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ONSOZ

Turizm, insanlarin tatil ve dinlence amagli yer degistirmelerinden dogan
sosyo-ekonomik bir olaydir. Baslangicta birka¢ bin kisiyi kapsayan bu olay
giniimiizde yiiz milyonlarca insan1 ilgilendirmeye baslamistir. Ekonomik
gelismelere paralel olarak sosyolojik faktorlerin gelismesiyle; dinlenmek, eglenmek,
gezip gormek ve is seyahatleri gibi farkli amaglarla turizm faaliyetlerine katilanlarin
sayis1 giin gectikce artmaktadir. Bu artisin dogal sonucu olarak da turizm 6nemli bir
sektor konumuna gelmektedir. Ancak, her sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de
satiglar kendiliginden gerceklesmez. Hedef pazardaki tiiketicilerin iiretilen turistik
tirtinlere kars1 isteklendirilmeleri ve satin almaya ikna edilmeleri gerekmektedir. Her
yil hizla artig gosteren otel sayilar1 ve seyahat acentalar1 var olan rekabetin daha da
artmasina neden olmaktadir. Bu durumda isletmeler varliklarini siirdiiriip hedeflerine

ulagabilmeleri i¢in basarili pazarlama faaliyetlerinde bulunmak zorundadirlar.

Bu calisma ile turizm pazarlamasi ve turizm sektoriinde yer alan isletmelerin
pazarlama faaliyetleri hakkinda literatlir taramasi gergeklestirilmistir. Calismada
incelenen konular; segilen ilin arz kaynaklari, turizm potansiyeli, turizm pazarlamasi,
turizm sektorii, turizm isletmeleri, turizm pazarlama karmasi ve bu karma
elemanlarinin turistik faaliyet gdsteren turistik isletmelerde uygulanmasi ve ildeki
turizm igletmelerinin yasadigi pazarlama sorunlaridir. Turizm sektorii iginde faaliyet
gosteren firmalarin pazarlama faaliyetleri esnasinda karsilastiklar1 sorunlar ise, bir
anket 1ile degerlendirilmeye calisilmistir. Daha O©nce bdyle bir ¢alisma
yapilmadigindan Balikesir ilindeki turizm isletme belgeli konaklama tesisleri ve
seyahat acentalar1 seg¢ilmistir. BOylelikle Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin
mevcut durumlar1 ve yasadigi pazarlama sorunlari belirlenmeye calisilmis ve

sorunlara iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda, turizm sektorii ve turizm egitimindeki engin
bilgi birikimiyle bana yol gosteren, emegini esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr.

Necdet HACIOGLU’ na tesekkiirii bir borg bilirim.



Ayrica, degerli hocam Aras. Gor. Dr. Bayram SAHIN’ e, calismada emegi
gecen admni sayamadigim hocalarima siikranlarimi sunarim. Ayrica c¢alismam
sirasinda bana destek olan sevgili aileme, ¢alismamimn anket kismida benden

yardimlarimi esirgemeyen Onder ve Sennur Babayigit’e tesekkiir ederim.

Balikesir, 2011 Sinem OZCAN



OZET

TURIZM ISLETMELERININ KARSILASMIS OLDUKLARI PAZARLAMA
SORUNLARI BALIKESIR iLINDE BiR UYGULAMA

OZCAN, Sinem
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dah
Tez Damsmani: Prof. Dr. Necdet HACIOGLU
2011, 155 sayfa

Hizla gelisen ve degisen giliniimiiz piyasa kosullarinda pazarlama tiim
sektorler icin en Onemli isletme fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir. Hatta
pazarlama, isletmelerin satis ve karliliklarmi arttirma yoniiniin disinda, dis diinyaya
acilan yiizleri olmasi nedeniyle pek cok isletme acisindan en dnemli fonksiyon olarak

degerlendirilmektedir.

Balikesir ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin
ve seyahat acentalarmin pazarlama sorunlarini belirlemeye yonelik bu ¢alisma dort

boliimden olusmaktadir.

Calismann birinci bolimiinde; Balikesir ilinin mevcut arz kaynaklarini genel
olarak deginilmistir. Balikesir ilinin niifusu, iklimi, bitki ortiisii, kiiltiirel degerleri,

yoresel mutfagi, ekonomik yapis1 hakkinda bu boliimde bilgiler verilmistir.

Calismanin ikinci boliimde; Balikesir ili turizm potansiyeli ve ildeki mevcut
ve gelistirilebilecek turizm cesitleri, Balikesir ilindeki yerel yonetimlerin turizm
calismalari, Balikesir turizm istatistiklerine yer verilmistir. Uciincii boliimde turizm
pazarlamasi, Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetleri ve turizm

isletmelerinin sorunlar1 yer almaktadir.

Son boliimde, Balikesir’de faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli konaklama

tesislerinin ve seyahat acentalarmin karsilastiklar1 pazarlama sorunlarinin tespitine



yonelik hazirlanan iki farkli anket formu yer almaktadir. Bu kapsamda arastirmaya
Balikesir ilinde faaliyet gosteren 100 igletme katilmistir. Arastirma Mayis 2011°de

yiiz ylize yapilan goriismeler ve e-posta yolu ile gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler; Turizm Pazarlamasi, Turizm Pazarlamasinin Hedefleri,

Pazarlama Stratejisi, Seyahat Acentas1, Konaklama Isletmesi, Alternatif Turizm



ABSTRACT

OZCAN, Sinem
Master’s Thesis, Department of Tourism and Hotel Management,
Adviser: Prof. Dr. Necdet HACIOGLU
2011, 155 page

Today's rapidly changing market conditions and marketing developed for all
sectors are among the most important business functions. Even the marketing, sales
and profitability of businesses outside of the direction of increase, due to the many
faces of opening to the outside world in terms of business is considered as the most

important function.

The aim of the study is to determine the marketing problems of travel
agencies and hotels in Balikesir. The study consists of four parts.

In the first part of the study, Balikesir province in general, the current supply
sources were mentioned. In this section, we information about, the population of

Balikesir, climate, vegetation, cultural values, local cuisine and provides economy.

In the second part of the study, Balikesir province and the provincial tourism
potential and to improve on the existing types of tourism, tourism activities of local
authorities in the province of Balikesir, Balikesir tourism statistics were given. In the
thirth part of the study, tourism marketing, tourism enterprises and marketing
activities and tourism enterprises in the province of Balikesir is located in the

problems were mentioned.

The last chapter, Balikesir certified accommodation facilities and travel
agencies operating in the tourism business to identify marketing problems faced by
two different questionnaires are prepared. In this frame the questionnaire research

was done to 100 firm. The research was done by interviewing with in May 2011.



Key Words: Tourism Marketing, Aim Of Tourism Marketing, Marketing Strategics,

, Travel Agency, Roadhouse, Alternative Tourism
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1.GIRIS

Ekonomik hayatin temel unsurlar1 olan isletmelerin temel amaglarindan bir
tanesi kar elde etmektir. Arzin talebi karsilamada yetersiz oldugu donemlerde,
iirlinlerin satilamamas1 gibi bir endise s6z konusu degildi. Ancak ¢esit ve miktar
itibariyle ¢cok sayida benzer liriinlerin ve hizmetlerin sunuldugu bir rekabet ortaminda
sat1s acisindan ayni rahatliktan bahsetmek miimkiin degildir. Glinlimiize gelene kadar
arz ve talep dengesinde yasanan degisimler sonucu pazarlama anlayisinda onemli
degisiklikler yasanmistir. Ne iiretirsem onu satarim anlayisindan tiiketicilerin istek ve

ihtiyaclarina uygun iiretim yapilmazsa basari elde edilemez anlayisina gegilmistir.

Yasanan bu siire¢ i¢inde pazarlamanin tanimi da degisiklikler yasanmustir.
Pazarlama sadece somut olarak adlandirilan mallar1 degil, hizmetleri, fikirleri,
kisileri, yerleri, organizasyonlar1 da kapsamaktadir. Pazarlamanin 6nemi, hizmet
sektorii igerisinde 6zellikle turizm alaninda daha da 6nem kazanmistir. Turizmin

onem kazanmasmin nedenlerinde basinda iilke ekonomilerine sagladig: yararlardir.

Ekonomik gelismelere paralel olarak sosyolojik faktorlerin gelismesiyle;
dinlenmek, eglenmek, gezip gormek ve is seyahatleri gibi farkli amagclarla turizm
faaliyetlerine katilanlarin sayisi giin gectik¢ce artmaktadir. Bu artisin dogal sonucu
olarak da turizm Onemli bir sektdr konumuna gelmektedir. Uretim ve hizmet
sektorleri igerisinde yer alan isletmelerin, sektorlerindeki en yiiksek pazar payini elde
etmek amaciyla birbirleriyle yogun bir rekabet icerisinde bulunduklar1 gibi, turizm
sektoriindeki isletmeler ve paydaslar da, turizm faaliyetlerinden maksimum fayday1
saglamak amaciyla birbirleriyle rekabet halindedir. Bu yiizden, sektdr igerisindeki

rekabetten iistiin ¢ikabilmek i¢in, pazarlama faaliyetleri 6nem tagimaktadir.

Turizm sektordi, tretilen triiniin farkli 6zellikleri dolayisiyla, mal ({iriin)
iireten igletmelere gore biraz daha zor ve karmasik yapidadir. Her sektorde oldugu
gibi turizm sektoriinde de satiglar kendiliginden gergeklesmez bu nedenle hedef
pazardaki tiiketicilerin iiretilen turistik Uriinlere karsi isteklendirilmeleri ve satin
almaya ikna edilmeleri gerekmektedir. Tiketici istek ve arzularmin isletmeye
aktarilmasi ve tiiketici istekleri dogrultusunda isletmece iiretilen iriinlerin tekrar

tiiketiciye ulastirilmasi pazarlamanin sorumlulugundadir.



Isletmelerin pazar yida pazarlara sunabilecegi iiriin ve hizmetler zaman
icinde degisme gosterebilir. Ciinkii pazarlama dinamik bir siirectir. Bu degisime ayak
uydurabilmek icin diger isletmelerde oldugu gibi turizm islemeleri de pazarlama
olgusunu dikkate almali ve uygulamaya gecerken pazarlama karmasi ve bu karmanin

alt bilesenlerinden yararlanmalidir.

Turizm pazarlamasinin 6zl, turistler i¢in rakiplerden daha fazla deger
olusturabilmek ve turistlerin sadakatini saglayabilmektir. Bunu saglamak ise,
kaynaklarin ve faaliyetlerin iyi tanimlanmis ihtiya¢ ve isteklere yOneltilmesi ile
olabilmektedir. Bu nedenle turizm pazarlamast; turizm isletmeleri, yerel yonetimler
ve devlet isbirligi igerisinde dogru bir politikanin yiiriitiilmesiyle basariya

ulasabilmektedir.

Bu ¢alisma ile Balikesir ilinin turizm potansiyeli hakkinda ve Balikesir ilinde
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin ve seyahat
acentalarmin pazarlama faaliyetleri ve sorunlar1 hakkinda genel bir bilgi verilerek,

turizm pazarlamasinin genel bir ¢ergevesi ¢izilmeye ¢aligiimistir.
1.1.Problem

Calismanin problemini; Balikesir ilindeki turizm isletme belgeli konaklama
tesislerinin ve seyahat acentalarmnin pazarlama uygulamalar1 ve yasadigi pazarlama
sorunlart olusturmaktadir. Arastirmada asagidaki sorularm yanitlar1 bulunmaya

caligilmustir:

1.Balikesir ilindeki turizm isletmeleri iirlinlerinin fiyatin1 belirlerken ve
farklilastirirken en ¢ok neleri dikkate aliyor?

2.Balikesir ilindeki turizm isletmeleri iriinlerini tanitirken en ¢ok hangi
tanitim aracini kullantyor?

3.Balikesir ilindeki turizm igletmeleri pazar arastirmasi yapiyor mu?

4.Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin web sayfasi var m1?

5.Balikesir ilindeki turizm isletmeleri tanitim i¢in yurt ici fuar ve sergilere
katiliyor mu?

6. Balikesir ilindeki turizm isletmeleri tanitim i¢in yurt dis1 fuar ve sergilere

katiliyor mu?



7. Balikesir ilinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin pazarlama
faaliyetlerini hangi departman gergeklestiriyor?

8. Balikesir ilindeki turizm igletmelerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlari ile
pazar arastirmasi yapmalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

9.Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlari ile
yurt i¢inde fuara katilmalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

10. Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlari ile
yurt disinda fuara katilmalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

11.Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinden sorumlu
kisinin turizm egitimi almastyla yasadiklar1 pazarlama sorunlari arasinda anlamli bir
fark var nmmdir?

12. Balikesir ilindeki turizm igletmelerinin web sayfalarinin olmasi ile
yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

13. Balikesir ilindeki seyahat acentalarinin yoresel tur diizenlemesi ile
yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

14, Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin faaliyet gosterdigi yil ile
yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlaml bir fark var midir?

15. Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin en ¢ok kullandigi pazarlama
teknigi ile yasadiklar1 pazarlama sorunlari arasinda anlaml bir fark var midir?

16. Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinden
sorumlu kiginin egitim seviyesi ve yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlamli

bir fark var midir?

1.2.Amac

Ulkelere doviz girdisi saglayarak ekonomik anlamda énemli bir gelir getirici
ozelligi olan ve ekonomik getirilerin artmasiyla basta yorede yasayan halk olmak
iizere, icerisinde bulundugu iilkenin gelismislik seviyesini arttiran turizm sektorii, her
gecen yil bilyime kaydetmektedir. Bu nedenle iilkeler, diinya iizerindeki turizm
pazarmdan daha fazla pay alabilmek i¢in birbirleriyle rekabet etmekte ve rakiplerine
gore yenilikler olusturarak ve kendilerini farklilagtiracak unsurlar1 bir araya getirerek

One ¢ikma ¢abasi igerisindedirler.



Turizm sektoriinde giderek rekabetin artmasi ve turizm pazarinda daha fazla
pay alarak gelirlerini artirmak isteyen isletmeler bunun i¢in satiglarini artirma cabasi
icine girmektedirler. Turizmden yeterli pay1 alabilmek i¢in turizm isletmeleri ise

turizm pazarlamasi faaliyetlerinin 6nemini kavramaya baslamistir.

Bu aragtirmanin yapilmasindaki temel amag, Tiirkiye’de turizmin basladig il
olan Balikesir’deki turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinin ve sorunlarmin
neler oldugu tespit etmeye calismaktir. Boylece yapilan tez caligmasi ile yasanan
pazarlama sorunlari i¢in gelistirilen ¢6ziim Onerileriyle turizm isletmelerine ve konu
ile ilgili bilgi edinmek isteyen arastirmacilara 1gik tutmak istenmistir. Ayrica, turizm

yazinina katki saglanmasi, arastirmanin bir diger amacini olugturmaktadir.

1.3. Onem

Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin uyguladiklar1 pazarlama faaliyetlerinin
belirlenmesi ve yasadiklar1 sorunlara c¢oziimler {retilebilmesi icin, yasanan
pazarlama sorunlarinin belirlenmesi oldukca biiyiikk bir 6nem teskil etmektedir.
Yapilan tez calismasinda bolgede daha once boyle bir ¢calismanin yapilmamasindan
ve bolgenin gelismekte olan turizm olgusunun ihtiya¢ duydugundan Balikesir ili
tercih edilmistir. Calismanin sonucunda Balikesir ilinde faaliyet gdsteren turizm
isletmelerinin  yasadiklar1 Onemli pazarlama sorunlar1 belirlenerek turizm

yoneticilerine yol gosterici bir nitelik tasiyacagi diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

1. Katilimcilar, veri toplama araci olarak kullanilan anket formuna objektif
olarak cevap verecektir.

2. Elde edilen goriislere dayali olarak turizm isletmelerinin uyguladiklari
pazarlama faaliyetleri ile ilgili tespitler yapilmigtir.

3. Arastirmaya katilan denekler pazarlama ile ilgili bilgi sahibidir.

4. Arastirmaya yoOnelik hazirlanan anket sorularmin mevcut pazarlama

sorunlarini ifade ettigi varsayilmstir.



1.5. Simirhliklar

1.Tirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’n1 yayinlamig oldugu turizm igletme
belgeli konaklama tesisleri ile TURSAB’ in yayinlamis oldugu Balikesir ilinde

faaliyet gosteren seyahat acentalari ile smirli tutulmustur.

2. Zaman ve maddi smirliliklarm yani sira aragtirmanin sadece Balikesir
ilindeki turizm isletme belgeli konaklama tesisleri ve seyahat acentalarinda
gerceklestirilmis olmasi nedeniyle diger iller ile birlikte bir karsilastirmanin

yapilamamasi.

3. Daha 6nce Balikesir ilindeki turizm igletme belgeli konaklama tesislerine
ve seyahat acentalarma yonelik sinirli sayida ¢calismanin yapilmis olmasi sebebiyle

literatiirti olusturma konusunda sikint1 yaganmastir.

1.6. Tamimlar

Turizm Pazarlamasi: En yaygin tanimi ile turizm pazarlamasi, otelcilik ve
seyahat sektoriinde ¢alisan isletmelerin tiiketicilerinin istek ve ihtiyaglarini tatmin
etme yolu ile organizasyonun amagclarma ulagsmak i¢in siirekli ve diizenli bir sekilde
gerceklestirdikleri planlama, arastrma, uygulama, kontrol ve degerlendirme

faaliyetlerini kapsayan bir biitiindiir (Simsek, 2008).

Turizm Pazarlamasinin Hedefleri: Turizm pazarlamasinin, isletme
diizeyinde, toplumsal diizeyde ve iilkesel diizeyde hedefleri vardir. Isletme diizeyinde
hedefler, isletme yoneticisinin baslica hedefi kullanacag {iretim faktorlerinin miktari
ile iiretilen mal ve hizmet miktar1 arasinda en uygun iliskiyi kurmaktir. Isletmelerin
esas hedefi uzun vadede karlilik oranlarini arttirmaktir. Isletmelerin toplumsal
hedefleri, toplumun tiim kesimleri i¢in uygun iiriinler gelistirerek, tatillerin toplumun
her bireyine uygun haline gelmesini saglamaktir. Ulke bazinda hedefler, makro
bazda konaklama isletmelerinin doluluk oranlarmi artirmak, turizmde iiretim
sistemini rasyonel hale getirmek, fiyatlar ile mal ve hizmetler arasinda en uygun
iliskiyi kurmak, turistik reklam ve tanitimi isabetli olarak uygulamak, pazar

aragtirmalar1 yapmak ve yeni pazarlar bulmak, uygun pazarlama strateji ve planlar1



uygulamak, tilkeye kars1 potansiyel talebi uyarmak, turistik merkezlerin altyapilari ve
kamuya iliskin donanimlarim iyilestirmek, uluslararasi turizm pazarinda mevcut
pazar paymi korumak ve arttirmak, uluslararasi ve bolgeler arasi rekabette avantaj

saglamak seklindedir (Hacioglu, 2008: 15-16; i¢6z, 2001: 23-24).

Pazarlama Stratejisi: Pazarlama stratejisi, ‘bir isletmenin segilen bir
pazarda, pazarlama hedeflerine ulasmasini saglamasi’ beklenen genel ilkelerdir. Bu
ilkeler pazarlama giderleri, pazarlama karmasi ve pazarlama biit¢esinin dagiliminin

belirlenmesi konulariyla ilgili temel kararlar1 kapsar (Otan, 2007:104).

Seyahat Acentasi: 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 Ve Seyahat Acenteleri
Birligi Kanunu’ na gore ise; “seyahat acenteleri; kar amaci ile turistlere turizm ile
ilgili bilgiler vermeye, paket turlari olusturmaya, turizm amagh konaklama,
ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetKili olan, olusturdugu tiriinii
kendi veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluslardir”

seklinde tanimlanmaktadir (www.kultur.gov.tr, Erisim Tarihi:12.06.2011).

Konaklama Isletmesi: Yolcularm seyahatleri boyunca iicret karsiliginda
konaklayabilecekleri ve beslenme ihtiyaglarin1 devamli olarak karsilayabilecekleri

isletmelerdir ( Olal1 ve Korzay, 1993).

Alternatif Turizm: Alternatif turizm; geleneksel, klasik kitle turizmi ve sehir
turizminin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla olusturulmus, yeni turistik tiriinlerin

bir araya getirilmesiyle meydana gelmis bir turizm ¢esididir (Hacioglu ve Avcikurt,
2008:8).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. BALIKESIR iLi MEVCUT ARZ KAYNAKLARINA GENEL BIiR
BAKIS

2.1.1. Balhikesir Hakkinda Genel Bilgi

Balikesir, Marmara Bolgesi’nin Giiney Marmara Bdoliimiinde, topraklarinin
bir kismi ise Ege Bolgesi’nde yer alan, hem Marmara hem Ege Denizine kiyisi
bulunan bir ildir. Dogusunda Bursa ve Kiitahya illeri, giineyinde Manisa ve Izmir

illeri ve batisinda Canakkale ili vardir. Merkez ilgesi dahil 19 ilgeden olugmaktadir.

Insanlarin yasayabilecegi her tiirlii iklim ve doga kosullarina sahip Balikesir
topraklarma tarihin bilinen en eski caglarindan bu yana insanlar yerlesmistir.
Balikesir ve cevresindeki en eski yasam yerleri M.0.8000-3000 yillar1 arasinda
goriilmektedir (Egev, 2009:45). Tarihte genellikle Misya ve Karesi adiyla bilinen
Balikesir yOresi zamanla Roma, Bizans, Anadolu Selguklu, Karesi Beyligi ve

Osmanl egemenligine katilmistir (Balikesir Ticaret Odasi, 2010:4).

2.1.1.1. BaliKkesir Ilinin Niifus Yapisi

2010 adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gore Balikesir ili niifusu
1.152.323' diir. Bu rakamm 578.663'ini erkek, 573.660'ini kadmn olusturmaktadir. il
smirlar1 i¢inde niifusun en ¢ok oldugu yer ise Balikesir merkez ilgesidir. Kent niifusu
694.926, kirsal kesim niifusu 457.397'dir. 2000 yili verilerine gore il, iilkede
dogurganlik hizi en fazla olan 68. ildir (www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi:02.04.2011).
Verilere bakildigi zaman Balikesir ilindeki kadin ve erkek sayisinin birbirine ¢ok

yakim oldugu ve dogurganlik hizinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye genelinde 2010 verilerine gore Balikesir adina kayithlar, Balikesir
ilinden sonra en ¢ok 92.066 kisiyle Istanbul'dadir. Istanbul'u 69.863 kisiyle izmir,
43.882 kisiyle Bursa, 38.713 kisiyle Manisa, 18.119 kisiyle Ankara ve 10.784 kisiyle
Canakkale izlemektedir. Balikesir adina kayithilarin en az bulundugu il ise Kilis'tir
(www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi:02.04.2011). Balikesir iline kayith olup diger illerde

yasayanlarin yine yogun olarak Marmara Bolgesini tercih ettigi goriilmektedir.



2010 verilerine gore Balikesir ilinde okuma yazma bilen kisi sayis1 975.269,
yizde olarak  %284.63 diir. (www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi:02.04.2011). Genel
olarak baktigimizda ise Balikesir ilinde okuma yazma oranlarinm yiiksek oldugunu

gorilmektedir.
2.1.1.2. Balikesir Arazi Yapis, iklimi ve Bitki Ortiisii

Arazi sekli denildiginde arazinin egimi ve yiizey sekli akla gelmektedir. Bir
yorenin arazi yapisi en iyi sekilde analiz edilerek, hem diiz alanlar, sahil kisimlar1
hem de yapilasmaya imkansiz olan yerler cesitli aktivitelerle turizm yoniinden

degerlendirilebilir (Karaman, 1998:33).

Turistik bir yorede, gelistirilebilecek olan turizm ¢esidinin belirlenmesinde
iklim, 6nemli bir yer tutmaktadir. iklime bagl olarak turizm mevsiminin siiresi,
yapilacak turizm yatirimlarinin rantabilitesini etkilemektedir. Ayrica tarihi ve
kiiltiirel degerlere sahip olan yorelerin gezilip goriilebilmesinde de iklim c¢ok
onemlidir (Karaman, 1998:30). Balikesir ili sicaklik ozellikleri turizm agisindan
degerlendirildiginde de Oonemli farklilasmalar dikkat ¢ekmektedir. Akdeniz iklimi
ozellikleri ile Karadeniz iklimi 6zellikleri arasinda gecisin yasandigi Balikesir’de
sicaklik  6zellikleri bakimindan Ayvalik—Edremit c¢evresinde deniz mevsimi
Bandirma ¢evresine goére daha uzundur. Sicaklik 6zellikleri, turizm etkinlikleri

bakimimdan en olumlu sartlar1 da Edremit Korfezi ¢evresi saglamaktadir (Ozogul vd.,
1997:102).

Balikesir Akdeniz iklimi ile Karadeniz iklimi arasindaki gecis bolgesinde
bulunmaktadir. Ege kiyilarindaki kesimlerde Akdeniz iklimi, Marmara kiyilarinda
Karadeniz ikliminin etkisi goriilmektedir. Kiyilardan i¢ kesimlere gidildik¢e, iklim
karasallik egilimi gostermektedir (Yildirim, 2007:3). Balikesir’in engebeli bolgesini
dogu ve giiney bolgesi olusturur. Deniz seviyesinden en yliksek noktasi olan Akdag
Tepesi (Dursunbey 2089 m.), Alagam Daglar1 1652 m., Madra Daglar1 1338 m.,
Cataldag 1336 m., Kazdaglar1 1767 m’dir. Sindirg1, Bigadig, Balikesir, Manyas,
Gonen ve Edremit ovalarinin denizden yiikseklikleri 10-220 m. arasindadir. Susurluk
(Simav) Cayi, Kocagay ve Gonen Cayr Marmara Denizine, Havran Cay1 Ege

Denizine dokiilmektedir (Egev, 2009:46). Ayrica Balikesir Marmara ve Ege



Deniz’ine kiyist olmasindan dolay1 tertemiz ve kumsali bol olan plajlara sahiptir

(Karaman, 1998:35).

Balikesir’ in Marmara denizindeki kiyr uzunlugu 175.25 km., Ege
Denizindeki kiyr uzunlugu 115.5 km. olmak iizere toplam 290.75 km. kiy1
uzunluguna sahiptir. 7 adet Marmara, 21 adet Ege Denizinde olmak iizere de 28 adet
irili ufakli adast bulunmaktadir. Bunlardan meskun olanlar; Alibey (Cunda) Adasi,
Marmara, Avsa, Ekinlik, Pasa Limani, Koyun Adasi ile Zeytinli Adasi’dir (Yildirim,
2007:2).

2.1.4.Bahkesir ili Ekonomik Yapisi

Balikesir ilgelerinin gelismislik durumu incelendiginde, Bandirma’nin en
yiiksek gelismiglik endeksi ile ilk sirada, Balya ilgesinin ise en diisiik gelismislik
endeksi ile son sirada yer aldig1 goriilmektedir. Balikesir ilinin sahil kesimlerinde
zeytincilik, bagcilik ve balik¢ilik yapilmaktadir. Buralarda turizm de gelismistir. I¢
kesimlerinde ise tarim, hayvancilik, ormancilik ve madencilik yapilmaktadir (Egev,

2009:51).

Sanayi ve Ticaret alanlarinda atilimlarmi siirdiiren Balikesir’de tarimin genis
alana yayili olmasi tarima dayali endiistri kollarinin gelismesini saglamustir. Ilde
sanayi isletmeleri homojen ve sektorel alanda ilgelere yayilmistir. Merkezde tarim
makineleri, ¢imento, sentetik, ¢uval, trafo, jeneratér, un ve yem iiretimi, korfez
bolgesinde zeytinyagi ve sabun liretimi, Bandirma’da beyaz et, giibre ve kimyevi
maddeler iiretimi, Manyas, Gonen, Susurluk ve merkez ilgcede siit ve siit iiriinleri,
Gonen’de dericilik, Dursunbey’ de orman firiinleri sanayi, Bigadi¢ ve Sindirgi’ da

madencilik yaygmlasmistir (Yildirim, 2007:19).

Boélgenin Istanbul’dan sonra en biiyiik ve en modern tesislerine sahip olan
Bandirma Limani’ndan basta maden olmak {izere her tiirli maddenin ihracat ve
ithalat1 yapilmaktadwr. Dis iilkelere ihra¢ edilen maddelerin basinda boraks
gelmektedir. Bunun disinda mermer, ¢imento, tarim makineleri, trafo cihazlari, deniz
ve tathh su drilinleri, bitkisel yaglar, salca, meyve, sebze ve sentetik ihracati

yapilmaktadir (Yildirim, 2007:1



Balikesir ilinin topraklarinin %35°i tarim arazisidir. Balikesir ilinde baslica
gecim kaynagi tarim ve hayvancihiktir. Il niifusunun %46,34’ii kirsal kesimde
yasamakta ve calisan niifusun %56,7’si ge¢imini tarim ve hayvancilik sektoriinden
saglanmaktadir. Hayvancilik tiretiminin biiylik ¢ogunlugu meraya dayanmaktadir.
Balikesir ilinde hayvancilik tiretimi oldukea iyi durumdadir. Et tiretimi diginda beyaz

et, sit mamulleri (peynir, yogurt, yag) iiretimi olduk¢a yogundur (Egev, 2009:51).

2.1.1.4. Balikesir ilinin Kiiltiirel Degerlerinden Efsaneler

Balikesir bir¢ok efsaneye taniklik etmis bir ildir. Sarikiz ve Hasanboguldu
Balikesir’de gecen en cok bilinen efsanelerdendir. Bunlarin disinda Balikesir ili

diinyanm ilk giizellik yarigmasia taniklik etmis bir sehirdir.

Sankiz Efsanesi: Kazdagi'nin en yiiksek tepelerinden birisine Sarikiz
denmektedir. Sarikiz ile ilgili olarak anlatilan efsanenin ¢ok degisik sekilleri vardir.

Bunlardan birisi asagidaki gibidir:

Cok eski zamanlarda Edremit’in Giire Koyii’'nde yash bir adam ile kizi
yasarmis. Yasli adam hacca gidince kizin1 koyde birakmis. Koyiin delikanlilar1 kiza
talip olmuslar. Ancak geng¢ kiz higbirine yiiz vermezmis. Bundan hosnut olmayan
gengler, kizin kendilerini istememesini ¢esitli sekillerde yorumlamaya baslamislar.
Bu yorumlar zamanla dedikoduya ve iftiraya doniismiis. Iftiralar zamanla hacdan
donen babasmin kulagina gitmis. Buna dayanamayan baba kizini 6ldiirmeye karar
vermis. Kizin1 yanima alarak Kazdagi’na ¢ikan baba, onu dldiiremeyecegini anlayinca
orada birakarak koye donmiis. Uzun bir zaman sonra kizinin 6lmedigini 6grenen
baba, Sarikiz Tepesi’ne ¢ikmis. Babasinin geldigini goren Sarikiz ¢ok sevinmis.
Babasi1 abdest almak icin kizindan su istemis. Kizi da hemen elini uzatarak
kilometrelerce uzakta denizden su alarak babasina vermis. Bunu géren baba kizi i¢in
sOylenenlerin iftira oldugu sonucuna vararak, onun ermis oldugunu anlamis.
Sarikiz’ i 6ldiikten sonra gomiildiigii yere Sarikiz Tepesi, babasinin gomiildiigii yere

Babadag1 denmektedir (Kaya, 1997:369).



2. Hasanboguldu Efsanesi: Zeytinli beldesinde yasamakta olan Hasan ile
Kaz Daglarinda yasayan Yoriik kizt Emine arasinda gegen duygusal ve dramatik bir

halk 6ykiisiidiir.

Hikayede Hasan’in Emine ile evlenmesi i¢in en az O’nun kadar giiclii
oldugunu ispatlamasi gerekmektedir. Hasan’in sirtinda tasimakta oldugu tuz
cuvallarin1 Emine’nin kdyiine gotiirmesi sirasinda yorgunluk ve bu agirlikta bir ytiki
tastyamamasinin ezikligi icerisinde kendini Biivet’e atmasi1 ve bunu goren de ayni
Emine’nin de aym sekilde 6liimii tercih etmis olmasmin dramatik bir halk oykiisiidiir

(Ozdemir, 2009:221).

3. ida Dagr’nda ilk Giizellik Yarasmasi: Tanrilar arasindaki bir eglence
sirasinda davete cagrilmayan nifak tanrigasi Eris eglencenin doruk noktasinda, altin
bir elmanin iizerine en giizel kimse o alsin der ve sOlenin ortasina firlatir. Bunun
iizerine Hera, Athena ve Afrodit arasinda kiyasiya bir yarig baslar ve bas tanr1 Zeus’a
basvururlar. Bu kritik durumdan ¢ikamayan Zeus Ida Dagi’nda yasamakta olan
coban Paris’in bu se¢imi yapabilecegini sdyler. Tanrigalar Ida Dagi’na gelerek ¢coban
Paris’i bulur ve ona en giizelin kim oldugunu, kendilerini se¢mesi halinde Hera Asya
kralligini, Athena sonsuz akil ve basariyi, Afrodit ise diinyanin en giizel kadini
Spartali Helena’nin agkini vaat ederler. Teklifleri degerlendiren Paris, elmay1
Afrodit’e vererek Helena’nin askia kavusmak igin Sparta’nin yolunu tutar. Neticede
Helena’y1 alip Troia’ya getirir ama bunun sonucu Troia’lilar ile Akali’lar arasinda,
[liada Destaninda bahsedilen diinyaca meshur Troia Savaslar’’nin baslamasma neden

olur (Manastirhan Otel Tanitim Brosiiri, 2011:15).

2.1.1.5. Balikesir El Sanatlar

Balikesir ili el sanatlar1 bakimindan da zengin bir ilimizdir. Balikesir’in

giinlimiize kadar gelen el sanatlarini asagidaki gibi siralayabilir.

1.Dokumalar: Balikesir yoresine gocen Yoriikler gdcebe yasam siirerken
zamanla yerlesik hayata ge¢mislerdir. Dokuma konusunda usta olan bu yerlesimlerde
daha ¢ok kirkitli dokumalara rastlanmaktadir (www.balikesirturizm.gov.tr, Erisim
Tarihi:21.02.2011).



2.Yagcibedir Hahlar: Balikesir ilinde Sindirg: ilgesinde dokunan ve adiyla
iinlenen el sanat1 olan Yagcibedir Halilar1 Balikesir denilince ilk akla gelen iiriindiir.
Bu halilar Yagcibedir Yoriiklerinin ellerinden ¢ikmakta olup Yoriik kiiltiiriiniin en

Onemli Uirtinlerinden biridir.

Yagcibedir halilarinin  boyutlar1 genelde 80x190’dir. Zaman zaman bu
boyutlara farkliliklar olabilmektedir. Boyutlarm kiigiik olmasmin nedeni Yagcibedir
Yoriiklerinin gégebe olmasidir. Bu halleriyle ¢adirlarda kolayca kullanilir, kolayca
taginir. Yagcibedir halilarmin en belirgin 6zelliklerinden birisi renkleridir. Koyu
mavi, koyu kirmizi, siyah ve ¢ok az beyaz kullanilir. Hakim renkler koyudur.
Yiinden dokunan halilarin boyasma 6zel 6nem verilir. Cesitli otlar kaynatilarak
renkler elde edilir. iplikler bunlarin icerisinde kaynatilarak istenen renk elde edilir.
Motifler geometriktir. En ¢ok kullanilan motifler kog¢ boynuzu, hayat agaci, yildiz,
cicek, ¢mar yapragi, eli belinde, kus basidir (Kaya, 1997:364).

3.Zili/Sili: Diiz kirkitli dokuma tiirii olan zililere Balikesir’in dag koylerinde
sik rastlanmaktadir. Yoérede Kepsut Ilcesi’nin Dedekasi Kdyii zili dokumalariyla
tinliidiir (Balikesir Turizm Rehberi, 2010:64).

4.Bez Dokuma: Ipligi kumas haline getirme isine dokuma denilmektedir.
Balikesir Yoresinde 6zellikle Manav Koylerinde bez dokumalar halen yapilmaktadir.
Genelde ev sakinleri ve marangoz isbirligi ile yapilan dokuma tezgahlar1 bu kdylerde
hemen hemen her evin bir odasinda yer almaktadir. Kirsal kesimin ihtiyacini
karsilamaya yonelik olarak yapilan dokumalar ¢aput kilim/yaygi, marama, bohga
olarak  degerlendirilmektedir ~ (www.balikesirturizm.gov.tr,  Erisim  Tarihi
21.02.2011).

5.Sayak-Aba Dokuma: Sayak-Aba koyun yiinii veya yapragi kullanilarak
“Cufalik” ad1 verilen tezgahlarda dokunan kaba ve kalin bir kumastir. Bu dokuma
cesidinin daha ¢ok Balikesir ilgelerinden Balya, Ivrindi, Kepsut ve Dursunbey’de,
kirsal ~ kesimde  yapildigt = ve  giysi  olarak  kullanildigi = goriliir
(www.balikesirturizm.gov.tr, Erisim Tarihi:22.01.2011).



6. Oya Yapim: Oya; iplik, boncuk, pul gibi gereclerle t1g, igne, mekik,
firkete ve sis kullanilarak gesitli tekniklerle yapilan el sanati iirliniidiir. Balikesir
yoresinde yaygin olarak yapilan oya gesitleri igne ve boncuk oyaciligidir. igne oyasi,
iplik iizerine veya kumas kenarma motiflerin iki veya ii¢ boyutlu olarak genellikle
tane sekillerinin yan yana dizilmesi ile olusturulmaktadir. Balikesir’de igne
oyaciliginda en taninmis merkez Génen Ilgesidir. Yapilan oyalar siis, ¢eyiz ve hediye
olarak degerlendirilir. ilgede oya yapim kadmlar arasinda yaygm olup aile
ekonomisinde biiyiik paya sahiptir. Gonen ¢evresinde 6zel bir yeri olan oyaciligin,
ilcede Sali giinleri kurulan “Oya Pazar1” ve her yil 6 Eylil Kurtulus Etkinlikleri
cercevesinde diizenlenen “Oya Festivali” ile gelismesi ve sektoriinlin olusmasi
saglanmistir. Ayrica tig oyas: (t1ig danteli) da Balikesir Yoresinde yaygmn olarak
goriilmektedir (www.balikesirturizm.gov.tr, Erisim Tarihi :13.12.2010).

7. Agac¢ Isleri: ivrindi ilgesi Korucu Beldesi ve koylerinde daha cok
gordiigiimiiz agac isleri yapimina yorede dag kdylerinde de rastlamak miimkiindiir.
Agactan yapilan esyalar; kasik, oklava, kirkit, agizlik ve bastondur. Ivrindi ilgesi
Korucu Beldesinde yapilan aga¢ kasiklar boyanarak siis esyasi olarak da

degerlendirilmektedir (www.balikesirturizm.gov.tr, Erisim Tarihi: 13.12.2010).

8. Comlek Yapimi: Comlek yapimi i¢in uygun topragm almarak sulanip,
¢ignenmesi ve yogrulmasi ardindan motorlu g¢ark {izerine konulup el ile sekil
verilmesi ile olusturulan esyalara ¢odmlek denilmektedir. Giiniimiizde Ivrindi ilgesi
Kayapa Beldesi’nde ¢omlek tiriinleri olarak desti, kiip, sigara tablasi, saks1 ve giiveg
yapilmaktadir. Plastik esyalarin ¢ikmasi toprak islerindeki talebin azalmasima sebep

olmustur (Balikesir Turizm Rehberi, 2010:64).

9. Yorgan Yapim: Balikesir ilinde yorgan yapimi uzun yillar dncesine
dayanan bir sanat dalidir. Teknolojinin gelismesi, hazir ¢eyiz, hazir yorgan, hazir
yastik sektoriiniin hizla ilerlemesi yorgan sanatmi olumsuz etkilemistir (Balikesir

Turizm Rehberi, 2010:66).



2.1.1.6. Balikesir’in Geleneksel Spor Faaliyetleri

Balikesir’in geleneksel spor faaliyetlerine daha yakindan bakildiginda
giireslerin ne kadar meshur oldugu goriilmektedir. Balikesir ilinde gerceklesen bazi

giires faaliyetleri sunlardir:

1. Kurtdereli Mehmet Pehlivan Giiresleri: Ata yadigar1 olan giiresi yurt
icinde ve yurt disinda biiylik basarilariyla temsil eden ve her giiresinde arkasinda
Tiirk milletinin oldugunu hissettigini soyleyen Kurtdereli Mehmet Pehlivan hem
Osmanl Imparatorlugu hem de Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti doneminde drnek bir
sporcu olmustur. Diinya spor tarihinde énemli bir yeri olan Balikesirli {inlii sporcu
Kurtdereli Mehmet Pehlivan adiyla 1961°den bu yana yagh giiresler Kurtdereli
Koylinde yapilmaktadir. Temmuz aymm ikinci haftasinda yapilan giireslere
Kirkpinar Giireslerinde bulunan giires¢iler Kirkpinar’in ardindan buraya gelerek
katilmaktadir. Ug giin siiren etkinliklerin son giinii yagh giiresleri kapsamaktadir

(www.balikesirturizm.gov.tr, Erisim Tarihi: 22.12.2010).

2.Serif Pehlivan Giiresleri: 1946-1949 yillar1 arasinda Tiirkiye Basg
Pehlivanm1 Sindirgili  Serif Pehlivan amisina Sindirgi lgesi, Yiiregil Belediye
Baskanligi’'nca 2001 ve 2002 yillarinda Ekim ay1 igerisinde Serif Pehlivan Yagh
Giiresleri ve kiiltiir etkinlikleri diizenlenmistir. 2003 ve 2004 yillarinda maddi
yetersizliklerden giiresler yapilamamustir (www.balikesirturizm.gov.tr, Erisim Tarihi:
23.12.2010).

3.Mabhalli Yagh Pehlivan Giiresleri: Ivrindi ilgesinde Eyliil ay1 igerisinde
diizenlenen panayirlarda Mahalli  Yagli Pehlivan Giiresleri  yapilmaktadir

(www.balikesirturizm.gov.tr, Erisim Tarihi: 23.12.2010).

2.1.1.7. Balikesir Mutfag: ve Yemek Kiiltiiri

Bir destinasyon agisindan yiyecekler konaklama, ulasim, c¢ekicilik ve degisik
aktiviteler gibi turistik {rlinliin igerisinde yer alan bir unsurdur (Hjalager ve
Corigliano, 2000:201). Balikesir ili ise cografi sartlar1 ve c¢esitli etnik gruplari

cografyasimda barmdirmasi nedeniyle zengin bir mutfak kiiltiiriine sahiptir. Her etnik



grubun kendine has bir mutfak kiiltiirii oldugu gibi zamanla etkilesimleri de
olmustur. Ilin cografyasinda tarima elverisli topraklarm biiyiik bir kisminda tahil

ekimi yapilmaktadir ( Gidada Marka Sehir Balikesir Brostirii, 2009:19).

Yorede hayvanciligin ¢ok gelismis olmasi hayvansal irilinlerin ve siit
iirliinlerinin tiim sofralarda yerini almasina zemin hazirlamistir (Balikesir Turizm
Rehberi, 2010:65). Hayvansal gidalarda Manyas, Gonen ve Susurluk ilgeleri
taninmistir. Bunun yaninda Korfez Bolgesi’nde beslenmede deniz iirlinleri 6nemli
yer tutmaktadir. Deniz {iriinleri taze yenildigi gibi tuzlanarak da uzun siire saklanip
tiiketilmektedir. Ayrica hamur isleri de yaygin olup tiikketimi fazladir. Mant1 ve borek
yapimlarinin yaninda koylerde mayali ekmek yapimi da hamur isleri arasina
girmektedir. Geri kalan kisimlarda ise baklagiller ve sanayi bitkileri yetistirilir. Yore
mutfagi sebze ve ot yemekleri yoniinden zengin olup yore mutfaginda tinlii bir¢cok
yemek vardir: Askalubrus, Miirdiik Asi, Sarmasik, Boriilce, Aci Filiz Kavurmasi vb.

(www.balikesirturizm.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.12.20010).

Boriilce Eksilemesi: Sallama ya da siyirma olarak tabir edilen haslama
salatasidir. Zeytinyag veya koruk suyu doviilmiis sarimsakla karistirilir. Haglanmis

boriilcenin tizerine bu karisim ilave edilir (Kaya, 1997:378).

Hosmerim: Balikesir’in Havran ilgesinde 500 yili agkin bir stiredir farkli bir
usulle hazirlanan sar1 renkli bir tathdir. Ilk hsmerim iiretimini Orta Asya’dan gdgler
yolu ile gelen Anadolu Ydriiklerinin yaptigi bilinmektedir. Bu tath halk arasinda
peynir tatlis1 olarak da bilinmektedir. Havran ilgesinde ise Osmanliin ilk donemine
uzanan bu tatliya Hosmerim adi verilmistir. Osmanli donemindeki Tiirk aile
yapisinda bugiinde gegerliligini kismen koruyan evli olan kadinlar eslerine Er ya da
Erim diye hitap ederlerdi. Kadmlar askerden donen esine yoksulluk nedeni ile
evindeki mutfakta pek bir sey bulamayip evde bulunan kendi iirettikleri peynir, irmik
ve sekerden ilk kez yaptig1 bir tatliyr ikram eder ve esinin tepkisini bekler. Bu tatliy1
ilk kez hazirlayip esine sunan geng gelinin ¢ekingen ve korkmus bir sekilde esine
‘Hos mu Erim?’ diye sormasi ile bu tatlinin ismi Hosmerim olmustur. Yore ile
0zlesen bu tath bugiin Balikesir’in simgesidir (www.balikesirturizm.gov.tr, Erisim

Tarihi: 23.12.2010).



2.1.1.8. Halk Oyunlan

Kiltiiriin bir ka¢ 0gesini biinyesinde toplayan halk oyunlari, milletlerin
kimliklerinin ortaya konulmasinda ve tanitilmasinda, milletlerin iletisiminde 6nemli
araclardan birisi olmaktadir (Altuntas, 1995). Balikesir Halk Oyunlar1 zengin bir
yaptya sahiptir. Yorede bulunan birgok farkli etnik grup kiiltiir ¢esitliligini ortaya
cikarmaktadir ve bu halk oyunlarina da yansimaktadir. Yo6redeki oyunlar genel halk
oyunlari tiirlerinden Zeybek, Glivende, Kasik Oyunlari1 ve Bengi sinifina girmektedir
(www.balikesirturizm.gov.tr, 23.12.2010).

Bengi Oyunu: Tiirkge Sozliikk’te bengi; “sonu olmayan, ebedi; Ege ve Giiney
Marmara bolgesinin halk oyunlarindan biri” seklinde agiklanmaktadir. Ayn1 sézciikle
ilgili olarak, bengi su, “igene sonsuz hayat verdigine inanilan ve efsanelerde gegen
su, abihayat”; bengilemek ise, “bengi kilmak, sonsuz yasama istegi kazandirmak,

olimsiizlestirmek, ebedilestirmek” anlamindadir (Tiirk Dil Kurumu, 1988:169).

Balikesir yoresi diigiinlerinin bas oyunu olarak bilinen Bengi, biiylik bir
topluluk esasina gore diizenlenmistir. Erkeklerden olusan oyuncular bes-on kisi
olabilecegi gibi, elli, yiiz, hatta daha fazla da olabilir. Ayn1 zamanda, Bengi, halka
biciminde oynanan toplu serbest oyunlardandir. Oyunda c¢alinan esas calgilar, davul
ve zurnadir. Davul zurna sayisi, oyun yerinin genisligine ve oyuncularin sayisina
gore degisir. Bengi dansi, efe basmin oyuna kalkmasiyla baslar (Gazimihal 1991:
82).

Ikili Giivende: Koy diigiinlerinde, bayramlarda ve sohbetlerde gengler
tarafindan oynanir. Sadece iki kisi tarafindan oynanan bu oyun oldukga hareketlidir.

Belirgin figiirleri, donme ve ¢okmelerdir.

Miislimanhigm Tiirkler arasinda yayilmaya baslamasindan itibaren, birbirine
diisman olan kabileler arasinda gecen savaglardan sonra, iki diisman kabilenin en
gii¢lii oyuncular1 oyuna ¢ikarilir ve aralarinda gegen savasi, ‘Ikili Giivende’ oyunuyla
anlatirlar. Bundan sonra oynanan ‘Toplu Giivende’, savasmn genel havasini; en son
oynanan ‘Bengi’ ise, kazanan tarafin esir aldiklar1 kisiler etrafinda diizenledikleri
senlikleri anlatir (Karabulut 1989:168-169).



2.1.1.9. Balikesir ilinin Yoresel Uriinleri

Balikesir iline 6zgii en meshur yoresel iriinlerden ilki kolonyas1 ikinci ise

zeytinyagidir.

1.Kolonya: Balikesir’i Balikesir yapan degerlerin basinda kolonya gelir.
Sehrin bircok noktasinda farkli markalar altinda onlarca kolonya magazasi gormek
miimkiindiir. Limon kolonyasi, tiitlin kolonyast gibi onlarca c¢esidi vardir. Ama
Balikesir deyince ilk akla gelen siiphesiz bir Balikesir’e 6zel ‘Zambak’ kolonyasidir.
Harika kokusu olan bu kolonya c¢esidi Balikesir’e gelenlerin memleketlerine
dondiikleri vakit yanlarinda mutlaka gotiirdiikler1 hediyeler arasindadir

(www.balikesirturizm.gov.tr, Erisim Tarihi: 23.12.2010).

2. Zeytinya@r: Edremit Korfezi kiyilarinda diinyanin en lezzetli zeytin ve
zeytinyag Uretilmektedir. Zeytin agaci aradigr en uygun iklim kosullarmi bu kiy1
bandinda bulmustur. Balikesir siirlar1 igerisinde iki tiir zeytin yetisir. Yag zeytini ve
sofralik zeytindir. Zeytinyag1 sadece besin kaynagi olarak tiiketilmemektedir. Cesitli
kokularla birlikte viicuda da siirtilmektedir. Ayrica alisilmis zeytin lezzeti ve
kullannmina baska bir bakis agis1 kazandiran “Zeytin Receli, Zeytin Sekerinin”
kakaolu ve hindistan cevizli gesitlerini, dogal zeytinyagi sabunlarmi, zeytin ¢icegi
kolonyalarin1 ve meyve aromali zeytinyaglarini iilkemizde sadece Balikesir ilinde

bulabilirsiniz. (Balikesir Turizm Rehberi, 2010:31).



2.2. BALIKESIR ILi TURIZM POTANSIYELI VE TURIZM CESITLERI

2.2.1. Balikesir ilinde Turizm

Turizm, kendine 6zgii tarihi ve dili olan ve ¢ok sayida insanin katildig1 bir
kitle hareketi niteligi tagimaktadir. Ayrica turizm, giiniimiizde telekomiinikasyon ve
enformasyondan sonra 21. yiizyilla damgasmi vuran, diinyanin {i¢ temel hizmet
sektoriinden biri durumundadir (Crouch ve Ritchie, 1999:138). Turizm bircok {ilke,
bolge, kent, yore ve yerlerin gelismesine yol agmus, ayrica basta ekonomi olmak
iizere, sosyo-kiiltiirel ve siyasi degisimlere de neden olmustur. Bu degisimler
arasindaki Oncelikli faktor, ekonomik etkilerin her gecen giin daha da Onem
kazanmaya baglamasi olmustur. Tabii ki turizm olgusunun bu yonii, seyahat edilen
yerlerdeki yonetimler tarafindan da hizla anlasilmis ve kiiresel ekonomide dnemli bir
gelir potansiyeli bulunan turizm sektoriinden daha fazla pay alabilmek i¢in yogun
cabalar harcanmaya baglanmistir. Bu agidan destinasyonlarin  kendilerini
gelistirebilmeleri ve rakiplerinden farkliliklarini ortaya koyabilmeleri gerekmektedir
(ilban vd., 2008:1276).

Balikesir; Anadolu’nun kuzeybatisinda bir kiyis1 Marmara, diger bir kiyis1
Ege Denizine agilan cografi konumu, essiz giizellikte koylar1 olan ¢ok sayida adalari,
uygun iklim 6zelliklerinin olusturdugu endemik flora ve fauna tiirleri, Hiristiyan ve
Tirk donemlerine 6zgli zengin kiiltiir varliklar1 ile Tirk turizminin en etkileyici

turistik ¢cekim kaynaklarma sahip bulunmaktadir (Giirdal, 2006:229).

Ayn1 zamanda Tiirkiye’de turizmin ilk kez planli olarak basladigi Erdek ve
Akcay’m il sinirlart i¢inde olmasi Balikesir’i ayricalikli kilmaktadir. Marmara
Denizinde Marmara, Avsa, Ekinlik, Pasalimani Adalar1 ile yine Ege Denizinde de
irili ufakli 22 ada il smirlarimiz i¢indedir. Balikesir’in Kaz Daglari, Kap1 Dagi,
Alagam Daglari, Madra Dag1 gibi doga harikalar1 ayr1 birer cennet olarak kabul
gormektedir. Kaz Dag1 ve cevresi diinyanin ikinci oksijen deposu durumundadir.
Manyas Golii Kus Cenneti Milli Parki “A Smift” diplomasma sahip onemli bir
merkezimizdir. Balikesir’in Merkez (Pamukcu) ve Edremit (Giire, Bostanci), Gonen,

Manyas, Sindirgi, Bigadi¢ gibi ilgelerinde alternatif turizme kaynaklik edecek termal



su kaynaklar1 mevcuttur. Bacasiz sanayi olarak nitelenen turizm, ilin en Onemli

kaynaklarmdandir (Egev, 2009:48-49).

Birinci ve Ikinci Bes Yillik Kalkmmma Planlari’nda Tiirkiye’de turizmde
oncelikli yorelerden biri olarak ilan edilen Balikesir; Ege kesiminde Ayvalik, Oren,
Akgay, Altmoluk, Cunda Adasi, Marmara kesiminde Erdek, Marmara ve Avsa
Adalarr’ndan olusan resort turizm merkezleri, Antik Roma doneminden beri
insanlara gifa veren iinlii Gonen ve Giire termal kaynaklari ve Kus Cenneti Milli
Parki ile iilkemizde 1960’l1 ve 1970’1 yillarin turizmde en seckin turistik ¢ekim
merkezi olmustur (Giirdal, 2006:229).

Ancak 1980’li yillarin ilk yarisindan itibaren uygulanmaya baglanan
Gilineybatt Anadolu Turizm-Gelisim Projesi ve Turizmi Tesvik Kararnamesi ile
turizm bolgelerinde yatirimcilara elverisli kosullarla saglanan arazi tahsisleri ve kredi
olanaklar1 sonucu Balikesir ili, bu degisim ve gelisimden yeterince yararlanmamis ve
‘stirdiirtilebilir turizm ve kalkinma’ ilkesini yorede etkili ve kalict bir sekilde

uygulamaya ge¢ kalmistir (Gtirdal, 2006:229).

Son yillarda Tiirkiye’de ekonomik gelisme ile birlikte i¢ turizm olayinda bir
canlanma goriilmektedir. Ayrica; dis pazarlarda yasanan c¢esitli kriz ortamlarindan
dolayi, Tiirk turizm sektoriinde i¢ turizm pazari daha fazla 6nem kazanmistir
(Avcikurt vd.,2005:354). Tiirkiye’de i¢ turizm olayinin basladigi yer Balikesir ilidir
(Avcikurt vd., 2004:1). Balikesir iline yonelik i¢ turizm talebinin en 6nemli dilimine

ise Ayvalik ilgesi sahip durumdadir (Avcikurt vd.,2005:354).

2.2.2.Balikesir Ili Mevcut ve Gelistirilebilecek Turizm Cesitleri

Balikesir ili biinyesinde birgok turizm ¢esidini barindirmakla birlikte,
Balikesir’de gelistirilebilecek turizm c¢esitleri de bulunmaktadir. Bunlar, yat turizmi,
magara turizmi, kus gozlemciligi turizmi, botanik turizm, sualt1 dalig turizmi olarak
siralamak miimkiindiir. Balikesir ili mevcut turizm ¢esitlerini ve gelistirilebilecek

olanlar1 agagidaki gibi agiklanabilir.



2.2.2.1.Kiy1 Turizmi

Kisilerin kum-deniz-giines {iglemesini talep ettigi; dinlenme eglenme ve
sportif amacl faaliyetlerde bulundugu turizm c¢esididir. Her iki denizde kiyisi
bulunmasi anlaminda Balikesir ili bu turizm ¢esidi agisindan potansiyel sahibidir.
[limizin Ege Denizi’ndeki kiyilar1 115.5km, Marmara denizi kiyilar1 175.25km’dir.
Ayvalik, Erdek, Marmara Adas1, Ak¢ay, Altinoluk, Altinova, Oren kiy1 turizminin
yapildig1 mevcut yerleridir (Karaman, 1998: 182).

2010 il itibariyle Balikesir’de 19 adet mavi bayrakl plaj bulunmaktadir. Bu
plajlar, Ayvalik (4 adet), Edremit (7 adet), Erdek (1 adet), Gome¢ (3 adet) ve
Burhaniye (4 adet) ilcelerinde yer almaktadir (www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr,
Erisim Tarihi: 05.04.2011). Plajlar ve marinalar i¢in Mavi Bayrak Programi kar
amac1 giitmeyen bir sivil toplum kurulusu olan FEE (Uluslar arasi1 Cevre Egitim
Vakfi) tarafindan ylriitiilmektedir. Mavi Bayrak programi 1985 yilinda Fransa’da
baslamistir.1987 yilindan bu yana Avrupa’da ve Giiney Afrika’nin da katildigi 2001
yilindan bu yana Avrupa disinda da uygulanmaktadir. Mavi Bayrak Program tatl
sularda ve deniz alanlarinda siirdiiriilebilir kalkinmay1 gii¢lendirmektedir. Program
yerel yonetimleri, sahil isletmecilerini su kalitesi, gevre yOnetimi, ¢evre egitimi ve
emniyeti agisindan harekete gegcmeye ve 6zenli olmaya zorlamaktadir. Mavi Bayrak
Programu giderek daha fazla saygi gormeye baslamis ve yerel, bolgesel ve ulusal
diizeylerde turizm ve g¢evre sektorlerini bir araya getirerek cok saygin ve tanman bir
eko-etiket olarak kabul gormiistiir (Farhoud vd., 2010:5). Balikesir ili sahip oldugu
giizel plajlar1 ve temiz deniziyle de bu konuda firsatlar1 degerlendirmektedir. Boylece
Balikesir plajlarmin saygin ve tanman bir eko-etikete sahip oldugu ancak bunun il

tanitiminda 6n plana ¢ikarilmadigini s6ylemek miimkiindiir.

2.2.2.2.Saghk ve Termal Turizmi

Saglik turizmi turistik iiriin ¢esitleri arasinda sayilan ve esasen saglik amach
yapilan seyahatler olarak bilinmektedir. Meditasyondan sa¢ ektirmeye, estetik
operasyonlardan tiip bebek uygulamalarina varmcaya kadar her tiirli tibbi

uygulamayi kapsayan saglik turizminde, (otel, tatil kdyii, motel, pansiyon, hastaneler



gibi) konaklama isletmeleri ile kaplica ve c¢esitli kiir merkezleri hizmet

vermektedirler (Selvi, 2008:275).

Saglik turizminin temelinde kaplicalar yatmakta ve isletmecilik bakimindan
termal turizmin turizm ve seyahat pazarindan aldigi payi arttrmasi Tiirkiye i¢in
oldukca onemli gorilmektedir. (Selvi, 2008:282). Termal turizmin herhangi bir
destinasyonda bir turizm Urlinii olarak sunulabilmesi i¢in o destinasyonda termal
turizm ile 1ilgili dogal bir altyapmin bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, termal
turizm, her tlilkenin veya destinasyonun kolayca rekabet iistiinliigii elde edebilecegi
bir alan degildir (Kanibir ve Kasli, 2007:153). Balikesir ili termal turizm ile ilgili

dogal altyapinin bulundugu sansl illerden biridir.

Balikesir ili, termal kaynak bakimindan diinyaca bilinen sifali sulara sahiptir.
Sicaklik nitelikleri agisindan farklilik gosteren kaplicalarin bir kismi banyo
tedavisine bir kism1 i¢cme kiirlerine elverislidir. Pamuk¢u merkez kaplicalari, Gonen
(Eksidere dag 1ilicas1), Edremit ( Giire- Bostanci) kaplicalari, Susurluk (Kepekler-
yildiz) kaplicalari, Sindirg1 (Hisaralan- Emendere) kaplicalari, Manyas Kizik koyt
kaplicalar, Balya Dag 1licasi, Bigadi¢ Hisar koy kaplicasi, Dursunbey Asagimusalar
koyl 1licasi ilin termal kaynaklarindandir (Giirdal, 2006:239).

Balikesir‘deki  termal kaynaklarm  Ozelliklerini  ise  asagidaki  gibi

smiflandirabiliriz (balikesirkulturturizm.gov.tr, Erisim Tarihi: 21.12.2010):

e Balikesir ve ilgeleri, termal kaynak zenginliginin yami swra fiziksel ve
kimyasal bilesimleri acisindan tilkemizin istiin nitelikli sifali sular arasinda
yer almaktadir.

e Dogal ¢ikisli, suyu bol ve verimlidir.

e Eriyik ve mineral degerleri yiiksek, kiikiirt radon ve tuz bakimindan
zengindirler.

e Sicaklik degerleri bakimindan farkli nitelik gosteren kaplicalarimizin bir
kismi banyo tedavisine bir kismi1 da i¢me kiirlerine elverislidir.

e Bir kismi deniz kiyisinda bir kism1 da ¢evresindeki yesil doku 6zelligi ile
daglik ve ormanlik alanlarda av ve eko turizmine de elveriglidir.

e Kaynak kullanim1 agisindan ¢esitlilik saglarlar.

e Rekreasyon alanlar1 ile dikkat ¢eke



Bu o6zellikleri ile Balikesir bolgesindeki termal sularimiz, cok genis bir tedavi
alani yaratmaktadir. Bolgemizin uygun iklim kosullar1 ile de uzun bir kiir mevsimi
olanagi sunmaktadir. Ayrica Balikesir ilinde Bakanlar Kurulu Karariyla ilan edilmis
7 termal turizm merkezi, bir kiiltiir ve termal turizm gelisim bolgesi bulunmaktadir.
Balikesir ili smirlar1 icerisindeki Bu termal kaynaklar zenginliginin yan1 Kazdaglar’
(Ida Dagi), denizi ve sahili yaninda dagm eteklerine dogru yayilan giizel kdyleri ve
asil da bol oksijenli havasi ile {nlidiir. Korfez Bolgesi’ni oksijen ¢adirina
dontistiiren etkenlerin basmda Sahinderesi Kanyonu gelmektedir. Bdlgede hava
degisimini saglayan kanyon, dagdan ¢ektigi ¢am kokulu havayr bolgeye
dagitirken, denizden aldig1 iyot kokulu havayi, daga c¢ikartarak bir ¢esit baca
gorevi goriiyor. Yore havasi, iist solunum yollar1 enfeksiyonlarma 6zellikle astim ve
bronsiti olanlara iyi gelmektedir (balikesirkulturturizm.gov.tr, Erisim Tarihi:

05.04.2011).

Insanlarm sifali sulara gosterdikleri ilginin artmasma ve son yillarda turizmin
degisen trendlerinden bir1 olmasina karsin kaplicalarimizin ¢ogu hamam olarak
kullanilmakta; miitesebbisler ise klasik hamamci1 anlayisiyla buralar1 isletmektedirler.
Diger yandan bu kaplicalarin ¢ogunda doktor denetimi bulunmamakta ve tesislerin

¢ogu istenen standartlar1 tasimamaktadir (Taskin, 2005;86).

Bu anlamda Balikesir ilinin mevcut kaynaklarmin arz ve potansiyelinin
analizi, gelismis kaplica merkezleriyle mukayesesinin yapilmasi, bélgedeki mevcut
tesislerin istenilen standartlarda iyilestirilmesi, yeni saglik kompleksleri i¢in yatirim
yapilmasi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirmesi termal turizm igin
yapilabilecekler arasindadir. Bu turizm faaliyetine katilanlarm uzun siire konaklama
yapmalar1 ve mevsimin dnemsiz olusu turizmi dért mevsime yayma konusunda katki

saglayacaktir.

2.2.2.3. Av Turizmi

Av turizmi, avcilarin yasadiklar1 yerden degisik bir bolge veya iilkede
avlanmak, dinlenmek ve spor yapmak amaciyla gergeklestirdikleri seyahatlerden
olusan ve gidilen iilke ve bdlge ekonomisine olduk¢a 6nemli katkilar saglayan bir

turizm tiiriidiir (Ege, 2008:346).



Av turizmi zengin kesime hitap eden ve yliksek gelir getiren bir turizm
cesididir. Ayrica av turizmi kara ve deniz avcilifi olmak iizere iki gruba ayrilir.
Balikesir av turizmi agisindan iyi bir potansiyele sahiptir. Avlanan hayvanlar
arasinda il genelinde en ¢ok yaban domuzu, kinali keklik, bildircin, tavsan, yaban
ordegi, culluk bulunmaktadir. Ilin kiyr kesimlerinde ise levrek, kefal, sardalya gibi
baliklar basta olmak iizere her tiirlii balik tutulabilmektedir. Sportif olta balik¢iliginin
turizm agisindan gelismeye en uygun bdlgesi Ayvalik- Edremit- Burhaniye bdlgesi
ile Bandirma ve Marmara Adasr’dir. Kara aveiligr i¢in Balikesir’in i¢ bolgeleri ile
Kazdaglari, Dursunbey Alacam Daglari, Kapidag Yarimadasi- Erdek, Burhaniye,
Sindirgr uygundur. Balikesir’de iki adet av turizmi yapan sirket( Burhaniye ve
Edremit) ve dort adet av turizmi yapabilecek avcilik kuliibii (Dursunbey, Edremit,
Bandirma) bulunmaktadir. Ayrica Balikesir il ve ilgelerinde 81 adet avci dernegi

vardir (balikesirkulturturizm.gov.tr, 05.04.2011).

Avlaklarin korunmasi, lisansh avciliga tesvik edilmesi bu alanlarimizin ve
hayvan yasaminin tehlikeye girmesini 6nlemek adina yapilabilecek ¢caligmalardandir.
Ayrica bu alanlarin yakinlarina yeme-igcme ve konaklama ihtiyaglarini karsilayacak
tesislerin kurulmasi ve avlaklara giris ticretlendirilerek” Av Komisyon Karalarina”

bagl kalinarak i¢ ve dis av turizmine yonelik turlar diizenlenebilir.

2.2.2.4. Eko Turizm

1987 yilinda ekoturizm Ceballos-Lascuarin tarafindan ilk olarak; ‘ge¢misten
glinimiize kadar uzanan Kkiiltiirel degerlerin bulundugu alanlar kadar nispeten
bozulmamig ve kirletilmemis dogal alanlara, arastirma, degerini anlama ve onun
manzarasindan, yaban bitkileri ve hayvanlarindan zevk alma gibi spesifik amaglarla
yapilan seyahatler’ olarak tanimlanmistir (Cevirgen, 2005:378). Uluslararasi
Ekoturizm Toplulugu (TIES 2006) eko-turizmi, ‘gevreyi koruyan ve yerel halkin
refahmni arttiran, dogal alanlara duyarli seyahat’ (Blangy ve Mehte, 2006:233) olarak

tanimlamastir.

Eko turizm diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de korunakli alanlarda
yapilmaktadir. Bu alanlardan kasit milli parklar, tabiat parklari, tabiat koruma

alanlaridir. Kuskusuz Balikesir ilindeki Kazdagilari bu anlamda potansiyel



alanlardandir. Milli parkin temel 6gelerini teskil eden dogal degerlerden ormanlar,
sahilden kizilgamlarla baslayip 800m yiikseklikte karacamlara, daha sonra karacam-
mese karistk ormanlarma erigsmekte, daha yiiksek kesimlerde ise diinyada yalniz
Kazdagi’'nda yetisen Kazdagi goknarina ulagsmaktadir. Yore, ormanalt1 agagcik ve
endemik tiirleri de kapsayan otsu formdaki flora, biyolojik cesitlilik ve fauna
bakimmdan da ¢ok zengindir. Bu ozellikler, eko-turizm agisindan biiyilk 6nem
tagimaktadir (www.milliparklar.gov.tr, Erisim Tarihi: 13.11.2010). Dagin arkeoloji

ve kiiltiirel ¢ekicilikleri diger potansiyellerindendir.

Diinyada artik dogayr kesfetmek amagh olarak vyiiriitiilen ekoturizm, son
yillarda {iilkemizde de sik sik giindeme gelmektedir. Turizm Bakanligi turizm
iirlinlerini ¢esitlendirmeyi ve kiy1 alanlar1 {izerindeki baskilar1 azaltacak ve turizm
sosyo-ekonomik faydalarin1 daha az gelismis bolgelere dagitacak sekilde tatilleri
yaymayl amaglayan bir politika ortaya koymaktadir. Bu hedefle pek ¢ok proje
gelistirilmistir. Bunlar; Mavi Bayrak Projesi (yeterli ylizme suyu kalitesi ve plaj/
marina hizmetleri acisindan genel cevre standartlarinin izlenmesini saglamak
amaciyla), Atak Projesi (altyapi eksikliklerini diizeltmek, daha sonra yeni kiyi
yonetim Yyontemlerini tanimlamak amaciyla), Belek Yonetim Plani, Dag-Doga
Yirtyiisii Projesi (Trekking), Yayla Turizmi Projesi, Akarsu Turizmi (Kano-Rafting)
Projesi, Bisiklet Tur Giizergahlarmin Belirlenmesi-Gelistirilmesi Projesi, Atli Doga
Yiirliylisi Projesi, Magara Turizmi Projesi, Sportif Olta Balik¢iligi, Kus
Gézlemciligi (Ornitoloji), Botanik (Bitki inceleme) Projesi gibi (Bulut vd., 2010:
1579).

Eko turizm kapsaminda Balikesir’in i¢inde yer aldigi alternatif bir turizm
projesi bulunmaktadwr. Balikesir de Bakanlik¢a yiiriitiillen bu alternatif turizm
projesinin (Tirkiye’de Kazdaglar1 Milli Parkinin, Yunanistan’dan Tavrapos Golii
Yakinlarindaki Argitea Bolgesinin Eko turizm Amaclhh Master Planlarmin
Hazirlanmasi) amaci, Kazdagi Milli Parkinin eko turizm destinasyonu olarak
gelistirilmesidir. Bakanhigmn bu projedeki hedefleri (balikesirkulturturizm.gov.tr,
Erigim Tarihi: 05.04.2011);



e Yiirliylis rotalar1 iizerine kamp alanlarinin belirlenmesi ve diizenlenmesi,
biiyiik yatirim gerektirmeyen basit, dogru planlanmis noktasal altyap1 destegi
saglamak,

e Dag ve doga rehberleri yetistirmek,

e Yore halkina turizm bilgisi verilerek, gelismekte olan bu turizm tiiriine
katkilarini saglamak,

e Diger turizm tiirleri (yayla turizmi, ornitoloji, foto safari gibi) ile

entegrasyonu saglamaktir.

2.2.2.5. Uciincii Yas Turizmi

Aktif olarak calisma hayatindan ayrilmig kisilerin turistik hareketlilige
katilmasin1 6ngdren ve bu alandaki uygulamalar1 igeren bir turizm ¢esididir. Yapilan
pazar arastirmalarinda, {iclincli yas turizmi kitlesinin giderek biyiidigli ve bu
pazardan pay alabilmek icin iilkelerin kiyasiya rekabet ig¢inde olduklar1 tespit
edilmistir. Bu gruptaki turistler tatil kararlarmi alirken uygun iklim sart1, ucuzluk,
saglik hizmetlerinin yaygmhgi, ulasim kolayhigi, gibi olanaklar1 ararlar. Uciincii yas
grubunun davranig bicimleri incelendiginde turistik faaliyetlerini, kiiltiirel, inang,
saglik ve spor turizmi gibi turizm ¢esitlerine dogru gerceklestirdikleri ortaya
cikmaktadir (Hacioglu ve Sahin, 2008; 18-34). Balikesir ilinin essiz doga
giizellikleri, Kazdagilari, yat limani, ikinci konutlarin sosyal turizme adaptasyonu,
termal kaynaklari, kiiltiir faaliyetleri ve varliklar1 bu alanda hizmet edebilecek

potansiyel kaynaklarindandir.

Bu alanda yapilabilecek ¢alismalarin basinda tanitim ve pazarlama faaliyetleri
gelir, konunun uzman eller tarafindan degerlendirilmesi bu turizm tiiriine hizmet
edebilecek farkli potansiyellerin kesfedilip degerlendirilmesi, seyahat acenteleri
tarafinda olusturabilecek paket turlar, mevcut tesislerin ii¢lincii yas turizmine katilan
insanlarm ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda iyilestirilmesi, ulagimin iyilestirilmesi

diger Onerilerdendir.

Daha 6zel anlamda bir 6neride bulunan Balikesir Turizm Miidiirliigli; 2005
yilindaki arastirmaya gére Balikesir’de bulunan 125.000 ikincil konutlar1 turizme

kazandirilarak bu insanlarin daha ucuza tatil yapmalarinin saglanabilecegini ifade



etmistir (Calti, 2005:60). Bunun yaninda mevcut termal kaynaklarin bu yas grubu
insanlarm istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda modernizasyonun yapilmasi sayilabilir.
Diinya niifusunun giderek yaslandigi diisliniilir ve bu yas grubundaki insanlarin
zamansal agidan bagliliklarinin bulunmadig1 géz 6niine alnirsa bu turizm ¢esidinin

Onemi bir kat daha artmaktadir.

2.2.2.6.Gastronomi (Mutfak) Turizmi

Gastronomi; yemek hazirlama, tiretme ve sunum oldugu kadar yansitmaci ve
miikemmel yeme-pisirme diisiincesini de i¢erir (Miele ve Murdoch, 2002; Scarpato,
2002).

Her milletin ve iilkenin yapisina ve aligkanliklarina gére kendine ait mutfag:
bulunmaktadir. Stiphesiz ki bunlardan en renkli ve zengin olanlardan birisi ‘Tirk
Mutfagr’dir (Koroglu vd., 2007:32). Tiirkiye’yi tercih eden turistlerin oldukga biiyiik
bir ¢ogunlugu da Tiirk Mutfak kiiltiiriinii tanimay1 istemektedirler (Ozdemir ve
Kinay, 2004:5). Tiirk mutfagini diinyanin en biiylik mutfaklar1 arasinda saymak
miimkiindiir. Bunun nedenleri ise yiyecek ve icecek hammadde kaynaklarmin bol
olmas1 ve ¢esit acgisindan zengin olmasidir. Diger bir nedeni ise, Tiirk milletinin
koklii bir gegmise sahip olmasi ve pek ¢ok uygarlikla i¢ ice yasamis olmasidir

(Giiler, 2007:18).

Bir destinasyonun sahip oldugu yoresel yiyecekler o bolgenin destinasyon
olarak seg¢ilmesi acisindan onemlidir. Hu ve Ritchie (1993) calismalarinda bir
destinasyonun sahip oldugu yemeklerin, o destinasyon agisindan iklim, konaklama
ve manzaradan sonra dordiincii 6nemli faktor oldugunu da tespit etmislerdir (Hu ve

Ritchie, 1993: 25).

Balikesir hem Marmara hem Ege, hem de i¢ kesimlerin iklim 6zelliklerinden
ve verimli topraklarindan dolayr zengin tarmmsal {riinlere sahiptir. Kiiltiirel
birikiminde etkisiyle yore mutfagi oldukg¢a zengin bir 6zellik tagimaktadir. Balikesir
mutfaginin temel kaynagini diiglin ve bayram gibi kutlamalarda toplu yenen ve
gecmisten giinlimiize geleneksel olarak siirdiiriilen yemekler olusturmaktadir. Midye

Corbasi, Lokma Tatlisi, Kabak Cicegi Dolmasi, Balikli Bamya, Ebeglimeci, Giiveg



Kapama, Peynirli Patlican, Sallama (boriilce haslama salatasi), Kalamar Dolmasi,
Akkiz (ot yemegi), Hosmerim, Tirit, Keskek... Balikesir’e gelindiginde tadilabilecek
olan lezzetli yemeklerden birkagidir. Ayrica Balikesir, dogal ve organik {iriin
cesitliligi ile giiniimiiz insanmin aradig1 dogal ve saglikli beslenme beklentilerinin
tiimiinii karsilayacak kapasiteye sahip bulunmaktadir ( Gidada Marka Sehir Balikesir
Brosiirii, 2009:19).

2.2.2.7. Kongre Turizmi

Bilgilenmek, bilgilendirmek, miizakere etmek ve tartigmak gibi amaclarla
yapilan toplantilara kongre, konferans ya da convention denilmektedir (Medlik,
1993: 36). Kongre turizmi insanlarm bilgi aligverisi yapmak amaci ile bir yerde
toplanmasindan kaynaklanan, yiyecek-icecek, konaklama, eglence ve toplanti
aktivitelerinin tiimiidiir. Bir destinasyonda kongre turizminin gergeklesmesi
durumunda, turizmin unsurlarmin biiyiik bir boliimii yerine getirilmis olacaktir (Eker,

2005:115).

Kongre turizmini turizm endiistrisinde ¢ekici kilan en onemli etkenlerin
basinda tatil amagh seyahat eden turiste gore dort buguk kat daha fazla harcama
yapmasi gelmektedir. Bunun nedeni olarak da katilimcilarin yiiksek gelir diizeyine
mensup olmalar1 gosterilmektedir. Oransal olarak biiyiik béliimii mesleki amach
diizenlenen kongrelerde katilimcilarin yatak ve yemek gibi temel ihtiyaglarmin
sirketler tarafindan karsilantyor olmasi katilimcmim bireysel harcamalarinin

artmasina neden olmaktadir (Aymankuy ve Sarioglan, 2008:239).

Turizmi dort mevsime yayma ve yliksek gelir getirici olma 6zelliginden
dolay1 olduk¢a dnemli bir turizm ¢esididir. Balikesir merkez ve ilgelerinde bulunan
ti¢ adet 5 yildizli (merkez-ayvalik), 8 adet dort yildizli ( Ayvalik, Bandirma, Edremit,
Burhaniye, Gonen) otel kongre turizmine hizmet edebilecek alanlardan gosterilebilir
(www.balikesirkulturturizm.gov.tr, Erisim Tarihi: 18.11.2010). Balikesir sehrinin ii¢
biiyiik il arasinda transit gegis giizergdht olmasi bu turizm cesidinin yorede

gelistirilebilmesi i¢in art1 bir 6zellik yaratabilir.



Bu turizm cesidinin gelistirilmesi i¢in; bir kongre merkezinin yapilmasi,
otellerde mevcut kongre solanlarinin varsa teknik ve fiziki eksiklerinin giderilmesi,
katilimcilarin sadece kongre salonlar1 degil yeme-igcme, konaklama faaliyetlerinin de
organize edilmesi, bu alanda ¢ekim olabilecek istiinliiklerinin yaratilmasi, ulusal ve
uluslar arasi boyutta tanitim yapilmasi gerekmektedir. Boylece ilde turizmin biitiin

bir yila yayilmasi ve yiiksek turizm gelirleri elde edilmesi saglanacaktur.

2.2.2.8. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiirel turizmin bir¢ok bilim insami tarafindan farkli tanimlar1 yapilmistir.
Silberg’e gore kiiltiirel turizm; bir toplumun, bolgenin veya grubun tarihsel, sanatsal,
bilimsel veya yasam tarzi ile tamamen veya kismen motive olmus yabanci bir
iilkeden gelen kisilerin ziyaretidir. Swarbrooke’e gore ise, kiiltiirel kaynaklar iizerine
insa edilmis bir turizm tiiriidiir (Giinal vd., 2009: 276). Kisacas1 kiiltiirel turizm,
insanlarin kiiltiirel agidan zengin yoreleri goérmek, gittikce kaybolan yasam
bicimlerini 6grenmek ve izlemek, kiiltiirel degerleri bir an1 olarak korumak amaciyla
yaptiklar1 gezilerle ilgili turizm ¢esidi olarak tanimlanabilir (Avcikurt, 2009:18). Bu
baglamda, kiiltiirel kaynaklari/kiiltiirel turizmi doguran da toplumun yasam tarzinin
olusturdugu kiiltiirdiir. Bu anlamda kiiltiir, insanlarin diisiindiigii seyler (davranislar,
inanglar, fikirler ve degerler), yaptig1 seyler (davranis modelleri ve yasam tarzi) ile
yarattig1 seyleri (sanat eserleri, el sanatlar1 ve kiiltiirel {iriinler) kapsayan bir olgudur.
Dolayisiyla kiiltiir, siire¢ (yasam tarzi ve diisiinceler) ile bu siirecin olusturdugu

iirtinlerin (bina, sanat, gelenekler, atmosfer) karisimindan olusur (Giinal vd., 2009:
276).

Ulkemizde turistik g¢ekiglilikler agisindan deniz turizminden sonra ikinci
siray1 kiiltiir turizmi almaktadir. Balikesir ilindeki miizeler antik kentler, tarihi eserler
farkli kiiltiirden insanlarin yasadigi bir bolge olmasi bu turizm c¢esidinin arz

kaynaklaridir.

Zeus Altar1 (Edremit), Zagnos Pasa Camii, Taksiyarkis, Aya-Nikola
(Ayvalik) Kiliseleri, Perperani Antik Kenti, Kyzikos Antik kenti (Kapidag), Ayos
Geeorgios Meryem Ana Mannastir1 (Marmara), Gonen Mozaik Miizesi, Marmara

Saraylar A¢ik Hava miizesi (Marmara), Andantro Antik Kenti (Edremit), Daskylion



Antik kenti (Bandirma) 6nemli kiiltiir degerlerindendir (Karaman, 1998:184). Bunun
yaninda “Yagcibedir Hali Kiiltiir ve Sanat Festivali”, haziran aynin ilk haftasinda
diizenlene “Uluslar aras1 Bandirma Kuscenneti Kiiltiir ve Turizm Festivali” ilde
yapilan diger kiiltiir turizmi faaliyetlerindendir. ilde kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin
gelistirmek Turizm Bakanhiginin da stratejik planlar1 arasinda yer almaktadir. ilde
her y1l Devlet Tiyatrolarinca tiyatro gosterileri diizenlenmek, ¢esitli ilgelerde yoreye
uygun festival ve senlikler tertip etmek ve Onemli giin ve haftalarda resim ve el
sanatlariyla ilgili cesitli sergiler diizenleme planlari, Erdek Kapidag Yarimadas: ve
Adalar1 kapsayan Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesinde tiim planlamalar bu anlamda
Bakanlik¢a yapilan c¢alismalardandir (www.balikesirkulturturizm.gov.tr, Erisim
Tarihi:24.11.2010).

2.2.2.9 Diger Gelistirilebilecek Turizm Cesitleri

Balikesir ili mevcut turizm tiirlerinin yaninda gelistirilebilecek bircok turizm
cesidini de biinyesinden barmmdirmaktadir.  Bu turizm tiirleri asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

» Magaralar, sahip olduklar1 canli cansiz varliklar ile biiylik bir eko sistem
olustururlar. Bu olusum neticesinde mutlak korunmasi gereken bu dogal
miraslar ayn1 zamanda basl basina bir ekonomik sektdér olusturur ve turistik
deger tasir. Balikesir ilinde de kesfi ve haritalanmasi yapilmig, magara ici ve
yakin ¢evresinin jeolojik, jeomorfolojk, biyolojik, arkeolojik olusumu ve
gelisimi calisilmis olan dogal magara sayis1 22 adettir. Bu magaralar disinda
ilimizde kesfi ve incelemesi yapilmamis bilinen 11 adet magara daha
bulunmaktadir. Il smnirlar1 i¢inde birincil grup yani turizme agilmis magara
bulunmasa da, bu grupta en kisa zamanda yer alabilecek Bigadi¢c-Meyvali,
Gonen-Derekoy, Havran-Inbogazi, Kepsut-Ulupinar magaralar1
bulunmaktadir. Ayrica ikincil grup yani; insan girisine kismen agik, ancak
turizme agilmamis magaralara da Ornek vermek miimkiindiir. Bunlarda
Dursunbey-Dedekiran, Kocakuyu, Samickaya, Armutbogazi, Kepsut-Kocain,
Beykoy magaralaridir(Efe vd; 2008,394-397).



» Kus gozlemciligi; dogay1 kuslarin diinyasindan tanimay1 saglayan bir gdzlem
sporudur (Tiirksoy ve Yiirik, 2008: 261). Kus gozlemciligi profesyonel bir
uzmanlik alani olabilecegi gibi, bos zamanlar1 degerlendirmek igin yapilan
bir hobi olarak da siirdiiriilebilir (Ugkun, 2004:222). Balikesir yoresinde;
Kuscenneti Milli Parkinda kus gozlemciligi yapilabilmektedir. Biinyesinde
barindirdig1 266 kus tiiri, 118 bitki tirii, goldeki 23 balik tiirii ve gesitli
slirlingen tiirleri i¢cin miikemmel bir yasamsal alan olan Kuscenneti Milli
Parki'nda, kuslarin dogal ortamlarinda izlenebilmelerini saglamak amaciyla
bir gozlem kulesi ve dort degisik bolgeden siirekli canli goriintii aktaran
kamera sistemi bulunmaktadir. idari binada bulunan izleme merkezinden tiim
goriintiiler izlenebilmektedir. Ayrica Milli Parkta bulunan canli tiirlerinin
tanitim vitrininin yer aldigi bir miize bulunmaktadir. Bandrma Kuscenneti
Milli Park'min genis kitlelere tanitiminin yapilabilmesi ve g¢evre kirliligi
nedeniyle kars1 karsiya kaldigi tehlikelere kamuoyunun dikkatinin
cekilebilmesi amaciyla, 1987 yilindan bu yana her yil Uluslararast Bandirma
Kuscenneti Kiiltiir Ve Turizm Festivali adiyla bir festival diizenlenmektedir

(Bandirma Belediyesi, Erigim Tarihi, 29.05.2011).

» Yat turizmi genel olarak, insanlari eglenmek, dinlenmek, spor yapmak basta
olmak {izere, ¢ok c¢esitli nedenlerle cekiciligi olan yerleri kapsayan bir
giizergah boyunca yatla gerceklestirdikleri seyahatlerdir (Narin, 2006:127).
Balikesir ilinde yat turizmine hizmet veren, Ayvalik ilgesinde Turizm Isletme
Belgeli bir yat liman1 ve bir adet yat ¢ekek yeri bulunmaktadir (DTO,
2006:16).

» Botanik turizm agisindan Tiirkiye biyolojik ¢esitlilik bakimindan diinyanin en
dikkat ceken iilkelerinden birisidir. Ulkemizde yaklasik 9000’i ¢igekli bitki
tiirli olmak tizere 10.000 den fazla bitki tiiriiniin yetistigi belirlenmistir.
Bunlarin 3000 kadar1 diinyanin bagska iilkelerinde yetigmeyen, iilkemize 6zgii
endemik tiirlerdir. Biitiin Avrupa kitasinda 12.000 ‘e yakin c¢icekli bitki tiirii
ve Avrupa iilkelerinin hepsinde toplam 2500 kadar endemik bitki tiirii
yetistigi disiiniiliirse iilkemizin bitki zenginligi ag¢ik¢a anlagilmaktadir (Ekim
vd., 2000:243). Balikesir ilindeki Kazdaglar1 sahip oldugu endemik bitki

tiirleri ve tabiatiyla botanik turizm i¢in en uygun merkezlerden birisidir.



» Sualt1 dalig turizmi, Tirkiye sularinda bulunan nemli batiklar ve su alt1
magaralar1 dalicilar tarafindan kesfedilmeyi beklemektedir. Dilimize aletli
dalis olarak cevrilen “scuba” dalisi, dalmaya yeni baglayanlar igin,
rekreasyonel dalis ve sportif dalis olmak iizere iki tiir secenek sunar.
Bunlardan turizmle baglantili olarak yapilan rekreasyonel scuba dalig
eglendirici yanlariyla her yil binlerce insani kendine ¢eken bir etkinliktir.
Sportif dalicilar daha sik dalis yaparlar. Bu giin diinyada ve iilkemizde
rekreasyonel ve sportif scuba dalis egitimi veren kurumlar vardir ( Erdogan,
2003:78). Balikesir - Ayvalik (Giines Adasi, Yuvarlak Ada, Kerbela Taslar1
ve Kiz Adasi1) sualt1 sporlarmin yapilabilecegi yerlerdir (Akpmar ve Bulut,

2010: 1585).



2.2.3.Balikesir ili Turizm istatistikleri

Balikesir ilinin turizm istatistiklerini asagidaki tablolardan inceleyebiliriz:

Tablol: Bahkesir ili Giris Cikis Kapilarina ve Ulasim Yoluna Gore Giris ve

Cikis Yapan Yabancilar
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Kaynak: Turizm Istatistikleri 2009

Tablo 1’e baktigimizda Balikesir’e Bandirma’dan havayolu ile giris ve ¢ikis

yapan yabanci sayist 2006°da 4 iken daha sonralar1 bu alanda higbir veri yoktur.

Ayvalik’tan deniz yolu ile giris yapan yabanci sayisina baktigimizda 2006’dan

2008’e kadar bir diislis yasanmistir ve 2009 da tekrar artisa gegmistir. Cikislarda da

yine giriglerdeki gibi bir seyir yasanmistir. Bandirma’dan deniz yolu ile giren ve

cikis yapan yabanci sayis1t 2006’dan 2008°e kadar artis gosterirken 2009°da diisiis

yasanmustir. Genel olarak baktigimizda yabanci turistlerin en ¢ok Balikesir’e

Ayvalik’tan deniz yolu ile girislerin oldugunu goriiyoruz.




Tablo2: Bahlkesir ili Giris Cikis Kapilarina ve Ulasim Yoluna Gore Giris ve
Cikis Yapan Vatandaslar

= 2006 2007 2008 2009
)
e R = =
==z c g5 g s S5 | S5| 55| §5 g5 55
CeE®| T | E¥ | 5% | 27 | 5% | E%| s | F¥ | 5%
17
S ERRSE B N B L R S B
an _'N -—8 —13 .—13 —13 .—45 25 o—S Es
= =) ] == A =® =S| ER = = B = =R
2 G G> | O |Cp |05 | O | O | &
Balikesir 4437 | 4101 5340 | 5052 | 6336| 5908 | 5366 | 5252
=
Bandirma | o 374 270 63 79 - - -
2
T
=
o
Ayvalk | R 1769 | 1812 1837 | 1795 | 2712 | 2706 | 2212 | 2255
&
&)
=
o
Bandirma | & 2204 | 2019 3440 | 3178 | 3624 | 3202 | 3154 | 2997
c
[5)
[a)]

Kaynak: Turizm Istatistikleri 2009

Tablo 2’ye baktigimizda Balikesir’e Bandirma’dan hava yolu ile giris yapan
vatandaglarimizin sayis1 2006°da 374, 2007°de 63 iken bu alana iliskin 2008 ve
2009°da veri bulunmamaktadrr. Yine havayolunu kullanarak ¢ikis yapan
vatandaslarimizin sayis1 2006’da 270, 2007°de 78’dir. Ayvalik ilgcesinden Balikesir’e
deniz yolu ile giris yapan vatandas sayis1 2006’dan 2008’e kadar artig gosterirken
2009 yilinda diisiis yasanmustir. Cikiglarda ise 2006’dan 2007°ye diisiis, 2007’ den
2008’e yiikselis daha sonra ki yil ise yine diisiis yasanmistir. Bandirma ilgesinden
deniz yolu ile giris yapan vatandas sayisi 2006’dan 2008’e kadar artis gostermis
2009’da ise azalma yasanmustir. Cikiglarda ise yine ayni sekilde bir seyir yasanmustir.
Genel olarak bakildiginda yerli turistlerin Balikesir’e en ¢ok Bandirma’dan deniz

yolu ile girmeyi tercih ettikleri goriilmektedir.



Tablo3: Bahkesir ilinde Konaklama Tiirine Gére Cikis Yapan Yabana
Ziyaretcilerin Geceleme Sayisi, 2008 ve 2009
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Kaynak: Turizm Istatistikleri 2008-2009

Tablo 3’e baktigimizda Balikesir’de konaklayan yabanci ziyaretgilerin
konaklama tiirline gore geceleme sayis1 diizensiz bir seyir izlemistir. Otelde, motelde,
tatil koyiinde, kamp/karavanda, hostelde, kiralik evde, ulasim araglarinda geceleme
sayilarinda artig yasanirken; pansiyonda, kendi evinde, arkadas evinde kalislarda
geceleme sayist diigmiistiir. Genel olarak baktigimizda yabanci ziyaretgilerin en ¢ok

kendi evlerinde geceledigini goriiyoruz.



Tablo4: Bahkesir ilinde Konaklama Tiiriine Gére Cikis Yapan Vatandas
Ziyaretcilerin Geceleme Sayisi, 2008 ve 2009 (Yurtdisinda Ikamet Eden
Vatandaslar)
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Kaynak: Turizm Istatistikleri 2008-2009

Tablo 4’e baktigimizda Balikesir’de konaklayan yerli ziyaretcilerin
konaklama tiiriine gore geceleme sayis1 diizensiz bir seyir izlemistir. Otelde, motelde,
tatil koylinde, pansiyonda, kiralik evde geceleme sayilar1 azalma gdstermistir.
Kamp/karavan da, hostelde, ulasim araglarinda ve diger konaklama tiirlerinde
2008’de geceleme sayilar1 yer alirken 2009’da bu alana iliskin hi¢ kayit
bulunmamaktadir. Kendi evinde, arkadas evinde kalislarda geceleme sayisinda bir

onceki yila gore artig yasanmistir.



Tablo5: Bahkesir ilinde Tkamet Eden ve Yas Grubu - Cinsiyete Gore Yurt

Disina Giden Vatandaslar, 2008 ve 2009 (Tiirkiye’de ikamet Eden Vatandaslar)

Toplam

15-24

25-44

45-64

65+

Erkek

Kadin
Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

27418

Balikesir
(2008)

20709

6709 1115 1862

11940

2132

2715

1248

54519

Balikesir
(2009)

34 550

19970 3341

18 754

5760

7447 | 11241

5007

2968

Kaynak: Turizm Istatistikleri 2009

Tablo 5’e¢ baktigimizda: Balikesir ilinde ikamet eden ve yurt disma ¢ikan

vatandaglarimizin sayis1 2008’den 2009’a genel olarak artis gostermistir. Ancak

2008’de 15-24 yas arasit bayanlardan 1.862 kisi yurt disma ¢iktig1 goriiliirken

2009°da bu kisimda veri bulunmamaktadir. Ayrica 2008 yilinda 65 yas ve iizeri

kadin grubunda yurt disina gidis goriilmezken 2009 yilinda 2.968 kisinin yurt disina

cikis yaptig1 goriilmektedir. Genel olarak baktigimizda Balikesir ilinde ikamet 25-44

yas arasi eden erkeklerin daha ¢ok yurt disina ¢iktigmi goriiyoruz.

Tablo6:Bahkesir ilinde Ikamet Eden ve Egitim Durumuna Gére
Yurt Disina Giden Vatandaslar, 2008 ve 2009 (Tiirkiye’de ikamet Eden
Vatandaslar)
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Kaynak: Turizm Istatistikleri 2009




Tablo 6’da Balikesir’de ikamet eden vatandaslarimizdan yurt disina
¢ikanlarin egitim durumunu goriiyoruz. Tabloya gore yurt disina ¢ikan vatandas
sayist toplam da 2008’e gore artig gostermistir. Ancak yiiksek lisans ve doktora
mezunu vatandaglarin yurt digina ¢ikiglarinda azalma yasandigi goriilmektedir. 2009
yilinda ilkokul mezunlarinin yurt digina ¢ikma oraninin daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Tablo7: Yabanci Turistlerin Yillara Gore Giris Karsilastirmalar

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

MERKEZ 1.352 1.878 2.801 4.446 5.608 7.318 | 11.886

AYVALIK | 51.366 | 57.745| 26.556 | 32.794 | 55.878 | 55.852 | 81.021

BANDIRMA 5.223 | 11.303 2.724 3.313 4.450 4.031 4.713

BURHANIYE 2.003 2.424 1.424 1.750 2.834 3.090 2.412

EDREMIT 3.375 3.217 1.160 773 1.911 5.307 | 13.322

ERDEK 475 714 12 46 236 185 54

GONEN 149 425 44 158 93 339 450

TOPLAM: | 63.943 | 77.706 | 34.721 | 43.280 | 71.010| 76.122| 113.858

Kaynak: Balikesir i1 Kiiltiir Turizm Miidiirligii, 2011

Tablo 7’ye baktigimizda 2004 yilindan bu yana inisli ¢ikish bir durum soz
konusudur. 2006 yilina baktigimizda Balikesir’i ziyaret eden yabanci turist sayisinin
bir onceki yila gore yiizde elli bir diisiis yasadigini goriiyoruz. 2006 yilinda Tirk
turizm sektoriinii sikintiya sokan olaylari;; Onur Air’in Belgika’da yasadiklari, kus
gribinin iilkemizdeki medyada yogun bir sekilde yansitilmasi, karikatiir krizi, Orhan
Pamuk davasi, Tiirkiye Isvigre maginda yasananlar, Irak savasi, Iran’da artan gerilim
olarak siralayabiliriz. 2006 yilindan sonra yabanci turist sayisinda artis
goriilmektedir. Yabanci turistlerin yillara gore giris karsilastirmalarinda Balikesir
ilinin giderek iyi bir durum sergiledigini gormekteyiz. 2004 yili itibariyle yabanci
turistlerin en ¢ok Ayvalik ilgesine giris yaptig1 goriilmektedir.



Tablo8: Yerli Turistlerin Yillara Gore Giris Karsilastirmalan

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

MERKEZ | 70.745| 67.545| 57.083 | 52.482| 69.325| 56.604 | 63.033
AYVALIK | 54.959 | 44562 | 31.028 | 31.169 | 66.596 | 66.379 | 74.595
BANDIRMA | 34.235| 43.817 | 32.708 | 32.395| 49.578 | 40.486 | 45.673
BURHANIYE 5.071 5.313 3.743 7.345 5.924 5.315 4.847
EDREMIT | 28.640 | 19.514 7.292 3.959 | 54.906 | 45.318 | 75.636
ERDEK | 10.991 8.197 1.110 1.583 | 10.270 5.020 | 10.022
GONEN | 20.246 | 13.701 | 18.541| 15.103 | 16.079 | 14.416 | 19.510
TOPLAM: | 224.887 | 182.001 | 151.505 | 144.036 | 272.678 | 233.538 | 293.316

Kaynak: Balikesir 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2011

Tablo 8’e¢ baktigimizda Balikesir’e gelen yerli turist sayisinda 2004-2008

turistler en ¢ok Edremit ilgesine giris yapmustir.

yillar1 arasinda diislis yasanmistir. 2008 yilindan bu yana da artig gerceklesmistir. Bu
diisiisii yasanan ekonomik kriz ile bagdastirmak miimkiindiir. Tiim diinyay1 etkisi
altina alan kiiresel krizden Tiirk turizmi de etkilenmistir. 2009 yilinda yasanan

diisiisten sonra 2010 yili verilerinde artis goriilmektedir. 2010 yili itibariyle yerli

Tablo9: Yabanci Turistlerin Yillara Gore Geceleme Karsilastirmalan

2004 2005 2006 | 2007 2008 2009 2010
MERKEZ 1.874 5.001 | 3.028 | 5.429 | 10.309 8.777 | 16.145
AYVALIK 134.844 | 97.475 | 44.344 | 68.464 | 105.389 | 109.332 | 150.207
BANDIRMA 7.786 | 12.877 | 3.150 | 7.004 7.207 | 11.828 | 16.535
BURHANIYE | 16.488 | 19.946 | 12.887 | 12.128 | 23.708 | 27.608 | 26.656
EDREMIT 4.369 3.715 | 2.015| 4.900 3.365 6.677 | 15.150
ERDEK 1.579 1.299 51 163 648 321 291
GONEN 680 2408 | 1.439 517 566 2.315| 1.999
TOPLAM: | 167.620 | 142.721 | 66.914 | 98.605 | 151.192 | 166.858 | 226.983

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2010




Tablo 9’a baktigimizda Balikesir’e gelen yabanci turistlerin yillara gore
geceleme sayilarini goriiyoruz. Yine Tiirkiye’nin genel durumundan etkilenen
Balikesir turizmini goriiyoruz. 2004’den 2008’¢ kadar gecelemelerde azalis
yasanirken 2008 ve sonrasinda artiglari basladigmi goriiyoruz. Yabanc turistlerin
en ¢cok Ayvalik ilgesinde konakladigini goriiyoruz. Ayvalik ilgesinin yabanci turistler

icin bir ¢gekim merkezi oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablol10: Yerli Turistlerin Yillara Gore Geceleme Karsilastirmalan

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

MERKEZ | 89.765| 89.586| 68.143 | 64.756 | 110.604 | 92.785 96.453

AYVALIK | 165.432 | 144.100 | 75.825| 82.271| 169.900 | 184.416 | 175.121

BANDIRMA | 47984 | 63.591| 47.726 | 45.870| 92.286| 80.879 83.577

BURHANIYE | 25.734 | 24.840| 19.454| 22.655| 22.316| 22.871 19.042

EDREMIT | 76.637 | 38.025| 10.752 4.150 | 123.275| 101.295 99.142

ERDEK | 33.745| 24.235 3.765 6.010 | 27.334 | 17.156 11.904

GONEN | 86.468 | 50.174 | 60.766 | 47.232 | 67.099 | 64.486 86.605

TOPLAM: | 525.765 | 434.551 | 286.431 | 272.944 | 612.814 | 563.888 | 571.844

Kaynak: Balikesir i1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2009

Tablo 10’da yerli turistlerin Balikesir’deki geceleme sayilarmi goriiyoruz.
Yabanci turist gecelemelerinde oldugu gibi yerli turistlerin geceleme sayilarinda
2005-2006-2007 yillarinda diistis goriiyoruz. Ancak 2008 yili ile Balikesir ilindeki
turizmin canlandigini ve geceleme sayilarinin arttigini gériiyoruz. Yerli turistlerinde

aynen yabanci turistler gibi Ayvalik ilgesinde daha yogun geceledigini goriiyoruz.




Tabloll: Yabanci Turistlerin Ortalama Kahs Siiresi

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

MERKEZ 16 17| 23 28] 34| 18
AYVALIK 33| 18] 19 1.8] 17] 20
BANDIRMA 1.5 12| 11 1.4 17] 28
BURHANIYE 75 8.3 4.6 78| 3.6 7.1
EDREMIT 1.4 5.0 6.9 40| 1.8 1.5
ERDEK 34| 16| 22 15| 26| 24
GONEN 4.8 3.6 2.8 -1 20 8.0
DURSUNBEY - - - 16| 36| 25
TOPLAM: 31| 23| 27 23| 22| 24

Kaynak: www.kultur.gov.tr, Erisim Tarihi: 24.12.2010

Tablo 11°de Balikesir iline gelen yabanci turistlerin ortalama kalis siirelerini
gormekteyiz. Genel olarak baktigimizda inisli ¢ikish bir tablo gormekteyiz. ilge ilge
baktigimizda da ayni durum s6z konusudur. Ancak genel olarak bir degerlendirme
yaptigimizda Balikesir iline gelen ve konaklayan yabanci turistlerin en ¢ok
Burhaniye’de kaldiklarmmi1 gormekteyiz. Ege Bolgesi'nin Kuzeybatisinda bulunan
ilcenin kuzeyinde Edremit, Dogusunda Havran ve Ivrindi, Giineydogusunda
Bergama, Giineybatisinda Gomeg ilgeleri, Bati ve Kuzeybatisinda ise Edremit
Korfezi yer almaktadir. Kisacasi Burhaniye’nin Balikesir’deki turistik ¢ekim

yerlerinin tam ortasinda yer almasi bunun sebeplerinden biri olabilir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Ege_B%C3%B6lgesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Edremit
http://tr.wikipedia.org/wiki/Havran
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0vrindi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bergama
http://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6me%C3%A7
http://tr.wikipedia.org/wiki/Edremit_K%C3%B6rfezi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Edremit_K%C3%B6rfezi

Tablo12: Yerli Turistlerin Ortalama Kahs Siiresi

2004 2005 2006 2007 2008 2009

MERKEZ 1.3 1.4 1.4 1.4 1.5 1.5
AYVALIK 2.8 2.9 2.3 2.4 2.3 2.2
BANDIRMA 1.4 1.4 1.4 1.3 1.6 1.7
BURHANIYE 4.0 4.1 35 3.7 33 4.1
EDREMIT 2.6 2.4 2.8 1.9 1.9 1.8
ERDEK 2.6 1.8 2.5 2.1 2.7 3.3
GONEN 4.1 4.1 4.4 4.4 4.0 4.2
DURSUNBEY - - - 1.4 1.7 1.5
TOPLAM: 2.2 2.1 2.2 2.0 2.0 2.1

Kaynak: www.kultur.gov.tr, Erisim Tarihi: 24.12.2010

Tablo 12’de yerli turistlerin Balikesir’de ortalama kalis siireleri yer

almaktadir. Genel olarak bakildiginda yillar itibariyle bir diisiisiin yasandigi

goriilmektedir. Ancak ciddi bir diistisiin olmadigin1 gormekteyiz. Yerli turistlerin en

cok geceledikleri ilgenin Génen oldugunu goriiyoruz. Bunun sebebi Gonen’de yer

alan termal kaynaklarm varligidir. Termal ve saglik amaciyla giden turistlerin tedavi

icin belli bir siire konaklamasi gerektiginden kalig siiresi Gonen ilgesinde en fazladir.




Tablo13: Balikesir Ili Yabanci Turist Doluluk Oranlari(%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009

MERKEZ 1.08 5.26 1.29 1.70 1.63 1.30
AYVALIK 22.76 14.64 10.08 15.59 15.10 16.57
BANDIRMA 4.52 5.84 3.16 4.53 3.31 5.20

BURHANIYE 11.16 15.40 18.15 15.40 35.02 18.86

EDREMIT 1.19 10.37 7.98 11.83 1.01 0.71

ERDEK 1.12 2.58 1.38 1.88 0.80 0.92
GONEN 0.24 0.58 0.02 - 0.01 1.05
DURSUNBEY - - - 0.83 1.33 0.54
TOPLAM: 7.73 8.44 5.89 8.32 7.46 7.46

Kaynak: www.kultur.gov.tr, Erisim Tarihi: 24.12.2010

Tablo 13’de Balikesir’ e gelen yabanci turist doluluk oranlarini1 gériiyoruz.
Burhaniye ilgesinin yabanci doluluk oranlar1 (devam eden yillar itibariyle)
bakimindan ilk sirada yer aldigin1 goriiyoruz. Genel olarak baktigimizda Balikesir

yabanct turist doluluk oranlari inisli ¢ikigli bir yol izlemektedir.

Tablo14: Balikesir ili Yerli Turist Doluluk Oranlari(%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009

MERKEZ 32.19 30.70 27.58 29.81 31.93 27.66

AYVALIK 21.19 25.68 31.46 25.12 24.71 26.49

BANDIRMA 26.19 28.65 29.39 28.35 37.86 37.60

BURHANIYE 12.88 17.12 19.10 17.60 13.61 15.40

EDREMIT 20.69 27.52 29.75 34.49 29.14 31.14

ERDEK 26.80 28.73 27.39 31.93 16.29 21.65

GONEN 30.09 20.31 21.27 21.49 51.68 38.83

DURSUNBEY - - - 28.93 24.47 13.82

TOPLAM: 23.98 26.32 27.90 27.75 27.40 28.03

Kaynak: www.kultur.gov.tr, Erisim Tarihi: 24.12.2010



Tablo 14’de Balikesir ili yerli turist doluluk oranlarint goriiyoruz. Tablodaki
bilgiler 151g31nda Balikesir’de konaklayan yerli turist doluluk oranlarinin yillar itibari
ile artarak devam ettigini goriiyoruz. Bu verilere dayanarak Balikesir ilinin yerli
turist doluluk oranlarmin iyiye gittigini ve daha ¢ok yerli turiste hizmet verdigini
sOyleyebiliriz. Ayrica Gonen ilgesinde hizmete giren termal otellerinin Gonen

verilerini olumlu etkiledigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 15: Balikesir ili Doluluk Oranlary(%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009

MERKEZ 33.27 35.96 28.87 31.51 33.56 28.96

AYVALIK 43.95 40.33 41.55 40.71 39.81 43.05

BANDIRMA 30.71 34.49 32.55 32.88 41.17 42.80

BURHANIYE 24.04 32.52 37.25 33.00 48.63 34.27

EDREMIT 21.88 37.89 37.73 46.32 30.14 31.85

ERDEK 27.92 31.30 28.77 33.81 17.09 22.57

GONEN 30.34 20.90 21.29 21.49 51.69 39.88

DURSUNBEY - - - 29.76 25.80 14.36

TOPLAM: 31.71 34.77 33.79 36.00 34.86 35.50

Kaynak: www.kultur.gov.tr, Erisim Tarihi: 24.12.2010

Tablo 15°de Balikesir ili genel doluluk oranlarini goériiyoruz. Yine inisli
¢ikish bir durum s6z konusudur. Ayvalik ili genel doluluk oranlarinda ilk sirada yer
almaktadir. Dursunbey ilgesi ise en son sirada yer almaktadir. Balikesir ilinin i¢
turizme daha fazla hizmet vermesi ve isletmelerin sezonluk calismasi doluluk

oranlarinin diisiik olmasina neden olmaktadir.

2.2.3.1.Balikesir ilinde Yer Alan Turizm Isletme Belgeli Konaklama

Tesisleri ve Tiirleri

Balikesir’ de turizm isletme belgeli 56 otel, 2 tatil koyi, 4 termal otel, 3
pansiyon ve 3 0Ozel konaklama tesisi bulunmaktadir (Bknz Ekl). Balikesir’deki
turizm igletme belgeli konaklama tesislerinden otelleri; seyahat eden insanlarin basta

konaklama olmak tizere, yeme -igme, eglenme gibi ihtiyaglarini yerine getirebilmeye



doniik olarak yapilandirilmig, personeli, mimarisi uygulamalar1 ve miisterileriyle
olan biitiin iligkileri belli kurallara ve standartlara baglanmis olan isletmeler
(Kozak,1998:2) olarak veya gegici oturan ve seyahat edenler i¢in tatmin edici bir
konaklama ve yiyecek — igecek ve diger hizmetleri sunan bir kurum olarak (Medlik,
1997:4) tanimlamak miimkiindiir. Balikesir ilindeki turizm isletme belgeli oteller
Edremit, Ayvalik, Burhaniye, Gonen, Erdek, Dursunbey, Bandirma ve Merkez

ilgesinde bulunmaktadir.

Termal tesisler ise Balikesir merkez, Edremit ve Gonen ilgelerinde yer
almaktadir. Termal turizmi tesisleri; mineralize termal sular, igme suyu, deniz suyu,
camur gibi maddeler veya solunum yolu ile veya mekanik ve elektrikli araglarla
masaj ve beden egitimi gibi yontemlerle insan sagligini koruma ve tedavi amaci
tastyan uygulamalardan birinin veya birkaginin, hekim gozetiminde yapildig: tesisler
(ozida.gov.tr, Erisim Tarihi:17.12.2010) olarak tanimlayabiliriz. Balikesir ilindeki
turizm isletme belgeli konaklama tesislerinden pansiyonlar Ayvalik, Erdek ve Gonen
ilgelerinde bulunmaktadir. Pansiyonlari, konaklama tesisi olarak planlanip insa
edilmis olan, yonetimi basit, miisteriye yeme-igme hizmeti veren veya miisterilerin
kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkan: sunan en az 5 odal konaklama
tesisleri (Megep, 2006:10) olarak tanimlanabilir. Tatil kdyleri, dogal giizellikler
icerisinde veya arkeolojik degerler civarinda kurulmus, rahat bir konaklama yaninda
cesitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandigi daginik yerlesme
diizenindeki en fazla ti¢ katli yapilardan olusan, en az 60 odali konaklama tesisleridir
(Megep, 2006:9). Balikesir’de turizm isletme belgeli iki tatil kdyii bulunmakla

birlikte bunlar Burhaniye il¢esindedir.

Son olarak, 6zel konaklama tesisleri Edremit ve Ayvalik ilgesinde
bulunmaktadir. Bakanlikca desteklenmeleri uygun goriilen ve yoOnetmelikte
belirlenmis olan tiir ve nitelikleri tam olarak saglayamayan, ancak yapi, yore, gevre,
sokak, doga, sanat, tarih gibi 6zelligi bulunan veya 6zgiinliik, iistiin hizmet, ulusal
veya uluslararas: sohret gibi nitelikleri nedeniyle isletme 6zelligi arz eden tesislerdir

Megep, 2006:9).



2.2.3.2.Balikesir’deki Seyahat Acentalar

Balikesir’de 47 adet A grubu seyahat acentasi, 5 adet C grubu seyahat
acentast vardir (Bknz Ek2). A grubu seyahat acentalar1 tiim seyahat acenteciligi
faaliyetlerini yapabilirler. B grubu acentalar uluslar arasi kara, deniz ve hava
ulagtirma araglar1 ile A grubu acentalarin diizenledikleri turlarin biletlerini
satabilirler. C grubu acentalar A grubu seyahat acentalarmin verecekleri hizmetleri
gortirler ve sadece Tiirk vatandaslar1 i¢in yurt i¢i turlar diizenleyebilirler (Hacioglu,
2006:45). Tursab’ a kayith Balikesir seyahat acentalari; Merkez ilge, Ayvalik,
Edremit, Bandirma, FErdek, Gonen, Marmara ve Burhaniye ilgelerinde

bulunmaktadir.

2.2.4.Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) ve Eylem Planinda (2007-2013)

Balikesir

Tirkiye turizm stratejisine ge¢gmeden Once stratejik planlamanin tanimina
bakmak daha agiklayict olacaktir. Stratejik planlama; orgiitiin ne oldugu, ne yaptigi
ve neyi neden yaptigina sekil veren ve yol gdsteren temel kararlar1 ve eylemleri
iretmek icin disipline edilmis bir cabadir (Bryson, 1995:4). Stratejik planlama,
orgiitiin bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder.
Kurulusun amaclarmi, hedeflerini ve bunlara ulasmay1 miimkiin kilacak yontemleri
belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agisi tasir (DPT,
2006:1).

2.2.4.1.Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023

Tiirkiye Turizm Stratejisi, turizm sektoriinde, kamu ve 0Ozel sektdriin
yonetisim ilkesi cergevesinde isbirligini giindeme tasiyan ve stratejik planlama
caligmalarinin yonetim ve uygulamasma yonelik agilimlar saglanmasini hedefleyen
bir ¢aliymadir. Katilime1 planlama anlayisi ile hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi
ve Eylem Plani ile iiretim, yonetim ve uygulama siireglerinde sektdriin oniine bir yol
haritast konularak yonlendirilmesi temel amag¢ olarak kabul edilmistir. Tiirkiye

Turizm Stratejisi-2023 ¢alismasmin temelinde yer alan bu yaklagim, ¢alismanin



noktasal degil bolgesel, emredici degil yonlendirici, statik degil dinamik bir

cergcevede gelistirilmesini olanakli kilmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010:1).

Tirkiye Turizm Stratejisi-2023 caligmast 9. Kalkinma Plan1 (2007-2013)
hedefleri ile uyum igindedir. Kalkinma Planinda “turizm sektoriiniin uzun vadeli ve
saglikli gelismesini saglamak tlizere Turizm Sektorii Ana Plani” hazirlanacaktir
ifadesi yer almaktadir. Bu ifade de yer alan hedef bu calisma ile gergeklestirilmis
olmaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023’lin 6ngordiigli hedeflerle iilkemizin her
yanina dagilmig durumda bulunan saglik, termal, yayla, kis ve dag sporlari, kiiltiirel
acidan 6nemli yer ve yerlesimlerin tek tek ele alinmasindan ¢ok bunlarin birbirleriyle
entegrasyonu sayesinde daha cazip ve daha giiclii alternatif varig noktalar1 ve
giizergahlar olusturulacaktir. Giiglii bir turizm giizergaht ve bolgesel varig noktasi
olusturulmasi ile bu bolgeler icinde zayif kalan yerlesmelerin kiiltiir, el-sanatlari,
yeme-i¢me tesisleri ve konaklama imkanlari ile giiglendirilmeleri saglanmis olacaktir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010:1).

Tirkiye turizm stratejisi 2023  hazirlanma  gerekcesi ise  sunlardir

(kulturturizm.gov.tr, Erisim Tarihi:23.12.2010):

» Tiirkiye turizminin bir bdlgeye, yaz sezonuna ve belli bir turizm tiirline
odaklanmis olmasi,

» Yiksek diizeyde potansiyel arz eden termal, kis, kiiltiir ve eko-turizm gibi
kaynaklarinin yelpazesinde yer almayisi,

» Turizm sektoriinde yabanci sermaye oranmin oldukga diisiik seviyelerde
olmasi,

» Kiiresellesmenin turizmi etkilemesi,

» Altyapilarmm yeni finansman modelleri ile 0zel sektor tarafindan
uistlenilmesi,

» Tanitim ve pazarlama ile ilgili yeni metotlarin turizm sektdriinde etkin olmasi
gibi hususlar yeni bir yapilanmay1 gerekli kilmistir.

» Ulkemizde her 16 calisandan biri toplamda ise 1,2 milyon kisinin Turizm
sektoriinde istihdam ediyor olmast,

» Turizm sektoriinde yillik 18 milyar $ civarinda gelir elde ediliyor olmasi

(2008 yil1 i¢in 21,3 milyar $)



> Ihracat gelirleri i¢inde paymin % 24 civarmda olmasi sektdriin iilkemiz
ekonomisi i¢inde yerini goOstermekte ve uzun donemli bir stratejinin

gerekliligini ortaya koymaktadir.

2.2.4.2. Tiirkiye Turizm Stratejisinde Balikesir

Tiirkiye turizm stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 2007-2013 stratejik planinda
iilke genelinde turizmi gelistirmek i¢in yapilacak ¢alismalar belirtilmistir. Stratejik
planda Balikesir’i ilgilendiren ve Balikesir’de turizm potansiyelini gelistirmek igin

yapilmasi planlanan konular ve eylemler asagida ele alimmustir (Aydemir, 2008:402).

1.Turizm Cesitlendirilmesi

Alternatif turizm tiirlerinden 6ncelikli olarak saglik turizmi ve termal turizm,
kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, ekoturizm ve yayla turizmi, kongre ve fuar
turizminin gelistirilmesi (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010:22). Balikesir ili saglik
ve termal turizm ¢esitleri ve bu turizm c¢esitlerinin gelistirilmesi gereken il olarak yer

almaktadir.

Saghk Turizmi ve Termal Turizm

Saglik turizmini ve termal turizmi gelistirmek i¢in oncelikli olarak dort termal
master plan1 hazirlanacak ve 6zel sektorii tesvik amaciyla kamu arazisi ve termal su
tahsisleri yapilacaktir. Bu bolgelerde termal turizm merkezleri belirlenecek ve termal
turizmin altyapit ve dstyapismin gelistirilmesine yonelik stratejiler hayata
gegirilecektir. Bolgelerden bir tanesi Balikesir, Canakkale ve Yalova’nin bulundugu

Giiney Marmara Bolgesidir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010:38).

2.Turizm Gelisim Bolgeleri

Varis noktasi olarak gelistirilecek ve birden fazla ili kapsayan turizm gelisim
bolgelerinde yerel ve bolgesel kalkinmada turizmin gili¢lii bir arag olarak
kullanilmast stratejisi benimsenmistir. Ulkemiz turizminin gelisme akslar1 boyunca

tematik bdlgesel varis noktalari1 seklinde gelistirilmesi saglanacaktir. Strateji



kapsaminda 9 adet tematik bolge onerilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010:38).
Bunlardan bir tanesi de Canakkale ve Balikesir illerini i¢ine alan Troya Kiiltiir ve

Termal Turizm Gelisim Bolgeleridir

> Troyva Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bdolgeleri

Canakkale ve Balikesir ilini i¢ine alan Troya Kuzey Ege Kiiltiir ve Termal
Turizm Gelisim Bolgesi’nin saglik ve termal turizm ve kirsal turizm ¢ergevesinde
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ulkemizdeki pek az termal merkezde bulunan kiy1
alaninda termal su potansiyeli, ‘Troya Kuzey Ege Turizm Gelisim Bolgesi’nde
bulunmaktadir. Bu kaynaklardan da faydalanarak bolgenin en Onemli dogal
potansiyeli olarak ele alinabilecek mitolojideki ilk giizellik yarismasimnin yapildigi
‘Kaz Daglarr’nin klimatik 6zelligi ve pek ¢ok endemik tiiriin yer aldigi flora-fauna
Ozelligi de esas alinarak, termal ve kiy1 potansiyeli ile biitiinlestirilerek bolgede
diisiik yogunlukta yiiksek nitelikli turizm gelisiminin olusturulmasi1 hedeflenmektedir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, 2010:43).

Kaz Daglarinin giiney yamaclarinda yer alan jeotermal kaynaklari tespit
edilerek diger turizm tiirleri ile entegrasyon saglanacak, bolgede yer alacak yeni
yatirimlar ile nitelikli tesis sayisinin ve nitelikli yatak kapasitesinin arttirilmasini
saglayacaktir. Ayrica, bolge kapsaminda Saroz Korfezi ve Erdek ve Avsa Adasini
kapsayan iki yeni turizm kenti ilan edilecektir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2007:45).

3. Turizm Gelisim Koridorlar

Belli bir giizergahin dogal ve kiiltiirel dokusunun yenilenerek belli temalara
dayali olarak turizm amaciyla gelistirilmesi stratejisi benimsenmistir. Ulkemizde
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri nedeniyle turistik anlamda 6ne ¢ikarilmas: gereken
bazi gilizergahlar bulunmaktadir. Bu giizergahlarin sahip olduklar1 turizm potansiyeli
planl bir sekilde kullanima acilacaktir. Varis noktasi olarak gelistirilecek koridorlar
boyunca ulasim cesitlendirilerek ve niteligi gelistirilecektir. Koridorlardaki turizm
gelisiminin diisiik yogunluklu, nitelikli, y1l boyu hizmet verecek butik otelcilik ve

pansiyonculuga yonlendirilmesi i¢in gerekli planlama c¢aligmalar1 yapilacaktir.



Koridorlar bir varigs noktasi olarak biitiinciil bir sekilde planlanacak, yonetilecek,
tanitim ve pazarlamasi gergeklestirilecektir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010:50).

Balikesir ilinin yer aldig1 turizm gelisim koridoru ise Zeytin Koridorudur.

> Zeytin Koridoru

Strateji kapsaminda iilkemizde 7 adet tematik turizm gelisim koridoru
onerilmektedir. Bu koridorlardan bir tanesi de Zeytin Koridoru’dur. Gliney Marmara
Zeytin Koridoru, Marmara Denizi’nin giineyinde kalan Bursa ili Gemlik ve Mudanya
ilgeleri, Balikesir ili Gonen, Bandirma ve Erdek ilgeleri, Canakkale ili Ezine il¢esine
kadar uzanan kiy1 bolgesi ve ¢evresi, Erdek Kapidag Yarimadasi ve kuzeyinde yer
alan Avsa, Pasalimani, Ekinli Adalar1 ile Marmara ilgesine bagli Marmara Adasinin
icinde bulundugu bolgeyi kapsamaktadir. Bolge saglik ve gastronomi varig noktasi
olarak gelistirilecektir. Bolge dogasi, alternatif tipta kullanilan g¢esitli bitki tiirleri,
zeytin ve lziim yetistiriciligiyle birlikte onemli zeytin, zeytinyagi ve sarap liretimi
potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel koridorun gelistirilmesinde ana tema olarak
kullanilacaktir. Bolgede mevcut konaklama kapasitesi termal, kiiltiir ve ekoturizme
yonelik yapilacak planlama ve uygulamalarla artirilacaktr (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2007:50).

Koridorlarda belli temalar cercevesinde turizmin gelisimi planlanacaktir.
Planlamalarda turizm kentleri mantiginda oldugu gibi genis alanlarmn turizm
gelisimine agilmast hedeflenecektir. Koridorlardaki alternatif turizm tiirlerinin
gelisiminin yakin c¢evredeki diger kiiltiirel ve dogal degerlerle de iliskilendirilmesi

saglanacaktir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007:53).

4. Turizm Kentleri

Diinya ile yarigabilen ve markalasan turizm yerlesmelerinin planlanmasi
stratejisi benimsenmistir. Iginde birden fazla turizm tiiriiniin yer ald1g1, bilyiik 6lcekte
nitelikli turizm alanlarinin ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesi i¢in Kiiltliir ve Turizm
Bakanlhiginin 6ngordiigli genel turizm gelisim politikalarina uygun olarak turizm
kentleri ¢aligmalar1 Kiiltlir ve Turizm Bakanlhiginca yiriitiilmektedir. Turizm

kentlerinin hizli ve istikrarli bir orgiitlenmeye sahip olmasi, Avrupa ve diinyanin



sahiplendigi bir turizm varis noktasi olmasi yolunda planlama ve uygulamalar

gerceklestirilecektir (Aydemir, 2008:403).

» Kapidag Yarimadasi-Avsa-Marmara Adalar: Turizm Kenti

Eylem plan1 kapsaminda 10 yeni turizm kentinin arastirma ve planlama
calismalar1 tamamlanacaktir. Onerilen turizm kentlerinden bir tanesi de Kapidag
Yarimadasi-Avsa-Marmara Adalar1 turizm kentidir. Turizm kentlerinde belli temalar
cercevesinde turizmin gelisiminin planlanmasi hedeflenecektir. Planlamalarda farkli
turizm tlrleri ile genis alanlarin turizm gelisimine acilmasi saglanacaktir. Turizm
kentlerindeki alternatif turizm tiirlerinin gelisiminin yakin ¢evredeki diger kiiltiirel ve
dogal degerlerle de iliskilendirilmesi saglanacaktir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2007:54).

5.Ulasim ve Altyap: Stratejisi

Ulkemizde turizm potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu Akdeniz ve Ege
sahillerinin altyap1 sorunlarinin ¢dziimlenmesi i¢in, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yiiriitiilen Akdeniz-Ege Turizm Altyapist Kiy1r Yonetimi Projesinin
tamamlanmas1 yoniinde ¢alismalar yapilacaktir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt ATAK
Projesinin tamamlanmasma 06zel 6nem vermekte olup Canakkale il simirindan
Antalya-icel sinirina kadar uzanan 2.000km sahil bandinda, 2023 yil1 hedef alinarak,
yerlesik ve turistik niifusun ihtiyacini karsilayacak igme suyu, kanalizasyon, artik su
aritma ve desarji, kat1 atik toplama ve bertaraf tesisleri gibi altyapi tesislerinin plan,
proje ve ingaatlar1 gerceklestirilecektir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007:20).
Balikesir’i ilgilendiren en oOnemli konulardan bir tanesi de Atak projesinin

tamamlanmasidir.

2.2.4.3.Balikesir’de Uygulanmayan Stratejiler

Tiirkiye turizm stratejisinde Balikesir’i ilgilendiren stratejilerin yaninda Ilde

uygulanmayan stratejiler de vardir. Bunlar ise su sekildedir:



1.Kentsel Olcekte Markalasma Stratejisi

Ankara, Istanbul, Izmir ve Antalya’da sehir turizmini gelistirmeye yonelik
plan ve projeler yasama gegirilecektir. Adiyaman, Amasya, Bursa, Edirne,
Gaziantep, Hatay, Konya, Kiitahya, Manisa, Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas, Sanlurfa
ve Trabzon illerinde kiiltiir turizmi canlandirilarak marka kiiltiir kentleri

olusturulacak (Aydemir, 2008:403).

2.Mevcut Turizm Alanlarinin lyilestirilecegi Bolgeler

Antalya, Mugla ve Aydm kiy1 kesimlerinde deniz-kum-giinesten olusan kitle
turizmine yonelik tatil turizmi doygunluk noktasindadir. Bu nedenle, bu alanlarda;
turistleri otellerden ¢ikararak ikincil harcamalar1 artiracak, mevcut tesislerin 12 ay
calismasmi saglayacak, turizm bolgesi agisindan kiyr turizmi yani siwra marka

olusumunu saglayacak etkinlikler 6zendirilerek planlanacaktir (Aydemir, 2008:403).

3.Eko-Turizm Bolgeleri

“Karadeniz Bolgesinde yer alan Bolu, Zonguldak, Bartm, Kastamonu ve
Sinop illerini kapsayan bolge, Antalya’nin i¢ kesimlere dogru dogusu, Toroslarin
eteklerinde Antalya ve Mersin’in birlestigi alanlar ve GAP Koridoru ile Kis
Koridorunu birlestiren “GAP Eko-Turizm Koridoru” biyolojik ¢esitlilik agisindan
Tirkiye Turizm Stratejisinde Oncelikle eko-turizm gelistirilecegi bolgeler olarak

belirlenmistir (Aydemir, 2008:403).

2.2.2.4.Turizm Eylem Plam-2007-2013

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 yilim1 hedeflerken Eylem Plani 2013 yilini
hedeflemektedir. Bunun nedeni ise uygulamaya konulacak hedeflerin 6lgiilebilir ve
izlenebilir olmasini saglamaktir. Eylem Plan1 -2013 yillar itibart ile kisa ve orta vade
icin 6 yillik bir donemi kapsamaktadir. Eylem Planinda yer alan faaliyetlerin izleme
ve degerlendirme siireci genel olarak Tiirkiye Turizm Stratejisi’nin performansinin
izlenmesini saglarken ayni zamanda geri bildirimler ve degerlendirmeler sonucu

caligmanin yenilenmesini de glindeme tastyacaktir. Boylece bir dongii ¢ergevesinde



calisma siirekli olarak degerlendirilerek yenilenecektir (www.kultur.gov, Erisim

Tarihi:14.01.2011).

Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2023 y1li dngoriilerek hazirlanmis olmakla birlikte
hedeflere yonelik ongoriilerini 2013 yil1 igin somutlastirmaktadir. Eylemlerin zaman
planindaki dagilimi beklenen fayda ve uygulama oOnceligi dikkate alinarak
gerceklestirilmigtir. Eylemlerin onceliklendirilmesinde, turizm tirtiniin
cesitlendirilmesi, turizm faaliyetlerinin tiim yurt capma ve tiim yila yayilmasi

calismalar1 dikkate alinmistir (www.kultur.gov, Erisim Tarihi:14.01.2011).

Eylem Plan1 2013 Tiirkiye turizminin ¢esitlenmesi, tiim yila yayilmasi ve
oncelikli turizm tiirlerinin gelistirilmesine yonelik tedbirlerin ne zaman ve hangi

kuruluslarin destegi ile alinmasimni igermektedir.

2.2.4.5.Eylem Plan’nda Balikesir’i Ilgilendiren Eylemler 2007-2013

Tirkiye Turizm Stratejinin 0ngérdiigli gelismelere paralel olarak eylem
planinda 9 kiiltlir ve turizm gelisim bolgesi, 7 turizm gelisim koridoru, 10 turizm
kenti, 11 kruvaziyer liman, 9 yat limani, 27 balik¢t barmagi + yat limani ile 1 yeni
hava alani, 1 demiryolu ve karayolu hatlar1 yer almaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2007:42) Eylem planinda Balikesir’i ilgilendiren eylemler ve siireleri su
sekildedir.

» Ulasim ve Altyapimin Giiclendirilmesi

35 No’lu Eylem Ana Boliinmiis Yol Baglantilari: Turizmin ¢esitlenmesi ve tiim
yurda yayilmasit kapsaminda ana bolinmiis yol giizergahlarinin fizibilite ve
uygulama projeleri gergeklestirilecek hatlar asagida verilmektedir ( Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 2007:52)

e Afyon - Kiitahya — Bursa - Balikesir (Bursa-Erdek) Hatti - (Baslangic
tarihi 2007 ve 3 yil siireli)

36 No’lu Eylem Boliinmiis Yol Baglantilari: Turizmin ¢esitlenmesi ve tiim

yurda yayilmasi kapsaminda ana bdlinmiis yol gilizergahlarinin fizibilite ve



uygulama projeleri gerceklestirilecek hatlar asagida verilmektedir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1,2007:53).

e Bursa— Bandirma — Erdek - Canakkale ve Balikesir Baglantilari

e Balikesir — Usak ve Usak — Kiitahya Baglantilari(Baslangic tarihi 2007 ve
4 y1l stirel).

> Ulkemizin Deniz Turizminde Hak Ettigi Pay1 Almasi

37 No’lu Eylem Balik¢1 Barinaklari: Marmara ve Karadeniz’de bulunan
balik¢1 barmaklarmin yat turizmine kazandirilmasia yonelik eylem plani ve gerekli
yasal diizenlemeler gerceklestirilecektir. Bu ¢ergevede yat turizmine yonelik fizibilite
ve uygulama projeleri hazirlanacak balik¢1 barmaklar1 asagida verilmektedir (Kiiltiir

ve Turizm Bakanligi, 2007:54).

e Avsa Balik¢1 Barmagi + Yat Limani (Baslangig 2009 2 yil siireli)

38 No’lu Eylem Yat Limanlart: Ulkemizin sahip oldugu turizm olanaklarmin
cesitlendirilmesi ve turizmden elde edilen gelirin artirilmasi i¢in yat limanlarma 6zel
onem verilecektir. Bu cercevede, asagida verilen alanlarda yat limam fizibilite ve
uygulama projeleri gergeklestirilecektir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2007:55).

e Oren Yat Liman1 (Baslangig tarihi 2007, 3y1l siireli)

» Turizm Cesitlendirilmesi
79 No’lu Eylem Termal Turizm Master Plan1 Hazirlanmasi: Oncelikli olarak
dort bolge i¢in termal turizm master plam1 hazirlanacaktir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2007:65).

e Giiney Marmara: Balikesir, Canakkale, Yalova



Bu bolgelerde termal turizm merkezleri belirlenecek ve termal turizmin
altyapt ve Tlstyapisinin gelistirilmesine yonelik stratejiler hayata gecirilecektir

(Baslangi¢ Tarihi 2007, 6 yil siireli).

» Troya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bélgeleri

Turizmde ihtisaslasan yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi diizeyde yarisan
marka turizm bdlgelerinin tespiti yapilacak ve bu alanlar Turizm Merkezi ve Kiiltiir
ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi olarak ilan edilecektir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2007:72).

Saros Korfezi Turizm Kenti [lani: Uluslararas: dlgekte yatirimlar: cekebilecek
icinde birden fazla turizm g¢esidi ve irlinleri bulunacak Turizm Kenti ilani

gergeklestirilecektir.

Planlama ve Gelistirme: Ilan edilen alanlarda planli bir gelisim
gerceklestirilmesi i¢in fiziki planlar tamamlanacak ve bu planlarda alternatif turizm
tiirlerinin nitelikli bir bicimde gelistirilmesi hedeflenecektir (Baslangi¢ Tarihi 2007,
3 yil siireli).

» Turizm Gelisim Koridorlar

Zeytin Koridoru: Turizmde ihtisaslasan yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi
diizeyde yarisan marka turizm bdlgelerinin tespiti yapilacak ve bu alanlar Turizm
Merkezi ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi olarak ilan edilecektir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, 2007:75).

e Kapidag Yarimadasi, Avsa Adas1 ve Marmara Adalar1

Uluslararasi dlgekte yatirimlar: ¢ekebilecek i¢inde birden fazla turizm c¢esidi

ve Uriinleri bulunan Turizm Kenti ilan1 gergeklestirilecektir.

Planlama ve Gelistirme. Ilan edilen alanlarda planli bir gelisim

gerceklestirilmesi i¢in fiziki planlar tamamlanacak ve bu planlarda alternatif turizm



tiirlerinin nitelikli bir bigcimde gelistirilmesi hedeflenecektir (Baslangi¢c Tarihi 2007,
3 yil siireli).

> Turizm Kentleri

Turizmde ihtisaslasan yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi diizeyde yarisan
marka turizm bolgelerinin tespiti yapilacak ve bu alanlar Turizm Merkezi ve Kiiltiir
ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi olarak ilan edilecektir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2007:79).

Planlama ve Gelistirme: Ilan edilen alanlarda planli bir gelisim
gerceklestirilmesi i¢in fiziki planlar tamamlanacak ve bu planlarda alternatif turizm
tiirlerinin nitelikli bir bicimde gelistirilmesi hedeflenecektir (Baslangi¢ Tarihi 2007,
3 yil stireli).

2.2.4.6.Tiirkiye Turizm Stratejisinin Hedefleri

Strateji belgesi Tiirkiye turizminin ¢esitlenmesi ve tiim yila yayilmasmi
hedeflerken oniimiizdeki donemde gelistirilmesi hedeflenen;
» Saglik Turizmi ve Termal Turizm
Kis Turizmi
Golf Turizmi

Deniz Turizmi

YV V V V

Eko-turizm ve Yayla Turizmi
Kongre ve Fuar Turizmi konularinda stratejik yaklasimlar igeriyor

(www.sp.gov.tr, Erisim Tarihi:12.01.2011):

Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023 caligmasinda belirlenen stratejik yaklasimlar
cercevesinde yapilacak ¢aligmalar tamamlandiginda, gelismesi Ongoriilen
bolgelerdeki altyap1 ve konaklama ihtiyaglar1 karsilandiginda, 2023 yilinda, 63
milyon turist, 86 milyar dolar dig turizm geliri ve turist basina yaklagik 1350 dolar
harcamaya ulasilacagi ve lilkemizin diinya turizminde turist sayis1 ve turizm geliri
bakimindan ilk bese girecegi Ongorilmektedir (www.sp.gov.tr,  Erisim
Tarihi:12.01.2011).



Turizm g¢esitlenmesi lilkemiz cografyasinda kiiltiirtin, doganin ve sagligin
yeniden kesfi ile miimkiindiir. Bu kesif i¢ bolgelere olan merak: ve talebi arttiracak
ve boylece ililkemiz cografyasinda dengeli bir turizm gelisimi yasama gegirilecektir

(Giindogdu, 2008:406).

Sonug¢ olarak; stratejik planda, iilke genelinde ve Balikesir’deki turizm
potansiyelinden daha iyi yaralanilmasi i¢in kamu tarafindan 2023 yilina kadar
yapilmasi gereken ¢aligmalar ve 2007-2013 yillarin1 kapsayan eylemler yer almistir.
Balikesir’i ilgilendiren caligmalar genelde 2007 yilinda baslamakta ve 3 ile 6 yil

arasinda gerceklestirilmesi 6ngdriilmektedir.

2.2.5.Balkesir Ilindeki Yerel Yonetimlerin Turizm fle Ilgili

Gergeklestirdigi Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

Yerel yonetimler, yerel birimlerin ihtiyaclarinit belirleme ve bu ihtiyaclar
dogrultusunda hizmet verme anlayisiyla hareket eden yonetsel birimlerdir (Uste vd.,

2008:92).

Turizm konusunda yerel yOneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Turizme
onem vermek bir yerel yOnetici i¢in her seyden once lilke ¢ikar1 adina nemlidir.
Yerel yoneticilerin olumsuzluklar karsisinda duyarsiz kalmamasi1 6nemlidir. Yerel
yonetimlerle 6zel sektoriin bir arada hareket etmedigi bir bélgede turizmin gelismesi
s0z konusu degildir. Bir yerel yonetim kendi halki i¢in ne kadar iyi bir hizmet
veriyorsa, gelen turist iginde ayni anlayis i¢inde olmalidir. Bu anlamda merkezi
yonetimlerin oldugu kadar, yerel birimlerin de turizm politikasi olusturmalari
gerekmektedir. Olusturulacak kamu politikalar1 turizm adina bir gereksinimdir (Uste
vd. 2008: 92).

Turizmin emek yogun bir nitelik tagimasina bagl olarak reel etkileri arasinda
istihdamu arttirmasi, etkilesimde bulundugu sektorlere olumlu katki saglamasi ve alt-
iist yap1 yatirimlarma etkileri sayilabilir (Olali ve Timur,1988:146). Yerel istihdam
acisindan turizm 6nemli bir acig1 kapatabilecek potansiyele sahiptir. Turizmin bu

kadar 6neminden sonra turizm tanitimlarina biitgeden pay ayrilmasi konusunda kamu



sektoriiniin rolii ve 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yerel birimlerin yeterli

finansmana sahip olmalar1 gerekmektedir.

Balikesir ilindeki yerel yonetimlerin turizmle ilgili faaliyetlerine gegmeden
once Balikesir’de faaliyet goOstermeye baslayan Giiney Marmara Kalkinma
Ajans’nin 20 Nisan 2011°de gerceklestirdigi turizm c¢alistayinda Balikesir ili turizm
sorunlar1 tespit edilmistir. Balikesir genelinde sektoriin yasadigl bes ana problem ve
¢Ozlim Onerileri turizm isletmecileri tarafindan gelistirilmistir. Balikesir ilinde

alternatif turizm alanlarinin giindeme getirilmesi gerekliligi ifade edilmistir.

Calistay da belirlenen bes ana sorun; altyapr ve ulasim eksiklikleri, tesislerin
ve yatirimlarm yetersizligi, tanitma yetersizligi, mevzuattan kaynakli sorunlar ve
turizmin ¢esitlendirilememesi olarak belirlenmistir. Belirlenen bu problemlere birde

¢6zlim Onerileri sunulmustur. Bunlar (www.gmka.org.tr, Erisim Tarihi: 01.04.2011) :

Ulasim: Burhaniye yat limaninin faaliyete gegirilmesi, Bursa-Balikesir yeni

¢evre yolunun hayata gegirilmesi,

Tanitim: Tanitma koordinasyon merkezi kurulmasi, kisa metrajh bir film ile
kente 6zgii unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi, Balikesir’in bir slogani olmal, iinliilerin
kullanilmasi, hedef kitleler belirlendikten sonra hedef sehirlerde tanitim faaliyetleri
yapilmasi, festival konsepti belirlenmesi, yerel halkin turizm bilincinin arttirilmasi,

Balikesir merkezde bir kent meydan1 planlanmasi.

Yasal Diizenlemeler: Kiiltiir ve Turizm Bakanliinin daha genis yetkilerle

donatilmasi.

Turizm _Cesitlendirilmesi: Gastronomi turizmi, Balikesir’e 06zgii {irlin

gelistirilmesi, her ilgeye miize kurulmasi, ikinci konutlarin turizm kazandirilmasi

(Mersin Ticaret Odas1 6rnegi).

Tesislerin ve Yatirimlarin Yetersizligi: Yatirim merkezlerinin belirlenmesi,

havaalaninin isminin belirlenmesi, otel zincirlerinin tesvik edilmesi, turizm

sektoriinde ¢alisanlarin niteliklerinin yiikseltilmesi.



Yerel yonetim birimleri; il 6zel idaresi, belediyeler ve kdy yonetimleri olmak
iizere 3 boliime ayrilir. Balikesir ilindeki yerel yonetimlerin faaliyetlerini agsagidaki

gibi sralayabiliriz (Balikesir i1 Ozel idaresi ve Balikesir Belediyesi, 2009).

Bahikesir il Ozel idaresinin Turizm fle Tlgili Yaptig1 Faaliyetler (2009)

1.Balikesir ili Erdek-Kyzikos, Edremit-Antandros ve Bandirma-Daskyleion
antik kentlerinin kazi caligmalarinda kullanilmak iizere ihtiya¢ duyulan 6denegin

aktarilmasi istegine dair 11 Ozel Idaresi tarafindan yardimda bulunulmustur.

2.Balikesir ili merkez Kurtdere koylinde yapilacak olan Kurtdereli Mehmet

Pehlivan Yagh Giireslerinde kullanilmak iizere maddi yardimda bulunulmustur.

3.Balikesir ili turistik yorelerinin tanitiminda kullanilmak {izere tanitim afisi

bastirilmistir.

5.Balikesir ili Havran ilgesini tanitmak amaciyla 12-15 Subat 2009
tarihlerinde Istanbul TUY AP Beylik diizii Fuar ve Kongre Merkezinde diizenlenen
EMITT Fuarma katilm ve fuar giderlerinde kullanilmak {izere maddi destek
saglanmustir.

6.Balikesir ili ulusal ve uluslar arasi1 fuar etkinliklerinde ve tanitimlarinda
kullanilmak {izere Balikesir’in 3.bdlgesini tanitan brosiirlerin tek brosiir haline

getirilerek 7000 adet basilmasina karar verilmistir.

7.Balikesir ili turistik yoreleri, el sanatlari, kiiltiirel varlklari, dogal
giizelliklerini ve tarihi eserlerinin tanitimini yapmak tizere 14-17 Subat 2009 tarihleri
arasinda EMITT 2007 Dogu Akdeniz Uluslar arasi Turizm ve Seyahat Fuarina

katilima destek verilmistir.

9.Turizm sezonunda Ilimizi ve korfez bolgesini ulusal ve uluslar arasi
alanlarda, yerli ve yabanci turistlere tanitim amaciyla dagitmak ve Turizm Danigma

Biirosunda kullanmak iizere 20.000 adet haritali brosiir bastirilmistir.



10.1limizin ulusal ve uluslar aras1 fuar ve diger etkinliklerdeki tanitimlarinda
kullanilmak iizere 15.000 adet Balikesir il haritast bastirilmasi i¢in biitgemizin

Balikesir tanitim etkinliklerine katki bolimiinden 6denek ayrilmistir.

11.1limizde alternatif turizm kaynaklarindan olan termal kaynaklarmmizi
degerlendirmek, tanitimini yapmak, yatirimci ¢ekmek amaciyla 10.000 adet brosiir

bastirilmasi isine karar verilmistir.

Genel olarak baktigimizda Balikesir i1 Ozel Idaresi turizm ile ilgili olarak
yapilan etkinliklere maddi olarak 6denek ayirmis ve maddi yardimlarda bulunmustur.
Ayrica Balikesir turizm tanitimi i¢in onemli unsur olan turizm brosiirleri, sehir

haritalarmin bastiriimasina 6denek ayrildig1 da goériilmektedir.

2.2.6.Balikesir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin Tamtim file Tlgili
Faaliyetleri

Balikesir il kiiltiir ve turizm miidiirliigliniin gorev ve sorumluluklari; ilimizin
milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerlerini arastirmak gelistirmek, korumak,
yasatmak, degerlendirmek, yaymak vb.dir. Kiiltiir ve turizm konular1 ile ilgili kamu
kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektorlerle is birligi

icinde bulunmaktir (balikesir.gov.tr, Erisim Tarihi:22.01.2011).

11 kiiltiir ve turizm miidiirliigiiniin tanitim ile ilgili hizmetleri su sekildedir:

e Her yil Subat aymm 2. Haftasmda EMITT Dogu Akdeniz Uluslar arasi
Turizm ve Seyahat Fuarma katilinmaktadir.

e Balikesir ilinin turizm degerlerini yansitan brostirler her yil yenilenerek ve
giincellestirilerek basimi yapilmaktadir.

e Mavi Bayrakli Plaj sayisinin artmasi ile ilgili caligmalar siirdiirmek.

e il merkezi ve ilgelerde gerceklestirilen festival, giin ve senliklerle ilgili
caligmalar yapmak.

e Balikesirli {inlii sporcu Kurtdereli Mehmet Pehlivan adina 1961°den beri her

yil geleneksel olarak Kurtdereli Mehmet Pehlivan Yagh Giiresleri Kurtdereli



Koyli’'nde yapilmaktadir. Her yil yapilan bu giireslere Bakanlik¢a

desteklenmektedir.

Balikesir Kiiltiir ve Turizm Midiirliigiiniin 2009-2010-2011 yil1 turizm
etkinliklerinden bazilar1 (balikesir.gov.tr, Erisim Traihi:22.01.2011):

e 15-22 Nisan tarihlerinde turizm haftasi kutlanilmaktadir.

e Savastepe ilcesinde Yoriik Tiirkmen Senligi kutlanilmaktadir.

e Ayvatlar kdyiinde Yoriik Tirkmen Senligi kutlanmistir.

e 20-10-31 Mayis 2009 tarihlerinde Alagam Daglar1 I.Yayla Kamp, Doga
Sporlar1 ve Kiiltiir senligi kutlanmistir.

e 11-14 Subat 2009-2010-2011 EMITT Fuarina katilim ger¢eklesmistir.

e 17.02.2011 tarihinde Balikesir, tiim kiiltiirel ve turistik degerleriyle birlikte
Bulgaristan’in baskenti Sofya ’da turizm fuarinda tanitildi.

e 0O-13 Mart 2011 Balikesir Valiligi Kiiltlir ve Turizm Miidiirliigi Balikesir' 1

ITB Berlin Turizm Fuarinda Uluslararas: Platformda tanitt1.

Genel olarak bakildiginda; Balikesir Kiiltlir ve Turizm Midiirliigl tarafindan
her yil diizenli olarak Turizm Haftas1 ¢esitli etkinliklerle kutlanildig1 gériilmektedir.
Her gecen yil yurt disinda gerceklestirilen Turizm Fuarlarina katilim ve tanitima
verilen 6nemin artmaktadir. Bunun disinda Balikesir’de ilk defa ‘10.10.2010 Diinya
Balikesirliler Giinii’ adiyla farkli bir etkinlik gerceklestirilmistir.

10.10.2010 Diinya Balikesirliler Giinii: Plaka numaras1 10 olan Balikesir
kentinde 10.10.2010 tarihi ‘Diinya Balikesirliler Giinii® olarak belirlenmistir.
10.10.2010 tarihinin Balikesir’in tanitilmas1 i¢in bir firsat oldugu belirtilmis ve ¢esitli
sivil toplum orgiitleri bu faaliyet i¢inde yer almistir. Balikesir tanitim filmi
¢ekilmistir. 2-10 Ekim 2010 tarihlerinde birbirinden giizel, her kesimin ilgisini
uyandiracak etkinlikler diizenlenmistir. Uluslararas1 bisiklet yarisi, yamac parasiitii,
yelkenli yarislari, serbest stil motor sporlar1 gosterisi, Tiirkiye Kupas1 Basketbol grup
eleme maglari, Balikesir Belediyesi toplu nikah toreni ve halk konseri 10.10.2010
Balikesir Giinleri'nde yapilan etkinliklerdendir. ‘Diinya Balikesirliler Giini’
kutlamalar1 i¢in Balikesir, Ankara ve Istanbul'da genis capli bir ¢alisma

yiirlitiilmiistiir. Balikesir Belediyesi, Sanayi Odasi, Ticaret Odasi, Ticaret Borsasi,



Giliney Marmara Kalkinma Ajansi ile diger bazi sivil toplum orgiitleri de Balikesir
Valiligin onciiliglindeki Balikesir Giinleri i¢in bir araya gelmiglerdir. Ayrica
10.10.2010 Balikesir Giinleri etkinlikleriyle alakali ana fikir 2010 Istanbul Kiiltiir
Bagkenti ¢calismasindan alindigi belirtilmistir (Arslan, 2010:1).

9 ana sektoriin tanitildig1 32 sayfalik Balikesir eki Hiirriyet (100 bin adet) ve
Zaman (100 bin adet) gazeteleriyle uygun goriilecek illere, il genelindeyse yerel
gazeteler (50 bin adet) araciligiyla olmak tizere toplam 250 bin adet dagitilmustir.
Bundan bagska Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlatilan Balikesiri tanitan
bir el kitabindan da Tiirkce ve Ingilizce olarak yurt i¢i ve yurt disma 300 bin
civarinda dagitilmasi planlanmistir. (Arslan, 2010:1).

2.2.7.Balikesir ili Swot Analizi

[Ik olarak 70’li yillarda is yOnetimi (business management) amaciyla
kullanilmaya baslanan SWOT analizi, ileriki yillarda farkli uygulama alanlar1 i¢in de
bir analiz ve planlama araci olarak ele alimmistir. SWOT, giigler (Strengths),
zayifliklar (Weaknesses), imkanlar-olanaklar (Opportunities) ve tehlikeler-tehditler
(Threats) kelimelerinin bas harflerini iceren bir kisaltmadir. SWOT analizinin en
onemli ve temel amaci, konuya iliskin giiclii ve zayif yonlerle bu durumlar

destekleyen imkan ve tehditlerin tanimlanmasidir (Dogru ve Ugar, 2005: 2).

Balikesir ilinin mevcut arz kaynaklarmi ve turizm potansiyeli hakkinda
bilgiler 15181nda, Balikesir’in turizm potansiyelini ortaya koymaya yardimci Swot
analizini belirlemek miimkiindiir. Gerekli literatiir aragtirmasi yapilarak asagidaki
Swot analizi 6rnegi Balikesir ili i¢in belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2007: 30-75, Karaman, 1998:184, Bulut vd., 2010:1579, Gidada Marka Sehir
Balikesir Brostirii, 2009:19, DTO, 2006:16, Efe vd; 2008:394-397, Akpnar ve Bulut,
2010:1585, ww.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi:02.04.2011, balikesirkulturturizm.gov.tr,
Erisim Tarihi:05.04.2011, www.milliparklar.gov.tr, Erisim Tarihi:13.11.2010):

Bu analize gore Balikesir ilinin giiclii yonleri:

> Cografi olarak Tiirkiye’nin niifus yogunlugu bakimindan istanbul, Bursa,

[zmir gibi 3 biiyiik sehrinin tam ortasinda olmas,



Balikesir’in hem Ege Denizi'ne, hem de Marmara Denizi’ne kiyisinin
bulunmasi,

Balikesir’in Kazdaglari, Kapidag Yarimadasi, Alacam Daglari, Madra Dag1
gibi 6nemli doga harikalarmin olmasi,

Kazdaglar1 basta olmak iizere biitiin daglarimiz ve ¢evresi diinyanin en 6nde
gelen ekosistemine sahip olmasi ve Kazdaglarinin Alplerden sonra 2. oksijen
deposu olmasi,

Balikesir’de Isletme Belgeli (8743) ve Belediye Belgeli (37526) ile birlikte
46.269 yatak kapasitesi olmasi

[limiz sinirlar iginde yat turizmi ve su sporlarina uygun deniz kiyilarinin
bulunmasi. Ayvalik (Gilines Adasi, Yuvarlak Ada, Kerbela Taslar1 ve Kiz
Adasi su sporlarma uygun olmasi)

Balikesir’de 1 adet Kiiltliir ve Turizm Gelisim Bolgesi ile 7 adet Termal
Turizm merkezi olmasi,

Balikesir’in, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginca hazirlanan Yiiksek Planlama
Kurulunca kabul edilen Tiirkiye Turizm Stratejilerinden Zeytin Koridoru,
Turizm Kentleri ve Kuzey Ege Kiiltiir ve Termal Turizm gelisim bdlgesi
icinde olmasi.

Marmara Denizi kiyilarinda adalar hari¢ 175 km’lik bir kiyimiz, Ege Denizi
kiyillarinda da yine adalar hari¢ 115 km’lik bir kiyr bandimiz olmasi.
Marmara Denizi’nde; Marmara, Avsa, Ekinlik, Pasalimani adalar1 ile Ege
Denizi’nde irili ufakli 22 ada ilimiz simirlar1 i¢inde olmasi,

Ayvalik-Merkez ve Adalar1 gevresi ile Marmara Adasi ve c¢evresindeki
denizalt1 dogal giizelliklerinin, goriilmeye deger essiz yerlerden olmasi,
Sahillerinin Mavi bayrak yoniinden zengin olmast (2010 yili itibariyle 19
adet),

Zeus Altar1 (Edremit),Zagnos Pasa camii, Taksiyarkis, Aya-Nikola (Ayvalik)
kiliseleri, Perperani Antik kenti, Kyzikos Antik kenti (Kapidag), Ayos
Geeorgios Meryem Ana Mannastiri  ( Marmara), Gonen mozaik miizesi,
Marmara Saraylar A¢ik Hava miizesi ( Marmara), Andantro Antik Kenti
(Edremit), Daskylion Antik kenti (Bandirma) onemli kiiltiirel degerlerinin
olmasi,

Biinyesinde barindirdig1 266 kus tiirti, 118 bitki tiirii, goldeki 23 balik tiirii ve

cesitli slirlingen tiirleri i¢in milkemmel bir yasamsal alan olan Kuscenneti



Milli Parki'nda, kuslarin dogal ortamlarinda izlenebilmelerini saglamak
amaciyla bir gozlem kulesi ve dort degisik bolgeden siirekli canli goriintii
aktaran kamera sistemine sahip olmasi,

» Kaz daglarinda zengin bitki tiirlerinin ve endemik bitkilerin yer almasi,

» Balikesir Kuva-yi Milliye Miizesi, Bandirma Arkeoloji Miizesi, Marmara
Saraylar A¢ik Hava Miizesi ve Edremit A.Sidika Erke Etnografya Miizesi,
0zel Edremit Tahtakuslar Etnografya Miizesi ile Bigadi¢ kiiltiir Evi
Miizesinin bulunmasi.

» Balikesir’in, dogal ve organik iirlin ¢esitliligi ile giinlimiiz insaninin aradigi
dogal ve saglikli beslenme beklentilerinin tiimiinii karsilayacak kapasiteye
sahip olmas1 ve zengin bir mutfaginin olmasiyla gastronomi turizm agisindan
potansiyel tagimasi,

» Balikesir ili egitim seviyesinin yiiksekligi (2010 verilerine gore ilin%85’1 en
az okuma yazma bilmektedir)

» Balikesir’in dogal kaynaklarmin, tarihi degerlerinin ve heniiz biiyiik oranda
bozulmamis ¢evresinin olmasi.

» Her yil diizenlenen uluslar aras1 Dogu Akdeniz Turizm ve Seyahat Fuari’na

(EMITT) katiliniyor olmasi,

Bu analize gore Balikesir ilinin zayif yonleri soyledir:

> 11 genelinde yapilan tanitim ve pazarlama programlarmin yetersizligi,

» Mevcut konaklama tesislerinde ¢alisan personelin sahip olmasi gereken
niteliklerde olmamasi,

» Turizm sezonunun kisa olmasi (3 ay bile slirmeyen yaz sezonu),

» Gerek Marmara Denizi’'nde gerekse Ege Denizi’ndeki sinirlarimiz igerisinde
giiniimiiz sartlarma uygun modern, pratik deniz ulasimina dnem verilmemesi,
bununla ilgili olarak Limanlarimizin da daha modern hale getirilmemesi,

» Bolgemizdeki Atak Proje caligmalarinin heniiz sonuca vardirilamamas,

» Sahillerde ki plansiz yapilagma,

» Goriinti ve giiriiltti kirliligi ile aritmalardaki eksikliklerin giderilememis
olmasi,

» Edremit Korfez Havaalaninin henliz tam anlamiyla uluslar arasi ugusa

acilmamis olmasi,



Balikesir merkezli yoresel paket turlarin hazirlanmamasi.

Bu analize gore Balikesir ilinin firsatlar: soyledir:

Sahiller, bakir adalar, kiiltir ve turizm gelisim bdlgesi, termal turizm
merkezleri, deniz ve denizalti1 zenginlikleri, eko ve yayla turizmine uygun
daglar, organik gida zengini ve dinlenmeye uygun koyler, tarimsal ve
hayvansal zenginligi, gida {irtinleri, tarihi ve kiiltiirel a¢idan zenginligi,
Zagnos Pasa, Koca Seyit gibi iinliiler,

Trekking, jeep, safari, yamag¢ parasiitii, doga yiriyiisi  gibi acenta
faaliyetlerine uygun yoreler,

Organik tarim {iriinlerinin bol olmasi ve organik turizm ve botanik turizm
faaliyetleri i¢in potansiyelinin olmasi,

Onemli bir turistik gida iiriinii olan Zeytin ve Zeytinyag1 bakimindan zengin
olusu (Balikesir ili Tirkiye =zeytin iiretiminin yaklasik %17,2° sini
karsilamaktadir. Bu payin %20°’si sofralik zeytin, %80’1 de zeytinyag1 liretimi
icin kullanilmaktadir)

Diinya Savasinin kaderini degistiren Seyit Onbasmin kabrinin ve anitmin
bulundugu Kocaseyit Kdyliniin ziyarete agik olmasi,

Tasinmaz Kiiltiir Varliklarinin korunmasina ait katki payina dair yonetmelik
geregince Belediyelerin gorev alanlarinda kalan tasmmaz kiiltiir varliklarmin
korunmasi ve degerlendirilmesi amaciyla il Ozel idare hesaplarinda toplanan
gelirlerin bulunmasi,

Ozel hukuka tabi gercek ve tiizel kisilerin miilkiyetinde bulunan korunmasi
gerekli tasinmaz kiiltiir varliklarinin korunmasi, bakim ve onarimi i¢in Kiiltiir
ve Turizm Bakanliginca ayni, nakdi ve teknik yardimin yapiliyor olmasi,
Balikesir sehrinin ti¢ biiyiik il arasinda transit gegis giizergahi olmas1 kongre

turizm ¢esidinin yorede gelistirilebilmesi i¢in bir potansiyel tagimasi.

Yine bu analize gore ilimizde muhtemel tehditler séyledir:

Sahillerdeki dalgalar yoluyla kiyilarin erozyona ugramasi

Kiy1 kesimlerde yapilagsma nedeniyle betonlagmanin artmasi,



» Sahillerimizin karadan, yerlesim birimleri ve teknelerden birakilan atiklarla
kirlenmesi,

» Turizm yorelerimizde ¢op depolama ve imha sorununun ¢6ziilememis olmast,



2.3. BALIKESIR’DEKI TURIiZM ISLETME BELGELI KONAKLAMA
TESISLERINDE VE SEYAHAT ACENTALARINDA PAZARLAMA

2.3.1. Turizm Pazarlamasi ve Balkesir ili Turizm Isletmelerinde Pazarlama

Turizm pazarlamasi kavramini agiklamadan once turizm; insanlarin siirekli
yasadiklar1 ve calistiklar1 yerden baska yerlere yaptiklari seyahatler ve gittikleri
yerlerde gegici olarak konaklamalari siiresince yaptiklar1 faaliyetler bitiini
(Middleton ve Clarke, 2003:7) olarak tanimlanabilir. Turizm, modern doga ve sanatla
beslenen g6z alici giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarmin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak, uluslarin ve topluluklarin birbirlerine
daha ¢ok yaklasmasma olanak veren modern ¢aga Ozgii bir olaydir (Ozyaba,
2001:10). Uluslararas1 Resmi Seyahat Organizasyonlar1t Birligi’nin (IUOTO) iiye
iilkelere kullanmalar1 yoniinde telkinde bulundugu ve bu nedenle en yaygin olarak
benimsenmis bulunan 1963 tarihli Birlesmis Milletlerin turizm tanmmi ise su
sekildedir: 24 saatten az olmamak, siirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayici
herhangi  bir ugrasida bulunmamak kosulu ile bireyin yolculuk veya

konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin tiimiidiir (Erdogan, 2003:11).

Insanlarin yeni yerler gdormek ve tanimak, yeni deneyimler kazanmak, diger
insanlar, cevreler, hayat sartlar1 ve davranis bigcimleri ile temasa ge¢ip kendi
kiiltlirlerini gelistirmek, eglence ve dinlence faaliyetlerinde bulunmak ve seyahat
yoluyla macera ve merak, zevk ve giidiilerin tatmin edildigi, insanlarin seyahat ve

hareketlerini igeren bir faaliyettir (Alpagut, 2007:4).

Turizm, olumlu sosyal ve kiiltiirel etkilerinin yaninda ekonomik getirisi ile
birgok iilke, bolge ve sehrin gelistirmeyi diisiindiigii sektorlerin baginda gelmektedir
(Tasc1, 2003:45 ve Tosun, Timothy ve Oztiirk, 2004:153). Turizm sektorii, ulagim,
konaklama, yeme-igme ve reklam gibi pek ¢ok farkli aktiviteleri igeren ve son
yillarda hizla gelisen bir endiistriyel faaliyettir. Doviz ve istihdam olusturan 6zelligi
ile ekonomik, insanlarin dinlenme ihtiyacini karsilayan ve farkl kiiltiirleri bir araya
getiren ozelligi ile sosyo-kiiltiirel, meydana getirdigi kaynak kullanim talepleri ile de

cevreyi etkileyen dnemli bir faaliyettir. Sayilan bu 6zellikleriyle turizm, gelismekte



olan iilkeler i¢in daha da biiylik bir 6nem tagimaktadir (Olali ve Korzay, 1993:5;
Olal1 ve Alp, 1988:17).

Turizm isletmelerinde pazarlama sistemi dort evreden olusur. Bunlar turistik
iirliin, ulastirma, fiyatlama ve satis ¢abalaridir. S6z konusu evreler arasinda yakin
iligkiler s6z konusudur. Turizm isletmesinin ydneticisi, en uygun sonuglar saglayacak
bicimde bu elemanlar1 bir araya getirerek bir pazarlama karmasi olusturmalidir
(Senel, 2001:32). Turizm pazarlamasinin temel hedefi, isletmelerde satis miktarini
uzun siireli yiiksek tutmak ve miisteriye uygun tirlinler iiretilmesini saglamaktir. Satig
programini uygulamaya koymadan Once, kendi isletmemizin ve iriinlerimizin
ozelliklerini ¢ok 1yi tammmamiz gerekmektedir. Bir satis programinda asagidaki

islemler isletmeler tarafindan sirasiyla gerceklestirilmelidir (Hacioglu, 2005:99):

-Turizm pazarlamasi hakkinda bilgi sahibi olmak,

-Uriin veya hizmetlerimizi tanimak, bilmek,

-Hizmet pazari ile mamul pazar1 arasindaki farklar,
-Rakiplerimizin gii¢lii ve zayif yonlerini tespit etmek,
-Isletmemizin yerinin avantaj ve dezavantajlarini tespit etmek,
-Pazardaki payimiz1 6grenmek,

-Otel i¢cindeki satislarin kar1 nasil arttirdigmi belirlemek,
-Pazar ve miisteri tiplerini incelemek,

-Satig gelistirme materyallerini gézden gecirmek,

-Uriin gelistirme ve satis personelinin sorumluluklarmi belirlemek.

Yukaridaki islemler tamamlandiktan sonra isletmeler satis faaliyetine
ge¢melidir. Turizm igletmeleri bulunduklar1 bolgedeki ve diger turizm isletmeleri ile
rekabet icindedir. Turizm isletmelerinin yOneticileri satis ¢abalar1 ve fiyatlar
konusunda kararlar alirken, rakip isletmelerin politikalarm1 da dikkate almak
durumundadir. Stratejik olarak; turizm isletmesi ydOneticisinin, rakiplerinin
uyguladig1 satis gelistirme yOntemlerini hesaba katmasi ve bazi durumlarda
rakiplerin yeni pazarlar ¢ekmek i¢in uyguladigi yontemleri kullanmasi yararli olabilir

(Avcikurt, 2005:126).



Turizm sektoriinde yer alan bir isletme yOneticisinin temel hedefi, kullanacagi
iretim faktorlerinin miktar1 ile mal ve hizmet miktar1 arasinda en uygun iligkiyi
kurmaktir. Daha sonra da bu isletmelerdeki pazarlama yoneticileri kendilerine belirli
hedefler secmek durumundadir. Turizm endiistrisinde isletme diizeyinde pazarlama

hedefleri $6yle siralanabilir (i¢6z, 2001:30);

e Isletmenin iirettigi mal ve hizmetler icin tiiketicilerde istek ve talep yaratmak,

e Pazarda rekabet avantaji elde etmek,

e lsletmenin iirettigi mal ve hizmetlerin tiiketiciye etkin olarak ulastiriimasmni
saglamak,

e Uretilen mal ve hizmetlerin daha iyi tanitimmi yapmak, isletmenin satis
giiciinii arttirmak ve gelistirmek,

e Pazarda isletmenin paymi korumak, arttirmak ve yeni pazarlara girmek,

e Tiiketiciye uygun yeni tiriinler gelistirmek, mevcut {iriinlerin kullanimini daha
etkin duruma getirmek, iirlinlerin pazara uyumunu saglamak.

e Isletme agisindan en yiiksek kar ve satis hedefine ulasmak,

e Uretimin etkinligini arttirmak, verimli iiriinleri gelistirme verimsiz olan
urinleri terk etmek,

e Pazarda siirekli arastirmalar yaparak bir taraftan tiiketici istek ve
tercihlerindeki degisimleri izlemek, diger taraftan da bu isteklere uygun iiriin

gelistirmek, pazarda yeni hedef gruplar belirlemek.

Turizm pazarlamasi 1975 yilinda Kanada’nin Ottowa kentinde yapilan Diinya
Turizm Orgiitii (WTO) toplantisinda su sekilde tanimlanmistir; Turizm pazarlamast,
bir turistik istasyonun ya da turizm igletmesinin en yiiksek kazang elde etme hedefine
uygun olarak, turizm {iriiniiniin pazarda iyi bir yer almasmi saglamak amaci ile
turizm talebinin ozelliklerini de dikkate alarak turistik iirlin ile ilgili arastirma,
tahmin ve se¢im yapmay1 hedefleyen ve bu konularda alinacak kararlarla ilgili bir
yonetim felsefedir. Bu tanim birgok kavrami bir arada kapsamaktadir. Birincisi,
pazarlama bir turistik bdlgenin ya da turizm isletmesinin hedefleri ile turistlerin
gereksinimlerini dengeleyici bir ortam konusunda diisiince gelistirmektir. Bu amag
isletme ya da bolge i¢in en dogru ve uygun gelismenin saglanmas1 konusunda

caligmalar yapma anlamina gelir. fkinci olarak; turizm talebinin belirlenmesi ve



hedef kitlelerin secilmesi konusunda arastirmalar yapilmasi amaglanmaktadir. Bu
asamada pazar dilimlemesi esas hedef olmalidir. Ugiincii olarak, iiriiniin yasam
donemi ve pazarda yer edinme kavramlari, turizm iriiniiniin pazarda uygun bir yer
edinmesi acgisindan Onem tasiyan ve yararl caligmalar1 ve bu konularda alinacak
kararlar sonucunda uygun pazarlama politikalar1 ve stratejileri gelistirmeyi agiklar

(i¢dz, 2001:28).

Turizm pazarlamasmin hedefleri acisindan diger bir boyut da isletme
diizeyindeki pazarlama ile iilkesel tanitiminda bir arada yiiriitiilmesidir. Diger bir
deyisle, pazarlama konusundaki bireysel amaglarla ulusal amaglarin ortiismesidir.
Diger iiriin ve hizmetlerden farkl olarak turizm triinii ulusal ve uluslar aras1 olmak
iizere iki ayri1 diizeyde pazarlanir. Ulusal, bolgesel veya yerel turizm isletmeleri
pazarlanacak olan iiriinii dogrudan kendilerince iiretilmese bile, ulusal tanitma ve
pazarlama eylemlerinde dolayli olarak da olsa yer almakta, potansiyel talebin kendi
iilkelerini, bdolgelerini ya da yorelerini ziyaret etmesi konusunda potansiyel
ziyaretgileri ikna etmeye caligmaktadir. Bu genel nitelikli tanitma ve pazarlama
semsiyesi altinda turistik mal ve hizmetleri iiretenler, iirliniin kendilerine ait olan

béliimiinii dogrudan tanitip pazarlar (I¢6z, 2001:30).

Turizm pazarlamasi, sistem olarak endiistri igletmelerindeki pazarlamaya
benzemesine ragmen kendisine 6zgli bazi1 6zellikleri vardir. Turizm pazarlamasini,
diger endiistri TUriinlerinin pazarlanmasindan aymran oOzellikler asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Hacioglu, 2005:13-15).

1. Turizm endiistrisinde hizmet pazarlanir ve hizmetlerin materyal 6zelligi
yoktur. Halbuki endiistri iiriinleri somut 6lgiilebilen veya denenebilen maddelerdir.

2. Olagan tiiketim mal ve hizmetlerinden farkli olarak iki ayr1 diizeyde
pazarlanir. a)Resmi turizm kurumlar1 tarafindan yapilan ve dogrudan satis amaci
olmayan pazarlama b)isletmeler tarafindan yapilan ve kendi iiriinlerinin satiglarmni
amaglayan pazarlama

3. Turizm pazarlamasinda, endiistri pazarlamasimna gore c¢evre ve alt yap1
sorunlar1 birinci etkenleridir. Deniz, kum, giines, dogal giizelliklerinin varhig1 ve
zenginligi pazarlamay etkiler.

4. Turizm pazarlamasinda tiiketici, hizmete sahip olmak i¢in {iretim yerine

gider, endiistri pazarlamasinda ise, mallar lireticiden tiiketiciye gotiiriiliir, ulagtirilir.



5. Turizm pazarlamasinda, iiretim ve tiiketim ayni zamanda meydana gelir.
Hizmetler Once satilir sonra tiiketilir. Halbuki endiistri pazarlamasinda iiretilen
mallar satisa sunulur.

6. Turizm isletmeleri mevsimlik ¢aligabilirler. Turistik hizmetler dayanikli ve
uzun silire yararlanilan hizmetler degildir. Bu durum, hizmetlerin finansal riskini
artirr.

7. Turizm endistrisinde marka imajma bagimlilik azdir. Turizm
pazarlamasinda gercek iiriin, ¢ekiciligi yliksek olan bir bolge, bir kiiltiir merkezidir.
Endiistri igletmeleri ya bir {iriin veya isletme imaj1 yaratmaya caligirlar.

8. Turizm hizmetleri i¢in olusan talep, giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak
cok farklilik gosteren, degisken bir taleptir. Talep elastiktir.

9. Talep azaldig1 zaman bos kapasite meydana gelir ve talebin yiiksek oldugu
durumlarda bile kapasite sinir1 asilamaz.

10. Turizm pazarlamasmin esas hedefi tiiketiciyi memnun ve tatmin etmektir.
Endiistri pazarlamasinda hedef, bir malin tiiketiciye fayda saglamasidir.

11. Turizm iriinleri, genellikle hizmet seklinde miisteriye sunulur. Turizm
irlinli nihai bir hizmet tirtintidiir. Fakat kullanilmasiyla ortadan kalkmaz.

12. Turizm iirtinleri bilesik iirlinlerdir. Giiniimiizde bu hizmetler bir "Paket
tur" seklinde sunulmaktadir.

13. Turizm iriinleri depolanamaz, stok edilemez. Bu nedenle turizm
pazarlamasi risklidir.

14. Turizm irlnleri emek-yogun iiretime dayali olduklarindan otomasyon
imkani azdur.

15. Turistik {riinler birbirinden ¢ok farkli oldugundan standartlagsma
imkansizdir, smiflandirilamamaktadirlar.

16. Turistik {iriinler bitmis, tamamlanmis iriinlerdir. Endiistri isletmelerinde
ise mamul, yar1 mamul ve bitmemis mamul olabilir.

17. Turistik triinler bilesik iiriin olduklarindan, hizmetler farkli isletmeler
tarafindan verildiginden denetim fonksiyonu ¢ok gii¢ gergeklesebilir.

18. Turizm pazarlamasi endiistri pazarlamasma gore daha ¢ok risklidir.
Mevcut bir restoran ve otel hizmetleri satiliyorsa bunlar1 bagka bir yere tasima

imkan1 yoktur. Yatirim dncesi yer se¢imi ¢ok dnemlidir.



19. Tiiketicinin hizmet kalitesi iizerinde biiytlik bir etkisi vardir. Ayni otelde
diizenlenen bir gece, baz1 kisiler tarafindan ¢ok giizel, digerleri tarafindan ise zevksiz
karsilanabilir. Bir restoranin, devamli miisterileri onu iyi olarak degerlendirirler.

20. Haberlesme, miisterilerle 6zellikle ¢ok naziktir, incedir. Bir mal i¢in
pazarlama haberlesmesi ve fiziksel dagitim ayrilabilir, fakat bir hizmet i¢in ayn1 anda
birlikte olur. Bir hizmetin degerlendirilmesi genellikle siibjektiftir.

21. Bir hizmetin satin alinmasi ve kullanimu tiiketici-liretici aras1 direkt iligki
gerektirir. Bu iliskide asagidaki sonuglar1 dogurur. Bu iliskinin meydana geldigi
ortam ¢ok Onemlidir. Bir otelin lobisi, bir restoranin atmosferi, bir seyahat
acentasiin i¢i, beklenen hizmetin sonucunun alinmasini etkilemektedir.

22. lliskilerde biiyiik bir personalizasyon (kisiye ozgiiliik)goriiliir. Meshur
biiylik bir otel veya restoranin miisterisi orada ismiyle c¢agirilmaktan veya
hatirlanmaktan biiyiik bir haz, seving duyar. Tersi olursa miisteri bir daha

gelmeyebilir.

2.3.1.1.Konaklama Isletmelerinde Pazarlama

Bir iilkenin turizmden kazandigi net doviz geliri, iilkenin biiylikliigiine,
ekonomik kalkinma ve gelisme diizeyine, gelistirilen turizm tiiriine, uyguladigi
politikalara gore artar ya da azalir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:192). Turizm
sektoriiniin lokomotifi olarak diisiiniilen konaklama isletmelerinin, ekonomik
anlamda bu kadar onemli bir sektdr icerisinde yiliksek bir paya sahip olmasi,
pazarlama yapilarinin analizinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Cagdas
toplumlarda pazarlama faaliyetleri biitiin sektorlerde yer alan isletmelerin en fazla
onem verdigi isletme faaliyetleri arasinda yer almaktadir (Tungsiper ve ilban,
2006:225). Giliniimiizde, ireticiler ile tiiketiciler arasindaki uzaklk gittikce
biiyiimekte ve is hayatinda tiiketicilerin 6nemi artmaktadwr. Bu yeni duruma
uyabilmek i¢in tiiketicilerin yakindan takip edilmesi, tiiketicilerin isteklerine ve
ihtiyaglarma uygun mallarin iiretilmesi ve lretilen mallarin tiiketicilere ulastiriimasi
gerekir (Uckun, 2004:15). Bu yaklasimla pazarlama “tiiketicilerin tatmin edilecek
ihtiyag ve isteklerinin Onceden belirlenerek bu ihtiyaclar1 giderecek mal ve
hizmetlerin iireticilerden tiiketicilere ulagimini saglayan ve daha sonra tiiketicilerde
yeni ihtiya¢ ve satin alma motifleri yaratan hizmet ve tekniklerin ortaya konulmas1”

(Hacioglu, 2000:3) olarak tanimlanmaktadir. Pazarlamadaki temel hedef miisteriye



mal veya hizmet satmak kadar satis sonrasi hizmetleri de yerine getirmektir
(Tungsiper ve ilban, 2006:225).

Modern bir konaklama isletmesinde genel yonetim fonksiyonunun yani sira
iic temel fonksiyon daha vardir. Bunlar satin alma, mal ve hizmet iiretme ve son
olarak ise pazarlama fonksiyonudur (Simsek, 1999:182). Bu nedenle, tiim modern
isletmeler diger fonksiyonlarinda oldugu gibi pazarlama biriminin iyi bir sekilde
planlanmasindan, Orgiitlemesinden, koordinasyonundan, yoneltilmesinden ve
denetiminden sorumludurlar. Modern isletme yoneticileri, pazarlama anlayisini,
orgiitteki  tim ¢alisan kisilerin gOrevi olarak goriilmesi gerektigini ileri
sirmektedirler. Hatta bu yoneticiler pazarlama fonksiyonunun iiretim
fonksiyonundan once ele almmas1 gerektigi, ¢iinkii liretimin ¢ogu kez pazarlama
fonksiyonunun  basarili  olarak  ylriitiilebildigi  oranda  ve  miktarda
gerceklesebilecegini savunmaktadirlar. Bu agidan otel isletmelerinin pazarlama
fonksiyonunun isleyisinin basarili olmasi ayni zamanda isletmenin mal ve hizmet
iretimi ve satis1 asamalarint da yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle otel
isletmelerinin pazarlama faaliyetleri swrasinda ortaya cikabilecek sorunlari tespit

etmesi bilyiik onem tasimaktadir (Tungsiper ve ilban, 2006:225).

Basarili olmay1 amaglayan bir turizm igletmesi veya merkezi sahip oldugu
kaynaklar1 veya turistik ¢ekicilikleri kendisine rakip olarak gosterilen isletme veya
merkezlere kiyasla daha iyi bir sekilde sunmak veya degerlendirmek zorundadir
(Okumus ve Kiling, 2004:10-17). Roberts ve Shea (1996) tarafindan yapilan bir
arastirmada, otelcilik sektoriinde isletmelere rekabet avantaji saglayan 6z degerler ve
beceriler arasinda satis gelistirme, fiyatlandirma ve pazarlama planlamasi gibi
pazarlama faaliyetlerinin Onemli oldugu vurgulanmis, sonu¢ olarak da otel
isletmelerinin basarili olabilmelerinde bu 6z degerler ve becerilere sahip olmalar1

gerektigi belirtilmistir (Tungsiper ve ilban, 2006:226).

Konaklama isletmeleri bazinda pazarlama karmalarmi (4P) incelersek;

Turizm iiriinii; bireylerin siirekli olarak yasamlarmi siirdiirdiikleri

konutlarindan ayriligindan itibaren baslayip, yeniden evlerine donmelerine kadar

gecen slirede satin aldiklar1 veya yararlandiklar1 mal ve hizmetlerin olusturdugu bir



paket veya edindikleri deneyimlerin bir toplamidir (Tiiredi, 2009:13). Turistik tiriin
degisik nitelikteki unsurlardan meydana gelen karmasik bir iiretimdir. Bir ag¢inin
yaptig1 yemekler, bir rehberin turistleri gezdirmesi, turistik yorenin bulundugu
cografi alan, daglar, caddeler, evler, el sanatlar1, gelenek, konaklama tesisleri, yasam

tarzi turistik tiriinii olusturan elemanlardir (Simsek, 2008:72).

Bir turizm iirliniiniin incelenmesi o {irtiniin ¢ekiciligi, sahip oldugu tesisler ve
ulagilabilirlik- turistin bir yeri digerine tercih etmesini etkileyen turizm {iriiniiniin

unsurlari- agisindan yapilabilir (Erol, 2003:83,).

Cekicilik; turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, baska bir yere tercih
etmesini etkileyen faktorlerdir (Hacioglu, 2006:41).

Ulasilabilirlik; herhangi bir destinasyonun bir c¢ekicilik 6zelligine sahip
olmasi, talep ¢ekebilmesi acisindan tek basma yeterli degildir. Cekiciligi ytliksek
olmasina karsin, turistik merkezlere ulasimin gii¢ olmasi, {iriinlerin pazarlanmasinda
bir takim giicliiklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Ulasilabilirlik; yiiksek bir
cekicilik 6zelligine sahip destinasyonlarin, pazardaki hedef kitleye olan yakinlhigi ve

onlara diisiik maliyetle ulasabilme olanagmi ifade eder (Erol, 2003:83,).

Turizm_Isletmeleri; tek basina turizm isletmeleri dogrudan turist akimi

yaratamamakla birlikte, turistik {irlinii olusturan diger iki unsuru tamamlayan en
onemli faktordiir. Ciinkii olay ve yer cekiciligine sahip ve kolay ulasabilen bir yerde
turizm hizmet isletmelerinin  bulunmamasi, turistik {irliniin = olusmasini
engelleyecektir. Turistler gittikleri bodlgelerde ihtiyaglarini karsilayabilecekleri
konaklama, yeme-i¢me, ulastirma, rekreasyon ve hediyelik esya satan isletmelere
gereksinim duyacaklardir. Bu ylizden, turizm isletmeleri turistik iiriinii olusturan

temel unsurlardan biri olarak kabul edilir (Erol, 2003:83,).

Her isletmenin turistik tirlinii ise sundugu hizmete gore farklilagmaktadir.
Konaklama isletmesi biinyesinde bulundurdugu birimlerin 6zelliklerine gore turistik
iriinlin  olusturmaktadir. Ayn1 zaman da konaklama isletmesinin yildizlama

sisteminin de bu konuda etkisi s6z konusudur. Sadece kalacak yer-yatak hizmeti



sunan tek yildizli konaklama igletmesi ile bes yildizli ve biinyesinde bir¢ok birimi

bulunduran isletmenin turistik iiriin niteligi farklidir (Dinger vd, 2009:50)
Otel isletmeciliginde sunulan hizmetler (iiriin) fiziksel ve fiziksel olmayanlar
olarak ikiye ayrilir. Hizmetin fiziksel olup olmamasi su sekilde agiklanabilir (Binbay,

2007:32).

Fiziksel iirtinler: Goriinebilen ve dokunulabilen triinlerdir. Bir degerleri

vardir ve satig/kullanim i¢in sunulur. Otel odalari, genel kullanim alanlari, konferans

ve toplant1 tesisleri, yiyecek ve igecek gibi.

Hizmetler: Hizmetler, kat gorevlisi tarafindan hazirlanan oda, sunulan yemek
servisi, toplant1 ve organizasyonlar, temizlik, oda servisi ve bagaj tasima gibi fiziksel

olmayan unsurlar1 kapsar.

Genel bir degerlendirme yaparsak; Balikesir’deki turizm isletme belgeli
konaklama tesisleri iiriin bakimindan birbirine benzerlik gdstermektedir. isletmelerin
tamamina yakini sezon da tam pansiyon hizmet vermektedir. Sunulan hizmet
kalitesinde otellerin biiyiikliiklerine ve hizmet anlayislarma gore farklilik goriilmesi
miimkiindiir. Balikesir ilindeki turizm isletmeleri yoresinde bulunan dogal kaynaklar1
ve kiltiirel degerleri birer turizm {riinii olarak miisterilerine sunmaktadir.
Balikesir’de bulunan turizm isletmeleri konum itibari ile sansh tesislerdir. Ornegin;
Altmoluk’ta bulunan bir isletme hem deniz-kum-giinesi, hem Kaz Daglarmni, hem de
termal kaynaklar1 turistik iirlin olarak sunabilme sansina sahiptir. Ayni sekilde
Ayvalik ilgesinde bulunan isletmelerde deniz-kum-giines ile birlikte hem dogay1 hem

de arkeolojik eserleri turistik iirlin olarak sunabilmektedir.

Turizm sektoriinde dagitim, mevcut bir turistik {riiniin miisterilerin
kullanimin1 saglamak iizere iiretim yerine kadar turistlerin getirilmesi i¢in yapilan
faaliyetlerin tiimiidiir (Giiler, 2009:106). Ornegin, Alanya’da tatilini gegirmek
isteyen birinin Alanya’ya gelmesi gereklidir. Turizm iriiniiniin tiikketicinin ayagina

gotiiriilmesi s6z konusu degildir (Tiiredi, 2009:26).



Turizm sektoriiniin bir hizmet dali olarak tasidig: farkl 6zellikleri dolayistyla
dagitim sistemi de farklidir. Bu farkli 6zelliklerden dolay1, turizm sektoriinde dagitim
kanali isleyisi de iiretim sektdriine gore farkliliklar barindirmaktadir. Ornegin turizm
tiriiniiniin depolanamamasi, dagitim sistemi iizerinde etkili olmaktadir. Zira belirli
donemlerde satis1 yapilamayan bir turizm iirlinii s6z konusu turizm isletmesi igin
ekonomik bir kayiptir. Turizm iriiniinii mevsimlik karakterli olmasi da dagitim

sistemi tizerinde etkilidir (Gtiler, 2009:106).

Turizm sektoriinde dagitim kanallarmin etkisi diger sektorlere gore daha
gicliidiir. Seyahat acentalari, tur operatorleri, seyahat komisyonculari, Internet ve
diger alict kuruluslarin tiiketici taleplerini yOonlendirme konusunda daha etkili
olduklar1 goriilmektedir. Bu 6zelliklerinden dolay1 dagitim kanallar1 turizm talebini
kontrol edebilmekte, turistik mal ve hizmet saglayicilariyla pazarlama giicii artmakta
ve fiyati, TUriin politikasmi ve tutundurma faaliyetlerini biiyiikk oranda

yonlendirmektedirler (Giiler, 2009:106).

Konaklama isletmesinin kuruldugu yer dagitim elemanmin 6n plana ¢iktigi
pazarlama stratejilerinde 6nem kazanmaktadir. Kurulus yerinin 6zellikleri, ulagim
kolayliklari, ¢esitli merkezlere yakiliklar1 veya sundugu 6zelliklerine uygun dogal
ortamlar1 dagitim agisindan ve miisteri tercihleri agisindan Onem tasimaktadir.
Kurulus yeri kolay elde etmeye imkan saglayabilmelidir. Bu ulasim seklini ve ulasim
maliyetini dogrudan etkileyecektir. Bu sonrasinda dolayli olarak isletmede
konaklayan miisterilerin konaklama siirelerinin uzamalarmi1 da saglayacaktir.
Konaklama isletmeleri hizmet isletmeleri oldugundan iiriin iireten isletmelerdeki gibi
dagitim kanallarii kullanmalarina imkan bulunmamaktadir. Bu nedenle igletmeler
sunduklar1 hizmetin miisterilere ulasmasi amaciyla ne tir araci isletmeler
kullanacaklarmi belirlemek durumundadirlar. Bunlar seyahat acenteleri, rezervasyon
biirolari, otellerin rezervasyon aglari, elektronik haberlesme, tur operatorleri seklinde

olabilir (Binbay, 2007:46).

Turistik mal ve hizmet {ireten isletmelerin {iriinlerini nihai tiiketiciye
ulagtrma amaciyla, dogrudan satis faaliyetleri yaninda, dolayli bircok dagitim

kanallarmdan da yararlanma durumundadir. Turizmde yeni dagitim kanali olarak



adlandirabilecegimiz, teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan bagka bir sistemde

elektronik rezervasyon sistemidir.

1980’11 yillarin basindan itibaren olusan teknolojik gelismeler sonucu ortaya
cikmis elektronik rezervasyon sistemleri, dagitim kanallarinin yapisini daha da
karmasik hale getirmesine ragmen, yeniden sekillendirerek isletmelere Onemli
rekabet avantajlar1 getirmistir (Sar1 ve Kozak,2005:248). Turizm ve seyahat sektorii
dogal yapisi nedeniyle haberlesme teknolojisinin kullanan diinyadaki en biiyilik
sektorlerden biridir. Avrupa turizm pazarinda internetten yapilan direk satislarin
orani, 1998 yilinda %44 iken 2006 yilinda %69 oraninda ger¢eklesmistir (Giiler,
2009:123-124).

Bunun temel nedeni ise sektoriin zamana karsi oldukca hassas olusudur.
Uriinlerin stoklanamamasi sonucu yapilmasi gereken tek sey aracilar arasindan bilgi
akisini saglayacak etkin bir iletisim aginin kurulmasidir. Bu nedenle bilgi teknolojisi
turizm sektoriiniin lokomotifi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Giintimiiz Elektronik
Rezervasyon Sistemleri, otel rezervasyonu yapma, biletleme fonksiyonlarmin
Otesinde, seyahatle ilgili tur planlamasi, konaklama, eglence, otomobil kiralama gibi
diger biitlin seyahat faaliyetlerinin gergeklestirildigi kiiresel rezervasyon sistemlerine
dontismiistiir. Sabre, Apollo, SystemOne, Worldspan, Amadeus ve Galileo gibi
seyahat sektoriindeki en biiyilk dagitim kanallar1, kisa zamanda doluluk oranlarini
arttirmasi, satislardan elde edilen komisyonlar ve seyahat acentalarindan saglanan
iiyelik aidatlar1 gibi avantajlarla sistemin etkinligini arttirmislardir (Giiler, 2009:123-
124).

Literatiir incelemesinde; ‘Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmelerinin
Pazarlama Sorunlar: Balikesir ilinde Bir Alan Arastirmas’ konulu calismanin
sonucunda Balikesir’deki otel isletme yOneticilerinin dagitim, satis ve promosyon
gibi tutundurma araclarindan yararlanmadiklar1 tespit edilmistir (Tungsiper,
2006:240). Bu Balikesir’deki turizm isletmelerinin  heniiz dagitim aglarmi
sekillendiremediklerini gostermektedir. Ayrica Balikesir ilindeki konaklama
tesislerinin genellikle mevsimlik hizmet vermesi ve yaz aylarinda i¢ turizmin canli
olmasi isletmelerin araci kullanma gereksinimi azaltmaktadir. Sadece ii¢ ay ¢alisarak
para kazanan isletmelerin bir de acentalara komisyon oOdemek istememelerini

soylemek miimkiindiir. Ancak yaz-kig faaliyet gosteren (kiyr otelleri) konaklama



tesislerinin kis aylarinda, i¢ turizm talebinin olmadig1 aylarda araci (acenta)

kullandiklar1 ve boylece kis aylarinda hizmet verdiklerini belirtebiliriz.

Turizmde fiyat: Pazarlama karmasi bilesenlerinden tigii (liriin, tutundurma
ve dagitim) tiiketiciye deger ifade eden seyler sunmaya calisirken, fiyat tiiketiciye
sunulan deger karsihiginda tiketiciden deger ifade eden bir sey alma gayreti
icindedir. Baska bir ifadeyle, tim diger pazarlama karmasi 6geleri birer maliyet
unsuru iken, fiyat isletme i¢cin gelir getiren yegane pazarlama karmasi elemanidir.
Ayrica, fiyat pazarlama karmasi elemanlarmin en esnek olanidir ve pazarlama
yoneticilerinin yaygin olarak ilk basvurdugu bir rekabet silahidir (Altunisik,
2006:165). Fiyat, basit olarak alicilarin bir mal veya hizmeti elde etmek i¢in
O0demeleri gereken paradir. Belirli bir kalitedeki bir malin fiyati, alicinin o {iriiniin

belirli bir miktar1 i¢in satictya vermeyi kabul ettigi paradir (Zengin ve Sen, 2009:75).

Turizm isletmelerinde fiyatlandirmayi etkileyen faktorler; mal ve hizmetlerin
iiretim veya alim maliyeti, turist (tiiketici) davraniglari, mal ve hizmetlerin niteligi,
isletmenin yeri, rakipler, pazarlama karmasi stratejisi hukuki diizenlemelerdir

(Zengin ve Sen, 2009:81, Hacioglu, 2005:52, Tuncer vd., 1994:116).

Konaklama isletmeleri i¢in evrensel nitelikte kabul edilebilir bir fiyatlandirma
yontemi yoktur. Isletme yodneticileri, benimsedikleri fiyatlama ydnteminin yani sira
rakipleri de dikkate alan farkl fiyatlama yontemlerini kullanmaktadirlar. Konaklama
isletmeleri fiyat belirlemede maliyetlerden daha ¢ok rekabete ve talebe gore kararlar
vermektedirler. Yani pazara yonelik bir fiyatlandirma yapilmaktadir. Bunun yaninda
az da olsa psikolojik fiyatlandirma yapildigi goriilmektedir. Toparlamak gerekirse
otel isletmeciliginde miisteri, hizmet, yer ve zaman esas alinarak fiyatlama

yapilmaktadir. Bunlar1 inceleyecek olursak (Binbay, 2007:44):

Miisteriye gore fiyatlama; miisterinin esas alindig1 fiyatlama yontemine gore
miisteriler guruplara ayrilir ve her guruba farkli fiyat uygulanir. Konaklama
isletmeleri belirledikleri kabul fiyat1 (rack rate) lizerinden belirli miisteriler i¢in farkl
fiyat 1skontolar1 yaparlar. Bu sekilde her miisteri gurubuna farkl fiyat uygulanmis

olur. Ornegin araci isletmelere, otelin devamli miisterilerine, kendiliginden gelen



(walk-in) miisteriler i¢in, is adamlar1 i¢in farkli farkli 1skonto oranlar1 belirlemek

miimkiindiir (Binbay, 2007:44).

Hizmete gore fiyatlama, bu fiyatlandirma seklinde esas olan hizmettir. Hangi
miisteriye hangi hizmetin sunulacagma gore fiyat belirlenir. Bu otel isletmelerinin
belirledigi bir takim hizmet paketleri ile de farklilik gdsterebilir. Ornegin, sadece
konaklama fiyat1 veya buna ilaveten yeme -igme ve diger hizmetler i¢in ekstra
fiyatlandirmalar yapilabilir. Son yillarda Ozellikle tatil yorelerindeki otel
isletmelerinde her sey dahil uygulamasi yapilarak otelde sunulan hemen hemen her
hizmetin dahil oldugu satis paketlen olusturularak fiyatlama yapilmaktadir (Binbay,
2007:44).

Yer esasma gore fiyatlama, odanin tesis igerisinde bulundugu konuma gore
yapilan fiyatlandirma seklidir. Ornegin odanin denize, havuza veya herhangi bir
dogal manzarali cephede bulunmasi bazi miisteriler i¢in 6nem tasiyabilir; bu
durumda miisteri bunun i¢in ekstra ticret 6demeyi kabul edecektir. Fiyatlandirma bu

kriterler g6z Oniine alinarak da yapilabilir (Binbay, 2007:44).

Zaman esasina gore fiyatlama, talebe olan mevsimsel etki g6z oniine aliarak
yapilan fiyatlama seklidir. Bu tiir fiyatlandirmada kabul fiyat iizerinden yapilan
iskontolar arasinda oldukc¢a biiylik farkliliklar olmaktadir. S6yle ki yaz turizminde
talebin yogun oldugu bir bolgedeki yaz sezonu fiyati ile giiz sezonu fiyat1 oldukg¢a
biiytik farklilik gdsterecektir Bu fiyatlama stratejilerinin disinda odaya gore fiyatlama
da yapilabilmektedir. Bu stratejide her oda i¢in tek fiyat, farkli tiplerdeki odalar i¢in
farkli ve 1skonto oranlar1 dnceden belirlenmis ve smirlandirilmig fiyat uygulamalari

yapilabilir (Binbay, 2007:44).

Balikesir ilindeki turizm igletme belgeli konaklama tesisleri daha ¢ok zamana
gore fiyat belirlemektedir. Mevsimlik yasanan turizm faaliyetlerinden dolay1 yazin
fiyatlar yiiksek, kisin ise daha diisiik fiyatlarin s6z konusu oldugunu sdylemek

mumkindir.



Tutundurma, en basit tanimiyla miisterileri etkileyip pazar paymi
artirabilmek i¢in mevcut ve potansiyel miisterileri isletme hakkinda olumlu bilgilerle
bilgilendirme iglemidir. Tutundurma c¢aligmalari ile miisterilerin eger isletme ile ilgili
olumsuz diisiinceleri varsa bunlari olumluya c¢evirmeleri ve bu miisterilerin
potansiyel miisteri haline getirilmeleri saglanabilir (Laws, 1992:271). Turizm
isletmeleri i¢in de tutundurma, turistik {rliniin turizm piyasasinda talep
edilebilirligini saglamak icin turistik tiiketicinin ikna edilmesi yoniindeki iletisim
cabalar1 olmaktadir. Turizm endiistrisindeki igletmeler i¢in olduk¢a Onemli olan
tutundurma faaliyetleriyle turistik tiiketicilerin istekleri uyarilir ve turistik istem
ozendirilir. Turistik talebin mevsimsellige bagimliligmin yiliksek olusu, turistik
iirtinlerin ekonomik kosullara ve fiyat diizeylerine kars1 duyarliligmin yiiksek olusu,
turistik trtinlerin soyut olusu, endiistrideki marka bagliliginin gergeklestirilmesi
zorlugu ve rekabet ve ikame edilebilirliginin yliksek olmasi tutundurmanin turizm

isletmeleri i¢in ne denli 6nemli oldugunun gostergesidir (Rizaoglu, 2004:270).

Potansiyel alicilara veya dagitim kanallarina yonelik tutundurma ¢abalarinda
amag, fiili alict durumunu olusturabilmektir. Ancak her alici kitlesine yonelik
tutundurma karma uygulamalar1 farklilik arz edecek, farkli iletisim kanallarini
kullanmay1 gerektirecektir. Bilgi verme, ikna etme ve etkileme c¢abalar1 olarak
tutundurma uygulamalarinda kullanilan baslica araglar ise sunlardir (Yiikselen,

2006:295):

Reklam; pazarlamaya konu olan her unsurun belirlenmis amaglar

dogrultusunda ikna edici kitle iletisim yontemleriyle ve bedeli 6denerek yapilan
benimsetilme ¢abalar1 olarak tanimlanmaktadir (Bozok, 2009:135). Turizm sektorii
icin reklam ise, belli bir licret karsiliginda bir turizm isletmesinin ve turizm
bdlgesinin veya lriinlerinin kitle iletisim araclariyla hedef pazardaki tiiketicilere ve
aracilara tanitilmasidir (Kozak, 2006:196). Reklam, turizm sektoriindeki pazarlama
Ogeleri arasinda dnemli bir 6gedir ve ¢ok ¢esitli etkinlikleri kapsar. Reklamin roli,
genel anlamda, alic1 kitlenin egilim ve davraniglarini {i¢ ana bicimde (onaylamak ve
saglamlagtirmak; yeni davranig modelleri yaratmak ya da mevcut tavir ve davranisi
degistirmek) degistirmeyi amaclar. Bu yiizden, turizm ve tatil operatorleri,
brostirlerde, afislerde ve medya reklamciliginda {riinlerini betimlemek i¢in imajlar1

kullanirlar, tatil yerlerinin turistin dagarcigina ya da tatil yeri segeneklerine girmesini



saglayarak satin alimi saglayacak bir imaj yaratmay1 amagclayan tatil yerleri gibi,
havayollari, oteller, eglence parklar1 ayni yolu izler. Turizm ve tatil {irlinii ne olursa
olsun, onun kimligini olusturan, pazarlama etkinliginin kitlelere yansidigidir ve

reklam turizm pazarlamadaki 6nemi azzimsanmamalidir (Morgan, 2006: 22- 23)

Kisisel Satis: Kisisel iletisim bilgi ve becerisine dayanan ve ayni zamanda da
maliyetli bir tutundurma uygulamasi olan kigisel satig, isletmelerin pazarlama
amagclarina ulagsmak icin kaynak ile araci arasinda kurulan karsilikli etkilesimin uzun

stireli olmasin1 saglamak tizere gergeklestirilen faaliyetler dizisidir (Ar, 2004:139).

Tutundurmanin en 6nemli araglarindan biri olan kisisel satig1 reklamdan
ayiran unsur, reklamin statik bir yapiya sahip olmasina karsin kisisel satisin oldukca
dinamik olusudur. Diger bir ifade ile, reklamla hedef kitleye iletilen mesaj lizerinde
hemen degisiklik yapma imkani yoktur. Oysa kigisel satista satis elemani iletilecek
olan mesajin iceriginde miisterinin Ozelliklerine uygun degisikligi anmnda
yapabilmektedir. Ancak bu aracin tek basina uygulanmasi elbette s6z konusu
degildir. Isletmenin genel pazarlama stratejisinin bir parcasi olarak diger tutundurma

araglariyla birlikte uygulanmasi gerekmektedir (Bozok, 2009:139).

Halkla iligkilerin tanmmini ise; isletmenin faaliyetlerine o6zel bir ilgi

duyabilecek mevcut ve potansiyel miisterilerinin yani siwra paydaslari, kamu
kuruluslar1 gibi kitleye ve genis halk kesimine bir isletmenin politikalarinin devamli
ve tutarh tanitimi olarak yapilabilir. Halkla iliskiler, isletme i¢in; olumlu bir imajin
olusturulmasma yardimci olur, isletmenin aleyhine bir tanitimi tersine gevirmeye
calistr, isletme c¢alisanlarmin motivasyonunu giiclendirir, reklam ve diger satis
cabalarmin etkinligini biiyiik 6lgiide gelistirir. Ancak halkla iligkiler isletme igin;
dogrudan satiglar1 arttirmaz, ters giden bir durumu gizleyemez, diger tutundurma

¢abalarmnin yerine gegemez (Blythe, 2003:111).

Satis gelistirme: Tutundurma araglar1 arasinda en 6nemlilerinden bir tanesi de

satig gelistirme teknigidir. Reklam ile kisisel satigt tamamlayan ve aralarinda
esgiidiimii saglayan satig gelistirme, genellikle siirekliligi olmayan, fuarlara katilma,
sergiler, kuponlar vb. devamliligi olmayan bir tutundurma faaliyetidir (Akat,

2003:194). Turizm sektoriinde satig gelistirme, satis tutundurma veya satig



promosyon, liriin ve hizmetlerin son tiiketici olan turiste ulagsmasini hizlandiran bir
faaliyetler biitiiniidiir. Satig gelistirme, aracilarin tesviki ve tirlinlerin dogrudan satis1

ile meydana gelir (Avcikurt, 2005:105).

Gliniimiizde tutundurma otel isletmelerinin pazarlanmasinda Onemli bir
pazarlama karmasi elemanidir. Yoneticiler, tutundurma cabasiyla ile bir yandan
otellerin doluluk oranlarini arttirmaya calisirken, diger yandan, araci isletmelerin ve
turistlerin isletmeye bagliliklarint gelistirmeye c¢alismaktadirlar (Cakict ve Gok,

2004:73-85).

Dogrudan pazarlama, kisilerin ve isletmelerin televizyon, video, telefon, faks,

Internet ve elektronik posta gibi araglarla hedef guruplarla ve bireysel tiiketicilerle
dogrudan iletisim kurmasmi ifade eder (Avcikurt, 2005:71). Dogrudan pazarlama,
isletmelerin miisterileriyle uzun siireli iligkiler kurup karsilikli etkilesim icinde
olacaklar1 bir iletisim sekli olmaktadir. Boylece miisteri veri tabanlarindan
miisterilerine dogum, evlilik yildoniimii, kutlama kartlar1 ya da kiigclik hediyeler
gonderme, 6zel olaylar1 duyurma yoniinde bilgilerin aninda iletilebilme imkani
dogabilmektedir. Isletmelerin web siteleri sayesinde miisteriler sanal ortamda
isletmeleri ziyaret etmekte, iirlin ve hizmetler hakkinda gorsel olarak da bilgi
edinmekte, c¢alisan personelle iletisim kurup, cesitli eglence ve programlara

katilabilmektedir (Odabasi ve Oyman, 2002:305).

Giintimiizde konaklama, seyahat ve havayolu isletmeleri bilgi teknolojisinin
yarattig1 rekabet {stiinliigline de sahip olma istegiyle kendi web sitelerinin
olusturmaktadir. Boylece miisteriler aninda edindikleri bilgi sayesinde kendi
kosullarina uygun olarak iirlin talebinde bulunabilmekte, isletmeler ise kendi mevcut
durumlarmma bakarak miisteriyi aninda yanitlayabilmektedir. Karsilikli kosullarin
uygunlugunda, internet iizerinden 6demenin yapilabilmesi imkanint da saglamasi

neticesinde satis kapatilabilmektedir (Tekeli, 2001:73).

Ancak tiim bu firsatlara ragmen internet uygulamalarinin istenen diizeyde
olamamasmin yani swra yetersiz kaldigi durumlar da vardir. Bunlarin nedenleri;
kullanicimin her zaman istedigi bilgiye ulasamamasi, kredi kart1 ile aligveris de

giivenlik endisesi, internetin zor ve karmasik olarak algilanmasi, pazarlik yapma



olanagmmin olmayisi, seyahat planlarinin kesin olmamasi, yOneticilerin bilgisayar

teknolojisi konusunda bilgilerinin yetersiz olmas1 (Bozok, 2009:154-155).

2.3.1.2.Seyahat Acentalarinda Pazarlama

Seyahat acentalari, turistik talep ve arzin birbiriyle etkilesimini kolaylastirici
bir rol iistlenen ve tamamen hizmet iireten isletmelerdir (Ic6z, 2000: 47).Seyahat
acentalarinda pazarlama ise, bir hizmeti asil tiiketici veya turiste sunmak icin yapilan
islemlerdir (Hacioglu, 2006:177). Seyahat acentalarmin ¢ok hizli degisen cevre
faktorleri karsisinda ve artan rekabet ortaminda faaliyet gostermeleri ve basarili
olabilmeleri, ancak dogru pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile
olanaklidir. Ornegin, turizm talebi terdr olaylari, dogal afetler, ekonomik krizler ve
savas gibi faktorlerden ¢ok cabuk etkilenmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’ye yonelik
turizm talebi de bu faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren seyahat acentalarinda pazarlama stratejileri gelistirilirken, durum analizi,
hedef pazar secimi, hedef pazarlarin Ozelliklerine uygun pazarlama karmasi
olusturulmasma iliskin faaliyetleri eksiksiz olarak yerine getirmelidir (Harman,

2007:1).

Seyahat acentalar1 turizm endiistrisinin temel alt kesimlerinden olup, bir
destinasyona, iilkeye/bolgeye turist akisinin devamlili§inin saglanmasinda 6nemli rol
oynamaktadirlar. Dolayisiyla, bir destinasyonda, iilkede/bdlgedeki seyahat
acentalarinin pazarlama faaliyetlerinin basarisi, oradaki turizm endiistrisinin elde
edilen kazanimlar1 ve diger turizm isletmelerinin basarisini dogrudan etkilemektedir
(Harman, 2007:1).

Konaklama isletmelerinde 4Pkisminda pazarlama karmalarini hakkinda genel
bir bilgi vermeye c¢alistik. Bu ylizden seyahat isletmelerinde 4P kisminda sadece

ornekler verilecektir.

Uriin, seyahat isletmeleri seyahatin planlamasmi bizzat gerceklestiren,
turistik tirlinii bir biitiin olarak olusturan, satan ve seyahatin gerceklesmesini saglayan
ara¢ biletlerinin satigin1 gerceklestiren isletmeler olarak farkli turistik iiriin ile

piyasada hizmet vermektedir (Dinger vd, 2009:50).



Seyahat acentalar1 agisindan turistik iriin ele alindiginda, miisterilere
cogunlukla hizmet sunuldugu sdylenebilir. Ornegin; A grubu bir seyahat acentasinda
calisanlarin, miisterilere olas1 gitmek istedigi destinasyonlar hakkinda bilgi sunmalar1
hizmet sunumu 6zelligi tagir. Bu hizmetin kitap, katalog, brosiir gibi basili materyal

ile desteklenmesi fiziksel kanit niteligi tasir (Harman, 2007:53).

Dagitim, Seyahat acentalar1 esas olarak, turizm dagitim sisteminin aracilaridir
ve turistik mal veya hizmetlerin turistik tiiketicilere satilmasi ve tiiketicilerin
hizmetlere ulastirilmasi islevini iistlenmektedirler. Ancak, toptanci islevi goren
seyahat acentalari, gelistirdikleri paket turlarin turistlere satisinda diger seyahat
acentalarindan yararlanirlar. Boylece, esas itibariyle araci olan bir seyahat acentasi

de kendi dagitim sistemini ve yararlanacag aracilar1 segmis olur (Harman, 2007:60).

Tirkiye’de i¢ turizm pazarina faaliyet gosteren, biiylik Olcekli seyahat
acentalarinin Anadolu’daki olasi miisterilerine hizmetlerini satabilmek icin satis
bilirolar1 kurduklar1 veya bagka seyahat acentelerine satis yetkisi verdikleri
goriilmektedir. Ornegin; Jolly Tur, Metro Travel, ETS Tur ve Hey Travel,
Anadolu’nun c¢esitli yerlerinde faaliyet gdsteren kiiclik 6lgekli seyahat acentalarini,
yetkili bayilik ve sistem satig¢ilig1 gibi uygulamalar ile dagitim sistemlerine dahil

etmektedirler.

Fiyat, Seyahat acentalarinda fiyatlama daha ¢ok maliyetlere baglidir ve bu
nedenle de sunulan/sunulacak hizmetlerin fiyatlar1 ile maliyetler arasinda bir iligki
beklenebilir. Bunun temel nedeni, bu isletmelerin pazarladiklar1 iirlinlere iliskin
fiyatlarm, bu {riinleri saglayan tedarik¢iler (otel, havayolu sirketi gibi) tarafindan

belirlenmis olmasidir (Harman, 2007:59).

Tutundurma: Tur- seyahat satiglarini gelistirme pazarlamanin uzmanlik
isteyen dalidir. Tutundurma faaliyetlerini yiirlitecek elemanmn, insan iliskileri,
topluluk iliskileri kuvvetli ve sosyal yonii olan bir kisilige sahip olmasi gerekir

(Hacioglu, 2006:180).



Seyahat acentalarinda en fazla tercih edilen tutundurma aracina iliskin Cakic1
vd, (2008) yaptig1 ‘Istanbul’da Faaliyet Gosteren Seyahat Acentalarmin Pazarlama
Armasi Kararlar1 Uzerine’ adli ¢ahisma neticesinde ¢ikan sonug; acentalarm en ¢ok

kisisel satis1 tercih ettigini gdstermektedir (Cakict vd., 2008:14).

2.3.2.Tiirkiye’de Turistik Faaliyet Gosteren Isletmelerin Karsilastiklar

Sorunlar

Turizm sektorii icinde faaliyet gosteren isletmelerin, 6zellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan ve potansiyele sahip iilkelerde daha fazla sorunlar bulunmaktadir
(Senel, 2001:69). Yazinda, iilke ve destinasyonlarda turizmin gelismesini engelleyen
sorunlarin  belirlenmesine yonelik cok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu

arastirmalarda ortaya konulan sorunlar1 asagidaki bagliklarda 6zetlemek olanaklidir.

1.Tanitim ve Pazarlama Sorunlan

Turistik irlinlerin tiiketicilere ulastirilmasinda en 6nemli unsur pazarlama
cabalaridir. Pazarlama caligmalarinin etkin olarak yiiriitiilemedigi iilke veya bolge
destinasyonlarinin basarili olmasi olanakli degildir. Turistik arz olanaklar1 yeterli
olmasma ragmen istenilen diizeyde turist ¢ekemeyen destinasyonlar, en Onemli
sorunu pazarlama alaninda yasamaktadir. Yurticinde ve yurtdisinda etkili sekilde
tanitilamayan destinasyonlarda, turist gelislerinde istenilen artislar
yakalanamamaktadir. Ozellikle otel isletmelerinin, pazarlama uygulamalari

konusunda yetersiz ve etkisiz kalmasi, énemli bir sorundur (Tungsiper ve ilban,

2006:225).

2.Egitilmis Isgiicii Sorunlar

Hizmet isletmeleri, ¢cok sayida personel istthdam etmekte ve miisterilerine
sunduklar1 hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugunu otomasyon olanaklarindan yoksun bir
sekilde siirdiirmektedirler. Dolayisiyla miisterilere sunulan hizmetin kalitesi, direkt
olarak personelin kalitesi ve niteligi ile yakindan iligkili olmaktadir. Nitelikli ve

egitilmis personel istihdam eden hizmet isletmelerinde hizmet kalitesi yiikselmekte



ve isletmeye gelen miisteriler tekrar miisteri olabilmektedirler (ilban ve Kasli,
2009:1276). Otel-restoran, seyahat acentasi, eglence yerleri, ulagtirma yerleri vb. gibi
turizm sektoriinii olusturan fiziksel yapilara anlam kazandiran ve giiniimiiz turistinin
bekledigi diizeyde hizmet veren faktdr insan giici olmaktadwr. O halde diger
sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de yetenekli ve yetismis iggiicline ihtiyag
vardir (Senel, 2001:70). Hacioglu ve digerleri, (2008:153) egitilmis isgiicii arzi
konusunda Tiirkiye’de herhangi bir sorunun bulunmadigini, orta ve yiiksekdgretim
diizeyinde turizm sektoriiniin ihtiyacini karsilayacak istenilen diizeyde ve nitelikte
isgiicti yetistirildigini belirtmektedirler. Tiirkiye nin bir¢ok iiniversitesinde bulunan
turizmle ilgili boliim ve programlar ve her yil bu okullarin mezun ettikleri 25 binin
iizerindeki 6grenci, bu diisiinceyi desteklemektedir. Bunun yaninda otelcilik ve
turizm meslek liseleri ile as¢ilik meslek liseleri gibi okullarda da binlerce dgrenciye
egitim verilmektedir. Bu okullarin ¢ogunda uygulama otelleri bulunmakta ve zorunlu
stajlarla  Ogrencilerin is tecriibesi kazanmalar1 saglanmaktadir. Bu noktadan
hareketle, turizm isletmelerinde ortaya ¢ikan egitilmis isgiicii eksikligi ile ilgili
sorunun, turizm isletmelerinin bir yonetim sorunu oldugunu sdylemek olanaklidir.
Hatta bu konuda ortaya ¢ikan bu yonetsel eksiklik, Turizm Tesisleri Yonetmeligi ile
giderilmeye calisilmis ve turizm isletmeleri belli sayida egitilmis isgiicli calistirmaya
zorlanmistir. Oysa ki turizm isletmelerinin bu konuda daha duyarli ve istekli olmasi
beklenmektedir. Egitilmis isgiicii sayismin artirilmasiyla turistlere verilen hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi ve memnun gonderilen turistlerin tekrar isletmeyi ziyaret

etmesi olanakli olabilecektir (IIban ve Kasli, 2009:1277).

3.Alt ve Ust Yap1 Sorunlar

Herhangi bir bolgenin turistik bir destinasyon olabilmesi igin oncelikle
nitelikli bir turistik {riiniin bulunmasi gerekmektedir. Nitelikli turistik {irliniin
bulundugu bir bolgenin destinasyon olabilmesi icin ise altyap1 (elektrik, su, iletigim,
ulagim olanaklari, v.b.) ile iistyap1 (turistik tesisler, aktivite, aligveris olanaklar1 v.b)
yatirimlarma ihtiyag bulunmaktadir. Alt ve lstyap1 yatirimlarinin yeterli olmasi,
herhangi bir bolgede turizm faaliyetlerinin gelisebilmesi agisindan hayati onem
tagimaktadir (Hacioglu, 1991:23). Yapilan arastirmalarda (Cakic1 vd, 2008:87; Kasl,
2006:265; Duman ve Oztiirk, 2005:12), herhangi bir destinasyonu ziyaret eden



turistlerin yakindiklar1 konularin en basinda alt ve iistyapi, 6zellikle de ulasim ile

ilgili sorunlar bulundugu ortaya konulmustur.

4.Hizmet Kalitesi ile Tlgili Sorunlar

Turizm igletmelerinin, dolayisiyla da iginde bulunduklar1 turistik
destinasyonlarin bir diger sorunu da turistlere verilen hizmetin kalitesidir. Isletmeler
tarafindan turistlere sunulan hizmet kalitesinde yasanan sorunlarin, dnemli 6lgiide
turistlerin tekrar ziyaret istegini sona erdirdigi bilinmektedir (Duman ve Oztiirk,
2005:13). Bu noktadan hareketle turizm igletmelerinin miisterilerini memnun ederek
gondermesi, isletmelere finansman ve pazarlama maliyeti konusunda biiyiik iistiinliik

getirebilecektir.

5.Finansman Sorunlari

Otomasyon olanaginin ¢ok fazla olmadig1 ve yapilan islerin biiylik miktarda
calisanlarin emegine dayandigi ve bu nedenle {icret giderlerinin oldukga yiiksek
oldugu turizm sektoriinde, isletmelerin ve destinasyonlarin karsilagtiklar1 sorunlardan
bir digeri de finansman sorunlaridir. Ozellikle mevsimsel dzelliklere gore turistik
hareketlerde degismelerin yogun olarak yasandigi destinasyonlarda bu sorun daha da
bliytiktiir. Turistik talebin dalgali bir seyir izlemesi, isletmelerin finansal planlama
yapmasini zorlastirmakta ve isletmeler finansal krizlerle bas basa kalmaktadirlar
(Kashi ve Karataban, 2008:145). Mevsimlik dalgalanma sonucu Olii sezonlarin
yasanmasi, bu sektorde yer alan isletmelerin karsilastiklar1 bir baska sorun
olmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in isletme yoneticileri, talebin az oldugu veya
kesildigi 6lii sezonlarda talep olusturmaya ¢alismalidir. Yani fiyat indirimleri, cazip
ve farkli tur organizasyonlar1 gibi faaliyetlerle az olan mevcut talebi arttirmaya
calismalidirlar. Bu gergeklestigine ise isletmeler, maliyetlerindeki artis1 frenlemekte,
yetenekli personeli elinde tutabilmekte ve daha da Onemlisi rekabet giiclinii

koruyabilmektedirler.



6.Giivenlik Sorunlar

Turizm, turistik faaliyete katilan kisilerin yasadiklar1 bélgeden baska bir yere
seyahat etmesi ve konaklamasini icermektedir. Dolayisiyla turizm hareketine katilan
bireylerin alisageldikleri bir yasam ve kiiltirden farkli bir kiiltiir ve yasamin
bulundugu bir yere hareket etmeleri s6z konusudur. Bu durum zaman zaman turistik
destinasyonlarda yerel halk ile turistler arasinda bir sosyal ¢atigmaya doniisebilmekte
ve bazen de farkli nedenlerle turistlere kars1 suclar islenebilmektedir. Turistlere kars1
islenen suclar bir turistik destinasyonun imajini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve
turistlerce glivenlik sorunu bulundugu diisiiniilen destinasyonlara, istenilen diizeyde

turist gelisleri saglanamamaktadir (ilban ve Altay, 2008:204).

2.3.2.1.Makro Cevre Faktorlerinin Degerlendirilmesi

Mevcut yazin incelendiginde, bir isletmenin pazarlama faaliyetlerini etkileyen
isletme dis1 ¢cevre faktorlerinin genel olarak, makro ve mikro ¢evre faktorleri olarak

smiflandirildig anlagilmaktadir.

Yazinda, isletmenin pazarlama faaliyetlerini etkileyen makro c¢evre
faktorlerinin, isletme tarafindan degistirilemedigi, bu faktorlerin yakindan takip
edilip, olas1 firsat ve tehditler karsisinda gerekli diizenlemelerin yapilabilecegi kabul

edilmektedir (Harman, 2007:42).

Makro ¢evre faktorlerini gruplamada yazarlar arasinda bir fikir birligi yoktur.
Ornegin, Kotler (2003:163-175) ve Mucuk (2004:22) makro ¢evre faktdrlerini alt1
grup olarak ele almslardir. Iz (2001:61) ise makro gevre faktdrlerini yedi grupta
ele almistir. Yapilan gruplamalar incelendiginde dikkat ¢eken husus, rekabete iliskin
unsurlarm kimi yazarlar tarafindan makro ¢evre faktorlerine dahil edilmesidir. Oysa
makro ¢evre faktdrleri, isletmenin kontrolii disinda c¢evre faktorlerdir. Ayrica, isletme
yoneticileri, rekabetle ilgili g¢esitli diizenlemeler yapabilmekte, dolayisiyla rekabeti
yonlendirebilme ve rakipleri etkileyebilme sansina sahip olabilmektedirler. Bu
nedenle, rekabete iliskin unsurlar1 mikro ¢evre faktorleri arasinda ele almabilir.

Isletmenin pazarlama faaliyetlerini etkileyen makro gevre faktorleri, birgok degiskeni



kapsamaktadir. Asagida, isletmenin pazarlama faaliyetlerini etkileyen makro cevre

faktorleri ve bu faktorlere iliskin degiskenler 6zetlenmistir (Harman, 2007:43):

-Demografik faktorler; niifus artis hizi, dogum oranlari, niifusun yas
ortalamasi, niifusun cografi dagilimi, niifusun egitim diizeyi, vb.

-Ekonomik faktorler; iilkenin milli geliri, kisi basmma diisen milli gelir, gelir
dagilimi, tasarruf diizeyi, iilkenin para politikasi, enflasyon, harcama aligkanliklari,
vb.

-Sosyo-kiiltiirel faktorler; toplumun inanglari, adetleri, kiiltiirti, yasam diizeyi,
moda, aile yapisy, alt kiiltiirler, insan iliskileri, vb.

-Teknolojik faktorler; {iiretim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bilgi
teknolojilerinin gelisimi, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, internet, vb.

-Dogal ¢evre faktorleri; enerji kithigi, enerji maliyetleri, hammadde kithgi,
artan cevre duyarliligi, ¢evre kirliligi, vb.

-Politik ve yasal faktorler; hiikiimetlerin ve uluslararasi kuruluslarin aldiklar
kararlar, uluslararasi iligkiler, faaliyet gosterilen endiistri ile ilgili ¢ikarilan yasalar,

yonetmelikler, yaymlanan genelgeler, yatirim ve tesvik politikalari, vb.

Seyahat acentalarinda yoneticilerin makro ¢evre faktorlerini diizenli
araliklarla degerlendirmeleri acenta yararina olabilecektir. Makro faktorlerden
bazilarmi (demografik ¢evre gibi) 3-5 yillik vadelerle degerlendirme olanakli iken,
bazilarmi ise (Tirkiye gibi bir iilkede ekonomik c¢evre aydan aya bile
degisebilmektedir) daha kisa vadelerde degerlendirme geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum hangi faktorlerin isletmeyi ¢ok yakindan ilgilendirdigine iliskin yOnetici
goriisiine bagl olacaktir. Bu amagla; “isletmenin pazarlama faaliyetlerin etkileyen
makro c¢evre faktorleri nelerdir, makro c¢evre faktorlerindeki degisimlere karsi hangi
tedbirleri almamiz gerekmektedir,” seklindeki sorularin yoneticiler tarafindan

yanitlanmasi, pazarlama stratejisinin basariya ulasmasina katki saglayabilir.

Tiirkiye’ de yasanan terdr olaylarmin da rekabet eden diger yabanci iilkeler
tarafindan turistler i¢in bir tehdit olarak gosterilmesi beklenen talebin azalmasina
neden olmaktadir. Cevre faktorlerindeki degisimin kontrol altina alinamamasi,
konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyetleri iizerinde oldukg¢a biiyiik etkiler

gostermektedir (Binbay, 2007:5).



2.3.2.2. Mikro Cevre Faktorlerinin Degerlendirilmesi

Isletmenin pazarlama faaliyetlerini etkileyen mikro cevre faktorlerinin,
isletmenin yakin g¢evresine iliskin unsurlar1 ifade ettigi sOylenebilir. Kotler, mikro
cevre faktdrlerini, isletmenin yakin ¢evresinde bulunan ve isletmenin ¢esitli
faaliyetler ile etkileyebildigi kisi, orgiit veya kurumlar seklinde tanimlamaktadir.
Ayrica Kotler mikro g¢evre faktorlerini, tedarikgiler, isletme, pazarlama aracilari,
rakipler, miisteriler ve kamuoyu seklinde gruplandirmustir (Kotler, 2003:102).
[¢6z’iin yaptig1 mikro ¢evre faktorleri gruplandirmasi da, Kotler’in 2003 yilinda
yaptig1 gruplandirma ile benzerlik gostermektedir (Harman, 2007:42). Yiikselen
(2006:66-69) ise mikro ¢evre faktorlerini, ilk olarak isletme i¢i ve isletme disi
faktorler olarak smiflandirmistir. Daha sonra, isletme dis1 mikro ¢evre faktorlerini;
tedarik kaynaklar, rakipler, aracilar, tiiketiciler, seklinde gruplandirmistir. isletme ici
faktorleri ise; ist yOnetim, mali faktorler, {iretime iligkin faktorler, arastirma

gelistirme, insan kaynaklar1 ve pazarlama karmasi olarak gruplandirmstir.

Seyahat acentalarinda pazarlama faaliyetlerini etkileyen mikro c¢evre
faktorlerini degerlendirmede, yOneticinin isletmenin yakin cevresine iligkin gesitli
sorular1 yanitlamasi yararli olacaktir. Ornegin; acenta yoneticisi su sorulari
yanitlayabilir:  “Misterilerimize ~ sundugumuz  hizmetler  nelerdir, hedef
pazar/pazarlarimizin sinirlar1 nasil olacaktir, acentamizin mevcut rekabet durumu
nedir, acentamizin mevcut pazarlarindaki rakip isletmelerin sayisi kactir, mevcut
pazar/pazarlarimizin gelisim hizi ne kadardir, sundugumuz veya aracisi oldugumuz

hizmetlerin tireticileri kimlerdir vb (Harman, 2007:42).



2.4, ONCEKI ARASTIRMALARIN iINCELENMESI

Onceki aragtirmalar incelendiginde turizm isletmeleri sorunlar1 ve turizm
isletmeleri pazarlama karmalar1 iizerine yapilan ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir.

Bu nedenle daha once yapilan arastirmalari iki kategoride belirtmeye ¢aligtik.

Turizm isletmelerinin kargilagsmis olduklar1 pazarlama sorunlarina iligkin az
sayida calisma bulunmaktadir. Bu c¢aligmalar1 asagidaki sekilde ifade etmek

miumkiindiir.

Senel (2001), ‘Turizm Pazarlamasi ve Turizm Sektoriinde Faaliyet Gosteren
Isletmelerin  Karsilasmus Olduklar1 Sorunlara Iliskin Nevsehir Bolgesinde Bir
Uygulama’ adli yiiksek lisans c¢alismasinda, Nevsehir yoresindeki turizm
isletmelerinin pazarlama faaliyetlerini belirlerken ayni zamanda anket ¢alismasi ile
turizm isletmelerinin en 6nemli pazarlama sorunlari1 ortaya koymaya caligmistir.
Calisma sonucuna gore Nevsehir ve yoresindeki turizm isletmelerinin en 6nemli
sorunlar1 yeterli nitelikte kalifiye eleman bulamama, Turizm Bakanligi’nin yetersiz
calismalari, aym iirlinlerin farkli firmalarca farkli fiyatlandirilmasi ve Tiirkiye’nin

siyasi ve buna bagli ekonomik giindeminin ¢ok sik degismesi olarak belirtilmistir.

Tungsiper ve Ilbay (2006) tarafindan yapilan ‘isletme Belgeli Otel
Isletmelerinin Pazarlama Sorunlar: Balikesir ilinde Bir Alan Arastirmasr’ adli
caligmada Balikesir ilinde yer alan isletme belgeli otellerin pazarlama faaliyetleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma sonunda yapilan anket ile otel isletmelerinin
pazarlama sorunlar1 belirlenmistir. Balikesir ilindeki otel isletmelerinin en 6nemli
pazarlama sorunlari, teknolojik gelismelere ayak uydurma giicliigii, talep yetersizligi,
miisterilerin tatmin edilme zorlugu, aldatic1 ve yaniltic1 reklamlar, yogun rekabet ve
bilgili ve yetenekli satis elemanlarina sahip olamama olarak belirlenmistir. Otel
isletmelerinin 6nemli pazarlama sorunlar1 olarak belirtikleri durumlar karsisinda bu
konuda yeterli ve bilgili eleman istihdam edememelerinin yani sira pazarlama
departmani olusturmamalari, pazarlama bilgi sistemi kurmamalar1 ve bu sorunlar1

cok fazla dikkate almamalar1 da 6nemli bir sorun olarak belirlenmistir.

Bu sorunlara karsilik isletmelerde en fazla swrasiyla, hizmet, (iriin,

fiyatlandirma ve reklam ile ugrastiklari; dagitim, promosyon ve satis daha az



ugrasilan pazarlama konular1 arasinda yer aldigi ortaya c¢ikmistir. Tutundurma
araglar1 arasinda en Onemlilerinden bir tanesi de satig gelistirme teknigidir. Arastirma
sonucunda Balikesir’deki otel isletmeleri yoneticilerinin satiglara olan ilgilerinin

diisiik ¢iktig1 belirtilmistir.

Kiiciikaltan ve digerleri (2006: 369-379), Istanbul’da faaliyet gdsteren
seyahat acentalarmin pazarlama faaliyetlerini belirlemek {izere bir aragtirma
yapmislardir. Yazarlar, Istanbul’da faaliyet gosteren seyahat acentalarindan 44
tanesini tesadiifi drnekleme yontemiyle se¢gmislerdir ve bu acentalarda bir anket
uygulamasi ger¢eklestirmislerdir. Arastrmaya gore, seyahat acentalarinin biiyiik
cogunlugu farklilastirilmis pazarlama stratejisi (farkli pazar boliimleri igin farkl
pazarlama karmasi1) izlemektedirler. Ayrica, yazarlar, seyahat acentalarinda
pazarlama kararlarini etkileyen en 6nemli faktorlerin, ekonomik faktorler ve rekabete
iliskin hususlar oldugunu ve acentalarin rakiplerine kiyasla miisterilerine daha iyi bir

hizmet sunma ¢abas1 i¢inde olduklarini tespit etmislerdir.

Literatiir arastirmasi neticesinde turizm igletmelerinin pazarlama karmalarina

dair inceledigimiz ¢aligsmalar1 agagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

Cakic1 vd. (2008), ‘Istanbul’da Faaliyet Gosteren Seyahat Acentalarmin
Pazarlama Karmas: Kararlar1 Uzerine Bir Arastrma’ adli makale calismasinda
Istanbul’da faaliyet gdsteren acentalarm pazarlama karmalar1 incelenmistir.
Calismanin anket ile neticelendirilen sonu¢ kisminda sunulan iirline, fiyata,
tutundurma ve dagitima iliskin sonuglara yer verilmistir. Istanbul’daki seyahat
acentalarmin ¢alisanlarina hizmet i¢i egitim uygulamamasi pazarlama faaliyetlerinin

basarini etkileyebilecek bir sorun olarak ifade edilmistir.

Giiler (2009), ‘Konaklama Isletmelerinde Tutundurma Faaliyetleri ve
Trakya’daki Oteller Uzerine Bir Arastirma’ adli makale ¢alismasi1 Edirne, Tekirdag
ve Kirklareli illerinde gerceklestirilmistir. Calisma ile birlikte konaklama
isletmelerinin tutundurma faaliyetlerine yonelik uygulamalar tespit edilmeye
calisilmigtir. Calisma sonunda bolgedeki konaklama isletmelerinin tutundurma
faaliyetleri i¢in gerekli biitce ayirmadigi, bu konuda yetkinin isletme sahiplerinde

olup calisanlara kisith yetki verildigi, herhangi bir uzmandan yardim alinmadig:



tespit edilmistir. Ayrica bolgedeki konaklama isletmelerinin kii¢iik olmast nedeniyle
tutundurma faaliyetlerine 6nem vermesi gerekliligi vurgulanmistir. Sonu¢ olarak
calisma  bolgesindeki  konaklama  isletmelerin  tutundurma  faaliyetlerini

onemsemedigi ortaya ¢ikmustir.

Harman (2007), Seyahat Acentalarinda Pazarlama  Stratejilerinin
Gelistirilmesi: Istanbul’da Faaliyet Gosteren Seyahat Acentalarinda Uygulanan
Pazarlama Stratejileri Uzerine Yapilan Bir Arastirma’ adli yiiksek lisans tezinde
seyahat acentalarmin pazarlama stratejileri incelenmistir. Calismada pazarlama
karmalarina iligkin agiklamalarda bulunulmustur. Arastirma sonucuna gore
Istanbul’da faaliyet gdsteren seyahat acentalarmin pazarlama faaliyetleri igin biitge
ayirmadiklar1 ve pazarlama faaliyetlerinin 6neminin farkinda olmadiklar1 sonucu

cikmustir.

Literatiir taramas1 sonucu pazarlamaya iliskin daha 6nce yapilan yabanci

kaynakli caligmalar elde edilmistir. Bunlar1 asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

Yaman ve Shaw da (2001: 127-141) seyahat acentalarinda pazarlama
aragtirmas1 faaliyetlerini incelemeye doniik bir arastirma yapmuslardir. Yazarlar
arastirmalarmi  Avustralya’nin  Melbourne kentinde faaliyet goOsteren seyahat
acentalarmmdan 91’1 tlizerinde yapmislardir. Arastrmaya katilan acentalarm %
49’unda pazarlama arastirmasinin yapildigini tespit etmislerdir. Ayrica, yazarlar
pazarlama arastirmasi yapilan seyahat acentalarinin  yoneticilerinin  biiyiik
¢ogunlugunun, veri toplama, arastrma tasarlama, Ornekleme teknikleri ve olgek
gelistirme gibi faaliyetlerin hakkinda herhangi bir bilgiye sahip olmadiklarini
belirlemiglerdir. Ote yandan, acenta yoneticilerinin biiyiikk kisminin pazarlama
arastrmasint ¢ok masrafli ve zaman alici bir faaliyet olarak gordiiklerini tespit

etmislerdir.

Zhang (2004: 1294-1303) ise, seyahat acentalarinin internet {izerinden
yaptiklar1 pazarlama faaliyetlerini belirlemeye doniik bir arastirma yapmistir. Bu
amacla, internet lizerinden Japonya’yr turizm iirlinii olarak pazarlayan li¢ biiylik
seyahat acentasinin pazarlama faaliyetlerini incelemistir. Yazar c¢aligmasinda,

yoneticilerle yliz ylize goriisme yontemini kullanarak, acentalarin internet sayfalarmni



ve acentalarin pazarlama planlarini inceleyerek veri toplamaya caligmistir. Yazarin
elde ettigi verilerden bazilar1 ise soyledir. Arastirmanin gerceklestirildigi seyahat
acentalari, misterilerin internet sayfast lizerinden {iye olmalarmi tesvik
etmektedirler. BoOylece bizzat miisterilerden elde edilen giincel bilgileri veri
tabanlarmna aktarmaktadirlar. Ote yandan, internet disindaki pazarlama faaliyetlerinde
ise, acentalarin rekabet avantaji elde edebilmek icin pazarlama/satiy aglarmi

genisletme cabasi iginde olduklarini tespit etmistir.



3.YONTEM

Bu boliimde, sirasiyla arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama
ara¢ ve teknikleri, veri toplama siireci ile toplanan verilerin analiz teknikleri

sunulmaktadr.

3.1.Arastirmanin Modeli

Yapilan arastrma, niceliksel (kantitatif) arastirma yontemleri igerisine
girmektedir. Niceliksel arastirma, Onceden hazirlanmig bir soru formuna bagh
kalinarak, sayisal yorum ve genelleme yapilabilen arastirma tiirtidiir. Niceliksel
arastirma yonteminde, arastirilan konuya iligskin, evreni temsi edecek drneklemden
sayisal sonuglar elde edilmektedir elde edilen sonuglar iizerinde gerekli istatistiki ve

matematiksel analizler yapilabilmektedir (ipar, 2011: 229)

Bu arastirmada Balikesir’de ki turizm igletme belgeli konaklama tesisleri ve
seyahat acentalarmin pazarlama sorunlarinin belirlenmesinde gerekli verilerin
toplanabilmesi i¢in anket yontemi tercih edilmistir. Hazirlanan anket formu Ek 3’de
sunulmustur. Ayrica veriler, bizzat arastirmaci tarafindan, birincil veri toplama
yontemlerinden yiiz yiize miilakat yontemi ile ve tesadiifi ornekleme yolu ile
toplanmistir. Anketlerin cevaplanmasi sirasinda gerekliligi goriildiigii takdirde
sorular ve ifadeler hakkinda agiklamalarda bulunulmus ve yapilan yorumlarin aninda
almmas1 saglanarak, bu yorumlara gore gerekli diizenleme ve diizeltmeler

yapilmaistir.

Arastirmada kullanilan anket iki sayfadan olusmaktadir. Konaklama
isletmelerine 42 soru, seyahat acentalarma 43 sorudan olusan anket formu
uygulanmistir. Anketin ilk sayfasinda isletmelerin durumlarmi tespit etmeye yonelik
sorular sorulmustur. Pazarlama karmalarina iliskin sorular anketin birinci sayfasinda
yer almaktadir. Anketin 2. sayfasinda yasanabilecek olasi pazarlama sorunlari
belirtilmis ve bu sorunlarm énem derecelerinin, ‘1.Cok Onemli, 2.0lduk¢a Onemli,

3.0Onemli, 4.Daha Az Onemli ve 5.0nemsiz’ arasinda cevaplamalar1 istenmistir.



3.2.Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni, Balikesir ilindeki turizm isletme belgeli konaklama
tesisleri ve seyahat acentalar1 olusturmaktadir. Arastirmada 6zellikle Balikesir ilinin
secilmesinin nedeni daha once Balikesir iline ait boyle bir ¢alismanm yapilmamis
olmasidir. Turizm Bakanligi ve TURSAB’tan elde edilen veriler neticesinde 120
birimlik bir 6rneklem grubu elde edilmistir. Anket formunun &rneklem grubuna
uygulanmasmin ardindan 100 adet anket elde edilmistir. Anket formunun 55’1 turizm

isletme belgeli konaklama tesislerine ve 45’1 seyahat acentasina uygulanmstir.

3. 3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Veri toplama araci olarak, konuyla ilgili akademik g¢alismalar incelenerek,
arastirmada kullanilacak sorular ve degiskenler olusturulmus, anket formu
hazirlanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formundaki
sorular1 alt1 grupta toplamak olanaklidir. Ilk grupta yer alan sorular genel olarak,
aragtrmaya katilan turizm isletmeleri ile ilgili genel ve faaliyet gdosterdikleri
pazarlara iliskindir. Bu kapsamda turizm isletmelerine; faaliyet gosterdikleri yillara,
niteliklerine, faaliyet alanlarma, pazarlama faaliyetlerini yiiriiten boliimlerine, egitim

seviyelerine, turizm egitimi alip almamalari iligkin sorular sorulmustur.

Anket c¢alismasinmn ikinci grupta turizm igletmelerinin  pazarlama
faaliyetlerini iligkin sorular yer almaktadiwr. Bu boliimde turizm isletmelerine
pazarlama faaliyetlerini ne sekilde belirledikleri, fiyat ve fiyat farklilastirmasinda
neleri dikkate aldiklarina, yurt i¢i ve dis1 turizm fuarlarina katilim derecelerine iliskin
sorular yoneltilmistir. Ugiincii grupta arastirmaya katilan turizm isletmelerinin pazar
arastirmalarma iliskindir. Bu boliimde turizm isletmelerinin pazar arastirmasi ile

oncelikle neleri 6grenmek istedikleri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Turizm isletmelerinin satisin1 olumsuz etkileyen sorunlari tespit etmeye
yonelik sorularda dordiincii grupta yer almaktadir. Konaklama igletmelerinin karsi
karstya kaldig1 pazarlama sorunlarmim 6nem derecesine iliskin 25 ifadenin yer aldig1
likert ¢aligmasi besinci kisimdadir. Son boliim de ise turizm isletmelerinin ankette

mevcut olan sorunlar diginda belirtebilecekleri boliim yer almaktadir.



Gerekli literatiir arastrmasina bagli olarak hipotezler gelistirilmistir. Bu

hipotezler agagidakiler gibidir:

Ha: Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlari ile
yurt i¢inde fuara katilmalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H2: Balikesir ilindeki turizm igletmelerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlar ile
yurt disinda fuara katilmalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H3. Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinden
sorumlu kisinin turizm egitimi almasiyla yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda
anlaml bir fark vardir

Ha: Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin web sayfalarmin olmasi ile
yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hs: Balikesir ilindeki seyahat acentalarinin yoresel tur diizenlemesi ile
yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

He:Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin faaliyet gosterdigi yil ile
yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

H7: Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin en ¢ok kullandigi tanitma araci ile
yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinden
sorumlu kiginin egitim seviyesi ve yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlamli
bir fark vardir.

Ho: Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlari ile

pazar arastirmasi yapmalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

3. 4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada veriler, literatiire bagli olarak gelistirilen bir anket formu
araciligiyla toplanmistir. Mayis 2011 tarihinde Balikesir ilinde faaliyette bulunan
turizm isletme belgeli konaklama tesisleri ve seyahat acentalari ile yliz ylize goriisme
yontemi kullanilarak uygulama ¢alismasi gerceklestirilmistir. Caligmada kullanilmig

olan anket formu Ek-3 ve Ek-4’de yer almaktadir.



3. 5. Verilerin Analizi

Arastirma sonuglarinin analizi asamasinda her boliimde SPSS programi 11.5
versiyonu kullanilmustir. i1k 4 grupta yer alan sorular analiz edilmis ve arastirmaya
katilan iggorenlerin genel olarak 25 6nermeye verdikleri cevaplar aritmetik ortalama
ve standart sapma analizi yardimiyla incelenmistir. Ayrica 5°li Likert 6lgekli sorulara
giivenilirlik analizi de uygulanmis, dlgcegin gilivenilirlik sinirlari igerisinde oldugu
tespit edilmistir. Son olarak ise arastirmaya katilanlarin Onermelere verdikleri
cevaplarin t-testi ve varyans analizi yapilmistir. Analiz siirecinde anlamlilik diizeyi

icin 0.05 degeri dikkate alinmigtir.



4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Arastirmaya Katilan Turizm Isletmeleri ile Tlgili Genel ve Faaliyet
Gosterdikleri Pazarlara Iliskin Bulgular

Tablo 16: Ankete Katilan Konaklama Isletmelerinin Niteliklerine Gore Dagilimi

Nitelik Sikhk Yiizde
Otel 44 80
Pansiyon 2 3,6
Termal Otel 4 7,3
Ozel Tesis 3 55
Tatil Koyii 2 3,6
Toplam 55 100

Tablo 16’ya gore; ankete katilan konaklama isletmelerin %80’ i otel, %7,3’l

termal otel, %5,5’1 6zel tesis, %3,6°s1 tatil kdyii ve diger %3,6’s1 pansiyondur.

Tablo 17: Ankete Katilan Seyahat Acentalarimin Gruplarina Gore Dagilhimi

Acenta Grubu Sikhk Yiizde
A Grubu 43 9%
B Grubu i i

C Grubu 2 4
Toplam 45 100

Tablo 17°ye gore; ankete katilan seyahat acentalarmin %96’s1 A grubu seyahat
acentas1 iken, %’4i C grubu seyahat acentasidir. Balikesir ilinde hizmet veren B

grubu seyahat acentasi bulunmamaktadir.



Tablo 18: Ankete Katilan Turizm isletmelerinin Faaliyet Gosterdikleri Yillara
Gore Dagihimi

Yil Konaklama isletmeler Seyahat Acentalan
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde
1-5y1l 6 11 14 31,1
6-10 yil 11 20 8 17,8
11 yil ve iizeri 38 69 23 51,1
Toplam 95 100 45 100

Tablo 18’de ankete katilan turizm isletmelerinin faaliyet gosterdikleri yillara
gore dagilminda konaklama isletmelerinin  %69’unun, seyahat isletmelerinin
%51,1’inin 11 yi1l ve flizeri hizmet verdigi goriilmektedir. Yine konaklama
isletmelerinin %20°si 6-10 yildir ve %11°1 1-5 yildir faaliyet gosterdigini belirtirken,
seyahat acentalarinin %17,8’1 6-10 yildir ve %31,1’1 1-5 yildir faaliyet gdsterdigini

belirtmistir.

Tablo 19: Ankete Katilan Seyahat Acentalarimin Faaliyet Alanlarina Gore
Dagihm

Evet Hayir
Faaliyet Alanlan
Sikhk | Yiizde | Sikhk Yiizde

Incoming 7 15,6 38 84,4
Yurt i¢i Tur Diizenleme 39 86,7 6 13,3
Yurt Dis1 Tur Diizenleme 31 68,9 14 31,1
Bilet Satis1 33 73,3 12 26,7
Araba Kiralama 20 44,4 25 55,6
Rezervasyon ve Satis Hizmetleri 26 57,8 19 42,2
Vize Islemleri 16 35,6 29 64,4
Kongre Konferans

Organizasyonu 5 11,1 40 88,9

Tablo 19’da ankete katilan seyahat acentalarinin faaliyetleri arasinda ilk siray1
yurt i¢i tur diizenleme (%86,7), ikinci siray1 bilet satis1 (%73,3), liglincii siray1 yurt

dis1 tur diizenleme (%68,9), dordiincii siray1 rezervasyon ve satis (%57,8), besinci



siray1 araba kiralama (%44,4), altinci siray1 vize islemleri (%35,6), yedinci siray1

mcoming ve son siray1 kongre ve konferans organizasyonu almaktadir.

Tablo 20: Ankete Katilan Konaklama isletmelerinde Pazarlama Faaliyetlerinin

Gergeklestirildigi Boliime iliskin Dagilimi

Boliim Sikhik Yiizde
Pazarlama Bolimii 2 3,6
Y onetim Bolumi 23 41,9
Onbiiro Boliimii 28 51
Muhasebe Boliimii 2 3,6
TOPLAM 55 100

Tablo 20’ye gore; Balikesir ilindeki konaklama isletmelerinde pazarlama
faaliyetleri en yogun sekilde 6n biiro bolimi (%51) ve daha sonra yonetim
bolimiinde (%41,9) ger¢eklesmektedir. Pazarlama faaliyetiyle en az ugrasan boliim

muhasebe(%3,6) ve pazarlama boliimii (%3,6) olarak belirlenmistir.

Tablo 21: Ankete Katilan Seyahat Acentalarinin Pazarlama Faaliyetlerinin

Gerceklestirildigi Boliime fliskin Dagilim

Departman Sikhk Yiizde
Pazarlama Bolumi 7 15,5
Satig Boliimii 28 62,2
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Boliimii 3 6,7
Operasyon Boliimii 7 15,6
Toplam 45 100

Tablo 21°e gore; Balikesir ilindeki seyahat acentalarinda pazarlama
faaliyetleri en yogun sekilde satis boliimiinde (%62,2) gerceklestigi goriilmektedir.
Bunu sirasiyla operasyon bolimii (%15,6), pazarlama bolimii (%15,5) ve insan

kaynaklar1 ve egitim boliimii (%6,7) takip etmektedir.



Tablo 22: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerinden
Sorumlu Yetkililerinin Egitim Durumlarina iliskin Dagilim

Konaklama isletmeleri Seyahat Acentalarn
Egitim Diizeyi
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde

Hkégretim 1 1,8 2 4.4
Lise 8 14,6 12 26,7
Universite 44 80 31 68,9
Lisansiistii 2 3,6 - -

Toplam 55 100 45 100

Tablo 22’ye gore; Balikesir ilindeki konaklama isletmelerinin pazarlama
faaliyetlerinden sorumlu yetkililerinin %80’i ve seyahat acentalarinin pazarlama
faaliyetlerinden sorumlu yetkililerinim %68,9’unun {iniversite mezunu oldugu

belirlenmistir.

Tablo 23: Ankete Katilan Konaklama Isletmelerinin Pazarlama
Faaliyetlerinden Sorumlu Kisilerin Turizm Egitimi Alp Almadigina iliskin
Dagilimi

Turizm Egitimi Konaklama Isletmeleri | Seyahat Acentalan
Sikhik Yiizde Sikhk Yiizde
Evet 30 54,5 15 33,3
Hayir 25 455 30 66,7
Toplam 55 100 45 100

Tablo 23’e gore; Balikesir ilindeki arastirmaya katilan turizm isletmelerinden
konaklama isletmelerinde pazarlama boliimiinden sorumlu kisilerin %54,5’1 turizm
egitimi aldigmi belirtmistir. Seyahat acentalarinda ise bu durumun tam tersi
goriilmektedir. Ankete katilan seyahat acentasi pazarlama yetkililerinin %66,7 ‘si

turizm egitimi almadigini belirtmistir.



Tablo 24: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerinden
Sorumlu Kisilerin Turizm Egitimlerini Nereden Aldiklarina fliskin Dagihm

Konaklama
Egitim Kurumu Isletmeleri Seyahat Acentalari
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde
Turem 3 10 - -
Universite 27 90 12 80
Tiirsab Egitim Semineri - - 3 20
Toplam 30 100 15 100

Tablo 24’de turizm egitimi alan pazarlama faaliyetleri sorumlularinin

egitimlerini nereden aldigi goriilmektedir. Konaklama isletmeleri pazarlama
yetkililerinin %901, seyahat acentalar1 pazarlama yetkililerinin %80°i bu egitimlerini
tiniversitede aldiklarmi belirtmiglerdir. Tursab ve Turem’den egitim alan pazarlama

yetkililerinin ise sayica diisiik oldugu goriilmektedir.

4.2.Arastirmaya Katilan Turizm Isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerine iliskin

Bulgular

Tablo 25: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerini Ne
Sekilde Belirledigine Iliskin Dagilim

Konaklama isletmeleri Seyahat Acentalan
Faaliyet
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde

Pazar Arastirmalar1 Yaparak 29 53 21 46,7
Tecriibelerimize Dayanarak 22 40 22 48,9
Uzmanlarin Onerilerini 4 7 i ]
Alarak

Rakiplerin Uygulamalarini i i 2 44
Ornek Alarak :
Toplam 55 100 45 100




Tablo 25°e gore; konaklama isletmeleri pazarlama faaliyetlerini en ¢ok (%53)
pazar aragtirmasi yaparak belirledigini, seyahat acentalar1 da tecriibelerine dayanarak
(%48,9) belirledigini belirtmistir. Konaklama isletmelerinin en az (%7) uzman
Onerilerini alarak, seyahat acentalarinin da rakiplerinin uygulamalarini 6rnek alarak

(%4,4) pazarlama faaliyetlerini belirlemeyi tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 26: Ankete Katilan Seyahat Acentalarinin Kendi Adlarina Yoresel Tur
Diizenleyip Diizenlemedigine Dair Dagilim

Yoresel Tur Sikhik Yiizde
Evet 33 73,3
Hayir 12 26,7
Toplam 45 100

Tablo 26’ya gore; Balikesir ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarmin
%73 linlin yoresel tur diizenledigi ancak %26,7 sinin yoresel tur diizenlemedigini

goriilmektedir.

Tablo 27: Ankete Katilan Konaklama isletmelerinin Degisen Tiiketici Istekleri
Karsisinda Yeni Uriin Gelistirip Gelistirmedigine liskin Dagilim

Yeni Uriin Siklik Yiizde
Evet 12 21,8
Hayir 43 78,2
Toplam 55 100

Tablo 27°ye gore, ankete katilan konaklama isletmelerinin %78’i degisen
tilketici istekleri karsisinda yeni bir iriin gelistirmezken, %21,8’1 yeni {irlinler
gelistirdiklerini belirtmislerdir. Konaklama isletmeleri tarafindan gelistirilen {iriinler
oncelik sirasina gore; organik tarim uygulamalari, konaklama seklinde gesitlilik, agik
biife, kablosuz internet, kamp ve tur organizasyonu, klima, otopark, seminer salonu,

ticretsiz su Ve tesis yenileme uygulamalaridir.



Tablo 28: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Fiyatlarim Tespit Ederken
Dikkate Aldiklar1 Faktorlere liskin Dagilim

Konaklama Seyahat
Fiyat Isletmeleri Acentalan
Sikhk Yiizde Sikhk | Yiizde

Maliyetler 37 67,3 32 71,1
Uriiniin Niteligi 8 14,5 8 17,8
Isletmenin Yeri 3 5,5 - -
Rakipler 2 3,6 2 4,4
Tiiketici Davranislari 5 9,1 3 6,7
Toplam 55 100 45 100

Tablo 28’e¢ gore; konaklama isletmeleri (%67,3) ve seyahat acentalari

(%71,1) fiyat tespitinde en ¢ok maliyetleri dikkate aldiklarini belirtmislerdir. Yine

konaklama isletmeleri (%3,6) ve seyahat acentalar1 (%4,4) fiyat tespitinde en az

rakiplerini dikkate aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 29: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Fiyat Farkhlastirmasinda En
Cok Dikkate Aldiklar Faktore fliskin Dagilim

Fiyat Farkhlastirmasi Konaklama isletmeleri | Seyahat Acentalari
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde

Tedarikgilerin Fiyati 2 3,6 7 15,6
Miisteri Sayisi 14 25,5 16 35,6
Mevsime Gore 31 56,4 17 37,8
Odeme Sekli 1 1,8 2 4.4
Miisterinin Acentay1 Kullanma

Sikhig 4 7,2 1 2,2
Diger 3 55 2 4,4
Toplam 55 100 45 100

Tablo 29’a gore; konaklama isletmeleri (%56,4) ve seyahat acentalar1 (%37,8)
en ¢cok mevsime gore fiyat farklilastirmasi yaptiklarini belirtmislerdir. Konaklama

isletmeleri (%25,5) ve seyahat acentalarnin (%35,6) miisteri sayismma gore fiyat



farklilagtirmasini ikinci sirada tercih ettikleri goriilmektedir. Konaklama isletmeleri
%1,8 ile 6deme sekline gore fiyat farklilastirmasini, seyahat acentalar1 ise %2,2 ile
miisterinin acentay1r kullanma sikligina gore fiyat farklilastirmasini en son tercih

ettiklerini belirtmistir.

Tablo 30: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerinde En
Cok Kullandiklan Pazarlama Teknige iliskin Dagilim

... | Konaklama isletmeleri Seyahat Acentalan
Pazarlama Teknigi
Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde

Reklam 20 36,4 16 35,6
Halkla iliskiler 6 10,9 5 11,1
Propaganda 2 3,6 - -
Kisisel Satig 3 55 9 20
Dogrudan Pazarlama 22 40 15 33,3
Satis Gelistirme 2 3,6 16 35,6
Toplam 55 100 45 100

Tablo 30’a gore; konaklama isletmeleri pazarlama faaliyetlerinde en fazla
(%40) dogrudan pazarlamay1 tercih etmektedir, bunu sirasiyla (%36,4) reklam ve
(%10,9) halkla iliskiler faaliyetleri izlemektedir. Propaganda (%3,6) ve satis
gelistirme (%3,6) konaklama isletmeleri tarafindan en az tercih edilen pazarlama
teknikleridir. Seyahat acentalar1 ise ilk sirada satis gelistirme (%35,6) ve reklam
(%35,6) faaliyetlerini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bunu dogrudan pazarlama
(%33,3) ve kisisel satis (%20) faaliyetleri izlemektedir. Seyahat acentalari en az
halkla iliskiler faaliyetlerini (%11,1) tercih ettiklerini belirtmislerdir.



Tablo 31: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin En Cok Kullandiklar1 Tamtim

Aracina Iliskin Dagihm

Tamitim Araca | Konaklama isletmeleri | Seyahat Acentalan
Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde

Televizyon - - 1 2,2
Radyo 1 1,8 5 11,1
Katalog 20 36,4 9 20

Brosiir 11 20 26 57,8
Gazete 4 7,3 1 2,2
Diger 19 34,5 3 6,7

Toplam 95 100 45 100

Tablo 31°¢ gore; konaklama isletmeleri tanitim araci olarak en ¢ok (%36,4)

katologu daha sonra (%34,5) diger tanitim araglarini kullandiklarini belirtmislerdir.

Televizyonu tanitim aract olarak hi¢ kullanmadiklar1 belirlenmistir. Seyahat

acentalar1 tanitim araclarindan en ¢ok (%57,8) brosiirii kullandiklarini belirtirken,

televizyon ve gazete (%2,2) en az tercih ettikleri tanitim araglarindandir.

Tablo 32: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin En Cok Kullandiklar1 Tanitim

Aracina iliskin Diger Araclarin Dagihim

Diger Tanitim Konaklama isletmeleri | Seyahat Acentalar
Araclan
Sikhik Yiizde Sikhk Yiizde
Dergi 1 5,3 - -
Internet 18 94,7 3 100
Toplam 19 100 3 100

Tablo 32’ye gore; konaklama isletmelerinden diger segenegini tercih edenlerin

%94,7’si interneti, %5,3’1 dergileri tanitim arc1 olarak kullandiklarimi belirtmislerdir.

Seyahat acentalarindan diger secenegini tercih edenler ise sadece interneti tercih

ettiklerini belirtmislerdir.



Tablo 33: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Web Sitelerinin Olup
Olmadigina iliskin Dagilim

Web Sitesi Konaklama isletmeleri | Seyahat Acentalan
Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde
Evet 53 96,4 40 88,9
Hayir 2 3,6 5 11,1
Toplam 55 100 45 100

Tablo 33’¢ gore; konaklama isletmelerinin %96,4’liniin, seyahat acentalarmin
%388,9’unun web sitesinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 34: Ankete Katilan Turizm isletmelerinin Yurt Icindeki Turizm
Fuarlarina Katihp Katilmadiklarina iliskin Dagihm

Yurt ici Fuar | Konaklama isletmeleri | Seyahat Acentalan
Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde
Evet 27 49 17 37,8
Hayir 28 51 28 62,2
Toplam 55 100 45 100

Tablo 34’e gore; konaklama isletmelerinin %49’u yurt icindeki turizm
fuarlarma katilirken, %51°1 katilmadiklarmi belirtmistir. Yine seyahat acentalarmin
%62’s1 yurt icindeki turizm fuarlarina katilmazken %37,8 katildiklarini belirtmistir.
Yurt i¢ginde turizm fuarma katilan turizm isletmelerinin hepsi Emitt fuarma

katildiklarmi belirtmislerdir.



Tablo 35: Ankete Katilan Konaklama Isletmelerinin Yurt Disindaki Turizm
Fuarlarnna Katihp Katilmadiklarina iliskin Dagilim1

Yurt Disi Fuar | Konaklama Isletmeleri | Seyahat Acentalar
Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde
Evet 9 16,4 5 11,1
Hayir 46 83,6 40 88,9
Toplam 95 100 45 100

Tablo 35’ye gore; konaklama isletmelerinin %83,6’s1, seyahat acentalarinin
%388,9’u yurt disindaki fuarlara katilmadigmi belirtmistir. Genel olarak Balikesir
ilindeki turizm igletmelerinin yurt dis1 fuarlarina katilim oranlar1 oldukca diisiiktiir.
Fuarlara katilan konaklama isletmeleri sirasiyla Berlin Turizm Fuari’na, Bulgaristan
ve Romanya Turizm Fuarlarma katildiklarini belirtmislerdir. Yurt disinda turizm
fuarma katilan seyahat acentalar1 ise swrayla Berlin Turizm Fuarina, Hac-Umre

Fuarlarma ve Suudi Arabistan Otel Fuarlarina katildiklarini belirtmislerdir.

4.3.Arastirmaya Katilan Turizm Isletmelerinin Pazar Arastirmalarina
fliskin Bulgular

Tablo 36: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Piyasa Ile Ilgili Pazar
Arastirmasi Yapip Yapmadigina fliskin Dagilin

Zazar Konaklama isletmeleri Seyahat Acentalar
rastirmasi

Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde
Evet 40 12,7 39 86,7
Hayir 15 27,3 6 13,3
Toplam 55 100 45 100

Tablo 36’ya gore; ankete katilan konaklama isletmelerinin %72,7’si ve seyahat
acentalarin %86,7’s1 piyasa ile ilgili pazar arastirmasi yaptiklarmni belirtmistir.



Tablo 37: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Pazar Arastirmasiyla
Ogrenmek Istedikleri Ik Konuya iliskin Dagilim

Konaklama Seyahat
ifadeler Isletmeleri Acentalan
Cok Onemli
Isletmenin bdlge piyasasindaki
durumu 10,9 13,3
Rakip isletmelerin durumu, fiyat
politikalar1 55 17,8
Sektordeki gelismeler 10,9 15,6
Miisteri tercihleri 32,7 15,6
Diisiik sezonda doluluk oranlarmi
yiikseltme yontemleri 12,7 24,4

Tablo 37’ye gore; konaklama isletmeleri pazar arastirmasiyla 6grenmek
istedikleri ilk konuyu diisiik sezonda doluluk oranlarmi yiikseltme yontemleri
(%30,9) olarak belirtirken, seyahat acentalar1 miisteri tercihleri (%33,3) olarak
belirtmistir.

Tablo 38: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Pazar Arastirmasiyla
Ogrenmek Istedikleri Ikinci Konuya iliskin Dagihm

Konaklama Seyahat
Isletmeleri Acentalan

ifadeler
Oldukca Onemli

Isletmenin bdlge piyasasindaki

durumu 7,3 11,1
Rakip isletmelerin durumu, fiyat

politikalar1 1,8 111
Sektordeki gelismeler 20 15,6
Miisteri tercihleri 12,7 33,3

Diisiik sezonda doluluk oranlarmi
yiikseltme yontemleri 30,9 15,6




Tablo 38’e¢ gore; konaklama isletmeleri pazar arastirmasiyla Ogrenmek

istedikleri ikinci konuyu miisteri tercihleri (%32,7) olarak, seyahat acentalar1 da

disik sezonda
belirtmiglerdir.

doluluk oranlarim

yiikseltme

yontemleri

(%24,4) olarak

Tablo 39: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Pazar Arastirmasiyla
Ogrenmek Istedikleri Uciincii Konuya iliskin Dagihm

Konaklama Seyahat
ifadeler Isletmeleri Acentalan
Onemli

Isletmenin bolge piyasasindaki durumu 20 20
Rakip isletmelerin durumu, fiyat politikalar1 27,3 28,9
Sektordeki gelismeler 91 11,1
Miisteri tercihleri 9,1 15,6
Diisiik sezonda doluluk oranlarini yiikseltme

yontemleri 7,3 11,1

Tablo 39’a gore konaklama isletmeleri (%27,3) ve seyahat acentalar1 (%28,9)
pazar arastirmasiyla 6grenmek istedikleri ii¢lincii konuyu rakip isletmelerin durumu,

fiyat politikalar1 olarak belirtmislerdir.

Tablo 40: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Pazar Arastirmasiyla
Ogrenmek Istedikleri Dordiincii Konuya iliskin Dagihm

Konaklama Seyahat
ifadeler Isletmeleri Acentalar
Biraz Onemli

Isletmenin  bdlge  piyasasindaki

durumu 14,5 22,2
Rakip isletmelerin durumu, fiyat

politikalar1 25,5 22,2
Sektordeki gelismeler 10,9 22,2
Miisteri tercihleri 14,5 15,6
Diisiik sezonda doluluk oranlarmi

yiikseltme yontemleri 7,3 2,2




Tablo 40’a gore; konaklama isletmeleri pazar arastirmasiyla 6grenmek
istedikleri dordiincii konuyu igletmenin bdlge piyasasindaki durumu (%14,5) olarak,
seyahat acentalart1 da isletmenin bolge piyasasindaki durumu (%22,2) olarak
belirtmistir.

Tablo 41: Ankete Katilan Turizm Isletmelerinin Pazar Arastirmasiyla
Ogrenmek Istedikleri Son Konuya iliskin Dagihm

Konaklama Seyahat
ifadeler Isletmeleri Acentalan
Daha Az Onemli

Isletmenin bolge piyasasindaki durumu 20 20
Rakip isletmelerin  durumu, fiyat

politikalar1 12,7 6,7
Sektordeki gelismeler 21,8 22,2
Miisteri tercihleri 3,6 6,7
Diisiik sezonda doluluk oranlarim

yiikseltme yontemleri 14,5 33,3

Tablo 41°e gore; konaklama isletmeleri pazar arastirmasiyla 6grenmek
istedikleri son konuyu sektordeki gelismeler (%21,8) olarak, seyahat acentalar1 da
sektordeki gelismeler (%22,2) olarak belirtmistir.

4.4.Arastirmaya Katilan Turizm Isletmelerinin Satisim1 Olumsuz Etkileyen
Sorunlara iliskin Bulgular

Tablo 42: Ankete Katilan Turizm isletmelerinin Satislarmi Olumsuz
Etkileyen Faktorlerin Dagilim

Konaklama isletmeleri | Seyahat Acentalan
Satislar1 Olumsuz Etkileyen
Faktorler Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde

Uluslar Arasi Ekonomik

Dalgalanmalar 6 11 12 26,7
Ulusal Ekonomik

Dalgalanmalar 44 80 26 57,8
Siyasi Nedenler 3 54 4 8,9
Diger 2 3,6 3 6,6
Toplam 55 100 45 100




Tablo 42’ye gore; konaklama isletmelerinin (%80) ve seyahat acentalarinin

(%57,8) satiglarint olumsuz etkileyen ilk faktor, ulusal ekonomik dalgalanmalar

olarak belirlenmistir. Bunlarin disinda konaklama isletmeleri satiglarmi olumsuz

etkileyen diger faktorleri, bolgenin yetersiz reklami, ulasim ve Korfez Hava alanmin

tam anlamiyla uluslar arasi uguslara agilmamasi olarak belirtmislerdir. Seyahat

acentalar1 ise acentalarin denetimsizligi (kagak isletmeler) ve internetteki biiyiik

isletmelerin fiyatlari agsag1 ¢ekmesi olarak belirtmistir.

4.5. Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinin Kars: Karsiya

Kaldig1 Pazarlama Sorunlarinin Onem Derecesine Iliskin Bulgular

Tablo 43: Arastirmaya Katilanlarin Onermelere Verdikleri Cevaplarin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmasi Analizi

ONERMELER
Konaklama | Seyahat Toplam
Isletmeleri | Isletmeleri | Ortalama
AO| SS | AO | SS | A0 | SS
Bilgili ve yetenekli satis elemanlarinin Yyetersiz
olmasi 15 (0,80| 1.8 |0,75 |1.6 |0,79
Talep yetersizligi 231084 |21 (0,85 |2.2 |0,87
Teknolojik gelismelere ayak uyduramama 2.2 10,96 | 2.4 |0,96 |2.3 |0,96
Miisterinin tatmin edilme zorlugu 2.1 10,94 | 23 |0,92 |2.2 |0,93
Yogun rekabet 2.6 [1,05] 25 [1,05 |26 |1,05
Tiiketici tercihlerindeki hizli degisim 2.7 11,0129 (0,94 |28 |0,99
Pazarlama departmanimin olmamasi 2.6 11,07 |25 [1,05 |2.5 |1,07
Pazarlama faaliyetlerinin isletmenin mali yiikiinii
arttirmasi 3.0 /10,8828 0,96 |29 [0,91
Isletmelerin tanitim ve pazarlama konusunda ortak
hareket etmemesi 27 11,1222 1,08 |25 [1,00
Bir 6nceki sezondan yola ¢ikarak gelecek donem
icin yaptigimiz tahminlerin tutmamasi 29 (10726 (0,86 |2.7 |0,96
Makro cevre(kontrol altina alinamayan) faktorleri | 2.5 [1,03 | 25 (0,72 |2.5 |0,87
Balikesir ilinin yerel ve genel yoneticilerinin
yeterli tanitim faaliyetlerinde bulunmamasi 19 |1,05| 2.1 (1,11 |2.0 |2,08
Ayni turistik {rlinlin ya da hizmetin farkli
firmalarca farkli fiyatlandirilmasi 2.2 (108] 2.2 [1,05 2.2 |1,06
Mevsimlik degisimin igletmemizi olumsuz etkileri | 2.6 |1,26 | 25 (1,34 (2.5 |1,30
Yabanc1 dil bilen personel eksikligi 2.4 11,08| 23 [1,01 |23 |1,04
Ucuz pazarlama ydntemi olan Internetin tiiketiciler
tarafindan tercih edilmemesi 26 |1,16| 26 |1,10 2.6 |1,13
Tanitma araglarinin maliyetli olmas1 2.8 [1,01| 24 |1,07 |26 |1,13
Pazarlama  faaliyetlerinin = yalmizca  diisiik
sezonlarda gerceklestirilmesi 29 1,02 26 |0,85 (2.8 |0,95




Pazarlama programlarinin kisa slirede sonug
vermesini beklemek 29 (153|128 |091 (29 |1,02
Pazarlama konusunda vyeterli bilgiye sahip
olmamak 2.0 10,89 |- - 2.0 10,89
Yiiksek dagitim komisyonlar1 2.9 1,05 |- - 2.9 1,05
Isletmelerin yeni bir iiriin arastirma ve tasarimi i¢in
yeni satis merkezleri, altyapr yatirimlar1 ve
pazarlama programinin uygulanmasi igin gerekli
kaynaklarinin ayrilmamasi 26 (0,99 |- - 2.6 (0,99
Bazi isletmelerin pazar1 ele ge¢irmek igin
uyguladig diisiik fiyatlar 2.3 1,28 |- - 2.3 [1,28
Dagiticilarin pazardaki hakimiyeti 2.8 1,16 |- - 2.8 1,16
Yeni satis yontemlerine ayak uyduramama 2,6 1,01 - - 2,6 [1,01
Uriin farklilastirma zorluklari - - 3.2 (0,98 [3.2 (0,98
Konaklama tesislerinin yetersizligi - - 2.4 1091 (2.4 |0,91
Oren yerlerinin bakimsizlig1 - - 2.4 10,89 (2.4 |0,89
Yiiksek konaklama iicretleri - - 2.3 (1,08 [2.3 |1,08
Vize ve glimriik iglemlerinin zorlugu - - 2.3 (1,09 (2.3 (1,09
Konaklama isletmelerinin pazardaki hakimiyeti - - 2.6 (0,80 (2.6 (0,80

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlarmnin
onem derecesine gore sonuglarma iligskin bulgulara bakildiginda 1 ¢ok 6nemli, 5 ise

onemsiz seklinde likert 6lgegine gore derecelendirilmistir.

Pazarlama sorunlarina iligkin konaklama ve seyahat acentalarma sunulan
ortak 19 Onermeye bakildiginda arastirmaya katilanlar; ‘bilgili ve yetenekli satis
elemanlarinin yetersiz olmasi’ 6nermesini 1,6 ile cok 6nemli bir pazarlama sorunu
olarak belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar ikinci 6nerme olan ‘talep yetersizligi’
onermesinin 2.2 ile olduk¢a 6nemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir.
Arastirmaya katilanlar {icilinci O6nerme olan ‘teknolojik gelismelere ayak
uyduramama’ onermesini 2.3 ile olduk¢a Onemli bir pazarlama sorunu olarak
belirtmislerdir. Arastrmaya katilanlar dordiinci 6nerme olan ‘miisterinin tatmin
edilme zorlugu’ onermesini 2.2 ile olduk¢a Onemli bir pazarlama sorunu olarak
belirtmislerdir. ~ Arastrmaya katilanlar besinci Onerme olan ‘yogun rekabet’
onermesini 2.6 ile olduk¢a Onemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir.
Aragtirmaya katilanlar altinci onerme olan ‘tiiketici tercihlerindeki hizli degisim’

onermesini 2.8 ile olduk¢a dnemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir.




Aragtirmaya katilanlar yedinci Onerme olan ‘pazarlama departmanmin
olmamast’ Onermesini 2.5 ile olduk¢a Onemli bir pazarlama sorunu olarak
belirtmiglerdir.  Arastirmaya katilanlar sekizinci Onerme olan ‘pazarlama
faaliyetlerinin isletmenin mali yiikiinii arttirmasi’ 6nermesini 2.9 ile olduk¢a 6nemli
bir pazarlama sorunu olarak belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlar dokuzuncu
onerme olan ‘igletmelerin tanitim ve pazarlama konusunda ortak hareket etmemesi’
onermesini 2.5 ile olduk¢a Onemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir.
Arastirmaya katilanlar onuncu O6nerme olan ‘bir Onceki sezondan yola ¢ikarak
gelecek donem i¢in yaptigimiz tahminlerin tutmamasi’ onermesini 2.7 ile oldukg¢a
Oonemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlar on birinci
onerme olan ‘makro c¢evre (kontrol altina alinamayan) faktorleri” 6nermesini 2.5 ile
olduk¢a 6nemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar
on ikinci dnerme olan ‘Balikesir ilinin yerel ve genel yoneticilerinin yeterli tanitim
faaliyetlerinde bulunmamasi’ Onermesini 2.0 ile olduk¢a Onemli bir pazarlama
sorunu olarak belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar on {i¢iincli 6nerme olan ‘ayni
turistik tirlinlin ya da hizmetin farkli firmalarca farkl fiyatlandirilmasi® 6nermesini
2.2 ile olduk¢a onemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir. Arastirmaya
katilanlar on dordiincii 6nerme olan ‘mevsimlik degisimin isletmemizi olumsuz
etkileri’ oOnermesini 2.5 ile olduk¢a Onemli bir pazarlama sorunu olarak
belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar on besinci onerme olan ‘yabanci dil bilen
personel eksikligi’ 6nermesini 2.3 ile olduk¢a onemli bir pazarlama sorunu olarak
belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar on altinc1 6nerme olan ‘ucuz pazarlama
yontemi olan internetin tiiketiciler tarafindan tercih edilmemesi’ dnermesini 2.6 ile
olduk¢a 6nemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar
on yedinci onerme olan ‘tanitma araclarmnin maliyetli olmasi’ 6nermesini 2.6 ile
oldukca onemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar
on sekizinci Onerme olan ‘pazarlama faaliyetlerinin yalnizca diisiik sezonlarda
gerceklestirilmesi’ Onermesini 2.8 ile Onemli bir pazarlama sorunu olarak
belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlar on dokuzuncu Onerme olan ‘pazarlama
programlarinin kisa siirede sonu¢ vermesini beklemek’ onermesini 2.9 ile oldukca

onemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmiglerdir.

Farkli olarak konaklama isletmelerine sunulan Oneriler i¢in, arastirmaya

katilanlar ‘pazarlama konusunda yeterli bilgiye sahip olmamak’ 6nermesini 2.0 ile



oldukca onemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar
ikinci 6nerme olan ‘yiiksek dagitim komisyonlar1’ 6nermesini 2.9 ile olduk¢a 6nemli
bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar diger 6nerme olan
‘isletmelerin yeni bir {irlin arastirma ve tasarimi i¢in yeni satis merkezleri, altyap1
yatirimlart ve pazarlama programmin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarinin
ayrilmamasi’ Onermesini 2.3 ile olduk¢ca Onemli bir pazarlama sorunu olarak
belirtmiglerdir. Aragtirmaya katilanlar diger 6nerme olan ‘bazi isletmelerin pazari ele
gecirmek i¢cin uyguladigi diisiik fiyatlar’ onermesini 2.3 ile olduk¢a Onemli bir
pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar diger 6nerme olan
‘dagiticilarin pazardaki hakimiyeti’ 6nermesini 2.8 ile olduk¢a dnemli bir pazarlama
sorunu olarak belirtmislerdir. Arastrmaya katilanlar diger dnerme olan ‘yeni satis
yontemlerine ayak uyduramama’ onermesini 2.6 ile olduk¢a 6nemli bir pazarlama

sorunu olarak belirtmislerdir.

Farkli olarak seyahat isletmelerine sunulan Oneriler icin, arastirmaya
katilanlar “Uriin farklhilastirma zorluklar1 6nermesini 3.2 ile dnemli bir pazarlama
sorunu olarak belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar diger 6nerme olan ‘konaklama
tesislerinin yetersizligi’ dnermesini 2.4 ile olduk¢a 6nemli bir pazarlama sorunu olarak
belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar diger 6nerme olan ‘6ren yerlerinin bakimsizligi’
onermesini 2.4 ile olduk¢ca Onemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir.
Arastirmaya katilanlar diger 6nerme olan ‘yiiksek konaklama ticretleri’ onermesini 2.3

ile oldukca 6nemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlar diger 6nerme olan ‘vize ve giimriik igslemlerinin zorlugu’
onermesini 2.3 ile olduk¢a 6nemli bir pazarlama sorunu olarak belirtmislerdir.
Arastirmaya katilanlar diger Onerme olan ‘konaklama isletmelerinin pazardaki
hakimiyeti’ Onermesini 2.6 ile olduk¢a Onemli bir pazarlama sorunu olarak

belirtmislerdir.



Tablo 44: Arastirmaya Katilan Turizm Isletmelerinin Karsilastiklar1 Pazarlama
Sorunlarmin Sonuclarna lliskin Giivenilirlik Degeri

Soru Silindiginde Cronbach’s

ONERMELER Alpha

Konaklama 158131?1:?: ‘i Toplam

Isletmeleri Ortalama
Bilgili ve yetenekli satis elemanlarinin yetersiz olmasi 0.8869 0.9198| 0.9033
Talep yetersizligi 0.8904|  0.9169| 0.9036
Teknolojik gelismelere ayak uyduramama 0.8910 0.9183| 0.9046
Miisterinin tatmin edilme zorlugu 0.8891 0.9187| 0.9039
Yogun rekabet 0.8874|  0.9172| 0.9023
Tiiketici tercihlerindeki hizli degisim 0.8896 0.9196| 0.9046
Pazarlama departmaninin olmamasi 0.8874 0.9184| 0.9029
Pazarlama faaliyetlerinin igletmenin mali yiikiini
arttirmast 0.8958 0.9221| 0.9089
Isletmelerin tanitim ve pazarlama konusunda ortak
hareket etmemesi 0.8891 0.9161| 0.9026
Bir dnceki sezondan yola ¢ikarak gelecek donem igin
yaptigimiz tahminlerin tutmamasi 0.8870 0.9164| 0.9017
Makro ¢evre(kontrol altina alinamayan) faktorleri 0.8918 0.9222| 0.9070
Balikesir ilinin yerel ve genel ydneticilerinin yeterli
tanitim faaliyetlerinde bulunmamasi 0.8858 0.9177| 0.9017
Ayni turistik iiriniin ya da hizmetin farkli firmalarca
farkli fiyatlandirilmasi 0.8918 0.9203| 0.9060
Mevsimlik degisimin isletmemizi olumsuz etkileri 0.8866 0.9207| 0.9036
Yabanci dil bilen personel eksikligi 0.8867 0.9186| 0.9026
Ucuz pazarlama yontemi olan Internetin tiiketiciler
tarafindan tercih edilmemesi 0.8851 0.9158| 0.9004
Tanitma araglarinin maliyetli olmasi1 0.8851 0.9166| 0.9008
Pazarlama faaliyetlerinin yalnizca diisiik sezonlarda
gerceklestirilmesi 0.8841 0.9169| 0.9005
Pazarlama programlarinin kisa siirede sonug¢ vermesini
beklemek 0.8860 0.9226| 0.9043
Pazarlama konusunda yeterli bilgiye sahip olmamak 0.8853 -l 0.8853
Yiiksek dagitim komisyonlari 0.8912 -l 0.8912
Isletmelerin yeni bir iiriin arastrma ve tasarimi igin
yeni satis merkezleri, altyap1 yatirimlar1 ve pazarlama
programimin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarimin
ayrilmamasi 0.8851 -| 0.8851
Baz1 igletmelerin pazari ele gegirmek i¢in uyguladigi
diistik fiyatlar 0.8847 -| 0.8847
Dagiticilarin pazardaki hakimiyeti 0.8818 -l 0.8818
Yeni satig yontemlerine ayak uyduramama 0.8907 - 0.8907
Uriin farklilastirma zorluklari - 0.9169| 0.9169




Konaklama tesislerinin yetersizligi - 0.9181| 0.9181
Oren yerlerinin bakimsizlig1 - 0.9189| 0.9189
Yiiksek konaklama iicretleri - 0.9199| 0.9199
Vize ve glimriik islemlerinin zorlugu - 0.9189| 0.9189
Konaklama isletmelerinin pazardaki hakimiyeti - 0.9226| 0.9226
ALPHA 88.51 92.18 90.34

Tablo 44’e¢ gore arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yasadiklari

pazarlama sorunlarinin oncelik sirasina iligkin giivenirlik degeri 88.51°dir. Seyahat

isletmeleri i¢cin bu deger 92.18°dir. Bu giivenilirlik degerlerine gbre sonuglarin

yiiksek giivenilirligi ifade ettigini sdyleyebiliriz.

Aragtirmaya katilan turizm isletmelerinin verdikleri cevaplarin T-testi

asagidaki gibidir. T — testi iki ortalamanin karsilastirilmasinda kullanilan bir analiz

yontemidir ( Eymen, 2007:104).

Tablo 45:Arastirmaya Katilan Turizm Isletmelerinin Yurt i¢i Turizm Fuarina

Katilimu le Yasadiklar1 Pazarlama Sorunlarina fliskin T-Testi

Konaklama Seyahat
Isletmeleri Acentalari
T-Testi T-Testi
p (2 -Uglu) p (2 -Uglu)
Yurt I¢i Turizm Fuan Esit Varyanslar 900 026
Esit Olmayan Varyanslar 900 024

p<0,05

Tablo 45’e gore seyahat acentalarindan yurt i¢i turizm fuarina katilan ile

katilmayanlar arasinda yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 sonuglarina gére anlamli bir
farkin olup olmadigma yonelik t-testi degerlerine bakildiginda; anlamli bir fark

bulunmustur. Konaklama isletmeleri agisindan anlamli bir fark bulunamamustir.



Tablo 46: Arastrmaya Katilan Turizm Isletmelerinin Pazar Arastirmasi

Yapmalan Ile Yasadiklar1 Pazarlama Sorunlarina iliskin T-Testi

Konaklama Seyahat
Isletmeleri Acentalar1
T-Testi T-Testi
p (2-Uglu) p (2-Uglu)
Pazar Arastirmasi EsitVaryanslar 628 ,800
Esit Olmayan Varyanslar 605 ,684

p<0,05

Tablo 46’ya gore pazar arastirmasi yapan turizm isletmeleri ile yapmayanlar

arasinda yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 sonuglarina gore anlamli bir farkin olup

olmadigna yonelik t-testi degerlerine bakildiginda; herhangi bir fark bulunmamustir.

Tablo 47: Arastirmaya Katilan Turizm isletmelerinin Web Sitelerinin Olmasi

Ile Yasadiklar1 Pazarlama Sorunlarina fliskin T-Testi

Konaklama Seyahat
Isletmeleri Acentalar1
T-Testi T-Testi
p (2 -Uglu) p (2 -Uglu)
Web Sitesi Esit Varyanslar ,051 349
Esit Olmayan Varyanslar 311 004
p<0,05

Tablo 47’ye goére turizm isletmelerinin web sitelerinin olmasi ile olmamasi

arasinda yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina

yonelik t-testi degerlerine bakildiginda; herhangi bir fark bulunmamuistir.

Tablo 48: Arastirmaya Katilan Turizm Isletmelerinin Yurt Dist Turizm

Fuarma Katihm fle Yasadiklar1 Pazarlama Sorunlarina iliskin T-Testi

Konaklama Seyahat
Isletmeleri Acentalari
T-Testi T-Testi
p (2 -Uglu) p (2 -Ugl)
Yurt Dis1 Turizm Fuan Esit Varyanslar 169 ,105
Esit Olmayan Varyanslar 116 ,092

p<0,05




Tablo 48’e gore yurt disinda turizm fuarina katilan ile katilmayanlar arasinda
yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 sonuglarina gére anlamli bir farkin olup olmadigma

yonelik t-testi degerlerine bakildiginda; herhangi bir fark bulunmamastir.

Tablo 49: Arastirmaya Katilan Turizm Isletmelerinin  Pazarlama
Faaliyetlerinden Sorumlu Kisinin Turizm Egitimi Almasi Ile Yasadiklar
Pazarlama Sorunlarina fliskin T-Testi

Konaklama Seyahat
Isletmeleri Acentalar1
T-Testi T-Testi
p (2-Uglu) p (2-Uglu)
Turizm Egitimi Esit Varyanslar 593 /664
,596 ,645
Esit Olmayan Varyanslar

p<0,05

Tablo 49’a go6re turizm egitimi alan ile almayan turizm isletmesi
pazarlama faaliyetleri sorumlular1 ile yasadiklar1 pazarlama sorunlari sonuglarmna
gore anlamli bir farkin olup olmadigma yonelik t-testi degerlerine bakildiginda;

herhangi bir fark bulunmamustir.

Tablo 50: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentalarinin Yoresel Tur Diizenlemesi
ve Yasadiklar1 Pazarlama Sorunlarina Iliskin T-Testi

Konaklama Seyahat
Isletmeleri Acentalar1
T-Testi T-Testi
p (2 -Uglu) p (2 -Uglu)
Yoresel Tur Esit Varyanslar ) 096
- ,162
Esit Olmayan Varyanslar

p<0,05

Tablo 50’e gore yoresel tur diizenleyen ile diizenlemeyen seyahat acentalari
ile yasadiklar1 pazarlama sorunlari sonuglarina gore anlamli bir farkin olup

olmadigma yonelik t-testi degerlerine bakildiginda; herhangi bir fark bulunmamustir.




Arastirmaya katilan turizm igletmelerinin verdikleri cevaplarin varyans
(anova) analizi asagidaki gibidir. Varyans analizi, ikiden fazla ana kiitle
ortalamasimin karsilastirilmasi amaciyla kullanilir. Bu analizde, farkli ana kiitlelerden
secgilen 6rnek aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklarin karelerinin ortalamasi, her
bir 6rnegin kendi i¢indeki farklarin karelerinin ortalamasma bdliiniir ve buna gore bir

sonuca varilir (Eymen, 2007:117)

Tablo 51: Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Gosterdigi
Y1l ve Yasadiklar1 Pazarlama Sorunlarina Yonelik Varyans Analizi

Kareler Serbestlik Kareler . . | Anlamlilik
. F Degeri ..
Toplamu Derecesi Ortalamas1 Diizeyi
Gruplar
Arasi 0,000 2 0,000 0,001 0,998
Gruplar Ici 16,374 52 0,314
Toplam 16,375 54
p<0,05

Tablo 51°e goriildiigii gibi, konaklama isletmelerinin faaliyet gosterdikleri yil
ile yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
bulunamamistir. Buna gore, konaklama isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama

sorunlar1 faaliyet gosterdikleri yila gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 52: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentalarinin Faaliyet Gosterdigi Yil ve
Yasadiklar1 Pazarlama Sorunlarina Yonelik Varyans Analizi

Kareler | Serbestlik | Kareler F Degeri | Anlamhhk
Toplam Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Gruplar
Arasi 0,395 2 0,197 0,572 0,568
Gruplar I¢i 14,524 42 0,345
Toplam 14,919 44

p<0,05



Tabloda da goriildiigli gibi, seyahat acentalarinin faaliyet gosterdikleri yil ile
yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
bulunamamistir. Buna gore, seyahat acentalarinin yasadiklari1 pazarlama sorunlari

faaliyet gosterdikleri yila gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 53: Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerinin En Cok Kullandig
Pazarlama Teknigi ile Yasadiklar1 Pazarlama Sorunlarina Yénelik Varyans

Analizi

Kareler Serbestlik Kareler . Anlamhhk
) F Degeri .

Toplamm Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Gruplar
Arasi 2,220 5 0,444 1,537 0,195
Gruplar Ici 14,155 49 0,288
Toplam 16,375 54
p<0,05

Tabloda da goriildiigii gibi, konaklama isletmelerinin en ¢ok kullandigi

tanitma teknigi ile yasadiklar1 pazarlama sorunlar1i arasinda p<0,05 diizeyinde
anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore, konaklama isletmelerinin yasadiklari
pazarlama sorunlar1 en ¢ok kullandiklar1 pazarlama teknigine gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 54: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentalarnmn En Cok Kullandig:
Pazarlama Teknigi ile Yasadiklarn Pazarlama Sorunlarina Yénelik Varyans

Analizi

Kareler Serbestlik Kareler . Anlamhhk
. F Degeri .
Toplam Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Gruplar
Arasi 1,234 3 0,411 1,232 0,310
Gruplar ici 13,685 41 0,333
Toplam 14,919 44

p<0,05




Tabloda da goriildiigii gibi, seyahat acentalarinin en ¢ok kullandigi tanitma
teknigi ile yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir
fark bulunamamustir. Buna gore, seyahat acentalarmin yasadiklar1 pazarlama

sorunlar1 en ¢ok kullandiklar1 tanitma teknigine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 55: Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinin Pazarlama
Faaliyetlerinden Sorumlu Kisinin Egitim Seviyesi ve Yasadiklar1 Pazarlama

Sorunlarina Yonelik Varyans Analizi

Kareler Serbestlik Kareler . . | Anlamhhk
) F Degeri .
Toplamm Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Gruplar
Arasli 1,455 3 0,485 1,658 0,187
Gruplar Ici 14,920 51 0,292
Toplam 16,375 54
p<0,05
Tabloda da gorildigii gibi, konaklama isletmelerinin pazarlama

faaliyetlerinden sorumlu kisinin egitim seviyesi ile yasadiklar1 pazarlama sorunlari
arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore, konaklama

isletmelerinin  yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 ile konaklama isletmelerinin

pazarlama faaliyetlerinden sorumlu kisilerin egitim seviyesine gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 56: Arastirmaya Katilan Seyahat Acentalarinin Pazarlama
Faaliyetlerinden Sorumlu kisinin Egitim Seviyesi Ve Yasadiklar1 Pazarlama

Sorunlarma Yonelik Varyans Analizi

Kareler Serbestlik Kareler . Anlamhhk
) F Degeri .o
Toplam Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Gruplar
Arasi 0,583 2 0,291 0,855 0,432
Gruplar ici 14,336 42 0,341
Toplam 14,919 44

p<0,05




Tabloda da goriildiigii gibi, seyahat acentalarinin pazarlama faaliyetlerinden

sorumlu kisinin egitim seviyesi ile yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda p<0,05

diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore, seyahat acentalarinin

yasadiklar1 pazarlama sorunlari ile seyahat acentalarinin pazarlama faaliyetlerinden

sorumlu kisilerin egitim seviyesine gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 57: Hipotez Sonuc¢lar1 Tablosu

H1: Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama Seyahat

sorunlar1 ile yurt i¢inde fuara katilmalar1 arasinda anlamli bir fark vardir. .Acentalarl
I¢in Kabul

H2: Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama

sorunlart ile yurt disinda fuara katilmalari arasinda anlamli bir fark Kabul

yoktur.

H3. Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinden

sorumlu kisinin turizm egitimi almasiyla yasadiklar1 pazarlama sorunlari Red

arasinda anlamli bir fark vardir.

Ha: Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin web sayfalarinin olmasi ile

yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Kabul

Hs: Balikesir ilindeki seyahat acentalarmin yoresel tur diizenlemesi ile

yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Red

He:Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin faaliyet gosterdigi yil ile

yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Red

H7: Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin en ¢ok kullandig1 pazarlama

teknigi ile yasadiklari pazarlama sorunlari arasinda anlamli bir fark Red

vardir.

Hs: Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinden

sorumlu kiginin egitim seviyesi ve yasadiklar1 pazarlama sorunlari Red

arasinda anlaml bir fark vardir.

Ho: Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama Red

sorunlar1 ile pazar aragtirmasi yapmalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.




Tablo 57°de ¢alismaya iligskin gelistirilen hipotezler bulunmaktadir. Yapilan
anket calismasi ve analizi neticesinde gelistirilen hipotezlerden ‘Balikesir ilindeki
turizm isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 ile yurt diginda fuara
katilmalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur’ hipotezi, ‘Balikesir ilindeki turizm
isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 ile yurt i¢inde fuara katilmalari
arasinda anlamli bir fark vardir’ hipotezi seyahat acentalari i¢in ve ‘Balikesir ilindeki
turizm isletmelerinin web sayfalarinin olmasi ile yasadiklar1 pazarlama sorunlar1

arasinda anlamli bir fark yoktur’ hipotezi kabul edilmistir.

4.6.Arastirmaya Katilan Turizm Isletmelerinin Ankette Mevcut Olan
Sorunlar Disinda Belirttikleri Pazarlama Sorunlarina fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinden 9%9.1°1 anket formundaki

pazarlama sorunlar1 haricinde yasadiklar1 sorunlari da belirtmistir. Bu sorunlar;

e ¢ turizmin tamamen okullarm acilis ve kapams tarihlerine bagh
olmasi,

e Ulasim ve alt yap1 sorunu,

e Bolge belediyelerinin yetersiz hizmeti,

e Eglence ve gece hayati imkanlariin olmamasi,

e Yiiksek vergiler,

e Bazi tesislerin fiyatlar1 asagiya ¢ekmesi olarak belirtilmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentalarindan 9%8.8’1 anket formundaki

pazarlama sorunlar1 haricinde yasadiklar1 sorunlar1 da belirtmistir. Bu sorunlar;

e [Kacak acentalarin tur diizenlemesi ve fiyatlar1 diislirmesi,

e Isletmelerin denetlenmemesi,

e Belediyelerin destek vermemesi,

e Gece eglence mekanlarmim erken kapanmasi ve yetersiz olmasi,

e Konaklama tesislerinin yetersizligi olarak belirtilmistir.



5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Yazindan yola ¢ikarak yapilan degerlendirmelerden sonra arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardan hareketle arastirma sonuglar1 burada

degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.

Anket formunun ilk kisminda turizm isletmeleri ile ilgili genel ve faaliyet
gosterdikleri pazarlara iligkin sorular bulunmaktadir. Buna gore ankete katilan 100
turizm isletmesinin 45°1 seyahat acentasi, 55’1 konaklama tesisidir. Ankete katilan
konaklama isletmelerinin niteliklerine bakildiginda Balikesir ilinde turizm isletme
belgeli olarak en ¢ok otellerin bulundugu belirlenmistir. Seyahat acentalarinin
niteliklerine baktigimizda da A grubu seyahat acentasinin sayica fazla oldugu ortaya

cikmistir. Ayrica Balikesir ilinde hizmet veren B grubu acenta bulunmamaktadir.

Ankete katilan turizm isletmelerinin 11 yil ve iizeri hizmet verdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bolgedeki turizm isletmelerinin yarisindan fazlasinin
koklii birer isletme oldugunu séylemek miimkiindiir. Seyahat acentalar1 faaliyetleri
arasinda en ¢ok yurt ici tur diizenleme ve bilet satis1 yaptigi ortaya g¢ikmistir.
Balikesir ilindeki seyahat acentalarinin en az yogunlukta verdigi hizmet mcoming ile

kongre ve konferans organizasyonudur.

Balikesir ilindeki konaklama isletmelerinde pazarlama faaliyetleri en yogun
sekilde ©On biiro boliimii, seyahat isletmelerinde ise satis boliimiinde
gerceklesmektedir. Balikesir ili turizm isletmelerinin biiyiikk boliimiiniin pazarlama

departmanina sahip olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Balikesir ilindeki konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinden
sorumlu yetkililerinde ve seyahat acentalarinda da ankete katilanlarin biiyiik bolimii
Universite mezunudur. Bu durumda Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin
pazarlama faaliyetleriyle ilgilenenlerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu

sOyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinden konaklama isletmelerinde
pazarlama boliimiinden sorumlu kisilerin biiylik bir boliimiinii turizm egitimi aldig1

ortaya ¢ikmugtir. Seyahat acentalarinda ise bu durumun tam tersi goriilmektedir.



Dolayisiyla seyahat acentalari personelinin konaklama isletmelerine gore turizm
konusunda daha az bilgi donanimina sahip oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica bu durum
seyahat isletmelerinin hizmet kalitesini de etkileyebilecek bir durumdur. Turizm

egitimi alanlarin biiylik bir kisminin da bu egitimi iiniversitede aldig1 belirlenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde arastirmaya katilan turizm isletmelerinin
pazarlama faaliyetlerine iliskin sorular yer almaktadir. Buna gore konaklama
isletmeleri pazarlama faaliyetlerini en ¢ok pazar arastirmasi yaparak belirledigi,
seyahat acentalar1 da tecriibelerine dayanarak belirledigi ortaya c¢ikmistir. Genel
olarak baktigimizda ise Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin pazarlama
faaliyetlerini gergeklestirirken pazar arastirmasi yapmay1 tercih ettigini goriiyoruz.
Balikesir ilindeki seyahat acentalarmmin biiyiik bir kismmnin yoresel tur
diizenlemektedir. Ayrica arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin ¢ogunun

degisen tiiketici istekleri karsisinda yeni {iriin gelistirmedigi belirlenmistir.

Ankete katilan turizm isletmelerinin fiyatlarmi tespit ederken en ¢ok dikkate
aldiklar1 faktor maliyetler olarak ortaya c¢ikmistir. Maliyetler turizm sektorii i¢in
onemli bir gider kalemidir. Ayrica ankete katilan Balikesir ilindeki turizm
isletmelerinin en fazla mevsime gore ve miisteri sayisina gore fiyat farklilagtirmasi
yapiklar1 ortaya c¢ikmistir. Boylelikle Balikesir turizminin mevsimsellik 6zelligi

verilen cevaplarla bir kez daha kendini gostermistir.

Balikesir ilindeki konaklama isletmelerinin pazarlama teknigi olarak en ¢ok
dogrudan pazarlama faaliyetlerini kullanirken seyahat acentalarinin satig gelistirme

ve reklam faaliyetlerini kullanmaktadir.

Balikesir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin tanitim araci
olarak en ¢ok katologu, seyahat acentalarini ise brosiir kullandig1 gézlemlenmistir.
Tanitim araglariyla ilgili diger bir sonug¢ turizm isletmelerinin tanitim araci olarak
interneti de kullaniyor olmasidir. Yalniz interneti kullanma orani daha diisiik oldugu
ortaya c¢cikmustir. Kullanilan tanitim araglarina baktigimizda internet katalog ve
brosiirden sonra tercih edilmektedir. Ankete katilan turizm isletmelerinin biiyiik bir

kismimin web sitesi oldugu gozlemlenmistir.

Ankete katilan turizm isletmeleri yurt i¢i turizm fuarlarina diisiik oranda da

olsa katilim da bulunmaktadir. Yurt i¢inde istirak edilen tek fuar, Emitt Turizm



Fuari olarak ortaya ¢ikmistir. Yurt disindaki turizm fuarlarina katilim oranlar1 ise ¢ok

diisiiktiir.

Anketin {iglincli boliimiinde aragtirmaya katilan turizm isletmelerinin pazar
aragtirmalarina iligkin bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin sonucuna gore; Balikesir
ilindeki konaklama isletmelerinin ve seyahat acentalarinin pazar arastirmasi
yaptiklar1 belirlenmistir. Balikesir ilindeki turizm igletmeleri pazar arastirmasiyla
ilgili 6grenmek istedikleri konular dncelik sirasina gore; ‘diisiik sezonda doluluk
oranlarmi yiikseltme yontemleri, miisteri tercihleri, rakip isletmelerin durumu, fiyat
politikalar1 ve isletmenin bolge piyasasindaki durum’udur. Balikesir ilindeki turizm
isletmelerini etkileyen en Onemli unsurun mevsimsellik oldugu bu arastirmanin

sonucunda bir kez daha ortaya ¢ikmistir.

Anketin dordiincii boliimiinde arastirmaya katilan turizm isletmelerinin
satisint olumsuz etkileyen sorunlara iliskin bilgiler bulunmaktadir. Arastirmaya
katilan konaklama isletmeleri ve seyahat acentalar1 satiglarin1 olumsuz etkileyen en
onemli unsur olarak ulusal ekonomik dalgalanmalari belirtmistir. Balikesir ilinin
yogun olarak i¢ turizme hizmet veriyor olmasi, isletmelerin ulusal ekonomik
dalgalanmalardan daha ¢ok etkilenmesine neden olmaktadir. Bunun haricinde bolge
isletmelerinin belirttigi sorunlar; bolgenin yetersiz reklami, ulasim ve Korfez
Havaalaninin tam anlamiyla uluslararasi ucguslara agilmamasidir. Seyahat
acentalarmin diger sorunlar1 ise acentalarin denetimsizligi (kagak isletmeler) ve

internetteki biiylik isletmelerin fiyatlar1 agagi ¢ekmesidir.

Anketin son bolimiinde arastirmaya katilan turizm isletmelerinin karsi
karstya kaldigi pazarlama sorunlarinin 6nem derecesine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Bu sorunlar1 6nem dercesine gore li¢ dereceye ayirabiliriz. Buna gore
turizm isletmelerinin  onemli gordiikleri ve yasadiklar1 en Onemli pazarlama
sorunlarindan ilki, bilgili ve yetenekli satig elemanlarinin yetersiz olmasidir. Bolgede
sezonun kisa olmasi ve isletmelerin sezonluk c¢aligmasindan dolay1 isletmeler
personel ile ilgili sorun yasamaktadir. Balikesir ilindeki isletmelerin ikinci problemi;
Balikesir ilinin yerel ve genel yoneticilerinin yeterli tanitim faaliyetlerinde
bulunmamasidir. Turizm isletmeleri bolge belediyelerinden yeterli destek
almadiklarint belirtmislerdir ayrica ¢evrenin bakimsiz ve pis olmasindan sikayetci

olduklarin1 belirtmislerdir. Bu sorunlar1 6ncelik sirasina gore; talep yetersizligi,



misterinin tatmin edilme zorlugu, ayni turistik {rliniin ya da hizmetin farkli
firmalarca farkli fiyatlandirilmasi sorunlar1 takip etmektedir. Teknolojik gelismelere
ayak uyduramama sorunu turizm isletmelerinin olduk¢a énemli bulduklar1 diger bir
sorundur. Yabanci dil bilen personel eksikligi turizm isletmelerinin yine oldukca

onemli bulduklar1 ve yasadiklar1 sorunlardandir.

Turizm isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlarindan ikinci derece
onemli olanlar; mevsimlik degisimin isletmelere olumsuz etkileri, makro
cevre(kontrol altmma alinamayan) faktorleri, isletmelerin tanitim ve pazarlama

konusunda ortak hareket etmemesi, ve pazarlama departmaninin olmamasidir.

Yogun rekabet, ucuz pazarlama yontemi olan internetin tiiketiciler tarafindan
tercih edilmemesi, tanitma araglarinin maliyetli olmasi, bir dnceki sezondan yola
cikarak gelecek donem igin yaptigimiz tahminlerin tutmamasi, pazarlama
faaliyetlerinin yalnizca diisiik sezonlarda gerceklestirilmesi, tiiketici tercihlerindeki
hizli degisim, pazarlama faaliyetlerinin isletmenin mali yiikiinii arttirmasi ve
pazarlama programlarmmin kisa siirede sonu¢ vermesini beklemek turizm

isletmelerinin tigiincii derecede yasadiklar1 nemli sorunlardir.

Konaklama isletmelerine farkli olarak sunulan Onermelerde pazarlama
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamak ve bazi isletmelerin pazari ele gegirmek
icin uyguladig1 diisiik fiyatlar isletmelerin yasadiklari olduk¢a Onemli pazarlama
sorunlaridir. Yeni satis yontemlerine ayak uyduramama, isletmelerin yeni bir {iriin
arastirma ve tasarimi i¢in yeni satis merkezleri, altyapr yatirimlar1 ve pazarlama
programinin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarmin ayrilmamasi ve acentalarin
uyguladig1 yiiksek komisyonlar isletmeler i¢in Onemli diger sorunlar olarak

belirtilmistir.

Seyahat isletmelerine farkli olarak sunulan Onermelerde, vize ve giimriik
islemlerinin zorlugu, yiiksek konaklama iicretleri var olan oldukc¢a 6nemli sorunlar
olarak belirtilmistir. Oren yerlerinin bakimsizligi, konaklama tesislerinin yetersizligi
ve konaklama isletmelerinin pazardaki hakimiyeti diger énemli sorunlardir. Uriin
farklhilagtirma zorluklar1 isletmelerin diger sorunlara nazaran daha az Onemli

gordiikleri bir sorundur.



Arastirmaya katilan seyahat acentalarinin yurt i¢inde turizm fuarina katilan ile
katilmayanlar arasinda yasadiklar1 pazarlama sorunlar1 sonuglarina gore anlamli bir
farkin olup olmadigina yonelik t-testi degerlerine bakildiginda; anlamli bir fark
bulunmustur. Oyleyse yurt i¢indeki turizm fuarlarma katilan seyahat acentalarinin
katilmayanlara gore pazarlama faaliyetlerinin Oneminin daha ¢ok farkindadir

diyebiliriz.

Arastirmaya katilan turizm isletmeleri anket formundaki pazarlama sorunlari
haricinde yasadiklar1 sorunlar1 da belirtmistir. Bu sorunlar; i¢ turizmin tamamen
okullarin agilis ve kapanis tarihlerine bagli olmasi, ulasim ve alt yap1 sorunu, bolge
belediyelerinin yetersiz hizmeti, eglence ve gece hayati imkanlarinin olmamasi,
yiiksek vergiler, bazi tesislerin fiyatlar1 asagiya c¢ekmesi, kacak acentalarmn tur
diizenlemesi ve fiyatlar1 diisiirmesi, isletmelerin denetlenmemesi, belediyelerin
destek vermemesi, gece eglence mekanlarmin erken kapanmasi, konaklama

tesislerinin yetersizligi olarak belirtilmistir.

5.2.0neriler

Balikesir ilindeki turizm isletme belgeli konaklama tesis tiirlerine
baktigimizda otellerin diger tesis tiirlerine gore sayica fazla oldugunu gormekteyiz.
Fakat termal kaynak yoniinden oldukca zengin olan Balikesir ili halen yeterli termal
tesislere sahip degildir. Turizm isletme belgeli sadece dort termal tesis
bulunmaktadir. Bunun yaninda ildeki tatil koyleri, 6zel tesisler ve pansiyonlarda
yetersizdir. Onemli bir turizm potansiyeli olan Balikesir igin konaklama tesisleri
sayica azdir. Bununla birlikte bolgedeki seyahat acentalar1 konaklama tesislerinin
yetersizligi konusunda sikint1 yasadiklarin1 belirtmistir. Bu nedenle bdlgedeki tesis

sayilar arttirilmalidir.

Balikesir’deki turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinden sorumlu
yetkililerin egitim diizeyinin yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmis ve bu durumun
devammin saglanmasi turizm faaliyetlerinde basarili sonuglar elde edilmesinde

oldukg¢a dnemlidir. Ozellikle yiiksekdgretim mezunlarmin istihdam edilmesi satis ve



pazarlamaya yonelik mesleki egitimlerin alinmasi bakimindan ve ¢alisanlarin

pazarlama alaninda daha basarili olmalari i¢in bir gerekliliktir.

Balikesir ilinde faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin pazarlama
faaliyetlerinden sorumlu kisilerin kismen turizm egitimi aldig1 belirlenirken seyahat
acentalarinda bu durumun tam tersi s6z konusudur. Turizm sektoriinde daha iyi
hizmet verebilmek ve misteri memnuniyetini saglamak icin turizm egitiminin
almmas1 gerekmektedir. Turizm sektoriinde hizmet veren kisilerin turizmin neyi
ifade ettigini, lilke ve bolgesel agidan getirdiklerinin neler oldugunu bilmesi turizmde
hizmet kalitesini arttiracaktir. Genel olarak Balikesir ilinde turizm egitimi almis
personel sayisi yeterli degildir. Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde daha basarili
olabilmesi bu sorunlarin farkinda olmasiyla ilgilidir. Bu nedenle bu konuda egitim
almis kisilerin daha fazla istthdam edilmesi ve yoOneticilerin bu konudaki egitim

acigini kapatmasi gerekmektedir.

Pazarlama faaliyetlerinde sorun olarak karsimiza ¢ikan sorunlardan biri de
fiyat konusundadir. Yoredeki isletmeler talebi arttirabilmek i¢in fiyat diisiirme
yolunu se¢mektedir. Boylece ayni iiriin farkl firmalarca farkli fiyatlandirilmakta ve
bu da beraberinde rekabeti getirmektedir. Oysa bolgedeki isletmelerin bir araya gelip
fiyat konusunda ortak politikalar gelistirmesi, fiyat istikrar1 ve rekabet igin onemlidir.
Ayrica yiiksek vergiler turizm isletmelerinin kar marjlarin1 olduk¢a asagi
cekmektedir. Enflasyon ne kadar tek rakamli hanelere diismiis gibi goriinse de
maliyetler yliksektir. Bu ylizden turizme ayrilan biitgenin tanitimda ibaret olmamasi,

bunun bagka alanlara da yonlendirilmesi gerekir.

Arastirma sonucuna gore turizm isletmelerinde pazarlama faaliyetleri
pazarlama boliimii disindaki boliimlerde yapildigir goriilmektedir. Yine Balikesir
ilindeki tesislerin biiyiik kisminda pazarlama departmaninin olmadigi goriilmiistiir.
Pazarlama departmaninin olmamas1 ve bilgili ve yetenekli satis elemanlar:
konusunda sorunlarin olmasi, tiiketiciler konusunda yeterli arastirma yapilamamsina,
tiikketici iliskilerine yeterince 6nem verilememesine, onlarm isteklerine uygun mal ve
hizmetin sunulamamasina ve satis sonrasi hizmet verilememsine neden olmakta buna

paralel olarak da miisteri tatmininin saglanmasi engellenmektedir. Bu nedenle



pazarlama faaliyetlerine Onem verilmeli ve turizm isletmeleri biinyelerinde

pazarlama bolimii olusturmalidir.

Aragtirma sonucuna gore Balikesir ilindeki konaklama isletmelerinin degisen
tiiketici istekleri karsisinda yeni iiriinler gelistirmedigi ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin
pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi burada da goriilmektedir. Oysa eski miisterilerin
ihtiyaclarinin, isteklerinin veya onlarin tim beklentilerinin karsilanarak tatmin
edilmesi, hem isletmelerin daha sonraki satiglarmi etkilemekte hem de yeni
miisterilerin olmasini1 saglamaktadir. Bu nedenle konaklama isletmeleri miisteri

odakli pazarlama anlayis1 ile hareket etmelidir.

Konaklama igletmeleri alt yap1 ve wulasim sorunlar1 yasadiklarini
belirtmislerdir. Bolge belediyelerinin bu konuda c¢aligmalar yapmasi, alt yapi ve

ulasim sorunlarini ¢ozmeleri gerekmektedir.

Arasgtirmanin sonucuna gore Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin biiyiik
cogunlugu web sayfasina sahiptir. Ancak Balikesir ilindeki turizm isletmeleri
interneti tanitim araci olarak katalog ve brosiirden sonra tercih etmektedirler. isletme
yoneticilerinin teknolojik gelismelere ayak uydurmalari, 6zellikle giinlimiizde yogun
olarak kullanilan internetten, tanitim faaliyetlerini gergeklestirme asamasinda énemli
bir iletisim arac1 olarak yaralanmalar1 tavsiye edilmektedir. Isletmelerin teknolojik
gelismelere ayak uydurabilmesi i¢in Oncelikle altyapit sorunlarmi ¢oziimleyerek
pazarlama iizerindeki olumsuz etkileri ortadan kaldirmalar1 gerekmektedir.

Boylelikle yeniliklere ayak uydurmak kolaylasacaktir.

Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin yurt i¢i ve yurt dis1 turizm fuarlarina
katilimlar1 diisiik ¢ikmistir. Turizm isletmeleri paydaslari ile bir araya gelme hem de
miisterilerine kendilerini tanitarak bilinirligini arttrmasi i¢in fuarlara katilmasi
gerekmektedir. Ayrica turizm isletmelerinin tanitim amagli organizasyonlar
diizenlemeleri, potansiyel miisteri ve aracilarla iyi iletisimin saglanmasi ve satis

stirecinde daha basarili olunmasi i¢in oldukg¢a gereklidir.

Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin pazarlama sorunlarinin en 6nemlisi
bilgili ve yetenekli elemanlarm yetersiz olmasidir. Ildeki turizm sezonunun kisa

olmasi ve dolayisiyla iicretlerin diisiik olmas1 bunun sebeplerindendir. ildeki turizm



sezonunun uzatimas: gelistirilecek alternatif turizm tiirlerine baghdir. Bu nedenle
bolgede turizm sezonunu uzatacak galigmalar yapilmalidir. Bunun disinda Balikesir
ilindeki turizm igletmelerinin yasadiklar1 ¢ok 6nemli sorunlar, ildeki yerel ve genel
yoneticilerinin yeterli tanitim faaliyetlerinde bulunmamasidir. Ildeki turizm
isletmeleri tanitim faaliyetlerinin yetersiz kaldigmi belirtmislerdir. Isletmelerin
pazarlama ve tanitim konusunda beraber hareket etmemesi bdlgedeki isletmelerin
yasadig1 onemli sorunlardan biridir. Ancak bolgedeki isletmelerin bir araya gelerek
ortak tanitim politikast olusmasi, yerel yOnetimlerin ve turizm isletmelerinin
olusturacagi ortak bir komisyonun bir araya gelip tanitim ¢alismalarinda bulunmalar1

bu problemi ¢6zecektir.

Balikesir ilindeki turizm igletmelerinin satiglarini etkileyen en dnemli faktor
ulusal ekonomik dalgalanmalar olarak belirlenmistir. Bunun nedeni Balikesir ilinde
i¢ turizmin daha yogun bir sekilde goriilmesidir. Turizm isletmeleri i¢ turizmin yani
sira dis turizmden yeterli pay1 almak i¢in pazarlama ¢alismalari, piyasa arastirmalari
yapmalidir. Aksi taktirde Balikesir ili turizm isletmeleri sezonluk ve okullarin tatile
girmesine bagli olarak faaliyet gdsteren isletmeler olarak kalacaktir. Ayrica Korfez

Havaalaninin bir an 6ne tam anlamiyla faaliyete gecmesi gerekmektedir.

Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin yasadigi diger 6nemli pazarlama
sorunlar1; talep yetersizligi ve miisterinin tatmin edilme zorlugudur. Isletmelerin
biinyelerinde bir pazarlama bolimii olusturmalar1 sonucu gerceklestirecekleri tanitim
calismalar1 talebin bolgeye yonlendirilmesini saglayabilecegi gibi yapilacak pazar
arastirmalar1 ile miisterilerin istek ve beklentileri tespit edilebilecektir. Ancak bu
calismalarin gergeklestirilebilmesi igin dncelikle pazarlama faaliyetlerinden sorumlu
kisilerin ve diger personellerin pazarlama konusunda yeterli bilgiye sahibi olmasi
gerekmektedir. Pazarlama konusunda yeterli bilgiye sahip olan turizm isletmeleri
boylelikle pazarlama faaliyetlerini yalnizca diisiik sezonlarda gerceklestirmeyecek,
kisa siirede sonu¢ vermesini beklemeyecek ve pazarlama faaliyetlerini birer mali yiik

olarak gormeyecektir. Dolayisiyla yasanan pazarlama sorunlar1 en aza inecektir.

Balikesir ilindeki turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerine yeterince
onem vermemesinin nedeni isletmelerin mevsimsel ¢alismasidir. Mevsimsel

calismak beraberinden bircok sorunu da getirmektedir. Ozellikle seyahat acentalari



konaklama igletmelerinin {icretlerinin mevsime bagl olarak yiiksek olmasindan
dolay1 problem yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu nedenle ¢oziilmesi gereken ilk sorun
turizmin mevsime bagli olarak gelismesidir. Bunun yan1 sira ucuz isgiicii ile hizmet
vermeyi tercih etmeleri calisan personelin kalitesini diisiirmekte ve dolayisiyla

hizmet kalitesini de diisiirmektedir.

Balikesir ilindeki konaklama isletmelerinin en Onemli sorunlarindan biri
isletmelerin Orgiitlenme sorunudur. Bolgenin belli yerlerinde kurulacak otel
dernekleri bu durumun ortadan kalkmasina ve isletmelerin bir arada hareket etmesine

yardimci olacaktir.

Balikesir ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin diger 6nemli sorunu,
bolgede kagak isletmelerin olmasi ve denetim eksikligidir. Seyahat acentalarinin
satislarmi olumsuz etkileyen bu durum ancak bolgede diizenli olarak denetimlerin

yapilmasi ile miimkiin olabilir.

Sonug olarak turizm sektoriiniin mevsimsel yogunlugunun olmasit ve bu
mevsimler diginda satislarin durgun olmasi ve gesitli sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
siyasi gelismelerden etkilenmesi nedeniyle talepler kisa siirede diismekte ve satislar
azalmaktadir. Satiglarin arttirilmasi ve yasanan pazarlama sorunlarmin en aza

indirilmesi i¢in pazarlama faaliyetlerine 6nem vermek gerekmektedir.

Ulkede turizm endiistrisi igerisinde yer alan turizm isletmelerinin sorunlarinin
ele alinmasi ve bu sorunlarm ¢oziim yollarmin bulunmasi ile iilkede turizmin
gelisiminin hizlandirilmas1 miimkiindiir. Bu nedenle, sektorde yer alan yoneticilerin
gorisleri dikkate alinmalidir ve kamu yOnetimi ve tiim sektor temsilcileri bu

sorunlarm ¢ozlimiinde igbirligi i¢erisinde hareket etmelilerdir.
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Ek1: Bahkesir ilinde Yer Alan Turizm Isletme Belgeli Konaklama isletmeleri

ve Tiirleri

ERDEK GUL PLAJ OTELI** OTEL
ERDEK PINAR OTELI** OTEL
AYVALIK AYTAS OTELI** OTEL
ERDEK OTEL CICILER** OTEL
AYVALIK CAM MOTEL* OTEL
AYVALIK BUYUK BERK OTEL{** OTEL
ERDEK YUCEL OTEL** OTEL
MERKEZ YILMAZ OTELI** OTEL
EDREMIT EREN OTELI* OTEL
MERKEZ BUYUK COMLEK OTELI* OTEL
EDREMIT ELBIS OTEL[**** OTEL
BANDIRMA EKEN OTELJj*** OTEL
MERKEZ OTEL INANOZ* OTEL
BURHANIYE ARTEMIS OREN TATIL KOYU TATIL KOYU
MERKEZ COMLEK OTEL** OTEL
ERDEK BESOB OTELI** OTEL
BURHANIYE CLUB ORIENT**** TATIL KOYU
AYVALIK BILLURCU OTEL*** OTEL
ERDEK CIZENEL TURISTIK TESISLERI** OTEL
ERDEK TORONTO 2 OTELI*** OTEL
ERDEK AGRI PARK** OTEL
GONEN BERLIN PANSIYON PANSIYON
ERDEK ARTEKA OTELI** OTEL
EDREMIT MAREMONTE OTELI* OTEL
AYVALIK SOLEY INN OTELI** OTEL
EDREMIT UCEM OTEL GOLDEN SEA** OTEL
ERDEK KIRTAY OTELI*** OTEL
ERDEK EKER BERMUDA MOTEL** OTEL
AYVALIK TORONTO OTEL** OTEL
AYVALIK OZAK OTELI** OTEL
ERDEK DEMIRBAG OTELI** OTEL
MERKEZ OTEL BENGi** OTEL
MERKEZ BASRI OTEL*** OTEL
BANDIRMA ASUHAN OTELI** OTEL
BANDIRMA OTEL EKEN PRESTIGE**** OTEL
ERDEK ATAY OTEL** OTEL




AYVALIK GRAND TEMIZEL OTEL***** OTEL

ERDEK YASEMIN PANSIYON PANSIYON
AYVALIK HALIC PARK HOTEL****%* OTEL
BANDIRMA VILLA MARINA OTEL*** OTEL
AYVALIK ALDER OTEL** OTEL
AYVALIK DILMEN CUNDA OTEL[** OTEL
AYVALIK AYVALIK BEACH OTEL*** OTEL
MERKEZ GRAND YILMAZ OTEL*** OTEL
EDREMIT ADRAMIS TERMAL OTEL**** OTEL

MERKEZ HOTEL ASYA*** OTEL

ERDEK THE QUEEN KLEITE HOTEL** OTEL

MERKEZ ASYA PAMUKCU TERMAL**#** TERMAL OTEL
EDREMIT AKCAY OMUR OTEL*** OTEL
EDREMIT MANASTIRHAN* OTEL

GONEN GONEN KAPLICA OTELI**** TERMAL OTEL
EDREMIT ALTINER**** OTEL
EDREMIT ZEYTINBAGI OZEL TESIS
EDREMIT ENTUR TERMAL TESIS*** OTEL + TERMAL T.
EDREMIT LAMBADA OTEL*** OTEL
BANDIRMA OTEL TUM** OTEL
EDREMIT GUR OTEL** OTEL
BANDIRMA GOLDEN ELIT OTEL** OTEL
DURSUNBEY OTEL BALAT** OTEL
SARIMSAKLI GRAND MILANO*** OTEL
EDREMIT OGE OTEL 2000*** OTEL
AYVALIK CUNDAHAN KONUK EVi OZEL TESIS
EDREMIT BACAHAN OTEL OZEL TESIS
AYVALIK CLUB BERK OTEL**** OTEL
AYVALIK BUYUK BERK OTEL**** OTEL
AYVALIK TASKONAK PANSIYON PANSIYON
EDREMIT GURE SARUHAN TERMAL OTEL**** | TERMAL OTEL
ALTINOLUK BEYZA OTEL*** OTEL

Kaynak: www.kultur.gov.tr, 30.04.2011




Ek2:Balikesir Il ve Tlcelerindeki Seyahat Acentalar

Grub

Grub

Acenta Ad1 U ilge Acenta Ad1 U ilce
- . KEPEKCILER

10.GOZDE TURIZM | o | ppREMIT TURIZM A | MERKEZ

10.GOZDE TURIZM A

(BALIKESIR $SB.) A EDREMIT MADRA TURIZM BURHANIYE

MARE MONTE A

2009 TURIZM A EDREMIT TOUR EDREMIT

2009 TURIZM A

(BALIKESIR SB) A EDREMIT MEIS TURIZM AYVALIK

AKAHAN TURIZM METRO TURIZM (9. A

(BALIKESIR $SB.) A GONEN BALIKESIR SB.) MERKEZ

ANTANDROS A

TURIZM C EDREMIT OLIVE TURIZM AYVALIK

ARABACI TURIZM C MERKEZ PATRICA TURiZM C AYVALIK

ASHAB TURIZM A

(BANDIRMA SB.) A BANDIRMA RAVZA TURIZM GONEN

AYVADA TURIZM A AYVALIK SABIR TURIZM A MERKEZ

BALIKESIR A

ULUDAG TURIZM A MERKEZ SARIMSAKLI TUR AYVALIK

BIREY TURIZM SAVOUR TURIZM A

(BALIKESIR $SB.) A | BANDIRMA | (BALIKESIR SB.) MARMARA

BIREY TURIZM A

(BALIKESIR SB) A MERKEZ SEZEK TURIZM AYVALIK

COSARLAR . SUPHAN TURIZM A '

TURIZM A EDREMIT (EDREMIT SB.) EDREMIT
. . TOUR SPOT A

DEMRE TURIZM A EDREMIT FAVORI TURIZM AYVALIK

DUKE TURIZM A AYVALIK TUR163 TURIZM A EDREMIT

EDRO TUR A | EDREMIT UCARSOY TURIZM A MERKEZ

EKREM TURIZM A

(BALIKESIR $SB.) A EDREMIT VIZZ TURIZM AYVALIK

EL DESTINO A

TURIZM A BANDIRMA WISH TRAVEL EDREMIT

ER-MU-YA A A

TURIZM BURHANIYE | YILCAN TURIiZM BANDIRMA

GENIUS TURIZM A BURHANIYE | ZAGNOS TURIZM C MERKEZ

HACET TURIZM A BANDIRMA ZEFIRA TURIZM A BURHANIYE

HAKIKI c A

CAGLAYAN MERKEZ KANER&KANER AYVALIK

HANZADE TOUR A AYVALIK KAPIDAG TURiZM A ERDEK

IVRINDI TURiZM A MERKEZ KARESI TURiZM A MERKEZ

JALE TURIZM A AYVALIK KAZDAGI TUR A EDREMIT

KEEB TOUR A KAZDAGI TUR A

TURIZM AYVALIK (BALIKESIR SB.) EDREMIT

Kaynak: www.tursab.org.tr, Erisim Tarihi: 12.05.2011




EK-3 Anket Formu

TURIZM iISLETMELERININ KARSILASMIS OLDUKLARI
PAZARLAMA SORUNLARI BALIKESIR ILINDE BiR
UYGULAMA

Saym Katilimci,

Bu anket, Balikesir ilinde yer alan turizm isletmelerinin pazarlama sorunlarinin

Ol¢iilmesine yonelik hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler, tamamen yliksek lisans

tezinde kullanilacaktir. Calismamiza yapmis oldugunuz katkilarinizdan dolay:r simdiden ¢ok

tesekkiir eder, ¢caligmalarinizda kolayliklar dileriz.

BAU Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogretim Uyesi (Tez Danigmani)

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU

1.Konaklama
nedir?

( )Otel ( )Pansiyon ( )Termal Otel

( )Ozel tesis ( )Tatil kdyii

2. Konaklama isletmeniz kag¢ yildir
faaliyet gostermektedir?

()1-5yil ()6-10y1l () 11 y1l ve tizeri
3. Konaklama isletmenizin pazarlama
faaliyetlerini hangi béliim
yiiriitmektedir?

( )Pazarlama Bolimii

( )YoOnetim Bolimii

( )Onbiiro Béliimii

( YMuhasebe Boliimii

( )Personel Boliimii

( )Diger (Belirtiniz....................... )

4. Konaklama isletmenizin pazarlama
faaliyetiyle ilgili boliimiinden sorumlu
yoneticinin egitim durumu nedir?

( )ilkdgretim

( )Lise

( )Universite

( )Lisansiistii

5.Mesleki turizm egitimi aldimiz nm?

( )Evet(Belirtiniz................ccoeeennnn. )
( )Haywr

6.Pazarlama faaliyetlerinizi ne sekilde
belirliyorsunuz?

() Pazar arastirmalar1 yaparak

() Tecriibelerimize dayanarak

( ) Rakiplerin uygulamalarini 6rnek
alarak

() Uzmanlarm onerilerini alarak
7.Degisen tiiketici istekleri karsisinda
yeni iiriin gelistiriyor musunuz?
()Evet(Belirtiniz......................... )

( )Hayrr

isletmenizin  niteligi

Sinem OZCAN
8.Fiyatimz1 tespit ederken asagidaki
faktorlerin hangisinden
yararlaniyorsunuz?

( )Maliyetler

( )Uriiniin niteligi

( )isletmenin yeri

( )Rakipler

( )Tiiketici davraniglar

9.Fiyat farkhlastirmasinda en ¢ok
hangisine dikkat ediyorsunuz?(Sadece
bir secenek isaretleyiniz)

( )Tedarikgilerin fiyati(otel, havayolu vb.)
( )Miisteri sayisi(grup, miinferit)

( )Mevsime gore(sezon igi ve dist)

( )Odeme sekli(nakit, kredi kart1)

( )Miisterinin acentay1 kullanma siklig1

( )Diger

10. Konaklama isletmesi olarak
pazarlama faaliyetlerinizde en ¢ok
hangi teknigi kullamyorsunuz?

( )Reklam

( )Halkla iliskiler

( )Propaganda

( )Kisisel Satis

( )Dogrudan Pazarlama(telefon, internet
vb.)

( )Satis gelistirme(Promosyon)

11. Konaklama isletmesi olarak en cok
hangi tamtim aracim kullamyorsunuz?
()Tv ( )Radyo ( )Katalog ( )Brosiir

( )Gazete

( )Diger(Belirtiniz.................... )
12.Turizm piyasas1 ile ilgili Pazar
arastirmalar1 yapiyor musunuz?

( )Evet ( )Haywr

(Cevabini hayrr ise 14. Soruya geginiz.)



13.Pazar arastirmasi yaparken
isletmenizin oncelikli 6grenmek istedigi
konulari onem  derecesine  gore
siralayimz?

()isletmenin bolge piyasasmdaki durumu
( )Rakip isletmelerin durumu, fiyat
politikalar1

( )Sektordeki gelismeler

( )Miisteri tercihleri

( )Disiik sezonda doluluk oranlarmi
yiikseltme yontemleri

14 Konaklama isletmenize ait bir web
sitesi var nm?

( )Evet

( )Hayrr

15.Konaklama isletmesi olarak
yurticindeki turizm fuarma Kkatihyor
musunuz?

( )Evet(Belirtiniz............ccoovenennnn... )
( )Haywr

16. Konaklama isletmesi olarak
yurtdisindaki turizm fuarina katiliyor
musunuz?

( )Evet(Belirtiniz............ccoeveennnn... )
( )Hayrr

17.Konaklama isletmenizin satisim
olumsuz etkileyen faktorlerp nelerdir?
Belirtiniz.

( )Uluslar aras1 ekonomik dalgalanmalar

( )Ulusal ekonomik dalgalanmalar

( )Siyasi nedenler

( )Diger(Belirtiniz................c.ceuenne )



o | L | o

Liitfen asagida belirtilen pazarlama sorunlarimn size gore 6nem - E &_j g g ~ - ;;
derecesini (x) isaretiyle belirtiniz. QE|=2&E| @ |«5 E

V5|128| 8 |3Z| 3

S 5o ©
Bilgili ve yetenekli satis elemanlarimin yetersiz olmasi Ol@lelel e
Talep yetersizligi D106 | @ 6
Teknolojik gelismelere ayak uyduramama WDl E @] 6
Miisterinin tatmin edilme zorlugu O ERORRORIOING
Yogun rekabet D106 | @ 6B
Tiiketici tercihlerindeki hizh degisim Q6| 6
Yeni satis yontemlerine ayak uyduramama WDl 0B | @ 6
Pazarlama departmaninin olmayisi Ml E @] G
Pazarlama faaliyetlerinin isletmenin mali yiikiinii arttirmasi Q@6 |@]| o
Yiiksek dagitim komisyonlari D@1 @@ 6
Isletmelerin tamtim ve pazarlama konusunda ortak hareket etmemesi W@ 6@ 6
Bir onceki sezondan yola cikarak gelecek déonem icin yaptiginmz
tahminlerin tutmamasi W@ 6@ 6
Makro cevre(kontrol altina allnamayan) faktorleri OERORRORIOING
Balkesir ilinin yerel ve genel yoéneticilerinin yeterli tamtim
faaliyetlerinde bulunmamasi W@ @ 6
Aym turistik iiriiniin ya da hizmetin farkh firmalarca farkh
fiyatlandirilmasi ORNCRRONECENO
Mevsimlik degisimin isletmemizi olumsuz etkileri WDl 0B | @ 6B
Yabancai dil bilen personel eksikligi D@ B @G| O
Bazi isletmelerin pazar ele gecirmek icin uyguladig diisiik fiyatlar @@ B |@]| G
Dagiticilarin pazardaki hakimiyeti OREEAERSORIOING)
Ucuz pazarlama yontemi olan Internetin tiiketiciler tarafindan tercih
Tanitma arag¢larinin maliyetli olmasi (O EEARRCOBREOINEG)
Isletmelerin yeni bir iiriin arastrma ve tasarimu icin yeni satis
merkezleri, altyap: yatirimlari ve pazarlama programimn uygulanmas1 | (1) | (2) | 3) [ (4) | (5)
icin gerekli kaynaklarimin ayrilmamasi
Pazarlama faaliyetlerinin yalmzca diisiik sezonlarda gerceklestirilmesi Dl e @] 6
Pazarlama programlarinin kisa siirede sonug¢ vermesini beklemek W@ @@ 6
Pazarlama konusunda yeterli bilgiye sahip olmamak W@ @@ 6
Bunlarin disinda sizce en onemli pazarlama sorunu nedir?

Belrtiniz. .o




EK-4 Anket Formu

TURIZM iISLETMELERININ KARSILASMIS OLDUKLARI
PAZARLAMA SORUNLARI BALIKESIR ILINDE BiR
UYGULAMA

Saym Katilimci,

Bu anket, Balikesir ilinde yer alan turizm isletmelerinin pazarlama sorunlarinin

Ol¢tilmesine yonelik hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler, tamamen yiiksek lisans

tezinde kullanilacaktir. Calismamiza yapmis oldugunuz katkilarinizdan dolay1 simdiden ¢ok

tesekkiir eder, ¢caligmalarinizda kolayliklar dileriz.

BAU Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogretim Uyesi (Tez Danigmant)

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU

1.Seyahat acentamizin niteligi nedir?

()AGrubu  ( )BGrubu ( )C Grubu
2.Seyahat acentamiz kac yildir faaliyet
gostermektedir?

()15w ()6-10y1il ()11 yil ve
iizeri

3.Seyahat acentamzin gerceklestirdigi
faaliyetler nelerdir? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

( )Incoming

( )Yurt i¢i tur diizenleme

( )Yurt dis1 tur diizenleme

( )Bilet satis1

( )Araba kiralama

( YRezervasyon ve satig hizmetleri

( )Vize islemleri

( )Kongre konferans organizasyonu
4.Seyahat acentamzdaki pazarlama
faaliyetlerini hangi boliim
yiiriitmektedir?

( )Pazarlama Bolimii

( )Satin Alma Bolimii

( )Satis Bolimii

( )insan Kaynaklar1 ve Egitim Béliimii

( )Finans ve Muhasebe Boliimii

( )Operasyon Boliimii

5. Seyahat acentamzin pazarlama
faaliyetiyle ilgili boliimiinden sorumlu
yoneticinin egitim durumu nedir?

( Hilkogretim

( )Lise

( )Universite

( )Lisansiistii

6.Mesleki turizm egitimi aldimz nm?

( )Evet (Belirtiniz...............cooeevenen... )
( )Hayrr

Sinem OZCAN

7.Pazarlama faaliyetlerinizi ne sekilde
belirliyorsunuz?

() Pazar aragtirmalar1 yaparak

() Tecriibelerimize dayanarak

() Rakiplerin uygulamalarini 6rnek
alarak

() Uzmanlarmn Onerilerini alarak
8.Kendiniz yoresel tur diizenliyor
musunuz?

( )Evet ( )Haywr

9.Seyahat acentaniza ait web siteniz var
m?

( )Evet ( )Hayr

10.Fiyatimz1 tespit ederken asagidaki
faktorlerin hangisinden
yararlaniyorsunuz?

( )Maliyetler

( )Uriiniin niteligi

( )Rakipler

( )Tiiketici davramslari

11.Fiyat farkhlastirmasinda en cok
hangisine dikkat ediyorsunuz?(Sadece
bir secenek isaretleyiniz)

( )Tedarikgilerin fiyati(otel, havayolu vb.)
( )Miisteri sayisi(grup, miinferit)

( )Mevsime gore(sezon i¢i ve dis1)

( )Odeme sekli(nakit, kredi kart1)

( )Miisterinin acentay1 kullanma siklig1

( )Diger

12. Seyahat acentas1 olarak pazarlama
faaliyetlerinizde en ¢ok hangi teknigi
kullamyorsunuz?

( YReklam

( )Halkla iligkiler

( )Propaganda

( )Kisisel Satig

( )Dogrudan Pazarlama(telefon, internet
vb.)

( )Satis gelistirme(Promosyon)



13.Seyahat acentasi olarak en ¢cok hangi
tamtim aracim kullamyorsunuz?

( )Tv ( )Radyo ( )Katalog ( )Brosiir

( )Gazete

( )Diger(Belirtiniz.................... )

14. Seyahat acentas1 olarak yurticinde
turizm fuarina katihyor musunuz?

( )Evet(Belirtiniz................. )

( )Hayrr

15. Seyahat acentasi olarak yurtdisinda
turizm fuarina katihyor musunuz?

( )Evet(Belirtiniz............cc.oeevennnnn.. )
( )Hayir

16. Seyahat acentas1 olarak turizm
piyasas1 ile ilgili pazar arastirmalar
yapiyor mu?

( )Evet ( )Haywr

(Cevabini hayir ise 18. Soruya geginiz.)

17.Pazar arastirmasi1 yaparken seyahat
acentamzin oncelikli 6grenmek istedigi
konulari Oonem  derecesine  gore
siralayimz?

( )isletmenin bolge piyasasmdaki durumu
( )Rakip igletmelerin durumu, fiyat
politikalar1

( )Sektordeki gelismeler

( )Miisteri tercihleri

( )Diisiik sezonda doluluk oranlarini
yiikseltme yontemleri

18.Seyahat acentamzin satisim olumsuz
etkileyen faktorler nelerdir?

( )Uluslar aras1 ekonomik dalgalanmalar

( )Ulusal ekonomik dalgalanmalar

( )Siyasi nedenler

( )Diger(Belirtiniz.......................... )



- p— < - p— - p—

Liitfen asagida belirtilen pazarlama sorunlarimn size gore 6nem v E &_j g g N = ;)
derecesini (x) isaretiyle belirtiniz. OCE|ledE| & |<2 E

EEERH ]

S| 33| <z

Bilgili ve yetenekli satis elemanlarimin yetersiz olmasi D@13 @ |B
Talep yetersizligi M@ |3 |4 |06
Teknolojik gelismelere ayak uyduramama DI |13 @ |B
Miisterinin tatmin edilme zorlugu DI |13 @ |B
Yogun rekabet QI3 @ |B
Tiiketici tercihlerindeki hizh degisim DI |13 @ B
Konaklama tesislerinin yetersizligi DI |13 |[@ |B
Oren yerlerinin bakimsizhg M@ |3 | @ |06
Pazarlama departmaninin olmayisi DI |13 @ B
Pazarlama faaliyetlerinin isletmenin mali yiikiinii arttirmasi DI |13 [ @ |B
Uriin farkhlastirma zorluklar MW@ |3 |4 |06
Yiiksek konaklama iicretleri DI |13 |@ |B
Isletmelerin tamtim ve pazarlama konusunda ortak hareket | (1) | (2) [ (3) | (4) | (5)
etmemesi
Bir onceki sezondan yola ¢ikarak gelecek donem i¢in yaptigimz DI |13 [ @ |B
tahminlerin tutmamasi
Makro cevre(kontrol altina ahhnamayan) faktorleri DI |63 | @ |B
Balikesir ilinin yerel ve genel yoneticilerinin yeterli tamtim | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
faaliyetlerinde bulunmamasi
Aym turistik iiriiniin ya da hizmetin farkh firmalarca farkh | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
fiyatlandirilmasi
Mevsimlik degisimin isletmemizi olumsuz etkileri DI 163 |@ |B
Vize ve giimriik islemlerinin zorlugu DI 163 |@ |B
Yabana dil bilen personel eksikligi DI |13 |@ |B
Konaklama isletmelerinin pazardaki hakimiyeti DI |13 |[@ |B
Ucuz pazarlama yontemi olan Internetin tiiketiciler tarafindan | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
tercih edilmemesi
Tamtma ara¢larimin maliyetli olmasi DI |13 | @ |B
Pazarlama faaliyetlerinin yalnzca diisiik sezonlarda | (1) | (2) | (3) | 4) | (B)
gerceklestirilmesi
Pazarlama programlarimin kisa siirede sonu¢ vermesini beklemek DI |13 @ |©B

Bunlarm disinda sizce en dnemli pazarlama sorunu nedir? Belirtiniz







