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ONSOz

Rekabetin yasandig! gunumuzde isletmelerin basarilarini
artirabilmeleri icin Onlerine g¢ikan problemlerle etkin bir sekilde mucadele
etmeleri gerektigi aciktir. Bu baglamda akademik alanda yapilan arastirmalar
bu problemlerin neler oldugunu ve ¢6zim yollarini ortaya koymaktadir.
isletmelerin performanslarini etkileyen problemlerden biri arastirmamiza
konu olan mobbing ve tukenmislik olgularidir. Bu olgularin farkinda olunmasi
ve mucadele edilmesiyle c¢alisanlar Uzerindeki olumsuz faktorler azaltilacak,
dolayisiyla motivasyonu ve performansi daha ylksek c¢aligsanlar elde
edilebilecektir.

Son yillarda o6zellikle egditim sektérinde sinirli olan mobbing ve
tukenmislik olgularinin beden egitimi ve spor 0Ogretmenleri Uzerindeki
etkilerini ortaya koyan bu c¢alismanin egitim sektérine ve literatire dnemli
katkilar saglayacagina inanmaktayim.

Bu ¢alisma esnasinda ylUksek lisans tezimde danigsmanim olarak bana
sabir ve anlayis gosteren, benden yardimlarini esirgemeyen Sayin

Yrd.Dog.Dr. Suleyman Murat YILDIZ’a sonsuz sukranlarimi sunuyorum.

Emre ALKAN



OZET

YILDIRMA (MOBBING) DAVRANISLARININ BEDEN EGITiMi VE SPOR
OGRETMENLERININ TUKENMIiSLIGI UZERINE ETKISI

ALKAN, Emre
Yuksek Lisans, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd.Dog¢.Dr.Siileyman Murat YILDIZ
2011, 43 Sayfa

Bu arastirma, mobbing davranislarinin beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin tukenmisligi Uzerine etkisini incelemek ve mobbing ile
tukenmislik degiskenlerinin bazi demografik 6zelliklere gore farkllik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirildi. Veri toplama araci olarak,
Einarsen ve Raknes’in (1997) gelistirdigi daha sonra Einarsen, Hoelb, ve
Notelaersa’nin (2009) revize ettigi “Olumsuz Davranislar Olgegi” ile Maslach
ve Jackson’un geligtirdigi (1981) tukenmislik Olgcegi kullanildi. Arastirmada
kullanilan veriler Ege Bolgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi'na bagl
devlet okullari ile 6zel okullarda goérev yapan beden egitimi ve spor
ogretmenlerinden (N=124) elde edildi.

Elde edilen verilere, frekans, yluzde degeri, aritmetik ortalama ve
standart sapma analizleri ile birlikte, Olgeklerin gecgerligini belirlemek igin
faktor analizi, i¢ tutarliligini belirlemek igin ise Cronbach Alpha gulvenlik
katsayisi uygulamasi yapildi. Ayrica, degiskenler arasindaki farkliliklari
belirlemek icin “bagimsiz érneklem t testi” ve “tek yonlli varyans analizi”;
degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek igin “korelasyon analizi” ve
mobbingin tikenmiglik Uzerindeki etkisini tespit edebilmek icin de “hiyerarsik
regresyon analizi” yapildi.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin  mobbing davranislari ve tikenmiglik algilamalari dusik
dizeydedir. Mobbing davranislari ve tukenmislik degiskenleri arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Genel olarak tikenmislik Gzerine
etki eden mobbing davraniglari sadece “kisi iliskili yildirma” boyutundan
olugsmaktadir. Bununla birlikte, mobbing davranislari ile bu degiskenler

arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmaktadir. Sonug olarak, “kisi iligkili
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yildirma” boyutu beden egitimi ve spor ogretmenlerinin genel olarak

tukenmisligini artiran bir sebep olarak gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Beden egitimi ve spor, 6gretmen, mobbing,

tukenmislik.



ABSTRACT

THE EFFECT OF MOBBING BEHAVIORS ON BURNOUT OF PHYSICAL
EDUCATION AND SPORTS TEACHERS

ALKAN, Emre
M.A. Thesis, Department of Physical Education and Sports
Advisor: Yrd.Dog¢.Dr.Siilleyman Murat YILDIZ
2011, 43 Pages

This research was carried out to examine the effect of mobbing
behaviors on burnout of physical education and sports teachers and to
identify whether mobbing and burnout variables differs with regard to some
demographic characteristics. “The Negative Acts Questionnaire-Revised”
developed by Einarsen and Raknes (1997) and revised by Einarsen, Hoelb
and Notelaersa (2009) and “Burnout Scale” developed by Maslach and
Jackson (1981) were used as data collection instruments. The data used in
the research were obtained from physical education and sports teachers
(N=124) employed in the state schools and private schools under National
Education Ministry in Aegean Region.

The data obtained were applied with frequency, percentage value,
arithmetic mean and standard deviation analyses together with factor
analyses to determine validation of scales and Cronbach Alpha Coefficients
to determine internal consistency. In addition, the following were performed:
“independent sample t-test” and “one-way anova” to determine differences
between variables, “correlation analyses” to determine relations between
variables and “hierarchical regression analysis” to identify effect of mobbing
on burnout.

According to the results obtained from the research, mobbing
behaviors and burnout perception level of physical education and sports
teacher are low. There is significant and positive relation between mobbing
behaviors and burnout variables. In general, mobbing behaviors having effect
on burnout has only “person-related bullying” dimension. Nevertheless, there

Is significant and positive relation between mobbing behaviors and these
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variables. In conclusion, “person-related bullying” dimension is regarded as a
reason that increases burnout of physical education and sports teachers in
general.

Key Words: Physical education and sports, teacher, mobbing,

burnout.
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1. GIRIS

1.1. Problem

Is hayatinda; bir grubun bir kisiye veya (nadiren) bir gruba yoénelik,
sistematik, dizenli ve uzun sire (en az alti ay) boyunca surdigu, digsmanca
ve saldirgan tutum ve davraniglar gorilmektedir (Surgevil, Fettahlioglu,
Glicenmez, Budak ve Budak, 2007). Bu olgu Ingilizce’de genellikle “mobbing”,
Tarkge’de ise yildirma, duygusal saldiri, psikolojik siddet gibi kavramlarla
ifade edilmektedir. Bu davraniglar dogrudan calisanlarin psikolojik durumunu
ve verimliligini, dolayli olarak da isletmelerin  performansini
etkileyebilmektedir.

Diger taraftan, is hayatinin kalitesini dusuren ve calisanlarin saghgini
olumsuz yonde etkileyen diger bir olgu da tikenmigliktir (Strgevil ve digerleri,
2007). Tukenmiglik, hem birey hem de isletmeler agisindan is hayatini dnemli
Olcude tehdit eden bir sorun olarak karsimiza gikmaktadir (Ari ve Bal, 2008).
Uluslararasi Calisma Orgiti'nin  (ILO) bir raporunda, son yillarda
isyerlerinde yasanan mobbingin ve tukenmislik gibi isyeri ile ilgili olumsuz
psikolojik problemlerin klresel olgekte artan bir sorun olduguna dikkat
cekilmektedir (Dikmetas, Top ve Ergin, 2011).

Gerekli bilgi ve becerilere sahip c¢alisanlarin tek basina varligi
isletmelerin basarisi icin yeterli gériilmemektedir. isletmelerin varliklarini
surdurebilmesi, calisanlarin mutlulugu ile yakindan iligkilidir. Dolayisiyla
calisanlarin birbirlerine kargi olumlu tutum ve davraniglar sergilemesi her
isletme icin hayati bir éneme sahiptir. is hayatinda galisanlari olumsuz etkileyen
olgularin basinda mobbing ve tikenmislik gelmektedir. Literatirde, bu olgularla
ilgili son yillarda gesitli alanlarda yapilmis g¢alismalara rastlanmaktadir. Ancak,
beden egitimi ve spor Ogretmenleri Uzerinde bu iki olgu arasindaki iligkiyi
inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamis olmasi bir eksiklik olarak
gorulmektedir.

Bireylere fiziksel ve ruhsal olarak pozitif kazanimlar sunan beden egitimi
ve spor faaliyetlerinin egitim sektériinde saglikli bir sekilde yuritilebilmesinin
baginda 6gretmenlerin mutlu olmalari gelmektedir. Bu baglamda, 6gretmenleri

strese sokacak her turli olumsuz durumun ortadan kaldiriimasi bir gereklilik
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olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada mobbing
davraniglarinin beden egitimi ve spor ogretmenlerinin tikenmisligi Uzerine
olan etkilerinin belirlenmesi, yoOneticilere insan kaynaklarini daha saglikh
yonetebilme imkani i¢in dnemli katkilar saglayacaktir. Bu gergevede, “beden
egitimi ve spor 6gretmenlerinin mobbing ve tikenmislik algilamalari ile bu iki
degisken arasindaki iligkilerin neler oldugu” bu arastirmanin temel problemini

olusturmaktadir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirma, mobbing davranislarinin beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin tukenmisligi Uzerine etkisini incelemek ve mobbing ve
tukenmislik degiskenlerinin bazi demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirildi. Bu amag¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Beden egitimi ve spor oOgretmenlerinin mobbing davraniglarina
yonelik algilamalari hangi duzeydedir? Bu algilamalarin demografik
degiskenler Gzerinde anlamli farkhliklari var midir?

2. Beden egitimi ve spor ogretmenlerinin tukenmigligi hangi
dizeydedir? Tukenmiglik durumunun demografik degiskenler
uzerinde anlamli farklihklar var midir?

3. Mobbing davranislarinin beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
“duygusal tikenme’si Uzerine etkisi var midir?

4. Mobbing davraniglarinin beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
“kisisel basar1” Uzerine etkisi var midir?

5. Mobbing davranislarinin beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
“duyarsizlasma”si Uzerine etkisi var midir?

6. Mobbing davraniglarinin beden egitimi ve spor o6gretmenlerinin

genel olarak “ttikenmisligi” Gzerine etkisi var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Mobbing ve tikenmislik yénetim psikolojisi konulari arasinda yer alan
onemli olgulardir. Bu iki olgunun hem c¢aliganlarin kendisi ve gevresi Uzerinde
hem de isletmeler Uzerinde dnemli etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerin neler

oldugu ile ilgili degisik alanlarda caligmalar yapilmistir. Ancak egitim
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sektorinde yer alan ogretmenler Uzerinde yapilan c¢alismalar oldukga
sinirhdir. Ote yandan, beden egitimi ve spor dgretmeleri tizerinde yapilmis
herhangi bir galisma da bulunmamaktadir. Dolayisiyla, beden egitimi
ogretmenleri Uzerinde yapilan bu galigmanin ortaya koyacagi sonugclarin
yonetim literatirine sunacagi katki agisindan énem tagimaktadir.
Ogrencilerin hem ruhsal hem de fiziksel gelisiminin saglikli olabilmesi,
basta beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin stressiz ve mutlu olmalarindan
gecgmektedir. Mobbing ve tukenmislik olgusu calisanlarda yodun stres
yaratan vakalardir ve is verimliligini dogrudan etkilemektedir. Egitim
hizmetleri kalitesinin en dnemli belirleyicileri arasinda yer alan 6gretmenlerin
bu tur vakalari yasamamasi egitim kalitesinin énundeki engellerden birinin
olmamasi anlamina gelmektedir. Bu arastirmanin ortaya koyacagi sonuglar,
bu tlr vakalarin ortaya ¢ikmasi durumunda yodneticilerin ne tir tutum ve
davraniglar sergilemesi gerektigi ile ilgili ipuclari verecektir. Ozetle, bu
arastirma, verimliligi ve performansi etkileyen mobbing ve tlukenmislik
olgularinin beden egitimi ve spor 6gdretmenleri Uzerindeki etkilerini ortaya

koymasi agisindan énem tagimaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmada kullanilan ve orijinali Iingilizce olan &lgeklerin Tiirkge
karsihginin dlgek formuna yansitildigi, bununla birlikte arastirmaya katilan

katilimcilarin verdikleri cevaplarda samimi olduklari varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Sinirhiliklar

Arastirma Ege Bodlgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi'na bagl
devlet okullari ile 6zel okullarda gorev yapan beden egitimi ve spor
ogretmenleri ile sinirlandiriimigtir.

Ayrica arastirmada kullanilan orneklem miktarinin kiguk olmasi
nedeniyle arastirmanin sonuglari tum beden egitimi ve spor 6gretmenlerine
genellenemez. Genelleme ancak benzer arastirmalarin yapiimasi ve
sonuglarinin kargilastiriimasi ile saglanabilir.

Diger bir sinirhlik ortak metot varyansinin s6z konusu olup olmadiginin
ortaya konulmasidir. Bunun icin Harman’in tek faktér testi uygulanmistir

(Podsakoff, MacKenzie, Lee, ve Podsakoff, 2003). Bu baglamda olgekler
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dondurdlmemis faktor analizine tabi tutulmus, sonugta ortak metot

varyansinin s6z konusu olmadigi anlasilmigtir.

1.6. Tanimlar

Beden Egitimi, insanin butinunu olusturan fiziksel, ruhsal ve zihinsel
etkinliklerin bulundugu yasin ve genetik kapasitenin gerektirdigi verim gtciine
ulastiriimasi igin, ¢cogu kere rekabet olmaksizin yapilan etkinliklerin timadur
(Yigit, 1982’den aktaran: Kuru, 2003).

Spor, ¢ok cesitli amag¢ ve araglarla yapilan, onceden belirlenmis
kurallara farkli derecelerde olsa da uymayi gerektiren performansi artirici
bedensel aktivitelerdir (Amman, 2000:101).

Mobbing, isyerinde sosyal stresorlerin ciddi bir formu olarak
tanimlanmaktadir. Mobbing, bir hedef kisiye ydnelik olarak uzun sulre
sistematik bir sekilde yapilan ve c¢atismaya dayanan davraniglardan olusur
(Zapf, 1999).

Tukenmiglik, diger insanlarla surekli temasi gerektiren iglerde galisan
kisilerden gdzlenen fiziksel ve ruhsal olumsuzluklari igeren bir terimdir
(Beckstead, 2002).



2. ILGILIi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cergceve
2.1.1. Mobbing

isyerlerinde yasanan, galisanlari ve isletmeleri olumsuz etkileyen bir

durumu

ifade eden mobbing olgusu arastirmacilar tarafindan degisik

kavramlarla da ifade edilmektedir. Bu kavramlarin Turkge karsiliklarini su

sekilde siralamak mimkindur (Aydin ve Ozkul, 2007):

Psikolojik siddet
Psikolojik taciz

is yeri terori
Duygusal yildirma
Zorbalik
Duygusal taciz
Duygusal zorbalik
Taciz

Psikolojik teror

Yildirma

Literatiire goz atildiginda, ingilizce’de genellikle mobbing, bullying ve

harassment kavramlariyla ifade edilen mobbing kavramina yoénelik Turkge’de

tek bir kavram Uzerinde uzlasmanin olmadigi, dolayisiyla yukarida belirtilen

kavramlarin kullanildigi gortulmektedir.

isyerinde psikolojik taciz veya ingilizce soylenis sekliyle mobbing,

¢alisma yasaminin var olusundan bu yana yasanan, ancak insan dogasinin

gereginden oturlu agiga cikarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden gelinen

karmasik, ¢cok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir konudur. Kulttr farki gézetmeksizin

tim isyerlerinde ortaya cikabilecegi gibi cinsiyet farki gdozetmeksizin herkesin

de maruz kalabilecegi, sonuclari agir bir durumdur. Calisma yasaminda

mobbing kavrami, igyerinde bireylere ustleri, esit dizeydeki ¢alisanlar veya

astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir kéti muamele, tehdit,

siddet, asagilama gibi davranislari ifade eden anlamlari icermektedir (Tinaz,

2006).
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Mobbing kavrami, ilk olarak 60’li yillarda taninmis Avusturyali bilim
adami Konrad Lorenz tarafindan “hayvanlarin bir yabanciyi veya avlanmakta
olan bir dusmani kacgirmak icin yaptiklari davraniglari” agiklamak Uzere
kullaniimistir. Daha sonra ise, isvecli bilim adami Dr. Peter-Paul Heinemann,
cocuklara yonelik olarak sergilenen zorbalik igeren davranislar ifade
edebilmek icin arastirmalarinda “mobbing” terimini, kurbani yalitan ve
Umitsizlik nedeniyle intihara kadar goturebilecek bu davranigin ifade
edilmesinde kullaniimistir. 80’li yillarda ise isvecli psikolog Dr. Heinz
Leymann isyerinde calisanlarin birbirlerine uyguladiklari rahatsiz edici,
saldirganca ve huzursuz edici kotu davranislan tanimlamak icin “mobbing”
kavramini  kullanarak, igyerindeki psikolojik siddet Uzerine kapsamli
¢alismalar yuratmeye baslamistir (Davenport, 2003’den aktaran: Aydin ve
Ozkul, 2007).

2.1.1.1. Mobbing Sureci

Mobbing rahatsiz edici davraniglarla kendini gdsteren, zaman gegctikge
acl vermeye baglayan ve olaylarin sarmal bigimde hiz kazandigi; cesitli
asamalardan olusan bir slrectir. Bu sure¢ icinde mobbinge isaret eden
belirtilerin taninmasi buyuk énem tasir. Ayrica sureg icinde rol alan aktorler

de belirli gruplar iginde tanimlanmalidir (Tinaz, 2006).

2.1.1.1.1. Mobbing Davranislari

Mobbing surecinin anlasilabilmesi igin oncelikle isyerinde gorulen ve
mobbinge neden olan davraniglarin belilenmesi gerekmektedir. Bu
davraniglarin bazilarinin, tamamen negatif olarak goérilebilmesine ragmen
bazilari, sadece normal etkilesim davraniglari olarak da ortaya ¢ikabilir. Bu
tip davranislar, bir kez i¢in hos gorulebilir ya da davranisi yapanin o gun kotu
glininde oldugu varsayilarak anlayigla karsilanabilirler. Ancak bu
davraniglar, sistematik olarak uzun bir sure icinde tekrarlanirsa anlamlari
degisir ve kasith tacize donusur. Bir isyerinde mobbingin varligina isaret eden
belirtiler, davranigsal dizeyde ve fizyolojik dliizeyde olmak Uzere, asagida iki

farkl grupta ele alinmaktadir (Tinaz, 2006).



2.1.1.1.1.1. Mobbingin Davranigsal Belirtileri

e Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kigiye ait

esyalar, birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

e Calisma arkadaglariyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her

zamankinden ¢ok daha fazla olmaya baslar.

e Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile

yanindaki masaya ¢ok sigara i¢en biri yerlegtirilir.

e Kisi, bagkalarinin ofisine girdiginde konugsma hemen kesilir, konu

degisgtirilir.

e Kigi, isle ilgili nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

e Kisinin arkasindan c¢esitli soylentiler c¢ikarlir; kulaktan kulaga

fisiltilar yayilir.

e Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik

alanina girmeyen igler verilir.

e Birey, her yaptidi isin ince ince gozlendigini hisseder.

e lise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, cay ya da kahve

molasinda gecirdigi zaman ayrintilariyla kontrol edilmektedir.

e Birey, digerleri tarafindan surekli elestirilir veya kiigimsenir.

e Birey, sozll veya yazil soru ve taleplerine yanit alamaz.

e Birey, ustleri veya is arkadaslan tarafindan kontrol disi tepki

gOstermeye kigkirtilir.

o Birey, sirketin 6zel kutlamalari veya diger sosyal etkinliklerine

kasith olarak ¢agriimaz.

e Bireyin dig gorunusu veya giyim tarziyla alay edilir.

e Bireyin isle ilgili tim onerileri reddedilir.

e Kendisinden daha alt duzeydeki gorevlerde calisanlardan daha

dusuk Ucret alir.

Her mobbing olgusunda bu davranigsal belirtilerin hepsinin bulunmasi
sart degildir. Ancak bu davranislarin kasitli ve surekli olarak tekrarlanmasi,
mobbingin ortaya cikmasina ve sonug¢ olarak bireyin is yasamindan
uzaklagsmasina neden olur. Bu listede bulunan davraniglardan herhangi biri,
bir birey icin problem olustururken, bir baska birey igin higbir sorun

olusturmayabilir. Eger bir kigi bu davranislardan rahatsiz oldugunu ve zarar
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gordugunu dusunurse davranig, problem niteligini alir ve mobbing davranigi
haline gelir (Hockley, 2004’den aktaran: Tinaz, 2006). Mobbingin davranigsal
belirtilerinin yani sira bir igyerinde mobbingin varligina isaret eden birtakim
fizyolojik belirtiler de bireylerde gozlenebilir. Bu belirtiler agsagida siralanmistir
(Tmaz, 2006).

2.1.1.1.1.2. Mobbingin Fizyolojik Belirtileri

e Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yari bas agrisi, bas
donmesi, hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

e Deriyle ilgili: Kasinma, kizarma, pullanma veya dokuntu gibi deri
hastaliklari.

e Gozlerle ilgili: Ansizin gbz kararmasi, gérmede bulaniklik.

e Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri.

e Kalple ilgili: Hizli ve dizensiz ¢arpintilar, kalp krizi.

e Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme,
kas agrilari.

e Sindirim sistemiyle ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide
rahatsizliklari, Ulser.

e Solunum sistemiyle ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi
solunum sorunlari.

e Bagisiklik sistemiyle ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda

zayiflama, hastaliklara ¢cok ¢abuk yakalanabilme.

2.1.1.1.2. Mobbingin Olugsumu ve Geligimi

Mobbinge giden surecte karsilagilan durumlar sunlardan olugsmaktadir
(Gabuk, 2010:16-18).

e s yerinde net olarak tanimlanmamis gorev ve roller.

e Kusaklar arasi yonetim farkhliklari.

e Calisanlarin, goérev ve sorumluluklari ile ilgili sinirlarinin nerede

basladigi ve bittigi ile ilgili kisisel bilin¢g duzeylerinin yetersizligi.

e Yanlig ve garpik bir igyeri kulturu.
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Bunlar saglikli iligkilerin kurulmasini engeller, bir galisanin digerini
sindirmeye, korkutmaya ve sonunda da kagirtmaya dek varan davranislarina
zemin hazirlar. Uyarilmayan, durdurulmayan ve cezalandirilmayan
mobbingciler, yaptiklarinin dogal bir hak oldugunu dusinmeye devam
edeceklerdir.

Mobbinge uygun ortamin varligi, psikolojik saldiri iceren ¢atismalari
besleyen, gelistiren ortamlar olabilecegi gibi, her yaniyla dizgun isleyen bir
isletmede de mobbing gortlebilir. insan faktériniin oldugu her yerde egodan,
ben merkezcilikten, zarar verici rekabetten bahsetmek de olasidir. Bu
noktadan hareketle mobbingin gelisimi Ug¢ evrede Gzetleyebiliriz. Bu agamalar
en basit sekilde degerlendirilerek baslangig, gelisme ve sonug bagliklari
altinda toplanabilir (Caglar, 2010:17-18).

2.1.1.1.2.1. Basglangi¢

Mobbingin baslangicinda ¢ok farkli nedenler rol oynayabilir. Kisisel
antipati, bireyler arasindaki sosyal farkliliklar (irk, din, dil, mezhep, etnik
kimlik), cinsel ayrimcilik (cinsel kimlik farkhliklar), rekabet, sirket kalturd,
kiskanclik, ego tatmini, dninde engel olarak gérme gibi. Her psikolojik taciz
mobbing olmadigi icin, bunlarin ayirt edilmesi ve kesin tani konulmasi kolay
degildir. Hi¢c degilse birkag ay gibi bir sire olaylari dikkatle izlemek,
aralarindaki baglantilar teshis edebilmek icin gereklidir. Ayrica, mobbing igin

kullanilan yontemler sireg icerisinde degisebilir ve bir digerine dénusebilir.

2.1.1.1.2.2. Geligme

Kasitl tacizin sistematik ve surekli hale donustigu bu surecte
magdur, isi, mesleki uzmanhgi ya da kisisel Ozellikleri hedef alinarak,
saldirilara maruz kalir. Yonetimin magdur ya da mobbingciler tarafindan
devreye sokulmasi, hukuksal ya da psikolojik destekler ve bu destekler
sirasinda olabilecek yanlig teshisler nedeniyle magdurun bir kat daha magdur

edilmesi tehlikeleri ortaya cikabilir.

2.1.1.1.2.3. Sonug¢
Mobbingcinin yonetimi etkileyerek basariya ulastigi ya da magdurun

bilinglenerek yonetime sorunu dogru anlatmasi veya yasal haklarini bilingli bir
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sekilde mobbingi etkisiz biraktigi donemdir. Mobbing surecinin sonunda ya
mobbingci yonetimi etkileyerek basariya ulagir, ya da magdur bilinglenip
yonetime sorunu dogru bir sekilde anlatarak veya yasal haklari bilingli bir

sekilde kullanarak mobbingi etkisizlestirir.

2.1.1.1.3. Mobbing Tiirleri

Literatirde farkli mobbing tarleri ge¢mektedir. Bunlar; yoneticiler
tarafindan calisanlara uygulanan “dlisey mobbing”; 6rnegine az da olsa
rastlanan ve calisanlar tarafindan yoneticilere uygulanan “dikey mobbing”;
esit konumdaki caliganlarin birbirlerine uyguladiklari “yatay mobbing”tir
(Branch, Sheehan, Barker ve Rmsay, 2004’den aktaran: Yaman, 2009:27).

Laymann (1996) ise mobbing davranislarini bes grupta toplamistir.
Bunlar (Yaman, 2009:27):

e Magdurun iletisim olanaklarini etkileme (yonetimin iletisimle ilgili
olanaklar vermemesi, sessiz olma, goérevle ilgili s6zlU tacizde bulunma,

sozlu tehditler).

e Magdurun sosyal baglanti olanaklarini etkilemek (yonetim tarafindan
meslektaslariyla konugmasina izin vermemek hatta yasaklamak,

digerlerinden uzak ayri bir odaya ayirmak).

e Magdurun kisisel kimligini karalamak (dedikodu yaymak, alay etmek,

etnik yapi gibi diger 6zellikleriyle dalga gegmek).

e Magdurun mesleki konumunu etkilemek (is ya da gorev vermemek

veya anlamsiz is ya da gorevler vermek).

e Magdurun fiziksel sagligini etkilemek (tehlikeli is ya da goéreviler
vermek, fiziksel olarak tehdit etmek, fiziksel saldirida bulunmak veya

cinsel olarak taciz etmek gibi).

Mobbing kendi arasinda o6rglt icinde genel olarak diglama, taciz,
cinsel taciz, istismar, kot muamele, iletisim kuramama (sosyal izolasyon /
soyutlama), gbérev vermeme ya da kapasitesinin altinda / Ustlinde isler
verme, yasal haklarini engelleme, kendini blyuk / isgorenleri kiigik gérme,
yanhg bilgilendirme, bilgileri aktarmama, isgoreni kendi c¢ikarina kullanma,

kicuk duslrme, asagilama tarzinda tarlere ayrilabilir (Yaman, 2009:28).
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2.1.1.1.4. Mobbingin Sonuglari

Tinaz’a (2006) gore mobbingin hem igyerinde ¢aligan bireyler Uzerinde
hem de igletme Uzerinde gesitli sonuglari bulunmaktadir. Bu sonuglar bireyler
Uzerinde ekonomik, sosyal ve ruhsal ve fiziksel sagliga iliskin sonuglardan
olugsmaktadir. Mobbingin isletme Uzerinde ise psikolojik ve ekonomik

maliyetleri bulunmaktadir.

2.1.1.1.4.1. Mobbing Magduruna iliskin Sonuglar
Mobbing magdurlarina iliskin sonuglari ug farkli grupta ele alan Tinaz

(2006) bunlari su sekilde agiklamaktadir.

Ekonomik Sonuglar
e Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestiriimesi amaciyla yapilan tedavi
harcamalari,

e sin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kaybi.

Sosyal Sonuglar

e Sosyal imajin zedelenmesi,

e Depressif davraniglari nedeniyle arkadaslar tarafindan terk
edilmesi,

e Mesleki kimligini yitirmesi,

e Aile icinde de zamanla “basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey”

olarak algilanmasi.

Ruhsal ve Fiziksel Saghga iliskin Sonuglar
e Depresyon,

e Anlamsiz korkular ve heyecanlar,

e Yuksek tansiyon, tagikardi,

e Dikkati toplayamama,

e Ellerin terlemesi ve titremesi,

e Bas ve sirt agrilari,

e Mide-bagirsak rahatsizliklari,
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e Terkedilmislik duygusu,

e Istahsizlik, zayiflama,

o Ozgliven ve 6zsayginin yitiriimesi,

e Deri Uzerinde dokuntuler ve kasintilar vb.

e Daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu.

Zihinsel duzeyde kimyasal dengelerinde olusan degisiklikle birlikte
magdur, cok alingan bir kisi haline gelir. Boyle bir durumda bulunan bireyin
kesinlikle iyi bir psikoterapiye ve uygun ila¢c tedavisine gereksinimi vardir.
Psikoterapiyi uygulayacak psikologun veya ila¢g tedavisini bagslatacak
psikiyatristin, mobbing olgusunun bilgileriyle c¢ok iyi donanmis olmasi
gereklidir. Ayrica bireyin, isyerinde kurban secilerek kendisine uygulanan
psikolojik taciz sureci sonucunda dusurilmus oldugu bu durumun, hukuki
acidan da incelenmesi ve konunun uzmani hukukgular tarafindan, gerekli
girisimlerin yapilarak kurbanin haklarini koruyucu ¢oézimlerin bulunmasi
gerekmektedir (Tinaz, 2006).

2.1.1.1.4.2. isletmeye iligkin Sonuglar

Mobbing olgusunun, birey Gzerinde oldugu kadar 6rgut Uzerinde de
tahrip edici sonugclari vardir. Bu nedenle bir isveren, mobbingin isletmesine
verecedi zararlarin ne denli agir olacagini bilse ve ortaya ¢ikmasi olasi
sonuglara iligkin bilgilerle donanmis olsa, suUphesiz bu surecle mucadele
etmek ve buna son vermek igin siratle elinden geleni yapacaktir. isveren
acisindan ortaya cikan hasarlar, oncelikle ekonomik niteliktedir. Ancak bunun
yaninda agir sosyal sonuglarin olusmasi da kaginilmazdir (Tinaz, 2006).

Bazi isletmelerde igverenler veya Ust yoOneticiler, mobbing
sendromunun pek fazla ilgilenmeye ve zaman ayirmaya deger bir olgu
olmadigini dusunebilirler. Bazilari mobbingi, bir defalik bir olay gibi algilayip
onemsemeyebilirler. Oysa mobbing, bir oérgutin basari  dlzeyini
koruyabilmesi icin gerekli olan etkinliklerini zayiflatan ve glglenmesini
engelleyen, ¢dzimlenmesi mimkin olmayan kalici sorunlar yaratan ve

0denmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur. Mobbingin,
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orgutlere getirdigi psikolojik maliyetler ve ekonomik maliyetlerden bazilari,

asagida sunulmaktadir (Tinaz, 2006).

Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri
e Bireyler arasi anlasmazlik ve ¢catismalar,
e Olumsuz orgat iklimi,

e Orgit kiltirii degerlerinde ¢okiis,

e Gulvensizlik ortami,

e Genel saygi duygularinda azalma,

e Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi.

Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri

e Hastalik izinlerinin artmasi,

e Yetismis uzman calisanlarin isten ayrilmalari,

e isten ayriimalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet,

e Isten ayriimalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,

e Genel performans dusukligu,

e s kalitesinde diisukliik,

e Calisanlara ddenen tazminatlar,

e lgsizlik maliyetleri,

e Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari,

e Erken emeklilik 6demeleri,

Mobbingle mucadelede orgultlerin  yapacagr en onemli sey,
farkindaligin artirimasidir. Butlin c¢alisanlarin birbirlerine saygili davrandigi
bir igyeri kultird olusumunu saglamak, mobbing davraniginin ortaya cikisini

en aza indirgemeye yardimci olur.

2.1.1.2. Mobbing Onleme Programi

Mobbingi 6nleme programlari genel anlamda g¢evresel, orgltsel ve
davranissal olmak Uuzere ¢ kategoride siniflandirilabilinir.  Cevresel
yaklagsimlara goére, mobbing davranislarina yol acgabilecek nedenlerin bir
kismi is cevresindeki tedbirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Orgitlerde

saldirgan davraniglarin ortaya ¢ikmasi, azalmasi ve artmasi ig ¢evresinin bir
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yoniidur; bu nedenle de orgitte gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekir. Ornegin
guvenligin saglanmasi, orgute giris ve cikislarin denetlenmesi, disaridan
gelebilecek saldirilarin engellenmesi birer énlemdir. Orgltsel yaklagimlara
gore ise gelisen politikalar, prosedurler, saldirgan davranislan tetikleyebilir.
Bu nedenlerle yoneticiler bu tar davraniglara egilimi olanlari belirleyip, onlara
yardimci olmalidirlar. Davranigsal yaklasimlar ise orguatteki ihmli kisilerin,
saldirgan davraniglari onlemede model olarak, digerlerini engellemeye
calismalaridir. Denge saglayan, duygusal zekasi yuksek, liderlik 6zelliklerine
sahip kigiler, drgutlerde olumlu davraniglari pekistirmede énemli rol oynarlar.
Bu vyaklagimlar disinda egitim yoluyla da orgutlerdeki istenmedik
davraniglarin éniine gegilebilir. Orglitlerde mobbingi dnleme ydntemlerinde
uygulanabilecek sosyal programlar (egitim seminerleri, resmi olmayan
toplantilar, kutlamalar gibi) da son derece Onemlidir. Mobbing karsiti
programlarin basarisi bazi kosullara baglidir. Orglitlerde baski yaratan
problemlerin olmasi, bagska orgutlerin uyguladigi programlarla rekabet
edilmesi, mobbing konularinin yarattigi olumsuz imaj, érgutlerdeki sosyal ve
kaltirel ortamin zayifligi, mobbingi O©nleme programlarinin basarisini
azaltabilir. Bu nedenlerle mobbingi 6nleme programlarinin basarisini ve
gecerliligini  degerlendirmek i¢cin bazi konularinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu programlarin faydali olabilmesi igin, programlar
hazirlanirken orgutlerdeki gruplarin yapisi ve davraniglari incelenmelidir
(Kirel, 2007).
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2.1.2. Tukenmislik

2.1.2.1. Tukenmiglik Kavrami

Bugln calisma yasaminda siklikla goézlemleyebilecegimiz bir olgu
haline gelen tukenmiglik ilk kez 1970’li yillarda sosyal bir problem olarak
algilanmaya baslanmigtir. Tukenmisligin “mesleki bir tehlike” olarak ilk klinik
tanimlarindan biri, 1974 yilinda, Freudenberger tarafindan yapilmigtir.
Freudenberger (1974) tikenmigligi, “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gu¢
kaybi veya kargilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tukenme
durumu” seklinde ifade etmistir (Saglam, 2011).

Tukenmiglikle ilgili ginimuzde en yaygin kabul goren tanim, konuyla
ilgili calisan arastirmacilar arasinda en dnemli isim olarak anilan ve Maslach
Tukenmiglik Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir (Budak ve
Sargevil, 2005). Uzun dénemli is stresinin tukenmislige yol actigini sdyleyen
Maslach (1976) tukenmisligi “profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgun anlami
ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gergekten
ilgilenemiyor olmasi” bigiminde tanimlamistir (Kagmaz, 2005). Daha sonra
Maslach (2003) tukenmisligi “calisma yerindeki strese neden olan durumlara
kargi ortaya ¢ikan uzun sureli psikolojik bir sendrom ve 6zellikle is ve ¢alisan
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan kronik bir gerginlik olarak ifade
etmistir (Oztlrk, Kogyigit ve Bal, 2011).

2.1.2.2. Tukenmisgligin Boyutlan

Maslach ve Jackson (1981) ve Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001)
tukenmigligi  boyutlarini U¢ sekilde ortaya koymusglardir. Bu boyutlari;
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi olarak ifade
etmislerdir. Bunlar su sekilde agiklanabilir (Deliorman, Boz, Yigit ve Yildiz,
2009).

Duygusal tiikenme, tukenmiglik sendromunun en acik sekilde
gbzlenebilen boyutu olarak kabul edilmekte, temelde kisilerin kendilerinden
ya da baskalarinin yipranma, enerji kaybi, bitkinlik veya yorgunluklarini ifade

etme olarak tanimlanmaktadir.

Duyarsizlasma, kigilerin kendinden ve isinden uzaklagmalari nedeniyle

ise yonelik idealizmlerini ve coskularini kaybetmeleri, hizmet verilen kisilere
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aldirng etmemeleri, diugsmanlik iceren olumsuz tepkilerde bulunmalari gibi

davranis bigimlerini gostermeleri ile iligkilendiriimektedir.

Kisisel bagarinin azalmasi, Olcegi geligtirenlere gore digerlerinden
daha karmasik bir yapidadir. Duygusal ve fiziksel olarak tikenen, hizmet
verdigi insanlara ve kendine yOnelik olumsuz bir tutum igerisine giren kisiler,
yaptiklari islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte zorlandiklarindan
yeterlik duygulari azalmaktadir. Bu anlamda kigisel basari duygusunun

azalmasi diger iki yapi ile birlikte goruldugu kabul edilmektedir.

Tukenmiglik kavramina farkhh bir diger yaklasimi Oldenberg
Tukenmiglik Envanterini Gelistiren Demerouti, Bakker, Nachreiner ve
Schaufeli (2001) tukenmisligi; bitkinlik ve ise duyarsizlagsma olarak ifade
edilen iki boyuta indirgenerek isle ilgili negatif deneyimlerin sonucu olusan bir
sendrom olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutlar su sekilde aciklanabilir

(Deliorman ve digerleri, 2009):

Bitkinlik boyutu, kisinin igindeki bosluk duygusunu, asiri is yukdnd,
guclu dinlenme istegini ve fiziksel bitkinlik durumunu ifade etmektedir. Bunlar
is kosullarinin sonucu bireyin uzun ve siddetli devam eden fiziksel, duygusal

ve bilissel baskilara maruz kalma durumunu gostermektedir.

Duyarsizlasma boyutu, kiginin isinden uzaklagmasini, isine kargl

olumsuz tavir ve davranis géstermesini ifade etmektedir.

2.1.2.3. Tukenmigligin Belirtileri

Tukenmiglik sendromu fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgu ve belirtiler
icerir. Fiziksel tUkenmislik belirtileri; kronik yorgunluk, gugsuzluk, enerji kaybi,
yipranma, hastaliklara daha hassas olma, sik bas agrilari, bulanti, kas
kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklari gibi degisik sorun ve yakinmalari
icerir. Duygusal tukenmiglik bulgulari depresif duygulanim, desteksiz,
guvensiz hissetme, Umitsizlik, evde gerilim ve tartisma artigi, kizginlik,
sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygulanimlarda artis, nezaket, saygi ve
arkadaslik gibi pozitif duygulanimlarda azalma icermektedir. Zihinsel

tukenmiglik bulgular doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak yasama
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kargi negatif tutumlar igerebilir. Sonugta isi birakma, savsaklama gibi

davraniglar gorulebilir (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001).

2.1.1.4. Tukenmislige Etki Eden Faktorler
Tukenmiglige etki eden faktorler bireysel ve orgltsel (cevresel)

faktorler olarak incelenmektedir (Surgevil, 2006:50).

2.1.1.4.1. Bireysel Faktorler

Calisanlar tukenmiglige surukleyecek faktorlerin hakim oldugu bir
orgut ortami, farkh kigilikteki bireyleri farkli etkileyecektir. Kimi ¢aligsan, bu
olumsuz faktorlerin etkisini kisisel 6zellikleri sayesinde yok sayabilir veya bu
kosullardan daha az etkilenebilirse de , kimisi igin algilanan olumsuzluk gok
daha ciddi olabilir ve birey, orgutsel faktorlerden gereginden daha fazla
etkilenebilir. Tum bireylerin tikenmiglik yasama olasiliginin var oldugu kabul
edilmekle birlikte, belirli 6zellikteki bireylerin bu riski digerlerine nazaran daha
cok tasidigi soylenebilir. Bu 6zellikler arasinda; A tipi kisilik yapisinda olma;
dis kontrol odakli olma; kendine vyeterlikten, empati yeteneginden ve
duygusal kontrolden yoksun olma, gercekci olmayan beklenti dizeyine sahip

olma gibi 6zellikler sayilabilmektedir (Surgevil, 2006:50-51).

A Tipi Kisilik

Yukselme, basart hirsi, bagkalariyla yarismak, heyecanlilik,
duygusallik, acelecilik, zamana kargi yarismak, saldirganlik, igleri hemen
bitirme egilimi, islere asiri baglilik, hareket ve konusmanin hizli olmasi, ¢abuk
ofkelenmek, sabirsizlik, insan iligkilerindeki zayiflik, dinlenmeyi sevmemek,
kisisel ve sosyal yasantiya zaman ayirmamak, planlamayl zaman kaybi
olarak gormek, kuyrukta beklemekten sikilmak, baskasinin séztnu kesmek,
yerinde duramamak ve otururken surekli ayaklarini oynatmak gibi birgok
Ozelligi gosterir. A tipi kisilik 6zelligi gosteren kigilerde bu 6zelliklerin birgogu
bir arada bulunabilir (Aktas, 2001).

Dis Kontrol Odakli Olma
Tukenmiglikle ilgili oldugu dusunulen bir diger bireysel oOzellik dis

kontrol odakli olmadir. Rotter (1966) tarafindan gelistirilen denetim / kontrol
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odag! kavrami; kisilerin kendileriyle ilgili olan olaylari acgiklarken, olaylarin
nedenlerini konumlama vyerlerini ifade etmektedir. Gunluk hayatta ve / veya
calisma hayatinda, bazi insanlar olaylari kontrol altinda tutabildiklerini,
duruma hakim / egemen olduklarini dagtnurken; bazilari ise bunun aksine
kontrol altinda tutamadiklari etmenler oldugunu dusundrler. Rotter'a gore;
bireyler uzun bir sture devamli sekilde kontrol edemedikleri bir pekistirme
yasarlarsa, glgsuz olduklarina ydnelik inanglari geligsecektir. Rotter insanlarin
kontrol odagi agisindan bu sekilde bir farklilasma goéstermesinden hareketle
iki insan tipi belirlemigtir. Buna gore; olaylarin kontrolleri altinda olduguna
inanan insanlar i¢ kontrol odaklilar olarak, olaylarin kontrolleri altinda
olduguna inanmayanlar ise dig kontrol odaklilar olarak nitelendirilmigtir
(Bilgin, 2003’den aktaran: Surgevil, 2006:52).

Kendine Yeterlilikten Yoksun Olma

Tukenmiglik Gzerinde etkili oldugu dusUnulen bir diger faktor ise;
kiginin olumsuz bir benlik imaji tagsimasi ve kigisel yeterlik duygusunda bir
eksiklik hissetmesidir. Bir bireyin kendisi hakkinda olumsuz bir izlenimi, onu
olumsuz vyasantilarla karsilagsmasi halinde savunmasiz birakacaktir.
Kendisine guvenmeyen, sahip oldugu niteliklerin 6nemli ve degerli olduguna
inanmayan birey icin; olaylar kargisinda yasanabilecek stres, onlari daha da
caresiz birakip, tukenmiglik yagsama olasiliklarini artirabilecektir. Benlik imaji
guclu olan birey igin, tikenmiglik daha kolay asilabilir bir olgudur. Olumlu bir
benlik imaji, bireyin kendini yeterli gérmesiyle paralel algilanabilir (Strgeuvil,
2006:52-53).

Empati Yetenegi

Empati, bir insanin kendisini diger insanin yerine koymasi, onun
disunce ve duygularini dogru olarak algilamasi durumudur (Kutlu, Colakoglu
ve Ozgliveng, 2010). Yapilan arastirmalar empati yetenegine sahip olmanin
digerlerine “yardim etme” duygusunu pekigtirerek, duyarsizlasmay azalttigi,
kisisel basari duygusunu da artirdigi yoninde bulgulara ulasiimistir. Ancak
empati yetenegine sahip olmak, bireylerin duygusal yuklenimini de artirabilir.
Digerler kisilerin yasadiklari sikintilari, kendi sikintilariymis gibi hisseden

bireyler, daha zayif ve hassas hale gelebilir. Bu da bireyin kendi iginde bir



19

tukenmiglik yasamasina neden olabilir. Bu durum, Kisinin sorun ¢ézme
yetenegi icinde “kendi kimligini kaybetmemesi’yle Onlenebilir (Surgevil,
2006:54).

Beklenti Diizeyi

Her birey, bir érgute girerken, bazi ihtiyag ve beklentilerin etkisi altinda
davranir. Bu ihtiyaglar karsilanmaz ve beklentiler gerceklesmezse, morali
bozulur ve verimi duger. Aslinda beklentiler ile ihtiyaglar arasinda bir neden
sonug iliskisi vardir. Orgltteki beklentiler Ustleri ile astlari arasinda oldugu
gibi bunlarin kendileri veya benimsedigi birey yahut gruplar icin de s6z
konusu olabilir. Ustiin astindan, astin da Ustiinden bekledikleri daha cok
formal davranisi, digerleri ise informal davranigi yaratir (Bursalioglu,
1982’den aktaran: Izgar, 2003:12).

Yapilan arastirmalarda, gen¢ ve tecrubesiz elemanlarda yash ve
tecribeli elemanlara gore daha ¢ok tukenmislik gortlmektedir. Bu durum

beklenti duzeylerinin farkhligi ile agiklanmaktadir (Izgar, 2003:13).

Demografik Degiskenler

Arastirmalar kiginin yasi ile tikenme dizeyi arasinda yakin bir iligki
bulundugunu gdstermektedir. Genclerde yaslilara oranla, daha yuksek
tikenme goéruldiglu ifade edilmistir. Yine bekarlarda evlilere gore,
¢ocuksuzlarda g¢ocuk sahibi olanlara gore, is deneyimi birka¢ yili olanlarda
hizmet suresi bes yil ve daha ¢ok olanlara gore daha yuksek duzeyde
tikenme gorulmistir (Lee ve Ashforth, 1993; Ozer, 1998'den aktaran lzgar,
2003:12).

2.1.2.4.2. Orgiitsel (Cevresel) Faktorler

Takenmiglik Uzerinde etkili oldugu dustnilen o6rgltsel (gevresel)
faktorler; is yuku, kontrol, éduller, aidiyet, adalet ve degerler basliklar altinda
incelenmistir (Strgevil, 2006:58).

is yuki, belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi gereken is
miktari olarak ifade edilebilir (Ari ve Bal, 2008). Kontrol, ¢alisanlarin is ile ilgili
aktiviteleri becerileri ve karar yetkileri ile kontrol edebilmelerini ifade eder. is

yukl ve kontrolin yanina sosyal destek de eklenmistir. Calisanlarin is
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yukinu kontrol edebilmelerinde gevresinde bulunanlarin (yonetici ve diger
caliganlarin) destegi onemli olarak gorulmektedir (Van Der Doef ve Maes,
1999).

Calisanlarin yerine getirebilecekleri isler sinirlidir, dolayisiyla oldukca
fazla olan is yukl calisanlarda daha fazla stres ve tikenmeye yol acar.
Yerine getirebilecegi is yuku siniri asildiginda calisan kisi ciddi tukenme
problemleri ile karsi karsiya kalir (Leiter ve Maslach, 1999). Yapilan
arastirmalar, cok fazla is yukundn, yetersiz kontroliun ve bunun yaninda
sosyal destekten yoksun olmanin c¢alisanlarin tikenmislik duzeylerinin
yukselmesine yol actigini gostermektedir (Lindblom, Linton, Fedeli ve
Bryngelsson, 2009).

Odiiller, bireyin drglte yapti§i katkilara karsilik olarak hem maddi hem
sosyal acgidan takdir edilmesini ifade eder. Aidiyet/birlik duygusu o6rgutun
sosyal cevresini ifade etmektedir. Buna gore bireyler sosyal destek, isbirligi
gibi olumlu kazanimlar sagladiklari gruplara girerler. Adalet kavrami, belirli bir
orgltte calisanlarin orgutsel karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki
olumlu duygulari ve 6rgutin herkes igin esit ve tutarl kurallara sahip olmasi
anlamina gelir. Deg@er ise, “neyin iyi neyin kétd” olduguna iligkin sahip olunan
inanctir. Orglt degerleri ile calisanlarin degerleri arasinda farklilik sz
konusu oldugunda tikenmislik daha fazla yasanmaktadir. Birey ile is ¢evresi
arasinda is yuku, kontrol, oduller, aidiyet, adalet ve degerler agisindan

yasanan bir uyumsuzluk tikenmisligi etkilemektedir (Ari ve Bal, 2008).

2.1.1.5. Tukenmigligin Sonuglari

Genel olarak tukenmigligin sonuglari; isi savsaklama, aksatma,
calisilan ortamdaki isin fazlaligini ve agirhdini bilerek ortamdan uzaklagsma
egilimi, calma ve hirsizlik egilimleri, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise
gelmemelerde ve geg¢ gelmelerde artig, isi birakma egilimi ya da niyetindeki
artig, isten ayrilma, hizmetin niteliginde bozulma, ise zaman zaman izinsiz
gelmeme ya da izinin sonunda izini uzatma egilimi, evraklarla ilgili
sahtekarliklar, iste ve is disinda insan iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluklar,
evlilik ve aile yasantisinda sorunlar, es ve aile bireylerinden uzaklagsma,
cinsel isteksizlik, aile kutlamalarina katilmama egilimi, azalmis verim ve

dusuk performans, orgltsel baghlikta azalma, hizmet verilen kisilere hatall
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mudahaleler ve hizmet verilenlerin sgikayet sayilarindaki artis, saglk
problemleri, ani 6fke, paranoya, kadinlarda adet donemi duzensizlikleri, cilt
hastaliklari, nefes almada guclikler, bas donmesi, alerji, sirt ve gogus
agrilar, psikolojik sorunlar, depresyon, 6z saygida azalma, ise kargi gittikce
blylyen hosnutsuzluk, baska is alanlarina transfer olma isteg@i, is gucu
devrinde yukselme, asiri risk alma egilimi, belirli psikosomatik rahatsizliklar,
uykusuzluk, alkol ve ilag kullaniminda artis seklinde siralanabilmektedir
(Sarvegil, 2006: 88-89).

isletme acgisindan ele alindiginda, 6zellikle dogrudan insana hizmet
eden ve hizmet kalitesinde insan etmeninin ¢gok énemli bir yere sahip oldugu
alanlarda siklikla gorulen tukenmislik, igletmede ekonomik zararlara,
elemanlarinin isten ayrilmasina, hizmet kalitesinin dusmesine neden
olmaktadir (Kagmaz, 2005).

2.1.1.6. Tukenmislikle Basa Cikma Yollan

Rogers (1984), yodneticilerin tukenmiglik belirtilerini hafifletmek igin
cesitli yonetsel tedbirler alabileceklerini belirtmistir. isin  yogunlastigi
dénemlerde yardimci personel ve ek donanim saglamak; serbest karar
verme imkanlarini ve karara katilma imkanlarini artirmak; basarilari takdir
etmek; 6dul dagitimini gézden gegirmek; kisisel dinlenme ve gelisme igin
taninan sureleri artirmak; Ust yonetimin destegini saglamak; kigiler arasi
iligkilerin bicimini degistirmek; isin gerektirdigi sorumluluk miktarini yeniden
ayarlamak ve Kkigileri yeni gorevlere atamak bu tur tedbirlere 06rnek
gosterilebilir (Izgar, 2003:29).

Tukenmiglikle mucadelede alinabilecek bireysel dizeyde tedbirler igin;
isle ilgili gercekgi beklenti ve hedeflerin gelistiriimesi; atilganlik egitimi; kisisel
gelisme ve danismanlik gruplarina katilma; zaman yonetimi; hobi edinme;
tatile c¢ikma; meditasyon; gevseme egitimi; biofeedback; cimnastik;
monotonlugu azaltmak ve is degisikligi onerilmektedir (Glogov, 1986’den
aktaran: Izgar, 2003:43).
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2.2. ilgili Aragtirmalar

Literatirde gerek mobbing ve gerekse tukenmiglik ile ilgili ayr ayn
olmak Uzere oldukga fazla arastirma bulunmaktadir. Ancak egitim sektériinde
bu iki olgu arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar ise oldukga sinirlidir.
Asagida mobbing ile tikenmiglik iligkisini inceleyen arastirmalara yer
verilmigtir.

Einarsen, Matthiesen, ve Skogstad (1998) Norvecg'teki saglk
sektorindeki yardimci hemsgireler Uzerinde, Varhama ve Bjorkqvist (2004)
Finlandiya’da bulunan bir sehirdeki belediye ¢alisanlari Gzerinde mobbing ve
tukenmislik arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Bu arastirmalarin sonucu
mobbing ile tukenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin varhgini
gOstermigtir.

Ulkemizde Siirvegil ve digerleri (2007) belediye calisanlari (izerinde,
Dikmetas ve digerleri (2011) ise saglik sektorinde yer alan asistan hekimler
Uzerinde arastirmalar yapmiglardir. Her iki arastirmada da mobbing ve
tukenmiglik arasinda anlamh iligkiler tespit edilmistir. Bucuklar (2007) ise
egitim sektérinde yer alan 6gretmenler Uzerinde mobbing davraniglari ile
tukenmislik iligkisini incelemistir. Arastirma sonuglari mobbing davranislari ile

tukenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iligkiyi ortaya koymustur.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma genel tarama modeline gore yurutulmastir. Tarama
modeli, gecmiste gerceklesmis bir durumu ya da halen varolan bir durumu
var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar i¢cinde ve
oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida
elemandan olugan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla evrenin timu ya da ondan alinacak bir grup, érnek ya da 6rneklem

Uzerinde yapilan tarama duzenlemeleridir (Karasar, 2005:77,79).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmada kullanilan veriler Ege Bodlgesinde bulunan Milli Egitim
Bakanligr’'na bagl devlet okullari ile 6zel okullarda gorev yapan beden egitimi
ve spor ogretmenlerinden elde edilmistir. Olgek formlari gizlilige 6nem
verilerek, 300 beden egitimi ve spor o6gretmenine dagitimis ve iki hafta
icerisinde yanit vermeleri istenmistir. Daha sonra toplanan dlgek formu sayisi
162 olarak gerceklesmis ve % 54’lUk bir geri donus orani elde edilmistir.
Ancak, bu Olcek formlarindan 38 eksiklikleri nedeniyle kullanilabilir
bulunmamistir. Sonugta tam olarak dolduruldugu gorilen 124 adet Olgek

formu analiz igin uygun bulunmustur.

3.3. Veri Toplama Araglar ve Teknikleri

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, Einarsen ve Raknes’in
(1997) gelistirdigi daha sonra Einarsen, Hoelb, ve Notelaersa’nin (2009)
revize ettigi “Olumsuz Davranislar Olgegi” ile Maslach ve Jackson’un
gelistirdigi (1981) tikenmiglik olgedi kullaniimistir. Bu Olgeklerin gecerli ve
glvenir oldugu yapilan birgok arastirmada kanitlanmistir (Capri, 2006; Ergin,
1992).

ingilizce olan orijinal dlcegin ifadeleri énce Tiirkge'ye cevrilmis, sonra
da dil uzmanlarina kontrol ettirilerek gerekli olan dizeltmeler yapilmigtir. Her

iki Olcekte de grupta da Likert tipi (“1= Higbir zaman”, “2=Nadiren”, “3=Ara
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sira”, “4=Cogu zaman”, “6=Her zaman” ifadelerini gosteren) besli derece
kullanilmigtir (EK 1).

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilere, frekans, yluzde degeri, aritmetik ortalama ve
standart sapma analizleri yapilmistir. Ayrica, olgeklerin gecerligini belirlemek
icin faktor analizi, i¢ tutarlihgini belirlemek igin ise Cronbach Alpha guvenlik
katsayisi uygulamasi yapilmigtir. Ayrica, verilerin toplanmasinda “kiginin
kendi beyanina dayall” arastirma metodu kullanildigindan dolayi, ortak metot
varyansinin s6z konusu olup olmadigini belirleyebilmek icin “Harman’in tek
faktor testi” kullanilmistir (Podsakoff ve digerleri, 2003).

Ayrica, deg@iskenler arasindaki farkliliklari tespit etmek icin “bagimsiz
orneklem t testi” ve “tek yonli varyans analizi”; degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek igin “korelasyon analizi”; mobbingin tikenmislik Gzerindeki

etkisini tespit edebilmek icin de “hiyerarsik regresyon analizi” yapiimistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu kisimda, katihimcilara ait verilerden elde edilen bulgulara yer
verilmisgtir. Bulgular ¢izelge haline getirilmis ve yorumlari ¢izelgenin

asagisinda yapilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Gizelge 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine
Gore Dagilimlari (N=124)

Cinsiyet f %  Medeni Durum f %
Erkek 98 79 Evli 83 66,9
Kadin 26 21 Bekar 41 33,1
Egitim Durumu f %  Yas (Yil) f %
Lisans 95 76,6 21-30 34 274
LisansUsti 28 22,6 31-40 62 50
Doktora 1 0,8 41-50 18 145
51 ve Uzeri 10 8,1
Kadro Durumu f %  Caligma Siiresi f %
Kadrolu 97 78,2 1yildanaz 6 4.8
Sozlesmeli 27 21,8 2-5yil 40 32,3
Gorev Yaptigi Okul f % 5-10 yil 43 34,7
Devlet 93 75,0 11-15yil 17 13,7
Ozel 31 25,0 16 yildanfazla 18 145

Katilimcilarin  ¢ogunlugunun erkek (%79), evli (%66,9) ve lisans
diplomasina sahip oldugu (%76,6), ayrica yarisinin da 31-40 yas araliginda
(%50) bulundugu goériimektedir. Katilmcilarin buylk ¢odunlugunun devlet
okullarinda ve kadrolu oldugu gorulmektedir. Ayrica c¢aligsma surelerinin

cogunlugunu 2-5 ile 5-10 yil arasi olusturmaktadir (Cizelge 1).

4.2. Gegerlik ve Guvenirlik Analizi

4.2.1. Mobbing Olgegine Yénelik Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Mobbing olgeginin yapi gecerliligini tespit etmek amaciyla agimlayici
faktdr analizi uygulandi. Once, elde edilen verilerin faktér analizine uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett's Sphericity testi ile incelendi. Test
sonuglarina gore, KMO degeri 0,930 olup bu deger “mikemmel” dizeyi
yansitmaktadir. Bartlett's Sphericity testi sonucu da anlamlidir (x°=2138,610;
df=231; p=0,000). Dolayisiyla bu sonuglar faktér analizinin uygun oldugunu
gOstermektedir. Daha sonra, elde edilen verilere Varimax rotasyonuyla temel

bilesenler analizi uygulandi. 0,35’in (zerinde olan faktor yuUkleri
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degerlendirmeye alindi. Analiz sonucunda tum maddelerin faktor yukleri
0,519 ile 0,824 arasinda degistigi goruldu (Cizelge 2).

Ote yandan her faktér igin Cronbach Alpha katsayisi incelendi. Buna
gore, elde edilen i¢ tutarlilk (guvenilirlik) degerleri 0,772 ile 0,925 arasinda
olup bu degerler Olgegin “yuksek derecede guvenilir’ oldugunu

gostermektedir (Cizelge 3).

Gizelge 2. Mobbing Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglari
Faktér Varyansin

Olgek Maddeleri X SS s . . KMO
yukii Yiizdesi

Kisi lligkili Yildirma 1,77 71

KiY2 1,79 95 814

KiY4 203 1,10 562

KiY5 205 1,16 594

KiY6 1,68 89 643

KiY7 1,80 92 759

KiY10 1,75 1,00 564 55,060

KiY11 1,62 91 520

KiY12 1,53 72 672

KiY13 1,74 94 519

KiY15 1,66 89 607

Kiy17 1,85 1,07 ,594

KiY20 1,69 .88 696 ,930
s lligkili Yildirma 1,71 ,69

iiy1 1,95 1,19 ,783

iiy3 1,76 85  ,656

iiyi4 1,82 1,00 ,607 7,937

iivyie 1,71 1,01 ,708

iivyis 1,70 93 634

iiyio 1,50 79 799

iiy21 1,53 79 824
Fiziksel-Korkutucu Yildirma 1,57 72

FKY8 1,63 92 814

FKY9 166 95 742 4,913

FKY22 1,41 , 72,803
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Gizelge 3. Mobbing Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde Madde Diizeltilmis Madde
= . Silindiginde Silindiginde Madde Silindiginde Cronbach
Olgek Maddeleri 6Iggk Olggk Toplam Cront?ach Alpha
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha Degeri
Kisi lligkili Yildirma
Kiy2 19,2917 66,074 ,328 ,932
KiY4 19,0500 59,224 ,675 ,919
KiY5 19,0167 58,369 ,692 ,919
KiY6 19,4083 61,773 677 ,919
KiY7 19,2667 59,911 ,794 ,914
KiY10 19,3333 59,266 ,765 ,915 ,925
KiY11 19,4333 60,382 ,746 ,916
KiY12 19,5500 64,199 ,651 ,921
KiY13 19,3583 60,753 714 ,917
KiY15 19,4167 61,153 724 ,917
Kiy17 19,2167 58,306 ,762 ,915
KiY20 19,3917 61,165 ,737 ,917
Is lligkili Yildirma
i1 10,0488 18,834 ,360 ,885
Y3 10,2439 19,497 ,497 ,853
iiY14 10,1870 17,120 ,703 ,825 857
iiy1e 10,2927 16,389 ,796 ,810 '
iiy1s 10,3089 17,199 ,760 ,817
iiy19 10,4959 18,547 ,707 ,828
liy21 10,4715 18,825 ,663 ,834
Fiziksel-Korkutucu
Yildirma
FKYS8 3,0813 2,043 ,686 ,598 772
FKY9 3,0407 2,023 ,656 ,637
FKY22 3,3089 2,937 ,507 ,797

4.2.2. Tiikenmiglik Olgegine Yonelik Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Takenmiglik Olgeginin  yapi gegerliligini tespit etmek amaciyla
acimlayici faktdr analizi uygulandi. Once, elde edilen verilerin faktér analizine
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett's Sphericity testi ile
incelendi. Test sonuclarina gére, KMO degeri 0,824 olup bu deger “iyi”
dizeyi yansitmaktadir. Bartlett's Sphericity testi sonucu da anlamhdir
(x*=1592,582; df=231; p=0,000). Dolayisiyla bu sonuglar faktdr analizinin
uygun oldugunu goéstermektedir. Daha sonra, elde edilen verilere Varimax
rotasyonuyla temel bilesenler analizi uygulandi. 0,35’in Gzerinde olan faktor
yukleri degerlendirmeye alindi. Analiz sonucunda tim maddelerin faktor
yukleri 0,354 ile 0,875 arasinda degistigi goruldu (Cizelge 4).

Ote yandan her faktor icin Cronbach Alpha katsayisi incelendi. Buna
gore, elde edilen i¢ tutarlihk (guvenilirlik) degerleri 0,864 ile 0,901 arasinda
olup bu degerler Olgegin “yuksek derecede guvenilir” oldugunu

gOstermektedir (Cizelge 5).
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Gizelge 4. Tiikkenmislik Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari
Faktor Varyansin

Olgek Maddeleri X SS e . . KMO
yukii Ylzdesi

Duygusal Tiikenme 1,65 ,66

DT1 1,45 74 ,768

DT2 1,81 ,97 ,859

DT3 1,76 ,99 ,782

DT4 1,61 ,84 ,698

DT5 1,47 ,73 ,754 33,882

DT6 1,60 .85  ,762

DT7 200 1,16 ,676

DT8 1,63 ,83 ,760

DT9 1,44 ,87 ,354
Kisisel Basari 1,83 ,62

KB10 2,01 .94 593

KB11 1,76 77 771 ,824

KB12 1,81 ,83 ,784

KB13 1,80 ,88  ,823 16,304

KB14 1,74 ,73 ,852

KB15 1,75 77 ,719

KB16 1,87 91 ,708

KB17 1,89 ,90 444
Duyarsizlasma 1,41 73

D18 1,38 .88 770

D19 1,38 ,87  ,838

D20 150 .92 875 10398

D21 1,50 ,87 ,788

D22 1,30 75  ,803

Cizelge 5. Titkkenmislik Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde Madde Diizeltilmis Madde
. . Silindiginde Silindiginde Madde Silindiginde Cronbach
Olgek Maddeleri C')Iggk ('Z')Igtgek Toplam Cront?ach Alpha
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha Degeri
Duygusal
Tikenme
DT1 13,2066 27,815 ,693 877
DT2 12,8347 25,006 ,803 ,865
DT3 12,8926 25,597 ,734 ,872
DT4 13,0331 27,032 677 877 ,891
DT5 13,1736 27,711 ,705 ,876
DT6 13,0331 26,732 ,705 ,875
DT7 12,6777 25,437 ,611 ,886
DT8 13,0413 27,340 ,700 ,876
DT9 13,1983 29,994 ,304 ,905
Kisisel Basari
KB10 29,6218 16,966 ,451 ,870
KB11 29,3529 17,061 ,665 ,844
KB12 29,4034 16,209 ,709 ,837
KB13 29,3782 16,119 ,728 ,835 ,864
KB14 29,3613 16,470 , 754 ,834
KB15 29,3782 16,729 ,656 ,843
KB16 29,4706 16,133 ,630 ,846
KB17 29,5042 17,523 417 ,871
Duyarsizlasma
D18 5,7154 9,090 ,673 ,897
D19 5,7073 8,602 , 796 ,870 901
D20 5,5854 8,064 ,860 ,855 ’
D21 5,5935 8,751 , 7152 ,880

D22 5,7886 9,594 ,698 ,892
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4.3. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Mobbing
Davraniglarina ve Tukenmisglige Yonelik Algilamalari ve Demografik
Degiskenler Uzerindeki Anlamh Farkhliklari

4.3.1. Mobbing Davraniglarina Yonelik Bulgular

Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin mobbing davraniglarina yonelik
algilamalari dusuk duzeydedir. Cizelge 6 ve 7, mobbing davranislan
algilamalarinin demografik degiskenler uzerindeki farkliliklarini
gostermektedir. Degiskenler icerisinde sadece medeni durum (p<0,05)
arasinda anlamli farkhlik bulunmaktadir. Dolayisiyla evlilerin mobbing
davraniglari algilamalarinin bekarlara goére biraz daha yuksek oldugu
soylenebilir.

Cizelge 6. Mobbing Davraniglarina Yonelik Demografik
Degiskenler Arasi Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Degiskenler X SS t p

Cinsiyet E;'fﬁﬁ igf :;11 1,794 075
Medeni Durum SO0 igg zzg 2363 020"
Kadro Durumu ggglrg;:neli 1% gg -,561 ,576
Gérev Yaptigi Okul g‘;‘é'let igg :?g 557 578

*p<0,05

Cizelge 7. Mobbing Davraniglarina Yonelik Demografik
Degiskenler Arasi Tek Yonlu Varyans Analizi Sonuglari

Yas
Varvans Kavnadi Kareler Kareler
ry ynag Toplami Ortalamasi P
Gruplar Arasi 1,925 3 ,642
Gruplar igi 56,766 120 473 1,357 259
Toplam 58,691 123
Egitim Durumu
Varvans Kavnadi Kareler Kareler E
ry ynag Toplami Ortalamasi P
Gruplar Arasi 1,653 2 ,827
Gruplar Igi 57,038 121 471 1,754 178
Toplam 58,691 123
Calisma Siiresi
Varvans Kavnadi Kareler Kareler =
ry ynag Toplami Ortalamasi P
Gruplar Arasi 1,680 4 ,420
Gruplar Igi 57,012 119 479 876 480

Toplam 58,691 123
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4.3.2. Tukenmislige Yonelik Bulgular

Beden egitimi ve spor oOgretmenlerinin tikenmislige yonelik
algilamalari disuk duzeydedir. Cizelge 8 ve 9, tikenmiglik algilamalarinin
demografik degiskenler Uzerindeki farkliliklarini gostermektedir. Degiskenler
icerisinde sadece medeni durum arasinda anlamli farkhlik bulunmaktadir
(p<0,01). Sonug olarak, evlilerin tukenmislik algilamalarinin bekarlara gore

biraz daha yuksek oldugu sdylenebilir.

Cizelge 8. Tukenmislige Yonelik Demografik Degiskenler Arasi
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Degiskenler X SS t p
Cinsiyet ek ey S8 1870 064
Medeni Durum 0 hy he 2982 003"
Kadro Durumu ggg{:;‘;ﬁe“ e 0 a8 655
Gérev Yaptigi Okul g‘;‘é'let 1:;2 gg 1554 123

**p<0,01

Cizelge 9. Tiikenmiglige Yonelik Demografik Degiskenler Arasi
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Yas

varyns KamaitJQUE o o :
ggﬂ;garrlfﬁ i 21é,743424 120 Z; 2,43 068
Toplam 30,176 123

Egitim Durumu
Varyans Kaynagi .I'foa;falﬁ; Or}i:{aerls;m = D
g:ﬂﬁﬁriéi\ o 255,232 151 Zé 1111 333
Toplam 30,176 123

Calisma Siiresi
varyns Kameg {GES 6 o T
g[ﬂﬁﬁrig/? o 2;;30 1L119 ;g A7 /753

Toplam 30,176 123
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4.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi sonuglari genel olarak incelendiginde, mobbing ve
tukenmislik arasinda anlamli ve pozitif iliskinin mevcut oldugu ve bu iligkinin
de oldukga kuvvetli oldugu goérilmektedir (r = 0,620, p<0,001). Buna goére
mobbing davraniglari arttikgca, bireylerdeki tukenmiglik duzeyleri de
artmaktadir.

Mobbing ile tukenmigligin alt boyutlari arasindaki iligkiler
incelendiginde; yildirma ile “duygusal tikenme” boyutu arasinda kuvvetli bir
iligkinin oldugu goérulmektedir (r = 0,628, p<0,001). Yildirma ile “kisisel basar”
(r = -0,373, p<0,001) ve yildirma ile “duyarsizlasma” (r = 0,320, p<0,001)
arasindaki iliski ise orta duzeydedir. Diger taraftan, yildirma ile “duygusal
tukenme” ve “duyarsizlasma” arasinda pozitif bir iliski s6z konusu iken,
yildirma ile “kisisel basar1” arasinda negatif bir iliski s6z konusudur (Cizelge
10).

Cizelge 10. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1.Cinsiyet 1

2.Medeni durum 7%225 1

3.Yas i L.

4.Egitim durumu e we s !

5.Calisma suresi 5?123 :ggf ’6,%2)(8*) -,gg; l

6.Kadro durumu :222 :igz -,’ggg ﬁg 2885:, ) 1

7 Okul ,023 ,148 -,238(**) ,229(*) -,222(*) ,554(**) 1
,801 ,100 ,008 ,010 ,013 ,000 .

8.Is sk yidirma Toal) owr) 06 o0 w2 742 o0

9.Kisi iligkili yildirma 37579 ",23115*) :igg -,gg(()) ﬁ% g%? -,’4(1)273

10.Fiziksel-korkutucu yildirma "’3?8759 -,’2(5)29(5*) :gég 11388 :ggg :8(2)?1 _,'%67

11.Duygusal tikenme a7 o o s 1ss e o

12. Kisisel basari (ﬁf '2,70%(;) _,ggg 13(9)3 é)zsg 13573573 :(2)38

13. Duyarsiziasma Ton) s m0 a0 e 2 a7

14.Yildima o5 o0 oes 26 s v

15.Tikenmisik 64 003 05 a5 oes  apr iz

* p<0.05, ** p<0.01
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Cizelge 10. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonugclari (Devami)

Degiskenler 8 9 10 11 12 13 14
8.Is iliskili yildirma !

9.Kisi iligkili yildirma ’9%%(5*) !

10.Fiziksel-korkutucu yildirma '8%%(8*) '81)%(8*) !

11.Duygusal tiikenme 000 ) ) !

S ey -y e

13. Duyarsizlasma R S !
14.Yldima w0 oo’ oo’ wo e el
15.Tiikenmisiik e S S S S S

* p<0.05, ** p<0.01

4.5. Regresyon Analizi

4.5.1. Duygusal Tiikenme ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki
lligkiler

Cizelge 11’de mobbing boyutlari ve kontrol dediskenleri ile duygusal
tukenme arasindaki sebep sonug iligkisi gorulmektedir. Coklu regresyon
analizi sonucunda duygusal tukenme ile sadece “kisi iligkili yildirma”
degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir sebep sonug iligkisi bulunmustur
(8=0,738, p<0,01). Buna karsin “ig iliskili yildirma” ve “fiziksel-korkutucu
yildirma” degiskenleri ile birlikte kontrol degiskenlerinde herhangi bir iligki
bulunamamistir. Ayrica, korelasyon analizinde duygusal tikenme ile iliskili
bulunan “medeni durum”, “is iliskili yildirma” ve “fiziksel-korkutucu yildirma”
degiskenlerinin anlamliliklarinin ¢oklu regresyon analizi ile ortadan kalktigi

gorulmastar.

Cizelge 11. Duygusal Tukenme ile Bagimsiz Degiskenler

Arasindaki iligkilere Yonelik Goklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standartlagtirnimamisg Standartlastinimig

BaQImSIZ De§i§ken|er Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Cinsiyet ,031 121 ,019 ,252 ,801
Medeni durum -,097 ,105 -,069 -,924 ,357
Yas -,001 ,073 -,002 -,020 ,984
Egitim durumu ,002 ,110 ,001 ,019 ,985
Calisma sturesi ,018 ,055 ,031 ,329 , 743
Kadro durumu ,086 ,133 ,057 ,645 ,520
Okul -,118 , 136 -,077 -,867 ,388
is iliskili yildirma ,073 ,205 ,077 ,358 , 721
Kisi iliskili yildirma ,685 214 , 738 3,196 ,002**
Fiziksel-korkutucu yildirma -,200 ,141 -,217 -1,421 ,158

R“=0,436, Diizeltilmis R°=0,386, F=8,722, p=0,000
**3<0,01
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4.5.2. Kisisel Basari ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iligkiler

Cizelge 12’de gorulecegi uzere, goklu regresyon analizi sonucunda;
sadece kisisel basari ile “kisi iligkili yildirma” degiskeni arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski (8= -0,729, p<0,01) bulunmustur. Kigisel basari ile “is iliskili
yildirma” ve “fiziksel-korkutucu yildirma” degigkeni arasinda ise herhangi bir
sebep sonug iligskisi bulunmamistir. Ayrica, kontrol degiskenlerine g6z
atildiginda, korelasyon analizinde kisisel basari ile iligkili bulunan “medeni
durum” degdiskeninin anlamliligi ¢oklu regresyon analizi sonucunda da devam
etmis, ancak etki duzeyi azalmistir. Bununla birlikte, korelasyon analizinde
kisisel basari ile iligkili bulunan “is iligkili yildirma” ve “fiziksel-korkutucu
yildirma” degiskenlerinin anlamliligi ¢oklu regresyon analizi sonucunda

ortadan kalkmigtir (Cizelge 12).

Cizelge 12. Kisisel Basari ile Bagimsiz Degiskenler

Arasindaki iligkilere Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standartlagtinimamis Standartlastiriimig

Bagimsiz Degigkenler Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Cinsiyet ,057 ,135 ,038 ,426 ,671

Medeni durum ,254 117 ,192 2,170 ,032*
Yas -,009 ,082 -,012 -,105 ,917

Egitim durumu ,003 ,122 ,002 ,025 ,980

Calisma sresi ,023 ,062 ,042 ,381 , 704

Kadro durumu ,081 ,148 ,057 ,548 ,585

Okul -,004 ,152 -,002 -,023 ,982

s iliskili yildirma ,270 ,228 ,301 1,181 ,240

Kisi iligkili yildirma -,638 ,239 -, 729 -2,673 ,009**
Fiziksel-korkutucu yildirma ,095 ,157 ,110 ,609 ,543

R“=0,213, Diizeltilmis R“=0,143, F=3,054, p=0,01
*p<0,05, **p<0,01

4.5.3. Duyarsizlagsma ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iliskiler
Cizelge 13’te gorllecedi Uzere, ¢oklu regresyon analizi sonucunda
duyarsizlagsma ile herhangi bir degisken arasinda bir sebep sonug iligkisi
bulunamamistir. Ayrica, korelasyon analizinde duyarsizlagsma ile iligkili
bulunan “cinsiyet”, “is iliskili yildirma”, “kisi iligkili yildirma” ve “fiziksel-
korkutucu yildirma” degiskenlerinin anlamliliklarinin ¢oklu regresyon analizi

ile ortadan kalktiklari goralmasgtur.
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Cizelge 13. Duyarsizlagma ile Bagimsiz Degiskenler

Arasindaki iligskilere Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirlmamis Standartlastiriimis
Katsayilar Katsayilar t

Bagimsiz Degiskenler p
B Std. Hata Beta

Cinsiyet -,298 , 163 -,167 -1,826 ,070
Medeni durum -,029 ,142 -,019 -,204 ,839
Yas -,007 ,099 -,008 -,070 ,944
Egitim durumu ,041 ,148 ,025 ,276 ,783
Calisma suresi -,049 ,075 -,075 -,660 ,510
Kadro durumu -,148 ,180 -,089 -,825 411
Okul -,094 ,184 -,056 -,512 ,610
i§ iligkili yildirma , 158 277 , 151 ,572 ,568
Kisi iligkili yildirma ,245 ,289 ,239 ,846 ,399
Fiziksel-korkutucu yildirma -,091 ,190 -,090 -,480 ,632

R“=0,155, Diizeltiimis R°=0,080, F=2,072, p=0,032

4.5.4. Tikkenmiglik ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iligkiler

Cizelge 14’te gorllecegi Uzere, ¢oklu regresyon analizi sonucunda;
tukenmislik ile “kisi iligkili yildirma” arasinda (8 =0,812, p<0,01) anlaml ve
pozitif iliski bulunmustur. Ayrica, korelasyon analizinde tukenmislik ile iliskili
bulunan “cinsiyet”, “is iligkili yildirma® ve “fiziksel-korkutucu yildirma”
degigkenlerinin anlamliliklarinin ¢oklu regresyon analizi ile ortadan kalktiklari

gOralmustar.

Cizelge 14. Tukenmiglik ile Bagimsiz Degiskenler

Arasindaki iligkilere Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standartlastiriimamis Standartlastiniimis

Bagimsiz Katsayilar Katsayilar ¢
Degiskenler P
B Std. Hata Beta

Cinsiyet -,076 ,090 -,062 -,844 ,400
Medeni durum -,137 ,078 -,131 -1,762 ,081
Yas -,001 ,054 -,001 -,016 ,088
Egitim durumu ,008 ,081 ,007 ,096 ,924
Calisma siresi -,011 ,041 -,025 -,269 , 788
Kadro durumu -,024 ,099 -,021 -,245 ,807
Okul -,069 ,101 -,061 -,685 ,495
is iligkili yildirma -,031 ,152 -,043 -,203 ,840
Kisi iliskili yildirma ,563 ,159 ,812 3,541 ,001**
Fiziksel korkutucu-yildirma -,135 , 104 -,196 -1,295 ,198

R“=0,444, Diizeltilmis R“=0,395, F=9,022, p=0,000
**n<0,01
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5. SONUG VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Bu arastirmada isyerinde mobbing davraniglarinin beden egitimi ve
spor ogretmenlerinin tUkenmigligi Uzerine etkileri incelenmistir. Literatur bu
degiskenler  arasindaki iligkilerin  farkli  sektorlerde incelendigini
gOstermektedir. Ancak egitim sektdrinde bu tar arastirmalar sinirhdir ve
Ozellikle de beden egitimi ve spor dgretmenleri Uzerinde yapilmis herhangi bir
arastirmaya rastlanilmamigtir. Bu yondyle bu ¢alismanin sonugclari literatlre
katki saglayacaktir.

Arastirmamiz sonuglarina gore, genel olarak beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin igyerinde mobbing algilamalari ve tukenmiglik algilamalari
disuk duzeydedir. Demografik degiskenler igerisinde sadece medeni
durumda anlamli bir iliski s6z konusudur ve buna goére evlilerin bekarlara
gbre mobbing davraniglari ile tlkenmiglik algilamalari biraz ylksektir.
Dolayisiyla evlilerin mobbing davraniglarindan biraz daha fazla etkilendikleri
ve bununla birlikte tukenmisliklerinin biraz daha fazla arttigi sdylenebilir.
Cemaloglu ve Ertark (2007) yaptiklar arastirmalarinda erkek 6gretmenlerin
kadin o6gretmenlere gdére daha fazla mobbinge maruz kaldigini ortaya
koymustur. Bu arastirma ile arastirmamizin bulgulari kismen ortismektedir.
Aragtirmamizda bu iki degisken arasinda anlamli iliski bulunmamasina
karsin, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gére mobbing davraniglarina
daha fazla maruz kaldiklari gériimektedir.

Ote yandan, arastirmamizda devlet okullari ve 6zel okullarda gérev
yapan ogretmenlere yodnelik mobbing davranislarinda herhangi bir anlamli
farkhlik gértlmezken, Bucuklar'in (2007) yapmis oldugu arastirmada devlet
okullari ve 06zel okullarda gbérev yapan Ogretmenlere ydnelik mobbing
davranislarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu arastirma sonucuna gore;
devlet okullarinda goérev yapan 6gretmenlere ydnelik mobbing davranislari
Ozel okullarda gorev yapan meslektaslarina gére anlamli diizeyde daha fazla
cikmigtir. Ancak, arastirmamizda bu konuda her ne kadar anlaml farklilik
gorilmese de, devlet okullarinda goérev yapan o6gretmenlerin mobbing

davraniglarina yonelik algilamalari 6zel okullarda gorev yapan ogretmenlere
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gore daha yuksektir. Bu yonuyle arastirmamiz ile Bucuklar'in (2007) yapmis
oldugu arastirma sonuglari benzerlik gostermektedir.

Arastirmamizdaki regresyon analizleri sonucuna goére “kisi iligkili
yildirma” sadece “duygusal tukenme” boyutu ile anlamli ve pozitif olarak
iligkilidir. Yani beden egitimi ve spor 6gretmenleri sadece kisi iligkili yildirma
davranislarindan duygusal tikenmiglik yasamaktadirlar. Ancak, “kisi iligkili
yildirma” “kigisel basar” boyutu ile anlamli ve negatif olarak iliskilidir. Yani
kisi iligkili yildirma davranislar arttikga beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
kisisel basarilari dismektedir. Ote yandan, mobbing davraniglarinin beden
egitimi ve spor dgretmenleri Uzerinde anlamli sekilde “duyarsizlasma” etkisi
yaratmadigi da gorulmektedir.

Arastirmamiza gore, genel olarak tukenmiglik Uzerine anlamli etki
eden mobbing davraniglari sadece “kisi iligkili yildirma”dan olusmaktadir ve
bu iki degisken anlamli ve pozitif iligkilidir. Yani, “kisi iligkili yildirma” beden
egitimi ve spor 6gretmenlerinin genel olarak tikenmigligini artiran en énemli
bir sebep olarak goértulmektedir.

Ozetle, arastirmamizin sonuglarina gére, mobbing davranislar arttikca
beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin tikenmisligi de artmaktadir. Saglik
sektorinde (Dikmetas ve digerleri, 2011; Einarsen ve digerleri, 1998) ve
belediyecilik sektériinde (Survegil ve digerleri, 2007; Varhama ve Bjorkqvist,
2004) yapilan arastirma bulgulari da arastirmamizi desteklemektedir. Benzer
sekilde, Bucuklar'in (2007) egitim sektdrtiinde yer alan égretmenler Gzerinde
yaptigi arastirmada elde ettigi bulgular da arastirma sonuglarimizi

desteklemektedir.

5.2. Oneriler

is yerinde gériilen mobbing davranislarinin ve mesleki tikkenmisligin,
calisanlara “dogrudan” ve igletmelere de “dolayli olarak” c¢esitli zararlar
verdigi yapilan aragtirmalarca ortaya konulmustur. Dolayisiyla daha etkin ve
basarili olmak isteyen isletmeler (okullar) bu tir olumsuz durumlarla
mucadele ederek, bu vakalari en aza indirmesi ve ortadan kaldirmasi
gerekmektedir. Bunun igin mobbing ve tikenmiglik konulari ile programlar
dizenlenerek ilgili egitimler verilmeli ve bunlarla ilgili farkindalik

saglanmalidir. Ozellikle bu tiir vakalarin galisanlara ve isletmeye maliyetleri
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anlatilmalidir. Mobbing ile ilgili olan egitimlerde, bu davraniga sebep olanlarin
hem ahlaki hem de hukuki sorumluluklari Gzerinde énemle durulmalidir. Bu
konularla ilgili olarak ¢aliganlarla agik iletisim kanallari kurulmalidir.

Ayrica, 1liml, dengeleyici, liderlik 6zelligine sahip olan yonetici ve
¢alisanlar, mobbing davraniglarina kargi engelleyici ve olumlu davraniglari
pekistirme roliinde olmalidir. Ozellikle ydneticiler ¢alisanlar arasinda giigli
sosyal baglar olusturmak ve kurum kultiri olusturmak igin gerekli ¢abayi

gOstermelidir.
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EK 1. OLGEK FORMLARI

Degerli Katilimei
Bilimsel bir c¢alismaya veri toplamak icin siz degerli katilimcinin goéruslerine ihtiyag
duymaktayim. Isim yazmayiniz. Sizden elde edilecek bilgiler gizli tutulacak ve aragtirma amaci diginda
kullanilmayacaktir. ilginize tesekkiir ederim.
Emre ALKAN
Balikesir Universitesi BES Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. Kisisel Bilgiler: Bu kisimda demografik bilgiler yer almaktadir. Litfen ilgili alani isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz © () Erkek ( )Kadin
Medeni durumunuz () Evi () Bekar
Yasiniz ©( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ()51 ve lzeri
Egitim durumunu : () Lisans () YuUkseklisans () Doktora
Su anki kurumunuzda ne zamandan beri ¢aligiyorsunuz?
() 1yildan daha az ( )25l ( )5-10yil
( )11-15wil ()16 yildan fazla
Kadro Durumu : () Kadrolu Ogretmen () Soézlesmeli Ogretmen
Gorev Yaptiginiz Okulunuz : () Devlet Okulu () Ozel okul

B. Olumsuz Davraniglar Olgegi: Asagida isyerinde olumsuz davraniglar ile ilgili ifadeler
bulunmaktadir. Isinizi ve kendinizi degerlendirerek, bu ifadelere karsilik gelen gériusunizu karsi kolona
X) olarak isaretleyiniz.

Higbir zaman
Nadiren
Ara sira

Her zaman

Cogdu zaman

1.Birisinin sahip olup da size vermedigi bilgi performansinizi etkiler

2.Yetkinlik seviyesi agagisinda isi yapmak i¢in emir alirsiniz

3.Fikirleriniz Gnemsenmez

4 Islerinize yonelik mantiksiz bitirme tarihi verilir

5.Yaptiginiz isler asiri gézlemlenerek takip edilir

6.Hastalik, tatil, yolculuk gibi haklariniz kabul edilmez

7.Kaldirllamayacak is yogunlugu verilir

8.Yaptiginiz isle dalga gecilir ve agsagilanirsiniz

9.AslIl yapabileceginiz gérev 6nemsiz ve hos olmayan gorevle degistirilir

10.Hakkinizda dedikodu ve séylenti ¢ikarilir ve yayilir

11.Onemsenmezsiniz ve dislanirsiniz

12.Kisiliginiz, davraniglariniz ve 6zel hayatiniz hakkinda asagilanan ve
saldirgan sézler sdylenir

13.Digerler Kisilere isi birakacaginiz ile ilgili ileti verilir

14.Hatalariniz ve yanliglariniz sirekli hatirlatilir

15.Yaklagimlariniza diismanca tepki gdésterilir

16.Hatalariniz ve yanliglariniz sirekli elestirilir

17.Geginemediginiz insanlar tarafindan hakkinizda sakalar yapilir

18.Hakkinizda suglamalarda bulunulur

19.AsIr alaya alinirsiniz ve kiigimsenirsiniz

20.Size karsi anlik kizmalar ve bagirma olur

21.Size yonelik korkutucu davraniglar, kisisel alaniniza tecaviiz etme,
parmakla gésterilme, yolunuzu kapama ve engel olma gibi davraniglar sergilenir

22.Siddetli olarak tehdit edilirsiniz, fiziksel tacize ugrar ve gercekten de taciz
edilirsiniz
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C. Tiikkenmiglik Olgegi: Asagidaki maddeler is yasamanizdaki duygusal durumunuzu yansitan
ifadelerden olusmaktadir. GorUslerinizi, her ifadenin karsisindaki ilgili kutucuga (X) isareti koyarak

belirtiniz.
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1. !§imde duygusal olarak tikendigimi hissediyorum.

2. Is gliniin sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum.

w

. Ise gitmek zorunda oldugum giinlerde sabahlar yataktan kalkarken kendimi

asir derece yorgun hissediyorum.

. Bltuin giin insanlarla gcaligsmak beni gergekten geriyor.

. Yaptigim isin beni tiikettigini hissediyorum.

. Isimin sinirlerimi bozdugunu hissediyorum.

. Isimde ¢ok fazla caligtigimi hissediyorum.

. Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

. Isimde, insanlarin ne hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

. Isimde, insanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenirim.

. Isim araciligiyla diger insanlarin yagamina olumlu katkilar sagladigimi
hissediyorum.

13. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

14. isimde insanlarla aramda rahat bir ortam yaratabilirim.

15. insanlarla bir arada calismak beni keyiflendirir.

16. Bu iste harcadigim ¢abaya degder pek cok basari elde ettim.

. Isimde, duygusal sorunlarin iistesinden kolayca gelirim.

. Isimde insanlara bir egya gibi davrandigimi hissediyorum.

. Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi daha duyarsiz oldum.

. Bu isin beni duygusal agidan katilastirdigini hissediyorum.

. Isimde, insanlarin bazilarina ne oldugu umurumda olmaz

. Isyerinde, insanlarin sorunlari icin beni sugladiklarini diisiiniiyorum.






