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ONSOz

Vergi denetimi; mukellefleri ve mukellefiyetle ilgili maddi olaylart,
kayitlari ve mevzulari arastirmak, tespit etmeye calismak ve 06denmesi
gereken vergilerin dogrulugunu saglamaktir. Vergi incelemesi, igletmelerin
veya sahis firmalarinin vergi ile alakali batin islemleri incelemek olup,
yapilan iglemlerin defter, kayit ve belgelerle uyumlulugunu denetlemektir.
Ulkemizde vergi incelemesi, zaman vyetersizligi, altyapi eksikligi, yeterli
kalifiye personelin olmayigsi ve burokratik bazi engeller nedeniyle sinirl
yapilmakta olup, yaklasik %2-3 civarinda mukellefin incelendigi bilinmektedir.
Nitekim belirtilen imkansizliklar dogal olarak beraberinde bir ¢cok problemi
getirdigi gibi kayitdisilikla muicadelenin 6nemini de ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla kayitdisilikla micadele ile ilgili yeni yontemlerin gelistiriimesi
gerekmektedir. S6z konusu yontemlerden en Onemlisi son yillarda giderek
yayginlasan ve uygulama alani bulmaya baglayan elektronik vergi denetimine

yonelik calismalarin olmasidir.

Gunumduzde iletisim ¢aginin hizla gelismesine paralel olarak bilgiler
depolanabilmekte ve kolayca bu bilgilere ulagilabilmektedir. Nitekim sistem
Uzerinden mukelleflerin ise baslama-birakma bildirimlerine, beyannamelerine,
ortaklik bilgilerine, irtibat bilgilerine, adres bilgilerine, hakkinda yazilmis vergi
inceleme raporlarina, matbaa bilgilerine, gayrimenkullerine, motorlu tagsit
bilgilerine, bilancolarina, gelir tablolarina, mizanlarina, Ba-Bs formlari ile
birlikte yuksek tutarl faturalarin dokimine kolayca ulasiimakta ve sistem
uzerinden belirli analizler yapilabilmektedir. Gelir idaresi Bagskanligi da
belirtilen bu verileri kullanarak riskli mukellefleri belirleyerek gerekli
incelemeleri yapabilmektedir. Goruldigu tGzere ¢agimizda elektronik sistem

gelistikce, elektronik vergi denetimi de yeni boyutlar kazanmaktadir.

Gucli bir ekonomik sistemin olusturulmasi, yuksek refah seviyesinin
yakalanmasi ve adil bir gelir dagihmi icin kayitdisi ekonomiyle muicadele
edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda gelisen dinyada elektronik sistemin
gelismesi ile birlikte birtakim eksiklikler mevcut bulunmaktadir. Bu tezde



kayitdisilikla miucadelede elektronik vergi denetimi sisteminin eksikliklerine

ve nasll gelisgtirilmesi gerektigine deginilecektir.
Tez, dort bolimden olugsmaktadir.

Birinci bolim genel olarak tezin amaci, yontemi, sinirlari, problemine,

varsayimlar ve tanimlar ele alinacaktir.

ikinci béltimde, kayitdigi ekonominin tanimi, nedenleri, sonuglari ve
bu gune kadar vergi idaresince uygulanan belli bagh kayitdisi ekonomiyle

micadele yontemlerine deginilecektir.

Ucuinctl bolimde, e-ticaret kavrami ili ilgili bilgiler verilecek ve e-
denetimin de@erlendirilmesi yapilacaktir.

Doérdunci bélimde, tezin ana temasini olusturan elektronik vergi
sistemi tanitilmakta, bu konuyla ilgili Turkiye’de uygulanan yontemlere
deginilecektir. Ayrica, kayitdigi ekonomi ile mucadelede elektronik vergi
denetiminin 6nemi ve bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin teorik bilgiler, yasal
dizenlemeler ve mevcut uygulamalar i1siginda degerlendiriimesi ve ¢6zim

Onerileri Uzerinde durulacaktir.

Sonu¢ bdlimunde vyapilan calismanin bir Ozeti ve genel bir
degerlendirme yapilacaktir.

Bu baglamda, tez calismamizda benden yardimini, ilgisini ve sabrini
esirgemeyen danismanim Prof. Dr. Mehmet Arslan’a saygi ve tesekkirlerimi
sunarim. Ayrica buginlere gelmemde buyik emegi olan aileme sevgi ve

sukranlarimi sunarim.

Murat CA GLAR



OZET

KAYITDISI EKONOMININ ONLENMESINDE ELEKTRONIK VERGI
DENETIMI

CAGLAR, Murat
Yuksek Lisans, Maliye Anabilimdali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Mehmet ARSLAN
2011, 151 Sayfa

Kayitdisi ekonomi; yasal olmayan, eksik vergilenmis veya kayitlarda
ve belgelerde icerigi olmayan, devletin bilgisi diginda gerceklesen, diger bir
anlatimla gizli olarak donen bir ekonomik sistem olarak tanimlanabilir.
Tanimindan da acikca gorulecegi Uzere kayitdisi faaliyetler devletlerin bilgisi
ve kontrolii disinda gerceklesen ekonomileri ifade etmektedir. Kayitdisilik
dogal olarak devletlerin en vazgecilmez geliri olarak bilinen vergilerin
adaletsiz bir sekilde toplanmasina ve dolayisiyla da gelir dagiliminda
adaletsizlige neden olmaktadir. Bu adaletsiz durumlarin dogal sonucu olarak
da sosyal calkantilarin veya yasal olmayan dizenlerin tiremesi bir anlamda
mesruluk kazanacaktir. Bu kayitdigilik toplumun da hem ekonomik hem de

sosyal refahini dusurerek toplumun geri kalmigligina neden olacaktir.

iste belirtilen nedenlerle giiniimiiz diinyasi ekonomilerinin en énemli
sorunlari da kayitdisi ekonominin nedenlerini, etkilerini ve sonuclarini tespit
etmek, alternatif ¢6zim Onerileri sunmak ve bu ¢6zim O6nerilerini gelismis
uygar devletlerdeki dizeye cikarmaktir. Zira kayitdisilik son derece zor olan
bir problem oldugundan, kolayca co6zilmesini beklemek asiri iyimserlik
anlamina gelir. Nitekim kayitdigi ekonomi incelendiginde iktisadi faktorler
disinda mali, ekonomik, hukuki, idari, sosyal, psikolojik, siyasi ve ahlaksal
boyutlarin tamamiyla yakindan ilgili olan, teorik olarak birgcok ¢ozim onerileri
ve yollari siralanan fakat bir tirli tamamen ortadan kaldirilamayan bir sorun

olarak ortaya ciktigi gorilmektedir (Kildig, 2000:1).

Yine teknolojinin, 6zellikle de bilgisayar ve internetin gelisimi ile
birlikte para, mal ve hizmetlerin dolagim akiskanhginin hizi da artmaktadir.
Belirtilen durum kayitdisi ile micadeleyi daha zor hale getirmekle birlikte,

Vv



devletlerin s6zu edilen teknolojileri kullanarak kayitdigihgr daha kolay takip,
tespit ve ortadan kaldirma yontemleri de geligsmigtir. Zira belirtilen teknolojik
gelismelere paralel olarak, ginimuzde mal hareketinin denetiminde oldugu
gibi para hareketlerinin denetimi de dnemli hale gelmistir. S6zl edilen bilgi
teknolojilerindeki hizli gelismelere paralel olarak etkin bir vergi denetimi ve
vergi geliri elde etme amaciyla vergi idaresinin kayitdigi ekonomi ile
micadelede etkin, hizli calisan ve bilgisayar teknolojilerini iyi kullanan bir

yaplya kavusturulmasina iliskin calismalar yapiimaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelere paralel
olarak Turkiye’'de de kayitdisi ekonomiyle miicadelede elektronik ortamlarin
kullaniimasi konusunda 6nemli adimlar atilmistir. Bunlar arasinda; Ba-Bs
formlarinin internet ortaminda verilmesi, yine proje asamasinda olan e-fatura
ve e-defter projeleri de 6nemli birer gelisme olacaktir. Oyle ki s6z konusu
teknolojiler ile mukelleflerin  kayitlart ve hesaplariyla ilgili c¢apraz
sorgulamalari daha kolay ve verimli bir sekilde gerceklesebilecektir. Daha
onceki yillarda elektronik vergi denetimi hayal gibi gorinmis olsa da hali
hazirda uygulanan ve uygulama alaninin genisletiimesi dustntlen bazi
yontemlerle (Ba-Bs formu gibi) daha hizli bir sekilde elektronik sisteme

gecilmeye cahsildigr goérilmektedir.

Gelir idaresi tarafindan uygulanan ve elektronik ortamda gerceklesen
beyanname verme, Ba-Bs Formlari, bankalar kanaliyla vergi 6demesi gibi
islemlerin  idarenin  yukand hafiflettigi, insan kaynaklarinin  etkin
kullaniimasina yardim ettigi, elektronik ortamdaki kontrolleri daha kolay hale
getirdigi, tartismasiz bir gercektir. Dolayisiyla gelisen teknolojilere uyum
saglamak icin elektronik vergi denetiminin de hizh bir sekilde gelistirilerek
uygulama alanina sokulmasi ve buna paralel olarak kayitdigilikla mtcadele
yontemlerinin artirilmasi gerekmektedir. Boylece elektronik vergi denetimi ile

denetimler daha etkin, daha kisa ve daha verimli hale gelebilecektir.

Anahtar Kelimeler: E-Denetim, E-Ticaret, E-Devlet, E-Fatura, E-

Defter, E-Belge, Bilgisayar, Teknoloji
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ABSTRACT
ELECTRONIC TAX CONTROL OF PREVENT iON INFORMAL ECONOMY

CAGLAR, Murat
Master of Science, Finance Department,
Adviser: Prof. Dr. Mehmet ARSLAN
2011, 151 pages

The informal economy, can be described as a system which is
unlawful, missing records and documents or the content, took place without
the knowledge of the state, in other words, secret economic system. As can
be seen clearly in the definition of the informal economy refers to activities
that occur outside of the states and control of information. Informality would
result an unjust distribution of income and therefore in injustice because
taxes are the most indispensable collection which is known as natural as the
state income. This unfair conditions gain a sense of legitimacy as a result of
and social unrest, or non-legal orders. Described in the face of these
negative impacts on society, both economic and social well-being will result

in reducing the backwardness of society.

Here are the most important issues for the reasons mentioned in
today's world, the economies of the causes of the informal economy, to
determine the effects and consequences, to offer alternative solutions and
these solutions is to an advanced level of civilized states. A problem which is
extremely difficult because of unregistered economy can easily be solved can
be called as over-optimism. Indeed, the informal economy, the economic
factors examined, except financial, economic, legal, administrative, social,
psychological, political and moral dimensions which are closely related
completely, in theory, but a kind of many solutions and paths listed appears
to have emerged as an issue can not be annulled completely (Kildis, 2000:3).

Again, the technology, especially computers and the Internet in
conjunction with the development of money, goods and services is also
increasing the speed of movement fluidity. Making it more difficult to fight off
the record with the specified status with the states to more easily follow the

Vi



informal economy using the mentioned technologies, are also improved
methods of detection and removal. Because, as stated in line with
technological developments, now in control of movement of goods
movements, such as control of the money has become an important. In
parallel with the rapid developments in information technologies mentioned in
an effective tax administration, tax auditing and tax revenue in order to
effectively combat the informal economy, fast-working and a good use of

computer technologies and studies are made on the structure.

In parallel with the rapid developments in information and
communication technologies, the use of electronic media in the fight against
the informal economy in Turkey, significant steps were taken. Among them,
Ba-Bs Forms on the Internet giving, which is the phase of the project e-billing
and e-book projects will be an important development. So much so that
taxpayers' records and accounts related to these technologies more easily
and efficiently be realized cross-questioning. In previous years, While it may
appear, such as electronic tax audit imagine already in place and in some
ways considered to expand the scope of application (such as Ba-Bs form)

were studied to expire more quickly, the electronic system.

Applied and held in electronic form by making a declaration of
Revenue Administration, Ba-Bs forms, such as tax payment transactions
through the banks to relieve the burden of administration, effective use of
human resources had helped, that it has made it easier to electronic controls,
an indisputable fact. Therefore, to adapt to emerging technologies, electronic
tax audit for the introduction of the rapidly developing area of application and
methods of struggle must be increased in parallel with unregistered. Thus,
more efficient electronic tax audits and inspections, is likely to become
shorter and more efficient.

Keywords: E-Control, E-Commerce, E-Government, E-Billing, E-

book, E-Document, Computer, Technology
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1. GIRIiS
Kamu harcamalarinin finansmanin en temel unsuru vergiler oldugu

genel kabul goren bir olgudur. Vergiler, devletlerin egemenlik gliciine zora

dayal olarak alinan en ucuz kamu finansman aracidir.

Gunumuizde az gelisen Ulkelerin 6ninde duran en buyuk sorun,
kayitdisi ekonomi nedeniyle kamu harcamalarinin finansmaninin vergilerle
saglanamamasidir. Kayitdisi ekonomi, kamu maliyesini dogrudan olumsuz

etkilemekte ve ekonomik sosyal ve siyasi sorunlar dogurmaktadir.

Teknolojinin, 6zellikle de bilgisayar ve internetin gelisimi ile birlikte
para, mal ve hizmet akiskanhginin hizi da artmaktadir. Buna paralel olarak,
gunimuzde mal hareketinin denetiminde oldugu gibi para hareketlerinin
denetimi de O©nemli hale gelmigtir. Teknolojik gelismeler, koth niyetli
mikelleflerin vergi kacirmada daha farkli ve yeni teknikleri denemelerine
firsat verse de, devletin eskiye oranla kayitdisi ekonomi ile daha kapsamli ve

etkin miUcadele etmesine imkan tanimaktadir.

Teknolojik gelismelere bagll olarak e-ticaret kavrami gelismistir. Bu
gelismeye paralel olarak e-ticaretin vergilemesi sorunu ortaya c¢ikmistir.
Kayitdigi ekonomi ile mucadele yontemlerinden geleneksel yontemlerin terk
edilerek elektronik vergi denetiminin altyapisinin yeni mevzuatla birlikte

degerlendiriimesi gerekmektedir.

1.1. Problem

Son yillarda teknoloji sektérinin ginlik hayatta yayginlastigi
gorulmektedir. Bu dogrultuda e-ticaretin diinyada gelismesi ile birlikte ticari

faaliyetlerin boyutu da degismeye baslamistir.

Ticari faaliyetlerde eskiden oldugu gibi dogrudan alici ve saticinin
kargilagsmasina gerek yoktur. Taraflar birbirini tanimadan da aligveris
yapabilmektedirler. Artan teknoloji buyudkligine bagli olarak dinyanin her
tarafinda taraflar e-ticaret sayesinde aligveris yapabilmektedir. Bu kapsamda

arastirmamizin problemini; “buytyen teknolojideki e-ticaret kapasitesine bagli
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olarak elektronik vergi denetimini uygulamaya yonelik yaklagimlar ortaya
koymak ve farkliliklari belirlemek” olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; Dunyada ve Ulkemizde buylyen teknolojiye
paralel olarak ticaretin boyutu degisim gdstermistir. Bu degisim sayesinde
alisveris olgusu da degisime girmigtir. Buna bagli olarak da kayitdisi farkli
boyutlara karsimiza ¢ikmaktadir.

Turkiye'de teknolojinin gelismesine bagli olarak kayitdigi ekonomi ile
micadelede elektronik vergi denetiminin arastirimasina yonelik katki

saglanmaya calisiimigtir.

1.3. Aragtirmanin Onemi

Kiresellesen diinyada internet tzerinden yapilan alisveris ile birlikte
e-ticaretin boyutu da devamh olarak buyimektedir. Ulkemizde son
donemlerde buyik aligveris merkezleri, internet lzerinden satis magazalari

acmislar ve e-ticaret yatirimlarini buna paralel olarak arttirmaktadirlar.

E-ticaret ile herhangi bir tlke siniri da kalmamistir. Teknolojideki
gelismelere bagl olarak e-ticaret tum sektorler tarafindan biyik énem arz
etmektedir. isletmeler iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz ve ucuzlukla
birlikte daha fazla kar edebilmektedirler. Teknolojinin gelismesine paralel
olarak kayitdisi ekonomide degdisime ugramistir. Kayitdisi ile muicadele
ederken artik geleneksel yontemlerin terk edilip, gelisen teknolojiye bagli

olarak denetim sisteminin de gelistiriimesi gerekmektedir.

Ticaret iligkilerinde internet iligkilerinin kullaniminin ve elektronik
ortaminin artmasina bagli olarak elektronik denetiminin geligtirilip gunimuz
kosullarina adapte edilmesi gerekmektedir. Kayitdigi ile micadele ederken
elektronik denetimin sinirlarini belirleyip, ona goére yeni dizenlemelerin

yapilmasi dusuntlmelidir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada g6z onunde bulundurulan varsayimlar su sekilde
siralanabilir: Arastirmanin birinci temel varsayima gore, kayitdisi ekonominin
biayuklugunu Olcerek sektorel dagilimlarini, sebeplerini, etkilerini ve

sonuclarini tespit etmek.

Diger bir varsayima gore vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin

gerekli tedbirleri almak ve micadele yontemleri geligtirmek.

Diger bir varsayima gore teknolojideki buylimeye paralel olarak e-

ticareti etkileyen faktorleri tespit etmek.

Diger bir varsayima gore internet Uzerinden yapilan aligveris
boyutunun artmasina bagli olarak denetim tekniklerini etkileyen faktorleri
tespit etmek.

Diger bir varsayima goére Turkiye’de gelisen e-ticaret kapasitesine

bagli olarak, denetimi etkileyen faktorleri aragtirmaktir.

1.5. Arastirmanin Sinirliliklari

Bu calismada bazi sinirliklilar bulunmaktadir. Aragtirmada Oncelikle

kayitdigi ekonomide micadelede elektronik denetime deginilecektir.

Bununla birlikte kayitdigi ekonomiyle micadelede elektronik vergi
denetimi boyutuyla ile nasil yapilmasi gerektigi konusunda sinirlandirma

yapilmistir.

1.6. Tanimlar

E-ticaret: Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve
arastirma yduratmesi, firmalarin elektronik ortamda bulusmasi, 6deme
surecinin yerine getirilmesi, taahhudun yerine getirilmesi, mal veya hizmetin
migsteriye teslimi, satis sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi

olarak tanimlanabilir (OECD (iktisadi isbirligi ve Kalkinma Tegkilatr)).
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Elektronik Denetim: E-denetim kavramini elektronik veriler
Uzerinde, bilgisayar teknolojisinden yararlanilarak yapilan denetim sireci
olarak tanimlanabilir (Ankara Vergi Dairesi Bagkanligi, 2009: 2).

Elektronik Kayit: Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve
belgeleri olusturan, elektronik yéntemlerle erisimi ve islenmesi mumkuin olan
en kucguk bilgi 6gesidir (VUK, GT, 361).

Elektronik Belge: $ekil hikimlerinden bagimsiz olarak, Vergi Usul
Kanununa goére diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri iceren
elektronik kayitlar batinudur (VUK, GT, 361).

Elektronik Defter: Sekil hikiimlerinden bagimsiz olarak, Vergi Usul
Kanununa gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer alan bilgileri kapsayan
elektronik kayitlar batinudur (VUK, GT, 361).

Veri Donemi: Hesap dénemi basindan itibaren, bagka bir dénem
tespit edilmedigi durumda, aylik veya ucer aylik periyotlara bolinmus kayit
donemleridir(VUK, GT, 361).

Veri Formati: Elektronik defter ve belge sistemlerindeki verilerin
Gelir idaresi Bagkanligina gonderilmesinde birlik saglanabilmesi igin
hazirlanan standart formattir (VUK, GT, 361).



IKINCI BOLUM

GENEL OLARAK KAYITDI §| EKONOMI

2.1. Ekonominin Tanimi

Ekonomi s6zcugunin de kokeni olan Yunanca daki “oikia” ve

“nomos” kelimelerine dayanmaktadir. “Oikia” ev anlamina, “nomos” ise kural

anlamina gelmekte olup, ikisinin birlesimini de “ev yonetimi” denilmektedir.

Turkcede ifade etmek gerekirse ekonomi yerine Arapcadan alinmis olan

“iktisat” kelimesi de kullaniimaktadir. Pek cok iktisadi terim gibi, “ekonomi’nin

de tanimi konusunda go6rus birligi yoktur. Bu sebeple de “ekonomi” ile ilgili

bircok tanimlar ortaya atiimistir. Bu tanimlardan birkagi asagida vyer
almaktadir (Ekodialog, 2011).

“Ekonomi (politik ekonomi), parayla ilgili olsun veya olmasin, kisiler
arasindaki degisim (mubadele) iglemlerinin degerlendiriimesidir.

Ekonomi, kit tretim faktorlerinin cesitli mal ve hizmetlerin Gretiminde
kullanilmak icin nasil secilecedinin ve dretilen mallarin tiketim

amacilyla toplumun bireyleri arasindaki dagitimin incelenmesidir.

Ekonomi, halkin gunlik faaliyetlerini, gelirin  kazanilmasini ve

yasamini sturdurmesini inceleyen bir bilimdir.

Ekonomi, insanlarin tiketim ve Uretim faaliyetlerini nasil organize

ettikleri konusunun incelenmesidir.
Ekonomi, servetlerin incelenmesidir.

Ekonomi, toplumlarin nasil geligtigini ve medeniyetin nasil

olustugunu inceleyen bir bilimdir.
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Goruldugu Uzere, ekonomistler bu bilime 06zgl oldukca cesitli

tanimlar Uzerinde dururlar. Dolayisiyla, bu tanimlardan yola c¢ikilarak

ekonomi ile ilgili bazi ortak 6zellikler belirlenebilir.

Bu 0Ozellikler herkesin Gzerinde hem fikir oldugu bir “ekonomi”

tanimini ortaya ¢ikarmasa da bu bilim dalinin genel niteliklerinin daha acik bir

bicimde belirlenmesini ortaya c¢ikarabilir. Bu ortak 06zellikleri su bigimde

siralayabiliriz” (Ekodialog, 2011):

“Ekonomi, toplum halinde yasayan insanlarin davraniglarini konu

alan sosyal bir bilimdir.

insanlarin sinirsiz kabul edilen maddi ihtiyaclarinin karsilanmasi

amacina yoneliktir.

insanlarin maddi ihtiyaclarini karsilayan mal ve hizmetler, sinirl

durumdaki Gretim kaynaklaryla Uretilirler.

Ekonomide amag kit kaynaklarin kullanilmasindan dolayi en yiksek
faydanin elde edilmesidir. Ancak, mevcut kaynak arzinin artiriimasi
bu kaynaklarin mal ve hizmet Uretiminde etkinliginin artirimasi ve
kaynaklarin  mulkiyetinin  toplumda cesitli kesimler arasinda

dagiliminda denge saglanmasi bazi ortak amaclar arasindadir.

Bu tanimlamalardan anlasilacagl Uzere ekonomi kavrami o kadar

genistir ki, ekonomi ile iliskisi olmayan toplumsal bir olay yok denecek kadar

azdir. Bununla birlikte kapsadigi olaylara gore ekonomi mikro, marka,

uluslararasi ekonomi gibi cesitli bolimleri bulunmaktadir’(Ekodialog, 2011).

2.2. Ekonominin Siniflandiriimasi

Ekonomiyi konumuz geregi iki temel baglik altinda siniflandirabiliriz;



2.2.1. Kayit ici Ekonomi

Kayit ici ekonomi resmi Kkayitlara giren, kanuni belgelerle
belgelendirilen, yetkili kamu organlarinca normal kurallar cercevesinde
kontrol edilen ve milli gelir hesaplamalarinda dikkate alinan ekonomik islem

ve faaliyetlerdir.

2.2.2. Kayitdi g1 Ekonomi

Kayitdigi ekonomi kavrami, kayitdisi ekonominin ¢ok boyutlu, degisik
faaliyetleri kapsayan olduk¢ca karmasik bir olgu olmasi nedeniyle kayitdisi
ekonomi ile ilgili olarak géze carpan ilk zorluk, bu kavramin tanimlanmasinda
ortaya c¢iktigi gortlmektedir. Bu nedenledir ki tanimi kadar, adlandiriimasinda
da degisik fikirler ortaya cikmigtir. Kayitdisi ekonomi; kara ekonomi, nakit
ekonomisi, gizli ekonomi, sakli ekonomi, yasadisi ekonomi, resmi olmayan
sektor, yeralti ekonomisi, gozlenemeyen ekonomi gibi farkli isimler adinda
yer almaktadir. Ancak kayitdisi ekonominin adlandiriimasindaki bu cesitlilik,
kayitdigi  ekonomiyi  olusturan faaliyetlerin  icerigindeki  farkhliktan
kaynaklanmaktadir. Kayitdigi ekonomi kavrami igerik olarak ¢cok genis bir
alani kapsadig! icin konuyu ele alanlarin goraslerinde o6ncelikleri ile ilgili
olarak da anlam degismesine ugramaktadir. Kayitdisi ekonomi tanimi
icerisinde eger mevcut faaliyetlerin gizliligi belirtiimek isteniyorsa, golge
ekonomi, gizli ekonomi, sakli ekonomi, yeraltt ekonomisi, alacakaranlik
ekonomisi; faaliyetin yasa disiligi belirtiimek isteniyorsa kara ekonomi, gri
ekonomi, illegal ekonomi veya yasadisi ekonomi; faaliyetin devletin bilgisi
diginda tutuluyor olmasi belirtiimek isteniyorsa gayri resmi ekonomi, resmi
olmayan ekonomi, enformel ekonomi veya kayitdigi ekonomi ve son olarak
faaliyetin 6nemsiz olmasi sebebiyle resmi GSMH kayitlarinda tutulmayisi
belirtiimek isteniyorsa marjinal ekonomi, ikinci ekonomi, ikincil ekonomi gibi
ifadeler kullanildigi gorialmektedir (Gurluk, 2011). Baska bir anlatimla
kayitdigi ekonomi kayitlarda ve belge icerigi olmayan devletin bilgisi diginda
gerceklesen bir sistemdir.
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Kayitdisi ekonomi yasal olmayan, eksik vergilenmis (karinelere
dayali vergilemeyi basit usil ve igletme defteri esasinda defter tutma
hadlerini surekli genigleterek ve yahut da vergi yukunu hafifletmeyi veya kimi
islemleri yasal defter ve belgelere kaydetmeyerek yasada belirtilen istisna,
muafiyet hadleri icinde kalmak kosuluyla) iktisadi faaliyetleri icermektedir
(Sengal, 1997:7).

Tanimindan da agik¢a goruldugu gibi kayitdigi ekonomi faaliyetleri
vergi gelirlerinin agsinmasina yol actigi gibi su¢ ekonomilerinin dogmasina ve

toplumsal rahatsizliklara da yol agmaktadir.

Kayitdisi ekonominin tam olarak boyutu o6lctlememektedir. Bilinen
sudur ki gelismekte olan ulkelerdeki kayitdisilik gelismis olan Ulkelere gore
daha fazladir. Kayitdisiligin boyutu tam olarak 6lctilemediginden mucadele
etmek cok zordur. Bunun icin kayitdisiyla micadelede denetimin etkin bir

sekilde kullaniimasi gerekmektedir.

Geligsmis olan ulkelerde kayitdigilik denince akla uyusturucu, hirsizlik
vb. akla gelmekte iken gelismekte olan Ulkelerde bunun igine vergiyi de

eklemek gerekir.

Ulkemizde son vyillarda uluslararasi sisteme entegrasyon, Avrupa
Birligine uyum ve kamu mali yapisinin giclendiriimesi calismalari
cercevesinde bazi dizenlemelere gidilmistir. Buna paralel olarak, diger
uyumlastirmalarin yaninda kayitdigi ekonomi ile muicadele stratejilerinin

belirlenmesi ve uygulanmasi konularinda da diizenlemelere gidilmistir.

Bu dizenlemeler kapsaminda, daha etkili ve verimli ¢galigan bir kamu
yonetimi icin kamu mali yonetim sistemimizi uluslararasi standartlara uygun
bir sekilde yapilandiran 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
ile; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullaniimasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak tzere, kamu
mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu butcelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tim mali iglemlerin muhasebelestiriimesini, raporlanmasini

ve mali kontroll diizenlemeyi 6ngérmdagstur.
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Bu dogrultuda, Gelir idaresi Bagkanhginin 2009-2013 dénemini
kapsayan Stratejik Plan ve butce ile stratejik plan arasindaki iliskiyi kuran
2009-2011 donemi bitgesinin hazirlanmasina esas teskil eden 2009-2011
donemine ait Performans Programinda hazirlanmistir. S6z konusu Stratejik
Planda; ilgili donemdeki amaclara, hedeflere, stratejilere ve performans
gostergelerine yer verilmigtir. Temel gorevi toplumsal refahin artirlmasina
destek saglamak uzere vyeterli gelir, adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri
cercevesinde toplamak, vergi sisteminin basitlestiriimesi ve uyumunun
artirlmasina katkida bulunmak ve mukellefe kaliteli hizmet sunmak olan Gelir
idaresinin stratejik planda belirlenen tiim amag ve hedeflere ulasabilmesinde
teskilatin yapisi, eldeki insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi, personelin
teknolojiden yararlanma duzeyi, verimlilik, calisanlarin isinden memnuniyeti,

toplumdaki vergi bilinci gibi bir cok faktor belirleyici rol oynayacaktir.

Gelir idaresi Bagkanligi yayinlamis oldugu, biitce ile stratejik plan
arasindaki iligkiyi kuran ve ilgili donem butgesinin hazirlanmasina esas tegkil
eden, 2009-2011 donemi Performans Programinda, her turli ekonomik
aktiviteyi gelistirmek, kavramak ve gozetmek amacina (Amag¢ 4) yonelik
hedefleri ana bagliklar halinde asagidaki gibi belirlemistir; (GiB, Performans
Programi, 2008:29)

Hedef 2.1. Kayitdigi ekonominin boydklagini olcerek sektorel

dagilimlarini, sebeplerini tespit etmek,

Hedef 2.2: Vergi kayip ve kagaginin dnlenmesi igin gerekli tedbirleri

almak ve mucadele yontemleri geligtirmek,

Hedef 2.3: Vergi ve diger mali yuakdmlaliklerin zamaninda

ddenmesini saglamak amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi olusturmak,
Hedef 2.4: Ekonomiyi izlemek ve analiz etmek.

Kayitdisi ekonomiyle micadelede elektronik denetimi de kapsayan
“Her turli ekonomik aktiviteyi gelistirmek, kavramak ve gbzetmek amacina”
yonelik hedeflere (Hedef-1,2,3,4) ait Performans Gostergelerine ve diger
ayrintilara Performans Programindaki idare Performans Hedefi Tablolarinda
yer verilmistir. (GIB, Performans Programi, 2008:31)



10

Buna gore, her turli ekonomik aktiviteyi gelistirmek, kavramak ve
gOozetmek amacina (Amag¢ 2) yoOnelik belirlenen Performans Hedefleri
asagidaki gibidir;

H1-P1-Sektorler itibariyle vergi aciginin nedenleri analiz edilerek

tespit edilecek ve elde edilen sonuclar raporlanacaktir.

H2-P1-incelenecek miikelleflerin seciminde kullanilan risk analizine

dayali model geligtirilecektir.
H2 P2-Denetim amacl kullanilan veri ambar kapasitesi arttirilacaktir.

H2-P3-Denetim elemani sayisi ve niteligi arttirlacak, donanim ve

yazilim saglanmasi suretiyle denetim kapasitesi arttirilacaktir.

H2-P4-Vergi kayip ve kacaginin en aza indiriimesi amaciyla denetim

kapasitesi gelistirilecek ve denetim etkinligi artirilacaktir.

H2-P5-Denetim performansi ve sonugclari dizenli olarak izlenecek ve

degerlendirilecektir.

H2-P6-Vergi ceza sisteminin rasyonellestiriimesi ve vergi cezalarinin

caydirici hale getirilmesi calismalari strdurilecektir.

H2-P7-idare aleyhine acilan davalara iliskin olarak savunmalarin
hazirlanmasi, muvafakat taleplerinin degerlendiriimesi mahkeme kararlari

neticesinde gerekli iglemlerin siresinde gergeklestiriimesi saglanacaktir.
H3-P1-Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi arttirilacaktir.
H3-P2-Cebri tahsilat streci hizlandirilarak etkinligi arttirilacaktir.

H3-P3-Tahsilat birimlerinin hedefleri acgik olarak belirlenecek,
performanslari duzenli olarak incelenecek ve degerlendiriimesine yonelik

sistem kurulacaktir.

H4-P1-Ekonominin makro ve mikro boyutuyla izlenmesi ve analiz

edilmesi saglanacaktir.

So6z konusu stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda Gelir
idaresi Baskanligi'nca Kayitdisi Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem Plani

(2008-2010) hazirlanarak yayinlanmigtir.
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Diger yandan, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara lliskin Yonetmelik yayimlanarak yirirlige girmistir.  Bu
Yonetmelikle; etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina glvenen ve
seffaf bir kamu yonetimi olusturmak ve kamu hizmetlerinin hizh, Kaliteli,
basitlestiriimis ve distuk maliyetli bir sekilde yerine getiriimesi amaclanmistir.
Yonetmelikte, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi konusunda
ise, basili ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik ortama tasinmasi ve

veritabanlarinin diger idarelerle paylasiimasi esas alinmistir.

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iligkin
Yonetmelikteki diizenlemelerin tam olarak uygulamaya gec¢mesi ile hizmet
kalitesinin artmasina paralel olarak kayitdigi ekonomi ile micadelede etkinlik

saglanacagi dusunidlmektedir.

2.3. Kayitdi s1 Ekonominin Nedenleri

Kayitdigi ekonominin nedenleri incelendiginde diger ekonomik
sorunlardan etkilenen ve bu sorunlari etkileyen son derece karmasik yapili;
bazen bagdimli bazen de bagimsiz dedisken halinde fakat daha da 6nemlisi
icerisinde iktisadi faktorler diginda mali ve ekonomik, hukuki, idari, sosyal,
psikolojik, siyasi ve ahlaksal boyutlarin tamamiyla yakindan ilgili olan, teorik
olarak bir ¢cok ¢6zim oOnerileri ve yollari siralanan fakat bir tarli tamamen
ortadan kaldirilamayan bir sorun olarak ortaya c¢iktigi gérilmektedir (Kildis,
2000:1).

Kayitdigi ekonominin olusumunun nedenleri, gelismis ve gelismekte
olan ulkelerde farkliik arz etmekle beraber temelde benzerliklerde
bulunmaktadir. Vergi yukinden kacma, rekabeti artirma gibi gerekcelerle
kayitdisinin olusumunun ortak nedenlerdir. Gelismekte olan ekonomilerde
bunun yaninda nufus artigi, gog, vergi 6deme konusunda toplumsal biling

eksikligi gibi konularda etkili olmaktadir.

Ulkemizde vergi oranlarinin yiksekligi, vergi 6demeyerek rekabet
avantajl yakalama istegi, vergi denetiminin etkin olmamasi ve incelenme

oranlarinin diasuklugu, hukuk digi yollarla kazang elde ederek liiks igerisinde



12

yasayanlarin ayiplanmamasi aksine ovulmesi, vergi bilincinin zayif olmasi,
vergi mevzuatinin karigik olmasi, vergi ve ceza yasalarinin caydirici
olmamasi, isletmelerin gogunun kiigcuk ve orta boy aile isletmeleri olmasi ve
kurumsallasamamalari gibi bir cok etken kayitdigi ekonominin olusumuna

sebep olmaktadir.

Turkiye'de kayitdigi ekonominin ortaya cikis nedenlerine vergisel bir
pencereden baktigimizda asagidaki sonuclara ulagsmaktayiz (GiB, Eylem
Plani, 2009:18):

* Vergi mevzuatindaki karmasikligin, kanunlarin anlasilabilirligini ve

uygulanabilirligini zorlastirmasi,

» Vergi oranlarinin yiksekligi, vergi oranlarinin sik sik degismesi ve ek

vergiler konulmasi,
» Turk Vergi Mevzuatinda yer alan muafiyet ve istisnalar,

» Denetim sirecinin etkinligini ve kalitesini 6nemli derecede etkileyen

denetim ilke ve standartlarinin gelistiriimesi gerekililigi,
» Denetimde koordinasyon eksikligi,
* Mevcut vergi ceza sisteminin caydirici olmamasi,

* Vergi kanunlarini uygulamakta olan birimlerin burokratik iglemlere

bogulmus olmasi,
» Ekonomik kriz dénemleri haricinde vergi aflari,

» Bilgilendirici ve yo6nlendirici muhasebe ve mali migavirlik

hizmetlerinin yetersizligi,

Kamu finansmanin kaynaklarinda en 6nemli paya sahip olanin
vergiler oldugu bilinmektedir. Vergilerin toplam gelirler icindeki payi tlkeden
ulkeye degisim goOstermekte olup, gelismis ve gelismekte olan ulkeler
arasinda buyuk farklihklar vardir. Geligmekte olan Ulkelerin butce agiklarini
finanse etmek icin vergi gelirlerine bagvurmakta, fakat vergi gelirlerinin azhgi
Ulkelerin emisyona basvurmasina neden olmaktadir. Emisyona bagvurulmasi

faizlerin artmasina, enflasyonun artmasina ve paranin degerinin dismesine



13

neden olmaktadir. Ekonomilerin aciklarinin artmasina ve kaynaklarin en etkin

bir sekilde kullaniimamasina neden olmaktadir.

Vergi sistemimiz yurarlukteki dizenlemeleri degerlendirdigimizde
kayitdisi mukellefler ile kayith miukellefler arasinda ayrim yapmamaktadir.
Cogdunlukla kayitdisi mukellefleri daha da avantajli hale getirirken; diger
yandan da yine bu sistem icerisinde yer alan ve esasinda kayith
mikelleflerin  yararlanmasi gereken bazi vergisel kolayliklardan ve
avantajlardan, kayitdisi mukellefleri de ayni sekilde yararlandirmaktadir
(Demirci, 2007:4).

Gunumuzde hicbir sekilde yok edilemeyen varligini devamli suretle
surduren vergi kayip ve kacaklarinin nedenleri arasinda 6nemli gortlenleri

farkl eserlerden alinan bilgilere gore su sekilde siralanabilir:

* Mali nedenler (Ekonomideki enflasyonist durum, gelir dagihimindaki

adaletsizlik, vergi adaleti, kamu harcamalarinin finansman sorunu)

« [dari nedenler (Vergi idaresinin organik yapisi, teknik yapi, personel
yapisi ve denetim mekanizmasindaki aksakliklar)

* Ekonomik nedenler (Vergi oranlarinin yuksekligi, istisna ve
muafiyetlerin ¢oklugu, defter tutma hadleri, vergi ahlakinin yeterince

yerlesmemesi, mukellef psikolojisi ve tarihsel nedenler)

» Diger nedenler (Yasalarin basit, acik ve anlasilir olmamasi, sik sik
degisiklige ugramasi, Uniter yapidaki bozulma, Siyasal nedenler ve

baski gruplarindan kaynaklanan nedenler)

2.3.1. Mali Nedenler

Kayitdisi ekonomiyi ortaya cikaran en 6nemli nedenlerin basinda
vergi ile alakali sorunlar akla gelmektedir. Bu sorunlardan ilki vergi
oranlarinin ¢ok yuksek olusu ve vergiye karsi olusan direnme ve isteksizlik

olarak belirtilebilir.
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2.3.1.1. Vergiye Kar g1 Direng ve Vergi Oranlarinin Yuksekli  gi

Vergiye Kkarsl olusan direnc hatali olarak nitelendirilebilecek
ekonomik, mali ve siyasal nedenler olabilir. Yapilan veya duzenlenen
mevzuat cercevesinde yanlis uygulamalarla kigilerin vergiye karsi direnci

artabilir.

Vergi oranlarinin ekonomik faaliyetlere olan etkisi teorik ¢capta bir ¢cok
calismayla kanitlanmigtir, ancak bunlar igerisinde en ¢ok bilineni Arthur Laffer
tarafindan ortaya konulan ve arz yonlu iktisadin en 6nemli dayanagini
olusturmaktadir. Bu teorinin anlatilan ise vergi oranlari ile vergi gelirleri
arasindaki iligkidir. Bu teoride vergi oranlarinin belli bir orandan sonra vergi
gelirlerini dusurecegi belirtiimektedir. Vergi oranlarinin optimalin Gzerine
ciktigr zamanlarda vergi gelirleri azalir ve insanlar calisma yerine vergisiz
para kazanma vyollarini ararlar yani esasen vergi oranlari artmaya
basladiginda ekonomik faaliyetlerde rakamlarda ifade edildigi sekilde azalma
olmaz sadece vyiksek vergi oranlar sebebiyle kayith ekonomiden
kayitdigiliga gecmektedir. Dolayisiyla bu durumda da kayitl ekonominin
boyutu kiculmektedir (Kildig, 2000:4).

Ulke yonetimleri yiksek vergi oranlarina ve uygulamalarina karsi
istisna ve muafiyet uygulamasi getirmektedirler. Bununla birlikte istisna ve
muafiyet uygulamasindan yararlanamayanlar kendilerini sistemin diginda
hissederek vergiden kacinma veya kacirma yollarina gidebilmektedirler. Bu
uygulamalar tim toplumu memnun edebilecek bir adalet terazisi icerisinde

gerceklestiriimelidir.

Bir diger vergi direnci ise KDV oranlarinin yuksekligidir. KDV
oranlarinin yuksekligi ise vergi kacirmayi tesvik etmektedir. Mikelleflerde,
KDV oranlarinin yiksekligi nedeniyle, KDV 6demektense yakalanirsam
cezami 6derim mantigi yerlesmeye basliyor. KDV oranlarinin dusurilmesi ile
birlikte vergi kacirma olaylari azalacaktir. Ayrica, KDV oranlarinin yuksekligi
misgteriler ve esnaf arasinda fis pazarligina neden olmaktadir. KDV oranlari

dusuruldiga takdirde bu pazarliklarda en asgari seviyeye inecektir.
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Vergi tahsilatinin artirlmasi igin vergi mevzuati ve diger kanunlar
yoninden vyerine gerilmesi icin cezalarin yaptirrm gicunun artiriimasi
gerekmektedir. Bu yasalar dizenlendikten sonra sade, anlasilir ve adil
olmasi gerekmektedir. Adil olan vergiler ve cezalar herkes icin esit ve adaletli

bir sekilde uygulanmaya caligiimalidir (Ozcelik, 2005:36).

2.3.1.2. Vergilendirme Ortaminin Belirsizli  gi

Vergileme ilkeleri ile ilgili olarak Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi”
kitabinin son cildinde vergileme ile ilgili prensipler agiklanmistir. Bu ilkelerden
bir tanesi de vergide belirlilik ilkesidir. Bu ilkeye gore miukellef 6deyecegi
verginin miktarini, zamanini ve ddeme seklini daha 6nceden bilmesi gerektigi
esas! yatmaktadir. Dolayisiyla vergilerin belirli olmasi igin vergi kanunlari
geriye dogru yurimemelidir, hikimetler vergi aflarina mimkin oldugunca
yer vermemeye calisiimalidir. Clunkd mikelleflerin gelecekte bir vergi affi
olabilecegi yonunde beklenti icinde olmasi vergi 6deme konusunda esnek
davranmasina yol acacaktir, bu durumda vergi idaresi o derece lyi
calismahdir ki, mukellef vergi affi beklentisi icerisinde degil denetim korkusu
icinde islemlerini kanunlara uygun bir bicimde gerceklestirmesi
gerekmektedir. Vergi aflarinin diger olumsuz bir etkisi de vergilendirmede
adalet ilkesini etkilemektedir. Vergisini zamaninda ddeyen mukellefler ise,
vergisini 6demeyip cezall duruma disen fakat sonrada bu cezalari affedilen
mikellefleri gordiklerinde gelecek vergilendirme doénemlerinde 6demeleri
gereken vergiden kaginma yollarini aramaktadirlar. Mikellefler vergiden
kacinma davraniglari neticesinde, vergi gelirlerin azalmasina neden
olmaktadir (Kildig, 2000:7).

Vergilerin anlasilir ve acik olmamasi mukellefler acisindan bir
belirsizlik ortaminin dogmasina neden olmaktadir. Bu belirsizlik ortami
vergilerin zamaninda édenmemesine neden olmaktadir. Ulke yonetimlerinin
devaml olarak vergi kanunlarinda yaptigi degisiklikler ile vergi kanunlarinin

takibini ve anlasirhgini yitirmesine neden olmaktadir.
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Ulkelerde uygulanan vergi aflart  mikelleflerin  psikolojilerini
etkileyerek vergi kacirmaya neden olmaktadir. Dolayisiyla aflar, vergisini
zamaninda oOdeyen mukellefler ile zamaninda 6demeyen mukellefler
arasinda bir esitsizlige neden olmaktadir. Bu uygulamalar kisilerin vergi
kanunlari 6nindeki esitlik ilkesine ters digmektedir. Aflar eger gerekli ise tim
toplumu ilgilendirecek ve c¢ok sik araliklarla olmayacak sekilde cikartiimasi
gerekmektedir. Nitekim, aflarin ¢ok sik araliklarla c¢ikmasi toplumun
psikolojisini de etkilemektedir. Bununla birlikte hikimetlerin secim vaadi

politikalarindan biri olan aflar vergi kacirma olaylarini da artirmaktadir.

Affin yaninda ve kargisinda olan gorigler degerlendirildiginde, affi
savunanlarin, olaganusti  donemlerden sonra toplumsal barigin
olusturulabilmesi icin, vergi gelirlerinin surekli olarak artirilmasi, vergi
tahsilatint  hizlandirabilmesi, idare ve yargl organlarinin isg yukdnu
hafifletilebilmesi gibi amaclarla affin gerekli oldugunu ileri sirmektedirler.
Bununla birlikte affin gerekli olmadigini savunanlar gorutslerde ise, affin
adalet ve esitlik ilkelerini zedeledigi, mukellef Gzerindeki etkisinin olumsuz
oldugu, kamu yarari saglamadigi, idare ve yargl organlarinin is yukuna
hafifletmedigi gibi affa karsi ¢iktiklari gorilmektedir (Dogan, Besen, 2008:68).
Dolayisiyla iki goérus birlikte degerlendirildiginde, vergi aflarinin olumsuz

etkilerinin daha fazla oldugu ileri strulebilir.

2.3.1.3. Vergi Denetimlerinin Yetersizli gi

Kayitdisi ekonominin kayda alinmasindaki en etkin yollardan biriside
yasalara tam olarak uyulup uyulmadiginin denetlenmesidir. Ekonomik
faaliyetlerde ve iglevlerde bulunanlar bir giin bu faaliyetleriyle ilgili olarak
hesap vereceklerini bilmeleri kigilerin yasalara uymalarini saglayan en énemili
nedenlerden birisidir. Etkin bir vergi incelemesinin ortaya cikaracagi tablo ise
vergisini zamaninda o6demeyen miukellefler acisindan buayuk bir risk
olusturmaktadir. Bununla birlikte egitim, vergi bilincinin yerlesmesi, kisi ve
kurumlari yasalara uygun davranmaya ve hareket ettirmeye yonlendirme
acisindan son derece o6nemli olup bunun vergi incelemesinin caydirici

etkisinin ne kadar oldugunu belirleyen kriter de, bu riskin buyuklugine
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baglhdir. EQer risk fazla degil ise bu olgu, kigilerin gelirlerini ve iglemlerini
kayitdigi ekonomiye cikarmalarina zemin hazirlamaktadir (Devlet Planlama
Tegkilati, (2597), 2001:15).

Vergi incelemesi, vergi kacaginin dénlenmesi, kayitdisi ekonominin
asgari seviyeye indirilmesi, vergi t6deyenle 6demeyen arasindaki haksiz
rekabetin giderilmesi, vergi gelirlerinin yasama organinin iradesine uygun
olarak toplanmasi suretiyle ekonomik istikrarinin devaminin saglanmasi ve
yasalarin geregi yerine getirilerek devletin otoritesinin korunmasina yardimci
olmaktadir (Baykara, 2007:10).

Mukellefler vergilerini beyan ederken beyan esasina dayanarak
tahakkuk figleri ile birlikte yapmaktadir. Tahakkuk fisi esasina gore 213 Sayili
Vergi Usul Kanununun 25. Maddesine gore “Vergi kanunlarina gore beyan
Uzerinden alinan vergiler "Tahakkuk fisi" ile tarh ve tahakkuk ettirilir.

Bu esasa gore, vergi dairesince beyannamenin alinmasi tzerine bir
tahakkuk fisi tanzim olunur ve bunun bir nidshasi miukellefe veyahut
beyannameyi mukellef namina vergi dairesine tevdi edene verilir. Bu suretle
vergi tahakkuk etmig olur. Tahakkuk figinin mikellefe verilen nishasi ayni

zamanda beyannamenin makbuzu yerine gecer.

Lizum goérilen hallerde beyana dayanan vergi tahakkuk fisi yerine
ihbarname ile teblig olunabilir. Kanunen belli hallerde teblig tekalif cetvelinin

ilaniyle yapilir.”"denilmektedir.

Vergi Usul Kanununa goOre tahakkuk fisi dizenlenmesinden
anlasilacagr Uzere; verginin dogmasi mukellefin kendi beyanina
dayanmaktadir. Bir verginin tahakkuk etmesi mukellefin kendi iradesine
birakildigi icin dogru olarak beyan edilmemesine neden olmaktadir. Vergi
kanunlarindaki veya diger kanunlardaki cezalarin yaptirim gicintn az olmasi
nedeniyle mukellefler vergiden kaginmak veya kagirmak icin beyanlarindaki
gercek tutarlarini tam olarak bildirmemelerine neden olmaktadir. Mukellefin
vergi beyaninin da mukellefin kendi iradesinin azaltilmasi icin elektronik
sistem aginin yayginlastirilarak butin islemlerin kayit altina alinmasi
gerekmektedir. Tahakkuk figi, mukellefin kendi iradesini yansittigi igin bu

iradenin  dogru olup olmadigini tespit etmek vergi denetimi ile
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gerceklesmektedir. Vergi denetiminin azhigi ve yaygin olamayisi mukellefin
iradesini vergi kagirmaya itmektedir. Dolayisiyla kendiliginden beyan
sisteminin terk edilerek gercek beyana gore beyan edilmesi igin gerekli

cabalarin harcanmasi gerekmektedir.

Mukelleflerin bir giin denetlenebileceklerini bilmeleri, yasalara uygun
davranma egilimlerini artirdigi gorilmektedir. Denetlenme etkisi psikolojik
olarak o ortami da etkileyebilmektedir. Ctinki, etkin bir vergi incelemesinin
ortaya cikaracagl sonu¢c zamaninda vergisini 6demeyenler icin ciddi bir risk
oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla vergi incelemesinin caydirici etkisinin ne
kadar oldugunu belirleyen en 6nemli kriter de bu riskin buyuklugudur. EGer
bu risk fazla ise, mukellefler, gelirlerini ve servetlerini kayitdigina ¢ikarmaya
pek cesaret edemezler (Aydemir (Il), 1995:6).

Tarkiye'de ise, mikelleflerin sayisi ile vergi denetim elemanlarinin
sayisi karsilastirildiginda c¢ok buyudk farklar vardir. Vergi denetim

elemanlarinin sayisinin azligi inceleme oranini buyik oranda digturmektedir.

Bununla birlikte, vergi inceleme elemanlari vergi incelemesi disinda
diger bagka islerle ugragsmalari vergi denetimini etkilemektedir. Bu igler ise
sorusturma, teftis, egitim, seminer vb. igler vergi denetimin yapilmasini

onemli oranda etkilemektedir.

inceleme elemanlarina gelen islerin genellikle ihbar kaynakli veya
sinirh olmasi belli bir plan dahilinde yapilmasini da engellemektedir. Bilgi ve
iletisimdeki hizla biyimeye paralel olarak inceleme elemanlari mukellef ile
ilgili bilgilere ulasmada zaman zaman yasal engellerle
karsilasabilmektedirler. Mikellef  hakkindaki bilgilere zamaninda

ulagsilamamasi denetimin etkin ve verimli yapiimasini engellemektedir.

2.3.1.4. Muhasebe ve MU savirlik Hizmetlerinin Yetersizli @i

3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali
Musavirlik Kanununa gore l1l.maddeden de anlasilacagl Uzere meslek
grubunun gorevleri ile ilgili olarak kanunun amacinda soyle ifade

edilmektedir.
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“Madde:1 Bu Kanunun amaci, isletmelerde faaliyetlerin ve iglemlerin
saghkh ve guvenilir bir gekilde isleyisini saglamakla, faaliyet sonuclarini ilgili
mevzuat cercevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak gercek
durumu ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir gsekilde sunmak
ve yluksek mesleki standartlari gerceklestirmek Uzere,...... duzenlemektir.”
denilmektedir.

Kanunun amacinda da belirtildigi Uzere isletmelerin faaliyetlerini
saglam ve saglikli bir sekilde isleyisini saglayip, ilgili mevzuatlar ¢ercevesin
de denetlemeye ve bu islemleri ilgili mercilere sunmakla gorevlidirler. Ayrica
migavirler gorevlerini yaparken mikellefi mevzuat cercevesinde en iyi

sekilde bilgilendirip uyarmalidirlar.

Mukelleflerin, vergisel 6dev ve sorumluluklarinin ve kendilerine
taninan haklarin tam olarak bilmeleri veya bilmemeleri vergi sistemimizin
basarisinin  bir  Olgisii  olacaktir.  Vergi sistemimizde yapilacak
dizenlenmelerde her seyden o6nce bilingli ve bilgili bir mukellef profilinin
olusturulmasi amac olmahdir. Cunkid tim miukelleflerin tim islemlerinin
kontroliiniin ve her mukellefin denetiminin ayni anda ve ayni zamanda
yapilmasi mutlak anlamda mumkun degildir. Dolayisiyla bilingsizce yapilacak
hatalarin dnlenmesinin mutlak yolu iyi bir altyapi olusturulmasi igin bilincli ve
bilgili bir mukellef yapisi olacaktir. Bu saglandigi takdirde de sadece kéti
niyetli ve kasitl mukelleflerin yapmis olduklari mevzuata aykiri davranislarin
en agir mueyyideler ortaya konularak vergi denetiminin yapiimasi i¢in en iyi
sekilde vergi incelemesi s6z konusu olur (Unver, 2005:5).

Mukelleflerin vergi konusunda tam bir bilgi sahibi olmamalari
nedeniyle kendileri icin ¢alisan muhasebeci ve mali misavirlerine bluyuk bir
yukumlaluk dusmektedir. Mali musavirlerin kendilerini gelistirerek, mevzuatt
en iyi sekilde takip edip, mikellefleri uyararak bilinglendirmeleri

gerekmektedir.

Mukellefle vergi idaresi arasinda kopri vazifesi géren muhasebeci ve
mali migavirler vergi kaybinin dnlenmesinde ve kayitdisinin azalmasinda ¢ok
onemli bir role sahiptirler. Dolayisiyla vergi kacgakgiliginin dnlenmesinde

bilhassa sahte fatura temininde mal bedeli yuksek goOsterilerek maliyet ve



20

giderlerin  sisirildigi  gortlmektedir. Muhasebeci ve mdugavirlik hizmeti
yapanlarin bu hususta ¢ok hassas ve dikkatli davranmali, davranmayanlar
hakkinda da agir mueyyideler getirilmelidir (Kildig, 2000:8).

2.3.2. Idari Nedenler

Kayitdisi ekonominin dnlenmesi konusunda baslangi¢c noktasi siyasal
iradenin tum unsurlariyla ve kanallariyla bu micadelede kararliginin devamli
olmasidir. Tabi ki bu kararinda israrli davranmasi buyik 6nem tasimaktadir.
Siyasal iktidarin devamlihgini saglamaya yonelik uygulamalarla, oy yonelik
olarak tum kesimlerin tepkisini ¢cekmemek icin yanlis oldugu bilinmesine
ragmen bazi aksakliklara bilindigi halde gidilmemesi, bu mucadeleyi acik bir
sekilde baltalamaktadir. Siyasal iradenin kayitdigi ekonomi ile ciddi bir
sekilde micadele edecegine ve dnlenecegine ybnelik olarak toplumun her
kesimine, o kesime hitap edebilecek ara¢ ve vyollarla bu kararlihgini

hissettirmeye ¢calismalidir (Arisoy, 2003:2).

Siyasal iktidarlar tarafindan devamli surette cikarilan aflar vergi
adaletsizligine neden olmaktadir. Vergi aflarinin Glkemizde cok sik araliklarla
uygulanmasi nedeniyle, vergilerini zamaninda ve diristce 6deyen
mikellefleri cezalandirmaktadir. Dolayisiyla zamaninda vergisini 6deyen
mikellefi vergiyi 6dememeye ve vergi kagirmaya tegvik etmektedir.

Blrokrasi, genellikle olumsuzluklari animsatan so6zcik olarak
belleklerimizde yer alr. Ozellikle sade vatandagsin, yasalarin zorunlu kildigi
islemlerini resmi dairelerde yaparken ylz ylze kaldigr guclukler veya
birokrasiyle butinlesen "bugin git - yarin gel" keyfiligi Turkiye'de

birokrasiye olan gliveni sarsmaktadir (Kiligdaroglu, 1997:3).

2.3.3. Ekonomik Nedenler

Ekonomide ulagilmasi hedeflenen temel amagclar; kaynak
dagiliminda etkinlik ve verimlilik, surddrtlebilir buyime, fiyat istikrari, gelir

dagiliminda adalet ile ic ve digs ekonomik dengelerin saglanmasi ve
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surdirilmesi olarak belirtilebilir.  Ulkenin refah dizeyinin yanlis olarak
saptanmasina neden olan kayitdigi faaliyetler, ekonomide hedeflenen
amaclara ulagsmada buyiik oranda etkili olabilmektedir. Ulkelerin refah
dizeyini 6lgmede en 6nemli unsurlardan birisi de kisi basina milli gelirin
hesaplanmasidir. Kayitdisiligin yuksek oldugu bir tlkede dretim, gelir, yatirim
ve tuketim miktarlarinin dogru olarak tespit edilememesine ve kaynak
dagiliminin nasil olustugunun bilinmemesine neden olmaktadir (Giryay,
Safakli, 2004:37,38).

Kayitdisiligin en 6nemli nedenlerinden birisi de enflasyondur.
Enflasyonun etkisi ile birlikte igletmelerin mali tablolarinin gergcegi yansitma
olasiligi azalmaktadir. Ozellikle enflasyon fiktif karlarin vergilemesine neden
olmaktadir. Enflasyon, kisilerin veya kurumlarin reel olarak gelirleri artmasa
bile nominal olarak gelirleri ytkseldigi icin mukelleflerin daha Ust gelir
dilimlerinden vergilemesine neden olmaktadir. Bu da vergilemede bir
adaletsizlige ve egsitsizlige neden olmaktadir. Boylece mukellefler
kazanmadiklari seyin vergisini vermek istemediklerinden vergi kacirmalarina

neden olmaktadir.

Kayitdisiligin ekonomik sebeplerinden birisi de milli gelirin tlke
icerisinde bireyler ve firmalar arasinda adil dagiimamasidir. Gelisme
yolundaki Ulkelerde 6zellikle orta sinifin az olmasi, alt ve Ust tabakalarin
yogunlugu;  kayitdisi  ekonominin  6nemli  nedenlerinden  birisini
olusturmaktadir. Bu durum 0zellikle kicguk aile sirketlerinde gortulmektedir.
Kucguk sirketler, buyuk firmalarla rekabet edebilmek icin vergi kagakgiligina
imkan bulduklari anda bu firsati degerlendirmektedirler. Bu firsatta vergi
gelirlerinde bir azalisa neden olmaktadir. Bu firmalarda, denetim ve belge
dizeni buyuk olgekli firmalara gore daha digsuk seviyede bulundugundan
kacakcilik egilimi de artis gostermektedir. Bunun yaninda gelir dagilimindaki
bozukluk kiiclk yastaki cocuklarin kayitsiz olarak caligsmalarina yol actigi gibi
marjinal kesimi (ayakkabi boyacihgi, isportacilik v.b.) genisletmekte bu
sektorde de iglemlerin kayitdisi tutulmasi sebebiyle vergi kacaklar
artmaktadir (Kildig, 2000:12).
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2.3.4. Diger Nedenler

Mukelleflerin vergiye gonulli uyum sdrecinde c¢ok etkili olan
ekonomik faktdrlerin yani sira, psikolojik ve sosyolojik faktorlerin incelenmesi
de buyuk bir 6nem tasimaktadir. Burada kayitdisi ekonomi ile negatif bir
iligkisi bulundugu arastirmalarla desteklenmis olan vergi ahlaki kavramini
incelemek 6nemlidir. Vergi ahlakinin vergiye gonulli uyum ile olan pozitif
iligkisinin yani sira, toplumun ahlak kurallari ile vergilendirme arasinda yakin
bir iliski oldugu soylenebilir. Dolayisiyla, vergi 6demeyi bir 6dev ahlaki olarak
ele alan ve vergi kacakciligint hos gérmeyen bir toplumda kigilerin vergiye
gonulli uyumunun kendiliginden saglanacagi soylenebilir (Aktan, Dileyici,
Sarag, 2003).

Birgcok arastirmaci vergi 6demek igin igsel motivasyon olarak gorilen
vergi ahlakini vergi 6deme istegini aciklamaya yardimci olacak anahtar ara¢
olarak vurgulamaktadir. Vergi ahlakinin kendi basina sirasiyla cesitli
acllardan etkilenen bircok farkl yuizi vardir. ilk olarak kiiltiir acisi vardir. Bu
milli gurur ve dindarlik kadar sosyodemografik ve sosyoekonomik faktorler
toplumda vergi fiyatlarinin karalastirilmasinda bir rol oynadigini ifade eder.
ikinci olarak hikimetin icinde calistigi kurumsal aranjmandir. Burada
dagitilmis vergilendirme ve kurumsal givenin seviyesi kadar vergi
odeyenlerin demokratik katiimin derecesi aldaticidir. Uglincisi, bir politika
ve yonetim agisi vardir. Ornegin vergi yonetiminin davraniglari ve vergi yuki
verginin geneldeki yapisi ve bunlarin yaninda vergi yureklendirmesi
stratejileri bireysel vergi 6deme istekliligini etkiler  (Benno, Christoph,
2005:2).

Ulkemizdeki yuksek oranli kayitdisilik; vergi ahlakinin, mukelleflerin
vergiye gonulli uyumuna cokta katkida bulunmadigini gdstermektedir.
Aslinda miukelleflerimizde vergi ahlaki icin gerekli olan mili gurur ve dindarlik
gibi duygular Ust seviyededir. Buna ragmen vergi ahlaki konusunda
mikelleflerimizin duyarli olmamalarinin sebepleri arasinda; gecmisten gelen
aliskanlk ve gelenek, editim eksikligi, vergi yasalarindaki cezalarin yaptirim

glcundn zayif olusu, verginin 6neminin ve nerelere harcandigi konusunda
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idarenin mukellefleri bilgilendirememesi, uygulanan asirn liberal ekonomi

politikalari gibi bir cok etken sayilabilir.

Buna gore, kayitdigi ekonominin azaltilmasi konusunda yapilacak
olan elektronik denetim dahil tum calismalarin paralelinde vergi ahlakinin
toplumda yerlestiriimesi gerekmektedir. Vergi kacirmanin ayiplandigi ve
ahlaken koétu karsilandigi, vergi 6demenin yasal bir gorev oldugu toplumda

benimsendigi zaman bu konuda mesafe alinmis olacaktir.

Vergi ahlakina benzeyen zaman zaman da birbirine karistirilan diger
bir kavram da vergi bilincidir. Vergi bilinci; verginin devlet icin dneminin
farkinda olmaktir. Dolayisiyla, vergi bilincini; kamu harcamalarinin
finansmani igin vergi vermenin zaruri oldugunu ve bu vergilerin kamu hizmeti
olarak vatandasglara geri dondugunidn  bilincinde olmak  seklinde

tanimlayabiliriz.

Bu dogrultuda, toplumda vergi bilinci olarak dncelikle; verginin, kamu
harcamalarinin finansmani icin gonalli olarak alinan bir bedel degil, devletin
egemenlik glticine ve zor alimina dayanan bir bedel oldugu yerlestiriimelidir.
Sonrasinda ise en az maliyetle alinan vergilerin en dogru yerlerde harcandigi

konusunda guven duygusu verilmelidir.

Ote yandan, unutulmamasi gereken husus, vergi bilinci ve ahlakinin
kayitdigi ekonomi ile micadelede vergiye gonidlli uyum konusunda tek
baglarina yeterli olmadiklandir. Bu unsurlarin yaninda vergi yasalarindaki
cezalarin yaptirim gucu ve denetlenme olasiligi da mikelleflerin vergiye

uyumunu kolaylastiracaktir.

Buna paralel olarak, elektronik ortamda yapilan denetimler
mikelleflere  strekli  denetlendikleri  hissini  vererek  kayitdigihgin

onlenmesinde dnemli bir fonksiyon goérecektir.
Asagida kayitdisi ekonomi ile ilgili diger nedenler bahsedilmistir.

« Kayitdigi ekonomi 6zellikle gelismekte olan ulkelerde sahte fatura

diizenleme ve kullanma egilimini artirdig1 gértlmektedir.

o Kayitdigihgin getirdigi imkanlarin  kayith  ekonominin  getirdigi

imkanlardan fazla olmasi nedeniyle vergi kagirmak icin cesgitli yollara
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basvurulmaktadir. Mukellefler rahatlikla vergiden kacinmakta veya
kacirmaktadir. Miukellefler ikametgahlarini gizlemekte, c¢cok sayida sirket
ortakligi kurabilmekte, rahatlkla sahte belge kullanip,

dizenleyebilmektedirler.

* Hukumetlerin vergi gelirlerini elde ederken dolaysiz vergiler yerine
dolayli vergilerden temin etmesi gelir dagiliminda adaletsizligi ve esgitsizligi
neden olmaktadir. Clunkl dolayh vergiler alt veya st gelir grubu olsun
herkesten ayni oranda alinmaktadir. Ozellikle gelismekte olan ulkelerde
dolayli vergilerin oranlarinin yiksekligi gdze carpmaktadir. Bu adaletsiz vergi

uygulamasi kayitdisiliga itmektedir.

* Yasalarin agik ve anlasilir olmamasi vergilerin 6denmesinde ve
vergilerin tam olarak kavranmasinda zorluklara neden olmaktadir. Yasalarin
herkes tarafindan acik ve anlagilir olmasi gerekir. Herkes kolayca
anlayabilsin ki vergisini 6édemekte zorlanmasin. Ayrica mevzuatta sik sik
degisiklik yapilmamasi gerekir. Mevzuatta devamli suretle degisiklik
yapilmasi mukellefler acisindan vergi kanunlarina kargi anlasilirhgini ve

guvenirligini yitirmesine neden olmaktadir.

* Agir ekonomik sarlarin oldugu ulkelerde mdukellefler vergiden

kacinmak veya vergi kacirmak igin rahat davranabilmektedirler.

* Vergi ahlakinin 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde fazla gelismedigi
gozlenmektedir. Vergi ahlaki veya vergi bilinci yerlesen toplumlar bazen
yasal duzenleme gerekse bile toplumlar o bilingle vergilerini ddemeyi

kendilerine bir sorumluluk atfetmektedirler.

e “Hizli nifus artisinin neden oldugu olumsuzluklar azalmasina
ragmen, istihdamin artirlmasi ve igsizligin azaltilmasi ile egitime iligkin
sorunlar c¢ozulememis ve egitim-istihdam arasindaki iliski yeterince

kurulamamistir” (Devlet Planlama Teskilati, 2006:37).

Gelismekte olan Ulkelerde istihdam olusturma imkanlarinin sinirh
olmasi nedeniyle, kayitdigi ekonomiyi tesvik etmektedir. Yeterli istihdam
saglanamadigi takdirde Kkisiler gecimlerini saglayabilmek icin kayitdigi

sektorlerde faaliyet gostermeye baslarlar. Bu sektdrlere Ornek vermek
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gerekirse, evde calisma, fason uretim, igportacilik, simitcilik, pazarcilik, su
saticiligi gibi igler 6rnek verilebilir. Ayrica istihdam icinde yer alsa bile isgilerin
maaglarinin diisiikligi iscileri bagka yollara sevk etmeye baglamistir. isciler
kendilerinin ve ailelerinin gecimlerini artirmak veya saglamak icin baska

alanlarda ek is bularak calismaktadirlar.

Bu gibi calismalar kayitdisiligin artmasinda 6nemli bir role sahip
olmaktadir. Ozellikle kuciik yasta cocuklarin calismasi veya calismak

zorunda birakilmalari kayitdisiligin artmasina sebep vermektedir.

2.4. Kayitdi sihigin Ekonomi Uzerine Etkileri

Kayitdigi ekonomi basta resmi istatistiklerin hatali ve eksik
hesaplanmasina neden olmaktadir. Kayitdigi ekonomi; gelir yoninden
bakildiginda, resmi olarak hesaplanan GSMH icerisinde icerigi gizli bir gelir,
istihdam yonunden bakildiginda ise, aktif isgicu icerisinde gorilmeyen bir

isguicu olarak tanimlanabilir (Tasdelen, 2011:65).

Bununla birlikte resmi istatistiklerin kayitdigi ekonomi nedeniyle hatal
Uretiimesi  neticesinde saglikli  maliye politikasi  olusturulmasi da
zorlagsmaktadir (Tasdelen, 2011:65).

Kayitdisi ekonomi nedeniyle piyasalar Uzerinde haksiz rekabet
olusmaktadir. Kayitdisi ekonomi igerisinde faaliyette bulunan firmalar vergi
0demediklerinden ayni sektorde faaliyette bulunan diger igletmelere gore
daha avantajli konuma gelmektedirler. Bu igletmeler, vergi maliyetlerine
katlanmadiklarindan ve bu nedenle maliyetlerini dusurduklerinden, piyasaya
dusuk fiyatla mal velveya hizmet satabilmektedirler. Bu durum, gelir

dagiliminin bozulmasina da sebep olmaktadir (Tagdelen, 2011:66).

Kayitdisi ekonominin olusmasi icin igletmelerin kendi aralarinda gizli
bir mutabakatin varhgina ihtiyacglari vardir. Buna gore, kayitdisi ekonomi
icerisinde faaliyette bulunma, dolayisiyla vergi kacirma konusunda goris
birligine varan igletmeler, vergi idaresine yakalanma korkusu ile, daha ¢ok
birbirleriyle alis veris yapmaktadirlar. Bu durum, kayitdigi ekonomi icerisinde

faaliyette bulunma konusunda anlasan isletmelere bir diizeye kadar avantaj
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saglamaktadir. Ancak, surekli olarak belirli isletmelerle ¢alisma zorunlulugu
bu igletmelerin  belirli  bir bdyukligin Uzerine ¢ikmalarina ve
kurumsallasmasina engel oldugu bilinmektedir. Bunun sonucunda bu
isletmelerde uzun donemde verimsizlik ve istikrarsizhk olusmaktadir
(Tasdelen, 2011:66).

Kayitdisi ekonomi nedeniyle rekabetin bozulmasi sonucunda Ulkeye
dogrudan yabanci sermaye girisi olumsuz etkilenmektedir. Yabanci sermaye
ise, kurumsal yapisi ile kayith ekonomide faaliyette bulunmak isteyeceginden
ve vyerel isletmelerin kayitdisi faaliyetleri nedeniyle haksiz rekabet
kogullarinin olacagini bildiginden dogrudan vyatirrm yapma konusunda
nazlanacaktir (Tagdelen, 2011:66).

Kayitdisi ekonomi nedeniyle ekonomideki tesvikler de etkKili
olamamaktadir. Gelismis bélgelerde faaliyette bulunan kisi veya isletmelerin
az gelismis Dbdlgelerimize  yonelik cikartilan tesvik yasalarindan
faydalanmalar icin, 6ncelikle bulunduklar bdlgelerde kayitdigi ekonominin
vergisel avantajlarinin ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Kayitdisi ekonomi
nedeniyle vergisel avantaj saglayan igletmeler, tesviklerden yararlanma
konusunda c¢ok da heves gdstermemektedirler. Bu durum, bolgeler arasi
gelismiglik seviyesindeki farkin azalmasinin dntuindeki en buyik engellerden
biri oldugu bilinmektedir (Tasdelen, 2011:66).

Kayitdisi ekonomi, sadece yasal faaliyetlerin kayitdisinda
tutulmasindan degil yasa digi olaylardan da olusabilmektedir. Her iki
durumda da toplum genelinde, toplumsal huzursuzluklar, cete, mafya, rigvet

gibi olumsuzluklar olusabilmektedir (Tasdelen, 2011:66).

Kayitdisi ekonomi en temelde, vergi gelirlerini adeta kemirmekte
veya azaltmaktadir. Dolayisiyla, kayitdigi ekonominin bir alternatif maliyeti
vardir. Birgok olumsuzluk ve maliyetle birlikte vergi gelirleri azalmakta ve
artan kamu aciklarinin finansmaninda kullanilan i¢ ve dis borglar surekli
olarak artmaktadir. Toplama maliyeti disinda maliyeti olmayan ve en ucuz
kamu finansman araci olan vergilerin kayitdigi ekonomi nedeniyle
artirlamamasi nedeniyle her gecen yil maliyetler de artmaktadir (Tasdelen,
2011:66).
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Deloitte Turkiye tarafindan yayinlanan “Kayitdigi ekonomi ve Turkiye
seruiveni” adll makalede (Ulgen, Oztiirk, 2007:16) belli varsayimlarla kayitdigl
ekonominin maliyeti hesaplanmistir. Ornegin; AB siirecinde ulkemizin kalicl
bir buyime performansi yakalayacagr ve AB ekonomileri ile arasindaki
gelismiglik farkini azaltacagi varsayimiyla, kayitdigi ile micadeleden elde

edecegi kazanimlari modellemek mumkundur.
Bu modelde asagidaki varsayimlar esas alinmistir:
» Turk ekonomisi yilda % 6 oraninda buyimektedir.

e 2005 yilinda % 35 olan kayitdigi katma deger orani Turkiye’nin AB’ye
Uye olabilecegi 2015 yilinda OECD llkelerinin ortalamasi olan %

15’e dugecektir.

« Kayitdisilik orani bu hedefe ulagsmak icin her sene 1.8 puan dusus

gOsterecektir.
» Vergi gelirlerinin GSMH icindeki payl % 25 ile sabit kalacaktir.

Bu varsayimlar temelinde kamu gelirlerindeki artig1 gosteren sekilde

asagida verilmistir.

Gelir artigl, kayitdisinin bugunki seviyesinde kalmasi ile tedricen
azalmasi durumunda ortaya cikan vergi gelirlerindeki farka bakilarak

bulunmaktadir.

2005-2015 doneminde, kayitdiginin bugunki seviyesinde kalmasi ile
tedricen azaltimasi arasinda kamunun vergi gelirleri arasindaki fark

toplamda 184 milyar TL'yi bulmaktadir.

Tarkiye'nin 6nuimizdeki on yilda kayitdisi ile micadeleye o6ncelik
vermesi ve basarili bir micadele programi ile kayitdisiligi OECD lkelerinin
buglinki ortalamasina indirmesi durumunda, yukaridaki varsayimlar

temelinde, bitcesine 184 milyar TL'lik bir ilave gelir kaydedebilecektir.



28

Sekil 1. Azalan Kayitdisinin Vergi Gelirlerine Etkisi
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Kaynak: Deloitte, Kayitdi sI Ekonomi Tirkiye Seriiveni, 2007

Kayitdisi  ekonominin  vergi gelirleri  bakimindan  maliyetini
hesaplayabilmek icgin ilk adimda temel senaryo olarak kayitdisi ekonominin
GSMH'ye oraninin 2005-2015 vyillari arasinda sabit %34,3 kalmasi
durumunda vergi gelirlerinin ne sekilde gelisecegine bakilmistir. 10 sene
boyunca yasanacak vyillik %6’llk GSMH artisi (ceteris-paribus) verqgi
gelirlerinin sabit fiyatlarla %79 artacag! ortaya ¢ikmaktadir.

ikinci adimda, kayitdisi ekonomi her sene %1,8 oraninda azaltildig
taktirde kayit altina alinan ekonomik buyUklik neticesinde vergi gelirleri

hesaplanmaktadir.

ikinci senaryoda GSMH her sene %6 biiyiirse ve kayitdisilik orani
%34,3'ten %16,3’e gerilerse vergi gelirlerinin on yil icinde sabit fiyatlarla

%111 artacagi ortaya ¢ikmaktadir.
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Son adimda ise 2005-2015 arasinda temel senaryoda her sene elde
edilen vergi gelirleri ile ikinci senaryoda elde edilen vergi gelirleri arasindaki
fark hesaplanarak grafige yansitilmaktadir.

Deloitte tarafindan ortaya konulan bu maliyet hesabinda; kayitdisi
ekonomiyle etkin micadele sonucunda rekabet ortaminin iyilesmesi, yerli ve
yabanci sermaye yatirrminin artmasi, tesviklerin yerinde ve verimli
kullaniimasi gibi elde edilecek diger olumlu gelismelerin yansimalarini da
dikkate almaktadir. Bununla birlikte vergi gelirlerinin daha da artabilecegini,
Ulkeler ve bolgeler arasi gelismiglik seviyesinin azalacagini, istihdamin

artacagini ve dolayisiyla refah seviyesinin artmaktadir (Tasdelen, 2011:67).

Cesitli nedenlere bagh olarak ortaya ¢ikan kayitdisi ekonomi, hacmi
ve yayginligina baglh olarak cesitli etkiler ¢cikarmaktadir. Kayitdisi ekonominin
en onemli etkilerinden birisi, devletin temel gelir kaynagi olan vergi gelirlerini
onemli 6lctide azaltmasidir. Bazi ekonomik faaliyetlerin kayitdiginda kalmasi,
vergilerin eksik 6denmesine ya da hi¢c ddenmemesine neden olmaktadir.
isletmeler veya firmalar olusturduklar katma degerleri gizledikleri ya da eksik
gosterdikleri oranda, katma deger vergisinin yani sira, muikellefiyet
durumlarina gore gelir ya da kurumlar vergisin de matrahlarini eksik beyan
etmis olmaktadir. Dolayisiyla kayitdisi ekonomi, bir taraftan devletin vergi
gelirlerini asindirirken diger taraftan bazi kigiler vergi disi kalmis gelir elde
etmis olduklarindan vergisini tam 0Odeyenlerle 6demeyenler arasinda
adaletsizlige neden olmaktadir. Vergi yukindeki bu dengesizlik, gelir
dagiliminda da adaletsizlige neden olmaktadir. Diger yandan kayitdisilhigin
yaygin ve yogun olmasi ve gerekli dnlemlerin alinamamasi, olusturdugu
olumsuzluklar nedeniyle vatandas ile kamu kurumlari arasindaki glven
iligkisini  zedelemekte, kayitdigsi ekonomi ile muicadelede toplumsal
mutabakati  zayiflatigindan daha fazla kayitdisilik igcin  altyapi
olusturmaktadir. Kayitdisi faaliyetlerin artmasi toplumun ahlaki degerlerinin
bozulmasina ve yasadisi olaylarin yayginlasmasina neden olmaktadir. Boyle
bir durumda uygulanan vergi oranlarinin dusurilmesi zorlagir, sigortasiz
calisan sayisi artar, sosyal guvenlik sistemi zarar gorir, devletin borglari

artar, gelir adaleti bozulur, ekonominin gercek bulyukligu hesaplanamaz,
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vergi verenlerle vermeyenler arasinda haksiz rekabet olur ve sonucta

devletin geliri azalmaktadir (Sevig, 2009:2).

Kayitdisi ekonomide, kayitdisihigin olumlu ve olumsuz etkileri birlikte
degerlendirildiginde  kayitdisihdin ~ arttigi  go6zlenmektedir.  Asagida

kayitdisiligin olumlu ve olumsuz etkilerine deginecegiz.

2.4.1. Kayitdi g1 Ekonominin Olumlu Etkileri

2.4.1.1. istihdam Uzerine Etkileri

Kayitdisi calisanlar ise ekonomik hayatin icinde aktif olarak yer
almalarina ragmen, hi¢ bir mikellefiyet kaydi olmayan, vergi idaresinin bilgisi
ve denetimi disinda kalan kayit disi ¢calisan kisilerdir (Aydemir(l), 1995:4)

Sosyal politika acisindan ¢ok onemli bir islev gérmesi acisindan
istihdam 6nemlidir. issizligin yogun oldugu zamanlarda istihdam olusturmasi
ve igsizlikten etkilenen etkilerinin azaltmasi agisindan son derece dnemlidir.
Devletin istihdam ile ilgili sorunu kayitdigi istihdami azalmaktan ¢ok onu
olusturan durumlari ortadan kaldirmaya calismaktadir. Dolayisiyla, tlkede
ekonomik ve sosyal yapinin bozukluklarindan etkilenen kismin hayatini
devam ettirmek icin her turli imkani degerlendirmesi dogal bir sonugtur.
Kayitdisi istihdamin daha c¢ok emek-yogun faaliyetlerin yuruttldagu
sektorlerde ve alanlarda goérilmesi, emek piyasasindan herhangi bir pay
alamayan bireyler icin c¢ikis yolu oldugu asikardir. Toplumsal faydanin st
seviyeye c¢ikmasini tegvik etmektedir. Bundan dolay! en dnemli olumlu etkisi
igsizligi azaltarak toplumsal faydanin st bir seviyeye c¢ikmasidir (Sen,
2008:29).

Kayitdisi ekonomi ek istihdam olusturmak suretiyle kigileri
sektorlerde istihdam etmis olmaktadir. Ek istihdam ile birlikte toplumsal

ayaklanmalarin 6nune gecilmektedir.

Bunlara ilave olarak gayri resmi sektorin kayith sektori disipline
edici bir yonu olabilecegi ve fiyatlarin hizli bir sekilde artmasini 6énleyebildigi
belirtiimektedir (Buyukkusoglu, Cetinkaya, 2011).
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Kayitdisi faaliyetlerin dnlenmesinde kayith faaliyetleri/istihdami tegvik
edici politikalarin geligtiriimesine yo6nelik politika arayislarinin - oldugu
gorulmektedir (Savasan, 2011:30).

Ulke genelinde bolgesel geri kalmiglik, hizli nifus artigi ve ic goc
nedeni gibi nedenlerden dolayi sehirlerde igsiz nifus hizla artmaktadir.
Sehirlerde igsiz ndfusun hizla artis gostermesi bireylerin igteki seciciligini
kirarak sigortasiz ve kayitdigi calismalarina neden olmaktadir (Tung,
2007:25).

Gelismekte olan Ulkelerde, yeni istihdam olusturma imkanlarinin
sinirli olmasi, ¢ogunlukla diguk egitim seviyesine sahip ve kayitli sektérde
istihdam edilemeyen iggucinin; piyasaya giris ve c¢ikigin kolay oldugu,
herhangi bir egitim ya da uzmanlhk gerektirmeyen, blylk miktarda
sermayeye ihtiya¢c duyulmayan, kurumsallasmamis evde calisma, fason
uretim, igportacilik, simitcilik, pazarcilik, su saticiligi gibi islerin yapildigi
informal sektdrde istihdamina neden olmaktadir (DPT, Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, 2001:46).

Ulkede issizlik oranindaki artig, issiz kalmayi géze alamayacak olan
personel sayisini da arttiracagi icin kayitdisi ekonomideki iggticii potansiyeli
devamli suretle artacaktir (Ozlale, 2008:5).

Kayitdisi istihdam, emek sahipleriyle isverenlerin ortak anlasmasiyla
olusmaktadir. Emek sahipleri igsizlik sonucu igportacilik gibi kendi
imkanlariyla serbest olarak is yapma cabasindadirlar. Onemli bir kesime is
olanagl saglayan kayitdisi, calisanlara sosyal givenlik imkani saglamasa
bile, istihdamin artmasina 6nemli oranda katki saglamaktadir. Diger bir
deyisle sosyal patlamalar s6z konusu olacaktir. isverenler davraniglarinda ise
birokrasi, sigorta primi, fon ve vergilerden kaginmalarina neden olmaktadir
(Karatay, 2009:68).

2.4.1.2. Ekonomik istikrar ve Buyume Uzerine Etkileri

Ekonomik biyumenin éniindeki en dnemli engellerden birisi tasarruf

azhg1 ve yeterince olmamasidir. Ekonominin biyuyebilmesi igin yatirim
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yapilmasi, yatirm yapabilmek i¢in de elinde tasarruf fazlasi bulunmasi
gerekmektedir. Tasarruflarin bir kismi tiketime, bir kismi da vergilere
gittiginden, gelir elde edenlerin elindeki yatirilabilir fonlar azalmaktadir. Diger
yandan Ulkedeki finansman kuruluglari da uygun kosullarla kredi
vermiyorlarsa veya yiksek oranda kredi veriyorlarsa, girisimcilerin yeni
yatirrmlara yonelmesi mimkin olmamaktadir. Boyle bir ortamda yine de
blayumeyi veya karliligini artirmayi hedefleyen mitesebbislerin tek secenegi
kalmaktadir. Bu da tasarruflarini kayitdigsina cikararak daha az vergi
O0demektir. Kigiler veya firmalar vergiyi oto-finansman yodntemi olarak

kullanarak buytmelerini sirdirebilmektedirler (Karatay, 2009:67).

Geligmekte olan Ulkelerde kamu kesiminin kaynaklarinin sinirlihgi ve
verimsiz kullaniimasi veya etkin kullaniminin olmamasi 6zel sektérin hizli bir
sekilde buyumesini kacinilmaz kilmaktadir. Bu Ulkelerde 6zellikle cok
karmagsik ve dolayl vergilere agirlik verilmesi kayitdigihgr artirarak tlkelerin
vergi gelirlerinde 6nemli bir oranda dusmesine neden olmaktadir. Bu
kayitdisiliktan gelen fonlarin devlete vergi olarak ddenmesinin yerine yeni
yatirrmlarin  finansmaninda kullanilmasi durumunda yatirrm miktarinin
artmasina ve dolayli olarak da gayri safi milli hasilanin artmasina veya
ekonomik biyumenin artmasina neden olmaktadir (Karatay, 2009:67).

Kayitdisi ekonomi ile isletme sahiplerine, fon birikimi ve bu yolla da
istihdama katki sagladigi suridlebilir. Kayit ici oldugu durumda vergi olarak
devlete aktarilacak olan bu tasarruflar, kayitdisilik durumunda igletmelerde
yatirnm olarak kullanilabilir. Bdylece, igletmelerin 6z sermaye durumu
yikselir. Oz sermayesi artan firmalar faaliyet alanlarini ve istihdami
yukselttikce hem kendi firmalari yararlanir, hem de dissallik etkisi ile ¢cevresel
yarar saglarlar ve ekonomiyi canlandirip buyuatebilirler. Fonlarin kamu kesimi
yerine 6zel kesimde kullanimi ile birlikte, ekonomiyi daha yuksek bir verimlilik
seviyesine tagslyorsa, kayitdisihgin ekonomiye fayda sagladigr da ileri

suriilebilmektedir (Denge izmir Bagimsiz Denetim, 2011:3).

Vergi kacakciligr vergiye tabi geliri azaltmak suretiyle fiili vergide
disus olusturur. Bu dusts vergi kaciranlarin kullanilabilir gelirini  ve

tasarruflarini artirir. Bu durumda ekonomide kullaniimayan yani atil kapasite
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varsa marjinal tiketim egilimine de bagh olarak tiketim mallarina olan talep
artacak, bununla birlikte yatirrm mallarina olan talep seviyesi yukselecek ve
sonucgta yatirimlarin artmasiyla milli gelir seviyesi yukselecektir (Dincer,
2007:50).

Ulkelerde daha vyiksek bir refah duzeyi ve verimlilik artisinin
saglanmasi icin, o Ulkenin surdurdlebilir ve kalict bir buyime dizeyini
yakalamasi ile mumkindir. Bu nedenle Tirkiye’'de yatirimlarin ve Uretim

kapasitesinin artmasina 6nem verilmesi gerekmektedir (Yurdakul, 2011:220).

2.4.1.3. Rekabet Giicti Uzerindeki Etkileri

Kayitdisi ekonomi kapsaminda faaliyet gosteren birimler digerlerine
oranla daha az veya hi¢ vergi vermedikleri icin rekabet Ustunligtne sahip
olmakta ve Islerini buyitme imkani bulmaktadirlar. Bu durum, rekabet
esitsizligini dogurdugu bilinmektedir (Denge izmir Badimsiz Denetim,
2011:3).

Kayitdisiligin rekabet tzerine ¢ok 6nemli etkileri oldugu bilinmektedir.
Her seyden once kayitdigilk cok onemli bir haksiz rekabet kaynagini
olusturmaktadir. Kayitdisi ekonomide daha az etkin calisan kayitdigi
tesebbislerin daha etkin calisan kayitli tesebbuslere Ustunlik saglama
ihtimali yuksektir. Bu nedenle kayitdisiligin her sekli adalet ortami ile uyumlu
olmayacaktir. Bu haksiz rekabet, hem ayni piyasada ¢alisan hem de bagka
piyasalarda kayith faaliyet goOsteren kuruluslara zarar vermesi olasidir.
Cunku, kayit altindaki kuruluglar, kayitdist kuruluglarin yakuamlaluklerini de bir
Olciide ustlenmek ve kaynak kullaniminda daha dezavantajli bir durumda
faaliyet gostermek durumunda olacaklardir. Kayitdigihgin rekabet ortamina
bazi olumlu etkiler yapabilir. Bu olumlu etkiler kamu yukumluliklerinin ve
kisitlamalarin optimal 6lgiileri asmasi durumunda ortaya cikmaktadir. ilk
olarak kayitdigilik, 0Ozellikle sermaye darbogazinin olusturdugu giris
engellerinin agilmasinda yardimci olabilmektedir. Bu engel, gelismekte olan
Ulkeler acisindan cok 6nemli olabilmektedir. Diger bir ifade ile kayitdisina

gecme, bir cesit “ilkel sermaye birikimi” yontemi olabilmektedir. Ornegin
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Turkiye'de pek cok KOBI, kurulus dénemlerinde ilk sermayesini bu yolla elde
edebilmis ve daha sonra artan oranda kayit altina girerek basarih bir
tesebbls olabilmiglerdir. BoOylece kayitdigihk bir anlamda sermaye
piyasasinin yetersizliklerini telafi eden aktif bir rol oynamaktadir. ikinci olarak
kayitdisilik agir kamu yukumlalukleri nedeniyle gelisemeyen piyasalarin
derinlegmesinde olumlu etkiler olugturmaktadir. Bu durum zaman iginde
rekabetci piyasalarin olusmasina ve gelismesine zemin hazirlamaktadir.
Nihayet kayitdigi tesebbusler ve firmalar, piyasadaki buyik oyuncularin
hakim guclerini istedikleri 6lcide kullanma imkénlarini 6nemli 6lctde
sinirlayabilmektedir. Bu durumda ikincil (ardil) piyasalarda yaygin bicimde
ortaya c¢ikabilmektedir (Turkkan, 2010).

2.4.1.4. Sosyal Yapi Uzerindeki Etkileri

Kayitdisi ekonominin sosyal anlamda iki olumlu yoéni oldugu
dusundlmelidir.  Bunlardan ilki, gecim kaynagi olmayan insanlarin
gecinebilecek diizeyde gelir elde etme imkaninin olmasidir. ikincisi ise;
yasam standardini yikseltmek isteyen insanlara istedikleri oranda yasama
imkani saglayacak geliri elde etme olanagl saglamasidir. Eger insanlar
istedikleri geliri elde edemezlerse ve ihtiyaclarini karsilayamaz duruma
duserlerse bu toplumda sosyal patlamalara, sosyal bunalimlara ve
eylemelere sebep olacaktir. Buna yasanan ekonomik kriz sonucu Arjantin’de

meydana yagmalama olaylarini v.b. 6rnek verebiliriz (Karatay, 2009:68).

Kayitdisinin yararlari arasinda sayilan bir diger 6zellikte kayitdisilhigin
toplumda sosyal patlamalar engelleyecegi yolundaki gorustir. Bu goruse
gore mukellefler agir bir vergi yukd altinda ezilmektedirler. Bununla birlikte
hayatlarinin devami icin vergi kacirmak zorunda kalmaktadirlar, boyle bir
durumda devletin vergi gelirlerinde azalma olmakta fakat sosyal patlamalar
da engellenmektedir ve buna ilave olarak ta ekonomiye canlilik getirmekte
resesyon ve depresyon gortlmemektedir (Kildig, 2000:20).
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2.4.1.5. Gelir Da@ilimi Uzerindeki Etkileri

Gelir dagihmi, uretim faktorleri tarafindan elde edilen gelirin cesitli
kriterlere gore belirlenmis gruplar veya fertler arasindaki dagilimini ifade
etmektedir. Belli bir donemde toplum tarafindan olusturulan gelirin biyuk bir
oranina az sayidaki ferdin sahip olmasi durumunda ise, gelirin adaletsiz veya
esit olmayan dagiliminin oldugu s6z konusudur. Bunun tersine, toplum
tarafindan elde edilen gelirin bittin fertler arasinda ayni oranda dagilimasi ise
gelirin adaletli veya egit dagihmi olarak ifade edilmektedir (Dizce il Gelisme
Plani, 2005:1).

Kayitdisi ekonominin yiksek oldugu ulkelerde, hem dagilim
politikalarinin dogru olarak belirlenmesinde zorluklar yasanacak hem de
devletin dagiim politikalarini finanse edebilmesi icin kaynaga ulasmasi
gercekten zordur (Buyukdere, 2011).

Kayitdisi ekonomi igsizligi azalttigi icin gelir dagiliminda énemli bir rol
oynamaktadir. issizlik ile birlikte kayitdisi ekonomi farkli alanlarda is imkani
olusturdugundan ek istihdami artirmaktadir. Ayrica, kayitdigi ekonomi ile
dretimin artmasi saglanmaktadir. Burokratik islemlerden kurtulmakla birlikte
serbest olarak istihdam imkanlari artmaktadir. Kayitdisi ekonomide gelir
dagilimini yoksul grup lehine artirsa bile zengin gruplar lehine daha fazla
artirdigi soylenebilir. Yoksullugu kismen 6nlese bile gelir dagiliminda esitligi
sagladigi suphelidir.

2.4.2. Kayitdi g1 Ekonominin Olumsuz Etkileri

istatistiki anlamda kayitdisihgin olumsuz etkileri, kaynagindan eksik
ve hatali olarak gelen verilere gore hazirlanan gostergeleri temel alarak
olusturulacak politikalarin ve alinacak o©nlemlerin uygulamada basarisiz
olmasi ve istenmeyen sonuglara yol acmasi seklinde dolayl bir sekilde
ortaya cikmaktadir. Yapilan dizenlemelere uyulmamasindan kaynaklanan
kayitdigiligin etkileri ise daha c¢ok dogrudan olumsuz sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Kayitdisilik, planlama o6rgutleri ve arastirma kurumlari ile

iktisatcilarin ve diger akademisyenlerin, ekonominin mevcut ve gecmis
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durumuna iligkin aciklamalarini ve ileriye yo6nelik tahmin konusundaki
saptamalarini da olumsuz etkileyebilecektir (DPT, Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani 2001:6).

Kayitdisi ekonominin taniminda ki gibi etkilerinde de tam olarak fikir
birligine varilamamigtir. Kayitdigi ekonominin olumlu yanlarinin oldugunu
savunanlarinin tam tersine tim ekonomi Uzerinde olumsuz etkilerinin de
varhgint  savunanlar bulunmaktadir. Bu olumsuz etkileri; ekonomik
gostergeler Uzerindeki etkiler, rekabet ve gelir dagihmi Uzerindeki etkileri
olmak tizere belirleyebiliriz (Ozcelik, Ozcan, 2006:165,196).

2.4.2.1. Ekonomik Gostergeler Uzerine Etkileri

Kayitdigi ekonominin varligi istatistiki verilerin tam olarak sagliksiz
olmasina neden olmaktadir. istatistiki bilgilerin sagliksiz olmasi nedeniyle
tedbir alinacak ekonomik o6nlemlerin ayari tam olarak ayarlanamaz.
Dolayisiyla ekonomik sorunlarin teshis ve tedavisinde saglikli olarak karar
vermek gugtir (Aydin, 2006).

Ulkelerde kayitdisi ekonominin buyimesi kayit ici ekonomiyi
kicultecektir. Bu durumda devlet fonksiyonlarini yerine getirmek icin ya
borclanma yoluna ya da para basma yoluna giderek finansman ihtiyacini
kargilamak isteyecektir. Gerek bor¢glanma ve gerekse para basma, piyasada
faiz oranlarini ve enflasyon oranini artiracak ve ekonomik dengeyi
sarsacaktir. Artan faiz oranlari, 6zel sektorde kayitdisi ekonomi nedeniyle
olusan tasarruflarin yatirim yerine faiz gelirlerine aktariimasina, yatirimlardan
uzaklagsmasina ve sonug itibariyle kisir déngiye neden olacaktir (Denge

izmir Bagimsiz Denetim, 2011:3).

Kayitdisi ekonominin en o6nemli etkilerinden biriside ekonominin
olumsuz etkilenmesidir. Kayitdisi ekonomi, devletin temel gelir kaynagi olan
vergi gelirlerini azaltmaktadir. Bazi ekonomik faaliyetlerin kayitdiginda
kalmasi, vergilerin eksik ya da hi¢c alinmamasina neden olmakta ve bununla
birlikte devletin vergi gelirlerini de azaltmaktadir. Devletin vergi gelirlerinin

azalmasi ile birlikte devletin dogan bitce aciklar ya bor¢lanma ya da para
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basma yoluyla karsilanmaktadir. Butce agciklari, ekonomide borglanma
yoluyla karsilandigi takdirde faiz oranlarn artmakta ve bununla birlikte 6zel
sektorin yatirnm maliyetlerini artirarak yatirimlari azaltmaktadir. Yatirimlarin
azalmasi, issizligi arttirarak issiz insanlarin kayitdigi ekonomide istihdam
bulmasina neden olmaktadir. Bitce aciklarinin  borclanma yoluyla
karsilanmasi sonucu artan faiz oranlari ile birlikte kamu borglanma maliyeti
ve harcamasi da artmakta dolayisiyla butge agiklari daha da artmaktadir.
Bltce aciklarinin merkez bankasi araciligiyla emisyon ile karsilanmasi,
enflasyonun yukselmesine dolayisiyla gelir dagihminin bozulmasina neden
olmaktadir (Sarili, 2011).

Aciklarin kendisi enflasyonist beklentileri artirmakta, para basma
velveya i¢ ve dis borclanma yontemleriyle aciklarin kapatiimaya calisiimasi

da enflasyonist baskilarin ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir.

Kayitdisilik enflasyona ve yiksek enflasyondan kaynaklanan gelir
dagihminda bozulmalara, istikrarsizligin yol agacag! Uretim ve yatinmlarda
dususe ve issizlige, durgunluk gibi krizlere ve diger sosyal maliyetlere yol
acabilmekte, kamu kesimi aciklari, hukimetlerin ekonomiyi yénlendirmede
kullanacaklari para ve maliye politikalarinin etkinligini de azaltmaktadir (DPT,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani 2001:7).

Kayitdisi ekonominin etkilerinden diger bir etkiside gelir azaltic
etkide bulunmasidir. Dolayisiyla, kayitdigi kesim olarak bilinen sektor, ayni
zamanda esas itibanyla kayitdisidir. Baska bir anlatimla, kayitdigi
ekonominin varligi, kamu kesimi agisindan, ayni boyutta olmasa bile vergi
acisindan vergi kaybi ve azalmasi anlamina geldigi bilinmektedir (Ozdemir,
2006:207).

2.4.2.2. Rekabet Etkileri

Kayitdisi ekonominin olumsuz etkilerinden biriside ekonomide
olusturdugu rekabet esitsizligidir. Kayitdigi ekonomi ile birlikte kayitli

sektorlerde ve firmalarda calisanlari cezalandirmaktadir. Ayrica, kayitdigi
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ekonomideki firmalarin kar oranlari digerlerine gore fazla olacag! igin haksiz
bir rekabet ortamini olugturmaktadir.

Kayitdisi ekonomi ile birlikte kayith calisan igletmeler yiksek
maliyetlere katlanmak zorunda kalmakta, bu firmalar aleyhine uretim ve
ticareti saptirici etkiler dogurmakta ve kaynaklarin rasyonel olarak dagilimi
bozulmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle kiigiik ve orta boy isletmeler vergi
kacakciligl yolu ile vergiden kurtulurken, diger taraftan kacakgilik yapmayan
bir kisim tesebbusler tGzerindeki vergi yikunun agirigini artmaktadir (Kazicli,
1993).

Kayitdigi ekonomide rekabet etkisinin olmasi ile birlikte mal ve
hizmetler kayitli ekonomiye gére daha disuk maliyetler ile Uretiimesine
neden olmaktadir. Bununla birlikte vergi ve diger yasal yukamlutlukler
olmadigindan kayitli ekonomiye gére mal ve hizmetler piyasaya daha digsuk
fiyatla sunulmaktadir. Sonuc¢ olarak kayitdigi ekonominin etkisi ile birlikte
devlet istatistik kurumunun agikladigl enflasyonist oranlar kayitli ekonomiye

ait oldugu icin enflasyon oranlari daha farkli olabilmektedir.

2.4.2.3. Gelir Da gilimina Etkileri

Gelirlerin bir kisminin veya tamaminin otoritelerden gizlenmesi
dolayisiyla, kayitdisi ekonomiden en fazla kimlerin pay aldigina baglh olarak
gelir dagilimi rakamlari, dusik veya yiksek gelirli kesim lehine sapmali
olarak belirlenebilecektir (DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani 2001:30).

Kayitdisi ekonomiyle, dolayli vergiler arasinda ki iligki birbirini
etkilemektedir. Kayitdisi ekonomi hangi oranlardaysa, dolayli vergilerde bu
seviyelerdedir. Butce verilerinden hareketle ekonomik gostergelere
bakildiginda bu durum net bir sekilde gorilmektedir. Bunun nedeni ise, Ulke
yoneticilerinin vergi toplama yontemlerinde en kolayl olan kayit altina
alamadiklari kisim kadar dolayli vergilere bagvurmalar ve tahsil
edemedikleri vergiyi dolayl vergilerle toplama yoluna gitmeleridir. Boyle bir
ortamda ise, dolayh vergileri azaltmak icin, 6nce kayitdisi ekonominin

baydkligunun azaltimasi gerektigi acgikga ortaya c¢ikmaktadir. Kayitdisi
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ekonomi %70 seviyelerinde oldugu strece, tlkede vergi adaletini ve vergi
bilincini saglamak son derece gugctir. Kayitdigi ekonominin %70
seviyelerinde oldugu bir ekonomide siyasiler, kendilerine gbre ¢6zim yolu
dretmigler ve paranin bir tarli kayit altina alinamadigl tdlkemizde vergi
verilsin ya da verilmesin piyasada likiditenin blyldk oranlarda dolastigi tim
artin ve hizmetlere adaletsiz bir vergi turt olan KDV, Akaryakit Vergisi, 0zel
tuketim vergisi ve tiryakilerin bir turli vazgecemedigi tekel Grinlerinden
dolayh vergiler alarak vergi tahsilatini garantiye almiglardir. Ulkede siyasiler
oy kaybi dustincesi ile dolaysiz vergileri almak yerine dolayli vergilere
bagvurarak boyle bir sekilde vergi adaletsizligi pahasina tlkenin ekonomik
potansiyelinin tamamini vergilendirmiglerdir (Yayman, 2010:5).

2.5. Turkiye’'de Kayitdi g1 Ekonomi

Resmi nitelikte kayda geciriimeyen ve dolayisiyla vergi tahsilatini
azaltan, her turli ekonomik faaliyeti veya iglemi, konumuz itibariyle kayitdigi
saymak gerekmektedir. Kamuoyunda kayitdigi ekonomi deyiminden, belli bir
organizasyon cercevesinde ydratilen ve vergilendiriimeyen faaliyetler
anlagiimaktadir. Ulkemizde vergisel acidan kayitdisi ekonomik faaliyetleri,
yasal olarak yaptigi (kanunlarla yasaklanmig bir faaliyet olmayan) ekonomik
faaliyeti gercek sekilde kayitlarina yansitmayan ancak gorunidrde vergi
mikellefi olan veya hi¢c mikellefiyet kaydi bulunmayan insanlar veya
kurumlar yuratmektedir. Turkiye’de kayitdigi ekonomik faaliyetlerin buyuk
kismi vergi idaresinde kaydi bulunan fakat defter ve belgelerinde ticari
faaliyetlerinin bir kismi yer almayan yukamluler tarafindan yapiimaktadir.
Ticari faaliyette bulundugu halde vergi idaresine bildiriimeyen ve mukellefiyet
kaydi yaptirmayanlarin sayisi, diger gruba gére daha azdir (DPT, Sekizinci
Bes Yillik Kalkinma Plani 2001:32).

Turkiye’'de belirli bir oranda tescilsiz mukellefin var oldugunu ve bu
yonde calisma yapilmasi gerektigini ayrica, asil problemin tescilsiz
calisanlarin olusturdugu kayitdisiliktan degil, kayith calisan mukelleflerin
kayitdigi islemlerinden kaynaklandigini ve kayitdigilk oraninin ulusal

dizeyde cok ciddi boyutlarda oldugunu gostermektedir. Diger yandan, ulusal
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inceleme verileri Turkiye sonuglar ile karsilastirildiginda; Turkiye'de
kayitdisilik oraninin ulusal dizeyin altinda oldugu, dolayisiyla iller/bélgeler
itibariyle kayitdisiligin farkh boyutlarda ve oranlarda oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle, olaya ulusal ve bélgesel acidan bakilmasi ve bu yénde arastirmalar

yapilarak degerlendirilmesi geredi ortadadir.

Gelir idaresi Bagkanligr'nin 2010 faaliyet raporuna (GIiB, 2010:38)

gore kayitdisiligin amag ve hedefleri belirtilmigtir.

Tablo 1:Kayitdi g1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisinin Amac ve Hedefle i

AMAC HEDEF

KAYIT ICI FAALIYETLERI Kayit ici istihdam Yaratma Potansiyelini Guglendirmek

OZENDIRMEK Gonulli Uyumu Artirmak
DENETIM KAPASITESINI Denetim Kapasitesini Geligtirmek
GUGLENDIRMEK VE Veri Tabani Paylasimi

YAPTIRIMLARIN

CAYDIRICILIGINI ARTIRMAK Cezalarin Caydiriciligini Saglamak

Kurumsal Isbirligini Saglamak, Giiclendirmek ve Devam
KURUMSAL VE TOPLUMSAL Ettirmek

MUTABAKATI SAGLAMAK VE

GUCLENDIRMEK Egitim ve Tanitim Yoluyla Toplumsal Mutabakat:

Saglamak ve Guclendirmek

Kaynak: www.gib.gov.tr

Vergi digi birakilmis ekonomik hareketlerin idarece saptanarak, kayit
altina alinmasi icin izlenecek yontemlerden birisi, fiziksel mal hareketinin
kavranmasidir. ikincisi ise fiziksel mal hareketine paralel nakit hareketinin
kavranmasidir. Bilgisayar teknolojisinin ve elektronik ticaretin hizla gelistigi
gunumuzde, ekonomik islemleri kayitdiginda tutmak daha kolay hale gelmis,
ancak bu durum idarenin takibini daha da zorlastirmistir (DPT, Sekizinci Bes
Yilhk Kalkinma Plani 2001:40).

Turkiye'ye bakildiginda vergi toplama yontemlerinden en basit ve
hizli olan dolayh vergilerin yiksekligi goz carpmaktadir. Bu sekilde toplanan
vergiler toplumda bir sosyal adaletsizlije neden olmaktadir. Gelir idaresi
Bagkanligrnin 2010 faaliyet raporunda asagida belirtildigi Gzere dolayl

vergilerin orani dolaysiz vergilere oranla bir hayli yiksektir.
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Tablo 2: Genel Butce Vergi Gelirleri Tahsilatinin Nominal ve Reel Artl g
Oranlari, 2009-2010

GELIRIN CESIDI ZOOTQL_(;B'N 2010 (BIN TL.) R'r‘:lrg"(‘;')) (Ffﬁg; gﬁ%
(%) | (%)

VERGI GELIRLERI 196.313.308 235.686.590 20,1 10,6 10,6
GELIR VE KAZANG UZER INDEN ALINAN VERGILER 66.720.165 72.239.788 8,3 -0,2 -0,3
GELIR VERGISI 46.018.360 49.384.949 7,3 -1,1 -1,2
- Beyana Dayanan Gelir Vergisi 2.297.745 2.437.343 6,1 -2,3 -2,3
- Basit Usulde Gelir Vergisi 248.282 271.466 9,3 0,8 0,7
- Gelir Vergisi Tevkifat 42.329.043 45.453.183 7,4 -1,0 -1,1
- Gelir Gegici Vergisi 1.143.290 1.222.957 7,0 -1,4 -1,5
KURUMLAR VERGISI 20.701.805 22.854.839 10,4 1,7 1,7
- Beyana Dayanan Kurumlar Vergisi 1.235.521 1.153.637 -6,6 -14,0 -14,0
- Kurumlar Vergisi Tevkifati 224.047 236.588 5,6 -2,7 2,7
- Kurumlar Gegici Vergisi 19.242.237 21.464.614 11,5 2,8 2,7
MULKIYET UZERINDEN ALINAN VERG ILER 4.758.940 5.357.697 12,6 37 3,7
- Veraset ve intikal Vergisi 173.086 229.091 32,4 22,0 21,9
- Motorlu Tasitlar Vergisi 4.585.854 5.128.606 11,8 3,1 3,0
DAHILDE ALINAN MAL VE H IZMET VERGILERI 86.456.398 105.616.488 22,2 12,6 12,5
DAHILDE ALINAN KDV 34.034.036 39.439.048 15,9 6,8 6,7
- Beyana Dayanan Katma Deger Vergisi 33.024.950 38.150.210 15,5 6,4 6,4
- Katma Deger Vergisi Tevkifati 1.009.086 1.288.838 27,7 17,7 17,6
OZEL TUKETIM VERGISI 43.708.500 58.038.318 32,8 224 223
- Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin OTV 25.582.583 31.718.620 24,0 14,3 14,2
- Motorlu Tagit Araglarina iligkin OTV 3.363.587 6.212.904 84,7 70,2 70,1
- Alkollii igkilere iligkin OTV 2.146.665 3.382.510 57,6 452 | 451
- Titin Mamullerine iliskin OTV 11.546.412 14.975.856 29,7 19,5 19,5
- Kolali Gazozlara iligkin OTV 212.361 222.092 4,6 -3,6 -3,7
- Dayanikl Tuketim ve Diger Mallara iliskin OTV 856.892 1.526.336 78,1 64,1 64,1
BANKA VE SIGORTA MUAMELELERI VERGISI 4.043.296 3.577.340 -115| -185| -185
SANS OYUNLARI VERGISI 395.834 434.110 9,7 11 1,0
OZEL ILETISIM VERGISI 4.274.732 4.127.672 -3,4 -11,0| -111
ULUSLARARASI T iC. VE MUAM. AL. VERGILER 28.674.228 39.562.149 38,0 27,1 27,1
- GUmrUk Vergileri 2.486.462 3.269.540 315 21,2 21,1
- ithalde Alinan Katma Deger Vergisi 26.135.212 36.210.397 38,6 27,7 27,6
- Diger Dig Ticaret Gelirleri 52.554 82.212 56,4 44,2 44,1
DAMGA VERGISI 4.205.581 5.141.736 22,3 12,7| 12,6
HARCLAR 4.873.344 7.148.769 46,7 35,2 35,1
- Tapu Harglari 1.908.702 3.355.738 75,8 62,0 61,9
- Yarg Harglari 934.656 1.158.140 23,9 14,2 14,1
- Noter Harglari 441.945 390.329 -11,7 -18,6 | -18,7
- Pasaport ve Konsolosluk Harglari 659.306 783.892 18,9 9,6 9,5
- Trafik Harglari 249.803 340.878 36,5 25,7 25,7
- Gemi Liman Harglari 10.587 11.636 9,9 1,3 1,2
- imtiyazname, Ruhsatname ve Diploma Harglari 15.486 19.362 25,0 15,2 15,2
- Diger Harglar 652.859 1.088.794 66,8 53,7 53,6
séggﬁ_\E(ERDE SINIFLANDIRILMAYAN D IGER 624.652 619.963 08 85 86
- Kaldirilan Vergiler Artiklari 31.165 5.909 -81,0 -825| -825
[J;B/:rz_k\lfﬁ_m\ll(ér’\gi”“ Ekonomi.Kazan.Hak.Kanun 534.343 525,132 17 9.4 95
- Bagka Yerde Siniflandiriimayan Dider Vergiler 59.144 88.922 50,3 38,5 38,5

Kaynak: 2010 yili faaliyet raporu, www.gib.gov.tr
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Goruldigu uzere dolaysiz vergilerin dolayl vergilere oranla
dusuklugu vergilerin adaletsiz olarak toplandigina bir isarettir. Bu sekilde
vergilerin toplanmasi toplum iginde bir esitsizlige neden olmaktadir. Bu turde

toplanan vergilerde zengin fakir ayrimi yoktur.

Dolayh vergileri almak hikumetlerin rahatlikla basvurdugu vergi
toplama yontemidir. Bu yontem vergi adaletsizligi beraberinde getirdigi gibi
kayitdigihga itmektedir.

Tablo 3: Gelir, Kurumlar ve Katma De ger Vergilerinin Genel Bltce Vergi
Gelirleri Igindeki Payi

(Bin TL)
Vergi Vergi Toplam Vergi VSregI:;i Vergi

Vergi Gelir _Gt?lirler! Kurmlar _Gt?lirler! K.D._V. _Gt?lirleri Kurumla’r _Gt?lirler!

Yillar . . . . | Icindeki . . | Icindeki | (Dahilde | Icindeki .. Igindeki
Gelirleri Vergisi Payi Vergisi Payi o Payi VKengI:I, Payi
(%) (%) Ithalde) (%) ey (%)
2002 59.631.868 | 13.717.660 23,0 5.575.495 9,3 20.400.201 34,2 39.693.356 66,6
2003 84.316.169 | 17.063.761 20,2 8.645.345 10,3 27.031.099 32,1 52.740.205 62,6
2004 | 101.038.904 | 19.689.593 19,5 9.619.359 9,5 34.325.208 34,0 63.634.160 63,0
2005 | 119.250.807 | 22.817.529 19,1 11.401.985 9,6 38.280.430 32,1 72.499.944 60,8
2006 | 151.271.701 | 31.727.644 21,0 12.447.354 8,2 50.723.560 33,5 94.898.558 62,7
2007 | 171.098.466 | 38.061.543 22,2 15.718.474 9,2 55.461.123 32,4 109.241.140 63,8
2008 | 189.980.827 | 44.430.339 23,4 18.658.195 9,8 60.066.230 31,6 123.154.764 64,8
2009 | 196.313.308 | 46.018.360 23,4 20.701.805 10,5 60.169.248 30,6 126.889.413 64,6
2010 | 235.686.590 | 49.384.949 21,0 22.854.839 9,7 75.649.445 32,1 147.889.233 62,7

Kaynak: 2010 yili faaliyet raporu, www.gib.gov.tr

Turkiye'de sektoér incelemelerinde, VEDOS bilgisayar ortamina
yuklenen tapu bilgilerinde oldugu gibi otomasyon lzerinden alinan bilgiler ile,
bankalardan ve diger ilgili kuruluglardan alinan bilgilerden de
yararlaniimaktadir. Dolayisiyla, sektdr incelemelerinde elektronik denetimden
ciddi anlamda yararlaniimaktadir.

Diger yandan, Ulke genelinde Maliye Bakanligl binyesindeki denetim

birimleri tarafindan yapilan incelemelerin toplu sonuclari asagidaki gibidir.




Tablo 4: 2009 Yil Vergi inceleme Sonuglari (TL)

. INCELENEN . MATRAH FARKI
DENETIM MUKELLEF | RAPOR INCELENEN BULUNAN UZERINDEN TARH
BIRIMLERI SAYISI SAYISI MATRAH MATRAH FARKI EDILEN VERGI
Teftis Kur. Bsk 154 270 155.781.696 153.231.207 23.517.635
Hesap Uz. Kur.
Bsk. 1.312 2.542 72.377.237.624 14.009.129.241 1.669.192.619
Gelirler Kontr.
D.B. 455 1.336 9.746.156.433 74.626.543.853 3.982.196.729
Vergi
Denetmenleri 26.952 67.105 33.934.650.584 7.203.822.911 1.743.510.094
Vergi Dairesi
Maddrleri 18.914 21.499 9.390.126.082 1.979.508.994 113.759.151
Toplam 47.787 92.752 125.603.952.419 97.972.236.206 7.532.176.228

Kaynak: Gelir idaresi Ba gkanl §i 2009 Faaliyet Raporu
Kayitdisi ekonominin buyukligl konusunda yapilan calismalara

Kayitdisi Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem Planinda ve diger bir ¢ok
calismada detayl olarak yer verilmistir.

Sekil 2: Kayitdi g1 Ekonominin Blyukli  §u - Ulkeler Arasi Kar gilagtirma

Yunanistan
italya
Belgika
Portekiz
ispanya
Norveg
isveg
Finlandiya
Danimarka
Almanya
irlanda
Fransa
Hollanda
ingiltere

Axvusturya

isvigre

TURKIYE

Ortalama

30,0

Kaynak: Size and Measurement of the Informal Econom
World, Friedrich Schneider, 2002, www.gib.gov.tr, K
Stratejisi Eylem Plani 2008-2010

y in 110 Countries Around the
ayitdisi Ekonomiyle Micadele

Yapilan calismaya gore Turkiye’de kayitdigi  ekonominin

blayuklugunun diger Ulkelere goére ne kadar fazla oldugu goérilmektedir.
Anlasilacagi lzere, kayitdisi ekonominin boyutlarini 6lgmek icin bir cok
yontem vardir. Bunlardan birisi, Vergi Dairesi Bagkanliklarinin bunyesinde
bulunan Denetim Koordinasyon Mudurluklerinde yapilan yaygin ve yogun
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vergi denetimleri ile kayitdigi mukelleflerin tespiti ve kayit altina alinmasi
islemleridir. Turkiye Olceginde yapilan yaygin yogun vergi denetimi bize
kayitdisilikla ilgili saha ¢alismasi olarak sonug¢ vermektedir.

Tablo 5: 2006-2010 Yillar1 Turkiye Genelinde Yaygin  ve Yogun Denetim

Sonuglari
Vergi Denetime DenailEnen Kesilen Denetim Cali gmalar
Yih | Denetmeni | Katilan Personel Milkellef Savisi Usulstzlik Esnasinda Tespit Edilen
Sayisi Sayisli Y Cezasl (TL) Kayitdi g1 Ig¢i Sayilar
2006 219 3.939 3.778.146 100.149.000
2007 211 6.320 4.513.740 134.235.029 12.458
2008 1.167 48.357 4.313.620 176.213.518 11.064
2009 918 47.370 3.811.489 153.171.031 4.933
2010 69* 3759* 3.753.669 150.326.505 4.391

* Aylik ortalamadir.

Kaynak: 2010 yili faaliyet raporu, www.gib.gov.tr

Kayitdisi ekonominin dogusunu, gelismesini énlemenin en 6nemli
yontemlerinden biriside devletin tum kurumlariyla tam bir kararhlik ve uyum
icinde hi¢ 6dun vermeden devlet gigclerinin kullaniimasiyla mumkundur.
Devletin yasama, yurutme ve yargl erki bu konuda birbirini tamamlar ve
destekler nitelikte bir calisma ortamina girerek siki iletisim ve esgudim icinde
bu konuyu ele alabilirse o zaman ¢6zim yolu bulunabilir. ilk énce yasama
erki bir 6ncl olarak konuya el atmali, varsa kendi iginde gereken temizligi
yapip, kamuda seffafligi saglamali kendisine duyulan giveni artirmalidir.
Kayitdisi ekonominin engellenmesi icin gerekli yasalari ¢ikarip devlette bu
yasalarin arkasinda durmalidir. Bu konuda yuritme erkinin arkasinda destek
olmalidir. Yurttme erki, burokrasinin deneyim ve becerisini de yanina alarak,
etkili, tarafsiz ve bagimsiz kamusal denetimden yararlanarak, buyuk bir
kararhlikla konuyu yargiya tasiyabilme gtcline sahip olmasi gerekir. Yargi
hem 06zerklik, hem nitelik hem de nicelik agisindan donatilarak, bireylerin
bekledigi

Kamusal

tarafsiz yargl gucund kullanma becerisini gdsterebilmelidir.

denetimlerin  yerine, bagimsiz  denetimlerin  artirilarak

yayginlastiriimasinda fayda gérmekteyiz (Ozel, 1998:2).

Kayitdisiligi ortadan kaldirmak icin ortaya cikaran ya da boyutlarini

genisleten etmenler ortadan kaldirilabildigi takdirde sorun da kendiliginden
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cOzilecektir. Ancak, yillarin birikimi olarak var olan ve ekonomik yasantilarda
yerlesmis bulunan aligkanliklarin alinacak 6nlemlerle bir anda ortadan
kaldirilabilmesi mumkin degildir. Kayitdigihgin dnlenmesi icin yasalarda
degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir. Bunlarin basinda enflasyonu bertaraf
edici duzenlemelerin yapilmasina, yiksek olan vergi oranlari dusurilmesine,
vergi yasalarina uymamanin yaptinmlart iyi tanimlanmasina ve
uygulanmasina, tesvik sisteminin vergi kanunlari diginda tutulmasina, vergi
idaresinin  ve denetim  birimlerinin  bilgi  toplayabilmesine  zemin
hazirlanmasina, bazi gelir tarlerinin sirekli olarak vergi digi veya muaf
tutularak Onlenmesine, vergi daireleri gelisen teknoloji karsisinda devaml
olarak geligtiriimesine, vergi dairesinin personelinin egitimine ©6nem
verilmesine, vergi denetiminde etkinlik kazandiriimasina ve vergi denetiminin

yayginlastiriimasina 6zen gosterilmelidir (Aydemir(ll), 1995:1,9).

Kayitdigi ekonomiyle muicadele etmek ve en alt seviyeye indirmek
icin bazi tedbirler alinmasi gerekmektedir. Kayitdisi ekonomiyle micadelede,
kayitdisi ekonomiyle micadele Stratejisi Eylem Planinin gdzden gecirilip,
teknolojik altyapi calismalarinin bir an 6nce hizlandiriimasi, harcama ve
tasarruflara dayal vergileme uygulanmasi, vergi denetimi yagsanan sorunlar
giderilmeli, kayitdigi ekonomi ile ilgili yeterli bilincin olusturulmasi, vergi
yasalarinin revizyonu ve mevzuatin yeniden gdzden gecirilmesi, vergi ve
prim oranlarinin degerlendiriimesi, kurumlar arasi iletisim ve isbirliginin
artirlmasi ve calisanlarinin 6zluk haklari ile ilgili sorunlarin bir an once

giderilmesi gerekmektedir (Acar, Aydin, 2011:19).

Gunumuizde ise Turkiye'de kayitdisi ekonomi ile birlikte vergi kayip
ve kacaginin giderek arttigi gortlmektedir. Kayitdigi ekonominin kayit altina
alinmasi yoluyla vergi gelirlerinin strekli ve devamli olarak arttiriimasi,
ulasiimasi gereken bir hedef olarak belirlenmesi gerekmektedir. Ekonomideki
dizelme, alinacak diger onlemlerin yani sira, vergi gelirlerinin artmasina
bagli gozikmektedir. Ozellikle Orta Vadeli Program cergevesinde tahmin
edilen gelir tahminlerinin gerceklesmesi buyuk olcide kayitdigihkla ilgili
micadeleye bagh olmaktadir. Son donemlerde hazirlanan tim program ve

planlarda ise kayitdisilikla micadele bir politika haline gelmeye baglamistir.
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Dolayisiyla bu da kayitdisiliga azaltmaya yonelik verilen 6nemin buyaklagina
gostermektedir (Kilig, 2010:7).

2.6. Turkiye’de Uygulanan Belli Ba sl Kayitdi g1 Ekonomiyle Micadele

Yontemleri

Kayitdisi ekonomiyle micadelede sadece Maliye Bakanhgr'nin degil,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Devlet
Planlama Teskilatt Mistesarhgi, Hazine Mustesarligi, Gumriak Mustesarhg,
Sosyal Guvenlik Kurumu, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu, Tutan, Tatdn
Mamulleri ve Alkolli ickiler Piyasasi Diizenleme Kurumu ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun da gorevi olup, belirtilen kurumlarin

isbirligi bu mucadeledeki basariyi belirleyecektir.

Son yillarda ilgili idarelerce kayitdigi ekonomi ile ilgili olarak yapilan
calismalar kisaca asagidaki gibidir (Gelir idaresi Bagkanhgi, 2008-2010
Eylem Plani: 36,37).

» Vergi gelirlerinin 6nemli bir bolimint 6deyen mukelleflere ayri olarak
hizmet verilmesine ve bunlarin izlenmesine yonelik olarak kurulan Buyuk

Mukellefler Vergi Dairesi Baskanligi 2007 yilinda faaliyete gecirilmigtir.

e Akaryakit  drinlerinde  marker uygulamasi ve  akaryakit
istasyonlarinda belge dizeninin saglanmasi, kayitdisi ekonomiyle
micadelede 6nemli bir adim olan akaryakit pompalarinin ddeme kaydedici

cihazlara baglanmasina iliskin uygulama baslatiimigtir.

* Enerji sektorinde (Elektrik, dogal gaz, petrol, LPG) faaliyette

bulunmak isteyenlere lisans alma zorunlulugu getirilmistir.

» Alkollu igkilerde ve sigaralarda bandrolli izleme sistemi kurulmasi ve
sistemin isletiimesine yonelik calismalar tamamlanmis ve uygulamaya

gecirilmigtir.

« Kayitdigi istihdamla Micadele (KADIM) Projesi kapsaminda,
Calisma ve Sosyal Giuvenlik Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligi

biinyesinde “Kayitdigi istihdamla Miicadele Koordinatorliigi” kurulmustur.
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KADIM Projesi cercevesinde 2006 yili Ekim — 2007 yili Aralik aylari arasinda
189.567 igyeri denetimi yapilmig, toplam 731.875 c¢alisan denetlenmisgtir.

Yapilan denetimler sonucunda 43.806 kisinin kayitdisi calistigi tespit
edilmistir. Bunlarin  352’si  yabanci kacak is¢i statlisindedir. Proje
kapsaminda 400.000 adet brostr ve 50.000 adet afis bastiriimis ve Ulke
geneline dagitimi gerceklestiriimistir. Ayrica, KADIM projesi cercevesinde
egitim faaliyetlerine devam edilmesi, projenin taninirhgini artirmak amaciyla
gorsel medya araclarina agirlik verilmesi, kayitdigi istihdamin yogun oldugu
ingaat, turizm ve hizmet sektorlerinde denetimlerin yogunlastiriimasi ile
kayitdigi ekonomiyle miicadelede kurumlar arasi igbirliginin daha etkin bir
hale getirilmesi planlanmaktadir.

2002 yilinda SSK’ya bagli zorunlu sigortali sayisi 5.223.283 kisi iken
2007 yili Arahk ayinda bu sayr 8.497.824 kisiye ulasmistir. Belirtilen
donemde sigortali sayisindaki artis orani %62,9 olarak gerceklesmigstir. 2002
yilinda kayitdisi istihdam orani %52,1 iken, en son aciklanan Kasim 2007

Hane Halki isgiicii Anketine gore bu oran %45,4’e diismustir.

» Sosyal Guvenlik Kurumu olarak 2005 yili icerisinde tasra birimlerinde
gorevlendirmek ve yerinden denetim yapmak Utzere 258 Yoklama Memuru

(simdiki adiyla Sosyal Guvenlik Kontrol Memuru) alinmigtir.

* Yine, sosyal guvenlik kurumlarinin birlestiriimesine iliskin 2006 yih
mayIs ayinda yudrarlige giren Sosyal Guvenlik Kurumu Kanununda Sosyal
Guvenlik Kontrol Memurlari i¢cin 3400 kadro ihdas ettirilmig, buna istinaden
2007 yih sonunda da 194 kisinin daha istihdami saglanarak denetimin

yayginlastiriimasi amaclanmistir.

* E-devlet uygulamalarinin yayginlastiriimasi ve etkinlestiriimesine
yonelik olarak 2003 yilindan bu yana yuratilmekte olan e-Donigsum Turkiye
Projesi ve 2006 yilinda uygulanmaya baslanan Bilgi Toplumu Stratejisi
projeleri ile, kullanicilarin elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerine
farkh platformlardan, guvenilir sekilde ve tek noktadan erigebilecekleri,
vatandas ve is dunyasinin ihtiyacglarina odaklanmis, birlikte igler ve butlnlesik
hizmetlerin sunulacagi, katiimci, seffaf ve hesap verebilir bir devlet yapisinin

olusturulmasi planlanmaktadir.
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Kayitdisilikla micadele kapsaminda hayata gegcirilen s6z konusu
proje ve uygulamalar disinda; asagidaki gibi ekonomide rekabet gticinin
artirlmasi, is ortaminin iyilegtiriimesi ve finansal sistemin geligtiriimesine
yonelik alinan tedbirlerin de kayitdisi ekonominin azaltiilmasinda énemli bir

rol oynamasi beklenmektedir.

« Kayitdigilikla muicadele kapsaminda mali sistemin kullanimina
yonelik olarak dizenlemeler yapilmistir. Bu cercevede, 2001 yili Eylul
ayindan itibaren mali kuruluslarca yapilacak igslemlere taraf olanlarin vergi
kimlik numarasinin ilgili belge ve kayitlarda kullanimi zorunlu hale

getirilmistir.

» 8.000 TL’ yi asan tahsilat ve 6demelerin bankalar ve PTT araciligiyla

yapilmasi uygulamasi baslatiimistir.

« Kayitdigi iglemlerin tespitine yonelik olarak mali kayitlari esas alan

veri ambari uygulamasi gelistirilmistir.

Gelir idaresi bagkanhg! biinyesinde yapiimakta olan ve kayitdisi
ekonomi ile mucadele calismalarina olumlu katkida bulunacak diger bazi

calismalar ise asagidaki gibidir (GIB, Performans Programi, 2008:93,95).

* Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenlenen ve mikellef-tiketici ve
mukellef-mikellef arasinda kullanilan faturalarin  elektronik ortamda
diizenlenmesi, iletiimesi ve muhafaza edilmesini saglayacak e-fatura ile ticari
faaliyetlerde buyidk kolaylklar saglanacak, kagit fatura basilmamasi
nedeniyle hem cevresel hem de ekonomik faydalar elde edilecek ve vergi

kayip ve kacagi buylik oranda azalacaktir.

* Vergi Usul Kanunu kapsaminda tutulmasi gereken yevmiye defteri,
defteri kebir ve envanter defteri ile yolcu tagima bileti, yolcu tagima listesi,
irsaliyeli fatura, sevk irsaliyesi, gider pusulasi, dip kocanh bilet, islem sonuc
formu, sigorta policesi, banka dekontu ve Ucret bordrosu gibi diizenlenmesi
zorunlu tutulan belgelerin elektronik ortamda dizenlenmesi, iletiimesi ve

muhafaza edilmesini saglayacak hukuki ve teknik altyapilar olusturulacaktir.
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« VEDOP ile diger kurum ve kuruluglarin otomasyon sistemleri
arasinda veri aligverisini  saglayacak  uyumlastirma  calismalari

gerceklestirilecektir.

» 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
geregince Sosyal Guvenlik Kurumunca alinan aylik prim bildirgeleri ile 193
Sayili Gelir Vergisi Kanunu geregince Baskanligimizca alinan muhtasar
beyannamelerde yer alan verilerin elektronik ortamda eslestiriimesini,

kargilastiriimasini ve analizini saglayacak yazilimlar gergeklestirilecektir.

* Motorlu kara tasitlarina, tasitin plaka bilgisinin pompalara bagh
ddeme kaydedici cihazlara otomatik olarak kaydedilmesini saglamak Uzere
birer “Tasit Kimlik Birimi” takilmasi calismasi devam etmektedir. Diger
yandan, akaryakit istasyonlarina, pompalarin ve 6deme kaydedici cihazlarin
ilgili birimlerle iletisimi saglayacak cihazlarla techiz edilmesi ve kullaniimasi

zorunlulugu getirilmigtir.

2.7. Kayitdi g1 Ekonomi ile Miicadelede Alinmasi Gereken Onlemler

Kayitdisi ekonomi ile micadelede, ginimuizde bilim ve teknolojide
yasanan gelismeler sayesinde, ileri adimlar atilmasi mimkin bulunmaktadir.
Bu yapilirken teknolojiden yararlanilmasi basariya giden yolun kisalmasini
saglayacaktir.

Anlasilacagi tzere, teknolojik uyum sadece yeni bir Griin veya slrec
anlamina gelmemektedir. Mevcut Uriinin veya slrecin yenilenmesi veya
ilavelerle daha fonksiyonel hale getiriimesi de ayni anlama gelmektedir.
Gunumizde denetimde Ozel sektorde oldugu kadar kamuda da gerekli ve
zorunlu hale gelmigtir. Aslinda, bu konuda kamu ile 6zel sektor arasinda
amagc ve sireg farklhihgr disinda cok da keskin farklar yoktur. Ozel sektorde
teknolojik gelisme ile verimlilik ve karlihk amacglanmakta iken, kamu
sektoriinde Urin veya hizmetin kalitesi, verimlilik, harcamalarin azaltiimasi,
vatandas memnuniyeti dolayisiyla hizmet kalitesinin  artirilmasinin

amaclanmasi da bunu dogrulamaktadir.
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Ote vyandan, elektronik gelisme konusunda vyapilan istatistik
calismalari ulkemizde kamunun 6zel sektoriin gerisinde gitmekte oldugunu
gostermektedir. Teknolojik uyum konusunda en iyi gostergelerden biri Ar-Ge
harcamalaridir. Asagida gorulen grafikte kamunun Ar-Ge icgin ayirdigi

kaynagin cok az oldugu goérilmektedir.

Sekil 3: Finans Kayna gina Gore Ar-Ge Harcamalari*
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Kaynak:Tuik, ( www.tubitak.qov.tr )

Kayitdisi ekonomi ile micadele yontemleri ile ilgili olarak yer yer yeni
is surecleri, yer yer de mevcut is slrecinin reorganizasyonu yoninde

calismalarda bulunulmustur.

Yenilikgi 6nerilerin hayata gecirilmesi ¢caligmalari, yazilim, donanim,
egitim, uygulama gibi giderler nedeniyle, kisa vadede vergi toplama
maliyetlerini artirsa da orta ve uzun vadede bu maliyetler azalacaktir. Cunkd,
teknolojik ¢6zimler sonucunda uriin ve hizmet maliyetleri azalacak, vergiye
gonulli  uyum saglanacak, kayitdigi faaliyetler kayit altina alinacak,
dolayisiyla vergi gelirleri artacak ve hizmet kalitesi yukselecektir. Vergi
gelirleri artarken yapilan harcamalarin gérindtginden az oldugu asagidaki

tabloda da gériilmektedir. Zaten genel bitce vergi gelirleri ile Gelir idaresinin
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harcamalari karsilastirildiginda vergi toplama maliyetlerinin digtk oldugu da

goOrulmektedir.

Tablo 6: Genel Butge Vergi Gelirleri Tahsilati ile
Harcamalarinin Kar silagtirilmasi

Gelir idaresi Ba gskanl g1

Gelir Idaresi 100 TL. Vergi Toplamak

Yillar Vergi Gelirleri (Bin TL) Harcamalari (Bin TL) Icin Yapilan Harcama (TL)

2002 65.188.479 471.361 0,72
2003 89.893.112 666.651 0,74
2004 111.335.368 922.286 0,83
2005 131.948.778 1.042.775 0,79
2006 151.271.701 1.152.887 0,76
2007 171.098.466 1.274.631 0,74
2008 189.980.827 1.420.975 0,75
2009 196.313.308 1.607.395 0,82

Kaynak:www.gib.gov.tr

NOT : Vergi belirleri rakamlari briit olup, Mahalli idare ve Fon Paylari ile Red ve iadeler dahil

tutarlardir. 2008-2009 Yillar1 Vergi Gelirleri icerisindeki Gelir Vergisi Tevkifat rakamina Asgari

Gegcim indirimi tutari dahildir.
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UCUNCU BOLUM

ELEKTRONIK TICARET VE DENETIMI

3.1. E-Ticaret Kavrami

213 sayih Vergi Usul Kanununa gore vergi denetimi ddenmesi
gereken vergilerin dogrulugunu arastirma, tespit etmek ve saglamak oldugu
tanimlanmistir. Bununla birlikte daha 6nceki vergi incelemelerinde kullanilan
teknikler kullanilamaz hale gelmigtir. Gelisen teknoloji ile birlikte vergi
denetim sistemi de degismektedir. Son yillarda e-denetim kavrami devamli

olarak konusulur hale gelmistir.

internet temelli sirketler, diger tur sirketler gibi ayni ulusal ve
uluslararasi vergi kurallariyla vergilendigi bilinmektedir. Vergileme de, genel
olarak mukellefin ikametgahi ve gelirin kaynagina bagh olmaktadir. E-
ticarette ise karsilasilan en buylk sorunlardan birisi de kaynak ilkesine goére
vergilemenin  nasil  yapilacagidir.  Dolayisiyla internet  Uzerinden
gerceklestirilen ticarette bircok ulkenin, “gelirin kaynaginin kendi tlkesinde
oldugu” iddiasinda bulunmasi durumunda, iki veya daha fazla ya da mukerrer
vergileme s6z konusu olabilmektedir (Akbulut, 2007:50).

Bununla birlikte bu sorunlara deginilmek amaciyla elektronik ticaretin
vergilemesi ile ilgili olarak calismamizin bu kisminda kisaca yer verilecektir.
Elektronik ticaretin vergilendiriimesi gunimuizde uluslararasi maliye
dunyasini mesgul eden en 6nemli konulardan birisi haline gelmistir (Bakkal,
2001:2).

Elektronik ticaret ¢ok hizli bir gelisim gbstermesi Uzerini pek cok

sorunu da tartigilir hale getirmistir. Bu sorunlarla baglantili olarak 6ncelikle
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yasal duzenlemelere gereksinim duyulmaktadir. Acik ve kapal baglar

Uzerinden elektronik ortamda yapilan iglemler;

E-ticareti, mal (tasinir-tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri,
danigsmanlik, finans, hukuk, saglik, egitim, ulastirma vb.) ticareti, sayisal
bicime cevrilmis yazih metin, ses ve video goruntilerinin islenmesi ve
iletilmesi, Urin tasarimi, Uretim izleme, dogrudan tiketimi pazarlama,
mallarin sevkiyatlarini izleme, tanitim, reklam ve bilgilendirme, siparis verme,
sOzlesme yapma, banka iglemleri ve fon transferi, kongsimento génderme,
gumrikleme, ortak tasarim gelistirme ve miahendislik, kamu alimlari,
elektronik para c¢ikarma, elektronik hisse aligveris ve borsa, acik arttirma,
sayisal imza, elektronik noterlik, guvenilir Gclnca taraf iglemleri,
vergilendirme ve vergi toplama, fikri mulkiyet haklarinin transferi, kiralanmasi
islemleri sayilabilir (Alptirk, 2005:6).

Bununla birlikte glinimuizde e- ticaret diye bir kavram gelismeye
bagslamigtir. E-Ticareti anlatabilecek tek bir tanim yoktur. Bazi goruslere gore
e-ticaret (e-commerce) her turli malin ve hizmetin bilgisayar teknolojisi,
elektronik iletisim kanallan ve alakali teknolojiler kullanilarak satiimasi veya
kiralanmasi gibi tanimlanabilir. Bagka bir goriise gore ise e-ticaret, bilgisayarl
islemlerin yapilmasinda ddeme islemlerinin internet tzerinden yapilmasidir.
E-ticaret dijital ekonomi, elektronik ekonomi olarak da tanimlanabilir (Kuscu,
2011).

E-ticaret konusunda en yaygin genel kabul gormigs tanim OECD
(iktisadi igbirligi ve Kalkinma Tegkilati) tarafindan 1997'de yapilan tanimi ise
soyledir; Sayisallastiriimis yazili metin, ses ve goruntinin islenmesi ve
iletimesine dayanan Kkisileri ve kurumlari ilgilendiren tim ticari iglemlerdir.

OECD, e-ticaret surecini ise su sekilde tanimlamigtir;

» Ticaret dncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

ylritmesi,
« Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

« Odeme sirecinin yerine getirilmesi,
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* TaahhUdin yerine getiriimesi, mal veya hizmetin migteriye teslimi,

Satis sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.

3.2. Elektronik Ticaretin Kapsami

Elektronik ticaret, her turlt bilgisayar aglari Gzerinden, trtn tasarimi,
uretilmesi, tanitimin yapilmasi, ticari muameleler hesaplarin ddenmesi ile ilgili
tum islemleri kapsar. Elektronik ticaret elektronik olarak is ve iglemler
yapmak anlamina gelmektedir. Elektronik ticarette, yazili metin, ses, video
bicimindeki verilerin elektronik olarak iglenesi ve iletimini igerir. Elektronik
ticaret birgok etkinlikleri icerir. Bunlar arasinda mal ve servislerin elektronik
olarak aligverisi, sayisal icerigin aninda kaynaktan sunma, kamu alimlari,
dogrudan tuketiciye pazarlama ve satis sonrasi servisler gibi etkinlikler
oldugu sdylenebilir. Elektronik ticaret, her tirden mal ve hizmeti aligverisini
kapsar. Elektronik ticaret alisilagelmis etkinlikler (saglik, egitim) ve yeni
etkinlikler (sanal alisveris merkezleri) olmak tzere bir dizi degisik aktiviteyi
kapsadigi gorilmektedir (E-Ticaret Rehberi, 2011).

» Elektronik Ticaret, internet tzerinde sunulan bilgi, Grin ve hizmetlere
yonelik olarak hemen hemen dinyanin her yerinden aninda ve

kolaylikla erisim imkani saglamaktadir.

» Elektronik Ticaretin 24 saat 7 gun calisabilen altyapisi, iletisimi ve

alisverisi engelleyen zaman problemini ortadan kaldirmaktadir.

» Elektronik Ticaretin guvenilirligi istatistikle kanitlanmig olup,
gelismekte olan yeni teknolojilerin guvenilirligi kuvvetlendirmesi

beklenmektedir.

» Elektronik Ticaretin altyapisi ile ttketicilerin tercihleri, aliskanliklari ve
demografik 6zellikleri takip edilmesine imkan tanimaktadir. Bu veriler
kullanilarak driin veya hizmet satin alanla, satan arasinda "kisiye

Ozel" ticari iligki kurulabilir.

» Elektronik Ticaret evrensel olup, internet ile birlikte sinirlarda kalktigi

icin rekabet kiresel duruma gelmistir. Bu "global" rekabet ortaminda
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arz edilen drin ve hizmetlerden "kalite-maliyet-musteri hizmeti"
Ucgeninde (st seviyeye yukselenler "kuresel" anlamda basarili
olmaktadirlar.  www.amazon.com bu basarinin en guzel

orneklerinden birini olusturmaktadir (Elektronik Ticaret, 2011).

3.3. Elektronik Ticaretin Araclari

Bugliin, e-ticaret platformunda genellikle, Web {zerinde
yogunlagmaktadir. Onumizdeki birkag yil icinde ¢ok yonlu olarak
gereksinimleri karsilamak igin yeni ticaret yollari gelismektedir. Bunlar icinde

mobil web uygulamalarindan bahsedebiliriz (Brian, 2010:2).

“Elektronik ticaretin araclarini, birbirleriyle ticaret aligveris yapanlarin
ticari iglemlerini kolaylastiran ve her turlt teknolojik trtnler (telefon, faks,
televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik
veri degisimi sistemleri (Electronic Data Interchange-EDI), internet) olarak

dusunebiliriz” (Turkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2011).

3.4. Elektronik Ticaret Turleri

Elektronik ticaret icinde bulunan taraflar itibariyle 4 ana grup asagida
gosterildigi sekildedir (E-Ticaret Rehberi, 2011).

3.4.1. Sirketler Arasi (B2B- Business To Business) Elektron ik Ticaret

En yaygin olarak kullanilan elektronik ticaret seklidir. Sirket ici veya
sirketler arasi yapilan bu tir ticaret 1960'lardan beri kullaniimaktadir. Bu
elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange) olarak da
bilinmektedir. Sirketlerin elektronik ortamda tedarikciye siparis vermesi,
faturalarini temin etmesi ve bedellerini 6ddemesi burada degerlendiriimektedir.
1999 vyili verilerine gore; sirketler arasi elektronik ticaret islemlerine
inceledigimizde, E-Ticaret cirosunun %90'nini olusturmaktadir. internet

arastirma sirketi Jupiter Research'e goére; ABD'de igletmeden igletmeye
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(B2B) elektronik ticaret hacminin 2005'e kadar 6.3 milyar dolara ulasacagi
ongorultyor (E-Ticaret Rehberi, 2011).

3.4.2. Sirket-Tuketici Aras! Elektronik Ticaret:

Son yillardaki web ve wap teknolojilerindeki gelismelerle ortaya
ctkmis aligveris ortaminda olusan elektronik ticaretin en ¢ok bilinen taradar.
internette sanal magaza uygulamalari ile internette firmalar elektronik
ortamda; bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya bir¢ok Griinin dogrudan
tuketiciye satisini yapmaya baslandigi gortlmektedir. Yaygin GSM kullanimi
ile birlikte wap teknolojisi de tipki web teknolojisi gibi gelismekte ve vyer,
zaman gibi kisitlar olmaksizin elektronik ticaret yapilan uygun bir ortam
haline gelmeye baslamakla birlikte yeni teknolojik imkanlarla devamli olarak
kendini gelistirmektedir (E-Ticaret Rehberi, 2011).

3.4.3. Sirket-Kamu idaresi Arasi Elektronik Ticaret:

Kamu ile sirketler arasindaki lokal aglar tGzerinde yapilan elektronik
ticaret, haberlesme ve diger tum etkinlikleri bu bélimde soylenebilir. Bu
bolumde devletin kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi ve firmalarin
elektronik ortamda teklif vermeleri bunun ilk 6rneklerini olusturmaktadir.
Ulkemizde e-ticaretin yayginlasmasini desteklemek icin kamunun vergi
O0demeleri, gumrik iglemleri de sanal dinyaya tasinmaktadir (E-Ticaret
Rehberi, 2011).

3.4.4. Tuketici-Kamu Idaresi Arasi Elektronik Ticaret:

Tuketici ile kamu idaresi arasinda her turlu vergi, saglik ve hukuksal
etkinligi bu alanda anlatabiliriz. Bu kategoride ehliyet, pasaport basvurulari,
sosyal guvenlik primleri ile vergi 6demeleri, vb. uygulamalar ile Elektronik
Devlete gecisin saglanmasinin temelleri atilmistir. Gelecekte ise tim okul ve
kituphanelerin internet baglantilarinin  elektronik olarak saglanmasi
dusunulmektedir (E-Ticaret Rehberi, 2011).
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Sekil 4: Elektronik Ticaret Taraflarinin  iligkileri
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3.5. internet Uzerinden Guvenli Bilgi Al gverisi

internette vergiyi doguran olayin belirlenmesinde en biyik sikinti,
geleneksel ticaretin vergilendiriimesini dizenleyen yasalarin ve yonetsel
duzenlemelerin elektronik ticaret dizenlemeleri ve uygulamalari karsisinda
yetersiz kalmasidir. Bununla birlikte, mevcut vergisel diizenlemeler buyuik bir
oranda yer ve kisi 6geleri Uzerine kurulu bulunmakta olup elektronik ticaret
islemlerini gerceklestirenlerin bu dar kapsam icerisindeki pozisyonlarinin
belirsizligi ve en azindan vergiyi doguran olayla olan irtibat eksikligi vergiye
muhatap olanlarin belirlenmesini giclestirmektedir (Alptirk, 2005:317).

Bu konuda Gelir idaresi Baskanliginca cesitli calismalar yapilimakla
beraber kapsaminin genigletiimesinde kayitdisi ekonomi ile muicadelede
yararli olacaktir. Ornegin, Noterlerde yapilan kira sdzlesmeleri ile bankalarca
yapilan kira tahsilat ve ddemeleri bilgisayar tGizerinden vergi idaresinin bilgisi
dahiline girmelidir. Bu bilgiler kira geliri elde eden mikelleflerin kayda
alinmasinda yararli olacaktir. Ayrica, noterlerce onaylanan yasal defterlerin
onay bilgilerinin, matbaacilarin belge basim bilgilerinde oldugu gibi, internet
Uzerinden gonderilmesinin zorunlu kiinmasi faydal olacaktir. Diger yandan,
vergi mukelleflerinin elektrik, su ve dogalgaz abonelik baslangi¢ ve bitislerinin
vergi idaresine otomatik olarak internet Uzerinden bildirilmesi yerinde
olacaktir. Bu sekilde diger risk analizleri ile, ilgili kurumlardan gelen bilgilere
gore  mukelleflerin  igyerlerinde zamaninda yoklamalar yapilmasi

gerekmektedir.
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Diger yandan, Gelir idaresi Baskanhgi, 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’nun 227. maddesinin 4. fikrasi, miukerrer 242. maddesinin 2 numaral
bendi ile ayni Kanunun mikerrer 257. maddesinin 1 ve 3 numarali bentlerinin
Maliye Bakanhgina vermis oldugu vyetkilere istinaden elektronik fatura
uygulamasinin baslangi¢c adimi olarak “Elektronik Fatura Kayit Sistemi’ni
(EFKS) hayata gecirmistir. Elektronik ticaretin bir unsuru da olan e-fatura
uygulamasi Gelir idaresi Bagkanhginca pilot uygulama seklinde baglatiimistir.
ik etapta belli bagl telekom firmalarindan 5'i ve 1 dogalgaz dagitim sirketi

elektronik fatura kayit sistemi kapsamina alinmistir.

Konu ile ilgili olarak yapilmasi gereken duzenleme, e-fatura
uygulamasindan tam olarak faydalanilabilmesi i¢in; gtvenli elektronik imza ile
imzalanmis olarak elektronik veya manyetik ortamda e-fatura dizenleyen
firmalarin alicilarin talep etmeleri durumunda ayrica kagit ortaminda fatura

dizenleme zorunluluklarinin kaldirilmasidir.

Buna gore, kagit ortaminda e-fatura duzenleme durumu sadece;
elektronik imza ile imzalanmak suretiyle elektronik veya manyetik ortamda e-
fatura gondermeye yarayan makine ve programda yasanan ariza durumiari
ile 213 sayih V.U.K.da belirtlen mucbir sebepler halinde s6z konusu
olmahdir. Ayrica, sadece sureklilik arz eden telefon, dogalgaz, elektrik gibi
harcamalara ait e-faturanin kamu kurum ve kuruluslarinca harcama belgesi
olarak kabul edilmesi yeterli olmayip, diger tim harcamalara ait e-faturalarin
da harcama belgesi olarak kabul edilmesi yerinde olacaktir. Mevcut
uygulamada sadece bazi telekom firmalari ile bir dogalgaz firmasinin e-fatura
kapsaminda oldugu dikkate alindiginda bu konuda uygulamada sikinti
ctkmayabilir. Ancak e-fatura uygulamasi genisledikce ve bircok firma
sureklilik arz eden mal ve hizmet disinda teslimler yapmaya basladik¢ca
sorunlar artacaktir. Bu durumda sorunlar ¢ikmadan gerekli diizenlemelerin

yapilmasi yerinde olacaktir.

Bu uygulama ile; milyonlarca faturanin posta yoluyla génderilmesi
Onlenmekte ve kagit sarfiyati, ¢cevre kirliligi, ormanlarin azalmasi, emek ve
zaman kaybi, iglemlerin gecikmesi gibi bir ¢ok olumsuzluk ortadan

kalkmaktadir. Dolayisiyla, Glke kaynaklari etkin kullanilmamis olmaktadir.
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Nihayetinde, elektronik fatura dizenleme ve elektronik defter tutma
yayginlastiriimali, cirosu belirli bir tutari asan tim mukelleflere elektronik
fatura duzenleme ve elektronik defter tutma zorunlulugu getirilmeli ve bu
konuda gerekli olan yazilim ve diger ihtiyaclarin maliyetlerinin tamaminin

ayni yil amortisman gideri yazilarak itfa edilmeleri saglanmahdir.

Ote yandan, iletisim ve bilgi teknolojisindeki gelismelerin sonucu
olarak yeni ticaret sekilleri ve kavramlari ortaya cikmaya baslamistir.
Elektronik ticaretin gelismesi ve ticaretin internet araciligiyla yapiimasi, alim
ve satimin belge diizenlenmeksizin yapilmasina, baska bir deyigle ticaretin
kayitdisina ¢ikmasina neden olabilmektedir. Elektronik ticarette édemelerin
de “online” sistemiyle kredi karti ile yapilmasi, bu ticaretin denetimini
zayiflatmakta, faaliyetlerin kayitdisina, dolayisiyla bu ticaretten dogan
kazancin vergi digina c¢ikabilmektedir (DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani, 2001:41).

Bu nedenle, e-Ticaret ile ilgili olarak; mukelleflere, e-Ticaret yapmak
icin ise baslamadan 6nce vergi dairesine bildirim zorunlulugu getirilmelidir.
Mukelleflerin e-Ticareti gelir idaresinin belirleyecedi zorunlu formatta ve
sistemde yapmalar saglanmali ve yapilan tim ticaretin gelir idaresinin
bilgisine girmesi saglanmaldir. Gelir idaresinin belirleyecegi usul ve
esaslarin disinda internet tzerinden kayitdisi ticaret yapan siteler mahkeme
karari ile kapatilmalidir. Bu konuda yetkili yargi mercii, 6zel yetki ile donatilan

vergi mahkemeleri olmalidir.

Bu ve benzeri uygulamalar kayitdigi ekonomi ile micadelede etkin rol

oynayacaktir. Bu nedenle, benzer uygulamalar cogaltiimahdir.

3.6. Nakit Ekonomisi Sorunu

Bazi mikelleflerin, igyerlerinde baskalarina ait pos makinesini
kullanmalari veya bazi mukelleflerin pos makinelerinin terk tarihinden sonra

da kullaniimasi ve nakit ekonomisi sorunu olarak devam etmektedir.

C6zum olarak; nihai tiketicilerin kredi karti kullanmasi tegvik edilmeli,

mikelleflerin bagkalarina ait POS cihazlarini kullanmalari engellenmeli ve isi
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terklerde POS cihazinin teslimi araniimalidir. Kayitdisi ekonomi ile micadele
kapsaminda; kredi karti/banka karti ile yapilan tim satislarda pos
makinesinden alinan sliplerin (Dis hekimlerinde oldugu gibi) fatura/perakende
satis fisi/lyazarkasa fisi yerine gecmesi ve kredi karti/banka karti ile yapilan
satiglarda KDV oranlarinin indirimli uygulanmasi faydali olacaktir. Ornegin;
Normalde %18 oranina KDV’ye tabi bir tGrinun kredi karti/banka karti ile
satiimas! durumunda %15 orani {izerinden vergilendirilmesi gibi. indirimli
olarak uygulanacak oranlar sektorlere, bolgelere, mal ve hizmetlere gére de

belirlenebilmelidir.

3.7. Turkiye’'de E-Ticaret ve E-Denetim

Turkiye'de e-ticaret hizli bir sekilde ilerlemektedir. E-ticaretin
ilerlemesi ile birlikte e-ticaretin vergilemesi sorununu da ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle e-ticaretin gelismesine paralel mevzuatinda hizli bir sekilde
uyarlanmasi gerekmektedir. Asagida belirtildigi Uzere gunlik hayatta
kullanilan kartlara bagli olarak e-ticaret rakamlarinin nasil bir hizla ilerledigini

gorebiliriz.

Sekil 5: E-Ticaret iglemleri

E-TICARET ISLEMLERI (milyon TL)

(Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurtici Kullanimi)
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Kaynak: www.sanalmimarlar.com
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Ekonomik aktdrlerin makro ve mikro diizeyde sahip olduklari bilgi
miktarini arttirmak istemeleri, beraberinde sahip olduklari bilgileri en iyi
sekilde dogru olarak sunmalarini da ginimuz ekonomisi cercevesinde
zorunlu olmaktadir. Fakat sunulan ve sahip olunun bilgilerin dogruluguna
duyulan gluven giderek azalmaktadir. Clunki karmasik olan ekonomik
iligkilerin artmasi bilginin dogrulugunu zedelemektedir. Dolayisiyla denetim
surecinin yeniden go6zden gecirilmesi ve surekli bir kontrol dizeyinin
yapillmasi gerekmektedir. E-denetim kavramini elektronik veriler Uzerinde,
bilgisayar teknolojisinden yararlanilarak yapilan denetim sireci olarak
tanimlanabilir (AVDB, 2009:2,3).

Genel olarak e-denetim tamamen uyguladigimiz bir yapida dedgildir.
Bununla ilgili calismalar artarak devam etmektedir. Son yillarda gelisen
teknoloji ile birlikte klasik yontemlerden vazgecilmekte ve yeni sisteme
gecilmeye calisiimaktadir. Fakat bilinen bir gercek var ki Turkiye'de vergi
denetimin de uygulanan sistem hala klasik yontemler kullanilarak
yapilmaktadir. Ancak son birka¢ yildir teknolojik anlamda bir c¢aba icine
girildigi  gortlmektedir. Diger gelismis olan Ulkelerde teknolojiye uyum
saglamada daha hizli adimlar atildigi gorilmektedir. Tabii ki Ulkemizde e-
denetim ile ilgili yeni adimlar atilmaya baglaniimigtir.

Globallesme ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin en basinda elektronik
ticaretin vergileme sorunu akla gelmektedir. Sermaye ve emegin, yuksek
vergilerin bulundugu ulkelerden daha diguk Ulkelere kaymasinin saglanmasi,
¢ok uluslu firmalarin  dretimlerini daha fazla Ulkede parca parca
gerceklestirmeleri, internet ve elektronik ticaretin gelismesi ile birlikte sanal
firmalarin ortaya cikmasi, sirket ve musterilerinin farkh Ulkelerde olmasi
vergileme sorununu da beraberinde getirmektedir. E-ticarette, vergi idaresi ve
denetim konusunda iki potansiyel soruna deginmektedir. ilkine gére,
internetin  bilgiye erisimi kolaylastiran ve vergi denetimini zorlastirmakta
oldugudur. ikincisi ise ticari islemleri gerceklestirenlerin kim veya kimler

oldugunun bilinmesinin zor oldugudur (Doganer, 2007:54).

E-denetim genel olarak vergi denetiminin bilgisayar tekniklerinin

kullanilarak denetlenmesi olarak algilanabilir. Elektronik vergi denetiminin
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tam olarak gerceklestirilebilmesi igin bitin iglemlerin bilgisayar ortamina
aktariimasi gerekmektedir. Eger biutun islemler bilgisayar ortamina
aktarilabilirse kayitdigilikla miicadelede elektronik vergi denetimi daha dnemli
hale gelecektir. Gintimuzde ise kullanilan kayit sistemine baktigimizda yasal
defterler, kullanilmasi zorunlu belgeler, yoklamalar, sicil bilgileri, adres
bilgileri ve isletmelerin tim mali tablolarin bilgisayar sistemine aktariimasi
gerekmektedir. Gelisen ve gelismekte olan bu sistem icerisinde uygulanan
denetim tekniklerinin de degismesi kacinilmazdir. Klasik yontemler artik terk

edilmektedir.

Gunumuaz teknolojisi devamli ve hizli bir sekilde ilerlemektedir.
Bilgisayar teknolojisinin devamli olarak gelismesine bagli olarak e-denetim de
gelismektedir. Fakat bununla ilgili altyapilarin olusturulmasi teknolojinin
gelismesinin aksine biraz zaman almaktadir. Dolayisiyla altyapilardaki

gelismeler zaman aldig1 icin hizli bir sekilde yasal dizenlemeler yapiimalidir.

Bilgi teknolojisinin gelismesine bagl olarak kagit ortamindan
vazgecilmesi hem vatandaglara hem de devlete bir¢cok faydasi olmaktadir. Bu
sayede aktif isgticinin daha verimli alanlara kaydirilmasina ve farkli boyutta
kullaniimasina yardimci olabilir. Bu sistem sayesinde ¢ok buyuk kolayliklar
saglanabilir. Bununla birlikte e-fatura sistemine gecilmesi kaginilmaz
olmaktadir. E-fatura sistemi ile birlikte KDV iadelerine buylk kolaylk

saglayabilir. Avrupa’da bu sistem yogun olarak kullaniimaktadir.

E-denetimin farkh bir boyutu da vergi denetim elamanlarinin
durumudur. E-fatura, E-defter uygulamasinin hayata ge¢cmesi ile birlikte vergi
inceleme elemanlarina blyuk kolayliklar sagladigi gorulecektir. Binlerce
evrak arasinda bogulan vergi inceleme elemanlarina istedikleri bilgiye
ulasmada buyuk kolaylklar saglayacaktir. Boylece vergi denetiminde artig
saglayarak vergi denetiminin tabaninin genislemesine ve etkin denetim
yapilmasina yardimci olacaktir. Bununla birlikte vergi inceleme elemanlarina
elektronik imza veya elektronik muhir verilmesi ile birlikte vergi inceleme
raporlarini mukelleflere bilgisayar ortaminda gondermesi blyuk kolayliklar
saglayacaktir.
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3.8. Bazi Gelismis Ulkelerde Uygulanan Vergi Denetim Teknikleri

ABD 'de vergi kanunlarinin yonetim ve uygulamasindan hazineye bagli
ic Gelir idaresi (Individual Revenue Service) sorumlu bulunmaktadir. i¢c Gelir
idaresi, milkelleflere yeterli bilgi temin etmekle sorumlu oldugu gibi, hatali vergi
o0demelerini belirlemek ve dogrusunu tespit ederek tahsil usullerini, olmasi
gerekeni saglamakla da yukumludir. IRS (Internal Revenue Service) belirtilen
bu yukamlulGklerini yerine getirmek igin, yayimlar yapip, formlar diizenleyerek
mukelleflere bilgi saglamakta, secilmis beyannameler (zerinden denetim
yapmaktadir. Bu denetimin yani sira, indirim ve istisnalarin hatali olup
olmadiklari incelenmekte ve hata olmasi durumunda ise, mukelleflere
duzeltiimis hesaplama gonderiimektedir. IRS tarafindan yapilan bir bagka
denetim yerinde denetim bulunmaktadir. Bu denetim sisteminde ise daha ¢ok
kurum beyannameleri ve profesyonel isler yapan sahislarin beyannameleri icin
kullaniimaktadir. Mukellef islemlerinin daha kapsaml olarak incelendigi yerinde
denetim ise, IRS elemani tarafindan dairede veya mikellefin evi veya igyerinde
yurutalmektedir. Diger ulkelerde oldugu gibi ABD’'nde de vergi incelemesi
genellikle beyana dayanan vergileri kapsamaktadir. Ozellikle gelir, kurumlar,
sosyal guvenlik, satis ve emlak vergileri mukelleflerinin incelenmesi amac
edinilmig olup, toplam inceleme kapasitesi icinde gelir vergilerinin payr ¢ok
yiuksek oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte tabii ki s6z konusu vergi
mukelleflerinin tamaminin vergi incelemesine tabi tutuldugunu disinmemek
gerekir (Oz, Akdemir, 2002:16).

ABD’de vergi incelemelerine konu olacak vergi beyannameleri
bilgisayarli secim sistemi ile tespit edilmektedir. Vergi inceleme elemani
herhangi bir sekilde miukellefin defter kayitlari ve belgelerinden
yararlanamiyorsa bu durumda beyan edilmeyen gelirin tespitine iliskin olarak
“Dolayl Metot” adi verilen yontem uygulanmaktadir. Vergi inceleme elemani
s6z konusu dolayll ydontemi uygularken istatistiksel verileri kullanmak suretiyle
de mukellefin beyan etmedigi geliri tespit edebilmektedir. Ancak istatistiksel
verilerin kullanimi oldukca sinirli olup, kullanilan istatistiksel veri ¢cesitleri ancak
vergi inceleme elemaninin inceleme raporunda yer almaktadir (Yetkiner,
2002:1,2).
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ingiltere’ de miikellef biyiikliikleri itibariyle bir ayrima gitmis olup,
buyuk firmalardaki vergi kacag ile ilgili olaylarda incelemeleri Ozel Uyum
Dairesi (Special Compliance Office) yuriitmektedir. inceleme konusu olaylarin
blyuk cogunlugu yerel daireler tarafindan goénderilmektedir. Bazi incelemeler,
diger kaynaklardan elde edilen bilgiler 1siginda saptanmaktadir, bununla
birlikte gelecekte bilgisayar sistemi, veri eslestirmesi ve denetimde olasi
hedeflerin tanimlanmasi amaciyla daha yogun olarak kullanilacaktir. Bu
konudaki 6rnekler asagida gosterildigi gibidir (Dogan, Kapusuzoglu, 2005:6):

* Yapay olarak vergiden kaginmaya yol acan hususlar,

ingsaat sektdrinde faaliyet gosteren taseronlar icin 6zel vergi
indirimleri ile ilgili hileleri de iceren hilelere iligkin olaylar,

» Ticari hesaplarla baglantili olan buytk ve ciddi hile olaylart,

» Cesitli nedenlerle yerel vergi daireleri tarafindan incelenemeyen,
vergi kacag! acisindan ciddi olarak hile kapsamina girmeyen, fakat
onemli Ol¢cide bir vergi tutarinin risk altinda olmasina yol acan

olaylar,
» Tekstil ticaretinden kaynaklanan vergi kacagi ve hile olaylari,

» Ddarastlugu ve yeterligi konusunda supheler olusan profesyonel mali

musavirler.

ingiltere’de e-devlet alanindaki ¢alismalar dikkate alindiginda, 1999'un
Eylul ayinda Performans ve inovasyon Birimi'nin raporunda belirtilen éneriler
hikimet blnyesinde konumlanan Elektronik Temsilcilik Dairesi’'nin

kurulmasiyla dinamik bir ivme kazanmigstir (Alptirk, 2008:90).

Fransa’da vergi denetimi iki tirde yapilmaktadir (Kilicdaroglu,
1982:3).

e YUkUimllu beyanlari Uzerinde yapilan 6n denetim: Bu denetim
turinde incelemeyi yapan kisi, yiokimlinin is yerine gitmeksizin ve defter ve
belgelerine bakmadan denetimini yapmaktadir. Burada mag, mukellefin
beyannamesinde olmasi gereken bilgilerin timinin yer almasini

saglamaktir. Boylece konu ciddi olarak ele alinmakta, gerekli dizeltmeler
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yapilarak hatalar, yanilgilar biyuk oOlcide oOnlenmektedir. Bir tir “mali i¢
denetim” (le contrdle fiscal interne) diyebilecegimiz bu sisteme Fransiz Vergi
Hukukunda “contrble sur piéces” (beyanname (zerinde denetim)

denmektedir.

« lIgyerinde denetim: Bu denetim derinlemesine yapilan inceleme
turaddr. Cunku; igyerine gidilerek, yukimlinin beyanindan, defter ve
belgelerine ve diger dis kaynaklara bakilarak yapilan incelemedir.
Yukumlandn tam gelirlerine bakilarak dogrulugu arastiriimaktadir. Fransiz
Vergi Hukukunda bu sekildeki denetime “contréle sur place” (isyerinde

denetim) denmektedir.

Belcika 'da ise vergi idaresinin merkez teskilati bir genel madurluk
makami ve her biri kendi iginde alt bolimlere ayrilmis servislerden olustugu
bilinmektedir. Belgika’'da  verqgi idaresi binyesindeki mukellef
beyannamelerinin denetimi ve vergi kacakciligiyla micadele igleri merkez
teskilatinca organize edilir. Merkezi idare ise, gerektiginde uygulama birligi
saglamak amaciyla 6zel denetim talimatlari yayinlar. Tasra teskilatinin
durumu ise, cografi olarak cesitli bolgelere ayriimistir. Bu bilgilere ilaveten,
vergileme konusunda destek hizmetleri vermek Uzere bir arastirma hizmetleri
madarltgd  bulunmaktadir. Bu arastirma hizmetleri muadarliagia, merkez
teskilatinin istegi Uzerine vergi kacakciligi konusunda da arastirmalar yapar

(Dogan, Kapusuzoglu, 2005:6).

Almanya’ da ise vergi incelemesinde firmalar 4 Kkategoride
degerlendiriimektedir: Buylk, orta, kucik ve c¢ok kucuk firmalar olarak
siralanabilir. Son Uc¢ siradaki firmalar genellikle kendilerine tahsis edilen
vergilerin yonetiminden ve idaresinden sorumlu yerel birolar tarafindan
yapilmaktadir. Buyuk firmalar ve belli bir buydklagin veya cironun tzerindeki
orta Olcekli firmalar, 6zel denetim burolari tarafindan denetlenmektedir.
Denetim sec¢cme teknikleri kurulusun ya da miukellefin buydkligine bagh
olarak degismektedir. Orta, kicuk ve c¢ok kuciuk olgekli firmalarda,
aciklanamayan bir olagandstulik varsa veya bir suphe olusmussa, bu
hususlar incelenme nedeni olabilmektedir, bunun disinda denetimde tesadufi

secim yontemi uygulanmaktadir. Buyuk firmalar, alan denetimi yoluyla surekli
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veya devamli olmayan bir incelemeye konu olmaktadirlar. Mikelleflerin
hesaplarin denetimi, bir ise, zirai kurulusa sahip ya da kendi igini yapan buttn
mikellefler icin s6z konusu olabilecektir. Belli basli bazi olaylarda diger
mikellefler de incelenebilmektedir. Denetim normalde 3 yillik bir sireyi
kapsamaktadir, fakat bazi durumlarda bu durum 4 ya da 5 yillik bir streye

kadar uzanabilmektedir (Dogan, Kapusuzoglu, 2005:8).

ispanya'da da vergi denetimleri, dzellikle “biyiik mukellefler” ayrimi
esas alinmak ve bu grubataki mukelleflerin yonetim ve denetim iglemleri ayri
bir platformda ele alinmak suretiyle yuruttilmektedir (Dogan, Kapusuzoglu,
2005:8).

Genig bir acidan bakildiginda ise ticari sonuclar ile butin faaliyetleri
kapsayan elektronik ticaret, ulusal sinirlari uluslararasi seviyeye
yukseltmigtir. Bu durum kiresel capta bir araya gelen alici ve saticilarin
portfdylerinin gelismesini saglamis ve bununla birlikte zaman, mekan ve
personel bakimindan tasarruf saglamaktadir. Burada alicilar dusik maliyetle
arastirma yapma imkani elde etmis bulunmakta olup, bazi araci kurumlarin
ortadan kalkmasi ile ulastirma giderleri azalmistir. Sirketlerin igslem maliyetleri
azalmig, tum dinya genelinde musteri potansiyeli igletmelere ¢cok Gnemli
avantajlar sagladigr gorulmektedir. Kuiresellesme ile yeni pazarlara
ulasabilmek muimkin olurken unutulmamasi gereken bir nokta ise kiresel
rekabettir. Bu sartlar altinda icerik, kalite, servis gibi kriterler ¢cok 6nemli
olacak ama basariyi sirket kiltturti ve durusu belirleyecektir. Hatta bunlardan
en oOnemlisi, zaman kullanimi ve zamanlama igin yeni ekonomide tek bir
yaklagimin kullanilacak olmasidir ki bu da “hemen simdi” kavraminin
gelismesidir (Tagliyan, 2010: 425,426)
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE'DE ELEKTRON IK DENETIM

4.1. Elektronik Denetim Kavrami

Elektronik denetim bilgisayarsiz ve yazilimsiz olmayacagi asikardir.
Elektronik belge, elektronik defter ve kayit olmadan elektronik vergi denetimi
gerceklestiriimesi zordur. Gercgekte, elektronik vergi denetimi, elektronik
ortam Uzerinden yuritilen denetim faaliyetlerinin tamamini olusturmaktadir.
S6z konusu isleyisin gerceklestiriimesi ise elektronik kayitlar, belgeler ve
defterler vasitasiyla olmaktadir (Alptirk, 2008:75).

Elektronik denetimin delil araglari televizyon, telefon, internet, World
Wide Web (WWW) ve Web Sitesi, Elektronik Posta (e-mail), Haber Aglarn
(Usenet-Netnews), Cep Telefonu, Cagri Cihazi, Bilgisayar, Avu¢ ici-Cep
Bilgisayar (pocket pc), el terminali, barkot okuyucu, i-pod, mobil POS
Cihazlari, intranet, extranet, faks, ses kayitlari, hardisk, bellek, flashbellek,
CD-rom, VCD, DVD olarak sayilabilir.

4.2. Turkiye'de Elektronik Vergi Denetimi Konusunda Yasanan

Geligmeler

Turkiye'de vergi denetiminin 6zelliklerini ifade etmek gerekirse; vergi
denetimi tarafsiz bir sekilde adalet dengesinde yapilmali, yaptirimi olmali ve
detayh bir vergi denetimi gerceklestirilmelidir (Tekin, Celikkaya, 2007:46).

Gelisen teknolojiye bagh olarak hemen hemen her alanda kendini

gOsteren bilgisayar ve bilisim teknolojisi hayatimizin her alaninda yer almaya
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baglamigtir. Turkiye'de bilgisayar teknolojisinin ne kadar yaygin olduguna
bakildiginda yasantimizin her ayaginda karsilasmaktayiz. En buydk
gelismelerden biriside igletmelerin sistemlerini bilgisayar sistemi tzerinden
takip edebilmesine imkan tanimaktadir. Devlet kurumlari ile olan bircok

islemleri yerimizde oturarak yapabilmekte ve takip edebilmekteyiz.

Gunumaz bilisim ve bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesine ve tim
dunyada yayginlagsmasina bagh olarak ekonominin dretim, pazarlama, satis
ve yonetim bdlumlerinde yasanan donusum sureci devletlerin de y6netim
sistemlerini bu sekilde adapte edip uyumlastirmalari gerekmekte olup,
gunumuz gereklerine uygun teknolojik alt yapiyi olusturmak gerekmektedir.
Bilisim ve teknolojinin gelismesine bagh olarak verginin zamaninda
toplanabilmesi ve vergi denetimin etkinliginin artirilmasi icin Ulkelerin gelir
idarelerinin yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir. Bilgisayarin ginimuizde
kullanim alaninin geniglemesi ile birlikte, ticaret olgusunun kapsamini
uluslararasi elektronik ticaret boyutuyla genisledigi gorilmektedir. Bu hizli
gelismeye paralel olarak elektronik vergilendirme ve kayit konusunda buyuk
sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Gelir idareleri bu sorunlarin ¢éziimine
yonelik olarak bilgisayar teknolojisinden yararlanmali ve gelisen yenilikleri
devaml olarak takip etmesi gerekmektedir. Hem elektronik ticaretin
vergilendiriimesi amaciyla e-denetim sisteminin altyapisi kurulmali ve biligsim
teknolojilerinden en Ust seviyede yararlaniimalidir. Ulkemizin durumuna
bakildigina Maliye Bakanhgi e-maliye uygulamalarini kismen kullanmaktadir.
Gelir idaresi ise VEDOP | (1998), VEDOP Il (2004), VEDOP Il (2007)
projelerini geligtirerek elektronik vergileme sirecine uyum saglamaya
calismaktadir. Bu uygulamalarin basinda e-beyanname gibi kullanimi birgok
OECD lkesinde vyayginlasmis uygulamalari takip utlkemiz kosullarina
uyumlastiriimaya cahlsilmaktadir (Cetin, 2010:2).

Turkiye'de yasanan gelismelere bakildiginda, e-beyanname, pos
cihazlarinin denetimi, Ba-Bs bildirimleri, mernis adres bilgilerinin ve malvarligi
sorgulamasinin sisteme aktarilmasi saglanmis olup, ginimuiz biligsim

teknolojisindeki denetim sistemine uyum saglamaya caligmaktadir.
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Turkiye'de kayitdigi ile micadelede beyan disi kalmis vergisel
olaylarin tespiti, mukellef beyanlarinin dogrulugunun kontroli ve denetim
birimlerine bilgi destegi saglamak amaciyla olugturulan Veri Ambari'nin, ¢ok
daha fonksiyonel hale gelmesi calismalarina baglanmigtir. Veri Ambari,
bankalar, emniyet (Polnet), tapu, telekom (postanet) ve nufus idareleri

otomasyon sistemleri ile on-line haberlegsme ile saglanacaktir.

Mukelleflerin vergisel durumunun yani sira, her turlu mal alimi ve
para hareketleri de elektronik ortamda godzlenmesine imkan saglamaktadir.
Bankalar, 6zel finans kurumlari, sigorta sirketleri, araci kuruluslar, portfoy
yonetim sirketleri, Posta ve Telgraf Tegkilati, factoring sirketleri, tiketici
finansman sirketleri, finansal kiralama sirketleri, yetkili miesseseler (doviz
bidrolari), ikrazatcilar, kiymetli maden araci kuruluglari ve Takasbank’tan
2003, 2004, 2005, 2006, 2007 ve 2008 yillarina iliskin baz! bilgiler de alinarak
Veri Ambarr'na aktarilmis olmaktadir (AVDB, 2009:4,5).

VEDOP’'daki miukellef hesap ve diger bilgiler igin risk analiz
yontemlerinin tespiti ve riskli mukelleflerin belirlenebilmesi icin, Veri
Ambarr’nda hangi bilgilerin bulunacagi, denetim ve yénetime ne tur bilgilerin
verilebilecedi gibi  konularin  tespiti icin  merkezi denetim  birimi
mensuplarindan olugsan bir calisma grubu kurulmus ve bu grubun risk analizi
calismasi yapilmistir (AVDB, 2009:5).

Bu nedenle analiz sonucu alinacak yeni raporlar belirlenmis ve

bunlara iliskin program yazilimlari da bitirilmistir (AVDB, 2009:5).

Gelir idaresi Bagkanligrnin web sitesinde teskilat ve gérevlerine
iliskin bilgi verilmekte, vergi takvimi ve istatistikleri yayinlanmakta, vergi ile
ilgili mevzuat ve beyanname rehberlerine ait bilgiler verilmektedir. Gelir
idaresi Bagkanligrnin iletisim bilgilerinin de yer aldigi siteden, internet vergi
dairesine ulasilabilmekte, e beyanname uygulamasi ile vergi beyannameleri,
tahakkuku ve 6deme islemleri elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir
(DPT, 2005:78).

Gelir idaresinin internet vergi dairesi sayfasindan, herhangi bir yere
gitmeden su islemler yapilabilmektedir; e- Beyanname, Kurumlar Vergisi

Dairesi, Vergi Kimlik Numarasi Sorgulama, Gecikme Faizi Hesaplama, Gelir
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Vergisi Hesaplama, Motorlu Tasitlar Vergisi Hesaplama, Motorlu Tasit
Sorgulamasi, Kasko Degerleri, Yurtdisi Cikis Yasagl Sorgulamalari
yapilabilmektedir (Cetin, 2010:83).

4.2.1. Vergi Usul Kanunu’'ndaki Diizenlemeler

193 sayili Vergi Usul Kanunun 28. Maddesinde belirtildigi Uzere,
“Beyannamenin posta ile gonderiimesi halinde de tahakkuk fisi kesilir. Bu
takdirde, tahakkuk fisinin mukellefe verilecek nishasi, kapali bir zarf icinde,
mukellefin beyannamede gosterdigi adrese gonderilir ve fisin dairede kalan

nidshasina posta zimmet defterinin tarih ve numarasi igaret olunur.

(Ek fikra:16/7/2004-5228/3 md.) Beyannamenin elektronik ortamda
gonderilmesi halinde tahakkuk figi elektronik ortamda dizenlenir ve mukellef
veya elektronik ortamda beyanname gonderme yetkisi verilmis gercek veya
tizel kigiye elektronik ortamda iletilir. Bu ileti, tahakkuk figinin mukellefe

tebligi yerine gecer.

(Ek fikra: 16/7/2004-5228/3 md.) Bu maddenin uygulanmasina iligkin
usul ve esaslar Maliye Bakanligi tarafindan tespit olunur.”denilmektedir. Bu
maddeye gore mukellef eskiden beyanlarini tahakkuk figleri ile kendiliginden
beyan edilebilmekte iken arttk beyannamelerini elektronik ortamda

verilmesine imkan saglamaktadir.

Yine ayni kanunun 107/A maddesine gore tebligler ile ilgili olarak
yeni dizenlemeler s6z konusudur. Bu maddeye gb6re, “Bu Kanun
hikumlerine gore teblig yapilacak kimselere, 93 Unci maddede sayilan
usullerle bagh kalinmaksizin, teblige elverigli elektronik bir adres vasitasiyla

elektronik ortamda teblig yapilabilir.

Maliye Bakanligi, elektronik ortamda yapilacak tebligle ilgili her turlt
teknik altyapryr kurmaya veya kurulmug olanlar kullanmaya, teblige elverigli
elektronik adres kullanma zorunlulugu getirmeye ve kendisine elektronik
ortamda teblig yapilacaklari ve elektronik teblige iliskin diger usul ve esaslari
belirlemeye yetkilidir.”"denilmektedir. Bu madde ile de buyuk bir kolaylik
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saglayarak tebliglerin elektronik ortamda teblig yapiimasina imkan

taninmaktadir.

193 sayili Vergi Usul Kanunun 175. Maddesinde belirtilen muhasebe
usuliini se¢cmede serbestlik maddesine gore “Maliye Bakanligi, muhasebe
kayitlarini  bilgisayar programlari aracihigiyla izleyen mikellefler ile bu
bilgisayar programlarini Ureten gercek ve tlzel kisilerce uyulmasi gereken
kurallari ve bilgisayar programlarinin icermesi gereken asgari hususlar ile
standartlari  ve uygulamaya iligkin usul ve esaslari belirlemeye
yetkilidir.”"denilmektedir. Vergi Usul Kanunun bu maddesi ile maliye
bakanligina gercek ve tuzel Kkisilerin muhasebe kayitlarinin bilgisayar
ortamina aktariimasi ile ilgili olarak kurallara yetkili oldugu belirtiimektedir. Bu
da ileride tamamen elektronik sisteme gecilmesi ile birlikte uygulanacagi

anlamina gelmektedir.

Ayni kanunun mukerrer 227. Maddesinin 3.maddesine gore, “Vergi
kanunlari kapsamindaki yeminli mali misavirlik tasdik igslemlerini elektronik
ortamda gercgeklegtirmeye ve tasdike konu islemleri muikellef gruplari, faaliyet
ve tasdik konulari itibariyla ayri ayri belirlemeye ve uygulatmaya, Bu

uygulamalara iligkin usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir.”"denilmektedir.

Vergi Usul Kanunun mukerrer 242. Maddesinin 2. Maddesine gore
soyle belirtiimektedir. “Elektronik defter, sekil hukimlerinden bagimsiz olarak
bu Kanuna go6re tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken

bilgileri kapsayan elektronik kayitlar btttnadar.

Elektronik belge, sekil hukimlerinden bagimsiz olarak bu Kanuna
goOre duzenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri iceren elektronik

kayitlar batinudur.

Elektronik kayit, elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve
belgeleri olusturan, elektronik yontemlerle erigsimi ve islenmesi mimkin olan

en kuguk bilgi 6gesini ifade eder.

Bu Kanunda ve diger vergi kanunlarinda defter, kayit ve belgelere
iliskin olarak yer alan hukumler elektronik defter, kayit ve belgeler icin de

gecerlidir. Maliye Bakanligi, elektronik defter, belge ve kayitlar icin diger
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defter, belge ve kayitlara iliskin usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar

belirlemeye yetkilidir.

Maliye Bakanligi; elektronik defter, belge ve kayitlarin olugturulmasi,
kaydedilmesi, iletiimesi, muhafaza ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik
ortamda tutulmasi ve dizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslari
belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve dizenlenmesine izin verilen
defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak tzere
her tarlt elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina veya
Maliye Bakanliginin gozetim ve denetimine tabi olup, kurulugu, faaliyetleri,
calisma ve denetim esaslari Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak bir yonetmelikle
belirlenecek olan 06zel hukuk tlzel kigiligini haiz bir girkete aktarma
zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar ile
uygulamaya iliskin usul ve esaslari tespit etmeye, bu Kanun kapsamina giren
islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini diizenlemeye ve
denetlemeye yetkilidir. Bu Kanunun vergi mahremiyetine iligskin hikiimleri, bu
kapsamda kurulan girketin ortak, yonetici ve caliganlari hakkinda da
uygulanir.” denilmektedir. Bu kanun ile birlikte elektronik defter vergi
kanunlarinin icerisine girmis bulunmaktadir. Fakat bu kanunun tamamen

uygulanmasi i¢cin zamana ihtiyac vardir.

Vergi Usul Kanunun 256. Maddesine gore “Gecen maddelerde yazil
gercek ve tuzel kigiler ile mikerrer 257 nci madde ile getirilen zorunluluklara
tabi olanlar, muhafaza etmek zorunda olduklar her tirli defter, belge ve
karineler ile vermek zorunda bulunduklar bilgilere iliskin mikro fig, mikro film,
manyetik teyp, disket ve benzeri ortamlardaki kayitlarini ve bu kayitlara
erisim veya kayitlari okunabilir hale getirmek igin gerekli tim bilgi ve gifreleri
muhafaza siresi icerisinde yetkili makam ve memurlarin talebi Gzerine ibraz
ve inceleme icin arz etmek zorundadirlar. Bu zorunluluk Maliye Bakanliginca
belirlenecek usule uygun olarak, tasdike konu hesap ve iglemlerin
dogrulanmasi icin gerekli kayit ve belgelerle sinirli olmak tzere, bu hesap ve
islemlere dogrudan ya da silsile yoluyla taraf olanlara, defter ve belgelerinin
tetkiki amaciyla yeminli mali misavirler tarafindan yapilan talepler icin de

gecerlidir."denilmektedir.
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Yine ayni kanunun mukerrer 257. Maddesine goére “1. Mukellef ve
meslek gruplari itibariyle muhasebe usul ve esaslarini tespit etmeye, bu
Kanuna gore tutulmakta olan defter ve belgeler ile bunlara ilaveten
tutulmasini veya dizenlenmesini uygun gordugu defter ve belgelerin
mahiyet, sekil ve ihtiva etmesi zorunlu bilgileri belirlemeye, bunlarda
degisiklik yapmaya; bedeli karsiliginda basip dagitmaya veya Uc¢uncu kigilere
bastinp dagitmaya veya dagittirmaya, bunlarin kayitlarini tutturmaya bu
defter ve belgelere tasdik, muhafaza ve ibraz zorunlulugu getirmeye veya
kaldirmaya, bu Kanuna gotre tutulacak defter ve diizenlenecek belgelerin

tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlulugunu kaldirmaya,

2. Mukelleflere muameleleri ile ilgili tahsilat ve banka, benzeri finans
kurumlari veya posta idarelerince duzenlenen belgelerle tevsik etmeleri
zorunlulugunu getirmeye ve bu zorunlulugun kapsamini ve uygulamaya

iliskin usul ve esaslarini belirlemeye,

3. Tutulmasi ve dizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin
mikro film, mikro fis veya elektronik bilgi ve kayit araclariyla yapiimasi veya
bu kayit ortamlarinda saklanmasi hususunda izin vermeye veya zorunluluk
getirmeye, bu gekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarinin Maliye
Bakanliginda veya muhafaza etmekle go6revlendirecegi kurumlarda
saklanmasi zorunlulugu getirmeye, bu konuda uygulama usul ve esaslarini

belirlemeye,

4. Bu Kanunun 149 uncu maddesine gore devamlh bilgi vermek
zorunda olanlardan istenilen bilgiler ile vergi beyannameleri ve bildirimlerin,
sifre, elektronik imza veya diger guvenlik aracglar konulmak suretiyle internet
de dahil olmak Utzere her turli elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda
verilmesi, beyanname ve bildirimlerin yetki verilmis gercek veya tizel kigiler
aracl kilinarak gonderilmesi hususlarinda izin vermeye veya zorunluluk
getirmeye, beyanname, bildirim ve bilgilerin aktariminda uyulacak format ve
standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslari tespit etmeye, bu
zorunlulugu beyanname, bildirim veya bilgi cesitleri, mukellef gruplar ve
faaliyet konulari itibariyla ayri ayri uygulatmaya kanuni siresinden sonra

kendiliginden veya pismanlik talepli olarak verilen beyannameler (zerine
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dizenlenen tahakkuk fisi vel/veya ihbarnameleri miukellefe, vergi
sorumlusuna veya bunlarin elektronik ortamda beyanname gonderme yetkisi
verdigi gercek veya tizel kigiye elektronik ortamda teblig etmeye ve buna
iliskin usdl ve esaslari belirlemeye, yetkilidir."denilmektedir. Maliye Bakanligi
elektronik ortamda beyanname veya bildirim verme gibi zorunluluklarin
yetkisinin kendisinde oldugu belirtiimektedir. Boylece miukelleflerin vergi
dairesine verdikleri bilgilerin dogrulugunu ve yeni teknolojiye uyum saglamak

amaclyla diuzenlendigi anlasiimaktadir.

Resmi Gazete Tarihi 11.07.2006 ve Resmi Gazete Sayisi 26225 olan
361 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile de Vergi Usul Kanununun
mukerrer 242. maddesinin 2 numarall fikrasi hikmu ile Maliye Bakanligrna
verilen; elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi,
iletimesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda
tutulmasi ve dizenlenmesi uygulamasina iligkin usul ve esaslari belirleme,
elektronik ortamda tutulmasina ve dizenlenmesine izin verilen defter ve
belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak tzere her turli
elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina veya
belirleyecedi gercek veya tuzel kisilere aktarma zorunlulugu getirme, bilgi
aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iligkin usul ve
esaslari tespit etme ve bu Kanun kapsamina giren iglemlerde elektronik imza
kullanim usul ve esaslarini dizenleme ve denetleme yetkisi ile birlikte, Vergi
Usul Kanunu uyarinca kagit ortaminda dizenlenen, tutulan, muhafaza ve
ibraz edilen defter ve belgeler yerine, ayni bilgileri iceren elektronik defter ve
belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletiimesi, muhafazasi ve ibrazina

iliskin usul ve esaslar belirlendigi gérulmektedir (Ytcelen, 2009:104).

Bu Genel Teblige gore vergi mevzuatimiza elektronik defter ve belge
ile ilgili olarak,

Bazi terimler asagida belirtildigi Uzere tanimlanmistir.

Elektronik Kayit: Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve

belgeleri olusturan, elektronik yoéntemlerle erisimi ve igslenmesi mumkuin olan

en kuguk bilgi 6gesidir.
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Elektronik Belge: $ekil hikimlerinden bagimsiz olarak, Vergi Usul
Kanununa goére dizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri iceren

elektronik kayitlar batinudur.

Elektronik Defter: Sekil hikimlerinden bagimsiz olarak, Vergi Usul
Kanununa gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer alan bilgileri kapsayan

elektronik kayitlar batinudur.

Veri Donemi: Hesap donemi basindan itibaren, baska bir donem
tespit edilmedidi durumda, aylik veya Ucer aylik periyotlara bolinmuis kayit

donemleridir.

Veri Formati: Elektronik defter ve belge sistemlerindeki verilerin
Gelir idaresi Bagkanligina gonderilmesinde birlik saglanabilmesi igin

hazirlanan standart formattir.

Bu tebligde elektronik defter ve belge sisteminden yararlanmak icin
mikelleflerin  bazi sartlari yerine getirmeleri halinde Gelir Idaresi
Baskanligrnca izin verilebileceginden bahsedilmektedir. Bahsedilen bu

sartlar ise soyledir.
1- Bilanco esasina gore defter tutulmahdir.

2- Elektronik ortamda tutulacak defter ve belge sistemi donanim,

yazilim, personel ve diger acilardan uygun bulunmaldir.

Elektronik ortamda tutulacak defter ve belge uygulamasindan
yararlanmak isteyen mukelleflerin  izleyecekleri prosedir asagida

belirlenmistir.

Uygulamadan faydalanmak isteyen mukelleflerin; elektronik ortamda
tutmak istedikleri defter ve belgelerini, elektronik muhasebe sistemlerini
olusturan donanim ve muhasebe programlarini, kayitlarin nasil olusturuldugu
ve saklandigini, personel ve sistem guvenliklerini iceren bir rapor
hazirlamalari ve elektronik defter ve belgelerin veri formatinda tutulmasi ve
gonderiimesine iligkin agamali bir planla birlikte yazi ekinde Gelir idaresi

Bagkanligina gondermeleri gerekmektedir.

Bagvuru Uzerine isyerinde Gelir idaresi Bagkanligi personelince
yapilacak tespitten sonra, sartlari tagiyan mikelleflerle Baskanlik arasinda bir
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protokol yapilacak ve uygulama 6ncesi hazirlik donemine baslayabilecekleri
bir yazi ile kendilerine bildirilecektir.

Hazirlik doneminin mukellef icin yeterli olmamasi halinde, doneme
iliskin siire Gelir idaresi Baskanliginca uzatilabilecektir. Ancak, bu dénem her
halukarda 5 yildan fazla sirmeyecektir. Hazirhk dénemi icinde mukellefler,
sadece elektronik ortamda tutmak istedikleri defter ve belgelerini hem
elektronik ortamda hem de kagit ortaminda tutacaklardir.

Hazirhk dénemini basari ile geciren mukellefe, elektronik defter ve
belge uygulamasi icin bir izin belgesi verilecektir. Mukellefler, yapilan
protokolde belirlenen tarihten itibaren defter ve belgelerini yalnizca elektronik
ortamda tutabileceklerdir.

Gelir idaresi Bagkanhgrndan izin alan mikellefler alis ve gider
belgelerini, veri formatindaki bilgileri icerecek sekilde elektronik kayit ve
belge haline getirecekler, ayrica bu belgeleri orijinal haliyle de kagit
ortaminda muhafaza edeceklerdir.

Mukellefler, anlasmali matbaalarda bastirmak veya notere tasdik
ettirmek suretiyle Vergi Usul Kanunu uyarinca dizenlemek zorunda olduklari
belgelerin aslini, kagit ortaminda dizenleyerek ilgili kisiye verecek, ancak bu
belgelerin ikinci nishalarini veri formatina uygun sekilde elektronik ortamda

elektronik belge olarak muhafaza edeceklerdir.

Vergi Usul Kanunun 361'nolu genel tebligin 4. Boliminde ise,
elektronik defter ve belge sisteminin genel 6zellikleri anlatiimaktadir. Bu
maddeye gore, Elektronik defter ve belge sisteminin, elektronik defter ve
belgelerin degistirilememesi, bozulamamasi, silinememesi, okunamaz hale
getirlememesi, erisiliememesi konularinda 6nlemler iceren kontrol
mekanizmalari bulunmalidir. Bu kontrol mekanizmalari sayesinde gtvenlik
dizeyinin en ust dizeye artiriimasi gerekmektedir. Aksi takdirde, disaridan
midahaleler sisteme olan glveni sarsacagi gibi vergi toplamada zorluklarin

yasanmasina neden olabilir.

Elektronik defter ve belge sistemi, elektronik defter ve belgelerin
cagrilmasi ve basilmasi iglemlerini de yapmalidir. Sistem, elektronik defter ve
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belgelerin eksiksiz ve kolaylikla okunabilir kagit baskilarini utretebilme
imkanina da sahip olmalidir. Bunun igin gerekli altyapinin hazirlanmasi ve

uygulanmasi i¢in buyuk ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.

Mukellefler, elektronik defter ve belgeleri Baskanhgin belirleyecegi
donemlerde ve bu Tebligin 6’nci boliuminde belirtildigi sekilde DVD-R’lara
kaydedecekler ve Bagkanliga (Gelir idaresi Bagkanhgi, Yeni Ziraat Mahallesi,
Etlik Caddesi, No:16, 06110 Digkapt / ANKARA) godndereceklerdir. Bu
sistem sayesinde elektronik ortamda verilerin saklanmasina imkan
saglanmaktadir. Elektronik ortamda verilen verilerin stzulmesi ve analizi
daha kolay olmaktadir. Bu sistem sayesinde buyik kolayliklar artigi
g6zlenmesi beklenmektedir.

Elektronik Vergi Denetimi konusuyla ilgili aciklamalara ise ilgili

tebligin besinci boliminde asagidaki gibi yer verilmistir.

Mukellefler, vergi inceleme elemanlarinca isyerinde vergi
incelemesine baglanmasi halinde, inceleme elemanina gerekli her turlu
kaynagd! (uygun donanim ve yazilimlar, terminallere ulasim imkanlari ve

uzman personel gibi) saglamak zorundadirlar.

Mikellefler yazilim, donanim, dosya, personel, dokimantasyon
vb.den mutesekkil elektronik defter ve belge sistemlerini, hicbir sekilde
kismen veya tamamen vergi inceleme elemanlarinin ulasimini ve kullanimini
engelleyecek bir stzlesme veya lisansa konu edemezler. Ayrica sistemi
olusturan oOgelerin haczedilmesi halinde, en ge¢ U¢ is gunu iginde Gelir
idaresi Bagkanligina haber verilmesi gerekmektedir.

Mukellefler, elektronik defter ve belge sistemine iligkin bilgisayar
kayitlarindaki zarar gérme veya islem gorememe ve degisiklik hallerini, Gelir
idaresi Bagkanligina 15 giin icinde bildirerek zarar géren kayitlarini ayrintil
olarak acgiklamak ve bu kayitlari nasil tamamlayacagina iliskin ayrintili bir
plan sunmak zorundadirlar. Ancak miukelleflerin, sistemde degisiklik

olusturmayan hususlari bildirmelerine gerek bulunmamaktadir.
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ilgili tebligin 6. Maddesinde ise, bu uygulamadan yararlanan
mukellefler, elektronik defter ve belgelerini istedikleri programda ve formatta
tutabileceklerdir. Bu konuda bir serbestlik taninmaktadir.

Gelir idaresi Bagkanhgina gelen verilerde birlik saglanabilmesi icin
mukelleflerin, Baskanliktan temin edecekleri veri formatini kullanmalar
zorunlu olup; elektronik defter ve belge verileri, bu formatta ve bir defa
yazilabilen DVD-R’lara kaydedilerek (protokolde belirlenen esaslar
cercevesinde) Gelir idaresi Bagkanhgina gonderilecektir. Miikellefler, Gelir
idaresi Bagkanhginin belirleyecegi dénemleri iceren verilerin yer aldi§i DVD-
R’lari, verilerin ait oldugu donemi takip eden ayin en son gunu aksamina
kadar Gelir idaresi Bagkanligina elden veya iadeli taahhitlii posta ile

gondermek zorundadirlar.

Mikellefler tarafindan génderilen DVD-R'lar Gelir idaresi
Bagkanliginca (belirlenen formata uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi
yoniinde) bir 6n denetime tabi tutulacaktir. On denetim sonucunda, DVD-
R’larin istenilen formata uygun olmadidinin anlasiimasi halinde durum
mikellefe bildirlecek ve mukellefler verilen sire icerisinde gerekli
dizeltmeleri yaparak yeni DVD-R'lari Gelir Idaresi Bagkanhgina
gondereceklerdir.

S6z konusu Tebligin 7. boliminde ise yine 6nemli bir konuya
aciklamis bulunmaktadir. Bu bélimde ise elektronik verilerin muhafaza ve

ibrazi konularina deginilmektedir. Buna gore;

Baskanlikga On denetime tabi tutularak, belirlenmis olan formata
uygunlugu kabul edilen veriler, vergi kanunlari karsisinda kagit ortaminda

tutulan defter ve belgeler gibi kabul edilecektir.

Vergi Usul Kanununda ve diger vergi kanunlarinda yer alan defter
(tasdike iliskin hukumler harig), kayit ve belgelere iliskin hiktmler elektronik

defter ve belgeler icin de gecerlidir.

Milkelleflerin, verilerini Gelir idaresi Baskanligina gondermis olmalari,
defter ve belgelere iligkin muhafaza ve ibraz &devlerini ortadan
kaldirmamaktadir.
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Diger kurumlar tarafindan elektronik ortamda tutulan defter ve
belgelerin kagit ortaminda ibrazinin istenmesi halinde, mukellefler elektronik
defter ve belgeleri kagit ortamina aktararak bu yukumluliklerini yerine

getirebileceklerdir.

Bu Tebligde belirtilen veri formatinda yer almayan ve diger Kanun
hikimlerine goére duzenlenmesi, kullanilmasi veya muhafazasi gereken
defter ve belgelerin, kagit ortaminda dizenlenmesine, kullaniimasina ve

muhafaza edilmesine devam edilecektir.
Bu tebligin 8. Boliminde ise,
Gelir idaresi Bagkanligi, durumlarini da dikkate alarak mikelleflerin;

1- Vergi Usul Kanunu uyarinca dizenlemek zorunda olduklari belgelerin
tamami veya bir kismini (asil nishayi) kagit ortaminda dizenleyerek ilgili

kisilere vermelerine ve sadece bu belgelerin ikinci ntshalarini,
2- Vergi kanunlarina gore tutmak zorunda olduklari defterleri,

3- Vergi kanunlarina gore tutmak zorunda olduklari defterlerin yaninda
Vergi Usul Kanunu uyarinca dizenlemek zorunda olduklari belgelerin
tamami veya bir kismini (asil nashayi) kagit ortaminda duizenleyerek ilgili

kisilere vermelerine ve sadece bu belgelerin ikinci ntshalarini,

Vergi kanunlarina gére tutmak zorunda olduklari defterlerin yaninda
bu defterlerin dayanagl olan belgelerden sadece alis ve gider belgesi
mahiyetinde olanlari veri formatina uygun sekilde elektronik ortamda
elektronik defter vel/veya belge olarak muhafaza etmelerine, bir veya
birkagini uygulamalarina (Tebligin diger bdlumlerinde yer alan usul ve
esaslara uyulmak sartiyla) izin vermeye ve lizumu halinde verilen izinleri

kaldirmaya yetkilidir.

Tebligin son bdlumlerinde ise, Elektronik verileri iceren DVD-R’larin
normal siiresinden sonra yazili olarak istenmesine ragmen verilmemesi, Gelir
idaresi Bagkanligina gonderilen ancak belirlenen formata uygun olmamasi
nedeniyle kabul edilmeyen verilerin, yeniden verilen sure igerisinde de

verilmemesi halinde; bu Teblige gore verilen izin Gelir idaresi Bagkanliginca
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iptal edilebilecektir. izinleri Bagkanlikca iptal edilen miikellefler, 5 yil siire ile
bu Teblig ile getirilen uygulamadan yararlanamayacaklardir.

izni iptal edilen mukellefler, on giin icinde defter ve belgelerini tasdik
ettirecek veya anlagsmall matbaalara bastiracak ve eski usulde defter tutmaya

ve belge diizenlemeye baglayacaklardir.

Mukelleflerin elektronik ortamda tuttuklari defter ve belgelere ait
DVD-R’lari veya gerekmesi halinde orijinal verilerinin, yetkili kisilere ibraz
edilmemesi halinde Vergi Usul Kanunun ilgili hiukimlerine gore islem

yapilacaktir.

Bu Teblig ile belirlenen usul ve esaslara uymadiklar tespit edilenler
adina, igledikleri file gore Vergi Usul Kanununda vyazili cezalar

uygulanacaktir.

Bilindigi lzere, V.U.K'nun 135. maddesinde sayllan ve vergi
incelemeye yetkili inceleme elemanlarina incelenecek defter ve belgeler
V.U.K'nun 253 ve 254. maddeleri uyarinca fiziki olarak ibraz edilmekte ve
vergi incelemesi yasal defter ve belgeler (zerinden incelemeler
yapillmaktadir. Yapilan yeni dizenlemeler ile bilanco esasina gére defter
tutan mukelleflerin yasal defter, defter kayitlari ve belgelerinin elektronik
ortamda tutulmasi uygulamasi baslatiimis olmaktadir. Daha sonra ise bu
diizenlemelerin basit usulde defter tutanlar, serbest meslek kazanci elde
edenler...vs icinde zorunlu hale getiriimesi beklenmektedir. Bununla birlikte
ucretlilerinde uzun dénemde beyanname verme uygulamasina dabhil edilecegi
dusuincesindeyiz. Cunktu E- Mukellef projesinin saglikli ve verimli sonuglar
vermesini beklememeliyiz. Elektronik denetim uygulamasinda elektronik
defter kayitlarinin alim, satim ve giderlere iliskin her tarla ayrintih bilgiyi
icermelidir. Her ne kadar mukellefler Tek Dizen Muhasebe mevzuatina
uygun defter tutsalar da kullandiklar bilgisayarli muhasebe programinin
farkhligindan dolayl Maliye Bakanhgi'nin bu programlar Gzerinden E-Denetim
yapmasi veya istedigi raporlamalari almasi pek muhtemel géztikmemektedir.
Bu nedenle s6z konusu miukelleflerin kullandiklari bilgisayarli muhasebe
programlarinin Maliye Bakanligi'nin talep edecedgi bilgilere uygun bir formatta

hazirlanarak sunulmalidir (Yetkiner, 2006:47).
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Turk Vergi Sisteminde, bilgisayar programlari araciligiyla muhasebe
kayitlarinin takip edilmesine yoOnelik dizenleme ise 4108 Sayili Kanun'un
4'iincti maddesi ile Vergi Usul Kanunu'nun 175'nci maddesine eklenen fikra
hikminde yer almaktadir. S6z konusu fikra hikmi ile Maliye Bakanligl,
muhasebe kayitlarini bilgisayar programlari araciligiyla izleyen mukellefler ile
bu bilgisayar programlarini treten gercek ve tuzel kigilerce uyulmasi gereken
kurallari ve bilgisayar programlarinin icermesi gereken asgari hususlar ile
standartlari ve uygulamaya iliskin usul ve esaslari belirlemeye yetkili

Kilinmistir.

Diger taraftan 4389 Sayili Bankalar Kanunu'nun 13'Unci maddesinin
5.fikrasinda bankalara, Bankalar, 213 sayili Vergi Usul Kanunu hukimleri
sakli kalmak kaydiyla, aldiklari yazilarla faaliyetleri ile ilgili belgelerin asillarini
veya mumkin olmadigi hallerde sihhatlerinden stpheyi davet etmeyecek
kopyalarini ve yazdiklari yazilarin makine ile alinmig suretlerini tarih ve
numara sirasi ile diuzenleyerek usulleri dairesinde saklamak zorundadirlar.
Bu belgelerin Kurulca tespit olunacak usul ve esaslar ¢cercevesinde mikrofilm,
mikrolis seklinde veya elektronik, manyetik veya benzeri ortamlarda
saklanmalar mimkundur. Bankalarin yonetim kurulu kararlari ile yurtdiginda
kurulu bankalarin Turkiye'deki subelerinin - mudarler kurulu kararlari,
aralarinda aciklik birakilmamak ve satir aralarinda c¢ikinti olmamak sartiyla,
tarih ve numara sirasiyla 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayili Turk Ticaret
Kanununun defterlerle ilgili hiktmleri geregince onaylanmis muteselsil sayfa
numarall ayri birer deftere metnin dogrulugundan hicbir sekilde stipheyi davet
etmeyecek sekilde guni gunine kaydedilir ve her kararin alti Gyeler
tarafindan imza olunur. is hacimleri bilyik olan bankalarda Kurumun izni ile
ve yil sonlarinda ciltlettiriimeleri kaydiyla karar defterleri yerine yapraklanan

noterce tasdikli ve muteselsil sira numarali ayri kalamoza kullanilabilir.

Elektronik defter ve belgelere iliskin olarak bu gelismeler yasanirken
15.01.2004 tarih ve 5070 sayih Elektronik imza Kanunu ile hukuk
sistemimizde ilk olarak elektronik imza kullanimi ilgili dizenlemeler
mevcuttur. Bununla birlikte ayrica anilan kanunun 22'inci maddesi uyarinca
Borclar Kanunu'nun 14'Unci maddesine gore "Givenli elektronik imza elle

atilan imza ile ayni ispat gucuni haizdir" cimlesi eklenmis bulunmaktadir.
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Buna ilaveten anilan Kanunun 23'Unct maddesi ile 1086 Sayili Hukuk Usull
Muhakemeleri Kanunu'na eklenen 295/A maddesi hukmi ise asagida
belirtildigi gibidir.

"MADDE 295/A- Usuliine gore guvenli elektronik imza ile olusturulan

elektronik veriler senet hiikmindedir. Bu veriler aksi ispat edilinceye kadar

kesin delil sayilirlar."

5070 Sayili Elektronik imza Kanunu'nda elektronik belgenin tanimi
olmamakla birlikte bunun yaninda s6z konusu kanun ile elektronik imza ile
gerceklestirilen hukuki islemlerin ve elektronik imza tasiyan belgelerin elle
atilan imza tasiyan belgelerle ayni olarak ispat guicine sahip olacagi hukim
altina alinmis bulunmaktadir (Yildirim, 2006:1:3).

4.2.2. Tuark Ticaret Kanunu ve Di ger Kanunlardaki Diizenlemeler

Kapsaminda Elektronik Belgelerin Delil Olma Durumu

Medeni Usul Hukukumuzda deliller kesin ve takdiri deliller olmak
Uzere ikiye ayrilmaktadir. Kesin deliller, kesin hikium, ikrar, senet ve yemin
olarak belirtimektedir. ikincisi takdiri deliller ise, tanik, kesif, bilirkisi ve 6zel
hikim sebepleridir. Bu cerceve icerisinde, elektronik kayitlarin takdiri delil
niteliginin  bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Hukuk
Usull Muhakemeleri Kanunu’nun 367. maddesinde dizenlenmis bulunan
0zel hikim sebepleri arasinda, senetsiz ispati caiz olan davalarda hakimin
gayrimenkul disindaki seyler tzerinde kesif yapmasi takdiri delillerden birisi
olarak kabul edildigi gorilmektedir. Buna gore, elektronik kayitlarin senetsiz
ispatinin mumkin oldugu davalarda 6zel hikim sebepleri arasinda takdiri
delil seklinde nitelendiriimektedir. Elektronik kayitlarin kesin delil olarak kabul
edilmesi durumunda ise bu delil hakimi baglayacak ve takdir yetkisi
bulunmayacaktir. Bilindigi tizere, belge dizeni beyan usulinin zorunlu bir
tamamlayicisi olarak bulunmaktadir. Dolayisiyla mukellefler matrahin
saptanmasinda ve beyaninda gelir ve giderlerini belgeye baglayacaklardir.
Bu belgelendirmede ise, mukellefler acisindan ispat yikid yoninden
belirleyici olmaktadir (Yucelen, 2009:110).
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E-ticaret faaliyetinde, elektronik belge olarak adlandirilabilecek
elektronik ortamda kayith belgenin hukuk sistemlerinde gecerlilik
kazandirilabilmesi icin ilgili uluslararasi birimlerde ¢aligmalar yapiimigtir.

Cok genel bir ifadeyle, dinyada elektronik imzalarla ilgili yasalarin
ikiye aynldigi, bazi yasalarin ABD 06rneginden hareketle "minimalist"
yaklasim icinde, digerlerinin ise "Acik Anahtar Altyapisi™na dayall elektronik
imzalara hukuki netice baglanmasi gseklinde bir goris cercevesinde
hazirlandigi belirtilebilir. Cesitli Glkelerde yururlikte olan veya son agamasina
gelmis yasalara gegmeden 6nce, ABD ve AB'de elektronik ticaretin temelini
teskil eden hukuki mevzuattan ve UNCITRAL (Birlesmig Milletler Uluslararasi
Ticaret Hukuku Komisyonu) model yasalarindan kisaca bahsetmek yararli
olacaktir (Turkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlhgi, 2011)

A) ABD'de elektronik imzalarin hukuki statist esas olarak (¢

kanunla belirlenmigtir;

a) Standart Elektronik islemler Yasasi, model yasa, 30 kadar eyalet
tarafindan kabul edildi, eyalet yasalarina gore elektronik imza kullanimi icin

temel cerceveyi ciziyor.

b) Ulusal ve Uluslararasi Ticarette Elektronik imza Yasasi (E-imza ),

ulusal cercevede esaslari belirtiyor.

c) Devlette Kirtasiyenin Azaltilmasi Hk. Yasa, kamu kurumlarina
elektronik kayitlar1 ve imzalari kullanmada belirli yikumlalukler getiren federal

bir yasa.

B) AB'de elektronik ticaret ve elektronik imza ile ilgili 2 esas Direktif

bulunmaktadir;

a) 8 Haziran 2000 tarihli, 2000/31 AB sayili, Elektronik Ticaret
Direktifi, bilgi toplumu hizmetlerinin Gye Ulkeler arasinda serbest dolagimini
saglamak amaciyla hazirlanan bu direktifte elektronik so6zlesmeler ve

bunlarin hukuki neticelerine iliskin 6nemli hususlar bulunmaktadir.

b) 13 Aralik 1999 tarihli, 1999/93 AB sayili, Elektronik imza Direktifi.
AB Uyesi ulkelerin 19 Temmuz 2001 tarihine kadar bu Direktife uyum

saglamak uzere gerekli yasa, dizenleme ve idari hukidmleri ydrurlige



84

koymalari gerekmektedir. Direktifin amaci elektronik imzanin kullaniimasini
kolaylastirmak ve hukuken taninmalarina katkida bulunmak seklinde
belirlenmistir. Elektronik imza sertifikalari, sertifika hizmet saglayicilari,

bunlarin gbzetimi ile ilgili esaslar bu Direktifte yer almaktadir.

C) UNCITRAL tarafindan Ulkelere yasa hazirlamalarinda o6rnek

olmak Uzere 2 model yasa hazirlanmistir;

a) 1996 tarihli Model Elektronik Ticaret Yasasi, elektronik verilerin ve

sozlesmelerin hukuken taninmasina iliskin hikumler icermektedir.

b) 2001 tarihli Elektronik imzalara iliskin Standart Hukimler,

elektronik imzalarla ilgili genel esaslari belirlemektedir.

Elektronik kayit ve belgeler yabanci menseli olmasi halinde de i¢
hukukta delil ve ispat araci kullanilabilmesine imkan taninmistir. Bununla
birlikte 1086 Sayili Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunun 296 maddesine
gore, Ecnebi memlekette usuline tevfikan salahiyettar memurlari tarafindan
tanzim veya tasdik kilinmig olan senetlerin mabhallinde mer'i kanunlara
mutabik oldugu mahalli Tarkiye sehbenderi veya Turk siyasi memurlar
tarafindan tasdik kilinmis ise resmi senet hikim ve kuvvetinde addolunur.
Bu suretle tasdik kilinmamis senetlerin delil teskil edip etmeyeceqi
mahkemece takdir olunur. Mahkeme huzurunda ikrar olunan senetler resmi
hikminde oldugu belirtiimektedir. Tarkiye’de resmi bir senet olabilmesi ve
delil, ispat araci olmasi ise o ulkenin Tlurk Konsolosu tarafindan o ulkenin

yururlikteki kanunlarina uygun olmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, Maliye Bakanlgi tarafindan 12 Nisan 2006 tarihinde
Gelir idaresi Bagkanligrnin resmi sitesine konulan “1 Sira No.lu Bilgisayarli
Muhasebe Programlari Standartlari Genel Teblig Taslagli” 27 Agustos 2006
tarihinde ileri bir tarinte degerlendiriimek Uzere siteden kaldiriimig ve

ertelenmigtir.

Ayrica 22.12.2010 tarihli 5488 sayili Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi ile elektronik ticarete ve bilgi
toplumu hizmetlerine iligkin esas ve usuller ile istenmeyen elektronik

postalara iligkin htukumler dizenlenmekte ve Avrupa Birliginin konuyla ilgili
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mevzuati ile Turk mevzuatl arasinda uyum saglanmasi amacglanmaktadir. Bu

kanun tasarisinin gerekgesinde ise asagidaki hususlara deginilmistir.

“....Elektronik ticaretin yayginlagstiriimasi, tiketicilerin ya da elektronik
ortamda islem yapan kimselerin giveninin saglanmasina baglidir. Bu
guvenin saglanmasi igin, elektronik ortamda geffaflik ve erigilebilirlik garttir.
Bu nedenle, elektronik ticaretle ugrasanlar icin glvenin ve seffafligin

saglanmasi amaciyla birtakim yuktmlaltklerin getirilmesi dngorilmektedir....”

Tasarida genel itibariyla iki alanda dizenleme yapiimaktadir.
Bunlardan ilki, elektronik araclarla yapilan stzlesmelerde bilgi verme ve
hizmeti sunanlar icin getirilen yukumluliklerdir. Bu yukamlulikler
incelendiginde daha ziyade elektronik hizmetin alicisinin satin alacagi mal ya
da hizmeti taniyabilmesi, onu yaniltabilecek bilgilerin 6nine gecilmesine
iligkindir. Diger yukumlalukler ise s6zlesmenin sonradan erigilebilir kilinmasi

ve hatalarin sonradan dizeltimesine imkan verilmesiyle ilgilidir.

ikinci alan ise istenmeyen elektronik postalara iliskindir. Turkiye,
maalesef istenmeyen elektronik postalarin yayildigr Ulkelerin  bagsinda
bulunmaktadir. Bu durum Avrupa Birliginin konuya iligkin raporlarinda da yer
almigtir. Tasarinin hazirhginda, istek disi elektronik postalarin niteligi ve
Dunyada yapilmis olan konuya iligkin kanuni dizenlemeler arastiriimis ve

degerlendirilmigtir.

13/01/2011 tarihli ve 6102 sayili yeni Turk Ticaret Hukuku Kanunun
13. Maddesinin 3. Fikrasina gore, Tacirler arasinda, diger tarafi temerride
dusirmeye, sOzlesmeyi feshe, stzlesmeden donmeye iligkin ihbarlar veya
ihtarlar noter araciligiyla, taahhtli mektupla, telgrafla veya givenli elektronik

imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile yapilacagi belirtiimektedir.

Bu madde ile tacirler arasindaki ticari iligkilerde diger tarafi temerrtide
dusirmeyi, s6zlesmeyi fesih etmeyi, s6zlesmeden donmeye yonelik ihbar ve
ihtarlarin elektronik imza ile yapilmasi gerektigi konusunda tartigsiimaktadir.
Fakat buradaki ana sorun elektronik imzanin bir haberlesme araci

olmadiginin bilinmesine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Yine Turk Ticaret Kanununun 18'nci maddesi su sekildedir:
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“(1) Tacir, her tarli borcu icin iflasa tabidir; ayrica kanuna uygun bir
ticaret unvani secmek, ticari igletmesini ticaret siciline tescil ettirmek ve bu

Kanun hukamleri uyarinca gerekli ticari defterleri tutmakla da yukamludur.

(2) Her tacirin, ticaretine ait buttn faaliyetlerinde basiretli bir is adami
gibi hareket etmesi gerekir.

(3) Tacirler arasinda, diger tarafl temerride duglirmeye, s6zlesmeyi
feshe, sd6zlesmeden donmeye iligkin ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla,
taahhitli mektupla, telgrafla veya guvenli elektronik imza kullanilarak kayith
elektronik posta sistemi ile yapilir.

(4) Tacir sifatina bagh olan diger hukimler sakhdir.”"denilmektedir.

6102 sayili yeni Turk Ticaret Kanunun 64. Maddesinde, “(1) Her tacir,
ticari defterleri tutmak ve defterlerinde, ticari iglemleriyle malvarhg
durumunu, Turkiye Muhasebe Standartlarina ve 88 inci madde hukumleri
basta olmak Uzere bu Kanuna gore acikca gorulebilir bir gekilde ortaya
koymak zorundadir. Defterler, Gcuncl kisi uzmanlara, makul bir sire igcinde
yapacaklari incelemede isletmenin faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda
fikir verebilecek sekilde tutulur. isletme faaliyetlerinin olusumu ve gelismesi

defterlerden izlenebilmelidir.

2)Tacir, isletmesiyle ilgili olarak godnderilmis bulunan her tarll
belgenin, fotokopi, karbonlu kopya, mikrofig, bilgisayar kaydi veya benzer
sekildeki bir kopyasini, yazili, gorsel veya elektronik ortamda saklamakla

yakumladar.

3) Ticari defterler, acilis ve kapanislarinda noter tarafindan onaylanir.
Kapanis onaylari, izleyen faaliyet déneminin altinci ayinin sonuna kadar
yapilir. Sirketlerin kurulugunda defterlerin acgilisi ticaret sicili maduarlikleri
tarafindan da onaylanabilir. Acilis onayinin noter tarafindan yapildigr hallerde
noter, ticaret sicili tasdiknamesini aramak zorundadir. Turkiye Muhasebe
Standartlarina goére elektronik ortamda veya dosyalama suretiyle tutulan
defterlerin acilis ve kapanis onaylarinin sekli ve esaslari ile bu defterlerin

nasil tutulacagl Sanayi ve Ticaret Bakanliginca bir tebligle belirlenir.
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(4) Pay defteri, yonetim kurulu karar defteri ve genel kurul toplanti ve
muzakere defteri gibi isletmenin muhasebesiyle ilgili olmayan defterler de

ticari defterlerdir.

(5) Yevmiye, defteri kebir ve envanter defteri disinda tutulacak
defterler Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan bir teblig ile

belirlenir."denilmektedir.

Bu madde ile Tirkiye Muhasebe Standartlarina goére elektronik

ortamda tutmakla ve saklamakla ilgili hiikiimlere degdinilmektedir.
Yine ayni kanunun 65.maddesine gore,

“(1) Defterler ve gerekli diger kayitlar Turkce tutulur. Kisaltmalar,
rakamlar, harfler ve semboller kullanildigi takdirde bunlarin anlamlari acikca

belirtilmelidir.

(2) Defterlere yazimlar ve diger gerekli kayitlar, eksiksiz, dogru,

zamaninda ve dizenli olarak yapilir.

(3) Bir yazim veya kayit, onceki icerigi belirlenemeyecek sekilde
cizilemez ve degistirilemez. Kayit sirasinda mi yoksa daha sonra mi yapildigi
anlagiimayan degistirmeler yasaktir.

(4) Defterler ve gerekli diger kayitlar, olgu ve islemleri saptayan
belgelerin dosyalanmasi seklinde veya veri tasiyicilari araciligiyla tutulabilir;
su sartla ki, muhasebenin bu tutulus bicimleri ve bu konuda uygulanan
yontemler Tirkiye Muhasebe Standartlarina uygun olmalidir. Defterlerin ve
gerekli diger kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi durumunda, bilgilerin
saklanma suresince bunlara ulagiimasinin ve bu sire iginde bunlarin her
zaman kolaylikla okunmasinin temin edilmig olmasi sarttir. Elektronik
ortamda tutulma halinde birinci ila Gctnct fikra hiakumleri kiyas yoluyla

uygulanir.”denilmektedir.

Ayni kanunun 94. Maddesine gore, “Hesap devresi hakkinda
sOzlesme veya ticari teamul yoksa, her takvim yilinin son gunid taraflarca
hesabin kapatiimasi gunu olarak kabul edilmis sayilir. Saptanan artan tutari

gosteren cetveli alan taraf, aldigi tarihten itibaren bir ay icinde, noter
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araciligiyla, taahhatli mektupla, telgrafla veya guvenli elektronik imza iceren

bir yaziyla itirazda bulunmamissa, bakiyeyi kabul etmis sayilir.”denilmektedir.

Yeni Turk Ticaret Yasanin 1525. Maddesinde, “(1) Taraflarin acikca
anlagmalari ve 18 inci maddenin dcunclu fikrasi sakli kalmak gartiyla,
ihbarlar, ihtarlar, itirazlar ve benzeri beyanlar; fatura, teyit mektubu, istirak
taahhitnamesi, toplanti ¢agrilart ve bu hiukim uyarinca yapilan elektronik
gonderme ve elektronik saklama soOzlesmesi, elektronik ortamda
duzenlenebilir, yollanabilir, itiraza ugrayabilir ve kabul edilmigse hukim ifade

eder.

(2) Kayitli elektronik posta sistemine, bu sistemle yapilacak iglemler
ile bunlarin sonuclarina, kayitl posta adresine sahip gercek Kkisilere,
isletmelere ve girketlere, kayitl elektronik posta hizmet saglayicilarinin hak
ve yukuamluluklerine, yetkilendiriimelerine ve denetlenmelerine iligkin usul ve
esaslar Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu tarafindan bir yoénetmelikle
dizenlenir. Yonetmelik bu Kanunun yayimi tarihinden itibaren bes ay icinde

yayimlanir.”denilmektedir.

Kanunun bir sonraki madde olan guvenli elektronik imza baglikli

1526. maddesi ise soyledir:

(1) Police, bono, ¢cek, makbuz senedi, varant ve kambiyo senetlerine
benzeyen senetler guvenli elektronik imza ile dizenlenemez. Bu senetlere
iliskin kabul, aval ve ciro gibi senet Uizerinde gerceklestirilen iglemler givenli

elektronik imza ile yapilamaz.

(2) Konismentonun, tagima senedinin ve sigorta policesinin imzasi
elle, faksimile baski, zimba, Istampa, sembol seklinde mekanik veya
elektronik herhangi bir aracla da atilabilir. Dizenlendikleri tlke kanunlarinin
izin verdigi olcide bu senetlerde yer alacak kayitlar el yazisi, telgraf,
teleks, faks ve elektronik diger araclarla yazilabilir, olusturulabilir,

gonderilebilir.

(3) Ticaret girketleri ile gercek ve tiizel kisi diger tacirlere iligkin
olarak, bu Kanunun zorunlu tuttugu bittin islemler elektronik ortamda guvenli

elektronik imza ile de yapilabilir. Bu iglemlerin dayanagi olan belgeler de ayni
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usulle elektronik ortamda dizenlenebilir. Zaman unsurunun belirlenmesi
gereken ve tlzikte diizenlenen hallerde guvenli elektronik imzaya eklenen
zaman damgasinin tarihi, diger hallerde merkezi veri tabani sistemindeki

tarih esas alinir.

(4) Sirket adina imza yetkisini haiz kigiler sirket namina kendi
adlarina uretilen glvenli elektronik imzayla imza atabilirler. Bu durumda,
kullanilacak nitelikli elektronik sertifikalarda sertifika sahibi alani icerisine,
sertifika sahibinin ismiyle birlikte temsil ettigi tlizel kiginin de ismi yazilir. Bu

husus tescil ve ilan edilir.

(5) Bu maddenin dcunci ve dordincu fikralarinin uygulanmasina
iliskin - usul ve esaslar 26'nci maddede dizenlenen tuzikte

gosterilir.”"denilmektedir.

Ticari iglerden dogan ticari davalarda deliller ve bunlarin gdsterilmesi
TTK'nin 4/2 maddesi hikmu uyarinca HUMK’daki sisteme baglanmistir.
Anilan maddede: “Ticari davalarda da deliller ile bunlarin sunulmasi
18/06/1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usull Muhakemeleri Kanunu
hikumlerine tabidir.” denilmektedir.

Bununla birlikte baz ticari davalar deliller ve ispat usulii bakimindan
birtakim 06zellikler gostermektedir. HUMK'nin 303. maddesinde “Defatiri
ticariyede munderi¢ kayitlarin hikiim ve kuvvetleri Ticaret Kanunu ahkamina
tabidir.” hukm( uyarinca ticari defterlerin ispat guctu TTK’'daki kurallara
tabidir.

Bununla birlikte, HUMK’nin 293/4 maddesine gére “Halin icabina ve
iki tarafin vaziyetlerine nazaran senede raptt muteamil olmayan
muameleler,”in gahitle ispat edilebilecegi kuralinin uygulama alani ticari

islemlerde daha genis yer tutmaktadir.

TTK’nin 82’nci maddesi hikmi uyarinca ticari islerden dolay: tacirler
arasinda cikan ihtilaflarda ticari defterler kesin delildir. Buna karsin tgunci
sahislar tarafindan ibraz edilen ve davada bulunan taraflarindan birinin

imzasini tagsimayan defter ve belgeler ise sadece takdiri delil olabilir.
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Elektronik kayitlarin ve belgelerin kesin delil olarak kabul edilmesi
icin, yani senetle esdeger sayillmasi hususuna gelince; yukarida belirtildigi
uzere, vergi hukukunda yeni yapilan diizenlemeler hari¢, medeni usul hukuku
ve ticaret hukuku yoninden bu pek mimkin goérinmemektedir. Cunkda,
bilindigi Uzere elektronik kayit ve belgelerin senetlerdeki gibi maddi bir varhgi
bulunmadigi gibi, elle atilmig bir imza da bulunmamaktadir. Bu kayit ve
belgelerde “elektronik imza” bulunmaktadir. Bu tir imza ise BM Uluslararasi
Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL ) ,nun hazirladigi ve 5 Temmuz
2001'de vyirurlige giren “Elektronik imza Model Kanunu’nunda
dizenlenmektedir. Bu konuda ise henlz bir dizenleme yapiimis degildir.
Elektronik imza Model Kanunu“nda elektronik imza asagidaki sekilde soyle

tanimlanmaktadir (Basaran, 2002:4,9):

“Elektronik imza; kimligini ve mesaj icerigine onay verildigini
gostermek niyetiyle bir kimse tarafindan veya onun namina mesaja eklenen

veya mantiki olarak mesaja bagl olan elektronik bilgidir.”

Elektronik imza, bir bilginin tGc¢lnca taraflarin erigsimine kapal bir
ortamda butiinligu bozulmadan ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini
elektronik veya benzeri araclarla garanti eden harf, karakter veya
sembollerden olugsmus bir grubu olarak ifade edilmektedir. Buna ifadeye
gore, VUK hari¢, mevcut mevzuatimizda Elektronik imza Model Kanunu“na
uygun dizenlemeler henliz yapiimadigindan, BK*ndaki senet ve imza ile ilgili
hikumler karsisinda elektronik kayit ve belgelerin kesin delil olma niteligi su

anda s6z konusu degildir (Basaran, 2002:4,9).

Bu aciklamalar Ticaret Hukuku acisindan da 6nemlidir. Bununla
birlikte, bir ticari isletmede tutulan kayitlarin en énemlisi ise ticari defterlerdir.
TTK"da ve VUK"da tacirlere yonelik ticari defter tutma mikellefiyeti
bulunmaktadir. Bununla birlikte tacirler, ticari igletmesiyle ilgili olarak aldigt,
verdigi ve gonderdigi belgeleri TTK'nin 66/l ve VUK"nin 241 — 242"nci
maddeleri uyarinca duzenli olarak saklamakla yukimludurler. Defter ve
belgelerin TTK"ya gore 10 yil, VUK"na gore ise 5 yil sureyle saklanmalari
zorunludur. VUK ,nda yapilan son degisikliklerle defter ve belgelerin
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elektronik ortamda tutulmasi ve saklanmasi mimkin oldugu halde, TTK"da
bu konuda herhangi bir diizenleme yoktur (Basaran, 2002:4,9).

Mukelleflerin elektronik ortamlar aracihdiyla beyanname ve diger
vergisel dokUmanlari doldurmalari ve bunlart guvenli bir bicimde
gondermelerine iliskin calismalar hizla yapilmaktadir. Beyanname ve
bildirimlerin elektronik ortam vasitasiyla ulastirilabilmesi icin elektronik
beyanname doldurma ve iletisim sistemlerinin ¢ok basit, cok ucuz ve guvenilir

olmasi gerekmektedir.

Gelir idaresi Bagkanligrnin 2004 yili faaliyet raporuna gore,
Elektronik beyanname uygulamasi mukelleflerin tam otomasyona gec¢mis
vergi dairelerine elden veya posta ile verdikleri beyanname ve eklerini
elektronik ortamda verebilmelerine imkan saglayan bir dizenlemedir.
Elektronik beyanname dizenlemesinin amaci, mukelleflerin vergilendirmeye
iligkin Odevlerini yerine getirmede, gelisen bilgi islem teknolojilerinden
yararlanmak suretiyle, vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay,
hizli, ekonomik ve guvenilir bir sekilde idareye intikalini saglamak, vergi
beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalari en aza indirerek mukellef
magduriyetini 6nlemek, vergi dairelerinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve
tahsilat islemlerini azaltarak is ve iglemlerini kolaylastirmak ve diger alanlarda

mukellefe daha iyi hizmet vermelerine imkan saglamaktir (GiB, 2005:86).

Ulkemizde mikelleflerin elektronik ortamlar yoluyla beyanname ve
vergisel dokiimanlari doldurmalari ve bunlari internet tUzerinden guvenli bir
sekilde gondermelerine yonelik calismalar Gelir idaresi tarafindan hizli olarak
yapilmaktadir. Mikellefler tarafindan vergi dairelerine verilen bildirimlerin
elektronik olarak gonderilmesi icin elektronik beyanname doldurma ve iletisim

sistemlerinin basit, ucuz ve guvenilir olmalidir (Yildiz, 2002:12).

Maliye Bakanligi, yasada tanimlanan elektronik belge ve kayitlarla
ilgili muhasebe sistemi uygulama genel teblig taslagi ile yeni diizenlemeler

getirmeyi 6ngérmustir (Avcl, 2007).

1- Bilangco esasina gore defter tutan vergi mukelleflerinin muhasebe
kayitlarini olusturmalari sirasinda kullanacaklari bilgisayar programlarini
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serbestce secebilmeleri 6ngorulmis, ancak bu programlarin  Tebligde
belirlenen gereksinimlerini kargilamalari gerektigi ifade edilmigtir.

2- Bilanco esasina gore defter tutan vergi mukelleflerinin kullanacaklari
muhasebe programlarina ait isleyis tarzi, kayitlarin saklanmasinda
kullanilacak formatlar ve veritabani konusunda tebligde herhangi bir
sinirlama yapilmamis, mukelleflerin belirlenen icerikteki kayitlari mevcut veya
temin edecekleri bilgi sisteminin yapisina gore olusturup saklayacaklari ifade

edilmigtir.

3- Bilanco esasina gore defter tutan mukelleflerin Vergi Usul Kanununa
gore tutmak zorunda olduklari defterleri simdiye kadar oldugu gibi tutmaya
devam edecekleri, yasal sureler ¢ercevesinde muhafaza edecekleri ancak bu
defterlere ait kayitlari tebligde belirlenen kosullari iceren muhasebe

programlari aracihgi ile olusturacaklari belirtilmistir.

4- Bu teblig ile bilango esasina gore defter tutan vergi mukellefleri igin,
muhasebe programlari araciligi ile olusturulan muhasebe kayitlarina iligkin
veritabani, veritabani kayitlari veya diger saklama ortamlarini Vergi Usul
Kanunu’'nun yasal defter, kayit ve belgeler icin 6ngérdugu 5 yillik sire icinde
muhafaza ve istenildiginde ibraz yukumluliga getirilmistir. Ancak muhafaza
icin kayitlarin Maliye Bakanhgina aktarimi s6z konusu olmayip, muhafaza
islemi tamami ile mukelleflerin kendi bunyelerinde yapilacaktir. Muhafaza
edilen verilerin inceleme veya baska herhangi bir nedenle kismen veya
tamamen istenmesi durumunda ise mikellefler, istenen verilerin yaygin
formatlardan en az birisi ile (.xls, .txt, .csv, xml...) aktarimi konusunda gerekli

imkanlara sahip olacaktir.

Bilanco esasina gore defter tutan I. sinif tlccarlarin, satmig olduklar
mal veya sunmusg olduklari hizmet dolayisi ile dizenlemis olduklari satig
faturalarina yonelik olarak, muhasebe programlari araciligi ile yapacaklari

kayitlarda asgari olarak asagidaki unsurlara yer verilmelidir.
» Fatura tarihi
» Fatura seri-sira no

« Alicinin adi-soyadi/unvani
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Alicinin ticari bir isletme olmasi durumunda aliciya ait vergi kimlik

numarasi (gercek Kisiler icin vatandaglik numarasi)

Gergek kigilere tuketim amacina yonelik olarak yapilan satislarda
fatura tutarinin katma deger vergisi hari¢ ....... TL'yi asmasi

durumunda aliclya ait vergi kimlik numarasi (vatandaslik numarasi)
Satilan her bir emtia veya sunulan her bir hizmetin nevi

Satilan her bir emtianin miktari

Satilan her bir emtianin veya sunulan her bir hizmetin birim fiyati
Satilan her bir emtianin veya sunulan her bir hizmetin toplam tutari
Fatura Uzerinde yer alan vergisel yukumlulukler ( KDV, OTV gibi)

Bilanco esasina gore defter tutan I. sinif tlccarlar, temin etmis

olduklari mal veya hizmet dolayisi ile almig olduklari ahg faturalari ile ilgili

olarak,

muhasebe programlari araciligi ile yapacaklari kayitlarda asgari

olarak asagidaki unsurlara yer vereceklerdir.

Fatura tarihi
Fatura seri-sira no
Saticinin adi-soyadi/unvani

Saticiya ait vergi kimlik numarasi (gercek kisiler icin vatandaglik

numarasi),

Alinan her bir emtia veya hizmetin nevi

Alinan her bir emtianin miktari

Alinan her bir emtia veya hizmetin birim fiyati

Alinan her bir emtia veya her bir hizmetin toplam tutari,

Fatura Uzerinde yer alan vergisel yukumlulukler ( KDV, OTV gibi)

Bilanco esasina gore defter tutan I. sinif tlccarlarin, donem basi ve

donem sonu emtia mevcutlarina iligkin kayitlarini her bir emtia ile ilgili olmak

uzere

asgari olarak asagidaki Dbilgileri icerecek sekilde tutmalari

gerekmektedir.
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Emtia cinsi
Do6nem sonu ve donem basi emtia miktari
Her bir emtiaya iligkin birim maliyeti
Her bir emtiaya iligkin toplam tutari

Bilanco esasina gore defter tutan I. sinif ticcarlarin, herhangi bir

nedenden dolayr yapmis olduklari nakit ddemeleri ile ilgili muhasebe

kayitlarinda asgari olarak asagida yer alan bilgilerin  bulunmasi

gerekmektedir.

Lehine 6deme yapilanin adi, soyadi veya unvani

Odeme tutarinin ... YTLyi asmasi durumunda lehine 6deme

yapilana ait vatandasghk numarasi veya vergi kimlik numarasi
Odeme yapilan doviz cinsi

Odeme tarihi

Odeme nedenine iligkin agiklama

Odeme tutari

Bilango esasina gore defter tutan I. sinif ticcarlarin yapmig olduklari

Ucret 6demelerine iligkin kayitlarda yer almasi gereken asgari unsurlar

asagidaki sekildedir.

Ucret 6demesinin yapildid tarih
Ucret 6demesi yapilan kiginin adi-soyadi/invant,

Ucret 6demesi yapilan kisiye ait vergi kimlik numarasi (Gergek kisiler

icin vatandaslk numarasi)
Odenen ticretin briit tutar
YTL / DOviz cinsi

Ucret 6demesi tizerinden yapilan yasal kesintiler
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Bilango esasina gore defter tutan mukellefler tarafindan alinan

ceklere iligkin olarak yapilacak muhasebe kaydinda yer almasi gereken

asgari unsurlar asagidaki sekildedir.

Cek Duizenleyen Ki siden (Ke sideci) Alinmi s ise

Kesidecinin Adi-Soyadi/Unvani

Kesideciye ait Vergi Kimlik Numarasi veya T.C. Kimlik Numarasi
Cekin ait oldugu banka ve sube adi

Cekin bagli oldugu hesap numarasi

ibraz tarihi

Cek numarasi

Doviz cinsi

Tutar

Aciklama

Cek Ciro Yolu ile Alinmi g ise

Ceki ciro edenin (ciranta) Adi-Soyadi / Unvani
Ceki ciro edene ait Vergi Kimlik Numarasi veya T.C. Kimlik Numarasi
Ceki diizenleyenin (kesideci) Adi-Soyadi / Unvani

Ceki diuzenleyene ait Vergi Kimlik Numarasi veya T.C. Kimlik

Numarasi

Cekin ait oldugu banka ve sube adi
Cekin bagli oldugu hesap numarasi
ibraz tarihi

Cek numarasi

Doviz cinsi

Tutar

Aciklama (Avcl, 2007:11)
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4.3. Turkiye’de Gelir idaresi Baskanhginca Yapilan Cali smalardaki
VEDOP ve VERIA Sistemleri

4.3.1. Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP)

Gelirler Genel Muduarligi'nin 2004 yilinda yayinladigr Faaliyet
Raporuna (GIiB, 2005:75) gore, VEDOP, bilgisayar teknolojisinin yeni
imkanlariyla vergi dairesi fonksiyonlarinin timuni icine alan bir bilgi islem
uygulamasinin vergi dairelerine yayginlastirmasi ile bolge ve merkez network
yapisinin kurulmasidir. Vergi dairesi iglemlerinin timuntn biligsim teknolojileri
ile otomasyona gecirilerek is yukinin azaltilmasi, vergi dairesi
calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda
toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve yodnetim bilgi sisteminin
olusturulmasinin hedeflendigi Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi
(VEDOP) 1998 yilinda hayata gecirilmistir. Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi (VEDOP), 22 il merkezindeki 155 vergi dairesinde uygulanmaktadir.

VEDOP uygulamalari ile evrak girigsinden baslayarak sicil, tahakkuk,
tahsilat, diizeltme, tarhiyat, takip, iade, ara¢ tescil, muhasebe, 6zIlik islemleri
gibi vergi dairesinin bdtin islemleri birbiriyle entegre sekilde bilgisayar
ortaminda yapiimakta ve uygulamada kullanilan defter, belge ve cesitli
raporlar bilgisayar yardimiyla hazirlanmaktadir. Degisik kademede guvenlik
Oonlemleriyle yapilan tim iglemler izlenebilmektedir. Ayrica vergi dairesi
yoneticilerine karar destek hizmeti de verilmektedir. Goéruldaga Gzere
elektronik ortama geciste ilk asamalari olusturmaktadir. Elektronik ortama

gecis ile birlikte denetiminde gelismesine yardimci olacagi kesindir.

ilgili Raporun 7.1.2. bélimiinde ise, VEDOP’un 2. ayagdini olusturan
VEDOP-2 sisteminin hedeflerinden bahsedilmektedir. Buna gére VEDOP-2

ile;
e 138 vergi dairesi, 111 gelir muadarligt ve 81 ildeki denetim

birimlerinin tam otomasyonlu hale getirilmesi,

* Beyannamelerin internet tzerinden alinmasi (e-BEYANNAME),
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» Gelirler Genel Mudurlugunun Olagantsti Hal Merkezi olusturmasina
donuk faaliyetlerin ilk adimi olan Vergi Kimlik Numarasi Veri Tabani

sisteminin yedeklenmesi,
» Merkezi yapida vergi dairesi uygulamalari (e-VDO),

+ Kayitdisi Ekonominin kayit altina alinmasi icin Veri Ambari (VERIA)
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu proje ile 6zellikle kayitdisi ekonominin kayit altina alinmasi igin en
onemli adimlardan biri atilmigtir. Merkezde kurulan sistemler ile bilgisayarli
denetim gerceklestirilecektir. VEDOP, MOTOP ve Vergi Istinbarat Merkezi ile
bankalardan ve diger Gguncu kigilerden gelen bilgilerle mukellef beyanlari,
Veri Ambari (VERIAY'nda karsilastirilabilecektir.

Bu faaliyet gelir idaresin bagkanligi faaliyet raporunun 7.3.
boluminde Bilgisayar Destekli Denetim Projesi kapsaminda, beyan digi
kalmis vergisel olaylarin tespiti, mukellef beyanlarinin dogrulugunun kontrolt
ve denetim birimlerine bilgi destedi saglamak amaciyla bilgi kaynaklarinin
arastirilmasi, tespit edilen bilgi kaynaklarindan veri toplanabilmesi icin
faaliyetlerin yuratilmesi, bilgilerin toplanmasi ve analizi, vergi yonetimine
karar destegi ile yapilan vergi incelemelerinde yararlaniimak tGzere, i¢ ve dig
kaynaklardan alinan bilgilerin, Vergi Istihbarat Merkezi’'nde bulunan denetim
bilgi bankasina aktarilarak degerlendiriimesi, alinan ciktilarin incelenmek
Uzere denetim birimlerine gonderiimesi ve denetim bilgi bankasindaki
bilgilerin Ankara, istanbul, izmir ve Adana illerinde bulunan denetim
birimlerinin ~ kullanimina  sunulmasi  ¢alhismalari 2004 yilinda da
surdurtlmastir. Bu rapora gore elektronik vergi denetimi kapsaminda Vergi
istihbarat Merkezi Calismalari dogrultusunda, gerek kayitdisi ekonominin
kontrol altina alinmasi, gerekse de kayit ici ekonomideki mukelleflerin vergi
kacirmalarini dnlemeye calisilacaktir. Bu bilgisayar teknolojisi sayesinde

mikelleflerin kontroll ve denetim birimlerine veri kolayhgi saglamaktadir.

Bankalardan; 1999, 2000, 2001 ve 2002 yillarinda, yillik brit tutarlari
belirli bir haddi asan her nevi tahvil ve hazine bonosu faiz geliri elde
edenlerin, dovize, altina veya baska bir degere endeksli menkul kiymetler ile

doviz cinsinden ihra¢ edilen menkul kiymetlerden faiz geliri elde edenlerin,
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tutarlari ne olursa olsun hisse senedi ve tahvillerin vadesi gelmemis
kuponlarinin satisindan faiz geliri elde edenlerin, kiyi bankaciligindan (off-
shore bankacilik) faiz geliri elde eden gercek kigilere iligkin bilgileri alinmis,
alinan bilgiler Vergi istihbarat Merkezinde degerlendirilerek bu kisilerin
mikellefiyetlerini yerine getirip getirmediklerinin tespiti icin alinan listeler
Defterdarliklara génderilmis olup sonuclari Vergi istihbarat Merkezi’nce takip
edilmektedir.

Gayrimenkul sermaye iradl elde edenlerin tespiti amaciyla Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, istanbul ve izmir illeri biyuksehir belediye sinirlari
icindeki 53 ilge belediyesinden 01.01.2003 tarihinden o©nce iktisap edilen
meskenler ile mesken sahipleri hakkinda bilgiler istenilmis, belediyelerden
alinan bu bilgiler de Vergi istihbarat Merkezinde degerlendirilerek iki ve
Uzerinde meskene sahip kigiler tespit edilerek il bazinda hazirlanan listeler
Defterdarliklara génderilmis olup sonuclari Vergi istihbarat Merkezi’nce takip
edilmektedir.

Yine bu raporun 7.3.1. bélimunde belirtildigi Gzere,
Vergi istihbarat Sisteminde asagidaki bilgiler bulunmaktadir.
» Mukellef sicil bilgileri

* Bilangco esasina gore defter tutan mukellefler icin yillik faaliyet
bildirimi (Form A),

* Bilangco esasina gore defter tutan miukelleflerin mal ve hizmet

alimlarina iligkin bildirim (Form B),

* Vergi inceleme raporu ile sahte veya muhteviyati itibariyle yaniltici

belge kullandig veya duzenledigi tespit edilen mukellefler (Form 11),
* Yillik gelir vergisi beyanname bilgileri (istatistik niishalari),
» Kurumlar vergisi beyanname bilgileri (istatistik niishalari),
» Gayrimenkul sermaye iradi beyanname bilgileri (istatistik nishalari),
« Kurum ortaklarina iligkin bilgiler,

» Gayrimenkul ahm, satimi yapan kisiler hakkinda bilgiler,
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Gayrimenkul ipotek iglemeleri,

Kayitlari silinen mukelleflere iliskin vergi dairelerince re’'sen terk

ettirilen mukellefler,

Vergi ile ilgili belgeleri herhangi bir sekilde kaybolan veya yok olan

mukellefler,

Kredi karti ile satis yapan Uye is yerlerinin satig tutarlarina iligkin

bankalardan alinan bilgiler,

T.C. Merkez Bankasi'ndan alinan 50.000 ABD Dolari veya esitini

asan dovizlerin yurt digina transfer islemlerine iliskin bilgiler,
Devlet Malzeme Ofisine mal ve hizmet satanlar.

Bununla birlikte Vergi istihbarat Merkezi'nce vergi kimlik numarasi

kullanma zorunlulugu getirilen kurum ve kuruluslardan bilgi alinacaktir.

Bilgi alinacak kurum ve kuruluslar ise;
Bankalar,

Ozel finans kurumlart,

Sigorta sirketleri,

Araci kuruluglar, portféy yonetim sirketleri, diger borsa araci

kuruluslari,

Posta ve telgraf teskilati,

Factoring sirketleri,

Tuketici finansman sirketleri,
Finansal kiralama sirketleri,

Yetkili mUesseseler (doviz birolar),
ikrazatcllar,

Kiymetli maden araci kuruluglart,
Takas bank,

SGK,
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* T.C. Emekli Sandig,

e Saymanliklar.

4.3.2. On-Line Sistemle Bankalardan Gelen Bilgiler - Serbest Meslek

Erbabina e-Denetim lligkisi

Gelir idaresi Bagskanliginca yapilan calismalar neticesinde; Vergi
istihbarat Sistemine aktarilan bilgiler sayesinde kayitdisi ile miicadelede
onemli adimlar atilmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte kayitdigilikta farkli
boyutlara ulasmis olup, e-denetiminde kayitdisilikla micadele etmesi icin
kendini gelistirmesi gerekmektedir. Ozellikle 2004 yilinda kurulan VEDOP
sistemi ile 6dnemli adimlar atilmistir. Vergi istihbarat Sistemine kredi karti
bilgilerinin aktarilarak mukellefin hareketleri daha iyi izlenmesine imkan
saglamaktadir. Kredi karti ile alakali bankalardan bilgiler alinarak mukellefin
ticari iglemleri hakkinda kolaylikla bilgi sahibi olabilmekteyiz. Vergi kagirmak
isteyen mukellefler hesap hareketlerini bagka sahislar Uzerinden
gerceklestirmektedirler. Fakat bankadan gelen bilgiler sayesinde hesap
hareketleri ile ticari iglemleri arasinda bir uyumsuziugun oldugu
anlasilabilmektedir. Bu sayede ciddi anlamda vergilendirmede matrah

farklarina ulasildigi gértlmektedir.

Kredi kartlariyla iligkili olarak bankalardan online bicimde Gelir idaresi
Bagkanliginin merkezi bilgi bankasina aktarilan veriler mukelleflerin kendi
beyanlariyla capraz olarak karsilastirimakta ve ortaya birtakim farkliliklar
cikmaktadir. Gelir idaresi Baskanligi, doktor, dis hekimi ve veterinerlerin
kazancini kesin olarak belirlemek icin POS cihazlarindan ¢ikan slipleri takip
edecek. Vergi idaresi ise, bu meslek gruplarinin kullandigi POS cihazinin
verdigi slipi "vergi makbuzu" sayilacaktir. Kayitdigi ekonomiyi kavramak ve
KDV gelirlerini artirmak igin doktorlarin devamli olarak kullandigi POS
cihazlariyla ilgili bazi yeni duzenlemeler getiriimektedir. Buna aciklamalara
gore Gelir idaresi Baskanligi, normal POS cihazlarindan c¢ikan slipleri
"serbest meslek makbuzu" olarak kabul edecek ve bunun icgin yeni bir tir

POS cihazi kullanilmasi zorunlulugu getirilecektir. Bununla birlikte kredi kart



101

kullanildiginda POS makinesinden serbest meslek makbuzu ¢ikacak, ayri bir
belge diizenlenmesi gerekmeyecektir. Ayrica, Gelir idaresi bu belgeleri aylik
olarak KDV beyannamelerine ekletmeyi dusundyor. Uygulamayla vergi
idaresi hem KDV gelirinin artirilmasi, hem de doktorlarin kazanci tam olarak
belirlenmeye caligilacaktir. Daha sonra, doktorlarin ardindan uygulama diger
serbest meslek erbabini da kapsayacak sekilde genigletilecektir. Bunun ilk
basinda ise avukatlar var. Doktorlar simdi ise kendi muayenehanelerinde
kredi karti ile igslem yapabiliyor. Muayenelerdeki POS'lardan cikan slipler ise
serbest meslek makbuzu olarak kabul edilmedigi icin vergi gelirini gésterecek
olan yasal defterlere islenmiyor. Dolayisiyla hem kazan¢ tam olarak
kavranamiyor, hem de KDV gosterilmiyor. Bankalarla yapilan gérismelerin
hemen ardindan simdi doktorlara yeni POS cihazlari verilecek. Yeni olan
POS'lardan c¢ikacak belge ¢ bolimden olusacak. Bu POS’larin ilk bélimde
mukellefin yani doktorun adi, soyadi, unvani, is adresi, vergi dairesi, TC
kimlik numarasi yer alacak. ikinci kisimda belgenin diizenlendigi saat, tarih
ve numarasi yer alacak. Bu kisimda verilen hizmetin cinsi, yliizde 8 KDV dahil
tutarr, KDV hari¢ brit tutar Gzerinden yapilan stopaj, muayene Ucretinden
gelir vergisi stopaji dusuldikten sonra kalan tutar ayri ayri gosterilecek. Son
kisimda ise ddemeyi yapan kiginin yani kart sahibinin adi, soyadi, hizmet
bedeli KDV dahil olarak yer alacaktir. Bununla birlikte POS'lardan c¢ikan
belgelerin her gun raporlari alinacaktir. Bu tir verilen hizmetlerde KDV ylizde
8. mevcut sistemde POS'tan c¢lkan belgenin defterlere iglenmedigini
belirtimekte olup yeni yontemde KDV geliri ve Gelir Vergisi'nin de
artirlmasinin hedeflenmektedir. Konuya iliskin hazirlanan yasa taslagina
gore, yeni POS cihazlarindan cikacak olan belgelerin sonunda "Bu belge
V.U.K. (Vergi Usul Kanunu) uyarinca serbest meslek makbuzu yerine gecen
belge hukmundedir" ibaresi yer alacak ve VUK'a gore dizenlenmis belge
olarak sayilacaktir. Musteri tarafindan bagka bir belge talep edilse dahi
bagkaca bir belge diizenlemeyecek olup, her giiniin sonunda kapanis raporu
alinacak ve bu raporlar gerektiginde Maliye Bakanlgi gorevlilerine ibraz
edilecektir. Fakat nakit, ¢cek, havale gibi ddemeler yoluyla tahsilat yapilirsa
bunun icin yine serbest meslek makbuzu dizenlemeye devam edilecektir.

Yeni POS cihazlarini almayanlara 6zel usulsizlik, her gin kapanis raporu
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almayanlara da her bir tespit i¢in ikinci derecede usulsuzlik cezasi verilmesi

planlanmaktadir (Haber3.com, 2008).

“Yeni sistemin faydalari nelerdir:

Eski sistemde POS’tan ¢ikan belgeler defterlere kaydedilmiyordu.

Yeni sistemde, POS cihazlarindan cikan slipler ‘vergi makbuzu’

olarak kabul ediliyor.

Uygulamayla hem KDV geliri artirilmakta, hem de serbest meslek

erbabinin kazanci tam olarak belirlenmektedir.

Uygulamanin 6zellikleri nelerdir:

Uygulama 1 Haziran 2008’de baslamistir.

Duzenlenen belgelerdeki bilgiler tam ve acik olmakta, silik ve

okunaksiz belge verilmemektedir.

1 Haziran 2008 tarihinden itibaren yeni POS’lardan c¢ikan belgeler
verilmekte, musteri tarafindan talep edilse dahi baskaca bir belge

dizenlenmemektedir.

Her ginun sonunda kapanig raporu alinmakta ve bu raporlar

gerektiginde Maliye Bakanligi gorevlilerine ibraz edilmektedir.

Eger nakit, cek, havale gibi 6demeler yoluyla tahsilat yapilirsa bunun
icin yine serbest meslek makbuzu diizenlenmeye devam

edilmektedir.

Yeni POS cihazlarini almayanlara 6zel usulsuzlik, her gin kapanis
raporu almayanlara da her bir tespit icin ikinci derecede usulstzlik

cezasl kesilmektedir” (Haber3.com, 2008).

4.3.3. Veri Ambarina Atilan Bilgilerin Merkezde Ana liz Edilerek Vergi

Denetim Elemanlarina Sunulmasi:

Gelir idaresi Bagkanligrnin yayinlamis oldugu 2005 yili Faaliyet

Raporu (GIB, 2006:97) Vergi Dairelerinin reorganizasyonu kapsaminda
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VEDOP-1, VEDOP-2 ve e-VDO projelerine yonelik olarak servisler ve

otomasyon donanimi yerlesim planlari hazirlanmistir.

Bu faaliyet raporunun 7.3.1. boliuminde Veri ambari projesi
kapsaminda, beyan disi kalmis vergisel olaylarin tespiti, mukellef
beyanlarinin dogrulugunun kontrolii ve denetim birimlerine bilgi destegi
saglamak amaciyla bilgi kaynaklarinin arastirilmasi, tespit edilen bilgi
kaynaklarindan veri toplanabilmesi icin faaliyetlerin yirttilmesi, bilgilerin
toplanmasi ve analizi, vergi yonetimine karar destedi ile yapilan vergi
incelemelerinde yararlaniimak Uzere, i¢ ve disg kaynaklardan alinan bilgilerin,
veri ambarina aktarilarak degerlendiriimesi, alinan ciktilarin incelenmek
Uzere denetim birimlerine gonderilmesi ve veri ambarindaki bilgilerin tim
denetim birimlerinin kullanimma sunulmasi icin veri ambari (VERIA)
olusturularak bilgilerin degerlendiriimesi ve denetim birimlerinin kullanimina

sunulmasi caligmalari biyik dlgiide tamamlanmigtir.

Kagit ortaminda alinan beyanname, bildirim ve bilgilerin manyetik

veya elektronik ortamda alinmasi saglanmistir.

Bu faaliyet raporunda belirtildigi Gzere VEDOP 2 kapsaminda veri
ambari yonetimi programcilarinin egitimleri tamamlanmigtir. Kagit ortaminda
ve manyetik ortamda i¢ ve dig kaynaklardan alinan bilgilerin bilgisayara
aktariimasi, degerlendiriimesi ve sonuclarinin  denetim  birimlerinin
kullanimina sunulmasi calismalari, mevcut bilgilere ilave olarak alinmasi
gereken bilgilerin arastiriimasi surddrilmektedir. Mevcut yapida bilgiler, CD,
disket, ICR standardinda okunabilen formlarla ve kagit ortaminda alinmakta,
izleyen dénemde, bankalar, emniyet (polnet), tapu, telekom (postanet) ve
nifus idareleri otomasyon sistemleri ile on-line haberlesme hedeflenmektedir.
Tapu ve nufus idareleri ile baglantt ginimizde kismen saglanmis

bulunmaktadir.

Alinmasi planlanan bilgilere ilave olarak, i¢c ve dig kaynaklarin
arastirilmasi, tespit edilen bilgi kaynaklarindan veri toplanabilmesi icin
faaliyetlerin yuratilmesi, bilgilerin toplanmasi ve analizi, vergi yonetimine
karar destegi ile yapilan vergi incelemelerinde yararlaniimak tizere denetim

elemanlarina bilgi saglamak amaciyla, 15.08.2003 gunli Bakanlik Makami
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oluruna istinaden kurulan bir Bag Hesap Uzmani, bir Maliye Basmufettigi, bir

Hesap Uzmani ve bir Gelirler Kontrolori’nden olusan calisma grubun

hazirlamis oldugu 13.12.2003 gunlu raporla alinmasi 6nerilen bilgiler;

Mukellefin alig/satis fatura bilgileri,

Cevre ve Orman Bakanhg Orman Genel Mudirligi isletme

Muddarluklerinden orman trnlerine iligkin bilgiler,

Milli Egitim Bakanligi, Ozel Egitim Kurumlari Genel Mudurliginden

alinacak 6zel okullar, dershaneler ve surtcl kurslarina iligkin bilgiler,
Tarim ve Koy isleri Bakanhgindan miistahsil makbuzu bilgileri,

SGK tarafindan igveren/igci bildirimleri ile 6denen primlere iligkin
bilgiler,

Belediyelerden proje hazirlayan muhendis ve mimarlara 6denen
muhendislik Ucretleri ile belediyelerin vermis olduklar ruhsatlarda yer
alan/almasi gereken ingaat sahibine, mimarina, muhendisine ve

iskan sahibine iligkin bilgiler,

Toprak Mahsuller Ofisinin yapmis oldugu alis ve satiglarina iliskin
bilgiler,
Emniyet maduarliklerine bildirilen oteller tarafindan dizenlenen

gunluk konaklama listeleri,

Elektrik dagitim sirketlerinden sinai miesseselere iligkin olarak aylk
elektrik tiketim bilgileri,

Akaryakit dagitim sirketlerinden alinacak istasyon ve teslimi yapilan

akaryakit bilgileri,

Mahkemeler ve icra dairelerinden avukatlara ve avukatlik tcretlerine
iligkin bilgiler,
Eczaneler ve laboratuarlardan receteyi dizenleyen, tahlili-taniyi

isteyen doktora iligkin bilgiler,

SMM ve YMM Odalarindan odaya kayith mensuplarin vermis oldugu

mukellef listeleri,
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» Taksiciler, miniblsculer odalarindan hatlar, plaka sahiplerine iligkin

bilgiler,

 Hastanelerin Déner Sermaye Isletmelerinden doktorlara yapilan fazla
O0demelere iligkin bilgiler.

Gelir idaresi Bagkanligrnin yayinlamis oldugu 2006 yili Faaliyet
Raporu’na (GiB, 2007:37) gore Veri Ambari Projesi kapsaminda devam eden

calismalarla ilgili olarak;

e 19.06.2001 gun ve 24437 mukerrer saylli Resmi Gazete'de
yayimlanan 2 Sira Numarali Vergi Kimlik Numarasi Genel Tebligi
hikumlerine gore, Dis Kaynaklardan Alinmasi Planlanan Bilgilerin Uyap
projesi  cercevesinde bilgi alimlarina iligkin  format calismalari

surdirilmektedir.

* Vergi inceleme raporu ile sahte veya muhteviyati itibariyle yaniltici
belge kullanma veya dizenleme nedeniyle haklarinda form 11 bulunan ve
daha sonra KDV iadesinde genel esaslara gececek mukellefler hakkinda
dizenlenen Form 21 ile ilgili iglemlerin Say2000i kapsamindaki
Malmudiirliikleri sisteminden de yapilma imkani getirilmesine iligkin 81 I

Valiligine ve 29 Vergi Dairesi Baskanhgina genel yazi gonderilmistir.

* Bilangco esasina gore defter tutan mukelleflerin 2004 yil i¢cin Ba,Bs
formlarinin analiz sonuclarina gére merkezi incelemeye sevk olacaklar tespit
edilmis ve incelemeye gonderilmis olup, diger riskli mikelleflerin tespitine

yonelik calismalar ise devam etmektedir.

* Vergi inceleme raporu ile sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltic
belge kullandigi veya diuzenledidi tespit edilerek Baskanhgimiza gonderilen
form 121’lerin bilgi giriglerinin 15 glnde bir 6zel esaslardan genel esaslara
gecen mukellefler listesinin (listeden c¢ikacaklar dosya adi altinda)
giincellenen bilgilerinin elektronik posta ortaminda 29 il Vergi Dairesi
Bagkanliklarina gonderilme islemlerine 12.10.2006 tarihi itibariyle
baslaniimistir.

o Gumriuk Mdustesarhdi ile Tapu ve Kadastro Genel Mudurliaginden

manyetik ortamda bilgi alinmasina iligkin calismalar tamamlanmak tzeredir.
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* Noterlerden alinacak bilgiler icin format calismalari devam

etmektedir.

« 361 Sira No.lu VUK Genel Tebligi geregince, EMKAS projesi
kapsaminda Defter ve Belgelerinin Elektronik ortamda dizenlenmesini ve

arsivlenmesini isteyen mikelleflerin bagvurularina yénelik gerceklestirilecek

islemlerin analiz ve tasarimi devam etmektedir.

» Defter ve belgelerinin elektronik ortamda duzenlenmesi ve
arsivlenmesine izin verilmesine yonelik basvurulari uygun bulunan
mikelleflerin uygulama o©ncesi hazirhk dénemi veri aktarimi ve test

calismalari surdurialmektedir.

Asagida 2006 yilinda veri ambarina atilan bilgilere iligskin olarak bilgi

tipleri ve 2006 yili kayit sayilari itibariyle gosterilmistir.

Tablo 7: 2006 Yilinda Veri Ambarina Atilan Bilgil er

2006 yili Kayit
Bilgi Tipi Sayisi
Gayrimenkul Alan Satanlara lliskin Bilgi Formu 1.242.166
Gayrimenkul Ipotegi Islemlerine lliskin Bilgi Formu 6.641
Bilanco Esasina Gore Defter Tutan Miikelleflerin Mal ve Hizmet Alimlarina
lliskin Bildirim Formu (Form Ba) 672.623
Bilanco Esasina Gore Defter Tutan Mikelleflerin Mal ve Hizmet Satiglarina
lliskin Bildirim Formu (Form Bs) 704.567
Merkez Bankasindan Alinan 50.000 ABD Dolari veya Transfer Edenlere
lligkin Bilgiler Muadili Yabanci Parayi Yurtdigina 395.097

Duizenleyen: 1.713

Kullananlar: 2.197
Sahte ve Muhteviyat lliskin Bilgi Formu Itibariyle Yaniltici Belge Duz/Kul: 147
Kullanan/Dizenleyenlere Toplam:4.057
POS Makinesi Kullananlara iliskin Uye isyeri Kimlik Bilgileri 472.471
POS Makinesi Kullananlara lliskin Uye Isyeri Satis Bilgileri Kayit Sayisi 134.974.294
Defter ve Belgelerinin Yandigini, Calindigini yada Baska Nedenlerle
Kayboldugunu Bildiren Mikellef Bilgiler 21.647
Devlet Malzeme Ofisine Mal ve Hizmet Satanlara iliskin Bilgiler 31.320
Araci Kuruluslar 182.879
Bankalar 21.992.925
Factoring Sirketleri 100.815
Finansal Kiralama 58.198
ikrazatcilar 4.503
Kiymetli Maden Araci Kuruluslari 10.818
Ozel Finans Kurumlari (Katilim Bankalarr) 991.911
Portfdy Yonetim Sirketleri 941
Posta ve Telgraf Teskilati 137.687
Sigorta Sirketleri 198.585
Tuketici Finansman Sirketleri 153.484
Yetkili Miesseseler (déviz birolari) 141.601

Kaynak: Gelir idaresi Ba skanli §i, Faaliyet Raporu 2006
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VERIA ile olusturulan sistem sayesinde elektronik vergi denetimi
uygulamaya gec¢mis bulunmaktadir. Bu sistem sayesinde kayitdigi ekonomi
ile daha hizli ve daha guvenilir bir sekilde miicadele edilebilecektir. VERIA'ya
bircok kaynakta bilgi gelmekte ve vergi incelemesine hazir veri
hazirlamaktadir. Bu sistem ile evrak birokrasisinden ve zamandan tasarruf

edilmesine imkan saglamaktadir.

Turkiye'de vergi inceleme oraninin gelismis Ulkelere oranla dusuk
oldugu dusundlurse bu sistem ile birlikte vergi inceleme orani artmasini
saglamaktadir. Bu sistem ile ©zellikle gayrimenkul alan satanlara iliskin
bilgilerin aktariimasi ile mukelleflerin internet ortamindan rahatlikla
izlenebilmektedir. Bu veriler hizli bir sekilde alinarak vergi inceleme

elemanina aktariimaktadir.

Bilanco Esasina Gore Defter Tutan Muikelleflerin Mal ve Hizmet
Alimlarina iligkin Bildirim Formu (Form Ba) ile Bilango Esasina Gore Defter
Tutan Mukelleflerin Mal ve Hizmet Satislarina iliskin Bildirim Formu (Form
Bs) sistemin en 6nemli altyapisini olusturmaktadir. Bu sistem ile mikelleflerin
alis ve satislarinin karsilastiriimasi yapiimaktadir. Bu karsilastirmalarda
farklihklar ciktigr takdirde bunun nedenleri sorgulanabilmektedir. Boylece
mikellefleri alan ve satan acisindan kargilikli olarak teyit etmelerine imkan
tanimaktadir. Ayrica sahte belge dizenleyicisi veya kullanicisi bu sistem

sayesinde kolaylikla tespit edilebilmektedir.

Sahte ve Muhteviyati itibariyle Yaniltici Belge Kullanan/
Diizenleyenlere lliskin Bilgi Formu (Form 11) bu alandaki en o6nemli
araclardan birisidir. Cunkd Elektronik Vergi Denetimi konusunda yapilan
calismalar kapsaminda kullanilan bu bilgi formu denetim elemanlarina 6nemli
bir veri agi saglamaktadir. Burada SMiYB kullandigi ve/veya diizenlendigi
tespit edilen mukellefler hakkinda dizenlenen form yani Form 11 sayesinde
merkezi veri ambarina olusturulan bilgi bankasiyla bu alanda inceleme
velveya arastirma yapacak diger denetim elemanlarina kolaylikla bilgi
saglanmaktadir. Ornegin, Bursa ilinde bir miikellef hakkinda inceleme yapan
Vergi Denetmeni bu mukellefin alig yaptigi firmalarin Form 11 durumlarini bu

sistem sayesinde sorgulayabilmektedir. Yapilan sorgulamalar sonucunda
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eger bu mukellefin alis yaptigi firmalarin biyuk c¢ogunlugu ya da tamami
sahte belge duzenleyici firmalardan olusuyorsa vergi inceleme elemaninin
inceledigi bu firmanin da biyuk olasilikla sahte belge kullanicisi ya da sahte
belge duzenleyicisi oldugu kanaatine varabilmesine imkan tanimaktadir.
Vergi inceleme elemaninin yaptigi bu arastirma dogrultusunda inceledigi
mukellefin alis yapti§i Ankara’da yerlesik bir firmayr da VERIA bilgileri
cercevesinde sorgulayabilmekte ve yazilan raporlar neticesinde sahte belge
kullanicisi velveya duzenleyicisi bir firma olup olmadigini bu sistem

sayesinde hizl bir sekilde gorebilmektedir (Ylcelen, 2009:134).

Bununla birlikte 84 Seri No.lu Katma Deger Vergisi Genel Tebligi
18’e gore “Il. OZEL ESASLAR” kisminda; sahte veya muhteviyat itibariyle
yaniltici belge (SM/YB) diizenleme ve kullanma fiili ile dogrudan veya dolayl
olarak ilgisi bulunan mukelleflerin nakden veya mahsuben iade taleplerinin bu
bolumdeki 6zel esaslara gére yerine getirileceginden bahsedilmis olup, bu
bolumiin devaminda ise; “fade talepleri 6zel esaslara gore yerine getirilecek

mikellefler kapsamina;

« SMIJYB diizenledikleri ya da kullandiklari konusunda haklarinda rapor
bulunan mukellefler, bu mukelleflerin raporun ait oldugu dénemdeki ortaklari
ve kanuni temsilcileri ile bunlarin kurduklari veya ortak olduklar sirketler ve

rapor bulunanlardan mal alanlar,

+ Haklarinda rapor olmamakla birlikte olumsuz tespit bulunan [SM/YB
duzenledikleri ya da kullandiklari, adreslerinde bulunmadiklari, mtcbir sebep
sayllan haller disindaki nedenlerle defter ve belgelerini ibraz etmedikleri veya
birden fazla doneme iliskin olarak katma deger vergisi beyannamesini
(suresinden sonra verilenler hari¢) vermedikleri hususunda tespit bulunanlar]
veya bu tespitler nedeniyle incelenmesi istenilenler ile bunlardan mal

alanlar,... girmektedir.”denilmektir.

jade incelemelerinde vergi denetim elemanlarinin esas olarak Form
11’lerden yararlanacagindan ve bu tip mukellefler hakkinda Genel Tebligin

Ozel Esaslar bolumune gore islem yapilacagindan sz edilmistir.
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4.3.4. VERIA'da Toplanan Bilgiler-E-Denetim  iliskisi

Gelir idaresi Bagskanligrnin yayinlamis oldugu 2007 yili faaliyet
raporu (GIiB, 2008:34) nda Veri Ambari (VERIA) calismalari kapsaminda;

» Basbakanlk Gumrik Mustesarligr'nin serbest dolagsima giris rejimi
kapsamina giren mukelleflerle ilgili olarak Bagkanlikla aralarinda yapilan veri
degisimine iligkin protokol geregince verilerin elektronik ortamda karsilikli

degisiminin / paylasiminin saglanmasina iligkin ¢alismalar tamamlanmigtir.

* Tapu ve Kadastro Genel Mudurlaginin Turkiye genelinde 238 Tapu
Sicil Mudurlugi’nden manyetik ortamda bilgi alimina baslanmistir.

* Milli Egitim Bakanhgr'ndan sirtcu kurslarina iligkin 2007 yili bilgileri
alinmaya baslanmistir.

* Muhasebat Genel Mdudurligunden kendilerine 6deme yapilan
mikelleflere iligkin bilgiler alinmaya baslanmistir.

» Bankalar tarafindan gonderilen bilgilere gore ticari faaliyete emare
teskil eden cek senet iglemleri bulunanlardan 10 islem tirt ve 100.000 TL ve

Uzerinde bilgisi olan mukellefler tespit edilmigtir.

« Bankalar tarafindan gonderilen bilgilere gore ticari faaliyete emare
teskil eden cek senet ve havale iglemleri yapan 50 iglem tirt ve 250.000 TL
ve Uzerinde bilgisi olan mukellefler tespit edilmistir.

e Borcu olan miukelleflerin dig kaynak birikimlerinin incelenmesine
iligkin rapor ¢aligmalari tamamlanmig olup, 04.10.2007 tarihi itibariyle borclari
tespit edilen 130.699 mikellefin bor¢ ve dig kaynak birikim listeleri vergi

daireleri sistemlerine ytklenmistir.

e 10.12.2007 tarihi itibariyle VEDOP sisteminde kayith vergi borcu
bulunan mukelleflerden bankadaki bilgileri ile karsilastirma yapilan ve daha
once vergi dairelerine gonderilen borclu mukellefler digindaki diger borclu
olan 42.205 mukellefe iligkin dig kaynakli veriler vergi daireleri sistemine

yuklenmistir.

« VEDOP 2 kapsaminda veri ambari yonetimi programcilarinin

egitimleri tamamlanmistir.
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Bu sistem sayesinde gayrimenkul alip satanlara iligkin olarak Tapu
ve Kadastro Mudurliginden daha fazla bilgi alinarak denetim artirildigi
gozlenmektedir. Ayrica bankalardan alinan c¢ek senet bilgileri ile birlikte
tefecileri daha kolaylikla tespit edilmesine imkan saglamistir. Bununla birlikte
suriicti kurslarina alinan bilgilerde bu sisteme aktariimaktadir. ilerleyen
zamanlarda diger sektorlerde veri aktarimi saglanarak daha fazla bilgi sahibi

olunmasina caligilacaktir.

4.3.5. VEDOP, VEDOP 2 ve VEDOP 3 (e-VDO, e-Tahsilat, e-Haciz, e-

Fatura)

Maliye Bakanhdi VEDOP-II Projesi ile bilgi ekonomisinde yasanan
gelismelerin  getirdigi  kiresel rekabet kosullarina ayak uydurarak,
vatandaslarin artan talep ve beklentilerini kargilamaya calismaktadir. Proje
kapsaminda geligtirilen e-Beyanname uygulamasi ile vatandaglarin vergi
beyannamelerini internet Gzerinden verebilmesi mumkin duruma gelmeye
baglamigtir. VEDOP-II ile etkin ve surekli vergi kontrollerinin yapiimasina
yonelik olarak tim dlke geneline yayillan Vergi Denetimi Birimleri'nin
tasinabilir bilgisayarlar ile donatilarak iletisim agina katilmasina imkan
saglanmistir. Boylece denetim sonuclari kisa sirede etkin ve kisa slrede
alinmakta ve degerlendiriimektedir. Vergi dairelerinin otomasyonu ile
calisanlarin faaliyetlerini daha kolay ve hizli bicimde gerceklestirmesi
mimkin hale getirilmekte, performans ve personel memnuniyeti en Ust
diizeye artirmaktadir. Projenin, Maliye Bakanligi Gelir idaresi Bagkanligi icin
onemli katkilarindan birisi de; proje kapsaminda yaklagsik 15 bin kurum
personelinin bilgisayar okur-yazarhgi ve sistemin kullanimiyla ilgili egitimi

almasina imkan saglanmistir (Ay, 2006:69).

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi 3. Asama Kapsaminda (VEDOP-3)
Gelir idaresinin daha etkin ve miukelleflere daha iyi hizmet veren bir yapiya
kavusturulmasi calismalarinin devami olarak e-VDO uygulamasinin 301
vergi dairesi ile 585 malmudurligunin gelir servislerine yayginlastiriimasi,

takdir komisyonlarinin otomasyon kapsamina alinmasi ve mevcut yapinin bu
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kapsamda guglendirmesi hedeflenmistir. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi 3.
Asama Kapsaminda (VEDOP-3) e-VDO uygulamasi ile Otomasyona Gelecek
Vergi Dairelerine ve VEDOP-2 kapsaminda olup ilave donanim temin edilen
vergi dairelerine yonelik olarak Servisler Ve Otomasyon Donanimi Yerlesim
Planlarinin hazirlanmasi caligmalarina baslanmistir. Yine bu kapsamda,
otomasyona gecen vergi dairelerinin tasinmalari ya da yeniden yerlesim
gerektiren duzenlemelere gidilmesi durumunda Servisler ve Otomasyon

Donanimi Yerlesim Planlari hazirlanmistir (GiB, 2008:27).
VEDOP-3 ile birlikte hayata gecirilecek bazi igslemler soyle:

» Vergi daireleri online calisacak: Mevcut sistemde iglemler yapiliyor,

ancak bunlar 1 giin sonra goraluyor.

» E-Tahsilat: Vergi, ceza ve gecikme zamlari, elektronik ortamda tahsil
edilecek. 3 banka, buna iliskin yazihim iglemlerini baslattl. Yazilimlarin
tamamlanmasinin ardindan pilot uygulamaya gecilecek. Daha sonra diger
bankalara birer yazi gonderilerek, bankalarin bu yil icinde E-Tahsilata yonelik
yazilim iglemlerini tamamlamalari istenecek. E-Tahsilat uygulamasi baslamis

bulunmaktadir.

Bu sistemde banka vergiyi tahsil ettigi anda vergi dairesindeki
"mukellef cari hesabina" iglenecek. Bu sekilde miukellefin vergiyle ilgili
durumu da ekrandan aninda gorilebilecek. Bu uygulama "borcu yoktur"
yazisinin alimi ve benzeri durumlarin olusturdugu sikintiyr da ortadan

kaldiriimistir.

* Miukellef Cari Hesabi olusturulacak. Bu sistemde, vergi
mikelleflerinin batln vergi bor¢ ve alacaklari banka hesaplarinda oldugu gibi
tek kalemde gosterilecek. Bor¢ ve alacak bir potada eritilecek ve hesapta

bor¢ ya da alacak rakami yer alacak.

» E-Haciz: Devletin vadesi gecen vergi alacaklarinin tahsili icin
elektronik ortamda haciz igslemi gerceklestirilebilecek. Bunun igin bankalarin
yani sira Onumuzdeki surecte Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu ve Trafik
Tescil ile elektronik baglantilar kurulacak. Otomasyon sistemi ve veri

paylasimi yoluyla, vergi borcunu 6demeyen mikellefin banka hesabinin
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durumuyla, gayrimenkul, araba ve diger mal varliklari aninda gérulebilecek.
E-Haciz sisteminde herhangi bir yazismaya gerek olmadan elektronik
ortamda butin icra iglemleri yapilabilecek. Kamu alacaklarinin siratle tahsili,
takip masraflarinin (posta, kirtasiye v.b.) ve idare ile ilgili kurumlarin is
yukinin azaltiimasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz uygulamalarinin
elektronik ortamda yapilmasi amaciyla elektronik haciz (e-haciz) projesi
geligtirilmistir.

Proje ile vergi dairelerince diizenlenen haciz bildirilerinin banka genel
merkezlerine, banka bildirimlerinin vergi dairelerine ve vergi dairesi
degerlendirmelerinin banka genel merkezlerine elektronik ortamda aktarimi
e-imza ile saglanmaktadir. Projenin pilot uygulamasi anlagsma saglanan 38
banka ve Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ile yiiritilmektedir (GiB, 2011:8).

e E-Fatura: Pilot uygulamasi devam eden e-Fatura sisteminde

belgelerin elektronik ortamda diizenlenmesi dusunaluyor.

+ Gelir idaresi Bagkanhgina bir ¢ok firmanin talepte bulundugu e-
Fatura icin "nasil bir altyapi olusturulacagini ve bankalarin da sisteme
entegre olup olmayacagini" arastiriyor. Dolayisiyla e-Fatura sistemine buyuk

mikelleflerden baglanarak, asamali sekilde gecilmesi planlaniyor.

» Defterler de elektronik sistemde tutulacak. Buna iligkin altyapi
calismalari da 6nimuzdeki donem tamamlanmasi disunulmektedir. Merkezi
sistem kanaliyla, vergi denetim elemanlarinin defter ve faturalara internet

ortaminda ulagmalari temin edilmeye caligacaktir.

» Otomatik Argiv Sistemi: Batln veriler ayni anda arsive de iglenecek

olup, gtincel olmayan veriler, burada depolanacak.

« s Surekliligi ve Olaganustii Hal Merkezleri: Bilgilerin yedeklenecegi

is Surekliligi Merkezi Ankara'da faaliyete geciriimis bulunmaktadir.

» Kagitsiz yazisma: Dokimantasyon yonetimi ve is akis sisteminin
internet ortamina alinmasina yoénelik batin yazismalar elektronik ortamda

yapilacak (Teknolojide.com, 2011).
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4.3.6. VEDOS, EMKAS ve GUMB Sistemleri

Gelir idaresi Bagkanhginin 2004 yili Faaliyet Raporu (GiB, 2005:89)
nda VEDOS olarak bilinen Vergi denetmenleri otomasyon uygulamasi
kapsaminda analiz ve tasarim iglemlerine iligkin bir Gelirler Bas
Kontrolorinin baskanhginda, Gelirler Bélge Muddrlikleri ile Defterdarliklarda
gorevli on bir Vergi Denetmeninden analiz grubu olusturulmustur. Bu grup,
yazilim firmasi ile birlikte otomasyon uygulamasina alinan Gelirler Bolge
Mudurlukleri, Bolge Mudurluklerine baglh Vergi Denetmenleri Buro
Bagkanliklari/Birimleri, Bélge Mudurliklerine bagli olmayan diger illerde
bulunan Vergi Denetmenleri Blro Baskanliklari/Birimleri icin analiz

calismalari tamamlamis, yazilim programlari hazirlanmistir.

ihaleyi alan firma, ihale kapsamina alinan Gelirler Bélge
Muddarlikleri, Bdlge Mauaduarluklerine bagh  Vergi Denetmenleri  Blro
Bagkanliklari/Birimleri, Bélge Mudurliklerine bagli olmayan diger illerde
bulunan Vergi Denetmenleri Buro Baskanliklari/Birimlerinde olmak tzere 73
yerde ihale cergevesinde, alt yapi iglemlerini tamamlamig, server konulmasi
gereken birimlerin server sistemleri ile biro personeli icin alinan masa Usti
bilgisayarlari ve denetmenlere ait printerler dahil tim donanimlari teslim
etmis, Vergi istihbarat Merkezi ile on-line baglanti testlerini yerine getirerek

uygulama programlarinin ¢aligsabilecegi ortami saglamistir.

VEDOS Projesi kapsaminda server bulunan 28 yerde buraya bagl
birimlerin  sorunlarini  ¢cbézmek amaciyla 58 supervizor belirlenmigtir.
Supervizorlerin ¢cozemedigi teknik ve uygulamaya yonelik sorunlari ¢6zmek
uzere Genel Mudurligumizde teknik ve uygulama yardim masasi
olusturulmus, burada gorevli personelin teknik konulardaki egitimleri

tamamlanmistir.

Maliye Bakanhgrnin calismalari neticesinde, elektronik vergi
denetimi anlaminda girisimlerde bulunmus ve ilk adimi VEDOP projesi ile
2004 yilhinda temellerini atmistir. Ayrica vergi inceleme elemanlarina dizusti
bilgisayarlarin dagitiimas! sayesinde inceleme ve denetim asamalarinin

bilgisayar ortaminda yapilmasina katki saglamigtir. Bu sistem gunumizde
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devamli olarak gelismekte gostermekte ve gelisen teknolojiye ayak

uydurulmaya caligiimaktadir.

Gelir idaresi Bagkanhginin 2005 yili Faaliyet Raporunda VEDOS ile

ilgili olarak diizenlenen calismalar su sekildedir:

* Pilot uygulama sonrasi 27 Haziran 2005 tarihinden itibaren Eskisehir
ve Kocaeli Vergi Dairesi Bagkanliklarinda bagslayarak tum illerdeki Vergi

Denetmenleri Biro Bagkanliklarina yayginlastiriimistir.

» Supervizoérlerin ¢cozemedigi teknik ve uygulamaya yodnelik sorunlan
cbzmek Uzere Bagkanlikta teknik ve uygulama yardim masasi olusturulmus,
burada gorevli personelin teknik ve uygulamaya yonelik egitimleri

tamamlanmistir.

* Uygulamaya yonelik 119 egitici Vergi Denetmenine egitimler verilmis
olup, bu egitici Vergi Denetmenlerince 2354 Vergi Denetmeni, 60

gorevlendirme memuru ve sistem yetkilisine uygulama egitimi verilmistir.

* Vergi Dairesi Bagkanliklarin ile Defterdarlklarin bir kismindaki 60

idareci personele uygulamaya yonelik egitimler verilmistir.

* Yonetime her tarlu istatistiki bilgi verilebilecek yazilimlar hazirlanmig

ve gelistirilmigtir.

» Baskanhgin belirleyecedi yetkiler cercevesinde kullanicilar, Vergi
Denetmenleri ile yodnetime hizmet verecek elektronik ag tabanl

sorgulamalara iligkin yazilimlar tamamlanmigtir.

e Etkin denetim planlarinin yapilabilmesi, es zamanh olarak
yarutulebilmesi imkani saglanmasi, Vergi Denetmenleri tarafindan yapilacak
calismalarda uygulama birligi saglanmasi ve Vergi Denetmenlerinin daha

verimli galigmalarinin saglanmasi amaciyla;

Evrak iglemleri,

Gorevlendirme islemleri,

Denetim iglemleri,

idare islemleri,
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* |statistik islemleri,
+ Ozlik iglemleri,
* Rapor Okuma islemleri,
« Tarhiyat Oncesi Uzlasma (TOU) islemleri,
e Turne iglemleri,
e Yazisma iglemleri,
* Yardimci hesaplama iglemleri
» Gelir Vergisi Hesaplama
* Kurumlar Vergisi Hesaplama
* Gecikme Zammi/Faizi Hesaplama
* Vergi Ziyal Hesaplama
e Amortisman Hesabi
* Adatlandirma Hesabi
* Reeskont Hesaplamasi
* Maliyet Artis Fonu Hesabi
» KDV Tablosu Dizeltme
» Enflasyon Duzeltmesi,

elektronik ortamda yapilabilecek sekilde otomasyon kapsamina

alinmistir.
Bu cercevede;

* Vergi Denetmenleri tarafindan yapilan islerde, calisma zamani

planlamasi ve performans degerlemesi uygulanmasi,

* Vergi Denetmenleri tarafindan baslanan her is icin isin tahmini bitig
suresi sisteme girilecek, is icin sarf edilen sire ve hedeften sapmanin sistem

tarafindan hesaplanabilmesi,
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» Her birim; Vergi Denetmenleri tarafindan girilen bilgilerden hareketle,
baslanan tim iglerin tahmini bitis sUresi hakkinda bilgi sahibi olabilecek ve
kendi planlamasini bu verilere gore yapabilecek, Birimlerde olusan bu bilgiler
Gelir idaresi Bagkanliina sistemden intikal edecek ve Bagkanlikca da

denetim planlamalarinda bu verilerden yararlanma imkani saglanabilmesi,
» Vergi Denetmenlerinin ¢alisma sonuglarina iligkin;
« incelenen beyanname sayisi,
* Yazilan rapor sayisl,
* Bulunan matrah farki,
* Bitirilen toplam is sayisi,
« incelemede gecen giin sayisl,
* Kargit incelemede gecen gin sayisl,
* Teftis-sorusturmada gecen giin sayisl,
* Diger calismalarda gecen gun sayisi

dikkate alinarak Vergi Denetmenlerinin c¢alistigi birim iginde
performans derecelerinin hesaplanmasi mumkin olacak sekilde uygulama

yazilimlari gerceklestirilmistir.

Asagidaki tabloda VEDOS uygulamasina gecen Vergi Denetmenleri

Biro Bagkanliklar gosterilmigtir.

Tablo 8: VEDOS Uygulamasina Gecen Vergi Denetmenl eri Biro

Bagkanliklar
VEDOS Uygulamasina Gegen Vergi Denetmenleri Buro
Baskanliklari

Vedos
Sira | Uygulamasina
No ILI Buro Ba gkanli g Baslama Tarihi
1 ANKARA Ankara Vergi Dairesi Bagkanlid1 V.Den.Biiro Bsk. 14.02.2005
2 KOCAELI Kocaeli Vergi Dairesi Baskanligi V.Den.Biro Bsk. 30.06.2005
3 ESKISEHIR Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi V.Den.Biiro Bsk. 30.06.2005
4 BOLU Bolu Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biro Bgk. 30.06.2005
5 ISTANBUL istanbul Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biiro Bsk. 11.07.2005
6 iZMIR izmir Vergi Dairesi Baskanligi V.Den.Biiro Bsk. 11.07.2005




7 ADANA Adana Vergi Dairesi Bagkanhg! V.Den.Biro Bsk. 11.07.2005
8 ANTALYA Antalya Vergi Dairesi Bagkanli§i V.Den.Biro Bsk. 11.07.2005
9 SAMSUN Samsun Vergi Dairesi Bagkanlii V.Den.Biiro Bsk. 11.07.2005
10 |izmIR izmir Vergi Dairesi Baskanligi V.Den.Biiro Bsk. 11.07.2005
11 BURSA Bursa Vergi Dairesi Bagkanhg! V.Den.Biiro Bsk. 01.08.2005
12 DUZCE Diizce Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biro Bsk. 01.08.2005
13 YALOVA Yalova Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Buro Bsk. 08.08.2005
14 KAYSERI Kayseri Vergi Dairesi Bagkanlig1 V.Den.Biiro Bsk. 08.08.2005
15 AFYONKARAHISAR | Afyonkarahisar Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biiro Bsk. 08.08.2005
16 KAHRAMANMARAS | Kahramanmaras Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biro Bsk. 08.08.2005
17 TRABZON Trabzon Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biiro Bsk. 15.08.2005
18 KIRSEHIR Kirsehir Vergi Dairesi Bagkanhgi V.Den.Biiro Bsk. 22.08.2005
19 MANISA Manisa Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Buro Bsk. 22.08.2005
20 EDIRNE Edirne Vergi Dairesi Baskanli§i V.Den.Biro Bsk. 22.08.2005
21 MERSIN Mersin Vergi Dairesi Baskanligi V.Den.Biro Bsk. 22.08.2005
22 MALATYA Malatya Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Buro Bsk. 29.08.2005
23 USAR Usak Vergi Dairesi Bagkanli§i V.Den.Biro Bsk. 29.08.2005
24 SIVAS Sivas Vergi Dairesi Baskanligi V.Den.Biro Bsk. 29.08.2005
25 ERZURUM Erzurum Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Buro Bsk. 29.08.2005
26 KONYA Konya Vergi Dairesi Bagkanlig1 V.Den.Biro Bsk. 29.08.2005
27 BAYBURT Bayburt Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biiro Bsk. 05.09.2005
28 KIRKLARELI Kirklareli Vergi Dairesi Baskanligi V.Den.Biro Bsk. 05.09.2005
29 AYDIN Aydin Vergi Dairesi Bagkanlig1 V.Den.Biiro Bsk. 05.09.2005
30 | DENizLI Denizli Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biiro Bsk. 05.09.2005
31 BALIKESIR Balikesir Vergi Dairesi Bagkanlig1 V.Den.Biiro Bsk. 05.09.2005
32 GAZIANTEP Gaziantep Vergi Dairesi Baskanligi V.Den.Biiro Bsk. 12.09.2005
33 KIRIKKALE Kirikkale Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biro Bsk. 12.09.2005
34 SANLIURFA Sanliurfa Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biiro Bsk. 12.09.2005
35 YOZGAT Yozgat Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Buro Bsk. 12.09.2005
36 KUTAHYA Kutahya Vergi Dairesi Bagkanhgi V.Den.Biro Bsk. 12.09.2005
37 OSMANIYE Osmaniye Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biiro Bsk. 12.09.2005
38 RIZE Rize Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biro Bgk. 12.09.2005
39 TOKAT Tokat Vergi Dairesi Baskanhgi V.Den.Biro Bsk. 12.09.2005
40 CORUM Corum Vergi Dairesi Bagkanhg! V.Den.Biiro Bsk. 12.09.2005
41 SAKARYA Sakarya Vergi Dairesi Bagkanli§i V.Den.Buro Bsk. 13.09.2005
42 NEVSEHIR Nevsehir Vergi Dairesi Bagkanhgi V.Den.Buro Bsk. 19.09.2005
43 DIYARBAKIR Diyarbakir Vergi Dairesi Baskanligi V.Den.Biiro Bsk. 19.09.2005
44 CANAKKALE Canakkale Vergi Dairesi Bagkanhgi V.Den.Buro Bsk. 19.09.2005
45 KARABUK Karabik Vergi Dairesi Bagskanligi V.Den.Biro Bsk. 19.09.2005
46 ZONGULDAK Zonguldak Vergi Dairesi Bagkanligi V.Den.Biiro Bsk. 19.09.2005
47 HATAY Hatay Vergi Dairesi Bagkanhgi V.Den.Biiro Bsk. 19.09.2005
48 MUGLA Mugla Vergi Dairesi Bagkanliyi V.Den.Biiro Bsk. 19.09.2005
49 | TEKIRDAG Tekirdag Vergi Dairesi Bagkanhgi V.Den.Biiro Bsk. 19.09.2005

Kaynak, Gelir idaresi Ba skanl g1, Faaliyet Raporu 2005
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213 sayili Vergi Usul Kanununun Mukerrer 242’'nci maddesinin 2
numarall fikrasinin Bakanliga tanidigi yetki cercevesinde elektronik defter,
kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletimesi, muhafazasi ve
ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve dizenlenmesi
uygulamasina baslanmistir. Bu kapsamda mukelleflere ait defter, kayit ve
belgelerin elektronik ortamda alinarak arsivienmesini hedefleyen Elektronik
Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS) projesi hayata gecirilmistir.

» Bakanlik¢a belirlenen mukelleflerin defter ve belgelerine ait bilgilerin
elektronik ortamda alinmasina iliskin format yapisi belirlenmigtir. Ayrica

alinan bilgilere iligkin analiz ve arsivieme EMKAS sistemi olusturulmustur.

» GoOnderilecek bilgilerin hazirlanmasinda mukelleflerin faydalanacagi
veri kitapcigi ile bilgilerin gonderilmesinde kullanilacak XML formati ile format

icerik testi program yazilimlari tamamlanmistir.

« EMKAS sistemi cercevesinde Uretilecek raporlarin tespiti yapilmis,

raporlarin tretilmesine iliskin yazilimlar blyuk dlciide tamamlanmistir.

» EMKAS sistemi cergevesinde alinabilecek istatistik sonuclarinin

uretilmesine iligkin yazilimlari buytk bir kismi tamamlanmistir.

« VEDOP2 kapsaminda EMKAS programcilarinin  egitimleri

tamamlanmistir.
EMKAS belge tipleri
1. Adisyon
2. Adisyon Tipi Perakende Satis Fisi
3. Ambar Tesellium Fisi
4. Amortisman Bilgileri
5. Banka Dekontu
6. Bordro Diger indirim ve Muafiyetler Kart
7. Bordro Bilgileri
8. Damga Vergisi Defteri

9. Dip Kocanh Perakende Satis Fisi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Do6viz Alm Belgesi

Do6viz Satim Belgesi
Elektronik Yolcu Bileti
Fatura

Fatura - Cek

Gelir Tablosu

Gider Pusulasi

Giris Bileti

Gunluk Musteri Listeleri
Hesap Bildirim Cetveli
imalat Defteri

irsaliyeli Fatura

islem Sonug Belgesi

Kér Dagitim Tablosu
Maliyet Muhasebesi Dagitim Bilgileri
Menkul Kiymet Degerlemesi
Mizan

Muhasebe Fisi

Mukellef Veri Bilgisi
Mustahsil Makbuzu

Nakit Akim Tablosu

Odeme Kaydedici Cihaz Figi
Odiing Sozlegmesi

Orman Kooperatifleri Odeme Cetvel
Ozel Fatura

Oz Kaynaklar Degisim Tablosu
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36. Perakende Satis Figi
37. Reeskont Bilgileri
38. Satislarin Maliyet Tablosu
39. Serbest Meslek Makbuzu
40. Sevk irsaliyesi
41. Sigorta Komisyon
42. Sigorta Poligesi
43. Tasima irsaliyesi
44. Uygunluk Belgesi
45. Yevmiye Defteri
46. Yolcu Listeleri
47. Yolcu Tasima Bileti

GUMB'te ise Gelirler Genel Mudurlugu ile Gumrukler Genel
Mudurligu arasinda yapilan protokol ile, Gumrik Cikis Beyannamelerinin
Gumrukler Genel Mudurligunden Gelir idaresi Bagkanligi bilgi islem
merkezine web tabanli uygulamalar araciligiyla elektronik ortama aktariimasi
ve vergi dairelerinin  bu bilgilerden bu sistem  sayesinde
yaralanabilmektedirler. Hazirlanan i¢ genelgelerle, vergi dairelerinin merkezi
gumruk sorgulamalarina resmi evrak durumu kazandirilmig olup, boéylece
vergi daireleri ile gimruk idareleri arasinda yillik ortalama 1.000.000 yazisma
ortadan kaldirilarak mukelleflerin vergi dairelerindeki gecirdikleri sureler
azaltilarak iglemlere buyuk bir hizlik kazandirmaktadir (Alptirk, 2005:380).

4.3.7. Diger Elektronik Denetim Sistemleri

Gelir idaresi Bagkanhgr’nin 2010 yili faaliyet raporuna gore teknolojik
denetimin glclendirmesine yonelik asagida projeler hazirlanmakta ve hayata

geciriimeye caligiimaktadir. Bunlar;
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e 213 sayil Vergi Usul Kanununun 413 Unci maddesi dogrultusunda
Vergi Dairesi Baskanliklari/Defterdarliklarca mukelleflerden alinan 6zelge
taleplerinin cevaplanmasina yonelik gelistiriimis olan Ozelge Otomasyon
Sistemi, 16.01.2010 tarihinden itibaren Turkiye genelinde uygulanmaya
baslanmigtir.

» 30 Vergi Dairesi Bagkanhgi ile 52 Defterdarlik gelir mudurlagindn
evrak, tarhiyat oncesi ve tarhiyat sonrasi uzlagsma islemleri, yaygin yogun
denetim iglemleri, anlagsmali matbaalar iglemleri, personel islemleri gibi
uygulamalari otomasyon kapsamina alinmig olup, vergi mevzuati ve
uygulamada yapilan degisiklikler dogrultusunda projenin geligtiriimesine

devam edilmektedir.

Ote yandan, otomasyon uygulamalari kapsaminda yapilan caligsmalar
sonucu Vergi Dairesi Bagkanligi ve Defterdarliklarda kullaniimakta olan insan
Kaynaklari Programi (INKA) ile atama, nakil, sicil terfi, emeklilik ve benzeri
Ozluk is ve islemleri otomasyon kapsamina alinarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanilarak etkinligin artirilmasi, zamandan tasarruf
edilerek daha kaliteli ve daha hizli hizmet sunulmasi amaclanmis olup,

projenin gelistiriimesine devam edilmektedir.

« TAKKOM vergi dairesi takdire sevk iglemleri uygulama yazilimlari ile
entegre calisacak bir sekilde hazirlanmis olup, mevcut vergi dairesi takdire
sevk islemleri uygulama yazilimlarinda da yeni dizenlemeler yapiimistir.
Vergi dairesince duzenlenen takdire sevk figleri elektronik ortamda
komisyona, bunlara bagh olarak verilen kararlar da elektronik ortamda vergi

dairesine gonderilmektedir.

2010 vy icinde 61 Daimi Takdir Komisyonu, 779 Vergi
dairesi/malmudurligu binyesinde olusturulan Gegici Takdir Komisyonunun

otomasyon kapsamina alinma calismalari tamamlanmistir.

« E-Beyanname uygulamasi kapsaminda, OTV 2/A Beyannamesi haric
olmak Uzere 24 adet beyanname elektronik ortamda alinmaktadir. Elektronik
ortamda alinan beyannameler, toplam beyannamelerin %98 ini

kapsamaktadir. Elektronik ortamda alinan beyannamelerdeki vergi kimlik
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numarasi ulusal anlamda nufus citzdani bilgileri ile kontrol edildiginden

mikerrer vergi kimlik veya T.C kimlik numarasi bilgileri de duzeltilmistir.

* Miukelleflere daha etkin ve kaliteli hizmet sunulmasi, iade
islemlerinde standartlarin  belirlenerek burokratik islem ve stureclerin
azaltiimasi, bu sayede vergi dairelerinin ig yukinun hafifletiimesi, vadesi
gecmis borclarin bankalar tarafindan dogru olarak tahsil edilmesine imkan
saglanmasi, amaciyla hazirlanan projede; iade ve mahsup dilekcelerinin bilgi
girisine imkan veren uygulama yazilimlari ile belgelerin tamamlanmasini
takiben dilekge bilgileri esas alinarak ilgili beyanname bilgilerine gore iade
edilecek tutara iliskin mahsuplarin otomatik olarak yapilmasini saglayacak

uygulama yazilimlari hazirlanmis olup, test calismalari devam etmektedir.

« Baskanhg@imiz tarafindan i¢ ve dis kaynaklardan alinan veriler diger
kamu kuruluslarn ve 6zel sektor kuruluglarindan saglanan verilerin igslenmesi
suretiyle kayitdisi ekonomi ve vergi kacakcihdi ile micadele edilmesine
yonelik bir sistem kurulmasi ve bunlarin kendi i¢lerinde gapraz kontrollerinin

yaplimasi amaclyla VERIA Projesi hayata gecirilmistir.

* Baskanhgimizin etkinliginin ve mikelleflerin vergiye uyumunun
artirilmasi ile incelenecek mikelleflerin nesnel risk analizlerine dayali olarak
secilmesi ve miukelleflerin bolgeler ve/veya sektdrler itibariyle kapsamlara
ayriimasi ve bu sayede miukellefleri belirlenen veriler cercevesinde
blyukluklerine gore katmanlastirip bu katmanlara gore risk analizine tabi
tutulmasi amaciyla Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli (MERAK)
geligtirilmigtir. 2009 yili verileri icin modele bilanco esasina gore defter tutan
ve tum mukellefler tarafindan gerceklestirilen mal teslimi ve hizmet ifalarinin
%90 1n1 olusturan gelir ve kurumlar vergisi mukelleflerinden toplam 859.993

adet mukellef dahil edilmistir.

incelenecek miikelleflerin seciminde 6ncelikli olarak riski yiiksek olan
mikelleflerin belirlenmesini amaclayan bu modelde; mukelleflere ait veri
ambarindaki  veriler  istatistiksel ve matematiksel  yontemlerle
degerlendiriimektedir. Model oncelikli olarak mukellefleri; sektdrel (NACE)
ve/veya bolgesel (NUTS) bazda gruplara ayirmaktadir. Sektdr velveya

bdlgeler itibariyle gruplara ayrilan mukelleflerin bilanco, gelir tablosu,
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beyanname ve e-VDO verileri ile ugunct taraf bilgileri baz alinarak

blyuklukleri belirlenmekte ve belirlenen bu buyikliklere goére katmanlara
ilgili
mikellefler en buyuk/buytk/orta/kiicik katmanlarina gore, her biri kendi

ayrilmaktadir. Boylece, sektdor velveya boélgesel kombinasyonda
sinifinda analize tabi tutulmakta ve butlindyle matematiksel ve istatistiki

yontemler ve hesaplamalarla her mukellefe bir risk puani atanmaktadir.
« MERAK Pilot inceleme Sonuglari

Modelin riskli olarak belirledigi mukelleflerin test edilmesi amaci ile 60
347 adet

denetmenlerine génderilmistir. S6z konusu mikelleflerden denetim planlarina

adet mukellef gelirler kontroldrlerine, mikellef ise vergi
gore en riskli 40 adet en buyik mukellef gelirler kontrolorleri tarafindan, orta
145 adet mikellef ise vergi denetmenleri tarafindan incelenmek Uzere
31.12.2010 tarihi

asagidaki tabloya cikartilmistir.

secilmistir. itibariyle tamamlanan inceleme sonuclari

Tablo 9: Merak Modeli Kapsaminda Tamamlanan  inceleme Sonuglari

MERAK Modeli Kapsaminda Tamamlanan inceleme Sonuglari (TL)

Beyan Edilen
Matrah

Bulunan
Matrah Farki

Toplam Vergi
Farki

Kesilen Ceza

Tutari

Gelirler Kontrolorleri

1.843.140.825

809.955.775

101.143.556

102.924.263

Vergi Denetmenleri

107.373.251

12.630.436

4.993.462

5.684.315

Kaynak: www.gib.gov.tr

* 1999 vyilinda baglatilan

uygulamalari,

uygulamalari

Tarkiye'de kamu

konusunda atilan

internet vergi

idarelerinin

ik ve

onemli

dairesi

saydamhgi

adimlardan

(www.gib.gov.tr)
ve e-devlet

birisini

olusturmaktadir. Bu uygulama ile mukelleflerin vergi dairesine gitmesini
gerektiren iglemlerin internet vergi dairesi araciligiyla ¢cok daha hizli ve dogru
yapilmasi ve bu suretle hem miukellefler hem de vergi daireleri bakimindan
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kaynak tasarrufu saglanmasi amagclanmistir. Mukellefler, bagli bulunduklari
vergi dairesinden kullanici kodu, sifre ve parola almak suretiyle, internet vergi
dairesince sunulan agsagidaki hizmetlerden yararlanabilmektedirler;

* Mdukellefler “Borcu Yoktur Yazisi” ve “Mukellefiyet Yazisi” i¢in talepte

bulunabilmekte ve iglemlerin agamalarini ekrandan izleyebilmektedir.

* Yeminli Mali Mdusavirler soOzlesme bilgilerine ait islemleri

yapabilmektedirler.
« Katma Deger Vergisi iadesi talebi sisteme girilebilmektedir.

* Vergi kimlik numarasi ve belge turine goére belge basim bilgileri

goruntilenmektedir.

* Miukellefe ait motorlu tasitlarin plaka listesi, bunlarin vergi ve trafik
para cezalarinin gérintilenmesi ve motorlu tasitlar ile trafik para cezalarinin

kredi karti ile 6denmesi saglanabilmektedir.

* Hesaplamalar bolimi ile gecikme zammi ve faizi, gelir vergisi ve

gayrimenkul sermaye iradi hesaplamalari yapilabilmektedir.

* Mobil imza ile de giris yapilarak, elektronik ortamda kimlik

dogrulanmakta ve iglemler daha guvenli bir sekilde gerceklestiriimektedir.

* Miukellefler tarafindan yetki verilen gercek/tizel kigiler, yetki veren

adina ve yetki cercevesince internet Vergi Dairesinde islem yapabilmektedir.

* Miukelleflere vergi kimlik numarasi esas alinarak 6zel mesajlar

gonderilebilmektedir.

E-Fatura Uygulamasi; Turkiye genelinde gecerli olacak elektronik
fatura altyapisini olusturmak icin yurutilen calismalar sonucunda e-fatura
uygulamasi yazihmi geligtirilerek hizmete alinmistir. Bu kapsamda 2010

yilinda gerceklestirilen calismalar agagida siralanmistir:

 E-Fatura Uygulamasinin kademeli bir bicimde genisletiimesi
ongorildugunden baslangic asamasinda anonim ve limited gsirketlerin

uygulamadan yararlanmasina izin verilmigtir.
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* Bilgi islem sistemi yeterli olmayan mikelleflerin uygulamadan
yararlanabilmelerini saglamak amaciyla, e-Fatura Uygulamasina ait temel
fonksiyonlari bunyesinde barindiran e-Fatura Web Portali www.efatura.gov.tr

adresinden hizmet vermeye baslamistir.

» Bilgi igslem sistemleri yeterli ve faturalagsma ihtiyact kapsamli olan
mikelleflere, Bagkanlik sistemi ile gerekli entegrasyonu saglamalari kosulu
ile e-Fatura Uygulamasini dogrudan kendilerine ait bilgi islem sistemleri
araciligi ile kullanarak fatura gonderme imkani saglanmigtir. Bu kapsamda

17 mukellef entegrasyon calismasi baglatmistir.

» Bakanligimiz SGB.net Uygulamasi ile entegrasyon calismalari
tamamlanmis olup, Bakanhdimiz harcama birimlerinin e-Fatura Uygulamasi

Uzerinde tanimlamalari yapiimistir.

* Uygulama U(zerinden kamuya Kkesilen e-faturalarin paylasimi
hususunda yapilacak calismalar Muhasebat Genel Mudurlugu ile birlikte

planlanmisgtir.

Ayrica 2008 yilinda pilot proje olarak hizmete alinan Elektronik
Fatura Kayit Sistemi (EFKS) kapsaminda alti mukellefle protokol imzalanarak
faturalarini elektronik ortamda dizenleme, faturalara ait belirli bilgilerin Gelir
idaresi Bagkanhg sistemine aktarilmasi kosulu ile ikinci niisha faturalarin
elektronik ortamda saklanmasi izni verilmistir. 2010 yilinda EFKS izni verilen
mikellefler tarafindan dizenlenen 1.283.046.078 adet faturanin ikinci

ndshalari dijital ortamda arsivienmistir.

» Elektronik Defter Projesi; E-Defter Uygulamasinin hayata gecirilmesi
icin defterlerin veri standardi ve veri formatinin tanimlanmasi ve defterlerin
elektronik ortamda tutulmasi, aktarilmasi, arsivlenmesi ve onaylanmasina

iliskin teknik ve hukuki altyapinin hazirlanmasi ¢calismalari strdartlmuastr.

Bu kapsamda, Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan
da standart olarak yayinlanan XBRL-GL (Genisletilebilir isletme Raporlama
Dili) kullanilarak yevmiye defteri, defter-i kebir ve mizan taksonomilerinin
olusturulmasi calismalari buyik 6lcide tamamlanmis ve yazilim altyapisinin

geligtiriimesi ¢alismalarina devam edilmisgtir.
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* Vergi Usul Kanununun Maliye Bakanligina tanidigi yetkilere istinaden
gerekli sartlari tasiyan mukelleflerin ikinci nidsha belgelerini elektronik
ortamda muhafaza ve ibraz edebilmelerine imkan tanimak amaciyla
“Elektronik Arsiv Projesi” calismalari yuratalmagtir. Belgelere ait veri standart
ve formatlari ile konuya iligskin teknik kriterler blytk olctide belirlenmigtir.

e Tahsilat yapma vyetkisi verilen banka, katihm bankalari ve posta
isletmesine ait yerler belirtiimektedir.

« MOTORP sistemi; Nakil Vasitalari Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(MOTOP)’'nin amaci, Nakil Vasitalarinin Vergi Dairesi ile ilgili olan iglemlerinin
bilgisayar ortaminda yapilmasini saglamaktir. Bu c¢ercevede, otomasyonlu
Nakil Vasitalari Vergi Dairelerinde kullaniimakta olan uygulama
programlarinda mevzuattan kaynaklanan dedisiklikler ile Vergi Dairesinin
daha etkin ve verimli caligmasi icin gerekli diizenlemeler ve ilave programlar
yapilmistir (Alptirk, 2008:122).

4.3.8. Elektronik Vergi Denetiminde Yapiimasi Oneri  len Caligsmalar

Globallesmenin vergi idarelerinde neden oldugu sorunlar su sekilde
siralanabilir. Mukellef ve vergi sorumlularin belirlenmesindeki guclukler,
islemlerin takibindeki gugcltkler, iglemlerin mahiyetini anlamada gugclukler,
islemlerin gerceklestirdigi yerin tespitindeki gutcltkler, kazancin mabhiyetini
tespitteki guclikler ve belge ve kayit diizeni konusundaki guclukler olarak
soylenebilir (Yildiz, 2005:118).

Kayitdigilikla mucadelede en dnemli araglardan biri guclu bir vergi
idaresi ve etkin bir vergi denetimidir. Kuskusuz vergi yasalarinda yapilacak
dizenlemeler o6nemli olmakla birlikte, ©ncelikle ele alinmasi gereken
konunun, vergi yonetimindeki yapisal reformlar oldugu unutulmamalidir. Bu
duzenlemeler sirasinda, basta vergi yasalari olmak tzere, hukuk sisteminin,
idarenin  yeniden vyapilanmasiyla uyumlu olmasina ayri bir 6zenin
goOsterilmesi gerektigi aciktir. Ornegin, vergi incelemeleri sirasinda, nakit

hareketinin izlenmesinde, banka kayitlari 6nemli bir ara¢ olarak kargimiza
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ctkmaktadir. Bu durumda Bankalar Kanununun vergi incelemelerini

kolaylastiracak hikiumlerle donatilmasi gerekmektedir (DPT, 2001: vi).

Bu dogrultuda, Gelir idaresinin, belirlenen gorevlerini yerine getirirken
hizmet kalitesini iyilestirmesi 6nem arz etmektedir. Ancak, 16.05.2005 tarihi
itibariyle yeniden yapilanan Gelir idaresi Baskanligimiz, bu idari yeniden
yapilanmasini hentz istenilen sekilde tamamlayamadigindan yapisal bazi
sorunlarin  ¢6zumu, dolayisiyla hizmet kalitesinin istenilen seviyeye

ctkariimasi gecikmektedir.

Vergi Dairesi Baskanliklarinin tim Turkiye’de 6rgutlenememesi,
defterdarhklarin ve mal muaduarltklerin varhgi, calisanlarin asiri yerellesmesi,
belli bolgelerde personel eksikligi veya belli bolgelerde de yigilmalar olmasi,
calisan devir hizi yuksekligi (6zellikle denetim elemanlarinin Gcret ve diger
sebeplerle 6zel sektore veya diger kamu kurumlarina gecmeleri) gibi yapisal
sorunlar kroniklesmis vaziyette devam etmektedir. Zaten stratejik planda da
mevcut durum analizi kapsaminda gerek konu ile ilgili gerekse kurumumuzla
ilgili gucla yonler ile zayif yonler (Stratejik Plan-Gucli Yonler, Zayif Yonler

Bolumu) tek tek ortaya konmustur.

insan kaynaklarini gelistirmek (izere insan kaynaklari yonetim
sistemini olugsturmanin hizmet kalitesini iyilestirme yolunda ilk hedef olmasi
dusundldugiunden, 6ncelikle yapisal sorunlarin ¢ozilmesi ve sonrasinda da
hizmet Kkalitesinin artiriimasi icin gerekli eksikliklerin tamamlanmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, ilk olarak agsagida belirttigimiz yapisal ¢ozim
Onerilerimizin  hayata geciriimesinin faydali olacagr dugsunulmektedir
(Tasdelen, 2011:116).

1- Vergi idaresi tasra teskilatinin sahip oldugu idari (politika tespiti,
kaynaklarin tahsisi, harcama yetkisi gibi) yetkiler bakimindan c¢ok kisitlidir.
Kayitdisi ekonomiyle miucadele edilmek isteniyorsa merkezi idare yaninda,
tasradaki gelir idaresi de daha genis yetkilerle calisiimahdir. Buglnkt haliyle
gelir idaresi gerek yetkililer gerekse kaynaklarin tahsisinde merkezi 6n planda
tutan bir goriis icindedir (DPT. Kayitdisi Ekonomi Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu. 2001:38). Bu dogrultuda, bodlge esasina gobre yeniden
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yapilandirilacak ve fonksiyonunu ©Onemli Olgude yitiren defterdarliklarin
kapatilarak bu yapiya ilave edilecegi, Vergi Dairesi Bagkanliklar kurulmalidir.

2- Atama ve yer degistirme yonetmeligi acilen, bazi illerdeki personel
eksikligini veya belli bolgelerdeki personel yigiimalarini énlenmeli ve ilgili

personel bdlge icerisinde uygun yerlerde verimli bir sekilde calistiriimalidirlar.

3- Personel dagilimi; mukellef sayisi, is yuku, personelin yas ve
kidem durumu, ekonomik buyuklik, ekonominin yapisi, ihracati, nufus, ilin
cografi konumu gibi kriterler de dikkate alinmalidir. Ornegin; mikellef sayisi,
is yukl, ekonomik buyudkligl, ndfusu Bursa ilinden daha kocuk iller ile
Bursa’nin denetmen, memur, hizmetli, sofor, arag sayisi gibi veriler ilgili birim
ve kurumlardan alinarak (TUIK, Vergi Dairesi Bagkanligi, Gumrik idareleri,
Nifus idaresi v.s.) capraz olarak karsilastirimali ve acilen bu objektif
kriterlere gore personel eksigi olan illere, yigiima olan illerden takviye

yapiimalidir.

4- Cahsma ortamlarinin, calisanin ve miukelleflerin beklentilerini
kargilayacak sekilde teknolojiye adapte edilmesi, yeni teskilat yasasi
geregince il/iice merkezlerindeki tim vergi dairelerinin “tek vergi dairesi”
yoniinde bir araya getiriimesi, gerekli yerlerde tahsilat, savunma (ihtilafl isler)
birimi gibi subelerin kurulmasi ve calisanlarin bu alanlarda daha da

uzmanlagsmasinin saglanmasi yerinde olacaktir.

5- Bu yap! icerisinde, personele ciddi anlamda motive etmek
amacilyla ilave 0zIuk haklari verilerek, 6zlik haklari ve diger nedenlerle baska

kamu kuruluglarina ve 6zel sektére denetim elemani gegigleri dnlenmelidir.

Gelir idaresinin yeniden yapilanmasinda kritik olan ve tartigilmasi
gereken konu ise, teskilatin yeniden dizenlenmesinde olusturulacak
herhangi bir sistem igerisinde gelir idaresi yodnetiminin profésyoneller
tarafindan olusmasina katki saglanmalidir (Tasdelen, 2011:116).

Bu yeniden dizenleme (reform), zorluklar azaltirken génalli uyumu
da cesaretlendiren somut prensiplerle temellenmelidir. 21. yuzyil icin etkili

vergi sistemi bir vergi idaresinin, otorite ve gonulli uyumun odullendirildigi
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coklu yaklasim kullanimini hatirlatan, belirleyici 6zelligi olmak zorunlulugu
vardir (Brand,1996:413,419).

4.4. Mevcut Otomasyon Sisteminin  Vergi Denetimi Y6n  (Unden

Degerlendiriimesi

Elektronik ticaret her alanda geleneksel yapinin degismesine neden
olmaktadir. Bu degisimin dogal bir sonucu olarak internet araciligiyla
gerceklesen igslemlerin niteligini ve bu islemleri gerceklestiren Kkisilerin
kimliginin belirlenmesi zorlagsmakta hatta imkansiz hale gelmektedir (Alpturk,
2005:389).

Bugun icin elektronik ticarette vergilendirmeye iliskin temel sorunlar;

+ Ulkeler arasinda web tabanli gelirlerin nasil degerlendirilip hangi

vergilendirme rejimine tabi tutulacag! konusunda yasanan belirsizlikler,

* Web sitesini barindiran sunucu bilgisayarin —web server- ulkeler

itibariyle vergilendirme durumunda farkhlik gostermesi

* Web sitelerini konuk eden firmalarin (hosting) yabanci musterilerinin

konusundaki belirsizlik

* Veri iletisim altyapisinin ulusal ve uluslararasi rekabete alinmasi

konusunda yasanan belirsizlik

» Elektronik ortamda elde edilen delillerin taninmasi yoninden

yasalardaki degisikliklere ihtiya¢ duyulmasi,

» Elektronik ticaretin igyerlerinin muhasebe kayitlarinda ayri bir kalem

olarak tutulmasini saglamasina yonelik gereksinim duyulmasi

» Elektronik ticaret ortaminin vergi denetimini gigclestirmesi olasihgi
yuksek oldugundan yeni denetim yontem ve tekniklerine gereksinim
duyulmaktadir (Alptirk, 2005:381).

Elektronik ticaretin vergilemesinde yasanan zorluklarda dikkate

alinarak uluslararasi dizeyde bir diizenlemeye ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Gelir idaresinin, belirlenen gérevlerini yerine getirirken hizmet
kalitesini iyilestirmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, 16.05.2005 tarihi
itibariyle yeniden yapilanan Gelir idaresi Bagkanligimizin éniinde duran bazi
yapisal sorunlarin c¢6zilmesi ve hizmet Kkalitesinin istenilen seviyeye

ctkariimasi gerekmektedir.

insan kaynaklarini gelistirmek (izere insan kaynaklari yonetim
sistemini olusturmanin hizmet kalitesini iyilestirme yolunda birincil hedef
olmasi gerektigi de dikkate alinarak, dncelikle yapisal sorunlarin ¢6zilmesi
ve sonrasinda da hizmet kalitesinin artiriimasi icin gerekli eksikliklerin
tamamlanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, Oncelikle vergi daireleri
otomasyon projesindeki eksikliklerin ve sorunlarin ortaya konularak, ¢6zim
Onerilerinin aciklanmasinin faydali olacadi dusunidlmektedir. Konu ile ilgili

eksiklikler ve sorunlar asagidaki gibidir;

Uygulamada, Vergi Dairesi Mdudurlerinin  yaptigr incelemeler
cogunlukla; ihbar ve inceleme Talepleri Degerlendirme Komisyonu’ndan ve
merkezden paket halinde gonderilen (POS vs.) is emirlerinden olusmaktadir.
Diger yandan, Vergi Dairelerine dogrudan yapilan ihbarlarin ¢cogu ilgili vergi
dairelerince degerlendiriimekte bir kismi vergi dairesi miidiiriince, ihbar ve
inceleme  Talepleri Degerlendirme  Komisyonu'ndan  gecirilmeksizin,
incelemeye alinarak incelenmektedir. Bunun diginda, vergi dairesi
madarlerinin - diger nedenlerle dogrudan incelemeye aldiklar kendi
mikellefleri de olmaktadir. Buna paralel olarak, Vergi Dairesi Mudurlerince
yazilan raporlara ait is ve islemlerin bilgisayar ortamina tam anlamiyla girigini

saglayacak program bulunmamaktadir.

Bu kapsamda, Vergi Dairesi Mudurlerince incelemeye alinarak
kendilerince incelenen mukelleflere ait is emirleri, bu kapsamda yazilan
raporlar ve bu raporlara ait inceleme verileri ve uzlagmalar otomasyon
kapsaminda bilgisayarlara girilememekte, dolayisiyla saglikli istatistik
allnamamakta, bazi durumlarda incelemeye alinma ihbar ve inceleme
Talepleri Degerlendirme Komisyonu'’ndan ge¢medidi igin sorunlara agik hale
gelmektedir.



131

Bu durumda, merkezde Gelir idaresi Baskanhg! ile tasrada Vergi
Dairesi Baskaninin onunde; saglikli istatistik Uretme ve analizi, vergi
inceleme ve denetim yilik plani hazirlanmasi, performans dlgilmesi,
personelin egitimi ve uzmanlagsmasi, rapor kalitesinin ytukselmesi gibi bir¢cok
konuda, dolayisiyla hizmet kalitesinin iyilestiriimesi calismalarinda olumsuz
anlamda sorunlar olusmaktadir. Zaten, Stratejik planda (GiB, 2008:36);
merkez ve tagra teskilatinin her kademesindeki yoneticilerin kendi
fonksiyonel birimlerinin faaliyet alanlarini yonetebilmeleri ve yurattikleri
islerin sonuclarini takip edebilmeleri, ancak ilgili verilerin elde edilmesi ve
analizi ile mumkundur denilmektedir. Bu nedenle, konu ile ilgili ¢calisma

yapilmasinin ¢ok yerinde olacagl dusunulmektedir.

Vergi idareleri buginkii donanimlariyla ve geleneksel denetim
teknikleriyle, sayisallastirilmig Grlnlerin satiglarina ve aliglarina iligkin
kontrolleri uygulayacak kapasiteleri yoktur. internet ortaminda, islemin
nerede ve nasil gergeklestigini tespit etmek her zaman mumkin degildir.
internette mal ve hizmet arasindaki sinirlar tam olarak acik cizilmedigi icin,
Ozellikle ticari yasalar ve uluslararasi ticaretin uygulanmasinda aksakliklar
ctkmasi beklenmektedir (Alptirk, 2005:397).

4.5. Gorus ve Oneriler

Yukarida belirttigimiz konulardaki sorunlarin ¢ézimi icin birden ¢ok
yonde o©neri yapmaktayiz. Bunun nedeni, konunun tasrada hem Vergi
Dairelerini, hem Vergi Denetmenleri Biuro Bagkanligini, hem de ihbar ve
inceleme Talepleri Dederlendirme Komisyonu sekreteryasi ve koordinasyon
gorevi nedeniyle Denetim Koordinasyon Mudurligu ile alakahdir. Ayrica,
ihbar ve inceleme Talepleri Degerlendirme Komisyonu'nun, bazi Vergi
Dairesi Bagkanliklarinda Vergi Denetmenleri Buro Baskanhgi bunyesinde
kurulmus oldugu g6z 6nunde bulundurulmalidir. Konu ile ilgili olarak ¢6zim

Onerimize, her bir birim dikkate alinarak, asagidaki gibi yer verilecektir.
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45.1. Denetim Koordinasyon Mudurld gu YoOnunden Yapilimasi
Gerekenler

Vergi Dairesi Midurlerince (ihbar vs. nedeniyle incelemeye alinarak
kendilerince incelenmesi istenilenler veya dogrudan ihbara istinaden
incelenmeksizin islem yapilmak istenenler dahil) incelemeye alinmak istenen
tum mikelleflerle ilgili inceleme talebi ve ekleri is Degerlendirme
Komisyonuna gonderilmelidir. Ayrica, inceleme talebinin ihbar ve inceleme
Talepleri Degerlendirme Komisyonu’na (Takdire sevk islemleri, incelemeye

Sevk Fisi vs.) otomasyon Uzerinden gonderilmesi saglanmalidir.

Bu yapida, ihbar ve inceleme Talepleri degerlendirme Komisyonu da,
bilgisayar sisteminde (E-VDO ve/veya VEDOS) ilave yazilim yapilarak,
otomasyon sistemine dahil edilmelidir. ihbar ve inceleme Talepleri
Degerlendirme Komisyonu, Vergi Dairelerindeki ve Vergi Denetmenleri Biro
Baskanligindaki (Diger denetim birimlerinin de dahil edilmesinde fayda
olacaktir.) bagslanmayan, devam eden, iade edilen ve tamamlanan tum igleri
(Vergi Dairelerindeki merkez igleri dahil) gorebilmelidir. Bununla birlikte is
dagitimini yaparken gerekli olan bu kontrolleri yaparak incelemeyi yapacak
birimi belirlemelidir. ihbar ve inceleme Talepleri Degerlendirme Komisyonu,
kararlarini otomasyon Uzerinden almali ve kararlar ilgili birime otomasyon
sistemi Uzerinden gonderilebilmelidir. Bu dogrultuda, yapilacak olan
bilgisayar programina veriler aktarilarak, vergi dairelerindeki baglanmayan ve
devam eden tim iglerin giriimesinin saglanmasi yerinde olacaktir. Diger
yandan, inceleme elemanlarinin, inceleme icin gorevlendirildikleri, dolayisiyla
kendi kendilerine harekete gecemedikleri ve is secemedikleri dikkate alinirsa,
bu tiir iglerin ihbar ve inceleme Talepleri Degerlendirme Komisyonu’ndan
gecmesi ile iglerin idarenin bilgisine girmesi de saglanmis olacak ve olasi
sorunlar kaynaginda ¢Ozulmus olacaktir. Ayrica, is emirlerinin  dagitiminda,
daha 6nce yapilan ve halen devam eden inceleme var ise ve is ayni birime
gonderilir ise bu durum emek ve zaman israfini da 6nleyecektir. Bunlarin
diginda, yapilacak olan bu calismada Vergi Dairesi Bagkanligimizin ig yuku
de saglikh olarak gortlebilecektir.
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4.5.2. Vergi Daireleri Yonunden Yapilmasi Gerekenle r

Mukellefler ile vergi arasindaki bagin kuruldugu en énemli yerlerden
biriside vergi daireleridir. Bununla birlikte vergi daireleri, vergi idaresinin
mikellefe bakan ylzu olarak da tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, mukellefin
vergi idaresinin tamami hakkindaki diigtince ve tutumlarini bagh bulunduklar
vergi daireleri hakkindaki disince ve tutumlarindan etkilendigi soylenebilir.
Bu nedenle miukelleflerin bagh bulunduklari vergi dairelerinden aldiklari
hizmetten memnun kalmalari 6nemlidir (Tuay, Guveng, 2007:136). Ancak,
uygulamada vergi dairelerinin ginimuz sartlarina gore fonksiyonlarini tam

olarak icra edemedikleri gérilmektedir.

Mevcut uygulamada vergi dairelerindeki masa sistemi gunimuz
ihtiyacglarina cevap verememektedir. Vergi dairelerinde dosya memuruna
(Degerlendirme masasi), bakmakla yukimli oldugu mukellefler vergi
numarasi bazinda verilmektedir. Bu mukelleflerin adresleri birbirinden uzak
ve daginik durumdadirlar. Yoklama iglemleri sicil yoklama servisince
yapildigindan dosya memuru miukellefinin isyeri ile adresleri ve diger
bilgilerine tam olarak hakim olamamaktadir. Ayrica, ise baslama
yoklamasindan sonra mukellef igyerlerine dizenli araliklarla gidilmemektedir.
Mukelleflerle ilgili olumsuzluk durumunda aradan uzun zaman gegctikten
sonra yapilan yoklamalarda da miukelleflerin gergcek durumu tam olarak

kavranamamaktadir.

Uc yilda bir yapilan toplu yoklamalar ise etkinligini kaybetmistir.
Mukelleflerin toplu yoklamalar sirasinda miukelleflerin denetim yapildigi
haberini aldiklarinda duruma gore pozisyon aldiklari da toplu yoklamalarda

go6zlenen bir durumdur.

Sonu¢ olarak, vergi dairelerinin is akis sdreclerinin yeniden
dizenlenmesi suretiyle, masa sistemi kaldirllarak yerine uzman memurluk
sistemi getiriimelidir. Bu sistemde, her miukellefin isine uzman
memur/memurlar bakmal ve bircok islem bir, en fazla iki imza ile en kisa
surede bitirilmelidir. MUkelleflere gére uzman memurlara dagihminda da;

cadde ve sokak esas alinmaldir. Boylece belli bir mahaldeki mukelleflere
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belirli sayida uzman memur hizmet tahsis edilmelir ve ise baslamadan

itibaren tim iglemlerini belirlenen memur yapmalhdir.

Bu sistem sayesinde; toplu yoklamanin zaaflarn giderilecek ve
memurunun mukellefi her seyi ile birebir tanimasi saglanacaktir. Bununla
birlikte, vergi dairelerinde kullanilan bilgisayar programi olan e-VDO’nun da

Onerdigimiz bu sisteme uyarlanmasi saglanmalidir.

Mevcut uygulamada adres bazinda sorgulama dahi yapilamamakta
ve bir igyerinde gecmiste hangi mukelleflerin hangi tarihlerde faaliyette
oldugu uzun arastirma ve tespitler yapiimadan bilinmemektedir. Bu sistemin
islemesi igin yasal duzenlemeye ihtiya¢ olmayip sadece iglem ydnergesinin
degistiriimesi ve e-VDO programinin uyarlanmasi yeterli olacaktir. Elektronik
tahsilat, e-beyanname gibi uygulamalarla artik mukelleflerin vergi dairelerine
gelmeden bir ¢ok iglemi internet Uzerinden yaptiklari ve bunun da vergi
dairelerinin ig yukuana hafiflettigi, dolayisiyla vergi dairelerinde ortaya isgucu
fazlasi ciktigi/cikacagl dikkate alindigi takdirde Onerdigimiz sistemin

uygulanmasinin mimktn olacagi dustinulmektedir.

Vergi dairelerinin yeniden yapilandiriimalarina paralel olarak ek
diizenlemelerle vergi dairelerinin daha fonksiyonel g¢aligmasi saglanmalidir.
Ornegin; mikelleflere yillik gelir ve kurumlar vergisi e-beyannameleri ekinde
ayrintili olarak dénem sonu envanteri verme zorunlulugu getirilmelidir.
Bdylece, onerdigimiz uzman memurluk sisteminde, beyanname kabull
sirasinda uzman memurunca yil icerisinde yapilan tespitlere goére stok
siskinligi olan miukelleflere beyanlarinin dogrulugunun saglanmasi igin
gonulli uyum yapilabilecektir. Mevcut uygulamada ise, kaydi olarak stok
siskinliginin 6nlenmesi amaciyla belirli sektérlerde yil icerisinde devaml
olarak fiili envanter calismasi yapilmalidir. Fiili envanter calismalari cari
donemi ilgilendirdiginden sonuclandiriimasi kolay olmaktadir. Ayrica,
belgesiz olarak alinan ve satilan mallarin kayit altina girmesine imkan

vermektedir.

Gelir idaresinde uygulanan E-VDO’da (Vergilendirme Bolumi-Surekli
Yukumlulukler Servisi-Degerlendirme Masasi) sadece vergi dairelerince

incelemeye alinan miikelleflerin giris kaydinin yapildigi incelemeye Sevk
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Girigi, incelemeye Sevk Giinleme, inceleme Sevk iptal meniileri ile Liste
Raporlarda incelemeye Sevk Fisi Sorgulama ve incelemeye Sevk Listesi
mendleri bulunmaktadir. Bu mentlere kayit ile her vergi dairesi, kendi
mikellefine ait incelemeye sevk ettigi mukellefleri gérebilmektedir. Fakat, bu
mendleri diger denetim birimleri gérememektedir. Diger yandan, incelemesi
biten mukelleflere iliskin olarak rapor ve denetim eleman bilgileri de Rapor
Kayit Defterine kayit edilebilmektedir. Bu menlyu ise diger inceleme
elemanlari gorebilmektedirler. Belirtlen bu menuler disinda herhangi bir
mend olmamasi ve mevcut mendlerin  de Dbelirttigimiz  problemleri
cbzememesi nedeniyle daha butincil, daha hizli ve entegre bir program
olusturulmasi gerekmektedir.

E-VDO’da, Vergi Daireleri Tarama Kontrol Bolumu icin konumuzla
ilgili herhangi bir menld bulunmamakta olup, Vergi Dairesi Mudurlerinin
inceleme yapma yetkileri ile, Tarama Kontrol Bélumlerinin fonksiyonlarina
uygun olarak (Vergi Dairesi Mudurtunin kendi sifresi ile bir kisim ig ve islemi
yaptidi), bilgisayar sisteminde (E-VDO) asagida belirttigimiz sekilde ilave
yaziim programi gelistirimesi faydall olacaktir. Onerdigimiz ¢6zim
Onerimizde, konumuzla ilgili tim mendlerin Vergi Daireleri Tarama Kontrol

BoAlumu catisi altinda toplanmasi yerinde olacaktir.

Yukaridaki bolumde, Vergi Dairesi Mudirlerince inceleme talep
edilen tim miikelleflerle ilgili inceleme talebi ve ekleri ile ihbarlarin ihbar ve
inceleme Talepleri Degerlendirme Komisyonu'na (incelemeye Sevk Fisi vs.
ile) otomasyon uzerinden gonderilmesi gerekmektedir.

ihbar ve inceleme Talepleri Degerlendirme Komisyonu'nca Vergi
Dairesine inceleme veya inceleme yapilmaksizin islem yapiimak (zere
gonderilen ihbar ve inceleme Talepleri Degerlendirme Komisyonu Kararinin
da otomasyon uzerinden Vergi Dairesine gelmesi saglanmali ve komisyon
karari inceleme yonunde ise is emri olarak Vergi Dairesi Muduriince kendi
sifresi ile kayit edilmelidir. Ayrica, inceleme disinda islem 6nerilmis ise Vergi
Dairesi Tarama Kontrol Bolimu gelen evragina is emri olarak kayit edilerek
gerekli islemler yapiimali ve iglem is emri kapama ile sonuclandiriimalidir.



136

Bu Onerdigimiz yapida, Vergi Dairesi Mudurlerinin is emirleri,
yazdiklar1 tum raporlar (Gonulli Uyum Raporlari dahil), inceleme verileri ve
istatistikleri aynen VEDOS’da oldugu gibi E-VDO’da Tarama Kontrol Bolumu
altinda otomasyona girmis olacaktir. Bu sayilan inceleme ile ilgili islemler ise
muduar (ve/veya yetki verilecek madar yardimcisi) sifresi ile yapilabilmelidir.
Muddurlere acilacak bu mendlerdeki is akisi ile ilgili yazi ve rapor turleri,
istatistik v.s. VEDOS’dakine benzer olmahdir.

Ote yandan, onerdigimiz bu sistemde, mudurlerce yazilan inceleme
raporlart Vergi Dairesi Baskaninin atayacagl bir muddir veya Vergi
Denetmenleri Burosundaki Rapor Degerlendirme Komisyonu (R.D.K.)
dyesince okumaya tabi tutulmahdir. Bu kapsamda, mudirlerce yazilan
raporlar; eger Vergi Denetmenleri Blrosundaki Rapor Degerlendirme
Komisyonunda okunacak ise R.D.K. bagkaninin ekranina, eger okuma igin
bagka bir mudir gérevlendirilir ise bu kisinin bilgisayar ekranina diigmelidir. is
emri ve ekleri ise tarayicida taranarak raporla birlikte otomasyon sistemi
Uzerinden gonderilmeli ve okumalar tamamen elektronik ortamda yapilarak

kagit israfi dnlenmelidir.

Uygulamada ise, mudurlerce yazilan raporlara istinaden yapilan
uzlagsmalarin Tarhiyat Oncesi Uzlasma Komisyonu sekreteryasini genellikle
Biro Bagkanliklari, Tarhiyat Sonrasi Uzlasma Komisyonlarinin sekreteryasini
ise ilgili Vergi Daireleri yapmakta olup (%), s6z konusu uzlasma islemleri

manuel olarak yapilmaktadir.

Bu nedenle, okumadan gelerek isleme konulacak mudurlerce yazilan
raporlarda tarhiyat 6ncesi uzlasma talebi var ise s6z konusu raporlar yine
otomasyon Uzerinden ilgili komisyonun ekranina dusmeli ve uzlasma
islemleri ise otomasyon Uzerinden yapiimahdir. Uzlagsma komisyonun karari
neticesinde, uzlagsma tutanaklari da ilgili vergi dairelerine otomasyon
uzerinden gonderilmelidir. Ote yandan, tarhiyat sonrasi uzlagmalar da
otomasyon Uuzerinden yapilabilmelidir. Diger yandan, inceleme digindaki,

ihbar degerlendirme, beyan duzelttiriimesi vs. tarzindaki is degerlendirme

! Defterdarliklarda ise Gelir Miidiirliklerince yapiimaktadir.
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komisyonundan gelen inceleme digindaki iglerin otomasyon utzerindeki is ve

islemleri ise Tarama Kontrol Boluma tarafindan yapilmalidir.

Teknolojinin hizla gelistigi, bir ¢ok is ve islemin bilgisayar tzerinden
yapildigi gunimiizde artik Gelir idaresinde tahsilat ve denetim ©6n plana
ctkmaktadir. Teknolojik gelisme ile aciga cikan/cikacak personelin tahsilat ve
denetim ile ilgili birimlere kaydiriimasi ve buna paralel politikalar geligtirilerek
hizmet kalitesinin ve nihai hedef olan, kayitdisiligin azaltilarak vergide adalet
ve esitik prensipleri dogrultusunda, vergi gelirlerinin  artiriimasi

dusunulmelidir.

Bu nedenle, gerekli uzmanlasmanin saglanmasi yolunda caligan
personelin meslege alimi, meslege alim sonrasi hizmet i¢i egitim ve
calistinlacak birim ydnunden gerekli dizenlemelerin ve uygulamalarin

yapilmasi dnemlidir.

Onerdigimiz bu sisteme veya benzer bir sisteme gecilebilmesinin
oninde, personelin bir kisminin egitim durumunun ve donaniminin uygun
olmamasi gibi engeller oldugu, bunlari agsmak icin ise insan kaynaklari

yonetim sisteminin gucli olmasi gerekmektedir.

Tarama Kontrol Boélumlerinde gorev yapan personellerin, Vergi
Dairesi Mudurinin sahip oldugu inceleme vyetkisini tutanak ve rapor
dizenlemede yaziya dokme gorevini yikledigi uzman Kkisiler olmasi ve
incelemenin de vergi mevzuatinin yaninda iyi derecede muhasebe bilgisini
gerektirmesi secilecek personelin gerekli bilgilerle donanmis olmasini
gerektirmektedir.

Bu dogrultuda, otomasyon yonunden gerekli dtzenlemelerin
yapilmasi, Tarama Kontrol Boélumlerinde agirlikli olarak gerekli bilgilerle
uzmanlagsmis Gelir Uzmanlarinin goérevlendiriimesi, personel sayisinin ve
egitime ayrilan surelerin artirlmasi ve daha sik egitim faaliyetlerinin

yapilmasi uygun olacaktir.
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4.5.3. Vergi Denetimi Bunyesinde Yapilmasi Gerekenl er

Vergi Denetimi Bunyesinde yapilan calismalarda Vergi Denetmenleri
Biro Bagkanhginin karsilastigi bir takim sorunlar ortaya cikabilmektedir.
Mudurlerce yazilan raporlara istinaden yapilan uzlagsmalarin Tarhiyat Oncesi
Uzlasma Komisyonu sekretaryasi genellikle Vergi Denetmenleri Biro
Bagkanliklarinda yapilmakta oldugundan, yapilacak ilave yazilimda uzlasma
komisyonundan alinan istatistiklerde mutlaka Buroda Denetmenlerce yazilan
raporlara ve Vergi Dairelerinden gelen mudur raporlarina istinaden yapilan

uzlasma sonugclarinin ayri ayri da igsleme konulmasi saglanmalidir.

Vergi inceleme elemanlarinca yazilan raporlarin, birim ici islemleri
tamamlandiktan sonra, ilgili Vergi Dairelerine otomasyon Uzerinden
gonderilmesi saglanmalidir. Benzer bir ¢aligma ise diger denetim birimlerinde

yazilan raporlar icin de yapilmalidir.

Bunlara ilave olarak vergi denetiminde etkinligi ve verimliligi artirmak
amaciyla 07.07.2011 tarihli ve 646 sayili Kanun Hikminde Kararname ile
dort vergi denetim birimi vergi mufettisi invani adi altinda birlestirilmigtir. Bu
dizenlemenin temel hedeflerden birinin vergi denetiminde etkinligi artirmak

oldugui ileri surdlebilir.

45.4. Otomasyon Sisteminin Geli stirilmesi Yoninden Genel

Degerlendirme

Vergi Dairesi Mudurlerince yazilan raporlarin, bu raporlara ait is
emirlerinin ve verilerinin VEDOP/E-VDO'’ya girislerinin saglanmasi, Vergi
Dairesi Muddurlerince yazilan raporlarin uzlagma islemlerinin otomasyon
ortamindan yapilabilmesi ve VEDOP/E-VDO’dan rapor sorgulamasi imkani
getirilmesi emek ve zaman israfini Onleyecek olup, Tarama Kontrol

Bolumlerinin daha etkin ve verimli galismalarini saglayacaktir.

Ayrica, ilgili istatistiklerin otomasyon ile Uretilmesi ve bu istatistiklerin
bilgi islem merkezince alinabilmesinin saglanmasi, otomasyon Uzerinden

alinabilen istatistiklerin ilgili birimlerden istenmemesi yerinde olacaktir. Bu



139

dogrultuda, belirttigimiz konularda Bilgi islem Merkezince gerekli calismalarin

yapilmasi ve uygulamasinda fayda olacaktir.

Yukarida belirttigimiz  ¢6zUm  Onerilerinin - uygulanmasi genel
anlamda; etkin idare ve denetim, denetim performansi ve sonuclarinin
dizenli olarak izlenmesi ve degerlendiriimesi, vergi inceleme ve denetim
plani hazirlanmasi, saglikli istatistik Gretme ve analizi, personelin egitimi ve
uzmanlagmasi, rapor kalitesinin yikselmesi ve dolayisiyla hizmet kalitesinin

iyilestiriimesi yoninde, faydal olacaktir.

Stratejik Planda ve Performans Programinda belirtilen hizmet
kalitesini iyilestirmek amacina ulasabilmek igin, bilgi teknolojisi sistemlerini ve
uygulamalarini gelistirerek Gelir idaresinin etkinlik ve verimliligini artirmak
hedefi dogrultusunda, kayitdistyi engellemek icin yarar oldugu

dusunulmelidir.
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Gunumuzde dunya tzerindeki birgok ekonominin temel sorunu, kamu
bitcesinde olusan aciklardir. Bu agiklarin en énemli nedenlerinden biri ise
kayitdigi faaliyetlerin varhigidir. Ulkeden tilkeye farkhlik gésteren yontemler ile

bu soruna ¢6zim aranmaktadir.

Turkiye ekonomisinin de en 6nemli yapisal sorunlarindan biri ise bu
kayitdigiliktir. Bu konuda yapilan bazi calismalar, kayitdigi faaliyetlerin,
yiuksek oranlarda oldugunu gostermektedir. Kayitdigi ekonomik faaliyetlerin
blayuklugunu kesin olarak 06lgcmek imkan dahilinde dedildir. Ancak,
uygulamada kayitdigihgin  bayukluguna  belirlemeye  yonelik  cesitli
yontemlerden vyararlaniimaktir. Kullanilan bu yodntemler Ulkeden ulkeye

farkhliklar gostermektedir.

Kayitdigi faaliyetlerin temel nedenleri; Ulkede uygulanan vergi
sisteminden kaynaklanan yapisal sorunlar, vergi oranlarinin yuksekligi, vergi
bilincinin yerlesmemesi, vergi denetiminin yetersizligi, vergi tahsilatinin az
olmasi, vergi aflarinin c¢oklugu, vergi sistemi ile teknolojik altyaplya
uyumsuzluklar, kurumlar arasi vergi kayip ve kacagini azaltmak icin bilgi ve
belge paylasimindaki eksiklikler, vergi mahkemelerinin dava sureclerinin
uzunlugu gibi yapisal sorunlar olmasidir. Kayitdigi faaliyetler, ekonomiyi
olumlu veya olumsuz yodnden etkiyebilmektedir. Kayitdisinin en 6nemli
olumsuz etkisi ekonomik ve mali dengeleri bozucu bir yapiya sahip olmasidir.
Kayitdisilik, kamu butcesinin en ©Onemli gelir kaynagi olan vergilerde
erozyona neden oldugu gibi kayitdisi istihdam olusturmak suretiyle sosyal

guvenlik kuruluslarinin prim gelirlerinde de kayba yol agmaktadir.

Ulkemizde belirli araliklarla kayitdigihgin ekonomiye etkileri ve
kayitdisiligin oranina iliskin ¢esitli kuruluslar tarafindan calismalar yapiimakta
olup, bu calismalarda gostermektedir ki tlkemizdeki kayitdigihidin orani
gelismis Ulkelere gore bir hayli ytksektir. Bu kayitdigi oranlarindaki ytkseklik,
Tarkiye'nin kiresel pazarda rekabet etmesini ve AB’ne uyum saglamasini

zora sokmaktadir.

Ote yandan, Turkiye kayitdigilikla etkin bir miicadelede vergi

gelirlerini artirma sansina sahip bir Ulke konumundadir. Turkiye’nin Avrupa



141

Birligine giris siUrecinde tim kurumlarda yasanan, yeniden yapilanma
calismalari ve bu kapsamda uygulama alani bulan yeni anlayislar etkin,
seffaf ve verimli idarelerin olusturulmasi ¢cabasi, Maliye Bakanligi merkez ve
tasra teskilatlarinda da kendini hissettirmigtir. Bu kapsamda Maliye Bakanhgi
biinyesinde Gelir idaresi Bagkanliginin kurulmasi ve ardinda da Gelir idaresi
ve Maliye Bakanligina bagh kurullarin bunyesinde bulunan vergi denetiminin
“vergi denetim kurulu bagkanhgi” adi altinda tek bir ¢ati altinda toplanmasi ile

kendini gbstermektedir.

Kayitdisiligin, kayith igletmeler aleyhine yol actigi haksiz rekabetin
ortadan kaldirimasi zorunlulugu ve stz konusu kayitdiginin buydkliga bu
alanda vyapilmasi gerekli caligmalarin ne derece Onemli oldugunu
gostermektedir. Vergi idaresinin bu konuda yaptigi calismalar asagida

siralanmistir.

1- Vergi idaresince kayitdisi ekonomi ile micadelede etkin, hizli
calisan ve bilgisayar teknolojilerini iyi kullanan bir yapiya kavusturulmasina
iliskin calismalar yapilmaktadir. Bu amaca yonelik olarak 5345 sayili yasayla
Gelir idaresi Baskanligi kurulmus olup, vergilendirmeye yoénelik temel
hizmetleri ylrutecek birimler yaninda ve mukellef hizmetleri, insan kaynaklart,

strateji daire bagkanliklari gibi birimleri olusturulmustur.

2- Mukellefler ile vergi idaresi arasinda olusmus olan ihtilaflarin veya
birikmis vergi borclarinin tahsiline yonelik olarak yasal calismalar yapilmistir.
Bu kapsamda, 4811 sayili Vergi Barisi Kanunu, 5811 sayili Bazi Varliklarin
Milli Ekonomiye Kazandiriimasi Hakkindaki Kanunu ve son olarak da 6111
saylll Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirimasi Hakkindaki Kanunu

yasalagtiriimis ve yararlige girmigtir.

3- Vergi dairelerine verilen beyannamelerin tamamina yakinin
elektronik ortamda alinmasi yonunde o6nemli calismalar yapilmistir. Bu
kapsamda mukelleflerin alis ve satis bilgilerini elektronik ortamda bildirdigi ve
idarenin capraz olarak kontrol ettigi Ba-Bs formlarinin elektronik ortamda
verilmesi zorunlulugu getirilerek sahte belge kullaniminin tespiti ve

onlenmesine yonelik dnemli adimlar atilmigtir.
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4- Vergi idaresi elektronik altyapiyr olusturmak icin VEDOP (Vergi
Daireleri Otomasyon Projesi), VEDOS (Vergi Denetmenleri Otomasyon
Sistemi), MOTOP (Nakil Vasitalari Vergi Daireleri Otomasyon Projesi),
GUMB (Giumriik Cikis Beyannamelerinin Gelir idaresi Bagkanligi Bilgi islem
Merkezine Aktarilmasi), EFKS (Elektronik Fatura Kayit Sistemi), EVDO
(Merkezi Yapida Vergi Dairesi Uygulamalar), MERAK Modeli (Merkezi Risk
Analizi ve Katmanlastirma Modeli) ve EMKAS (Elektronik Muhasebe Kayit ve
Arsiv Sistemi) projelerini hayata gecirmistir. Bu projelerle tum vergi dairelerini
bilgisayar altyapisina kavusturarak kayitdigi ile micadele etmeye yonelik

altyapi calismalari saglanmistir.

5- Gelir idaresi Baskanhgi bunyesinde olugturulan Veri Ambari projesi
ile kamu kurumu, banka vb. kuruluglardan alinan verilerin bilgisayar
ortaminda toplanmasi ve bu verilerinden hareketle kayitdigi faaliyetlerin
vergilemesi, verginin tabana yayilmasi, s6z konusu bilgilerin analiz edilerek

risk gruplarina gore denetlenmesi amaclanmistir.

6- Vergi denetiminde etkinligi ve verimliligi artirmak amaciyla
07.07.2011 tarihli ve 646 sayili Kanun Hukminde Kararname ile dort vergi
denetim birimi vergi mdufettisi Gnvani adi altinda birlestirilmistir. Bu
diizenlemenin temel hedeflerden birinin vergi denetiminde etkinligi artirmak

oldugui ileri surdlebilir.

Yapilan bu diuzenlemeler ile kayitdisihgin dnlenmesine yonelik belirli
mesafeler alinmasina ragmen bunun yeterli oldugu soOylenemez. Vergi
idaresinin s6z konusu projelerine karsilik teknolojideki hizli gelisime ve
degisime ayak uyduramamasi, altyapi eksiklikleri, kayitdisi calisan
mukelleflerin yeni kacis yollari aramalari, yeterli denetim elemaninin istihdam
edilememesi, yetismis denetim elemanlarinin uzun vadede elde
tutulamamasi gibi nedenler gelir idaresinin dinamik bir yapilya

kavusamamasina neden olmaktadir.

Diger taraftan bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismelere paralel olarak Tuarkiye'nin kayitdisi ekonomiyle miucadele
kararhligini tam anlamiyla hayata gecirebilmesi igin, yapimasi gereken

Oneriler asagida siralanmigtir.



143

1- Vergi sisteminin basit, anlasgilir ve adil bir hale getirilerek mukellefler
Uzerindeki vergi yukindn dusurdlmesi ve istihdam zerindeki yuklerin

azaltiimasi gerekmektedir.

2- Turkiye’nin vergi denetiminde teknolojinin kullaniimasi acisindan
dinya ulkeleri arasinda 6n siralara ¢ikmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
yetismis insan kaynagi, teknolojiyi en iyi sekilde kullanilabilen personel
istihdami, 6zel sektérin deneyimlerinden vyararlaniimasi, sosyal devlet

anlayigi ile celismeyecek reformlarin yapiimasi gerekmektedir.

3- Maliye Bakanhgi buinyesinde etkin bir gelir idaresi ve etkin bir vergi
denetim kurulu olusturulmasi konusunda yapilan yeniden yapilandirmalarin
biran dnce sonugclandirilip, is ve iglem stureclerinin yeniden tanimlanmasi
durumlarinda yeni sureclerin ortaya konulmasi ve bu konumda teknolojiden
ileri dizeyde yararlaniimasi kayitdisi ekonomi ile micadelede basarinin

temel anahtaridir.

4- Mevcut vergi incelemelerinde birgok hususlarda (mukellef, sektor, is
secimi) denetimi yapan inceleme elemanlarinin insiyatifinde oldugundan bu
alanda olusabilecek suiistimallerin 6nlenebilmesi icin risk analizlerinin
elektronik denetimde objektif kriterlere bagh olarak yapilmak suretiyle bu
konuda olugabilecek olumsuzluklar giderilebilecektir. Ote yandan bu durum
mikellef nezdinde denetimde adalet duygusunu harekete gecirmek suretiyle
mikelleflerin bu konuda gosterecekleri reaksiyonlari en aza indirecek olup,
inceleme elamanlarinin zaman ve insan kaynagi tasarrufuna yonelik olumlu

yonde etki ederek vergi maliyetlerini en aza indirebilecektir.

5- Elektronik vergi denetimi ile mukelleflerin vergide goénulli uyuma
etkisi artirilarak incelemenin psikolojik dizeyde caydiricihgindan maksimum

duzeyde yararlanilacaktir.

6- Elektronik denetim ydnteminin kullaniimasi ile diger denetim
sekillerine gbre daha kisa slUrede sonu¢ alinabilecektir. Yapilan bu
calismalarda verimlilik saglanarak, vergi maliyetleri orta ve uzun vadede
dusurulmek suretiyle vergi gelirleri artacak olup, saglikli bir istatistik Uretimi
denetim politikalarinin  olusturulmasi denetim planinin etkili bir sekilde

uygulanmasi da saglanmig olacaktir.
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7- E-fatura ve e-defter uygulamalar ile; elektronik vergi denetimine
gecis sdreci hizlandinlarak yayginlagtirimali ve en kisa zamanda
uygulamada denetim birimlerinin hizmetine sunulmalidir.  Bunun ayni
zamanda Ulke ekonomisine kagit israfi ve zaman kaybinin en aza indirilerek

makro ekonomiye katkilari saglanacaktir.

8- Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelere paralel olarak etkin bir vergi
denetimi ve vergi geliri elde etme amacilyla yasal dizenlemeler yapan
ulkelerin (ABD, Fransa, ingiltere ve Yeni Zelanda) almis oldugu mesafeler
dikkate alinarak bu ulkelerde olusturdugu olumlu etkilerden yararlanilarak

Tuarkiye'deki elektronik vergi denetimi sistemine katki saglayacaktir.

Kayitdisi ekonomi ile micadelede basar buyik o6lgtide para ve mal
hareketinin kontrol altina alinmasi ile gerceklesmis olacaktir. Gergek ve tuzel
Kisilere ait tim malvarligini ifade eden iktisadi kiymetlere (Bankalardaki para
hareketleri, Tapudaki gayrimenkul bilgileri, trafikteki tasit bilgileri v.b. ) vergi
idaresinin tek tugla hizl bir sekilde ulasabilecegi bir alt yapiyr hazirlamak
gerekmektedir. Bu bilgilerin gelismis Ulkelerde oldugu gibi vatandashk
numarasi gibi tek numara ile izlenir duruma gelmesini saglamak, bu konudaki
sorunu buyuik o6lgude ortadan kaldiracaktir. Bu baglamda gerekli alt yapi
calismalarini olusturmak, bilgiye hizli ve guvenilir bir sekilde ulagsmak, hem
mikellef acisindan hem de devlet acisindan zaman ve gelir kaybina
ugramadan sistemin dogru islemesini saglayacaktir. Bu alt yapilarin
olusturulmasi ile birlikte gecis doneminin saglkh ve guvenilir olmasi,
sermayenin urkdtilmemesi icin  tim mdukelleflerin  yapilan c¢aligsmalar
konusunda saglikli bir sekilde bilgilendirilmeleri ve gecmis ddnemlerle
vergisel anlamda bag kurulmasi son derece oOnemlidir. Clnki kayitdisi
ekonominin sorunu bugindn sorunu degildir. Yillarin birikimi olan bu kayitdigi
ekonomi sorunun ¢ozumi yapici yaklasimlarla ¢ozulebilecektir. Bu sirecgte
sadece devletin degil, toplumsal tim katmanlarin katilimi ve destegi ile ele

alinacak bir miicadele stratejisi, kalici bir cozimuin temel anahtari olacaktir.
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