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ONSOz

Kiresellesen dinyada isletmeler devamliliklarini yogun rekabet kosullarinda
stirdiirmek zorundadirlar. Ozellikle diinya ekonomisindeki yeri ve énemi hizla biiyiiyen
turizm sektoru blnyesinde faaliyet gosteren isletmelerin yogun rekabet sartlarinda ayakta
kalabilmeleri, hizmet kalitelerini yikseltebilmeleri ve karhlik oranlarini devaml bir sekilde
blyultebilmeleri isletmelerin yeni yonetim teknikleri ve politikalariyla dogrudan paralellik
gostermektedir. Bu yeni isletme yonetimi teknigi ve politikalarindan birisi de tedarik zinciri
yonetimidir. Tedarik zinciri yonetimi etkin sekilde faaliyete gecirildiginde isletmelerin
maliyetlerini digslirmekle birlikte karhliklarinda ve tiketici memnuniyetlerinde artislar
saglamaktadir. Turizm enddistrisi bliinyesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ise
yeni bir yonetim teknigi ve isletme politikasi olarak tedarik zinciri yonetiminin etkin sekilde
uygulanmasi konaklama sektoriinde ve dolayisiyla Tirk Turizm Endistrisinde bliyik faydalar

saglayabilecektir.

Bu calismada konaklama isletmelerinde genel olarak tedarik zinciri yonetimi ile
tedarik zinciri alt unsuru olan tedarikgi secimi ve kriterleri lGzerine yazinsal ve uygulamali bir
arastirma yapilmistir. Calismada, konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin
konaklama isletmelerine saglayacagi faydalarin arttirilmasi ve tedarik zinciri yonetimi alt
unsuru olan tedarikgi segiminin etkin sekilde uygulanmasinin konaklama isletmelerine

saglayabilecegi faydalarin belirlenmesi ve arttirilmasi hedeflenmektedir.

Bu calismada, tez konusunun secilmesinde, hazirlanmasinda ve tamamlanmasinda
bana bilgileriyle, gorusleriyle yol gosteren, emegini ve vyardimlarini esirgemeyen
danismanim, degerli hocam Sayin Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT’a tesekkiirlerimi bir borg

bilirim.
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OZET

KONAKLAMA iSLETMELERINDE ANALITiK HIYERARSI PROSESI YONTEMI
ILE TEDARIKCI SECIM KRITERLERININ BELIRLENMESi UZERINE BiR ARASTIRMA

SARIOGLAN, Mehmet

Doktora, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali

Teknolojik gelismelere bagl olarak mdusterilerin ihtiyaglari degismis ve daha
distk fiyat ve daha ylksek kaliteyi ayni zamanda talep etmeye baslamislardir. Yeni
gelismelerle birlikte bircok tlkede siddetli pazar rekabeti olusmus, organizasyonlar
miusteri ihtiyacini, yeni Urilinlerle ve servislerle karsilamak, buna paralel olarak da
yeni tedarikgilerle ishirligi yapmak zorunda kalmislardir. Konaklama isletmeleri
arasinda rekabetin artik tedarik zincirleri arasinda oldugu gercegi gz Onine
alindiginda, isletmelerin giiciiniin sadece kendi performanslarina bagli olmadigl,
tedarik zinciri igerisindeki tim birimlerin performansinin isletme basarisini etkiledigi

aciktir.

Konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi kapsaminda tedarikgi se¢im
kriterleri isletmenin hedeflerinin gergeklestiriimesinde 6nem arz eden faktorler
arasinda yer almaktadir. Bu c¢alismada konaklama isletmelerinde tedarik zinciri
yonetimi kapsaminda tedarikgi segiminde kullanilan kriterlerin Urinler nazarinda
benzerlikler veya farkhliklar gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Analitik

Hiyerarsi Prosesi yontemi kullaniimistir.

Calisma bes ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris ana bashgi
altinda calismanin problemine, amacina, 6nemine, varsayimlarina ve sinirliliklarina

yer verilmektedir. ikinci bélim ilgili alan yazin bélimiinden olusmakta ve ilgili alan



yazinda genel olarak tedarik zinciri yonetimi isleyisi, konaklama isletmelerinde
tedarik zinciri yonetimi isleyisi ve konaklama isletmelerinde tedarikgi seciminin

onemi olmak lizere ¢ kisimda ele alinmaktadir.

Calismanin Gglinct bélimiinde; arastirmanin yontemi yer almaktadir. Yontem
boliminde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araclari ve
verilerin analizleri ile ilgili agiklamalara yer verilmektedir. Dordinci bolimde
arastirmanin bulgularina ve yorumlarina yer verilmektedir. Arastirmanin son

boliminde ise arastirmanin sonuglarina ve 6nerilerine yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmeleri, tedarik zinciri yonetimi, tedarikgi

secimi, AHP, Antalya.

Tez Danismani: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

2011, 280 Sayfa



ABSTRACT

A RESEARCH ABOUT DETERMINING SUPPLIER SELECTION CRITERIA WITH

ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS METHOD IN ACCOMMODATION ENTERPRISES

SARIOGLAN, Mehmet

Doctorate, Tourism and Hotel Management Department
Thesis Advisor: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2011, 280 Pages

Depending on technological progress, customer needs have changed and at
the same time they have started to demand lower price and higher quality. In
many countries, tough market competition has occured together with recent
developments, the organizations have to meet the customer’s need via new
products and services, so concordantly, they have to cooperate with new
suppliers. When it is regarded that the competition is not among accommodation
enterprises anymore but among suppy-chains, it is clear that not only depends the
power of these enterprises on their own performances but also it affects the

success in enterprises of all units’ performance in supply chain.

In accommodation enterprises, supplier selection criteria as part of supply
chain management is one of the most important factors on achieving goals of
business. In this study, AHP method was used to determine whether the criteria
which is used in supplier selection as part of supply chain management in
accommodation enterprises show similarities or differences in the sight of

products.



The study consists of five main chapters. In the first chapter, under the
name of ‘ prologue’, the problems, purpose, importance, assumptions and
restrictions of the study are included. The second chapter consists of related
literature part and this chapter generally deals with three subchapters which are
supply-chain managament process, supply-chain management process in
accommodation enterprises and the importance of supplier selection in

accommodation enterprises.

In the third chapter of the study, research method takes place. In this
method chapter, there are explanations about research model, population and
sample, data collection tools and data analysis. In the fourth chapter, research
findings and comments are touched on. Lastly, in the final chapter of research

there are research results and proposals.

Key Words: Accommodation enterprises, supply chain management,

supplier selection, AHP, Antalya.
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EKLER LIiSTESI

EK 1. Anket Formu



KONAKLAMA iSLETMELERINDE ANALITIK HIYERARSI
PROSESI YONTEMI iLE TEDARIKGi SEGIM KRITERLERININ
BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

1.GiRiS

GuUnUmuzde bircok isletme, rekabet Ustiunligl elde etmede isletmeler arasi iliskilerin dnemini
anlamis ve gerek tedarikgileri gerekse tiiketiciyle olan iliskilerini karsilikh isbirligi ve menfaat esasina
bagh olarak yeniden yapilandirmaya baslamislardir. Yeni gelisen pek ¢ok sektér ve isletmelerden en
onemlilerinden birisi de turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleridir. Turizm sektori
binyesinde faaliyet gbsteren konaklama isletmeleri konjonktir dalgalanmalar haricinde Diinya’da ve
Tirkiye’de sirekli blyiime arz etmistir ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiti (UNWTO)
tarafindan da yapilan calismalar ile gelecek donemlerde de siirekli olarak bir niteliksel ve niceliksel
blylime gosterecegi o6ngoriilmektedir. Bu veriler 1siginda turizm sektérinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin Diinya’da ve Tirkiye’de nitel ve nicel olarak bliyiime gosterebilecegi ifade

edilebilir.

Turizm sektoérinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki gelismelerle birlikte bircok
Ulkede yogun pazar rekabeti olusmus, isletmeler tiiketici ihtiyacini, yeni Urlinlerle ve servislerle
karsilamak, buna paralel olarak da yeni tedarikgilerle isbirligi yapmak zorunda kalmislardir. isletmeler
arasi rekabetin artik tedarik zincirleri arasinda oldugu gercegi g6z 6niine alindiginda, isletmelerin
glctniin sadece kendi performanslarina bagl olmadigi, tedarik zinciri igerisindeki tim birimlerin
performansinin isletme basarisini etkiledigi agiktir. Konaklama isletmelerinde Uretim igin hammadde
ve dogal kaynaklar; nerelerden, hangi kaynaklardan temin edilebilir? Bu kaynaklarin yaninda ayni
isleri gorecek ikame hammaddeler mevcut mudur, fiyatlari ne dizeydedir, isletme ve Uretim
tesislerine uzakliklari ne kadardir, hangi nakliye araclari ile tasima alternatifleri vardir? tasimanin
maliyeti ne kadardir? Bu ve buna benzer sorular tedarikgi secim kriterlerinde cevaplari aranan 6nemli
konular arasinda yer almaktadir. Tedarik zinciri icerisinde kritik dGneme sahip olan tedarik¢i se¢im
kriterleri bu noktada ortaya ¢ikan dnemli konulardan birisidir. Nitekim, tedarik¢i secim kriterlerine

verilen 6nem, tedarikgilerle sadece tedarik edilen Grinin fiyatina bagh olmayan uzun sireli iliskilerin



gelismesini saglamakta ve bu iliskiler uzun dénemde isletmenin rekabet gliciini olumlu yoénde

etkilemektedir.

Tedarik¢i secim kriterleri isletmelerin devamliginin saglanmasi icin verilmesi gereken en
onemli kararlardan birisidir. Tedarik¢i se¢im kriterlerinin dogru sekilde belirlenmesi, isletmelerin
basarmak zorunda olduklari en kritik faaliyetlerdendir. isletmeler tedarikgilere daha cok bagimli
olmaya basladikca dogru tedarikginin secilmesi icin kriter kararinin énemi daha da artmaktadir.
Tedarikci secim kriterleri, maliyet, kalite, performans, teknoloji vb. bircok faktori iceren énemli bir
problemdir. Bundan dolayi ekonomiklik ve performans ile ilgili kriterler arasinda sistematik bir
tedarikgi segim sirecini elde etmede kullanilmak (zere kriterlerin degerlendirilip 6nem sirasina
konulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu slire¢ ayni zamanda hem seg¢im sirecini kisaltacak hem de

karar vermede basariyi arttiracaktir.

1.1. Problem

Tedarik zinciri yonetimi problemi misteri ydnetimi, tretim yonetimi ve irlin gelistirme olmak
Uzere U¢ ana uygulama alaninda ele alinabilmektedir. Musteri yonetimi hedef pazarin tanimlanmasi
ve hedef misteri kitlesine yodnelik programlarin uygulanmasi ile ilgili aktiviteleri ele alir. Uretim
yonetimi satin alma, talep tahmin, siparislerin karsilanmasi ve lojistik gibi farkl siirecleri icerir. Uriin
gelistirme, tedarik zinciri yonetimi baglaminda, tedarik zinciri icin tasarim ve yerellestirme icin
tasarim gibi stratejileri kapsamaktadir. Bu genis tedarik zinciri yonetimi problemleri tedarik zincirinin

yapisi (bigimi) ve tedarik zincirinin koordinasyonu basliklariyla ayristirilip incelenmektedir.

isletmeler arasinda yogun rekabetin yasandigi giinimiizde dogru tedarikgilerle calismanin
onemi oldukca blyuktir. Bu amacgla isletmeler, arzu ettikleri kalite diizeyinde hizmet verebilecek,
maliyet acgisindan uygun ve talep degisikliklerine karsi esnek olabilecek tedarikgilerle ¢alismak
istemektedirler. Bu durum, sektorlerin Urettikleri Urlnlerin 6zelliklerinden kaynaklanan kiiclik
farkhliklar olmasina ragmen, hemen hemen tiim sektérlerde benzerlik géstermektedir. Bu benzerlik
turizm sektorl icerinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri icinde gecerlidir. Nitekim konaklama

isletmeleri de diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler gibi arzu ettikleri distik maliyetli ve



ylksek kaliteli Grlin Uretebilmek icin uygun tedarikgilerle ¢alismak durumundadirlar. Bu cercevede,

bu calismada konaklama isletmelerinde uygun tedarikgi secimi kriterleri ve etkinlikleri belirlenecektir.

1.2. Amag

GUnlmuizde yogun rekabetin yasandigl turizm sektériinde dogru tedarikgilerle ¢alismanin
onemi oldukca bliyiktir. Bu nedenle turizm isletmeleri de, diger isletmeler gibi, arzu ettikleri kalite
diizeyinde hizmet verebilecek, maliyet acisindan uygun ve talep degisikliklerine karsi esnek olabilecek
tedarikgilerle calismak istemektedirler. Nitekim konaklama isletmeleri de diger sektorlerde faaliyet
gosteren isletmeler gibi arzu ettikleri diisiik maliyetli ve yiksek kaliteli Griin Gretebilmek icin uygun
tedarikgilerle calismak durumundadirlar. Bu cercevede, calismanin yapilmasindaki temel amacg,
konaklama isletmelerinde uygun tedarik¢i se¢im kriterlerinin 6nemini vurgulanmak suretiyle
konaklama isletmelerinin tedarik¢i se¢imini etkin sekilde uygulayabilmeleri icin uyulmasi gereken
kriterlere iliskin problemlere ¢6ziim Onerileri getirmektir. Bu Onerilerin getirilmesi sirasinda
konaklama isletmelerinde kullanilan drtnler dayaniklilk durumuna goére ayristirilarak (dayaniksiz
Urlnler, yari-dayanikh Grinler, dayanikli Grinler, demirbaslar) tedarikgi secim kriterlerinde farkliliklari
ve benzerlikleri belirlemek amacglanmistir. Bu amaclar dogrultusunda calismada; asagida yer alan

sorulara cevap aranmaktadir;

* Konaklama isletmelerinde tedarik zinciri ydonetimi uygulamalari nasildir?

* Konaklama isletmeleri tedarikci se¢iminde kriterleri uygulamakta midir?

* Konaklama isletmeleri tedarikci se¢ciminde hangi kriterler 6ncelikle dikkate alinmaktadir?

* Konaklama isletmelerinde tretim icin gereksinim duyulan dayaniksiz Grlinlerde, yari-
dayanikli Grtinlerde, dayanikl driinlerde ve demirbas Griinlerin tedariginde tedarikgi se¢im kriterleri

acisindan farkhliklar ve benzerlikler var midir?



1.3. Gnem

Uzun vyillar boyunca isletmeler, yeterli miktarda stok bulundurmak suretiyle, Uretim ve
dagitim stireglerini ayri ayri ele almiglardir. Ancak boyle bir yaklasim, stok maliyetlerinin yikselmesi,
teslimat sirelerinin uzamasi gibi sorunlara yol agmistir. Pazarlarin kiiresellesmesi sonucu zorlasan
rekabet kosullari ve artan musteri beklentileri, isletmeleri tedarik zinciri boyunca stok maliyetlerini
azaltmaya ve mdisteri memnuniyetine daha fazla énem vermeye zorlamistir. Stoklarin azalmasi,
Uretim ve dagitim islevlerinin birbiriyle siki sikiya iliskili olmasi gerektigini de beraberinde getirmistir.
Dolayisiyla ginimizde maliyetleri dislirmek ve tliketici memnuniyetini arttirmak icin tedarik
zincirinde yer alan satin alma, lretim, dagitim gibi farkli faaliyetlerin bitlinlesik bir yapida optimize

edilmesini durumu ancak tedarik zincir yonetimi ile mimkinddr.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri de icerisinde bulunduklari yogun
rekabet sartlarinda 6n plana c¢ikabilmek icin tedarik zinciri ydnetimine ve sireglerinin uygulamalarina
onem vermek durumundadirlar. Nitekim konaklama isletmelerinde sunulan bircok Grin uzun sire
depolanamadigindan dolayi, Griine ulasilabilirlik konusu 6n plana c¢ikmakta bu da tedarikgilerle
isbirligi konusunun 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma, konaklama isletmelerinde tedarik zincir
yonetiminin ve tedarikgi se¢im kriterlerinin etkin bir sekilde uygulamanin saglayacagi nicel ve nitel
faydalari ortaya ¢ikarmasi agisindan biyik 6nem arz etmektedir. Ayrica bu ¢alisma, tedarik zinciri
yonetimi kapsaminda tedarikgi se¢im kriterlerinin Grlinsel olarak ayristirilarak (dayaniksiz, yari-
dayanikh, dayanikl, demirbas) incelenmesi agisindan konaklama isletmelerinde saglayacagi faydalari

ortaya c¢ikarmasi bakimindan bir ilki teskil etmektedir.

1.4. Varsayimlar



Arastirmanin temel varsayimi buyik Olcekli konaklama isletmelerine tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari kapsaminda tedarikgi secim kriterlerinde Urinlere gore temel farkhliklar ve benzerlikler
bulunmaktadir. Ayrica biylk Olcekli konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin etkin
sekilde uygulanmasi ile tiiketici (turist) memnuniyet diizeyinin yikselmesi ve isletme karliliginin

artmasi arasinda paralellik mevcuttur.

1.5. Sinirhilhiklar

Bu calismada bazi sinirliiklar da bulunmaktadir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhg 2010
konaklama tesisleri verilerine gore, Antalya yoresinde 413 biiytk 6lgekli (5 yildizli otel, 4 yildizli otel, I.
sinif tatil koyili) konaklama tesisi bulunmaktadir. Antalya yéresinde faaliyet gosteren bulylk olgekli
isletmeleri oldukca genis bir (20.723 km2) cografyada yer almasi tesislere ulasilabilirligi olumsuz
yonde etkilemistir. Ayrica arastirma uygulamasinda kullanilan anket formunun, konaklama isletmesi
muddiril, satin almadan sorumlu genel midir yardimcisi veya satin alma mudiri gibi stratejik
diizeyde gorev yapan yoneticiler tarafindan doldurulmasinda yasanan problemler diger bir sinirhlik

olarak ifade edilebilir.

1.6. Tanimlar

Algoritma; Bir problemin ideal ¢6ziimiine giden yola algoritma denir. Yazilacak programin dili
degil de, algoritmasi en 6nemli kismidir. Programi ¢alistiracak algoritmayr en iyi sekilde

¢6zimledikten sonra, kullanilacak dilin yapisina gore kodlama asamasina gegilir.

Konfigiirasyon; Bir bilgisayari olusturan pargalarin timii ya da programlarin ayarlarinin

timudir (Carnegie, Mellon Software Engineering Institute).

Sentez; birden fazla maddenin kimyasal bir olayda kendi 6zelliklerini kaybedip, yeni 6zellikte

bir madde meydana getirmeleri 6zelligine denir.



Proses; olgularin ya da olaylarin, belli bir taslaga uygun ve belli bir sonuca varacak bigimde
dizenlenmesi, ardarda siralanmasi. Bir seyin yapihs, Uretilis bicimini olusturan sirekli islemler,

eylemler dizisi.

Parametre; sembolik bir ifade veya bir niceligi (miktar) ifade etmek igin kullanilan

semboldir.

Kalibre; bir 6lcu aleti veya 6lgme sisteminin gosterdigi veya bir 6lcit/6lcegin ifade ettigi
degerler ile, dlgilenin bilinen degerleri arasindaki iliskiyi belli kosullar altinda olusturan islemler dizisi

olarak tanimlanir.

Kanban; Uretimin tam zamaninda gerceklestirilebilmesi igin tiim proseslere ne zaman
ne kadar iiretim yapacaklarini zamaninda bildiren bir bilgi sisteminin kurulmasi gereklidir.
Tam zamaninda {iretim sistemlerinde ve grup teknolojisinde bu islevi gergeklestiren Kanban

sistemidir.

Optimizasyon; bir gercel fonksiyonu minimize ya da maksimize etmek amaci ile

gercek ya da tamsayr degerlerini taniml bir aralikta se¢ip fonksiyona yerlestirerek sistematik

olarak bir problemi incelemek ya da ¢6zmek iglemlerini ifade eder.

Stokastik; isletmelerde talep tahmini yontemlerinde kullanilan degiskene verilen tanimi ifade

eder.


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%96l%C3%A7%C3%BCt&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%96l%C3%A7ek
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ger%C3%A7el_fonksiyon
http://tr.wikipedia.org/wiki/Tamsay%C4%B1

2. iLGILi ALAN YAZIN

ilgili alan yazin genel olarak tedarik zinciri ydnetimi isleyisi, konaklama isletmelerinde tedarik
zinciri yonetimi isleyisi ve konaklama isletmelerinde tedarik¢i secimi olmak lzere ¢ bdlimden
olusmaktadir. ilgili alan yazinin ilk bélimiinde genel olarak tedarik zinciri yénetimi ile ilgili tanimlar,
zincirin genel olarak gelisimi, isleyisi, yapisi ve felsefesi hakkinda yazin taramasi yapilmaktadir. ilgili
alan yazinin ikinci bolimiinde konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi isleyisi departmanlar
nazarinda yazin taramasi araciligiyla incelenmektedir. ilgili alan yazinin {giincii bélimiinde ise

konaklama isletmelerinde tedarikgi secim sireci ve tedarikgi secim teknikleri incelenmektedir.

2.1. Kuramsal Cergeve

isletmeler Uretim yapabilmek icin hammaddeye ihtiyag duymaktadir. isletmelerin retim
politikalarinda belirledikleri stratejileri uygulayabilmeleri buyilk O6lciide tedarikgilerin arz ettigi
hammadde ile iliskili olarak degisiklik gosterebilmektedir. isletmelerin {retim politikalarinda
belirledikleri Uriin kalitesini elde edebilmeleri igin tedarikgilerle tek bir isletme gibi g¢alismalan
gerekmektedir. Tedarikgilerle tek bir isletmeymis gibi ¢alisabilmenin tek ve en iyi yontemi ise tedarik
zinciri yonetimi uygulamasi oldugu ifade edilebilinir. Bu g¢ercevede tedarik zinciri yonetiminin
konaklama isletmelerinde etkin sekilde uygulanmasi tiiketici (turist) memnuniyetini arttirmakla
birlikte isletme karliligini olumlu yonde etkileyebilecektir. Konaklama isletmelerinde tedarik zinciri
yonetiminin faydalarinin arttirilabilinmesi icin tedarikgi secim sirecinin ve tekniklerinin etkin sekilde
ylratilmesi gerekmektedir. Tedarik¢i secim sirecinin ve tekniklerinin konaklama isletmeleri
acisindan katkisinin arttirilmasi, konaklama isletmelerinin Gretim ve pazarlama politikasinin stratejik

planlamasinin etkin sekilde tasarlanmasi ile mimkiin olabilecektir.



2.1.1. Genel Olarak Tedarik Zinciri Yonetimi

Calismanin bu béliminde tedarik zinciri genel yapisi, tarihsel gelisimi, felsefesi, isleyisi ve

etkinlikleri Gzerinde yazin tarasi yapiimaktadir.

2.1.1.1. Tedarik Kavrami ve Tedarik Departmani islevleri

Tedarik etmek Tirk¢ede, bulmak, saglamak anlamina gelmektedir. Tirk Dil Kurumu
sozliginde tedarik; arastirip bulma, saglama ve elde etme anlamlarinda kullaniimaktadir (Ttrk Dil
Kurumu So6zIGgi). ingilizcede tedarik kelimesi “procurement”, “buying”, “purchasing”, “obtain” daha
siklikla da “supply” kavramlari ile ifade edilmektedir. ingilizcede kullanilan ‘Supply Chain
Management’ terimi Tirkce'ye Tedarik Zinciri Yonetimi olarak cevrilmis ve yazina bu sekilde
yerlesmistir (Bayar, 2008: 2). Ginidmuzde Grin cesitliliginin ve hizmet kalitesinin artmasi isletmeleri
tedarikcilere daha bagimli hale getirmesiyle birlikte isletmelerde tedarik departmanin 6nemi de
artmistir (Glock, 2008: 332). Tedarik kavram olarak kiiresellesen is diinyasinda isletmeler i¢in sadece
bir zorunluluk degil ayni zamanda hiz, kalite ve maliyet unsurlarini da iginde ihtiva ettigi icin stratejik
rekabet UstinlUglini saglamada 6nemli bir aragtir (Ada ve digerleri, 2005: 606). Tedarik fonksiyonu,
Uretilecek Urtniin bilesenlerinden hangilerinin disaridan saglanacagi, hangi tedarikgilerden temin
edilecegi, isletmeye getirilen bilesen ve malzemelerin depolanmasi ve isletme igindeki Uretim
yerlerine nasil dagitilacagi ve Uretilen mamullerin dagitim kanallari ile pazara ne sekilde ulastirilacagi

sorularini cevaplandirmaktadir (Elagéz, 2006: 5).

isletme bilimi acisindan tedarik etmek; satin almayi da iceren ve igerisinde bircok adimi
bulunduran bir sirectir (Flynn, 2008: 65). Bu sirecin siirekliligi icin Grlnlerin satilabilir hale
getirilmesi, Urlnlerin satisa hazir hale getirilebilmesi icin de gerekli malzeme ve bilesenlerin temin
edilmesi gereklidir. isletmelerin biiyiik bir kismi genellikle gelirlerinin yarisindan fazlasini malzeme ve
hizmet satin alinmasina harcadigl sonucu dogrultusunda, satin alma yonetiminin firmanin tepe
yonetiminin dikkatini cekecek kadar 6nemli bir fonksiyon oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Goh ve digerleri,
1999: 12). isletmeler icin tedarik fonksiyonu ise: uygun kalite, miktar, zaman ve fiyatla gerekli

malzemeyi satin almak ve hazir bulundurmanin yani sira yonetim fonksiyonlarini (planlama,



organizasyon, yoneltme, esgidim, denetim), pazar arastirmasini, stoklama ve dagitimi

kapsamaktadir (Uniivar, 2009).

isletmelerde tedarik etme siireci, ihtiyac duyulan mal ve hizmetlerin saglanmasi icin tedarik
yerlerinin belirlenmesi, belirlenen yerler arasinda segim yapilmasi, satin alma zamaninin ve fiyatinin
belirlenmesi, kalite kontrollerinin yapilmasi adimlarini icermektedir (Mentzer, 2001: 227).
isletmelerde bu adimlari yerine getiren departman ise tedarik departmanidir. Tedarik departmani
sadece istenen malzemeleri temin etmez. Ayrica ilgili kisimlarla ¢ok iyi bir diyaloga gegerek
malzemelerde istenen o6zellikleri tam anlamiyla kavramasi, satin alma asamasindan énce mevcut
alternatifleri daha iyi degerlendirebilmesine ve dolayisiyla da tedarik fonksiyonu islevlerini tam

anlamiyla yerine getirebilmesine yardimci olmaktadir (Sen, 2007: 5).

Glnilmuzde isletmelerinde tedarik departmaninin hayati 6neme sahip olmasinin en 6nemli
sebeplerinden birisi de tedarik slirecinin karmasik ve ¢cok boyutlu bir yapiya sahip olmasidir (Pooler ve
Pooler, 1997: 1). Tedarik, isletme yonetiminin Gretim ve pazarlama ile birlikte (i¢ temel islevlerinden
birisidir. isletmeler iriin tGretmek ve bu dretilen riinii pazarlamak icin hammaddeye gereksinim
duyarlar. Hammaddenin tedarik edilmesi slrecinin etkinlik dizeyi, isletmenin maliyetlerini ve
dolayisiyla karliligini 6nemli 6lclide etkilemektedir. Bu cercevede tedarik departmaninin isletmeler
icin buyldk 6nem arz ettigi soylenebilir. Tedarik bélim islevleri ise su sekilde siralanmaktadir (Eren,

2008: 200-201);

Tedarik Departmani islevleri-I; Tedarik isleri her seyden énce satin alinacak mallarin piyasa
arastirmalari isini gerekli kilmaktadir. Burada, talep edilen mallarin satisini yapan yurt ici ve yurt disl
kaynaklari arastirma, bu kaynaklar tarafindan arz edilen mallarin miktari, nitelik ve teknolojik
ozellikleri ile teslim alma, tasima ve depolama gibi tedarikle ilgili diger kosullar incelenir ve

degerlendirilir.

Tedarik Departmani islevleri-ll; ikinci islev olarak, tedarik edilecek mallara olan talebin
degerlendirilmesinden ibarettir. Burada, firma yoneticileri talep ettikleri mallara ne kadar ihtiyag

duyduklarini, bu ihtiyacin zaman itibariyle dagiliminin ve gésterecegi muhtemel seyrin ne olacagini,



alinacak mallarin hangi 6zellik ve niteliklere sahip oldugunu belirler. Diger bir deyimle, ne miktar ve

kalitede ne zaman ne tiir mallara ihtiya¢ duyuldugu planlanir.

Tedarik Departmani islevleri-Ill; Uciincii islev olarak tedarik kaynaklari ile ihtiyaglar arasinda
iliski kurma, ihtiyaclardan hareket ederek tedarik kaynaklari arasinda bir se¢cim ve tercih yapma

faaliyetlerinden olusmaktadir.

Tedarik Departmani islevleri-IV; Tedarik bolimiinin dérdinci islevi, tedarik antlasmalari
cercevesinde satin alinan mallarin isletmeye ve isletme icindeki kullanim yerlerine tasinmasi ve
depolanmasi ile ilgili boyutudur. Bu islev, kisaca tedarik departmaninin lojistik boyutu olarak

Ozetlenebilir.

Sekil-1’de tedarik departmanin genel isleyisine Ornek bir malzeme tedarik sistemi
gosterilmektedir (Sen, 2007: 6); Sekilde de goruldugu gibi tedarik departmaninin genel isleyisi
karmasik oldugu gibi kapsamli bir sirectir. Stirecin karmasikligi sekilde gorildigi Gzere farkli islevler
Ustlenen birimler (muhasebe, tedarikgiler, pazar) arasindaki isleyis akislarinin (malzeme hareketi,
alindi belgesi, pazar verileri, 6demeler, siparis formlari) cesitlilik arz etmesinden kaynaklanmaktadir.
Ancak bu karmasik siireci etkin sekilde yonetilmesi isleyis akisinin etkin kontroli ve yonlendirilmesi ile
muUmkin olabailecektir. Bu siirecin dogru yonetilmesi halinde isletmeler hedeflerine ulasabilecekleri

stratejileri gelistirebileceklerdir.



Sekil-1: Tedarik Departmam Temel islevleri

reE=-= === ===== |
| v
Malzemenin teslim Stok kontrol Pazarlama
r - alinmasi
|
I I |
1 = === 1 .
I I I praressasassasasinn
I —— I . g
I v v
| v
|
| Teslim alinan Tedarik Siparis veren
: malzeme kontrolii birimler
|
I A
' |
- Muhasebe leveceed Tedarikgiler
Malzeme hareketi Odemeler
> aaaaa..oo’
_———— Alindi belgesi -_— == P Siparis formlari
Pazar verileri
.............. 'S

Kaynak: Fox ve digerleri, 1992.




Tedarik etmek ve satin almak 6ziinde 6nemli bir slire¢ icermektedir. Clinkl stirecin etkinligi
isletmelerin karlihgini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu slire¢ asagidaki sekildeki gibi ylrutilmektedir

(Sahin, 2003: 21);

Sekil-2’de gorildigu gibi agirhkli hizmet lretimi yapan isletmelerde tedarik sireci birbirini
izleyen asamalardan olugsmaktadir. Sekil-2’de asamalandirilan kriterler ve her bir asamada kriterler ile
ilgili olarak yapilmasi gereken eylem plani yer almaktadir. Dolayisiyla siire¢ 6nceligi siralamasina gore
bir uygulama vardir. Bu Oncelikler cercevesinde tedarik boliminin ana gorevleri sunlardan

olusmaktadir (Sen, 2007: 5):

* [htiyag duyulan malzemenin 6zelliklerini, olanaklar dahilinde standartlastirmak ve amaca en

uygun nitelik gosteren malzemeyi satin almak lzere kontrolden gecirmek,

* En uygun tedarik kaynaklarini se¢mek ve isin teslimi dahil, satin alma kosullarini belirlemek

ve ilgili bolimlere satin alma emirleri gostermek,

* Teslimatin 6ngodrilen zamanda, kalitenin ve miktarin istenen sekilde olup olmadigini

izlemek,

*  Satin alma konusuna giren her tirli maddenin teminiyle ilgili olarak, ilgili bélimler ve

tedarikgiler arasindaki s6zlesmenin yapilmasina nezaret etmek ve bunu yonetmek,

* Piyasadaki bir haber alma ve bilgi toplama servisi gibi hareket ederek maliyetin
disirilmesi veya firma Grlnlerinin kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla stirekli olarak yeni ve daha etkin

tedarikgileri, yeni malzemeleri ve Urlnleri arastirmak.



Sekil-2: Agirlikli Hizmet Uretimi Yapan isletmelerde Tedarik Siireci
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Kaynak: Sahin, 2003: 21.

Tedarik kaynaklarinin kiresel capta dusinilmesi tedarik faaliyetlerini islem merkezli
olmaktan iliski merkezli olmaya donistiirmis, bu da konusunda uzman isletmelerle calisiimasi
gerekliligini ortaya cikarmistir. Tim bu faaliyetlerin esglidimiiniin saglanmasi; isletmelerin tedarik
kavrami ve bu kavramda yer alan her faaliyeti bir ag yapisinda ele almasiyla mimkiin olmaktadir. Bu

da tedarik zinciri kavramini olusturmaktadir (Ozdemir ve digerleri, 2008: 120). Nitekim firmalarin



blyik bir cogunlugu icin tedarik giderleri, en 6nemli gider kalemleri arasinda yer almaktadir. Tedarik
surecindeki verimsizlik ve aksakliklar; stok kontroli, sevkiyat planlamasi, tGretim planlama ve musteri
iliskileri gibi firmalarin diger alanlarina da dogrudan yansimaktadir. Bu ¢ergevede etkin bir iretim ve
teslimat sirecinin yasanmasi igin tedarik zinciri uygulamalari isletmeler agisindan bulyiik bir 6nem arz

etmektedir (Akyon, 2008: 103).

2.1.1.2. Tedarik Zinciri Kavraminin Ortaya Cikisi, Gelisim Siireci ve isleyisi

Tedarik zinciri, giiniimiiz isletme c¢evresini sekillendiren degisken faktorlerin hizina
erigebilmek i¢in verilmis bir cevap olarak ortaya ¢ikmustir. Tedarik zincirleri; tedarikgiler, imalatgilar,
perakendeciler ve tliketiciler arasinda; iletisim (Paulraj ve Chen, 2007: 31) ve projeleri ortak bir alan
Uzerinden takip etme ve Uretme, tlketici isteklerinin en etkin ve verimli bir sekilde karsilanabilmesi,
kaynaklari en etkin bicimde kullanilmasi, verimliliginin arttirilmasi maliyetlerin azaltilmasi, planli, hizh
ve esnek bir tedarik, Gretim ve dagitim zincirinin ortaya ¢ikarabilmesi ve gergeklestiriimesi temelleri
Uzerine ortaya cikmis bir isletme yonetimi yaklasimidir (Ballou ve digerleri, 2000; 10). Tedarik zinciri
Grinidn ilk c¢ikis noktasindan satis sonrasi destege kadar biylk bir alani kapsamaktadir. Tedarik
zincirinin halkalarinin arkasinda yiizlerce, hatta binlerce firma bulunabilmektedir. Bu karmasik zincirin
halkalari arasindaki bir kopma, biitlin sistemi en basindan sonuna kadar etkileyebilecektir (Folkerts ve

Koehorst, 1997: 11-12).

Tedarik zinciri ara Girin saglayicilari, Gretim islemleri, dagitim kanallari ve alicilari gibi birbirini
tamamlayan bilesenlerin olusturdugu bir sistem olarak da tanimlanabilmektedir (New, 1997: 20).
Urlin veya hizmetin aliciya ulasana kadar gectigi tim basamaklar tedarik zincirinin bilesenlerini
olusturmaktadir (Paksoy, 2005: 435). Bir isletmenin tedarik zinciri; hammadde Ureticileri, hammadde
ve yari mamulleri islenmis Urline donistlirmesi yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri ile
ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis Urlinlerin dagitim kanallarinda nihai tiketiciye kadar
ulastiriimasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir (Wei ve digerleri, 2007: 627-628). Uriinler,
imalat seviyesinde ara mamule dénustirilerek ham madde kaynaklarindan diger basamaklara
dogru hareket eder. Bu ara mamuller, bir sonraki seviyede nihai Grini olusturmak igin
islenmektedir. Uriinler, dagitim merkezlerine oradan da perakendeci ve son kullanicilara

gonderilmektedir (Towill, 1996: 20).



isletmeler, mal ve hizmetlerini pazara ulastirabilmek amaci ile bir dizi tedarikgi, dagitici, ve
tiketici ile birlikte bir zincir olusturmaktadir (Boubekri, 2001: 395). Tedarik zinciri olarak ifade edilen
ve bitmis Urinlerin dogadan cikarilmasindan nihai tiiketiciye ulasmasina kadar olan bu bir dizi isletme
kiimesinde, her isletme digerinin tedarikgisi olarak diisinilmektedir (Croom ve digerleri, 2000: 69).
Boyle bir zincirde her isletmenin nihai musterisine deger katarak faaliyetlerinin ve siireglerinin
entegrasyonunu saglamasi, pazar basarisinda dnemli bir avantaj saglamaktadir (Petersen ve digerleri,
2005: 20). Tedarik zinciri; hammadde tedarigi, yari mamul, nihai Griin hazirlama yoéntemlerini
bolgesel pazar ihtiyaglari dogrultusunda belirlenen Griin satisi ve Uriinlerin tiketiciye dagitimi
yontemlerini iceren bir ag olarak tanimlanmaktadir (Laskowska-Rutkowska, 2008: 190-191). Bu agda
onemli olan bu zincir tyelerinin tek bir isletme gibi davranabilmesini saglamak suretiyle tedarik zinciri
Uyelerin gliclerini birlestirerek bir sinerji yaratmaktir (Xu ve Beamon, 2006: 4). Bu sinerjinin sonucu
ise yliksek kaliteli, diisiik maliyetli, piyasaya hizl bir sekilde sunulan ve misteri memnuniyeti saglayan

hizmet ya da Urlin olarak ortaya ¢cikmaktadir (Towill, 1996: 15).

1990’11 yillar isletme yonetimi agisindan degisim ve hiz anlaminda ¢ok énemli degisikliklerin
yasandigi donem olarak ifade edilebilir (Aydin, 2005: 21). Tedarik Zinciri de uzun yillardir
uygulanmasina ragmen yazinda kavram olarak biiyiik 6lgiide 1990’11 yillarda yer edinmeye baslamistir
(Terent ve Monczka, 1998). Deneyimli tuketiciler daha kaliteli ve yiksek guvenilirlikte mal veya
hizmete olan talep etmektedirler. isletmeleri ise bu talebi karsilayabilmek, rekabet giiclerini
koruyabilmek ve hatta arttirabilmek icin tuketici hizmet kalitesi diizeylerini gelistirebildikleri ve
maliyetlerinde azalmalar saglayan tedarik zinciri slirecinin uygulamaya gegirilmesi ihtiyaci ortaya

¢tkmistir (Su, Shi ve Lai, 2008: 2-3) .

1950’li ve 1960’ yillarda birgok dretici isletmelerin kitle (yigin) Gretim ile birim basina disen
maliyetleri azaltmayi ana strateji olarak belirlemesi ile birlikte Grin ve siire¢ esneklikleri azalmistir
(Zacharia, 2001). Bu yillarda, yeni triin gelistirme yavas ve yalnizca isletme icinde gelistirilen teknoloji
ve kapasitelere bagliydi. Teknoloji, bilgi ve uzmanligin misteri ya da tedarikgilerle paylasimi ¢cok riskli
ve kabul edilemez oldugu disinidldiaginden isbirlikgi ve stratejik bir alici-tedarikgi iliskisine 6nem
verilmemistir (Ozdemir ve digerleri, 2008: 122). 1970’lere gelindiginde malzeme y&netim modeli yeni
bir akim olarak ortaya ¢ikmistir. Bu modele gore Uretim planlama, malzeme ihtiya¢ planlamasi,

imalathane planlama ve satin almanin tek bir departmanda birlestirilmesiyle tretim yapan isletmeler;



teslimat performansini arttirma, envanter seviyelerini diizenleme ve Uretim maliyetlerini azaltma gibi

alanlarda iyilestirmelerin olmasini amaglamislardir (Caglayan, 2002).

1980’lere gelindiginde, dagitim ve nakliye yonetimi kavramlarinin malzeme yonetimi ile
birlesmesi sonucu entegre lojistik kavrami giindeme gelmistir (ilhan, 2009; 9-10). Entegre lojistik ile
birlikte birden fazla Uretim yeri olan, dagitim merkezleri bulunan biyik Ureticilerin isletme
performanslarini arttirmalarini saglamasi ile birlikte isletmeler tedarik zinciri ¢ergevesini uygulamada
olusturmaya baslamislardir (Bayar, 2008: 16). 1990l yillarda kazanmis oldugu ivmeyi daha da arttiran
tedarik zinciri kavraminin 1990’lardaki yikselisi iki temel nedene baglanabilmektedir. Birinci
neden; isletmelerin daha distik maliyetle kaliteli Grinler saglayabilecek tedarikgi arayisina
baslamalaridir. Genel performansi optimize edebilecek bir tedarik zinciri yonetimi, isletmeler igin
kritik hale gelmektedir. Ne zaman bir isletme, zincirin bir sonraki halkasindaki bir isletme ile is
yapsa, her ikisi de bir digerinin basarisindan faydalanmaktadir. ikinci neden ise kiiresellesmenin
etkisi ile sinirlarin ortadan kalmasi sonucu ulusal ve uluslararasi rekabetin artmasidir (Grabinski,
2008: 3-4). Nitekim bugiin kiiresellesme ile ortadan kalkan cografi sinirlarla bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde daha oOnceleri yerel kiiclik firma olarak sinirlandirilan
isletmeler iizerindeki rekabet baskis1 artmaktadir. Isletmelerin bu artan rekabet ile bas edebilmeleri
ancak hizli, dogru ve gercek zamanli kararlar alabilmeleri ile saglanacaktir (Ozceylan ve Coskun,
2008: 77). Rekabet kosullarina bagli olarak isletmelerin, tlketicilerin degisen taleplerini hizli bir
sekilde karsilayabilmelerinin 6nemi de artmistir. Bu dénemde misterilerin talep ettikleri GrGnleri
saglayabilen isletme sayisinin artmasina bagh olarak, gig, isletmelerden tiiketicilere ge¢mistir

(Baleanu ve digerleri, 2009).

isletmeler artan rekabet kosullari ile birlikte, isbirligi icerisinde olduklari tedarik¢i sayilarini
azaltirken, ayni zamanda tedarikgileriyle arasindaki giiven unsurunu da daha ¢ok vurgulamislardir.
isletmeler ile tedarikgileri arasinda uzun dénemli iliskiler 6nem kazanirken, isletmelerle tedarikgileri
arasinda bilgi paylasimi da 6nemli bir kosul olmustur. Tedarik zincirindeki isletmelerle tedarikgileri
arasindaki iletisimin hizli bir bicimde gerceklestirilebilmesi, tedarik zincirindeki bir ¢cok ara asamanin
ortadan kaldirilmasi egilimini kuvvetlendirmistir. Tim diinyada etkisini gosteren kiiresellesme dalgasi
tedarik zincirini de etkilemistir (Erol ve digerleri, 2006: 88). Uriin yasam siirecinin de kisalmasiyla
birlikte isletmelerin, pazardaki Urlinlerin degisimine hizli tepki verebilmeleri icin esnek siireclere

ihtiyaclari artmistir. Ayrica kitlesel Giretimden tiiketiciye 6zel Urinlerin Giretimine gegis isletmelerin,



orgltsel ve slire¢ esnekligine daha ¢cok odaklanmalarina neden olmustur. Artan rekabet kosullari ve
isletmelerin slreglerinde esnek olmalari gerekliligi, isletmelerin tedarikgilerine daha fazla sorumluluk

ylklemelerini de beraberinde getirmistir (Thatte, 2007).

2000°li yillara gelindiginde ise, isletmeler tedarik igin her yil trilyonlarla ifade edilen
miktarlarda paralar harcamislardir. Ortalama olarak, isletmelerin satislarindan ve diger kaynaklardan
gelir olarak elde ettigi her bir dolarinin yarisindan fazlasinin hammadde alimi igin tedarikgilere
aktarildigi belirtilmistir. isletmelerin malzeme ve hizmet satin alimlarinda yaptig1 6demeler; iicretler,
vergiler, kar paylari ve amortismanlar icin yapilan harcamalardan daha fazla olmustur (Bolstorff,
2002; 533-534). Amerika Birlesik Devletleri’nde isletmeler satilan mallarin maliyetinin yaklasik olarak
%60’In1 hammadde maliyetleri olarak tedarikcilere aktarildigini beyan etmislerdir. Bu oran kiiresel
capta yaklasik olarak %75 diizeylerinde gergeklesmistir (Vis ve Roodbergen, 2002: 4). Yapilan ampirik
calismalarda da gelecekte bu oranin daha da yikselecegine dair saptamalar bulunmustur (Glock,
2008: 332). Bu nedenlerden dolayi tedarigin ve dolayisiyla tedarik zinciri kavraminin isletmeler icin en
onemli fonksiyonundan birisi olarak ele alinmasi daha dogru bir yaklasim olacagi kabul edilmistir
(Elagbz, 2006: 5). Ayrica 2000°li yillarda bilisim teknolojilerinin ucuzlamasi ve yayginlagsmasi bilgi
akisini hizlandirmis, zaman, mekan ve mesafe algilarini degistirmis, kiltlirlesme sirecine ivme
kazandirarak kiiresel degerlerin olusmasina zemin hazirlamistir ve bu durum tedarik zincirine de

olumlu yénde yansimistir (Agarwal ve Selen, 2008: 38).

GUnUmuzde ise; bir Grind dogru yer ve dogru zamanda, en dislik maliyetle saglamak lzere
artan karmasikligi karsilamak icin karsilasilan engeller Griin cesitliligi ve dis faktorlerin etkisiyle daha
da artmistir. Bu baglamda tedarik zinciri genis kapsami ve glgli araglari ile isletmelere biylik faydalar
vaat etmektedir. (Mirmahmutogullari, 2007; 3). Tedarik zincirinin 1980’lerden gliniimiize kadar
gecirdigi tarihsel gelisim silreci ve tedarik zincirinde degisen yapilar sekil-3'de gortlmektedir

(Caglayan, 2002: 62).

Sekil-3: Tedarik Zincirinin Gelisim Siireci
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Kaynak; Towill, 1996: 16; Caglayan, 2002: 63; Kannabiran ve Bhaumik, 2005: 343; Bay, 2007: 18;
Esposito ve Passaro, 2009; Glles ve digerleri, 2009: 5.

Sekilden de anlasilacagi gibi, 1980’leri geleneksel, 1990’larin basini yalin, 1990’larin ikinci
yarisini yalin-gevik ve 2000’li yillan kisisellestirilmis yalin-cevik tedarik zinciri olarak tanimlamak

mUmkindir (Giles ve dig., 2009: 6).

Tedarik zinciri, bir ¢ok alt siireci kapsayan butlnlesik bir yapiya sahip oldugu icin, tedarik
zincir yonetimi, tim bu alt sireclerin iyilestiriimesine yonelik cabalari kapsayan oldukca genis bir
calisma alanidir (Elagbz, 2006: 52-53). Tedarik zinciri isletmeler igin, artan bir sekilde bitlinlesmis
kararlar stratejisi planini icermektedir (Mckone-Sweet ve Lee, 2009: 3). Bitilinlesik planlamada, stok
kontroli, tedarikgi secimi ve kriterleri, dagitim agi tasarimi, asagi yonli ve yukari yonli siirecler gibi
farkh basliklar altinda c¢ok cesitli teknikler kullanilarak yapilan calismalar tedarik zinciri kapsaminda
ele alinmaktadir (Mentzer ve digerleri, 2001). Stphesiz ki tim bu ¢abalar, Gretimde kullanilan tiim
kaynaklarin daha etkin kullanimina ve musteri memnuniyetinin arttirilmasina hizmet etmekte,

maliyetleri disirmekte, tedarik zincirinde yaratilan katma degeri ve tedarik zincirinin verimliligini



arttirmaktadir (D6nmez, 2009; 26). lyi entegre edilmis tedarik zincirleri maliyetleri azaltip kar ve
pazar payini arttirmaktan ¢ok daha fazlasini saglayarak tedarik zincirindeki isletmeler ve pay sahipleri

icin deger yaratmaktadir (Hobbs, 1996: 16).

Tedarik zincirini iyi entegre eden igletmelerde, stoklara daha az yatirim yapilmakta, nakit akis
dongiisiindeki zaman kisalmakta, materyal alma maliyeti diismekte, isgoren verimliligi artmakta, daha
diisiik lojistik maliyetleri s6z konusu olmakta ve kisa donemli talep artiglarinda dahi miisterinin talep
ettigi zamana uyabilme yetenegini daha geliskin olarak ortaya ¢ikmaktadir (Wei ve digerleri, 2007:
627). Tedarik zincirindeki bilesenlerin amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger isletmelere sunarak daha
miikemmel bir arz ve talep dengesinin saglanmasina ve Urinin dretim noktasindan tiketim
noktasina en kisa zamanda ve en disik maliyetle koordineli bir sekilde tiketicilere ulasmasinda

katkida bulunmaktir (Jayaraman ve Ross, 2003: 630-631).

Tedarik zincirinin entegre calismasi zincir icinde yer alan isletme yoneticileri ve diger
isletmelerin basarisina katki saglamaktadir. Tim tedarik zincirinin rekabete yonelik olmasi igin
isletmeler tek bir isletme gibi birlikte calisirlar. Pazar hakkindaki gercekleri bilirler, rekabet bilgileri
fazladir ve ticari ortaklari ile kendi aktivitelerini koordine ederler. Bu, lretim, kaynak, yaraticilik ve
talebe gore teslim icin gereken siiregleri bitlnlestirir. Pazar talepleri hakkinda bilgi toplamak igin
teknolojiyi kullanirlar ve kurumlar arasinda bilgi alis-verisi gergeklestirirler. Tedarik zincirindeki
anahtar nokta, tiim sirecin tek bir sistem olarak degerlendirilmesidir. Strecin gergek kapasitesinin
belirlenmesi igin, tedarik zincirinde (tedarikgiler, tretim tesisleri, depolar, misteriler, v.b.) ortaya
¢ikan herhangi bir yetersizlik degerlendirilmelidir (Tutkun, 2007: 1-2). Bu g¢ergevede tedarik zincirinin
ozelliklerine gore genel olarak Gg¢ ayri odak noktasinin bulundugu ifade edilebilir (Kazangoglu, 2008:

13-14; Williamson, 2008: 13).

* Satin alimdan Gretime ve nihai tiiketiciye teslim edilene kadar iriin ve malzeme akisindaki

bltln fonksiyonlara ve faaliyetlere kadar odaklanir.

* Tedarik zinciri koordinasyon yoluyla organizasyonun sinirlarini asarak malzeme yonetimini

ve fiziksel dagitimi tek bir bltinlesik sisteme baglama lzerine odaklanir.

* Tedarik zinciri tiketici talepleri, hizmet gereksinimlerinin yonetimi ve bu gereksinimlerin

optimum sekilde karsilanmasina odaklanir.



Tedarik zincirinin isletmecilik ve mihendislik olmak tzere iki bakis agisi vardir (Laskowska-
Rutkowska, 2008: 189), isletmecilik agisindan bakildiginda, kastedilen tedarik zincirinin isletmecilik
konularini ilgilendiren boyutlarinin ele alinmasidir. Diger bir deyisle, tedarik zinciri sistem
tasarimlarinin pazarlama ve finansman fonksiyonlarina etkilerinin incelenmesidir. Tedarik zincirinde
isletmecilik bakisinin yani sira mihendislik bakisi vardir. Bu bakista 6nemli olan, isin fiziksel ve nicel
yonleri ile isin yapilabilirligidir. isletmecilik bakisi, daha cok tiiketici gereksinimlerine 6nem verirken,
miihendislik bakisi sistem tasarimi icin optimum ¢6ziim bulmaya calismaktadir. Her ikisi de tedarik
zincirinin esit derecede 6nemli ve gecerli bakis acilaridir (Yildizéz, 2006: 58). Tedarik zinciri dinamik
bir yapidir ve sabit bilgi, irlin ve diger tim malzemelerin asamalar arasi akisini icermektedir. Tedarik
zincirinin her asamasi degisik silireclerden gecmekte ve tedarik zincirinin diger asamalar ile
etkilesimlidir (Lambert ve Cooper, 2000: 76). Bu zincirde tiketici en 6nemli yere sahiptir. Tedarik
zinciri olusturulmasinin temel amaci, tiketici gereksinimlerini karsilarken isletmenin de kar elde

etmesini saglamaktir (Puigjaner ve Lainez, 2008).

isletmelerin tedarik zinciri uygulamasina gec¢mesi, (riiniin hammadde ve yari mamul
diizeyinden driine donlstirilip mdisteriye sunulmasi asamasina kadar lojistik faaliyetlerini de
kapsayacak sekilde tim eylemleri planh ve sistematik bir bicimde yerine getirilmesini ifade
etmektedir. isletmeler bunu yaparken kurumsal kaynak planlamasi ve malzeme ihtiya¢ planlamasi
gibi yazilimlardan da yararlanmaktadirlar. tedarik zinciri yapisi, arz ve talebin planlanmasi, kaynak ve
tedarik yonetimi, Uretim, depolama ve tasima ile musteri siparis yonetimi alt sistemlerinden
olusmaktadir. Siirecin bes temel bileseninde gerceklestirilen eylemler ise sirasiyla planlama, tedarik
etme, Uretme, tasima ve satma eylemleridir. Bu siire¢ sekil-4’de de gorilmektedir (Demirdégen ve

Kiiciik, 2007).



Sekil-4: Tedarik Zinciri Bilesenleri
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Kaynak: Demird6gen ve Kiglik, 2007.

Tedarik zinciri bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin dogru
kaynaktan, dogru zaman ve uygun kalitede satin alindiginin garanti edilmesinden sorumludur. Tedarik
zinciri, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve nihai Grlinlere donlsiimi ve nihai Grinlerin
musterilere dagitimi fonksiyonlarini yerine getiren ara¢ ve dagitim segeneklerinin bir sebekesidir.
Tedarik zinciri ayni zamanda bir elemanlar zinciridir. Elemanlar arasinda stirekli glincellenen yakin bir
iliski vardir ve tedarik zincirinin dogasi geregi boyle olmasi gerekmektedir. (Kazangoglu, 2008: 15).
Sekil-5 yardimiyla tedarik zincirinin basit yapisi incelenebilmektedir. Sekil-5'de gorildigi (izere ana
Uretim yapan isletmenin tedarik politikasi ve Grlinin niteligi ¢ercevesinde Urinin hammadde
tedarikcilerinden miusretilere kadar ulastiriimasi siirecinde farkh cesitte ve sayida tedarikgi ile

etkilesim icerisinde bulunmaktadir.

Sekil-5: Basit Bir Tedarik Zincir Yapisi
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Kaynak: Towill, 1996: 16; Swaminathan ve digerleri, 1998: 609; Lambert ve Cooper, 2000: 68; Karasu,
2006: 43; Albayrakoglu, 2006: 19; Sen, 2006: 24; Demiryirek, 2007: 15; Sen,
2007: 14; Uzeken, 2008: 35; Giiles ve digerleri, 2009: 12.



Tedarik zincirinin yapisal boyutlarini anlamak, tedarik zincirinin halkalarini analiz etmek ve
modellemek icin bir 6n kosuldur. Genel olarak, dikey ve yatay yapi olmak Uzere iki ¢esit boyuttan soz
edilebilir. Yatay yapi, tedarik zinciri boyunca mevcut olan basamaklarin sayisini ifade etmektedir.
Tedarik zinciri bircok basamaktan olusacak sekilde uzun olabilecegi gibi birka¢ basamaktan olusacak
sekilde kisa olabilir. Dikey yapi ise, sekilde her bir basamakta gosterilen tedarik¢i ve miusterilerin

sayisini ifade etmektedir (Sen, 2007: 14).

Tedarik zinciri, isletmenin disindaki tedarik islerini saglayanlarin yonetilmesi ve bunlarin etkin
¢alismasi igin isletmenin i¢ kaynaklarini bir btiin halinde ele alan temel bir isletme sistemidir (Thatte,
2007). Amag, isletmenin imalat kapasitesinin arttirilmasi, piyasaya karsi duyarlihigin gelistiriimesi ve
tiketici ile tedarik islerini Ustlenenler arasinda iliskilerin iyilestirilmesi yoluyla isletmenin ileriye

goturalmesidir (Foster, 1999; Yaman, 2001: 2).

Tedarik zinciri bircok alt sistemin bilesiminden olusan biitlinlesik bir yapi olmasi dolayisiyla,
bir tedarik zincirinde genellikle birbiriyle celisen amaclarin es zamanli olarak ele alinmasi ve kararlarin
bu dogrultuda verilmesi gerekmektedir. Ornegin iiretim maliyetleri minimize edilirken dagitim
maliyetleri de g6z 6nine alinmali, dagitim maliyetlerinin minimizasyonu ise teslimat sireleri
disinidlmeden yapilmamalidir. Benzer sekilde, blyik partiler halinde sevkiyat yapilarak dagitim
maliyetlerinin dislrilmesi, depolardaki stok maliyetlerinde artisa neden olacaktir (D6nmez, 2009:
27). Tedarik Zincirinde amaclanan nokta, en uygun maliyet sarf ederek kaliteyi optimumda tedarik
etmek ve isletme igerisinde elde edilen bu kaynaklari en uygun sekilde kullanarak optimum ciktiy
gerceklestirmektir. Tedarik Zinciri, tiketici ihtiyaglarini dogru zamanda, dogru yerde ve uygun bir
fiyatla sunabilmek icin tim satin alma, satma, tiiketici egilimlerini belirleyebilme ve lretme gibi

tedarikgiden son musteriye kadar olan tim faaliyetlerdir (S6nmez, 2009: 46).

Tedarik zinciri yapisi ayrintili olarak incelendiginde, yapinin etkinliginin stirece etki edebilecek
faktorlerin birbirleriyle uyumlastiriimasi ve bu uyumlastirma slrecindeki bilginin (enformasyon)
desteklenmesi gerceklesebilecektir. Sekil-6’da goruldigu gibi isletme ici ve isletme disi faktorlerin
bileskesi, hammadde, yari mamul ve nihai mamule donlismektedir. Nihai mamul akabinde dagiticilara
ve daha sonrada nihai tiketicilere ulastirilmaktadir. Bu sliregte gorildiugi lizere, sireci olusturan alt

faktorlerin uyumlastiriimasi, birbirleriyle etkin iletisimleri ve bilgi faktori saglanabilecektir.



Sekil-6: Ayrintili Bir Tedarik Zinciri Yapisi
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Kaynak: Gliles ve digerleri, 2009: 7

Tedarik zinciri, tretim noktasi ile tiketim noktasi arasindaki mesafelerin uzamasi durumunda
ortaya cikan boslugu doldurmaktadir (ilhan, 2009: 12). Tedarik zincirlerinde yer alan, fiziksel {iriiniin
isleme tabi tutuldugu Uretim yerleri ile Grlnlerin gonderildigi, tasnif edildigi, oradan stoklara

gonderildigi, stoklardan geri c¢ekildigi ve piyasaya sunuldugu ama fiziksel degisimin



gerceklestirilmedigi dagitim merkezlerini de birbirinden ayirmak gerekmektedir. Ancak yine de zaman
zaman dagitim kapasitesine sahip Uretim yerleri veya Uretim kapasitesine sahip dagitim merkezleri
gibi karma tesislerin olabilecegi de bilinmektedir. Zincirde yer alan bu tesisler isletme tarafindan veya
isletmenin saticilari, misterileri, Uglinci kademe tedarikgileri veya isletmenin is anlagsmasi
dizenledigi diger isletmeler tarafindan yonetilebilir. Zincirde yer alan isletmelerin buradaki amaci,
tedarik zincirinden gecen (rilinlere katma deger eklemek ve bu Urinleri cografi olarak farkl alanlara
yayllmis piyasalara uygun miktarlarda, uygun niteliklerde, dogru zamanda ve rekabetci bir fiyatla

ulastirmaktir (Gilsen, 2006: 14).

Tedarik zincirlerinde Grtnler, tedarikciden Gretim yerine, iretim yerinden dagitim merkezine
ve dagitim merkezinden pazarlara dogru asagi yonli (downstream) bir akis izlemektedirler (Guedes
ve Mateus, 2008: 229). Bu akisin ka¢ asamada gerceklesecegi lretilen Urliniin 6zelliklerine goére
asama sayisi degisiklik gosterebilmektedir. Ayrica lrlinler ve bazen ara Urinler, yeniden islenmek
Gzere Uretim yerlerine geri dondigiinde veya yeniden kullanilabilir Grinler geri dontsim igin
pazarlardan dagitim merkezlerine geri dondiiglinde yukari yonli (upstream) bir akis izlemektedirler
(Swierczek, 2009: 27). Bu akis sekil-7 yardimiyla daha ayrintili olarak tearik zinciri agl olarak
irdelenebilinir. Tedarik ag), dogrudan ya da dolaylh yollardan ana firmaya girdi saglayan

organizasyonlardan olusmaktadir (Aydin ve Corekcioglu; 2001: 4).

Sekil-7: Tedarik Zinciri Ag
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Kaynak: Giilsen, 2006: 17; Sen, 2007: 10; Puigjaner ve Lainez, 2008; Guedes ve Mateus, 2008.

Tedarik zincirinin temel faydasi, firmanin tim aktivitelerini icerecek sekilde planlama
yapabilmesi ve bu planin zaman icinde ayarlanarak sonuglarin optimize edilebilmesidir (New, 1997:
17). Tedarik zincirinde farkl etkilesimlerden bahsedilebilir. Bunlarin; genel olarak bilgi, Griin ve para
akisi oldugu anlasiimaktadir. Uriin akisi (fiziksel akis) genel olarak, tedarikgi- liretici ve mdisteri
arasinda gerceklesmektedir. Ancak oOzellikle g¢evre baskilarinin artmasi, tiketicilerin daha
bilinglenmesi ile misteriye ulasan Uriinlerden hatali ve atiklarin imhasi seklinde tiiketiciden Ureticiye

tersine lojistik olarak ifade edilen bir akiskanliktan da bahsedilebilir (Demirtas, 2008: 17).

Tedarik zinciri, tedarikgilerden nihai tiketiciye Urin ya da hizmetlerin tasinmasi igin fiziksel,
finansal ve bilgi akisini destekleyen yasam devir siireci olarak da gorilmektedir (Croom ve digerleri,
2000: 75). Bu cergevede tedarik zinciri akisi, Gretici ve misteriler agisindan farkli anlamlar
icermektedir. Uretici ve diger isletmeler icin maliyetlerin disiriilmesi ve karlihk temelde amag
olurken, tiiketici agisindan riinden elde edilen degerin arttirilmasi anlamina gelmektedir. isletmeler
misterinin algiladigl degeri Uretmek durumundadirlar. Tedarik zincirinin iyilestirilmesi sonucu

ulasilabilecek, diisik maliyet, hiz, esneklik, kolay ulasilabilirlik, kolay bulunabilirlik ve rakiplerden



farkl deger Uretebilme gibi tiketici icin anlam ifade eden sonuglar ortaya cikacaktir (Demirtas, 2008:

19).

Sekilde-8’de tedarik zinciri; misteri siparislerinin alinmasi ile hammadde bulunmasi, tedarik
etme, Uretim ve Urlnlerin misterilere dagitimina kadar Urlnlerin hareketleri ile ilgili siireglerin
fiziksel akisi gosterilmektedir (Ates, 2007: 53). Sekil-8'de tedarik zincirinde yer alan UGrlnin

hammadde asamasindan son kullaniciya olan dontsiimi incelenmektedir.

Sekil-8: Tedarik Zincirinin Fiziksel Akis Plani Ornegi
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Kaynak:Yildizoz, 2006: 7; Ates, 2007: 52; Mirmahmutogullari, 2007: 6;

Bayar, 2008: 3.




Tedarik zincirleri, artan karmasikhga gore cesitlilik gostermektedir. Tedarik zincirinde, Uretilen
degerlerin musteriye ulastirilmasi s6z konusudur. Karmasik yapiya sahip olan tedarik zinciri tek
asamali ve ¢cok asamali olarak ele alinabilir (Thatte, 2007). Ginimuizde genellikle Gretim asamasinda
baglantisiz calisan isletmelerin kullandigi yontem tek asamali tedarik zinciridir. Bu yontemde, alinan
hammadde ve malzeme, imalat veya déniisiim siirecinden gectikten sonra iriin haline gelir. Uriin,
belirlenen dagitim sistemi araciligiyla musteriye ulastirilir. Sistemde, misteriden alinan ve satici
firmalara yapilan siparis bilgilerini takip eden, musterilerden yapilacak tahsilat ve saticilara yapilacak
o6deme bilgilerini kontrol eden bilgi ve nakit akisi da bulunmaktadir. Akislarin etkinligi, zaman ve
maliyetlerde minimizasyonu amaclayan, cagdas ve teknolojiyi iyi kullanan bir yapiya sahip olmasina

baghdir (Gedikli, 2006: 12).

Tek asamali tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, tretim ve dagitimin malzeme akis
fonksiyonlarini birlestirir. Bu tir tedarik zincirinde birgcok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu
bulunmakta ve ayni zamanda fonlarin yonetimi de yer almaktadir. Clnkii borglar ve alacaklar
formundaki isletme sermayesi, stok ve ekipman formundaki calisma sermayesi kadar onemlidir.
(Dogar, 2006: 9-10). Tek asamali tedarik zinciri, hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin
malzeme akis fonksiyonlarini birlestirmektedir. Bu tiir tedarik zincirinde birgok bilgi isleme ve karar
verme fonksiyonu bulunmaktadir. Odenen veya alinacak para miktar1 envanter ve ekipmanin parasal
degeri kadar 6nemli oldugundan, sermayeyi idare etme fonksiyonu da vardir. Tek adimli tedarik

zinciri tek sirketli tedarik zinciri olup tedarik zincirinin odak noktasidir (Sen, 2007: 12).

Tedarik zinciri farkli karmasik yapilara sahip bir sireci icermektedir. Sekil-9 tek asamali
tedarik zincir siirecini igermektedir. Bu sekilde alinan hammadde veya alt montaj gruplari, Gretim,
dagitim ve teslim etmeye kadar olan malzeme akis fonksiyonlari ile birlestirilir. Tek asamali tedarik

zinciri tek olarak ¢alisan firmalarda bulunmaktadir (Aydemir, 2000: 28).



Sekil -9: Tek Asamali Tedarik Zinciri
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Kaynak: Metz, 1998: 22, Aydemir, 2000: 28, Elagdz, 2006: 60; Gedikli, 2006: 12;
Karasu, 2006: 6; Dogar, 2006: 10; Nevsehirli, 2007: 5; Gdler ve digerleri, 2009: 10.

GUnlmuz sartlar, kiresellesme ve rekabetin artmasi nedeniyle, isletmelerin Grin fiyatlarini,
dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda tedarik zinciri bir tek isletme ile sinirh kalmamaktadir (Swaminathan ve digerleri, 1998).
Clinki tedarik zinciri hammadde saticilari, mamul Ureticileri, dagitim kanallari ve perakendeciler gibi
birden ¢ok isletmeyi kapsamaktadir. Tedarik zinciri, dogal kaynak asamasindan nihai tlketiciye kadar
olusan silrecte malzeme ve bilgi akisinin yonetimine yardimci olmaktadir. Birden fazla isletmeyi
kapsayan tedarik zinciri, tek bir isletme gibi davranarak kaynaklarin (slireg, insan, teknoloji,
performans Olcimleri) ortak kullanimi sayesinde bir sinerji yaratmayi hedeflemektedir (Caglayan,
2002: 58). Bu hedefe ulasmak ise ancak tedarikciyi, Ureticiyi ve perakendecileri bu siirece dahil

etmekle mimkinddr.



Sekil-10 yardimiyla ¢ok asamali tedarik zinciri incelenebilinmektedir. Cok asamali tedarik
zinciri, daha dnce belirtilen tedarik zinciri tanimina daha iyi bir 6rnektir. Bunlar tipik olarak isleyen
birden fazla isletmenin yer aldigi tedarik zincirleridir, ancak Ozellikle de tek asamali tedarik
zincirlerinin ¢coklu kopyalaridir (Sen, 2007: 12). Bunlar genellikle birgok isletmeyi iginde barindiran bir
sistemdir. Ancak bu sistemin tekrarlanmasi asamalar halinde ortaya ¢ikmaktadir. Asamalarin timi
birbirinin tekrarini izleyen siregleri icermektedir. Bu asamalarin birincisini nihai Uretim yapacak
treticiye sunacak olan ham veya yari mamul satan satici olusturmaktadir. ikinci asamada ise nihai
Uretimi gerceklestiren Uretici bulunmaktadir. Cok asamal tedarik zincirinin i¢linci asamasi Grind

nihai tketiciye ulasmasini saglayan perakendeci tarafindan olusturulmaktadir.

Sekil-10: Cok Asamali Tedarik Zinciri
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Kaynak: Metz, 1998: 23; Aydemir, 2000: 29; Elagdz, 2006: 61; Gedikli, 2006; 13;
Karasu, 2006: 7; Dogar, 2006: 10; Nevsehirli, 2007: 6; Guler ve digerleri, 2009: 10.

Tedarik zincirinin basarili olmasi, zincirin entegrasyonu ve yénetimine baghdir (Xu ve Beamon,
2006: 11). Zincirin her bir halkasini olusturan ortaklar, tedarikgileri, her bir isletme bolimin,

nakliyecileri, Gglinct kisileri ve en 6nemlisi zincirin isleyisini gdsteren bilgi sistemlerini basarili bir



sekilde koordine etmek, basarili bir tedarik zinciri isleyisini ortaya c¢ikaracaktir. Bu basarinin
saglanmasi i¢in bitln zincirin esgtidimli olarak ¢calismasi gerekmektedir. Pazarin gereklerini ¢ok iyi
bilmeleri, rekabet distincesini ¢ok iyi kavramalari, ticari ortaklarinin aktivitelerini koordine edecek

her tiirlQ bilgiyi saptamalari gerekmektedir (Elagdz, 2006: 61).

Zira tedarik zincirinin isleyisinde Uyeler zincirin bir pargasi olarak yer almaktadirlar. Bir tedarik
zinciri igerisindeki Uyeler, isletmenin Uretim kaynaklarini sagladigi noktadan son tiketiciye kadar
gecen asamada, dolayli veya dogrudan etkide bulunan tiim tedarikgiler ve misterilerdir. Bu zincir
icerisinde Ureticiler, dagiticilar, toptancilar, perakendeciler, hizmet saglayicilar, misteri olan firmalar
veya (Urlinin son mdsterileri bulunmaktadir. Tedarik zinciri Gyeleri Ureticiler, dagiticilar,

perakendeciler, musteriler ve hizmet saglayicilar olarak siralanmaktadir; (Hugos, 2003)

Ureticiler: Uretici veya imalatgilar Griinii yapan organizasyonlardir. Ureticiler, hammadde
Ureticileri ve tamamlanmis Urln Ureticileri olan firmalari igine almaktadir. Buradaki tamamlanmis
Grtn Greticileri diger Ureticilerden (riin yaratmak icin hammadde saglamakta ve monte edilerek

yapilan drinleri kullanmaktadirlar.

Dagiticilar (Toptancilar): Ureticilerden mallari alan ve (iriin hattindaki ilgili misterilere bu
mallari ulastiran firmalardir. Dagitici firmalar toptanci diye de adlandirilabilirler. Bu firmalar bilyik
miktarlardaki Urlnleri saticilardan alip, genellikle satin almada islemi gergeklestiren bireysel

mdusterilere satarlar.

Perakendeciler: Perakendeciler mevcut stoklarini kiigiik miktarlarda halka satarlar. Bu
organizasyonlar tiketicilerin tercih ve taleplerine yakin mal satan kuruluslardir. Musterileri icin
reklam verirler ve siki sik Grlin satislarini arttirmak adina fiyat, Griin se¢imi, hizmet ve gliven

kombinasyonlarini kullanirlar.

Miisteriler: Misteriler veya tiiketiciler satin almada bulunan ve bir Grini kullananlardan

olusmaktadir. Musteri, tedarik zinciri icinde bir baska trinin tamamlanip diger musterilere satilmasi



amaciyla satin alma isleminde bulunabilecegi, Urini tiketmek adina alan son kullanici da

olabilmektedir.

Hizmet Saglayicilar: Bu gruptakiler Ureticiler, dagiticilar, perakendeciler ve tiiketicilere hizmet
saglamaktadirlar. Hizmet saglayicilar bir tedarik zinciri tarafindan ihtiya¢ duyulan 6zel aktivitelere
odaklanan 6zel uzmanhk ve becerileri gelistirmektedirler. Bu nedenle, (reticiler, dagiticilar,
perakendeciler ve tiiketicilerin kendilerinin yapabileceklerinden daha iyi hizmet saglama ve uygun

fiyat avantajina sahip olabilmektedirler.

Tedarik zincirinin entegrasyonunun saglanabilmesi icin bilginin tedarik zincirinde yer alan
bltin isletmeler tarafindan paylasilmasi (Sanders, 2005); tedarik zinciri Uyeleri arasinda gorev
dagihmlarinin, karar yetkisinin ve kaynak dagiliminin gézden gegirilerek maksimum deger yaratacak
sekilde dizenlenmesi; uygun haberlesme kanalinin secilerek etkin bir haberlesmenin saglanmasi,
Uyelerin performanslarinin uygun kriterler belirlenerek siirekli olarak 6lctilmesi, tesviklerin isbirligine
imkan taniyacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Mouritsen ve digerleri, 2003: 688).
Bu entegrasyonda, sekil-11'de gorildiugi gibi, amacg tedarik zincirinde yer alan tyelerin tipki bir futbol
takiminin oyunculari veya bir orkestranin elemanlari gibi isbirligi ve uyum icinde hareket etmelerini
saglamaktir (Elagbz, 2006: 62-63). Tedarik zinciri entegrasyonu, birbirinden bagimsiz calisan
sureclerin ortak caba ile verimlilik artisi saglayacak ve rekabet glici olusturacak sekilde

koordinasyonu amaglamaktadir (Vonderembse ve digerleri, 2006: 225).

Sekil-11: Tedarik Zinciri Entegrasyonu
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Kaynak: Naylor ve digerleri, 1999: 110; Mouritsen ve digerleri, 2003: 688; Elagdz, 2006: 63.

Firmalar sadece isletme bazinda rekabet etmemekte, ayni zamanda entegre edilmis tedarik
zincirlerindeki unsurlar olarak da rekabet icerisinde yer almaktadirlar (Tate, 2010: 30). Bu gelisme
dogrultusunda firmalar tedarik zincirindeki unsurlar olarak, aralarinda kurulan sirekli ve karsilikh
faydalarin arttirilmasini amaclayan stratejik ortakliklar uygulamasini benimsemeye baslamislardir
(Fotiou, 2007: 13). Bu uygulamanin amaci, rliniin toplam yasam c¢evrim maliyetini distrerek rekabet
avantaji yakalamaktir. Tedarik zincirleri arasindaki rekabette bir firmanin basarisi, hammadde
tedarikgilerinin oldugu kadar son kullanicilarin da bu slrece entegrasyonu ile saglanabilir. Gerek
isletme icinde gerekse tedarikgileri ile musterileri arasinda sinerji saglayarak yeni firsatlar yaratmak
ve slrdirebilmek icin slreclerin, fonksiyonlarin ve iliskilerin optimizasyonunu saglamak iyi bir

yonetimi gerektirmektedir (Yon, 2007: 47).

Tedarik zinciri yonetimi icerisinde karar alimi stratejik bir dneme sahiptir. Her tedarik
zincirinin kendine 0zgl pazar talepleri ve Uretim zorluklari vardir. Tedarik zincirlerinde yer alan
sirketler bunlari dikkate alarak hareket alanlarini da géz éniinde bulundurmak suretiyle ortaklasa
kararlar almaktadirlar. Tedarik zincirlerinde kararlar alinirken talebe hizli cevap ve etkinlik gibi iki
nokta gbéz 6nlinde bulundurulmaktadir. Ancak ¢ogu zaman bu iki nokta birbirleri ile karsi karsiya
gelmektedir. isletmeler calisma sartlarina gére bu iki 6nemli noktay! dikkate alarak cesitli kararlar
almak durumundadirlar. Seki-5'de de gorildiglu UGzere bu kararlar Uretim, envanter, yerlesim,

tasimacilik ve bilgi olmak zere 5 elemandan olusmaktadir (Ting ve Cho, 2008; Yildiz6z, 2006: 17);



Uretim; Uretim, miisterilerin istekleri ve pazar talepleri iizerine odaklanmaktadir. Uretim
kararlar1 ayn1 zamanda tiiketici taleplerini ve pazar tatminlerini de hesaba katarak kapasite, kalite ve
iiretim miktar1 gibi konular {izerine odaklanmaktadir. Isletme kapasitesi, is yiikleme dengeleri, kalite
kontrol ve ekipman bakimlar1 dikkate alinarak ana tiretim planlarini olusturmaktadir. Pazar hangi
iirlinleri talep ediyor, hangi iiriinden ne kadar ve ne zaman firetilecek? iiretim i¢in i¢ kaynak mi yoksa

dis kaynak mi kullanilacak? gibi sorulara cevap aranmaktadir.

Sekil-12: Temel Tedarik Zinciri Karan
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Kaynak: Yildiz6z, 2006: 17; Puigjaner ve Lainez, 2008.

Envanter; Envanter bir tedarik zinciri igerisinde treticiler, dagiticilar ve perakendeciler
tarafindan tutulan her tiirlii hammadde, yar1t mamul ve mamulden olusmaktadir. Envanterin isletmeler

i¢in temel amaci tedarik zincirindeki belirsizlikler i¢in tampon gorevi yapmaktir.



Yerlesim; Yerlesim kararlar1 pazar taleplerine ve tiiketici tatmin kararliligina baglidir.
Yerlesim tedarik zincirinin cografi kismini konu almaktadir. Ayrica hangi kurulusta hangi aktivitelerin
yapilabilecegi kararlarmin verilmesinde de rol oynamaktadir. Uretim ve depolama kuruluslari
nerelerde bulunacak, iiretim ve depolama i¢in en az maliyetli yerler nereleridir, mevcut isletmeler
yeterli midir yoksa yenileri mi yapilmalidir gibi sorulara cevap aranmaktadir. Hedef pazar
belirlendikten sonra iiretim ve stoklama faaliyetleri i¢in uzun dénemli kararlar alinmalidir. Tedarik
zincirlerinde yer alan isletmeler aktivitelerini daha dar bir alanda yaparak merkezilestirmeye gidip
Olgek ekonomisinden faydalanabilirler ya da taleplere daha hizli cevap verebilmek i¢in miisteri ve

tedarikcilere daha yakin olmak amaciyla igletmelerinin yerlesim bigimlerini dagitabilirler.

Tasmmacihik; Tasimacilik, bir tedarik zinciri igerisinde bulunan hammaddeden bitmis iiriine
kadar her seyin farkli isletmeler arasinda hareketini ifade etmektedir. Hem envanter hem de miisteri
taleplerinin Kkarsilanmasi ile ¢ok yakindan iliskilidir. Envanterler bir tedarik zinciri yerlesiminden
digerine nasil hareket edecekler, hangi ¢esit tasimacilik kullanilacak gibi sorulara cevap aranmaktadir.
Tasimacilik maliyetleri bir tedarik zinciri igerisindeki operasyonel maliyetlerin iigte birini

olusturmaktadir.

Bilgi; Bilgi, bir tedarik zincirindeki tim aktiviteler ve operasyonlar arasindaki baglantiy1
saglamaktadir. Bilginin tedarik zincirinin merkezinde yer almasi bilgiyi tedarik zincirinin isleyisi
acisindan stratejik diizeye tasimaktadir. Dogru ve zamaninda gelen bilgi ile daha koordine ve dogru

kararlar alinabilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin basarili olabilmesi icin uygulanmasi gereken temel ilkeler
mevcuttur. Bu ilkelerin uygulanmasi tedarik zinciri ydonetiminin etkinligini arttirmaktadir. Bu ilkeler su
sekildedir (Ernst ve Kamrad, 2000; Nix, 2001: 28; Dogar, 2006: 16-20; Eymen, 2007: 15-20; Azat,
2007: 13)

ilke-1; Farkh gruplarin servis ihtiyaglarina dayanan misteriler gruplara ayrilmal ve tedarik
zinciri bu gruplara hizmet vermek (izere adapte edilmelidir. Daha dnce de misteriler endistri kolu,
Urliin veya ticaret kanali bakimindan gruplara ayrilmis ve ardindan da gruplar iginde ve arasinda
maliyetleri ve karlihginin ortalamasini alarak onlara hizmet vermek icin bir yaklasim izlenmistir.

Ancak, mdsterilerin belirgin ihtiyaclari bakimindan gruplara ayrilmasi, isletmeyi cesitli gruplarin



ihtiyaclarina cevap veren bir hizmet portfoylu gelistirmek Uzere donatilir. Raporlar ve endustri
arastirmalari, gruplara ayirmanin temel kriterlerinin belirlenmesi icin aracglar olmustur. Glnimiiz
gelisime agik  yoneticileri, musteri segimlerini 6lgmek ve her bir grubun marjinal karhligini
dngorebilmek icin bitiinlesik analizler gibi bu tiir ileri analitik tekniklere geri dénmektedir. isletmeler,
tedarik zinciri programlarindan meydana gelen bir méni olusturmak igin disiplinli ve fonksiyonlar
arasl! bir proses uygulamali ve herkes icin gecerli olan temel servislerle belirli gruplarla en cok ilgili
olan monudeki servisleri birlestiren gruplara 6zel servis paketleri olusturmaldirlar. Hedef, karhhg

maksimize etmek igin gerekli gruplara ayirma ve gesitlilik derecesine ulagsmaktir.

ilke-2; Lojistik agi, hizmet ihtiyaclari ve misteri gruplarinin karlligina gére uyarlanmalidir.
isletmeler lojistik ag1 tasariminda stok, depo ve nakliye faaliyetlerinin organizasyonunda tek bir
standart saglamak icin degismez bir yaklasim sergilemistir. Bazilari icin lojistik ag1 tim musterilerin
ortalama servis ihtiyaclarini karsilamak icin, digerleri icin ise tek bir misteri grubunun en zor

ihtiyacglarini karsilamak igin tasarlanmistir.

ilke-3; Tutarli tahminler ile optimal kaynak tahsisi garanti edilerek pazar isaretleri izlenmeli ve
buna bagl olarak tedarik zinciri c¢ercevesinde talep planlamasi siraya dizilmelidir. Yapilan
uygulamalarda, birden fazla boélim her biri kendi varsayimlarini, Olcilerini ve detay seviyelerini
kullanarak ayni Grlnler icin bagimsiz olarak tahminler ylritmistir. Cogu pazarin goérisi resmi
olmayan bir sekilde alinmaktadir, birazi ise bu prosese en 6énemli tedarikgilerini dahil etmektedir.
Mikemmel Tedarik Zinciri, aslinda, her bir tedarik zinciri baglantisini tahminler gelistirme ve islemler
arasindaki gerekli kapasiteyi muhafaza etmekte gorev almak lzere isletme sinirlarini asan satis ve
operasyonel planlamayl gerektirir. Kanal kapsaminda satis ve operasyonel planlama miusteri
promosyonlari, siparis yapilari ve yeniden stoklama algoritmalarinda gizli olan talep sinyallerini

kontrol eder ve satici ile tasiyici imkanlari, kapasiteleri ve kisitlarini dikkate alir.

ilke-4; Uriin muisteriye tanitilmalidir ve tedarik zinciri boyunca olan dénisiimler
hizlandirilmalidir. Ureticiler Giretim hedeflerini geleneksel olarak tamamlanmus Uriinler igin olan talep
gosterimlerine dayandirmis ve tahmin hatalarini telafi etmek icin stok yapmislardir. Bu yoneticiler
sistemdeki temin siresini sabit olarak gérme egilimindedir. Bu yapidaki gelenekgiler dahi hazirlk
indirimi, hiicresel Gretim ve tam zamaninda Uretim teknikleri vasitasiyla maliyetleri kisma konusunda

ilerlemeler kaydetmislerdir. Bircok Uretici zamanin gercekten para oldugunu anlayarak, tedarik



zincirindeki temin slrelerinin sabit olmasi fikrini sorgulamaktadir. Temin sirelerini tedarik zinciri
boyunca sikistirarak, musteri ihtiyaclari icin adapte edilen hammaddenin tamamlanmis Uriinlere
dondsimiini  hizlandirarak pazar ihtiyaclarina daha hizli cevap verme kabiliyetlerini
gliclendirmektedir. Bu yaklasim, triin konfiglirasyon kararlarini o anin gerceklesen taleplerine cok

yakin bir sekilde yapmalari igin esnekliklerini artirmaktadir.

ilke-5; Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini azaltmak igin stratejik
bir bicimde yonetilmelidir. Malzemeler icin mimkiin oldugunca disik bir fiyat 6demek amacindaki
yoneticiler tedarikgilerle iyi iliskiler gelistirmistir. Mikemmel Tedarik Zinciri, farkina varmayi
gerektirmektedir. Tedarikcilerin maliyetleri, isletme maliyetlerini etkilemektedir. Eger tedarikgi, 30
glinliik malzeme sevkiyati yeterliyken, 90 glinlik malzeme sevk etmeye zorlaniyorsa, bu durum
stokun maliyetini ve maliyet yapisini degistirecegi icin tedarik¢inin isletmeye verdigi fiyatini
etkileyecektir. Ureticilerin tedarikgilere yiiksek talepler vermesi gerektigi gibi, ayrica ortaklarinin
pazardaki fiyatlari distirmek ve sinirlari arttirmak igin tedarik zincirindeki maliyetleri azaltma hedefini
paylasmasi gereklidir. Bu dislincenin arkasindaki mantik, daha biylik karliiga katkida bulunan
herkesin 6dillendirilmesi icin kazang paylasma diizenlemelerinin yapilmasidir. Bazi isletmeler bu cesit
ilerlemeci bir dislince icin henlz hazir bulunmamaktadir, ¢linkii temel 6nkosullardan yoksundurlar.
Bu ise, tiim {rlinlerin maliyetleri, sadece dogrudan malzemeler degil, ayrica bakim, onarim ve
galistirma kaynaklari ile diger her sey icin harcanan paralar hakkinda bilgi anlamina gelmektedir. Bu
gercege dayal bilgi, isletmenin satin aldigi her tiir malzeme ve hizmetin elde edilmesinin en iyi

yolunun belirlenmesi icin gereklidir.

ilke-6; Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve iriinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin
akisini agik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda bir strateji gelistirilmelidir. Sistem orta
vadede kaynaklarin etkili bir sekilde tahsis edilmesi icin gerekli cizelgelemeyi kolaylastirmalidir. Uzun
vadede bir deger eklenmesi igin sistem, bitiinlesik bir ag modeli gibi, yoneticilerin imalathaneleri,
dagitim merkezlerini, tedarikgileri ve Uglncl parti hizmet alternatiflerini degerlendirmelerinde
yardimci olma amacgh yiliksek seviyeli senaryo planlamasinda kullanilacak veri sentezleyecek araglar

saglayarak stratejik analizleri mimkiin kilmalidir.

ilke-7; Ug kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariyi 8lgmek ve kanal

cercevesindeki performans dlgiitleri belirlenmelidir. iyi calisip calismadiklari sorusuna cevap vermek



icin bircok isletme her tiir fonksiyon yonelimli 6lcim{ uygulamaktadir. Fakat mikemmel tedarik
zinciri yoneticileri tedarik zincirindeki her baglantiya uygulanan ve hem hizmet, hem de finansal
matrisleri kapsayan Olglileri benimseyerek daha genis bir bakis agisi kullanmaktadir. Yoneticiler
hizmeti 6ncelikle, s6z verildigi anda gelen, tam, dogru bir bicimde fiyatlandirilmis ve faturalandiriimig
ve hasar gormemis olan milkemmel siparis kapsaminda 6lgmektedir. Faaliyet tabanlh maliyetlemeden
maksimum faydanin saglanmasi, ileri bir bilisim teknolojisi, 6zellikle de bir veri deposu gerektirir.
Genel hesap defteri, verileri bir hesap tablosundan diizenledigi icin, faaliyet tabanli maliyetleme igin
gerekli bilgileri gizleyebilmektedir. Bircok isletme kanal cergevesindeki performansin olgimiini
kolaylastirmak icin ortak rapor kartlari gelistirmektedir. Bu rapor kartlari her bir isletmenin ortakliga
ne getirdigini, 6zellik ve becerilerini nasil kullanacaklarini gostererek ortaklarin ayni hedefler
dogrultusunda calismasini saglar. Ortak bir rapor karti, ortaklarin tedarik zinciri boyunca olan

sinerjilere yogunlasmalarinda ve fayda saglamalarinda yardimci olabilir.

2.1.1.3. Tedarik Zincir Yénetimi Kavrami, Felsefesi ve Uygulanmasi

Kiresellesme sonucu ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi isletmelerin rekabet giclerini
korumalari ve arttirabilmeleri agisindan tedarik zinciri yonetimini kacinilmaz hale getirmistir (Nix,
2001: 29). Tedarik zincirinin etkin yénetimi, lojistik sanati ve Uretim faaliyetlerinin birlestiriimesi ve
nasil gerceklestirilmesi gerektigi hakkinda yaratici diisiinceleri icermektedir (Onsel ve dig., 2008: 51).
Tedarik zinciri yonetimi, kisa dénemde, verimliligin arttiriimasini, stoklarin ve stok devir hizinin
azaltilmasini amaclamaktadir. Uzun dénemde ise tiiketici memnuniyetinin, isletme pazar payinin ve

karinin arttirilmasi gibi stratejik amaglari bulunmaktadir (Aydin, 2005: 45).

Genel olarak, tedarik zinciri yénetimi ile tedarikci yeteneklerinden ve teknolojilerinden
yararlanilmak suretiyle isletme performansinin arttirilmasinin hedeflendigi séylenebilir. Bu yararlar ve
daha fazlasi ayni zincirde yer alan isletmeler (tedarikgi, Uretici, dagitici, perakendeci vb.) arasindaki
iletisimin tam olarak kurulmasi, zincir boyunca faaliyetlerin birlikte esglidimi ve kontroll sayesinde
mimkindir (Ozdemir ve digerleri, 2008: 123). Boylece isletmeler etkili kararlar vermek igin, yogun
¢aba harcamak durumdadirlar. Glinimizde isletmeler, isletme fonksiyonlarini birbirinden bagimsiz
olarak ele alan karar verme sireclerinden, daha koordineli ve bitlnlesik sistemlere dogru
yonelmektedirler. Bu slireg, tim bilesenlerin kontrol altinda tutulmasini gerektirmektedir (Gedikli,

2006: 18). Bu durum tedarik zinciri yonetimi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Tedarik zinciri yénetimi



kavrami akademik bir olgu olmasinin yaninda uygulama alani genis olan bir yonetim felsefesi lizerine

kurulmustur (Nix, 2001: 58).

GUnUmuzin basaril isletmeleri incelendiginde, musteri ve tedarikgiler ile kurduklar
isbirliklerinin basarilarinda 6nemli bir pay! bulundugu gorilmektedir (Karpuzlar, 2005: 74). Mevcut
rekabet ortaminda orgltsel performansini arttirmak amaciyla uygulanacak stratejilerin cogunlugu
tedarikgiler ve musteriler ile karsilikh gliven ve isbirligine dayal galismalarin gergeklestirilmesine
baghdir (Giiles ve digerleri, 2009: 1). Tedarik zinciri yonetimi isletmeleri miinferit tesislerden ibaret
bir olgu olmaktan cikarip, is yaptigi musterileri ile birlikte calismaya yonlendiren yapisi ile isletmelere
onemli firsatlar ve olanaklar sunmaktadir (Giiles ve digerleri, 2009: 1). Nitekim tedarik zinciri yonetimi
sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi tarihte hicbir zaman gliniimizdeki kadar énemli olmamistir.
Yeni bir lretim metodu olarak ortaya ¢ikan tedarik zinciri yonetimi kavrami 6nceden sirket
yonetiminde daha kritik oldugu dislinilen pazarlama, satis ve finans gibi temel isletme fonksiyonlari
ile karsilastirdigimizda bilginin Uretilmesi ve isletme birimleri arasinda paylasiimasi ikinci dereceden
onemli sayilmaktaydi (Tan ve Tracey, 2007). Son vyillarda ise isletmeler sirekli olarak daha kaliteli
Grlnler Gretmek ve daha hizli bir bicimde degisen musteri ihtiyaclarina yanit verebilecek silreg
esnekligini gelistirmek, tiretim maliyetlerini azaltmak ve Gretim esnasinda karsilasilabilecek zorluklara
karsi isgliciini egitmek gibi baskilar ile karsi karsiyadir. Bu nedenledir ki, 6nceden ikinci derecede
onem atfedilen isletme fonksiyonlari artik gliniimizde birinci dereceden énemli fonksiyonlar arasinda
gosterilmektedir (Gilsen, 2006: 10-11). Ozellikle kiiresellesen ekonomi, rekabet sartlarinin ivme
kazanmasi ve Uretim olanaklarinin gelismesiyle yoneticiler, tedarikgilerden elde edilen malzeme ve
hizmet girdileri ile Uretilen Grlinlin miisteriye tasinmasi, teslimati, hatta satis sonrasi hizmetlerin de
misteri ihtiyaglarinin karsilanmasini biiylik o6lciide etkilediginin bilincine varmislardir (Svensson,

2007: 262).

Tedarik zinciri yonetimi, farkli isletme birimlerinin, hammadde/ara Griin temini,
hammadde/ara Griini son Grline dénistiirme ve son uriini perakendecilere ulastirma faaliyetlerinde
beraber galistiklari butlinlesik bir sirectir (Beamon, 1998: 283). Tedarik zinciri yonetimi bu siiregte
isletmenin i¢ kaynaklarinin dis kaynaklarla entegre edilerek etkin bir bicimde c¢alismasini saglamak
amaciyla gelistirilmis Gretim kapasitesi, piyasa duyarliligi ve musteri/tedarikgi iliskileri gibi isletmenin
tiim performansini olusturan degerlerin arttiriimasidir (Mentzer ve digerleri, 2001: 6). Tedarik zinciri
yonetimi; malzemelerin, hizmetlerin ve bilginin tedarikgiler, Ureticiler, saticilar, dagiticilar, ambarcilar

ve son kullanicilar olan tiketiciler arasindaki akisin yonetilmesi olarak da 6zetlenebilinir (Chopra ve



Sodhi, 2004: 53-54). Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin temin edilmesinden imalat Grlinlerine
ve buradan da tiketiciye islenmis Grlnlerin dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye
dayali karar alinmasina olanak vermektedir (Paksoy, 2005: 436). Ayrica tedarik zinciri yonetimi
degisikliklere hizli adapte olunmasini, yatirrmlarin dogru zamanda ve dogru kaynaklara yapiimasini,
kisisel diizeyde kurulan iletisimler yerine kurumsal bilgi paylasimi mekanizmalarinin hayata
gecirilmesini ve ortak islerden kaynaklanan maliyet avantajlarinin ve operasyonel sinerjilerin etkin

sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir (Li ve digerleri, 2006).

Tedarik zinciri yonetimi, maliyetleri azaltip, miisteri memnuniyetini artirmak igin, Griiniin
Uretilmesi ve dogru miktarda, dogru yere ve dogru zamanda dagitilmasi icin tedarikgilerin,
Ureticilerin, depolarin ve magazalarin etkin bir bicimde birlestirilmesinde kullanilan bir yaklasimlar
kiimesidir (Moron-Kisperska ve Swierczek, 2008). Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin satin
alinmasindan son kullaniciya teslim anina kadar lojistik stirecindeki tim bilgi alisverisinin kontrol
edilmesi ve uygulanmasidir. Tedarik zincir yonetimi, dagitim ve malzeme y6netiminin geleneksel
lojistik islevlerinin hammadde, stok, satis, pazarlama, bilgi teknolojisi ve stratejik planlama islevleri ile
kombinasyonudur (Cengel, 2005: 33). Tedarik zinciri yonetimi; tedarikgiler, Ureticiler, dagiticilar ve
misteriler tizerinde olusan bir agdaki malzeme, bilgi ve parasal akislarin yonetimini icermektedir. Bu
akiglarin farkli isletmeler arasinda ve kendi igindeki koordinasyonu ve entegrasyonu ise tedarik zincir
yonetiminin basarili olmasini saglamaktadir (Mauritsen ve digerleri, 2003: 686). Tedarik zincirindeki
her bir isletmenin amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger isletmelere iletmek ve bu sekilde daha
muikemmel arz ve talep dengesi saglamaktir. Tedarik zincirinin kisa vadeli amaci gereksiz stoklari
ortadan kaldirmak ve liretim ile misteriye cevap verebilme hizini artirmaktir. Uzun vadeli stratejik
amag ise, tiketici beklentilerini dogru yerde teslim edilmis dogru Urinle karsilamak, bu sekilde pazar
payini ve karlari artirmaktir. Tedarik zinciri igin UGriinii kaynagindan tiiketim noktasina en kisa zaman
ve en disitk maliyette gotlirmek temel gérevdir (Kim, 2006: 241-242). Bu cercevede tedarik zinciri
yonetiminin etkin uygulanmasi, isletmenin Urettigi Grlnin satis ve pazarlamasini da kolaylastiracaktir

(Min, 2001: 99).

Tedarik zinciri yonetimi degisimi yonetmek ve degisimin isletmeleri, girisimleri, tedarik
siireci yapisin1 ve killtiirlinii etkilemek suretiyle ne sekilde degistirdigi ile ilgilenmektedir (Li ve
digerleri, 2006). Tedarik zinciri yénetimi; tedarik, Gretim ve dagitim sistemlerinin her gegen giin daha
da entegre bir sisteme donlstigl, ana Ureticiler ve alt Ureticilerin ortak stratejiler gelistirerek,

rekabetci avantajlar saglayacak sekilde yapilanmalarina yardimci olan ortak bir yonetim felsefesidir



(Metntzer ve digerleri, 2001: 15). Tedarik zinciri yonetimi; isletmenin hem kendi icinde hem de
tedarik kanalinda birlikte yer aldigi ittifak halindeki diger ortaklarinin sahip oldugu isletme
fonksiyonlarinin ve verimli isletme kaynaklarinin birlestirildigi, yiksek oranlarda rekabetgi, musteri
refahini artiran bir arz sistemi icinde, yaratici ¢ozliimler liretmek ve benzersiz, essiz tiketici degeri
yaratmak Uizere Urlnlerin, hizmetlerin ve bilginin pazar yerine akisini saglamak konusuna odaklanmis,
surekli gelisen bir yonetim felsefesidir (Kannabiran ve Bhaumik, 2005: 340-341). Bu tanimlar
cercevesinde tedarik zinciri yénetimi felsefesinin 6ziinde strekli gelisimin ve yenilikciligin yer aldigi da

soylenilebilir.

Tedarik zinciri yonetimi ile Uretim ve pazarlama sirecleri degismektedir. Bunun sonucu
olarak; tedarik¢i entegrasyonu saglanacak, tam zamaninda lretim gerceklestirilecek, sifira yakin stok
bulundurulacak, satin almaya iliskin sistemde otomasyona gecilecek ve talepler dizenli olarak
karsilanabilecektir (Sen, 2006: 8). Bu ise ancak tedarik zinciri yénetiminin isletmeler arasi siireclerin

dizenli bicimde kontroli ve koordinasyonunu ile saglanabilir (Xu ve Beamon, 2006: 4).

Tedarik zinciri yonetimi, hammadde ve malzemelerin satin alinmasi, Grinlerin tretim, dagitim
ve son kullanici tarafindan tiiketimini saglayan proseddr, aktivite ve fonksiyonlarinin kombinasyonu
olarak da tanimlanabilmektedir (Mentzer ve digerleri, 2001). Akademik arastirmalar gercevesinde
yapilan baska bir tanima gore ise, tedarik zinciri yonetimi, nihai musterinin taleplerini yerine
getirebilmek icin; tedarik zincirinin timinin gelistirilerek, zincir boyunca isletme birimlerinin
entegrasyonu ve malzemenin, bilginin, finansal akisin koordinasyonu gorevi olarak tanimlanmistir. Bu

tanimlama sematik olarak tedarik zinciri yonetimi evi olarak gosterilmistir (Elagéz, 2006: 66-67).

Sekil-13’de gorildiagi gibi, tedarik zinciri yénetiminin etkin bir sekilde uygulanmasinin bircok
unsura bagli oldugu ve bu unsurlarin en temelinde lojistik, pazarlama, liretim yonetimi, satin alma ve
tedarik gibi fonksiyonlarin yer aldig1 gortlmektedir. Ayrica bu sema ile birlikte tedarik zincirini
olusturan isletmelerin planlama, liderlik, ag olusturma, siire¢ oryantasyonu, ortak se¢me, bilgi
teknolojilerinden yararlanma, entegrasyon ve koordinasyon gibi unsurlarin etkin kullanimi ile musteri
hizmetlerinde iyilesme ve dolayisiyla rekabet glicliniin artisinin nihai hedef olarak belirlendigi

gorilmektedir.



Sekil-13: Tedarik Zinciri Yonetimi Evi (Bilegenleri)
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Kaynak: Stadtler ve Kilger, 2001: 10; Elag6z, 2006: 67.

Tedarik zinciri yonetimi, bir isletme igerisinde ve disarisinda olusan tim sireglerin
birlikteligini ve ayni amag¢ dogrultusunda ilerlemesini saglamaktadir. Ayni amag¢ dogrultusunda
ilerleyebilen tiim birimler bir sinerji yaratmakta ve toplam faydalarini maksimize edebilmektedir.
Tedarik zinciri yonetimi, tim is sireglerini birer zincir halkasi olarak dislinmekte ve bu zincir
halkalarini birbirinden ayirmamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi; musteri iliskileri yonetimi, satis,
Uretim, satin alma ve tedarikgi iliskileri yonetimini birer zincir halkasi olarak tanimlamaktadir. Sistem,
bu halkalari birbiri icerisinde gérmekte ve halkalarin toplam basarisini dlgmektedir. Zincir halkalarinin

birbirinden ayri olarak dusinilmemesi, performanslarinin ayri olarak olciilmemesi ve tiim halkalar



icin belirlenecek ortak hedefler dogrultusunda ilerlenmesi, firmalar icin en 6nemli fark yaratma
kosullari olarak ortaya ¢cikmaktadir (Sen, 2007: 1). Baska bir ifadeyle tedarik zinciri yonetimi, Griin
gelistirme, Uretim donglsl, stoklarin azaltilmasi ve etkinliginin arttirilmasi, Gretim maliyetlerinin
azaltilmasi ve dolayisiyla tiiketici taleplerine etkin yanit vermek suretiyle tiiketici memnuniyetinin
arttinlmasini saglayan tedarik ve talebini bltilnlestiren bir sirectir (Russell, 2007: 57). Bu slireg
isletmeleri icine kapali bir sirecten disa agik hale getirmek suretiyle tedarik zinciri yonetimine uyumlu

hale getirmistir. Bu slirec sekil-14’de ayrintil olarak gorilmektedir;

Sekil-14: Tedarik Zinciri Yonetimi Modeli
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Kaynak: Mentzher ve digerleri, 2001: 23-24.

Bu gelismelerin sonucunda icine kapali olmaktan ¢ikan firmalar, hammaddeden tiiketiciye
kadar uzanan siregte faaliyet gosteren, kendinden 6nceki ve sonraki isletmelerle sirekli iletisim
halinde olan, onlarla birlikte tek bir isletme gibi hareket etmenin sagladig avantajlari kullanmaya
baslayan isletmeler haline gelmislerdir (Avcikurt ve digerleri, 2010: 263). Daha sonra isletmeler
kendilerine dogrudan veya dolayl olarak girdi saglayan tim tedarikgilerden, dagiticilardan ve satis
sonrasl hizmetlerden sorumlu tiim isletme ydnetimlerini de siirece dahil etmislerdir. iste béyle bir
yaklasimdan ortaya ¢ikan tedarik zinciri yonetimi; toplam tedarik zinciri karlilhigini maksimize etmek
amaciyla, bilgi, triin ve fon akislarinin, tedarik zinciri boyunca biitlinlesik bir sekilde yonetilmesi
olarak sekillenmistir (D6nmez, 2009: 26). Tedarik zinciri yonetimi; sekil-14’de gorildugia Gzere
isletmelerin i¢ kaynaklarinin entegre edilerek dis kaynaklarla etkin bicimde ¢alismasinin saglanmasidir

(Tarkoz, 2007: 4). Tedarik zinciri yénetimi, Griniin en uygun sekilde akisini saglayarak stok maliyetini



duslirmeyi, Urin sevkiyatindaki belirsizlikleri azaltarak kritik karar alma slreglerini en aza
indirgemeyi, siparis sistemini standartlastirarak planlama harcamalarini ve siparis maliyetini minimize

etmeyi amaglayan faaliyetler batlnadar (Elagoz, 2006).

Tedarik Zinciri Yonetimi, isletmelerin yogun rekabet ortaminda hayatta kalabilmesi ve pazar
paylarini arttirabilmesi igin rekabet glglerini, Girlin ve hizmetlerini sirekli gelistirerek uzun dénemli
misteri memnuniyetini saglamalarina yonelik gelistirilmis cagdas bir yonetim anlayisidir. (Zauaghi ve
Spalanzani, 2009: 2). isletmelerin hem kendi hem de tedarik kanalinda yer aldig ittifak halindeki
diger ortaklarinin isletme fonksiyonlari ve isletme kaynaklarinin birlestirildigi zincirin ve bu zincirde
Urlnler, hizmetler ve bilginin pazar yerine Ustlin bir misteri degeri yaratmak i¢in akisinin saglanmasi

icin olusturulan bir yonetim felsefesidir (Sanchez-Rodrigues, 2006).

Tedarik zincirleri yonetim felsefesi olarak; yalin tedarik zinciri (Lean Supply Chain — LSC),
cevik tedarik zinciri (Agile Supply Chain - ASC) ve melez tedarik zinciri (Hybrid Supply Chain —
HSC) olmak tizere 3 kategoride siiflandirilabilir (Wang ve digerleri, 2003).

Yalin tedarik zinciri; talebin sabit oldugu ya da c¢ok dogru tahmin edildigi varsayimi
yapilarak, zincirin bos olan ve deger katmayan islerin elimine edilmesine odaklanmistir. Bu yaklagim,
deger yaratmayan unsurlardan kurtulmayi, deger katan kisilere odaklanmayi, deger katmayi talep
aninda baslamayi ve baglantili organizasyonlar1 optimize etmeyi (departmanlar arasi iletisimde
seffaflik ve etkinlik) benimsemektedir. Boylelikle maliyetin azaltilmasi, esnekligin arttirilmast ve

miisteri ihtiyaglarina cevap verilme oranini yiikseltir.

Cevik tedarik zinciri; temelde tahmin edilemeyen pazar degiskenlerine cevap aramaya ve bu
degiskenlerden faydalanmaya odaklanir. Ayrica ¢evrim siiresine esneklik kazandirmaya ve daha hizli
teslimatin ~ yapilmasina  yogunlasir.  Yeni teknolojiler ve metotlar  gelistirir,  bilgi
sistemlerini/tekniklerini ve veri degistirme kolayliklarindan yararlanir, daha ¢ok ydnetim konularina
egilmek suretiyle tiim is proseslerini biitiinlestirir, tiim isletmelerde yeniklikleri arttirmay1 amaglar ve

iiretimi tiiketici ihtiyaclaria yonlendirir.



Melez tedarik zinciri; yalin ve gevik tedarik zincirlerinin karisimi olan melez tedarik zinciri
genelde siparise gore liretimi benimser. Burada {iriin talepleri oldukca dogru tahmin edilir. Zincir, final
Uriiniin montajina kadar {irlin farklilagmasini erteleyerek miisteri ihtiyaglarina cevap verilmesine

yardim eder. Hem yalin hem de ¢evik zincir teknikleri iiretim i¢in kullanilir.

Bir felsefe olarak tedarik zinciri yonetiminde temel nokta, stireci olusturan, tedarikgi, Uretici,
dagitici, misteri unsurlarinin, bitinlesik tek bir sistem olarak distiniimesi ve bu dogrultuda yénetim
tekniklerinin gelistirilmesi ve bu tekniklerin uyumlu hale getirilmesine odaklanir. Nitekim isletmelerin
tedarik zinciri yonetimini etkin uygulamalari ancak bu felsefeyi benimsemeleri ile mimkindir
(Mentzer ve digerleri, 2001: 7). Tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilan boyle bir felsefe isletme igi
ve disi lojistik faaliyetlerinin Gretim, envanter ve depolama gibi isletme faaliyetlerinin ve lojistik
destek faaliyetlerinin entegrasyonunu gerektirmektedir (Goh ve Garg, 2008: 64). Tedarik zinciri
yonetimi ile sadece isletme icindeki entegrasyon degil, tedarik zincirini olusturan tim isletmelerin
entegrasyonu ifade edilmektedir. Temel amac tiiketici tatminini artirirken kari maksimize etmek ve

daha verimli, daha distik maliyetle calismaktir (Paksoy, 2005: 436).

Tedarik zinciri yonetimi bir felsefe olarak, ortaklik kavramini, tedarikgiden son tiketiciye
kadar olan tim mal ve hizmet akisini ydnetmek icin ¢aba sarf eden ¢ok sayida isletmenin yer aldigi bir
sistem olarak genisletiimektedir (Ballou ve digerleri, 2000: 8). Boylece tedarik zinciri yonetimi
felsefesinin, tedarik zincirinde yer alan tiim birimlerin ve dolayli olarak diger birimlerin performansini,
yani tiim tedarik zincirinin performansinin etkinligini etkilemektedir. Tedarik zinciri yonetimi felsefesi
ile birlikte, isletmeler yeni rekabet avantajlari kaynag olarak, misterileri ve tedarikgileri ile
olusturduklari tedarik zincirlerine ve bu zincirin saglayacagl yaratici yetenek ve kaynaklara
odaklanmaktadir (Tan ve digerleri, 2002: 615-616). Bir yonetim felsefesi olarak ele alinan tedarik
zinciri yonetimi, tedarikgiden son tiiketiciye kadar olan mal stoklarinin tiim akisini yéneterek tedarik
zincirinin butlndne karsi bir sistem yaklasimi sergiledigi, isletme ici ve isletme disi operasyonel ve
stratejik yeteneklerin tamamen birlestirilmesine yonelik oldugu ve tiliketici memnuniyetini artiran
nihai tiketici odakh bir stratejik yaklasim oldugu ifade edilebilir (Lambert ve Cooper, 2000: 66).
Tedarik zinciri yonetim felsefesi klasik isletmelerin i¢ verimliligini artirmanin 6tesinde, ginimiz
kosullarinda kiiresel rekabetin icerisindeki, yeni tirlinlere ve bu Uriinleri misteriye ulastirmanin yeni
cesitlerine ve is modellerine ihtiya¢ duyan isletmeler icin blylik olanaklar saglamaktadir. Tedarik
zincirlerini yonetme felsefesinin temelinde isletmecilikteki degisen trendlere uyum saglamak da

yatmaktadir (Tan ve digerleri, 2002: 616). Tedarik zinciri yonetimi sistemi felsefesinin karmasikliginin



seffaflastirilarak anlasilirhginin saglanmasi icin sekil-15’den faydalanilabilir. Sekil-15'de gorildigi
lizere tedarik zinciri yonetimi felsefesinin uygulanabilirligi derin bir karmasa icermesine ragmen, bu
karmasanin seffaflastirilmasi mimkindur. Nitekim tedarik zinciri yonetimi sistemin temelini
olustururken, sistemin nihai amaci tiiketici tatminidir. Bu siirecin seffaflastirilmasi sisteme dogrudan

veya dolayli etki eden parametrelerin uyumlu entegrasyonu ile gerceklesebilecektir.

Sekil-15: Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi Felsefesi

Tuketiciler
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(Tedarik Zinciri Yonetimi)

Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri
Yonetimi Tedarik Zinciri Yonetimi Yonetimi
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Tedarik Zinciri YOnetimi

Kaynak: Paksoy, 2005: 438.

Tedarik zinciri yonetiminde ortak fayda; isletmeler arasindaki isbirligi sonucunda, kalite, fiyat
ve tasarim acisindan tercih edilebilecek bir Grlin ve gerekli servis yapisi olusturabilmesidir. Bu konuda
isbirliginin en ®nemli faydasi, taraflarin ellerindeki bilgileri birlestiriyor olmalaridir. isletmeler
miusterilerinden aldigi ihtiyag ve elestiri bilgilerini; Uretici isletme elindeki pazar ve tasarim olasiliklari
bilgilerini; satici malzeme, fiyat ve kalite bilgilerini aktarmaktadir. isletmeye tedarik saglayan ve firma
Urlnlerini pazarlayan isletmelerle tek bir isletme gibi calismasi sonucunda, kurumsal kaynak
planlamasi sistemleri ile isletme iginde elde edilen Uretim kapasetisine benzer sekilde, firmalar
arasindaki slreglerde de yakalanabilmekte ve verimsizlikler ortadan kaldirilabilmektedir. Bu durum,
tim taraflara maliyet avantaji olarak geri dénmektedir. isbirligi esasina dayal bir tedarik zinciri
yonetiminin geleneksel yaklasima gore sagladigi temel faydalarin yer aldigi tedarik zinciri yénetiminin

amaclari sekil-16’da gorilmektedir (Caglayan, 2002: 59).

Sekil-16: Tedarik Zincir Yonetiminin Amaglari



Rekabet Giiclinin

Artmasi
Maliyetlerin Karlihgin Artmasi
Azalmasi
Kaynaklarin Stok Siparis Cevrim Misteri Deger Artisi
Etkin Seviyelerinin Sirelerinin H!zmét.
Kullanimi Azalmasi Azalmasi Seviyesinin
Artmaci

Kaynak: Dogar, 2006: 22.

Tedarik zinciri yonetiminin ilk amaci, tiiketici ihtiyacglarini karsilayacak tipte iiriin olusturmak
ve bunun i¢in yapiminda gorev alan her seyi inceleme ve kontrol altina almaktir. Tedarik zinciri
yonetiminin amaci, sadece s6z konusu isletme igin degil, nihai tiiketiciyi de i¢ine alan tiim ag i¢in en
yiikksek katma degeri saglamaktir. Bu zincir fireticileri, toptancilari, perakendecileri ve nihai
tilketicileri kapsayan bir zincirdir (Civaroglu, 2006: 50). Kapsami, iriiniin tedarik¢i ve {iretim
araglarindan depolara ve dagitim kanallarina, oradan da perakendecilere ve magazalara
gonderilmesidir. Siiphesiz, bazi tedarik =zinciri analizlerinde tedarikgilerin tedarikgilerini ve
miisterilerin miisterilerini de katmak gerekebilmektedir. Ikinci olarak da, tedarik zinciri yonetimin
amact; biitliin sistem iizerinde maliyet diisiirme lizerinde etkili olmaktir. Ulastirma ve dagitimdan
hammadde envanterlerine, iiretime ve bitmis iirline kadar sistemdeki biitiin maliyetler minimize
edilmeye caligilmaktadir. Fakat asil 6onemli nokta tagima maliyetinin diigiiriilmesi veya envanterin

azaltilmasi degil, tedarik zinciri yonetimine sistem yaklagiminin yerlestirilmesidir (Sen, 2007: 16).

Tedarik zinciri yonetimi, misteri tatminini artirirken, Griin ¢evrim zamanini, stok ve stokla

ilgili maliyetleri, Grin hatalarini ve faaliyet maliyetini azaltma yoniinde etkileri olan bir sistemdir



(Gedikli, 2006: 23). Ayrica tedarik zinciri yonetimi, isletmelere daha fazla esneklik, daha yiksek kaliteli
Grlin, teknolojik entegrasyona daha kolay uyum, daha kolay teknik uzmanhga ulasabilme, daha iyi
yonetim yapisi saglamaktadir (Yon, 2007: 8-9). Ancak tedarik zinciri yonetimi isletmelerde yiksek
dizeyde miusteri memnuniyetini saglayabilmek icin stratejik planlamanin merkezine tedarik

islemlerinin konulmasi gerekmektedir (Giiles ve digerleri, 2009: 16).

Tedarik zinciri yonetimi sistemi olarak isletmenin disindaki tedarik islemlerini saglayanlarin
yonetilmesi ve bunlarin etkin calismasi icin sirketin i¢ kaynaklarini bir biitlin halinde ele alan bir
isletme sistemi olarak tanimlanabilmektedir (Mentzer ve digerleri, 2001: 7). Buradaki esas hedef,
firmanin imalat kapasitesinin arttiriimasi, piyasaya karsi duyarhligin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik
islerini Ustlenenler arasinda iliskilerin iyilestiriimesi yoluyla isletmenin hedeflerinin ileriye
gotlrilmesidir. Tedarik zincirinin baslangic noktasi tiketici ve u¢ noktasini hammadde temin ve
tedarik edenler olusturmaktadir. Merkezde ise Uretim vardir (Lamming, 1996: 185-186). Tedarik
zinciri masteriler acisindan bakildiginda bir Griin veya servis icin talepleri yerine getirmek Uzere
Uretim, dagitim, pazarlama, lojistik ve servis kademelerini de icine alan unsurlarin tamamini

kapsamaktadir (Childerhouse ve Towill, 2006).

Tedarik zinciri yonetimi yazinina bakildiginda tedarik zinciri yonetiminin rekabet avantajl
yarattigina iliskin kaydadeger ip uglarini gérmek olanaklidir: Nitekim iyi entegre edilmis tedarik
zincirleri maliyetleri azaltip, kar ve pazar payini arttirmak ¢ok daha fazlasini saglayarak tedarik zinciri
ortaklari ve hisse senedi sahipleri icin deger yaratirlar (Dogar, 2006: 20-21). Birden fazla isletmeyi
kapsayan tedarik zinciri yonetimi yapisi, tek bir isletme gibi davranarak kaynaklarin (slireg, insan,
teknoloji ve performans ol¢iimleri) ortak kullanimi sayesinde bir sinerji yaratmayi hedeflemektedir
(Baleanu ve digerleri, 2009). Burada amag, isletmenin imalat kapasitesinin artirilmasi, pazardaki
degisimlere karsi duyarhhgin gelistiriimesi ve tiiketici ile tedarik islerini Ustlenenler arasinda iliskilerin
iyilestirilmesi yoluyla isletmenin g¢alismasinin ileriye gotlrilmesi, dolayisiyla da, yiksek kaliteli mal
veya hizmetin, en disiik maliyetle, hizli ve givenilir bir sekilde teslim edilmesidir (Civaroglu, 2006:
17). Benzer bir sekilde tedarik zinciri kapasitesinin genel (irlin stratejilerinde oldugu kadar genel firma

stratejilerinde de 6nemli oldugunu ileri striilmektedir.

Tedarik zincirinin entegrasyonunu basaran firmalarda stoklara daha az yatirm yapildigini,

nakit akisi donglisiindeki zamanin kisaldigini, materyal alma maliyetinin distGglnil, isgoren



verimliliginin arttigini, daha duslk lojistik maliyetlerine katlanildigini ve kisa dénemli talep artislarinda
dahi misterinin talep ettigi zamana uyabilme yeteneginin daha geliskin oldugunu belirlenmistir
(Albayrakoglu, 2006: 62). Bu ¢ercevede tedarik zinciri yonetiminin isletmelerde etkin uygulanmasi
isletmelere hiz, kalite, maliyet, verimlilik, uzmanlasma, belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi gibi
stratejik avantajlar saglamaktadir (Wilson, 1996: 29). Ayrica, tedarik zinciri ydnetiminde tiim halkalari
hizli, verimli ve karh bir sekilde yonetmek, diisen maliyetler, artan verimlilik ile aciga ¢ikan insan ve
finans kaynaklarinin baska sekillerde kullaniminin sagladigi kalite artisi ve zamaninda gerceklesen
Uretim, depolama, nakliye, dagitim ve perakende; firmalarin rekabet gliclerini artirip, pazar paylarini
genisletmeleri icin farklilik yaratan bir avantaj haline gelmistir (Tutkun, 2007: 1). Tedarik zinciri
yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ciktilarin gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu, bitinlesmis
ve ylksek performansh olmalarini saglamaktadir (Yildizoz, 2006: 26-27). Bu c¢ercevede tablo-1'de
gorildigl Gzere, tedarik zinciri yonetiminin faydalari Gzerine yapilan diger bir arastirmada
bitunlestirilmis stok zinciri kapasitesi ile ilgili olarak tedarik zinciri yonetimi sayesinde %32’den fazla
bir maliyet diistsi, dagitim performansinin %50'nin Ustlinde arttirilmasi, stok listelerinde %95’den
fazla azalma, stok donis hizinin %100’ln Gstlinde arttirilmasi, miisteri memnuniyetinde %5’in lzeride
artis saglandigl ortaya cikmistir. Ayni arastirmada sonugclar, bitlinlestirilmis tedarik zincirinin tipik
¢alisma kazanimlar dagitim performansinda %16-28 arasinda bir artis, stok miktarlarinda %25-60
arasinda bir dists, dongi siiresinde %30-50 arasinda bir diizelme, tahminlerde %25-80 arasinda bir

keskinlik, sirketin faaliyetlerinde %10-16 arasinda bir verimlilik artisi gbstermistir (Gedikli, 2006: 20).

Tablo-1: Tedarik Zinciri Yonetimi Optimizasyonun isletmeye Sagladigi Katma Deger

lyilesme Saglanan Alanlar Net Katki (%)
Teslim Performansinin lyilestirilmesi 15-28
Envanterin Seviyesinde Azalma 25-60
Siparis Karsilama Oraninin lyilestirilmesi 20-30
Talep Tahmin Basarisi 25-80
Tedarik Cevrim Siresini Kisaltiimasi 30-50
Lojistik Maliyetlerinin Azaltiimasi 25-50
Verimlilik ve Kapasite Artisi 10-20




Hizmet Dlizeyinin ve Kalitesinin Arttiriimasi

8-13

Envanter Uzerindeki Kontrol Diizeyinin Yiikseltilmesi 25-35
Tiketici Beklentilerinin Kargilanmasi 10-15
Operasyonel Karmasikligin Yok Edilmesi 8-20

Kaynak: Hobbs, 1996: 17; Koch, 2002: 52; Yalciner, 2004: 42; Yorir, 2005: 3;

Yildizoz,

2006: 28; Elagdz, 2006: 120; Karasu, 2006: 14; Dogar, 2006: 24; Sen, 2006: 6; Topgubasi, 2007: 9;
Sakalli, 2007: 27; Azat, 2007: 14; Demirdogen ve Kiiclik, 2007; Tutkun, 2007: 11; Bayar, 2008: 30;

Uzeken, 2008: 36-37.

Bu faydalarla birlikte tedarik zinciri yonetimi, isletmelere, maliyet diislisli, uzmanlasma, hizl,

dogru ve etkili sistemin kurulmasi, daha fazla esneklik, daha diistik stok seviyesi, daha yliksek kalite,

daha yeni teknoloji, daha iyi pazar bilgisi, temel yetenekler (zerinde daha cok odaklanma gibi

faydalari da saglamaktadir (Susuz, 2005: 15-16). Tedarik zinciri yonetiminin etkin uygulanmasi bu

katkilarin yani sira islemelerin satislarinin arttirilmasinda da énemli bir rol tGstlenmektedir (Garver ve

Min, 2001: 104).

Tedarik zinciri yonetimi, isletmeler igin fonksiyonel amagclar da icermektedir. Fonksiyonel

amaglar isletmelerin faaliyet alanlarina gore farkliik ve odaklanma yogunlugu goéstermektedir.

Tedarik zinciri ydnetiminin isletmeler igin fonksiyonel amaglari tablo-2’de goriilmektedir.

Tablo-2: Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmelere Sagladigi Fonksiyonel Amaglar

FONKSIYONEL AMAGLAR

STOK

MUSTERI
HiZMETLERI

TOPLAM
MALIYET

Yiksek Miisteri Hizmetleri




Distk Ulastirma Maliyetleri

Diisiik Depolama Maliyetleri

Stoklarin Azaltilmasi

Yiksek Dagitim Hizi

Distik Isgiicii Maliyeti

ISTENEN SONUC
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: 3
: B
T
T
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Kaynak: Giiles ve digerleri, 2009: 16.

Tablo-2’de gorilduglh lzere tedarik zinciri yonetimi isletmelerin stok seviyelerini ve
maliyetlerini dlstrirken misterilerine sunulan hizmet kalitesini arttirmaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ciktilarin gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis

ve ylksek performansli olmalarini saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari; ¢cok yonli ve



cok kullanish gelisim aktivitesi icin temel olusturmakta, uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is
streci yonetimini gelistirmektedir. Musteri/tedarik¢i yogunlasmasini saglamakta ve sanayinin
vizyonunu ve arastirmasini en iyi uygulamalar iginde birlestirmektedir. Dolayisiyla tedarik zinciri
yonetiminin beklenen yararlari hammadde kaynaklarindan son tiketiciye kadar bitin alanlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin gercek etki derecesi, tedarik zincirinde yarattigi gorus
yetenegindedir. iktisadi hesaplamalar tedarik zinciri yénetiminin daha disiik stok ve sevkiyat ile

calisan isletmeler icin en iyi miktarlarda dengelemeler yapabildigini géstermektedir (Sen, 2007: 20).

Bu vyararlar ve daha fazlasi ayni zincirde yer alan isletmelerin (tedarikgi, Uretici, dagitici,
perakendeci vb.) arasinda iletisimin tam olarak kurulmasi, zincir boyunca faaliyetlerin birlikte
koordinasyonu ve kontroli sayesinde ortak amac olarak belirlenen zincirin bitlinlinde maliyetlerin
azaltiimasi, verimliligin artirilmasi, karlilik ve musteri tatmini gibi amaclara ulasmak {zere elde
edilebilir (Sarkis ve Talluri, 2002: 18). Tedarik zinciri icinde yer alan isletmeler arasinda koordinasyon
ve bilgi paylasimi sayesinde talepteki belirsizlikler azalir, boylece zincirdeki firmalarin stoklara fazla
yatirim yapmasi gerekmez. Bu durum planlamalarda kolaylik ve maliyetlerde azalmayi beraberinde
getirecektir. Ayrica isletmeler arasinda tesis edilecek olan given ve isbirligi sonucunda risklerin
paylasimi, isletmeler arasindaki bariyerlerin azaltilmasi ve esnekligin artirilmasi yoluyla yeni Urin
gelistirme ve pazara sunma sireleri kisalarak rakiplere karsi biyilk avantajlar saglanabilmektedir
(Rosch ve Straube, 2008: 59). Bu sayede tiketici ihtiyaglarinin karsilanabilmesi yolu ile tiiketicilerin

tatmin diizeylerinde artislar saglanabilir.

Bitln bu slrec akisinin parasal karsiligi olarak da zincir boyunca nakit akislari dizenli bir hal
almakta ve isletmelerin maliyetleri diserek karhliklarinda artis olmaktadir (Demiryiirek, 2007: 29).
Ayrica tedarik zincir yénetiminin diger bir yarari da, herkesin en iyi bildigi isi (temel yetenekler)
yapmasi, dolayisiyla uzmanlasma zorunlulugu getirmesidir. Uretici isletmelerin en iyi bildigi is, son
Grinln prosesleri; satici isletme igin, sorumlu oldugu malzemeler; perakendeci igin ise pazar
hakkinda daha detayl bilgi sahibi olmak ve en son tiketicilere Grinin dogru bir sekilde satisini
yapmaktir. Tedarik zincir yonetiminin etkin uygulanmasi tiketici hizmetlerindeki belirsizlikleri de
ortadan kaldirmaktadir. Bu belirsizliklerin giderilmesi, detayh Uretim ve nakliye planlarinin

optimizasyonu, gecmis bilgilerin gelecege yon verecek sekilde kullaniimasiyla saglanabilmektedir.



Tedarik zinciri yonetimi Gzerine yapilan arastirmalar teorik modeller oldugu gibi uygulamali
alan arastirmalari olarak da ortaya cikabilmektedir (Grimm, 2008; Sanders, 2009: 50; Dooley, 2009).
Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili uygulama 6rneklerinde iki temel boyut s6z konusudur. Birincisi;
tedarik zinciri yonetimi, ortak bir isletme sistemi kurulmasi amaciyla, entegre edilmis fonksiyonlarin
(lojistik, pazarlama, Uretim ve finans) optimizasyonunu saglayan bir operasyon yonetimi teknigidir
(Bruzzone, 2002: 283). Bu seviyedeki isletme entegrasyonu yoneticilere, rekabet avantaji saglayacak,
anahtar roldeki faaliyetlerin birbirlerine baglanmasini ve senkronize edilmesini saglamaktadir (Tate,
2010: 21). Tedarik zinciri yonetimi uygulamasi Orneginin ikinci boyutu ise, entegre lojistik
yonetiminin, kanal icinde isletmeler arasi lojistik faaliyetleri seviyesine kadar genisletilmesidir.
isletme igindeki lojistik fonksiyonlarinin, isletme disinda kanal icindeki diger isletmelerin benzer
lojistik fonksiyonlari ile baglanmasi entegrasyonudur (Bruzzone, 2002: 283). Baska bir deyisle, zincir
Uyelerinin faaliyetlerinin koordinasyonu ve senkronizasyonu sayesinde elde edilebilecek rekabet
avantaji i¢in bir strateji planlamasi olarak ifade edilebilir (Petersen ve digerleri, 2005: 14). Bu boyut,
bugiiniin isletme cevresinde, isletmelerin, pazar lideri olabilmek icin gerekli bilgiye ve faaliyetlere tek
baslarina sahip olamayacaklari ve bagimsiz olarak bu cevrede rekabet edemeyeceklerini savunur.
Gilnlimiuzde, pek cok pazarda isletmeler degil, tedarik zincirleri birbirleri ile rekabet etmektedirler.
Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin zincirdeki diger kuruluslarin siireg, teknoloji ve yeteneklerini

rekabet avantaji icin nasil kullanacaklari (izerinde odaklanmaktadir (Bethchel ve Jayaram, 1997: 17).

Tedarik zincir yonetimi dinamik bir slreci icermektedir. Bu dinamik siireci etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Tedarik zincir yonetimini etkileyen faktorler yer almaktadir ve bunlar asagidaki
gibi agiklanmaktadir (Aydemir, 2000: 33-36; Cagliyan, 2002: 53; Grieger, 2003: 283-284; Paulraj ve
Chen, 2005: 4; Gedikli, 2006: 40-41; Elagdz, 2006: 91; Kagnicioglu, 2007: 61-64; Sen, 2007: 44; Tiirkoz,
2007: 35-37; Huang ve digerleri, 2008; Bayar, 2008: 18; Demirtas, 2008: 80; Flynn, 2009: 52).

Tiiketici talepleri; gliniimizde kiresellesen diinyasinda tiketici istek, ihtiya¢ ve beklentileri
surekli degisim gostermektedir. Bu degisim sonucu ortaya ¢ikan talep degisiklikleri tedarik zincir
yonetimini etkilemektedir. Tiketici talepleri, hiz, ucuzluk, farkli segenekler ve satig sonrasi servis
beklentilerini de icermektedir. Bununla birlikte tiiketicilerin secebilecegi ¢ok sayida alternatifin
bulunmasi, tiiketici beklentilerinin artmasina, bdylece giiciin tedarikg¢iden tiiketiciye kaymasina neden

olmustur.



Kiiresellesme; kiresellesme olgusu calisma yasamindaki Gretim kaliplarinin 6nemli dlglde
degismesine neden olmustur. Ulkeler arasindaki sinirlarin kalkmasi dolayisiyla iilkelerde yasayan
tlketici profillerinde nitel ve nicel olarak sireklilik arz eden bir degisim gézlemlenmektedir. Bu
degisimler firmalarin tedarik zincir yonetimini etkileyen bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kiresellesen diinyada en kisa ve ucuz haberlesme araci olan internet isletmelerin teknoloji vasitasiyla
olusan yeni pazarlarda yeni stratejiler olusturmasina yol agcmistir. Kiiresellesme, tedarik zinciri
yonetimine genel olarak olumlu etkiler saglamistir. isletmeler kiiresel tedarikgilerden daha kaliteli
Grinleri kendi Glkelerindeki tedarikgilerden daha ucuza alabilmektedirler. Buna karsin zincir icerisinde
yer alan isletmelerin birbirlerine uzakligi ¢ok arttigindan zincirde bir gerilim olusma egilimi varligini
hissettirmistir. Ayni zamanda, kiiresel gelismeler isletmeleri butiin diinyadaki rakipleri ile rekabet
etmek durumunda birakmistir. Tedarik zinciri yonetimi kiresellesmeyle birlikte, isletmelerin bu
kiiresel ortamda rekabet edebilmeleri icin sunduklari Grin kalitesini artirmalarinin yani sira

tiketicilere verilen hizmetlerini de iyilestirmeleri gerekmektedir.

Rekabet; isletmeler icinde bulunduklari yogun rekabet sartlarinin her gegen giin daha fazla
artmasi nedeniyle kendilerini streklilik arz eden bir yenilik politikasini uygulamaya zorlamaktadir.
Rekabet kosullarina bagh olarak isletmelerin ve misterilerinin taleplerini hizh bir sekilde
karsilayabilmelerinin  6nemi de artmaktadir. Glnimuizde mdasterilerin degisen taleplerini
karsilayamayan isletmelerin basarisiz olmasi kaginilmazdir. isletmeler igerisinde olduklar bu
zorunlulugu tedarik zincir ydnetimine vyansitmaktadirlar. Bu c¢ercevede rekabet sartlarindaki
degisimlerin tedarik zincir yonetimini etkileyen dnemli bir faktér oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Uriin yasam siirecinin kisalmasi ve miisteriye ézel tretimin énemli hale gelmesi ile birlikte isletmeler
esnek silireglere yonelmistir. Bu durum musteri beklentilerinin yukselmesine, dolayisiyla Ureticiler
arasindaki rekabetin daha da artmasina neden olmustur. Glcin tedarikgiden miisteriye kaymasina
neden olan bu durum, isletmeleri kendilerini farklilastirarak misterilerine 6zel deger yaratmaya
itmektedir. Bunun sonucu olarak da, isletmeler hammadde kalitesini kontrol altina alabilmek igin,
tedarikg¢i sayilarini azaltirken, ayni zamanda tedarikgi ve isletme arasindaki giiven unsuru da daha

onemli hale gelmistir.

Bilgi, iletisim ve teknoloji; bilgi caginda yasanilmasi ve siirekli bir bilgi patlamasinin olmasi,
internet ve cep telefonu gibi iletisim ve bilgi teknolojilerinde ortaya c¢ikan gelismeler tedarik zincir
yonetimini etkileyen 6nemli faktdrlerden birisidir. iletisim ve teknoloji iriinlerin satin alinma ve

dagitim sekillerini degistirmektedir. Ozellikle internet, misterilere alis-veris yapabilme yetenegi ile



birlikte her Grinin bitlin 6zelliklerini 6grenebilme imkani da saglamaktadir. Glinimizde elektronik
kataloglar sayesinde misteri, Urlinl inceleyebilir, kredi karti ile elektronik para transferi
gerceklestirerek Urlinii internet Uzerinden satin alabilir. Bu sebeple 6zellikle tiiketicilere yonelik
Urlnler Ureten isletmelerin en kisa zamanda satislarini ve tanitimlarini internet lzerinden yapmayi

saglayan c¢alismalara baslamasi rekabet ortaminda zorunlu hale gelmistir (Lancioni ve digerleri, 2000).

Resmi ve yasal etkiler; hikiimetlerin sektorler itibariyle aldiklari yasal kararlar tedarik zincir
yonetimi sireclerini dnemli Olclide etkilemektedir. Hikimetler tarafindan belirlenen bazi yasal
dizenlemeler Griinlerin satin alinma ya da dagitim seklini etkilemekte ve bu etki ile birlikte zincir

sureci isleyisi degisim gosterecektir.

Cevre; kiresel iklim degisikligi tliketicilerin ve dolayisiyla isletmelerin cevreye olan
duyarliliklarini arttirmistir. Cevre verimliligi ve atiklarin minimizasyonu gibi konular isletmelerin
tedarik zincir yonetimi politikalarini etkilemektedir. Ekoloji, atiklarin azaltilmasi ve geri doniisiim
tedarik zinciri yonetimini etkileyen c¢evre faktorleridir. Geri doniisiimii olan iiriin, ambalaj veya
paketlerin kullanilmasi yoniinde duyarlilik artmaktadir. Bu sebeple tedarik zinciri ydneticileri,
tiriinlerin kullanildiktan sonra ne olacagi konusunda duyarlilik gosterirken, malzemelerin bagarili bir
sekilde geri donilisiimii ile kazang saglama yollarini arama durumundadirlar. Firmalar basarili geri
doniisiim calismalar1 sayesinde gelirlerini arttirabilirler. Glnimuzde ¢ok sayida sirket, yillik faaliyet
raporlarina ¢evresel raporlari ilave etmeye ve ISO 14000 ve BS 7750 gibi cevresel standartlara sahip
olmaya baslamislardir. isletmeler, Uretim ve dagitimdaki cevresel etkilere ilaveten, malzeme ve

parcalarin tedarikinde de ¢evresel etkileri dikkate almaya baslamislardir.

Tedarik zincir yonetiminin etkin bir sekilde yiruatilebilinmesi icin siniflandirilmis musteri
gruplarina gore hizmet arzi, musteri lojistik aginin servis ihtiyaclari, talep planlamasina gére tedarik
zincirine gegisin yapilmasi, misteriye daha yakin Griinlerin ayrilmasi, malzeme ve servisleri elde
edilirken maliyetlerinin azaltilmasi, tedarik zincir teknoloji stratejisinin gelistirilmesi, kabul edilebilir
kanallarda performans olglimiiniin yapilmasi gibi prensiplerin de uygulanmasi gerekmektedir
(Aydemir, 2000; 42). Rekabet¢i avantaj elde edebilmek igin glinimuzde isletmelerin en ¢ok 6nem
verdikleri yonetim bigimlerinden biri haline gelen tedarik zinciri yonetiminin isletmelere adapte edilip
uygulanmasinda kullanabilecek kesinlesmis bir yol bulunmamaktadir. Sekilde-17’de isletmeler icin

ornek bir tedarik zinciri yonetimi uygulama sireci gostermektedir. Sekilde gosterilen sire¢ toplam 10



basamaktan olusmaktadir. isletmeler tedarik zinciri sistemlerini ve bu sistemleri kurmak icin

ihtiyaclari olan kritik gereksinimlerini belirledikten sonra bu basamaklari sirasi ile uygulayabilirler.

Sekil-17: Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) Uygulama Asamalari

TZY igin Egitim Tedarik Zinciri Rekabet
Programinin Vizyonunu Stratejilerini

Hazirlanmasi Belirlemek Tayin Etmek

* TZY Gereksinimlerini * Olasi Rekabeti * Zincir Uyelerinin Zayif
Belirlemek Arastirmak ve Gigla Yonlerini

* Egitilecek Kisileri * DUslince ve Tarzda Belirlemek

4

TZY igin Deger En Uygun Tedarik Yonetimin
Yaratan Zincirini Destegini Alma

Stratejileri Tanimlama

Gelistirme

* Stratejik Yollari Agik * Ortaklari Segmek * Yonetim Gorevlerini
Olarak Belirlemek * Gerekli Kanal Tanimlamak

* Performans Olgutlerini Sinerjisini Yaratmak

TzY Bilgi Agini TZY Stratejilerini
Organizasyon Yaratma Uygulama

Yapisini

Olusturma

* Organizasyonun ve * fletisim ve Bilgi Agini * Proje Planini

isletmelerin i¢ Yapisini Tanimlamak Gelistirmek

Belirlemek

10

TZY Performans

Olgiimlerini
Gelistirme

* Zincir Uyeleri Arasi

Performans Olgitlerini




Kaynak: Mouritsen ve digerleri, 2003: 689; Elagdz, 2006: 101; Dogar, 2006: 4; Wei ve digerleri, 2007:
629.

2.1.1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel islevleri

Tedarik zinciri yonetiminin temel islevler bakimindan basitlestirilmis bir bicimde ortaya
¢ikarilmasi, tedarik siregleri, Uretim planlamasi ve etkinlikleri, lojistik etkinlikler ve tiketici

gereksinimleri ile talepleri gibi islevlerin ayrintili analizi ile mimkin olabilecektir.

2.1.1.4.1. Tedarik Suregleri

isletmelerin basaril bir sekilde faaliyet géstermeleri énemli dlciide tedarik fonksiyonunun
uygun isleyis gosterebilmesine bagldir. Tedarik sitreci bu agidan tiim isletmeler icin biyik 6nem arz
etmektedir. Belirledigi hedeflere ulasmak isteyen her isletme tedarik siirecini etkin bir sekilde

yonetmek zorundadir (Dagdeviren ve dig, 2006; 247).

Tedarik sireci genel olarak, malzeme kabuliine kadar tim tedarik lojistigi gorevlerini
gerceklestirir ve ihtiyag¢ belirlemesini, tedarik¢i se¢im kriterleri, stok plani ve isletimini kapsar (Wang
ve Castellanos, 2004: 23). Temel amag, isletmenin tedarik malzemelerinin, miktar ve zamana uygun
temininin giivence altina alinmasidir. ihtiyac belirlemesinde, ihtiya¢ duyulan parcalar, bilesenler,
hammadde ve yardimci malzemeler saptanir. Boylece, malzeme varliklariyla bir denge olusur.
Sonucta siparis isletimi ile ilgili ihtiyac siparisi tedarikgiye gecilir (Topguoglu, 2007: 45). Bu siirecin
etkin sekilde degerlendirebilinmesi ancak siirecin icinde yer alan faktorlerin entegrasyonu ile

mimkundur (Onur, 2010: 81).

2.1.1.4.2. Uretim Planlamasi ve Etkinlikleri



Uretim planlamasi, gelecekteki tiretim faaliyetlerinin ve miktarlarinin sinirlarini ve diizeylerini
belirleyen bir fonksiyondur. Uretim planlamasi isletmenin mevcut kaynaklarini rasyonel olarak
kullanarak istenilen kalitede Uriinlerin Gretilebilmesi konusunda karar alma islemidir. Baska bir
ifadeyle Uretim planlamasi, isletmenin Uretim faaliyetlerinin istenilen miktar, kalite, yer, ve zamanda;
kimler tarafindan nasil, ne sekilde ve ne zaman vyapilacagina iliskin faaliyetlerden meydana
gelmektedir. Genel olarak lretim planlamasinin amaci isletmenin hedefleri gergevesinde, optimum
kar saglayacak sekilde isletmenin igine, icinde ve disina olan malzeme akisini planlamak ve kontrolini
saglamaktir (Graves, 1999). Bununla birlikte, Gretim miktarlarinin makinelere atanmasi, is yuki
hesaplamalari, tamir—bakim planlamasi ve kalite kontrol gibi ana Uretim planina bagh kararlarin da
alinmasini gerektirir. Talep tahminlerine dayali Uretim sistemlerinde, perakendecilerden gelen
siparisler dogrultusunda Uretim yapilir. Bu durumda pazarda meydana gelen degisimlere ¢ok daha
uzun zamanda uyum saglanabilir. Buna karsin gergek tiiketici taleplerine goére hareket edilen tretim
sistemlerinde tedarik zinciri, tlUketiciden ve satis noktasindan aldigi bilgiyi Uretim tesisi ile

tedarikgcilere aktarmak suretiyle Gretim planlamasi yapilir (Gedikli, 2006: 36).

Uretim siirecinde amag, Uriinlerin ekonomik liretilmesi, cesitli vade verileri gibi goris acilari,
kapasite yuklemesi, siparis oncelikleri ya da Uretim tamamlama kisitlamalarini kapsayan Gretim
siparislerinin gerceklesmesidir. Bunun igin Gretim ¢alisanlari ya da takimlari, tim kisa sireli Gretim
yonlendirmesi, isleme, denetleme ve ({retim siparislerinin tamamlanmasindan sorumludur
(Topguoglu, 2007; 59). Tedarik zinciri yonetimi; tedarik ve satin alma, tretim, pazarlama ve lojistik
faaliyetlerin  butunlGgund, zincire Uye isletmeler arasindaki faaliyetlerin  uyumlastiriimasini
gerektirmesi ve bunun yaninda tedarikgilerin stratejik ortak olarak degerlendirilmesini, karsilikli
iliskilerin gelistirilmesini, isletmelerin Uretim, yonetim ve organizasyon yapilarinin degistirilmesini
iceren ¢ok yonli bir yonetim anlayisi icermesi nedeniyle Uretim planlamasi ve etkinligi zincirin
surecini etkilemektedir (Childerhouse ve Towill, 2006; Svensson, 2007: 263). Ayrica lretim planlamasi
ve etkinligi zincir performansini da etkilemesi, isletmeleri iretim planlamasi ve etkinligi konusunda,

daha da ayrintili plan yapmaya yonlendirmistir (Mula ve digerleri, 2006: 277).

Tedarik zincirine blinyesinde yer alan bir isletme icinde mevcut kapasitelere bagh olarak
gerceklestirilen bu planlama belli sinirlar icinde uygulanabilse de, birden fazla isletmenin beraberce
ve ayni planlama sirecinde gz 6nlinde bulundurulmasi durumunda planlama asamasinin zorlugu
ortaya ¢cikmaktadir. Tedarik zincirinin en 6nemli hedeflerinden biri Uretici ve tiketici arasindaki talep

miktarlarinin ve Urinlerin belli bir dizeyde tutularak isletmelerin mevcut kapasitelerinden en iyi



oranda fayda saglanmasi olmasi nedeniyle glinimuizdeki uygulanan planlama siireclerinin mimkin
oldugu kadar kisa tutulmasi ve planlama déneminin sonunda sonuglarin kontrol edilerek gerekli
diizenlemelerin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Erkollar, 2005: 596). Uretim etkinliklerinde
verimlilik saglanmasi icin mutlak suretle iretim planlanmasinin yapilmasi gerekmektedir. Uretim
planlamasi ise kendi icinde bir silire¢ icermektedir. Bu cercevede Ulretim planlamasi, miktar verilerinin
belirli bir donemde Uretilmis Urinlerle, tamamlama siparislerinin birlesimini icermektedir. Bilesim,
teknik Uretim ve lojistik kriterlerine gore bicimlendirilir. Uretim planlama siirecindeki en dnemli
sonug, planlanmis siparisler, sevkiyat vadesi ve sevkiyat miktarlari icin onaylanmis verilerdir. Uretim
planlama siireci, baslangi¢c hareketi ve siparis kazanim sirecinden dogan mdsteri siparisinin bir
sonraki safhasiyla baslamaktadir. Siparisin tamamlanmasi ile ilgili bilgiler Gretimden temin edilebilir.
Genellikle tGiretim planlamasinda, siparis kazanimi ve Uretim sireci birbirleriyle etkilesim halindedir.
Bu ylizden hepsi, Gretim plani misterisi olarak gortilmektedir (Topgubasi, 2007: 42-43). Bu cergevede
tablo-3’de gorildugu lzere Uretim planlama sireci amag/sonug agisindan birbirinden ayrismakta ve

kendine 6zgi nitelikleri ihtiva etmektedir.

Tablo-3: Uretim Planlama Siireci

Uretim Planlama Siireci Amag/Sonug
Uretim Programlama Plani Denge/iuretim programiyla girilen siparislerin
planlanmasi
Miktarlar-Uretim Bant Degisikligi Miktarlar ve (retim bant degisikligi, optimal

tedarik/Uretim

Kapasite ve Termin Plani Kapasite ihtiyaglarinin  belirlenmesi  mdsteri
tarafinda: sevkiyat termin ve miktarinin
onaylanmasi

Uretim Hazirhg Planlama ve ihtiya¢ duyulan veri, kapasite,
tamamlama ve yardimci malzeme (Ornegin
malzeme akis plani)

Uretime Baslama Uriinlerin Gretime baslama 6ncesi son hazirlig
(kesit gorev)

Degisim Yonetimi ic ve dis hizmet gorevlileriyle ortak calisma,
miktarlarin degisimi ve sevkiyat

Kaynak: Topgubasi, 2007: 42-43.



2.1.1.4.3. Lojistik Etkinlikler

Tedarik zinciri yonetimi’'nin basarisini; lojistik etkinliklerin dogru yonetilmesi ve hizli yanit
verebilme ozelligi etkilemektedir (Sakalli, 2007: 9). Tedarik zinciri yonetiminin olanaklarindan
yararlanmak icin, cok hizli degisen kiresel pazarlarin ihtiyaglarini karsilamak lzere planlanmis ve
yapilandiriimig ylksek derecede entegre lojistik operasyonlar gerekmektedir (Straube ve digerleri,

2008: 311).

Lojistik sisteminin amaci, en disik maliyetle musteri hizmetinin hedeflenen dizeyde
gerceklestirilmesinin saglanmasidir. isletme &ncelikle misterileri i¢in dagitim hizmetlerinin énemini
arastirmalidir (lgwe, 2009: 74). Daha sonra ise, her bolim icin istenilen hizmet dizeylerini
belirlemelidir. Burada isletmenin géz oninde bulundurmasi gereken 6nemli noktalardan birisi
katlanilmasi gereken maliyetlere karsi daha yiiksek hizmet dizeylerini sunmanin isletmeye geri
donlslinin ne yonde olacaginin saptanmasidir. Glinlimizde isletmeler, lojistik performanslarindaki
iyilestirmeyi sadece kendi sistemlerinde vyapacaklari dlizenlemelerle degil ayni zamanda
tedarikgilerinin ve misterilerinin lojistik sistemleriyle bitinlestirilmesi sonucu saglanacaginin farkina
varmiglardir (Karasu, 2006: 24-25). Tuketici taleplerinin, teknoloji, triin, hizmet ve kanal
dinamiklerinde meydana getirdigi degisiklikler lojistik fonksiyonunun amag¢ ve yapisini 6nemli
olgiilerde etkilemistir (Troncoso ve Garrido, 2005: 625-627). Kosullarin ¢ok hizli degistigi, rekabetin
taniminin neredeyse her giin yeniden yapildig1 bir diinyada, lojistik hizmetleri icerisinde dagitim
strecinin 6nemi de, her giin daha fazla artmaktadir (Straube ve Ouyeder, 2009: 45). Nitekim
isletmeler, lojistigi gliniimizde rekabetinin en vazgegilmez giic merkezlerinden biri oldugu bilinci ile

dagitim hizmetini gerceklestirmektedir (Borkowski ve Nagel, 2009: 289).

Lojistik; mal veya hizmetin ve ilgili bilgilerin etkili bir sekilde akisinin ve depolanmasinin,
tuketici ihtiyaclarini karsilamak amaciyla planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii slireci olarak
tanimlanabilir. Lojistik dogru Grlinlin, gereken yere, zamaninda ve optimum maliyetle ulasmasini
etkileyen tim faktorlerin planlanmasini ve kontrolini gerektirir. Lojistik; sadece mal Ureten imalat

veya montaj sanayileri icin degil, ayni zamanda perakendeciler, nakliyatgilar, diger dagitim ve hizmet



firmalari icin de ¢ok 6nemlidir (Yorlr, 2005: 16). Lojistik temel olarak, depolama, ulastirma ve bitmis
iirlin envanteri yonetimi gibi bagimsiz fonksiyonlardan olusan ve dzellikle siparis teslimi ve maliyet
yonetimi performans Olgiileri ilizerinde odaklanmis bir operasyonel faaliyet olarak ifade edilebilir
yiksek hizmet ve kaliteyi, en diisik maliyetle saglayan tiim faaliyetlerin koordinasyonu ve
planlanmasi degil, ayn1 zamanda bugiiniin isletmelerinin rekabet avantajlart igin yeni firsatlar
yaratmast olan bir stratejik ve karsilikli fonksiyonel yonetim faaliyeti olarak algilamaktadirlar.
gergevesi, isletme disina tasarak, materyallerin dogadan ¢ikarilmasi, iiretimi ve kanal i¢indeki hareketi

ve iriiniin miisteriye teslim edilmesi faaliyetlerini de icerecek sekilde genislemistir (Kagnicioglu,
2007: 5-6).

Lojistik etkinlikler Sekil-18’de de goriildiigii gibi lojistik girdiler ve lojistik ciktilardan
olugmaktadir. Lojistik etkinliklerin optimal seviyede tutulmasi hizmet kalitesini arttirmakla birlikte
maliyetleri diistirecektir. Bu gelismelerin gerceklesmesi ancak lojistik girdilerin (tesis, donanimlar,
insan kaynaklari, bilgi kaynaklar1 ve finansal kaynaklar) etkin bir sekilde planlanmasi, siirecin

yonetilmesi ve kontroliiniin gerceklesmesi ile miimkiin olabilecektir.

Sekil-18: Lojistik Girdi ve Ciktilari



Lojistik Lojistik

Girdiler Ciktilar
* Tesis ve o _ * Dogru Uriin
Donaninlar LOJISTIK YONETIM

* Dogru Yerde

* insan Kaynaklari Planlama Uygulama Kontrol ¢ Dodru z g
ogru Zamanda
*Bilgi Kaynaklari
* Dogru Miktarda

* Finansal
Kaynaklar *En Dustik
Nalivatla
Tedarikgiler Musteriler

________»

Tedarik Uretim Dagitim

Lojistigi

Kaynak: Topgubasi, 2007: 20.

Lojistik fonksiyonu, iiriin bulunabilirligi, kalite, siparis teslimi gibi temel miisteri hizmeti
elemanlar1 yani sira, hizli yanit, kisisellestirilmis teslim gibi katma degerli hizmetleri de sunmaktadir.
Bugiiniin lojistigi ayrica, siparig faturalama, siparis isleme, zamaninda ve sorumlu satis sonrasi
destegi, hem isletme ici hem de isletme dis1 ortaklar arasinda tam, dogru ve zamaninda bilgi saglama
gibi tiiketici beklentilerine uygun hizmetler de sunmaktadir (Aydin, 2005: 43). Lojistik etkinlikler bir
yatirrmi misteri ve tedarikgilerle bir araya getirebilme becerisi olmasi nedeniyle miusteriler
hakkindaki ve misterilerden gelen bilgiler satis faaliyetleri hakkindaki, tahminlerde ve siparislerde
dogru olarak yatirrma yol gosterir. Misteriler hakkindaki karmasik bilgi aritilmak suretiyle, 6zel
Uretim ve satin alma planlarinda etkinlik saglanir (Donald ve digerleri, 2002). Bu veriler cercevesinde
lojistik etkinliklerin dogru sekilde yodnetilmesinin tedarik zinciri yonetimine de olumlu yodnde

yansiyacagl ifade edilebilir.



2.1.1.4.4. Tiketici Gereksinimleri Ve Talepleri

Tedarik zincirinin temel hedefini olusturan miisteri ihtiyaglari, artan miisteri beklentilerinin
yerine getirilmesi, hatta misteri talebinin {rlinlerin kullanim noktasinda otomatik olarak
kargilanmasidir. Talep dogru bir sekilde belirlendiginde, ge¢ kalmadan iirlinlin ihtiyaca gore
hazirlanmasi gerekir (Gedikli, 2006; 15). Pazarlama felsefesi tedarik zinciri yonetimi hedeflerine giden
stireci dogru sekilde yonetmek igin biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii tedarik zinciri yonetimi ve
pazarlama felsefesinin nihai amaci tiiketici gereksinimini ve beklentisini optimum seviyede

kargilamaktir (Childerhose ve Towill, 2006).

Tuketicilerin taleplerini karsilamak icin secebilecekleri ¢cok cesitli kaynaklari vardir. Ancak
tiiketiciler agisindan bu Grlnlerin maksimum tiketici ulasilabilirligini minimum maliyetle yapmak
buyik 6nem arz etmektedir. Bu énemin farkinda olan isletmeler, tedarik zinciri ydonetimini etkin
sekilde uygulayarak tiiketici gereksinim ve taleplerini optimum seviyede karsilayabilecegini fark
etmislerdir (Ramsay ve Croom, 2008). Nitekim tiketicilerin aradigi bir Grini kaliteden 6din
vermeksizin istenilen yerde bulabilmesi, isletmeler tarafindan iyi ve dogru kurgulanmis bir tedarik
zinciri yonetimi ile mimkin olmaktadir (Gilsen, 2006). Tedarik zinciri yonetiminde zincirin her
seviyesinde tiiketicinin ihtiya¢ ve beklentilerine en kisa zamanda ve en iyi sekilde cevap verebilmek,
misteri hizmetleri yonetiminin en Onemli amaci haline gelmistir. Ciinkii giiniimiiz tiiketicisi
isletmelerden yiiksek kalite, kigisellestirilmis Uriin ve hizmetler, ¢ok hizli ve zamaninda siparis

teslimleri ile bilgi ve iletigim teknikleri istemektedirler (Aydin, 2005: 22).

Modern isletme ydnetiminin en Onemli degisikliklerinden biri de artik isletmelerin tek
baglarina rekabet edemeyecekleri ve i¢inde bulunduklari igletme agi sistemlerinin rekabet halinde
olduklaridir. Dolayisiyla isletmenin bu rekabetci ¢cevrede basarili olmasinin yolu diger isletmeler ile
entegre olabilmeleridir (Childerhose ve Towill, 2006: 361). Tedarik kanali i¢cindeki isletmelerin sahip
olduklar birbirlerine uyumlu pazarlama felsefesi sonucunda isletmeler kanal igindeki tedarik ortaklar
ile olan koordinasyonlari sayesinde miisteri tatminine hem kendi kanallari i¢cinde hem de nihai

misteride ulasabileceklerdir (Aydin, 2005: 47).

2.1.1.5. Tedarik Zinciri Yonetim Siiregleri



Siireg, genellikle, belirli bir Pazar veya miisteriye 6zel bir ¢ikt1 iiretmek i¢in dizayn edilmis,
olgiilebilen ve belli bir yapiya sahip faaliyetler dizisi olarak tamimlanir. Siireg, lirlin, bilgi, nakit,
tecriibe ve/veya fikir akisinin dinamik bir sekilde yonetimi ve nihai miisteriler iizerinde odaklanmus,
faaliyetler yapisi olarak ifade edilebilir (Aydin, 2005: 58-59). Tedarik Zinciri sureci, birbiri ile iligkili
birden ¢ok alt sliregten olusmaktadir. Bu siirecin akis yoni hammaddelerin elde edilip nihai Urine
cevrilmesinden, musteriye teslimine dogrudur ve tedarik zinciri yonetimi bu akisi hizlandirmaktadir
(Ryals ve Humphies, 2007: 314-315). Sekil-19'da gorilecegi lzere tedarik zinciri yonetim sireci
dinamik bir yapilya sahiptir. Bunun sebebi, fiziksel tedarik sireci, fiziksel dagitim sireci, misteri
iliskileri yonetimi, musteri hizmetleri yonetimi, talep yonetimi, siparis isleme, tedarikgci iliskileri
yonetimi, Grin akis yonetimi, triin gelistirme ve ticarilestirme gibi slireci olusturan unsurlarin yapisal

olarak dinamik nitelikte olmasidir.



Sekil-19: Tedarik Zinciri Yontem Siiregleri
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Kaynak: Lambert ve Cooper, 2000: 67; Kulu, 2006: 28; Albayrakoglu, 2006: 39;

Karasu, 2006: 48; Cengel, 2008: 103-106.



2.1.1.5.1. Fiziksel Tedarik Siiregleri

Fiziksel tedarik, tedarik zinciri yénetimi icin Gnem arz eden bir sirec niteligindedir (Petersen,
2005). Fiziksel tedarik, tedarikgcileri isletme sirecine baglayan girdi hareketinden sorumludur.
Tasinmasi planlanan unsurlarin (hammadde, yari mamul, hazir parca vb.) nereden ve kimden, ne
kadar ve ne zaman siparis edilmesi gerektigini belirlemektir. Fiziksel tedarik sistemi, cesitli tedarikgiler
arasindan se¢im yapabilmek icin gerekli kriterleri sunmakta olup, gelen malzemelerin hangi tasima
turdyle tasinacagini belirleyerek onlarin depolanacagi vyerleri ve bu vyerlerin olmasi gereken
Ozelliklerine odaklanmaktadir (Albayrakoglu, 2006: 36). Fiziksel tedarik sirecleri hammadde, yar

mamul, hazir parca elde etme ve depolama olmak lGzere doért farkli asamadan olusmaktadir.

2.1.1.5.1.1. Hammadde

Dogal olarak olusan, insan eliyle islenmemis ve ekonomik bir 6nem arz eden lretim maddesi
olarak, Uretimde kullanilacak hammaddenin temini tedarik zinciri yonetiminin ilk asamasi olmasindan

dolayi isletmenin Uriin kalitesi, tiiketici memnuniyeti ve dolayisiyla karlihgi agisindan blylik 6nem arz

etmektedir (Barutgu, 2007: 133).

2.1.1.5.1.2. Yari Mamul

Daha 6nceden {iretim siirecine girmis veya liretilmekte olan fakat kullanilabilir mamul
haline gelmemis maddelerdir (Giil, 2007). Tedarik zinciri yonetiminde hammadde temininden

sonraki hammaddenin ilk kez islem gormesi durumudur.

2.1.1.5.1.3. Hazir Parga Elde Etme



Hazir parca, hammaddenin belirli islemler gecirmesi suretiyle maddenin lretime hazir hale

getirilmesidir (Amirov, 2006). Bu asama tedarik zinciri yonetiminin temel asamasidir.

2.1.1.5.1.4. Depolama

Depolama; belirli noktalardan gelen Urinlerin teslim alinmak suretiyle uygun sartlarda belirli
bir sire muhafaza edilerek, belirli noktalara gonderilmek tzere hazirlanmasidir (Solseth, 2005).
Depolama isletmelerin liretim ve hizmetlerinin devami igin ihtiya¢ duyduklari hammadde, mamul ve

yardimci malzemelerin uygun sartlarda saklanmasidir (Bayar, 2008: 41).

isletmelerin (retim siireclerinde ihtiyag duyduklari mallarin depolarinda bulundurmalari,
Uretimde sureklilik, pazar taleplerine hizli cevap vermeyi saglayacagindan rekabet glicli agisindan
Onem tasimaktadir. Artan bu rekabet kosullari, isletmeleri, seri tGretim yerine esnek lretime hatta
kisiye 6zel Uretime zorlamaktadir. Bu nedenle, yiginlar halinde Uriin stoklamak ve bunlari pazara
siirmek artik s6z konusu degildir. Bunun yerine, tiiketicilerin taleplerine gore hazirlanmis Urlinlere
ihtiya¢ duyuldugunda pazar tarafindan gekilmesi glindemdedir. Bu sayede isletmeler musterilerine
hem daha fazla segenek sunabilmekte hem (retimde sureklilik saglamaktadir hem de stok
miktarlarinda ve maliyetlerinde disusler ile sireklilik saglamaktadir (Bayar, 2008: 42). Dogru
depolama ve stoklama politikasi sayesinde isletmeler, tedarik zinciri yonetiminde de etkinlik

saglanabilecektir.

2.1.1.5.2. Fiziksel Dagitim Siirecleri

GUnUmuzde misterinin istedigi zamana (rlini yetistirebilmek ve teslimati yapabilmek, biiytk
onem kazanmistir. Teslim zamanlarinin dogru bir sekilde ayarlanabilmesi veya teslimatin s6z verilen
zamanda yapilabilmesi, sadece Urinl Ureten isletme icin degil, isletmenin yer aldig tedarik
zincirindeki tim halkalar i¢in de bir problem durumundadir (Yorar, 2005: 3). Fiziksel dagitim, c¢ikti
hareketinden sorumlu olup tamamlanmis Griinlerin dagitim zinciri (toptanci, bayi, perakendeci vb.)
icerisinde hizli ve ekonomik bir bicimde iletilmesini saglayarak alicilara ulagsmasini saglayan bir

surectir (Albayrakoglu, 2006: 36). Fiziksel dagitim siirecinde temel amag, zaman, cevre ve miktar



bakis acilari altinda taleplere yonelik pazar onceliklerinin uygulanabilmesi ve bir sevkiyat
glvenilirligine ulagmaktir. Bir¢ok isletme igin, yliksek bir sevkiyat kabiliyeti, pazar degisimlerine hizli

ve esnek tepki verebilmek agisindan 6nemlidir (Topgubasi, 2007: 60).

Fiziksel dagitim, musteri hizmeti saglayan biitlin dis lojistik faaliyetleri cevreleyen bir yapi
olarak dustnulebilir. Bu faaliyetler bitin siparis streci (siparis makbuzu dahil), stoklarin stratejik
olarak yerlestirilmesi, depolama ve elde tutma, dis tasima/ulastirma, konsolidasyon, ticretlendirme,
promosyon, geri donen uriin depolama ve Omir boyu Urin destegi islemlerini kapsamaktadir
(Paksoy, 2005: 437). Fiziksel dagitim siireci, musteri servisiyle ilgili olan bitlin dis baglantili dagitim
aktivitelerini kapsamaktadir. Bu aktivitelerde siparis makbuzu ve siparis siireci, envanter yayilmasi,
elde bulundurma ve dis baglantili tasimalar, birlestirme, lcretlendirme, destek saglama, tekrar geri
donen Grinin elde tutulmasi, Grinidn hayat dénglisiiniin desteklenmesini icermektedir (Rabinovic ve
Bailey, 2004). Sekil-20°de goriilebilecegi gibi tedarik zinciri yonetiminde fiziksel dagitim siireci
tiretici isletme, bolgesel dagiticilar, toptancilar, perakendeciler ve tiiketiciler arasindaki malzeme akis,

siparig bilgisi akis1 ve satis akisinin miitemadi suretle ¢evriminden olugmaktadir.

Fiziksel dagitim isleminde musteri, pazarlama kanalindaki son hedeftir. Dolayisiyla Griinlerin
gerekli oldugu yerde ve zamaninda dagitilamamasi satis cephesi adina biyuk tehlike olusturmaktadir.
Ayrica misteri hizmetinin zaman ve yerinin pazarlamaya dahil olabilmesi, fiziksel dagitim isleminden
gecmektedir. Bu sebeple fiziksel dagitim, satis kanali ile misteriler arasinda baglantiyr saglamaktadir.
Tum fiziksel dagitim kanallari ortak bir noktaya sahiptir: dreticilerin, toptancilarin ve
perakendecilerin, Grlinlerin rahatca teminini tiim satis isleminin 6nemli bir 6gesi olarak saglayan satis
kanallariyla baglantisini saglamaktadir (Sakalli, 2007: 15). Fiziksel dagitim sirecine iliskin kararlar
arasinda, kullanilacak ulasim tirlerinin secimi, stok seviyeleri, depo tipleri, fabrika ve depo yerlerinin

ve hizmet seviyesinin belirlenmesi sayilabilir (Freiden, 1998: 218).



Sekil-20: Tedarik Zinciri Yonetiminde Fiziksel Dagitim Siireci
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2.1.1.5.2.1. Bitmis Uriinlerin Dagitim Sistemlerinin Belirlenmesi

Dagitim faaliyetleri tek Grin noktalari ve merkezi dagitim noktalari olmak tzere iki sekilde
yapilabilmektedir. Tek Grlin noktalari, ylksek talebin olmasi durumunda tek bir musteriye Griinlerin
gonderilmesinde etkili olmaktadir. Merkezi dagitim noktalarinda, Grlinler dogrudan tedarikgiye
gonderilmemekte ve her bir bolgeye merkezi dagitim so6z konusu olmaktadir. Tedarikgiler bu
merkezlere drinleri gondermekte ve buralardan dagitim vyapilacak yerler uygun sekilde
hazirlanmaktadir. Merkezi dagitim noktalari envanterin depolanmasi ve transferdeki ara islemlerin
yapilmasindan sorumludur. Burada gerceklestirilecek capraz depolama (cross-docking) envanter
seviyesinin azalmasi ve tedarik zinciri maliyetlerinin dismesine yardimci olmaktadir (Babics, 2005:
71). Tedarik zincir yonetiminde dagitim faaliyetleri dogrudan dagitim ve st dongiisi dagitim olmak

Gzere iki temel dagitim metoduyla yapilmaktadir.

Dogrudan (Direkt) dagitim; dogrudan dagitim da tek bir merkezden, tek bir hedef noktaya
dagitim s6z konusudur. Bu yontemle belirli iki nokta arasinda en kisa dagitim rotasi segilmektedir.
Programlamada hangi tlr dagitimin segilecegine karar vermek igin, teslim edilecek trinin miktar ve
her bir noktaya teslim edilme sikhg dikkate alinmaktadir. Bu dagitim metodunun avantaji
operasyonlarin ve dagitim koordinasyonunun basitlestirilerek maliyet avantajinin saglanmasidir

(Hugos, 2003: 91).

Siut dongiisii dagitim; bu dagitim metodunda bir noktadan bir ¢ok noktaya drinin
gonderilmesi ya da bir ¢ok noktadan tek bir noktaya Urinin gonderilmesi s6z konusudur. Bu
metodun programlanmasi dogrudan dagitim metoduna goére daha karmasik bir yapidadir. Bu tiirde
alinan kararlar, farkh Grtnlerin dagitim miktari, dagitim sikhgi, dagitim ve tasimanin rotasi ve dizeni
Uzerinde yapilandiriimistir. Bu metodun en bliyik avantaji esnekligin saglanmasidir. Stit déngis
dagitim sistemi, farkli noktalardan farkli tasima aracglari ve yol rotalariyla optimum durumun

secilmesini ve maliyeti en aza indirme imkanini miimkin kilmaktadir (Hugos, 2003: 92).



2.1.1.5.2.2. Dagitim Zinciri Olusturma

Dagitim zinciri, isletmelerdeki tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin etkinligini arttiran
onemli bir aragtir. Dagitim zinciri, bir Griinin Greticiden tiketiciye veya endistriyel aliclya akisinda
izlenecek sireci olugturan unsurlarin koordineli bir sekilde islerligini saglamak olarak tanimlanabilir

(Ashley, 2009).

2.1.1.5.2.3. Hedef Pazara Yonelik Pazarlama Etkinliklerinin Olusturulmasi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecerken, {liretici odakli sanayilesme modeli yerini
tilketici odakli isletme modeline birakmistir. Pazarin kiiresellestigi, is ve iretim siireclerinin
paylasildigi, otomasyon ve bilisim teknolojilerinin is siireclerinde hiz ve verimliligi arttirdig1 bu ¢agda,
farkli ve g¢esitli pazarlarda, farkli ve degisken tiiketici isteklerine cevap verebilmek igin
organizasyonlarin stratejik yapilanmalarmin misteri odakli olmasi gerekmektedir (Yalginer, 2004:
40).

Tedarik zinciri yonetimi tanimlarindan yola ¢ikilarak, entegre bir isletme felsefesi ve
uygulama faaliyetleri, tedarik¢iden nihai miisteriye kadar dagitim kanalindaki akigin yonetilmesi gibi
iki onemli bilesenden olusmasi ve bu sayede zincirdeki envanter yatirimlarini azaltmak, stok
bulunabilirligini artirmak, siparis ve teslim zamanlarin1 azaltarak miisteri hizmetlerini artirmak, tiim
kanalda miisteri degerini artirmak yoluyla rekabet avantaji kazandirmak gibi faydalar sunmaktadir. Bu

faydalarin biitiinlestirilmesi hedef pazara yonelik pazarlama hedeflerini olusturmaktadir (Aydin, 2005:

45).

Pazarlama stratejilerinin gelismesi, tliketim kultlrinin olusmasi, tiketici yapisindaki
degismeler gibi gelismeler sonucunda, isletmeler Grinlerini farkhlastirmak ve gesitlendirmek zorunda
kalmisglardir. Artik isletmeler ayakta kalabilmek icin tiiketiciye en yliksek degeri sunmalidir. Boyle bir
yapinin istenilen sekilde tam zamanli islemesi ise isletmenin tedarikgcileriyle ve hedef pazar ile olan

iliskilerine baghdir (Karasu, 2006: 24). Nitekim pazarlama felsefesi tedarik zinciri yonetimi uygulamak



icin de c¢ok gereklidir (Childerhose ve Towill, 2006). Modern isletme y6netiminin en Gnemli
degisikliklerinden biri de artik isletmelerin tek baslarina rekabet edemeyecekleri ve icinde
bulunduklari isletme agi sistemlerinin rekabet halinde olduklaridir. Tedarik kanali igindeki isletmelerin
sahip olduklari birbirlerine uyumlu pazarlama felsefesi sonucunda isletmeler kanal i¢cindeki tedarik
ortaklari ile olan koordinasyonlari sayesinde miusteri tatminine hem kendi kanallari icinde hem de
nihai misteride ulasabileceklerdir. Tedarik zinciri yonetimi ile pazarlama kavrami arasindaki iliskiler

asagida siralanmistir (Aydin, 2005: 47-48).

* Pazarlama kavrami, isletme yonetimini, isletmeler arasi iliskiler ve tedarik zincirini; pazar
yonli olmak, isletmeler arasinda iliskiler kurma yolunda iliski pazarlamasi felsefesini benimsemek ve

tedarik zincirinin birbirine uyumlu isletme felsefesine sahip olmak konularinda etkiler.

* Pazar yonli olmak sayesinde isletmeler tedarik zincirinde; ¢ok degerli pazar bilgisini ve

tecrlibesini elde etmek ve paylasmak avantajini elde ederler.

* lliski pazarlamasi, tedarik zincirindeki her isletmenin sorumluluklarini belirler ve érgiitsel
sistemleri yeniden diizenler. isletmeler arasinda, tedarik zinciri yénetimi mantigina uygun ortaklik,
stratejik ittifak, ortak girisim, ve benzeri tiirlerde uzun dénemli iliskilerin kurulmasi, stirdiiriilmesi ve
gelistirilmesine yardimci olur. Tedarik zincirinde ortak envanter ve maliyet disirilmesi ile ortak

planlama gibi konularda isletmeler arasi koordinasyon saglar.

2.1.1.5.3. Miisteri iliskileri Yonetimi

Kiresel rekabet, isletmelerin {rlinlerini ve hizmetlerini daha rekabet¢i bir sekilde
misterilerine sunma zorunluluklarini da beraberinde getirmis ve isletmelerin tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarina olan gereksinimlerini arttirmistir (Ogden ve digerleri, 2005: 29). Nitekim rekabet
olgusunun giderek daha da belirginlestigi hizmet sektoriinde, isletmelerin temel kosullarindan birisi
olarak, degisen musteri yapisini, istek, ihtiya¢ ve beklentilerini daha iyi anlamalarina ve buna uygun
stratejiler ve politikalar gelistirmelerine bagh olarak degisiklik arz edebilmektedir (Dogdubay ve

Yildirnm, 2005: 399).



Giinlimiizde geleneksel pazarlama yolu ile misteri bulmak ve bu yolla karliligr artirmak biylk
Olclide glicinii yitirmistir. Bu asamada yapilmasi gereken, isletmeyi terk edecek olan musterilerin bu
davranista bulunmalarini 6nlemek, mevcutlari elde tutabilmek, bu miusterilere daha fazla Urin
satabilmek ve sadece ondan sonra yenilerini bulabilmeye ¢aba harcamaktir (Minami ve Dawson,
2008: 376) . Yeni ekonomi diye adlandirilan, radikal oSlgiilerde degismis ve degismekte olan is
diinyasinda iki onemli gelisme On plana c¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi iiriin bazli stratejilerin
gecerliligini biiyiik olglide kaybetmesi ve deger yaratma siirecinin iiriiniin tamamen disina g¢ikarak
diger hizmetlerin 6nem kazanmasidir. Yani iiriiniin sadece kendisi degil, miisteriye nasil ve ne sekilde
ulasacagi ve onlarla nasil kalici iligkiler kurulacagi 6nemlidir. Diger gelisme ise; kitlesel pazarlamanin
Onemini yitirmeye baslamasidir. Kitlesel pazarlamanin gelisen iletisim teknolojileri sebebiyle 6nemi
azalmaktadir. Miisteri, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin diinyanin herhangi bir yerindeki satig
noktasindan satin alma islemi yapabilir hale gelmistir. Bu durum kitlesel pazarlama anlayisinin
tamamen degistirilmesine yol agmaktadir ve miisteriyle kurulan birebir iligkiye dayali yeni pazarlama

anlayislarini ortaya ¢ikarmaktadir (Civaroglu, 2006: 51-52).

Bu rekabet ortaminda yeni musterilerin kazanilmasinin zorlugu ve mevcut musterilerle olan
iliskilerin de son derece basaril bir sekilde yiiriitiilmesinin gerekliligi Musteri iliskileri Yénetimi (CRM -
Customer Relations Management) kavramini ortaya ¢ikarmistir. Misteri ve ihtiyaglarinin basaril bir
sekilde analiz edilmesi, sunulan uriin ve hizmetlerin misteriyi tatmin edebilmesi, iletisimin
surdirilmesi ve planlanmasi, musteri bilgilerinin glincel ve basarili analizi isletmeler igin hayati bir

konu haline gelmistir (Bayar, 2008: 41).

Musteri iliskileri yonetimi, isletme ve misteri arasinda olan bitlin siregleri kapsamaktadir.
Urliniin misteriye ulastiriimasi ve tersi faaliyetler, misteri talebini karsilamak, taleple ilgilenmek ve
takip etmeyi amaglamaktadir (Uzeken, 2008: 37). isletme, hedefledigi miisteri beklentilerini asmak
ilkesini gerceklestirebilmek i¢cin mevcut mdisterileri ile en etkin iletisimi saglamaya calismaktadir.
Yonetim, firma misyonu gergevesinde hedef olabilecek musterileri ve misteri gruplarini belirler.
Musteri yoneticileri dnemli misterilerle birlikte galisarak, stregleri gelistirirler, talepteki degiskenligi
belirler ve katma degeri olmayan faaliyetleri bu sayede azaltabilirler (Tiirkéz, 2007: 17). isletme
musteriden gelen geri bildirimleri ne denli iyi degerlendirirse Griintin kalitesini o denli Ust seviyeye
cikarabilecektir. Sekil-21’'de gorildigu Gzere geri bildirimler musteri, dagitimci, distribGtor,

perakendeci, son musteri ve hatta isletme calisanlari tarafindan olusturulmaktadir (Karasu, 2006:



102). Ozellikle tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarinin basariya ulasmasinda musteri iliskileri

yonetimi 6nemli bir unsur olarak ortaya cikmaktadir (Ryals ve Humphries, 2007).

Sekil-21: Tedarik Zinciri Yonetiminde Miisteri iliskileri Yonetimi Siireci
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Musteri iliskileri yonetimi glin gectikce artan rekabet ortami igerisinde isletmelerin
maliyetlerini azaltici, gelirlerini arttirici, misterilerini elinde tutmayi hedefleyen, misteri sadakatini
saglamaya calisan etkin bir stratejidir (Yurdakul ve Karahan, 2010: 134). Musteri iliskileri yonetimi, ile
ilgili yapilan sektorel uygulamalara bakildiginda, isletmelerin amaclarina ulasmak icin mevcut ve
potansiyel misterileri hakkindaki belirli periyodlar icerisinde toplanan bilgilerin kullanimi ve bu
veriler esas alinarak isletme stratejilerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi s6z konusudur. Dolayisiyla
misteri iliskileri yonetimi, misterinin soylediklerini ve sizin mlsteri hakkinda bildiklerinizi temel alan,
misteriye bireysel karsilik veren birebir ve iliskisel pazarlamanin bir uygulamasi olarak kabul
edilmektedir (Kunt, 2004: 8). Misteri iliskileri yonetimi slreci, misterilerle iliskilerin nasil
gelistirilebilecegini ve sirdirilebilecegini ele alan bir yapidir. Burada amag mausterilerle pozitif ve

uzun sireli iliskiler kurularak rekabet avantajinin elde edilmesidir (Finnegan ve Currie, 2010: 155).



Son yillarda yasanan gelismelerle birlikte, tiketici degerinin olusturulmasinda tiketici odakli
hareket tarzinin kurumsal kimlik haline getirilmesi gerekmektedir. Tedarik zincirindeki deger ise
bliylk olclde talep ile arz arasindaki uyuma baglidir. Bu nedenle, tiiketici ile dogrudan temaslari
olmayan teknik bélimlerin ve pazarlamanin piyasa bilgisini paylasmadan gerekli tepkiyi zamaninda
gostermelerinin mimkin olmadigi anlagiilmaktadir. Eger misterinin ihtiyag ve istekleri ile ilgili bilgiler
tedarikgi, Uretici, dagitici ve tasiyici arasinda paylasiilmaz ise isletmenin amaclarina ulasmasi glinimiiz
yogun rekabet ortaminda mimkin gérinmemektedir (Sanchez-Rodrigues, 2006: 6). Sekil-22’de
misteri tatmininin blylk Ol¢ide tedarik zinciri silrecindeki iliskilerin dengelenmesi ile

gerceklesebilecegi ve bu iliskilerde pazarlama fonksiyonunun roli gésterilmeye ¢alisiimigtir.

Sekil-22: Misteri Tatmini Ve Tedarik Zinciri Dengesi
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Kaynak: Demirtas, 2008: 64.

Miusteri iliskileri yoneticileri, musteriden gelen talepteki degiskenligi ve katma degeri
olmayan faaliyetleri azaltmak icin, belirlenen 6nemli musterilerle birlikte ¢calismaktadirlar. Musteri
iliskileri yonetimi siireci, ilk olarak bu slireci yoneten ekibin oncelikle isletmeye ve daha sonra
pazarlama boélimiine ait tim stratejileri gozden gecirmesiyle baslamaktadir. Bu stratejiler, musteri
birimlerine tanitilan ve simdi ya da ilerde organizasyonun basarisinin anahtari olan stratejilerdir.
Surecin devaminda mausterilerin siniflandiriimasi vardir. Burada amag, hangi musterilerin yapilacak
sozlesme icin yeterli oldugunu hangilerinin yeterli olmadigini belirlemektir (Albayrakoglu, 2006: 40).

Misteri iligkileri yonetimi tekniklerinin etkin kullanimi ile karli miisterilere odaklanarak tedarik



zincirine hem maliyetleri diisiirmek, hem de ¢esitli miisteri boliimlerinin ihtiyaglarimi karsilamak igin
hizmet seviyelerini kalibre etme olanagi saglamakta ve bu, miisteri bazinda daha biiyiik saglamlik,

devamlilik ve dnceden belirlenebilirlik yaratmaktadir (Sen, 2007: 18).

2.1.1.5.4. Talep Yonetimi

Talep yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi birbirlerinden farkli ancak birbirleriyle ¢ok yakin
iliskili unsurlardir. Klasik anlamdaki tedarik zinciri yonetimi isletmenin satin alma yonii ile ilgilenirken
talep yonetimi satis tarafi ile ilgilenir. Birini digerinden kopararak tek tarafli ilgilenmek isletmeyi
optimal olmayan sonuglara goétirir. Eger tedarik zinciri yonetimi talep yonetimi destegi almazsa
sonucta yiiksek promosyon maliyetleri, verimsiz satis anlasmalari, asiri sikistirilmis bir tedarik ve
sonug olarak kaybedilmis karlarla karsi karsiya gelebilir. Tam aksi olarak eger talep yodnetimi
uygulamalari ¢ok iyi bir sekilde yapilip tedarik zinciri yénetiminden destek alinmazsa bu sefer de arz
ve talep arasinda dengenin bozulmasi, yanlis talep sinyallerine ve kotl kapasite planlamasina yol
acabilir. ikisinin birbirinden tamamen bagimsiz calismasi durumu ise mutlak bir kaosa yol acar (Erk,

2009: 109-110).

Talep yonetimini tedarik zinciri yonetiminin iginde bir unsur olarak degerlendirmek

mimkindir. Bu yapilanma asagidaki sekil-23’de gosterilmektedir (Mentzer ve Moon, 2005: 7).



Sekil-23: Tedarik Zinciri Yonetimi icinde Talep Yonetimi
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Kaynak: Mentzer ve Moon, 2005: 8.

Talep yonetimi miisteri degeri yaratmak i¢in 6n kosullardan birisidir. Talep ydnetimi siireci,

tiketici ihtiyaglan ile isletme arz imkanlarin1 dengelemek amaciyla etkinliklerini siirdiirmektedir.



Talep yOnetimi siireci, talep tahmini ve bu tahminle iiretim, satin alma ve dagitimi uyumlastirmay1
kapsamaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda faaliyetlerin durdugu beklenmedik durumlara doniik alternatif
planlar gelistirmek ve bu planlar yonetmekle de ilgilenir (Ozdemir, 2004: 92). Ayrica talep yonetimi
isletmelere, mevcut pazardan elde edilen veriler dogrultusunda, dogru veya dogruya yakin bir iiretim
Ongoriisii  belirlenmesine yardimci olabilecektir. Bu suretle gercgeklestirilebilir bir zaman araliginda
tiriin ihtiyacinin miktari, 6zellikleri ve teslim tarihleri miimkiin olan en az riskle ortaya konabilecektir
(Juttner ve digerleri, 2007: 379). Talep yonetimi sireci, talep tahminini ve bu tahminle Gretim, satin
alma ve dagitimi uyumlastirmayr kapsamaktadir. Ayrica faaliyetlerin durdugu beklenmedik

durumlarda alternatif planlar gelistirmekle birlikte ve bunlari yonetmektedir (Erk, 2009: 99-100).

Talep yonetimi sayesinde isletme icinde veya misteri siparisi ile ilgili ihtiya¢ duyulan
malzemelerin ve drinlerin ihtiya¢c miktarlari, ne zaman gerektigi ve ne sekilde karsilanacag gibi
bilgiler ilgili birimlere kolaylikla iletilir. Onaylanan talepleri temin etmek icin farkli yontemler ile
karsilama sirecleri (satin alma, Uretim emri veya depo transferleri) baslatilir. Talebin tamami bir
karsilama tirltyle karsilanabilecegi gibi parca parca da karsilanabilir. Ayrica, bu sirecte
karsilasilabilecek riskler igin alternatif planlar gelistirilir (Karasu, 2006: 39). Talep yénetiminin etkin bir
sekilde yerine getirilmesi icin talep tahmin yonelimlerinin rasyonel o6lcitler 1siginda uygulanmasi
gerekmektedir (Demirtas, 2008: 87-90). Talep yonetiminde, tlketicilerin gitgide artan bilgileriyle
taleplerde bulundugunu ve eger bir firma ihtiyaglarini karsilamazsa bunu yapabilen baska bir firma
bulabileceklerini gbz 6niinde tutarak tahmin ve degiskenlik azaltma c¢alismalari yapiimaktadir (Sen,
2007: 18-19). Sekil-24’de goruldiugi Uzere tedarik zinciri yonetiminin hedeflerine ulasmasinda talep
yonetiminin hayati 6nem arz ettigi gorilmektedir. Ancak sekilde goérilen dénginin elemanlari
birbirleri ile entegrasyonu ve uyumunun saglanasi ile mimkiin olabilecektir (Frohlich ve Westbrook,

2001).



Sekil-24: Pazarlama, Talep Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Arasindaki iligki
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Kaynak: Juttern ve digerleri, 2007: 388.

Sekil-24’de goriildiigi tizere talep yonetimi, tedarik zinciri ydnetimi icinde miisteri ihtiyaglari
ve tedarik zinciri olanaklarini dengeleyen sirectir. Bu siirecin dogru yonetilmesi sayesinde, arz ve

talep onceliklendirilmek suretiyle uyumlastirilip, planlar en az sapma ile gercgeklestirilebilir. Bu siireg



sadece tahminleme ile sinirli kalmamaktadir. Arz ve talep senkronizasyonu, artan esneklik ve
degiskenligin azalmasi talep yénetiminin dnemli faydalaridir. iyi bir talep y®netimi sistemi, satis
noktasi ve musteri bilgisi saglayarak belirsizligi azaltir (Aydin, 2005: 64). Talep yonetiminde toplanan
veriler; gegmis tarih verileri, satis projeleri, promosyon planlari, sirket hedefleri, pazar pay! verileri,
ticari stok, pazar arastirmalari, biiylime kategorileri olabilir. Ekip veri kaynagina ve tahmin metoduna
karar verdikten sonra bilgi akisini planlar ve daha sonra diger siire¢ ekipleriyle bu tahminler
iliskilendirilir. Bu slrecler misteri hizmet yonetimi, siparis karsilama, imalat akisi ve Urin
gelistirmedir. Sonra sireci yoneten ekip, talep tahminleri ile firmanin Gretim, kaynak ve dagitim
kapasitesini eslestirebilmek icin gereken senkronizasyon prosedirlerini tayin etmektedir. Bunu
yapabilmek icin tim tedarik zinciri icindeki noktalarin hazir olup olmadiklarinin ve esnekliklerinin
bilinmesi gereklidir. Ayrica ekibin uzun dénem planlamasi yapilirken gelismeye engel olabilecek
degisikler icin ihtiyaglarini iyi belirlemesi gerekmektedir. Boylece ileride yasanabilecek problemler

onceden anlasilabilecektir (Albayrakoglu, 2006: 42).

Talep ve siparis yonetiminde temel amag, misteri siparislerinin etkin ve entegre isleyen bir
sirecte ve hizli bir sekilde cevaplanmasidir. Bunun icin olusturulacak sistemin, misteriye ait tim
bilgiler ortak bir bilgi havuzunda toplanmasi, musteri siparisleri ve Uretim kapasitesi ile entegre
gelistirilmis planlama sistemleri kullanilmasi, musteri talebini tedarik zincirinin Ust halkalarina hizla ve
otomatik bir sekilde iletebilmek igin gereken altyapinin kurulmasi, tretim ve yeni lrin gelistirme
faaliyetlerinin talebe gore hizla sekillendirilmesi, organizasyonda talep planlamasi sorumlulugu
tanimlanmasi, otomatik siparis dagitimi fonksiyonunun devreye alinmasi, sistem Uzerinde siparis
optimizasyonu yapilabilmesi, islem hacminin biliylk oldugu mdisterilerle elektronik baglantilar
kurularak siparislerin elektronik ortamda alinip, kaydedilmesi gibi Ozellikleri bilinyesinde ihtiva

etmelidir (Eymen, 2007: 9-10).

Talep Yonetimi siireci ile musterilerin gereksinimlerini tedarik zinciri ile dengelemek igin
gerekli yapinin saglanmasi ve bu yapi saglanirken isletmenin talep yonetimi igin tGretim stratejilerini

belirlemesi gerekmektedir. Bunlar bu stratejilerden olusmaktadir (Albayrakoglu, 2006: 41):

Talebi izleme Stratejisi: Uretim hizi talepteki degismeleri cok yakindan izler. Bu nedenle stok

diizeyi sifira yakindir.



Sabit Uretim Hizi Stratejisi: Planlama dénemi boyunca iretim hizi sabit tutulur. Talep ve
Uretim arasindaki farklar stok bulundurma veya bulundurmama maliyetleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu stratejinin avantaji kolay planlama ve sifir hazirlik masraflaridir.

Karma Strateji: ilk iki stratejinin dezavantajlarini ortadan kaldirmak icin yapilmaktadir.

Genellikle ilk iki segenek ile optimum sonug bulunamamasi halinde uygulanir.

Bu stratejiler taleple birlikte tretim siirecinin alacagi sekli belirlemekte kullanilirlar. Boylece
geriye dogru entegrasyon saglanmaya ve tedarik zincirinde miusteri ve Uretim silreci birbirine
baglanmaya calisilir. Talep yonetimi talebin tahminin satinalma, Gretim ve dagitim ile beraber hareket
edebilmesinin saglanmasindan ibarettir. Ayrica, operasyonlarin aksamasi halinde bu siire¢ acil durum

planlari olusturmakta ve gelistirmektedir (Albayrakoglu, 2006: 41).

2.1.1.5.5. Siparisleri Gergeklestirme

Tedarik zinciri yonetiminde siparislerin karsilanmasi ¢cok dnemli bir role sahiptir (Bayar, 2008:
54). Tedarik zincirini harekete gegiren sey misteri siparisleridir. Msteri siparislerinin etkili ve verimli
bir sekilde karsilanmasi musteri hizmeti saglamanin ilk adimidir. Ancak, siparis karsilama stireci
sadece siparisleri karsilamak degildir. Ayni zamanda, isletmenin, misteri ihtiyaglarini en (st diizeyde
karsilarken, toplam siparis teslimi maliyetlerini en aza indirebilecek bir ag kurulmasini da igerir. Bu,
sadece 6nemli bir lojistik faaliyetinden ziyade, karsilikli fonksiyonel olarak uygulanmayi ve énemli
tedarik¢i ve musterilerin koordinasyonunu gerektirir. Amag, tedarikgiden isletmeye ve daha sonra da

pazar bélimlerine dogru tam bir sirecin gelistirilmesidir (Aydin, 2005: 65).

Siparis gerceklestirme ile birlikte isletmeler tiketicileri ile iletisim agi kurmak suretiyle,
onlarin isteklerini anlamaya ve Uretimlerini talepler dogrultusunda uyarlamaya calismaktadirlar. Bunu
yaparken de maliyetlerini diistirmeyi amaclarlar. Boylece tiketici ile isletme arasinda eksik bir husus

kalmamis ve entegrasyon istenildigi gibi saglanmis olmaktadir (Sanchez-Rodrigues, 2006: 39-40).



2.1.1.5.6. Uretim Akis Yonetimi

Uretim akis yonetimi sireci, Uretim faaliyetleri ve (riiniin elde edilmesi, esnekligin
uygulanmasi ve yonetilmesi ile ilgili Griin akis yonetimi icin gerekli olan bitin faaliyetleri kapsar
(Karasu, 2006: 39). Diger bir ifadeyle lretim akig1 yOnetimi, miisterinin istedigi iirliinii yapmakla
ilgilidir. Bu daha esnek flretim prosesleri ve dogru iiriin gruplarmi elde etme ¢abasi ile
gergeklesmektedir (Sen, 2007: 19). Stratejik seviyede lretim akisinin amaci, misteri ihtiyaglar ve
isteklerini yerine getirmek icin gerekli Uretim yapisini kararlastirmaktir. Sireg, takimin pazarlama,
lojistik, Gretim ve satin almanin fonksiyonel is stratejilerini gzden gecirmesiyle baslar. Bu alt siireg,
isletme ve pazarlama stratejilerinin gozden gecirildigi misteri iliskileri yonetimi ile etkilesim

gerektirmektedir (Civaroglu, 2006: 65).

Tedarik zinciri yonetimindeki iiretim akis yonetimi, isletmelerin Grinlerini talepler
dogrultusunda Ureterek, Grlnleri Gretim merkezinden harekete gegirmek suretiyle hedef pazara en
etkin sekilde hizmet edecek bicimde gerekli olan tretim esnekligini saglama c¢abasindadir. Burada
tretim esnekligi ile ¢ok cesitli {irlinleri, zamaninda ve Ongdriillen en diisik maliyette iiretebilme
yetenegi ifade edilmektedir (Rosch ve Stranbe, 2008: 67-68). Isletmeler icin amaglanan iiretim
esnekligi, planlama ve ydnetimi, tedarik zincirindeki lireticinin sinirlarini asip, tiim tedarik zincirine
yayilmalidir (Aydin, 2005: 66). Isletmelerde iiretim akis siireci 6zelikle de tedarik zincirinin Gretim
kisitlarinin ve ihtiyaglarinin 6ngorilebilinmesi amaciyla 6nem tasimaktadir. Bu sayede (iretim
asamasindaki esneklik orani ve dizeyiyle dogrudan dogruya yakin bir varsayim basarisi elde

edilebilecektir (Albayrakoglu, 2006: 46).

2.1.1.5.7. Envanter Yonetimi

Envanter; mal ve degerlere ait dokiim, bir ticari kurulusun para, mal ve diger

varlklariyla genel olarak borglu ve alacakh durumlarini, nicelikleri ve degerleriyle ayrintili olarak
goOsteren cizelgedir. Envanterler, hammadde veya yari mamul veya tamamlanmis mamul olarak

tedarik zincirinin her safhasinda bulunmaktadir. (Demirtas, 2008: 27-28).



Envanter Yonetimi ise Uriin akislarinin devamhliginin saglanmasi ve stokta bulundurulan
mallarin miktari ile satis talebinin ortlstirilmesi olarak ifade edilebilinir (Williams ve Tokar, 2008:
213). Diger bir ifadeyle envanter yonetimi, stokta satisa ya da Uretime hazir bulundurulan Griin
dizeyleri ile musteri servis dlizeyleri arasinda denge saglanmasidir (Barth, 2011). Bu cercevede
envanter yonetiminin, Urlnlerle zaman faydasi yaratarak arz ve talep arasindaki dengesizliklerin
giderilmesinde 6nem arz ettigi ifade edilebilir (Delhoum ve Scholz-Reiter, 2009: 666). Nitekim
envanter bugiin bitiin isletmelerin odak noktasi haline gelmistir. isletmelerde basarili bir ydnetim
icin, stok yénetiminin en iyi sekilde planlanmasi gereklidir. isletmeler stoklarinda cesitli nedenlere
bagl olarak belirli bir miktardan fazla finansal kaynak ayiramazlar. isletmelerin isleyisi agisindan
envanterin etkin bir bicimde kontrol edilmesi gerekmektedir. Ancak bu kontrol, olusabilecek
maliyetleri minimize etmek amaciyla, tim envanterin yok edilmesi anlamina gelmemelidir. Esas
kontrol, dogru malzemeyi, dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru yerde bulundurmaktir. Bu
kavramlardan herhangi birinin eksikligi halinde sistemde isleyis bakimindan aksakliklar meydana
gelecektir. Ornegin, tiiketimi (talebi) az olan bir malzemenin stoklarda asiri miktarda bulunmasi, stok
maliyetini arttiracaktir. Tam tersine, tlketimi (talebi) fazla olan bir malzemenin stoklarda yeterli
miktarda bulunmamasi da isleyisin duraklamasina ve servis siiresinin uzamasina neden olacaktir
(Kasap ve digerleri, 2010: 311). Bu tanimlar ¢ergevesinde envanter yonetiminin igletmeler i¢in temel

amac1 tedarik zincirindeki belirsizlikler i¢in tampon gorevi yapmak oldugu belirtileblir (Y1ildizoz,

2006: 17-18).

Envanter yonetimi, tedarik zinciri icersindeki yer alan isletmeler izerinde bulunan envanteri
yonetmek icin gerekli olan teknikleri icermesi agisindan 6nem arz etmektedir (Karpuzlar, 2005: 32).
Tedarik zincirinde envanter yonetimi, tedarik kaynagindan nihai misteriye kadar, isbirligi iginde
calisan tim igletmelerin olusturdugu agdaki envanterin planlanmasi ve kontrol edilmesidir. Tedarik
zinciri envanter yonetimi nihai miisteri talebinde yogunlasir. Envanter zincir iginde etkili bir sekilde
yonetilirse, tiim zincirin pazarlama, satis ve dagitim stratejilerinin gergeklestirilmesini ve materyal ve
hizmet akiginin tedarik¢iden miisteriye verimli bir sekilde akmasini saglayabilir (Aydin, 2005: 67).
Ancak bu tekniklerin etkin sekilde uygulanabilmesi isletmelerin birbirlerinden ihtiya¢ duyduklari
Urtinleri teknolojik iletisimi kullanmak suretiyle vyaptiklari bilgi paylasimlarina baglidir. Bilgi
paylasiminin etkin sekilde icra edilmemesi zincirdeki isletmelerin envanter yonetiminin verimliligini

disurecektir (Cachon ve Fisher, 2000: 1033).



Tedarik zinciri yOnetiminin temel amaglarina bakildigi zaman, bu amagclarin envanter
yonetiminin Oziinde yer aldigi goriiliir. Envanter ydnetiminin amaci, misteri gereksinimlerini
karsilamak icin gerekli olan envanteri ve maliyetlerini mimkin oldugunca disik seviyede tutarak
faaliyetlerin yirutilmesi icin mallarin dogru yer ve zamanda hazir bulunmasini saglayacak
yapilanmayi olusturmaktir (Uzeken, 2008: 43). Temel amaglari tedarik zincirinde bulunabilecek
herhangi bir belirsizligin azaltilmasidir. Tedarik zinciri yonetim felsefesinin uygulanmasi ile envanter
yuklinln entegrasyon sonucu paylasilarak énemli 6lciide belirgin hale getirilmesi s6z konusudur.
Clnkd, envanter problemi buyilk olglide isletmelerin birbirlerinin satis tahmini ve planlama
faaliyetlerinden haberdar olmamasindan ve bu amach bilgi paylasimi eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Tedarik zincirinin kisa ve uzun vadeli hedefleri vardir. Kisa vadeli hedefi, gereksiz
stoklari ortadan kaldirmak ve Uretim ile musteriye cevap verme hizini artirmaktir. Uzun vadeli hedefi
ise, musteri beklentilerini dogru yerde, dogru zamanda, dogru Uriinle karsilamak ve bu sekilde pazar
payini ve karini artirmaktir (Demirtas, 2008; 27-28). isletmelerde tedarik zinciri yénetimi felsefesi
cercevesinde belirlenen uzun ve kisa vadeli hedeflere ulasilabilinmesi ancak mevcut ve potansiyel

envanterin en iyi sekilde yonetilmesi ile miimkin olabilmektedir.

Bir tedarik zincirinde hangi asamalarda ne kadar stok yapilacak, ne kadar hammadde, yari
mamul ve mamul stogu yapilacak gibi sorulara cevap aranmaktadir. Envanter tutma ve yaratma
hakkinda envanter c¢evrimi, emniyet stogu ve sezonluk envanter 3 farkli karar alinabilmektedir

(Y1ldizoz, 2006: 17-18).

Envanter Cevrimi: Uriin icin satin alma talebi verilmesi ile satin alinmasi arasinda gecen

zamana karsilik tutulan envanterdir. isletmeler dlgek ekonomisinden

faydalanmak icin fazla miktarda Griin Gretmekte veya satin almaktadirlar.

Emniyet Stogu: Belirsizlige karsi tutulan envanterlerdir. Talep tahminleri dogru yapilirsa

emniyet stoguna gerek kalmamakta ve ¢evrim envanteri yeterli olmaktadir.



Sezonluk Envanter: Yilin belirli zamanlarinda 6nceden tahmin edilebilen talep artislarina karsi
tutulan envanterdir. Buna alternatif esnek bir Uretim sistemine sahip olmaktir. Boylece artan

taleplere daha hizl cevap verilebilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde envanter yonetiminin; yakin gelecekte olabilecek talebi tahmin ve
Uretim ile dagitim maliyetlerinin dustrilmesi gibi olcek ekonomileri acisindan da bliyik énem arz
ettigi ifade edilmistir. Bu cercevede envanter yonetimi, hammadde ve bitmis Griin stoklarini, stok
bolgelerinin sayisi, blyukligl ve yerlesimi hakkinda karar verilmesini ve ayni zamanlh Uretim
sistemleri ile “itme ve ¢ekme stratejileri”ni icermektedir (Sakalli, 2007: 19-20). Tiketici ihtiyaglari
dogrultusunda Uretim, tedarik/itme (push) metodu ve talep/cekme (pull) metodu olmak Gzere iki

fakh metoddan meydana gelmektedir (Wright ve Lund, 2003: 138).

2.1.1.5.7.1. Envanter Yonetiminde itme Stratejisi

itme stratejisi, cizelge esash bir sistemdir. Uriinlerin talebi icin bir plan yapilmakta ve talebi
karsilamak igin bir Gretim cizelgesi hazirlanmaktadir (Topgubasli, 2007: 26). Geleneksel yonetim olarak
da adlandirabilen itme stratejisi; tretimin ve Uriin arzinin musteri beklenti veya istekleri ile degil,
dogrudan isletme yonetim kararlari dahilinde gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Uzeken,
2008: 48-49). Sekil-25’de gorildiigl Gzere itme stratejisinde; dretici, Grlnlerini dagitim kanali
boyunca birbirini izleyen liyelere dogru itmesi seklinde gergeklestirir ve kanalin diger Uyeleri de bu

strateji ile kendinden sonraki bélimlere ayni uygulama ile karsilik vermektedir (Sakalli, 2007: 21).



Sekil-25: itme Stratejisi Cizelge Yapisi ve Malzeme Akisi
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Kaynak: Topcubasi, 2007: 27.

itme stratejisinde, sistem ¢apinda bir yaklasimla stoklar daha alt basamaktaki depolara dogru
itilmektedir. Bu yaklasimin mantigi sistem c¢apinda bir bakisla, blylik slirpriz siparisler énlenerek,
belirli bir stok yatirimi ile, belirli bir musteri servis diizeyine ulasma ya da miisteri servis diizeyini
gelistirme maliyetinin diistiriilmesidir (Tirk6z, 2007: 60). itme stratejisinde stoklarin diizeyi daha
Onceden belirlenen Yeniden Siparis Verme Noktasi (ReOrder Level-ROL) diizeyine diistigiinde, yine

daha onceden belirlenen Ekonomik Siparis Miktarina (Economic Order Quantity-EOQ) gore siparis



verilmektedir. Yeniden siparis verme miktari, gecmisteki taleplere ve ¢evrim (temin) sirelerine bagl

olabilmektedir (Sen, 2007: 21).

2.1.1.5.7.2. Envanter Yénetiminde Cekme Stratejisi

Cekme stratejisi, siparis miktarinin timuyle tedarik zincirindeki degisimlere gore belirlendigi
stratejidir (Sen, 2007: 21). Cekme stratejisi, rekabet piyasasinin gelistigi ortamlarda ve mdusteri
beklentilerinin arttigi gliniimiiz piyasalarinda uygulanmaktadir (Uzeken, 2008: 49). Musterilerin, renk,
miktar, kalite, marka, fiyat vb. cesitli 6zellikler karsisindaki beklentileri satis noktalari araciligiyla
tedarik zincirinin diger liyelerine dogru cekilmektedir (ilhan, 2009: 52). Bunun sonucu olarak {retim,
tedarik ve dagitim planlari sekillenmekte, Griini 6nce tiketicilere istetmek icin onlara donik reklam
vb. yapmaktir. Sekil-26’da gorildigu lzere tiketici, paketlenmis Urlinler ve Urin yelpazesinin
zenginligi nedeniyle perakendeciye, perakendeci yine ayni sartlardan dolay toptanciya, toptanci da
Ureticiye dogru cekilmekte ve bu etkilenme sonucunda ¢ekme stratejisi meydana gelebilmektedir

(Sakalli, 2007: 21).

Sekil-26: Cekme Stratejisi Cizelge Yapisi ve Malzeme Akisi
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Kaynak-1: Topcubasi, 2007: 28

Cekme stratejisinde ihtiyaca en kisa slirede cevap verebilme yetenegi 6nem kazanmaktadir.
Cekme stratejisinde mimkiin oldugunca ihtiya¢ duyuldugunda Uretim yapilmaktadir (Bay, 2007: 23-
24). Cekme sisteminin avantajlari; bagimsiz olarak calismasi ve dusik veri isleme ile haberlesme
giderlerine sahip olmasidir. Bununla birlikte, genellikle blylk siparis miktarlari ile calisan ¢ekme
sistemlerinin bazi temel dezavantajlari da vardir. Tam bir cekme sisteminde, diger dagitim depolariile
ilgili herhangi bir bilgi ya da saptama olmaksizin ana depoya siparisler gelir. Siparisler, genellikle elde
bulunan stok miktari, liretim programlari ve yeni misteri turlerinin eklenmesi gibi diizensiz olaylar
gdz o6nlne alinmadan yapilmaktadir. Cekme sistemindeki bu eksikliklerin bilinmesinden dolaysi,
dagitim depolari ve ana depo arasindaki iletisim arttirilmis ve ana depodan yapilan sevkiyatlar daha

etkin bir sekilde kontrol edilmeye baslanmistir (Tlrkoz, 2007: 58-60).

2.1.1.5.8. Tedarikgi iliskileri Yonetimi



Bilginin isletmeler arasi akisi tedarik zincirindeki temel asamadir. Ginimuiz bilisim
teknolojileri, tedarik zincirindeki Gyelerin arasindaki bilgi akisini miimkdn kilarak iletisim engellerinin
yikilmasina neden olabilmektedir (Caglayan, 2002: 57). Bu noktada tedarik zinciri yonetimi ve
vazgecilmez bileseni tedarikgi iliskileri, isletmeler igin dGnem kazanmistir (Petersen ve digerleri, 2005).
Nitekim, tedarikgileriyle etkin iliskiler gelistirebilmis isletmeler, pazardaki rakiplerine gore tedarik
maliyetlerinin disirilmesi, istenilen kalitede girdinin istenilen zamanda temin edilebilmesi ve lojistik
maliyetlerinin duslrilmesi gibi bircok alanda avantaj saglayabilmektedir (Saccani ve Perona, 2007:

26).

Tedarik¢i iliskileri yonetimi, isletmenin tedarikgileri ile nasil iligkiler gelistirecegini
tamimlayan bir siirectir. isminden de anlasilacag: iizere bu siire¢ miisteri iliskileri yonetiminin bir
yansimasidir. Tedarikgi iliskileri yonetimi, isletmenin tedarikgileri ile nasil iliskiler gelistirebilecegini
tanimlayan bir siire ifade etmektedir ki bu siire¢ rekabetin cetinlesmesiyle birlikte kacinilmaz bir olgu
haline gelmistir (Su, Shi ve Lai, 2008: 1-2). Tedarikgi iliskileri yonetimi kavrami, tedarik zincirinin
yonetilmesi esnasinda isletmelerin tedarikgileri ile olan iletisimin gelistiriimesine odaklanmaktadir.
Aslinda boyle bir teori musteri iliskileri yonetimi seklinde ortaya ¢ikmis ve musteri ile olan iliskilerin
yonetilmesi sonucunda tedarik zincirinin bu béliminde oldukca iyi sonuglar alinmistir. S6z konusu
kavram da ayni yaklasimin tedarikgiler boyutuna uygulanmasini esas almaktadir. Dolayisiyla bugiin
icin miusteri iliskileri yonetimi ne kadar 6nemli ise tedarikgi iliskileri yonetimi kavrami da giderek
onem kazanmaktadir. Clinkl global rekabet ortaminda, satin alma iliskili maliyetler ve bu noktada
saglanacak olan tasarruflar, en az satis maliyetleri kadar anlamli ve 6nemli bir duruma gelmektedir
(Karakis, 2007; 140). Ayrica gliniimiz teknolojilerinin oldukga ileri asamalara tasinmasi bilgi iletisim
araglarinin gelismesi sonucunu dogurmustur. Bu da tedarik zinciri ydnetiminde alicilar ve tedarikgiler
arasindaki iletisimi gelistirmek suretiyle tedarik zincirinin etkinliginin artmasini saglamistir (Sanders,

2005: 4).

Tedarikgi iliskileri Yonetimi, isletmelerin tedarik¢iden neyi ne kadara aldiklari, tedarikciden
kaynaklanan risklerin boyutlarinin ne oldugu, alinan drinlerin kalitesinin isletmenin kalite hedeflerine
uygunlugu, satin alma uygulamalarinda zaman igerisinde yasanan degisiklikler, satin alma
aktivitelerinin isletmenin genel hedeflerine uygunlugu gibi sorularin yanitlanmasina yardimci olan
yonetim sistemidir (Karakis 2007: 135). Tedarikgi iliskileri yonetimi slreci, tedarikgilerle iletisim
kurmak icin kullanilan ydntemleri ve bu iletisime katilan fonksiyonlari kapsamaktadir. Oncelikli

tedarikgcilerle isletmeler arasindaki iletisimde isletme ge¢misi, faaliyetleri, finansal ve pazar



performansi ile gelecege yonelik planlar konusunda bilgi paylasimi da sdz konusudur. iletisimlere her
iki tarafin Gst yonetiminden asagl dogru cesitli seviyelerden calisanlar katilmaktadir. iletisimler,
oncelikli tedarikgilere yapilan ziyaretlerin sikhgl ve yaklasimlari, tretim ihtiyaglarini destekleyecek
uzun doénemli anlagmalar ve el kitaplari ile konferanslar gibi tedarikgi iletisim araglarinin kullanimini

icermektedir (Karasu, 2006: 39-40).

Tedarikgi iliskileri yonetimi, tedarikgilerin degerlendirilmelerinin disinda, var olan
tedarikgilerle kurulacak olan iletisimin organizasyonunu ve yonetim sorumluluklarini icermektedir. Bu
amagla gliniimizde kullanilan yazilimlar tedarikgi-lretici arasinda ihtiya¢ duyulan bilgi akisinin son
derece hizli, koordineli ve amaca hizmet edebilir yapida olmasini saglamaktadir. Bu sekilde paylasilan
bilgi, gerek Ureticilerin gerekse bunlara ait tedarikgilerin stok ve Uretim maliyetlerinin azalmasini
mimkin kilabilmektedir. Tedarikei iliskileri yonetimi, kilit tedarikcilerin belirlenmesi sireci ile
baslayip en uctaki tedarikciye kadar genisleyen bir yelpazede gelistirilecek stratejileri, yaklasimlari ve
organizasyonu icerisinde barindirmaktadir. Tedarikgi iliskileri yonetimi, uzun vadede, tedarikgi
degerlendirme strecinin, 6zellikle niteliksel kriterlerinin olusmasinda dnemli bir rol oynamaktadir

(Ada ve digerleri, 2005: 606).

Tedarik zinciri yonetiminin etkin sekilde uygulanabilmesi icin tedarikgilerle iletisiminde etkin
sekilde surdirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede sekil-27’de tedarik zinciri yénetiminde etkin bir
iletisim modeli 6rnegi ortaya cikarilmistir. Sekil-27'de gorildiigu Gzere zincirde yer alan isletmeler
arasindaki iletisim aginin eksiksiz olmasi zincirin etkinligini arttirmakta ve tedarik zinciri yonetimi
felsefesini gliclendirmektedir. Burada, tedarik zincirini olusturan halkalarin, zincir ortaklarinin
birbiriyle iletisimde olmasi ve karsilikh bilgi alisverisinde bulunarak alinan kararlardan haberdar

olabilmesi ¢cok daha etkin calisiimasini saglayabilecektir (Tutkun, 2007: 1).



Sekil-27: Tedarikgilerle iliskiler Modeli-1

Tiiketici A Tiiketici B Tiiketici C Tiiketici D Nihai
Kullanici

isletme X  -nihai mamul tasarimi
Uretici
-alt montajlarin birlestirilerek nihai mamul tretilmesi ;
Isletme
isletme A L
-pargalarin tasarimi
-kalite glivence sorumlulugu
Birinci
-dagitim planlamasi Kademe
, Tedarikgiler
-alt montajlarin yapilmasi

I

ikinci Kademe

- isletme C Tedarikgiler
isletme (E) | | isletme(F) | | isletme(G) isletme(H) Uglincii Kademe
y Tedarikgiler

Kaymar:rGures ve urg;, Zouy, Z5.

Kaynak: Sanders, 2005; Saccani, Nicola ve Perona, 2007; Szwejczewski ve digerleri, 2005.

Sekilde tedarikgi iliskileri yonetimi kapsaminda zincir Uyeleri arasinda bilgi akisinin etkinligi
verilmistir. Ancak tedarikgi iliskileri yonetimi yazini incelendiginde, etkinligi saglamak icin, tek bir
tedarikgi iliskileri yonetimi 6rnegi olmadigl sonucuna ulasimistir (Szwejczewski, 2005: 877). Bunun
icin yazinda en ¢ok lizerinde egilim gosterilen ikinci bir tedarikgi iliskileri yonetimi modeli de sekil-28

aracihgiyla gosterilmektedir.



Sekil-28: Tedarikgilerle iliskiler Modeli-1I

Genel
Yonetim B
Urin
Geligtirme
Muhendislik
Pazarlama
Uretim \ Ekonomik /
Kosullar
Uriin ve Fiyat Rekabet
I Finans
Bilgisi Kosullari
Yasal
Birimler
Temin Fiyat
\ Siiresi Kosullari
Muhasebe
Sozlesme Biitce
Magazalar
/ Maliyet

Siparis

Satin Almadan Gelen
Dahili Bilgi

Satin Almadan Gelen l
Harici Bilgi

Yeni Uriin

Tedarik Fiyat Bilgisi

Kaynagi Kosullari

T T T T

TEDARIKGILER

Kapasite




Kaynak: Szwejczewski ve digerleri, 2005: 884.

Sekil-28 araciligiyla gosterilen tedarikgi iliskileri yonetimi modelinde dogrudan tiketiciler
Uzerine odaklaniimistir. Sekilde verilen tedarikgi iliskileri yonetiminde yine nihai hedef tiketiciler
olmakla birlikte pazar, maliyet, finans ve Uretim gibi faktorler lzerinde odaklanilarak nihai hedefe
ulasabilinecegi ifade edilmistir. Ancak her iki modelin amaci nihai tiiketiciler olmasina ragmen hedefe

ulasmak icin vazgecilmez sart tedarikgilerle etkin iletisim kurulmasidir.

Tedarik zinciri yonetimi felsefesine uygun olan miusteri-tedarikgi iliskisi de isbirligi esasina
dayanan iligskidir. Ancak tedarik zinciri yonetimi, musteri-tedarikgi iliskilerinde her konuda tam bir
isbirligi ve tam bilgi paylasimini 6ngormektedir (Elagbz, 2006: 195). Bu cercevede isletmenin
miusterileri ile iliskilerini gelistirmeleri gibi tedarikgileri ile olan iliskilerini de gelistirmeleri
gerekmektedir. Her bir tedarikgi ile iliskinin kurallarinin tanimlandigi Griin-hizmet anlasmasi yapilmali
ve bunun kurallarina uyulmasi saglanmalidir. Bu siireg, Grliin hizmet anlasmasinin tanimlanmasindan

ve ylritilmesinden sorumludur (Toprakgi, 2005).

Tedarikgi iliskileri yonetim sistemi sayesinde bircok isletme sdzlesmelerini daha iyi bir bicimde
yonetebilmekte ve bunun sonucunda da %50’ye yakin bir maliyet tasarrufu saglayabilmektedir.
Tedarikgi iliskileri ile ilgili olarak yapilan bir arastirmada tedarikgi iliskilerine 6nem veren isletmelerin
yilhk toplam satin alma maliyetlerinin en az %3’lnden tasarruf sagladiklari ortaya g¢ikmistir. Ayni
¢alisma sonucunda isletmelerin yakin gelecekte %12’sinin tedarikgi iliskileri yonetim sistemini
kesinlikle kuracagl ve %64’(inlin ise bu kavramin 6nem kazanacagina kesin goziiyle baktiklari ortaya
konmustur. S6z konusu sisteme sahip isletmelerin ortak Urin gelistirme slirecine 9 c¢alisan ile
katilabilmelerine karsin tedarikgi iliskilerine dGnem vermeyen isletmelerin bu sire¢ icin maksimum 3

calisani ayirabildigi gozlemlenmistir (Karakis, 2007: 140-41).

Tedarik zinciri yonetimi ¢ergevesinde alici ile tedarikgi iliskileri rekabetgi ve isbirlik¢i olmak
Uzere iki farkli modelde incelenebilmektedir. Rekabet¢i esasa dayanan alici-tedarikgi iliskilerinde,

iliskinin odak noktasi rekabete dayanmaktadir. isbirligi esasina dayali tedarikgi-alici iliskilerinde



taraflar arasindaki karsilikli gliven, menfaat, siki isbirligi ve kalite glivencesi ile teslimatta esneklik
ilkeleri 6n plandadir. Tedarikgi-alici iliskilerinde uygulanan rekabetgi ve isbirlik¢ci modelinin farkli

yanlari ve benzerlikleri asagidaki tablo-4’de belirtilmistir (Caglayan, 2002: 85);

Tablo-4: Rekabetgi ve isbirlik¢i Modelinin Karsilastiriimasi

UNSURLAR REKABETCI iSBIRLIKCI
Tedarikgi sayisi Cok Az
Ticari iliskinin siresi Kisa Uzun
Sozlesmelerin siiresi Kisa vadeli Orta/Uzun vadeli
Tedarikgi se¢im kriterleri Fiyat Kalite, fiyat, v.s.
Arastirma-Gelistirmeye katilim Az veya hig Cok
Fiyatlama stratejisi Rekabetci Hedef fiyatlama
Fiyat degisimleri Artma Azalma
Hata yiizdesi Yiksek Disuk
Kalite gelistirme Disuk Yiksek
Bilgi alis-verisi Dusuk Yiksek
Risk paylagimi Dusuk Yiksek
Teknolojik destek Disuk Yiksek
Karsihkh giiven ve baghlik Disuk Yiksek

Kaynak: Giiles ve digerleri, 2009: 27.

Tabloda yer alan modellerin (gerek rekabetci modelin, gerekse isbirlikci modelin) uygulamada
yalin bir sekli yoktur. Bu iki model de uc¢ noktalar olarak kabul edilecek olursa, uygulamada alici-
tedarikgi iliskilerinin bu iki nokta arasinda bir yerde yer aldigi kabul edilir ve yakin oldugu uca bagli

olarak da daha rekabetci veya daha isbirlik¢i olarak nitelendirilir. Yazinda genel kabul goren egilim;



batidaki alici-tedarikgi iliskilerinin daha ¢ok rekabetci modele, Japonya’daki iliskilerin ise daha ¢ok
isbirligi modeline yakin oldugu ve alici-tedarikgi iligkilerinin gittikge daha isbirlikgi hale geldigi
seklindedir (Civaroglu, 2006: 47). Tedarik zinciri yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve
ortaya cikabilecek olumsuz durumlara karsi proaktif yaklasimin sergilenebilmesi belirli kriterler

cercevesinde sekillendirilmelidir. Bu kriterler su sekilde sirlanabilmektedir (Caglayan, 2002. 71-72).

* Alici ve tedarikgi isletmeler kalite kontrol uygulamalarinin karsilikli anlayis ve kalite kontrol

sistemleri arasinda isbirligi ile strdarilmelidir.
* Alici isletme gereksinimleri hakkinda yeterli kesin bilgiler saglamalidir.

* Alici ve tedarikgi firmalar kalite, miktar, fiyat, teslim kosullari ve 6deme yéntemlerine iliskin

rasyonel bir s6zlesmede mutabakata varmalidir.

* Taraflar bir sorun c¢ikmasi halinde anlasmazligin kolayca ¢6ziimlenebilmesi icin gerekli

sistem ve yollar s6zlesmede belirtilmelidir.

* Taraflar siparis, lGretim ve stok planlama, yazisma islemleri ve sistemleri gibi kontrol

etkinliklerini yeterli diizeyde tutmaya 6zen gostermelidirler.

* Tedarik zinciri yonetiminin etkin uygulanabilmesi icin taraflarin odak noktalari tiketici

ihtiyag ve beklentilerini karsilamak olmahdir.

Tedarikgi, Uretici, dagitimci ve musteri tedarik zinciri bilgi sisteminde birbirleriyle baglantili
olmak zorundadir. Bu iletisim agi, tedarik zinciri elemanlarini tek bir organizasyon gibi birbirine
yakinlastirmaktadir. Tedarikgi iliskilerindeki yeni yaklasimlarda bilgi paylasim yapisi, dogrudan
ulasilabilir tam zamanh bilgi ve periyodik bilgi olmak Uzere iki ayakh olarak tanimlanmaktadir.
Periyodik bilgi, isletmelerin stratejilerindeki bir degisimi, bir fiyat dizenlemesi, yeni Urin ve
hizmetlerin tanitimi vb. bilgilerin tedarik zinciri elemanlarina iletilmesini saglar. Periyodik bilgi, tam
zamanl bilginin aksine tiim tedarik zinciri elemanlarina mesaj biciminde génderilir. Tam zamanli bilgi
paylasimi, geleneksel hiyerarsik bilgi akis yapisinin aksine, tiim zincir Gyelerinin bagh oldugu bir bilgi
akis agi ile gergeklestirilir. Bu ag lizerinden zincirin tim elemanlari birbirleriyle dogrudan iletisim
kurabilir ve ihtiya¢ duyduklari bilgileri ilk elden ve tam zamanli olarak temin edebilir (Yildizéz, 2006:
10-11). Tedarik zinciri igcinde ve zincirler arasindaki iletisimin gelisimi belirsizlik ve envanter diizeyini

diistirmektedir. Uretim planlarinda ihtiya¢ duyulan yeni iriin gelistirme, iriin iyilestirme, maliyet,



talep, (satis noktasi veriler dahil) materyal ve arz miktari ile ilgili bilgilerin takas edilmesi giicli bir

satict musteri iliskisi yaratmaktadir (Elagoz, 2006: 81).

GUnUmuiz satin alma sireglerinde fonksiyon ya da hizmeti satin alan isletme ile tedarikgi
arasinda “is ortakhgl” denilebilecek stratejik bir iliski s6z konusudur. Bu iliskide daha ylksek
performans ve/veya distk maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki isletmenin ortak cabasi s6z
konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel musteri-tedarikgi iliskisinden ayirmaktadir.
Gunumuzde etkin bir tedarik siireci olusturabilmek igin tedarikgi ile firma arasinda gergeklesecek olan

iliskide asagidaki hususlara dikkat edilmelidir (Nevsehirli, 2007: 21-23; Huang ve digerleri, 2008).

a) Uzun Donemli iliskiler Kurulmasi: isletmeler tedarik siirecini uzun vadeli bir girisim olarak
gormelidir. Tedarikci ve isletme arasindaki iliskinin sekillenmesi, taraflarin birbirinin beklentilerini
kavramasi ve karsilayabilmesi kolay bir siire¢ degildir ve genellikle uzunca bir siire alir. Satin alma
anlasmalarinin en azindan birka¢ yillik olmasi ve boylece oOlgcek ekonomisi yaratmasi ve maliyet
indirimi girisimlerinin sonug¢ vermesi beklenmelidir. Sadece maliyet eksenli bir bakis acisiyla sik sik
tedarikci degistirilmesi, isletmenin tedarikcilerinden bekledigi potansiyel faydalari elde etmesini
engelleyebilmektedir. Clinkd, tedarikciler uzun vadeli iliskileri dikkate alarak bir takim yatirimlara

girecektir. Basari icin uzun dénemli yatirimlar ve isbirligi géze alinmalidir.

b) Karsihkh Giivene Dayanmasi: isletme tedarikgileriyle, rekabet icerisinde degil, karsilikh
dayanisma icerisinde ¢alismak durumundadir. Basarili isletmeler incelendiginde; glivenin olusmasinda
glvenilirlik, dayanisma ve acikhigin etkin rol oynadigi séylenebilir. Bu durumda isletmeler tedarikgileri
ile acik bir iletisim kurmali, istek ve beklentiler acik¢a belirtilip, amag¢ dogrultusunda dayanisma icinde

bulunulmali ve given iklimi taraflarca hissedilmelidir.

c) Stratejik Ortaklik Anlayisi: Stratejik ortakhk anlayisi 6zelliginin en temel unsuru, ortak
vizyon ve birbirini tamamlayan, bitlncll bir bakis acisi ile faaliyette bulunmaktir. Taraflar kader
birligi bilinci icinde, ortak stratejik amaclarina ulasmak icin birbirlerini tamamlayici rollerinin

gereklerini yerine getirirler.



d) Kazan—Kazan Prensibi: isletmeler ve tedarikgiler bu isbirliginin taraflarini olustururlar ve
isbirliginin sonuclari her iki taraf icin de olumlu ve kazangl olmalidir. isletmeler, maliyet avantaji
saglayacagl ve dis kaynak sunan tedarikcilerin de kazanabilecegi optimum noktayr yakalamak
durumundadir. Sadece satin almayi ucuza getirme anlayisi, tedarikg¢i firmayi zor durumda birakir ve

cazibeyi azaltarak uzun déonemde isletmeler icin de olumsuz etki dogurur.

e) Tedarikginin Alaninda Uzmanlagmig Olmasi: Tedarik slreglerinin temel sireglerinden biri
de, tedarikginin belirli ve dar bir alanda hizmet vermesi ve bunun bir sonucu olarak konu lzerinde (st
dizey uzmanlasma saglamis olmasidir. Boyle bir durumda ana sanayi, s6z konusu alanda dissal

tedarik alternatifini tartismasiz kabul edecektir.

f) Gerekli Kalite Standartlarina Uygun Hizmet Verilmesi: Gelisen yonetim ve (retim
anlayislari ve bilginin kiresel arenada hizla yayillmasi, gelismekte olan (lke sirketlerinin de kalite
konusunda, en az gelismis Ulkeler kadar, basarili neticeler almasi sonucunu dogurmustur. S6z konusu
alanda yeterli kalite diizeyine ulasmis tedarikgilerin mevcut olmasi beklenir. Zira tersi bir durumda,
isletme kalite gereklerini zorlamakta, ya da efektif kontrol teknikleriyle bu olasilik bertaraf edilse bile
maliyetlerde artisa neden olmaktadir. Satin alma uygulamalari kalite standartlarinda hizmet veren

tedarikgilerin varligi ve gelisimi ile isletmeler igin daha

karh bir hal almaktadir.

g) Ar-Ge Destegi: Ana sanayi firmalari, tedarikgi firmalara Ar-Ge ve yatirim destegi saglamali,
maliyet azaltma ve verimlilik calismalarinda yetismis insan kaynagi sikintisi ceken isletmelere destek

olmalidir.

2.1.1.5.9. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme ve ticarilesme, isletme basarisinda kritik bir eleman olmasi nedeniyle ¢ok
onemlidir. Bu 6nem kilit miisteriler ve tedarikgilerin, yeni {iriiniin pazara giris siiresini kisaltmak i¢in

birlesmeleri ile karsilanabilmektedir (Sen, 2007: 19). Gelistirme, hem mevcut mallarin gelistirilmesini,



hem de yeni mallar i¢in arastirma yapmayi kapsamaktadir. Genellikle yeni triin miktari azdir; gelisme,
bliylk olclide adaptasyonlar, iyilestirmeler ve yeni 6zellikler eklemek seklinde gerceklesmektedir.
isletmelerin yeni Uriin gelistirip kisa zamanda piyasaya siirebilmesi kurumun basarisi icin 6nem arz

etmektedir (Nevsehirli, 2007: 17).

Uriin gelistirme, misterilerin istek ve beklentilerinin tanimlanmasi ile baslayan ve bunlarin
karsilanmasi amaciyla Griin veya hizmet tasarlanmasi ve bunlarin Uretimini iceren bir siregtir.
isletmeler (iriin gelistirmede basarili olabilmek icin, misterilerin gereksinimlerini veya beklentilerini
karsilamanin 6tesinde, temel yeteneklerini de kullanarak piyasada var olan rekabette rakiplerinden
daha iyi olmayi basarmalari gerektigini 6grenmislerdir. Bunu gerceklestirmek icin de, Girlin gelistirme
ugras! icerisinde yaraticiigl pratik disince ile birlestirmek gerekecektir (Albayrakoglu, 2006: 49).
Urliniin pazarda ticari olarak yer almasi karari verildiginde, tiretim ve pazarlama faaliyetleri icin tim
harcamalar éngériilmistir. Uriiniin sundugu degeri tanimlayacak ve iletecek bir pazarlama karmasi
gelistirilir. Ticarilestirme calismalar Grin: isim, ambalaj, reklam, fiyat, logo, patent, vb. unsurlardan
olusur. Burada satis ve dagitim kanallari, Grinin tanitiminin yapilacagi alanlar, tiketicide algilamayi
kolaylastirici mesajlar ve etkin pazar konumlamasi gergeklestirilir (Kulakh, 2005: 108). Ticarilestirme
asamasi ise yeni lriin gelistirme siirecinin en sonunda yer almasina ragmen, planlamasi pazarlama
stratejisinin gelistirilmesiyle baslamakta ve iiriin gelistirme ile test etme asamalariyla paralel bir

sekilde yiiriitiilmektedir (Serdavaa, 2006: 1).

Yeni urun gelistirme ve ticarilestirme sirecinde asamalarin ne kadarinin ve hangilerinin
uygulandigi konusu da farkli bir boyut ortaya ¢ikarirken, diger taraftan uygulanan asamalarin yiriitme
ve uygulanma sekli, kalitesi de diger bir boyutunu gosterir. Asil olarak yeni Urin gelistirmenin
basarisini belirleyen en 6nemli etken siirecin asamalarinin nasil uygulandigi ve degerlendirildigidir. Bu
noktada yeni Uriin gelistirme ve ticarilestirme siirecinde tedarik zinciri yonetimi felsefesi islerlik
kazanmaya baslamistir (Cengiz ve digerleri, 2006: 439). Tedarik zincirindeki isletmeler igin ise,
zincirde ¢ok fazla sayida isletme olmasi ve her isletmenin kendine mahsus iiriin kararlar
verebilmesinden dolay1 yeni {irlin gelistirme oldukg¢a zordur. Dolayisiyla tedarik zincirindeki tedarikgi

ve miisteriler, yeni tiriinleri pazara hizli bir sekilde sunabilmek i¢in iirlin gelistirme siireglerini entegre

etmelidirler (Aydin, 2005: 86).



2.1.1.5.10. iade Yonetimi

lade yénetimi, etkin tedarik zinciri ydnetiminin kritik bir parcasidir. ilk bakista olumsuz bir
ifade olarak diisiiniilebilecek iadelerin yonetimi kavrami, tedarik¢ilerden alinan {iriinlerin miisterilere
teslimatindan sonra hasarlanmasi, iadesi, reddi, ambalaj malzemelerinin geri kazanimi, kullanim
siiresinin dolmasi, modasinin ge¢mesi, onarim v.b. nedenlerle, bu {irlinlerin ve/veya ambalaj
malzemelerinin miisterilerden, orijin noktalarina geri gotiiriilmesi faaliyetleridir (Civaroglu, 2006: 70-
71). Birgok isletmenin iade slrecini, yoneticilerinin bu siirecin énemsizligine inanmasi nedeni ile
ihmal etmesine ragmen bu siireg isletmeye sirdirilebilir bir rekabetgi avantaj saglamasinda yardimci
olmaktadir. Etkin bir iade yonetimi siireci, isletmelere verimliliklerini arttirma yollarini bulmalarinda

ve projelerini gerceklestirmelerinde yardimci olabilmektedir (Albayrakoglu, 2006: 51).

iade yonetiminde ters lojistik kavrami biiyiik 5nem arz etmektedir. Ters lojistik, hammadde,
surec icindeki envanteri bitmis Grlinler ve bunlar ile ilgili bilginin tiketim noktasindan Uretildikleri
yere kadar olan akisinin, degeri yeniden kazanmak veya tam imha edilmek icin verimlilik ve maliyet
acisindan etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi sirecidir. Ters lojistik,
genellikle Griinlerdeki hatalarin telafi edilmesi, tasima ve imhasi ile ilgilenmektedir. Bu tir telafisi ve
imhasi gereken drinler, nihai tliketiciden geriye dogru akmaktadir (Giiles, 2009: 108-109). Bu siirecte
ayni zamanda Urin ve kredi takibi de s6z konusudur. Tedarik zinciri yonetiminde, hem ters lojistik
hem normal lojistik akis s6z konusudur. Genellikle yoneticiler isletmenin rekabet Gstlinligl olarak
gordukleri lojistik Gzerinde yogunlasirlar. Ancak, lojistik faaliyetleri ayni zamanda ters lojistigi de
gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla ters lojistik faaliyetlerinin tedarik zinciri igindeki yonetimi de isletme

ve tim tedarik zincirinin basarisini etkileyen dnemli bir faktérdiir (Krumwiede ve Sheu, 2002: 326).

Tedarik zincirinin geleneksel uygulamalarinda, triin akist nihai kullanici ile bitmektedir.
Ancak gilinlimiizde yapilan bilimsel senaryolarin olusturulmasi ile tedarik zinciri fonksiyonlarmin
o6nemli bir kisminin, iriinlerin nihai kullaniciya tesliminden sonra gergeklestigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla giiniimiiz tiiketicisinin geri doniisiime verdigi 6nem ve atiklarin imhast hakkindaki yerel
yasal sinirlamalar isletmelerin tedarik zinciri yonetiminin bu konudaki yaklagimlarin1 kullanmasini
saglamistir. lade ydnetimi, tedarik zinciri ydnetiminin iadeler ve ters lojistik gibi hem isletmeler i¢inde

hem de isletmeler arasi faaliyetlerini ifade etmektedir (Mollenkopf ve digerleri, 2011). Sekil-29°da



tedarik zincirinde iade yonetimi goériilmektedir. Sekilde, iade yonetimine iliskin olarak, bilgi akisinin

etkinligi, diiz ve ters lojistik faaliyetlerinin stratejik bir neme sahip oldugu sonucuna varilabilir.

Sekil-29: Tedarik Zincirinde iade Yonetimi

Tedarikgiler
Uretici / \ Tedarikginin
Tedarikgisi
Toptanci/
\ / Taketici
Perakendeci
Lojistik Bilgi Akisi

h Ters Lojistik Tedarik Zinciri Noktalari

Kaynak: Krumwiede ve Sheu, 2002: 327.

Bircok isletme icin iade siireci, yoneticilerin bu sirecin énemsizligine inanmasina ragmen
isletmeye surdirilebilir bir rekabet avantaji saglamasinda yardimci olabilmektedir. Etkin bir iade
yonetimi sireci, isletmelere verimliliklerini artirma vyollarini bulmalarinda ve projelerini

gerceklestirmelerinde yardimci olabilmektedir (Karasu, 2006: 40).

2.1.1.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Karar Asamalari

isletmelerde tiim yoénetim sekillerinde oldugu gibi tedarik zinciri yonetiminde de cesitli

asamalarda kararlarin alinmasi gerekmektedir. Basarili tedarik zinciri yénetimi, bilginin, Grtnlerin ve



tim malzemelerin akisiyla ilgili farkli dizeylerde kararlar gerektirmektedir (Ackoff, 1971: 14-15).
Sekil-30’da gorildigi gibi tedarik zinciri yonetimi uzun dénemli, orta donemli ve kisa dénemli
kararlari icermektedir. Bu kararlar bir piramit seklinde dislinildiglinde, piramidin en {stiinde yer

alan kararlar alttakilerin ¢alismalarini belirlemektedir (Dogar, 2006: 12).

Sekil-30: Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlari Hiyerarsisi

<4— Uzun Ddnemli Kararlar

Stratejik

Orta Donemli Kararlar

Taktik Seviye

Kisa

<+—— Donemli
Operasyonel Seviye Kararlar

Kaynak: Teigen, 2000: 14; Yildiz6z, 2006: 20; Dogar, 2006: 12; Civaroglu, 2006: 33; Nevsehirli,
2007: 18; ilhan, 2009: 30;

Stratejik seviyede uzun donemli kararlar verilir. Bu kararlar tedarik zinciri kararlarinda
incelenen yerlesim, {iretim, envanter ve tasima Kararlaridir. Stratejik kararlar zincir yapilandirmasinin
nasil olacagini, her bir asamada hangi siireclerin uygulanacagini igermekte ve tiim tedarik zincirini
kapsamaktadir ve bu nedenle isletmenin rekabet yeteneginin 6nemli bir belirleyicisidir (Karabulut,
2005: 247). Taktik kararlarda haftalik talep tahminleri, dagitim ve talep planlamalari, iiretim
planlamasi ve malzeme ihtiya¢ planlamas: konular1 ele alinmaktadir. Taktik kararlar, uzun doénemli
stratejik kararlar ile operasyonel kararlar arasindaki gerekli iliskileri kurmaktadir. Bu kararlar talebe
dayali olarak kapasitenin en etkin sekilde kullanilmasini amaglamaktadir. Taktik kararlar diisiik
maliyetleri, yiksek miisteri memnuniyetini, diizenli ¢iktilar1 ve kaynaklarin en yiliksek oranda
kullaniminin saglanmasi gibi konular1 kapsamaktadir (Elagéz, 2006: 74). Hiyerarsik yapinin alt
seviyesini ilgilendiren, eyleme doniik ve tesislerdeki islemler diizeyindeki kararlardir. Operasyonel
seviyede ise kisa donem, giinliik kararlar alinmaktadir. Bu kararlar ile isletme kararlarinin etkin ve

verimli kullanimi sonucu istenen degisim siirecinin gergeklesmesi ve arzulanan ¢iktilarin elde edilmesi



amaclanmaktadir (Ilhan, 2009: 31). Sekil-31’de goriildiigii iizere stratejik seviyedeki kararlar uzun

vadeli planlar1 icerirken, taktik seviyedeki kararlar orta vadeli planlari, operasyonel seviyedeki kararlar

ise kisa vadeli, giinliik kararlar1 igermektedir (Eren, 2002: 29-30).

Sekil-31: Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlari

Talep

o Dagitim .
Yonetimi Uretim Malzemeler
Stratejik
Seviye AYLIK > Kurumsal > Kurumsal > Kurumsal
TAHMINLER Dagitim Uretim Malzeme
Taktik
HAFTALIK > Dagitim p|  AnaUretim > Malzeme
Seviye . ) .
TAHMINLER Ihtiyaglari Cizelgelemesi Ihtiyag
Operasyon
> Envanter > Proses > Malzemenin
Seviye
SIPARISLER Dagitimi Seviyesinde Serbest
Riralbilmac:

Kaynak: Johnson ve Pyke, 2003: 2; Yalginer, 2004: 16; Susuz, 2005: 14;

Yildiz6z, 2006: 21; Elagdz, 2006: 74; Dogar, 2006: 11; Civaroglu, 2006: 31; Demirylirek, 2007:
26.

Tedarik zinciri yonetiminde dort temel karar alani bulunmaktadir. Her bir karar alani hem
stratejik hem de operasyonel 6geler icermektedir. Bu karar alanlari yerlesim kararlari, Gretim
kararlari, envanter kararlari ve nakliye kararlari olmak lizere 4 baslik altinda Ozetlenmektedir

(Ganeshan ve Harrison, 1995; Cachon ve Fisher: 2000; 1032; Sen, 2007: 25-26):

e Yerlesim Kararlari: Uretim merkezlerinin, stok noktalarinin ve kaynak noktalarinin cografi
olarak yerlesimi, bir tedarik zincirinin olusturulmasinda dogal olarak ilk adimdir. Bunlarin boyutu,

sayisi ve konumu belirlendikten sonra Urinlerin nihai miusteriye kadar akabilecegi miimkin



glizergahlar da belirlenebilmektedir. Bu kararlar, musteri pazarlarina erisimin temel stratejisini temsil
ettigi ve gelir, maliyet ve hizmet seviyesinde dnemli bir etkisi oldugu igin bir isletme igin blylk 6nem
tasimaktadir. Bu kararlar; tGretim maliyetleri, vergiler, tretim sinirlamalari ve buna benzerlerini goz
Online alan bir optimizasyon rutini tarafindan belirlenmelidir. Yerlesim kararlari temel olarak stratejik

olsa da, operasyonel bir seviyeyle de iliskilidir.

e Uretim Kararlar: Stratejik kararlar; hangi Urlinin hangi fabrikada (Uretilecegini
icermektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu kararlarin isletmenin gelir, maliyet ve musteri servis
seviyelerine blylk etkisi vardir. Bu kararlar vasitalarin var oldugunu varsaymakta, iriniin vasitalara
giden veya Urinidn vasitalardan gelen tiim yollarini belirlemektedir. Diger bir kritik konu ise; tretim
vasitalarinin kapasitesidir. Bu kapasite; isletme icindeki dikey entegrasyon seviyesine gore
degismektedir. Operasyonel kararlar ayrintili Giretim planlamasina odaklanmaktadir. Bu kararlar; ana
Uretim planlamasini, makinelerdeki tretim planlamasini ve ekipman bakimini icermektedir. Diger
dikkate alinacak unsurlar ise, is ylUkinin dengelenmesi ve bir lretim vasitasindaki kalite kontrol

Olcleridir.

e Envanter Kararlari: Envanter kararlari hangi envanterin yonetilecegini ifade etmektedir.
Envanterler; hammadde, ara mamul ya da bitmis bir mamul olarak tedarik zincirinin her adiminda yer
almaktadir. Envanter kararlarinda amag, tedarik zincirinde yasanan belirsizliklere karsin tampon
gorevi yapmaktir. Envanteri elde bulundurmanin kendi degerinin %20 ile 40’1 arasinda maliyeti vardir.
Envanterin verimli bir sekilde yénetimi tedarik zinciri operasyonunda kritik bir noktadir. Ust yénetim;
hedeflerin belirlenmesinde stratejiktir. Ancak bircok arastirma envanter yonetimine operasyonel bir
bakis agisi ile yaklasmaktadir. Bu yaklasim dagitim stratejilerini, kontrol politikalarini, siparis
miktarinin optimum seviyesinin belirlenmesini ve vyeniden siparis noktasinin belirlenmesini

icermektedir.

e Nakliye (Dagitim) Kararlari: Nakliye kararlarinin se¢im tarzi en stratejik olanlardandir. Bu
kararlar envanter kararlari ile yakindan ilgilidir. Havayolu ile nakliye hizh, glivenilir ve stoklarin giivenli
olmasini garanti eder, ancak diger yandan pahali bir ydntemdir. Ote yandan deniz yolu veya tren ile
gerceklestirilen nakliye daha ucuzdur, ancak bu tip nakliyelerdeki belirsizlikleri yok etmek igin biylk
miktarlarda envanter bulundurmak gerekmektedir. Bu ylizden miisteri servis seviyesi ve cografi yer

bu tip kararlarda 6nemli rol oynamaktadir. Nakliye; lojistik maliyetlerinin %30’undan fazla oldugu igin,



operasyonel verimlilik ekonomik bir anlam kazanmaktadir. Nakliye bliytklGgi, rota ve ekipmanlarin

planlanmasi isletmenin nakliye stratejisinin verimli bir sekilde yonetilmesindeki kilit rol oynamaktadir.

2.1.1.7. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Akisi ve Paylasimlari

Bilgi paylasildikga ¢ogalan dinamik bir kavramdir. Cografi, kiltlrel, dini v.b. farklilklardan
ortaya cikan engelleri ortadan kaldirmakta, paylasildik¢a artan deger kazanan ve pozitif yonden sinerji
yaratan kiresel bir kaynaktir. Bilgi ekonomisinde ekonomik kurumlar bilgiyi sadece kullanmak degil,
ayni zamanda lretmek durumundadirlar. Dolayisiyla kurumlar bilgiyi hem lireten hem de kullanan
aktif unsurlar haline gelmektedir (Yon, 2007: 24). Rekabet kosullarinin gliclesmesi, klresellesme,
teknolojinin hizli gelisimi, tedarik zincirindeki aglarin karmasikliginin artmasi ve lriin yasam siirecinin
kisalmasi v.b. gelismeler isletmelerin, tedarik zinciri yonetimi stratejilerini yeniden gozden
gecirmelerini gerektirmektedir. Nitekim teknolojideki ilerlemeler ile birlikte, bilgi paylasimi isletmeler
arasinda kolaylasmis ve isletmeler arasinda iletisim olanaklari da artmistir. Teknolojideki ilerlemeler,
sire ve vyer kisitlarini ortadan kaldirarak, drinlerin ve bilgilerin isletmeler arasindaki akisini

kolaylastirmis ve hizlandirmistir (Nevsehirli, 2007: 11).

Glnlmuzde kiiresel bilgi ekonomisi rekabet avantajlari elde etmede bilgi sahibi olmayi, bu
bilgiyi kullanmay!r ve paylasmayl sermaye haline getirilebilen toplumlardan ve kurumlardan
olusmaktadir. Son yillarda bilgi, isletmelerin ekonomik agidan basari elde etmesinde kayda deger
derecede 6nemli bir kaynak haline gelmistir (Cachon ve Fisher, 2000). Ginimiz teknoloji ve bilgi
toplumlarinda dretim ve hizmet silireclerinin nasil daha etkin diizenlenebilecegi bilgiye dayal karar
verme sistemlerinin nasil kurulabilecegine dikkat cekilmeye baslanmistir. Bu degisim yonetim
anlayislarinda bilgiye ve bilgiyi etkin kullanmaya dayali stratejik yaklasimlara yonelmeye hatta

ybnetim anlayisinin, yeniden tanimlanmasina yol agmistir (Qi ve Qingyu, 2010: 410).

Bilginin yayginlasmasi, 6neminin artmasi ve teknolojik gelismenin hizlanmasi tedarik zinciri
yonetiminin gelisimini etkileyen énemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir (Lee ve digerleri, 2000: 636).
GUnUmiz bilisim (enformasyon) ve iletisim teknolojileri tedarik zincirindeki tim Uyeler arasindaki
bilgi akisini mimkin kilmaktadir. Tedarik zincirindeki her bir zincir elemaninin goérevi, kendisiyle ve

kendi faaliyetleriyle ilgili en yeni bilgiyi zincirdeki diger elemanlara iletmek, paylasmak ve bu sayede



dogru ve hizli kararlarin alinmasini saglayarak zincirin timu icin kari ve rekabet gliciini arttirmaktir.
Tedarik zinciri yonetiminde, kritik kontrol noktasi, tiim tedarik zinciri elemanlarinin es zamanli bilgi
paylasiminin ve ortak calismasinin saglanmasidir. Bu da bilisim sistemlerinin ve bilisim teknolojilerinin

kullanimi ile saglanabilmektedir (Ozceylan ve Coskun, 2008: 78).

Tedarik zincirinin tim asamalarinda bilgi 6zel bir éneme sahip olmasina ragmen bilginin
paylasimi, koordinasyonu ve esgidimi tedarik zinciri performansinin 6n kosulu sayilmaktadir
(Wilson, 1996: 35). Ancak tedarik zinciri yonetimindeki en 6nemli konu ve hatta basarinin anahtari,
zincirdeki tiim Gyelerin aralarindaki bilgi paylasimidir. Tedarik zinciri Gyeleri arasindaki bilgi paylasimi,
bilisim teknolojilerinden dolayi sanal bir tedarik zinciri olusturmaktadir (Gunasekaran ve Ngai, 2004:
271). Tedarik zinciri butlinlesik bir yapi olmasinin yani sira kendi icerisinde boélimleri olan ¢ok sayida
isletmeden olusmaktadir (Raghunathan, 2001: 605). Her bir isletmenin kendi icerisinde ve zincir
elemanlariyla kuracagi iletisim diizeyi ve sekli zincirinin verimliligi icin hayati bir 6neme sahiptir. Bilgi
paylasimindaki ve alisverisindeki bilgi, degisik teknolojik dizeylerde kullanilabilecek sekilde
dontsime ve kullanima uygun olmalidir (Chen, 2003: 341). Nitekim tedarik zinciri yonetimi, Grinlerin
tedarik zincirinde tedarikgiden Ureticilere ve Ureticilerden dagiticilara hareketinin koordine edilmesini
ve zincirin tim Uyeleri arasinda miusteri analizleri dogrultusunda Uretim silireclerinden satis

tahminlerine kadar tim bilgi paylasimlarini icermektedir (Humphreys ve digerleri, 2001: 254).

Tedarik zinciri bilgi paylasiminda anahtar kelime hizl bilgi akisidir. Buna ulasmanin en kolay
yolu ise en hizli, en esnek ve en kolay haberlesme yolu olan internetin kullanimindan gegmektedir
(Sprague ve Callarman, 2010: 10). Giiniimiizde ise bu bilgi akisi, bilgisayar kullaniminin giderek
yayginlagmasi ve isletmelerde bilgisayar aglarinin kurulmasiyla daha dogru ve daha hizli bir hale
gelmistir. Bilgisayarlarla desteklenmis bir tedarik sistemi, manuel yapilan isleri daha yakindan
izlemektedir. Bu islemler; bir ihtiya¢ miktarinin saptanmasi, bir tedarik kaynaginin se¢ilmesi, siparis
emrinin yazilmasi, teslimin zamaninda yapilmasina iliskin takibin yapilmasi, teselliimiin kaydedilmesi
ve ddeme ile ilgili ¢ekin yazilmasi gibi fonksiyonlardan olugsmaktadir (Sen, 2007: 6). Bu sayede, bilgi,
malzemenin akisindan ¢ok daha kisa siirede ve daha kisa yollardan hareket edebilmektedir (Graham

ve Hardaker, 2000: 287).

Tedarik zincirinde akis, fiziksel Grlinler kadar bilgiye dayalidir ve tiim lyelere dogru bilgilerin

zamaninda ulastirilmasi ve etkin bilgi sistemlerinin tasarlanmasi ile dogru orantilidir. Bilindigi Gizere



geleneksel tedarik zinciri uygulamalarinda bilgi, tedarik zincirinin halkalari boyunca ancak malzeme
akisini izleyebilecek hizda akmakta ve bu akista tedarik zincirinin dinamizmini azaltan karar alma
gecikmelerini dogurmaktadir (Boubekri, 2001: 394). Tedarik zincirindeki Uyeler arasinda bilgi
paylasimi icin bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi, sanal bir tedarik zincirinin olusmasina neden
olmaktadir. Sanal tedarik zinciri fiziksel Girtinlere dayali olmayip, bilgi akisina dayalidir. Bu gelisme
isletmelerin bilgilere gerekli oldugunda hizli bir bigimde ulasabilmeleri, isletmelerin, mdusteri
beklentilerine daha duyarli olmalarini ve miusterilerin taleplerini rakiplerine goére daha hizli
karsilayabilmelerini saglamaktadir (Lackes, 2008: 326). Tedarik zincirindeki tim Uyelere dogru
bilgilerin zamaninda ulastirilmasini saglayacak bilgi sistemleri tasarlanmadan tedarik zincirinin etkin
sekilde yonetilebilmesi de miimkin olmayacaktir. Tedarik zincirindeki UGyelerin isbirligi icerisinde

olmalari, bu isletmelerin faaliyetlerinin etkinligini de artirabilecektir. (Chou ve digerleri, 2004: 342).

Tedarik zinciri yonetimi bilgi paylasiminda, tedarik departmanina isletme icerisinden yonelen
bilgi sekil-32’de ayrintili olarak verilmistir. Bu ¢ercevede tedarik departmanina tim birimlerden bilgi
akisinin oldugu sonucuna ulasilabilinir. Tedarik departmaninin etkinlik cercevesinde islerlik kazanmasi
icin isletmelerde faaliyet gosteren tim departmanlardan dolayli, giivenilir ve hizli bilgi akisinin

saglanmasi gerekmektedir (Walton ve Gupta, 1999: 372).



Sekil-32: Isletme I¢inden Tedarik Béliimiine Olan Bilgi Akist

Satis Tahmini Programi Mihendislik Planlama
v v v
Uretim Kontrol Uretim
Yeni Uriin Biitceleme
Stok Kontrol Mali Kontrol
Kalite Kontrol Muhasebe
” TEDARIK )
Tesellim Hukuki isler

v

Kaynak: Fox ve digerleri, 1992; Niltfer, 2007: 3; Sen, 2007: 7.

Tedarik zinciri yonetimi igerisinde alici-tedarikgi iliskilerinin dizenlenmesi ve gelistirilmesi
isletmelere rekabet Gstlnliigl saglamasi agisindan biyiik 6nem tasimaktadir (Caglayan, 2002: 56). Bu
agidan giinlimuzde isletmeler, paylasimin avantaj ve risklerini bilmekte ve 6zellikle bilgi paylasiminda
segici davranmaktadir (Demiryirek, 2007: 30). Bugiin ¢ogu isletme tedarikgilerini stratejik birer ortak

olarak gormekte ve az sayida tedarikgi ile uzun vadeli ¢alisma yoluna gitmektedir (Elagdz, 2006).

Tedarik zinciri yonetimi bilgi paylasiminda tedarik departmanina dogru isletme disindan gelen
bilgi akisi bilgi sekil-33’de ayrintili olarak verilmistir. Bu c¢ercevede tedarik departmanina isletme
disindan bilgi akisinin oldugu sonucuna ulasilabilinir. Tedarik departmaninin etkinlik ¢ercevesinde
islerlik kazanmasi igin isletme disindan direkt, givenilir ve hizh bilgi akisinin saglanmasi

gerekmektedir.



Sekil-33: Tedarik Béliimiine isletme Disindan Gelen Bilgi Akisi

Pazarlama Kosullari Uriin Bilgisi
Tedarik Kaynagi Yeni Uriin Bilgisi
Kaynak Kapasitesi Tasima Olanaklari
> TEDARIK «
Tedarik Uretim Hizi Tasima Kosullari
A A A
isglicti Kosullari Satislar ve Muamele Fiyat ve iskontolar

Kaynak: Fox ve digerleri, 1992; Niltfer, 2007: 3; Lackes, 2008: 326; Sen, 2007: 7.

Bir isletmenin deger zinciri ve tedarikgileri ile musterileri arasinda bilginin kolay yolla
paylasilmasi ve alinan kararlarin kisa sirede uygulamaya konmasi saglayacak sistemler kurmasi
diinin daha iyi raporlanmasini ve bugiiniin daha kolay ve iyi yonetilmesini saglamaktadir. Tedarik
zinciri yonetiminde isbirligi ve es zamanh ¢alisma saglandiginda; 6zellikle Gretim planlama, tasarim ve
muhendislik, siparis, sevkiyat, siparis durumu izleme, iade uyarilari, fatura bilgileri, sézlesmeler ve
tedarik¢i performansina iliskin bilgiler kayitl ve paylasilabilir hale getirildiginde rekabet avantaji
saglanacaktir. Bilginin artmasi sistem icindeki verimsizliklerin ortaya ¢ikarilmasina ve giderilmesine
olanak verecektir (Yildizéz, 2006: 42). Bu anlamda bilgi, diger yonlendirici unsurlari da kapsayan bir
ozellige sahiptir. Zincir ortaklarinin, tedarikgiden baslayarak son tiiketiciye kadar bilgi paylasimi
arttikca her bir ortak icin karhlik da artacaktir (Sakalli, 2007: 23). Tedarik zinciri ydonetiminde stoklarin
yonetilmesi, tedarikcilerle baglanti, musterilerden geri bildirimin saglanmasi, tliketici taleplerine
cevap verilmesi, rekabet avantaji saglamasi icin bilgi sistemleri 6nem teskil etmektedir. Bu noktada

onemli olan tiim tedarik zincirinin es zamanli ¢alismasini saglamaktir. Tedarik zincirinde basarinin 6n



kosulu tedarik zinciri Giyeleri arasindaki bilgi akisi yolu ile isbirliginin saglanmasidir (Ates, 2007: 67). Bu
akis ise sekil-34’de ayrintil olarak gosterilmistir. Bu akista finansal birimlerden, dagiticilara ve

tiketicilere kadar olan genis bir bilgi ag1 paylasimi s6z konusudur.

Sekil-34: Tedarik Zinciri Yonetiminde Standart Bilgi Paylasimi ve Akisi

Finansal Birimler

Distribitorler

Ureticiler

Tedarik Zinciri
Yoénetiminde Tiketici
(] «— Uketiciler
Taseron Ureticiler — Bilgi Paylagimi
ve Akisi
/ T Tedarikgiler
Toptancilar

Dagiticilar

Kaynak-1: Karasu, 2006: 81

Yukarida belirtilen tedarik zinciri bilgi paylasimi ve akisi semasi standart olarak uygulanan bilgi

paylasimi ve akisi siirecini géstermektedir (Aydin ve Corekgioglu, 2001: 9).

Bilgi, tedarik zinciri ile musteri ihtiyaclarini dengelemede hayati rol oynamaktadir (Lackes,
2008: 325). Bilgi akisi, misterilerin ihtiyaclari ile tedarik zinciri arasindaki dengenin olusmasina katki
saglamaktadir. Bilginin olmamasi durumu ise, dengelerin bozulmasina, buna bagli olarak da
isletmelerin piyasanin ihtiyacindan fazla veya az mal ve hizmet Uretmesine neden oldugu
gorilmektedir. Olusan dengesizlik ise isletmenin duyarlilik ve etkinlik dengesine zarar vermektedir.
Ozellikle isletmelerin duyarliliginin gelistirilebilmesi icin gelirlerini arttirabilmeleri veya en azindan bu

gelirleri koruyabilmeleri gerekmektedir. Talep belirsizligi ne kadar yliksek olursa isletmelerin arz ve



talebin bulusturulmasindan elde edilen bilginin 6nemi artmakta ve sagladigi deger de daha yliksek
olmaktadir. Bunun igin yoneticilerin bilgiyi kontrol etmek ve digerlerinden saklamak yerine, bilginin
Uretilmesine ve paylasilmasina destek olmalari gerekmektedir. Basarili olmak isteyen isletmelerin
oncelikli hedeflerinden birisi tedarik zincirindeki bilgi akisini saglikl islemesi yoniinde ¢aba harcamak
olmahdir. Sekil-35’de Ust bélimdeki bilgi araciligi ile olusan dengenin ikinci sekilde bilgi eksikligi ile
sarsildigini gormek mimkindiir. Burada vurgulanmak istenen, mdisteri ihtiyaclari ve tedarik zinciri
arasindaki tek denge unsurunun bilgi olmadigl ancak bilginin 6nemli noktalardan birisi oldugudur

(Demirtas, 2008: 73-74).

Sekil-35: Bilgi ve Miisteri Talebi ile Tedarik Zinciri Kapasitesinin Dengelenmesi

Tiiketici ihtiyaclari Tedarik Zinciri
Yonetimi
Pazar Talebi Tedarikgiler
Yeni Uriinler o Ureticiler
Bilgi
Promosyonlar Dagiticilar

Tacnnailaw

Tedarik Zinciri

Blyliyen Talep
Pazarlama Programi

Promosyon Biiyiime

Maliyet

Kaynak: Demirtas, 2008: 74.



Asagida sekil-36’da gdsterimde verilmis olan iliski diyagrami ile tedarikginin kalite boyutlariyla
degerlendirilmesini saglayabilecek tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin kullanilabilecegi bilginin elde
edilmesini saglayan bilgi akisi yapisi ana hatlari ile ortaya konulmaktadir. Sekilde verilmis olan servis
ve teslimat bilgileri ile tedarikgiler, perakendeciler ve dagitim merkezleri ile ilgili servis uygunlugu igin
gereken bilgi akisi saglanmaktadir. Uygun (retim kriterleri kapasite, ¢alisma kosullari ve kalite
bilgisiyle, ydnetimin finans, tGretim kaynaklari, musteri iliskileri ve genel yonetim politikalari hakkinda

bilgi ana firmaya akmaktadir (Aydin ve Corekgioglu, 2001: 9).

Sekil-36: Tedarik Zinciri Yonetiminde Onerilen Bilgi Paylasimi ve Akisi

Birinci Sira
Tedarikgi
Firmalar Perakendeci
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1
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1 2 3 4 6 7 (|i i
ikinci Sira J \—
Tedarikgi
Firmalar Mdsteriler

1-Uriin Ozellikleri ve Kalite Bilgisi
2-Kaliteye Bakis Acisi Bilgisi
3-Yonetim Bilgileri

4-Maliyet Bilgileri

5-Servis ve Teslimat Bilgileri



6-Uriin Kalite Geri Bildirimi

7-Fiyat Geri Bildirimi

Kaynak: Aydin ve Corekgioglu, 2001: 9.

Tedarik zincirinin farkli asamalarinda, faaliyetlerin koordinasyonunda, giinlik islemlerin her
bir asamasinda bilgi 6zel bir 6neme sahiptir. Bu anlamda bilgi, diger yonlendirici unsurlari da kapsar
Ozellige sahiptir. Zincir Uyelerinin, tedarikgiden baslayarak nihai tlketiciye kadar bilgi paylasimi

arttikca her bir ortak icin karlilikta artmaktadir (Sen, 2007: 16).

Bilginin tedarik zinciri kararlarini almada faydali olabilmesi, asagidaki karakteristik o6zellikleri

tasimasini gerektirir (Chopra ve Meindl, 2001: 337);

* Bilgi dogru olmalidir: Zincirin gercek durumunu resmeden bilgiler olmaksizin, tedarik zinciri

kararlarini verebilmek ¢ok giigtiir. Bu tim bilgilerin %100

dogru olmasi anlaminda degil ve fakat ulasilabilir verilerin gercek resmi yansitabilmesi ve dogru

yonlendirebilmesi anlamindadir.

* Bilgi zamaninda erisilebilir olmaldir: Cogu zaman dogru bilgi ortaya ciktiginda, bilgi
giuncelligini yitirmistir ya da kolayca erisilmesi mimkiin olmamaktadir. Dogru kararlar verebilmek igin

yoneticiler gerekli bilgilere giincelligini yitirmeden ve kolayca ulasabilmek zorundadirlar.

* Bilginin gerekli olmalidir: Karar vericilerin ihtiyact olan bilgi, kullanabilecekleri bilgidir.
isletmeler genellikle, karar vermede etkisi olmayan yiginlarca veriye sahiptirler. Bunlarin ayiklanmasi

bosa sarf edilen zamana ve bazen lizumlu verilerin gézden kagirilmasina sebep olabilmektedir.

Sekil-37’de tedarik zinciri yonetiminin etkinligini arttirabilmek icin yapilmasi gereken bilgi

paylasiminda kullanilan bilisim sistemleri ve bu bilisim sistemlerinin tedarik zinciri icerisindeki



isleyisleri yer almaktadir. Sekil-36’da goruldigl gibi tedarik zinciri ydnetimi siirecinin etkin bir sekilde
islerligini sUrdlirmesi igin gelistirilmis bilisim sitemleri ve teknolojileri mevcudiyetini arttirarak

stirdirmektedir.

Sekil-37: Tedarik Zinciri Stireglerinde Kullanilan Bilisim Sistem ve Teknolojileri
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Kaynak: Ozceylan ve Coskun, 2008: 88.

Tedarik zinciri yonetiminde bilginine paylasimi ve etkin kullanimi icin gelistirilmis olan bilisim
sistemleri ve teknolojileri gelistirilmistir. Bu sistemler asagidaki sekilde 6zetlenmistir (Umble ve
digerleri, 2002; Somar, 2004; Karpuzlar, 2005: 112-113; Bozart ve Handfield, 2005; Ozgiil, 2006: 24;
Ozceylan ve Coskun, 2008: 87-90; Giiles ve digerleri, 2008: 50-51; Aydogan ve Asal, 2009).

MiP (Malzeme ihtiyag Planlamasi)/MPR (Material Requirements Planning): imalatin
yapilabilmesi icin gereken malzemelerin miktarsal analizi biyiiteg altina alinmalidir. MiP, isletmelerde
bulunan lojistik bolimlerine yénelik bir uygulama sistemidir. MiP’nin ana amaci malzeme
seviyesinin kontroll, etkinlik onceliklerinin yoénlendirilmesi ve Uretim sistemini
yiklemek icin kapasitenin planlanmasidir (Mabert, 2006: 350). MIiP ana iretim
programi, envanter yatirimini en alt diizeye ¢ekerek, ne siparis edilecek?, ne kadar siparis edilecek?,
ne zaman siparis edilecek? gibi temel nitelikteki sorulari cevaplayarak, lretim icin ¢ok ayrintili

programlar saglamaktadir. MiP isverenlere duragan bos zamani belirlemede yardimci olur. Bu yiizden



MIP {retim asamasinda ortaya ¢ikan karmasik aktiviteleri organize etmek icin kullanilir. Sekil-37’de
MIiP’in isleyis sistemi yer almaktadir. Bu cercevede MPR’in iiretimde kullanilacak hammaddeler ile
Uretilecek olan drinler arasinda koordinasyonun saglanmasinda olmazsa olmaz bir sistem oldugu

sonucuna ulasilabilinir (Ozceylan ve Coskun, 2008: 87-90; Giiles ve digerleri, 2008: 50-51).



Sekil-38: MiP (Malzeme ihtiyag Planlamasi) Sistemi
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Kaynak: Giiles ve digerleri, 2009: 72.

MIiP-Il (Malzeme ihtiya¢ Planlamasi)/MPR-Il (Material Requirements Planning): MRP Il
sistemleri, pazarlama, miihendislik, finansman, imalat ve stok denetimi hizmetlerinin birarada ve ortak
bir veri tabanmna dayandirilarak yapilmasini saglayan veri tabani ve iletisim sistemleridir. MIP-II
sistemleri siirekli gilincellestirilen, gercek zamanli ortak bir veri tabanina dayandirilan yazilim
sistemleridir. Bu yazilim sistemleri, verileri oldukca ayrintili ve is diinyasinin alisik oldugu model ve
resimlere doniistiiriir. Bu model ve resimler taranarak sistemin, cevresindeki degisimlere uyum
saglamasina yardimci olunabilir. MIP-1I sistemleri, imalat sistemlerinin siirekli ve etkin planlanmasini
dolayisiyla imalat siirelerinin kisalmasini, stok diizeylerinin diisiiriilmesini saglamaktadir (Glles ve

digerleri, 2008: 50-51).

KKP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)/ERP (Enterprise Resource Planning) Ve KKP/ERP II;
Tedarik zincirinde i¢ ve dis faktorlerden olumlu yonde etkilenmenin ve hareket edebilme
kabiliyetinde esneklik saglanmasinin en 6nemli yontemi KKP’dir. KKP sistemi, organizasyonun cesitli
fonksiyonlarini birbirine baglayan paket programlarin bitiininden olusmaktadir. KKP, isletmelerin
stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda musteri taleplerinin en uygun sekilde karsilanabilmesi igin,
farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, tretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini igeren bir yazilim sistemidir. KKP, tiim
departmanlarin Gretim yonetimi ve stok yonetimi ile ilgili entegrasyonunu saglamaktadir. Sekil-39’da
KKP/ERP isleyisi gbsterilmistir. Sekilde gorildtgi gibi KKP’'nin isleyisinde musteri, cemberin hem ilk
hem de son halkasi durumundadir. Nitekim Grin Uretiimeden pazardan toplanan veriler (iretim
departmanina kadar ulastiriimakta, ulasan veriler ¢cergevesinde lretim planlanmakta ve Uretilen Griin
tekrar tuketiciye ulastiriimaktadir. Bu sirecte bilgi akisinin etkinligi KKP’'nin isleyisinin etkinligi ile

dogru orantili olarak sireklilik arz etmektedir (Giles ve digerleri, 2008: 50-51).



Sekil-39: KKP /ERP isleyisi
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Kaynak: Diizakin ve Seving, 2002. Kaynak: Giiles ve digerleri, 2009: 78.

KKP sisteminin amaci, tim bu fonksiyonlar arasindaki isbirligini ve etkilesimi gelistirmenin
yanisira, isletmenin farkl cografi bolgelerinde bulunan birimlerini de es zamanli olarak planlamak ve
koordinasyonunu saglamaktir. Bu planlamanin ve koordinasyonun saglanmasi igin KKP sistemi,
isletmelerde yer alan bircok temel fonksiyon ile veri alis-verisinde bulunmaktadir. Bu fonksiyonlari

olusturan temel 6geler ve KKP modelinin etkilesimi sekil-40’da gbstermektedir;



Sekil-40: Bir KKP/ERP Modelinin Etkilesim iginde Bulundugu Ogeler
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Kaynak: Giiles ve digerleri, 2009.

Sekil-40’da goruldigu UGzere klasik KKP sistemlerinin genislemesiyle ortaya c¢ikan KKP-II
kavrami aslinda isletmelerin farkl adlar altinda adlandirilan tim y6énetim ve operasyonel siireclerini
tek bir sistem altinda toplanmasi olarak tanimlanabilir. Yani KKP-Il olarak yazinda gecen yeni nesil
olan tek bir isletmenin igindeki departmanlari ve fonksiyonlarini entegre edip isletme disi sistemlerle
iletisim konusunda yenilikler sunmus ve KKP sisteminin tek bir isletme ve onun subelerinde degil,

tedarik zincirini olusturan farkli isletmeler arasinda entegrasyonu saglamayi hedeflemistir.



TiY (Tedarikgi iliskileri Yénetimi)/SRM (Supplier Relationship Management); Tedarik
zincirindeki tedarikciler ve musterilerle entegrasyonu saglamak igin gelistirilmistir. Bir Uretim
isletmesinin kendisine hammadde ve yari mamul saglayan tedarikgileri ile haberlesmesini ve bilgi

alisverisinde bulunmasini saglamaktadir (Piercy, 2009: 857).

IPTYD (isbirlik¢i Planlama, Tahminleme ve Yeniden Diizenleme)/CPFR (Collaborative
Planning, Forecasting and Replenishment); Tedarik zincirinin farkli halkalari arasinda planlama,
tahmin ve Urinin mdisteriye sunuldugu noktalardan mdusteri talebini karsilayacak kadar stok
olmamasinin garanti edilmesi icin yapilan tiim ortak faaliyetleri iceren siirecin organizasyonudur (Lyu

ve digerleri, 2010: 221).

TZOY (Tedarik Zinciri Olay Yonetimi)/SCEM (Supply Chain Event Management); Siparis, mal
gonderileri ve stok yonetimi ile ilgili bilgileri otomatik olarak internet ve mobil teknolojileri araciligiyla
toparlayarak zincir halklarinda bulunan isletmelerle paylasabilen bir moddldir (Liu ve digerleri, 2007:

761).

iily (isletme islem Yonetimi)/BPM (Business Process Management); Operasyonel
performansi optimize edecek (maliyetlerin, liretim ve teslim sirelerinin minimize edilmesi gibi) olan

is sireglerinin olusturulmasi gibi faaliyetleri icermektedir (Trkman, 2009: 125-126).

UYS (Ulastirma Yénetimi Sistemi)/TMS (Transportation Management System); Hangi
miktarda Urinln nereden nereye, ne zaman ve hangi ulastirma metodu ile tasinacagi ile ilgili kararlari
destekleyen sitemdir. Sistem farkli ulastirma yontemleri, farkli yollar ve ulasim hatlar ve farkl
tasiyicilar arasinda karsilastirma yaparak en distk maliyetli ve en kisa sireli planinin ne olacagini

bulmaktadir.

EVD (Elektronik Veri Doniisiimii)/EDI (Electronic Data Interchange); Tedarik zincirindeki

tedarikgiler, firma, dagiticilar, toptancilar ve perakendeciler arasinda yapilanmis bilgi transferini



saglamaktadir. EVD islemlere ait, genel yapilari ayni olan verilerin birbiri ile is yapan firmalar ve

birimler arasinda gonderimini saglayan bir teknolojidir (Angales ve digerleri, 2001: 329).

2.1.2. Konaklama isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Onemi

GUnUmuziin ¢agdas isletmeleri basarili olabilmek ve faaliyetlerini stirdirebilmek icin pek ¢ok
unsuru goéz 6ninde bulundurmali ve bunlari basariyla yonetmelidir. Bu unsurlardan ilki, isletmelerin
gittikce birbirine bagimli hale gelmesidir. Ozellikle, bugiin de gesitli ve karmasik triinlerin (turizm,
otomobil, elektronik aletler, v.b.) Uretebilmesi icin ylzlerce hammaddenin ve yari mamuliin temini,
islenerek Uriin haline donistirilmesi ve daha sonra da yine yuzlerce farkli pazara ulastirilmasi
gerekmektedir. Tek bir isletme tim bu faaliyetleri yiritebilecegi icin tedarikgiler, tretimi yapan
isletmeler, dagiticilar ve nihai saticilar arasinda birbirine bagimhlik artmaktadir. Bu isletmelerin
herhangi birindeki aksaklik diger tiim isletmeler tarafindan farkh 6lglilerde hissedilecektir. Dolayisiyla
isletmeler birbirlerine bagimli hale gelmislerdir. Bu bagimliligin etkin bir sekilde yonetilmesi ise ancak
tedarik zinciri yénetimi ile miimkiindiir (Ozceylan ve Coskun, 2008: 77-78). Dolayisiyla tedarik zinciri
yonetimi sunulan Grlinleri tek bir isletme olarak tek basina karsilayamayan sektorlerde ¢ok daha
blylik 6nem arz etmektedir. Zira bu isletmelerin basinda turizm sekt6ri binyesinde faaliyet gosteren

konaklama isletmeleri de yer almaktadir (Sarioglan ve digerleri, 2010).

Turizm sektoriiniin karmasik yapisi ve son yillarda uluslararasi turizm hareketliliginin artmasi
turizm sektoriinde tedarik zinciri yonetimini rekabet avantaji acisindan zorunlu kilmaktadir (Adriana,
2009: 1387). Tedarik zincirinin gelisimi ile ilgili ilerlemeler dikkate alindiginda, onceleri tedarik
zincirinin yalnizca imalat sektoriine 6zgli bir uygulama oldugu gibi bir anlayis s6z konusuydu
(Sengupta ve digerleri, 2006: 4). Ancak turizm sektori de diger sektorler gibi bir tretim sektori
olmasi dolayisiyla tedarik zinciri yonetimi islevlerinin yerine getirilerek uygulamasi mimkin hale
geldi. Turizm sektoriintin ¢cok boyutlari karmasik bir Griin yelpazesi icermesi tedarik zinciri yonetimini
konaklama isletmelerinin rekabet avantajlarinin sirdirilebilirligi agisindan 6nemli kilmistir (Sigala,
2008: 1589). Nitekim turizm sektéri blnyesinde faaliyet stirdliren konaklama isletmelerinde rekabet
avantajini 6n plana ¢ikaran en dnemli veri hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti faktéridir. Bu
faktorin etkin sekilde ortaya gikarilabilmesi ancak tedarik zinciri yonetiminin etkinligi ile mimkdndir

(Murat ve Celik, 2007).



Tedarik zinciri yonetimi, mal Gireten isletmelerde oldugu kadar hizmet treten isletmelerde de
mevcuttur. Burada 6nemli olan nokta tedarik zincirinin karmasiklik derecesinin sektorden sektore
farkhlik gostermesidir (Karasu, 2006: 11). Nitekim konaklama hizmeti sunan isletmelerde tretim igin
kullanilacak hammaddelerin uzun siire depolanamamasindan dolay! dizenli bir sekilde satin alim
yapilamamasi tedarik zinciri yonetimini daha belirgin sekilde 6nemli hale getirmistir (Kothari ve

digerleri, 2005: 369).

Tedarik zinciri yonetimi stratejisi isletme dizeyindeki stratejilerden farkllik gosterir, ¢linki
isletme diizeyindeki stratejiler i¢sel stireglerin koordinasyonunu gerektirirken tedarik zinciri yénetimi
stratejisi tim sireglerin tedarik zinciri Gyesi firmalar arasinda koordinasyonunu gerektirmektedir.
Dolayisiyla tedarik zinciri yonetim stratejisinin amaglarina (lrlin gelistirme, gelir artirimi, calisma
sermayesi ve sabit sermaye miktarinin azaltiimasi, isletme maliyetlerinin azaltilmasi, pazar payinin
arttinlmasi, mdusteri tatmini vb.) ulasiimasi isletmeler arasi koordinasyon ve taahhidin
gerceklesmesine bagli olmaktadir (Uniivar, 2009: 567). Konaklama isletmelerinde tedarik zinciri
yonetimi uygulamasi Sekil-41’de gosterilmistir. Sekil-41’de de gorildigu gibi konaklama isletmeleri
turistlerle, tur operatorleri ve seyahat acentalariyla, havayolu isletmeleriyle ve konaklama
isletmelerinin sundugu hizmetin niteligine gore degisen sayida tedarikgiyle hizmet, Uriin ve bilgi akisi
icerisinde hareket etmektedir. Sekil’de gorildigl Uzere konaklama isletmelerinin sunduklari
hizmetlerin kalitesi, isletmenin kendisi kadar hizmet, Uriin ve bilgi alis-verisinde bulundugu
isletmelerin sunduklari giktilarla da dogrudan orantilidir. Konaklama isletmelerinin sundugu Grin ve
hizmetin niteliginin korunmasinda ve arttirilmasinda diger isletmelerinin paylarinin biiyik olmasi

tedarik zinciri yonetimini kaginilmaz hale getirmektedir.



Sekil-41: Konaklama isletmelerinde Tedarik Zinciri Uygulamalan
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Kaynak: Kothari, 2005: 372; Barutgu ve digerleri, 2008.

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin konaklama isletmeleri agisindan incelenmesinde de
asagida belirtilen 3 boyutlu bir yaklasim izlenebilir (Uniivar, 2009: 567; Sarioglan ve Avcikurt, 2010:
342-343);

Konaklama isletmelerinde tedarikgi yonlii tedarik zinciri yonetimi uygulamalari: Konaklama
isletmeleri ile tedarikgi isletmeler arasindaki etkilesimine iliskin faaliyetleri ifade etmektedir. Tedarikgi
yonli tedarik zinciri yonetimi, tedarikcilerin konaklama isletmelerinin hizmet kalitesine dogrudan etki

de bulunmasi dolayisiyla biiyik dnem arz etmektedir.



Konaklama isletmelerinde igsel tedarik zinciri yénetimi uygulamalari: Konaklama
isletmesinin igsel siireglerine iliskin faaliyetleri ifade eder. Konaklama isletmesi icerisinde faaliyet

gosteren departmanlarin koordinasyonlari ve politikalarinin tutarliligi ile ilgilidir.

Konaklama isletmelerinde turist yonlii tedarik zinciri yonetimi uygulamalari: Konaklama
isletmeleri turist etkilesimine iliskin faaliyetleri ifade etmekle birlikte, operasyonel belirsizligi (hangi
GrGnln nerede, ne zaman, ne miktarda ve hangi fiyatta sunulacagina iliskin belirsizlik) hem de yapisal

belirsizligi (turist gereksinimlerindeki degisime iliskin belirsizlik) azaltmayi hedeflemektedir.

2.1.2.1. Konaklama isletmeleri Biinyesinde Faaliyet Gosteren Departmanlarda Tedarik

Zinciri Yonetimi

Konaklama isletmeleri, bireylerin farkli faaliyetler (kongre, tatil, spor v.b.) icin evlerinden
uzakta bulunduklari sirada gereksinim duyduklar tim ihtiyaglari karsilayan isletmeler olmasindan
dolayi biinyelerinde tamamen birbirinden farkli islevlere haiz boliimlere ihtiyag duymaktadir (Medlik,
1997: 3). Konaklama isletmeleri yonetimsel organizasyon acisindan incelendiginde ginimizde
olduk¢a detayli bir vyapiya sahip oldugu go6zlemlenmektedir. Bu vyapi igerisinde tiketici
memnuniyetinin arttirilarak devamhlginin saglanabilmesi icin birimlerin departmanlarinin etkin

sekilde organizasyonu gerekmektedir (Batman ve Dogdubay, 2010: 28).

2.1.2.2.1. Uretimsel Departmanlarda Tedarik Zincir Yonetimi

Uretimsel departmanlar ve alt Uniteleri, konaklama isletmelerinin var olma nedeni olan
birimler olarak tanimlanabilmektedir. Uretimsel departmanlarin, dogrudan tiiketiciye ydnelik hizmet
veren departmanlari ihtiva etmesinden dolayr konaklama isletmeleri gelirlerinin ¢ok buyik bir
bolimiu (%90-95) bu departmanlar tarafindan elde edilmektedir. Konaklama isletmelerinin ana
faaliyet alanlarini olusturan bu departmanlar, odalar departmani ve yiyecek-icecek departmani olarak

ikiye ayrilmaktadir (Dogdubay ve Sarioglan, 2010: 108).

2.1.2.2.1.1. Odalar Departmaninda Tedarik Zincir Yonetimi



Konaklama isletmelerinin kalite standardini ve prestijini yansitan en onemli bélimlerden
birisi odalar departmanidir (Batman ve Dogdubay, 2010: 30). Konaklama isletmelerinde odalar
departmani 6nbiro ve kat hizmetleri Unitesi olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi
acisindan Onbiro Unitesi ile kat hizmetleri Unitesi biylik dnem arz etmektedir. Clinkli 6nbiro ve kat
hizmetleri tniteleri konaklama isletmelerinin vazgecilmez departmanlaridir. Nitekim kat hizmetleri
Unitesi Onblro Unitesinin, onbiliro Unitesi ise kat hizmetleri Unitesinin tedarikgisi olarak islev
gdrmektedir. Onbiiro (initesi kat hizmetleri {initesine tedarik zinciri yonetimi gercevesinde tiiketici
(turist) ile ilgili bilgi akisi saglarken, kat hizmetleri Unitesi de 6nbiro Unitesinin yonelttigi bilgi akisi
dogrultusunda tiiketicilere temiz ve kullanilabilir bir oda tedarik etmektedir. Tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda odalar departmani bilinyesinde Onbiro ve kat hizmetleri Uniteleri sekil-42’de ayrintili

olarak incelenmektedir (Medlik, 1997).

Sekil-42: Odalar Departmani Tedarik Zinciri Yonetimi isleyisi

Onbiiro Departmani Kat Hizmetleri Departmani

Tlketici (Turist)

»  Yiuksek Hizmet Kalitesi
—_— e = =p Temiz Kullanilabilir Oda Hizmeti

.................... > Tiiketici (Turist) ile ilgili Bilgi Akis

Kaynak: Medlik, 1997; Zhang ve digerleri, 2009.



Sekil-42’de goriuldugl lizere odalar departmaninda tedarik zinciri yonetimi isleyisi interaktif
bir boyut icermektedir. Odalar departmanini olusturan 6nbiiro Unitesi ile kat hizmetleri Unitesi
birbirinin tedarikgisi durumunda olmasi nedeniyle aralarinda etkin bir bilgi akisi olusturulmahdir.
Odalar departmaninda bilgi akisinin etkin sekilde yapilamamasi tedarik zinciri yonetimi isleyisinin ve

dolayisiyla verimliligini olumsuz yonde etkileyebilecektir (Zhang ve digerleri, 2009).

2.1.2.2.1.1.1. On Biiro Unitesinde Tedarik Zincir Yonetimi

Konaklama isletmelerinde 6nbiiro, tlketicilerin otele giris, konaklama ve c¢ikis asamalarinda
cesitli hizmetleri yerine getiren bir tnitedir. Onbiiro, konaklama faaliyetlerinin yiritiilmesinde diger
Unitelerle isbirligi yaparak, bilginin toplanmasi ve dagitilmasi islemini de yapmaktadir. Bu nedenle bu
tinite “Konaklama isletmesinin beyni” olarak da tanimlanmaktadir (Emeksiz ve Yolal, 2005: 6). Onbiiro
konaklama isletmesinin bir nevi merkezi olarak islev gormekte, tiiketici ile isletme arasindaki iliskiyi
kurmakta bir bagla¢ gérevi yapmaktadir. Onbiiro, konaklama isletmesinin ilk ve son imaj, tiiketicinin
konaklama isletmesine kaydi ve akis esnasinda énbiirodan aldigi hizmetlerden olusmaktadir (Batman

ve Dogdubay, 2010: 30).

Onbiiro Unitesi, konaklama isletmelerinin etkin yénetimi agisindan stratejik bir tinite olmasi
nedeniyle tedarik zinciri yonetimi isleyisi diger Unitelere nazaran ¢ok daha hassas dengeler (izerinde
olusturulmasi gerekmektedir (Song, 2011). Onbiiro {initesi biinyesinde rezervasyon, resepsiyon, 6n
kasa, concierge (danisma) ve santral olmak lzere bes ayri birimden olusmaktadir (Zengin, 2010: 64).
Onbiiro (initesinde yer alan tedarik zinciri ydnetimi isleyisi sekil-43’de gériildigi gibi tiiketici (turist)

talebi ile ilgili bilgi akisi ve tiiketici (turist) talep akisi seklinde gerceklesmektedir.



Sekil-43: Onbiiro Unitesinde Tedarik Zinciri Yonetimi isleyisi
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Kaynak: Medlik, 1997; Batman ve Dogdubay, 2010.

Sekil-43’de 6nbiiro Gnitesi, tedarik zinciri yonetimi isleyisi sematik olarak belirtilmistir. Sekilde
gorildiugl tzere 6nbiro Unitesinde tedarik zinciri yonetimi isleyisinde Tiketici (Turist) talebi ile ilgili
bilgi akisi, tiketici (turist) talep akisi, konaklama isletmesi ile ilgili bilgi akisi olmak lizere ¢ yonlu akis
gozlenmektedir. Bu akislarin herhangi birinde bir aksama olmasi 6nbiiro Unitesinde tedarik zinciri
yonetimi isleyisini aksatabilecektir. Sekil-43’deki akis semasina gore 6nbiro (nitesinin en dnemli

birimi olarak resepsiyon oldugu goriilmektedir. Nitekim 6nbiiro (nitesinde tim bilgiler resepsiyon



biriminde toplanarak islenmekte islenen veriler ilgili birime aktarilmak suretiyle zincirin isleyisi

saglanmaktadir.

2.1.2.2.1.1.2. Kat Hizmetleri Unitesinde Tedarik Zincir Yonetimi

Konaklama isletmelerinde kat hizmetleri tnitesi, hem turist memnuniyeti, hem de isletmenin
devamliligi agisindan gerekli olan hizmetleri sunmaktadir (Arpaci ve digerleri 2007: 2). Kat hizmetleri
Unitesi; tliketicilere en iyi hizmeti sunmak amaciyla, isletmede temizlik, dizen, saglk ve bakim gibi
unsurlarin saglanabilmesine yonelik olarak faaliyetlerin planlanmasi, bu faaliyetleri yerine getirecek
isglclinlin oOrgltlenmesi, tim fiziksel, finansal ve insan kaynaklarinin birbiriyle uyumlu calisacak
sekilde koordine edilmesi, yerine getirilen faaliyetlerin kontrol edilmesi ve denetlenmesi sirecidir.
Kat hizmetleri (nitesinin isletmeler acisindan tasidigi 6nemi su sekilde 6zetlemek mimkindir

(Erdem, 2007: 69).

*  Kat hizmetleri Gnitesi, isletmeler i¢in dogrudan gelir getirmeyen, daha ¢cok destekleyici
nitelik tasiyan bir islevdir. Ancak, etkin bir kat hizmetleri yonetimi, gercekgi bltgelerin olusturulmasi

ve dogru kararlarin alinmasi yoluyla 6énemli dlclde tasarruf ve maliyet indirimi saglayabilir.

* Kat hizmetleri Unitesi, yatirnmin tim demirbaslarinin korunmasini ve ekonomik agidan

kullanim siirelerinin uzatilmasina imkan verir.

*  Kat hizmetleri Gnitesi, isletmelerde kullanilan tekstil Uriinlerinin temini ve korunmasina,

bitki ve cicek diizenlemesine ve genel glivenligin saglanmasina da 6nemli 6lclide destek saglar.

Kat hizmetleri Unitesi odalarin temizligi ve bakimi, ¢amasirhane olmak Uzere iki temel
birimden olusmaktadir. Kat hizmetleri {initesinde ile tedarik zinciri yonetimi isleyisi hizmet Uretimi,
bilgi akisi ve hizmet talebi olmak lzere (i¢ sekilde gerceklesmektedir. Kat hizmetleri Unitesinde

tedarik zinciri yonetimi isleyisi sekil-44’de goriilmektedir.



Sekil-44: Kat Hizmetleri Unitesi Tedarik Zinciri Yonetimi isleyisi
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Kaynak: Medlik, 1997; Erdem, 2007.

Sekil-44’de gorildugl UGzere kat hizmetleri Gnitesinde tiketici, resepsiyon, oda temizligi
hizmetleri ve ¢amasir olmak Uzere dort farkh birim arasinda tedarik zinciri yonetimi isleyisi yer
almaktadir. isleyis semasinda tiiketicinin dogrudan olarak oda hizmetleri biriminden hizmet talebinde

bulunabildigi gibi resepsiyon araciligiyla hizmet talebinde bulunabilecegi sonucuna ulasiimistir. Oda



hizmetleri biriminden tiketicilere hizmet Uretimi akisi gerceklesirken resepsiyon birimine bilgi akisi

seklinde bir akis gerceklesmektedir.

2.1.2.2.1.2. Yiyecek-igecek Departmaninda Tedarik Zincir Yonetimi

Yiyecek-icecek departmani, konaklama isletmelerinin gelir-gider buyUklGgl agisindan en
onemli departman olarak faaliyet gostermektedir (Sarioglan, 2007). Yiyecek-icecek departmanlarinda
tedarik zinciri yonetiminin uygulanabilirligi konaklama isletmelerinin diger departmanlarina nazaran
cok daha fazla caba gerektirmektedir. Nitekim yiyecek-icecek departmani blinyesinde yemek ve
icecek Uretimini gerektirmesi ve bu Urlinlerin Uretimi icin yaklasik 3000 farkh Grin kullaniimasi,
tedarik edilen drdndn timinin tedarik zinciri yonetimi uygulamasi bakimindan denetimi
zorlastirmaktadir (Avcikurt ve digerleri, 2010). Yiyecek-icecek departmanlarinda yiyecek Uretimi
karmasik bir stire¢ icermesi bakimindan tedarik zinciri yonetiminin uygulanabilirligini zorlastirmasina
ragmen yiyecek ve icecek uretiminde tedarik zinciri yonetiminin mutlak suretle uygulanmasinin

gerekliligini de ortaya ¢ikarmistir (Smith ve Xiao, 2008).

Yiyecek-icecek departmanlarinda mutfak, bar ve restoran olmak Uzere (¢ ayri hizmet
initesinden olusmaktadir (Met ve Sarioglan, 2010). Bu (nitelerin tedarik zinciri ydnetimi isleyisi sekil-

45’deki gibidir.



Sekil-45: Yiyecek-icecek Departmani Tedarik Zinciri Yonetimi isleyisi
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Kaynak: Aktas, 2001; Sarioglan, 2007; Avcikurt ve digerleri, 2010.

Sekil-45’'de gorildigi Gzere yiyecek-icecek departmanlarinda en stratejik Gnitenin restoran
oldugu soylenebilir. Nitekim restoran yiyecek-icecek departmanlariniilgilendiren tiim Unitelerde (bar,
mutfak, dnbiiro) dogrudan iliskili olan lnitedir. Sekil-44’de gorildugl gibi yiyecek-icecek departmani
ile ilgili Gniteler birbirleriyle dpgrudan oldugu gibi dolayli etkilesim icerisinde olabilmektedir. Bu
cercevede vyiyecek-icecek departmanlarina tedarik zinciri yonetimi isleyisi acisindan bakildiginda
Uniteler arasi dogrudan ve dolayl hizmet Uretimi akisi, bilgi akisi ulasilabilinir ve hizmet talebi akiginin

etkin sekilde saglanmasi gerektigi sonucuna ulasilabilinmektedir (Marshall, 2004: 12).

2.1.2.2.1.2.1. Restoran Unitesinde Tedarik Zinciri Yonetimi

Restoran (Unitesi, yiyecek-icecek departmanlari acisindan degerlendirildiginde zincirin
olmazsa olmaz Unitesi olarak faaliyet gostermektedir. Bir restoran Unitesinde temel olarak ana
restoran, ala carte restoran, snack restoran, fast-food restoran olmak Uzere dort temel birim yer
almaktadir. Restoran (nitesinde tedarik zinciri yonetiminin etkin sekilde uygulanmasi, birimler
arasinda mutlak bilgi akisinin etkin sekilde yer almasi ile mimkiin olabilmektedir. Restoran Unitesini
olusturan temel birimlerin odak noktasi tiiketicidir. Tiketicilerin (turistlerin) odak noktasinda yer

almasi hizmet kalitesinin tiketici (turist) istek ve ihtiyaglarina kayda deger derecede 6nem arz ettigi



sonucuna ulasilabilinir. Sekil-46’da gorildigi gibi tiketici (turist) hizmet talebi akisi, restoran Unitesi
temel birimlerinden tiiketiciye (turist) ise hizmet Uretimi akisi gerceklesmektedir (Dogdubay ve

digerleri, 2009).

Sekil-46: Restoran Unitesinde Tedarik Zinciri Yonetimi isleyisi
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Kaynak: Dogdubay, 2006; Sarioglan ve Dogdubay, 2010.



Konaklama isletmelerinde, isletmenin faaliyet alanina bagh olarak cesitlilik arz edebilecektir.
Sekil-46’da restoran (nitelerinde tedarik zinciri yonetimi isleyisi ile birlikte hizmet Gretimi akiginin,
bilgi akisinin, hizmet talebi akisinin etkin sekilde gergeklestiriimesinin gerekliligi sonucuna

ulasilabilinmektedir.

2.1.2.2.1.2.2. Mutfak Unitesinde Tedarik Zinciri Yonetimi

Mutfak Gniteleri konaklama isletmelerinin en 6nemli birimleri arasinda yer almaktadir.
Nitekim mutfak Unitesi, konaklama isletmelerinin imajini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.
Tuketiciler (turistler) konaklama isletmesi mutfak linitelerinde Uretilen yiyeceklerin lezzetini olumlu
veya olumsuz olarak siniflandirmak suretiyle zihinlerinde olusturduklari imaj ¢ergevesinde konaklama
isletmelerini siniflandirmaya tabii tutmaktadirlar. Dolayisiyla konaklama isletmeleri yiyecek-icecek
departmanlari mutfak Unitelerine tedarik zinciri yonetimi c¢ercevesinde gereksinim duyulan
uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu cercevede mutfak tnitelerinde tedarik zinciri ydnetiminin
etkin sekilde uygulanmasi Uniteler arasi hizmet talebi akisi, hizmet Uretimi akisi ve bilgi akisi eksiksiz
bir bicimde yerine getirilmelidir (Avcikurt ve dig., 2010). Sekil-47’de gorildigi Gzere mutfak Gnitesi
sicak mutfak, soguk mutfak, pastane, kasaphane ve bulasikhane gibi birimlerden olusmaktadir.
Mutfak Unitesine tlketicilerin yiyecek tercihleri ve sayilari ile ilgili restoran ve resepsiyon

Unitelerinden bilgi ve hizmet talebi akisi gergeklesmektedir.



Sekil-47: Mutfak Unitesinde Tedarik Zinciri Yonetimi isleyisi
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Kaynak: Gékdemir, 2003; Avcikurt ve digerleri, 2010.

Sekil-47’de goraldugl Uzere tiiketici (turist) mutfak ile birebir iletisim kuramamakta mutfak
Uinitesine olan talebini restoran veya resepsiyon araciligi ile gergeklestirebilinmektedir. Restoran ve
resepsiyon unitelerinin etkinligi mutfak departmaninin etkinligi ile dogru orantilidir. Ozellikle restoran
ve resepsiyon Unitelerinden gelen bilgi akisi mutfak Uniteleri icin kayda deger derecede dnem teskil
etmektedir. Ornegin restoranda alinan yanlis siparis veya resepsiyondan gelen tiiketici (turist)
sayisindaki yanlishk mutfak Unitesinin basarini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Dolayisiyla mutfak
Unitelerinde tedarik zinciri yonetiminin etkin sekilde uygulanmasi konaklama isletmelerinin ticari

basarisini ve imajini arttirabilecektir.

2.1.2.2.1.2.3. Bar Unitesinde Tedarik Zinciri Yonetimi

Bar, her tiirlt alkollii ve alkolstiz ve degisik yontemlerle cesitli iceceklerin karistiriimasi sonucu
elde edilen kokteyllerin servis edildigi konaklama isletmelerinin vyiyecek-icecek departmani
blinyesinde faaliyet gosteren bir tnitedir (Yilmaz, 2008: 122). Bar Unitesi, konaklama isletmesinin ve
yiyecek-icecek departmaninin yapisina baglh olarak snack, servis, havuz, lobby ve Amerikan bar olmak
Gzere farkl hizmetler Uretebilmektedirler. Sekil-48’de bar departmanin da tedarik zinciri yénetimi

isleyisi ayrintili olarak gosterilmistir.



Sekil-48: Bar Unitesinde Tedarik Zinciri Yonetimi isleyisi

Resepsiyon
<4 AN
/ '....
/ '.*
/
/
Bar
Tuketici < Snack Bar
(Turict) = == o o - o= - - o= o— - - Servis Bar
N\
N\
N\
\ X
S
‘ ““’
| . |
» Hizmet Uretimi Akigi
| DAckAvan 1
......................... > Bilgi Ak|§|

B e 2

1
Hizmet Talebi Akig!




Kaynak: Yilmaz, 2005.

Sekil-48’de goriildugl tzere tiiketici (turist) bar Gnitesinden direkt olarak hizmet talebinde
bulunabilirken restoran ve resepsiyon Uniteleri araciligiyla hizmet talebinde bulunabilmektedir.
Tiketicilerin bar Unitesinden dolayh olarak hizmet talebinde bulunmasi durumunda resepsiyon ve
restoran boélimiinde tedarik zinciri yonetimi cercevesinde bilgi akisinin etkin sekilde

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

2.1.2.2.2. Yonetimsel Departmanlarda Tedarik Zincir Yonetimi

Yonetimsel departmanlar, konaklama isletmesinde faaliyet gosteren {retimsel
departmanlarin etkinligini ve kontroliini arttirabilmek ve isletmenin yasal yukimlUligini yerine
getirebilmek icin gereksinim duydugu, dogrudan katma deger yaratmayan departmanlar olarak
tanimlanabilmektedir. Ancak konaklama isletmelerinin ticari basari elde edebilmesi Uretimsel
departmanlarda oldugu gibi yonetimsel departmanlarda da tedarik zinciri yonetiminin etkinligine
bagl olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Konaklama isletmelerinde yonetimsel departmanlarinda
tedarik zinciri yonetimi, pazarlama departmani, muhasebe departmani, halkla iliskiler departmani,
satin alma departmani ve insan kaynaklari departmani olmak Uzere bes farkli departmanda

incelenecektir (Dogdubay ve Sarioglan, 2010).

2.1.2.2.2.1. Pazarlama Departmaninda Tedarik Zincir Yonetimi

Konaklama isletmelerinde pazarlama olgusu, isletmenin mevcudiyetinin devamliligi agisindan
onem arz eden bir yonetimsel siire¢ olarak tedarik zinciri yonetimi acgisindan etkin planlama
gerektirmektedir. Konaklama isletmeleri blnyesinde faaliyet gésteren pazarlama departmanlarinda
tedarik zinciri yonetimi isleyisinin etkinligi, tiiketici istek ve arzusu ile Giretimsel departmanlara bilgi
akisi seklinde iletilmelidir. Bu istek ve taleplere liretimsel departmanlarin verdikleri triinsel arzlarla
ilgili olarak dogru orantili oldugu sdylenebilir (Lambert ve Cooper, 2000; Hacioglu, 2010). Konaklama
isletmelerinde pazarlama departmani tedarik zinciri yonetimi isleyisi sekil-49’da ayrintili olarak

gosterilmektedir:



Sekil-49: Pazarlama Departmaninda Tedarik Zinciri Yonetimi isleyisi
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Kaynak: Hacioglu, 2000; Barutcu ve digerleri, 2008.



Sekil-49’da gorilduglu gibi konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi c¢ergevesinde
pazarlama departmani tiketiciden (turist) gelen Grtin ile ilgili talebi ilgili Gretimsel departmanlara
bilgi akisi seklinde bildirmekte ve Uretimsel departmanlar Grinlerini talepler dogrultusunda
tasarladiktan sonra tiiketiciye (turist) arz etmektedir. Bu sirecin etkin sekilde yurutiilmesi pazarlama

departmanlarinda tedarik zinciri yonetiminin etkinligini arttirabilecektir.

2.1.2.2.2.2. Muhasebe Departmaninda Tedarik Zincir Yonetimi

Konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi agisindan muhasebe departmani hem
isletmenin mali kontroli hem de yasal yukimliliklerini yerine getiren bir departman olarak 6nem arz
etmektedir. Muhasebe departmaninin tedarik zinciri yénetimi cercevesinde etkinliginin arttiriimasi
icin Uretimsel departmanlar ve ydnetimsel departmanlar arasinda hizmet Uretimi akisi ve nakit
akisinin sorunsuz bir sekilde islerlik kazanmasi gerekmektedir (Cetiner, 2002; Azaltun ve ve Kaya,
2006). Konaklama isletmelerinde muhasebe departmani tedarik zinciri yonetimi isleyisi sekil-50’deki

gibidir:



Sekil-50: Muhasebe Departmaninda Tedarik Zinciri Yonetimi isleyisi
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Kaynak: Azaltun ve ve Kaya, 2006.

Sekil-50’de gorildigu Gzere, tlketici (turist) Uretimsel departmanlardan hizmet satin alimi
yoluyla nakit akisi saglamaktadir. Uretimsel departmanlarda elde edilen nakit akisi muhasebe

departmanina ve daha sonrada hizmet Uretiminin gerceklesmesinde lretimsel departmanlara lojistik



destek saglayan yonetimsel departmanlara yonelmektedir. Muhasebe departmaninda hizmet
Uretimi akisi minasebetiyle nakit akisinda etkinligin saglanmasi tedarik zinciri yonetiminin etkili

sekilde uygulanmasi ile paralellik géstermektedir.

2.1.2.2.2.3. Halkla iliskiler Departmaninda Tedarik Zincir Yénetimi

Konaklama isletmelerinde halkla iliskiler departmani, isletmenin tiiketici (turist) nazarindaki
imajini arttirmak amaciyla faaliyet gostermektedir. Halkla iliskiler departmani ticari amag disinda
sosyal sorumluluk projeleri ile isletmenin imajini yikseltmek amaciyla faaliyet gostermektedir.
Konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi kapsaminda halka iliskiler departmani zincirin
halkalarinin devamliligi agisindan dnem teskil etmektedir (Pirnar Tavmergen ve Ozdemir Merig,
2002). Konaklama isletmelerinde halkla iliskiler departmani tedarik zinciri yonetimi isleyisi sekil-

51’deki gibidir:

Sekil-51: Halkla iliskiler Departmaninda Tedarik Zinciri Yonetimi isleyisi
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Kaynak: Pirnar Tavmergen ve Ozdemir Merig, 2002.

Sekil-51'de gorildigi tizere halkla iliskiler departmani tiketiciden isletmenin imajina yonelik
olarak gelen talepleri Uretimsel ve ybnetimsel departmanlara bilgi akisi saglamak suretiyle
iletmektedir. Bilgi akisinin departmanlara iletilmesi ile tiiketici (turist) zihninde olusabilecek olumsuz
imajini olumluya cevirmek, olumlu imaji daha da arttirmak icin tedarik zinciri yénetimi isleyisinin
etkin sekilde yurutilmesi gerekmektedir. Konaklama isletmelerinin halkla iliskiler departmaninda
tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin devamhhg, isletmenin uzun dénemde imajini, karliligini ve

rekabetini olumlu yonde etkileyebilecektir.

2.1.2.2.2.4. Satin Alma Departmaninda Tedarik Zincir Yonetimi

Satin alma departmani tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda tim sektorlerde ve tim
isletmelerde en oOnemli departmandir. Zira zincirin ilk halkasini satin alma departmani
olusturmaktadir. Satin alma departmani isletmenlerin lriin kalitelerinde en énemli belirleyici olmasi
nedeniyle tedarik zinciri yonetimi etkinligi agisindan dnem teskil etmektedir (Monczka ve digerleri,
2010: 12-13). Diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler gibi konaklama isletmelerinde Uretilen
Urlnlerin kalitesi bliyik olglide satin alma departmaninin etkinligi ile dogru orantili olarak
degismektedir. Nitekim departmanlardan gelen hammadde taleplerinin etkin sekilde yerine
getirilmesi tedarik zinciri yonetimi kapsaminda dogru tedarikci secimiyle miimkiin olabilmektedir.

Tedarikgi segiminin etkin sekilde yapilabilmesi icin satin alma departmanin da tedarik zinciri yonetimi



isleyisinin sorunsuz sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir (Avcikurt ve digerleri, 2010). Konaklama

isletmelerinde satin alma departmani tedarik zinciri yonetimi isleyisi sekil-52’deki gibidir:

Sekil-52: Satin Alma Departmaninda Tedarik Zinciri Yénetimi isleyisi
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Kaynak: Monczka ve digerleri, 2010; Avcikurt ve digerleri, 2010.

Sekil-52'de goruldiglu gibi satin alma departmani konaklama isletmeleri Uretimsel ve
yonetimsel departmanlarinin talep ettigi hammaddeleri istenilen 6zelliklerde ve en uygun kosullarda
tedarik etmekle goérevlidir. Satin alma departmaninin tedarik ettigi Grtnler islenerek tiketicilere
(turistlere) sunulmaktadir. Tiketiciye sunulan Grlinler nakit akisi olarak tretimsel departmanlara geri
dénmektedir. Uretimsel departmanlardan muhasebe departmanina, muhasebe departmanindan

satin alma departmanina ve en nihayetinde tedarikcilere nakit akisi saglanmaktadir.

2.1.2.2.2.5. insan Kaynaklari Departmaninda Tedarik Zinciri Yonetimi

Konaklama isletmelerinde otomasyonlasmanin sinirli olmasi ve insan unsuruna siki sikiya
bagl bir sektor olmasi insan kaynaklari departmanini 6n plana ¢ikarmistir (Erdem, 2004). Nitekim
konaklama isletmelerinde Uretimin yaklasik %15’i makine giicliyle, %85’'i emek-yogun (retime
dayanmaktadir. Bu ¢ercevede konaklama isletmelerinde temel liretim girdisi olarak isglicliniin yeri ve
onemi gbz ardi edilemeyecek kadar dnemlidir (Sarioglan, 2007). Konaklama isletmelerinde tedarik
zinciri yonetiminin etkin sekilde yurutilmesi icin insan kaynaklari departmanlari kayda deger 6lclide
onemlidir. ClnkU tedarik zinciri yonetimi isleyisi tamamen nitelikli isglici ile paralellik
gostermektedir. Dolayisiyla tedarik zinciri ydnetiminin etkinligi insan kaynaklari yonetiminin

etkinligine bagl olarak degisebilmektedir.



Sekil-53’de goriildiigu Uzere tedarik zinciri yonetimi kapsaminda insan kaynaklari yénetimi
isleyisinde hizmet (Urlin) talebi akisi, hizmet (lrin) arzi akisl, bilgi akisi ve isgiicii akisi olmak Uzere
dort temel akis bulunmaktadir. Tlketici (turist) Gretimsel departmanlardan ve dolayli olarak da

yonetimsel departmanlardan hizmet talebinde bulunmaktadir.

Sekil-53: insan Kaynaklari Departmaninda Tedarik Zinciri Yonetimi isleyisi
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Kaynak: Aydin, 2005; Sarioglan, 2007.

Tlketicinin (turistin) talebi ise ancak insan kaynaklari departmaninin tedarik ettigi isglict ile
karsilanabilinmektedir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinde hizmet talebinin karsilanabilinmesi igin
isglicii arzinin istenilen nitelikte isgdrenle istihdam edilmesi gerekmektedir. insan kaynaklari
departmani aracihigiyla lretimsel ve yonetimsel departmanlarda talep edilen miktarda ve nitelikte
istihdam edilen isgorenlerin mevcudiyeti tedarik zinciri yonetimi isleyisini olumlu yodnde

etkileyecektir.

2.1.3. Konaklama isletmerinde Tedarikgi Segimi

Konaklama isletmelerinde tedarikci secim sireci tlketici (turist) memnuniyeti ve isletme
karhligr agisindan biiyliik 6nem arz etmektedir. Tedarikgi secim silrecinin iyi yonetilmesi konaklama
isletmelerini olumlu yonde etkileyecektir. Bu bolimde genel olarak isletmeler ve konaklama
isletmeleri agisindan tedarikg¢i seciminin 6nemi ve konaklama isletmelerinde kullanilabilecek tedarikgi

secim kriterleri ve teknikleri incelenecektir.



2.1.3.1. isletmelerde Tedarikgi Se¢imi Siireci

Bireyler, glinlik hayatlarinda her an kesin olarak bilemedikleri ya da bazen kesin sandiklari
durumlarla karsilasirlar. Bu durumlarda karar vermeleri gerektiginde, déncelikle konunun zorlugunu
asabilmek icin eldeki verileri nasil degerlendirmeleri gerektigini dislinirler. Bu asamada eldeki
verilerin 6zellikleri cok dnemlidir. Eger veriler tek tipte degilse problemin zorluk derecesi artacaktir.
Bu veriler incelendiginde; nitel veya nicel (kalitatif veya kantitatif) sekillerde olabilecektir (Uzgiin,
2006: 1). Bireysel ve is yasamlarinda kararin verilmesi kadar, kararin ne zaman ve nasil verildigi de
onemlidir. Tercihlerin belirlenmesi slrecinde farkh unsurlarin etken oldugu goézlenmektedir.
Tercihlerin belirlenmesi siirecinde kararin ¢ok cabuk verilmesi zarar getirebilecegi gibi kararin geg
verilmesi de olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Kararlardan pisman olmamak ve zarar gormemek igin
sistematik ve kapsamli bir yaklasimla karar verilmesi gerekmektedir. Karar verme, yasam kalitesini
arttirmak ve hayatin amacini gerceklestirmek icin gerekli gérilmektedir (Atay ve Ozdagoglu, 2008:
78). Tedarik zincirinin en 6nemli unsurlarindan olan tedarikgilerin, isletmenin stratejilerine uygun ve
isletmeyi hedeflerine ulastiracak nitelikte olmas1 gerektiginden, dogru tedarik¢inin segilmesi isletmeler
icin 6nemli bir karardir. Isletmeler igin verilmesi gereken en 6nemli problem ve bu probleme ¢oziim

aranmasi gereken en 6nemli cevaplardan biri, tedarik¢i se¢imidir (Youssef ve digerleri, 1996: 1351).

Rekabetin yogun olarak yasandigi ginimiz piyasa kosullarinda isletmelerin Ustinlik
kazanmalarinda etkin siire¢ ydnetiminin degeri artmistir. isletmelere ait tedarik zincirinin diger
Gyelerinin performansi da isletmelerin basarisini dogrudan etkilediginden isletmelerin yiksek
performans gdéstermesi ayni oranda performans artisi gosterecegi anlamini tasimaz. Uriin
maliyetlerini dogrudan etkileyen tedarik¢i se¢cimi ayni zamanda basta iretim olmak Uzere isletmenin
farkh sireglerini dolayli olarak etkilemek suretiyle isletmelerin karliliklarini etkilemektedir. Bu
nedenden dolayidir ki; tedarik zinciri yonetimine dahil olan tedarikgi secimi isletmeler icin en dnemli
karar verme problemlerindendir. Tedarikci secimi probleminin temel amaci alternatifler arasindan,
isletmenin stratejisine ve beklentilerine en uygun maliyetle karsilik veren tedarikgiyi segmektir (Aslan,

2009).



Bircok sektorde hammadde ve yardimci ekipman maliyetleri isletmelerin tiim maliyetlerinin
onemli bir kismini olusturmaktadir (Noorul Haq ve Kannan 2006: 826). Cogu isletme icin bu miktar
tim maliyetlerinin %45-65’ini olusturmaktadir (Arunkumar ve digerleri, 2006: 1254). Ozellikle
teknoloji Ureten isletmeler igin, satin alinan Griin ve hizmetlerin toplam Griin maliyeti icindeki pay!
%80’e ulasabilmektedir (Ghodsypour ve O’Brien 2001: 15). Dolayisiyla isletmelerin maliyeti azaltma
yolundaki basarisinda tedarik birimlerinin faaliyetleri ve bu faaliyetler icinde de tedarikgilerin segimi
ozel onem ifade eder. Tedarik biriminin gorevi, yeterli kalitede, yeterli miktarda, uygun fiyattan ve
basarili dagitim kanallariyla hammadde ve ekipman tedarikidir (Muralidharan ve digerleri, 2002: 23).
Gunumuizde degisken talepler, kiresel rekabet, pazardaki yenilikler, teknolojik degisimler ve
sistematik olmayan pazar trendleri isletmeleri, tedarik felsefelerini ve uygulamalarini degerlendirmek
ve degistirmek zorunda birakmistir (Sheth ve Sharma, 1997: 98). Bu degisimlerin ve rekabetci ortamin
bir sonucu olarak daha uygun fiyattan daha kaliteli Grln talebi tedarik birimlerinin yGkinG artirmistir.
Basarili bir tedarik zinciri yonetimi icin basarili bir tedarikci sec¢imi streci gerekli hale gelmistir;
Muhtemel tedarikgiler arasindan hangisi veya hangileri ile ¢alisilacagl tedarik zincirinde amaglanan

hedeflere ulasiimasi icin kritik 6nem arz etmektedir (Lui ve Hai 2005: 308).

Bir tedarikei, iyi yonetilen ve iyi tasarlanmis bir tedarik zincirinin pargasi olursa tiim tedarik
zincirinin rekabet edebilirligi artabilmektedir (Ozdemir ve Segme, 2010: 72). Nitekim isletmelerin
diisilk maliyetli ve kaliteli {irlin {iretmeleri ancak dogru tedarik¢i segim kriterleriyle miimkiin
olabilmektedir (Glock, 2008: 332). Ozellikle son zamanlarda teknolojideki hizli gelisme ve
kiiresellesmeye bagh olarak artan rekabet ortaminda isletmeler tiiketici isteklerine hizla yanit
verebilmeleri icin kendi basarimlarinin yani sira, birlikte calistiklari tedarikcilerinin de basarimlarinin
yuksek olmasi kaginilmaz bir olgu halini almistir. Nicel ve nitel 6l¢itleri bir arada iceren ¢ok 6l¢ttla bir
karar verme problemi olan tedarik¢i segme siireci, lizerinde c¢ok sayida calisma yapilan, 6nemini
glinimizde de devam ettiren kritik bir karar siireci olma niteligine sahiptir (Turer ve digerleri, 2008:
32). Ozellikle son yillarda tedarik¢i seciminin 6nemini destekleyici kayda deger caligmalar ortaya

cikmistir (Boer ve Wegen, 2003: 109).

GUnUmuizde dogru tedarikgilerle calismanin, isletmelerin hedeflerine ulasmasindaki roll
gittikce O6nem kazanmaktadir. Tedarikgilerin son Urinin belirlenmesinde ve rekabet avantaj
saglanmasinda ¢ok biyik bir payr bulunmaktadir (Sharif ve digerleri, 2009: 326). Tedarikgi se¢imi,
tedarik zincirinin etkili bir sekilde yonetimi icin bircok olgunun bir arada goéz Onlinde

bulundurulmasini gerektiren kritik bir karar verme sirecidir. Geleneksel tedarik¢i segme yontemleri



karar verme sirecinde sadece finansal olgitleri kullanirken, sonraki yillarda gelistirilen yontemler,
tedarik¢i secim islemi icin fiyat Olcltlinliin tek basina yeterli olmadigini, bunun yani sira baska
Olcltlerin de goz online alinmasi gerektigini ortaya koymuslardir (Huang ve Keskar, 2007). Nitekim
dogru tedarikginin se¢imi nitelikli mal ve hizmetin Uretimi i¢in anahtar roll Ustlenmekle birlikte
konaklama isletmelerinin maliyetlerini ve karhliklarini dogrudan etkilemektedir (Luo ve digerleri,
2009: 249). Tedarik zinciri yonetimi kavraminin gelismesine baglh olarak alici-tedarikgi iliskileri, kisa
sureli iliskilerin kuruldugu rekabete dayali alim-satimlarin gerceklestirildigi iliskilerden ¢ok daha
oteye, uzun sireli iliskilerin kuruldugu is ortakliklari olarak nitelendirilmeye baslanmistir. Dolayisiyla
bu tlr uzun sireli iliskilerin kurulacagi tedarikgilerin secimi karari isletme yoneticileri icin kritik bir

karar stireci olarak ele alinmaldir (Turer ve digerleri, 2008: 38).

isletmeler, kiiresellesmenin vyarattigi rekabet ortamina ayak uydurabilmek icin mdisteri
memnuniyetini 6n planda tutan bir stratejik yol haritasi belirlemelidir. Mal ve hizmetlerin tedarik
edilmesinden Uretimine ve tiketiciye ulastiriilmasina kadar gerceklestirilen asamalarin dogru bir
sekilde yonetilmesi stratejik yol haritasinin belirlenmesinde énemlidir. Misteri talebinden, talebin
gerceklestirilmesine kadar gecen asamalarda tedarik¢i secimi kaynakh degiskenligin iyilestirilmesi
karar almada etkili bir yere sahiptir (Baskir, 2009). Dolayisiyla tedarikgilerin se¢imi ve yonetimi
rekabet baskilari, satin alinan hammadde ve malzemelerin maliyeti, tedarikginin sahip oldugu 6zel
bilgi ve teknolojinin Ar-Ge faaliyetlerindeki dnemi nedeniyle kritik bir siire¢ haline gelmistir (Untvar,
2005: 468). Rekabet kosullarinin agirlasmasi, kiiresellesme ve teknolojide meydana gelen gelismelere
isletmelerin, varlklarini koruyabilmeleri ve karli bir sekilde faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin
tedarikgi segim silirecine ve tedarikgi iliskileri ydonetimine daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir.
Tedarikgiler arasindan, en iyi olani segme karari hem niceliksel hem de niteliksel faktorler icerisinde
bulunduran bir siregtir. Bu stire¢ sonucunda saglikh kararlarin verilebilmesi igin bilimsel yontemlerin
kullanilmasi ve bu siireg ile ilgili gerek niteliksel gerekse niceliksel faktorlerin ¢ok dikkatli bir sekilde

sirece dahil edilmesi biylik 6nem tasimaktadir (Ada ve digerleri, 2005: 605).

Tedarikgilerin performansi tedarik zincirini kayda deger olgiilerde etkilemektedir. Sekil-54’de
tedarikgilerin performanslarinin tedarik zinciri tGzerindeki etkisi dusiinildiginde tedarikgi se¢iminin
ne kadar kritik bir karar oldugu goriilmektedir. Tedarik¢i seciminde Uriniin kimden ve ne kadar
alinacagl sorularina cevap aranmaktadir. Sekil’de tedarikci se¢imi ara yuzinde gorildagli Gzere
tedarik¢i seciminin temel amaci, isletmenin gereksinimlerini kabul edilebilir bir maliyet ile siirekli

karsilayan yiksek potansiyelli tedarikcilerin belirlenmesidir. Sekil’de géraldiga tzere tedarikgi secimi,



belirlenmis sabit o6lcit ve Olgller kullanilarak tedarikgilerin  genis bir karsilastiriimasina

dayanmaktadir. Bununla birlikte, isletmenin gereksinimlerine bagl olarak potansiyel tedarikgilerin
arastirilmasindaki detay diizeyi degisebilmektedir. Isletmeler olasi tedarikgileri se¢mek icin her

tedarikginin gereksinimleri maliyet etkili ve strekli olarak karsilayabilme yetenegini uygun olgitlerle

degerlendirilmektedir (Kagnicioglu, 2007: 79).

Sekil-54: Tedarik Zinciri Yonetimi Kapsaminda Tedarik¢i Secimi Ara Yiizii

Yeni Tedarikgi Modifiye Periyodik Stratejik/
Edilmis Tekrarli Alimlar
Durumu satinalmalar Darbogaz
Ahmlar
Problemin Bir tedarikgi Daha fazlaya da Simdiki Tedarikciyle
kullan ya da daha az yada tedarikgiyi nasil alisveris
Tanimi kullanma? baska degistir? yapilacak?
tedarikgiler
kullanma?
Kriterlerin Tedarikgilerin Tedarikgilerin Tedarikgilerin Tedarikgilerin
Gecgmis Bilgisi gecmis bilgisi gecmis bilgisi gecmis bilgisi
Formiilasyonu Yok. var. var. var, bu
zamana kadar
az gegerli
segim
yapilmistir.
Siniflandirma Klguk tedarikgi  Blyuk tedarikgi  Bulylk tedarikgi Blylk
kiimesi kiimesi kiimesi tedarikgi
kiimesi

Se¢im

Ayiklanmaktanz
ziyade siraya
dizilir.

Ayiklanmaktan
ziyade siraya
dizilir.

Ayiklanmaktan

ziyade siraya
dizilir

Gegmis veriye
ulasilabilir.

Kaynak; Boer ve digerleri, 2001; Sahin, 2003: 23; Sen, 2007; 46.



Tedarik¢i se¢imi, tedarikgilerin 6zellikleriyle ilgili kalite, fiyat ve zamaninda teslim
gibi birgok faktdrii igeren bir ¢ok Olciitlii karar verme problemidir. Tedarik¢i seg¢imi,
isletmelerin basarmak zorunda olduklari en kritik faaliyetlerden biridir. Isletmeler,
tedarik¢ilere daha ¢ok bagimli olmaya basladik¢a dogru tedarik¢inin se¢ilmesi kararinin
onemi daha da artmaktadir (Sahin ve dig., 2004). Tedarik¢i se¢imi ile hedeflenen, isletmenin
gereksinimlerini kabul edebilir bir maliyet ile siirekli karsilayan etkin tedarikgilerin
tamimlanmasi ve isletme tarafindan belirlenmis olgiitlere gore tedarikgilerin derinlemesine
karsilastirilmasidir. Burada, isletmenin i¢ ve dis kosullari ile birlikte belirlenen oOlgiitler de
dikkate alinarak, uygun bir yontem belirlenir ve tedarikgi(ler) secilir (Dabhilkar ve digerleri,
2009). Tedarikgilerin 1iyi segilememesi isletmelerin iretimlerinde istedikleri Kkaliteyi
yakalayamamalarina ve irettikleri mamullerin zamaninda teslim edememelerine neden

olabilecektir (Sharif ve digerleri, 2009: 327).

Tedarik¢i segciminde, karar vermek igin mevcut bilgi cogunlukla belirsiz ve degiskendir. Kalite,
tatmin dizeyi ve profesyonellik gibi konularda tam ve kesin yargi verilerini elde etmek oldukca
zordur. Buna bagli olarak da karar vermek karmasik bir hale dénismektedir. Bu karmasik yapi, karar
problemleri ¢6ziminde farkli degerlendirme sistemlerinin ve farkli alanlardan uzmanlarin
kullanilmasini gerektirmektedir (Yalgciner, 2004: 66). Tedarikcilerle olan iliskiler karsihkli gliven ve
olanaklar Gzerine kurulmali, hicbir zaman ¢atismaya dayanmamalidir. Tedarikgilerin hedefi sifir hata
olmahdir. Tedarikcilerin sadece tek yonlu faktorlerle degil bircok faktorler géz 6nine alinarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Yatkin, 2004: 71). Tedarik¢i seciminde kullanilan modeller satin
alma kararlarinin etkinligini arttirmayi, sistematik ve daha hizli bir bicimde karar verme
mekanizmasinin islemesini saglamayi amaclamaktadir. Tedarikgi secimi icin gelistirilen modeller genel
olarak; dogrusal agirliklandirma modelleri, toplam maliyet modelleri, matematiksel modeller ve
istatistiksel modeller olmak (izere dort ana baslik altinda toplanabilmektedir (Mirmahmutogullari,

2008: 31-32);

Dogrusal Agirliklandirma Modeller; modelleme agisindan en basit olanidir. Her olgite bir
agirhk verilir ve her 6l¢it icin tedarikginin performansi bu agirlik ile ¢arpilir. Bu ¢arpimlarin toplami
tedarik¢inin toplam performansini gosterir. Bu basit model tedarik¢i secimlerinde kolaylikla
kullanilmaktadir. Bu modeller arasinda kategorik yontem, agirlikli nokta yontemi (dogrusal

agirliklandirma yontemi) ve analitik hiyerarsi slireci bulunmaktadir (Kagnicioglu, 2007: 120-121).



Dogrusal agirliklandirma yéntemi; kategorik yontemler, agirlik noktasi yontemi, siralama yaklasimi,
analitik hiyerarsi siireci yontemi ve maliyet yontemleri olmak Uzere bes sekilde alt bagliklar halinde

incelenebilmektedir (Civaroglu, 2006: 24-26).

Toplam Maliyet Modeller; adindan da anlasildigi gibi, maliyete dayanan karmasik
yontemlerdir ve maliyet hesaplamalarinda genelde sadece urinin fiyatini degil, diger dolayli maliyet
kalemlerini de g6z 6nline alirlar. Bu modeller arasinda maliyet oran yéntemi (cost ratio) ve sahipligin

toplam maliyet yontemi (total cost of ownership) en yaygin kullanima sahip olanlardir.

Matematiksel Modeller; tedarik¢i seciminin karmasik yapisini temsil edebilmek amaciyla
kullaniimaktadir. Bu modeller problemdeki kisitlari modelledigi icin diger yaklasimlara gore cok sayida
kisit ile calismak ¢ok daha kolaydir. Bu yontem ayni zamanda mevcut durumu gostermekte ve ¢ok
tedarikgili secim icin de kullanilabilmektedir. Bunlarin arasinda dogrusal programlama, karisik tam
sayili programlama ve hedef programlama en yaygin olanlaridir. Matematiksel modeller; tam sayil
programlama, hedef programlama ve bulanik mantik yaklasimi olmak tzere baslica Ui¢ baslik altinda
toplanabilmektedir (Civaroglu, 2006: 28-29). Matematiksel programlama teknikleri karar vericiye;
cesitli degiskenlerin farkli degerleri i¢in maksimize ya da minimize yapidaki matematiksel bir amag
fonksiyonunun terimlerinin yer aldigi karar problemi formiile etmesine izin verir. Tedarik¢i se¢iminde
bir matematiksel optimizasyon modelinin amaci; tedarik¢i kisitlar1 altinda amag¢ fonksiyonunu
maksimize/minimize etmek i¢in bir ya da birka¢ tedarik¢i segmektir. Amag fonksiyonu tek kriterli
(klasik optimizasyon modeli) ya da ¢ok kriterli (hedef programlama ya da ¢ok amagl programlama)
olabilir (Lee ve digerleri, 2001).

istatistiksel Modeller; istatistiksel modeller, tedarikci secimine iliskin stokastik belirsizliklerin
degerlendirilmesinde kullanilirlar (Boer ve digerleri, 2001; 83). Istatistiksel modeller tedarikgi
secimindeki belirsizlikle ilgilenmektedir. Fakat bu konuda ¢ok az model vardir. Bu modeller de bir
seferde tek bir kriterle ilgili belirsizligi incelemektedir (Sen, 2007: 56). Istatistiksel yaklasimlarin
kullanilabilmesi i¢in tedarikgiler hakkinda dogru ve tam bilgiye ulasilmasi gerekmektedir.
Tedarikgilerin gegmis donem performanslari hakkinda elde edilen bilgiler bu modellerin kullanimi igin
onemlidir. Bu modellerin igcinde en yaygin kullanilani, tedarikgileri gruplandirmaya yarayan kiimele

analizi ve temel bilesenler analizidir.



Ayrica matematiksel model verilerinin kesin olmamasi ve bulaniklik olmasi durumunda
bulanik kiime teorisi de bu matematiksel modellerle birlikte kullanilmaktadir. Dogrusal programlama
modelleri bulaniklik da dahil edilerek ¢6ziime kavusturulmaktadir. Tim bu modellerin disinda, birden
fazla modeli bir arada kullanan bitiinlesik modeller bulunmaktadir. Burada kullanilan modellerin
glcll yonleri 6n plana gikarilarak ¢6ziime ulasiimaya ¢alisiimaktadir. Buna en iyi 6rneklerden birisi de
dogrusal programlama ile analitik hiyerarsi siirecinin beraber kullaniimasidir (Mirmahmutogullari,

2008: 32).

2.1.3.2. Konaklama isletmelerinde Tedarikgi Se¢iminin Onemi ve Siireci

Tedarik zinciri yonetiminin performansi, zinciri olusturan her birimin performansina dogrudan
bagldir. Bu nedenle, tedarik zinciri yonetimi siirecinde tedarikgilerin secimi énemli bir problem olarak
belirlenmektedir. Tedarikcinin maliyet, kalite, dagitim ve hizmet performansi tedarik zincirinin
hedeflerine ulasmasinda kilit rol oynamaktadir. Belirtilen ana kriterlerin yani sira tedarikginin
performans 6l¢iimi icin bircok kriter ve alt kriter vardir. Bu baglamda, tedarik¢i secimi sorunu,
Olcllebilen ve olglilemeyen farkli kriterlerin beraber degerlendirilmesini gerektiren c¢ok kriterli bir

problemdir (Volurka ve digerleri, 1996).

Tedarik zinciri yénetimi, mal treten isletmelerde oldugu kadar hizmet Ureten isletmelerde de
mevcuttur. Burada 6nemli olan nokta tedarik zinciri yonetiminin karmasiklik derecesinin sektérden
sektore farkhhk gostermesidir (Karasu, 2006: 11). Nitekim konaklama hizmeti sunan isletmelerde
Uretim igin kullanilacak hammaddelerin uzun siire depolanamamasi dolayisiyla diizenli bir sekilde
satin alim yapilmasi tedarik zinciri yénetimini daha belirgin sekilde 6nemli hale getirmistir (Kothari ve

digerleri, 2005: 369).

Tedarik zinciri yonetimi stratejisi isletme dizeyindeki stratejilerden farkhlik gosterir, ¢linki
isletme diizeyindeki stratejiler i¢sel siireglerin koordinasyonunu gerektirirken tedarik zinciri yénetimi
stratejisi tim slireglerin tedarik zinciri Uyesi isletmeler arasinda koordinasyonunu gerektirmektedir.

Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimi stratejisinin amaglarina (lirin gelistirme, gelir artirimi, ¢alisma



sermayesi ve sabit sermaye miktarinin azaltilmasi, isletme maliyetlerinin azaltilmasi, pazar payinin
arttirlmasi, mdasteri tatmini vb.) ulasiimasi isletmeler arasi koordinasyon ve taahhidin

gerceklesmesine bagli olmaktadir (Uniivar, 2009: 567).

Diger isletmelerde oldugu kadar bilesik Grilin treten konaklama isletmelerinde de tedarikgi
secim slireci buylk 6nem arz etmektedir. Tedarik¢i secimi, otel isletmelerinin rekabet GstinlGgund,
maliyetlerini ve misteri memnuniyetini etkiledigi gibi, otel isletmelerinde {retilen Urinlerin
tuketicilerin giin icerisindeki yasam kalitesine dogrudan etki eden bir Uriin olmasi nedeniyle, yasam
fonksiyonlarinin devamliliginda da biylk rol oynamaktadir. Bu cercevede otel isletmelerinde
tedarikci secimi diger isletmelere nazaran daha karmasik ve hassas bir konudur (Sarioglan ve

Avcikurt, 2010: 349).

Tedarik¢i secimi ve sireci icin temel kriterler kabul edilen fiyat, kalite ve dagitim
performansinin yanina gelisen teknoloji ve artan rekabetin bir sonucu olarak esneklik, yenilikcilik ve
misteri hizmetleri gibi yeni kriterler eklenmistir. Farkh sektérlerdeki farkli isletmelerin hem
sektorlerinin gerekliligi hem de 6zel kosullari sebebiyle daha farkl kriterleri ana kriterlere ekledikleri
gorilmektedir. Tedarikgi se¢im slirecinde ele alinan kriterler kadar, secim slrecine etki eden faktorler
de 6nem arz etmektedir (Civaroglu, 2006: 16). Sekil-55’de gorildugi Gzere konaklama isletmelerinde
tedarikgi secim siirecine etki eden faktorler yer almaktadir. Sekilde goruldigu lzere konaklama
isletmelerinde tedarik¢i seciminde etkili olan faktorler oldukca farkh faaliyet alanlarini etkileyen

faktorlerden olusmaktadir.



Sekil-55: Konaklama isletmelerinde Tedarikgi Se¢im Siirecine Etki Eden Faktorler

Tedarik
Stratejisi

Karar Konaklama Tedarikgi
Vericiler Isletmelerinde Kapasitesi
Tedarikgi Se¢imi

Uretim

Siparis
Stratejisi

Miktari

Cografi
Konum

Kaynak: Civaroglu, 2006: 16

Konaklama isletmeleri agisindan en uygun tedarikgi, tiiketici (turist) isletme agisindan hem en
yuksek fonksiyonelligi saglayan hem de en uyumlu yapiya sahip olan tedarikcidir. En uygun
tedarik¢ide iade edilen urinler normal sinirlar igcindedir. Bu, tedarikginin durumu glic dengesinin
alicidan yana oldugunu ya da karsilikh dayanismanin oldugunu géstermektedir (Barutgu ve digerleri,
2008; 294). Konaklama isletmeleri agisindan en koti tedarikgi ise, istenen fonksiyonelligi saglamayan

ve gerekli uyumlulugu gdstermeyen tedarikgidir. Konaklama isletmeleri, bilesik tiriin sunan isletmeler



olmasi sebebiyle, hizmet lretiminde yaklasik 3000 kalem Uriin kullanmasi nedeniyle diger sektorlere
nazaran daha bulyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu kadar farkli Griin yelpazesi icerinde nitelikli Griin

Uretilebilmek ancak etkin tedarikgi se¢imi ile mimbkiin olabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde 3000 farkli iiriin sunulmaktadir (Avcikurt ve digerleri,
2010). Bu g¢ercevede konaklama isletmelerinde uygulanacak tedarik¢i se¢im kriterleri
farklilagmaktadir. Yiiksek derecede rekabetin yasandig giiniimiizde, etkili bir tedarik¢i se¢imi
iiretim isletmelerinin basaris1 i¢in ¢ok onemlidir. Isletmenin ihtiyac1 olan hammadde ve
malzeme, ticari mal, hizmet ile diger her tiirlii girdinin en uygun tedarik¢iden saglanmasi
gerekmektedir. Isletmenin tedarik etmesi gereken ihtiyaglari belirlendikten sonra, bu
ihtiyaglarin saglanacagi en uygun tedarik kaynaklarinin belirlenmesi gerekir. Bunun igin dnce
pazardaki tedarik kaynaklar1 belirlenir ve daha sonra isletmenin dis tedariki sorumlulari
tarafindan bu kaynaklarin degerlendirilmesi yapilmalidir. Tedarikgilerin degerlendirilebilmesi
icin belirlenen tedarikgilere ziyaretler yapilarak gortisiiliir ve biitiin tedarik¢iler belirli
kriterlere gore puanlandirilir. Bu puanlamada; kalite, zamaninda teslimat, maliyet, fiyat, satis
sonrast hizmet ve kullanilan iiretim teknolojisi gibi kriterler kullanilabilir. Puanlamaya gore
yapilacak degerlendirme sonucunda, en yiiksek puan alan tedarikgilerden ihtiyaca gore bir

veya birkac tanesi ile s6zlesme yapilabilir (Elagoz, 2006: 132).

Konaklama isletmeleri agisindan en uygun tedarikgi, tiiketici (turist) ve isletme
acisindan hem en yiiksek fonksiyonelligi saglayan hem de en uyumlu yapiya sahip olan
tedarik¢idir. En uygun tedarik¢ide iade edilen {iriinler normal smirlar igindedir. Bu,
tedarik¢inin gii¢ dengesinin alicidan yana oldugunu ya da karsilikli dayanismanin oldugunu
gostermektedir. Tedarikgi segim siireci genel olarak asagidaki {i¢ asamali bir siireci igeren
basamaklardan olusmaktadir (Verma ve Pulman, 1998; Mirmahmutogullari, 2008: 16-23;
Atay ve Ozdagoglu, 2008: 78):

I. Asama (Problemin Tanimi); Uriin yasam doéngisiiniin giinimiiz pazar kosullarinda giderek
azalmasina bagl olarak, isletmeler {riin yelpazesini degistirmek ya da arttirmak ve belirli donem
araliklarinda pazara yeni Urlinler sunmak zorundadirlar. Yeni tirlinlerin Gretiminde de yeni hammadde
ve pargalar gerekebilir. Bu nedenle, isletmeler tedarik¢i secimine dncelik vermek ve yeni tedarikgileri

ile iliskilerinde, tam zamaninda Uretim satin alma sartlarinda oldugu gibi, olusturulan siki iliski



ortakhg ya da imtiyazli tedarikgi iliskisine neden olabilmektedir. Bu nedenle, karar vericiler satin alma
kosullarina bagh olarak degisik kararlar alabilirler. Secilecek tedarikgiler isletmenin geleceginde
onemli roller oynayacak ve etkili olacaklardir. Buna bagl olarak, dogru se¢imi yapabilmek igin satin

alma siireci, tedarikginin secilmesinin saglayacagi katkilarin belirlenmesi ile baslamalidir.

Il. Asama (Karar Olgiitlerin Tanimlanmasi ve Kombinasyonu); Satin alma durumuna bagli
olarak, dogru tedarikginin secilmesi bircok faktorden etkilenmektedir. Bu karmasikligin en biyik
nedeni kararin ¢ok olcutlii yapida olmasidir. Tedarikci seciminde kullanilacak olgltler bu sirecte
onemli bir yer tutmakta ve cok sayida degisik dlcut kullanilabilmektedir. Genelde objektif ve stbjektif
olmak Uzere iki temel 6lgut tedarikci se¢iminde kullanilmaktadir. Objektif olanlari maliyet gibi kesin
nicel olcutler ile 6lculebilir. Ancak tasarim kalitesi gibi olanlarin ol¢lilebilme olanagi kisithdir. Karar
vermeyi gliclestiren diger bir konu da, bazi 6l¢iitlerin birbiriyle catismasidir. Tedarikginin 6nerdigi
maliyet en az olmasina ragmen kalitesi iyi olmayabilir ya da en iyi kaliteyi sunan tedarikgi teslimati

zamaninda yapamayabilir.

IIl. Asama (Potansiyel Tedarikgilerin On Segimi); Giiniimiiz pazar kosullarinda ¢ok tedarikgi
ile cahsmak giderek zorlastigl icin isletmeler az sayida tedarikgi ile ¢alismayi tercih etmektedir. Bu
nedenle, bu basamakta amaclanan verimsiz tedarikgileri eleyerek secimi az sayida tedarikgi arasindan
yapabilmektedir. On secimlerin yapilmasinda degisik yontemler kullanilmaktadir. Kullanilan
yontemlerden biri de “tedarikgilerin elenmesi yontemi”dir. Bu yontem ile tedarikgilerden her bir 6l¢it
icin istenen minimum oOlgller belirlenmekte ve eger bu 6l¢iitlerin en az birinde bile istenen minimum
deger yoksa tedarik¢i listeden elenmektedir. Diger bir 6n se¢im ydnetiminde, en 6nemli Olgit
belirlenmekte ve tim tedarikgiler bu o6lglite gore degerlendiriimektedir. En iyi 6l¢lit degerine sahip
tedarikgi secilmektedir. Eger yok ise, ikinci en iyi 6lglte gore degerlendirme yapilmakta ve tedarikgiler
belirlenmektedir. On secimde kullanilabilecek diger bir ydntem de kiimeleme analizidir. Kiimeleme
analizi ile tedarikgiler bir grup sayisal nitelik skoruna gére siniflandirilarak, karsilastirilabilmektedir.
Boylece bir kiime igindeki tedarikgilerin performans farkhligi en az olurken kiimelerin farki en fazla
olmaktadir. Kimeleme analizi potansiyel tedarikgilerin 6n se¢iminde 6nemli bir ara¢ olmaktadir.
Baska bir deyisle, iyi olarak nitelenebilecek tedarikcilerin 6nceden elenmesini engelleyen bir
yontemdir. Bu yontem kullanilan 6lgltleri tanimlayarak se¢im slirecinin rasyonellesmesi i¢in kapsami
genisletebilmektedir. Tedarik¢i 6n seciminde hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, dikkat edilmesi
gereken en 6nemli konu en zayif tedarikgilerin elenerek zaman kaybinin 6nlenmesi saglanirken, ayni

zamanda segilme olasiligl yliksek tedarikgcilerin elenmesinin énlenmesidir.



IV. Asama (En Uygun Tedarikginin Secimi); Tedarikci sec¢iminde odaklanilan konu tim
gereksinimleri saglayacak tedarikci karisimini se¢mektir. Tedarik edilmesi gereken her seyin eksiksiz
olarak belirlenerek, bunlar saglayacak olan tedarikcilerin hepsinin birden secilmesi gereklidir. Bu
nedenle, bu basamakta sistem kisitlari ile birlikte nicel ve nitel tim 6lcitler gbz 6nine alinarak en son

tedarikgiler tanimlanir ve siparislerin bu tedarikgiler arasinda dagitimi yapilir.

Konaklama isletmelerinde tedarikci secimi karar problemini ¢cézerken kurulan model ve siireg,
gercek sistemi ne kadar iyi temsil ederse, elde edilen sonuglarin glvenilirligi de o kadar
artabilmektedir. Ozellikle niceliksel etkenler ile birlikte niteliksel etkenlerinde gdz ardi edilmemesi
sonuglarin daha gercek¢i olmasini saglayacaktir. Arzu edilen tedarikgilerin seciminde, karar verme

siirecini etkileyen cesitli kriterlere odaklaniimaktadir (Atay ve Ozdagoglu, 2008: 78-79).

2.1.3.3. Konaklama isletmelerinde Tedarikgi Se¢im Kriterleri

Konaklama isletmelerinde tedarik¢i segim kriterleri, isletme yapisi i¢inde farkli iglevlere hitap
etmekle beraber hiyerarsik bir yapida ¢ok sayida nicel ve nitel faktorleri kapsayan birgok amacl karar
problemidir. Tedarikgi segim kriterleri konaklama isletmeleri icin en 6nemli konulardan birisi olarak
yazinda yerini almistir (Monczka ve digerleri, 2010: 41). Konaklama isletmeleri i¢in dogru tedarikgi
secim kriterleri Grin satin aliminda uygun maliyet saglarken rekabet avantajinin gelisimini de olumlu
yonde etkilemektedir (Xia ve Wu, 2007: 494). Konaklama isletmelerinde tedarikci secim kriterlerinin
etkinligi isletmenin neredeyse tim problemlerine ¢6ziimsel yaklasimin sergilenmesini saglayan, cogu
zamanda problemlerin ¢ikmasini 6nleyen somut bir faktordir (Chan, 2003: 3549). Konaklama
isletmelerinde tedarik¢i seciminin etkin sekilde yapilabilmesi icin, somut kriterlerin kullaniimasi
kadar, somut olmayan kriterlerin kullanilmasi tedarik¢i seciminin karmasik bir stire¢ icerdigini ortaya

¢cikarmaktadir (Ghodsypour ve O’Brien, 1998: 199).

Konaklama isletmelerinde tedarik¢i se¢im kriterlerinin belirlenmesinde amag, isletme
ihtiyaglarint makul bir fiyat diizeyinde siirekli ve sorunsuz olarak kargilayabilecek en yiiksek

nitelikteki muhtemel tedarikgi isletmeleri tanimlamaktir. Se¢im kriterleri islemi, ortak dlgiitler kiimesi



kullanilarak tedarik¢ilerin genel karsilagtirmasimi igermektedir. Bununla birlikte, muhtemel
tedarikgilerin degerlendirilmesi isletmenin ihtiyaglarina bagl olarak farklilik gosterebilmektedir (Sen,
2007: 38). Sinirh sayida tedarikgi ile galismanin riskli oldugu gibi, cok fazla sayida tedarikgi ile ¢alismak
her zaman onerilen bir durum degildir. Tedarik¢ci secimi her isletmede oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de c¢ok kriterli bir problemdir ve isletmeler sayilabilir ve sayillamayan faktorleri goz
oniinde bulundurarak optimum sayida tedarik¢i secmek durumundadirlar. Artan rekabet, musteri
ihtiyaclarini zamaninda ve hatasiz bir sekilde, yeni Uriinlerle ve servislerle karsilamak, buna paralel
olarak da yeni tedarikgilerle isbirligi yapma zorunlulugunu tedarikgi secimini tedarik zinciri yonetimi

kapsaminda yapmanin dnemini arttirmistir (Susuz, 2005: 16-17).

Konaklama isletmelerinde etkin bir tedarik¢i secim stratejisi olusturulabilmesi icin, uygun
performans kriterlerinin belirlenmesi ve bunlari en iyi sartlarda karsilayan tedarikgilerin tespit
edilmesi gerekmektedir (Kicuk ve Ecer, 2007: 47). Tedarikci secimi iki sekilde yapilmaktadir. Bunlar:
alternatifli ortamda secim ve performansa gore secimdir. Alternatifli ortamda tedarikci se¢ciminde
kalite, maliyet, esneklik, fiyat, dagitim ve temin siiresi gibi performans kriterleri belirlenerek, her bir
alternatif icin bu kriterlerin agirliklari hesaplanir ve en yliksek degere sahip olan tedarikgi ile cahsilir.
Performansa gore tedarikci seciminde ise, fiyattan ¢ok tedarikgilerin isletme ici ve dagitima iliskin
performans gostergeleri esas alinmaktadir. Burada isletme ici performans gostergeleri olarak rekabet
glci, hata analizleri, teknoloji ve bilgi erisimi (network), ekipman, garantiler, esneklik, uzmanlik,
egitim, organizasyon yapisi, Ar-Ge, miihendislik ve tasarim yetenegi, programlar, cografi yakinhk ve

referanslar 6n plana ¢ikmaktadir (Kiiglik ve Ecer, 2007: 47-48).

Tedarikgi secimi icin temel kriterler kabul edilen fiyat, kalite ve dagitim performansinin yanina
gelisen teknoloji ve artan rekabetin bir sonucu olarak esneklik, yenilikcilik ve misteri hizmetleri gibi
yeni kriterler eklenmistir. Farkli sektorlerdeki farkh isletmelerin hem sektoérlerinin gerekliligi hem de
ozel kosullari sebebiyle daha farkli kriterleri ana kriterlere ekledikleri gériilmektedir. Tedarik¢i se¢im
sirecinde ele alinan kriterler kadar, secim siirecine etki eden faktorlerde énem arz etmektedir

(Civaroglu, 2006: 16).



2.1.3.4. Konaklama isletmelerinde Tedarik¢i Seg¢iminde Kullanilabilecek Teknikler

Yazinda tedarikgi secimi uygulamalari ile ilgili farkli yaklasimlar, bakis acilari, teorileri ve
prosesleri bulunmaktadir (Sen, 2007: 33-34). Bazi ¢alismalarda, akilli tedarik¢i secimi ve yonetimi
alanlarinda, duruma dayali muhakeme teknigi kullanarak, geleneksel yaklasimin kullanimiyla
kiyaslandiginda performansi arttiracak bir duruma dayali tedarikci yonetimi araci 6nerilmektedir
(Ghodsypour ve Brien, 2001). Diger bazi calisamalarda ise, ¢cok kaynakli tedarik problemini ¢6zmek
icin net fiyat, depolama, tasima ve siparis maliyetlerini dahil ederek lojistigin toplam maliyetini g6z
onine alan bir tamsayi dogrusal olmayan programlama modeli 6nerilmektedir. Buna gore, bitce,

kalite ve servis gibi alici kriterleri modelde hesaba katilabilmektedir (Yalginer, 2004: 66).

Tedarikgi se¢imi konusunda; tedarikgilerin es zamanl seg¢imi igin kalite kaybi fonksiyonu ve
proses kapasite indeksine dayanan bir stokastik tamsay! programlama yaklasimi da 6nermistir (Feng
ve Lu, 2004). Bazi arastirmalarda ise, tedarikci secimi sirecini desteklemek icin yazindaki anlatilan
karar modellerinin bir incelenmesini sunulmustur (Boer ve digerleri, 2001). Farkh bir arastirmada ise,
zaman dilimine (kisa dénem-uzun donem) ve ortak musteri/tedarikci iliskisinin (lojistik-stratejik)
memnuniyetine dayanan doért farkhh secim sistemi Onerilmistir. Degisen pazarda satin alma
yoneticilerine uygulanabilir tedarik kaynagi stratejilerini formdillestirmede yardimci olmayi
hedefleyerek veri aktarma analizine dayali bir ¢ok Olcitli fayda teorisi tanimlanmistir. Ayrica
tedarikgi iliskilerine goére stratejik, taktik ve operasyonel olan (¢ planlama dizleminde tasarimcilar

arsinda ara birim ve isbirligini kolaylastirmaya odaklaniimistir (Sarioglan ve digerleri, 2010).

2.1.3.4.1. Tedarikgi Seciminde Analitik Hiyerarsi Prosesi(AHP)/ Analytic Hierarchy Process
(AHP)

insanoglunun bir problemin ¢6ziim yollari karsisinda tercihleri, cogu zaman yargilarina gore
degisim gosterebilmektedir. Ozellikle insana ait yarginin karar siirecinde dikkate alinmasi, kararin
etkinligini ve seklini dogrudan etkileyebilmektedir. Clink(i farkl bireylerin ayni karar problemine ait
kriterleri, bunlara ait 6nem dizeyleri ve secenekleri bile degisim gosterebilmektedir. Boyle
durumlarda kararlarin etkinliginin arttirabilmesi adina kullanilan farkli yontemlerden birisi de Analitik

Hiyerarsi Prosesi (AHP) dir (Adiglzel, 2009: 244).



isletmeler, faaliyetlerini siirdiirebilmek icin bircok tedarikci firmayla calismak zorundadirlar.
Tedarikgci firmalarin bir grup adayin icinden secilmesi zor bir karar problemidir. Tedarik¢i secerken,
tedarikcilerin degerlendirilmesinde AHP yénteminden yararlanilabilir. AHP’nin kullanimi, kriter ve alt
kriterlerin UstUnliklerinin belirlenmesi ve sistematik olarak karsilastirihp degerlendirilmesini
saglayabilir (Cercioglu ve digerleri, 2004). Bu bilgiler temelinde en iyi tedarikcinin secimi ve tedarik
sistemlerinin etkinliginin karsilastirilmasi yapilabilir. AHP’de, karar vericinin amaci dogrultusunda
kriterlerin ve ona ait olan alt kriterlerin belirlenip, hiyerarsik yapinin olusturulmasi ilk adimdir.
AHP’de, oncelikle amag belirlenir ve bu amag dogrultusunda secimi etkileyen kriterler ortaya konur.
Daha sonra kriterler goz o6niline alinarak potansiyel alternatifler belirlenir. Sonucta karar icin
hiyerarsik bir yapi olusturulmus olur (Feng ve digerleri, 2004). Bu slirecin 6zelligi, kalitatif kararlarda,
birden cok kriter ile karar vericinin o kriterlere verdigi 6nem derecesine goére karar vermeyi

desteklemesidir (Toksari, 2007: 172).

AHP; bir aktiviteler ya da olgiitler setinin goreceli 6nem derecelerini belirlemede kullanilan
cesitli yontemlere eklenen yeni bir yontemdir. Karar vermede kullanilan yontemin farki; kompleks,
cok kisili, ¢ok oOlgiitlii ve ¢ok periyotlu problemleri hiyerarsik olarak yapilandirmasindadir. Analitik
hiyerarsi silireci bir optimizasyon problemini icerir. Optimizasyon problemlerinde ise goklu kriter
modellerinin kullanimi XX. Ylzyillin son ¢eyregine rastlamaktadir. Amag¢ programlama adi altinda
ortaya konulan g¢oklu kriter problemleri zaman iginde es anli olarak gelisen modelleme yéntemleri ve
¢O6zim teknikleri ile ele alinmaya baslanmistir. Gelistirilen bu model ve tekniklerden bir kismi
oncekilerden farkh olarak kantitatif bilgilerin yani sira kalitatif bilgiyi de girdi kabul edecek yapiya
sahip olmuslardir. AHP, s6zi gecen bu modelleme ve problem ¢6zme tekniklerinden birisidir. Thomas
Saaty tarafindan gelistirilen AHP, karar seceneklerini derecelendiren ve karar vericinin birden fazla
hedefi ya da kriteri oldugunda, en iyi olani segcmesini saglayan bir metottur (Erdem ve Kavrukkoca,

2002).

AHP, birden cok kriter iceren karmasik problemlerin ¢éziimiinde kullanilan bir karar verme
yontemidir. AHP, karar vericilerin karmasik problemleri, problemin ana hedefi, kriterleri (criteria/
attributes / objectives), alt kriterler ve alternatifleri arasindaki iliskiyi gosteren bir hiyerarsik yapida
modellemelerine olanak verir. Analitik hiyerarsi yonteminin en 6nemli 6zelligi karar vericinin hem

objektif hem de siibjektif diisiincelerini karar stirecine dahil edebilmesidir. Bir diger ifade ile analitik



hiyerarsi yontemi, bilginin, deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve dnsezilerinin mantiksal bir sekilde

birlestirildigi bir yontemdir (Kurutiziim ve Atsan, 2001: 84).

Uretim siirecinin malzeme/hammadde tedariki ile baslayip, triiniin teslimi ile sona erdigi
surecte, tuketici beklentilerinin karsilanmasinda baslangi¢ noktasini tedarikgi segimi teskil etmektedir
(Ozyériik ve Ozcan, 2008: 142). Bu cercevede Analitik Hiyerarsi Siireci, karar vericiler tarafindan
onem derecelerine gore bir siralamaya ihtiyag duyan yapidadir. Analitik hiyerarsi siireci, karar verme
prosesinde nitel ve nicel kriterleri Kkarsilastirabilme 6zelligine sahip oldugu i¢in uygulanmasi
onerilmektedir. Ayrica isletme yoneticileri nazarinda anlasilmasi ve uygulanmasi kolay olmakla
birlikte karar verme siirecinin iyilestirilmesine ve etkinlestirilmesine de yardim edebilecek bir
yontemdir (Chan, 2003). Analitik hiyerarsi yontemi sureglerinin temelinde sistem yaklagimi vardir.
Sistem yaklasimi, bir sistemin cesitli 6gelerinin tiim sistem (zerindeki etkilerini degerlendirip, onlarin
goreceli 6nemlerini bulmaya yoneliktir (Oguzlar, 2007: 125). Analitik hiyerarsi siirecinde karar
vericinin amaci dogrultusunda faktorlerin ve faktorlere ait olan alt faktorlerin belirlenmesi ilk adimdir.
Analitik hiyerarsi prosesinde oncelikle amag belirlenir ve bu ama¢ dogrultusunda amaci etkileyen

faktorler saptanmaya calisilir (Dagdeviren ve digerleri, 2004: 132).

AHP, bir sistemin incelenmesi esnasinda, onun bilesenlerinin fiziksel, sosyal yapisi, her bir
bilesenin yapisi, hangi amaca hizmet ettigi ve bu amaclarin hangi daha st amac¢ ya da amaglarin
parcasi olduklari, sistemin ana amacinin ne oldugu saptanmaya calisilir (Cobanoglu ve Isin, 2009). Bir
sistemin yapisi ve islevleri, birbirlerinden ayrilmaz bir bitln teskil etmektedir. Analitik Hiyerarsi
Yontemi (AHP) ise, siiregleri bu yapi-islev bileskesini bir btlin olarak beraber incelemeye yoneliktir.
Yontemde kullanilan hiyerarsiler, sistem yapisini olusturan 0Ogelerin birbirleriyle olan islevsel
iliskilerini ve tiim sistem (zerindeki etkilerinin saptamak amaciyla s6z konusu yapiy ortaya ¢ikarmak

Gzere olusturulurlar (Dolan ve digerleri, 1989).

AHP’de karar verici konumundaki kisiler iki ¢esit kararla karsi karsiyadir: Birincisi sezgisel,
digeri ise analitik yaklasimdir (Sagir Ozdemir, 2002: 5). Sezgisel kararlar herhangi bir veri ya da
dokiman tarafindan desteklenmemekle birlikte tamamen analitik stireglerden olusur. Glinimuzde
ozellikle kiigiik isletmelerde verilen kararlarin cogu sezgisel karar tipidir. Kisiler bu tip yerlerde kendi
bilgi ve tecriibelerine gore kararlari kisa slirede alirlar. Gergcekte karar verme, secenekler arasinda

karsilastirmali bir analiz neticesinde verilmelidir. Analitik karar verme ise, sorunlarin kademeli



(hiyerarsik) bir bicimde anlamli daha kii¢lik alt béliimlere ayristirilarak, daha etkin ¢6zimlenebilecegi
esasina dayanmaktadir (Tasan, 2007: 7). Bu cercevede AHP’de karar vericinin dogru kararlar

vermesinde 6nemli bir analiz sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Tiizemen ve Ozdagoglu, 2007: 216).

AHP, kalitatif ve kantitatif bir cok kriterin degerlendirilmesi asamasinda (Akkaya ve Demireli,
2010: 322) karar vericinin hedefi dogrultusunda kriterlerin ve hedeflere ait olan alt kriterlerin
belirlenip hiyerarsik yapinin olusturulmasi ilk adimi meydana getirir. Diger bir ifadeyle AHP’de
oncelikle amac belirlenir ve bu amag dogrultusunda her bir kriter ortaya konulur. Daha sonra her bir
kriter icin alternatifler belirlenir ve bu cercevede karar icin hiyerarsik bir yapi olusturulmus olur
(Scholl ve digerleri, 2005: 763; Giingdr ve isler, 2005: 22). Nitekim her bir insan icin ayni karar
probleminde karar kriterlerinin énem diizeyi ve karar segeneklerinin degerlendiriimesinde yargilar
farklihk gosterebilmektedir. Bu tiir karar problemlerinin ¢o6ziimiinde analitik hiyerarsi siireci daha

etkin karar verme imkani saglayabilmektedir (Diindar ve Ecer, 2007).

AHP, hem nitel hem de nicel kriterleri performans degerlendirme sirecine katabilmesi
nedeniyle farkli bir bakis agisi sunmaktadir. Yontemin Gstunligu, tek karar verici ile uygulanabilirligi,
basit ve anlasilabilir olmasi, karsilastirmali atama tablolarinin tutarlilik testiyle kontroliine imkan
vermesidir (Eleren, 2007: 62). Tedarik zincirinde baglantilarla kurulacak iliskinin boyutunun
belirlenmesinde AHP kullanilmaktadir. AHP karmasik, yapisal olmayan ve ¢ok 6zellikli konularda karar
almayi kolaylastiran bir karar destek sistemidir (Gok ve digerleri, 2007: 43). AHP’de karar
alternatiflerinin ikili kiyaslama yoluyla géreceli 6nemlerinin belirlenmesinde (relative mode) veya
alternatiflerin  kriterlere iliskin olarak puanlanmasinda/siniflandiriimasinda (rating mode)
kullanilabilir. Alternatiflerin puanlanmasi metodu, alternatiflerin sayisinin ¢ok olmasi durumunda

daha kullanisl bir yéntem olmaktadir (Uniivar, 2005: 469).

Tedarik¢i seciminde yaygin olarak kullanilan AHP, cok kriterli karar verme siireclerinde
alternatifler arasinda se¢im yapmayi saglayan yontemlerden biridir (Ho, 2008: 211). 1971 yilinda
gelistirilen bu yontem, problemi; amag, kriterler, alt kriterler ve alternatiflerden olusan hiyerarsik bir
yapida dizenleyip, en uygun ¢oziime ulasilmasini saglamaktadir (Ting ve Cho, 2008: 119). Saaty’ye
gore AHP, homojen elemanlarin ortak bir kriter veya nitelige gore ikili karsilastirmalarindan baskin
onceliklerin tlretilmesiyle ilgili bir 6l¢ciim teorisidir (Lui ve Hai 2005: 310). AHP, gliclini karmasik, ¢ok

kriterli, cok kisili bir problemi hiyerarsik bir yapida sunmasi, her dizeyi ayri ayri inceleyip sonra



bunlari birlestirerek analiz etmesinden almaktadir (Huang ve Keskar, 2007: 512). AHP, hem objektif
hem de subjektif degerlendirme 6lgitlerini kullanmasi dolayisiyla degerlendirme tutarliliginin test
edilmesini saglamasi, 6zellikle de ¢ok sayidaki olciitlere gore degerlendirilmesi gereken alternatifler
icerisinde hangisine 6ncelik verilmesi gerektigi gibi ¢ok 6nemli kararlarin verilmesinde énemli bir
aractir (Eraslan ve Algiin, 2005: 98). AHP, goreceli (nispi) 6l¢iim ve mutlak 6lciim olmak Uzere iki

sekilde uygulanabilmektedir (Satty, 1994: 21).

Mutlak Olgiim; Mutlak 6lglimde kisi tecriibeyle edindigi bir standarda (ideal

alternatife) gore alternatifleri kiyaslarken, goéreceli 6lcimde alternatifler ikiser olarak bir kritere gore
karsilastirilir. Bir 6lgek Uzerindeki degerin, Olgegin bir birimiyle karsilastiriimasiyla yapilan 6lgim
mutlak 6l¢im olarak adlandiriimaktadir. Boyle bir dlgek Gzerinde alternatifler, her seferde bir tanesi
degerlendirilerek olgilir. Bu tir bir 6lgmede, bir alternatif, kendisinden baska kag tane alternatif
oldugundan ve bunlarin dlgiimlerinin sonugclarindan bagimsiz olarak incelenir. Kriterlerde bir degisim
sO0z konusu degilse, yeni alternatiflerin eklenmesi ya da mevcutlarin c¢ikarilmasi, alternatiflerin
siralamasini  degistirmemektedir. Analitik hiyerarsi yonteminin mutlak 6lglimiinde, belli bir
problemdeki alternatiflerin birbirlerine gore o6lglimlerini bulmak igin ‘mikemmel’, ‘ortalamanin
Ustlinde’, ‘ortalama’, ‘ortalamanin altinda’ ve ‘zayif’ gibi derecelendirmeler kurulur ve bu derecelerin

her bir kriter icin agirliklari belirlenir (Civaroglu, 2006: 49).

Goreceli Olglim; Alternatif sayilarinda bir degisim siralamanin degismesine yol acacaksa,
alternatifler igin mutlak 6lgim yerine goreceli 6lglim tercih edilmektedir. Goreceli 6lciimde, mutlak
Olgimiin aksine alternatifler birbirleriyle de karsilastirilirlar ve 6lgek bu karsilastirmalardan tiretilir.
Yeni bir alternatif 6nceden belirlenmis olan Olgege gore degil, var olan alternatiflerle karsilastirilir.
Olgiimlerin goéreceli olarak yapilmasi, siralama degisikliklerine izin verdigi icin alternatiflerin
eklenmesi ya da ¢ikarilmasi durumunda alternatiflerin 6ncelik degerlerinde degisiklik olur. Tablo-5'de
goruldugl Gzere, goreceli 6lgiim, siralamanin degisebildigi durumlarda, mutlak 6l¢cimiin siralamada
degisime yanit vermeyen eksikligini bu o6zelligiyle gidermektedir. Goreceli 6lglim, siralamanin
degismesinin istenmedigi durumlarda siralamayi koruyacak sekilde de dizenlenebilir (Civaroglu,

2006; 51).

Tablo-5: Goreceli Onem Olgegi (Sikalasi)



ONEM TANIM ACIKLAMA
DERECESI
1 Esit Onem Iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida
bulunmaktadir.
3 Birinin digerine gbre | Tecrilbe ve degerlendirmeler sonucunda bir
orta derecede 6nemli | faaliyet digerine gore biraz daha fazla tercih
olmasi ed'llr
5 Kuvvetli diizeyde Tecrilbe ve degerlendirmeler sonucunda bir
onemli faaliyet digerine gore cok daha fazla tercih edilir.
7 Cok kuvvetli diizeyde | Tecriibe ve degerlendirmeler sonucunda bir
onemli faaliyet digerine gore ¢cok daha fazla tercih edilir.
9 Son derece 6nemli Bir faaliyet digerine gore miimkiin olan en
yiiksek derecede tercih edilir.
2,4,6,8 iki faaliyet arasinda Bir faaliyet digerine gore miimkiin olan en
kalan degerler yiiksek derecede tercih edilir.

Kaynak: Kuruiizim ve Atsan, 2001: 88; Kocak, 2003: 72; Deveci Karakog, 2003: 6;

Glingér ve Isler, 2005: 23; Susuz, 2005: 41; Yiiksel ve Akin, 2006: 257; Yerli, 2006: 52; Toksari, 2007:
173; Palaz ve Kovanci, 2008: 55; Satty, 2008: 86; Turgutlu, 2008: 29; Wang ve digerleri, 2008: 515.

AHP goreceli 6nem 6lgeginde, karar vericinin amaci dogrultusunda kriterlerin ve ona ait olan
alt kriterlerin belirlenip, hiyerarsik yapinin olusturulmasi ilk adimdir. Goreceli 6l¢iimde, 6ncelikle
amag belirlenir ve bu amag¢ dogrultusunda seg¢imi etkileyen kriterler ortaya konur. Daha sonra
kriterler géz 6nline alinarak potansiyel alternatifler belirlenir (Palaz ve Kovanci, 2008: 55). Goreceli
onem O6lgeginin belirlenmesinde ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi igin gerekli olan sayilar
belirlenir. Yani kriterlerin énem derecelerini ifade etmek icin sayilardan olusturulmus bir Olcek

belirlenir (Yiksel ve Akin, 2006: 256).

Onem derecesinde yer almayan 2, 4, 6, 8 gibi degerler ara degerlerdir. Ornegin karar verici 1

ve 3 arasinda kararsiz kalirsa 2 degerini kullanabilir (Palaz ve Kovanci, 2008: 55).

Mutlak Olgiim ile Goreceli Olgiimiim Karsilastinlmasi;; Mutlak 8lciim, alternatiflerin

karsilastirilmasina izin vermeyen vyapisiyla, ¢ok sayida alternatifin modele katilmasina imkan



vermektedir. Oysa goreceli dlcimde, ¢cok sayida alternatif bulunmasi, bu alternatiflerin birbirleriyle
ikili olarak karsilagtiriimasini gliglestirmektedir. Goreceli dlgiim yaklagiminin basarisi igcin maksimum
yedi alternatif olmasi ve daha fazla alternatif bulunmasi halinde mutlak 6lgiim modunun kullaniimasi

onerilmektedir.

Tablo-6: Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Olgiim Tiirlerinin Karsilastiriimasi

Mutlak Olgiim | Goreceli
Olgiim

Alternatif sayisi 7’den ¢ok ise X

Derecelendirme 6lceginin olusturulmasi zor ise X
Alternatiflerin karsilastiriimasi gligligi var ise X

Alternatiflerin siralama degisikligine izin verilmesi X
Alternatiflerin etkilesiminden yeni kriterlerin olusmasina X
izin verilmesi

Kaynak: Civaroglu, 2006: 52.

Analitik hiyerarsi prosesinin tedarik¢i seciminde kullaniminin temel avantaji bireysel
inisiyatifleri devre disi birakmak suretiyle objektif kriterleri uygulamanin odak noktasina koymasidir
(Haqg ve Kannan, 2006: 835). Sekil-56'da goriildugu Gzere, tedarikgileri degerlendirmek igin; kriter-1,
kriter-2, kriter-3 ve kriter-4 olmak tizere 4 kriter belirlenmis olsun ve degerlendirilecek tedarikgiler de
T1, T2, T3 ve T4 olmak {izere 4 firma olsun. Bu karar probleminde amag belirlenen kriterlere goére en
iyi tedarikginin secilmesidir. Bu durumda karar hiyerarsisi asagidaki gibi olusturulabilir (Elagdz, 2006:

138).



Sekil-56: Tedarikgi Secimi igin Karar Hiyerarsisi

EN iYi TEDARIKCININ SECIMI

KRITER-1

KRITER-2

T-1

T-2

T-3

T-1

T-2

T-3

KRITER-3 KRITER-4
T-1 T-1
T-2 T-2
T-3 T-3

Kaynak: Chan, 2003; Elag6z, 2006: 139; Haq ve Kannan, 2006: 829; Toksari, 2007: 173.

AHP uygulamasi
karsilastirmali yargilar (pairwise comparison), hiyerarsik kompozisyon veya onceliklerin sentezi
(synthesis of priorities) ve karma kompozisyona gére nihai kararin alinmasi. Bu temel prensipler ayni

zamanda analitik hiyerarsi yonteminin asamalarini olusturmaktadir. Bu temel prensipler su sekilde

dort temel

prensiple sekillenmektedir:

ayristirma

aciklanabilir (Kurutizim ve Atsan, 2001: 85; Satty, 2008: 85; Mecit ve Alp, 2010: 11):

(decomposition),



Aynistirma; Analitik hiyerarsi yonteminin ilk adimi ayristirma, bir karar probleminin daha
kolay kavranmasini ve degerlendirilmesini saglayacak hiyerarsik bir dizende alt problemlere

ayristirma strecidir. Kisaca, karar hiyerarsisinin kurulmasi anlamina gelir.

Karsilagtirmali Yargilar; ikili karsilastirma yargilarinin olusturulmasinda, baska bir ifade ile bir
kriterin diger kritere gore ne kadar 6énemli oldugu karar vericiye soruldugunda, karar vericinin

yargisinin saptanmasidir.

Sentez; ikili karsilastirma matrisleri gelistirildikten sonra Kkarsilastirilan her elemanin
onceliginin (gbreceli 6Gneminin) hesaplanmasi anlamini tasimaktadir. Analitik hiyerarsi yonteminin bu

prensibi “sentezleme” adiyla anilir.

Nihai Karar; AHP'nin son asamasi karar probleminin ¢6ziimlenmesi asamasidir. Bu asamada
problemin ana hedefinin gergeklestirilmesinde karar alternatiflerinin siralamasi olarak hizmet edecek

kararin verilmesidir.

AHP’de tedarik¢i se¢imi uygulama asamalari yer almaktadir. Sekil-57'da analitik hiyerarsi
surecinde yer alan uygulama asamalarinin problemin tanimlanmasindan en yiiksek goreceli 6neme
sahip alternatiflerin se¢imi ile sonlandinldigi gorilmektedir. Bu asamalar asagida kisaca

actklanmaktadir;

Asama-l Problemin Tanimlanmasi: Analitik hiyerarsi prosesinin ilk asamasinda var olan
problem tanimlanir. Problem hiyerarsik bir diizlemde alt problemlere ayristirilir. Problemin
tanimlanmasiyla AHP ile karar verici/vericilerin ulasmak istedigi hedef de (nihai genel amag)

belirlenmis olur.



Asama-ll Kriterlerin Tanimlanmasi: Problem ile ilgili olarak segilecek olan alternatifin sahip
olmasi gereken kriterler (6zellikler) agiklanir. Kriterlerin tanimlanmasi asamasinda, konuyla ilgili
kisilerin gérislerinin alinarak bir ihtiyag listesinin olusturulmasi gerekmektedir. Kriter sayisi problemin

tipine bagli olarak degisebilir.

Sekil-57: Analitik Hiyerarsi Prosesi Uygulama Asamalari

Problemin Tanimlanmasi

ASAMA
ASAMA I Kriterlerin Tanimlanmasi
ASAMA Alternatiflerin Belirlenmesi
1]
ASAMA Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi
A%

|

ASAMA V Goreceli Onem Olgeginin Belirlenmesi




ASAMA Karar Vericilerin Tercihlerinin Belirlenmesi

Vi
ASAMA Kriterlerin ikili Karsilastirmalarinin Yapilmasi
Vi
ASAMA Kriterlerin Yiizde Agirliklarinin Hesaplanmasi
Vil
ASAMA Tutarhilik Analizinin Yapilmasi
IX
ASAMA X Kriterler Agisindan Alternatiflerin; ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi,
Yizde Agirliklarin Hesaplanmasi
ASAMA Hedef (Genel Amag) igin Alternatiflerin Gérece Onem Degerlerinin
Xl Hesaplanmasi
ASAMA En Yiiksek Gorece Oneme Sahip Alternatiflerin Segilmesi
Xl
Kaynak: Kogak, 2003: 70; Ramanathan, 2006; Eroglu ve Lorcu, 2007: 32-34; Ozyériik ve Ozcan,

2008: 136-137; Ozden, 2008: 302; Satty, 2008: 85.

Asama-lll Alternatiflerin Belirlenmesi: Bu asamada karar verilirken hedefe ulasmak igin

dikkate alinmasi gereken tiim alternatif secenekler saptanir.

Sekil-58: Analitik Hiyerarsi Prosesi Modeli



HEDEF HEDEF

(Birinci Duizey)

| |
i T

Kriter-1 Kriter-2 Kriter- n

KRITERLER

Alternatif-1 Alternatif-2 Alternatif- n

Kaynak: Ghodsypour ve O’Brein, 1998: 205; Chan, 2003: 3553; Susuz, 2005: 27; Ramanathan, 2006:
1292; Toksari, 2007: 173; Tasan, 2007: 10; Xia ve Wu, 2007: 497; Ozden, 2008: 303; Wang ve
digerleri, 2008: 515; Atay ve Ozdagoglu, 2008: 81.

Asama-IV Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi: Bu asama, arastirmaya konu olan probleme
iliskin olarak sirasiyla; belirlenen genel amaci ifade eden hedeften baslayarak ikinci asamada
belirlenen kriterlere ve son olarak Uclinci asamada belirlenen alternatiflere dogru bir hiyerarsik
yapinin olusturulmasini kapsamaktadir. Hiyerarsik yapida 6gelerin her bir kiimesi (hedef, kriter ve
alternatifler vs.) farkli bir hiyerarsi dizeyini olusturmaktadir. En (st seviyede sadece hedef
bulunmaktadir. Hiyerarsi olusturulurken ayni seviyedeki 6gelerin birbirinden bagimsiz olduklari
varsayllmaktadir. Karar hiyerarsisinin olusturulmasi; hiyerarsi dizeylerinin sayisina, problemin
karmasikhigina ve ¢oziimleri yapan kisinin problemi ¢ézmek icin ihtiya¢ duydugu ayrinti dercesine

bagli olarak degisebilecektir.

Asama-V Goreceli Onem Olgeginin Belirlenmesi: Yedinci asamada yapilacak olan ikili

karsilastirma matrislerinin olusturulmasi igin kriterlerin énem derecelerini (tercih diizeylerini) ifade



eden sayilardan olusturulmus gérece énem olcegi belirlenir. Bunun amaci béyle bir Olgegin, secim

karariicin etkili olabilecek tim kriterler Gzerinde ayri ayri yargida bulunmayi olanakli kilmasidir.

Asama-VIl Karar Vericilerin Tercihlerinin Belirlenmesi: AHP, uygulanmasi esnasinda,
ilgilenilen konuyla ilgili kisi veya kisilerin tercih ettikleri 6nem dereceleri bir anketle veya miilakatla
saptanir. Burada kriterlerin her biri ikili karsilastirmalara tabi tutulur. Sonuglarin tutarli olmasi ve
analitik hiyerarsi yontemi ile alinacak kararin tamamen bu kisilerin verecegi ikili kriter
karsilastirmalarina baglh olacagindan, géruslerine basvurulacak kisilerin karar verilecek konu hakkinda
uzman veya yeterli diizeyde bilgiye sahip olmalari gerekmektedir. Karar verici tek kisi oldugunda
analitik hiyerarsi yonteminde tercihlerin ortaya konulup karar alinmasi daha kolaydir. Analitik
hiyerarsi yontemi uygulamalarinda kararlarin birden fazla kisi tarafindan verildigi durumlarda birden

¢ok kisinin tercihleri dikkate alinarak tek bir hiikiim ¢ikarmak gerekmektedir.

Asama-VII Kriterlerin ikili Karsilastirmalarinin Yapilmasi: Bu asamada karar vericilerin gérece
Oonem Olgegini kullanarak kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapip belirledikleri 6nem derecelerini
gosteren sayilarla ikili karsilastirmalar matrisi olusturulur. Bazi durumlarda karsilastirmalar matrisi
olusturulurken uzaklik ve agirlik gibi 6lcimlerle elde edilmis degerlerle ifade edilen mutlak 6lceklerde
kullanilabilmektedir. Mutlak 6lgeklerin kullanildigi durumlarda ikili karsilastirmalar matrisi dogrudan
Olcim degerleri ile olusturulur. Goéreceli veya mutlak olcimlerle elde edilen bilgilere gére 6nem

dereceleri (tercihler) bir matrise donustaralar.

Asama-VIll Kriterlerin Yuzde Agirliklarinin Hesaplanmasi:  Agirliklandirilmis  toplam
matristeki satir toplam degerlerinin, V. asamada elde edilen 6ncelik matrisi satir degerlerine
bolliinmesi ve olusan son matristeki degerlerin aritmetik ortalamasinin alinmasi ile degerinin

hesaplanmasi yapilr.

Asama-IX Tutarlihk Analizinin Yapilmasi: Analitik hiyerarsi yontemi kendi icinde ne kadar
tutarli bir sistematige sahip olursa olsun, sonuclarin gercekgiligi dogal olarak, karar vericilerin
kriterleri arasinda yaptig1 ikili karsilastirmalardaki tutarhligina bagh olacaktir. Bunun icin karar
vericilerin ikili karsilastirmalardaki yanls degerlendirmelerini tespit emekte ve dikkatsizce yapilan

hatalarin azaltilabilmesini saglamakla birlikte abartili degerlendirmeleri de géstermektedir.



Asama-X Kriterler Agisindan Alternatiflerin; ikili Karsilastirmalarinin Yapilmasi, Yiizde
Agirliklarin Hesaplanmasi: Bu asamada alternatifler, her bir kriter acisindan 6nem derecelerine gore
ikili karsilastirmalara tabi tutulur. Dolayisiyla n tane kriter ve n tane alternatif varsa n adet alternatif
icin n (kriter sayisi) tane ikili karsilastirma yapilir. Daha sonra kriterler ici yapildig gibi, alternatiflerin
kriterler agisindan yapilmis ikili karsilastirma situn degerleri situn toplamina bélinmek suretiyle
normallestirilmis degerler bulunur. Her kritere gore, her bir alternatif icin normallestirilmis bu

degerlerin satir ortalamalari alinarak ilgili kriterlere gore alternatiflerin ylizde agirliklari hesaplanir.

Asama-XI Hedef (Genel Amag) icin Alternatiflerin Gérece Onem Degerlerinin Hesaplanmasi:
Analitik hiyerarsi yonteminde karar verirken son olarak problemin ¢6ziim asamalarinda elde edilen
agirhklardan hareket edilerek, genel amag (hedef) acgisindan alternatiflerin gérece 6nem degerleri

belirlenir.

Asama-XIll En Yiiksek Gorece Oneme Sahip Alternatiflerin Secilmesi: Bu asama karar
asamasidir. Her bir alternatife ait gérece 6nem degerleri gozden gecirilerek hedefe ulasmak igin

dikkate alinan kriterler ¢cercevesinde en blyiik degere sahip olan alternatifin segilmesine karar verilir.

Tim bu slreglerden sonra analitik hiyerarsi yonteminin katkilari su sekilde

Ozetlenebilmektedir (Kurulizim ve Atsan, 2001: 93; Chan, 2003: 3552-3553; Yerli, 2006: 53-54).

* Analitik hiyerarsi yontemi, karar vericinin hedefe iliskin tercihlerini dogru bir sekilde

belirlemesine olanak veren uygulamasi kolay bir karar verme metodolojisi saglar.
* Karmasik problemleri basitlestiren bir yapisi/sireci vardir.
* Karar vericilerin karar probleminin tanimi ve unsurlarina iliskin anlayislarini arttirir.

* Bir karar problemine iliskin hem objektif hem siibjektif diisiincelerle, hem nitel hem de

nicel bilgilerin karar siirecine dahil edilmesine olanak verir.



* Karar vericinin duyarlilik analizi yaparak nihai kararin esnekligini analiz etmesi

mUmkanddr.
* Karar vericinin yargilarinin tutarlilik derecesini 6lgmesine imkan verir.
* Grup kararlarinda kullanimi uygundur.

*  Analitik hiyerarsi yontemine ait yazilim paketleri, karar vericinin uygulamayi hizli ve dogru

bir sekilde gerceklestirmesine imkan verir.

2.1.3.4.2. Tedarikgi Seciminde Bulanik Analitik Hiyerarsi Surreci

Bircok karar probleminde uygulama alani bulmasina ragmen AHP’ye karsi pek cok elestiri de
yapilmaktadir. Oncelikle AHP, yapilan degerlendirmelerde karara, kriterlere ve seceneklere iliskin
mevcut olabilecek belirsizlikleri dikkate almamakta bu da verilecek karari 6nemli olclide
etkilemektedir (Zhu ve digerleri, 1999: 450). AHP yontemiyle ¢6zlilmis olan bir karar problemine
mevcut seceneklerden daha koéti bir secenek eklenmesi halinde segeneklerin siralanmasinin degisme
olasiligl vardir. Bu da analitik hiyerarsi prosesi yontemiyle ¢6zilmus olan karar problemlerinin her
zaman dogru sonuclari garanti etmeyecegini gostermektedir (Akman ve Alkan, 2009: 32). Klasik
analitik hiyerarsi prosesinde karar vericiler degerlendirmeleri yaparken gercek degerleri kullanirken,
bulanik analitik hiyerarsi prosesinde bulanik sayilari veya dilsel degiskenler kullanarak daha kolay

degerlendirme yapabilmektedir (Ozgérmiis ve digerleri, 2005: 112).

Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci teknigi, sosyal, ekonomik ve yonetim bilimleri gibi ¢esitli
alanlardaki yapilandiritlmamis problemleri modellemede kullanilan iyi bilinen bir analitik arag olan
AHP yonteminden gelistirilen ileri bir analitik teknik olarak disiiniilebilir (Akman ve Alkan, 2009:
32). Bulanik mantik, 6ziinde insana 6zgii esnek karar verme &zelligini makinelere kazandirmayi
amaclayan bir yontemdir. Ciinkii ger¢ek hayatta ¢oziimler genellikle kismen dogru veya belli bir
olasilikla dogru veya yanlis seklinde degerlendirilmektedir. Bulanik mantik, adindan da anlagilacag:
gibi mantik kurallarmin esnek veya bulamik bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Klasik
mantiktaki dogru ve yanlig, var ve yok ya da 1 ve 0 gibi ani gegisleri yumusatmaktadir (Eriimit, 2007:
8). Cok ol¢iitlii karar alma problemlerinde hem sayisal hem de niteliksel 6lgiitleri ele almada AHP’nin
tutarliligina ragmen, karar vericinin yargilari, bulanikligi ve belirsizligi, geleneksel AHP’de

yontemlerinde karar vericinin kesin olmayan yargilarim degerlendirmeye katmaktadir. AHP nin amaci



uzmanlarin bilgisini ortaya ¢ikarmak olmasina ragmen, geleneksel AHP yontemleri insan diistince
tarzin1 hala yansitamamaktadir. AHP’de oOnceliklerin temeli, karar vericinin algiya dayali yargilarn
oldugundan dolay1 (ki bu durum o&zellikle fiziksel varligi olmayan, elle tutulamaz durumlar igin

dogrudur), bulanik AHP daha basarili sonuglar iiretebilmektedir (Ozdagoglu, 2008: 55).

Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi, etkili ve etkin bir problem ¢ézme yontemidir. Bulanik
Analitik Hiyerarsi Prosesi, problemi kiicik parcalara ayirir ve hiyerarsik bir yapida ¢ozer. Karar
problemi sosyal, ekonomik, teknik ve politik faktérleri icerebilir (Ozdagoglu, 2008: 68). Cunki,
Bulanik mantik ilkeleri belirsizligi aciklama kabiliyeti agisindan Gstinliigu ile 6ne ¢ikmaktadir. Teori,
matematiksel islemleri ve programlamayi bulanik alanda uygulamaya da elverislidir (Sofyalioglu,
2009: 8). Klasik kiimede, bir kiimeye giren elemanlarin o kiimeye ait olmasi durumunda Uyelik
dereceleri 1’e, ait olmamasi durumda ise 0’a esit varsayilmistir. Oysa bir bulanik kiimede, her bir
eleman 0 ile 1 arasinda degisen Uyelik derecesine sahip bir fonksiyon ile tanimlanir. Bu Uyelik
dereceleri, bir bulanik kiime icin sireklilik arz eder. Bir bulanik kiimenin temsili sembolin Gstinin

cizilmesi ile ifade edilmektedir (Glinden ve Miran, 2008: 197).

2.1.3.4.3. Tedarikgi Secimi Problemi Karar Agacinin Uzman Sistem Olarak Modellenmesi

Uzman sistem; zeka ve diisinme gerektiren islemlerin bilgisayarlar tarafindan yapilmasini
saglayacak arastirmalarin ve yeni yontemlerin gelistirilmesi hususunda calisan bilim dalidir. Uzman
sistem, dlslinme, anlama, kavrama, yorumlama ve 6grenme yapilarinin programlamayla taklit
edilerek problemlerin ¢éziimiine uygulanmasi olarak da ifade edilebilir (Kaya ve digerleri, 2004: 88).
Uzman sistemler veri islemeden, bilgi islemeye bir gecis olarak da ifade edilebilir. Veri islemede, veri
taban1 bir algoritmaya bagli olarak etkin bir sekilde islenirken, bilgi islemede herhangi bir algoritmaya
bagli kalinmadan ¢ikarilmig kurallar ve gergeklerden olusan bilgi tabani etkin bir sekilde islenmesi
olarak da tamimlanabilinmektedir (Haque, 2000). Uzman sistemin kendisi uzman degil, insan bilgisini
depolayip islemden gecirmeye yarayan bir aractir. Bu nedenle bilgi tabanh sistem olarak da
adlandirilir. Uzman sistemler, akil tarafindan yénlendirilen davranislarin nedeni olan dislince yapisini
kesfetmek ve insan zekasinin gosterdigi fonksiyonlari bilgisayara yaptirabilmek icin

programlanabilmesini saglayan yontemlerin bulunmasidir (Kaya ve Gozen, 2005: 356).



Dogru Tedarikginin segilmesinde de uzman sitemlerden destek alinmasinin nedeni tedarik¢i
seciminde kullanilan bilgisayar destekli karar verme ve onun bir uzantisi olarak uzman sistemler
hakkinda bilgi verilmis oldugu uzman sistemlerin karar agaci kullanilarak modellenmesine 6rnek
olmasidir. Karar teorisi, uzman sistem tasarimi ve tedarik zinciri yoOnetiminde tedarik¢i secim
probleminin yapisinin incelendigi, bu yaklagimlarin bir arada ele alinmasi ile tedarik¢i yonetiminin
insan uzmanlara destek verecek sekilde bir uzman sistem olarak tasarlanabilecegi tizerine
odaklanmigtir. Ele alinan yaklasim, hem karar agaclar1 kullanilarak bilginin eksiksiz ve nitelikli
tanimlanmasimn1 hem de bir tedarik¢i iliskileri uzmaninin yerine getirebileceginden daha kesin
sonuglara ulasiimasini saglamaya adaydir (Oz ve Baykog, 2004: 275). Uzman sistemlerin kullanilmasi
ile maliyet disurilebilmekte ve se¢im silirecine hiz verilebilmektedir (Cosgun. 2005: 419). Uzman

sistemin yapisal bilesenleri de su sekildedir (Kaya ve digerleri, 2004: 88);

* Belli bir problem hakkindaki gercekler, kurallar ve bilgileri iceren; Bilgi Tabani,

* Problemlere c¢oziimler Uretmek U(izere depolanan bilgiyi ustalikla kullanan; Cikarim

Mekanizmasi,
* Kullanicr ile iletisimi saglamak tGizere; Kullanici Ara Yiz,

* Bilgi tabanini gelistirmeye yardim etmek lzere; Bilgi Edinim Modil{,

2.1.3.4.4. Bulanik Aksiyomatik Tasarim ile Tedarikgi Segimi

Aksiyomatik Tasarim; Urlnler, sistemler ve siregler igin tasarim alanini bilimsel yapmak igin
gelistirilmis bir tasarim metodudur. Tasarimi, “neyi gerceklestirmek istiyoruz” ve “nasil
gerceklestirebiliriz” sorularinin etkilesimiyle tanimlanmaktadir. Tasarimlar icin bilimsel bir temel
olusturmak ve tasarimciyl, mantikli dlsince siregleri ve araglarn ile destekleyerek tasarim
faaliyetlerini gelistirmektir. Aksiyomlarla tasarim icinde en 6nemli kavram tasarim aksiyomlarinin
varligidir. iki tasarim aksiyomu driin tasarimlarini olusturmak ve kurulan ¢éziim alternatiflerinden en
iyisini secmek icin oransal bir temel saglamaktadir (Ozel ve Ozyoriik, 2007: 416-417). Bu aksiyomlar

asagidaki gibidir (Suh, 1998: 205-207; Helander ve Lin, 2002: 323):



e Aksiyom-1  (Bagimsizlik  Aksiyomu):  Fonksiyonel ihtiyaclarin  bagimsizliginin
sirdurulebilirligini saglamak olarak ifade edilebilir. Kabul edilebilir bir tasarimda, bir tasarim
parametresi (DP) diger fonksiyonel gereksinimleri (Fi) etkilemeden ilgili fonksiyonel gereksinimi

saglamak icin dlizenlenebilir.

e Aksiyom-2 (Bilgi Aksiyomu): Bilgi icerigini minimize etmek olarak tanimlanabilir. Alternatif
tasarimlardan Bagimsizlik Aksiyomunu saglayan en iyi tasarimda minimum bilgi icerigine sahip olmasi,

varsayimi ile hareket edilir.

Bagimsizlik Aksiyomu, tasarim amaglarini karakterize eden bagimsiz fonksiyonel ihtiyaglarin
minimum sayisi olarak tanimlanabilen fonksiyonel ihtiyaclarin (Fi) bagimsiziginin siirekli korunmasi
gerektigini savunmaktadir (Babic, 1999). iki ya da daha fazla fonksiyonel ihtiya¢ oldugunda, tasarim
¢6ziimi diger fonksiyonel ihtiyaci etkilemeden her bir fonksiyonel ihtiyaci saglamahldir. Bu da
fonksiyonel ihtiyaglari saglayan ve bunlarin bagimsizhgini koruyabilecek dogru bir tasarim parametre
kiimesinin secimi anlamina gelmektedir. Bilgi aksiyomu; bagimsizlik aksiyomunu saglayan tasarimlar
arasindan minimum bilgi icerigine sahip tasarimin en iyi tasarim oldugunu savunmaktadir (Bevilaeque
ve digerleri, 2006). Clink bilgi icerigi, olasilik terimleriyle tanimlanir, ayni zamanda ikinci aksiyoma
gore gerceklesme olasiligl en yiiksek olan tasarim en iyi tasarimdir (Suh, 1998 — Ozel ve Ozyériik,

2007: 417; Ozel, 2007).

2.1.3.4.5. Veri Zarflama Analizi (VZA)/Data Envelope Analyze ile Tedarikgi Segimi

Parametrik bir yontem olan Veri Zarflama Analizi (VZA), karar birimlerinin bagil etkinligini,
¢oklu kriter altinda hesaplayan bir matematiksel programlama teknigidir (Kaynar ve digerleri, 2005:
38; Ramanathan, 2006: 1290). Veri Zarflama Analizi ilk olarak, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan, ¢oklu girdi ve ¢oklu cikti iceren, karar verme birimlerinin Karar Verme Birimlerinin
(KVB), bagil etkinliklerini degerlendiren, bir matematiksel programlama yodntemi olarak ortaya
konulmustur (Adler ve digerleri, 2002: 250). Cesitli alanlarda yapilan uygulamalarda kullaniimak
Uzere, girdileri ciktilara ¢evirme yetenegi degerlendirilen her birime, Karar Verme Birimi (KVB)
denilmektedir (Lea ve digerleri, 2002). Etkinlik analizinin butlini dikkate alindiginda etkinsiz olarak

degerlendirilen karar birimleri icin elde edilen degerlerin glvenilirligini belirleyen bir ¢ok faktor



bulunmaktadir. Etkinsizlik sebebi olarak bazi girdi veya cikti faktorlerinin modele dahil edilmemis
olmalari, homojen olmayan karar birimlerinin birlikte degerlendirilmeleri, yonetici tarafindan kontrol
edilemeyen faktorlerin bulunmasi ve bunlarin matematiksel modelde gerektigi sekilde ifade

edilememis olmasi sayilabilir (Kaynar ve digerleri, 2005: 38-39).

Veri zarflama, genellikle Gretilen mal veya hizmet agisindan birbirlerine benzer ekonomik KVB
(Karar Verme Birimi) ‘lerinin goreceli etkinliklerinin 6l¢lilmesi amaci ile gelistirilmis olan parametrik
olmayan bir etkinlik yontemidir (Odeck, 2000). Veri zarflama analizi, farkh 6l¢cli birimlerine sahip
birden fazla girdi ve c¢iktinin birden fazla karar birimi igin karsilastirma yapmayi glglestirdigi
durumlarda karar birimlerinin birbirlerine gore goreceli etkinligini degerlendiren matematiksel
programlama tabanli bir tekniktir. Veri zarflama analizleri farkh 6lgi birimlerine sahip birden fazla
girdi ve ciktlyl kullanmasindan 6tiiri parametrik olmayan bir metottur. Burada alternatifler girdi ve
cikti kriterlerine gore degerlendirilirler. Bir tedarikginin etkinligi, ciktilarinin toplam agirhiginin
girdilerinin toplam agirligina oranlanmasi ile elde edilir. Her tedarikgi icin veri zarflama analizine en
uygun agirlik sinifini bulur, bu agirhk sinifi herhangi bir tedarik¢inin digerinden GstlnlGglni

gostermeksizin tedarikgilerin etkinligini maksimize etmektedir (Susuz, 2005: 20-21).

VZA kar amaci gliden isletmeler kadar kar amaci glitmeyen isletmelerde de
uygulanabilmektedir (Tankersley ve Tankersley, 1997: 57). Bu yontemin sahip oldugu 6zellikleri kisaca
Ozetlersek; her KVB’deki etkinsizlik miktarini ve kaynaklarini tanimlayabilmesi, her bir KVB’nin etkinlik
degeri digerlerine gore hesaplandigindan hesaplanan etkinliklerin goreceli etkinlikler olmasi ve
degiskenler (izerinde herhangi bir fonksiyonel varsayim éne siirmemesidir (Bal ve Orkgcii, 2005; 358).
Teknik etkinligin hesaplanmasinda karsilasilan en 6nemli sorun, birden fazla girdi ve/veya ciktilarin
oldugu durumlarda girdi ve ciktilara agirliklarin nasil verilmesi gerektigidir. VZA, higbir agirhgin negatif
deger tasimamasi, analize konu olan diger karar birimlerine de uygulandiginda hicbir karar biriminin
etkinliginin birden fazla olmamasi kisitlari altinda her karar birimine girdi ve ciktilarini istedigi gibi
agirhklandirma sansini vermektedir. VZA, her karar biriminin girdi ve ¢ikti agirhiklarini kendi etkinlik

derecesini en ¢oklayacak sekilde sececegini varsaymaktadir (Bulbil ve Akhisar, 2005).

VZA’nin uygulanmasi esnasinda herhangi bir 6nsel bilgiye ihtiya¢ duyulmamaktadir (Sueyoshi,
1999). Bazi durumlarda analiz sonuglarinda agirliklarin biyik bir cogunlugu sifir degeri alabilmekte

yada cok bir kisim agirhklar ¢cok biylk degerler alirken bir kisim agirliklar ise ¢ok kiiclik degerler



alabilmektedir (Kaynar ve digerleri, 2005: 39). VZA, karar birimlerinin goreceli performansini 6lcmeyi
amaclayan dogrusal programlama tabanl bir tekniktir ve farkli dlgeklerle olciimis ya da farkh olgi
birimlerine sahip girdi ve ciktilarin karsilastirma yapmayi zorladigi durumlarda kullaniimaktadir
(Kazangoglu, 2008: 128). Yiizey Uzerinde bulunan birimler etkin (efficient), digerleri etkin olmayan
(inefficient) olarak adlandirilir. Her bir karar birimi igin bir dogrusal programlama setinin ¢oziilmesi ile
her karar biriminin goreceli etkinlik puani, girdi ve giktilarin agirliklari ve etkin olmayan birimlerin
hedef olarak alabilecekleri bir referans seti bulunur. Bir etkinlik/performans degerlendirme metodu
olan VZA etkinlik degerlendirmesinde ciktilarin agirlikli toplaminin girdilerin agirlikh toplamina orani

seklindeki yaklasimi formilii su sekildedir (Deveci Karakog, 2003: 2):

Ciktilarin Agirhkli Toplami ulYlj + u2Y2j+ ... + usYsj

J (birim etkinligi) = =

Girdilerin Agirlikh Toplami vIX1j + v2X2j + ...... + vmXmj

us : s. ¢tktinin agirhg vm : m. girdinin agirligi

ysj @ j. biriminin s. ¢iktisinin miktari Xmj : j. biriminin m. girdisinin miktari

Bu oranin hesaplanmasinda her zaman tiim u ve v agirliklarinin énceden analizci tarafindan
belirlenmesi miimkin olmamaktadir. VZA, veri setini kullanarak dogrusal programlama teknigi ile her
bir karar birimi icin farkl bir agirliklar setinin belirlenmesini saglar. Her bir karar birimi , etkinligini
diger karar birimleri karsisinda maksimize edecek bir agirliklar seti ile degerlendirilir (Deveci Karakog,
2003: 2). VZA, performans degerlendirmesi calismalarinda oldukga sik kullanilmasi sebebiyle karar
verme birimlerinin etkinlerini belirleyip, digerlerini de bu etkin karar verme birimlerine gore
degerlendiren goreceli bir ydntemdir (Cooper ve digerleri, 2007). VZA, her bir karar verme birimi i¢gin
etkinlik skorlarini elde etmek amaciyla, agirlikli coklu ciktilar toplaminin agirlikli coklu girdiler
toplamina oranini esas alir (Morita ve digerleri, 2005: 357). Bu orani hesaplarken, veri zarflama
analizi, her bir karar verme biriminin maksimum etkinlik skorunu elde edecek farkl girdi ve ¢iktin
agirhiklarini kullanir (Mecit ve Alp, 2010: 8). VZA’da degiskenlerin girdi ve ¢ikt1 olarak ayrilmasi
gerekir. Degiskenlerin, girdi ve ¢ikt1 olarak ayrilmasi birim iizerindeki etkilerine baghdir (Bal ve

Orkgii, 2005: 359). Yani VZA, farkli 6lgeklerle 6lgiilmiis ya da farkli 6lcii birimlerine sahip, cok sayida



girdi ve ciktilari olan homojen KVB’nin goreceli performanslarini (etkinliklerini), cok sayidaki
girdiyi/ciktiyr tek bir girdi/ciktiya (sanal girdi ve sanal cikt)) dontstiirerek 6lgmektedir (Eroglu ve
Lorcu, 2007: 35).

VZA verimlilik 6lcimi ve performans degerlendirmesinde kullanilan, dogrusal programlama
yaklasimina dayali matematiksel bir yontemdir (Dyson ve digerleri, 2001). Ozellikle birden c¢ok
faktoriin goz oninde bulundurulmasinin gerekli oldugu tedarikgi seciminde 6nemli bir yontem oldugu
kabul edilmektedir (Sezen, 2004). VZA karar alternatiflerinin etkinligi kavrami tGzerinden gelismistir.
Alternatifler fayda(gikti) ve maliyet(girdi) kriterleri tizerinden degerlendirilir (Adler ve digerleri, 2002).
VZA yontemi galisilan girdi ve ciktilardan bir etkinlik siniri olusturur ve alternatifleri bu degere goére
karsilastirir (Sueyoshi, 2001). Bir alternatifin (tedarikginin) etkinligi ya da verimliligi; agirhklandiriimis
cikti toplaminin (tedarikginin getirisinin) agirhklandiriimis girdi toplamina (tedarikginin secimi ile
ortaya ¢ikan maliyet) oraniyla belirlenir. VZA, her tedarikgi icin en uygun agirliklari bularak isletmeye

tedarikgileri verimli ve verimli olmayan olarak siniflandirma imkani verir (Boer ve digerleri, 2001: 80).

Tedarik¢i secimi icin kullanilan her yontemde oldugu gibi VZA’da zayif ve gicli yanlar
bulunmaktadir (Dyson ve digerleri, 2001). Tedarik¢i seciminde veri zarflama yonteminin glicli ve zayif

yonleri asagidaki tablodaki gibi 6zetlenmektedir (Turgutlu, 2006: 25):

Tablo-7: Tedarik¢i Se¢ciminde Veri Zarflama Yontemi Giiglii ve Zayif Yonleri

Gugli Yonler Zayif Yonler




* Veri zarflama yonteminde degiskenlere
iliskin agirhklarla ilgili, 6nceden bir tahmin
yapilmasina gerek yoktur. Veri zarflama
yontemi, tim girdi ve ciktilara ait optimal
modelin

agirhk degerlerini matematiksel

¢6zUmi sonucunda atamaktadir.

* Veri zarflama yodntemi, birgcok girdi ve
ciktiyr ayni anda degerlendirerek, en iyi
performans gosteren karar verme birimini
secebilme UstlinlGgline sahiptir.

* Veri zarflama yontemi, etkin olmadig

* Veri zarflama yontemi sonucunda elde
edilen girdi ve cikti agirhklari tamamen,
matematiksel elde
edildiklerinden, yapildig
ortamin yargilarini barindirmamaktadir. Bu

yontemlerle
uygulamanin

ylzden agirliklar yorumlanirken mutlaka ¢ok
dikkatli olunmahdir.

* Veri zarflama yonteminin uygulandig
ortamdaki karar verme birimleri arasindan
en iyi secen, bir baska deyisle bagil olarak
Olcimleyen bir yontemdir. Bu sebeple,

secilen bagill en iyi, mutlak en iyi degildir.

belirlenen karar verme birimlerinin etkin Firma karar verme birimlerin hedeflerine

uyup
yonteminden baska yodntemlerle kontrol

olabilmeleri i¢in gerekli olan, girdi ve cikti

uymadiklarini veri zarflama

iyilestirme Onerileri verebilmektedir.

* Veri zarflama yonteminde girdi ve ciktilar | tmelidir.

arasinda, fonksiyonel bir iliski bulunmasina
gerek yoktur.

Kaynak: Susuz, 2005: 21-22; Turgutlu, 2006: 25.

Tedarik zincirinin genel olarak iyilestirilebilmesi icin, bayi performansinin degerlendirilmesi ve
bu degerlendirme sonucu se¢imi konusunda karar verilmektedir (Podinovski, 1999). Veri zarflama
yontemi musteri sikayet ve memnuniyeti 6lgme odakli bir yontem olmasi nedeniyle tedarikgi

seciminde bliylik 6nem arz etmektedir (Sezen, 2004).

Veri zarflama ydnteminin uygulama asamalari ise asagidaki gibidir (Eroglu ve Lorcu, 2007: 35;

Kazangoglu, 2008: 135-136):

Asama-l Birbiriyle Karsilastirmali Etkinlik Olgiimii Yapilacak Olan Karar Birimlerinin
Tanimlanmasi: VZA ile performans 6l¢iim sirecindeki ilk adim, analize dahil edilecek KVB’lerinin
tanimlanmasidir. Yontem; goreceli etkinliklerin hesaplanmasinda kullanilacagindan, karsilastirmanin
anlamli olabilmesi i¢in, KVB’lerinin ayni girdiyi kullanarak, ayni ¢iktiyi Greten homojen birimler
olmasina dikkat edilmelidir. Ayrica, homojen KVB’lerinin sayisi, girdi ve giktilarin sayisinin en az iki kati

olmahdir. Karar verme birimlerinin homojen olmasi, karar birimlerinin;



¢ Ayni girdi ¢cikti karmalarina sahip olmalari ve

e Dual/Cift Yonlu etkenlerin birbirinden ¢ok farkli olmadigi anlamindadir.

Karar verme birimlerinin sayisinin belli bir adetin Ustliinde olmasi ile hesaplanacak olan
etkinlik ol¢ttlerinin birbirinden farkli olmasi olasiligl saglanir. Aksi takdirde herhangi bir girdi/cikti

oraninda avantajli olan karar birimi tim agirliklari kendi agisindan arttirir ve etkinlik sinirina ulasir.

Asama-ll Belirlenecek Olan Nokta Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi: Veri zarflama analizi
sonuglari, analizde kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri kimesine dayanmaktadir. Farkh girdi ve cikti
degiskenlerinin kullanimi, tamamiyla farkli sonuglara yol acabilmektedir. Bu ¢cercevede veri zarflama
yontemi ile yapilacak 6l¢iimiin dogru sonuglar verebilmesi agisindan girdi ve ciktilarin anlamli olmasi
onemlidir. Sistemi en iyi sekilde ifade edebilecek girdi ve ciktilarin secilmesi kritik bir 6neme sahiptir.
Bu nedenle tiretimle sekillendirilecek bitiin aday girdi ve ciktilarin listesi yapilarak ise baslamak dogru
olacaktir. Daha sonra etkinlik 6lcim yapacak olan uzmanin gorisi ve bazi 6n matematiksel analizleri
yardimiyla dogrudan etkisi olmayan degiskenler elenmelidir. Verilerin 6l¢lim hatalarindan
arindiriimasi da ¢ok 6énemli bir faktérdir. Hangi girdi ve g¢iktinin Uretim teknolojisini en iyi sekilde
temsil ettigi iyi belirlenmelidir. Hi¢ kuskusuz, incelenen sistemi iyi bir sekilde simgeleyemeyen bir

girdi-cikti modeli sonucu elde edilecek etkinlik 6lgltleri de son derece sagliksiz olacaktir.

Asama-lll Belirlenecek Olan Asama Veri Zarflama Yontemi ile Goreceli Etkinlik Olgiimii:
Karsilastirmali analizi yapilacak olan karar birimleri belirlendikten ve ilgili girdiler ve giktilar segildikten
sonra artik sira mevcut ortam icin en uygun olan veri zarflama yéntemi modelinin segilmesine
gelmistir. Her bir karar birimi icin ilgili dogrusal program (agirlikh model ya da zarflamali model)

¢Ozillr ve ¢oziime ulasihr.

Asama-IV Her Bir Karar Birimi i¢in Elde Edilen Sonuglarin Detayh Bir Sekilde Analizi: Bu
asamada etkin olmayan her bir karar birimi etkin karar birimleriyle matematiksel olarak
karsilastirilarak ilgili isletmenin etkin durumuna dénistirilebilmesi icin ne gibi énlemler alinmasi

gerektigini iceren bilgiler olusturulur.



Asama-V Sonuglarin Degerlendirilmesi: Son asama ise genel olarak sonuglarin
degerlendirilmesi asamasidir. Etkin olan ve olmayan karar birimleri icin ortak noktalar incelenir ve

genel durum hakkinda degerlendirmeler ve yorumlar yapilir.



2.2. ilgili Arastirmalar

Tedarik zinciri yonetimi esas itibariyle endistri muihendisliginin bir galisma alani olmasi
nedeniyle Uretim endistrisinde tedarik zinciri yonetimi ile ilgili olarak yapilan sayisiz arastirma
bulunmaktadir. Ancak tedarik zinciri yonetimi ile ilgili olarak hizmet endistrisinde yapilan
arastirmalar sektorel olarak oldukga kisithidir. Bunun en biiyiik sebebi olarak hizmetin soyut ve hizmet

kalitesinin 6lculebilirliginin géreceli olmasindan kaynaklandigi varsayilmaktadir.

Bu calisma, konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi kapsaminda AHP ile tedarikgi
secimi konusunda yapilan ilk calisma olmasi acgisindan 6nem arz etmektedir. Ancak otel
isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi kapsaminda yapilan galismada isletmelerin, hizmet Gretiminin
kaliteli, disik maliyetli ve rekabet edebilir bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin tedarik zinciri
yonetimin etkin sekilde uygulanmasinin gerekliligi, tedarik zinciri yonteminin etkinliginin de dogru
tedarikgi se¢imi ile miimkin olabilecegi sonucuna ulasiimistir (Avcikurt ve digerleri, 2010). Tedarik
zinciri yonetimi cercevesinde tedarikci secimiyle ilgili olarak yapilan diger bir calismada konaklama
isletmelerinde tedarikgi secim teknigi acisindan en etkin teknikten biri olarak AHP yontemine oldugu

sonucuna ulasiimistir (Sarioglan ve digerleri: 2010).

Tedarikg¢i secim teknigi acisindan yiyecek-icecek isletmelerinde yapilan arastirmada da Fast-
food isletmeler ile slow-food isletmeler arasinda tedarik¢i secim kriterleri arasinda farkliliklar ortaya
c¢tkmistir (Avcikurt ve digerleri, 2010). Bu veriler 1si8inda konaklama isletmelerinde tedarik zinciri
yonetimi cercevesinde tedarikci secimi konusunda arzu edilen sayida ve cesitlilikte calisma
olmamasina ragmen konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin artmasiyla

birlikte ¢alisma sayisinin artabilecegi 6ngorilmektedir.



3. YONTEM

Konaklama isletmelerinde tedarik¢i seciminde sec¢im kriterlerinin etkinligi tiketici (turist)
memnuniyetini arttirmakla birlikte isletmeyi istenilen ticari amaclara ulastirabilmektedir. Ancak,
konaklama isletmelerinin istenilen tiiketici (turist) memnuniyeti ve ticari basariya ulasabilmeleri
tedarikci se¢im kriterlerinin isletme politikalari ile uyumlulugu ile dogru orantili olarak farkhhk

gosterebilmektedir.

Calismanin yontem boéliminde konaklama isletmelerinde tedarik¢i seciminde kullanilan
kriterler Gzerine odaklanilmistir. Bu cercevede arastirmanin modeli, evreni ve o6rneklem grubu
tanimlanmaktadir.Bu c¢alismalarin akabinde veri toplama arag ve teknikleri hakkinda bilgi verilmek

suretiyle arastirmada elde edilen veri analizleri ve bulgulara yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin temel varsayimi, konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yénetimi kapsaminda
tedarik¢i secim kriterlerinin etkin sekilde uygulanmasi isletmenin rekabet avantajini arttirmak
suretiyle ¢cok yonli memnuniyet saglayacaktir. Ancak konaklama isletmelerinde tedarik zinciri
yonetimi kapsaminda tedarikgi secim kriterleri tizerine odaklanilan herhangi bir arastirmanin yazinda
yer almamasi, varsayimin sorgulanmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda farkl yillarda,
farkh sektorlerde ve farkli yazarlar tarafindan belirlenen tedarikgi secim kriterleri dikkate alinmak
suretiyle konaklama isletmelerinde tedarikgi secimi kriterleri modeli saptanmistir. Arastirmada AHP
yonteminden yararlaniimasinin en biyilk nedeni yazin taramasi sonucunda tedarik¢i se¢ciminde en
etkin ve yaygin yontem olarak kullaniimasidir. Tablo-8'de konaklama isletmelerinde uygulanabilecek

tedarikgi secim kriterleri gériilmektedir;



Tablo-8: Yazindaki Tedarikgi Se¢im Kriterleri

Kriterler

Referans

Net Fiyat

Dagitim

Kalite

Uretim Yetenekleri ve Kapasitesi

Tedarikgi Lokasyonu

Teknik Kapasite

Tedarikgi Firma Yonetim ve Organizasyonu
Tedarikgi Firmanin Sektérdeki Unii ve Pozisyonu
Tedarikginin Finansal Pozisyonu
Tedarikginin Performans Ge¢misi
Tedarikginin Bakim Destegi

Tedarikginin Davranisi

Urtin Ambalajlama Kalitesi

Egitim Destekleri

Satin Alma Fiyat Artirmi

Tedarikgi Firmanin is Siirecleri Kayitlari

Tedarikgi iletisimi

Dickson, 1966




iki Tarafli Anlasmalar
Tedarikginin istekliligi
Tedarikginin Uriinle ilgili Tecriibesi

Uriin Garanti Siiresi

Satin Alma Fiyat iskontosu

Chaudhry vd., 1993

Tedarikgi Firma Kalite Ekibi Ziyaretleri
Tedarik¢i Firmanin Yabanci Para Birimi Kuru

Tedarikgi Vizyonun Firma Vizyonuna Uyumu

Min, 1994

Tedarikgi Firmanin Guvenilirligi
Teknoloji
Gelecekteki Uretim Yetenekleri

Tedarikgi Firmanin Gelisime Agikhg

Vokurka vd., 1996

Tasarim/Surec Gelistirme

Humphreys vd., 1998

Maliyet

Hizmet

Uriin Hata Olgiimleri

Tedarikgi Sureg Yetenekleri

Tedarikginin Degisime Cevap Verebilme Yetenegi

Tedarikgi Streg Esnekligi

Ghodsypour ve O’Brein,
1998

Tedarikgi Firmaya Yapilan Odemelerdeki Vergi Miktarlari

Motwani vd., 1999

Teknoloji Yatirimlari

Destek Hizmetlerinin Kalitesi

Tedarik¢inin Uzmanhgi

Tedarikginin Uretim Teknolojisi

Tedarikgi Tarafindan Kullanilan Kalite Sistemi
isletme Maliyeti

Bakim Maliyeti

Tam ve Tummala, 2001




Tedarik¢i Odeme Vadesi Bharadwaj, 2004

Tedarikg¢inin Serbest Bolgede Deposunun Olmasi

Tedarikg¢i Firmayla Yapilan Ticaretin Miktari Lui ve Hai, 2005

Tablo-8’de goéraldigh UGzere konaklama isletmelerinde kullanilabilecek tedarikgi segim
kriterleri cesitlilik arz etmektedir. Konaklama isletmelerinde tedarik¢i seciminde kriterlerin cesitlilik
arz etmesi, kriterlerin ayristirilmasi yani isletme politikasina goére onceliklendirilmesi sorunsalini
ortaya cikarmistir. Elde edilen sorunsalin ¢6zimi olarak da tedarik zinciri yonetimi kapsaminda

tedarikgci seciminde analitik hiyerarsi prosesi yonetimi kullanilarak arastirma modeli olusturulmustur.

Sekil-59’da goriildugl tUzere konaklama isletmelerinde tedarikgi se¢im kriterleri I. Ana Diizey
Kriterler, Il. Alt Duzey Kriterler ve Ill. Alt Diizey Kriterler olarak Uce ayrilmaktadir. Arastirma
modelinde ana diizey kriterler altinda yer alan alt diizey kriterlerin hangilerinin 6nceliklendirildigi

sonucuna ulasilabilinmektedir.



Sekil-59: Arastirma Modeli

AMAC 1.DUZEY ANA 1. DUZEY ALT KRITER I1Il. DUZEY ALT KRITER
KRITER

Fiyat iskontolari

—» Net Fiyat —I
. > Fiyat Artirimlari
Isletme Maliyeti |

>

> - . L] —
L

Bakim Maliyeti

>
Odeme Vadesi

—>
Yabanci Para Birimi Kuru

—>

Vergi Miktari

Uriin Hata Olgiimleri

Destek Hizmetleri Kalitesi

e e T

Ambalaj Kalitesi

Kalite Ekibi Ziyaretleri




Tedarikgi Se¢imi

Kullanilan Kalite Sistemleri

Operasyonel Kontroller

Dagitim

Degisime Cevap Verebilme

Bakim ve Onarim Destegi

[Iriin Garanti Siiresi

Tedarikgi Davranisi

Egitim Destegi

Sureg Yetenekleri

Sureg Esnekligi

Tedarikginin Uzmanlig

Yapilan Ticaretin Miktari

Performans Gegmisi

A\ 4

Finansal Pozisyonu

Firma izlenimi

Ted. Vizyonunun Uyumu

Tedarikgi iletisimi

Sektordeki Unii ve Pozisyonu




Yonetim Ve
Organizasyon

Gelisime Agikhgi
—

Tedarikginin istekliligi
—

iki Tarafli Anlasmalar
—

Tasarim/Sureg Gelistirme
3.2 AreJ v F Teknoloji Yatirimlari {
—> jB Gelecekteki Uretim

Uretim Teknolojisi, Kapasite Votanalklori

Bu calismanin evreni Antalya Yoresinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli oteller ile I. Sinif tatil
koyleri ile sinirlandirilmistir. Antalya yoresinin se¢im nedeni, Tirk turizm sektoérinin lokomotifi
olmasidir. 4 ve 5 yildizh oteller ile I. Sinif tatil koyleri ile sinirlandiriimasinin nedeni ise, bliyiik 6lgekli
konaklama isletmelerinin kigik olgekli konaklama isletmelerine nazaran daha kurumsallasmis ve
uzmanlasmis yapiya sahip olmalari nedeniyle tedarik zinciri yonetimi kapsaminda tedarik¢i secim

kriterlerinin daha ekin kullanildigl varsayimina dayanmaktadir.

Orneklemenin en giic asamasi 6rneklem biyiikliginin saptanmasidir. Giivenilir sonuglar

elde edebilmek icin en uygun 6rneklem biylkligi ne olmahdir

sorusuna kesin yargilarla yanit verilemez. Antalya yoresinde Kiltlr ve Turizm Bakanhgi 2010 yih
verilerine gére Turizm isletme Belgeli 203 adet 4 yildizli otel, 199 adet 5 yildizl otel, 11 adet de I. sinif
tatil koyl olmak Uzere toplam 413 adet biyik 6lcekli konaklama isletmesi faaliyet gbstermektedir.
Bu veriler 1siginda arastirmanin evren blyukliginin 413 oldugu sonucuna ulasilabilinir. Analitik
Hiyerarsi Prosesi modelinde Tedarikgi secimi ile ilgili uygulamalarda en ¢ok kullanilan 6rnekleme
formiline gore (Kadak, 2006; 28) vyaklasik olarak 10 isletmede arastirma yapilmasi evren

blyuklGglinln temsili acisindan yeterli olabilecegi sonucuna ulasilmistir;

NxZ?2xpxq 413 x (1.96)% x (0.5) x (0.5)



9,8

Nxd?+Z’x pxq 413 x (0.10) + (1,96) x (0.5) x (0.5)

n= Orneklem sayisi

N= Arastirmaya konu olan topluluk (kitle)

g=1-p

p= Topluluk orani veya tahmini

d= Kabul edilebilir hata pay!

Z=Z katsayisi (%95 gliven araliginda normal dagilim tablosundan elde edilen deger)

seklinde hesaplanmaktadir.

Yukarida yer alan formil ve veriler 1s18inda, ¢alismada tedarikci se¢ciminde AHP modeli
kullanilarak yapilan tedarik¢i sec¢imi sirecinde, 10 6rneklemin evreni temsil edebilecek yeterlilige
sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Arastirmanin givenilirliginin daha da fazla arttirilabilinmesi icin

27 konaklama isletmesi ve yoneticisi Uzerinde yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada birincil veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullaniimistir. Yazin taramasi
sonucunda konaklama isletmeleri icin kullanilan tedarikgi secim kriterleri ile analitik hiyerarsi siireci
yontemi dikkate alinarak olusturulan arastirma modeli ortaya cikarilmistir. Arastirma modeli ana

referans alinarak anket formu olusturulmustur.



Anket formunun Antalya yoresinde orneklem grup Uzerinde akademik ve etik ilkeler
cercevesinde uygulanabilmesi icin, Antalya il Kiltir ve Turizm Mudurligi araciligiyla Akdeniz
Otelciler ve isletmecililer Birliginden izin belgesi alinmistir. Calismada anket formunun olusturulmasi
asamasinda 6rneklem grup Uzerinde 2010 yili ilkbahar aylarinda pilot uygulama yapilmistir. Yapilan

pilot ¢calisma sonucunda anket formu (Ek-1) yeniden diizenlenerek son sekli olusturulmustur.

Anket formlari, konaklama isletmelerinde goérev yapan genel miidir, satin almadan sorumlu
genel mudur yardimcilari veya satin alma mudurleri tarafindan doldurulmustur. Anket uygulamasi
2010 yil sonbahar sezonunda yapilmistir. Calismanin sonbahar sezonunda yapilmasinin nedeni,
konaklama isletmelerinde tiketici (turist) yogunlugunun azalmasi ile anket cevaplandirilarak

yoneticilerin anket formuna daha fazla zaman ayirabilecekleri varsayimina dayanmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismaya katilan yoneticilerin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler SPSS
istatistik programi 16,0 versiyonu ve Expert Choice programi 11 versiyonu kullanilarak
degerlendirilmistir. SPSS programi arastirmaya katilan isletme ve yoneticilerinin genel demografik
profillerinin  belirlenmesi amaciyla kullanilmistir.  Arastirmanin  tedarik¢i seg¢im kriterlerinin
belirlenmesi asamasinda Expert Choice Trial 11 yazilimi kullaniimaktadir. Nitel veriler icin olusturulan
matris degerleri ve nicel verilerin belirlenen dncelikleri Expert Choice programina aktarilabilir duruma
getirilmektedir. Bu asamada ikili karsilastirma matrislerinin degerleri Expert Choice programina

aktariilmaktadir (Ishizaki ve Labib, 2009).

Expert Choice kullaniciya sagladigi kolay anlasilabilir yapisi ve duyarlilhk analizini kolaylikla
yapmaya imkan vermesi acisindan olduk¢a kullanisli bir programdir. Matrislerin programa
aktarilmasindan sonra program her karsilastirma matrisi icin tutarhlik oranini hesaplamaktadir.
Boylece tutarhlik orani kabul edilebilir limitin disinda oldugu durumlarda uzman tarafindan alinan

verilerin tekrar gézden gegirilmesi saglanmaktadir (Kadak, 2006: 69).



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bulgulari ve yorumlari boliimiinde, uygulama calismasina katilan isletmelerin ve

yoneticilerinin sosyo-demografik Ozellikleri ile tedarik¢i secim kriterlerinde siniflandirilan Griinlerin



(dayaniksiz Grinler, yari-dayanikh Grinler, dayanikh Grinler, demirbaslar) analizleri sonucunda ortaya

¢ikan bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan isletmelerin yapisal profillerinin belirlenmesi isletmelerin tedarik zinciri
yonetimi uygulamalari c¢ergevesinde tedarik¢i secim kriterlerinin belirlenmesinde kayda deger
derecede 6nem arz etmektedir. Bu derece 6nem arz eden yapisal profillerin belirlenebilmesi icin
isletme nitelikleri, isletmelerin faaliyet bolgeleri, isletmeleri esas alinmistir. isletmelerin faaliyet
sureleri, arastirmaya katilan yoneticilerin pozisyonlari ve isletmelere Urin satin alirken etken olan

faktorler olmak Gzere bes farkli degisken ile saptanmustir.

Tablo 9’da goriildigu gibi arastirmaya katilan isletmelerin 19’u (%70,37) 5 yildizli otel
statlistinde iken, 7’si (%25,93) 4 yildizli otel statistinde ve 1’i (%3,71) |. Sinif Tatil KoyU statistinde yer
almaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin blyik bir cogunlugunun 5 yildizli otellerden olusmasi,
arastirmaya katilan isletmelerin kurumsallasmaya daha egilimli ve bu ¢ercevede tedarik zinciri
yonetimi uygulamalari gergevesinde tedarikgi secim kriterlerine diger isletmelere (4 yildizli oteller ile
I. Sinif Tatil Koyleri) nazaran daha bagli isletmeler oldugu sonucuna ulastirabilmektedir. Arastirmaya
katilan isletmelerin 9'u (%33,33) Antalya merkezinde faaliyet gosterirken, 8’i (%29,63) Alanya’da, 4’U
(%14,81) Kemer'de ve 3'l (%11,11) Side’de faaliyet gostermektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin
3’0 (%11,11) ise, Antalya il sinirlarinda igerisinde farkli destinasyonlarda faaliyet gdstermektedir.
Arastirmaya katilan isletmelerin dagilimi ile evren biyiklGga ile hemen hemen dogru orantili dagihm
gostermektedir. Nitekim arastirmaya katilan isletmelerin destinasyon dagilimi acgisindan evreni temsil
edebilmesi arastirmaya katilan isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda tedarikgi se¢im

kriterlerindeki 6nceliklerini belirlemek acisindan dnem teskil etmektedir.

isletmelerin faaliyet sireleri, tedarik zinciri ydnetimi uygulamalari ve tedarik¢i secim
teknikleri agisindan 6nemli bir degisken olarak yer almaktadir. Bu ¢ercevede arastirmaya katilan
isletmelerin 11’i (%40,75) 6-10 yil arasinda, 9'u (%33,33) 2-5 yil arasinda, 4’0 (%14,81) 11-15 yil
arasinda, 2’si (%7,40) 2 yildan az, 1’i ise (%3,71) 16 yil ve daha fazla siireyle faaliyet gosterdigi

belirlenmistir. isletmelerin biyik bir kisminin faaliyet siirelerinin kisa ve orta vadede yer almasi,



isletmelerin yonetim yapilarinin biylk o6lciide esnek ve yeni yonetim tekniklerine acgik olacagi
varsayimini ortaya c¢ikarmaktadir. isletmelerin ydnetim yapilarinin esnek olmasi tedarik¢i secim

kriterlerini uygulanabilirligini kolaylastirabilecegi ifade edilebilir.

Tablo-9: Arastirmaya Katilan isletmelerin Yapisal Profillerinin Ozellikleri

Degiskenler Frekans(n) Yiizdelik Dilimi(%)

isletmelerin Nitelikleri

5 Yildizl Otel 19 70,37
4 Yildizli Otel 7 25,93
1.Sinif Tatil Kéyi 1 3,71
Eksik Veri 0 00
Toplam 27 100,0

isletmelerin Faaliyet Bolgeleri

Antalya Merkez 9 33,33
Side 3 11,11
Alanya 8 29,63
Kemer 4 14,81
Diger 3 11,11
Eksik Veri 0 0
Toplam 27 100

isletmelerin Faaliyet Siireleri

2 yildan az 2 7,40
2-5 yil arasi 9 33,33
6-10 yil arasi 11 40,75
11-15 yil arasi 4 14,81
16 yil ve daha fazla 1 3,71
Eksik Veri 0 0

Toplam 27 100




Arastirmaya Katilan Yéneticinin Pozisyonu

Genel Muddr 7 25,93
Satin Almadan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi 2 7,40
Satin Alma Departmani Mudur 17 66,67
Eksik Veri 0 0
Toplam 27 100,0

isletmelere Uriin Satin Alirken Etkin Olan Faktorler

Satin Alma Departmani Yoneticisi 8 29,63
Uriinii Talep Eden Departman Yéneticisi 1 3,71
Tedarikgi Segim Kriterleri 18 66,66
Eksik Veri 0 0
Toplam 27 100,0

Arastirma verilerinin glvenilirligi ve dogrulugu acisindan énem arz eden bir sorun da, anket
calismasinda cevap aranan sorularin hangi pozisyondaki isgérenlere soruldugudur. Nitekim bu
calismada verilerin glvenilirligi ve dogrulugunu saglayabilmek icin, isletmelerin satin alma
politikalarini belirleyen pozisyonlardaki yoneticilerle anket sorularina cevap aranmistir. Bu cercevede
arastirma calismasinda anketi cevaplandiranlarin 17’si (%66,67) Satin Alma Departmani Mudrd, 7’si
(%25,93) Genel Midiir, 2'si (%7,40) Satin Alma Departmanindan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
tarafindan cevaplanmistir. Tedarik zinciri yonetimi cergevesinde tedarikci segim kriterlerinin ve
kullanim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calismada, anket g¢alismasina isletmelerin
satin alma politikalarini belirleyen yoneticilerin istirak etmeleri verilerin givenilirlik ve dogruluk

duzeylerini arttirmistir.

Arastirmanin diger bir 6nemli bulgusu da anket galismasina istirak eden isletmelerde {riin
satin aliminda etkili olan faktérlerin tespit edilmesidir. Uriin satin aliminda etkin olan faktérlerin
tespiti ve bu faktorlerdeki degiskenlerin 6nemini belirlemek agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
cercevede anket ¢calismasina istirak eden isletmelerin 18’in de (%66,66) tedarik¢i secim kriterleri, 8 ‘in
de (%29,63) Satin alma departmani yoneticisi, 1'in de (%3,71) Urln talep eden departman yoneticisi

etkin rol Gstlenmistir. Bu veriler 1s18inda konaklama isletmelerinde (irlin satin aliminda tedarikgi secim



kriterleri en etkin arag olarak kullanildigi sonucuna ulasilabilinir. Konaklama isletmelerinde Uriin satin
aliminda tedarik¢i segim kriterlerinin diger faktorlere nazaran oransal olarak belirgin sekilde
kullaniminin fazla olmasi, arastirmanin esas amaglari arasinda yer alan hangi Urin grubunda hangi

kriterlerin 6n plana giktiginin belirlenmesi agisindan 6nem teskil etmektedir.

4.2. Tedarikgi Secimine iliskin Bulgular

Calismanin bu bolimiinde, tedarik¢i secimine iliskin bulgular yer almaktadir. Tedarikgi
secimine iliskin bulgularda konaklama isletmelerinde kullanilan genis Uriin ¢esidinde (yaklasik 3000
Grin) dayaniksiz drinler, yari-dayanikli Grinler, dayanikli Grinler ve demirbaslar olmak lzere dort

farkh sinifa ayirmak suretiyle bulgularin yorumlari gerceklestirilecektir.

Arastirmanin modeli, konaklama isletmelerinde uygulanabilecek tedarik¢i se¢im kriterleri,
Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemine gore arastirma modeli olusturulmustur. Ortaya c¢ikan model
kapsaminda tedarikci secim kriterleri, anket formunda dayaniksiz Grinler icin, yari-dayanikh Grinler
icin, dayanikli Grlnler icin ve demirbaslar icin ayni sorulardan olusmaktadir. Tedarik¢i secim
kriterlerinin Grinler bazinda ayni kriterlerle sorgulanmasinin amaci, trinler arasinda 6n plana ¢ikan

tedarikgi seg¢im kriterlerinde farkhliklarin ve benzerliklerinin olup olmadiginin saptanmasidir.

4.2.1. Dayaniksiz Uriinlerde Tedarikgi Se¢im Kriterleri

Dayaniksiz Grlinlerin depolama sireleri maksimum 1 hafta (7 glin) ile sinirli olan Griinler icin
kullanilmaktadir. Dayaniksiz Grlinler konaklama isletmelerinin faaliyetlerini sirdirebilmeleri
acisindan biyidk 6nem arz etmektedir. Nitekim konaklama isletmelerinin faaliyetlerinin devamlihiginin
saglanmasi icin ortalama 3000 kalem {rline ihtiya¢ duyulmakta ve bu ihtiyacin yaklasik %70’i
dayaniksiz Urinler tarafindan olusturulmaktadir. Konaklama isletmelerinde dayaniksiz drinlerin
oransal olarak agirlik teskil etmesi, isletmelerin karhliklarini ve hedeflerini dogrudan etkilemektedir.
Dayaniksiz Urlinlerin satin aliminda ortaya g¢ikabilecek olumsuz etkileri 6nlemek ve olumlu etkileri
arttirmak konaklama isletmelerinin dayaniksiz Griin satin aliminda uyguladiklari kriterler ile dogru
orantili olarak degisiklik arz edebilmektedir. Kriterlerin dogrulugu isletmenin hedefleri ve isletmenin

satin alma politikalarinin diger isletme politikalari ile uyumlulugu ile paralellik géstermektedir. Bu



cercevede dayaniksiz Uriinlerde dogrulugu uygulanan kriterlerin isletme hedefleri ile 6rtlismesiyle

gorecelilik gostermektedir.

Arastirmada dayaniksiz Grlnlerin satin alimiyla ilgili kriterlerinde I. Ana dizey kriterler olarak
maliyet alt boyutu, kalite alt boyutu, teknoloji alt boyutu, hizmet alt boyutu, givenilirlik alt boyutu ve
yonetim organizasyon alt boyutu olmak lzere alti alt boyutta incelenmistir. Dayaniksiz Grinler igin
maliyet alt boyutunun altinda net fiyat, isletmeye maliyeti, bakim maliyeti, 6deme vadesi, yabanci
para birimi kuru ve vergi miktari gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gére

oncelikleri belirlenmistir.

Calismada dayaniksiz driinlerde maliyet alt boyutu kriterlerinin tercih sebepleri dikkate
alindiginda dayaniksiz Urlinlerin isletmeye olan maliyetinin net fiyatindan li¢ kat daha 6nemli oldugu
sonucuna ulasilimistir. Diger énemli bir sonug ise, dayaniksiz Grlinlerde 6deme vadesinin net fiyata

oranla dort kat daha 6nemli oldugunun belirlenmesidir.

Tablo-10: Dayaniksiz Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Maliyet Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F
A 1 3 2 4 1/2 1/2
B 1/3 1 1/2 1/2 1/4 1/2
C 1/2 2 1 2 1 1
D 1/4 2 1/2 1 1 1
E 2 4 1 1 1 1
F 2 2 1 1 1 1

A: Net Fiyat  B: isletmeye Maliyeti C: Bakim Maliyeti D: Odeme Vadesi  E: Yabanci Para

Birimi Kuru F: Vergi Miktari

Tablo-11'de gorildugi gibi dayaniksiz Uriinler maliyet alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve
siralamasi dikkate alindiginda 0,309 ile isletmeye olan maliyet ilk sirada yer almaktadir. Dayaniksiz

Urlnlerin maliyet alt boyutu 6ncelik siralamasinda ikinci sirada 6deme vadesi, liglinci sirada ise net



fiyat yer almaktadir. Dayaniksiz Griinlerde maliyet alt boyutunda en distk degeri yabanci para birimi
kuru kriteri yer almaktadir. Bu veriler 1siginda, dayaniksiz triinlerde Uriinlerin konaklama isletmesinde

yarattigl toplam maliyet 6nceliklendirilmistir.

Tablo-11: Dayaniksiz Uriinler icin I. Ana Diizey Kriter Olarak Maliyet Alt Boyutu Oncelik Degerleri ve

Siralamalan
Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi

Net Fiyat 0,134 3
isletmeye Maliyeti 0,309 1
Bakim Maliyeti 0,133 4
Odeme Vadesi 0,209 2
Yabanci Para Birimi Kuru 0,105 6
Vergi Miktari 0,110 5

Dayaniksiz Grinlerde maliyet alt boyutu 6ncelik degerleri ve siralamasina gore, konaklama
isletmelerinin Grinlin net fiyati yerine isletmeye olan toplam maliyeti Uzerine odaklandiklari
sonucuna ulasiimistir. Nitekim net fiyat tek bir parametreyi dikkate alirken, maliyet Grin ile ilgili farkh
parametreleri de dikkate almaktadir. Bu sonuca goére konaklama isletmelerinin dayaniksiz Griin
tedarigi sirasinda Urlintin paketlenmesi, tasinmasi ve depolanmasi gibi maliyet faktérlerini de dikkate

aldiklari sonucuna ulasiimistir.

Tablo-12’de gorildigiu gibi konaklama isletmelerinde dayaniksiz Urinler icin kalite alt
boyutunun altinda Grin hata olglimleri, destek hizmetleri kalitesi ve ambalaj kalitesi, kullanilan kalite
sistemleri gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gére 6ncelikleri belirlenmistir.
Belirlenen kriterlerde (riinlin hata 6l¢lim oranlari, destek hizmetleri kalitesi ve ambalaj kalitesine
gore iki kat daha onemli oldugu sonucuna ulasiimistir. Konaklama isletmeleri dayaniksiz {riin

tedariginde ambalaj kalitesi kullanilan kalite sistemlerine nazaran iki kat daha 6nemli bulunmustur.



Tablo-12: Dayaniksiz Uriinler icin I. Ana Diizey Kriter Olarak Kalite Alt Boyutu

Kriterler A B C D
A 1 1/2 1/2 1
B 2 1 1 1
C 2 1 1 1/2
D 1 1 2 1
A: Uriin Hata Olciimleri  B: Destek Hizmetleri Kalitesi C: Ambalaj Kalitesi

D: Kullanilan Kalite Sistemleri

Dayaniksiz Urlinler kalite alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate alindiginda
0,343 ile Grlin hata 6lctimleri ilk sirada yer almaktadir. Dayaniksiz Grinlerin kalite alt boyutu 6ncelik
siralamasinda ikinci sirada ambalaj kalitesi yer almaktadir. Dayaniksiz triinlerde kalite alt boyutunda
Ggclncl sirasi destek hizmetleri kalitesi ve kullanilan kalite sistemleri olarak paylasiimaktadir.
Konaklama isletmelerinin tedarik yapisi itibariyle dayaniksiz Griin tedarik boyutu yiksek olmasi

nedeniyle rlin hata 6lgimdi ilk sirada yer almaktadir.

Tablo-13: Dayaniksiz Uriinler icin I. Ana Diizey Kriter Olarak Kalite Alt Boyutu Oncelik Degerleri ve

Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Uriin Hata Olgiimleri 0,343 1
Destek Hizmetleri Kalitesi 0,200 3
Ambalaj Kalitesi 0,257 2
Kullanilan Kalite Sistemleri 0,200 3

Dayaniksiz Grlinlerde kalite alt boyutu 6ncelik degerleri ve siralamasina gére konaklama
isletmelerinin Grinin hata olgim oranlari lizerine odaklandiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca

gore, konaklama isletmelerinin dayaniksiz Griin tedarik edimi slirecinde hatali ve kusurlu olmamasi




icin reaktif (dlzeltici) yaklasim yerine proaktif (6nleyici) yaklasimi benimsedikleri sonucuna

ulasiimistir.

Konaklama isletmelerinde dayaniksiz Girtinler icin teknoloji alt boyutunun altinda tedarikginin
teknolojik yatirimlari ve tedarikginin tretim teknolojisi gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin
birbirlerine gore 6ncelikleri belirlenmistir. Belirlenen iki kriterde tedarik¢inin teknolojik yatirimlari

kriteri, tedarikginin Uretim teknolojisi kriterine nazaran iki kat daha 6nemli bulunmustur.

Tablo-14: Dayaniksiz Uriinler icin I. Ana Diizey Kriter Olarak Teknoloji Alt Boyutu

Kriterler A B
A 1 1/2
B 2 1

A: Tedarikginin Teknolojik Yatirimlari  B: Tedarikginin Uretim Teknolojisi

Dayaniksiz Uriinler teknoloji alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate
alindiginda 0,666 o©ncelik degeri ile tedarikginin teknolojik yatirimlari ilk sirada yer almaktadir.
Dayaniksiz Urlnlerin teknoloji alt boyutu 6ncelik siralamasinda ikinci sirada tedarikginin tretim

teknolojisi yer almaktadir.

Tablo-15: Dayaniksiz Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Teknoloji Alt Boyutu Oncelik Degerleri
ve Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Tedarikginin Teknolojik 0,666 1
Yatirimlari
Tedarikginin Uretim 0,334 2
Teknolojisi




Dayaniksiz Griinlerde teknoloji alt boyutu 6ncelik degerleri ve siralamasina gore konaklama
isletmelerinin tedarikginin teknolojik yatirimlari izerine odaklandiklari sonucuna ulasiimistir. Bu
sonuca gore konaklama isletmelerinin dayaniksiz tiriin tedarik edimi siirecinde tedarikcinin kullandigi

Uretim teknolojisi yerine tedarikginin teknolojik yatirimlari 6nemsedigi ifade edilebilir.

Konaklama isletmelerinde dayaniksiz Grdnler igin hizmet alt boyutunun altinda dagitim,
degisime cevap verebilme, bakim ve onarim destegi, Grln garanti siresi, tedarikgi iliskileri ve egitim
destegi gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gére 6ncelikleri belirlenmistir. Tablo-
16 belirlenen kriterlerde Urinin garanti slresi kriteri Grinle birlikte verilen egitim destegine nazaran

U¢ kat daha 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo-16: Dayaniksiz Uriinler icin I. Ana Diizey Kriter Olarak Hizmet Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F
A 1 1 1 2 2 1
B 1 1 1 1 1 1
C 1 1 1 1 1/2 1/2
D 1/2 1 1 1 1/2 1/3
E 1/2 1 2 2 1 1/2
F 1 1 2 3 2 1

A: Dagitim B: Degisime Cevap Verebilme C: Bakim ve Onarim Destegi

D: Uriin Garanti Siiresi  E: Tedarikgilerle iliskiler F: Egitim Destegi

Dayaniksiz Urinler hizmet alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate
alindiginda 0,249 degeri ile (rlin garanti slresi kriteri ilk sirada yer almaktadir. Dayaniksiz Uriinlerin
hizmet alt boyutu 6ncelik siralamasinda ikinci sirada bakim ve onarim destegi kriteri yer almaktadir.
Dayaniksiz Urlinlerde hizmet alt boyutunda Uglncl sirasinda ise tedarikgilerle iliskiler kriteri yer

almaktadir.



Tablo-17: Dayaniksiz Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Hizmet Alt Boyutu Oncelik Degerleri ve

Siralamalari
Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi

Dagitim 0,124 5
Degisime Cevap Verebilme 0,149 4
Bakim ve Onarim Destegi 0,198 2
Uriin Garanti Siiresi 0,249 1
Tedarikgilerle iligkiler 0,173 3
Egitim Destegi 0,107 6

Dayaniksiz Uriinlerde hizmet alt boyutu 6ncelik degerleri ve siralamasina gore konaklama
isletmelerinin Urin garanti sliresi kriteri Gzerine odaklandiklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore
konaklama isletmelerinin dayaniksiz lrin tedarik edimi sirecinde hatal, tedarik edilen Uriinlerde
satin alma sonrasinda Uriin ile ilgili olarak verilecek olan teminatin ve siliresinin 6nemsendigi ifade

edilebilir.

Konaklama isletmelerinde dayaniksiz Grlnler igin glvenilirlik alt boyutunun altinda sireg
yetenegi ve esnekligi, tedarikginin uzmanhgi, tedarikgi ile yapilan ticaretin miktari, tedarikginin
performans gec¢misi, tedarikginin finansal pozisyonu ve tedarikginin imaji gibi alt kriterler belirlenmis
ve bu kriterlerin birbirlerine gére 6ncelikleri belirlenmistir. Belirlenen kriterlerde tedarikginin finansal
pozisyonu kriteri ve tedarikginin imaji kriteri, tedarikginin siire¢ yetenegi ve esnekligi kriterine

nazaran U¢ kat daha dnemli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo-18: Dayaniksiz Uriinler icin I. Ana Diizey Kriter Olarak Giivenilirlik Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F

A 1 1/2 2 2 3 3




B 2 1 1 2 1/2 1
C 1/2 1 1 1 1/2 2
D 1/2 1/2 1 1 1/2 1
E 1/3 2 2 2 1 1
F 1/3 1 1/2 1 1 1

A: Siirec Yetenegi ve Esnekligi  B: Tedarikginin Uzmanhg  C: Tedarikgi ile Yapilan Ticaretin Miktari
D: Tedarikginin Performans Gegmisi E: Tedarikginin Finansal Pozisyonu F: Tedarikginin imaji

Dayaniksiz Grlinler guvenilirlik alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate
alindiginda 0,211 6ncelik degeri ile tedarikginin performans ge¢misi ve tedarikginin imaji kriterleri ilk
sirada yer almaktadir. Dayaniksiz Griinlerin glvenilirlik alt boyutu 6ncelik siralamasinda ikinci sirada
tedarikgci ile yapilan ticaretin miktari kriteri yer almaktadir. Dayaniksiz Griinlerde guvenilirlik alt
boyutunda Uclinci sirasinda ise tedarikgilerle iliskiler kriteri yer almaktadir. Konaklama isletmelerinde
gereksinim duyulan Urinlerin tedarigi blylk 6lciide aninda tedarik oldugu icin glvenilirlik alt

boyutunda tedarik¢inin gecmisi ve imaji 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo-19: Dayaniksiz Uriinler igin 1. Ana Diizey Kriter Olarak Giivenilirlik Alt Boyutu Oncelik
Degerleri ve Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Siire¢ Yetenegi ve Esnekligi 0,109 5
Tedarikginin Uzmanhgi 0,141 4
Tedarikgi ile Yapilan Ticaretin Miktar 0,176 2
Tedarikginin Performans Gegcmisi 0,211 1
Tedarikginin Finansal Pozisyonu 0,152 3




Tedarikginin imaji 0,211 1

Dayaniksiz Urinlerde glivenilirlik alt boyutu 6ncelik degerleri ve siralamasina gore konaklama
isletmelerinin tedarikcilerin performans gecmisleri ve tedarikgcilerin imajlari tGzerine odaklandiklari
sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore konaklama isletmelerinin dayaniksiz Griin tedariginde
tedarikginin imaji ve tedarikgi ile ilgili gegmis donemlerdeki performanslarinin 6nemsendigi ifade

edilebilir.

Konaklama isletmelerinde dayaniksiz Grlnler icin yonetim ve organizasyon alt boyutunun
altinda tedarikginin vizyon uyumu, tedarikginin iletisim etkinligi, tedarikginin sektérdeki konumu,
tedarikginin gelisime agikligi, tedarikginin istekliligi, tedarikginin diger isletmelerle yaptigi anlagsmalar

gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gére dncelikleri belirlenmistir.

Tablo-20: Dayaniksiz Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Yénetim ve Organizasyon Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F
A 1 1/2 1/2 1 1 2
B 2 1 1 1 1 1
C 2 1 1 1 1/2 2
D 1 1 1 1 1 1
E 1 1 2 1 1 1/2
F 1/2 1 1/2 1 2 1

A: Tedarikginin Vizyon Uyumu  B: Tedarikginin iletisim Etkinligi
C: Tedarikginin Sektérdeki Konumu  D: Tedarikginin Gelisime Agikhg

E: Tedarikginin istekliligi ~ F: Tedarikgilerin Diger isletmelerle Yaptigi Anlasmalari




Dayaniksiz Urinler yonetim ve organizasyon alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi
dikkate alindiginda 0,192 oncelik degeri ile tedarikginin vizyon uyumu ve tedarik¢inin diger
isletmelerle yaptigi anlagmalar kriterleri ilk sirada yer almaktadir. Dayaniksiz Grlinlerin ydnetim ve
organizasyon alt boyutu Oncelik siralamasinda ikinci sirada tedarikginin istekliligi kriteri yer
almaktadir. Dayaniksiz Urlnlerde yonetim ve organizasyon alt boyutunda Ulclinci sirasinda ise

tedarikcilerle sektérdeki konumu ve gelisime acikligi kriterleri yer almaktadir.

Tablo-21: Dayaniksiz Uriinler icin I. Ana Diizey Kriter Olarak Yénetim ve Organizasyon Alt Boyutu
Oncelik Degerleri ve Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Tedarikginin Vizyon Uyumu 0,192 1
Tedarikginin iletisim Etkinligi 0,142 4
Tedarikginin Sektordeki Konumu 0,154 2
Tedarikginin Gelisime Agikhgi 0,154 2
Tedarikginin istekliligi 0,166 3
Tedarikginin Diger isletmelerle Yaptigi Anlagmalari 0,192 1

Dayaniksiz drinlerde yonetim ve organizasyon alt boyutu oncelik degerleri ve siralamasina
gore, konaklama isletmelerinin tedarikgilerin vizyon uyumu ve tedarik¢inin diger isletmelerle
yaptiklari anlasmalar Uzerine odaklandiklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore konaklama
isletmelerinin dayaniksiz Girtin tedariginde tedarikcinin vizyonu ile isletmenin vizyonunun uyumlulugu
kriterini ve tedarikginin diger isletmelerle yaptig anlasmalari 6nemsedikleri ifade edilebilir. Clinki
konaklama isletmelerinde Uretim planlamasi tiiketici (turist) memnuniyeti agisindan sireklilik arz
etmesi gerekmektedir. Bu gereklilik gercevesinde konkalama isletmesi ile tedarikgi vizyonunun

uyumlulugu 6n plana ¢ikmistir.

4.2.2. Yari-Dayanikh Uriinlerde Tedarikgi Secim Kriterleri




Yari-Dayanikli Grlinler depolama siireleri minimum 1 hafta (7 glin) ile 1 ay (30 gin) sinirli olan
arlnler igin kullaniimaktadir. Yari-Dayanikh Griinler, konaklama isletmelerinin faaliyetleri igin en az
dayaniksiz Griinler kadar gereksinim arz eden urunlerdir. Yari-dayanikli Griinler siniflandiriimasinda

genellikle dondurulmus yiyecekler ve pastorize edilen icecekler yer almaktadir

Arastirmada yari-dayanikh Griinlerin satin alimiyla ilgili kriterlerinde |. Ana dlzey kriterler
olarak maliyet alt boyutu, kalite alt boyutu, teknoloji alt boyutu, hizmet alt boyutu, glivenilirlik alt
boyutu ve yonetim organizasyon alt boyutu olmak {izere alti alt boyutta incelenmistir. Yari-dayanikh
Grnler icin maliyet alt boyutunun altinda net fiyat, isletmeye maliyeti, bakim maliyeti, 6deme vadesi,
yabanci para birimi kuru ve vergi miktari gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gore

oncelikleri belirlenmistir.

Calismada, yari-dayanikli Grlinlerde maliyet alt boyutunun kriterlerinin tercih sebepleri
dikkate alindiginda yari-dayanikli Griinlerin isletmeye olan maliyeti net fiyatindan li¢ kat daha énemli
oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica yari-dayanikh Griinlerde maliyet alt boyutunun kriterlerinden

bakim maliyeti kriteri yabanci para birimi kuru maliyetine oranla (¢ kat daha 6nemli bulunmustur.

Tablo-22: Yari-Dayanikli Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Maliyet Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F
A 1 3 2 2 1 1/2
B 1/3 1 1/2 2 1/2 1/2
C 1/2 2 1 1 1/3 1
D 1/2 1/2 1 1 1 1/2
E 1 2 3 1 1 1
F 2 2 1 2 1 1
A: Net Fiyat  B: isletmeye Maliyeti C: Bakim Maliyeti D: Odeme Vadesi  E: Yabanci Para
Birimi Kuru F: Vergi Miktari



Yari-dayanikli Grinler maliyet alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate
alindiginda 0,246 oncelik degeri ile isletmeye olan maliyet ilk sirada yer almaktadir. Yari-Dayanikl
Grlnlerin maliyet alt boyutu Oncelik siralamasinda ikinci sirada 6deme vadesi, lg¢lincl sirada ise
bakim maliyeti yer almaktadir. Yari-dayanikh Griinlerde maliyet alt boyutunda en dusiik degeri vergi

miktari kriteri yer almaktadir.

Tablo-23: Yari-Dayanikli Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Maliyet Alt Boyutu Oncelik
Degerleri ve Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Net Fiyat 0,124 4
isletmeye Maliyeti 0,246 1
Bakim Maliyeti 0,199 3
Odeme Vadesi 0,211 2
Yabanci Para Birimi Kuru 0,114 5
Vergi Miktan 0,106 6

Yari-dayanikli Griinlerde maliyet alt boyutu 6ncelik degerleri ve siralamasina gére konaklama
isletmelerinin Urinlin net fiyati yerine isletmeye olan toplam maliyeti Uzerine odaklandiklari
sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore konaklama isletmelerinin net {rln fiyati yerine Urin ile ilgili

¢ok boyut maliyet olgusunu dikkate aldiklari sonucuna ulasmak miamkiindr.

Tablo-24’de konaklama isletmelerinde yari-dayanikl Grinler igin kalite alt boyutunun altinda
Grin hata ol¢tiimleri, destek hizmetleri kalitesi, ambalaj kalitesi, kullanilan kalite sistemleri gibi alt
kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gére 6ncelikleri belirlenmistir. Belirlenen kriterlerde
ambalaj kalitesi kriteri Grlin hata Ol¢timleri kriterine gore iki kat daha 6nemli oldugu sonucuna
ulasiimistir. Ayrica destek hizmetleri kriteri kullanilan kalite sistemleri kriterine nazaran iki kat dnemli

bulunmustur.



Tablo-24: Yari-Dayanikl Uriinler icin I. Ana Diizey Kriter Olarak Kalite Alt Boyutu

Kriterler A B C D
A 1 1 2 1
B 1 1 1 1/2
C 1/2 1 1 1
D 1 2 1 1

A: Uriin Hata Olgtimleri

B: Destek Hizmetleri Kalitesi

D: Kullanilan Kalite Sistemleri

Yari-dayanikli Grinler kalite alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate alindiginda
0,294 oncelik degeri ile destek hizmetleri kalitesi ve ambalaj kalitesi kriterleri ilk sirada yer
almaktadir. Yari-dayanikli Grinlerin kalite alt boyutu Oncelik siralamasinda ikinci sirada Griin hata
Olcimleri ve kullanilan kalite sistemleri kriterleri yer almaktadir. Konaklama isletmelerinde yari

dayanikli Grinler buyik olgliide dogrudan tiketici kullanimina sunulmasi nedeniyle 6nceliklendirilmis

oldugu varsayilmaktadir.

Tablo-25: Yari-Dayanikh Uriinler igin I.

ve Siralamalari

C: Ambalaj Kalitesi

Ana Diizey Kriter Olarak Kalite Alt Boyutu Oncelik Degerleri

Kriterler

Oncelik Degeri

Oncelik Sirasi

Uriin Hata Olgiimleri

0,205

Destek Hizmetleri Kalitesi

0,294




Ambalaj Kalitesi 0,294 1

Kullanilan Kalite Sistemleri 0,205 2

Yari-dayanikli Griinlerde kalite alt boyutu dncelik degerleri ve siralamasina gore, konaklama
isletmelerinin Grlinin destek hizmetleri kalitesi kriteri ve ambalaj kalitesi kriteri Uzerine
odaklandiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore konaklama isletmelerinin yari-dayanikli Griin
tedarik edimi sirecinde Urinin dis gérinimind ve tedarik sireci sonrasi verilecek olan destek

hizmetlerinin kalitesini 5nemsedikleri ifade edilebilir.

Konaklama isletmelerinde vyari-dayanikli Grlinler icin teknoloji alt boyutunun altinda
tedarikginin teknolojik yatirimlari ve tedarikginin Gretim teknolojisi gibi alt kriterler belirlenmis ve bu
kriterlerin birbirlerine gore o6ncelikleri belirlenmistir. Tablo 26'da gorildigli Gzere iki kriterde
tedarikginin Gretim teknolojisi, tedarikcinin teknolojik yatirimlarina nazaran iki kat daha 6nemli

bulunmustur.

Tablo-26: Yari-Dayanikli Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Teknoloji Alt Boyutu

Kriterler A B
A 1 2
B 1/2 1

A: Tedarikginin Teknolojik Yatinmlari  B: Tedarikginin Uretim Teknolojisi

Yari-dayanikli Grlinler teknoloji alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate
alindiginda 0,666 Oncelik degeri ile tedarik¢inin Uretim teknolojisi kriteri ilk sirada yer almaktadir.
Yari-dayanikli Griinlerin teknoloji alt boyutu dncelik siralamasinda ikinci sirada tedarik¢inin teknolojik

yatirimlari yer almaktadir.



Tablo-27: Yari-Dayanikl Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Teknoloiji Alt Boyutu Oncelik
Degerleri ve Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Tedarikginin Teknolojik Yatirimlari 0,334 2
Tedarikginin Uretim Teknolojisi 0,666 1

Yari-dayanikli Urinlerde teknoloji alt boyutu Oncelik degerleri ve siralamasina gore
konaklama isletmelerinin tedarikginin Uretim teknolojisi kriteri Uzerine odaklandiklari sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuca gore konaklama isletmelerinin yari dayanikh Grin tedarik edimi slrecinde
tedarikginin kullandigi Gretim teknolojisi yerine tedarikginin teknolojik yatirimlari 6nemsedigi ifade

edilebilir.

Konaklama isletmelerinde yari-dayanikli driinler igin hizmet alt boyutunun altinda dagitim,
degisime cevap verebilme, bakim ve onarim destegi, (irlin garanti siresi, tedarikgi iliskileri, egitim
destegi gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gére 6ncelikleri belirlenmistir. Tablo-
28’de belirlenen kriterlerde triiniin garanti siresi kriteri dagitim kriterine ve drinle birlikte verilen

egitim destegine nazaran dort kat daha 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo-28: Yari-Dayanikli Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Hizmet Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F

A 1 2 2 4 3 2

B 1/2 1 1 2 1 1/2




C 1/2 1 1 2 1
D 1/4 1/2 1/2 1 1/4
E 1/3 1 1/2 1 1
F 1/2 2 4 1

A: Dagitim B: Degisime Cevap Verebilme

D: Uriin Garanti Siiresi  E: Tedarikgilerle iliskiler

C: Bakim ve Onarim Destegi

F: Egitim Destegi

Yari-dayanikli Grtinler hizmet alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate

alindiginda 0,316 ile Grln garanti sdresi kriteri ilk sirada yer almaktadir. Yari-dayanikh Griinlerin

hizmet alt boyutu dncelik siralamasinda ikinci sirada tedarikgilerle iliskiler kriteri yer almaktadir. Yari-

dayanikl Griinlerde hizmet alt boyutunda Ugclinci sirasinda ise, degisime cevap verebilme kriteri yer

almaktadir.

Tablo-29: Yari-Dayanikl Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Hizmet Alt Boyutu Oncelik Degerleri

ve Siralamalari

Kriterler

Oncelik Degeri

Oncelik Sirasi

Dagitim 0,069 6
Degisime Cevap Verebilme 0,147 3
Bakim ve Onarim Destegi 0,135 4
Uriin Garanti Siiresi 0,316 1
Tedarikgilerle iligkiler 0,204 2
Egitim Destegi 0,129 5

Yari-dayanikli Grtinlerde hizmet alt boyutu dncelik degerleri ve siralamasina gore, konaklama

isletmelerinin Grin garanti siresi kriteri Uzerine kayda deger bir sekilde odaklandiklari sonucuna

ulasiimistir. Bu sonuca gore, konaklama isletmelerinin yari-dayanikli Griin tedarik edimi sirecinde




hatall, tedarik edilen Urilinlerde satin alma sonrasinda riin ile ilgili olarak verilecek olan teminatin ve

suresinin 6nemsendigi ifade edilebilir.

Konaklama isletmelerinde yari-dayanikh Grinler icin glvenilirlik alt boyutunun altinda sireg
yetenegi ve esnekligi, tedarik¢inin uzmanligl, tedarikci ile yapilan ticaretin miktari, tedarikginin
performans gecmisi, tedarikginin finansal pozisyonu, tedarikcinin imaiji gibi alt kriterler belirlenmis ve

bu kriterlerin birbirlerine gére dncelikleri belirlenmistir.

Tablo-30: Yari-Dayanikl Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Giivenilirlik Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F
A 1 3 2 2 3 3
B 1/3 1 1 1 1 1
C 1/2 1 1 1 1 1
D 1/2 1 1 1 1 1
E 1/3 1 1 1 1 2
F 1/3 1 1 1 1/2 1

A: Siirec Yetenegi ve Esnekligi  B: Tedarikginin Uzmanhg  C: Tedarikgi ile Yapilan Ticaretin Miktari
D: Tedarikginin Performans Ge¢misi E: Tedarikginin Finansal Pozisyonu F: Tedarikginin imaj

Yari-dayanikh Grinler glivenilirlik alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate
alindiginda 0,211 6ncelik degeri ile tedarikgi ile yapilan ticaretin miktari ve tedarikginin performans
gecmisi kriterleri ilk sirada yer almaktadir. Yari-dayanikli Grinlerin glvenilirlik alt boyutu oncelik
siralamasinda ikinci sirada tedarik¢inin imaji kriteri yer almaktadir.  Yari-dayanikli Grlinlerde

glvenilirlik alt boyutunda Gglincl sirasinda ise, tedarikginin uzmanligi kriteri yer almaktadir.

Tablo-31: Yari-Dayanikli Uriinler icin I. Ana Diizey Kriter Olarak Giivenilirlik Alt Boyutu Oncelik
Degerleri ve Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi




Siire¢ Yetenegi ve Esnekligi 0,063
Tedarikginin Uzmanhgi 0,168
Tedarikgi ile Yapilan Ticaretin Miktan 0,211
Tedarikginin Performans Gegmisi 0,211
Tedarikginin Finansal Pozisyonu 0,158
Tedarikginin imaiji 0,189

Yari-dayanikli Grlinlerde guvenilirlik alt boyutu o6ncelik degerleri ve siralamasina gore,
konaklama isletmelerinin tedarikgi ile yapilan ticaretin miktari ve tedarikginin performans geg¢misi
Gzerine odaklandiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore konaklama isletmelerinin yari-dayanikh
Urlin tedariginde tedarikci ile yapilan ticaretin miktari ve tedarikgci ile ilgili gegcmis dénemlerdeki

performanslarinin 6nemsendigi ifade edilebilir.

Tablo 32’de gorildigi gibi konaklama isletmelerinde yari-dayanikli Grinler igin yonetim ve
organizasyon alt boyutunun altinda tedarikginin vizyon uyumu, tedarikginin iletisim etkinligi,
tedarikginin sektordeki konumu, tedarikginin gelisime acikhgl, tedarikginin istekliligi, tedarikginin

diger isletmelerle yaptig anlagsmalar gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gore

oncelikleri belirlenmistir.

Tablo-32: Yari-Dayanikli Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Yonetim ve Organizasyon Alt

Boyutu
Kriterler A B D
A 1 1 1
B 1 1 2
C 1 1/5 1
D 1 1/2 1




E 1/2 1/2 1/2 1 1 2

F 1/2 1 1/2 1/2 1/2 1

A: Tedarikginin Vizyon Uyumu  B: Tedarikginin iletisim Etkinligi
C: Tedarikginin Sektérdeki Konumu  D: Tedarikginin Gelisime Agikhig

E: Tedarikginin istekliligi F: Tedarikgilerin Diger isletmelerle Yaptigi Anlagsmalari

Yari-dayanikli Urinler yonetim ve organizasyon alt boyut kriterleri oncelik degerleri ve
siralamasi dikkate alindiginda 0,231 o6ncelik degeri ile tedarikcinin diger isletmelerle yaptig
anlasmalar kriteri ilk sirada yer almaktadir. Yari-dayanikli Grinlerin yonetim ve organizasyon alt
boyutu oncelik siralamasinda ikinci sirada, tedarikginin sektdrdeki konumu kriteri yer almaktadir.
Yari-dayanikli Girlinlerde yonetim ve organizasyon alt boyutunda Uglincl sirasinda ise, tedarikcinin

istekliligi kriteri yer almaktadir.

Tablo-33: Yan-Dayanikh Uriinler icin 1. Ana Diizey Kriter Olarak Yonetim ve Organizasyon Alt

Boyutu Oncelik Degerleri ve Siralamalan

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi

Tedarikginin Vizyon Uyumu 0,116 4
Tedarikginin iletisim Etkinligi 0,097 6
Tedarikginin Sektordeki Konumu 0,208 2
Tedarikginin Gelisime Agikhgi 0,151 5
Tedarikginin istekliligi 0,197 3
Tedarikgilerin Diger isletmelerle Yaptigi 0,231 1
Anlasmalan

Yari-dayanikli triinlerde yonetim ve organizasyon alt boyutu 6ncelik degerleri ve siralamasina
gore, konaklama isletmelerinin tedarikginin diger isletmelerle yaptiklari anlasmalar Uzerine

odaklandiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore konaklama isletmelerinin dayaniksiz Griin



tedariginde tedarikcinin diger isletmelerle yaptigl anlasmalari ve sektordeki konumunu dnemsedigi

ifade edilebilir.

4.2.3. Dayanikh Uriinlerde Tedarikgi Segim Kriterleri

Dayanikli Urinler, depolama siireleri minimum 1 ay (30 giin) ile 1 yil (365 gilin) sinirh olan
Grlnler icin kullanilmaktadir. Dayanikli Grinler, konaklama isletmelerinin faaliyetlerini icin en az
dayaniksiz Grlnler ve yari-dayanikl Grinler kadar gereksinim arz edilen Griinlerdir. Dayanikli Grinler

siniflandiriimasinda genellikle deterjan, temizlik Girtinleri ve mesrubatlar gibi icecekler yer almaktadir

Arastirmada dayanikh Grinlerin satin alimiyla ilgili kriterlerinde |. Ana dizey kriterler olarak
maliyet alt boyutu, kalite alt boyutu, teknoloji alt boyutu, hizmet alt boyutu, glivenilirlik alt boyutu ve
ybnetim organizasyon alt boyutu olmak Uzere alti alt boyutta incelenmistir. Dayanikli Griinler igin
maliyet alt boyutunun altinda net fiyat, isletmeye maliyeti, bakim maliyeti, 6deme vadesi, yabanci
para birimi kuru ve vergi miktari gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gére

oncelikleri belirlenmistir.

Galismada, dayanikli Grlinlerde maliyet alt boyutunun kriterlerin tercih sebeplerine dikkate
alindiginda dayanikli Griinlerin isletmeye olan maliyeti Grlinlin net fiyati kriterinden ve bakim maliyeti

kriterinden Ug¢ kat daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilimistir.

Tablo-34: Dayanikh Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Maliyet Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F
A 1 3 1 1 1 1/2
B 1/3 1 1/3 1 1/2 1/2
C 1 3 1 1 1 1/2
D 1 1 1 1 1/2 1/2




F 2 2 2 2 1/2 1

A: Net Fiyat  B: isletmeye Maliyeti C: Bakim Maliyeti D: Odeme Vadesi  E: Yabanci Para
Birimi Kuru F: Vergi Miktari

Tablo-35’de dayanikli Uriinler maliyet alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi
dikkate alindiginda 0,298 oncelikli degeri ile isletmeye olan maliyet ilk sirada yer almaktadir. Dayanikh
Grlnlerin maliyet alt boyutu oncelik siralamasinda ikinci sirada 6deme vadesi, lglinci sirada ise
bakim maliyeti kriteri ve net fiyat kriteri yer almaktadir. Dayanikh trtinlerde maliyet alt boyutunda en

duslik degeri yabanci para birimi kuru kriteri yer almaktadir.

Tablo-35: Dayanikh Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Maliyet Alt Boyutu Oncelik Degerleri ve
Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Net Fiyat 0,133 3
isletmeye Maliyeti 0,298 1
Bakim Maliyeti 0,133 3
Odeme Vadesi 0,199 2
Yabanci Para Birimi Kuru 0,113 5
Vergi Miktan 0,124 4

Dayanikli Uriinlerde maliyet alt boyutu oncelik degerleri ve siralamasina goére konaklama
isletmelerinin Grindn net fiyati ve bakim maliyeti yerine isletmeye olan toplam maliyeti lzerine
odaklandiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gére konaklama isletmelerinin dayanikli Grin tedarik
edimi sirasinda Urinin paketlenmesi, tasinmasi, depolanmasi gibi maliyet faktorlerini de dikkate

aldiklari sonucuna ulasiimistir.



Konaklama isletmelerinde dayanikli Grlinler icin kalite alt boyutunun altinda Urin hata
Olclimleri, destek hizmetleri kalitesi, ambalaj kalitesi, kullanilan kalite sistemleri gibi alt kriterler

belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gore 6ncelikleri belirlenmistir.

Tablo-36: Dayanikh Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Kalite Alt Boyutu

Kriterler A B C D
A 1 1 1 2
B 1 1 2 2
C 1 1/2 1 2
D 1/2 1/2 1/2 1
A: Uriin Hata Olciimleri  B: Destek Hizmetleri Kalitesi C: Ambalaj Kalitesi

D: Kullanilan Kalite Sistemleri

Dayanikli Uriunler kalite alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate alindiginda
0,343 oncelik degeri ile kullanilan kalite sistemleri kriteri ilk sirada yer almaktadir. Dayanikh riinlerin

kalite alt boyutu 6ncelik siralamasinda ikinci sirada, ambalaj kalitesi yer almaktadir.

Tablo-37: Dayanikli Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Kalite Alt Boyutu Oncelik Degerleri ve

Siralamalan

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Uriin Hata Olgiimleri 0,194 3
Destek Hizmetleri Kalitesi 0,167 4
Ambalaj Kalitesi 0,250 2
Kullanilan Kalite Sistemleri 0,389 1

Dayanikli drinlerde kalite alt boyutu oncelik degerleri ve siralamasina goére konaklama

isletmelerinin kullanilan kalite sistemleri kriteri lzerine odaklandiklari sonucuna ulasilmistir. Bu



sonuca gore, konaklama isletmelerinin dayanikh Grin tedarik edimi strecinde Urilinlerde kullanilan

kalite sistemlerini dikkate deger 6lclide benimsedikleri sonucuna ulasiimistir.

Konaklama isletmelerinde dayanikli Griinler icin teknoloji alt boyutunun altinda tedarikginin
teknolojik yatirimlari ve tedarikginin tretim teknolojisi gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin
birbirlerine gore dncelikleri belirlenmistir. Belirlenen iki kriterde tedarikginin tretim teknolojisi kriteri

ile tedarikcinin teknolojik yatirimlari kriteri esit derecede 6nemli bulunmustur.

Tablo-38: Dayanikh Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Teknoloji Alt Boyutu

Kriterler A B
A 1 1
B 1 1

A: Tedarikginin Teknolojik Yatirimlari  B: Tedarikginin Uretim Teknolojisi

Dayanikli drtinler teknoloji alt boyut kriterleri Oncelik degerleri ve siralamasi dikkate
alindiginda 0,5 6ncelik degeri ile tedarikcinin teknolojik yatirimlari kriteri ve tedarikginin Uretim

teknolojisi kriteri ilk sirayi paylasmaktadirlar.

Tablo-39: Dayanikli Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Teknoloji Alt Boyutu Oncelik Degerleri
ve Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Tedarikginin Teknolojik Yatirimlar 0,5 1
Tedarikginin Uretim Teknolojisi 0,5 1

Dayanikli Grlnlerde teknoloji alt boyutu oncelik degerleri ve siralamasina gére konaklama

isletmelerinin tedarik¢inin teknolojik yatirimlari kriteri ve tedarik¢inin Uretim teknolojisi kriteri



lizerine esit derecede odaklandiklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, konaklama isletmelerinin
dayanikli Griin tedarik edimi slirecinde tedarikginin kullandigi Gretim teknolojisi kadar tedarikginin

teknolojik yatirimlari 6nemsedigi ifade edilebilir.

Konaklama isletmelerinde dayanikh Grinler icin hizmet alt boyutunun altinda dagitim,
degisime cevap verebilme, bakim ve onarim destegi, lirlin garanti siresi, tedarikgi iliskileri, egitim
destegi gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gére 6ncelikleri belirlenmistir. Tablo-
40’da gorildigi gibi, belirlenen kriterlerde tedarikgilerle iliskiler kriteri dagitim kriteri ve bakim-

onarim destegi kriterlerine nazaran Ug kat daha 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo-40: Dayanikh Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Hizmet Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F
A 1 2 2 2 3 1
B 1/2 1 1 2 1 2
C 1/2 1 1 2 3 1
D 1/2 1/2 1/2 1 1/2 1/2
E 1/3 1 1/3 2 1 2
F 1 1/2 1 2 1/2 1

A: Dagitim B: Degisime Cevap Verebilme C: Bakim ve Onarim Destegi

D: Uriin Garanti Siiresi  E: Tedarikgilerle iliskiler F: Egitim Destegi

Dayanikli Griinler hizmet alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate alindiginda
0,254 oncelik degeri ile Uriin garanti slresi kriteri ilk sirada yer almaktadir. Tablo-41’de gorildigu gibi
dayanikli Gritnlerin hizmet alt boyutu 6ncelik siralamasinda ikinci sirada tedarikgilerle iliskiler kriteri
yer almaktadir. Dayanikh Urinlerde hizmet alt boyutunda Ug¢linci sirada ise, Urin ile ilgili egitim

destegi kriteri yer almaktadir.



Tablo-41: Dayanikh Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Hizmet Alt Boyutu Oncelik Degerleri ve

Siralamalari
Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi

Dagitim 0,088 6
Degisime Cevap Verebilme 0,139 4
Bakim ve Onarim Destegi 0,136 5
Uriin Garanti Siiresi 0,254 1
Tedarikgilerle iligkiler 0,209 2
Egitim Destegi 0,174 3

Dayanikli drinlerde hizmet alt boyutu 6ncelik degerleri ve siralamasina gére konaklama
isletmelerinin Urin garanti sliresi kriteri Gzerine odaklandiklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore
konaklama isletmelerinin dayanikli Giriin tedarik edimi slirecinde hatali, tedarik edilen triinlerde satin
alma sonrasinda uriin ile ilgili olarak verilecek olan teminatin ve siresinin 6nemsendigi ifade

edilebilir.

Konaklama isletmelerinde dayanikli Griinler igin guvenilirlik alt boyutunun altinda siireg
yetenegi ve esnekligi, tedarikginin uzmanhgi, tedarikgi ile yapilan ticaretin miktari, tedarikginin
performans ge¢misi, tedarikginin finansal pozisyonu, tedarikginin imaji gibi alt kriterler belirlenmis ve
bu kriterlerin birbirlerine gore oncelikleri belirlenmistir. Tablo-42’de gorildigi lzere belirlenen
kriterlerde tedarikginin performans geg¢misi kriteri, finansal pozisyonu kriteri ve tedarikginin imaji
kriteri, tedarikginin slire¢ yetenegi ve esnekligi kriterine nazaran (i¢ kat daha 6nemli oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Tablo-42: Dayanikh Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Giivenilirlik Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F

A 1 2 2 3 3 3




B 1/2 1 1 1 2 2
C 1/2 1 1 1 2 1
D 1/3 1 1 1 3 3
E 1/3 1/2 1/2 1/3 1 3
F 1/3 1/2 1 1/3 1/3 1

A: Siirec Yetenegi ve Esnekligi  B: Tedarikginin Uzmanhg  C: Tedarikgi ile Yapilan Ticaretin Miktar
D: Tedarikginin Performans Gegmisi E: Tedarikginin Finansal Pozisyonu F: Tedarikginin imaji

Dayanikli Urinler guvenilirlik alt boyut kriterleri oncelik degerleri ve siralamasi dikkate
alindiginda 0,254 6ncelik degeri ile tedarikginin finansal pozisyonu kriteri ilk sirada yer almaktadir.
Tablo-43’de dayanikh Grinlerin glivenilirlik alt boyutu 6ncelik siralamasinda ikinci sirada tedarikginin
imaji kriteri yer almaktadir. Dayanikli Grilnlerde glivenilirlik alt boyutunda Gglncl sirasinda ise

tedarikginin performans ge¢misi kriteri yer almaktadir.

Tablo-43: Dayanikli Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Giivenilirlik Alt Boyutu Oncelik Degerleri
ve Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Siire¢ Yetenegi ve Esnekligi 0,067 6
Tedarikginin Uzmanhgi 0,135 5
Tedarikgi ile Yapilan Ticaretin Miktan 0,147 4
Tedarikginin Performans Gegcmisi 0,149 3
Tedarikginin Finansal Pozisyonu 0,254 1
Tedarikginin imaiji 0,248 2

Dayanikli tGrinlerde guvenilirlik alt boyutu dncelik degerleri ve siralamasina gore, konaklama

isletmelerinin tedarikcilerin finansal pozisyonlari ve tedarikgilerin imajlari Gzerine odaklandiklari



sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore konaklama isletmelerinin dayanikli Griin tedariginde

tedarikcinin imaji ve tedarikginin finansal yapisi ilgili pozisyonlarinin 6nemsendigi ifade edilebilir.

Konaklama isletmelerinde dayanikh Grinler icin yonetim ve organizasyon alt boyutunun
altinda tedarikginin vizyon uyumu, tedarikginin iletisim etkinligi, tedarikginin sektérdeki konumu,
tedarikginin gelisime agikligi, tedarikginin istekliligi, tedarikginin diger isletmelerle yaptig anlasmalar

gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gére dncelikleri belirlenmistir.

Tablo-44: Dayanikh Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Yonetim ve Organizasyon Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F
A 1 1 1 1 1 2
B 1 1 1 1 1 2
C 1 1 1 1 1 1
D 1 1 1 1 2 2
E 1 1 1 1/2 1 2
F 1/2 1/2 1 1/2 1/2 1

A: Tedarikginin Vizyon Uyumu  B: Tedarikginin iletisim Etkinligi
C: Tedarikginin Sektérdeki Konumu  D: Tedarikginin Gelisime Agikhg

E: Tedarikginin istekliligi ~ F: Tedarikgilerin Diger isletmelerle Yaptigi Anlasmalari

Dayanikli Grlnler icin yonetim ve organizasyon alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve
siralamasi dikkate alindiginda 0,253 ile tedarikginin istekliligi kriterleri ilk sirada yer almaktadir.
Dayanikli Grlnlerin ybnetim ve organizasyon alt boyutu oOncelik siralamasinda ikinci sirada
tedarik¢inin diger isletmelerle yaptigl anlasmalar kriteri yer almaktadir. Tablo-45’de ayanikl
Urlinlerde yonetim ve organizasyon alt boyutunda Ulcglincl sirasinda ise tedarikgilerin sektérdeki

konumu kriteri yer almaktadir.



Tablo-45: Dayanikh Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Yonetim ve Organizasyon Alt Boyutu
Oncelik Degerleri ve Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Tedarikginin Vizyon Uyumu 0,128 4
Tedarikginin iletisim Etkinligi 0,128 4
Tedarikginin Sektordeki Konumu 0,140 3
Tedarikginin Gelisime Agikhgi 0,117 5
Tedarikginin istekliligi 0,253 1
Tedarikgilerin Diger isletmelerle Yaptigi Anlagmalar 0,234 2

Dayanikli Grlinlerde yonetim ve organizasyon alt boyutu oncelik degerleri ve siralamasina
gore, konaklama isletmelerinin tedarikgilerin istekliligi ve tedarikcinin diger isletmelerle yaptiklari
anlagmalar Ulzerine odaklandiklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore konaklama isletmelerinin
dayanikh Griin tedariginde tedarikginin isteklilik diizeyi ve tedarikginin diger isletmelerle yaptig

anlasmalari 6nemsedigi ifade edilebilir.

4.2.4. Demirbas Uriinlerde Tedarikgi Se¢im Kriterleri

Demirbas Urlinler depolama sireleri minimum 1 yil (365 giin) ve daha fazla sire
depolanabilen Grilnler igin kullanilmaktadir. Demirbas Grlinler konaklama isletmelerinin faaliyetlerini
surdirebilmeleri agisindan biyilk 6nem arz etmektedir. Nitekim konaklama isletmelerinde hizmetin

sunum kalitesini arttiran en onemli faktérden birisi olarak demirbas Uriinler ifade edilmektedir.




Demirbas urinler konaklama isletmelerinde kullanilan mobilya, tekstil Grinleri, makine ve techizat

gibi Grin gruplarindan olusmaktadir.

Arastirmada demirbas Urinlerin satin ahimiyla ilgili kriterlerinde I. Ana diizey kriterler olarak
maliyet alt boyutu, kalite alt boyutu, teknoloji alt boyutu, hizmet alt boyutu, givenilirlik alt boyutu ve
yonetim organizasyon alt boyutu olmak Uzere alti alt boyutta incelenmistir. Demirbas Urinler igin
maliyet alt boyutunun altinda net fiyat, isletmeye maliyeti, bakim maliyeti, 6deme vadesi, yabanci
para birimi kuru ve vergi miktari gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gére

oncelikleri belirlenmistir.

Calismada demirbas Urlinlerde maliyet alt boyutunun kriterlerinin tercih sebeplerine dikkate
alindiginda dayanikli Girlinlerin 6deme vadesi kriteri net fiyat kriterinden dort kat daha énemli oldugu

sonucuna ulasiimistir.

Tablo-46: Demirbas Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Maliyet Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F
A 1 3 2 4 3 1
B 1/3 1 1 1 1 1/2
C 1/2 1 1 1 1/2 1/2
D 1/4 1 1 1 1/2 1/2
E 1/3 1 2 2 1 1
F 1 2 2 2 1 1

A: Net Fiyat  B: isletmeye Maliyeti C: Bakim Maliyeti D: Odeme Vadesi  E: Yabanci Para

Birimi Kuru F: Vergi Miktari

Demirbas (rlinler maliyet alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate
alindiginda 0,234 oncelikli degeri ile 6deme vadesi kriteri ilk sirada yer almaktadir. Demirbas
Urlnlerin maliyet alt boyutu 6ncelik siralamasinda ikinci sirada isletmeye olan maliyeti ve bakim

maliyeti kriterleri yer almaktadir.



Tablo-47: Demirbas Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Maliyet Alt Boyutu Oncelik Degerleri ve

Siralamalar
Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi

Net Fiyat 0,073 5
isletmeye Maliyeti 0,192 3
Bakim Maliyeti 0,192 3
Odeme Vadesi 0,234 1
Yabanci Para Birimi Kuru 0,213 2
Vergi Miktan 0,096 4

Demirbas Urinlerde maliyet alt boyutu oncelik degerleri ve siralamasina gore konaklama
isletmelerinin Grliniin net fiyati yerine 6deme vadesi, isletmeye olan toplam maliyeti ve bakim
maliyeti kriterleri Uzerine odaklandiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore konaklama
isletmelerinin demirbas Griin tedarik edimi sirasinda Uriinlin 6deme siresi ve sekli ile birlikte bakim

maliyetleri gibi cok boyutlu kriterleri 6nemsedikleri ifade edilebilir.

Konaklama isletmelerinde demirbas Urinler icin kalite alt boyutunun altinda uriin hata
Olgimleri, destek hizmetleri kalitesi, ambalaj kalitesi, kullanilan kalite sistemleri gibi alt kriterler
belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine goére oncelikleri belirlenmistir. Tablo-48’de belirlenen
kriterlerde Urinin ambalaj kalitesi kriteri ve kullanilan kalite sistemleri kriteri, destek hizmetleri

kalitesine gore iki kat daha 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo-48: Demirbas Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Kalite Alt Boyutu

Kriterler A B C D

A 1 1 1 1




B 1 1 2 2
C 1 1/2 1 1
D 1 1/2 1 1
A: Uriin Hata Olciimleri  B: Destek Hizmetleri Kalitesi C: Ambalaj Kalitesi

D: Kullanilan Kalite Sistemleri

Demirbas Uriunler kalite alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate alindiginda
0,294 o6ncelik degeri ile ambalaj kalitesi ve kullanilan kalite sistemleri kriterleri ilk sirada yer aldigi
gorilmektedir. Tablo-49’da demirbas Urilinlerin kalite alt boyutu 6ncelik siralamasinda ikinci sirada

Grlin hata oOl¢limleri kriteri yer almaktadir.

Tablo-49: Demirbas Uriinler i¢in I. Ana Diizey Kriter Olarak Kalite Alt Boyutu Oncelik Degerleri ve

Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Uriin Hata Olgiimleri 0,235 2
Destek Hizmetleri Kalitesi 0,177 3
Ambalaj Kalitesi 0,294 1
Kullanilan Kalite Sistemleri 0,294 1

Demirbas Urlinlerde kalite alt boyutu oncelik degerleri ve siralamasina gére, konaklama
isletmelerinin Urinin ambalaj kalitesi kriterine ve kullanilan kalite sistemleri kriteri Uzerine
odaklandiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore, konaklama isletmelerinin demirbas Griin tedarik
edimi slrecinde dis gorinlsi ve Urinde kullanilan kalite sistemlerinin etkinligi ve cesitliligini

onemsedikleri ifade edilebilir.



Konaklama isletmelerinde demirbas Urlnler icin teknoloji alt boyutunun altinda tedarikginin
teknolojik yatirimlari ve tedarikginin tretim teknolojisi gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin
birbirlerine gore oncelikleri belirlenmistir. Tablo-50’de belirlenen iki kriterde tedarikginin teknolojik

yatirimlari kriteri, tedarikginin Gretim teknolojisi kriterine nazaran iki kat daha 6nemli bulunmustur.

Tablo-50: Demirbas Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Teknoloji Alt Boyutu

Kriterler A B
A 1 1/2
B 2 1

A: Tedarikginin Teknolojik Yatinimlari  B: Tedarikginin Uretim Teknolojisi

Demirbas Urinler teknoloji alt boyut kriterleri oncelik degerleri ve siralamasi dikkate
alindiginda 0,666 6ncelik degeri ile tedarik¢inin teknolojik yatirimlari ilk sirada yer almaktadir. Tablo-
51’de dayaniksiz Urinlerin teknoloji alt boyutu 6ncelik siralamasinda ikinci sirada tedarikginin tGretim

teknolojisi yer almaktadir.

Tablo-51: Demirbas Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Teknoloji Alt Boyutu Oncelik Degerleri
ve Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Tedarikginin Teknolojik Yatirimlari 0,666 1
Tedarikginin Uretim Kapasitesi 0,334 2

Demirbas urilnlerde teknoloji alt boyutu oncelik degerleri ve siralamasina gore, konaklama
isletmelerinin tedarikginin teknolojik yatirimlari Gizerine odaklandiklari belirlenmistir. Bu sonuca gore,
konaklama isletmelerinin dayaniksiz rin tedarik edimi slrecinde tedarik¢inin kullandigl Gretim

teknolojisi yerine tedarikginin teknolojik yatirimlarini 5nemsedigi ifade edilebilir.



Konaklama isletmelerinde demirbas Urlinler icin hizmet alt boyutunun altinda dagitim,
degisime cevap verebilme, bakim ve onarim destegi, lirlin garanti siresi, tedarikgi iliskileri, egitim
destegi gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gére 6ncelikleri belirlenmistir. Tablo-
52’de belirlenen kriterlerde Grlinlin garanti stresi kriteri, Grlinle ilgili verilen bakim-onarim destegine

nazaran Ug¢ kat daha 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo-52: Demirbas Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Hizmet Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F
A 1 2 2 2 2 2
B 1/2 1 1 2 1 1
C 1/2 1 1 3 1 1/2
D 1/2 1/2 1/3 1 1 1/2
E 1/2 1 1 1 1 1/2
F 1/2 1 2 2 2 1

A: Dagitim  B: Degisime Cevap Verebilme C: Bakim ve Onarim Destegi

D: Uriin Garanti Siiresi  E: Tedarikgilerle iliskiler F: Egitim Destegi

Demirbas Urlnler hizmet alt boyut kriterleri ©6ncelik degerleri ve siralamasi dikkate
alindiginda 0,269 Oncelik degeri ile Urilin garanti siiresi kriteri ilk sirada yer almaktadir. Tablo-53’de
demirbas Urlnlerin hizmet alt boyutu 6ncelik siralamasinda ikinci sirada tedarikgilerle iliskiler kriteri
yer almaktadir. Demirbas Uriinlerde hizmet alt boyutunda Uglincl sirasinda ise degisime cevap

verebilme kriteri yer almaktadir.

Tablo-53: Demirbas Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Hizmet Alt Boyutu Oncelik Degerleri ve
Siralamalari



Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Dagitim 0,086 6
Degisime Cevap Verebilme 0,159 3
Bakim ve Onarim Destegi 0,156 4
Uriin Garanti Siiresi 0,269 1
Tedarikgilerle iligkiler 0,196 2
Egitim Destegi 0,134 5

Demirbas Urilinlerde hizmet alt boyutu oncelik degerleri ve siralamasina goére konaklama
isletmelerinin Urin garanti sliresi kriteri Gizerine odaklandiklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore
konaklama isletmelerinin dayaniksiz Griin tedarik edimi siirecinde hatali, tedarik edilen Uriinlerde
satin alma sonrasinda Urin ile ilgili olarak verilecek olan teminatin ve siiresinin 6nemsendigi ifade

edilebilir.

Konaklama isletmelerinde demirbas Grlnler icin givenilirlik alt boyutunun altinda siireg
yetenegi ve esnekligi, tedarikginin uzmanhgi, tedarikgi ile yapilan ticaretin miktari, tedarikginin
performans gegmisi, tedarikinin finansal pozisyonu, tedarikginin imaji gibi alt kriterler belirlenmis ve
bu kriterlerin birbirlerine gore oncelikleri belirlenmistir. Tablo-54’de belirlenen kriterlerde
tedarikginin finansal pozisyonu kriteri ve tedarikginin imaji kriteri, tedarikginin siire¢ yetenegi ve
esnekligi kriterine nazaran Ug¢ kat daha dnemli oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica tedarikginin imaji
kriteri, tedarikginin finansal pozisyonu kriterine nazaran dort kat daha 6énemli oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Tablo-54: Demirbas Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Giivenilirlik Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F

A 1 2 2 2 3 3

B 1/2 1 2 2 2 2




C 1/2 1/2 1 2 2 2

D 1/2 1/2 1/2 1 3 3
E 1/3 1/2 1/2 1/3 1 4
F 1/3 1/2 1/2 1/3 1/4 1

A: Siirec Yetenegi ve Esnekligi  B: Tedarikginin Uzmanhgl  C: Tedarikgi ile Yapilan Ticaretin Miktar
D: Tedarikginin Performans Ge¢misi E: Tedarikginin Finansal Pozisyonu F: Tedarikginin imaji

Demirbas Urinler glvenilirlik alt boyut kriterleri oncelik degerleri ve siralamasi dikkate
alindiginda 0,309 oncelik degeri ile tedarikginin imaji kriterleri ilk sirada yer almaktadir. Tablo-55'de
demirbas urilnlerin glvenilirlik alt boyutu 6ncelik siralamasinda ikinci sirada, tedarikcinin finansal
pozisyonu kriteri yer almaktadir. Demirbas Uriinlerde givenilirlik alt boyutunda Gciinci sirasinda ise,

tedarikgilerin performans ge¢misleri kriteri yer almaktadir.

Tablo-55: Demirbas Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Giivenilirlik Alt Boyutu Oncelik Degerleri
ve Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Siire¢ Yetenegi ve Esnekligi 0,065 6
Tedarikginin Uzmanhgi 0,102 5
Tedarikgi ile Yapilan Ticaretin Miktan 0,134 4
Tedarikginin Performans Gegcmisi 0,158 3
Tedarikginin Finansal Pozisyonu 0,232 2
Tedarikginin imaiji 0,309 1

Demirbas Urlinlerde glvenilirlik alt boyutu 6ncelik degerleri ve siralamasina gére konaklama

isletmelerinin bliyik olcide tedarikgilerin imaji kriteri ve tedarikgilerin finansal kriterleri Gzerine



odaklandiklari gortlmustiir. Bu sonuca gore konaklama isletmelerinin demirbas Uriin tedariginde

tedarikginin imaji ve tedarikginin finansal-mali yapilari 6nemsendigi ifade edilebilir.

Konaklama isletmelerinde demirbas (riinler icin yonetim ve organizasyon alt boyutunun
altinda tedarikginin vizyon uyumu, tedarikginin iletisim etkinligi, tedarikcinin sektérdeki konumu,
tedarikcinin gelisime acikligi, tedarikcinin istekliligi, tedarikginin diger isletmelerle yaptigl anlagsmalar
gibi alt kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin birbirlerine gore 6ncelikleri belirlenmistir. Tablo-56’da
Tedarikgcilerin diger isletmelerle yaptigi anlasmalari kriteri, tedarikcilerin gelisme acikligi kriterine

nazaran Ug¢ kat daha 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo-56: Demirbas Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Yonetim ve Organizasyon Alt Boyutu

Kriterler A B C D E F
A 1 1 1 1 1 2
B 1 1 2 2 1 1
C 1 1/2 1 1 2 2
D 1 1/2 1 1 2 3
E 1 1 1/2 1/2 1 1
F 1/2 1 1/2 1/3 1 1

A: Tedarikginin Vizyon Uyumu  B: Tedarikginin iletisim Etkinligi
C: Tedarikginin Sektérdeki Konumu  D: Tedarikginin Gelisime Agikligi
E: Tedarikginin istekliligi ~ F: Tedarikgilerin Diger isletmelerle Yaptigi

Anlasmalari

Demirbas urilnler ydonetim ve organizasyon alt boyut kriterleri 6ncelik degerleri ve siralamasi
dikkate alindiginda 0,266 oncelik degeri ile tedarik¢inin diger isletmelerle yaptigi anlasmalar kriterleri
ilk sirada yer almaktadir. Tablo-57’de demirbas Uriinlerin yonetim ve organizasyon alt boyutu 6ncelik

siralamasinda ikinci sirada, tedarikginin istekliligi kriteri yer almaktadir. Demirbas trlinlerde yonetim



ve organizasyon alt boyutunda Uclinci sirasinda ise, tedarikgilerle sektérdeki konumu ve gelisime

acikhg kriterleri yer almaktadir.

Tablo-57: Demirbas Uriinler igin I. Ana Diizey Kriter Olarak Yonetim ve Organizasyon Alt Boyutu

Oncelik Degerleri ve Siralamalari

Kriterler Oncelik Degeri Oncelik Sirasi
Tedarikginin Vizyon Uyumu 0,133 5
Tedarikginin iletisim Etkinligi 0,121 6
Tedarikginin Sektordeki Konumu 0,145 3
Tedarikginin Gelisime Agikhgi 0,141 4
Tedarikginin istekliligi 0,194 2
Tedarikgilerin Diger isletmelerle Yaptigi Anlagsmalan 0,266 1

Demirbas Urlinlerde yonetim ve organizasyon alt boyutu oncelik degerleri ve siralamasina
gore konaklama isletmeleri bliylk 6lclide tedarikginin diger isletmelerle yaptiklari anlasmalar lizerine
odaklandiklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore konaklama isletmelerinin demirbas Urin

tedariginde tedarikcinin diger isletmelerle yaptigi anlasmalari 6nemsendikleri ifade edilebilir.




5. SONUC VE ONERILER

Bu bolimde galismada ortaya ¢ikan verilerin sonuglari ve sonuglar kapsaminda uygulayicilara

ve teorisyenlere yonelik 6neriler verilmektedir.

5.1. Sonuglar



Calismanin yazin taramasi sonucunda, konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin
oldukga 6nemli bir yonetim yaklasimi oldugu, tedarik zinciri yonetiminin etkin sekilde uygulanmasinin
isletme karlihgini ve tlketici (turist) memnuniyetini arttirabilecegi belirlenmistir. Calismada,
konaklama isletmeleri departmanlarinda tedarik zinciri yonetimi isleyis bigimleri incelenmis ve
inceleme sonucunda konaklama isletmeleri blinyesinde faaliyet gosteren departmanlarin tedarik
zinciri yonetimi isleyisleri arasinda buyuk farkliliklar saptanmistir. Konaklama isletmelerinde tedarik
zinciri yonetimi kapsaminda tedarik¢i seciminin ve secim kriterlerinin kayda deger bir 6neme sahip

oldugu yazin taramasi sonucunda belirlenmistir.

Calismanin uygulama boéliminde, tedarikgi segiminde kullanilan ana kriterler ile alt boyutlu
kriterlerinin birbirlerine olan 6ncelikleri ve agirlikli ortalamalari belirlenmistir. Bu ¢ergevede uriinlere
gore maliyet ana kriteri alt boyutu 6ncelik degerleri ve siralamalari Grtnler ayristirilarak tablo-58'de
gosterilmistir. Tablo-58’e gore dayaniksiz Girtinlerde, yari-dayanikh drinlerde ve dayanikh Griinlerde,
tedarik¢inin sundugu Urlnlin isletmeye toplam maliyeti ilk sirada yer alirken, demirbas (riin
grubunda tedarikginin sundugu Uriiniin 6deme vadesi ilk sirada yer almaktadir. Dayaniksiz drinler,
yari-dayanikh Grlnler ve dayanikli Grinlerde yabanci para birimi kuru kriteri son siralarda yer
almasina ragmen, demirbas Griinlerde ikinci sirada yer alan bir kriter olarak yer almaktadir. Bu veriler
1Isiginda maliyet ana kriteri ve alt boyut kriterleri nazarinda dayaniksiz Griinler, yari-dayanikh Grinler
ve dayanikli Uriinlerde kullanilan tedarikgi seciminde 6n plana ¢ikan kriterler benzerlik gosterirken,

demirbas Urin sinifinda farkli tedarikgi se¢im kriterleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo-58: Uriinlere Gore I. Ana Diizey Kriter Olarak Maliyet Alt Boyutu Oncelik Degerlerinin ve
Siralamalarinin Karsilastirilmasi

Dayaniksiz Yari-Dayanikh Dayanikh Demirbag

Uriinler Uriinler Uriinler .
Kriterler Uriinler

0.D. | O.s. 0.0 6s.] 6.0 | 6.s.] O6.D. | O.s.

Net Fiyat 0,134 3 0,124 4 0,133 3 0,073 5

isletmeye Maliyeti 0,309 1 0,246 1 0,298 1 0,192 3




Bakim Maliyeti 0,133 4 0,199 3 0,133 3 0,192 3
Odeme Vadesi 0,209 2 0,211 2 0,199 2 0,234 1
Yabanci Para Birimi Kuru 0,105 6 0,114 5 0,113 5 0,213 2
Vergi Miktar 0,110 5 0,106 6 0,124 4 0,096 4
0.D. : Oncelik Degerleri 0.S. : Oncelik Sirasi

Tablo-58'de goriildigli Uzere tedarikci seciminde |. ana diizey kriteri olarak maliyet alt
boyutu oncelik degerleri siralamasinda drinler bazinda en 6nemli kriter olarak 0,262 agirhkli
ortalama ile isletmeye maliyeti, ikinci sirada 0,213 ile 6deme vadesi kriteri, liclinci sirada 0,164 ile
bakim maliyeti kriteri, dérdiinci sirada 0,136 ile yabanci para birimi kuru kriteri, besinci sirada 0,116
ile net fiyat kriteri ve altinci ve son sirada ise 0,109 ile vergi miktari kriteri yer almistir. Bu veriler
1siginda konaklama isletmelerinin Uriinlerin tedarik edilmesinde maliyet alt boyutu kriterinde en
onemli kriter olarak Urinlerin isletmeye olan toplam maliyetlerinin dikkate alinmasi isletmelerin
tedarik¢i seciminde maliyet odakli yaklasimi benimsedikleri sonucuna ulasilmistir. Konaklama
isletmelerinin tedarik¢i seciminde isletmeye olan maliyetleri en oOncelikli kriter olarak dikkate
almasinin en 6nemli nedeni olarak hersey dahil konaklama sisteminin etkisiyle gerceklestigi

ongorilmektedir.

Calismanin uygulama boliminidn diger bir sonucu da, kalite ana kriteri alt boyutu 6ncelik
degerleri ve siralamalari Urinler ayristirilarak tablo-59’de gosterilmistir. Tablo-59’e gore dayaniksiz
Urlnlerde, yari-dayanikh Grinlerde, dayanikh Grinlerde ve demirbas Griin grubunda 6n plana ¢ikan
tedarikci secim kriterleri farklilasmaktadir. Ancak tedarikci seciminde ambalaj kalitesi kriteri yari-
dayanikli Urinler ile demirbas Urlinlerde ilk sirada yer alirken, dayaniksiz ve dayanikli Grlnler ikinci
sirada yer almistir. Kalite ana kriteri ve alt boyut kriterleri kapsaminda Uirlinsel olarak 6n plana ¢ikan

kriterlerin farkliliklar arz ettigi sonucuna ulasiimistir.

Tablo-59: Uriinlere Gore I. Ana Diizey Kriter Olarak Kalite Alt Boyutu Oncelik Degerlerinin ve
Siralamalarinin Karsilastiriimasi

Dayaniksiz Yari-Dayanikli Dayanikh Demirbag
Uriinler Uriinler Uriinler




Kriterler Uriinler
O0D. | 0s.| OD | O6S.| O.D | OS. | O6.D. | O.s.
Uriin Hata Olciimleri 0343 | 1 0,205 2 |0194| 3 |0235| 2
Destek Hizmetleri Kalitesi 0,200 3 0,294 1 0,167 4 0,177 3
Ambalaj Kalitesi 0,257 2 0,294 1 0,250 2 0,294 1
Kullanilan Kalite Sistemleri 0,200 3 0,205 2 0,389 1 0,294 1
0.D. : Oncelik Degerleri 0.S. : Oncelik Sirasi

Tablo-59’de goruldugl Uzere tedarikei seciminde I. ana dizey kriteri olarak kalite alt boyutu
oncelik degerleri siralamasinda urinler bazinda en énemli kriter olarak 0,274 agirlikl ortalama ile
ambalaj kalitesi, ikinci sirada 0,272 ile kullanilan kalite sistemleri kriteri, Gglnci sirada 0,244 ile
ambalaj kalitesi kriteri, dérdiincii ve son sirada ise 0,210 ile destek hizmetleri kalitesi kriteri yer
almistir. Bu veriler 1s1i8inda konaklama isletmelerinin Grinlerin tedarik edilmesinde kalite alt boyutu
kriterinde en 6nemli kriter olarak Urlnlerin ambalaj kalitesi ve kullanilan kalite sistemleri kriterinin
dikkate alinmasi isletmelerin riin tedariginde kalite sistemlerinin glvenilirligi ile Grinin ambalaj
kalitesinin etkinligi odakh yaklasimi benimsedikleri sonucuna varilmistir. Konaklama isletmelerinin
tedarikgi se¢ciminde Uriin ambalaj kalitesine odaklanmalarindaki en biyik etkenin Grinin lojistigi
sirasinda korumasinin da 6nemli oldugu 6ngoérilmektedir. Ayrica konaklama isletmelerinin Grinin
tedariginde urin ile ilgili kullanilan kalite sistemlerinin oncelikli kriter olarak dikkate almasinin en
onemli nedeni olarak da konaklama isletmelerinde hizmet Uretimi icin kullanilan Grin ¢esidinin
oldukga yuksek olmasi ve Griinin hizmet Uretimi igin aninda tedarik edilmesi gerekliligi yani defolu
¢ikan Urinin yeniden telafi edilmesi zaman ve silre¢ alacagindan dolayi kullanilan kalite sistemleri

hizmet kalitesini dogrudan etkileyecegi 6ngorusiine dayanmaktadir.

Calismanin uygulama bolimunin diger bir sonucu da teknoloji ana kriteri alt boyutu 6ncelik
degerleri ve siralamalari Urlnler ayristirilarak tablo-58’de gosterilmistir. Tablo-60’a gore dayaniksiz
Urlinlerde ve dayanikh Urlinlerde tedarikginin teknolojik yatirimlari 6n plana c¢ikarken, yari-dayanikh

ve demirbas lriin grubunda tedarikginin Gretim kapasitesi 6n plana ¢ikmaktadir.




Tablo-60: Uriinlere Gére 1. Ana Diizey Kriter Olarak Teknoloji Alt Boyutu Oncelik Degerlerinin ve
Siralamalarinin Karsilastiriimasi

Dayaniksiz Yari-Dayanikli Dayanikh Demirbas
Uriinler Uriinler Uriinler .
Kriterler Uriinler
OD. | 0s.| OD | O6s.| 6D | Os.|] O.D. | Os.
Tedarikginin Teknolojik 0,666 1 0,334 2 0,5 1 0,666 1
Yatirimlari
Tedarikginin Uretim Kapasitesi 0,334 2 0,666 1 0,5 1 0,334 2
0.D. : Oncelik Degerleri 0.S. : Oncelik Sirasi

Tablo-60’da yer alan verilere gore konaklama isletmeleri tedarik ettigi Urinlerin
devamliliginin saglanmasi ve teknolojik ilerlemenin takip edilebilmesi agisindan tedarikginin tretim
kapasitesi ile teknolojik yatirimlarini 6nemsedigi sonucuna ulasiimistir. Bunun en 6nemli nedeni
olarak da hizmet kalitesinin standardize etme cabasi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi istegine

istinaden tercih edildigi 6ngorilmektedir.

Calismanin uygulama boéliiminin diger bir sonucu da hizmet ana kriteri alt boyutu 6ncelik
degerleri ve siralamalari Uriinler ayristirilarak tablo-61'de gosterilmistir. Tablo-61'e gore dayaniksiz
Urlnlerde, yari-dayanikh drinlerde, dayanikh Grinlerde ve demirbas Griin grubunda 6n plana ¢ikan
tek tedarikgi secim kriteri tedarikcinin sundugu Grinin garanti siresi oldugu belirlenmistir. Hizmet
ana kriteri alt boyutunda dort triin grubunda da son siralarda tedarikginin sundugu Grinin dagitim
etkinligi yer almaktadir. Bu veriler isiginda hizmet ana kriteri kapsaminda tedarikgi secim kriterlerinde

Grln gruplari arasinda kayda deger benzerlikler oldugu sonucuna ulasilabilinmektedir.

Tablo-61: Uriinlere Gore I. Ana Diizey Kriter Olarak Hizmet Alt Boyutu Oncelik Degerlerinin ve
Siralamalarinin Karsilastiriimasi




Dayaniksiz Yari-Dayanikli Dayanikh Demirbag
Uriinler Uriinler Uriinler .
Kriterler Uriinler

O0p. | O0s.| 6D | Os. | O.D | Os. ) O.D. | Oss.
Dagitim 0,124 5 0,069 6 0,088 6 0,086 6
Degisime Cevap Verebilme 0,149 4 0,147 3 0,139 4 0,159 3
Bakim ve Onarim Destegi 0,198 2 0,135 4 0,136 5 ] 0,156 4
Uriin Garanti Siiresi 0,249 1 0,316 1 0,254 1 0,269 1
Tedarikgilerle iligkiler 0,173 3 0,204 2 0,209 2 0,196 2
Egitim Destegi 0,107 6 0,129 5 0,174 3 0,134 5
0.D. : Oncelik Degerleri 0.S. : Oncelik Sirasi

Tablo-61'de gorildigu tzere tedarikci seciminde I. ana diizey kriteri olarak hizmet alt boyutu
oncelik degerleri siralamasinda urinler bazinda en énemli kriter olarak 0,272 agirlikh ortalama ile
Grinin garanti sdresi, ikinci sirada 0,196 ile tedarikcilerle iliskiler kriteri, Gclncl sirada 0,156 ile
bakim ve onarim destegi kriteri, dordiincl sirada 0,148 ile degisime cevap verebilme kriteri, besinci
sirada 0,136 ile egitim destegi kriteri ve altinci ve son sirada ise 0,092 ile dagtim kriteri yer almistir.
Bu veriler 1s18inda konaklama isletmelerinin Grlnlerin tedarik edilmesinde hizmet alt boyutu
kriterinde en 6nemli kriter olarak Grtnlerin garanti stiresinin dikkate alinmasi isletmelerin tedarikgi
seciminde hatasiz ve dis cevre faktorlerine direncli Grin tedarigi odakh yaklasimi benimsedikleri
sonucuna ulasiimistir. Konaklama isletmelerinin tedarikci seciminde Urlinln garanti siresinin en
oncelikli kriter olarak dikkate almalarinin en 6nemli nedeni olarak stok yogun calismalarinin etkisi ile

gerceklestigi ongorilmektedir.

Calismanin uygulama boliminidn diger bir sonucu da glvenilirlik ana kriteri alt boyutu
oncelik degerleri ve siralamalari Urlinler ayristirilarak tablo-62’de gosterilmistir. Tablo-62’'ye gore
dayaniksiz Urinlerde, yari-dayanikli Griinlerde, dayanikli Griinlerde ve demirbas {riin grubunda 6n
plana ¢ikan tedarik¢i secim kriterleri benzerlikler arz etmektedir. Tedarikgi imaji kriteri, dayaniksiz
Urlnler ve demirbas Urinlerde ilk sirada, yari-dayanikli Grlinler ve dayanikh Griinlerde ikinci sirada yer

almaktadir. Sire¢ yetenegi ve esnekligi kriteri ise Urln gruplarinin timinde son siralarda yer




almaktadir. Bu veriler 1siginda glivenilirlik ana kriteri alt boyutlarinda tedarikci se¢iminde Urlinlerin
timiinde tedarikg¢i imaji kriteri 6n plana c¢ikarken, siire¢c yetenegi ve esnekligi kriterinin konaklama

isletmeleri tarafindan 6nemsenmedigi sonucuna ulasiimistir.

Tablo-62: Uriinlere Gore I. Ana Diizey Kriter Olarak Giivenilirlik Alt Boyutu Oncelik Degerlerinin ve
Siralamalarinin Karsilastiriimasi

Dayaniksiz Yari-Dayanikli Dayanikh Demirbag

Uriinler Uriinler Uriinler .
Kriterler Uriinler

6.0. | O.s. 6.0 O0s.| 6.0 | 6.s. ] 6.0. | O.S.

Siire¢ Yetenegi ve Esnekligi 0,109 5 0,063 5 0,067 6 0,065 6
Tedarikginin Uzmanhgi 0,141 4 0,168 3 0,135 5 0,102 5
Tedarikgi ile Yapilan Ticaretin 0,176 2 0,211 1 0,147 4 0,134 4
Miktari

Tedarikginin Performans Gegmisi | 0,211 1 0,211 1 0,149 3 | 0,158 3

Tedarik¢inin Finansal Pozisyonu | 0,152 3 0,158 4 0,254 1 0,232 2

Tedarikginin imaj 0,211 1 0,189 2 0,248 2 0,309 1

0.D. : Oncelik Degerleri 0.S. : Oncelik Sirasi

Tablo-62’de gorildigi Gzere tedarikgi segiminde I. ana diizey kriteri olarak glvenilirlik alt
boyutu oncelik degerleri siralamasinda Urlnler bazinda en 6nemli kriter olarak 0,239 agirlik ortalama
ile tedarikcinin imaiji, ikinci sirada 0,199 ile tedarikgcilerin finansal pozisyonu kriteri, l¢lncl sirada
0,182 ile tedarikginin performans gecmisi kriteri, dordiincii sirada 0,167 ile tedarikci ile yapilan
ticaretin miktari kriteri, besinci sirada 0,137 ile tedarik¢inin uzmanhgi kriteri ve son sirada ise 0,076 ile
slirec yetenegi ve esnekligi kriteri yer almistir. Bu veriler 1siginda konaklama isletmelerinin Griinlerin
tedarik edilmesinde givenilirlik alt boyutu kriterinde en 6nemli kriter olarak tedarik¢inin imajinin
dikkate alinmasi isletmelerin tedarikgi se¢ciminde tedarikgilerin genel olarak tedarikginin pazardaki
marka algisi ve dolayisiyla tedarikgilerde olumlu imaji benimsedikleri sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Konaklama isletmelerinin tedarik¢i se¢ciminde tedarikginin imajinin en 6ncelikli kriter olarak dikkate




almasinin en 6nemli nedeni olarak tedarik¢inin genel algisinin 6nemsendigi ve hizmet kalitesine

direkt olarak yansidigi algisinin sonucu oldugu éngérilmektedir.

Calismanin uygulama boélimiiniin diger bir sonucu da yonetim ve organizasyon ana kriteri alt
boyutu oncelik degerleri ve siralamalari Urinler ayristirilarak tablo-63’de gosterilmistir. Tablo-63’e
gore dayaniksiz Urlinlerde, yari-dayanikh Griinlerde, dayanikli Griinlerde ve demirbas (irlin grubunda
on plana gikan tedarikgi secim kriterleri farkliliklar ve benzerlikler arz etmektedir. Tedarikginin vizyon
uyumu dayaniksiz Urlnlerde ilk sirada yer alirken, yari-dayanikli ve dayanikh Urinlerde dérdinci
sirada yer almakta ve demirbas Urlinlerde ise son sirada (besinci sirada) yer almaktadir. Ancak,
tedarik¢inin diger isletmelerle yaptigi anlasmalar kriteri Griin gruplarinda 6n plana c¢ikmaktadir.
Nitekim tedarikcinin diger isletmelerle yaptigi anlasmalar dayaniksiz (riinlerde, yari-dayanikli
Urinlerde ve demirbas Urlnlerde ilk sirada yer alirken, dayanikli Griin grubunda ikinci sirada yer

almaktadir.

Tablo-63: Uriinlere Gore I. Ana Diizey Kriter Olarak Yonetim ve Organizasyon Alt Boyutu Oncelik
Degerlerinin ve Siralamalarinin Karsilastiriimasi

Dayaniksiz Yari-Dayanikli Dayanikh Demirbas

Uriinler Uriinler Uriinler .
Kriterler Uriinler

0.D. 0.s. 0.D 0s.] 6.0 | 6.s.] 6.0. | O.S.

Tedarikginin Vizyon Uyumu 0,192 1 0,116 4 0,128 4 0,133 5

Tedarikginin iletisim Etkinligi 0,142 4 0,097 6 0,128 4 0,121 6

Tedarikginin Sektordeki Konumu | 0,154 2 0,208 2 0,140 3 0,145 3

Tedarikginin Gelisime Agikhgi 0,154 2 0,151 5 0,117 5 0,141 4

Tedarikginin istekliligi 0,166 3 0,197 3 0,253 1 0,194 2

Tedarikgilerin Diger isletmelerle 0,192 1 0,231 1 0,234 2 0,266 1
Yaptigi Anlagmalari

0.D. : Oncelik Degerleri 0.S. : Oncelik Sirasi




Tablo-63'de goruldiugl Uzere tedarikgi seciminde |. ana dlizey kriteri olarak yonetim ve
organizasyon alt boyutu 6ncelik degerleri siralamasinda Urinler bazinda en 6nemli kriter olarak 0,231
agirlikh ortalama ile tedarikcinin diger isletmelerle yaptigi anlasmalar, ikinci sirada 0,202 ile
tedarikgilerin istekliligi kriteri, Gglincli sirada 0,162 ile tedarikginin sektdrdeki konumu kriteri,
dordiinci sirada 0,143 ile tedaikginin ile vizyonu kriteri, besinci sirada 0,140 ile tedarikginin gelisime
acikhgi kriteri ve altinci ve son sirada ise 0,122 ile tedarikginin iletisim etkinligi kriteri yer almistir. Bu
veriler 1s18inda konaklama isletmelerinin Griinlerin tedarik edilmesinde yonetim ve organizasyon alt
boyutu kriterinde en 6nemli kriter tedarikginin diger isletmelerle yaptigl anlagsmalari dikkate almasi,
isletmelerin tedarik¢i seciminde tedarikgilerin genel olarak tedarikginin pazardaki diger isletmelerle

yaptigl anlasmanin igerigi ve siresi ile paralellik gosterdigi sonucuna ulasiimistir.

Sonug olarak; konaklama isletmelerinde uygulanan tedarikgi secim kriterlerinde Griin gruplari
nazarinda belirli bir standart olmadigi sonucuna ulasiimistir. Konaklama isletmelerinde hizmet tGretim
icin gereksinim duyulan dayaniksiz drinlerde, yari-dayanikh drinlerde, dayanikh drinlerde ve
demirbas (riinlerde tedarik¢i seciminde o6n plana c¢ikan kriterler farkhlklar ve benzerlikler
saptanmistir. Bu veriler i1si8inda, konaklama isletmelerinde tedarikgi se¢ciminde Griin gruplarina gore
on plana gikan kriterlerin farkliliklar arz etmesinin en bilyiik nedeni olarak, isletmenin Gretim teknigi,

Grlnin 6zellikleri, satin alma politikasi ve konumu gibi faktorlerin rol oynadigi dngorilmektedir.

5.2. Oneriler

Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan yazin ve uygulama arastirmasi cercevesinde, konaklama
isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin ve tedarik¢ci sec¢iminin etkin sekilde

yapilabilmesi icin uygulayicilar ve teorisyenlere yonelik olarak asagidaki 6neriler sunulmustur;

* Konaklama isletmeleri blinyesinde tedarik zinciri yonetimi birimi kurulmalidir.

* Konaklama isletmeleri, bolgesel olarak orglitlenmek suretiyle ortak tedarik zinciri aglar

yaratmalidirlar.



* Konaklama isletmeleri her departmanda c¢alisan personelini tedarik zinciri yonetimi

kapsaminda hizmet igi egitime yonlendirmelidirler.

* Konaklama isletmeleri, tedarik zincirinde yer alan tim isletme ve tedarikgilerle etkin

iletisimde bulunmalidirlar.

* Konaklama isletmeleri, isletme politikasina uygun olan tedarik¢i secim teknigini dogru

belirlemelidirler.

* Konaklama isletmeleri, tedarikgi seciminde trtn siniflandirmasi (dayaniksiz, yari-dayanikl,

dayanikli, demirbas) yapmak suretiyle tedarik¢i secim politikasini belirlemelidirler.

* Konaklama isletmeleri, hizmet kalitesini arttirabilmek icin her sey dahil konaklama
sisteminden dolayl odaklanmis olduklari isletmeye maliyet kriteri agirliginin yani sira kalite kriterine

de yonelmeleri 6nerilebilir.

* Konaklama isletmeleri, piyasadaki haber alma ve bilgi toplama servisi gibi hareket ederek
maliyetin dislrilmesi veya firma Urlnlerinin kalitesinin yikseltiimesi amaciyla strekli olarak yeni ve

daha etkin tedarikgiler arastirmalidirlar.

* Konaklama isletmeleri, tedarik zinciri yonetimi kapsaminda teknolojik gelismelerden daha

fazla yararlanmak suretiyle tedarikg¢i seciminde etkinligi arttirmahdirlar.

* Konaklama isletmeleri, kiiresellesmenin getirdigi ulasilabilirlik boyutunu kullanmak suretiyle
tedarik¢i seciminde yerel tedarikgilerle oldugu kadar uluslararasi tedarikgilerle de etkilesim icerisinde

olmalidirlar.



* Konaklama isletmeleri, tedarik¢i seciminde duragan kriterler odakl bir tedarik¢i segim

yaklasimi yerine durumsal kriterler odakli bir tedarik¢i secim yaklasimi benimsemelidirler.

Bu calismada konaklama isletmelerinde tedarik¢i seciminde etkin olan kriterler Grin
siniflandirilmasina gore (dayaniksiz, yari-dayanikli, dayanikli, demirbas) incelenmistir. Bundan sonra
yapilacak olan calismalarda konaklama isletmelerinde farkh konaklama sistemleri (oda kahvalti,
yarim pansiyon, tam pansiyon, her sey dahil) ile calisan isletmeler arasinda tedarik¢i secim kriterleri

arasindaki farkhliklar ve benzerlikler konusunda bir arastirma g¢alismasi yapilabilinir.
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