TG
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
IKTISAT ANABILIM DALI

KOBI’LERIN SORUNLARI VE GOZUM ONERILERI;
BURSA ALAN ARASTIRMASI

YOKSEK LISANS TEZI

Sibel KAHRAMAN

Balikesir, 2012



T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

IKTISAT ANABILiIM DALI

KOBP’LERIN SORUNLARI VE GOZUM ONERILERI;
BURSA ALAN ARASTIRMASI

YUKSEK LiISANS TEZi

Sibel KAHRAMAN

Tez Danigsmani

Yrd. Dog. Dr. Hicran SEREL

Balikesir, 2012






ONSOz

Gecmisten gunumuze kadar, ulkelerin sanayilerinin gelismesine dnemli
katkida bulunan KOBJ’ler halen bu islevlerini devam ettirmektedirler. KOB/'ler
ulke ekonomilerinin ve kalkinmanin dinamigi konumundadirlar. Yarattiklar
istihdam olanaklari, Gretim yapilarinin esnekligi nedeniyle yeniliklere gabuk
adapte olabilmeleri, farkh GrUnleri kolaylikla Uretebilmeleri gibi 6zellikleri ile
ekonomilerin dinamizmini ve gelir dagilimindaki bozuklugu duzelten 6nemli
bir unsurdurlar. Ancak KOB/'lerin biiyiik bir kismi birgok sorun ile miicadele
etmekte zorundadirlar. S6z konusu sorunlarin basinda finansman,

pazarlama, yonetim ve istihdam ile ilgili sorunlar gelmektedir.

Bu calismada, somut veriler ile KOB/'lerin tilke ekonomisindeki yeri ve
karsilastiklari sorunlari ortaya koyarak, bu sorunlar i¢in ¢ézim Onerileri
gelistirimeye caligiimistir. Bu dogrultuda Bursa il sinirlari igerisinde faaliyet
gOsteren rastgele secilmis 80 adet KOBI niteligindeki firma ile anket
calismasi yapilmigtir. Bu anket galismasi ile Bursa ilinin mevcut durumu,
sanayi yapis! ve KOBI firmalarin sorunlari ve ¢dziim dnerileri tespit edilmeye

calisiimigtir.

Yuksek lisans tezimin hazirlanmasinin her asamasinda katkilarini
esirgemeyen degerli tez danismanim Sayin Yrd. Doc. Dr. Hicran Serel’e

sonsuz tesekkurlerimle.

Balikesir 2012 Sibel KAHRAMAN



OZET

KOBP’LERIN SORUNLARI VE GOZUM ONERILERI;
BURSA ALAN CALISMASI

KAHRAMAN, Sibel
Yiiksek Lisans, iktisat Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Hicran SEREL
2012, 122 Sayfa

GlnUmizde Kiglk Ve Orta Boy isletmeler (KOB/'ler), kiresellesmenin
yarattigi siddetli rekabet ortaminda ulusal ekonomilerin gelismesi ve
korunmasinda 6nemli bir role sahiptirler. Tarkiye gibi gelismekte olan
Ulkelerde KOBI'ler, igsizligin azaltimasi ve vyeni istihdam alanlarinin
yaratiimasi, dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi, piyasa
kosullarinda meydana gelen dedismelere hizli uyum saglayabilen esnek
uretim yapilara sahip olmalari nedeniyle ekonomide Onemli bir yer
tutmaktadir.

Bu tez calismasinda, 6ncelikle Tlrkiye’de ve dinyada KOBT'lerin
tanimlari, avantajlari ve dezavantajlari, karsilastiklari sorunlar, sorunlarinin
asilmasi i¢in finansal destek veren kuruluglar, Turkiye ve Bursa ekonomisine
etkileri hakkinda bilgi verilerek, Bursa ili 6zelinde bir alan c¢alismasi
yapilmistir. Bu calisma ile Bursa’daki KOBI'lerin genel sorunlari ve 6zel
olarak finansman sorunlarinin incelenmesi ve bu sorunlarin nasil asilmaya
calisildiginin  tespiti  amaclanmistir.  Arastirmada  nitel  arastirma
yontemlerinden yuz yuze anket teknigi uygulanmistir. Bursa ilinde faaliyet
gOsteren seksen adet firmaya yapilan anket sonuglarina gore, KOBI
isletmelerin buylk bir ¢gogunlugunun finansal sorun yasadigi, bu finansal
sorunlarini bankalar araciligi ile asmaya calistiklari ve finansman sorununun
¢bzumu icin gerekli finansman aracglari hakkinda vyeterli bilgi sahibi
olmadiklari sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Finansal Sorunlar, Finansal Destekler, Bursa.



ABSTRACT

SME’S PROBLEMS AND SOLUTIONS;
BURSA OF THE STUDY

KAHRAMAN, Sibel
Master Thesis, Department of Economics,
Adviser: Asst. Prof. Hicran SEREL
2012, 122 pages
KAHRAMAN, Sibel

Today, Small And Medium-Sized Enterprises (SMEs), a severe
competitive environment created by globalization of national economies have
an important role in the development and maintenance. SMEs in developing
countries such as Turkey, reducing unemployment and creating new jobs,
ensuring balanced economic and social development, that can adapt rapidly
to changes in market conditions as they have flexible production structures
has an important place in the economy.

in this thesis, primarily in Turkey and the definitions of SMEs,
advantages and disadvantages, problems encountered, organizations that
provide financial support to overcome the problems, giving information about
the effects of the economy of Turkey and Bursa, Bursa province in particiular
made a field study. This study in Bursa with the general problems of SMEs
and the financial problems of private investigation and determination of how
these problems is to overcome and striving. Face-to-face survey research,
qualitative research methods were applied technique. Eighty-two companies
operating in the province of Bursa according to the results of the survey, the
vast majority of SME businesses experienced financial problems, they work
to overcome these financial problems through the banks and finance needed
to tackle the problem of financing was concluded that they did not own
enough information about the tools.

Key Words: Small Business, Financial Problems, Financial Supports, Bursa
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1.GIRIS

Kigik Ve Orta BuylklUkteki Isletmeler (KOBI), ekonomik yapilari ne
kadar farkli olursa olsun hem gelismis hemde gelismekte olan Ulkelerde
onemli yere sahiptirler. Ozellikle Turkiye gibi gelismekte olan sik sik
ekonomik krizlerle karsi karsiya kalan Ulkelerde bu 6nem daha da

artmaktadir.

Rekabetin ve dedisikligin ¢ok yogun yasandigi gunumuzde, kuguk ve
esnek vyapilari ile KOBI'ler (lkelerin ekonomilerinde, Uretiminde ve
istihdaminda 6nemli yer tutmaktadirlar. 1970’li yillardan sonra ABD, Avrupa
Birligi ve Japonya gibi llkelerde, KOBI'lerin ekonomik biyiimenin artmasinda
onemli katkilari oldugu farkedilmistir. Devlesmis endustriler yerine hizli karar
verebilme yetenegi ylksek, az sermaye kullanan, disuk dizeyde yonetim

gideri olan, ucuz Uretim yapan KOB/'ler tercih sebebi haline gelmistir.

Turkiye ekonomisinde dnemli yere sahip KOBI niteligindeki isletmeler,
son yillarda dinyadaki kiresellesme ile birlikte artan rekabet ortamindan
onemli 6lglide etkilenmektedirler. Bu durum KOBT'lerin karsilastigi sorunlari

artirmakta ve bu sorunlarin ¢ézumlerini 6nemli hale gelmektedir.

Bu calismanin baslangicinda KOBI'ler ile ilgili kavramsal gerceve,
Turkiye'de, diinya’da ve AB’indeki KOBI tanimlari ve KOBI’lerin avantaj ve

dezavantajlari gbzden gegirilecektir.

Calismanin ilerleyen safhasinda KOBI'lerin temel sorunlari, sorunlarin
asilmasi igin finansal destek veren kuruluglar, Turkiye’de faaliyet gosteren

bankalarin KOB/l'lere yonelik destek faaliyetleri incelenecektir.

Calismanin  son  boéliminde KOBI'lerin Tlrkiye ve Bursa
ekonomisindeki yeri incelenecektir. Ayrica Bursa'daki KOBIl'lerin ne tir
sorunlar ile karsilastiklarini anlamak i¢in yapmis oldugum anket calismasi

incelenecek ve yorumlanacaktir.



1.1.Problem

Kiresellesme ile birlikte yildizi parlayan KOBFPler, hem ekonomik
hemde sosyal acgilardan toplumun o6nemli birer yapitaslari olarak kabul
edilmiglerdir. Ancak artan rekabet kosullari ile birlikte KOBI’lerin karsilastiklari
sorunlar artmaktadir. KOBI’lerin giiniimiizde yasamakta oldugu sorunlar

Ozellikle finansman sorunlarinin incelenmesi ¢alismamizin ana problemidir.
1.2. Amag

Bu calismanin amaci; Tulrkiye'de faaliyet gosteren KOBI'lerin
yasamakta oldugu genel sorunlar, 6zellikle finansman sorunun incelenmesi

ve ¢6zum yollarinin bulunmasidir.
1.3. Arastirmanin Onemi

KOBI'lerin en onemli sorunlarinin neler oldugu ve bu sorunlarin
giderilebilmesi icin neler yapilabileceginin tespit edilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Bu calisma bir anket uygulamasi olup, daha sonraki arastirma ve
calismalarimiz i¢in genis bir arastirmanin ve alan c¢alismasinin

yapilabilmesine olanak vermesi bakimindan dnem tagimaktadir.
1.4. Aragtirmanin Varsayimlari

Elde etmis oldugumuz yazil kaynaklarin yanisira bu arastirmaya temel
teskil eden bir alan ¢alismasi da yapiimistir.

1.5. Aragtirmanin Sinirlari

Alan ¢alismasi Bursa il sinirlari icinde yapilmistir. KOBI niteligindeki 80

adet firmaya, 30 adet soru ile anket ¢calismasi sinirlandiriimistir.

1.6. Tanimlar

Arastirmanin Modeli; kuramsal olarak kesfedicidir. (Discovered )



2.ILGILi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cergeve

Tezin konusu KOBI'lerin Finansman Sorunlari Ve Co6zim Onerileri;
Bursa Alan Arastirmasi’dir. Bu c¢ergevede calismanin baslangicinda
KOBT/'lerin temel 6zellikleri olan nitel ve nicel 6zellikler, AB'de, Amerika ve
Tirkiye'de KOBI tanimlamalari, KOBI'lerin avantaj ve dezavantajlari
irdelenmigtir. Calismanin ilerleyen safhasinda KOB/'lerin karsilagtiklari temel
sorunlar, KOB/I'lerin en énemli sorunu olan finansman sorunlarinin asiimasi
icin finansal destek veren kuruluslar ve bankalarin KOB/l'lere destekleri
incelenmistir. Calismanin son kisminda ise; KOBI'lerin Tirkiye ve Bursa
ekonomisindeki yerinin, dneminin irdelenmesi ve KOBI'lerin sorunlari tizerine
Bursa il sinirlarinda anket c¢alismasi yapilmasidir. Yapilan anketin

sonuglarinin incelenerek KOBTI'lerin sorunlarina ¢ézim énerileri getirilmesidir.
2.2. ilgili Aragtirmalar
2.2.3. KOB/'ler ile ilgili Kavramsal Yaklagim

GUnumuzde dinya Uzerindeki tum udlkelerin mutabakat saglamis
oldugu, kiguk ve orta igletme kavramina rastlamak mumkin olamamaktadir.
Tanimlardaki sinirlar, genelde Ulke ekonomilerinin buyuklugine bagh olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Bu kavram ekonomik kalkinma seviyelerine
gore ulkeler arasinda farkhlik gosterdigi gibi, ayni ekonomik kalkinma
seviyesine sahip olan ulkeler arasinda da farklilik géstermektedir. Hatta ayni
ekonomi iginde bolgeden bdlgeye, sektorden sektdre ve ulke igerisindeki
kurumlara gore de farkli kiguk ve orta isletme kavramlarina rastlamak
mumkundur. Degisen dinya ve ekonomik kosullar altinda tlkelerin ekonomik
yapilari degisirken KOBI tanimlari igin farkli élgutler kullanilmaktadir (Uludag
ve Serin, 1991;14 ).

Klguk ve orta dlgekteki isletmelerin Ulkelere ve sektorlere gore degisen

Ozelliklerine ragmen, bu igletmeleri tum ulkelerde buyuk isletmelerden ayiran



belirgin 6zellikleri vardir (Sariaslan, 1994; 12). KOBI'ler bazi nitel ve nicel

Ozellikleri ile blyuk Olcekli isletmelerden ayirt edilmektedir.
2.2.3.1. KOB/’lerin Temel Ozellikleri

2.2.3.1.1. Nitel Ozellikler

KOBI kavrami, daha c¢ok emege dayal olarak calisan, ¢abuk karar
verme yetenegine sahip, duslk duzeyde yodnetim gideri olan ve ucuz bir
uretim gergeklestiren iktisadi tesebblsler olarak ifade edilebilir. KOB/'ler
bagimsiz bir yénetime sahip, bulundugu pazari hakimiyeti altina alamayan

yoresel igletmelerdir (Burns and Dewhurts, 1994; 71).

Bir nitel tanim olarak KOBI, isletme icinde finansman muhasebe,
personel yonetimi, Uretim, Gretim slreci ve pazarlama hizmetleri ile satis gibi
kritik yonetim kararlarinin timdnUu bir veya iki kisinin verdigi isletmelerdir
(Small Business Service, 2001; 1). KOB/'lerin biyiik kisminda isletme ici
departmanlasma bulunmamakta olup, firmalar birka¢c ana departman ile
faaliyetlerini slrdirmektedirler. KOBPler genel olarak insan kaynaklari,
muhasebe ve finansman islerinin tGmdndn iceren muhasebe departmani ve
imalat iglerinin tamaminin yapildigi dretim departmani ile faaliyetlerini devam

ettirmektedirler.

Yaygin olarak kuglk isletmelerde merkezcil yonetim bigimleri
kullaniimakta, yoénetim bagimsiz ve oérgit modeli dikey olmaktadir. isletme
sahibi yonetici olarak tim yonetim yetkilerini kendisinde toplamaktadir.
Genellikle tek kisi isletmeleri ve sahis sirketlerinden olusur (Erturk, 2000; 46).
isletme politikasini isletme sahibi belirler. isletme yonetiminde planlama

yerine daha ¢ok dogaclama yonetim tarzi vardir.

Orta olgekli igletmelerde finansal konulari ikincil bir is olarak yuriten
mali isler, idari isler ve muhasebe bdlimi bulunur. KOBI'ler bankalardan
kredi c¢cekmek konusunda blyuk hacimlerde kredi talep eden buylk
isletmelerin sahip olduklari gibi ekonomik ve politik glglere sahip
olmadiklarinda  zorluk yasamaktadirlar. KOBl'lerde kredi isletme

performansina gore degil, isletme sahibinin gdsterebilecedi teminatlara gore



verilmektedir. iflasi halinde tim mal varligi ile sorumlu olan isletme sahibi ise
kredi kullanmaktan gekinmektedir. KOB/l'lerde sermaye yogunlugu disik ve

amortismana ayrilan pay azdir (Muftioglu, 1997; 44).

KOB/'ler agirlikli olarak uUretime odaklanmakta, pazarlamaya yeterince
onem vermemektedir. Bu nedenle igletmede pazarlama faaliyetleri igin
blatgceden ayrilan pay son derece dusuktur (Arastirmacilar Dernegi, 2005; 1).
KOB/'lerin pazarlamaya az onem vermeleri nedeniyle rekabetin yiiksek

oldugu piyasalarda varliklarini surdirmeleride zorlagsmaktadir.
KOBT'lerin en ¢ok kabul gdéren nitel 6zelliklerinden bazilar asagidaki
gibidir (Sanaslan, 1994; 12, Akgemici, 2001; 1, Simsek, 2002; 27):

-Genellikle igletme yoneticisi, isletmeye sahibi oldugu igin ydnetim

bagimsizdir.
- Sermaye bir kisi veya kuguk bir grup tarafindan saglanir.

- Isletmelerin pazari yerel olmamasina ragmen, faaliyet alanlari temelde yerel

dizeydedir.

- Isletmeler sektérdeki rakiplerine oranla daha kiiciktirler.
- Yonetim tekniklerinde yetersizlikler bulunmaktadir.

- Sermayeleri sinirh ve finansal yetersizlikleri vardir.

- Is bdlimu ve uzmanlasma dereceleri diisiiktir.

- Isletmelerin sahip oldugu pazar payi azdir.

- Isletmelerin satis ve satin almadaki pazarlik glcleri oldukca diisuktiir.

2.2.3.1.2. Nicel Olgiitler

KOB/'lerin tanimlamasinda nicel 6lgitler oldugu gibi nitel dlgitlerde
bulunmaktadir. Nicel ol¢Utlerin kullaniimasinin sebebi objektif, uygulanabilir

ve saglikl bir 6l¢cit olmasidir. Kriterlerin bazilari sunlardir:

- Personel sayisi

- Isletmelerin kapasiteleri



- Karlar

- Harcadiklari enerji miktari

- Sermaye miktari

- Katma Deger

- Odedikleri maaslar

- Uretim hacmi

- Kullanilan malzeme ve hammadde miktari
- Kullanilan makine ve techizat miktari

- Aktif deg@erlerin tutarlari

- Pazar payi

- Kullanilabilir alan ve hacim

- Sabit varliklarin degderi, yillik satis tutari, kar hacmi, piyasa payi, makine
park degeride nicel 6lcit kriteridir ( Hummuita, Nummella, 2001; 15, Ozgen
ve Dogan, 1997; 26).

Avrupa Birligi, Japonya, ABD gibi gelismis Ulkeler ve birlikler kobi
kavramini, hem nitel ol¢itlerin hemde nicel dlgutlerin beraber kullanildidi bir
tanimlama yapmaktadir. Tlrkiye’de de son yillarda bu tanimlama esas

alinmaktadir.
2.2.3.2. Diinya’da Ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlari

2.2.3.2.1. AB’de KOBIi Tanimi

AB Komisyonu, 1996’da gecerli olan KOBI tanimlamasini
guncellestirmigtir. Guncellestirme sirasinda iki asamali ve kapsamli bir
kamuoyu calismasi yapilmis, verimlilik artigi ile enflasyon yukselisini g6z
oniinde bulundurmustur. Yeni KOBI tanimlamasinin uygulamaya baslanmasi
tarihini de 01 Ocak 2005 olarak belirlemistir (Ozdogan, 2007; 5).

1 Ocak 2005’den itibaren yirirlige giren Avrupa Birligi KOBI tanimi
sayllan olgutler kapsaminda: 250 kisiden az is¢i ¢alistiran, yillik satis cirosu
50 milyon Euro’yu gegmeyen veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye

tutari, bilango net degeri itibariyle 27 milyon Euro'yu gegmeyen, bagimsizlik



kriterine uygun olan, isletmeler KOBI tanimini olusturmaktadir (Colakoglu,
2002;5). AB'deki KOBI tanimi daha cok firmalarin cirolarina gére degil,
istihdam ettikleri kisi sayisina gére yapilmaktadir (Ozdogan, 2007; 6). Avrupa

Birligi'nin KOBI tanimi Cizelge 1'de galisan sayisi, yillik ciro ve bilangolarina

goOre verilmistir.

Gizelge 1: KOBi Tanimi Caligsan Sayisi Yillik Ciro Veya Bilango

KOBI TANIMI Calisan Sayisi Yillik Ciro Bilango
Mikro olgekli 10 dan az 2 milyon 2 milyon
isletme Euro’ya kadar Euro’ya kadar
Kuguk ilgekli 50 den az 10 milyon 10 milyon
isletme Euro’ya kadar Euro’ya kadar
Orta dlgekli 250 den az 50 milyon 50 milyon
isletme Euro’ya kadar Euro’ya kadar

Kaynak: The Activities of the European Union for Small and Medium- Sized
Enterprises (SMEs) SME Envoy Report, 2005, p.6.

AB bankacilik sisteminin temelini olusturan Basel Il kriterlerine gore
KOBI tanimi firmalarin yillik cirolarina gére yapilmaktadir. Yillik cirosu 50
milyon Euro’yu gegmeyen firmalar KOBI olarak degerlendirilmektedir. Buna
gore satiglari 50 milyon Euro’dan az olan, istihdam ettigi kisi sayisi 250’i

agmayan isletmeler KOBI olarak nitelendirilmistir (Yayla ve Kaya, 2005; 12).

Basel Il kapsaminda KOBI tanimina bagli olarak, “Perakende—Kurumsal
KOBI” KOBI

“‘perakende-kurumsal” ayrimi ¢ok 6nem kazanmakta olup, bir bankadaki

kavramlari ortaya c¢ikmaktadir. tanimina bagl olarak

toplam kredisi (nakit + gayrinakit) 1 milyon Euro’nun altinda kalan KOB/I'ler
“‘perakende portfoy” icinde tanimlanmakta, ilgili bankadaki kredi miktari 1
milyon Euro'nun Ustinde olan KOBI'ler ise “kurumsal portfdy” icinde
tanimlanmaktadir (TBB, 2004; 6).Baska bir ifade KOBI'ler bankalardan 1
milyon Euro’nun (izerinde kredi kullanir ise "Kurumsal KOBI", 1 milyon

altinda kredi kullanmalar ise "Perakende KOBI" diye

adlandiriimaktadir (Ozdogan, 2007; 6).

euronun




Cizelge 2: Basel Il Kriterlerine Gére KOBi Tanimi

Kobi Tanimi | Galisan Yillik Ciro Veya Bilango
Sayisi
Mikro Olgekli | 10'dan az 2 milyon 2 milyon
isletme Euro’ya Euro’ya
kadar kadar
Kuguk Olgekli | 50'den az 10 milyon 10  milyon
Euro'ya kadar Euro’ya
kadar
Orta Olgekli | 250'den az 50 milyon 43  milyon
Euro'ya kadar Euro’ya
kadar

Kaynak: The Activities of the European Union for Small and Medium- Sized
Enterprises (SMEs) SME Envoy Report, 2005, p.6.

Tanimlamalara baktigimizda daha ¢ok 3 unsurun dikkate alindigini
gormekteyiz. Bunlar isletmelerin is¢i sayisi, bilangco degerleri ve faaliyet
gosterdikleri sektérlerdir. AB’nin Basel Il kriterlerine gére KOBI tanimlamasi

gizelge 2’te gorulmektedir.

Avrupa Birligindeki bazi Ulkelerin KOBI tanimlamalarina baktigimizda;
Almanya’da Kiguk ve Orta Boy isletmelerin tanimi galistirilan is¢i sayisi ve
yillik ciro ile belirlenmektedir. 1- 49 isci c¢alistirilan ve yillik cirosu 100 bin
Alman Marki ile 2 milyon Alman Marki arasinda olan igletmeler kiguk olgekli
isletme, 50 - 500 isci galistiran ve yillik cirosu 2 milyon Alman Marki ile 50
milyon Alman Marki arasinda olan igletmeler orta Olgekli isletme olarak

tanimlanmistir (Ozdogan, 2007; 7).

Fransa’da 1-119 arasi is¢i ¢alistiran isletmeler kuguk d6lgekli isletme, 120-500
isci calistirilan isletmeler orta dlgekli isletme olup, her iki dlgekteki yillik ciro

50 milyon Fransiz Frangi ile sinirlandiriimistir (Ozdogan, 2007; 8).

ingiltere’de KOBI tanimlari sektére ve isci sayisina gére degismektedir.
imalat sanayi’de faaliyette bulunan isletmeler 250 isciden daha az, insaat
sektorinde faaliyette bulunan isletmeler 25 isgiden daha az, madencilik
sektorinde faaliyet gosteren isletmeler 25 isciden daha az, perakende ticaret

faaliyetinde bulunan igletmeler yillik cirosunun 50 bin Pound’dan az, toptan



ticaret faaliyetinde bulunan igletmeler yillik cirosunun 200 bin Pound’dan az

olmasi sartiyla KOBI olarak tanimlanmaktadir (Akgemici, 2001; 2).

italya’da isletmeler calisan kisi sayisina gére siniflandirilirken, kiigiik ve
orta boy isletmeler en fazla 250 is¢i galistiran ve sabit sermaye yatirrmi 3
milyar italyan Liret'ini asmayan igletmeler olarak tanimlanmistir. Isgi sayisina
gore 1-19 isci calistiranlar ¢ok kiguk isletmeler, 20-99 isci calistiranlar kiguk
isletmeler, 100-250 isci calistiranlar Orta isletmeler ve 250 isciden fazla isgi
caligtiranlar buyuk isletmeler olarak siniflandinimistir (Akgemici, 2001; 2).

AB'de toplam isletmelerin %99.8’ini olusturan KOBVler ekonomide
onemli bir yere sahiptir. Eurostat 2002 verilerine gore, AB’deki isletmelerin
%89.1’ini mikro isletmeler, %11.3'Unii ise KOBI’lerden olusturmaktadir.
Calisan sayisina gore dagihmda ise; %33.1°i buylk sirket, %27.8’i mikro
dlcekli isletme, %38.9'u ise KOBI'dir. Yaratilan katma degerde en blyik pay
%40.3 ile 250’den fazla c¢alisani olan buyuk sirketlere ait iken, mikro
isletmelerin pay1 %20.8 KOB/'lerin pay! ise %38.9'dur (Eurostat ,2002; 2).

Tim dinyada KOBI'ler ekonomide énemli yer tutmakta, istihdam ve
dretimin énemli bir bolumunu kargilamaktadir. Avrupa ekonomisinin énemli
pargalarindan biride KOBI'lerdir. Yarattiklari yiiksek istihdam oranlari ile is
hayatinin yiizde 99'unu temsil etmektedirler. Bunu yani sira KOBI'ler
girisimcilik ruhu, yaraticilik, yatirim iklimi yaratmada dncu rol oynamaktadir.
GUn ve gun genisleyen AB’de istihdamin artmasi, bliyuimenin ve rekabetin

yaratiimasi igin KOBI'lere hayati énem vermektedir.
2.2.3.2.2. Amerika’da KOBIi Tanimi

ABD’de kiigik ve orta boy isletmelerin resmi bir tanimi yoktur.
Kuruluslarin tanimlarinda kullanilan nicel dlglyl ise c¢alisan is¢i sayisi ve
satis tutari olusturmaktadir. ABD'de kuglUk igletmelere her tarlG bilgi ve
finansman destedi veren federal bir kurulugs olan SBA (Small Business
Administration) Buyukluk Standartlari Burosu tanimlamasina goére; kuguk
isletme kriteri olarak imalat sanayinde personel sayisi (50-1500 kisi), toptanci

kuruluslarinda personel sayisi ve yillik satis gelirleri (500'e kadar personel ve
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25 milyon dolar satig), perakendeciler ve hizmet isletmeleri icin de yillik satis

gelirleri (3-13 milyon dolar) g6z 6nune alinmaktadir (Sengezer, 1992; 12).

1920°’li yillardan beri Amerika’da faaliyette bulunan SBA, isletmelerin
blayuklUklerinin tespitinde genellikle istihdam edilen is¢i sayisi yaninda
isletmenin satis tutarini da nicel Olglut olarak benimsemektedir. SBA
tarafindan yapilan tanimlamada, isletmeler faaliyet alanlarina godre
siniflandinimaktadir. S6z konusu siniflandirmada kiguk igletmeler igin
temelde iki yaygin standart gelistiriimistir. Buna gére SBA programlarina

kabul edilebilmek igin asagidaki sartlar yerine getirilmelidir. Bu sartlar;

-Agirlikli olarak imalat ve madencilik endustrilerinde faaliyet gosteren

isletmelerde c¢aligan sayisinin 500’e kadar olmasi,

-imalat Uretim endustrisi disindakiler (perakendecilik, hizmet vb.) icin ise,
yillik ortalama 5 milyon dollardan az geliri olmasi sgartt aranmaktadir
(Maftioglu, 2002; 107).

2.2.3.2.3. Tiirkiye’de KOBI Tanimi

Tarkiye'de kuguk isletmeleri belirlemek amaciyla kullanilan standart bir
Olcut ve tanimlama bulunmamaktaydi. Diger ulkelerde oldugu gibi Turkiye'de
de kiuglUk ve orta Olgekteki isletmelerin siniflandiriimasi ve tanimlanmasinda
karigikliklar goériimustir. Bu karisikliklar ortadan kaldirmak amaciyla kiaguk
ve orta Olcekli isletmelerle dogrudan yada dolayl ilgilenen kamu ve 06zel
sektor kurum ve kuruluslari, odalar ve birliklerinde kendi bakis gorusleri
alinarak ortak bir tanimlama yapilmistir. Bu kurumlardan bazilari sunlardir;
Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Halk Bankasi, Turkiye Istatistik Kurumu,
KOSGEB, Sanayi Yatirirm Ve Kredi Bankasi.

Turkiye’de KOBI'ler, 2005 Kasim ayinda yayinlanan Resmi gazete ile
standart bir tanima kavusmustur. 18.11.2005 tarihli 25997 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan Bakanlar Kurulu'nca 19/10/2005 tarihinde
kararlastirilmis 9617 nolu ydnetmelige goére; KOBI'ler mikro, kiciik ve orta
blayuklUkteki isletmeler olarak Ug Olgekte siniflandiriimistir. Yénetmelige gore

yapilan tanimlamada, 10 kisiden az istihdami bulunan ve yillik hasilati 1
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milyon YTL’yi agmayan igletmeler “mikro”, 50 kisiden az istihdami bulunan ve
yillik net satig hasilati 5 milyon YTL'yi agsmayan igletmeler “kuguk”, 250
kisiden az istihdami bulunan ve yillik net satig hasilati 25 milyon YTL'yi
asmayan isletmeler “orta” buyuklUkteki isletmeler olarak tanimlanmistir.
Ayrica, yonetmelige gére KOBI niteligi belirlenirken dikkate alinan kriterlerini
iki hesap donemi arasinda kaybeden veya asan igletmelerinde sinif
degistirecegi belirtiimistir (Bekar, 2005; 28).

2005 yillinda yayinlanan ortak KOBI tanimlamasinin yaninda devlet ve
ozel kurumlarin  kendi iclerinde olusturduklari KOBI tanimlamalari

bulunmaktadir. Bunlardan bazilari;

KOSGEB (2005) tanimi; 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Turk Lirasini
asmayan isletmeler mikro igletme, 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu bes milyon Yeni Turk Lirasini
asmayan igletmeler klguk isletme, 250 kisiden az yillik ¢aligsan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu yirmibes milyon Yeni Turk

Lirasini agsmayan isletmeler ise orta Olgekli isletmeler olarak tanimlanmistir.

Halkbank (2011) tanimi; Halkbank, KOBI'leri tanimlamada firmalarin
istihdam ettikleri is¢i sayisindan daha ¢ok cirolarini dikkate almaktadir.
Cirosu 0-15 milyon TL arasindaki firmalar KOBI, 15-100 milyon TL
arasindakiler ticari ve 100 milyon TL Gzerindeki firmalar kurumsal olarak
tanimlanmaktadir. Taahhit sektdrinde faaliyet gosteren firmalarda; 0-40
milyon TL arasi KOBI, 40-120 milyon TL arasi Ticari, 120 milyon Uzeri

kurumsal olarak tanimlanmaktadir.

Hazine Mdustesarligi Tanimi; imalat sanayinde faaliyette bulunan ve
yasal defter kayitlarinda arsa ve bina harig, makine ve techizat, tesis, tasit
arag ve geregleri, demirbaslar vb. toplaminin net tutari 400 bin YTL agsmayan,;
1-9 isci calistiran igletmeler ¢ok kiguk dlgekli, 10-49 is¢i calistiran isletmeler
klcuk Olcekli, 50-250 isci calistiran isletmeler orta olgekli isletmelerdir. En
fazla 400 bin YTL tutarinda sabit yatinm harcamasi yapan isletmelerin tim

yatinmlari KOBI kapsaminda degerlendirilmistir (Akgemici, 2001; 16).
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Dis Ticaret Mustesarligi (DTM) tanimi; 28 Ocak 2000 tarih ve 23948
saylll, resmi gazetenin 45. sayfasinda yayimlanan teblige goére, imalat
sanayinde faaliyet gosteren, 1-200 is¢i ¢alistiran, gercek usulde defter tutan,
arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutari bilango net degeri itibariyle 2 milyon
ABD dolari karsiligi YTL'yi asmayan isletmeler olarak tanimlanmistir
(Akgemici,2001; 16).

Eximbank (2005) tamimi; KOBI'leri ilgilendiren tim mevzuatin
uygulanmasinda yonetmelik hidkimleri esas alinmasi 06ngoérulmektedir.
Yonetmeligin 4'Unci maddesinde yer alan tanimlamaya gore; 250 kisiden az
yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 25
milyon YTL'sini agmayan ve yonetmelikte mikro igletme, kuclik isletme ve

orta buyuklUkteki isletme olarak tanimlanmaktadir.

Klguk ve orta capli isletmeler kendi igerisinde Ug¢ gruba ayrilmaktadir.
Buna gore; 10 kisiden az c¢alisan istihdam eden ve yillik net satisg hasilati ya
da mali bilangosu 1 milyon YTL'ni asmayan kuguk Olcekli igletmeler mikro
isletme, 50 kisiden az g¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da
mali bilangosu 5 milyon YTL'ni asmayan igsletmeler kuguk igletme, 250
kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat ya da mali
bilangosu 25 milyon YTL'nI agmayan isletmeler "orta buyuklUkteki isletme"

olarak kabul edilecektir.

Finansbank tanimi; imalat, ticaret, taahh(t, tarim, turizm gibi sektorlerde
faaliyet gésterip cirosu 5 milyon YTL' ye kadar olan igletmeler KOBI olarak
tanimlandinimigtir (Bekar, 2005; 28).

isbank tanimi; ciro limiti 30 milyon dolar olan igletmeler KOBI olarak
tanimlanmigtir (Bekar, 2005; 32).

Ege Bodlgesi Sanayi Odasi tanimi (EBSO); 5-49 isci ¢alistiran isletmeler
kicuk isletme, 50-199 isci calistiran isletmeler orta odlgekli isletme, 200’den
¢ok isci calisan igletmeler blyUk isletme olarak tanimlanmigtir (Uslu ve
Demirel, 2005; 173).
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istanbul Ticaret Odasi tanimi (ITO); 25'ten ¢ok is¢i istihdam eden
kuruluslar buyuk isletme, 25 veya daha az istihdam eden kuruluglar kiigik

isletme olarak tanimlanmigstir (Uslu ve Demirel, 2005; 184).

Cizelge 3: Tiirkiye’de Kullanilan KOBi Tanimlari

Kurum Tanim Kriterleri Tanim Kriterleri
Mikro:0-10 iggi Mikro: < 1.000.000.-TL ciro
Kiguk:11-50 isci
KOSGEB ] Kiligitk: < 5.000.000.-TL ciro
Orta Olgekli: 51-250118¢1 | 5rta Bigekii < 25.000.000.-TL ciro
Mikro: < 1.000.000.-TL ciro
HALKBANK o ,
Kiguk: <5.000.000.-TL ciro
_ Orta Olgekli < 15.000.000.-TL ciro
HAZINE Mikro:1-9 isgci
MUSTESARLIGI |—— _ < 1.000.000.-TL sabit yatirim
S Kiguk:10—49 isci harcamasi
Orta Olgekli: 50-250 isgi
DIS TiCARE'[ 1-200 isci < 2 milyon ABD dolari karsiligi TL
MUSTESARLIGI ¢ sermaye tutari bilango net degeri
_ Mikro:0-10 is¢i Mikro: < 1.000.000.-TL ciro
SANAYI VE Kuguk:11-50 isCi Kiigiik: < 5.000.000.-TL ciro
TICARET Orta Olcekli: 51250 isci
BAKANLIGI-
EXIMBANK Orta Olgekli < 25.000.000.-TL ciro

Kaynak:http://www.kosgeb.gov.tr,http://www.halkbank.com.tr,http://www.hazine.
gov.tr,http://www.dtm.gov.tr,http://www.sanayi.gov.tr adreslerinden 10 Mayis 2011’de
alinan veriler ile tablo olusturulmustur.

2.2.3.3. KOB/’lerin Avantaj Ve Dezavantaijlari
2.2.3.3.1. KOB/'lerin Avantajlar

Farkli Ozellikler gdstermelerine ragmen, ulke ekonomilerinin ortak
noktalarindan biri KOB/'lerin toplam isletmelerin biyik ¢ogunlugunu
olusturmasidir. Gelismisg Ulkelerde ABD, Almanya, Japonya, ingiltere, Fransa,
Italya, Hindistan, G.Kore, Tayland ve Singapur un 2004 yilli verilerinin
ortalamasinda toplam isletmelerin %98’ini KOBI’ler olustururken, toplam

istihdamin %62’si, toplam yatirimlarin %38’i yaratilan katma degerin %45’i
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toplam ihracatin ise  %30'u yine bu isletmeler tarafindan
gerceklestiriimektedir.  Toplam  kredilerden aldiklari  pay ise %34
dolaylarindadir. Bu veriler sosyal ve ekonomik anlamda, KOBI'lerin istihdam
yaratmadaki roll, bdlgesel ve yerel kalkinmaya katkilari ve ekonomideki
onemli gunumuzde tim cevreler tarafindan kabul edilmektedir (Ercan, 2005;
24, Yonar, 2006; 1).

20.YUzyilin ilk yarisinda igletmelerin giderek buyumeleri nedeniyle,
KOBI'lerin yasamlarina devam edemeyecekleri diisiincesi giindeme gelmisti.
Ancak glnimizde KOBi'ler ortadan kalkmamis, aksine 1970'li yillardan
itibaren teknolojinin gelismesi, kisi ve toplumlardaki bagimsizlik egiliminin
artmasi ve bilgi toplumuna gegis gibi nedenlerden dolayl daha 6énemli hale

gelmis bulunmaktadirlar (Dinger ve Sencan, 1995; 2).

Kimileri yapilan igin 6zelliklerinden dolayr KOBI kalmak durumundadir.
Kimileri i¢in de KOBI kalmak arzu edilen bir durumdur. Bu ¢ergevede konuya
yaklasilirsa; “piyasa ekonomisinin dinamik yapisi ve gucl, buylk dl¢ide
sistemdeki KOBI'lerin varliklariyla ve gugleriyle yakindan ilikilidir” denilebilir
(Alpugan ve Muftuoglu, 1991; 1).

Ulusal ekonominin énemli bir bélimiine KOBI’lerin sahip olmasi tarihsel
bir rastlanti degildir. Bu durum, ne buylk firmalar tarafindan olusturulan
yardimsever politikalar, ne de devletin KOBl'lere yardim programlarinin
sonucu olusmus bir olgu degildir. KOBI'ler, birgok durumda biiylk firmalardan
daha fazla avantajlara sahiptirler. Simdiki buyuk firmalarin bircogu, dinamik
lider tipleriyle iyi ydnetilmesi sonucunda énceden birer KOBI iken artik biylk

bir firma haline gelmislerdir (Szonyi, 1991; 17).

KOB/'lerin buyuk isletmeler karsisinda, 6zelliklerinden kaynaklanan
birgok avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Klguk bir isletmeye sahip
olmak o6ncelikle buyuk isletmelerle rekabet etmede girisimciye temel avantaj

saglayabilir. KOBI'lerin avantajlari (Serez, 2005; 19);

-Yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup, endustride gereken esnekligin
saglanmasina katkida bulunurlar. Buyuk miktarda yatirrma girmeden once

yeni bir fikir veya bulusa pazarin tepkisinin 6grenilmesine yardimci olurlar,
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- El emegdi mal ve hizmetin Uretilmesinde 6nemli bir faktor olarak yer alir.
- Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasini ya da Uretimini yaparlar,.

-KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklari yerel pazari daha iyi taniyan,
pazarin ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gérebilen, pazardaki alici ve
saticllarla daha yakin iligkiler icerisinde olabilen kisilerdir. Ozellikle,
musteriyle olan yakin iligkileri, bu igletmelere buyuk isletmelerin sahip
olamayacaklari bir Gstinlik saglamaktadir. Pazari yakindan takip edebilen,
musterilerin ihtiyaclarini daha iyi bilen ve personeliyle daha yakin iligkiler
kurabilen KOBI'ler, Uretim, pazarlama ve hizmet konularinda buyiklerden
daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis ¢evrede meydana
gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme olanagi

tanidigindan, KOBI'ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla gegistirebilirler.
- Teknik gelismelere kisa surede ayak uydurabilme yetenegine sahiptirler.
- Yatirnm yapilirken daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik verirler.

-Desteklenmeleri ayni zamanda Ulkedeki issizligin azalmasi anlamina

gelmektedir.

- Is verenler, is yerlerini kendi bélgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde

kurmaktadirlar.

- Ulke igindeki farkl bélgelerin kalkinmasina yardimei olurlar, Ulkede genis bir

alana yayildiklari igin bolgesel gelismiglik farkliliklarini giderirler.
Diger avantajlari da su sekilde siralanabilinir (Alpugan, 1988; 167);
- KOBI'lerin, sayt, istihdam ve katma degere katkilari fazladir.

- Gelismis ve gelismekte olan Ulke ekonomilerinde buyuk bir pay sahibi olan
KOBI'ler, yerine getirdikleri islevler nedeniyle ekonomik sistemin énemli ve

vazgecilmez bolumini meydana getirmektedirler.

- Gelir yelpazesinin icindeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu denge

yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik agidan da dnem tasir.
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- Daha c¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklari gibi, daha az yonetim
ve genel igsletme gideriyle galistiklarindan bu konuda ¢abuk ve ucuz Uretim

islevinde bulunurlar .

- Birgok kalifiye elemanin teknik egitimlerini aldiklari ilk kuruluslardir .

- Uretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda yaymada da etkin bir arag olarak
yararlanilabilmektedir.

- Uzun dénemde buyuk endustri igletmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin

ureticisidirler.

- Sosyal ve politik bakimindan kullanilmayan isgucli, hammadde ve
finansman kaynaklarinin daha kuglk yatinmlarla igletiimesi olanaklarini

saglayarak yasam dizeyinin yukseltirler.
- Kaguk birikimler ve aile birikimleri dogrudan yatirimlara yansitilabilinir.

- isci - igveren iligkilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam iginde gelistigi
g6zlemlenmektedir. Bu durum sosyal politikalarin bu kesimde ortaya

ctkmasini dnleyici niteligindedir.

- Misteri ve isletme personeli ile daha yakin iligkiler igerisine girebilmekte ve
pazarlama, uretim ve hizmet konularinda blyuk isletmelere gore daha esnek
olabilmektirler (Celik ve Akgemici, 1998; 286).

- KOBI'lerin birer mesleki okul niteligi tagimalari ve Uretebilme yetenekleri,
bolgesel gelismede ve gdgleri dnlemede dnemli bir rol oynar (ismailoglu,
1992; 4).

Ulusal ekonomimizde, Ozellikle istihdam yonunden, dnemli bir yere
sahip bulunan KOBIl'lerin sisteme olan katkilari su sekilde siralanabilir
(Cetinkaya, 1992; 251);

- Bdlge sanayisinin gelismesine baslangi¢ olusturmak,
- Bdlge sanayisinin tamir ve bakim yonunden sorunlarini gézmek,
- Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari Giretmek,

- ikincil kontrol yoluyla bliylk sanayi isletmelerine yardimci olmak.
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Yapilan agiklamalardan sonra KOBI'lerin tlkemiz acisindan tasidiklari
onem su sekilde siralanabilir (Gucelioglu, 1994; 1, Alpugan, 1994; 14,
Sariaslan, 1994; 12, Algan, 1991; 19);

- Emek yogdun teknoloji ile calisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
Ozelligine bagli olarak Ulke c¢apinda istihdam vyaratmaya ve issizligin

azaltilmasina katkida bulunmak.

- Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kisa bir surede, daha kolay bir

sekilde uyum saglamak.

- Blyuk Olgekli igletmelerin kullandiklari hammadde, yardimci malzeme,
isletme malzemesi veya yari mamul gibi girdileri Ureterek onlarin geligimini

tamamlama ve bdylece ekonomide "yan sanayi" olusturmak.

- Buyuk olgekli igletmelerin drettigi ayni mal ve hizmetleri Uretip, onlari
rekabetci ortama c¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirmak. Esneklik ve

yenilikleri tesvik etmek.

- Emek yogun olmalari nedeniyle bolgesel istihdam olanaklarinin
artinlmasina o6nemli katkida bulunarak, kuglk sehirlerden buylk sehir
merkezlerine insan gogunun engellenmesine ve bodlgenin kendi potansiyeli

icinde kalkinmasina temel olusturmak.

- Gelir dagilimini olumlu yonde etkileyerek, sermayenin buylk sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasini dnleyerek toplumda gelirin
gerek fonksiyonel gerekse bolgesel dizeyde dagilimini olumlu yonde
etkilemek.

2.2.3.3.2. KOBV/'lerin Dezavantajlari

KOBI'lerin dezavantajlari agadidaki gibi siralanabilecektir (Akgemici,2001; 2);
- Olumsuz rekabet,

- Genel yonetim yetersizligi,

- Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta alt

dizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,
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- Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,
- Sermaye yetersizligi,

-Finansal planlama yetersizligi, uzman bir finansman ekibi veya

departmanindan yoksunluk,

- Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe,

- Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

-Urlin gelistirme eksikligi, Gretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,
- Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

- Isletmelerin kiigiik veya orta dlgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri

izleyememek,

- isyerinin veya yerlesim alaninin kiglkliga,
- Bagimsizligini kaybetme ve batma riski,

- Kalifiye eleman saglayamamak,

- Mevzuat ve bulrokrasi,

- Vergilendirme sistemindeki zorluklar,

- Arastirma ve gelistirme olanaklarinin kisitli olmasi, harcamalarda yetersizlik

ve uzmanlasmis personeli eksikligi,

- Genis c¢ikar gruplarina ve monopolitik davranislara karsi micadele

edebilecek guice sahip olmamalari,

- Buyuk igletmelerde daha ayrintili is bélumune gidilmekte, emegin verimi

arttinlmakta, buna bagli olarak da birim isgilik giderleri azaltiimaktadir,
-Profesyonel yonetici saglayamamak,

- Buylk igletmeler yuksek miktarlarda kredi aliminda bulunabilirler ve bu

kredilerin daha uygun kosullarda geri 6demesini yapabilirler,

- Blyuk isletmeler makinelesme ve ayrintili is bolumu ile daha ¢ok yigin
uretim yapmaktadir. Yigin Uretimde bulunan isletmeler buylk miktarlarda
alimlarda bulunduklarindan daha kaliteli materyali daha disiUk fiyatla satin

alabilmektedirler.
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2.2.4. KOBJ’lerin Temel Sorunlar

Degisik acilardan llke ekonomisine bir ¢ok katki saglayan KOB/'ler,
ekonomiye sagladiklari bu katkilara karsilik bir ok sorunla da karsi kargiya
kalabilmektedirler (Liedholm and Mead, 1999; 82).

- Orgltleme ve ydnetim sorunlari

- Tedarik sorunlari

- Uretim ile ilgili sorunlar

- Pazarlama ile ilgili sorunlar

- inracat ile ilgili sorunlar

- Finansal yonetim ile ilgili sorunlar
- Muhasebe ile ilgili sorunlar

- insan kaynaklari ile ilgili sorunlar
- Halkla iligkiler ile ilgili sorunlar

- Ar-Ge ile ilgili sorunlar

-Karar alma ile ilgili sorunlar
2.2.4.1. KOB/’lerin Planlama Diizeyinde Karsilastiklari Sorunlar

Planlama KOBI'ler igin énemli bir olgudur. igletmeler belirlemis olduklari
amaglar dogrultusunda faaliyetlerini surdururler. Bu amaglara etkin ve verimli
sekilde ulagsmak iginse, planlamaya ihtiya¢ duyarlar. Planlama, isletmede ne
yapilacaginin énceden kararlastiriimasi veya neyin ne zaman, nerede ve kim

tarafindan yapilacaginin énceden belirlenmesi sureci seklinde ifade edilebilir.

KOB/'ler de diger isletmeler gibi, asagida yer alan tiirden planlar

yapmak durumundadirlar (Akgemici, 2001; 16).
- Bir seferlik veya surekli planlar,

- Stratejik ve yonetsel planlar,

- Kisa, orta ve uzun sureli planlar,

- Degismez ve degdisken planlar,

- Genel veya isletmenin tim departmanlari ile ilgili planlar.
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Oncelikle belirtmek gerekir ki, KOBI'lerde yapilari itibariyle uzun vadeli
planlama yapilamamakta ve genelde bir planlama uzmani da istihdam
edilemeyebilmektedir. Planlamayl genelde isletme sahibi ve ortaklar
yapmaktadir. Burada, igletme sahibi veya ortaklarin &rgutsel planlari
hazirlarken temel istatistiki metodlara degil de, sezgiye dayanarak planlama
yoluna gitmeleri dnemli bir dezavantajdir. isletme sahibi ve ortaklar yeterli
editim almamis olmalari ve yalnizca tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya
gitmeye calismalariyla, hata pay! gittikce artan bir karar alma igleminde
bulunabilmektedirler. Bu nedenle KOBI'lerde planlama yapilirken, ¢ok dikkatli
olunmali ve gelisen ortamlara goére planlar gbzden gegirilip, gerekli

duzeltmeler yapilabilmelidir (Alpugan, 1988; 167).

KOB/'ler planlama asamasinda: amaglarini belirleyememe, amaglarina
ulasmay! kolaylastirici nedenleri yeterince analiz yapamama, alternatif
planlar gelistirememe, alternatif planlar yapildiginda da en uygun secgenegi
belirleyememe, bilimsel ilkelerden ¢ok sahsi yetenek ve deneyimleri ile

hareket etme gibi sorunlar ile karsi kargiya kalabilmektedirler.

2.2.4.2. KOB/'lerin Orgiitleme (Organizasyon) Diizeyinde Karsilastiklari

Sorunlar

Orgltleme insanlar, arag, gereg, makine, bina, isyeri ve benzeri
faktorler arasindaki iligkilerin kurulmasinda gindeme gelen bir kavramdir. Bu
anlamda, orgutleme; “Uretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bigcimde
kullanarak mal ve hizmet Uretmek icin insanlarin, gorevlerini en iyi bigimde
yapmak Uzere duzene koymalari ve her turli arag, gere¢ malzeme ile

donatilmalar” seklinde tanimlanabilir (MGftioglu,1999; 2).

KOBTI'lerde, diger isletmeler gibi bir takim 6rgitleme ilkeleri ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Orglitieme ilkeleri, 6rgltsel yapinin olusturulmasinda
KOBT'lerin rehber olarak kullanabilecekleri kurallar bitiniidir. Yeni kurulacak
bir isletme yapisi veya mevcut bir 6rgutsel yapinin degerlendiriimesinde g6z
onune alinmasi gereken bu ilkeler (Akgemici, 2001; 16);

- Amag Birligi,
- Kumanda Birligi,
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- Yetki ve Sorumluluk Denkligi,

- Gorevlerin Acgikga Belirlenmesi,

- Hiyerarsik Basamaklarin Belirtiimesi,

- Fonksiyonel Goérev Benzerligi,

- ise Gére Adam,

- Yonetim Birligi,

- Sinirli Yonetsel Alan,

- Orglit ici Acik lliskiler,

- Yetki Devrine Gidilmesi,

- Esnek Bir Yapi Kurulabilmesi,

- Merkezi ve Yerinden Yonetim Dengesinin Saglanmasi,
- Orgltsel Yasamda Siirekliligin Amaclanmasi.

KOBI'lerin genelde, bilyiik isletmelere gére daha kigiik bir érgitsel
yaplya sahip olmalarindan dolayi, isbdlimu uygulamasi daha kolay olabilir.
Bu isletmelerde calisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi
isbélimiinde kolaylik saglamaktadir. Bundan dolayi, KOBIi'lerde kimin ne
yapacagl, kimden emir alip-kime emir verecegi acik bir sekilde belirlenmis
durumdadir. Bu da, olumlu bir etken olarak gbéze c¢arpmaktadir. Ne var ki,
kiguk igletmelerde formel yapilanmaya yeterince dnem verilmemektedir.
Cunku yonetici kimin ne yapacagini kendisi saptamaktadir. Bu da ydneticinin
olmadigi zamanlarda islerin aksamasina neden olabilmektedir (Muftioglu,
1991; 67).

Aragtirmalar iyi bir 6rgut yoneticisinin ayni zamanda etkin bir 6nder ve
iyi bir lider olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Girisimci tarafindan secilen
liderlik bicimi ve yonetimi, onun yonetici olarak etkinligini de genis odlgtude
etkileyecektir. KOBI'lerde uygun bir liderlik bigiminin segilmesi, ayni zamanda
isletme sahiplerinin amaglarinin gerceklesmesine de yardimci olacaktir
(Alpugan, 1988; 170).
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2.2.4.3. KOB/i’lerin Ydneltme (Yon Verme) Diizeyinde Karsilastiklari

Sorunlar

Yoneltme, astlarin uzun ve kisa donemde etkili verimli bir sekilde
calismalarini saglamaya iliskin yonetim fonksiyonlarinin timdni igine
almaktadir. Gerek biiylk 6lgekli isletmeler, gerekse KOB/I'lerde, su hususlar
analiz edilmelidir (Akgemici, 2001; 16);

- Orglitsel ve cevresel gli¢ kaynaklar,

- Otorite sergileme,

- Yetki kaynagi ve kullanim tarzi,

- Emir verme ve emir turleri,

- Ic ve dig beseri kaynaklari etkileme yetenegi,

- Liderlik tarzi,

- Haberlesme bicimi ve uygulanma sekli,

- Motivasyon kaynaklari ve bunlarin uygulanabilme gucu.

Haberlesme sisteminin herhangi bir organizasyon yapisi icin tasidigi rol
cok dnemlidir. Organizasyonlari bir haberlesme sistemi olarak ele alip, haber

akisini boyle bir sistem iginde incelemek de mumkuandur (Kogel, 1993; 221).

Etkin bir haberlesme politikasi takip etmek isteyen her yodnetici,
isgorenlere iletecegi haberlerin kapsamlarini iyi saptayip, genis dl¢ide bir
liste hazilayabilmelidir. Bir yonetici, "isgoren bunlardan anlamaz, heniuz o
kapasiteye ulasmadi" gibi duslncelerle birgok haberi isgorenlerden
saklamaya kalkarsa, pek de isabetli hareket etmis sayilmaz
(Glrgen,1972;45).

KOBI'lerin érgltienme ve ydnetim sorunlari kapsaminda haberlesme
islevi ile isbdliml ve uzmanlasma uygulamalari da ayri bir yer
tutabilmektedir. Haberlesme, isletmede c¢alisanlar arasindaki bilgi
aligverisidir. isletme biyldukge, érgiit yapisi karmasiklastikgca haberlesmenin
onemi gittikge artar. Cogunlukla formel bir yapiya sahip olmayan kuguk
isletmeler acisindan haberlesmenin 6nemi gdzardi edilmemelidir (Alpugan,
1988; 170).



23

KOBT'lerin mesleki ve teknik bilgilerinin yetersizligi, alternatif yonetici
istememe, yetki devretmeme, profesyonel eleman bulundurmama, daha ucuz
isglicune yodnelme ve bazen de Kkalifiye elemanlari daha yuksek Ucret
verebilen buyuk firmalara kaptirma gibi sorunlarla kargi kargiya kaldiklari da

goOrulmektedir.
2.2.4.4. KOB/’lerin Esgiidiimleme Diizeyinde Karsilastiklari Sorunlar

Esgidimleme, KOBI yonetimleri agisindan da gdézardi edilemeyecek
derecede Onemlidir. Egsgudumleme, bir igletmenin ydnetsel faaliyetlerini
kolaylastirmak, basari sansini artirmak igin, departmanlar ve eylemler
arasinda uyum saglanmasina yonelik calismalardir. KOBI'lerde, glindeme
gelen belli bagh esgidimleme sorunlari arasinda, kabul goérebilecek yalin bir
orgut yapisi kurulamamasi, plan ve programlarinin uyumlastirlamamasi,
orgut ici iletisim bigiminin patron veya ortaklarin kisisel uygulamalarina bagl
olarak sekillenmesi, ekip c¢alismasi ruhunun patron veya ortaklarin

tutumlarina birakilip kararlara katimda astlarin yeterince 6zendiriimemesidir.
2.2.4.5. KOB/’lerin Kontrol Diizeyinde Karsilastiklari Sorunlar

Kontrol, yénetim fonksiyonu olarak KOBIPler agisindan énem tasir.
Kontrol, isletme igerisinde gerceklesen eylemler ile planlananlarin
kargilastirlmasi ve varsa sapmalarin nedenlerinin saptanip giderilmesi

surecidir.

Kontrol alanlarindan bazilari; personel yonetimi ile ilgili kontrol, isletme
disi, ¢evresel iligkilerin kontroll, tedarik asamasindan uretim sonrasina
kadar kontrol, pazarlama kanallarinin etkinligine yonelik kontrol, yodnetsel

faaliyetlerin kontrold, finansal kontroldUr.

KOBI sahip, ortak ve yéneticilerinin kullanabilecekleri belli basli kontrol
teknikleri asagida siralanmistir (Akgemici, 2001; 17);
-Finansal kontrol teknikleri (Finansal tablolar, Rasyo analizi, Kara gecis
analizi)

-Raporlar (Ozel denetim sirketlerine ait raporlar, isletme gérevlilerine ait
raporlar )

-Butceler
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Genel anlamda birgok isletme, kontrol fonksiyonu ile ilgili olarak asagida

siralanan sorunlar ile karsi karsiya kalmaktadir:
- Mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda kabul goren bir standard olmamasi,
- Orgltsel uygulamalarda zamani etkin kullanacak ydntemler gelistirememek,

- Mal, hizmet Uretiminde plan ve program yoksunlugundan kaynaklanan

kargasa ortami,
- Basari degerleme odl¢llerinde istikrarli bir sistem gelistirmemek,
- Bilgi islem sistemlerinden yeterince yararlanamamak,

- Duzeltici eylemlerin patron, ortak veya yakinlarinin inisiyatifine birakilmasi

2.2.4.6. Tedarik Sorunlari

KOBI'lerin tedarik islevine iliskin baslica ozellikleri asagidaki sekilde
siralanabilir (Muftioglu, 1991; 67);

- KOBI'lerin gesitli malzemelere iligkin siparis hacmi biylk isletmelere gére
daha dusuk seviyelerde kalmaktadir. Bu igletmeler, buyuk isletmelere gore
finansman ve cgalisma sermayesi bakimindan daha kisith imkanlara sahip
olduklarindan malzeme alirken siparis miktarlarinda, kisittamalari da

g6zdnilne alarak siparis vermek zorunda kalmaktadirlar.

- Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi saglanabilmekte bu da birim mamul
maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu igletmelerin blyUk hacimli siparig
verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok maliyetleri
artmaktadir. Dolayisiyla bir maliyet kiskaci i¢inde kalmaktadirlar. Esasen bu
isletmelerin finansal imkanlari da genellikle buyuk siparisleri kargilamaktan

uzaktir.

-KOBI'ler siparis tarzi tretim yaptiklarindan, ihtiya¢c duyduklari malzemeler,
alacaklari siparise goOre degisir. Sdrekli olarak ayni malzemeyi
kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu
zaman mali durumlari da buyldk ¢apli alimlara izin vermez. Bu nedenle bu
isletmelerde istenilen malzemenin, istenilen miktarda ve istenilen zamanda

tedarikinde buyuk gugcluklerle karsilasilir. Bu gugcliklerin asilmasi ancak
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malzemeye ylksek fiyat ddemekle veya malzeme standartlarina iliskin
toleranslari genis tutmakla mumkuin olabilmektedir. Bu ise, hem maliyet, hem
de kalite yoninden fedakarlik gerektirebilmektedir. KOBI'lerin insan

kaynaklarinda karsilastiklari tedarik sorunlarida bulunmaktadir.

2.2.4.7. Uretim Yonetimi ile ilgili Sorunlar

KOBT'lerin en énemli sorunlarindan biri de tedarikleme, teknoloji, Griin
tasarimi, Urtn gelistirme, standardizasyon, nitelikli personel, Uretimde kalite
sorunudur. Tedarikleme uretimde kullanilan malzeme, hammadde veya ayri
mamdllerle ilgili olup, Uretimle i¢ i¢cedir. Hammadde ve ana mallarin
tedariginde nitelik, miktar, ihtiya¢ duyuldugunda bulunabilme, fiyattan

kaynaklanan bazi sorunlar yaganabilmektedir.

Tedariklemede ortaya ¢ikan bir diger dar bogaz da siparis edilen
hammaddenin istenilen zamanda saglanamamasidir. Bazi hammaddelerin
zamaninda saglanamamasi nedeniyle isletmeler, sipariglerini kargilayabilmek
icin hammadde stoguna yonelmektedirler. Bu ise, kaynak israfina yol
acmaktadir. Stoklamaya gidiimemesi halinde ise, surekli fiyat artiglarindan

yogun bigcimde etkilenmek her zaman mumkun olmaktadir (Oktav, 1990; 24).

Hammadde yetersizligi yuzinden isletmeler dusuk kapasiteyle
calismaktadirlar. Kuiguk boy isletmeler girdilerini buylk olclide vyerli
Ureticilerden saglarken, orta boy isletmeler arasinda dis kaynakl girdilere
bagimli olan isletme sayisi kuglk boy igletmelere gore daha fazladir (Cetin,
1996; 158).

Uretimde  karsilasilan bir  diger sorun da  teknolojiden
kaynaklanmaktadir. Bilgi iglem teknolojisinin ydnetim, uretim, dagitim
alanlarindaki  etkinliginin  artmasi, isletme bazinda vyeni &rgultsel
dizenlemelere gidilmesi, degisen tuketici talebi karsisinda Uretim
sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi, bu déntsimadn en temel
Ozelliklerindendir. Tuketici talebi artik daha kaliteli Gstlin tasarimli farkhlasmis

urtnlere yonelmektedir (Turan ve Gokalp, 1993; 8).



26

KOBI'leri buyiik isletmelerden ayiran Uretim islevine iliskin baglica

Ozellikler su sekilde siralanabilir (Muaftioglu, 1991; 68 );

-KOBI'lerde emek yogun uretim teknikleri daha yaygindir. Bu 6zellik kiguk
isletmeler igin daha gecerlidir. KOBI'lerin bu 6zelligi, Ucret seviyesinin
nispeten dusik oldugu Ulkeler agisindan gok dnemlidir. Genellikle bu 6zellige
sahip gelismekte olan gecis devresinde bulunan Ulkelerdeki KOBI'ler, bu

sayede uluslararasi piyasada rekabet Ustinligu saglayabilmektedirler.

- Blyiik isletmelerde daha c¢ok kiitle Uretim bicimi gecerli iken, KOBI' lerde
atolye tipi Uretim tarzi yaygindir. Bu durum, isletme 0lcedi kuguldikce daha

¢ok belirginlik kazanabilmektedir.

- BiiyUk igletmeler genellikle piyasaya uretim yaparlar. KOBIi'lerde ise siparis
Uzerine Uretim daha yaygin olup, isletme Olgegi kiguldikge bu Uretim bigimi
daha buyuk 6nem kazanir. Bu 6zelligin bir sonucu olarak kiguk isletmelerde

uruin stoku sorunu 6nemini kaybedebilir.

- KOBI'lerde igbdlimi gok ileri seviyelere goéturilmemistir. Ayrica, aralikli
veya kuguk seri buyukltklerinde Uretimin yapildigi bu igsletmelerde yapilan is
surekli degismektedir. Dolayisiyla isgoren yaptigi isin hangi siparig igin
yapildigini bilir. Isgéren sadece kendi yaptigi isle degil, siparisin kendisi ile de
ilgilidir. Bu nedenlerle KOBI'lerde isgérenin yaptidi ise karsi yabancilagsmasi

onlenmis olabilmektedir.

- Blyik isletmelerin Ustinligiu daha cok fiyat ve kalite konusundadir. KOBJ'
lerin rekabet glcu ise daha ziyade teslim tarihinin ¢abuklastiriimasi, siparig
verenin  O0zel kosullarinin  dikkate alinabilmesi, isteklerine uyum

saglanabilmesi gibi nitel konulardadir.

- KOBI'lerin bir bagka énemli dzelligi de, esnekligini artirma ¢abasindan

kaynaklanmaktadir.

- KOBI'lerde, ayni zamanda isletme yéneticisi durumunda olan isletme sahibi,
genellikle Uretim teknigi konusunda tecrubeli, isin icinde yetismis, bu
konularda bilgili bir kimsedir. Bu 6zellik, KOBI'lerde Griin ve teknik yenilikler

konusunda 6nemli bir potansiyel olusturabilmektedir.
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2.2.4.8. Pazarlama Yénetimi ile ilgili Sorunlar

KOBli'ler hedef pazarlarini tanimlamada, pazarlama stratejisi
belirlemede yetersizdirler. Cunkl pazar arastirmasi yapmadan kigisel
g6zlemlerini kullanmaktadirlar. Ayrica KOBI' ler 6zellikle sosyo-ekonomik
kosullardaki degismeler sonucu olusan tlketici tercihlerindeki hizli degisikleri
izlemede ve bunlara ayak uydurmada da vyeteri kadar basarili
olamayabilmektedirler (Cetin, 1996; 162). KOBI'lerin pazarlama islevine
iliskin dzellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Muftuoglu, 1991; 70);

- KOBI'lerde pazarlama konusunda uzman kigilerin istihdam edildigi ayri bir
pazarlama boluma yoktur.

- Bu agidan KOBI'lerde "az gelismis bir pazarlama" anlayisindan sz etmek

mumkunddar.
- KOBI'ler pazarlama araglarindan yeterince yaralanamamaktadirlar.
- KOBI'lerde diizenli bir pazarlama arastirmasi yapilmamaktadir.

- Genel olarak KOBi'lere ihracat pazarlari kapalidir veya bu isletmelerin

ihracat pazarlarina girmeleri gok zordur.

- KOBI'ler, genellikle Uriinlerinin pazarlamasinda pahali, karmasik satig

kanallari,satis 6rgutleri kullanamamaktadirlar.

- Bllyiik isletmeler kitle Gretiminin avantajlarindan yararlanirlarken, KOBI'ler

yararlanamamaktadirlar.
- KOBI'ler daha ¢ok yerel pazarlara hitap etmektedirler.
- KOBI'ler genellikle sinirli bir pazar payina sahiptir.

- Yan sanayi olarak buyuk bir isletmeye yari mamul veya parca imal eden
klguk isletmeler, pazarlama agisindan olduk¢a dezavantajli bir konumda
bulunurlar. Talep tekeline sahip blyik isletme, KOBI'ye istedigi sartlari
empoze etmekte, maliyetin altinda bir fiyati bile kabul ettirebilmektedir.

Burada, KOBI'lerin pazarlama avantajlarinin da siralanmasi yararli olacaktir.
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KOBI'lerin pazarlama islevine iligskin baslica Ustiinliikleri asagdidaki
gibidir (Muftioglu, 1991; 70);
- Dogrudan (direkt) pazarlama,
- Kisisel musteri iliskileri,
- Pahali, karmasik satis 6rgatinin olmamasi,
- Esnekligin yuksek olmasi,
- Satis giderlerinin azhg,
- Yalin ve kuguUk pazarlarda faaliyet gosterme,
- Esneklik, yani musterilerin 6zel arzu isteklerine cevap verebilme.
KOBI'lerin pazarlamadaki temel sakincalari sunlardir (Miftiioglu, 1991, 63);
- Yetersiz pazarlama anlayisi,
- Yetersiz piyasa arastirmasi,
- Pazarlama araglarindan yeterince yararlanamama,
- Sinirli dar bir pazara bagimlilik veya alternatifsizlik,
- Yan sanayi olarak ¢alisma durumunda alici firmaya bagimlilik.

KOBI ydnetimleri, dlgekleri oraninda blyik isletmelerde oldugu gibi
pazarlama departmanlari olusturup, burada amaca yodnelik planlar
hazirlayarak, etkinlik hedefleyebilmelidirler. Pazarlama 6rgutinde yer alan
isgorenlere kararlari dogrudan alip, uygulama serbestligi taninmasi bu

etkinligi olumlu yonde etkileyebilecektir (Simsek,1996; 27 ).
2.2.4.9. ihracat ile ilgili Sorunlar

ihracat, tilke ekonomisinin ve kuruluslarinin gelismesi ve kalkinmasinda
onemli rol oynamaktadir. GUnumuzde ihracat, gelisen ve gelismekte olan
Ulkelerde, buyik ve kiclk ekonomilerde, hatta KOBI'lerde diinya
ticaretindeki gelismeler 1s1Iginda 6nem verilen, degisik ticaret gelistirme

programlari ile desteklenen bir faaliyet olarak gorulmektedir.
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ihracata yonelmis firmalarin ihracatlarini gelistrme kapsaminda
karsilastiklari baglica sorunlar arasinda kalite kontroli ve standardizasyon
bulunmaktadir. ihracatta KOB/'lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamasi
yonetimi dusuncesinin ve yaklagiminin uygulanamamasindan
kaynaklanmaktadir. KOBI'lerin ihracat sorunlari ulusal ve isletme diizeyinde

karsilastiklari sorunlar olarak iki farkli grupta ele alinabilir.

2.2.4.10. KOB/’lerin Ulusal Diizeyinde Sorunlari

KOBT'lerin ulusal diizeydeki sorunlari agagidaki gibi siralanabilir:

1.KOBTV'leri ihracata yéneltmek veya ihracatlarini gelistirmek icin planl bir

strateji izienmemesi,

2.Klglk sanayi sektorini gelistirmeyi ve bu sektorlin ihracata katkisini

artirmay1 hedefleyen amaclarin agik¢a ortaya konmamasi,

3. Mevcut amaglarin kiguk sanayi sektorinun ihracatinin gegeklestiriimesine

yonelik olmamasi,

4. KOB/'leri desteklemek igin belirlenmis bir hedef olsa dahi alinan énlem ve

uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi,

5. KOB/'ler igin talep piyasasini koordine edecek bir kurulusun olmamasit,
6.I¢ piyasa sartlarinin dis piyasaya gére daha cazip olmasi,

7.Ihracatta mevcut uygulamalarin KOBT'lerin aleyhine islemesi,

8. Burokratik engeller,

9. Tesvik tedbirlerinin yetersizligi,

10. KOBI’ lerin organize olmamalari,

11. Ihracata yénelik tretimin finansmani igin kredi bulma zorlugu,

12. Ucuz ve kaliteli hammadde bulma gugluga,

13.lhracat  pazarlamasi  faaliyetlerinin ~ sinirli kaynaklar ~ sebebiyle

karsilanamamasi,

14. Satis gelistirme, tanitim faaliyetlerinin mali agidan ¢ok kulfetli olmasi,
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15. Kalite dusUkligu,

16. Dis fiyatlamada yanligliklar,

17. Rakiplerin yeterince taninmamasi,

18. Hatali pazarlama stratejileri,

19. ihracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi,

20. ihracata yonelik Uretim icin kapasite yetersizligi, zor ve riskli olarak kabul

edilen dis pazarlar konusunda psikolojik engeller,
21. Urlinlerin ihracata uygun olmamasi,

22. Dis ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci olmamasi.

2.2.4.11. Finansal Yonetim ile ilgili Sorunlar

Turkiye'de KOBI'lerin sorunlari ile ilgili olarak yapilan uygulamali
calismalarda, finansal sorunlar listenin en basinda yer alabilmektedir.
Ulkemizdeki KOBI'ler, diger Ulkelerdekilere gore kredi hacminden daha az
yararlanmaktadirlar. KOBI'lerin  bankacillk  sisteminden  kullandiklari
kredilerin, toplam kredi icindeki pay! ¢ok fazla degildir. Uzmanlar, KOBI'lere
esnek garanti anlagmalari adi altinda uygun oranlarla orta ve uzun vadeli
kredilerin verilmesi amaciyla 6zel, kamu ve yari kamu finans kurumlarinin
olusturulmasini 6nermektedirler. Sanayi alaninda KOBI'lere az maliyetli kredi
imkanlarinin saglanmasi son derece 6énem tagimaktadir. Tirk KOBI'lerinin
gerekli kredi olanaklarina yeterince dusik maliyetle sahip olabilmeleri
saglanabilmelidir. Bu konuda en buyuk gorev de devlete diusmektedir (Cetin,
1996; 165).

Finansman sorununu, birinci dereceden 6nemli isletme sorunu olarak
tanimlayan yoneticiler, finansman sorunlarinin temel nedenlerinden birinin
enflasyon oldugunu belirtmektedirler. Enflasyon KOBI'lerin 6zsermayelerinin
erimesine ve girdi fiyat maliyetlerinin ylkselmesine neden olmaktadir. Ancak
KOBP'ler bu maliyeti fiyatlarina yansitamamaktadir ve yetersiz olan

O0zsermayeleri erimektedir.
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Ekonomik durgunluk ve kriz dénemlerinde KOBI'lerin 6zsermaye
yetersizligi kendini hissettirmektedir. KOBI'lerin sermaye yapilarinin zayifligi
ilk olarak isletmelerin kurulusunda ortaya ¢ikmakta ve KOB/'lerin yasamlari
boyunca devam etmektedir. KOB/'lerin dis kaynak bulmakta karsilastigi
guclukler onlarin yeni yatirrmlar yapmalarini engellemekte ayni zamanda
teknolojik bakimdan kendilerini gelistirmelerini de zorlastirmaktadir.
Enflasyon, rekabet ve ekonomik durgunluk, bu isletmelerin kaynak ihtiyacini

artirmaktadir.

KOBI'lerin sorunlarindan bazilarida girisimci  kredisi ve isletme
sermayesi'dir. Bu ihtiyaglar, 6zsermayeleri gugli olmayan ve Kkarliliklari
piyasa kosullarina paralel olarak asiri sapmalar gdsteren bu igletmelerin,
isletme sermayesine olan ihtiyaglarini kargilamak igin, kendi sinirli kaynaklari
disinda muiracat edebilecekleri tek bir yer kalmaktadir. O da, bankacilik

sistemidir.

Kar marjlari disik olan KOBI'lerin gerek yatirm, gerekse isletme
sermayesi olusturmada uzmanlagsmis bankalarin, hem yetersiz hem de
kaynaklarinin ihtiyaca cevap verememelerinden dolayr bu kaynaktan
yararlanamayan sanayici, genel banka sistemine ve kredilerine basvurdugu
anda da birtakim burokratik uygulamalar, 6deyemeyecegi kadar yuksek faiz

oranlari 6deme kosullari ile karsilagilabilmektedir (Erez, 1994; 559).

KOBI'lerin sermaye piyasalarindan yararlanamamalari yalnizca menkul
kiymet ihraci hususuyla sinirli kalmamakta, ayni zamanda risk sermayesi ve
finansal kiralama gibi mali enstrimanlarin da fazla yayginlasmamasini
dogurabilmektedir. Ulkemiz agisindan bir diger sorun da risk sermayesinde
yasanmaktadir. Risk sermayesinin gelismemesinin en onemli iki nedeni
vardir. Bunlardan biri ekonomik yapidir. Blyuk oranlarda risk igeren bu
modelin yasama gegirilmesi i¢in devlet destegdi beklenmektedir. Yuksek faiz
oranlari, yuksek enflasyon, para piyasalarindaki ani degisiklikler, risk
sermayesiyle ilgili ¢alismalarin ertelenmesine neden olmaktadir. Bir diger
nedense risk sermayesi projesinin yonetimini Ustlenecek olan sirketin

kurulmasinda ortaya g¢ikan sorunlardir (Cetin, 1996; 165).
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KOB;'lerin finansal 6zellikleri su sekilde belirtilebilir (Miftiioglu, 1991;57);
- KOBI'lerin ayri bir finansman bélimi yoktur.

- KOBI'lerde isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi ve bir kader birligine
girmis olmasi, bu isletmelerin kredilendiriimesi sartlarinda da etkisini
g6stermektedir. Nitekim KOBI'ler kredilendirilirken, kredi verilen isletmenin
performansi ve 6deme guclnden ziyade isletme sahibinin kisi olarak

gOsterebilecedi teminatlara bakiimaktadir.

- Igletmenin iflasi durumunda kiiclk isletme sahibi isletmesindeki varliklara
ilave olarak tim kigisel varligini da kaybetmek durumunda kalmaktadir.
Boylesi bir risk dolayisiyla isletme sahipleri, kredi almaktan

cekinebilmektedirler.

- Otofinansman bakimindan KOBI'ler biiyiik isletmelere gore daha olumsuz
sartlar tagsimaktadir. Otofinansman tutari bu igletmelerde dusik duzeylerde

kalmaktadir.

- KOBI'lerde sermaye yogunlugunun nisbeten diisiik olmasinin bir baska
sakincasi da gizli intiyatlarin tegkilinde yatmaktadir.KOBI'lerin sermaye yapisi
hakkinda kesin bir yargiya varmak muhakkak ki ancak bu konuda sihhatli
uygulamali arastirmalarin yapilmasiyla mimkiindir. Burada, KOBI'lerin

finansal avantajlarinin siralanmasi yararl olacaktir.

- Bagimsizlik,

- Subvansiyonlar.

KOBI'lerin finansal dezavantajlari ise sunlardir (Mifttioglu, 1991; 62);

- Yetersiz finansman bilgisi, modern finansman tekniklerini yeterince

izleyememe, otofinansman olanaklarinin kisitli olmasi,
- Sermaye piyasasina girememe,
- Yeni ortak aliminda her iki tarafta da tereddutler,

- Genelde kredi almada teminat sorunu, isletme sahibinin kigisel varliklariyla

sorumlu tutulmasi

- Kredi hacminin dusuk, kredi maliyetinin yuksek olmasi.
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2.2.4.12. Muhasebe Yénetimi ile ilgili Sorunlar

Ozellikle kiigik isletmelerde, muhasebe kayitlari sadece yasal bir
yukimlalik olarak algilanabilmektedir. Muhasebe kayitlarinin, isletmenin
gelecekteki 6zellikle finansal yapilanmasi icin gerekli kaynaklari olusturdugu
dusundlmeyebilmektedir. Muhasebe islevlerinde bilgi islem teknolojilerinin
kullanimi Orta Buytikliikteki isletmelerin bir kisminda kabul gérmiisken; bir
kisim KOBI y6netimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile

beraber parasal kaynak yetersizliginin sorun olusturdugunu belirtmektedir.
2.2.4.13. insan Kaynaklan Yénetimi ile ilgili Sorunlar

KOBI'lerin tanimlanip, siniflandiriimasinda giicliik cekilmesi ve 6zellikle
ortak bir tanim yapilamamasi sonucunda, gesitli kurulus ve kurumlar genel
olarak isgéren sayisini baz almislardir. Bu nedenledir ki, KOBI'ler igin insan
kaynaklari yonetimi biylk énem tagimaktadir. KOBI'lerin, isletmede calisan
personele iliskin baslica ozellikleri su sekilde belirlenebilir
(MUftioglu,1991;73);

- KOBI'lerde insan faktéri bliyiik isletmelere gére daha biiyiik 6nem tagir. Bu
olgu, KOBi'lerde emek yogdun teknolojilerin dénemli olmasinin dogal bir

sonucudur.

- KOBI'lerde alt diizeylerde calisan personel genellikle nitelikli isgliciinden

olugur. Buyuk igsletmelerde ise genellikle diz isgoren istihdam edilir.

- Isletmenin (st ve orta yonetim kademelerinde calisan personel iginse,
genellikle tam tersi durum gecerlidir. Bu durum ozellikle Gst ydnetim
kademelerine ilerledikge daha ¢ok gecerlilik kazanir. Zira, Klguk ve Orta
Olgekli igletmeler finansman, pazarlama, muhasebe, Ar-Ge gibi cesitli
isletmecilik islevlerinde uzman kisileri istihdam edilebilecek maddi guice sahip

dedgildirler.

- KOBI'lerde yénetim ve personel arasinda dogrudan bir iliski vardir ve bu

iliski bireysellesmis durumdadir.

- Personelin tcret diizeyi, biylk isletmelerde KOBI'lere gore genellikle daha

yuksektir.
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- KOBI'lerde calisan personelin, genel olarak isyerlerinden daha ¢cok memnun
olduklari gorulebilir. DUsUk Ucret dizeyine ragmen bdyle bir sonucun ortaya
¢lkmasi, muhakkak ki bUydk oOlgide bu igletmelerde isglcunun ise

yabancilagmasi olgusunun asgari seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir.

- Personel ile igsletme arasindaki bireysel iligki konjonktlrel dalgalanmalarda
kendini 6zellikle hissettirir. Ekonomik konjektorin kotuye qittigi durumlarda
buaylk igletmelerin karlilk durumlarini koruyabilmek icin genellikle ilk
basvurduklari yol, isgoéren c¢ikarimidir. Olumsuz konjonktlrel sartlarda
KOBI'ler biiylik fedakarliklari géze alarak isgticiinii korumak gayretindedirler.
Bu tutum, burada ¢alisan personelin kaliteli olmasi ile beraber yerel ¢evreden

gelebilecek olasi tepkilerden de kaynaklanabilir.

insan kaynaklari yonetimi ile ilgili sorunlarin basinda kalifiye eleman
bulma zorlugu gelmektedir. KOBI sahip veya yodneticilerinin isletmelerine
kalifiye eleman tedarik edebilmeleri, oldukca fazla Ucret ve yan ddemeleri
gerektirebilmektedir. KOBI'leri ilgilendiren bir bagka sorun, uzmanhgin ¢ok
blyUk 6nem tasidigi ginimuizde ¢ok yonlia eleman istihdami zorunlulugudur.
KOBI'ler, vasifli eleman temininde blyiik glgcliik gekmekle birlikte, emek
yogunlulugunun buyuk sirketlerle kiyaslandiginda nispeten yuksek olusu,
alinan siparislere gore farkl isler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolayi,

¢ok yonlu kalifiye elemana daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tark sanayisinde kalifiye eleman acigi cirak-kalfa-usta Uglisinden
yuksek okul mezununa kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kalifiye
eleman ihtiyacinin karsilanmasina yonelik egitim programlari; ¢irak-kalfa-usta
UclUsu ile gesitli konulardaki teknik ve idari elemanlar ve yoneticiler yaninda,
bizzat girisimleri de kapsamaktadir (Maftioglu, 1991; 254). Bu kapsamda,
egitim dizeyi ve personelin egitimi de 6nemlidir. Egitim, isletme o6rgltlerine
genel anlamda, is verimliligi artigl, orgutte moral yukselmesi, kontrol
faaliyetlerinin azalmasi, is kazalarinin azalmasi, isletme orgatinde sureklilik

ve uyumluluk saglanmasi gibi yararlar saglayabilmektedir.
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Personel egitimi, isgorenin belirli bir isi yapmak amaciyla bilgi ve
becerisinin artinlmasina ve dolayisiyla geligtirimesine yonelik sistemli
uygulamalar  batinadir.  lyi  hazilanmis  bir  egitim  programinin
uygulanmasinda gerek isletme ve gerekse c¢alisanlarin karsilikli yararlari
vardir. Bir egitim programi hazirlanirken belirli gorevlerdeki isgorenlerin
isbirligini saglamak yararli olacaktir. Egitim, isgbérenlere yapmakta olduklari
isleri daha iyi yapma olanagi sagladigi gibi, onlara daha Ust gorevlere
yukselme firsatini da hazirlayabilmektedir. Bu olanaklari taniyan her egitim-

ogretim programi igsgorenlerce de arzu edilmektedir (Simsek, 1996; .27).
2.2.4.14. Halkla iligkiler ile ilgili Sorunlar

Halkla iligkiler, 6zel ya da tuzel kisilerin belirlenen hedef kitleler ya da
halkla durtst ve saglam iligkiler kurmalari, onlari olumlu yonde etkileyen ve
karsilikli yarar saglayan planh c¢abalara girismeleri seklinde ifade edilebilir
(Simsek, 1996; 308).

KOBI sahipleri toplumsal ve kiiltirel yapi ile beraber, inang ve tutumlara
gereken 6zeni gosterebilmelidirler. isletmenin faaliyette bulundugu toplumun
nufus yapisi, bilesimi, bilimsel ve kultirel dizeyi, gérenek ve gelenekleri ve
batin bunlardaki degisme egilimlerinin kurumlarin yonetimi Gzerinde derin
etkiler yapacagi kuskusuzdur. Ekonomik yasam ve faaliyetlerin hem talebi,
hem de arzi belirleyen unsuru insandir. Bu nedenle KOBI yoneticileri,
toplumu olusturan bireylerin psiko-sosyal niteliklerini yakindan tanimak

zorunlulugundadir.

Toplumun fiziksel ve psiko-sosyal yapisi, Uretim etmenlerinin saticilari
ve Uretilen malin alicilari bakimindan da énem tasir. KOBI yéneticileri, iliskide
bulundugu butin toplumsal sinif ve gruplar yakindan tanidiklarinda
isletmelerini daha guvenli ve tehlikesiz bir sekilde yonetebileceklerdir.
Yonetici isletmesinde birgok degisik insanin galistigini ve bunlarin farkli inang

veya tutumlara sahip olabileceg@ini unutmamahdir.



36

Buylk isletmelerdeki profesyonel bir yonetici, calisanlarin inang ve
tutumlarini dikkate alarak bir olaya karsi nasil tutum sergileyecegini bilmek
zorundadir. Bazen etnik kdken, bazen mezhep farkhliklari ya da bolgesel
farliliklar buradaki isgorenler arasinda informel yapilanmaya, hatta ¢catismaya

neden olabilmektedir. Ne var ki, KOBI'lerde bu durum daha azdir.

KOBI'lerde, isgoérenlerin bazi olay ve gelismeleri farkl sekilde
degerlendirmeleri veya algilamalari sonucunda azda olsa orgutsel ¢atisma
gundeme gelebilir. Cesitli kaynaklardan dogan algi farkliliklar kisi veya
gruplari birbiriyle zit duruma dusgiriip, sorun dogurmakla beraber, KOBI
yoneticileri genelde bire-bir iligkilerle bu sorunlar giderebilmektedirler. Bayuk
Olgekli igletmelerde planli cabalar seklinde oérgitlenebilen halkla iligkiler
islevi, kuguk isletmelerde beklenen dogrultuda uygulama
goremeyebilmektedir. Bu isler, genelde buylime tutkusu iginde olan Orta

Olgekli isletmelerde kabul gérebilmektedir.

Klguk igletmeler, cevre destedini saglamak igin halkla iligkiler etkinligini
dusunseler bile, bu iglev ayri bir blutge, program ve ekip c¢alismasini
gerektirdigi icin hayata gecirilemeyebilmektedir. Orta Buy(klikteki isletmeler
ise, her ne kadar cevreleriyle iyi iligkiler kurmayi planlamis olsalar da, buna
yonelik ayri bir program, bltge ve uzman ekip olusturmaktan g¢ok, isletme
sahip veya yoneticilerinin  bireysel girisim veya karizmalarina

guvenebilmektedirler.

2.2.4.15. Ar-Ge lle ilgili Sorunlar

Biylk Olgekli isletmeler, genelde bitiin islevlerini ekonomik agidan
inceleyebilmekte, analiz edip, bir takim ekonomik sonuglar ortaya
koyabilmektedirler. Daha dar anlamda Buyik isletmeler, yeni mal ve tretim
sureclerinin ortaya c¢ikariimasina yodnelik sistemli ve bilingli ¢alismalar
yapabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular KOBI'ler agisindan oldukga kisithidir.
Gelisen endustriyel yapilanmalar, kuresel rekabet, degisen tlketici zevk ve
aligkanliklari ve benzeri gelismelerin KOBI'ler agisindan izlenebilmesi birgok

zorluk dogurmaktadir.
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Orta BuyuklUkteki Isletmelerden ancak bir kisminin Ar-Ge eylemlerine
yonelip; ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri,
teknolojik yenilikleri izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma
yapabilmeleri ve nihayet gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir.
Ozellikle kigik isletmeler pazara iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve
orgutsel nedenlerle Ar-Ge departmani kurmayi dustnseler bile, buna iliskin
program ve but¢ce olusturamayabilmektedirler. Ar-Ge ile ilgili sorunlar

kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsinamaz bir yeri vardi.

Yurdumuzdaki KOBI'ler, yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda
yetersiz kalmakta ve bu konuda imkanlari degerlendirememektedirler. Bu
isletmelerin buyuk isletmelerle micadelesi onlarin Grettikleri GrGnleri degil
tam tersine, onlarin Uretemediklerini yaparak yuratiimelidir. Bu isletmeler,
uyum avantajlarini iyi kullanarak buyuk isletmelerin giremedikleri piyasalara
girmeye calismalidirlar. Yeniliklerin tasidigi 6nem, tlrk isletmelerinin
uluslarararasi piyasalarda boy gostermeye basladigi son yillarda agik bir
sekilde anlagsiimistir. Zira yeniliklere agik olmayan ve bu konuda basaril
olamayan bir igletme, uzun bir slre piyasada kalamamakta ve éninde duran
blyime imkanlarini degerlendiremeyerek faaliyetlerini nispeten kuguk
Olceklerde devam ettirmeye mahkum olmaktadir. Yeniligin glinimuz
isletmeleri agisindan tasidigi 6nem, su benzetmede guzel ve anlamli bir
sekilde dile getirilmistir; "isletmecilik asagi dogru akmakta olan bir nehirde
ters yonde kurek c¢ekmeye benzer, durdugunuz an gerilemis olursunuz"
(MUftaoglu, 1991; 199).

2.2.4.16. Karar Alma ile ilgili Sorunlar

Karar alma, modern igletmecilik fonksiyonlarindan biri olup, istenilen
sonuca ulasmak icin mevcut secenekler arasindan bilingli olarak secim
yapma surecini ifade eder. GUnumuz isletmeleri agisindan karar almanin
onemi hizla artmaktadir. Kiresellesme, Gumruk Birligi ve AB kapsaminda
gelisen ekonomik kosullarla beraber glindeme gelen teknolojideki yeniden
yapilanmalar ve yeni uretim sistemlerinin uygulamaya gecirilmesi gibi rekabet

ortamlari, gunumuzde karar alma iglemini yoneticilik kavramiyla esdeger bir
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anlama ulastirmistir. Herhangi bir isletme yonetiminin alacagi karar ¢ok cesitli
olabilir. Iigletme yoneticisi, isletmeyle ilgili olarak bir cok karar almak zorunda
kalabilir. Genel anlamda bu kararlar igletmenin finansmani, Gretimi,
pazarlamasi vb. konularda olabilir. lyi bir kararin tagimasi gereken ozellikler
asagidaki gibi siralanabilir (Tosun, 1990; 308);

- Inceleyici, yaratici, yetenek gelistirici ve degerlendirici faaliyetleri icermelidir.

- Isletmenin i¢c ve dis kosullarina iligkin yeterli bilgileri ve degerlendirmeleri

kapsamalidir.

- Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analizlerle beraber subjektif faktorlere

iligkin degerlendirmeler de ek olarak yer almahdir.
- Amaca uygun sekilde hazirlanmalidir.

- En uygun slreg ve sureyi icerebilmelidir.

-Kucik Olgekli igletmelerde karar alma islemi, isletme sahibince veya
ortaklarca yerine getirilebilir. Orta Boy isletmelerde ise yetki, kismen de olsa
yonetici veya astlara devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ne var ki,
son sbz (st yonetimindir. Bu nedenle KOBI'lerde karar alinirken, Buylk
Olcekli isletmelerinkine oranla bilimsel teknikler daha az kullanilabilmekte,

buna karsin hizli ve esnek kararlar alinabilmektedir.

2.2.5. KOB/’lerin Sorunlarinin Agilmasi igin Finansal Destek Veren

Kurulusglar

KOBT/'ler Ulkelerin sosyal ekonomik yapisi igerisinde endustrilesmenin,
dizenli kentlegsmenin ve ticaretin 6nemli bir 6gesidir. Dunya pazarinin hizla
gelismesi KOBI'lerin kendi aralarindaki rekabetlerini de artmistir. Bu
gelismeler KOBI'leri, kurumsal stratejiler olusturmaya, yeni riin gelistirmeyi,
kalite sistemleri kurmaya, yeni bilgi kaynaklarina ulagmaya, dig pazarlara
acilma ihtiyacina neden olmustur. Kobi’lerin herhangi bir destek olmadan tek
basina dunya pazariyla rekabet edebilme olanagi bulunmamaktadir. Bu
nedenle Tirkiye'de KOBl'lere yonelik kamu ve 6zel kesim desteklerini
gelistirimekte ve gesitlendiriimektedir. Ancak, bitiin desteklere ragmen KOBI

tesvik politikalarinin  yonlendirme  kabiliyetlerini  yitirdigi, desteklerle
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ulasilabilen KOBI sayisinin sinirli kaldigi, uygulama esnasinda sorunlar
yasandidi ve tegvik sisteminin Ongorulerinde  aksakliklar  oldugu

goOrulmektedir.
2.2.5.1.Kamu Kurumu Niteligindeki Kuruluslar

KOSGEB, Turkiye Halkbankasi, Tuarkiye Vakiflar Bankasi Kredileri,
KOBI A.S., Kredi Garanti Fonu, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Kiigiik Sanayi
ve El Sanatlari Genel Mudurlagu, Kiguk Sanayi, Sanayi Bolge ve Siteleri
Genel Mudurlagua, GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme Merkezi,
Maliye Bakanhgi Milli Emlak Genel Mudurlagu ve Milli Prodaktivite Merkezi,

Tarkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Kalkinma Ajanslaridir .

2.2.5.2.KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve

Destekleme idaresi Bagkanhgi)

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda kigik ve
orta Olgekli isletmelerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet guglerini ve
duzeylerini yukseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun
bicimde gergeklestirmek amaciyla, Kigciik ve Orta Olgekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi kurulmustur. Kurulusun kisa adi
KOSGEB'dir (KOSGEB, 1990; 1).

KOSGEB genel olarak; sanayide, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi ve faaliyetlerin uygulanmasi icin teknoloji merkezleri,
teknoparklar, danismanlik merkezleri, enstitiler ve benzeri birimlerin
kurulmasini  saglamak, Universiteler ile kamu ve 06zel arastirma
kurumlarindaki bilim ve teknoloji altyapisindan isletmelerin yararlanmasini
saglamak, sanayi ve Universite isbirligini kuvvetlendirmek, teknoloji dizeyini
yukseltmek uzere, mevcut teknolojik bilgilere erismek ve yeni teknolojik
bilgiler Uretmek, erisilmis ve Uretilmis bilgileri yayginlastirmak, Isletmelerin
planli yonetim anlayisina, modern ve c¢agdas isletmecilik dizeyine
kavusturulmalarini degisik sektorlerde yatirimlari yonlendirmek Uzere proje
profillerini uygulayacak, atil kapasiteleri degerlendirecek, verimliligi artiracak;

modernizasyon, Uretim, yonetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji
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adaptasyonu gibi konularda kapsamli “Teknik Yardim ve Destek Programi ve
Projeleri’ni gergeklestirecek ihtisas merkezlerini kurmak ve kurulmasini
saglamak, isletmelerin yatirrm, dretim, yonetim ve planlama konularinda bilgi
ve beceri yonunden guclenmeleri ve gelismelerini saglamaktadir (KOSGEB
1990; 2).

KOSGEB, kucuk isletmelerin finansal destek amaclarindan daha etkin
yararlanmalari amaciyla finansal kaynaklarin oncelikle kiguk igletmeler
tarafindan kullanimini saglamak, yeni modeller olusturmak ve bu modelleri
ilgili kurum ve kuruluslar ile koordine ederek hayata gegirmek, isletmelere
katki saglayacak yurt i¢i yurtdigi kaynaklari tanitmak igin gerekli ¢alismalar

yapiimaktadir.

KOSGEB, yeni igletme kurmak ya da isletmesini gelistirmek isteyen
girisimcilere hizmet vererek, ulkemizde girisimciligin gelismesini saglamakta
ve Turkiye ekonomisine katkida bulunmaktadir. Bunun yanisira bdlgelar arasi
farkliliklarin giderilmesi, dengeli kalkinmaya katki saglanmasi, igletmelere
rekabet olanagi yaratiimasi, istihdamin gelistiriimesi, issizligin ve isgucu

gogundn onlenmesine galismaktadir.

KOSGEB, isletmelerin hammadde seciminde Urin pazarlamasina kadar
her safhada karsilastiklari sorunlarin ¢6zimuine yodnelik olarak; drin
kalitesinin gelistiriimesi, maliyetin dugurdlmesi, ISO 9000 kalite guvence
sistemi kurulmasi, CE isareti ve yonetim danigsmanlidi gibi konularda
danismanlik hizmetleri verilmektedir. Uluslararasi kalite ve standartlarda mal
uretmelerini temin etmek Uzere kalite bilincini gelistirme, kalite guvenilirligi
kavramina uygun etkinlik kazandirma ve buna ydnelik malzeme, tasarim,
uretim metodlari, bakim-onarim ve pazarlama faaliyetlerinde gereken destegi
saglama, kalite ve teknoloji duzeyini yukselterek verimliligi artirma yonunde

hizmetler veriimektedir.

KOSGEB destek programlar (2011)’indan bazilari sunlardir;

- Genel Destek Programi (15.06.2010): programin amaci proje hazirlama
kapasitesi diisik KOBI' ler ile KOSGEB hedef kitlesine yeni dahil olmus
sektorlerdeki KOBI'lerin de mevcut KOSGEB desteklerinden faydalanmasi,
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KOB/'lerin kaliteli ve verimli mal ve hizmet Uretmelerinin saglanmasi,
KOBT/'lerin rekabet gliglerini ve diizeylerini yiikseltmek amaciyla genel isletme
gelistirme faaliyetlerinin tegvik edilmesi, KOBI’lerin yurt ici ve yurt digi pazar
paylarini artirmak amaciyla tanitm ve pazarlama faaliyetlerinin
gelistirimesidir. Destek programinin kredi ust limiti 30.000.-TL, alt limiti
10.000.-TL dir.

- Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi
(15.06.2010): programin amaci, ilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve
buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin gelistirimesi, teknolojik fikirlere sahip
tekno-girisimcilerin desteklenmesi, KOB/'lerde Ar-Ge bilincinin
yayginlastirimasi ve Ar-Ge kapasitesinin artirilmasi, innovatif faaliyetlerin
desteklenmesi, Ar-Ge ve inovasyon proje sonuglarinin ticarilestirilmesidir. Ar-
Ge ve inovasyon Programi igin en az 12, en ¢ok 24 ay, endustriyel Uygulama
Programi icin en ¢ok 18 ay, her iki program igin de Kurul karari ile 12 aya

kadar ek sure verilebilmektedir.

- Girisimcilik Destek Programi (15.06.2010): programin amaci, ekonomik
kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢ézimunan temel faktora olan girisimciligin
desteklenmesi ve yayginlastiriimasi, basarili ve surdurtlebilir igletmelerin
kurulmasi,is gelistirme merkezlerinin kurulmasi ile girisimciligin gelistiriimesi,

istihdamin artirilmasidir.

Uygulamali Girigimcilik Egitimi, minimum 60 saatlik egitim ve atdlye
¢alismasindan olusan girisimcilik 6zelliklerinin sinanmasi, is fikri egzersizleri
yapllmasi ve is plani hazirlanmasi gibi egitimleri kapsar. Yeni Girisimci
Desteginden uygulamali girisimcilik egitimini tamamlayarak isini kuran
girisimciler ve ISGEM girisimcileri faydalanabilir. is Gelistrme Merkezi
Desteginden igletme gelistirme danigsmanligi, uygun kosullarda is yeri
mekani, ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi hizmetler sunarak isletmelerin
en kirilgan olduklari ilk yillarini saglikh bir sekilde asmalarini ve buyamelerini

saglamak amacli konularda destek alabilmektedirler.
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- KOBI Proje Destek Programi (15.06.2010): programin amaci, KOBi’lerde
proje kudltart ve bilincinin olusturulmasi, igletmelerin proje yapabilme
kapasitelerinin geligtiriimesi, esnek destekleme sistemine ihtiyac duyulmasi
gibi problemlerinde isletmeleri desteklemektir.Program suresi 3 yil, proje
suresi 6-24 ay (+12ay), destek limiti 150.000.,TL, destek orani %50 veya %
60 ‘dir.

-Tematik Proje Destek Programi (15.06.2010): programin amaci,
KOB/'lerin kendi isletmelerini gelistirmeleri icin daha fazla proje
hazirlamalarinin tesvik edilmesi, makro strateji dokimanlarinda isaret edilen
oncelikler dikkate alinarak belirlenen tematik alanlarda bdlgesel ve sektorel
ihtiyaglarin karsilanmasi, KOBI'lerin uluslararasi mevzuat ve 6nceliklere

uyumunun saglanmasidir.

Personel Ucretleri ve seyahat giderleri, makine-ekipman, yazilim ve
donanim alimi veya kiralanmasi giderleri azami %25’i, sarf malzemesi
giderleri, hizmet alim giderleri, genel idari giderlerinin azami %10’u gibi

firmalarin giderleri KOSGEB tarafindan karsilanmaktadir.

- KOSGEB Kredi Faiz Destekleri Yonergesi (19.09.2009): programin
amaci, KOSGEB veri tabanina kaydi onaylanmis olan isletmelerin,
finansman sorunlarinin ¢ézimune iligskin olarak yatirim, isletme sermayesi ve
ihracata yonelik Turk Lirasi veya ddviz cinsinden kullandirilacak kredilerin
faiz/kar payi, komisyon vb. giderlerinin KOSGEB tarafindan karsilanmasini
kapsar. Kredi faiz destegi, KOSGEB but¢e imkanlari dahilinde, isletmelerin
ve girigsimcilerin ihtiyaclari g6z 6nunde bulundurularak, gundn sartlarina
uygun olarak hazirlanan kredi programlari kapsaminda, bankalar ile yapilan
protokoller ¢gergevesinde kullandirihr (KOSGEB, 2009; 1- 2).

En son KOSGEB’in KOBI'lere 23 Kasim 2010 tarihinde kullandirdig faiz
destekli kredi “Olgek Endeksli Bliylime Kredisi”dir. KOSGEB 6lcek endeksli

blytume kredisinin igerigi ayrintili bir sekilde gizelge 4’te gosterilmigtir.
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Cizelge 4: Olgek Endeksli Biiyiime Kredisi Destek Kredisi

LimiT ODENECEK FAiz
Mikro Olgekli isletme igin 859 TL
30.000.-TL
Kiigiik Olgekli isletme igin
50.000.-TL 1.431 TL
Orta Olgekli iletme icin 80.000.-TL 2300 TL

Kaynak:KOSGEB, (2010), Olcek Endeksli Biiyiime Kredisi Destek Programi,
web;http://www.kosgeb.qgov.tr/Pages/Ul/b.aspx?ref=25adresinden 01.10.2011 tarihinde
alinmigtir.

isletme sahibinin kadin girisimci olmasi halinde kredi Ust limitleri
10.000.-TL daha artirilabilecektir. Kredi vadesinin ilk alti ayi 6demesiz, geri
kalani aylik esit taksitler halinde édemeli, toplam 18 ay vadelidir. isletme
basina olusan kredi faiz desteginin faiz/kar payinin %’'0 KOSGEB, Y4l ise
isletme tarafindan kargilanacaktir. Kredinin faiz orani %0.94 olarak
uygulanacaktir. Kredi destek basvurulari, anlasma vyapilan banka
subelerinden herhangi birine yapilabilecektir (KOSGEB, 2010; 1).

KOSGEB'in 2003 yilindan 2010 yilina kadar KOB/'lere sagladigi uygun
faiz ve vadeli destek kredileri cizelge 5'te gdsteriimistir. KOB/lere
koordinasyon, igbirligi ve danigma konusunda destek veren kuruluslar da

cizelge 9'da gdsterilmistir.



Cizelge 5: KOBIi Finansman Destek Kredileri (2003 - 01.03.2010)
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Yararlanan | Kullandirilan KOSGERB’in

o Isletme Kredi Tutar Karsiladigi
KREDI TURU Sayisi (Milyon) Faiz(Milyon)
KOBI Destek Kredisi(2003-2005) 1.053 99,00 TL
Ekspres KOBI Destek Kredisi
(2003-2004) 1.143 74,00 TL
KOBI ihracati Destek Kredisi 857,00 TL
(2004-2006) 6682 607,00 USD
KOBI istihdam Destek Kredisi
(2005-2006) 1.058 84,00 TL
KOBI istihdam Destek Kredisi
(2007 -2008) 6.850 579,79 TL 121,08 TL
KOBI Ihracat Destek Kredisi 726,17 TL
(2007-2008) 4.220 558,59 USD 2498 TL
Gida Sektori Makine Techizat
Destek Kredisi (2007-2008) 469 42,35 TL 13,83 TL
Deri Sektori OSB’ye Tasinma
Destek Kredisi (2007-2008) 103 11,76 TL 3,89 TL
E-KOBI Bilisim Destek Kredisi
(2007-2008) 232 3,25 TL 0,61 TL
1000+1000 KOBI Makine Techizat
Destek Kredisi
(09.06.2008-31.12.2008) 941 224,74 TL 41,24 TL
imalatgi Esnaf Destek Kredisi
(19.08.2008-31.01.2009) 5.108 129,24 TL 23,50 TL
ihracat 2008 Destek Kredisi 465,19
(12.09.2008-31.01.2009) 3191 310,13 USD 12,20 TL
Istihdam Endeksli Cansuyu
Destek Kredisi
(26.11.2008-15.05.2009) 12.451 616,51 TL 88,07 TL
KOBI Ihracat Finansman Destek 1.210,54 TL
Kredisi (27.02.2009- 4.838 733,66 USD 28,60 TL
0 Faizli Diyarbakir ili isletme
Sermayesi Destek Kredisi
(19.10.2009- 1.156 33,60 TL 4,75 TL
100.000 KOBI Destek Kredisi
(02.11.2009- 77.501 1.845,57 TL 135,54 TL
Acil Destek Kredisi
(20.11.2009- 275 2414 TL 1,98 TL
GAP Bolgesi Makine Te¢. Kredisi
(20.11.2009- 96 20,75 TL 0,99 TL
Toplam 127.367 7.047,60 TL 501,26 TL

Kaynak: Sebahat Ozkan, Ekonomik ve finansal Gostergeler, KOSGEB KOBI

Finansal Arastirmalar Midiirligi, Mart 2010 Ankara
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2.2.5.3. Turkiye Halkbankasi

Turkiye'de KOBi'lere en blyiik kredi destegi saglayan kredi kurulusu
Tarkiye Halkbankasidir.1.Dinya Savasi, Kurtulus Savasi ve 1929 Dinya
Ekonomik Buhrani, ulkemizi mal darligi, hayat pahaliligi ve yuksek faiz
baskisi altinda agir ekonomik sartlarin yasandigi bir ortama surukler.
Oncelikle dengeli bir toplum yapisinin gereginin bilincinde olan geng Tirkiye
Cumhuriyeti, kuguk esnaf ve sanatkarlarin desteklenmesini ve halk

bankaciliginin gelistiriimesini bu dogrultudaki hedefler olarak benimsemigtir.

Ancak, Cumhuriyetin ilk yillarinda sermaye birikimi, Uretim alanlarinin
kithgi, 6zel sektorun yetersizligi nedeniyle yasanan ekonomik guglukler,
esnaf-sanatkar ve klguk meslek sahibini tesvik edici kredi kurumlarinin
ortaya cikisini engeller. Kalici bir ekonomik kalkinma, sosyal denge ve
toplumsal barigin korunmasi i¢in uygun kosullarla esnaf-sanatkar ve kuguk
meslek sahibine kaynak aktarmak ve sermaye birikimini baglatmak amaciyla
Tarkiye Halk Bankasi 1933 tarihli ve 2284 sayili Halkbankasi ve Halk

Sandiklari Kanunu kapsaminda kurulur ve 1938 yilinda faaliyete gecer.

Halkbankasi'nin kurulmasinin temelinde Buyik Onder Atatirk'in
"Klguk esnafa ve buylk sanayi erbabina muhtag olduklari kredileri kolayca
ucuza verecek bir tesekkul viicuda getirmek ve kredinin normal sartlar altinda
ucuzlatimasina calismak da cok lazimdir" ile "Siz sanatkarlarin ufak
dikkanlari yerine muhtesem fabrikalar yapildigini gérdigim gun,
mutlulugum en yuksek derecesini bulacaktir" fikirleri dnemli bir yer tutar ve

her zamanki gibi kilavuz olur (Halkbank, 2011; 1).

Halkbank KOBI’lerin bankasi olarak adlandiriimistir. Halkbankasi
tarafindan ihtisas kredileri seklinde kooperatif, sanayi ve fon kredileri ve diger
krediler gurubunda ise ticari krediler kullandiriimaktadir. Tarim Sektori'ne
Kredi Destegi, Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Kredi
Destegi, Kobi Sektorel Destek paketi, Kobi Nakit Krediler, Kobi Gayrinakit
Krediler, Kobi yurtdigi Kaynakli Krediler, Nakit Yonetimi gibi krediler

kullandirmaktadir.
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Kiresel finansal kriz nedeniyle bankacilik sektorinin kredilerinin
azaldi§i 2008-2009 yillarinda Halkbankasi KOB/I'lere verdigi destegi arttirmis,
kredileri kismamis veya geri ¢agirmamistir. 2010 yilinin ilk dokuz ayinda
13.813 milyon TL nakdi KOBI kredisi kullandirmistir. 400 bin KOB/'yi
kredilendirmigstir. Toplam krediler igerisinde 40 milyar TL'lik tutara sahip nakdi
kredilerin %36’sinin KOBI'lere kullandirmistir. Halkbank’in nakdi kredilerinde
KOB/'lerin aldigi pay %36 olurken, sektérde bu oran %23'dirr. Halkbank’in
toplam krediler i¢indeki gayri nakdi kredilerine baktigimizda ise %26 artarak
53 milyar TL’ ye ¢ikmigtir (Halkbank, 2011; 8).

"KOBI’ler hobimiz degil, isimizdir" sloganina sadik kalan Halkbank,
KOBI ve esnafa kredileri ile destek vermeye devam etmektedir. Tirkiye'de
her dért KOBI'den biri Halkbankas! ile calismaktadir. Halkbank 20 Bolge
Koordinatorligi’ndeki tahsis ve pazarlama birimleri, 2.500°’U asan personeli
ve 100 KOBI subesi ile KOBI'lere hizmet vermektedir. KOBl'lere daha iyi
hizmet verebilmek icin Ozellikle organize sanayi bdlgeleri, kiucik sanayi
siteleri, ticaretin yogun oldugu ve KOBI'lerin agirlikli oldugu bélgelerde KOBI
subeleri kurulmustur. Ayrica Halkbank, KOBI tanimina giren imalatgi
firmalara %5 BSMV muafiyeti uygulanmaktadir (Halkbank, 2011; 10).

2002 yilinda 105 milyon dolar ile baglayan yurtdigi kaynakli kredi
programlari tutari 2006 yilinda 315 milyon dolara, 2008 yilinda ise 915 milyon
dolarla ulagmigtir. 2009 yili icinde saglanan krediler ile birlikte ise Halkbank
yaklasik 1,3 milyar dolar yurtdisi kaynakli kredi temin etmigtir. Toplam 810
milyon dolar tutarinda kredi kullandiran banka toplam 900 firmaya kredi
saglamistir. Yurtdisi kaynakl krediler imalat sanayi, tarimsal sanayi, turizm,
egitim, saglik, cevre koruma, alt yapi, enerji, bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorleri ile ilgili sektorlerde faaliyet gosteren KOBI'lerin isletme sermayesi
intiyaci ile yatirnm kredisi ihtiyaclarinin finansmaninda kullaniimaktadir
(BTSO, 2009; 258).

Halkbank, KOBI'lerin gelistirimesi ve Avrupa'daki isletmelerle rekabet
edebilecek bir yapiya kavusturulmasi amaciyla; Avrupa Yatirm Bankasi,
Dunya Bankasi, Fransiz Kalkinma Ajansi gibi kuruluslar ile igbirligi yaparak,

orta ve uzun vadeli yatirrm ve isletme kredisi gibi yurtdigi kaynakli krediler
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kullandirmaktadir. Halkbank’in guncel yurtdigi kaynakli kredileri; isletme
kredileri igin 1 yiIl 6demesiz dénemli toplam 4 yil vadeli, yatirim kredileri igin 2

yil 6demesiz donemli toplam 7 yil vadeli kredilerdir.

Halkbank’in 2011 yilindaki KOBV'leri destekleyen en giincel kredi Grini;
yurtici makina imalatcilarinin yatirrm ve isletme sermayesi ihtiyaclarini ve
yurtici makina alimlarini finanse etmek amaciyla dusuk faizli, 6demesiz
doénemli ve uzun vadeli TL ve YP cinsinden kullandirilacak, bu kredilerden
yurticinde Uretilecek veya yurticinden temin edilecek makinelerin alicilari da

yararlanabilecektir.
2.2.5.4. Eximbank

Turkiye ihracat Kredi Bankasi A.S./Turk Eximbank, 31 Mart 1987 tarihli
Resmi Gazete'de yayinlanan 3332 sayili Kanun’un verdigi yetkiye istinaden
21 Agustos 1987 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 87/11914 sayil

Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur (Eximbank, 1987; 1).

Tark Eximbank'in temel amaci; ihracatin gelistiriimesi, ihrag edilen mal
ve hizmetlerin gegitlendiriimesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandiriimasi,
ihracatcilarin uluslararasi ticarette paylarinin artirilmasi ve girisimlerinde
gerekli destedin saglanmasi, ihracatgilar ile yurt disinda faaliyet gosteren
muteahhitler ve vyatirnmcilara uluslararasi piyasalarda rekabet glcu ve
glvence kazandiriimasi, yurt disinda yapilacak yatirimlar ile ihracat
maksadina yonelik yatirrm mallari Uretim ve satisinin desteklenerek tegvik
edilmesidir (Eximbank, 2010; 1).

Eximbank ihracata yénelen KOBI'lere daha ucuz kredi tahsis etmekte
ve onlara yonelik kredi programi uygulamaktadir. Eximbank ihracatin

finansmani amaciyla kredi sigorta ve garanti programlari uygulamaktadir.

Tark Eximbank 2010 yilinda 3,9 milyar ABD Dolari tutarinda nakdi kredi
deste@i ve 5 milyar ABD Dolari tutarinda sigorta/garanti imkani saglayarak
ihracata toplam 8,9 milyar ABD Dolari seviyesinde bir destek vermigtir.
Bdylece, Banka nakdi ve gayrinakdi destekleri ile Turkiye ihracatinin %

7,8’'ine finansman destegi saglamistir (Eximbank, 2010; 1).
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2.2.5.5. Turkiye Vakiflar Bankasi

Vakifbank 2009 yilinda, KOBI bankacili§ini bir alt marka olarak ‘ATM’
(Ticari Atilim Merkezi) seklinde tanimlayarak tim Vakifbank subelerini

KOBT'ler igin birer ticari atilim merkezi haline getirdi.

Ozellikle tedarikci ve bayi sistemindeki KOBI'lere odakli calismalar
yuruten Vakifbank, kalkinmada oncelikli illere yonelik olarak desteklerini
arttirmigtir. 2010 yihinin son iki ayinda sadece bu illere yonelik 200 milyon TL
ek kaynak saglamistir. Vakifbank’in énem verdigi bir diger konu ise, gevreci
yatinmlara yapan KOBT'leri ayri bir sekilde degerlendirerek uygun vade ve
faiz olanaklariyla ilave destekler saglamaktadir. Turkiye’de c¢evre
bankaciligini baglatan ve KOBI'lere yonelik gevreci krediler sunan ilk banka
Vakifbank’'dir. Ek olarak kadin girisimcilere de avantajli kredi kosullar
saglamaktadir (Turkiye Vakiflar Bankasi, 2011; 15).

2.2.5.6. KOBI A.S

KOBI Girisim Sermayesi Yatiim Ortakhigi A.S, 1999 yilinda KOBI'lerin
finansman ihtiyaglarini karsilamak amaciyla TOBB, Halkbankasi, KOSGEB,
TESK ve 16 Sanayi ve Ticaret Odasr’'nin ortakliginda “KOBI Yatirimlarina
Ortaklik A.$.”adi altinda 317.800 TL sermaye ile kurulmustur. Fakat uzun
yillar yasanan ekonomik krizler ve siyasal istikrarsizliklar nedeniyle faaliyete
gecememistir. Saglanan ekonomik ve siyasal istikrarla birlikte 2003 yilinda
sirketin girisim sermayesi alaninda faaliyet gostermesine karar verilmigtir
(KOBIAS, 2011; 1).

Girisim sermayesi fonlarinin temel yapilari genel ortaklar (general
partners) olarak adlandirilan yani ilk kurulugs sermayesini koyan ve fonu
yonetmeye talip olan yonetici ortaklar ile daha sonra bu yapiya sinirli sorumlu
(limited partners) ortaklarin fon saglamalarindan olusmaktadir. Bu fon
saglayan ortaklar genelde emeklilik fonlari, bankalar, sigorta sirketleri ve
kamu gibi kurumsal yapilardir. Bu saglanan fon genelde 10-15 yil gibi belirli
bir sure icin saglanmaktadir. Yatirimin getirisi ise yatirnmdan belirli bir sure
sonunda cikilmasi ile elde edilmektedir. Fonun buydklugu ve yatirim tutarlari
degiskendir. Fon olugstuktan sonra fonun belirledigi strateji ve kriterler
dogrultusunda yatirim yapilmaktadir (KOBIAS, 2011; 3).
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2.2.5.7. Kredi Garanti Fonu (KGF)

Kredi Garanti Fonu 1991 tarihinde kurulmustur. KGF’nin amaci, kiguk
ve orta Olgekli isletmeler igin sagladigi kefaletle bu igletmelere destek
vermekte, yatirrmlarinin ve igletmelerinin finansmaninda banka kredisi

kullanmalarini mimkun hale getirmektedir (KGF, 2011; 2).

KGF, KOBT'lere verdigi kefalet ve tstlendigi risk ile bu igletmelerin daha
cok banka kredisi kullanabilmelerini saglamakta, uzun vadeli ve uygun
maliyetli kredilerden kuguk isletmelerimizin de yararlanmasini mamkuin hale
getirmektedir. Bu sayede girisimcilik tesvik edilmekte, KOB/'ler lehine ek bir
kredilendirme yaratilarak ekonomik buyume ve kalkinmaya katki
saglanmaktadir. KGF kefaletlerinde genc ve kadin girisimciligin gelistiriimesi
temel amagtir. Yenilikgi yatirnmlarin gergeklestiriimesi, ileri teknoloji iceren
kiguk girisimler, ihracatin desteklenmesi, istihdam artisi saglayacak
yatirnmlar ve bolgesel kalkinma amacli yatirnmlar KGF kefaletlerinde oncelikli
olarak degerlendirilen konulardir (KGF, 2011; 3).

Cizelge 6: 30.04.2011 Tarihi itibariyle Kaynaklara Gére Verilen Kefaletler

OZKAYNAKLAR
YILLAR GELEN TALEPLER VERILEN KEFALETLER RiSK
KOBI KOBI KOBI
SAYI| [TUTAR(TL) SAYl |TUTAR(TL) SAYI TUTAR(TL)

1994
2006 4165 |360.980.663,99 |2529 [185.627.850,70 [1448 53.894.912,46

2007 595 [114.281.876,05 |305 52.995.372,19 490 55.637.086,18

2008 1897 |557.879.359,96 | 1138 |284.593.868,11 |910 178.396.333,95

2009 4110 |942.169.781,03 | 2605 [565.355.714,36 2023 360.802.304,14

2010 3726 [1.194.101.792,47]2382 |663.023.784,04 |2263 508.402.324,75

NISAN
2011 1250 [428.006.601,94 |685 197.966.100,42 [ 2507 578.617.154,75

TOPLAM [ 157431 3.597.420.075,44 [ 9644 [ 1.949.563.689,82

Kaynak: KGF, (2011). 30.04.2011 Tarihi itibariyle kaynaklara gére verilen
kefaletler, web: http://www.kgf.com.tr/4 1 a.htm adresinden 01.05.2011 tarihinde
alinmistir.
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Cizelge 7: Kefaletin isletme Olgeklerine Gére Dagilimi (01.01.1994 -

31.12.2010)

OLCEK Kefalet Adeti Kefalet Tutan (TL)
Mikro Igletmeler (1-9) 3302 443.467.086
Kugik Igletmeler (10-49) 4280 920.132.315
Orta Olgekli igletmeler (50-249) 1376 387.998.188
TOPLAM 8959 1.751.597.589

Kaynak: KGF, (2011). 01.01.1994 - 31.12.2010 Tarihlerine go6re kefaletlerin
isletme olgeklerine goére dagilimi, web: http://www.kgf.com.tr/4 13.htm adresinden

01.02.2011 tarihinde alinmistir.

Gizelge 8: illere Gore KGF Kefaleti ( 01.01.1994 - 31.12.2010 )

ILLER KEFALET ADETI KEFALET TUTARI
ISTANBUL 2569 466.465.080,75
iZMIR 779 231.789.498,66
ANKARA 1010 193.216.673,83
BURSA 770 78.841.343,22
DENIZLI 190 57.248.274,23
GAZIANTEP 158 48.319.171,04
DIYARBAKIR 272 47.883.357,49
ANTALYA 133 44.155.961,81
KONYA 148 43.973.389,95
ADANA 118 31.249.114,22
KAYSERI 146 30.092.353,72
SAMSUN 156 28.424.048,03
DIGER ILLER 2510 449.939.322,40
TOPLAM 8959 1.751.597.589

Kaynak: KGF, (2011). 01.01.1994 — 31.12.2010 Tarihlerine gore illere gére KGF
kefalet dagilimi, web:http://www.kgf.com.tr/4 5.htm_adresinden 01.02.2011 tarihinde

alinmistir.
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2.2.5.8. Diinya Bankasi

Dunya Bankasi, Il. Dinya Savasi'nin ardindan 1945 yilinda Uluslararasi
Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Bankasi (IBRD) adiyla kurulmus, 1947
yilinda Birlesmis Milletler'in 6zerk uzman kuruluslarindan biri olma o6zelligi
kazanmigtir. GUnUmuUzde dinya devletlerinin 185'i Banka Uyesidir. Bunlardan
11'i, banka sermayesinin %55'ine sahiptir. Turkiye'nin sermayedeki pay! ve

oy gucu %0,5 duzeyindedir (Dunya Bankasi, 2011; 1).

imalat sanayi, tarima dayali sanayi, turizm, egitim, saglk, cevre koruma,
yenilenebilir enerji (Jeotermal, ruzgar, glnegli, biyo enerji vb.), bilgi ve iletisim
teknolojileri sektorleri ile bu sektorlere dogrudan hizmet veren sektorlerde
faaliyet gosteren, yillik net satis tutari 20.000.000 USD’yi asmayan,
calistirdigi is¢i sayisi 250'den fazla olmayan firmalar bu krediden
yararlanabilecektir. KOBI'lerin yatirrm ve/veya isletme sermayesi ihtiyaci
finanse edilmektedir. Kredi TL, EUR vya da USD cinsinden
kullandirilabilmektedir. isletme kredilerinde 1 yil édemesiz ddénemli toplam 4
yil; yatirrm kredilerinde 2 yil 6demesiz donemli toplam 7 yil vade imkani
bulunmaktadir (Halkbank, 2011; 7).

2.2.5.9. Sanayi ve Ticaret Bakanlgi Kiiguk Sanayi ve El Sanatlari Genel
Mudurlagu

Temel amaci, KOBI'lerin islerinin mevzuat gergevesinde tanzim edilmesi
ve denetlenmesi ile kigUk sanat kooperatiflerinin kurulmasina yardimci
olmaktir. Sanayi ve Ticaret Bakanhginin kurulus konumunda; organize sanayi
bolgeleri ve kuglk sanayi siteleri planlamak, ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi icinde plan hedeflerine paralel olarak mevzuat dizenlemeleri yapmak,

ust yap! kredisi saglamaktadir (Sanayi Ve Ticaret Bakanligi, 1985; 4).

KOBi'lere érgiitlenme, egitim, tedarik, tanitma ve pazarlama, teknik ve
ekonomik konularda hizmet vermek, varliklarini korumak ve gelistirmek icin
gerekli hukuki ve yonetsel duzenlemeleri yapmak gibi gérev ve sorumluluklar
sayllmistir. Ayrica KOBI Grlnlerinin yurtigi ve yurtdisi fuarlarda sergilenmesi

gibi teknik ve ekonomik danigmanlik hizmetleri de vermektedir.
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2.2.5.10. Kiiguk Sanayi, Sanayi Bolge ve Siteleri Genel Mudiirlugu

Kiiclk sanayi siteleri veya bolgeleri seklinde olusmus olup, KOBI' lere

finansal destek saglamak amacindadir.
2.2.5.11. GAP-GIDEM

GAP Idaresi ve Tirkiye Kalkinma Bankasrnin ortak bir girisimi olup,
GAP’a dahil 9 ildeki KOB/'lere kurulug ve yatinnm asamasinda; danismanlik

ve yatirim bankaciligi hizmetlerinin sunulmasi amacini tagimaktadir.

GuUneydogu Anadolu Projesi (GAP), Glneydogu Anadolu Bdlgesi’'nin
sahip oldugu kaynaklari degerlendirerek bu ybrede yasayan insanlarimizin
gelir dizeyini ve yasam Kkalitesini yukseltmeyi, bolgelerarasi farkliliklari
gidermeyi ve ulusal dizeyde ekonomik gelisme ve sosyal istikrar hedeflerine
katkida bulunmayl amaclayan, ayni zamanda ulkemizi uluslararasi alanda
markalagtiran son derece Onemli ve kapsamli bir projedir. Projenin
uygulandigi bdlgede Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis,
Mardin, Siirt, Sanliurfa ve Sirnak olmak Uzere 9 ilimiz yer almaktadir (GAP,
2011; 1).

Ulke genelinde dénem ortalamasi itibariyle tesvikli yatirrmlarin % 7’si
GAP Bolgesi'ne verilmigtir. GAP Bolgesi'ne verilen yatirim tesviklerinin belge
sayisl itibariyle Turkiye icerisindeki payina bakildiginda 2002 - 2008 dénemi
itibariyle 6nemli bir degisiklik olmadigi goérilmektedir. Ancak 2008 yilinda
Eylem Planinin devreye girmesi ile birlikte tegvikli yatinmlarin % 8,45’i ve
2009 yilinda da % 17,5’i GAP Bdlgesine verilmistir (GAP, 2010; 7).

2.2.5.12. Maliye Bakanhgi Milli Emlak Genel Mudurlugu

Milli Emlak Genel Mudurligi’'nce hazirlanan kalkinmada oncelikli
yorelerde yapilacak istihdam yaratici ve tegvik belgeli yatirrmlar i¢in gergek
ve tuzel kisilere hazine'ye ait arazi ve arsalarin bedelsiz devrine iliskin
yonetmelik uyarinca; en az 10 kisilik istihdam dizeyi amagclayan tesvik belgeli
yatinmlara karsiliksiz hazine arsasi tahsis edilebilmektedir. Tahsiste en
yuksek istihdam dreten ve vyatirm tutari ylksek projelere 6ncelik

verilmektedir. Ayrica, organize sanayi bolgeleri de dncelik kapsamindadir.
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Yatirimlarin artirlmasi ve istihdamin tesvikine yodnelik c¢alismalar
kapsaminda 0Ozellikle irtifak hakki, kullanma izni ve ©On izin yolu ile
tasinmazlari degerlendiriimesi c¢alismalarina devam edilmektedir. Bu
calismalara paralel olarak 6zellikle 4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanununa goére tasinmaz devri yontemi ile istihdamin artirimasina ve
yatirrmlarin yénlendiriimesine de devam edilmektedir. Bu kapsamda 2010 yili
icerisinde 4562 sayili Kanun gergevesinde, 55 adet, 3.758.718 metrekare ve
37.210.971.- TL degerinde taginmazin bedelsiz devrine, 43 adet 1.589.260
metrekare yuzolgimli ve 9.449.324.-TL bedelli tasinmazin satisina izin
verilerek toplam 98 adet 5.347.978 metrekare ve 46.660.295.- TL degerinde
tasinmaz organize sanayi bolgelerine kazandiriimistir (TC Maliye Bakanligi
Milli Emlak Genel Mudurluga, 2010; 136).

2.2.5.13. Milli Produiktivite Merkezi (MPM)

Ekonominin verimlilik esaslarina uygun olarak gelismesine yonelik
olarak verimlilik politika ve stratejileri hazirlamak, sanayi igletmelerinin
verimliligini artirmak, gelistirmek ve temiz Uretim projelerini desteklemek
amaciyla kurulmustur. Verimlilik arastirmalari yapmak, verimlilik politika ve
stratejilerini hazirlamak, uygulanmasini  izlemek ve  sonuglarini
degerlendirmek, verimliligi artirma ve gelistirme yolunda isletmelere
destekleyici teknik yardimlar saglamak, danismanlik ve egitim hizmetleri
vermek ve verimlilik bilincinin yayginlasmasini saglamak, izleme, dlgme ve
degerlendirme c¢alismalari yapmak, verimlilik artirma program ve projelerini,

tesvik ve koordine etmek faaliyet alanlaridir (MPM, 2011; 1).

Merkez, isletmelere danigmanlik, egitim ve teknik bilgi hizmetleri
vermektedir. MPM, Uretim, insan kaynaklari ve hizmet i¢i egitim alanlarinda
egitim calismalari yapmak, yeniden 6rgutlenme ve Ucret sistemleri alaninda
danigmanlik yapmak, teknik bilgi vermek, teknik gelismeleri yayinlamak,

isletmecilikteki son gelismeleri iletmek gibi hizmetleri yerine getirmektedir.
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2.2.5.14. Mesleki Tesekkiiller

Ticaret ve sanayi odalari, esnaf kefalet kooperatifleri ve kiglik sanayi

kooperatifleri mesleki tesekkullerdir.

Esnaf Kefalet Kooperatifleri KOBI'lere su yararlari saglamaktadir; 1163 sayili
yasaya dayanarak, uyelerin mesleki ugraslarina yarayacak krediyi saglamak
amaclyla onlara kefil olmak. Ihtiyat fonlari ile Uyeleri ilgilendiren mesleki,
sosyal, saglik tesisleri ve sigorta kurumlari kurmak. Banka teminat mektubu
saglamak amaciyla kefil olmak. Uyelere kefil olma ve onlara borg verme gibi

konularda banka emrine borg senedi vermek.

Ticaret ve Sanayi Odalari, Uyelerinin  mesleki sorunlarinin
¢o6zUmlenmesi amacliyla arastirmalar yapmakta, bunlari yayimlamakta ve
egitim seminerleri, panel ve toplantilar dizenlemektedirler. Uyelerin
ekonomik, mesleki ve sosyal hukuki dizenlemelerin her asamasinda gorus
bildirerek hikUmetlere musavirlik gorevi goérmektedirler. Ayrica, esnaf ve
klguk sanatkarlarin sicilini tutmak, Gyelerinin mesleki, ekonomik ve sosyal
gereksinimlerini gidermek, mesleki ilerlemelerinde yardimci olmak, sorunlarin
¢6zUml igin arastirmalar yapmak, yayinlamak, egitim seminerleri

dizenlemek gibi islevlerde de bulunmaktadirlar.
2.2.5.15. Ozel Kurulug-Vakiflar

Tarkiye orta dlgekli isletmeler, serbest meslek mensuplari ve yoneticiler
vakfi (TOSYOV) KOB/'lere destek veren dzel kurulus ve vakifdir.

Amaci, KOBl'lere her konuda yardimci olmak, yénlendirmek,
aydinlatmak, sorunlarina ¢ézim bulmak, kamuoyu ve lobiler olusturmak olan
TOSYOQV, 1989 yilinda kurulmustur. Uye sayisi 60 bine yaklasan TOSYOV'
un 1994 vyih sonu itibariyle 21 ilde subesi ve destekleme dernekleri
bulunmaktadir. Vakif, saglikli bir altyapi, adil bir tesvik sistemi, yeterli
finasman kaynaklari, uygun yatirrm imkanlari, ileri teknolojiye uygun
ekipman, ylksek kaliteli mal Gretmek igin egitim ve danismanlik, saglikli ana-
yan sanayi iligkileri, Avrupa Birligi ile entegrasyonu saglayabilecek yaygin
egitim ve siyasi destek saglanmasi konularinda c¢alismalar yapmayi

amaclamaktadir.
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2.2.5.16. Teknik Yardim Ve Danismanlik Hizmetleri Veren Diger Kurum
Ve Kuruluglar ile Yurtdisi Destekli Veya Orgiitlii Diger Kurum Ve

Kurulusglar

Hollanda Ydnetim Isbirligi Programi, Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme
Bolge Merkezi, Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgltli Ankara Ofisi ve
Avrupa Yatirm Bankasi gibi kuruluglar KOBl'lere teknik yardim ve

danismanlik hizmeti vermektedir.
2.2.5.17. Hollanda Yénetim igbirligi Programi (NMCP)

Hollanda Igverenler Federasyonu ve Kalkinma Yardimi Bakanhgrnin
isbirligi sonucu 1978 yilinda Hollanda’da kurulmus olan Hollanda Ydnetim
isbirligi  Programi  (NMCP), 1992 vyilindan itibaren Ankara, Istanbul,
iskenderun ve izmir'de birer yerel temsilcilik acarak, Turkiye'deki isletmelere

danismanlik hizmetlerine baglamistir.

Ozellikle, KOBI'lerin girisimlerini bllylitmek ve pazarlarda kalic
olmalarini saglamak amaci guiden bu kurulus 6ncelikli olarak; tarim, tekstil,
ayakkabi, marangozluk, saglik ve turizm alanlarinda danigmanlik hizmetleri
sunmaktadir. Bagimsiz ve ticari amagl olan 6zel ya da kamu kuruluslari,
NMCP’ye basvurduklarinda, kurum bunlara Ucretsiz olarak danigsman
ziyaretini baglatmaktadir. Danismanlarin, uzmanlik yolculuk ve sigorta
masraflari NMCP tarafindan, konaklama ve yiyecek masraflar ise davet
eden isletme tarafindan kargilanmaktadir. Ayrica, eskort servisi kapsaminda,
Tarkiye'den yurtdisina giden isadamlari veya gruplara on bilgilendirme ve
rehberlik yardimlari saglanmaktadir. KOSGEB Baskanlidi ve NMCP arasinda
1996 yilinda duzenlenen bir program geregince, danigsmanlik hizmetlerinden
yararlanabilmek i¢cin KOSGEB Merkez MudurlUkleri ile NMCP-Hollanda

Yénetim isbirligi Programi ankara temsilciligine bagvurulmalidir.

2.2.5.18.Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (UNIDO) Ankara Ofisi

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orguti (UNIDO)  Ankara Ofisi,
Tarkiye'deki faaliyetleri kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslarla ortak teknik

yardim projeleri yurutmektedir. Bunlar arasinda genetik muhendisligi, Ar-Ge
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etkinliklerinin  gelistiriimesi, metroloji ve kalibrasyon Ilaboratuarlarinin
kurulmasi, KOSGEB’in c¢alisma alanini olusturan kugluk ve orta Olcekli

isletmelerin gelistiriimesini iceren projeler sayilabilir.

Yeniden yapilanma ve g¢alisma plani hedefleri dogrultusunda, UNIDO
ve Turkiye Cumhuriyeti arasinda 9 Subat 1999 tarihinde imzalanan bir
anlasma ile UNIDO Ankara ofisinin bolgesel igbirligi merkezi haline
donagturalmesi kararlastirilmistir. Projelerin  geligtiriimesi ve uygulanmasi
UNIDO kriterleri ve kurallarina gbére UNIDO uzmanlar tarafindan

gerceklestiriimektedir.

Ankara Merkezinin hizmetleri, baglicalari asagida belirtiimis olan
UNIDO hizmet modulleri alaninda gergeklesecektir: Sanayi politikalarinin
olusturuimasi ve uygulanmasi, metroloji, standardizasyon, sertifikasyon ve
akreditasyon, yatirimlarin ve teknolojilerin gelistiriimesi, ki¢clik ve orta olgekli
isletmelerin gelistiriimesi, girisimciligin geligtiriimesi, kirlenmenin kontroll ve
atiklarin yonetimi, gevreyi kirletmeyen Uretim, Montreal Protokoli Projeleri,
enerji etkinligi, tarimsal sanayilerin ve ilgili teknik yeteneklerin gelistiriime gibi

destekler vermektedir.
2.2.5.19. Avrupa Yatirnm Bankasi (European Investment Bank-EIB)

Banka, 1958'de Roma Antlasmasina dayanilarak kurulmus olup,
bagimsiz bir kamu kurulusudur. AB Uyesi 15 ulke, ayni zamanda Avrupa
Yatirm Bankasi (AYB) udyesidir. Amaci, AB cikarlari dogrultusunda 06z
kaynaklarini kullanarak sermaye piyasasina basvurarak, dengeli kalkinmaya
yonelik projeleri finanse etmektedir. Blyuk Olcekli projeler, bu projelere agilan
krediler ile finanse edilirken, KOB/'lerin projeleri global édinglerle finanse
edilmektedir. AYB'nin finanse edebilecedi alanlar sayilirken, KOBI'lerin
gelisimini saglayan projeler icin dzel bir madde ayriimistir. Oncelikle yatirim
projelerini finanse eden AYB, guverndrler kurulunun oy birlidi ile alacagi
kararlar ile banka, birlik digindaki projelere de kaynak saglayabilmektedir.
Turkiye dahil 12 Akdeniz Ulkesi, 68 Afrika, Karayip, Pasifik Ulkeleri gibi. Bu
Ulkelere agilan kredilerin faizleri, diger kredilere oranla daha dusuk olup,

vadeleri daha uzundur. Ayrica 6demesiz donemleri de vardir.
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Cizelge 9: Kamu-STK Koordinasyonu, isbirligi Ve Danigma Mekanizmasi

KAMU-STK KOORDINASYONU, iSBIRLIGI VE DANISMA MEKANIZMASI

Mekanizma

Ulusal Taraflar

Yasal Dayanak

Geri besleme
saglayarak veKalkinma
Planlari hazirlanma
surecinde Gegici
ihtisas Komitelerine
katilarak, karar alma
sureclerine dahil
olunmasi

Tam ilgili Kamu ve Ozel
Sektér Kuruluslari,

DPT, HM, DTM, MEB,
Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi, Cevre ve Orman
Bakanlgi, iISKUR,
Universiteler, STK'lar

Basbakanlik Genelgesi

TOBB ve TESK'in
Kobilerele ilgili bir
kamu kurulusu olan
KOSGEB!'in icra
Komitesi'nin Gyesi
olmasi

TOBB, TESK, KOSGEB, STB,
Maliye Bakanlhgi
DPT,Tlbitak,Universite
Temsilcisi

KOSGEB Kanunu

Cesitli kamu ve 6zel
sektor kurulus
temsilcilerinin birgok
projede birlikte yer
almasi, Yenilik Aktarim
Merkezleri, AB
Merkezleri,AB Kaynakli
Projeler

Tam ilgili Kamu ve Ozel
kuruluslar, STK'lar

Mutabakat Zapti

STK’lar tarafindan,
hedef kitle ve kamu
arasinda baglanti
kurulmasi, KOSGEB
Sinerji odaklari

KOSGEB, TESK, TOBB,
TESKOMB, TOSYOV, MEKSA

KOSGEB Destek
Yonergesi

Sektdrel problemleri
belirlemek icin, TOBB
sektor temsilcileri
tarafindan hikimete
raporlar ve éneri
sunmasi

TOBB

TOBB KANUNU

Teknoparklar,
Teknoloji Gelistirme
Merkezleri (TEKMER )

Universiteler, KOSGEB,
STB, TTGV, TUBITAK

Teknoloji Gelistirme
Bdlgeleri Kanunu,
KOSGEB Kanunu

KOBI Zirvesi (Yillik)

TOBB ve iliskili oldugu
kamu ve sivil olusumlar

KOSGEB Kanunu

YOIKK( Yatirim Ortami

Cesitli basliklar i¢in olusturulan
0zel sektdr ve kamu

Bakanlar Kurulu

lyilestirme N . ;
Koordinasyon Kurulu) tems.|IC|Ier|ndenqusan Teknik Prensip Kanunu
| Komiteler
Kaynak: KOBI Stratejileri Ve Eylemleri 2007-2009, KOSGEB,

cdd.kosgeb.gov.tr/.../file.axd, 22 Eyliil 2010’da alinmistir.

Web:
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2.2.5.20. Kalkinma Ajanslari

Kalkinma ajanslari, igsel dinamiklere dayali olarak kalkinmayi
saglamak, yerel kesimler arasinda igbirligi aglarini glgclendirmek ve
kurulduklari bdélgenin hem ulusal hemde kuresel dizlemde rekabet gucunu
artirarak surdurebilir gelismeyi amacglamaktadir. Kalkinma ajanslarinin bolge
sosyo-ekonomik ve kulturel hayatinda etkinliginin artmasi ile birlikte,
bdlgelerdeki hem kurumlar hem de sektorler arasindaki entegrasyon sureci

hizlanmaktadir.

2006 yilinda 2 adet izmir ve Cukurova Kalkinma Ajanslari, 2008 yilinda
8 ajans, 2009 yilinda da 16 ajans kurularak tium bolgedeki ajanslarin kurulus
calismalari tamamlanmistir. Kalkinma ajanslari IZKA, CKA, ISTKA, MEVK,
OKA, KUDAKA, DAKA, IKA, KARACADAG, DIKA, TRAKYAKA, GMKA,
GEKA, ZEKA, BEBKA, MARKA, ANKARAKA, BAKA, DOGAKA, AHIKA,
ORAN, BAKKA, KUZKA, DOKA, SERKA ve FKA'dir. (Kalkinma Ajanslari
2010 Yili Faaliyet Raporu, 2011; 13)

Ajanslar turizmden KOBI desteklerine, tarima dayali sanayiden kiigiik
Olcekli altyapiya kadar ¢ok genis bir yelpazede mali destek programlari
uygulamigtir. Kalkinma ajanslari, mali destek, dogrudan faaliyet destek,
teknik destek, yatirrm destek, AR-GE destekler gibi destekler ile katki
saglanmaktadir. 2010 yiinda 8 ajans dogrudan faaliyet destegi programi
ilanina ¢ikmistir. S6z konusu destek programlari i¢in ayrilan toplam kaynak
miktari 5.221.355 TL olup, ajanslara toplam 559 proje basvurusu yapilmistir.
2010 yilinda 7 ajans teknik destek programi yUratmastir. Toplam 627 proje
bagvurusu yapilan teknik destek programlari icin ayrilan toplam kaynak
miktari 4.073.300 TL’dir. Ajanslarin 2010 yili faaliyetleri degerlendirildiginde;
bir yandan kurumsallasma sureci devam ederken diger yandan uzun vadeli
bir perspektifle, sonu¢ odaklilik ve katilimcilik esasina dayanilarak bdlge
plani hazirlik ¢alismalarinin yurataldaga ve bdlge planlari gergevesinde
bircgok alanda bdlgesel kalkinma c¢alismalarinin  koordine edildigi
gorulmektedir.(Kalkinma Ajanslari 2010 Yili Faaliyet Raporu, 2011; 33)
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2.2.6. Tiirkiye’de Faaliyet Gésteren Ozel Bankalarin KOBi’lere Yénelik
Faaliyetleri

KOB/'ler ilkelerin hem ekonomilerinde hemde sosyal yasamlarinda
dneme sahiptirler. Ancak Ulkeler icin énemli olan KOBI'lerin yukarida da
belirtigimiz gibi énemli sorunlari bulunmaktadir. Sorunlarin odagini finansal
konular olusturmaktadir. Bu noktada bankalara o6nemli sorumluluklar
diismektedir. KOBIP'lerin bu yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri,
gelisip blylyebilmeleri icin bankalarin KOBIl'lere 6zel hizmetler sunmasi
gerekmektedir. Bununla ilgili olarak son vyillarda bazi bankalar KOBI

Bankaciligi adi altinda hizmet ve UrUnler sunmaktadirlar.

KOBT'lerin beklentilerine paralel olarak bankalar is yapabilme kolayhg,
acik iletisim, durustluk, dostluk, musteriye saygi gibi daha yogun hizmetlerle,
yaygin sube agi, guclu ve kalici musteri iligkileri yonetimi, musteri ve Urun
farklilagmasi ile yaygin ¢apraz satis imkanlari bankalarin magsteri portfoyinu

genigleterek kazang elde etmeyi amacglamaktadir.

Bazi bankalar KOBIi Bankacih§i kavramini isletme ve kurumsal
bankacilik diye bir ayrima gitmislerdir. Kurumsal Bankacilikta ticari buylk
firmalara hizmet verilirken, isletme bankaciliinda ise KOB/l'lere ve kiigiik
isletmelere hizmet verilmektedir. Firmalara ve kuguk isletmelere verilen

hizmet ve UrUnlerin kalitesi bdylece dahada arttirilmaktadir.

KOBI'lerin  finansal kaynaklara ulagmalari, farkli  finansman
alternatiflerinden yararlanma ve bu alternatifler arasinda denge kurmalari
blylk isletmelere gére ¢ok daha zordur. Bu zorluklar, KOBl'ler ve onlara
finansal destek saglayan kuruluslar arasindaki iligkilerin  duzeyini
etkilemektedir (Korkmaz ve Cura, 2006; 147). KOBI'lerin yararlanabilecekleri
baslica finansman kaynaklari olarak; finansal sistemden saglanan fonlar
(banka ve 6zel finans kurumu kredileri, finansal kiralama ve faktoring yoluyla
finansman, tuketici finansman sirketlerinden saglanan fonlar, sermaye
piyasalarindan saglanan fonlar vb.) ticari borglar (senetli ve senetsiz), ortak

ve igtiraklere olan borglar, devlet destekleri ve 6zkaynaklar sayilabilir.
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Ancak, KOBl'ler 6zkaynak vyetersizligi, otofinansmana giderebilecek
Olclde kar saglayamama, kamuyu bilgilendirme ve duzenli rapor hazirlama
konusundaki yetersizliklerden dolayl sermaye piyasasindan fon saglama
gereklerini yerine getirememe ve banka gibi finans kurumlarinin Glkemiz
finans sistemi igerisinde kuguUk bir yer teskil etmesi gibi nedenlerden dolayi
fon ihtiyaglarini karsilamada buylk zorluklar yasamaktadir. Dolayisiyla,
KOBI'ler agisindan en kritik finansman kaynaklari bankacilik sektoériinden
alinan krediler oldugu bir gergektir. Bununla birlikte, Tirkiye'de KOBI'lerin
banka kredilerine erisiminde, gerek Ulke ekonomisindeki istikrarsizliklar
gerekse kendilerine 6zgl bazi kosullardan kaynaklanan bir takim problemler

bulunmaktadir.

Yonetim ve 6rgut yapilarindaki eksiklikler, finansal yonetim zafiyetleri,
muhasebe normlarina uygun mali tablo Uretememe, 6zkaynak yetersizligi,
yiksek risk tagsima ve KOBI'lere yonelik kredi istihbarat faaliyetlerinin géreli
olarak daha pahali olmasi bankalari yillar boyunca daha c¢ok buyuk
isletmelere yénlendirmis, KOBI'lere kredi verme konusunda g¢ekimser
davranmalarina neden olmustur. Bu nedenle, acgilan kredilerde de miktar,
vade, faiz orani, teminat ve kredinin geri 6demesiz suresine iliskin ayri kredi
kosullari ortaya ¢ikmakta, istenen agir teminat ve kefalet kosullari saglansa
bile, saglanan kaynaklarin finansman maliyeti yuksek olmaktadir (Aygen,
2006; 21, Yuksel, 2005; 15, Yoruk, 2001; 187).

BDDK'nin 2009 Aralik Aylik Rapor'unda vyer alan bankacilik
sektoriindeki kredilerin sektérel KOBI'lerin toplam nakdi krediler 66.884.-TL
ve 16.990.-YP olarak toplam 83.874’ tir. 2008 Aralik ayinda ise 65.801.-TL
ve 18.803.-YP olarak toplam 84.605’ tir. 2009 yillinda takibe giden kredilere
baktigimizda ise; 6.091 iken 2008 yillinda 4.260°dir. Gegen yila gore takipteki
kredilerde bir artis gozikmektedir. Gayrinakdi kredilere baktigimizda ise;
2009 yillinda 31.098 iken 2008 29.169’ dir, gayrinakdi kredilerde bir artis s6z
konusudur. Kredi kullanan KOBI, kiiciik isletme, orta buiyiikliikteki isletmelerin

musteri sayisi 2008 yillina gore artis olmustur.
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Kuresel krizin etkilerinin goruldiigt 2009 yillinda 83,2 milyar TL KOBI
kredisi kullandirilmistir. BDDK Turk Bankacilik Sektor Genel Gorunumu Eylul
2010 raporuna gore; KOBI'lere 108 milyar 639 milyon TL kredi, toplam
krediler de ise 392,6 milyar TL’ den 475,4 milyar TL’ ye cikmistir. Toplam
kredilerde yizde 21,1 artis olmustur. KOBI kredileri, 2009 yillinin tamaminda
azalis gosterirken, 2010 vyillinda hizla vyukselmistir. Tdrk bankacilik
sektorinin 2008, 2009 ve Eylul 2010 genel gorunimu gizelge 10'da

gOsterilmistir.

Cizelge 10: Eylul 2010 Turk Bankacilik Sektorii Genel Gorunumu

DEGISIM
TUTARI
KREDI TURU |2008 2009 EYLUL 2010 | (Milyon TL) |%
TOPLAM 367,445 |392,621 |475,403 82,783 21,1
KURUMSAL
TICARI 165,799 |179,434 |208,399 28,965 16,1
KOBI 84,513  |83,271 |108,639 25,367 30,5

Kaynak: BDDK, (Eylil 2011), Turk Bankacilik Sektorii Genel Goriinimii Eyliil
2010raporu,web:www.bddk.org.tr/.../turkce/Raporlar/...Raporlar/8664tbs genel gorunu

m_eylul 2010.pdf adresinden 20.12.2010°da alinmstir.

Bankalar, 2000’li yillarin baginda kesfettigi KOBI bankaciligina dinamik,
degdisen sartlara hizli uyum saglama 6zelikleriyle sanayinin dinamosu sayilan
KOB/'lerin spesifik ihtiyaclarini karsilamak igin biyik bir yarig igerisine
girmiglerdir. Bankacillk alaninda yasanan bu (retken rekabet, KOBI
bankaciligi Urdnlerinin g¢esitlenmesine, bu alanda s6z sahibi olan tim

KOBT'lerin gliglenmesi icin el birligi yapmasini sagladi.

BDKK’'nin Turk Bankacilik Sektdord Genel Goéranuma Eylal 2010
raporuna gore, 2009 yilsonu ile karsilastiriidiginda Eylil 2010’da 6zel
bankalarin ve kamu bankalarinin kredilerdeki piyasa paylarinda genel bir
artis yasandi. Ozel bankalar ve katilim bankalari, KOBI kredilerinde pazar

paylarini artirirken, kamu bankalari pazar kaybetmigtir.
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Cizelge 11: Eyliil 2010 Bankacilik Sektériinde Ozel Ve Kamu Bankalarin
Genel Durumu

2009 30 Eyliil 2010 | DEGISIMTUTARI
BANKA
GRUPLARI | KOBi |TOPLAM| KOBi | TOPLAM | KOBi |TOPLAM
KAMU
BANKALARI |18.154 |101.213 |21.307 |126.372 |3.153 |25.159
BZEL
BANKALAR |42.777 |191.482 |58.331 |233.498 |15.554 |42.016
YABANCI
BANKALAR |13.709 |62.590 |16.678 |73.496  |2.969 |10.906
KATILIM
BANKALAR |7.008 |23.641 |10.372 |27.465  |3.364 |3.824
KATILIM VE
YATIRIM
BANKALAR |1.624 |13.695 |1.951 |14572 |326 |878
BANKACILIK
SEKTORU |83.271 |392.621 |108.639|475.403 | 25.367 |82.783

Kaynak: BDDK, (Eylul 2011), Tuirk Bankacilik Sektérii Genel Gériiniimii Eyliil
2010raporu,web:www.bddk.org.tr/.../turkce/Raporlar/...Raporlar/8664tbs genel gorunu
m_eylul 2010.pdf adresinden 20.12.2010°de alinmstir.

2.2.6.1. Tiirkiye is Bankasi

Turkiye is Bankasi Tlrkiye'de Cumhuriyet déneminde kurulan ilk dzel
bankadir. Tlrkiye'nin en biylk 6zel sermayeli bankasi olan is Bankasi
AtatOrk'lin direktifleriyle Izmir Birinci Iktisat Kongresi'nde alinan kararlar
dogrultusunda Buyuk Taarruz'un yildonimua olan 26 Agustos 1924 tarihinde
kurulmustur. is Bankasr'nin ilk sermayesi 1.000.000 TL olup, bankanin
kurucusu Mustafa Kemal, ilk genel mudurt ise Celal Bayar olmustur. Banka

iki sube ve 37 personel ile hizmete baslamistir (isbank, 2010; 1).

isbankasi 2010 yihnin ilk 9 ayinda 1,2 milyon KOBI miisterisine 13
milyar TL kredi kullandirdi. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 4.137 bankamatik,
1.127 yurtici sube, 15 yurtdisi sube ve Genel MudurlUk birimleriyle faaliyet
gostermektedir. KGF ile 2007 yilinda imzaladigi protokol kapsaminda da
KOB/'lere destek veren isbankasi, KGF ile Avrupa Yatirim Fonu arasindaki
isbirligi ile baglatilan Her Kéye Bir KOBI Projesi'nde yer aldi. Nifusu 1.000'in

Uzerinde olan yerlesim yerlerinde, KOBI'lerin gelistirmek, yeni yatirimlari
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desteklemek, istihdami artirmak igin hazirlanan bir projedir (KOBI
Bankaciligl, 2011). is Bankasr’nin standart banka kredilerinin yani sira KOBJ’
lere yonelik olarak kullandirdigi krediler, “KOBI PENCERESI” ana bashgi
altinda (isbank, 2011; 5);

1.Sektérel Paketler (innovasyon Destek Paketi, Makina Imalat Sektor(
Destek Paketi, Otomotiv Yan Sanayi Destek Paketi, Mobilya Sanayi Destek
Paketi, Plastik Sanayi Destek Paketi, Lojistik Sanayi Destek Paketi, Ciftci
Sanayi Destek Paketi, Turizm Sanayi Destek Paketi, Enerji verimliligi ve

cevre paketi, ihracat Destek Paketi )
2. Ozel Anlasmalar,

3. is’te bulusmalar,

4. is’te KOBI,

5.Misteri  Bilgilendirme  Toplantilari  gibi  Grlinleri ile  KOB/'leri

desteklemektedir.

2.2.6.2. Garanti Bankasi

63 yillik kokli bir gegmise sahip olan Garanti Bankasi Turkiye'nin en
blyUk 6zel bankalarindan biridir. Garanti Bankasinin; 17 bin calisani ile 9
milyon musterisi bulunmakta olup, kurumsal, 6ézel, ticari, KOBI, bireysel ve
yatinrm bankaciligi dahil olmak Gzere toplam 880 sube, 3 bin'e yakin ATM,
odulli Cagri Merkezi, Ustin bir teknolojik altyapiya sahip mobil ve internet
subelerinden olusan gugli ve yaygin bir dagitim agi ile musterilerine
ulasmaktadir. Garanti Bankasinin, 46 milyar ABD Dolari'nin GUzerindeki nakdi
ve gayri nakdi kredi portfoylyle Turkiye' nin en ¢ok kredi veren bankalarindan
biridir (Garanti, 2011; 1).

1999 vyilindan bu yana ozel olarak KOBI Bankaciliina yonelmis

durumdadir. Garanti Bankasi ‘KOBT'lere 6zel bagliginda;

- Destek Paketleri (Esnaf, Kadin Girisimci, Cevre, Turizm, imalat Sanayi,
Hizmet Sektdrld, Tarim, Taksiciler, Gida Toptancilari, Egitim, Mobilya,

Eczane, AB destek paketi gibi...)
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-Garanti Odeme (KOBI'ler arasi ticarette banka garantisi ile vadeli édeme ve
tahsilat yapiimasina imkan saglayan yeni Griindiir. Garanti Odeme ile alicilar
Odemelerini vade tarihinde kolaylikla gergeklestirirken, saticillar da

alacaklarinin tahsilat tarihinde 6denmesini guvence altina almaktadir.)
- Dis Ticaret Finansmani

-Dig Ticaret Mevzuati

-Hizmetler (KOBI danisma hatti)

-KOBTI'lere 6zel organizasyonlar

-KOSGEB Kredileri

-SELP Il (Kuguk Isletmeler Kredi Programi Il ) Kredileri; kalkinmada éncelikli
49 ilde, maksimum 50.000 euro'ya kadar "Yatirrm Kredisi" ve maksimum
30.000 Euro'ya kadar "isletme Kredisi" olarak kullanima sunulmaktadir.
imalat, ihracat, hizmet ve tarim sektérlerine kullandirilacak krediden, ¢alisan
sayisi 50 kisiden az ve yillik nakit akigi toplam aktif buyukliga 1 milyon
euro'dan az olan sirketler, 48 aya varan vadelerle TL veya ddviz cinsinden

yararlanabilirler.

-Enerji  Verimliligi Kredileri; isletmesinin faaliyetlerinde verimlilik artigi
saglamayl amaclayan, uUretim surecinde harcanan enerjiyi azaltarak tasarruf
etmek isteyen ve enerji verimliligi, 1s1 yalitimi konularinda yatirrm yapmayi

planlayan firmalara uygun kosullarla kredi kullanma imkani sunmaktadir.

-Oda Anlasmalari ( Eczaci, Esnaf ve Ticaret ve Sanayi Odalari )

KOBI bankaciligi 2010 yilli galisma biyiklaga, 2009 yilinin Aralik ayina
oranla %38 artisla 20 milyar TL diizeyine ulasti. Garanti, KOBi'lere 157 bin
adet yeni krediyle 6,7 milyar TL tutarinda destek sagladi. Nakdi kredilerdeki
pazar payl %12,60, gayri nakdi kredilerdeki pazar payi ise %10,43 olarak
gerceklesti. KOBI bankaciligi misteri adedini 1 milyon 271 bindir. 2010
yilinda KOSGEB'in 5 destek programi kapsaminda 23 bin 800 adet krediyle
toplam 843 milyon TL tutarinda kredi desteg@i sagladi. 2010 yili iginde 15 bin
900 maugteriye, 268 milyon TL tutarinda Esnaf Destek Kredisi kullandirdi.
Sayisi 3 bin 300°G agkin kadin girisimciye 126 milyon TL tutarinda kredi
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destegdi sagladi. Bugun kadar kadin girisimcilere kullandirdigi 12.000 kredinin
toplam hacmi 349 milyon TL'ye ulasti. Oda anlasmalari kapsaminda KOBI
musterilerine 35 bin adedin Uzerinde toplam 1,2 milyar TL tutarinda kredi
kullandirdi. Avrupa Yatinm Bankasi (EIB), Alman Kalkinma Bankasi (KFW),
ABD Denizasiri Ozel Yatirim Kurumu (OPIC) ve Avrupa imar ve Kalkinma
Bankas! (EBRD) kapsaminda olusturulan yurtdisi kaynakli fonlarin KOB/'lere
kullandiriimasina aracilik etti. Bu anlagsmalar kapsaminda 2010 yili i¢inde
toplam 543 milyon TL kredi kullandirildi (Garanti, 2010; 3).

2.2.6.3. Akbank

Akbank, 1948 yilinin Ocak ayinda, Adana’da, yerel bir banka olarak
kurulmustur. Kurulugs amaci bolgedeki pamuk dreticilerine finansman
saglamak olan banka, 14 Temmuz 1950’de, Sirkeci’de ilk Istanbul subesini
acmistir. 1954 yilinda genel miidirliginiin istanbul’a tasinmasinin ardindan
sube sayisini hizla artiran Akbank, 1963 yilinda tim bankacilik iglemlerinde

otomasyona ge¢gmis ve bankacilik faaliyetlerini arttirmistir (Akbank, 2011; 6).

Akbank KOBI'lere kredi, yatirnm, nakit ydnetim, dis ticaret, paketler,
sigorta ve anlasma gibi bankacilik UrUnleri ile destek vermektedir. Akbank
KOBI’ lere daha iyi hizmet verebilmek ve bliyimelerine destek olmak igin
organizasyonunu yeniden yapilandirmistir. Sirket ve ticari segmentleri KOBI
segmenti altinda birlestirmistir. Avrupa Yatirrm Bankasi, Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi gibi ¢ok tarafli kuruluglardan temin edilen uzun vadeli ve
disik maliyetli kredilerle KOBI'lerin rekabet avantaji saglanmasinda katkisi
bulunmustur. Akbank toplam KOBI ve kurumsal kredilerinde yiizde 28,3
artarak 38 milyar TL oraninda KOBI’lere kredi vermistir. KOBI kredileri 2010
sonu itibariyla bir dnceki yila gore yuzde 31,2'lik artisla 16,7 milyar TL'ye
citkmistir (Akbank, 2011; 1).

Akbank, 36 ay vadeli, aylik yuzde 0.75 faizli ve %1 komisyonlu
KOSGEB kredileri ile KOBI'leri destek vermektedir. Hazine Mustesarligi ile
yapilan isbirligi kapsaminda KOBI'lere kalkinmada oncelikli 1ll. ve IV.
bdlgelerinde yapilacak yatirimlarin Ar-ge ve gevre yatirmi finansmani igin

kredileri bulunmaktadir. Bu kredi ile belirtilen yatirimlari i¢in kredilerini hazine



66

faiz destegdiyle kullanarak, finansman maliyetlerini digurebilmektedirler. IFC
KOBI kredisi azami 5 yil vadeli, orta ve uzun vadeli isletme sermayesi
ihtiyacinin karsilanmasi icin YP ve TL cinsinden sabit ve degisken faizli
olarak kullanabilmektedirler (Akbank, 2011; 16).

2.2.6.4. HSBC

ingiliz sermayeli HSBC Bank, 138 vyillik tarihiyle diinyanin en blylk
ikinci bankasidir. 1990’da Istanbul’da Midland Bank olarak kuruldu ve
1999'da HSBC Bank olarak ismi degistirildi. HSBC Bank Turkiye’'de ilk olarak
Kurumsal Bankacilik alaninda ve sermaye piyasalarinda faaliyet gostermistir.
KOBI bankaciligi ile KOBI'lere sirekli destek vermistir. HSBC Bank 2010
yilinda Tarkiye'de 334 subesi, 7,000’e yakin c¢alisani ve 3 milyonu askin

musterisine hizmet veren bir bankadir.

Kurumsal ve yatirnm bankacilidi iskolu belirli kriterleri yerine getiren
daha ¢ok orta ve blyuk olgekli firmalara hizmet veren, bdlgesel ve sektorel
olarak yapilanmig, kurumsal bankacilik ile kiglik ve orta boy isletmelere
(KOBI) hizmet veren isletme bankaciligi misteri gruplarindan olugmaktadir.
HSBC Bank kurumsal ve isletme bankaciligi adi altinda; krediler, dis ticaret
finansmani, vyapilandiriimis finansman, proje ve ihracat finansmani,
sendikasyonlar, bono, kurumsal finansman hizmetleri, saklama hizmetleri,
nakit yonetimi, sigorta Urlnleri mevduat ve yatirim trunleri, risk yonetimi, Gye
isyeri hizmetleri ve ticari kartlar gibi bankacilik Grlnler ile KOBl'lere destek
saglamistir (HSBC, 2011; 3). Ayrica kurumsal ve isletme bankaciligi hizmet
yelpazesinde yurt igi ve yurt disi faktoring hizmetleri ile sigorta Grtnleri de yer

almaktadir.

HSBC Bank, 2010 vyilinda da muisteri kazanimindaki ivmesini
surmastar. 2009 yili sonuna gore isletme bankaciigl muasteri sayisi mart
2010 itibariyla % 3,6’lik artisla 167 bine ulasirken, kurumsal ve yatirim
bankacilig'nin toplam musteri sayisi da ayni oranda artigla 182 bine
yaklasmistir. 31 Mart 2010 itibariyla kurumsal ve yatirrm bankaciidrnin
toplam kredi portfdyli 4 milyar TL diizeyinde gerceklesmis ve KOBIlere
destedini arttirarak surdidrmastir. 2009 yilinda bagslanilan KOSGEB’in
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“100,000 KOBI DESTEK KREDISI” programi kapsamindaki kredi
kullandirimlari Mart ayina kadar devam etmis ve yaklasik 1,800 KOBJ’ ye 42
milyon TL’ den fazla ucuz maliyetli kredi kullandirilmigtir. Yine bu dénemde,
Kredi Garanti Fonu ve Eximbank gibi KOBl'lere yénelik mevcut isbirlikleri
geligtirilerek devam edilmis, bu sekilde KOB/'lere yénelik uzun vadeli ilgisini
ortaya konulmustur. Global kriz nedeniyle, kaynaklarin etkin yonetimi
acisindan fiyatlama politikasi yakindan takip edilmis, piyasa gerekliliklerine
gore aksiyon alinmistir (HSBC, 2010; 12).

2.2.6.5.TEB

Tlark Ekonomi Bankasi, "TEB Grubu" nun ilk kurulugsu olup 1927 yilinda
faaliyete baglamigtir. 1980'lerde bankalar genellikle Ulke g¢apina yayillmis
genis sube agdlari ile hizmet sunarken, TEB, o donemlerde agirlikli olarak dis
ticaret finansmani ve yatirrm danismanhdi konularindaki faaliyetleri ile
taninmistir. Subat 2000'de halka acgilan TEB’in yuzde 84,25 oranindaki
hissedari TEB Mali Yatirrmlar A.$. 10 Subat 2005 tarihinde dinyanin 6., Euro
bdlgesinin en buylk bankasi olan ve 87 Ulkede faaliyet gosteren BNP
Paribas ile ortaklik anlasmasi imzaladi. TEB, BNP Paribas ile gergeklestirilen
ortakhidin ardindan, kurumsal, ticari ve 06zel bankacilik alanlarindaki
uzmanh@ini bireysel bankacilik, isletme bankacili§i ve KOBI Bankacilig
alanlarina da tagimaktadir (TEB, 2005; 2).

TEB, KOBI Bankaciligi alaninda bir ilk olan “TEB KOBI Danismanlar”
ile dig ticaret, pazarlama, uUretim ve finansman gibi konularda Ucretsiz olarak
KOBI'lere danismanlik hizmeti vererek yol gdsteriyor. Yine alaninda bir ilk
olan TEB KOBI Kuliip ise KOB/'lerin gliglerini bir cati altinda bir araya
getirerek, satin alma maliyetlerini diistirmelerini saglamaktadirlar. TEB KOBI
Danigsmanlari Uretim ydnetimi, organizasyonel yapillanma, pazarlama
faaliyetleri, insan kaynaklari yonetimi acilarindan analiz edebilecek, onlara
¢6zUm onerileri gelistirebilecektirler. Bu dnerilerini kapsamli bir rapor halinde

musterilerine sunacaklardir.

Dunyanin en saygin 6dul organizasyonlarindan biri olarak kabul edilen
International Business Awards’ta (IBA) Tirk Ekonomi Bankasi (TEB), KOBI
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Bankaciligi alaninda iki 6dUle layik gériildi. TEB, TEB KOBI Danigsmanlari ile
“Hizmet” kategorisinde Yilin En lyi Yeni Hizmeti Odili'ni, TEB KOBI Kulip
ile “Diger Etkinlikler’ kategorisinde Yilin En lyi Yeni Uriin/Hizmet dalinda
Mansiyon Oduli’nd aldi (TEB, 2010; 4).

TEB, KOBIlingo (KOBI’lerin yeni iletisim platformu) ile yabanci dilde
iletisim ihtiyaci olan firmalarin; yabanci dil engeline ¢6zim sunmak, dinyayla
iletisim kurabilmelerini kolaylastirmak, yeni pazarlara acilmalarina imkan
saglamak, iletisim giderlerinde, zaman ve kaynak kaybinda tasarruf
saglamak, yabanci dil eksiginin yarattigi dezavantaj azaltarak insanlara arti
deder katmak, hayatlarini kolaylastirmak amaciyla firmalarin yabanci
muhataplariyla, yabanci dil bilmelerine gerek olmadan, online, anlik olarak,
kolayca iletisim kurabilmelerini saglayan bir platformdur. iletisim kurmak
isteyen firmalar, 6 farkl dilde sunulan standart davet mektubuyla muhatabini
KOBILINGO’ya dahil olmaya davet etmekte, kisiler online olduklarinda
istedikleri 57 farkli dilde yazigabilmektedirler (TEB, 2011; 5).

TEB Bankasinin KOBI bankaciligindaki bir diger tGriiniide “KOBI TV” dir.
internet Uzerinden yapaca@ yayinla KOBl'lerin 7 giin 24 saat bilgiye
ulasmasini mimkun kilmaktadir. KOBV'ler igin, yeni is firsatlari, pazarlama ve
satis bilgileri, ihracat hedefleri ve yurtdisi pazarlar hakkinda bilgiler,
sektorlerle ilgili haberler, sanayi ve ticarete yon veren mevzuat degisiklikleri,
is dunyasindan, siyaset dunyasina, sektor temsilcilerinden, uzmanlara
kadar KOBTI'leri ilgilendiren her tarli gérisi, giyim ipuclarindan saglikli
beslenmeye kadar KOBI'lerin diinyasina ait herseyi 7 gin 24 saat
www.tebkobitv.com' dan izlenebilmektedir ( TEB, 2009; 6).

2.2.6.6. Finansbank

Tarkiye'nin gen¢ ve dinamik bankasi Finansbank, 26 Ekim 1987
tarininde faaliyete gecmistir. Kisa bir surede buylk bir hizla buylyen
Finansbank, 2010 yilsonu itibari ile 503 subesi ve 11,734 calisaniyla
musterilerine yenilik¢i bankacilik hizmetlerini basariyla sunmaya devam

etmektedir.
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2003 yilinda basglatmis oldugu KOBI bankaciliyi segmentinde ¢ok hizli
adimlarla ilerleyen Finansbank, KOBI'lerin ekonominin temel tasi gérevi
gordugunu ve onlari desteklemenin bankaciigin en 6nemli misyonu
oldugunu hep savundu. 2010 yilinda Avrupa Yatirrm Fonu (AYF) ile
gerceklestirdigi ve Tirkiye' de ilk defa yapilan bir calisma ile KOBI
musterilerinin teminat gosterme problemini agmalarini sagladi. Finansbank,
2010 yihinda 15 ulkeden 29 bankanin katilimi ile sagladigi 800 milyon dolarlk
sendikasyon kredisini musterilerinin  disg  ticaretinin  finansmaninda
kullaniimasi i¢in sundu. Bu kredi, Finansbank'in aldigi en yliksek montanli

sendikasyon kredisi olma 6zelligi tasimaktadir (Finansbank, 2011; 1).

Finansbank’tan KOB/l'lere 6zel dinamik kredi: vadesi gelmemis POS
cironuz ve cgekleriniz veya nakit birikimleriniz karsihdinda limitlerini firmalar
kendileri belirlemektedirler. Aylik %1,59 faiz oraniyla kullanabilmektedirler
(Finansbank, 2011; 2).

Bankanin KOBI'lere yénelik bir diger Griinde KOBI'lere Sipsak Kredi:
50.000 TL' ye kadar alinan ticari taksitli kredilerin yaninda alinan her bir trin
icin ek faiz indirimi uygulanmaktadir. Kredinin yaninda bir Urine de sahip
olanlara %0,05, iki Grline sahip olanlara %0,10, ¢ Urlne sahip olanlara
%0,20, dort Urune sahip olanlara %0,25 oraninda faiz indirimi yapilmaktadir.
POS, cek karnesi, cardfinans bussiness, cek tahsilati, kredili mevduat
hesabi, sgk vergi 6demeleri, yatirm fonu, vadeli ve sigorta gibi banka

arunleri kredi kapsamindadir (Finansbank, 2011; 3).

Finansbank’ tan KOBI'lere 6zel diger bir uygulamasi da “120 ay vadeli
KOBI Kredisi’dir. Ev sahibi KOBI'lere 120 ay vadeli kredi alabilme firsat
yaratilmig olup, maksimum kredi tutari 200.000 TL, krediler TL cinsinden
kullanilabilir, kredinin teminatina yalnizca konut ipotegi alinabilir. Sahip
olunan konutun ekspertiz degerinin %50'sine kadar kredi kullanilabilir, konut
firma hakim (ana) ortak ya da firma sahibine ait olmasi gerekir, teminat olarak
konutun 1. dereceden ipotegi alinir, konuta DASK ve Konut Sigortasi

yaptirilmasi zorunludur ( Finansbank, 2011; 5).
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2.2.6.7. ING Bank

14 Aralik 2007 tarihinde ING Grubu’nun Oyak Bank’in %100 hissesini
satin almasiyla ING Bank Turkiye tarihgesi basladi. Fortune Global 500
listesinde en buyuk 500 sirket siralamasinda ise 7. sirada yer almaktadir
(ING, 2011; 1).

ING Bank’in 2010 yilli sonu itibariyle 323 subesi, 845 ATM si, 5.865
personeli bulunmaktadir.2010 yilh baginda gerceklestirilen yeni yapilanma
cercevesinde iki ayri is kolu olarak faaliyet gdstermeye baglayan KOBI
Bankaciligi ve Ticari Bankacilik stratejik bir karar ile yeniden birlegtirilmistir.
is kollarinin birlestiriimesiyle beraber, ING Bank, KOBI ve ticari segmentte
yer alan musterilerine KOBI ve Ticari Bankacilik adi ile hizmet sunmaya

baslamistir.

2010 vyilsonu itibariyle ING Bank KOBI Bankaciligi; misterilerine
kullandirilan nakdi krediler %48 artis kaydederek 2.282 milyon TL, gayri
nakdi krediler ise %106 artisla 452 milyon TL’ye ulasmistir. Kullandirilan
nakdi ve gayri nakdi kredi toplami %55’lik buyuime gostermis ve 2.734 milyon
TL olmustur. ING Bank KOBI ve Ticari Bankacilik 2011 kredi hacmini sektdr
ortalamasinin Uzerinde ve yaklagik %25 oraninda buyutmeyi hedeflemektedir
(ING, 2010; 14).

“Aslan KOBI” adi altinda yapilandirilan KOBI Bankaciligi, 2010 yilinda,
“‘Rakipler Aslan Gorsun” slogani ile sundugu yeni drin ve hizmetleri ile
pazardaki konumunu glclendirmistir. ING Bank Aslan KOBIlere 6&zel
kampanyalar adi altinda ING Bussiness Kart, Destek Hesap ve Sgk

Odemelerinde kolaylik gibi kampanyalar ile KOBI’lere destek vermektedir.

2.2.6.8. Denizbank

Denizbank, 1938 yilinda, gelismekte olan turk denizcilik sektdrine
finansman saglamak Uzere bir devlet bankasi olarak kurulmustur. 1997
yilinin basinda, bir bankacilik lisansi olarak Zorlu Holding tarafindan

Ozellestirme idaresi'nden satin alinmistir. Ekim 2006'da, Avrupa'nin énde
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gelen finans gruplarindan biri olan Dexia tarafindan satin alinan Denizbank,

Dexia catisi altinda faaliyetlerini sirdurmektedir (Denizbank, 2011; 1).

Denizbank KOBI'lere Turuncu 24 destegdi Griinini sunmaktadir. Turuncu
24 kapsaminda: 15.000.-TL limitli, 4 farkh krediyi icinde barindiran, sayisiz
firsat ve indirim sunan isletme karta, ¢cek karnesine, kredili mevduat hesabina
KOBI’ ler sahip olabilmektedir. Denizbank ayricalikli Grinlerinin yani sira
KOSGEB Kredisi, sektdrel krediler, KOBI destek kredileri, rotatif, spot ,
dovize endeksli krediler, iskonta istira kredileri, nakit yonetim, proje kredileri,

gayrinakdi kredileri gibi banka kredilerini de kullandirmaktadir.

Subelerindeki calisanlari, KOBI bankaciliginda faaliyet gdsterip
gOstermeme 6zelligine gore “Turuncu”, tarim bankaciligi hizmeti verenleri ise
“Yesil” olarak adlandirmaktadir. Taksitli ticari kredilere farkli bir bakis agisi
getiren banka, “Isletme Kart "adini verdigi triiniyle, KOBI'lere Turkiye'de ilk
kez ATM’den taksitli ticari kredi kullanma olanagi saglamigtir (Denizbank,
2011; 2).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapmis oldugumuz ¢alisma kuramsal olarak kesfedicidir (Discovered).

3.2. Bilgi Toplama Kaynaklari

Hipotezin irdelenmesi asamasinda basvurulan kaynaklarin basinda
Kigik Ve Ortaboy Isletme (KOBIYlerin tanimini, sorunlarini ve ¢bzim
Onerilerini igeren ilgili kitaplar, makaleler, yuksek lisans ve doktora tezleri ile
sureli ve suresiz yayinlar galismanin temelini olusturmaktadir. Ayrica Bursa
ilinde faaliyet gdstermekte olan 80 adet KOBiI'ye 30 soruluk anket

uygulamasi yapilimistir.
3.3. Bilgilerin Toplanmasi Ve Degerlendirilmesi

Calismaya kaynak olusturan literetur arastirmalari, Turkiye'de ve
Diinya'da KOBI tanimlamalarinin hangi kriterlere gére yapildigi, KOB/'lerin
ne gibi sorunlar ile kargl karsiya kaldiklari, bu sorunlarin asilmasinda hangi
kuruluglarin finansal destek verdidi, sorunlara ¢6zum Onerilerinin neler

olabilecegi gibi konular Uzerinde durulmustur.

Bu arastirmanin daha verimli olabilmesi igin bir alan c¢alismasi
yapllmistir. Bursa’da faaliyet gésteren KOB/I'lerin yasamakta oldugu genel
sorunlar ve 6zel olarak finansman sorunun incelenmesi ve ¢ozum yollarinin
bulunulmasi amagclanarak bu arastirma yapilmigtir. Bursa ili sinirlari igcinde 80
adet KOBIi'ye 30 adet soru igeren bir anket yapilmistir. Firmalar ile tek tek
gorUgulerek ne gibi sorunlari oldugu, bu sorunlarin nasil gideriimeye
calisildigi, hangi kurumlar tarafindan desteklendigi gibi konular arastiriimistir.
SPSS programi ile veriler tablo haline getirilmis ve yorumlanmistir. Bursa’da
faaliyet gdsteren KOB/'lerin sorunlari tizerinde ¢dziim dnerileri gelistiriimistir.
Bu anket calismasi daha genis bir g¢alismanin yapilabilmesine olanak

vermesi bakimindan énem tagimaktadir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR
4.1.KOBV'lerin Tiirkiye Ve Bursa Ekonomisindeki Yeri

GlnUmiizde KOBI'ler, kiresellesmenin vyarattiyi rekabet ortaminda
ulusal ekonomilerin gelismesi ve korunmasi bakimindan énemli bir iglev
ustlenmektedirler. KOBI'ler; mal ve hizmet arzindaki esnek yapilari, (retim
sistemlerini dusuk maliyet ile tuketici egilimlerine gore degistirebilmeleri,
teknolojik gelismelere uyum esnekliklerinin yuksek olmasi, istihdam saglama
ve yeni ig yaratmadaki maliyet avantaji, buyUk isletmelerin yan sanayi
seklinde faaliyet gostermeleri ve bu nedenle buyuk igsletmelere yonelik olumlu
etkilerinin bulunmasi, rekabeti tegvik etmeleri, bodlgelerarasi dengeli
blyimeye katki saglamalari sebepleriyle tlke ekonomilerinde itici gli¢ gorevi

ustlenmektedirler.

Turkiye gibi gelismekte olan ulkelerde KOB/'ler, issizligin azaltimasi ve
yeni istihdam alanlarinin yaratiimasinda, dengeli ekonomik ve sosyal
kalkinmanin saglanmasi ve surdurulmesine yaptiklari olumlu katkilari ve
piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere hizli uyum saglayabilen
esnek Uretim yapisina sahip olmalari itibariyle etkili bir rol oynamaktadirlar.
Bunun yani sira, tasidiklari yerellik ve orta sinifi guglendirme gibi nitelikleri,

KOBT/'leri sosyal acidan da énemli kilmaktadir.

4.1.1.Tiirkiye’de KOB/’lerin Yeri Ve Onemi

Tarkiye'de, 1980’lerde ortaya ¢ikan serbest pazar ekonomisi,
uluslararasi ticaretin serbestlestiriimesi, fiyat kontrollerinin kaldiriimasi yeni
bir ekonomik déntstimuin énemli unsurlarini olusturmustur. 1970’ler kiglk ve
orta Olgekli isletmeler igin elverigli ortamin oldugu yillar olmakla birlikte, 80’ler
de yeni bir girisimcilik ve ihracat furyasinin basladigi yillar olmus, toplumun
her kesiminde Ozel tesebbus 6zendirilmistir. Ancak, ticari isletmeler ve servis
sektorindeki firmalar, bu bakimdan geleneksel uretim yapan firmalara ya da

tarimla ugrasan isletmelere gore daha iyi faydalanmislardir.
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Bununla birlikte kiguk ve orta olgekli isletmelerin teknolojik gelismelerin
gerisinde kaldigi, yetenek ve becerilerini ¢ok iyi gelistiremedikleri gézlenmistir
(Ozcan, 1995; 35).

Uygulanan liberal ve ihracata donuk politikalar sonucunda, tirk sanayi
dis pazarlara yonelmis ve ihracat UrUnlerinde sanayi Urlnlerinin payini
arttirmistir. Bu dénemden itibaren donemin hiukumetler tarafindan kiguk ve
orta Olcekli sanayiye verilen énem ve uygulanan destekleme politikalar
sonucu, bir zamanlar el sanati kimligi ile Gretim yapan KOBI'ler modern
teknoloji Urind makine tezgahlar ile dinya standartlarina uygun Uretim
yapmaya baslamig, kalite bilinci giderek gelistiginden daha ¢ok dis pazarlara
acllma imkani yaratilmistir. Yenilikgi KOBP'lerin ve gen¢ miitesebbislerin
desteklenmesi sonucunda, i¢ ve dis pazarlarda alici bulan ileri teknoloji yeni

arunleri gelistirilmistir (Camkerten, 2001; 101).

Avrupa firma olgekleri esas alindiginda, turk sanayi AB sanayine gore
daha gok KOBI agirlikli bir yapiya sahip bulunmaktadir. Ekonominin biitiini
AB ekonomisi ile kiyaslandiginda ise, Turkiye’de tarim sektoru payinin ve
tarim sektorunde istihdam edilen kirsal alan nufusunun AB ortalamalarindan
cok yuksek oldugu gorulmektedir. Ancak, bu durum kentlesme hareketine
paralel olarak gelismis Ulke normallerine dogru hizli bir degisim igcindedir.
(Coskun, 2010; 860)

Ote vyandan, Turkiye'nin sermaye birikimi kalkinma ihtiyaclari
karsisinda yetersiz kalmakta, Ulkeye yabanci sermaye girisi de ¢ok dusuk bir
dizeyde bulunmaktadir. Bu durumda, kentlerde ortaya ¢ikan ve buyuk
isletmelerin istihdam kapasitesinin Gzerindeki isglcu fazlasi karsisinda en
ekonomik istihdam yaratma alani olan KOBI'lerin gelistiriimesi, Ulke igin

kacginilamaz bir kalkinma segenegini olusturmaktadir.

Ekonomi, farkh buyuklUklerde ve farkli alanlarda faaliyet gosterip mal
ve hizmet Ureten igletmelerden olugsmaktadir. Ekonominin gelismesi ve
blyimesi icinde faaliyet gosteren isletmelerin blylyerek c¢ogalmalarn ve

basarili olmalarina baglidir (Zengin, 2006; 16).
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Klguk igletmelerin tanimlandiriimasi, toplumlarin ekonomik ve sosyal
yapilarina gore farklihk gosterse bile genel olarak bagimsizlik, girisimcilik ve
kisisel iligkiler olmak Uzere U¢ ortak 6zellige sahiptirler. Klguk ve orta boy
isletmelerin ekonomiye katkisi her ekonomi icin blyuk 6énem tasimaktadir.
Klaguk ve orta boy isletmeler sosyal ve ekonomik yonden gelir dagihmda
dengeyi saglamaktadir. Cabuk karar verme Ozelliklerine sahip olduklari igin
zamandan, daha az yonetim ve isletme giderleri galistirildigindan maliyetten
avantaj saglamaktadirlar. KOB/I'ler sayesinde Uretim ve sanayilesme (ilkenin
her yerine yayilmaktadir, isci-isveren arasindaki iligkisinin yakinhgi ve olumlu
bir ortam olusturmasi sayesinde sosyallesmeyi artiran KOBI'ler, savas ve
ekonomik kriz donemlerinde buyuk igletmeler zarar gorse bile Uretimlerini
gerceklestirmeye devam ederek ekonominin ayakta kalmasina ve yeniden

canlanabilmesine olanak saglamaktadirlar ( Zengin, 2006; 17 ).

Klguk ve orta boy isletmeler ekonomide sagladiklari istihdam, Urettikleri
mal ve hizmetlerle blUyUk bir dneme sahiptirler. Kendileri faaliyetlerini
gerceklestirdigi gibi blyuk olgekli isletmelerde yan sanayi olarak girdi ve ara

mali Ureterek ekonomiye buyuk katki saglamaktadirlar (Kargul, 1997; 47).

Turkiye'de KOBT'ler incelendiginde otomotiv yan sanayi, beyaz esya
yan sanayi, tekstil yan sanayi, el sanatlari, acente ve 57 irtibat burolar
hizmet sektorinde, maden isletmesi ve gida agirliktaki faaliyet alanlari olarak
gorilmektedir. Bu KOBF'lerin cogunlukta yan sanayi olarak faaliyette
oldugunu gostermektedir. Yan sanayi olarak faaliyet gdstermeleri
beraberinde sorunlar getirmektedir. Kriz donemlerinde faaliyetine devam
edebilecek olabilmelerine ragmen yan sanayi olarak faaliyet gosteren
isletmeler, ana igletmenin Uretimi yavaslatmasi ile Gretimlerini kismak
zorunda kalirlar (Alkin, 2001; 14).

Turk KOB/'lerindeki 6lgek tanimlari, isgiicii ve yillik cirolarin daha duisiik
olmasi sebebiyle AB ya da Hindistan, Malezya, Kore, Meksika gibi
gelismekte olan (Ulkelerdeki KOBI'lere nazaran farklilik gdstermektedir.
Ayrica, teknik bilgi (know-how), yetkinlik seviyesi, sermaye miktari ve

Ozellikle bilgi ve iletisim Teknolojileri alanindaki modern teknolojiye erisim ve
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bu teknolojilerin sagladigi avantajlardan faydalanma kabiliyeti agisindan da
goreceli olarak geri durumdadir. Buna ek olarak Tlrkiye'deki KOBI'ler ve
girisimciler finansman bulma konusunda guglik yasamaktadir. KOBI'lerin
kiresellesme kapsaminda ulusal piyasalar Otesindeki rekabet guclne
bakildigi zaman ¢ok basarili olmadiklari gbéze c¢arpmaktadir. Turk
KOB/'lerinin %94 oranindaki ¢ogunlugu sadece yurtici pazar igin Uretim
yapmaktadir. KOB/'lerin yurtdigi pazarlara yonelmeleri igin uluslararasi

rekabetciliklerini artirmalari gerekmektedir.

Ulkemizde KOBI'ler yasanan dnemli krizlerden fazlaca etkilenmemis ve
hatta bu krizlerin atlatiimasinda énemli roller istlenmislerdir. KOBI'ler sadece
gelismemis Ulkelerde yaygin degildir. Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerle,
sanayisini tamamlamis gelismis Ulkelerdeki KOBI'ler, sayi, istihdam ve katma
deger olarak karsilastirilirsa, gelismis ekonomilerde de KOBi'lerin énemli bir

yeri oldugu gorulir ( Mete ve digerleri, 2001; 38).

KOBI'lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da énemli
rolleri vardir. KOBI'ler, llkede genis bir alana yayildiklari icin bélgesel
gelismislik farklarini gidermede, mulkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam
olanag yaratip bunu sirdirmede ve demokratik hayati canl tutmada énemli
bir gugctir. KOBI girisimcilerinin muilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari,
cesaretli adimlari ve yatirm yapma istekleri siyasi istikrarin temel
mekanizmalarindandir.  Basarih  girigsimciler,  potansiyel  girisimcileri
etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine neden olacak ve demokratik
bir ortamda, psikolojik tatmin gittikge artacaktir. Giiclii KOBI'ler, buyik
isletmeleri de olumlu ydnde etkileyecek ve sosyal ydonden bir rahatlama

olacaktir.

Tuketicilerin gunluk, surekli ihtiyaglarini karsilamalari, toplumun tim
kesimleri ile direkt iligki kurabilmeleri, tlketici isteklerine ve yeniliklere hizla
uyum saglayabilmeleri KOBI'lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru
olmalarinin gdOstergeleridir. Gelismis uUlke ekonomilerinde buyuk bir pay
sahibi olan KOBI'ler, yerine getirdikleri islevler nedeniyle ekonomik sistemin

onemli ve vazgecilmez bolimunud meydana getirmektedirler.
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4.1.2. Bursa Ekonomisine Genel Bakis

Bursa, Ulke ekonomisinde yaratmis oldugu katma deger ve istihdam
acisindan énemli bir yere sahiptir. istanbul, Kocaeli ve izmirden sonra en
fazla katma deger yaratan sehirdir. Devlet Planlama Teskilati tarafindan 2003
yilinda aciklanan illerin sosyo-ekonomik gelismiglik siralamasi arastirmasi
sonuglarina gore; sosyo-ekonomik gelismislik duzeyi itibariyle Bursa,
istanbul, Ankara, izmir ve Kocaelinden sonra 5. sirada yer almaktadir.
Tarkiye istatistik kurumunun 2008 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore
Tlrkiye genelinde kisi basina gelir 10.436 dolar olarak belirlenmis olup, Kigi
basina dusen gelirin, Bursa’ da yaklasik 11.665 dolar seviyesinde oldugu

tahmin edilmistir.

Turkiye istatistik Kurumu tarafindan 2009 yilinda agiklanan nifusa gore,
Bursa Turkiye’'nin 4. buyuksehiri olmakla birlikte, 2.550.645 kisilik nufusu
bulunmaktadir. 2008 yilli “il bazinda isglicli gdstergeleri,” sonuglarina gére;
Bursa issizlik orani ile Turkiye siralamasinda % 10,8 ile 36. sirada yer
almaktadir. Bursa’nin igsgucine katilma orani %50,20 ile Turkiye
siralamasinda 31. siradadir. istihdam oranina gore ise %44,80 ile 34. sirada
bulunmaktadir ( BTSO, 2011; 1).

SGK kurumu 2009 Ekim ayi verilerine gore; Bursa’da beyanname
vermek suretiyle bildirimde bulunan firma sayisi 48.328 ve sigortall
¢alisanlarin 427.692 sayisi kisidir. Turkiye’deki toplam sigortali ¢alisanlarin %
4,7’si Bursa’dadir. Bu rakamlara gore Turkiye'deki toplam sigortali ¢alisan
kadinlarin % 5,3’4, erkeklerin ise % 4,6 Bursa'dadir. 427.692 calisanin
316.180’i erkek, 111.512’si ise kadindir (BTSO, 2011; 1).

2009 yilinda TUIK verilerine gére; Bursa'nin ihracati, bir énceki yila
gore % 18,5 azaligla 9 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Turkiye’nin toplam
ihracatinin % 8,9’u Bursa’'daki firmalar tarafindan gergeklestiriimigtir. 2009
yilinda Bursa’nin ithalati ise, gecen yila gére % 19,8 oraninda azalarak 7
milyar dolar olmustur. Turkiye toplam ithalatinin % 5’i Bursa'daki firmalar
tarafindan yapilmigtir (BTSO, 2011; 2).
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4.1.3. Bursa’daki KOBI’'ler Ve Ekonomiye Etkileri

Bursa sanayisinin ve ihracatinin temelinde yatan tekstil ve otomotiv
sektori gerek Uretim gerekse istihdam agisindan 6nem tasimaktadir.
Ozellikle tekstil, otomotiv ana ve yan sanayi, makine, metal esya sanayileri,
gida sanayi Bursa’'nin imalat sanayinin temel belirleyicisi olmaktadir. Bu

sektorler hakkindaki bilgiler, su sekilde verilebilir:

Asagidaki tabloda 31 Aralik 2009 itibariyle Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasr’'na (BTSO) kayitli Gyelerin sektdrel siniflamaya goére sayilari yer
almaktadir. Buna gore tekstil-konfeksiyon % 19,1 ile ilk sirada, insaat % 15,5

ile ikinci, gida da % 11,8 ile Gglncu sirada yer almaktadir.

Cizelge 12: BTSO’ ya Kayith Uyelerin Sektorel Siniflamaya Gore Sayilari

Sektorler 31.12.2009 | % Sektorler 31.12.2009 | % Dagilim
itibariyle Dagilim itibariyle
Uye Sayisi Uye Sayisi

Tekstil 4.782 14,2 Saghk 845 2,5
Hazir Giyim ve |1.670 5 Plastik ve 808 2,4
Konfeksiyon Kauguk

Sanayii
ingaat ve Yapi |5.223 15,5 Deri ve 345 1
Kooperatifleri Ayakkabi
Gida-Tarim- 3.982 11,8 Kimya 1.097 3,3
Hayvancilik Sanayii ve

Ticareti
Otomotiv ana 1.779 5,3 Madencilik 190 0,6
ve Yan Sanayii
Makine-Metal 2.787 8,3 Turizm 994 2,9
Sanayii
Elektrik ve 705 21 Bilisim 936 2,8
Elektronik
Basin-Yayin- 557 1,7 Egitim 374 1,1
Matbaa ve
Ambalaj
Nakliye ve 1.626 4.8 Finans 1.281 3,8
Ulastirma
Agag-Orman 1.083 3,2 Hizmet 2.200 6,5
Uriinl. ve sektori
Mobilya
Diger 468 1,4 Toplam 33.732 100

Kaynak:BTS0,2009Web:http://www.btso.orqg.tr/?page=bursaeconomy/sectorstru
cture.asp adresinden 11 Mart 2011’de alinmistir.
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Otomotiv Sektdru; Bursa’da binek tipi otomobil, kamyonet, minibUs-
midibls ve kamyon Uretiminin gergeklestirildigi U¢ adet ara¢ Uretim fabrikasi

mevcuttur. Bunlar;Tofas-Fiat,Oyak-Renault,Karsan-Peugeot.

Otomotiv Sanayicileri Dernegi (OSD) rakamlarina goére; 2007 yilinda
Tarkiye’de uretilen toplam otomobillerin % 58’si, midiblUslerin % 46’si,
kamyonetlerin % 29’u minibUslerin % 7’si, kigUk kamyonlarin % 2’si Bursa’
daki fabrikalar tarafindan Uretilmistir (traktor Gretimi harigtir). Toplamda ise
Tarkiye'de Uretilen toplam araglarin % 44’G Bursa’da Uretilmigtir. Bursa’da

motorlu kara tagsitlari igin ¢gok sayida parga ve aksesuar imalati yapilmaktadir.

Otomotiv Sanayicileri Dernegi (OSD) rakamlarina goére; 2008 yilinda
Bursa'da, gecen yila gore % 16,4 oraninda artarak, toplam 565.361 arag
uretilmigtir. 2008 yilinda Turkiye'de uretilen toplam otomobillerin % 59'u,
kamyonetlerin % 43,3’U4, midibuslerin % 471’i, kiguk kamyonlarin % 11,5,
minibuslerin % 9’u, buyuk kamyonlarin ise % 0,5'i Bursa'daki fabrikalar
tarafindan Uretilmistir. Toplamda ise Turkiye’de Uretilen toplam araglarin %
49,3’ Bursa’da uretilmistir (traktor Gretimi hari¢ tutulmustur). Tarkiye’deki her
iki aragtan biri Bursa fabrikalarinda Uretilmektedir. Ancak krizin etkilerinin
hissedilmeye baglanmasiyla ilimizdeki U¢ otomotiv fabrikasinin Uretimlerinin

dustugunu goérmekteyiz.

2009 yilinda gecen yila gore % 5 oraninda azalmis ve 538.975 adet
arag Uretilmigtir. TUrkiye’de Uretilen toplam otomobillerin % 73'(,
kamyonetlerin % 50’si, kiguk kamyonlarin %21’i, buyuk kamyonlarin % 5’i ve
minibuslerin % 1’i Bursa’'daki U¢ fabrika tarafindan Uretilmistir. Toplamda ise
2009 yilinda Tarkiye'de Uretilen toplam araglarin % 62’si Bursa’'da Uretilmistir
(traktor Gretimi harig tutulmustur). Turkiye genelinde 2009 yilinda bir dnceki
yilin ayni dénemine gore, toplam tasit ara¢ Uretimi ise % 24 oraninda

azalmistir.
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Tekstil Sektorld, Bursa’nin geleneksel endustri dokusunda, odak
sayllabilecek bir gérinim sergilemektedir. Pamuklu dokuma, suni ve sentetik
iplik Gretimi, yunli dokuma, fantezi iplik Uretimi, 6rme ve trikotaj, havlu, boya-

apre-emprime, konfeksiyon, hazir giyim seklinde alt sektorlere ayrilmistir.

Gida Sektorl; Bursa, tarimsal kaynaklarinin ve Uretim gucunin
yuksekliginin ve imalat gida sektérinde de gergeklestirdigi Uretim degerleri ile
bdlge ve ulke ekonomisinde dnemli agirliga sahiptir. Bursa’nin dogal sartlar
itibariyle uygun bir fiziki konumda bulunmasi, tarim Grlnlerinin, kalite, miktar
ve cesit yonunden zenginlik gostermesine imkan saglamaktadir. Bursa’'da
gida endustrisine iliskin olarak hemen her dalda faaliyet gosteren firmalar

mevcuttur.

Konserve gida, islenmis gida, sut drunleri, konserve, salga,
dondurulmus gida Uretimi fabrikalarinin buyidk bolimu dikkate alindiginda
Tarkiye'nin  6nemli firmalari, Bursa’da Uretimlerini surdlirmektedirler.
Bursa’dan yas sebze - meyve ihracati oldugu gibi dondurulmus gida Urinu
ihracati da yapilmaktadir. Meyve suyu, alkolsiz igki, konserve, konsantre,

salca Uretimi yapan firmalar Turkiye genelinde 6nemli paya sahiptir.

Makine, Metal Sektort; Tekstil makineleri, ambalaj makineleri, cnc
hidrolik pres, hidrolik makas ve agir makineler Uretim ve ihrag Urtnlerinin
onemli boliminu olusturmaktadir. Bursa’da 6zellikle ihracat agisindan hizla
bdylyen bir diger sektor de makine ve metal sektoridir. Bursa’da mal
cesitliligi ile gok sayida ulkeye Urunlerini ihrag etmektedir. Metal sanayinde
buaro ekipmanlari, sanayi ekipmanlari ve otomobil yan sanayi ham maddesi

olarak metal isleme de s6z konusudur.

1961 yilinda kurulan BTSO, 50 yila yakin organize sanayi isletmeleri ile
Bursa'nin bir 6zelligi de, Ulke genelinde organize sanayi bdlgelerinin
kurulmasina o6nculik etmis olmasidir. BTSO OSB’de yuksek standartlardaki
hizmetleri devam ettirmek icin her turlt altyapi bakim hizmeti saglanmaktadir.
BTSO, OSB’de, 670 hektar alan uzerinde 225 fabrikada, 35 binin tzerinde
istihdam saglanmaktir (BTSO, 2011; 4).
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Bursa sinirlari iginde 13 adet Organize Sanayi Bolgesi bulunmakta olup,
toplam buyukleri 3.156 Hektardir. Faaliyet gosteren toplam tesis sayisi 1421
Adet ve cgalisan sayisi 102.500 kisidir. Bu sanayi bolgeleri igerisinde 2
adedinin altyapi ve kamulastirma ¢alismalari devam etmekte olup, diger 11
adedi fillen faaliyet gostermektedir. BTSO Organize Sanayi Bodlgesi, Bati
(Hasanaga) Organize Sanayi Bolgesi, Demirtas Organize Sanayi Bolgesi,
Glrsu Organize Sanayi Bélgesi, inegdl Organize Sanayi Bolgesi, Kestel
Organize Sanayi Bolgesi, Mustafa Kemalpasa — Mermerciler Organize
Sanayi Bolgesi, Mustafa Kemalpasa Organize Sanayi Bdlgesi, Nilufer
Organize Sanayi Bdlgesi, Yenisehir Organize Sanayi Bdlgesi, Bursa Deri
Organize Sanayi Bolgesi faaliyette olan Organize Sanayi Bolgeleri’dir. Bursa
Tekstil Boyahane Organize Sanayi Bolgesi, inegdl Il. Organize Sanayi

Bdlgesi alt yapi ¢calismalari devam eden Organize Sanayi Bolgeleri’dir.

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasinin 1997 yilindan itibaren yapmis oldugu,
ilceler dahil tim il gapindaki “Bursa’nin ilk 250 Bilyik Firma Arastirmas!”
2009 yillina goére; Oyak Renault Otomobil Fabrikalari A.$, Tofas Turk
Otomobil Fabrikasi A.$, Bosch Sanayi Ve Ticaret A.$, Borgelik Celik Sanayi
Ticaret A.S, Sitas St Urlinleri A.S ilk bes sirada yer almaktadir.

2010 yilhinda agilan-kapanan firma istatistiklere gore; gida, tarim ve
hayvancilik sektorlerinde agilan firma sayisi fazla olmakla beraber insaat ve
yap! kooperatif sektorlerinde kapanan firma sayisi en fazladir. Bursa’da 2010
yilinda en az kimya sektorinde faaliyet gosteren firmalar agilmis olup,
madencilik sektoruyle ilgilenen firmalar ise en az kapanan firmalar olarak
g6zukmektedir. 2010 yilinda Bursa acilan ve kapanan firmalar gizelge 13’te

gOsterilmistir.



Gizelge 13: 2010 Yili Agilan-Kapanan Firma istatistikleri
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2010 YILLI ACILAN

2010 YILLI KAPANAN

FIRMA SAYISI FIRMA SAYISI

Sektor Acilan firma Sektor Kapanan firma
sayisl sayisl

Tekstil 124 | Tekstil 64
Hazir Giyim ve 70 | Hazir Giyim ve 25
Konfeksiyon Konfeksiyon
insaat ve Yap! 213 |insaat ve Yapi 69
Koop. Koop.
Gida-Tarim- 224 | Gida-Tarim- 63
Hayvancilik Hayvancilik
Otomotiv Ana ve 79 | Otomotiv Ana ve 18
Yan Sanayi Yan Sanayi
Makine-Metal 140 | Makine-Metal 29
Sanayi Sanayi
Elektrik ve 39 | Elektrik ve 13
Elektronik Elektronik
Basin-Yayin- 25| Basin-Yayin- 2
Matbaa ve Matbaa ve
Ambalaj Ambalaj
Nakliye ve 89 | Nakliye ve 16
Ulastirma Ulastirma
Agac-Orman Ur. 40| Agac-Orman Ur. 12
Ve Mobilya Ve Mobilya
Saglik 46 | Saghk 16
Plastik ve Kauguk 26 | Plastik ve Kauguk 5
San. ve Tic. San. ve Tic.
Deri ve Ayakkabi 17 | Deri ve Ayakkabi 11
Kimya 62 | Kimya 13
Madencilik 3 | Madencilik 1
Turizm 78| Turizm 13
Bilisim 34 | Bilisim 11
Egitim 26 | Egitim 3
Finans 53| Finans 18
Hizmet Sektora 146 | Hizmet Sektoru 33
Diger 29 | Diger
Toplam Toplam

Kaynak:BTSO,2010,Web:http://www.btso.org.tr/?page=bursaeconomy/statistic.a

sp&gstatisticyear=2010 adresinden 11 Mart 2011’de alinmstir.
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4.1.4. KOB/’lerin Sorunlar Uzerine Bir Alan Galismasi

Bu bdlimde Bursa merkezinde faaliyet gosteren KOBI ( Kiigiik ve Orta
BuyUklukteki Isletme)’lerin ne biyiikliikte olduklari, faaliyet alanlari, ortaklarin
mesleki tecribeleri, kimler tarafindan yonetildigi, ne gibi sorunlari oldugu, bu
sorunlarini  nasil ¢dzimlemeye calistiklari ve KOBI'leri destekleyen
kuruluglari taniyip tanidiklarina yénelik sorular ile KOBI'ler (izerinde alan

arastirmasi yapilmistir.

Bu calismanin amaci, Bursa ilindeki KOBI’lerin sorunlarini belirlemek,
KOBIi sahiplerinin ve ydneticilerinin finansman ve diger sorunlara

yaklasimlarini, dusunce ve tutumlarini ortaya koymaktir.

Verilerin toplanmasinda nitel arastirma yodntemlerinden anket ve
gorisme teknikleri uygulanmigtir. Arastirma anketinin kolay ve kisa olmasi,
yuz ylze anket yontemi uygulamasi yoluyla arastirmacinin tim muhtemel
sorulari cevaplamasi sayesinde anket donlisum orani ve anket cevap kalitesi
son derece yuksek olmustur. Anketlerin degerlendiriimesinde SPSS programi
kullanilmigtir. Alan arastirmasi i¢in hazirlanan otuz soruluk anket formu 80
tane isletmeye uygulanmigtir. Yapilan alan arastirmasinin sonuglarina gore,

asagidaki veriler elde edilmistir.

Verilerden elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Gizelge 14: isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Zaman

SAYI YUZDE
0-1vi 0 0
2-5vYi 5 6,25%
6-10 Yil 25 31.25%
11 ve Uzeri 50 62,50%
TOPLAM 80 100%
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Aragtirma bulgularina gore, cevap verenlerin %62,50’si 11 yildan uzun
suredir faaliyet gostermektedir. Yeni kurulmus ve bir yilldan az suredir
faaliyeti devam eden isletme bulunmamaktadir. %31,25'i 6 ve 10 yildir
faaliyetine devam etmektedir. Bursa ilinde 11 yil ve Uzeri faaliyet gosteren
isletmelerin yogunluklu oldugu ve gec¢miste kurulmus olan bu igletmelerin

blyuk boliumundn halen ayakta oldugu gortulmektedir.

Sekil 1: igletmelerin Faaliyet Gésterdigi Zaman

o-1Yil  2-5vil
0% 6,25%

Cizelge 15: Ankete Katilan isletmelerin Ciro Yapisi

SAYI YUZDE
0 -500.000.-TL 35 43,75%
500.001 - 1000000.-TL 21 26,25%
1000001 - 3000000.-TL 22 27,50%
3000001- +. -TL 2 2,50%
TOPLAM 80 100%

Bir onceki yil gerceklesen cirolari soruldugunda isletme sahipleri
agirhkli  olarak (%43,75) 0 — 500.000.-TL arasinda 2010 yilini
sonlandirdiklarini belitmiglerdir. %26,25’i ise 500.001 - 1000000.-TL ciro
elde etmistir. 1.000.001 - 3.000.000.-TL arasinda ciro elde etmis firmalar ise
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toplam isletmelerin % 27,50’sini olusturmaktadir. %2,50 i ise 3.000.001.-TL
ve Uuzeri ciro elde etmistir. Bu sonuglar dogrultusunda Bursa'da faaliyet
goOsteren igletmelerin cogunun mikro isletme ve kuglk isletme kategorisine
girdigi sonucu cikarilabilinir.

Cizelge 16: isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi

SAYI YUZDE
IMALAT 48 60,00%
HiZMET 24 30,00%
HIZMET -IMALAT 8 10,00%
DIGER 0 0,00%
TOPLAM 80 100%

Firmalarin faaliyet konularina bakildigi zaman, 48 adet isletmenin (%60)
imalat yaptigi, 24 isletmenin (%30) hizmet ile ilgilendigini ve 8 adetinin (%10)
hem imalat hem de hizmet isletmesi olarak faaliyet gosterdigi belirlenmistir.
Yukaridaki tabloda goruldugu gibi, Bursa’'daki isletmelerin faaliyet alanlarina

gore dagiliminda imalat sektoru toplamda oldukga buyulk bir paya sahiptir.

Gizelge 17: isletmelerin Uzmanlastigi Alan Ve Faaliyet Konusu

SAYI YUZDE
OTOMOTIV 21 26,25%
MOBILYA 12 15,00%
TEKSTIL 20 25,00%
GIDA 10 12,50%
DIGER 17 21,25%
TOPLAM 80 100%

Gorusulen isletme sahiplerine sirketin uzmanlastigi alan ve faaliyet
konusu soruldugunda verilen yanitlar % 26,25 ile (21 firma) otomotiv, % 25
ile (20 firma) tekstil, % 21,25'i ile (17 firma) diger, %15’i ile (12 firma) mobilya
ve %12,50 ile (10 firma) ile gida seklinde olmustur. Bu gdstergeler sonucu

Bursa’nin otomotiv ve tekstil agirlikli bir sehir oldugunu sdyleyebiliriz.
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Cizelge 18: isletme Sahip Veya Ortaklarinin Meslekteki Tecriibesi

SAYI YUZDE
0-5 Yil 15 18,75%
6-10 Yil 24 30,00%
11-15 Yl 27 33,75%
16-20 Yil 12 15,00%
20 ve Ustii 2 2,50%
TOPLAM 80 100%

Tabloya gore: firma sahip ve ortaklarinin % 18,75 ile (15 firma sahibi)
bes yildan az , % 30 ile (24 firma sahibi ) alti ve on yil arasinda, % 33,75’i
(27 firma sahibi ) on bir on bes yil arasinda, %15'i ile (12 firma sahibi) on alti
yirmi yil arasinda ve %2,50 ile (2 firma sahibi) yirmi yil Ustl is deneyimi
bulunmaktadir. Firma sahiplerinin ylzde elliye yakinin on yildan az, diger

yuzde 50’sininde on yildan fazla is tecribesinin bulundugu goérilmektedir.

Gizelge 19: isletmelerin istihdam Durumu (Adet)

SAYI YUZDE
0-25 Kisi 68 85,00%
25-75 Kisi 11 13,75%
75-120 Kisi 1 1,25%
250 ve uzeri 0 0,00%
TOPLAM 80 100%

Yapilan arastirma sonucu gosteriyor ki; Bursa'da faaliyet gdsteren
firmalarin % 85’i (68 isletme) 0-25 kisi ¢alistiriyor, buradan Bursa’'da faaliyet
gOsteren igletmelerin gogunun mikro igletme kategorisine girdigi sonucu
cikarilabilinir. % 13,75’i ise 25 ile 75 kisi arasinda istihdam yaratmaktadir.
Orta odlgekli igletmelerin az sayida olmasi, Uretimden ziyade ticaretin agirlikli
olarak kazang¢ kaynagi olarak algilandigini gdstermektedir. Mikro isletmeler
imalatgi firmalar iken, orta Olgekli firmalar hizmet ve ticaret sektérinde
faaliyetlerini sUrdurmektedirler. Bu sonuglar dogrultusunda Bursa imalatgi

mikro isletmelerin yogun oldugu bir sehirdir.



Sekil 2: igsletmelerin istihdam Durumu
75-120 __250ve

25-75 Kisi
149 [/Krs/ tizeri

1% 0%

Cizelge 20: isletmenin Yénetimi
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SAYI YUZDE
Sermayedar 72 90,00%
Profesyonel 8 10,00%
Diger 0 0,00%
Toplam 80 100,00%

Gorusulen 80 isletmeden 72 adetinin (%90) yonetimi bizzat sermayedar

tarafindan Ustlenilmigtir.

Sermayedardan sonra gelen 8 adeti

(%10)

profesyonel yonetici tarafindan yonetiimektedir. Sermayedar agirlikli yénetim

bicimi ve galisan sayilarina bakilarak yorumlandiginda, Bursa’da KOBI'lerin

blyuk bdlimu sahibi tarafindan yénetilmekte olup, 25 ve daha az c¢alisan ile

islerini yuritmekte olduklari belirtilebilir.

Cizelge 21: Yoneticinin Egitim Durumu

SAYI YUZDE
Okuma Yazma Bilmiyor 0 0%
ilkokul 3 3,75%
Ortaokul 4 5,00%
Lise 41 51,25%
Universite 32 40%
Lisansiusti 0 0%
Toplam 80 100%
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Aragtirmaya katilan 80 firmanin yetkililerinin  egitim durumlar
incelendiginde isletme yodneticilerinin, 41 adeti (%51,25) lise mezunu, 32
adeti (%40) Universite mezunu, 3 adeti (%3,75) ilkokul mezunu, 4 adeti (%5)
ortaokul mezunu oldugu belirlenmistir. Firma yoneticilerinin  buyuk

cogunlugunun lise ve universite mezunu oldugunu sdyleyebiliriz.

Cizelge 22: incelenen igletmelerin Hukuki Yapilari

SAYI YUZDE
SAHIS 23 28,75%
ADI 0 0,00%
LIMITED 46 57,50%
ANONIM 10 12,50%
DIGER 1 1,25%
TOPLAM 80 100%

Gorusulen igletme sahiplerine sirketin  hukuki yapisi soruldugunda
verilen yanitlar % 57 ile agirhkli olarak (46 firma) limited firmasi seklinde
ortaya ¢ikmistir, % 28,75 ile (23 firma) sahis sirket bunu izlemis, % 12,50’si
(10 firma) anonim girket ve % 1,25’i (1 firma) diger sirket seklinde faaliyet

gOstermektedir.

Firmalarin agirhkh limited sirketi olarak faaliyet gdstermesi, calisan
sayilari, yonetim sekilleri gibi kriterler géz o6ninde bulunduruldugunda
rakamlari desteklemektedir. Bununla birlikte, firmalarin % 87,50’i (70 firma)
finansi ayri bir bolim olarak gormemekte, %12,50’unde ise (10 firma)
finansman ayri bir departman olarak faaliyet géstermektedir. KOBI'lerin
blyuk bir bolimUnin ayri muhasebe ve finans departmani bulunmamaktadir.
Ayri bir finans boélimd bulunmamasi henlz yeterince kurumsallagsmadigi ve
geleneksel yonetim organizasyonun devam ettigi izlenimini vermektedir. Bu
sonug; ¢ogu firmanin mikro ve kuguk isletme olarak faaliyet gosterdigi Bursa

piyasasinda, beklenen bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmistir.
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Gizelge 23: isletmelerin Uretim Tipleri

SAYI YUZDE
SUREKLIi URETIM 9 11,25%
SiIPARISE GORE URETIM 55 68,75%
SiPARIS VE SUREKLI URETIM 9 11,25%
DIGER 7 8,75%
TOPLAM 80 100%

Yapilan arastirma sonucu gosteriyor ki; Bursa'da faaliyet gdsteren
firmalarin % 68,75'i (55 isletme) siparise gore Uretim, % 11,25’i (9 isletme)
surekli Uretim, % 11,25'i (9 igletme) surekli ve siparise gore Uretim %8,75’i (7
isletme) diger Uretim seklinde Gretimlerini yapmaktadirlar. Bursa'daki KOBI
firmalarin blyUk oranda siparigse gore Uretim yapmalari ekonominin kriz ve
durgunluk dénemlerinde ¢ok gabuk olumsuzluklardan etkilenmelerine sebep
olmaktadir. Bunun sonucunda KOB/'lerin piyasada varliklarini strdirmeleri
ve varolmalari zorlagsmaktadir. Siparise gore Uretim yapmalari bir nevi fason
isci gibi calismalari KOB/l'lerin en &énemli sorunlardan biri oldugunu

gOstermektedir.

Cizelge 24: Firmanin Finansman Kararlarinin Alinmasinda Etkili Olan

Kisiler
SAYI YUZDE
FINANS YONETICISI 0 0%
ISLETME MUDURU 8 10,00%
ISLETME SAHIBI 58 72,50%
HEPSI 14 17,50%
TOPLAM 80 100%

Arastirmaya katilan 80 firmanin finansman kararlarinin alinmasinda
etkili olan kisiler incelendiginde; 58 adeti (%72,50)'sini igletme sahibi, 14
adeti (%17,50)'sini isletme mudurd, isletme sahibi ve finans yodneticisinin
beraber ve 8 adeti (%10) isletme muduru etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Anket
sonuglarina goére ankete katilan higbir firmanin finans ydneticisinin

bulunmamasi dikkat ¢ekicidir. Yukaridaki sonuglari dikkate alarak mikro ve
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klguk igletmelerin yonetiminde oldugu gibi finansal kararlarda da sirket

sahipleri etkin oldugu gorulmektedir.

Sekil 3: Finansman Kararlarinin Alinmasinda Etkili Olan Kisiler

FINANS ISLETME
YONETICIS MUDGRU
0% \ 10%

ISLETME
SAHIBI
72%

Cizelge 25: isletmenizde Karar Alma Yéntemleri

SAYI YUZDE
Karar alirken aile bireylerinin fikrini alinm 0 0%
Karar alirken kendi mesleki deneyimlerime
guvenirim, kimseye danigmam 25 31.25%
Karar alirken rakiplerimi ve piyasayi takip
ederim 42 52,50%
Karar alirken isletme ortaklarina danisinm 13 16,25%
TOPLAM 80 100%

Yapilan arastirma sonucu sunu gostermektedir; firmalarin %52,50’si

(42 adet) karar alirken rakiplerini ve piyasayl takip etmekte, %31,25i

(25adet) karar alirken kendi mesleki deneyimlerine glivenmekte, kimseye

danismamakta ve %16,25'i ( 13 adet ) ise karar alirken isletme ortaklarina

danismaktadir. Bu sonuglara gore firma sahiplerinin buyik bdlimu piyasalari

ve rakiplerini yakindan takip etmektedir.



Cizelge 26: isletmelerin Oncelikli Sorunlari
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SAYI YUZDE
Finansman sorunu 41 51,25%
Pazarlama sorunu 16 20,00%
Uretim Sorunu(hammadde,
malzeme 3 3,75%
Kalite-Standart 0%
Personel (istihdam, nitelik) 20 25,00%
Teknoloji (yedek parga temini) 0 0%
Genel yonetim 0 0%
Arastirma Gelistirme 0 0%
DIGER 0 0%
TOPLAM 80 100%

Gorusulen igsletme sahiplerine isletmelerinin  6ncelikli  sorunlari

soruldugunda verilen yanitlar % 51,25'i (41 firma) finansman sorunu, % 25’i

(20 firma) nitelikli personel,% 20’si (16 firma) pazarlama ve %3,75'i ise (3

firma) hammadde, malzeme gibi Uretim sorunlari oldugu goérulmektedir.

KOBT'lerin anket sonuglarina gére éncelikli ve en énemli sorunu finansman

sorunu olmakla birlikte personel ve pazarlama sorunlari da azimsanmayacak

derecede 6nemli oldugu gorilmektedir.

Cizelge 27: i§Ietme_Ier Finansman Sorunu Yasiyor mu Ve Herhangi Bir
Banka lle Caligiyorlar mi?

Herhangi bir banka

ile calisiyor
musunuz?
EVET HAYIR
SAYI 78 0 78
Finansman sorunu | EVET |YUZDE [98,70% |0% 97,50%
yaslyor musunuz? SAYI 1 1 2
HAYIR |YUZDE |[1,3% 100,00% |2,50%
SAYI 79 1 80
TOPLAM YUZDE |[100% 100% 100%
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Finansmanda problem yasayip yasamadiklarini soruldugunda firmalarin
yanitlari su sekilde ortaya ¢gikmaktadir. 79 firma (%98,75)’i finansmanin ciddi
bir problem teskil ettigini, buna karsin 1 firma (%1,25)’i finansman sorunu

yasamadigini belirtmigtir.

Yeni kurulmus ve uzun sureden beri faaliyet gdsteren isletmelerin
‘Finansman sorunu yasiyormusunuz?” ve “Herhangi bir banka ile
calisiyormusunuz ?” sorularina verdikleri cevaplara baktigimizda finansman
sorunu yasadiklarini sdyleyenlerin %98,70’i en az bir banka ile galigtiklari
yanitini vermistir. Anket yapilan firmalarin hemen hemen tamaminin
finansman sorunu yasadigini ve bu finansman sorunlarini da bankalar ile

calisarak asmaya calistiklarini sdyleyebiliriz.

Cizelge 28: i§Ietme_Ier Finansman Sorunu Yasiyorlar ise Kag Tane
Banka lle Caligiyor?

Kag banka ile galisiyorsunuz?
4 VE
1 2 3 UZERI
BANKA | BANKA |[BANKA |BANKA | TOPLAM
Finansman SeYI 16 17 11 35 79
sorunu EVET |YUZDE [94,10% |100% [100% |100% |98,80%
3:5;{;:2 ” SAYI 1 0 0 0 1
" |HAYIR | YUZDE |5,90% |0,00% |0,00% |0% 1,30%
SAYI 17 17 11 35 80
TOPLAM YUZDE |100% |100% [100% [100% [100%

Bursa ilinde faaliyet gdsteren firmalarin ¢ok buyuk kismi bankalar ile
calisiyor olmakla birlikte, 35 firma dort ve Uzeri banka ile, 16 firma tek banka
ile, 17 firma iki banka ile, 11 firma (i¢ banka ile ¢alismaktadir. isletmelerin %
40’1 hizmet, hizmet ve imalat isletmesi olarak faaliyet gosterdigine gore, POS
( Point Of Sale) cihazlari, ¢gek karnesi, business kart gibi bankalarin GrGnleri
sayesinde bir sekilde bankalar ile calistiklari sdylenebilinir. Verilen
cevaplarda finansman sorunu yasayan firmalarin dort ve Uzeri banka ile
caligmalar bir onceki tabloda inceledigimiz finansman sorunu yasayanlarin

sorunlarini bankalar araciligiyla gideremeye calistigini desteklemektedir.
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Cizelge 29: igletmeler Bankalar ile Agirlikli Olarak Ne Gibi iglemler

Yapihyor?

SAYI YUZDE
Cek senet tahsilati 28 35,00%
Kredi iglemleri 52 65,00%
Dis ticaret islemleri 0 0%
Yatirnm iglemleri 0 0%
Diger 0 0%
TOPLAM 80 100%

Firmalarin bankalar ile agirlikli olarak ne gibi iglemler yapildigina
bakildigi zaman, 52 adet igletmenin (%65)’i kredi kullaniminda, 28 igletmenin
(%35)i ise cek senet islemleri icin bankalar ile calismaktadir. KOB/I'lerin
onemli  sorunlarindan biri  finansal sorunlari  (%51,25) oldugunu
dusundldugunde,  firmalarin bankalari daha ¢ok kredi iglemleri igin

kullanmalarinda dogal bir sonug oldugu gézlenmektedir.

Gizelge 30: isletmelerin Kredi Kullanirken Géstermis OlduguTeminatlar

SAYI YUZDE
Musteri cek ve senetleri 5 6,25%
Ticari amach ve ikamet amaclh
gayrimenkul ipotegi 75 93,75%
Ortaklardan alinan kefaletler 0 0%
Grup sirketlerinden alinan kefaletler 0 0%
Kredi garanti fonundan alinan kefaletler 0 0%
Nakit, altin benzeri varliklar 80 100%

Soruyu yanitlayan firmalarin %93,75'i gibi buylik bir kismi gayrimenkul
ipotegi, %6,25'i ise c¢cek ve senet teminati ile kredilerini kullanmaktadir.
Firmalarin kefalet, nakit veya altin karsiligi ve KGF kefaleti gibi
teminatlanmalari kullanmadiklari gértilmektedir. Bunun sebebi firmalarin mali
tablolarinin  kétii olmasi, KGF gibi KOBI'leri destekleyen kuruluslarin
bilmemeleri yada bankalarin ylksek teminatlanma kosullari istemeleri
sonucuna varabiliriz. Bu bilgiler dogrultusunda firmalarin teminat
verememeleri, kredi kullanamamalarina bu durumunda KOB/'ler icin finansal

sorunlarinin olugmasina sebep olabilecedini sdyleyebiliriz.
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Cizelge 31: igletmeler Son 2 Yil igersinde Kredi Kullandi Mi? igletme ile
ligili Intiyaglarini Ne Kadarini Kredi lle Kargiliyor?

Isletme ihtiyaglarinizin ne
kadarini kredi ile
karsiliyorsunuz

%0 - [%26- |%51- [%76-
%25 |%50 |%75 |%100 |TOPLAM
Son 2 yil SAYl |8 34 33 0 75
icersinde | EVET |YUZDE |80%  [97,10% |94% |0%  |100%
kredi SAYl |2 1 2 0 5
kullandiniz
mi? HAYIR | YUZDE |20,00% |2,90% |5,70% |0% |6,30%
SAY!l (10 35 35 0 80
TOPLAM YUZDE [ 100% |100% |100% |100% |100%

“Son iki yil icinde kredi kullandiniz mi?” ve “Isletme ihtiyacinin ne
kadarini  kredi ile Kkarsiliyorsunuz?” sorularina verdikleri cevaplara
baktigimizda 80 firmanin 8 tanesi (80%)’i son iki yil icinde banka kredisi
kullandigini ve isletme finansman ihtiyaclarinin %25’ini banka kredileri ile
karsiladigini belirtmistir. 2 tanesinin (20%)’sinin ise son iki yil icinde banka
kredisi kullanmadiklarini ancak kredi kullandiklarinda kredilerin isletme
ihtiyaclarinin en fazla % 25’ini karsilandigini sdylemislerdir. 34 tanesi
(97,10%)’ u son iki yil igcinde banka kredisi kullandidini ve isletme finansman
ihtiyaclarinin = %50’si yariya yakinini banka kredileri ile karsiladigini
belirtmistir. Bir firma ise son iki yildir kredi kullanmadigini ancak kredi
kullandiklarinda krediler ile firmanin ihtiyaclarinin yarisini kargiladiklarini
belirtmigtir. 33 tanesi (94%)’ u son iki yil icinde banka kredisi kullandigini ve
isletme finansman ihtiyaclarinin  %75’e yakini banka kredileri ile
karsiladiklarini belirtmis olup, ki firma ise son iki yildir kredi kullanmadigini
ancak kredi kullandiklarinda krediler ile firmanin ihtiyaclarinin yaridan

fazlasini karsiladiklarini belirtmigtir.
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Cizelge 32: isletmeler Alternatif Finansman Ydntemlerinden Hangilerini
Kullaniyorlar?

SAYI YUZDE
Leasing 4 5,00%
Factoring 0 0%
Forfaiting 0 0%
Risk Sermayesi 0 0%
Kullanmiyorum 76 95%
TOPLAM 80 100%

Soruya cevap veren firmalarin hemen hemen tamaminin % 95’inin
(76 adet) banka kredisi disinda herhangi bir alternatif finansman
yontemlerinden birini kullanmadigi, sadece  %©9%’inin (4 adet) leasing
kullandigi goérulmektedir. Bunun yani sira firmalar leasing, factoring,
forfaiting, risk sermayesi gibi alternatif finansman yontemler ile ilgili gerekli

enformasyona sahip olamamadan sikayet¢i durumdadir.

Cizelge 33: Firmalar Banka Kredisi Kullanmadigi Durumlarda Ne Cesit
Kredi Tercih Edilmektedirler?

SAYI YUZDE
Yurtici Banka Kaynakl Kredi 51 63,75%
Yurtdigi Banka Kaynakh Kredi 1 1,25%
Devlet Destekli Kredi (Kosgeb,
Eximbank) 18 22,50%
Bankayla ¢alismiyorum 0 0%
Fark etmez 10 12,50%
TOPLAM 80 100%

Tercih edilen kredi turlerine bakilacak olursa, %63,75lik bolumu
‘yurtici banka kaynakl kredi” olarak isaretlenmigtir. Bunun yaninda
gorusulenlerden sadece biri “yurtdisi banka kaynakli krediler” kullandigini, %
12,50’lik kismi “fark etmedigini” o gunku ihtiyacina goére kredi kullandiklarini
belirtmis, %22,50’lik kismi “KOSGEB, EXIMBANK gibi KOBI'leri destekleyen
kuruluglarin verdigi kredileri” kullanmakta oldugu goérulmektedir. Firmalarin
kredi intiyaglari igin yurtici kaynakli banka kredileri kullandiklari yada uygun

faiz ve vadeli devlet destekli kredileri kullandiklari sonucuna varilabilinir.
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Cizelge 34: Firmalar Banka Kredisi Kullanmalari Durumunda Ne Tir
Krediler Tercih Etmektedirler? Banka Kredisi Kullanirken
Ne Tir Sorunlar lle Kargi Kargiya Kalmaktadirlar?

Banka kredisi kullanirken ne tiir sorunlarla
karsi karsiya kaliyorsunuz?
Krediye |isletmenin
yonelik bilango
tevsiklerin | Kar/Zarar
Kredi yetersiz Cetvelinin
Teminat | faizlerinin | olusu zayiflig TOPLAM
Yurtigi
Banka SAYI 16 7 19 8 50
Kaynakli |
Banka Kredi YUZDE | 64,00% 70,00% 55,90% 72,70% 62,50%
kredisi
kullanmaniz | Yurtdisi
durumunda | Banka SAYI 0 0 1 1 2
asagidakile
rden Kaynakli |
hangisini Kredi YUZDE 0% 0% 2,90% 9,10% 2,50%
tercih
edersiniz | Devlet
Destekli | SAYI 5 2 10 1 18
Kredi YUZDE | 20,00% 20,00% 29,40% 9,10% 22,50%
Fark SﬁYI 4 1 4 1 10
etmez YUZDE | 16,00% 10,00% 11,80% 9,10% 12,50%
SAYI 25 10 34 11 80
TOPLAM YUZDE | 100% 100% 100% 100% 100%

Firmalarin banka kredisi kullanmaniz durumunda ne tur kredi tercih
edersiniz?” ve “Banka kredisi kullanirken ne tlr sorunlarla karsl karsiya
kaliyorsunuz?” sorularina verdikleri cevaplara baktigimizda 16 tanesi (%64)'u
banka kredisi kullandiklari veya kullanmalari durumunda vyurtici banka
kredilerini tercih ettiklerini ancak banka kredileri kullanirken teminat
eksiklikleri nedeniyle sorun yasadiklarini sdylemistir. Yurtici banka kredisi
kullanan yedi firma ise (%70) kredi faizlerinin yuksekliginin banka kredisi
kullanmalarinda sorun olusturdugunu belirtmigtir. Kredi kullanimina yonelik
tesviklerin yetersiz oldugunu vyurtici kaynakl kredi kullanan firmalarin 19
tanesi (%55,90)’i belirtmigtir. Firmalarin 8 tanesi isletme bilangolarinin kar ve
zarar cetvellerinin zayifigi nedeniyle vyurtici banka kaynakl kredi

kullanmalarinda sorun yarattigi belirtmistir.
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Yurtdigl kaynakl kredileri kullandidini sdyleyen iki tane firma yaklasik
%10’'u  kredi kullanimina yonelik tegviklerin yetersiz oldugunu ve
isletmelerinin bilango kar zarar cetvelinin zayif olmasi nedeniyle kredi alirken
sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Devlet destekli kredileri kullanan 10 firma
(29,40)’i kredi kullanimina yonelik tesviklerin yetersiz olmasi sebebiyle sorun

yasadiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 35: isletmelerin Kredi Alirken Karsilagtiklari Sorunlar

SAYI YUZDE
Teminat eksikligi 25 31,25%
Kredi faizlerinin yiuiksekligi 10 12,50%
Kredi kullanimina yonelik tevsiklerin yetersiz
olusu 34 42,50%
Isletmenin bilango Kar/Zarar Cetvelinin
zayifhgi 11 14%
Bilgi eksikligi 0 0%
Diger 0 0%
TOPLAM 80 100%

isletmelerin bakis acisi ile kredi almada karsilasilan en biiyik problem
kredi kullanimina ydnelik tesviklerin yetersiz olusudur. Diger yandan Tablo
4.10’da kredi kullandiklarini belirten % 98,75’lik kesimin % 31,25’lik (25 adet)
kismi banka kredilerini alirken teminat eksiliginden, %14’lik (11adet) kismi
isletmenin bilango Kar/Zarar Cetveli'nin zayifligindan,% 12,50’lik kesimin

kredi faizlerinin yuksekliginden kredi kullanamadiklari gériimektedir.

Firmalarin banka kredilerindeki tercihleri ve yurtdisi banka kredileri
tercih etmelerinin sebeplerini arastirdigimizda; firmalarin yurtdigi banka
kredilerini tercih etmelerinin sebebi kredi maliyetlerinin digsuk olmasi

sonucuna ulagabiliriz.
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Cizelge 36: isletmelerden Yurtdisi Kaynakh Banka Kredileri Tercih
Edenlerin Tercih Etmelerinin Sebepleri

Yurtdigi banka
kredisi tercih
etmenizin sebebi
Kredi
maliyetleri
0 dusuk TOPLAM
purtel | savi 50 0 50
Kaynakl
Kredi | YUZDE | 63,29% 0,00% 62,50%
Banka kredisi Yurtdis!
kullanmaniz Banka [SAYI 1 1 2
durumunda Kaynakli
agagidakilerden Kredi |YUZDE | 1,26% 100% 2,50%
hangisini tercih Devlet
edersiniz? . | SAYI 18 0 18
Destekli
Kredi |YUZDE | 22,78% 0,00% 22,50%
Fark |SAYI 10 0 10
etmez |YUZDE | 12,65% 0,00% 12,50%
SAYI 79 1 80
TOPLAM YUZDE | 100% 100% 100%

Firmalarin banka kredilerindeki tercihleri ve yurtdisi banka kredileri

tercih etmelerinin sebeplerini arastirdigimizda; firmalarin yurtdigi banka

kredilerini

tercin etmelerinin sebebi

sonucuna ulasabiliriz.

kredi

Gizelge 37: isletme Karinin Degerlendirilmesi

maliyetlerinin dusuk olmasi

SAYI YUZDE
Ozsermayeye ekleniyor 45 56,25%
Ortaklara dagitiliyor 30 37,50 %
Yeni yatirirma
yonlendiriliyor 5 6,25%
Gayrimenkul alimi 0 0%
TOPLAM 80 100%
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Bursa ilinde faaliyet gosteren firmalarin %56,25’'i (45 adet) sene

sonunda elde edilen kari 6z sermayelerine eklemekte ve

karini ortaklarina dagitmaktadir.

Cizelge 38: isletmeniz Finansman Sikintisini Nasil Agiyor Mu?

%38'i (30 adet)

Finansman sikintisini nasil

aslyorsunuz?

Banka Satici )
kredisi kredisi Ozkaynak
kullanarak | kullanarak |ile TOPLAM
Finansman S’Q‘YI 67 3 9 79
sorunu EVET | YUZDE 100% 100,00% 90,00% 98,80%
yasiyor SAYI 0 0 1 1
musunuz? | avir | YOZDE | 0,00% 0,00% 10,00% | 1,30%
SAYI 67 3 10 80
TOPLAM YUZDE 100% 100% 100% 100%

‘Finansman sorunu yagiyormusunuz?” ve “finansman sorunlarinizi nasil

aslyorsunuz?” sorularina verilen cevaplara baktigimizda 79 adet (%98,80)i

finansal sorun yasadigini 67 tanesi banka kredisi kullanarak, 3 tanesi satici

kredisi kullanarak ve 9 tanesi 6zkaynaklari ile finansal sikintilarini asmaya

calistiklarini belirtmislerdir.

Gizelge 39: isletmenizin Oncelikli Basari Kriterini Belirtiniz?

SAYI YUZDE
Piyasada isletme varhiginin surekliligini
Saglamak 51 63,75%
isletmenin biiyiimesi 12 15,00%
isletmenin kar etmesi 17 21,25%
isletmenin bagimsizhgi 0 0%
Diger 0 0%
TOPLAM 80 100%

Anket sorusuna verilen cevaplara baktigimizda; 80 adet firmadan 51

tanesi (%63,75) i amacinin piyasada varliklarini surdirmek oldugunu, 12
adet (%15)'i isletmelerini buylUtmek, 17 adeti (21,25)i kar elde etmek

amacinda olduklarini belirtmislerdir.
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Cizelge 40: KOBI'leri Destekleyen Kurumlari Taniyor Musunuz? Ve
isletmeniz Daha Once KOBI Kredisi Aldiniz Mi? igletmenin
Kredi Garanti Fonu Hakkindaki Bilgi Duzeyi Nedir?

Kredi Garanti Fonu
hakkindaki bilgi duzeyi

nedir?

Kismen
Bilgisi bilgisi Bilgisi
var var yok
yarar yarar yarar

laniyor lanmiyor | lanmiyor| TOPLAM

SAYl |14 29 2 45

KOBi'leri |EVET |YUZDE|93,30% |59,20% |12,50% |56,30%
destekleyen

kurumlari SAYI 1 20 14 35

taniyor )

musunuz? |HAYIR|YUZDE |6,70% 40,80% |87,50% |43,80%
SAYI 15 49 16 80

TOPLAM YUZDE | 100% 100% 100% 100%

“KOBT'leri destekleyen kurumlari taniyor musunuz’ ve “Kredi Garanti
Fonu hakkindaki bilgi duzeyi nedir?” sorularina verilen cevaplara
baktigimizda; KOB/'leri destekleyen kurumlari taniyan 45 adet (%56.30)'u
tanimakta olup, 35 adet (%43,80)i yariya yakini tanimadiklari ortaya
cikmistir. KGF (Kredi Garanti Fonu) hakkinda 15 adet firmanin bilgisi
bulunmakta, 49 adet firmanin da kismen bilgisi ve 16 adet firmanin da hi¢
bilgisi olmadigi goérulmektedir.%98 gibi bir oranla bankalar ile ¢alisan
firmalarin kendilerini destekleyen kuruluglar hakkinda bilgi sahibi olmamalari

da anket calismasinin sasirtici sonuclarindan biridir.



101

Bursa ili kapsaminda yapmis oldugum anket c¢alismasi sonuglarina
gére, KOB/'ler isletme faaliyetleri sirasinda en ¢ok finansman sorunu ile
kargilasmaktadirlar. Bu finansman sorunun temelini KOBI'lerin glgsiiz
dzsermaye vyapilari ve ayni zamanda finans kuruluslarinin KOBI'lere
yaklasimlari olusturmaktadir. Turkiye’deki KOBF/lerin baglica sorunlarina
baktigimizda da finansman sorunun 6ncelikli bir sorun oldugu goérulmektedir.
Baslangi¢ sermayeleri sinirli oldugundan, kredi temininde yasanan sorunlar
ve kredi maliyetleri nedeniyle kiguk isletmeler hem 6zsermaye sorunu hem
de kredi sorunu ile karsi karsiya bulunmaktadirlar. Bu durum isletme
faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi gibi yeni projelerin finansmaninda
glglikler yaratmaktadir. Ozellikle konjektiirel dalgalanmalarin  oldugu
dénemlerde KOBI'lerin dzsermayeleri son derece azalmaktadir. Tahsilatta
karsilagiklari guglukler sonucu nakit sikintisi ¢ekilmekte, 6zsermayeleri
erimekte ve pahali banka kredileri kullaniimaktadir. Yuksek maliyetli kredi

kullanan KOB/'lerin finansman sorunlari daha da derinlesmektedir.

KOB/'lerin uluslararasi finans kuruluslarinin vermis oldugu krediler
yerine yurticinde faaliyet gosteren finans kuruluglarinin kredilerini kullanmay!
tercin ettikleri anket sonuclarinda goérilmektedir. Ancak KOBI'ler bu
kredilerde vade, limit, faiz orani sorunu yasamaktadirlar. KOBI'lerin
gereksinim duyduklari kisa vadeli kaynak igin finans kuruluglari kendi
kaynaklarini kullandirma konusunda istekli davranmamaktadirlar. Finans
kuruluglarinin ~ kredi  kaynaklarini  kullandirnmi konusunda isteksiz
davranmalarinin temel nedeni, firmalarin teminatlama sorunlarinin olmasidir.
Finans gruplari KOBI'ler ile kredi iliskisine girmek igin yiksek teminatlar
istemektedir. Buda KOBI'leri kisir dongliye sokmaktadir. Bir isletme
kazandiklarini sermayesine ekleyip, tasinmaz edinmemisse kredi alma gansi

azalmaktadir.

Anket calismasi sonuglarina goére KOBI'lerin bir diger sorunu da,
yoneticilerinin finansman bilgisinin yetersiz olusu ve vyetismis eleman
istihdaminda zorluk yasanan zorluklardir. KOBJI’lerin genelde birinci kusak

sahiplerince yonetildigini gérmekteyiz. Bu da tim esnekliklerine ragmen
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yeniliklere hizli uyum saglamalarini engellemektedir. KOBI'ler bilgiye
ulasamama ve bilgi eksikligi nedeniyle verimlilikleri yeterince yuksek
olamamaktadir. Bilgi eksikligi nedeniyle KOBl'ler kaynaklara ve teknolojiye
ulasmakta sorun yasamakatadirlar. KOBI'ler gelismis teknolojilere sahip
olamamakta, eski teknoloji ile galismak zorunda kalmaktadirlar. Kullanmig
olduklari eski teknoloji KOBI’lerin satis gliciini, dolayisiyla biy(ik isletmelerle

rekabet gliciniu engellemektedir.

Ulkemizdeki KOBI'lerin karsilastigi diger bir sorunda pazarlama
sorunudur. Anket calismasi sonuglarinda da KOBI’lerin Gglincii en dnemli
sorunun pazarlama sorunu oldugu ortaya cikmistir. KOBI'ler finansman
sikintilari  nedeniyle pazarlama stratejilerine  yeterli kadar 6nem
verememektedirler. Pazarlama igin gerekli olan harcamalar KOBI'lerin
blnyesinde yeterli dizeyde olusturulamamaktadir. Pazarlama stratejilerinin
eksikligi KOBF'lerin yurtdigi pazarlara ve yeni yurtici pazarlara girmesini
engellemektedir. Rekabetin siddetini artirdidi ve teknolojik gelismelerin hiz
kazandi§i giunimizde KOBPler daha ¢ok dogrudan pazarlama faaliyetini
gerceklestirmekte, gelismis satis teknikleri kullanmamaktadirlar. KOBI’lerin
pazarlama konusunda egitim ihtiyaclari var olmasina ragmen, bu konuya
onem verilmedigi goériilmektedir. KOBI'lerin yoneticilerin ve personelin egitimi
Ozellikle pazarlama egitimi konusuna Onem vermemis olmasi, dlnya
pazarlarinda rekabet  GstinlGgu kazaniimasini onemli Ol¢lde

engellemektedir.

Yapmis oldugum anket galismasi sonuglari dogrultusunda, Bursa’da
faaliyet gosteren KOBT'lerin karsilastiklari sorunlar ile Tirkiye’deki KOB/'lerin

karsilastiklari sorunlarin birebir ortustigu goértulmektedir.
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SONUGC VE ¢OZUM ONERILERI

KOBI'ler Tirkiye'de genis istiham olanaklari saglarken, Uretim
faaliyetlerinde de gerektigi kadar yer alamamaktadir. Ulke ekonomisinde bu
kadar genis yer tutan KOBI'ler cok fazla sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Basta finansman, pazarlama, kalifiye is gucd, teknoloji, alt
yapl sorunlari olmak Uzere buyUk bir sorun yumagi ile ugrasmak zorundalar.
Bu sorunlarin ¢ogunun temelinde bilgi birikimi eksikligi yatmaktadir.
Tarkiye'de sermaye birikiminin yeterli dizeyde olmamasi da sorun yaratan

onemli unsurlardan bir tanesidir.

Gelismis ve gelismekte olan tim ilkelerde KOB/'ler farkli sekillerde
tesvik edilmektedirler. Tirkiye'de KOBi'lere yonelik tegvikler diizensiz ve
yetersizdir. Turkiye'deki KOBI’ lerin éncelikli sorunlari uzun dénemli finansal
ve yobnetsel gereksinimlerinin tesviklerle desteklenmemesidir. KOBI'lerin
desteklenmesi icin bazi konularda duzenlemelere gereksinim vardir. Banka
ve diger kuruluslarin KOB/l'lere daha genis hizmet sunmasini desteklemek,
kendi aralarinda ortaklik, stratejik yakinlagsmalar, alt yapi paylasmak gibi
iligkiler gelistirmelerini tesvik etmek, KOBI'lere 6zgli menkul kiymet pazarlari
gelistirmek, modern teknoloji yatirimlari, kalifiye eleman, yonetim kalitesinin

gelismesini gibi konularda dizenlemeler yapiimasidir.

istihdamda buyiik yer tutan KOBI'lerin gelecekte katma degerlerinin
daha yiiksek olmasinin saglanmasi icin desteklenmeleri zorunluluktur. KOBP’
lere AB ve devlet tarafindan saglacak tesvikler sonucu, igletmelerin uzun
donemli kaynak sikintisi yasamamasi mumkun olabilecektir. Anket yapilan
80 adet firmadan sadece 1 tanesinin yurtdisi kaynakli kredi kullandigini
dislnirsek, KOBIl'lerin dis kaynakli  kredilerden faydalandiklarini
sdyleyemeyiz. KOBJI'lere yurtdigi kaynakli krediler hakkinda bilgi verilerek,

dusuk faizli bu kredileri kullanmalari igin tegvik edilmelidirler.
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KOBI'lerin rekabet ortamina ayak uydurabilmeleri icin; ydnetim ve
finansman sorunlarinin nasil ¢ozebileceklerine yonelik olarak dusuk maliyetli
egitimler duzenlenmeli, KOSGEB tarafindan internet ve diger araclar ile
KOBI’ lerin her alanda bilgilendirmesi saglanmali, belirli oranlarda vergi
indirimleri  saglanmali, kalkinmada oncelikli yorelerde uygulanan eneriji
destegi, diger illerde de 6zellikle 1-49 isci calistiran KOB/l'lere de saglanmall,
KOBI’ lerin birlikler, dernekler araciliyi ile érgitienmeleri tesvik edilerek,
buralarda bilgi birikimi olusturulmali ve bu birikim paylasilabilir hale
getiriimelidir. Bu sayede KOBI'ler finansman araclarindan da daha fazla

yararlanma olanagina sahip olacaklardir.

KOBT/'lerin finansman sorunlarini incelemek igin yapmis oldugum alan
¢alismasinda, finansman sorununun yanisira baska bir temel sorunda ortaya
cikmistir. KOBI'ler gagdas bilimsel yénetim fonksiyonlarindan ya hi¢ haberdar
degiller ya da onlari tamamen goz ardi etmektedirler. KOB/'lerin biiylk bir
cogunlugunun ayri bir finansman birimi ve ayri bir finansman sorumlusu
yoktur. KOBI'lerin igletme igi yeniden yapilanmasi, isletme fonksiyonlari ve
yonetim fonksiyonlarini g¢agdas ve bilimsel isletmecilik baglaminda

benimseyip 6zimsemelerini saglanmaldir.

KOBTI'lere biiyiik sirketler karsisinda rekabet avantaji saglayacak dnemli
unsurlar bulunmaktadir. Bunlar farklilagsma, uzmanlagsma, mausteriyi tanima
ve mugteri iligkileridir. 1990l yillarda rekabet avantaji saglayan kalite artik
tek basina yetersiz kalmaktadir. Sadece kaliteli Grin ve hizmet sunarak ipi
gogusleme donemi gegmistir. Pek ¢ok sirket kaliteli Griin ve hizmet vermenin
yollarini 6grenmis durumdadir. Bunun sonucunda herkes hemen hemen
birbirine yakin kalitede Urtn Uretmektedir. Artik insanlar kalitenin 6tesinde bir
seyler aramaktadir buda farklilasmadir. Musterilerin 6zelliklerini dikkate alirlar
ve baskalarini taklit etmek yerine yeni bir seyler ortaya koymak igin gayret
gosterirlerse firmalar farklilasmayi saglamis olurlar. Yeni kategori yaratmak
ilk olmak demektir. Bu sizi pazar lideri yapabilir ve bu sekilde musterinin

zihninde gugla bir imaj yaratilabilinir.
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Farkhlasmak igin uzmanlagsmak sarttir. Ya tek bir drin dretilerek
herkese satmaya calisilacak, ya farkh Uran kategorileri gelistirilerek farkli
kesimler hedeflenecektir. Yada uzmanlasilarak tek bir kesime hitap
edilecektir. Kobiler bu farkl stratejilerden birini se¢mek durumundadirlar.
Uzmanlasmak iki temel sey kazandirir. Birincisi ayni 6zellikte hizmet sunan
rakipleriniz azalir. ikincisi o isin uzmani olursunuz o is sizden sorulur.

Musteriler bundan etkilenir ve size guvenirler.

KOBT/'lerin farklilasabilmesinin diger bir faktori de farkhlasma igin
elverigli bir ortam bulunmasidir. Yapilmasi gereken caliganlarin yaraticiligini
desteklemektir. Konusunda uzman, yaratici disinme yetenekleri gelismis

caliganlar olabilir yeterli motivasyon ile bu kisilerden yararlanilabilinir.

KOB/i'lere avanataj saglayacak bir diger unsur ise, musterisini
tanimasidir. ilk akla gelen cinsiyet, yas, gelir diizeyi, meslek ve yasadigi
bdlge olabilir. Bunlarin yanisira fiyat konusunda son derece hassas olanlar,
kalite ve sinirda belli sinirlar icinde daha ¢ok 6demeye hazir olanlar ve en iyi
kaliteyi ve hizmeti arayanlar olabilir. Kobiler pazarlama stratejilerinde bunlari

da dikkate almalidirlar.

KOBT/'ler iletisim araglarini kullanarak misteri ile iligkilerini daha da
gelistirmelidir. En etkin pazarlama ydntemlerinden biride reklam vermektir.
KOBT/'ler icin en uygun reklam yerel gazete, dergiler, internet, bolgesel ve
sektérel TV ve radyo kanallaridir. Brosirler, KOBP'lerin kullanabilecedi en
guclu iletisim aracglarindan biridir. Ucuz, detayh bilgi veren, resim ve
grafiklerle anlasiimasi kolaydir. internet, diisik maliyetli, KOBI'ler icin uygun
iletisim aracidir. Web sitesi, sanal alem de tanitim ofisidir. Musterinin ihtiyag
duydugu tum drdnlerin  surekli guncellenmesi, Dbilgilendiriimesi musgteri
memnuniyetini arttirir.  Ticaret fuarlari, KOBFPlerin misteri ile iletisim
kurabilecegi en ideal yerlerdir. Ziyaretciler sizi dinlemeye hazirdir. Hatta Gcret
bile 6demislerdir, tek istedikleri bilgidir. Verdiginiz bilgiler onlari siz ile is
yapmaya yonlendirecektir. KOB/I'ler iletisim araclarini kullanarak pazarlama

stratejilerini daha ileri duzeylere tagimalidirlar.
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EK: 1- Anket Formu
Anket No:

BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
IKTISAT YUKSEK LISANS PROGRAMI

1.isletmeniz ne zaman kuruldu (isletmenizin yasi) ?
a)()0-1Yib)()2-5Yilc)()6-10Yild) ()11 Yil ve Gzeri
2.Gergeklesen en son ciro araliginiz nedir?

a) () 0- 500.000 YTL b) () 500.001- 1.000.000 YTL ¢) 1.000.001- 3.000.000
YTL d) 3.000.001 - uzeri

3.isletmenizin faaliyet alani nedir?

a) ( )imalat sektori b) ( )Hizmet sektorii ¢) ( )imalat Ve Hizmet sektori d)
()Diger

4.igletmenizin uzmanlastig ve faaliyet konusu olan alani belirtiniz.

a) Otomotiv b) Mobilya ¢) Tekstil d) Gida e ) Diger

5.isletme sahip veya ortaklarinin meslekteki tecriibe siiresini belirtiniz.
a)0-5b ) 6-10 c) 11-15 d) 16-20 e) 20 ve ustu

6.isyerinizde kag kisi calisiyor?

a) () 0-25Kisi b) () 25-75Kisi c) () 75-120 Kisi d) () 125 ve lzeri
7.isletmeniz kim tarafindan yénetiliyor?

a) () Sermayedar b) () Profesyonel Yonetici c¢) ( ) Diger
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8.isletme sahibinin egitim durumu?

a) () Sadece Okuma Yazma Biliyor b) ( ) ilkokul ¢) (') Ortaokul d) () Lise

e) ( )Universite f) Lisanssti

9.Sirketin hukuki yapisi nedir?

a) () Sahis b) ( )Adi Sirket c) () Limited d) ( )Anonim e)Diger
10.isletmenizin iretim tipini belirtiniz.

a) Surekli Uretim b) Siparise gore Uretim ¢) Siparis ve surekli Gretim d) Diger

11.Firmanizda yonetim agisindan finansman bir (finans yada muhasebe
birimi ) ayri bir bolum oluguyor mu? a) () Evet b) () Hayir

12.Finansman kararlarinin alinmasinda etkili olan kigiler kimlerdir?
a) Finans yoneticisi b) isletme miidiirii ¢) isletme sahibi d) Hepsi

13.isletmenizde karar alma ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi size
yakindir?

a) Karar alirken aile bireylerinin fikrini alirrm b) Karar alirken kendi mesleki
deneyimlerime glvenirim, kimseye danismam c¢) Karar alirken rakiplerimi ve
piyasayi takip ederim d) Karar alirken isletme ortaklarina danisirim

14.isletmenizin dncelikli sorununu belirtiniz.

a) Finansman sorunu b) Pazarlama sorunu ¢) Uretim Sorunu(hammadde,
malzeme) d) Kalite-Standart e) Personel (istihdam, nitelik) f) Teknoloji (yedek
parca temini) g) Genel yonetim h) Arastirma Gelistirme j) Diger

15.Finansman sorunu yagiyor musunuz?

a) () Evet Yasiyoruz b) () Hayir Yasamiyoruz
16.Herhangi bir banka ile calisiyor musunuz?
a) () Evet galisiyoruz b) () Hayir galismiyoruz

17.Bir dnceki soruya cevabiniz evet ise kag tane banka ile
calisiyorsunuz?

a) () 1 Banka b) () 2 Banka c) () 3 Banka d) ( ) 4 Banka ve Uzeri
18)Bankalarla agirlikh olarak ne gibi igslemler igin goérusuyorsunuz?

a) Cek senet tahsilati b) Kredi islemleri c) Dig ticaret islemleri d) Yatirim
islemleri e)Diger
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19)Kredi kullanirken gostermis oldugunuz teminatlar nelerdir?

() Musteri ¢ek ve senetleri

() Ticari amaglh gayrimenkul ipotegi

() ikamet amacli gayrimenkul ipotegi

() Ortaklardan alinan kefaletler

() Grup sirketlerinden alinan kefaletler

() Kredi garanti fonundan alinan kefaletler

() Nakit, altin benzeri varliklar

20)Evet ise igsletmeniz son 2 yil igersinde kredi kullandi mi?

a) Evet b ) Hayir

21)igletme ile ilgili ihtiyaglarinizin ne kadarini kredi ile kargiliyorsunuz?
a)()%0-%25b) ()% 26-%50c) () % 51-% 75 d) %76-%100
22)Alternatif finansman yontemlerinden hangilerini kullaniyyorsunuz?
a) Leasing b) Factoring ¢) Forfaiting d) Risk Sermayesi e) Kullanmiyorum

23)isletmeniz igin banka kredisi kullanmaniz durumunda
asagidakilerden hangisini tercih edersiniz?

a)Yurtici Banka Kaynakl Kredi b)Yurtdisi Banka Kaynakh Kredi c)Devlet
Destekli Kredi(Kosgeb, Eximbank) d)Bankayla ¢alismiyorum e)Fark etmez

24)Yanitiniz a ise isletmenizin yurtici banka kredisi kullanmakta
kargilastigi gligluk nedir?

a)Teminat eksikligi b) Kredi faizlerinin yuksekligi ¢) Kredi kullanimina yonelik
tevsiklerin yetersiz olusu d) isletmenin bilango Kar/Zarar Cetvelinin zayiflig
d)diger

25)Yanitiniz b ise yurtdigi banka kredisi tercih etmenizin sebebi

asagidakilerden hangisidir?

a)Kredi bagvurusu ile kredi alinmasi arasinda gegcen zamanin kisaligi b)
Yabanci sermaye oldugu i¢in daha fazla gliveniyorum ¢) Kredi bagvurusunda
blrokrasi daha az d) Kredi Maliyetleri daha dusuk e) Diger
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26)isletme karini nasil degerlendiriyorsunuz?

a) () Ozsermayeye ekleniyor b) () Ortaklara dagitiliyor €) () Yeni yatirima
yonlendiriliyor d) (') Gayrimenkul alimi

27)isletmeniz finansman sikintisini nasil agiyor?

a) Esnaftan borg alarak b) Banka kredisi kullanarak ¢) Satici kredisi
kullanarak d) Ozkaynaklarla e) diger

28) isletmenizin 6ncelikli bagsan kriterini belirtiniz

a) Piyasada isletme varliginin sirekliligini Saglamak b) isletmenin blyimesi
c) Isletmenin kar etmesi d) isletmenin bagimsizh§: e) Diger

29)KOBI'leri destekleyen kurumlari taniyor musunuz? a) evet b) hayir
30)isletmenin Kredi Garanti Fonu hakkindaki bilgi diizeyi nedir?

a) Bilgisi var yararlaniyor b) Kismen bilgisi var, yararlanmiyor c) Bilgisi
yok, yararlanmiyor

**Bu calismadan elde edilecek sonuglar bilimsel amacgla
degerlendirilecek olup, arastirma sonuglar higbir sekilde bu amag
disinda kullanilmayacaktir.
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