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ONsSOZ

Son yillarin en dnemli yénetim stratejilerinden biri olarak goériinen
tedarik zinciri yénetimi, hizmet sektoriinde énemli bir igletme fonksiyonu olma
ozelligi ile on plana cikmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, hammadde
maliyetlerinin en blyuk gider kalemlerinden biri oldugu otel isletmelerinde,
diger otel igletmeleriyle olan rekabetin saglanabilmesi icin maliyetlerin
minimize edilebilmesi konusunda &énem tagimaktadir. Tedarik zinciri yénetimi;
ureticiler, tedarikgiler, dagiticilar ve musteriler arasindaki malzeme, bilgi ve
para akiginin idaresi ile ilgilenerek maliyetleri ve stok seviyelerini digtrme,
dogru tedarikciye ulasma ve dogru Urtin0, dodru zamanda, dogru yerde

musterinin bedenisine sunma gibi imkéanlari saglamaktadir.

Turizm endlstrisinin  en &nemli yapitaglarindan biri olan otel
isletmelerinin  yiyecek-icecek tedarikinde tedarik zinciri yénetiminin
uygulanabilirligini arastirmayl hedefleyen bu calismada, tedarik zinciri
yénetimi ile ilgili alanyazinda bulunan kaynaklara yer vermeye caligiimistir.
Calismanin, ilgili literatlire faydali olmasinin yani sira, ¢aligsma sonucunda
elde edilen bulgularin blylk olgekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek satin

alma faaliyetlerinde yol gésterici nitelikte olmasi hedeflenmistir.

Tez caligmasi sUrecinde beni yénlendiren ve destekleyen hocam Sayin
Yrd. Dog. Dr. Murat DOGDUBAY’a, arastirma kismindaki yardimlarindan
dolayr Sayin Ozkan AKAR’a ve almig oldugum kararlarimda beni her zaman

destekleyen aileme tesekkiir ederim.

Balikesir, 2012 Korhan KURT




OZET

BUYUK OLGEKLI OTEL iSLETMELERININ YIYECEK-ICECEK
TEDARIKINDE TEDARIK ZINCIRi YONETIMININ
UYGULANABILIRLIGI (ANKARA ILINDE BiR UYGULAMA)

KURT, Korhan
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Murat DOGDUBAY
2012, 97 sayfa

isletmeler, musteri taleplerini karsilamak ve kendi varliklarinin
devamhligimi  saglayabilmek igcin Grlin vel/veya hizmet (retiminde
bulunmaktadirlar. Bu durum, igletmeleri, Uiretim asamasina gelinceye kadar
hammadde olarak kullanilan trlnlerin tedariki konusunda farkli kanallarla bir
ad olusturarak igbirlii icerisinde olmaya zorlamaktadir. Farkl isletmelerle
kurulan s6z konusu agin misteri odakli planlanmasi ve olusturulmasi, tedarik
zincirini ifade etmektedir. Tedarik zinciri yénetimi ise: bir butun olarak
dederlendirilen tedarik zincirinin uzun dénemli performansi arttirmak
amaciyla, tedarik zinciri icerisinde yer alan igletmeler arasindaki geleneksel
yonetim fonksiyonlarinin sistematik ve stratejik koordinasyonudur. Baska bir
deyigle, tedarik zinciri yonetimi; tedarik¢i firmalar, Ureticiler ve mdisteriler
arasinda avantaji bir rekabet pozisyonu saglayacak ilgili suregleri

dizenlemektedir. W

Tedarik zinciri yonetiminin blyuk &lgekli otel isletmelerinin yiyecek-
icecek tedarikinde uygulanabilirik dizeyini tespit etmeyi hedefleyen bu
calismanin birinci bdlimunde; ¢alismanin problemine, amacina, énemine,
varsayimlarina, sinirliliklarina ve tanimlara yer verilmistir. Ikinci bélimdeki
ilgili alanyazin béliminde ise kuramsal cerceve kapsaminda otel isletmeleri,
tedarik zinciri ile tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢i secimi ve tedarik zinciri
yénetiminin blytk odlcekli otel igletmelerinin yiyecek-icecek tedarikinde
uygulanabilirligi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Uglncti bélimde;
arastirma hakkindaki genel bilgilere yer verilmistir. Dérdlncll bélimde ise;

arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilerek yorumlari yapilmigtir. Son




geligtirilen énerilere yer verilmistir.

Calisma sonucunda; blylk 6lcekli otel isletmelerinin yiyecek-igcecek

l bélim olan besinci bélimde; arastirma sonuglarina ve bu sonuglara goére
\

satin alma faaliyetleri ile tedarik zinciri ydnetimi uygulamasinin arasinda
|

istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ankara

w\ ilindeki blylk 6lcekli otel isletmeleri yetkililerinin hem otel hem de tedarikgilere

1| yénelik 6n c¢alismalar yapmasiyla birlikte, tedarik zinciri yénetiminde ve
| yiyecek-icecek tedarikinde basarii sonuclar elde edebilmesi miumkin

| olabilecektir. |

Anahtar Kelimeler: Otel isletmesi, Tedarik, Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri

Yonetimi.




ABSTRACT

APPLICABILITY OF SUPPLY-CHAIN MANAGEMENT IN LARGE-
SCALE HOTEL ENTERPRISES’ SUPPLY OF FOOD AND
BEVERAGE (AN APPLICATION IN ANKARA)

KURT, Korhan
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management,
Adviser: Ass. Prof. Dr. Murat DOGDUBAY
2012, 97 Pages

Firms produce goods and/or services to meet the demand and ensure
continuity of their own presence. This situation prompts the firms to be in
cooperation with other firms by creating a new net, about the supply of the
goods used as raw materials until the production phase. Costumer-centered
planning and focusing of the given net created by the help of different firms;
indicates supply-chain. Supply-chain management is systematic and strategic
coordination of traditional management functions among the firms in supply-
chain. In other words, supply-chain management organizes relevant
processes that will provide advantageous position of competition among

supplier firms, producers and customers.

The first section of the study aiming to determine the level of
applicability of supply-chain management in large-scale hotel enterprises’
supply of food and beverage includes the study's problem, purpose,
significance, assumptions, restrictions and definitions. The relevant literature
part in the second section includes explanations about hotel enterprises,
election of supplier and applicability of supply-chain management in large-
scale hotel enterprises’ supply of food and beverage within the scope of
hypothetic framework. The third section includes general information about
the research. In the fourth section, findings achieved during the research are
interpreted. The fifth, last section includes research results and suggestions

built up according to these results.

vi




At the end of the research, it shows that activities of large-scale hotel
{ enterprises’ buying of food and beverage and the supply-chain management
| have a meaningful relation. It might be possible to get good results in supply-
chain management and supply of food and beverage with the preliminary
| researches done to both hotel and the suppliers by the authorized people of

| large-scale hotel enterprises in the city Ankara.

| Key Words: Hotel Management, Supply, Supply-Chain, Supply-Chain
| Management.
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1. GIRIS

Rekabet ortaminda yaganan hizli degisimler ve teknolojik gelismeler,
turizm sektorinde kendisini daha fazla hissettirerek, isletmelere satin alma ve
yénetim hususunda degisik alternatifier sunmaktadir. Bunlardan biri olarak
ortaya ¢ikan tedarik zinciri yonetimi, bir yénetim felsefesi olarak isletmeler ile
tedarikgiler arasindaki iligkiyi verimli hale getirebilmektedir. Tedarik zinciri
kurmada karsilasilan guclukler ve yiyecek-igecek malzeme omriiniin kisa
olugsu, blytk olcekli otel isletmeleri agisindan bu yodnetim felsefesinin

benimsenmesini ihtiyac haline getirmistir.

Tedarik zinciri kurmak ve devamliligini saglayabilmek; tedarik¢i ile
isletme arasindaki karsihikli glven ve isbirligi ile mimk{in olmaktadir. Tedarik
zinciri kurmadaki en énemli ve ilk adim olarak ortaya cikan tedarikci segimi;
pek c¢ok firma arasindan isletme icin en uygun olanini belilemeyi
amaglamaktadir. Bu nedenle, isletme yéneticilerinin kararsiziigini gidermek ve
belirsizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla tedarikgi secim slirecinde

kullaniimak tzere birtakim yéntemler gelistiriimistir,

Bu calismada, turizm endistrisinin en ©6nemli yapitasl olan otel
isletmelerinden bahsedilerek, tedarik zincirinin yapisi ve tedarik zinciri
yonetimi kavramina yer verilmistir. Ankara ilindeki buylk olgekli otel
isletmelerinin yiyecek ve igecek tedarikinde tedarik zinciri yonetiminin
uygulanabilirli§ini belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin sonuglari bulgular

ve yorumlar kisminda tartisiimistir.




1.1. Arastirmanin Problemi

Bu éra§t|rmamn problemini; blylk &lgekli otel igletmelerinin yiyecek ve
icecek tedarikinde tedarik zinciri yénetiminin uygulanabilirliinin belirlenmesi,

olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, blytk olgcekli otel isletmelerindeki satin alma
faaliyetlerinden, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yénetiminden bahsederek;
tedarik zinciri yénetimine ait yazini sistematik bir sekilde incelemek ve tedarik
zinciri yénetiminin Ankara ilindeki blytk olgekli otel isletmelerinin yiyecek-
icecek tedarikinde uygulanabilir olup olmadi§ina iligkin bir takim yargilar

gelistirmektir. Ayrica;

e Doért yildizli otel isletmeleri ile Bes yildizli otel isletmeleri
arasinda satin alma faaliyetleri bakimindan istatistiksel olarak

anlamh bir fark var midir?

e Dot yildizlh otel igletmeleri ile Bes vyildizli otel igletmeleri
arasinda tedarik secgim siirecinin isleyisi bakimindan istatistiksel

olarak anlaml bir fark var midir?

o Do6rt yildizlh otel igletmeleri ile Bes vyildizli otel isletmeleri
arasinda tedarik¢i sec¢iminde kullanilan yéntemler bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?

o Dort yildizh otel igletmeleri ile Bes yildizli otel igletmeleri
arasinda tedarikgi segiminde vyapilan hatalar agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir?

gibi sorulara cevap aranacakitir.




1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada, Ankara ilindeki biyilk olgekli otel isletmelerinin
yiyecek-igecek tedarikinde tedarik zinciri Y&netiminin uygulanabilirliginin
arastinimasi hedeflendiginden; ilgili literatire katkida bulunmasi ve otel
isletmelerine satin alma faaliyetlerinde ve tedarik zinciri yénetimi konusunda

yol gésterici nitelikte olmasi beklenmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlar

Arastirmada, tedarik zinciri yénetiminin Ankara ilindeki biytk 6lcekli
otel igletmelerinin yiyecek-igecek tedarikinde uygulanabilirligini belirlemek
amaclyla hazirlanan ©6nermelerin, otel igletmesi satin alma yetkilileri
tarafindan dogru bir sekilde algilanip cevaplandirildiklari kabul edilmektedir.
Ayrica, calismanin c¢tncl boliminde “Arastirmanin Modeli” ba§[1§| altindaki
bes adet hipotez, arastirmanin varsayimlari olarak kabul edilmektedir.

1.5. Arastirmanin Sinirlilikian

Bu arastirma, kuramsal c¢erceve kapsaminda ilgili yazina ait
ulagtlabilen kisim ve uygulama evresinde ise tim evrene ulagsmanin maliyet
ve zaman bakimindan gi¢ olmasi nedeniyle Ankara ilindeki btiyiik 6lgekli otel

isletmeleri ile kisithdir.
1.6. Tanimlar

Otel: Asli fonksiyonu musterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak
olan, bu hizmetin yaninda, yeme-icme, spor ve eglence ihtiyaglari icin
yardimci ve tamamlayici birimleri de blnyelerinde bulundurabilen tesislerdir
(http://kultur.gov.tr/TR/belge/1-43963/eski2yeni).

Biiyiik Olgekli Otel: Oda sayisi 100 veya daha yilksek olan ve

konaklama potansiyeli asgari 160 yatak olan konaklama igletmeleridir
(http://kultur.gov.tr).




Tedarik: Arastirip bulma, sadlama ve elde etme (http://tdk.gov.tr).

Tedarik Zinciri: Uriin veya hizmetlerin (riin yagam déngl sireglerini
kapsayan ve hammaddeden yola ¢ikip son mdsterinin eline ulasana kadar
gecen operasyonlarin bilgi akisinin, fiziksel dagitiminin ve aligverisin

butinuni iceren bir sistemdir (http://lojistikdunyasi.com).

Tedarik Zinciri Yoénetimi: Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi'nin.
tanimina gére Tedarik Zinciri Yénetimi; satin alma, dénustiirme ve tiim lojistik
faaliyetlerdeki plénlama ve yodnetimi icerir. Ayni zamanda tedarikgiler, ara
faktorler, Gglncl parti hizmet saglayicilari ve/veya musterilerden clusan zincir
aktorleriyle koordinasyon ve isbirlidinin saglanmasi da tedarik- zinciri

y&netiminin kapsamindadir (Bllylkézkan ve Vardaloglu, 2008: 4).




2. ILGILI ALANYAZIN

Bu bélumde; otel isletmeleri, Tedarik Zinciri ve Yonetimi ve Tedarikgi
Se¢imi hakkinda alanyazina yer verilmistir. Ardindan, blylk olcekli otel
igletmelerinin  yiyecek-icecek tedarikinde tedarik zinciri  yénetiminin

uygulanabilirligine deginilmistir.

2.1. Otel igletmeleri

Insanlarin basta konaklama olmak (zere yeme-icme ihtiyaclarini da
kargilayarak bunlari yan faaliyetlerle destekleyen otel endustrisi, glinimuzde
en 6nemli is kollarindan birisi haline gelmistir. Konuklarinin rahat ettirmek ve
isteklerini karsilayabilmek adina hizmet sunan otel igletmelerinin nitelikleri ve
sayilarl giderek artis gdstermektedir. Dinyanin en blylk igveren
sektorlerinden biri olan ofelcilik sektorll, gelecekte de bu ozelliklerini

koruyacak gibi gériinmektedir (Ilverson, 1989: 3).

Bu béliumde, otel igletmelerinin tamimi verilerek, otel isletmelerini diger
isletmelerden ayiran temel ozellikler detayh sekilde aciklanmistir. Ardindan
otel isletmelerinin genel olarak siniflandirnimasina deginilerek otel
isletmelerinin gicli ve zayif yonlerinin belirlenmesinde kullanilan unsurlardan
ve otel igletmelerinin dig gevresinde meydana gelen tehditler ile firsatlardan
bahsedilmistir.

2.1.1. Otel igletmelerinin Tanimi

Otel igletmelerinin tanimlanmasi ile ilgili ¢ok fazla sayida yaklagim
bulunmaktadir. Yapilan tanim denemelerinde Uzerinde en fazla tartisilan
konular otel igletmelerinin ek departmanlari ile ilgili olan hizmet konularinda

olurken, genel kabul géren yaklasim, otel isletmelerinin konaklama ve yeme-




icme gereksinimlerini  karsgilayan birimlere sahip olmalan (zerinde
yogunlagmaktadir (Kozak, 2002: 2), Bu noktadan hareketle, otel isletmeleri ile
ilgili tanim soyledir; “bir Ucret karsihginda, énceden belirlenmis kurailar ve
standartlar dogrultusunda seyahat eden insanlarin éncelikle konaklama olmak
lzere, yeme-icme, eglence, toplanti, sosyal faaliyetier v.b. ihtiyaglarini

karsilayacak hizmet birimlerine sahip isletmelerdir’ (Emeksiz ve Medet, 2007:

1),

Musterilerin bakis ac¢isindan bir otel igletmesi ise tesislerini ve
hizmetlerini bireysel olarak veya cesitli kombinasyonlar icinde satmak igin
sunan ticari bir agirlama kurumu seklinde tanimlanmaktadir (Medlik, 1997:
16).

1952 yilinda Uluslar arasi Otel Sahipleri Birligi, otel igletmesi teriminin
her Ulkede asagidaki 6zelliklere sahip kuruluslar igin kullanilmasini kabul
etmistir (Sener, 2001: 15).

e Yonetimiyle oldugu kadar, donatimiyla da mdsterilerin
ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte olmalidir.

e Yalniz konaklama ihtiyacini degil, ayni zamanda beslenme
ihtiyacini da karsilayabilmelidir.

s Musterilerle kisa vadeli bir anlasma yapan isletme olmalidir.

e Otelcilik endistrisi standartlarina uyma egilimi géstermeli ve buna
kendisini zorunlu saymalidir.

¢ Konuklarina tahsis ettigi odalarda saglik sartlarina uygun olarak
yerlestirilmis banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglarn
bulundurmalidir. |

* Yeter sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir.

Yukarida belirtilenler; bir otel igletmesinde bulunmasi gereken asgari
sartlardir. GUnUmuizdeki buyilk o6lgekli otel isletmeleri bu imkanlardan c¢ok
daha fazlasini saglamakta ve misterilerin ¢esitli ihtiyaclan icin otelden ayriima
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir (Zengin, 2001: 2).




2.1.2. Otel igletmelerinin Ozellikleri

Otel igletmeleri; degisik nedenlerle ikametleri disinda olan kimselerin
dncelikli olarak konaklama, yeme ve igme ihtiyaclar ile buna bagl olarak
diger ihtiyaglarini (Sener, 2001: 15) karsilamayi meslek olarak kabul eden
ekonomik ve sosyal bir isletmecilik karakteri tagimaktadir (Sezgin, 2000: 10).
Bu bakimdan diger ticari ve sanayi igletmelerin géstermis oldugu dzelliklerden
ayri olarak su oOzellikleri tagimaktadir (TUtlncl, 2009: 5; Batman, 2003: 16;
Sener, 2001: 15; Zengin, 2001: 3).

o Otel igletmeleri zamana duyarfidir: Otel isletmelerinde Uretilen mal
ve hizmetler dayaniksiz bir yapida bulunmaktadir. Bu nedenle,
tretilen mal ve hizmetler Uretildigi yerde derhal tuketilirler. Ayrica bu
sonuca bagli olarak mal ve hizmetlerin stoklanmasi, bekletiimesi ve

gelecek dénemlere aktariimasi mimkiin clmamaktadir.

e Ofel isletmeciligi emek-yogun isletmelerdir: Otel isletmelerinde
tretime konu olan Urtnlerin ve hizmetlerin hazirlanigindan baslayip

sunusuna kadar insan gliciinden yarartaniimaktadir.

s Ofel igletmeleri giiniin 24 saati faaliyet gdsteren isletmelerdir:
Otel personeli, konuk isteklerini strekli olarak karsilayabilmek igin

hizmet vermeye hazir bir sekilde beklemektedir.

o Ofel isletmelerinde sunulan hizmetler, bélimler ve personel
arasinda yakin isbirligi ve karsilikli yardimlagsmay: gerektirir:
Otel igletmeleri birbirine son derece bagimli bélimlerden meydana
gelmis, ekonomik ve sosyal isletmelerdir. Bu nedenle otelin
fonksiyonlarini yerine getiren personel arasinda yakin bir igbirligi

bulunmaktadir,

o Oftel igletmeciligi dinamiktir: Otel igletmecili§i, icinde teknigin,
fikirlerin ve ¢alisma sekillerinin devamli surette degisiklige ugradig

gayet hassas bir endistridir. Bir otel igin daima ayni seklini




muhafaza etmesi, devamli olarak gerilemesi ve kiymetten diismesi

sonucunu dogurmaktadir.

o Otel igletmelerinde sermayenin biiyiik bir kismi sabit degerlere
baglannugtir: Otel isletmelerinin kurulabilir ve igletilebilir duruma
getirilebilmesi igin bllylk miktarlarda sermayeye'ihtiyag vardir. Bu
sermayenin énemli bir bélimi de igletme faaliyete gegmeden énce

sabit degerlere baglanmasini gerektirmektedir.

o Otel isletmeciliginde risk faktérii oldukca yiiksektir: Turizm
endUstrisinde talep, énceden kesin sekilde belirlenmesi glic olan
ekonomik ve politik sartlara bagll oldugundan ve otel igletmeleri de
talep dalgalanmalarindan aninda etkilendiginden risk faktérl yiksek

olmakitadir.

2.1.3. Otel igletmelerinin Siniflandiriimasi

Otel isletmeleri; pek ¢ok arastirmaci tarafindan g¢esitli siniflandirmalara
tabi tutulmaktadir. Genel kabul géren siniflandirmalar; otel igletmelerinin
bulundugu yer, verilen hizmet, buyuklik ve c¢alisma sirelerine gére
yapiimaktadir (Kozak, 2002: 5). Ayrica her Ulke kendi otel endistrisinin
Ozelliklerine gére otel isletmelerini siniflandirmakta veya siniflandirmada

degisik kriterler kullanmaktadir (Zengin, 2001: 8).

Otel isletmelerinin siniflandinimasinda  kullanilan pek ¢ok kriter
bulunmaktadir. Her bir kriteri tek tek incelemek yerine tez c¢alismasinin
amacina uygun olarak sadece 6&lcek bakimindan siniflandirmadan

bahsedilecektir.

Otel isletmelerinin dlgek bakimindan siniflandiriimasinda, isletmenin
sabit degderlerine yapilan yatinm, istihdam edilen personel sayisi veya belirli
bir dénemde otel personeline édenen (cretin toplam miktari, oda sayisi,
sosyal ve kulttrel faaliyetlere ayrilan bélimler, igletmenin érgltsel yapisi gibi
unsurlar g6z énunde bulundurulmaktadir. (Tltlinct, 2009: 6). Bu unsurlar

arasinda en yaygin olarak kullanilani oda sayisidir.




Bu calismada, o6lgcek bakimindan siniflandirma yontemlerinden oda
sayisinin baz alinmasinin sebebi; Ankara ilindeki otelierin buyiik veya kiglk
Olgekli olarak nitelendiriimesinde kullanilan en belirgin 6lgitin oda sayisi

olarak gérilmesidir.

Turizm Tesisleri Yénetmeligi'nin Tesis Turleri adh Dérdtinct Kismindaki
Oteller bdlimunde, 4 yildizli oteller icin oda sayisi sarti aranmazken; 5 yildizli
oteller icin asgari oda saysi 120 olarak belirtilmistir
(http:/iteftis.kulturturizm.gov.tr). Bu tir isletmelerde uluslararas! standartlara
gére odabagina 1,1 ig¢i sayisi Uzerinden istihdam hacminin 110 ve daha
yukari seviyede bulunmasi gerekmektedir. Yonetmelikie belirtilen yan
faaliyetleri kapsamasindan dolay! dért yildizli oteller de blyik oOlgekli oteller

kapsamina alinmaktadir.

Buyuk olgekli otel igletmeleri; ulasim araglarinin gelismesi, kigisel
gelirterin artmasi, Ucretli tatil izinleri gibi sosyal haklarin isverenler tarafindan
veriimesi, uluslararasi ekonomik ve politik iliskilerin iyilesmesi, uluslararasi
ticaretin gelismesi nedenleri ile kisilerin daha ¢ok seyahat etmesi sonucunda
artan konaklama talebini kargilayabilmek igin kurulan blyik isletmelerdir.
Yatirim agamasindan, faaliyete gectidi isletme asamasina kadar pek g¢ok
iskolundan girdi alan ve bu girdileri turistik hizmet Uretmek igin kullanan blyiik
Slcekli otel isletmeleri, ayni zamanda aldig1 girdileri ihtiyaglart dogrultusunda
sekillendirerek, girdi aldigi iskolunun da kendisini gelistirmesini saglamaktadir.
Buytk &lcekli otel isletmelerinin tim iskollarindan aldigi girdiler, bu iskollarinin
gelirlerini olusturmakta ve bu gelirlerin tekrar harcanmasi ile ekonomiye
dogrudan ve dolayll olarak elde ettigi gelirlerin, Ulkenin &demeler

bilangosundaki agiklarin kapatiimasinda da rolil bulunmaktadir.

nsana insanla hizmet verilen bir sektér icinde ver alan otel
isletmelerinin istihdam acgisindan da vyeri 6nemlidir. Buylk &lgekli otel
igletmelerinde calisan kisi sayisi, diger otel isletmelerine gére daha g¢ok
oldudu igin istihdam agisindan katkisi daha fazladir. Kazanglarinin bir kismini
vergi, resim, harg¢ olarak devlete veren biyik &lgekli otel igletmelerinin devlet

gelirlerini arttinici rolti de bulunmaktadir. Sosyal agidan da bir yérede biylk
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olcekli otel isletmesinin agiimasi o yéreye canlilik getirmektedir (Ozgen, 2005:
90).

2.1.4. Bilyiik Olgekli Otel isletmelerine iliskin SWOT Analizi

Isletme y6netimi otelin i¢ ve dis gevresi, endistri cevresi ve makro
cevreleri hakkinda topladidi ham bilgilerden igletmenin gevresinin genel bir
resmini gizebilmektedir. Ancak igletmenin ¢evrelerinin yorumlanabilmesi ve
bunlarin igletme igin ne anlama geldiklerinin anlagllébilmesi icin cevresel
faktdrlerin sistematik olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu sayede,
isletmenin cevresini anlamak ve yoénetmek mumkiin olmaktadir. SWOT
Analiz’i  bunu gergeklestirmenin  bir yolu olarak gorilmektedir.
Bu bakimdan SWOT Analiz'i, igsletmenin faaliyette bulundugu ¢evreyi anlamak

ve ydnetmek Ulzere topladid! bilgileri kullanarak sistematik olarak kendisini

degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (http://swotanalizi.com).

SWOT Analiz'i, icsel ve digsal fakttrler olarak otel igletmesinin
durumunun genis bir a¢i ile ortaya koyulmasi, objektif olarak dederlendiriimesi
ve olumlu ydnde bir takim kararlarin alinmasi igin yoneticilere yardimci olan

bir analiz olarak ortaya ¢ikmaktadir.
SWOT kelimesinin agilimi ise Ingilizce olarak (http://kobitek.com):

S- Strength (Isletmenin  olumlu ve glcli olan 6zelliklerinin

belirlenmesi),

W-  Weakness (Isletmenin olumsuz veya zayif olan 6zelliklerinin

belirlenmesi),

O-  Opportunity (Isletmenin icte ve dista sahip oldudu firsatlarin

belirlenmesi),

T- Threat (isletmenin etrafindaki olasi tehlike, risk ve piyasa
tehditlerinin belirlenmesi).

S
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SWOT Analizi'nin, mevcut durumun ve rakiplerin ortaya koyulmasi ve
gelecedin isabetli bir sekilde projeksiyonlanmasi acisindan yarar
bulunmaktadir.

Swot Analizi'nde dnemli olan isletmeye tarafsiz bir gdzle bakabilmektir.
Bu basarildig! takdirde otel isletmesi hakkinda dogru kararlar verilebilmektedir
(http://nizamettinceylan.com.tr). Otel yé&neticilerinin igerisinde bulundugu
mevcut sartlari objektif bir sekilde degerlendirerek dis cevrede yasanan
gelismelerle uyumlastirmasi, gergeklestirien SWOT Analizinde dogru
sonuglarin alinmasinda fayda sadlamaktadir. Alinacak olan séz konusu dogru
sonuclar ile birlikte satin alma faaliyetlerinin yuritilmesinde ve tedarik zinciri
clusturma ile yénetimi konusunda atilmasi gereken ilk adimi belirlemek

mimkin olabilecektir.
2.1.4.1. Biyiik Olgekli Otel isletmelerinin Gliglii ve Zayif Yonleri

Otel igletmeleri agisindan gug¢li olan kisim, isletmenin rakiplerine
kiyasla daha iyi sekilde yerine getirdidi herhangi bir faaliyetten dogan
Ustinligu veya énemli bir Ustinligin elde edildigi herhangi bir otel igletmesi
niteligidir. Fakat burada, igsletme acgisindan dikkat edilmesi gereken, bu gigli
yanin isletme goziyle degil muisteri gdziyle goriluyor olmasidir. Zayif yan ise
otel igsletmesinin rakiplere kiyasla daha kétl sekilde yerine getirdigi herhangi
bir faaliyetten dodan olumsuzluk veya otel igletmesinde eksik bulunan ve

aleyhine olan herhangi bir otel niteligi olabilmektedir (Otan, 2007: 108).

Guclu ve zayif ydnleri kapsayan faktdrler genel hatlanyla sunlardir
(Kaya, 2010: 30);

¢ lIsletmenin kapasitesi ve donanimi,

e Personelin ve ydneticilerin egitimi, tecrlibeleri,

e Personel tedariki,

o Musterilere sunulan Urtin ve hizmetlerin gesitliligi/kalitesi,
o Isletmedeki saglik ve hijyenik kosullar,

e Kontrol ve denetimlerin nasil saglandidi,

o Maliyetler,
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‘ e Givenlik,
¢ Beklenmeyen olaylara kargi hazirlik (Yangin, deprem,sel vb),
e Ekonomik ve finansal krizlere karsi hazirlik,

o [sletme ici iletisim,

|
|

|

|

| Bir otel igletmesinin diger isletmeler karsisinda gugli y&nleri; yatak
; kapasitelerinin fazla olmasi, yildiz sayisi, oda kaliteleri, sosyal tesislerinin
Ozellikleri, yerleri, personelin egitimleri, yemekleri olarak &érneklendirilebilir. .1
Otel isletmelerinde iki rakip arasindan birisi igin glcll olan yon dideri icin zayif
yén durumunda olabilmektedir (Otan, 2007: 108). Dider bir deyigle, tim
personeli kalifiye elemaniardan olusulan bir otel igletmesi, personelinde egitim
sarti aramayan bir baska otel kargisinda egitimli personel bakimindan musteri

| g6zinde avantaj saglamaktadir.

| 2.1.4.2. Biiyiik Olgekli Otel isletmelerinin Firsatlari ve Tehditleri

Firsatlar, igletmenin dig g¢evresindeki uygun durumu anlatan ve otel

isletmeciligini olumiu yénde etkileyen veya onlara herhangi bir sekilde rekabet |
tstinlugu sagdlayan hususlar olarak aciklanabilir. Firsatlar, daha fazla satis ve
daha fazla karlilk saglayabilmektedir. gletmelerin firsatlann ne kadar farkinda
| oldugu, yodneticilere ve igletme amaclarina baghdir. Yenilikgi ve sirekli
arastiran  igsletmeler, firsatlarin farkinda olmaktadirlar ve firsatlari
degerlendirme imkanina sahip olmaktadirlar. Tehditler ise otel igletmesi
y&neticilerinin endise duyduklan ve uygun pazarlama karar ve stratejilerinin
gelistiriimesinde dikkate almalarn gereken dis cevresel hususlardir (Otan,
2007: 109).

_ Otel igletmelerinde firsat ve tehdit unsuriari genel hatlanyla sunlardir
(Kaya, 2010: 30);

o Igletmenin kurulus yeri,

o Ulasim imkénlari ve cesitli merkezlere uzakhi,

e Rakip isletmelerin durumu,
e Bodlgenin ekonomik, sosyal ve kiltlrel durumu,

e Teknolojik gelismeler,
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e Yerel etkinlik ve olaylar,

o Merkezi ve yerel kamu ydnetimlerinin turizm politikalari,
e Bélgenin alt ve Ust yapisi,

e Turizm sektériinde Ulke ve bdlge diizeyindeki gelismeler,
o Mevsimsel faktérler,

e Kiresel dlcekli gelismeler,

Gucli yanlar ile disg ¢evrenin sundudu firsatlar bir araya getirilerek
gucld taraflann firsatlardan yararlanacak sekilde kullaniimasi yéniinde ve
tehdit ile tehlikelerin de gigli yanlar ile bir araya getirilebilecek firsatlara
donisturiimesi yontnde olusturulabilecek stratejiler otel isletmesi yoneticileri

tarafindan benimsenmek durumundadir (http://nizamettinceylan.com.tr).

2,2. Tedarik Zinciri (TZ) ve Tedarik Zinciri Yoénetiminin (TZY)

Kavramsal Analizi

Bu bélimde, Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yoénetimi hakkinda
tanimlara yer verilerek, Tedarik Zinciri'nin Yapisi ve Tedarik Zinciri kurmanin
isletmelere saglayabilecedi faydalardan bahsedilmigtir. Kurulan zincirin
yonetimi ve tedarik etme slrecine dahil olan tim halkalarin birbirleriyle olan

iligkisi ise Tedarik Zinciri Yonetimi baglidi altinda incelenmistir.
2.2.1. Tedarik Zincirinin Kavramsal Analizi

Tedarik zinciri, birbirlerine baglantili tedarikgiler ve musterilerden
olusan bir dizi igletmedir. Bu zincirde, bitmis Urlinler nihai tiketiciye ulagsana
kadar her igletme, digerinin tedarikgisi olarak disintlmektedir (Aytag, 2008:
14). Bir bagka deyisle, tedarik zinciri; farkli streclerle ve aktivitelerle nihai
musteriye Grin/hizmet seklinde ulasan degeri Ureten akis hattinin basi ve

sonu boyunca yerlesmis isletmeler agidir (Akturan, 2009: 103).

Tedarik zinciri olugturma; farkll alanlarda hizmet veren her bir igletme
icin farkl bir ydnetim anlayisi gerektirmektedir. Fakat sonug olarak ulagiimak
istenilen hedefler tim sektérlerde ayni kabul edilmektedir. Artan rekabet




14

ortaminda igletmelerin en &6nemli hedeflerinden biri maliyetleri minimize
etmektir. Bu hedefe ulasmada cesitli stratejilerden biri olarak kabul géren
tedarik zincirinin etkin bir sekilde tasarlanmasi, isletmelere hedeflerine

ulagmada yarar saglamaktadir.

Otel igletmelerinde insanlarin yeme-igme ihtiyaglarini kargilamada
trettigi Uriin ve hizmetlerin hazirlanis asamasindan muigterilere satis evresine
kadar pek ¢ok noktada tedarik zincirinin sagladigi kolayliklar ve Uriin/hizmet
kalitesine katkisi gérUlmektedir. Uriinlerin lojistigi, zamaninda teslim, bilgi ve
finansal akis vb. gibi konular, tedarik zincirinin alt bilesenlerini

olugturmaktadir.
2.2.1.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik, kiresellesen is dinyasinda igletmeler icin sadece bir
zorunluluk degil; ayni zamanda hiz, kalite ve maliyet unsurlarnini iginde
bulundurdugu icin stratejik rekabet Ustlnlugl saglamada 6nemli bir arag
olmaktadir (Ada, Kazancoglu ve Aracioglu, 2005: 806). Tedarik Zinciri ise Ust
(tedarik) ve alt (dagitim) baglantilar yoluyla nihai tliketiciye sunulan Griin ve
hizmetler seklinde deger Ureten kuruluslarin olusturdugu bir ag seklinde
tanimlanmaktadir. Baska bir deyigle, Tedarik Zinciri; hem tedariki hem agi
ifade etmektedir (Mentzer, Dewitt, Keebler, Min, Nix, Smith, ve Zacharia,
2001: 3). Bu birimler malzeme, finans, bilgi ve karar verme akigi ile birbirine
baglanmaktadir (Fiala, 2005: 419).

Tedarik zinciri, mdusteriler ile basglayan, onlarla bitiinlesen ve
odaklasan, hammadde alimindan nihai Grin dagiticisina kadar olan yogun bir
¢abayi bunyesinde toplamaktadir (Aydemir, 2000: 22). Tedarik zinciri ayni
zamanda arz ve talebin planlanmasi ve y6netimi, malzeme alimi, mal veya
hizmetin Gretimi ve programlanmasi, depolama, stok kontrolll ve dagitimi,

teslim streci ve musteri hizmetlerini de kapsamaktadir (Dogruer, 2005: 377).

Bir tedarik zinciri, tedarikgiler, imalatgilar, dagiticilar, toptancilar,

perakendeciler gibi cesitli is aktdrlerinden olusan bir agda, hammadde
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temininden Grinlerin son tiketicilere dagitim ve pazarlanmasina kadar olan
tim is sureglerinin birlikte uyum icinde hareketini saglamak lzere, mallarin ve
bilginin akigini yéneten butlnlesik bir sistem olarak tanimlanabilir (Paksoy,
2005: 435). Tedarik zincirine sadece Uretici ve tedarikci degil, ayni zamanda
nakliyeciler, depolar ve musterilerin kendisi de dahildir. Tedarik zinciri, Uretici
bir isletmenin musteri isteklerini karsilamasina dahil olan tim fonksiyonlar
icine almaktadir (Kagnicioglu, 2007: 10). Bu dogrultuda, tedarik zincirinin,
malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlar yari mamul ve mamullere
déntstlren ve daha sonra bunlan dagitim kanallariyla musterilere ulastiran
hizmet ve daditim segeneklerinden olusan sebekeyi ifade etti§i sdylenebilir
(Ataman, 2002: 35).

Tedarik zinciri; ortaklar, tedarikciler, imalatgilar, perakendeciler ve
musteriler arasinda iletisimi gelistirmek, ortaklasa ¢alismak, musteri isteklerini
karsilamak, kaynaklar etkin ve verimli bir bicimde kullanmak, planh, hizhi ve
esnek bir tedarik, dretim ve dagitim zinciri kurmak temelleri Gizerine ortaya
cikmis bir kavram olarak da tanimlanabilmektedir (Gliles, Paksoy, Bllbll, ve

Ozceylan, 2010: 6). Sistem yaklasima gore tedarik zinciri;

.  Hammadde ve pargalari temin etmek,

[l.  Hammadde ve pargalari bitmis trtine dénustirmek,

lll.  Uriinlere deger katmak,

IV. Perakendeci ve misterilere bu Urlinleri dagitmak ve

V. Cesitli is unsurlar (tedarikgiler, imalatgilar, dagiticilar, G¢lnc(
taraf lojistik saglayicilar ve perakendeciler gibi) arasinda bilgi
aligverigini koiaylagtlrmak amaciyla birbiriyle baglantili ¢ok
sayida is sirecinin birlikte uyum iginde hareketini saglayan

bitlinlesik bir sistem seklinde de deder gérmektedir.

Tedarik zinciri, hammaddenin tedariki asamasindan Urinlerin son
kullanicilara ulastinimasi asamasina kadar parcalarin ve/veya urlnlerin ve
bilgilerin akisi ile ilgili olarak tim faaliyetleri kapsamakta ve son urinlerin
musterilere ulastinimasini saglayan tim faaliyetler agi olarak da belirtilebilir.

Tedarik zincirinin  kapsami ve dlzeyi isletmeler arasinda farkliliklar
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gostermekle Dbirlikte tim Uretim ve hizmet isletmelerinde mevcut
bulunmaktadir. Tedarik zinciri boyunca sadece Urlinlerin akigi séz konusu |
olmamakta; Grinlerin diginda para, k&git, bilgi vb. akisi da gergceklesmektedir
(Yiksel, 2009: 118).

Tedarik zinciri; teknik olarak, malzeme tedariki iglemlerini yerine

getiren, bunlari yart mamul ve mamullere dénlstlren ve daha sonra bunlar

dagitim kanaliyla musterilere ulastiran hizmet ve dagitim sec¢eneklerinden

olusan sebeke seklinde islemektedir. Bu sebeke, malzemelerin saglanmasi,

bu malzemelerin ara ve tamamlanmig Urlnlere dénlismesi ve tamamlanmis
drinlerin maosterilere dagitiimasi fonksiyonlarini da yerine getirmektedir

(Eymen, 2007: 7).

Ayrica, tedarik zinciri; Grlnin hammadde durumundaki en alt
dizeyinden baslayip, misteriye ulasmasina kadar olan siireg icerisinde yer
alan her tirltl unsuru iginde barindirdigi gibi, isletme digindaki tedarik islerini
gerceklestirenler ve bunlarin etkin ¢alismasi igin isletmenin i¢ kaynaklarini bir
butln halinde ele alan temel igletme sistemi olarak da tanimlanmaktadir.
| Buradaki amag, isletmenin Uretim kapasitesinin arttiriimasi, piyasaya kars!
; duyarliigin gelistiriimesi ve tiketici ile tedarik islerini {istlenenler arasinda

iliskilerin  iyilegtirilmesi yoluyla isletmenin rekabet ortaminda ayakia

kalabilmesi ve hayatini stirdurebilmesidir (Gedikli, 2006: 7).

Codu tedarik zinciri, bireysel tercihlerle karar veren bagimsiz birimler
‘ tarafindan olusturulmaktadir ve her birim kendi tercihini optimize edebilmek
' icin ¢alismaktadir. S8z konusu davranig, zincir boyunca verimsizlik yaratacak
gibi gdziikse de sayilarn gittikge artan isletmeler agisindan uzun vadeli igbirligi
gelistirmenin tedarik zincirinin verimliligini arttirmada ve rekabet Ostiunltdl

saglamada énemli oldugu gérilmektedir (Fiala, 2005: 419).

2.2.1.2. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri, Grin veya hizmetin Uretimi ve daditimini saglayan

altyapi, fonksiyon ve faaliyetlerden olusan bir organizasyon sirasidir. Bu sira i
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hammadde tedarikgisinden baglayip, nihai tlketiciye kadar kullanilan bitiin
elemanlart kapsamaktadir. Buna godre, tedarik zincirinin birbirine bagli
organizasyonlardan ve bunlarin arasindaki bilgi akiglarindan meydana geldigi
séylemek mumkundur (Ozbay, 2008: 23).

Diger yandan, tedarik zinciri, satifacak Uriin igin gerekli satin alma ve
tedarik ile baslamakta ve ardindan satiglarin desteklenmesi amécnyla
envanter yoénetimi ve depo ydnetimine ydnelmektedir. Son olarak Grinlerin

misterilere teslimatiyla son bulmaktadir,

Tedarik zinciri; fonksiyonel olarak ¢ ana ve bir yardimci faaliyetten
olugmaktadir (Filiz, 2008: 119);

I. Hammadde, yarnt mamul, mamul pargalarin tedarik edilmesi,
Il.  Montaj hattinda nihai Urlintn Uretilmesi,

[fl.  Nihai GrGiniin musteriye ulastiriimasi,

Tedarik zinciri, ayni zamanda bir elemanlar zinciridir. Elemanlar
arasinda da sUrekli glincellenen yakin bir iliski bulunmaktadir, Bu durum da

tedarik zincirinin dogasi geregi olmalidir.
Bir tedarik zincirinin elemanlari sunlardir;

s Tedarikgiler (yan sanayi, tageron, ana sanayi imalat attlyeleri),

e Ureticiler (nihai Urtinii Ureten),

o Dagiticilar (genel distribttorler, toptancilar), bayiler
(perakendeciler),

o Musteri (tlketici),

Tedarik zincirindeki her bir oyuncunun amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki -
diger firmalara iletmek ve bu sekilde daha mikemmel arz ve talep dengesi
saglamaktir. Tedarik zincirinin kisa vadeli amaci, gereksiz stoklari ortadan
kaldirmak ve Uretim ile misteriye cevap verebilme hizint arttirmaktir. Uzun

vadeli stratejik amag ise; musteri beklentilerini dogru yerde teslim edilmis
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dogru Urtnle karsilamak, bu sekilde pazar payini ve karlarnini arttirmaktir.
Tedarik zinciri igin Uriind kaynagindan tuketim noktasina en kisa zaman ve en

dusiuk maliyette gétirmek esastir (Filiz, 2008: 120) .

Sekil 1. Tipik Tedarik Zinciri

Talep  /\» Uriin Stogu

Fabrika

B, Nihai Tuketici

DTedarikgi

Malzeme Doéngiisi

Kaynak: Davis, Tom. (1993). Effective Supply Chain Management. Sloan
Management Review, Summer, p. 37.

Analitik agidan bakildiinda Sekil 1.’de, tedarik zincirinin malzeme veya
urtinleri talep etme, tedarik etme ve dénlstirme silreglerinden meydana
gelen basit bir aj oldugu goriimektedir (Davis, 1993: 37). Urinler,
tedarikgilerin hammadde kaynadindan alinarak tedarikgilerin tedarikgileri

tarafindan iglenmek izere fabrikalara génderilmektedir. Nihai Urlin seklini alan
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urtnler, depolar veya perakendeciler vasitasiyia nihai tiketiciye

ulastinimaktadir.

Tedarik zincirinin birden fazla gesidi oldugu séylenebilir. Sekil 2.'de Tek
Asamall Tedarik Zinciri gérilmektedir. Tek asamall tedarik zinciri; hammadde
satin alma, Uretim, daditim ve malzeme akigini igermektedir. Yapisinda,
birden fazla karar verme ve bilgi isleme birimi bulundurmaktadir. Ayrica
finansal bilgi akislarini da yénetmektedir. Tek asamal tedarik zinciri, tedarik

zinciri ydnetiminin odak noktasi olarak adlandirlabilir (Metz, 1998: 1).

Sekil 2. Tek Agsamali Tedarik Zinciri

Fatura Fatura
' Musteri '
Odeme Faturas
a $ (Tedarikgi) PR
Siparisler Siparigle
ga!zgme Planlama Siparis
(Tedarikgi pangi ve isleme  J(Muster)
K ]
—— ontrrol /
Satin Alma Uretim Dagitim Malzeme Akigl
—p Fonlar
—_» Bilgi
> Bilgi Isleme
O Malzeme Isleme

Kaynak: Metz, Peter J. (1998). Demystifying Supply Chain Management,
Supply Chain Management Rewiev. p. 2.
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Cok asamall tedarik zincirinin ise birden fazla tek asamall tedarik
zincirinin  tekrarlanmasindan meydana gelmektedir (Metz, 1998. 1).
Hammadde tedarikinden basglanarak Grinin son riine doénusturllmesi,
depolanmasi ve dagitilmasi operasyonlarini iceren siregte, Urin akisi
tedarikcilerden musterilere dodru gerceklesmektedir. Musterinin disik fiyat ve
yuksék kalite beklentilerine uygun olarak isleyen bu stregte bilgi akigi ve para
akis! ters yénde olmaktadir (Stadtler, 2005: 575).

Sekil 3. Cok Asamali Tedarik Zinciri

000G

1 Agama Tedarlkg 2’Asama: >Ulre’um > >3.A§ama: Satic
--#Fonlar
—+ Bilgi
Bilgi Isleme

= Malzeme Igleme

Kaynak. Metz, Peter J. (1998). Demystifying Supply Chain Management,
Supply Chain Management Rewiev. p. 2.

Farkli stratejiler, farkll cesitlerde tedarik zincirlerinin olusmasina neden
olmaktadir. Hizli teslimatin dnemli oldugu bir isletme, maliyetin 6nemli oldugu
bir isletmeden daha farkli bir tedarik zinciri yapisi kullanacaktir. Tedarik zinciri
yapisini etkileyen diger faktorler (Kagnicioglu, 2007: 17):

o Mdusteri talebinin cesidi,
» Ekonomik kosgullar,

e Lojistik hizmetleri olanag,
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o  Kltar,
e Yenilik ya da bulus orani, rekabet,

s Pazar ve finansal dizenlemelerdir.

Tedarik zinciri giderek daha karmasik bir yapiya birinmektedir. Bir
zincirin halkalarn gibi, birbirine bagh olarak galisan firmalarin sayisi giderek
artmakta, mekan bakimindan ise giderek birbirinden uzaklasmaktadir. Ayni
zamanda, kuresellesmeyle birlikte GrUnlerin Uretildigi yer ile tuketildigi yer
birbirinden cografi olarak ayriimakta ve bir Griinin bilesenleri dinyanin gok
farkl bélgelerinden temin edilmek durumunda olabilmektedir. Bu dogrultuda,

tedarik zinciri daha énemli hale gelmektedir (Ataman, 2002: 36).

Otel isietmeleri icin ise tedarik zinciri; otel isletmesinin musteriye
sundugu hizmetin Oretiminde vyer alan bitin Orln ve hizmetlerin
tedarikgilerinden olugan zincir seklinde meydana gelmektedir (Gigl, 2010:
42). Otel igletmeleri hem otele hem de musteriye pek ¢ok hizmet ve mamul
sadlayictyl bunyesinde barindiran bir sektérde faaliyet gdstermektedir. Hem
tedarikgi hem de musterilerin ¢oklugu tedarik zincirini otel igletmeleri

agisindan onemli bir ara¢ haline getirmektedir.

Basit bir ifadeyle, otel isletmelerinde tedarik zinciri; otel igletmesi
tedarikgilerinden otel isletmesi musterilerine kadar yol alan bilgi, hizmet ve
Uretim akigindan olusan bir slregtir. Otel isletmesi ise tedarikgiler ile

musteriler arasinda yer alan olasi bir aksilik veya hognutsuzlukia dogrudan

etkilenen, buna bagh olarak tedarik zincirini yénetmek zorunda kalan
isletmedir (Paksoy, v.d., 2010: 15).




Sekil 4. Otellerde Tedarik Zinciri Yapisi

@ Miisteriler
QQ U5 =
-

o

Otel QTEL

() Tedarikgileri
~ <7
B

o, -
® oéb

Kaynak: Paksoy, Turan., Biilbil, Hasan., ve Ozceylan, Eren. (2009). Hizmet
Isletmelerinde Verimiilik Artirici Bir Ara¢ Olarak Tedarik Zinciri Yénetimi. 6. KOB/f'ler
ve Verimlilik Kongresi. sf.16. '

Otel isletmelerinde tedarik zincirine bakildidinda, dier endistrilere
gore cok farkl bir yapida oldugu gérilmektedir. Diger sektorierde Ortin akis
yonl misteriye dogru iken, otel isletmelerindeki tedarik zincirinde misteri
akigl Grtin ve hizmetlere dogru olmaktadir. Restoran, seyahat acenteleri, tur
operatdrleri, eglence ve dinlence merkezleri gibi turizm igletmeleri otel
isletmelerinin  de olusturdugu tedarik =zincirinin birer halkas) &zelligi
tasimaktadir. Tedarik zinciri icerisinde yer alan oteller de acentelerin
tedarikgisi konumunda olmalarina ragmen hizmet Uretiminin merkezinde yer
almalari nedeniyle birer Uretim birimi olarak ele alinmaktadir. Olusturduklari

hizmetin Uretilmesinde kullandiklari her tarld girdiyi temin ettikleri kanallar da




23

otellerin tedarik zincirini ortaya koymaktadir. Otel igletmeleri i¢in tedarik zinciri
oldukca genis kapsamli bir sistemi ifade etmektedir. Otel isletmelerinin hizmet
cesitliligine bagll olarak ¢ok degisik hammaddelere ihtiyag duymaktadir. Bu
nedenle, otel igletmeleri, ¢ok cesitli ve fazla sayida igletme ile tedarik iligkisi

icerisinde bulunmaktadir (Halis ve Ttrkay, 2010).

2.2.1.3 Tedarik Zinciri OIU§turn1an|n Yararlari

Baslangi¢ noktasi tiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarikgileri olan
bir yigin isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma
gorinidmindeki tedarik zinciri, isletmelerin ic ¢calismalarini uygun ve basit bir
sekle getirirken, ayni zamanda tum tedarik zincirinin ¢alismasini incelemekte
ve calismalari iyilestirme suretiyle de isletmelerinin tiiketiciye kargi yapmalari
gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklarini saglamaktadir (Eraslan,
2007, 5). Ayrica, tedarik zinciri, tedarikgilerin muisterilerden uzakta oldugu
zamanlarda aradaki mesafeyi kapatmaya yaramaktadir. Tedarik zinciri,
toptanci ya da ulastirma yollari Gzerinde ara depolar kullanarak tedarik zinciri
glzergahlarini daha kolay ve anlagilir duruma getirmeye c¢alismaktadir
(Kagnicioglu, 2007: 31).

Tedarik zinciri, zincirdeki isletmelerin tim faaliyetlerini icerecek sekilde
planlama yapmasiyla ve hepsini ortak bir faydada bulusturmasiyla; isletmeler
arasindaki isbirligi ve yogun iletisim sonucunda ginUmuizin rekabet
dncelikleri olarak kabul edilen kalite, hiz, maliyet ve glvenirlik gibi konularda
zincirin  bUtind igin avantaj sadlamaktadir. Rekabeti sadece igletmeler
arasinda var oldugu kabul edilen bir olgu olmaktan c¢ikarip zincirler arasi bir
yapiya sokmasi agisindan da 6énemlidir. Tedarik zincirinin bagka bir dnemili
faydasi ise talep ile arz arasindaki uyumsuzlugu gidermeye yardimei
olmasidir. Tedarik zinciri boyunca olusturulan stoklar ile talepteki dalgalanma

kontrol altinda tutulmaya ¢alisilmaktadir (Giles v.d., 2010: 7).

Otel isletmelerinde tedarik zinciri uygulamalarinin faydalarn ise su
sekilde siralanabilir (Paksoy v.d., 2010: 18);
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o Ortak ¢alisma ruhunu geligtirir,

e Kisa silirede uygulanabilir ve sonug alinabilir,

o Maliyetlerde ve satis rakamlarinda iyilesme saglar,
e Ozellikle tedarikginin i¢ stireclerini rahatlatir,

» Otel igletmeleri ve tedarikgileri igin tahminleri kolaylagtirir,

Bu faydalarin, otel isletmelerindeki yiyecek-igecek tedarikine en biyik
katkisi ise maliyetlerde ve satis rakamlarinda iyilestirme sadlamasidir. Etkin
bir tedarik zinciri kurmak, satin alma ve depolama sireglerini kisaltarak genel

yonetim ve personel giderlerini azaltmaktadir. Yiyecek ve iceceklerin daha

kisa slrede ve taze olarak teslim alinmasiyla birlikte misterilere daha kaliteli-

arin ve hizmet sunulmasina imkan ftaniyarak; muisteri memnuniyetini

arttirmada fayda saglamaktadir.
2.2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

Isletmeler, rekabet icerisinde oldugu pazar sartlarinda pazar paylarini
arttirmak ve/veya korumak igin tiketicilere hizli yanit vermek, tedarik zincirini
kiresellestirmek ve Urln servis kapsamlarini arttirmak gibi rekabetcilidin
anahtar kavramlari olarak sayilan bir takim fonksiyonlari yerine getirmek
durumundadir. Bu anahtar kavramlarin temelini ise iyi yapilandinimis bir
tedarik zinciri olugturmaktadir. Tedarik zincirinin olusturulduktan sonra
yonetimi ise isletme acisindan bir bagka yagamsal ana fonksiyondur (Taskin
ve Emel, 2009: 3). Tedarik zinciri yénetimi, ginimizdeki dnemli igletme
konularindan biridir. Burada bilgi, malzeme ve hizmet akisinin, hammadde
tedarikgilerinden, fabrikalar ve depolar araciligiyla nihai tiketiciye ulagsmasiyla
ilgili toplam sistem yaklagiminin uygulanmasi amaglanmaktadir. Esas olan,
isletmenin her glin talebi karsilayacak sekilde faaliyette bulunmasidir
(Dogruer, 2005: 379). Ayrica, isletmelerin tedarikgileriyle olan iligkilerini

gelistirmesi, gerektiginde iyilegtirmeler yapmasi ve bu sayede ginin

Kosullarina ayak uydurarak rekabet edebilmesi gerekliligi kavramin énemini

arttirmistir,
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2.2.2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

Tedarik zinciri yonetimi, lojistik ve operasyon ydnetiminde son yillarda
en ¢ok analiz edilen ve alinti yapilan konudur (Demeter ve Gelei, 2004: 15).
Pazarlama, biligim sistemleri, ekonomi, sistem dinamigi, lojistik, operasyon
yonetimi ve yéneylem arasgtirmasi gibi farkli disiplinlerde gelistirilen cesitli
kavramlarin hepsinin yapisinda tedarik zinciri ydnetiminin faydalar
bulunmaktadir (Fiala, 2005: 419). Tedarik zinciri yonetiminin neyi ifade
ettiginin tutarh bir gériinimu olsa da tedarik zinciri ydnetimi hakkinda pek ¢ok
tanim bulunmaktadir. Yeni olmamakia birlikte mevcut tanimlann 6ézini igeren
tanim Stadtler (2004: 576) tarafindan su sekilde yapilmistir; “Tedarik zinciri
yénetimi, zincir boyunca tim igletmelerin entegre edilmesi ve zinciri bir btin
olarak ele alip nihai tuketici taleplerini yerine getirmek amaciyla malzeme,

bilgi ve finansal akiglarin koordine edilmesidir”.

Mentzer ve Digerleri (2001: 2) tedarik zinciri ydnetimini; “bir butln
olarak degerlendirilen tedarik zincirinin uzun dénemli performansini arttirmak
amaciyla, tedarik zinciri icerisinde yer alan isletmeler arasindaki geleneksel
yonetim fonksiyonlarinin sistematik ve stratejik koordinasyonu” olarak

tanimlamaktadir.

Bu konuda Eraslan (2003) ise tedarik zinciri ydnetimini “igletmenin i¢
kaynaklarinin dig kaynaklarla entegre edilerek etkin bir bigimde g¢alismasinin
saglanmasi” olarak tanimlamaktadir. Buradaki amag, gelistiriimis Uretim
kapasitesi, piyasa duyarliligi ve musteri/tedarikei iligkileri gibi isletmenin tim

performansini olusturan degerlerin arttirnimasidir.

Isletme disindaki tedarik islerini saglayanlarin yénetilmesi ve bunlarin
etkin calismasi igin isletmenin ig kaynaklarini bir bitln halinde ele alan temel
bir isletme sistemi olarak da tanimlanan tedarik zinciri yénetiminde amac
(Bedlk, 2009: 34); siparigsin alinmasindan misteriye teslimatin yapilmasina
kadar Urine veya gorilmekte olan hizmete katma deger katan faaliyetlerin
geligtiriimesi ve bir bitln icerisinde sistematik olarak degerlendiriimesidir
(Durukan, 2003: 158) Tedarik zinciri yonetiminin sinirlarinin baslangi¢ noktasi

tlketici ve uc¢ noktasi hammadde temin ve tedarik edenler tarafindan
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| olugurken, bu slrecin merkezinde ise uretim faaliyetleri yer almaktadir
(Bedlk, 2009: 34). Tedarik zinciri ydnetimi; tedarikgi firmalar, Greticiler ve
‘ musteriler arasinda avantajli bir rekabet pozisyonu saglayacak ilgili strecleri

de duzenlemektedir. Ayrica, materyal ve bilgi akiginin; Gretim, nakliyat,

dagitm ve mausteriye ulagincaya kadar olan tim slregler boyunca

planlanmasini saglayip yénetmektedir (http://bayar.edu.tr).

| Sekil 5. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi

| > Malzemeaks [ >
|

Ana kanal

Tecarikgi Uretici Toptanci  +— Perakendeci

<:| Bilgi Akisi < ]

Kaynak: Ozdemir, A. Ihsan. (2004). Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelisimi,

Siiregleri, Yararlari. Erciyes Universitesi [[BF Dergisi, Sayi:23, sf. 89.

Tedarik zinciri yénetimi; tedarikgiler, nakliyeciler, igletme i¢i bélimler ve
isletmeler arasinda baglanttyr kurarak, tedarik zincirindeki tim faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamaktadir. Uriinlerin, tedarik zincirinde tedarikcilerden

ureticilere ve Ureticilerden dagiticilara hareketinin koordine edilmesini ve

zincirin tim Qyeleri arasinda satis tahminleri, satig tarihleri, promosyon

kampanyalari gibi bilgilerin paylasiimasiyla ilgilenmektedir (Yiksel, 2009: 78).

Tedarik zinciri ydnetimi, arastirmacilar ve ydneticiler tarafindan oldukca

ilgilenilen bir konu halini almistir. Tedarik zinciri yénetimi su anda etkili bir
ybnetim stratejisi ve musteriler icin deger yaratmada etkin bir yol olarak
gérinmektedir (Fiala, 2005: 419). Her iki agidan da degerlendirildiinde bu

yonetimin otel isletmeleri acisindan gerekliliji ortaya cikmaktadir. Otel
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isletmesi stratejisine uygun olarak yonetilen tedarik islemleri, musteri

memnuniyeti ve yénetim kolayli§i saglama agisindan da énemlidir.
2.2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi ile Satin Alma Karari lliskisi

Tedarik zinciri yénetiminin ve satin almanin giderek artan énemi tedarik
yoneticileri tarafindan sik sik dile getiriimektedir. Tedarik zinciri yénetiminin
dig kaynak kullanimi (zerindeki son zamanlarda artis gfsteren onemi,
isletmeleri daha uzman yaklasimlar igin kendi yeteneklerine odaklanarak
faaliyetlerini sinirlandirmaya yéneltmistir. Bdylece; satin alma faaliyetinde
bulunan igletmeler depo ve tedarik¢i kapasitelerini belirlemek amaciyla
stratejik tedarik¢gi secim yd&ntemlerini uygulamaya ihtivag duymuslardir.
Uygulanan bu stratejik yontemierin isleimelere rekabet Ustiinitgl saglamada
ve tedarikgileri geligtirmede fayda sagladidi gérulmustur (Lintukangas,

Smirnova, Jumpponen, Kouchtch, Panfilii, ve Virolainen, 2009: 185).

Urin veya hizmet Ureten her igletmenin Uretim faaliyetlerini
gerceklestirebilmek icin ¢esitli Uretim faktérlerini satin almasi gerekmektedir
(Kircova, 2006: 13). Satin alma, Uriin ve hizmetlerin edinimidir. Diger bir
deyisle, dodru urlnin, dodru miktarlarda, dogru kaynaktan uygun fiyatla
edinilmesidir. Satin alma; talebin dogusundan kargilanmasina dek siren
sistematik bir stregtir (Filiz, 2008: 125).

Uretilen Griin ve hizmet tlriine gére satin alma etkinliginin boyutlar
degdismektedir. Basit is modellerinde satin alinacak tretim faktérlerinin sayisi
ve miktari az oldujundan satin alma surecleri ®nemli gdrilmeyebilir. s
modelinin yapisi ve boyutlan buyildikce satin alma hem zaman hem de
maliyetler acisindan 6nem kazanmaktadir. Isletmenin faaliyetlerini
strdlrebilmesi igin ihtiyagc duydugu hammadde, malzeme, arag-gereg, makine
ve diger sarf malzemelerinin slrekli ve dlzenli olarak satin alinmasi;
finansman, Uretim ve pazarlama kadar énemli bir yénetim iglevidir. Bu iglevin
saglkl bir sekilde yapilmasi, isletmenin verimliligi ve karllig1 acisindan son

derece dnemlidir (Kircova, 2006: 13).

Satin alma; tedarik zinciri yénetimi igerisinde énemli bir fonksiyondur.

Uriin ve hizmetlerin etkin satin alimi dogru malzeme, dogru miktar, dogru
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kogullar, dogru zaman, dogru kaynak, dogru hizmet ve dogru fiyati
getirmektedir. Satin alma slrecinde amaglanan temel noktalar sunlardir
(Akturan, 2009: 104):

o En iyi kalite,

e MUmkin olan en disiik maliyet,

o Rekabet¢i ve glvenilir tedarikgi iligkileri gelistirmek ve slrdirmek,
e Stok maliyetini azaltmak,

o Diger isletme fonksiyonlariyla igbirligi ve bitlinlesme,

e Nihai tiketici icin deger yaratmak,

2.2.2.3. Tedarik Zinciri Y®&netiminin isletmelere Saglayacagi

Faydalar

Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi c¢iktilarin
gelistiriimesini ve uygulamalarin uyumlu, biutiinlesmis ve yiiksek performansli
olmalarini saglamaktadir (Eraslan, 2007: 5). Tedarik zinciri y&netiminin
isletmeler arasi igbirligi sonucunda sagladidi bilgi paylagimlari yardimi ile
kaynaklarin gereksiz kullanimi ve zaman israfindan kaginilmasi gibi yararlari
basta olmak Uzere oldukca fazla yararindan da bahsetmek mumkindir. Bu

yararlardan bazilar su sekilde ifade edilmistir (Ozdemir, 2004: 93):

I.  Teslimat performansinin iyilesmesi,
[l.  Stoklarin azalmasi,
I, Cevrim slresinin kisalmasi,
V. Tahmin dodrulugunun artmasi,
V. Zincir boyunca verimliligin artmasi,
VI.  Zincir boyunca maliyetlerin dismesi,

VIl.  Kapasite gergeklesme oraninin artmasi,

S6z konusu yararlar ve daha fazlasi, ayni zincirde yer alan isletmelerin
(tedarikei, Oretici, dagitici, perakendeci vb.) arasinda iletisimin tam olarak
kurulmasi, zincir boyunca faaliyetlerin birlikte koordinasyonu ve kontrolil
sayesinde ortak ama¢ olarak belilenen zincirin bitininde maliyetlerin

azaltilmasi, verimliligin artinimasi, karhlik ve musteri tatmini gibi amaclara

T — ey
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ulasmak uUzere elde edilebilmektedir. Tedarik zinciri igindeki igletmeler
arasinda koordinasyon ve bilgi paylasimi sayesinde talepteki belirsizlikler
azalmakta, boylece zincirdeki firmalarin stoklara daha fazla yatinm yapmasi
gerekmemektedir. Bu durum, planlamalarda kolaylik ve maliyetlerde azalmayi
beraberinde getirecektir. Ayrica firmalar arasinda tesis edilecek olan gliven ve
isbirligi sonucunda risklerin paylasimi, firmalar arasindaki bariyerlerin
azaltilmas! ve esnekligin artinlmasi yoluyla yeni Urlin gelistirme ve pazara
sunma sureleri kisalarak rakiplere kargi buytik avantajlar saglanabilecektir. Bu
sayede musteri ihtiyaglarinin karsilanabilmesi yolu ile musterilerin tatmin
dizeylerinde artislar saglanabilmektedir. Bltin bunlarnin parasal karsiligi
olarak da zincir boyunca nakit akislan dizenli bir hal almakta ve firmalarin

maliyetleri diuserek ké&rliliklarinda artis yasanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri performansini birden c¢ok
isletmeyi g6z 6nlne alarak optimize etmekle beraber, her bir igletmenin de
drgutsel hedeflerine olumlu etki yapmaktadir (Gules v.d., 2010: 17). Otel
isletmelerinin Urlinlerinin karnisik yapida olmasi ve ¢ok sayida tedarikginin
igbirligi sayesinde Uretiliyor olmasi, her bir otel isletmesi icin etkin bir yonetimi

gerektirmektedir.

Otel isletmelerinde basarili tedarik zinciri yénetimi uygulamalarinin su

sekilde yarartari olabilir (Paksoy v.d., 2010: 18):

o Ortak ¢alisma ruhunu gelistirir,

e Kisa sirede uygulanabilir ve sonug alinabilir,

e Maliyetlerde ve satis rakamlarinda iyilesme sadlar,
e Ozellikle tedarikginin i¢ sireglerini rahatlatir,

e Otel isletmeleri ve tedarikgileri icin tahminleri kolaylagtirir.

2.3. Tedarik¢i Se¢gimi

Isletme yapisi iginde (gesitli fonksiyonlar olmakla birlikte) hiyerarsik
yapidaki ¢cok sayida nicel ve nitel fakiérleri kapsayan tedarikgi secimi, ¢ok
amagl bir karar problemi 6zelligi tagimaktadir. Tedarik¢i secimindeki amag;

isletmenin  tedarik gereksinimlerini slirekli ve sorunsuz bir sekilde
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kargilayabilecek en lyi tedarikcileri belirlemektir. Belirleme iglemi ayni
zamanda ortak &lgUtler kullanilarak tedarikgilerin karsilastiriimasini ifade
etmektedir (Tam ve Tummala, 2001: 172).

Satin alma fonksiyonunun artan énemi ile birlikte satin alma kriterleri
daha énemli hal almistir. Isletmelerin tedarikgilere daha bagimli hale gelmesi,
satin alma konusunda karar verme yonindeki zayifliklarinin dodrudan ve
dolayli sonuclar daha hassas hale getirmistir. Ornegin; satin alma payinin
toplam ciro icerisindeki ylizdesinin %50-90 arasinda degistigi endustriyel
isletmelerde satin alma stratejileri ve operasyonlart hakkindaki kararlar,
karhlidin ilk belirleyicileri olarak géze carpmaktadir. Buna karsilik ortaya gikan
cesitli mikro ve makro gelismeler, satin alma kararlarini daha karmasik hale
getirmektedir. Kiresellesen ticaret ortami ve internet kullaniminin
yayginlagsmasi, satin alicinin se¢im skalasini genisletmektedir. Ayrica, sirekli
degigsen musteri istekleri, daha hizll ve genig bir tedarik¢i segiminin
gerekliligini dogurmustur. Tum bu gelismeler, tedarik¢i se¢imi konusunda
siddetli bir sekilde daha sistematik bir satin alma karar yaklagimini
gerektirmektedir (Boer, Labro, ve Morlacchi, 2001: 75).

Tedarikgilerin  secgiimesi igletmeler agisindan oldukga ©nemli bir
konudur. Ayni zamanda, kaliteli mal ve/veya hizmeti, zamaninda teslim
etmeleri geredinin yaninda, esneklik (miktar, zaman vb. degisikliklere uymak),
yerlesim yeri (alictya yakinligi), fiyat politikasi, piyasadaki sayginligi ve mali
durumu gibi konular da tedarik¢i seciminde dikkate alinmasi gereken
faktorlerdir. Tedarikgi segiminde bir igletmenin dikkate almasi gereken ana

faktorler, su sekilde siralanabilir (Dogruer, 2005: 402):

e Fiyat

o Kalite

e Hizmet: Ozel hizmetler, bazen tedarik¢i segiminde énemli rol oynar.
Mesela, hatali parcalarin degistiriimesi, teghizat kullanma talimati,
techizat tamiri gibi.

o Yerlegsim yeri: Nakliye slresi, maliyet ve acil mal veya hizmetler

icin dnemlidir.
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o Tedarikgilerin stok politikasr: Tedarikginin, makine-techizat
pargasini stokta bulundurmasi, acil tamir gerektiren durumlarda
6nem arz etmektedir.

o Esneklik: Talepteki degismelere karsi tedarikginin istekli olmasi ve
uyum gésterebilmesi, tasarim degisikliklerini kabul etmesi, segimde

6nemli rol oynamaktadir.

Bu faktorlerin  6nemi, isletmeden isletmeye oldugu gibi ayni
isletmedeki degisik mal veya hizmet Uretiminde de farklilik g&sterebilir.
Yoneticiler, Grettikleri her mal veya hizmet igin her bir s6z konusu faktérlerin

agirigini belirlemeli ve tedarikci segiminde kullanmabhdir.

Tedarikgi segimi sirecinde o&zellikle su sorulara cevap aranmaya
galisiimaktadir (Yiksel, 2009: 89):

o Tedarik siiresi ve zamaninda teslim

- Pargalar icin tedarik sresi nedir?

- Zamaninda teslimleri glvence altina almada hangi usullere
sahiptir?

- Teslim sorunlarini belirlemek ve dizeltmek icin hangi usullere
sahiptir?

s Kalite

- Kalite kontrol ve kalite giivence i¢in hangi usullere sahiptir?

- Kalite igin problemler ve dizeltici faaliyetler belgelendiriimekte
midir?

- Uygunsuz malzemelerin nedenlerinin belirlenmesi ve dizeltiimesi
icin usuller mevcut mudur?

e Esneklik

- Miktar, teslim zamani, Grin ve hizmet degisimleri kargisinda ne
derece esnektir?

e Konum

- Bulundugu yer nerededir?

e Fiyat

- Fiyatlar uygun mudur?
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- Maliyetleri ve fiyatlan dislrmek igin birlikte calismaya gonulli
madar?

- Kosullarda degisimler oldugunda fiyatlarn digtrmeye istekli midir?

e ltibar ve Finansal durum

- ltibari nedir?

- Finansal saglamligi nedir?

2.3.1. Tedarikgi Segim Siireci

Tedarikei segim sireci, tedarikgileri kategorize etme ve eleme sireci
olarak da tanimlandirilabilmektedir. Potansiyel tedarikcilerin belirlenmesi ve
sbz konusu tedarikgilerin  sayisinin  azaltiimasi kriterleri  sirasiyla
uygulanmakta ve bu islemlerin sonunda hangi tedarikciyle isbirligi yapilacagi
bilgisine ulagiimasi hedeflenmektedir (Power, De souza, Bonifazi, 2006: 101).
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Sekil 6. Tedarikgi Segim Siireci

Baglangig
Tedarikei
Teklifferinin
On Hazirik Degerlendirilmesi
¢ Derinlemesine
; Tedarikgi
Potansiyel . .
A" Degerlendirmesi
Tedarikgilerin

Belirleme X’

Tedarikgi
Degerleme

Kararin

verilmesi

Kaynak: Power, De souza, ve Bonifazi. (2006). The Qutsourching Handboock
How to Implement a Successful. Outsourcing Process, London, Kogan Page. p. 101.

Sekilde belirtilen akig diyagraminin alt stiregleri su sekilde agiklanabilir
(Power v.d., 2006: 101):

- On Hazirhik: Tedarikgi secim surecini tanimlamak ve saticilarin

dederlendirimesine baslanmadan 6nceki gerekli olan asamadir. Bu slrecte,
isletme yoneticilerinden olusan bir ekip kurulmaktadir. Ekip Uyeleri operasyon,
Uretim, hukuk ve finans gibi alanlarda uzmanlasmis ve ayni zamanda
isletmenin  tedarik¢i degerlendirme  hedeflerini  kavramis  kisilerden
olusmaktadir. Ekip, tedarikci secim sirecini 6zetleyerek bir oryantasyon ve
egitim programi ile ekip Uyeleri arasinda ortak bir anlayis ve tedarikgi

puanlama sistemi kurmay! amaclamaktadir.
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- _Potansiyel Tedarikcilerin Belirlenmesi: Tedarik¢i se¢im sirecinin

lyi bir sekilde yoénetilebilmesi icin daha 6nceden belirlenen kriterlere gére

tedarik¢i sayisinin daraltilmasi) gerekmektedir. Bunun igin 6n-eleme yapilarak
isletme amaclarina uygun olmayan tedarikgiler listeden c¢ikariimaktadir.
Ornegin; igletme yoneticileri, cografi bakimdan yakin olan tedarikgilerle
calismak isterse, cografi bakimdan uzakta olan tedarikgiler listeden cikarilir.
Yapilan 6n eleme sayesinde aday sayisi azaltilarak potansiyel tedarikgileri

daha derinden inceleme ve daha saglikli bir karar alma sansi artinlmaktadir.

- Potansiyel Tedarikci Degerleme: Bu asamada, her tedarikginin

i lglilmek istenilen nitelikleri (itimat, marka, mevcut musterilerinden referans)

degerlendiriimektedir. Her adayin kapasitesine ve piyasa gicline bakilarak
talebi karsilayip kargilayamayacadi karari verilir. Ayrica tedarik¢inin musteri
tabanini da degerlendirmek gerekmektedir. Bunlarin digsinda tedarikginin
tecrubeleri, sahip oldugu sertifikalar, teknolojisi ve rakip firmalarla caligip

calismadigl kontrol edilmektedir.

- Tedarikei Tekliflerinin _Degerlendirilmesi:  Secilmesi muhtemel

adaylar belirlendikten sonra tedarikgilerin teklifleri degerlendirilir. Tedarikginin
nasil bir fiyat 6nerdigi isletme icin édnemlidir. Fiyatin isletme bltcesine uygun

olup olmadigina ve talepleri karsilayip karsilayamayacagina bakilmaktadir.

Isletmelerin gok dusik fiyat tedarikgilere dikkat etmesi gerekmektedir. Ciinki
bu tip tedarikgiler, isletmelerin dikkatini c¢ekerek mizakere yapmak
isteyebilirler. Sadece fiyatlandirma belirleyici bir kriter olarak gériilmemelidir.
Fiyatlandirmaya ek olarak gelen her o&nerinin ayrintilara bakmak

gerekmektedir. Dikkat edilmesi gereken diger kriterler Dickson (1966)

tarafindan su sekilde gésterilmistir:
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Tablo 1. Dickson Kriterleri

Stralama Kriter Ortalama Puan Degerlendirme
1 Kalite 3,158 Cok dnemli
2 Teslimat 3,147

Gegmis
3 performans 5208
4 Garanti politikasi 2,849
5 T i 2,775 Oldukga Snemii
kapasite
6 Fiyat 2,758
T Teknik yeterlilik 2,544
8 Finansal durum 2,514
9 Yéntem uyumu 2,488
10 letisim sistemi 2,426
11 Endustrllt_:ie};l yeri 2.412
ve inl
12 Is istegi 2,256
13 Yongtlm ve 2,216
organizasyon
14 Is kontrolii 2,211
15 Tamir hizmeti 2,187 Orta énemli
16 Tutum 2,120
17 Isletme etkisi 2,054
18 Paketlerple 2.009
_yeteneg
19 I§|EI lllskllerl 2.003
aynagi
20 Cografi yerlegim 1,872
21 Gegml.g_ dénem is 1,597
__ miktari
29 Urin igin egitim 1537
olanagl
23 R e 0,610 Az 8nemli
dizenlemeler

Kaynak: Kagnicioglu, C. Hakan. (2007). Tedarik Zinciri Yénetiminde
Tedarikgi Secimi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, sf. 88.

- Derinlemesine Tedarikci Dedgeriendirmesi ve Karar: Bu asamada,

teklifleri alinan tedarikgilere daha yakindan incelenmektedir. Her tedarikgiye
kapsamli bir risk degerlendirmesi olas| senaryolar olusturularak yapiimaktadir.
Tedarikginin gelecek dénemlerde mali yénden krize girebilme ihtimalini
belirlemek icin kendi sektdri igerisindeki diger firmalarla mali y&nden
kargilagstirmalart yapilir. Ayrica tedarikginin mevcut pazar etkileyebilecek
inovasyonlari gerceklestirebilme  vyetisi  degerlendiriimektedir. Bu
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degerlendirmeler, dogru tedarikcinin belilenmesi konusunda isletmeye katki
saglamaktadir.

Bu adimlar atildiktan sonra hangi tedarik¢i ile mizakere yapilacagi
konusunda karar verilebilir. Mduzakerelerin zahmetli olugsu ve zaman
gerektirmesi; potansiyel tedarik¢i konusunda emin olmay! gerektirmektedir
(Power v.d., 2006: 106).

2.3.2. Tedarik¢i Segiminde Kullanilan Yéntemler

Tim sektdrlerde, musterilerin Gretici firmalardan ana beklentisi kalite
dlzeyi yiksek, uygun fiyath ve zamaninda teslim edilen (riin elde etmektir.
Uretim slrecinin malzeme/hammadde tedariki ile baslayip Griinin teslimi ile
sona erdigi duginulurse, isletmelerin belittilen ana beklentileri karsilamasinin
baglangic noktasinda tedarik¢i segimi bulunmaktadir. Cinki tedarikgiden
alinan malzeme/hammaddenin kalite dlzeyi, tedarikginin teslim tarihi ve
malzeme/hammadde fiyatlari, Oretilen Grindeki musteri beklentilerine etki

eden ana faktorler arasindadir (Ozyérik ve Ozcan, 2008: 135).

Tedarik¢i se¢imi i¢in kullanilan yéntemler, problemin cesitliligi ve
karmasikligl ylzlinden genelde bir arada ya da ardil yéntemler seklinde
meydana gelmektedir. Tedarikgilerin bir 6n elemeye tabi tutulup kalan
tedarikgiler arasindan daha ayrintili bir se¢im yapilmasi, genelde slireci cok
asamall bir probleme doénistirmekte ve her agsamada kullanilan yéntemler

farkllik géstermektedir (http://turanpaksoy.com).

Tedarik¢i segimi ile hedeflenen, isletmenin gereksinimlerini kabul
edilebilir bir maliyet ile strekli karsilayan etkin tedarikgileri belirlemektir. Diger
ifadeyle, igletme tarafindan belirlenmis o6lgltlerle tedarikgilerin detayli olarak
karsilagtiriimasidir. Séz konusu karsilagtirmalar, dogrusal agirliklandirma
yontemieri, maliyet tabanli yontemler, matematiksel programlama yéntemleri
ve yapay zeka tabanli yontemleri aracilijiyla yapimaktadir (Ozdemir ve
Deste, 2009: 147).
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2.3.2.1. Dogrusal Agirliklandirma Yontemleri

Dogrusal agirliklandirma yéntemlerinde (Linear Weighting Methods);
tedarikciler bircok élclte gére derecelendirimekte ve bu &lgltler birlestirilerek
tek bir sonu¢ ortaya cikariimaktadir. Bu yéntemler arasinda; kategorik
ybéntem, agirlikli nokta yéntemi (dogrusal adirliklandirma yéntemi), siralama
yontemi ve analitik hiyerarsgi stireci (AHP) bulunmaktadir (Kagnicioglu, 2007:
122).

Dogrusal agirliklandirma yoéntemleri, tedarikgi segim probleminin
¢6zUmi strecinde tedarikgi secimi icin kullanilan kriterlerin dnem agirliklarini
temel alan yontemlerdir. Dogrusal agirliklandirma ydéntemleri ile tedarikgi

se¢imi problemi ele alinirken genel olarak agagidaki agsamalar izlenmektedir:
Adim 1: Tedarik¢i segiminde kullanilan kriterlerin belirlenmesi,
Adim 2: Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi,

Adim 3: Degerlendirme kriterleri cinsinden tedarikgi performansinin

Sigtilmesi igin formilasyon geligtiriimesi,

Adim 4: Her bir tedarik¢inin kriterlere bagh olarak performanslarinin

degerlendirilerek puanlanmasi,

Adim 5: Kriter agirliklari ile degerlendirme puanlarinin ¢arpilip

tedarikgilerin siralanmasi.

Tedarikgi secimi igin genellestiriimis formil asagidaki gibi yazilabilir
(Ozdemir, 2007: 42);

4, - ibijaj
i1

Bu denklemde;

A= i'inci tedarikginin toplam degerlendirme puanini,

n = degerlendirmede kullanilan kriter sayisini,
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b= T'inci tedarikginin j'inci kritere gére performans dederlendirmesi
sonucunu,

ai=j’ inci kriterinin &nem agdirhgini géstermektedir.

Dogrusal agirliklandirma yéntemlerinde kriterlerin  énem agdirliklari
belirlenirken karar verici (0-1) aralifinda toplami 1 edecek sekilde kriterlerin
agirliklan igin nokta tahminde bulunabilir. Nokta tahmin yapilirken en blylk
agirhk en énemli kritere verilirken diger kriterlerde kendi iclerinde 6nem

dereceleri dikkate alinarak degerlendirilir ve 6nem agirliklan bulunur.

Farkll kriterler igin tedarikgilerin puanlandi§i ve bu puanlarin
birlestirilerek tek bir skorun bulundugu dogrusal agirliklandirma ydntemleri
(Kagnicioglu, 2007: 123):

Kategorik Yéntem: Kategorik yéntemde (Categorical Methods);

isletmenin ge¢cmisteki tecribelerine dayanarak tedarikgilere her degerlendirme
kriteri i¢in, ‘yetersiz’, ‘nétr’, ‘tatmin edici’ gibi puanlar verilmekte ve bu puanlar
toplanarak her tedarikginin toplam puani elde edilmektedir. Daha sonra bu
puanlara gére tedarikgiler siniflandirilarak segim yapilmaktadir. En blylk
agirliga sahip kriter, en 6énemli kriter olarak kabul edilmektedir. Bu yéntem, 6n
secim niteliginde olup tedarikgiler arasinda ayrintili bir se¢im yapmayi
saglamaktadir (Boer v.d., 2000: 79). Ayrica alicinin hafiza, sezgi, kisisel yargi
ve tecriibelerine dayanan bir yéntem oldugu icin cok fazlaca elestiriimektedir.
Kategorik yontemin en énemli avantajl ise; ¢ok kolay uygulanabilmesi ve az

veri gerektirmesidir (Kazancoglu, 2008: 86).

Adgirlik Noktasi Yéntemi: Agirlik noktas! yénteminde (Weighted Point

Method); tedarik¢i secimi icin 6nemli sayillan tim kriterlere agirhik puani
verilmektedir. Tedarik¢ilerin bu kriterler icin sahip oldugu puanlar; o kriterin
agirhk puani ile garpilarak toplanir ve béylece her tedarikgi icin toplam puan
elde edilir. Toplam puani en yiksek olan tedarikgi, segime en uygun aday
olarak belirlenir. Bu yéntemin kategorik ydntemden farki, her kriter igin olumlu
ve olumsuz veya noétr gibi 3 segenek yerine tercih derecesine gére
tedarikgilere 1°den 10’a kadar puan verilebilmesidir (Bayrakgil, 2007: 37). Nitel

yargl ve esit agirliklandirma, bu ydntemin zayif ve elestirilen yoéninu
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olusturmaktadir. Bir difer zayif noktas! ise ylksek puana sahip bir kriterin
zayif puanli birkag kriteri telafi etmesidir. Dolayisiyla bu yéntemde, her zaman
icin bir kriterde minimal yeterlilije sahip olmayan bir secenegin kabul edilmesi
riski bulunmaktadir (Boer v.d., 2000: 82).

Kiimeleme Analizi: Kimeleme analizi (Cluster Analysis) temel bir

istatistiksel yontemdir ve bu yéntemde simiflandirma algoritmasi
kullaniimaktadir. Kimeleme analizinde aynt kime icindeki elemanlar
arasindaki fark en az, farkli kimelerdeki elemanlar arasindaki fark ise en ¢ok
olarak kabul edilmektedir. Kiimeleme analizi yontemi; bazi dlcttlerden aldigi
puanlara goére gruplarina uygulanabilir. Siniflandirma sonucunda olusan
gruplar da karsilastirifabilir. Bu nedenle, tedarikgileri karsilagtirmada soz
konusu ydntem kullamilabilir 8zellik tagimaktadir (Bayrakeil, 2007: 38).

Analatik Hiyerarsi Siireci: Analitik Hiyerarsi Slreci (Prosesi) (AHP-

Analytic Hierarchy Process), 1980 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan ¢ok
unsurlu karmasik sorunlarin ¢6zumu igin ortaya atiimig bir yéntemdir (Ozyérik
ve Ozcan, 2008: 135). AHP, insan dogasindaki ikili karsilastirmalara dayanan
karmasik karar verme problemlerinin ¢dziminde sikga kullanilan
yéntemlerden biridir. lkili karsilastirmalar ile seceneklerin ve kriterlerin
birbirlerine gére ne kadar 6nemli, tercih edilir veya baskin oldugunun
dederlendirmesi yapiimaktadir. En iyi segenegdin belirlenmesine yoénelik olan
AHP; hem nicel hem de nitel faktérleri dikkate almasi ve kullaniminin kolayligi
nedeniyle karmasik karar problemlerinin ¢éziimiinde sikga kullaniimaktadir.
AHP, karmasik problemlieri, hiyerarsik bir yapida ele alarak daha basit
problem parcalarina indirgemekte ve bdylece problemin daha kisa slirede
¢Ozllmesini sagdlamaktadir. AHP’de, hiyerarsi icerisinde yer alan karar
elemanlarinin énem derecelerini belirlerken gergek sayilardan olugan bir
dlcek, karar vericiler tarafindan kullaniimaktadir (Saaty, 1996: 72).

AHP, nitel ve nicel faktérleri birlestirme olanadi sunan kolay anlastlir ve
glcl bir ydntemdir, Deneyim ve bilginin de en az kullanilan veriler kadar
degerli oldudu gercedi ile hareket etmektedir (Kazangoglu, 2008: 110). Diger
yoénden AHP, insanlarin icgidisel davraniglarindan da temel almaktadir.

insanlar, karsilastiklari secenekler arasinda siralama yapmakta ve kendi
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kriterleri 6lgUstinde bu siralama sonucunda en dnemli gordikleri secenedi
segcmektedirler. AHP, bu noktada igletmelerin tercihlerini yapmalarini ve en
Ust verimi almalarini saglayan kararin hiyerargik siralama yontemiyle

secilmesini gergeklestirmektedir.

AHP' de 4 temel ilke mevcuttur. Bunlar; terslik, homojenlik, bagimsizlik
ve biitlnliktir (Mecit ve Alp, 2010: 11):

1-) Terslik: Eger X, Y'nin kati olarak tercih ediliyorsa, Y'nin X'e gére
tercih deresi 1/t olacaktir. Terslik ilkesinin uygulanmamasi durumu, ikili

karsilastirmanin dogru olmadigini géstermektedir.

2-) Homojenlik: Bu ilke benzer elemanlarin Kkarsilastiriimasini
vurgulamaktadir.  Ikili  karsilastirilan  elemanlar  homojen  degilse

kimelendirilmeleri gerekmektedir.

3-) Bagmmsizhk: Kriterler secgeneklerin 6zelliklerinden badimsiz

olmahdir.

4-) Biitiinliik: Bu ilkeye gore, karar vericinin kisisel tercihlerini
yansitacak tim kriter ve segeneklerin hiyerargside mevcut oldugu varsayilir.

Eger bu ilke gecersizse, kararin yetersiz oldugu soylenebilir.

AHP (¢ agsamadan olugmaktadir. ilk agsama; amacin, ana alt kriterlerin
ve alternatiflerin belirlenerek hiyerarginin olugturulmasi ve &nceliklerin
belirlenmesidir. Hiyerarsi olusturmak, karmasanin 6nline gegmeye yardimci
olurken ayni zamanda problemin temel unsurlarinin da belirlenmesini
saglamaktadir (Ecer ve Kigtik, 2008: 358).
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Sekil 7. Ug seviyeli bir hiyerarsik yapi

Kriterler

Alternatifler

HEDEF

PRl D e

Kaynak: Saaty, Thomas L. (1996). The Analytic Network Process. RWS
Publ., Pittsburg, p. 72.

AHP’ nin temelini olusturan ikinci asamada ikili karsgilastirmalar yapilir.

Bu asamada kriterler kendi iclerinde birbirleriyle karsilastirilirken ayni

zamanda kriterlere gore alternatifler de kendi aralarinda karsilagtinimaktadir.

Karsilastirmalarda Tablo 2.'de verilen dokuzlu bir digek kullanilir. Ornegin A

kriteri B kriterinden ¢ok az énemliyse bu karsilastirmaya 3 degeri verilir. Dogal

olarak B kriteri ile A kriterinin karsilastiriimasinda 1/3 degeri kullanilir.

Karsilagtirmalarda ara degerler, iki ana deder arasindaki olguyu ifade

etmektedir.
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Tablo 2. Tercih Olgegi

S . Tanim Agiklama
Derecesi
1 Esit Onemli Iki faaliyetin de esit tercih edilmesi
3 Cok az énemli Bir faaliyetin diderine gére biraz daha fazla
tercih edilmesi
5 Kuvvetli derecede Bir faaliyetin digerine gére cok daha fazla
dnemli tercih ediimesi
7 Cok kuvvetli derecede Bir faaliyetin digerine gére cok kuvvetli
dnemli sekilde tercih edilmesi
9 Mutlak dnemli Bir faaliyetin digerine gore en yliksek
derecede tercih edilmesi
2,46, 8 Ara dederler 1-3, 3-5, 5-7, 7-9 arasi degerlendirmeler
Tersleri Tersi karsilastirmalar .

Kaynak: Saaty, Thomas L. (1996). The Analytic Network Process. RWS
Publ., Pittsburg, p. 73

ikili kargilagtirma matrisleri elde edildikten sonra normalize edilmis
matrisler olusturularak géreli éncelikler belirlenir. Normalize edilmis matrisler
elde edilirken énce matrisin situnlari toplanir, sonra situndaki terimler tek tek
sUtun toplamina béluntr. Goéreli dncelikler ise normalize edilmis matrislerin
satirlarinin aritmetik ortalamasidir. Goreli &nceliklere gbre kriterlerin ve

alternatiflerin &nem sirasi belirlenir (Ecer ve Kiicik, 2008: 358).

Uglincti agama matrislerin tutarli olup olmadigini belirlemektir. Buradaki
amac elde edilen goreli 6nceliklerin ne kadar gercegdi yansittidini belirlemektir.
Bir karsilastirma matrisinin tutarli olabilmesi igin en blyik “6zdeger’i olan

Amax In matris boyutuna (n) esit olmasi gerekmektedir.

Amax SU sekilde bulunur: Karsilastirma matrisinin kolonlan ile goéreli
oncelikler carpilarak toplanir ve agdirlikli toplam vektér bulunur. Agirlikh toplam
vektdriin elemanlari kendisine kargilik gelen goreli éncelie bolinlr. Elde
edilen degderlerin aritmetik ortalamasi Anax 1 verir. Tutarlihk oranin
bulunmasindan bir énceki adim tutarlilik gdstergesinin (T.G) hesaplanmasidir.

Tutarlihk gostergesi (1) numaral formulle hesaplanir.

Amax— n
n-1

(1) T.G=
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Tutarhlik orani (T.0), (2) numarali formilde gosterildigi gibi tutarhlik

gostergesinin rassallik géstergesine (R.G) oranidir.

T.G
2) T.0=R.G

Rassallik gostergeleri yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilmis olan
sabit dederlerdir ve Tablo 3.’de gésterilmistir. Tablo 3.’deki n, matris boyutunu

ifade etmektedir.

Tablo 3. Rassallik Gostergeleri

1 2 % 4 5 6 7 8 g 10 | 11 12 | 13 | 14

15

Deger

00/00/058 09112124 ]132]141[1,45|149|151[148|1,56]|1,57

1,58

Tutarhhk orani 0,10’dan kiiglk ise karsilastirma matrisi tutarli kabul
edilir (Ecer ve Kuglik, 2008: 358). Eger tutarlilik orani 0,10’'dan daha blytk bir
deger cikarsa, bu ikili karsilagtirmalarin tutarli olarak yapilamadigi anlamina

gelmekte ve karsilastirma matrisinin tekrar diizenlenmesini gerektirmektedir.

Analitik Ag Sireci: Analitik hiyerarsi slreci y&netiminin devami

niteliginde olan analitik ag streci yéntemi (AAP- Analytic Network Process),
karmasik karar verme problemlerinde daha etkili ve gergekgi cdzUmler

sunmaktadir.

AAP, karar verme sistemindeki her turlu etkilesimi, bagimliig! ve geri
bildirimi  model igine katarak, batin iligkileri sistematik bigimde
degerlendirmeye olanak saglamaktadir. AAP yontemiyle gerceklestirilen
tedarik¢i segiminin Ostinligl, karmasik etkilesimler igceren karar verme
problemlerinin herhangi bir hiyerarsiye baglh kalmadan kolayca ifade
edilebilmesidir. Yontem, sadece belirli ana kriterler altindaki alt kriterlerin ikili
karsilastirmalarini degil, birbiri ile etkilesimde olan tim alt kriterlerin bagimsiz

olarak karsilastirilabilmesine imkan saglamaktadir (Gérener, 2009: 102).

isletmelerde ortaya gikan karar verme problemleri her zaman hiyerarsik

bir yapiyla ifade edilmemektedir. Problemde yer alan kriterler ve segenekler
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birbirleriyle karsilikli etkilesim halinde olabilmektedir. Bu durumda bilesenlerin
agirliklarini bulmak karmasik bir analiz gerektirir. AAP, bu tlr problemlerde
kullanilabilen bir yontemdir. AHP’ de oldudu gibi ikili kargilastirma esasina
dayanir ve ikili karsilastirmalarda Saaty (1980) tarafindan geligtirilen 1-9
dlgegdi kullaniimaktadir. AAP’ de, karar verme problemine ait tim bilesenler ve
iligkiler tamimlanir, sonrasinda cift yonii sekilde olabilecek iligskilerde ifade
edilir. AAP yonteminde problem ag yapisi kullanilarak modellenmekte, bu
esnada tim kriter kiimelerindeki (ayni kiimeye ait veya degil) alt kriterler
arasindaki o kiimeye ait igsel bagimiiliklar g6z énine alinmaktadir. Igsel
badimliklar ve kriterler arasindaki kargilikli etkilesimleri icerebilmesi nedeniyle
AAP yéntemi, karar verme problemlerinin daha etkili ve gercekgi bir bicimde

cbzimlenmesini saglamaktadir (Gérener, 2009: 103).

Sekil 8. Bir Hiyerarsi ve Ag Yapisi

Digsal Bagimhlik

Geri Bildirim

(b)

Kaynak: Alptekin, Nesrin. (2010). Analitik A§ Stireci Yaklasimi lle Tiirkiye'de
Beyaz Esya Sektériiniin Pazar Payr Tahmini. Dogus Universitesi Dergisi, 11 (1), sf.
21.

Sekil'de (b) gérildugl gibi kimeler icerisindeki tim etkilesimler ve geri
bildirimler icsel bagimlilik, kimeler arasindaki etkilesim ve geri bildirimler de
digsal badimiihk olarak adlandirilir. igsel ve digsal badimhiliklar, karar
vericilerin kiimeler arasinda ve belirli bir fakidre goére faktérler arasindaki

etkileme ve etkilenme kavramlarini en iyi temsil etme seklidir. Sekil'deki (a)
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hiyerarsik yapi ise bir agd yapisinin basit bir formudur. Genel olarak AAS iki
temel asamadan olusur. Birincisi, karar probleminin ag yapisinin
olusturulmasidir. lkinci agsama ise faktérlerin énceliklerinin hesaplanmasidir.
Problemin vyapisini olusturmak igin fakiorler arasindaki tum karsilikh

etkilesimler géz énline alinmalidir (Alptekin, 2010: 20).

Siralama _ Yontemleri: Dogrusal agiriklandirma  yéntemlerinin

karakteristik 6zelligi tamamiyla telafi 6zelliine sahip olmalandir. Siralama
yontemlerinde (Outranking Approach) ise tedarikgilerin seciminde gézden
kaciriimamasi gerekli sorunlara yol acabilir. Ornegin; kalite hari¢ her kriterde
diger tedarikgiye Ustlin olan bir tedarikgi bu ydntemle puanlamada Uste
cikacaktir. Ancak igletme i¢in kalitenin vazgecilmez oldugu durumlarda bu

tedarikgi seg¢imi istenen sonucu vermeyecektir. Siralama yaklagimi

_istenmeyen bu durumlar igin bir sinirlama imkéani verse de secgeneklerin

karsilastiriima guclukleri ve belirsizlikiler nedeniyle dogrusal adirliklandirma

ybntemine ancak kismi bir iyilestirme sunmaktadir (Bayrakeil, 2007: 25).

1-) ELECTRE: ELECTRE yéntemi (Elemination and Choice Expressing
Reality), Benayoun ve D. (1966) tarafindan var olan karar verme metotlarina
bir cevap olarak geligtirilmistir. Aslinda sadece bir ¢bzim metodu degil kendi
icinde gok tartisilan bir felsefedir. ELECTRE metodunun ana konsepti, her bir
kriter icin ayri ayri olmak Uzere alternatiflerin aralarindaki ikili kargilastirmalan
kullanmaktir. Siralama iligkisinin olusturulmasi, uyum ve uyumsuzluk
indekslerinin hesaplanmasi ve daha sonra da c¢ekirdek olusturularak

alternatifierin secilmesiyle olur.

ELECTRE, farkh alternatiflerin bOtin mimkin ciftleri arasindaki
bagdintinin sistematik bir analizini i¢ine almaktadir ve her altérnatifin
hesaplamadaki ortak kriterler kimesi Uzerindeki skorlarina dayanmaktadir.
Co6zum, bir alternatifin digeri Gizerindeki siralama digi birakma derecesi olarak
adlandirlan bir élgtudir. Ornegin bir A alternatifi B alternatifini siralama disi

birakir denilir.

Sonu¢ olarak ELECTRE metodu, alternatifler arasinda ikili tercih
edilebilirliginin Gstinlik iligkisi sistemini gerektirmektedir. Ayrica sadece lider
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alternatiflerin merkezini Uretmektedir. Yani alternatiflerin daha agik bir
goruntistini daha az favori olanlar eleyerek saglamaktadir. Bu yapisi ile
ozellikle birkac kriter fakat gok sayida alternatif igeren karar problemleri igin
uygundur (Glinal, 2010: 32).

2-) TOPSIS: TOPSIS yéntemi (Tecnique for Order Preference by
Similarity to ideal solution), Chen ve Hwang (1992) tarafindan Hwang ve
Yoon'un (1981) calismalar referans gdsterilerek ortaya konulmustur. TOPSIS
yontemi, ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden biridir. Yontem kullantiarak
alternatif segeneklerin belirli kriterler dogrultusunda ve kriterlerin alabilecedi
maksimum ve minumum degerler arasinda ideal duruma gore karsilastiriimasi
gerekmektedir (Demireli, 2010: 104). Ideal ¢dziime ulasmak tamamen
mimkin olmayabilecedi i¢in ideale en yakin, yani en olmasi istenilen ¢éziim
ve ideale en uzak, yani en olmasi istenilmeyen ¢6zUmler belirlenerek
secilecek alternatifin bunlara uzakhgina goére karar verilir. Bu uzakliklar,
alternatifler igin basta verilmis olan dncelikler ve puanlamalarin yarattigi ve tek
bir kiimeye ait veya net olmayan ifadelerden yararlanmaktadir. Bu sekilde tek

ve kesin bir ideal sonuca ulasmayi zorunlu kilmamaktadir.

Zanakis vd (1998) ile Triantaphyllou ve Lin (1996) TOPSIS y&ntemini
diger ¢cok kriterli grup karar verme yoéntemleri ile kiyaslayarak bu yéntemin

pozitif dzelliklerini su sekilde siralamiglardir:

o Performans ¢ok sayidaki alternatife az da olsa bagl olup,
siralama (derece) farkliliklari ¢ok sayidaki alternatif ve kriterin
artan degerleri icin daha az bir geniglikte buyutllebilir.

o TOPSIS y&nteminin sira dénislm konusunu belirtmede en iyi
yéntemlerden birisi oldugu kanitlanmistir. Bu, optimal olmayan
bir alternatif éne slrlldiginde alternatiflerin siralanmasindaki
degigimdir. Bu tutarli &zellk pratik uygulamalarda oldukga
onemlidir. Ayrica TOPSIS Ust sira dénlsimi, cok sayidaki
alternatifin duyarsizligi olarak kanitlanmigtir ve en kot
performansi sadece ¢ok sinirh kriter olmas! durumunda s6z

konusudur (Ozdemir ve Segme, 2009: 84).
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3-) PROMETHEE: PROMETHEE yoéntemi (Prefence Ranking

Organization Method for Encrichment Evaluations), Brans (1982) tarafindan

gelistirilmis c¢ok &lgutlt bir &ncelik belirleme yéntemidir,. PROMETHEE
yoéntemi, literatlirde yer alan mevcut dncelikiendirme yéntemierinin uygulama
asamasindaki zorluklarindan yola cikilarak gelistiriimis ve tedarik yontemini
konu olan ¢alismalarda kullaniimigtir (Dagdeviren ve Eraslan, 2008: 70).

2.3.2.2. Maliyet Tabanh Yéntemler

Maliyet tabanli yéntemler (Based-Cost Methods), tedarik¢i secimi ve
tedarikgilerin  karsilastinlmasi igin maliyetleri dikkate alan rasyonel
yaklagimlardir. Maliyet hesabina dayanan tedarikgi secim yontemlerini
kullanabilmek i¢in tedarikgilere iliskin maliyet bilgilerine ulasilabilir olmasi
gerekmektedir. Ayrica igletme iginde Urtinln fiyati diginda ele alinan maliyet
faktorleri de hesaplanabilir olmalidir. Uygun muhasebe ve maliyet bilgisi
eksikligi bu yéntemlerin uygulanabilirligini kisitlamaktadir (Ginal, 2010: 34).

Maliyet Oran _Ydntemi: Maliyet oran ydntemi (Cost Ratio Method),

Timmerman (1986) tarafindan gelistirilmistir. Her bir 6lcltiin  maliyetinin
toplam deger igindeki ylzdesinin bulunmasi ve tedarikgilere iliskin bir maliyet

cikariimasi yéntemidir.

Maliyet oran yontemi kullanilarak yapilan tedarikgi segiminde, isletme
maliyetlerini arttiran bazi faktérlerden yararlaniimaktadir. Maliyetleri artiran
faktérler; CGrinin kalitesizliginden, ge¢ teslim edilmesinden kaynaklanan
faktorlerdir. Maliyet oranlama yénteminde bu maliyetler toplam satin alma
fiyatina eklenmektedir. Daha sonra hesaplanan toplam maliyet, toplam satin
alma maliyetine oranlanir. Bu oranlama igleminden sonra tedarikgiler igin
indeks degerlerine ulasiir. Ulasilan bu indeksler tedarikgi segiminde
igletmenin verdigi fiyatlara ¢arpan olarak eklenmektedir. Boylece, tedarikgi ile
is yapmaktan dolay| ortaya gikacak gergek maliyete ulasiimaktadir (Ozdemir,
2007: 45). Maliyet oran ydnteminin olumsuz yanlari; ¢cok fazla finansal veri

gerektirmesi ve maliyet hesaplamada karmasikliklara yol agmasidir.

Sahipligin Toplam Maliyeti Yéntemi: “Toplam Sahip Olma Maliyeti”
(TSOM) yontemi (Total Cost of Ownership Method), belirli bir stire¢ iginde
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olugsan tedarik¢i veya dis kaynak kullanim kararinin gergek maliyetlerinin
anlagiimasi ve yonetilmesi ile ilgili bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir
(Rena, 2010: 94). Bir Urin veya hizmeti tedarikgiden satin alirken satin alma
fiyatl, siparis verme maliyeti, ulasim, tedarikginin degerlendirmesi ve
aragtinimasi, Urinin reddedilmesi ile olugsacak maliyet kalemlerini de
kapsayan gergcek maliyetin hesaplanmasini amaglayan bir yontemdir.
Karmasik bir yontemdir ve tOm maliyet kalemlerinin hesaplanmasini
gerektirmektedir. Sahipligin toplam maliyeti yénteminde tim tedarikgiler igin
sahip olmanin toplam maliyeti bulunduktan sonra en dustk toplam maliyeti
sunan tedarik¢i uygun tedarikgi olarak secilmektedir.

Sahip  olmanin  toplam  maliyeti yontemi ile tedarikgileri
degerlendirmenin igletmeye saglayacad faydalar su sekilde siralanabilir
(Ozdemir, 2007: 45).

e Tutarh bir tedarik¢i degerlendirme araci sunmaktadir.
o Hem satin alici igletme hem de tedarikgi icin performans
~ beklentilerini  tanimlamaya ve Dbasitlestirmeye yardimci

olmaktadir.

o Maliyetleri azaltmak igin firsat yaratacak tedarik¢i performans
unsurlarini ve maliyet yapisini ortaya koymaya vyardimci
olmaktadir. |

o Igletmeler arasinda séz konusu olabilecek ikili antlasmalar icin

veri saglamaktadir.

Faaliyet Tabanh Maliyetleme: Faaliyet tabanli maliyetleme (Activity

Based Costing) en c¢ok maliyete odaklanan yéntemdir. Bu yéntem, bir
isletmenin dolaysiz ve dolayll kaynaklarina deder bigmede, onlan tiketime
dayall yapilan faaliyetlerini karsilastirmada kullanilan en genel yéntemdir
4 (Kazangoglu, 2008: 85). Geleneksel maliyetleme sistemlerine kargi ortaya
konulmus, genel Uretim maliyetlerinin mamullere yliklenmesine iligkin yeni bir
yaklasim getiren bir maliyet dagitim teknigidir. Faaliyet tabanli maliyetleme
ybéntemi, maliyet hesaplama ydnteminden 6&te bir stratejik karar verme teknigi

ve bunun yaninda operasyonel vyetersizliklere odaklanan bir yénetim
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anlayisinin ilk asamasidir. FTM yéntemi, bu yapisi ile bir taraftan maliyet
hesaplama, diger taraftan da performans &lgiminde kullanilan bir yontem

muhasebesi aracidir (Rena, 2010: 95).

Tedarik seciminde faaliyet tabanli maliyet tekni§i prensiplerinin
uygulanmasi, tedarik zinciri maliyetlemesi olarak adlandinlir. Tedarik
zincirinde uygulanacak faaliyet tabanhi maliyetleme teknigi, zincirdeki
faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi ile ilgili modeli olusturmaktadir. Bu
modelde ilk olarak tedarik zinciri boyunca olusan siregler ile ilgili faaliyetler ve
bir alt faaliyetlerin timi @bz o6nune alinarak, faaliyetlerin neden oldugu
maliyetler belirlenmelidir. Bu maliyetierin baslcalar stok bulundurma maliyeti,
ikmél maliyeti, siparig slreci maliyetleri, tasima maliyetleri, depolama
maliyetleri olarak siralanabilmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
amacli, maliyet tastyicilarinin tikettikleri faaliyetler ile bunlarin kullanildiklari
kaynakiarin iliskilendiriimesidir. Tedarik se¢imi maliyetlemesinde karsilagilan
en 6nemli gugluk, dusik seviyedeki isbirliklerinde maliyet bilgisinin isletmeler

arasi paylasiminda yeteri kadar acik olunmamasidir (Rena, 2010: 95).
2.3.2.3. Matematiksel Programlama Yontemleri

Tedarik¢i segiminde kullanilan matematiksel yéntemler (Mathematical
Programming Methods), dogru veri ve rakamlar ile analiz yapildigi siirece
kabul edilir sonuglar veren yontemlerdir. Tedarikgi se¢im probleminde
kullaniimak Ulzere uygulanan matematiksel yéntemler tek amacgh ve cok
amacl olmak (zere ikiye ayriimaktadir. Dogrusal programlama y&ntemi
(Ghodyspour ve O’Brien, 1998), tamsayill programlama yéntemi, karisik
tamsayill programlama yéntemi ve veri zarflama analizi tedarik¢i secimine
yardimci olmak i¢in uygulanan tek amacgh yoéntemlerdir. Matematiksel
programlama yontemlerinin diger yodntemlerle birlikte kombine edilerek
uygulanmasi ise tedarikgi seciminde geligtirlen en yeni yéntemler olarak

gdrulmektedir.

Dogrusal Programlama Yéntemi: Dogrusal programlama yéntemi

(Linear Programming), sinirli kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak belli bir

amaca ulagsmayi hedefleyen ve ¢esitli segenekler arasinda en uygun dagilimi
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saglayan bir yéntemdir. Tedarik¢i segiminde uygulandiginda, amag
fonksiyonu ve kisitlayici kriter olmak (zere iki tip kriter tanimlanmaktadir.
Dogrusal programlama y&nteminin en biyik dezavantaji, kisitlayici faktorlerin
her birinin agirlik derecelerinin esit kabul edilmesidir (Ghodsypour ve O’ Brien,
1998: 200).

Tamsaytl Programiama Ydntemi: Karar degiskenleri stirekli degisken

olarak tanimlanmigtir. Halbuki sik sik ¢ézUmunin tamsayi olmasi gereken
dogrusal programlama modelleri ile kargilagiimaktadir. Ornegdin, eger ele
alinan problem masa ya da sandalye {retimlerinin optimum dizeyini bulmak
ise bu durumda 1.72 masa ya da 5.6 sandalye gibi ¢ozimler anlamli
olmamaktadir. Belki boyle ¢éziimleri en yakin tamsayilara yuvarlamak akla
gelebilecek ilk yéntem olabilir. Fakat boéyle bir yol takip etmek genellikle
¢6zUmuU optimallikten oldukg¢a uzaklastirabilir, hatta uygun olmayan ¢éztmler
verebilir. Tamsayili programlama yéntemlerinin  (Integer Programming)
formilasyonu, surekli degiskenli matematiksel modellerin formiilasyonuna
dnemli derecede benzerlik g&stermesine ramen bu benzerlk bazi
durumlarda aldatici olabilmektedir. Amag¢ fonksiyonu ve kisitlarin
matematiksel ifadesi iki tlir modelde de ayni gibi durabilmesine ragmen bazi
ya da tum degiskenliklerin tam sayi olmasini saglayan bazi kisitlarin eklemesi

ife uygun ¢bziim bélgesi streksiz hale getirilmektedir (Gunal, 2010:; 37).

Dogrusal programlamanin bir tiri olan tamsayili programlama, kisitlar
gbzeterek amaca goére en azlamaya ya da en c¢oklamaya calisan,
tamsayilardan olugsan ve optimal sonu¢ veren bir ydntemdir. Secilecek
tedarik¢iler igin (talep, siparis ve kapasite blyuklikleri, teslimat sireleri vb.
gibi) daha keskin kisittamalar altinda yargilara ulasiimak istenirse tamsayili
programlama yontemleri, gerek tek basina bir yéntem olarak gerekse diger
yéntemlerle birlikte tedarikci se¢iminde kullanilmaktadir (Bayrakeil, 2007: 27).

Karngik_Tamsayili Programiama Ydéntemi: Tedarikgi seciminde

sadece baz karar degigkenlerinin tam sayi olmasi gerektijinde karigik
tamsayili  programlama yontemine (Mixed Integer Programming)
bagvurulmaktadir. Bu yéntemlerde genel olarak amag fonksiyonu, maliyet

minimizasyonu seklinde olmaktadir. Yéntem, tamsayi olmayan kisitlara da yer
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verebildiginden tedarik¢i secim problemini farkli boyutlar ile ele aimaya olanak
saglamaktadir (Glinal, 2010: 38).

Veri Zarflama Analizi: Parametrik olmayan yontemler igcinde sik

kuilanilan yéntemlerden biri olan Veri zarflama analizi (Data Envelopment
Analysis), birden ¢ok ve farkl &lceklerle dl¢liimis ya da farkl gl birimlerine
sahip girdi ve ciktilanin kargilagtirma yapmayl zorlastirdigi durumlarda,
ekonomik karar birimlerinin goreli etkinliklerinin él¢ciimesi amaciyla gelistirilmig
ol.an dogrusal programlama tabanl bir etkinlik élcme yéntemidir (Ozer, Oztirk
ve Kaya, 2010: 238).

‘Veri zarflama analizi (VZA), karar alternatifierinin verimliligi ile ilgilidir.
Alternatifler kar 6lgutl (gikti) ve maliyet olcitl (girdi) ile degerlendiriimektedir.
Herhangi bir alternatifin (tedarik¢inin) verimi, ¢iktilarin (tedarik¢i performansi)
agirlikh toplaminin, girdilerin (tedarik¢i maliyetleri) agirlik toplamina orani ile
bulunur. VZA her tedarikgi icin en uygun agdirlik gurubunu belirlemekte ve
satin alicinin tedarikgileri “verimli tedarikgiler’ ve “verimsiz tedarikgiler” olmak

Uzere iki guruba ayrilmasina yardimci olmaktadir (Boer v.d., 2000: 84).

Veri zarflama analizi yardimi ile verimli olmayan tedarikgileri géreli
olarak verimli bulunan tedarikgilerden ayirmak, verimli olmayan tedarikgiler
igin gelisim programlarn hazirlamak mimkindir. Bu fonksiyonuyla veri
zarflama analizi gelistirme faaliyetlerine ihtivag duyulan tedarikcilerin tespit
edilmesi amaciyla da kullanilabilmektedir (Ozdemir, 2007: 52).

Hedef Programlama Yontemi: Hedef programlama yontemi (Goal

Programming), tedarik¢i seciminde secilen hedefler igin énem agdirhdi ya da
oncelik siralamasinin belirlendigi ¢ok amagh karar verme yoéntemlerinden
biridir. Hedef programlamanin ilk ¢ikisi, Charnes ve D. (1955) tarafindan
yapilan g¢alismaya dayanmaktadir. Hedef programlamanin ilk tanimi ise
Charnes ve Cooper (1961) tarafindan yapilmistir. Bu yéntem, karar vericinin
bir grup olasi ¢éziim alaninda en iyi ¢6zimi bulurken birgok amaci hesaba

katmasina dayanmakiadir.

Matematiksel bir programlama araci olan bu yéntemde, birden ¢ok ve

birbiriyle celisen hedefler analiz edilmektedir. Kisa vadeli bir problemin
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¢dzUminde ihtiya¢ duyulan zamanda uzun vadeli bir planlama da
yapilabilmekte ve planlama zamaninin uzuniugu ¢6zim icin gerekli olan
zamani etkilememektedir. Hedef programlama yénteminin énemli dezavantaji,
kararin alindigi sartlarin dinamik yapisini dikkate almamasidir. Ayrica bu
yaklasimda bazi nitel faktérler g6z éniinde tutulmamaktadir (Ozdemir, 2007:
54).

Bulanik Mantik Yaklasimi: Bulanik mantik yaklasimi (Fuzzy Logic

Approach), matematiksel olarak uzayda bulunan her bir olasi bireye, bulanik
kimenin elemant olma derecesini tanimlayan bir deger verilmesi olarak
agiklanabilir. Bu deger, bireyin bulanik kime tarafindan temsil edilen kavrama
yakinlik veya uygunluk derecesini gdstermekiedir. Birey, bulanik kiimeye
daha ylksek veya daha dislk derecede dahil olabilir. Bu Uyelik dereceleri
genellikle 0-1 arasinda dedisen dogal sayi dederleri ile ifade edilmektedir. Bu
nedenle bulanik kiime elemanlarini eleman olmayanlardan ayiran keskin

sinirlarl ortadan kaldirarak bir belirsizlik ifade etmektedir.

Bir érnek ile aciklamak gerekirse; eger 1.80 boyundaki bir insan “uzun”
olarak tanimlandiriliyorsa, bu deder ve Uzerinde olan her birey uzun insanlar
kimesinin bir elemanidir. Bir bilgisayar yazilimi araciligt ile insanlar
siniflandinidiginda, 1.79,99 boyundaki bir insan kisa insanlar kiimesine dahil
olmak zorundadir. Aslinda bu birey de uzun boylu clmasina ragmen belirlenen
kriteri saglayamadigi igin kime disinda kalmistir. Iste bulanik mantik
yaklagimi sayesinde, bu bireyin de bir derece uzun insanlar kimesi elemani

oldugu ifade edilebilmektedir.

Bulanik  mantik  yaklagimi  tedarik¢i  seciminde,  Olgltlerin
degerlendiriimesinde bilgi ve yargilarin belirsizliini dlgmenin deterministik
yéntemlerle mimkin olmadidi durumlarda kullaniimaktadir. Bulanik mantik
belirsizlik durumlarinda insan yargisini ve gok él¢itli bilgiyi modelleyebilmek
icin kullaniimaktadir. Bulanik matematiksel programlama yaklasimlari, ¢ok
Olcutll probleme ¢6zUm ararken, bu belirsizli§i de asmaya calismaktadir.
Zimmerman (1978)" a gbre bulanik matematiksel programlama yaklasimi hem

cok amacli problemleri hem de bilgideki belirsizligi dederlendirme yetenegine
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sahiptir. Bulanik mantik, net olmayan bilgiyi bulanik ama¢ fonksiyonu ve
kisitlar haline getirmektedir (Dénmez, 2007: 26).

1-) Bulanik Analitik Hiyerarsi Sireci: Her insan, ginlik hayatinda

kesin olarak bilinmeyen, bazen de ¢énceden sanki kesinmis gibi distntlen
ama sonugta kesinlik arz etmeyen durumlarla karsilagmaktadir. Gergek
hayatta insanoglunun karsilastidi olaylar belirsizlik icermektedir. Belirsizlik
hakkinda kullanilabilecek pek ¢ok yéntem bulunmaktadir. Bulanik mantik da

belirsizlidi ifade etmenin matematiksel yollarindan biridir.

Bulanik mantik sayesinde karar vermedeki belirsizli§i gidermek
mumkin  olabilmektedir. Klasik AHP ydnteminde karar vericiler
degerlendirmeleri yaparken gergek sayilarn kullandiklari igin oldukca
zorlanmaktadirlar. Bulanik AHP (BAHP-Fuzzy Analytic Hierarchy Process)
sayesinde karar vericiler ikiserli karsilastirmalar yaparken ‘iyi’, ‘daha iyi' gibi
ifadeleri kullanarak degerlendirme yapabilmektedir. Bu da karar vericilerin

degerlendirme yapmalarini olduk¢a kolaylastirmaktadir.
BAHP’nin de klasik AHP’ye gére Ustunlikleri su sekilde siralanabilir:

e Bulanik sayilar gergcek degerlere gére insanlarin belirli kriterlere
gore degerlendirmelerini daha iyi yansitabilmektedir.

o Bulanik sayilar, karar vericilere ana amaca ulagmada
degerlendirme yaparken kolaylik sadlamaktadir (Sen, 2004:
125).

Bulanik AHP uygulamasindaki su adimlar izlenmektedir:

I. ik agsamada kriter hiyerarsisi olusturulur. Problem hiyerarsi bir
yaplya dénlstlrlir ve sonra ulasiimak istenen amag, hedef ve
bu amaca ait alt hedefler belirlenir.

ll. Ikinci asamada her bir kriterin agirliklari hesaplanir. Ayni
seviyedeki alan kriterlerin agirhk ve o6nem dereceleri ikili
karsilastirmalar yardimiyla belirlendikten sonra tutarliik analizi

yapilip, var olan tutarsizhklar duzeltilip tutarlh bir ikili
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H kargilagtirmalar matrisine ulasildikian sonra matrise girilen
degerlendirmeler Ug¢gen sayilara dénlstardlir.

. Ikili karsilastirma matrisinde agirlik  vektérii geometrik

1 ortalamalar metodu kullanilarak belirlenir ve sonra geometrik

ortalama metoduyla her bir alternatifin agirlik degerleri bulanik

sayllar yardimiyla hesaplanir ve bulanik sayilarin durulanmasi

sonucunda normal agirhk degerleri elde edilir.

| V. Degerlendirme matrisinin olusturulmasinda dilsel degiskeler

kullamlmaktadir. Matrisin olusturulmasinda farkli degerlendirme

degerleri kullanildi§i zaman toplama igleminin yapilmasi

acisindan bu deg@erlerin ortak bir birim cinsinden ifade edilmesi

% gerekmektedir.

| _ V. Son asamada Uyelk degerleri yorumlandiktan sonra

‘ alternatiflere ait 6ncelik siralari da belirlenmektedir.

2-) Bulanik TOPSIS: Bulanik TOPSIS (Fuzzy Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution), bulanik ortamlarda grup karari

vermede kullanilan, dilsel degiskenlerle yapilan degerlendirmelere (yelik
fonksiyonu vererek sayisal hale getiren ve algoritmasi yardimiyla adaylar
degerleme .imkénl sunan bir karar aracidir. Bulanik TOPSIS ydnteminde,
adaylarin  yakinlik katsayilari hesaplanarak siralama yapilir. Yakinlk
katsaytlari O ile 1 arasinda bir deger alir. Sonug 1’e ne kadar yakinsa adayin

secilme ihtimali o kadar artmaktadir. Bulanik TOPSIS yonteminin temelini,

segilen alternatifin Bulanik Pozitif ideal Cézim (BPIC)e en yakin, Bulanik
Negatif Ideal Cozim (BNIC)'e en uzak mesafede olmasi olusturur. En belirgin

! ozelligi ise karar kriterlerinin farkli énem agdirligina sahip olabilmelerine imkan
tanimasidir (Ecer, 2006: 83).

; Bulanik TOPSIS yonteminin uygulanabilmesi icin karar vericilere, karar
kriterlerine ve alternatiflere ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bulanik TOPSIS
yénteminde, karar vericiler dncelikle karar kriterlerinin 6nem diizeyini subjektif
| olarak 0&lgmekte ve daha sonra alternatifleri karar kriterlerine goére
| dederlendirmektedir. Karar vericiler gerek karar kriterlerinin gerekse de

alternatiflerin degerlendiriimesini dilsel degiskenlerle yapmaktadirlar. Dilsel
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degdiskenlerle yapilan degerlendirmeler Uggeh veya yamuk bulanik sayilara

dontstirilerek gerekli hesaplamalar yapilir.

Bulanik TOPSIS y&nteminin algoritmasi su sekilde siralanabilir (Ecer,
2006: 87):

Adim 1: Karar vericilerden olugsan bir juri olusturulur ve karar kriterleri

belirlenir.

Adim 2: Karar vericiler, karar kriterlerini ve adaylari dilsel degiskenlerle

degerlendirirler.

Adim 3: Degerlendirmenin ardindan dilsel degiskenler l¢gen bulanik
sayllara donustirilerek karar kriterlerinin énem agirliklari ve adaylarin kriter

degerleri bulunur.
Adim 4: Bulanik karar matrisi ve bulanik agirliklar matrisi olugturulur.
Adim 5: Normalize edilmis bulanik karar matrisi olusturulur.
Adim 6: Agirlik normalize edilmis bulanik karar matrisi olusturulur.
Adim 7: BPIC ve BNIC belirlenir.
Adim 8: Her adayin BPIC ve BNIC'ten olan uzakliklari hesaplanir.
Adim 9: Her adayin yakinlik katsayilari bulunur ve adaylar siralanir.
2.3.2.4. Yapay Zeka Tabanli Yontemler

Yapay zeka tabanli yontemler (Artificial Intelligence Methods), satin
alma deneyimini ve gecmisteki verileri kullanarak tedarikgi secimi saglayan
bilgisayar sistemleridir. Yapay sinir aglan ydntemi, olay tabanl ¢ikarsama ve
uzman sistemler, yapay zeka tabanl ydntemieri olugturmaktadir (Boer v.d.,
2001: 82).

Yapay Sinir Adlarn Ydntemi: Yapay sinir aglan (YSA) yontemi

(Artificial Neural Network), insan beyninin ve sinir aglarinin calisma

ilkelerinden yararlanarak Uzerinde galismalarin yapildigi bir konudur. YSA ile
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ilgili ik g¢alismalar, beyni olusturan néronlarin matematiksel olarak
modellenmesi Uizerinde yodunlagmistir. Bu ¢alismalar, her bir néronun komsu
néronlardan bazi bilgiler aldigi ve bu bilgilerin biyolojik néron dinamiginin
éngérdigu bigimde bir giktiya dénlstirildigini sunmustur. insan beyninin
calisma seklini esas alan bir sistem modeli olan sinirsel aglar, elektronik
bilesenlerden olusan bir yapiyla veya bir bilgisayar yazilimi ile benzetimi

yapilarak uygulanmaktadir.

Tedarik¢i segiminde sinir aglarinin kullaniimasiyla karar alma sirecinin

~formule edilmesi gerekmemektedir. Bu ylzden sinir aglarn, belirsizlik ve

karmasikligin ortaya c¢iktigi durumlarda diger yéntemlere gére daha iyi

sonuglar vermektedir (Boer v.d., 2000: 83).

Olay Tabanh Cikarsama Yontemi: Olay tabanli ¢ikarsama y&ntemi

(OTC- Cased-Based Reasoning), gecmiste yasanmis veya su an yasanmakta
olan bir olayin verilecek kararlar i¢in kullaniimasidir. Basanli olmasi igin
gozlemci, olay hakkinda onceden fikir sahibi olmali ve konuya yeterince

konsantre olmahdir.

Ornegin; gbkkusagina bakan bir kimse, eder Isik teorisi ile ilgili bir
parca bilgiye sahip degilse gordigl degisik renklerin ne anlama geldigini
bilemez, olayl yorumlayamaz. Oysa bir fizik¢i bu olayin, giines 1siginin degisik
dalga boylarina gére degisen farkl kirllma indislerinden kaynaklanan bir renk
ayrismasl oldudunu biraz disuniince anlayabilir. Laboratuarda prizma
kullanarak ayni olayi yapay olarak tekrar gergeklestirebilir. Dolayisiyla OTC,
tanimla basglar ve ¢ikti olarak yasanmis olaylardan birini veya benzerini

vermekte ve yeni problemleri ¢ézmektedir.

Olay tabanl gikarsama bir gevrim sireci olarak su 4 adimla siralanabilir
(Gunal, 2010: 48);

Adim 1: ihtiyaclara gére tamimlanmis olay kiimesinden en benzer

durum belirlemek.

Adim 2: Problemin ¢6zimu igin olaylari yeniden kullanmak, senaryolar

gelistirmek.
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Adim 3: Gerekirse olaylari ¢6zlime uygun olarak diizenlemek.

Adim 4: Yeni olayl, gelecekte veri tabaninda kullanmak {zere

kaydetmek.

Uzman Sistemler: Uzman sistemler (Expert Systems); insan bilgisi ve

tecriibelerine dayali olan davraniglarin bir bilgisayar ortamina aktarlarak
tasarlanmis sistemlerdeki karsilagilan problemiere uzman bir kiginin
gereksinimi olmaksizin ¢ézimler arayan bilgi tabanl sistemlerdir. Satin alma
kararini degerlendirmek, yeni Qrin gelistirme surecine tedarikgileri dahil
etmek, potansiyel tedarikgilerin de§erlendiriimesi ve segimi igcin uzman
sistemler kullanilmaktadir (Oz ve Baykog, 2004: 276).

Bir uzman sistemin en belirleyici 6zelligi, olduk¢a buyik bir bilgi
tabanina sahip olmasidir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken nokta ise
degisme ve gelismeye ac¢ik olmasi gereken bilgi tabani bdlimi ile mimkin
oldugunca statik olmasi gereken program bélimumun birbirinden ayrilmasidir
(Oz ve Baykog, 2004: 276).

2.3.3. Tedarikgi Segiminde Yapilan Hatalar

Tedarik¢i seciminde yapilan hatalar su sekilde siralanabilmektedir
(Power v.d., 2006: 107):

o fhtiyag Analizini Siirecini Cazip Gériinen Bir Tedarikgiye Feda
Etmek

Burada yapilan hata isletmenin kendi ihtiyacglarini iyice analiz etmeden
aslinda ihtiyacina uymayan bir tedarikgiyle anlasma yapmasidir. Markalagsmis
bir tedarik¢i piyasa iginde iyi bilindigi icin genelde bu tedarikgilerle anlasma
yapmak isletme ydneticileri tarafindan olumlu kargilanir. Ancak ¢ok bilinen bir
tedarikginin basarisiz olmasi da markalasmamis bir tedarikgiye gére oldukga
fazla ses getirir ve piyasa icinde yayilir. Bu nedenle igletmenin ihtiyaglarina
gore uygun tedarikgciyi bulmak ve piyasadaki yapillan anlasmalara

aldanmamak slrecin diizgin islemesi acgisindan oldukga dnemlidir.
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e Sadece Maliyete Gére Tedarik¢iyi Belirlemek

Tedarikgi seciminde en disiuk maliyetli tedarikgiyi se¢mek igletmeyi
yanilgiya disgtrebilmektedir. Maliyetlerin az olmasi tim sektdrlerde faaliyet
gbsteren isletmeler icin amaglanan bir durumdur fakat tedarikginin itibari,
gecmisi ve glvenilirlik gibi faktdrlerin de daha genis kapsamli olarak
incelenmesi gerekmektedir. En dislk maliyetli tedarikgi en iyi tedarikgi demek
degildir.

e Zayif Risk Degerlendirmesi

Yanlis se¢im yapmamak igin tedarikciyi dederleme slrecinde risk
analizi etkin yapmak gerekmektedir. Risk analizini etkin yapmak, tedarikgi
hakkinda daha énce yaptid! is ve anlagsmalar, performans vb. gibi konularda
bilgi sahibi olmak demektir. Béylece yanlis se¢im yapma riski en disik
seviyeye indirilebilmektedir.  Tum  tedarikgileri  riskleri  agisindan

karsilastirmalara tabi tutarak karar vermek en dogru yontem olabilir.

e Tedarikgi Segiminin Aceleye Getirilmesi

Isletmeler tedarikgi segiminde fazla zaman kaybetmek istemeyebilirler.

Fakat tedarikci se¢iminde acele davranmanin yol agacadi maliyetler zaman

kaybinin yol agacagl maliyetlerden daha fazla olabilir. isletmeler, piyasada iyi

konumda olan bir igletmeyi zaman kaybetmemek pahasina degerlendirme
yapmadan secebilir fakat ileride igletmenin beklentilerine uymamasi durumu
da ortaya cikabilmektedir. Bu durum, yeni bir tedarik¢i segim sirecine yol

acarak hem zaman kaybi hem de maliyet demektir.

o Tedarikgilerin Arasindaki Etkilesim Yonetimindeki Eksiklik

Yeni bir tedarik¢i segiminde bulunurken mevcut tedarikgilerin yapisal
ozellikleri dikkate alinmaldir. COnkl tedarikgilerin uyumlu calisabilmesi, is
strecinin saglkli yurimesi agisindan olduk¢a énemlidir. Tedarikgilerin uyum
icinde olamamasi ve bir bitlin olma islevini yerine getirememesi isletmeye

zarar verebilmektedir.

USSR e e n s e RS TSRS Rl SRR R G
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2.4, Biiyiik Olgekli Otel igletmelerinin Yiyecek-igecek Tedarikinde

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin Uygulanabilirligi

Tedarik¢i secimi konusunda geligtirilen yontemler, isletmelerin satin
alma siregleri icerisinde isletme igin en faydah tedarikgiyi segmeye olanak
saflamaktadir. Kullanilan bu yéntemler, isletmelerin yapisi itibariyle sektérler
arasinda farklilasabilmektedir. Fakat tim sektdrlerdeki nihai amag, ortak
olglitler kullanarak potansiyel tedarikgilerin karsilastiriimasini saglamaktir.
Otel endistrisinin kompleks yapida olmast ve ¢ok sayida ve farkl
sektérlerden tedarikgilerle ¢alisma zorunlulugunda bulunmasi; tedarikgi segim
yéntemlerinin kullanilabilirligini zorlastirmaktadir. Fakat otel isletmelerinin
genel ve yonetsel yapilarina uygun ydntem veya yéntemlerin uygulanmasi
aynl zamanda fedarik zinciri yonetiminin séz konusu igletmelerde

uygulanabilirligini de desteklemektedir.
-2.4.1. Dogrusal Agirhklandirma Yontemlerinin Uygulanabilirligi

Tedarikgi secimi, isletmenin tedarikgilerde aradigi ve ©Onceden
belilenmis bazi o6nemli kriterleri karsilamasi esasina dayali olarak
gerceklestirildijinde daha kolay ¢ozllebilir bir problem halini alabilmektedir,
Dogrusal agirliklandirma yoéntemleri sayesinde tedarikgilerin  belirlenen
kriterlere verilen 6nem agirliklarina gére puaniandirilip en yiksek puandan en
distk puana dogru siralandiriimasiyla tedarik¢i secimi gerceklestirildiginde;
yapilan siralamada en yiksek puana sahip tedarikgi isletme icin en uygun

tedarikgi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dogrusal agirliklandirma ydntemlerinde satin alma konusundaki
yetkililerin kigisel yargilar én planda bulunmaktadir. Bu ylzden yéntemlerden
saglikli sonuglann alinabilmesi igin otel isletmelerinin satin alma yetkililerinin
bu konuda uzman kigilerden olusmasi gerekmektedir. Dogrusal
agirliklandirma yontemlerinin pratik olusu ve az veri gerektirmesi, karmasik
yapidaki otel igletmelerinin tedarik¢i seciminde kullaniimasina olanak
saglamaktadir. Otel igletmelerinde musteri istek ve ihtiyaglarini kargilamada
kullanilan yiyecek-igecek hammaddelerinin bilyuk bir béliminin farkl

tedarikgilerden saglaniyor olmasi; potansiyel tedarikgilerin her birinin kendi
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aralarinda gruplandirilarak eleme isleminin gerceklestiriimesini
kolaylastirmaktadir. Bu eleme iglemlerinde otel satin alma yetkilisinin kisisel
kararlarina gbre kategorik ydntem, agirlik noktasi yéntemi veya kiimeleme
yéntemlerinden herhangi biri kullantabilmektedir. Literatiir incelemesinde de
gorildigi Ozere bu yéntemler on eleme yontemi olarak potansiyel tedarikgi
sayisinin azaltiimasinda kullanilan yéntemlerdir. On eleme asamasindan
sonra belirlenen nicel veya nitel kriterlerin énem agirligini ikili karsilastirmalar
yaparak onceden belirlenen amaca ulasmay! hedefleyen analitik hiyerarsi
slireci, otel isletmelerinin yiyecek-igecek tedarikinde, performansi Ustin
olabilecek tedarik¢i segimini gerceklestirebilmede kullanilabilir bir yéntemdir.
S6z konusu yo6ntemin kullanilabilmesi igin tedarikgileri degerlemede
kullanilacak kriterlerin alternatifieriyle karsilastinimasi yapilarak, hangi kriterin
bir diger kriterden (stin oldugunun belirleme isleminin Saaty tarafindan
hazirlanan 6lgek yardimiyla yapilmasi gerekmektedir. Ornegin, kirmizi et
tedarikinde secilebilecek potansiyel tedarik¢ileri degerlemede kullanilan kalite,
cografi yakinlik, maliyet, TSE belgesi gibi faktérlerin birbirlerine olan Ustlnligi
ve alt kriterler, Saaty tarafindan hazirlanan &lcege gore dizilip
numaralandirildiginda, ikili matrisler olusturularak olasihiklarin  ¢arpimi
toplanir. Carpim degeri en ytksek olan tedarikgi otel i.(;,in en uygun olan

tedarik¢i olarak segilir.
2.4.2. Maliyet Tabanh Yéntemierin Uygulanabilirligi

Isletmelerin, tedarikgileriyle igbirli§i gergeklestirmesinin maliyetlerini
azaltmaya ve karlhgi arttirmaya olanak saglamasi; otel isletmelerinin tedarikgi
secimindeki kapsamii c¢alismalarini zorunlu kilmistir. Bu g¢alismalarda,
tedarikgi maliyetlerinin  karsilastinlmasi  yoluyla tedarikgi segiminin
gerceklestiriimesi 6n plana ¢ikmaktadir. Kargilagtiniimalarin yapilabilmesi igin
otel satin alma yetkilisinin mevcut tedarikgilerin maliyet bilgilerine ulasmast

gerekmektedir.

Maliyet tabanli yéntemler, maliyetin en &nemli kriter olarak alindigi
tedarikgi secim yoéntemleridir. Kar amaci giden tim isletmeler gibi otel
isletmeleri de hem satin alma maliyetlerini minimize etmek hem de maliyet

bakimindan en uygun tedarikgi seg¢imini gergeklestirmek adina maliyet tabanh
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tedarik¢i segcimi yontemlerini uygulayabilmektedir. Bu yontemler arasindaki
‘maliyet oran” ydnteminin satin alma slrecinde veya daha sonra ortaya
clkabilecek maliyetieri de oOngoérerek toplam satin alma maliyetini
hesaplamasl!, yéntemi, yiyecek-igecek gibi yasam omri kisa sireli olan ve
artik maliyetlerinin fazla oldugu hammaddelerin tedarikinde kullanilabilir

kilmaktadir. Fakat ydntemin uygulanmasi, pek ¢ok finansal bilgiyi gerektirmesi

acisindan ve hesaplamalarda ortaya ¢ikabilecek karigiklardan dolayi

zorlagsmaktadir. Buna karsilik “sahip olmanin toplam maliyeti” yontemi otel
igletmeleri acisindan en basit maliyet hesaplama yoéntemi olarak
gérilmektedir. Yiyecek-icecek satin alma siireci ile baglayan aragtirma,
ulasim, satin alma vb. gibi tim maliyet kalemlerini hesaplayan ve en disik
maliyetli tedarik¢i secimine olanak saglayan bu basit yéntemin igletmeye
saglayacag! faydalar da bulunmaktadir. Bu faydalardan en &nemlisi, otel
isletmesi ile tedarik¢i arasinda yapilan ikili antlasmayla satin alma ve teslim

alma konusunda standardin saglanmasi olacaktir.
2.4.3. Matematiksel Programlama Yéntemlerinin Uygulanabilirligi

Tedarik¢i seciminde kullanilan matematiksel yontemler, dogru veri ve
rakamlar ile yapildid1 takdirde en uygun tedarik¢lyi segmeye olanak
saglamaktadir. Matematiksel programiama yéntemleri, karar verici tarafindan
tedarikgi secim problemini ¢dzmeye yarayan matematiksek formullerin

kullaniimasi yoluyla uygulanmaktadir.

Otel igletmelerinin yiyecek-igecek hammaddelerinin gok cesitli olmasi
ve hepsinin birden tek bir tedarikgiden temin edilememesi, tedarikci segiminde
kullanilacak olan matematiksel formiillerin karmasiklia yol agmasina ve agir
zaman tiketimine sebebiyet verebilmektedir. Ornedin, acik bife aksam
yemedi igin hazirlanacak olan 20 c¢esit yemek igin olusturulan hazir
recetelerdeki her bir Uriin kalemi i¢in ¢ok sayidaki potansiyel tedarikgi
arasindan en uygun tedarikciyi segcmeye yarayacak formulin gelistiriimesi,
dinamik yapidaki otel mutfadi icin pek kullanigh olmamaktadir. Clnki
geligtirilen formillerin yiin her déneminde ayni sonucu vermesi mimkiin
degildir. Geligtirilen formullerin yiyecekler {zerindeki mevsimler faktorleri

hesaba katmasi mUmkin olmamaktadir. Bu yéntemlere karsilik, tedarikgi
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se¢iminde tedarikgilerin performanslarini veya verimliliklerini kargilagtirmak
amaciyla kullanilabilecek bir ydontem olan veri zarflama analizi, maliyet ve kar

oranlarinin belirlenmesiyle birlikte otel yiyecek- icecek tedarikgilerinin

verimli/verimsiz olarak 2’ ye ayrilmasina yardimeci olabilmektedir. Fakat bu

yéntemin de dezavantaji; ayni grup Urln tedarikgisinin sirayla denenmesi
zorunlulugu  getirmesidir.  Ayrica matematiksel verilerin  gereklilidi
karmagikliklara sebebiyet verdiginden otel igletmelerinin yiyecek- icecek
tedarikinde uygulanabilirligini zorlagtirmaktadir. Yapilan literattir taramasinda

da bu yénde yapilan herhangi bir calismaya rastlanmamustir.
2.4.4. Yapay Zeka Tabanl Yontemlerin Uygulanabilirligi

Yapay zeka tabanli tedarik¢i secim modelleri, satin alma uzmanlarn
tarafinda gec¢misteki tecribelere dayanarak olusturulmus bilgisayar tabanli
sistemlerdir. Bu bilgisayar programlan; karar analizi ydntemlerinde kullanilan
algoritmalar igerisinde barindiran, bu algoritmalan kullanarak karar verici ya
da karar verici grubunun karar problemini modellemesini, kurulan modelin
cozllmesini ve sonuglarin yorumlanmasini saglayan paket programlardir (Oz
ve Baykog, 2004: 276). Bilgisayar destekli sistemlere badl yapay zeka tabanli
yéntemler, otel satin alma uzmanlari tarafindan ya da eski veriler vasitasi ile
gelistirilebilmektedirler. Bunun yani sira, yeni ya da benzer karar vermeleri
gereken durumlarda karsilagsabilecek uzman olmayan kigiler sisteme
danisabilirler. Tedarik¢i secimlerine uygulanmis olan yapay zeka teknolojisine
dayali metot secimleri yapay sinir aglarini ve uzman sistemleri icerir. Bununla
birlikte literatirde tedarikgi evrimine uygulanmis yapay zeka taball yéntemlerin
sadece birka¢ tane o6rnedi bulunmaktadir (Boer v.d., 2001: 83). Bu
programlarin otel igletmelerinde kullaniimas! igin satin alma yetkilileri
tarafindan tedarikgilere ait bilgilerin toplanmasi ve modelin olusturularak
cozimlenmesi gerekmektedir. Otel isletmelerinde Uretime konu olan yiyecek-
icecek hammaddelerinin ¢esitliligi géz o6ntne alindiinda bu sistemlerin
uygulanmasinda slrekliliin saglanmasi ve gecerli sonuglarin elde
edilebilmesi i¢cin otel isletmelerine 6zel olarak tasarlanan paket programlara

ihtiya¢ duyulacaktir.
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3.YONTEM

Bu bélimde; arastirmanin modeli, evren ve o6rneklemi, 6rneklem
Uzerinde uygulanan veri toplama arag ve teknikleri, veri toplama siireci ve

aragtirmadan elde edilen verilerin analiz bilgilerine yer verilmigtir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu galismanin amaci, blyik 6lcekli otel isietmelerinin yiyecek-icecek
tedarikinde tedarik zinciri ydnetiminin uygulanabilirlifinin saptanmasidir. Bu

cergevede geligtirilen hipotezler su sekilde siralanmistir:

Hipotez 1: Buylk dlcekli otel isletmelerinde, otel isletmelerindeki satin alma
faaliyetleri ile tedarik zinciri ydnetiminin uygulanabilirligi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: Bluyuk 6Slcekli otel isletmelerinde, tedarikgi se¢im streci ile tedarik
zinciri yonetiminin uygulanabilirligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardir.

Hipotez 3: Buylk 6lgcekli otel isletmelerinde, tedarikgi seciminde kullanilan
yéntemler ile tedarik zinciri ydnetiminin uygulanabilirligi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 4: Bluyuk Olgekli otel igletmelerinde, tedarikgi segiminde yapilan
hatalar ile tedarik zinciri yénetiminin uygulanabilirli§i arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 5: Dort yildizli otel igletmeleri ile Bes yildizli otel igsletmeleri arasinda

tedarik zinciri yénetiminin uygulanmasi agisindan istatistiksel olarak anlaml

bir fark vardir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, blylk 6lgekli otel isletmeleri olusturmaktadir.
Fakat evrenin blyikligd ve timine ulasiimasinin glic olmasi nedeniyle
evreni temsil edebilecek nitelikte ve blyUklikte olan Ankara ilindeki tim biyuk
olgekli otel isletmeleri érneklem grubu olarak alinmigtir. Bu amagla, T.C.
Kiltr ve Turizm Bakanlidi internet sitesinde yer alan ve 30.06.2011 tarihinde
glncellenmis olan “otel isietmeleri” listesinden yararlanilarak; Ankara ilindeki 4
ve 5 yildizli tim otel igletmelerinin adres bilgilerine ulasiimistir. 34 tane 4
yildizli ve 13 tane 5 yildizli olmak Gizere toplamda 47 tane otel igletmesinden
15 tanesinin anket uygulamasini ¢esitli nedenlerden dolayi reddetmesi
sonucu 32 otel isletmesine anket yontemi uygulanabilmistir. Arastirma
sirasinda anket uygulanan otel igletmeleri yetkililerinin y&nlendirmeleriyle
ulasilan ve bakanligin listesinde yer almayan 5 tane daha blyuk &lgekli otel
isletmesinin oldudu belirlenmis olup, s6z konusu igletmeler de arastirmaya
dahil edilmistir. Fakat bu otel igletmelerinden 2’sinin daha anket sorularini
cevaplamay! reddetmesiyle birlikte ulagilabilen otel sayisi 35 olarak

sabitlenmistir.
3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Ankara ilindeki bUyuk olcekli otel isletmelerine yénelik yapilan bu
calismada, verilerin toplanmasi amaciyla anket formu olusturulmustur. Anket
formu, otel satin alma vyetkillerine yiz ylize goérigsme yb&ntemiyle

doldurtulmustur.

Anket formunun ilk sayfasinda calismanin hangi amagcla yapildigina
dair kisa bir acgiklama bulunmaktadir. Bes adet sorudan olusan ve otel
isletmesinin demografik &ézelliklerini belirlemeye yénelik olusturulan bélim ise
yine ilk sayfada yer almaktadir. ikinci ve Uglincll sayfada yer alan 5'li likert
Olcedi ise otel satin alma yetkililerine katihm dizeylerini 6lgmek amaciyla
olusturulan 28 adet O&nermeden olusmaktadir. Bu ©Onermeler, “Otel
Igletmelerinde Satin Alma Faaliyetleri”, “Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri
Yénetimi Kavramlar®, “Tedarikgi Segim Sureci’, “Tedarik¢i Seciminde

Kullanilan Yoéntemler®, “Tedarik¢i Seg¢iminde Yapiian Hatalar” olmak Gzere 5
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baslk altinda gruplandinimistir. Calismada kullanilan anket formu Ek 1.'de

yer almaktadir.
3.4. Veri Toplama Siireci

‘ Anket uygulamasi, 10 Eylal-30 Ekim 2011 tarihleri arasinda
gerceklestiriimistir. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlgi'na ait internet sitesinden
elde edilen adres bilgilerine godre otel isletmeleri semtler bazinda
gruplandirilarak sirayla ziyaret edilmistir. Arastirmanin sirasinda, Ankara

~ ilindeki blytk olcekli otel igletmelerinin satin alma yetkililerinin cumartesi ve
pazar gunleri olmak Uzere haftanin iki giind calismadiklan tespit edilmis olup,

arastirma ginleri haftanin diger bes glinline yayilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik paket
programi aracihdiyla analiz edilmigtir. Analiz sonucunda, arastirmanin

glvenilirlik dtzeyi %84 olarak gergeklesmektedir.

Verilerin analizi kapsaminda, arastirmaya katilan otel igletmelerine ait
degdiskenlerin frekans dagilimlan yapilmistir. Ardindan, arastirmaya katilan
otel igletmeleri satin alma yetkililerinin dnermelere verdikleri cevaplar,

aritmetik ortalama ve standart sapma analizi yardimiyla incelenmistir
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu bélumde; aragtirmaya katilan Ankara ilindeki biylk o&lgekli otel
isletmelerine ait demografik 6zelliklerin dadilim tablolarina ve yorumlarina,
onermelere ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine ve

yorumiarina yer verilmistir.

4.1. Ankara llindeki Biiyiik Olgekli Otel Isletmelerine Ait
Degiskenler

Tablo 4. Ankara ilindeki Biiyiik Olgekli Otel igletmelerine Ait
Degiskenler

. Bagimsiz
Zincir 13

g e G
100-199 11
200-299 7
300-399 3
400 ve (zeri

1-3
4-6
7 ve 7'den fazla

Satin Alma Departmani Personel Sayisina Gore Dagilim
1-5 35
6-10 -
‘den fazla - -
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Aragtirmaya katilan otel igletmelerinin siniflarina gore dagilimi
incelendiginde, %63’lik pay ile 4 yildizl otel sayisi 22 ve %37’lik pay ile 5
yildizlh otel sayisi 13 olarak gériilmektedir. Otel isletmelerinin sahiplik
durumuna goére dagihmi incelendiginde ise; bagimsiz olarak faaliyet gosteren
otel igletmesi sayisinin yaklasik %63’luk pay ile 22, zincir igletme

konumundaki otel sayisinin ise %37'lik kisim ile 13 oldugu gérilmektedir.

Aragtirmaya katilan otel igletmelerinin yatak kapasitelerine gore
dagilim: incelendiginde, yatak kapasitesi 100'den az olan otel isletmesi
sayisinin %29’luk pay ile 10, 100-199 arasi yatak sahibi olan otel igletmesi
sayisinin %31'lik pay ile 11, 200-299 arasi yatak sahibi olan otel isletmesi
sayisinin %20’lik pay ile 7, 300-399 arasi yatak sahibi olan otel isletmesi
sayisinin %9’luk pay ile 3 ve son olarak 400 ve Uzeri yatak kapasitesi olan

otel isletmesi sayisinin %11’lik pay ile 4 oldugu gérilmektedir.

Arastirmaya katilan otel igletmelerinin yiyecek-icecek departman
sayllari incelendiginde, %48 ile 17 tane otel igletmesinin 1-3 arasinda,
%29'luk pay ile 10 tane otel isletmesinin 4-6 arasinda ve %23'lik pay ile 8
tane otel igletmesinin 7 ve Uzeri sayida yiyecek- icecek departmani oldugu
gorulmektedir. Otel Isletmelerinin satin alma departmani personel sayilari
incelendiginde, arastirmaya katilan bltiin otel i§letmelerindeki satin alma

T w

personeli sayisinin 1 ile 5 arasinda degistidi goruimektedir.

4,2, Doért Yildizh Otel igletmeleri Yetkililerinin Onermelere
Verdikleri Cevaplarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Analizi

Tablo 5. Dért Yildizli Otel igletmeleri Yetkililerinin Onermelere
Verdikleri Cevaplarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Analizi

S M[ntmum Maxlmum

énermeler

SEnderEad n iy Otel igletm
Sann alma tedank zinciri yonetimi
icenisinde énemili bir fonksiyondur.
lyi bir satin alma stratejisiyle en iyi
kaliteyi yakalamak miimkiin

olmaktadir. 22 4,00 500| 4,7727|.,09145 42893

elerinde Satin Alma Faaliyet e ‘
22 4,00 5,00, 4,8182|,08417 39477
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 Gnermeler(Tablo 5. Devamy)

Minimum

Maximum

~ Mean

o Std
Deviation

Otelin satin alma konusundaki gligiii
ve zayif yOnlerinin belifenmesi tedank
zincir kurmada on hazirik
asamalarindan biridir.

22

2,00

5,00

4,6364

,15494

72673

Yiyecek -igecek hammaddelerini
satin alma teslim alma ve depolama
islemleri bu konuda uzman kisiler
tarafindan yiirttiimelidir.

22

4,00

5,00

4,9545

,04545

,21320

Otel igletmelerindeki yiyecek- icecek
satin alma iglemler diger -
endiistrilerdeki isietmelere nazaran
farkhhklar gostennektedfr

22

3,00

5,00

4,4091

,15652

, 73414

- Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yénetimi

Tedank zincir; otel .r§let‘mesmm de
iginde oldugu ve farki endiistrilerdeki
isletmelerden olusan bir adi ifade
etmekiedir.

22

2,00

5,00

4,4545

,18280

,85786

Tedarnk zinciri stireci boyunca bilgi ve
finansal akisin saglanmasi
tedarikcilerle otel arasinda igbirigi
kurulmasini saglamaktadir.

22

4,00

5,00

4,6818

,10164

47673

fyi bir tedanik zincirinin
olugturulmasiyla satis tahminlerinin
kolaylasmasi ve yiyecek- icecek
maliyetlerinde iyilestirmeler yapiimasi
miimkin olmaktadir.

22

3,00

5,00

46818

12108

,56790

Tedarik zinciri ydnetimi driin ve veya
hizmetlerin otel miisterisine
ulagtinlmast anina kadar olan tim
sureci planfamakitadir.

22

1,00

5,00

4,2727

23888

1,12045

Tedarik zinciri yonetimiyle yiyecek-
igecek stok maliyetlerini minimize
etmek mimkinddr.

22

3,00

5,00

4,6455

,14305

67098

. Tedarikegi

Secim Siireci

Tedan.'kg:r'. Se@fmi potansiyel
tedarikgiler arasindan eleme yaparak
dogru tedarikciyi belineme islemidir,

22

3,00

5,00

4,6364

,12389

,58109

Tedarikgi segim slireci ortak isletme
yénetimi anfayisi ierisinde bulunan
ekip dyelen tarafindan yénetiimelidir.

22

3,00

5,00

4,8182

,10683

,50108

Tedarikcinin finansal glicii ve istikrar
kurufan isbiriginin strekdiligini
etkilemektedir.

22

3,00

5,00

4,5000

12741

59761

Ikili sosyal iligkiler tedarikei secim
stirecini etkilemektedir.

22

1,00

5,00

3,5909

,31320

1,46902

Tedarikgilerin verdiklen fiyat teklifleri

22

1,00

5,00

4,1818

,21458

1,00647

tedank;:: segrmmde en etkh’r faktdrdiir.

~ Tedarikci Segiminde Kulfanilan Yéntemler

Yryecek —.'g:ecek tedankg:s.lm
beliremede tedarikgiler arasinda
karsilastirmalar yaparak nihai karar
vermek gerekmektedir.

22

4,00

5,00

4,8636

,07488

,35125

Yiyecek-igecek tedarikgi segimine
isletmenin tecriibeleri etki etmektedir.

22

4,00

5,00

4,8636

,07488

,35125

Yivecek-icecek malzemelerini satin
alma teslim alma depolama gibi
maliyetierin belifenmesi tedankgei
segiminde en diigik maliyetli
fedarnikginin segilmesine olanak
vermektedir.

22

2,00

5,00

4,3636

,16883

, 78954
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N |Minimum | Maximum| ~ Mean = | Std.

_ Onermeler (Tablo 5. Devam)) | Devation

Maliyéﬁeﬁ belifemek maliyetleri

azaltmak igin firsat yaratacak
tedanikgi performans unsurlarini - 22 3,20 500] 4500012741 199761

ortaya cikarabilmektedir.

Tedarikei seciminde mafematiksel
formiillerin kullaniimasi daha saghkli 22 2,00 500| 3,7273(,23888| 1,12045
kararfarin alinmasini sadlamaktadir.

Cok sayidaki tedarikei ile calisan otel

isletmelerinde nicel &iglitler
kullanarak tedankgi segmek mimkin 22 280 680 ‘TG ReERR | 103883

olmaktadir,

Ayni 6zelliklere sahip tedarikeileni aft
gruplara ayirarak incelemek
maliyetlerin azaltiimas! ve zamani 22 4,00 5,001 4,5455,10866 50965
etkin kullanma bakimindan fayda
saglamaktadir.

Yiyecek-igeceklerin tedarikinde
ofomatiklestirmeyi saglayacak
bilgisayar tabanl yéntemler risk
faktdrienni azaltmakiadir,

22 4,00 - 5,00| 4,8182|,08417 ,39477

~ Tedarikgi Se¢ciminde Yapilan Hatalar -~ -

Yiyece'k— icecek tedarikinde
kurumsallasnsg firmalarla anlagma 22 1,00 5,00 3,5455(,31367| 1,47122
yapmak gerekmektedir.

Ayni triin grubunun tedarnki igin

alternatif tedarikcilerfe calismak 22 3,00 5,00 4,4545|,12703 59580
gerekmektedir.

Tedarikgilere ait risk analizleri

gelistirmek, en dogru tedarikgiyi 22 2,00 500| 4,5455|,15746 , 73855

bulmaya katki saglar.

Tedarikgl seciminde aceleci
davranmak isletmeye en uygun

olmayan tedankci secimine sebebiyet 24 2,00 5001 4.5909 ,19361 80812
verebilmekiedir,

Yeni bir tedarikgi secerken mevcut

tedarikgilerin yapisal ézelliklerinin 2o 1,00 500| 4,0000| 24538 1,15095

dikkate alinmasi birbiriyle uyum
icinde galismasi acisindan énemilidir.

Valid N (listwise) 22

(1)-Kesinlikle  Katilmiyorum, (2)-Kismen  Katilmiyorum, (3)-Kararsizim, (4)-Kismen
Katiliyorum, (5)-Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmanin gergeklestirildigi dort yildizli otel igletmeleri yetkililerinin
6nermelere katilim duzeylerinin rakamsal olarak ifadelendirildi§i Tablo 5'e
gore, “Yiyecek-icecek hammaddelerini satin alma, teslim alma ve depolama
islemleri bu konuda uzman kigiler tarafindan yurttilmelidir’ ifadesine 4.95'lik
gibi yuksek bir deger ile katilim gergeklegmistir. “Satin alma, tedarik zinciri
yénetimi igerisinde 6nemli bir fonksiyondur” ifadesine ise 4,81 deder ile katilim
gerceklesmistir. Bu iki ifadeye katihm derecesinden ¢ikan sonuca gére, dort
yildizh otel isletmesi vyetkililerinin satin alma konusuna oldukga Gnem
verdikleri gorilmektedir. “lyi bir satin alma stratejisiyle en iyi kaliteyi

yakalamak mUmkin olmaktadir® ifadesi 4.77 ile katihm seviyesi en yiksek

katihm dlizeyine sahip olan 3. Onermedir. Bu ifadeye gtre satin alma
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stratejisinin yakalanan kalite diizeyi Gzerinde etkili oldugu sdylenebilir. “Otel
isletmelerindeki yiyecek-icecek satin alma islemleri diger endistrilerdeki
isletmelere nazaran farkhliklar tagimaktadir” ifadesinin aritmetik ortalamasi
4.63'dur. “Otelin satin alma konusundaki glgli ve zayif yonlerinin

belirlenmesi, tedarik zinciri kurmada 6n- hazirlik agamalarindan biridir” ifadesi

ise en dislk oran olan 4.40'lik aritmetik ortalamaya sahiptir.

Tedarik zinciri ve tedarik zinciri ydnetimi hakkindaki d&nermelerden
“Tedarik zinciri sUreci boyunca bilgi ve finansal akisin saglanmasi,
tedarikcilerle otel arasinda igbirligi kurulmasini saglamaktadir’ ifadesi ile “lyi
bir tedarik zinciri ydnetiminin olusturulmasiyla satis tahminlerinin kolaylagmasi
ve yiyecek-icecek maliyetlerinde iyilestirmeler yapilmasi mimkin olacaktir’
ifadesi, dort yildizli otel isletmeleri yetkilileri tarafindan 4.68'lik diizeyle en
ylksek katilimli ifadeler olarak gérulmektedir. Bu deger, otel isletmelerinin
tedarikgileriyle isbirli§i yapma gayretinde oldugunu ve tedarik zinciri
yonetimiyle maliyetlerin azaltilabilmesinin mimkin oldugunu géstermektedir.
“Tedarik zinciri yénetimiyle yiyecek- icecek stok maliyetlerini minimize etmek
mumkindir” ifadesine ise 4.54’lik diizeyde katiim gerceklesmigtir. "Tedarik
zinciri otel isletmesinin de iginde oldugu ve farkli endUstrilerdeki isletmelerden
olugan bir agi ifade etmektedir’ ifadesi ise 4,45'lik katihm dizeyi almistir.

“Tedarik zinciri yo6netimi, Uriin velfveya hizmetlerin otel miusterisine

ulastinimasi anina kadar olan tiim slreci kapsamaktadir’ ifadesi ise 4.27’lik

en dusglk aritmetik ortalamaya sahip olan ifadedir. Bu ifadenin en dusik

katiim duzeyine sahip olmasi, otel isletmesi satin alma yetkililerinin misteriye
sunulan hizmet konusunda tedarik zinciri kavraminin pek etkili olmadigi

kanisinda oldugunu géstermektedir.

Tedarikgi segim sireci ile ilgili gelistirilen dnermelerden “Tedarikgi
segim stireci, ortak yénetim anlayisi icerisinde bulunan ekip Uyeleri tarafindan
yonetilmelidir” ifadesine 4.81’lik diizey ile dort yildizli otel isletmeleri yetkilileri

tarafindan en sik katihmli ifade olmustur. Bu durum, satin alma konusunda

birbirleriyle uyum i¢cinde c¢alisan ve ortak kararlar alabilen satin alma

yetkililerin basgaril bir tedarikgi segim slreci ortaya cikarabileceklerini

gostermektedir. “Tedarikgi secimi, potansiyel tedarikgiler arasindan eleme
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yaparak dogru tedarikgiyi belirleme iglemidir’ ifadesine katiiim sikligi ise 4.63
olmustur. Dért yildizli otel isletmeleri yetkililerinin bu ifadeye katiim sikhgi
gostermektedir ki; karsilastirma yaparak tedarikgi beliflemek otel igletmeleri
icin mUmk0On olabilmektedir. “Tedarikginin finansal gicl ve istikran kurulan
isbirliginin  strekliligini etkilemektedir” ifadesine 4.50°lik katihm dizeyi,
tedarikcinin finansal glctnln kurulan igbirligi Uzerindeki etkisini ortaya
cikarmistir. “Tedarikgilerin verdikleri fiyat teklifleri tedarikgi se¢iminde en etkili
faktérdlr” ifadesine katilim sikhid 4.18'lik deer en distk katilimli ikinci
ifacdledir. “Ikili sosyal iligkiler tedarikgi secim surecini etkilemektedir” ifadesi ise

en disik oranda (3,88) aritmetik ortalamaya sahiptir.

Tedarikgi secim yodntemleriyle ilgili 6nermelerden, “Yiyecek-icecek
tedarikgisini belirlemede tedarikciler arasinda karsilastirmalar yaparak nihai
karar vermek gerekmektedir’ ifadesi ile “Yiyecek-igecek tedarik¢i segimine
isletmenin tecribeleri etki etmektedir” ifadesi, dort yidizlh otel igletmeleri
yetkilileri tarafindan 4.88'lik aritmetik ortalama ile en sik katihmin oldugu
ifadeler olarak gérilmektedir. Bu sonug, otel isletmesi satin alma yetkililerinin,
tedarikgilerin karsilagtiriimasi gerekliiligine katildiklarini isletme tecribelerinin
tedarikgi segimini etkiledigini géstermektedir. “Yiyecek-iceceklerin tedarikinde
otomatiklestirmeyi saglayacak bilgisayar tabanli y&ntemler risk faktorlerini
azaltmaktadir” ifadesinin aritmetik ortalamasi ise 4.81'dir ve en yiksek
katihmin oldugu udcglnct ifadedir. “Ayni o6zelliklere sahip tedarikgileri alt
gruplara ayirarak incelemek, maliyetlerin azaltiimas| ve zamani etkin kullanma
bakimindan fayda saglamaktadir” ifadesine ise 4.54’liik diizeyinde katilim
gerceklesmisti.  “Maliyetleri belirlemek, maliyetleri azaltmak icin firsat
yaratacak tedarik¢i performans unsurlarini ortaya gikarabilmektedir” ifadesinin
aritmetik ortalamasi 4.50 olarak gortlmektedir. “Tedarik¢i segiminde
matematiksel formullerin kullanilmasi daha saglikli kararlarin alinmasini
saglamaktadir” ifadesi 3.72'lik katilim dizeyi en distk katihmh ikinci ifade
olarak gortlmektedir. “Cok sayida tedarikgi ile ¢alisan otel igletmelerinde nicel
Slgltler kullanarak tedarik¢gi segmek zaman zaman mimkindar” ifadesi ise
3.54'luk aritmetik ortalama en dlUsik katilima sahip ifade olarak ortaya

ctkmaktadir.
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Tedarik¢i seciminde yapilan hatalara iligkin 6nermelerden, “Tedarikgi
seciminde aceleci davranmak, isletmeye uygun olmayan tedarikgi segimine
sebebiyet verebilmektedir® ifadesi 4.59 aritmetik ortalama ile en ylksek
katilimli ifade olmustur. Bu durum, otel isletmesi satin alma yetkililerinin
tedarikgi seciminde aceleci davranmanin isletme igin olumlu olmayacagdi
kanisinda olduklarini gostermektedir. “Tedarikgilere ait risk analizleri
gelistirmek, en dogru tedarikgiyi bulmaya katki saglar’ ifadesinin 4.54'lik ikinci
en ylksek katiim dlUzeyini aimasi, otel igletmesi satin alma yetkililerinin
tedarikgilere ait risk analizi gelistirmeye olumlu baktiklari sonucunu
gostermektedir “Ayni {rGn grubunun tedariki icin alternatif tedarikgilerle
r;altg.n"lak gerekmektedir” ifadesi 4.45 aritmetik ortalamaya sahiptir. “Yeni bir
tedarikgi secerken mevcut tedarikgilerin yapisal ézelliklerinin dikkate alinmasi,
birbiriyle uyum iginde calismasi agisindan énemlidir” ifadesi ise 4.09 aritmetik
ortalarnaya sahiptir. “Yiyecek- icecek tedarikinde kurumsallagsmis firmalarla

anlasma yapmak gerekmektedir” ifadesinin aritmetik ortalamasi ise 3.54°d{r.

4.3. Bes Yildizli Otel igletmeleri Yetkililerinin Onermelere Verdikieri

Cevaplarnn Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Analizi

Tablo 6. Bes Yildizh Otel isletmeleri Yetkililerinin Gnermelere
Verdiklere Cevaplarin Aritmetik Ortalarma ve Standart Sapma Analizi

. Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum

PE e

Statisti

e C‘Jnenﬁéler TR

- QOtel is[etmeleﬁﬁde Satin Alma Faaliyetleri :

'Satm alma tedarik zincir

| yénetimi . .
icenisinde &nemli bir fonksiyondur. 2 4.0 500) 45482 | A0418 47253

Iyi bir satin alma stratejisiyle en iyi
kaliteyi yakalamak mimkin 13 4,00 5,00| 4,7692},12163 43853
olmaktadir.

Oftelin satin alma konusundaki giiclii
ve zayif yonlerinin belirenmesi
tedarik zinciri kurmada on hazirik
asamalarindan biridir.

13 3,00 5,00 4,5385|,18311 66023

Yiyecek -igecek hammaddelerini
satin alma teslim alma ve depolama
islemleni bu konuda uzman kisiler
tarafindan ylritilmelidir.

13 4,00 5,00| 4,9231)|,07682 27735

Otel isletmelerindeki yiyecek- icecek
satin alma iglemleri diger

endtistrilerdeki isletmelere nazaran 13 4,00 5,00| 4,8462|,10415 ,37553
farkliiklar gdstermekiedir.




|
|
:
|
F
ﬁ

T

dnermeler (T: ablo 6. Devamr)

LN

Minimum

Ma')'(im um

Mean .

Std.

- Tedarik Zinciri ve Tedank Zinciri Yonetimt :

= Dev;atlon

Tedank zincin; otel 1§Ietmesrnm de
iginde oldugu ve farklt endiistrilerdeki
isletmelerden olusan bir agi ifade
etmektedir.

13

3,00

5,00

46154

,18040

,65044

Tedanik zinciri stireci boyunca bilgi ve
finansal akisin saglanmast
tedankcilerle otel arasinda ishirligi
kurulmasini saglamaktadir.

13

1,00

5,00

4,4615

31246

1,12660

lyi bir tedarik zincirinin
olusturulmasiyla satis tahminlerinin
kolaylasmasi ve yiyecek- igecek
maliyetlerinde iyilestirmeler yapiimasi
mimkin olmakiadir.

13

2,00

5,00

4,3077

30768

1,10840

Tedarik zinciri yGnetimi {riin ve veya
hizmetlerin ofel miisterisine
ulastinimast anmina kadar olan tim
stireci planlamaktadir.

13

3,00

5,00

4,6154

,18040

,66044

Tedarik zincin yénetimiyle yivecek-
igecek stok maliyetlerini minimize
eimek miimkdnddir.

13

2,00

5,00

4,6385

,24325

,87706

Tedarike¢i

Secim S

reci

Tedaﬁkgf éegfmf potansiyel
tedarikgiler arasindan eleme yaparak
dogru tedarikciyi belideme iglemidir,

13

2,00

5,00

4,3846

31088

1,12090

Tedarikgi segim stireci ortak igletme
yénetimi anlayisi igerisinde bulunan
ekip lyelen tarafindan yénetiimelidir.

13

3,00

5,00

4,7692

16617

59914

Tedarikginin finansal gdcd ve istikran
kurulan isbiriginin surek.'rhgrm
etkilemektedir.

13

4,00

5,00

4,9231

,07692

27735

Ikili sosyal iliskiler tedankgi segim
stirecini etkilemektedir.

13

1,00

5,00

4,0769

;39970

1,44115

Tedarikeilerin verdiklen fiyat teklifleri
tedankgi segiminde en etkili faktérdir

13

1,00

5,00

3,3846

43173

1,55662

. Tedarikgi Segiminde Kullanilan Yéntemler

Y.'yecek —fg:ecek tedankg::sm.'

beliremede tedankgiler arasinda
karsilagtirmalar yaparak nihai karar
vermek gerekmektedir.

13

4,00

5,00

4,9231

,07692

27735

Yiyecek-igecek tedarikei segimine
isletmenin tecriibeler etki etmektedir.

13

4,00

5,00

4,7692

,12163

43859

Yiyecek-igecek malzemelerini satin
alma teslim alma depolama gibi
maliyetlerin belirenmesi tedankgi
segiminde en diisiik maliyetli
tedankginin secilmesine ofanak
vermektedir.

13

2,00

5,00

4,0769

,23916

86232

Maliyetleri beliremek maliyetleri
azaltmak icin firsat yaratacak
tedarikci performans unsurarin:
ottaya ¢ikarabilmektedir.

13

3,00

5,00

4,5385

, 18311

,66023

Tedankgi segiminde matematiksel
formiiflerin kullaniimasi daha saglikii
karariarin alinmasini saglamakiadir.

13

1,00

5,00

3.3846

43173

1,55662

Cok sayidaki tedarikgi ile galisan otel -

isletmelerinde nicel digitler
kullanarak tedarikegi segmek miimikiin
olmaktadir.

13

1,00

5,00

3,9231

,39970

1,44115
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" Onermeler (Tablo 6. Devan) N - Minlmum [Maximum, = Mean D e\?i':']t.i e
Ayni 6zelliklere sahip fedankeileri alt
gruplara ayirarak incelemek
maliyetierin azalfiimasi ve zamani 13 1,00 .5,00| 4,4615|,31246| 1,12660
etkin kullanma bakimindan fayda
saglamaktadir.
Yiyecek-igeceklerin tedankinde
e 13 1,00 500 4,5385|,31246| 1,12660

bilgisayar tabanli yGntemler risk

faktGrierini azaltmaktadir.
; Tedarikci Seciminde Yapilan Hatalar

Yiyecek- icecek tedankinde
kurumsallagsmig firmalaria anlasma 13 1,00 5,00| 3,6023|,39487| 1,43670
vapmak gerekmektedir. .

Ayni Urtin grubunun tedariki igin
altematif tedarikgilerle galismak 13 4,00 500| 4,7692|,12163 43853
gerekmektedir.

Tedarikgilere aif risk analizleri
gelistirmek, en dogru tedarikgivi 13 1,00 500| 4,5385|,31246| 1,12660
bulmaya katki sadiar.

Tedarikgi segiminde aceleci

davranmak isletmeye en uygun

olmayan tedarik¢i segimine sebebiyet L 2.00 BO0| 45108 24122 BER7E
verebilmektedir.

Yeni bir tedarikci segerken meveut

tedarikgilerin yapisal ézelliklerinin 13 2.00 500| 42308| 28088 | 1,01274

dikkate alinmasi birbinyle uyum
iginde galismasi acisindan énemlidir.

Valid N (listwise) 13

(1)-Kesinlikle  Katilmiyorum, (2)-Kismen  Katilmiyorum, (3)-Kararsizim, (4)-Kismen
Katiliyorum, (5)-Kesinlikle Kafihyorum

Arastirmanin gercgeklestirildigi bes yildizli otel isletmeleri yetkiliterinin
dnermelere katilim dUzeylerinin rakamsal olarak ifadelendirildigi Tablo 8'ya
gbre, “Yiyecek-icecek hammaddelerini satin alma, teslim alma ve depolama
igslemleri bu konuda uzman kigiler tarafindan yurittlmelidir” ifadesine 4.92'lik
gibi ylksek bir deger ile en yilksek katihm gergeklesmistir. Bu ifadeye katilim
derecesinden ¢ikan sonuca goére, bes yildizl otel isletmesi yetkililerinin satin
alma konusuna oldukga énem verdikleri gorilmektedir. “Satin alma, tedarik
zinciri yonetimi icerisinde Onemli bir fonksiyondur” ifadesi ile “Otel
isletmelerindeki viyecek-icecek satin alma iglemleri difer endustrilerdeki
isletmelere nazaran farkhliklar gostermektedir” ifadeleri 4,84 deger ile en
yiksek katilimin oldugu 2. ve 3. ifadelerdir. “lyi bir satin alma stratejisiyle en
iyi kaliteyi yakalamak mumkun olmaktadir” ifadesi 4.76 ile katiim seviyesi en
yiiksek katilim diizeyine sahip clan 4. 6nermedir. Bu ifadeye goére satin alma
stratejisinin yakalanan kalite dizeyi (izerinde etkili oldugu soylenebilir. “Otelin

satin alma konusundaki gig¢li ve zayif yénlerinin belilenmesi, tedarik zinciri
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kurmada 6n- hazirlik asamalarindan biridir” ifadesi ise en diisik oran olan

4.53'l0k aritmetik ortalamaya sahiptir.

Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yénetimi hakkindaki &nermelerden
"Tedarik zinciri otel igletmesinin de iginde oldugu ve farkl endistrilerdeki

isletmelerden olusan bir ad ifade etmektedir” ifadesi ile “Tedarik zinciri

‘yénetimi, Urlin ve/veya hizmetlerin otel musterisine ulastiriimasi anina kadar

olan tim sireci kapsamaktadir” ifadesi, bes yildizli otel isletmeleri yetkilileri
tarafindan 4.61’lik dizeyle en yilksek katihml ifadeler olarak gérilmektedir.
Bu deger, bes yildizh otel igletmeleri yetkililerinin tedarik zincirini iyi bir sekilde
algiladigini gostermektedir. “Tedarik zinciri yénetimiyle yiyecek- icecek stck
maliyetierini minimize etmek miumkindir’ ifadesine ise 4.53'lik dizeyde
katihm gergeklesmistir. “Tedarik zinciri slireci boyunca bilgi ve finansal akisin
saglanmasi, tedarikgilerle otel arasinda igbirlidi kurulmasini saglamaktadir”
ifadesi ise en duglk 2. Katilim ile 4.46°Iik deger almistir. “lyi bir tedarik zinciri
ydnetiminin olusturulmasiyla satis tahminlerinin kolaylagsmasi ve yiyecek-
igecek maliyetlerinde iyilestirmeler yapilmasi mumkin olacaktir” ifadesi
4.30'luk katihm dizeyi ile en dustk katlimin oldugu ifade olarak

gérilmektedir.

- Tedarik¢i secim sureci ile ilgili gelistirilen dnermelerden “Tedarikginin
finansal glict ve istikrart kurulan igbirliginin sireklilijini etkilemektedir” ifadesi
4.92'lik katilim diizeyi ile en ylksek degere sahiptir. Bu deder, bes yildizli otel
isletmeleri yetkilerinin, tedarikg¢inin finansal glclne igbirliginin surekliligi
acisindan onem verdidini gostermektedir. “Tedarik¢i segim sireci, ortak
yonetim anlayigi igerisinde bulunan ekip Uyeleri tarafindan yonetiimelidir”
ifadesi 4.76'lik dlzey ile bes yildizli otel igletmeleri yetkilileri tarafindan en sik
katihmli 2. ifade olmustur. Bu durum, satin alma konusunda birbirleriyle uyum
icinde calisan ve ortak kararlar alabilen satin alma yetkililerin basarili bir
tedarikgi secim slreci ortaya cikarabileceklerini géstermektedir. “Tedarikgi
secimi, potansiyel tedarikgiler arasindan eleme yaparak dogru tedarikgiyi
belirleme iglemidir” ifadesine katiiim sikligi ise 4.38 olmustur. Bes yildizli otel
igletmeleri  yetkililerinin  bu ifadeye katilim sikligt g&stermektedir ki;

karsilastirma yaparak tedarikci belirlemek bes yildizli otel igletmeleri igin
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mimkin olabilmektedir. “lkili sosyal iliskiler tedarikgi secim sirecini
etkilemektedir” ifadesi ise 4.07 aritmetik ortalama ile en dusik katilimli 2.
ifadedir. “Tedarikgilerin verdikleri fiyat teklifleri tedarik¢i segiminde en etkili
faktérdr’ ifadesine katihm sikli§t 3.38'lik deder en dustk katilimi almistir. Bu
durum, bes yildizli otel isletmeleri yetkililerinin, tedarik¢i se¢iminde fiyati en

etkili faktor olarak baz almadiklarini géstermektedir.

Tedarikgi secim yontemleriyle ilgili dnermelerden, “Yiyecek- igcecek
tedarikgisini belirlemede tedarikciler arasinda karsilastirmalar yaparak nihai
karar vermek gerekmekiedir’ ifadesi, bes yildizll otel isletmeleri yetkilileri
tarafindan 4.92'lik aritmetik ortalama ile en sik katihmin oldugu ifade olarak
goriimektedir. Bu durum, bes yildizh otel isletmesi yetkililerinin, tedarikgilerin

karsilastinimasi gerekliligine katildiklarini géstermektedir. “Yiyecek- icecek

tedarik¢i secimine igletmenin tecriibeleri etki etmektedir” ifadesi 4.76°Iik deder

le en yuksek katilima sahip 2. [fadedir. “Yiyecek- igeceklerin tedarikinde
otomatiklestirmeyi saglayacak bilgisayar tabanli yéntemler risk faktérlerini
azaltmaktadir’ ifadesi ile “Maliyetleri belirlemek, maliyetleri azalimak igin firsat
yaratacak tedarik¢i performans unsurlarini ortaya ¢ikarabilmektedir” ifadesinin
aritmetik ortalamasi ise 4.53'dir. "Ayni 6zelliklere sahip tedarikgileri alt
gruplara ayirarak incelemek, maliyetlerin azaltilmasi ve zamani etkin kullanma
bakimindan fayda saglamaktadir’ ifadesine ise 4.46 dizeyinde katilim
gergeklesmistir. “Cok sayida tedarikci ile galisan otel isletmelerinde nicel
dlglitler kullanarak tedarikgi segmek zaman zaman mimkindir’ ifadesi ise
3.92'lik aritmetik ortalama en distk ikinci katilima sahip ifade olarak ortaya
¢lkmaktadir. “Tedarik¢i segiminde matematiksel formullerin kullaniimasi daha
saglkli kararlarin alinmasini saglamaktadir’ ifadesi 3.38'lik katilim diizeyi en
dislk katiimli ifade olarak goérilmektedir. Bu durum, bes yildizh otel
isletmeleri yetkilileri tarafindan tedarikgi segiminde matematiksel formullerin

tercih edilmedigini g&stermektedir.

Tedarik¢i segiminde yapilan hatalara iliskin énermelerden, “Ayni triin
grubunun tedariki igin alternatif tedarikgilerle calismak gerekmektedir” ifadesi
445 aritmetik ortalama ile en vyiksek katilima sahip ifade olarak

gortulmektedir. “Tedarik¢i segiminde aceleci davranmak, igletmeye uygun
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olmayan tedarik¢i secimine sebebiyet verebilmektedir” ifadesi 4.61 aritmetik
ortalama ile en ylksek katihmi ikinci ifade olmustur. Bu durum, otel igletmesi
satin alma yetkililerinin tedarikgi segiminde aceleci davranmanin isletme igin
olumlu olmayacagi kanisinda clduklarini géstermektedir. “Tedarikgilere ait risk
analizleri gelistirmek, en dogru tedarikgiyi bulmaya katki saglar’ ifadesinin -
4.53'luk katilim dizeyini almasi, bes yildizii otel isletmesi yetkililerinin,
tedarikcilere ait risk analizi gelistirmeye olumlu baktiklari sonucunu

gbstermektedir. “Yeni bir tedarik¢i segerken mevcut tedarikgilerin yapisal

ozelliklerinin dikkate alinmasi, birbiriyle uyum iginde calismasi agisindan -

onemlidir” ifadesi ise 4.23 aritmetik ortalamaya sahiptir. “Yiyecek- igecek
tedarikinde kurumsallagsmis firmalarla anlasma yapmak gerekmektedir”
ifadesinin aritmetik ortalamasi ise 3.69'dir. Bu durum, bes yildizh otel
isletmesi yetkililerinin yiyecek-igecek tedarikinde profesyonel yaklagimilar
sergileyerek, otel igletmesi igin en uygun olan tedarikclyi, piyasada isim
yapmis tedarikcilerin etkisi altinda kalmadan segmeye 6zen gésterdigi sonucu

vermektedir.

4.4. Dért Yildizhh Otel igletmeleri Yetkilileri ile Bes Yildizh Otel
isletmeleri Yetkililerinin Onermelere Verdikleri Cevaplarin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Analizi Farki

Tablo 7. D&rt Yildizh Otel isletmeleri Yetkilileri ile Beg Yildizli Otel
isletmeleri Yetkililerinin Onermelere Verdikleri Cevaplarin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Analizi Farki

Descriptive Statistics:

5nermele_r -

Otei Is!etme!ermde Satin Alma Faahyet’lgetl'-i'

Sann alma tedarik zinciri yénetimi icerisinde énemli bir
fonksiyondur, 48182 30477 | 4,8462 37553 | -0,028

lyi bir satin alma stratejisivie en iyi kaliteyi yakalamak

ok ainakiadr 4,7727 42893 | 4,7602 43853 | 0,035

Oftelin satin alma konusundaki giiciii ve zayif yénletinin
belirenmesi tedank zinciri kurmada on hazirik 4,6364 72673 | 4,5385 ,66023 | 0,097¢
agamalarindan biridir.

Yiyecek -icecek hammaddelerini satin alma teslim
alma ve depolama iglemlern bu konuda uzman kisiler | 4,9545 21320 | 4,9231 27735 | 0,0314
tarafindan yiiritiimelidir.

Ofel igletmelerindeki yivecek- igecek safin alma
islemieri diger endiistriterdeki isletmelere nazaran 4,4091 73414 | 4,8462 ,37553 | -0,4371
farkliliklar gdstermektedir.
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Onerme!er (Tablo 7 Devam:)

Ylldlz

Tedarik Z.'nc.'n ve. Tedank Zinciri Yénetim

i

~ 5Yildiz_

Tedarik zincir; otel igletmesinin de iginde oldugu ve
farkli endiistrilerdeki isletmelerden olugan bir agt ifade
efmektedir,

4,4545

,85786

4,6154

,85044

-0,1609

Tedarik zinciri siireci boyunca bilgi ve finansal akisin
saglanmasi tedarikgilerle ofel arasinda isbifigi
kurulmasini saglamaktadir.

4,6818

47673

4,4615

1,12660

0,2203

lyi bir tedarik zincirinin olusturuimasiyla satis
tahminlerinin kolaylagmasi ve yiyecek- igecek
maliyetlerinde iyilestirmeler yapiimasi mimkiin
olmaktadir.

4,6818

56790

4,3077

1,10840

0,3741

Tedarik zinciri yénetimi (riin ve veya hizmetlerin otel
mdstenisine ulastirnimas anina kadar olan tiim sureci
planiamaktadir,

4,2727

1,12045

4,6154

,65044

-0,3427

Tedank zincin ydneﬁmiyle vivecek-icecek stok
malivetlerini minimize etmek mimkindir,

4,5455

67098

4,5385

877086

0,007

Tedarikegi Se¢im S

{ireci

Tedankgr segrmr potané:ye.’ tedarikgiler arasindan
eleme yaparak dogru tedarikeiyi belireme islemidir.

4,6364

58109

4,3846

1,12080

0,2518

Tedarikgi segim stireci orfak igletme ySnetimi anfayigt
igerisinde bulunan ekip (yeler tarafindan
yénetiimelidir.

4,8182

60108

4,7692

,58914

0,049

Tedarikginin finansal glici ve istikrani kurulan
ishiiginin strekliligini etkilemektedir.

4,5000

,59761

4,9231

,27735

-0,4231

Ikili sosyal iligkiler tedarikgi secim stirecini
etkilerektedir.

3,5909

1,46902

4,0769

1,44115

-0,486

Tedarikcilerin verdikleri fiyat teklifleri tedarikei

4,1818

1,00647

3,3846

1,55662

0,7972

seg:mmde en etkili faktordur

- Tedarikci Segiminde Kullanilan Yéntemler =

nyecek —.'g:ecek teda nkgrsrm belifemede tedarikgiler
arasmda karsilastirmalar yaparak nihai karari vermek
gerekmektedir.

4,8636

,35125

4,9231

27735

-0,0595

Yiyvecek-icecek tedarikgi segimine isletmenin
tecriibelen etki etmekiedir.

4,8636

35125

4,7692

43858

0,0944

Yiyecek-igecek malzemelerini satin alma teslim alma
depolama gibi maliyetlerin belifenmesi tedarnkgi
segiminde en diisiik maliyetli tedarikginin segilmesine
olanak vermektedir.

4,3636

,78954

4,0769

,86232

0,2867

Maliyetleri befinemek maliyetleri azaltmak igin firsat
yaratacak tedarikgi performans unsuriarini ortaya
ctkarabilmekitedir.

4,5000

,59761

4,5385

,66023

-0,0385

Tedarikei segiminde matematiksel formiillerin
kullanilmasi daha saglikli kararlann alinmasin:
saglamaktadir.

3,7273

1,12045

3,3846

1,565662

0,3427

Cok sayrdaki tedanikgi ile galisan otel isletmelerinde
nicel élglitler kullanarak tedankgi segmek mimkiin
olmaktadir.

3,5455

1,05683

3,9231

1,44115

-0,3776

Ayni Gzelliklere sahip tedarikgileni alt gruplara ayirarak
incelemek maliyetlerin azaltiimasi ve zamani etkin
kullanma bakimindan fayda sadlamaktadir.

4,5455

,50965

4,4615

1,12660

0,084

Yivecek-iceceklenn tedarikinde otomatiklestirneyi
saglayacak bilgisayar tabanli yéntemler risk faktérierini

4,8182

,39477

4,56385

1,12660

0,2797

azaltmaktadfr.

. Tedarikci Seciminde Yapilan Ha

talar

YJyecek- rgecek tedankmde kurumsallagmis firmalarla
anlasma yapmak gerekmekiedir.

3,5455

1,47122

3,6923

1,43670

-0,1468

Ayni firlin grubunun tedariki icin alternatif tedankcilere
calismak gerekmektedir.

4,4545

,59580

4,7692

43853

-0,3147
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4Yildiz 5 Yildiz

| - ~ Onermeler(Tablo 7. Devami) ]
4,5455 ,73855|4,5385| 1,12860| 0,007

Tedarikgilere aif risk analizleri geligtirmek, en dogru
tedarikeiyi bulmaya katk: sadlar.

Tedarikgi seciminde aceleci davranmak isletreye en
| uygun olmayan tedarikgi segimine sebebiyet 4,5008 ,90812 | 4,6154 ,86972 | -0,0245
| verebilmektedir.

Yeni bir tedarnikei segerken mevceut tedarikgilerin
yapisal 6zelliklerinin dikkate alinmasi birbinyle uyum 4,0908 1,15095 | 4,2308 | 1,01274|-0,1399
iginde galismasi acisindan Gnemiidir.
(1)-Kesinlikle  Katilmiyorum,  (2)-Kisimen  Katilmiyorum, (3)-Kararsizim,  (4)-Kismen
Katiliyorum, (8)-Kesinlikle Katiltyorum

| Otel isletmelerindeki satin alma faaliyetlerine iligkin 6nermelerden, doért
yildizli otel igletmeleri ile bes yildizli otel igletmeleri yetkilileri tarafindan verilen
cevaplara gore aralarindaki en belirgin farkin oldugu ifade; “Otel
isletmelerindeki yiyecek-igcecek satin alma iglemleri diger endustrilerdeki
isletmelere. nazaran farkliliklar gdstermektedir” ifadesi olarak ortaya

cikmaktadir.

Otel isletmelerinde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yénetimine iligkin

Gnermelerden, dort yildizli otel igletmeleri ile bes yildizli otel isletmeleri -
yetkilileri tarafindan verilen cevaplara gore aralarindaki en belirgin farkin
oldugu ifade; “lyi bir tedarik zincirinin olusturulmasiyla satis tahminlerinin
kolaylasmasi ve yiyecek-icecek maliyetlerinde iyilestirmeler yapiimasi

mimkin olmaktadir” ifadesi olarak ortaya cikmaktadir.

| Otel isletmelerinde tedarik seg¢im silrecine iliskin 6énermelerden, doért
yildizli otel isietmeleri ile bes yildizli otel igletmeleri yetkilileri tarafindan verilen
cevaplara gére aralarindaki en belirgin farkin oldugu ifade; “Tedarikgilerin
verdikleri fiyat teklifleri tedarik¢i segiminde en etkili faktordir” ifadesi olarak

| ortaya gikmaktadir.

Otel igletmelerinde tedarikgi seciminde kullanilan yéntemlere iligkin
6nermelerden, dort vildizli otel isletmeleri ile bes yildizh otel igletmeleri
vetkilileri tarafindan verilen cevaplara gdre aralarindaki en belirgin farkin

oldugu ifade; “Cok sayidaki tedarikci ile calisan otel isletmelerinde nicel

Slgttler kullanarak tedarikgi segmek miimkiin olmaktadir” ifadesi olarak ortaya

cikmaktadir.
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Otel isletmelerinde tedarik¢i secgiminde vyapilan hatalara iligkin
onermelerden, dort yildizh otel isletmeleri ile bes yildizli otel igsletmeleri
yetkilileri tarafindan verilen cevaplara gére aralarindaki en belirgin farkin
oldugu ifade; “Ayni Uriin grubunun tedariki igin alternatif tedarikgilerle ¢alismak

gerekmektedir” ifadesi olarak ortaya ctkmaktadir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu bélumde, Ankara ilindeki blytk 6&lgekli otel igletmelerinin yiyecek-
icecek tedarikinde tedarik zinciri yénetiminin uygulanabilirliginin tespit
edilmesine yodnelik gergeklestirilen arastirma sonuglarina ve énerilere yer

verilmistir.
5.1. Sonug

Ankara ilindeki blylk olcekli otel isletmeierine yonelik yapilan

arastirmada elde edilen sonugclar su sekilde siralanabilir;

Buylk 6lgekli otel isletmelerinin satin alma faaliyetleri, tedarik zinciri
yénetiminin uygulanmasi agisindan degerlendirildiginde, satin almanin tedarik
zinciri yénetimi icerisinde 6nemli bir fonksiyon oldugu sonucu saptanmis
ayrica iyi bir satin alma stratejisiyle en iyi kaliteyi yakalamanin mimkin
oldugu sonucu da ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda, otel isletmesinin satin
alma konusundaki gicll ve zayif yonlerinin belirlenmesi, tedarik zinciri
yénetiminin ilk adimlarindan biri olarak géziikmektedir. Diger yandan, yiyecek-
icecek malzemelerini satin alma ve depolama islemlerinin bu konuda uzman
kisiler tarafindan yuratiimesinin gerektidi sonucu da én plana ¢ikan sonuglar
arasindadir. Ayrica, otel igletmelerindeki yiyecek-icecek satin alma
islemierinin diger endistrilerdeki igletmelere nazaran farkliliklar tasidigi
saptanmigtir. Tedarik zincirinin, otel isletmesinin de icinde oldugu ve farkli
endustrilerden isletmelerin de yer aldidi bir ad oldudu olgusu kabul edilmis ve
zincir boyunca bilgi ve finansal akigin saglanmasinin tedarik zinciri boyunca
isbirligi kurulmasina katkida bulundugu saptanmistir. Kurulan tedarik zinciri ile
satis tahminlerinin  kolaylagabilmesinin, yiyecek-icecek maliyetlerinin
dislrllmesinin ve satis rakamlarindan elde edilen karin arttirilabilmesinin
mimkin olabilecedi sonucuna varilmistir. Dider yandan, tedarik zinciri
y6netiminin, Urlin ve/veya hizmetlerin otel musterisine ulastinimasi anina

kadar olan tim sureci ydnettidi olgusuna da ulasiimistir. Ayrica, tedarik zingciri
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yonetimiyle yiyecek-icecek stok maliyetlerini minimize etmeninin mumkiin

olabilecedi saptanmistir. Bu sonuglara gére, Hipotez 1 kabul edilmistir.

Blyuk olcekli otel isletmelerindeki tedarik¢i se¢im sureci, tedarik zinciri
ybénetiminin  uygulanmasi agisindan degerlendirildiginde, tedarikgilerin,
potansiyel tedarikgiler arasindan elemeler vyaparak belirlenebilecedi

saptanmigtir. Ikili sosyal iligkilerin etki etti§i tedarikgi segim slrecinin ayni

vizyona sahip ekip Uyeleri tarafindan y&netilmesinin gerektigi sonucu farkl bir -

gelisme clarak meydana gelmektedir. Tedarikgilerin istikrarinin ve finansal
glciinun kurulan igbirliginin devamliligi agisindan énemli oldugu saptanmis ve
tecarikgilerin fiyat tekliflerinin sec¢im sirecine dogrudan etki gosterdigi

clgusuna da ulasiimistir. Bu sonuglara gore, Hipotez 2 kabul edilmistir.

Buyuk olcekli otel isletmelerinde, tedarik¢i seg¢iminde kullanilan

yontemlerin, tedarik  zinciri  yonetiminin  uygulanmasi  agisindan

 degerlendirildiginde, viyecek-igecek tedarikgisini belirlemede potansiyel

tedarikgiler arasindan karsilagtirmalar yaparak nihai sonuca varmanin
gerekliligi saptanmistir. Ayrica, yiyecek- icecek tedarikgi se¢iminde igletmenin
tecriibelerinin blylk bir rol oynadidi belirlenmistir. Ayni zamanda, yiyecek-
icecek malzemelerini satin alma, teslim alma, depolama gibi maliyetlerinin

belirlenmesiyle en disik maliyetli tedarik¢inin  bulunmasinin ve tim

tedarikgilere ait performans unsurlarinin ortaya ¢ikarilabilmesinin mimkin

olabilecegi tespit edilmistir. Tedarikei sayisinin fazla oldudu otel igletmelerinde
nicel &lgltler vasitasiyla tedarikci segmenin zaman zaman mumkin
olabilecedi saptanmistir. Diger yandan, otel isletmesinin tecribelerinin etki
ettigi yiyecek icecek tedarik¢i se¢ciminde ayni 6zelliklere sahip tedarikeileri alt
gruplara ayirarak incelemenin maliyetleri azaltma bakimindan ve zamani etkin
kullanma agisindan faydali olabilecedi saptanmistir. Ayni zamanda, yiyecek-
iceceklerin tedarikinde otomatiklestirmeyi sadlayacak bilgisayar tabanl
yontemlerin risk faktdrlerini azaltabilece§i sonucuna da varilmigtir. Bu

sonuglara gére, Hipotez 3 kabul edilmistir.

Buyulk olcekli otel isletmelerinde, tedarikci segiminde yapilan hatalarin,
tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi acgisindan degerlendirildiginde,

yiyecek-igecek tedarikinde kurumsallasmis firmalarla anlasma yapmanin otel
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isletmesi agisindan faydali olabilecedi ve buna karsilik tedarik¢i segiminde
aceleci davranmanin isletme acgisinda kotl sonuglar dogurabilecegi
saptanmistir. Ayni zamanda, yeni bir tedarik¢i segerken mevcut tedarikgilerin
yapléal ozelliklerinin dikkate alinmasinin, tim tedarikgilerin birbirleriyle uyum
icinde c¢alismasi bakimindan &nemli oldug“ju sonucuna variimigtir. Bu

sonuglara gére, Hipotez 4 kabul edilmistir.

Blylk 6lgekli otel igletmelerine yoénelik gelistirien &nermelere ait
aritmetik ortalamalarin dort yildizli ve bes yildizli otel isletmeleri yetkililerinin
verdikleri cevaplara gére ayristiriimasiyla elde edilen sonuglara gére; dort
yildizh otel isletmelerindeki yiyecek-icecek satin alma islemlerinin diger
endustrilerdeki igletmelerin  satin alma faaliyetleriyle, bes yildizli otel
isletmelerinin aksine, kismen benzer 6zellikler tasidigi sonucuna ulagiimistir.
Bu durum, bes yildizli otel igletmelerinin, satin alma faaliyetierinde kendine
0zgl olan daha profesyonel yaklagimlar sergilemesi ile agiklanabilir. Ayrica,
dort yildizli otel isletmelerinde, etkili bir tedarik zincirinin olusturulmasiyla
yiyecek-icecek maliyetlerinde iyilestirmeler yapilabilmesinin bes yildizli otel
isletmelerine nazaran daha muimkin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayni
zamanda, tedarikgilerin verdikleri fiyat teklifleri, dort yildizli otel igletmelerinin
tedarikci se¢iminde en etkili faktér olabilirken, bes yildizli otel isletmelerinde
fiyatlarin daha az etkili olarak gorilmektedir. Bu durum, bes yildizli otel
isletmelerinin, tedarikci secimine daha ihtiyath yaklastigini ve fiyat haricinde
kullanilan kriterleri de g6z oniine aldidini gostermektedir. Ayrica, tedarikgi
seciminde kullanilan nicel élgltlerin, bes yildizli otel igletmeleri tarafindan
daha sik kullanildidi sonucu da saptanmistir. Bu sonuglara gére, Hipotez 5

kabul edilmigtir.
5.2. Oneriler

Tedarik zinciri yénetimi uygulamasinin igletmeler agisindan satin alma
faaliyetlerini koordine etmesi ve tedarikgilerle isletme arasinda képri
olusturmasi bakimindan énemi oldukga blyUktir. Hangi sektérde olursa olsun
satin alma faaliyetinde bulunan tim igletmeler, tiketiciye sunulacak olan drlin
ve hizmetlerin Uretiminde kullanmak Ozere birtakim hammaddeleri tedarik

etmek zorundadir. S6z konusu igletmelerden biri olan otel isletmeleri,
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tiketiciye sunulmak {izere Uretilen Grlin ve hizmetlerin hammadde olarak
temininde pek ¢ok zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu zorluklarin baglica nedeni;
otel isletmelerinin yiyecek- icecek urin ¢esitliliginin fazla ve komplike yapida
olmasindandir. Kargilagilan gil¢liklerin en alt seviyeye indiriimesi ve etkin

tedarik islemleri icin su 6neriler gelistirilebilir;

Buyik o&lcekli otel isletmeleri yetkilileri, satin alma faaliyetlerini
gerceklestirmeden &nce otel isletmesine ait SWOT analizi gergeklestirmelidir.
Otel isletmesinin gli¢ll ve =zayif ydnlerinin, firsatlan ve tehditlerinin
belirlenmesi; hangi tedarikgilerin daha uygun olabilecedi konusunda bir takim
yargilar gelistiriimesine katki saglayacaktir. Ayni zamanda, SWOT analizinin
uzman kisiler tarafindan ylritlimesi bir zorunluluk olarak gortimelidir. Otel
isletmelerinin kendine has o6zellikler tasimasi dolayisiyla yiyecek- icecek
malzemelerini satin alma, teslim alma ve depolama gibi iglemler konusunda
da uzman kigilerin istihdam edilmesi, isletmenin yiyecek- igcecek tedarikinde

etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglayacaktir.

Buyuk dlcekli otel isletmeleri, stok maliyetlerini minimize edebilmek igin
tedarik zinciri ydnetimi uygulamasina basvurmalidir. Yiyecek- iceceklerin
zamaninda teslim alinmasi ve depolanmasi sayesinde gereksiz masraflardan
kaginilabilecegdi gibi musteriye taze ve ylksek kalitede yiyecek-icecek sunumu

gerceklestirilecektir.

Buyuk &lgcekli otel igletmelerinde, tedarik zinciri yonetimi, ayni vizyona
sahip ve ekip olabilmeyi basarabilmis uzman kisiler tarafindan y&netilmelidir.
Boéylece, alinan ortak karariar ile birlikte satin alma faaliyetlerinin etkinligi
arttinllabilir. Ayrica, ayni drin gruplarina ait tedarikcileri kendi aralarinda
eleyerek tedarikgi sayinin azaltimasi; hem otel igletmesine zaman
bakimindan fayda saglayacak, hem de alinan son kararin dogru olabilitesini

arttiracaktir,

Buylk olgekli otel igletmelerinde, tedarikgi segiminde aceleci
davraniimamalidir. Otel igletmeleri, gerceklestirilen SWOT analizi sonuglarinin
yani sira; ginun kosullar, pazar sartlan, rakiplerin durumu ve alternatif

tedarikgiler konusunda da bilgi sahibi olmalidir. Béylece, alinan kararlarin
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dogrulunun tespit edilmesi sadlanacak ve bir sonraki adimda yapilabilecek
lyilestirmeler gin ylzine cikacaktir. Ayrica, her bir tedarikgiye ait risk analizin
yapilmasi; acil durumlar igin gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda otel
isletmesine yol gosterecektir. Bu durum, beklenmeyen durumlar kargisinda
otel muisterisinin otel hakkinda gelisebilecek olan olumsuz yargilarini

dnleyerek; musteri géziunde otel isletmesinin degerini koruyacaktir.

Buylk dlcekli otel isletmeleri, farkli endistrilerden igletmelerin de yer
aldigi tedarik zinciri boyunca isbirligi kurulmasina katkida bulunmalidir. Bu
katki sayesinde otel isletmesinin teslim alma ve depolama gibi iglemleri
zamaninda yerine getirmesi sadlanacaktir. Ayrica, tedarixgilerie iletisim iginde
olmak; glnin degisen velveya gelisen kosullari hakkinda bilgi sahibi
olunmasina imkan taniyacaktir. Boylece, yapilabilecek iyilestirmeler ve/veya
gelistirilebilecek yeni Urtinler konusunda gerekli arastirmalarin yapiimasina ilk

adim atilmig olacaktir.

Biyuk olcekli otel isletmeleri, tedarik¢i sec¢imini potansiyel tedarikgiler
arasindan eliminasyon yapma yodntemiyle gercekiestirmelidir. Eleme
yéntemiyle yapilan tedarikgi seciminin dogru kararlarin alinmasina katkis!
olacaktir. Ayrica, eleme islemleri sirasinda mevcut tedarikgilerin
degerlendiriimesi de gergeklestirileceginden; ileride ihtiyag duyulmasi halinde

temasa gegilebilecek olan tedarikgilerin belirlenmesi saglanacaktir.

Blytk olgekli otel isletmeleri, tedarik¢i se¢imine ikili sosyal iligkilerin
yén vermesine izin vermemelidir. Otel isletmesine en uygun olan tedarikgiyi
segme konusunda profesyonel yaklasimlar sergilenerek: otel Isletmesinin
durumu ve menfaatleri gbéz &nune alinmalidir, S6z konusu sartlarin
sagdlandigini garanti etmek adina otel isletmesi satin alma yetkililerinin

kararlari, otel igletmesi yoneticileri tarafindan denetlenerek onaylanmalidir.

Tedarikgilerin verdikleri fiyat teklifleri, otel igletmesi tarafindan tedarikgi
sec¢imindeki en bilyik kriter olarak alinmamalidir. Dislk fiyath yiyecek- icecek
trinlerinin ileride yaratabilecedi potansiyel maliyetlerin daha yiiksek kaliteli

Urtnlerin satis tedarik fiyatini asabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Otel




e S TR .

86

isletmeleri yiyecek- igecek tedarikgilerini segerken; kalite ve fiyat arasindaki

dengeyi yakalayabilmis tedarik¢ileri segcmeye gayret géstermelidir.

Blyuk olcekli otel isletmeleri, satin alma konusundaki tecriibelerini g6z
ardl etmemelidir. Daha &nceki dénemlerde, otel isletmesine gereksiz
maliyetlere sebebiyet veren ya da kendi lehine hileli satis yapan tedarikgilerle
tekrardan galigiimas! gereken durumlarda benzer sorunlarla karsilagiimamasi

icin is akdinin diizenlenmesinde oldukga dikkatli davraniimalidir,

Tedarik zinciri ydnetimi uygulamasinda, bilgisayar tabanli programlarin
otel isletmesi tarafindan kullaniimasi, yiyecek-igeceklere ait risk faktorlerinin
belirlenmesi acgisindan katkida bulunacaktir. Yiyecek-igeceklerin nicelik
bakimindan azalmas! ve tedarikin gerekli oldugu durumlarda bilgisayar tabanli
yontemler, otel isletmesinin gerekli adimlant atmasinda uyarma g&revini

istlenecektir.

Buylk ©6lcekli otel isletmeleri, yeni bir tedarik¢i secerken mevcut
tedarikgilerin  yapisini dikkate alarak tum tedarikgilerinin  uyum iginde
calismasina zemin hazirlamaya O6zen gostermelidir. Boylece, misterilere
sunulmak Uzere Uretime konu olan ve birbirine bagimh yiyecek-igecek
hammaddelerinin entegre olmasi saglanarak zaman bakimindan avantaj

saglanacaktir.

Son olarak, otel igletmelerinin bilimsel arastirmalara destek vererek
Universite-sektér dayanismasina katkida bulunmasi gerekmektedir. Yeni
ybnetim stratejilerinin  arastinhp gelistiriimesi ve otel isletmelerinde
uygulanabilirliginin  test edilmesi, ancak bu dayanigma sayesinde

gerceklestirilebilir.
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EK- ANKET FORMU

Sayin Yetkili;

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Anabilim Dal Yiksek Lisans Programi’nda hazirlamakta oldugum “Biiyiik Olgekli
Otel Isletmelerinin Yiyecek- icecek Tedarikinde Tedarik Zinciri Yionetiminin
Uygulanabilirligi ” adl tezime katkilarimz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Alman
cevaplar ve elde edilen veriler sadece akademik amagla kullanilacak olup, 3.
sahislarla paylasilmayacaktir,

Korhan KURT

Balikesir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti

Turizm Isl. ve Ot. Anabilim Dal1 Ogrencisi

iwj Otelinizin smifi nedir?

()4 Yiddiz ()5 Yidiz

2-} Otelinizin sahiplik durumu nedir?

() Bagimsiz () Zincir

3-) Otelinizin yatak kapasitesi nedir?

()100°den az () 100-199  ()200-299 ()300-399 () 400 ve iizeri
4-) Otelinizdeki yiyecek-i¢ecek departman sayisi:

()1-3 ()4-6 ()7 ve 7°den fazla

5-) Otelinizdeki satin alma departmani personel sayisi:

()1-5 ()6-10 () 11°den fazla

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINIZ
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