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ONSOz

Cagdas toplumlar, gelisimi igin egitimi en buyuk ara¢ olarak gordukleri
soylenebilir. Bu ugurda gunumuz dunyasinin karsilastigr gugluklerle
mucadelede yardimci olacagl dugunulen egitimin sahip oldugu mutlak
potansiyelin izini surerler. Kosova’'daki meslek egitimi “Eczacilik
Teknisyenligi” bolumu staj uygulamasinin, hem 6grenci geligsiminin genigligi
ve derinligi agisindan, hem de insanin bilgi, aliskanlik ve bunun gibi dnemli
degerlere sahip olmasi agisindan yurttasin toplumsal boyutu ve calisanin
mesleki boyutunu kapsayan onemli bir sure¢ olarak goérulmektedir. Bunun
sonucunda EBTB Saglik Meslek lisesini bitiren her 6grenciye genel kultir,

mesleki yeterlilik ve ig olanaklari kazandirmayir amaclamaktadir.

Bu arastirmanin hazirlanip tamamlanmasinda, gostermis oldugu
anlayis, destek ve yol gdsterici rehberligi igin; danisman hocam Yrd. Dog.Dr.
Bilal YILDIRIM’a en derin saygilarimi ve tesekkurlerimi sunarim. Bununla
birlikte, yuksek lisans derslerini aldigim sure igerisinde, gostermis olduklari
yakin ilgi ve yardimlarindan dolay! tim hocalarima tesekkurlerimi sunarim.
Bana kargi cesaretlendirici davraniglarindan, maddi ve manevi
desteklerinden dolayr aileme ve degerli arkadaslarima tesekkurlerimi
sunarim.

Ayrica gorusme yapilan “Luciano Motroni Saglik Meslek Lisesi
Eczacilik Teknisyenligi Bolumu” ogretmen, ogrenci ve Prizren’de goérev
yapan eczaclilara anlayig, hosgoru ve yardimlarindan dolayi tesekkurlerimi

sunarim.

Esengiil RASTANA



OZET

KOSOVA'DA ORTAOGRETIM MESLEKI EGITIM ECZACILIK
TEKNISYENLIGIi BOLUMU STAJ UYGULAMASINA iLISKIN
OGRETMEN-OGRENCI-ECZACI GORUSLERI

RASTANA, Esengiil
Yuksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd.Dog. Dr. Bilal YILDIRIM
Subat 2012, 108 Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci; Kosova’da Ortadgretim Mesleki Egitim
Eczacilik Teknisyenligi bolimi staj uygulamasina iliskin Ogretmen, Ogrenci
ve Eczaci gorislerinin belirlenmesidir. Ogretmen, 6grenci ve eczacilarin,
Luciano Motroni Saglik Meslek Lisesi “Eczacilik Teknisyenligi” bolumu staj

uygulamasina iligkin gorusleri belirlenmeye c¢aligiimistir.

Arastirmada vyari yapilandiriimig goériusme teknigi  kullaniimigtir.
Kosova'nin Prizren gehri merkezinde yer alan “Luciano Motroni” Saglik
Meslek Lisesi Eczacilik Teknisyenligi boliminde 2010-2011 6gretim yilinda
gbrev yapan 13 oOgretmen, Eczacilik Teknisyenligi béliminde okuyan 44
ogrenci ve Prizren sehri merkezinde faal olan eczanelerde gorev yapan 15
eczacidan, yari yapilandirilmig gorisme teknigiyle elde edilen veriler, uzman

gOruslerine de basvurularak analiz edilmigtir.

Arastirma sonucunda, “Eczacilik Teknisyenligi® bolumi staj
uygulamasina iligkin Ogretmen, dgrenci ve eczaci goérisleri arasinda énemli
Olcude fark olmadidi olduklari ortaya cikmigtir. “Eczacilik Teknisyenligi”
ogretim programinin 6grencileri iyi bir eczacilik teknisyeni olarak yetistirmede
yeterli oldugu vurgulanmistir. Uygulanan staj egitiminin, meslek hayatini
tanimalari agisindan ogrencilere, igerik agisindan yeterli dizeyde tecribe
kazandirdigi, fakat uygulama suiresinin yetersiz olmasi dolayisiyla uygulama

agisindan yetersiz kaldigi belirtiimigtir. Buna ragmen ogrencilerin staj-



uygulama sonrasi durumlarinda olumlu degisiklikler goézlendigi belirlenmistir.
Staj uygulama sonrasinda 6nemli degisiklikler olarak 6grencilerin kendilerine
kargl guvenlerinin arttigi ve derslere karsi daha istekli olduklar
vurgulanmistir.  Ogrencilerin  staj goérdukleri eczanelerde Mesleki Bilgi
agisindan bir problem yasamadigi, fakat regcete okuma, ilag¢ bilgisi, dil ve
iletisim acisindan az da olsa problem yasadiklari belirlenmigtir. Bunun
sonucunda eczacllarin, staj goren ogrencilere mesleki gelecekleriyle ilgili
onemli tavsiyelerde bulunduklari ve bu alanla ilgili bilgiler verdikleri
belirlenmistir. Ayni zamanda staj goren ogrencilerin eczane iglerini yurutmede
bilgi ve becerilerinin yeterli oldugu ortaya c¢ikarken, musteri hizmetlerinin
yurutilmesinde zorluk yasadiklari beceri agisindan ise zamanla gelistikleri

vurgulanmistir.

Anahtar kelimeler: Ogretim Programi, Eczacilik Teknisyeni, Mesleki

Yeterlik, Staj Uygulamasi



ABSTRACT

THE OPiNIONS OF THE TEACHERS-STUDENTS-PHARMACISTS WHICH
iS RELATED ON KOSOVO SECONDARY EDUCATION INTERSHIP
IMPLEMENTATION OF VOCATIONAL TRAINING PHARMACY
TECHNICIAN DEPARTMENT

RASTANA, Esengiil
Post-graduate, Department of Educational Sciences
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Bilal YILDIRIM
February 2012, 108 Pages

The main purpose of this study is to determine views of Teacher,
Student and Pharmacist related to students traineeship of Kosovo Secondary
Education Vocational Pharmaceutical Technician Career. This study is a
study mainly based on assessment. This study incestiaged vocational
competence of students attending at departament of Pharmaceutical
Technician Career of Luciano Motroni Medical Vocational High Scool

acording tu views of Teacher, Student and Pharmacist.

Semi-structured interview technique was used in the study. Data
obtained from views of 13 teachers working during 2010-2011 school year at
departament of Pharmaceutical Technician Career of Luciano Motroni
Medical Vocational High School in city center in Prizren city of Kosovo, 44
students attending at departament of Pharmaceutical Technician Career and
15 pharmacists working at pharmacies in city center of Prizren using semi-

structured interview techniques was analyzed based on expert opinions.

Study results concluded there was no significant difference between
views of teacher, student and pharmacist related t training programs of
“Pharmaceutical Technician Career”, they had significantly the same view. it
is emphasized that students attending at training programs of Pharmaceutical
Technician Career wwrw competent to be a good pharmaceutical technician.

Traineeship applied gained students sufficent experience related to content in

Vi



terms of identiflying traineeship application; however, insufficient application
duration created problem to gain experience. Neverthaless, students
displayed positive changes after traineeship application. The fact that self-
confidence of students increased and they became more eager to their
lessons after traineeship application was emphasized as significant changes.
Students did not experience any problems at pharmacies, where they
undergo training, in terms of Professional knowledge; however they had some
problems related to reading prescription, medicine information, language and
communication. In consuequence, pharmacists gave important advices on
professional career to students and gave information about this field. As a
result of traineeship, it was emphasized that students making traineeship had
sufficient information and skills in conducting pharmacy works, conflicted with

in conducting customer services but developed thamselves in time.

Kay words: Training Program, Pharmaceutical technician, vocational

competence, traineeship application

vii
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BOLUM I

GiRiS

Bu bolimde arastirmanin  problemine, amacina, 0Onemine,

varsayimlarina, sinirliliklarina ve tanimlarina yer verilmistir.

Ulkelerin gelismesinde ve kalkinmasinda sanayilesmenin temel unsuru
olan bilgi, beceri ve ig aligkanliklarina sahip yuksek verimi gergeklestirecek
vasifli ve bilgili kigilerin yetistirimesi gerekmektedir. Bu kigilerin bilgi ve
becerisi, ekonomik basarinin temeli olarak sayllmaktadir. Meslek egitimi
Ozellikle iki amaca yoneliktir denebilir. Bir tarafta mezun olacak 6grencilere
basarili bir meslek imkani hazirlamak, diger yandan ekonomiye vasifli, bilgili
eleman vyetistirmektir. GUnumuizde, hizli teknolojik degisme ve dlnya
dizeyindeki hizli degisim Mesleki Egitimin 6nemini ortaya koymaktadir.
insanlarin en ¢ok énem verdigi ve gergekten énemli olan saglk egitimi
agisindan dusundldiugunde, Eczacilik Teknisyenligi de toplumsal hayatta ¢cok
dnemli bir egitim olarak gorilmektedir. Ogrencilerin basarili bir sekilde
yetigtirimesinde gerekli bilgi ve beceriler okulda verilen egitimle

kazandirilmaktadir.

insan saghginin birinci planda tutuldugu eczacilik mesleginde calisan
tum personelin, insana ve insan sagligina dnem vermesi gerekmektedir. Bu
baglamda insanlarin saglikl bir yasam surdirmesi, hastaliklarinin teshisinde
ve tedavisinde doktor, eczaci, hemsire Uggeninde eczaci tarafindan gorilen
eczacllik hizmetlerinde, eczane teknisyeninin niteligi ¢cok onemlidir. Eczane
teknisyenleri, belirli bir egitim duzeyine sahip, kisilerle iligki kurma, dikkat,
saglik bilgisi konusunda yetismis, teknolojik gelismeler konusunda bilgi sahibi
kisiler olmak zorundadir (EBTB, 2006).



2

Bir egitim kurumunda verilen egitimin niteligi, uygulanmakta olan
programin sistem butunlugu iginde surekli degerlendiriimesi ve degerlendirme
sonuglarina gore saptanan aksaklik ve eksikliklerin giderilmesi ile artabilir. Bir
programda aksaklik olup olmadidi degerlendirme calismalari ile mumkin
olabilir. Ogrencilerin bir yurttas olarak Kosova toplumuna katilimini
saglayacak nitellikleri kazanmasi ve surekli degisen is piyasasinda basarili
olabilmesi igin aksaklik ve eksikliklerin belilenmesi ve gerekli onlemlerin
alinmasi 6nemlidir (EBTB, 2011).

Eczacilik teknisyenligi programi, eczacilik hizmetleri alaninda teorik,
pratik ve Klinik uygulamalari icermektedir. Eczacilik Teknisyeninin gorevi,
sorumlu eczacinin bilgi, talimat ve onayi dahilinde, eczacilik uygulamalarinin
pratik ve mekanik alanlarinda beceri kazanmak, ilaglarin Uretimi ve
dagitiminda yardimci olmak, hasta kayitlarini tutmak ve hazirlamaktir (EBTB,
2006).

1.1.Problem Durumu

Egitim, toplumun deger yargillari ile bilgi ve beceri
birikiminin yeni kusaklara  aktariimasi; bu amacla okullarda ve
benzer kurumlarda strdirilen 6gretim ve yetistirme etkinlikleridir. Genis
anlamda egitim, kiginin belli bir yagsam tarzini 6grendigi toplumsallasma ve
kilturlesme sureciyle ayni anlamdadir. Butin toplumlarda egitimin amaci,
yeni kusaklara kaltar birikimini aktarmak, genclerin davranigini
yetigkinlerin hayat tarzi  yonlinde bigimlendirerek, onlarin  gelecekteki

toplumsal rollerine dogru yoneltmektir.

Kosova Cumhuriyeti Anayasasinin 47. maddesine goére, Her birey
Ucretsiz temel egitim hakkina sahiptir. Zorunlu egitim yasayla duzenlenir ve
kamusal fonlardan finanse edilir. Kamu kuruluglari, herkesin yetenek ve ozel
gereksinimlerine gore esit egitim olanaklari saglayacaktir (Kosova

Cumbhuriyeti Egitim Anayasasi, 2009).

Avrupa'daki modern egitim sisteminin kokleri orta gag donemine kadar

uzanir. Orta ¢agdaki okullar dncelikli olarak kiliselere baghydi ve din adami
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yetistiriyordu. GUnUmuzdeki egitim anlayisi ise Amerikan filozof, psikolog ve
egitim reformcusu John Dewey'in (1859 — 1952) fikirlerinden ilham
almistir. William James ile birlikte Pragmatizm'in de kurucular arasinda yer
alan Dewey, Rousseau ve Plato'nun egitim anlayislarini  elestirmis ve
vatandas olarak yasamina uygulayabilecegi bilgi ve becerileri kazandirma
amaci gutmesi gerektigini one surmustur. Egitim, bireyin yagsadigi toplumda
yetenedini, tutum ve olumlu degerdeki diger davranis bigimlerini gelistirdigi
surecgler toplamidir." Bagka bir tanima gore egitim, "Bireyin toplumsal
yetenegdinin en elverigli dizeyde gelismesi ve kisisel gelisimin elde edilmesi
icin secilmis ve denetimli bir gevreyi (6zellikle okulu) i¢ine alan toplumsal bir
surectir (Sisman M, 2007).

Kosova’'da bir yandan ¢ok etnikli bir demokrasi toplumu gelistirmek,
obur yandan hizli gelismekte olan bilim ve teknolojiye ayak uydurmak
amaciyla 2002/03 yilindan baslayarak egitimde reform yapilmigtir. Kosova
egitim reformuyla, dnce sekiz yillik zorunlu ilkdgretim dokuz yila gikariimig ve
cocuklar 6 vyasindan itibaren I. sinifa kaydediimeye baslanmistir. Bu
cercevede 2002/03 o6gretim yilindan baslayarak ilk ve orta egditimde yeni
ogretim plan ve programlari hazirlanip uygulanmaya baglanmistir (Zengin ve
Topsakal 2008).

Kosova’'da egitimin genel amag ve hedeflerinin basinda, demokratik
kalkinma, yeni ekonomik firsatlar ve dunyaya agilma yer almaktadir.
Kosova'da egitimin temel amaclardan biri, gen¢ insanlarin kamusal olaylara
ehliyetli bir bicimde katilmasi, ¢cogulcu ve demokratik bir toplumda aktif ve
sorumlu yurttaslar olmalaridir. Ogrencilere, kendi topluluklarinin geleneklerini
gelistirme ve kendi kultirel miraslarina katkida bulunma, diger kualtir ve
geleneklere ve insani duygulara saygi duyma konusunda yardimci olma da
genel amaclar icerisindedir. Ek olarak da egitimin, gen¢ insanlari, tim
potansiyelleriyle Kosova toplumunun yeniden insasi ve refahina katkida
bulunma ve kisisel basari iceren bir yasam sirdlren bireyler olarak 6zerklik
gelistirme konusunda yonlendirmesi gerektigi agik bir sekilde ifade edilmistir.
Devletin en onemli gorevlerinden biri toplumun saglikh bir ortam iginde

yasamasini saglamak, saglhkh yasam duzeyini yukseltmek ve bunun igin


http://tr.wikipedia.org/wiki/John_Dewey
http://tr.wikipedia.org/wiki/1859
http://tr.wikipedia.org/wiki/1952
http://tr.wikipedia.org/wiki/William_James
http://tr.wikipedia.org/wiki/Pragmatizm
http://tr.wikipedia.org/wiki/Jean-Jacques_Rousseau
http://tr.wikipedia.org/wiki/Plato
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gerekli alt yapiyi olugturmaktir. Bu baglamda saglik hizmetlerinin sunumunda
hizmet verecek personelin her dizeydeki egitimini ve donanimini saglamak
esastir. Bu amaci gergeklestirmek icin iyi bir planlama ile kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir (Zengin ve Topsakal 2008). Bu

nedenle meslek egitimi daha da onemli hale gelmektedir.

Meslek edgitiminin temel hedefi, yeterlie sahip bir yurttas olarak
ogrencinin  demokratik topluma katilimini saglayacak sekilde Kkisiligini
gelistirmek ve surekli degismekte olan is piyasasinda basarili olabilmesini
saglamaktir. Bu hedeflerin gergeklesmesi igin cesaretlendirici hususlar olarak
ogrencinin 6zglven duygusunun gelismesi, karar vermede 6zgur iradenin
gelismesi, duygusal, zihinsel ve mesleki gelisme igin yagsam boyu 6grenme
arzusunun olmasidir (EBTB, 2006).

Eczacilik Teknisyenligi egitiminin temel amaci, 6grencilerin demokratik
cevreye aktif ve duyarli vatandaslar olarak dahil olmalari, surekli degismekte
olan ig piyasasi i¢in onlarin Kisiliklerini geligtirmektedir. Bu amaca ulasabilmek
icin verilen egitimle ogrencilerde 6zguven duygusunun gelistiriimesi, karar
verme iradesinin guglendiriimesi, is yapma ve hazir olma duygusunun
geligtiriimesi, 6grendiklerini hayatlari boyunca kullanmalarinin tegvik edilmesi

gibi yararlar saglamasi hedeflenmektedir (EBTB, 2006).

“Eczacihk” icin, I. seviye egitim goren ve Kosova piyasasinin
geleceginde oncelikli gosterilen ve eczacilik sektorinde hizmet veren
sirketlerin iglerine atifta bulunur. Bundan yola cikarak Eczacilik Il. seviye
Ogrencisi eczane, ilag uUreten fabrika, galenik laboratuar, iyilestirici yardimci
maddeler Ureten fabrika, hijyen ve saglik araglari uUreten fabrika, farmasotik
depolar, ortopedik aletlerin Uretimi ve satimi, kozmetik Urlnler Ureten ve
satan fabrikalar gibi eczacilik teknigi hizmetleri veren bir sirkette (firmada,
girisimde) is bulabilir. Ek egitimlerle ve yeterli bir is tecribesinden sonra, bu

sektdrde kendi isini kurabilir ve bagkalarina is verebilir (EBTB, 2006).

Eczacilik teknisyenleri, mesleki yeterlige sahip kigiler olmak zorundadir.
Bu sebeplerle Kosova’'da Prizren “Luciano Matroni Saglik Meslek Lisesi
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Eczacilik Teknisyenligi bolimu staj uygulamasina iliskin 6gretmen, 6grenci
ve eczacl goruslerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, “Kosova’'da
Ortadgretim  Mesleki Egitim Eczacilik  Teknisyenligi Bolumu  Staj
Uygulamasina iliskin Ogretmen, Ogrenci ve Eczaci Gérlsleri” arastirmaya

konu edilmistir.

1.2. Problem Cumlesi

Kosova'da Ortadgretim Mesleki Egitim Eczacilik Teknisyenligi bolimu

staj uygulamasina iligkin Ogretmen, 6grenci ve eczaci gérisleri nelerdir?

1.3. Amag

Bu arastirmanin genel amaci, Kosova'’da Ortadgretim Mesleki Egitim
Eczacilik Teknisyenligi bolimu staj uygulamasina iligkin 6gretmen, 6grenci ve

eczacl goruslerinin belirlenmesidir.

Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir?

1. Eczacilik Teknisyenligi Bolimune ogrenci alimi ile ilgili 6gretmen, 6grenci
gorusleri nelerdir?

2. Ogretmenlerin Eczacilik Teknisyenligi Bolimu Ogretim Programina ve staj
uygulamasinin yeterligine iliskin gorusleri nelerdir?

3. Ogrencilerin Eczacilik Teknisyenligi Bolimi Ogretim Programina ve staj
uygulamasinin yeterligine iliskin gorusleri nelerdir?

4. Eczacilarin (isveren) Eczacilik Teknisyenligi Bolumi Ogretim Programina

ve stajyerlerin uygulamadaki yeterligine iliskin gorugleri nelerdir?



1.4. Aragtirmanin Onemi

Bir egitim kurumunda verilen egitimin nitelligi, uygulanmakta olan
programin sistem butunlugu iginde surekli degerlendiriimesi ve degerlendirme
sonuglarina gére saptanan aksaklik ve eksikliklerin giderilmesi ile artacaktir.
Bir programda aksaklik olup olmadigi degerlendirme galigmalari ile mumkin
olacaktir. Ogrencilerin bir yurttas olarak Kosova toplumuna katihmini
saglayacak nitellikleri kazanmasi ve surekli degisen is piyasasinda basaril
olabilmesi icin aksaklik ve eksikliklerin belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin
alinmasi onemlidir. Bu arastirma ile elde edilen bulgularin, Saglik meslek
Liselerinde Eczacilik Teknisyenligi Bolumu ogretim programinin, Eczacilik
Teknisyenligi mesleginin gerektirdigi yeterlikleri kazandiracak sekilde yeniden
duzenlenmesinde, Ozellikle staj uygulamasinin Eczacilik Teknisyenligi is
piyasasinin gerektirdigi sekilde dizenlenmesi ve uygulanmasina isik tutmasi

beklenmektedir.

1.5.Varsayimlar

1. Arastirmanin drneklemi evreni temsil edecek nitelliktedir.
2. Arastirma amaciyla kullanilan gérisme formuna “Luciano Motroni” Saglik

Melsek Lisesi 6gretmen, 6grenci ve eczacllar igtenlikle yanit vermislerdir.

1.6. Sinirhliklar

1. Bu arastirma, kuramsal c¢ergceve agisindan ulagilabilen alan yazinla
sinirhidir.

2. Bu arastirmada veri kaynagi olarak, 2010-2011 &gretim yili Prizren
Sehri'ndeki Luciano Matroni Saglik Meslek Lisesinde Eczacilik
Teknisyenligi Bolumunde gorevli 13 6gretmen ve toplam 44 kisiden olusan
12. ve 13. sinif 6grencileri ve Prizren sehrinde faal olan 15 eczaci ile sinirli

tutulmustur.



1.7. Tanimlar

Ogretim programi: Bir okulu bitirmek veya bir alanda uzmanlasmak
icin okunmasi gereken ders ve konulari kapsayan plan, muifredat, ders
programi, mifredat programidir. Bu arastirmada, Ogretim Programi kavrami
Prizren “Luciano Motroni” Saglk Meslek Lisesi Ogretim Programini ifade

etmektedir.

Eczacilik Teknisyeni: Eczacinin gézetim ve denetimi altinda, kendi
basina ve belirli bir sire igerisinde, eczane islerini organize etme ve musteri
hizmetlerini yuritme, organik ila¢ hazirlama, is kayitlar tutma ve ilag satis
islemlerini yapma bilgi ve becerisine sahip nitellikli kisidir. Bu arastirmada,
eczacl teknisyeni kavrami Prizren “Luciano Motroni” Saglik Meslek

Lisesinden mezun olan kigileri ifade etmektedir.

Lusiano Matroni” Saglik Lisesi — Prizren - “Luciano Matroni” saglik
lisesi okul binasinin bir bolima 1981 ve ikinci bolimu 2007 yilinda agiimistir.
Ogretime hala devam edilmektedir. “Luciano Matroni” saglk lisesi 2010-
2011 6gretim yilinda Ug dilde (Turkge, Arnavutga, Bosnakga) 1720 6grenci
o0grenim goérmektedir. Burada 84 6gretmen calismaktadir. Saglik lisesinde
genel ve pediatri hemsire asistani, eczacilik teknisyeni, disgi asistani
mesleklerinde 6grenim gorulmektedir (Safg¢i ve Koro, 2008). “Luciano Matroni”

saglik lisesinin Mamusa’ da bir uydu sinifi mevcuttur. (Koro, 2008).

Ogretmen: Bu arastirmada, 6gretmen kavrami Prizren “Luciano

Motroni” Saglik Meslek Lisesi 6gretmenlerini ifade etmektedir.

Ogrenci: Bu arastirmada, 6grenci kavrami Prizren “Luciano Motroni’

Saglik Meslek Lisesi dgrencilerini ifade etmektedir.

Eczaci (isveren): Eczacilik Bolimii egitimini basari ile tamamlayan;
ilacin Uretiminden hastaya ulastirimasina kadar her asamada yetkinlik sahibi
olan kisilere eczaci denir. Bu arastirmada, eczaci kavrami Prizren’de faal

olarak eczacilik yapan kisileri ifade etmektedir.
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Staj-Uygulama: Staj, derslerde o6grenilen konularin pratikte nasil
uygulandigini gormek ve galigsma hayatina uyum saglamak igin gorulen egitim

ve galisma surecleridir.



BOLUM lI

ILGILI ALANYAZIN

Bu bolimde, alan yazin incelemeleri sonucunda ulagilan sonuglara

dayanarak kuramsal gergeve ve ilgili arastirmalara yer verilmigtir.

2.1. KURAMSAL CERCEVE

2.1.1. Kosova Cumbhuriyeti

Glneydogu Avrupa’da, Balkan Yarimadasi’nin kuzeybatisinda yer alan
Kosova yaklasik 2.000.000 kisilik nufusa ve 10.887 kilometrekarelik bir
yuzolcime sahiptir. Denizlere c¢ikisi olmayan Kosova; dogudan Sirbistan,
guneyden Makedonya, guneybatidan Arnavutluk ve kuzeybatidan da Karadag
ile cevrilidir. Tamami kara sinirlari olmak Uzere toplam 700.7 km’lik sinira
sahiptir. Kosova, 1999 yilindan itibaren fiilen Birlesmis Milletler idaresinde
olan bdlgede 17 Subat 2008 tarihinde tek tarafli olarak bagimsizligini ilan
etmistir. Baskenti Prigtina olan Kosova’'nin diger onemli sehirleri Prizren,

Cakova, Ferizay, ipek, Gilan ve Mitroviga'dir.

Cok etnikli bir yapiya sahip olan Kosova’nin en énemli alti etnik unsuru
(Arnavutlar, Turkler, Sirplar, Bosnaklar, Romlar, Goralilar) bayraginda da
temsil edilmektedir. Kiltlrel kimlik agisindan, nufusun blyik gogunlugunu
olusturan Arnavut’larla birlikte, Sirplarin da 6nem verdikleri bir bolgedir.
1990’ yillarda etnik farkliliklar ve siyasi baski sonucu alevienen bir savasi
yasayan Kosova, Birlesmis Milletler sorumlulugunda olsa da nihai statlsu
henlz tam olarak belirlenmig degildir.
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2.1.2. Kosova Egitim Sistemi ve Politikasi

Politika Latince kokenli bir soézcuk oldugu gibi zamanla anlaminda
degismeler olmustur. Politika kavrami Sehir yasami ve bu yasami diizenleme
anlamina da gelir. ilk ¢ag filozoflari Eflatun ve Aristo’dan bu yana pek cok sey
sOylenmis ve bu baglamda politika ve egitim iligkileri de analiz edilmistir. Her
toplum tarihinde egitimin bir politika konusu olarak ele alinmasi ve milli egitim
politikalarinin olusturulup uygulanmasi, yakin yillarda ulus devletlerin dogup
gelismeye baslamasiyla birlikte 6nem kazanir. GuUnumuizde ise egitim,
Ozellikle zorunlu egitim, bir kamu politikasi olarak planlanip uygulanmaktadir.
Hemen buatun dlkelerde egitim, agirlikli olarak kamu tarafindan sunulan bir
hizmettir (Sisman M, 2007).

1999 yilinda NATO’nun Kosova’'ya mudahalesi sonrasinda egitim
yonetiminde ve egitim sisteminde degismelerle birlikte yeni gelismeler de

olusmaya baslamistir (Koro, 2008).

Kosova ve Sirbistan mufredatlarina bagh iki ayri egitim sisteminin
mevcut olmasi, farkli topluluklara mensup 6grenci ve o6gretmenler
arasindaki uyum ve etkilesimi gugclestirmektedir. Kosova muifredati
dahilinde her iki (Arnavutca, Sirpga) resmi dilde egitim firsatlarinin
eksikligi topluluklar arasi iliski bakimindan engel teskil etmektedir. (AGIT,
2010)

Kosova’da 1999-2007 doneminde egitim yonetimi merkez, bolge,
belediye ve okullarda olmak Uzere dort kademe seklinde uygulanmistir.
Kosova egitim yonetimi sisteminde Parlamentonun Egitim Komisyonu birimi
onemli rol oynamaktadir. Komisyon, yasa ve gesitli karar dnerilerini gorusup
analiz yaparak onaylanmasi icin oneriler vermektedir. Buradan Egitim, Bilim
ve Teknoloji Bakanhgr'nin Egitim Komisyonu ile dolaysiz temas halinde

oldugu sonucu da ¢ikarilabilmektedir (Zengin ve Topsakal 2008).

Kosova’'da ‘iki kademeli egitim yonetimi’ uygulanmaktadir. Bu sistemle,
Kosova EBTB (Egitim Bilim ve Teknoloji Bakanlidi) ve onun bdlgede
temsilcisi olan Bolge Egitim Daireleri araciligiyla Belediye Egitim MudurlUkleri
arasinda yonetim bagi kurulmus durumdadir. Bolge Egitim Daireleri egitimin
yazihmi kismini, Belediye EQgitim MuadurlUkleri de donanim kismini
yuratmektedir (Zengin ve Topsakal 2008).
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Egitim kurumlarinda, yonetimi okul mudurlu gergeklestirir. Daha etkili

bir yonetim i¢in mudurun bir takim gorevleri vardir.

Topsakal ve Koro (2007), bu gorevileri okulun gelisme planini
hazirlama, insan kaynaklarini yonetme, bina ve okul malzemesini iyi
kullanma, program digi etkinlikler duzenleme, 6grenci 6gretmen sagligi ve
guvenligi saglama, 6grencilerin haklarina saygi gosterme, okul yonetmeligine

gore davranma seklinde siralamislardir.

2002/03 yilindan itibaren Kosova egitiminde reform yapilmigtir. Bir
yandan c¢ok etnikli bir demokrasi toplumu gelistirmek, Obur yandan hizh
gelismekte olan bilim ve teknolojiye ayak uydurmak amaciyla yapilan egitim
reformuyla, énce sekiz yillik zorunlu ilkdgretim, dokuz yila c¢ikarildi ve 6
yasinda olan cocuklar |. sinifa kaydedilmeye basglanildi. Bundan baska
2002/03 ogretim yilindan baslayarak ilk ve orta egitimde yeni 6gdretim plan ve

programlari hazirlanip uygulanmaya baslandi (Zengin, ve Topsakal 2008).

Topsakal ve Koro’nun (2007) da belirttigi gibi EBTB siyasal ve sivil isler
olmak uUzere iki yetkiden olugmaktadir. EBTB'nin en yuksek yoneticisi
bakandir. Kosova’'da egitim ve bilimin gelismesi igin etkinlik politikasini ve
yasalari uygulamak; egitim sisteminde reformlarin gelismesi igin bir siyaset
gelistirmek; tum Kosova halkina acik olan egditim sistemi, tUm ogrenci
velilerinin ve topluluklarin egitim faaliyetlerine katilimlarini saglamak gibi

onemli konulardan sorumlu kisi bakandir.

Kosova'da Prizren, Pristine, ipek, Yakova, Mitrovica, Gilan ve Ferizovik
olmak Uzere yedi Bdlge Egitim Dairesi bulunmaktadir. EBTB tarafindan,
buatin Bolge EQgitim Daireleri ve Belediye Egitim MaudurlUklerine ademi
merkeziyetcilik yani yerinden yonetim sisteminin bazi hak ve yetkilerini dagitip

o sekilde uygulanmasi istenmigtir (Zengin ve Topsakal 2008).

Kosova ve Sirbistan miufredatlarinin beraber kullanildigi okullarda,
Kosova Arnavut ve Kosova Sirp topluluklari 6grencileri ve o6gretmenler
arasindaki etkilesim duzeyi gelismemistir. Buna gore, diger topluluklarin
katildigi  okullarda ogrenciler arasindaki iligkilerin daha iyi oldugu
gorulmektedir. Kosova Arnavut, Kosova Bosnak, Kosova Turk, Rom, Askali
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ve Misirli 6grenciler Kosova genelinde Kosova mifredati ile ¢alisan okullarda
birbirleriyle etkilesim igerisindedir. Benzer sekilde, Sirbistan mufredati ile
calisan okullardaki Kosova Sirp, Kosova Bosnak, Kosova Hirvat, Kosova
Karadagli, Rom ve Askali dgrencileri arasindaki iyi iligskiler asikardir. Bazi
belediyelerde ise resmi dilleri 6grenme firsati mevcuttur, sdyle ki Kosova Turk
ve Kosova Bosnak oOgrencileri kendi anadillerinde egitimi iki resmi dilden
sadece birinde gorebilir (AGIT, 2010).

1999 yilinda NATO’nun miidahalesinden sonra Kosova'da kurulan
Birlesmis Milletlerin Gegici idare Misyonu (UNMIK), ¢ok uluslu bir
demokrasi toplumunu gelistirmeyi amaglamistir. Bu baglamda birgok yeni
yasa ve yonetmelik hazirlamis, uluslararasi antlasma ve sézlesmeleri
kabul etmistir. Kosova’da egitim sirecini Kosova Gegici Ozydnetimin
Anayasal Cercevesi (2001/9 sayii UNMIK Ydénetmeligi), Kosova Okul
Oncesi Egitim Yasasi (2006/11 UNMIK Yoénetmeligi), Kosova ilk ve
Ortaokul Yasasi (2002/19 sayili UNMIK Yonetmeligi) ve Kosova Yuksek
Egitim Yasasi (2003/14 sayih Unmik Yonetmeligi) dizenlemektedir
(Zengin ve Topsakal 2008).

Bu yasalara gore Kosova'da her topluluk ana okuldan udniversite
duzeyine kadar anadilinde egitim gorme hakkina sahiptir. Bu yasalara dayali
olarak 1999 yilindan bu yana Kosova’da dort dilde egitim ve Ogretim
verilmektedir. Bunlar Arnavutga, Sirpca, Bosnakca ve Turkge'dir. Kosova
Egitim Sistemi, Arnavutca, Bosnakga ve Turkce dillerinde egditim veren
okullarda uygulandigi gibi, Sirp toplulugu ise 1999 yilinda Kosova’'da kurulan
UNMIK ydnetimini kabul etmediginden egitim ve o6gretimi Sirbistan Egitim

Sistemi’ne gore uygulamaktadir (Zengin ve Topsakal 2008)

Kosova Cumhuriyeti'nin resmi dilleri Arnavutga ve Sirpgadir. Bunun
yaninda, Kosova Anayasasi’nda Turkc¢e, Bosnak¢a ve Romca da belediyeler
statistinde resmi dil hiviyeti elde edebilir. Bu ek diller icinde Tuirkge’ nin
birgcok belediyede resmiyeti sz konusudur. Resmi diller
disinda Gora bolgesinde Goralilar tarafindan kullanilan dil, “Bosnakga ile
Makedonca arasinda” seklinde tarif edilmektedir. Kosova’da Arnavutga son
donemlerle beraber kullaniima oranini arttirmigtir. Bunda, bagimsizlikla
beraber Kosova'da resmi dil statisune sahip olmasi da 6nemli bir etkendir.
Ancak, nufus orani olarak agirhkli yapida Kosova'’nin orta ve dogu

kesimlerine yerlesmislerdir. Kosova'da koy nufusunun buyidk kismi Arnavut'


http://tr.wikipedia.org/wiki/Arnavut%C3%A7a
http://tr.wikipedia.org/wiki/S%C4%B1rp%C3%A7a
http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk%C3%A7e
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bo%C5%9Fnak%C3%A7a
http://tr.wikipedia.org/wiki/Romanca
http://tr.wikipedia.org/wiki/Gora_b%C3%B6lgesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Arnavut%C3%A7a
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tur. Sirpganin Kosova’da resmiyeti vardir. Kosova’da ikinci resmi dil olarak
Sirpganin  yer almasinin sebebi Kosova Sirplarina, Birlesmis Milletler
tarafindan 06zel azinlik haklar verilmesidir. Ayrica, bu durumun siyasi
boyutlari ve kiltlrel derinlikleri de vardir. Buglin Kosova’da, 1999 yilindaki
savas sonrasinda yasayan Sirplarin nufusu, eski oranin ¢ok altindadir.
Gunumuzde Kosovali Sirplar, Kosova’da ozellikle Prizren
yakinlarinda Brezoviga daglik bolgesinde birkag kdyde; Pristine yakinlarindaki
birka¢ kdyde ve Kuzey Mitroviga’da; Kosova’nin kuzeyinde yasamaktadirlar.
Tarkge, Prizren, Mamusa, Pristine, Mitroviga, Vigitirin, Gilan belediyelerinde

resmi statlye sahiptir. Turkgenin Kosova Cumhuriyeti’'nin resmi dillerinden biri

olmasi ¢alisma ve tartismalari hentz bir sonu¢ vermemisgtir.

Kosova Anayasasi’'nda Diller;
1. Kosova Cumbhuriyeti resmi dilleri Arnavutga ve Sirpgadir.

2. Tirkge, Bosnakca ve Romca, belediyeler seviyesinde resmi statiiye
sahiptir veya yasaya uygun sekilde herhangi bir seviyede resmi kullanimda

olacaklardir.

Kosova’da vyasayan tUim etnik guruplar kendi ana dillerini
konugsmakta ve diledikleri egitimde 6grenim gormektedirler. Bu egitim
sistemi Universiteye kadar tim etnik guruplarin kendi ana dilinde egitim

gorebilmelerini saglamaktadir (Onen M. A, 2006).

Temmuz 2009 ile Haziran 2010 déneminde, kdultur, egitim, dil, kamu
hayatina katilim ve geri donus ile yeniden butinlesme konulari Uzerine
yogunlasmakta ve Kosova kuruluglarinin belirtlen tim bu alanlarda
¢ogunlukta olmayan topluluk haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi

dogrultusunda bazi adimlarin atildigi gériilmektedir (AGIT 2010).

2.1.3. Kosova Egitim Sistemi’ nin Amacglari

1999'dan sonra Kosova Egitim Sistemi yeni yapi ve program
calismalarina baslanmig, 2002 vyilinda yeni program kabul edilmis,

yuksekogretimde Bolonya sistemi kabul edilmistir. Bltge yetersizligi ve politik


http://tr.wikipedia.org/wiki/S%C4%B1rp%C3%A7a
http://tr.wikipedia.org/wiki/Az%C4%B1nl%C4%B1k
http://tr.wikipedia.org/wiki/Brezovi%C3%A7a
http://tr.wikipedia.org/wiki/Pri%C5%9Ftine
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kuzey_Mitrovi%C3%A7a
http://tr.wikipedia.org/wiki/Prizren
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mamu%C5%9Fa
http://tr.wikipedia.org/wiki/Pri%C5%9Ftine
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mitrovi%C3%A7a
http://tr.wikipedia.org/wiki/V%C4%B1%C3%A7%C4%B1t%C4%B1r%C4%B1n
http://tr.wikipedia.org/wiki/Gilan,_Kosova
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sorunlarla bogusmak durumunda olan bu Ulke, her seye ragmen gerekli insan
potansiyeli ile gaga ve kendi kultir yapisina uygun, demokratik ve son derece
yuksek bir egitim standardi uygulama arzusu igerisindedir (Zengin ve
Topsakal, 2008);

Sanh (2004)’e gore, 1999 NATO mudahalesinden sonra, durumu BM
adina ele alan UNMIK' in 10 Aralk 2003’te Kosova’'nin geleceginde onemli rol
oynayan Kosova Standartlar’ni yayinladigini agiklamistir. Bu standartlari,
“Etnik kdken, iIrk veya din esas alinmadan herkesin korkusuzca, kin veya
tehlike olmaksizin serbestge yasayabilece@i, calisabilecegi ve seyahat
edebilecegi, herkes i¢cin hoggorinun, adaletin ve barisin olacagi bir Kosova

icin” bash@i altinda yayinlamistir.

Kosova'da egitimin genel amaglari, Yeni Kosova Miufredati
Cercevesi'nde alinan bilgiler dogrultusunda okul Oncesi egditimin amaglari,
ilkokul egitimin amaglari, alt ortaokul egitimin temel amaglari, Gst orta egitimin

amaclari olarak agiklanmistir (EBTB, 2001)

Genel amaglari, 6grencilere kendi topluluklarinin geleneklerini yasatma
ve kendi kilturel miraslarina katkida bulunma, diger kultir ve geleneklere ve
insani duygulara saygl duyma konusunda yardimci olma gibi konulari da
kapsamaktadir. Ek olarak da egitimin, gen¢ insanlari, tUm potansiyelleriyle
Kosova toplumunun yeniden ingasi ve refahina katkida bulunma ve Kisisel
basari igceren bir yasam surduren bireyler olarak o6zerklik gelistirme
konusunda ydnlendirmesi gerektigi acik bir sekilde belirtiimistir (Zengin ve
Topsakal, 2008);

Ogrencilerin farkli ortamlarda kendi bilgi ve becerilerini yaratici bir
sekilde kullanmalari; problem ¢ozme sureclerine bireysel ya da toplu olarak
katilip, bagimsiz ve elegtirel dugunus gibi motivasyon ve beceri gelistirici

egitimi almalari gerektigi vurgulanmistir (Zengin ve Topsakal, 2008).

Belirlenmis olan bu genel amaclardan hareketle, Kosova’da gercek
anlamda demokratik bir surecin basladigi, Kosova toplumunun artik bilim,



16

teknoloji ve kultirdeki yeni gelismelere agik oldugu, distnce, olgu, Kkisi,
kultar, vb. agidan farkliliga sahip 6grencilere pozitif tutum sergileme hakkinda

yardimci olunmasi gerektigi sdylenebilir (Zengin ve Topsakal, 2008);

Sonug olarak, belirlenen amagclardan anlasilacagi lzere 6grencilerin
farkli toplumsal degerleri taniyarak gelismeleri gerekmektedir. Boylece
egitimde farkli degerleri tanima, benimseme ve saygi duymanin on plana
ciktigr gorilmektedir. Ogrencilerin egitim yoluyla yasadiklari topluma yararli

bireyler olarak yetigtirildikleri sOylenebilir.
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2.1.4. Kosova Egitim Sistemi’nin Yapisi

EBTB’ na gore, Kosova Egitim Sistemi’'nin yapisi; Okul kademelerinin

yapillanmasi ve Ulke egitim sisteminin yonetsel yapilanmasi olarak ikiye

ayrilmaktadir.

Tablo 7. Kosova Egitim Sistemi Yapisi
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2.1.5. Kosova Okul Kademelerinin Yapilanmasi

2002 yilinda Egitim, Bilim ve Teknoloji Bakanligi, egitim orgutinin
sistemini yeniden yapilandirmistir. Bunlar:
1- Okul 6ncesi egitim: 9 -6 yila kadar,
2- Zorunlu egitim: ilkokul egitimi 5 6Jretim yili ve alt orta egitim 4 6gretim
yili olmak Uzere toplam 9 yildir.
3- Ust orta egitim: En az 3 ya da 4 6gretim yilini kapsamaktadir
4- YUksekogretim: 2, 3, 4, 5, 6,0gretim yili lisans egitimi, 2-3 yilb mastir

ogretimi ve 3-4 yil bilim ve sanatta doktora egitimini kapsamaktadir.

Yapilan agiklamanin daha ayrintili bir sekli ve MEST’in (EBTB) egitim

programlari organizasyonunun yapilandiriimis hali tablo 2’de sunulmustur.



Tablo2. Kosova Egitim Programlarinin Organizasyonu

Kategoriler | Kategorilerin Adlari | Yas Kosova Egitim
Grubu/Sinif Sisteminin Kademeleri
Bilim ve Sanatta Doktora- ug yil
6 Ogretimin ikinci (25-27/28 yas)
kademesi
Bilim ve Sanatta Master-iki yil (22-26 yas)
5 Ogretimin Birinci
kademesi
Lisans Ogretimi 23456 Yl Orta Ogretimmden
Sonraki Yuksek
4 Mesleki Ogretim
Kademesi
(19-24/25 yas)
Ust Orta Ogretim 13.sinif 2-4 Yillik Mesleki
Ogretim programlari
3 12.sinif
11.sinif (15-19 yas)
10.sinif
Alt Orta 9.sinif 4 Yilhk Alt Orta
Ogretim/Temel Ogretimi (Temel
2 Ogretimin ikinci Ogretimin ikinci
Kademesi 8.sinif kademesi)
7.sinif
6.sinif (12 — 15 yas)
ilkokul/Temel 5.sinif 5 Yillik ilkokul
Ogretimin Birinci Ogretimi(Temel
Kademesi Ogretimin Birinci
1 4 .sinif Kademesi)
3.sinif
2.sinif (6-11yas)
1.sinif
Okuldncesi Egitimi | 5-6 yas-Ana Okuldncesi Egitim
sinif
0 3-5 yas-Kres (3-6yas)
9 aydan-3
yasg-Yuva

Kaynak: (EBTB 2006).
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2.1.5.1. Ust Orta Ogretim

2002/03 o6gretim yilindan itibaren Kosova'’da yeni bir egitim sistemi
uygulamaya baslanmistir. Ust orta 6gretimin 15-18/19 vyaslar arasini

icermekte ve bu egitim programi 3-4 yil surmektedir (MEST, 2005).
Ust orta dgretim ikiye ayriimaktadir:
1- Genel Ust orta 6gretim
2- Mesleki Ust orta 6gretim

Ust orta egitimin temel amaglari (EBTB, 2001, 24):

e Ogrencilere ylksek dizeyde karmasik sézli ve yazili mesajlarla
karsilastiginda kendi ana dillerinde, ingilizce ve baska bir dilde dogru, akici
ve aclk bir sekilde uzmanlasma hedefi sunulmalidir.

e Ogrenciler tartisma becerilerine ve halk igerisinde tartismalara yapici bir
sekilde katilmak icin yonlendirilmelidir.

e Ogrencilere gercek hayatta ve problem ¢ézme durumlarinda uygun
sekilde faydalanmak lGzere teknoloji 6gretilmelidir.

e Yuksek ogretimde ogrenim gormek icin gerekli zihinsel araclar
ogretilmeli ve bu araglar gelistirmek icin yonlendirilmelidir.

e Ogrencilerin duygusal ve sosyal gelisimleri igin, ilerideki yetiskin
hayatina katiimalari konusunda yonlendirilmelidir.

o Ogrenciler demokratik vatandaslkla ilgili bilgi, beceri ve tutumlarini
saglamlagtiriimall ve insan haklarina saygi gostermelidir. Okul ici ve okul
disi demokratik faaliyetlere ve uygulamalara katilmali, kamuya iligkin
sorunlarin ¢ozulmesi igin yapici ¢ézUmler sunabilmelidirler.

e Degisik dallarla ilgili olarak 6grenciler mezun olduktan sonra basarili bir
sekilde yarigmalarina yardimci olmak icin mesleki egitim verilmelidir
(Topsakal, Koro, 2007).
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Tablo 3. Belediyelere Gore Ust Orta Ogretimde Okul Sayisi;

No. | Belediye Toplam | Arnavut | Bosnak | Turk | Diger
1 Pristine 112 12 0 0 0
2 Poduyevo | 4 4 0 0 0
3 Gllogog 3 3 0 0 0
4 Kosovo O | 2 2 0 0 0
5 Obili¢ 2 2 0 0 0
6 Mitrovica 5 4 0 0 1
7 Skenderay | 3 3 0 0 0
8 Vigitirn 3 3 0 0 0
9 Zubin Pot. | O 0 0 0 0
10 | Leposavi¢ | 0 0 0 0 0
11 | Zvegan 0 0 0 0 0
12 | ipek 6 2 0 0 4
13 | istok 2 2 0 0 0
14 | Klina 2 2 0 0 0
15 | Degan 3 3 0 0
16 | Junik 1 1 0 0 0
17 | Yakova 8 8 0 0 0
18 | Rahovga 3 3 0 0 0
19 | Malisevo 2 2 0 0 0
20 | Prizren 11 6 1 0 4
21 | Suvareka |2 2 0 0 0
22 | Dragas 1 0 0 0 1
23 | Mamusa 1 0 0 1 0
24 | Ferizovik | 6 6 0 0 0
25 | Liplan 4 4 0 0 0
26 | Stimle 1 1 0 0 0
27 | Strpge 1 1 0 0 0
28 | Kaganik 2 2 0 0 0
29 | H.LElezit |1 1 0 0 0
30 | Gilan 7 7 0 0 0
31 | Kamenitca | 5 5 0 0 0
32 | Novobrdo |1 1 0 0 0
33 | Vit 4 4 0 0 0
Toplam 108 96 1 1 10

Kaynak: EBTB, 2009/2010

Tablo 3’'te goérildiugu gibi; 108 okuldan 96’si (%88.9) Arnavut dilinde,
1’i (% 0.9), Bosnak dilinde,1’i (% 0.9) Turk dilinde okul ve 10’u (% 9.3) birgok

dilde egitim veren okullardir.

Buna gore Kosova’'nin hemen her bdlgesinde Arnavut dilinde egitim
veren okul mevcutken, Bosnak dilinde egitim veren 4 okul (bunlardan 3G
Decan’da, 1’i de Prizren’de), Turk dilinde egitim veren 1 okul ( Mamusa’da)

mevcuttur, diger dillerde egitim veren 10 okul ( 1’i Mitrovica’da, 4’ ipek’te, 4’U
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Prizren’de, 1’i de Dragas’ta) mevcuttur. Zubin. Pot, Leposavi¢ ve Zvegan'da

ise hi¢bir 6grencinin olmadigi géze ¢arpmaktadir.

Tablo 4. Ust Ortadgretimde Egitim Personli;

Timi Ogretmen Mudr Mudr
Yardimcisi
Sayi: | Belediye TUmad | Bayan | TUmu | Bayan | Tumd | Bayan | TumU | Bayan
1 Pristine 812 389 643 347 44 17 125 2
2 Poduyevo | 281 64 241 57 12 6 28 1
3 Gllogog 179 37 152 35 9 2 18 0
4 Kosovo O | 75 30 66 29 3 0 6 1
5 Obili¢ 78 28 68 26 2 0 8 2
6 Mitrovica | 299 116 252 111 14 3 33 2
7 Skenderay | 195 53 167 51 9 1 19 1
8 Vigitirn 213 35 181 33 11 2 21 0
9 Zubin Pot. | O 0 0 0 0 0 0 0
10 Leposavi¢ | 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Zvegan 0 0 0 0 0 0 0 0
12 ipek 430 163 371 139 13 7 46 17
13 istok 118 29 101 26 4 1 13 2
14 Klina 121 19 107 18 4 1 10 0
15 Decan 128 27 106 26 6 0 16 1
16 Junik 19 3 15 3 1 0 3 0
17 Yakova 322 159 276 147 11 2 35 10
18 Rahovca 106 14 89 14 6 0 11 0
19 Malisevo 153 24 132 23 6 1 15 0
20 Prizren 558 178 500 166 16 5 42 7
21 Suvareka | 181 68 159 66 7 1 15 1
22 Dragas 77 3 69 3 2 0 6 0
23 Mamusa 12 5 11 5 1 0 0 0
24 Ferizovik | 418 139 358 133 16 3 44 3
25 Liplan 204 55 173 53 10 2 21 0
26 Stimle 83 23 73 23 2 0 8 0
27 Strpce 17 3 13 3 1 0 3 0
28 Kacanik 108 24 92 24 4 0 12 0
29 H.I.Elezit 22 6 19 6 1 0 2 0
30 Gilan 454 136 416 131 15 0 23 5
31 Kamenitca | 148 18 124 16 5 0 19 2
32 Novobrdo |9 3 5 3 1 0 3 0
33 Viti 165 41 143 35 8 3 14 3
Toplam 5985 | 1892 | 5122 | 1752 | 244 57 619 83

Kaynak: EBTB, 2009/2010

Tablo 4'te EBTB 2009/2010 istatistiklerine gore, Kosova’'daki Ust Orta

Ogretim okullarinda 5985 egitim personeli bulunmaktadir.
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Kosova’da Ust Orta Ogretim Egitim Personelinden, 5122 dgretmenin
1752’si bayan, 3370’i erkek, 244 yonetim personelinin 57’si bayan, 187’si
erkek, 619 yardimci personelden 83’'U bayan 536°si erkektir.

Ust Orta Ogretim personelinin 1898’sinin bayan, 4093'niin de erkek
oldugu sonucunu gikarmak mimkindir. Bundan anlasilacagi Gzere Ust Orta

Ogretim egitim personelinin erkek agirlikh oldugu géze carpmaktadir.

Prizren’de Ust Orta Ogretim Egitim Personelinden, 500 6gretmeninin
166’s1 bayan, 334’0 erkek, 16 yonetim personelinin 5’i bayan, 11’i erkek, 42
yardimci personelden 7’si bayan, 35i erkektir. Bundan, 558 egitim
personelinin  178’in bayan, 380’'in erkek oldugu sonucunu ¢ikarmak
mamkindir. Zubin. Pot, Leposavic ve Zvegan’da ise higbir egitim

personelinin olmadigi gbze ¢arpmaktadir.
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Tablo 5. Ust Ortadgretimde 6gretmen ve 6Jrenci sayisi;

Belediye | Ogrenci | Ogretmen
Sayi Bir Ogretmene
Diisen
Ogrenci Sayisi

1 Pristine 13434 643 20.9
2 Poduyevo | 5440 241 22.6
3 Gllogog 3908 152 25.7
4 Kosovo O | 1671 66 25.3
5 Obili¢ 1007 68 14.8
6 Mitrovica 5178 252 20.5
7 Skenderay | 3147 167 18.8
8 Vigitirn 4346 181 24.0
9 Zubin Pot. | 0 0 0.0
10 Leposavi¢ | 0 0 0.0
11 Zvegan 0 0 0.0
12 ipek 6212 371 16.7
13 Istok 2233 101 22.1
14 Klina 2089 107 19.5
15 Decan 2168 106 20.5
16 Junik 251 15 16.7
17 Yakova 5643 276 20.4
18 Rahovga | 2715 89 30.5
19 Malisevo | 3062 132 23.2
20 Prizren 8431 500 16.9
21 Suvareka | 3293 159 20.7
22 Dragas 927 69 13.4
23 Mamusa 158 11 0.0
24 Ferizovik | 7891 358 22.0
25 Liplan 3641 173 21.0
26 Stimle 1661 73 22.8
27 Strpge 146 13 11.2
28 Kacanik 1858 92 20.2
29 H.i.Elezit | 457 19 24.1
30 Gilan 7782 416 18.7
31 Kamenitca | 2223 124 17.9
32 Novobrdo | 39 5 0.0
33 Vit 3042 143 21.3
Toplam 104053 | 5122 20.3

Kaynak: EBTB, 2009/2010

Tablo 5'e gore; Ust orta dgretimde 104053 6grenciye karsilik 5122

ogretmen bulunmaktadir. Bir 6gretmene 20.3 6grenci dugsmektedir.

Prizren’ de Ust orta 6gretimde 84316grenciye karsilik 500 6gretmen
bulunmaktadir. Bir 6gretmene 16.9 6grenci dismektedir. Buna gore; Ogrenci
sayisi, Prigtine’de (13434) en ¢ok iken, Novobirdo’'da (39) en azdir. Ogretmen



25

sayisi da ayni sekilde Pristine’de (643) en c¢ok iken, Novobirdo’da (5) en

azdir. Zubin. Pot, Leposavi¢ ve Zvegan’da ise hi¢bir 6grenci ve 6gretmenin

olmadigdi1 goze ¢arpamktadir.

Tablo 6. Genel ve Mesleki Liselerde Ogrenci Sayisi

Ogrenci
Okul
Tara 10 11 12 13 Toplam
Mesleki
Liseler 20402 14686 12198 11702 58988
Lise 17119 14026 11825 2095 45065
Toplam | 37521 28712 24023 13797 104053

Kaynak: EBTB, 2009/10

Tablo-6 incelendiginde, meslek liselerde 6grenim gbren 6gdrenci sayisi

toplam 58.988, genel liselerde 6grenim gobren Ogrenci sayisi ise toplam

45.065’dir. Buna gére mesleki liselerde 6grenim gbéren 6grenci sayisi genel

liselerdeki 6grenci sayisindan daha fazladir. Buradan Kosova’da mesleki

egitime daha yogun ilgi oldugu sonucunu ¢ikarmak mumkundur.

Tablo 7. Liselerde Ogrenci Sayilari

Sayi | Okul Tari | Okul Ogrenci
Sayilari 10 11 12 13 Toplam
1 Resim 1 150 | 112 89| 107 458
Sanati

2 Tarm 3 987 649 635 585 2853
3 Ekonomi 10 4927 3412 3003 2775 14117
4 Saghk 7 2339 1951 1620 1538 7448
5 Muzik 6 193 138 112 93 536
6 Teknik 19 8757 6011 4873 4818 24459
7 ilahiyat 1 213 177 140 125 655
8 Ticaret 1 132 103 80 80 395
9 Karma 9 2704 2136 1646 1581 8067

Toplam 57 20402 | 14686 | 12198 | 11702 58988

Kaynak: EBTB, 2009/2010

Tablo 7’de goéruldugu gibi; 2009/2010 dgretim yilinda, Resim Sanati

Meslek Lisesinde 458 oOgrenci, Tarim Meslek Lisesinde 2853 o6grenci,

Ekonomi Meslek Lisesinde 14117 o6grenci, Saglik Meslek Lisesinde 7448
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ogrenci, Muzik Okulunda 536 o6grenci, Teknik Meslek Lisesinde 24459
dgrenci, ilahiyat Lisesinde 655 6grenci, Ticaret Meslek Lisesinde 395 dJrenci

ogrenim gorurken, Karma liselerde 8067 6grenci 6grenim gormektedir.

Buna gore; Kosova'daki 6grencilerin, 6grenim goérmek igin daha fazla
Teknik Meslek Lisesi ve Ekonomi Meslek Lisesi'ni tercih ettikleri sonucunu
¢ctkarmak mumkuanduar. En az tercih ettikleri lise tirt de Ticaret Meslek Lisesi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

EBTB 2009/2010 istatistik sonuglarina gére Kosova’da 7 Saglik Meslek
Lisesi oldugu ve 2009/2010 ogretim yilinda Saglik Meslek Liselerinde toplam
7488 ogrencinin ogrenim gormekte oldugu sonucuna variimigtir. Buna gore;
Mesleki egitimde Kosova’daki 6grencilerin en fazla tercih ettikleri tGglncu lise
turd de Saglik Meslek Lisesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradan anlasilacagi
uzere Saglk Meslek Lisesi'ne 0ogrenciler tarafindan yeterince ilgi

gOsterilmektedir.

Tablo 8. “Luciano Motroni” Sagdlik Meslek Lisesi’nde 2010/2011 Ogretim
Yilinda Mevcut Bolumler;

Sayi Boliim
Genel Hemsire Yardimcisi
Pediatri Hemsire Asistani
Hemsirelik
Eczacilik Teknisyenligi
Disci Asistani

G WINEF

Tablo 8'den de anlasilacag! Uzere Luciano Motroni” Saglik Meslek
Lisesinde 2010/2011 Ogretim Yiinda Genel Hemsire Yardimcisi, Pediatri
Hemsgire Asistani, Hemsirelik, Eczacilik Teknisyenligi ve Dis¢i Asistani

boélumleri mevcuttur.
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Tablo 9. “Luciano Motroni” Saglik Meslek Lisesi'nde 2010/2011 Ogretim
Yihinda Sinif, Ogrenci ve Ogretmen sayisi;

Sinif Ogrenci Ogretmen
Tlurkgce | Arnav | Bosna | Turkge | Arnav | Bosnha | Turkgce | Arnav | Bosna
utca kca utca kca utca kca
5 31 | 8 170 1250 | 300 15 52 17
Toplam Toplam Toplam
44 1720 84

Tablo 9’a bakildiginda, Luciano Motroni” Saglik Meslek Lisesi’nde
2010/2011 Ogretim Yilinda, Turk Dilinde 5 sinif, Arnavut dilinde 31 Sinif ve

Bognak dilinde 8 sinif olmak Gzere toplam 44 sinif oldugu gorulmektedir.

Ogretmen ve 6grenci sayilarina bakildiginda ise, 170 6égrenci Tirk
dilinde, 1250 6grenci Arnavut Dilinde ve 300 Ogrenci Bosnak dilinde olmak

uzere toplam 1720 6grenci egitim gormektedirler.

Ogretmen sayilarina bakildiginda da, Turk dilinde 15 Ogretmen,
Arnavut Dilinde 52 ve Bosnak dilinde 17 olmak Uzere toplam 84 o6gretmen
gbrev yapmaktadir. Bundan anlasilacagi Uzere, bu lisede 6gretmen, ogrenci

ve sinif sayilari agisindan en fazla Arnavut dilinin mevcut oldugu soylenebilir.

2.6. Meslek Egitimi Genel Bilgileri

Mesleki egitim, insanoglunun ilerlemesinde kararh ve belirli bir etken
olagelmistir. Ayni zamanda insanin yaratici ve yenileyici gelismesi icin énemli
bir faktérdir. Egitim ve “is” iliskisi ilkel caglardan beri var olmakla beraber bu
iliski degisik bigimlerde olusmus ve cesitli asamalardan gecerek surekli
gelisme gostermigtir. Sonugta mesleki egitim, kuram ve uygulama yonunden
genis ve kapsaml bir anlam kazanmistir. Genel egitime nazaran mesleki
egitim daha pahaliya mal olan bir 6rgin egitim sistemidir (Tufan, Mizrak,
Celik 2009).

Meslek egitiminin temel hedefi, yeterlige sahip bir yurttag olarak
ogrencinin demokratik topluma katilimini saglayacak sekilde kigiligini

gelistirmek ve surekli degismekte olan is piyasasinda basarili olabilmesini
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saglamaktadir. Bu hedeflerin gergceklesmesi igin cesaretlendirici hususlar
olarak oOgrencinin 6zguven duygusunun gelismesi, karar vermede 0zgur
iradenin gelismesi, duygusal, zihinsel ve mesleki gelisme igin yasam boyu

6grenme arzusunun olmasidir (EBTB, 2006).

EBTB’na gore, bu hedeflerin gerceklesebilmesinde okulun saglamasi gereken

olanaklar sdyle siralanabilir:

= |stihdami ve gdrev basinda ilerlemeyi saglayacak, bilgiye, aliskanlik ve
tutumlara dayali mesleki yeterliklerin gelistiriimesi;

» Uluslar arasi standartlara uygun ig guvenligi kurallarini uygulayabilecek
kosullarin saglanmasi;

» Meslek hayatinda kargilasacagi zorluklarla bas edebilmesi igin zihinsel ve
bedensel gelisme ortaminin saglanmasi;

= Kendi nitelligini ve potansiyelini nesnel bir sekilde degerlendirebilmesi ve
meslekte slrekli gelisme siUrecinde sorumluluk Ustlenebilmesi igin
destedin saglanmasi;

= Calisma esnasinda karsilikh isbirligi ve guvenin geligtiriimesi igin
olanaklarin saglanmasi;

* Yuksek 6grenime devam edebilme olanaklarinin saglanmasidir.

2.6.1. Mesleki Ogrenim Sonunda Ogrencilerin Kazanacaklar Yeterlilikler

Genel Yeterlilikler

Ogrencilerin gelecekte gereksinim duyacaklari genel yeterlilikleri
kazanmalarinda mesleki egitim onemli rol oynamaktadir. Kazanacaklari
yeterlikler o6grenim programini etkin bir sekilde benimseme; 06grenim
programiyla butlinlesmis sekilde mesleki vyeterlilikleri gerekli seviyede
gelistirme; toplum ve is piyasasina uyum saglayacak seviyede mesleki
yeterlilikleri gelistirme olarak siralanabilir (EBTB, 2006).

Bu sekilde 6grenci:
»  Kisilik ve mesleki gelisimi icin gerekli bilgiye erisim yollarini ve tekniklerini
bilgisayar ortami da dahil olmak Uzere kullanabilir;



29

= Mesleki, bireysel ve toplumsal baglamda karsilasacadi problemlerin
¢6zUmunde bedenen, ruhen ve zihnen katilabilir;
= Mesleki, bireysel ve toplumsal gelismelere karsi yapici elestirel bir

yaklagim gelistirebilir.

2.6.2. Ders Planina Yonelik Genel Agiklamalar

EBTB’ na gobre mesleki egitim, zorunlu genel dersler, uygulamal
teorik/sosyal dersler, zorunlu se¢meli dersler, mesleki dersler, meslek

uygulama egitimi ve serbest se¢meli derslerden olugsmaktadir.

2.6.2.1. Zorunlu Genel Dersler

= Bu derslerin igerigi tim meslek alanlari i¢in aynidir.

Bilisim Teknolojisi dersi: 10. sinif Bilisim Teknolojileri dersi butin meslekler
icin ayni ve sonraki siniflarda dogrudan uygulama olanagi olursa brans dersi
sayllacak ve bu ders grubuna yerlestirilecektir. (6rnegin, Programlama veya
Bilgisayar Destekli Cizim dersleri dngoruldugu takdirde parantez icindeki ders
kredisi meslek dersi ile yer degisecektir. Aksi durumda bu bolimlerdeki 11,12
ve 13. sinif genel dersler zorunlu derslerin haftalik kredileri 13 ders saatine
cikarilacaktir (EBTB, 2006).

2.6.2.2. Uygulamali Teorik dersler/Sosyal Dersler

= Bu ders grubundan 10. sinifta haftalik 3 ders saati secilir. Bu grupta
haftalik ders kredisi 1 saat/hafta olan 3 ders veya kredisi 2 saat/haftalik 1
ders ve 1 saat/haftalik 1 ders segilir. 13. sinifta ayni segim yapilir veya
meslekle ilgili haftalik (6rnegin, Fizik) kredisi 3 saat olan tek bir ders segilir ve
bir ders daha eklenir (6rnegin, Matematik).

»= 10. sinifta sosyal derslerden birinin segilmesi onerilir (EBTB, 2006).



30

2.6.2.3. Zorunlu Segmeli Dersler

Bu dersler mesleki degildir fakat meslegin gelecedi ile ilgili derslerdir.

Ornegin, teknik mesleklerin 12 ve 13. siniflarinda 1+1 olan Proje Ydnetimi

dersi onerilmistir. Bunun diginda program gelistirme grubunun uygun gordugu

meslekle ilgili ve ayni krediye sahip diger dersler de ongorulmustur (EBTB,
2006).

2.6.2.4. Mesleki Dersler

Bu ders grubuna mesleki standartlari saglayacak uygun kredili dersler
ongorulmastdr. 10. sinif benzer meslek gruplarina, mesleklere gore ders
icerigini belirlemeden, ayni dersleri 6nermektedir.

11. sinif dersleri ise meslek Ozelliklerine bagl olarak benzer veya farkli
olabilir. Ancak bu sinifta 10. sinifa gore meslek derslerine ilgi daha
yogundur.

12. sinif meslek alani igin farkhdir ve bu sinifi tamamlayan her égrenci
mesleki yeterlik kazanmis nitelliktedir. 12. sinifi tamamlayan ogrencilerin
ogrenimine devam etmeyecedi dikkate alinarak, tim mesleki derslerin 10-
12. siniflarda gortlmesi gerekir. Ogrenimini tamamlayan 6grenci mezun
oldugu bdlim diplomasini alma hakkina sahiptir ve ilgili meslek (eczaci
teknisyeni, hemsire, disci asistani vb.) nitellikli elemani (kalifiye elemani)
unvani kazanir.

13. sinif derslerinin, benzer meslek gruplarinda ayni olmasina dikkat
edilmistir. 13. sinifta 6grenciyi ylksek 6grenime hazirlamak amaciyla
genel meslek derslerine agirhk verilmistir. Mesleki  6grenimini
tamamlamayan bazi bolum ogrencileri bunu 13. sinifta yapabilirler. 13.
sinifi tamamlayan 6grenci ilgili meslek (eczaci teknisyeni, hemsire, disgi

asistani vb.) Teknisyeni unvani kazanir (EBTB, 2006).
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2.6.2.5.Meslek Uygulama Egitimi

Mesleki derslerin 6nemli bir kisminin uygulama derslerine ayriimadigi
ongorulmastir. Teorik ile Uygulama dersleri meslek alani uzmanlarinca
belirlenmistir. 10. sinifta dislk bir uygulama dersi oraniyla baslayip 11 ve 12.
siniflarda giderek artar, ki bu oran 13. sinifta tekrar azaltilir. Meslek okullari
sahip olduklari olanaklar ve bulunduklari 6zel durumlar dikkate alinarak,
ogrenimi etkilemeyecek sekilde belirlenen siralamada hafif degisiklikler
yapabilirler.
= Ders programi genel tablosunda derslerin uygulama, laboratuar, atdlye ve
teori oranlari belirtiimeden kimdalatif sayilar verilmistir. Bunun sebebi, meslek
okullarin kendi sartlarina (okullarin altyapisi, isletmelerin cinsi vb.) en uygun
bir bicimde uygulama egitimini dizenleme firsatinin verilmesidir (EBTB,
2006).

2.6.2.6. Serbest Se¢cmeli Dersler

= Bu ders grubu igin kesin bir karar verilmis degildir. Bu gruba bazen istege
bagli olan derslerin kapsanmasi dusunulmagstir. Bu dersler okul veya
ogretmen tarafindan onerilebilir. Bu ders kredisi genel ders kredisine dabhil
edilemez. Bu derslerin ileride ogrencinin ilgisini ¢cekecek derslerden veya
yeniliklere uygun olmasi yararlidir. Zaman igerisinde bu derslerden herhangi
biri mesleki agidan zorunlu oldugu dusunulurse, EBTB’ nin onayiyla zorunlu
dersler sinifina dahil edilebilir (EBTB, 2006).

Haftalik ders sayisi toplam 32 saattir. Bir ders 45 dakikadir. Haftada 5
glin ders yapilir. Ogretmenler ders planlamasini detayli ders programlardaki
kategori ve ders iceriklerine dayanarak yaparlar. Uygulama egitimi derslerin
ongoruldiugu  alanlarda, aciklamalara dayanarak egitmenler, somut
etkinliklerin  6ngoéruldugu, uygulama egitim planini  hazirlarlar. Bunun
yanindan uygulama egitimi acgiklamalarinda ongérilen her kazanim igin

degerlendirme araclar gelistirirler (EBTB, 2006).
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2.6.3. Ogretim Yontemleri

EBTB’ nin belirledigi egitim yontemleri igin, brang ve meslek uygulama
egitimi 6gretmenlerinin, égrencilerin etkin 6grenmesini tesvik eden, toplumsal
ve mesleki yeterliklerini gelistirecek ve kalici kilacak ogretim sekli ve
yontemini seg¢meleri gerektiginin altini ¢izmistir. Bu ders planlamasi,
ogrencilerin onbilgileri, brans ve meslek uygulama egitim derslerinin ayrintili
icerikleri, bu derslerin harmanlanma derecesi, okulun ders surecini
gercgeklestirebilmeye sahip oldugu gergek olanaklar vb. hususlar dikkate
alinarak, bir 6n analiz surecine dayanmalidir. Bu planlama, okul yonetimi ve
okul personelinin siki igbirligi cercevesinde c¢alismalarini gerektirmektedir
(EBTB, 2006).

Ogrenci icin  dgrenme sirecindeki 6nemli etkenlerden biri
motivasyondur. Ogretmen veya atblye 6gretmeni, ogrencilere éngoriilen
hedefleri yakalama dereceleri gosterilmelidir.  Bu onlar igin 6nemli bir
motivasyon kaynagi olacaktir. Basari derecesini yukseltecek olan baska bir
husus ise teori ile uygulamanin bir biriyle i¢ ice sekilde sunulmasidir.
Ogretmen 6grencilerin teorik bilgiler, uygulama beceri ve aligkanliklari disinda
calisma, toplum ve yasama kargl tutumlarini gelistiren yontemleri de
secmelidir. Grup ve Proje Calismalarinda, 6drenci meslek ve gelecekte
toplumsal yasami boyunca karsilasacagr tim sorunlarin ¢dézimunde
kullanabilecegi yeterliklere sahip olma firsatini yakalayabilmektedir (EBTB,
2006).

Ogrenim, 6gretmen ve atblye 6gretmenleri tarafindan sadece okul
binalarinda degil, okul disinda da yapilmalidir. Verilen ddevlerin ve bagimsiz
arastirma c¢alismalarinin, &grencilerin mesleki gelisiminde o6nemli etkileri
olacaktir. Ogretim yontem ve teknikleri cok sayida olup cgesitleri de coktur.
Ogretmenler, siki bir isbirligi ve duslince aligverisi igerisinde, kendilerine en
uygun olanin yontemi secerler. Ogretim yéntemlerinin su sekilde siralanmasi
mdmkunduar:  Anlatma, Goésterme, Problem Coézme, Uygulama, Proje
Calismasi, Grup Calismasi vb. Teorik derslerde anlatma, gosterme ve
problem ¢ozme yontemleri. Uygulama derslerinde ise atdlye ogretmeni
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tarafindan gosterme, 6gretmen denetiminde uygulama (yapma) ve bagimsiz

uygulama yontemleri 6nerilir (EBTB, 2006).

Ogrencilerin  degerlendiriimesi hususu ise, nesnel, 6grencilerin
ilerlemesini tesvik edecek yontem ve araclarin kullaniimasi onerilir. Arag ve
yontemlerin  6gretmen tarafindan belirlenecek olan surekli ve final
degerlendirmesi 6nemlidir. Kriterlere dayali degerlendirme amaclanmali;
ogrencilerin  bir birleriyle karsilastirildiyi siralama dederlendiriimesinden
kacinilmalidir. Onerilen degerlendirme bigimleri séyledir: S6zIi sinav, yazil
sinav, yazilh oOdevler, ogrenci izleme etkinligi, kontrol kagitlari, proje
degerlendirmesi vb. uygulama derslerinde kontrol kagitlari en baskin arag
olmalidir. Ogretmen gercek durumu dikkate alarak, en uygun olan
degerlendirme aracini  seger. EBTB’nin uygun genelgelerine gore,
ogrencilerin gercek ve benzetisim durumlarinda yaptiklari is brans ve meslek
uygulama dersleri degerlendirmeye alinacak en o6nemli hususlardir.
Ogretimde oldugu gibi degerlendirme sirecinde de dgretmen, yalnizca bilgi
kaynagi olan konumundan, ogrenme etkinligini yoneten, izleyen ve
degerlendiren konumuna tasinmalidir. Sonug (final) Degerlendirmesi ile ilgili
meslek alaninin her kademesi sonunda U¢ alanda yogunlagsmis sinavlar
seklinde yapilir:

v Genel kultir dersleri sinavlari

v" Mesleki dersler bitiinleme sinavlari

v" Meslek uygulama egitimi bitlinleme sinavlari

Bu sinavlarin sonucglarindan, mesleki 6grenimin her iki kademesi
sonunda sertifikalar verilmektedir. Bu sinavlarda alinan puanlarin nota
donustirilmesi katsayr ve hesaplama yontemleri EBTB tarafindan

yayinlanacak bir genelge ile belirlenecektir (EBTB, 2006)

2.6.4. Ders Programinin Uygulanma Esaslari

EBTB’ nin savasin bitiminden sonra baslattigi, en gelismis uluslar
aras! standartlar dizeyinde bir okulun yaratiimasi gortusinu, batin etkinlik
alanlarinda ¢ok yonlu ve pratik adimlar atarak gerceklestiriyor. Kosova

toplumunun kalkinmasi ve gelismesi i¢in tarihi 6neme sahip bu
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yapilandirmada, EBTB bakis acisini kendi gelecegi ve ulkesi hakkinda somut
goOruse sahip bireyleri yetistirecek sekilde degistirmeyi amaglanmigtir. Bu
gelisme, Kosova toplumunu, gelismis Avrupa ve dunya ulkelerinin siyasi
etkinlik, ekonomik, entelektuel, bilimsel, teknolojik ve sosyokulturel

gelismelerde yer almasini saglamaktadir (EBTB, 2006).

Bu ders programinin gelistirimesi sekil, metodolojik yaklasim, ders
yonetimi ve kapsami, ders araglari, yontemler, degerlendirme teknik ve
araglar agisindan gelismis bir bilimsel surecin temellerine dayanmaktadir.
Program gelistirme uzman grubu, egitimdeki yeni gelismeleri takip etmekte ve

uluslararasi uzmanlarla igbirlikli ortamda ¢alismaktalar (EBTB, 2006).

Meslek liseleri 10. 11. 12. ve 13. sinif ders programlari gelistirilirken,
ogrencilerin 6grenmeye kargi olumlu tutum geligtirme, okul gereksinimlerini
kargilayacak sekilde katilimi saglama, gunluk aligkanliklari, deger, tutum ve
davraniglarini degistirme 06zelliklerini geligtirebilmeleri dikkate alinmistir.
Ayrica on birinci sinif ve Ust ortadgretim stresince 6grenciler akademik
bilgiler, bilimsel veriler ve farkli kultirel alanlarla karsi karsiya kalacaklardir
(EBTB, 2006).

2.6.4.1. Uzak Hedefler

12. 11. 12. ve 13. sinif ders programinin uzak hedefleri sunlardir:

= Ogrencilerin zihinsel, estetik, bedensel, toplumsal, ahlaki ve manevi
gelisim sartlarini saglayabilme,

= QOgrenim yoluyla arzularini gerceklestirebilmeleri igin, meslek seciminde
dogru ve egilimleriyle uyumlu yonlendirmeyi saglayabilme,

= Bilgilerini pekistirerek geleceklerini hazirlayacak egitim ve becerilerini
geligtirip yonlendirebilme,

» Bilgiye ulasma ve igleyebilmeleri igin degisik kaynaklardan yararlanma,

bilgi ve kanitlara karsi elegtirel yaklagimi geligtirme olanagi sunabilme
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» Katildiklari etkinliklere bagli grup i¢inde davranis kurallarina uyarak
ogrencilerin  bagimsiz sorumluluk ve eylem Ustlenmelerine firsat
taniyabilme,

= |lgi duyduklari calisma sahalarinin meslek ve akademik gelisme imkanlari
dikkate alinarak degisik degerlendirme yontemleriyle basarili olacaklari

alanlara yonlendirebilme.

Program gelistirme gruplari yukarida belirtilen uzak hedeflerden icerige
uygun olarak genel ve 6zel hedefleri ve 10. 11. 12. ve 13. sinif sonunda

geligtirilecek kazanimlari belirlemislerdir (EBTB, 2006).

2.6.4.2. Genel Amaglar:

Bu ders programi hedeflerinin gergeklestiriimesi i¢cin genel ve 06zel
nitellikte kazanilacak davraniglarin tespit edilmesi gerekir. Amaclanan basari
derecesinin saglanmasi i¢in her zaman onceden tespit edilmis ve genel bir
seviyeyi temsil edecek, karmasik olmayan davraniglar belirlenir (EBTB,
2006).

EBTB meslek liseleri 10. 11. 12. ve 13. sinif ders programi
cercevesinde 6gretim yili sonunda 6grenciler icin genel hedefler asagidaki

gibi belirlenmistir.

A. Tutum ve degerler agisindan
Bilgiye (derse) karsi elestirel, Ogrenmeye acik, Hosgorull, Saygill,

istekli olabilme.

B. Bilgi agisindan
Terimleri, Kanitlari, Kavramlari, ilkeleri, Sire¢c ve yontemleri

ogrenebilme.

C. Anlama agisindan
Kanit ve ilkeleri (basit durumlarda uygulamasini), Malzemelerin yapisini,
Sebep-sonug iligkisini, Yontem ve sureclerin gerekliligini anlayabilme.
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C. Yeni durum ve sartlar agisindan

Kanit ve ilkeleri, Sure¢ ve yontemleri, Problem ¢ozumlerini uygulayabilme.
D. Analiz agisindan

Bilgileri, Kanitlarin karsilastirmasini, Sebep-sonug iligkisini, Herhangi bir

metindeki olaylar iligkisini cozuUmleyebilme.

E. Sentez (elestirel diislince) agisindan

Gerekli ve gereksiz bilgiler, Kanit ve dislnce arasindaki fark, Problem
cozmede ilkeleri uygulama, Orneklendirmeyi yorumlama, Varsayimlara karsi
elestirel dusunce gelistirebilme,

Bu hedeflerin gergeklesme derecesini tespit etmek icin gerekli arag ve

yontemlerin gelistiriimesi gereklidir (bk. Degerlendirme).

2.6.4.3. Degerlendirme

Degerlendirme, ogrencilere kazandirilmasi gereken davraniglar
hakkinda genel bilgileri algilama, sistematik derleme, inceleme ve yorumlama
sureci olarak belirlenmistir. Degerlendirme, ders programinda belirlenen
davraniglarin kazanilma derecesi esasina dayanmaktadir. Bu sure¢ asagida

belirtilen bazi temel ilkelere dayanir:

Degerlendirme Aracglari

Okul yonetimi ve 6gretmenin, uygun dlgme ve degerlendirme araci
secip uygulanmahdir. Bu araglar soyle siralanabilir.

- Algilama

- Soru sorma

- Uygulama veya deney raporu

- S6zIU ifade

- Yazil ifade

- Belirtke tablosu

- Olglit ve amaglara dayali basar! testleri

- Soru sorarak olugturulan basar testleri

- coktan segmeli
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- kisa aclk cevapli

- uzun aglk cevapli testler
ve O0gretmenin uygun gordugu diger araglar olabilir. Her okul 10. 11. 12. ve
13. sinif 6gretim sureci sonunda elde edilen basari derecesi igin kendi dlgu ve

Olcutlerini belirler.

Basari (kazanim) Derecesi

Ogretim yili sonunda her 6grenci asagidaki basari derecesi ile degerlendirilir:
- Pek iyi (basari derecesi ¢ok yuksek)
- lyi (bagari derecesi yiiksek)
- Orta (basari derecesi orta)
- Yeter (basari derecesi sinirli)
- Zayif (basari derecesi zayif)
Basari derecesi, genel amagclarda belirlenen 6grencilerin kazanacaklari

davranislar esasina dayanir.
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Tablo 10. Basari Kazanim Derecesi

Kaynak: (EBTB, 13.0gretim Plan ve Programi/Meslek Liseleri 2006:13)
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2.1.7. Eczacilik Teknisyenligi Programi ile ilgili Genel Bilgiler

Asagida Eczacilik Teknisyenligi programi hakkinda genel bilgiler

siraslyla verilmistir.

2.1.7.1. Programin hedefleri

Eczacilik teknisyenligi programi eczacilik hizmetleri alaninda teorik,
pratik ve klinik uygulamalari icerir. Eczacilik Teknisyeninin goérevi, sorumlu
eczacinin bilgi, talimat ve onayi dahilinde, eczacilik uygulamalarinin pratik ve
mekanik alanlarinda beceri kazanmak, ilaglarin Uretimi ve dagitiminda
yardimci olmak, hasta kayitlarini tutmak ve hazirlamaktir. Teknisyenler bu

amagcla su bilgilere sahip olmak durumundadir (tr.wikipedia.org).

» Arag, gere¢ ve donanim bilgisi
* Dinleme yetenegi

» Ekip ¢alismasina uyum

= Hijyen bilgisi

= [kna yetenegi

= |letisim yetenegi

= jlkyardim bilgisi

= isci saghgi ve is glvenligi 6nlemleri bilgisi
= gyeri igletimi ile ilgili bilgi

= Karar verme yetenegi

» Yasal duzenlemelerle ilgili bilgi
» Teknolojik gelismelere ait bilgi
=  Ogrenme yetenegi

»= Organizasyon yetenegi

= Satis teknikleri bilgisi

» Standart dlguler bilgisi

= Temel muhasebe bilgisi.
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2.1.7.2.0gretimin Temel Amaglari

Eczacilik (iki seviyeli) egitiminin temel amaci, dgrencilerin demokratik
cevreye aktif ve duyarli vatandaslar olarak dahil edilmeleri, surekli
degismekte olan is piyasasi igin onlarin Kigiliklerini gelistirmektir. Bu amaca
ulasmalari 6grencilerde 6zglven duygusunun gelistiriimesi, karar verme
iradesinin guglendiriimesi, o6ncelik kullanma ve hazir olma duygusunu
hayatlari boyunca kullanmalarinin tegvik edilmesi gibi yararlar saglamaktadir
(EBTB 2008: 55).

Ogrencilerin duygusal, entelektiiel ve profesyonel agidan bireysel
gelisimlerini saglamak i¢in, mesleki okullarin onlara saglayacagi imkanlar:

- Mesleki kavramlarin bilgiler, aliskanliklar ve tutumlar/degerleri g6z énlinde
bulundurarak, is bulmayi, mesleki egitim ve yeteneklerinin ileri gelisimi icin
imkan saglamak;
- Kendi deger ve potansiyellerini gergekgi bir sekilde degerlendirmeleri igin
onlara destek olmak, gelecek profesyonel Kkariyerlerinde dogru
yonlendirmek ve surekli kigisel ve mesleki gelisim surecinde sorumluluk
almalari igin yonlendirmek;
- Igbirligi ve karsilikh glivenin mesleki tecriibe ile gelisimi icin destek olmak;
- Kendi mesleklerinin perspektif gelisimini tanima imkani saglamak, Kki
bunlar bolgeye ve Avrupa’ya dahil olma yolunda temel adimlari teskil eder;
- Uluslar arasi standartlara uygun sekilde is ve g¢evreyi koruma kuralarini

ogrenme ve uygulama sartlari.

2.1.7.3. Ogretimin Yapisi

Eczacilik Teknisyenligi bolumunun |. ve Il. seviyelerindeki egitim, Ust
orta 6gretimde gorulmektedir (EBTB 2008: 55).

“Eczacilik” igin, |. seviye egitim gbren ve Kosova piyasasinin geleceginde
oncelikli gosterilen ve eczacilik sektorinde hizmet veren girketlerin iglerine

atifta bulunur. Bundan yola ¢ikarak Eczacilik Il. seviye 6drencisi eczane, ilag
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ureten fabrika, organik ilaglar Ureten laboratuar, iyilestirici yardimci maddeler
ureten fabrika, hijyen ve saglik araclari Ureten fabrika, ortopedik aletlerin
uretimi ve satimi, kozmetik Urlnler Ureten ve satan fabrikalar gibi eczacilik
teknigi hizmetleri veren bir sirkette (firmada, girisimde) is bulabilir. Ek
egitimlerle ve yeterli bir is tecribesinden sonra, bu sektérde kendi isini
kurabilir ve baskalarina is verebilir (EBTB, 2006).

v ryy

Bu belge “Eczacihik Teknisyenligi” egitim programmin 1. ve Il.
seviyelerinin, egitim konulari (teori) ve moddulleri (pratik) mifredat belgeleri tg¢
temel grupta toplanmistir.

1. Genel konular grubu, ogrencilerin bilimsel/insancil gelisimini
amaglar, ki onlarin sosyal hayata dahil olmalarini kolaylastirmanin yani sira
ileri egitime devam etmelerini de kolaylastirir.

2. Teori-mesleki konular grubu, &grencileri, bilimsel kavramlari
saglamlastirmay1 amaclar ve onlari eczacilik meslegiyle baglantili olan teknik-
teknolojik iglemlerle tanigtirir.

3. Mesleki pratik modulleri grubu, dgrencileri eczacilik sektorunin is
piyasasina basarili bir sekilde dahil olmalari igin gerekli olan pratik nitellikleri

hazirlamay1 amaglar (EBTB 2008: 55).

2.1.8. Eczacilik Teknisyenligi Egitimi

Kosova’da destek personeli olan Eczane Teknisyeni'nin de bir
taniminin yapilmasi ve bu tanimin ardindan eksik egitiminin tamamlanmasina
gereksinim vardir. Bir eczacinin sorumlu oldugu bircok serbest eczanede
destek personeli olarak yardimci eleman c¢alismaktadir. Bu personelin bir
kismi eczane teknisyenidir. Eczane teknisyeni olarak ¢alisan bir personelin,
iyi egitim gormus, teknolojik yeniliklerden haberdar, kendini gelistirebilen,
insan iligkileri yonunden gelismis, is saglgi, is guvenligi konusunda bilgili,
yaptig! iste kullanilan arag, gere¢ ve ekipmanlari etkili bir sekilde kullanan,
gerek halk saglgi ve gerekse gevre sagligi konusunda yetistiriimis hukuk

kurallarina uyan Kisi/kigiler olmasi kaginiimazdir.
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2.1.8.1. Eczacilik Teknisyeninin Gorev Yeri

Bir eczane teknisyeninin gorev yeri serbest eczane, hastane eczanesi,
ecza ve Itriyat depolari ile bu kurum ve kuruluglara destek saglayan yan

kurum ve kuruluslardir.

2.1.8.2. Eczacilik Teknisyeninin Nitelikleri

Oncelikli olarak insan saghginin birinci planda tutuldugu eczacilik
mesleginde calisan tum personelin, insana ve insan sagligina dnem vermesi
gerekmektedir. Bu baglamda saglikli yasamin devam ettiriimesi ve hastalarin,
hastaliklarinin teshisinde ve tedavisinde doktor, eczaci, hemsgire tUg¢geninde
eczaci tarafindan gorilen eczacilik hizmetlerinde eczaciya gereken destek
hizmetini vermede, eczane teknisyeninin niteligi ¢cok onemlidir. Eczane
teknisyenleri, belirli bir egitim dizeyine sahip, kisilerle iliski kurma, dikkat,
saglik bilgisi konusunda yetismis, teknolojik gelismeler konusunda bilgi sahibi

nitelikli kisiler olmak zorundadir (tr.wikipedia.org).

2.1.8.3. Eczacilik Teknisyeninin Gorevleri
is Organizasyonu,
Mausteri Hizmetlerinin Yurutalmesi,

Majistral ilag/ltriyat Hazirlanmasinda Gérev Alma,

ilag ve ltriyat Satisinda Eczacinin Yaninda Gérev Alma,

moow?>

Kayit islemleri,

2.1.8.4. Eczacilik Teknisyeninin Kullanmayi Bilmesi Gereken Arag, Gere¢

ve Ekipmanlar

Arag, Makine ve Ekipmanlar: Isiticilar, Telefon, Faks, Yazar kasa, Pos
cihazi, Bilgisayar, Hesap makinesi, Hassas Terazi, Tarti ve boy olgum aleti,
Sogutucular, Kase, Laboratuar malzemeleri, Laboratuar cam ve porselen

malzemeleri (tr.wikipedia.org).
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Malzemeler: Dosya, Etiket, Kagit, Klasor, Paket kagidi, Paket lastigi,

Poset, Temizlik malzemeleri, Yapistirici bant.

2.1.8.5. Eczacilik Teknisyeninin Tutum ve Davraniglari

= Caliskan olmak

» DdrUst ve guvenilir olmak

= Cevre korumaya karsi duyarl olmak

= |nsan iligkileri konusunda 6zen géstermek

= s disiplinine sahip olmak

= s glivenligine dikkat etmek

= isyeri calisma kosul ve prensiplerine uyma

= J|syerine ait arag, gere¢ ve donanimlarin kullanimina 6zen
gOstermek

= Kaliteye dikkat etmek

» Meslek ahlakina sahip olmak

=  Sir saklamak

= Sorumluluk sahibi olmak

» Temiz olmak ve sagdlik bilgisi kurallarina uymak ve uygulamak

» Eczane dahilinde is onlugu giymek.

2.1.8.6.Egitimin Hitap Ettigi Grup

Dokuz yillik temel egitimi basariyla tamamlayan, 24 yas altinda olan ve
bu seviyedeki egitimi tamamlamak icin gerekli (fiziksel ve zihinsel) saghk
yeterlilige sahip olan bitlin gencler Eczacilik Teknisyenligi I. ve Il. Seviye
egitimi gérme hakkina sahiptir. Ogrencilerin bu egitimi alma isteginin meslek
okullarinin segeneklerinin Ustinde oldugu zaman, Egitim, Bilim ve Teknoloji
Bakanligi (EBTB) bu okullara katilmak icin 6zel kriterleri olan talimatlar
hazirlar (EBTB 2008: 56).
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2.1.8.7. lleri Egitim imkanlari

Eczacilik Teknisyenligi bolumunun |. seviyesindeki egitimin basariyla
tamamlanmasi, 6grencilere bu bolumun ikinci seviyesindeki egitime devam
etme hakkini vermektedir.

Eczacilik Teknisyenligi bolimundn 1l. seviyesindeki egitimin basariyla
tamamlanmasi sonucunda, ogrenciler mezuniyet diplomalarini alip yuksek

o6grenime gecis hakkina sahip olmaktadirlar (EBTB 2008: 56).

2.1.8.8. is imkanlan

Eczacilik Teknisyenligi igin, |. seviye egitim goren ve Kosova
piyasasinin geleceginde oncelikli gosterilen ve eczacilik sektorinde hizmet
veren girketlerin islerine atifta bulunur. Bundan yola c¢ikarak Eczacilik
Teknisyeni Il. seviye 6grencisi eczane, ilag treten fabrika, organik ilag Uretilen
laboratuar, iyilestirici yardimci maddeler Ureten fabrika, hijyen ve saglik
araglari Ureten fabrika, Ecza depolari, ortopedik aletlerin Uretimi ve satimi,
kozmetik Urunler Ureten ve satan fabrikalar gibi eczacilik teknigi hizmetleri
veren bir sirkette (firmada, girisimde) is bulabilir. Ek niteliklerle ve hatiri sayilir
bir is tecrubesinden sonra, bu sektdrde kendi igini kurabilir ve bagkalarina is
verebilir (EBTB 2008: 56).

2.1.9. Ogrencilerin Egitimi Tamamlamakla Kazandiklari Yeterlikler

2.1.9.1. Genel Yeterlikler

'Eczacilik Teknisyenligi” programi |. seviye egitimi sonunda ogrencide
bazi genel yeterlikler olugacaktir, ki bunlar 6grencilerin egitim programlarini
etkili bir sekilde kavramalarini, istenilen seviyede mesleki yeteneklerinin
gelismesini ve topuma, surekli degisimde olan is piyasasina dahil olmalarini
saglayacaktir. Bu yetenekler eczacilik teknisyenligi egitiminin |l. seviyesinde

daha da artacaktir (EBTB 2008: 57).
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Eczacilik Teknisyenligi egitiminden sonra &grenciler asagidaki

yeterliklere sahip olacaktir:

= Ddusuncelerini ve hislerini ifade ederken veya degisik konularda kendi
fikirlerini savunurken soézli ve yazili olarak dizgun bir sekilde irtibat
kurma,

= Kendi kigisel ve profesyonel gelisimleri igin gerekli olan bilgileri toplamak
ve kullanmak icin degigik kaynak ve teknikleri (bilgisayar teknikleri dahil)
kullanma,

» Profesyonel, kisisel ve sosyal gelisimlere yapici elestiri yapacak bir
yaklasim,

= Kendi i¢ potansiyelini surekli yeni, daha etkili ve verimli ¢gézimler bulmak
igin kullanma,

» Yerel, bolgesel ve global entegrasyon baglaminda demokratik bir ortak
yasamin kural ve ilkelerine saygi duyma,

= Kendi gelecekleri igin sorumluluk alma cesareti ve 6zgluveni gosterme,

= Karar verme baglaminda kendi eylemlerini kontrol etme iradesi,

» Kendi 6grenim surecini dogru bir sekilde organize etme ve ogrenmeye
hayati boyunca devam etmek icin hazirlik ve istek gosterme,

»  Gruptaki is ilkelerine saygl duyma kabul edilen hedeflere ulasmak igin aktif
bir is birligi icinde bulunma,

» Ulagsimlar duzeltme ve degerlendirme konusunda dogru kriterlerle elestiri
ve Ozelestiri yapma,

» Gelecekteki mesleki faaliyetlerde uygun kararlar vermek icin kendisini ve

olagan kariyer yollarini arastirma.

2.1.9.2. Mesleki Yeterlikler

Eczacilik Teknisyenligi programi iki yillik |. seviye egitiminin basariyla
tamamlanmasiyla, 6grenci asagidaki mesleki yeterlige sahip olacaktir (EBTB
2008: 57):
= s yerini hazirlama,
= s igin gerekli arag, ekipman ve malzemeleri segcme,

= Melegin standartlarina uyma,
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= iste korunma, gevreyi koruma ve tibbi etigi uygulama,

= Tibbi regeteyi okuma ve yorumlama,

= Jlaglar dlgme, pargalama, eritme, siizme ve paketleme,

» Tibbi regeteye dayanarak ve bagimsiz olarak degisik yaglar,
eriktenler, tozlar ve diger organik formlar hazirlama,

= |dari laboratuar galismalar yapma,

» Degisik eczacilik hazirliklari ve idare edilme yontemlerini fark etme,

» Laboratuar cihazlariyla kullanma becerileri gelistirme,

= Organik ilag ve ofis hazirliklar igin gerekli olan is cihazlarini,
araclarini ve malzemeleri segme,

» Laboratuar donanimlarini kullanma ve bakimlarini yapma.

Eczacilik Teknisyenligi programi sonraki bir yillik |l. seviye egitiminin
basariyla tamamlanmasinin ardindan, ogrencilerin |. seviyede kazandigi

mesleki yeterlilikleri daha Ust seviyededir ve bu artik yeni bir yeterliktir.
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Sayi Haftalik/yillik saatler ve krediler
| seviye Il seviye
Dersler ve Egitim Modiilleri 10 sinif 11 sinif 12 sinif
A Genel Dersler
1 Arnavutca Dili ve Edebiyati 3 (105) 3 (105) 3 (105)
2 ingilizce Dili 2 (70) 2 (70) 2 (70)
3 Beden Egitimi 2 (70) 2 (70) 2 (70)
4 Uygulamali Matematik 2 (70) 2 (70) 2 (70)
5 Enformasyon Teknolojisi 2 (70) 2 (70) 2 (70)
6 Fizik 1 (35) 1 (35) 1 (35)
7 Kimya 1 (35) 1 (35) 1 (35)
8 Biyoloji 1 (35) 1 (35) 2 (70)
9 Proje Yonetimi 1(35)
10 Ekonomi ve Girigimcilik 1(35)
Toplam 15 (560) 14 (490) 16 (595)
B Mesleki Dersler
1 Anatomi ve Fizyolojinin 3 (105)
Temelleri
2 Saglik Egitimi 2 (70)
3 Saglik Profillerinin Temelleri 1(35)
4 Laboratuar Calismalarina Giris 2 (70)
5 Genel ve inorganik Kimya 3 (105)
6 Farmasotik Botanik 2 (70)
7 Analitik Kimya 2 (70)
8 Fiziki Kimya 1(35)
9 Patofizyoloji 2 (70)
10 Farmasotik Teknoloji 1(35) 2 (70)
11 Toksikoloki Farmakoloji 1(35)
12 Farmakognozi 2 (70)
13 Farmasotik Kimya 2 (70)
14 immiinoloji Mikrobiyoloji 2 (70)
Toplam 11 (385) 8 (280) 9 (315)
C Mesleki Uygulama Modiilleri
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1 Organizmin anatomik yapisi ve | 17,5K(105)
fizyolojik islervleri
2 Basit laoratuvar ¢alismalarinin | 17,5K(105)
yapilmasi
3 Bitkilerin morfo-anatomik 17,5K(105)
Yapisi
4 Nitelik ve nicelikelerin analitik 17,5K(105)
analizi
5 Fiziko-kimya Sabitlerin 17,5K 105)
Belirlenmesi
6 Farmasotik Teknoloiji
7 Farmasotik Kimya
8 Farmakognozi 17,5K(105)
9 Biyokimya 17,5K(105)
10 Kozmetoloji
11 Gida Kimyasi
Tolam: A+B+C 32 (1120) | 31(1085) | 31(1085)

2.1.9.3. Kosova’da Prizren Luciano Motroni Saglik Meslek Lisesi
Eczacilik Teknisyenligi Boliimii Ogrencilerine iliskin Staj

Uygulamasi

Prizren Luciano Motroni Saglik Meslek Lisesi Eczacilik Teknisyenlidi
bolumunde okuyan ogrenciler, teorik olarak gordukleri egitimi pekistirmek
amaclyla staj gormektedirler. Her ogrencinin 20 is gunu staj gormesi
zorunludur. Prizren’de genellikle 6zel eczaneler mevcuttur. Dolayisiyla her
eczacl (isveren) Ogrencilerin eczanelerinde staj gormesini kabul
etmemektedir. Ogretmen ve ogrencilerle yapilan gdriismeler sonucunda
ogrencilerin tercih ettikleri eczanelerde eczacilar tarafindan kabul edildikleri
takdirde staj gordukleri, fakat bazi 6grencilerin eczacilar (isveren) tarafindan
kabul edilmedikleri i¢in staj uygulamasindan mahrum kaldiklari ortaya

ctkmaktadir.
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BOLUM Il

YONTEM

Bu boélimde, arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, verilerin

toplanmasi, verilerin analizi, gegerlik ve guvenirligine yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Kosova'da Ortadgretim Mesleki Egitim Eczacilik Teknisyenligi bolumu
staj uygulamasina iligkin 0Ogretmen, ogrenci ve eczaci goruslerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirma betimsel tarama modelindedir.
Betimsel Tarama Modeli, gecmiste veya halen var olan bir durumu, var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagsimidir (Karasar,
2005).

Arastirma nitel bir arastirmadir. Nitel aragtirma, gozlem, goérisme ve
dokuman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekgi ve butluncul bir bigimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir surecin izlendigi arastirma olarak tanimlamak mumkundur
(Yildirnm ve Simsek, 2000).

Nitel arastirma herhangi bir sekilde istatistiksel islemler ya da baska bir
sayisal ara¢c olmaksizin verilerin Uretildigi arastirma yaklasimidir (Altunisik,
2005).

Nitel arastirma tekniklerinin dogal ortama duyarliik saglamasi,
arastirmacinin katihmci roli olmasi, butincdl bir yaklagima sahip olmasi,
algilarin ortaya konmasini saglamasi, arastirma deseninde esnekligi olmasi

ve tumevarimci bir analize sahip olmasi 6nemli 6zellikleridir. Nitelik bir seyin,
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ne, nasil, ne zaman ve nerde oldugunu, onun esasini ve kendine ait havasini
anlatir. Nitelik aragtirmasi bu yuzden, seyin tanimi, semboll, mecazlari,
Ozellikleri, kimlikleri, kavramlari ve anlamini ifade ederken, nicelik
arastirmalari bir seyin dlgiminU ve sayisini ifade eder (Yildirnm ve Simsek,
2000).

Bogdan ve Bilken (1992, s. 29-30) nitel arastirmanin ozelliklerini soyle
belirlemektedir;

1. Nitel arastirmada arastirmaci anahtar aragtir ve veri kaynaklari
dogrudan dogal ortama aittir.

2. Nitel arastirma betimseldir.

3. Nitel arastirmacilar Grtin veya ¢iktidan ¢ok suregle ilgilenirler.

4. Nitel aragtirmacilar verileri timevarim ydntemiyle analiz etmeye egitim
gOsterirler.

5. “Anlam”in niteliksel yaklasimla ilgili olmasi gerekir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin genel evrenini, Kosova’da Saglik Meslek Lisesi
ogretmen, 6grencileri ve eczacilar, Calisma evrenini ise 2010-2011 egitim ve
ogretim yilinda Prizren “Luciano Motroni” Saglik Meslek Lisesi 'Eczacilik
Teknisyenligi” bolumu o6gretmen ve o6grencileri ile Prizren eczanelerinde

gOrev yapan eczaclilar olusturmaktadir.

Calismanin yapildigi 2010-2011 egitim ve 6gretim yilinda, “Luciano
Motroni” Saglik Meslek Lisesinde 1720 o6grenci, 84 Ogretmen gorev
yapmaktadir. 1720 d6grenciden 44’G ve 84 ogretmenden 13’0 ve Prizren
genelinde vyaklagik 70 eczacidan 15 eczaci arastirmanin orneklemini
olusturmaktadir. Ogretmen, o6grenci ve eczacilar tesadifi drnekleme
yontemiyle secilerek kendileriyle gorisme yapilmistir. Tesadufi érneklemede,
evreni olusturan her elemanin 6rnede girme sansi esittir. Dolayisiyla
hesaplamalarda da her kigsiye verilecek agirlik aynidir. Bu yontemin

kullanilabilmesi igin ele alinan problemlerle ilgili bilgilerin evrene gore
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benzesik (homojen) olmasi gerekir (islamoglu, 2003). Gériismeler okulun
ogretmen ve o6grenci sayilar dikkate alinarak temsil ettikleri oranda gorusme

yapilmigtir. Eczacilar da ayni sekilde tesadufi 6rnekleme ile belirlenmigtir

Tablo 12. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren Orneklem Oran
F f %
Ogretmen 84 13 15.4
Ogrenci 1720 44 2.5
Eczaci 70 15 21.4

Tablo-12’ye gore, Arastirmanin érneklemi, 13 dgretmen, 44 dgrenci ve

15 eczacidan olusmaktadir. Orneklem evreni temsil edecek nitelliktedir.

Tablo 13. Yapilmasi Planlanan ve Yapilan Gorigsme Formu Sayilari ve

Oranlari

Yapilmasi Yapilan Gecerli

Planlanan Gorlisme Goérlusme Oran

Gorlisme %
Ogretmen 20 13 13 65.0
Ogrenci 50 49 44 88.0
Eczaci 35 15 15 42.8
isveren
Toplam 105 77 72 68.5

Tablo 13’te goruldugu gibi, dagitilan gérisme formundan 13 6gretmen,

44 6grenci ve 15 eczaci gérisme formu degerlendirmeye alinmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, veri toplamak amaciyla uzman goéruslerine

bagvurularak hazirlanan yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimigtir.

Nitel arastirma yonteminde bulunan veri toplama araclari soyle
siralanabilir:

1. Gérisme
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Grup odakli gérisme
Etnografi

Sosyometri

Go6ze c¢arpan olgimler

Tarihsel calisma

N o g A~ w D

Ornek olay Calismasi

Gorisme, “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag igin yapilan, soru
sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim sUreci” dir
(Yildinnm ve Simsek, 2004).

Karasar (2005)e gore, gorusmeleri amacina, katilanlarin sayisina,
kurallarin katiligina ve gorusulen kisiye gore siniflandirmak mimkuandur (akt.
Erbakirci 2005). Bu c¢alismada katilanlarin sayisina goére ve kurallarin
katiligina gore gorusme turlerinden bahsedilmistir. Asagidaki sekilde gérisme
turlerine yer verilmigtir.

Sekil 3. Goérisme Turleri

Amacina Katilanlarin Kurallarin Goriistilen
gore sayisina gore katiligina gore kisiye gore
- Isbirligi _ Bireysel - Yapilandirilmis - Onderler
- Sagaltim - Yigm - Yar1 yapuandirilmis - Uzmanlar
- Arastirma - Yapilandirilmamis - Halk

Yar1 yapilandirilmis gérisme tekniginin arastirmaciya sundugu en
onemli kolaylik, gérugmenin onceden hazirlanmig gérusme protokolune bagl
olarak surdurilmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi
sunmasidir (Yildirrm ve Simsek,2004,283).

Belirlenen, alt amaclara yanit bulabilmek amaciyla, verilerin
toplanmasinda arastirmanin dogasina uygun olacagl igin gorisme

yaklasimindan biri olan gérisme formu yonteminden yararlaniimistir.

Segilmis katihmcilar grubunun ayrintih bilgi ve fikirlerini belirlemek

amaciyla veri toplama araci olarak sozli gorusme yerine yazili gorisme
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formu hazirlanmistir. Goérisme formu, dégrencilerin “Eczaci Teknisyenligi”
egitimini gormekle sahip olacagi O6zellikler arastirillip incelendikten sonra
belirlenen sorularla hazirlanmigtir. Ogretmen, 6gdrenci ve eczaci goérisme
formunda beser soru yer almaktadir. Goérisme formlarinda benzer sorular

disinda birbirinden farkli sorular da yer almaktadir.

Aragtirmada, Oncelikle konuyla ilgili kavramsal ve kuramsal cergeve
olusturulmustur. Ogrenci, d6gretmen ve eczacilar (isveren) tesadufi olarak

secilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Okuldaki imkanlar dahili birebir goérisme yapmak muimkdn
olmadidindan, 6gretmen ve 6grencilerle grup goérismesi yapiimistir. Gérisme
formu, “Eczacilik Teknisyenligi” egditimi programlari, 6grencilerin bu egitimi
gormekle sahip olacagi 6zellikler arastirip incelendikten sonra belirlenen
sorularla hazirlanmigtir. Belirlenen konu c¢ergevesinde, dnceden belirlenmis
sorular 1s1ginda 8-12 kisi ile olusturulan gruplarin yazil olarak ortaya koydugu
gorugler degerlendirmeye alinmistir. Gorusme suresi 20-30 dakika olarak
belirlenmistir. Gorusme formundaki sorulara 6gretmen, 6grenciler ve eczacilar

(isveren) yazili olarak gorus bildirmiglerdir.

Bu arastirmada veri toplama aracinin uygulanmasi i¢in gerekli izinler
alinmigtir. Turk, Arnavut ve Bosnak ogretmen, ogrenci ve eczacilarla
(isveren) gorisme vyapilmistir. Ogretmen ve &grenciler ile goériismeler,
arastirmaci tarafindan okul ydnetiminden &nceden randevu alinarak
yapillmigtir. Eczacilarla da 6nceden randevu alinarak belirlenen glnde

gorusme yapiimistir.
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3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Kosova’'da Ortadgretim Mesleki Egitim Eczacilik Teknisyenligi bolumu
staj uygulamasina iligkin Ogretmen, ogrenci ve eczaci goruslerinin
belirlenmesi amaci ile yapilan c¢alisma igin, uzman goruslerine de
bagvurularak hazirlanan gérusme formu analizi sonucu her soru igin kategori

olusturuldu.

Aragtirmanin gecerliginin belirlenmesi amaciyla goérusme formu
uzmanlara verilmis ve incelenmesi saglanarak forma son sekli verilmistir.
Uzmanlardan dokimu inceleyerek sorulan sorularin agik ve anlasilir olup
olmadigini, ele alinan konuyu kapsayip kapsamadigini gerekli olan bilgileri
saglama olasiligi da dugunulerek kontrol etmeleri istenmigtir. Bu ¢alismanin

sonunda soru maddelerinin gecgerligi saptanmistir.

Yildirm ve Simsek (2005)in belirttigi Uzere nitel calismalarda ic
gecerlilik, arastirmacinin dlgmek istedigi veriyi, kullandigi ara¢ ya da yontemle

gercekten Ol¢lp olgmeyecegine iligkindir

Arastirmanin gdvenilirliginin belirlenmesi igin Miles ve Huberman’in
onerdigi; Guvenirlik = Gorus Birligi / (Gorus Birligi + Gorus Ayrihigr) seklindeki
guvenirlik formula kullanildi. Bunun igin donen gorusme formlari bir uzmana
verildi. Uzmanin kategorik analiziyle arastirmaci tarafindan yapilan kategorik
analizler karsilastirildi. Kargilastirma ile elde edilen veriler Tablo -14, -15 ve -
16’daki gibidir.
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Kosova'da Ortadgretim Mesleki Egitim Eczacilik Teknisyenligi Bolumu Staj

Uygulamasina Iligkin Ogretmen Gérugleri

Tablo 14. Ogretmen Gérusglerine lligkin Kategorilerin Olusturulmasi

Soru Kategori Ortak Farkl Oran %
Gorus Gorus

1. “Eczacilik Teknisyeni 1. Yatkinlik 4 1 %75

bélimune 6grenci 2 Basarl 3 a %100

alinirken hangi 6zellikler

aranmali? 3. Kigisel Yeterlik | 1 - %100

2. Okuldaki “Eczacilik 1. Batln Olarak 3 - %100

Teknisyeni” 6gretim

programi égrencileri iyi bir

eczacl teknisyeni olarak | 2.Bireysel Olarak | 3 - %100

yetistirmekte midir?

3. Uygulanan staj egitimi, | 1. Slre Acgisindan | 2 - %100

meslek hayatini

tanimalari agisindan _

sgrencilere hangi 2. Igerik 3 1 %77.7

duzeyde tecribe Agisindan

kazandirmaktadir?

4. Eczacilk Teknisyeni 1. Batdn Olarak 3 - %100

bolimunde verilen egitim,

ogrencileri yuksek 2. Bireysel Olarak | 3 - %100

ogretime hazirlamakta

midir?

5. Ogrencilerin staj-

uygulama sonrasi

durumunda ne tiir 1. Degisiklik 2 - %100

degisiklikler

go6zlluyorsunuz?

Toplam - 27 2 %93.6
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Kosova'da Ortadgretim Mesleki Egitim Eczacilik Teknisyenligi Bolumu Staj

Uygulamasina lliskin Ogrenci Gorusleri

Tablo 15. Ogrenci Gorislerine Iliskin Kategorilerin Olusturulmasi

Soru Kategori Ortak | Farkh | Oran %
Gorus | Goriis

1. “Eczacilik Teknisyeni” | 1. istedigi Bolim 4 - %100
boltmund tercih 2. Gelecek 3 i %100
sebeplerinizi belirtiniz. Diistincesi
2. Okuldaki “Eczacilik 1. Batun Olarak 3 - %100
Teknisyeni” 6gretim
programi ogrencileri iyi 2 Teorik 3 - %100
bir eczaci asistani olarak
yetistirmekte midir? 2.Staj-Uygulama 3 - %100
3. Uygulanan staj egitimi, | 1. Yetersizlik 1 - %100
meslek hayatini
tanimaniz agisindan size
hangi duzeyde tecrube i

2. Yeterlik 3 - %100
kazandirdigini
distndyorsunuz?
4. “Eczacilik dusunuyor | 1. Teorik 3 - %100
musunuz? Teknisyenligi”’
boéliumunde aldiginiz
egitimin, sizi yuksek 2 Uygulama 3 B %100
Ogretime yeterince
hazirladigini
5. Staj-uygulama sonrasi | 1. Degisiklik Var 4 1 %75
konumunuzda ne tar
farkliliklar olmaktadir? 2. Degisiklik Yok 1 - %100
Belirtiniz.
Toplam - 31 1 %97.8
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Kosova’'da Ortadgretim Mesleki Egitim Eczacilik Teknisyenligi BolumU Staj

Uygulamasina iligkin Eczaci Goriigleri

Tablo 16. Eczaci (isveren) Goruslerine Iliskin Kategorilerin Olusturulmasi

Soru Kategori Ortak Farklhi | Oran %
Gorus Gorus
1. Eczanenizde staj 1. Batin Olarak | 2 - %100

yapan égrencilerin

okulda gordikleri 2 Teorik 2 _ %100
egitimin, Eczacilik

Teknisyenligi igin

yeterli oldugunu 3. Staj Uygulama | 2 - %100
distniyor musunuz?

2. Staja gelen 1. Problem Var 5 1 %80
ogrenciler ne tar

problemlerle 2. Problem Yok |1 - %100
kargilasiyorlar?

3. Staja gelen 1. Tavsiye 4 - %100
ogrencilerin mesleki

gelecekleriyle ilgili

cesaretlerini 2. Aciklama 2 - %100

geligtirmelerinde nasil
yardimci
oluyorsunuz?

4. Staja gelen 1. Bilgi 3 - %100

ogrencilerin eczane

iglerini yarutmede bilgi

o _ 2. Beceri 2 - %100
ve becerileri hangi
dizeydedir?
5. Staja gelen 1. Tamamen 3 - %100
. ieri . _ _
ogrencilerin, musteri > Tk Dénem 1 - %100
hizmetlerini
ylritmede bilgi ve 3. Zamanla 1 - %100

becerileri yeterli mi?
Toplam - 28 1 %97.5
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Luciano Motroni “Eczacilik Teknisyenligi” bolima 6gretmen ile
ogrencilerden ve eczacilardan donen ve analize deger bulunan 3 gorigsme
formun analiziyle uzman analizi karsilastirildi. 1.Kategorideki benzerlik orani
%93.6, 2. Kategoride %97.8, 3. Kategoride %97.5 benzerlik oldugu goéruldu.
Guvenirlik katsayisinin %70’in Uzerinde bulunmasi, arastirma igin guvenilir
kabul edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Buna gore bu arastirmada

kullanilan veri toplama araci guvenilirdir.

3.6. Verilerin Analizi

Yari yapilandiriimis gérisme tekniginden gérisme formu yéntemi ile
elde edilen nitel veriler kategorik icerik analizi yontemine gore
degerlendirilmistir.  icerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagsmaktir. igerik analizinde temelde
yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
gercevesinde bir araya getirmek ve bunlari anlagilir bir bicimde duzenlemektir
(Yildirnm ve Simgek, 2005).

Bunun igin o6gretmen, &drenci ve Eczacilarin (isveren) goérisme
sorularina verdikleri cevaplar, isaret ettikleri temel kavramlara gore
kodlanmigtir.  Kodlanan  veriler igeriklerine gbre siniflandinimistir.
Siniflandirmada esas alinan dlgutler, bulgular kisminda agiklanmigtir. Bu yolla
belli temalarda 6zetlenen verilerin frekanslari ve ylzdeleri tablolar halinde
sunulmustur. Toplanan goérisme formlari, dnce yodnergeye uygun olarak
yanitlanip yanitlanmadigi kontrol edilmig, eksik veya yonergeye uygun olarak
yanittanmayan gorusme formlari degerlendirmeye alinmamistir. Bunun
sonucunda 105 goérisme formundan 72 gdérisme formu degerlendirmeye
alinmistir. Bunlardan 13’G 6gretmen, 44’0 6grenci ve 15’i eczaci oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, arastirma sorularina

uygun olarak tablolara donusturulerek yorumlanmistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdlimde, “Luciano Motroni” Saglik Meslek Lisesi Eczacilik
Teknisyenligi bolimi 6gdretmen ve oOgrencileri ile Prizren’de faal olan
eczanelerde gorev yapan eczacilarla yapilan goérusmelerden elde edilen
verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve bulgulara uygun olarak

yapilan yorumlar yer almaktadir.

4.1. Prizren “Luciano Motroni” Saglik Meslek Lisesi Eczacilik
Teknisyenligi Boliimii Ogretmen ve Ogrencileri ile Eczacilarin kisisel

ozellikleri
“Eczacilik Teknisyenligi Béliimii Ogretmenlerine iliskin Kigisel Bilgiler”

Tablo 17. Eczacilik Teknisyenligi Béliimii Ogretmenlerine lligkin Kigisel
Bilgilerin dagilimi

Cinsiyet Brans Gorisme
Yeri
g
2 | 3 2 2 E
= = S | Do | = g = @ E
s |22 |¥la | R |8 0 z2§ x
@ E | o = | 58 9 x 9 N
Bay | Baya | § €|z |2|2 |2 8¢€ g5 o Ev ok
n | W 5| ® |— | ¢ WguwTg
(D —
¥ < |@ @
=]
|_
6 7 1 2 2 1 1 1 1 1 12 2 11
Toplam Toplam Toplam
13 13 13

Tablo 17-ye bakildiginda, Prizren “Luciano Motroni” Saglik Meslek
Lisesi Eczacilik Teknisyenligi Boluminde 6’s1 Bay ve 7’si bayan olmak Uzere

toplam 13 6gretmenle gérusme yapildid1 gorulmektedir.
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Bunlardan 1’i Eczacilik, 2’si Biyoloji, 2'si Kimya, 1'i Turk Dili ve
Edebiyati, 1'i Saghk Bilgisi, 1'i ingilizce, 1'i Arnavut Dili ve Edebiyati, 1’i
Bognak Dili ve Edebiyati, 1'i Beden Egitimi ve 2’si Fizik branginda egitim
vermektedir. Ayrica 11 6gretmenle okulda gérisme yapilirken, 2’si ile ev

ortaminda gorusme yapilmistir.

“Eczacilik Teknisyenligi Béliimiindeki Ogrencilere iligkin Kigisel

Bilgiler”

Tablo 18. Eczacilik Teknisyenligi Béliimiindeki Ogrencilere lliskin Kigisel
Bilgilerin dagilimi

Cinsiyet Sinif Goriisme Yeri
Bay Bayan 12. 13. Ev Okul
19 25 21 13 - 44
Toplam Toplam Toplam
44 44 44

Tablo 18’de goriuldugu gibi, Prizren Luciano Motroni Saglik Meslek
Lisesi “Eczacilik Teknisyenligi” Boliminde 19’u bay ve 25i bayan olmak
Uzere toplam 44 d6grenci ile gérisme yapilmistir. Bu dgrencilerden 21’i 12.

sinifta ve 13’0 13. sinifta 6grenim gérmektedirler.

“Eczacilara iligkin Kisisel Bilgiler”

Tablo 19. Prizren Sehrinde Faal Olan Eczanelerdeki Eczacilara lliskin Kisisel
Bilgilerin Dagilimi

Cinsiyet Goriusme Yeri
Bay Bayan Ev is Yeri
6 9 1 14
Toplam Toplam
15 15

Prizren sehrinde faal
yapiimigtir. Bu eczacilarin 6’si bay ve 9’u bayandir. Eczacilardan 14°U ile ig

olan eczanelerde 15 eczaci

yerinde gorusme yaplilirken, 1’i ile evde gorusme yapilmistir (Tablo 19).

ile gorisme
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4.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorumlar

4.2.1. Birinci Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar
“Eczacilik Teknisyeni Béliimiine 6grenci alimi ile ilgili 6gretmen

gortigleri”

Soru-1: “Eczacilik Teknisyenligi bolimune 6grenci alinirken hangi 6zellikler
aranmah?”

Tablo 20. Eczacilik Teknisyenligi béliimiine égrenci alimi ile ilgili 6gretmen
géruslerinin kategorilere gbre dagilimi

1-Yatkinhk 2-Basarn 3-Kigisel

f f Yeterlik f
Teorik Bilgi 1 Sayisal alanda | 6 Ozgliven 1
agisindan
Soézel Bilgi agisindan | 1 Okula Girig 3 iletisim becerisi | 1

Sinavinda

Mesleki Bilgi 7 Kimya alaninda | 9 Caligskanlik 4
agisindan
On Bilgi agisindan 3 - -
Toplam 12 Toplam 18 Toplam 6

Tablo-20’de goruldugu gibi, “Eczacilik Teknisyenligi bolimine 6grenci
alinirken hangi 6zellikler aranmahdir?” sorusuna o6gretmenlerin verdikleri
cevaplar Yatkinlik, Basari ve Kigisel Yeterlik olarak U¢ kategoride

siniflandinimistir.

“Yatkinlik” kategorisine uygun olarak, Teorik Bilgi agisindan (f=1),
sozel bilgi agisindan (f=1), mesleki bilgi acisindan (f=7), ve On bilgi agisindan
(f=9), alt kategorileri olusturulmustur. 1. Kategorideki veriler incelendiginde,
ogretmenlerin, “Eczacihik Teknisyenligi” bolumune 6grenci alinirken en ¢ok
aranmasi gereken 6zelligin dgrencilerin mesleki bilgi agisindan alana yatkin

olmasi gerektigi dustncesinin on plana ¢iktigr anlagiimaktadir.

“Basar1” kategorisinde, sayisal alanda (f=6), okula giris sinavinda (f=3),

ve Kimya alaninda (f=9) alt kategorileri belirlenmistir. 2. Kategorideki veriler



62

ayrintili olarak incelendiginde, bu bdlime 6grenci alinirken 6gretmenlerin,
ogrencilerin en ¢ok kimya alaninda basari gostermeleri gerektigi disuncesine
sahip olduklari goze ¢arpmaktadir. Buna karsin sinavda basari gostermeleri

gerektigi disincesi fazla Ghemsenmemektedir.

“Kisisel Yeterlik” kategorisinde de dzgiiven (f=1), lietisim becerisi (f=1)
ve caligkanlik (f=4), alt kategoriler verilmigtir. Ayni sekilde 3. Kategorideki
veriler incelendiginde 6gretmen goruglerinin, 6grencide bulunmasi gereken en
onemli kisisel 6zelligin caliskanlik oldugu disunilmektedir. Ozgliven ve
lletisim  becerisine  sahip  olmalari  gerektigi  dusiincesi fazla

onemsenmemektedir.

Bu U¢ kategorideki verilerden anlasilacagi uzere, “Eczacilik
Teknisyenligi” bolimune 6grenci aliminda, édrencilerin en ¢ok kimya alaninda
basarili olmasi gerekmektedir. Cunkl eczacilik kimya ile dogrudan ilgilidir.
Mesleki Bilgi agisindan alana yatkin olmasi ve kisisel yeterlik olarak Caligkan
olmasi gerektigi goérisunin daha c¢ok vurgulandigi gortlmektedir. Teorik ve
sozel bilgi agisindan alana yatkin olmasi, sinavda basarili olmasi, 6zguven ve
lletisim Becerisine sahip 6grenci olmasi gerektigi dusincesi cok fazla

vurgulanmamistir.
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“Eczacilik Teknisyeni Béliimiine égrenci alimi ile ilgili 6grenci gériisleri”

S

Soru-1: “Eczacilik Teknisyenligi” bolumunu tercih sebeplerinizi belirtiniz.

gy

Tablo 21. Ogrencilerin, “Eczacilik Teknisyenligi” béliimiinii tercih sebeplerine
iliskin gértiglerinin kategorilere gbre dagilimi

1-istedigi Boliim f 2-Gelecek Diisiincesi f
Hayal ettigi bolim 6 is imkaninin yiksek olmasi | 22
Kendisine uygun olduguna Hastalara Yardim etme 3
inandigi bolim 2 dusuncesi

Sevdigi ve Ilgi duydugu bdlim | 17 Topluma yararli olma 2
lyi bir meslek olmasi 16 dusuncesi

Toplam 41 Toplam 27

Tablo-21’e bakildiginda, “Eczacilik Teknisyenligi boliminit tercih
sebeplerinizi belirtiniz.” sorusuna ogrencilerin verdikleri cevaplar Istedigi

béliim ve Gelecek digtincesi olarak iki kategoride siniflandiriimigtir.

Ogrenci gorislerinden yola cikarak “istedigi Bolim” kategorisi icin
Hayal ettigi bolim (f=6), Kendisine uygun olduguna inandi§i bolim (f=2),
Sevdigi-ilgi duydugu bolim (f=17), lyi bir meslek olmasi (f=16), gibi alt
kategoriler olusturulmustur. 1.Kategori ayrintili bir sekilde incelendiginde,
ogrenciler bu bolimu sevdikleri ve ilgi duyduklari bolum oldugu igin
istediklerini belirtmislerdir. Iyi bir meslek olmasindan dolayi tercih edenlerin
sayisi da buna yakindir. Kendisine uygun olduguna inandidi i¢in bu bolimu

tercih edenlerin sayisi azdir.

“Gelecek” kategorisi icin de is imkaninin yiikksek olmasi (f=22),
Hastalara yardim dusuncesi (f=1) ve Topluma yararli olma dusuncesi (f=1) alt
kategorileri verilmigtir. 2.Kategorideki veriler incelendiginde ise, dgrencilerin
bu bélimi is imkaninin yiksek olmasi nedeniyle ve gelecek diisiincesi
sebebiyle tercih ettikleri ortadadir. Hastalara yardim ve topluma yararli olma

(f=2) duslncesine sahip 6grencilerin sayisi yok denecek kadar azdir.
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oy

Buradan hareketle, dgrencilerin, “Eczacilik Teknisyenligi” bolumanda,
bu meslege karsi sevgi ve ilgi duyduklari ve gelecek dusuncesiyle yani is
imkaninin yuksek olmasi nedeniyle tercih ettiklerini sdylemek mumkuindar.
Buna karsin kendisine uygun olduguna inanan, hastalara yardim ve topluma

yararli olma (f=2) disuincesine sahip olan égrenciler az sayidadir.

4.2.2. ikinci Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar

“Ogretmenlerin  Eczacilik  Teknisyenligi Béliimii  Ogretim

Programina ve staj uygulamasinin yeterligine iliskin goriigleri”

gy

Soru-2: Okuldaki “Eczacilik Teknisyenligi” 6gretim programi ogrencileri iyi bir

eczacllik teknisyeni olarak yetistirmekte midir?

Tablo 22. Okuldaki Eczacilik Teknisyenligi 6gretim programi 6grencileri iyi bir
eczacl teknisyeni olarak yetistirip yetistirmedigine dair 6gretmen gériiglerinin
kategorilere gére dagilimi

1-Biitiin olarak f 2-Bireysel olarak | f
Yeterlilik 12 Yeterlilik 2
Yetersizlik 1 Yetersizlik 1
Geligtirilmeli 3 Geligtirilmeli -
Toplam 16 Toplam 3

Tablo-22’den anlasilacagr Uzere, “Okuldaki Eczacilik Teknisyenligi
ogretim programi ogrencileri iyi bir eczaci teknisyeni olarak yetistirmekte
midir?” sorusuna ogretmenlerin verdikleri cevaplar Biitiin olarak ve Bireysel

olarak iki kategoride siniflandiriimigtir.

“‘Butun olarak” kategorisinde Yeterlilik (f=12), Yetersizlik (f=1), ve
Geligtirilmeli  (f=3), alt kategorileri verilmigtir. 1. Kategorideki veriler
incelendiginde, Eczacilik Teknisyenligi o6gretim programinin o6grencilerin
butln olarak yetigtirilmesi icin Yeterlilik gosterdigi 6ne ¢cikmistir. Yetersiz (f=1)

oldugu gorusltne sahip 6gretmenler yok denecek kadar azdir.
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Ayni sekilde “Bireysel olarak” kategorisinde de Yeterlilik (f=2),
Yetersizlik (f=1), ve Geligtirimeli (f=0), alt kategorileri verilmigtir. 2.
Kategorideki veriler de incelendiginde oOgretmenler tarafindan belirtilen
gorusler, bu o6gretim programinin ogrencilerin bireysel olarak yetigtiriimesi
gO6rist vurgulanmistir. Yetersiz (f=1) oldugu goérlsunid savunan 6gretmen
sayisi da yok denecek kadar azdir.

Her iki kategoriden yola ¢ikarak, 6grencilerin iyi bir eczacilik teknisyeni
olarak yetistirimesinde dnemli rol oynayan bu programin bitlin olarak yeterlik

gOsterdigi gorusu agir basmaktadir.

Soru-3: Uygulanan staj egitimi, meslek hayatini tanimalari agisindan

ogrencilere hangi duzeyde tecribe kazandirmaktadir?

Tablo 23. Uygulanan staj egitiminin, meslek hayatini tanimalari agisindan
ogrencilere hangi diizeyde tecriibe kazandirdigina dair 6gretmen gériglerinin
kategorilere gére dagilimi

1-Siire agisindan | f 2-igerik agisindan f
Yeterli - Yeterli 13
Yetersiz
Yetersiz 4 Eczaneye Gore 3
Farkhlik Var
Hastayla iletisim 1
Toplam 4 Toplam 17

Tablo-23’e gore, “Uygulanan staj egitimi, meslek hayatini tanimalari
acgisindan 6grencilere hangi dizeyde tecribe kazandirmaktadir?” sorusuna
dgretmenlerin belirttikleri goérigler Sire ve lIgerik Agisindan iki kategoride

siniflandinimistir.

“Sure acgisindan” kategorisinde Yeterli (f=0) ve Yetersiz (f=4) alt
kategorileri verilmigtir. 1. Kategorideki veriler incelendiginde, uygulanan staj
egitimin dgrencilerin meslek hayatini tanimalarinda slre acgisindan Yetersiz

oldugu gorultrken yeterli oldugu gérusuna belirten olmamistir.



66

“icerik acisindan” kategorisinde ise Yeterli (f=13), Yetersiz (f=1),
Eczaneye gore farklihk var (f=3) ve Hastayla iletisim (f=1) alt kategorileri
verilmigtir. 2. Kategori incelendiginde, 1. Kategorideki verilere nazaran
uygulanan staj egitiminin égrencilerin meslek hayatini tanimalarinda icerik
acisindan yeterli oldugu vurgulanirken, yetersizdir gérisunde olanlarin sayisi

yok denecek kadar azdir.

Bu verilere gore, staj uygulamasi ogrencileri en c¢ok igerik bilgisi

acisindan yetistirmektedir. Ancak bunun i¢in de sure yetersiz kalmaktadir.

Soru-4: Eczacilik Teknisyenligi bolumunde verilen egitim, 6grencileri yuksek

O0gretime hazirlamakta midir?

Tablo 24. Eczacilik Teknisyenligi bélimiinde verilen egitim, égrencileri
yliksek 6gretime hazirlayip hazirlamadigina dair 6gretmen gértslerinin
kategorilere gére dagilimi

1-Biitin olarak f 2-Bireysel olarak

Yeterlilik 13 Yeterli

Yetersiz - Yetersiz

imkanlar Dahilinde 3 imkanlar Dahilinde
Yeterlilik Yeterlilik

Toplam 16 Toplam 5

Tablo-24 incelendiginde, “Eczacilik Teknisyenligi bolimuinde verilen

egitim, Ogdrencileri ylksek Ogretime hazirlamakta midir?” sorusuna

ogretmenlerin verdikleri cevaplar Biitiin Olarak ve Bireysel olarak iki

kategoride siniflandiriimigtir.

“Biitiin olarak” kategorisinde Yeterli (f=13), Yetersiz (f=0) ve Imkanlar

Dahilinde Yeterlik (f=3), alt kategoriler verilmistir. 1. Kategorideki veriler

incelendiginde belirtilen goruglerden yola cikarak, verilen egitimin yuksek

Ogretime hazirlama acgisindan butun olarak vyeterli oldugu gibi,
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ogretmenlerden bazilarinin goérusleri imkanlar dahilinde yeterli oldugu

seklindedir. Yetersizdir gorusu ise belirtiimemistir.

“Bireysel olarak” kategorisinde de ayni sekilde Yeterli (f=0), Yetersiz
(f=5) ve Imkanlar Dahili (f=0), alt kategoriler verilmistir. 2.Kategorideki
verilerde ise, verilen egitimin yuksek ogretime hazirlama konusunda bireysel

olarak yetersiz oldugu 6ne gikmistir.

Her iki kategorideki verilerden de anlagsilacagi Uzere “Eczacilik
Teknisyenligi” boliminde verilen egitimin, ogrencileri yuksek oOgretime
hazirlama agisindan Batun Olarak Yeterli, Bireysel Olarak ise Yetersiz oldugu

vurgulanmistir.

Soru-5: Ogrencilerin staj-uygulama sonrasi durumunda ne tir degisiklikler

g6zliyorsunuz?

Tablo 25. Ogrencilerin staj-uygulama sonrasi durumlarindaki degisikliklerine
iliskin 6gretmen gértslerinin kategorilere gére dagilimi

1-Degisiklik f
Ozguiven agisindan 13
Derslere Istekliligin artmasi 1
Toplam 14

“Ogrencilerin staj-uygulama sonrasi durumunda ne tir degisiklikler
gOzliyorsunuz?” sorusuna oOgretmen gorusleri Degigiklik kategorisinde
siniflandinimistir (Tablo-25).

“Degisiklik” kategorisinde Ozgliven agisindan (f=13), derslere
istekliligin artmasi (f=1) alt kategorileri verilmistir. 1. Kategorideki veriler
ayrintili olarak incelendiginde 6gretmen goérlsleri, staj uygulama sonrasi
ogrencilerin kendilerine karsi 6zglven agisindan olumlu yénde degisim

gosterdikleri vurgulanmigtir.
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4.2.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

“Ogrencilerin Eczacilik Teknisyenligi Béliimii Ogretim Programina

ve staj uygulamasinin yeterligine iliskin gortigleri”

iy

Soru-2: Okuldaki “Eczacilik Teknisyenligi” 6gretim programi o6grencileri iyi bir

eczacl asistani olarak yetistirmekte midir?

Tablo 26. Okuldaki Eczacilik Teknisyenligi 6gretim programi égrencileri iyi bir
eczacl teknisyeni olarak yetistirip yetistirmedigine dair 6grenci gortslerinin
kategorilere gbre dagilimi

1-Butun olarak | f 2-Teorik f 3-Staj-Uygulama | f
Yeterlilik 30 Yeterlilik 6 Yeterlilik -
Yetersizlik 10 Yetersizlik - Yetersizlik -
Geligtirilmeli 11 Geligtirilmeli - Geligtirilmeli 13
Toplam 51 Toplam 6 Toplam 13

Tablo-26'ya bakildiginda, “Okuldaki Eczacilik Teknisyenligi 6gretim
programi Ogrencileri iyi bir eczaci teknisyeni olarak yetistirmekte midir?”
sorusuna ogrencilerin verdikleri cevaplar Biitiin Olarak, Teorik ve Staj-

Uygulama olarak ug¢ kategoride siniflandiriimistir.

“Batin olarak” kategorisi icin Yeterlilik (f=30), Yetersizlik (f=10), ve
Gelistiriimeli (f=11) alt kategorileri verilmigtir. 1. Kategorideki veriler
incelendiginde, 6grenci gorugleri “Eczacilik Teknisyenligi” 6gretim programi
ogrencilerin iyi bir eczaci teknisyeni olarak yetistiriimesi icin, batin olarak
yeterlilik gosterdigi seklinde oldugu gibi, buna yakin sayidaki 6grenci gorusleri

ogretim programi gelistiriimeli seklindedir.

“Teorik” kategorisi i¢in Yeterlilik (f=6), Yetersizlik (f=0), ve Gelistiriimeli
(f=0) alt kategorileri verilmigtir. 2. Kategorideki veriler incelendiginde de, bu
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Oogretim programi 6grencilerin  teorik olarak yetistirimesinde yeterlilik

gOsterdigi goze garpmaktadir.

“Staj-Uygulama” kategorisi i¢in Yeterlilik (f=0), Yetersizlik (f=0) ve
Gelistiriimeli (f=13) alt kategorileri verilmistir. 3. Kategorideki veriler de ayni
sekilde incelendiginde, bu 0gretim program ogrencileri Staj-Uygulama

agisindan gelistiriimeli gorusunde olduklari goze garpmaktadir.

Bundan anlasilacagr Uzere, Eczacilik Teknisyenligi ogretim
programinin, ogrencilerin iyi bir eczaci teknisyeni olarak yetigtirimesinde
teorik agidan yeterlilige (f=6), staj uygulama agisindan (f=16) gelistiriimeli,
batin olarak yetistiriimesinde de ayni sekilde yeterlilige (f=30) sahip oldugu
gbze carpmaktadir. Butun olarak ve teorik olarak yetistiriimesinde yetersiz
oldugu goérisunde olanlar az sayida oldugu gibi, Staj uygulama agisindan

yeterli oldugu gorisunu savunan hi¢ kimse olmamigtir.

Soru-3: Uygulanan staj egitimi, meslek hayatini tanimaniz agisindan size

hangi duzeyde tecribe kazandirdigini dusuniyorsunuz?

Tablo 27. Uygulanan staj egitiminin, meslek hayatini tanimalari agisindan
6grencilere hangi diizeyde tecriibe kazandirdigina dair 6grenci gértislerinin
kategorilere gére dagilimi

1-Yetersizlik f 2-Yeterlilik f
Hastayla iletisim agisindan 7

Uygulama Suresi Agisindan | 13 Eczacilik Bilgisi agisindan 23
Ozgiiven agisindan 1

Toplam 13 Toplam 31

“‘Uygulanan staj egitimi, meslek hayatini tanimaniz agisindan size
hangi duzeyde tecribe kazandirdigini dusundyorsunuz?” sorusuna
ogrencilerin verdikleri cevaplar Yetersizlik ve Yeterlilik olarak iki kategoride

siniflandinimistir (Tablo-27).
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“Yetersizlik” kategorisinde Uygulama Sdresi Agisindan (f=13) alt
kategorisi verilmistir. 1. Kategorideki veriler incelendiginde 6grenci gorusleri,
staj uygulamasinin meslek hayatini tanimalarinda staj suresi agisindan

Yetersiz oldugu seklindedir.

“Yeterlilik” kategorisinde ise Hastayla lletisim Agisindan (f=7), Eczacilik
Bilgisi Agisindan (f=23) ve Ozgiiven Agisindan (f=1) alt kategorileri verilmistir.
2. Kategorideki veriler incelendiginde ise 06grenci gorugsleri, o6gretim
programinin meslek hayatini tanimalarinda Eczacilik Bilgisi agisindan yeterli
oldugu 6éne c¢ikmistir. Ozglven agisindan (f=1) ise tecriibe kazandirdig

gOrusunde olanlarin sayisi yok denecek kadar azdir.

Ogrenci goruslerinden yola gikarak uygulanan staj egitiminin meslek
hayatini tanimalari agisindan 6grencilere, Staj suresinin Yetersiz oldugu fakat
eczacilik bilgisi acisindan yeterli duzeyde tecribe kazandirdiginin

vurgulandigi gorulmektedir.

Soru-4: “Eczacilik Teknisyenligi” béliminde aldidiniz egditimin, sizi yiuksek

ogretime yeterince hazirladigini digtndyor musunuz?

Tablo 28. Eczacilik Teknisyenligi bélimiinde verilen egitim, égrencileri
ylksek 6gretime hazirlayip hazirlamadigina dair 6grenci goriglerinin
kategorilere gére dagilimi

1-Teorik f 2-Uygulama f
Evet 32 Evet 1
Hayir 11 Hayir 7
imkanlar dahili evet | 2 imkanlar dahili evet | 1
Toplam 44 Toplam 9

Tablo-28 incelendiginde, “Eczacilik Teknisyenligi bolumunde aldiginiz
egitimin, sizi yluksekogretime yeterince hazirladigini digunuyor musunuz?”
sorusuna oOgrencilerin verdikleri cevaplar Teorik ve Uygulama olarak iki

kategoride siniflandiriimigtir.
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“Teorik” kategorisi icin Evet (f=32), Hayir (f=11) ve imkanlar Dahili Evet
(f=2) alt kategorileri verilmistir. 1. Kategorideki veriler incelendiginde,

ey

ogrencilerin “Eczacilik Teknisyenligi” bolumunde aldiklari egitimin, yuksek
ogretime hazirlama konusunda belirttikleri gorlUslerde, teorik olarak yeterince

hazirladigi gorusunde olduklari gorulmektedir.

“Uygulama” kategorisi icin Evet (f=1), Hayir (f=7)ve imkanlar Dahili
Evet (f=1) alt kategorileri verilmistir. 2. Kategorideki veriler incelendiginde ise,

Uygulama olarak yeterli dizeyde yetistiriimedikleri géze ¢arpmaktadir.

Bundan anlasilacagi Uzere 6grencilerin, yiksek ogretime Teorik olarak
yeterli dizeyde hazir olduklari fakat uygulama acgisindan yetersiz olduklari

vurgulanmistir.

Soru-5: Staj-uygulama sonrasi konumunuzda ne tur farkliliklar olmaktadir?

Belirtiniz.

Tablo 29. Ogrencilerin, staj-uygulama sonrasi durumlarindaki degisikliklerine
iliskin gériglerinin kategorilere gére dagilimi

1-Degisiklik var f 2-Degisiklik yok f
Tecrlbe acisindan 38

Derslere daha istekli olma 9

agisindan Tecrlbe acisindan 1
Teorik bilgileri uygulama 11

firsati agisindan

Ozguiven agisindan 1

Toplam 59 Toplam 1

“Staj-uygulama sonrasi konumunuzda ne tur farkhliklar olmaktadir?
Sorusuna &6grencilerin verdikleri cevaplar Degisiklik var ve Degigiklik Yok

olarak iki kategoride siniflandiriimistir (Tablo-29).

“‘Degisiklik Var” kategorisinde Tecrube Agisindan (f=38), Derslere Daha
istekli Olma Agisindan (f=9), Teorik Bilgileri Uygulama Firsati Agisindan
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(f=11) ve Ozgiiven Agisindan (f=1) alt kategorileri verilmistir. 1. Kategorideki
veriler incelendiginde, staj uygulama sonrasi 6grencilerde Tecrube agisindan

olumlu yonde degisiklik oldugu one ¢ikmistir.

“Ozglven” acgisindan ise fazla degisiklik olmadigini belirmislerdir.
Degisiklik yok kategorisinde ise Tecrube (f=1) alt kategorisi verilmistir. 2.
Kategorideki veriler incelendiginde de, bir Ogrencinin tecribe acgisindan

degisiklik olmadigi gorustnde oldugu goérilmektedir.

Ogrencilerin staj uygulama sonrasi konumlarinda, Tecriibe agisindan
degisiklik oldugu seklinde gorusu one gikarken yalniz bir 6grencinin degisiklik

yok goérisunde oldugu goértlmektedir.

4.2.4. Dordiincii Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar

“Eczacilarin (isveren) Eczacilik Teknisyenligi Béliimii Ogretim
Programina ve stajyerlerin uygulamadaki yeterligine iliskin

goriisleri nelerdir?”

Soru-1: Eczanenizde staj yapan oOgrencilerin okulda gordukleri egitimin,

Eczacilik Teknisyenligi icin yeterli oldugunu distntyor musunuz?

Tablo 30. Eczacilarin, stajyerlerin (6grencilerin) okulda gérdiikleri egitimin
mesleki yeterligine iliskin gériglerinin kategorilere gére dagilimi

1-Biitin Olarak | f 2-Teorik f 3-Uygulama f
Yeterlidir 10 Yeterlidir 6 Yeterlidir -
Yetersizdir 3 Yetersizdir - Yetersizdir

Toplam 13 Toplam 6 Toplam

Tablo-30'a gore. “Eczanenizde staj yapan ogrencilerin okulda

gordukleri egitimin, Eczaci Teknisyenligi icin yeterli oldugunu dustnuyor
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musunuz?” sorusuna eczacilarin verdikleri cevaplar Blitiin Olarak, Teorik ve
Uygulama olarak u¢ kategoride siniflandiriimistir.

‘Butun olarak” kategorisinde Yeterlidir (f=10) ve Yetersizdir (f=3) alt
kategorileri  verilmistir. 1. Kategorideki veriler incelendiginde eczaci

gOruslerinin, 6grencilerin goérdukleri egitimin “Eczaci Teknisyenligi” icin yeterli

oldugu one gikmistir. Yetersiz oldugunu belirtenlerin sayisi ¢ok azdir.

“Teorik” kategorisinde Yeterlidir (f=6) ve Yetersizdir (f=0) alt kategorileri
verilmigtir. 2. Kategorideki veriler incelendiginde ayni sekilde teorik olarak

yeterli oldugu vurgulanmigtir.

‘Uygulama” kategorisinde Yeterlidir (f=0) ve Yetersizdir (f=5) alt
kategorileri verilmistir. 3. Kategorideki veriler incelendiginde ise diger iki
kategoriye nazaran uygulama kategorisinde yetersiz oldugu

vurgulanmaktadir.

Bundan anlasilacagi Uzere ogrencilerin gordukleri egitimin “Eczacilik
Teknisyenligi icin butin olarak yeterli, teorik agidan yeterli oldugu, fakat
uygulama agisindan yetersiz oldugu 6nemle vurgulanmigtir. Teorik olarak
yetersiz ve uygulama agisindan vyeterli oldugu goérusunde hi¢ kimsenin

olmamasi dikkat cekmektedir.

Soru-2: Staja gelen dgrenciler ne tur problemlerle karsilasiyorlar?

Tablo 31. Ogrencilerin staj siiresince karsilastiklari problemlere iliskin eczaci
gortglerinin kategorilere gére dagilimi

1-Problem var f 2-Problem yok f
Recete okumada gugluk 8

llaglar hakkinda bilgi eksikligi | 8

Dil yetersizligi 3 Genel Mesleki Bilgi 4
Staj suresi yetersizligi 3 agisindan

iletisim eksikligi 1

Toplam 23 Toplam 4
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“Staja gelen 6grenciler ne tur problemlerle karsilagiyorlar?” sorusuna
Eczacilarin verdikleri cevaplar Problem Var ve Problem Yok olarak iki

kategoride siniflandiriimigtir (Tablo-31).

“Problem Var’ kategorisinde Recgete okumada gliglik (f=8), llaglar
hakkinda bilgi eksikligi (f=8), Dil yetersizligi (f=3), Staj suresi yetersizligi (f=3)
ve lletisim eksikligi (f=1) alt kategorileri verilmistir. 1.Kategorideki veriler
incelendiginde, staj uygulama sirasinda ogrencilerde gorulen problemlerden
en Onemlileri, Regete okumada glgliik ve llaglar hakkinda bilgi eksikligi
oldugu vurgulanmaktadir. iletisim eksikligi acisindan problem oldugu gérisi

tek kisi tarafindan belirtilmigtir.

“Problem Yok” kategorisinde Genel Mesleki bilgi acisindan (f=4) alt
kategorisi verilmistir. 2. Kategorideki veriler incelendiginde ise staj uygulama

suresince genel mesleki bilgisi agisindan problem olmadigi 6ne ¢ikmigtir.

Buradan anlasilacagdi Uzere staj yapan 6grencilerde recete okumada
gucluk ve ilaclar hakkinda bilgi eksikligi gibi problemler oldugu, fakat genel
mesleki bilgi agisindan problem olmadigi anlasiimaktadir (Tablo-30).

Soru-3: Staja gelen o6grencilerin mesleki gelecekleriyle ilgili cesaretlerini

gelistirmelerinde nasil yardimci oluyorsunuz?

Tablo 32. Staj gbéren &grencilerin mesleki gelecekleriyle ilgili cesaretlerini
gelistirmelerinde nasil yardimci olduklarina iliskin, eczaci gériglerinin
kategorilere gére dagilimi

1-Tavsiye f 2-Aciklama f
Literatir okumalart igin 1 Sagligin énemi konusunda | 3
Dil geligimi igin 2

Hastayla iletisim kurmalari igin | 10 Mesleki bilgiler konusunda | 9
is birlikgi ortam kurmalari icin 5

Toplam 18 Toplam 12




75

“Staja gelen o6grencilerin mesleki gelecekleriyle ilgili cesaretlerini
gelistirmelerinde nasil yardimci oluyorsunuz?” sorusuna eczacilarin verdikleri
cevaplar Tavsiye ve Acgiklama olarak iki kategoride siniflandiriimigtir (Tablo-
32).

“Tavsiye” kategorisinde Literatur okumalari i¢in (f=1), Dil geligimi igin
(f=2), Hastayla iletisim kurmalari icin (f=10) ve is birlik¢i ortam kurmalari icin
(f=5) alt kategorileri verilmistir. 1. Kategorideki veriler incelendiginde,
uygulama suresince eczacilarin oOgrencilere verdikleri tavsiye en fazla
hastayla iletisim kurmalari konusunda oldugu gorulmektedir. Bu konuda
literatlr okumalari gerektigi konusunda tavsiye verildigi tek kisi tarafindan

belirtilmistir.

“‘Aciklama” kategorisinde ise Saghgin o6nemi agisindan (f=3) ve
Mesleki bilgiler konusunda (f=9) alt kategorileri verilmistir. 2. Kategorideki
veriler incelendiginde, Staj géren &grencilerin mesleki gelecekleriyle ilgili
cesaretlerinin gelistirmelerinde eczacilarin mesleki bilgiler agisindan daha
fazla agiklama yaptiklari 6ne c¢ikarken, saghgin onemi ile ilgili aciklama

yapildigini sadece ug kisi belirtilmigtir.

Bundan anlasilacagi Uzere staj géren 6grencilere eczacilar tarafindan
en cok hastayla iletisim kurmalari konusunda tavsiye verdikleri vurgulanirken,
mesleki bilgiler konusunda da en fazla acgiklama yaptiklari 6nemle
vurgulanmistir. Buna karsin literatur okumalar gerektigi konusunda tavsiye
verildigini belirtenlerin sayisi yok denecek kadar azdir. Sagligin 6nemi
konusunda acgiklama yapanlarin sayisi da oldukga azdir. Bu verilere gore
eczacllarin bir onceki soruda iletisim eksikligi olmadigini ifade etmelerine
ragmen en ¢ok iletisim konusunda tavsiyede bulunduklarini ifade etmeleri bir
celigki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha iyi iletisim igin tavsiyeyi uygun gormus
olabilirler.
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Soru-4: Staja gelen 6grencilerin eczane islerini yuritmede bilgi ve becerileri

hangi duzeydedir?

Tablo 33. Staj géren égrencilerin eczane iglerini ylirtitmede bilgi ve
becerilerine iliskin eczaci goriglerinin kategorilere gére dagilimi

Bilgi f Beceri f
Yeterli diizeyde 8 Yeterli dizeyde 2
Yetersiz dizeyde 7 Yetersiz dizeyde -
Geligtirilmeli 8

Toplam 23 Toplam 2

Tablo-33’te goruldugu gibi, “Staja gelen 6grencilerin eczane islerini
yuritmede bilgi ve becerileri hangi dizeydedir?” sorusuna eczacilarin

verdikleri cevaplar Bilgi ve Beceri olarak iki kategoride siniflandiriimistir.

“Bilgi” kategorisinde Yeterli dizeyde (f=8), Yetersiz dizeyde (f=7) ve
Gelistiriimeli  (f=8) alt kategorileri verilmigtir. 1. Kategorideki veriler
incelendiginde, égrencilerin eczane islerini ylratmede bilgi agisindan yeterl,

yetersiz ve gelistiriimeli goristinde olanlarin sayisi esgittir.

“Beceri” kategorisinde ise Yeterli dizeyde (f=2) ve Yetersiz (f=0)
duzeyde alt kategorileri verilmigtir. 2. kategorideki veriler incelendiginde ise,
beceri agisindan Yeterli dizeyde beceriye sahip olduklari vurgulanmigtir.

yetersiz duzeyde beceriye sahip olduklari gortsu belirtiimemigtir.

Buradan anlagilacagr uzere oOgrencilerin eczane iglerini yurutme
konusunda bilgilerinin yeterli duzeyde, yetersiz dizeyde ve gelistiriimeli
kategorisine ait gorusleri esit sayida vurgulanirken becerilerinin ise yeterli

duzeyde oldugu vurgulanmistir.
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Soru-5: Staja gelen &grencilerin, muasteri hizmetlerini yuritmede bilgi ve

becerileri yeterli mi?

Tablo 34. Staj goren 6grencilerin musteri hizmetlerini yurutmedeki bilgi ve
becerilerine iligkin eczaci goruslerinin kategorilere gore dagilimi

Tamamen f ilk dénem f Zamanla f

Yeterlidir 7 Yeterli

Yetersizdir 3 Gelisme 8
Yetersiz 6 gostermekte

Dil Yetersizligi | 2

Toplam 12 Toplam 6 Toplam 8

Tablo-34’e bakildiginda, “Staja gelen 6gdrencilerin, musteri hizmetlerini
yuritmede bilgi ve becerileri yeterli mi?” sorusuna eczacilarin verdikleri
cevaplar Tamamen, flk Dénem ve Zamanla olarak (¢ kategoride

siniflandinimistir.

“Tamamen” kategorisinde Yeterlidir (f=7), Yetersizdir (f=3) ve Dil
Yetersizligi (f=2) alt kategorileri verilmistir. 1. Kategorideki veriler
incelendiginde, staj stresince 6grencilerin magsteri hizmetlerini yuratmede bilgi

ve becerilerinin oldukga yeterli oldugu gortlmektedir.

“llk Dénem” ve “Zamanla” kategorilerinde ise Yeterlidir ve Yetersizdir
kategorileri verilmistir. 2. Kategorideki veriler incelendiginde, Staj goren
ogrencilerin  musteri hizmetlerini yGritmede bilgi ve becerilerinin ilk

doénemlerde de yetersiz (f=6) oldugu 6ne ¢ikmistir.

3. Kategorideki veriler incelendiginde ise, bilgi ve becerilerinin zamanla

gelisme gostermektedir seklinde oldugu goze ¢arpmaktadir.

Buradan anlasilacagi Uzere staj géren 6grencilerin musteri hizmetlerini
yuritme konusunda, eczacilarin bildirdikleri goéruslerden yola c¢ikarak ilk
donemlerde yetersiz oldugu fakat zamanla gelisme go6sterdikler

vurgulanmistir.
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BOLUM V

SONUGLAR ve ONERILER

5.1. SONUCLAR

1. Eczacilik Teknisyenligi Bélimine ogrenci alimi ile ilgili 6gretmenler,
ogrencilerin en fazla mesleki bilgi acgisindan alana yatkin olmasi, kimya
alaninda basarili olmasi ve caligkan bir Kigisel 0zellige sahip olmasi
gerektigini dusinmektedirler. Ogrenciler Eczacilik Teknisyenligi bélimiind bu
bdlimu sevdikleri ve ilgi duyduklari igin istediklerini ve gelecekte is imkaninin

yuksek olmasindan dolayi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

2. Ogretmenlerde, Eczacilik Teknisyenligi Bélimi Ogretim Programi ve
staj uygulamasi 6grencileri buttiin olarak yeterli dizeyde gelistirdigi, Bireysel
olarak yeterli dizeyde gelistirmedigi ve staj-uygulama agisindan da yeterli
duzeyde gelistirdigi gorusu agir basmaktadir. Uygulanan staj egitimi, meslek
hayatini tanimalari agisindan o6grencilere, staj-uygulama suresi bakimindan
yeterli duzeyde tecrube kazandirmadigi, icerik agisindan ise yeterli duzeyde
tecriube kazandirdigi belirtilmigtir. Eczacilik Teknisyenligi bolumunde verilen
egitimin, 6grencileri yuksek ogretime butun olarak yeterli dizeyde hazirladigi,
fakat bireysel olarak yetersiz kaldigi gorust agir basmaktadir. Ogrencilerin
staj-uygulama sonrasi durumunda 6zgliven gelisimi bakimindan olumlu

yonde degisiklikler gozlenmektedir.

3. Ogrenciler tarafindan, Okuldaki “Eczacilik Teknisyenligi® 6gretim
programi ogrencileri butun olarak yeterli dizeyde eczacilik teknisyeni olarak
yetistirdigi, teorik olarak yeterli ve staj-uygulama agisindan da yeterli duzeyde
yetistirdigi ifade edilmektedir. Uygulanan staj egditimi, meslek hayatini
tanimalari agisindan oOgrencilere staj-uygulama slresi agisindan yetersiz

dizeyde, fakat uygulamada eczacilik bilgisini kazanmalari agisindan yeterli
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dizeyde tecriube kazandirdigi goérulmektedir. “Eczacilik Teknisyenligi”
bolumunde aldiklari egitimin  yuksekogretime teorik olarak yeterince
hazirladigi, uygulama acisindan ise eksiklik oldugu anlasiimaktadir. Staj-
uygulama sonrasi konumlarinda, tecrUbe kazanma bakimindan yuksek

oranda degistikleri gorulmektedir.

4. Eczaci goruslerine gore, Eczanelerde staj yapan ogrencilerin okulda
gordukleri egitimin butin olarak yeterli oldugu, teorik basarilari agisindan
yeterli, fakat uygulamadaki becerileri agisindan yetersiz olduklari géraimustar.
Staja gelen 6grencilerin regete okuma ve ila¢ bilgilerinde eksiklik oldugu,
mesleki bilgilerinin ise genel olarak yeterli oldugu anlasiimaktadir. Staj goren
ogrencilerin mesleki gelecekleriyle ilgili cesaretlerini geligtirmelerinde en ¢ok
hastayla iletisim agisindan tavsiye verdikleri ve mesleki bilgiler agisindan her
zaman bilgi verdikleri anlasiimaktadir. Ayrica 6grencilerin eczane iglerini
yuritmede bilgi acgisindan bazi &6grencilerin  yeterli dizeyde oldugu,
bazilarinin da yetersiz duzeyde oldugu, beceri agisindan ise genellikle yeterli
dizeyde oldugu ifade edilmistir. Staja gelen 6grencilerin, musteri hizmetlerini
yurtutmede bilgi ve becerilerinin tamamen yeterli olduklarini savunan eczacilar
oldugu gibi, ilk donemlerde yetersiz olduklarini fakat zamanla gelistiklerini

savunan eczacllar da mevcuttur.

Bu Kkisilerle yapilan gorusmeler sonucunda, ogrencilerin Eczacilik
Teknisyenligi bolumunt kazanmalari icin alana yakin olmalari gerektigi,
ogdrenciler ise bu bolumu, eczacilik teknisyenligi meslegine karsi sevgi ve ilgi
duyduklari i¢in, ayni zamanda gelecek duslncesi sebebiyle tercih ettikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Okuldaki “Eczacilik Teknisyenligi” 6gretim programi igerik
acisindan ve uygulama acisindan, ogrencileri iyi bir eczacilik teknisyeni
olarak vyetistirdigi ve &grencilerin bu bolimde aldiklari egitimin ylksek
ogretime yeterince hazirladigi anlagiimaktadir. Uygulanan staj egitimi, meslek
hayatini tanimalari agisindan o6grencilere sure agisindan yetersiz oldugu ve

ogrencilerin staj-uygulama sonrasi 6zguvenlerinin gelistigi gorulmektedir.

Sonugta, stajyerlerin okulda gordukleri egitimin yeterli oldugu, fakat
regete okuma ve ilag bilgisi agisindan bilgilerinde eksiklik oldugu saptanmigtir.
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Eczacilarin bu eksikligi kapatmak icin 6grencilere strekli mesleki bilgiler
verdikleri ve tavsiyelerde bulunduklari ve bunun sonucunda stajyerlerin

zamanla gelisim gosterdikleri anlagiimaktadir.
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5.2. ONERILER

Bu aragtirmanin bulgu, yorum ve sonuglarina dayali olarak su oneriler

gelistirilmigtir.

1. Saglik egitimine ilgi duyan ogrencilerin, “Eczacilik Teknisyenligi”
bolimunde okuyup iyi bir egitim almak, uygulama acgisindan mesleki yeterlik
kazanmak, yuksek ogretim igin iyi bir gekilde hazirlanmak ve kendilerine
guvenlerinin gelismesinde onemli rol oynayan bu bolumdu, tercih etmeleri

ogrenciler igin iyi bir firsat olacaktir.

2. Eczacilik Teknisyenligi boliminde okuyan 6grencilerin daha fazla
mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasi ve beklenen verimin saglanabilmesi

icin staj-uygulama suresinin arttirilmasi yararli olacaktir.

3. Ogrenci, dgretmen ve eczaci (isveren) gérislerine genel olarak
bakildiginda, bu programin 0Ogrencilere mesleki yeterlik kazandirmasi
agisindan teorik olarak yeterli, uygulama olarak yetersiz oldugu seklindedir.
Bundan dolayi, 6grenci yetigtiriimesi surecinde, uygulanacak egitim programi
uygulama acisindan dikkate alinarak yeniden hazirlanmasi gerektigi
dusunulmektedir. Bu programa uygulamaya agirlik veren konulari igeren

dersler de konabilir.

4. Bu aragtirmada, Eczacilik Teknisyenligi bolumu 6gretim programinin
ogrencilere mesleki yeterlilik kazandirma duzeyleri belirlenmeye ¢alisiimistir.
Baska arastirmalarda diger ogretim programlarinin  mesleki yeterlik
kazandirma duzeyleri gorisme teknigi veya anket uygulama yontemi ile

incelenebilir.

5. Yapilan arastirma sonucunda, Kosova ¢apinda uygulamaya yonelik
arastirmalara yer verilmedigi gozlenmigtir. Bu sebeple bu gibi ¢alismalara

daha fazla 6nem verilmesi gerektigi dusinulmektedir
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EK 1.

ECZACI ASISTANLIGI BOLUMU OGRENCILERININ MESLEKI
YETERLIGINi DEGERLENDIRME
OGRETMEN GORUSME FORMU

Degerli meslektasim,

Bu gorusmenin amaci Kosova Cumbhuriyeti Prizren Luciano Motroni
Saglik Meslek Lisesi Eczacilik Teknisyenligi Bolumu ogrencilerini, okulda
verilen egitimin ve staj uygulamasinin meslege hazirlama agisindan
yeterligine iliskin goruslerinizin belirlenmesidir. Size ydneltilen sorulara
ictenlikle cevap vermeniz arastirmanin bilimsel temelleri agisindan ¢ok
onemlidir. Sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Verdiginiz cevaplar
sadece bu arastirmada kullanilacak olup bagka bir amacla kullaniimayacaktir.
Katkilariniz i¢in simdiden tesekklr ederim.

Esengiil Rastana

Turkiye Cumhuriyeti
Balikesir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisu
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Gorusme
Tarihi:....... [...... .

GORUSULENIN:

Adi Soyadi: .....cccoiiii

Cinsiyeti: ...ocoovii

Bransi: ....oooviiiii

Gorusme Yeri ve Ortami: ...

GOruSme SUreSi: ...ocvveiieiiriiiiiiari i rarrarrra e nanass
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SORULAR:

1. Eczacilik teknisyenligi bolumine ogrenci alinirken, size gobre hangi
Ozellikler aranmalidir? Nedenlerini belirtiniz.

2. Okuldaki eczacilik teknisyenligi 6gretim programi, ogrencileri iyi bir eczaci
asistani olarak yetistirmekte midir? Belirtiniz.

3. Uygulanan staj egitimi, meslek hayatini tanimalari agisindan 6grencilere
hangi duzeyde tecribe kazandirmaktadir? Belirtiniz.

4. Eczacilik Teknisyenligi bolimunde verilen egitim, 6grencileri yuksek
Oogretime yeterince hazirlamakta midir? Belirtiniz.

5. Ogrencilerin staj dncesi konumu ile staj sonrasi konumu arasinda ne tir
benzerlikler ve farkliliklar olmaktadir? Belirtiniz.
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EK 2.

ECZACI ASISTANLIGI BOLUMU OGRENCILERININ MESLEKI
YETERLIGINi DEGERLENDIRME
OGRENCiI GORUSME FORMU

Sevgili 6grenciler,

Bu gdérismenin amaci Kosova Cumhuriyeti Prizren Luciano Motroni
Saglik Meslek Lisesi Eczacilik Teknisyenligi BoliumU &égrencilerini, okulda
verilen egitimin ve staj uygulamasinin meslege hazirlama agisindan
yeterligine iliskin gdruslerinizin belirlenmesidir. Size ydneltilen sorulara
ictenlikle cevap vermeniz arastirmanin bilimsel temelleri agisindan ¢ok
onemlidir. Sorularin dogru veya yanlig cevabi yoktur. Verdiginiz cevaplar
sadece bu arastirmada kullanilacak olup bagka bir amacla kullaniimayacaktir.
Katkilariniz i¢in simdiden tesekkur ederim.

Esengiil Rastana

Turkiye Cumhuriyeti
Balikesir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitusi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Gorusme
Tarihi:
...... Lovoviid i
GORUSULENIN:
Adi Soyadi: ..o
Cinsiyeti: ..ocovviiiiii
SINifl: e

Gorusmenin Yeri ve Ortami: ......ocvvviiiiiiiiiiiiiinirirennaeans
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SORULAR:

1. Eczacilk teknisyenligi bolumuana tercih sebeplerinizi belirtiniz.

2. Okuldaki eczacilik teknisyenligi ogretim programini degerlendiriniz.
Ornegin: sizi iyi bir eczaci asistani olarak yetistirmekte midir?

3. Uygulanan staj egitimi, meslek hayatini tanimaniz agisindan size hangi
duzeyde tecrube kazandirdigini distunuyorsunuz? Belirtiniz.

4. Eczacilik Teknisyenligi bolumunde aldiginiz egitim, sizi yuksek ogretime
yeterince hazirladigini distintyor musunuz? Neden?

5. Staj o6ncesi konumunuz ile staj sonrasi konumunuz arasinda ne tir
benzerlikler ve farkhliklar olmaktadir? Belirtiniz.
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EK 3.

ECZACI ASISTANLIGI BOLUMU OGRENCILERININ MESLEKI
YETERLIiGINi DEGERLENDIRME
ISVEREN (ECZACI) GORUSME FORMU

Sayin Eczaci,

Bu gdérismenin amaci Kosova Cumhuriyeti Prizren Luciano Motroni
Saglik Meslek Lisesi Eczacilik Teknisyenligi Bolumu o6grencilerini, okulda
verilen egitimin ve staj uygulamasinin meslege hazirlama acisindan
yeterligine iligkin goruslerinizin belirlenmesidir. Size y0Oneltilen sorulara
ictenlikle cevap vermeniz arastirmanin bilimsel temelleri agisindan ¢ok
onemlidir. Sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Verdiginiz cevaplar
sadece bu arastirmada kullanilacak olup bagka bir amacla kullaniimayacaktir.
Katkilariniz i¢in simdiden tegekkur ederim.

Esengiil Rastana

Tiirkiye Cumhuriyeti
Balikesir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisu
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Gorusme
Tarihi:
...... Lovooiid i,
GORUSULENIN:
Adi Soyadi: ....cccoiiiiii
Cinsiyeti: ....cocovviiiiiii

Gorusme Yeri ve Ortami: ......cccovivieiiiiiiiiniiiinennss

GOrusSme SUreSi: ....coovvevieriniiriarinrariraneanns
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SORULAR:

1. Eczanenizde staj yapan ogrencilerin okulda gordukleri egitimin, eczacilik
Teknisyenligi icin yeterli oldugunu dastntyor musunuz? Nedenlerini belirtiniz.

2. Staja gelen 6grenciler, ne tur problemlerle kargilasiyorlar? Ne derece etkili
¢6zumler Uretebiliyorlar? Belirtiniz.

3. Staja gelen o&grencilerin, mesleki gelecekleri ile ilgili cesaretlerini
gelistirmelerinde nasil yardimci oluyorsunuz? Belirtiniz.

4. Staja gelen dgrencilerin, eczane iglerini organize etmede bilgi ve becerileri
hangi duzeydedir? Belirtiniz.

5. Staja gelen 6grencilerin, musteri hizmetlerini ylritmede bilgi ve becerileri
yeterli mi? Belirtiniz.
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Adi ve Soyadi: Esengul RASTANA
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Dogum Yeri ve Yili : Prizren/KOSOVA, 1987
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Egitim Durumu

ikokul: “Emin DURAK” ilkégretim Okulu, Prizren/Kosova
Lise: “Con BUZUKU” Fen Lisesi 2001/2005, Prizren/Kosova
Lisans: “Pristine Universitesi Prizren Egitim Fakdltesi Sinif

Ogretmenligi Bolimi” 2005-2009, Prizren/KOSOVA

Yiitksek Lisans: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2009-2012,
Balikesir/ TURKIYE

Anabilim Dalr: Egitim Bilimleri
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Balikesir Universitesi ‘*Necati Bey’’ Egitim Fakiiltesi Yiiksek Lisans

~ T ogrencisi Esengul Ragtana’in istegi tizeérine Prizren Belediyesinde varolan
“’Luciano Motroni’” Saglik lisesinde > Kosova Cumhuriyeti Ortadgretim
Egitim Politikasi ve Ortadgretim Saglik Egitimi Programlarinin Incelenmesi
" konulu goriisme yapilmasi igin izin verilmistir.
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