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ONSOz

Bu caligma, Balikesir ilinin Manyas ilgesinde Egitim ve Saghk
alaninda hizmet ureten beseri kaynagin Calisma Yasaminda Stresin
Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saglik Galisanlarina
Yonelik Bir Arastirma konusu ile ilgilidir. Yukarida ifade edilen
calismaya iligkin bilgi, dusince ve tutumlarini ortaya koyarak,

onerilerde bulunmayi amaglamaktir.

Bu c¢alismanin hazirlanmasinda degerli destekleriyle beni
yonlendiren ve yardimlarini esirgemeyen Basta muhterem hocamiz
Prof.Dr.Edip ORUCU’ye, pek kiymekli danigmaniz Yrd.Dog.Dr. Sedat
YUMUSAK Beyfendiye goriis ve duslinceleriyle yol haritamizi gizen
Dr.Recep KILIGC’a , desteklerini siirekli hissettigimi bir kez daha ifade

eder, tesekkurlerimi takdim ederim.

Adem ERGUL



OZET

Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri:
Egitim ve Saghk Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma

ERGUL, Adem
Yiiksek Lisans, igsletme Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Yrd. Do¢.Dr. Sedat YUMUSAK
2012, 90 Sayfa

Stres gunimuizde hemen hemen her ortamda ve herkes tarafindan
hissedilen bir olgu olarak ortaya gikmaktadir. Insanlar zamanlarinin biyuk bir
kismini is ortaminda gecirmektedir ve dolayisiyla strese maruz
kalmaktadirlar. Bu ¢alisma, egitim ve saglik sektdrlinde galisan isgorenlerin
stres duzeylerini tespit etmek ve yasanan stresin performans Uzerindeki

etkilerini incelemeyi amaclamaktadir.

Bu amagla Balikesir ili Manyas ilgesinde kamunun egitim ve saghk
sektorindeki isgorenler orneklem olarak secilmis ve 156 Kkisiye anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda saglik sektérinde
calisanlarin egitim alaninda calisanlara goére daha fazla strese maruz
kaldiklar tespit edilmistir. Ayrica kurumda calisilan sure ile stres duzeyi
arasinda dogru orantili bir iligki oldugu anlagiimaktadir. Kurumda ¢alisma yili
arttikca algilanan stres duzeyi artmaktadir. Egitim durumu ile stres algisi
arasindaki iliski incelendiginde ise negatif yonlu iliski oldugu, egitim seviyesi
stres algisinin azaldigi bulgusuna ulasiimistir. Calisma yasamindaki gorev ile
stres algisi arasinda yapilan varyans analizi sonucunda istatistiksel agidan
anlamli verilere ulasiimigtir. Ucretli 6gretmenlerin stres algilar en diisik, ebe
ve hemsirelerin ise en yiiksek grup oldugu tespit edilmistir. isgérenlerin
calisma yasaminda maruz kaldiklari stresin performanslari ile iligkisi

incelenmis ancak anlamli bir iligki bulunamamistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orglitsel Stres, Bireysel Performans.



ABSTRACT

How Stress in Working Life Effects individual Performance : A
Research Intended for Education and Health Employees

ERGUL, Adem
Master’s Degree Thesis, Department of Business Administration,
Adviser: Yrd. Do¢.Dr. Sedat YUMUSAK
2012, 90 Pages

Stress, today appears to be a phenomenon that is felt by everyone
almost in every environment. Because people spend most of their day at
work, they are being subject to stress. This study aims to identify the stress
levels of the workers in health education sectors and to analyse the effects of

stress on their performance.

For this purpose, 156 people from Manyas, a province of Balikesir,
working on these so called sectors selected for a sample survey about
stress. According to the result of the survey, health sector employees found
out to be more exposed to stress those of working in the education sector.
Also, it has been understood that the length of the working hours is directly
related to the level of stress on the employees. Another result is that the
relationship between the education level and the perception of stress has a
negative way relationship, that is higher education level helps to recuce the
stress perception. Findings showed that, as a result of analysis of variance
between working life duties and perception of stess, statistically significant
data has been accessed. Temporary teachers’ perception was the lowest,
while the highest stress levels found out to be the midwives’ and nurses’.
When the relationship between exposure to stress in working life and its
effects to the performance of the employees was examined, no significant

relationship was found.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Individual Performance
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GiRiS

Kuresellegsen dunyada bir orgutun basarili olabilmesi ve rekabet Ustunlugu
saglayabilmesi i¢in sahip oldugu en degerli igletme varliginin; o orgutte galisanlar
oldugu kabul edilmektedir. GUinUmuzde oOrgutler, stresle bas etmek igin ¢ok buyuk
bedeller 6demektedir. insanlar ise yagadiklari hem orglitsel hem de bireysel stresin
sonucunda ciddi zararlar gormektedir. Bu nedenle orgutlerin, orgutsel ve bireysel
stres hakkinda bilinglenmeleri, stresi kontrol altina almalari ve stresi optimum

seviyede tutmak igin gerekli dnlemleri almalari bir zorunluluk haline gelmisgtir.

Son yillarin en 6nemli konularindan biri de hi¢ kuskusuz strestir. Stres en
genel tanimi ile kisilerin bazi olaylara karsi verdikleri tepkilerdir. iginde bulunulan
rekabetci ve zor ortam kosullar Kigileri stresli bir durumda birakmaktadir. Hayatin
hizli temposu igerisinde bireylerin stres igerisinde yasamalarina neden olan pek ¢ok
olay yasanmaktadir. Bu stres kaynaklarinin bir kisminin sebebi kisisel faktorler iken,
bir kisim stres kaynaklarinin sebebi ise cevresel faktorlerdir. Gelisen teknoloji ile
birlikte hayat icerisindeki imkanlar, firsatlar ve secenekler de artmistir. Fakat bunlar
kigileri daha hizli hareket etmeye, daha ¢abuk kararlar vermeye zorlamaktadir. Bu

durum da Kigiler icin stres kaynagina neden olmaktadir.

Kisilerin ¢ogu belli bir yastan itibaren zamanlarinin gogunu is yasaminda
gecirmektedirler. Bu da haliyle bireyde negatif sonuglarin olusmasina ki bunlardan en
onemlisi strese neden olmaktadir. Ancak c¢alisma yasamindaki basari ve performans
igin belli bir oranda stresin gerekliligi yadsinamaz. Is stresinin kisileri gogunlukla
olumsuz etkiledigi dusunulebilir. Bu durum, onlari psikolojik ve ekonomik agidan
etkilerken belli bir oranda stres yasamalarina da neden olmaktadir. Olumlu stresin
gerekliligini kaginilmaz olunmakla birlikte olumsuz stresin gunimuz toplumunda ne
denli 6nemli yer tuttugunu kavramis olan igletmeler, stresin bireyde yaratacagdi
kacginilmaz zarar verici sonuglarinin éntine gegmek amaciyla c¢esitli dnlemler alirken,
bir anlamda isletmelerini de yasanan stresin dolayli sonuglarindan korumaktadirlar.
Stresin gunumuz toplumunda ne kadar 6nemli bir yeri oldugunu bilen ve buna goére

onlem alan sirketler; hem sgirketlerin hem de sirket calisanlarinin stresten en az
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seviyede zarar gérmesini saglamak igin yogun c¢aba sarf etmektedirler. Gunumuz
isletmeleri, son yillardaki yogun kuresel rekabet ortami, her alanda hizla yayginlasan
otomasyon ve bilgisayar kullanimi, g¢evrecilik hareketleri, yuksek enflasyon ve
ekonomik belirsizlikler gibi faktorlerle karakterize olan bir cevrede faaliyetlerini

surdurmeye caligmakta ve basarili olmanin yollarini aramaktadir.

Cagdas yonetim anlayisinda orgutu basarili ya da basarisiz yapan en onemli
0ge olan insanlar, yasamlari boyunca is ve 6zel yasantilari arasinda denge kurmaya
calismaktadirlar. Bu denge hem birey hem de orgutler agisindan Oonem arz
etmektedir. Calisma hayatinda basari, etkinlik ve verimliligi arttirmanin yegane yolu,

var olan stresin azaltilmasi ve isgucu performansinin arttirilmasindan gegmektedir.

GunUumuzde hizla artan rekabet, kiresellesme, bireyselligin 6n plana ¢ikmasi
ve teknolojideki gelismeler isletmelerin varliklarini surdurebilmek ve ayakta
kalabilmek igin bu sureglere uyum saglamasi gerekliligini ortaya koymustur.
isletmelerle birlikte calisanlarin da bu surreglere uyum saglamalari zorunlu olmustur.
Daha oOnce islerini kaybetme korkusu yasamayan, degisimlerin kendilerini
etkilemeyecegdini dusunen, kendilerini gelistirme geregi hissetmeyen calisanlar yeni
olusumlarin kendi konumlarini da etkiledigini fark ettiklerinde stres altina girmeye
baslamiglar ve yasanan bu stres ¢alisanlarda performans dusustne yol agmistir. Bas
donduricu hizla gelisen degisim ortaminda ¢alisanlar bir yandan daha fazla is yuku
altina girmeye, yeni seyler 6grenmeye ve uyum saglamaya c¢alisirken, bir yandan da

gelecekleri hakkinda endiselenmeye baslamiglardir.

Stresle mucadele etmek igin igletmeler ¢ok bluyuk bedeller 6demekte ve is
gucu kaybetmektedirler. Bireyler ise stres nedeniyle ciddi maddi ve manevi kayiplar
vermektedirler. Bu calismada, stresin is hayatindaki yeri ve 6nemi tartisilarak, egitim
ve saglk gibi iki énemli noktada c¢alisan is goérenlerin performanslari Gzerindeki

etkileri tespit edilmeye caligilacaktir.



BiRINCIi BOLUM

STRES, ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI VE ORGUTSEL
YASAMDA STRESIN SONUGLARI

1.1. STRES KAVRAMI VE STRES KAYNAKLARI

GUnumuzde artan teknolojik degismeler, hizh iletisim, siddetli rekabet,
ekonomik krizler, artan issizlik, yiksek enflasyon, resesyon, ytksek faiz ve politik
istikrarsizlik ve bunun sonucunda olusan depresyon sonucu c¢alisanlarin ig ve
yasama ortamlarinin geleceginin belirsizligini artirmaktadir. Bunlara ek olarak,
kentsel kirlenme, calisanlarin sagliklarini olumsuz etkilerken; ulagsim sorunu gibi
bircok sorun da fiziksel ve psikolojik olarak onlarin tikenmelerine ve yasama
sevinglerini kaybetmelerine yol agmaktadir. Stres sozlik anlami olarak, “her tirlG
etkenle (heyecan, soguk, hastalik) organizmalarin varligini butinuyle tehdit eden
saldiri; bu saldiriya karsi organizmanin gosterdigi tepki” olarak tanimlanmaktadir
(Geng ve Demird6gen, 2000: 180)

Stres bireyin kendi Uzerinde asin psikolojik ve fiziksel baski yapan bir

uyariclya gosterdigi bireysel uyum c¢abasidir (Aydemir vd.2005: 88).

Stres, gunlik hayatta ve is dinyasinda hemen hemen herkesin ¢ok sik
kullandigi bir kavramdir. Yagsam boyunca insanoglu cesitli stres kaynaklarina maruz
kalmaktadir. Calisma yasaminda temel bir sorun olan stres, insanlarin mutsuz bir
yasam slrmelerine neden olan etkenlerin basinda gelmektedir (Orliici ve Demir,
1999: 59).

Klresellesmenin hizlanmasi ise, bir yandan mevcut ig ortamlarini ve is
tiplerini, diger yandan ulkelerin sosyal Ozelliklerini degistirerek calisanlarin yasam

tarzlarinda kararsizlik ve dengesizlige neden olmaktadir. Ayrica, iletisim



teknolojisindeki hizli gelismeler galisanlar arasindaki ikili iletisimi yani yuz ylze olan
diyalogu giderek yok etmektedir. Bu durum calisanlari bir ortamda bagkalariyla
paylasmak istedikleri seylerden uzaklastirarak yalnizliga itmektedir. Cagimizin bu
modern teknoloji olanaklari, ¢alisanlarin sorunlarinin ¢ozimunun bir pargasi olacagi
yerde, giderek daha ¢ok sorunlarinin bir pargasi olmaktadir. Butin bu etkenler,
calisanlari her gun biraz daha gekingenlik, tedirginlik, endige, korku ve gerilime sevk
etmektedir. Kisacasl, ¢alisanlar gittikce daha fazla stres yasamaktadirlar(Ekinci ve
Ekici, 2003: 109).

Modern toplumun hastaligi olarak ifade edilen stres, aslinda gunlik yasamin
bir parcasidir. Gunimuzde ¢ogu insan, farkina varmasa bile yogun bir stres yukine
sahiptir(Guglu, 2001: 92).

GuUnldk rutin yasamimizda olumsuz ya da istemedigimiz bir degisiklige neden
olan herhangi bir olay, stres vericidir. Vicut saghgimizda meydana gelen
degisiklikler, zihinsel degisiklikler, gunlik hayatimizda sahit oldugumuz iddialar,

yorumlar, anlasmazliklar ve gatismalar stres yasamamiza neden olmaktadir.

1.1.1. Stres Tanimi

Gunlik yasamimiza sinirsizca girmis olan stres kavrami, en sik kullanilan

haliyle bazi seylerden duyulan memnuniyetsizligi dile getirmektedir.

Stres s6zcugu, Latince "estrictia"dan gelmektedir. Stres, 17. Yuzyilda felaket,
bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullaniimistir. 18. ve 19. Yuzyillarda
ise, kavramin anlami degismis ve gug, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye,
organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullaniimistir. Buna bagh olarak da stres
kavrami, nesne ve Kkisinin bu tdr gugclerin etkisi ile bi¢iminin bozulmasina,

carpitilmasina karsgi bir direng anlaminda kullanilmaya baglanmistir(Torun, 1997: 43).



Stres kavraminin doddugu doénemden itibaren aldigi anlamlarda buyuk
degisimler olmustur. Gunumuzde stres kavraminin sayisinin bile hatirlanamayacagi
kadar taniminin yapildigi bilinmektedir. Sayet stres kavraminin tanimindaki bu
degisime sartlarin, insanlarin yasadigi ortamlarin ve stres kaynaklarinin sebep
oldugu bilinmektedir. Stresin tanimlamasi yapilirken ayrica Kisi ile ¢cevresi hakkinda
iletisim kurdugu ve etkilesim iginde oldugu butin sistemlerin dikkate alindigi
gorulmektedir(Gokdeniz, 2006: 3).

Cuceloglu'na gore stres, "bireyin fiziksel ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir" (Cicelogdlu,
1994: 321).

Stres, birey Uzerinde 6zel fiziksel veya psikolojik talepler yaratan herhangi bir
dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan, bireysel farkhliklar ve psikolojik sureclerle
ortaya konan bir uyum belirtisidir(Arpaci, 2005: 3). Tehdit ve zorlanmalar karsisinda,
canli; kendini korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gegirme 6zelligine sahiptir.
Bu durum oOzellikle tehlike ile karsilasinca "savas" ve "kag¢" diye adlandirilan cevabin

ortaya ¢ikmasidir(Baltas ve Baltas, 1999: 23).

Stres, insan vicudunun ve zihninin asiri isteklere karsi gosterdigi tepki olarak
da ifade edilebilmektedir. Ayrica stres, degisiklik gerektiren, i¢c dinyamizda heyecanli

catismalar yaratan veya bir tehdit ortaya koyan olaylar ya da durumlardir.

Diger taraftan bireylerin ve toplumlarin gelismesi icin stres gerekmektedir.
Onemli olan bireyin kendisini motive edecek, ancak rahatsiz etmeyecek stres
dizeyini belirleyebilmesi ve bu duzeyde kalabilmesidir(Arpaci, 2005: 4). Aslinda
arpacinin izah ettigi stres duzeyine isletme ve iktisat ilminde kullanilan optimal stres

dizeyiyle de ifade edilebilir.

Bireyin davraniglari ve anlayis kabiliyetlerine bagh olarak; "kendi i¢inde stres"
ne iyi ne de koétuduar. Stres; kisinin bir dizi birbiriyle ilgili olaylara veya belirli durumlara
gosterdigi duyarli davraniglari olarak tanimlanmaktadir ve stres bir kisi igin micadele

unsuru olarak goérulebilmektedir(Tural, 1994: 3).
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is ortamindaki stres, bireyin becerisine ve is gérme giiciine yardimci olan bir
cosku, bir enerji seklinde bireye fayda sagliyorsa iyi strestir. Bu stres, bireyin érgute
baglanmasina ve orgutin basarisi yonunde faaliyette bulunmasina olanak
saglamaktadir. Bireye baski yaratan, sagligi i¢in tehdit olusturan ve bu nedenle de
denetim altina alinmasi gereken stres ise kotu strestir. Stresin denetim altina
alinabilmesi igin ilk yapilacak sey, kugskusuz stres yaratan etmenleri tanima ve bunlari

zarar vermeyecek duzeye indirgemedir(Senyigit, 2004: 104).

Calisma yasaminda is basarisi acisindan stres olgusu degerlendirildiginde
dort islevsel iligkinin onemli oldugu gorulmektedir. Bu dort iglevsel iligkiden ilki; isin
temel bir stres kaynagdi olmasidir. Stresin g¢alisanlarin yeteneklerini sinirlayici ve
zorlayici bir etki yapmasi ikinci islevsel iligkiyi olusturmaktadir. Diger bir iligki ise igin
disindaki bazi faktorlerden kaynaklanan stres etmenlerinin belli bir slire igerisinde iste
de etkili olmaya baglamasidir. Kiginin yaptigi igle beraber bazi stresli durumlari da
azaltmaya veya ortadan kaldirmaya c¢alismasi da dorduncu islevsel iligki olarak ele
alinabilmektedir. Bu iligkilerden su sonucu ¢ikarmak mumkindur. Calisma
yasaminda stres yogunlugu ile ¢aliganlarin verimliligi arasinda yakin bir iligki vardir.
Dolayisiyla orgutsel ve bireysel verimliligi arttirmak i¢in ¢alisma yasamindaki stres

yogunlugunun kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir(Glney ve Demir, 1997: 131).

Amerikan Stres Enstitusi'nin yaptigi arastirma sonucunda ise stresli

mesleklerin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir(Baltas ve Baltas, 1999: 62):

« GUnlik hayat problemleri ile etkili sekilde basa cikmayi zorlastiran

meslekler, (polislik, 6gretmenlik, hava trafik kontrol memurlugu gibi)

« s yerinde calisana yeterli kontrol imkani veremeyen meslekler, (telefon

operatorligu, kasiyerlik, sekreterlik, danisma ve sikayet servisi memurlugu gibi)

» Fiziki sartlan agir olan meslekler, (maden isciligi, surekli havasiz rutubetli

yerdeki isgilik, gurultall ve tozlu kavsaklarda trafik polisligi gibi)

« Zaman baskisi, rekabet ve riskle oynamayi gerektiren meslekler (gazetecilik,
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borsa simsarligi gibi).

1.1.2. Stresin Benzer Kavramlarla iligkisi

Genel olarak stres, engellenme, endise, c¢atisma kelimeleri literatur
taramalarinda sik¢a karsilasilan ve c¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilan

kavramlardan bazilaridir.

Gergekte stres kavraminin alt unsurlari ve kisimlari sayilabilecek bu
kavramlarin higbiri stresle 6zdes degildir. Aslinda stres kavrami bu alt kavramlari
icinde barindirmaktadir. Engellenme, ¢atisma ve endige, uzun sure devam ederek
kisinin davraniglarina egemen oldugu zaman stres yaratmaktadir. Buna kargin ilimli

duzeyde engellenme ve gatismalar birey i¢in motive edici bir arag olabilmektedir.

1.1.2.1. Engellenme

Engellenme kavrami, gunluk konusma dilinde "hisran" veya "hayal kirikhgi"

anlaminda kullaniimaktadir.

Bireylerin ¢ok sayida ve sinirsiz 6lgudeki ihtiyaclar ve amaclari vardir. Ancak
bu hedef ve ihtiyaglari tatmine yarayan olanaklarin ve araclarin sinirh olugu
engellenme yaratan en 6nemli etkendir (Eroglu, 2000: 305). Yani kit kaynaklarla
sinirsiz ihtiyaglarin karsilanmasi gayri mumkun oldugundan engellenmenin de ortaya

¢cikmasi kaginilmaz olmaktadir.

Organ ve Hammer'a (1982: 260) gore, engellenme gegici degilse ve alternatif
hedeflerde yaratiimiyorsa veya belirli bir tolerans olusturuimamissa olumsuz
engellenme sonuglan ortaya ¢ikmaktadir ve bu durum da stresin olugsmasina neden
olmaktadir(Akt: Aydin, 2004: 13).

Dolayisiyla, yukarida izah ettigimiz hususlari toparlarsak engellenme olgusunu

stres kavraminin yalnizca bir yonu olarak gormek gerekmektedir.
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1.1.2.2. Endise

Stresle karistirilan bir diger kavram da endisedir. Stres kavraminin
tanimlanmasinda oldugu gibi endigse kavraminin tanimlanmasinda da aragtirmacilar

ortak bir tanim ortaya koyamamislardir.

Endise, “kisilerin yaklastiklarini hissettikleri tehlikeler ve zararl etkenler

karsisinda derin bir emin olmama duygusuna kapilmalaridir” ( Eroglu, 2000: 307).

Organ ve Hammer'a (1982: 263) gore, endigenin tanimlanmasi girigsimleri
genellikle endise ile korku arasinda ya da endise ile hayal kirikhdl arasinda bir
ayrima gidilmesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Oysa korku mevcut olan, su anda
karsi karsiya kalinan tehlikeye karsi gosterilen bir reaksiyonken, endise fiziksel veya
psikolojik olan ve dnceden tahmin edilen bir tehlike veya zarara gosterilen tepkidir
(Akt: Aydin, 2004: 13). Korkunun kaynagi net ve belirgin iken, endisenin nedeni veya

kaynagi belirsizdir.

Endise ile stres iliskisinde diger benzer kavramlara gére daha siki bir baglanti
s6z konusudur. Stres ile endise, sonuglari ve etkileri agisindan birbirine yakin
olmasina ragmen, stres endiseyi de kapsayan genis bir kavramdir(Eroglu, 2000: 308-

309). Yani endise bir nevi stresin mitemmim cuzi olarak kabul edilmektedir.

1.1.2.3. Catisma

Genel anlamiyla ¢atisma, birey ya da grubun bir alternatifi segmede guglikle
karsilagsmasi ve karar vermede zorluk cekmesi seklinde tanimlanmaktadir(Peskiroglu,
1994: 78).

Anlagsmazlik, uyumsuzluk, zitlasma ve birbirine ters disme g¢atismanin temel
unsurlarindandir. Bu unsurlarin esas oldugu bir ortamda taraflar kendi gikarlarini

gerceklestirmek veya kendi goruslerini hakim kilmak pesindedir(Kogel, 1999; 491).



Catisma ile stres kavramlari arasindaki baglanti ise sanildiginin aksine
kavramlarin 6zdesliginden degil, ¢gatisma durumunun stresin meydana gelmesinde
onemli nedenlerden biri olmasindan dogmaktadir. Catisma, baslangici, sebepleri ve
sonuglari itibariyle izlenmesi mumkun olan ve genellikle de surekliligi olmayan olaydir
(Eroglu, 2000: 307).

Stres kavrami, yukarida ifade edilen diger kavramlarda oldugu gibi ¢atisma

kavramini da iginde barindiran daha kapsamli bir olgudur.

1.1.3. Stresin Asamalari

Hans Selye, viicudun stres tepkisinin belirli bir zaman icerisinde gercgeklestigini
belirterek, ortaya c¢ikan tum fizyolojik degisimleri kapsayan mekanizmaya Genel
Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome) adini vermistir(Akt: Eroglu, 2000:
301). Genel Uyum Sendromu, stres ve stresle bas etme strecini tetkik etme yoludur

ve U¢ agsamadan olugsmaktadir:

e Alarm Tepkisi ( The Alarm Reaction)
e Direng Asamasi ( The Resistance Stage)

e Tlikenme Asamasi ( The Exhaustion Stage)

1.1.3.1. Alarm TepKkisi

Savas, direng goster ya da kag¢ tepkisinin ortaya ciktigi asama, "alarm
asamas!" olarak adlandiriimaktadir. Bu asamada organizmanin stres ile

karsilastiginda gosterdigi degisiklikler gozlenmektedir.

Alarm asamasinda dig stres kaynagi organizmada cesitli tepkilere neden
olmaktadir. Bu asamada, nefes alip vermede, kalp atisi, kan basinci ve hormon
salgilanmasinda artiglar gibi fizyolojik ve kimyasal birtakim reaksiyonlar ortaya
cikmaktadir. Stres kaynagi etkisini devam ettirirse, genel uyum sureci direng
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asamasina gecmektedir(Aktas ve Aktas, 1992: 155). Alarm asamasinin erken teshisi
halinde oOrgut ve bireyin proaktif tavir alarak stres bagslamadan da sonlandirmasi

mumkunduar. Bu durumda herhangi bir kayip baslamadan sureg sonlanmig olacaktir.

1.1.3.2. Direng Tepkisi

Alarm asamasini, "uyum" ya da "direnme asamas!" izlemektedir. Stres
kaynagina uyum saglanirsa her sey normale donmektedir. Bu asamada kaybedilen
enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat gideriimeye c¢alisiimaktadir.
Direnme agsamasinda birey, strese karsl koymak igin elinden gelen tum gayreti ortaya
koymakta ve stresli bir insanin davranislarini géstermektedir. Belirli bir stre bireyin

davraniglarinda ve yasantisinda bu durum goézlenebilmektedir (Gugla, 2001: 94).

Stres yapicinin etkisi devam ederken "uyuma elverigli" bir durum olusursa,
direng tepkisi ortaya cikmakta ve kisi sistematik kontrolliU davraniglar sergilemeye
baslamaktadir. Boylece alarm tepkisiyle ortaya c¢ikan 60zel davraniglar ortadan
kalkmakta, diren¢ normalin Uzerine ¢ikmaktadir. Disaridan normal gorilen birey
aslinda ruhsal olarak normal degildir. Bu evrede uzun sure kalinmasi bireyin, peptik
Ulser, yuksek kan basinci, kardiyovaskuler hastaliklar gibi hastaliklara yakalanma
riskini arttirmaktadir (Erdogan, 1996: 92). Bireyde olusan ruhsal sikintilar belirli bir
asamadan sonra Kisiyi fizyolojik olarak etkileyip bireyde telafisi gu¢ imkansiz

zararlarin dogmasina neden olacaktir.

1.1.3.3. Bitkinlik

Dogal dengenin yeniden kurulmasina g¢aligan organizma, dengeye kavusunca
uyum enerjisini tUketmekte ve daha sonra bitkinlik asamasi baslamaktadir. Alarm
tepkisinin belirtileri yeniden gorulse bile kisi bunlari artik bildigi i¢in bunlarin herhangi
bir etkisi s6z konusu degildir. Yani birey karsilastigi stres yaratan olumsuz durumlarla
artik beraber yagsamaya karar vermek zorunda kalmistir.
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1.1.4. Stresin Belirtileri

Stresle ilgili belirtiler fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak Uzere dort
grupta toplanmaktadir(Braham, 1998: 52-54):

1. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, dizensiz uyku, sirt agrilari, ¢ene kasiimasi
veya dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokuntu, kas agdrilari, hazimsizlik ve
ulser, yuksek tansiyon veya kalp krizi, asin terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya

enerji kaybi, kazalarda artis.

2. Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon veya cabuk aglama,
ruhsal durumun hizli ve surekli degismesi, asabilik, gerginlik, 6zglven azalmasi veya
guvensizlik hissi, asiri hassasiyet veya kolay Kkirilabilirlik, o6fke patlamalari,

saldirganlik veya dusmanlik, duygusal olarak tikendigini hissetme.

3. Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon, karar vermede guglik, unutkanhk, zihin
kanisikhigi, hafizada zayiflik, asiri derecede hayal kurma, tek bir fikir veya dislinceyle
mesgul olma, mizah anlayisi kaybi, dusuk verimlilik, is kalitesinde dugus, hatalarda

artis, muhakemede zayiflama.

4. Sosyal Belirtiler: insanlara karsi glvensizlik, baskalarini suclamak,
randevulara gitmemek veya cok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata
bulmaya calismak ve sdzle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, birgok

kisiye birden kus olmak, konugsmamak.

Olagan durumlar disinda bu belirtiler sik gorlilmeye baslarsa, bireyler stres
altinda demektir. Stresi kontrol etmenin ilk adimi, stresin farkinda olmaktir. Yapilmasi
gereken, bireyin kendi fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal 6zelliklerini iyi analiz
etmesi yani tabiri diger ile SWOT analizini yapip, normal disi durumlardaki bu

belirtilerin farkina vararak stres yaratici durumla en iyi sekilde basa ¢ikabilmesidir.
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1.1.5. Stres Kaynaklari

Strese neden olan etkenleri sinirlamak ¢ok zordur. Stres, birey ile stres
doguran etkenler arasindaki etkilesim sonucu meydana gelmektedir. Bu durumda
stres doguran etkenler, bireyden, cevresinden ve c¢evre iligkilerinden

kaynaklanabilmektedir.

Kiginin stres kaynaklari, birbirinden ayri dustinilemez. Butin stres kaynaklari
bir batindn parcgalari gibi birbirini tamamlamakta ve etkilemektedir. Kisi isinde iken
dis kosullardan, 6rgut disinda iken de is yerindeki kosullardan soyutlanamaz. Orglt
ici ve orgut disi cevrede bulunan stres kaynaklar kisiye, ¢cevreye ve oOrgute ait
degdiskenlerin etkilesimi sonucu daha etkili olmaktadir. Stres yaratan faktorleri bireyin
kendisi ile ilgili kigsisel stres kaynaklari, bireyin is gevresinin yarattigr orgutsel stres
kaynaklari ve bireyin yasadigi genel ¢evre ortaminin olusturdugu cevresel stres

kaynaklari olarak baslica lG¢ grupta toplayabiliriz (Guglu, 2001: 96).

Bu calisma, orgutsel stres kaynaklarinin incelenmesine yoneliktir; ancak
calisanlarin ig ortaminda iken ¢evre kosullarindan veya Kkisiliginden siyriimasi
mumkin olmayacagindan c¢alismada stres kaynaklari kapsaminda orgut-galisan

iligkisi yaninda bireysel ve gevresel stres kaynaklarina da yer verilmektedir.

1.1.5.1. Cevresel Stres Kaynaklari

isletmelerde 6rgitsel stres, belirli sinirlar igerisinde 6érgiit digi stres kaynaklari
ile kusatiimis durumdadir. Cevresel etmenlerin etkisi ile hedeflerini degistirmek
durumunda kalan galisanlar gerilim ve strese kapilmaktadirlar. Ozellikle agik sistem
anlayigi cergevesinde yapilacak saglikli bir degerlendirme, is stresinin igletmede
gecirilen olaylarla sinirl olmadigi sonucunu vermektedir. Caligsanlarin gunluk
yasantisinda karsi kargiya kaldigi toplumsal ve teknolojik degismelerin, yasanilan
kentin genel problemlerinin, ekonomik kosullarin, politik gelismelerin ve dogal
felaketlerin birer stres kaynagi oldugu agiktir(Ekinci ve Ekici, 2003: 111).
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Bireyin ¢evresinden kaynaklanan stres kaynaklarini asagidaki sekilde
siniflandirmak mumkundur(Keskin, 1997: 145):

Fiziksel Cevre Kosullari

Ekonomik Kosullar

Politik Belirsizlikler

Sosyal Yasam Stresleri

1.1.5.1.1. Fiziksel Cevre Kosullari

Strese yol agan birgok farkli faktor igerisinde, fiziki ¢evre ¢odu zaman bu
faktorlerden biri olarak algilanmamakta ve bu nedenle de strese bagll olarak

gozlenen belirtilerin ana sebebi oldugu anlagiimamaktadir.

Algillamaya ve bireysel farkliliklara gore stresin dizeyi sekil degistirse de
yapilan arastirmalarda fiziksel ¢evre kosullarinin, kigiler Gzerinde fiziksel, psikolojik ve

davranissal degisikliklere yol actigi saptanmistir(Erdem, 1992: 140).

Yogun trafik ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan gurultli ve her tarlG kirlilik, ¢ok
onemli stres kaynaklaridir(Tutar, 2000: 221). ise gelis-gidislerde mesafenin uzunlugu,
toplu tasima araclarinin ve yollarin yetersizligi, yogun trafik, her an kaza yasama
olasiliginin yarattig1 endise bireylerin evlerinden is yerlerine gidene kadar fiziksel ve
psikolojik olarak tukenmelerine neden olmaktadir. Ulasim sorunlarinin yani sira gevre
bozulmalari, hava Kkirliligi, toprak kirliligi, ¢op ve atiklarin yarattigi sorunlar gibi
nedenler bireyin iginde yasamakta oldugu ortami biyolojik ve sosyo-psikolojik agidan

tehlikeye sokmaktadir.

Fiziksel gcevre kosullarindan kaynaklanan sorunlar bireyin kisisel g¢abalari ile
¢cozulemeyeceginden gun gectikce bireyler bu sorunlarla yasamaya alismakta ve

hatta bundan 6turt yodun stres altinda olduklarini dahi kavrayamamaktadirlar.
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1.1.5.1.2. Ekonomik Kosullar

Artan igsizlik, yuksek enflasyon, yuksek faiz gibi ekonomik gelismeler bireyin
Uzerinde tehlike ve korkularin olugsmasina neden olmaktadir. Ekonomik krizler
nedeniyle "yarin ne olacak" endisesi ile yagayan bireyler, istikbalinden emin olmayan
ve guvenlik duygusunun eksikligini hisseden insanlara dénusmektedir(Eren, 2000:
283).

Yuksek enflasyon, resesyon ve refah seviyesinin dusuk olusu, satin alma
paritesinin dismesi, kisilerin temel ihtiyaclarini yani fizyolojik ihtiyaglarini kargilama
konusunda sikintiya girmeleri, onemli stres kaynaklari olarak gorulmektedir. Ayrica
birey bu ekonomik sikintilari asmak igin girisecedi ek is veya fazla mesai
uygulamalarinda asir1 yorgunluga girecektir ve dolayisiyla bu durum gerilim ve strese
neden olacaktir(Tutar, 2000: 221). Ekonomik kosullarin bir nedeni de ulkenin sahip
oldugu Gayri Safi Milli Hasila ile de dogru orantilidir. Milli Hasilasi ylksek olan
ulkelerde yapilacak sosyal transfer harcamalari sayesinde bireydeki ekonomik

sikintilar belirli duzeyde azalmis olacaktir.

1.1.5.1.3. Politik Belirsizlikler

Politik belirsizlikler ozellikle, yerlesmis bir demokrasi ve hukukun Ustun
olmadigi toplumlarda, demokrasiyi benimsemis kigilerin ait olma ihtiyaclarini tatmin
etmelerini engellemekte, bu tatminsizlik durumu da o©Onemli Olcude stres
yaratmaktadir(Tutar, 2000: 221). Bu da beseri sermayenin etkin ve verimli
kullanilmamasina ve kendini gergeklestirememesine ve toplumsal bir kayba neden

olacaktir.

Sik sik iktidar degisikliginin yagsanmasi belirsizlige, guvensizlige, istikrarsizliga
neden olacagindan karsimiza stres kavrami ortaya ¢ikmakta ve bu durum ayni
zamanda Ulke ekonomisinin iginde bulunacagi negatif kosullara da yansiyacaktir.
Politik belirsizlikler, is hayatinda yatinmlarin azalmasina, yuksek enflasyona, ylksek
issizlik ve ylksek faize de neden olarak, bireylerin yarinindan endise ve korku

duyarak stres icinde yasamalarina neden olmaktadir(Eren, 2000: 288).
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Ozetle, siyasal iktidarin sik degisimi, erken secimlerin sik sik giindeme
gelmesi gibi politik hayattaki belirsizlikler, o Ulkede yasayanlar Uzerinde dnemli bir

stres kaynagi olusturmaktadir.

1.1.5.2. Kigisel Stres Kaynaklari

Kisileri etkileyen olaylar degil, olaylara verdikleri anlamlardir. insanlar nasil
diistnlyorlarsa éyle gérirler veya gérmek istediklerini gérirler. Onemli olan nereye
baktigimiz degil, ne sekilde baktigimizdir. Cok olumsuz bir durumu, bir firsata
donusturecek iyimser bir bakis, kurtarici olabilecekken ayni durum karamsar bir bakis
nedeniyle, felakete donusebilir. Bu nedenle, bireyin kisisel 6zellikleri, bizzat
potansiyel stres kaynagidir (Tutar, 2000: 222). Bireysel stres kaynaklari ise daha gok
bireyin bedensel, psikolojik ve kigisel durumlariyla ilgili olabilmektedir. Bireyin kisiligi
ve duygusal yapisi, biyolojik yapisi, yuksek tansiyonu, aile sorunlari, yasam
standartlari ve aliskanliklari, ekonomik darbogazlari, orta ve ileri yas donemi
bunalimlari, hayal kirikligi yasama anlari gibi faktorler de bireysel stres kaynaklari
arasinda sayllabilecek faktorlerdir(Eren, 2000: 277). Bu faktorlerden énemli olanlarin
bazilari: Kisisel stres kaynaklarini, biyolojik-bedensel, maddi-parasal, kisisel-

duygusal ve yasam tarzi ve yas agisindan dort kisimda incelenebilir.

1.1.5.3. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiitsel stres kaynaklari cesitli arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde
siralanmis ve gruplandiriimistir. Orgutsel stres kaynaklari bu calismanin temel
konularindan biri olmasi hasebiyle calismanin devaminda detayli olarak ele

alinmaktadir.

1.2. ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

GUnUimulzde calisanlar zamanlarinin  6énemli bir bdlimind is yerinde
gecirmekte, isin amag¢ ve gereklerini gergeklestirmek icin ¢aba sarf etmektedir.

Orgitte kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek icin calisanlar, isle,
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yoneticilerle, is arkadaslariyla, maddi, manevi ve ailevi konularla ilgili bir dizi stres
kaynagina maruz kalmaktadir. Bu durum, kurumda veya organizasyonda oOrgutsel
stres kavraminin ortaya ¢gikmasina neden olmus, bilim adamlari ve arastirmacilari bu
konuda c¢alismaya, arastirma yapmaya, fikirler ve yeni duslinceler Uretmeye

yoneltmistir(Eren Glimustekin ve Oztemiz, 2005: 285).

GUnumuzun hizli degisim ortaminda, faaliyet konusu hangi alanda bulunursa
bulunsun o&rgutler, bugin hizli ve surekli degisen ile gelisen bir cercevede

bulunmaktadir.

Bu kesintisiz degisim; orgutlere, ayni anda cesitli tehlike ve olanaklari bir
arada sunmaktadir. Orgltlerin basarilari, biiyik oranda, bu tehlike ve olanaklara
kargi goOsterecekleri duyarliiga ve bu sirece iligkin 6ngorud ve tedbirlere
baglidir(Tutar, 2000: 12). Tutarin gértsune ek ve paralel olarak érgutler ve bireyler
yapacaklari basarili bir GZFT(Guglu, Zayif, Firsat, Tehlikeler) analizi vasitasiyla

etkinlik, verimlilik ve karlilikta baylk bir kazanim elde edeceklerdir.

1.2.1. Orgiitsel Stres Kavrami

Calisma yasaminda bircok farkli sebepten dolayi vuku bulan ve artik
calisanlarin kimyasini bozan davraniglar vb. birgok sonu¢ doguran bir olgu ve
doktrindeki bazi yazarlara goére de hastalik olarak tanimlanan stres, sonugclari
itibariyle ¢c6zllmesi gereken bir sorun olarak galisma yasaminin aktorlerini olumsuz

yonde etkilemekte bu da kaynak israfina yol agmaktadir.

Orglitsel stres, kisi ve 6rglt arasindaki iliskilerden kaynaklanan, kisilere gére
degisiklik gosteren ve kisinin normal fonksiyonlarindan uzaklagmasini saglayan bir
durum olarak degerlendiriimektedir(Arikanh ve Ulubasg, 2004: 107).

Orglitsel stres, bireyin cevre ile iligkisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan
ve psikolojik slrecglerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler

yiikleyen, dis cevre, durum veya olayin sonucu olan bir tepkidir. Orgiitsel stres, kisi
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ve ig iliskilerinden dogan ve insani normal islevlerinden alikoyan degisiklikler getiren
bir durumdur(Erdogan, 1996: 270-278).

Orgiitsel stresin gérinimind tam olarak anlamak igin, stresin iki etmenin
etkilesiminden kaynaklandiginin bilinmesi gerekmektedir. Bu iki etmen, bireysel
ozellikler ile orgutsel ozelliklerdir. Bunlar bir durumda stres tepkisini baslatmaktadir.
Bireyde olumsuz bir tepki yaratacak stres uyaranlarinin bulundugu noktada, bireyin
bu tepkisi strese direnmeyi belirlemektedir. Stres uyaranlarinin bayuklugu direnme
kapasitesini astigi noktada stresi ortaya cikarmaktadir. Strese direnme bir bireysel
nitelik, bir Kigilik 6zelligidir. Oysa stres uyaranlar, g¢alisma hayatinin ve &rgutin
Ozellikleridir. Stres, orgutsel ve bireysel 0ozelliklerin karsilikli olarak birbirlerini
etkilemelerinin bir iglevidir(Pehlivan, 2000: 22). Demek ki orgutsel stresi kontrol
edebilmek icin yukarida ifade edilen iki faktortn iyi analiz edilip bunlarin kontrol altina
alinmasi i¢in yapisal ¢alismalar yapmak gerekecektir. Atilacak kabul gormus evrensel

adimlar sayesinde stres bir nebze dahi olsa duguriimus olacaktir.

Stres, ise devamsizlik, is kalitesinin dusuklugu ve gecikme gibi orgutsel
sorunlara neden oldugu kadar, Olum, hastallk ve intihar gibi sonuglar da
dogurmaktadir. Bu nedenle, her yoneticinin, stresin nedenlerini ve sonuglarini bilme,
stresi dnleme ve yonetme konusunda bilgiye gereksinimi vardir. Stresin gunden gune
artan nedenleri, yarattigi etkileri, fizyolojik, psikolojik, tibbi rahatsizliklar ve
sonuglarin yukledigi ekonomik maliyetler de g6z Onunde bulunduruldugunda,
mutesebbis, igsletmeci veya 0zel sektor ve kamu yoneticilerinin stresi goz ardi etmesi

asla s0z konusu olmayacaktir.

Orgditlerin basarilari veya basarisizliklari stphesiz ki calistirdigi insanlarin
basarili veya basarisiz olmalari ile dogrudan ilgilidir. Calisanlarin basarilari érguta
basariya goturecektir. Bu nedenle, orgutler calisanlarin stres kaynaklarini dogru bir
sekilde belirleyip, gideriimesi veya kontrol altina alinmasi igin gerekli dnlemleri
dgrenip bunlar almak ve uygulamaya koymak konusunda calismalidirlar. Orgiitler bu
calismay etkin bir sekilde yaptiklari surece, stresin olumsuz etkilerini yenip olumlu
etkilerinden yararlanarak 6rgit basarisini artirabilirler. Orgiitler galisanlari olumsuz

yonde etkilemeyecek, iglerini daha iyi yapmalari yoninde katkida bulunacak, dolayisi
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ile érgutsel performansa olumlu etkiler yapacak optimum stres dizeyini yakalamaya
calismalhdirlar. Burada da, 6rgut yonetiminde rol alan her duzeydeki yoneticilere,
yetki ve sorumluluklari ile dogru orantili olarak gorev dugsmektedir(Eren Gumustekin
ve Oztemiz, 2005: 286-287).

1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgditler; tutumlar, degerler, davraniglar ve duygulardan olusan bireylerin
meydana getirdigi birer sosyal sistemdir ve bireylerin yasadigi, ¢aligtigi ve birbirleri ile
iliskide bulunduktan bir sosyal iklime sahiptirler(Saldamli, 2003: 291).

Her o6rglut yapilan ise, kullandi§i teknolojiye, cevresel kosullara, Uyelerinin
egilim ve deneyimlerine, orgut igi gruplasmalara, ¢atismalara ve orgutin yarattigi
iklime gore stres kaynaklari gelistirmektedir. Ayrica tum orgutlerde ortak olan
nedenlere bagh stres kaynaklarinin yani sira, yalnizca o dorgute 6zgu ya da o ig
kolundan kaynaklanan stresli durumlar da s6z konusu olabilmektedir(Ertekin, 1993:
7). O zaman her orgut stres kaynaklari noktasinda kuresel dustnup yerel davranmak
zorunda kalacaktir. Yani stres kaynaklarindan bazilari belirli bir 6rgut icin stres

kaynagi olmayabilir.

Orglitsel stres kaynaklarinin ¢cok fazla tasnif edildigi gérilmektedir. Ozellikle is
hayatini etkileyen birgcok faktorin stres kaynagi olarak degerlendiriimesi mumkun
oldugu icin tasnif gok detaylara kadar bolunmustiur. Calisma ortaminin strese her
zaman elverigli oldugu bilinmektedir. Bir iste bireyden pek ¢ok sey ya da ¢ok az sey
istenmesi stres yaratabilmektedir. Agik¢asi isin her yonu strese gebedir. Agiri guralta,
IsIk, sicaklik, ¢cok fazla ya da ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da ¢ok az denetim

insanlarda strese yol agabilmektedir(Balci, 2000: 4-5).

Stres olusturan faktorlerin dnemli bir kismi da is hayatinin niteliginden
kaynaklanmaktadir. is hayatinin niteliginden kaynaklanan stres faktérlerini; kantitatif
(niceliksel) ve kalitatif (niteliksel) is yuku, is hayatindaki rol ¢atismasi ve belirsizligi,
bireye sunulan fiziki, ekonomik ve psiko-sosyal sartlar ve imkanlar, bilgisayara bagli

is yapmanin dogurdugu tekno-stres, Kiginin ¢alisma arkadaslariyla olan iligkisinden
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kaynaklanan sosyal destek eksikligi, yetersiz bireysel otonomi, sorumluluga denk
olmayan yetki, kariyer gelisim endigesi, orgutsel politikalar, 6rgutsel iklim, érgutsel

yapi olarak siralamak mumkuindur(Bingol ve Naktiyok, 2001: 323-336).

Tablo 1 stres kaynaklari hakkinda yapilmis iki ayri galismadan olusturulmustur.

Tablo 1: Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Kargilastiriimasi
ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

A- Gorev Yapisina Iligkin Stres A-Isin Gereklerinden
Kaynaklari Kaynaklanan Stres Kaynaklari
a. Asir is YUk a. Bikkinlik

b. Isin Sikici Olmasi b. Kétli Calisma Kosullan

c. Ucret Yetersizligi (Cevresel Stres Kaynaklan)

d. Yikselme Olanagi ¢. Zaman Kisitlamasi

e. Calisma Saatlerinin Uzun d. Asiri Is Yiku

Olmasi e. Asin Bilgi YUka

f. Calisma Kosullan f. Is Tasarimi ve Teknik Sorunlar

B- Orgiitsel Rolden

B-Yetke Yapisina iligkin Stres Kaynaklanan Stres Yapicilar
Kaynaklarn

a. Karar Verme a. Rol Catismasi

b. Kararlara Katilma b. Rol Belirsizligi

c-Yetkilerin Yetersizligi c. insanlardan Sorumlu olma
d. Cok Fazla Sorumluluk d. Orgiit alani
e.Degerlendirmede Adaletsizlikler

Yoneticilerin Tesvik Etmemesi C- Mesleki Gelisimden

. . Kaynaklanan Stres Yapicilar
C-Uretim Yapisina lligkin Stres

Kaynaklari a. Yeterince ilerleyememe
b. Asiri ilerleme

a. Zaman Baskisi c. Is Guvenliginin Eksikligi

b. Arag Gereg Yetersizligi d. Engellenmig Hirslar

c. Yeteneklerin isin Gereklerine

Olmamasi . .

d. Calismalarin Kargiligini D-Isteki lligkilerden

Kaynaklanan Stres Yapicilar
D-Toplumsal Cevre ve Stres
Kaynaklari a. Astlarla iliskiler

b. Ustlerle iliskiler

. c. Meslektaslarla lliskiler
E-Kiimelesme Yapisina lliskin
Stres Kaynaklan / Orgiitsel . ]
Iklime lligkin Stres Kaynaklari E- Orgiut Yapisi ve lkliminden
) Kaynaklanan Stres Yapicilar
a. Is Ortaminda Huzursuzluk

b.Ast-Ust ve Is Arkadaslari lle a. Katilmanin Olmayisi
Anlasmazlik b. Burokratik sorunlar
c. Toplumsal Destegin Dizeyi c. Uyum Baskisi

d. isyerinde Dedikodu Yapilmasi

F- Rol Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
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a. Rol Catismasi

b. s Gerekleri Ile Kisilik
c. Rol Belirsizligi

G- Kiiltiirel Yapiya lligkin Stres
Kaynaklari
a. Is Ortaminda  Géris

b. Statt DusukIGga
c.Is Cevresindeki Ortak Deger ve
Normlara Uyum

Kaynak: Pehlivan, inayet., Yonetimde Stres Kaynaklari: Personel Gelistrme Merkezi Yayinlari, Ankara,
1995, s.15-43.

Bu ¢alismada ise orgutsel stres kaynaklari asagidaki sekilde bes baglik altinda

incelenmektedir. Bunlar;

e isin yapisi ile ilgili stres kaynaklari

e Orgitsel yapidan kaynaklanan stres kaynaklari

o Orglitsel politikadan kaynaklanan stres kaynaklari

e s ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres kaynaklari

o Orgutte kigiler arasindaki iligkilerden kaynaklanan stres kaynaklaridr.

1.2.2.1. igin Yapisi ile ilgili Stres Kaynaklari

Artan'a (1986: 67) gore, is hem birey hem 6rgut icin bir stres kaynagi olabilir.
Her isin kendi yapisina ve kapsamina gore birtakim istekleri ve gerekleri vardir. Bu
isteklerin yerine getiriimesi ve gereklerine uyma davraniglarinda bulunmak Kisileri
strese sokmaktadir(Akt: Tuzel, 2002: 35).

Her tarlt isin belirli bir sorumluluk ve risk getirmesi onu dogal olarak stres
faktorl haline getirmektedir. Bir isin stres faktorli olmasina hem bireyden hem de igin

niteliginden kaynaklanan unsurlar neden olmaktadir(Tutar, 2000: 242).

isin yapisi ile ilgili stres kaynaklar, bir drgiitte ¢alisanlar tarafindan yapilan is
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ve rollerle dogrudan ilgilidir. S6z konusu is ve rollerle ilgili stres kaynaklari ¢alismada

bes grup altinda incelenmektedir. Bunlar:

Is yogunlugu ve monotonlugu
e Zaman baskisi

e Iste tehlike unsurunun varhgi
¢ Rol belirsizligi ve rol catismasi

e Vardiyali gcaligma duzeni

1.2.2.1.1. is Yogunlugu ve is Monotonlugu

Orgiitlerde yapilan isin sirekli ayni tempoda ve tekrarlanarak yapilmasi,
bunun sonucunda olugan yorgunluk ve bitkinlik durumlarina kisaca monotonluk
denilmektedir(Arikanli ve Ulubas, 2004: 115). Monoton islerin sonucunda asagidaki
belirtiler ortaya ¢ikmaktadir:

Kaniksama,

o Isteksizlik,

e Dikkat dagilmasi,

e Becerilerin azalmasi,

e Yorgunluk,

e Bezginlik ve genel bir bitkinlik hissi,
e s hatalari ile kazalarin gogalmasi,
e s ritminin yavaslamasi,

e isten kacls.
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Stresin olmadigi bir is ortami monotonluk demektir. islerin monotonluga
donusmesi ve yogun sikinti ¢calisanlarda gerginlik yaratabilir. Bu nedenle, ihml bir
dlzeyde stres yasamak monoton ve tekdize bir galisma yasamini engelleyerek
calisan Uzerinde pozitif etkiler yaratmaktadir(Eren Gumistekin ve Oztemiz, 2005:
286).

Asiri is yukl, genel anlamda galigsanlarin belli bir zamanda yapabileceginden

daha fazla sorumlulugun yuklenmesi anlamini tagimaktadir.

Asirl is yuku niteliksel ve niceliksel olarak iki sekilde kargimiza ¢ikmaktadir.
Niceliksel asin is yuku, belirli bir zaman limiti icerisinde bitiriimesi gereken birgok igin
olmasidir ve bu durumda agik bir stres kaynagdi olusmaktadir. Niteliksel asiri is
yuklnde ise, isin kendisinin yapiimasi ¢ok zor olmaktadir. Bilimsel ¢alismalar yaparak
yeni ve sahsina munhasir bir sey olusturmak, tez yazmak, gibi kavramlarda niteliksel

is yUukine girmektedir.

Buna gore, bir kisim islerin dnceden belirlenen bir tarihnte veya zamanda
yapilmis olmasini gerektiren c¢alisma duzeni, gerilim yaratan bir agir yuklenme
taradur. Niteliksel is yuku ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan
kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut eleman aleyhinde bir uyumsuziugun
olmasi durumudur(Eroglu, 2000: 322-323).

Orgiit icindeki galismalarda kimi calisanlarin sorumlu kilindigi gérev karsisinda
kendini bilgi ve deneyim acisindan surekli eksik hissetmesi, bu eksikligin onda bir
gerginlik yaratmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla 6rgut ¢alismalari butunligundeki
gorev dagiliminda c¢alisanlarin; beceri, yetenek ve bilgileri g6z o6nunde

bulundurularak stresin olusmasi engellenmeye calisiimalidir.

Ayrica yogdun is yukunun galigsanlarda miktar, kalite ve performans arasinda
sik¢a catisma ortami yarattigi da unutulmamalidir.

Birgok calisan, asiri is yukinun kurbani olmaktadir. Yapilmasi gereken isin,

kisinin iyice emin olmadigi beceri, yetenek ve bilgileri gerektiriyor olmasi, kaygi ve
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gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi de s6z konusu olmaktadir. is hacminin
dusuklagu, bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi sikici hale
getirmektedir. Yoneticilerin uzun saatler boyu c¢alismasi ve psikolojik olarak agir is

yuku altinda olmalari kariyer-6zel yasam dengesi ¢gatismasini daha da arttirmaktadir.

Gunumuzde is yogunlugu, bilgi kaygisi ile daha da artmaktadir. Clnku bilgi
¢aginda calisan her gegcen gun daha fazla bilgi ile karsilasmakta ve bu bilgilerin
gecerliligi surekli olarak degismektedir. Bu durumda c¢alisan beyninde tum bilgileri

depolamak ve dlizenlemek igin daha fazla ¢aba sarf etmek zorunda kalmaktadir.

Uzmanlar en iyi performansin ve bireyin kendini en rahat hissettigi dizeyin,
stresin optimal dizeyde bulundugu durumlarda olustugunu belitmektedirler. Bu
nedenle de is ylkunin optimal dizeyde tutulmasi ¢ok 6nemlidir(Ozkalp ve Kirel,
1996: 64).

1.2.2.1.2. Zaman Baskisi

Bazen yetersiz, gereksiz bir burokrasi, kirtasiyecilik, rastgele hazirlanmig bir
program, kontrol edilemeyen bir durum, sik gelen ziyaretgiler, her an ¢alan telefonlar,
calisanlarin zamani kontrol altina almalarinin engelleyerek zamanin hizla akip
gitmesine yol agmaktadir. Yapilmasi dusunulen islerin zamaninda yetistiriiememesi

ise, kiside gerginlik ve stres olusturmaktadir.

Zamanla yarismak ve zamanin baskisini hissetmek 6zel sektorde daha ¢ok
stres yaratmaktadir. Cunkl, 6zel sektdérde kamu sektérine nazaran zamaninda
yetismesi gereken islerin yoguniugu fazladir. is zamaninda yetistirimediginde
herhangi bir glvencesi olmayan ¢alisanin igini kaybetme riski s6z konusudur(Guney
ve Demir, 1997: 138). Aksine kamu kurumlarinda calisanlarda ise genelde zaman
baskisi gibi bir durum s6z konusu olmamakta zaman baskisi oldugu hallerde ise
devlet memurlari, kanundan kaynaklanan bir zirhtan dolayl pek de fazla sikinti
yasamamaktadirlar. Belirli meslek kollarinda bulunan meslek dallarinda ise farkli bir

durum s6z konusudur.
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Ozellikle bazi isler kesin zaman sinirina sahiptirler. Ornegin, vergi dairesinde
calisanlar, muhasebeciler, bankacilar ve 6gretmenler yilin belirli zamanlarinda kesin
bir tarihte bitiriimesi gereken yodun bir yikle kargi kargiyadirlar. Bu durum ise
bireylerin 6nemli Olclide stres altina girmelerine neden olabilmektedir(Baltas ve
Baltas, 1999: 90).

Calisanlarin yapmakla goérevli oldugu bazi igler ¢alisanlari zaman baskisi
altinda birakmakta ve calisanlari igi yetistirme telasina sokmaktadir. Calisanlar

uzerinde olusan zaman baskisi, zorlayici ve gerginlik yaratan bir unsurdur.

1.2.2.1.3. Tehlikeli Calisma Kosullari

Calisma ortami ve kosullar, calisanlarin 6zlem, istek, gereksinim ve
beklentilerini yanitladiginda c¢alismak keyifli olurken, calisma ortami ve kosullar
Ozlemleri, istekleri, gereksinim ve beklentileri karsilamadiginda, eziyete, angaryaya
dénusebilmektedir(incir, 2002: 69). Normal olarak, bir kisim is kolunda tehlike unsuru
ya mevcut degildir ya da asgari duzeydedir. Ancak, bazi is kollarinda ise is kazasi
olma ihtimali nispeten yuksektir. Mesela madencilik, metalurji, insaat, havacilik,
denizcilik, enerji ve nukleer santraller gibi is kollarinda ¢alisanlarin ruh ve beden
sagliklari bakimindan tehdit unsuru tasiyan her tehlike faktéri potansiyel bir stres
vericidir. Buna gore disme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve
hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal dahilinde olmasi bile g¢alisanlari gerilim ve
tedirginlik icerisine sokmaktadir. Tehlikeli durumlarin s6z konusu oldugu iglerde
calisan kisiler, devamli bir korku ve gerilim iginde olduklar igin buatun ilgi ve
dikkatlerini ise ydneltmek zorundadirlar Is yerlerinde tehlike kaynagi olan nedenler

ise soyle siralanabilmektedir: Eroglu, 2000: 325).

Yerlerin kaygan olmasi

Yetersiz aydinlatma

Bakimsiz, pis ve tozlu isyeri

Arizal, eski ve bozuk ev aletleri
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e Makine koruyucularinin kullanilmamasi

¢ Mal ve malzeme stoklarinin duzensiz ve tehlikeli sekilde depolanmasi.

Yapilan iste s6z konusu tehlike unsurlarinin varligi ¢alisanlarin yogun stres

yasamalarina, bu da verimliligin dusmesine neden olmaktadir.

1.2.2.1.4. Vardiyal Calisma Duzeni

Calisma yasaminda vardiyali ¢alisma duzeni, mal ve hizmet Uretiminin
kesintiye ugramamasi bakimindan onemli olan, donusumld bir ¢calisma sistemidir
(Eroglu, 2000: 324).

Vardiyall galisma sistemi, baslangi¢ ve bitis saatlerinin igletmenin yapisina ve
faaliyet koluna gore degisiklik gostermesiyle birlikte; is guninin gindiz, aksam ve
gece c¢alismalari bigciminde dizenlenmesidir. Vardiya ¢alismasi yaygin olarak ulagim,
iletisim, saglik, guvenlik, kimya, kagit, cam endustrisi gibi hizmet ya da Uretimin
ekonomik ve kamusal agidan surekliligine gereksinim duyulan ve gelisen teknolojiye
kosut olarak hizla degisen, Uretim donaniminin bir an 6nce amorti edilmesi

zorunlulugu olan sektérlerde uygulanmaktadir(Yuksel, 2003: 50).

Vardiyali galisma bicimi, ¢alisanin normal biyolojik, psikolojik ve sosyal yagsam
kalibini ciddi bicimde bozmaktadir. Vardiya ¢alismasi bedenin normal biyolojik ritmi
ile celistiginden kronik yorgunluga, bireyin aile ve sosyal yagsaminin bozulmasina
neden olmaktadir. Biyolojik ritim, degisiklige karsi ¢ok direnglidir ve ¢alisma, yeme,
uyuma dizeninde yeni bir kaliba uyum son derece yavas olmaktadir. Bilimsel olarak
birgok arastirmayla ortaya konmus olan bu olgunun dogurdugu 6nemli sonug¢ sudur:
Calisma gunleri sirasinda vardiya dizenine uyum gostermeye baslayan biyolojik
ritim, dinlenme gunleri sirasinda hizla eski haline geri donecek ve dinlenme gunlerini
izleyen calisma doneminden zorunlu olarak yeni bir uyum  sureci
baslayacaktir(Gezer, 1998: 13).
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Genel olarak genclerin vardiya duzenine daha kolay ahistiklari bilinmektedir.
Ancak vardiya duzeninde ¢alisma suresi uzadik¢a saglik problemleri gorulme ihtimali
de artmaktadir. Yine yapilan arastirmalar yasi kirk ve ellinin Uzerinde olanlarin gece
vardiyasinda c¢alismaya baglamalarinin birgok agidan sakincali oldugunu ortaya
koymustur(Baltas ve Baltas, 1999: 86-87). Vardiya sisteminin etkin ve verimli
olabilmesi igin g¢alismanin gu¢ ve zor oldudu saatlerde Ucret sistemini arttirarak
calisanlari motive edici bir Ucret sistemi olusturup bu isi gonullulik esasi
dogrultusunda yapilmasi gerekir. BOylece bir nebze dahi olsa kimsenin c¢alismak
istemedigi saatlerde belirli bir grup insan gonullu bir sekilde ¢aligmak isteyip daha
nitelikli mal veya hizmet Uretiminin gergeklesmis olmasina vesile olacaktir. Bu sistemi
O0zel sektorde olusturmak pek zor olmasa da kamu sektdrinde calisma usul ve
esaslari daha rijit ve kanun ve yonetmeliklere dayandirildigindan bu sistemi

olusturmak ¢ok zor hatta imkansiz gibidir.

1.2.2.2. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Bireyler herhangi bir 6rgatte sistemin bir pargasi olmak i¢in kendi 6zgurlUklerini
ve Kkisiselliklerini birakmak zorundadirlar. Buna ek olarak orgutun amag¢ ve
yontemlerinin belirsizligi, bolumler arasi ¢ekismeler ve baski, siki yonetim, olumsuz
iliskiler, kararlara katilamama, is baskisi, ¢alisanlara beslenen duyarlihk dizeyi,
blrokratik ugraslar, uyum baskisi, bireyin 6rgite ait olma duygusunun az ya da ¢ok
olmasi, iletisim kanallarinin iyi calismamasi gibi etmenler kisiyi strese sokan nedenler

olarak karsimiza ¢gikmaktadir(Erdogan, 1996: 112).

Bireyin galistigi is yerinin de stres kaynagi olmasi s6z konusudur. Karar verme
sureglerine yetersiz katilm, iletisim sorunlari, ginlik davranis bigimleri, kurum iginde
kurallar, sinirlamalar ve engellemeler nedeniyle sorunlar gikabilmektedir. Orgiit icinde
yasanan bu stres kaynaklarinin yaninda orgutun kendisi ile ilgili stres kaynaklan da
vardir. Orgiitsel stres kaynaklarinin; politikalar, yapilar, fiziksel kosullar ve siregler

olarak da gruplandirilabilmesi mumkundur.

Orglitte farklilasma ve uzmanlasma derecesi, kurallar, prosediirler, politikalar
ve katilma duzeyinin azligi gibi etkenleri kapsayan orgutsel yapi; bir orgutte otoriter
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yaplya sahip bir liderin, calisan Uzerinde korku ve endise yaratmasi, liderin
calisandan belli bir sure iginde bir isi bitirme zorunlulugu getirmesi, baski uygulamasi,
siki kontroll, cezalandirmalari; 6rgutiin yagsam surecini olusturan kurulma, buyume,
olgunlasma ve gerileme evreleri ve bu evrelerin g¢alisan Uzerinde yarattigi farkl
etkiler, kurulus ve gerileme evrelerinde yasanan yogun baskilar, olgunluk evresinde
ise nispeten daha az yasanan baskilar; evlilik, gocuk, saglik, ekonomik problemler
gibi dogrudan bireyin hayatina yon veren etkenlerin bireyin is yasamina yansiyarak i
verimi Uzerinde olumsuz etkileri baglica stres kaynaklari arasinda sayilmaktadir(Eren
Gumustekin ve Oztemiz, 2005: 285-286).

1.3. ORGUTSEL YASAMDA STRESIN SONUGLARI

Stres, hem orgutler hem de bireyler igin hep istenmeyen, kaginilan ama
yakalanilan bir 6ge olmustur. Ancak makul dizeyde oldugu takdirde; stresin

kamgilayici bir gli¢, basariyi tetikleyen bir faktor haline de dontismesi s6z konusudur.

Orgiitsel stresin, hem pozitif hem de negatif sonuglari bulunmaktadir. Stresin
pozitif yonu, birey ve isletme igin olumlu ve yapici etkiler yaratmaktadir. Asiri
derecedeki stres ise, bireyin bedensel ve zihinsel sistemine yuklenmekte ve bireyi

islemez hale getirmektedir.

Performans ve verimliligin dismesi, calismaya karsi ilginin azalmasi, sert
tepkilerin artmasi, sorumluluktan kagma stresin negatif bireysel etkileridir. Stresin
orgutsel etkileri ise orgutsel baghligin azalmasi ve caliganlarin geri c¢ekilme

davraniglarinin artmasidir.

Stresin performans Uzerindeki etkileri bireysel ve oOrgutsel olmak uzere iki
baslik altinda siralanabilir(Cetiner, 1999: 12). Bu durumda Orgiitsel yasamda stresin

sonuglarinin bireysel ve orgutsel duzeyde degerlendirmek mumkunduar.
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1.3.1. Bireysel Sonuglar

Organizma, cesitli nedenlerden dolayr normal dengesinin bozulmasi
durumunda, savunma mekanizmalarini harekete gegerek tekrar denge halini
saglamaya calismaktadir. Bireyi zorlayarak, onun ruh ve beden saglgi bakimindan
zarar verici olan stres kaynaklari ile bunlara karsi bireyin gosterdigi tepkiler arasinda

bir dizi sonuglar ortaya ¢gikmaktadir(Yilmaz ve Ekici, 2003: 3).

Her insanin kendi i¢ dengesi ve olaylara verdigi tepkiler farkli oldugu gibi,
stresi kaldirma glicu ve onunla basa ¢ikabilme becerisi de farklidir. Bireyin psikolojik
ve fizyolojik durumunu ele alarak, stresin yarattigi etkilere ulasiimaktadir. Stres
altindaki bireyin davraniglarinda degismeler gorulmektedir. Alkol tiketimindeki artis,
en c¢ok fark edilen degisimdir. Asiri yemek yeme ya da istahta kesilme, zamanla
olusan madde bagimliligi da stresin bireyde yarattigi etkilerdendir. insan bedeni, dis
etkenlere uyum saglayabilmek icin ¢aligan bir i¢ dengeye sahip oldugundan stres,

birgok hastaliga da yol agmaktadir.

1.3.1.1. Fizyolojik Sonuglar

Strese karsi verilen fizyolojik tepkileri zaman boyutunda iki ayri grupta ele
almak gerekmektedir. Birincisi kisa sureli (birka¢ gin ya da saat) stres kaynaklarina
kargi gosterilen fiziksel tepkilerdir. Bu tepkiler genel olarak standart niteliktedir ve
organizmanin olumsuz etkenler karsiliginda zorlandidini ve baski altinda oldugunu
gdstermektedir. ikinci grup fizyolojik belirtiler ise, uzun sireli (haftalarca ya da
yillarca) stres karsinda organizmanin kisa donemdeki fiziksel degisikliklerinin
sureklilik arz etmesi sonucunda ortaya ¢ikan hastaliktari icermektedir. Genel olarak
bu tlirden strese bagl hastaliklara psikosomatik hastaliklar denilmektedir(Eroglu,
2000: 329).

Stresli yasam bireyler Uzerinde gegici ve kalici rahatsizliklar birakmaktadir.
Ancak bu hastaliklar ortaya ¢ikmadan dnce stresin insanlar Gzerinde birakmig oldugu
bir takim isaretler bu hastaliklarin belirtisi olmaktadir. Bu bedensel isaret ve belirtiler

asagidaki sekilde siralanmaktadir(Eren, 2000: 291):
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e Agsirn istahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk duygusu, kilo kaybi
ve zayiflik,

e Asiri yemek yeme veya Ozellikle bir sorunla kargilasinca yemek yeme
ve icki icme egilimi ile beraber olusan kilo fazlahg,

e Surekli yorgunluk ve halsizlik hali ve bu durumdan dolayl etrafa
yakinmalar,

e Sikga gorulen migren tarzi bas agrilari, Geceleri uyuyamama veya
erken uyanma, Oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agri ve
sikayetler,

e Gece ve gunduz vucudun degisik organlarina ve 6zellikle bacaklara
giren kramplar ve adele spazmlari,

e Ylksek tansiyon, kalp atislarinda artma, ellerde titreme, nefes darligi,

e Sik sik gelen mide bulantilari, mide kramplari, surekli ishal ve
kabizliktan sikayetci olma,

e Asiri hassasiyet, duygulanma ve gozlerden yas gelmesi,

e Cinsel iliski kurmada isteksizlik, korku ve iktidarsizlik,

e Agn kesici ilaglara ve aspirine asiri duskunlik ve bunun sonucu olusan
mide kanamalari,

e Daha dinamik ve enerjik olmak, azalan vicut mukavemetini arttirmak

igin asiri 6lgude vitamin ve mineral turu ilaglara egilim ve dugkunluk.

Yukarida ifade edilen hususlarin insan fizyolojisi Uzerindeki vehametini ifade

etmek icin kelimeler kifayetsiz kalmaktadir.
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1.3.1.2. Psikolojik Sonuglar

Genel olarak c¢okunti ve bunalim olarak nitelendirilen depresyonun,
endustrilesme ve sehirlesmenin getirdigi rekabet, yuksek bir tempoda c¢alisma
zorunlulugu, insanlar arasi iligkilerin zayiflamasi ve beklentilerin ¢ogalmasi
sonucunda son yillarda giderek artan psikolojik bir rahatsizlik oldugu gorulmektedir.
Dinya nufusunun %3-5'inin  gesitli duzeylerde depresyon yasadigi tahmin
edilmektedir(Baltas ve Baltas, 1999: 129).

Uyku problemlerinin stres sonucu ortaya ¢ikan psikolojik bir sonu¢ olmakla
birlikte, uykusuzlugun insanlarin daha fazla gerilmelerine ve performansta ve dikkatte
disuse neden olarak stresi korukledigi de unutulmamalidir. Stresin neden oldugu
uyku bozuklugu genellikle uykusuzluk olarak ortaya c¢ikmakla birlikte, bazi
durumlarda tam tersine asiri uyuma istegi icerisine girilebilmektedir. Bu egdilimde olan
bireylerin uyuyarak kaygi, gerilim ve zorlanmadan uzaklasmak istedikleri
gorulmektedir(Yiimaz ve Ekici, 2003: 6).

1.3.1.3. Davranigsal Sonuglar

Orglitsel stresin birey izerindeki etkilerinin diger bir boyutu, davraniglarla ilgili

olarak ortaya ¢ikan sorunlardir.

Stresin fizyolojik ve psikolojik sonuglari bireyin davranislarinda degisiklikler
olusmasina neden olmaktadir. Stresin davranigsal sonuglarini, sigara kullaniminda
artig, alkol ve uyusturucu aligkanhgi, uykusuzluk ve duzensiz beslenme olarak

siralamak mumkundur.

Stres karsisinda insanlarin sigara kullanmaya bagsladiktan veya sigara
kullananlarin igtikleri sigara sayisini arttirdiklari gértlebilmektedir. Ancak sigaraya,
strese karsi kullanilan bir yontem olarak degil, stresin olumsuz bir sonucu olarak
bakmak gerekmektedir(Pehlivan, 1995: 53). Fakat bir ¢ok insana gore ise olusan

stresin sigara kullanimi ile yikici etkisinin daha azalacagi goértsu hakimdir.
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Stresin insanlarin beslenme duzenini iki sekilde etkiledigi gorilmektedir. Bazi
bireyler, strese maruz kaldiklarinda daha fazla yemek yeme egilimine girmektedir.
Bunun iki nedeni vardir: Birincisi, bireyin, yemek yerken sorunlar dusiunmekten ve
endiselenmekten uzaklasmasidir. ikincisi ise, dolu mide ve bagirsaklarin daha fazla
kan kullanmasi ile beyindeki kan basincinin azalarak rahatlatici bir etkinin ortaya
cikmasidir(Yilmaz ve Ekici, 2003: 7).

Stresin fiziksel ve psikolojik sorunlari gibi davranigsal sorunlarinin da kontrol
edilebilmesi ve etkili bir sekilde yodnetilebilmesi, hatta birey ve o6rglt tarafindan
kaldirilabilmesi ancak yapilacak hizmet igi egitimlerle farkindalik diizeyinin artmasi ve
cesitli stres ile ilgili kaynaklar tavsiye edilerek bunlarin okutulmasi ve uygulanmasi ile

mumkin olacaktir.

1.3.2. Orgiitsel Sonuglar

Stres olgusu o6rgutin etkinligini ve verimliligini azaltan ve d6nemli maddi
kayiplara neden olan etkileri acisindan degerlendirildiginde orgutsel iklimin
soguklasmasindan, isglcu devir hizinin artmasina, mal ve hizmetlerin kalitesinin
azalmasindan, is kazalarindaki artisa kadar c¢cok genisg bir alana yayilan stres

sonuglarindan s6z edebilmek mumkundur.

Yabancilagsma, kisinin kendini yabanci gibi hissetti§i bir durumdur. Bu
durumda insanin kendi eylemleri, onun tarafindan yonetiimek yerine onun Ustlinde,

ona karsi isleyen yabanci bir glic olmaktadir(Keskin, 1997: 150).

Davranis bilimcilere gore yabancilasma olgusu, "calisanlarin, calistiklar
orgutun amaglarina, iglerin geregi olan ilke ve kurallara, is arkadaslarina, hem
kendilerine hem de cesitli drgutsel ve c¢evresel sonuglara karsi ilgisiz ve kayitsiz

kalmalari" seklinde tanimlanmaktadir(Eroglu, 2000: 337).

Orglitsel yabancilasma gunumiizde kendisini agik bir sekilde ortaya

koymaktadir. Orglit ve onunla dogrudan irtibatta bulunan calisan arasindaki
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yabancilagsma, gelisen teknolojik olanaklar, kultirel farkhliklar, sanayilesme, deger ve
tutumlardaki hizli degismeler gibi etkenlerle birlikte devam etmektedir. Calisanlardaki
yalnizlik, kendine ve isine soguma, harcadigi emegin uretimdeki karsihgini
gorememe, isin artik ¢alisani tatmin etmedigi, is tatminsizliginin bulundugu durumlar,

yabancilagmanin kendini gosterdigi birer kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerdeki is yeri dizeni ve is disiplininin saglanamamasi, isveren ve
iscilerin beklentileri arasindaki ciddi farklarin olusmasi gibi durumlarin is yerinde bir
kisim huzursuzluklari ortaya ¢ikarmasi kaginilmazdir. Ayrica is yerindeki tatminsizlik
sikayetlerinin giderilmemesi, keyfi ve 6zel davraniglara bagl olarak gelisen dismanlik
duygulari da vyine is yerindeki huzursuzluklari arttiracaktir. Boyle bir yapi hem
¢alisanlarin uzun vadede strese girmelerine yol agacak hem de oOrgut ve calisan

arasinda yabancilagmay! hizlandiracaktir.

Ancak gunumuz sartlan icerisinde yabancilasma sorununu giderici yeterli
tedbirler alinamamaktadir. Bu durum da calisanin verimliligini azaltirken orgutlerin

hedeflerine ulagmasindaki sureyi de uzatmaktadir.

Calisanlar stresle basa c¢ikabilmek igin, bulunduklari ortamdan ise gitmeyerek
uzaklagsmaya caligmaktadirlar. Hatta bdyle bir ortamdan uzaklagip evde kalmak igin
bazen hafif bas agrisi veya bas donmesini bile yeterli neden olarak kabul
etmektedirler. ise devamsizlik genelde, calisanlarin gesitli hastaliklar nedeni ile
calisamayacak durumda olmalari sonucunda yani kalp krizi, hipertansiyon ve Ulser
gibi hastaliklar nedeniyle ortaya c¢ikmasi gerekirken ise devamsizlik isteksizlik,

sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle de olabilmektedir.

1.3.3. Olgiilii Stresin Yararl Sonuglari

Stresin her bakimdan olumsuz oldugu yénundeki yaygin kanaat dogru degildir.
Baska bir ifadeyle, stresi zihinsel, fiziksel ve duygusal kaynaklari tiketen psikolojik bir
durum olarak goérmek, genellikle stres konusundaki eksik bilgilerden
kaynaklanmaktadir. Stres esigini asmis asiri bir stresin bireyler i¢in olumlu yanlari

yoktur ve gesitli psikolojik ve fiziksel hastaliklara neden olmaktadir. Ancak bir stres
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esigi ve olumlu stres dizeyinin varligi da g6z ardi edilmemelidir. Herkes igin
degisebilen olumlu seviyedeki stres etkin bir igleyis icin gerekli olan, bireyin iginde
olan enerjinin aciga c¢ikmasinin en Onemli aracidir. Denetlenebilen ve stres
toleransini asmayan yonetilebilir bir stres bireyde var olan potansiyelin aciga

cikmasinda katalizor etkisi yapmaktadir(Cuceloglu, 1992: 273).

Insan saghg! ile orgltler (izerindeki olumsuz etkileri agisindan hi¢ olmayan
stres ile asiri stres arasinda herhangi bir farkin olmadigi unutulmadan, optimum
duzeydeki stresin galisanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi, verimliligi
arttirdigr goéz onune alinarak orgutsel yasamda stresi optimum duzeyde tutabilmek
igin bilingli ve etkin stres yonetimi stratejileri uygulanmasi gerekmektedir. Bunun
gerceklestirimesinde ise oOzellikle kamu ve 06zel sektdr yoneticilerine gok 6nemli

gorevler dismektedir.
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iIKINCi BOLUM

STRES YONETiMi VE PERFORMANS KAVRAMLARI

2.1. STRES YONETIMI

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da
duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yénetimi denmektedir(Gugli, 2001: 101).
Diger bir deyisle stres ydnetimi; bireyin strese neden olan olumsuz durumlarla etkin

olarak basa ¢ikabilmesidir.

Calisma hayatinda stresle basa c¢ikmak icin basvurulan cgesitli yollar dikkate
alindiginda, tipik bazi davranis turleri gorulmektedir. Bireylerin ¢ogu ya sigaraya,
yemegde, alkole, ilaca ya da bir kagina birden yonelmekte bazilari da strese tepki
olarak geri cekilmekte, icine kapanmakta, pasiflesmekte, sorunlariyla yliz ylze
gelmekten kaginmaktadir. Bazen de sorunlarini timuyle yok sayarak, olaylarin digina
cikmaktadir. Yaygin olarak kullanilan bir baska stresle basa ¢ikma bigimi asiri tepki
gOstermektir. Asiri tepki gosterme cgesitli bigcimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bagkalarina
yonelik 6fke ndbetleri kinci olma, kaygilanma vb davraniglar bunlardan bazilaridir. Bir
baska zararli basa ¢ikma yontemi de stres karsisinda hig tepki gostermeyip yasanan

sikintiyi icinde biriktirmektir.

sahip olmak isteyenler igin gereklidir. Yasanilan stresin hemen hemen tamamina
yakini  algilardan, duguncelerden, kisisel Ozelliklerden ve inanglardan
kaynaklanmaktadir. Stres yodnetimi, ruh ve beden saghdini korumak, uretken ve
verimli bir yasam surdirebilmek icin gereklidir. is hayatinda basarinin yolu stresin
batun tarlerinden kaginmaktan degil, verimlilik, enerji ve canlilik alaninda olumlu bir
guc olusturacak optimum stresi yaratmaktan gegmektedir. Stres yonetimi ile stresin
olumlu etkileri desteklenir, olumsuz etkileri azaltiimaya ve yok edilmeye calisilir (Eren
Gumiistekin ve Oztemiz, 2004: 61-62).
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Stresle basa c¢ikmayi isletme yonetimi agisindan o6rgutsel ve bireysel basa
cikma yontemleri olarak iki grup altinda toplamak mimkundir. is hayatinda kisinin
karsi karglya kaldi§i stres yaraticilarini kendisinin yok etmesi mimkiin degildir. Iste
bu durumda bireysel basa ¢ikma yontemlerine bagvurmasi, stresin olumsuz etkilerini
kontrol altina almasina yol acacaktir. isletmeyi érgiitleyen ve yénetenler de stres
yaratan faktorlerden bir kismini yok edebilirlerse, kisi daha huzurlu bir ortamda galigir

hale gelecektir.

Stres Yonetimi'nde bireysel stresle basa ¢ikma yontemlerini asagidaki sekilde

siralamak mumkundur:

e Etkin zaman yonetimi

¢ Rahatlama uygulamalari

e Meditasyon, yoga

e Derin nefes alma yontemi

e Olumlu distinme, olumsuz dusunceleri uzaklastirma
e Egzersiz ve beden hareketleri

e Davranigsal agidan kisinin kendini kontrol etmesi

e Olumlu iletisim kurma, sosyallik

e Gida kontroll, alkol, kafein ve sigaradan uzak durmak
e Hobi edinmek

e Degistirilemeyecek durumlarin kabullenilmesi.

Orgiitsel stres ydnetimi, stres ile bag etmede 6nce stres kaynaklarini tanima,
stres tepkilerini anlama sonra da stresin olumsuz sonuglarinin azaltma veya yok

etmeye caligmaktadir(Eren Gumistekin ve Oztemiz, 2004: 65).

Yoneticiler, verimliligi yalnizca kisa donemde istememekte, saglkh ve is

tatmini olan galisanlarin érgutiin uzun dénemli amaglari i¢in vazgegilmez oldugunu
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bilmektedirler. Calisanlarin asiri stres altinda kalmalarini énleyecek bazi 6neriler
asagida yer almaktadir(Arikanli ve Ulubag, 2004: 120):

e Orgitte calismak igin yeterince gekici bir ortam saglayarak tatmini
yukseltmek ve personel hareketliligini azaltmak.

¢ Rol gatigsmalari ve rol belirsizligini en aza indirmek igin olabildigince acgik
ve uyumlu rol beklentileri saglamak.

e Surekli olarak is yuku azhgi ve fazlaligina dikkat etmek ve iste uygun bir
sekilde degisiklik yaparak ¢alisma surecini yonetmek.

o Orgitte degisiklik ve sureklilik arasinda iyi bir denge kurmak ve orgiit
disinda degisen kosullardan geri kalmamak igin g¢alisanin kendisini
yenilemesi gerekmektedir. Ancak, boyle degismeler ¢alisanlar arasinda
stres yaratacak kadar yaygin ve hizli bir sekilde olmamalidir.

e Calisanlani surekli destekleyerek tesvik etmek, calisanlarin
gereksinimlerini karsilayarak onlari degerlendirmek, ¢alisanlar arasinda
grup calismalarini desteklemek ve gruba baghligin saglanmasini
arttirmak.

e MUmkUn oldugu Olclde, her galisana kisa donemde verimlilik kadar
uzun donemli saglik, tatmin, kendini ifade imkani saglayarak, is
yerindeki ilerlemenin gergeklestiriimesi igin personel kariyer planlamasi
yapmak.

e Butln galisanlara, onlarin kararlarinda etkili olacak firsatlar saglamak.

e Stres icindeki ¢alisanlar icin stres yonetimi hizmetlerini desteklemek.

e Fiziki is kosullarini galisanlarin yapilarini da dikkate alarak dizenlemek

seklinde siralanabilir.
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Yukarida maddeler halinde belirtilen onerileri, stresle basa ¢ikmak igin
gelistirilen bireysel ve orgutsel stratejiler olarak daha detayli olarak incelenmesinde

fayda muilahaza edilmektedir.

2.1.1. Stresle Basa Cikmak icin Gelistirilen Bireysel Stratejiler

Asagidaki stratejilerden bazilari uygulanarak stresin olumsuz etkilerini
sinirlamak, bedensel ve zihinsel yapiyi strese karsi guglu hale getirmek mimkundur.
Stresle basa ¢ikmak igin geligtirilen bireysel stratejiler kaynaklarda degisik olsa da

birbirlerine yakindirlar.

2.1.1.1.Gelistirici Rahatlama Yontemleri, Egzersiz ve Beden Hareketleri

Temel kurami zihinsel stresle bedensel yorgunluk arasindaki karsilikli
etkilesimi kirmaktir. Kisi zihinsel olarak stresi yasadiginda kaslari kasiimaktadir.
Kasilan kaslarin yarattigi fiziksel rahatsizlik ve yorgunluk zihinsel stresi daha da
arttirmaktadir. Fiziksel egzersiz aslinda enerji harcama pratigidir. Egzersiz sirasinda
organizmada harekete gecen biyolojik mekanizmalar ile stres sirasinda faaliyette
bulunan mekanizmalar aynidir. Fiziksel egzersiz bir bakima stres aninda vicudun
verecedi tepkiyi prova etmek, vicudu bu konuda egitmektir (Loehr, 1999: 199).
Gelisgtirici Rahatlama Yontemi'nin amaci farkli kas gruplarini énce gerip sonra
rahatlatmak yoluyla, rahatlamanin nasil bir sey oldugunu gostermektir. Bu yontemin
duzenli olarak uygulanmasi kiginin is tatminini arttiracak ve genel olarak sagligini
olumlu yonde etkileyecektir. En basitinden sabah kalktiktan sonra birka¢ tane sinav
cekmek bile kisiye pozitif bakis agisi verebilmektedir. Egzersiz, stresin etkilerinden
fiziksel etkinlikle kurtulma, bir rahatlama saglama igin basvurulan, sakinlestirici sonug
yaratan yontemlerdendir. Yoneticilerinin saghgini dugunen ve iyi bir stres yonetimi ile
is veriminin artacagini bilen birgok igletme egzersizin degerini anlamis ve elemanlari

igin jimnastik salonlari agmistir.
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2.1.1.2.0lumlu Hayal Kurma

Bireyler gegmigte yasadiklari olumsuzluklar dusinduklerinde o ani adeta
tekrar yagsamakta, Uzerinde yorum yaparak yeniden stresli bir yapiya ulasmaktadirlar.
Buna karsilik gegmiste yasanan olumlu zamanlari hayal etmek, unutulan hazlari
yeniden yasamak ve rahatlamak igin bir yoldur. Hayal kurma bazen gelecekte
dzlenen ve gergeklestirilebilecek davraniglari da igerebilir. Onemli olan olumlu

sahneleri tekrar yagamak veya yasamayi dustunmektir.

2.1.1.3.Zaman Yonetimi

Zaman yonetimindeki maksat gereksinimlerimizi kargilamak i¢in zamani
yonetmek ve onu kontrol altina almaya matuf adimlar atmaktir. Zamani kontrol

etmede belli basli yontemleri sdyle siralayabiliriz(Makin ve Lindley, 1995: 22-39).

e Oncelikle uzun vadeli hedefler belirleyin

e Hedeflerinizi davranis baglaminda gézden gegirin

e Hedeflerinizi sizin igin kritik olan zaman birimlerine gore saptayin
e Baslamadan dnce yapmaniz gereken her seyin listesini gikarin

e Her gorevi yapip yapmamanin sonuglarini tartin..

e Yedek etkinliklerden kaginin

e Bir “Yapilmayacaklar” listesi ¢ikarin

e GuUnun sonunda bir “yapilacaklar” listesi hazirlayin

e Zamaninizi degerlendirin

e Kaesintisiz bir dusunme zamani ayirin

2.1.1.4.Davranigsal olarak Bireyin Kendini Kontrol Etmesi ve Oz Sayginin

Gelistirilmesi

Kendi davranisinin sonuglarini bilingli olarak ydnlendiren kisinin kendisini
kontrol edebilmesi mumkundur. Bireyin kendisini tanimasi, stresi belirlemek ve basa
cikmak igin yararli bir yontemdir. Kiginin atmis oldugu adimlarda hep sebep sonug¢

bagini kurmasi ve her gun on dakikayi sadece kendine ayirip geri dontisum yapmasi
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ilerde daha makul adimlar atmasina vesile olacaktir. Oz saygini gelistiriimesi, stresle
etkin bir bireysel basa ¢cikma yontemidir. Herkesin kisiligine gore, degisen bir stresle
basa ¢cikma ozelligi vardir. Biz buna uyum duzeyi veya direnme sinirlar diyoruz. Ne
kadar kendiniz olabiliyorsaniz, o kadar saglikhsiniz demektir. Saglik igin, bundan
bagka bir regete yoktur. Size zevk veren sizi istek ve neseyle dolduran her seyi yapin
ve kendiniz olun (Whitlington, 1994: 21).

2.1.1.5.Meditasyon, Gida Kontrolii ve Masaj

Meditasyon stresi, endiseyi, fobileri azaltmada etkili olmaktadir. Meditasyon
teknigini bilen bir birey ani ve uzun sureli stresli durumlarla daha kolay ve etkili bir
sekilde basa cikabilir(Braham, 1998: 199). Gida kontroll ile de stresi yonetmek
mumkanduar. Kafein bir uyaricidir. Bunu sindirdikten kisa bir sure sonra birey
kendisini zinde hissetmektedir ancak bir stre sonra endiseli ve sinirli olmaktadir.
Seker, kafein ve ¢ok fazla rafine gidalar yerine et, peynir, yumurta, findik, sebze,
meyve ve su tuketimini arttirmak, gunlik hayatin sorunlari ile daha rahatlamis ve
olumlu sekilde basa ¢ikmayl saglamaktadir. Ellerle vicuda basing ve friksiyon
uygulamak demek olan masaj, stres tepkisinin yavaslatilmasi ve dnlenmesinde birgok

acilardan yarar saglar. Bu durumda masaj, kaslarin gevsemesine yardim eder.

2.1.1.6. Hobiler, Disa Déniikliik ve iletigim Kurma

insanlarin  kendi  baglarina  yapabilecekleri, gereginde kendilerini
dinlendirecekleri hobileri olmahdir. YlUzmek, bisiklete binmek, karateye gitmek vb.
seyler bireyin zihinsel ve vucut stresini arttirmayan hobiler secerek, kendisine zevk
veren, ilgisini ¢ceken davraniglar sergileyerek de bireysel stres ile basa ¢ikmasi
muUmkundar. Disa donuklige gelince insan iliskilerinde proaktif tavir alip, empati
yapip onlarin ilgilerini paylasan birey her zaman belirli bir gevreye sahip olup bu
cevre ile beraber stresini atacaktir. Bireyin stres azaltici strateji olarak guvendigi is
arkadaslariyla yakin iligki kurabilmesi, ihtiyag duydugunda onlarla dertlerini
paylasabilmesi, onlardan destek alabilmesi ve bdylece stresle basa ¢ikabilmesi

mumkudnddr.
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2.1.1.7. Gevgeme Oyunlari

Bireyin belli durumlarda stres yasayip yasamayacagi, tasidigi beceri ve
inanclara baghdir. Bireyin beceri ve inanglarinin farkh bir bicime sokulmasiyla stresle
basa ¢cikma gicu ortaya ¢ikmaktadir. Gevseme egitimi ve oyunlari stresin etkilerini
azaltmak igin mukemmel bir yontemdir. Bu yontemde bireylere kendi vucutlarinin belli
bir kismi Uzerinde yogunlagmalari, daha sonra kaslarini dinlendirmeleri 6gretilmistir.
Bu bicimdeki bir yogunlasma giderek tium vudcutta bir gevseme ve rahatlama
saglamaktadir (Ertekin, 1993: 95).

2.1.2. Stresle Basa Cikmak igin Gelistirilen Orgiitsel Stratejiler

Yonetim tarafindan duzenlenen orgut dizeyindeki micadele stratejileri,
calisanlarin stresini azaltmak veya yok etmek igin 0Orgit duzeyindeki stres
kaynaklarini kontrol etmeyi veya yok etmeyi amaclamaktadir. Orgitsel stratejiler
uygulanirken stres kaynaklarindan her biri orgutsel stresi azaltmak veya yok etmek
amaclyla ele alinmaktadir. Orgiit ile ilgili olarak, yiiksek derecedeki is béliminden ve
yazili kurallardan kaynaklanan stresi azaltmak icin gerekli duzeltmelerin yapilmasi,
sure¢ alaninda stresi azaltmak igin ise orgutun haberlesme ve bilgi sisteminin
iyilegtiriimesi ve birbiriyle c¢elisen ve c¢atisan amaglara ¢o6zUm bulunmasi
gerekmektedir(Aktas ve Aktas, 1992: 164).

2.1.2.1. Destekleyici Orgiitsel iklimi Yaratmak

Orgltiin psikolojik ortami 6rglitsel iklimi ifade etmektedir. Orgutsel iklimi
niteleyen faktorler orgutten orgute farkhlik gosterecegi gibi kisilerin algilamalarina
gbre de farklilik gdstermektedir. Orgiit iklimi ¢calisanlarin tatminine ve drgitsel verime
etki eden 6nemli bir konudur. Gerilimlerle dolu is hayatinda psikolojik kokenli stres
etmenlerinin fiziksel kaynakli stres etmenlerinden daha fazla etkili oldugunu sdylemek
mumkinduar(Keskin, 1997: 153). Bu durumda yoneticilere érgutsel iklimi olusturmak

igin buyuk gorevler dugmektedir.
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Birgok orgutte, burokratik ve resmi bir yapi ile birlikte kati ve kisisel olmayan
bir hava vardir. Bu durum onemli bir stres kaynagidir. Daha az merkeziyetgi,
kararlara katimi saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren bir yapi kurulmasi,
orgutsel stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem olmaktadir. Yonetimin ¢aliganlar icin
destekleyici bir érgitsel yapi gelistirmesi gerekmektedir. Orgltiin isleyisi planlanirken
yapinin merkeziyetten uzak, katilimi destekleyici, ortak karar vermeyi 6zendirici
bicimde olusturuimasi, 6rglitsel stresi azaltmaktadir(Giglii, 2001: 103). insiyatif
alabilen, takim oyununu destekleyen, karar alirken c¢alisanlarin goruslerini goz
onunde bulunduran orgutlerde stres olgusu yavas yavas azalmaya haliyle

baglayacaktir.

2.1.2.2. igin Zenginlestirilmesi

isin icerigi ile ilgili faktérlerin veya isin niteliginin iyilestirmesi yoluyla
calisanlarin daha fazla motive edilmesi mimkundur. Zenginlestiriimis gorevler, daha
rutin islerde gorilen stres kaynaklarini yok etmekte iken isin igerigini zenginlestirme

bazi calisanlar icin strese sebep olmaktadir.

is zenginlestirme, hem isin icerdigi sorumluluk, taninma, basar firsati gibi
etmenlerin hem de farkh beceriler, gérevin kimligi, anlamhhgi, 6zerklik gibi isin 6ztine
iliskin  niteliklerin  gelistirilmesini  icermektedir. Dikkatle yapilmig gorevsel

duzenlemeler, is stresi ile basa ¢ikmada etkili bir yoldur(Gugla, 2001: 103).

isin icerigini zenginlestirilip kisiye daha fazla sorumluluk vermek, calisanin
onlne basarn firsatlari g¢ikarmakta ve onun kendi iste§i ve c¢abasina goére
yukselmesini saglamaktadir. Bu durumda c¢alisanin yeteneklerinde cesitlilik
yaratilmasi, anlamli isler yapmasi ve yapilan islerin 6nem derecesinin belirlenmesi

sO0z konusu olmaktadir.

2.1.2.3. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltiimasi

Rol c¢atismasi ve belirsizlikler, bireysel stres kaynaklarinin basinda
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gelmektedir. Her goérev, calisana destek olacak agik beklentileri ve gerekli bilgiyi
icermelidir. Bir orgutte yeterli duzeyde bizzat ig Uzerinde verilecek bilgi ve egitim,
¢alisanlarin ne yapacaklarini gosteren gorev tarifleri ve ¢alisanlardan zamansiz bilgi
istemeyi engellemeye donuk duzenlemeleri rol belirsizligini ve kigiler arasi ¢catismayi
onemli Olgclde azaltabilmektedir. Catismayi 6nleyici dizenlemeler, isin yapisina,

calisanin ve yoneticinin beklentilerine uygun olmalidir(Guglu, 2001: 103).

Strese sebep olan orgutsel rolleri netlestirmek, bu rollerin sinirlarini gizmek ve
catismayi azaltmak yodnetimin bir gorevidir. Calisanin birbiriyle ¢atisan taleplerle ve
ne yapmasl gerektigi konusunda belirsizlikle kargilagsmamasi ig¢in her isten ne
beklendigi, bu isi yerine getirmek i¢in hangi bilginin ve destegin gerekli oldugu agikga
ve net olarak ortaya konmalidir. Ayrica orgutin amaglari ile is gorenin amaglari
arasinda paralellik kurmak noktasinda 0zel sektor ve kamu sektori yoneticilerine

buyuk gorevler dugmektedir.

2.2.Bireysel ve Orgiitsel Performansin Tanimi

Performans kavraminin kokenine baktigimizda dilimize yani Turk¢e' mize
Fransizca “performance” kelimesinden girdigi gortlmektedir. Turkge karsiligi ise
basarim anlamina gelmektedir. Bu tanimi ek olarak yerine getirilen gorevin ya da
amacin hangi surede, niteliksel ve niceliksel olarak yapilan ayni gorevlerle
kiyaslandiginda olmasi gerekenden ne kadar iyi veya kotu bir noktada yapilmis olup
olmadigini anlamak performans kavrami ile anlatihr. Performans kavramindan
bahsedebilmek icin énceden belirlenmis amac¢ ve hedefler manzumesinin olmasi

gerekir.

insani, bir is glcl olarak ¢alisma hayatinin diginda disinmek muimkin
olmadigindan, isletmeler galisan personelinden Ustin bir galisma azmi ve performans
gostermelerini isterler. Zira nitelikli ve verimli insan kaynaklarina sahip isletmelerin
nihai amaglarina kolay ve zamaninda ulagsmasi, c¢alisanlarinin gosterdikleri
performansa bagldir. Ayrica performansa ait bilgilerin egitim ve gelistirme faaliyetleri,
orgut ici terfi, transfer, Ucretlendirme, prim ve o&dullendirme gibi maksatlarla

kullanilmasi performans konusunun oOnemini artirmaktadir (Eren Gumustekin ve
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Oztemiz, 2005: 280).

Isletmelerin temel hedefi; yiksek performans saglayarak, rekabet giglerini
koruyabilmek ve gelistirebilmektir. Bazi igletmeler, karlihgi, pazar payini veya kaliteyi
performans kriteri olarak kabul ederken; bazilari da maliyeti, mUsteri odakhli§i veya
verimliligi performans kriteri olarak kabul etmektedir. Bu nedenle performansin, her
isletme igin anlami farklidir. Bununla birlikte guinimuiz ¢alisma hayatinin degisken
kosullari, performans kavraminin boyutlarinin ve igeriginin yeniden gekillendiriimesini

ve yeniden tanimlanmasini zorunlu hale getirmektedir (Erkut, 2001: 11).

Orgltlerde calisanlarin verimliliklerinin élgtlmesi ile performans ve performans
degerlendirme kavramlarinin sistemli ve bi¢imsel olarak incelenmesine yonelik ilk
galismalar, 1900’li yillarin baglarinda yapilmistir. Ulkemizdeki uygulamalar ilk kez
kamu kesiminde baslamis olup yaklasik seksen yillik bir ge¢cmisi vardir (Eren
Gumustekin ve Oztemiz, 2005: 280).

En genel tanimiyla bir igletmenin veya kamu idaresinin belirli bir zaman
diliminde elde ettigi sonuglara o organizasyonun performansi denilmektedir. Bu
tanima paralel olarak bir bagka tanima gore performans, isletmenin belirli bir zaman
sonundaki ¢iktisi ya da galisma sonucu olup, bu sonug isletme amaclarinin ya da
gorevlerinin yerine getirilme derecesidir. Bu durumda, performans, isletme
amagclarinin geceklestiriimesi igin gosterilen tim g¢abalarin sonucudur(Erkut, 2001.:
18-19).

Performans genel anlamda amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Belirlenmis olan hedefe
ulasim seviyesinin 6lgimidir (Cosgun, 2004: 581). Ornegin; bir atletin maraton
kosudaki ferdi derecesi veya genel siralamadaki yeri, isletmenin ya da en kiglk
seviyedeki Uretim biriminin Uretim miktari ya da gergeklestirdigi Uretimin planlanan

uretime oranidir (Songur, 1995: 1).

“Soézcuk anlami ile bir igin Ustesinden gelmek, bir kimsenin Gzerine dusen

gorevi etkin bir bicimde tamamlamasi anlamina da gelen performans, islevsel olarak
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ele alindiginda, isin geregi olarak énceden belirlenen dlgutleri kargilayacak sekilde
gorevin yerine getiriimesi ve amacin gerceklesme orani olarak ifade edilmektedir.”
(Eren GUmiistekin ve Oztemiz, 2005: 280)

Diger bir tarife gore performans; bir isi yapan bireyin, grubun ya da érgatin o
isle amaclanan hedefe yonelik olarak hangi seviyeye ulasilabildigi, baska bir deyigle
neyi saglayabildiginin miktar ve kalite olarak anlatilmasidir. Bu tanimlardan hareketle
bir isletmenin performansi ise belirli bir ddbnem sonundaki ¢iktisi ya da faaliyetlerinin
sonucudur. Bu sonug isletmenin belirledigi hedeflere ulasma derecesi olarak
yorumlanmalidir. Bu durumda performans, isletme amaclarinin gergeklestiriimesi igin

harcanan ¢abalarin yorumlanmasi olarak da tanimlanabilir (Songur, 1995: 1-2).

Bireyin nitelik ve yeteneklerinin ise iligkin olarak duzenlenmis olan isletme
basar dlcltleriyle karsilastiriimasi demek olan performans genel olarak, bireyin igini
yaparken ortaya koydugu verimlilik ve etkililik olarak da tanimlanabilir(Eren
Gumistekin ve Oztemiz, 2005: 280). Bireyin ortaya koydugu performansin dizeyini
ise sahip oldugu Ozellikler, bilgi ve becerisi ile bireyin bagari gudisunun seviyesi

belirler.

is performansi, bireyin ézellik ve yeteneklerine uygun olarak kendisine verilen
isi, mevcut kaynaklari makul sinirlar igcinde kullanmak suretiyle, basarih bigcimde
yerine getirme eylemidir (Ulukus, 2003: 6). Bu tanimdan hareketle orgutte isgoren
performansindan s6z edebilmek igin; kisinin dnceden tanimlanmig ve sinirlari gizilmis
bir isle karsi karsiya kalmasi, bu igin galisanin ozellik ve yeteneklerine uygun olmasi
ve galisanin igini gerceklestirme derecesini gostergesi olan bir standardin bulunmasi

gerekir.

Goriuldaga gibi literatirde performans igin yapilan tanimlarin neredeyse

birbirinin aynisi oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Her o6rgitin kendine 6zgl bir amaci vardir. Orgitler amaglarini
gerceklestirmek icin degisik faaliyetlerde bulunurlar. Orgitleri ydnetenlerin asil gorevi

orgutun amaglarint ve gorevlerini en basarii duzeyde gergeklestirmelerini

44



saglamaktir. Ornegin; 6rgiit kar amacl bir isletme ise en yiiksek kar seviyesine
ulagmak, bir kamu kurumu ise belirlenmig gorevleri en az maliyetle yerine getirmek

ve toplumsal faydayi en Ust diuzeye ¢ikarmaktir.

Baslangicta performans anlayigi firmalar icin en disuk maliyet en yuksek
uretim ve dolayisi ile kar iken, zamanla bu anlayis gunumuzun rekabetgci sartlarinin
geregi olarak musterinin tatmini, kalite, yenilik gibi gok degisik dlgulere dogru degisim
gOstermigtir. Bu gelisme kuruluslarda performans olgimu ve denetimi agisindan
onemlidir (Songur, 1995: 8).

Performansin  belirlenmesi icin, gergeklestirilen etkinligin  sonucunun
degerlendirilmesi gerekir. Isletme yoneticileri, performans degerlendirmesinden elde
edilen bilgiler olmadan igletmenin gelecegine ydnelik isabetli kararlar veremez (Tetik,
2003: 222). Yani performansin tanimlanmasi, Olgtlmesi ve gelistiriimesi basaril bir
yonetim icin zorunluluktur (Aktas, 2001:163). Tanimlari ve yazarlarin gorislerini
toparladigimizda: Orgltler performans kavraminin sinirlarini ¢izip bu sinirlar

icerisinde degerlendirme yapmalari gerekmektedir.

2.3. Performansi Belirleyen Faktorler

Orglitlerde performansi belirleyen faktorler; 6rgutsel, kisisel ve cevresel
faktorler bigiminde siniflandiriimaktadir(Erdogan, 1991: 178).

2.3.1. Orgiitsel Faktorler

isletmelerde performansi belirleyen érgiitsel faktorler, isletme ortamindaki fiziki
kosullar ile érgutsel amaclardir. Aydinlatma, 1sitma, gurdltl, havalandirma gibi fiziki
kosullarin calisanin performansi (izerinde etkili olacag aciktir. Ote yandan érglitsel
amagclarin yeterli ve belirgin olmamasi da c¢alisanlarin yeterli performans
gostermesine engel olacaktir. Bu kapsamda c¢aliganlarin is performanslarini etkileyen
orgutsel faktorler arasinda en ¢ok karsilasilanlar su sekilde siralanabilir (Tokay, 2001:
10):
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isletmede yapilan is boliminiin yanlis yapilmasindan dolayi ortaya cikan
zaman sorunu, isin basariimasi igin gerekli olan ara¢ ve gereg yetersizligi, teknik
imkanlarin azhgi, isin yapimini kolaylastiracak is duzenlemelerinin yetersizligi,
Zamaninda ve dogru iletisimin yetersizligi, Otorite yoklugu, isbirligi eksikligi,
Calisanlardan yetenek ve o6zelliklerinin Ustlinde basari beklenmesi, vs. Orgltlerde
performansi belirleyen orgutsel faktorler, ¢calisanlarin performans duzeyini olumlu ya
da olumsuz etkilerken, ayni etkenleri icinde bulunduran ve stres yaratan is stres
kaynaklari da bireyi dogrudan etkileyerek, onun ya asiri stres altinda dusuk
performansla calismasina ya da yeterli stres dizeyinde ylksek performansla

calismasina neden olmaktadir (Eren Gumustekin ve Oztemiz, 2005: 281).

2.3.2. Kisisel Faktorler

Performansi belirleyen kisisel faktorler; yas, cinsiyet, dil gibi demografik
ozellikler, yetenek ve kabiliyet gibi rekabet ozellikleri ve algilar, tutumlar, istekler,
yonelimler gibi, psikolojik 6zelliklerden olusmaktadir. Kisisel faktorlerin degistiriimesi
zor ve zaman alacagindan drgutlerin sabirli olup hemen pes etmemeleri gerekir. Aksi

takdirde basariya ulasmak daha zor olacaktir.

2.3.3. Cevresel Faktorler

Aile, kulup, dernek gibi toplumsal faktorler, gelir dagilimi ve gelir dizeyi gibi
etmenlerin olusturdugu ekonomik faktorler, yasalar ve yonetmelikler gibi siyasal
faktorler ve egitim, din gibi kalttrel faktorlerin timua gevresel etkenleri olusturmakta ve

calisanlarin performansini etkilemektedir (Eren Glimistekin ve Oztemiz, 2005: 281).

O halde bu faktorleri derinlemesine incelemek ve ¢6zum yollar geligtirmek

orgutler ve yoneticiler igin 6nemli bir can simidi olacaktir.

2.4. Performans Yonetimi

Son zamanlarda giderek yayginlasan bir kavram olan performans yonetimi;
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yonetimin planlama ve denetim faaliyetlerinin daha genis sinirlarda ve performans
kavramindaki geligsmeler cercevesinde uygulamasina yonelik gelismis bir yonetim
anlayisidir. Bu anlayiga gore yonetimin gorevi; orgutu istenen amaca yoneltebilmek
amaciyla mevcut ve gelecege iliskin durumlar hakkinda bilgi toplamak, bu bilgileri
karsilastirmak ve performansin gelisiminde surekliligi saglayacak dizenlemeleri

gerceklestirecek tedbirleri almaktir (Songur, 1995: 19-20).

Performans yonetimi, organizasyonun amacini ve gorevlerini en iyi bicimde
gerceklestirmek ic¢in, organizasyon kaynaklarini segme ve degerlendirme
surecidir(Akal, 1998: 5).

Performans yonetimi, gerceklestirimesi beklenen o6rgutsel amaglara ve bu
yonde calisanlarin ortaya koymasi gereken performansa iligkin ortak bir anlayisin
organizasyonda yerlesmesi ve ¢aligsanlarin bu amaglara ulasmak igin gosterilen ortak
cabalara yapacagi katkilarin  duzeyini artirict  bir bigimde yonetilmesi,
degerlendiriimesi, Ucretlendiriimesi ya da odullendiriimesi ve gelistiriimesi surecidir
(Canman, 2000: 135). Baska bir deyigle performans yonetimi, isletmenin hedeflerine
ulasmasi amaciyla personelin performansinin konulan standartlarla, paralel olmasi

veyahut ayni yone bakmasidir.

Dar anlamda galisanlarin degerlendiriimesi, derecelendiriimesi ve gelistiriimesi
surecinin alt yapisini olusturan bir insan kaynaklarn fonksiyonu olarak
degerlendiriimesi mumkin olan performans yoénetimi (Barutgugil, 2002: 126),
yoneticilere organizasyonun gercek potansiyeli karsisinda gerceklesen performansi
o0lgme olanagi saglamasinin yaninda, onlara kritik yonetim kararlari alirken uzun ve
kisa donem getiriler arasinda bir karsilastirma ve degerlendirme yapma firsatini da
vermektedir (Barutcugil, 2004: 335).

Aslinda  “Simdiki durumumuz ne?”, “Bu durumdan daha iyi bir noktaya
ulasabilir miyiz?”, “Olmamiz gereken yer neresidir?” sorularina cevap arayan
performans yodnetiminin amaci, érgutun, verimliligini ve etkinligini artirmaktir. Yani
calisanin mevcut olanaklar gergevesinde en Ust duzeyde verimli ve etkin bir bicimde

gorevin gereklerini yerine getirmesini temin etmektir. Bunun igin personelin bagari
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dizeyi, gerceklestirdigi etkinlikler, olumlu ve olumsuz o6zellikleri gézden gegirilir,

degerlendirilir ve surekli olarak gelistirilir.

Performans yonetiminin amaglari daha ayrintili olarak su sekilde siralanabilir
(Barutgugil, 2004: 126-127):

e Organizasyonel hedeflerin agik tanimlanmis bireysel hedeflere
donusturulmesi,

o Hedeflerin gergeklestiriimesi icin gerekli olan performans kriterlerinin
belirlenmesi,

e Belirlenen kriterlere gore c¢alisanlarin zamaninda ve adaletle
degerlendiriimesi,

e Calisanlardan beklenen performans sonuglariyla gergeklesen
basarinin karsilagtiriimasi ve degerlendiriimesi,

e Yonetici ile ¢alisan arasinda etkin bir iletisim ve anlayis ortaminin
yaratiimasi,

e Performans gelistiriimesi icin yonetici ve c¢alisanin ortak caba
harcamasi,

e Calisanlarin basarilarinin taninmasi ve édullendiriimesi,

e Organizasyonun ve calisanin gugli ve zayif yonlerinin
tanimlanmasi,

e Geribildirimle c¢aliganlarin desteklenmesi ve motivasyonlarinin
artirilmasi,

o Egitim-gelistirme, kariyer planlama icin gerekli bilginin saglanmasi.

Kisaca, sistemin temel amaci, bireysel performansin standartlar ve kriterler

aracihgiyla belirlenmesi, o6lgllmesi ve taraflarin bilgilendiriimesi yoluyla bireysel
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performansin ve organizasyonel etkinligin birlikte gelistiriimesidir (Barutgugil, 2004:
336). Bireysel performansin artmasi halinde orgutte sinerji ortaya c¢ikip

organizasyona ivme saglamis olmasi kaginilmaz olacaktir.

2.4.1. Performans Degerleme Siireci

Performans degerleme sureci, bir yanda 6rgltsel boyuta sahip iken, 6te yanda
is nitelikleri kapsamindaki ¢alisma standartlarina bagh olarak, bireyin performansinin

psikolojik ve sosyal yonden degerlendiriimesini de icermektedir.

2.4.1.1. Performans Standartlarinin Saptanmasi

Performans degerlemesi bazen kolay olmasina ragmen genelde oldukga
karmasiktir. Zira insanlarin ¢ogu, bazi alanlarda is gereksinimlerini karsilayabilir, bazi
alanlarda asabilirler, bazi alanlarda da yetersiz kalabilirler (Gillen, 1997: 18). Bu
nedenle degerlendirmeye esas alinan olgunun anlasilabilir, anlatilabilir, elle tutulur ve
objektif olmasi gerekmektedir. Olgim islemi sonucunda belirlenen isin kalitesi, isin
miktari, bireyin bagkalariyla gecinme derecesi gibi kriterlerin her biri birer performans
gostergesidir. lyi-kotii, yeterli-yetersiz, basarili-basarisiz, birinci-onuncu, 500 Kg.,
%80 gibi (Songur, 1995: 53).

isletmelerdeki calisanlarin performansinin  degerlendiriimesinde  gecerli
performans kriterleri adil, genel kabul géormus ve guvenilir olmak zorundadir. Ayni
sekilde, is tanimlari, is basari standartlari ve is gerekleri de performans

degerlemesinde belirleyici etkiye sahiptir (Akin, 2002: 100).

2.4.1.2. Degerleme Sisteminin Secilmesi ve isletmenin Yapisi ile Uyumlu

Hale Getirilmesi

Kurum iginde adil ve tarafsiz bir performans degerlendirme sisteminin olmasi,
motivasyonun yuksek tutulmasi ve kurum igin 6ngérilen hedeflere ulasiimasi igin gok

onemli bir faktérdir. Boyle bir sistem, belirlenmis performans kriterleri dogrultusunda
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ongorilen hedeflere ulasabilmeleri igin ¢alisanlara rehber olur. Bir performans
degerlendirme sisteminden beklenen sonucun alinmasi i¢in gerekli sartlar sunlardir
(Baltas, 2001: 171):

e Kurumun vizyon, misyon ve dederlerinin belirlenmis olmasi,

e Kurumun stratejik hedeflerinin vizyon, misyon ve degerlerine gore
saptanmasi,

e Saptanmig olan stratejik hedeflerin yillik hedeflere donusturilimesi,

e Yillik hedeflerin béluimlere, birimlere, alt birimlere dagiimasi,

e Bireyin butun icinde kendi hedefini ve kendinden beklenenleri
bilmesi,

e Yoneticinin galisanina bu hedefleri gergeklestirebilmesi igin gereken
arag ve gerecleri saglamasi,

¢ YoOneticinin sonuglari izlemesi ve geri bildirimde bulunmasi,

e Belli periyotlarda ara degerlendirmelerin yapilmasi,

Yoneticiler, isletmelerin genel amaglari ile ¢alisanlarin 6zel amaglarini dengeli
ve uyumlu hale getirecek kisa veya uzun sureli degerleme sistemine gerek
duymaktadir. Bireysel is potansiyelini ortaya koyan performans Kkriterleri, isin
kendisinden is ortamina, hatta bireyin birikim ve kapasitesine kadar c¢ok farkli
etkenlerden etkilenebilmektedir. Ornegin; AgJir bir yiku tasimada, belli bir sayiya
kadar grup performansi say arttikga artar. Fakat belli bir sayidan sonra, her bireyin
bireysel katkisi azalir. Bu durumla birlikte gizli issizlik veya sosyal aylaklik denilen
konular ortaya c¢ikar. Bu tir performans olgimunin amaci olasi asgari isgicunun
sayisini tespit etme, dolayisiyla asgari masraf ile maksimum faydayi saglamaktir
(Erdogan, 1996: 227). Zaten asgari masrafin sifir oldugu nokta son nokta olarak
kabul edilmelidir. Aksi takdirde atil is guict olusup kaynak israfi olugacaktir.
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2.4.1.3. Degerleme Sonrasi Elde Edilecek Bilgilerin Kullaniimasi

Performans degerlemeyle elde edilen sonuglar pek cok yodnetsel kararin

yaninda Ozellikle ¢calisanlara ait gesitli kararlarin alinmasinda kullaniimaktadir.

2.4.2. Performans Degerlemenin Amaglari

Performans de@erlemesi yapmanin amaglarindan birincisi, is performansi
hakkinda bilgi edinmektir. Bu bilgi yonetsel kararlar alirken gerekli olacaktir. Diger
ana amaci, galisanlarin is tanimlarinda ve is analizlerinde saptanan standartlara ne

Olclde yaklastigina iliskin geri besleme saglamaktir (Palmer, 1993: 9-10).

Bu ana amaclar disinda performans degerleme sireci sonunda ulasiimasi
beklenen bir takim alt amaglar da vardir. Bu amaglar sunlardir (Bakan ve Kelleroglu,
2003: 106-107):

e Her calisana kendi degerleri ve basarilari hakkinda bilgi saglamak,

e Calisanlar iyi olmayan yonleri hakkinda uyarmak ve bunlarin nasil
duzelebilecedi hakkinda bilgi saglamak,

e Calisanlara yaptigi is, calisma kosullari hakkinda fikirleri ve
beklentilerini serbestge sdyleyebilme olanagi saglamak,

e Yoneticilerin dengeli ve tutarli kararlar vermelerini kolaylagtirmak,

e Yoneticilerle galisanlar arasindaki iligkileri, birbirine bakis tarzlarini
iyilestirmek,

e Ddurust bir yénetim anlayisini yayarak, glven yaratmak ve
¢alisanlarin moralini yUkseltmek,

e Calisanlarin kigisel gelisimlerini saglayacak egitim ihtiyaglarini

belirlemek,
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e Kariyer olanaklarinin  yodneticiler ile isgbrenler arasinda
bdlUsilmesine firsat saglamak,

e Takim calismalarinin  yogun oldugu isletmelerde takim
c¢alismalarinin kuvvetli ve zayif yonlerini ortaya gikarmak,

o isletmedeki sorunlari ortaya gikarmak ve ¢éziim onerileri getirmek,

e Calisanlarin o6rgute bagliliklarini  artirmak suretiyle orgutsel
performansi artirmak,

e Mevcut performans duzeyini degerlendirerek, bu degerlendirme
sonuglarina gore gelecekte ulasilmasi 0Ongorilen performans
dizeyini iyilestirme yontemlerini gelistirmek,

e Haberlesmeyi etkin kilmak,

e Motivasyonu artirmak,

e Performans beklentilerini belirlemek, 6lcmek ve degerlendirmek.

Kisiyi bir butun olarak tum yonleriyle ele alan ve basarilarini 6dullendiren,
eksikliklerinin gideriimesine olanak saglayan performans degderlemede temel ilke;
basarisizliklardan hareket edip, kisiyi cezalandirmak degil, eksik ydnlerin tespit edilip

duzeltilip bunlardan hareketle basarilar elde edip, kisiyi 6dullendirmektir.

2.4.3. Performans Degerleme Yontemileri

Performansi belirlemek icin gelistiriimis c¢cok sayida ydntem vardir. Bu
yontemlerden bazilari performans degerleme kavraminin ilk ortaya ciktigi yillarda
uygulanmaya baglanan ve bugun klasik olarak nitelendirilirken, bazilari da
uygulamada karsilagilan sorunlari ¢gozmek ya da eski yontemlerin noksan yonlerini
tamamlamak Uzere gelistiriimis modern yodntemlerdir (Cosgun, 2004: 582; Uyargil,
1998: 209). Kullanilan ydntemler drgutten 6rgute degisiklik gostermekte, bir 6rgat icin

etkin olarak degerlendirilen bir yontem diger bir 6rgit icin etkin olmayabilmektedir.
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Dolayisiyla her orgut tarafindan kabul edilip uygulanabilecek tek bir degerleme
yontemi  bulunmamaktadir (Aldemir, 2001: 280-281). Orgutler bu ydntemler
arasindan yapilarina, c¢alisanlarinin niteliklerine, amaglarina ve konuya verdikleri
dneme godre bir se¢im yaparak performans degerlemesi yaparlar. Ayni nedenlerden
oturu bazen bir yontem yerine birka¢ yontemi bir arada kullanmalari da olasidir
(Barutgugil, 2002: 187).

Performans degerleme yontemleri iginde en c¢ok bilinen ve kullanilan
yontemler grafik degerlendirme 6lg¢edi, davranisa dayali siralama 6lgegi, davranigsal
g6zlem 0dlgedi, amaclara gore yonetim, 360 derece degerlemedir’ (Eren GUmustekin
ve Oztemiz, 2005: 282).

2.4.3.1. Grafik Degerlendirme Olgegi

Grafik degerleme ydntemiyle bir calisma gurubu olusturan cgalisanlar genel
olarak analiz edilebilecegi gibi, her galisanin belirli performans kriterlerine gére de
analiz edilmesi saglanabilmektedir. Grafik degerleme tekniginde Olgek sayisal
olabilecegi gibi, ¢cok yetersiz, yetersiz, normal, yeterli ve ¢ok iyi gibi dlgim birimine
gore olusturulan bes sec¢im noktasindan da olusabilir. Degerlendirmeyi yapacak olan
kisi calisanlar dikkatli bir bicimde dugunuar ve her ¢aligan igin uygun gordagu noktayi
isaretler (Sabuncuoglu, 2000: 173). Kolay dizenlenmesi ve sonuglari puanla ifade
etmesi bakimindan en c¢ok kullanilan yoéntemlerden biri olmasina karsin
degerlendiricilerin  gecmislerinin, deneyimlerinin ve Kisiliklerinin farkli olmasi
nedeniyle yazili tanimlamalar farkli yorumlamalari, yoneticilerin genelde orta not
verme egilimleri ve bir niteligin etkisinde kalarak diger niteliklere da ayni sekilde not
verilmesi bu yontemin guvenirliligini azaltmaktadir (Yuksel, 2003: 189; Barutgugil,
2002: 191).

2.4.3.2. Davraniga Dayali Siralama Olgegi

is icin kritik olaylarin belirlenmesi, basari araliklarinin belirlenmesi, kritik is

davraniglarinin ve basari faktorlerinin yeniden dizenlenmesi, Olcekleme ve odlgek
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gelistirme asamalarindan olusan bu ydntem, calisanlari, basariyl belirleyen segili
davraniglarina gore analiz etmede kullanilir. Grafik degerleme yontemi ile ¢alisan
davraniglarinin belirlenen yénlerinin birlesiminden olusmustur. Olgekte her konuya
6zglu davranis tasvirleri  bulunur. Yonetici c¢alisanlarin  performanslarini
‘mikemmel’den ‘cok dlusuk’e kadar uzanan puanlar vererek degerlendirirken, bu
tasvirleri temel alir. Daha ¢ok basari gelistirmeye yonelik bilgi olusturma analizlerinde

yararlanilabilecek bir yontemdir (Palmer, 1993: 42).

2.4.3.3. Davranigsal Goézlem Olgegi

is davraniglarina iliskin cesitli kritik olaylardan yararlanmakla birlikte,
dederlendirici  bu davraniglari goézlemleme derecesine gore degerlendirme
yapmaktadir. Calisanlarin somut olarak gézlemlenen davraniglarina dayali olarak
degerlendiriimelerinin esas oldugu bu yontemde, yoOnetici, is sirasinda meydana
gelen olumlu ya da olumsuz bir onem tagiyan olaylari ve bu olaylar karsisinda
¢alisanin davranig bigimini ¢alisanlarin dosyasina kaydeder, bigimsel performans
degerlendirmesinin zamani geldiginde bu notlara bakarak degerlendirmelerini
isgorenlerle tartisir. Bu nedenle sonuglarin ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesi kolay
olmaktadir (Tokay, 2001: 14; Palmer, 1993: 47).

2.4.3.4. Amaglara Gore Yonetim

Modern bir degerleme yontemi olan amaglara gore yonetim, sonuglara dayali
bir performans degerleme teknigidir. “Amaclara goére yonetim, yoneticiye, orgutin
hedeflerini belirleme, hedeflere ulastiracak faaliyet planlarini hazirlama, faaliyetler
aras! koordinasyonu saglama, faaliyetleri denetleme ve elde edilen sonuglari

degerleme gorev ve sorumlulugunu veren bir ydnetim bigimidir” (Eren, 2000: 584).

Amaglara gore yonetim, g¢alisanlarin performansinin yoneticilerle galigsanlarin
birlikte kararlastirdiklari hedeflere goére degerlendirildigi, basit ve mantiksal bir
yontemdir. Saptanan hedeflerin acgik secik, olgulebilir ve belli bir zamanla sinirli

olmasi gerekir. Ayrica hedefler yazili, tutarh, belirgin, ulasilabilir ve anlasilir olmahdir.
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Bu hedefler calisanlarin  performanslarinin  dlgisti  olarak  kullanilirlar.
Degerlendirmede bir elemanin bu amag ve hedefleri ne Olglde tutturduguna bakilir.
Bu yontemde basariya ulagsmak i¢in bireysel amagclarin 6rgutin amaglariyla uyum
icinde olmasi saglanmalidir (Barutgcugil, 2004: 434; Palmer, 1993: 49-50).

2.4.3.5. 360 Derece Degerleme

Performans degerlemesinde geleneksel yaklasimlarda sadece yoneticilerin
astlari degerleyebilecegi savunulur. Oysa gergek durumda bireyin performansina
iliskin anahtar noktalari degerlemede en az kalifiye kisi isletme sahibidir. isletme
sahibi adina hareket eden yoneticinin de bu degerlemede tek yanh kalmasi ve
subjektif bir degerleme yapmasi mumkundur. Bunu onleyip, objektif bir degerleme
yapabilmek icin degerlemeyle ilgili goruslerin ¢ogaltiimasi gerekir. Bu nedenle bazi
orgutler, bireyin performans degerlemesinde ortak olarak kabul edilen yodneticiler,
astlar, i¢c ve dis musteriler gibi birgcok kisinin katkisindan yararlanmay tercih etmeye
baslamistir (Sabuncuoglu, 2000: 169). Bdylece personelin tavir ve becerilerinin
sadece Ustleri tarafindan degil, is arkadagslari, musteriler, isletme sahipleri ve
kendileri tarafindan da degerlendirildigi 360 derece degerleme sireci, performans
degerleme konusundaki en guncel ydntemlerden biri haline gelmistir. Yontem,
yoneticinin performansi ile ilgili farkli bakis acgilarina sahip olmasini, personelin kendi
degerlendirmelerinin yaninda baskalarinin degerlendirmelerini de kargilastirmasini ve
personel ile i¢c ve dis musteriler arasindaki iletisimin daha bigcimsel hale getiriimesini
saglar (Tokay, 2001: 15). 360 derece degerleme sistemini 6zel sektdr kullanmakta
ise de kamu sektorinin bu sistemi kullanmasi bir tarafa kamu yoneticilerinin
¢ogunun dahi bildigi sdylenemez. Sadece tanimi Uzerinde bir parga yorum yapilip bu

degerleme sistemini uygulamak istedikleri pek sdylenemez.

Yukarida ifade edilen performans degerlendirmelerinden sonra Uguncl
bélimde stres ve performans arasindaki kolerasyona bakilip uygulamali bir alan

arastirmasi ile bazi sonuglara varilmaya galisilacaktir.
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UCUNCU BOLUM

STRES, PERFORMANS iLiSKiSi VE GALISMA YASAMINDA STRESIN BIREYSEL
PERFORMANS UZERINDEKI ETKILERI: EGITIM VE SAGLIK GALISANLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Stres ve Performans

Stres yogun olmamak kaydiyla aslinda yasamin ilk anindan itibaren gerekli ve
yararhdir. Tarih bize asiri stresli deneyimlerden gecenlerin, bu sinamalardan
glclenerek ciktiklarini  gosterir.  Ornegin; Hindistan’t bagdimsizliga kavusturan
Mahatma Gandhi, 2300 glnden fazla bir stre demir parmakliklarin arkasinda
yasamis, birka¢ uzun oruca katlanmig, yine de yirminci yuzyilin en etkili liderlerinden
biri olabilecek kadar saglikli ve din¢ kalabilmistir. Tipki teli cok gevsek bir kemanla
tek bir nota bile calinamayacagi gibi, asir gergin bir keman telinin de kopma riski
vardir. Yalnizca dogru miktarda gerilmis bir tel ile guzel bir muzik armonisi elde
edilebilir. Ayni denge stres igin de gegerlidir. Keman teli 6rneginde oldugu gibi, disuk
stres ve asir stres bireyin performansinin azalmasina yol agacaktir (Lewis, 1995:
32-33).

Calisanlarin performanslarini en fazla stresin etkiledigi bilinen bir gercektir.
Calisanlarin dusuk performansi, bir sirketin rekabet glicunud kiran en énemli etkendir
ve ¢ok kere galisanlardan kaynaklanan bir sorun olarak goérulur (Atkinson vd., 1995
:191). Stresin neden oldugu her turli rahatsizlik, psikolojik ve ruhsal sorunlar
dogrudan bireyin performansina etki etmekte, calisma iliskilerine ve is basarisina
yansimaktadir (Eren Gumustekin ve Oztemiz, 2005: 282). Bu nedenle érgltlerde
strese, stres kaynaklarina, stresle micadele yontemlerine, stresin sonuglarina ve

stres birey iliskisine oldukga 6nem verilmelidir (Tokay, 2001:66).

Stresin igletmeler ve ¢aligsanlar agisindan her zaman olumsuz oldugunu

disunmek de yanhs olur. Zira yuksek performans icin belirli dizeylerde strese ihtiyag

56



vardir. Dozu ayarlanmis stresi, verimliligi ve etkinligi artiran bir unsur olarak gérmek
gerekmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 131). Daha acik bir ifadeyle, kontrol edilebilen
optimum seviyedeki stres artan performans demektir. “Perakende magazalar
zincirinde yapilan bir arastirmada duygularini denetleme ve stresle basa c¢ikma
becerisine sahip magaza yoneticilerinin, metrekare basina karliliklarinin daha yuksek
oldugu ortaya konmustur” (Baltas, 2001: 127). Buna karsin, bir bagka arastirmaya
gore buyuk sirketlerde ise gelememe nedenlerinin yarisini strese bagh hastaliklar
olusturmaktadir. Ayrica stresin herhangi bir andaki is gicunin %1,4’Unu etkiledigi de

yapilan arastirmalarla saptanmistir (Lewis, 1995: 24).

Goraldugu gibi stres igsletme ve kamu yoneticilerinin goz ardi edemeyecekleri
bir kavram oldugu, stresle bas edemedikleri veyahut onu yonetemedikleri takdirde ise

kendi kotu sonlarini olugturduklari ortaya ¢cikmaktadir.

3.2. Stres Performans iliskisinde Modeller

Bireylerin galistiklari ortamlar, birlikte ¢alistiklari insanlar, is gerekleri, hedefler,
beklentiler, kigisel farkliliklar nedeniyle stres kaynaklari her bireyi farkli etkilemekte,
bu da onlarin performansina farkli yansimaktadir. Yapilan arastirmalara goére bu
durum, stres ile performans arasinda kavramsal dizeyde dort farkl iligki tipini ortaya
cikarmistir (Eren Gumdustekin ve Oztemiz, 2005: 283). Bunlar; negatif iliski modeli,
pozitif iliski modeli, ters U tipi iligki modeli ve iligki bulunmamasi modeli olarak

asagida aciklanmistir:

3.2.1. Negatif iliski Modeli

Sekil 2’7de sematik olarak gorulen bu modelde stres arttikga performansin
azalacagi diisiintimektedir. is stresinin is performansi ile iligkisinin negatif yonli (ters
orantili) oldugunu o6ne slrenler, is stresinin 6rgit ve oOrgut UGyeleri icin iglevinin
olmadigini belitmektedirler. Bu gorluse gore, bireyin stresle mucadele etmek igin
fazladan urettigi enerji, ona zihinsel bir yUk getirmekte, bunun yarattigi gerilim ve

olumsuz duygular performansi olumsuz yonde etkilemektedir. Stresli kigiler
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performans igin kullanacaklari enerijilerini stresle mucadele igin harcadiklarindan
performanslarinda dugsusler meydana gelecektir. Ayrica stres durumunda c¢alisanlar
isleri icin kullanacaklari zamanlarini da stresi yenmek veya stresli olduklar igin
calismayarak bosa vakit gecirmek gibi nedenlerle harcadiklarindan, performans

dususune sebep olmaktadirlar.

Bu konuda Vroom sunlari agiklamigtir (Muse vd., 2003: 350):

« Stresin yuksek seviyeleri bireyin algisi ve kavrayisinin sinirlanmasina sebep
olur. Bu durumda bireyin dncelikleri performans igin belirlenen 6nceliklerin énine

gecerek performansi olumsuz etkiler.

+ Stres psikolojik olarak istem digi yapilan ugrasilara neden oldugundan

performans olumsuz etkilenmektedir.

Kisisel
Performans

Stres
Diizeyi

Sekil 1 : Negatif iliski Modeli

Kaynak : Sullivan, S.E. ve Bhagat, R.S. (1992), “Organizational Stress, Job Satisfaction and
Job Performance: where do we go from here?”, Journal of Management, V:18,N: 353.

Bu modeli destekleyen calismalar bulunmakla birlikte, modelin problemlerinden
biri, stresin olasi onemli sonuglarini incelemekteki basarisizigidir. Zira stres

tecribesi, kisileri hazirlikl ve tedbirli olmaya yonlendirebilir.(Ulukus, 2001: 87).
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3.2.2. Pozitif iliski Modeli

Negatif iligki modelinin teorik olarak tersi olan bu modelde stres ve performans
arasinda dogru orantili bir iliskinin mevcut oldugu kabul edilmektedir (Sekil 2).

Kisaca, bu modele gore stres arttikga performans da artmaktadir.

is performansi ile is stresi arasindaki pozitif iliski modeli, isyerindeki
zorluklarin, endiselerin, yarismaci ortamin, bireyin yapici bir eylem ortaya koymasi ve
performansini gelistirmesi igin birer firsat oldugu esasina dayanmaktadir. Isletmelere
yonelik bir calismayla desteklenmemis olan bu modelde, bireyin enerji hareketliliginin,
fonksiyonel oldugu ve bireyi etkin hale getirecedi, bunun da performansi arttiracagi,
dusundlmektedir (Ulukus, 2001: 87). Daha basit bir anlatimla, dusik seviyedeki stres,
daha az durti saglamasi nedeniyle bireyi harekete gegirmemekte veya daha az
harekete gecmesine sebep olmakta dolayisiyla performans dususine neden
olmaktadir (Muse vd., 2003: 350). Benzer sekilde, dislik stres dlizeyinde, bireylerin
rekabetle yuz ylze gelmemeleri de performans diugusune neden olur. Orta stres
seviyesinde, bireyler kismi rekabeti tecribe ettiklerinden ortalama performansin
olusmasi olasidir. Yiksek seviyeli stres ise hem optimal rekabet ve hem de optimal

performansla son bulur (Tokay, 2001: 67).

Kisisel
Performans

« Stres
“ Dizeyi

Sekil 2 : Pozitif lliski Modeli

Kaynak : Sullivan, S.E. ve Bhagat, R.S. (1992), “Organizational Stress, Job Satisfaction and
Job Performance: where do we go from here?”, Journal of Management, V:18,N: 355.
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Bu modelin eksiklikleri bazi kavramsal yetersizliklerdir. Ozellikle Kkisilerin
farkliliklar1 ve stresin fonksiyonel olmayan goruntulerini incelemedeki basarisizligi bu
yetersizlikler arasinda yer alir. Ornegin basariya istekli kigiler rekabet kosullarinda iyi
performans gosterebilirlerse de, dnemli olan gérevin ulagilabilir olarak algilanmasidir.
Basarida isteksiz kisilerin yuksek stresli kosullarda ve rekabette basarili olmalari ise

pek mimkiin degildir (Eren Gumustekin ve Oztemiz, 2005: 283).

3.2.3. Ters U Bigimi iliski Modeli

Stres ile performans arasindaki iliskinin tersine donmus U egrisine benzetildigi
bu model, bir bakima negatif iliski modeliyle pozitif iliski modellerinin birlesiminden
olusmaktadir. Ters U bicimi iliski modeli sekil 3’de de goéruldugu gibi, baslangigtan
belirli bir stres seviyesine kadar pozitif iliski modeli gibi bir karakter gosterirken bu
noktadan sonra negatif iliski modelinde oldugu gibi bir karaktere burinir. Baska bir
deyisle belli bir noktaya kadar artan stres, performansi gelistirirken kritik seviye

asildiginda verimli calisma yetenegi gitgide duismektedir. (Lewis, 1995: 34).

Kisisel Performans Optimum Stres

Stres Duzeyi

Sekil 3 : Ters U lligkisi

Kaynak : ALBERT, E., “Gérer Son Stress”, Manageris, No:121a, s.1-8, 2003, s.3’ten uyarlanmistir.
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Stresin performans Uzerindeki etkileri, 1908 yilinda, Harward fizyoloji
laboratuarinda R.B. Yerken ve J.D. Dodson tarafindan belirlenmistir. Bu iki bilim
adamina gore, herhangi bir iste iyi bir sonu¢ elde etmek igin belli bir heyecan
duzeyine gereksinim vardir. Fakat bu belli duzey asilirsa birey isinde daha az
basarili, daha ¢ok endiseli, yorgunluk ve yanilmaya daha yatkin olur. Diger bir deyigle
stres duzeyindeki belli artislar, performansta ve bireysel basarida, 6nemli artiglara yol
acmaktadir. Bu sinirlar, arti ya da eksi yonde aslilirsa, performans ve basarida
azalmalar baslar (Ulukus, 2001: 87; Ertekin, 1993: 63). GUnUmuze baktigimizda
aslinda degisen bir seyin pek olmadigi ve yukarida ifade edilen iki bilim adaminin

goriuslerinin halen gegerli olduklari ifade edilebilir.

Stres bazen yararli, bazen de zararlidir. Yararli stres uyumlu ve yapici olup,
etkin bir performans saglarken, uyumsuz, zararli ve fonksiyonel olmayan yikici stres,
performansa yaptigi olumsuz etki nedeniyle orgutlerde istenmeyen bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapici stres, bireyler Gzerindeki motive edici etkisi sayesinde
onlarin, iglerine daha siki baglanmalarini ve islerini daha istekli yapmalarini
saglayarak performanslarini ylkseltirken; yikici stres bireyin gorevlerini yerine

getirmesine engel olmaktadir (Eren Gumustekin ve Oztemiz, 2005: 281,284).

Ayrica, dusuk stres duzeyi, olumlu stres duzeyi ve yuksek stres dizeyi olmak
Uzere Uc¢ farkh stres dizeyi bulunmaktadir. Asiri disuk ve asir yuksek stres
dizeylerinin bireyin verimlilik ve performansi Uzerindeki etkisi yikici ve olumsuzdur.
Soyle ki; dusuk stres duzeyinin bireyleri yuksek verimlilik igin yeterince uyaramamasi,
bireyi etkin hale getirmemekte, dolayisiyla performansinin artmasina olumsuz etki
yapmaktadir. Benzer sekilde, bireyin maruz kaldigi yuksek duzeydeki stres, onun
daha fazla zamani ve c¢abayi stresle bas edebilmek icin ayirmasina neden olarak
performansini dustirmektedir. Buna karsin olumlu stres duzeyinde ise bireyler stresi
yenmekten ¢ok, performanslarini artirmak g¢abasi igindedirler. Bu stres dizeyinde
performans yuksektir. Orgitsel etkinlik, verimlilik ve performansi artirmak igin
yoneticilerin, isgodrenlerde olmasini saglayacagi stres duzeyi, bu olumlu stres
diizeyidir (Eren Gumustekin ve Oztemiz, 2005: 282—283; Tutar, 2000: 255). Daha
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acik bir ifadeyle, verimlilik, ¢calisanlar Uzerindeki stres orta duzeyde iken en uygun
(optimum) durumdadir. Stres ¢ok fazla ya da ¢ok az ise performansta da dususler
olmaktadir. Ornegin, asiri bir bicimde ise bogulmus olan bir yénetici ya da o ig icin
hazir olmayan bir iggoren tersine donmus U egrisinin ¢ikis veya inisindedir, ama
optimum performans bdlgesinde degildir. Bu modelde c¢alisanlarin ve ydneticilerin
genellikle optimum bolgede olmasi istenir. Ancak, “stresin optimum noktasi, kisiden
kisiye stresi tolere edebilme durumuna goére degisiklik gostermektedir” (Eren
Gumustekin ve Oztemiz, 2005: 283).

Gergekten bireyler, kendileri i¢in en uygun olan, ilimh bir stresle yaratici ve
verimli olmaktadir. Bunun tersi, yani asiri stres ise uyumsuzluk, yaratici ve verimli
olmama ile sonuglanabilmektedir. Ornegin; bir agirlik galismasinda kuvvetlenmek
icin, kaslari artan miktarlarda agirliga maruz birakmak gereklidir. Ancak c¢ok fazla
agirlik kas dokularina hasar verebilir, cok az agirlik da kas dokularini bozar ve
kuvveti zayiflatir. Ornekten de anlagilacadi Uzere fazla stres bireye zarar verirken,
¢ok azi da gelismesine katki saglamaz. Basarili bir agirlik programinin anahtari, stres
ile gelisme arasinda dengeli bir iliski bulmak, yani uygun agirlikla ¢alismaktir (Loehr,
1999: 20-21). Bu konuda Kanada’da yapilan bir arastirma, stresini kontrol altinda
tutan sporcularin stresi kendi avantajlarina kullandiklarini ve daha basarili olduklarini
ortaya koymustur (Gaudreau, 2003). Yapilan bilimsel ¢alismalar su sonucu ortaya
cikarmaktadir;, Hemen hemen her sektdrde stresle beraber yasamasini bilen
yoneticiler ve isgorenlerin daha yapici mutlu ve basarili olduklari mugsahede

edilmistir.

Bu modelin yanlis oldugunu kanittamak —bu yonde bir c¢alisma
yapiimadigindan— zordur. Yapilan bazi c¢aligmalar ise bu modelin ortaya koydugu
hipotezi desteklemektedir. Sezgisel yonli nedeniyle bu model stres performans

iligkisini aciklayan en gozde modeldir (Tokay, 2001: 67).

3.2.4. iliski Bulunmamasi Modeli

is stresinin is performansiyla iliskisi bulunmadigi gériisi; birey ile 6rgiti
arasinda psikolojik bir anlasma oldugu yaklagimina dayanmaktadir. Bu gortuse gore
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bireyler, belli bir performans igin Gcret almakta olduklarini bilen, dolayisiyla rasyonel
dusunen varlklardir. O nedenle ilk ilgilendikleri sey, bu performansi gosterebilmektir.
Bu modelde, bireyin performansina engel olabilecek guglukler gbz ardi edilmekte,
stresin varligi ya da yoklugunun performansi etkilemeyecegi varsayilmaktadir (Eren
Gumustekin ve Oztemiz, 2005: 283; Tokay, 2001: 68). Bu model geleneksel
yaklagimin bir Urind oldugundan gunumuzde bu model birgok davranis duzleminde
ilk birkag ay kabul gorse de orta vadede modelin gegerliligi s6z konusu degildir.
CunkU birey belirli bir asamadan sonra tatmin olmadidi isi yapmayip elde ettigi

tecrubesini baska alanlarda kullanmaya baglayacaktir.

3.3. Stresin Performans Uzerine Etkileri

Stresin performans Uzerindeki etkileri bireysel ve orgutsel olarak iki baslik

altinda siralanabilir.

3.3.1. Stresin Bireysel Performans Uzerine Etkileri

Asiri dizeyde stres insanlar Uzerinde ¢esitli fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
zararlara yol acgar, galisanlarin fiziksel ve zihinsel sistemini bozar. is performansi
duser, birey karar vermede gucluk ¢cekmeye baglar ve davraniglarinda dengesizlikler
olusur. Ozellikle zihinsel yetenek, yarg ve karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren
islerde dikkat azalmasi sonucu g¢esitli olumsuz durumlar ortaya gikabilir (Yilmaz ve
Ekici, 2003: 3; Sabuncuoglu ve Tuz, 1998: 197). Bu sorunlarin bazilari sunlardir
(Eren GUmdstekin ve Oztemiz, 2005: 284; Tokay, 2001: 72):

Diger galisanlarla ve musterilerle iletisim sorunlari,
e Ise konsantre olamama,

e Zaman yonetimi ve organize olma eksikligi,

e Karar verme guclugu,

¢ Motivasyon eksikligi,
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e Sorun ¢dzme becerisinin azalmasi,

e Vizyon eksikligi, vb.

Stres, performans Uzerinde yapici stres ve yikicl stres olmak Uzere iki tir etki
yaratmaktadir(Pehlivan, 1995: 70). Yapici stres, birey ve/veya orgut icin olumlu bir
eylem yoludur. Orta duzeyde stres tepkisi; kisinin isinde daha 6zenli ¢aligsmasini
tesvik eden, yaraticiligini uyaran, ¢abalarini artiran ve enerji veren bir etkiye sahiptir.
Bu stres, bireyin cevresi ile dengeli bir iliski kurmasinda basarisini artirmaktadir.
Stresin 1lmli dlzeyde hissedilmeye basladigi zamanlar bireylerin performanslari
artacak, bu sekilde yeni firsatlarin avantajlarindan yararlanacak ve potansiyel

problemlerle mucadele edecek enerijileri olacaktir.

Optimum

Yiiksek

Performans
Ihizeyi

Diisiik

* Yiiksek
Driisiik
¥ Stres Diizeyi

Sekil 4: Stres ve Performans iligkisi

Kaynak: PEHLIVAN, inayet (1995), Yoénetimde Stres Kaynaklari, Pegem Yayinlar Personel Gelistirme
Merkezi, Yayin No:16, Ankara s.70

Yapici stres bodlgesinde yasanilan stresin bireyler Uzerinde motive edici bir
etkisi s6z konusudur ve bu olumlu durta onlarin, iglerine daha siki baglanmalarina,
islerini daha istekli yapmalarina neden olurken is performanslarini ylkseltmektedir.
Yikici stres, birey ve/veya orgutun iglerini yerine getirememesine neden olur. Orta
dizeyde stres verimliligi artirir ancak, asin dizeyde stres c¢alisanlarin fiziksel ve

zihinsel sistemini bozar. Asiri stres altinda bireylerin devamsizlik, hata yapma ve
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kaza orani yuksek, is tatmini azdir. Asiri stres altinda bireylerin yalnizca
performanslari olumsuz etkilenmekle kalmaz; ayni zamanda stresin neden oldugu

tum olumsuz sonuglar yasanir.

3.3.2. Stresin Orgiitsel Performans Uzerine Etkileri

Asiri stres altindaki bir isgoren, 6rgltsel agidan énemli zararlara neden olabilir.
Bu durumdaki bireylerin devamsizlik, hata yapma ve kaza orani yuksek, is tatmini ise
azdir. Asiri stres nedeniyle galisanin dolayisiyla igletmenin performansinin tabana
vurmasindan, isten ayriimaya ve hatta 6lume kadar varacak cgesitli olumsuz etkiler

gorulebilir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 3). Bu etkilerden bazilari sunlardir:

3.3.2.1. ise Devamsizlik

isgérenlerin, calismalari gereken sire igerisinde 6nceden herhangi bir
mazerette bulunmadan isine gelmemesi ve bunu aligkanlik haline getirmesi olarak
tanimlanan devamsizlik ¢calisanlarin doyumsuzluklarini ifade etmek icin kullandiklari
kolay ve zahmetsiz bir yoldur. Genellikle dusuk Ucret, isletme politikasi, isin
monotonlugu, asirn is yukl, haksizhga ugramak gibi stres yaratici durumlar
calisanlarin devamsizli§i bir arag olarak kullanmalarina neden olabilir (Keskin, 1997:
150).

Orgiit ydnetimlerinin karsilastiyi en énemli insan kaynaklari problemlerinden
biri olan ise devamsizlik, gesitli fiziksel rahatsizliklar (soguk alginhgi, sakatlanma vb.)
sonucunda ortaya ¢ikabilecedi gibi stresin bir sonucu olarak da gorulebilmektedir.
Yapilan aragtirmalar isyerlerinde stresle kargi kargiya bulunan c¢alisanlarin bu stresli
durum ve olaylardan uzaklasmak istedikleri igin ise gelmedikleri dusuncesini
desteklemektedir. Bir orgutteki devamsizliklarin en az %40’ inin stres ile iligkili
oldugunu sdylemek mimkiindir. ise devamsizlik son derece degerli ve sinirli bir
kaynak olan zamanin etkin ve verimli bigimde degerlendirilememesine neden
olmakta, isci isveren iligkilerini zedelemekte, 6rgut ici catismalara yol agmakta,

huzuru bozmakta dolayisiyla verimin dismesine neden olarak oOrgutin rekabet
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glcund zayiflatmaktadir (Yiilmaz ve Ekici, 2003: 8-9). Bu da drgute orta ve uzun

vadede ¢ok buyuk maliyetlere katlanmasina yol agacaktir.

3.3.2.2. iggiicii Devri

isglicti devri, isgérenlerin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra
cesitli nedenlerle isten ayrilmalari olarak tanimlanabilir. Emeklilik, olum ve isten
cikarilma disinda iggorenlerin kendi istegi ile isten ayrilmalarinin buydk bir gogunlugu
tatminsizlik ve stres durumlarindan kaynaklanmaktadir. Ortalama olarak bir 6rgutteki
isgucu devrinin Ugte birinin dogrudan ya da dolayli olarak stresle iligkisi
bulunmaktadir. Ozellikle olumsuz fiziksel calisma kosullari altinda ezilen ve isinde
arzuladigi tatmini bulamayan calisanlar strese girerek zamanla isletmelerinden

sogumakta ve isten ayrilmaktadirlar (Yilmaz ve Ekici, 2003: 9; Keskin, 1997: 151).

3.3.2.3. is Kazalan

is kazalarinin énlenmesi konusu gerek bireysel, gerekse &rgitsel maliyeti
nedeniyle 6rgut yonetimlerinin son vyillarda Uzerine énemle egildikleri bir konu halini
almistir. Yapilan arastirmalara gore oOrgutsel stres is kazalariyla iligkili tek faktor
olmamakla birlikte is kazalari ile arasinda gugclu bir iligkinin bulundugu ortaya
cikmistir. Is kazalarinin yaklasik %75-85'inin nedeni, stres yénetimi konusundaki

bireysel ve orgutsel yetersizliklerdir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 9).

Bunlardan bagka stresin orgutsel performans Uzerindeki diger etkileri sunlardir
(Eren GUmustekin ve Oztemiz, 2005: 284)

e s kalitesinde dusis,

e Kaza yapma riskinde artis,
¢ Hata yapma oraninda artis,
e Orgite baghligin azalmasi,

e Takim ruhunun azalmasi,
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e Mausteri tatmininin azalmasi,

e Verimliligin dugmesi, vs.

Stresin 6rgutsel performans Uzerindeki etkilerine kapsamli bir sekilde
baktigimizda 6zel sektor icin orta ve uzun vadede ciddi maddi ve manevi kayiplara
neden olup firmanin kapanma noktasina gelecegi kusku gotirmez bir gergektir. Diger
taraftan kamu sektoru igin ise sunulan kamu hizmetin etkin, verimli olamamasi ve
bunun sonucunda kaynak israfina yol agmasi ve bdylece Milli Gelirden ayrilan payin

bos yere harcamasi s6z konusudur.

3.4. Egitim ve Saghk Calisanlarina Yonelik Bir Aragtirma

Balikesir ili Manyas ilgesi sinirlarinda; “Calisma Yasaminda Stresin Bireysel
Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”

adli calismanin sonuglari asagida ifade edilmistir.

3.4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, egitim ve saglik alaninda calisan personelin stres
duzeylerini belirlemek ve yasanilan stresin bireylerin c¢alisma ortamlarindaki
performanslari Uzerindeki etkilerini tespit etmeye yoneliktir. Calisanlarin is yasaminda
karsilagtiklari stres problemini ¢ozmek amaciyla hangi yontemleri uyguladiklari da
arastirma konusu kapsaminda yer almaktadir. Calisanlarin is yasaminda
karsilastiklari stresli durumlari tespit etmek ve performanslari Uzerindeki etkilerini

arastirmak amaciyla anket yontemi uygulanmistir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak asagidaki hipotezler gelistiriimis ve test

edilmeye caligiimigtir.

H1: Calisma yasaminda stres algilari egitim ve saglik galisanlari arasinda

farklihk gostermektedir.
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H2: Calisma yasaminda isgorenlerin performansini etkileyen faktorler egitim

ve saglik kurumlarinda farklilik géstermektedir.

H3: Calisma yasaminda egditim diuzeyi ve kurumda gecirilen sure arttikga,

isgorenlerin stres duzeyleri de artmaktadir.

H4: Calisma yasaminda stres algilari kurumdaki géreve goére anlamli

derecede farklilik gostermektedir.

H5: Calisma yasaminda isgorenlerin algiladiklari stres duzeyleri ile

performanslari arasinda iligki vardir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklem Segimi

Calisma yasaminda yasanilan stres duzeylerini tespit etmek ve stresli ortamin
bireylerin performanslari Gzerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla Balikesir ili Manyas
ilcesinde EQgitim ve Saglik alaninda c¢alisan personel arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Manyas ilge Milli Egitim Midarligi ve ilge Saglik Midurliginden
alinan bilgilere gore egitim ve saglik alaninda galigan 350 personel oldugu tespit
edilmistir. Ornekleme yontemi olarak Kolayda Ornekleme Yéntemi segilmis ve 156
personele yiiz ylize anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Orneklemin Evreni temsil

yetenegi (156/350) % 44,5 olarak gerceklesmistir.

3.4.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama teknigi olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket formunun
hazirlanmasinda Pasa (2007) tarafindan uygulamasi yapilan ve gecerliligi test edilen
soru formundan yararlaniimistir. Anket formunun ilk béliminde egitim ve saglik
alaninda calisanlarin performanslarini tespit etmek amaciyla Performans Degerleme
Olgegi, Ikinci bélimde ise 6rgltsel yasamda karsilastiklari stresli durumlari tespit
etmek amaciyla Stres Degerleme Olgegi kullanilistir. Anket formunun Uglincl
béliminde ise Stresle Basa Cikma Olgegi kullaniimistir. Dérdiincti bdlimde ise
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anket uygulamasina katillan egitim ve saglik alaninda calisan personele yonelik

demografik sorular yer almaktadir.

3.4.3. Givenilirlik Analizi

Anket formunda yer alan likert tipi sorulara yénelik guvenilirlik analizi sonucu

asagidaki Tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Glivenilirlik Analizi Tablosu

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Iltems

,893 49

Formda yer alan 49 soru uUzerinde yapilan guvenilirlik analizi sonucunda
Cronbach's Alpha degeri %89, 3 ¢ikmistir. Kayis (2009:405)'a gore Alpha (a) degeri
(0.80=< a < 1.00) ise Olcek yuksek derecede guvenilir bir dlgektir. Buna gére %89,3
duzeyindeki a degeri anket uygulamasinda kullanilan 6lgegin yuksek guvenilirlik

dizeyinde oldugunu gdstermektedir.

3.4.4. Arastirma Verilerinin Analizi
Tablo 3: Demografik Faktérler

GOREV/UNVAN Kisi (%) EGITiM DUZEYi Kisi (%)
Madur 7 4,0 Lisansustid Mezunu | 10 5,7
Muddr Yardimcisi | 9 51 Lisans Mezunu 115 65,3
Ogretmen 94 53,4 Yiiksek Okul 23 13,1
Ucretli Ogretmen | 12 6,8 Lise Mezunu 18 10,2
Doktor 6 3,4 ikdgretim 10 5,7
Hemsire 9 5,1 GELIR Kisi (%)
Ebe 8 45 500-1000 TL Arasi | 33 18,8
) 1001-1500 TL
Teknisyen 12 6,8 91 51,7
Arasi
1501-2000 TL
Memur 4 2,3 43 24.4
Arasi

69



Saglk Memuru | 6 3.4 2001-2500°TL 6 3.4
Arasi

Hizmetli 9 51 2501 TL ve Uzeri 2 11

YAS Kigi (%) MEDENI DURUM Kigi %

20-25 Arasi 39 22,2 Evli 115 65,3

26-31 Arasi 47 26,7 Bekar 59 33,5

32-37 Arasi 42 23,9 Evlenip ayriimig 2 1,1

38-43Arasi 22 12,5 CINSIYET Kigi %

44-49 Arasi 15 8,5 Erkek 86 48,1

50 ve Uzeri 10 5,7 Kadin 90 59,9

KURUM Kisi (%)

Saglik Kurumu a7 26,7

Egitim Kurumu 129 73,3

Demografik faktorler tablosu incelendiginde anket uygulamasina katilanlarin
baylk c¢ogunlugu (%53,4) Odretmenlerden olugsmaktadir. Egitim seviyeleri
incelendiginde %65,3 oraninda Lisans mezunu, Yas dagiliminda ise % 50,6 si 26 yas
ile 37 yas arasinda da@ilim gosterdikleri gériilmektedir. Orneklemin dagiliminda
Kadin-Erkek oranlarinin birbirine yakin oldugu anlagiimaktadir. Medeni durumlarina
gore % 65,3 oraninda evli, % 33,5 oraninda ise bekar kisilerin uygulamaya katildiklari

tespit edilmigtir.

H1: “Calisma yasaminda stres algilar egitim ve saglik calisanlari arasinda

farklilik gdéstermektedir”.

H1 hipotezini test etmek amaciyla Bagimsiz t testi analizi gerceklestiriimistir.

Analiz sonuglari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo.4: Hipotez 1: T Testi Sonuglari

Kurumunuz N Ortalama | Std.Sapma | Ser.Der. | T P
Saghk Kurumu | 47 | 2,7383 , 76678

174 3,555 | ,000
Egitim Kurumu | 129 | 2,3512 ,58648

H1 hipotezini test etmek amaciyla Bagimsiz iki Orneklem t testi kullaniimistir.

Bagimsiz iki Orneklem t testi “Stres Degerleme Olgegi” ortalamalarinin saglik ve
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egitim kurumlarindaki isgorenlerin algilama farklihklarini tespit etmek amaciyla
uygulanmigtir. Analiz sonucunda %95 anlamlilik dizeyinde P=0,000 olup p<0.05
degerinden kuguk oldugu igin istatistiksel agidan anlamli derecede farklilik tespit
edilmis ve H1 hipotezi KABUL edilmigtir. Calisma yasaminda stres algilari saglk ve
Ortalamalar

egitim kurumlarinda anlamh derecede farkliik gostermektedir.

incelendiginde saglik kurumunda c¢aliganlarin egitim kurumunda calisanlara oranla

oy

“Stres Degerleme Olgegi’ne katiim oranlari daha ylksektir. Buradan cikarilabilecek

sonug, saglik kuruluslarindaki isgorenlerin egitim kurumlarindaki isgorenlere gore

calisma yasamlarinda daha ¢ok stres altinda c¢aligtiklari seklinde yorumlanabilir.

H2: “Caligma yasaminda isgorenlerin performansini etkileyen faktorler egitim

ve saglik kurumlarinda farkhlik gostermektedir”.

H2 hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz t testi analizi yapilmistir. Analiz

sonuglarl asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo.5: Hipotez 2: T Testi Sonuglari

Ser.
Kurumunuz N |Ort. S.S Der. |T P
1.isimin bana sagladigi giivenligin derecesi [Saglik Kurumu |47 [4,0213 |1,206
. 174 |-1,519 |,130
performansimi etkiler. Egitim Kurumu |129 |4,3101 |1,081
2.Aldigim maas ve terfilerin miktar Saglik Kurumu (47 (14,1915 (1,135
. 174 |,235 |,814
performansimi etkiler. Egitim Kurumu |129 |4,1473 [1,090
3.isimin bana verdigi kisisel gelisme ve Saglik Kurumu (47 |4,0851 (1,176
. . . 174 |-1,315 |,190
yikselme imkani performansimi etkiler. Egitim Kurumu |129 (4,3178 |,984
4.Isimde birlikte calistigim, etkilestigim ve Saglik Kurumu (47 |4,1702 (1,129
N - . 174 |-,855 |,394
konustugum kigiler performansimi etkiler. Egitim Kurumu |129 |4,3178 |,968
5.Amirlerimin bana goésterdigi adil davranis  [Saghk Kurumu |47 |4,2553 |1,052
. . 174 |-1,723 |,087
ve saygl derecesi performansimi etkiler. Egitim Kurumu |129 |4,5271 |,875
6.Isimi yaparken hissettigim takdir edilme Saglik Kurumu (47 |4,1915 (1,172
: 174 |-1,165 |,246
duygusu performan3|m| etkiler. Egitim Kurumu |129 |4,3876 |,912
7. Is sirasinda birlikte galistigim Saghk Kurumu |47 |3,7872 (1,121
arkadaslarimi tanima sansi performansimi it 174 |-1,390 |,166
. Egitim Kurumu 1, 59 14,0233 | 947
etkiler.
8. Amirlerimden gordiigiim destek ve Saglk Kurumu |47 |4,1489 (1,141 |174 |-1,985 |,049
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rehberlik performansimi etkiler. Egitim Kurumu |129 |4,4651 |,848

9. Yaptigim isin karsihginda aldigim paranin |Saghk Kurumu (47 |4,1489 |1,233
174 |-,868 |,387

adaletlilik derecesi performansimi etkiler. Egitim Kurumu 129 |4,3023 |,956

10.isimin kendime ait, bagimsiz diisiince ve |Saghk Kurumu |47 |[3,7872 |1,102

davraniglari uygulayabilme imkani Egitim Kurumu 174 |-3,907 |,001

performansimi etkiler. 129 14,4031 ,852

11.isyerimin gelecedim agisindan vaat ettigi |Saghk Kurumu |47 [3,9149 |1,059
174 |-2,603 |,022

glivence derecesi performansimi etkiler. Egitim Kurumu |129 (4,3178 |,847
12.isyerimdeki ¢alisanlara yardim etme Saglik Kurumu (47 |3,5319 (1,213

) 174 |-3,496 |,001
firsati performansimi etkiler. Egitim Kurumu |129 4,1318 |,921

13.isyerimdeki yarisma(miicadele) firsat Saglik Kurumu (47 |3,1064 (1,306
174 |-2,632 |,016

performansimi etkiler. Egitim Kurumu |129 |3,6357 |1,131
14.isyerimdeki yénetimin tutumu Saglik Kurumu (47 |4,2128 (1,020

. 174 |-,647 |,518
performansimi etkiler. Egitim Kurumu 129 |4,3178 |,926

H2 hipotezi test edildiginde “Performans Degerleme Olgegi’nde yer alan
sorulardan Soru 8, Soru 10, Soru 11, Soru 12, Soru 13 i¢in H2 hipotezi KABUL

edilirken, dlgekte yer alan diger sorular igin hipotez red edilmistir.

Olgekte yer alan “Amirlerimden gérdiigiim destek ve rehberlik performansimi
etkiler” gorusune katilim duzeyinde egitim ve saglik kurumunda calisan iggorenler
arasinda istatistiksel acidan anlamli derecede (p=0,049) farkhlik oldugu
gorulmektedir. Ortalamalar incelendiginde egitim kurumlarinda galisanlarin bu goértse

katilim oranlarinin daha yuksek oldugu gorulmektedir.

“Isimin kendime ait, bagimsiz diisiince ve davranislari uygulayabilme imkani
performansimi etkiler.” gorust incelendiginde de istatistiksel agidan anlamh
(p=0,001) farklihk tespit edilmigtir. Ortalamalara gore yine egitim kurumlarinda
calisan isgorenlerin saglik kurumlarindakilere gore bu gorugse katilma duzeyinin daha

yuksek oldugu gortlmektedir.

Performans Degerleme Olgeginde yer alan “isyerimin gelecegim acisindan
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vaat ettigi guvence derecesi performansimi etkiler.” goértsine katihm dizeyinin de
kurum caliganlarina gore anlamh derecede (p= 0,022) farklihk gosterdigi
anlasiimaktadir. Bu goruste de egitim kurumunda c¢alisan isgorenler saglik
kurumunda c¢aligsanlara oranla daha yuksek katilim duzeyi sergilemektedirler. Bunun
temel nedenine bakildiginda egitim alanindaki iggorenler arasinda ucretli 6gretmenler
oldugundan ki bu oran %7 gibi bir rakami temsil etmektedir. Ucretli 6gretmen kadrolu
ve sozlesmeli olmayan girdigi ders saati kadar ucret alan bu Ucret ortalama 800 tl
civarinda olup yaz sezonu gelince isine son verilen ve bir sonraki sene de Ucretli
o6gretmenlik yapma ihtimali %50 olan 6gretmen toplulugudur. Yukaridaki sonucun

¢cikma nedenlerinden biri de Ucretli 6gretmenlerden kaynaklanmaktadir.

Olgekte yer alan “Iisyerimdeki calisanlara yardim etme firsati performansimi
etkiler.” sorusuna da kurum calisanlarinin istatistiksel acidan farkh katihim dizeyi
(p=0,001) sergiledikleri goértlmektedir. Yardim etme firsatinin performans etkiledigi
dusuncesine katilmda da egitim alanindaki c¢alisanlarin daha yuksek oranlarda

katildiklari tespit edilmigtir.

“Isyerimdeki yarisma(miicadele) firsati performansimi etkiler.” Disiincesine
katihm dizeyi de H2 hipotezini destekler derecede anlami derecede (0,016) farkhlik
gostermektedir. Kurum calisanlarinin katihm duzeyi ortalamalarina gore egitim
kurumunda calisanlarin bu goérise katilim duzeyi saglik kurumundaki isgorenlere

gore yuksek olmustur.

H3: “Calisma yasaminda egitim dizeyi ve kurumda gegirilen sire arttikga,

isgorenlerin stres duzeyleri de artmaktadir”

H3 hipotezini test etmek amaciyla c¢oklu regresyon analizi uygulanmisgtir.

Uygulama sonucunda asagidaki regresyon tablosu elde edilmistir.

Tablo.6: Hipotez 3: Coklu Regresyon Tablosu

R’ | Diizeltilmis F Degeri Beta t p
R? (Anova) degeri | Degeri
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Stres Duzeyi (Sabit) 7,549
,080 ,070 ) 2,836 | 13,375 ,000

(Sig=0,001)
Kurum Yili , 156 2,040 ,043
Egitim Durumu -,196 | -2,564 ,011

Coklu regresyon tablosu incelendiginde kurumda galisilan slre ve galisanlarin
editim durumu stres duzeyini % 07’lik duslk bir oraninda arttirmaktadir. Kurumdaki
calisma suresi ile stres duzeyi arasinda dogru orantili bir iligki vardir. Ancak egitim

durumu ile stres duzeyinde negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kurumda

calisma suresi arttikga stres duzeyinde de artig gorulurken,

yukseldikgce calisma yasamindaki stres dlizeyinde azalma gérilmektedir. H3 hipotezi

egitim seviyesi

kurumda galisma suresi icin KABUL edilirken, egitim seviyesi igin red edilmistir.

H4: “Calisma yasaminda stres algilari kurumdaki goreve goére anlamli

derecede farkllik géstermektedir ”

H4 hipotezini test etmek amaciyla Varyans (Anova) analizi yapilmistir. Analiz

sonugclari asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo.7: Hipotez 4: Varyans (Anova) Analizi Tablosu:

Kareler Kareler
Varyans Kaynag! | s.d. F P
Toplami Ortalamasi
Genel 175 76,236
Gruplar arasi 10 11,119 1,112 | 2,818 | ,003
Gruplar igi 165 65,117 ,395

H4 hipotezi varyans analizi ile test edilmis P degeri 0,003 <0,050 degerinden
kUguk oldugu icin “Calisma yasaminda stres algilarinin kurumdaki goreve gore
farklilk gosterdigi istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. H4 hipotezi KABUL edilir.

Farkliigin hangi pozisyonlardaki isgorenler tarafindan kaynaklandigini tespit etmek

amaciyla Tukey B testi yapilmis ve asagidaki tablo olusturulmustur.
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Tablo.8: Tukey B Tablosu:

Tukey B Tablosu Subset for alpha = 0.05

Kurumdaki Gérevi N 1 2

Ucretli Ogretmen 12| 1,9708

Memur 4 2,1000 2,1000

Mudar 7 2,1929 2,1929

Mudir Yardimcisi 9 2,3111 2,3111

Ogretmen 94| 2,4074 2,4074
Teknisyen 12| 2,5208 2,5208
Saglik Memuru 6 2,5417 2,5417
Doktor 6 | 2,6167 2,6167
Hizmetli 9| 2,7111 2,7111
Ebe 8 3,0500
Hemsire 9 3,0556

Tukey B tablosu incelendiginde Stres Degerleme Olgegi ortalamasi sonucu
elde edilmis stres algilama duzeyi en dusuk olan meslek grubunun Ucretli
ogretmenlerin oldugu tespit edilmistir. En yUksek stres algi dizeyine sahip olan
meslek grubu ise Ebe ve hemsirelerden olugsmaktadir. Aslinda Ucretli 6gretmenlerin
stres algilarindaki sonu¢ sahsimca en yuksek olmasi gerektigi idi. Belki kisa vadede
stres algilamalari dusik c¢iksa da orta vadede bu duzeyin daha ylksek ¢ikacagi
dusunalebilir; Cunkl dusuk maas, gelecekteki belirsizlik ve ayni zamanda mevzuat

zirhina burinememe bireyde ylksek stres duzeyi olusturacaktir.

H5: “Calisma yasaminda isgorenlerin algiladiklari stres dulzeyleri ile

performanslari arasinda iligki vardir.”

Hipotez 5’i test etmek amaciyla performans degerleme Olgegi ile stres
degerleme Olgedi ortalamasi sonucu elde edilen stres duzeyleri arasindaki iliski
korelasyon analizi sonucu test edilmis ve aralarinda istatistiksel agidan anlamh bir
iligki bulunamamistir. Beginci hipotez RET edilmistir.
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SONUG

Stres yasamimizin her asamasinda, her ayrintisinda bazen sik bir sekilde
bazen de nadir olarak ortaya ¢cikmaktadir. Stresin ortadan kaldiriimasi gercekte hayatin
bizzat kendisini ortadan kaldirmak anlamina gelir. Ginimiz c¢alisma yasaminda
yogunluk ve strese hemen hemen her ¢aligan maruz kalmaktadir. Bu durum isgorenleri
calisma yasaminda olumsuz yonde etkileyip motivasyonlarinin dagik olmasina ve

dolayisiyla da verimlerinin digsmesine neden olmaktadir.

Bu amacgla asagida belirlenen hipotezler geligtiriimis ve su sonuglara
ulasiimistir. Stresi ortadan kaldirmak bir bakima, hi¢ guizel bir sehri ziyaret etmemek,
yeni higbir faaliyete katlmamak veya hi¢ rilya gérmemek anlamina gelir. Oyleyse
stresle yasamayi 6grenmek, onu kontrol altina alarak yikici etkilerini en aza indirmek
ve yapicl yonde kullanmak gerekir. Bu yuzden orgutsel kurum ve kuruluglar stres

yonetim tekniklerini geligtirmeli ve uygulama alanini da yayginlastirmalidir.

Stresle mucadele edebilmek igin veya stresi yonetmek igin; stresin ne oldugu,
sebep ve sonuglarinin neler olabilecedi ve stresi yenebilmek icin neler yapilmasi

gerektigi agikga belirlenmelidir.

Etkili bir stres ydnetimi; sahsin fiziki ve zihni dengesini saglar, problem ¢ézme
ve karar verme yetenegini arttirir, is tatminini kolaylastirir ve is gorenlerin verimliligini
arttirir. Stres yonetiminin organizasyona ve ulkeye saglayacagi katkilar ise, saglik ve
tibbi harcamalarin azalarak lGlke ekonomisine pozitif anlamda katma deger saglamasi,
ise gelmeme ve isten ayrilma davraniglarinin azalmasi, daha iyi karar verme sisteminin
olusturulmasi, olgun ve nitelikli bir ¢calisma atmosferinin ihdas edilmesi ve ylksek

verimlilik seklinde siralanmasi mumkundur.

Stressiz bir is de bireyi, olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calisanin verimi igin
makul bir is stresi gereklidir. Konu stres olunca yoneticilerin bir gorevi de, ig ortaminda

uygun dlizeyde stres yaratmak olacaktir.
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GUnUmuzde c¢alisanlar, zamaninin énemli bir bolimind isyerinde gegirmekte,
isin amacg ve gereklerini gergeklestirmek icin ¢gaba harcamakta ve 6rgutte kendisine
verilen gorevleri yerine getirebilmek igin, isle ilgili, yoneticilerle ilgili, is arkadaslari ile
ilgili, maddi, manevi ve ailevi konularla ilgili bir dizi stresbre maruz kalmaktadir. Bu
durum, orgutte, oOrgutsel stres kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmus, bilim
adamlarini, fikir isgilerini ve arastirmacilari bu konuda ¢alismaya, arastirma yapmaya,

fikirler ve yeni duglnceler uretmeye yoneltmistir.

Bu c¢alismada isgorenlerin calisma yasaminda maruz kaldiklari stres
dizeylerinin tespit edilmesi ve maruz kalinan stresin galisanlarin performansini ne
yonde etkiledigini belilemek amaciyla yapilmistir. Bu amagla asagida belirlenen

hipotezler gelistiriimis ve su sonuglara ulasiimigtir.

Birinci hipotezde, calisma yasamindaki stres algilarinin egitim ve saghk
calisanlari arasinda farklilik gosterip géstermedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz t
testi analizi yapilmig ve istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik gériimustar. Ortalamalar
incelendiginde saglik kurumunda calisanlarin egitim kurumunda calisanlara oranla
“Stres Degerleme Olgegi’ne katihm oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Buradan c¢ikarilabilecek sonug, saglik kuruluslarindaki iggorenlerin  egitim
kurumlarindaki iggorenlere gore calisma yasamlarinda daha c¢ok stres altinda

calistiklari seklinde yorumlanabilir.

ikinci hipotezde, calisma yasaminda isgérenlerin performansini etkileyen
faktorler egitim ve saglik kurumlarinda farklilik gosterip gdstermedigini arastirmak
amaciyla yapilan arastirma sonucunda bazi performans parametrelerinde anlaml
farkliliklarin oldugu ortaya cikmaktadir. “Amirlerimden gérdiigiim destek ve rehberlik
performansimi etkiler” gorusune katihm duzeyinde egitim ve saglik kurumunda calisan
isgorenler arasinda istatistiksel acidan anlamli derecede farklilik oldugu gorulmas,
ortalamalar incelendiginde egitim kurumlarinda c¢alisanlarin bu goruse katilim
oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. “isimin kendime ait, bagimsiz diisiince
ve davraniglari uygulayabilme imkani performansimi etkiler.” Gorusunde de istatistiksel
acidan anlamli farkhlk tespit edilmis ve ortalamalar sonucu egitim kurumlarinda

calisan isgorenlerin saglk kurumlarindakilere gore bu goruge katilma dizeyinin daha
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yiksek oldugu gérilmektedir. Performans Degerleme Olgeginde yer alan “isyerimin
gelecegim acgisindan vaat ettigi glivence derecesi performansimi etkiler.” goérisune
katihm duzeyinin de kurum caliganlarina gore anlamh derecede farkhlik gosterdigi
anlasiimaktadir. Bu goruste de egitim kurumunda galigan isgorenler saglik kurumunda
galiganlara oranla daha ylksek katihm dizeyi sergilemektedirler. “Isyerimdeki
calisanlara yardim etme firsati performansimi etkiler.” sorusuna da kurum
calisanlarinin istatistiksel acidan farkli katihm duzeyi sergiledikleri gorulmektedir.
Yardim etme firsatinin performansi etkiledigi dusuncesine katilimda da egitim
alanindaki galisanlarin daha yiksek oranlarda katildiklari tespit edilmistir. “isyerimdeki
yarisma(mlicadele) firsati performansimi etkiler.” Dusuncesine katiim dizeyi de
anlami derecede farklilik gostermektedir. Kurum ¢alisanlarinin  katilim dizeyi
ortalamalarina gore egitim kurumunda c¢aliganlarin bu goéruse katilim duzeyi saglik

kurumundaki iggorenlere gore yuksek olmustur.

Uglincli hipotezde ise calisma yasaminda egitim diizeyi ve kurumda gegirilen
sure arttikga, isgorenlerin stres duzeylerinin de artip artmadigini arastirmak amaciyla
coklu regresyon analizi uygulanmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda kurumdaki
calisma suresi ile stres duzeyi arasinda dogru orantili, egitim durumu ile stres duzeyi
arasinda negatif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Kurumda calisma suresi
arttikca stres duzeyinde de artig gorulurken, egitim seviyesi yukseldikge c¢alisma

yasamindaki stres dizeyinde azalma gorulmektedir.

Doérduncl hipotezde, Calisma yasamindaki stres algilarinin kurumdaki géreve
gore anlaml derecede farkhlik gOsterip gostermedigini incelemek amaciyla varyans
analizi yapilmis ve hipotez kabul edilmistir. Ucretli 6gretmenlerin stres algilarinin diger
isgorenlere oranla daha az, hemsire ve ebe olarak gorev yapan c¢aligsanlarin ise stres

duzeylerinin daha yuksek oldugu tespit edilmigtir.

Besinci hipotezde ise, calisma yasaminda isgdrenlerin algiladiklari stres
dizeyleri ile performanslar arasinda istatistiksel acgidan anlamh bir iligki

bulunamamigtir.
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Sonug olarak, hem saglik kurumu ¢alisanlari hem de egitim kurumu calisanlari
stresli bir ortamda galismaktadirlar. Calisanlarin stres duzeylerini azaltmak amaciyla
yoneticiler tarafindan isgorenlerin stres durumlarini arttiran faktorlerin tespit edilip
bunlara azaltma yonunde c¢abalar gostermeleri gerekmektedir. Her ne kadar kamu
sektorunde yoneticilerin daha rahat ve esnek c¢aligmalarini saglayacak yasal
duzenlemeler ve mevzuatlar olmasa da yoneticilerin alternatif ¢ozim yollarina
odaklanmasi gerekecektir. Aksine 0zel sektor ise bu anlamda fazla mevzuat
sikintisiyla karsi kargiya kalmamaktadir. Bundan oturu elleri guglenmekte ve stresle
bas edip onu en uygun duzeyde tutmakta kamu yoneticilerine nispeten birkag adim
ondedirler. Her seye ragmen hem kamu sektorinde hem de Ozel sektorde, orgut
icerisinde etkili iletisim aginin kurulmasi ve g¢aligsanlarin motivasyonlarin yuksek
tutulmasi sayesinde stresle mucadele etmek ve onu optimal dizeyde tutmak mumkuin

olabilecektir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Sayin Yetkili,

Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim ve
Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Arastirmaya iligkin bir calisma yapilmaktadir. Yanitlar
sadece akademik amagl kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacaktir.

Latfen size uygun olan segeneg@i X seklinde isaretleyiniz. Calismamiza katilip

anket sorularini yanitladiginiz igin tesekkur ederiz.

Adem Ergul
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiksek Lisans Ogrencisi
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Bu bolimdeki sorularin amaci, anket sorularini yanitlayanlarin demografik

yapisini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.

1.Yasiniz? ..........

2.Cinsiyetiniz?  [_] Erkek [ ] Bayan

3. Egitim Durumu? [] ilkokul-Ortaokul [ ] Lise [ ]Yiksek Okul (Onlisans)
[] Universite( Lisans) [ ] Yiiksek Lisans/Doktora

4. Medeni Haliniz: [ JEvli [_]Bekar []Dul []Ayrimis

5. Kurumunuz [ ] Saglik Kurulusu [ ] Egitim Kurumu

6.Gorev/ Unvaniniz?: ..............ooeeenes

7.Aylik Geliriniz (TL)? : ..o

8.Mesleginizde Kaginct Yiliniz? @ .................
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ANKET FORMU

“STRESIN BIREYSEL PERFORMANS UZERINDEKIi ETKILERI: EGITIM VE

SAGLIK GALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA”

IL.PERFORMANS DEGERLEME OLCEGi

Kesinlikle

Katilmiyor

Katilmiy

Kararsizi
Katiliyor

Kesinlik
le

1.Isimin bana sagladig giivenligin derecesi performansimi etkiler.

2.Aldigim maas ve terfilerin miktar1 performansimi etkiler.

3.Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve yiikselme imkani performansim etkiler.

4 Isimde birlikte ¢alistigim , etkilestigim ve konustugum kisiler performansim etkiler.

5.Amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi performansimu etkiler.

6.Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu performansimi etkiler.

7. 1s sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi tanima sansi performansimi etkiler.

8. Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik performansim etkiler.

9. Yaptigim isin kargiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi performansim etkiler.

10Isimin kendime ait, bagimsiz diisiince ve davranislar1 uygulayabilme imkan1 performansimn etkiler.

11 Isyerimin gelecegim acisindan vaat ettigi giivence derecesi performansim etkiler.

12.Isyerimdeki calisanlara yardim etme firsat: performansimu etkiler.

13.Isyerimdeki yarisma(miicadele) firsat: performansimi etkiler.

14.Isyerimdeki yénetimin tutumu performansim etkiler.

II. STRES DEGERLEME OLCEGI

1.Basim zaman zaman agrir.

2.Enerjimde bir azalma oldugunu fark ediyorum.

3.Cogu kisiye giivenilmemesi gerektigine inantyorum.

4.Asirt yemek yiyorum.

5.Yalnizlik hissediyorum.

6.Her seye karsi ilgisizlik duyuyorum.

7.Yaptigim isleri birkac kez kontrol etme geregi duyarim.

8.Uyumakta ve uykumu kesintisiz siirdiirmekte zorlanirim.

9.Midemle ilgili rahatsizliklar yasiyorum.

10.Zihnimi bir is tizerinde toplamakta zorlantyorum.

11.Aspirin yatistirict ilaglari, uyku haplari, mide ve miishil ilaglarindan birini veya birkagini zaman
zaman kullanirim.

12.Sinirli bir insanimdr.

13.Sabahlar1 kendimi yorgun hissederim.

14.Kendimi istediklerimi yapacak kadar gii¢lii hissetmem.
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15.Bazen higbir ige yaramadigim hissine kapiliyorum.

16.Gelecek konusunda timitsizim.

17.Sosyal iliskilerimi giiglendirmek veya siirdiirmek konusunda isteksizlik duyuyorum.

18.Daha dnceleri zevk veren faaliyetler artik sikici geliyor.

19.Anlagilmadigimi ve sevilmedigimi hissediyorum.

20.Alkol kullanirim.

III. STRESLE BASA CIKMA OLCEGI

Kesinlikl

Katilm

Kararsi

Katiliyo

Kesinli
kle

Yonetsel Faktorler

1.Yaptigim igin takdir edilmesi beni rahatlatir.

2.Sorumluluklarimi ig arkadaslarimla paylasarak stres diizeyimi azaltmaya ¢aligirim.

3.Amirlerim ve is arkadaslarimla etkin bir iletisim iginde olmaya gayret ederim.

4. Isyerimde beni rahatlatacak sosyal etkinliklerin olmast stres diizeyimi azaltir.

5. Isyerimde, arkadaslarimdan ve amirlerimden beni rahatsiz edecek bir davranis gérmem.

Psikolojik Faktorler

1.Amirlerimin beni her zaman dinlemeye hazir olduklarini bilmek beni rahatlatir.

2. Arkadaglarimdan ve ailemden duygusal destek almaya galigirim

3. Isletme i¢inde psikolojik danismanlik alabilecegim bir birimin bulunmasi beni rahatlatir.

4.Performansim hakkinda geri bildirim aldigimda kendimi mutlu hissederim.

5. Is arkadaslarim ve amirlerimle yasayacagim catigmalar1 en aza indirgemeye ¢alisirim.

6. Performansimin adil bir sekilde belirlendigine ve dlgiildiigiine inancim tamdir

7. Her sabah ise severek ve motive olmus bir sekilde gelirim

Fizyolojik Faktorler

1. Stresli bir giinlin sonunda meditasyon veya yoga yaparak rahatlamaya caligirim.

2. Sik sik egzersiz yapmak beni stresten uzaklastirir.

3.Beslenmeme dikkat etmeye ¢aligirim.

Diger goriis ve onerileriniz .Liitfen Delirtiniz..............ooooii i
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Ek-2: Ozgegmis

T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitust Muduarlagu

Kisisel Bilgiler

Adi ve Soyadi: Adem ERGUL
Dogum Yeri: Baskil/ Elazi§
Dogum Tarihi: 01.01.1980
Medeni Hali: Evli

Egitim Durumu
Lise : Haci Ahmet Akinci Lisesi - 1998

Lisans : Selguk Universitesi , iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi , isletme — 2004

Yiiksek Lisans : Balikesir Universitesi , Sosyal Bilimler Enstitiisti , isletme Anabilim

Dali — Tez Asamasinda

Calisma Hayati / Staj

08/2006 - : Ig isleri Bakanhgi, Bingdl, Yayladere Kaymakami
05/2006 — 08/2006 :Maliye Bakanhgi , Ankara Vergi Dairesi Baskanhgi, Vergi

Denetmen Yardimcisi

Yabanci Dil
1.Ingilizce: KPDS: 73
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Bilgisayar Bilgisi
*Microsoft Office 2007 ( Word, Powerpoint, Excell )
*SPSS 13 (Statistical Package for Social Sciences)

iletisim Bilgileri
Telefon : +90506 6744945
E-posta: ergul80@yahoo.com

Adres: Bingol, Yayladere Kaymakamlik lojmani
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