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OZET

UNIVERSITE GALISANLARININ PSiIKOLOJIK YILDIRMA ALGILARI iLE
DENETIM ODAGI ARASINDAKI ILISKI

Yahya Kemal ALTINKURT
Yuksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Danigsman: Dr. ismail ZENCIRCI
Mayis, 2012, 234 Sayfa

Bu calisma, 2010 -2011 egitim ogretim yilinda Balikesir
universitesinin il merkezindeki fakllteler ve yuksek okullarinda galisanlarin
psikolojik yildirma algilarini ortaya koymak, psikolojik yildirma ile denetim
odaginin iligkili olup olmadigini saptamak amaciyla yapiimistir.

Bu arastirmanin evrenini Balikesir Universitesinin il merkezinde
bulunan Fakultelerinde ve Yuksek Okullarinda galisanlar olusturmaktadir.
Arastirmada oOrnekleme gidilmemis ve evrenin tamamina ulagiimaya
calisilmigtir.  Arastirmada Dag (1991) tarafindan Turkgeye cevrilen
Rotter'in ig-Dis Kontrol Odagi Olgegi (RIDKOO) ve Ertirk (2005)
tarafindan uyarlanan Psikolojik Yildirma Olgegi (PYO) kullaniimistir. Bu
Olcekler 5 fakulte ve 4 yuksek okuldaki toplam 622 ¢alisana dagitiimis olup
dagitilan Olgeklerden 441 adedi geri toplanmigtir. Bu dlgeklerden yanlis
veya eksik dolduranlar ayiklanmis, 421 Olgek kullanilabilir bulunarak
degerlendirmeye alinmigtir.

Olgeklerin  analizi igin  verilen cevaplar kodlanmis ve
degerlendirmelerde SPSS programinin 17. stirumuanden yararlaniimistir.
Tum istatistiksel ¢ozumlemelerde 0,05 anlamlilik dizeyi temel alinmistir.
Olgeklerden elde edilen veriler normal dagilim sergilemedigi igin
degiskenler arasindaki farklilik ve iligkilerin ortaya ¢ikartiimasinda Kruskal-

Wallis, Mann Whitney U, Chi-Square gibi parametrik olmayan testler
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(Nonparametric tests) kullaniimistir. Dediskenler arasindaki iligkinin
yonunun saptanabilmesi igin ise korelasyon analizlerinden faydalaniimigtir.

Yapilan analizlerde, psikolojik yildirmanin doért alt boyutu (beraber
degerlendirildiginde) ile calisanlarin cinsiyeti, medeni hali ve egitim
durumu degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Buna
ragmen erkek, bekar ve 6n lisans mezunu g¢alisanlarin en fazla; bayan, evli
ve lisans mezunu caliganlarin en az psikolojik yildirma algisina sahip
olduklari sdylenebilir. Psikolojik yildirma ile ¢alisanlarin yasi ve mesleki
kidemi arasinda negatif ydonde anlamli bir iligki bulunmustur. Yasi blyuk ve
mesleki kidemi fazla olan calisanlarin psikolojik yildirma algilari azdir.
Profesorler ve Guzel Sanatlar Fakiltesinde galisanlar en az, arastirma
gorevlileri ve Turizm ve Otelcilik YUksek Okulunda calisanlar en fazla
psikolojik yildirmaya algisina sahiptir. Elde edilen bu sonug istatistiki
olarak anlamhdir. Ayrica c¢alisanlar igerisinde kadinlarin, bekéarlarin,
arastirma gorevlilerinin distan denetimli; erkeklerin, evlilerin ve Dogentlerin
daha c¢ok igten denetimli olduklari sonucuna ulasiimistir. Yas, mesleki
kidem ile denetim odagl arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu kapsamda c¢alisanlarin denetim odagi algilarina bagli
olarak digtan denetimli bireylerin igten denetimli bireylere oranla psikolojik

yildirmaya daha fazla maruz kaldiklari sGylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yildirma, Denetim Odagi, Universite

Calisanlari.
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ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING PERCEPTION OF UNIVERSITY
PERSONNEL AND LOCUS OF CONTROL

Yahya Kemal ALTINKURT
Ms in Educational Sciences
Supervisor: Dr. ismail ZENCIRCI
May, 2012, 234 Pages

This study aims to reveal whether or not mobbing behaviors
occurred among the staff of the faculties and colleges of Balikesir
University in 2010-2011 semesters; and if so, the study aims to unfold
whether these behaviors are related to locus of control variable.

The population of the study is the staff of the faculties and colleges
of Balikesir University in Balikesir Province. Sampling is not conducted in
the study, instead entire population is included. In the study, Rotter's
Internal vs. External Locus of Control Scale which was translated into
Turkish by Dag (1991) and Mobbing Scale which was adapted by Erturk
(2005) were utilized. These surveys were sent to a staff of 622 at 5
faculties and 4 colleges of Balikesir University and 441 of surveys were
delivered back to the researcher. By selecting appropriately and fully filled
surveys, a total of 421 surveys were analyzed.

In the analysis of data, data were coded and SPSS 17 software was
used. The significance level of 0,05 was used for all statistical analysis.
Because normal distribution hypothesis of data was not achieved, the
nonparametric tests like Kruskal-Wallis, Mann Whitney U, Chi-Square

were utilized in order to reveal differences and relationships among
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variables. In order to find out the direction of the relationships among
variables, the correlation analyses were conducted.

In these analyses, no significant difference was found among 4
dimensions (when analyzed together) and gender, education and marital
status of the participants. On the other hand, male, bachelor and college
graduates seem to be exposed to mobbing behaviors at most, while
female, married and bachelor degree graduates seem to be exposed to
mobbing behaviors at least. There is a significant negative relationship
between mobbing behaviors and age and seniority of university members.
Professors and Faculty of Arts members were exposed to mobbing at
least, whereas the research assistants and Tourism and Hotel
Management Vocational School members were exposed to mobbing at
most. These results are statistically meaningful. In addition to these, it is
identified that woman, bachelor, 20-25 age group and research assistant
personnel seem to have external locus of control, while male, married, 50
year and elder, associate professor and education faculty members seem
to have internal locus of control. A significant negative relationship has
been observed between locus of control and age and seniority. In this
sense, based on their locus of control perception, it could be claimed that
the university members with external locus of control were exposed to
mobbing behaviors more than the university members with internal locus
of control.

Keywords: Mobbing, Locus Of Control, University personnel.
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BOLUM I
GiRIS

Bu bdlumde Uuniversite calisanlarinin psikolojik yildirma algilari ile
denetim odagi arasindaki iligkiye ait problem durumuna, arastirmanin

amacina, énemine, varsayimlara ve sinirliliklara yer verilmistir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMi

insanlar sosyal 6zellikleri olan canlilardir. Hayatlarini mutlu ve huzurlu
gegirebilmeleri igin fizyolojik ve psikolojik agidan saglikli olmahdirlar. Bunun
icin de bireylerin dzelliklerinin yani sira bulundugu is ortaminin da stresten
uzak, iletisim sorunlarinin olmadigi ve kurum kultarinun bulundugu saglikli
ortamlar olmasi gerekir. Eren (2001), Maslow’un hiyerarsisinde her insanin
fiziki ihtiyacglarini karsiladiktan sonra tehlikelere ve tehdide kargi korunma
ihtiyaci duyacagini bunlarin karsilanmamasi durumda bireyin, kendisini
orgute ait hissedemeyecegdini belirtmistir. Bireyin guvenligini 06zellikle
psikolojik glvenligini tehdit eden, psikolojisinde ve fiziksel yapisinda psiko-
somatik etkileri olan dolayisiyla hem bireyi (isgéren) hem de 6rgutin verimli
calismasina etki eden en biylk etkenin, ingilizce adiyla “mobbing” olarak

bilinen psikolojik yildirma oldugu dusunulmektedir.

Psikolojik yildirma kavrami, 1960’ i yillarda hayvan davranislari, 1970’
yillarda okul igerisindeki kuguk gruplarda goérilen bir davranis olarak
tanimlanirken bu davraniglara benzer davraniglarin isyerlerinde de var

oldugu Leymann tarafindan ortaya konmustur (Cobanoglu, 2005).

Psikolojik yildirma o6rgut icerisindeki herkesin maruz kalabilecegi
davraniglari icermektedir. Bu davranislari Leymann, bes ana baslik altinda

45 ayr davranig seklinde belirlemistir (Leymann, 2010d). Bunlar; bireyin



orgut icerisinde iletisim kurmasina engel olmayi hedefleyen elestirme ve
azarlama; bireyin oOrgutten soyutlanmasini hedefleyen konusma yasagi
uygulama ve sozlerini dikkate almama; bireyin 6rgut igerisinde sahip oldugu
konumun itibarini sarsmak maksadiyla dedikodu ¢ikarma ve guling duruma
digurme; bireyin Ozguvenini sarsmak maksadiyla nitelikleri diginda
anlamsiz gorevler verme; bireyin érgutten ayrilmasini saglamak maksadiyla
O0zel esyalarina zarar verme gibi davranislardir. Bu tlr davranislari
kapsayan ve gunumuz is hayatinin en buyuk kdbusu haline gelen psikolojik
yildirma, Davenport, Schwartz ve Eliot (2003)’a gbre herhangi bir neden
olmaksizin bireyin hedef alinmasi ile baglayan, cevredeki diger bireylerin
(bilerek veya bilmeyerek) kotu niyetli hareketlere katihmi ile devam eden ve

hedef alinan kiginin isten ¢ikariimasi ile sonuglanan bir saldiri strecidir.

Psikolojik yildirmanin bir sure¢ oldugu g6z énline alindiginda en ¢ok
zarari magdur olan birey gormektedir. Danga¢ (2007)'a gore psikolojik
yildirma magdurunda sindirim bozukluklari ve ylksek tansiyon gibi fiziksel
rahatsizliklarin yani sira 6fke hali, konsantrasyon kayiplari, depresyon, panik
atak gibi ruhsal rahatsizliklar gorilebilir. Savas (2007)’a gore bireyin yasadigi
rahatsizliklardan kurtulmak igin yaptigi harcamalar kendisine ve calistigi
orgute de maddi yuk getirmektedir. Tinaz (2008), 2000 yilinda Volkswagwen
firmasinin psikolojik yildirma magdurlarina 6dedigi tazminatin 300 milyar Liret
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle psikolojik yildirmanin nedenlerini ve

sonugclarini degerlendirirken bireysel ve drgutsel agidan ele almak gerekir.

Psikolojik yildirmanin hedefinin bireyin 6zgluvenine saldiri oldugu
dikkate alindiginda bireydeki kigilik bozukluklari (Tinaz, 2008), bireyin
yasadigl stres (Solakoglu, 2007), ailenin baskici davranislar sergilemesi
(Minibas-Poussard ve idig-Camuroglu, 2009) psikolojik yildirmanin ortaya
¢clkmasinda buyuk 6nem tasimaktadir. Anne ve baba davraniglari (Dénmez,
1983), kisilik bozukluklari (Deniz, 2007) ve yasanilan stres (Candangil ve
Ceyhan, 2006) denetim odagini da etkileyen unsurlardir. Buna gore denetim

odagi ile psikolojik yildirma arasinda bir iliski oldugu duastntlmektedir.

Denetim odagi, Rotter’ a gore kisinin kendisini etkileyen (olumlu ya da

olumsuz) olaylari yeteneklerinin, 6zelliklerinin ve davraniglarinin sonuglari ya



da sans, kader, talih gibi kendi disindaki guglerin isi olarak algilamasidir
(Sulu, 2007). Bu kapsamda bireyler davraniglarinin ya da baslarina gelen
olaylarin kendileri tarafindan degil de dis kosullar tarafindan belirlendigine
inaniyorsa bu kigiler distan denetimli, bireyler davraniglarinin ya da baslarina
gelen olaylarin kendi davranigina ya da kalici Ozelliklerine bagh olduguna
inaniyorsa igten denetimli olarak tanimlanmaktadir (Kuglkkaragoz, 1998).
Bireylerin denetim odagi ile psikolojik yildirmaya maruz kalan bireylerin
Ozellikleri dikkate alindidinda 6rgutlerde psikolojik yildirmanin énlenmesi igin
yoneticilerin, calisanlarin denetim odagi ve psikolojik yildirma konusunda
gerekli bilgiye sahip olmalarinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Yapilan
arastirmalarda (Hubert ve Veldhoven, 2001; Cay ,2008 ve Kocaoglu, 2007)
psikolojik yildirmanin egitim orgutlerinde yasandigi ifade edilmigstir. Psikolojik
yildirma ile denetim odagina etki eden unsurlarin ortak olmasi ve
Universitelerin degisimlere onderlik yapma gorevlerinin oldugu g6z 6nune
alinarak calismanin fakllte / yuksekokullarda yapilmasinin uygun olacagi
dusundlmektedir. Bu kapsamda arastirmanin problemini, Balikesir il
merkezindeki fakulte ve yuksek okullarinda c¢alisan personelin psikolojik
yildirma algilarn ile denetim odaklari arasindaki iligkinin belirlenmesi

olusturmaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, 2010 - 2011 egitim ogretim yilinda
Balikesir il merkezindeki fakullte ve yuksek okullarinda ¢alisanlarin psikolojik
yildirma ve denetim odagi algilarini ortaya koyarak psikolojik yildirmanin
denetim odagi ile iligkisini ¢esitli degiskenler yoninden incelemektir. Bu temel

amag dogrultusunda, asagidaki sorulara yanit bulunmaya c¢alisiimistir:



1. Universitede calisanlarin “Kendini Gésterme ve iletisim"
boyutundaki psikolojik yildirma algilari;
a. Cinsiyet,
b. Medeni hal,
c. Kurumdaki unvan,
¢. Egitim durumu,
d. Kurumda gorevli oldugu fakulte/yliksek okul
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
2. Universite de calisanlarin “Kendini Gosterme ve lletisim"
boyutundaki psikolojik yildirma algilari ile;
a. Yas,
b. Mesleki kidem,
degiskeni arasinda anlamli bir iliski var midir?
3. Universitede calisanlarin  "Sosyal lligkiler" boyutundaki psikolojik
yildirma algilart;
a. Cinsiyet,
b. Medeni hal,
c. Kurumdaki unvan,
¢. Egitim durumu,
d. Kurumda gorevli oldugu fakulte/yliksek okul
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
4. Universitede calisanlarin “Sosyal lliskiler" boyutundaki psikolojik
yildirma algilari ile;
a. Yas,
b. Mesleki kidem,
degiskeni arasinda anlamli bir iliski var midir?
5. Universitede calisanlarin "itibara Saldin" boyutundaki psikolojik
yildirma algilart;
a. Cinsiyet,
b. Medeni hal,
c. Kurumdaki unvan,
¢. Egitim durumu,
d. Kurumda gorevli oldugu fakulte/ylUksek okul

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?



6. Universitede caliganlarin “itibara Saldin" boyutundaki psikolojik
yildirma algilari ile;
a. Yas,
b. Mesleki kidem,
degiskeni arasinda anlamli bir iliski var midir?
7. Universitede calisanlarin  "Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum"
boyutundaki psikolojik yildirma algilari;
a. Cinsiyet,
b. Medeni hal,
c. Kurumdaki unvan,
¢. EQitim durumu,
d. Kurumda gorevli oldugu fakulte/yliksek okul
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
8. Universitede calisanlarin “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum"
boyutundaki psikolojik yildirma algilari ile;
a. Yas,
b. Mesleki kidem,
degiskeni arasinda anlamli bir iliski var midir?
9. Psikolojik yildirmanin toplam puani;
a. Cinsiyet,
b. Medeni hal,
c. Kurumdaki unvan,
¢. Egitim durumu,
d. Kurumda gorevli oldugu fakulte/ylUksek okul
degiskenine gore anlamli bir farkllik géstermekte midir?
10. Psikolojik yildirmanin toplam puant ile;
a. Yas,
b. Mesleki kidem,

degiskeni arasinda anlamli bir iliski var midir?



11. Universitede calisanlarin denetim odaklari;
a. Cinsiyet,
b. Medeni hal,
c. Kurumdaki unvan,
d. Egitim durumu,
e. Kurumda gorevli oldugu fakulte/ylUksek okul
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
12. Universitede calisanlarin denetim odaklari ile;
a. Yas,
b. Mesleki kidem,
degiskeni arasinda anlamli bir iliski var midir?

13. Universitede calisanlarin denetim odagi ile psikolojik yildirmanin
“Kendini Gosterme ve iletisim” boyutu arasinda anlamli bir iligki var midir?

14. Universitede calisanlarin denetim odagi ile psikolojik yildirmanin
“Sosyal lligkiler” boyutu arasinda anlamli bir iligki var midir?

15. Universitede calisanlarin denetim odagi ile psikolojik yildirmanin
“Itibara Saldir” boyutu arasinda anlaml bir iliski var midir?

16. Universitede calisanlarin denetim odagi ile psikolojik yildirmanin
“Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” boyutu arasinda anlamli bir iligski var
midir?

17. Universitede calisanlarin denetim odagi ile psikolojik yildirmanin

toplam puani arasinda anlamli bir iligki var midir?
1.3. ARASTIRMANIN ONEMiI

Psikolojik yildirmanin birey Uzerindeki fiziksel ve psikolojik olumsuz
etkileri neticesinde performans digmesi, saglik sorunlari ve isten ayrilmalar
gorillebilir. Bireyin eski sagligina kavusmasi igin yaptigi harcamalar ve
tazminat talepleri 6rglute mali yUkler getirecektir. Bu olumsuz sonuglari
ortadan kaldirmak igin birey, 6rgut psikolojik yildirmanin varhigini kabul etmeli
ve bu durumla miucadele etmelidir. Son yillarda ¢ikan kanunlarla ve meclis
arastirma komisyonun ¢alismalariyla psikolojik yildirma ile micadele énemli

bir noktaya gelmistir.



Psikolojik yildirmanin en ¢ok goérilduagu sektorler konusundaki
arastirmalarda Hubert ve Veldhoven (2001) sirasiyla egitim, saglik ve kar
amaci gutmeyen igsletmelerde; Cay (2008) tekstil, saglik, egitim, finans ve
turizm sektoriinde; Kocaoglu (2007) ise emniyet, posta ve egitim sektdrinde
psikolojik yildirmanin yasandigini belirtmislerdir. Psikolojik yildirmanin
yasandigi sektorler incelendiginde tamaminin hizmet sektéri oldugu ve
editim kurumlarinin da bu sektorler arasinda ilk siralarda yer aldigi
gorulmektedir. Hizmet sektorlerinde c¢aliganlar arasinda iliskiler ve iletisim 6n
plana ¢iktigi icin psikolojik yildirma davranislarina bu sektorler de daha fazla

rastlandigi soylenebilir.

Literatirde psikolojik yildirma ve denetim odagi ile ilgili ayri ayrn
incelemeler yapilmistir. Ancak her iki konunun beraber islendigi herhangi bir
arastirmaya rastlanmamigtir. Bireylerin denetim odagi ile psikolojik
yildirmaya maruz kalan bireylerin 6zellikleri dikkate alindiginda denetim
odag! ile psikolojik yildirma arasinda bir iligskinin oldugunu didsunutlmektedir.
Calisanlarin psikolojik yildirma algilarinin ve psikolojik yildirma ile denetim
odagi arasindaki iliskinin simdiye kadar yapilan arastirmalarda ortaya
konmamasi, bu g¢alismanin yapilmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Orgtte
psikolojik yildirma magduru olan veya magdur oldugunun farkinda olmayan
calisanlara, isteyerek ya da istemeyerek bu davranislara ortak olan
izleyicilere farkindalik olusturmasi ve bireysel Onlemler alinmasina katki
saglayacagi, bu baglamda o&rgutteki personelin psikolojik yildirmayla
mucadele gucunu artirmada personel gelistirmeye yonelik dizenlenen egitim
calismalarinin  kapsaminda denetim odagi egitimine yer verilmesi

beklenmektedir.



1.4. VARSAYIMLAR

1. Bu galismada, Balikesir Universitesinin il merkezindeki fakulteler ve
yuksek okullarinda galisanlarin sorulari 6zgur iradeleriyle, higbir baski altinda
kalmadan, i¢ten ve dogru olarak cevaplandirdiklari varsaylimaktadir.

2. Arastirmada kullanilan psikolojik yildirma 6l¢egdi ve denetim odagi

Olceginin galisanlarin goruslerini yansitacak nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

1.5. SINIRLILIKLAR

1. Aragtirma, 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Balikesir Universitesinin
il merkezindeki fakulteler ve yuksek okullarinda calisanlarin gorigleri ile
sinirhdir.

2. Arastirma Balikesir Universitesinin il merkezinde bulunan Veteriner
Faklltesinin  dgretim Uyelerinin  bulunmayisi ve Tip Fakultesindeki
¢alisanlarin is yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle 6l¢gek uygulamasina
dahil edilmemigtir. Tum c¢abalara ragmen gecerli ve yeterli sayida o6lgek

donusl saglanamamistir.



BOLUM i

ALANYAZIN TARAMASI

Arastirmanin  kuramsal boyutuna iligkin ulasilabilen bilgiler ve

kaynaklar bu bolumde degerlendiriimeye calisiimistir.

2.1. KURAMSAL CERGEVE

Bu boélimde psikolojik yildirma ve denetim odagi ile ilgili literatlr

incelenmistir.
2.1.1. Psikolojik Yildirma (Mobbing)

GUnumuz is hayatinda, basinda, okul ortamlarinda mobbing bir baska
deyisle psikolojik yildirma kavrami sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik
yildirma, bundan birka¢ sene dnceye kadar kabul edilmeyen bir olgu iken
artik is ve okul yasaminin hatta gunluk yasamin bir sorunu olarak kabul
gormeye baslamistir. Bu kabul ile birlikte birgok kurum (Universiteler,
isletmeler vs.) tarafindan izin verildigi olgude arastirma yapilip psikolojik
yildirmayi énlemek igin ¢6zum bulunmaya c¢alisiimaktadir. Fakat kabul goren
bu s6zcuk Uzerinde halen devam eden bir kavram kargasasi yagsanmaktadir.
Bunun nedeni mobbing sézcugunun karsiligini olusturabilecek Turkge bir

kavram bulunamamasidir.

“Mobbing s6zcugu Latince’de kararsiz kalabalik anlamina gelen mobile
vulgus sdzcugunden turemigtir’ (Yaman,2009,21). Davenport, Schwartz ve
Eliot (2003,3), Mob fiilini “ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek”
olarak anlamlandirmistir. Cobanoglu (2005), mobbing kelimesinin Turkce
anlam karsiligini bulmanin zor oldugunu belirterek bu kelimenin birgok tUlkede

aynen kullanildigini belirtmektedir.
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Mobbing ile ilgili arastirmalar incelendiginde bu kelime igin bezdiri (Ek
1), isyerinde duygusal saldiri (Cobanoglu, 2005), isyerinde duygusal taciz
(Davenport ve digerleri, 2003), isyerinde manevi taciz (Savas, 2007),
isyerinde psikolojik siddet (Tutar, 2004), isyerinde psikolojik taciz (Tinaz,
2008), igyerinde yildirma (Gokge, 2008a), isyerinde psikolojik saldiri (Yaman,
,2009), psikolojik taciz (Minibag-Poussard ve idig-Camuroglu, 2009),
psikosiddet (Yaman, 2009), duygusal taciz (Aktop, 2006), psikolojik yildirma
(Dangag, 2007) so6zcukleri kullaniimaktadir.

Mobbing kavrami igin Ataturk Kalttr, Dil ve Tarih Yuksek Kurumu Turk
Dil Kurumu Baskanhgi tarafindan 03 Agustos 2009 tarihinde “psikolojik
siddet, ofis i¢i psikolojik siddet, orgutsel baski, duygusal taciz, duygusal
zorbalik, psikolojik terdr, duygusal saldiri, igyerinde zorbalik” (Zorlu, 2009)
ifadeleri kullanilmigken 22 Subat 2011 tarihinde ise “bezdiri” (Ek 1),
kelimesinin uygun olacagi belirtiimigtir. Yapilan tanimlar incelendiginde
literatlrle paralellik saglamak amaciyla bu ¢alismada mobbing ifadesi yerine
psikolojik yildirma ifadesinin kullaniimasinin uygun olacagi

degerlendiriimektedir.

Psikolojik yildirma kavrami ilk olarak 1960’ yillarda hayvan
davranislarini inceleyen Avusturalya’ll bilim adami Konrad Lorenz tarafindan
ortaya atilmistir. Lorenz, hayvanlarin kendi aralarinda veya suru digi bir
yabanciya karsi uyguladiklari taciz davranigini mobbing olarak tanimlamistir
(Cobanoglu, 2005). Gokge (2008a) Lorenz’in, kigik hayvanlardan olusan
gruplarin daha buyuk bir hayvanin tehdidini bertaraf etmek veya dusmani
kacirmak icin yaptiklan davraniglari tanimlamak igin mobbing ifadesini

kullandigini belirtmistir.

Heinemann, c¢ocuklardan olusan gruplarda, grup icerisinde bulunan
yalniz bir gocuga kargi sergiledikleri saldirgan davraniglari tanimlamak igin
psikolojik yildirma kavramini kullanmistir (Tinaz, 2008). Ayrica Heineman,
saldirgan davranislarin engellenmemesi durumunda ¢ocuklarin intihara kadar
gidebildigi belirtiimigtir (Cobanoglu, 2005).
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Psikolojik yildirma daha 6nce hayvan davraniglari, daha sonra okul
icerisindeki kuguk gruplarda gorilen bir davranis olarak tanimlanirken bu
davranislara benzer davranislarin is yerlerinde de var oldugu 1980’li yillarda

Heinz Leymann tarafindan ortaya konmustur (Cobanoglu, 2005).

Leymann (1990a, 120), mobbing'’i “is yerinde, bir ya da birden ¢ok kisi
tarafindan, bir kisiye yonelik sistematik bir sekilde, dismanca ve etik disi

iletisim seklinde ortaya ¢ikan bir gesit psikolojik teror” olarak tanimlamaktadir.

Psikolojik yildirmanin  “duygusal bir saldiri’” oldugunu belirten
Cobanoglu (2005, 22), psikolojik yildirmay! “isyerinde hedef alinan kisi veya
kisiler Uzerinde sistematik bir baski yaratmak suretiyle ahlak disi yontemlerle
kisinin direncini kirmak, performansini duastirmek ve isten g¢ikmaya

zorlanmasi” seklinde tanimlamigtir.

Gungor (2008, 10) psikolojik yildirma kavramini “bir ya da birden fazla
kisinin, bir kisiyi hedef alarak, kasith olarak sistematik bir bigimde, ahlaki
olmayan ve dusmanca davranigslarda bulunmasi ve bu davraniglar
sonucunda kiginin savunmasiz ve c¢aresiz bir duruma itilmesi” seklinde

tanimlamigtir.

Yaman (2009); psikolojik yildirma, bullying (zorbalik), isyerinde teror,
koti muamele, duygusal istismar kavramlarini psikosiddet olarak
tanimlamistir.  Yaman (2009)a goére psikolojik yildirma gucin koétuye

kullanimidir.

Psikolojik yildirmanin 1960l yillarda ortaya atildidi kabul edilse de
Kanuni Sultan Sileyman’in déneminde Veziriazam Siileyman Pasa ile ikinci
Vezir Hisrev Pasa arasinda cikan tartismadan dolayi ikinci Vezir Hisrev
Pasa’nin 6lumu psikolojik yildirma ornedi olarak gdsteriimektedir (Baykal,
2005).

Literatirde “bullying” (zorbalik) kavrami psikolojik yildirma kavramiyla
beraber kullaniimaktadir. Tutar (2004, 9) psikolojik yildirmanin “caydirma,
sindirme, magdurun benlidini 6ldirme, izole etme” gibi anlamlara geldigini

belirterek zorbalhigin psikolojik yildirmanin kaba bir sekli oldugunu belirtmistir.
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Cobanoglu (2005) ise, psikolojik yildirmanin bir grup insan tarafindan
uygulandigini  fakat zorbaligin bireysel saldirilardan ibaret oldugunu

belirtmektedir.

Leymann (2010a), fiziksel saldirganlik ve tehdidi ¢cagristirdigi zorbalik,
kabadayilik terimini okullarda ¢ocuklar ve gencgler arasindaki zarar verici
eylemler igin, psikolojik yildirma terimini de isyerlerinde c¢alisan yetiskinler

arasindaki dismanca davranislar igin kullaniimasini dnermektedir.
2.1.1.1. Psikolojik Yildirmanin Ozellikleri

Psikolojik yildirma gunluk hayatta herkesin basina gelebilecek bir
olgudur. Bireydeki nedeni belirsiz sikintilar, uykusuzluk veya isyeri
ortamindan kaynaklanan birtakim g¢atismalar birey Uzerinde strese neden
olabilir. Yasanilan her gatismayi ve her anlagsmazligi psikolojik yildirma diye
adlandirmak yanlis olur. Bu nedenle karsilasilan davraniglarin psikolojik
yildirma kapsamina girmesi igin bir takim 6zelliklerinin olmasi gerekir. Gokce
(2008b), davraniglarin psikolojik yildirma sayilabilmesi igin “birini yipratmak,
engellemek ve karsidaki kisiye eziyet etmek amaciyla yapilan tekrarli ve
surekli bir girisim olmasi” gerektigini vurgulamistir. Tinaz, Bayram ve Ergin

(2008) uygulanan davraniglarda “zalimce niyet”, “is ortami”, “sikhk”, “stre”,
“‘davranis tarzlar”, “taraflar arasinda dizeysel esitsizlik” ve “slre¢” olmak
Uzere yedi 6zelligin bulunmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bunlar basliklar

halinde asagida agiklanmaya calisiimistir.
2.1.1.1.1. Zalimce Niyet

isyerinde psikolojik yildirmadan sdz edilebilmek igin saldirganin
davraniglarinda amag¢ ve kasit olmalidir. Saldirgan hedef aldigi kiginin
isyerinden ayrilmasini saglamak amaciyla bir takim kasith davraniglar
sergiler. Bu davraniglarin bir kismi gozle fark edilebilecegdi gibi bir kismi da
gozle fark edilemez. Tutar (2004), psikolojik yildirmanin propaganda ile
basladigini belirterek faaliyetleri beyaz, gri ve kara propaganda olmak Gzere

Uc gruba ayirmistir. Beyaz propaganda da saldiri davranislarinin goézle
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goruldagunu (yalan haber), gri (rivayetler) ve kara propagandanin (iftira,

fitne vb.) ise gozle fark edilemeyip sinsice yapildigini belirtmistir.
2.1.1.1.2. is Ortami

Maruz kalinan davraniglarin psikolojik yildirma olarak tanimlanabilmesi
icin olaylarin is yeri ortaminda olmasi gerekmektedir. Bu nedenle is yeri
disinda (esler arasinda veya komsular arasinda vs.) gergeklesen rahatsiz
edici davraniglar veya c¢atismalar psikolojik yildirma kapsaminda

degerlendiriimemelidir (Tinaz ve digerleri, 2008).
2.1.1.1.3. Sureklilik ve Siklik

Yasanilan olumsuz davraniglarla psikolojik yildirma arasinda ince bir
¢izgi vardir. Bu nedenle sureklilik ve siklik parametresi psikolojik yildirmanin
olusum sirecindeki énemli bir adimdir. isyerinde galisan bireye ydnelmis
olumsuz davraniglarin psikolojik yildirma kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin “en az alti ay”, “haftada bir kez tekrarlanmasi”, “belirli bir hedefe ydnelik
olmas!” ve “bu davraniglara maruz kalan kisinin bas etmekte zorlaniyor”

olmasi gerekir (Leymann, 2010b).
2.1.1.1.4. Taraflar Arasinda Gug¢ Dengesizligi

Einarsen (2000)'e gore birbirlerine denk bireylerin karsilikli yaptiklar
olumsuz davraniglar gatismadir. Gokge (2008b)'ye gbre baslangicta esit
glUgler arasinda baslayan catisma, dengenin zamanla saldirganin lehine
degdismesiyle psikolojik yildirmaya donugecektir. Boylelikle magdur glgsiz ve

savunmasiz duruma dusecektir.
2.1.1.1.5. Psikolojik Yildirma Sireci

Psikolojik yildirma ortaya c¢iktigi andan itibaren degisim ve gelisim
gosteren bir surectir. Bu sire¢ bir takim evrelerden meydana gelmektedir.
Cobanoglu (2005)'na goére Leymann’nin 5, Ege’nin ise 6 gruba ayirdigi bu
evreler, uUlkelerin kulturel yapisina gore degisim gostermektedir. Psikolojik

yildirma surecinde Leymann modeli ve Ege modeli birbirinden farkli modeller
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gibi géziukse de butin bir sure¢ ele alindiginda iki modelde ortak payda
vardir. Sure¢ rahatsiz edici bir davranisla baslayip, hedef alinan kigiye zarar

verilmesi ve isten ayrilmasiyla tamamlanmaktadir.
2.1.1.1.5.1. Leymann’in Psikolojik Yildirma Modeli

Leymann modeli olarak adlandirilan bu modelde psikolojik yildirma
davranislari 5 evreden meydana gelmektedir. Bu model Kuzey Avrupa
ulkelerinin kdlturel yapilarn dikkate alinarak yapilmigtir (Cobanoglu, 2005).

Leymann’in modeli sekil 1’ de verilmigtir.

KRITIK | [ SALDIRGAN | | PERSONEL | | YANLIS | | o000
OLAY EYLEMLER YONETIMI YAKISTIRMA

Sekil 1. Leymann’in Psikolojik Yildirma Modeli

Leymann’in modelinde psikolojik yildirma, kritik bir olayla baglayarak
saldirgan eylemler, personel yonetimi, yanls yakistirma sureclerini izleyerek

kovulma ile son bulmaktadir. Asagida bu surecler agiklanmistir.
2.1.1.1.5.1.1. Kritik Olay

Bu evrede bireyler arasinda yasanan kritik bir olay catismaya
donusebilir. Hatta c¢atisma giderek artabilir (Leymann, 2010c). Kritik olay
evresinde karsilagilan davraniglar psikolojik yildirma niteligi kazanmamigtir.

Magdur fiziksel veya psikolojik rahatsizlik hissetmeyebilir (Tinaz, 2008).
2.1.1.1.5.1.2. Saldirgan Eylemler

isyerlerinin normal igleyisi icerisinde yasanan olumsuz davraniglarin
hepsi kisiye saldirma ya da onu yildirma amacl olmayabilir. Digmanca amag
tasiyan yildirma davranislari belirli bir sire ve siklikla devam ederse Kisiyi
yalniz birakmaya ve cezalandirmaya yonelik eylemlere doénusebilir. Bu
eylemlerle birlikte psikolojik yildirma surecinin basladigi sdylenebilir
(Leymann, 2010c).
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2.1.1.1.5.1.3. Personel Yonetimi

Yonetim, psikolojik yildirma evrelerinin birinci ve ikinci evrelerinde yer
almaz. Yonetici, birinci ve ikinci evrede ortaya c¢ikan sonuglari yanlis
degerlendirerek magdur ile ilgili kendine sdylenenlere inanir ve magdura
kargi onyargilar olusturur (Gokge, 2008a). Bu 6n yargilar nedeniyle yonetim,
yasanan olaylari magdurun Kkisisel Ozelliklerine baglayarak madgduru is

ortamindan uzaklastirmaya caligabilir (Leymann, 2010c).
2.1.1.1.5.1.4. Yanhs Yakistirmalar

isyerlerinde bulunan egitim durumu yetersiz bireyler, magdur olan
bireyin  psikiyatrist ya da psikologtan yardim almasini  yanhs
degerlendirebilirler. Bunun sonucunda magdura paranoyak, huysuz, manik
depresif , uyum bozuklugu ya da kisilik bozuklugu gibi yanlis etiketlemelerde
veya yakistirmalarda bulunulabilir. Bu yakistirmalar neticesinde magdur
hakkinda yoneticilerde 6n yargi olusabilir. On vyargillara ve kendisine
uygulanan davraniglara dayanmakta zorluk ¢eken magdur ortamdan

uzaklagma cabasi igine girebilir (Leymann, 2010c).
2.1.1.1.5.1.5. Kovulma

Kovulma evresinde magdurun yasadigi duygusal gerilim ve buna bagh
olarak olusan hastaliklar artarak devam eder (Tutar, 2004). Bu evrenin
sonunda magdurun isten ayrilmasi, isten cikarilmasi veya zorunlu istifa
ettirilmesi gorulen davraniglar arasinda yer alir (Tinaz, 2008). Magdurun
psikolojik durumunda ise sarsinti, travma sonrasi stres bozuklugu, saldirgana
kargi siddet uygulama, intihar veya isyerine zarar verme gibi davraniglar

gorulebilir (Leymann, 2010c).

Literatirde psikolojik yildirmanin catismadan baglayan ve isten
ayrilma ile son bulan bir sure¢ oldugu, bu sureg igerisinde rol alan bazi
oyuncularin oldugu ve en onemlisi bu tar davranislarin gerek bireye
gerekse topluma buyUk zarar verdigi yonundedir. Tinaz (2008), 1992 yilinda
ulusal is guvenligi raporuna gore Amerika Birlesik Devletlerinde psikolojik

yildirmanin maliyetinin 4 milyar dolar oldugunu belirtmistir.
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2.1.1.2. Psikolojik Yildirma Tipolojisi

isyerlerinde uygulanan psikolojik yildirma davraniglari genel olarak
birbirlerine  benzemektedir. Bu davraniglar Kkisilerin ve isyerlerinin
Ozelliklerine, deger ve inaniglara gore farkhliklar gostermektedir. Leymann,
psikolojik yildirma davranislarinin magdur Uzerinde biraktigi etkilere bagl
olarak siniflandirma yapmigtir. Bu siniflandirmayi bes ana baslik altinda 45
ayri davranis seklinde belirlemistir (Leymann, 2010d). Leymann’in

tipolojisine gore psikolojik yildirma davraniglari asagida agiklanmistir.
2.1.1.2.1. Birinci Grup: iletisim Bigimine Saldirilar

iletisim bigimine saldirilar, bireyin 6érgit igerisindeki iletisimine engel
olmak maksadiyla yapilan azarlama, yazili ve s6zlu tehdit etme, amacini
asacak sekilde elestirme gibi davraniglari kapsayan psikolojik yildirma

bicimidir.
2.1.1.2.2. ikinci Grup: Sosyal iligkilere Saldirlar

Sosyal iligkilere saldirilar, bireyi iginde bulundugu c¢evreden
soyutlamak ve yalniz birakmak maksadiyla konusma yasagi uygulama,
sozlerini dikkate almama gibi davranislari kapsayan psikolojik yildirma

bicimidir.
2.1.1.2.3. Ugiincii Grup: Sosyal Konuma (itibara) Saldirilar
Sosyal konuma saldirilar, bireyin 6rgat icerisinde sahip oldugu

konumun itibarini sarsmak maksadiyla dedikodu g¢ikarma, guling duruma

dusurme, alay etme gibi davraniglari kapsayan psikolojik yildirma bigimidir.

21.1.2.4. Dordincii Grup: Kisinin Yagsam Kalitesi ve Mesleki

Durumuna Saldirilar

Yasam ve mesleki durumuna saldirilar, bireyin 6zguvenini sarsarak
yasam Kkalitesini ve mesleki durumunu etkilemek maksadiyla nitelikleri

disinda anlamsiz gorevler verme, haksiz yere suglamalarda bulunma ve
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mesleki engellemeler gibi davranislari kapsayan psikolojik yildirma

bicimidir.
2.1.1.2.5. Besinci Grup: Kisinin Saghgina Yoénelik Saldirilar

Sagliga yonelik saldirilar, bireyin 0Orgutten ayrilmasini saglamak
maksadiyla tehdit etme, 6zel esyalarina zarar verme gibi davranislari

kapsayan psikolojik yildirma bigimidir.

Leymann, bireye uygulanan davraniglarin psikolojik yildirma olarak
nitelendirilmesi igin tipolojideki butin hareket tarzlarinin ayni anda
uygulanmasinin sart olmadigini belirtmigtir. Ayrica Leymann gunlik
catismalar ile psikolojik yildirma davraniglarini birbirinden ayirt etmek igin
sure ve siklik degiskenlerinin de g6z onunde bulundurulmasi gerektigini

belirtmigtir (Tinaz ve digerleri, 2008).
2.1.1.3. Psikolojik Yildirmanin Tiirleri

Tutar (2004), Tinaz (2008) ve Zorlu (2009) tarafindan ortak dile getirilen
konu igyerlerindeki psikolojik yildirma davraniglari dikey (hiyerarsik) ve yatay
(fonksiyonel) olmak Uzere iki sekilde incelenebilir. Dikey psikolojik yildirma
ustlerden astlara ve astlardan Ustlere yapilan davraniglari, yatay psikolojik
yildirma ise esit dlizeyde bireyler arasindaki davraniglari ifade etmektedir
(Tutar, 2004; Tinaz, 2008; Zorlu, 2009).

2.1.1.3.1. Dikey Psikolojik Yildirma

Dikey psikolojik yildirmaya otoriter yonetim tarzi olan o6rgutlerde
rastlanir. Yukaridan asaglya ve asagidan yukariya olmak Uzere iki g¢esidi

vardir.
2.1.1.3.1.1. Yukandan Asagiya Psikolojik Yildirma

Psikolojik yildirma uygulayan kisi ya da kisilerin magdura gore daha Ust
konumda oldugu durumlardir. Yukaridan agsagiya psikolojik yildirma herhangi

bir nedenden dolayi Ust konumunda olan kisi tarafindan dogrudan dogruya
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magdura yonelik, saldirgan ve cezalandirici davraniglar uygulanir (Tinaz,
2008).

2.1.1.3.1.2. Asagidan Yukariya Psikolojik Yildirma

Gungor (2008) tarafindan “sabote etmek® olarak adlandirilan asagidan
yukariya psikolojik yildirma, c¢alisanlarin amirlerini zor duruma duslrmesi
amaciyla yapilir. Tutar (2004,93)a gore calisanlarin amirlerini zor duruma
dusurmek maksadiyla, “dedikodu g¢arkinin gevrilmesi, yapilan olumlu iglerin
ust makama iletiimemesi, Ust makamlara ihbar yapmak amaciyla kasitli
olarak yanlisliklar yapilmasi, surekli olumsuz geri bildirimler verilmesi, isleri

geciktirme” gibi davraniglari sergileyebilirler.
2.1.1.3.2. Yatay (Esdegerler Arasinda) Psikolojik Yildirma

Yatay psikolojik yildirma fonksiyonel veya esdegerler arasindaki
psikolojik yildirma da denmektedir. isyerinde birbirleri ile esit statlide olan
bireyin veya bireylerin uyguladigi davraniglardir (Tinaz, 2008). Tutar (2004)
isyerine yeni gelen bir bireyin, isyerinde bulunan basarili ve yetenekli
bireylerin, irk, cinsiyet, kisisel 6zellikler ve politik distunce agisindan farkli

olan bireylerin bu tlr davranislara maruz kalacaklarini belirtmistir.

Yatay psikolojik yildirma uygulayan kisiler sergiledikleri bu davraniglari
saldir olarak adlandirmamaktadirlar. Saldirganlar bu davraniglari érgutin
menfaatini géz onunde tutmak amaciyla bireyleri uyarmanin bireydeki is
verimini ve motivasyonunu artiracagini dusundukleri i¢in yapmaktadirlar
(Tutar, 2004).

2.1.1.4. Psikolojik Yildirmanin Nedenleri

Tinaz (2008)’a gore psikolojik yildirma herhangi bir neden olmadan her
turli is ortaminda gorulebilir. Tutar (2004)’'a gore psikolojik yildirma is
ortaminda kuguk bir anlasmazhdin buayumesi ile baslayan ve magdurun is
ortamindan uzaklagsmasi ile sonuglanan bir suregtir. Bu nedenle Glngor

(2008) psikolojik yildirmayi bir veya birka¢ nedene baglamanin anlamsiz
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oldugunu, psikolojik yildirmaylr orgutsel ve bireysel nedenler olarak

incelemenin daha faydali olacagini belirtmigtir.
2.1.1.4.1. Orgiitsel Nedenler

Orgitiin galismasi bireyler tarafindan belirlenir. Bireylerin de o6rgiitte
ustlendikleri roller vardir. Bu rollerin yani sira kisilerin davraniglarinda aile
yapisinin, cevrenin ve bireyin ilgi alanlarinin etkisi vardir. Psikolojik
yildirmanin en yodun yasandigi érgutler incelendiginde kati hiyerarsiye sahip
orgutlerde bu davranislar daha fazla gorilmektedir. Cunkld bu yapilarda
yonetim Kigilerin insancil yanlarini dikkate almaz. Ayrica oOrgutun buyuk
yapida olmasi yapilan davranislarin gézden kagmasina neden olmaktadir
(Gobkge, 2008a). Orgitte bulunan bireylerin iglerinden  doyum
saglayamamalari, isin iyi drgutlenememis olmasi ve orgutteki rol ¢catismalari
da psikolojik yildirma davraniglarina zemin hazirlamaktadir (Cobanodlu,
2005).

Tutar (2004)'a gore psikolojik yildirma uygulayan yoéneticiler kendi
kurallarini  galisanlarina o6rgut kurallari  seklinde kabul ettirmeye
calismaktadirlar. Yoneticilerin bu davranislari sergilemekteki amaclari
dismanliktan hoslanmalari, karsisindakinin zor durumundan zevk almalari
ve On yargilarini pekigtirmektir. Psikolojik yildirmanin 6rgutsel nedenleri

siralanacak olursa;
2.1.1.4.1.1. Koti YOonetim

Eren (2001) orgutlerin verimli calisabilmesi igin bireyleri 6zendiren
surukleyici gugler ile bireyleri baski altinda tutan kisitlayici guglerin dengede
olmasi gerektigini belirtmigtir. Bu dengenin saglanmasi yodneticilerin
uyguladigi yonetim tarzina baghdir. Yoneticilerin sergiledikleri kéti yonetim
dengelerin bozulmasina buna bagh olarak da psikolojik yildirma
davraniglarinin gorilmesine neden olabilir. Cobanoglu (2005, 48) kotu bir

yonetimin 6zelliklerini su sekilde belirtmistir:
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“..asir1 hiyerargik yapi, insan kaynaklarina yapilan
harcamalarin asir élgiide azaltiimasi, kapali kapi politikasi, 6rguit
ici iletisim kanallarinin etkili calismamasi,érglitte ¢atisma ¢bézme
yeteneginin zayif ya da gikayetlerin ybnetim tarafindan ciddiye
allnmamasi ya da értbas edilmesi, zayif liderlik, glinah kegisi
anlayiginin yayginlagsmasi, takim c¢alismasinin azligi ya da hig
olmamasi ve egitim farkliiginin dikkate alinmamasi kéti yénetim
uygulamalarinin temel 6zellikleridir...”
Tutar (2004, 101) ise kotu ydnetim anlayiginin psikolojik yildirma
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu bu kapsamda “yoneticilerin
uyguladigi otoriter yonetim biciminin dikey, abartili yonetim bigiminin ise

yatay psikolojik yilldirmaya” neden olacagini belirtmistir.
2.1.1.4.1.2. isyerinde Yiiksek Derecede Stres Bulunmasi

isyerlerinde galisanlarin iginde bulundugu stres ile ilgili birgok tanim
yapilmistir. Stresi ilk olarak ortaya atan Hans Selye “organizmanin her turlu
degismeye karsi verdigi tepki” seklinde tanimlamistir. Stresin tanimi
genellestirilecek olursa “kiside sikinti yaratan olaylar kargisinda yasanan bir

tepki sureci” geklinde tanimlanabilir (Pehlivan, 2000, 3).

Savas (2007, 41) isyeri stresini “bireyi normal fonksiyonlarindan
saptiran, psikolojik veya fiziksel davraniglarini degistiren, isle ilgili etmenlerin
sonucunda olusan psikolojik bir durum” seklinde tanimlamistir. Pehlivan
(2000)a gore bireylerin igyerlerindeki gorevi, yetki yapisi ve rekabetci is
ortami birey Uzerinde stres olusturmaktadir. Cobanoglu (2005)'na gore stres,
is ortami igerisinde catismaya catismada kontrol edilemedigi takdirde yatay
veya dikey psikolojik yildirmaya donusebilir. Stres dolayisiyla psikolojik
yildirma Kisinin fiziksel ve psikolojik yapisini etkileyerek kiside ruhsal

rahatsizliklara neden olabilir.
2.1.1.4.1.3. isyerindeki Monotonluk

Aktop (2006), igyeri ortaminin ve islerin her gun rutin bir sekilde tekrar
etmesini monotonluk olarak ifade etmistir. Cobanoglu (2005)na gore
saldirganlar  psikolojik  yildirmayi, igyerindeki monotonlugu ortadan

kaldinimak ve can sikintisindan kurtulmak amaciyla gergeklestirmektedir.
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2.1.1.4.1.4. Orgiitteki Etik Bozulma

Danga¢ (2007)a gore durust ve saygili olmak, haksizliklara karsi
cikmak, orglUte zarar verici davraniglardan kaginmak ve o6rgut amaclarina
uygun calismak is etigi kapsaminda yer alir. Tutar (2004)a goére isyeri
ortaminda orgutun etik yapisinin bozulmasi dedikodu, gammazlik, yalancilik
gibi arzu edilemeyen davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olacak
dolayisiyla orgut icerisinde psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlanacaktir (Tutar, 2004).

2.1.1.4.1.5. Orgiit Liderlerinin Duygusal Zekadan Yoksunlugu

Duygusal zeka, kisilerin bagkalarini anlamasi igin kendisi ile ilgili dogru
bir model olusturmasidir (Tutar, 2004). Goleman (2007)'a goére duygusal
durum karsisinda idare edebilmeli, duygulari bir amag¢ dogrultusunda toplayip
kendini harekete gecirebilmeli, bagkalarinin duygularini iyi anlamali ve iyi bir

iletisime sahip olmalidir.

Cobanoglu (2005) ve Tutar (2004)'in ortak gorusu, ¢cagdas yodnetim
anlayisinda yoneticilerin biligsel zekanin yaninda duygusal zekaya da sahip
olmalar1 gerektigidir. Tutar (2004)a goére yoOneticilerin zeki, caliskan ve
yetenekli olmalari is ortaminda olumlu bir atmosferin olusmasinda yeterli
olmayabilir. Cobanoglu (2005)" na gore duygusal zekasi yuksek yoneticiler;
disiplin sahibi, uyum i¢inde ¢alisan, duygularinin kendilerini ydnetmesine izin
vermeyen Kisilerdir. Bu kisiler, psikolojik yildirma uygulayanlarin gergek

niyetlerini anlayarak kendilerini yonetmelerine izin vermezler.
2.1.1.4.1.7. Orgiit Politikasi

Bazi ydneticiler galisanlarina dusuncelerini kabul ettirmek, guclerini
ispatlamak veya beraber c¢alismak istemedikleri c¢alisanlari 6rgutten
uzaklastirmak isterler. Yonetici, orgutten uzaklastirmak istedigi bireyin

orgutten kendi istegi ile ayrilmasini saglamak amaciyla psikolojik yildirma
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davraniglari sergilemektedir veya yildirma davraniglarina g6z yummaktadir.
Davenport ve digerleri (2003) ne gobre yonetimin psikolojik yildirmayi
gormezlikten gelmesi veya buna neden olacak davranislar tesvik etmesi

yanlis bir 6rgat politikasidir.
2.1.1.4.1.8. Orgiit igi Catisma

Karip (2003), bireylerin o6rgit amaclarini gergeklestirebilmek igin
etkilesim igerisine gireceklerini ve bu etkilesim surecinde taraflar arasinda
uyusmazlik meydana gelebilecegini belirtmistir. Bireyler arasindaki
uyusmazliklar zaman igerisinde ¢atismalara neden olur. Catismalar; glg ve
statl cekismelerinden, taraflarin kit kaynaklari paylasamamalarindan,
bireylerin ¢ikarlarina ve ihtiyaglarina ters dismesi gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir (Karip, 2003). Klasik yonetim anlayiginda o6rgut igci
catisma, yonetimin bir zaafi olarak belirtiimis ve mutlaka dnlenmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Marry Parker Follet ve ¢addas yonetim anlayisinda ise
catisma iyi anlasilir ve yonetilirse orgute zararli olmayacagi hatta érgutin

gelismesi igin faydali olabilecegi savunulmustur (Bursalioglu, 1985).

Catismalarin abartiimasi ve iyi yonetiiememis olmasi psikolojik
yildirmaya neden olur. Bu nedenle ¢atisma ile psikolojik yildirma arasinda
yakin bir iligki vardir (Leymann, 2010e). Catisma ile psikolojik yildirma
arasinda yakin bir iligki olmasina ragmen aralarinda farklar mevcuttur. Bu

farklar Cizelge 1'de belirtilmistir.
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Cizelge 1. Catisma ile Psikolojik Yildirma Arasindaki Farklar

CATISMA PSIKOLOJIK YILDIRMA

Guglt olan bireyin zayif bir bireyi
Gug olarak esit taraflar arasinda goralir. | caresiz duruma disirmek amaciyla
Gunlik hayatta bireyin karsisina gelebilecek | bireye kargi uygulanan dismanca
bir olgudur. ve etik olmayan davraniglar séz
konusudur.

Sistemli ve organize olmadigi igin iyi bir |Planl, sistemli ve organize bir
catisma ydnetimiyle ortadan kaldirilabilir. sekilde uygulanir.

Orglitsel problemdir. Sorunun kendisidir.

Bireye ve o6rgute kapanmasi

Orgute yararli yonleri olabilir. mumkan olmayan zararlar
olusturabilir.

isbirlikgi iliskiler vardir. isbirlikci olmayan iliskiler hakimdir.

Orglt yapisi saghklidir. Orgltsel aksakliklar vardir.

Dolayli ve bastan savma iletisim

Dogrudan iletigim vardir. vardir.

2.1.1.4.2. Bireysel Nedenler

isyerlerinde gorilen psikolojik yildirmanin bireysel nedenlerini (i¢ grup

altinda incelemek mimkuindur. Bunlar;

» Psikolojik yildirmayl uygulayan saldirganlar (Cobanoglu,
2005; Gungor, 2008),

» Kendisini kurban olarak hisseden veya yanlis zamanda yanlis
yerde bulunan kisi olarak tanimlanan magdur (Tinaz, 2008; Baykal, 2005),

> Psikolojik yildirma izleyicileri (seyirciler)'dir (Gangor, 2008).

2.1.1.4.2.1. Saldirgan Kisiden Kaynaklanan Nedenler

isyerinde psikolojik yildirma diinya lzerinde eskiden beri var olan fakat
varligi gunimuizde zor kabul goéren bir olgudur. Tinaz (2008)a gore

saldirganlar; hedef alinan kisiyi grup kurallarina uymaya zorlamak, kendisine
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isyerinde gugclu bir rakibin olmasini hazmedememek ve dusmanliktan zevk

almak amaciyla psikolojik yildirma davraniglarini sergileyebilir.

Psikolojik yildirma surecinde saldirganlarin davranislari arastirildiginda
bu davraniglarin nedeni olarak saldirganlarda; duygusal zekaddan yoksun
olma, stresle basa ¢cikamama, guven eksikligi, asagilik duygusu, korkaklik,
insani ve ahlaki degerlerden uzak olma ve psikolojik rahatsizlik gibi nedenler
sayilabilir. Saldirganlarin kigilik 6zellikleri incelendiginde asin kontrolcu,
korkak, nevrotik, iktidar achdr c¢eken Kkisiler olduklari goérilmektedir
(Cobanoglu, 2005).

Minibag-Poussard ve idig-Camuroglu (2009), saldirgan bireylerin
sergiledigi davranislarin nedenlerini psikodinamik teori, sosyal 6drenme
teorisi  ve engellenme-saldirganlik teorileri olarak aciklamislardir.
Psikodinamik teoride Freud, saldirganlik ile cinselligin dogustan gelen iki
Ozellik oldugunu ve bu ikisi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Psikolojik
yildirmay! uygulayan Kigilerde saldirganlik 6zelligi daha agir basmaktadir.
Sosyal 6grenme teorisinde ise birey ¢evresinde bulunan saldirganlar izler.
Onlarin  herhangi bir yaptirmla kargilagsmadiklarin gdrince izleyici
durumundan saldirgan durumuna gecerler. Engelleme-saldirganlik teorisine
gore birey kendisi icin 6nemli olan bir takim unsurlari korumak igin
saldirganlik davranislar sergiler. Saldirgan hangi sebep olursa olsun surekli

kiskirtici bir dil kullanarak karsisindaki kisiye aci ¢cektirmekten hoslanir.

Psikolojik yildirmayi uygulayan kisiler bu davraniglarini aliskanlik
haline getirirler. Magdur olarak kimin oldugu 6énemli degildir. Saldirganin bu
davraniglari yapmasinda belirli bir neden yoktur. Saldirganin kisilik 6zelligi
veya psikolojik durumu, kiguk ¢atismalari bayUk bir kavgaya doénustirebilir.
Ayrica saldirganin zayif kisilikli olmasi, asiri benlik duygusu, surekli dvilmek
istemesi, kendisinde bulunan herhangi bir eksikligi bastirmak istemesi,
kendisini vazgecilmez ve blyuk gormesi yildirma uygulayan kisileri saldirgan

yapan ozellikler arasinda yer almaktadir (Tutar, 2004).
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Literatirde saldirgandaki kigilik bozukluklarinin da psikolojik yildirmaya
neden olabilecegdi belirtiimektedir. Cobanoglu (2005)" na gdre saldirganlarin

ruh halleri ve buna bagli kigilik yapilari goyledir:
» Paranoid Kisilik Bozuklugu

Bu Kkisiler, cevresinde bulunan insanlarin kendisini kasitli olarak
klgUk dusurucu davranislarda bulunduklarina inanirlar. Baskalari tarafindan
somdurulecegi veya kendisine zarar verilecegi hissine kapilirlar. Bu tar
davraniglar; gocukluk déonemlerinde baskicl, ezici ve saldirgan davranislarla
karsilasan bireylerde goérllmektedir. Konusmalarda kendisinden s6z
edildigini zannederek kugulticu ve tehdit edici anlamlar ¢ikarmaya c¢alisir.
Anlasiimasi zor kigiler olduklari igin iligkilerinde ¢ogunlukla sorun yasarlar,
kuskulari nedeniyle c¢evreden uzak dururlar, kargisindaki kisiye soguk
davranir ve sevgi gostermezler. Paranoid Kkisiler boyun egmekten
korktuklari icin bire bir iligskilerde karsisindakini surekli kontrol etmek isterler.
Bunun temel nedeni de kendilerine olan guvenin dusuk olmasidir (Gegtan
2000).

» Obsesif Kigilik Bozuklugu

Asir temizlik, simetriye dnem verme, kapiylr ocagil defalarca kontrol
etme gibi davraniglari aliskanlik haline getiren Kisiler obsesif kisi olarak
adlandinimaktadir. Obsesif kKisilik bozuklugu olan birey, begenilmek ve
takdir edilmek ister, ilgi ve ayricalik bekler. Kendisine bu tur davranislar
gOsterilmedigi takdirde sinirlenerek saldirgan davranislarda bulunabilir
(Arslanoglu, 2002).

» Narsistik Kisilik Bozuklugu

Bu kigiler, surekli hayal ortaminda yasarlar. Kendilerini surekli buyuk
goren ve bu durumun herkes tarafindan kabul edilmesini isteyen bir yapiya
sahiptirler. Kendilerini ¢aligtiklari igsyerinde en basarili ve erisilmez bir kigi
olarak gorurler. Kendilerinden daha basarili bir kisi ile karsilastiklari anda
bu kisiye karsi psikolojik yildirma uygularlar. Basariyi kendisi elde etmek
yerine kargisindaki kisiyi asagiya ¢ekmek daha kolay gelir. Narsist Kisiler
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kendilerini 6zel ve 6nemli gorurler, siradan insan olmaktan korkarlar ve
kendilerinin 6zel oldugunu goOstermek igin surekli c¢aba harcarlar.
Kendilerine karsi abartilacak seviyede hayrandirlar. Bu nedenle igyerlerinde
istedikleri mevkiye gelebilmek i¢in her tarli psikolojik yildirma

davraniglarina basvururlar (Tutar, 2004).
> Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu

Anti-sosyal kisilik bozukluklari olan bireylere “psikopat” ifadesi de
kullaniimaktadir. Psikopat davranislar toplumsal nedenlerden ortaya ¢iktigi
icin bu terim “sosyopat” olarak degistirilmistir. Amerika Psikiyatri Dernegi’'nin
1980 yilinda yayinladigi sézlikle terim “anti-sosyal kisilik bozuklugu” olarak
degistirmistir (Gegtan, 2000). Cobanoglu (2005) na gore anti-sosyal kisilik
bozuklugu olan kigiler; sosyal hayatin gerektirdigi kurala uymayan ve
olaylara kendi bakis acisi ile bakan bir yapiya sahiptirler. Bu bireyler
karsisindakini itip kakan, onunla alay eden ve vyaptiklari butin bu

davraniglardan haz duyanlar.
> Sadistik Kigilik Bozuklugu

Sadist kisiler; karsisindaki kisileri kliguk dusUrmekten, onlarla alay
etmekten ve saldirgan davraniglar sergilemekten buylk zevk duyarlar. Bu
kisilik 6zelligi ile anti-sosyal kisilik birbirlerine benzemektedir. Fakat anti-
sosyal Kisilik bozuklugu olan saldirgan, karsisindakine zarar verirken
kendisine menfaat sagladigi icin mutlu olur. Sadist kisilik bozuklugu olan
saldirgan ise sirf karsisindaki aci ¢ektigi icin mutlu olur. Sadist kisilik
bozuklugu olan bireyler kargisindaki kigilerin gug¢siz ve acinacak hallerinde
mutlu olurlar. Magdur saldirgana karsi direnecek olursa baski ve saldirilara

daha fazla maruz kalabilir (Minibag-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009).
2.1.1.4.2.2. Magdur Kisiden Kaynaklanan Nedenler

Psikolojik yildirma gazetelerde, dergilerde, Universitelerin yaptiklar
sempozyumlarda ve televizyonlarda sik sik karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
nedenle psikolojik yildirmaya kimler ugrayabilir? Magdurlarin genel bir 6zelligi

var midir? gibi sorularla karsilasiimaktadir.
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Magdurlar gosterdikleri hareket tarzlarina baglh olarak gergek
magdurlar, magduriyetini abartanlar ve magduriyeti strateji olarak kullananlar
olmak Uzere 3 gruba ayrilirlar. Ebeveynler tarafindan yapilan baski, elestiri
veya asirl korumaci davranislar bireylerin kisiliklerinde derin izler birakir.
Gercek magdur olarak adlandirilan bu bireyler kendilerine yapilan yildirma
davranislarini kabullenmekte ve herhangi bir sikayette bulunmamaktadirlar.
Magduriyetini abartan magdurlar ise, kendilerine yapilan her tarli davranigi
yanlis yorumlayan, psikolojik sorunlari bulunan kisilerdir. Magduriyetini
strateji olarak kullananlar da s6zde magdur olarak adlandirilir. Kargilastiklari
davraniglar karsisinda cevresindekileri yanlis yonlendirerek karsi yildirma
davranislari sergilerler. (Minibas-Poussard ve idig-Camuroglu, 2009). Bu
gruplamaya ek olarak Gungor (2008) kendilerini herkesten daha mukemmel
goren ve aktif magdurlar olarak adlandirdidi bireylerinde psikolojik yildirmaya

ugrayabilecegini belirtmigtir.

Psikolojik yildirmanin her tarll is ortaminda yasanabilece@i dikkate
alindiginda magdurlarin kisisel ozellikleri ile psikolojik yildirma arasindaki
iliski gbze c¢arpmaktadir. Tinaz (2008), Davenport ve digerleri (2003)
magdurlarin yas, cinsiyet, mesleki deneyim, sirket icindeki pozisyon gibi
Ozelliklere bakmaksizin psikolojik yildirmaya herkesin maruz kalabilecegini
belirtmiglerdir. Bunun yaninda magdur kigilerin o6zellikleri incelendiginde
magdur kisiler zeka, durustlik, basari, orgute baglilik ve kendini adama gibi
olumlu o&zellikleri olan duygusal zekaya sahip kisilerdir (Davenport ve
arkadaglari, 2003).

Cobanoglu (2005) nun yaptigi arastirma sonucuna goére, Ulkemizde
psikolojik yildirmaya maruz kalan insanlarin %80’i duygusal zek& agisindan
gelismis Kisilerdir. Tutar (2004) ise psikolojik yildirma magdurlarini zeki,
yetenekli, yaratici, basarili, kendilerini isine adamis ve guvenilir kigiler
olduklarini  belirtmigtir. Bu kigilerin asiri endiseli, sozlerinin yanlis
anlasilmasindan ve carpitiimasindan korkan bir yapiya sahip olduklari

belirtilmektedir.

Psikolojik yildirma ile ilgili yapilan arastirmalarda magdurlarin

demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim duzeyi, medeni durumu, gbrev
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yeri) gore, yildirmaya maruz kalmalari farkhliklar icermektedir. Cobanoglu
(2005) nun yapmis oldugu arastirmada psikolojik yildirmaya en fazla
bayanlarin ugradigini, Ko¢ ve Bulut (2009) un yaptiklari arastirmalarda ise
ortadgretim kurumlarinda goérev yapan erkek &gretmenlerin bayan
ogretmenlere oranla daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldiklari
belirtiimigtir. Ayrica 25 yas altindaki 6gretmenlerin de diger 6gretmenlere
gOre daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldiklari belirtiimigtir. Aydin ve
Ozkul (2007) un otel isletmelerinde yaptiklari arastirmalarda isletmelerde
psikolojik yildirmaya maruz kalma durumu ile yas, cinsiyet, medeni durum ve

elde edilen gelir arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tinaz (2008, 102) psikolojik yildirmaya ugrayan magddurlarla ilgili tam
bir kisilik tiplemesinin mevcut olmadigini belirtmistir. isyerinde psikolojik

yildirmaya ugramasi muhtemel kigilik tipleri vardir. Bu Kisiler:

113

Yalniz bir kisi: Bu kigi, erkeklerin yogun oldugu
bir ofiste c¢alisan tek bir kadin veya kadinlarin ¢ok sayida
oldugu bir igyerinde g¢aligan tek bir erkek olabilir.

Acayip bir kigi: Bir sekilde digerlerinden farkll ve
baskalariyla kaynasmayan herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu,
farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli, evli veya
yabanci bir kigide olabilir. Azinlik bir gruba dahil olan bir kiginin
psikolojik yildirmaya ugrama olasiligi ¢ok ylksektir.

Basarili bir kisi: Onemli bir basari bir basari
gbstermig, amirinin veya dogrudan ybnetimin takdirin kazanmig
bir kigi, kolayca calisma arkadaglari tarafindan kiskanilabilir.
Bireyin arkasindan her tirlii oyunlar oynanir, séylentiler ¢ikarilir
ve ¢alismasi sabote edilebilir.

Yeni gelen bir kigi: Daha énce o pozisyonda ¢alisan
kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya yeni gelenin, orada
calisanlardan daha fazla &zelliklerinin bulunmasi, psikolojik
yildirma magduru olma riskini arttirir. Kisi daha kaliteli olabilir,
geng ya da daha giizel olabilir...”

Tinaz (2008)’ in yaptidi bu kisilik tiplerine ilave olarak nevrotik kigilik ve
olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip bireylerinde psikolojik yildirmaya maruz

kalacagi soylenebilir.
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> Nevrotik kisilik

Tutar (2004)" a gore nevrotik insanlar, ¢evresinde olan butin olaylarin
sorumlusu olarak kendilerini gorurler. Bu nedenle bu tip kisilerin psikolojik
yildirma magduru olma ihtimalleri yiksektir. Telman ve Unsal (2004) a gére
ise endiseli ve karamsar kisilige sahip bu kisiler surekli kdtu bir sey olacagi

endigesi yasarlar, esnek degillerdir ve olaylara sert tepki verirler.
» Olumsuz kisilik ozellikleri

Magdur bireylerde bulunan utangaclik, sinirlilik, bagimlihk ya da
O0zguven eksikligi gibi olumsuz kisilik 6zellikleri de calisanlarin psikolojik

yildirma magduru olmalarina sebep olabilir (Aydin, 2009).
2.1.1.4.2.3. izleyici Kigilerden Kaynaklanan Nedenler

Psikoloji yildirma surecinde alinan roller degerlendirildiginde izleyici,
tanik veya seyircilerinde bulunabilecegini unutmamak gerekir. izleyiciler,
saldirganlardan ve magdurlardan farkl olarak psikolojik yildirma surecinde
bazen aktif bazen de pasif rol Ustlenebilirler. Tinaz (2008) izleyici tiplerini U¢

grupta incelemigtir. Bunlar;

Psikolojik yildirma yapan saldirganin yaptigi davraniglara karsi (islerini
kaybetme korkulari ya da kendilerinin de ayni davraniglara maruz kalma
ihtimali) saldirgani destekleyen tarzda hareket eden izleyici tipleridir. Bu tur

izleyiciler “psikolojik yildirma ortad1” olarak adlandirilir.

Psikolojik yildirma davraniglarini goérmelerine ragmen goérmezlikten
gelerek sessiz kalmayi tercih edip magduru tek basina birakan izleyici
tipleridir. Bu sessiz davranislari neticesinde psikolojik yildirma surecinin

devamini saglamis olurlar. Bu tur izleyiciler “ilgisizler” olarak adlandirilir.

Bulunduklari ortamdaki ¢atismadan hoglanmayan izleyiciler, gozlerinin
onlinde meydana gelen psikolojik yildirma davraniglarina karsi magdura
yardim etmeye veya bir ¢d6zUm yolu bulmaya caligirlar. Bu tdr izleyiciler

“karsitlar” olarak adlandirilir.



30

2.1.1.5. Psikolojik Yildirmanin Sonuglari

Psikolojik yildirmadan en ¢ok zarari magdur olan birey, dolayisiyla
bireyinde i¢inde bulundugu isyeri yani ¢alistigi érgut zarar géormektedir. Bu
nedenle psikolojik yildirmanin sonuglarini degerlendirirken bireye olan etkisi

acisindan ve orgute olan etkisi agisindan ele almak gerekir.

2.1.1.5.1 Bireysel Sonuglar

Tinaz (2008), isyerindeki psikolojik yildirmanin magdurun Uzerinde
acimasiz etkiler biraktigini belirtmigtir. Tutar (2004)" a gére magdur, psikolojik
yildirma surecinde kendini tehdit altinda, asagilanmis, dislanmis ve higbir ise
yaramayan bir kisi olarak hisseder. Gungoér (2008)" e gére magdur 6z glven
eksikliginden dolay! yetenek ve bilgilerinden siphe etmeye baslar. Bu sureg
magdurda psikolojik ve fiziksel etkiler yaratir. Bu etkiler nedeniyle magdurun
aile baglar, arkadaslik iliskileri zayiflar ve bulundugu ¢evreden uzaklagsmaya
baslar. Yasadiklari karsisinda magdurun travmaya girecegini belirten
Cobanoglu (2005), bireyin eski sagligina kavusmasinin, isinde kalabilmesinin
ve yeni bir is bulmasinin oldukga zor oldugu bu yuzden de ekonomik

sikintinin yaganabilecegini vurgulamistir.

Psikolojik yildirmanin  birey (zerindeki etkilerini Davenport ve
arkadaslar1 (2003) ve Tutar (2004) Gg dereceye ayirmislardir. Bu etkiler sekil

2’'de gosterilmistir.
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3.Derece
(Ayrilma)

2.Derece
(Uzaklagma)

1.Derece

&

Sekil 2. Psikoloijk Yildirmanin Magdur Uzerindeki Etkileri

2.1.1.5.1.1. Birinci Derece Yildirma

Tutar (2004) bu asamayi “sok evresi” olarak isimlendirmistir. Bu
asamada birey kendisine yapilan davraniglari algilamakta zorluk ceker.
Psikolojik olarak sok yasayan magdur amagsiz ve kontrolstuz bir sekilde is
yasaminl surdarmeye caligir. Birinci derece yildirma sonucunda magdurda
ofke hali, asir duygusallik, uyku bozukluklari ve konsantrasyon kayiplari
baslar (Danga¢, 2007). Davenport ve digerleri (2003)' ne gore psikolojik
yildirma davraniglarinin devam etmesi halinde magdurun durumu ikinci

derece yildirmaya donusur.
2.1.1.5.1.2. ikinci Derece Yildirma

Psikolojik yildirma davranislarinin sonucunda magdurun direnci Kirilir.
Sik sik istirahat almak suretiyle is ortamindan uzaklasmaya baslar. ikinci
derece yildirma sonucunda magdur psikolojik yildirmaya kargi direnemez,
magdurda ruhsal veya fiziksel rahatsizliklar gorular (Tutar, 2004). Birinci
asamada yasadigl sokun etkisi ile her seyi kabullenen magdur 6z guvenini
yitirir. Bunun sonucunda ruhsal sikintilardan olusan fiziksel sorunlar (yuksek
tansiyon, sindirim sistem bozukluklari), alkol ve ilag kullanimi, depresyon

goralur (Dangag, 2007).
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2.1.1.5.1.3. Ugiincii Derece Yildirma

Bu asamada magdur oldukga telagl oldugundan kendisindeki stresi
kontrol edemez. Kendisine yapilan kotu davranislari i¢ dinyasinda da
yasamaya baglar ve is ortamindan ayrilir. Profesyonel bir yardima ihtiyaci
vardir (Tutar, 2004). Uglincli derece yildirma sonucunda magdur fiziksel ve
ruhsal sagligini buyldk olgide kaybeder. Siddetli depresyon, panik atak, kalp
krizi gecirme ihtimali artar. Yasadigdi travmalarin etkisi ile ¢cevresindekilere ve
kendisine siddet (bazi durumlarda intihar) uygulamaya calisir (Dangag,
2007). Groeblinghoff ve Becker (1996) in yaptiklar arastirmada psikolojik
yildirma sonucunda bireyde birgok hastalik gorulebilecegini hatta bireyin

intihara suruklenebilecegini belirtmigtir.

Human Resource Management’in Tarkiye'de yapmis oldugu olgek
sonuglarina gére magdurlarin %27’si galistiklari islerden istifa etmis, %25’i
ise yasadiklarini gérmezden gelerek c¢alismaya devam etmigtir (Savas,
2007). Batin bu sayilan derecelendirmelere ragmen psikolojik yildirmanin
birey Uzerinde biraktigi etkileri kesin cizgilerle ayirmak mumkin degildir.

Cunka yildirmanin her birey Gzerinde biraktigi etki farkli olmaktadir.
2.1.1.5.2. Orgiitsel Sonuglar

Psikolojik yildirma sureci en ¢ok bireyi etkiler. Bireyin icinde bulundugu
orgut de sosyal ve ekonomik agidan zarar gorecektir. Psikolojik yildirma
surecinin bireyde yarattigi fiziksel ve zihinsel etkiler 6rgut icerisinde olumsuz
bir hava yaratacaktir. Buna bagli olarak ekip ¢alismasindaki bozulmalar 6rgut
performansinin digmesine ve 6rgut saygisinin yitiriimesine neden olacaktir.
Magdurlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinda bozulmalar, deneyimli bireylerin
isten ayrilmasi ve tazminat talepleri 6rgute mali yukler getirecektir (Leymann,
2010g; Savas, 2007).

2.1.1.6. Psikolojik Yildirmayla Bagsa Gikma Yontemleri

Tinaz (2008)'a goére psikolojik yildirma ile basa c¢ikabilmek igin
oncelikle gerek bireyin gerekse bireyin icinde bulundugu o&rgutin

bilgilendiriimesi (¢atisma ile psikolojik yildirmanin ayirt edilmesi), ikinci
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olarak da bireyin ve drgutin psikolojik yildirma konusunda onlem almasi

gerekir.

Ulkemizde psikolojik yildirma konusuna gereken ©énem verilmeye
baslanmistir. Bu kapsamda adli bilimciler derneginin ve Universitelerin

sempozyumlari, ilgili internet siteleri (http:/mobbingyardim.wordpress.com,

www.mobbingturkiye.net,www.leymann.se/frame.html, http://de.wikipedia.

org/wiki/Mobbing), basin yayin kuruluglarinin yaptiklari yayinlar konuya
verilen 6nemi gostermektedir. Ayrica TBMM konuyu ciddiyetle ele alarak
Kadin-Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Mobbing Alt Komisyonu
olusturmustur. Bu komisyonun c¢alismalari neticesinde 11 Ocak 2011
tarihinde Turk Borglar Kanunundaki degisiklikle psikolojik yildirma yasal bir
zemine oturtulmustur. 19 Mart 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan
2011/2 Basbakanlik genelgesi uyarinca da psikolojik yildirmanin dnlenmesi
konusunda yoneticilere sorumluluklar yuklenerek Alo 170 hattiyla ¢calisanlara

yardim ve destek saglanacag! belirtilmistir.

Psikolojik yildirmanin 6nlenmesi konusunda bireylere ve o&rgutlere
bayuk gorevler dusmektedir. Yildirma ile basa c¢ikma yontemlerini de
bireysel ve o6rgutsel onlemler olarak iki kategoride incelemek dogru bir

yaklagim tarzi olacaktir.
2.1.1.6.1. Bireysel Onlemler

Bireyin psikolojik yildirma ile basa gikabilmesi igin yildirma davranislari
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kendisine uygulanan bu davraniglardan
kurtulmanin mimkuin olduguna inanmasi gerekir. Bunun yaninda bireyin

yapmasi gereken bir takim davraniglar vardir. Bunlar;

a. Psikolojik yildirma konusunda bilgili olmasi ve bilingli davranmasi
(Cobanoglu, 2005),

b. Psikolojik yildirmaya kargi savas vermesi (Tutar, 2004),

c. Psikolojik yildirma kargisinda geri cekilmesini bilmesi (Minibas-

Poussard ve idig-Camuroglu, 2009),
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¢. Stresle bas edebilmesi (Kirel, 2008),

d. Ozel ve is yasantisini ayirmasi (Minibas-Poussard ve idig-
Camuroglu, 2009),

e. Hayir diyebilmesi (Minibas-Poussard ve idig-Camuroglu, 2009),
f. Kendini soyutlamamasi (Davenport ve digerleri, 2003),
g. Ozglvenini ve 6z saygisini yiiksek tutmasi (Tutar, 2004),

§. Kurban zihniyetini birakmasi (Minibas-Poussard ve idig-Camuroglu,
2009),

h. Ogrenilmis caresizlik icinde olmamasi (Tutar, 2004),
I. Yakin ¢evresinden destek almasi (Cobanoglu, 2005),
i. Uzmanlardan destek almasi (Leymann, 2010c),

j- Yasal yollara basvurmasinin (Davenport ve digerleri, 2003) psikolojik

yildirma ile micadele konusunda yararli olacagi belirtilmistir.
a. Bilgili olmasi ve bilingli davranmasi

Birey, psikolojik yildirma ile ilgili yazilmis olan kitap, makaleleri okumali,
gorsel ve yazili medyadan da takip ederek bilgi sahibi olmalidir. Psikolojik
yildirma karsisinda kontrolstiz ve ani tepkiler vermemelidir. Buna bagl olarak
psikolojik yildirma ile gatismayi birbirinden ayirt etmelidir. Yapacaklarini belirli
bir plan dogrultusunda yapmali, gugli ve zayif yonlerini iyi bilmelidir
(Cobanoglu, 2005).

b. Psikolojik yildirmaya karsi savas vermesi

Magdur, psikolojik yildirma yapan saldirgan ile savasmaya karar
verdigi zaman bu hareket tarzini benimsemelidir. Fakat magdur savasirken
saldirganin uyguladigi yontemleri kullanmamalidir. Savas yontemi olarak

kendisini kosesine gekmemeli, kendine guvenmeli, ¢cevresinden (arkadaslari,



35

ailesi, isyerindeki yoneticileri, uzmanlar vs.) destek alarak gerekirse yasal
yollara basvurmalidir. Kendisinin bireysel oOzelliklerinden (durustliginden,
ilkelerinden, calisma arzu ve hevesinden vs.) 6diun vermemelidir (Tutar,
2004).

c. Psikolojik yildirma karsisinda geri ¢gekilmesini bilmesi

Minibag-Poussard ve idig-Camuroglu'na (2009) gére psikolojik
yildirmanin baslangi¢ asamasinda magdur tarafindan geri ¢ekilme politikasi
uygulanabilir. Bu durum karsisinda saldirgan eylemlerinden vazgecebilir.

Eger yildirma eylemleri devam ediyorsa bu yontem ¢6zim getirmeyecektir.
¢. Stresle bas edebilmesi

Stresin birey Uzerindeki etkisi, stresin yogunluguna ve zamana baghdir.
Stresin U¢ asamasi vardir. Birinci asama alarm asamasi olarak isimlendirilir.
Birey stres yaratan etkilere maruz kalarak ilk tepkileri vermeye baslar. ikinci
asama direnme asamasidir. Birey stresten kurtulmak igin elinden gelen
cabay! sarf eder. Ugiincli asama ise tikenme asamasidir. Bu asamaya
gelindiginde bireyde davranissal bozukluklar yaninda bedensel rahatsizliklar
gorulecektir (Eren, 2001).

STRES
A EGRISi
STRES | |
KAYNAKLARININ
YOGUNLUGU | |
| |
| | ZAMAN
] - — >
ALARM | DIRENME | TUKENME
ASAMASI ASAMASI ASAMASI

Kaynak: Erol Eren. Orgiitsel Davranis ve Yoénetim Psikolojisi, Beta
Yayincilik, istanbul 2001; s.304.

Sekil 3. Stres Olusumunun Asamalari



36

Psikolojik yildirmanin son agsamasi (isten ayrilma veya kovulma) ile
stresin tikenme asamasi arasinda bireyin davranislari agisindan benzerlikler
gorulmektedir. Stresle basa c¢ikmak igin bireyin is digi faaliyetlere zaman
ayirmali, hafta sonu ve 6gle arasi tatillerini iyi bir sekilde degerlendirmelidir.
Bu kapsamda stresle basa cikabilen birey psikolojik yildirma ile de basa
ctkacaktir (Kirel, 2008).

d. Ozel ve is yagantisini ayirmasi

Birey, magdur olmamak igin isi ile 6zel hayati arasinda iyi bir denge
kurmalidir. Ozel yasantisi ile is yasantisini birbirine karistinimamahdir

(Minibas-Poussard ve idig-Camuroglu, 2009).
e. “Hayir” diyebilmesi

Birey kabul cizgilerini iyi ayarlamaldir. Kendine yapilan davranislara
(saka, 6zel hayatina veya is yasamina yapilan midahaleler) tepki gosterip

hayir demesini bilmelidir (Minibas-Poussard ve idig-Camuroglu, 2009).
f. Kendini soyutlamamasi

Bireyin psikolojik yildirma surecinde yaptigi en bayuk hatalarin basinda
kendisini ¢evresinden soyutlamasi gelir. Tutar (2004, 138) soyutlama
davranislarini  “kendi igine kagma” seklinde tanimlamistir. Magdurun
cevresindeki kisilerle iletisimini kopartarak kendi i¢ dinyasinda yasadigini bu
davranisin sizofreni belirtisi oldugunu belirtmistir. Davenport ve digerleri
(2003) ise kendini ortamdan soyutlayan magdurda psikolojik yildirma

etkilerinin daha uzun surdugunu belirtmislerdir.
g. Ozgiiveni ve 6z saygiyi yiiksek tutmasi

Ozguiven; bireyin isinde basarili, hayata olumlu ve yapici bakabilmesi
icin kendisine giiven duymasidir. Ozsaygi ise bireyin kendisini tanimasi,
sinirlarini bilmesi, batin ozellikleri ile kendisine saygi gdstermesidir.
Psikolojik yildirma, bireyin dncelikle 6zguven ve 6zsaygisina saldirarak bireyi

endise ve sucluluga itmeyi hedefler. Bu nedenle magdurun kendisine olan



37

glvenini ve saygisini kaybetmemesi aksine bu iki olguyu daha da
guUglendirmesi gerekir. Bunun icinde kisisel ve mesleki niteliklerini mimkin
oldugu kadar hatalardan arindirarak gelistirmelidir, kendisine degder veren

insanlarla zaman gecirmelidir (Tutar, 2004).
g. “Kurban” zihniyetini birakmasi

Leymann, magduru "kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir”
seklinde tanimlamistir (Tinaz 2008,100). Magdur yapilan davraniglar
karsisinda kendini kaybetmemeli, kontrolli elden birakmamali ve saldirgana
kargi yapabilecegi politikalarin oldugunu unutmamalidir (Minibag-Poussard

ve Idig-Camuroglu, 2009).
h. Ogrenilmis caresizlik icinde olmamasi

Birey, kontroli disinda gelisen ve olumsuz sonuglanan bir olaydan
dolay! belirli bir davranis kazanir. Benzer tarzda bir olayla karsilastiginda ise
kontrol kendi elinde olsa bile yasanan olaylara (daha dénce yasadigi olumsuz
sonugclarla tekrar karsl karsiya gelmek istemedigi i¢in) midahale etmez. Bu
duruma o6grenilmis caresizlik denir. Psikolojik yildirma surecinde magdurun
"bdyle gelmis boyle gider” seklindeki 6grenilmis acizlik icinde olmamasi
gerekir (Tutar, 2004).

1. Yakin gevresinden destek almasi

Birey, karsilastigi yildirma karsisinda kendisini dinleyecek, kendisine
destek olacak ve yol gosterecek yakin gevresinden (arkadas, aile vs.) destek
almalidir. Bu durum onun psikolojik yildirmadan daha az etkilenmesini

saglayacaktir (Cobanoglu, 2005).
i. Uzmanlardan destek almasi

Yapilan arastirmalar neticesinde psikolojik yildirmaya maruz kalan birey
bu durumla tek basina micadele edecegini dusinse de disaridan bir
mudahale olmadan veya profesyonel bir yardim almadan bunu basaramaz
(Dangac, 2007).
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Birey, psikolojik yildirma sdrecinin baslangicinda kuguk c¢apli psikolojik
sorunlar yagar. Psikolojik yildirmanin ileri agamalarinda ise fiziksel ve ruhsal
sorunlar artar. Bu nedenle magdur olan kiginin uzman bir kisi tarafindan
destek almasi gerekir. Eger psikolojik yildirma magduru, uzman olmayan bir
psikiyatrist ya da psikologtan destek almaya calisirsa yanlis teshisler
(paranoyak, huysuz, manik depresif, ayar bozuklugu ya da kisilik bozuklugu)
neticesinde iginde bulundugu psikolojik durum daha da kotulesebilir
(Leymann, 2010c).

j- Yasal yollara bagvurmasi

Psikolojik yildirma magdurun yasal yollarla da mucadele vermesi
gereken bir surecgtir. Davenport ve digerleri (2003), magdurlarin yasal
yollara basvurmak istememesini hatayr kendilerinde goérmeleri, hukuki
surecin pahall olmasi ve uzun zaman almasi, psikolojik yildirma
davraniglari belgelemenin zor olmasi, ¢alistigi kuruma dava agmanin bireye
kotl bir imaj kazandirdigi bu nedenle yeni bir is imké&ni bulamayacagi

dusuncelerinden kaynaklanabilecegini belirtmigtir.

Birey psikolojik yildirma sdrecini sonlandirmak icin mutlaka yasal
yollara bagvurmalidir. Bunun icinde birey, kendisine uygulanan psikolojik
yildirma davraniglari ile ilgili somut kanitlar toplamali, yasanan olaylara
tanik gostermeli, is hukukunda uzman ve psikolojik yilldirma konusunda

deneyimli hukukculardan destek almalidir (Tinaz ve digerleri, 2008).

Psikolojik yildirma ile ilgili Glkemizde agilan dava sayisi sinirhdir. ilk
kazanilan dava ise Muhendis Tulin Yildirrm’in davasidir. Avrupa'da ise
psikolojik yildirma ile ilgili olarak ¢ok sayida dava bulunmakta ve bu davalar

agir para cezalari ile sonuglanmaktadir.
2.1.1.6.2. Orgiitsel Onlemler

Hubert ve Veldhoven (2001) in psikolojik yildirma ile ilgili yaptiklari
arastirma neticesinde psikolojik yildirmanin en ¢ok goruldugu kurumlar egitim
(%37.3), saglik (%33.0) ve kar amaci gutmeyen isletmeler (%33.5) oldugu

tespit edilmistir. Bu nedenle 06rgut ortami icerisinde bireyler saldirgan,
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magdur veya izleyici durumunda kalabilirler. Orgiit yoneticileri psikolojik
yildirmanin etkileri sonucunda is ortaminin alacagdr durumu, yapacagi
masraflari ve Odeyecegi tazminatlari g6z 6nlnde bulundurarak psikolojik
yildirma ile mucadele etmelidirler. YoOneticilerin bu suregte ilk yapmalari
gereken sey kendilerinin ve galisanlarinin psikolojik yildirma konusunda bilgi
sahibi olmalandir. Orgitteki yoneticiler ve ¢alisanlar konferanslarla,
seminerlerle, gorsel veya yazili medya ile bilgilendirildigi takdirde orgut,

psikolojik yildirma ile basa gikabilecektir (Tinaz, 2008).

Tutar (2004) a gore, yoneticilerin drgute yol gdstermesi igin bilissel
zekanin yaninda duygusal zekdya da sahip olmalari gerekir. Duygusal
zekdya sahip olan yonetici, duygularini ifade edebilen ve bagskalarinin
duygularini anlayan kigilerdir. Orgiit yéneticileri duygusal zekaya sahip
degillerse  calisanlar arasindaki psikolojik yildirma  davraniglarini
engelleyemezler. Bu nedenle yoneticilerin; acik kapi politikasi sergilemesi ve

catisan taraflar arasinda uzlagsma noktasi bulmasi gerekir.

Davenport ve digerleri (2003, 116) yodnetimin psikolojik yildirma
davraniglarini dnlemek ve daha 6zenli bir galisma ortami olusturmak igin

yapmasi gerekenleri su sekilde belirtmiglerdir:

113

1. Kurulugun amaglarini  ve ¢alisanlara nasil
davranilacagini agiklayan bir hedef saptanmasi.

2. Kurulugun yapisi: Agikga tanimlanmig raporlama
diizeyleri.

3. Is tanimlari: Gérev ve sorumluluklar seklinde
tanimlanmig olmasi.

4. Personel politikalari: Beklenen davraniglari ve
ahlak standartlarini da iceren, kapsamli, kalici ve yasal olmali.

5. Disiplin konulari: Hizli, tarafsiz ve kalici olmalli.

6. Calisanlar da ©Orgdtin hedef ve amaglarini
benimsemis, bu hedeflere ulasmadaki rolleri konusunda egitilmis
olmall.

7. Ise yeni girenler, sadece teknik 6zelliklerine gére
degil, cesitlilikle basa c¢ikabilme, sorun ¢b6zebilme ve kendi
kendini ybneten bir ekip iginde ¢aligabilme gibi niteliklerle
duygusal zekéalari da gbz 6énline alinarak segilmis olmall.

8. Is egitimi ve personel gelisimi: Biitiin ¢alisanlar igin
¢ok 6nemli ve degerlidir. Sistem, degisen c¢evrenin ihtiyaglarini
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karsilar. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iliskilerine de
6nem verilir.

9. lletisim: Acik, diiriist ve zamaninda olmall.

10. Katilm, ekip c¢alismasi, yaraticilik, karar
verebilme, gliven, yetkilendirme.

11. Sorun ¢bzme/aracilik: Her diizeyde sorunu
¢6zmek igin bir mekanizma olmali. Sorunun gergekten ¢éziliip
¢Oziilmedigi izlenmeli.

12. Calisanlara yardim programi olmali.

7

Psikolojik yildirmaya kargi 6rgitiin almasi gereken dnlemler asagidaki

sekilde siralanabilir. Bunlar;
a. Orglitsel Liderlik (Tutar,2004),
b. Orgiitsel Politika (Fettahlioglu, 2008),

c. Psikolojik Yildirma Egitimleri (Minibas-Poussard ve idig-Camuroglu,
2009),

¢. Orglitsel Rol (Tutar, 2004),

d.Ozel ve is vyasantisini ayirmasi (Minibas-Poussard ve Idig-
Camuroglu, 2009),

e. Orgltsel Kiiltir (Can, 2007),

f. Orgutsel Empati (Tutar, 2004),

g. Karsilikli Saygi ve Is Yasam Kalitesi (Tutar, 2004),

§. Calisanlar Arasinda adil Davranmak (Ozdevecioglu, 2003),
h. Catisma Ydnetimi (Kirel, 2008)'dir.

Arastirmacilara goére bu konularda alinacak onlemlerin psikolojik
yildirma ile micadele konusunda vyararli olacagi belirtiimigtir. Asagida
psikolojik yildirma ile o6rgutsel micadele konusunda alinacak o&nlemler

asagida agiklanmistir.
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a. Orgiitsel Liderlik

Psikolojik yildirmayr o6nlemek icin yodneticiler, kurumun vizyonu
cercevesinde amag ve degerlerini iyi ortaya koymali, dérgat igerisinde takim
galismasina dayali bir sinerji yakalamalidir. Orgitin calisma ruhunu
bozacak tutum ve davraniglara neden olanlarin cezalandirilacagini her
platformda belirtiimelidir (Tutar, 2004; Minibas-Poussard ve idig-Camuroglu,
2009).

b. Orgiitsel Politika

Orgit, psikolojik yildirmayr énlemek igin politika olusturmalidir. Bu
politika g¢ergcevesinde orgut ici kurallara ve toplu sdzlesmelere, galisanlari
koruyan maddeler konulmalidir. Ydneticilerin psikolojik yildirma konusunda
ciddi olduklari ve kurallara uymayanlarin disiplin cezalarina garptirilacaklari

batan ¢ahsanlara duyurulmahdir (Fettahlioglu, 2008).
c. Psikolojik Yildirma Egitimleri

Yoneticilere ve calisanlara; psikolojik yildirmanin belirtileri, bireydeki
davranis bozukluklari ve psikolojik yildirma davraniglarina karsi hareket
tarzlari ile ilgili egitimler verilmelidir (Fettahhoglu, 2008; Minibas-Poussard

ve Idig-Camuroglu, 2009).
¢. Orgiitsel Rol

Rol, bireyin 6rgut icerisindeki gorev ve sorumluluklarini algilama
bicimidir. Bireyin 6zellikleri (kabul sinirlari, nitelikleri, statisu, egitimi vs.),
orgutsel etkenler (6rgutin yapisi, buyuklugul, hiyerarsik yapisi vs.) ile ne
kadar uyumlu ise bireyin is tatmin diuzeyi de o kadar yuksek olur. Bu
durumda, bireyin psikolojik yildirmadan etkilenmesi daha az olacaktir (Tutar
2004).
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d. Orgiitsel Kiiltiir

Orgltlerin zaman iginde kendilerine 6zgli olarak olusturduklari ve
onlari diger orgutlerden farkh kilan kimlige “6rgut kulturd” denir (Can, 2007).

Orgut kiltiri olusturuldugu takdirde psikolojik yildirma davranislar azalacaktir.
e. Orgiitsel Empati

Empati, karsisindakini oldugu gibi kabul edip olaylara onun goéziyle
bakmaktir. Empati kurabilen bireyler genis gorusli, hukuk ve ahlaki degerlere
baglidir. Geleneksel yonetim anlayisina (otoriter, kati, asiri denetleyici) sahip
yoneticilerin kendi de@er yargilari vardir. Her seyi kendilerinin dogru bildigine
bu nedenle de dogruyu yaptiklarina inanirlar. Yoneticiler psikolojik yildirmayi

onlemek icin empatik yonetim anlayisini benimsemelidir (Tutar, 2004).
f. Karsilikli Saygi ve is Yagam Kalitesi

isyerlerinde bireylerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal ydénden rahat olmalari
icin igyeri ortaminin iyilestirilmesi gerekir. Bireylerin ¢alisma kosullari kisinin
Ozelliklerine (fiziksel gug, akil glcu, kas gucu vs.) uygun hale getirildigi
takdirde oOrgultte istenilen sinerji yaratilarak verim elde edilebilir. Yoneticiler
orgat ici yasam kalitesini artirmak igin c¢alisanlarina insan oldugu igin saygi
gostermeli, fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarini karsilamalidir. Bdylelikle
olugabilecek psikolojik yildirma ortami en az seviyeye indiriimis olacaktir
(Tutar, 2004).

g. Calisanlar Arasi Adil Davranmak

Orgltlerin verimli bir sekilde calismalari igin yazil, sézli ve 6rgiit
kultdrine uygun bir takim kurallar vardir. Bu kurallar herkese esit ve adil bir
sekilde uygulandigi takdirde 6rgut icerisinde uyum olacaktir. Bireyler orgut
icerisinde esit muameleyi, kaynak paylasimini, verilen sicillerin Kisilerin
sahsina gore degil yaptiklari ise gore verilmesini bekler. Kurallar herkese esit
ve adil bir sekilde uygulanmazsa 0Orgut igerisinde rusvet, adam kayirma,
haklarin kétilye kullanimi ve saldirganliklar goriilmeye baslar (Ozdevecioglu,
2003).
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g. Catisma Yonetimi

Kirel (2008)’e gore catisma ile psikolojik yildirma arasinda neden sonug
iliskisi vardir. Uyusmazliklar ¢catismalara, gatismalar da psikolojik yildirmaya
donugebilir. Bu nedenle psikolojik yildirmayi dnlemek igin catismalarin iyi
yonetilmesi gerekir. Yoneticiler, ¢catismalari yonetmek igin drgut icerisindeki
her catismanin olumsuz sonuglanmayacagi bilinciyle ¢catismalari zamaninda
fark edip kontrol altinda tutmalidir. Catismalarin nedeni veya nedenleri
tarafsiz olarak incelenmelidir. Catismalarin blUylimesi durumunda taraflar
arasinda ortak bir nokta bulunamazsa bireylerin ortamdan uzaklastirilmasi

saglanmalidir.
2.1.2. Denetim Odagi (Locus Of Control)

Julian Rotter tarafindan 1954 yilinda Sosyal (toplumsal) Ogrenme
Kurami adi altinda bir kavram tanimlanmistir. Sosyal Ogrenme ve Klinik
Psikoloji (Social Learning and Clinical Psychology)" adl kitapta bu kavrami
ortaya koymustur (Klgukkaragdz, 1998). Cuceloglu (1996)'ya gore sosyal
o6grenme kuraminin diger bir adi da beklenti-deger kuramidir. Beklenti-Deger
kuramina gore; bireyler davranislari, o davranigtan bir sonug elde etmek igin
yapar. Birey igin davraniglarin sonucu bir deger tasir. Bazi durumlarda
beklenti ya da degerden biri ¢ok dusikse, davranis goOsteriimez. Beklenti-

Deger kuramina Cuceloglu (1996, 426) soyle 6rnek vermigtir.

“

cocuk odasini topladi§i zaman kendisine seker
verilecegini biliyorsa, sekeri elde etmek istediginde odasini
toplar. Cocugun cani seker istemiyorsa, o zaman odayi
toplamaz. Ornegin ¢ocuk sekeri istiyor ancak, odayi toplasa dahi
kendisine seker verilimeyecegini biliyorsa (dlislik beklentisi varsa)

0 zaman da odayi toplamaz ...”

Beklenti-Deger kuramina goére insan davranislarinda c¢evrenin etkisi
vardir. Bu nedenle duyu organlari ile ¢gevreden alinan veriler biligsel olarak
yorumlanarak davranisa donusur. Rotter’a gore beklenti-deger kuraminda bir
davranisin olusabilmesi igin beklentiler, sonug ve degerler, psikolojik durum
ve davranig potansiyeli olmak Uzere dort temel degiskenin olmasi gerekir

(Dibekoglu, 2006). Bu dort temel degisken asagida aciklanmigtir.
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a. Beklentiler

Beklenti, bireyin zamanla ve deneyimler sonucunda kazandigi
ongorulerdir. Bu 06ngoru bireylerin  hangi davranisi yapacagini hangi

davraniglari yapmayacagini belirler.

b. Sonug¢ veya degerler

Sonug, bireyin bir davranigl yapmasi veya yapmamasi durumunda elde

edecedi algisal degerdir.

c. Psikolojik durum

Bireyin psikolojik durumu bireyin beklentilerini ve elde edecegi algisal
degerleri etkileyecektir. Bu nedenle psikolojik durum davranisin gergeklesip

gerceklesmemesinde etkili olacaktir.

¢. Davranig potansiyeli

Bu duruma davranigin ortaya ¢ikma ihtimali de denilebilir. Davranis
potansiyeli; beklentilere, sonucun degerine ve kisinin icinde bulundugu

psikolojik duruma bagl olarak degisir.

Rotter, bireylerin sosyal gelisim slrecinde c¢ocukluktan baslayarak
hangi davranislara hangi sonuglar elde edecegi yonunde bir takim beklentiler
icerisinde oldugunu belirtmistir. Bu beklentiler igerisinde bireyin istedigi
olaylarin gergeklesmesi 6dul, istemedigi olaylarin gerceklesmesi ise ceza
olarak nitelendirilmistir (Yesilyaprak, 2006). Circir (2006) a gore bazi
ogrenciler kazandiklari odulleri kendi bilgi ve yetenekleriyle kazandiklarini
kabul ederken bazi 6grenciler ise 6dul kazanma nedenlerini baska sebeplere
baglamaktadirlar. Bunun nedeni 6grencilerin algi bigimlerindeki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Buna bagl olarak bireyler icten denetimli ve distan

denetimli olmak Uzere iki grupta incelenebilir.
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2.1.2.1. igten Denetim, Digtan Denetim ve Ozellikleri

Rotter (1982)" a gore birey, basina gelen olaylarin kendi davranisina ya
da kalici ozelliklerine bagh oldugunu dudsunuyorsa bu tip kisilerin sahip
olduklari kontrol odagi i¢ kontroldiir (Kiiglikkaragbéz, 1998). icten denetimli
bireyler, baslarina gelen olaylardan kendilerinin sorumlu olduklari yonunde

bir inancg tasirlar (D6nmez, 1985).

Rotter (1966 ve 1982) a godre birey, basina gelen olaylarin nedeni
olarak kendinin degil de disg kosullarin etkisi olduguna inaniyorsa bu kisiler
dis kontrolludir (KugUkkaragdz, 1998). Donmez (1985) e goére distan
denetimli bireyler, elde ettikleri odulleri sans faktorine baglamaktadir.
Klgukkaragoz (1998) ise birey basarisini ya da basarisizligini surekli olarak
kadere, sansa ya da talihe yuklerse bu bireyin dig kontrol inancina sahip

oldugunu savunmaktadir.

Literatlrdeki arastirmalarda (Dénmez, 1983; Dénmez, 1985; Dibekoglu,
2006; Aktas, 2008) icten denetimli bireyler ile digtan denetimli bireylerin
Ozellikleri aciklanmigtir. Bu arastirmalarin ortak noktalari Cizelge 2’de

verilmigtir.
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Cizelge 2. igten ve Distan Denetimli Bireylerin Ozellikleri

Cevrelerine kargl uyumlu ve olumlu
davranig sergilerler.

Cevre Uzerindeki etkilerinin
olmadigina inandiklari igin
kaygili, kugkucu, sinirli ve pasif
kisilik 6zellikleri sergilerler.

Sagliklarini koruma yonunden daha
duyarlidirlar.

Sagliklarini koruma yonunde az
duyarlidirlar.

Kendi kararlarina gore hareket
ettikleri icin bilgiye daha ¢ok ihtiyac
duyarlar.

Toplumsal baskilara ve
baskalarinin isteklerine gore
hareket ettikleri icin bilgiye cok
fazla intiya¢ duymazlar.

Kendi yetenek ve yargilarina
guvendikleri igin olusabilecek
baskilara karsi goruslerini savunurlar.

Toplumsal baski nedeniyle
boyun egici ve itaatkardirlar.

Ozgurliklerinin kisittanmasi
durumunda tepki gosterirler.

Kendi yasamlari ile ilgili olaylarda
sorumluluk alirlar, rahatsiz edici ve
kotu kosullar dizeltmeye galisirlar.

Olaylarin nedenlerini anlamak
amaciyla sorular sorup daha fazla
bilgi elde etmeye calisirlar.

Yasadiklari topluma ve toplumun
kurallarina aynen uymayi
kendilerine gorev sayarlar.

Yaptiklari igin beceriye dayandigini
vurgulayarak basarinin kendilerine ait
oldugunu savunurlar.

Kendilerini tanima konusunda
zayiftirlar. DUguk beklenti
seviyesine sahiptirler.

Yaptiklari iste, davranis ile sonug
arasinda nedensellik iligkisi
kurduklari igin daha verimlidirler.

Yasamlarinin, kendi digindaki
guglerce kontrol edildigine
inandiklari i¢in kendilerini bu
guglerin (sans, kader, talih)
kurbani olarak gordrler. Bu
nedenle basarisizliklarini bu
gUglere baglamaya calisirlar.
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Cizelge 2 - devam

Hemen elde edebilecegi kuguk
oduller yerine daha uzun sure
gerektiren buyuk ddulleri tercih
ederler. Bu nedenle is doyumlarini
geciktirecek uzun vadeli planlar
yaparlar.

Hemen elde edebilecegi kligcuk
odullerin pesindedirler. Bu
nedenle is doyumlari hemen
saglanir. Uzun sire yapilan
planlarda sansin kendilerine
gulmeyebilecegini dusunerek bu
planlarin anlamsiz oldugunu
savunurlar.

icten denetimli bireyler yasadiklari
sorunlar kargisinda endiseye
kapilmazlar. Yasadiklari sorunla bir
daha kargilagsmamak igin ¢ézim
yollarini aramada daha etkilidirler.

Yasadiklari sorunlar karsisinda
yapabilecek bir seylerinin
olmadigina inandiklari igin
kaygihdirlar.

Basarisizligin nedenini sanstan ¢ok
bireysel hatalarda ararlar

Basarisizliklarini sans ve dig
kosullara baglayarak sorumluluk
almak istemezler.

Kendilerini rahatsiz edici bir ortamda
kaldiklarinda ortamdan kurtulmak igin
caba harcarlar.

Kendilerini rahatsiz edici bir
ortamda kaldiklarinda ortamdan
kurtulmak icin caba harcamazlar.

Yesilyaprak (2006) a gore icten ve distan denetimli olmak, bireylerin

o6grenme bicimleri ve kendine guven duygusu gibi birgok 6zelligine baghdir.

Buna gore igten ve distan denetimli bireylerin 6zellikleri arasindaki farklar

Ozetle Cizelge 3’de belirtilmistir.

Cizelge 3. icten ve Distan Denetimli Bireyleri Ozellikleri

icten Denetimli Bireyler

Digtan Denetimli Bireyler

Acik fikirlidir.

Dogmatiktir.

Basarilari yuksektir.

Basarilari disuktar.

Basariya yonelme s6z konusudur.

Basarisizliktan kaginma sz
konusudur.

Kendinden emindir.

Gulvensiz ve kaygihidir.

Direngli ve israrcidir.

Direngsiz ve gabuk vazgecerler.

Risk alabilirler.

Riskten kaginir ve ¢ekingen
yapihdir.

Planli ve duzenlidir.

Dikkatini toplayamaz ve
daginiktir.

Kaynak: Binnur Yesilyaprak. Egitimde Bireysel

yayincilik, Ankara Mayis 2006, s.245.

Farklihklar, Nobel
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2.1.2.2. Denetim Odagini Etkileyen Faktorler

Denetim odag: ile ilgili literatur incelendiginde denetim odagina aile
yapisl, yas, cinsiyet, Kisilik bozukluklari ve saldirganlik, is doyumu ve 6z
sayginin etki ettigi belirtiimistir. Bunlar basliklar halinde asagida aciklanmaya

calisiimigtir.
a. Aile Yapisi

Bireylerin  bebeklik ve c¢ocukluk donemlerindeki her tarll
gereksinimlerini aileler karsilar. Bu nedenle aileler c¢ocuklarin denetim
odaginin olusmasinda en dnemli roli oynar. Anne baba yetkeci, demokratik
veya izin verici tutum igerisinde olmasi gocugun igten veya distan denetimli
olmasinda etkili olmaktadir (Karadeniz, 2005). Literatlirde aile yapisinin
bireyin denetim odagi Uzerindeki etkili oldugunu belirten arastirmalar

mevcuttur.

Gultekin  (2011), c¢ocuklugunda anne babasinin davranislarini red
olarak algilayan, sevilmedigini distnen Kisilerin denetim odagi agisindan dis
denetim odakli; anne babasi tarafindan kabul gérmuas Kisilerin i¢ denetim

odakl olduklarini belirtmistir.

Keles (2009), demokratik, sicak iligkiler kuran, baskici olmayan anne

baba tutumlarinin 6grencilerde i¢sel denetimliligi artirdigini belirtmistir.

Derin (2006), babalarinin egitim durumu yuksek, ailenin sosyo-
ekonomik durumu iyi ve annelerini anlayigl olarak algilayan égrencilerin igten

denetimli olduklari belirtmistir.

Senguder (2006), ailede tek gocuk olan, annesi galisan, ailesinin gelir
durumunun Ust ekonomik seviyede olan 6grencilerin i¢gten denetimli oldugu
belirtiimigtir. Ayrica anne ve babasi ilkokul mezunu olan bireylerin distan

denetimli oldugu belirtmistir.



49

Yasar (2006), esitlikci-demokratik anne-baba tutuma sahip 6grencilerin
ve asiri koruyucu anne-baba tutumuna sahip 6grencilerin distan denetimli

olduklari belirtmistir.

Alisinanoglu (2003), koruyucu anne tutumunun denetim odagi ile pozitif
yonde iligkili oldugunu belirtmigtir. Ayrica annelerin egitim duzeyi arttikca

cocuklarin i¢ten denetimli olduklarini belirtmistir.

Klgukkaragoz (1998), ailede tek ¢ocuk olanlar digerlerine gore, egitim
durumu yuksek anne babalarin ¢ocuklari digerlerine gore icten denetimli

olduklari belirtmistir.

Kotkovsky, Crandall ve Good (1967) tarafindan yapilan arastirmada
destekleyici, kabul edici, disiplin uygulamalarinda tutarli, gocuklarindan erken
yaslarda bagimsizlik bekleyen anne ve babalarin gocuklarinda igten denetim

inancinin hakim oldugunu belirtmislerdir (Dénmez, 1983).

Yapilan arastirmalar neticesinde aile yapisinin, ailenin gocuga karsi
tutumunun bireyin igten veya distan denetimli olmasinda etkili olabilecegi
savunulmustur. Asiri baskici bir ailede yetisen ¢ocugun cekingen yapida
olabilecegi dikkate alindiginda bireyin denetim odaginin disa kaymasi

beklenebilir.
b. Yas

Bireyler belirli bir ddonem ailenin, sonra ise ailenin ve ¢evrenin etkisi
altinda yetigirler. Bu nedenle bireyin kararlarinda aile ve ¢evre etkin bir rol
ustlenir. Bu donemlerde bireyler distan denetimlidir. Yasin ilerlemesi ile
birlikte bireyler ailenin ve ¢evrenin etkisinde kurtularak kendi kararlarini
kendisi vermeye baslayacak, denetim odaginda distan ice dogru bir kayma
bas goOsterecektir (Karadeniz, 2005). Literatlirde yasin bireyin denetim odagi

uzerindeki etkili oldugunu belirten arastirmalar mevcuttur.

Ozdemir (2009), Canbay (2007), Dibekoglu (2006), Sengiider (2006),
Efe (2005), Karadeniz (2005) ve Korkut (1991) yaptiklari arastirmalarda yasi

attikga bireylerin icten denetimlilik dizeylerinin arttigini belirtmislerdir.
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c. Cinsiyet

Literattrde cinsiyetin bireyin denetim odagi Uzerindeki etkisini arastiran

calismalar mevcuttur.

Aktas (2008), Demirtas (2006), Efe (2005), Alisinanoglu (2003)
bayanlarin daha icten denetimli oldugunu belirtmislerdir. Ozdemir (2009),
Karadeniz (2005), Kugukkaragoz (1998) ve Dag (1991) ise erkeklerin daha

icten denetimli oldugunu belirtmislerdir.
¢. Kisilik Bozukluklari ve Saldirganhk

Literattrde bireylerdeki kisilik bozukluklari ile saldirganliklarinin denetim

odagi Uzerindeki etkisini arastiran ¢alismalar mevcuttur.

Aytan (2010), obsesif kisilik bozuklugu olan bireylerin dig denetim
odakli olduklarini ayni zamanda dusuk benlik saygisina sahip olduklarini

belirtmigtir.

Oztep (2010), duygusal istismara ugramis ogrencilerin dis denetim
odagina yakin ve kaygili, duygusal istismara ugramamis ogrencilerin ise i¢

denetim odagina yakin ve az kaygili olduklarini belirtmistir.

Efilti (2006), denetim odagi ile saldirganlik puanlari arasinda pozitif
iliskinin oldugunu bu nedenle dis denetimli 6grencilerin, i¢ denetimli

ogrencilere oranla daha saldirgan olduklari belirtmigtir.

Senguder (2006), denetim odagi ile ruhsal sorunlar arasinda anlamli bir
iliskinin oldugunu digsal denetimli bireylerin ruhsal ydonden sorunlari oldugunu

belirtmigtir.

Kdksal (1991), distan denetim inangli bireylerin icten denetim inangh
bireylerden daha fazla saldirgan davranislar sergiledigi, saldirganhgin
dogustan degil diger davraniglar gibi 6grenilen bir davranis sekli oldugunu

belirtmigtir.
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Yapilan arastirmalarda psikolojik sorunlarin, bireyin denetim odagi
Uzerinde etkisi olabilecegi belirtiimistir. Bunun yaninda distan denetimli
bireylerin igten denetimli bireylere gére daha saldirgan davraniglar sergiledigi
ortaya konulmustur. Distan denetimli bireylerin, elestiriye karsi kapali
olduklari dikkate alindiginda igten denetimli bireylere gére daha saldirgan

olacaklar soylenebilir.
d. is doyumu ve Ozsaygi

Literatlrde bireylerin is doyumlarinin denetim odagi Uzerindeki etkisini

arastiran calismalar mevcuttur.

Ozdemir (2009) ve Sarikaya (2007), bireylerin tiilkenmislik sendromu
yasamasinda distan denetimli kigilerin daha fazla risk igerdigini

belirtmiglerdir.

Canbay (2007), icten denetimli 6gretmenlerin is tatmin dizeylerinin

distan denetimlilere oranla daha ylksek oldugunu belirtmistir.

Aslan (2006), yuksek is doyumuna sahip olan caliganlarin diger

¢alisanlara gore daha igten denetimli oldugu belirtmigtir.

Demirkol (2006), distan denetimli avukatlarin dusik is doyum dizeyi
yasadigi, icten denetimli bayan avukatlarin is doyumu ve kigisel basari

duzeylerinin erkek avukatlara gore daha ylksek oldugunu belirtmistir.

Uslu (1999), icten denetimli rehber 6gretmenlerin is doyumlari distan

denetimli rehber 6gretmenlere gére daha yuksek oldugu belirtmigtir.

Candangil ve Ceyhan (2006), i¢ten denetimli dgrencilerin digtan
denetimli olanlara goére O0z-saygl duzeylerinin daha yUksek ve stres

diuzeylerinin daha duguk oldugunu belirtmiglerdir.

icten denetimli bireyin kendine giiven duymasi, kararlarinda gevreden
etkilenmemesi dikkate alindiginda is doyumunu ylksek ve tukenmiglik

seviyesinin dusuk olacagi sdylenebilir.
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2.1.3. Denetim Odagi ile Psikolojik Yildirma Arasindaki iligki

Literatlrde psikolojik yildirma ile denetim odagi arasindaki iliskiyi agik
sekilde ortaya koyan bir arastirmaya rastlanmamistir. Psikolojik yildirmanin
nedenleri ile igten ve digtan denetim odakh kigilerin 6zellikleri kiyaslandigi
takdirde aile ve ¢evrenin birey tUzerindeki etkisi, 6zglven eksikligi, isdoyumu,
Kisilik bozuklugu, mikemmeliyetgilik, stres ve 6grenilmis caresizlik ile ortak

noktalarin oldugu sdylenebilir. Bu ortak noktalar asagida agiklanmistir.
a. Aile ve Gevrenin Birey Uzerindeki Etkisi

Cevrenin birey Uzerinde etkisi gz dnune alinacak olursa bireyin distan
veya icten denetimli olmasi ile yildirma davranislari arasinda bir iligkinin
olmasi olasi gorilmektedir. Denetim odagi Uzerinde en etkili olan gevresel
faktor ailedir. Literatirde aile ve cevrenin denetim odagi ile psikolojik

yildirmaya etkisini ayri ayri inceleyen ¢alismalar mevcuttur.

Yesilyaprak (2006)'a gore bireyler, ¢ocukluk déneminde istediklerini
elde etmek igin ailesinin istedigi bigimde hareket ederler. Klgukkaragoz
(1998) ve Efe (2005)ye goére aile yapisinin bireylerin igten veya distan
denetimli olmalarinda etkisi vardir. Donmez (1983) ve Gultekin (2011) anne
ve baba davranislarinin ¢ocuklarin denetim odagi uzerinde etkili oldugunu

belirtmiglerdir.

Minibag-Poussard ve idig-Camuroglu (2009) ebeveynler tarafindan
yapilan baski veya asiri korumaci davranislar nedeniyle bireylerin psikolojik

yildirmaya maruz kalabilecegini belirtmiglerdir.
b. Ozgiiven Eksikligi

Psikolojik yildirmanin 6zguven duygusuna bir saldiri oldugu (Tutar,
2004), distan denetimli bireylerin ise verdikleri kararlarin sorumlulugunu
ustlenmedikleri (Donmez, 1985) g6z 6nune alinacak olursa bireyin distan
veya icten denetimli olmasi ile yildirma davraniglari arasinda bir iligkinin
olmasi olasi gorulmektedir. Literatirde 6zguven duygusunun denetim odagi

ve psikolojik yildirmaya etkisini ayri ayri inceleyen ¢alismalar mevcuttur.
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Candangil (2005), i¢ denetim odagi ylksek olan 6grencilerin 6z-sayg|
dizeylerinin, dis denetim odagi duzeyleri yliksek oOgrencilerin ise kaygi

diuzeylerinin yuksek oldugu belirtmistir.

Tutar (2004) psikolojik yildirma da amag bireyin dncelikle 6zglven ve
O0zsaygisina saldirarak bireyi endise ve sucluluga itmeyi hedefledigini
belirtmistir. Eksici (2009) psikolojik yildirma davraniglarinin bireyin 6zguvenini

ve motivasyonu olumsuz etkiledigini belirtmigtir.
c. isdoyumu

Literatirde isdoyumunun denetim odagi ve psikolojik yildirmaya etkisini

ayri ayri inceleyen galismalar mevcuttur.

Canbay (2007), Demirkol (2006), Uslu (1999) ve Aslan (2006) yuksek
is doyumuna sahip olan c¢alisanlarin diger calisanlara gore daha igten

denetimli oldugu belirtilmistir.

Davenport ve arkadaslari (2003), Cobanoglu (2005) ve Tutar (2004)
gore psikolojik yildirmaya ugrayan kisilerin duygusal zekaya sahip olduklarini
belirtmigtir. Ayrica bu kisilerin kendilerini isine adamis, is doyumlari yuksek

ve guvenilir kisiler olduklari belirtilmistir.

Yapilan arastirmalarda is doyumu ile denetim odagi, is doyumu ile
psikolojik yildirma arasinda bir iligkinin oldugu belirtilmistir. Psikolojik yildirma
sonucunda bireyin is doyumunda azalma oldugu g6z 6énune alinacak olursa

bireyin distan denetimli olabilecegi sdylenebilir.
¢. Kisilik Bozuklugu

Kisilik bozuklugu olan bireylerin psikolojik yildirmaya daha fazla maruz
kaldig1 (Gegtan, 2000; Arslanoglu, 2002), distan denetimli bireylerin ise
kaygili, kuskucu bir yapiya sahip olduklari (Dénmez, 1985) g6z Onlne
alinacak olursa bireyin distan denetimli olmasi ile yildirma davranislari

arasinda bir iligkinin olmasi olasi gorulmektedir. Literaturde kisilik
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bozuklugunun denetim odagi ve psikolojik yildirmaya etkisini ayri ayr

inceleyen calismalar mevcuttur.

Aytan (2010) a gore obsesif kisilik bozuklugu olan bireyler, Oztep

(2010)’ e gore duygusal istismara ugramis 6grenciler dig denetim odaklidir.

Deniz (2007) ise nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin psikolojik
yildirmaya daha fazla maruz kaldigini ve magdurlarin psikolojik yildirma

karsisinda kendi iglerine gekildiklerini belirtmistir.
d. Mikemmeliyetgilik

Literatirde mukemmeliyetciligin denetim odagi ve psikolojik yildirmaya

etkisini ayri ayri inceleyen ¢aligsmalar mevcuttur.

Gungor (2008) e gbre magdur kendisini diger bireylere gore daha
mukemmeliyet¢gi goérdiglinden ya da 6rgut igerisinde muhalif ve asabi

davraniglar sergilediginden psikolojik yildirmaya maruz kalir.

Circir (2006), distan denetimli 6gretmen adaylarinin, igten denetimli
ogretmen adaylarina goére daha fazla mikemmeliyet¢i tutuma sahip

olduklarini belirtmistir.

Anne ve baba tarafindan her tur hareketi elestirilen cocuk hata
yapmaktan korkan, mukemmeliyetgci bir yapiya sahip olabilir. Hata yapmamak
icinde kararlarinda ¢evreden etkilenen distan denetimli birey haline gelebilir.
Bu 0zelliginden dolayl psikolojik yildirmada kurban rolu Ustlenecedi

dusunulebilir.
e. Stres

Kisisel ve orgutsel stres kaynaklari, distan denetimli bireylerin
davraniglari Uzerinde ve psikolojik yildirmaya maruz kalmalarinda etkin bir rol
ustlenmektedir. Bu nedenle stresin psikolojik yildirma ve denetim odagi ile
iligkili bir kavram oldugu soylenebilir. Literatirde stresin denetim odagi ve

psikolojik yildirmaya etkisini ayri ayri inceleyen ¢alismalar mevcuttur.
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Candangil ve Ceyhan (2006), icten denetimli Ogrencilerin stres

dizeylerinin daha dusuk oldugunu belirtmigtir.

Cobanoglu (2005) ve Solakoglu (2007) farkli nedenlerden dolayi birey

Uzerinde olusan stresin, psikolojik yildirmaya neden olacagini belirtmislerdir.
f. Ogrenilmis Caresizlik

Distan denetimli bireylerin yasadiklari olaylari kontrol altina
alamayacaklari dusuncesi (D6nmez, 1985) ve psikolojik yildirma
magdurlarinin maruz kaldigi davranislara karsi ¢cikmamalari (Tutar, 2004)
ogrenilmis caresizlikle acgiklanabilir. Literatirde 06grenilmis caresizligin
denetim odagi ve psikolojik yildirmaya etkisini ayri ayri inceleyen galigmalar

mevcuttur.

Kiglukkarag6z (1998) ogrenilmis caresizlik ile digtan denetimli bireylerin

davraniglari arasinda benzerlikler oldugunu belirtmigtir.

Tutar (2004) a gore birey kontroli disinda gelisen ve olumsuz
sonuglanan bir olaydan dolayr kendini &grenilmis caresizlik iginde

hissedebilir. Bu durumda birey psikolojik yildirmaya maruz kalabilir.

Arastirmalarda psikolojik yildirma magduru bireyler ile distan denetimli
bireylerin kisilik 6zellikleri, is doyumlari, performanslari, 6z saygilari,
akademik basarilari ve stresle basa c¢cikma durumlari arasinda bir iliskinin

olmasi olasi goérulmektedir.
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2.2. iLGILi ARASTIRMALAR

2.2.1 Psikolojik Yildirma ile ilgili Yapilan Aragtirmalar

Abay (2009), 2007-2008 Egitim ve Ogretim yilinda istanbul ili Pendik
ilcesindeki Ozel ve Resmi [.O0.Okullarinda gorev yapan 343 6gretmen
uzerinde “ilkégretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Psikolojik Siddet
Algilari lle Sosyal Destek Algilari Arasindaki iligkinin incelenmesi” konulu
dlcek uygulamasi yapmistir. llgili arastirmada &gretmenlerin psikolojik
yildirma algilari ile sosyal destek arasinda bir iligkinin oldugu saptanmstir.
Ayrica bayan 6gretmenlerin “bagkalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu
tutulmasi”, erkek o6gretmenlerin “onur kirici sakalar yapilmasi, baskalarinin
onlnde guling duruma dusurtlmeye galisiimasi ve bir 6zriyle alay edilmesi”
gibi davraniglara maruz kaldiklari, evli 6gretmenlerin de fiftira atilmasi,
hakkinda dedikodu ¢ikariimasi ve kendisinin bulunmadigi ortamlarda

baskalarina koétlilenmesi” gibi davraniglarla kargilastiklari belirtiimigtir.

Aydin (2009), Canakkale ilinde 2007-2008 egitim-6gretim yilinda
toplam 72 ortadgretim okulu ve bu okullarda gbrev yapan 761 6gretmen
Uzerinde “Ortadgretim Okullarinda Goérev Yapan Okul Yodneticisi ve
Ogretmenlerin Mobbing (Psikolojik Siddet)e Maruz Kalma Diizeyleri” konulu
dlgek uygulamasi yapmistir. ilgili arastirmada okul yoneticisi ve 6gretmenlerin
kendini gosterme olanaklarinin kisittanmasi, sik sik sdzlerinin kesilmesi,
jestler veya bakislarla rahatsiz edilmesi, iletisim kurmaktan kaginilmasi,
toplantilardan veya sosyal organizasyonlardan diglaniimasi, Onyargili ve
olumsuz duguncelerle degerlendiriimesi konusunda psikolojik yildirma
davraniglarinin daha fazla oldugu belirtiimistir. Ayrica bayan 6gretmenlerin
kendilerini rahatsiz eden imali ifadelere ve jestlere maruz kalirken, erkek
ogretmenlerin  kendini gdsterme olanaklarinin kisittanmasi konusunda

psikolojik yildirmaya ugradiklari belirtiimigstir.

Egerci (2009), 2008-2009 egitim ve ogretim yilinda Sakarya ilinde
gérev yapan 385 ogretmen Uzerinde uyguladigi “ilkdgretim Okullarinda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Psikosiddetin (Mobbingin)

Orgltsel Guven Dizeyine Etkisi” konulu arastirmasinda okullarda psikolojik
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yildirma davraniglari goruldikge calisanlarin kuruma olan glven duzeyleri
azaldigini ortaya koymustur. Ayrica arastirma sonucunda ilkégretim
okullarinda gérev yapan brans o6gretmenlerinin maruz kaldiklari psikolojik
yildirma duzeyinin sinif 6gretmenlerine goére daha fazla oldugu, sinif
ogretmenlerinin érgutsel guven dizeyinin de bransg 6gretmenlerine gére daha

fazla oldugu belirtilmistir.

Eksici (2009)’ nin Konya'da faaliyet gosteren tg¢ farkli kamu kurulugu ve
dort farkh 6zel sektor igletmesi olmak Uzere toplam yedi farkli kurumda
calisan 243 calisan Uzerinde uyguladigi “Kurum ve Kuruluslarda Psikolojik
Taciz (Mobbing) Eylemleri ve Calisanlarin Motivasyonu Uzerine Etkisi”
konulu arastirmasinda ve Kocaoglu (2007) “Mobbing (isyerinde Psikolojik
Taciz, Yidirma) Uygulamalari ve Motivasyon Arasindaki lliskinin
incelenmesine Yoénelik Bir Arastirma” konulu arastirmasina psikolojik
yildirma ile motivasyon arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu arastirmalarda
psikolojik yildirma eylemlerinin bireyin motivasyonunu ve 6zguvenini olumsuz

yonde etkiledigi ortaya konulmustur.

Kilig (2009), “ Ogretim Kurumlarinda Psikolojik Siddet: Sanliurfa’da

”

Vaka Calismasi ” adli makalesinde 6gretim kurumlarinda meydana gelen
psikolojik siddet vakalarini arastirmigtir.  2007-2008 akademik yilinda
Sanlurfa’da gérev yapan 310 dgretmen Uzerinde arastirma yapilmistir. 23
maddeden olusan O&lgekle 6gretmenlerin hangi siklikla psikolojik siddete
ugradigi arastirlmigtir. Sonug¢ olarak bayanlarin erkeklere gdére ve evli
olmayan kigilerin evlilere goére daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigi
gorulmustar. Ayrica kariyersiz ve kariyerli 6gretmenlerin orta Kkariyerli

meslektaslarina gore daha fazla siddete ugradigi belirtismigtir.

Orhan (2009) n, Mustafa Kemal Universitesindeki 229 ogretim
elemani uzerinde uyguladigi “Akademisyenlere Uygulanan Psikolojik Taciz'in
(Mobbing) Nedenleri ve Etkileri: Mustafa Kemal Universitesi Ornegi” konulu
arastirmasinda yas, cinsiyet, unvan, fakllte ve medeni hal olarak belirtilen
bes boyutun sosyal munasebetlere, kisinin sosyal goérundsine, meslek
kalitesine ve yagsam durumuna, sagliga ve son olarak duygusal taciz olarak

belirtilen alti alt boyutunu incelemistir. Yapilan arastirma sonucunda 31-35
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yas arasinda ve bosanan kisilerin psikolojik tacizden etkilenme oranlarinin

diger bireylere gore daha fazla oldugunu belirtilmistir.

Ozen (2009), 2008-2009 Egitim Ogretim yilinda Milli Egitim
Bakanligi'na bagh istanbul ili Anadolu Yaka’sinda bulunan devlet ilkdgretim
okullarinda gérev yapmakta olan 455 rehber 6gretmen Uzerinde “Rehber
Ogretmenlerin Okul Ortaminda Algiladiklari Yildirma Davraniglarinin Cok
Boyutlu incelenmesi” konulu 6lgek uygulamasi yapmistir. ilgili arastirmada en
¢ok yildirma davranigi uygulayanlarin % 46,4'0 erkek, % 45,4’0 yOnetici
pozisyonunda, % 58,5°U evli ve % 30,1’i kurumda g¢alisma suresi 6-10 yil
sureye sahip bireyler oldugu saptanmistir. Ayrica kadin, her iki kademede de
¢alisan, lisans seviyesinde egitim almis olan ve yeni goreve baslayan rehber

ogretmenlerin psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kaldiklari saptanmistir.

Zorlu (2009)’ nun 2008-2009 6gretim yilinda istanbul ili Fatih ilgesinde
Milli Egitim Bakanligr'na bagh resmi ilkogretim ve ortadgretim okullarinda
gorev yapan 114 ogretmen uUzerinde uyguladigi “Caliganlarin Mobbing
Davranisi  Karsisindaki  Tutumlari ile Kisilikleri Arasindaki iligkinin
incelenmesi” konulu arastirmasi sonucunda calisanlarin psikolojik yildirma
davraniglari karsisindaki tutumlari ile kKisilikleri arasinda anlaml bir farklilik

bulunmustur.

Aksoy (2008) un Goztepe EQgitim ve Arastirma Hastanesi ve Fatih
Sultan Mehmet EgQgitim ve Arastirma Hastanesi'nde 412 kisi Uzerinde
uyguladigi “Psikolojik Siddet'in (Mobbing) Saglik Calisanlarina Etkisi” konulu
arastirmasi sonucunda geng ve bekar caliganlarin psikolojik yildirmaya daha
cok maruz kaldiklari ortaya konulmustur. Ayrica mevcut stres kaynaklar ile
basa ¢ikilamamasi ve psikolojik yildirma davraniglarinin da ortaya ¢ikmasi ile

bireylerde tamiri zor olan hastaliklar ortaya ¢ikacagini belirtilmistir.

Cay (2008)’ In, farkh sektor ve farkli buyukluklerdeki 6rgutlerde goérev
yapan 300 calisana uygulandidi “is Yerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) ve
Bir Uygulama” konulu arastirmasinda yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim
durumu, sektdr ve pozisyona bagli olarak bir takim bulgular elde edilmistir.

Bu bulgulara goére; kadinlar erkeklere, bekarlar evlilere oranla, asistan
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kademesi, Ust kademeye oranla psikolojik yildirmaya daha fazla maruz

kalmaktadirlar.

Ergener (2008), istanbul Buyiiksehir Belediyesi sinirlari igersinde
bulunan Kadikdy, Bakirkdy ve Yenibosna ve Besiktas ilgelerinde devlete
bagl ilkdgretim okullarinda gérev yapan 513 6gretmen lzerinde “ilkégretim
Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Yildirma Asamalari ile Orgtsel
Bagliliklari Arasindaki lliski” konulu o6lgek uygulamasi yapmstir. ilgili
arastirmada o6gretmenlerin genel olarak yukaridan asagiya dogru yildirmaya
maruz kaldiklari belirtiimektedir. Ayrica ogretmenlerin goérevlerini buyuk
Olcide parasal kaygilarla vyaptiklari, goérev yaptiklari okulda c¢alisma
sevklerinin her gegen gun azaldidi, okula uyum saglamada guglik ¢ektikleri,
g6z ardi edilme, diglanma veya olaylarin disinda birakilma, &gdretmen
hakkinda sodylentilerin ¢ikartilmasi, parmakla tehdit edilme, kisisel alana
mudahale edilmesi, itilip kakilmak gibi tehdit iceren davranislara maruz kalma

gibi yildirma davranislarina maruz kaldiklari belirtiimistir.

Fettahlioglu (2008), 15.07.2008 - 15.08.2008 tarihleri arasinda Dokuz
Eylil  Universitesi (DEU) iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile
Kahramanmaras Sutcii imam Universitesi (KSU) iktisadi ve idari Bilimler
Faklltesi’nde gorev yapan tum akademik personelden 197 galisan Uzerinde
“Orgltlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir Uygulama”
konulu bir arastirma yapmistir. ilgili arastirmada DEU [iBF’de gérev yapan
personelden 84’Unin (%54) ve KSU IiiBF'de gérev yapan personelden
20’sinin (%59) psikolojik yildirmaya maruz kaldiklari belirtiimistir. Arastirma
sonuglarina goére psikolojik yildirmaya en fazla arastirma gorevlilerinin ve
idari goreve sahip olan akademik personelin maruz kaldigi, Do¢.Dr. unvanina
sahip olan personelin en az psikolojik yildirmaya maruz kaldiklari
saptanmistir. Ayrica kadin personelin erkeklere gore daha c¢ok psikolojik

yildirma davraniglarindan etkilendigi ve sorunlar yasadigi belirtiimistir.

Mansur (2008), Ankara’da hizmet veren bir Universite hastanesinin
(akademisyenler ve hemsireler harig) 320 calisani Uzerinde “isletmelerde
Uygulanan Mobbingin (Psikolojik Siddet) Orglitsel Bagliliga Etkisi” konulu bir

arastirma yapmistir. Ilgili arastirmada calisanlarin %78,7’sinin psikolojik
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yildirma magduru oldugu ve galisanlarin %31,6’sinin 2-5 yil sureyle psikolojik
yildirmaya maruz kaldiklari belirtiimigtir. Psikolojik yildirmanin nedenleri
arasinda stresli is ortami, idarecilerin kotu yonetimi, galisanin basarili ve
nitelikli (bilgi, beceri, egitim duzeyi) bir kisi olmasi gosterilmistir. Psikolojik
yildirmanin bekar c¢alisanlarda ve bayanlarda daha fazla goéruldugu
belirtilerek duygusal badlilik ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir

iliskinin varligi test edilmigtir.

Ocak (2008), 2007-2008 6gretim yilinda Edirne il merkezinde bulunan,
Milli Egitim Bakanligina bagh 34 resmi ilkogretim okulu ve 14 resmi
ortadgretim okulunda gérev yapan 486 6gretmen Uzerinde “Ogretmenlerin
Duygusal Taciz (Mobbing)’e lligkin Algilar”” konulu 6lgek uygulamasi
yapmigtir. ilgili arastirmada erkek ve mesleki kidemi 6-10 yil olan
ogretmenlerin psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kaldiklari saptanmistir.
Ayrica okul midurG erkek olan, okuldaki 6gretmen sayisinin 28 ve Ustl olan

okullarda psikolojik yildirma davraniglarinin daha fazla oldugu belirtiimigtir.

Tayyar (2008), Ankara’da finans sektdriinde faaliyet gosteren bir kamu
bankasinda calisan ve rastgele secilen Ust, orta kademe ydnetici ve
astlarindan 114 galisan (izerinde “Isletmelerde Psikolojik Yildirma (Mobbing)
ve Etkileri” konulu bir arastirma yapmistir. ligili arastirmada psikolojik
yildirmanin bireysel ve igyeri stresini arttirdigi ve dolayli olarak da

performansi azalttigi belirtiimigtir.

Yildirim (2008), istanbul ili Pendik, Tuzla, Kartal, Sultanbeyli ligelerinde
resmi ve 0Ozel ilkdgretim okullarinda c¢alisan 600 Ogretmen Uzerinde
“llkégretim Okullarinda Ogretmen — Yonetici ligkilerinde Yildirma ve Etkileri”
konulu 6lgek uygulamasi yapmistir. ilgili arastirmada erkek, kadrolu, mesleki
kidemi 21-25 yil olan 6gretmenlerin psikolojik yildirmaya daha fazla maruz

kaldiklari saptanmistir.

Yilmaz (2008)’ in I1gdir ilindeki 4316 kamu c¢alisani Uzerinde uyguladigi
“Kamu Kurumlarinda Yildirmaya Yol Acgan Eylemler; Igdir ili Kamu
Kurumlarinda Bir Uygulama” konulu arastirmasi sonucunda yildirma

eylemlerine maruz kalan kamu cgalisanlarin is performanslarinin dastigu, is
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tatmini ve catisma yoOnetimi yetkinliginin azaldigi, is arkadaslarn ve

yoneticilere bakis acilarinin olumsuzlastigi belirtilmistir.

Bahge (2007), Ankara’'da iki kamu, iki 6zel ve bir hizmet sektérinde
faaliyet gosteren toplam bes sektdr Gzerinde toplam 142 cgalisan Uzerinde
“Mobbing Olugumunda Orgit Kultiriinin Roll: Bir Ornek Uygulama” konulu
arastirma yapmustir. ilgili arastirmada Mobbing uygulamalarina daha gok 25—
34 vyas arasl cgaligsanlarin, egitim seviyesi dusik ve kidemi az olan
¢alisanlarin, deneyimsiz ve alt pozisyonlarda c¢alisanlarin psikolojik

yildirmaya daha fazla maruz kaldiklari ortaya konulmustur.

Bingdl (2007), 32 kisi Uzerinde “isyerinde Yildirma (Mobbing) ve
Yildirma Uzerine Bir Arastirma” konulu bir arastirma yapmistir. ilgili
arastirmada magdurlarin yildirmayi haksiz elestiri, hata bulmak, zayiflatmak,
tecrit etmek, dislamak, iki yuzlUluk, asil niyeti gizlemek, iftira etmek,
carpitmak, surekli elestiri, disiplin usullerinin kétliye kullanilmasi, haksiz yere
isten gikarmak, hedef yapmak, kdseye itmek, alaya almak, tehdit etmek, asiri
yuk altina sokmak gibi her tlr rahatsiz ve taciz edici eylemde bulunmak

seklinde tanimladiklari belirtilmistir.

Bulut (2007); Nigde, Konya, Erzurum, Batman, Sanliurfa ve Trabzon
illerinde Milli Egitim Bakanhgi'na bagli orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan
396 kisi Uzerinde “ortadgretim oOgretmenlerinde psikolojik Siddet duzeyi
(mobbing)” konulu 6lgek uygulamasi yapmistir. llgili arastirmada 25 yasin
altindaki, yuksek lisans mezunu, muaddr yardimcisi olarak gobrev yapan,
kidemi 6—10 yil olan, Milli egitim bakanligina bagli 6zel 6gretim kurumlarinda
¢alisan ve evli 6gretmenlerin (sosyal iligkilere ve yasam kalitelerine saldirilar

boyutunda) psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kaldiklari saptanmigtir.

Cemaloglu ve Ertirk  (2007), “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari
Duygusal Taciz Eylemlerinin Cinsiyet Yéniinden incelenmesi” adli
arastirmalarinda, 16 ilkdgretim okulunda 347 6gretmen ve ydneticiye
uyguladigi dlgekler sonucunda erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore

daha fazla yildirmaya maruz kaldiklarini saptamistir.
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Can (2007), Kocaeli i igerisinde bulunan bir devlet hastanesi ve bir
O0zel hastanede calisan 193 kisi Uzerinde “A Tipi ve B Tipi Kisilikler
Bakimindan Mobbing Kisilik lliskisinin incelenmesi” konulu bir arastirma
yapmigstir. ilgili arastirmada yoneticilerin veya amirlerin % 71, ayni diizeydeki
calisanlarin % 38,9, astlarin % 4,7, hasta ve hasta yakinlari ise % 9,8
oraninda psikolojik yildirmaya uyguladigi saptanmigtir. Bu sonuglara gore
Ustiin asta uyguladigi dikey psikolojik yildirmanin daha fazla oldugu ortaya
cikmigtir. Ayrica evli c¢alisanlarin bekar calisanlara goére, ilkdgretim ve
Onlisans mezunlarinin diger ¢alisanlara gore ve A tipi kisililik 6zelligine sahip
caliganlarin digerlerine gobre daha c¢ok psikolojik yildirmaya ugradigi

belirtiimigtir.

Dangag¢ (2007)" in Marmara bolgesinde kamu ve 0zel sektorde degdisik
kademelerde calisan toplam 6.857.573 Kkisi icerisinden rastgele sec¢im ile
1014 kisi Uzerinde uyguladigi “Orgltlerde Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve
Bir Arastirma” konulu arastirmasi sonucunda psikolojik yildirma davranislari
ile tikenme hissi, isten sojuma, magdur Uzerindeki psikolojik etki ve

magdurun davranislari arasinda iligki oldugu belirtiimigtir.

Deniz (2007), istanbul'da bulunan igletmelerde 132 kisi Uzerinde
“Isyerinde Orglitsel Yildirmaya Maruz Kalan Caliganlarin Kisilik Yapilari ve
Kullandiklari Ego Savunma Mekanizmalari” konulu bir arastirma yapmistir.
ilgili arastirmada nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin psikolojik
yildirmaya maruz kaldiklari tespit edilmistir. Ayrica magdurlarin psikolojik

yildirma karsisinda kendi iglerine ¢ekildikleri saptanmistir.

Girgin (2007)’ in Eskisehir ilinde bulunan iki kamu alaninda (hastane ve
bir 6zel alanda hizmet veren tip merkezinde) gorev yapan 300 calisana
uyguladi “Bes Faktér Kisilik Modelinin Isyerinde Duygusal Tacize (Mobbing)
Etkileri” konulu arastirmasinin sonucunda isyerindeki psikolojik yildirma
oraninin  %33,7 oldugu belirtiimistir. Calismada psikolojik yildirma
magdurlarinin, genelde 10 yildan az ¢alisma suresi ve is tecribesine sahip
olduklari, magdurlarin % 77,2’sinin kadin ¢alisan oldugu belirtilmistir. Kadin
¢alisanlarin psikolojik yildirma davraniglari karsisinda saglik durumlarinin

daha fazla etkilendigi sonucuna varilmistir. Ayrica arastirmada galisanlarin
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duygusal dengesiz (ndrotik) olmasinin isyerindeki psikolojik yildirmaya etken

oldugu belirtilmigtir.

Karyagdi (2007), Malatya ilinde bulunan bir kamu kurumunda g¢alisan
180 cgalisan Uzerinde “Orgltlerde Yildirma (Mobbing) ve Bir Arastirma
“konulu arastirma yapmistir. Ilgili arastirmada bekar galisanlarin, orta diizey
yoneticilik gorevi bulunan personelin diger personellere gore psikolojik

yildirmaya daha ¢ok maruz kaldiklari ortaya konmustur.

Isik (2007), istanbul ilinde faaliyet gdsteren orta biyukliikteki dort tekstil
isletmesi Uzerinde toplam 138 c¢alisan Uzerinde arastirma yapmigtir.
“Isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Is Stresi lliskisine Yoénelik Bir
Arastirma” konulu arastirmada psikolojik yildirmanin igletmelerde iliskilerin
sagliksiz olmasina, bireyde stres olusturmasina, duygusal c¢okuse, is
tatmininin digmesine ve fiziksel rahatsizliklara neden oldugu belirtilmigtir.
Ayrica egitim seviyesi dusuk ve kidemi az olan calisanlar kendilerini daha
savunmasiz hissettigi ve psikolojik yildirmadan daha fazla etkilendigi ortaya

konulmustur.

Kocaoglu (2007) nun istanbul’daki cesitli kamu kurumlarinda 144 kisi
Uzerinde uyguladigi “Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz, Yildirma)
Uygulamalari ve Motivasyon Arasindaki iliskinin incelenmesine Yénelik Bir
Aragtirma” konulu arastirmasi sonucunda psikolojik yildirma davranislarinda
meydana gelen artiglarin g¢alisan motivasyonunu olumsuz etkiledigi
belirtilmistir. Psikolojik yilldirmaya maruz kalan bireylerin ise kargi
bagimliliklarinin  azaldigi, ise konsantre olmalarinin gulglestigi  ve

performanslarinin olumsuz etkiledigi saptanmistir.

Mercan (2007), Kiatahya il merkezindeki kamuya ait iki hastanenin
saglik calisanlarindan olugsan toplam 121 calisan Uzerinde “Orgitlerde
Mobbing’in Orgit iklimiyle iliskisi’ konulu bir arastirma yapmstir. ilgili
arastirmada calisanlarin % 29,8 oraninda magdur oldugu, kadinlarin daha
fazla psikolojik yildirma maruz kaldigi belirtiimistir. Ayrica orgut ikliminin

psikolojik yildirmayi etkiledigi, psikolojik yildirmanin olugsmasina neden
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oldugu ve aralarinda negatif yonlu kuvvetli bir iliskinin bulundugu ortaya

cikmigtir.

Sezerel (2007), 13-21 Agustos 2007 tarihleri arasinda Turkiye
Lokomotif ve Motor Sanayi A.S. Fabrikasi’nda goérev yapan memur, isgi ve
orta duzey yoOneticilerden tesadufi 6érneklem metodunu kullanarak 115 Kigsi
tzerinde “Orgiitlerde Mobbingin Etkileri ve Tilomsas” konulu bir arastirma
yapmigstir. ilgili arastirmada monotonluk, calisanlarin uzun siiredir bu érgitte
calisiyor olmasi, yeni c¢alisan alimi yapilmamasi, c¢alisanlarin makam ve
statulerini kaybetme endisesi, motivasyon araglari kullaniimamasi, bireylerin
can sikintisi nedeniyle psikolojik yildirmaya basvurduklari saptanmistir.
Ayrica psikolojik yildirma olaylarina ydnelik calisanlarin  algilari
incelendiginde en c¢ok iletisim bigimine iligkin saldirilara maruz kaldiklari

belirtiimigtir.

Solakoglu (2007), Eskisehirde bulunan bir saglik kurulusunda caligsan
doktor, hemsire, teknisyen, idari personel ve saglik memurlarindan basit
tesadiifi drnekleme yéntemi ile 210 galisan lizerinde “isletmelerde Mobbing’in
Orgutsel Stresle lligkisi ve Bir Saglik Kurulusunda Uygulama” konulu ylz
ylize goérisme yapmak suretiyle bir arastirma yapmistir. llgili arastirmada
psikolojik yildirmanin orgltsel stresi etkiledigi ve aralarinda pozitif yonlu bir
iliskinin oldugu, calisanlarin % 38,6’sinin magdur oldugu bulunmustur. Ayrica
ilgili arastirmada yodnetici, mesleki ilerleme, maddi olanaklar ve isin 6zelligine

bagli stres kaynaklarinin psikolojik yildirmaya neden oldugu saptanmistir.

Yavuz (2007) un Mart 2006 'da Sileyman Demirel Universitesi Tip
Faklltesi Hastanesi’nin (akademik personel hari¢g) 642 calisani Uzerinde
yaptigi “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisini Etkileyen Faktorler:
SDU Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma” konulu arastirmasinda Yas,
egitim durumu, meslek, isi tercih etme sebepleri ile psikolojik yildirma algilari

arasinda anlamli bir iligskinin oldugu belirtiimigtir.

Aktop (2006), Anadolu Universitesinde 427 6gretim elemani tzerinde
“Anadolu  Universitesi Ogretim Elemanlarinin  Duygusal Tacize lligkin

Gorugleri ve Deneyimleri” konulu 6lgek uygulamasi yapmstir. llgili
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arastirmada yasi 25den kugUk bireylerin, bayan c¢alisanlarin, uzman
statistndeki ¢alisanlarin diger ¢alisanlara oranla psikolojik yildirmadan daha

cok etkilendigi belirtiimigtir.

Cakir (2006), 2006 yili Mayis ayinda istanbul’da bulunan 208 sirketin
mali  igler departmaninda galisan personele internet Gzerinden dlgek
uygulamistir. llgili arastirma cercevesinde yildirma davranislarina maruz
kalan bireylerin is tatminlerinin azaldidi, ise ve organizasyona bakis
acilarinin olumsuz yonde degistigi, yonetici ve ¢alisma arkadaslarina olan
guvenlerinin azaldigi, ¢alisma arkadaslar ile iletisimlerinin olumsuz yonde

etkilendigi belirtilmigtir

GoOkge (2006), Turkiye’'nin yedi cografi bodlgesinde (Marmara, Ege,
Akdeniz, Dogu Anadolu, Giney Dogu Anadolu, Karadeniz ve i¢ Anadolu)
bulunan 6zel ve resmi [I0O'da calisan 6gretmen ve okul yoneticileri
Uzerinde 1.842 kisi tizerinde “Is Yerinde Yildirma: Ozel ve Resmi ilkégretim
Okulu Ogretmen ve Yéneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma” konulu nicel
boyutu da bulunan dlgek uygulamasi yapmustir. ilgili arastirmada bayan
ogretmenlerin sosyal iligkilere ve mesleki konulara yonelik, erkek dgretmenler
ise biraz kisisel ve siddete yonelik davraniglara maruz kaldiklari belirtiimigtir.
Ayrica ilgili arastirmada ogretmenlerin okul yoneticileri tarafindan (s6zu
kesilerek, yaptigi isler haksizca elestirilerek ve basarilari kiigimsenerek)
yildirildiklar, sinif 6gretmenlerinin daha sik fiziksel siddet tehditleri aldiklar

belirtiimigtir.

Tanoglu (2006), Selguk Universitesinde gérev yapan 2969 akademik
personelden 316 kisi Uzerinde yaptigi “Isletmelerde Yildirmanin (Mobbing)
Degerlendiriimesi ve Bir Yiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama” konulu
arastirmasinda akademisyenlerde yildirmanin gorilme oranini % 15,8 olarak
tespit etmistir. ilgili arastirmada psikolojik yildirmaya en ¢ok arastirma
gorevlilerinin ve 6-10 yillik tecribeye sahip akademisyenlerin maruz kaldigi
belirtiimektedir. Ayrica saldirganin davraniglarinin sebebi olarak 6zglven

eksikligi, kota kisilik ve can sikintisi kaynakl oldugunu ortaya konulmustur.
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Turan (2006), Istanbul il sinirlari igerisinde yer alan 6zel, kamu ve
Universite hastanelerinin saglik personelinden iradi olarak segilen 4 kamu
hastanesi ile 4 6zel hastanede calisan 152 kisi lzerinde “isyerlerinde
Psikolojik Yildirma Olgusu” konulu bir arastirma yapmustir. ilgili arastirmada
bayan calisanlarin erkek calisanlara gore, doktor ve hemsirelerin
teknisyenlere gore daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldiklari
belirtilmistir. Ayrica magdurlarin meslek hayatlarinin ilk yillarinda psikolojik

yildirmaya daha fazla maruz kaldiklari saptanmistir.

Ertlrk (2005), 2004-2005 egitim 6gretim yilinda MEB'e bagli ve Ankara
ilinde bulunan 979 ilkégretim okulunda gérev yapan 347 égretmen Uzerinde
“Ogretmen ve Okul Yéneticilerinin Okul Ortaminda Maruz Kaldiklari Yildirma
Eylemleri” konulu dlgek uygulamasi yapmistir. ligili arastirmada erkek
katilmcilarin kadin katihimcilara oranla, bekar katilimcilarin evli ve dul
katilimcilara gore, 53 yas ve ustu katilimcilarin diger katilimcilara gore, okul
muddarlerinin ve sinif dgretmenlerinin diger 6gretmenlere gore daha cok
yildirma eylemlerine maruz kaldiklari  belirtilmigtir.  Ayrica yildirma
davranislari uygulayan kisilerin dortte Ggunun (%72,4) erkek ve dortte birinin
(%27,6) kadin oldugunu, yildirmaya maruz kalanlar incelendiginde ise

erkeklerin daha ¢ok yildirmaya maruz kaldiklarini belirtilmistir.

Hubert ve Veldhoven (2001), “istenmeyen davranislar ve mobbing igin
riskli sektorler” adli makalede Hollanda’daki gesitli is sektorlerindeki mobbing
faaliyetleri arastirilmistir.1995’ten 1997 yilina kadar 11 sektorden 66764
calisanla Olgcek yapilmistir. Sonu¢ olarak sektdrler arasinda mobbingin
olusumuyla ilgili blyuk farkliliklar oldugu goérulmustar. Psikolojik yildirmanin
egitim alaninda % 37.3, sanayide % 35.1, belediyelerde % 33.5, insaat
sanayinde % 33.3 ve saglik hizmetlerinde % 33 oraninda yasandidi
saptanmistir. Bu kapsamda psikolojik yildirmanin en fazla egitim alaninda

yasandigi belirtilmistir.

Einarsen (2000), Norveg'te 13 farkli organizasyonda calisan 7986
calisan uzerine Skogstad ve Einarsen tarafindan 1996 yilinda yapilan
calismada erkeklere ve kadinlara uygulanan psikolojik yildirmada herhangi

bir fark olmadigini belirtmiglerdir. ilgili arastirmada psikolojik yildirmanin % 49
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oraninda erkekler, % 30 oraninda kadinlar, geri kalan % 21 oranda ise hem
erkek hem de kadinlar tarafindan yapildigini belirtiimigtir. Ayrica bu
arastirmada erkeklerin gogu zaman erkekler tarafindan, kadinlarin hem erkek
hem de kadinlar tarafindan psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarini

belirtiimigtir.

Groeblinghoff ve Becker (1996) “Mobbing Kurbanlarinin Klinik Tedavisi
ve Mobbing Uzerine Vaka Calismasi“ adli makalede psikolojik rahatsizhigi
olan mobbing kurbanlarinin klinik tanisi ve tedavisiyle ilgili iki vaka
incelenmigtir. Makalede mobbingin birgok hastaliga, sosyal bozukluga ve

hatta intihara neden olabilecegi belirtiimektedir.
2.2.2. Denetim Odagi ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Gliltekin (2011), Atatirk Universitesinde (Egitim Fakiltesi, Guzel
Sanatlar Fakultesi, Fen — Edebiyat Fakultesi ve Eczacilik Fakultesi) okuyan
toplam 507 6grenci lizerinde “Universite 6grencilerinin algilanan anne-baba
reddiyle basetmeleri ile denetim odagi, 6grenilmis guglulik ve es kabul-
reddiyle iligkisi” konulu arastirma yapmustir. ilgili arastirmada cocuklugunda
anne babasinin davranislarini red olarak algilayan, sevilmedigini dugtnen
kisilerin kontrol odagi agisindan dig denetim odakli kisiler oldugu, anne
babasi tarafindan kabul goérmus Kisilerin i¢ denetim odakli olduklari bu
kapsamda sorumluluklarini bilen ve i¢sel motivasyonlari yuksek Kkigiler

olduklari belirtilmistir.

Aytan (2010), istanbul ilinde 20.11.2009-10.05.2010 tarihleri arasinda
Rumeli Hospital, Kigukcekmece Belediyesi Rehabilitasyon Merkezi
Psikolojik Danigmanlik Bolumu, Avigen Psikoterapi Merkezi ve Marmara
Psikoterapi Merkezi’'ne bagvuran farkli cinsiyete ve meslede sahip 213
yetiskin Uzerinde arastirma yapmistir. “Obsesif Kompulsif Bozukluklarda
Denetim Oda@i ve Benlik Saygisi Arasindaki iliskinin incelenmesi” konulu
arastirmada obsesif kisilik bozuklugu olan bireylerin dis denetim odakl
olduklari ayni zamanda duguk benlik saygisina sahip olduklari, bireylerin yagi
ile denetim odagi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi, calisan ve gelir

dizeyi yUksek olan bireylerin igten denetimli olduklari belirtiimigtir.
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Oztep (2010), Bartin ilinde bulunan Bartin Anadolu Lisesi, Bartin
Cumhuriyet Lisesi, Bartin Kozcagiz Lisesi, Bartin D. Firincioglu Lisesi, Ulus
Kumluca Lisesi, Bartin Kdksal Toptan Lisesi ve Kurucasile Lisesi’'nin 9-12’'nci
siniflarinda okuyan toplam 263 &grenci Uzerinde “Duygusal istismar
Algilayan ve Algilamayan Ergenlerin Kaygi Duzeyleri ve Denetim Odaklarinin
Karsilastiriimas)” konulu arastirma yapmistir. llgili arastirmada duygusal
istismara ugramig ogrencilerin dig denetim odakli ve daha kaygili olduklari,
duygusal istismara ugramamis 6grencilerin ise i¢ denetim odakli ve daha az
kaygili olduklari belirtiimigtir. Ayrica ilgili arastirmada algilanan duygusal

istismarin cinsiyete gore degismedigi belirtilmigstir.

Ergli (2009), Ankara Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe
Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi BOTE bdlimi 3. ve 4. siniflarinda
okuyan 233 &grenci Ulzerinde “Ogretmen Adaylarinin  Ogrenme
Ortamlarindaki Etkilesim Tercihleri ve Denetim Odagi” konulu arastirma
yapmistir. ilgili arastirmada égrencilerin cogunlugunun dis denetimli oldugu
ayrica ogrencilerin denetim odaklari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki

olmadig belirtilmistir.

Keles (2009), Pamukkale Universitesinde 2008-2009 &gretim yilinda
okuyan 166 ogrenci Uzerinde “Ogretmen Adaylarinin Alan Egitimi ve Bazi
Psikososyal Degiskenlere Gore Denetim Odagi Egilimleri ile Ogrenme Stilleri
Tercihleri” konulu arastirma yapmistir. ilgili arastirmada kizlarin erkeklere
oranla daha dis denetimli olduklari; demokratik, sicak iligkiler kuran, baskici
olmayan anne baba tutumlarinin 6grencilerde i¢sel denetimliligi arttirdigdi

belirtiimigtir.

Sencaglar (2009), 2008 - 2009 &gretim yilinda istanbul ili Kadikdy,
Uskiidar ve Pendik ilgelerinde resmi ve 6zel okul dncesi egitim kurumlarinda
g6rev yapan 230 okul éncesi egitim personeli (izerinde “Resmi ve Ozel Okul
Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Egitim Personelinin Disiinme Stilleri ile
Denetim Odaklari Arasindaki lliskinin incelenmesi“ konulu arastirma
yapmigstir. ilgili arastirmada 1-5 yil mesleki kidemi bulunan calisanlarin igten
denetimli olduklari ayrica galiganlarin diger demografik 6zellikleriyle denetim

odag arasinda anlamli bir farkllik gorulmedigi belirtilmistir.
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Aslan (2008), 2007—-2008 egitim-ogretim yilinda Avcilar ve Beylikduzu
bdlgesindeki 6zel okul dgrenim gérmekte olan toplam 400 6grenci Uzerinde
“Ozel Okullarda (Avcilar ve Beylikdizi Bélgesindeki Ozel Okullar) Ogrenim
Gormekte Olan 16-18 Yas Grubundaki Ogrencilerin Bazi Kisilik Ozellikleri lle
Denetim Odagi Dlzeylerinin Karsilastirilmasi” konulu arastirma yapmistir.

ilgili arastirmada erkek 6grencilerin igten denetimli oldugu belirtilmistir.

Canbay (2007), 2006 - 2007 egitim-6gretim yilinda izmir ili Bornova
ilcesinde bulunan ilkégretim okullarinda c¢alisan toplam 315 &gretmen
Uzerinde “llkégretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin is Doyumu ve
Denetim Odag ligkisi” konulu 6lgek uygulamasi yapmstir. ilgili arastirmada
cinsiyet, medeni durum, egditim durumu, brans, aylik gelir dizeyi ve esin
¢alisma durumu ile denetim odagi arasinda anlamli farkin olmadigini
belirtmigtir. Yasi buyldk olan, mesleki kidemi fazla olan, hizmet ici egitim
kursuna katilan ogretmenlerin icten denetimli oldugu, sinif 6gretmenligi
mezunu olan o6gretmenlerin diger brans mezunu olup sinif 6gretmenligi
yapan Ogretmenlere gore icten denetimli oldugu belirtiimistir. Ayrica
arastirmada icten denetimli 6gretmenlerin is doyumlarinin daha fazla oldugu

belirtiimigtir.

Sulu (2007), 2005-2006 6gretim yilinda, istanbul ilinde M.E.B’na bagli
Bakirkdy, Beyoglu, Besiktas, Kadikdy, Sisli ve Uskiidar ilcelerindeki
ilkdgretim duzeyindeki 24 okulda toplam 100 6dretmen Uzerinde “Resmi ve
Ozel ilkégretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin is Tatminleri ile Denetim
Odagi Arasindaki iligkinin incelenmesi” konulu élgek uygulamasi yapmistir.
ilgili aragtirmada dgretmenlerin medeni durum, toplam hizmet suresi ve brang
alt degiskenleriyle denetim odagi ve is tatmini arasinda anlamli bir farkhlik

olmadig belirtilmistir.

Aslan (2006), Ankara’da yasayan ve tam zamanli iglerde ¢alisan toplam
870 calisan lizerinde “Calisanlarin is Doyumu Diizeylerine Gére Depresyon,
Benlik Saygisi ve Denetim Odagi Algisi Degiskenlerinin incelenmesi” konulu
dlcek uygulamasi yapmistir. ilgili arastirmada yiiksek is doyumuna sahip olan

¢alisanlarin diger calisanlara gore daha i¢cten denetimli oldugu belirtiimigstir.
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Candangil ve Ceyhan (2006), 2004- 2005 egitim- 6gretim yilinda Bursa
il merkezindeki 11 liseden toplam 2045 6grenci Uzerinde “Denetim Odaklari
Farkl Lise Ogrencilerinin Bazi Kisisel Ozelliklerine Gore Karar Vermede Oz-
Saygl ve Stres Duzeyleri” konulu olgek uygulamasi yapmistir. llgili
arastirmada igten denetimli 6grencilerin karar vermede 6z-saygi! duzeylerinin

daha ylksek ve stres duzeylerinin daha dusik oldugunu belirtilmistir.

Circir (2006), 2005-2006 ogretim yilinda Selguk Universitesi Egitim
Fakultesi’nin farkli bolimlerinde 6grenim gérmekte olan toplam 285, 4. Sinif
ogrencisi  Uzerinde “Ogretmen Adaylarinin  Denetim  Odaklari ve
Milkemmeliyetcilik Tutumlarinin Bazi Ozlik Niteliklerine Gore Karsilastirmali
Olarak incelenmesi” konulu 6lgek uygulamasi yapmistir. ilgili arastirmada
digtan denetimli 6gretmen adaylarinin, i¢cten denetimli 6gretmen adaylarina
oranla hata ve suphe alt boyutlarinda daha fazla mukemmeliyetci tutuma
sahip olduklari belirtilmistir. ligili arastirmada &gretmen adaylarinin
cinsiyetleri, babalarinin ve annelerinin egitim durumlar ile denetim odaklari

puanlari arasinda anlamli fark bulunmadigi belirtilmigtir.

Demirkol (2006), Mersin Barosu’na kayith 57’si bayan 103’0 erkek
toplam 160 avukat Uzerinde “Avukatlarda Is Doyumu, Tikenmislik ve
Denetim Odaginin Bazi Demografik Degiskenler Baglaminda incelenmesi”
konulu &lgek uygulamasi yapmistir. lgili arastirmada distan denetimli
avukatlarin dusik is doyum dizeyi yasadidi, igten denetimli bayan
avukatlarin is doyumu ve kigisel basari duzeylerinin ylksek oldugu bunun

yaninda dusuk duzeyde de tukenmiglik yasadiklari belirtilmistir.

Demirtas (2006); 511 kadin, 555 erkek olmak Uzere toplam 1066
ilkdgretim sinif dgretmeni (izerinde “llkégretim Sinif Ogretmenlerinin Stresle
Basa Cikma Yontemleri, Ruh Saglhgr ve Denetim Odaginin YonU” konulu
dlgcek uygulamasi yapmstir. ilgili arastirmada bayan oégretmenlerin daha
icten denetimli erkek 6gretmenlerin ise daha distan denetimli oldugunu
belirtmistir. Ayrica mesleki kidem olarak 1-5 yil arasi 6gretmenlerin 16-20 yil
ustl mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore daha igten denetimli oldugunu,
26-30 yas grubu oOgretmenlerin diger yas grubu 6gretmenlere goére daha

digtan denetimli oldugu belirtilmistir.
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Derin (2006), 2004 — 2005 &gretim yilinda izmir ilinde 14 ilkégretim
okulunda 203’'G (%46,8) kiz ve 231'i (%53,2) erkek 6grenci olmak Uzere
toplam 434 &égrenci lzerinde “ilkdgretim 8. Sinif Ogrencilerinin Problem
Coézme Becerileri ve Denetim Odagi Dizeyleri ile Akademik Basarilari
Arasindaki lliski” konulu 6lgek uygulamasi yapmistir. llgili arastirmada
denetim odagi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmamigtir.
Ayrica ilgili aragtirmada kdyde yasayan ogrencilerin digtan denetim olduklari;
sosyo-ekonomik durumlari ylksek, annelerini anlayigli ve yardimci algilayan,
babalarinin egitim durumu yuksek, o6gretmenlerini ilgili olarak algilayan,
kendini basaril algilayan 6grencilerin i¢cten denetimli olduklari ve akademik

basarilarinin daha yuksek oldugu belirtilmistir.

Dibekoglu (2006), 20052006 Egitim Ogretim yilinda Sakarya ilinde
bulunan Milli Egitim Bakanhgina bagli ilkégretim okullarinda goérevli 326
muddr ve mudur yardimcisini Uzerinde “Okul Yodneticilerinin  Denetim
Odaklarina Gore Tukenmislik Duzeyleri” konulu dlgek uygulamasi yapmistir.
ilgili arastirmada okul ydneticilerinde yasin denetim odagi Uzerinde anlamli
bir farkhliga neden oldugu belirtiimigtir. Bu arastirmaya goére yasi buylk
yoneticilerin diger yoneticilere gore, evli yoneticilerin bekar yoneticilere goére
icten denetimli oldugu belirtilmistir. Arastirmada yoneticilerin 50’yas civarina
geldiklerinde tekrar digtan denetimlilik yonunde bir degisim gosterdikleri

belirtiimigtir.

Efilti (2006), Konya ili orta 6gretim kurumlarindan Mehmet Akif Ersoy
Lisesi, Meram Ticaret Lisesi, Meram Endiistri Meslek Lisesi, Konya Imam
Hatip Lisesi, Konya Fen Lisesi ve Meram Anadolu Lisesi’nde 6grenim goren
580 o6grenci Uzerinde “Orta Ogretim Kurumlarinda Okuyan Ogrencilerin
Saldirganlik, Denetim Odagi ve Kisilik Ozelliklerinin Kargilagtirmali Olarak
incelenmesi” konulu dlgek uygulamasi yapmistir. ilgili arastirmada denetim
odagi ile saldirganlik puanlari arasinda pozitif iliskinin oldugu bu nedenle dis
denetimli 6grencilerin, i¢ denetimli 6grencilere oranla daha saldirgan olduklari

belirtiimigtir.

Golzar (2006), 2005 — 2006 6gretim yilinda Ankara ilinde 6grenim

gbrmekte olan toplam 207, ilkdgretim 5.sinif 6grencisi tizerinde “ilkdégretim
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5.8mif Ogrencilerine Ydnelik Sorumluluk Olgeginin  Gelistirilmesi  ve
Sorumluluk Duzeylerinin Cinsiyet, Denetim Odagi ve Akademik Basariya
Gore incelenmesi” konulu arastirma yapmistir. ilgili arastirmada kiz
ogrencilerin sorumluluk duzeylerinin daha ylksek oldugu, igten denetimli
ogrencilerin  sorumluluklarini  Ustlenmede daha basarili  olduklarini

belirtiimigtir.

Senglder (2006), 2004-2005 Egitim Ogretim yilinda Izmir ili
ortadgretim kurumlarinda Lise 1-3 siniflarinda okuyan toplam 369 oOgrenci
uzerinde “Lise 1-3 sinif Ogrencilerinde Denetim Odagi ile Ruhsal Sorunlar
Arasindaki lligkinin Belirlenmesi ve Akademik Basari ile Kiyaslanmas”
konulu dlgek uygulamasi yapmistir. ilgili arastirmada cinsiyetle denetim odagi
arasinda anlamli bir fark olmadigi belirtiimistir. Yasi ilerleyen, ailede tek
gocuk olan, annesi ¢alisan, ailesinin gelir durumunun Ust ekonomik seviyede
olan dgrencilerin icten denetimli oldugu belirtiimistir. Ayrica anne ve babasi
ilkokul mezunu olan bireylerin distan denetimli oldugu, distan denetimli
bireylerin ruhsal yonden sorunlar yasadigi ve akademik olarak daha

basarisiz olduklari belirtilmistir.

Yasar (2006), 2005—-2006 egitim-6gretim yilinda istanbul ili orta 6gretim
kurumlarindan Avcilar Lisesi, Avcilar 50. Yl insa Lisesi, Avcilar Siileyman
Nazif lisesi, Avcilar Endustri Meslek lisesinden toplam 450 6drenci Uzerinde
“Farkli Liselerde Ogrenim Goérmekte Olan 16-18 Yas Grubundaki
Ogrencilerin Denetim Oda@i Diizeyleri ile Baz Kisilik Ozelliklerinin
Karsilastiriimasi” konulu 6lgek uygulamasi yapmistir. llgili arastirmada
esitlikgi-demokratik anne-baba tutuma sahip 6grencilerin ve asiri koruyucu
anne-baba tutumuna sahip 6grencilerin digtan denetimli olduklari belirtilmistir.
Ayrica arastirmada ogrencilerin cinsiyeti, okudugu okul ve ailenin ekonomik
durumunun dégrencinin igten veya distan denetimli olmasi konusunda anlamli

bir fark bulunmadigi belirtiimistir.

Candangil (2005), 2004- 2005 Ogretim yilinda, Bursa il merkezindeki
11 resmi liseden toplam 1796 6grenciye “Denetim Odaklari Farkli Lise
Ogrencilerinin Bazi Kisisel Sosyal ve Ailesel Ozelliklerine Goére Karar

Vermede Oz Saygi ve Kaygl Dizeylerinin Incelenmesi‘ konulu odlgek
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uygulamasi yapmistir. llgili arastirmada i¢ denetim odagdi yiiksek olan
ogrencilerin  6z-saygl duzeylerinin, dis denetim odagdi dizeyleri yuksek
ogrencilerin ise kaygi dizeylerinin ylksek oldugu bulunmustur. Cinsiyet
acisindan, erkeklerin 6z-saygi duzeyleri kizlara gore yuksek ayni zamanda
kayg! dizeyleri kizlara gére disiik oldugu bulunmustur. ilgili arastirmada
kaygi duzeyi agisindan, i¢ ve dis denetim odagi ile cinsiyet arasinda anlamli

bir fark olmadigi belirtilmigtir.

Efe (2005), 2004—-2005 egitim dgretim yili Eylil 2004'de istanbul iline
bagh Uskiidar, Kadikéy, Besiktas, Fatih, Sisli, Sariyer, Esenler ve
Klagukgekmece ilgelerinde 6 6zel, 13 resmi okul dncesi egitim kurumunda
toplam 925 anne-babaya “Okul Oncesi Egitim Caginda Cocugu Olan Ailelerin
Denetim Odagi TurGd ve Cocuklarinin Sosyal Davranislarini Denetlemeleri
Arasindaki lliski” konulu 6lgek uygulamasi yapmistir. llgili arastirmada
bayanlarin erkeklere gore, lisans mezunlarinin digerlerine goére ve yasi buyuk

olanlarin diger velilere oranla i¢gten denetimli olduklari belirtilmistir.

Karadeniz (2005), 2004—2005 Egitim Ogretim yilinda Istanbul ili Kartal
iicesi Yakacik Lisesi'nde, lise son sinifa devam eden 156 dgrenci ve bu
ogrencilerin anne-babalari tizerinde “Universite Giris Sinavina Hazirlanan
Lise Son Sinif Ogrencileri ve Velilerinin Kaygi Diizeyleri, Bagetme Yollari ve
Denetim Odagi Arasindaki lligki” konulu 6lgek uygulamasi yapmstir. ilgili
arastirmada o6grencilerin buyldk bir gogunlugunun distan denetimli oldudu,
velilerin buyudk bir kisminin ise igten denetim oldugu belirtilmistir. Bu duruma

gore yas ilerledikge igten denetimliligin arttigi belirtiimistir.

Alisinanoglu (2003), Ankara il merkezinde farkh sosyo ekonomik
dizeyde bulunan ilkégretim okullarindaki toplam 160 ¢ocuk Uzerinde
“Cocuklarin Denetim Odagi ile Algiladiklari Anne Tutumlari Arasindaki
iliskinin incelenmesi” konulu dlgek uygulamasi yapmistir. ilgili arastirmada
sonucunda sosyo-ekonomik duzey, kardes sayisi, dogum sirasi ve babanin
o6grenim duzeyinin ¢ocuklarin denetim odaklari UGzerinde etkili olmadigi
belirtilmistir. Cinsiyet ve annenin egitim duzeyinin cocuklarin denetim odaklari
puan ortalamalarinda anlamli bir farklihda neden oldugu ayrica koruyucu

anne tutumunun denetim odagi ile pozitif yonde iligkili oldugu belirtilmistir.
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ilgili arastirmada annelerin egitim diizeyi arttikga cocuklarin igten denetimli

olduklari belirtilmistir.

Uslu (1999); Konya, Nigde, Kayseri, Nevsehir, Aksaray, Adana, Corum,
Kirikkale illerinde devlet kurumlarinda ¢alismakta olan 57'si kadin, 50'si erkek
toplam 107 rehber 6gretmen Uzerinde “Resmi Egitim Kurumlarinda Caligan
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uzmanlarinin is Doyumu ve Tikenmislik
Duzeylerinin Danismanlarin Denetim Odagdi ve Bazi Degiskenlere Gore
Karsilastiriimasi” konulu élgek uygulamasi yapmistir. ilgili arastirmada icten
denetimli rehber o6gretmenlerin is doyumlarinin distan denetimli rehber

ogretmenlere gore daha yluksek oldugu belirtilmigstir.

Kiglkkaragdz (1998), 1993-1994 egitim ve 6gretim yilinda izmir il
merkezinde bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 570 6gretmen ve bu
okullardaki 491 dgrenci tizerinde “ilkokul Ogretmenlerinde Kontrol Odagi ve
Ogrencilerinin Kontrol Odaginin Olusumuna Etkileri” konulu élgek uygulamasi
yapmigtir. ilgili arastirmada égretmenlerin kontrol odaginin i¢ten ya da dista
olmasina go6re ogrencilerin kontrol odagdi duzeyleri anlamh farklilik
gostermektedir. Bu duruma goére icten denetimli 6gretmenlerin 6grencileri
icten, distan denetimli 6gretmenlerin 6grencileri ise distan denetimlidir.
Arastirmada erkek 6gretmenler bayan 6gretmenlere gore, evli 6gretmenler
bekar ve dul 6gretmenlere gore, kirsal kesimde c¢alisan 6gretmenler sehir
merkezinde calisanlara goére, yalniz basina yasayan ogretmenler diger
ogretmenlere gore igten denetimli oldugu belirtiimistir. Ogrencilerle ilgili
olarak yasi buyuk ogrenciler diger o6grencilere goére, erkek ogrenciler kiz
ogrencilere gore, ailede tek gocuk olanlar digerlerine goére, egitim durumu
yuksek anne babalarin gocuklari digerlerine gore igten denetimli olduklari

belirtiimigtir.

Korkut (1991), 1984-1985 egitim Ogretim yilinda Ankara Dikmen
ilkokulunda okuyan toplam 540 &grenci Uzerinde “llkokul Ogrencilerinin
Kendilerine lliskin Bazi Degiskenlerin Denetim Odaklari Uzerine Etkisi”
konulu 6lgek uygulamasi yapmistir. ilgili arastirmada basarili, yasi biyik ve
blayuk siniftaki 6grencilerin diger égrencilere kiyasla igten denetimli oldugunu

belirtmigtir.
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Koksal (1991), 1988-1989 akademik yilinda Kézim Karabekir Egitim
Fakultesinin Sosyal ve Fen Bilimlerinin son siniflarinda okuyan 205 6grenci
Uzerinde “Denetim Odag@ ile Saldirgan Davraniglar Arasindaki iligkiler”
konulu dlgek uygulamasi yapmistir. ilgili arastirmada distan denetim inangli
bireylerin icten denetim inangh bireylerden daha fazla saldirgan davranislar
sergiledigi, saldirganhgin dogustan degil diger davraniglar gibi 6grenilen bir

davranis sekli oldugunu belirtiimigtir.



BOLUM lII

YONTEM

Bu bolimde arastirma modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi,

verilerin gozimlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili basliklar yer almaktadir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Arastirma, genel tarama modeline goére yuratulmustir. Tarama modeli,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Genel
tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tUmu ya da ondan
alinacak bir grup, O6rnek ya da Orneklem Uzerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir (Karasar, 2000). Bu arastirmada, Balikesir Universitesi
galisanlarinin psikolojik yildirma algilari ile denetim odagi arasindaki iligki

incelenmistir.
3.2. EVREN VE ORNEKLEM / ARASTIRMA GRUBU

Olcek, Balikesir Universitesinin il merkezinde bulunan Fakiiltelerinde
ve Yuksek Okullarinda galisan tim personel (Tip ve Veteriner Fakulteleri
hari¢) Uzerinde uygulanmigtir. Calisan personele iliskin en saglikli veriler
Balikesir Universitesi Rektérligli personel islerinden temin edilmistir.
Okullara ve unvanlara gore toplam personel sayisi Cizelge 4'de yer

almaktadir.

Bu arastirmanin evrenini Balikesir Universitesinin il merkezinde

bulunan Fakultelerinde ve Yuksek Okullarinda galisanlar olusturmaktadir.
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Arastirmanin evrenini olusturan Balikesir Universitesinin il merkezinde
bulunan Fakultelerinde ve Yuksek Okullarinda 2010-2011 Egitim-6gretim
yilinin ikinci yarisinda toplam 11 fakulte ve yuksekokul ve bu okullarda gérev
yapan 816 calisan mevcuttur. Balikesir Universitesinin il merkezinde
bulunan fakulte ve yuksek okullarda 64 profesoér, 47 dogent, 218
yardimci dogent, 69 okutman, 78 oOgretim goérevlisi, 140 arastirma
gorevlisi, 9 uzman ve 191 memur olmak Uzere toplam 816 c¢alisanin

sayilarina iligkin bilgiler Cizelge 4’de verilmistir.

Cizelge 4. Balikesir Universitesinin il Merkezinde Bulunan Fakiilte ve Yiiksek

Okullarda Calisan Personel Sayilari

Yrd. Ogretim | Arastirma

OKUL ADI Prof.| Dog. Doc. Okutman Gérevlisil Gareviisi Uzman|{Memur|Toplam
Fen Edebiyat Fakiltesi | 23 28 66 - - 47 1 19 184
Egitim Fakultesi 5 4 52 - 24 37 - 25 147
Mihendislik Mimarhk
Fakiiltesi 12 4 54 - 8 35 2 24 139
Guzel Sanatlar Fakultesi| 1 1 1 - 4 1 - 5 13
iktisadi idari Bilimler
Fakilltesi S| 3 - - - 2 S I
Tip Faklltesi 12 6 15 - - 5 6 51 95
\Veteriner Fakiiltesi - - 1 - - 3 - 1 5
Turizm Isletmecilik
Yiiksek Okulu 3 ) 9 ) 1 / ) 16 36
Saglik Yiksek Okulu 1 - 2 - 6 1 - 4 14
Beden Egitimi Spor
Yiiksek Okulu ) ) / ) ) 2 ) 6 15
Balikesir Meslek Yiksek
Okulu 2 1 11 - 35 - - 23 72
Rektorlige Bagh
Okutmanlar ) ) ) 69 ) ) ) 12 81

TOPLAM 64 a7 218 69 78 140 9 191 816

Veteriner Fakultesinin o6gretim Uyelerinin  bulunmayisi ve Tip

Fakultesindeki caligsanlarin is yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle her
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iki fakulte Olcek uygulamasina dahil edilmemigtir. Arastirmanin fakulte
ve ylUksek okullarda c¢alisan personeli kapsadigi dikkate alindiginda
rektorlukte calisan memurlar, okutmanlar ile yurt disinda gorevili
personel de arastirma kapsamina alinmamistir. Bu nedenle 816 Kisi
olarak belirlenen evren 622 olarak kabul edilmistir (Ek 2). Arastirmada

ornekleme gidilmemis ve evrenin tamamina ulasiimaya c¢alisiimistir.
3.3. VERi TOPLAMA ARAGLARI VE TEKNIKLERI

Aragtirmanin gercgeklestiriimesinde kullanilan veriler, Dag (1991)
tarafindan Tirkgeye cevrilen Rotter Denetim Odagi Olgegi (RDOO), Ertiirk
(2005) tarafindan uyarlanan Psikolojik Yildirma Olgegi (PYO) ile
toplanmistir. Uyarlanan 6lgme araglari igin gerekli izin ve onay alindiktan
sonra 2010-2011 Egitim Ogretim yilinin ikinci yariyiinda Balikesir
Universitesinin il merkezinde bulunan fakiilte ve yliksek okullarda
caliganlara ayri ayri uygulanmistir. Uyarlanan 6l¢me araclari i¢in gerekli izin

ve onay yazilari Ek 3, Ek 4 ve Ek 5’ de verilmistir.
3.3.1 Rotter Denetim Odagi Olgegi (RDOO)

Rotter tarafindan gelistirilen bu 6lgek 29 maddeden olugsmaktadir.
Bireylerin kendisini etkileyen olaylari kendi yetenek, 6zellik ve davraniglarin
sonuglari olarak ya da sans, kader ve talih gibi kendi disindaki guglerin
kontrolinde olduguna dair, bireyin sahip oldugu genel beklenti ya da inanci

Olcmeyi amacglamaktadir (Klglkkarag6z,1998).

Her madde, zorunlu segmeli cevaplama turinde ikiser secenegi
kapsamaktadir. 6 madde Olgegin amacini gizlemek igin dolgu olarak
yerlestiriimistir ve diger 23 maddenin digsallik yonindeki segenekleri birer
puanla degerlendiriimektedir. Boylece Olgek puanlari sifir ila 23 puan
arasinda degismekte ve ylkselen puan digs denetim odagi inancinin

artmasina isaret etmektedir.

Rotter denetim odagi élgegini Tirkceye ihsan DAG uyarlamistir. Rotter

denetim odag! 6lgeginin test-tekrar test giivenirlik kat sayisi 0,83 tiir. Olgegin
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KR-20 teknidi ile hesaplanan guvenirlik katsayisi 0,68, Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayisi ise 0,70 olarak bulunmustur. Esas arastirma o6rneklemi
(N=532) verileri Uzerinden i¢ tutarlik katsayisi da 0,70’dir. Deneklerin
gorisme denetim odagi puan ortalamasi ile Rotter denetim odagi Olgegi
puanlari arasinda 0,69'luk bir Pearson korelasyonu elde edilmistir. Bu da
aracin Ol¢tigu boyutu kabul edilebilir dizeyde gegerli bir sekilde olgebildigini
gOstermektedir (Dag, 1991; 11-12). Rotter denetim odagi Olgegi Ek 6’te

verilmigtir.

3.3.2 Rotter Denetim Odag Olgegi (RDOO)’ nin Puanlanmasi ve

Yorumu

Rotter Denetim Odagi 0dl¢edgi 29 maddeden olugsmaktadir. Bu
maddelerden 6 tanesi dolgu maddesidir ve O0l¢gedin puanlanmasina etki
etmemektedir. Geriye kalan maddelerden 12 tanesinin “a” segenegi, 11
tanesinin “b” segeneg@i 1’er puan diger segenekler ise sifir puandir. Bu

maddelerin hangileri oldugu asagida verilmistir (Dag, 1991, 11):
Dolgu maddeleri 01, 8,14, 19, 24, 27

“a” sikki “1” puan olan maddeler : 2, 6,7, 9, 16, 17, 18, 20, 21, 23,
25, 29

“b” sikki “1” puan olan maddeler : 3, 4,5, 10, 11, 12, 13, 15, 22, 26,
28

Olcekten 0-23 arasinda toplam puan alinabilmektedir. Elde edilen
puanlarin yiksek olmasi dis denetim odagi inancina, puanlarin disuk olmasi
ise i¢ denetim odagi inancina sahip olundugunu goéstermektedir (Savasir ve
Sahin, 1997).

Denetim odaginin kesim noktasi ile ilgili olarak uzman goérusu alinmistir
(EK 7). Bu kapsamda denetim odagi puanlarindan elde edilen standart
sapma degeri gdéz onunde tutarak +1 ss ve Ustl puan alanlari "distan
denetimli bireyler", -1 ss alti puan alanlar ise "igten denetimli bireyler" olarak
kabul edilmektedir.
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3.3.3 Psikolojik Yildirma Olgegi (PYO)

Ertirk (2005) tarafindan geligtirlen bu 0&lcek 52 maddeden
olugmaktadir. Bu Olgekte gorus ve degerlendirmeler igin toplanilan veriler

“‘Higbir Zaman, Nadiren, Bazen, Cogu Zaman, Her Zaman ” seklindeki
dereceleme Olgegi ile soldan saga “1-2-3-4-5" puan degerleriyle

sayisallastirilmistir. Uygulanmis 6lgek Ek 6’da verilmistir.

Psikolojik Yildirma Olgeginde bulunan 52 madde “Kendini gésterme ve
iletisim, Sosyal lliskiler, itibariniza Saldiri, Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum”
olmak Uzere 4 boyuttan olugsmaktadir. Erturk (2005) tarafindan gelistirilen

Olcegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi ise 0,94 olarak bulunmustur.
3.4. VERi TOPLAMA SURECI

Uygulamadan Once cevaplayicilara arastirmanin 6nemi, egitime
getirecegi katki ve cevaplama samimiyetinin arastirma sonuglarina yapacagi
etki ve elde edilen verilerin sadece bilimsel amacla kullanilacagi tamamen

gizli kalacagi sOzel olarak ifade edilmigtir.

Calisanlara, Olgekleri doldurmalari icin yeterli sire verilmig, psikolojik
yildirma davraniglari algilama bicimleri ile denetim odag! algilar ile ilgili
sorular yanitlanmis, dagitilan Olgeklerdeki soru sayisinin fazla olmasi

nedeniyle dlgeklerin buyuk bir kismi birkag glin sonra elden toplanmistir.

Balikesir Universitesinin il merkezinde bulunan fakiilte ve yiiksek
okul ¢aliganlari tarafindan teslim edilen dlgek sayisi 441°dir. Bu dlgeklerden
yanlig veya eksik olanlar ayiklanmig, 421 olgek kullanilabilir bulunarak

degerlendirmeye alinmigtir.

Olgek konulari calisanlar lizerinde bazi teredditler (Universitede
calisanlari arasinda psikolojik yildirmanin yasanamayacagi, denetim
odagi olgegdinin Universitede c¢alisan personel igin uygun olmadigi
duslncesi vs.) yarattigi icin Olgeklerden uygulandigi oranda geri donus

saglanamamistir. Balikesir Universitesinin il merkezinde bulunan fakdlte
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ve yuksek okullardan toplanan dlgeklerin dagilimi ve yuzdeleri Ek 2'de

verilmistir.

Dagitilan dlceklerden geri donus orani %60,66°dir. Kerlinger (1973)
Olceklerin % 40 ile % 50 arasinda bir donus oranina ulagsmasini yeterli
gormekle birlikte, degerlendirme igin beklenen donus oraninin %50 ile %60
oraninda gerceklesmesi gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda toplanan

Olceklerin analiz igin yeterli oldugu degerlendirilmektedir.
3.5. VERILERIN ANALizi

Olgeklerin istatistiki analizi i¢in verilen cevaplar kodlanmis ve
degerlendirmelerde SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences -
Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi) programinin 17. sdriminden
yararlaniimistir. Tam istatistiksel ¢ézimlemelerde 0,05 anlamlilik dizeyi
temel alinmigtir. Calisma sonunda elde edilen verilerin istatistiki analizinin
en dogru sekilde yapilabilmesi igin oncelikle verilerin normal dagilhm
sergileyip sergilemedigine Kolmogorov-Smirnov testi ile bakilmigtir.
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagilim sergilemedigi

goralmustar.

Demografik degiskenlere ait dagilimlarin hesaplanmasinda frekans
dagilimlarindan yararlaniimistir. Ancak veriler normal dagilim sergilemedigi
icin degdiskenler arasindaki farklihk ve iligskilerin ortaya c¢ikartilmasinda

asagidaki parametrik olmayan testler (Nonparametric tests) kullanilmistir.

a. Kruskal-Wallis: lligkisiz iki ya da daha gok drneklem ortalamasinin
birbirinde anlamli fark gosterip gostermedigi test etmek igin kullanilir
(Buyukozturk, 2010).

b. Mann Whitney U:iki ilisiksiz dérneklemden elde edilen puanlarin
birbirinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigi test etmek icin
kullanilir (Buyukozturk, 2010).

c. Chi-Square: Kategorik (iki siniflamali) degisken arasinda anlamli bir

iliski olup olmadigini test etmek igin kullanilir (Blyukoztirk, 2010).
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Degiskenler arasindaki iligkinin yonunun saptanabilmesi icin ise

korelasyon analizlerinden faydalaniimistir.

Balikesir Universitesi calisanlarinin psikolojik yildirma algilarini tespit
etmek amaciyla psikolojik yildirma puanlarinin aritmetik ortalama
hesaplanmistir. Bu kapsamda aritmetik ortalama degerleri 4 / 5 mantigindan

hareket edilerek su sekilde aralik degerleri olusturulmustur.
1.00 -1.79 Higbir zaman
1.80-2.59 Nadiren
2.60-3.39 Bazen
3.40-4.19 Cogunlukla

420-5.00 Herzaman



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, arastirmada toplanan verilerin istatistiksel ¢ézimlemelerine

ve bunlara iliskin yorumlara yer verilmigtir.

4.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan Balikesir Universitesinin il Merkezinde Bulunan
Fakulte ve Yuksek Okullarda Calisanlarin yaslara gore dagihimlari Cizelge

5'de gosterilmistir.

Cizelge 5. Yaglara Gore Balikesir Universitesi Calisanlarinin Dagilimi

Yas Frekans (N) Yuzde (%)
20-25 26 6,2
26-31 79 18,8
32-37 87 20,7
38-43 125 29,7
44-49 50 11,9
50’den buyuk 53 12,8
Toplam 421 100

Cizelge 5’de goruldugu gibi, arastirmada c¢alisanlarin;

%6,2’si 20-25 yas arasinda, % 18,8’ 26-31 yas arasinda, %20,7’s1 32-
37 yas arasinda, %29,7’si 38-43 yas arasinda, %11,9u 44-49 yas
arasinda, %12,8’i ise 50 ve Uzeri yas grubunda yer almistir.

Balikesir Universitesinin i merkezinde bulunan fakilte ve ylksek
okullarinda arasgtirmaya katillan calisanlarin cinsiyetlerine gore dagihmlari

Cizelge 6’da gosterilmigtir.
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Cizelge 6. Cinsiyetlere Gore Balikesir Universitesi Caliganlarinin Dagilimi

Cinsiyet Frekans (N) Yuzde (%)
Kadin 177 42,0
Erkek 244 58,0
Toplam 421 100,0

Cizelge 6’da goruldugu gibi, arastirmada c¢alisanlarin %42,0’sini kadinlar
%58,0’sini erkekler olusturmaktadir.

Balikesir Universitesinin il merkezinde bulunan fakiilte ve ylksek
okullarinda arastirmaya katilan c¢alisanlarin unvanlarina gére dagilimlari

Cizelge 7°de gOsterilmigtir.

Cizelge 7. Unvanlara Gére Balikesir Universitesi Calisanlarinin Dagilimi

Unvan Frekans (N) Yiizde (%)
Prof. 33 7,8
Dog. 33 7,8
Yard. Dog. 132 31,4
Ogr. Grv. 50 11,9
Ars. Grv. 78 18,5
Memur 95 22,6
Toplam 421 100,0

Cizelge 7'de goruldugua gibi, arastirmada galisanlarin %7,8’ini profesorler,
%7,8’ini dogentler, %31,4GnG yardimci dogentler, %11,9’unu &gretim
gorevlileri, %18,5’ini arastirma gorevlileri ve %22,6'sini  memurlar
olusturmaktadir.

Balikesir Universitesinin il merkezinde bulunan fakiilte ve ylksek
okullarinda aragtirmaya katilan calisanlarin fakultelere gore dagihimlari

Cizelge 8’de gosterilmigtir.
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Cizelge 8. Fakiiltelere Gére Balikesir Universitesi Calisanlarinin Dagilimi

Fakiilte Frekans (N) Yiizde (%)
Egitim (NEF) 105 24,9
Mihendislik-Mimarlik (MMF) 90 21,4
Fen Edebiyat (FEF) 116 27,6
Guzel Sanatlar (GSF) 10 2,4
iktisadi idari Bilimler (iIBF) 10 2,4
Saglik YO (SYO) 10 2,4
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik YO (TIOYO) 28 6,7
Beden Egitimi ve Spor YO (BESYO) 10 2,4
Balikesir MYO (BMYO) 42 10,12
Toplam 421 100,0

Cizelge 8'de goruldugu gibi arastirmada cgaliganlarin % 25,06’s1 Egitim
Fakiltesi (NEF), % 21,69’'u Mihendislik-Mimarlhk Fakultesi (MMF), %27,95'i
Fen Edebiyat Faklltesi (FEF), %2,41'i Guzel Sanatlar Fakultesi (GSF), %
2,471’i Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi (IiBF), % 2,41’i Saglik YO (SYO), %
6,27’si Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik YO (TIOYO), %1,69'u Beden Egitimi
ve Spor YO (BESYO)ve %10,12’si Balikesir MYO (BMYO) bulunmaktadirlar.

4.2. Kendini Gosterme ve iletisim Alt Boyutunun incelenmesi

Kendini gosterme ve iletisime saldiri alt boyutundaki sorularin, iletigimi
engel olmaya yonelik dikey psikolojik yildirmay! igeren sorular oldugu
degerlendiriimektedir. Bu alt boyutta yoneticilerin iletisim unsurunu baski

araci olarak kullandiklari sdylenebilir.

4.2.1. “Kendini Gosterme ve iletisim” Alt Boyutu ile Cinsiyet

Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin cinsiyetleri ile kendini gosterme ve iletisim arasindaki
iliskinin incelenebilmesi igin Olgcek formunun demografik degiskenler
béliminde yer alan cinsiyet sorusu ile kendini gosterme ve iletisim sorulari
analiz edilmistir. Cizelge 9'da psikolojik yildirmanin kendini gosterme ve
iletisim alt boyutu ile Balikesir Universitesi calisanlarinin cinsiyeti arasindaki

iliski gosterilmigtir.
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Cizelge 9. Kendini Gésterme ve lletisim ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin

Cinsiyeti Arasindaki iligki

o Sira Sira
Cinsiyet N Ortalamasi Toplami U P
Erkek 244 205.47 50135.00 202245.00 0.273
Kadin 177 218.62 38696.00

Toplam 421

Cizelge 9'da goriuldagu gibi, Mann-Whitney U testi p degeri 0.273
olarak hesaplanmigtir. Sonug olarak cinsiyet ile kendini gésterme ve iletisim
arasinda anlamli bir fark bulunamamigtir (U=202245,00, p>.05). Ancak, sira
ortalamalari dikkate alindiginda kendini gosterme ve iletisim boyutunda
kadinlarin (218.62), erkeklere (205.47) oranla daha fazla psikolojik yildirma

algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Kendini gosterme ve iletisim boyutunda kadinlar “kendinizi mesleki
acidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi ve is yukinuzin surekli olarak

artinimasi” davraniglarina en fazla maruz kaldigi1 gérulmustar (Ek 10).

Orhan (2009), Fettahlioglu (2008), Mansur (2008), Bulut (2007) ve Can
(2007) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda kadinlarin erkeklere oranla
kendini gosterme ve iletisim boyutunda psikolojik yildirmaya daha fazla
maruz kaldiklarini ve aralarindaki farkin istatistik acisindan anlamli

olmadigini bulmuslardir. Bu bulgular arastirma ile tutarlilik géstermektedir.

4.2.2. “Kendini Gésterme ve iletisim” Alt Boyutu ile Medeni Hal

Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin medeni halleri ile kendini gosterme ve iletisim arasindaki
iliskinin incelenebilmesi igin Olgcek formunun demografik degiskenler
béliminde yer alan medeni hal sorusu ile kendini gosterme ve iletisim
sorulari analiz edilmistir. Cizelge 10’da psikolojik yildirmanin kendini
g6sterme ve iletisim alt boyutu ile Balikesir Universitesi ¢alisanlarinin medeni

hali arasindaki iligki gosterilmistir.
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Cizelge 10. Kendini Gésterme ve letisim ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin
Medeni Hali Arasindaki iligki

Medeni N Sira Sira U b
Hal Ortalamasi Toplami

Bekar 89 237.77 21161.50 12391.50 0.019

Evli 332 203.82 67669.50

Toplam 421

Cizelge 10’da goruldugu gibi, Mann-Whitney U testi p degeri 0.019
olarak hesaplanmigtir. Sonug olarak medeni hal ile kendini gosterme ve
iletisim arasinda anlamh bir fark bulunmustur (U=12391.50, p<.05). Sira
ortalamalari dikkate alindiginda kendini gosterme ve iletisim boyutunda
bekarlarin (237.77) evlilere (203.82) oranla daha fazla psikolojik yildirma

algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Kendini gdsterme ve iletisim boyutunda bekarlar “is ylkinizin surekli
olarak artiriimasi, Sizinle yiiksek ses tonuyla konusulmasi, Ozel yasaminizin
surekli elestiriimesi, Isinizle ilgili surekli olumsuz elestirilerin yapiimasi ve
Kendinizi mesleki agidan gosterme olanaginizin kisitlanmasi” davranislarina
en fazla maruz kaldigi gorulmustar (Ek 11). Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde bekar ¢alisanlarin psikolojik yildirma algisinin, yaptiklari
islerin surekli elestiriimesinden ve  yaptiklan islerin olumlu

degerlendiriimemesinden kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir

Fettahlioglu (2008), Mansur (2008), Ocak (2008), Bulut (2007) ve
Ertirk (2005) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda bekéarlarin evlilere
oranla kendini gosterme ve iletisim boyutunda psikolojik yildirmaya daha
fazla maruz kaldiklarini bulmuslardir. Bu bulgular arastirma ile tutarlilik

gOstermektedir.

4.2.3. “Kendini Gosterme ve iletisim” Alt Boyutu ile Yas

Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin yasi ile kendini gosterme ve iletisim arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer

alan yas sorusu ile kendini gosterme ve iletisim sorulari analiz edilmistir.
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Balikesir Universitesi calisanlarinin yaglari ile psikolojik yildirmanin kendini
gOsterme ve iletisim arasindaki iligkiler Spearman Rho korelasyon yontemiyle

hesaplanmig ve elde edilen veriler Cizelge 11’de sunulmustur.

Cizelge 11. Kendini Gésterme ve letisim ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin

Yaslari Arasindaki iligki

Kendini Gosterme

ve Iletisim
1.00

Korelasyon Katsayisi 0 -.266

Yas Anlamlilik Duzeyi - .000

Spearman’s N 421 421
Rho Kendini Korelasyon Katsayisi ) 1.000

Gosterme .266 ’
Ve Anlamlilik Duzeyi .000 :
lletisim N 421 421

Cizelge 11’de, calisanlarin yasi ile kendini gdsterme ve iletisim
arasinda istatistiksel olarak bir iligkinin olup olmadigi arastiniimis, 0.05
anlamlilik dizeyinde negatif yonde iligkili (r= -.266, p<.05) ve bu iligkinin
anlamli oldugu bulunmustur. Elde edilen sonuglar ¢ergevesinde cgaliganlarin
yasl! artikga psikolojik yildirmanin kendini gosterme ve iletisim alt boyutundaki

davraniglara daha az maruz kalacagi sdylenebilir.

Kendini gosterme ve iletisim boyutunda genc¢ yastaki ¢alisanlar “Sizinle
yiksek ses tonuyla konusulmasi, isinizle ilgili surekli olumsuz elestirilerin
yapilmasi, is yukinuzin sirekli olarak artirilmasi, Kendinizi mesleki agidan
g6sterme olanadinizin kisitlanmasi, Ozel yasaminizin siirekli elestiriimesi,
Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi, Yaptiginiz isin
takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendiriimemesi, Verilen isler igin
gergekgi olan hedef ve bitirme muhleti veriimemesi” davraniglarina en fazla
maruz kaldigi gorulmustur (Ek 12). Bu psikolojik yildirma algisinin geng¢
yastaki ¢alisanlarin kendilerini savunamamalarindan ve is yuklerinin surekli

artmasindan kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir.
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4.2.4. “Kendini Goésterme ve iletisim” Alt Boyutu ile Unvan

Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin unvani ile kendini gosterme ve iletisim arasindaki iligkinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan unvan sorusu ile kendini gdsterme ve iletisim sorulari analiz edilmistir.
Cizelge 12°de psikolojik yildirmanin kendini gosterme ve iletisim alt boyutu ile

Balikesir Universitesi calisanlarinin unvani arasindaki iliski gdsterilmistir.

Cizelge 12. Kendini Gésterme ve iletisim ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin

Unvani Arasindaki iligki

Sira Anlamli
2
Unvan N OrtaSI?ma sd X p Fark
Prof. (1) 33 184.23 1-5,
Dog. (2) 33 173.64 1-6,
Yrd.Dog. (3) 132 187.36 2-5,
Ogr.Grv. (4) 50 196.12 5 25.849 0.000 2-6,
Ars.Grv. (5) 78 257.55 3-5,
Memur (6) 95 235.74 3-6,
Toplam 421 4-5

Cizelge 12'de goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.000 olarak
hesaplanmigtir. Sonug olarak unvan ile kendini gosterme ve iletisim arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (3 (5)= 25.849, p<.05). Anlamli farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini bulmak igin ikili olarak Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Sira ortalamalari dikkate alindiginda kendini gosterme ve iletisim
boyutunda dogent unvanina sahip calisanlarin (173.64) diger calisanlara
oranla daha az, arastirma gorevlisi unvanina sahip ¢alisanlarin (257.55) ise
diger calisanlara oranla daha fazla psikolojik yildirma algisina sahip oldugu

sOylenebilir.

Kendini gosterme ve iletisim boyutunda arastirma gorevlileri “Kendinizi
mesleki acidan gosterme olanaginizin kisittanmasi, Sizinle yuksek ses
tonuyla konusulmasi, isinizle ilgili surekli olumsuz elestirilerin yapilmasi,
Bakislarla iletisiminizin reddedilmesi, Is yukinuzin sirekli olarak artirilmasi”

davraniglarina en fazla maruz kaldig1 gérulmustar (Ek 13).
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4.2.5. “Kendini Gosterme ve iletisim” Alt Boyutu ile Egitim

Durumu Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin egitim durumu ile kendini gosterme ve iletisim arasindaki
iliskinin incelenebilmesi igin Olgcek formunun demografik degiskenler
béliminde yer alan eg@itim durumu sorusu ile kendini gosterme ve iletisim
sorulart analiz edilmistir. Cizelge 13’de psikolojik yildirmanin kendini
g6sterme ve iletisim alt boyutu ile Balikesir Universitesi ¢alisanlarinin egitim

durumu arasindaki iligki gosterilmistir.

Cizelge 13. Kendini Gésterme ve letisim ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin

Egitim Durumu Arasindaki iligki

Egitim Durumu N %Irrf sd ¥2 p Anlaml Fark
Orta Ogretim 30 213.60
Onlisans 27 260.13
Lisans 54 215.69
Y. Lisans 68 230.60 4 8.777 0.067
Doktora 242  198.64
Toplam 421

Cizelge 13’de goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.097 olarak
hesaplanmistir. Sonug olarak egitim durumu ile kendini gdsterme ve iletisim
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (x*> (4)= 7.853, p>.05). Ancak,
kendini gdsterme ve iletisim boyutunda doktora yapmis ¢alisanlarin (198.64
sira ortalamasi) diger caligsanlara oranla daha az psikolojik yildirma algisina

sahip oldugu sdylenebilir.

Kendini gosterme ve iletisim boyutunda 6n lisans mezunu calisanlar
“Kendinizi mesleki acidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi, Kendinizi mesleki
acidan gosterme olanaginizin kisittanmasi ve sizinle yiuksek ses tonuyla
konugsulmas!” davranislarina en fazla maruz kaldigi goérulmustur (Ek 14).
Doktora yapmis personelin kendilerini ifade etme ve duslncelerini savunma

konusunda herhangi bir sorun yagsamadiklari sdylenebilir.
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4.2.6. “Kendini Gosterme ve iletisim” Alt Boyutu ile Mesleki Kidem

Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin mesleki kidemi ile kendini gdsterme ve iletisim arasindaki
iliskinin incelenebilmesi igin Olgcek formunun demografik degiskenler
béliminde yer alan mesleki kidem sorusu ile kendini gosterme ve iletisim
sorulari analiz edilmistir. Balikesir Universitesi ¢alisanlarinin mesleki kidemi
ile psikolojik yildirmanin kendini gdsterme ve iletisim alt boyutu arasindaki
iliskiler Spearman Rho korelasyon yontemiyle hesaplanmis ve elde edilen

veriler Cizelge 14’de sunulmustur.

Cizelge 14. Kendini Gésterme ve iletisim ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin
Mesleki Kidemi Arasindaki iligki

Mesleki Kendini Gosterme

Kidem ve lletisim
Korelasyon 1,000 o7
Mesleki Katsayisi
Kidem Anlamlilik Duazeyi - 000
Spearman’s N 421 421
Rho Korelasyon
ini - 1,
ve iletisim Anlamlilik Duzeyi .000 _
421 421

Cizelge 14’de, calisanlarin mesleki kidemi ile kendini gdsterme ve
iletisim arasinda istatistiksel olarak bir iligkinin olup olmadigi arastiriimig, 0.05
anlamlilk duzeyinde negatif yonde iligkili ve bu iliskinin anlaml oldugu
bulunmustur (r=-.272, p<.05). Elde edilen sonuglar ¢ercevesinde g¢alisanlarin
mesleki kidemi artikga psikolojik yildirmanin kendini gosterme ve iletisim alt

boyutundaki davranislara daha az maruz kaldigi sdylenebilir.

Kendini gosterme ve iletisim boyutunda kidemi az olan calisanlar
“Kendinizi mesleki acidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi, Kendinizi mesleki
acidan gosterme olanaginizin kisittanmasi, Isinizle ilgili sirekli olumsuz
elegtirilerin yapilmasi, Yaptiginiz isin takdir edilmemesi ve olumlu olarak

degerlendirilmemesi, Is yukinuzin sirekli artirilmasi ve Sizinle yliksek ses
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tonuyla konusulmasi” davranislarina en fazla maruz kaldigi géruimustur (Ek
15). Mesleki kidemi az olan g¢alisanlarin, kendilerini yeteri kadar mudafaa
edememeleri, iglerinde surekli elestiriimeleri ve is yUklerinin fazla olmasi

konularinda psikolojik yildirma algilasina sahip olduklari séylenebilir.

Fettahlioglu (2008) ve Mercan (2007) tarafindan yapilan arastirmalar
sonucunda mesleki kidem ile kendini gosterme ve iletisim boyutu arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu bulgular arastirma ile

farkhlik gostermektedir.

4.2.7. “Kendini Gosterme ve Iletisim” Alt Boyutu ile

Fakiilte/Yiiksekokul Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin okullari ile kendini gosterme ve iletisim arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan fakulte/yuksekokul sorusu ile kendini gosterme ve iletisim sorulari analiz
edilmigtir. Cizelge 15’de psikolojik yildirmanin kendini gosterme ve iletisim alt
boyutu ile Balikesir Universitesi galisanlarinin gorev yaptigi fakulte/yliksek

okulu arasindaki iligki gosterilmigtir.

Cizelge 15. Kendini Gésterme ve iletisim ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin

Gérev Yaptigi Fakiilte/Yiiksekokul Arasindaki iligki

. Sira Anlamli
Fakiilte/YO N ot sd v Fark
NEF 105 189.90
MMF 90 207.16
FEF 116 212.80
GSF 10 178.45
iiBF 10 240.85
SYO 10 212 75 8 12.276 0.139
TiOYO 28 272.29
BESYO 10 221.20
BMYO 42 223.98

Toplam 421

Cizelge 15'de goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.139 olarak

hesaplanmistir. Sonu¢ olarak fakulte/yliksekokul ile kendini gdsterme ve
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iletisim arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir (2 (8)= 12.276, p>.05).
Ancak, sira ortalamalari dikkate alindiginda kendini gosterme ve iletisim
boyutunda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksek Okulu'nda galisanlarin
(272.29) diger okullara oranla daha fazla, Glzel Sanatlar Fakultesinde
caliganlarin (178.45) ise diger okullara gore daha az psikolojik yildirma

algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Kendini gésterme ve iletisim boyutunda Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yilksek Okulu'nda calisanlar “Isinizle ilgili sirekli olumsuz elestirilerin

yapilmasi” davranislarina en fazla maruz kaldigi géraimuastur (Ek 16).

Arastirma Olgeginin degerlendiriimesinde kullanilan puan araliklari

dikkate alindiginda psikolojik yildirmanin kendini gosterme ve iletisim alt

boyutunda c¢alisanlar nadiren (f= 1,95) bu davraniglara maruz kaldigi

gorulmustar (Ek 9). Maruz kalinan davraniglar detayl incelendiginde en sik
“Is yukintzun sirekli olarak artirilmasi (f= 2,72), Yaptiginiz isin takdir
edilmemesi ve olumlu olarak degerlendiriimemesi (X= 2,32), Kendinizi
mesleki acidan ifade etmenizin sinirlandiriimasi (f= 2,30), Kendinizi mesleki
acidan goOsterme olanaginizin k|$|tlanma3|(f= 2,23), Verilen igler igin
gercekgi olan hedef ve bitirme muhleti veriimemesi (§=2,21), Sizinle yuksek
ses tonuyla konugsulmasi (§=1,91), isinizle ilgili strekli olumsuz elestirilerin

yapilimasi (f= 1,88)” davranislari goriimektedir (Ek 8).
4.3. Sosyal iliskiler Alt Boyutunun incelenmesi

Sosyal iligkilere yonelik psikolojik yildirmada yoneticilerin veya diger
caliganlarin uyguladiklari (yatay veya dikey), bireyi érgutten diglama ve izole

etmeye yonelik davraniglarin sergilendigi sdylenebilir.

4.3.1. “Sosyal lligkiler” Alt Boyutu ile Cinsiyet Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin  cinsiyetleri ile sosyal iligkiler arasindaki iliskinin

incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
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alan cinsiyet sorusu ile sosyal iligkiler sorulari analiz edilmigtir. Cizelge 16’da
psikolojik yildirmanin sosyal iligkiler alt boyutu ile Balikesir Universitesi

¢alisanlarinin cinsiyet durumu arasindaki iligki gosterilmigtir.

Cizelge 16. Sosyal lligkiler ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Cinsiyeti

Arasindaki iligki

o Sira Sira
Cinsiyet N Ortalamasi Toplami U P
Erkek 244 218.72 53368.50 20245.00 0.273
Kadin 177 200.35 35462.50

Toplam 421

Cizelge 16’da goruldigu gibi, Mann-Whitney U testi p degeri 0.273
olarak hesaplanmigtir. Sonug¢ olarak cinsiyet ile sosyal iliskiler arasinda
anlamli  bir fark bulunamamigstir (U=20245.00, p>.05). Ancak, sira
ortalamalari dikkate alindiginda sosyal iligkiler boyutunda erkeklerin (218.72)
kadinlara (200.35) oranla daha fazla psikolojik yildirma algisina sahip oldugu

sOylenebilir.

Sosyal iligkiler boyutunda erkekler “insanlarin sizinle konugsmaktan uzak
durmasi ve c¢ahlstiginiz kurumdaki davetlere c¢agirilmama durumunuz”

davraniglarina en fazla maruz kaldig1 gérulmustar (Ek 10).

Orhan (2009), Ocak (2008), Fettahlioglu (2008), Bulut (2007), Aktop
(2006), Erturk (2005) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda erkeklerin
kadinlara oranla sosyal iligkiler boyutunda psikolojik yildirmaya daha fazla
maruz kaldiklarini ve aralarindaki farkin istatistik acisindan anlamli

olmadigini bulmuslardir. Bu bulgular arastirma ile tutarlilik géstermektedir.

4.3.2. “Sosyal iligkiler” Alt Boyutu ile Medeni Hal Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin medeni hélleri ile sosyal iliskiler arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer

alan medeni hal sorusu ile sosyal iligkiler sorulari analiz edilmigtir. Cizelge
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17'de psikolojik yildirmanin sosyal iligkiler alt boyutu ile Balikesir Universitesi

¢alisanlarinin medeni hali arasindaki iligki gosterilmistir.

Cizelge 17. Sosyal lliskiler ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Medeni Hali

Arasindaki iligki

Medeni Sira Sira U

Hal Ortalamasi Toplami P
Bekar 89 204.08 18163.50 14158.50 0.542
Evli 332 212.85 70667.50

Toplam 421

Cizelge 17°de goruldigu gibi, Mann-Whitney U testi p degeri 0.542
olarak hesaplanmistir. Sonug olarak medeni hal ile sosyal iliskiler arasinda
anlamli  bir fark bulunamamistir (U=14158.50, p>.05). Ancak, sira
ortalamalari dikkate alindiginda sosyal iligkiler boyutunda evlilerin (212.85)
bekarlara (204.08) oranla daha fazla psikolojik yildirma algisina sahip oldugu

sOylenebilir.

Kdse (2010), Fettahlioglu (2008) ve Bulut (2007) tarafindan yapilan
arastirma sonucunda bekarlarin evlilere oranla sosyal iligkiler boyutunda
psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kaldiklarini bulmustur. Bu bulgular

arastirma ile farkhlik gostermektedir.

4.3.3. “Sosyal Iligkiler” Alt Boyutu ile Yas Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin yaslari ile sosyal iligkiler arasindaki iligkinin incelenebilmesi
icin Olcek formunun demografik degiskenler béliuminde yer alan yas sorusu
ile sosyal iligkiler sorulari analiz edilmistir. Balikesir Universitesi ¢alisanlarinin
yaslari ile psikolojik yildirmanin sosyal iligkiler alt boyutu arasindaki iligki
Spearman Rho korelasyon yodntemiyle hesaplanmis ve elde edilen veriler

Cizelge 18’de sunulmustur.
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Cizelge 18. Sosyal lliskiler ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Yaslar

Arasindaki iligki

Yas Sosyal iliskiler

Korelasyon Katsayisi  1.000 .014
Yas  Anlamhlik Dizeyi - 782
Spearman’s N 421 421
Rho s I Korelasyon Katsayisi .014 1.000
S0SYal - Anlamlilik Diizeyi 782 .
lliskiler
421 421

Cizelge 18'de, calisanlarin yasi ile sosyal iliskiler arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugu fakat ve bu iligkinin anlamli olmadigi bulunmustur (r= .014,
p>.05).

4.3.4. “Sosyal iligkiler” Alt Boyutu ile Unvan Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin  unvani ile sosyal iligkiler arasindaki iligkinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimunde yer
alan unvan sorusu ile sosyal iliskiler sorulari analiz edilmigtir. Cizelge 19'da
psikolojik yildirmanin sosyal iligkiler alt boyutu ile Balikesir Universitesi

¢alisanlarinin unvani arasindaki iliski gosterilmistir.

Cizelge 19. Sosyal lliskiler ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Unvani
Arasindaki iligki

Unvan N OrtS I|ram d 2 Anlami
nva aS? a s X P Fark

Prof. (1) 33 216.18

Dog. (2) 33 232.15

Yrd.Dog. (3) 132 203.65

Ogr.Grv. (4) 50 218.22 5 2.094 0.836
Ars.Grv. (5) 78 203.83

Memur (6) 95 21415

Toplam 421
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Cizelge 19°'da goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.836 olarak
hesaplanmigtir. Sonug olarak unvan ile sosyal iligkiler arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir (x? (5)= 2.094, p>.05). Ancak, sira ortalamalari dikkate
alindiginda sosyal iligskiler boyutunda dogent unvanina sahip c¢alisanlarin
(232.15) diger calisanlara oranla daha fazla, Yardimci Dogent unvanina
sahip calisanlarin (203.65) ise diger calisanlara oranla daha az psikolojik

yildirma algisina sahip oldugu sdylenebilir.

4.3.5. “Sosyal lligkiler” Alt Boyutu ile Egitim Durumu Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin egitim durumu ile sosyal iligkiler arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan egitim durumu sorusu ile sosyal iligkiler sorulari analiz edilmigtir. Cizelge
20’de psikolojik yildirmanin sosyal iligkiler alt boyutu ile Balikesir Universitesi

¢alisanlarinin egitim durumu arasindaki iligki gosterilmigtir.

Cizelge 20. Sosyal lligkiler ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Egitim Durumu

Arasindaki iligki

Egitim Durumu N %'rrf sd v p Anlamli Fark
Orta Ogretim 30 21545

Onlisans 27  211.04

Lisans 54 193.61

Y. Lisans 68 20765 + 1924 0822

Doktora 242  215.26

Toplam 421

Cizelge 20’de goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.822 olarak
hesaplanmigtir. Sonug¢ olarak egitim durumu ile sosyal iligkiler arasinda
anlamh bir fark bulunamamistir (x> (4)= 1.524, p>.05). Ancak, sira
ortalamalari dikkate alindiginda sosyal iliskiler boyutunda orta o6gretim
mezunu c¢aliganlarin (215.45) diger calisanlara oranla daha fazla, lisans
mezunlarinin (193.61) ise diger ¢alisanlara oranla daha az psikolojik yildirma

algisina sahip oldugu sdylenebilir.
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4.3.6. “Sosyal iligkiler” Alt Boyutu ile Mesleki Kidem Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin mesleki kidemi ile sosyal iligskiler arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan mesleki kidem sorusu ile sosyal iligkiler sorulari analiz edilmistir.
Balikesir Universitesi calisanlarinin mesleki kidemi ile psikolojik yildirmanin
sosyal iligskiler alt boyutu arasindaki iliski Spearman Rho korelasyon

yontemiyle hesaplanmis ve elde edilen veriler Cizelge 21’de sunulmustur.

Cizelge 21. Sosyal lliskiler ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Mesleki Kidemi

Arasindaki iligki

Mesleki Sosyal
Kidem lliskiler
Mesleki iolrelaISﬁ/EnDK?tsa.yl& 1.000 ggg
Kidem nlamlihk Dulzeyi - :
Spearman’s N 421 421
Rho Korelasyon Katsayisi .034 1.000
Sosyal  Apiamiiik Duzeyi 490 .
lliskiler
421 421

Cizelge 21’de, calisanlarin mesleki kidemi ile sosyal iligkiler arasinda
pozitif yonde bir iligski oldugu fakat bu iliskinin anlamli olmadigi bulunmustur
(r=.034, p>.05). Ancak, sosyal iligkiler boyutunda kidemi az olan caliganlar
“Insanlarin sizinle konugmaktan uzak durmasi” davranisina en fazla maruz

kaldigi goralmasgtur (Ek 15).

Mercan (2007) tarafindan yapilan arastirma sonucunda mesleki kidem
ile sosyal iligkiler boyutu arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

bulunmamistir. Bu bulgu ile arastirma tutarlilik gostermektedir.

4.3.7. “Sosyal lligkiler” Alt Boyutu ile Fakiilte/Yilksekokul

Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin gorev yaptigi fakulte/yUksek okullar ile sosyal iligkiler
arasindaki iligkinin incelenebilmesi i¢in Olgek formunun demografik

degiskenler bolimunde yer alan fakllte/ylksekokul sorusu ile sosyal iliskiler
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sorulari analiz edilmigtir. Cizelge 22’de psikolojik yildirmanin sosyal iliskiler
alt boyutu ile Balikesir Universitesi galiganlarinin gérev yaptigi fakulte/yiiksek

okul arasindaki iligki gosterilmigtir.

Cizelge 22. Sosyal lliskiler ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Gérev Yaptigi
Fakiilte/Yiiksekokul Arasindaki iligki

N Sira Anlaml

Fakilte/YO N ot sd v p Fark
NEF 105 200.15

MMF 90 192.44

FEF 116  213.30

GSF 10 165.65

[IBF 10 257.90

SYO 10 190.75 8 13.938 0.083

TiOYO 28 264.77

BESYO 10 245.50

BMYO 42 231.94

Toplam 421

Cizelge 22’de goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.083 olarak
hesaplanmigtir. Sonu¢ olarak fakulte/yliksekokul ile sosyal iligkiler arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir (x*> (8)= 13.938, p>.05). Ancak, sira
ortalamalari dikkate alindiginda sosyal iligkiler boyutunda Turizm isletmeciligi
ve Otelcilik Yuksek Okulu’'nda calisanlarin (264.77) diger okullara oranla
daha fazla, Guzel Sanatlar Fakultesinde c¢alisanlarin (165.65) ise diger

okullara gore daha az psikolojik yildirma algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirma olgeklerinin degerlendiriimesinde kullanilan puan araliklari

dikkate alindiginda, psikolojik yildirmanin sosyal iligkiler alt boyutundaki

davraniglar  higbir zaman (§=1,57<1,79) yasanmayan davraniglar
kapsamina girmektedir (Ek 9). Buna gbére Balikesir Universitesinde
calisanlarin sosyal iligkiler alt boyutundaki davranislari psikolojik yildirma

olarak algilamadiklari sdylenebilir.
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4.4. itibara Saldin Alt Boyutunun incelenmesi

itibara saldiri psikolojik yildirma davranislar yoneticilerin veya diger
calisanlar tarafindan uygulanabilir. Bireyin orgut igerisindekini itibarini

zedeleyecek davranislar sergilenebilir.

4.41. “itibara Saldin” Alt Boyutu ile Cinsiyet Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin  cinsiyetleri ile itibara saldiri arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan cinsiyet sorusu ile itibara saldiri sorulari analiz edilmistir. Cizelge 23’de
psikolojik yildirmanin itibara saldiri alt boyutu ile Balikesir Universitesi

¢alisanlarinin cinsiyet durumu arasindaki iligki gosterilmigtir.

Cizelge 23. itibara Saldiri ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Cinsiyeti

Arasindaki iligki

Sira Sira

Cinsiyet N Ortalamasi Toplami U P
Erkek 244 216.20 52752.00 20326.00 0.302
Kadin 177 203.84 36079.00

Toplam 421

Cizelge 23’de goruldigu gibi, Mann-Whitney U testi p degeri 0.302
olarak hesaplanmistir. Sonu¢ olarak cinsiyet ile itibara saldiri arasinda
anlamli  bir fark bulunamamistir (U=20326.00, p>.05). Ancak, sira
ortalamalari dikkate alindiginda itibara saldiri boyutunda erkeklerin (216.20)
kadinlara (203.84) oranla daha fazla psikolojik yildirma algisina sahip oldugu
soylenebilir. itibara saldin boyutunda erkek calisanlar “Politik ya da dini
inanglarinizla alay edilmesi ve Arkanizdan alayh bir gsekilde bakilmasi”

davraniglarina en fazla maruz kaldig1 gérulmustar (Ek 10).

Orhan (2009), Fettahlioglu (2008), Mansur (2008), Ocak (2008), Bulut
(2007) ve Aktop (2006) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda erkeklerin

kadinlara oranla itibara saldiri boyutunda daha fazla psikolojik yildirmaya
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maruz kaldigi ve aralarindaki farkin istatistik agisindan anlamli olmadigini

bulmuslardir. Bu bulgular arastirma ile tutarlilik gostermektedir.

4.4.2. “itibara Saldin” Alt Boyutu ile Medeni Hal Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin medeni hali ile itibara saldiri arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan medeni hal sorusu ile itibara saldiri sorulari analiz edilmigtir. Cizelge
24’de psikolojik yildirmanin itibara saldiri alt boyutu ile Balikesir Universitesi

¢alisanlarinin medeni hali arasindaki iligki gosterilmistir.

Cizelge 24. itibara Saldiri ile Balikesir Universitesi Caliganlarinin Medeni Hali

Arasindaki iligki

Medeni Sira Sira U

Hal Ortalamasi Toplami b
Bekar 89 212.89 18947.00 14606.00 0.869
Evli 332 210.49 69884.00

Toplam 421

Cizelge 24’de goruldugu gibi, Mann-Whitney U testi p degeri 0.869
olarak hesaplanmistir. Sonug¢ olarak medeni hal ile itibara saldiri arasinda
anlamli  bir fark bulunamamigstir (U=14606.00, p>.05). Ancak, sira
ortalamalari dikkate alindiginda itibara saldiri boyutunda bekarlarin (212.89)
evlilere (210.49) oranla daha fazla psikolojik yildirma algisina sahip oldugu

sOylenebilir.

Orhan (2009), Ocak (2008), Fettahlioglu (2008), Bulut (2007) ve Ertlrk
(2005) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda bekarlarin evlilere oranla
itibara saldir boyutunda psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kaldiklarini
ve aralarindaki farkin istatistik agisindan anlamli olmadigini bulmuslardir. Bu

bulgular arastirma ile tutarlilik géstermektedir.
4.4.3. “itibara Saldin” Alt Boyutu ile Yas Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin yaslari ile itibara saldiri arasindaki iligkinin incelenebilmesi

icin Olcek formunun demografik degiskenler boluminde yer alan yas sorusu
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ile itibara saldir sorulari analiz edilmistir. Balikesir Universitesi ¢alisanlarinin
yaslari ile psikolojik yildirman itibara saldiri alt boyutu arasindaki iligki
Spearman Rho korelasyon yodntemiyle hesaplanmis ve elde edilen veriler

Cizelge 25’de sunulmustur.

Cizelge 25. itibara Saldiri ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Yaslari

Arasindaki iligki

Yas itibara Saldiri

Korelasyon Katsayisi 1.000 -.095
Yas Anlamlilik Duzeyi - .050
Spearman’s N 421 421
Rho Iib Korelasyon Katsayisi -.095 1.000
ibara .
Anlamhilik D : :
Saldir nlamlihk Duzeyi 050
421 421

Cizelge 25'de, calisanlarin yaslar ile itibara saldiri arasinda negatif
yonde bir iliski oldugu fakat ve bu iligskinin anlamli olmadid1 bulunmustur (r= -
0.95, p>.05). Calisanlarin yasi ile itibara saldiri boyutun arasinda anlamli bir
iliski bulgulanmamasina ragmen itibara saldiri boyutunda geng¢ yastaki
calisanlar “Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz”

davranigina en fazla maruz kaldigi1 gérulmustar (Ek 12).

4.4.4. “itibara Saldin” Alt Boyutu ile Unvan Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin  unvanlari ile itibara saldirn arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan unvan sorusu ile itibara saldiri sorulari analiz edilmigtir. Cizelge 26'da
psikolojik yildirmanin itibara saldiri alt boyutu ile Balikesir Universitesi

¢alisanlarinin unvani arasindaki iliski gosterilmistir.
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Cizelge 26. itibara Saldiri ile Balikesir Universitesi Caliganlarinin Unvani

Arasindaki iligki

Sira Anlamli
2
Unvan N OrtaSI?ma sd X p Fark

Prof. (1) 33 191.50

Dog. (2) 33 224.98

Yrd.Do¢. (3) 132 191.79

Ogr.Grv. (4) 50 217.15 5 8.609 0.126
Ars.Grv. (5) 78 237.77

Memur (6) 95 214.39

Toplam 421

Cizelge 26’da goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.126 olarak
hesaplanmistir. Sonug olarak unvan ile itibara saldiri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir  (x* (5)= 8.609, p>.05). Ancak, sira ortalamalari dikkate
alindiginda itibara saldiri boyutunda profesdr unvanina sahip galisanlarin
(191.50) diger calisanlara oranla daha az, arastirma goérevlisi unvanina sahip
calisanlarin (237.77) ise diger calisanlara oranla daha fazla psikolojik

yildirma algisina sahip oldugu sdylenebilir.

itibara saldir boyutunda arastirma gérevlileri “Herhangi bir ézriiniizle
alay edilmesi, Politik ya da dini inanglarinizla alay edilmesi ve
Meslektaslarinizia  ayni  kriterlerle  degerlendirimeme  durumunuz”

davraniglarina en fazla maruz kaldig1 gérulmustar (Ek 13).

4.4.5. “itibara Saldirn” Alt Boyutu ile Egitim Durumu Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin egitim durumu ile itibara saldiri arasindaki iliskinin
incelenebilmesi icin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan egitim durumu sorusu ile itibara saldiri sorulari analiz edilmistir. Cizelge
27'de psikolojik yildirmanin itibara saldiri alt boyutu ile Balikesir Universitesi

¢alisanlarinin egitim durumu arasindaki iligki gosterilmigtir.
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Cizelge 27. itibara Saldiri ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Egitim Durumu
Arasindaki iligki

Egitim Durumu N %'rrf sd v2 p Anlaml Fark
Orta Ogretim 30 209.65

Onlisans 27  228.39

Lisans 54 185.69

Y. Lisans 68 232.74 4 5179 0.269

Doktora 242  208.77

Toplam 421

Cizelge 27°'de goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.162 olarak
hesaplanmigtir. Sonug¢ olarak c¢alisanlarin egitim durumu ile itibara saldiri
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (x? (4)= 5.179, p>.05). Ancak sira
ortalamalari dikkate alindiginda ylksek lisans mezunlarinin (232.74) diger
calisanlara oranla daha fazla psikolojik yildirma algisina sahip oldugu

soylenebilir.

Bulut (2007), Mercan (2007), Sezerel (2007) ve Ertirk (2005)
tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda egitim durumu ile itibara saldir
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgular

arastirma ile tutarlilik gostermektedir.

4.4.6. “itibara Saldin” Alt Boyutu ile Mesleki Kidem Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin mesleki kidemi ile itibara saldiri arasindaki iliskinin
incelenebilmesi icin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan mesleki kidem sorusu ile itibara saldiri sorulari analiz edilmistir. Balikesir
Universitesi caliganlarinin mesleki kidemi ile psikolojik yildirmanin itibara
saldir alt boyutu arasindaki iliski Spearman Rho korelasyon yontemiyle

hesaplanmig ve elde edilen veriler Cizelge 28’de sunulmustur.
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Cizelge 28. itibara Saldiri ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Mesleki Kidemi

Arasindaki iligki

Mesleki itibara
Kidem Saldiri
Mesleki iolrelaISﬁ/EnDK?tsa.yl& 1.000 10;(4)1
Kidem nlamlihk Dulzeyi - :
Spearman’s N 421 421
Rho . Korelasyon Katsayisi -.074 1.000
Itibara Anlamiilik Diizevi 130
Saldir nlamlihk Dulzeyi : :
421 421

Cizelge 28'de, caligsanlarin mesleki kidemi ile itibara saldiri arasinda
negatif yonde bir iligki oldugu fakat ve bu iligkinin anlamli olmadigi

bulunmustur (r=-.74, p>.05).

Sezerel (2007) tarafindan yapilan arastirma sonucunda mesleki kidem
ile itibara saldirn boyutu arasinda istatistiki olarak anlamh bir fark

bulunmamistir. Bu bulgu arastirma ile tutarliik gostermektedir.

4.47. “itibara Saldin” Alt Boyutu ile Fakiilte/Yiiksekokul

Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin goérev yaptigi fakllte/yUksek okullar ile itibara saldiri
arasindaki iligkinin incelenebilmesi i¢in Olgek formunun demografik
degiskenler boliminde yer alan fakulte/yUksekokul sorusu ile itibara saldir
sorulari analiz edilmistir. Cizelge 29°da psikolojik yildirmanin itibara saldir alt
boyutu ile Balikesir Universitesi galisanlarinin gorev yaptigi fakulte/yliksek

okul arasindaki iligki gosterilmigtir.
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Cizelge 29. itibara Saldiri ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Gérev Yaptigi
Fakiilte/Yiiksekokul Arasindaki iligki

. Sira 2 Anlamli

Fakulte/YO N Ort. sd X p Fark
NEF (1) 105  188.02
MMF  (2) 90 194.14 1-3,
FEF  (3) 116 220.23 1-7,
GSF  (4) 10 169.05 1-9,
iiBF  (5) 10 20150 g 21660  0.006 2-7,
SYO  (6) 10  175.20 g:g’
TIOYO (7) 28 280.27 4-7,
BESYO (8) 10 241.60 6-7
BMYO (9) 42 246.39
Toplam 421

Cizelge 29'da goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.006 olarak
hesaplanmigtir. Sonug olarak fakulte/yUksekokul ile itibara saldiri arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (3* (8)= 21.660, p<.05). Anlamh farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini bulmak igin ikili olarak Mann-Whitney U testi
yapilmistir.

itibara saldiri boyutunda sira ortalamalari dikkate alindiginda Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu'nda calisanlarin (280.27) diger
okullara oranla daha fazla, Glzel Sanatlar Fakultesinde galisanlarin (169.05)
ise diger okullara goére daha az psikolojik yilldirma algisina sahip oldugu

soylenebilir.

itibara saldin boyutunda Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek
Okulu’'nda caligsanlar “Arkanizdan kotlu soylenip konusulmasi, Hakkinizda
aslilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikariimasi, Cabalariniz ve basarinizin haksiz
bir sekilde degerlendiriimesi ve Meslektaslarinizla ayni kriterlerle
degerlendirimeme durumunuz”’ davraniglarina en fazla maruz kaldigi

gorilmistir (Ek 16).
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Arastirma o6lgeklerinin degerlendiriimesinde kullanilan puan araliklari

dikkate alindiginda, psikolojik yildirmanin itibara saldiri alt boyutundaki
davranislar higbir zaman (f= 1,46) yasanmayan davranislar kapsamina
girmektedir (Ek 9). Maruz kalinan davraniglar detayl incelendiginde nadiren
“Arkanizdan kotu sdylenip konugulmasi (§=1,96), Cabalariniz ve basarinizin
haksiz bir gekilde degerlendiriimesi (f=1,90), Meslektaslarinizla ayni
kriterlerle deg@erlendirimeme durumunuz (f=1,86), Kararlarinizin surekli

sorgulanmasi (f =1,81)” davraniglari gérulmektedir (Ek 8).
4.5. Yagam Kalitesi ve Mesleki Durum Alt Boyutunun incelenmesi

Bu tip psikolojik yildirma yoneticilerin veya diger ¢aliganlarin
uyguladiklar 6zguveni sarsici dikey psikolojik yildirma davraniglarini icerdigi
sOylenebilir. Bireyin kendisine verilen goérevleri anlamsiz bulmasindan ve

mesleki olarak engellendigi dusuncesinden kaynaklandigi sdylenebilir.

4.5.1. “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” Alt Boyutu ile Cinsiyet

Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin cinsiyetleri ile yasam kalitesi ve mesleki durum arasindaki
iliskinin incelenebilmesi igin Olgcek formunun demografik degiskenler
béliminde yer alan cinsiyet sorusu ile yasam kalitesi ve mesleki durum
sorulari analiz edilmistir. Cizelge 30’da psikolojik yildirmanin yasam kalitesi
ve mesleki durum alt boyutu ile Balikesir Universitesi galisanlarinin cinsiyet

durumu arasindaki iligki gosterilmistir.

Cizelge 30. Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum ile Balikesir Universitesi

Calisanlarinin Cinsiyeti Arasindaki iligki

Sira Sira

Cinsiyet N Ortalamasi Toplami U b
Erkek 244 215.66 52620.50 20457.50 0.355
Kadin 177 204.58 356210.50

Toplam 421
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Calisanlarin erkek ya da kadin olmasi psikolojik yildirmanin yasam
kalitesi ve mesleki durum alt boyutu acisindan farklilik gdstermemektedir
(U=20457.50, p>.05). Ancak sira ortalamalari dikkate alindiginda erkeklerin
(215.66) kadinlara (204.58) oranla daha fazla psikolojik yildirma algisina

sahip oldugu sdylenebilir.

Yasam kalitesi ve mesleki durum boyutunda erkek calisanlar “Size
onemli gorevlerin verilmemesi ve Amirlerinize yakin olmakla suglanma

durumunuz” davraniglarina en fazla maruz kaldigi1 gérulmustur (Ek 10).

Orhan (2009), Bulut (2007) ve Aktop (2006) tarafindan yapilan
arastirmalar sonucunda erkeklerin kadinlara oranla yasam kalitesi ve mesleki
durum boyutunda psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kaldiklarini ve
aralarindaki farkin istatistik acisindan anlamli olmadigini bulmuslardir. Bu

bulgular arastirma ile tutarlilik géstermektedir.

4.5.2. “Yagsam Kalitesi ve Mesleki Durum” Alt Boyutu ile Medeni

Hal Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin medeni hali ile yasam kalitesi ve mesleki durum arasindaki
iliskinin incelenebilmesi igin Olgcek formunun demografik degiskenler
bélimuinde yer alan medeni hal sorusu ile yasam kalitesi ve mesleki durum
sorulari analiz edilmistir. Cizelge 31’de psikolojik yildirmanin yasam kalitesi
ve mesleki durum alt boyutu ile Balikesir Universitesi calisanlarinin medeni

hali arasindaki iligki gosterilmistir.

Cizelge 31. Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum ile Balikesir Universitesi

Calisanlarinin Medeni Hali Arasindaki iligki

Medeni Sira Sira

Hal Ortalamasi Toplami U P
Bekar 89 222.21 19776.50 13776.50 0.327
Evli 332 208.00 69054.50

Toplam 421

Cizelge 31’de goruldugu gibi, Mann-Whitney U testi p degeri 0.327
olarak hesaplanmistir. Sonug olarak medeni hal ile yasam kalitesi ve mesleki

durum arasinda anlamh bir fark bulunamamistir (U=13776.50, p>.05).
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Ancak, sira ortalamalari dikkate alindiginda yasam kalitesi ve mesleki durum
boyutunda bekarlarin (222.21) evlilere (208.00) oranla daha fazla psikolojik
yildirma algisina sahip oldugu sdylenebilir. Yasam kalitesi ve mesleki durum
boyutunda bekar caligsanlar “Anlamsiz gorevler yapmaniz istenmesi ve Size
yeteneklerinizden daha dusuk gorevlerin verilmesi” davranislarina en fazla

maruz kaldigi goéralmustar (Ek 11).

Orhan (2009), Fettahlioglu (2008), Ocak (2008) ve Ertirk (2005)
tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda bekarlarin evlilere oranla yasam
kalitesi ve mesleki durum boyutunda psikolojik yildirmaya daha fazla maruz
kaldiklarini ve aralarindaki farkin istatistik ac¢isindan anlamli olmadigini

bulmuslardir. Bu bulgular arastirma ile tutarlilik gostermektedir.

4.5.3. “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” Alt Boyutu ile Yas

Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin yaslar ile yasam kalitesi ve mesleki durum arasindaki
iliskinin incelenebilmesi igin Olgcek formunun demografik degiskenler
bélimunde yer alan yas sorusu ile yasam kalitesi ve mesleki durum sorulari
analiz edilmistir. Cizelge 32'de psikolojik yildirmanin yasam Kkalitesi ve
mesleki durum alt boyutu ile Balikesir Universitesi calisanlarinin yaglari

arasindaki iligki gosterilmistir.

Cizelge 32. Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum ile Balikesir Universitesi

Calisanlarinin Yaslari Arasindaki iligki

Yasam Kalitesi

Yas ve Mesleki
Durum
Korelasyon Katsayisi  1.000 -.116
Yas Anlamhlik Duzeyi - 017
Spearman’s N 421 421
Rho Yagam Korelasyon Katsayisi -.116 1.000
Kalitesi ve  Anlamlilik Diizeyi 017
Mesleki
Durum 421 421

Cizelge 32’de, calisanlarin yaslari ile yasam kalitesi ve mesleki durum

arasinda istatistiksel olarak bir iligkinin olup olmadigi arastiriimis, 0.05
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anlamlihk duzeyinde negatif yonde iligkili ve bu iliskinin anlaml oldugu
bulunmustur (r=-.116, p<.05). Elde edilen sonuglar ¢ercevesinde g¢alisanlarin
yasl artikga psikolojik yildirmanin yasam Kkalitesi ve mesleki durum alt

boyutundaki davranislara daha az maruz kaldigi sdylenebilir.

Yasam kalitesi ve mesleki durum boyutunda yasi kiguk olan galisanlar
“‘Anlamsiz gorevler yapmaniz istenmesi, Size yeteneklerinizden daha dugsuk
gorevlerin verilmesi ve Gecgersiz nedenlerle uyari alma durumunuz’
davraniglarina en fazla maruz kaldigi gorilmastir (Ek 12). Geng¢ yastaki
calisanlarin; kendilerine verilen anlamsiz bulmalari, verilen isleri
yeteneklerine go6re dusuk bulmalari ve Kkendilerini savunamamalari

konularinda psikolojik yildirma algilasina sahip olduklari sdylenebilir.

4.5.4. “Yagsam Kalitesi ve Mesleki Durum” Alt Boyutu ile Unvan

Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin unvani ile yasam kalitesi ve mesleki durum arasindaki
iliskinin incelenebilmesi igin Olgcek formunun demografik degiskenler
béliminde yer alan unvan sorusu ile yasam kalitesi ve mesleki durum
sorulari analiz edilmistir. Cizelge 33’de psikolojik yildirmanin yasam kalitesi
ve mesleki durum alt boyutu ile Balikesir Universitesi ¢alisanlarinin unvani

arasindaki iligki gosterilmistir.

Cizelge 33. Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum ile Balikesir Universitesi

Calisanlarinin Unvani Arasindaki iligki

Sira

> Anlamli
Unvan N OrtaSI?ma sd X p Fark
Prof. (1) 33 176.33
Dog. (2) 33 225.21 1-5,
Yrd.Dog. (3) 132 188.96 1-6,
Ogr.Grv. (4) 50 205.91 5 13.458 0.019 3-5,
Ars.Grv. (5) 78 230.17 3-6
Memur (6) 95 235.67

Toplam 421

Cizelge 33’de goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.019

olarak hesaplanmigtir. Sonug¢ olarak unvan ile yasam kalitesi ve mesleki
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durum arasinda anlamii bir fark bulunmustur (52 (5)= 13.458, p<.05). Anlamli
farkin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak igin ikili olarak Mann-Whitney
U testi yapilmistir. Sira ortalamasi dikkate alindiginda Yasam Kalitesi ve
Mesleki Durum boyutunda memurlarin (235.67) diger ¢alisanlara oranla daha
fazla, profesorlerin (176.33) ise diger ¢alisanlara oranla daha az psikolojik

yildirma algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyutunda memurlar “Haksiz yere
isten uzaklastirlma durumunuz ve Mesleki egitim imkanindan mahrum
birakilmaniz” davraniglarina en fazla maruz kaldigi gorulmastir (Ek 13).
Memurlarin, yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyutundaki psikolojik
yildirma algilarinin kendilerine verilen isleri anlamsiz bulmalarindan ve is

kaygilarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

4.5.5. “Yagsam Kalitesi ve Mesleki Durum” Alt Boyutu ile Egitim

Durumu Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin egitim durumu ile yasam kalitesi ve mesleki durum
arasindaki iligkinin incelenebilmesi icin Olgek formunun demografik
degiskenler boluminde yer alan egitim durumu sorusu ile yagsam kalitesi ve
mesleki durum sorulari analiz edilmistir. Cizelge 34’de psikolojik yildirmanin
yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyutu ile Balikesir Universitesi

¢alisanlarinin egitim durumu arasindaki iligki gosterilmigtir.

Cizelge 34. Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum ile Balikesir Universitesi

Calisanlarinin Egitim Durumu Arasindaki iligki

Sira 2 Anlaml
Unvan N Ort. sd X Fark
Orta Ogretim 30 214.98
Onlisans 27 262.09
Lisans 54 201.34
Y. Lisans 68 227.21 4 7.584 0.108
Doktora 242 202.41

Toplam 421
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Cizelge 34’de goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.108 olarak
hesaplanmigtir. Sonug olarak ¢alisanlarin egitim durumu ile yasam kalitesi ve
mesleki durum arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (x* (4)= 7.584,
p>.05). Ancak, sira ortalamalari dikkate alindiginda yasam Kkalitesi ve
mesleki durum boyutunda lisans mezunu olan g¢alisanlarin (201.34) diger
¢alisanlara oranla daha az, dnlisans mezunu galisanlarin (262.09) ise diger
calisanlara oranla daha fazla psikolojik yildirma algisina sahip oldugu

sOylenebilir.

Yasam kalitesi ve mesleki durum boyutunda On lisans mezunu
calisanlar “Size yeteneklerinizden daha dusuk gorevlerin verilmesi ve Mesleki
egitim imkanindan mahrum birakilmaniz” davraniglarina en fazla maruz

kaldigi goralmasgtur (Ek 14).

Mansur (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucunda egitim durumu
ile yasam kalitesi ve mesleki durum arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark

bulunmamistir. Bu bulgu arastirma ile tutarlik gostermektedir.

4.5.6. “Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” Alt Boyutu ile Mesleki

Kidem Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin mesleki kidemi ile yasam kalitesi ve mesleki durum
arasindaki iligkinin incelenebilmesi icin Olgek formunun demografik
degiskenler boluminde yer alan mesleki kidem sorusu ile yasam kalitesi ve
mesleki durum sorulari analiz edilmistir. Cizelge 35'de psikolojik yildirmanin
yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyutu ile Balikesir Universitesi

¢alisanlarinin mesleki kidemi arasindaki iligki gosterilmigtir.
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Cizelge 35. Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum ile Balikesir Universitesi

Calisanlarinin Mesleki Kidemi Arasindaki iliski

Mesleki Yasam Kalitesi ve
Kidem Mesleki Durum

Korelasyon Katsayisi  1.000 -.105
Mesleki Anlamhlik Duzeyi - .032
Kidem
N 421 421
Spearman’s
Rho Ya§am Korelasyon Katsayisi  -.105 1.000
Kalitesi  Anlamlilik Diizeyi 032
ve
Mesleki N 421 421
Durum

Cizelge 35'de, calisanlarin mesleki kidemi ile yasam kalitesi ve mesleki
durum arasinda istatistiksel olarak bir iligkinin olup olmadigi arastiriimis, 0.05
anlamlilk duzeyinde negatif yonde iligkili ve bu iliskinin anlaml oldugu
bulunmustur (r= -0105, p<.05). Elde edilen sonuglar c¢ergevesinde
¢alisanlarin mesleki kidemi artikga psikolojik yildirmanin yagsam kalitesi ve
mesleki durum alt boyutundaki davraniglara daha az maruz kaldigi

sOylenebilir.

Yasam Kkalitesi ve mesleki durum alt boyutunda kidemi az olan
¢alisanlar “Anlamsiz gorevler yapmaniz istenmesi ve Size yeteneklerinizden
daha dusuk gorevlerin verilmesi” davraniglarina en fazla maruz kaldigi
gorulmustar (Ek 15). Mesleki kidemi az olan galisanlarin; kendilerine verilen
isleri anlamsiz ve Onemsiz bulmalari konularinda psikolojik yildirma

algilasina sahip olduklari séylenebilir.

Bulut (2007), Mercan (2007) ve Sezerel (2007) tarafindan yapilan
arastirmalar sonucunda mesleki kidem ile yasam kalitesi ve mesleki durum
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamigtir. Bu bulgular

arastirma ile farkllik gostermektedir.
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4.5.7. “Yagsam Kalitesi ve Mesleki Durum” Alt Boyutu ile

Fakiilte/Yiiksekokul Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin gorev yaptigi fakulte/yuksek okullar ile yasam kalitesi ve
mesleki durum arasindaki iligskinin incelenebilmesi icin 6l¢gek formunun
demografik degiskenler boliminde yer alan fakulte/ylksekokul sorusu ile
yasam kalitesi ve mesleki durum sorulari analiz edilmigtir. Cizelge 36’da
psikolojik yildirmanin yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyutu ile Balikesir
Universitesi galisanlarinin gorev yaptig fakiilte/yiiksek okul arasindaki iligki

gOsterilmistir.

Cizelge 36. Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum ile Balikesir Universitesi

Calisanlarinin Gérev Yaptig Fakiilte/Y{iksekokul Arasindaki iligki

Fakillte/Yiksekoku N SiraOrt. sd 32 Antaml
NEF 105 190.92

MMF 90  199.08

FEF 116 217.99

GSF 10 188.15

lIBF 10 205.10

o o 2200 8 14515 0069
TIOYO 28 256.11

BESYO 10 266.30

BMYO 42 24175

Toplam 421

Cizelge 36’da goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0,069 olarak
hesaplanmigtir. Sonug¢ olarak fakulte/yiksek okul ile yasam kalitesi ve
mesleki durum arasinda anlamii bir iliski bulunamamistir (x? (8)= 14.515,
p>.05). Ancak, sira ortalamalari dikkate alindiginda yasam kalitesi ve mesleki
durum boyutunda Beden Egitimi ve Spor YiUksek Okulu’nda cgaliganlarin
(266.30) diger okullara oranla daha fazla, Saglik Yuksek Okulu’nda
calisanlarin (166.05) ise diger okullara goére daha az psikolojik yildirma

algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Yasam kalitesi ve mesleki durum boyutunda Beden Egitimi ve Spor

Yuksek Okulu’'nda calisanlar “Gdzden dismeniz igin niteliginizin disinda
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gorevler verilmesi, Disiplin usullerinin aleyhinize koétuye kullaniimasi,
Gecgersiz nedenlerle uyari alma durumunuz, Haksiz yere isten uzaklastiriima
durumunuz, Sorumlulugunuz artirilip ayni zamanda yetkinizin azaltiimasi ve
Amirlerinize yakin olmakla suglanma durumunuz” davraniglarina en fazla

maruz kaldigi goérulmustur (Ek 16).

Arastirma Olgeginin degerlendiriimesinde kullanilan puan araliklar
dikkate alindiginda, psikolojik yildirmanin yasam kalitesi ve mesleki durum alt
boyutundaki davraniglar higbir zaman (§= 1,55) yasanmayan davranislar
kapsamina girmektedir (Ek 9). Maruz kalinan davranigslar detayl
incelendiginde nadiren “Basarinizin oldugundan daha az gdsteriimeye
calisiimasi (X =2,04), Anlamsiz gérevier yapmaniz istenmesi (X =2,03), Size
onemli gorevlerin veriimemesi (X =1,92), Size yeteneklerinizden daha diisiik

gOrevlerin verilmesi (f =1,90)” davranislari gorulmektedir (Ek 8).
4.6. Psikolojik Yildirmanin Toplam Puani

4.6.1. Psikolojik Yildirma ile Cinsiyet Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin cinsiyetleri ile psikolojik yildirma arasindaki iliskinin
incelenebilmesi icin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan cinsiyet sorusu ile psikolojik yildirmanin toplam puan degeri analiz
edilmistir. Cizelge 37’de psikolojik yildirmanin toplam puan degeri ile
Balikesir Universitesi calisanlarinin cinsiyet durumu arasindaki iligki

gOsterilmistir.

Cizelge 37. Psikolojik Yildirma ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Cinsiyeti

Arasindaki iligki

Sira Sira

Cinsiyet N Ortalamasi Toplami U P
Erkek 244 213.99 52213.50 20864.50 0.554
Kadin 177 206.88 36617.50

Toplam 421
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Cizelge 37°de goruldugu gibi, Mann-Whitney U testi p degderi 0.554
olarak hesaplanmistir. Sonug olarak cinsiyet ile psikolojik yildirma arasinda
anlamli bir fark bulunamamigtir (U=20864.50, p>.05). Calisanlarin erkek ya

da kadin olmasi psikolojik yildirma agisindan farklilik gdéstermemektedir.

Cinsiyet degiskenini psikolojik yildirmanin alt boyutlara ayirmadan
inceleyen Kose (2010), Einarsen (2000), Abay (2009), Egerci (2009), Orhan
(2009), Mansur (2008), Ocak (2008), Yilmaz (2008), Bahar (2007),
Cemaloglu ve Ertirk (2007), Bahge (2007), Bulut (2007), Bingdl (2007), Can
(2007), Dangag (2007), Deniz (2007), Isik (2007), Karyagdi (2007), Kocaoglu
(2007), Aktop (2006), Tanoglu (2006) ve Turan (2006) tarafindan yapilan
arastirmalar sonucunda cinsiyet ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir

fark bulunamamistir. Bu bulgular arastirma ile tutarlihk géstermektedir.

Kilig (2009), Yildirnm (2008), Cemaloglu (2007) ve Girgin (2007) ise
cinsiyetle psikolojik yildirma arasinda anlamli fark oldugunu belirtmistir. Bu

bulgular arastirma ile farkhlik géstermektedir.
4.6.2. Psikolojik Yildirma ile Medeni Hal Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin medeni hali ile psikolojik yildirma arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan medeni hal sorusu ile psikolojik yildirmanin toplam puan degeri analiz
edilmistir. Cizelge 38de psikolojik yildirmanin toplam puan degeri ile

Balikesir Universitesi calisanlarinin medeni hali arasindaki iliski gosterilmistir.

Cizelge 38. Psikolojik Yildirma ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Medeni Hali

Arasindaki iligki

Medeni N Sira Sira U b
Hal Ortalamasi Toplami

Bekar 89 222.03 19761.00 13792.00 0.335

Evli 332 208.04 69070.00

Toplam 421

Cizelge 38’de goruldugu gibi, Mann-Whitney U testi p degeri 0.335

olarak hesaplanmistir. Sonug¢ olarak caligsanlarin medeni hali ile psikolojik
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yildirma arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (U=13792.00, p>.05).
Calisanlarin evli ya da bekar olmasi psikolojik yildirma agisindan farklilik
gostermemektedir. Ancak, sira ortalamalari dikkate alindiginda bekarlarin
(222.03) evlilere (208.04) oranla daha fazla psikolojik yildirma algisina sahip

oldugu sdylenebilir.

Medeni hal degiskenini psikolojik yildirmayi alt boyutlara ayirmadan
inceleyen Abay (2009), Orhan (2009), Ozen (2009), Ocak (2008), Bahcge
(2007), Bulut (2007), Bingdl (2007) ve Danga¢ (2007) tarafindan yapilan
arastirmalar sonucunda medeni hal ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir

fark bulunmamistir. Bu bulgu arastirma ile tutarliik géstermektedir.
4.6.3. Psikolojik Yildirma ile Yas Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin  yaslari ile psikolojik yildirma arasindaki iligkinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan yas sorusu ile psikolojik yildirmanin toplam puan degeri Spearman’s
Rho korelasyonu ile analiz edilmistir. Cizelge 39'da psikolojik yildirmanin
toplam puan degeri ile Balikesir Universitesi calisanlarinin yaslari arasindaki

iliski gosterilmigtir.

Cizelge 39. Psikolojik Yildirma ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Yaslari

Arasindaki iligki

Psikolojik

yildirma Yag
oo [oromr sy 10008
yildirma '
Spearman’s N 421 421
Rho Korelasyon Katsayisi -.138 1.000
Yas Anlamlilik Duzeyi .005 :
N 421 421

Cizelge 39'da goruldigu gibi, calisanlarin yaslar ile psikolojik
yildirmanin ortalama degerleri arasinda istatistiksel bir iliskinin olup olmadigi
arastinlmig, 0.05 anlamhlik diuzeyinde negatif yonde iligkili ve bu iligkinin
anlamli oldugu bulunmustur (r= -.138, p<.05). Calisanlarin yaslari artikga

psikolojik yildirma algilarinin azalacagi sdylenebilir.
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Psikolojik yildirmanin toplam puan degerine bakildiginda geng yastaki
caligsanlarin daha fazla psikolojik yildirma algisina sahip olmalarinin nedeni
olarak is yasamiyla yeni tanismis olmalarindan, kendilerini yeteri kadar ifade
edememelerinden ve is yuklerinin fazla olmasindan kaynaklandigi

soylenebilir.

Yas degiskenini, psikolojik yildirmayi alt boyutlara ayirmadan inceleyen
Kdse (2010), Aksoy (2008), Cay (2008), Bingdl (2007), Dangag (2007) ve Isik
(2007) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda yas ile psikolojik yildirma
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu bulgu arastirma ile
tutarlilik gostermektedir. Ancak Ocak (2008), Mansur (2008), Can (2007),
Deniz (2007) ve Karyagdi (2007) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda
ise yas ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir fark bulamamiglardir. Bu

sonuglar ile arastirmadan elde edilen sonuglar farklilik gdéstermektedir.
4.6.4. Psikolojik Yildirma ile Unvan Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin  unvani ile psikolojik yildirma arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimunde yer
alan unvan sorusu ile psikolojik yildirmanin toplam puan degeri analiz
edilmistir. Cizelge 40’da psikolojik yildirmanin toplam puan degeri ile
Balikesir Universitesi calisanlarinin  unvani durumu arasindaki iliski

gOsterilmistir.

Cizelge 40. Psikolojik Yildirma ile Balikesir Universitesi Caliganlarinin Unvani

Arasindaki iligki

Sira

Anlamli
Unvan N OrtaSI?ma sd 2 Fark
Prof. (1) 33 186.41
Doc. (2) 33 211.82
Yrd.Dog. (3) 132  188.03 1.5,
OgrGrv. (4) 50 20912 5 12261 0031 35
Ars.Grv. (5) 78 238.37 3-6

Memur (6) 95 229.70
Toplam 421
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Cizelge 40’da goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0,031 olarak
hesaplanmigtir. Sonug olarak unvan ile psikolojik yildirmanin toplam puan
degeri arasinda anlaml bir fark bulunmustur (x* (5)= 12.261, p<.05). Anlamii
farkin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak igin ikili olarak Mann-Whitney
U testi yapilmigtir. Sira ortalamalari dikkate alindiginda profesér unvanina
sahip calisanlarin (186.41) diger calisanlara oranla daha az, arastirma
gorevlisi unvanina sahip ¢alisanlar (238.37) ise diger ¢alisanlara oranla daha
fazla psikolojik yildirma algisina sahip oldugu soylenebilir. Arastirma
gorevlilerinin; diger calisanlara oranla daha kolay elestiriimesi, yaptiklari
islerin olumlu olarak degerlendiriimemesi ve is yuklerinin surekli artmasi

konularinda psikolojik yildirma algilasina sahip olduklari sdylenebilir.

Orhan (2009) ve Aktop (2006) tarafindan uUniversitelerde yapilan
arastirmalar sonucunda ise unvan degiskeni ile psikolojik yildirma arasinda
anlamli  bir fark bulunamamigtir. Bu bulgu arastirma ile farklilik

gOstermektedir.

4.6.5. Psikolojik Yildirma ile Egitim Durumu Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin egitim durumu ile psikolojik yildirma arasindaki iliskinin
incelenebilmesi icin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan egitim durumu sorusu ile psikolojik yildirmanin toplam puan degeri
analiz edilmistir. Cizelge 41’de psikolojik yildirmanin toplam puan degeri ile
Balikesir Universitesi calisanlarinin  egitim durumu arasindaki iligki

gOsterilmistir.
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Cizelge 41. Psikolojik Yildirma ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Egitim

Durumu Arasindaki iligki

o Sira 5 Anlaml
Egitim Durumu N Ort. sd X p Fark
Orta Ogretim 30 212.08
Onlisans 27 251.41
Lisans 54 201.17
4 ) 0.232
Y. Lisans 68 228.32 5-588
Doktora 242 203.68

Toplam 421

Cizelge 41’de goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.232 olarak
hesaplanmigtir. Sonug olarak egitim durumu ile psikolojik yildirmanin toplam

puan degeri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (y? (4)= 5.588, p>.05).

Kése (2010), Abay (2009), Mansur (2008), Ocak (2008), Bahge (2007),
Bulut (2007), Dangag¢ (2007), Kocaoglu (2007), Sezerel (2007), Aktop (2006)
ve Turan (2006) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda egitim durumu ile
psikolojik yildirma arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu bulgu

arastirma ile tutarlihk gostermektedir.

4.6.6. Psikolojik Yildirma ile Mesleki Kidem Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin mesleki kidemi ile psikolojik yildirma arasindaki iligkinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan mesleki kidem sorusu ile psikolojik yildirmanin toplam puan degeri
Spearman’s Rho korelasyonu ile analiz edilmigtir. Cizelge 42’de psikolojik
yildirmanin toplam puan degeri ile Balikesir Universitesi calisanlarinin

mesleki kidemi arasindaki iligki gosterilmigtir.
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Cizelge 42. Psikolojik Yildirma ile Balikesir Universitesi Caliganlarinin Mesleki
Kidemi Arasindaki iligki

PS'.kdoj Mesleki
ik
Kidem
yildirma
Psikolojik iolrelaISﬁ/EnDK?tsa.yl& 1.000 (;1205
yildirma nlamlihk Dulzeyi - :
Spearman's N 421 421
Rho ~ Korelasyon Katsayisi  -.125 1.000
Mesleki  Anlamiilik Diizeyi .010
Kidem
421 421

Cizelge 42’de goruldugu gibi, mesleki kidem ile psikolojik yildirmanin
toplam puan degeri arasinda istatistiksel bir iliskinin olup olmadigi
arastinlmig, 0.05 anlamhlik dizeyinde negatif yonde iligkili ve bu iligkinin

anlamli oldugu bulunmustur (r=-.125, p<.05).

Cizelge 42’ye gore cgaliganlarin mesleki kidemi artikga galisanlar daha
az psikolojik yildirma algisina sahip oldugu sdylenebilir. Kidemi az olan
calisanlarin; mesleki tecribesizligi ve yapilan elestiriler kargisinda kendilerini
mudafaa edememeleri konularinda psikolojik yildirma algilasina sahip

olduklari sdylenebilir.

4.6.7. Psikolojik Yildirma ile Fakiilte/Yiiksek Okul Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin goérev yaptiklari Fakullte/YUksekokullar ile psikolojik
yildirma arasindaki iligskinin incelenebilmesi icin olgek formunun demografik
degiskenler bolimidnde yer alan fakulte/yuksekokul sorusu ile psikolojik
yildirmanin toplam puan degeri analiz edilmistir. Cizelge 43'de psikolojik
yildirmanin toplam puan degeri ile Balikesir Universitesi ¢alisanlarinin gérev

yaptigi fakulte/yuksek okul arasindaki iligki gosterilmigtir.
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Cizelge 43. Psikolojik Yildirma ile Balikesir Universitesi Calisanlarinin Goérev
Yaptigi Fakiilte/Y{iksekokul Arasindaki iligki

Fakilte/Yiksekokul N SiraOrt. sd 42 p  Anem
NEF (1) 105  189.19

MMF  (2) 90  196.04

FEF  (3) 116 218.15

GSF  (4) 10 171.60 1.7,
iBF  (5) 10 224.70 1-9,
YO (6) ‘o 1o 8 1743 026 7
TiOYO (7) 28 274.55 3-7
BESYO (8) 10 247.25

BMYO (9) 42 23877

Toplam 421

Cizelge 43'de goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.026 olarak
hesaplanmisgtir. Sonu¢ olarak Fakulte/Yuksekokul ile psikolojik yildirmanin
toplam puan degeri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (yx* (8)= 17.436,
p<.05). Anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak igin ikili
olarak Mann-Whitney U testi yapilmistir. Sira ortalamalari dikkate alindiginda
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu’nda galisanlarin (274.55) diger
okullara oranla daha fazla, Glzel Sanatlar Fakultesinde galisanlarin (171.60)
ise diger okullara gbére daha az psikolojik yildirma algisina sahip oldugu
soylenebilir. Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiksek Okulu'nda psikolojik
yildirmanin fazla goérilmesinin nedeni olarak o6rgit igersinde calisanlarin
diger caliganlarla ayni kriterlerle degerlendiriimedigi algisindan kaynaklandigi

dusunulmektedir.
4.7. Denetim Odagi Boyutunun incelenmesi

4.7.1. Denetim Odag ile Cinsiyet Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin  cinsiyetleri ile denetim odagdir arasindaki iligkinin
incelenebilmesi icin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan cinsiyet sorusu ile denetim odagi durumlari analiz edilmistir. Cizelge
44’de Balikesir Universitesi galisanlarinin cinsiyeti ile denetim odagi

arasindaki iligki gosterilmistir.
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Cizelge 44. Balikesir Universitesi Calisanlarinin Cinsiyeti ile Denetim Odagi

Arasindaki iligki

Denet Cinsiyet Tool
oplam

83:&?1 Erkek Kadin P
N % N % N %

icten Denetim 46 780 13 220 59 100

Karma 173 59.5 118 405 291 100
Distan Denetim 25 35.2 46 648 71 100

Toplam 244 580 177 42.0 421 100
v*=25.035 sd=2 P=0.00

Cizelge 44’de goruldugu gibi, cinsiyet ile denetim odagi kay-kare testi
sonuglarina gore p degeri 0.00 olarak hesaplanmigtir. Sonug olarak cinsiyet
ile denetim odagi arasinda anlamli bir fark bulunmustur (x°=25.035, p<.05).
Kadinlarin (%64.8) erkeklere (%35.2) oranla distan denetimli oldugu
sOylenebilir. Toplumda cinsiyete verilen roller dikkate alindiginda erkeklerin
bagimsiz, sorumlu ve kendilerine glven duygularinin fazla olmasi nedeniyle

icten denetimli olmalari beklenmektedir.

Keles (2009), Ozdemir (2009), Alpars (2007), Kiiglikkaragéz (1998) ve
Dag (1991) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda bayanlarin distan
denetimli ve denetim odagi ile cinsiyet arasinda anlamh bir farkin oldugu
bulunmustur. Bu bulgu arastirma ile tutarliik géstermektedir. Ancak Gezgin
(2010), ismailoglu (2010), Ergii (2009), Giilveren (2008), Canbay (2007),
Yerekaban (2007), Demirtas (2006), Dibekoglu (2006), Demirkol (2006) ve
Golzar (2006) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglariyla farkllik arz

etmektedir.
4.7.2. Denetim Odag ile Medeni Hal Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin medeni halleri ile denetim odagi arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer

alan medeni hal sorusu ile denetim odagi durumlari analiz edilmistir. Cizelge
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45’de, Balikesir Universitesi galisanlarinin medeni hali ile denetim odag!

arasindaki iligki gosterilmistir.

Cizelge 45. Balikesir Universitesi Calisanlarinin Medeni Hali ile Denetim Odag!

Arasindaki iligki

Denetim Odagi

icten Distan
Karma Toplam
Denetim Denetim

N 7 60 22 89
Bekar

Medeni % 7.9 67.4 24.7 100

Hal Evi N 52 231 49 332

vli

% 15.7 69.6 14.8 100

N 59 291 71 421
Toplam

% 14.0 69.1 16.9 100

v?=7.221 sd=2 P=0.027

Cizelge 45'de goruldugu gibi, calisanlarin medeni héli ile denetim odagi
kay-kare testi sonuglarina gore p degeri 0,027 olarak hesaplanmistir. Sonug
olarak medeni hal ile denetim odagi arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(x?=7.221, p<.05). Bekarlarin (%24.7) evlilere (%14.8) oranla distan denetimli
oldugu soylenebilir. Evli ¢alisanlarda igten denetimliligin ylUksek olmasi
kendini gergeklestirebilmelerinden, ailesine ve cevresine karsi sorumluluk

duygusuna sahip olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Dibekoglu (2006) ve Kugukkaragdéz (1998) tarafindan yapilan
arastirmalar sonucunda bekéarlarin digtan denetimli oldugu ve denetim odagi
ile medeni hal arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Bu bulgu

arastirma ile tutarlilik géstermektedir.

ismailoglu (2010), Ozdemir (2009), Sencaglar (2009), Canbay (2007),
Demirkol (2006) ve Demirtag (2006) tarafindan yapilan arastirma

sonuglariyla farkhlik arz etmektedir.
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4.7.3. Denetim Odag ile Yas Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin  yaslart ile denetim odag arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan yas sorusu ile denetim odagi puani Spearman’s Rho korelasyonu ile
analiz edilmistir. Cizelge 46’'da Balikesir Universitesi calisanlarinin yagslari ile

denetim odagi arasindaki iligki gosterilmigtir.

Cizelge 46. Balikesir Universitesi Calisanlarinin Yaslari ile Denetim Odagi

Arasindaki iligki

Yas Denetim Odagi

Korelasyon

1.000 -.261
Ya Katsayisi
¥ Anlamlilik Duazeyi - .000
Spearman's N 421 421
Korelasyon
Rho y _261 1,000

Denetim Katsayisi
Odagi  Anlamhlik Dizeyi .000 -

N 421 421

Cizelge 46’da goruldigu gibi, calisanlarin yaslari ile denetim odagi
arasinda istatistiksel bir iligkinin olup olmadigi arastirimig, negatif yonde
iligkili ve bu iligkinin anlamli oldugu bulunmustur (r=-.261, p<.05). Yas artik¢a
denetim odagi puanlari digsmektedir. Yasi ilerleyen calisanlarin kararlarini
kendileri verdikleri ve kararlarinin sorumlulugunu Ustlendikleri igin igten

denetimliligin daha ylUksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Gezgin (2010), Ozdemir (2009), Alpars (2007), Canbay (2007),
Dibekoglu (2006), Senguder (2006), Karadeniz (2005) ve Kuglukkaragdz
(1998) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda denetim odagi ile yas
arasinda negatif yonlli ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu bulgu arastirma

ile tutarlilik géstermektedir.

ismailoglu (2010), Sencaglar (2009), Yerekaban (2007), Demirkol
(2006) ve Demirtas (2006) tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla farkhlik

arz etmektedir.
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4.7.4. Denetim Odag ile Unvan Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin  unvani ile denetim odagi arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan unvan sorusu ile denetim odagi durumlari analiz edilmigtir. Cizelge
47de Balikesir Universitesi galisanlarinin unvani ile denetim odagi

arasindaki iligki gosterilmistir.

Cizelge 47. Balikesir Universitesi Calisanlarinin Unvani ile Denetim Odag!

Arasindaki iligki

Unvan N Orglr:]ma sd 2 Anlamli
a S| X P Fark
Prof. (1) 33 178.85 1-5,
Dog. (2) 33 168.42 1-6,
Yrd.Dog. (3) 132 200.38 2-5,
Ogr.Grv. (4) 50 188.10 2-6,
Ars.Grv. (5) 78 249.47 ° 29.897 0.000 3-5,
Memur (6) 95 232.18 3-6,
Toplam 4-5,
421 46

Cizelge 47°de goruldugu gibi, Kruskal Wallis testi p degeri 0.000 olarak
hesaplanmigtir. Sonug olarak ¢alisanlarin unvani ile denetim odagi arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (3 (5)= 29.897, p<.05). Anlamli farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini bulmak igin ikili olarak Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Sira ortalamalari dikkate alindiginda arastirma gorevlilerinin
(249.47) diger calisanlara oranla distan denetimli oldugu soéylenebilir.
Arastirma  gorevlilerinin  mesleklerinin  basinda olmalarindan dolayi
kararlarinda c¢evreden etkilendikleri ve kararlarinin  sorumlulugunu
ustlenemedikleri icin digtan denetimliligin yuksek oldugu seklinde

yorumlanabilir.
4.7.5. Denetim Odag: ile Egitim Durumu Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin egitim durumu ile denetim odagi arasindaki iliskinin
incelenebilmesi amaciyla dlgek formunun demografik degiskenler béliminde

yer alan egitim durumu sorusu ile denetim odagi durumlarina iligkin sorular
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birlikte analiz edilmistir. Cizelge 48'de Balikesir Universitesi galisanlarinin

egitim durumu ile denetim odagi arasindaki iligki gosterilmigtir.

Cizelge 48. Balikesir Universitesi Calisanlarinin Egitim Durumu ile Denetim Odagi

Arasindaki iligki

Sira

Egitim Durumu N Ort sd v2 p Anlaml Fark
Orta Ogretim (1) 30  223.50
Onlisans (2) 27  205.89
Lisans (3) 54 249.02 3-4,
Y. Lisans (4) 68 208.54 4 10.453 0.033 3-5
Doktora (5) 242  202.23
Toplam 421
Cizelge 48'de, Kruskal Wallis testi p degeri 0.033 olarak

hesaplanmigtir. Sonug olarak ¢alisanlarin unvani ile denetim odagi arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (yx? (4)= 10.453, p<.05). Anlamli farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini bulmak igin ikili olarak Mann-Whitney U testi

yapilmistir.

Sira ortalamalari

(249.02) ylksek lisans ve doktora mezunu ¢alisanlara oranla distan denetimli

dikkate alindiginda

lisans mezunu c¢alisanlarin

oldugu sodylenebilir. Balikesir Universitesi calisanlarinin denetim odagi

puanlari ile egitim durumlarinin kiyaslamasi Cizelge 49°'da verilmigtir.

Cizelge 49. Denetim Odagi ile Balikesir Universitesi Calisanlarin Egitim

Durumlarinin Kiyaslanmasi

Denetim Odagi

Egitim icten Karma Distan Toplam
Durumu Denetim Denetim
N % N % N % N %
OrtaOgretim 2 6.7 23 767 5 16.7 30 100
Onlisans 4 14.8 19 704 4 148 27 100
Lisans 4 7.4 33 61.1 17 315 54 100
YUksek Lisans 10 14.7 47 69.1 11 16.2 68 100
Doktora 39 16.1 169 69.8 34 14.0 242 100
Toplam 59 14.0 291 69.1 71 16.9 421 100
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Cizelge 49'da, sira ortalamalari dikkate alindiginda lisans mezunu
calisanlarin (%31.5) diger ¢alisanlara oranla distan denetimli, doktora yapmis
olan galiganlarin (%16.1) ise diger ¢alisanlara oranla i¢ten denetimli oldugu

sOylenebilir.
4.7.6. Denetim Odag ile Mesleki Kidem Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin mesleki kidemi ile denetim odagi arasindaki iliskinin
incelenebilmesi igin Olgek formunun demografik degiskenler bolimuinde yer
alan mesleki kidem sorusu ile denetim odagi puanlari analiz edilmistir.
Cizelge 50'de Balikesir Universitesi ¢alisanlarinin mesleki kidemi ile denetim

odagi arasindaki iligki gosterilmigtir.

Cizelge 50. Balikesir Universitesi Calisanlarinin Mesleki Kidemi ile Denetim Odagi
Arasindaki iligki

Denetim
Odag Kidem
) Korelasyon Katsayisi 1.000 -.217
Denetim  Anlamiiiik Dizeyi 000
Odag! y - :
Spearman’s N 421 421
Rho Korelasyon Katsayisi -.217 1.000
Kidem  Anlamliik Duzeyi .000 -
N 421 421

Cizelge 50°’de goruldugu gibi, mesleki kidem ile denetim odagi arasinda
istatistiksel bir iligkinin olup olmadigi arastirilmig, negatif yonde iliskili ve bu
iliskinin anlamli oldugu bulunmustur (r= -.217, p<.05). Mesleki kidem artik¢a
denetim odagi puanlart dusmektedir. Kisaca mesleki kidemi artan

caliganlarin denetim odagi icten denetime dogru kaydigi sdylenebilir.

Mesleki kidemi fazla olan c¢alisanlarin igten denetimliligin yUksek
olmasinin nedeni; mesleklerinde elde ettikleri tecribelerin etkisiyle hayatlarini

ve meslek yasamlarini kontrol altinda tutabildikleri seklinde yorumlanabilir.

Ozdemir (2009), Canbay (2007), Dibekoglu (2006), Demirkol (2006) ve

Kligukkaragoz (1998) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda denetim
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odag! ile mesleki kidem arasinda negatif yonde anlamli fark bulunmustur. Bu

bulgu arastirma ile tutarlilik gostermektedir.

4.7.7. Denetim Odag ile Fakiilte/Yilkksekokul Degiskeninin

incelenmesi

Calisanlarin goérev yaptig1 fakulte/yliksekokullar ile denetim odagi
arasindaki iligkinin incelenebilmesi i¢in Olgek formunun demografik
degiskenler béliminde yer alan fakullte/yliksekokul sorusu ile denetim odagi
durumu analiz edilmistir. Cizelge 51'de Balikesir Universitesi galisanlarinin
gorev vyaptigi fakullte/ylksek okul ile denetim odagi arasindaki iligki

gOsterilmistir.

Cizelge 51. Balikesir Universitesi Calisanlarinin Gorev Yaptig§i Faklte/Yuksekokul

ile Denetim Odagi Arasindaki iligki

Fakite’YO N 2" sd 2 Anlarmi
NEF 105  192.52

MMF 90  213.78

FEF 116 216.65

GSF 10 224.30

liBF 10  188.10

SYO 10 20560 8 8230 0411

TioYO 28  244.00

BESYO 10 205.60

BMYO 42 218.50

Toplam 421

Cizelge 51'de, Kruskal Wallis testi p degeri 0.411 olarak
hesaplanmigtir. Sonug olarak fakulte/yliksekokul durumu ile denetim odagi

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (x* (8)= 8.230, p>.05).

4.7.8. Denetim Odag ile Kendini Gosterme ve iletisim Alt

Boyutunun incelenmesi

Balikesir Universitesi calisanlarinin denetim odag@i ile psikolojik

yildirmanin kendini gosterme ve iletisim alt boyutu arasindaki iliski Spearman
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Rho korelasyon yontemiyle hesaplanmis ve elde edilen veriler Cizelge 52’de

sunulmustur.

Cizelge 52. Balikesir Universitesi Calisanlarinin Denetim Odag! ile Kendini

Gosterme ve lletisim Arasindaki iliski

. Kendini
Denetim ;
y GOosterme ve
Odagi o
lletisim
) Korelasyon Katsayisi 1.000 181
Denetim .
Odag Anlamlilik Duzeyi - .000
Spearman’s N 421 421
Rho Kendini Korelasyon Katsayisi 181 1.000
Gosterme Anlamlilik DUzeyi .000 .
ve lletisim N 421 421

Cizelge 52’de, denetim odagi ile kendini gosterme ve iletisim arasinda
istatistiksel bir farkhlik olup olmadigi arastiriimig, pozitif yonde iligkili ve bu
iliskinin anlamli  oldugu bulunmustur (r= .181, p<.05). Kisaca distan
denetimliligi yiksek olan galisanlarin Kendini Gosterme ve lletisim alt

boyutunda psikolojik yildirma algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Distan denetimliligi yuksek olan c¢alisanlarin, kararlarini ¢evrenin
etkisiyle verdikleri ve kararlarinin sorumlulugunu Ustlenmedikleri igin iletisime

engel olmaya yonelik psikolojik yildirma algisina sahip olduklari sdylenebilir.
4.7.9. Denetim Odag ile Sosyal iligkiler Alt Boyutunun incelenmesi

Balikesir Universitesi caliganlarinin denetim odag@i ile psikolojik
yildirmanin sosyal iligkiler alt boyutu arasindaki iliski ve elde edilen veriler

Cizelge 53’de sunulmustur.
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Cizelge 53. Balikesir Universitesi Calisanlarinin Denetim Odag: ile Sosyal iligkiler

Arasindaki iligki

Denetim Sosyal
Odag lligkiler
. Korelasyon Katsayisi 1.000 .039
Dgg:grn Anlamlilik Duzeyi . 428
Spearman’s N 421 421
Rho Korelasyon Katsayisi .039 1.000
_Spsyal Anlamlilik Duzeyi 428
lliskiler : j
421 421

Cizelge 53'de, denetim odagi ile sosyal iligkiler arasinda istatistiksel bir
farkhlik olup olmadidi arastinlmis, pozitif yonde iligkili fakat bu iligkinin
anlamli olmadid1 bulunmustur (r=.039, p>.05).

4.7.10. Denetim Odag: ile itibara Saldin Alt Boyutunun incelenmesi

Balikesir Universitesi caliganlarinin denetim odag@i ile psikolojik
yildirmanin itibara saldiri alt boyutu arasindaki iliski ve elde edilen veriler

Cizelge 54’de sunulmustur.

Cizelge 54. Balikesir Universitesi Calisanlarinin Denetim Odag ile itibara Saldiri

Arasindaki iligki

Denetim

Odag) Itibara Saldiri
. Korelasyon Katsayisi 1.000 .099
Denetim A lamiilik Dizeyi 042
Odag y ' '
Spearman’s N 421 421
Rho - Korelasyon Katsayisi .099 1.000
ltibara  Apjamlilik Dizeyi 042 :
Saldiri
421 421

Cizelge 54’de, denetim odagi ile itibara saldiri arasinda istatistiksel bir
farkhlik olup olmadigi arastiriimig, pozitif yonde bir iligkili oldugu ve bu

iliskinin anlamli  oldugu bulunmustur (r= .099, p<.05). Kisaca distan
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denetimliligi yuksek olan galisanlarin itibara saldir alt boyutunda psikolojik

yildirma algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Distan denetimliligi yiksek olan calisanlarin elegtiriye kapali olmalari,
kendilerine guven duygularinin az olmasi ve toplumun kurallarina aynen
uymayl gorev saymalarindan dolay! bireyin itibarini zedelemeye ydnelik

psikolojik yildirma algisina sahip olduklari sdylenebilir.

4.7.11. Denetim Odagi ile Yagsam Kalitesi ve Mesleki Durum Alt

Boyutunun incelenmesi

Balikesir Universitesi calisanlarinin denetim odag@i ile psikolojik
yildirmanin yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyutu arasindaki iligki ve

elde edilen veriler Cizelge 55’de sunulmustur.

Cizelge 55. Balikesir Universitesi Caliganlarinin Denetim Odagi ile Yasam Kalitesi

ve Mesleki Durum Arasindaki iligki

Yasam
Denetim Kalitesi ve
Odagi Mesleki
Durum
Korelasyon Katsayisi 1.000 109
Denetim  Anlamlilik Diizeyi . 025
Odagi
421 421
Spearman’s
Rho Ya§am Korelasyon Katsayisi 109 1.000
Kalitesi  Anlamiilik Duzeyi .025
ve
Mesleki N 421 421
Durum

Cizelge 55'de, denetim odagi ile yasam kalitesi ve mesleki durum
arasinda istatistiksel bir farklilik olup olmadigi arastiriimis, pozitif ydnde iligkili
ve bu iligkinin anlamli oldugu bulunmustur (r=.109, p<.05). Kisaca distan
denetimliligi yuksek olan calisanlarin yasam kalitesi ve mesleki durum alt

boyutunda psikolojik yildirma algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Distan denetimli galisanlarin; kararlarini gevrenin etkisiyle verdikleri,

kendilerini savunamamalari ve kendilerine kargl guven sorunu yasadiklari
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icin yasam kalitesine ve mesleki duruma yodnelik psikolojik yildirma algisina

sahip olduklari sdylenebilir.

4.7.12. Denetim Odag: ile Psikolojik Yildirmanin Toplam Puaninin

incelenmesi

Balikesir Universitesi caliganlarinin denetim odag@i ile psikolojik
yildirmanin toplam puani arasindaki iligki ve elde edilen veriler Cizelge 56’da

sunulmustur.

Cizelge 56. Balikesir Universitesi Calisanlarinin Denetim Odag1 ile Psikolojik

Yildirmanin Toplam Puani Arasindaki iligki

. Psikolojik
Denetim
y yildirma
Odagi
ortalamasi
Korelasyon 1.000 124
Denetim Katsayisi ' '
Odagi Anlamlilik Dizeyi . .011
Spearman’s N 421 421
Rho Korelasyon
PSlkOIOjlk Katsay|s| 124 1.000
yldirma — Aniamiilik Dizeyi 011
ortalamasi
421 421

Cizelge 56’da, denetim odagdi ile psikolojik yildirmanin toplam puan
degeri arasinda istatistiksel bir farkllik olup olmadigi arastiriimig, pozitif
yonde iligkili ve bu iligkinin anlamli oldugu bulunmustur (r=.124, p<.05). Bu
kapsamda calisanlarin denetim odak puanlari ylUkseldikge yani distan
denetimlilik arttikga calisanlarin daha fazla psikolojik yildirma algisina sahip
oldugu sodylenebilir. Distan denetimliligi ylUksek olan c¢alisanlarin genel
Ozellikleri ile psikolojik yildirmaya maruz kalan bireylerin genel 6zellikleri
incelendigi takdirde distan denetimliligi yuksek calisanlarin psikolojik yildirma

algilarinin daha fazla olacagi soylenebilir.

Arastirma sonuglarina bagli olarak elde edilen bulgular Cizelge 57’'de

0zet halinde verilmigtir.






Cizelge 57. Denetim Odagi ve Psikolojik Yildirma Sonug¢ Cizelgesi

oo oo | omores | | psao
=115 ILISKILERE | ITIBARASALDIRI| VE MESLEKI | DENETIM ODAGI
BECERILERINE A ey 4 ALT BOYUTUN
SALDIRI ORTALAMASI
- ERKEK (1.D.)
CINSIYET KADIN ERKEK ERKEK ERKEK KADIN (0.0 ERKEK
ANLAMLI FARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK
b ANLAM((L)' ;%?K YOK YOK YOK YOK VAR YOK
: (0,273) (0,302) (0,355) (0,000) (0,554)
- - EVLI (.D.)
MEDENI HAL BEKAR EVL BEKAR BEKAR BEKAR (D) BEKAR
ANLAMLI FARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK
b ANLAM(b' oF S?K VAR YOK YOK YOK VAR YOK
: (0,542) (0,869) (0,327) (0,027) (0,335)
YAS -0,266 0.014 -0,095 0,116 0,261 0,138
e ANLAMLIILISKI | ANLAMLIILISKI | ANLAMLIILISKI | ANLAMLIILISKI | ANLAMLIILISKI
b ANLAM((L)' (')(L)'OS)K' VAR YOK YOK VAR VAR VAR
: (0,782) (0,05) (0,017) (0,000) (0,005)




Cizelge 57-devam

ENONCOTERE oo | womores| T rSkione
; ; ILISKILERE ITIBARA SALDIRI VE MESLEKI DENETIM ODAGI
BECERILERINE SALDIRI DURUM 4 ALT BOYUTUN
SALDIRI ORTALAMASI

UNVAN A.GOR. (257,55) DOG. (232,15) | AGOR. (237,77) | MEMUR (23567) | AGOR.(D.D) | A.GOR.(238,37)
DOC. (173,64) | YRD.DOC. (203,65) | PROF. (191,50) | PROF. (176,33) DOC. (D) PROF. (186,41)
ANLAMLI FARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK
b AN LAM(b' OF&F;K VAR YOK YOK VAR VAR VAR
: (0,836) (0,126) (0,019) (0,000) (0,031)
ESITIM ONLISANS(260,13) | O.OGRETIM(215,45) | Y.LISANS(232,74) | ONLISANS(262,09)| LISANS(D.D.) | ONLISANS(251,41)
DOKTORA(198.64) | LISANS(193,61) | LISANS(185,69) | LISANS(201,34) | DOKTORA(.D.) | LISANS(201,17)
ANLAMLI FARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK
b AN LAM((L)' OF(QF;K YOK YOK YOK YOK VAR YOK
: (0,822) (0,269) (0,108) (0,033) (0,232)
KIDEM -0,272 0,034 -0,074 -0,105 0,217 0,125
e ANLAMLIILISKI | ANLAMLIILISKI | ANLAMLIILISKI | ANLAMLIILISKI | ANLAMLIILISKI
b ANLAM((L)' (')(L)'OS)K' VAR YOK YOK VAR VAR VAR
: (0,490) (0,130) (0,032) (0,000) (0,010)




Cizelge 57-devam

N EieTiom | SosvAL | YASAM KALITES| | VICDIRMANIN
=115 ILISKILERE | ITIBARASALDIRI| VE MESLEKi | DENETIM ODAGI
BECERILERINE A ey 4 ALT BOYUTUN
SALDIRI ORTALAMASI
EAKOLTE TIOYO(272,29) TIOYO(264,77) | TIOYO(280.27) | TiOYO(256,11) | TiOYOD.D) | TiOYO(274,55)
GSF(178,45) GSF(165,65) GSF(169,05) GSF(188,15) iIBF(I.D.) GSF(171,60)
ANLAMLI FARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK | ANLAMLIFARK
b ANLAM((L)' : ?gF;K YOK YOK VAR YOK YOK VAR
: (0,083) (0,006) (0,069) (0,411) (0,026)
DENETIM
DAL 0,181 0,039 0,099 0,109 0,124
e ANLAMLIILISKI | ANLAMLIILISKI | ANLAMLI ILISKI ANLAMLI ILISKI
b ANLAM(L(') 'OL('))SK' VAR YOK VAR VAR VAR
: (0,428) (0,042) (0,025) (0,011)
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu bolumde Balikesir il merkezinde bulunan fakulte ve ytksek okullarda
caliganlarin psikolojik yildirma algilari ve psikolojik yildirma ile denetim odag
iliskisine ait sonuglar ve konuyla ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilara

Oneriler yer almaktadir.
5.1. SONUG

Psikolojik yildirmanin kendini gosterme ve iletisim boyutuna goére
Balikesir  Universitesindeki fakllte ve yiliksekokullarinda calisanlar
incelendiginde bekar, gen¢ yasta, mesleki kidemi az ve arastirma
gorevlilerinin psikolojik yildirma algilarinin daha fazla oldugu bulgulanmigtir.

Elde edilen bulgulara gore;

> Evli calisanlarin psikolojik yildirma algilarinin daha az oldugu,

» Geng yastaki calisanlarin; (mesleki kidemlerinin az ve arastirma
gorevlisi) kendilerini savunamamalarini, islerine tam anlamiyla uyum
saglayamamalarini ve is yuklerinin sirekli artmasini psikolojik yildirma olarak
algiladiklari,

> lletisime engel olmaya ydnelik kendini gdsterme ve iletisim
boyutundaki davraniglara 6rgut icinde nadir olarak rastlandigi sonucuna

ulasiimistir.

Psikolojik yildirmanin sosyal iligskiler alt boyutuna goére Balikesir
Universitesi galisanlarinin, érgiit icinde sosyal iligkilere ydnelik psikolojik

yildirma algisina sahip olmadiklari sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik yildirmanin itibara saldiri boyutuna gére Balikesir Universitesi

calisanlari incelendiginde Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulunda
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caliganlarin psikolojik yildirma algilarinin daha fazla oldugu bulgulanmistir.
Buna gére, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiksek Okulunda galisanlarin,
bireyin 6rglt icerisinde sahip oldugu itibari sarsmak maksadiyla dedikodu
¢lkarma, gulung duruma duslUrme, alay etme gibi davraniglara maruz

kaldigl sonucuna ulagiimistir.

Psikolojik yildirmanin yagam kalitesi ve mesleki durum boyutuna goére
Balikesir Universitesi galisanlari incelendiginde geng yastaki, mesleki kidemi
az ve memurlarin psikolojik yildirma algilarinin daha fazla oldugu

bulgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore;

» Geng yastaki ve mesleki kidemleri az olan caliganlarin kendilerine
verilen gorevleri anlamsiz bulmalari ve yeteneklerine goére dusuk isler
verilmesini; Memurlarin ise kendilerine verilen goérevleri anlamsiz bulmalari

ve is kaygilarini psikolojik yildirma olarak algiladiklari sonucuna ulasiimistir.

Bayanlarin erkeklere oranla distan denetimli, erkeklerin ise bayanlara
oranla icten denetimli olmalarina ragmen psikolojik yildirma algisi agisindan

farklihk géstermedigi sonucuna ulasgilmistir.

Bekarlarin evlilere oranla digtan denetimli, evlilerin ise bekarlara oranla
icten denetimli olmalarina ragmen psikolojik yildirma algisi agisindan farklilik

gOstermedigi sonucuna ulasiimigtir.

Yas ve mesleki kidem ile denetim odagi, yas ve mesleki kidem ile
psikolojik yildirma toplam puani arasinda negatif iligski oldugu bulgulanmistir.
Buna goére, calisanlarin yasi ve mesleki kidemi arttikga bireyin igten
denetimliligi yuksek oldugu igin daha az psikolojik yildirma algisina sahip

olacagi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma goérevlilerinin  diger c¢alisanlara oranla distan denetimli
olduklari ve psikolojik yildirma algilarinin daha fazla oldugu, profesoérlerin ve
dogentlerin ise diger galisanlara oranla i¢cten denetimli olduklari ve psikolojik
yildirma algilarinin daha az oldugu bulgulanmigtir. Buna goére, unvan

degiskeni dikkate alindiginda distan denetimliligi fazla olan c¢alisanlarin
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maruz kaldiklari davranislari psikolojik yildirma olarak algiladiklari sonucuna

ulasiimistir.

Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulunda caliganlarin sira
ortalamalari dikkate alindiginda diger fakulte ve yUksek okullarda ¢alisanlara
oranla distan denetimli olduklari ayni zamanda psikolojik yildirma algilarinin
daha fazla oldugu bulgulanmistir. Buna gore fakulte/yuksek okul degiskeni
dikkate alindiginda calisma ortaminda kendilerine yapilan davranislari
psikolojik yildirma olarak algilayan bireylerin digtan denetimliliginin fazla

oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Denetim odagi ile psikolojik yildirmanin alt boyutlari incelendiginde
batln alt boyutlar ile denetim odagi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
bulgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore denetim odagi puani artikga
(distan denetime yaklastikga), calisanlar maruz kaldiklari davranislari

psikolojik yildirma olarak algilamaktadirlar.

Balikesir Universitesi galisanlarinin psikolojik yildirma algilari ile
denetim odag! incelendiginde bekarlar, gen¢ yasta olanlar, arastirma
gorevlileri, mesleki kidemi az olanlarin diger calisanlara oranla distan
denetimli olduklari ve psikolojik yildirma algilarinin daha fazla oldugu
bulgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore genc¢ yastaki ve deneyimsiz
g¢alisanlarin diger c¢alisanlara oranla distan denetimli olduklari igin
kendilerine yapilan davraniglari psikolojik yildirma olarak algiladiklari

sonucuna ulasiimistir.
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5.2. ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglara bagl olarak; yoneticilere,
calisanlara ve konuyla ilgi arastirma yapacak kisilere asagida belirtilen

konular onerilebilir.

a. Isyerlerinde hem ydneticiler hem de calisanlar, telafisi glic sonuclara
neden olabilen psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalmaktadir.
Psikolojik yildirmanin dnlenmesi igin basta yoneticilere sonra da galisanlara
blayuk gorevler diusmektedir. Yoneticilerin gatisma yonetimi, érgat kultart ve
orgut yonetimi konularinda; c¢alisanlarin ise psikolojik yildirma ile bireysel
mucadele konusunda hizmet igi egitim seminerlerine ve toplantilarina

katilmalari faydali olabilir.

b. Arastirmanin psikolojik yildirma ile ilgili olmasindan dolayr bu tar
¢alismalara izin verecek kurumlar bulmak gugtir. Yoneticilerin bu tir bir
yaklasimda bulunmalari kurumun imajini géz 6nunde bulundurmalarindan
kaynaklanabilir. Ancak, sorunlarin Uzerinin ortilmesi daha sonraki
donemlerde buylk sorunlara yol agabilir. Bu nedenle yoneticilerin yasanan
sorunlari yok saymak yerine bu sorunlarin Uzerine gitmesi psikolojik

yildirmanin dnlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

c. Arastirmada fakulte ve yuksekokullarda dikey psikolojik yildirma
davranislarinin sergilendigi bulgulanmigstir. Bu nedenle yoneticilerin liderlik
anlayislarini gézden gecirmeleri dikey psikolojik yildirmanin dnlenmesinde
etkili olabilir. Bu kapsamda yoneticilerin, ¢alisanlarla toplantilar veya yuz
yuze goérusmeler yapmalari, agik kapi politikasi c¢ergevesinde sorunlari
tarafsiz dinlemeleri ve sorunlara kesin ¢ozumler getirmeleri faydali olabilir.
Bdylece yoneticiler ¢alisanlarini psikolojik yildirma ile micadelede tek basina

birakmadiklarini géstermis olacaklardir.

¢. Konu ile ilgili arastirmada bulunacak kisiler, bu arastirmada oldugu
gibi nicel bir arastirma yolu takip edeceklerse, uygulanan 6lgek maddelerinin
daha kisa olmasina dikkat etmeli, katimcilarin zaman ve motivasyon sorunu

yasamalarina engel olmalidirlar.
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d. Arastirmada literatirdeki birgcok uygulama gibi 6lcek uygulamasi
yapilmistir. Olgek uygulamasi ile niceliksel anlamda énemli ve daha genis
capl verilere ulasmak miumkunddr. Ancak 6lgek uygulamalarinda bireyler
duslUncelerini  niteliksel olarak aktaramamaktadirlar. Bu nedenle
arastirmacilarin mulakat, o6rnek olay incelemesi gibi nitel arastirma

tekniklerine basvurmalari net bilgi saglamada faydali sonuglar verebilir.

e. Arastirma Balikesir il merkezinde bulunan fakulte ve ylksekokullarda
calisanlar Uzerinde yapilmigtir. Bu arastirmaya benzer arastirmalarin farkli
Universitelerde  yapilmasi ile  Universiteler arasinda karsilastirma
yapilabilecektir. Boylelikle ylUksek o6gretim kurumlarinda ¢alisan personelin
gerek psikolojik yildirma gerekse denetim odagi algilari ortaya konacak,

sorunlar butlin bir sekilde ele alinabilecektir.

f. Psikolojik yildirma sonucunda, drgutlerde is gucl kaybi olmakta ve
orgatln verimi bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bu durumun isyerine
ve Ulke ekonomisine getirdigi yukin ne oOl¢lide oldugu bilinmemektedir. Bu
kapsamda psikolojik yildirmanin olumsuz sonuglarinin belirlenmesine yonelik

calismalar yapilabilir.

g. Psikolojik yildirma sonucunda bireyin yeni bir is ortamina girebilecegi
g6z onune alindiginda psikolojik yildirmanin olumsuz etkilerinin yani sira

psikolojik yildirmanin olumlu taraflarini inceleyen ¢alismalar yapilabilir.

g. Dinyada ve Turkiye'de psikolojik yildirma ile ilgili yapilan
arastirmalarin sayisi artmaktadir. Ancak yapilan ¢alismalar sadece akademik
cevre ile sinirh kalmaktadir. Gorsel ve yazili medyadan vyararlanilarak

insanlarin bilin¢lendiriimesi saglanabilir.

h. Arastirmada distan denetimli ¢aligsanlarin psikolojik yildirmaya daha
fazla maruz kaldigi bulunmustur. Bu kapsamda psikolojik yildirma ile
mucadelede, c¢alisanlarin dis denetim odagindan i¢ denetim odagina
yonlendiriimesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin denetim
odaginin icten denetime yoOnlendiriimesi konusunda yodneticilere ve

¢alisanlara hizmet igi egitim seminerlerinin verilmesi faydali olabilir.
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I. Aragtirmada psikolojik yildirma ile denetim odagi arasinda iligki
oldugu bulunmustur. Konu ile ilgili yapilan arastirma bir baslangi¢ niteligi
tasimaktadir. Bu konularda arastirma yapacak olan kisilerin, denetim odagi
ile psikolojik yildirmaya etki ettigi digtunulen is doyumu, tikenmislik, stres,
ogrenilmis caresizlik ve 6zguven konularini da kapsayacak bir arastirma

yapmalari faydali olabilir.
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EK 1: Ataturk Kdultdr, Dil ve Tarih Yuksek Kurumu Tirk Dil Kurumu

Baskanligr’ndan alinan yazi.

T. C.
BASBAKANLIK

ATATURK KULTUR, DIiL VE TARIH YUKSEK KURUMU

TURK DiL KURUMU BASKANLIGI

Sayr :B.02.1.AYK.5.02.10.00-130.01/153-1368

Konu : "Mobbing" sézii

Saym Yahya Kemal ALTINKURT

Ilgi: 22 Subat 2011 giinlii ve 2011-153 sayili belgeniz.

Ingilizce "mobbing" sozii i¢in Kurumumuzca "bezdiri" karsilig1 6nerilmis ve
bu Oneri anlamiyla birlikte Giincel Tiirk¢e Sozliik'e eklenmistir. Ayrica Anadolu
Ajansma konuyla ilgili s6zli bir agiklama yapilmis ve bu agiklama 21 Subat 2011
giinlinden itibaren ulusal basin yayim organlarinda yer almistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Siikrii Halik AKALIN
Tiirk Dil Kurumu Bagkani



EK 2: Balikesir Universitesi il Merkezinde Bulunan Fakiilte / Yiiksek Okullara Dagitilan ve Toplanan Olgek Sayilar.

OKUL ADI Prof. Dog. Yrd.Dog. | Ogt.Gor. | Ar.Gér. Memur Toplam
D|T|D|T]| D T |D| T D | T|D T D | T | Yizde
Fen Edebiyat Fakiiltesi 23 |14 | 28 | 21 | 66 36 47 |29 | 19| 16 |184| 116 | 63,04
Egitim Fakultesi 5 4 4 7 52 38 | 24| 16 | 37 | 22| 25| 18 [147| 105 | 71,43
Muhendislik Mimarlik Fakultesi 12| 7 4 4 52 41 8 3 30 | 19| 24| 16 |[132| 90 | 68,18
Guzel Sanatlar Fakiiltesi 1 1 1 1 1 4 2 1 1 5 5 13 | 10 | 76,92
iktisadi Idari Bilimler Fakdiltesi 514 |31 2 5 5 | 15| 10 | 66,67
Turizm igletmecilik Yiiksek Okulu 2 1 9 6 1 4 7 7 16| 10 | 35| 28 | 80,00
Saglik Yiuksek Okulu 1 1 2 6 4 1 4 5 14 | 10 | 71,43
Beden Egitimi Spor Yiksek Okulu 7 4 2 6 6 15| 10 | 66,67
Balikesir Meslek Yiksek Okulu 2 1 1 10 6 34 | 21 23 | 14 | 70| 42 | 60,00
TOPLAM 5133 [41[33]199 [132 77 [ 50 [ 127 [ 78 [127] 95 |622] 421
Yiizde 64,71 80,49 66,33 64,94 61,42 74,80 67,68

D: Dagitilan Olgek
T:Toplanan Olgek
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EK 3: Rotter Denetim Odagi Olgegini (RDOO) Kullanma izni.

RE: ROTTER DENETIM ODAGI OLCEGI

Ihsan Dag
ihsandag@hacettepe.edu.tr

Kime: 'yahya kemal ALTINKURT"

Kimden: Ihsan Dag (ihsandag@hacettepe.edu.tr)
Gonderme 24 Eylil 2010 Cuma 14:54:55

tarihi:

Kime: 'vahya kemal ALTINKURT"

(yahya_kemal_altinkurt@hotmail.com)

Sayin Altinkurt,

Rotter Olgegini arastirmanizda kullanabilirsiniz.

Basarilar,

From: yahya kemal ALTINKURT (mailto:yahya_kemal_altinkurt@hotmail.com)
Sent: Wednesday, September 22, 2010 10:46 PM

To: PROF IHSAN DAG _ L
Subject: FW: ROTTER DENETIM ODAGI OLCEGI
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EK 4: Psikolojik Yildirma Olgegini (PYO) Kullanma izni.
_ABBAS ERTURK

ABBAS ERTURK
abbas_erturk@mynet.com

Kime: yahyakemal ALTINKURT

Kimden: abbaserturk (abbas_erturk@mynet.com)
Gonderme tarihi: 19 Ocak 2010 Sal 14:40:30
Kime: yahyakemal ALTINKURT (yahya_kemal_altinkurt@hotmail.com)

Hotmail Etkin Goriinim

Sayin Yahya Kemal ALTINKURT;

iIkégretim okullarinda gorev yapan égretmen ve yoneticilerin maruz kaldiklari
yildirma davraniglarinin saptanmasi ve analizine yonelik tarafimdan geligtirilen veri

toplama aracinin kullanilmasina izin veriyorum.

Veri toplama araci ve arastirmacilara yonelik bazi éneriler ektedir. basarilar

dilerim.

Abbas ERTURK
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EK 5: Rotter Denetim Odagi Olgegini ve Psikolojik Yildirma Olgegini

Balikesir Universitesinde uygulamak igin izin Belgesi.

T.C.
BALIKESIR UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg

k-G
TSE-ISO-EN
9600

Sayi : B.30.2.BAU.0.72.00.00.302.08.09- LUS l AU\SYS

280312011
Konu : Veri Toplama Anketi :

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

ILGI :04.03.2011 tarih ve B.30.2.BAU.0.41.72.00-302,08-412 sayili yaziniz.

llgi yazinmizla Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali yiiksek lisans &grencisi Yahya Kemal
ALTINKURT un tezi ile ilgili anketini Universitemizin 1] Merkezindeki Fakiilte ve Yiiksekokullarinda yapmast
uygun goritlmistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. @h*/( A (

Prof.Dr.Oktay ARSLAN
Rektor a.
Rektér Yardimeist

Gafiy Kamplled (10145) BALTIKESIR Tel: (0 266) 612 14 00(8 Hat) Faks: (0 266) 612 14 28
e-posta: ogris@balikesir.edu.tr Elektronik A¥: www.balikesir.edu.tr
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EK 6: Uygulanan Rotter Denetim Odagi Olgegi (RDOO) ve Psikolojik
Yildirma Olgegi (PYO).

Sayin Katilimci,

Bu dlgek, Sosyal Bilimler Enstitusu Egitim Bilimler Ana Bilim Dali yuksek
lisans tezi kapsaminda “Universitede GCaliganlar Arasinda Tedirgin Edici
Davraniglar ve Denetim Odag: ile iligkisinin incelenmesi” konulu bir arastirmanin
bilgi toplama araci olarak hazirlanmigtir.  Bu arastirmanin amaci Universitede
calisanlarin karsilastiklan tedirgin edici davraniglar ile ¢alisanlarin denetim odagi
dlzeyleri arasinda iliskinin olup olmadigini saptamaktir.

__Olgek 2 olgekten olusmaktadir. Birinci Olgek, Rotter Denetim Odagi ngegi
(RDOO) 29 sorudan olusmaktadir. Ikinci olgek, Tedirgin Edici Davranislar Olgegi
(TEDOQO) 52 sorudan olugsmaktadir.

Olgeklerden elde edilecek veriler, yalnizca bu ¢alisma igin kullanilacak, higbir
kisi ya da kurumla paylagiimayacaktir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaclarla
kullanilacagindan élcekte isminizi yazmaniza gerek yoktur. Desteginiz i¢in simdiden
tesekkur eder, saygilar sunariz.

Saygilarimizla,

Danigman:Dr. ismail ZENCIRCI
Yahya Kemal ALTINKURT
ykaltinkurt@gmail.com

Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu
Egitim Bilimleri YUksek Lisans

Asagidaki sorular1 uygun yerlerine “X” atarak isaret koyunuz.

BILGILERINIZ
Cinsiyetiniz : Medeni Haliniz__: Yasiniz
1. ( ) Bekar
1. ( ) Erkek 2. ( )Evl 1.()20-25 ) 4.()38-43
2. ( )Kadin 3. ( )Dul 2.()26-31 1 5.()44-49
4. ( )Bosanmis 3. ()32-37 6. ( ) 50 ve Ustu
Kurumdaki Unvaniniz: Egitim Durumunuz:
1. () Ikdgretim
1. () Prof. 5. () Ars. Grv. 9. () Sef 2. () Ortadgretim
2. ( ) Dog. 6. ( ) Uzman 10. ( ) Memur 3. ( ) Onlisans
3. () Yrd. Dog 7. () Okutman 11. () Hizmetli 4. ( )Lisans
4. ( ) Ogr. Grv 8. ( ) Fakiilte / Y.O. Sekreteri 5. () YUksek Lisans
6. ( )Doktora
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Mesleki
Kideminiz (Yil Fakiilteniz/Y.O./M.Y.O
- 1.( ) Egitim
;'Hg-?o 2.()Tip 7. ()SaglkY.0
3.()11-15 3.( ) Mihendislik-Mimarlik | 8. (') Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.
4-( )16 -20 4.( ) Fen Edebiyat 9. ( )Beden Egitimive Spor Y.O.
5.( )21-25 5.( ) Guzel Sanatlar 10. ( ) Diger
6. ( ) 26 ve st g.il(im)ltlakrtlsadl veldari |,

ROTTER DENETIM ODAGI OLGEGI (RDOO)

Bu odlgek, toplumumuzdaki bazi énemli olaylarin farkli insanlari etkileme
bicimini bulmaya amaglamaktadir. Her maddede “a” ya da “b“ harfiyle gosterilen iki
secenek bulunmaktadir. Litfen, her segenek ciftinde sizin kendi goéristiniize goére
gercegi yansittigina en c¢ok inandiginiz cuimleyi (yalniz bir climleyi) seginiz.
Sectiginiz cumleyi gosteren harfin yer aldigi parantezin icine (X) isareti koyunuz.

Seciminizi yaparken, se¢meniz gerektigini disindiginiz veya dogru
olmasini arzu ettiginiz cimleyi degil, gercekten daha dogru olduguna inandiginiz
cumleyi seciniz. Bu 6lgek bazi durumlara iligkin, kisisel inanglarla ilgilidir, bunun igin
“‘dogru” ya da yanhs cevap diye bir durum séz konusu degildir.

Bazi maddelerde her iki cimleye de inandiginizi ya da higbirine
inanmadiginizi dusunebilirsiniz. Boyle durumlarda kendi goérusinuz agisindan
gercege uygun olduguna inandiginiz cumleyi seginiz. Se¢im yaparken her bir cimle
icin bagimsiz karar veriniz; dnceki tercihlerinizden etkilenmeyiniz.

UYARI ! ELDE EDILEN VERILERIN GEGERLILIGI AGISINDAN HER BIR
SORUDA VERILEN (a) ve (b) SECENEKLERINDEN YALNIZCA BIiR TANESINI
ISARETLEMENIZ VE iSARETLENMEMIS SORU BIRAKMAMANIZ BUYUK ONEM
TASIMAKTADIR.

Ana babalar, cocuklarini ¢ok fazla cezalandirdiklari i¢in gocuklar ¢ok problemli
@) oluyor.
1 (b) GUnUmuUz gocuklarinin gogunun problemi, ana-babalari tarafindan asiri serbest
birakilmalandir.
5 (a) | Insanlarin yagsamindaki mutsuzluklarin gogu biraz da sanssizliklarina baghdir.
(b) | Insanlarin talihsizlikleri yaptiklari hatalarin sonucudur.
(a) | Savaslarin baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle yeterince ilgilenmemesidir.
3 (b) insanlar savasi énlemek icin ne kadar ¢aba harcarsa harcasin, her zaman savas
olacaktir.
4 (a) | Insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiyi er geg gériirler.
(b) | Insan ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin ne yazik ki dederi genellikle anlasiimaz.
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Ogretmenlerin 6grencilere haksizlik yaptidi fikri sagmadir.

Ogrencilerin godu, notlarin tesadifi olaylardan etkilendigini fark etmez.

Kosullar uygun degilse insan basarili bir lider olamaz.

Lider olamayan yetenekli insanlar, firsatlari degerlendirememis kisilerdir.

Ne kadar ugrassaniz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar.

Kendilerini bagkalarina sevdiremeyen kisiler, bagkalariyla nasil geginilecegini

bilmeyenlerdir.

insanin kisiliginin belirenmesinden en énemli roll kalitim oynar.

insanlarin nasil biri olacaklarini kendi hayat tecriibeleri belirler.

Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur.

Ne yapacagima kesin karar vermek kadere givenmemekten daima daha iyidir.

10

lyi hazirlanmis bir égrenci igin, adil olmayan bir sinav hemen hemen séz konusu

olamaz

Sinav sorulari, derste islenen konularla o kadar iligkisiz oluyor ki ¢alismanin anlami

kalmiyor.

11

Basarili olmak ¢ok calismaya baglidir; sansin bunda ya hi¢ ya da ¢ok kiguk payi

vardir.

lyi bir is bulmak, dogru zamanda dogru yerde bulunmaya baglidir.

12

Hukumetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir.

Bu diinya glg¢ sahibi birka¢ kisi tarafindan yoénetilmektedir. Sade vatandasin bu

konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur.

13

Yaptigim planlari yurutebilecegimden hemen hemen eminimdir.

Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, glinki bir gok sey
zaten iyi ya da kétl sansa baglidir.

14

Hicbir yonu iyi olmayan insanlar vardir.

Herkesin iyi bir tarafi vardir.

15

Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.

Cogu durumda, yazi tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.

16

Kimin patron olacagdi genellikle, dogru yerde ilk énce bulunma sansina kimin sahip

olduguna baghdir.

insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda payi ya hig yoktur

ya da ¢ok azdir.

17

Dunya meseleleri s6z konusu oldugunda gogumuz, anlayamadigimiz ve kontrol

edemedigimiz guglerin kurbaniyiz.
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Insanlar, siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarini kontrol

edebilirler.

18

Bircok insan, rastlantilarin yasamlarini ne derece etkilediginin farkinda degildir.

Aslinda “sans” diye bir sey yoktur.

19

insan, hatalarini kabul edebilmelidir.

Genelde en iyisi insaninin hatalarini 6rtbas etmesidir.

20

Bir insanin sizden gercekten hoslanip hoslanmadigdini bilmek zordur

Ka¢ arkadasinizin oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baghdir.

21

Uzun vadede yasamimizdaki kdtu seyler, iyi seylerle dengelenir.

Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her tgtnin
birden sonucudur.

22

Yeterli cabayla siyasal yolsuzluklari ortadan kaldirabiliriz.

Siyasetgilerin kapall kapilar ardinda yaptiklari Gzerinde halkin fazla bir kontroll

yoktur

23

Ogretmenlerin verdikleri notlari nasil belirlediklerini bazen anlamiyorum.

Aldigim notlarla ¢alisma derecem arasinda dogrudan bir baglandi vardir.

24

lyi bir lider, yapacaklari igin halkin karar vermesini bekler.

lyi bir lider herkesin gérevinin ne oldugunu bizzat belirler.

25

Cogu kez bagima gelenler Gzerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu hissederim

Sans ya da talihin yasamimda énemli bir rol oynadigina inanmam.

26

insanlar arkadagga olmaya galismadiklari igin yalnizdirlar.

insanlar memnun etmek icin gok fazla gabalamanin yarari yoktur, sizden

hoslanirsa hoslanirlar.

27

Okullarda atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.

Takim sporlari kisiligin olusumu icin mikemmel bir yoldur.

28

Basima ne gelmisse kendi yaptiklarimdandir.

Yasamimin alacagi yon Uzerinde bazen yeterince kontrolimin olmadigini

hissediyorum.

29

Siyasetgilerin neden dyle davrandiklarini gcogu kez anlamiyorum.

Yerel ve ulusal diizeydeki kéti idareden uzun vadede halk sorumludur

idari

Tedirgin Edici Davraniglar Olgegi (TEDO)

Gunumuzde birgok kurumda calisanlar arasinda tedirgin edici davraniglari
goérmek mdmkindir. Bireyler arasinda yasanan bu davraniglar dncelikle bireylerin
calismalarini buna bagh olarak da kurum c¢alismasini ve kurumun verimini
etkilemektedir. Bu arastirmanin amaci, Universitede c¢alisan 6gretmen elemanlari,
personel, hizmetli ve ydneticilerin arasindaki iliskilerde, tedirgin edici
davraniglarin olup olmadidini belirlemektir.
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Bu amacla hazirlanan elinizdeki Olgeki bilime katki saglama bilinci ile ve
ictenlikle doldurmaniz arzu edilmektedir. Dogru sonuglara ulasabilmek, o&lgek
formunun dogru bir sekilde cevaplandirmaniza baglidir. Karsilastiginiz davranis
tirdnd, size uygun olan gergeklesme sikhigina (Hi¢bir zaman, Bazen, Ara sira,
Cogunlukla ve Her zaman siklarindan birine) “ X “ koyarak igaretleyiniz.

. Hicbir ) Cogu Her
Ornegin; zaman Nadiren Bazen zaman Zaman
1 X 3 4 5

Bu dlgek genel bir degerlendirme yapmak icin hazirlanmistir. Verecegdiniz
cevaplardan elde edilecek olan bilgiler gizli tutulacak higbir kisi yada kurumla
paylasiimayacaktir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaclarla kullanilacaktir.

Asagida bir Universite kurumlarinda calisanlar arasinda meydana
gelebilecegi dusunulen davranis tirleri verilmigtir. Bugline kadar gorev
yaptiginiz yerlerde karsilagtiginiz asagidaki (size karsi yapilan)
davraniglarin gergeklesme sikligini “X” igaretiyle belirtiniz. ( Buradaki

davranisin 3 ay sure ile yasanmis olmasi gerekir. )

Gergeklesme Sikhigi
g Yapilan Davranig Higbir Nadiren | Bazen Gogu Her
N zaman zaman Zzaman
1 Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin 1 > 3 4 5
sinirlandiriimasi,
2| € Kendinizi mesleki agidan gosterme 1 > 3 4 5
T olanaginizin kisitlanmasi,
3 E’ Sizinle ylUksek ses tonuyla konusulmasi, 1 2 3 4 5
4 o Isinizle ilgili stirekli olumsuz elestirilerin 1 5 3 4 5
) yapilmasi,
5 GE) Ozel yasaminizin siirekli elestirimesi, 1 2 3 4 5
6 |2 Telefonla rahatsiz edilme durumunuz, 1 2 3 4 5
7 g Bakiglarla iletisiminizin reddedilmesi, 1 2 3 4 5
8| ¢ Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 1 2 3 4 5
9 N Yaptidiniz isin takdir edilmemesi ve olumlu 1 > 3 4 5
olarak degerlendiriimemesi,
10 Verilen isler igin gercekci olan hedef ve 1 > 3 4 5
bitirme muhleti veriimemesi,
11 is yukiintziin strekli olarak artiriimast, 1 2 3 4 5
- r [ [ ] ]
12 E‘ insanlarin sizinle konugmaktan uzak 1 5 3 4 5
4 durmasi, _
13 = Bagskalariyla gérisme hakkindan yoksun 1 2 3 4 5
_g birakilma durumunuz,
@ Sizinle konugsmanin, meslektaglariniza
416 yasaklanmasi, ! 2 3 4 5
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15 Size, yokmusgsunuz gibi davraniimasi, 1 2 3 4 5
16 Yetkileriniz zayiflatiimaya calisiimasi, 1 2 3 4 5
17 Bulundugunuz yerde diglanma durumunuz, 1 2 3 4 5
18 QaJ|§t|g|n|z kurumdaki davetlere 1 > 3 4 5
¢agiriimama durumunuz,
19 Arkanizdan koétu sdylenip konusulmasi, 1 2 3 4 5
20 Hakkinizda asllsiz ihbar, dedikodu ve iftira 1 > 3 4 5
cikarilmasi,
21 Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi 1 > 3 4 5
davranilmasi,
22 Herhangi bir 6zrinuzle alay edilmesi, 1 2 3 4 5
23 El, I_<oI h_areketlerlnlz, yuruyusunuz, sesiniz 1 5 3 4 5
taklit edilerek alaya alinmasi,
o4 Po_lltlk ya da dini inanclarinizla alay 1 5 3 4 5
edilmesi,
25| £ Etnik kimliginizle alay edilmesi, 1 2 3 4 5
26 % Arkanizdan alayl bir sekilde bakilmasi, 1 2 3 4 5
27| § Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya 1 > 3 4 5
c zorlanma durumunuz,
28 g Qavbalarml'z_ve bggarlnlzm haksiz bir sekilde 1 2 3 4 5
= degerlendiriimesi,
29 Kararlarinizin surekli sorgulanmasi, 1 2 3 4 5
Yaptidiniz calismalar, digerlerinkinden daha
30 ¢ok kontrol ve takip edilmesi, ! 2 3 4 5
31 Klguk dusuralip hakarete ugrama 1 > 3 4 5
durumunuz,
32 Serefinize leke surilmeye ¢alisiimasi, 1 2 3 4 5
33 Onur kirici isimlerle ¢agiriimaniz, 1 2 3 4 5
34 Tutarsiz olmakla suglanmaniz, 1 2 3 4 5
35 Mevslektas'la_rlnlzla ayni kriterlerle 1 5 3 4 5
degerlendiriimeme durumunuz,
36 Size dnemli gorevlerin veriimemesi, 1 2 3 4 5
37 B?san_mzm oldugundan daha az 1 5 3 4 5
g | 90sterilmeye caligiimasi,
2 | Baskalarinca yapilan yanlislardan sorumliu
38 3 | tutulma durumunuz, ! 2 3 4 5
39 % Anlamsiz goérevler yapmaniz istenmesi, 1 2 3 4 5
40 o S_|_ze yet_eneklgrmlzqen daha disuk 1 5 3 4 5
GE) gbrevlerin verilmesi,
a1 > B?sarlmz olmanlg amaciyla surekli yeni 1 5 3 4 5
A gérevler verilmesi,
2| R G_pzden dus_menl_z icin niteliginizin diginda 1 2 3 4 5
< gérevler verilmesi,
E I
43 5 S|n_|f|n|z§, ya da 6zel esyaniza hasar 1 5 3 4 5
& | verilmesi,
>_ . . . '] ] ey
44 Disiplin usullerinin aleyhinize kétlye 1 2 3 4 5
kullaniimasi,
45 Gegersiz nedenlerle uyari alma durumunuz, 1 2 3 4 5
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46

Haksiz yere isten uzaklastiriima
durumunuz,

47

Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef haline
getirilme durumunuz,

48

Sorumlulugunuz artirihp ayni zamanda
yetkinizin azaltilmasi,

49

Mesleki egitim imkanindan mahrum
birakilmaniz,

50

Amirlerinize yakin olmakla suglanma
durumunuz,

51

Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle
karsilasma durumunuz,

52

Sizin oldugunuz iglerde, ¢alismak
istemeyenlerin olmasi,

KATILIMINIZ iGIN TESEKKUR EDERIZ.
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EK 7: Denetim Odagi Kesim Noktasi ile ilgili Uzman Gérisd.

PROF.IHSAN DAG
ihsandag@hacettepe.edu.tr

Kime: yahya kemal ALTINKURT

Kimden: Ihsan DAG (ihsandag@hacettepe.edu.tr)
Gonderme tarihi: 24 Ocak 2012 Sal 23:02:13
Kime: yahya kemal ALTINKURT (yahya_kemal_altinkurt@hotmail.com)

Sayin Altinkurt,

Ortalamaniza +1ss ekleyerek bu puan ve Ustindeki puanlari alanlarn dis
odakli; -1ss ekleyerek bulacaginiz deder ve ondan da ki¢lk deger alanlari da i¢
odakli gruba ayirmaniz  mumkuindur. Arada kalanlari da ara grup olarak
inceleyebilirsiniz. Ug¢ gruplar bu yéntemle ¢ok az sayida denekten olugursa, o vakit
+ 0,5 ss ekleme yoluna gidebilirsiniz ama bunun kisithihgini da Tartismanizda

belirtmeniz gerekir. Kolay gelsin.
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EK 8: Psikolojik Yildirma Olgegine Verilen Cevaplarin Aritmetik

Ortalamalari.
Aritmetik | Standart
Alt B
t Boyut N Ortalama | Sapma
Kendinizi mesleki agidan ifade
etmenizin sinirlandiriimasi, 421 2,30 1,07
Kendinizi mesleki agidan gdsterme
olanaginizin kisitlanmasi, 421 2,23 1,05
Sizinle yUksek ses tonuyla
konusulmasi, 421 1,91 0.89
isinizle ilgili stirekli olumsuz
elegtirilerin yapilmasi, 421 1,88 0,95
Ozel yasaminizin siirekli elestirimesi, 421 1,46 0,83
KENDINi :
G(")_STERME Telefonla rahatsiz edilme durumunuz, 421 1,42 0,77
VEILETISIM Bakislarla iletisiminizin reddedilmesi, 421 1,66 0,85
Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 421 1,30 0,73
Yaptidiniz isin takdir edilmemesi ve
olumlu olarak degerlendiriimemesi, 421 2,32 1,16
Verilen isler igin gercekgi olan hedef
ve bitirme muhleti verilmemesi, 421 2,21 1,05
is yukuntzin strekli olarak artirimasi, | 421 2,72 1,23
insanlarin sizinle konusmaktan uzak
durmasi, 421 1,66 0,81
Baskalariyla gérusme hakkindan
yoksun birakilma durumunuz, 421 1,45 0.75
Sizinle konugsmanin, meslektaglariniza
yasaklanmasi, 421 1,25 0,64
'SOSYAL
ILISKILER | Size, yokmussunuz gibi davraniimasi, 421 1,56 0,86
Yetkileriniz zayiflatiimaya galisiimasi, 421 1,79 0,97
Bulundugunuz yerde dislanma
durumunuz, 421 1,50 0,85
Calistiginiz kurumdaki davetlere 421 177 100

¢agiriimama durumunuz,
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EK 8-devam
Aritmetik | Standart
Alt B
oyut N Ortalama | Sapma

Arkanizdan kot séylenip konusulmasi, | 421 1,96 0,92
Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve
iftira ¢cikariimasi, 421 1,73 0,93
Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmig
gibi davranilmasi, 421 1,26 0,66
Herhangi bir 6zriintizle alay edilmesi, 421 1,20 0,58
El, kol hareketleriniz, yurlyusinuz,
sesiniz taklit edilerek alaya alinmasi, 421 1,23 0,55
Politik ya da dini inanglarinizla alay
edilmesi, 421 1,31 0,67
Etnik kimliginizle alay edilmesi, 421 1,14 0,51
Arkanizdan alayl bir sekilde bakilmasi, 421 1,34 0,68

- Oz sayginizi etkileyecek bir is yapmaya

ITIBARA zorlanma durumunuz, 421 1,36 0,75

SALDIRI
Cabalariniz ve basarinizin haksiz bir
sekilde degerlendiriimesi, 421 1,90 1,05
Kararlarinizin sirekli sorgulanmasi, 421 1,81 0,98
Yaptidiniz ¢calismalar, digerlerinkinden
daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi, 421 177 1,05
Klguk dusuralip hakarete ugrama
durumunuz, 421 1,31 0,75
Serefinize leke surllmeye galisiimasi, 421 1,20 0,69
Onur kirici isimlerle gagiriimaniz, 421 1,13 0,51
Tutarsiz olmakla suglanmaniz, 421 1,28 0,68
Meslektaslarinizla ayni kriterlerle 421 186 109

degerlendiriimeme durumunuz,
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EK 8-devam
Aritmetik | Standart

Alt Boyut N Ortalama | Sapma
Size 6nemli gorevlerin veriimemesi, 421 1,92 1,03
Basarinizin oldugundan daha az
gOsterilmeye calisiimasi, 421 2,04 1.1
Baskalarinca yapilan yanlislardan
sorumlu tutulma durumunuz, 421 1,75 0,92
Anlamsiz gérevler yapmaniz istenmesi, | 421 2,03 1,18
Size yeteneklerinizden daha disuk 421 1.90 108
gérevlerin verilmesi, ’ ’
Basarisiz olmaniz amaciyla surekli yeni
gorevler verilmesi, 421 1,53 0,98
Gobzden dugmeniz igin niteliginizin
disinda gorevler verilmesi, 421 1,37 0,84
Sinifiniza, ya da 6zel esyaniza hasar
verilmesi, 421 1,16 0,58
Disiplin usullerinin aleyhinize kétuye

YASAM | kullaniimasi, 421 1,23 064

KALITESI | Gegersiz nedenlerle uyari alma 491 131 073
durumunuz, ’ ’
Haksiz yere isten uzaklastiriima 421 112 0.56
durumunuz, ’ ’
Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef
haline getiriime durumunuz, 421 1,45 0,86
Sorumlulugunuz artirihp ayni zamanda
yetkinizin azaltilmasi, 421 1,51 0,91
Mesleki egitim imkanindan mahrum
birakilmaniz, 421 1,56 1,01
Amirlerinize yakin olmakla suglanma 421 133 0.73
durumunuz, ’ ’
Atama, terfi ve idari islemlerde 421 171 109
engellerle karsilasma durumunuz, ’ ’
Sizin oldugunuz iglerde, ¢alismak 421 146 0.87

istemeyenlerin olmasi,
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Psikolojik Yildirma

Aritmetik

Alt Boyutlari N Ort. Standart Sapma
Ker_wdlrjl.Gosterm.e . 491 1,95 0.65
ve lletisim Becerileri
Sosyal iligkiler 421 1,57 0,63
itibara Saldirilar 421 1,46 0,55
Yasam Kalitesine 491 1,55 0.60
Saldirnlar
Psikolojik Yildirma 491 1,61 0.54
Toplami
Toplam 421
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EK 10: Cinsiyete Gore Psikolojik Yildirma Alt Boyutlarinin Ortalamalari.

Alt Sl . Sira Sira Mgnn—
boyut cek sorulari Cinsiyet| N Ortalamas | Toplam Wh&ney p
Kendinizi mesleki Erkek | 244 200,86 | 49010,00
acidan ifade etmenizin |Kadin | 177 224,98 |39821,00 | 19120,00 | ,037
sinirlandiriimasi, Total 421
Kendiniziﬂmesleki Erkek 244 201,50 49165,00
2%22&%’;::“8 Kadin 177 | 224,10 |39666,00| 19275,00 | ,050
kisitlanmasi, Total 421
- Erkek 244 | 207,22 |50562,00
gﬁh”;gy;‘g‘fjguf;z& Kadin 177 | 21621 |38269,00| 20672,00 | ,425
. Total 421
% Isinizle ilgili siirekii Erkek 244 | 209,21 |51048,00
T olumsuz elegtirilerin Kadin 177 213,46 37783,00 | 21158,00 | ,705
W [yapiimasi, Total 421
R Erkek | 244 | 214,34 |52298,00
% &Zr‘;'kﬁajzg;gl':q'gsi, Kadin 177 | 206,40 |36533,00| 20780,00 | ,418
= Total 421
4 Erkek | 244 | 218,63 |53346,50
W Zg:ﬁ:‘;”('ﬁ rrﬁ:ﬂrs]hzz, Kadin 177 | 200,48 |35484,50| 19731,50 | ,059
Ll Total 421
=z | Erkex 244 | 21337 |52062,00
(Il.l_; i%'gzﬁlrﬁ;ﬁf@'m'”'z'” Kadin 177 | 207,73 |36769,00| 21016,00 | ,603
=8 Total 421
= . Sugunuzen Erkek 244 | 212,81 |51926,50
O |ima edimesi, Kadin 177 | 208,50 |36904,50 | 21151,50 | ,596
i Total 421
Ya_ptlglnlz i_gin takdir | Erkek 244 206,83 50465,50
gld;r’;“fmes've"'“m'“ Kadin 177 | 216,75 |38365,50 | 20575,50 | ,391
degerlendirilmemesi, | Total 421
Verilen i_gler icin Erkek 244 209,00 50997,00
gﬁ{fnfgg%%'ﬁlgt?edefve Kadin 177 | 213,75 |37834,00| 21107,00 | ,680
verilmemesi, Total 421
ke 244 | 199,37 | 48646,00
ga{:i“;‘r‘:ﬁ:‘lgz:fk“ Kadin 177 | 227,03 |40185,00| 18756,00 | ,018
Total 421
Insanlarin sizinle Erkek 244 | 221,43 |54028,50
_, @ |konusmaktan uzak  |Kadin 177 | 196,62 |34802,50 | 19049,50 | 0,02
<4 |durmasi, Total 421
§_<Z>. Baskalanyla gorigme | Eek | 244 | 21657 |52843,00
= | hakkindan yoksun Kadin 177 203,32 35988,00 | 20235,00 | 0,18
birakilma durumunuz, Total 421
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EK 10-devam
Mann-
Alt 2 . Sira Sira .
boyut Olcek sorulari Cinsiyet| N Ortalamas | Toplam Wh&ney p
Sizinle konugmanin, Erkek 244 215,47 52574,00
meslektagslariniza Kadin 177 204,84 36257,00 | 20504,00 | 0,17
yasaklanmasi, Total 421
Erkek 244 215,25 52522,00
y  |SiZeyokmussunuz iy, | 477 | 205,14 | 36309,00 | 20556,00 | 0,33
i gibi davranilmasi,
= Total 421
X
(72 Yetkileriniz Erkek 244 210,22 51294,50
= zayiflatimaya Kadin 177 212,07 37536,50 | 21404,50 | 0,87
g calisiimasi, Total 421
8 Erkek 244 216,07 52721,00
¢ |Bulundugunuzyerde |, 177 | 204,01 |36110,00| 20357,00 | 0,23
dislanma durumunuz,
Total 421
Calistiginiz kurumdaki Erkek 244 220,80 53874,50
davetlere ¢agiriilmama | Kadin 177 197,49 34956,50 | 19203,50 | 0,03
durumunuz, Total 421
Arkanizdan kotl soylenip | Erkek 244 211,75 | 51666,50
konusulmasi,
Kadin 177 209,97 37164,50 | 21411,50 | 0,88
Total 421
Hakkinizda asilsiz ihbar, | Erkek 244 216,00 52704,00
dedikodu ve iftira
cikarimas, Kadin 177 204,11 | 36127,00 | 20374,00 | 0,28
Total 421
Psikiyatrik tedaviye Erkek 244 209,20 | 51044,00
ihtiyaciniz varmis gibi
davranimas, Kadin 177 213,49 [37787,00| 21154,00 | 0,59
Total 421
or |Herhangibir ozrinizle | Erkek 244 215,60 | 52607,50
= alay edilmesi,
9 Kadin 177 204,65 36223,50 | 20470,50 | 0,13
= Total 421
< El, kol hareketleriniz, Erkek 244 216,26  |52768,00
uruyusunuz, sesiniz
_g %’ak“tyeguerek alaya Kadin 177 203,75 | 36063,00 | 20310,00 | 0,12
E  |alinmasi, Total 421
Politik ya da dini Erkek 244 222,40 | 54265,00
inanclarinizla alay
edilmesi, Kadin 177 195,29 | 34566,00 | 18813,00 | 0,00
Total 421
Etnik kimliginizle alay Erkek 244 215,02 | 52465,00
edilmesi,
Kadin 177 205,46 36366,00 [ 20613,00 | 0,10
Total 421
Arkanizdan alayl bir Erkek 244 222,57 | 54308,00
sekilde bakilmasi,
Kadin 177 195,05 34523,00 ( 18770,00 | 0,00
Total 421
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EK 10-devam
Mann-
Alt " - Sira Sira .
boyut Olcek sorulari Cinsiyet| N Ortalamas | Toplam Wh&ney p
Oz sayginizi etkileyecek | Erkek 244 212,34 | 51811,50
bir is yapmaya zorlanma
durumunuz, Kadin 177 209,15 | 37019,50 | 21266,50 | 0,73
Total 421
Gabalariniz ve Erkek 244 207,10 | 50532,50
basarinizin haksiz bir
sekilde Kadin 177 216,38 38298,50 | 20642,50 | 0,41
degerlendirilmesi, Total 421
Kararlarinizin strekli Erkek 244 211,84 51688,50
sorgulanmasi,
Kadin 177 209,84 37142,50 | 21389,50 | 0,86
Total 421
Yaptiginiz galismalar, Erkek 244 218,01 | 53194,00
digerlerinkinden daha
_ | cok kontrol ve takip Kadin 177 201,34 | 35637,00 | 19884,00 | 0,13
X |edimesi, Total 421
()]
<—(' Kagik disuralip Erkek 244 211,22 | 51537,00
) hakarete ugrama
< durumunuz, Kadin 177 210,70 | 37294,00 | 21541,00 | 0,95
< Total 421
o Serefinize leke Erkek 244 213,24 | 52030,00
= stirliimeye galisiimasi,
Kadin 177 207,92 36801,00 | 21048,00 | 0,42
Total 421
Or\}lrlklrlcI isimlerle Erkek 244 215,00 | 52459,00
agiriimaniz,
¢4 Kadin 177 205,49 36372,00 | 20619,00 | 0,09
Total 421
Tutarsiz olmakla Erkek 244 215,79 | 52653,00
suglanmaniz,
Kadin 177 204,40 36178,00 | 20425,00 | 0,16
Total 421
Meslektaslarinizia ayni | Erkek 244 211,08 | 51503,00
kriterlerle
degerlendiriimeme Kadin 177 210,89 | 37328,00 | 21575,00 | 0,99
durumunuz, Total 421
Erkek 244 226,98 55383,50
Size onemli gorevlerin |y, 177 | 188,97 | 33447,50| 17694,50 | 0,00
verilmemesi,
(u—,j Total 421
= Basarinizin Erkek 244 216,65 |52863,00
E’ oldugundan daha az 2021500 | 024
gOsteriimeye Kadin 177 203,21 35968,00 ’ ’
<§( calisiimasi, Total 491
<
> Baskalarinca yapilan Erkek 244 210,84 51444,00
yanliglardan sorumlu Kadin 177 211,23 37387,00 21554,00 | 0,97
tutulma durumunuz,
Total 421
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Alt Olgek sorulari Cinsiyet| N Ortsallgma Sira V'\\//Ir?itnnr:a_
boyut S Toplami U y P
) Erkek 244 204,55 49910,50
ﬁgm;sn'lzz ?;’t;exfési, Kadin 177 | 219,89 | 38920,50 | 20020,50 | 0,18
Total 421
Size yeteneklerinizden Erkek 244 217,35 53034,50
daha duslk gorevlerin | Kadin 177 202,24 35796,50 | 20043,50 | 0,18
verilmesi, Total 421
Basarisiz olmaniz Erkek 244 211,95 51716,00
amaciyla sirekli yeni | Kadin 177 209,69 37115,00 | 21362,00 | 0,82
gorevler verilmesi, Total 421
Gbzden dismeniz igin Erkek 244 211,10 51507,50
niteliginizin disinda Kadin 177 210,87 37323,50 | 21570,50 | 0,98
gorevler verilmesi, Total 421
Sinifiniza, ya da ézel Erkek 244 213,00 51972,50
esyaniza hasar Kadin 177 208,24 36858,50 | 21105,50 | 0,43
verilmesi, Total 421
Disiplin usullerinin Erkek 244 211,75 51667,50
— aleyhinize kétuye Kadin 177 209,96 37163,50 | 21410,50 | 0,81
(é kullaniimasi, Total 421
i Gecersiz nedenlerle Erkek 244 210,31 51314,50
§ uyari alma Kadin 177 211,96 37516,50 | 21424,50 | 0,84
<§( durumunuz, Total 421
‘;,:’f" Haksiz yere isten Erkek | 244 | 214,75 | 52399,50
uzaklastirima Kadin 177 205,83 36431,50 | 20678,50 | 0,07
durumunuz, Total 421
Cevrenizdeki kisiler Erkek 244 212,15 51764,50
La;ﬁ:g(éae?irn;d:f Kadin 177 | 209,42 | 37066,50 | 21313,50 | 0,77
durumunuz, Total 421
Sorumlulugunuz Erkek 244 206,67 50427,00
artinllip ayni zamanda | Kadin 177 216,97 38404,00 | 20537,00 | 0,29
yetkinizin azaltilmasi, Total 421
Mesleki egitim Erkek 244 211,16 51524,00
imkanindan mahrum | Kadin 177 210,77 37307,00 | 21554,00 | 0,97
birakiimaniz, Total 421
Amirlerinize yakin Erkek 244 218,92 53416,00
olmakla suglanma Kadin 177 200,08 35415,00 | 19662,00 | 0,03
durumunuz, Total 421
Atama, terfi ve idari Erkek 244 213,93 52200,00
:f;fg“”'aeggqeaenge”e”e Kadin 177 | 206,95 | 36631,00 | 20878,00 | 0,51
durumunuz, Total 421
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EK 10-devam
Alt ) Sira Sira Mann-
boyut Olcek sorulari Cinsiyet| N OrtaSI:ama Toplami Wh&ney p
D Erkek 244 216,89 52920,00
<§( w | Sizin oldugunuz
(/)«5 islerde, galismak Kadin 177 202,89 35911,00 | 20158,00 | 0,14
§ < |istemeyenlerin olmasi,
X Total 421
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Psikolojik Yildirma Alt Boyutlarinin

Ortalamalari.
. Mann-
Alt " Medeni Sira Sira .
boyut Olgek sorular Hal N Ortalamasi | Toplami Wh&ney P
Kendinizi mesleki Bekar 89 226,881 20192,50
agidan ifade etmenizin | Evii 332 206,74 [ 68638,50 | 13360,50 | 0,15
sinirlandiriimasi, Total 421
Kendinizi mesleki Bekar 89 232,86 | 20724,50
agldalj gosterme Evii 332 205,14 | 68106,50 | 12828 50| 0.05
olanaginizin 491 ’ ’
kisittanmasi, Total
Bekar 89 236,111 21014,00
Sizinle yuksek ses Evli 332 204,27 | 67817,00 | 12539 00| 0.02
tonuyla konusulmasi, ’ ’
= Total 421
L . o . Bekar 89 234,10 20835,00
= Isinizle ilgili strekli .
o olumsuz elestirilerin | EVii 332 204,811 67996,00 | 12718,00| 0,03
S |yapimas, Total 421
I,'Iﬁ ) Bekar 89 235,39 20950,00
= |Ozelyasaminizin gy 332 204,46 | 67881,00 | 12603,00 | 0,01
) surekli elestiriimesi, ' '
= Total 421
'i,J Bekar 89 223,97 | 19933,50
w | Telefonlarahatsiz Evii 332 207,52 | 68897,50 | 13619.50 | 0.16
> edilme durumunuz, ' '
w Total 421
= Bekar 89 218,87 | 19479,00
|_||_J Baklgla_rla |Ie_t|§|m|n|zm Evii 332 208,89 | 69352,00 | 14074.00 | 0 45
n reddedilmesi, ' ’
O Total 421
o Bekar 89 219,20 | 19508,50
Z | Yalanci oldugunuzun | gy 332 208,80 | 69322,50 | 1404450 | 0.29
m) ima edilmesi, ’ ’
E Total 421
X Yaptiiniz isin takdir | Bekar 89 229,74 | 20447,00
edilmemesi ve olumlu | gyj; 332 205,98 | 68384,00 | 13106 00| 0.09
olarak Total 421 ’ ’
degerlendirimemesi, | '°%@
Verilen isler igin Bekar 89 213,87 | 19034,00
gergekgi olan hedef ve | gyj; 332 210,23 | 69797,00 | 14519.00| 0.79
bitirme muhleti Total 491 ’ '
veriimemesi, ota
_ Bekar 89 246,56 | 21944,00
Is yikUnUzin surekli | gy 332 201,47 | 66887,00 | 11609 00| 0.00
olarak artiriimasi, ' ’
Total 421
o ; - Bekar 89 199,35 17742,00
e Insanlarin sizinle .
il konusmaktan uzak Evli 332 214,12 71089,00 | 13737,00 | 0,26
& |durmasi, Total 421
-
3 - Bekar 89 205,35 18276,00
g Bagkalariyla gérisme .
8 hakkindan yoksun Evli 332 212,52 70555,00 14271’00 0’55
S birakilma durumunuz, | Total 421
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EK 11-devam
. Mann-
Alt " Medeni Sira Sira .
Icek
boyut Olgek sorular Hal N Ortalamasi | Toplami Wh&ney P
Sizinle konusmanin, Belfar 89 206,89 | 18413,50
mes|ekta$|ar|n|za Evli 332 212,10 70417,50 14408’50 0’58
yasaklanmasi, Total 421
Bekar 89 211,83 | 18852,50
Size, yokmugsunuz | gy 332 210,78 | 69978,50
i gibi davraniimasi, ’ 971 14700,501 0,93
- Total 421
<
@ Yetkileriniz Belfar 89 216,89 19303,50
i Zay|ﬂat||maya Evli 332 209,42 69527,50 14249’50 0’58
< calisiimasi, Total 421
8 Bekar 89 210,831 18763,50
@ | Bulundugunuz yerde | gy; 332 211,05 | 70067,50
dislanma durumunuz, ’ 01| 14758,50 1 0,99
Total 421
Calistiginiz kurumdaki Belfar 89 205,50 18289,50
davetlere cagirnlmama | EVii 332 212,47 70541,50 | 14284,50 | 0,60
durumunuz, Total 421
Bekar 89 215,251 19157,00
Arkanizdan kotu Evii 332 209,86 | 69674,00 | 14396.00 | 0.69
soylenip konusulmasi, ’ ’
Total 421
Hakkinizda asilsiz Bekar 89 216,79 19294,50
ihbar, dedikodu ve Evli 332 209,45 | 69536,50 | 14258 50 | 0.58
iftira cikarilmasi, ’ ’
Total 421
Psikiyatrik tedaviye Bekar 89 214,09 | 19054,00
ihtiyaciniz varmig gibi | gyj; 332 210,17 | 69777,00 | 14499 00| 0.68
davraniimasi, ’ ’
Total 421
_ Bekar 89 215,011 19135,50
o Herhangl bir 6zriintzle Evli 332 209.93 | 69695.50
5 alay ediimesi, , 50| 14417,50| 0,56
g Total 421
g El, kol hareketleriniz, | Bekar 89 203,61 [ 18121,50
< ylrtydsundz, sesiniz | gy
) ) vii 332 212,98 | 70709,50
= taklit edilerek alaya Total 491 14116,501 0,34
alinmasi, ota
Politik ya da dini Bekar 89 205,28 | 18270,00
inanglarinizla alay Evli 332 212,53 | 70561,00 | 1426500 | 0.49
edilmesi, ’ ’
Total 421
Etnik kimliginizle alay | Bekar 89 212,63 [ 18924,50
edilmesi, Evli 332 210,56 | 69906,50 | 1462850 | 0,77
Total 421
Arkanizdan alayl bir | Bekar 89 219,40  19527,00
sekilde bakilmasi, Evli 332 208,75 | 69304,00 | 14026,00 | 0,33
Total 421
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: Mann-
Alt » Medeni Sira Sira .
boyut Olgek sorular Hal N Ortalamasi | Toplami Wh&ney P
Oz sayginizi Bekar 89 220,05 19584,50
etkileyecek blir is Evii 332 208,57 | 69246,50 | 13968 50 | 0.30
yapmaya zorlanma ’ ’
durumunuz, Total 421
Cabalariniz ve Bekar 89 224,45| 19976,00
baE_i;m'Z'n haksiz bir | gyji 332 207,39| 68855,00 | 13577.00 | 0.21
sekilde ’ ’
degerlendiriimesi, Total 421
Bekar 89 211,74 18844,50
Kararlarinizin strekli | gyi 332 210,80 | 69986,50 | 14708 50 | 0.94
sorgulanmasi, ’ ’
Total 421
Yaptiiniz calismalar, | Bekar 89 210,75 18756,50
digerlerinkinden daha | gyji 332 211,07 | 70074,50 | 14751 50 | 0 98
- ¢ok kontrol ve takip Total 421 ' '
g edilmesi, ota
= Klguk dusuralup Bekar 89 204,421 18193,00
% gakarete ugrama Evli 332 212,77 70638,00 | 14188,00 | 0,41
% urumunuz, Total 421
= Bekar 89 214,43 19084,50
Serefinize leke Evli 332 210,08| 69746,50 | 14468 50 | 0.58
strdlmeye calisiimasi, ’ '
Total 421
Bekar 89 209,201 18618,50
Onvur kirici isimlerle Evii 332 211,48| 70212,50| 14613 50| 0.73
cagirimaniz, Total 421 ’ ’
Bekar 89 214,66 19105,00
Tutarsiz olmakla Evli 332 210,02| 69726,00 | 14448 00 | 0.64
suglanmaniz, Total 491 ’ ’
Meslektaslarinizla Bekar 89 215,03| 19138,00
ayni kriterlerle Evli 332 209,92 69693,00| 1441500/ 0.70
degerlendiriimeme Total 491 ’ '
durumunuz, oa
Bekar 89 210,23 18710,50
Size 6nemli gorevlerin | g 332 211,21| 70120,50| 14705.50 | 0.94
veriimemesi, ’ ’
Total 421
— Basarinizin Bekar 89 212,72 18932,00
n 5 :
w  [oldugundan dahaaz | gy 332 210,54 69899,00 | 1462100 0,87
= gosterilmeye Total 421
g calisiimasi, ota
S Bekar 89 209,24 18622,50
e Baskalarinca yapilan .
& |yanlislardan sorumlu | Evii 332 211,47 70208,50 | 14617,50| 0,87
> tutulma durumunuz, Total 421
Bekar 89 238,96 21267,50
Anlamsiz gorevier | gy 332 203,50 | 67563,50 | 12285.50 | 0.01
yapmaniz istenmesi, Total 491 ’ ’
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EK 11-devam
. Mann-
" Medeni Sira Sira .
Al Icek

t boyut Olcek sorulari Hal N Ortalamasi | Toplami Wh&ney p
Size yeteneklerinizden Belfar 89 241,46 | 21489,50
daha diisiik gérevlerin | EVii 332 202,84 | 67341,50 | 12063,50 | 0,00
verilmesi, Total 421
Basarisiz olmaniz Bekar 89 221,211 19687,50
amaciyla sirekli yeni | EVli 332 208,26  69143,50 | 13865,50 | 0,27
gorevler verilmesi, Total 421
Gézden diismeniz igin Bekar 89 221,591 19721,50
niteliginizin disinda Evii 332 208,16 69109,50 | 13831,50 | 0,20
gorevler verilmesi, Total 421
Sinifiniza, ya da ézel Bekar 89 213,12 18968,00
esyaniza hasar Evli 332 210,43 | 69863,00| 14585,00 | 0,71
verilmesi, Total 421
Disiplin usullerinin Belfar 89 211,80 | 18850,50
aleyhinize kétiye Evli 332 210,78 | 69980,50 | 14702,50 | 0,91
kullaniimasi, Total 421
Gegersiz nedenlerle Bekar 89 213,03 | 18959,50
uyari alma Evli 332 210,46 | 69871,50 | 14593,50 | 0,80

E durumunuz, Total 421

|_

2 Haksiz yere isten Belfar 89 210,791 18760,50

2 uzaklastiriima Evii 332 211,06 | 70070,50 | 14755,50 | 0,96

<§( durumunuz, Total 421

< [Cevrenizdeki Kigiler | Bekar 89 204,87 | 18233,00
tarafindan hedef Evli 332 212,64 | 70598,00
haline getiriime Total 421 ’ - 14228,00 1 0,50
durumunuz, ota
Sorumlulugunuz Bekar 89 210,791 18760,50
art|r|||p ayn|zamanda Evli 332 211,06 70070,50 14755’50 0’98
yetkinizin azaltilmasli, | Total 421
Mesleki egjitim Bekar 89 207,31 18451,00
imkanindan mahrum Evli 332 211,99 70380,00 | 14446,00 | 0,69
birakilmaniz, Total 421
Amirlerinize yakin Bekar 89 201,54 |1 17937,00
olmakla suglanma Evii 332 213,54 | 70894,00  13932,00 | 0,25
durumunuz, Total 421
Atama, terfi ve idari Bekar 89 208,30 18538,50
islemlerde engellerle | gy); 332 211,72 70292,50 | 14533 50 | 0 79
karsilasma Total 421 ’ ’
durumunuz, ota
Sizin oldugunuz Bekar 89 226,24 | 20135,50
islerde, galismak Evli 332 206,91 | 68695,50 | 13417,50 | 0,09
istemeyenlerin olmasi, | Total 421
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EK 12: Yasa Gore Psikolojik Yildirma Alt Boyutlarinin Ortalamalari.

Alt " Sira 2
boyut Olgek sorulari Yas N Ortalamasi X sd p
20-25 26 239,65
26-31 79 238,09
Kendinizi mesleki 32-37 87 207,47
acgidan ifade etmenizin | 38-43 125 210,61 12,559 5 | 0,028
sinirlandiriimasi, 44-49 50 204,43
50 ve ustl 54 170,24
Total 421
20-25 26 255,21
26-31 79 247,00
Kendinizi mesleki 32.37 87 209,83
acidan gosterme 38-43 125 | 213,08 | 24,434 | 5 | 0,000
olanaginizin
kisitlanmasi, 44-49 50 183,03
50 ve ustl 54 160,01
Total 421
‘o= 20-25 26 271,69
g 26-31 79 | 243,73
o) o 32-37 87 185,37
m | Sizinle ylksek ses 38-43 125 | 20871 | 20,856 | 5 | 0,001
s tonuyla konusulmasi,
= 44-49 50 186,81
= 50 ve Gstii | 54 202,89
-
o Total 421
" 20-25 26 224,42
2 26-31 79 | 26745
[NN)
& |Isinizle ilgili stirekli 32-37 87 1 201,10
3 | olumsuz elestirilerin 38-43 125 | 197,28 | 26,159 | 5 | 0,000
Z |vapimasi, 44-49 50 194,04
2 50 ve Ustii | 54 185,38
< Total 421
20-25 26 247,85
26-31 79 236,59
. 3237 87 196,11
Ozel yasaminizin surekli 38-43 125 20062 12 358 5 | 0.030
elestiriimesi, ’ ’ ’
44-49 50 205,08
50 ve usti 54 209,31
Total 421
20-25 26 204,15
26-31 79 252,33
32-37 87 192,56
Telefonla rahatsiz 38-43 125 | 190,69 24,345 | 5 | 0,000
edilme durumunuz,
44-49 50 225,91
50 ve usti 54 216,75
Total 421
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EK 12-devam
bc/;\ylltut Olgek sorulari Yas N | o rtaslgria& v sd p
20-25 26 211,77
26-31 79 244,39
g e 32-37 87 206,79
?ezlgzﬁlrﬁéﬁf@'mm'z'” 38-43 125| 20542 | 10465 | 5 | 0,063
44-49 50 186,44
50 ve ustl 54 204,20
Total 421
20-25 26 216,29
26-31 79 240,13
32-37 87 201,21
_Yalanc_l oldu_gunuzun 3843 125 205,05 14383 | 5 | 0,013
= ima edilmesi,
- 44-49 50 213,16
& 50 ve Ustii | 54 193,39
E Total 421
S 20-25 26 237,60
& 26-31 79 | 239,58
E Yaptiginiz isin takdir 32-37 87 208,60
i glde:lrr;wkeme& ve olumlu 38-43 195 293,14 20457 | 5 | 0.001
> degerlendiriimemesi, 44-49 50 167,16
§ 50 ve Ustii | 54 172,74
:8 Total 421
2 20-25 26 216,58
= 26-31 79 224,45
Z | Verilen isler igin 32.37 87 222,40
~  |gercekgi olan hedefve | 3¢ 45 125 | 22430 | 14,193 | 5 | 0,014
bitirme muhleti
verilmemesi, 44-49 50 171,35
50 ve usti 54 176,19
Total 421
20-25 26 253,58
26-31 79 259,59
e 32-37 87 222,56
s yoangain okl oy || mece | antes | 5 | oo
44-49 50 158,74
50 ve usti 54 160,69
Total 421
20-25 26 169,98
% 26-31 79 217,39
& | Insanlarin sizinle 32-37 87 187,45
= |konusmaktan uzak 38-43 125 218,03 11,085 | 5 | 0,050
< | durmasi, 44-49 50 | 220,56
§ 50 ve iistil | 54 234,20
Total 421
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EK 12-devam
bc/;\ylltut Olgek sorulari Yas N | o rtaslgria& Xz sd p
20-25 26 173,65
26-31 79 228,64
Bagkalariyla gérisme 32-37 87 199,05
hakkindan yoksun 38-43 125 210,35 8,179 5 | 0,147
birakilma durumunuz, 44-49 50 224,77
50 ve Usti 54 211,19
Total 421
20-25 26 199,94
26-31 79 216,42
Sizinle konusmanin, 32-37 87 196,98
meslektaslariniza 38-43 125 223,35 7,424 5 10,191
yasaklanmasi, 44-49 50 201,06
50 ve Usti 54 211,59
Total 421
20-25 26 204,58
26-31 79 218,38
_ _|3237 87 197,95
S;ﬁém;”;:ﬁsunuz gibi | 35 43 125 | 215,54 2,100 | 5 | 0,835
o 44-49 50 214,04
g 50 ve iistil | 54 211,00
=z Total 421
2 20-25 26 216,31
g 26-31 79 213,77
<2 Yetkileriniz 32-37 87 194,07
zayiflatiimaya 38-43 125 216,85 2,955 5 | 0,707
calisiimasi, 44-49 50 207,39
50 ve Usti 54 221,46
Total 421
20-25 26 204,23
26-31 79 206,63
. 32-37 87 194,91
(?Iéllgrrﬁg‘ér&%nﬁgdu‘; 38-43 125 | 215,21 4951 | 5 | 0,422
44-49 50 217,66
50 ve Usti 54 230,66
Total 421
20-25 26 215,69
26-31 79 210,39
Calistiginiz kurumdaki 32-37 87 192,90
davetlere gagirilmama 38-43 125 222,28 3,671 5 | 0,598
durumunuz, 44-49 50 212,47
50 ve Usti 54 211,33
Total 421
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EK 12-devam
bc/;\ylltut Olgek sorulari Yas N | o rtaslgria& Xz sd p
20-25 26 218,31
26-31 79 234,67
N 32-37 87 196,73
?g';fe”n'izg"igngb‘lma& 38-43 125 | 208,63 5085 | 5 | 0,406
44-49 50 204,78
50 ve Ustli | 54 207,08
Total 421
20-25 26 209,40
26-31 79 230,57
Hakkinizda asilsiz ihbar, 32-37 87 189,01
dedikodu ve iftira 38-43 125 224,06 8,961 5 10,111
¢ikarilmasi, 44-49 50 194,33
50 ve Ustli | 54 203,77
Total 421
20-25 26 216,31
26-31 79 227,10
Psikiyatrik tedaviye 32-37 87 196,38
ihtiyaciniz varmis gibi 38-43 125 210,11 6,687 5 | 0,245
_ davranllmaS|, 44-49 50 216,76
% 50 ve Ustli | 54 205,17
S Total 421
= 20-25 26 230,19
3 26-31 79 | 217,69
= - 3237 87 | 210,00
:Z;hzgﬁ’%tg;i?zr“”“ﬂe 38-43 125 | 207,02 4,847 | 5 | 0,435
44-49 50 216,20
50 ve Ustli | 54 197,98
Total 421
20-25 26 230,52
26-31 79 206,60
El, kol hareketleriniz, 32-37 87 200,03
f;;ﬁty;‘gﬁgfei :gﬁ:g'z 38-43 125 | 213,88 3,709 | 5 | 0,592
alinmasi, 44-49 50 215,64
50 ve Ustli | 54 214,73
Total 421
20-25 26 205,87
26-31 79 196,49
Politik ya da dini 32-37 87 | 207,78
inanglarinizla alay 38-43 125 214,70 6,749 5 10,240
edilmesi, 44-49 50 236,26
50 ve Ustli | 54 207,94
Total 421
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EK 12-devam
bc/;\ylltut Olgek sorulari Yas N | o rtaslgria& v sd p
20-25 26 218,58
26-31 79 209,56
R TIvR 32-37 87 208,25
5;“':1 :;T"gm'ﬂe alay 3843 125 | 21328 | 3456 | 5 | 0,630
44-49 50 219,22
50 ve ustl 54 201,02
Total 421
20-25 26 232,67
26-31 79 201,88
) 32-37 87 205,51
Qétﬁgézggm?sl:,bw 38-43 125| 21354 | 3348 | 5 | 0,646
44-49 50 221,57
50 ve uUstl 54 207,10
Total 421
20-25 26 242,94
g 26-31 79 229,33
5:: Oz sayginizi etkileyecek | 3237 87 194,00
< | biris yapmaya zorlanma | 38-43 125 200,56 11,169 | 5 | 0,048
% durumunuz, 44-49 50 216,98
E 50 ve Ustli | 54 214,82
Total 421
20-25 26 236,37
26-31 79 235,37
Cabalariniz ve 32.37 87 198,74
g:Eﬁ;glzm haksiz bir 38-43 125 215,95 o740 | 5 | 0083
degerlendirilmesi, 44-49 50 185,57
50 ve ustl 54 194,97
Total 421
20-25 26 194,29
26-31 79 239,89
o 32-37 87 201,85
?:rlsgll::rr:zlsr:,surekh 38-43 125 | 21346 | 7,860 | 5 | 0,164
44-49 50 196,39
50 ve uUstl 54 199,35
Total 421
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EK 12-devam
bc/;\ylltut Olgek sorulari Yas N | o rtaslgr?wa& Xz sd p
20-25 26 193,98
26-31 79 237,64
Yaptiginiz ¢alismalar, 32-37 87 189,28
gggkeﬂsﬁ'{;ginvie{‘a ‘kji?)ha 38-43 125 | 213,56 8,887 | 5 | 0,114
edilmesi, 44-49 50 204,16
50 ve istii 215,64
Total 421
20-25 26 195,56
26-31 79 226,03
Kiigiik dsiiriilip 32-37 87 | 19934
hakarete ugrama 38-43 125 214,58 6,782 5 | 0,237
durumunuz, 44-49 50 219,21
50 ve Ustii | 54 199,33
Total 421
20-25 26 205,19
26-31 79 225,56
. 32-37 87 206,07
Sfrﬁf'n:‘;ee'g';ﬁg”mas', 38-43 125 | 204,39 5846 | 5 | 0,321
= 44-49 50 213,21
g 50 ve Ustii | 54 213,69
S Total 421
I 20-25 26 227,19
3 26-31 79 213,82
= N 32-37 87 202,03
Sa%f:l:‘r::;‘i:l'zs,'m'e”e 38-43 125 | 206,85 8,361 | 5 | 0,137
44-49 50 224,79
50 ve Ustii | 54 210,36
Total 421
20-25 26 222,12
26-31 79 223,04
32-37 87 196,63
zﬁéfgﬁﬁgm?kla 38-43 125 | 211,49 4,800 | 5 | 0,441
44-49 50 212,58
50 ve Ustii | 54 208,59
Total 421
20-25 26 214,98
26-31 79 225,70
Meslektaslarinizla ayni | 32.37 87 200,87
'ézge;:féfdir”meme 38-43 125 | 218,88 4166 | 5 | 0,526
durumunuz, 44-49 50 196,19
50 ve Ustii | 54 199,37
Total 421
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EK 12-devam
bc/;\ylltut Olgek sorulari Yas N | o rtaslgria& Xz sd P
20-25 26 202,69
26-31 79 204,39
S . 32-37 87 213,29
fézrﬁnfgﬂ;gigore"'e”” 38-43 125 | 21376 3,248 | 5 | 0,662
44-49 50 232,03
50 ve usti 54 195,12
Total 421
20-25 26 196,04
26-31 79 222,62
Basarinizin oldugundan 32-37 87 220,70
daha az gosterilmeye 38-43 125 212,15 3,609 5 | 0,607
¢alisiimasi, 44-49 50 199,82
50 ve Usti 54 193,26
Total 421
20-25 26 216,73
26-31 79 231,76
Bagkalarinca yapilan 32-37 87 205,61
yanliglardan sorumlu 38-43 125 200,06 4,319 5 | 0,505
. tutulma durumunuz, 44-49 50 215,11
= 50 ve istii | 54 208,07
< Total 421
S 20-25 26 245,35
c:/tt% 26-31 79 | 274,81
> i 32-37 87 216,18
ﬁgm;sr:lzz ?;’t;er:’rfési, 38-43 125 | 18952 | 41,443 | 5 | 0,000
44-49 50 180,22
50 ve Usti 54 170,98
Total 421
20-25 26 255,37
26-31 79 250,01
Size yeteneklerinizden 32-37 87 211,79
daha duslk goérevierin 38-43 125 194,51 20,200 5 | 0,001
verilmesi, 44-49 50 196,43
50 ve Usti 54 182,95
Total 421
20-25 26 217,19
26-31 79 236,00
Basarisiz olmaniz 32-37 87 206,44
amaciyla surekli yeni 38-43 125 206,81 9,236 5 10,100
gorevler verilmesi, 44-49 50 214,04
50 ve Usti 54 185,67
Total 421
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EK 12-devam
bc/;\ylltut Olgek sorulari Yas N | o rtaslgria& Xz sd P
20-25 26 228,06
26-31 79 237,39
Go6zden dismeniz igin 32-37 87 206,01
niteliginizin disinda 38-43 125 202,64 10,965 | 5 | 0,052
gorevler veriimesi, 44-49 50 202,91
50 ve Usti 54 199,06
Total 421
20-25 26 207,65
26-31 79 213,59
Sinifiniza, ya da 6zel 32-37 87 208,20
esyaniza hasar 38-43 125 206,38 3,847 5 10,572
veriimesi, 44-49 50 225,30
50 ve Usti 54 210,80
Total 421
20-25 26 197,77
26-31 79 218,54
Disiplin usullerinin 32-37 87 201,11
aleyhinize kétuye 38-43 125 212,65 4,815 5 | 0,439
5 | Kullanimast, 44-49 50 205,99
= 50 ve istii | 54 223,08
< Total 421
S 20-25 26 228,21
‘Z». 26-31 79 234,11
> _ 32-37 87 198,84
S;%?;Sl'; QZ%ﬂmﬁuz, 38-43 125 | 200,81 11,592 | 5 | 0,041
44-49 50 204,79
50 ve Usti 54 217,83
Total 421
20-25 26 223,71
26-31 79 214,35
Haksiz yere isten 32-37 87 203,17
uzaklastiriima 38-43 125 208,58 5,089 5 | 0,405
durumunuz, 44-49 50 215,27
50 ve Usti 54 214,24
Total 421
20-25 26 195,52
26-31 79 211,46
Cevrenizdeki kisiler 32-37 87 189,69
tarafindan hedef haline | 38-43 125 216,12 9,411 5 | 0,094
getirilme durumunuz, 44-49 50 213,79
50 ve Usti 54 237,69
Total 421
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EK 12-devam
Alt Olgek sorulari Yas N Sira v sd P
boyut Ortalamasi
20-25 26 212,58
26-31 79 209,54
Sorumlulugunuz artirilip 32-37 87 206,67
ayni zamanda yetkinizin | 38-43 125 217,54 0,894 5 10,971
azaltllmaS|, 44-49 50 209,05
50 ve Usti 54 206,01
Total 421
20-25 26 250,69
26-31 79 204,57
Mesleki egitim 32-37 87 196,10
imkanindan mahrum 38-43 125 221,88 8,451 5 10,133
birakiimaniz, 44-49 50 202,60
50 ve Usti 54 207,89
Total 421
20-25 26 201,62
@ 26-31 79 211,12
2 | Amirlerinize yakin 32-37 87 215,58
¥ | olmakla suglanma 38-43 125 216,01 1,737 5 | 0,884
2 | durumunuz, 44-49 50 203,50
g 50 ve Usti 54 203,31
Total 421
20-25 26 197,13
26-31 79 207,49
Atama, terfi ve idari 32-37 87 1 2175
islemlerde engellerle 38-43 125 223,16 3,487 5 ] 0,625
kargllagma durumunuz, 44-49 50 193,62
50 ve Usti 54 209,55
Total 421
20-25 26 218,98
26-31 79 201,85
Sizin oldugunuz islerde, 32-37 87 205,68
calismak istemeyenlerin | 38-43 125 209,50 2,802 5 | 0,730
olmasi, 44-49 50 226,93
50 ve Usti 54 217,85
Total 421
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EK 13: Unvana Gore Psikolojik Yildirma Alt Boyutlarinin Ortalamalari.
Alt boyut Olgek Sorular Unvan N Sira Xz sd p
Ortalamasi
Prof. 33 185,91
Dog. 33 213,64
Kendinizi mesleki | Yrd.Doc. 132 191,41
agidan ifade OgrGrv.| 50 207,12 | 10512 | 5 | 062
etmenizin
sinirlandiriimasi, Ars.Grv. 8 230,19
Memur 95 232,31
Total 421
Prof. 33 152,30
Dog. 33 207,55
Kendiniziﬂmesleki Yrd.Dog. 132 196,22
acidan gosterme | 5. 5, | 50 207,99 | 17,814 | 5 | ,003
olanaginizin
kisitlanmasi, Ars.Grv. 78 234,80
Memur 95 235,17
Total 421
Prof. 33 212,11
Dog. 33 190,91
Sizinle yiiksek ses | Yrd-Dog.| 132 185,17
tonuyla Ogr.Grv. 50 183,57 23,897 5 ,000
konusulmasi, Ars.Grv. 78 246,37
KENDINi Memur 95 238,88
GOSTERME Total 421
~VE. Prof. 33 203,27
ILETISIM _ Dog. 33 185,21
I§inizle I|g||| surekli Yrd.Dog. 132 190,19
olumsuz. OgrGr.| 50 193,66 | 22,099 5 |,001
elestirilerin
yapiimas|, Ars.Grv. 78 258,99
Memur 95 221,28
Total 421
Prof. 33 216,62
Dog. 33 187,82
. Yrd.Dog. 132 201,60
Ozelyasaminizin | 50 o | 59 194,32 |9,18862| 5 |,102
surekli elestiriimesi,
Ars.Grv. 78 232,52
Memur 95 221,27
Total 421
Prof. 33 236,35
Dog. 33 211,77
Yrd.Dog. 132 195,72
Telefonlarahatsiz | o, o | 59 21829 [9,22858| 5 |,100
edilme durumunuz,
Ars.Grv. 78 229,85
Memur 95 203,85
Total 421
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EK 13-devam
Alt boyut Olgek Sorular Unvan N Sira Xz sd p
Ortalamasi
Prof. 33 229,70
Dog. 33 202,52
Bakislarla Yrd.Dog. 132 198,04
iletisiminizin Ogr.Grv. 50 188,22 | 15,4074 5 ,009
reddedilmesi, Ars.Grv. 78 250,31
Memur 95 205,18
Total 421
Prof. 33 184,67
Dog. 33 207,00
Yalanc Yrd.Dog.| 132 189,17
oldugunuzun ima Ogr.Grv. 50 196,42 |33,4165 5 ,000
edilmesi, Ars.Grv. 78 244,54
Memur 95 232,01
Total 421
Prof. 33 182,20
o Dog. 33 179,92
KEND|N| Ya_ptlglnlz |§|n takdir Yrd.Dog. 132 204,04
GOSTERME | edilmemesi ve OgrGrv.| 50 204,42 |9,74854| 5 |,083
VE olumlu olarak
ILETISIM | degerlendirimemesi, | Ar¢-Grv- | 78 236,17
Memur 95 224,27
Total 421
Prof. 33 218,62
Dog. 33 161,48
Verilen igler igin Yrd.Dog.| 132 211,83
gergekgi olan hedef | o~ | 59 200,66 |7,89378| 5 |,162
ve bitirme muhleti
verilmemesi, Ars.Grv. 78 219,85
Memur 95 222,57
Total 421
Prof. 33 158,97
Dog. 33 163,36
. |YrdDog.| 132 191,45
I$ yakdnuzun strekli | i 5 | 50 212,00 [30,8163| 5 |,000
olarak artirilmasi,
Ars.Grv. 78 257,12
Memur 95 234,40
Total 421
Prof. 33 248,15
Dog. 33 221,64
SOSyAL | Insanlarin sizinle \frvd.Dog. 132 215,36
ILISKILER konusmaktan uzak | Ogr.Grv. 50 199,41 5,98667 5 ,308
durmasi, Ars.Grv. 78 201,04
Memur 95 202,62
Total 421
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EK 13-devam
Alt boyut Olgek Sorular Unvan N Ortzlarr?*ua& Xz sd p
Prof. 33 207,30
Dog. 33 210,91
Bagkalariyla Yrd.Dog.| 132 199,55
gorlsme hakkindan | . 5 | 59 24455 |7,44202| 5 |,190
yoksun birakilma
durumunuz, Ars.Grv. | 78 213,79
Memur 95 208,28
Total 421
Prof. 33 206,80
Dog. 33 225,20
Sizinle Yrd.Dog.| 132 207,53
konusmanin, OgrGr. | 50 21160 [1,88815| 5 |.864
meslektaslariniza
yasaklanmasi, Ars.Grv. 78 207,00
Memur 95 215,32
Total 421
Prof. 33 182,76
Dog. 33 213,32
i Yrd.Dog. 132 212,06
Size, yokmussunuz | . o | 59 206,07 [3,08947| 5 |,686
gibi davranilmasi,
Ars.Grv. 78 213,96
Memur 95 218,70
SOSYAL Total 421
ILISKILER Prof. 33 211,29
Dog. 33 209,42
Yetkileriniz Yrd.Dog. 132 206,22
zayiflatiimaya Ogr.Grv. 50 224,18 | 1,69925 5 ,889
calisiimasi, Ars.Grv. 78 202,88
Memur 95 217,82
Total 421
Prof. 33 216,64
Dog. 33 236,67
Bulundugunuz Yrd.Dog. 132 213,80
yerde diglanma Ogr.Grv. 50 192,32 |4,20355 5 ,520
durumunuz, Ars.Grv. 78 206,71
Memur 95 209,60
Total 421
Prof. 33 218,52
Calistiginiz Dog. 33 236,00
kurumdaki Yrd.Dog. 132 195,43
davetlere Ogr.Grv. 50 223,40 |6,08968 5 ,298
cagirimama Ars.Grv. 78 203,94
durumunuz, Memur | 95 220,62
Total 421
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EK 13-devam
Alt boyut Olgek Sorular Unvan N Sira Xz sd p
Ortalamasi
Prof. 33 191,48
Dog. 33 204,73
Arkanizdan kot Yrd.Dog. 132 204,19
sOylenip Ogr.Grv. 50 208,12 | 10,8046 5 ,055
konusulmasi, Ars.Grv. 78 248,60
Memur 95 200,07
Total 421
Prof. 33 198,89
Dog. 33 240,12
Hakkinizda asilsiz | Yrd-Dog.| 132 196,75
ihbar, dedikodu ve | Ogr.Grv. 50 219,52 7,20651 5 ,206
iftira gikariimasi, Ars.Grv. 78 228,31
Memur 95 206,19
Total 421
Prof. 33 211,00
Dog. 33 217,00
Psikiyatrik tedaviye |Yrd.Dog.| 132 197,75
ihtiyaciniz varmis Ogr.Grv. 50 222,18 | 5,77257 5 ,329
gibi davranilmasi, Ars.Grv. 78 219,60
Memur 95 214,38
iTIBARA Total 421
SALDIRI Prof. 33 188,15
Dog. 33 212,76
Herhangi bir Yrd.Dog. 132 199,30
Ozrinizle alay Ogr.Grv. 50 214,99 13,0783 5 ,023
edilmesi, Ars.Grv. 78 214,81
Memur 95 229,35
Total 421
Prof. 33 215,77
El, kol Dog. 33 215,77
hareketleriniz, Yrd.Dog.| 132 205,78
Zg;‘l‘%ﬁ:ﬂ‘l‘lf OgrGr.| 50 209,95 [1,10093| 5 |,954
edilerek alaya Ars.Grv. 78 210,62
alinmasi, Memur 95 215,80
Total 421
Prof. 33 193,97
Dog. 33 256,35
Politik ya da dini Yrd.Dog. | 132 213,74
inanglarinizla alay | Ogr.Grv. 50 216,83 | 14,2314 5 ,014
edilmesi, Ars.Grv. 78 191,32
Memur 95 210,45
Total 421
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EK 13-devam
Alt boyut Olgek Sorular Unvan N Sira Xz sd p
Ortalamasi
Prof. 33 199,65
Dog. 33 218,98
o Yrd.Dog. 132 209,10
Etnik kimliginizle | 5 5 | 59 21423 |3,24507| 5 |,662
alay edilmesi,
Ars.Grv. 78 207,25
Memur 95 216,19
Total 421
Prof. 33 193,59
Dog. 33 235,62
Arkanizdan alay | Yrd.Dog.| 132 207,11
bir sekilde Ogr.Grv. 50 193,23 6,51339 5 ,259
bakilmasi, Ars.Grv. 78 218,29
Memur 95 217,27
Total 421
Prof. 33 214,94
) Dog. 33 219,47
Oz sayginizi Yrd.Dog.| 132 192,32
etkileyecek biris | 55 5y | 50 218,39 [8,12252| 5 |,150
yapmaya zorlanma
durumunuz, Ars.Grv. | 78 222,68
Memur 95 219,17
ITIBARA Total 421
SALDIRI Prof. 33 192,64
Dog. 33 230,15
Cabalariniz ve Yrd.Dog.| 132 192,96
bagarinizin haksiz | e 5 | 5o 216,84 [7,16054| 5 |[,209
bir sekilde
degerlendiriimesi, | Ars-Grv. 78 223,48
Memur 95 222,47
Total 421
Prof. 33 211,86
Dog. 33 206,05
Kararlarinizin Yrd.Dog.| 132 198,74
surekli Ogr.Grv. 50 205,57 3,85576 5 ,570
sorgulanmasi, Ars.Grv. 78 227,17
Memur 95 219,03
Total 421
Prof. 33 223,59
Yaptiginiz Dog. 33 206,36
calismalar, Yrd.Dog.| 132 197,68
digerlerinkinden Ogr.Grv. 50 209,53 5,83619 5 ,322
daha gok kontrol ve | Ars.Grv. 78 234,08
takip edilmesi, Memur 95 208,57
Total 421
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EK 13-devam
Alt boyut Olgek Sorular Unvan N Sira Xz sd p
Ortalamasi
Prof. 33 194,44
Dog. 33 224,29
Kiiclik dustrilip Yrd.Dog. 132 199,88
hakarete ugrama Ogr.Grv. 50 223,72 |6,26701 5 ,281
durumunuz, Ars.Grv. 78 217,45
Memur 95 215,60
Total 421
Prof. 33 211,98
Dog. 33 224,76
Serefinize leke Yrd.Dog. 132 198,21
sliriimeye Ogr.Grv. 50 204,45 10,2221 5 ,069
calisiimasi, Ars.Grv. 78 223,26
Memur 95 217,03
Total 421
Prof. 33 207,36
Dog. 33 195,00
- o Yrd.Dog. 132 206,02
ITIBARA Onvur kirici isimlerle OFr.Grv. 50 203,70 10,6088 5 060
SALDIRI | ¢agiriimaniz,
Ars.Grv. 78 216,71
Memur 95 223,89
Total 421
Prof. 33 190,20
Dog. 33 214,38
Yrd.Dog. 132 200,25
Tutarsizolmakla | 55 5 | 50 22168 |6,95215| 5 |,224
suglanmaniz,
Ars.Grv. 78 219,63
Memur 95 219,29
Total 421
Prof. 33 203,77
Dog. 33 212,27
Meslekltaglarmlzla Yrd.Dog. 132 192,46
ayni kriterlerle AgrGr.| 50 212,00 |6,84443| 5 |,232
degerlendiriimeme
durumunuz, Ars.Grv. | 78 226,47
Memur 95 225,61
Total 421
Prof. 33 204,71
Dog. 33 258,44
YASAM S_ilze éngmli \frvd.Dog. 132 213,99
KALITESI gor_evlerm _ Ogr.Grv. 50 205,67 |8,46626 5 ,132
verilmemesi, Ars.Grv. 78 190,67
Memur 95 212,04
Total 421
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EK 13-devam
Alt boyut Olgek Sorular Unvan N Ortglarr?*ua& X2 sd b
Prof. 33 211,08
Dog. 33 205,83
Basarinizin Yrd.Dog.| 132 201,11
g?;g:tl?ﬁ;g;ga Ogr.Grv. 50 219,01 |2,1189 5 |,832
calisiimasi, Ars.Grv. 78 211,51
Memur 95 221,87
Total 421
Prof. 33 198,68
Dog. 33 214,73
Bagkalarinca Yrd.Dog. 132 193,36
i yenisen S| ore larerar| s | o
durumunuz, Ars.Grv. 78 231,86
Memur 95 228,87
Total 421
Prof. 33 187,64
Dog. 33 175,94
Anlamsiz gérevler | Yrd.Dog.| 132 185,67
yapmaniz OgrGrv. | 50 194,49 (41,477 | 5 |,000
istenmesi, Ars.Grv. 78 281,33
Memur 95 217,44
YASAM Total 421
KALITESI Prof. 33 174,33
Dog. 33 225,61
Size Yrd.Dog.| 132 192,98
ﬁzthe; ZE';"?'Zden Ogr.Grv. 50 192,66 [18,4202| 5 |,002
gorevlerin verilmesi, | ATS-Grv. 78 249,06
Memur 95 222,11
Total 421
Prof. 33 183,56
Dog. 33 248,26
Basar|3|zo_l_man_|z Yrd.Doc. 132 201,16
izn?szZj::ekl' OgrGr. | 50 19919 |11,2508| 5 |,047
verilmesi, Ars.Grv. 78 225,63
Memur 95 215,47
Total 421
Prof. 33 183,68
Dog. 33 230,59
Gézden dismeniz | vrg.pog.| 132 201,12
ﬁ';:étaelé%?;'lgr OgrG.| 50 193,53 |12,9509| 5 |,024
verilmesi, Ars.Grv. 78 225,71
Memur 95 224,54
Total 421
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EK 13-devam
Alt boyut Olgek Sorular Unvan N Sira Xz sd p
Ortalamasi
Prof. 33 204,23
Dog. 33 210,35
Sinfiniza, yada | Yrd.Dog.| 132 210,45
Ozel esyaniza hasar | Ogr.Grv. 50 208,43 | 3,35662 5 ,645
verilmesi, Ars.Grv. 78 205,40
Memur 95 220,30
Total 421
Prof. 33 198,00
Dog. 33 204,83
Disiplin usullerinin | Yrd.Dog.| 132 210,46
aleyhinize kotiye | Ogr.Grv. 50 217,51 | 4,69488 5 ,454
kullaniimasi, Ars.Grv. 78 202,40
Memur 95 222,05
Total 421
Prof. 33 188,55
Dog. 33 190,70
Gegersiz nedenlerle | Yrd-Dog.| 132 203,59
uyari alma Ogr.Grv. 50 212,74 10,0429 5 ,074
durumunuz, Ars.Grv. 78 221,44
Memur 95 226,66
YASAM Total 421
KALITESI Prof. 33 198,50
Dog. 33 204,65
Haksiz yere isten Yrd.Dog. 132 203,28
uzaklastiriima Ogr.Grv. 50 211,12 12,5071 5 ,028
durumunuz, Ars.Grv. 78 217,47
Memur 95 222,89
Total 421
Prof. 33 202,45
Dog. 33 238,33
Cevrenizdeki kisiler Yrd.Doc. 132 210,84
tarafindan hedef | o 5 | 59 211,54 [3,28157| 5 |,657
haline getiriime
durumunuz, Ars.Grv. 78 204,35
Memur 95 209,87
Total 421
Prof. 33 195,36
Dog. 33 206,52
Sorumlulugunuz Yrd.Dog.| 132 200,64
atimipayni e o | 50 22818 |5,14764| 5 |,398
zamanda yetkinizin
azaltimasl, Ars.Grv. 78 211,99
Memur 95 222,53
Total 421
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EK 13-devam
Alt boyut Olgek Sorular Unvan N Sira Xz sd p
Ortalamasi
Prof. 33 182,64
Dog. 33 195,73
Mesleki egitim Yrd.Dog.| 132 200,82
imkanindan OgrGrv.| 50 21948 |18,2456| 5 |,003
mahrum
birakilmaniz, Ars.Grv. 78 198,90
Memur 95 245,78
Total 421
Prof. 33 196,23
Dog. 33 202,56
Amirlerinize yakin | Yrd.Dog.| 132 198,51
olmakla suglanma | Ogr.Grv. 50 214,92 10,1191 5 ,072
durumunuz, Ars.Grv. 78 212,62
Memur 95 233,03
YASAM Total 421
KALITESI Prof. 33 206,27
Atama, terfi ve idari | D% 33 218,65
islemlerde Yrd.Dog. 132 204,36
engellerle Ogr.Grv. 50 216,10 |4,98585 5 418
kargilasma Ars.Grv. 78 196,15
durumunuz, Memur 95 228,72
Total 421
Prof. 33 202,94
Dog. 33 247,23
Sizin oldugunuz Yrd.Dog.| 132 206,39
islerde, galismak | 5o 5 | 50 198,78 |8,10742| 5 |,150
istemeyenlerin
olmasi, Ars.Grv. 78 200,89
Memur 95 222,35
Total 421
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EK 14: Egitim Durumuna Gore Psikolojik Yildirma Alt Boyutlarinin

Ortalamalari.
Alt - I Sira 2
boyut Olgek Sorular Egitimi Durumu N Ortalamasi| % sd P
Orta Ogretim 30 194,00
Onlisans 27 281,17
Kendinizi mesleki Lisans
agidan ifade . >4 221,75 12,487 | 4 | 0,014
etmenizin Yiiksek Lisans 68 215,92 ’ ’
inirlandiriimasi
sinirlandirimasl, | poktora 242 201,50
Total 421
Orta Ogretim 30 209,67
Onlisans 27 274 .43
Kendinizi mesleki Lisans ’
acgidan gésterme ) 54 210,87 9550 | 4 | 0,049
olanaginizin Yiksek Lisans 68 217,69 ’ '
kisitlanmasi
sitlanmasi, Doktora 242 202,24
Total 421
Orta Ogretim 30 201,10
< Onlisans 27 284,50
T Sizinle yiksek ses | Lisans 54 233,83
= tonuyla ) . ’ 15,769 | 4 | 0,003
o Yiiksek Li ’ ’
= konusulmasi, dreeiLisans 68 203,81
S Doktora 242 200,95
wl
s Total 421
< —
E Orta Ogretim 30 225,93
:8 Onlisans 27 212,83
= ilginizle ilglili s#']_rlek!i Lisans 54 210,60 5971 | 4 | 0563
=) olumsuz elestirilerin |\ 11 ’ ’
z yapilmasi, drseiLisans 68 228,30
~ Doktora 242 204,17
Total 421
Orta Ogretim 30 211,35
Onlisans 27 208,94
Ozel yasaminizin Lisans ) 54 229,12 4688 | 4 | 0321
siirekli elestirilmesi, | Yiiksek Lisans 68 225,10 ’ '
Doktora 242 203,18
Total 421
Orta Ogretim 30 217,60
Onlisans 27 196,98
Telefonla rahatsiz Lisans ) 54 202,38 3451 4 | 0485
edilme durumunuz, | Yiiksek Lisans 68 228,49 ’ '
Doktora 242 208,76
Total 421
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EK 14-devam
Alt 2 Egitimi Sira 2
sd
boyut Olgek Sorulari Durumu N Ortalamasi X P
Orta Ogretim 30 187,67
Onlisans 27 197,33
Bakislarla Lisans 54 204,78
iletisiminizin . ; 2,628 | 4 | 0,622
. . Yiksek Llsans
reddedilmesi, ! 68 22015
Doktora 242 214,24
Total 421
Orta Ogretim 30 270,67
Onlisans 27 212,17
Yalanci oldugunuzun Lisans ) 54 209,80 23155 | 4 | 0,000
ima edilmesi, Yiiksek Lisans 68 226,80 ’ ’
s Doktora 242 199,30
@ Total 421
|_ 3T
w Orta Ogretim 30 211,48
S 5 N . Onlisans 27 243,43
w Yaptidiniz isin takdir .
S | edilmemesi ve olumlu |52 54 195,98
o . : 7,572 | 4 | 0,109
W |olarak Yiiksek Lisans 68 237,74 ’
é degerlendiriimemesi, | 5oktora 242 203,16
Z Total 421
% Orta Ogretim 30 196,02
~ Onlisans 27 230,30
Verilen isler igin Lisans
gergekgi olan hedef ) 54 212,24 1252 | 4 | 0869
ve bitirme mihleti Yiiksek Lisans 68 211,35 ’ !
verilmemesi, Doktora 249 210,33
Total 421
Orta Ogretim 30 212,23
Onlisans 27 253,44
Is yiikiinzin sirekli | -3 54 22070 i 1 a o107
olarak artirilmasi, Yiiksek Lisans 68 222,54 ’ ’
Doktora 242 199,14
Total 421
Orta Ogretim 30 219,95
o ..
w Onlisans 27 182,83
é« insanlarin sizinle Lisans 54 191,81
-
= konugsmaktan uzak . ; 6,444 | 4 | 0,168
Yiksek Llsans
< durmasi, ! 68 198,24
g Doktora 242 220,90
2 Total 421
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EK 14-devam
bc/)_\ylltut Olgek Sorular Egitimi Durumu N Ortaslgria& Xz sd p
Orta Ogretim 30 216,78
Onlisans 27 210,85
B?§kalar|yla Lisans
go6rusme hakkindan ) ) 54 197,87 2257 | 4 | 0689
yoksun birakiima Yiksek Lisans 68 224,28 ’ ’
durumunuz, Doktora 242 209,50
Total 421
Orta Ogretim 30 232,30
Onlisans 27 205,87
Sizinle konugsmanin, | Lisans 54 202,45
}g‘zisl';tsﬂzglr,“za Yiksek Lisans 68 206,07 3,230 | 4 10,520
Doktora 242 212,23
Total 421
Orta Ogretim 30 196,68
Onlisans 27 210,67
S_iz_e, yokmussunuz Lifans ) 54 223,76 1734 | 4 | 0785
gibi davranilmasi, Yiiksek Lisans 68 217,00 ’ ’
E Doktora 242 208,28
N4
:3 Total ] 421
2 Orta Ogretim 30 211,48
g Onlisans 27 237,41
v Yetkileriniz Lisans 54 186,87
égl}:g:ﬁ;”an;fya Yiiksek Lisans 68 214,94 4,119 410330
Doktora 242 212,27
Total 421
Orta Ogretim 30 207,20
Onlisans 27 215,98
Bulundugunuz yerde | Lisans 54 194,45
g:ﬁj:qnt]:uz, Yiiksek Lisans 68 206,02 2317 1 4 | 0678
Doktora 242 216,01
Total 421
Orta Ogretim 30 214,92
. Onlisans 27 209,65
Ejrtlfmlgglrizdavetlere Lifans ) 54 218,19 0428 | 4 | 0980
cagirimama Yiksek Lisans 68 205,70 ’ ’
durumunuz, Doktora 242 210,55
Total 421
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EK 14-devam
Alt " I Sira 2
boyut Olgek Sorular Egitimi Durumu N Ortalamasi X sd p
Orta Ogretim 30 195,38
Onlisans 27 201,28
Arkanizdan koétu Lisans 54 193,44
sOylenip Yiiksek Lisans 3,010 | 4 | 0,556
konusulmasi, dreekLisa 68 223,15
Doktora 242 214,52
Total 421
Orta Ogretim 30 200,95
Onlisans 27 218,04
Hakkinizda asilsiz Lisans 54 192,10
ihbar, dedikodu ve " ; 2,326 | 4 | 0,676
’ Yiksek LI ! !
iftira ¢cikariimasi, drseiLisans 68 217,83
Doktora 242 213,76
Total 421
Orta Ogretim 30 219,73
Onlisans 27 208,63
Psikiyatrik tedaviye | Lisans 54 209,65
ihtiyaciniz varmis . : 3,510 | 4 | 0,476
Yiksek LI
— gibi davraniimasi, drserLisans 68 225,82
= Doktora 242 206,32
-
< Total ] 421
§ Orta Ogretim 30 245,97
= Onlisans 27 214.31
= - . ’
'— Herhangi bir Lisans 54 224,88
6zrindzle alay " ; 13,035 | 4 | 0,011
Yiksek LI ’
edilmesi, drsek Lisans 68 215,73
Doktora 242 201,87
Total 421
Orta Ogretim 30 224,18
El, kol Onlisans 27 220,54
hareketleriniz, Lisans 54 215,51
yurlyusuniz, Yilksek Li 1,734 | 4 | 0,785
sesiniz taklit edilerek | | oo oo 68 209,68
alaya alinmasi, Doktora 242 207,67
Total 421
Orta Ogretim 30 224,28
Onlisans 27 209,35
Politik ya da dini Lisans 54 196,90
inanclarinizla alay Yiiksek Li 4,618 | 4 | 0,329
edilmesi, drsek Lisans 68 197,48
Doktora 242 216,48
Total 421




205

EK 14-devam
Alt " I Sira 2
boyut Olgek Sorulari Egitimi Durumu N Ortalamasi X sd p
Orta Ogretim 30 229,83
Onlisans 27 216,59
Etnik kimliginizle | HSans 54 20920 1 o cos | 4 | 0433
alay edilmesi, Yiiksek Lisans 68 209,27 ! !
Doktora 242 208,93
Total 421
Orta Ogretim 30 224,93
Onlisans 27 220,50
Arkanizdan alayli bir Lisans ) 54 201,05 1672 | 4 | 0796
sekilde bakilmasi, | Yiksek Lisans 68 213,24 ’ ’
Doktora 242 209,81
Total 421
Orta Ogretim 30 226,35
) Onlisans 27 217,59
Oz sayginizi Lisans
etkileyecek bir is ) 54 208,91 1305 | 4 | 0,861
yapmaya zorlanma | Yiksek Lisans 68 213,67 ’ ’
o rumunuz
€ |durumunuz, Doktora 242 208,08
= Total
5.:’ ) 421
é Orta Ogretim 30 202,53
< Snli
@ Onlisans 27 245,19
= Cabalariniz ve Lisan
basarinizin haksiz 1sans ) 54 193,32 5032 4 | 0284
bir sekilde Yiksek Lisans 68 224,68 ' ’
degerlendiriimesi, Doktora 249 208,33
Total 421
Orta Ogretim 30 230,52
Onlisans 27 221,02
Kararlarinizin siirekli | -'53MS ) 54 185,92 5827 | 4 | 0212
sorgulanmasi, Yiiksek Lisans 68 229,43 ’ ’
Doktora 242 207,88
Total 421
Orta Ogretim 30 211,10
Yaptiginiz Onlisans 27 199,17
calismalar, Lisans 54 196,58
digerlerinkinden n ; 3,834 | 4 | 0,429
Yiiksek LI ’ ’
daha g¢ok kontrol ve drsek Lisans 68 232,51
takip edilmesi, Doktora 242 209,48
Total 421
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EK 14-devam
Alt Olcek Sorular Egitimi Durumu N Sira 2 |sd P
boyut G g Ortalamasi| X
Orta Ogretim 30 227,80
Onlisans 27 209,19
Klguk dusuralup Lisans 54 206,50
hakarete ugrama . : 2,790 | 4 | 0,594
Yiksek Llsans
durumunuz, ! 68 221,05
Doktora 242 207,30
Total 421
Orta Ogretim 30 217,23
Onlisans 27 211,63
Serefinize leke Lisans 54 214,94
strdlmeye . : 0,582 | 4 | 0,965
Yiksek Llsans
calisiimasi, ! 68 209,53
Doktora 242 209,69
Total 421
Orta Ogretim 30 230,40
OEC Onlisans 27 218,17
- .
5':1 Onur kirict isimlerle Lisans 54 222,63
< . .. ; 9,172 4 | 0,057
= | cagirimaniz, Yiksek Llsans 68 201,31
3 Doktora 242 207,92
|_
— Total 421
Orta Ogretim 30 234,12
Onlisans 27 212,50
Tutarsiz olmakla Lisans ) 54 211,87 5605 | 4 | 0231
suglanmaniz, Yiiksek Lisans 68 223,85 ’ ’
Doktora 242 204,16
Total 421
Orta Ogretim 30 217,85
Onlisans 27 246,76
Meslektaslarinizla Lisans
ayni kriterlerle . 54 191,72 4894 | 4 | 0298
degerlendiriimeme | Yiksek Lisans 68 218,55 ’ !
durumunuz, Doktora 242 208,34
Total 421
Orta Ogretim 30 229,43
g Onlisans 27 209,56
= Size dnemli Lisans 54 192,37
< ! s _ 202
gorevlerin Yiiksek Lisans >964 1 410,
<§( veriimemesi, ! 68 189,10
‘2 Doktora 242 219,19
> Total 421
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EK 14-devam
Alt Olcek Sorular Egitimi Durumu N Sira 2 |sd P
boyut ¢ g Ortalamasi| X
Orta Ogretim 30 224,20
Onlisans 27 233,07
Basarinizin Lisans
oldugundan daha az | -'° 54 185,62
. O . : 4938 | 4 | 0,294
gosteriimeye Yuksek Llsans 68 224,04
¢alisiimasi, Doktora 242 208,90
Total 421
Orta Ogretim 30 201,97
Onlisans 27 239,81
Bagkalarinca Lisans
yapilan yanliglardan 54 215,61
. : 6,279 | 4 | 0,179
sorumlu tutulma Yiksek Llsans 68 232,57
durumunuz, Doktora 242 201,81
Total 421
Orta Ogretim 30 204,67
Onlisans 27 236,11
Anlamsiz goérevler Lisans 54 199,57
> . : 12,616 | 4 | 0,013
yapmaniz istenmesi, | Yiksek Lisans 68 251,64
g Doktora 242 200,11
'2 Total 421
b4 =
s Orta Ogretim 30 186,85
& Onlisans 27 265,52
§ Size Lisans
yeteneklerinizden ) 54 203,18 10538 | 4 | 0032
daha disik Yiksek Lisans 68 229,56 ’ ’
gorevlerin veriimesi, | poxtora 249 204,44
Total 421
Orta Ogretim 30 215,12
Onlisans 27 238,76
Basarisiz olmaniz Lisans
amaciyla slrekli 1S 54 187,26
- . : 5,407 | 4 | 0,248
yeni gorevler Yiksek Llsans 68 213,39
verilmesi, Doktora 242 212,02
Total 421
Orta Ogretim 30 228,18
Onlisans 27 238,35
Go6zden dismeniz Lisans
igin niteliginizin 54 202,21
. . : 4573 | 4 {0,334
diginda gorevler Yiksek Lisans 68 209,03
verilmesi, Doktora 242 208,33
Total 421
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EK 14-devam
Alt " I Sira 2
boyut Olgek Sorular Egitimi Durumu N Ortalamasi X sd p
Orta Ogretim 30 239,50
Onlisans 27 215,13
Sinifiniza, ya da Lisans 54 203,69
Ozel egyaniza hasar |, i 8,318 | 4 | 0,081
; ksek LI ’ ’
veriimesi, Vilksek Lisans 68 203,95
Doktora 242 210,62
Total 421
Orta Ogretim 30 229,92
Onlisans 27 217,69
Disiplin usullerinin Lisans 54 211,06
aleyhinize koétlye " ; 2,551 | 4 | 0,635
Yiiksek LI ’ ’
kullaniimasi, drserLisans 68 211,11
Doktora 242 207,86
Total 421
Orta Ogretim 30 235,58
Onlisans 27 231,37
Gecersiz nedenlerle | Lisans 54 207,09
uyari alma Yilksek Li 7,29 | 4 | 0,121
= durumunuz, drserLisans 68 221,32
L Doktora 242 203,65
g Total 421
s Orta Ogretim 30 226,18
< o
‘2 Onlisans 27 221,87
> Haksiz yere isten Lisans 54 218,37
uzaklastirima n ; 10,452 | 4 | 0,033
Yiiksek LI ’ ’
durumunuz, dreeiLisans 68 217,28
Doktora 242 204,50
Total 421
Orta Ogretim 30 195,37
Onlisans 27 209,02
Cevrenizdeki kisiler Lisan
tarafindan hedef 1sans ) 54 209,22 1308 | 4 | 0,860
haline getiriime Yiiksek Lisans 68 206,77 ’ ’
durumunuz, Doktora 242 214.74
Total 421
Orta Ogretim 30 217,63
Onlisans 27 246,81
Sorumlulugunuz Lisans
artirihip ayni ) 54 198,30 6749 | 4 | 0,150
zamanda yetkinizin | Yiksek Llsans 68 224,84 ’ ’
azaltiimasi, Doktora 242 205,13
Total 421
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EK 14-devam
Alt . . Sira 2
boyut Olgek Sorulari Egitimi Durumu | N Ortalamasi X sd p
Orta Ogretim 30 205,40
Onlisans 27 272,78
Mesleki egitim Li
imkanindan 1sans . 54 236,33 21.849 4 | 0,000
mahrum Yiiksek Lisans 68 22518 ’ ’
birakilmaniz, Doktora 242 195,17
Total 421
Orta Ogretim 30 216,05
Onlisans 27 235,35
Amirlerinize yakin | Lisans 54 232,84
olmakla suglanma . ; 7,348 4 10119
Yiiksek L ’ ’
= durumunuz, drseLisans 68 207,57
|_|._4 Doktora 242 203,75
g Total 421
s Orta Ogretim 30 206,13
< o
Z | Atama, terfi ve Onlisans 27 244,78
> |idari iglemlerde Lisans 54 203,56
engellerle Yiiksek Li 3,787 40436
karsilasma HrseicHisans 68 219,53
durumunuz, Doktora 242 207,10
Total 421
Orta Ogretim 30 233,47
Onlisans 27 231,35
Sizin oldugunuz Lisans
islerde, calismak ) 54 198,25 5918 4 | 0,205
istemeyenlerin Yiksek Lisans 68 194,35 ’ !
olmasi, Doktora 242 213,47
Total 421
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EK 15: Kidem Durumuna Goére Psikolojik Yildirma Alt Boyutlarinin
Ortalamalari.
Alt = Sira 2
Boyut Olgek Sorulari Kidem N Ortalamasi X sd p
0-5 70 253,91
6-10 70 221,04
Kendinizi mesleki agidan 1-15 S 196,27
ifade etmenizin 16-20 90 215,16 21,103 5 0,001
sinirlandiriimasi, 21-25 61 206,85
26 ve Ustii 55 161,50
Total 421
0-5 70 262,53
6-10 70 229,63
Kendinizi mesleki agidan 1115 75 201,52
gbsterme olanaginizin 16-20 90 209,36 30,623 5 0,000
kisitlanmasi, 21-25 61 197,50
26 ve Ustii 55 152,29
= Total 421
o
E 0-5 70 242,21
g 6-10 70 218,19
w 11-15 75 188,52
E « . .
g | Siznle yuksek ses 16-20 9 | 230,17 | 16,633 | 5 | 0,005
L tonuyla konusulmasi,
8 21-25 61 179,02
; 26ve Usti | 55 | 196,88
(=) Total 421
Z
e 0-5 70 | 24471
6-10 70 228,21
s e . 11-15 75 208,68
Isinizle ilgili strekli
olumsuz elestirilerin 16-20 90 204,07 14,929 5 0,011
yapiimasi, 21-25 61 200,26
26 ve Ustii 55 172,61
Total 421
0-5 70 244 98
6-10 70 210,31
) 11-15 75 197,47
Ozel yasaminizin slrekli | 5 >, 90 | 202,92 | 10,743 | 5 | 0,057
elestiriimesi,
21-25 61 210,21
26 ve Ustii 55 201,18
Total 421




211

EK 15-devam
Alt = Sira 2
Boyut Olgek Sorulari Kidem N Ortalamasi X sd p
0-5 70 239,87
6-10 70 212,65
11-15 75 195,29
Telefonla rahatsiz edilme 16-20 90 199,51 10,015 5 0,075
durumunuz,
21-25 61 205,00
26 ve Ustii 55 219,05
Total 421
0-5 70 218,07
6-10 70 236,51
11-15 75 204,97
Bakiglarla lletigiminizin | ;¢ 5, 90 | 203,56 5869 | 5 | 0,319
reddedilmesi,
21-25 61 196,69
26 ve Ustii 55 205,80
= Total 421
o
E 0-5 70 234,43
—
g 6-10 70 211,64
w 11-15 75 202,87
E - .
g | Yalanci oldugunuzunima | ;g 5 9 | 21326 | 9297 | 5 | 0,098
H edilmesi,
:8 21-25 61 206,28
; 26ve Usti | 55 | 193,00
=) Total 421
&
X 0-5 70 237,91
6-10 70 231,93
Yaptidiniz isin takdir 11-15 75 205,61
edilmemesi ve olumlu 16-20 90 | 226,70 | 20,465 | 5 | 0,001
olarak
degerlendiriimemesi, 21-25 61 183,02
26 ve Ustii 55 162,80
Total 421
0-5 70 221,44
6-10 70 241,81
. . .. . [ 11-15 75 220,14
Verilen isler igin gercekgi
olan hedef ve bitirme 16-20 90 226,19 22,965 5 0,000
mubhleti veriimemesi, 21-25 61 168,67
26 ve Ustii 55 168,12
Total 421
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EK 15-devam
Alt " Sira 2
Boyut Olgek Sorulari Kidem N Ortalamasi X sd p
g 0-5 70 256,97
g 6-10 70 245,74
Gis | 11-15 75 | 226,24
@& |Is ylkiinuzin sirekli 16-20 9 | 19856 | 38842 | 5 | 0,000
® Ww |olarak artiriimasi,
== 21-25 61 167,72
2 26 ve Ustii | 55 155,85
L
X Total 421
0-5 70 208,28
6-10 70 189,93
: .. 11-15 75 188,70
Insanlarin sizinle
konusmaktan uzak 16-20 90 232,29 11,319 5 0,045
durmasi, 21-25 61 214,11
26 ve Ustii 55 233,41
Total 421
0-5 70 201,11
6-10 70 215,29
- 11-15 75 218,89
Baskalariyla goérisme
hakkindan yoksun 16-20 90 214,43 1,703 5 | 0,889
o birakilma durumunuz, 2125 61 203,63
g 26veUsti | 55 | 209,93
(23
- Total 421
g 0-5 70 209,51
8 6-10 70 211,28
@ . 11-15 75 194,74
Sizinle konusmanin,
meslektaslariniza 16-20 90 221,19 5,071 5 0,407
yasaklanmasi, 21-25 61 217,40
26 ve Ustii 55 210,94
Total 421
0-5 70 222,01
6-10 70 186,12
11-15 75 212,66
Size, yokmussunuz gibi | 16 5, 90 | 220,37 5436 | 5 | 0,365
davranilmasi,
21-25 61 212,38
26 ve Ustii 55 209,54
Total 421
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EK 15-devam
Alt 2 Sira 2
Boyut Olgek Sorulari Kidem N Ortalamasi X sd p
0-5 70 209,54
6-10 70 190,69
11-15 75 202,50
Yetkileriniz zayiflatiimaya 16-20 90 29373 4625 5 | 0463
calisiimasi, ’ ’ ’
21-25 61 218,63
26 ve Ustii 55 221,00
Total 421
0-5 70 208,42
@ 6-10 70 189,08
4 11-15 75 210,88
& Bulundugunuz yerde
= g y 16-20 90 218,87 589 | 5 | 0,319
2 dislanma durumunuz,
5 21-25 61 210,38
2 26veUsti | 55 | 230,15
Total 421
0-5 70 207,49
6-10 70 199,49
Calistiginiz kurumdaki 1115 S 202,51
davetlere ¢agiriimama 16-20 90 222,88 2,744 5 | 0,739
durumunuz, 21-25 61 212,20
26 ve Ustii 55 220,92
Total 421
0-5 70 222,15
6-10 70 214,48
11-15 75 197,41
Arkanizdan koéta sdylenip 16-20 % 25 41 5 009 5 0415
konusulmasi, ’ ’ ’
21-25 61 191,34
= 26veUsti | 55 | 209,14
—
P Total 421
g 0-5 70 226,39
g 6-10 70 200,82
Hakkinizda asilsiz ihbar, 1115 S 193,81
dedikodu ve iftira 16-20 90 226,81 5,915 5 0,315
¢ikarimasi, 21-25 61 210,90
26 ve Ustii 55 202,05
Total 421
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EK 15-devam
Béyl/tut Olgek Sorulari Kidem N | rtaslgr?1a3| v sd p
0-5 70 | 222,46
6-10 70 | 206,84
Psikiyatrik tedaviye 1-15 75 199.%
ihtiyaciniz varmis gibi 16-20 90 213,69 3,309 5 | 0,652
davranilmasi, 21-25 61 214,75
26ve Usti | 55 | 208,20
Total 421
0-5 70 | 230,16
6-10 70 | 203,61
11-15 75 | 209,07
::;hzgﬁ’;qggifl’m”uz'e 16-20 90 | 20812 | 6,763 | 5 | 0,239
21-25 61 212,79
26ve Usti | 55 | 201,38
Total 421
0-5 70 | 226,11
= 6-10 70 | 184,76
g E_I_, !fol__ h?quetleripi_z, 11-15 75 209,88
2 {;;ﬁtyggﬁgfei :ES}:;"Z 16-20 90 | 21913 | 11,023 | 5 | 0,051
o
g alinmasi, 21-25 61 207,14
E 26 ve Ustli | 55 217,67
Total 421
0-5 70 | 188,83
6-10 70 | 202,76
Politik ya da dini 1-15 [CR
inanclarinizla alay 16-20 90 213,99 7,816 5 | 0,167
edilmesi, 21-25 61 | 223,03
26ve Usti | 55 | 215,02
Total 421
0-5 70 | 208,82
6-10 70 | 208,51
11-15 75 | 213,31
E(tjri‘li:q‘é;’:"gi”iz'e alay 16-20 90 | 21447 | 3085 | 5 | 0,687
21-25 61 217,51
26ve Usti | 55 | 200,88
Total 421
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EK 15-devam
Béyl/tut Olgek Sorulari Kidem N | rtaslgr?1a3| v sd p
0-5 70 212,49
6-10 70 203,20
11-15 75 199,95
Qétﬁg;zggﬂlﬂ?g:,b” 16-20 9 | 22006 | 2687 | 5 | 0,748
21-25 61 216,28
26 ve Ustii 55 213,42
Total 421
0-5 70 224,25
6-10 70 215,28
Oz sayginizi etkileyecek 1115 75 197,06
bir is yapmaya zorlanma | 16-20 90 199,63 5,439 5 | 0,365
durumunuz, 21-25 61 219,06
26 ve Ustii 55 217,37
Total 421
0-5 70 226,64
x 6-10 70 212,75
% Cabalariniz ve _ 1-15 S 203,65
< basarinizin haksiz bir 16-20 90 218,66 3,444 5 | 0,632
% sekilde degerlendirilmesi, 21-25 61 203,27
E 26veUsti | 55 | 194,94
Total 421
0-5 70 230,52
6-10 70 | 204,34
11-15 75 215,31
?:rsg::m;gsmek” 16-20 90 | 20631 | 3065 | 5 | 0,690
21-25 61 204,37
26 ve Ustii 55 203,78
Total 421
0-5 70 212,84
6-10 70 213,68
Yaptiginiz ¢calismalar, 11-15 75 204,20
;’Lgkeﬂfﬁt?('jinvie{‘a ‘kji?)ha 16-20 90 | 221,53 | 3211 | 5 | 0,667
edilmesi, 21-25 61 191,94
26 ve Ustii 55 218,42
Total 421
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EK 15-devam
Alt 2 Sira 2
Boyut Olgek Sorulari Kidem N Ortalamasi X sd p
0-5 70 217,85
6-10 70 211,51
Kiigiik distiriiltip 1-15 75| 196,23
hakarete ugrama 16-20 90 223,16 5,214 5 | 0,390
durumunuz, 21-25 61 210,55
26 ve Ustii 55 202,37
Total 421
0-5 70 224,52
6-10 70 214,44
11-15 75 195,58
serefinize leke 16-20 90 206,58 8,743 | 5 | 0,120
surdlmeye calisiimasi,
21-25 61 208,40
26 ve Ustii 55 220,55
Total 421
0-5 70 216,09
z 6-10 70 212,94
9 11-15 75 197,72
(</(J Onur kirici isimlerle
< o 16-20 90 216,37 5,770 5 0,329
¥ cagirimaniz,
% 21-25 61 212,16
E 26veUsti | 55 | 210,08
Total 421
0-5 70 224,59
6-10 70 206,53
11-15 75 195,41
Tutarsiz olmakla 16-20 90 220,74 6,295 | 5 | 0,279
suglanmaniz,
21-25 61 204,85
26 ve Ustii 55 211,54
Total 421
0-5 70 217,13
6-10 70 202,15
Meslektaslarinizla ayni 11-15 75 220,30
kriterlerle 16-20 90 222,59 3,766 | 5 | 0,584
degerlendiriimeme
durumunuz, 21-25 61 197,59
26 ve Ustii 55 197,69
Total 421




EK 15-devam
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Alt

Sira

Boyut Olgek Sorular Kidem N | ontalamasi | % sd P
0-5 70 196,52
6-10 70 201,84
11-15 75 217,45
f;zrﬁn?gﬂ;gi?ére"'e”” 16-20 9 | 22643 | 3605 | 5 | 0,608
21-25 61 212,61
26 ve Ustii 55 205,27
Total 421
0-5 70 214,86
6-10 70 210,53
Basarinizin oldugundan 1115 75 212,85
daha az gosteriimeye 16-20 90 218,69 1,279 5 | 0,937
caligimasi, 21-25 61 199,67
26 ve Ustii 55 204,15
Total 421
0-5 70 229,07
@ 6-10 70 221,05
g Bagkalarinca yapilan 1-15 S 196,41
yanliglardan sorumlu 16-20 90 215,49 5,045 5 | 0,410
% tutulma durumunuz, 21.25 o1 197.30
s 26veUsti | 55 | 20295
Total 421
0-5 70 267,49
6-10 70 239,82
11-15 75 206,97
9;:;:;?:.22 ?Sét;er:’rfési, 16-20 90 | 199,38 | 36642 | 5 | 0,000
21-25 61 176,52
26 ve Ustii 55 165,18
Total 421
0-5 70 265,11
6-10 70 212,29
Size yeteneklerinizden 1-15 75 203,40
daha duslk goérevierin 16-20 90 207,68 22,552 5 0,000
veriimesi, 21-25 61 | 186,06
26 ve Ustii 55 183,94
Total 421
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EK 15-devam
Alt = Sira 2
Boyut Olgek Sorulari Kidem N Ortalamasi X sd p
0-5 70 230,59
6-10 70 199,32
11-15 75 219,47
Basarisiz olmaniz
amaciyla surekli yeni 16-20 90 217,07 7,346 5 0,196
gorevler verilmesi, 2125 61 197,07
26 ve Ustii 55 194,90
Total 421
0-5 70 227,81
6-10 70 217,14
Gozden dusmeniz igin 1115 75 211,13
niteliginizin disinda 16-20 90 206,79 5,193 5 | 0,393
gorevler verilmesi, 2125 61 195,70
26 ve Ustii 55 205,48
Total 421
0-5 70 200,39
‘D 6-10 70 219,41
L
5 11-15 75 | 205,18
¢ |Sinfiniza, yadaozel ) 0., 90 | 207,97 | 6410 | 5 | 0,268
s esyaniza hasar verilmesi,
3:)“ 21-25 61 215,20
<
> 26 ve Ustii 55 222,05
Total 421
0-5 70 211,56
6-10 70 198,54
C . 11-15 75 207,13
Disiplin usullerinin
aleyhinize kétuye 16-20 90 218,91 4,520 5 | 0,477
kullaniimasi, 2125 61 207,56
26 ve Ustii 55 222,30
Total 421
0-5 70 223,86
6-10 70 218,88
11-15 75 206,35
Gegersiz nedenlerle 16-20 9 | 210,47 7082 | 5 | 0215
uyari alma durumunuz,
21-25 61 188,89
26 ve Ustii 55 216,34
Total 421
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EK 15-devam
Béyl/tut Olgek Sorulari Kidem N | rtaslgr?1a3| v sd p
0-5 70 216,83
6-10 70 207,43
Haksiz yere isten 1-15 & 203,91
uzaklastirima 16-20 90 214,96 3,735 5 | 0,588
durumunuz, 21-25 61 | 208,61
26 ve Ustii 55 213,95
Total 421
0-5 70 209,64
6-10 70 202,32
Cevrenizdeki kigiler 1-15 S 184,91
tarafindan hedef haline 16-20 90 224,70 11,570 5 0,041
getirilme durumunuz, 2125 61 21175
26 ve Ustii 55 236,11
Total 421
0-5 70 208,25
@ 6-10 70 208,73
g Sorumlulugunuz artirilip 1-15 & 211,03
- aynl zamanda yetkinizin | 16-20 90 215,39 0,743 5 0,981
3:)“ azaltilmasi, 21-25 61 216,61
s 26veUsti | 55 | 203,95
Total 421
0-5 70 216,26
6-10 70 201,40
Mesleki egitim 11-15 [E L
imkanindan mahrum 16-20 90 220,33 3,465 5 | 0,629
birakiimaniz, 2125 61 195,26
26 ve Ustii 55 210,93
Total 421
0-5 70 223,13
6-10 70 202,70
Amirlerinize yakin 1-15 & 207,10
olmakla suglanma 16-20 90 227,29 7,615 5 0,179
durumunuz, 21-25 61 198,11
26 ve Ustii 55 199,08
Total 421
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EK 15-devam
Béyl/tut Olgek Sorulari Kidem N | rtaslgria& v sd p
0-5 70 197,46
6-10 70 208,49
Atama, terfi ve idari 1115 s 22180
islemlerde engellerle 16-20 90 230,47 6,537 5 | 0,257
karsilasma durumunuz, 2125 61 199,66
@ 26 ve Ustii 55 197,29
5‘ Total 421
<§( 0-5 70 199,43
‘g 6-10 70 198,66
Sizin oldugunuz islerde, 1-15 S 220,51
calismak istemeyenlerin | 16-20 90 210,78 4,321 5 | 0,504
olmast, 21-25 61 | 22590
26 ve Ustii 55 212,29
Total 421
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EK 16: Fakullte / Yuksek Okul Durumuna Gore Psikolojik Yildirma Alt

Boyutlarinin Ortalamalari.

BoAylltut Olcek Sorular, FAKULTE/YO N o rt;gf; vl 22 Isd] e
Egitim 105 196,01
Muhendislik-Mimarlik 90 213,52
Fen Edebiyat 116 211,24
o _ Gulzel Sanatlar 10 181,70
s;g‘;‘:'i?;?e%'ek' iktisadi idari bilimler 10 | 206,30 A U
etmenizin Saglik YO 10 239,20 ’ ’
sinirlandirimas, | 1 m isletmeciligi ve Otelcilik | 28 | 223,75
Beden Egitimi ve Spor YO 10 214,50
Balikesir MYO 42 234,45
Total 421
= Egitim 105 191,23
w Muhendislik-Mimarlik 90 217,46
E Fen Edebiyat 116 216,94
4 Kendinizi mesloki Glizel Sanatlar 10 177,20
% acidan gosterme | 'Ktisadi dari bilimler 10 | 203,30 A I
i |olanaginizin Saglk YO 10 235,65 ’ ’
g | kisitlanmasi, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik | 28 | 221,04
; Beden Egitimi ve Spor YO 10 197,75
2 Balikesir MYO 42 | 230,65
LQJ Total 421
Egitim 105 192,83
Muahendislik-Mimarlik 90 220,03
Fen Edebiyat 116 208,99
Gulzel Sanatlar 10 211,10
Sizinle yiksek iktisadi idari bilimler 10 234,85
ses tonuyla Saglk YO 10 161,90 12,208 | 8 | 0,142
konusulmasi, )
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 261,91
Beden Egitimi ve Spor YO 10 246,80
Balikesir MYO 42 206,14
Total 421
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EK 16-devam
BoAylltut Olgek Sorular FAKULTE/YO N oo |2 [sd| p
Egitim 105 177,00
Muahendislik-Mimarlik 90 208,69
Fen Edebiyat 116 229,13
PSP, Glizel Sanatlar 10 213,75
Isinizle ilgili S
strekli olumsuz Iktisadi Idari bilimler 10 224,65 18.300 | 8 | 0.019
elestirilerin Saglhk YO 10 182,15 ’ ’
yapiimasi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 257,88
Beden Egitimi ve Spor YO 10 215,25
Balikesir MYO 42 221,60
Total 421
Egitim 105 205,52
Muhendislik-Mimarlik 90 216,17
Fen Edebiyat 116 214,84
Guzel Sanatlar 10 164,15
Ozel yagaminizin | iktisadi idari bilimler 10 188,90
= |surekli Saglik YO 10 | 164,15 | 13274 | 810103
o | elestiriimesi, )
= Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 257,70
5 Beden Egitimi ve Spor YO 10 228,85
g Balikesir MYO 42 195,23
% Total 421
E Egitim 105 211,23
3 Miihendislik-Mimarlik 9 | 193,50
9 Fen Edebiyat 116 218,17
'g Glzel Sanatlar 10 212,75
é Telefonla iktisadi idari bilimler 10 | 220,35
rahatsiz edilme Saglk YO 10 226,60 5,964 | 8 | 0,651
durumunuz, )
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 233,64
Beden Egitimi ve Spor YO 10 226,60
Balikesir MYO 42 202,94
Total 421
Egitim 105 200,66
Muahendislik-Mimarlik 90 195,68
Fen Edebiyat 116 222,47
Guzel Sanatlar 10 166,70
Bakislarla. iktisadi idari bilimler 10 | 265,30
'r':é'g'en;'””r:qzégi, Sagik YO 10 | 19360 | 1329|8003
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 263,43
Beden Egitimi ve Spor YO 10 229,50
Balikesir MYO 42 200,43
Total 421
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EK 16-devam
BoAylltut Olcek Sorular, FAKULTE/YO N o rt;gf; vl 22 |sd] P
Egitim 105 204,02
Muhendislik-Mimarlik 90 210,34
Fen Edebiyat 116 204,44
Glzel Sanatlar 10 213,80
Yalanci iktisadi idari bilimler 10 | 252,30
oId_uQun_uzun ima Saglk YO 10 191,25 14,204 | 8 | 0,077
edilmesi, )
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 256,70
Beden Egitimi ve Spor YO 10 234,75
Balikesir MYO 42 206,06
Total 421
Egitim 105 189,06
Muahendislik-Mimarlik 90 209,66
Fen Edebiyat 116 207,40
Yaptiginizisin Glizel Sanatlar 10 204,25
takdir edilmemesi | iktisadi idari bilimler 10 | 264,55
s veplumlu _o_Iarak Saglik YO 10 200,20 11,970 | 8 | 0,153
o | degerlendiriimem )
= esi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 248,09
5 Beden Egitimi ve Spor YO 10 222,30
g Balikesir MYO 42 242,69
% Total 421
E Egitim 105 186,12
8 Muhendislik-Mimarlik 90 204,82
° Fen Edebiyat 116 | 214,53
'é Verilen islerigin | Glizel Sanatlar 10 187,45
W ﬂ:;%?ckfé %liétai?me iktisadi idari bilimler 10 | 232,90 va225 | 8 | 0076
mahleti Saglik \.(O 10 206,70 ’ '
verilmemesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 253,32
Beden Egitimi ve Spor YO 10 212,45
Balikesir MYO 42 249,54
Total 421
Egitim 105 207,83
Muahendislik-Mimarlik 90 206,43
Fen Edebiyat 116 207,16
Gulzel Sanatlar 10 172,10
Is ylkintizn | iktisadi Idari bilimler 10 | 23530
:L:t:(ra:l(rl:wgls?,rak Sagik YO 10 | 26600 | 3419 |8 (0394
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 256,00
Beden Egitimi ve Spor YO 10 191,90
Balikesir MYO 42 204,24
Total 421
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EK 16-devam
BoAylltut Olcek Sorular, FAKULTE/YO N o rt;gf; vl 22 |sd] P
Egitim 105 206,25
Muhendislik-Mimarlik 90 211,37
Fen Edebiyat 116 209,14
Guzel Sanatlar 10 200,40
Insanlarin sizinle | iktisadi idari bilimler 10 | 263,70
konusmaktan Saglk YO 10 175,85 8,831 | 8 {0,357
uzak durmasi, )
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 239,86
Beden Egitimi ve Spor YO 10 263,70
Balikesir MYO 42 193,79
Total 421
Egitim 105 210,60
Muahendislik-Mimarlik 90 189,64
Fen Edebiyat 116 210,40
Baskalariyla Glzel Sanatlar 10 205,35
gorugsme iktisadi Idari bilimler 10 249,75
Cgllzls(tljmds:'akllma Saglik \_(O 10 186,40 ket e
durumunuz, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 249,05
o Beden Egitimi ve Spor YO 10 207,30
g Balikesir MYO 42 232,93
%’“ Total 421
3:' Egitim 105 197,75
5 Muhendislik-Mimarlik 90 203,37
3 Fen Edebiyat 116 | 217,53
. Glzel Sanatlar 10 214,90
S(')anﬂliqanm iktisadi Idari bilimler 10 | 214,90
meslgktaglar,lmza Saglik YO 10 195,20 11,0421 8 10,199
yasaklanmasl, | Turizm isletmeciligi ve Otelcilik | 28 246,13
Beden Egitimi ve Spor YO 10 218,10
Balikesir MYO 42 219,24
Total 421
Egitim 105 201,89
Muahendislik-Mimarlik 90 197,88
Fen Edebiyat 116 210,92
. Glzel Sanatlar 10 148,85
Size, S
yokmussunuz Iktisadi Idari bilimler 10 218,50 12625 | 8 | 0,067
gibi Saglik YO 10 236,85 ’ ’
davraniimasi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 | 261,66
Beden Egitimi ve Spor YO 10 230,60
Balikesir MYO 42 230,52
Total 421
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EK 16-devam
Alt 2 - Sira 2
Boyut Olgek Sorulari FAKULTE/YO N Ortalamasi| X sd| p
Egitim 105 196,14
Muhendislik-Mimarlik 90 204,29
Fen Edebiyat 116 213,30
Gulzel Sanatlar 10 207,55
Yetkileriniz iktisadi idari bilimler 10 190,20
zayiflatimaya Saglik YO 10 224 95 8,026 | 8 | 0,431
¢alisiimasi, . ’
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 252,27
Beden Egitimi ve Spor YO 10 206,85
Balikesir MYO 42 232,10
Total 421
Egitim 105 201,90
Muahendislik-Mimarlik 90 205,03
% Fen Edebiyat 116 214,83
il Gulzel Sanatlar 10 197,30
@ |Bulundugunuz | ktisadi Idari bilimler 10 | 203,45
= yerde dislanma Saglk YO 10 203,45 6,974 | 8 | 0,539
< durumunuz, )
5 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 252,18
3 Beden Egitimi ve Spor YO 10 | 237,30
Balikesir MYO 42 209,11
Total 421
Egitim 105 196,91
Muhendislik-Mimarlik 90 192,28
Fen Edebiyat 116 206,56
Calistiginiz Guzel Sanatlar 10 128,70
kurumdaki iktisadi idari bilimler 10 | 287,85
da\v/etlere Saglk YO 10 187,25 31,676 | 8 | 0,000
cagirnimama T " B
durumunuz, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 270,93
Beden Egitimi ve Spor YO 10 262,25
Balikesir MYO 42 253,39
Total 421
Egitim 105 204,95
Muhendislik-Mimarlik 90 198,44
= Fen Edebiyat 116 217,15
o Glzel Sanatlar 10 151,20
| - . .
< |Arkanizdan kotd | iktisadi Idari bilimler 10 | 194,90
< | SOylenip Saglik YO 10 182.70 15,952 | 8 | 0,043
g:f konusulmasi, ) ’
) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 281,82
L= Beden Egitimi ve Spor YO 10 217,30
Balikesir MYO 42 212,14
Total 421
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EK 16-devam
BoAylltut Olgek Sorular FAKULTE/YO N oo |2 [sd| p
Egitim 105 | 199,44
Muahendislik-Mimarlik 90 189,46
Fen Edebiyat 116 | 219,83
Hakkinizda FBUzeI S.anatlar 10 165,65
asilsiz ihbar, Iktisadi Idari bilimler 10 213,55 19025 | 8 |0.015
dedikodu ve iftira | Saglik YO 10 178,10 ’ ’
¢ikarilmasi, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik | 28 274,96
Beden Egitimi ve Spor YO 10 238,95
Balikesir MYO 42 230,39
Total 421
Egitim 105 | 204,73
Miihendislik-Mimarlik 90 204,19
Fen Edebiyat 116 207,70
Psikiyatrik Glzel Sanatlar 10 193,80
tedaviye iktisadi idari bilimler 10 193,80
|h_gyacm|z varmig Saglik YO 10 193,80 12,629 | 8 | 0,125
gla\;ranllmasu Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 238,04
> Beden Egitimi ve Spor YO 10 257,60
a Balikesir MYO 42 233,55
3 Total 421
< Egitim 105 | 212,15
= Miihendislik-Mimarlik 90 209,74
E Fen Edebiyat 116 | 200,04
Glzel Sanatlar 10 222,60
Herhangi bir iktisadi Idari bilimler 10 202,30
6z_rUnUz_Ie alay Saglk YO 10 182,00 11,719 | 8 | 0,164
edilmesi, )
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 243,86
Beden Egitimi ve Spor YO 10 225,75
Balikesir MYO 42 221,88
Total 421
Egitim 105 | 209,00
Muahendislik-Mimarlik 90 223,58
Fen Edebiyat 116 | 195,36
El, kol Giizel Sanatlar 10 | 192,90
h?r?k?tlgrlplz, iktisadi idari bilimler 10 233,70
yuruyusunuz, ’ 13,002 | 8 | 0,112
sesiniz taklit Saglik YO 10 172,50 : ’
edilerek alaya Turizm isletmeciligi ve Otelcilik | 28 226,11
alinmasi, Beden Egitimi ve Spor YO 10 | 237,90
Balikesir MYO 42 223,81
Total 421
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EK 16-devam
BoAylltut Olcek Sorular, FAKULTE/YO N o rt;gf; vl 22 |sd] P
Egitim 105 212,20
Muhendislik-Mimarlik 90 196,71
Fen Edebiyat 116 222,84
Glzel Sanatlar 10 164,50
Politik ya da dini | iktisadi Idari bilimler 10 | 207,80
inanglal_'mlzlg Saglk YO 10 183.95 8,915 | 8 {0,350
alay edilmesi, )
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 223,75
Beden Egitimi ve Spor YO 10 213,95
Balikesir MYO 42 215,00
Total 421
Egitim 105 211,48
Muahendislik-Mimarlik 90 209,85
Fen Edebiyat 116 206,13
Glzel Sanatlar 10 193,50
Etnik kimliginizle iktisadi Idari bilimler 10 234,10 6656 | 8 0574
alay edilmesi, Saglik YO 10 193,50 ’ ’
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 216,02
= Beden Egitimi ve Spor YO 10 215,25
o Balikesir MYO 42 224,21
gf; Total 421
é Egitim 105 197,89
= Miihendislik-Mimarlik 90 | 202,96
E Fen Edebiyat 116 | 212,24
Glzel Sanatlar 10 157,50
Arkanizdan alayll | iktisadi idari bilimler 10 | 241,80
bir sekilde Saglik YO 10 157,50 23,074 | 8 | 0,003
bakilmasi, )
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 257,41
Beden Egitimi ve Spor YO 10 262,70
Balikesir MYO 42 232,50
Total 421
Egitim 105 203,21
Muahendislik-Mimarlik 90 196,86
Fen Edebiyat 116 214,87
Oz sayginizi Glzel Sanatlar 10 222,15
etkileyecek bir is | iktisadi idari bilimler 10 | 241,80
yapmaya Saglik YO 10 178,15 13,458 | 8 | 0,097
zorlanma .
durumunuz, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 255,71
Beden Egitimi ve Spor YO 10 242,85
Balikesir MYO 42 210,52
Total 421
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EK 16-devam
BoAylltut Olcek Sorular, FAKULTE/YO N o rt;gf; vl 22 |sd] P
Egitim 105 179,51
Muahendislik-Mimarlik 90 209,01
Fen Edebiyat 116 213,51
Glzel Sanatlar 10 171,00
Cabalariniz ve o
basarinizin Iktisadi Idari bilimler 10 199,65 05158 | 8 | 0.001
haksiz bir sekilde | Saglk YO 10 212,00 ’ ’
degerlendirilmesi | Tyrizm igletmeciligi ve Otelcilik | 28 | 284,32
Beden Egitimi ve Spor YO 10 241,40
Balikesir MYO 42 242,93
Total 421
Egitim 105 184,19
Muhendislik-Mimarlik 90 190,11
Fen Edebiyat 116 228,43
Glzel Sanatlar 10 201,00
Kararlarinizin iktisadi Idari bilimler 10 | 205,15
zgpgﬁ'l'anmas', Sagik YO 10 | 23530 | 192358 (0014
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 247,75
_ Beden Egitimi ve Spor YO 10 249,70
%: Balikesir MYO 42 238,93
gf; Total 421
é Egitim 105 199,34
= Miihendislik-Mimarlik 90 | 203,95
E Fen Edebiyat 116 | 206,80
Yaptiginiz Glizel Sanatlar 10 209,65
calismalar, iktisadi idari bilimler 10 | 252,85
digerlerinkinden Saglik YO 10 173,80 11,872 | 8 | 0,157
daha ¢ok kontrol )
ve takip edilmesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 260,23
Beden Egitimi ve Spor YO 10 255,55
Balikesir MYO 42 222,64
Total 421
Egitim 105 193,66
Muahendislik-Mimarlik 90 200,19
Fen Edebiyat 116 214,19
Glzel Sanatlar 10 212,40
Kicuk disurdllp | iktisadi idari bilimler 10 | 212,40
hakarete ugrama Saglk YO 10 212,40 16,837 | 8 | 0,032
durumunuz, )
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 245,57
Beden Egitimi ve Spor YO 10 257,30
Balikesir MYO 42 233,61
Total 421
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EK 16-devam
Alt " - Sira 2
Boyut Olgek Sorulari FAKULTE/YO N Ortalamasi| X sd| p
Egitim 105 201,67
Muihendislik-Mimarlik 90 210,84
Fen Edebiyat 116 215,98
Guizel Sanatlar 10 209,90
Serefinize leke iktisadi idari bilimler 10 207,70
strdlmeye Saglik YO 10 187,50 7,886 | 8 |0,445
caligiimasi, Turizm Isletmeciligi ve 28 218,36
Otelcilik
Beden Egitimi ve Spor YO 10 250,30
Balikesir MYO 42 213,30
Total 421
Egitim 105 209,13
Muahendislik-Mimarlik 90 206,48
Fen Edebiyat 116 207,66
Guizel Sanatlar 10 195,00
Onur Kirici iktisadi idari bilimler 10 235,80
isimlerle Saglik YO 10 195,00 10,182 | 8 | 0,252
¢aginimaniz, Turizm Isletmeciligi ve 28 218,00
Otelcilik
> Beden Egitimi ve Spor YO 10 237,65
o Balikesir MYO 42 225,29
—
(</(J Total 421
é Egitim 105 206,09
5 Muihendislik-Mimarlik 90 201,57
E Fen Edebiyat 116 208,10
Guizel Sanatlar 10 214,40
iktisadi idari bilimler 10 214,40
Tutarsiz olmakla . 12487 | 8 |0.131
suglanmaniz, Saghk \.(O 10 171,00 ) )
Turizm Isletmeciligi ve 28 247,75
Otelcilik
Beden Egitimi ve Spor YO 10 240,15
Balikesir MYO 42 227,96
Total 421
Egitim 105 182,22
Muihendislik-Mimarlik 90 202,10
Fen Edebiyat 116 225,11
Guizel Sanatlar 10 200,95
gﬂyisl'i';ttzﬂ':rrl';”z'a iktisadi idari bilimler 10 | 176,40
o . § ,982 ,01
degerlendiriimeme | Sadlik YO 10 188,30 | 199821 8 10,010
durumunuz, Turizm isletmeciligi ve 28 260,11
Otelcilik
Beden Egitimi ve Spor YO 10 217,05
Balikesir MYO 42 244,90
Total 421
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EK 16-devam
BoAylltut Olcek Sorular, FAKULTE/YO N o rt;gf; vl 22 |sd] P
Egitim 105 196,39
Muhendislik-Mimarlik 90 209,47
Fen Edebiyat 116 224,43
Guzel Sanatlar 10 175,60
Size onemli iktisadi idari bilimler 10 | 211,10
gér_evlerin _ Saglk YO 10 180,55 5,636 | 8 | 0,688
veriimemesi, .
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 223,27
Beden Egitimi ve Spor YO 10 213,00
Balikesir MYO 42 220,71
Total 421
Egitim 105 192,02
Muahendislik-Mimarlik 90 199,78
Fen Edebiyat 116 214,34
Gulzel Sanatlar 10 178,10
Basarinizin S
oldugundan daha Iktisadi Idari bilimler 10 210,55 16789 | 8 | 0.032
az gosterilmeye | Saglk YO 10 175,70 ’ ’
calisiimasi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 261,34
% Beden Egitimi ve Spor YO 10 218,70
E Balikesir MYO 42 254,21
5‘ Total 421
= Egitim 105 189,08
(</§n Muhendislik-Mimarlik 90 197,01
; Fen Edebiyat 116 223,70
Baskalarinca Guzel Sanatlar 10 209,60
yapilan iktisadi idari bilimler 10 213,45
yanliglardan Saglk YO 10 183,20 14,058 | 8 | 0,080
sorumlu tutulma )
durumunuz, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 255,64
Beden Egitimi ve Spor YO 10 240,70
Balikesir MYO 42 230,26
Total 421
Egitim 105 186,02
Muhendislik-Mimarlik 90 218,20
Fen Edebiyat 116 205,44
Gulzel Sanatlar 10 245,75
Anlamsiz S
gérevler Iktisadi Idari bilimler 10 247,85 11128 | 8 | 0195
yapmaniz Saglik YO 10 208,75 ' ’
istenmesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 | 231,77
Beden Egitimi ve Spor YO 10 231,80
Balikesir MYO 42 238,07
Total 421
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EK 16-devam
BoAylltut Olcek Sorular, FAKULTE/YO N o rt;gf; vl 22 |sd] P
Egitim 105 194,68
Muhendislik-Mimarlik 90 214,40
Fen Edebiyat 116 217,10
Size Glzel Sanatlar 10 187,40
yeteneklerinizden | iktisadi idari bilimler 10 | 203,05
gg:‘:vlde“r?n“k Sagiik YO 10 | 17395 | 6305 |8 /0613
verilmesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 225,95
Beden Egitimi ve Spor YO 10 245,70
Balikesir MYO 42 225,76
Total 421
Egitim 105 202,73
Muhendislik-Mimarlik 90 201,87
Fen Edebiyat 116 220,22
Basarisiz Glzel Sanatlar 10 207,00
olmaniz amaciyla | iktisadi idari bilimler 10 | 188,80
Zgrr‘;'\‘lllge”' Saglik YO 10 | 20520 | 8807 | 810359
veriimesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 245,36
5 Beden Egitimi ve Spor YO 10 246,65
E Balikesir MYO 42 197,26
5‘ Total 421
s Egitim 105 204,01
(</’:)n Muhendislik-Mimarlik 90 203,14
; Fen Edebiyat 116 216,28
Gozden Glzel Sanatlar 10 223,05
dUsmenizicin | ktisadi idari bilimler 10 | 207,30
g:g'r:%g"é'é;evler Sagik YO 10 | 187,05 | 204608 10,009
verilmesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 257,86
Beden Egitimi ve Spor YO 10 281,35
Balikesir MYO 42 186,24
Total 421
Egitim 105 211,75
Muhendislik-Mimarlik 90 205,14
Fen Edebiyat 116 211,41
Glzel Sanatlar 10 191,50
Sinifiniza, ya da | iktisadi idari bilimler 10 | 213,30
ﬁzggf%?m:si’ Saglik YO 10 | 19150 | %995 |8 |0.268
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 237,09
Beden Egitimi ve Spor YO 10 236,10
Balikesir MYO 42 205,93
Total 421
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EK 16-devam
BoAylltut Olcek Sorular, FAKULTE/YO N o rt;gf; vl 22 |sd] P
Egitim 105 209,84
Muahendislik-Mimarlik 90 209,52
Fen Edebiyat 116 200,42
- Guzel Sanatlar 10 246,00
Disiplin A
usullerinin Iktisadi Idari bilimler 10 199,80 15799 | 8 |0.045
aleyhinize koétiiye | Saglik YO 10 180,00 ’ ’
kullaniimasi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 | 247,65
Beden Egitimi ve Spor YO 10 247,96
Balikesir MYO 42 214,65
Total 421
Egitim 105 206,78
Muahendislik-Mimarlik 90 202,60
Fen Edebiyat 116 207,50
Glzel Sanatlar 10 214,65
Gegersiz iktisadi idari bilimler 10 | 209,60
gﬁ]‘:gﬂ‘j'fm“ﬁ:'z, Sagik YO 10 | 19030 | 16197 |8 10,040
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 231,91
5 Beden Egitimi ve Spor YO 10 302,50
E Balikesir MYO 42 217,87
5‘ Total 421
= Egitim 105 210,68
& Miihendislik-Mimarlik 9 | 205,36
N Fen Edebiyat 116 | 205,66
Guzel Sanatlar 10 198,50
Haksiz yere isten | iktisadi idari bilimler 10 | 198,50
uzaklastiriima Saglik YO 10 198,50 33,172 | 8 | 0,000
durumunuz, )
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 236,25
Beden Egitimi ve Spor YO 10 284,10
Balikesir MYO 42 213,33
Total 421
Egitim 105 199,28
Muhendislik-Mimarlik 90 202,64
Fen Edebiyat 116 210,78
Cevrenizdeki Glzel Sanatlar 10 238,60
kigiler tarafindan | iktisadi idari bilimler 10 | 207,65
g:gﬁ;‘n:flme Saglk YO 10 169,55 14,361 | 8 | 0,073
durumunuz, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 232,13
Beden Egitimi ve Spor YO 10 288,60
Balikesir MYO 42 230,38
Total 421
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EK 16-devam
BoAylltut Olgek Sorular FAKULTE/YO N oo |2 [sd| p
Egitim 105 194,84
Muahendislik-Mimarlik 90 202,36
Fen Edebiyat 116 206,46
Sorumlulugunuz | Glizel Sanatlar 10 211,65
artirilip ayni iktisadi Idari bilimler 10 240,35
zamanda Saglik YO 10 | 21425 | 1904810044
yetkinizin )
azaltiimasi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 248,30
Beden Egitimi ve Spor YO 10 283,10
Balikesir MYO 42 232,50
Total 421
Egitim 105 200,03
Muahendislik-Mimarlik 90 201,09
Fen Edebiyat 116 209,38
e Gulzel Sanatlar 10 187,80
Mesleki egitim S
imkanindan Iktisadi Idari bilimler 10 210,60 1153 | 8 |0173
mahrum Saglk YO 10 208,20 ' '
birakiimaniz, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 | 229,71
% Beden Egitimi ve Spor YO 10 242,20
E Balikesir MYO 42 250,52
5‘ Total 421
= Egitim 105 202,06
(</’:)n Muhendislik-Mimarlik 90 197,57
N Fen Edebiyat 116 | 200,00
. Glzel Sanatlar 10 204,50
Amirlerinize . .
yakin olmakla Iktisadi Idari bilimler 10 247,40 0459 | 8 |0.002
suglanma Saglk YO 10 204,50 ' '
durumunuz, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 260,71
Beden Egitimi ve Spor YO 10 262,55
Balikesir MYO 42 241,54
Total 421
Egitim 105 194,94
Muahendislik-Mimarlik 90 201,83
Fen Edebiyat 116 214,84
Atama, terfi ve Guizel Sanatlar 10 186,15
idari islemlerde | iktisadi idari bilimler 10 | 195,00
engellerle Saglik YO 10 | 16855 | 4994|8005
karsilasma )
durumunuz, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 251,64
Beden Egitimi ve Spor YO 10 232,70
Balikesir MYO 42 247,75
Total 421
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EK 16-devam
Boyut | Olek Sorular FAKULTE/YO N oo |2 [sd| p
Egitim 105 203,76
Muhendislik-Mimarlik 90 214,46
5 Fen Edebiyat 116 210,59
E Sizin oldugunuz .GszeI .S.ana.tla.r. 10 195,00
§ islerde, calismak Iktisadi Idari bilimler 10 193,00 12995 | 8 |0.112
s |istemeyenlerin Saglk YO 10 174,35 ’ ’
& |olmasi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik | 28 | 205,98
; Beden Egitimi ve Spor YO 10 306,70
Balikesir MYO 42 220,21
Total 421




