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OZET

Calismanin amaci, Ege ve Akdeniz sahillerindeki otel isletmelerinde insan
kaynaklart yOnetimine sahip isletmelerin iggdren sec¢imine yaklagimlarindaki
farkliliklar1 ortaya koymak ve otel isletmelerinin iggéren seg¢im siireci uygulamalarini

incelemektir.

Birinci Boliim’de, insan kaynaklari kavrami, insan kaynaklar1 yonetimi ve
se¢im siirecine &n hazirlik asamasi incelenmistir. Isgdren segiminde isgdren secim
kriterlerinin belirlenmesinde temel olusturmasindan dolayi is analizleri ve is tanimi

ve gereklerinin agiklanmustir.

Ikinci Boliim’de otel isletmelerinin gerekli nitelik ve nicelikteki isgdreni
bulmada kullandiklar1 i¢ kaynaklar ve dis kaynaklar ayrintili olarak incelenerek s6z
konusu kaynaklardan basvuru saglamada kullanilan araglar agiklanmstir.Isgdren

se¢im siirecini olusturan temel asamalar incelenerek siire¢ agiklanmaya ¢alisilmigtir.

Uciincii boliimde alan arastirmasi yapilmis ve 40 isletmenin orta ve iist kademe
yoneticilerine anket yontemi uygulanarak isgdren sec¢im siireci ve insan kaynaklari

yonetimine sahip isetmelerdeki farkliliklar aragtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Otel isletmeleri, Insan Kaynaklar1 Y®&netimi,

Isgoren Bulma, Isgéren Se¢me,



v

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine differences and similarities in
approaches regarding recruitment and selection processes employed by businesses in
hotel management in Mediterranean and Aegean costs of Turkey by analyzing actual
applications of recruitment and selection methods used to find and choose right types

of employees.

In the first part of this study, fundamental terms such as human resources and
human resources management along with preliminary recruitment and selection
processes of human resources are discussed. Important concepts such as job
descriptions and job definitions, because of founding the basis in determining criteria

for recruitment and selection process, are also explained and discussed in the first part.

In the second part, both internal and external sources, methods and
intermediaries used for recruitment as well as methods of handling applications
received from applicants both within and outside of the company are explained in
details. Therefore, the phases of recruitment and selection process are being tried to

investigated, analyzed and explained as detailed as possible.

In the third and final part of the study, the results of an empirical research
conducted are presented and discussed. The research methodology consist surveys
conducted among 40 middle and upper level managers in hotel and accommodation
industry and analysis of the answers received regarding employee recruitment and
selection process in order to determine and present differences of approaches

employed among companies different geographic regions.

Key Words: Tourism, Hotel Management, Human Resources Management,

Recruitment of Employees, Selection of Employees.



ONSOZ
Isgdren bulma ve segme islemi tiim isletmelerin insan kaynaklar1 ydnetiminin
en 6nemli islevlerinden biridir. Insan sermayesinin énemi turizm sektdriinde diger
sektorlere nazaran ¢ok daha 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm sektorii iginde 6nemli bir
istihdam alan1 olusturan ve insanin insana hizmet ettigi ve isgdrenlerin bir ¢cogunun
misterilerle dogrudan iliski icersinde olmasi nedeniyle otel isletmelerinin

isgorenlerden en yiiksek etkinligi saglamak zorundadirlar.

Isgorenlerin verimli ve etkin bir sekilde yararlanmak ancak nitelikli, is
gerekleriniyerine getirebilecek isgorenin ise yerlestirilmesi ile miimkiindiir. Bu derece
onemli bir kaynagin isletmeye kazandirilmasi ve isletmede kalmasi ancak etin bir
isgoren se¢imi ile miimkiindiir. Bu calismada otel isletmelerinde isgéren se¢imi ele

alinmig ve bu amagla bir alan arastirmasi yapilmistir.

Bu g¢aligmanin olusumunda hocalarimin ve arkadaslarimin ¢ok yardimlarini
gbrdiim. Verdikleri destek ve katkilarindan dolay1 degerli hocam sayin Prof.Dr. Edip
ORUCU’ye, desteklerini esirgemeyen hocalarima ,caligma arkadaslarima ,arastirma
ve uygulama sirasinda yardimlarindan dolayr Yrd.Do¢.Dr.Yusuf AYMANKUYa,
Arastirma gorevlisi Baris ERDEM’e, tezin yazilmasi ve diizeltilmesi sirasinda ki

katkilarindan dolay1 Sayin Hayri TASKIR’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

EYLUL 2005 SONER CABUK
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GIRIS
Turizm sektorii lilkemiz ekonomisinin en 6nemli sektdrlerinden biridir. Emek-
yogun bir sektdr olmasi nedeniyle geng niifusun istthdam edilmesinde biiylik bir 6nem
arz etmektedir. Sektor hareketlilik, mevsimlik ve yiiksek isgiicii devir hiz1 ve diisiik
oranli sendikalasma gibi 6zelliklere sahiptir. Bu sektoriin kapsami iginde ve yiiksek

miktarda isgilicli istidami ile yer alan otel isletmelerinin hedeflere ulagmalarinda en

stratejik kaynak olarak insan unsuru karsimiza ¢ikmaktadir.

Otel isletmelerin yoneticileri; isgdreni etkili ve verimli kullanabildikleri oranda
basarili olurlar. Etkin ve verimlilik de ancak sahip olunan insan kaynaklariin kalitesi
oraninda etkinlik ve verimlilik saglanabilir. Isletmelerin ve akademisyenler tarafindan
isgoren etkinligi ve verimliligi artirmak i¢in birgok caligmalar yapilmig ve
yapilmaktadir. Bu ¢alismada isgérenden verimli ve etkin yararlanabilmede, isgéren

secim silirecinin otel isletmeleri i¢in 6nemini ele alinmustir.

S6z konusu calismada Calismanin birinci boliimiinde isgéren se¢im siirecine
hazirlik g¢aligmalarin anlatilmigtir. Bu boliimde insan kaynaklari yOnetimine, insan
kaynaklar1 politikalarina, insan kaynaklari planlamasina ve planlamada kullanilan

yontemlere ve i analizleri konularina deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise konumuzun temelini olusturan segme konusu
ayrmtili olarak ele alinmistir. isgéren secimine hazirhik galismalari asamalari, isgdren
segme asamalar1 ikinci bolimde e anlatilmistir. Bu bdliimde is goren bulmada
kullanilan kaynaklar, kaynaklara ulagsma aracglari, isletmeye basvuran adaylarin

degerlendirilme yontemleri se¢im siireci igersinde incelenmistir.

Uciincii boliimde isgoren se¢im siirecinin otel isletmelerinde uygulamalarmin
nasil oldugunun tespitine yonelik olar Akdeniz ve Ege sahilinde bir alan caligmasi
yapilmustir. Arastirma konusu i¢in ilk olarak litariitiir taramas1 yapilmistir. Buradan elde
edilen bilgiler 151831nda anketler hazirlanarak elde edilen veriler {igiincii boliimde tablo

ve istatistiksel olarak incelenmisgtir.



BIRINCI BOLUM

OTEL iSLETMELERINDE iSGEREN BULMA VE SECIM SURECINE
HAZIRLIK CALISMALARI

1.1.insan Kaynaklar1 Kavraminin Analizi

[s diinyasin1 konu alan herhangi bir kitap, dergi, ya da gazete elinize aldigmizda
bir kurulusun en énemli kaynagin ¢alisanlar1 olduguna iliskin, ¢ok sayida iddia goriiriiz.
Insan kaynaklar1 y&netimi, personel yonetiminin yap1 ve isleyis bakimindan
boliinmiisliigiinii ortadan kaldirmak kapsamligini ve biitiinliiglinii saglamak i¢in 20
ylizyilin sonlarinda benimsenen bir yonetim anlayisidir(Tiitiic(i,2002,:10). Tiim Orgiitler
iretmek istedikleri mal ve hizmetler i¢in hammadde, sermaye ve emegi bir araya

getirmesi gerekir. Uretimin bu ii¢ temel faktdriinden en énemlisi emek faktoriidiir.

Giiniimiizde orgiitler benzer maddi olanaklara sahiptir. Orgiitler arasinda kiiresel
rekabet {istiinliigii yaratacak tek farkli etken insan kaynaklaridir. insanlar orgiitlerde
verimliligi, kaliteyi ve karlilig1 etkiler. Dolayisiyla insanlara bir “’kaynak’ olarak

bakilmaktadir(Ergin,2002:16).

Insan kaynaklar1 kavrami, genel olarak tanimlayacak olursak bir orgiitte ¢alisan
is giiciiniin tiimii olarak ifade edebiliriz.insan kaynaklar1 bir orgiitte en iist yoneticiden
en alt kademedeki isgorene kadar tiim c¢alisanlari igine alir(Budak v.d.,2004:24). Diger

yandan insan kaynaklar1 kavrami orgiitiin biinyesinde calisan isgiiciinii kapsadigi gibi



orgiitiin disinda da bulunan potansiyel olarak yararlanilabilecek isgiiciinii de ifade

etmektedir(Hall , 2004,21).

Insan kaynaklar1 yonetimi; insan kaynaklarinin temelinde yatan temel diisiince
rekabette istiinliik saglamanin yolu insanlarin ¢abalarma bagli olmasidir. Bu nedenle
insan kaynaklar1 yonetimi insan giiciinii en etkin ve verimli bi¢cimde kullanmay1
amaglar. Insan yonetimi, diger kaynaklarin ydnetiminden farkli degildir ,fakat insan
pratikte farklidir.Insana gereken onemi vermeden ondan tiim potansiyelini orgiite
adamasini beklemekte miimkiin olmamaktadir.insan kaynaklarmin merkezinde insan
faktori. ~yer  almakta ve  tim  faaliyetler = bu  faktdr  ¢evresinde

yiriitiilmektedir(Anderson,2000:26).

Insan kaynaklar1 yonetimini, insan kaynagna iliskin; insan kaynaklari
planlamasi, ise alma oryantasyon ise yerlestirme, insan kaynagmi egitme, kariyer
gelistirme, saglik ve giivenligini koruma basarisin1 degerlendirme ve ticretlendirme gibi
isleri yapmaktan insan kaynaklar1 bdliimii sorumludur. Orgiitsel amaglara ulasabilmek
icin isletmedeki insan kaynaklarinin en etkili ve verimli bicimde harekete gegirecek
faaliyetlerini diizenlemek ve yiriitmekten sorumlu olan birim insan kaynaklari

yonetimidir (Budak v.d.,2004:25).

Uzun yillar isletmenin temel islevleri arasinda yer alan personel yonetimi islevi
1980°1i yillardan sonra yerini insan kaynaklari ydnetimine birakmustir. iki kavram
arasindaki en Onemli farklilik personel yonetiminin daha c¢ok isletme ¢ikarlarini
gbzetmis olmasi ya da isgilicii verimliligini temel amag olarak se¢mesine karsilik insan
kaynaklar1 yOonetiminin isgiicii verimliligi yaninda bir i¢ miisteri olarak tanimlanan
calisgan insanin memnuniyetini de amaglamis olmasinda goriilebilir( Sabuncuoglu

,2000:7).

Son yillarda insan kaynagina daha fazla 6nem verilmesinin sebebi biitiin {iretim
faaliyetlerinin insanlar tarafindan ve insanlar i¢in yapildiginin tam olarak anlagilmasidir.
Orgiitler insanlarm ihtiyaclarin1 karsilamak amactyla kurulur.Uretim yapabilmek igin
tiretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya getirecek bir sitem kurmak yine insanin

varlig1 ile miimkiindiir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi; islerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan isgdrenin ise

alinmasi, isten cikartilmasi, egitilmesi, ise ve isletmeye uyumlu hale getirilmesi,



degerlendirilmesi, iicretlendirilmesi fonksiyonlarmi istlenen, isgdren sorunlarinin
cOziimiinde yetkili yol ve yontemleri igeren bir islevdir. Ayni zamanda insan kaynaklari
yonetimi sadece gerekli sayida ve nitelikte is gérenin hizmete alinmasi ve alikonulmasi
ile ilgilenmez, Orgiit kiiltiirine ve Orgiitlin stratejik istemlerine uyumlu kisileri

secmekle ve yiikseltmekle de ilgilenmektedir( Tiitlinci, v.d.;2003:115).

Insan kaynaklar1 yonetimi geleneksel personel yonetimine gore daha genislemis
bir icerige sahip oldugundan islevlerinde de daha ayrintili faaliyetler olarak ortaya ¢ikar
Insan kaynaklar1 y&netiminin, insan1 merkez alma ve durum olmaktan ¢ok bir siireg
olarak gormektedir. Bir takim amaclara ulagabilmek i¢in insan kaynagi diger iiretim
kaynaklar1 ile uyumlu verimli ve etkin kullanilabilecek kararlar alma ve uygulama

stireglerinin toplamidir.

1.1.1.0Otel isletmelerinde insan Kaynaklarimin Tanimi Ve Onemi

Tim diinyada iilke ekonomilerinin gelir kaynagi olan turizm sektorii iilkemizde
1980 'li y1llardan sonra hizla gelismeye baslamis ve bu gelismenin sonucu olarak turizm
sektoriindeki isgiicii sayisal ve nitelik olarak onemli gelisme gostermistir. Ulkemiz
ekonomisin en Onemli sektdrlerinden biri turizm sektoriidiir. Emek-yogun bir sektor
olmast nedeniyle gen¢ niifusu istthdam etmesinde biiyik O6nem arz

etmektedir.Ulkemizde son yillarda bu alanda énemli mesafeler kat etmistir.

Turizm sektorii mevsimlik ve partime calisma ve niteliksiz elaman istihdami ve
yiiksek isgiicli devir hiz1 , diisiik oranli sendikalagsma gibi 6zelliklere sahiptir.Bu sebeple
sektor miisterilerinin taleplerini istenilen diizeyde karsilayabilmek i¢in dogru becerilere
sahip doru insanlar1 isttihdam etmelidir.Sektorde etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi ve

etkin personel fonksiyonu olmalidir( Mullins ,1995:171).

Ekonominin higbir sektorii turizm sektdriinde oldugu kadar insanlarla ya da
bireylerle dogrudan dogruya ilgili degildir. Bir taraftan talebini olusturan en 6nemli
unsur bireysel faaliyetler ve bireylerin dogrudan hareketleri,diger taraftan da turizm
arzina anlam kazandiran ve talebe yanit verebilecek duruma getiren en dnemli unsur
yine bireydir( I¢dz, 1991:15).Turistik mal ve hizmet iiretiminin spesifik 6zellikleri ve

sektoriin yapisal biitiinlesmesinde hakim olan emek-yogun fliretim tarzi nedeniyle,



makinelesme ve otomasyona gidilmesi bazi liretim dallarinda belirli oranlar diginda

miimkiin olmadigindan “’insan’’ faktorii 6n plana ¢ikmaktadir(Timur,1992:47).

Turizmin en biiyiik 6zelligi insan G6gesinin ve onun niteliklerine uygun bir
faaliyet olmasidir. Bu sektor restoranlar, oteller, ulastirma, eglence ve animasyon, kiiltiir
ve sanat faaliyetleri, kamp, ekipmani, spor malzemeleri gibi, bircok alt sektorden

olusmaktadir. Bu sektorlerin en 6nemlisi otel isletmeleridir.

Otel Isletmelerinin fiziki yapilari, yildizlama standartlarinin yaygin bir sekilde
uygulanmaya baglanmasindan sonra insan faktorii disindaki etkenlerde belirli standartlar
saglanmis ve glinlimiizde kiyasiya artan rekabet ortaminda insan faktorii 6n plana
cikarmaktadir.Miisteri tatmini ,kalite verimlilik gibi konular insan kaynaklarmin 6n
plana ¢ikartmistir. Hizmetin kalitesinin fiziki yapidan ¢ok insan kaynaklarinin verimli
ve etkin kullanilmasiyla saglanacagi anlagilmistir(Tiitlincii,2002:12).Dolayist ile otel
isletmelerinin basaris1 diger isletme tiirlerinden farkli olarak hizmetin kalitesine bu
hizmetleri gerceklestiren kisilerin sec¢imine, ise alinmasina, egitimine ve benzeri

islevlerine bagli olmaktadir (Erdem,; www.isguc.org).

Hizmeti sunan kisilerin, yani ¢alisan personelin, olumlu veya olumsuz
performanslarinin tiiketicilerin kendilerine sunulan hizmet hakkindaki goriislerini
aninda ve oldukca etkili olarak etkileme giicii bulunmaktadir (Tavmergen,2002:29).
Olumsuz davranislar miisteriler lizerinde en kisa zamanda etki etmektedir, kalic1 6zelligi
vardir;hizmetin -~ verimliligini  dogrudan ve olumsuz yonde etkilemektedir

(Sabuncuoglu,2000:5).

Uretimin temel amaci, bir mal veya hizmet c¢ikarmak olduguna gore otel
isletmelerinde insan kaynaklarinin 6nemini de iiretimin temel faktoriiniin isgdren
olmasindan kaynaklanmaktadir. Isgdren otel isletmelerinde en ©nemli {iretim
faktoriidiir. Otel isletmesinin arzulanan amaca ulasabilmesi isgdrenin etkinligine ve
verililigine baglidir(Girisken,1998:49). Isletmenin tiirii ne olursa olsun mal veya hizmet
iiretebilmek igin insana ihtiya¢ vardir. Orgiite uygun insanlari bulmak igin sistematik ve
ciddi caligmalar yapmak ve verimli caligmalarini saglamak ise insan kaynaklari

yonetiminin goérevidir.

Insan kaynaklarmin 6nemi insan emegine dayali olarak ¢alisan turizm

isletmelerinde daha da artmaktadir. Orgiitlerin sahip olduklari insan kaynagi disindaki



tim kaynaklar1 satin alinabilmekte ikame de edilebilmekte, ya da ¢esitli yollardan
saglanabilmektedir. Orgiitler i¢in bulunmasi en zor ve en pahali kaynak Insan
kaynagidir. Gerekli niteliklere sahip insan kaynaklari ile calismayan kuruluslarin
nitelikli hizmet sunmalari, yogun rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirebilmeleri,
diinyada yasanan hizli degisime ayak uydurmalari oldukca giigtiir. Son yillarda
sendikaciligin gelismesi, uzmanlagma istenen Ozelliklere sahip eleman bulmanin
giiclesmesi de isgdrenin 6nemini her gecen giin arttirmaktadir. Insan kaynaginin
orgiitler icin bdyle Onemli hale gelmesi insan kaynaklar1 ydnetiminde Onemini

arttirmaktadir.

1.1.2. Otel Isletmelerinde insan Kaynaklarimin Kapsamu Ve islevleri

Insan kaynaklar1 yonetimi eleman ihtiyaci belirlenmesi, eleman ilanlarinmn
yapilmasi ve uygun elemanlarin segilerek kurum kiiltiirtine alistirilmalarindan,
isgorenlerin motivasyonu, performans degerlendirmesi ¢oziimii; bireyler ve gruplar
arasi iliskilerin ve iletisimin saglanmasi yeniden yapilanma saglikli bir kurumsal iklimin
olugmasi biz duygusunun gelismesi, calisanlarin egitimi ve gelismesine kadar bir¢ok
uygulamayr kapsamaktadir( Findik¢1,1999:13).Iinsan kaynaklar1 y&netiminin amaci
insan giiciinii en etkili ve verimli sekilde kullanmaktir.Insan kaynaklar1 ydnetiminin
temel konusu Insandir. Calisanlarin  yeteneklerinden maksimum  diizeyde
yararlanabilmeyi saglamak amac ile yapilan tiim c¢abalar insan kaynaklar1 yonetimin
ugras alanmni olusturur ( Erdem,2000;).0tel isletmelerinde verilen hizmetin kaliteli ve
verimli bir sekilde yerine getirilmesinde gereksinim duyulan isgérenin ise alinmasindan
cikarilmasina ,isgdren sorunlarinin ¢oziimiindeki yontemleri iceren tiim faaliyetler insan

kaynaklar1 yonetiminin ugras alanin1 kapsamaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin kapsam alami igine personel yonetimi orgiitsel

davranig ve endiistriyel iligkiler girmektedir(Sabuncuoglu,2000,5).

Otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonun, Orgiitteki yeri ve
Onemi, Orgiitiin biiylikliigline ve yoneticilerin insan kaynaklarina, bakis acisina gore
degisecektir. Otel isletmelerinde insan kaynaklar1 ydnetiminin islevleri soyle

siralanabilir, (Kozak,2004:29).



» Insan kaynaklar1 planlamas1
» s Analizi

= Personel bulma

» Ise Alma

» fse alistirma

=  Motivasyon

= Personel degerlendirme
» [s degerlendirme

» Ucretlendirme

= Disiplin

=  Verimlilik

= Endiistriyel iliskiler

Insan kaynaklari, kendisini giiniimiiziin bilgi ekonomisinin gereklerine uygun
bir sekilde yeniden yaratmadig: siirece sirket i¢in son derece dnemli bir rekabet avantaji
kaynag1 olacag yerde sirketin rekabet giiciinii sinirlayan bir etken olmaktan
kurtulmayacaktir.Giiniimiiz rekabet kosullari, stratejik Insan kaynaklari yonetimi,
oncelikle belirli becerilerin, secilmis stratejiler ile uyumu saglamak , insan sermayesinin

olusturulmasi ve bilginin yonetilmesi yoniinde yapilandirilmas: gerekmektedir.

1.1.3. Otel Isletmelerinde insan Kaynaklarinin Amaci

Insan kaynaklar1 bdliim amaglari,isletmenin genel amaglar1 dogrultusunda ve
bunlarla uyum halinde olmak zorundadir(Mucuk,1993,277). Insan kaynaklarinin temele
amagclarini ;etkili insan giicli kaynaklarini olusturmak, gelistirmek ve elde tutmak olarak

siralayabiliriz(Barutgugil,2004:39).

Genel anlamda Insan kaynaklar1 ydnetiminin, Insana odaklanmis, ¢alisanlarin

iligkilerini yonetsel bir yap1 icinde ele alan kurum kiiltiirline uygun, calisan



politikalarini gelistiren ve bu yonii ile kurum yonetiminde kilit islev gorevi goren bir
fonksiyona sahip oldugu soylenebilir. Ayrica insan kaynaklar1 yonetimi; Isletmelerin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli olan islevleri gergeklestirecek yeterli sayida vasith
elemanin, ise alinmasi, egitilmesi, gelistirilesi, motive edilmesi ve degerlendirilmesi

islemi olarak da ifade edilmektedir (Kozak,2004:13).

Yukaridaki tanimi inceledigimizde insan kaynaklar1 faaliyetlerinin iki temel

amag tasidigi goriilmektedir.

= Otel isletmesinin genel amaglar1 dogrultusunda insan giiciiniin etkin ve verimli
kullanilmasi igin igletmede gorev yapan insanlarin bilgi yetenek ve becerilerini

rasyonel bir bi¢imde kullanarak isletmeye katkilarini en {ist diizeye ¢ikartmak.

» [sgorenin gereksimler inin ve gelisiminin saglanarak isletmede gorev yapan

kisilerin yaptiklar1 isten doyuma ulagmalarin1 saglamak

Bu agidan baktigimizda insan kaynaklari yonetimi isgorenin fiziksel ve disiinsel
giiciinden en yiiksek diizeyde yararlanmak ve elde edilecek verimli caligma temposunun
devamliligin1 saglarken diger yandansa isgorenin yasam kalitesinin yiikseltilmesini

amaglar.

1.2. OTEL ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

1.2.1. Otel Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Planlamasinin Tanimi ve Onemi

Otel isletmeleri miisterilerinin psikolojik doyumlara yonelik hizmet sunan
isletmeler olmasi ,diger endiistri dallarina gore ,daha fazla isgéren calistirilmasi ,isgdren
devir hizinin yiiksek olmasi,egitimli isgiliciine duyulan gereksinim,iiretim ve tiiketimin
es zamanli olmasit gibi nedenler otel isletmelerini iggilicii planlamasi yapilmasi

gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir.

Yonetim fonksiyonlar1 denilince, planlama, Orgiitleme, kumanda, liderlik,
koordinasyon, kontrol, yetistirme ve gelistirme basligini1 tasimaktadir. Bunlarin basin da
ise planlama gelmektedir. Her faaliyet dikkatli bir sekilde yapilacak planlama ile

baslamaktadir. Planlar, amaglar1 ger¢eklestirmenin, yol ve araglarini belirlemektedirler.



Planlama gelecekte ne yapilacagina bugiin’den karar verilmesidir. Ayakta kalmak ve
yasamak isteyen herkes plan yapmak zorundadir.Planlama istenilen bir gelecek ile bunu

gerceklestirmek icin atilacak adimlarin belirlenmesini igerir( Tek,1999:5.75).

Planlama faaliyetleri yonetimi ileriye yonelik sistemli diisiinmeye, Orgiit
cabalarini daha iyi esglidiimlesmesine, etkin bir kontrol ve performans standartlarinin
gelistirilmesini,drgiit hedef ve politikalarinin saptanmasinin tesvik eder.insan kaynaklari
yonetiminde basarili olmanin ilk kosulu nicelikli ve nitelikli isgdrenin bulunmasi ve

ondan nasil yararlanilacaginin bilinmesidir.Buda ancak planlama ile miimkiin olacaktir.

Insan kaynaklar1 planlamas1 orgiitiin gelecekteki ihtiyag duyacagi isgorenin
nitelik ve nicelik agisindan 6nceden belirlenmesi ve bu ihtiyacin nasil ve ne sekilde
karsilanabileceginin  saptanmasi faaliyetlerinin  tiimiidiir(Yiiksel,2004:68). Insan
kaynaklar1 planlamas iki kritik faktor ile ilgilenir.insan kaynag arz1 ve talebi arz,turizm
isletmelerinin istihdam edebilecegi potansiyel isgiiclinii temsil eder.talep ise isletmelerin
talep ettigi isin tabiat1 ve yapisini ifade eder.Arz ve talep isletme ici ve isletme dis1
sartlardan veya faktorlerden etkilenir.isgiicii talebi iiriin veya hizmetlerinizi talep eden

miisterilerin istek ve davraniglarinin bir fonksiyonudur(Woods,1992,84).

Insan kaynaklar1 planlamasi,kisaca isletmenin gereksinim duydugu is giiciinii
ongoriilleme ve bu gerekli isleri asama,asama gerceklestirme siirecidir(Budak
v.d.,2004:41). Isgoren planlamasi son derece dinamik bir konudur.Isletmeler gelisip
genisledik¢e,yeni nitelik ve beceriler sahip isgdrene ihtiya¢ duyarlar.Tersi durumunda
yani igletmenin kii¢lilmesi durumunda ise isgoren fazlalig1 ortaya ¢ikacaktir isletmenin
yapist degismese dahi emeklilik ,istifa ,0ltim hastalik vb. nedenlerle yine de isgdren
ihtiyact1 dogar. Bu anlamda insan kaynaklar1 planlamasinin otel isletmelerinin
biiylikliigiine ve faaliyet siirelerine bagli olarak kisa ve uzun donemde ele

alinabilir(Kozak,2004:30).

Insan kaynaklar1 planlamasi uzun donemde otel isletmelerinin gelismesi igin
gerekli isgdren kaynaklarinin belirlenmesi ve meydana gelecek isgoren gerek simine
nasil bir ¢éziim bulunacagini gosteren bir siirectir. Kisa donemde ise istifa, is kazasi

,0lim vb. durumlarda hangi kaynaklardan isgdrenin saglanacagini belirler.

Oncelikle isletmenin insan kaynaklar1 politikasinin uygun olmas gereken insan

kaynaklar1 planlamasinin amaglar1 isletmenin kiiltiirel amacim1  gergeklestirme
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dogrultusunda yapilacak isler icin gerekli sayida ve istenilen beceri diizeyindeki

personeli zamaninda hazir bulundurmak olmalidir( Giilen,1995:96).

Insan kaynaklar1 planlamasi gelecege yonelik bir ¢alisma oldugundan dolay:
isletme ici ve isletme dis1 degiskenlere dayali bir 6ngoriilemeye dayanmaktadir.Gelecek
donemde isletmeninin iggéren talebini isgdren arzini Ongoriileme ile baslayan siireg
programlama ve degerlendirme ve kontrol ile son bulur.Bigimsel olarak yapilan tiim

isglicii planlarinin temel asamalarinin 6zetini asagidaki sekil 1.1 gibi gosterebiliriz.

Insan Kaynag Planlamasinin temel asamalarinin 6zeti

Stratejik Planlama

<_

(1)Mevcut Kaynaklar (3)Hedef Zamandaki insan Kaynag: Ihtiyaci

<_

(2)Hedef Tarihteki Mftemel Degisiklikler

Insan Giicii Arz1 Insan Giicii Talebi

R «

Insan Kaynagi Plan1
(4)Arz Ve Talebin Karsilastirilmasi
Personel Yonetimi Faaliyeti

Mullins,1992:152

Sekil 1.1

Otel Isletmelerinde, Insan kaynaklar1 ydnetiminin Isletme genel planlamasi
amaclar1 dogrultusunda, gerekli olan is giicli envanterini ¢ikartmak, isletmenin bugiinkii
ve gelecekteki insan kaynaklari, gereksinimini nitelik ve nicelik olarak saptamaya

calismaktir. Genel Isletme planlamasi amagclarma etkin ve verimli katkiy1 saglayacak
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isgdreni en uygun birime yerlestirilmesi dogru sayida ve nitelikteki isgéren gereksinimi

dogru zamanda saglama siireci olarak tanimlayabiliriz.

Sekilden de anlasildigi gibi insan kaynaklari planlamasi iki temel boyuta
sahiptir. Birincisi, Insan kaynaklar1 departmaninin gelecekte insan kaynagi ihtiyacini
tahmin etmesi ile ilgilidir, Ikinci boyutu ise bu ihtiyac1 karsilayacak, kaynaklarin ve bu
kaynaklarin  degerlendirme  yontemlerinin  ortaya konmast  olusturmaktadir.

(Sabuncuoglu,2000:29)

Insan kaynaklar1 planlamasi yapmanin, érgiitsel amaglart sunlardir; ( Budak

v.d.,2004:44).
» [nsan kaynaklarnin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak
= Daha doyumlu ve yetigmis insan kaynagina sahip olmak

» Diger bir kaynakta ise Insan kaynaklar1 planlamasinda giidiilen amaglar su

sekilde 6zetlenebilir(Bingol,1997:81)
» Insan kaynaklarinda is degisiklikleri ve kisitlamalar
» [sgorenlerin egitimini ve gelisimini saglamak
= Yeniden isgdren bulmak ve ise almak
= Toplumlarda hizla degisen degisime uyum saglamak,
= Teknolojik yeniliklere ve piyasa kosullarina uyum saglamak

Is giicii aym1 zamanda bir maliyet unsuru oldugundan is maliyetleri optimal bir
sekilde tutacak isgdren kullanilmasinin ayarlanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde asirt
istihdam nedeni ile ya da yeterince istihdam yapilmamasi nedeni ile ortaya ¢ikacak
kayiplardan dolay1 olusan maliyetler, insan kaynaklar1 planlamasini etkin bir sekilde

yapmay1 gerektirir.

Sonug olarak planlama yapabilmek i¢in Orgiitteki insan kaynagi arz ve talep
durumunun birlikte incelenmesi gerekir. insan kaynaklar otel isletmelerinin giiniimiizde
ve gelecekteki ihtiyag duyacaklar iggiiclinii karsilar.Ancak ideal durum hi¢ bir zaman
gerceklesmez.Bunun yerine otel isletmeleri ger¢ek hayatin kurallarina uygun olarak az
veya c¢ok istenilen yeteneklere sahip isglicii ile ihtiyaglarin1 karsilamak

durumundadirlar.
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Belirli bir denge durumunu saglamaya calisan bir orgiit agik bir sistemdir ve
onunla karsilikli etkilesim ig¢indedir.orgiitler i¢lerinde ve diglarinda meydana gelen
degisimleri géz Oniinde bulundurarak insan kaynaklar1 planlamasini en miikemmel
sekilde yapmalar1 gerekir. Insan kaynaklari planlamasini bagarili bir sekilde
gerceklestirebilmek i¢in mevcut durumun dogru bir sekilde analiz edilerek, gegmis
verilerden de yararlanarak gelecek yillarda gosterecek gelismelere uygunlugunun

saglanmasi gerekir.

1.2.2. Otel isletmelerinde insan Kaynaklar1 Stratejik Planlamasmmim Onemi Ve

Amaclari

Strateji, gelecege yonelik bir hareket planidir. Bagka bir deyisle once ne
yapilacagini, sonra da nasil yapilacagini tarif eder (Ergin,2002:26). Stratejik planlar
genel amaglara erismek i¢in, Orgiitsel faaliyet alanlar1 ve pazarlar1 belirlemek, orgiitsel
kaynaklari, bu faaliyet alanlarina tahsis etme cabalar1 ile ilgilidir( Eren, 1996: 119).
Stratejik plan organizasyonun ana amaglarini, politikalarini, uyumlu, tutarl bir biitlin
halinde birlestiren bir plandir(Barurgugil,2004:115). Schendel ise stratejiyi isletmenin i¢
kaynaklar1 ve becerileri ile dis ¢evrenin firsat ve tehlikeleri, arasinda uyum saglayacak,

faaliyetler olarak tanimlar(Dervisoglu,2004;66) .

Orgiitler pazardaki miisteriler igin birbirleri ile rekabet ederler ve genelde
birbirlerini izleyerek yeni stratejiler belirler (Yiiksel,2004:51). Rakip turistik iiriin
sahiplerini rekabet analizi yaparak mevcut ve potansiyel sahiplerin giiclii ve zayif
yanlar1 tespit edilerek orgiit stratejileri belirlenmis olur.Giinlimiiz pazarlarinin rekabet
kosullari, hem degisen teknoloji, hem de ¢alisma yontemlerinde ki yeni gelismeler
gereksinim duyulan iggdren profilini degistirmistir. Bu degisim insan kaynaklarinin
yeniden gozden gegirilmesini gerektirmistir. Stratejik planlama siireci ,organizasyonu
uzun donemde amaglarini ortaya koyarken ¢alisanlarin bu amaclara bagliliklarinin nasil
saglanacagint da ele almalidir. Daha sonraki asamada hazirlanacak fonksiyonel
diizeydeki taktik ve eylemsel planlar ise organizasyonda yada alinacak olan iggdrenin

bilgi beceri yetenekleri dikkate alinarak hazirlanmalidir(Barutgugil,2004:116).

Yillar i¢inde insan kaynaklar1 planlamasi teknikleri gelismis ve faaliyetler daha

cok stratejik planlamaya dogru kayma gostermistir.. Otel igletmelerinde tretimin en
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temel unsurunun insan olmasi, insan kaynaklarmi rekabet saglayarak rakiplere karsi
istiinliigii, on plana ¢ikararak, isletmenin dis c¢evresinin yarattigr firsatlardan
yararlanabilmesi ve bu etkilerden kendini koruyabilmesi i¢in gii¢lii ve zayif yonlerini
belirlemesi gerekir. Bu mevcut insan kaynaginin envanterini ¢ikararak giiclii ve zayif

oldugu yonleri belirler.

Insan giicii planlamas, stratejik orgiitsel planlama ile stratejik insan kaynaklari
planlamasi arasindaki baglantidir(Ergin,2002:26). Stratejik Insan kaynaklar1 planlamast,
orgiitlerin genel stratejilerini temsil etmis olur.Stratejik planlama siirecinde, yoneticiler
orgiit icindeve disindaki etmenleri, dikkate alarak, orgiitiin sahip oldugu, firsatlar1 ve

tehditleri, dikkate alarak planlama ve planlar1 uygulama yontemlerini belirlerler.

1.2.3. Otel isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Planlamasim Etkileyen
Faktorler

Planlama siireci, organizasyon i¢inde ve disinda kontrol edilebilir ve edilemez
nitelikli bircok, faktdriin etkisi altindadir. Insan kaynaklar1 planlamas1 uygulanabilirlik
tahminlerin isabetliligi, degisimlere gore revize edilebilme becerisi yonetim agisindan
yol gosterici olma niteligi dolaysi ile planin ger¢ceklesme orani bu faktorlerin belirleyici

etkisi altindadir ( Sabuncuoglu,2000:32).

Insan kaynaklar1 planlamasinin basarili olabilmesi insan kaynaklarmni etkileyen
etmenlerin tespit edilmesine ve bunlar dikkate alinarak, hazirlanmasina baghdir.
Isletmenin dis gevre kosullarin1 ve isletmelerin insan kaynaklar ile ilgili yetenekleri

analiz edilerek, planlama ile uyumlulastirilmalidir.

Insan kaynaklar1 Planlamasini etkileyen faktorleri, i¢sel ve dissal faktorler olarak

ikiye ayirarak aciklayabiliriz

1.2.3.1.D1ssal Faktorler

Insan kaynaklarim etkileyen dis etmenler orgiite disardan gelen baskilar olup

orgiitiin degistirmek icin kisa siirede etkili olmayacagi etmenlerdir. Bu nedenle genelde
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orgiitler kisa donemde zorlayici dig etmenlere uyum saglamaya calisirlar, uzun donemde
ise etmenleri Orgiit i¢in daha elverisli hale getirmek amaci ile ¢aba sarf ederler

(Yiiksel,2004 :45). Digsal faktorler asagidaki gibi siralanabilir;

1.2.3.1.1. Cevresel Belirsizlik

Bazi iilkelerde bas gosteren ekonomik kriz isletmeleri dogrudan veya dolayli
yoldan etkilemektedir (Sabuncuoglu,2000:32). Bu durum otel isletmeleri i¢in de
gecerlidir. Otel isletmelerinde yoneticisi iilke ile ilgili GSMH faiz oranlari, niifus artis
hizi, vb makro ekonomik gostergeleri izlemekle otel isletmelerinin insan kaynaklar

politika ve strateji uygulamalar1 daha iyi belirleyebilirler.

Ekonomik durgunluk, siyasi krizler, terér ve benzeri cevresel belirsizlikler
otellerin doluluk oranlarin da diisiislere sebep olacagindan iggéren istihdaminda da
diisiislere sebep olacaktir. Is arayanlarin gogalmasi yéneticiyi ¢ok sayida basvuran
arsindan daha nitelikli adaylar1 segme imkan1 verir. Issizlik oranmni azaldig1 donemlerde
ise nitelikli adaylarin ise yerlestirmek yiiksek maliyetlere sebep olur. Otel igletmelerinde
cevresel belirsizliklerin insan kaynaklar1 politikas1 ve planlamasi {izerinde etkilerinin

g0z oniinde bulundurmasi gerekmektedir.

1.2.3.1.2.Yasal Cevre

Otel isletmelerinin 6ncelikle uymak zorunda olduklar1 g¢evre, yasal ¢evredir.
Degisen ekonomik ve demografik kosullarin yani sira degisen yasalarla igletmelerin
insan kaynaklar1 planlanmasi yapmak zorunda birakmaktadir.Emeklilik yasi, ¢alisma ve
sosyal giivenlik bakanliginin is giivencesi ile ilgili ¢alismalar, oziirlii calistirma

zorunluluklar ilgili yasalar isletmeleri planlama yapmaya zorlamaktadirlar.

Toplumdaki is hayatini1 diizenleyen yasalarin yaninda 6zel ve kamu kesiminin ig
hayatini  diizenleyen tiiziik ve yonetmenlikler mevcuttur. Insan kaynaklari

departmaninin degisen yasalari izlemesi ve gerekli 6nlemleri 6nceden almasi gerekir.
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1.2.3.1.3. Teknolojik Cevre

Teknoloji dar anlamiyla alindiginda isletmelerde kullanilan makine ve
teknolojik bilgidir. Genis anlamiyla ele alindiginda ise Orgiitiin ekonomik ve verimli,
karl1 ¢aligabilmesi igin {iretimle birlikte yonetimde bilimsel ilke ve tekniklerin
uygulanmasi faaliyetlerinin tiimii teknoloji kapsamma girmektedir(Yiiksel,50:2004). Is
saati basma ¢ikti miktarim1 belirleyen yada degistiren teknolojik gelismeler is giicli

ihtiyacindaki azalmalara neden olabilir (Sabuncuoglu,2000:33).

Son yillarda bu sektérde de yasanan teknolojik degismelere ragmen niceliksel
azalma yoniinde fazla etki etmemesine karsilik niteliksel is giicli oOzelliklerinde
farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Internet ve bilgi teknolojisindeki gelismeler insan
kaynaklar1 yonetim anlayisin1 etkilemektedir. Teknolojik gelismeler isgdrenin

verimliligini ve hizmetin kalitesinin artirilmasinda olumlu bir¢ok etkiye sahiptir.

1.2.3.1.4. Rekabet Kosullari

Faaliyet gosterilen sektorde liretim bi¢imleri emek yogun ya da sermaye yogun
olma kalite anlayis1 miisterilerin fiyata ya da kaliteye duyarlilifi miisteri bagimlilig
iirlinlin yagam dongiisiiniin hiz1 yani yeni iiriin ihtiyaci vb kosullar rekabetin temelini ve

bi¢imini belirlemektedir. (Sabuncuoglu ,2000: 33).

Orgiitler pazardaki miisteriler igin birbirleri ile rekabet ederler ve genelde
birbirlerini izleyerek yeni stratejiler belirler ( Yiiksel ,2004:51). Rakip turistik iiriin
sahiplerini rekabet analizi yaparak mevcut ve potansiyel sahiplerin giiclii ve zayif
yanlar1 tespit edilerek Orgiit stratejileri belirlenmis olur. Otel isletmeleri emek—yogun
isletmelerdir. Ve insan en dnemli iiretim faktoriidiir. Insan kaynaklar1 ydnetimi nitelikli
isgiiciinii 6rgiitte tutmak ve nitelikli isgiiciinii orgiite kazandirmakla yiikiimliidiir. insan
kaynaklar1 yonetimi nitelikli iggiicii sayesinde Orgiitiin orgiitiin rekabet giiciine yapacagi

katkiy1 arttirabilir.

1.2.3.1.5. Toplumsal Cevre

Orgiitiin toplumsal cevresini ulusal kiiltiir, sendikalar, miisteriler ve hissedarlar

olusturur.



16

Kiiltiir; Insanlarin yarattig1 deger sisteminin ahlak sanat sembol inang, gelenek
ve goreneklerin, karisimidir. Ulusal kiiltiirde yer alan cesitli davramig ozellikleri is
hayatina yansir. Kiiltiir orgiitiin ¢alismasina olumlu veya olumsuz yodnde calismasini
etkiler. Bundan dolay1 insan kaynaklari ¢alismalarinda ulusun kiiltiiriinii bilmek ve

uygun yapi1 ve yontemleri ilistirmek zorundadir.

Sendikalar; 1sgdren ve isverenin esit sartlar altinda karsilagsmalari saglamak
amaci ile ortaya ¢ikmustir. Isgéren — isveren iliskilerinde onemli rol oynarlar.Toplu
pazarliklarda, grev lokavt uygulamalari, otel isletmelerinin rekabet giiciinii
etkileyeceginden dolay1r insan kaynaklari yoneticileri isgoéren sendikalarimi dikkate

almak zorundadirlar.

Miisteriler, toplumsal ¢evrede isletmeyi etkileyen en 6nemli grup miisterilerdir.
Misteriler yarattiklar1 taleple iriiriiniin  fiyatinin  miktarmin ~ ve kalitesinin
belirlenmesinde etkili olurlar. (Yiiksel ,2000:S.49). Otel isletmeleri emek yogun {iretime
dayali olduklarindan ve iiretim ile tiikketim ayn1 zamanda meydana gelmesinden dolay1
insan kaynaklar1 departmaninin uygun hizmeti sunacak nitelikli ve yeterli isgdreni

otelde bulundurmasi zorunludur.

Hissedarlar; ortak olduklar1 otel isletmelerinde 6nemli politika kararlarinin
almmasinda etkilidirler. Insan kaynaklar1 ydnetiminin faaliyetlerinin dnemi hissedarlara

kabul ettirmesi gerekir.

1.2.3.2. i¢ Faktorler

Otel isletmelerinde orgiitiin i¢ ¢evresi insan kaynaklar1 faaliyetlerini yakindan
etkileyecektir. I¢ cevrenin baslica unsurlari arasinda orgiitiin politikalari, mevcut

isgiiclinlin 6zellikleri, Orgiitiin stratejileri, amaglar1 ve planlar gelir.

1.2.3.2.1 Politikalar

Isletmeler agisindan politikalarin uzun dénem icinde temel amaglar kurallar ve
ilkelerin agiklikla belirlenmesi ve isletmeyi bu amaclara gotiirecek yollarin
tanimlanmasi olarak aciklanabilir ( Sabuncu 0glu,2000:42). Otel isletmelerinde insan

kaynaklar1 politikalar1 genel politikalara uyumlu olmak zorundadir.insan kaynaklari
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politikas1 amagclar dogrultusunda gerekli nitelik ve nicelikteki iggoreni saglayarak

verimliligi dolayisi ile de karlilig1 etkileyen bir aragtir.

1.2.3.2.2. Mevcut Isgiiciiniin Ozellikleri

Organizasyonda siiregelen isgoren devir hizi devamsizlik oranlari bunlarin
temelinde yatan nedenler ve bu degiskenlere iliskin gelecek tahminleri planlamada
onemli bir belirleyicidir. Isgiicii kalitesi bilgi, beceri ve egitim diizeyleri ile
organizasyonel ihtiyaglarda bakis agilari planlamanin etkinligi {izerinde onemli bir

belirleyicidir(sabuncuoglu,2000:35).

1.2.3.2.3. Orgiitsel Strateji

Otel igletmelerinde en 6nemli yonetilmesi en zor kaynagi insan kaynagidir. Ve
rekabet ortaminda basarmin en belirleyici unsurlarindandir. Isletmenin devamli basarisi,
cevredeki beklenmedik olaylardan olumsuz yonde etkilenmemesi ve devamli olarak
yasayabilmesi isletme ile ¢evre arasinda bir uyum kurulmasi stratejik yonetimin en
temel amacidir.Bir isletmenin ¢evrede meydana gelen degisimlere, insan kaynaklarini
dikkate almadan tepki vermesi beklenemez. (Akyiiz,2001:126). Insan kaynaklari
uygulamalariin orgiitsel stratejilerin uygulamalarinin orgiitsel stratejilerin basarisinda

kilit faktér durumundadir.
1.2.4. Otel Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Planlamasinin Analiz Yéntemleri

Insan kaynaklar1 planlamasini olusturmak igin belirli analiz ¢alismalarini
devreye sokmak gerekir. Siirecin temeli veri toplama ve analiz yapmaya dayanir. Bu
bilgi olusturma siireci ge¢mis yillarda verilerin kaydedilmesi ve degerlendirilmesiyle
baglar. Mevcut donem kosullarinin analiziyle devam eder ve gelecege iliskin

tahminlerin yapilmasiyla son bulur( Sabuncuoglu,2000: S.36).

Insan kaynaklar1 planlamasi iki kritik faktor ile ilgilenir. Insan kaynag arz1 ve
talebi,arz;turizm isletmelerinin istthdam edebilecegi potansiyel isgiiclinii temsil eder.
Talep ise isletmelerin talep ettigi isin tabiat1 ve yapisini ifade eder.Arz ve talep isletme
dis1 ve isletme igi faktdrlerden etkilenir. Isgiicii iiriin veya hizmetlerinizi talep eden

misterilerin istek ve davraniglarinin bir fonksiyonudur. Satislar ve rekabetin etkisinin
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bir sonucu oldugu gibi isgiicli talebinin 6nemli bir bolimii beklenen satiglarin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikar(Woods,1992:92). Insan kaynaklar1 planlamasindan sorumlu
kisilere diisen en onemli gorev isletmenin iiretmis oldugu mal ve hizmete olan talebin
en iyi sekilde tahmin ederek bu talebi karsilayacak sayida ve nitelikteki isgoreni tedarik

etmektir (Oral, 203:2001).

Planlama yapabilmek igin oOrgiitteki insan kaynaginin agigini bilmek gerekir.
Insan kaynaklar1 planlamas: gelecege bir ¢alisma olmasindan dolay: drgiit ici ve drgiit
dis1 degiskenlere iliskin tahminlere dayanir. Bunun i¢in ilk 6nce arz durumunun

saptanmasi ve daha sonra talep tahminlerine dayali planlama faaliyetleri yapilmalidir.

1.2.4.1 insan Kaynag1 Arzi

Orgiitiin insan kaynag1 arzim belirleme 6rgiitte calisanlarin durumunu nicelik ve
nitelik agisindan saptama siirecidir(Yiiksel,2004:70). Isletme i¢i arzi tahmin etmek
isletme dis1 arzi tahmin etmekten daha kolaydir.Isletme ici isgdren arzi, mevcut
isgliciinii ve yeteneklerinin dikkatlice envanterinin cikarilmasiyla
baslar(Woods,1992:88). insan kaynagini belirlemede en ¢ok basvurulan araglar genel
envanter ; beceri envanteri, terfi semalart personel devir orani ve devamsizlik

oranlaridir.

Analiz asamasinda kullanilan yontemler sunlardir;

1.2.4.1.1. s Giicii Genel Envanteri

Otel isletmelerinde Insan kaynaklar1 planlamas1 sorumlu olan kisilere diisen en
Oonemli gorev isletmenin tiretmis oldugu mal ve hizmete olan talebe en iyi sekilde
tahmin ederek, bu talebi karsilayabilecek, sayida ve yeterlilikte isgdreni tedarik
etmektir. Dogru sayida ve nitelikteki isgdreni dogru zamanda ve dogru yerlerde
bulundurmak ve is giicii kaynaklarini en 1yi bigimde degerlendirmek isteyen isletmenin

yapmasi gereken ilk ¢aligma otelde calisan is giicilinlin genel envanterini ¢ikartmaktir.

Beceri envanteri ¢alisanlarin niteliklerini ayrintili olarak gosteren listelerdir.
Beceri envanteri;igsgérenin Orgiit icinde yiikseltilmesini degerlendirilmesini,orgiitte

duyulan ve ender rastlanan becerilerin ortaya ¢ikarilmasini ve g¢alisana dolayli olarak
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yiiksek moral verilmesini saglar (Oriicii,2002). Is giicii genel envanteri belirli bir
donemde isletmede c¢alisan isgérenlerin Ozelliklerini toplu olarak yansitan bir

calismadir.

Is giicii genel envanteri isletmede belirli bir doénemde ¢alisan, isgdrenlerin
cinsiyete gore, isgoren sayisi, yasa gore isgoren sayisi, ¢alistiklart departmanlara gore
isgdren sayisi, egitim diizeylerine gore isgdren sayist ve aldiklar iicretler gibi Slgiitler
kullanarak, sayma ve inceleme calismasidir. Otel Isletmelerinde bu calisma &nce her
departman icin yapilmakta daha sonra bu g¢alismalardan toplu olarak genel envanter

cikartilir.

Otel Isletmelerinde istihdam edilen insan kaynaklarinin niteliklerinin énemi ¢ok
biiyiiktiir. Ise uygun demografik ozelliklere mesleki yeterlilik ve deneyime sahip
isgorenleri digerlerinden ayiran en 6nemli Ozellik niteliksel degerlerdir. Bir isletme
yoneticisinin bagarisinda mevcut, insan kaynaklarmin niteligi O6nemli bir etki
yaratmaktir. Isletmede isgdrenlerin nicelik olarak fazlaligindan daha onemlisi nitelik
bakimindan, sahip oldugu degerdir.Yapilan isin kalitesi ancak calismalarin deneyimi ve

nitelikleri ile ortaya ¢ikmaktadir ( Tiitiincii, 2003:151).

1.2.4.1.2.1s Giicii Beceri Envanteri

Beceri envanteri, iizerinde 6zellikle, durulmas: gereken, bir kavramdir. Is giicii
beceri envanteri, her bir ¢alisanin mevcut becerilerini, ise girig tarihi, egitimi, onceki
deneyimleri, yabanc1 dil bilgisi, mesleki nitelikleri, yeni beceriler edinme yeteneklerini,
ogrenmedeki, yetenek ve isteklerini ve  kariyer hedeflerini = gdsteren

listelerdir(Woods,1992:89).

Is giicii kaynaklarmin etkin bir bicimde kullanilip, kullanilmadigin1 saptamak ve
ayn1 zamanda gelecekte, mevcut is giiciiniin hangi islerde, calisabilecegini ve ne 6l¢iide
basarili olabilecegini gosterir. Bunun anlami isletmede mevcut becerili insan
kaynagindan daha fazla becerili insan oldugu anlamimi tasir.Beceri envanteri

yoneticilerin bu tip degerlendirme yapmalarini saglar.
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Envanter ¢alismasi aslinda bir arastirma ve incelemeden baska bir sey degildir.(
Sabuncuoglu,2000:59). Beceri envanterin etkili olabilmesi igin, su 6zellikleri tasimasi

gerekir (Woods,1992:54).
= Diizenli olarak giincellestirilmelidir.
= (Calisanlarla yoneticiler, envanterdeki bilgilerde hem fikir olmalidir.

Yoneticiler beceri envanterinde ozellikle, calisanin problemi ¢ézme ve kisisel
uygulamalari {lizerinde dururlar.Genellikle yonetim envanteri olarak adlandirilir.Beceri
envanteri sonucunda, isgorenlerin yeteneksiz ve yetersiz goriindiigii alanlarda ve

konularda egitilmesi saglanir.

Diger yandan ¢esitli nedenlerle isten ayrilacak isgorenlerin yerine hangi nitelik
ve nicelikteki isgorenin ise alinacagimi ve ilerde karsilasilabilecek sorunlara da
simdiden ¢0ziim bulabilmek, amacmi tasir. Aym zamanda gelecekteki is giicii

gereksinimini daha gercekei olarak tahmin edilmesini saglar.

1.2.4.1.3. isgoren Devir hiz1

Otelcilik sektdriinde isgdren devir hizi, oldukea yiiksektir. Isgoren devir hizi,
baz1 otel isletmelerinde ortalama %200-%300 e kadar yiikselebilmektedir. Bu Isten
ayrilmalarin, ¢ogu genellikle, ilk 30 giin icinde meydana gelmektedir. Insanlarin isi
birakma nedenlerini ii¢ ana grupta toplanir. Bunlar ekonomik nedenler,organizasyonel
nedenler ve kisisel nedenlerdir(Bonn,v.d.,1992:47). Bunlar;is tatminsizligi ,iicret miktar1
Jicret esitsizligi,yan ddemeler,calisma saatleri, is giivenligi,politika ve kurallar,ikamet
ve ulasim, c¢ocuk bakimisaglik birimleri, sosyal c¢evre, egitim imkanlari,
evlenme,0liim,hastalik gibi nedenleri sayabiliriz. Hizmet sektoriinde isgiicii devri ile
ilgili olarak yapilan ¢aligmalar, isten ayrilama veya ¢ikarilmaya kisisel faktorler, isletme

ici ve isletme dis1 nedenlerin etki ettigi gostermektedir ( Tiitlinct, 2003,149).

Is goren degisim, orani bir isletmede belirli bir donem iginde ¢alisan isgdrenin o
donem ig¢inde isten ayrilan, isgdren yiizdesini ifade eder. Bu orani asagidaki gibi

hazirlayabiliriz.

Isgoren devir Oran1 = {s ten ¢ikanlar/ Ortalama isgiicii say1s1 X100
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Ortalama iggoren sayisini bulmak i¢in déonem basi ve donem sonu isgoren sayisi,

toplanip, 2 ye boliinerek bulunur.

Is géren devir hizinin ¢ok yiiksek olmast, otel isletmesinin insan kaynaklarindan
sorumlu kigilerin izledigi, personel politikasinin basarisizligint yansitir. Otel
isletmelerinde insan kaynaklari, hayati 6nem tagir. Otelcilik sektoriinde degisime uyum,
saglayabilmek degisen isteklere, cevap verebilmek, rekabet ortaminda hizmetin
kalitesini ve miisteri memnuniyetini saglamak oldukca zordur. Otel isletmelerinde
tretilen iiriin hizmet iriiniidiir. Ve bu sektdrde iscilik maliyetleri diger maliyet
kalemleri ile karsilastirildiginda oldukga yiiksektir. Isgoren devir hizinn yiiksek oldugu
siirece 1yl elemanlar1 bulmak egitmek isletmede kalmalarini saglamak ve onlardan

verimli bir sekilde yararlanmak miimkiin olmaz.

Tiirkiye gibi bazi iilkelerde turizm genel Ozelliklerden birisinde mevsimlik
olmasi ve bu mevsimlik 6zelligin getirdigi degisik donemlerdeki isglicii talebine gore
isletmelerin donemler itibariyle farkli sayida isgoren calistirdiklar1 gorilmektedir.
Isgoren devir oranlarm dénemden doneme farklik gostermemesi insan kaynaklari
planlamasina kolaylik saglarken yiiksek olmasi durumunda ise talep tahminlerinin

hesaplamasinda zorluklarla karsilasilir.

Isgdren devir orammi isgdrenin istegi ile ayrilma yada isveren tarafindan
cikarilmanin disinda emeklilik, askerlik sorunu, hamilelik, evlilik, is kazas1 ve benzeri
nedenlerde etki etmektedir.Bir diger neden otel isletmelerinin sabit maliyet giderlerini
en aza indirmek i¢in siirekli ¢alisan sayisini azaltma yolunu tercih etmektedir. Bagka bir

ifadeyle gecici iggoren isttihdamina kolaylik saglamaktadir(Kiiciikaltan,1998,52).

Otel isletmelerinde isgdren devir orani ile iiretilen mal ve hizmetin kalitesi
arasinda bir iligki vardir. Etkili bir personel planlamasi uygulayarak isgdren devir orani
diigiirebilir.Isletmeler devir hiz1 ile ilgili bir taktik uygulamadan 6nce devir hizi
problemini spesifik olarak- yapisini- tanimlamalidir. Turizm isletmeleri adaylar1 bulma
ve secim silirecine daha fazla onem vermelidir ve c¢alisanlarin isletmede kalmalari
basarili olma ihtimallerinin ytiksek oldugunu ortaya koymalidir. Devir hizinin azalmasi
icin stratejilerin daha iyi degerlendirilmesi gerekir (Bonn,1992:61). Boylece miisteriye

daha 1yi hizmet vererek verimlilik artis1 saglanabilir.
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1.2.4.1.4. Devamsizlik Orani

Otel isletmelerinde karsilasilan diger bir sorun ise bazi isgérenlerin
devamsizliklaridir. Devamsizlikta hizmetin kalitesini ve verimliligi olumsuz yonde
etkiler. Isgorenlerin ise devamsizlig1 calisanlar arasinda iletisimin kesilmesine neden
olur. Isletmede yénetici ile ¢alisanlar arasinda ve isgorenlerin kendi aralarinda iletisim
kesildiginde, iiretilen ve sunulan mal ve hizmetlerinde nitelik ve nicelik bakimindan bir
diisiis olacaktir.otel isletmeleri iiretimle tiiketim es zamanli olmasi devamsizliktan

dogacak hizmet kaybinin telafisi miimkiin olmayacaktir.

Isgorenlerin ise devamsizligi, isletme ydnetimin ¢dzmek zorunda oldugu en
kritik insan kaynaklar1 problemlerinden biridir. Devamsizlik oranlarini formiiliize

edecek olursak.

Devamsizlik orani= Devam edilmeyen giin sayis1 / Calisilan giin sayisi+

Devamsiz giin sayisi

Genel anlamda isletmede iggorenlerin toplam devamsizlik oranlarini, devamsiz

kisilerin ortalama isgoren sayisina boliinmesiyle bulunur ( Kaynak, 1996: 32).
Devamsizlik orani= Devamsiz sayist/ Ortalama iggdren sayisi

Isgorenin ise devamsizliginin nedeni olarak bircok neden sayilabilir. Bunlardan
baslicalar1 sunlardir. Hastalik, diisiik iicret, agir ¢alisma kosullari, ise uyumsuzluk ve

ilgisizlik, asir1 ig yiikili ve benzeri sebepleri sayabiliriz.

Yapilan baz1 arastirmalar egitim diizeyi, medeni durum, cinsiyet, yas gibi
demografik faktorlerin devamsizliklar iizerinde etkili oldugu gézlenmistir(Sabuncuoglu,
2000. 44) . Is gorenin ise gelmemesi veya ge¢ gelmesi hizmetin aksamasina ve isgiicii
kayiplarma yol acar. Insan kaynaklar1 planlamasi yapilirken bu nedenden dolay1 arzda

meydana gelecek kayiplar1 dikkate alinmalidir.

1.2.4.1.5.Yeniden Yerlestirme Semalari

Isletmede is pozisyonlarina gére hangi ise hangi isgdrenin yerlestirilecegini
belirleyen semalardir ( Yiiksel,2004:70). Ozellikle 6nemli yonetsel pozisyonlar igin

aday olan mevcut personelin kimler oldugunu gdsteren, bu kisilerin bugiinkii
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performanslarin ve yiikselme olanaklarini belirten personel yerlestirme semalart isgiicii
arzinin analiz edilmesinde kullanilabilir(Sabuncuoglu,2000: 44). Otel isletmelerinde
isgorenlerinin bilgi yetenek ve beceri ve isletme c¢alisma siirelerine gore terfi,
siralamasinin  yapilmis olmasi kariyer planlamasina da yardimcr olacaktir. Otel
isletmelerinde isgoren devir hizi ¢ok yliksek olmasindan dolayr iggoren terfilerinin

isletme i¢inde yapilmasi isgoren devir oranini diigiirecektir.

1.2.4.2. Otel isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Planlamasinda Kullanilan Sayisal

Teknikler

Otel Isletmelerinde istihdamin yapisi istihdam edilen, isgorenin nitelikleri ve isin
nitelikleri acgisindan siki bir iliski vardir. Verimlilik bakimindan ilk sorun otel
isletmesinde gercek ihtiyaclara uygun bir istihdam olusturmaktadir. Isgiicii arz eden dis
kaynaklar ,turizm isletmelerinin kontroliinde degildir.Ornegin niifus trendleri,piyasadaki
rakipler ve kamunun diizenlemeleri gibi.Yoneticiler isletme dis1 kaynaklar1 kontrol

edemediklerinden isletme tizerindeki etkilerini tahmin etmek zorundadirlar.

Trend tahminlerinin amaci arzin ihtiyaci karsilayrp karsilamadigim
gormektir(Woods,1992:92). Tahminler icin cesitli tahmin modelleri
gelistirilmistir.Stireler kisa ya da uzun donemli olmasina gore sezgisel modeller ve
sayisal modeller olmak {izere iki grupta toplayabiliriz. Kisa donemde tahminler i¢in

sezgisel uzun donem tahminleri i¢in matematiksel modeller kullanilmaktadir.

Sayisal modellerin baglicalarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

1.2.4.2.1. Regrasyon — Korelasyon Modeller

Regresyon ve korelasyon yontemi en basit matematiksel tahmin yontemlerinden

biridir. Zaman serileri analizinde oldugu gibi gegmis yil verilerine dayanir.

Bu modeller bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler araciligi ile tahminine
dayanmaktadir. Basit Regresyon ve ¢ok degiskenli Regrasyon olarak iki tiir Regrasyon
vardir. Tek bagimsiz degisken var ise basit Regrasyon birden fazla degisken var ise ¢cok

degisken Regrasyon s6z konusudur.
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Gelecekteki iggoren talebinin bagimsiz degisken olan satis talebi, doluluk
oranlarindan yola ¢ikarak tahmin yapilabilir. Thtiya¢ duyulan isgdrenin diger faktorlere

kars1 duyarl ise bu modellerin uygulanmasi onerilebilir.

Isgoren ile diger faktdrlerin arasindaki iliskinin derecesine de korelasyon
katsayis1 denir. Korelasyon katsayisi bir degiskendeki degisimin diger bir degiskendeki

degisiminin ne kadarini agikladigini gosterir.
Korelasyon katsayisi -1,0 dan +1,0 arasinda degisir.

Korelasyon katsayis1 pozitif ise, degiskenler biri artarken digeri de artiyor;

negatif ise degiskenlerin biri artarken digeri azaliyor demektir.

1.2.4.2.2. Zaman Serileri Analizi

Zaman serisinde vurgulanan nokta, zaman serisi verilerin stokastik ( olasiliklr)
ozelliklerinin incelenmesi ve bir degiskenin 6nceki donemlere iliskin degerleri yardimi

ile ileriye doniik ongoriilerde bulunmalidir ( Ertek,1996: 379).

Otel Isletmelerinin geg¢misteki isgdren verilerini kullanarak zaman icindeki
isgdren sayisindaki degisimlerin kaliplarint belirlemeye calisan yontemdir. Zaman
serilerinde dort temel isgoren degiskenini dikkate alir. Uzun donem gec¢misteki
degisikler, donemsel degisikler, mevsimsel degisikler ve beklenmedik degisikler

dikkate alinarak isgoren talebinin hesaplamasi uygun olabilir.

1.2.4.2.3. Rasyo Analizleri

Isgdren sayis1 iizerinde belirleyici olan nedensel faktorler ile gerektirdikleri

isgoren sayis1 arasindaki oranlara dayanan bir yontemdir.

Otel isletmelerinde oda basina diisen isgoren sayisi veya yatak basma diisen
isgoren sayisi olarak bulunabilir. Otel igletmesinin ge¢mis yil isgdéren sayisina ve oda-
yatak sayilarina bakilarak oda basina diisen veya yatak basina diisen personel bulunarak

kapasite artiriminda gerekli olacak igsgdren sayisi bulunabilir.



25

1.2.4.2.4. Dagihm Alanlar Analizi

Yontemde iki faktdr tanimlanarak birbiri ile iliskilendirilir. Isletmedeki temel
faaliyet yada bunlarin gostergeleri ile c¢alisan personelin sayisit arasindaki iligkiler

belirlenerek tahminler yapilir ( Sabuncuoglu,2000: 48).

Bir otel isletmesi yeni yatirimla yatak sayisini arttirmay1 hedeflerse, bu biiyiime
sonucu ortaya ¢ikacak iggdren ihtiyacini yatak sayisi ile igsgdren sayisini iliskilendirerek,
farkl biiyiikliikteki otellerin isgdren ve yatak sayilarinin aragtirarak, bu degiskenler

arasindaki iligkiye dayanarak, gerekli isgdren sayisini planlayabilir.

1.2.4.2.5. Simiilasyon Modelleri

Mevcut insan giicii stoku ve akis1 sistemdeki bireysel hareketlerin olasiligi veya
sans elemam1 dikkate alinarak benzetim( simiilasyon) olusturulmaktadir. Diger bir

degisle bu modelde isgiicii hareketlilikleri olasiliklar seklinde ifade edilmektedir.

1.2.4.2.6.Sezgisel Modeller

Yoneticilerin deneyimlerine dayali kisisel goriislerine yer veren modellerdir.
Yoneticilerin gecmisteki tecriibelerinden  deneyimlerinden yararlanarak gelecekte
duyulacak isgoren ihtiyacinin miktarini ve niteligini planlamacilardan daha iyi tahmin
edebilirler. Bu yontem isgdren talebinin tahmini i¢in mantilikli ve uygulamasi pratik bir

yontemdir.

Yoneticilerin goriislerine yer veren bir diger teknik ise delphi teknigidir. Bu
teknikte departmanlardan isgoren taleplerini iliskin goriisleri hakkinda yoneticilerden
bilgi toplanir.Yoneticilerin yargi ve deneyimlerinden yararlanilan bir yaklagimdir.Bir
dizi anket hazirlanarak isim vermeden yanitlanmasi istenerek yoneticilere gonderilir.Her
yeni anket bir Onceki anketlerin sonuglar1 esas alinarak diizenlenir ve gelistirilir.Talebin
tahmininde uzlasma saglanincaya kadar isleme devam edilir ve sonugta karar
varilir(Can,2001:101). Bu bilgiler insan kaynaklar1 departmaninda toplanarak sistematik

hale getirilip ve yoneticilere gonderilerek taleplerin yeniden gbzden gegirilmesi istenir.
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Yoneticiler ortak bir goriisle birlestikten sonra isletmenin gergek isgéren
talebinin ortaya c¢iktigi kabul edilir. Yoneticilerin ortak bir goriisle fikir birligi

saglamalari elde edilen sonucun uygulama olasiligin ytiksek kilar.

1.3. OTEL iISLETMELERINDE iS ANALIZi
1.3.1.0tel Isletmelerinde is Analizi Tanim ve Onemi

Otel Isletmeleri diger sektdrlere gore isgdreni daha etkin kullanmak zorundadir.
Aksi takdirde mal ve hizmetin yakalanmas1 miimkiin degildir. Isgoreni etkin bir sekilde
kullanan otel igletmeleri diinya standartlarinda mal ve hizmet liretecek, ve pazarda
herkesle rekabet edebilme sansini elde edecektir. Isgdreni etkin bir sekilde kullanmak
icin yetersizlikleri ve .¢alismalar1 gelistirme olanaklarini belirlemek ve calisma yapisi

icinde i§ pozisyonlarini belgelendirmek amaciyla is analizleri yapilir(Yetis,48:1995).

Insan kaynaklarmm en énemli islevleri arasinda yer alan isgdren bulma, se¢me
ve ise yerlestirme islemini yerine getirebilmek icin is analizinin yapilmis olmasi gerekir.
Is analizi yapilmadikca daha dogrusu isin gerekleri belirlenmedikge, ise alinacak

elemanin niteliklerini saptamak imkansizdir(Sabuncuoglu,2000: 80).

Bir otel isletmesinin ¢atist altinda ¢ok degisik islerin bulunmansin yani sira
birbirleri ile entegre hizmetlerde mevcuttur. Otel isletmelerinin verilen hizmetler ve
calisanlarin yaptiklari isler, birim, boliim, departman gibi ¢esitli adlarla gruplandirilir.
Otel Isletmelerinin hizmet Kkalitesi etkinligi acisindan departmanlar arasi smirlarin
belirlenmesi, gorevlerin tanimlanmasi gerekmektedir. Bundan dolayr her bir
departmanda verilen bir hizmet ve departmanlarin birbirleri ile iliskileri saptanmalidir.
Etkin bir isgbren yonetimi uygulanabilmesi icin isgorenlerin beceri bilgi ve
yeteneklerine gore uygun departmanlara ¢esitli islere uygun, departmanlara
yerlestirilebilmesi i¢in, c¢esitli islere ait niteliklere, yapildigi cevreyi ve kosullari
saptayabilmek i¢in, is analizinin yapilmas1 geregi ortaya ¢ikar.

Otel isletmelerinde yapilacak is analizlerinde insan kaynaklar1 boliimii kadar

odalar boliimii yiyecek icecek ve diger departmanlar da son derece sorumluluk ve

yetkileri s6z konusudur (Tiitiincii ,2002:18 ).
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Is analizleri sonucu elde edilen bilgilerde otel isletmelerinde hangi islerin
gorildiigline dair 6zellikler ¢ikartilir. Bu 6zelliklere is tanimlar1 denir. Bu islerin etkin
bir sekilde yapilabilmesi i¢in bulunmasi gereken niteliklerin neler oldugunun

belirlenmesi sonucu is gerekleri ortaya ¢ikar.

1.3.2. is Analizinin Amaci

Bir is analizi hangi yontemle yapilirsa yapilsin, burdan sonug¢ olarak ii¢ sey
ortaya cikar; Is tanimlar1 ( Job Description,) Isin gerektirdigi &zellikler, (Job
Specification) ve is degerlemesi (Job Evaluation) bunlar ig analizinim elde tutulur ii¢
temel unsurudur. (Ergin ,2002:40) Is analizlerinden elde edilen bu bilgilerden, beklenen

amaglar asagidaki gibi 6zetlenebilir.
» Insan kaynaklari planlamasinda,
» [se yerlestirmede kullanilacak kriterler olusturmada,

» |5 Performansmi gelistirmek icin yada gelecekte cikabilecek egitim ihtiyacini

belirlemede,
» Ucret Sistemlerinin olusturulmasinda,
» s degerlemesine yardimc1 olmada,
=  Toplu s6zlesme bilgilerinin yardimci bilgi saglamasi,
» Isler arasinda iliskilerin ve is yiikii dengelerinin kurulmasina yardime1 olmak,

=  Kisiyi gelistirme,

» s giivenligi ve Isgoren sagliginin gerceklestirilmesinde ve Endiistriyel iliskilerin

gelistirilmesinde , gibi amaglara hizmet etmesi bi¢ciminde 6zetleyebiliriz.

1.3.3. is Analizi

Is analizi Insan kaynaklarmin basta gelen gorevleri arasinda yer alir. Bunun
nedeni Is analizinin diger bir tiir isgdren ile calismalara alt yapi olusturmasidir

(Akyiiz;89:2001).
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Is analizi insan kaynaklar1 ve diger yonetimsel fonksiyonlar igin is bilgilerini
toplamak, analiz ve sentezlemektir (Drumond,1990:43). Is Analizinin temel amacinin
hayati araci isgdrenin yaptig1 isin tanmimlanmasi ve belgelendirilmesidir. Is Analizi,
Insan kaynaklar1 agisindan inceleme konusu islerle ilgili ayrintili bilgilerin toplanmast,
ve isin dogru tanimin yapilmasi ve isi yapacak insan giiciiniin dogru is de calistirilmast

gibi amaglar giider ( Sabuncuoglu,2000:54).

Is Analizi, isin ozellikleri hakkinda giivenilir bilgilerin sistematik olarak
toplanmas1 ve degerlendirilmesidir. Is Analizi isgdrenlerin kullandiklari, alet ve
makineler kullandiklar1 yontem ve teknikler, isler i¢in gerekli olan bilgi ve yetenek

hakkinda veri toplamaktir (Yiiksel,2004:82). Is analizi kisaca kendisini inceler.

Insan kaynaklar1 birimlerinin hemen her faaliyeti, temelinde yer almasi nedeni
ile is analizi gerekliligi konusunda gériis birligi vardir. Isletmelerin gerekli gordiigii
isgdren sayisini hesaplamada gerekse is ile iggdrenin uyumlastirilmasinda is analizi

onemlidir (Budak v.d.,2004: 65) .

Isgoreni incelemek ve tanimak, yada isgdren ile is arasindaki iliskiyi saptamak
oldukca zordur. Is analistleri dzelikle isin girdilerini islemler ve ¢iktilarini inceler bu

stire¢ asagida sekil 1.2 ‘de goriilmektedir .

Stiregte asc1 kendi becerileri, bilgi ve yetenekler yaninda pisirme ekipmanlarini
pisirme islemleri icin kullanir, pisirme islemleri diger bir ifadeyle girdi ve ¢iktilar
arasinda baglant1 kuran siireci olusturur. Cikt1 da hazirlanan yiyecek, hem mamul hem

de hizmeti temsil eder(Drumond,1990:44).
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Girdiler Islemler Ciktilar

Organizasyo

nel(girdiler)

Malzemler,

Aletler ve

digerleri,ham

madde diger

maddeler ve

metotlar

Elavuzlar ve Gérevler Uretim
ontroller

+ * davraniglar
Bilgi,beceri kabili /

yetler ve diger
yetenekler,calisma
azmi

Servis

Sekil 1.2.

Is analizi siireci sonunda elde edilen bilgilerden is tanimlari,is 6zellikleri ve performans
icin degerlendirme kriterleri elde edilir.Is analizi siireci birbirini izleyen ii¢ ana

asamadan olusur (Ozgen,2001:57).

» Hazirhk galismasi(Isletmenin organizasyon yapisi ve yapilan is hakkinda bilgi

toplanmasi)

» s analizi bilgilerinin toplanmasi(Is unvanlarmin tespiti,soru anket formu

gelistirme,veri toplama)

» s analizi bilgilerinin uygulanmasi(is tanimlar1 is gerekleri,is standartlar1 ve

bilgilerin IK bilgi sistemine eklenmesi)

Is Analizlerinde toplanan veriler isletmelerde isgorenler tarafindan yapilan
gorevlerin dzetleri ¢ikartilir, bunlara is tanimlar1 denir.Is analistleri isin durumunu veya
isin yapildig1 yer ve sartlar1 dikkate alir bazi is sartlar1 ¢calisma yerinin dizaym fiziki
sartlar1 ig akisini istihdam sartlarini(maas ve yan 6demeler)ve diger islerle baglantilarina

bagli olarak degisiklik gosterirler. Is analiz formlar ile elde edilecek bilgiler, is tanimimn
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temelini olusturur. Is tanim isin nasil neden, neyi, nigin, nerede, ve nasil yapildig: ile
ilgilidir. Isletmelerde yapilan islerin etkin bir sekilde yapilabilmesi igin isgoren de
bulunmas: gereken niteliklerin tespiti ile de is gerekleri ortaya ¢ikar. Is gerekleri, belirli
bos pozisyonlara atanacak isgdrenler de aranacak asgari oOzellikler tespit eder. Is
analizleri, is tanimlarina temel teskil etmesinden dolay1, isgéren se¢iminde ve adaylari
degerlendirmede is analizinden faydalanilmaktadir. Is Analizlerinin kullamldig1 is

alanlart sekil 1.3’de gosterilmistir (Yiiksel ,2004:82).
Is Analizi

Is Tanlmlte Gerekleri

v v v

Orgiitsel Personel Yonetim Faaliyetleri Endiistri
Kullamimlar Insan Giicii Planlamast Miihendisligi
Orgiit Ise Yerlestirme Is ve Gérev
Planlamasi Ise alisgtirma Tasarimi
Orgiit Tasarimi Egitim ve Gelistirme Yontem arag
Orgiit Basar1 Degerlendirmesi Ucret Gelistirme
Gelistirme _ Yonetimi Is glivenligi
Is Degerleme
Toplu Pazarlik
Personel Hizmetleri Kariyer
Danigsmanligt
Rehabilitasyon Programlari

Sekil 1.3

Kaynak:Yiiksel, 2004

1.3.3.1.fs Tamm

Belirli bir isin yapilmasina, iligkin yetki,gorev, ve sorumluklarin belirli bir diizen
icinde belirlenmesidir. Kisaca bir isin iy1 bir sekilde , yapilmasi i¢in , ne yapilmasi,

hangi sartlarda, nasil yapilmasinin ve ni¢in yapilmasi siirecidir (Budak v.d.,2004 ,70).
Is tanim, isi yapan kisinin, neler yaptiginmn nasil ve niye yaptiginin ve hangi

kosullarda yaptiginin yazili belgesidir. Aday toplama iggéren se¢imi, yada performans

degerleme gibi isler yapilirken is tanimlar1 6nemli bir kaynak olusturur.Bir otel
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isletmesinin {iretken olmayan is gruplari i¢in biiyiik 6nem tasir.Ciinkii bu béliimlerde is

gorenin etkinligi kurulan is standartlari ile kontrol edilemez (Cetiner,1995:110).

Is analizi formlar1 ile elde edilecek bilgiler is tanimin temelini olusturur. Is
tanimi1 isin ni¢in, nasil, neden, neyi, nerde,yapilacag: ile ilgilidir (Drumond ,1990: 47).
Elde edilen verilerin her biri isin kapsamina giren eylem ve islemler sorumluluk ve

gorevler ve caligma kosullari, 6zet bir sekilde yazilarak ifade edilir ( Yiiksel ,2004:87).
Is taniminda genellikle asagidaki bilgiler yer alir:

» [sim kimligi, (departman, bdliim)

» [sin Ozeti,

= QGorevler,

= Orgiitsel Iliskiler,( Alt iist iliskileri ve igbirligi yapilan birimler,)

» Isin yerine getirilebilmesi igin gerekli asgari nitelikler ( Egitim, Beceri, tecriibe vb..)

= (Calisma Sartlari

1.3.3.2.1s Gerekleri

Is tanimlanmasindan sonra tanimlanan isleri yapacak isgdrenlerde bulunmasi

gereken asgari niteliklerin belirlenmesine sira gelir.

Isin gerektirdigi Ozelliklerin listesi, is yapmas1 gereken isgdren veya
isgorenlerde bulunmasi gereken asgari 6zellikleri belirler. Is Analiz formlar ile elde
edilen bilgilere dayanilarak isgérende bulunmasi gereken bilgi beceri egitim, deneyim,
ve bedensel ozellikler ve yetenekler is gerekleri listesinde yer almaldir. Isletmeye
almacak her isgoren, bu gorev tanimlar1 kapsaminda istihdam edilmesi ve ¢alistirilmasi
gerekmektedir. Isletmecinin veya yoneticinin,otelde sundugu hizmet ve kalitesini goz
onlinde bulundurarak ,gorevlilerden ne bekledigini otaya koymasi ve bu gorevin
tanimlanarak gorevin yerine getirilebilmesi i¢in ne tiir beceri ve yetenek gerektirdigini
belgelendirmesi gerekmektedir.is ve gorev tamimlar1 bir resim gergevesidir. Isgdren

istihdamui ise bu ¢erceveye sigacak bir resim se¢imidir(Agaoglu,1992:59) .

Is taniminda isin yapisi, kimligi, diger islerle iliskisi bir biitiin olarak ele

almmakta ve gerekli biitiin nitelikler belirlenmektedir. Is gereklerinde ise, ilk olarak isin
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ne oldugu belirlenmekte, daha sonra isi yapacak kiside olmasi gereken temel nitelikler

ayrintili olarak saptanmaktadir ( Erdem ,2000: 82).

Is gerekleri formlarinda is analizi sirasinda uygulanan ydntemler, elde edilen
bilgilerin is gerekleri formlarina ayrintili bir sekilde islenmesi ile is gerekleri formalari

elde edilir(Sabuncuoglu ,2000:91).

Is gerekleri formlarinda isin kimligi boliimiinden baska, asagidaki faktorlerinde

bulunmasi gerekir.

= Beceri gerekleri

= (Caba gerekleri

=  Sorumluluk

= (Calisma Kosullari
= Diger Konular

= Yas

= Cinsiyet

1.3.4. Is analiz siireci

Planli ve bilingli bir is analizinin organizasyonu icin Oncelikle izlenecek

asamalar asagidaki gibi siralanabilir(sabuncuoglu,2000:86).
= Amaglar saptanir.
*  Analiz ¢aligmalarin yliriitecek kisilerin sorumluluklari belirlenir.

» Islem siras1 agiklanir(hangi béliimden baslanacak,hangi isler analiz edilecek ve

analiz islemlerinin ne kadar siirecegi)
= Elverisli bir analiz i¢in gerekli 6nlemlerin alinmas.
» zlenecek analiz yénteminin belirlenmesi.
* Analiz ¢alismasina katilacaklarin se¢imi.

* Analiz sonuglarindan nasil yararlanilacagi.
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1.3.5.0tel isletmelerinde Kullanilan Bilgi Toplama Yéntem ve Teknikleri

Otel isletmelerinde Is analizleri i¢in, bir¢ok teknik ve ydntem bulunmaktadir.
Asagida bu yontem ve tekniklerden en ¢ok kullanilanlardan bazilar1 hakkinda kisaca

bilgi verilmistir.

1.3.5.1.Bilgi Belge Toplama Yontemi

Onceden yapilmis olan Is analizine iliskin belgeler orgiit semalar1 arastirma
raporlar1 ve vb belgelerin elde edilmesi gerekir. Bu belgeler sayesinde is ile ilgili 6n

bilgiler elde edilir. Diger yontemleri, bu bilgiler ile destekleriz.

1.3.5.2. Anket Yontemi

Is analizi yiiriiten yetkili yada komite isin, dzellikleri ve asamalarmi tanimak i¢in
isgorenlere soru formlar1 dagitir. Doldurulan formlar toplanarak ise iligkin bilgiler
degerlendirilir. Bu yontem sayesinde is ile ilgili temel nitelik ve igeriklerin ucuz hizl

ve kolay bir sekilde elde edilmesini saglar.

Anket yonteminin sakincali yonii ise soru formlarmin ilgi gérmemesi, gelisi
giizel cevaplandirilmasi sorularin anlagilmamasi, formlarin hazirlanmasinin gii¢ olusu
sorularda amaclardan uzaklagsmak gibi giicliiklerde mevcuttur. Anket sorulari

hazirlanirken dikkat edilmesi gereken bazi hususlarda sunlardir;
= Anket dili sade ve anlagilir olmali,
= Ulasilmak istenen bilgilere eksiksiz bir sekilde soruya doniistiirmeli,

= Anket sorular1 belirli bir sistemde hazirlanmali sorular miimkiin oldugunca
cevaplanmast kolay olanlardan baslayacak sekilde siralanmali, isgdrenin anket

formu doldurma isteksizligi azaltilmalidir.

= Ankete analist’in dngéremedigi sorular i¢in, anket sonuna dolduran kisinin goriisii

i¢in bosluk birakilmalidir.

Ayrica gorev envanteri ve kontrol listeleri gibi bu amagla kullanilan hazir
formlar vardir. Cevaplayicilar bunlarin lizerinden giderek, belirtilen faaliyetlerin olup

olmadigini isaretler( Ergin , 2002:47).
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1.3.5.3.Goriisme Yontemi

Bir isin nasil yapildigi, isin 6zelliklerine, asamalarini igin i¢erigini 6§renmenin
en etkili yolu, is yapan kisi ile karsilikli goriisme ile en dogru bilgileri elde edebiliriz.
Bu yontemle daha onceden hazirlanmig soru listelerinden yararlanilarak isgorenle

karsilikli konusulur goriisiiliir ve 6nemli bilgiler not alinir.

Goriisme yonteminin basarisi analizi yaparken, yargidan uzak, dikkatli, objektif,
bir calisma yapilmasi gerekir. Isgdrene analiz ¢alismasi anlatilarak ve acik, anlasilir bir

dil kullanilarak dogru ve eksiksiz bilgiler elde edilmeye caligilir.

1.3.5.4.Gozlem Teknigi Yontemi

Analistin kagit lizerinde gordiigii is ile ilgili bilgilerin,isin yapildig1 yerde ve
calisma kosullart i¢inde incelenmesidir. Gozlem tekniginde rutin islerin gézlenmesi

kolay iken, bir yoneticinin gdzlenmesi zor ve uzun zaman alir.

Gozlemin bagarili  olabilmesi i¢in isgdérene gozlendigini gdstermeden
gozlemlemektir. Is dogal ortamda gdzlemlenmedigi takdirde isgdrenin normal

davraniglar géstermeyeceginden dolayi, gdzetmen yaniltilabilir.

Gozlem Tekniginin basarili olabilmesi i¢in gozleme baslamadan &nce
bilinmeyen 6gelerin incelenerek isin gergevesi ¢izilmeli, gozlem sirasinda siirekli kayit

tutularak isin nitelikleri, inceliklerine ve 6zellikleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmalidir.

Gozlem metodu genelde anket metodu ile birlikte uygulanmaktadir. Formlardan

elde edilen bilgilerin eksik kalan bilgiler toplanmaya calisilir.

Gozlem yonteminde bireyler kullanilarak veri toplanilacagi gibi, mekanik araglar
yardimi ile de veri toplanabilir. Uygulamalarda Goézlem ydntemi ile diger yontemlerde

birlikte kullanilabilir ( Yiikselen ,2004: 104).
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IKiINCi BOLUM

OTEL iISLETMELERINDE iSGOREN BULMA
VE

SECIM SURECI

2.1. Otel Isletmelerinde Isgéren Bulma ve Se¢me Siireci

Otel isletmeleri yoneticileri dogru isgiicii arzin1 tahmin ederek ihtiyaglart ni
karsilamak igin gerekli girisimlerde bulunmak zorundadirlar(Woods,1992:84). Isgéren
bulma, orgiitte ¢calismaya istekli, yeterli miktarda aday insan kaynagi ile ilgili kayitlarin

ve bilgilerin bulundurulmasini igerir(Oriicii, 2002).

Insan kaynagini bulma: insan giicii planlamasi sonucu ortaya c¢ikar Isgdren
acigimin karsilanmasi i¢in gerekli bilgi, yetenek, beceri ve ¢alismaya hazir adaylarin

arastirilarak, kurulusa ¢ekebilme faaliyetidir (Yiiksel,2004:101).

Insan kaynagimi bulma faaliyeti adaylar1 aramakla baslar, isgdren arama ihtiyac,
Insan kaynaklar1 planlamasi ve bunun sonucu olarak ihtiya¢ duyulan isgéren , Say1 ve
Nitelik olarak belirlenir. Isgoren bulma ve se¢me isletmelerin politika ve Planlarina
uygun bir sekilde gerceklestirilir. Isgdren bulma ve segme siirecinin ilk adim is
tanimlar1 ve is gereklerini belirlemektir. Buradan Isgéren nitelikleri ile nicelikleri
onceden tespit edilmis olur. Isletmenin amaci Isgoren bulma faaliyetleri sonucu gerekli

nitelik ve nicelikteki se¢im yapabilecegi, bir aday havuzu olusturmaktir.

Ise alma siireci 6n ¢alismalar, insan kaynagini bulma ve se¢me ve ise yerlestirme

faaliyeti olarak tanimlanabilir. Basvuru saglama ve segeme kavramlar birbirleri ile
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yakindan ilgili olan kavramlardir. Bagvuru saglama iyi bir segme islemi i¢in ilk ve en

onemli sarttir (Ergin ,2002:65) .

Isletmelerin gelecekleri, onemli Kkararlar1 alacak ydneticilere ve bunlari

uygulayacak calisanlara baghidir.

Is goren bulma ve segme bir 6rgiitiin insan kaynaklar1 yonetiminin en énemli ve en
zor konusunu olusturur. Isgéren bulma ve se¢me Orgiitiin politika ve planlarina uygun
bir sekilde yapilan Insan kaynaklar1 planlamasina gore gergeklestirilir.  Otel
isletmelerinde isgéren se¢im siirecinin  her asamasi ¢ok Onemli olup,biiyiik bir
dikkat,titizlik isteyen,konusunda uzmanlagmis,nitelikli ve bilimsel teknikler kullanan

kisiler olmasinda yarar vardir(Bulug,1995:39).

Iyi bir Insan kaynaklar1 politikast bos pozisyonlara, en yetenekli ve kisilikli
elemanlar1 alarak gergeklestirilebilir. Orgiit ve isin gereklere uygun olamayan bir
isgdren bulma ve se¢cme yontemi ¢ok pahaliya mal olabilir. Yetenekli ve nitelikli
isgorene sahip olmak sec¢im siirecine baglhdir. Bu nedenle se¢im siireci zor ve dikkatle

gerceklestirilmesi gereken kritik bir siirectir(Budak v.d. ,2004:103).

Ise alma siirecini; 6n calismalar, Insan kaynagimi bulma ve secme, Ise
yerlestirme gibi ¢aligmalardan olusan faaliyetlerin toplami olarak tanimlayabiliriz
(Tiitiincii,2003,118). On Calisma orgiite alinacak isgdrenin nitelik ve niceliklerini
belirlemeye yonelik faaliyetleri kapsar. Etkili bir se¢im siirecinin ilk adimini is tanimlari

ve is gerekleridir.

Orgiit icindeki bos pozisyonlarin doldurulmasi i¢in, kaynaklarin belirlenmesi ,
bulunmasi, ve drgiite, cekilmesi, isgdren bulma faaliyetlerini igerir. Orgiit icin en uygun
isgorenin seg¢ilmesini saglayan faaliyetlerde isgdren se¢me faaliyetlerini olusturur.

Secilen iggoérenin ise yerlestirilesi ve aligtirilmasi ile ise alma siireci tamamlanir.

Isgoren bulma siireci temel olarak insan kaynaklarmin belirlenmesi ve analiz
edilmesi ile agik pozisyonlarin gereklerine uygun aday kitlesinin olusturulmasini

hedefler (Oriicii,2002).
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Ise Alma Siirecini Dért asamada Incelemek miimkiindiir; Bu asamalar asagidaki

gibi 6zetlenebilir.
= Bos Pozisyonun tanimlanmasi
= Miiracaatlarin toplanmasi
= Adaylarin degerlendirilmesi
= Nihai karar (Holden,2003:235).
Bunlari soru ile de ifade edebiliriz,
= Kimi istiyoruz?
= Onlarin nasil ilgisini ¢ekeriz?
= Onlari nasil belirleriz?
= Dogru olani se¢tigimizden nasil emin olabiliriz?

Kisaca, Insan kaynagini bulma siireci, ihtiyag duyulan isgoreni aramakla baslar, ve
Ise bagvuran adaylar arasinda agik pozisyonun, gerektirdigi nitelikte en uygun olanin
belirlenmesi ile son bulur. Aday bulma ve sec¢im siirecine planlh ve sistematik yaklasim

slirecini bes temel asamaya ayirmak miimkiindiir (Mullins,1992:154).

1. Asama: Doldurulacak isle ilgili bilgiye sahip olmak.ise gercekten ihtiya¢ var
midir veya re organizasyon yontemi ile ihtiya¢ karsilanabilir mi ? Is gerekli ise isin

geregi nedir? Isin gdrevleri ve sorumluluklar1 nelerdir?

2. Asama: Isi yapmak icin ne tip bir insana ihtiya¢ duyulmaktadir.isi etkin olarak

yapmak i¢in isi yapacak insanin kalitesi ve niteligi ne olmalidir.

3. Asama: Uygun adaylarin secilmesi i¢in neler bilinmelidir.Otelin disindan
adaya ihtiya¢ var midir? Eger var ise uygun miiracaatlar nereden bulunabilir? Hangileri
en iyi isgoren kaynagidir ve hangi yontemler aday tespiti i¢cin uygundur?

4. Asama : Is igin uygun adaylara ulasmak i¢in en iyi yontem hangisidir?

Adaylar hakkinda en iyi bilgiyi nasil toplariz? Se¢im siireci nasil planlanir?Se¢im

icin en uygun yontemler hangileridir?
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5. Asama: Ise baslatma ve devam ihtiyac1 sosyalizm prosesi en iyi nasil
gergeklesir.yeni ise alinanlar isletmelerin politikalar1 ve prosediirleri ve ¢alisma sartlari

nasil tamitilir? Bunu asagidaki sekil ile de gosterebiliriz

Insan giicii planlamasi

Personel yénetxxi hareket plani

v

Is analizi

v

Is tanim1 ve is sartnamesi hazirlanmasi

Sec¢im siireci ve adaylarin atanmasi

v

Secim siireci planlamasi ve se¢im metotlari

v

Se¢im miilakati

v

Miilakat planinin kullanilmasi

Atama ve takip

v

Yeni ise alinanlara isletme politikalari,

prosediirleri ve ¢calisma sartlarinin tanitilmasa

Sekil 2.1:kaynak :Mullins,1992
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2.2. Otel isletmelerinde isgoren Bulma Ve Secmenin Onemi

Isletmelerin hayati boyunca verdigi sinirli sayida onemli kararlarin biriside
calisma giicline katacagi dogru insanlar1 se¢gme kararidir. Bu isletmelere rekabet
saglamada 6nemli bir avantaji saglamada 6nemli bir avantaj saglar(Holden,2003:225).
Insan Kaynaklar1 yonetiminin en énemli islevlerinden biri Isgdren temini ve secimidir.
Otel Isletmelerinde isgdrenlerden verimli ve etkin bir sonug elde etmek icin isletmenin
amaclarina uygun sekilde, dogru ise dogru isgdren se¢mekle miimkiin olacaktir. Otel
Isletmelerinde istihdam edilen isgdrenin ¢ogu miisteri ile dogrudan iliski halindedir .
Otel Isletmeleri gerek gerceklestirilen faaliyetin gerekse icinde bulunulan sektdriin
geregi, istihdam da en yiiksek etkinligi saglamak zorundadir. Istihdamin etkin olmasi
nitelikli ve gorevleri gereklerini yerine getirebilecek, isgdrenlerin ise alinmasi ile
saglanilabilir ( Oral, 2001:221). Bu da Otel Isletmelerinin etkin bir isgdren segimi

uygulamasi ile miimkiindiir.

Otel Isletmelerinin Isgdren secim politikalarinin en énemli 6lgiitii, isgdren devir
hizidir. Isgéren bulma ve segme siirecinde yapilan hatalar, yada diger nedenlerden
dolay1 isten ayrilmalar,isletmeye ve isgorene pahaliya mal olmaktadir. Bosalan ise

yeniden iggdren alinmasi gerekecek ve maliyetler artacaktir

Isgdren bulma ve segmenin belirli bir maliyeti vardir, bunlar (Sabuncuogluoglu

,2000:73).
= lanlar,
= Goriisme ve Diger se¢im prosediirleri,
*  Yeni Isgorenin Ise ve Isletmeye uyum gdstermesi,
*  Temel Is egitim Giderleri,
» |5 gorenlerin kisa siirede isten ayrilmalarinin olusturdugu giderler,
* Yeni [s yerinin hatalarindan dogan maliyetler

Diger yandan Turizm bir hizmet endiistrisidir. Ve turizmde satilan hizmettir.
Hizmetin iiretildigi yada hazir bulundugu halde satilmasi ve tiiketilmesi zorunlu
bulundugundan gergekte satilan zaman olmaktadir (Tiitiincii,2002:9). isgéren devir

hizinin yiiksek olmasi ve Isletmeye bundan dolayr bir maliyet yiikleyecektir. Isgoren
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secimine gore gereken Onemi vermeyen isletmeler, bir yandan kendi yikimlarini
hazirlarken ayn1 zamanda ise yanlis alinmalari, yada alinmamalar1 nedeni ile isgorenleri
ekonomik ve psikolojik yikima siiriiklerler(Sabuncuoglu ,2000:73). Orgiite katilacak
elamanlar, ise basvuran adaylar arasindan, Ozellikleri isin gereklerine, Orgiite en
uygunlart secilerek yapilmissa, ekipten basari beklentisi daha yiiksek olacaktir. Bu
sebeple ise, isyerine, Orgiitiin iklim ve yapisina en uygun adayr segebilmek gittikce

onem kazanmaktadir(Tiitlincii ,2002: 10).

Ise almanmin dogru insanlar1 segme diginda birde sembolik bir yénii vardir.kat:
bir eleme siirecinden gegen isgéren seckin bir kuruma girdigini hisseder, performans

beklentisinin yiiksek oldugunu ve isgorenlere 6nem verildigini anlar(Pfetter,1995:28).

Insan kaynaklar1 y&netiminin islevlerinden olan, ve insan kaynaklarmin diger
islevlerine, etkili bir bi¢imde yerine getirilmesine ve bunlarin oOrgiitiin amaglariyla
biitiinlestirilmesine katkida bulunan Insan kaynaklarini, bulma ve se¢imi, organizasyon
acisindan apayr1 bir énem tasir. Orgiitteki islere uygun nitelik ve sayida, isgdrenin
bulunmasi ve 6rgiit amaclarina uygun bir sekilde se¢ilmesi, siireci isletmenin basarisini

belirleyen ¢ok 6nemli bir faktordiir ( Ozgelik ,801).

Otel Isletmeleri acisindan oldugu kadar, isgoren acisindan da ¢ok 6nemli olan
isgdren bulma ve segme politika ve teknikleri, bilyiik bir 6nem tasimaktadir. Isgoren
bulma ve se¢cme islemine gereken 6nem gosterilmediginden , isletmeye ve isgdrene ¢ok
pahaliya mal olmaktadir. Otel Isletmelerinde satilan iiriiniin hizmet olmasi ve zamanin
onemli bir unsur olmasi nedeni ile iggdren se¢imi isletmenin gereksinimlerine uygun ve
isgoren cikarlarin1 da gozetleyen etkili ve sistematik bir secim teknigi uygulamak

gerekmektedir.

2.3. isgoren Bulma

Daha once ayrmntili bir sekilde inceledigimiz, Isgoren planlamasi Otel
isletmelerinin gereksinim duydugu veya gelecekte duyacagi isgdrenin nitelik ve nicelik

olarak belirlenmesinden sonra bu isgdérenin hangi kaynaklardan bulunagini sira gelir.
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Isgoren bulma, orgiit ici calismaya istekli yeterli miktarda aday insan kaynagi
iliskin  kayitlarin ve bilgilerin bulundurulmasint ve hazir tutulmasmi igerir

(Oriicii,2002 ).

Bagvuru saglama ve se¢me islemleri, birbiri ile yakindan ilgili olan iki
kavramdir. Bagvuru saglama iyi bir segme isleminin ilk ve en 6nemli sartidir. (Ergin,
65).Basvuru saglama Otel Isletmelerinin birlikte calismay1 isteyecegi kisileri belirlemek

ve bu kisileri cezp etmektir ( Kozak,1998: 207).

Isgéren bulma siireci, ihtiyag¢ duyulan elemani aramakla baslar, adaylarin
isletmeye bagvurmasi ile sona erer. Gereksinim duyulan isgdrenin bulunmasinda
yaralanabilecegimiz iki yol mevcuttur. Bos pozisyonun doldurulmasi ig¢in
yararlanacagimiz kaynaklar, I¢ kaynaklar ya da dis kaynaklardir. Otel isletmeleri bos
pozisyonu doldurmak icin, yararlanacagi kaynagi belirleyen, Isletmenin Insan

kaynaklar1 politikasidir.

Isletmeye yeni isgdren saglanmasi amaciyla baslatilan calismalar, issizler ile
baska isletmelerde calisanlar1 kapsayacak bir bi¢imde diisliniildiigiinde isgoren
secimimden olumlu sonuglar elde edilebilir.Isgéren arayan otel i¢in en dnemli husus,
oncelikle otel icinde istenen pozisyona uygun aday olup olmadigmin tespit edilmesi
gerekir ( Sener,1998:108 ). Bu isgorenleri tercih edilen elemanlar olarak gérmesini
saglar. Diger yandan gerek i¢ kaynaklara gerekse dis kaynaklara bagvurmanin kendine

gore avantajlarinin yaninda bazi sakincalari da bulunmaktadir.

Isgorenleri i¢ yada dis kaynaktan bulmadan &6nce, yapilmasi gereken o©n
calismalar vardir. Bu calismalar, is analizleri araciligi ile, gerceklestirilir.Isin tiim
nitelik, incelik, ve calisma kosullari, acik bir sekilde belirlenir. Is analizi ve
tanimlarindan elde dilen verilere gore isgdrende aranacak nitelik ve yeteneklerin
belirlenmesidir. Her departman gerekli Isgoren ihtiyaci icin, ilgili departmanin
yetkilileri tarafindan sdzlii yada isgoren istek formu ile Insan kaynaklarindan isgdren
talebinde bulunurlar. Insan Kaynaklar1 yénetimi, Departmanlarin Isgéren ihtiyaglari igin
ic ve dis kaynaklar1 arastirir. Ve bu kaynaklardan is i¢in yeterli sayida, basvuru
saglanmaya calisilir. Bagvuru saglamadaki amaglar1 asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz(

Oriicii,2002).
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=  Agcikta bulunan pozisyonlar i¢in uygun aday havuzunu olusturmak,
= En az maliyetle aday havuzunu yaratmak,

= Secim siirecinin etkinligini arttirmak i¢in, niteliksiz yada asirt nitelikli aday

say1sini azaltmak,
= Saglam ve Segilen isgorenin kisa siirede orgiitten ayrilma olasiligini azaltmak,
* Yasal ve Orgiitsel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglamak,
» [sletmede uzun ve kisa dénemde, drgiitsel ve bireysel etkinligi arttirmak,

» Insan kaynaklari Isgéren saglama etkinligini belirlemek ve degerlendirmek,

2.3.1.I¢ Kaynaklar

Bir otel isletmesinin yeni a¢ilmasi s6z konusu ise ihtiya¢ duydugu sayi ve
nitelikteki tiim iggoren gereksinimini disaridaki ¢esitli kaynaklardan saglamasi s6z
konusu iken, faaliyetini devam ettiren bir isletmede mevcut bos kadrolarin doldurulmasi

sirasinda isletme i¢indeki mevcut isgoreninde goz onilinde tutulmasi zorunludur.

I¢ kaynaklar orgiitte mevcut calisan isgdrenleri ifade etmektedir (Oriicii,2002).
Orgiitlerin isgdren gereksinimi orgiitteki mevcut insan kaynagindan yararlanilarak
giderilmeye ¢alismalidir. Ust diizey pozisyonlara, iceriden terfi yoluyla yerlestirme
,genellikle tercih edilen ve dogru bir yontemdir.isgdrenin; isetmeyi, insanlarini,
miisterilerini, iiriin ve hizmetlerini 1yl tanimasi onemli bir

istlinliiktiir(Barutgugil,2004:260).

Insan kaynaklari diger ,departmanlardan gelen isgdren istek formlarim
degerlendirerek, istenilen nitelik ve yetenekte isgéren arastirmasina hemen baslanir.
Isgoren bulmada ilk akla gelen i¢c kaynaklardir. Bu ydnteme basvurma Isletmenin
politikas1 geregi olabilir (Sabuncuoglu,2000;75). Isletme ici imkanlardan yararlanma
yontemi Ozellikle {ist pozisyonlara atanacak isgorenin isletme i¢inden se¢ilmesine 6zen
gostermek , bir personel politikasinin geregidir(Batman,1999:73). Otellere farkl
nedenlerle bosalan pozisyonlara orgiitte calisan kisilerin orgiit yapisi i¢inde yatay yada
dikey hareket ettirme ile isgdren saglanmasi i¢ kaynaklardan isgdren saglanmasi

yontemidir ( Kozak,2004:36).
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Otel Isletmelerinde isgiicii devri ile ilgili yapilan arastirmalarda isgiicii devrinin
yiksek oldugu gorilmektedir. Yonetsel uygulamalar c¢ercevesinde c¢alisanlarin
giidiilenmesi i¢in kullanilan bir ara¢ olmasi nedeni ile isgiicli devrini etkileyen biride

terfi (ilerleme) konusudur.

Isletmede c¢alisanlara yiikselme imkani ve gelecek giivencesi tanindigindan
dolayr motivasyon saglamas1 agisindan tercih edilmektedir. I¢ kaynaklardan
yararlanmada oOzellikle iist pozisyonlara alinacak isgdrenin otel isletmesi i¢inden
secilmesine dikkat etmek iyi bir insan kaynaklari politikasinin geregidir.  Terfi
politikas1 kendini gelistirmek isteyen yetenekli kisilerin isletmeye baglanmasina yardim

eder.

Isgoren arayan otel icin en dnemli husus oncelikle otel iginde istenen pozisyona
uygun aday olup olmadigim tespit etmesidir. Isletme i¢i imkanlardan yararlanma
metodunda 6zellikle {ist pozisyonlara atanacak, isgorenin isletme i¢inden segilmesine
ozen gdstermek iyi bir isgdren politikasinin geregidir. Insan kaynagmin 6rgiit icinden

temininde su yontemler kullanilir (Yiiksel ,2004: 104).

= Acik pozisyonlar orgiit i¢inde ilan edilir nitelikli ve istekli isgdrenin
bagvurmasi saglanir,
» [sgdrenin bir iist diizey is i¢in talepte bulunduklari takdirde bu talepler

degerlendirilir,

»  Orgiitte bos pozisyon ¢iktiginda beceri envanteri dikkatlice analiz edilerek
pozisyonun gerektirdigi nitelikleri bagvuru sahibi listeden elde edebilir
(Oriicii,2002).

»  Orgiitte belirli bir kariyer sistemi uygulaniyorsa, agik pozisyon igin kariyer
adaylar1 degerlendirmeye alinir,

* Bos pozisyonlarin orgiit i¢i kaynaklardan doldurulmasi politikasinin orgiite

saglayacagi soyle siralamak miimkiindiir.
» I¢ Kaynaklar ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu yiikseltir.

» ¢ kaynaklardan isgdren temini az zaman alan ekonomik bir yontemdir.

(Oriicii,2002)
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» ¢ kaynaklardan yararlanma calisanlar agisindan isletme iginde kendilerine
gelisme  olanagi  verilmesi  nedeni  ile  motivasyon saglar

(Sabuncuoglu,2000:76).

» [¢ Kaynaklardan yararlanma calisanlarn isletme ve onun faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi olmalarindan dolay1 iggdrenin yeni isine daha iyi uyum

saglamasina imkan verecektir.

= Dis Kaynaklardan saglanacak isgérenin kuruma uyumu egitimi, kurum

degerlerini benimseme giicliikleri gibi sorunlarin giderilmesini saglar.

Yukarida belirttigimiz baslica i¢ kaynak kullaniminin yararlarin isletmeye
katkilar1 biiyiiktiir. I¢ kaynaklardan eleman bulmanin ucuz pratik hizli ve rotasyon
olanag1 saglamasi yoniinden isletmeye yarar getirdigi goriilmektedir. Isletmenin sik sik
dis kaynaktan elaman alinmasi halinde isletme i¢in kamuoyunda olumsuz bir imaj

olusturur (Sabuncuoglu,2000:76).

Uygulamalarda i¢ kaynaklardan yararlanmada yiikselme s6z konusu ise dikey
diizeyde bir uygulama vardir. Eger esdeger isler arasinda bir gecis s6z konusu ise bir

transfer s6z konusudur.
I¢ kaynak kullaniminin bazi sakincalar1 da vardir Bunlar;

= Terfilerden dolay1 yasanan rekabet yogun olabilir. Bu durum terfi alamayan

isgoreni moral ve motivasyonunu olumsuz olarak etkiler.

= Devamli olarak i¢ kaynak kullanimi, isletmeye yeni fikir ve goriislerin

girmesini, engellemesi gibi, olumsuzlarda igermektedir.

Bir ¢ok isletme kolay, isgoreni tanimasi, isgdrenin organizasyonu tanimasi ve iyi bir
moral motivasyonu unsuru olarak gordiiklerinden dolayr i¢ kaynaklar1 tercih
etmektedir.Otel Isletmelerinde is degisimi isgorenin isten ayrilmasi yeni gérevlerin
dogmas1 vb nedenlerden dolayr hizmetlerin aksamamasi i¢in is zenginlestirmesi veya
gorev taniminda degisikliklerle isgdren ihtiyacini hizli bir sekilde gidermeye caligir.
Otel Isletmeleri isgéren bulmada i¢ kaynaklara yonelmesi durumunda yiikseltme ve i¢

transfer seklinde gerceklesir.
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2.3.1.1. Yiikseltme (Terfi)

Yiikseltme; Bir isgorenin bulundugu gorevinden daha cok yetki ve
sorumluluk tasiyan {ist diizeyde, baska bir goreve getirilmesidir. (Sabuncuoglu,2000:76)
Otel Isletmesinde gorevli bir kominin garsonluga atanmasi, dikey diizeyde diizeltmeye
ornek olarak verebiliriz. Otel Isletmelerinde hizmet kalitesinin , isgiicii verimliliginin
misteri tatmininin arttirilmasi, isgoéren devir hizinin azaltilmasi gibi 6rgiitsel nedenler
ve calisanlarin is tatmininin arttirilmast motive edilmesi, c¢alisanlarin yetenekleri,
Olciisiinde degerlendirilmesi, gibi, bireysel nedenlerden dolayi, biiylik Onem
tasimaktadir. Diger yandan, disardan bulunan, bir igsgérenin yaratacagi, maliyet ve

isletmeyi tanima ve uyum saglama gibi sorunlar kendiliginden ¢6ziilmiis olacaktir.

Yiikselmenin i¢ kaynaklardan gerceklestirilmesinin bazi sakincalar1 biinyesinde
tasir. Alt basamaktaki insanin gerekli nitelik ve nicelikleri tagimasi gerekir. Diger
yandan bir defasinda bu yontem uygulandiginda alt basamakta isgdren boslugu yasanir

(Sabuncuoglu ,2000:99).

Genel olarak isletmelerde iggoren ylikseltmesinde ii¢ kriter gbéz Oniinde
bulundurulmaktadir. Bunlar basamaksal siraya gore yiikselme, kidem, Basar1 durumuna

gore yiikselme yontemleridir (Sabuncuoglu, 2000:100) .

= Basamaksal siraya gore yilikselmede hiyerarsik siraya gore ylikselme soz

konusudur.

= Kidem durumuna gore yilikselmede isgorenin deneyimi,kriter olarak ele
alinarak, isgorenin hizmet siiresinin uzunluguna gore terfi ettirilmesi soz

konusudur.

» Uciincii olarak basari kriter olarak almir. Isgorenin isinde gosterdigi basari

ve disipline gore yiikseltme ile odiillendirilir.

2.3.1.2. i¢c Transfer

Isgorenlerin calistiklar1 islere denk diizeydeki benzer bir ise atanmasi halinde, ic
transferden soz edilir. Isgdrenin yer degistirmesi iki temel nedenden dolay: yer

alir.Birincisi sektorde ki hizli gelisim nedeniyle yeni is olanaklarmin dogmasidir.
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Ikincisi,isletmenin kendi biinyesindeki gelismeden dogan isgdren yer degisimi olup bir

iinitede gelistirilmis olan isgoren agilan yeni bir iiniteye transfer edilir(Olal1,1993:409).

Bu genelde birbirine yakin boliim, birim, ve isler arasinda yer degistirmek
seklinde ortaya c¢ikar. Oda servisinde g¢alisan bir garsonun kafeterya boliimiine garson

olarak atanmasi, otel isletmelerinde isgdren bulmada, i¢ transferi temsil eder.

I¢ transfer yoluyla isgdren saglama, isletme agisindan en ucuz ve en kolay

yoldan elaman bulma olanagini saglar.

2.3.3. D1s Kaynaklar

Otel Isletmelerinde isgdren gereksiniminin tiimiinii i¢ kaynaklardan saglayarak
giderilmesi miimkiin degildir. Tiirkiye gibi bazi iilkelerde, turizmin genel 6zelliklerinde
, biriside mevsimlik olmasi. Bu 6zelligin getirdigi degisik donemlerdeki isgiicii talebine
gore isletmeler donemler hatta aylar itibariyle bile farkli sayida isgéren calistirdiklar
goriilmektedir. Yiiksek sezon sonunda isletmelerin kapanmasi ile birlikte en diisiik
seviyeye inmektedir. Isletmeler de sezon sonunda ydnetim kadrosunda az sayida isgdren
kalmaktadir. Bu nedenden dolay1 bir ¢ok otel isletmeleri , alt kademe calisanlari
genellikle dis kaynaklardan saglar. Ozellikle isletme yeni kuruluyorsa, sezon
acilislarinda, yeni yatirimlarla genisliyorsa, ya da i¢ kaynaklardan isgéren bulmada

giicliik cekiyorsa, biiyiik 6l¢iide dis kaynaklara yonelecektir.

Diger bir sebepte dis kaynak kullaniminda kiigiik ve orta boy isletmeler
bilinyesinde yeterli sayida yetismis eleman bulunduramamaktadirlar. Bundan dolay1 bu

isletmeler aday havuzlarini dis kaynaktan beslemeleri gerekir(Yiiksel ,2004:106)

Dis kaynaklara bagvurmanin diger bazi nedenleri asagidaki sekilde
Ozetlenebilir(Sabuncuoglu,2000:103). Dis kaynaklardan eleman saglanmasi isletmeye,
i¢c kaynanalara gore daha genis bir isgdren segme olanagi sunar. Dis kaynaklara isgiicii
arzinin bol ve ucuz olmasindan dolayr is¢ilik maliyetlerini diistirmek amact ile

basvurulan bir yontemdir.

Isin niteliklerine gore en nitelikli isgéreni bulmak aday isgdren sayisini
arttirmak ile miimkiindiir. Bu da dis kaynaklara bagvurmakla gergeklesir. Eger isletme

yeni kuruluyorsa yada is genislemesi durumunda dis kaynaklardan isgoren saglanmasi
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zorunlu olmaktadir. Otel Isletmeleri yukarida yapilan agiklamalardan anlasilacag: gibi

isgoren bulmada zorunlu olarak bagvuracaklar1 bir kaynaktir.

Otel Isletmeleri , dis kaynaklardan yararlanmanin getirdigi bazi avantajlar vardir.
Dis kaynaklar isletmeye, yeni fikirlerin, yontemlerin , tekniklerin getirilmesinde yararli
olur . I¢ kaynaklardan yararlanmada terfi nedeni ile zincirleme olarak, alt kademelerde

dogacak bos pozisyonlarin, dolmasi engellenmis olur.

Diger yandan, dis kaynaklardan isgéren bulmanin bazi sakincalar1 da vardir;
disardan gelen personelin, isletmeyi tanimasi, uyum saglamasi, egitimi, zaman alir.
Disardan gelen personel orgiit i¢i personelden tepki alabilir. Faaliyetleri engellenmeye
caligilabilir. Disardan gelen iggdrenin belirli bir arastirma, segcme ve iicret maliyeti

olacaktir.

Di1s kaynaklardan cesitli yollardan, isgdren saglanabilir. Otel Isletmelerinin ihtiyaci
olan iggéren saglamak i¢in, adaylarin haberdar edilmesi, ve isletmeye cezb edilmesi
gerekir.  Adaylarin isletmeye basvurmasini saglamak icin, baslica kullanilan dis

kaynaktan isgdren bulma yontemler asagida sirayla aciklanmistir.

2.3.2.1. Insan Kaynag Thtiyacinin Duyurulmasi

Insan kaynagi ihtiyacinin karsilanmasi siirecinin &nemli adimlarindan biride
ihtiyacin duyurulmasidir. Isgoéren secim siirecinde sistematik bir yaklasimda ilk adim
kimi istedigimizdir. Ikinci dnemli adim ise, onlarin ilgisini cekerek, isletmeye cezp

edilmesidir. Bagvuruda bulunulmasini saglamak i¢in duyuru yapilmasi gerekir.

Duyurulardaki  temel amag¢ yeterli sayidaki bagvuru  havuzunu
olusturmaktir.Yonetim ¢ok sayidaki yontemden birisini seger ve uygular. Duyurularda
en uygun yontemin se¢iminde bos pozisyonun seviyesi ve onemi etkili olur.Bunlar;
resmi olmayan kisisel iligkiler,insan kaynaklar1 fuarlari, brostirler, agik kap1 giinleri, ilan
panolari, reklam, digsal yardim, is bulma kurumlari, kafa avcilari, internet vb.

yontemlerdir (Holden,2003:238).

Ulkemizde ve diinyada en popiiler yontemlerden birisi ilan yoluyla duyurudur.
Bu yontemde oteller giinliik gazete ve dergiler araciligi ile ilan vererek ¢ok sayida is

arayan adaya ulagsmak ve basvuruda bulunmalarmi saglamak miimkiin olabilir. Bu
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nedenle isletme i¢in pahaliya mal olmasina karsin genis bir bagvuru ve segme imkant

vermesi nedeni ile tercih edilir ( Akyiiz,2001 : 71).

Duyurularin dogru acik ve anlasilir olmas1 gerekir. Bu duyurularda ¢alisma yeri,
brans1 belirtilmeli, diger yandan isin unvani sorumluluk ve c¢alisma kosullari
aciklanmalidir. Bununla birlikte adayda aranan 6zellikler, 6rnegin, yas, egitim, mesleki
deneyim, beceri, yabanci dil, bilgisi agik¢a belirtilmelidir (Sabuncuoglu,2000: 79).
Amac herkesin basvurmasi degil, istenilen,niteliklere sahip yeterli sayida insanin
bagvurmasini saglamaktir. Bu nedenden dolay1 ilanlarda en 6nemli nokta o gorevle ilgili
yeterli bilginin verilmesidir. Bu sayede ise uygun kisiler bagvurur, uygun olmayanlarda
basvurma konusunda cesaretlendirilmemis olur ( Ergin,2002 ,71). ilanin igerigi dogru
kisilerin bagvurmasini saglayacak sekilde olmas1 gerekir.Kisisel 6zellikler is ilanlarinin
temelini olusturur.Ve dogru uygulandig: takdirde secim kariri i¢in uygun bir kriter ve
temel  olur(Holden,2003,236).  ilan metninin  hazirlanmasinda  ajanslardan
yararlanilabilir. Ilan metninde is tanimi, kiside aranan 6zellikler, kurulus hakkinda bilgi,

saglanan imkanlara iliskin bilgiler bulunur (Holden,2003: 239) .

Yukarida agiklanan duyuru tiiriine “acik duyuru” denilir. Ancak bazi is
ilanlarinda isletmeler acik adres yerine telefon numarasi vermekle yetinir. Bu tip
duyurular da “kapali duyuru” olarak adlandirilir. Bu tiir duyuru vermenin amact; biitiin
adaylara cevap verme yiikiinden kurtulmak, ¢evre baskisindan kurtulmak, isletme
imajin1 korumak ve isletme i¢inden basvurulari tespit ederek isinden memnun olmayan

adaylar1 tespit etmektir (Sabuncuoglu, 2000:79 ).
Ise alma duyurular gorsel agidan asagidaki gibi gruplandirilabilir.

Kiigiik duyurular: Gazete ve mesleki dergilerin “kiiciik ilan” veya “seri ilan” sayfalari
olarak adlandirilan sayfalarda yer alan alt basamak gorevliler i¢in hazirlanan ekonomik

bir duyuru tiirtidiir.

Gosterissiz duyurular: giinlik gazete ve dergilerde rastlanan diizenli 6zgiin baslikli,
gbrevi tanimlayan, ise iliskin Ozellikleri bildiren ¢erceve icinde sayfadaki yerleri
belirgin duyurulardir. Genellikle yonetimle ilgili ve teknik gorevlendirmeler igin

diizenlenen duyurulardir (Budak v.d.,2004:117).

Resimli a¢iklamall ise alma duyurulari: ¢alisma yasamia ilk kez baglayacak kisileri

isletmeye cezp etmek icin ¢ekici bulunabilen ilanlardir. Isletmeyle ilgili agiklamalardan
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sonra, gorevle ilgili tanimlamalarin ve personelin Ozellikleriyle birlikte, isletmeyi
tanitic1 gorevi cekici kilan sozctiklerin ve isletmeyle ilgili resimlerin yer aldigi bir ilan
seklidir. Geng yonetici adaylarin bu tiir ilanlardan etkilendikleri saptanmistir ( Erdem

,2000: 82).

Arastirmalar adaylara orgiit hakkinda gercekgi bilgi vermediginde isgdren devir
hizinda 6nemli Glgiide azalma goriildiigii ortaya ¢ikmustir. Adaylara gergekei bilgiler
vermek daha yararli olmakta, 6rgiit hakkinda saglam bilgi edinerek ise girenler orgiitle
daha wuzun siire ¢aligmakta boylece isgdren bulmanin firmaya maliyeti

kargilanabilmektedir (Yiiksel, 2004:108).

[lan yaymi ve sekli de yeterli basvuru saglama agisindan son derece dnemlidir.
[lanin yaymlandig1 sayfa, zaman, yaym organinmn tiraji, ilanmn biiyiikliigii ve ilanin
dikkat c¢ekmesi agisindan dizaym ilan vermedeki dikkat edilmesi gereken diger

hususlardir.

Basin yayin araglar1 yoluyla ilan verirken basvuran adaylarin gerekli nitelikte
olmast i¢in ilan aracinin amaca uygun olmasi ve ilanlarda tanim ve dogru bilgilere yer

verilmesi gereklidir.

3.3.1. Profesyonel Firmalardan Yardim Alma

Gilinlimiizde bir kurulusun en 6nemli kaynaginin calisanlar oldugu tartisma
gdtiirmez bir gercektir. Isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi; teknoloji,maddi kaynaklar ,
pazarlama, {iretim gibi, fonksiyonlar kadar, énemli olmaya baslamustir (Oriicii,2002).
Biitiin isletmeler i¢in en 6nemli ve stratejik kaynagi olusturan is giicliniin bulunmasi ve
organizasyona kazandirilmasi giiniimiizde daha da titizlik gerektiren bir siire¢c halini
almistir.Bu siireci kendi biinyesinde etkin bir sekilde yiiriitmeyen organizasyonlar

,uzman firmalardan 6nemli 6l¢iide yararlanmaktadir (Seymen,2001:66).

Otel Isletmelerinin basaris1 diger isletme tiirlerinden farkli olarak daha cok
miisterilere sunulan, hizmetin kalitesine, ve bu hizmetin gergeklestirenlerin sec¢imi, ise
alinmasina ve egitimine baglidir. Boylesi dnemli bir kaynagin elde edilmesi uzmanlik

gerektiren bir is halini almistir.
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Isletmelerden gelen &neriler dogrultusunda,eleman bulma, insan kaynaklari
planlamasi, insan kaynaklar1 ihtiyacinin belirlenmesi , egitim konularinda, profesyonel
firmalardan, yardim alinabilir. Giinliimiiz de is ve is¢i bulma kurumu olarak, kurumsal
nitelikteki bu kurulusun yerini, 6zel danismanlik firmalar1 almaktadir.  Isgdren bulma
hizmetlerinde kural olarak sadece, devletin faaliyet gosterebilecegini kabul eden
anlayis, 90 I yillarda isgiicli piyasalarinda yasanan, gelismeler nedeni ile artik terk
edilmis,. Giiniimiiziin ve gelecegin karmasik istthdam iligkileri dinamik is giicii
piyasasini gerektirmekte, bu da resmi istthdam kurumlar1 yaninda profesyonel insan
kaynaklar1 danigsmanlik, biirolarinin varligini zorunlu kilmaktadir(

Firat,http//:www.isguc.org/arc_viev.php,01.08.2005).

Bu sirketler isletmelerden gelen Oneriler dogrultusunda, isgdren kisilerin
bagvurmasi, halinde is bulmada aracilik yapmaktadirlar. Bu biirolar verdikleri hizmet
karsilig1 olarak is verenden ya da isgorenden belli bir iicret talep ederler. Bu kurumlarin
bir avantaji1 adaylar1 isverene gondermeden Once iyice arastirmalari ve bdylece firmanin

yapacagi, arastirmayi biiyiik 6l¢iide, kolaylastirmalaridir (Sabuncuoglu,2000:85).

Cesitli tiirde ve biiyiiklilkte, danmismanlik sirketlere bagvuran kurum ve
kuruluslara egitim, insan kaynaginin planlamasi, insan kaynagi ihtiyacinin belirlenmesi

ve bu ihtiyacin giderilmesi, konusunda yardimei olmaktadir (Oriicii,2002).

Eskiden ozellikle yonetici diizeyinde isgdren bulmada, faaliyet gosteren ancak,
giinimiizde her kademede, isgéren bulma konusunda isletmelere yardimci, danigman
sirketlerin, isgoren bulma yoOntemlerinin en ¢ok kullananlardan biri oldugu
goriilmektedir. Daha ¢ok herhangi bir yonetsel fonksiyonunu gerceklestirmede giigliik
ceken isletmeler damigsmanlik sirketlerinden yararlanmayr uygun goriirler(Akyliz

,2001:71).

2.3.3.3.Egitim Kuruluslar:

Turizm hizli bir sekilde gelismesi bir taraftan yatak sayisini artirirken diger
taraftan sektorde galisacak isgoren ihtiyaci da artmaktadir. Turizm sektoriinde sunulan
hizmetin kalitesinin isgdrenin egitilmis olmasiyla yakindan ilgisi vardir ( Boyaci
109,6 ).Turizm konusunda egitim gormiis kisiler mesleki egitim gormemislere gore

daha basarili olmaktadirlar(Aydos,1991:46).Hizmet isletmelerinde isgérenin egitimi ile
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verimlik ~ ve  karliik  arasinda  ¢ok  belirgin  dogrusal  bir  iliski
mevcuttur(Oriicii,2001:19).Turizm endiistrisinin ihtiyag duydugu nitelikli isgiiciinii
yetistirmek {izere turizm alaninda egitim veren Orgiin egitim kurumlar1 tarafinda
karsilanabilir. Hal boyleyken otel isletmeleri ihtiya¢ duyduklari nitelikli eleman: turizm
sektoriine yonelik egitim veren okullar ve yiiksek okullarla kurulan iligki, otel

isletmelerinin gereksinim duydugu isgérenin bulunmasinda iyi bir kaynak olur.

Otel isletmeleri ihtiyag duydugu isgorenlerin isletmedeki pozisyonlarina goére
farkli diizeydeki egitim kurumlartyla baglantiya gectigi goriiliir. Bu kurumlar; Anadolu
otelcilik ve turizm meslek lisesi, meslek yiliksek okulu turizm otelcilik bdliimleri, lisans
egiti veren turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksek okullar1 gibi 6rgilin egitim kurumlari
olabildigi gibi turizm egitim merkezleri, turizm ve otelcilik kurslar gibi yaygin egitim

veren kurumlarda olabilir (Erdem,2000: 97).

Yapilan arastirmalarda turizm sektoriindeki kariyer olanaklariin bir¢ok olumsuz
nedenden dolay1 ¢ekici olmamasi nedeniyle turizm egitimi almis isgilicliniin 6nemli bir
boliimiiniin de turizm sektdriinde calismadigini gostermektedir ( Tepeci v.d. ,2004:

391).

Egitim kurumlart turizm sektoriindeki isverenlerin kisa donemde isgoren
ihtiyaglarimi stajyer olarak karsilarken uzun donemde isgoren ihtiyaglarini karsilayan

kurumlardir (Kozak,2004: 36) .

Isgoren talebinde bulunan otel isletmeleri ilgili egitim kurumlariyla irtibata
gecerek ihtiyag duydugu say1 ve nitelikteki isgoreni egitim kurumuna bildirerek egitim
kurumunun ilan panolar1 aracilifiyla o6grencilere duyurulmasini saglar. Diger bir
yontem ise yetkili kisinin egitim kurumuna gelerek G6grencilerle birebir ya da toplu
olarak goriiserek otel ¢alisma sartlari, licret ve benzeri imkanlar hakkinda bilgi vererek

basvuruda bulunulmasini saglamaya calisir.

2.3.3.4. Is Kurumu

Daha onceki yillarda is ve is¢i bulma kurumu olarak hizmet veren, bu kurum

giiniimiizde is kurumu olarak hizmet veren bir devlet kurumudur.
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Bu kurumun amaci ¢esitli nitelik ve nicelikte isgoren arayan isletmeler ile is
arayan kisiler arasinda aracilik yaparak, is arayan kisileri ise yerlestirmektir. is kurumu
yaptig1 bu araciliktan para talep etmez. Bu kurum islerini bilerek yitirmekte isletmeler
isgoren bulmada daha ¢ok diger kaynaklara yonelmislerdir. Is kurumlari Otel
isletmelerinde ¢ok fazla kullanilan bir yontem degildir. Bu kurumun yerine daha ¢ok

0zel danismanlik biirolar1 doldurmaktadir.

3.3.5. Internet

Internet’te duyuru ve bagvuru aract olarak en hizli gelisen yontemdir.Basin
ilanlarin1 tamamlayici veya onun yerine kolaylikla kullanilabilir(Holden,2003:240) Otel
Isletmeleri , internet iizerinde yer alan web sitelerinde insan kaynaklari bdliimiiniin
hazirlamis oldugu web sayfalarinda, otel isletmelerinde bulunan agik pozisyonlar is
talep basvuru formlari, ve 6zgecmis gondermeye yonelik e-posta iletisim adresleri,
mevcuttur. Internet sayesinde otel isletmeleri isgéren temininde alternatif yeni bir

kaynak olarak, internete yonelmislerdir.

Son zamanlarda internet iizerinde faaliyet goOsteren ve insan kaynaklari
konusunda uzman olan olan bir ¢cok profesyonel sirket bulunmaktadir. Otel isletmeleri
bu sirketlerle, iletisime gecerek isgoren ithtiyaclarini giderebilirler

(Erdal,http://www.bilgiyonetimi.org/cm,11.08.2005).

Ve diger bir yontemde adaylarin sanal is fuarlar1 yardimi ile is olanaklar1 ve
isletme hakkinda detayli bir sekilde bilgi edinerek, ve internet {izerinden ise direkt

bagvurulabilir.

Isgoren bulma ve segme ydntemleri arasinda, isletmeler tarafindan kullanimi
hizli bir sekilde artan internet, isletmeler i¢in en iyi yontem olma yolunda
ilerlemektedir. Bunun nedeni en 1iyi yoOntemin maliyet ve =zaman tasarrufu
saglamasindan ileri gelmektedir. Ayrica sanal ortamda is ilanlarini isletme i¢i agda
konulmas1 (Intranet) aranan nitelikteki elamanin hem isletme i¢inde hemde isletme dist

kaynaklardan kisa siirede bulunmasini saglar.

Cagdas Isletmeler, internet teknolojisini kullanarak biinyesinde, ag tabanli insan

kaynaklar1 uygulamalari, (Extranet ve intranet) olusturmaktadirlar. Boylece isletme ile
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ilgili haberler, igletme politikalar1, ¢aliganlarla ilgili bilgiler, elektronik ilan tahtalari,
telefon dosyalari, basin bildirileri, ile ilgili bilgileri, kisi ve departmanlara ulastirilabilir.
Ozellikle isletme i¢i aday toplamada intranet ¢ok elverisli bir yéntemdir. Extranet ise,

isletme ve tedarik¢i, dagitimci , ortaklar arasi baglantiyr saglar(Budak v.d.,2004 ,119).

2.3.3.6. Dogrudan Basvuru

Isgorenler  kendiliginden gelerek otel isletmelerine is icin basvuruda
bulunabilirler.Ekonomik bunalim ve issizligin egemen oldugu donemlerde bir c¢ok
kisinin dogrudan basvurarak is aradig1 goriiliir(Erdem,2000:74). Isletmenin tanimmishgi,
cevredeki olumlu imaj1 dlgiisiinde, is icin kendiliginden yapilan bagvurular fazlalasir.
Isletmenin herhangi bir ise ilan1 bulunmasa da is arayanlar zaman zaman mektupla yada

bizzat is isteklerinde bulunurlar(Erdem,2000:120 ).

Otel isletmelerinde dogrudan basvurularda, goriilen bir yaygin yontemde, cv
(Curriculum Vitae ) olarak bilinen 6zge¢mis bilgilerini igeren yazilarin adaylar

tarafindan isletmeye ulastirilmasidir.

Cv’ler otel isletmeleri igin isgdren bulma ve aday havuzu olusturmada 6nemli
bir aractir. CV hazirlamak dikkat ve 6zen isteyen bir istir. CV ‘de yer alan bilgilerin,
diizenli bir sira i¢inde, CV ye yerlestirilmesi gerekmektedir.CV lerde aday personelinin
kisisel bilgileri, 6renim durumu, is deneyimi, yabanci dil diizeyi, is tecriibesi,
referanslar, vb bilgiler bulunmaktadir. Otel isletmeleri CV leri degerlendirerek, bos ise
yonelik bagvuru sahiplerinin uygun nitelikte olanlari, is goriismesine davet ederken,
uygun olamayanlar1 da baglangigta ayiklayarak, isletme ve isgoren agisindan bos emek

ve zaman harcamasini da engellemis olur.

Otel Isletmesinin gelecekte duyacagi, isgdren ihtiyaclar1 igin bu basvurulari
dosyalayarak, saklanmasi nitelikli adaylarin  kaybedilmemesi ve gelecekte

degerlendirmeye alinmasi, agisindan olumlu bir yaklasim olacaktir.
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2.3.3.7. Taseronluk Firmalar

Taseronluk ,gecici fakat uzun siireler icin isgdren istihdam edilmesidir.Ise alina
isgoren ,aslinda kiralayan firmanin kadrolu elamanidir.Bu yontem ozellikle isgiicli
maliyetlerini diisiirmek ve devamli statiide isgdren calismanin sakincalarini gidermek
igin tercih edilmektedir.(Ozgen,2001:102).0tel isletmelerinde &zellikle temizlik
gorevlisi ve giivenlik gorevlisi gibi alanlarda yaygin olarak basvurulan bir yontemdir.

Bu alanda son yillarda Tiirkiye’de bir¢ok firma kurulmustur.

2.3.3.8. Aracilarla Basvuru

Isgdren bulmada oldukea yaygin bicimde kullanilan araglardan biride isletme ici
yada disindaki bazi kisilerin araciligi ile iggdren tedarik etmektir. Bu yontem Otel

Isletmelerinde yaygin olarak kullanilan bir yéntemdir.

Isletme calisanlari, isin gereklerini ve dzelliklerini bilmelerinden dolayi, isgoren
bulmada isletmeye yardimer olabilirler (Sabuncuoglu,2000:82). Mevcut ¢alisanlar hem
isletmeyi hem de tavsiye ettikleri kisileri tanidiklarindan eger bilingli davranmalari
saglanirsa baslangic elemesi asilmis ve Orgiitlin bireyden bekledikleri ile bireyin

orgiitten beklentileri, arasinda ki uyum saglanmis olur.

Calisanlarin 6nerdikleri kisilerin ise alinmasindan 6viing duymalarina ve bu
nedenle morallerinin yiikselerek Orgiit ile biitiinlesmelerinde katki saglayan bir
yontemdir (Erdem,2000:119 ). Orgiitte calisanlar agik is icin kendi arkadaslarini veya
yakilarmi tavsiye edebilir. Otel Isletmelerinde yapilan bir arastirma ile isgoren
tedarikinde istthdam kaynaklarinin en yiiksek %42 oram ile kisisel baglanti ve
tavsiyelere dayandig1 gézlemlenmistir ( Oral ,2001:219). Tavsiye ile gelenlerin orgiitiin

olumlu yada olumsuz yonlerini tanimlar1 daha kolay olmaktadir.

Aracilarla bagvurunun uygulamasi kolay, az maliyetli, kisa slirede sonug verici,

ve basarili bir yontem olmasi, yaninda bazi, sakincalar1 da beraberinde getirmektedir.

Bunlar;iist kademe yoneticilerinin 6nerdigi adaylarin, nitelikleri uygun olmasa
dahi, ise alinma sanslar1 yiiksek olur.Isletme calisanlari, alinan isgdreni, tanidiklarindan

kendi aralarinda gruplagmaya gidebilir ve ortak bir bicimde hareket edebilirler. Otel
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Isletmelerinde isten ¢ikan bir isgoren diger arkadaslarini da aym sekilde hareket

ettirerek, otel igletmesini zor durumda birakabilir(Kozak,1998:207).

Aracilarla bagvurunun bir ¢ok sakincasi olmasina ragmen, isletmeler tarafindan

ozellikle isgoren bulmanin zor oldugu is alanlarinda iggéren bulmada kullanilmaktadir.

2.4.0tel Isletmelerinde isgéren Se¢cme

Otel isletmelerinde istihdam edilen, isgdrenin gok biiyiik rolii vardir. Orgiitiin
genel amagclart ile igsgorene iliskin amaglar1 arasinda uyum ve basari orani, orgiitiin
biitiin olarak basarisi ile ¢ok yakindan ilgilidir. Bu amaglarla, otel igletmelerinde isgéren
secim siirecinin her agsamasi ¢ok onemli olup, biiyiik bir dikkat, titizlik, isteyen se¢im
stirecinde adaylar arasinda se¢im kararini vereceklerin bu konuda uzmanlasmas, nitelikli
ve bilimsel teknikleri uygulayabilen kisiler olmasinda ¢ok biiyiik yararlar vardir

(Bulug,1995:39).

Isgiicii verimliligi, oteller icin dnemlidir. Ve isletmenin yasayabilirligi ve hitap
ettigi pazarlardaki rekabet giicii lizerinde bliyiik bir etki gosterir (Medlik,1997:117).
Adaylarm ise seciminde isin gerektirdigi niteliklerle istthdam edilen igsgdrenin nitelik ve
niceliklerinin Ortiismesinde iggoren verimliligini ve dolayisi ile orgiitiin verimliligini

saglamaya onemli katkilar saglayacaktir.

Turizm sektoriinde calisanlarin tutumu ve davranislart is gereklerine
uygun olmas1 6dnemli bir kalite faktorii olarak kabul edilmesi, isletmelrin insan kaynagi

secim siirecinin 6nemini arttirmaktadir (Kozak,2004:10 ).

Insan kaynaklar1 yonetimi, en dnemli siireclerinden biri ve bu nedenle en ¢ok
bilineni isgdren se¢imidir.is giris asamasinda yapilacak hatalarin sonradan diizeltilmesi

giictiir (Okten.1991:107).

Insan kaynaklar1 yénetiminin islevlerinden biri olan ve insan kaynaklarinin diger
islevlerinin yerine getirilmesini ve bunlarin Orgiit amaclar ile birlesmesinde katkida
bulunan ise alma siireci organizasyon acisindan apayri bir Onem tasir

( Ozgelik,2000:801 ).

Insan se¢iminde yapilacak yanlislar ileride kalitesiz hizmet iiretiminin yan1 sira

artan isgoren devir hizi nedeni ile ortaya ¢ikan yeni igsgéren kavrami ilgili maliyet olarak
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geri donecektir. Ayrica isgdren se¢imi yoneticilere dig diinya hakkinda ¢ok sey
ogrenme firsat1 verir diger sirketlerden miiracat edenler size ¢ok degerli bilgiler sunarlar
,Jrakip isletmenin faaliyetleri ve sizin isletmenizi ziyaret ettiklerinde alisik olmadiginiz

bir persfektiften girdilerini sizin yerinize degerlendirirler(Riley,1991:97).

Bu sebeplerden dolayi, otel igletmelerinde insan kaynaklari yonetiminin en
onemli islevleri basinda isgdren secimi gelmektedir. Isgoren segimi, bir grup
basvurudan degisik pozisyonlara gore uygun olan bireylerin se¢me baska bir ifade ile,
bireyin ve onun niteliklerini organizasyondaki uygun islerle karsilagtirma

(denklestirme) siirecidir( Ozcelik,2000:801).
2.4.1.Isgoren Secme Isleminin Asamalar:

Isgoren se¢me siireci ise, bagvuran adaylarin arasinda agik pozisyonun getirdigi
niteliklere en uygun olanmimn belirlenmesi siirecidir (Yiiksel,2004:108). Isgoren
adaylarmin basvuruda bulunmas: ile isgdren se¢im siireci baslar. Is basvurunda bulunan
kisilerin 6ncelikle, basvuru formlar1 doldurmalar1 gerekir. Adaylarin ilk goriisme ve

basvuru formlarini doldurtmalari ile segme siirecini baslatmis olurlar.

Isgoren secim siirecinde, isgdrenin goreve almmasinda bir dizi asama
gerceklestirilir. Bu agamalar bir biitiin olarak gostermeye yardimeci olmak amaciyla

isgoren sec¢im siirecindeki agsamalar i¢in bir drnek ¢izim asagida verilmistir.

Cagdas yonetim anlayisini benimseyen otel isletmeleri ise basvurudan ise
alinmasina kadar ilgilenmesi gereken asamalar1 sekilde verilmistir. Ancak bu
asamalarin biitiinii ile bir isgdren aliminda uygulanma zorunlulugu yoktur. Isgdren
adaylarinin, isletmenin biiylikliigiine ve alinmas1 diisiiniilen isgorenin niteliklerine gore
baz1 degisikliklere gidilebilir (Akyiiz,2001:72). Se¢me isleminin ilk asamasi1 bagvuru
form ve ilk goriisme lizerinden degerlendirilir. Bu eleme, ilk eleme ya da liste
kisaltilmas1 denilen asamadir. Iyi bir bagvuru saglama kampanyasi, ¢ok sayida kisinin
bagvurmasini saglayabilir. Aday sayisinin bas edilebilir bir diizeye indirilmesi gerekir

(Akyiiz,2001: 78).

Isgoren segme konusunda iki farkli anlayis bigimi vardir. Bunlar birbirini izleyen

“engellerden olusan segme felsefesi,” veya “telafi edici se¢im felsefesi,” dir.
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Birinci felsefeye gore, adaylar ise girebilmek i¢in birbirini izleyen tiim agamalari
gecmek zorundadir. Adaym tiim asamalar1 gecebilmesi i¢in her asamanin engellerini
olusturan asgari nitelikleri karsilamasi1 gerekir. Telafi edici felsefe de ise adayin bir
asamadaki eksikligini bagka bir asamada yiiksek basarisi ile telafi ederek dengelemesini

ongoriir. Ise alma veya almama karar tiim asamalar sonunda verilir (Giilen, 1998:126).

Daha diisiik maliyetli olmas1 nedeni ile uygulamalarda genelde birbirini izleyen
engellerden olusan se¢me felsefesi uygulanir. Isgéren se¢iminde rolii olan gérevliler,
isletmenin amaglarimi gerceklestirebilecek kisilerin segme siireci i¢inde saptanmasina

calisirlar(Budak v.d.,2004 ,125).

Otel isletmelerinde secim siireci, isletmenin oOzelliklerine, biiyiikliigiine, is
hacmine, sezonluk yada biitiin yil agik olup olmamasina, ve diger baz1 durumlara gore

farklilik gostermektedir.

Bir otel isletmesinde se¢im asamalarina verilen énem, farklilik gosterebilir.alt
diizey bir gorev icin yapilacak bir goriisme ile tist diizeydeki bir gorev i¢in yapilacak
goriisme hem icerik hem de sira acisindan farklilik gosterebilir( Tiitlincii v.d.,2003:120).

Isgoren secimindeki temel asamalar, sekil 2.2°de goriildiigii gibidir. Bazi

isletmeler, asamalardan bazilarint eleyerek se¢im silirecini kisaltarak, maliyet ve

zamandan kazanmak istemektedirler.

Bagvuru ile baglayan se¢me islemi asamalar1 , ise kabul ile sona erer.
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2.4.1.1.0n Gériisme Asamasi

On goriisme ile otel isletmelerindeki yetkili kisi ile aday arasinda karsilikli
olarak konusma yolu ile kisa bilgi aligverisinin yapildig1 ayrintilara inilmeksizin yapilan
goriismedir  (Sabuncuoglu,2000:81). Bu goriismeler temelde degerlendirme
goriismelerine benzemekle birlikte ,amag aday1 belirli bir pozisyona uygunluk agisindan
degil genel olarak tanimak i¢in yapilan goriismelerdir.Bundan dolayr da bu tip
goriismelerde sorulan sorular da buna bagli olarak daha genel nitelikte
olmaktadir(Barutgugil,2004,267). Bu goriismede adaylarin 6zelliklerinin is tanim ve
gereklerine hi¢ uymayan adaylar a¢sindan bir 6n eleme niteligindedir ( Yiksel ,2004:
111). ilk gériisme her iki taraf iginde ilk izlenimlerin alindig1, zaman olacaktir.Cok {ist
diizey pozisyonlar istisnasi disinda adayla iyi yonlendirilmis, iki goriisme yapmak

yeterli olur ( Hacket,1997:15).

Ik goriisme beklentilere cevap vermeyen, adaylar1 eleyerek aday basvurusunu

makul bir seviyeye indirmek amaci ile kullanilabilir.

Belirli bir pozisyon icin basvuruda bulunan kisinin, o is i¢in basarili
olabilecegini, gdsteren bilgi, beceri ve deneyime sahip, olup olmadigini belirlemek,
amaci ile, belirli bir zaman diliminde gergeklestirilebilen, kisiler arasi, etkilesim siireci
olarak, tanimlanabilen goriisme en yaygin olarak kullanilan, isgdéren sec¢im
tekniklerinden biridir. Gorligme yontemi Torrington ve Hall(1995) tarafindan belirli bir
amaca yonelik kontrollii konusma olarak tanimlanistir(Holden,2003:242). On gdriisme

kisa, 0z, ve eleyici bir nitelige sahiptir.

2.4.1.2. is Talep Formunun Doldurulmasi Asamasi

Bagvuru asamasinda ise uygun oldugu, diisiiniilen kisilerden form doldurulmasi
istenir. Bu formlar daha sonra incelemeye alinir. Bu inceleme sonucu uygun goriilen

kisiler goriismeye ¢agrilir.

[Ik goriismede,eleme disinda kalanlara, doldurulmak iizere, is isteme formu
verilir. Ancak bu ise kabul anlamina gelmez. (Sabuncuoglu,2000, 87). Basvuru

formlarinda adaym saglik, deneyim ¢evre, diislinsel ve kisisellik durumlar1 hakkinda,
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bilgiler verecek sorulara, yer verilir. Bagvuru kagidinin basinda, adayin adi, soyadi,

adresi, yas1, medeni hali, finansal durumu, gibi sorulara yer verilebilir.

Bagvuru kagitlarinda bu isi niye istedigi, eski isini niye degistirmek istedigini,
istedigi iicret, egitim durumu, 6zel becerileri, referanslar gibi sorular, da adayin

nitelikleri hakkinda bilgiler edinmeye, yarayabilir.

Basvuru formunda istenen bilgiler, is tanimlari, is gerekleri ve basari
standartlarinda c¢ikarilmali ve isin gerektirdigi nitelikleri ortaya koyan, se¢im isleminde,
yonetimin saglikli karar vermesine yarayacak, bilgileri kapsamalidir (Yiiksel,2004,

111).

Basvuru formundaki, ve diger eklerdeki, bilgilere dayanarak, adayin bagvurusu,

ya reddedilir veya diger se¢cim agamalarindan gegcmesine karar verilebilir.

Bagvuru formlar1 doldurulmasinin diger 6nemli bir faydasi da otel yonetiminin

goriismeye gerekli adaylarin bogsuna emek, ve zaman harcamasi 6nlenmis olur.

Basvuru formlar1 degisik amaclar icinde kullanilir. i1k elemelerde, daha sonraki
degerlendirmeler i¢in, adaylarin 6zge¢cmisi yada egitim ve deneyimleri gibi,biyografik is
niteliklerine sahip olup olmadigmi belirler. Biyografik envanter yontemi ile kisinin
basvuru formlarinda belirtmis oldugu, bilgilerden yararlanarak, gegmisteki basarilarinin
gelecekte de basarili olacagr kanmisina varilarak yapilan, degerlendirmede adaym
secilmesini saglar (Tiitlincii,2002 ,23). Ancak bu yontemde adaylarin bagvuru

formlarina verdigi cevaplarin glivenilirliginden emin olmak gerekir.

2.4.1.3.Testler(Psikoteknik Testler)

Isgoren se¢iminde, en ¢cok basvurulan araglardan biride test yapmaktir. Genelde
test yontemi objektifligi saglamak i¢in kullanilir.Siibjektifligi azaltir(Holden,2003:243).
Test ,saptama ,belirleme,0lcme ve degerlendirme islemidir;”ayirag” islevini
goriir;Yonetsel kararlara rasyonellik kazandirir(Oktem,1991:113). Geleneksel sinav
uygulama yontemlerinde, her tiir ise ayni, aym tip sinav uygulamaktaydi. Ancak
giintimiizde her tiir ige uygulanan genel smavlarin, istenilen nitelikte, eleman segmede
yeterli olamadigi goriilmistir. Bu nedenden dolayi, ise uygun farkli testler,

uygulanmaya baslanmistir. Testlerde adaylarin mesleki bilgileri, 6zel bilgi, kisilik
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ozellikleri, becerileri ve bir 6lgiide, bu bilgiyi ve yeteneklerini islerinde kullanma
isteklerini ortaya koymaya calisir.isgéren sec¢iminde yaygm olarak  psikoteknik
testlerden yararlanilir.Pskoteknik testler isgdren istihdamini gerektiren, belirli gorevler
isin aranilan kosullara sahip, bireylerin bilgi, ve yeterliliklerini meydana ¢ikarmak, ve
iclerinden iyi olanlar1 segmek amaci ile yapilir. Psikoteknik yontemde, 6zel olarak
gelistirilmis olan testler degisik insan kaynaklari uygulamasi i¢in bir degerleme,

karsilastirma ve tahmin aracidir.

“Psikoteknik 6lgme ve degerlendirme yontemi, belirli 6zellikleri tasiyan ve 6zel
bir sistemde icinde toplayan testlerle bireylerin farkli yonlerini, belirlemeye bir

davranigsal 6l¢iim teknigidir” (Budak v.d.,2000,150).

Isgoren seciminde psikoteknik testler, ¢esitli amaglarla kullanilirlar, ancak bu
testler ¢ok biiylik isletmelerde bagvuruldugu , ozellikle isgdéren adaylarmin ¢ok fazla
oldugu zamanlarda uygulandigi bilinmelidir. Hazirlanmasi1 uygulanmasi ve degerlemesi
zor ve pahalidir. Bu nedenden dolayr kiiciik isletmeler, testlere pek Onem

vermezler.Bunu yerine goriisme yontemini tercih ederler (Akytiiz ,2001: 73).

Giliniimiizde isletmeler, basta iggdren se¢imi olmak {izere, egitim yiikselme , ise
uyarlama, ticretlendirme ve is kazalarin1 onleme amact ile psikoteknilten ¢ok yonlii
yararlanirlar. (Sabuncuoglu,2000:89) Isgéren seciminde test uygulama cesitli amaclara
yonelik uygulanabilir. Bireyin iste basarili olup olamayacagin1 degerlendirmek igin,
basar1 testleri potansiyelini olgmek icin, motivasyon testleri uygulanmaktadir

(Yiiksel,2004 ,113).

Isgoren se¢im siirecinde isgdren adaylarina kisisel dzelliklerini ve yeteneklerini
Olciilmesine yonelik yapilan testlerin,gilivenilir,gecerli,duyarli ve maliyet acisindan
uygulanabilir ~ olmasi  Onemlidir. ~Bu  hususlarn  asagida su  sekilde

agiklayabiliriz(Ozgen,2001 :117).

Gegerlilik: Bir dlgegin gecerli olmasi sistematik ve tesadiifii hatalardan arinmis olmasi
anlamina gelir.Test sonuglari olabildigince gergegi yansitmali ne 6l¢iilmek isteniyorsa

onun hangi oranda elde edildigi testlerin gecerliligini belirtir.

Giivenirlik: Bir Olgek tesadiifii hata igermiyorsa giivenilirdir.Bagka bir ifadeyle testler

degisik zamanlarda uygulanmasi halinde ayn1 sonucu vermelidir.
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Duyarhilik: Olgiimiin hassasligmi ortaya koyan husustur.Baska bir ifadeyle testlerin

uygulanan bireylerin farkliliklarin1 ortaya koyabilmelidir.
Ekonomiklik:Emek zaman ve maliyet acisindan testlerin uygulanabilirligi 6nemlidir.

Cok cesitli psikoteknik test tiirii mevcut olmakla birlikte, isgéren seciminde

kullanilan en 6nemli birkag test tiiriine asagida deginilmistir.

2.4.1.3.1. is profilinin cikarilmasi

Isletmede is analizi sirasinda, islerin basarilmasi igin, gereken davranislar,
saptanarak, isgoren seciminde, Olgiit olarak kullanilir (Budak v.d.,2004,129). Is
analizlerinden elde edilen bilgilerle 6ncelikle is profili ¢ikartilir.Burada amag psiko
teknik testlerden elde edilen adaymn profili ile igin profilini karsilastirmaktir.Adayin
sahip oldugu bilgi ,beceri,zihinsel ve bedensel yeteneklerle is gerekleri arasinda uyumu

arastirmaktir.

2.4.1.3.2. Test Bataryalar

Meslek gruplarina gore ,farkli testlerin bir paket halinde getirilmesine test bataryasi
denir(Sabucuoglu,2000:91) . Is profili ¢ikarildiktan sonra isin gerektirdigi yetenek ve
ozelliklere sahip aday olup olmadigini aragtirmak i¢in test bataryalar1 hazirlanir.Farkli

meslek gruplarina uygulanabilecek baslica psikoteknik testler asagidaki gibidir.

2.4.1.3.2.1. Zeka Testleri

Adaymn anlayis kavrama ogrenme, gibi diislinsel, yeteneklerini saptamaya
caligan, test tiiridiir (Sabuncuoglu,2000,112). Isin yapis1 6grenmeyi ve gelismeyi
gerektiriyorsa, bireyin zeka yapisinin bilinmesinin ve adaylarin i¢inden en basarili

olanin se¢ilmesi 6nemlidir.
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2.4.1.3.2.2.Yetenek Testleri

Yetenek bireyin davraniglarim1 diizenlemede yararlandig1 zihinsel ve bedensel
kapasitenin tiimiidiir. Degisik yetenekler egitim ve deneyim sayesinde gelisebilen
ozelliklerdir (Budak v.d.,2004,151). Yetenek testleri algilama gibi diisiinsel yetenekleri
Ol¢meye yarar. Bedensel yeteneklerin bir cogu dogustan gelir. Mekanik yetenek testleri

ise bedensel yetenekleri 6l¢gmeye yarar.

2.4.1.3.2.3. Bilgi Testleri

Bireyin yapacag is ile ilgili, belirli ve 6zel bilgilere sahip olmasi gerekir.
Isgorenin segimi sirasinda uygulanan bilgi testleri ile bireyin ise ydnelik bilgi birikimi

Ol¢iilmeye caligilir.

2.4.1.3.2.4. Kisilik Testleri

“Kisilik kisinin ve cevresindeki kisilerle iligkisinin 6zelligini yansitan uyum yollari,
savunma mekanizmalari, ve davranis sekilleri olarak tanimlanabilir(Sabuncuoglu,2000,
93). Kisilik testlerinin objektifligi hala tartisma konusudur. Kisilik testleri 6zellikle,
yonetim gorevlerine segilecek, adaylara uygulanmasi tercih edilir(Holden,2003:243).
Bu testlerde sorumluluk, 6nderlik kendi kendini denetleme,vb gorevlerin gerekleri ile
uyum objektiflik, kararlilik gibi, kisiye iliskin 6zelliklerin uygunlugunun saptanmast,

amaglanir (Yiksel,2004,115).

2.4.1.3.2.5. llgi Testleri

Ilgi bir kimsenin &zel bir ¢aba sarf etmeden dikkat ettigi gdzledigi iizerinde
durup diislindiigli ve zevk alarak siirekli olarak yaptigi, seyler seklinde
tanimlanabilir(sabuncuoglu,2000,93). Tlgi testleri kisinin ,gercekten o isi isteyip
istemedigi amaciyla kullamlir.. Ornegin test sonucu yiiksek ciktiginda oteldeki isini
meslek olarak algiladigi, diisiik ¢iktiginda ise ileride yiikselme sansi olmayan siradan

bir is tiirii olarak kabul edildigi diigiiniilebilir.
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2.4.1.3.2.6. Dikkat Testleri

Dikkat algilamamiza, yon veren segicilik halidir. Belirli bir zamanda duyu
organlarina sayisiz uyarici ile etkilenir. Bu uyaricilardan yalniz belli birine cevap
vermek lizere, alginin yonlendirilmesine “konsantre dikkat” birden fazla uyariya cevap
vermemize, “yaygin dikkat” denir (Sabuncuoglu,2000,91). Dikkat Testleri,isin
ozelligine gore degerlendirilebilir. Ornegin otelin muhasebe departmanindaki isgorenler

i¢cin dikkat dnemlidir.

2.4.1.3.2.7. Hafiza Testleri

So6zel veya yazili talimati, akilda tutmak, hatizanin gii¢lii olmasina baghdir. Otel
Isletmelerinde bazi islerin akilda tutabilme yetenegi, énemli olan isler vardir. Ornegin

bir garson i¢in hafiza 6nem tasir.

2.4.1.3.2.8. Motor testleri

Motor fonksiyonlar1 olarak bilinen el ¢abuklugu,el ile yapilan islerdeki ustalik
kaslarin kontrolii gibi fonksiyonlarin zihinsel fonksiyonlarla iligkisi yoktur.Zeki bir
insanin bir aletin pargalarini bir araya getirmekten veya yiiksek bir kulede caligmaktan
aciz olmasi sasirtict olmamalidir.Adaylarin bu motor fonksiyonlarini 6lgmeye yonelik

bir ¢ok test ve bu testlerde kullanilan araglar gelistirilmistir(Ozgen,2001:116) .

2.4.1.3.2.9. Degerlendirme Merkezi

Degerlendirme merkezi yontemi adaylarin ,becerilerini ,yeteneklerini ve gelisme
potansiyellerini tespit amaciyla bir dizi testin uygulanmasidir(Holden,2003).
Degerlendirme merkezi uygulamasi is ortami disinda bir giinden bir haftaya kadar
degisen zaman dilimlerinde yapilabilir.Genelde ,en fazla bes-alt1 kisinin katildigi
katildig1 bir degerlendirme merkezi ¢alismasinda adaylar planlama ,organizasyon,sorun

cozme, karar alma ve liderlik yetkinlikleri olmak iizere dort agcidan
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degerlendirilir(Barutcugil,2004:271). Adaylarin mevcut ve gelistirilmesi gereken
yetenekleri konusunun belirlenmesinde yogun bilgi birikimine ihtiyag oldugu igin

uzman kisilerin gérev almasi gerekir(Kozak,1998:28).

2.4.1.5. Ise Alma Goriismesi Asamasi

Gorlismenin temel amaci, gorev verilecek kiginin bos pozisyon i¢in uygun olup
olmayacaginin  belirlenmesidir. Otel Isletmelerine almacak isgdrenin gdriisme
yapilmadan secilmemesi gerekir. Ne ayrintili ve agirlikli bagvuru kagidi, ne de cesitli
yoklamalar (smavlar, testler,) kisisel gorlismenin yerini alabilir.Goériisme yolu ile

isgoren se¢imi otel isletmelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Goriisme basit bir anlatimla, belirli bir amag¢ dogrultusunda iki kisi veya bir kisi
ile bir grup arasinda, sozli bilgi aligverisidir. (Erdem,2000,110). Secim karari
verilmeden Once adayla son kez goriisme yapilmasi gerelidir.Bu goriismenin baglica
amaci diger asamalarda elde edilen bilgilerin birlestirilmesi ve agik olmayan ve gézden
kagan konularin berraklastirimasidir(Can,2001:121). Ilk gériismenin kisa 6z, eleyici
niteligine karsilik yapilan bu ikinci veya temel goriisme, daha uzun, ve ayrintili secime
yoneliktir. Bu nedenle bu goriismeyi, se¢im goriismesi yada son goriismede denilir

(Sabuncuoglu,2000, 95) .

Bu ikinci goriismenin iki temel amaci vardir.; Adaylarin niteliklerini isin
gereklerine uygunlugunu arastirmak, adaya isletme ve is hakkinda bilgi vermek. Ise
basvuran adaylara, isletme hakkinda bilgi verilmesi, isletmenin halkla iligkiler
politikasina da yardimei olacaktir. Iyi bir gériisme goriismeyi yiiriiten kisinin becerisine
baglidir. Bu genel olarak iyi oldugu kabul edilen bir takim teknikleri, uygulama becerisi

olarak kabul edilir (Riles,1990:97).

Goriisme siireci aday ve goriismenin yapildigi fiziksel ortam {iggeninde bir
etkilesim siirecini ifade etmektedir. Bu siirecte goriismecinin egilimleri, 6znel fikirleri,
ve deger yargilarindan kaynaklanan ve goriismenin etkinligini, basarisini etkileyen,

problemler dogabilmektedir. Bu problemlerin bazilari sunlardir.
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Hale Hatasi: Bazi1 goriismecilerin ilk izlenimlerine ¢ok giivenmeleri, bu izlenimlerini
desteklemek i¢in olumlu yada olumsuz, bilgiler aramasindan olusan hata ve yanilgidir(

Ergin,2000: 88).

Acele Karar Verme: Gorligmecilerin goriismenin ilk dakikalarinda adayin uygun aday

olup olmadigina karar verilmesi, ve pek ¢ok bilgininin degerlendirme dis1 birakilmasi,

Kendine Benzeyen Kisileri Ise Alma: Insanlarin ¢ogu kendine benzeyen kisilerden
hoslanir. Bu nedenle benzerlik hatasi yapmalar1 muhtemeldir. Goriismeciler ilgi
alanlari, kisisel alt yapisi.ve goriiniisiinli, kendilerine benzeyen, adaylara yakinlik
gosterebilirler. Diger yandan da farkli olan insanlara olumsuz yaklasabilirler(Budak

v.d.,2000, 136).
Kalip yargilar: Gor iismecilerin zihinlerindeki kalip yargilarin gériisme siirecini

etkilemesidir. Insanlarin zihninde herhangi bir gruba ait belirmis imge olustuktan sonra
o imgenin o gruptaki biitiin kisilere genellenmesidir.Goriisme siirecinde su gruplarla

ilgili kalip yargilarla karsilasilabilir.

= Sismanlik

= Kisa boylu erkekler

= (Cok makyajh kadinlar

= Yiiksek sesle giilenler

= Kulag: kiipeli olanlar

» Ulkenin belli bolgelerinden gelenler gibi

Varsayimlar Geligtirme: Adaym belirli bir durumda ne yapacagini kendine sorma

yerine, goriismenin kendiliginde onun yerine karar vermektir.

Zithik Ilkesi: Aym pozisyon icin bir ¢ok adayla goriisme yapmak,bilingli yada bilingsiz
olarak adaylar1 birbiri ile karsilastirarak sik sik karsilagilan bir durumdur. Adaylar
birbirleri ile degil, isletmenim basarili aday i¢in olusturulmus standartlarla
karsilagtirilmalidir. Ornegin yetersiz bir aday ile ¢ok yetersiz bir adaydan sonra

goriisiilmesi bu aday1 basarili gosterebilir. Ve se¢im hatas1 yapmamiza neden olur.
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2.4.1.5.1. Ise Alma Gériismesi Tiirleri

Is goriismesinin yapisma bilimsel olarak baktigimizda, bilginin toplanmasi,
dagitilmasi, bilginin degerlendirilmesi, ve kararin sekillendirilmesidir (Riles,1991:97).
Burada varilmak istenen, goriigme sirasinda elde edilen, bilgiler ile, adaylarin

degerlendirilmesidir.

Goriisme elaman se¢cme ve ise alma siirecinin  vazgegilmez bir
asamasidir.Gorlisme ,ise alinacak adayin ve agik pozisyonun niteliklerine bagli olarak
genellikle 20 ile 40 dakika arasinda siiren bir iletisim ortamidir.Goriismelerde en az iki
kisi olmasi ve gorliismecilerin adayla ilgili bilgilerin inceledikten sonra goriisme
yapmalar1 gerekir(Barutgugil,2004:264). Gorlisme adayin,ise uygun olup olmadiginin
tahmin edilmesi ve adaya isletme hakkinda bilgi verilmesi siirecidir.Bu siirecte 6nceki
degerlendirmelere ek olarak adayin 6zgegmisi ,ise ve isletmeye uygunlugu davranis ve
kisilik yapisi,fiziki ve ruh yapisi gibi 6zellikleri hakkinda yiiz ylize konusarak
taninmaya calisilir(Ozgen,v.d.,2001,118). Isgdren secimi tek yonlii bir siirec
degildir;yalnizca igverenin adaylar arasinda se¢im yapmasi degil aym1 zamanda
adayinda isletmeyi se¢mesi soz konusudur.Bundan dolayr goriismenin ikinci
amaci,adaya,isletme ve is ,yonetim politikalar1 ve personel uygulamalar1 vb. hakkinda
bilgi verilmesidir(Can v.d.2001:125). Isgéren adaylarinin goriigme siirecinden verimli
sonuglar almmasmi etkileyen en Onemli konulardan biriside goriismecinin
yeterliligidir.Gorlismecinin  sosyo-psikolojik a¢idan egitim almig  birisi olmasi

goriismenin gecerliligini ve giivenirliligini artiracaktir(Ozgen,2001:121).

Bir ¢ok otel isletmesi tarafindan yaygin olarak kullanilan hatta ¢ok durumda
isgdren se¢iminde tek yontem olarak kullanilan goriisme yonteminin nasil yapilacagi

konusunda c¢esitli uygulanan teknikler gelistirilmistir.
Bu tekniklerden ¢ok kullanilanlarindan bazilarina asagida deginilmistir.
2.4.1.5.1.1. Yapilandirilmis Goriisme

Bu tiir goriismelerde, biitiin adaylara biitiin sorular ayni sira ile sorulmakta , tiim
sorular, ayni puanlama yontemi ile degerlendirilmekte, boylelikle, adaylarin

karsilagtirilmasi daha saglam bir bicimde gergeklestirilmektedir. Sorularin standart bir
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seklide sorulup cevaplarin sistematik bir sekilde kaydedilmesi tiim adaylarin ayn1 kriter
iizerinden degerlendirilmesi, beraberinde, siirecin tutarlii@im1  getirmektedir

(solmus,http://www.Isgiic.Org/Arc ,11.08.2005).

Yapilandirilmis  goriismeler, dort asamali bir  siiregte gerceklesmektedir.
Oncelikle is analizinin sagladig1 bilgilerden yararlanarak, goriismede sorulacak sorular
hazirlanir. Ikinci asamada tiim sorular her bir adaya sorulmasi asamasidir. Ugiincii
asama adaylarin verdikleri cevaplar puanlanir.Son asamada ise bireysel 6n yargiyr en
aza indirmek amaci ile bir grup degerlendirici tarafindan degerlendirilir. (Solmus,

http://www.Isgiic.Org/Arc ,11.08.2005)

Yapilandirilmis goriismelerde adaylara, bilgi diizeyine iligkin sorular is

simiilasyonuna iligkin sorular, ve isgdéren gereklerine iliskin sorular sorulur.

Yapilandirilmig goriismede, aday sayisinin ¢ok oldugu durumlarda zamandan
tasarruf saglamak, ve sorularin Onceden hazirlanmasi ve aym kriterlere gore
degerlendirilmesine gore diger yontemlere gore , daha objektif bir tekniktir.
Yapilandirilmis goriismeler asir1 yapilandirilma ve sekillendirme nedeni ile belirli
kaliplara bagli kalmasindan dolay1 esneklikten yoksun olusu , ve adaylarin kisiligini

saptamada yetersiz olusu nedeni ile elestirilmektedir (Sabuncuoglu, 2000:96) .
2.4.1.5.1.2.Yapilandirilmamis Goriismeler

Yapilandirilmamis goriismelerde her aday a farkli sorular sorulmakta, ve
goriisme sohbet havasinda gegmektedir. Bu goriismeler herhangi bir 6n hazirlik ve
planlama yoktur.Goriismenin yonii adayin verdigi cevaplara gore gelismektedir. Sohbet
havasinda gergeklestirilir. Bu tir goriismelerde goriismenin kapsamini goriismeci
olusturmakta 6zgiirdiir.Ancak serbest goériismede, genis bir bilgi ve deneyime sahip
olmasi, gerekir. Yapilanmamis goriigmede segilen konu, tartisma seklini almasi ve

konunun digina ¢ikmasindan kaginilmalidir.
2.4.1.5.1.3. Baskih Goriisme

Bu tiir gériismenin amaci, adayin strese dayanikliligini ve beklenmedik olaylara
karsin nasil bir davranis gosterecegini gormektir. Bu tiir goériismelerde adayimn alinacagi
isin gerimli bir is olmasi nedeniyle,stres ortami bilingli olarak yaratilir. Bu sekilde

adayn stresli ortamda gosterecegi tepkiler belirlenmeye caligilir(Can v.d.,2001,127). Bu
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teknik daha ¢ok baskili bir ¢alisma ortaminda yerine getirilecek, gorevlere basvuran
adaylara uygulanir. Otel isletmelerinde ¢alisan bir ¢ok isgdren miisteri ile ayni ortamda
bulunmakta, ve kars1 karsiya gelmektedir. Stresli bir caligma ortami1 olan otel

isletmelerinde, isgéren seciminde kullanilmasi yararl olabilecek bir yontemdir.
2.4.1.5.1.4. Komisyon Goriismesi

Adaylarin tek tek ortak bir komisyon karsisina goriismeye cikarak, komisyon
iiyelerinin sorularii cevaplandirirlar, komisyon ortak bir degerlendirme yaparak karar
verir. Komisyon gorligmelerinde farkli uzmanlik alanlarindan olusan bireyler bir araya
geldiginden ,adaylar hakkinda daha saglikli degerlendirmelerin yapilmast miimkiin

olur(Ozgen,2001:119).

Kararin kolay verilebilmesi i¢in degerlendirme formlar1 kullanilmasi uygun olur.

2.4.1.5.1.5. Grup Goriismesi

Genellikle yonetici se¢iminde kullanilan, grup goriismeleri, adaym kisisel
girisimini, saldirganlik denge, yeni kosullara uyabilme, davranis ve Kkisilerle, iyi

gecinebilme 6zeliklerinin gézlenmesine dayali bir goriisme teknigidir.
Grup goriismelerinde genellikle iki yol izlenir(Sabuncuoglu,2000: 97) .

Birincisi goriismeci 10-15 kisiden olusan grubu karsisina alir ve bir simav niteliginde

cesitli sorular yoneltilir. Ve en dogru yanit verenler, isin niteligine uygun olanlar secilir.

Ikinci yol ise, gdriismeci yerine gdzlemci bulunur, adaylar kendi aralarinda belli bir
konu {izerinde tartisirlar, bu sirada gozlemci adaylar1 izleyerek Onderlik yetenegine
sahip en diizglin konusan, anlayis kavrami, algilama, yargilama gibi nitelikleri olan

kisileri saptar.

2.4.1.5.1.6. Siral Goriisme

Aday ard arda birden fazla goOriismeci ile birebir goriismesidir. Otel

Isletmelerinde sik uygulanilan bir yontemdir.
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2.4.1.6. Isgoren Adaylar1 Hakkinda Bilgi Toplama Asamasi

Adaylar hakkinda {iglincii kisilerden ek bilgi almak amaciyla kullanilir.Se¢im
stirecinde en Onemli unsur adaylar1 degerlendirmede yardimci olacak bilgilerin
saglanmasidir. Bagvuran adaylarin bagvuru kagitlarinda belirttikleri, kisilerden aday
hakkinda bilgiler edinilerek basvuru kagidinda belirtildigi veya goriismede soyledigi,
hususlarin dogrulanmasidir. Cilinkii kisiyi en iyi arkadaslar1 ve daha onceki isvereni

tanir.

Secim siirecinin bu asamasinda adaylarin 6grenim gordiikleri, donemlerde ve
karakterlerine iligkin izlenimler ¢alisma yasamindaki tutum ve davranmiglariyla ilgili
bilgiler sorusturulur(Budak v.d.,2004 ,148). Referans arastirmasi en ¢ok kullanilan fakat
en az gegerliligi olan bir yontemdir. Aday1 tanimis olanlar hatir i¢in yada iyilik etmek
egitimi dolayis1 ile olumlu bilgiler vermekte, yada bunun tersi olmakta ve bu yoldan

objektif bilgi saglamak gii¢ olmaktadir.

Referanslar standart bir form seklinde hazirlanacagi gibi serbest planla

hazirlanmig bir referans mektubu seklinde de hazirlanabilir.

Referanslar amagclar1 agisindan iki gruba ayrilir. Birincisi 6zel referanslardir.
Adayin kisiligi hakkinda bilgi toplamak amaci ile adaym ailesi ve yakin g¢evresinde
yapilan referans arastirmasidir. ikinci grup referanslar adaym c¢alisma hayatindaki
durumu hakkindaki bilgilerdir. isgéren adaylar1 hakkinda bilgi toplarken adaym eski isi
ile ilgili olarak,caligma siiresi, gérev unvani, ylriittiigii igin tanimi aldigi {licret son
aylardaki ise devamsizliklar1 , is arkadaglari ile uyumu isten ayrilma nedenlerini

ogrenmeye c¢alisilmalidir (Gtilen ,1998:143).

Aday hakkinda bilgi toplama islemleri degisik bi¢imlerde gerceklestirilebilir.
(Budak v.d . ,2004;149). Bunlar;

Soru kagidir aracilig1 ile bilgi toplama aday hakkinda bilgi saglayici, seklindeki

sorulardan hazirlanmis, mektubun ilgili kisiler tarafindan doldurularak isletmeye

gonderilmesi istenir.

Telefon goriismesi ile bilgi toplama, Adayin eski isyerindeki yoneticilerinden

veya yakinindan biriyle telefon ile bilgi edinilir.
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Adayin son calistig1 igyerindeki yoOneticiyi ziyaret etme ; Bu yontemde adayin
son ¢alistig1 yer ziyaret edilerek,son ¢alistig1 isyeri kosullarinin gériisme yoluyla bilgi

edinilmesi amaclanir.

Diger 6nemli bir hususta adaymn ¢alistig1 islerin sayisidir. Isgdrenin isletmeye

uyum saglayip saglayamayacagi konusunda énemli ipuglar1 verebilir.

2.4.1.7. isgiiren Secim Siirecinin Sonuclandirilmasi Asamasi

Isgoren tedarikinde modern ve bilimsel bir se¢im siireci,benimseyen ve izleyen
bir isletmede ilk goriigmeden son goriismeye kadar, isgéren adaylarinin g¢esitli
asamalardan gecirilerek,ve bir kismi elenerek,se¢cim kararinin alinmasi asamasina
gelinir. Se¢im kararinin objektif bir sekilde olabilmesi i¢in, bir kurul diizenlenebilir ve
secim siireci icerisinde elde edilen bilgiler degerlendirilerek, adaylar arasinda

karsilagtirma yapmak miimkiin olur.

Uygun adaym se¢imi temelde, bir karar verme siirecidir. Karar verme ise bir
fikir, goriis uygulama, veya kisi konusunda uygun alternatifler arasinda en optimal
olani,tespit etmektir (Oriicii,2002). Isgdren secim siireci asamalarindan basar1 ile gegen
adaylar icin ise alinmalar ile ilgili, son kararin verilmesi gerekir.Yanlis bir karar
verilmesi son ana kadar gegen zaman ve maliyet kaybina neden olacaktir.Ihtiyacimiz
olan insam1 dogru bir sekilde belirlemek icin secicilerin se¢gme,ve uygun adayimn
belirlenmesine odaklanmasi gerekir. Dogru bir degerlendirme ve karar i¢in oncelikle,
Ozet listelerin hazirlanmasi, basvuran adaylarin muhtemel, uygun olmayan uygun
seklinde siiflandirilmahidir. “bu islem segicilerin islerini kolaylastiracaktir. Bu
siniflandirmalar,miiracaat formlarindaki, bilgiler ve 6n se¢im hedeflerine gore yapilir.
Seciciler uygun adaymn Dbelirlenmesi siirecini  iki yOntem aracihigi ile

sonu¢landirilirlar(Budak v.d. ,2004:154).

Basit Yontem: Isgdren se¢imi, ozet listelerden uygun nitelik tasidiklarma inanilan
adaylar belirlenir. Yiiksek puan alanlar saptanir. Ise alma goriismesinde adaylardan elde

edilen bilgi ve izlenim degerlendirilir. Siralama yapilir. Adayin verdigi, bilgilerin
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dogrulugu arastirilir. Ve buna gore secim karart verilir. Hizmet akdi imzalanarak

isgOrenin ise baslamasi saglanir.

Karsilagtirmali Yontem: Bu yontemde ise basvuran adayin 6zellikleri ile ayni isi basari
ile yapan, isgorenin Ozellikleri karsilastirilir. Sinav sonuglari, gegmis donemdeki sinav
sonuglari, ile karsilastirilir. Ise alma gériismesine cagrilan adaydan elde edilen bilgi ve
izlenim, adaym is isteme kagidindaki, ve sinav sonuglar ile karsilastirilir. Adaymn
onceki ¢alisma yerindeki davranislar1 6grenilip, degerlendirildikten sonra se¢im karari

verilerek ise yerlestirilir.

Basarisiz adaylarda kisa siirede bilgilendirilir. Pratikte, basarisizliklar1 yazili
olarak duyurulmasi yontemi, giderek terk edilmektedir. Bir ¢ok miiracaat formunda
belli bir siire i¢inde aranmadiklar1 takdirde, basarisiz olduklar1 bildirilir (Holden,2003
,242).

2.4.1.8. Saghk Kontrolii Asamasi

Se¢im isleminin sonuna gelindiginde adaylarin sayisinda azalma olacagindan ise
alinacak kisiler belirlenmis sayilir. Otel Isletmelerinde isgdreni ise yerlestirmeden &nce,
yapilmasi gereken calismalardan biri saglik kontroliidiir. Otel Isletmelerinde,saglik

kontrolii yasal bir zorunluluk dolayis1 ile yapilmaktadir.

Bir cok isi ise girecek kisinim fiziksel agidan yapilabilecek, kapasitesi olmasi
gerekir. Bel fitig1 olan bir isgdren bellboy olarak ¢alistirilmaz. Varisleri olan bir isgéren
uzun siire ayakta duramayacagindan garson olarak c¢alisamaz. Ayrica otel
isletmelerinde, calisma, calisma siireleri, ve kosullar1 agir olmasindan dolay1 fiziksel
yeterlilik, isletme acisindan Onemlidir. Diger taraftan bulasict hastaliklar, otel
isletmeleri i¢in, bir risk olusturmaktadir.Hastane raporu veya, isletme doktorunun

muayenesi ile de isgdrenler muayeneden gegirilir.

T1bbi kontrollerle bulasici hastaliklarin isletmeye girmesine engel olunacagi gibi
daha onceden gegirilmis kazalar veya yaralanmalar, nedeni ile isletmeye gelebilecek,

yasal isteklerden de, isletmenin korunmasi saglanmis olur(Ytiksel ,2004:123).
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Isgdren seciminde, is ile calisacak kisinin gdriiniimii arasindaki uyum, isletmede
hazirlanmig is tanmimlamalar1 ile adayin saglik raporu karsilastirilarak ortaya ¢ikar

(Budak v.d.,2004:154).

2.4.1.9. ise Giris Islemleri

Secim siirecini basar1 ile tamamlayan isgorenin ise baslatilmasi ig¢in, yerine
getirilmesi gereken, bir dizi islem mevcuttur. Bunlara yasa ve yoOnetmeliklerdeki,
degisiklilere gore yaysa uygun olacak bicimde degismektedir. Bu islemleri ii¢ ana
grupta toplamak miimkiindiir (Budak v.d.,2004: 155).

1-Is giris belgesinin tedariki
2-Hizmet s6zlesmesinin imzalanmasi

3-SSK Is bildirgesinin hazirlanmasi

2.4.1.10. ise Yerlestirme

Isgorenin dogru ise yerlestirilmesi en uygun olduklar1 yerde calistiriimalari;
verimliligin artmasi,isgorenin gelismesi ve verimliligin yaninda isletmenin insan
varliklart degeri de artar.yerlestirme insan kaynaklari yonetiminin 6nemli bir dizi

isgoren etkinliginden biridir(Artan,1991,128).

Ise alinmasina karar verilen ve saglik raporu olan, birey sonuncu asama olarak,
otel isletmesinde ilgili kisi tarafindan karsilanarak, yerlestirildigi bdliim veya

departmandaki, isgdrenler ve yoneticilerle tanistirilarak, ise yerlestirme siireci sonlanir.

Isletmede ilk kez calisacak isgorene otelin yapisii kural ve yasaklarimi ve
sorumluluklarini tanitacak bilgi verilir.Ise alinan kisiler ne yapacagmi kime kars1 ve ne
olgtide sorumlu oldugunu kendisine bagl kisilere ne gibi talimatlar verebilecegini,ne
olciide yetki sahibi oldugunu bilir(Efil,1998,93). Isgérenin yéneticilerle ve calisma
arkadaslariyla tanmistirilmasi,yapacagi is hakkinda genel ve 6zel bilgiler verilerek ,gliven

duygusu kazandirilmalidir(Ozgen,2001:125).
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Isletmelerin gogunda, ise girenler igin, bir deneme siiresi, kanun ve toplu
sOzlesmelere bagl olarak, tanmir. Bu siire i¢cinde isletme yoneticileri ve ise girenlerin

karsilikl1 birbirlerini taninmasi saglanir.
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UCUNCU BOLUM

ISGOREN BULMA VE SECME SURECINE YONELIK AKDENIZ VE EGE
SAHILI OTEL iSLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini; Akdeniz ve Ege sahillerinde faaliyet gosteren 5 yildizli,
4 yildizli, 3 yildizli ve birinci sif tatil koylerinin orta ve iist kademe yoneticileri

olusturmaktadir.

Alan arastirmasinda ana kiitle ulasilir biiylikliikkte olmadig: i¢in yargisal 6rnekleme
metodu uygulamasina gidilerek Ege ve Akdeniz sahillerindeki otel igletmelerindeki iist ve

orta kademe yoOneticilerine 40 adet anket uygulanmstir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada ilk olarak kaynak taramasi yapilmig ve ikincil verilerden elde edilen
bilgiler dogrultusunda birincil verilere ulasmak i¢in alan arastirmasi yontemi ve anket
teknigi kullanilmistir. Anket uygulamasinda oncelikle elektronik posta yoluyla anketler
gonderilmis ve 40 adet elektronik postaya 10 adet cevap alinabilmistir. Cevaplama oranin
diisiik olmasindan dolayr diger 30 adet anket yiiz yilize goriisme yontemi ile anketlerin
cevaplanmasi saglanmistir. Elde edilen anketler SPSS 11.0 istatistik paket programi ile

degerlendirilmistir.
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3.3. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci1 Akdeniz ve Ege sahillerinde faaliyet gdsteren 5 yildizli, 4
yildizli, 3 yildizli otel igletmelerinin insan kaynaklar1 boliimiiniin islevlerinden isgdren
secim silirecinin hangi boliim tarafindan yiiriitildiigiiniin tespiti ve insan kaynaklari
boliimiiniin mevcut olup olmamasinin iggéren ihtiyacinin giderilmesinde, se¢im siirecine

etkilerini ve farkliliklari ortaya koymaktir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Anket Formunun Tanitinm

Alan aragtirmasi i¢in kullanilan ankette demografik sorular ve otel isletmelerinin
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular ile birlikte 39 soru yer almistir. Sorular; 2 ‘si agik
uclu soru, 8 ‘i iki sikli, soru seklinde ve 39. soru hari¢ diger sorular ¢coktan segmeli olarak
hazirlanmiglardir. 39.soru 15 ayn ifaden olusan 5°1i likert tipi Olgekleme sorusudur.
Likert’le hazirlanan sorular 5 kesinlikle katiliyorum seceneginden 1 kesinlikle

katilmiyorum segenegine dogru besli aralikla siralanmustir.

Anketin ilk 4 sorusu arastirma kapsamina alinan otel isletmelerinin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular olusturmaktadir. Sonraki 5-12 sorular anketi dolduran denekler
ile ilgili demografik sorular olusturmaktadir. 13-15 sorular otel isletmelerinin insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin sorulardan olusmaktadir. 16-22 isgéren se¢imine hazirlik
caligmalarinin saptanmasina yonelik sorular olusturmaktadir. 22-38 sorular iggéren bulma
ve secim asamalarinin uygulanmasinin tespitine yonelik sorular yer almaktadir. 39 soru ise
isgoren seciminde egitim, beceri, deneyim, fiziksel ozellikler ve diger kisisel 6zelliklerin
hangisinin daha fazla 6nemli oldugunu 6grenmek amacina yonelik 5°1i likert tipi dlgek

sorularindan olusturulmustur.
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3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Otel islememelerinin emek yogun iiretim tarzi ile “insan” faktoriinii 6n plana
cikarmaktadir. Bu sebeple sektor miisterilerin talebelerini istenilen diizeyde
karsilayabilmesi i¢in dogru becerilere sahip dogru insani istihdam etmesi i¢in sektorde
etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi olmalidir. Arastirmanin hipotezleri isgéren se¢im
sirecinde insan kaynaklar1 yonetimine sahip olan otel isletmelerinin isgdéren seciminde

daha sistematik yaklagimda bulundugu iizerine kurulmustur.

Hipotez 1: Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 planlamasimin yapilma sikliklari, IKY ne

sahip olan otel isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 2: Insan kaynaklar1 planlamasmin yapildigi birim, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 3: Isgoren ihtiyacini belirlemedeki yontem, IKY ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 4: Isgdreni nitelik ve nicelik olarak belirlemede kullanilan araglar, IK'Y "ne sahip

olan otel isletmeleri ile olmayan igletmelerde farklidir.

Hipotez 5: Is tanimlar1 ve is gereklerinin yapilmasi, IKY ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 6: Isgdren bulma ve se¢me islevini kim/kimlerin yaptig1, IKY ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 7: I¢ kaynaklardan isgoren saglamada kullanilan ydntem, IKY ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 8: I¢ kaynaklarda isgoéren saglamada kullanilan araglar, IK'Y ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 9: Dis kaynaklardan isgdren bulmada kullanilan kaynaklar, IKY ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.
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Hipotez 10: I¢ kaynaklardan isgéren bulma nedenleri, IKY ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 11: Dis kaynaklardan isgdren bulma nedenleri, IK'Y ne sahip olan otel isletmeleri

ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 12: Dis kaynaklara ihtiyacin durulmasinda kullanilan araglar, IKY ne sahip olan

otel isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 13: Basvuru formlarmin ileride kullamilmasi, IK'Y "ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 14: Kullanilan sinav tiirleri, 1KY’ ne sahip olan otel isletmeleri ile olmayan

isletmelerde farklidir.

Hipotez 15: Yonetici diizeyinde isgdren almada karar1 kim/kimlerin verdigi, IKY ne sahip

olan otel isletmeleri ile olmayan igletmelerde farklidir.

Hipotez 16: Orta ve alt kademeli isgéren aliminda karar1 kim/kimlerin verdigi, IKY ne

sahip olan otel isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 17: Isgdoren aliminda saglik kontrolii uygulamasi, IKY’ ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 18: Isgoren seciminde egitime verilen dnem, IKY’ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 19: Isgdren seciminde mesleki egitime verilen énem iKY olan isetmelerde daha

fazladir.

Hipotez 20: Isgdren seciminde bilgi beceri yetenegine verilen énem, IKY’ne sahip olan

otel isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 21: Isgéren segiminde yasa verilen énem, IK'Y ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 22: Isgdren seciminde cinsiyete verilen dSnem, 1KY ne sahip olan otel isletmeleri

ile olmayan isletmelerde farklidir.
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Hipotez 23: Isgdren se¢iminde medeni duruma verilen 6nem, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 24: isgdren seciminde is degistirme sikligma verilen énem, IK'Y *ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 25: Isgdren sec¢iminde fiziki goriiniise verilen dénem, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 26: Isgéren se¢iminde yabanci dil bilgisine verilen énem, IKY ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 27: Isgdren seciminde kisilik dzelliklerine verilen énem, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 28: Isgéren seciminde bonservise verilen énem, IK'Y "ne sahip olan otel isletmeleri

ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 29: Isgdren se¢iminde mesleki hedefe verilen énem, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 30: Isgéren seciminde giivenlik siciline verilen énem, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 31: Isgoren seciminde iicrete verilen 6nem, IKY’ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.

Hipotez 32: Isgoren seciminde isgdren se¢im siirecine verilen énem, IK'Y ’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.
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3.6. Arastirma Verilerinin Tablolastirilmasi

3.6.1 Arastirma Kapsamima Ahnan Isletmelerin Statiisiine Iliskin Tablolar Ve
Bulgular

Arastirma konusu otel isletmelerinin 14°1i(%35) bes yildizli, 13°1(%32.5) dort
yildizli, 11°1(%27.5) ti¢ yildizli ve 2’si (%5) 1.sinif tatil koyiinden olugmaktadir. Otellerin
statiisi ile ilgili bilgileri asagidaki tabloda 1°de sikliklarim1 ve yiizde dagilimlarini gérmek

mimkiindiir.
Tablo 1
Otelin Statiisii

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiide
Bes Yildizh 14 35.0 35.0 35.0
Dort Yildizli 13 32,5 32.5 67.5
Ug Yildizl 11 27.5 27.5 95.0
1.Smif tatil koyii |2 5.0 5.0 100
Toplam 40 100 100

3.6.2 Arastirma Kapsamindaki Yéneticilerin Isletmedeki Pozisyonlar1 ve Demografik

Yapilarina iliskin Bulgular

Alan arastirmasinda otellerde insan kaynaklar1 ile ilgili orta ve iist kademe
yoneticilere elektronik posta ve yiiz ylize gériisme yapilarak 40 yoneticiye ulasilmis ve
anket formunun doldurulmasi saglanmistir. Ankete katilan yoneticilerin pozisyonlari ile
ilgili siklik ve yiizde dagilimlar1 tablo 2’de verilmistir. Diger segenegini isaretleyen
yoneticiler otellerdeki 6n biiro miidiirleri ve diger orta kademe boliim yoneticilerini
kapsamaktadir. Bunun nedeni bazi otellerde insan kaynaklar1 boliimiiniin se¢im islevini bu

yoneticilerin yerine getirmesidir.
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Tablo 2
Bulundugunuz pozisyon?
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Otel sahibi 4 10.0 10.0 10.0

Genel Midiir 6 15.0 15.0 25.0

Insan kaynaklart Md. |8 20.0 20.0 45.0

Muhasebe Md. 9 22.5 22.5 67.5

Diger 13 32.5 32.5 100

Toplam 40 100 100

Ankete katilan yoneticilerin egitim durumlar1 ve mesleki egitim dagilimlar1 tablo

3’te ve tablo 4’de ayr1 olarak gosterilmistir.Ankete katilan yoneticileri %75 6n lisans ve

iizeri egitimli kisilerden olugsmaktadir. S6z konusu isgdrenlerin agirlikli olarak iiniversite

mezunu olmas1 sektdriin egitime dnem verdigini sdyleyebiliriz.

Tablo 3
Egitim durumunuz?
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Lise 10 25.0 25.0 25.0

Onlisans 9 225 225 225

Lisans 18 45.0 45.0 92.5

Lisans ustii 3 7.5 7.5 100

Toplam 40 100 100

Tablo 3 ve tablo 4 birlikte inceledigimizde sadece 4 yoneticinin lise diizeyinde ve

mesleki egitim almadigr goriilmektedir. Bunlar

anket genel tablosuna baktigimizda 3

tanesinin otel sahibi oldugu gozlemlenmektedir. Bu bize ¢alisanlar agisindan baktigimizda

sektoriin egitimli yoneticiye onem verdigini sdyleyebiliriz.

Tablo 4

Mesleki egitiminiz?

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Turizm Ve Otelcilik Lisesi | 6 15.0 15.4 15.4
Onlisans 3 7.5 7.7 23.1
Lisans 15 35.0 35.9 64.1
Turizm Dis1 Alada Egitim | 14 35.0 359 100
faretsiz 1 2.5
Toplam 40 100 100
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3.6.3 Arastirma Kapsaminda incelen Otel isletmelerindeki Insan kaynaklar
Yénetimine iliskin Bulgular

Otel isletmelerinin insan kaynaklari ile ilgili ayr1 bir bdliimiin mevcut olup
olmadiginin 6grenilmesi amaciyla sorulmustur. Ankete katilan yoneticilerin %68’i insan
kaynaklar1 boliimiiniin oldugunu ve yoéneticilerden bir bolimii bunu personel yonetimi
altinda islevlerini yerine getirdiklerini ve %30 ‘unun ilgili bir béliimiin bulunmadigim
belirtmigler. IKY islevlerini farkli béliimler altinda yiiriittiikleri goézlemlenmistir. Bu

verilerin sikliklar1 ve yiizdeleri agsagida tablo 5 gosterilmistir.

Tablo 5
Otelinizde insan kaynaklarindan sorumlu departman var mi?
Siklik Yiizde Gegerli ylizde Kiimiilatif yiizde
Evet 26 65.0 65.0 65.0
Hayir 14 35.0 35.0 100.0
Toplam 40 100 100

3.6.4 Arastirma Kapsamindaki Otel Isetmelerinin Isgoren Secim Siirecine Hazirhk

Calismalariin Tespitine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde ¢apraz tablolarla; etkin bir iggbren se¢im slirecinin
uygulanmast i¢in gerekli 6n hazirhiklarin yapilip yapilmadigmmin insan kaynaklari
yonetimine sahip olan ve olmayan isletmeler karsilastirilarak bir farkliligin olup

olmadigina iliskin verileri tespit amaciyla hazirlanmistir.

Bu anket sorusunu cevaplayan 25 kisiden %56 ‘sinin insan kaynaklar1 politikasinin
ist yoOnetim tarafindan belirlendigini %44’ ise st yonetim ve insan kaynaklari
departmaninin birlikte karar verdigini belirtmislerdir. Asagidaki tablodan da anlagildig:

gibi insan kaynaklar1 politikasi iist yonetim tarafindan belirlenmektedir.
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Tablo 6
Insan kaynaklari politikas1 hangi birim tarafindan belirlenir?
Siklik | Yiizde |Gecgerli yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ust Yonetim 14 35.5 56.0 56.0
Ust Yonetim ve Insan Kaynaklar1 Bol. |11 27.5 44.0 100.0
Isaretsiz 15 37.5
Toplam 40 100 100

Anketin bu bolimiinde yer alan sorulardan biride, isletmede insan kaynaklarinin
planlamasinin hangi zaman dilimlerinde yapildiginin saptanmasi ile ilgidir. Calismamizin
temel amaglarindan birisi isletmelerde insan kaynaklar1 yonetiminin olmasinin se¢im siireci
iizerindeki farkliliklarinin aragtirilmasidir. Bu nedenden dolay1 tablo 7°de verilen dagilimlar
isletmede insan kaynaklar1 boliimiiniin tespitine yonelik soruyla karsilagtirmali olarak
verilmistir. Tabloyu inceledigimizde her iki gruba gore kisa vadeli planlama agirlikli olarak
dagilmaktadir. Gruplar arasi en belirgin fark uzun dénem planlamada ortaya ¢ikmaktadir.
Uzun donem planlamaya insan kaynaklari yonetimi bulunmayan isletmeler daha fazla
agirlik vermektedirler. Ankete katilan isletmelerin genel egilimin kisa ve orta donem plan
yapmalar1 isgéren gereksimlerini sezonluk karsilamaya yonelik diisiindiikleri sonucunu
cikartmaktadir. Ankete katilan isletmelerden sadece 2 isletme bu soruya cevap vermemistir.
Buda bize isletmelerin biiylik bir ¢ogunlunun isgéren se¢iminden Once belli bir plana

hareket edildigi sonucunu vermektedir.

Tablo 7

Capraz tablo: Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi/Insan kaynaklari planlamasi hangi
aralikta yapilmaktadir?

Uzun
10 Y1l Ve | Orta Vadeli | Donemli
Kisa Vadeli Uzeri Planlama | Planlama Isaretsiz Toplam

Evet 12 2 6 4 2 26
%44.2 %7.7 %23.1 %15.4 %7.7 %100

Hayir 5 2 2 5 14
%735.7 14.3 14.3 35.7 %100

Toplam 17 4 8 9 2 40
%42.5 %10.5 %20.0 22.5 %5 %100
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Isletmelerde insan kaynaklari planlamasina yonelik bir diger soru, bu siirecin
kim/hangi birim tarafindan yerine getirildigi ilgilidir. Insan kaynaklar1 departmani olan 26
isletmeden 13(%50) iist yonetim tarafindan verildigini belirtirken 8(%30.8) iist yonetim ve
insan kaynaklar1 boliimii ile birlikte verildigini belirtmistir. Sadece 5(%19.2) isletme insan
kaynaklar1 boliimii tarafindan belirlendigini ifade etmistir. Insan kaynaklar1 boliimii
olmayan isletmelerde biiylik cogunlukla %69.2 oraninda iist yonetim tarafindan verildigi

gbzlenmistir. Sonuglar tablo 8’de ¢apraz tablo olarak verilmistir.

Tablo 8

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departman1 varmi/Otelinizdeki insan kayanklari
planlamasi hangi birim tarfindan yapilmaktadir?

Ust Yonetim

Ust Yoénetim | Ve IKY Sadece IKY Diger Toplam
Evet 13 8 5 26

50.0 30.8 19.2 100.0
Hayir 10 1 3 14

71.4 7.1 21.4 100.0
Toplam 23 9 5 3 40

57.5 22.5 12.5 7.5 100.

Tablo 9’da aragtirma kapsamindaki isletmelerin isgéren ihtiyacini belirlenmesine
yonelik bir soruda isletmenin gelecekte ki isgéren gereksinimi tahminde hangi yontemin
uygulandig ile ilgilidir. Buna gore asagidaki tabloyu inceledigimizde agirlikli olarak her
iki grubunda yoneticilerin deneyimine dayali tahminin(%62.2) agirhikli oldugu

gozlenmistir. Konu ile ilgili veriler tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9

Capraz tablo :Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi/otelinizin gelecekteki isgdren
ihtiyacinibelirlemek i¢in hangi yontemi kullanmaktasiniz?

Y Onetici
deneyimine | Bilgisayar
dayali destekli
Matematiksel |  kisisel bilgi Rasyo

model goriis sistemi | analizleri Diger Isaretsiz toplam

Evet 1 16.5 3 2 2 2 26
%3.8 %61.5 %11.5 %7.7 %7.7 %7.7 %100.0

Hayir 1 7 1 4 1 14
%7.1 %50.0 %7.1 %28.6 %7.1 %100.0

Toplam 2 23 4 2 6 3 40
%5.0 %357.5 %10.0 %S5.0 %15.0 %7.5 %100.0

Otel isletmelerinin mevcut isgiliciinii nitelik ve nicelik olarak belirlemede hangi
yontemi kullandiklar ile ilgili soruya her iki grubun yoéneticileri % 33.3 oraninda olarak
genel envanteri kullandiklarini belirtmislerdir. Beceri envanterini insan kaynaklari bulunan
isletmelerde %29.2 oraninda kullanirken bu bdliimiin olmadigi isletmeler %41.7 oraninda
beceri envanteri yontemini kullanmaktadirlar. Beceri envanteri ve genel envanter tabloya
baktigimizda en ¢ok kullanilan yontemler oldugu goriilmekte ve isletmelerde ayni
oranlarda(%33.3) kullanilmaktadirlar. Tablo 10’da kullanilan yontemler ve guruplara gore

dagilimi verilmistir.

Tablo 10

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi/otelinizin gelecekteki isgdren
ihtiyacini belirlemek i¢in asadaki araglardan hangilerini kullanmaktasiniz?

Isgiicti Personel
genel Beceri Terfi | Devamsizlik | devir
envanteri | envanteri | semalari orani orant Diger | Isaretsiz | Toplam
Evet 8 7 2 3 4 2 26
%30.8 %26.9 %7.7 %11.5 | %154 %7.7 %100.0
Hayir 4 5 2 1 2 14
%28.6 %35.7 %14.3 %7.1 %14.3 | %100.0
Toplam 12 12 2 2 4 4 4 40
%30.0 %30.0 %5.0 %5.0 %10 %10.0 | %10.0 | %100.0
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Otel isletmelerinde isgéren bulma ve se¢gme siirecine temel olusturan On
calismalardan bir digeride “is anilizi” ¢alismalaridir. Is analizi sonucunda ¢ikartilan is
tanimlar1 ve gerekleri iggéren bulma ve se¢iminde secim isleminin temel kriterlerini
olusturan bu yontem mutlaka yerine getirilmesi gereken caligsmalardir. Bu siiregle ilgili
soruya verilen cevaplar1 inceledigimizde insan kaynaklari1 olan 26 isletmenin 24’1 (%92.3)
evet yamitin1 verirken insan kaynaklar1 bulunmayan 14 isletmenin 11 evet yanitimi
vermislerdir. Buda insan kaynaklar1 olmayan isletmelerin is analizine daha az 6nem

verdigini gostermektedir. Veriler tablo 11 sunulmustur.

Tablo 11

Capraz tablo :Otelinizde insan kaynaklar1 departman1 varmi/Otelinizde is tanimlar ve is gerekleri
mevcut mudur?

Evet Hayir Toplam
Evet 24 2 26
%92.3 %7.7 %100.0
Hayir 11 3 14
%78.6 %21.4 %100.0
Toplam 35 5 40
%87.5 %12.5 %100.0

3.6.5 Arastirma Kapsamindaki Otel Isetmelerinin Isgoren Bulma ve Secim Siirecinin

Tespitine Yonelik Bulgular

Anket calismasimin bu boliimii arastirmanin ana konusunu olusturmaktadir. Bu
boliimde otel isletmelerinin iggéren bulma ve se¢me siirecine yonelik sorularin tablolarinin

degerlendirilmesinden olusmustur.

Tablo 12’de isgdren bulma ve se¢gme islevinin kim yada hangi birim
tarafindan gerceklestirildiginin  6grenilmesi amaciyla sorulmustur. Ankete katilan
deneklerden 16 ‘s1(%40) departman miidiirleri tarafindan yerine getirildigini belirtmisler ve
insan kaynaklar1 bulunmayan isletmelerde bu oranin %71.4 oranminda gerceklestigini
gormekteyiz. Insan kaynaklarinin bulundugu isletmelerde ise bu islevin agirlikli olarak
genel midiir(%30.8) ve tim yoneticilerin ortak karari(%30.8) ile gerceklestigi

goriilmektedir. Bu verileri asagidaki tabloda da gérmekteyiz.
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Tablo 12

Capraz tablo: Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi/Otelinizde iggdren bulma ve se¢me
isevi asagidakilerden hangisi tarafindan yapilmaktadir?

Tim
IKY Genel Departman | yoneticilerin

miidiirii Otel sahibi miidiir miidiirii ortak karar1 Toplam

Evet 8 2 2 6 8 26
%30.8 %7.7 %7.7 %23.1 3%0.8 %100.0

Hayir 1 10 3 14

%7.1 %71.4 %21.4 %100

Toplam 8 3 2 16 11 40

%20.0 %7.5 %35.0 %40.0 %27.5 %100.0

Bu bolimde yer alan diger bir soruda isgdren gereksiminin hangi kaynaklardan
karsilandiginin tespitine yonelik sorulan soruya verilen cevaplarin degerlendirilmesi tablo

13, 14 ve 15’inci tablolar ile her yonetim kademesi i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Tablo 13’te alt kademe isgdren gereksiniminin hangi kaynaklardan

yararlanildigini1 gostermektedir. Alt kademe iggoren seciminde yaralanilan kaynaklarla ilgili
soruyu cevaplandiran 33 denekten 22°si(%66.7) dis kaynaklar1 kullandigini belirtmis
11°1(33.3) ise i¢ kaynaklardan saglandigini ifade etmislerdir.

Tablo 13
Alt kademe isgdren seciminde yararlandiginiz kaynaklar asagidakilerden hangisidir?
Siklik Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif yiizde
Ic kaynaklar 11 27.5 33.3 333
Dig kaynaklar 22 55.0 66.7 100
Isaretsiz 7 17.5
Toplam 40 100.0

Tablo 14’te ise 40 cevaplayicidan 25 ‘i(%62.5) orta kademe isgdren igin ig

kaynaklar tercih ederken 15°1(%37.5)dis kaynaklari tercih etmektedir.
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Tablo 14
Orta ve iist kademe istihdaminda yararlandiginiz kaynak agagidakilerden hangisidir?
Siklik Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif Yiizde
I¢ kaynaklar 25 62.5 62.5 62.5
Dis kaynaklar 15 37.5 37.5 100.0
Toplam 40 100.0 100.0

Tablo 15’te st kademe yoneticilerinde kullanilan tercihler 19°u(%48.7) ic
kaynaklar1 tercih ederken 20°(%51.3)si dis kaynaklari tercih etmektedir. Ug tabloyu birlikte
degerlendirecek olursak i¢ kaynaklarin kullanimi en fazla orta kademe yoneticilerde tercih

edilirken dis kaynaklar ise en fazla alt kademe isgoéren bulmada tercih edilmektedir.

Tablo 15
Ust kademe isgoren seciminde yararlandiginiz kaynaklar asagidakilerden hangisidir?
Siklik Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif Yiizde
I¢ kaynaklar 19 47.5 48.7 48.7
Dis kaynaklar 20 50.0 51.3 100.0
Toplam 40 100.0 100.0

Ic kaynaklardan isgdéren saglamada kullamlan ydntemleri tablo 16’da
inceledigimizde insan kaynaklart boliimii olan 26 isletmenin 21’1 (%80.8) ve insan
kaynaklar1 boliimii olmayan 14 isletmenin 7’s1(%50) terfi yontemini kullanmaktadir. Tablo
13,14,15 ve 16 birlikte degerlendirecek olursak isletmelerin isletme i¢i yetenekli isgdrenleri
yiikseltmesi ile yonetici diizeyinde isgorenleri i¢ kaynaklardan saglamasi, secilen
yoneticinin isletmeyi ve c¢alisanlart tanimasi ekonomik olmasi ve calisanlar isletmeye
baglayarak isgdren devir hizini diisiirmesi ydniinden olumlu bir uygulamadir. Ust kademe
yonetici dlizeyinde orta kademe yonetici diizeyine gore i¢ kaynaklarin kullaniminin diisiik
olmasi ise igletme i¢i kaynaklarin her zaman yeterli olmadigini gostermektedir. Diger

yontemlerin verileri tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16

Capraz tablo :Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/i¢ kaynaklardan is géren seciminde
hangi yontemi kullaniyorsunuz?

Is

Terfi Transfer zenginlestirme | Is genisletme Toplam

Evet 21 2 3 26
%80.8 %7.7 %11.5 %100.0

14

7 4 1 2 0

Haytr %50.0 %28.6 %7.1 %14.3 /01000

Tool 28 4 3 5 40
oplam %70.0 %10.0 %7.5 %12.5 %100.0

Otel isletmelerin i¢ kaynaklardan isgoren saglamada kullandig1 araglarin
karsilastirmali tablosu tablo 17°de verilmistir. Insan kaynaklar1 boliimii olan isletmelerde
%050 ile beceri envanteri kullanilirken insan kaynaklari olmayan isletmelerde 42.9 ile acik
is bildirimleri kullanilmaktadir. Genel olarak tabloyu incelersek beceri envanterleri 35
isletmenin 17°si(%48.6) tarafindan tercih edilirken 13(%37.10) isletme acik is bildirimini
tercih etmektedirler. Soru ile ilgili bulgular tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17

Capraz tablo: Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi/i¢ kaynaklardan isgoren istihdaminda
hangiyontemi kullantyorsunuz?

Informal Beceri Agik i

arastirma envanteri bildirimi Diger [saretsiz Toplam

Evet 1 13 7 3 2 26
%3.8 %50 %26.9 %l11.5 %7.7 %100.0

Hayir 4 6 1 3 14
%28.6 %42.9 %7.1 %21.4 %100.0

Toplam 1 17 13 4 5 40
%2.9 %48.6 %37.1 %11.4 %12.5 %100.0

Diger bir sorumuzda i¢ kaynak kullanim nedenlerini tespitine yonelik sorumuza
tablo 18’de goriildiigii gibi insan kaynaklar1 olan 26 isletmeninin 8’1(%30.8) oteli tanimasi
ve 5’1(%]19.2) yonetim calisan is birligi ve personeli yakindan tanimasini gostermistir.

Insan kaynaklar1 olmayan 14 isletmenin 6’s1(%42.9) oteli tanimasi, 3’ii(%21.4) personeli
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yakindan tanimasini gerekce gostermislerdir. Bu da yukarda belirttigimiz gibi otel

isletmeleri agisindan i¢ kaynaklarin kullanimi olumlu bir uygulamadir.

Tablo 18

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/Asagidakilerden hangisi i¢
kaynaklardan is goren bulma nedenleriniz arasinda yer alir?

Y 6netim-
Calisanlara calisan is
Personeli moral ve birligini
Ekonomik Oteli yakindan | motivasyonunu | gelistirme
olmasi tanimas1 | tanimasit yiikseltmek k Diger toplam
E 4 8 5 3 5 1 26
vet %15.4 %30.8 %19.2 %11.5 %19.2 %3.8 %100.0
0 2 6 3 1 2 14
DT %143 | %429 | %214 %7.1 %14.3 %100.0
Toplam 6 14 8 4 7 1 40
%15.0 %35.0 %20.0 %10.0 %17.5 %2.5 %100.0

Di1s kaynaklardan isgoren bulmada kullanilan kaynaklar1 tespite yonelik soruda ise
insan kaynaklar1 olan 26 isletmenin 12’s1(%46.2) ile en ¢ok tercih ettigi kaynagin ilan
oldugu insan kaynaklar1 bolimii olmayan 14 isletmenin 11°i(78.6) gibi yiiksek bir oran ile

dogrudan bagvuruyu degerlendirmektedir. Diger yararlanilan kaynaklar ile birlikte bulgular

tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/D1g kaynaktan is géren bulmada
asagidakilerden hangilerinden yararlandiginizi 6nem sirasina gore siralayiniz?

Dogrudan Aracilarla | Egitim | Profesyone | Toplam
Ilan bagvuru Cv basvuru | kuruluglari | 1 firmalar
Evet 12 5 5 1 2 1 26
%46.2 %19.2 %19.2 %3.8 %7.7 %3.8 %100.0
Hayir 11 1 1 1 14
%78.6 %7.1 %7.1 %7.1 %100
Toplam 12 16 6 2 3 1 %40
%30.0 %40.0 %15.0 %05.0 %7.5 %2.5 100.0
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Tablo 20’de dis kaynaklardan isgéren bulma nedenlerine insan kaynaklar1 olan
isletmelerin 10’u(%38.5) daha yetenekli isgéren adaylar1 bulunmasina imkan vermek,
7°s1(%26.9) yeni fikir ve gorilislerin girmesini saglamak ve 5’1(%19.2) i¢ kaynaklarin
yetersiz olmasi nedeniyle dis kaynaklar: tercih ettiklerini ifade ederken insan kaynaklari
olmayan isletmelerin 6°s1(%42,9) daha yetenekli isgéren adaylarinin bulunmasi, 5°1(%35.7)

ic kaynak yetersizligini ve %?7.1 oraninda da ucuz isgiiciinden ve yeni fikirlerden

yararlanmay1 sebep gostermislerdir. Sonuglar tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/Dig kaynaklardan isgéren bulma
nedenlerinizidnem sirasina gore siralayiniz

Daha
Yeni fikir yetenekli
ve Calisanla iggbren
goriiglerin | r arasinda | adaylarimin Ic Is gorenler
girmesine | olumlu |bulunmasina | kaynaklarin arast Ucuz
imkan rekabet imkan yetersiz | siirtiismeler | isgiiciinden | Isaretsi
vermesi | yaratmasi vermek olmasi i onlemek | yararlanmak z Toplam
Evet 7 1 10 5 1 1 1 26
%26.9 %3.8 %38.5 %19.2 %3.8 %3.8 %3.8 100
Hayir 1 1 6 5 1 14
%7.1 %7.1 %42.9 %35.7 %7.1 100
Toplam 8 2 16 10 1 2 40
%20.0 %05.0 %40 %25 %?2.5 %5.0 %100.0

Tablo 21°de dis kaynaklara isgoren ihtiyacinin duyurulmasinda insan kaynaklarina

sahip isletmelerin en ¢ok tercih ettigi araglar %38.5 basili yayin araglari, %15.4 internet,
%15.4 ulusal ve yerel radyolar ve %11.5 diger duyuru araglarini kullanirken insan
kaynaklar1 bolimii olmayan isletmeler %42.9 oraninda yazili basin1 ve %35.7 ile egitim
kuruluslariin ilan panolari kullanmaktadirlar. Duyuru araglarinin kullaniminin toplu

olarak yiizdeleri tablo 21’°de sunulmustur.
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Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/dis kaynaklardan iggoéren ihtiyacinin
duyurulmasinda hangi araclar1 kullandiginizi 6nem sirasina gore siralayimniz?

Ulusal ve Ulusal Egitim
yerel ve yerel | kuruluglarinin | Yazil

televizyonlar | radyolar | ilan panolar | basm | Internet | Diger | isaretsiz | Toplam

Evet 2 4 2 10 4 3 1 26
%7.7 %15.4 %7.7 9%38.5 | %154 | %11.5| %3.8 |%100.0

Hayir 5 6 1 1 1 14
%35.7 %429 | %7.1 %7.1 %7.1 [%100.0

Toplam 2 4 7 16 5 4 2 40
%5.0 %10 %17.5 9%40.0 | %12.5 | %10.0 | %5.0 |%100.0

Tablo 22’de

isgoren adaylarina bagvuru formu doldurulmasma iligkin soruya

isletmeleri %100 evet yanitin1 vermislerden bu siirecin bu asamasinin tiim isletmeler

tarafindan uygulandigini géstermektedir.

Tablo 22
Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/Adaylara bagvuru formu
dolturtuyormusunuz?
Evet Hayir Toplam
Evet 26 26
%100.0 %100.0
Hay 14 14
%100 %100.0
Toplam 40 40
%100 %100.0

Tablo 23’de ise

insan kaynaklar1 olamayan isletmelerin

tamami bu formlari

isgoren ihtiyacinda daha sonra kullanirken insan kaynaklar1 olan otel isletmelerin

%84.6 ‘sinin bu formlar1 daha sonra kullandiklarini belirmiglerdir.
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Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi1?/Bagvuru formunu ileri iggéren
ihtiyacinda kullaniyor musunuz?

Evet Hayir Toplam

Evet 22 4 26
%84.6 %15.4 %100.0

Hayir 14 14
%100.0 %100.0

Toplam 36 4 40
%90.0 %10.0 %100.0

Tablo 24°te iggéren se¢iminde ne tiir sinav uygulandiginin tespitine yonelik bulgular
yer almaktadir.Isletmelerin  %62.5 smnav uygulamamaktadirlar. Diger yandan insan
kaynaklar1 olan isletmeler birinci sirada(%26.9) bilgi testleri ikinci olarak yetenek testlerine

yer verirken, IKY olmayan isletmeler birinci sirda (%14.3) bilgi testlerine ikici sirda ise

kisilik testlerine 6nem vermektedir.

Tablo 24

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi1?/Kullandiginiz siav tiirlerini 6nem

derecesine gore siralaymiz?

Kisilik Yetenek
testleri Bilgi testleri testleri Diger Isaretsiz Toplam
Evet 7 4 1 14 26
%26.9 %15.4 %3.8 %53.8 %100.0
Hayir 1 2 11 14
%7.1 %14.3 %78.6 %100.0
Toplam 1 9 4 1 25 40
%2.5 %22.5 %10.0 %2.5 62.5 100.0

Tablo 25 ‘te ise alma goriismesinde en ¢ok uygulanan yontemin her iki grupta da
serbest goriisme ve standart gorlisme oldugu  gozlenmistir. Bulgularin dagilimi ve

yiizdeleri tablo 25’te sunulmustur.
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Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmam varmi?/Ise alma goriismesinde asagidaki
yontemlerden hangisini uyguluyorsunuz?

Serbest Standart Grup
gbriisme goriisme Sirali gbriisme goriismesi Toplam
Evet 18 6 1 1 26
%69.2 %23.1 %3.8 %3.8 100.0
Hayir 10 4 14
%71.4 %28.6 100.0
Toplam 28 10 1 1 40
%70.0 %25.0 %?2.5 %2.5 100.0

Tablo 26’da referans arastirmasinin yapilip yapilmadigi ile ilgili soruya isletmelerin

tamami evet cevabini vermislerdir.

Tablo 26
Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/Refarans aragtirmasi yapiyor
musunuz?
Evet Hayir Toplam
Evet 26 26
%100.0 %100.0
Hayir 14 14
%100.0 %100.0
Toplam 40 40
%100.0 %100.0

Tablo 27°de yonetici diizeyinde ise alimlarda kim/kimlerin karar verdigi ile ilgili

bulgulardan dikkat gekici olan IKY olan isletmelerde otel sahiplerinin IKY olmayan
isletmelere gore daha yiliksek ¢ikmasidir. Ancak yinede her iki grup tada karar verici

birinci sirada genel miidiir yer almaktadir. Soru ile ilgili veriler tablo 27°de sunulmustur.
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Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/Y Onetici diizeyinde ige alma
kararini kim/kimler tarafindan verilir?

fgili
departman

Otel sahibi miidiirii Genel miidiir Ortak karar Toplam

Evet 6 2 10 8 26
%23.1 %7.7 %38.5 %30.8 %100.0

Hayir 1 1 10 2 14
%7.1 %7.1 %71.4 %14.3 %100.0

Toplam 7 3 20 10 40
%17.5 %7.5 %350.0 %25.0 %100.0

Tablo 28’de orta ve alt kademe isgdrenin ise alinmasinda son kararin kime ait
oldugunu tespite yonelik sorulmustur. IKY olan isletmelerin %38.5 genel miidiir, %23.1
ilgili departman miidiirii, %19.2 otel sahibi ve %19.2 ortak karar oldugunu belirmislerdir.
IKY olmayan isletmelerde ise %50 genel miidiir %35.7 ortak karar ve %14.3 ilgili

departman yoneticisinin karartyla gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 28

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi1?/Orta ve alt kademeli ig gorenin ige

alinmasi ile ilgili son karar kime aittir?

Tgili
departman

Otel sahibi midiirii Genel miidiir Ortak karar Toplam

Evet 5 6 10 5 26
%19.2 %23.1 %38.5 %19.2 %100.0

Hayir 2 7 5 14
%14.3 %350.0 %35.7 %100.0

Toplam 5 8 17 10 40
%12.5 %20.0 %42.5 %25.0 %100.0

Tablo 29 ‘da ise almadan 6nce saglik kontroliiniin yapilip yapilmadiginin tespitine

yonelik soruya her iki grupta yiiksek oranda evet cevabi vermislerdir. Soru ile ilgili

bulgular tablo 29°da sunulmustur.
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Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/Otelinizde isgoreni ise alimdan 6nce
saglik kontroii yapiliyormu?

Evet Hayir Isaretsiz toplam

Evet 23 2 1 26
%88.5 %7.7 %3.8 %100.0

Hayir 12 2 14
%85.7 %14.3 %100.0

Toplam 35 4 1 40
%87.5 %10 %2.5 %100.0

3.6.6. Otel Isletmelerinin isgﬁren Seciminde Egitim,Beceri ,Deneyim, Fiziksel
Ozellikler ve Diger Kisisel Ozelliklerin Hangisinin Daha Fazla Etkili Oldugunun

Belirlenmesine Yonelik Bulgularin Tablolar1

Anketin son sorusunu olusturan 39’uncu soru 15 ifadeden olusan climlelere ne
derece katildiklarini ifade etmeleri istenerek isgdren se¢iminde ne gibi kisisel 6zelliklerin
On plana c¢iktiginin dlglilmesine ¢alisilmistir. Sadece son ciimlede diger se¢im siireci ile

ilgili sorular1 dogrulayici nitelikte se¢im siirecinin uygulamasinin 6l¢iilmesine ¢alisilmstir.

Tablo 30°da isgoren secimde egitimin IKY bulunan ve bulunmayan isletmelerin
egitime verdigi Onem derecesi her iki grup tada yiliksek ¢ikmigstir. Ortalama 4.75 ile bu

ifadeye yakin bir deger olarak kesinlikle katiliyorum ifadesini temsil edebilir diyebiliriz.

Anket sorusuna verilen cevaplar ve ylizdeleri tablo 30’da sunulmustur.

Tablo 30
Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/Isgoren segiminde egitim
onemlidir
Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum |  toplam
Evet 21 4 1 26
%80.8 %15.4 %3.8 %100.0
Hayir 11 2 1 14
%78.6 %14.3 %7.1 %100.0
Toplam 32 6 2 40
80.0 15.0 5.0 100.0
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Tablo 31°de ise mesleki egitimin dnemine verilen cevaplar1 ve yiizdeleri verilmistir.
Tablo 31’1 tablo 29 karsilastiracak olursak egitime mesleki egitimden daha ¢ok onem
verildigi gozlemlenmistir. Kesinlikle katiliyorum ifadesi egitimde %80 iken mesleki
egitimde %70 olarak gerceklesmistir. Ortalama 4.63 ile egitimden daha diisiik ¢cikmustir.
Mesleki egitime Onem verilmesinin yaninda egitime verilen 6nemden daha az Onem

verildigi anlasilmaktadir.

Tablo 31

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/Isgoren se¢iminde mesleki egitim
onemlidir

Kesinlikle Kesinlikle

katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | toplam

Evet 18 7 1 26
%69.2 %26.9 %3.8 %100.0

Hayir 10 3 1 14
%71.4 %21.4 %7.1 %100.0

Toplam 28 10 1 1 40
%70.0 %25.0 %2.5 %2.5 %100.0

Tablo 32°de bilgi ve beceri yetenegine 1KY olmayan isletmelerin daha fazla énem

verdigi gozlenmektedir. Ortalama 4.72 ile beceriye dnem verildigi gézlenmektedir.

Tablo 32

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varm?/Isgoren seciminde bilgi beceri
yetenegi onemlidir?

Kesinlikle Kesinlikle | Isaretsi
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum z toplam

Evet 18 8 26
%69.2 %30.8 100.0

Hayir 11 1 1 1 14
%78.4 %7.1 %7.1 %7.1 100.0

Toplam 29 9 1 1 40
%72.5 %22.5 %2.5 %2.5 | 100.0
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Tablo 33’de yasa IKY olmayan isletmelerin daha fazla &nem verdigi
gbzlenmektedir. Verilen cevaplarin dagilimlar ve yiizdeleri asagida tabloda sunulmustur.

Yasa verilen 6nemin ortalamasi 3.90 ile katiliyorum ifadesine yakin olarak gergeklesmistir.

Tablo 33
Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/Isgoren se¢ciminde yas dnemlidir
Kesinlikle Kesinlikle

katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum |  toplam

Evet 18 7 6 3 1 26
%34.6 %26.9 23.1 %I11.5 3.8 %100.0

Hayir 10 4 1 2 14
%71.4 %28.6 %7.1 14.3 %100.0

Toplam 18 11 7 5 1 40
%40.0 %217.5 %17.5 %12.5 2.5 %100.0

Tablo 34’te her iki grubunda igsgéren seciminde cinsiyete verdigi 6nem derecesi
birbirlerine yakin ¢ikmistir ortalamasina baktigimizda 2.90 olarak hesaplanmistir. Bu da
bize her iki grubunda cinsiyet konusunda kararsiz oldugunu gostermektedir. Gruplarin

verdigi cevaplar ve yilizdeler tablo 34’te sunulmustur.

Tablo 34

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani var mi1?/isgéren se¢iminde cinsiyet
onemlidir

Kesinlikle Kesinlikle | Isaretsi

katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum z toplam

Evet 1 8 5 9 3 26
%3.8 %30.8 19.2 %34.6 %l11.5 %100.0

Hayir 1 6 5 1 1 14
%7.1 %42.9 %35.7 %7.1 %7.1 | %100.0

Toplam 2 14 5 14 4 1 40
%5.0 %35.0 %12.5 %35.0 %10.0 %2.5 | %100.0

Tablo 35’te medeni durumun isgdren seciminde onemli olduguna IKY olan

isetmelerde %38.5 oraninda katilmiyorum cevabi verilirken olmayan isletmelerde bu oran
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%350 olarak gerceklesmistir. Ortalamasina baktigimizda 2.72 olarak gergeklesmis ve
kararsizim ifadesine yakin bir degerdir. Deneklerin diger cevaplarinin dagilimi tabloda

asig1da sunulmustur.

Tablo 35

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/Isgoren se¢iminde medeni durum
Oonemlidir

Kesinlikle Kesinlikle

katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum |  toplam

Evet 1 8 4 10 3 26
3.8 %30.8 15.4 %38.5 %I11.5 %100.0

Hayir 1 4 7 2 14
%7.4 %28.6 %350.0 %14.3 %100.0

Toplam 28 10 1 1 5 40
%5.0 %30.0 %10.0 %42.5 12.5 %100.0

Tablo 36’da 1sgorenin is degistirme sikliginin 6nemi ile ilgili bulgular sunulmustur.
IKY olmayan isetmeler %57.1 olan isletmeler ise %32 oraninda kesinlikle katiliyorum
ifadesine yer vermislerdir. Bu sorunun ortalamasi 4.10 olarak gerceklesmis bunu otel

isletmelerinin is degistirme sikligini is géren se¢iminde dnem verdigini sdyleyebiliriz.

Tablo 36

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani var mi1?/isgoren sec¢iminde is degistirme
siklig1 onemlidir

Kesinlikle Kesinlikle | Isaretsi

katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum z toplam

Evet 8 10 5 2 1 26
%30.8 %38.5 19.2 %7.7 3.8 %100.0

Hayir 8 5 1 14
%57.1 %35.7 %7.1 %100.0

Toplam 16 15 5 2 1 1 40
%40.0 %37.5 %12.5 %5.0 %?2.5 %2.5 | %100.0
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Tablo 37°de IKY olmayan isletmelerde fiziki goriiniisiin %78.6 gibi yiiksek bir
oranla katilryorum ifadesini kullanmiglar. Ortalamasi ise 3.83 gerceklesmistir bu sonugtan
isgdren seciminde fiziki goriiniisiin 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz. Diger cevaplarin

dagilimlari tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani varmi?/Isgdren se¢iminde fiziki durum
onemlidir

Kesinlikle Kesinlikle

katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum |  toplam

Evet 7 12 1 4 2 26
26.9 %46.2 3.8 %154 %7.7 %100.0

Hayir 2 11 1 14
%14.3 %78.6 7.1 %100.0

Toplam 9 23 2 4 2 40
%22.5 %357.5 %5.0 %10.0 5.0 %100.0

Tablo 38’de isgdren segiminde yabanci dilin énemi IKY sahip olan ve olmayan
isletmelere gore karsilastirilmustir. IKY olan isletmeler kesinlikle katiliyorum ifadesini
kullanarak %53.8 oraninda 6nemli oldugunu belirtirken IKY olmayan isletmeler 42.9
oraninda bu ifadeyi kullanmislardir. Ortalamaya bakacak olursak 4.40 ortalama ile bu

ifadeye yakin gerceklesmistir. Diger ifadelerin dagilimi tabloda verilmistir.

Tablo 38

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklari departmani varmi?/Isgoren seciminde yabanci dil
bilgisi 6nemlidir

Kesinlikle Kesinlikle

katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum |  toplam

Evet 14 11 1 26
53.8 %42.3 %3.8 %100.0

Hayir 6 6 2 14
%42.9 %42.9 14.3 %100.0

Toplam 20 17 2 1 40
%50.0 %42.5 %5.0 %2.5 %100.0
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Tablo 39°da ise isgoren secimlerinde kisilik 6zelliklerinin dnemine, IKY olmayan
isletmeler %71.4 katilirken IKY olan isletmeler %69.2 oraninda kesinlikle katiliyorum
ifadesini isaretlemigler. Ortalama 4.70 ile bu ifadeyi temsil edecek sekilde gergeklesmistir.

Diger cevap dagilimlar tabloda verilmistir.

Tablo 39

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmam varmi?/Isgoren segiminde kisilik
ozellikleri 6nemlidir

Kesinlikle Kesinlikle

katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum | toplam

Evet 18 8 26
69.2 %30.8 %100.0

Hayir 10 4 14
%71.4 %28.6 %100.0

Toplam 28 12 40
%70 %30.0 %100.0

Tablo 40°da IKY sahip olan isletmeler %52 oranla bonservisin énemli olduguna
katiliyorum ifadesini kullanirken IKY olmayan isletmeler %42.9 oraninda bu ifadeye
katilmaktadir. Genel ortalama ise 3.87 ile bu ifadeye yakin bir sonugtur .Otel isetmelerinin

bonservise dnem verdigini sdyleyebiliriz. Diger cevaplarin dagilimini tabloda gorebiliriz.

Tablo 40

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani var mi?/iggbéren se¢iminde bonservis
onemlidir.

Kesinlikle Kesinlikle | Isaretsi
katiliyorum | Katiliyorum [ Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum z toplam
Evet 5 13 5 2 1 26
%19.2 %50.0 19.2 %7.7 3.8 %100.0
Hayir 4 6 3 1 14
%28.6 %42.9 %21.4 %7.1 %100.0
Toplam 9 19 8 3 1 40
%22.5 %47.5 %20.5 %7.5 %2.5 | %100.0
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Tablo 41’de mesleki hedefin isgdren se¢iminde 6nemini 1KY olan isletmelerde en

cok tercih katiliyorum ifadesi ile %48 oraninda gerceklesmistir. IKY olmayan isletmelerde

yine ayni ifade %64.3 olarak gergeklesmistir. Genel ortalama ise 4.10 ile bu ifadeyi temsil

edecek sekilde gerceklesmistir. Diger veriler tabloda sunulmustur.

Tablo 41
Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani var mi1?/isgoren se¢ciminde mesleki hedef
Oonemlidir..
Kesinlikle Kesinlikle | Isaretsi
katilryorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum z toplam
Evet 7 12 4 2 1 26
%26.9 %46.2 15.4 %7.7 3.8 %100.0
Hayir > 0 14
%35.7 %64.3 %100.0
Toplam 12 21 4 2 1 40
%30.0 %52.5 %10.0 %5.0 %2.5 | %100.0

Tablo 42’ de giivenlik sicilinin isgéren se¢ciminde dnemini belirlemeyi amaglamistir.

IKY olan isletmeler %73.1 orani ile kesinlikle katiliyorum ifadesini kullanmislardir. IKY

olmayan isletmeler ise %78.6 orami ile ayni ifadeyi kullanmiglardir. Genel ortalama ise

4.72 ile bu ifadeyi temsil etmektedir. Diger dagilimlar tabloda gosterilmistir.

Tablo 42
Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklari departmani varm?/Isgoren seciminde giivenlik sicili
Oonemlidir.
Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum|  toplam
Evet 19 6 1 26
%73.1 %23.1 %3.8 %100.0
Hayir 11 3 14
%78.6 %21.4 %100.0
Toplam 30 10 1 40
%75.0 %22.5 %2.5 %100.0

Tablo 43°de isgoren se¢iminde talep edilen iicretin dnemi Sl¢iilmeye calisilmistir.

IKY olan isletmeler %46.2 ile katiliyorum ifadesini isaretlerken IKY olmayan isletmeler
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%71.4 ile yine bu ifadeyi birinci siraya koymuslardir. Genel ortalamaya baktigimizda 3.72
ile bu ifadeye yakin gerceklestigini goérmekteyiz. Diger ifadelerin dagilimi tablo 43’de

verilmistir.

Tablo 43

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklari departmani varmi?/Isgoren seciminde talep edilen
ticret onemlidir

Kesinlikle Kesinlikle

katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum|  toplam

Evet 5 12 6 3 26
%19.8 %46.2 23.1 %I11.5 %100.0

Hayir 1 10 1 2 14
%7.1 %71.4 %7.1 %14.3 %100.0

Toplam 6 22 7 5 40
%15.0 %55.0 %17.5 %12.5 %100.0

Tablo 44’de anket uygulanan yoneticilere isletmede isgdren se¢imi uygulanmaktadir
ifadesine hangi ol¢iide katildiklarmi tespit etmek amaciyla sorulmus ve IKY olan
isletmelerde %44 oraninda kesinlikle katiltyorum ifadesi ile ilk siray1 alirken 1KY sahip
olmayan isletmeler %57.1 ile katiliyorum ifadesini kullanmuslardir. Buradan IKY olan
isletmelerde isgoren se¢im siirecine daha sistematik yaklastiklarin1 sdyleyebiliriz. Ortalama
ise 4 cikmustir. Bu da isletmelerin se¢im siireci uygulamasina katiliyorum ifadesini temsil

etmektedir.

Tablo 44

Capraz tablo : Otelinizde insan kaynaklar1 departmani var m1?/isgéren seciminde bonservis
Oonemlidir.

Kesinlikle Kesinlikle | Isaretsi
katiltyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum z toplam
Evet 11 8 5 1 1 26
%42.3 %39.8 19.2 %3.8 3.8 %100.0
Hayir 2 8 2 2 14
%14.3 %57.1 %14.3 %14.3 %100.0
Toplam 13 16 7 3 1 40
%32.5 %40.0 %17.5 %7.5 %2.5 | %100.0
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Ankete katilan denekler 6zellikle egitim, mesleki egitim, beceri, yabanci dil, kisilik
ozellikleri ve giivenlik siciline daha ¢ok 6nem verdiklerini gostermislerdir. Bu ifadeler 4.27
olan genel ortalamanin iizerinde ¢ikmistir. Genel ortalamanin altinda fakat yakin ¢ikan
ifadeler ise mesleki hedef ,is degistirme siklig1 ve isgoren se¢im siireci uygulanmaktadir
fikrine katiliyorum ifadeleri ise 4 ve lizerinde ortalamalariyla katiliyorum ifadesini temsil

ederek, isgoren se¢iminde yoneticilerin 6nem verdikleri baslica 6zeliklerdir.

3.7. Arastirma Verilerinin Analizi
Arastirma sorularina iliskin verilerin analizinde SPSS 11.0 istatistik paket programi
kullanilmustir. IKY *ne sahip olan otel isletmeleri ile olmayan isletmelerde fark

hipotezler t-testi ile degerlendirilmistir. Alpa katsayis1 0,7040 olarak bulunmus ve bu
aragtirmanin gecerliligi i¢in kabul goren degerler arsindadir. Degerlendirme sonuglar1 ve

hipotezler asagida verilmistir.

3.7.1. Hipotez 1

Hipotez 1: Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 planlamasmnin yapilma sikliklari, 1KY ne

sahip olan otel isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuclarina gore ortalamalar aras1 fark anlamsiz c¢ikmistir (t=-1,066,

p=,297>,05) . H, hipotezi reddedilmistir.

3.7.2. Hipotez 2

Hipotez 2: Insan kaynaklar1 planlamasinin yapildigi birim, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarna gore ortalamalar arast fark anlamsiz ¢ikmistir (t=-.354,

p=,728>,05) . H, hipotezi reddedilmistir.
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3.7.3. Hipotez 3

Hipotez 3: Isgdren ihtiyacin1 belirlemedeki yontem, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarina gore ortalamalar aras1 fark anlamsiz ¢ikmustir (t=-1.065,

p=,302>,05) . H; hipotezi reddedilmistir.

3.7.4. Hipotez 4

Hipotez 4: Isgdreni nitelik ve nicelik olarak belirlemede kullanilan araglar, IKY ne sahip

olan otel igletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi  sonuglarma gore ortalamalar arasi1 fark anlamsiz = ¢ikmustir

(t=.974,p=.338>,05). H4hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 5

Hipotez 5: Is tammlar1 ve is gereklerinin yapilmasi, IKY ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarina gore ortalamalar arasi fark anlamsiz ¢ikmistir (t=-1.093,
p=.288>,05). Gruplar aras1 farkin istatistiksel olarak bir anlami1 yoktur. Hs hipotezi
reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 6

Hipotez 6: Isgdéren bulma ve secme islevini kim/kimlerin yaptigi, IK'Y ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarmma gore ortalamalar arasi fark anlamli ¢ikmistir (t=-2.386,

p=,022<,05) . Gruplar arasinda isgoren se¢me islevini yerine getiren birimler arasinda
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anlamh bir fark vardir. H¢ hipotezi kabul edilmistir. Test sonucglar1 asagida tablo 45°de

goriilmektedir.
Tablo 45
N N S sd t p
IKY olan otel 26 3.15 1.690 38 -1.928 0.022
isletmeleri
IKY olmayan |, 4.07 4730
otel isletmeleri

3.7.5. Hipotez 7

Hipotez 7: I¢ kaynaklardan isgdren saglamada kullanilan ydntem, IK'Y ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuclarina gore ortalamalar arasi fark anlamsiz ¢ikmigtir (t=-990,

p=,331>,05) . H;hipotezi reddedilmistir

3.7.5. Hipotez 8

Hipotez 8: I¢ kaynaklarda isgoren saglamada kullanilan araglar, IK'Y ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarina gore ortalamalar arast1 fark anlamsiz ¢ikmistir(t=-903,

p=,376>,05) . Hshipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 9

Hipotez 9: Dis kaynaklardan isgéren bulmada kullanilan kaynaklar, IKY ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarna gore ortalamalar arast fark anlamsiz ¢ikmistir (t=-.322,

p=,749>,05) . Hohipotezi reddedilmistir
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3.7.5. Hipotez 10

Hipotez 10: I¢ kaynaklardan isgéren bulma nedenleri, IKY ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarina gore ortalamalar arast fark anlamsiz ¢ikmustir (t=.838,

p=.409>,05). Hyo hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 11

Hipotez 11: Dis kaynaklardan isgdren bulma nedenleri, IK'Y ne sahip olan otel isletmeleri

ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarina gore ortalamalar aras1 fark anlamsiz ¢ikmistir (t=-1.346,
p=.188>,05). Gruplar arsinda istatistiksel olarak bir fark veya iliski bulunamamistir. H;,
hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 12

Hipotez 12: Dis kaynaklara ihtiyacin durulmasinda kullanilan araglar, IKY ne sahip olan

otel isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarma gore ortalamalar arast fark anlamsiz ¢ikmistir (t=-.225,
p=.823>,05). Gruplar arasinda istatistiksel olarak bir fark veya iliski bulunamamstir. H,,

hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 13

Hipotez 13: Basvuru formlarmin ileride kullanilmasi, IKY ’ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.
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t-testi sonuglarina gore ortalamalar arasi fark istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir
(t=2.132, p=.043<,05). Diger bir ifadeyle basvuru formlarinm ileride kullanilmasinda IK'Y
olan isletmelerde anlamli bir farklik gdstermektedir. H; hipotezi kabul edilmistir. t-testi

sonuglari tablo ’de verilmistir. H,; hipotezi kabul edilmistir. Test sonuglar1 asagida tablo

46’da verilmistir.

Tablo 46
N Y S sd t p
IKY olan otel 26 1.15 0.368 38 2.132 0.043
isletmeleri
IKY olmayan |, 1 000
otel isletmeleri

3.7.5. Hipotez 14

Hipotez 14: Kullanilan smnav tiirleri, 1KY’ ne sahip olan otel isletmeleri ile olmayan

isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarina gore ortalamalar aras1 fark anlamsiz c¢ikmistir (t=2.121,

p=.073>,05). Hshipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 15

Hipotez 15: Yonetici diizeyinde isgdren almada karari kim/kimlerin verdigi, IK'Y ne sahip

olan otel isletmeleri ile olmayan igletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarina gore ortalamalar arasi fark anlamsiz c¢ikmistir (t=-.536,

p=.595>,05). H;s hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 16

Hipotez 16: Orta ve alt kademeli isgdren aliminda karar1 kim/kimlerin verdigi, IK'Y ne

sahip olan otel isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.
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t-testi sonuclarina gore ortalamalar arasi1 fark anlamli ¢ikmustir (t=-2.073,
p=.026<,05). Orta ve alt kademe isgdren segiminde IKY olan isletmelerle olmayan
isletmelerde anlamli bir farklilik gostermektedir. His hipotezi kabul edilmistir. t-testi

sonuclarini tablo 47 ‘de sunulmustur.

Tablo 47
N N S sd t p
IKY olan otel 26 2,58 1.027 38 2.073 0.026
isletmeleri
IKY olmayan |, 321 0.699
otel isletmeleri

3.7.5. Hipotez 17

Hipotez 18: Isgoren aliminda saglik kontrolii uygulamasi, IKY’ ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuclarina gore ortalamalar arast fark anlamsiz ¢ikmistir (t=-.563,
p=.580>,05). Gruplar arasi fark istatistiksel olarak anlamsizdir. H;; Hipotezi
reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 18

Hipotez 19: Isgoren seciminde egitime verilen dnem, IKY’ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonucglarina gore ortalamalar arast fark anlamsiz c¢ikmistir (t=.286,

p=.777>,05). Hjshipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 19

Hipotez 20: isgdren seciminde mesleki egitime verilen énem iKY olan isetmelerde daha

fazladir.
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t-testi sonuclarina gore ortalamalar arast fark anlamsiz ¢ikmistir (t=-.126,

p=.900>,05). H,,hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 20

Hipotez 20: Isgdren segiminde bilgi beceri yetenegine verilen énem, IKY’ne sahip olan

otel isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarma gore ortalamalar arast fark anlamsiz c¢ikmistir (t=-.405,

p=.690>,05). Hy hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 21

Hipotez 21: Isgdren seciminde yasa verilen dnem, IKY’ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuclarina goére ortalamalar arasi fark anlamsiz c¢ikmistir (t=-1.000,

p=.326>,05). H,, hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 22

Hipotez 22: Isgdren segiminde cinsiyete verilen énem, 1KY ne sahip olan otel isletmeleri

ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuclarina gore ortalamalar arast fark anlamsiz ¢ikmistir (t=-.652,
p=.521>,05). Gruplar arsinda istatistiksel olarak bir fark veya iliski bulunamamistir. Ha,

hipotezi reddedilmistir.
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3.7.5. Hipotez 23

Hipotez 23: Isgoren seciminde medeni duruma verilen énem, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonucglarina gore ortalamalar arast fark anlamsiz c¢ikmistir (t=.309,
p=.760>,05). Gruplar arsinda istatistiksel olarak bir fark veya iliski bulunamamistir. H;
hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 24

Hipotez 24: Isgdren seciminde is degistirme sikligina verilen dnem, IKY ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuclarina goére ortalamalar arasi fark anlamsiz c¢ikmistir (t=-1.154,

p=.260>,05). H,4 hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 25

Hipotez 25: Isgdren segiminde fiziki goriiniise verilen énem, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarina gore ortalamalar arasi fark anlamsiz ¢ikmistir (t=-1.367,
p=.180>,05). Gruplar arsinda istatistiksel olarak bir fark veya iliski bulunamamistir. Has
hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 26

Hipotez 26: Isgdren seciminde yabanci dil bilgisine verilen énem, IK'Y ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonucglarina gore ortalamalar arast fark anlamsiz c¢ikmistir (t=.737,
p=.467>,05). Gruplar arsinda istatistiksel olarak bir fark veya iliski bulunamamistir. Hys
hipotezi reddedilmistir.
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3.7.5. Hipotez 27

Hipotez 27: Isgdren segiminde kisilik 6zelliklerine verilen énem, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarma goére ortalamalar aras1 fark anlamsiz c¢ikmustir (t=-141,

p=.889>,05). Hy; hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 28

Hipotez 28: Isgdren segiminde bonservise verilen énem, iKY ne sahip olan otel isletmeleri

ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarina gore ortalamalar arasi fark anlamsiz c¢ikmistir (t=-.297,
p=.769>,05). Gruplar arsinda istatistiksel olarak bir fark veya iliski bulunamamistir. Hag
hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 29

Hipotez 29: Isgdren seciminde mesleki hedefe verilen dnem, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farkhidir.

t-testi sonuclarina gore ortalamalar aras1 fark anlamsiz c¢ikmistir (t=-1.789,
p=-082>,05). Gruplar arsinda istatistiksel olarak bir fark veya iliski bulunamamistir. Hy
hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 30

Hipotez 30: Isgéren seciminde giivenlik siciline verilen énem, IKY’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.
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t-testi sonuglarina goére ortalamalar aras1 fark anlamsiz c¢ikmustir (t=-596,
p=.555>,05). Gruplar arsinda istatistiksel olarak bir fark veya iliski bulunamamistir. Hs,
hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 31

Hipotez 31: Isgoren segiminde iicrete verilen dnem, IKY’ne sahip olan otel isletmeleri ile

olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarma gore ortalamalar arast fark anlamsiz c¢ikmistir (t=.058,
p=.954>,05). Gruplar arsinda istatistiksel olarak bir fark veya iliski bulunamamistir. Hj,
hipotezi reddedilmistir.

3.7.5. Hipotez 32

Hipotez 32: Isgoren seciminde isgdren segim siirecine verilen énem, IK'Y ’ne sahip olan otel

isletmeleri ile olmayan isletmelerde farklidir.

t-testi sonuglarina gore ortalamalar arast fark anlamsiz c¢ikmistir (t=1.470,
p=.153>,05). Gruplar arsinda istatistiksel olarak bir fark veya iliski bulunamamistir. Hs,

hipotezi reddedilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda isgdren segim siirecinin IKY’e sahip olan
otel isletmeleri ile olmayan isletmelerde farkini ortaya koymak i¢in kurulan hipotezlere
uygulanan t-testi sonuclarina gore asagida belirtilen hipotezler disinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamustir.

Isgoren ihtiyac1 bulma ve se¢gme isleminin yapan birimler arasinda arsinda ,basvuru
formlarimin ileride ileride kullanilmas1 ve orta ve alt kademe isgdren alimlarinda

istatistiksel agidan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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3.8. Sonuc ve Oneriler

Otel isletmeciligi, insanin tatminine yonelik bir dizi hizmetin emek yogun bir
bicimde iiretilmesi ve sunulmasini kapsamaktadir. Otel isletmelerinde son yillarda bu
sektorde yasanan teknolojik gelismeler bile bu gercegi fazla degistirememistir. Diger
yandansa isgorende aranan Ozellikler de degisiklik arz etmektedir. Isletmenin amagclarina
ulagmasi iggérenin verimliligi ve basarisi ile dogru orantilidir. Bu nedenden dolay1 insan

kaynaklar1 yonetimi otel isletmelerinin en 6nemli sorununu olusturmaktadir.

Otel isletmeleri miisterilerin, basta konaklama ve bunun yaninda yeme-igme
,eglence ve benzeri ihtiyaglarini karsilamayl amag¢ edinmis isletmelerdir. Tiim hizmetler
insan emegine dayali olmasi otel isletmelerinde insan faktoriinii 6n plan ¢ikarmaktadir.
Insan faktodriiniin 6n planda olmasi otel isletmelerinde isgdrenle ilgili ayr1 bir birimin
olusmast  geregini ortaya cikartmistir. Otel isletmelerinin insan kaynaklar1 yonetimi
anlayisin1 benimsemeleri isletmelerin daha etkin ve verimli ¢aligmalarini saglayacaktir.
Otel isletmelerinin bagarist sahip oldugu nitelikli ve nicelikli insan kaynagma baglhdir.
Nitelikli ve nicelikli insan kaynaklarma sahip olmasi iggéren bulma ve se¢gme siirecine

verdigi 6nem derecesine gore dogru orantili olarak gelisecektir.

Yapilan bu c¢alismada otel isletmelerin isgéren secim siirecine sistematik bir
yaklasimda bulunum bulunmadiklarini arastirmak ve insan kaynaklart bolimi olan
isletmeler ve olmayan isletmeler arasinda  arsinda farkliklarin ortaya konmast

arastirilmigtir.

Calismanin tamamini ele aldigimizda; literatiir taramasi ve elde edilen verilerin
analizi 15181inda Ege ve Akdeniz sahili otel isletmelerinde isgdren bulma ve se¢gme siirecine

iligkin sonug ve Onerileri asagidaki gibi siralayabiliriz.

Ankete katilan otel isletmelerinin %68.4 insan kaynaklar1 boliiniin olmasi olumlu
bir sonuctur. Fakat yapilan veri analizlerinde isgéren secim siirecine yonelik uygulamalar

arasinda ¢ok ciddi bir farklilik ortaya ¢cikmamustir. Bu da bizi iki sonuca gotiiriir, birincisi
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insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinin tam anlamiyla yerine getirilmedigi, ikincisi insan

kaynaklar1 olmayan isletmelerle olan isletmelerin birbirinden farklilasamadigidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi gorevlerinin bagka bir birim tarafindan yiiriitiilmesi
nedeniyle insan kaynaklar1 islevinin tam anlamiyla yerine getirilmesi miimkiin
gorinmemektedir. Bundan dolayr insan kaynaklar olan isletmelerde bu boliimiin

islevlerini tam anlamiyla yerine getirmedigi sonucunu ¢ikartabiliriz.

Tiim isletmelerde isgdren bulma ve se¢me islevine temel olusturan ve kriterleri
belirleyen isgéren bulma ve se¢me islevine 6n hazirlik c¢alismalari sirasinda mutlaka
yapilmast gereken isgoren planlamasi ve is analizleri ile ilgili verilerin
degerlendirilmesinde IKY olan fakat is analizi calismasi bulunmayan %8 diger grupta ise
%21 oraninda isletmenin olmasi, isgdren bulma ve se¢me islevinin IKY tarafindan
yapilmaktadir cevabinin hi¢ olmamasi ve orta ve alt kademe isgéren aliminda %20 yakin
bir oranla otel sahibinin karar vermesi yukarda belirttigimiz gibi IKY anlayisinin tam
anlamiyla benimsenmedigi goriisiinii desteklemektedir. Isgdren seciminde sistematik bir
yaklasim sergilense de se¢im siireci asamalarmin tam anlamiyla uygulanmadigi

anlasilmaktadir.

Yapilan istatistiksel analizlerde sadece yonetici orta ve alt kademe isgoren se¢imi
ve bagvuru formlarinin daha sonra kullanilmasiyla ilgili hipotezlerimizde istatistiksel olarak
gruplar arast farklik anlamli ¢ikmistir. Diger hipotezlerimizde gruplar arasi istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadig1 goziikmektedir. Tiim otel isletmeler isgéren se¢iminde
bir birine yakin bir siire¢ takip etmektedir. Insan kaynag1 secim siireci ile ilgili isletmeler
genellikle uygulamasi daha kolay yontemleri kullandigi goriilmektedir. Yapilan ¢alismada
isgdren ihtiyacini belirlenmesinde ve seciminde daha ¢ok yonetici ve otel sahiplerinin

goriisleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Sektoriin mevsimlik olmast ,ucuz isgiicii, isgiicii devir hizinin yiiksekligi vb. bir
cok nedenden dolay: isgdren segimine gereken titizlik gosterilmemektedir. Isgéren bulma
ve se¢me islevi konusunda uzman kisiler tarafindan yapilmamaktadir. Diger yandan insan

kaynaklar1 yonetiminin sadece {icret, vergi ve SSK primleri gibi pratik konularla kaldigin
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gormekteyiz. Otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetim 6zliik islerinin yiiriitiilmesiyle
kaldig1 goziikmektedir. Bu da bize insan kaynaklarinin otel isletmesi acisindan heniiz
stratejik Onemde goriilmedigini gostermektedir. Bu sekildeki uygulamalar isgiiciiniin

kalitesi ve verimliligi lizerinde olumsuz etkiler yaratacaktir.

Calismanin  sonuglarina gore sektorde isgdéren seg¢imine yoOnelik olumlu
uygulamalarda bulunmaktadir.Yoneticilerin biiylik bir c¢ogunlugunun(%64.1) mesleki
egitim aldig1 gozlemlenmistir. Se¢me islemini yapan yoneticinin dogru karar1 egitim
seviyesi ile paralellik gosterecektir. Sektorde calisacak kisilerde Oncelikle egitim, beceri,
mesleki egitim ve yabanci dil bilgisi yeterliligi sektore de aranilan nitelikler arsinda

oncelikli olarak bulunmaktadir.

Sektor asagida belirttigimiz isgdren bulma ve se¢meye yonelik yaygin olarak

kullanilan ve kabul gérmiis yontemleri de kullanmaktadirlar. Bunlar:

Sektor orta ve list kademe yoneticilerde i¢ kaynak kullanimina ydnelirken alt

kademe isgdren i¢in daha ¢ok dis kaynak kullanimina yonelmektedir.

Isletmeler isgdren ihtiyaglarini tahminde genelde yoneticilerin deneyimlerinden

hareketle sonuca gitmektedirler.

Isgorenin yetenek,bilgi ve becerilerini belirlemede genel envanter(%62.2), beceri

envanteri(%33.3) ve isgoren devir oran1(%11.4) ile en ¢ok kullanilan yontemdir.

Duyuru aract olarak otel isletmeleri en yiiksek oranda basili  yaym
aracglarini(%42.1), egitim kuruluslar1 ilan panolarini(%18.4) ve interneti(%13.2)

kullandiklar1 yapilan arastirmada tespit edilmistir.

Otel isletmelerinin en 6nemli rekabet kaynagi olan insan kaynaklarini bulma ve
secme islevini {istlenen kisilerin veya boliimlerin isgoren se¢im siirecini daha etkin bir
sekilde yerine getirerek adaylarin meslege ve isletmeye uygunluklarini

degerlendirmelilerdir. Diger 6nemli bir konu da isgdéren se¢cme islevini yerine getirene
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getiren kisi yada kisiler konusunda uzman kisilerden olusmali ve isgorenin istihdam

edilecegi birim yoneticisiyle birlikte bu islevi yerine getirmelidirler.

Dogru kisinin se¢imi ve dogru ise yerlestirilmesi, otel isletmesinin amaclarina
ulagmasinda , nitelikli isgdrenin isletmede kalmasina, kalite ve verimliligin artmasina en

onemli etkeni olusturmaktadir.
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EKLER
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EK-1

Saym Bay/Bayan Bu Anket Otel Isletmelerinde Isgéren Segim Stirecinin Incelenmesi ile Ilgili Tez
Calismam I¢in Hazirlanmistir. Anket Sorularmin Cevaplanmasinda Gosterdiginiz Ilgiye Simdiden Tesekkiir
Ederim

ANKET SORULARI
1) Oda Sayist:

2) Yatak Sayist:

3) Faaliyet Donemi:

( ) Sezonluk ( ) Tim Yil Agik

4) Otelin Statiisii

() Bes Yildizli () Dért Yildiz () Ug Yildiz () 1.Simf Tatil Koyii
5) Bulundugunuz Pozisyon

( ) Otel Sahibi () Genel Miidiir ( ) Insan Kaynaklar1 Miidiirii ( ) Muhasebe Miidiirii
( )Diger

6) Yasiniz

()20-29 ( )30-39 ( )40-49 ()50 Ve Uzeri
7) Cinsiyetiniz:

( ) Erkek ( ) Bayan

8) Egitim Durumunuz?

() Ilkdgretim () Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisans Ustii
9) Mesleki Egitiminiz:

() Turizm Ve Otelcilik Lisesi () On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisans Ustii ( ) Turizm Dis1 Alanda Egitim
Aldim

10) Bulundugunuz Otelde Hizmet Siireniz:

()1Yidan Az ( )1-3Yil ( )4-6 Y1l ( )7 Yil Ve Uzeri
11) Turizm Sektoriindeki Hizmet Siireniz.

()1-5Y1 ()6-10Y1l () 11-15y1l () 16 Y1l Ve Uzeri
12) Bulundugunuz Pozisyondaki Hizmet Siireniz:
()1Yidan Az ( )1-3 Y1l ( )4-7 Y1l ( )8 Y1l Ve Uzeri

13) Otelinizde Insan Kaynaklarindan Sorumlu Departman Var Mi?(Cevabimz Hayirr Ise 16 Soruya
Geginiz)

( )Evet ( )Haywr

14) Bu Departmanin Adi Nedir?
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() Insan Kaynaklar1 Departmani ( ) Personel Departman1 ( ) Diger

15) Bu Departmanda Kag Personel Caligmaktadir?
()15 ()6-10 ()11 Ve Ustii
16) Otelinizin insan Kaynaklar1 Politikalar1 Kim Tarafindan Belirlenmektedir?

() Ust Yénetim () Ust Yonetim Ve Insan Kaynaklari Departmani
() Sadece Insan Kaynaklar1 Departmant ( ) Diger

17) Otelinizde Insan Kaynaklar1 Planlamasi Asagidaki Zaman Dilimlerinden Hangisine Uygun Olarak
Yapilmaktadir?

( ) Kisa Vadeli Planlama () Orta Vadeli Planlama () Uzun D6énem Planlama
( ) 10 Y1l Ve Uzeri () Yapilmamaktadir

18) Otelinizdeki Insan Kaynaklar1 Planlamas1 Hangi Birim Tarafindan Yapilmaktadir.?

() Ust Yoénetim () Ust Yonetim Ve Insan Kaynaklari Departmam () Sadece insan Kaynaklari
Departman1 () Diger

19) Departmanlar isgoren gereksinimini bildirmek i¢in asadaki araglardan hangisini kullanmaktadir?
( ) Personel Istek Formu ( ) Birebir Gériisme ( ) Diger..........

20) Otelinizin Gelecekteki Isgdren Thtiyacini Belirlemek Icin Hangi Yéntemleri Kullanmaktasiniz?

() Matematiksel Model ( ) Dagilim Alanlar1 Analizleri

() Regresyon Analizi ( ) Rasyo Analizleri

( ) Yoneticilerin Deneyimlerine Dayali Kisisel Goriis () Trend Analizleri

() Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemleri () Delphi Yontemi

( ) Diger........

21) Isgorenlerin Durumunu Nitelik Ve Nicelik Olarak Belirlemede Asagidaki Araglardan Hangilerini
Kullanmaktasiniz?

() Isgiicii Genel Envanteri () Devamsizlik Orani

() Beceri Envanteri () Personel Devir Orani

() Terfi Semalar1 () Diger

22) Otelinizde Is Tanimlar1 Ve Is Gerekleri Mevcut Mudur?

() Evet () Hayrr

23) Otelinizde Is Géren Bulma Ve Se¢me Islevi Asagidakilerden Hangisi Tarafindan Yapilmaktadir?
() Insan Kaynaklar1 Miidiirii () Departman Miidiirii

() Otel Sahibi () Tim Yoneticilerin Ortak Karar

() Genel Midiir

24) Ust, Orta Ve Alt Kademe Is Goren Istihdaminda Yararlandiginiz Kaynak Asagidakilerden Hangisidir?

I¢ Kaynaklar D1s Kaynaklar
AltKademe () C )
Orta Kademe ( ) « )

Ust Kademe ) ( )
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25) i¢ Kaynaklardan Is Goren istihdaminda Hangi Yontemi Kullaniyorsunuz?

()Terfi () Transfer ( )is Zenginlestirme ( )is Genisletme ( )Rotasyon

26) i¢ Kaynaklardan Isgéren Saglamada Asagidaki Araglardan Hangisini Kullantyorsunuz?
( ) Informal Arastirma () Beceri Envanteri () Acik Is Bildirimi ( ) Diger

27) Dis Kaynaktan iﬂsgéren Bulmada Asagidakilerin Hangilerinden Yararlandiginizi 6nem derecesine gore
stiralaymiz?(En Onemlisine 1,sonrakine 2,....5 seklinde)

( ) Ilan () Egitim Kuruluslari
() Dogrudan Basvuru ( ) Isgoren Kiralama

( )Cv () Profesyonel Sirketleri

() Aracilarla Bagvuru () Sakat Ve Eski Hiikiimliiler
( ) Is Ve Isci Bulma Kurumu () Internet

() Diger(Sendika,Meslek Kuruluslar1 Vb)

28) Asagidakilerden Hangileri I¢ Kaynaklardan Isgoren Bulma Nedenleriniz Arasinda Yer Alir?(Onem
Derecesine Gére Siralaymiz , En Onemlisine 1,sonrakine 2,....5 seklinde )

() Ekonomik Olmasi () Kolay Olmasti

() Oteli Tanimast () Calisanlarin Moral Ve Motivasyonunu Yiikseltmek
() Personeli Yakindan Tanimas1 () Yonetim-Calisan Isbirligini Gelistirme

( )Diger......c.cccenne..

29) Dis Kaynaklardan is Goren Bulma Nedenlerinizi Onem Sirasma Gére siralaymz? (En Onemlisine
1,sonrakine 2,....5 seklinde)

( ) Yeni Fikir Ve Goriiglerin Girmesine Imkan Vermesi

() Caliganlar Arasinda Olumlu Rekabet Ortami Yaratmasini Saglamak
() Daha Yetenekli is Géren Adaylarin Bulunmasina imkan Vermek
( ) I¢ Kaynaklarin Yetersiz Olmast
() Isgorenler Aras1 Siirtiismeleri Onlemek
( ) Ucuz Isgiiciinden Yararlanmak

30) Dis Kaynaklardan Isgoren Ihtiyacinin Duyurulmasinda Hangi Araglar1 Kullandiginizi Onem Sirasina
Gore Sriralaymiz?( En Onemlisine 1,sonrakine 2.....5 seklinde)

() Ulusal ve Yerel Televizyonlar () Yazili Basin (Gazete ve dergi)
(' ) Ulusal ve Yerel Radyolar ( ) Internet
( ) Egitim Kuruluslarinin flan Panolari ( )Diger

31) Is Talebinde Bulunan Adaylara Basvuru Formu Doldurtuyor musunuz?

( )Evet ( )Hayir

32) Basvuru Formlarini ileride Isgoren ihtiyact Dogdugunda Kullantyor Musunuz?

( ) Evet ( ) Hayrr

33) Eger Isgdren Segiminde Smav Yéntemi Uyguluyorsamz Kullandigmiz Sinav Tiirlerini Onem
Derecesine Gore Siralaymiz? (En Onemlisine 1,sonrakine 2,....5 seklinde )

() Zeka Testleri ( )Dikkat Testleri
() Kisilik Testleri ( )ilgi Testleri
() Bilgi Testleri ( )Diger

() Yetenek Testleri



121

34) ise Alma Goriismesinde Asagidaki Yontemlerden Hangilerini Uyguluyorsunuz?(Birden Fazla Secenek

Isaretlenebilir)
() Serbest Gorlisme () Sirali1 Goriisme
() Standart Goriisme () Grup Goriismesi

() Diger Veya Hig Biri

() Baskil1 Goriisme
() Komisyon Goriismesi

35) Ise Almay1 Diisiindiigiiniiz Kisiler Ile Ilgili Referans Aragtirmas1 Yapiyor Musunuz?

() Evet ( ) Hayrr

36) Yonetici Diizeyindeki Isgoreni Ise Alma Karar1 Kim/Kimler Tarafindan Verilir?

(' )Otel Sahibi () Genel Miidiir () Insan Kaynaklar1 Miidiirii

() Ilgili Departman Miidiirii () Ortak Karar

() Diger

37) Orta Ve Alt,Kademeli Isgorenin Ise Alinmasi ile ilgili Son Karar Kime Aittir?

(' )Otel Sahibi () Genel Miidiir ( ) Insan Kaynaklar1 Miidiirii

() Ilgili Departman Miidiirii ( ) Ortak Karar

() Diger

38) Otelinizde Is Goren Ise Alinmadan Once Saglik Kontrolii Yapiliyor Mu?

() Evet( ) Hayrr

39) Asagidaki ifadelerden Size En Uygun Olamm Isaretleyiniz?(Her bir ifade icin katilma derecenize

uygun kutucuga X seklinde isaretleyiniz)

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
IKatilmiyorumKesinlikle

Isgoren Seciminde Egitim Onemlidir

Isgdren Seciminde Mesleki Egitim Onemlidir

Isgoren Seciminde Bilgi Beceri Yetenegi Onemlidir

Isgoren Seciminde Yas Onemlidir

Isgoren Seciminde Cinsiyet Onemlidir.

Isgoren Seciminde Medeni Durum Onemlidir

Isgoren Seciminde Is Degistirme Sikligi Onemlidir

Isgdren Seciminde Fiziki Goriiniis Onemlidir

Isgdren Seciminde Yabanci Dil Bilgisi Onemlidir

Isgoren Seciminde Kisilik Ozellikleri Onemlidir

Is Goren Seciminde Bonservis Onemlidir

Is Goren Seciminde Mesleki Hedef Onemlidir

Isgdren Seciminde Giivenlik Sicili Onemlidir

Is Goren Seciminde Talep Edilen Ucret Onemlidir

Isgoren Seciminde Isgoren Secim Siireci Uygulanmaktadir

Anketimize katildiginiz igin tesekkiir ederiz
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