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OZET

Internet seyahat acentalarina {iriinlerini, elektronik ortamda diinyarun dért bir
yanindaki hedef pazarlarda etkili bir sekilde pazarlama olanag sunmaktadir. Internet,
seyahat acentalarimin tamtim ve pazarlama igin kullandigi brosiir, katalog, vb.
malzemelerinin basim ve depolama giderlerini ortadan kaldirdifi i¢in, acentalarin
iiriinlerini daha ucuza satabilmelerine olanak saglamaktadir. Uriiniin zaman ve simir
kisitlamas1 olmaksizin her an salanabilmesi, tiiketicileri Internet iizerinden satin
almaya tesvik etmektedir.

Giinlimiizde, Tiirkiye’deki bir ¢ok seyahat acentasi, Internet ortaminda tanitim
ve pazarlama faaliyeti yaparak, rekabet avantaji yakalamaktadir. “Kapsamli bir web
sayfasina sahip olmayan isletmeler, her biri birer potansiyel miigteri olan ve sayisi
milyonlara ulagan bu Internet kullanan kitleyi goz ard1 etmis olmaktadir.”

Iste bu noktada ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de web sayfasina sahip olan seyahat

acentalarinin, web sayfasi agma ve Internet’i kullanma maksatlarinin tespitidir.

Aragtirma li¢ boliim olarak hazirlanmigtir. Arastirmanin ilk iki béliimiinde konu
kurumsal boyutlar1 ile incelenmistir. Ilk boliimde, seyahat acentalarmin dagitim
kanallan igindeki yeri ve 6nemi vurgulanmistir. kinci bsliimde, seyahat acentalarinda
bir pazarlama araci olarak Internet’in rolii vurgulanmustir. Ugtincii bolim ise,
uygulamaya aynlmistir. Bu amag¢ i¢in hazirlanan web sayfasinda Tiirkiye’de web
sayfast agan veya e-posta adresi bulunan tiim seyahat acentalarina y8nelik bir anketin
uygulanmas1 gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma, 408 adet seyahat acentasim
kapsamaktadir.

Arastirmanin sonucunda Tiirkiye’deki seyahat acentalarnimin Internet’i kullamim
oranlan diger rakip iilkelerin kullanim oranlarina gore ¢ok diisiik oldugu yargisina
varilmistir.

Bu arastirma, Tirkiye’deki seyahat acentalarmin Internet’ten ne yonde
etkilendiklerini ve hangi diizeyde Internet kullanicisi olduklarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Acentasi, Dagitim Kanallan, CRS, GDS, Internet
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ABSTRACT

Internet enables the travel agencies to market their products effectively to the target
markets all over the world via ecommerce. As Internet removes the printing and storage
expenses of materials such as brochure, catalogue that travel agencies utilize for introduction
and marketing, it enables the agencies to sell their products at a cheaper price. That any
products can be provided right away without any restriction of time and limit encourages the
consumers to purchase via internet.

To date, a great many travel agencies in Turkey have had a competition advantage by
doing introduction and marketing activities on Internet. Enterprises which do not own a
comprehensive web site disregard the mass of Internet users, each of whom is a potential

customer and whose population has reached the millions.

At this point, the aim of this study is the determination of purposes of Internet
penetration and opening a web site of travel agencies that own web sites.

Study has been prepared for three parts. In the first two parts of the study, the topic is
examined with its institutional dimensions. The first part emphasizes the significance and the
place of travel agencies among the distribution channels. The second part emphasizes the role
of Internet as a marketing means at travel agencies. Finally, the third part is for practice. An
application of a questionnaire for all travel agencies that own e-mail address or a webpage in
Turkey has been realized. This study includes 408 travel agencies.

As a result of research, it is concluded that the rates of Internet penetration of travel
agencies in Turkey is much lower in comparison to that in any other rival countries.

This study infers how travel agencies in Turkey are affected by Internet and at what
level Internet users they are.

Key words: Travel Agency, Distribution Channels, CRS, GDS, Internet




ONSOZ

Son yillarda hizim giderek artiran teknolojik gelismeler turizm sektoriinii de
degisime zorlamaktadir. Her isletmenin varligim stirdiirebilmesi igin, i¢ ve dis
gevresinden gelen bilgileri hizh, dogru ve etkin bir bigimde isleyebilen bir iletisim
dokusuna sahip olmasi gerekmektedir. Tim bu gelismeler isletme i¢i yeni bir
yapilanmay1 da zorunlu hale getirmektedir. Gliniimiizde yaganan bu hizli gelismelerden
en Onemli bir tanesi de bilgisayar ve Internet teknolojilerindeki gelismelerdir.
Internet’in turizm sektdriindeki 6nemi daha fazla gz ard edilemez. Her gegen giin daha
fazla sayida tiiketici, hem seyahat bilgileri edinmek hem de seyahat iiriinleri satin almak
i¢in Internet’i kullanmaktadir. '

Buradan yola ¢ikarak caliymada, Internet’te web sayfasi agan seyahat
acentalarinin, web sayfasi agma ve Internet’i kullanma maksatlarinin tespit edilmesi ve
Internet’in seyahat acentalarina olan etkisini ortaya koyabilmek ve ¢6ziim onerileri
getirebilmek, ¢aligsmanin amacim olusturmaktadir.

Akademik kariyerime basladigimdan beri ig¢ten yaklasimlan ile beni
cesaretlendiren destegini lizerimden eksiltmeyen degerli hocam aym zamanda tez
danigmanim olan Sayin Prof. Dr. Necdet HACIOGLU na tesekkiirlerimi sunmay: bir
borg bilirim. Damigmanhiginin 6tesinde kendilerinden gordiigiim daimi anlayss, ilgi ve
yonlendirici katkilarinida saygi ile ifade etmek isterim.

Tez Izleme Komitemde yer alan degerli hocalanm sayin Prof.Dr. Bedriye
TUNGSIPER’e ve sayin Yrd.Do¢.Dr. Mehmet YILDIRIM’a, akademik kariyerim
boyunca sahsima biiylik katkilarda bulunan sayin Dog¢.Dr. Cevdet AVCIKURT a,
destek ve yardimlarini esirgemeyen diger ¢ok degerli hocalarima ve arkadaslarima
tesekkiirii bir borg bilirim.

Tiim hayatim boyunca maddi manevi desteklerini hi¢ esirgemeyen aileme ve
akademik kariyerim boyunca biitin zorluklar1 benimle birlikte gdgiislemek zorunda
kalan, ¢aligmalarimda bana her tiirlii anlayis ve kolaylig1 saglayan degerli esim Ayse
TURE ALPAR’a minnettarligimi belirtmek isterim.

Mustafa Ozer ALPAR
Balikesir 2005
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GIRIS

Tiirkive son yillarda, diinya ekonomisine en iyi ve en hizli bigimde entegre
olabilme, ekonomik gelismesini hizlandirabilme ve rekabet giiciinii artirabilme
gayretleri igerisinde bulunmaktadir. Bu gayretler sonucunda da, mevcut konumunu
genigleterek uluslararas: alanlarda onem kazanmaktadir. Ozellikle Akdeniz Ulkeleri
arasinda son birka¢ yildan beri Tirkiye’nin turizmde hedef iilkelerden biri oldugu

g6zlenmektedir.

Diinyada hemen her alanda hizli gelismeler gézlenmekte ve bu gelismelere
dayali olarak da degisimler yaganmaktadir. Giliniimiizde yasanan hizli gelismelerden
birisi de bilgisavar ve Internet teknolojileridir. internet; milyonlarca bilgisayarin
birbirine baglanmasiyla karsilikl: bilgi aligverisinin yapilabildigi, diinya ¢apinda yaygin
olan ve siirekli biiyliyen bir iletisim agidir. Biitiin diinya iizerinde, Internet’e

milyonlarca kurum, kurulus, firma, miiessese baglidir.

Biitlin bu gelismelerin turizm sektdriinde 6nemli degisimlere yol agtigs
g6zlenmektedir. Degisen turist profilinin de etkisi ile bilgisayar ve iletisim teknolojileri
Ozellikle sevahat endistrisinde daha ¢ok kullanilir hale gelmistir. Artik turistler
milyonlarca bilgisayarin bagli oldugu bir ag sistemi ile gidecekleri yer hakkinda
Ornegin; tur giizergahlari, destinasyon segimi ve rezervasyonlar, yol ve konaklama gibi
konulafda bilgi edinebilmektedirler. Bu durum turistlerin tercihlerindeki kaymalar da

beraberinde getirmektedir.

Diinya turizm pazarinda yaganmaya baglayan bu hizl1 degisim siireci, firmalarin
yeniden yapilanmalarindan, tiiketici istek ve egilimlerine varincaya kadar bir¢ok konuda

kendini gostermektedir.

Biitiin bu gelismeler, seyahat isletmeleri piyasasindaki rekabeti kizistirmakta ve
seyahat acentalanimin bu yeni durum karsisinda politikalarini yeniden gozden gegirme
geregi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, birgok turizm isletmesi, Internet ortaminda tanitim
ve pazarlama faaliyeti yaparak, rekabet avantaji yakalayabilir. “Kapsamli bir web

sayfasina sahip olmayan bir seyahat acentasi, siiphesiz ki Internet’e erisen milyonlarca




potansiyel miigteri Kitlesini g6z ardi etmis olmaktadir.” Hatta, Internet miisterilerin
aliglarini dogrudan yapmalanm kolaylastirarak, bir biitiin olarak seyahat acentalarinin
geleneksel fonksiyonlarini asindirabilecek bir potansiyel olusturmaktadir. Béyle bir
durum sdz konusu olmasa bile, Internet en azindan seyahat acentalarimin bizzat
kendileri tarafindan da kullamlabilecek bir imkandir. Boylece, Internet en azindan
komisyon giderlerinde tasarruflar saglayarak tur fiyatlarinin diismesine yol agabilir. Bu
durumda siiphesiz ki, Internet kullanan acentalarin ve bu acentalar vasitasiyla ¢aligan tur

operatdrlerinin de politikalanni yeniden gézden gegirmeleri geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Rekabet i¢in sermaye yapisi yetersiz olan kiigiik seyahat acentalarinin internet
lizerinde pazarlama faaliyetleri yaparak bu yolla gii¢li sermaye yapisina ve genis
miiteri potansiyeline sahip biiyiikk seyahat acentalar: ile es deger olanaklara sahip
olabilecegi goriisii de yadsinamaz. Ciinkii, boyle bir durum kiigiik isletmeler i¢in firsat

olurken biiyiik isletmeler igin ise tehdit olacaktir.

Biitiin bu hususlar Internet’in seyahat isletmelerinin ¢alisma kosullan {izerinde
onemli etkileri bulunabilecegini belirten ipuglan olarak diisiiniilmelidir. O halde, bu
konunun nigin aynntili olarak incelenmeye deger bir konu oldugu, kendiliginden ortaya
¢ikmaktadir. Buna bagh olarak, bu ¢alismanin amaci yukarida belirttigimiz hususlarin

gergekten de gegerli olup olmadiklarini ag1a kavusturmak olarak belirlenmistir.

Calismamiza, dncelikle konuyla ilgili literatiir taramasi ile baglanmistir. Konuyla
ilgili daha 6nce yapilmus lisansiistii tezler incelenmistir. Daha sonra, konuyla ilgili olan
yerli ve yabanci kaynaklara ulasilmaya ¢alisilmuistir. Arastirma konumuz ile ilgili olan
ve bu konuda ¢aligmalari bulunan kisi, kurum ve kuruluslar ile gériismeler yapilarak
konunun ¢ergevesi olusturulmaya ¢alisilmigtir. Arastirma icin elde edilen veriler ilk iki
boliimde ikincil kaynaklar olup aragtirmamizin son béliimiinde uygulanan veri toplama

yontemimiz olan anket vasitas ile, birincil veriler elde edilmistir.

Calismada kismen birincil kaynaklardan yeni veriler ¢ikarilmus, kismen de
mevcut kaynaklardaki verilere yer verilmistir. Bazi konulara daha gok yer verilmesinin
nedeni, oteki konularin daha az 6nemli olduklarindan degildir. Bunun nedeni bazi
konulara daha ¢ok dikkat ¢ekmek istenmesinin yaminda, o konularda daha ¢ok arastirma

yapmamiz ve dokiiman bulunmasidan kaynaklanmaktadir.




Arastirmadaki amag, Internet’in seyahat sektériine getirmis oldugu yeniliklerin
varlifina igaret ederek, Tirkiye’deki seyahat acentalanmin gelismesinde kullanilabilir
bir faktdr oldugunu gdstermeye galismaktir. Calismaya temel olmasi amaciyla gesitli
istatistikler incelenerek, tablolar olugturulmustur. Tiirkiye seyahat sektériindeki Internet
kullammu konusundaki geri kalmishig ortaya koymak ve Internet kullamminda asama

yapmis lilkelerdeki gelismeleri tespit etmek igin birgok yazili kaynak taranmistur.

Caligma i¢ bdlimden olusmaktadir. Ancak, hemen her béliim kapsamli bir
arastirma konusu oldugundan, arastirmamn sinirlar oldukga daraltilarak ana hatlanyla
ele alinmigtir. Birinci boliimde; seyahat acentalarimin dagitim kanah igindeki yeri ve
Onemi ortaya konulmakta, seyahat acentalarinin dagitim kanallar igindeki yeri ve 6nemi
belirlenerek, son zamanlarda ortaya ¢ikan dagitim kanallan igindeki yeni aracilan ve

bunlarin kullandiklan sitemlerin baslicalan incelenmektedir.

Ikinci bsliimde; seyahat acentalarinda bir pazarlama araci olarak Internet’in rolii
incelenirken, genel olarak Internet hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra, turizm
sektoriinde Internet uygulamalarinin neler oldugu ve bunlarla ilgili olarak Diinyada
uygulanmakta olan stratejilerin neler oldugu ortaya konulmustur. Bu noktada Internet’in
seyahat endiistrisine getirdigi yeniliklere yer verilerek, gelecege ait yapilmast

gerekenler ve Onerilere yer verilmistir.

Calismanin (Gglincli bolimiinde; alan arastirmasi kapsaminda, Tiirkiye’deki
seyahat acentalanna yapilan anket ¢alismasi ile ilgili olarak, uygulanan yontem ve elde
edilen vérilerin analiz ve yorumlan yer almaktadlr. Calisma kapsaminda alan
aragtirmasi, Tilrkive’de e-posta adresi olan seyahat acentalariyla ve onlarin anketlere

verdikleri cevaplarla sinirlandinimistir.

Calisma sonug ve Onerilerin yer aldigi bsliimle tamamlanmaktadir. Calismaya
Internet’in Tiirkive’deki seyahat acentalarina etkileri yoniinden yaklasilmis ve
Diinyadaki uygulama Omeklerinden yararlamilarak ¢6ziim ©nerileri getirilmeye
caligilmigtir. Elbette bu galismaya ¢ok farkli yonlerden de yaklasila bilinir. Ancak, bu
aragtirmanin daha sonralan yapilacak benzer aragtirma konular1 igin 6rnek olabilecegi

distiniilmiistiir.




BIRINCI BOLUM
1. SEYAHAT ACENTALARININ DAGITIM KANALLARI
ICINDEKI YERI VE ONEMI

1.1 Seyahat Acentas1 Kavram

Seyahat igletmeleri Tiirkiye’de acenta kavramu ile isimlendirilmis ve 1618 sayih
kanun “Seyahat Acentalan Kanunu” olarak adlandirilmigtir. Uygulamada perakendeci
satic1 olarak galigan isletmeler ticari unvanlarinda ve igletme adlarimin yaninda seyahat
acentast kavramini kullanmalidirlar.

1.1.1 Seyahat Acentasinin Tanimi

Seyahatle ilgili isleri hazirlayan koordine eden iki ¢esit isletme vardir. Bunlar
seyahat Uretiminin pazarlamasim vaparken faaliyetlerinde birbirinden farklilik

gosterirler. Bilimsel eserlerde seyahat isletmeleri temelde ikiye aynlmaktadir;
1. Hizmeti olusturanlar,(toptancilar, tur operatérleri),
2. Hizmete araci olanla_r,(perakendeciler, seyahat acentalar1),

Bunlardan seyahat acentalar, seyahat edenler ile hizmet liretenler arasinda yer
alan araci kuruluslardir. Perakendeci konumunda yer alan bu acentalarin Diinya Turizm

Orgiitii’ne gore tanimi s6yledir:

"Perakendeci seyahat acentalar;; halka, seyahatler, konaklama ve ulastirma
hizmetleri hakkinda gerekli bilgileri veren, belli bir komisyon karsiiginda hizmet-
seyahat dreticilerinin {irlinlerini belli fiyatlarla halka satis i¢in aracilik yapan

isletmelerdir."'

! Necdet Hacioglu, (2000), Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii (Bursa: Vipas A.S.), 5.39.




Tirkiye Seyahat Acentalarn Yonetmeligi'nin 3. maddesinde ise, seyahat

acentalar1 sOyle tammlanmaktadir:

*“Seyahat Acentalan, turistlere kir amaci ile: Kara, deniz ve hava nakil araglariyla
ulagtirma (transferi dahil) tarifeli ve tarifesiz biletlerin satigy, soforlii veya sofbrsiiz,
damasiz ticari amagla kayith otomobillerini yazili bir s6zlesme ile 6zel olarak kiralanmasi
(Rent a car) soforli veya soforsiiz kamyonlarin ayn: sartlarla kiralanmasi (Rent a-truck),
sofdrlii veya softrsiiz, damasiz ticari amagla kayith otomobillerin yazili sartlarla
kiralanmast (Rent a-bus), mirettebath veya miirettebatsiz deniz tenezzith araglarmimn
kiralanmasi (Rent a-Yacht), gezi, spor, eglence ile konaklama tesislerinde ikdmet
imkanlarint saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren ve bu konuya iliskin tiim
hizmetleri goren turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan
ticari lmruluslardlr.”2

Sevahat acentas! tanmimlamasi yaninda "acenta" kavraminin tanimlanmasi da
uygun olacaktir. Tiirk Ticaret Kanunun 116. maddesi "acenta” terimini, "bir mukaveleye
dayali olarak muayyen bir ver veya bolge iginde daimi bir surette ticari bir isletmeyi
ilgilendiren akidlerde aracilik etmeyi veya bunlari o isletme adina yapmay: meslek

edinen kimsedir", seklinde tanimlar.?

Sevahat acentalar1, hizmet iireten isletmelerle bir "acenta" kurallan i¢inde
faaliyet gosterirler. Konaklama isletmeleri veya havayolu sirketleri tarafindan belirlenen
fiyatlan ve diger satis kurallanini uygulamak zorundadir. Seyahat acentalar tatil iiriinii
satan birer isletmedirler ve genellikle kar amaci gliderler. Fakat ticari amaglh acentalar
yaninda, kar amaci giitmeven vakif veya kamu yararina ¢alisan demek ve kurulugslar da
seyahat acentaciligi faalivetinde bulunurlar. Buradan hareketle seyahat acentasini
tamimlamak gerekirse: "seyahat acentas: ticari bir amagla kurulmus, kisilerin turistik
ihtiyaglarinin ve yer degistirmelerinin saglanmasinda aracilik yapan perakendeci

seyahat isletmesidir."*

1618 sayil Tiirkiye Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu'na
gore seyahat acentasi; kar amaciyla turistlere ulagtirma, konaklama, gezi, spor ve

eglence imkanlan saglayan. onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tiim

2 Halil Can, Semih Giiner, (1992). A¢iklamah-igtihath Turizm Hukuku ve Mevzuati, (Ankara: Adim
Yayncilik), s.157.

Erdogan Moroglu (2001), Igtihath Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili Mevzuat, (istanbul: Beta
Yayncilik). s. 105.

% Hacioglu, (2000), On.ver., ss. 39-40.
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hizmetleri goren ve turizm ekonomisine, genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan

ticari kuruluslardir.’

Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi 1996 yilinda yeniden diizenlenmistir. Bu
yonetmelige gbre seyahat acentasi; bir programa baglh ya da programsiz olarak
titketiciye her tiirlii seyahat organize eden ve bu seyahatin gerektirdigi biitiin hizmetleri

iireten 1618 say1li Kanun hiikiimlerine tabi ticari isletme olarak tammlamugtur. °

Seyahat acentalariyla ilgili tanimlama ve agiklamalar yaninda tur operatorliigii

ile ilgili tanimlamalarada agiklik getirmek istenirse agagidaki agiklamalar yapilabilir.

Tur Operatérleri; turistik {iriinii olugturan, planlayan, programlayan ve satisa
sunan isletmelerdir. Toptanci denen bu seyahat isletmelerinin Diinya Turizm Orgiitii’ne

go6re tanumu sOyledir:

"Tur operatérii talep meydana gelmeden 6nce, ulagtirma, konaklama ve diger
turistik hizmetleri birlestirerek gezici veya sejour amagli seyahatler diizenleyen ve

bunlan belirli bir iicret karsihiginda halka sunan isletmelerdir." ’

Tiirkiye'deki mevzuata gére seyahat acentalar1 ve tur operat6rleri arasinda her
hangi bir aynm yapilmamustir. Diger bir deyisle, seyahat acentalarindan farkli olarak tur
operatdrleri i¢in ayn bir diizenleme yoktur. Ancak; dzellikle Avrupa iilkelerinde seyahat
acentalar1 ve tur operatdrleri faaliyet alanlan agisindan birbirinden ayrnilmistir. Sadece
seyahat iretimiyle ugrasan isletmelere tur operatdri veya seyahat diizenleyicileri
denmeye baslanmistir. Boylece 1995°den beri, Avrupa’daki seyahat acentalari, tur
diizenleme islemlerini Tur operatorlerine birakmuslar, kendileri bu iiriinlerin satisini
yﬂklenmislerdir.8 Tiurkiye’deki yasal diizenlemelere gore, tur operatorlerinin gorevlerini

A grubu seyahat acentalari tistlenmistir.

3 T.C.Resmi Gazete, (1972), Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu, 28 Eylil
1972, Say1:14320, Madde 1.

6 T.C.Resmi Gazete, (1996), On. ver., Madde 3.
7 Hacioglu, (2000), On.ver., s. 84.
8 Hacioglu, (2000), On.ver., s. 83.




Tur operatori, talep ortaya ¢ikmadan once ulasim, konaklama ve vans yerindeki
diger hizmetleri kapsayan, hareket ve doniis saati 6nceden belirlenmis sabit bir fiyatla,
kendi biirolan veya seyahat acentalarinca tiiketiciye sattirdigi seyahatleri diizenleyen

toptanci turizm isletmeleridir.’

Tablo:1 Tur Operatorii Ile Seyahat Acentas1 Arasindaki Farklar

Tur Operatorii Seyahat Acentasi

1- T.O. tireticidir. 1- S.A. aracidur.

2- T.O. stok vapar 2- S.A. iiriin stoku yapamaz

3- T.O. satis riski vardir 3- S.A. nin riski yoktur.

4- T.O. toptancidir 4- S.A. perakendecidir

5- T.O. talep olugmadan iiriin hazirlar 5- S.A. talep olusmadan rezervasyon yapmaz.

Kaynak: Necdet Hacioglu, (2000), Seyahat Acentaciifi ve Tur operatdrliigii, (Bursa: Vipas A.S.), s.85.

Yukaridaki tammlardan da anlagilacagi gibi, tur operatorleri tiiketicilerin tatil
ihtiyac1 dogrultusunda, seyahat sektdriinde faaliyette bulunan onceden s6zlesme
yaparak turistler i¢in rezervasyon yapan, tiim iiretici igletmeler arasinda organizasyon
yaparak, seyahat programlan hazirlayan tiim lretici isletmeler ulastirma, konaklama,
yeme-igme ve eglence vb. isletmeleri ile ve bu programlan pazarlayan toptanci

kuruluslardir.

1.1.2 Sevahat Acentasinin Gorevleri

Sevahat acentalarinin temel gérevleri iig grupta toplanabilir.' .

a) Dagiim

b) Seyahat pazarlamasi

¢) Diger van hizmetler

Sevahat acentalarinin hizmetleri, 1996 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanarak

yiriirliige giren "Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi" dahilinde belirlenmistir. Seyahat

¥ Dogan Tuncer, (1986), Turizmde Dagitim Sistemi ve Tiirkiye icin Bir Model Onerisi, (Ankara: H.U.
[IBF Yayinlan No:14), 5.52.

1 Hacioglu. (2000). On.ver., s. 43.




acentalar1 bu yOnetmelige gére asagidaki hizmetleri yapmakla miikelleftirler.!! Bu

Yonetmelikte;

a) Tur Diizenlemek: Bir programa bagli ya da programsiz yurti¢inden yurtdisina
(outgoing), yurtdigindan yurtigine (incoming) veya yurt iginde (ingoing) gerceklesen,
gecelemeli veya gecelemesiz olarak gezi, spor, eglence, dini, saghk, egitim, kiiltiirel,
bilimsel ve mesleki inceleme, tegvik veya destek amagli seyahat ve bunun icinde yer

alan hizmetleri organize etmek, pazarlamak, gerceklestirmek olarak tanimlanmaktadur.

b) Transfer: Seyahat acentas: tiiketicisi olan turistin, diizenlenen turun
baslangicinda, herhangi bir safhasinda veya sonunda, sir giris ve ¢ikis kapilar,
marinalar, sehirlerarasi veya uluslararasi ulagim hizmetlerinin sunuldugu otogar, gar,
liman, havalimani gibi yerlerden konaklama yapacag tesise veya tesisten bu ulasim
hizmetlerinin sunuldugu yerlere veya programin bagladig1 yerlesim yerinden konaklama
tesisine veya programin bitiminde tesisten yerlesim yerine bir aragla bir tarife veya
miinhasiran tagimaci olan isletmelerin tabi olduklan kurallara bagli olmaksizin

tasinmasini saglamak olarak tanimlanr.

c¢) Rezervasyon: Kara, deniz, hava araglarimn tarifeli veya tarifesiz seferlerine
iligkin olarak ve her tiirlii konaklama, yeme-igme ve eglence isletmelerinde tiiketici

adina yer ayirtmak, kayit islemi yapmak,

d) Enformasyon: Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konularla,

turistin tabi oldugu doviz, vize, giimriik gibi islemlere iliskin bilgi vermek,

e) Kogre-Konferans Organizasyonu: Iginde konaklamip, transfer ve tur
hizmetlerinden en az birinin yer aldig1 kongre, konferans, toplant:, fuar, sergi ve benzeri

faaliyetleri organize etmek,

f) Turistik Gezi Amagli Bireysel Tasima Aract Kiralama:Ticari olmayan
amaglarla bireysel olarak ara¢ kiralamak isteyen tiiketiciye yonelik olarak, kendi
miilkiyetinde olan ya da miilkiyetinde olmadig halde kiralama yetkisi bulunan, ikiden
fazla kisinin seyahat edebilecegi araglar ile i¢inde konaklama olanagi bulunan araglari

dogrudan kiralamak, bu konuda organizasyon, rezervasyon yapmak,

1 Halil Can, Semih Giiner, (1997), Turizm Hukuku, (Ankara: Siyasal Yayincilik), s.65.




g) Ulastirma Araglan Biletleri Satmak:Tarifeli ya da tarifesiz olarak tabi
olduklari mevzuat ile tagimacilik hizmeti veren ulastirma araglannin ve bu araclara

sahip isletmelerin biletlerini satmak,

h) Seyahat Acentasi Uriinii Satmak: Seyahat acentalarinin iirettigi hizmetlerin
tamamint ya da bir kismum {irin sahibi seyahat acentas: tarafindan yetki verilmek

kaydiyla satmak seklinde bir simiflandirma yapilabilmektedir.
Sevahat Acentasinin Yapabilecegi Diger Hizmetler;

Yonetmelige gore; yalmzca seyahat acentalarinin yapabilecegi yukarida sayilan
hizmetlerin yam1 sira seyahat acentasinin yapabilecegi baska hizmetler de

bulunmaktadir. Bunlar;

a) Turistik Enformasyon ve Tamtim Malzemeleri Satisi: Turiste ve seyahat
acentahdyi hizmeti satin alanlara yonelik olarak seyahat acentalarn isyerinde turistik
nitelikte Kitap. resim, kartpostal, hediyelik esya, turistin ihtiya¢ duyacag: rehber ve

form-benzeri malzemeleri satabilirler.

b) Motorlu veya Motorsuz Ulagtirma Araglari Bulundurmak, Kiralamak:
Motorlu ya da motorsuz, en fazla iki kisiyi birlikte tasiyabilen araglar seyahat

acentalarinca turistlere kiralanmak amaciyla bulundurulabilir.

Biitiin bunlarin yaninda seyahat acentalar1 kanunla belirtilmis olan simrlar i¢inde
kalmak kavdiyla gelisen seyahat pazarina uyum saglamak ve kiiresel rekabet sanslarim
artirabilmek i¢in asafida belirtilen konu bashiklarinda yer alan hizmet tiirlerini de

tiiketicilere yardime1 olmak amacivla sunmaktadirlar.'?
a) Seyahat danismanligy,

b) Sigorta islemleri,

c¢) Pasaport. vize vb, islemler,

d) Ozel etkinlikler.

e) Yabanci seyahat diizenleyicilerine, karsilama ve operasyon hizmetleri vermek.

12 Suavi Ahipasaoglu, (1997), Seyahat Isletmelerinde Tur Planlamasi ve Rehberligin Meslek Olarak
Secilmesinin Nedenleri Uzerine Bir Uygulama, (Ankara: Varol Matbaas1), ss.8-9.
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1.1.3 Seyahat Acentalarmin Tiiketici Uzerindeki Rolii

Bilindigi gibi, seyahat acentalari, potansiyel turistler olan tiiketicilerle yiizyiize
gelen ticari isletmelerdir. Bir kisinin tatile ¢ikmaya karar vermesinde seyahat
acentasinin dnemli rolleri bulunmaktadir. Seyahat acentalar ticari bir isletme oldugu
i¢in, esas amaglan satig yapmaktir. Pazarladiklan iiriinleri, tiiketicilere belirli bir fiyat
ile satmakta, bagka bir deyisle, turizm sektoriinde yer alan tiim isletmelerin firettikleri
mal ve hizmetlerin satis islemlerinde aracilik yapmaktadirlar. Fakat, seyahat acentasi
sati isleminden 6nce miisterinin satis karar1 almasinda etkin rol oynamaktadir. Seyahat
acentalarinin temel hedefleri satis yapmak olmasina ragmen, bu hedefe ulasmadan 6nce
gosterdikleri tiim ¢abalar ve yaptiklan islemler kamu hizmeti niteliginde olmaktadur.
Seyahat acentalarinin potansiyel miisterilerin aktif miisteriler haline déniistimiinde
onemli iki rolii vardir. Fakat, bu rollerine ragmen bazen satig gergeklesmeyebilir. Iste bu
nedenle seyahat acentalan tiiketicilere kamu hizmeti vermis olurlar. Seyahat acentalari
verdikleri bilgiler karsiliginda herhangi bir iicret almazlar. Ancak, son yillarda Avrupa
iilkelerinin bazilarinda seyahat acentalan bilgilendime ve farkh segenekler sunarken
tiiketicinin talep ettigi brosiir, katolog, vb. metaryaller karsihginda sembolik bir ticret
talep edilmekte oldugu goriilmektedir. Tiiketici iizerinde seyahat acentalarimin iki

agidan 6nemli etkisi ve rolii vardir."> Bunlar agagidaki gibidir;

Bilgi Kaynag1 Rolii: Seyahat acentalarinin énemli fonksiyonlarindan birisi de
onlarin miisteriler i¢in bir bilgi kaynagi olmalaridir. Ciinkii, seyahat {iriinii genelde
bilinmeyen bir denklem gibidir. Satin alinacak iiriiniin denenme ihtimali, 6nceden

gbrme imkam yoktur. Ancak, fotograflan ya da filmleri gériilebilir. Tiiketiciler, seyahat

13 Hacioglu, (2000), On.ver., ss. 43-44.
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tirlini olan hazir paket turlan iyi, giizel ve tatmin edici olacag: {imidiyle satin alirlar. Bu
nedenle paket turlarla yapilan seyahatler hakkinda tiiketicilere aynntili bilgiler vermek
gerekir. Bu nedenle, seyahat acentas: satis memurunda olmasi gereken en 6nemli 6zellik
calistig1 seyahat acentasinin iiriinleri hakkinda genis bilgilere sahip olmasidir. Yeterli
bilgiye sahip olmayan satis elemanin iriin-hizmet satiglann ¢ok diisiik olur. Yeterli

bilgiye sahip olmak tiriinlin satisim arttirir.

Bilgi vermek her zaman iirtin satigin: gergeklestirmez. Tiiketiciler o anda ihtiyaci
olmadig1 halde seyahat acentasindan, katilmay: diisiindiikleri seyahatler ve tarifeler
hakkinda sadece bilgi almak isteyebilirler. Alici olsun olmasin her tiiketiciye, seyahat
acentast memuru bilgi vermek zorundadir. Bu bilgiler potansiyel tiiketicinin seyahat
karar almasinda etkili olabilir. Yukarida anlatilanlardan da anlasilacag: iizere, seyahat
acentasinin iirtinleri hakkindaki zengin bilgi kaynagina sahip olmak acentanin satiglar

{izerinde 6nemli bir rol oynar.

Tavsive Edicilik Rolii: Ozellikle tatile gitmek istedigi yer veya satin alacag iiriin
hakkinda kararsiz olan miisterilerine yardimci olmasi yoniinden seyahat acentasina
biiyiik gorev diismektedir. Bu nedenle satis memurunun bir halkla iliskiler uzmam ve
giiven duyulabilinecek karakterli bir kisi olmas: gerekir. Bir miisteri i¢in ilk dnce, bir
tirintin fiyat ve kalitesi s6z konusudur. Seyahat acentasi satis personeli bunlar1 g6z
Oniine alarak miisterisine inandirici ve tatmin olacag: bir se¢imi tavsiye etmelidir. Her
seyden Once ver se¢iminin belirlenmesi gerekir. Miisteriler agisindan turistik yer veya
seyahat {iriinii se¢imini etkileyen faktérler sunlardir:

- Cografi faktorler: Gidecegi yore,

- Sevahat amact: Dinlenme, tatil, yenilik, ig, arkeoloji vs.

- Ulastirma aracinin segimi: Kara, deniz, hava vasitalarindan hangisi?

- Gezi veya kalici bir tatil ¢esidi olmasi

- Sevahat sekli

- Tatil siiresi

- Konaklama gesidi.
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Seyahat acentalan miisterilerine degisik fiyat ve kalitelerde, farkhi cografi
bolgelere yonelik seyahatleri planlayip, programlayarak hazir tatil paketleri seklinde

alternatif olarak sunarlar. Bu yontem miisterilerinin karar vermesini kolaylastirmaktadir.

1.1.4 Seyahat Acentalarinin Simiflandirilmasi

Diinyada 50'den fazla iilkede Seyahat Acentah@: ile ilgili kanun ve
yonetmelikler ¢ikmustir. Fakat ekonomik ve teknik agidan ileri olan Amerika, Almanya,
Isvigre gibi ilkelerde, seyahat acentacilif meslegi ve seyahat diizenlemesiyle ilgili
kanun ve y6netmelikler bulunmaktadir.'* Bu iilkelerin ¢ogunda seyahat acentalan iki
sekilde simflandinlmigtir. Bu simflandirmaya gore; seyahat acentasi ya iireticidir; yani

tur operatdriidiir; ya da, perakendecidir; yani seyahat acentalaridir.

Seyahat acentalan g¢esitli sekillerde siniflandinlabilmektedir. Seyahat
acentalan yapisal bakimdan, fonksiyonlarina gore ve Tiirkiye’de yiiriirliiliikte olan 1618
sayill Seyahat Acentalari Birligi Kanunu’na gore yasal olarak olmak iizere ii¢ sekilde
simiflandinimaktadir.

1.1.4.1 Yapisal Simiflandirma

Yapisal bakimdan seyahat acentalan literatiirde dért sekilde simflandiriimaktadir.

1- Biiyiik Dagitim Acentalan: Genellikle Tur Operatérlerinin tiriinlerini pazarlar.
Tur operatorleri ile perakendeci seyahat acentalari arasinda bir aracilik gorevini

yaparlar.

2- Isletmeler I¢in Uzmanlasmis Acentalar: Biiytk isletmeler kendi personelinin
tatil ve seyahat ihtiyaclanm ve formalitelerini yiiriitmek igin bir seyahat acentasiyla

anlagmakta ve tiim islemleri bu seyahat acentasina yaptirmaktadir.

14 Hactoglu, (2000) On.ver., s. 49.
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3- Karsilayic1 Acentalar: Yurtdisindan Tur Operatorlerinin getirdikleri gruplari
karsilayan veyva yabanci Tur Operatorlerinin iilkede temsilciligini yapan acentalardur.

Yabanci turlann tlim sorumluluklanni {istlenirler ve turlarin gergeklesmesini saglarlar.

4- Bagimsiz Klasik Acentalar: Seyahat ile ilgili tiim islemleri yapan ve belirli bir
baglantis1 olmayan acentalardir. Genellikle bilet satiglan ve paket tur satiglarimi yaparlar

1.1.4.2 Islevsel Simflandirma

Seyahat acentalari, yukandaki gorevleri yerine getirirken bunu bir komisyon
kargihg yaparlar. Bu hizmetleri saglayan seyahat acentalannm baz1 islevsel
simflandirmaya gore ayirmak gerekir. Bu ayirim, seyahat acentalarinin ¢alisma
alanlanmin belirlenmesinde de 6nemli bir faktordiir. Bu ayinmi asagidaki gibi ii¢

kisimda yapabiliriz ."°

Seyahat acentalar1 yurt dis1 baglantilart agisindan Incoming (yurt disindan yurt
i¢ine turist getiren), Outgoing (yurt disina turist génderen) ve Ingoing (yurt icindeki

turistlere tur diizenleyen) acentalar olmak iizere ii¢ sekilde gruplandirilir.

1- Karsilayict Acentalar (Incoming) : Disanidan gelen gruplarin ve kisilerin
transferlerini yapmak, konaklama isletmelerine yerlestirmek, yiyecek ve icecek
ihtiyaclarinin karsilanmasi sirasinda yardimci olmak, tilke igindeki turlan diizenlemek
ve bu arada giinliik sehir ici turlan organize etmek ve rehberlik hizmetleri vermek gibi
igleri yvtrttiirler. Genellikle yurtdisindaki bir tur operat6riine bagh olarak calisirlar ve

onlarin paket turlarimi ¢cekim tilkesinde organize ederler.

2- Yurt Digina Turist Gonderen Acentalar (Outgoing) : Yurtigindeki turistlerin,
yurtdisindaki seyahatlerini organize ederler. Gidecekleri iilkelerdeki ulasim, konaklama,
yeme-i¢me, gezi, rehberlik gibi hizmetleri diizenlerler. Ayrica bireysel seyahat eden

turistler i¢in, ulasim araglarinda ve konaklama isletmelerinde yer rezerve ederler. Bu

15 Diindar Denizer, (1992), Turizm Pazarlamasi,(Ankara: Yildiz Matbaac1lik), s.93.
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¢aligmalarim yurt digindaki kendilerine bagli subeler aracihiiyla yapabilecekleri gibi,
yurtdiginda bir tur operatérii ya da seyahat acentas: ile ortaklasa da yiiriitebilirler.

3- Yurt Igindeki Turistlere Tur Diizenleyen Acentalar (Ingoing) : Yurt i¢indeki
turistler igin, yine yurt igine seyahatler organize ederler. Yurt i¢inde diizenledikleri 15
giinlik, haftalik ve hafta sonu turlan igin; ulastirma, konaklama, yeme-igme, giinliik

sehir turlari ve rehberlik gibi hizmetler sunarlar.

Konuyu Tiirkiye agisindan inceleyecek olursak, seyahat acentalarinin bu
ylzyithn bagindan beri varoldugunu s6yleyebiliriz. Ancak, sektérde etkili olmalar,
1960l yillarda gergeklesmistir. O yillarda pespese seyahat acentalar1 kurulmaya
baglanmustir. 1972 yilina kadar genel ticaret yasalan cergevesinde calisan bu isletmeler,
1972 yilinda ¢ikarilan 1618 sayili yasa ile mesleki bir statliye kavusmuslardir. Yasanin
¢iktif1 30 yil &ncesine gore, ¢ok farkli bir konuma gelen sektorde, mevcut yasa ve
mevzuat artik yetersiz kalmaktadir. Ozellikle 1985 yilindan sonraki dénem, ekonomik
yapidaki genel degismeye paralel olarak seyahat acentaliginin da en izl gelistigi yillar
olmustur.'® 1995 yilt itibariyle 2252 acentanin yaklasik %78’ 1985 yilindan sonra
kurulmugtur. Zira, 1985 yilinda Tiirkiye’de faaliyette bulunan TURSAB’a (Turkiye
Seyahat Acentalan Birligi) kayitli acenta sayis1 500 adetti.!”

1.1.4.3 Yasal Siniflandirma -

Tirkiye’deki mevzuata gore seyahat acentalari, 1618 sayili Seyahat Acentalar
ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu'na gore siniflandinlmistir. Bu kanuna gore,

Tirkiye'deki seyahat acentalar," A", "B" ve "C" grubu olmak iizere ii¢ sekilde

16 Cetin Kayra, (1992), Turk Turizminde Seyahat Acentahg:, ITL izmir iktisat Kongresi, Turizm
Calisma Gruplari, (4-7 Haziran 1992), 5.247-249.

17 TURSAB, (1997), 25. Yilinda TORSAB, (istanbul: Turpres Yaymlart TURSAB 25. Y1l Dizisi 3,
s.117.
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8

gmpland1nlm1$t1r.1 Asagida goriildiigi gibi, gruplandirmaya alinan seyahat

acentalanmn kanunda belirtilmis olan dzellikleri ve yiikiimliiliikleri yer almaktadir.'®

a) A Grubu Acentalar: Turizm Bakanhiginca iki yil siireli gegici isletme belgesi verilir.
Bu siire i¢inde yurtdigindan diizenleyecekleri turistik turlarla ilgili olarak toplam 80.000
dolarlik ddviz geliri temin eden (A) grubu seyahat acentasimin gegici isletme belgesi,

isletme belgesine gevrilir.

b) B Grubu Acentalar: B grubu seyahat acentalar1 uluslararas: kara, deniz ve hava
ulagtirma araglan ile A grubu seyahat acentalarin diizenleyecekleri turlarin biletlerini

satarlar.

¢) C Grubu Acentalar: C grubu seyahat acentalan1 sadece Tiirk yurttaslan icin turlar

diizenlerler.

Asagida Tablo 2°de Tiirkiye'deki seyahat acentalarinin gruplara gore dagilimi

say1sal ve yiizde olarak incelenmektedir.

Tablo: 2 Tiirkiye'deki Seyahat Acentalarimin Gruplara Gére Dagilhm

GRUP MERKEZ | % |SUBE | % | ADET | %
A 2364 %71 | 1017 %89 [ 3381 | %75
A-G 436 %13 | 56 %5 | 492 %11
B 220 %7 |20 %2 | 240 %5
C 328 %10 | 45 %4 | 373 %8
TOPLAM | 3348 100 | 1148 100 | 4486 | 100

Kaynak: http:/www.tursab.org.tr/ Seyahat Acentalar Istatistikleri , Erisim Tarihi. 15-11-2004

Tablo 2’de goriildiigii gibi, 15-11-2004 tarihindeki son duruma gore; Tiirkiye’de
TURSAB'a kayith toplam 4486 seyahat acentasindan, 3381 "A" grubu, 492 "AG"

grubu. 240 "B" grubu ve 373 adet "C" grubu seyahat acentasinin faaliyet gostermekte

oldugu belirlenmistir.

13 T.C.Resmi Gazete, (1996), Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunu, 4 Eyliil
1996. Say1:22747, Madde 4.

% Orhan Kalkan, (1995), Turizm Mevzuatumiz, (Ankara), s.23.
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1.2 Turizmde Dagitim Sistemi

1.2.1 Turizmde Dagitim ve Dagitim Kanah Tanimlari

Dagitim, iiretilen mal ya da hizmetin misterilere ulagtinlmasiyla ilgili tiim
abalan kapsamakta ve iiretimle tiikketim arasindaki agif1 kapatmaktadir.®® Genis
anlamda dagitim kavrami, tretilmis bulunan mal ve hizmetlerin iiretildigi yerden,
tiiketilecegi yere gotiiriilmest i¢in gerekli tiim ¢abalarn icermektedir. Dagitim kanali ise,
bir mal veya hizmetin iireticiden tiiketiciye dogru hareketinde izledigi yoldur diye

a1
tamimlanur.

Turizm sektériinde dagitim ise; mal ve hizmetleri tiiketiciye dogru hareket
ettirmek verine, Tiiketiciyi (turisti) mal ve hizmetlerin iiretildigi yere dogru tasimak
seklinde gergeklesen bir faalivettir.?2 Asagida endiistriyel mallar ve turistik mal ve

hizmet tiriinleri dagitimi Sekil.1’de g6sterilmektedir.

Sekil: 1 Endiistriyel Mallar ile Turistik Mal ve Hizmet Uriinleri Dagitim

ENDUSTRIYEL MALLAR TURISTIK MAL VE HiZMETLER
l {RON (MAL) I | TUKETICI (TURIST) I
v
DAGITIM
DAGITIM i
INSAN TASIMACILIGI
(MAL TASIMACILIGI) { S )
- - URON
TUKETICI (TURISTIK MAL VE HIZMET)

Kaynak: irfan Misirli, (2002), Sevahat Acentacihigi ve Tur Operatorliigii, (Ankara: Detay
Yayincihk), s.24.

Bovlece turizmde dagitimin, mal veya hizmetleri tiiketiciye dogru hareket
ettirmek verine tliketiciyl mal veya hizmetlerin tiretildigi yere dogru hareket ettirme

gorevini tistlendigi saptanmis olmaktadir. Dagitim fonksiyonu, bu gérevini iki agamada

20 Ismet Mucuk, (1994), Pazarlama Ilkeleri, 6. Basim, (Istanbul: Der Yayinlari), s 241.
2 Tuncer. (1986), On. ver., s. 15.
2 Ocal Usta. (1992), Turizm, (Istanbul: Altin Kitaplar Yaynevi), s.158.
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yerine getirmektedir; 6nce turistik {iriine iliskin her tiirlii bilgiyi tiiketiciye ulagtirmakta,

daha sonra da tiiketicinin hizmetlerin iiretildigi yere ulasmasim saglamaktadir.

Bu temel farkliligin belirlenmesinden hareketle turizmde dagitimi; turistik
firtintin tliketilebilecek veya kullamlabilecek hale gelmesinden, tiiketicilerin bu {iriinii
tilketmek veya kullanilmasim saglamak {izere iiretim yerine getirilmesine kadar yapilan

islem ve faaliyetler biitiinii olarak tammlayabiliriz.>

Aslinda turizmde tiiketicinin hareketi ve turistik {iriine gitmesi zorunlu olduguna

gore, mamul mal pazarlamasinda ortaya ¢ikan gesitli pazarlama kurumlarina gerek

olmadig sawv1 ileri siiriilebilir.

Turizm {iriinlenn genelde stoklanamazlar. Bu, mal ve hizmetlerin iiretildikleri
yerde ve zamanda tiiketilmelerinden kaynaklanmaktadir. Bunun sonucu olarak da
turizmde endiistriyel liriinlerin pazarlanmasinda oldugu gibi iiriiniin tiiketiciye degil,
tam tersine tiliketicinin Urtiniin bulundugu yere tasinmasi sz konusu olmaktadir. Bu

durum, turizm sektoriinde araci kuruluglarin 6nemini biiyiik él¢iide arttirmaktadir.

Araci kuruluslarin temel fonksiyonlan, tiiketicilerin gereksinim duyduklari say1
ve nitelikteki mal ve hizmetlerin uygun yer ve zamanda hazir bulundurulmasim
saglamak ve tiiketicileri buraya tasiyarak gerek tiiketicilere gerek iireticilere fayda

yaratmak seklinde ozetlenebilir.**

Araci kuruluglar; seyahat, konaklama, eglence gibi hizmetleri bir araya getirerek
tur diizenleyen isletmelerden (tur operatérleri) ve turistik hizmetleri iireten isletmeler ya
da toptan pazarlayan kuruluslar adina turizm diriinlerini perakende olarak satan
isletmelerden (seyahat acentalar1) olusur. Seyahat acentalar; oteller, havayollan, tur
operatorleri ve diger turizm hizmet igletmeleri ile ilgili bilgileri turiste sunan, iiriinlerin
pazarlanmasina yonelik hizmetleri belirli bir komisyon karsiliginda yerine getiren araci
kurumlardir. Sattiklan hizmetlerden dolay:1 sorumluluk ve risk tasimazlar. Buna karsilik,

tur diizenleyici firmalar, ¢esitli turizm hizmetlerini tek tek kendi hesabina satin alir,

23 Tuncer, (1986), On. ver., . 36.

2%1. Sabit Barutgugil, (1986). Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri,,
(Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S), s.27-28.
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bunlar belirli bir bi¢imde bir araya getirir ve tek bir iiriin olarak, risk ve sorumlulugu da
ustlenerek, belirli bir fiyattan satisa sunarlar. Uygulamada bir ¢ok isletmenin hem
perakendeci seyahat acentasi ve hem de tur diizenleyicisi olarak faaliyet gosterdigi
gozlenmektedir. Seyahat acentalarmin zaman zaman tur diizenlediklerine rastlandig
gibi, tur diizenleyici isletmelerin de perakende satiglar yapan birimler olusturdugu

poriilmektedir. 2

Turizm isletmeleriyle endiistri isletmeleri arasindaki bu belirgin farklilig
acikladiktan sonra; turizmde dagitim, turistik mal ve hizmetleri tiiketebilmek ve
kullanabilmek amaciyla, turistlerin turizm isletmelerine dogru hareketini saglayan
faaliyetler olarak tamimlanir. Bu faaliyetler, turizm pazarlamasinda tur operatérleri ve
seyahat acentalan tarafindan yerine getirilir. Aracilar olarak nitelendirdigimiz bu
kurumlar, turistleri, mal ve hizmetlerin {iretildigi yerlere dogru en diisiik maliyetle, hizl1

ve giivenli bir sekile ulastirirlar.?

Turizm pazarlamasinda, turistlerin mal ve hizmetlere dogru hareketi zorunlu
olduguna gére; pazarlama kurumlarina gerek olmadigi, turistlerin de mal ve hizmetlere
dogru kendi basina bagimsiz olarak hareket edebilecegi diisiiniilebilir. Ancak, turistlerin
mal ve hizmetlere dogru hareket edebilmesi i¢in, bu iiriinlere iliskin bilgilere sahip
olmasi gerekir. Turistlere bu bilgilerin ¢ogunu, dagiim kanalinda yer alan ve
perakendeci olarak nitelendirdigimiz seyahat acentalari aktarir. Ote yandan, mal ve
hizmeti treten iilkenin kamu ve 6zel kuruluslar da, satig gabalariyla hedef pazarlardaki

turistleri siirekli bilgi sahibi yapar.

Turistlerin dagitim kanalinda yer alan aracilan tercih etmesinin diger bir nedeni
de, mal ve hizmeti aracilarindan satin almasinin daha ekonomik olmasidir. Bunun
nedeni aracilarin paket turda yer alan hizmetleri satin alirken toptan (biiyiik miktarlarda)
satin aldiklani igin hizmeti daha ucuza mal ederler. Omek vermek gerekirse; konaklama
isletmelerinden biiyiik miktarlarda odalari, hava yolu isletmelerinden biiyiik miktarlarda
ugak koltuklarim, vb. bir turistik ihtiyag duyabilecegi pek ¢ok hizmeti toptan satin

alirlar. Bu nedenle, aracilar turistlere gére daha ucuza bu hizmetleri mal edebilirler.

*¥ Barutgugil. (1986), On. ver., 5.28.
26 Ocal Usta, (2001), Genel Turizm, Anadolu Matbaacilik, izmir, 5.199.
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Seyahat acentalarinda bir mal degil, goriilmeyen, elle tutulmayan bir tiriin
satilmaktadir. Seyahat veya tur denen iirliniin pazarlamasi genel pazarlama olayindan
farklidir. Pazarlama, genel anlamu ile bir iriinii iireticiden en son tiiketiciye ulastirmak igin
gerekli olan islemler siirecidir. Seyahat isletmelerinde, iiriin, hizmettir. Seyahat
acentalarinda pazarlama ise; bir hizmeti asil tiiketici veya turiste sunmak i¢in yapilan

is]emlerdir.27

Seyahat isletmeleri sunduklan hizmeti, {iriinii, tiikketiciye ulastirmanin yollarim
iyl se¢melidir. Acenta ydneticisi, hizmet dagitiminin miimkiin ve pratik oldugu cografi

sahada bulunan potansiyel miisterilerine ulasmanin yéntemlerini belirlemek zorundadir.

1.2.2 Turizmde Dagitim Kanah Tiirleri

Turizm isletmelerinin iretimden sonra en 6nemli faaliyetleri, {iriin veya
hizmetlerin pazarlanmasidir. Uretici isletmelerin mal ve hizmetleri tiiketicilere nasil
ulagtiracaklarimi dnceden belirlemeleri gerekir. Uriinlerin ve hizmetlerin piyasaya
¢ikmas1 ve piyasada nasil satilacagi, kimler tarafindan satilacagim, iireticiler tayin
etmektedirler.

Turistik triinlerin ve hizmetlerin tiiketicilere ulasmasi ya dogrudan yani turistin
isletmelere gidip satin almasiyla ya da dolayli olarak aracilar vasitasiyla gergeklesir.
Burada, turizm sektoriinde yer alan tiim turistik isletmelerin yaptifi pazarlamadan
ziyade ¢alismamizin konusu olan sadece seyahat acentalarimin ve tur operatdrlerinin

pazarlama faaliyeti olan dagitim kanallarindan bahsedilmektedir.

Turizm sektoriinde dagitim kanallan basitten karmasiga dogru séyle
siralanabilir.?®
1- Dogrudan dagitim
2- Dolayli dagitim
a) Perakendeciler vasitasiyla dagitim
b) Toptancilar vasitasiyla dagitim

¢) Yan toptancilar vasitasiyla dagitim.

27 Hacioglu, (2000), On. ver., 5.177.
28 Ayni., s.183.
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Turizm sekt6riinde yer alan, konaklama, yiyecek-igecek, ulastirma ve bir turistin
seyahati stliresince ihtiyag duyabilecedi diger isletmelerin kendi {iriinleri olan mal ve
hizmetleri ya bir toptanci kurulug olan tur operatdrleri ya da perakendeci bir araci
vasitasiyla veya dogrudan kendisi pazarlayarak; iirlinlerini tiiketicilere ulastirabilir.
Ureticiler ile tiketiciler arasindaki iliskinin dogrudan veya dolayli olmasi bu
siniflamanin temelini olusturmaktadir. Turizmde Genel Dagitim Semas: Sekil 2'de

asagida gosterilmisgtir.

Sekil: 2 Turizmde Genel Dagitim Semas:

) Turizm Isletmeleri
Ureticiler (Konaklama, Ulagtirma, Restaurant,
Eglence)

- .

Toptancilar Tur .

Operatorleri .

. na '
Perakendeciler Seyahat Seyahat Acentalari

Acentalari -

ge .
Tiiketiciler Ii' TURISTLER |

---------------- P Dolayh Dagitim Kanallan

~——————)  Dogrudan Dagiim Kanallar1

Kaynak: Necdet Hacioglu, (2000), Seyahat Acentacilii ve Tur operatorliigii, (Bursa:
Vipas A.S.), s.183.

Turizm pazarlamasinda araci kuruluglar, turizm pazarlamasinin dagitim
sistemini olugtururlar. Biitlin iriinlerin pazarlanmasinda oldugu gibi turistik {iriiniin
dagitim sisteminde; dreticiler, dagiticilar ve tiiketiciler olmak {izere ii¢ grup yer
almaktadur. Sekil 2°de yer alan toptancilar (Tur operatdrleri) ve parakendeciler (Seyahat

Acentalari) dagiticilar grubunda yer almaktadir.

Turizm pazarlamasinda turistik iiriinler, iireticiden tiiketiciye akis halinde
olmaktadir. Bu akist saglayan, turizm isletmelerine bagli birimler ya da isletme
disindaki bagimsiz birimler olabilmektedir. Bu birimlerden bazilan turistik iirlinlerin

satin alinmasinin veya satilmasinin riskini {izerine alirken, bazi birimler riski tizerine
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almadan. komisyon karsihifi aracilhik yapmaktadirlar. Turizm pazarlamasinda pazar
kosullan1 iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye farkliliklar gostermektedir. Dagitim

kanalinin se¢iminde pazar yapisi dikkate alinmahidir.

Turizmde dagitim kanallarini, turistik {iriiniin tireticisi ile tiiketicisi arasindaki
iliskinin kurulus bi¢imine gore, dogrudan ve dolayli dagitim kanallan olarak ikiye

ayirmak miimkiindiir.

1.2.2.1 Dogrudan Dagitim

Creticinin herhangi bir araci kullanmadan malim ya da hizmetini tiiketiciye
ulastirmasidir. Turizmde {iretici ile tiiketicinin yliz yiize gelmesi kaginilmaz oldugu i¢in,
bagka bir deyisle turistik iiriinii tiiketecek veya kullanacak kisinin mutlaka {iretim yerine
gelmesi gerektiginden dogrudan dagitim, siklikla kullanilan bir kanal olarak
gorilmektedir. Turistik iirlini tireten isletme dogrudan nihai tiiketiciye hitap ettigi icin

fiyatlandirma ve satis ¢abalari gibi fonksiyonlari kendisi yapmaktadir.

Boyvle bir dagitim kanalinin olusabilmesi i¢in, iiretici ve tiiketicinin birbirine
yakin mesafede olmasi gerekir. Eger, iiretici ve tiiketici birbirinden uzak mesafede ise,
tiretilen mal ve hizmeti tiiketiciye ulagtirmak ¢ok biiyiik mali kiilfet gerektirir. Ayrica,
tiiketicilerin sayisimin smirli ve belirli bir bolgede yogunlasmis olmasi da, tiiketiciye
ulasmada Onemlidir. Tiiketim ve Uretim hizimin da aym olmasi gerekir. Turizm
isletmesinin, turizm pazarinda daha onceden faaliyette bulunmus olmasi ve hizmet

kalitesinin pazardaki imajinin iyi olmasi, dogrudan dagitimin basarisi i¢in gereklidir.

Turizm pazarlamasindaki en sade kanal olan ve rezervasyon sistemi olarak da
adlandinlan dogrudan dagitim yaran, dretici ve tiiketicilerin dogrudan iliskileri
sonucunda tiiketicilerin istek, arzu, gelenek ve géreneklerini, ekonomik yapilarin1 daha
iyi tanivip, pazarlama karmasi elemanlarinin miisteriye uyarlanabilmesidir. Aym
zamanda pazardaki degisme ve gelismeleri daha iyi izleme imkanim vermesidir. Ayrica
turizm isletmeleri, aracilara verecekleri kar paylann ve komisyon oranlarindan

sagladiklart  tasarruflari, pazarlama  karmasimin  diger  elemanlann  igin

kullanabileceklerdir.
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1.2.2.2 Dolayh Dagitim

Uretici ile tiiketici arasinda ekonomik bagimsizlig: olan igletmelerin alici veya
satic1 olarak yer almasi durumunda dolayli dagitim séz konusudur. ¥ Dagitiminda,
turistik Uriinil lireten isletmeler ile nihai tiiketiciler arasinda baglantiy1 saglayan araci
kuruluglar yer almaktadir. Bu araci tur operatorleri ve seyahat acentalaridir. Turizm
igletmelerinin, trtin ile ilgili bilgilendirme, satig, rezervasyon islerini tek baglarina
yapmalar1 oldukg¢a zordur. Bu hizmetlerin bir kisminin ya da tamaminin araci isletmeler
tarafindan yapilmasi daha yararhidir. Aracilar iiriiniin sahipligini {izerine almadan belirli
bir siire i¢in turistik drtinlerin satig yetkisine sahip olmaktadir. Dolayli dagitim iki
sekilde gergeklesmektedir.

a) Uretici-Seyahat Acentasi-Turist: Turistik (iriinii iireten isletme ile nihai

tiiketici arasinda bir araci kurulus bulunmaktadir. Genellikle i¢ turizmde kullamilir.

b) Uretici-Tur Operatérii-Seyahat Acentasi-Turist: Turistik iriini iireten isletme
ile nihai tiiketici arasinda iki araci yer almaktadir. Daha ¢ok dis turizmde kullamlan

dagitim kanali tiirtidiir.

Turizmde dogrudan ve dolayli dagitim genellikle aym anda kullanilmaktadir.
Buna “ikili dagitim” ad1 da verilmektedir. Dagitim kanallan, iiriiniin analizi, pazarin ‘
mesafesi, satis, maliyet, kara gére satisin analizi, kanaldan beklenen isbirliginin
belirlenmesi, kullanilacak pazar sayisi, gibi kriterlere gore segilir. Ornegin, etkili bir
dagiim igin, Urlinin maksimum satiga ulagmasi i¢in pek ¢ok seyahat acentasinin
kullamilmas gerekir. Fakat bunun aksine, 6zel bir dagitim politikasinda {iriin dogrudan

bir veya birkag acenta araciligiyla tiiketiciye ulastirilir.>

Ornegin; dolayh dagitimdan yararlanan bir konaklama isletmesi, isletmeye
bizzat bagvurup oda kiralamak isteyen miisterilere, bos yatak bulundugu siirece, iirettigi

hizmetleri satmaktan kaginmayacaktir.

2 Tuncer, (1986), On. ver., s. 38.

30 Robert McIntosh, W.Charles, R. Goldner, (1986), Tourism: Principles, Practices, Philasophies
(Newyork: John Willey and Sons), p.434.
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Aym gekilde dolaysiz dagitimdan yararlanan bir igletme, araci isletmelerin
miigteriler adina yapacagi bagvurulan geri ¢evirmeyecegine gére, dolayli dagitimdan
yararlanmig olacaktir. Zaten turizm sektoriinde isletmelerin dolayli ve dolaysiz dagitim
kanallarindan sadece birinden yararlanmasi olduk¢a ender rastlanan bir durumdur.

Boylece zorunlu olarak isletmeler, dolayli ve dolaysiz dagitim kanallarindan bir arada

yararlanmaktadirlar.

1.3 Turizmde Dagitim Sistemindeki Aracilar

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, araci kuruluslar siirekli olarak elestiri
konularindan birini olusturmustur. Elestirilere karsin aracilar, belirli bir zaman
asamasindan sonra gelistirdikleri islevler ve pazarlama sisteminde ve dolayisiyla
ekonomide sagladiklann yararlar nedeniyle, sistemin vazgegilmeyen biitiinleyici
kuruluslan olarak kabul edilmislerdir. Ciinkii aracilar, son tiiketicilerin amaglariyla
lireticinin amaclan arasinda &nemli bir siirtiismeyi, "ayirma ve degerlendirme siireci" ile

bertaraf etmektedirler.*!

Turizm pazarlamasinda dagitim kanali {ireticiler, toptancilar, perakendeciler ve
turistlerden olugmaktadir. Burada konuyu fazla dagitmadan bahse konu turizm dagitim

kanali elemanlanm kisaca agiklamanin yararli olacag: kanaatini tasimaktayiz.

1.3.1 Uretici Isletmeler

Turizm isletmelerinde {reticiler, tirlinii kullamima hazirlayan ve tiiketicinin
talebinde tretimi gergeklestiren, dagitim kanalimn ilk 6gesidir.>> Turizm dagitiminin

temelini tiretici isletmeler olusturmaktadir. Uretici isletmelere 6rnek olarak ulastirma

31 Okay Alpugan ve Digerleri, (1997), isletme Ekonomisi ve Yonetimi, (Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagium A..S.), s.304-305.

32 Jale Akmel. (1994), Turizm Isletmelerinde Pazarlama Yonetimi, (Istanbul: Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler M.Y.O. Yayinlar1 No: 1994-5), s.134.
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igletmelerini, yiyecek-icecek isletmelerini, konaklama isletmelerini ve turistlerin

seyahatine yardimct olan diger hizmet isletmelerini verebiliriz.

Uretici isletmelerin, turistlere dogru bilgi vermeleri ve aracilara satislari
kolaylagstiric1 hizmetleri (bilgi, fiyat tarifesi, brosiir, vb.) sunmalar gerekir. Ote yandan,
turizm  hizmetlerinin ~ zellikleri de iretici isletmeleri dogrudan dagitima
zorlamaktadirlar. Bu 6zeliklerin basinda, turistlerin tiiketim igin iiretim yerine gelme

zorunlulugunun olmas: ve turistik tirtinlerin stok edilememesi gelmektedir.

Bu nedenle, hava ulagim isletmeleri ve otel zincirleri kendilerine 6zgii satis
biirolar kurduklan gibi, hizmet kiralama aglan da olusturmaktadirlar. Gorildigi gibi,
dagitimda dogrudan gorev alan ireticileri, dagitim kanallarinda yer alan kurumlar

olarak belirtmek zorunlu olmaktadir.>

1.3.2 Toptanci Isletmeler

Toptancilar, toptancilik eylemini yiiriiten kisi yada genellikle isletmelerden
olusur. Toptancilik ise, satiy amaciyla miisterilere mal ve hizmetlerin satilmas: i¢in
girisilen tiim faaliyetlerdir. Daha acik bir ifade ile toptancilik, dogrudan dogruya
perakendecilere ve / ya da diger toptancilara, isletmelere, kurumsal alicilara satl yapan

kisi ya da isletmelerin yani toptancilarin yiiriittiikleri faaliyetlerdir.>

Turizm hizmetlerinde toptancilik islevini tur operatérleri iistlenmektedir. Tur
operatdrleri veya seyahat diizenleyicileri, miigterilerine tiim hizmetleri 5nceden organize
ederek tatil amach turistik f{irtinleri belirli bir ticretle sunan isletmelerdir. Tur
organizatérleri veya tur diizenleyicileri de denilen tur operatrlerinin turizm
pazarlamasindaki yerleri, genel pazarlamadaki toptanci kuruluslardan daha énemlidir.

Turlar, kisilere tek baslarina seyahat ettiklerinde harcadiklarindan daha ucuza mal

33 Tuncer, (1986), On. ver., s. 51.

34 Muammer Dogan, (1998), Isletme Ekonomisi ve Yénetimi, (izmir: Anadolu Matbaacilik), s.423.
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olmalarindan dolay: gittikge kitlesel bir nitelik kazanmis ve tur operatorlerine olan

ihtiyaci arttirmigtir. >’

Tur operatdrleri, farkh turizm isletmeleri tarafindan iiretilen (konaklama, yerel
ya da uluslararasi ulagim, yeme-igme, animasyon vb.) hizmetleri, paket tur adi altinda
bir araya getirilerek, yeni bir {irlin yaratan ve bu hizmetleri ya satin alarak ya da rezerve
ederek; dogrudan tiiketiciye ya da seyahat acentalarina pazarlayan isletmelerdir.’® Tur
operatdrlerine bu agidan baktigimizda, onlar iiretici olarak niteleyebiliriz. Fakat, gergek
liretici isletmeler; konaklama, ulastirma ve yiyecek-igecek isletmeleridir. Bu durumda
zihinlerde tur operatorleri hakkinda; tiiketici ile turizm hizmeti sunan isletmeler
arasinda bir araci, diizenleyici islevini géren bir isletme imaji dogmaktadir. Tur
operatdrleri: turistik Griinler olusturup, yani paket turlar diizenleyip, onlar1 aracilar

(seyahat acentalar) vasitasiyla miisterilere satmaktadir.

Tur operatdrlerinin, bir turizm tirtinii olugturmak igin gesitli turistik hizmetleri ve
elemanlan &énceden planlamasi ve bulmasi gerekir. Tur operatorii, boylece talep
olugmadan dnce otel, ugak ve turizmle ilgili diger sirketler ile rezervasyon anlasmalar
hatta satin almalar yaparak bir risk yiiklenmektedir. Tur operatérii, hazir paket turun
hammaddelerini (yatak ve koltuk gibi) 6nceden bulmak, stok yapmak zorundadir.
Dolayisiyla. tur operatoriiniin amaci bir turistik hizmet tiriinii olusturmak ve iiretmektir.
Uretilen bu paket turlar seyahat acentalar1 tarafindan halka satilmaktadir. Bu durumda

tur operatdrii bir toptanci isletme, seyahat acentasi ise perakendeci isletme olmaktadir.

Tur operatorleri, talebin fazla oldugu yorelerde ulasim, transfer, konaklama,
yeme-i¢me ile ilgili rezervasyonlari yapabilmeleri igin, bu hizmetleri iireten turizm
igletmelerine dnceden avans 6demek zorunda kalirlar. Bu yéniiyle de tur operatérleri,
ozellikle kiigiik dreticilere finansman kaynagi yaratmaktadirlar.>’ Tur operatérlerini
diger aracilardan ayiran en onemli fark pesin rezervasyon yaparak otel odalarini,

ulagtirma isletmelerinin koltuklarini, vb. turizm sektériindeki diger hizmet iireten

33 Necdet Haci0glu, (1986), “Turizmin Gelismesinde Cok Uluslu Turizm Isletmelerinin Rolii”, Turizm
Yillig1, (Ankara: Tirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.), s.107.

36 Douglas Foster, (1985), Travel and Tourism Management, (Hampshire: Macmillan Press Ltd.), p.53.
3 Denizer, (1992), On. ver., 5.89.
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isletmelerin iirinlerini talep olusmadan satin almalar1 ve bu {iriinleri kendi olanaklar ile
pazarlamalaridir. Bunun sonucunda da énemli bir risk yiikklenmektedirler.
Turizm hareketlerinin genislemesi ve turizm ¢esitlerinin artmasi sonucu, tur
operatorleri belirli alanlarda, ydrelerde ve hizmetlerde uzmanlagmaya baglamislardir. Bu
uzmanlagmalar; turizm cesitlerine, gidilecek yorelere, ulastirma araglarna ve satis

sekillerine gore olmaktadir. Ozellikle, Avruga ve ABD'de faaliyet gosteren tur
operatorlerinde bu uzmanlik hizla yayilmaktadir. 8

Konaklama ve ulastirma isletmelerinin temel hedefleri, maksimum sayida yatak
ve koltuklar1 tur operatorlerine kiralayip doluluk oranlarini arttirmaktir. Tur
operatdrleride, elde ettigi koltuk ve yataklara yeni hizmetler ilave ederek satislarimi en
yliksek oranda yapmay: planlar. Bazi tur operatorleri mevcut kontenjanlarimi doldurmak
i¢in ilke diginda satislara yonelmisler ya da diger iilkelerdeki tur operatorleri ile
entegrasyona gitmeye baslamislardir. Omegin, bir Alman tur operatdriiniin diizenledigi

bir haftalik Antalya paket turu, Isvigre ve Avusturya'da da satilabilmektedir.

Tur operatorlerinin faaliyetleri, gerek turizm hizmetleri iireten isletmelere ve
gerekse hizmeti talep eden turistlere 6nemli yararlar saglar. Bunlardan turizm hizmeti

lireten isletmeler agisindan 6nem tastyanlar sunlardir:*

- Tur operatérleri, turizm isletmelerinin iiriinlerini 6nceden satin alarak finansman

sorunlarinin ¢6ziimiine yardimci olurlar.

- Turizm hizmetlerinin depolanmasi s6z konusu olmadigindan tur operatorlerinin
onceden belirli tarihler icin toptan satin alimlari, hizmet {iretim kapasitesinin hazir
bulundurulacagi zamanin bilinmesi yoluyla turizm isletmelerinin iiretim politikalarina

aciklik kazandinr.

- Tur operatdrleri, yenilik¢i ve yaratic: fikirlerle turlan gekici kilma ¢abasi icindedirler.

Bu ¢aba, turizm igletmelerinin {irtinlerine yeni kullanim alanlan yaratmaktadir.

38 Hacioglu, (2000), On.ver., 5.86.

» Erol Karabulut, (1997), “Diinya Seyahat Acentalarinin Profilini TURSAB Cikartti”, TURSAB
Dergisi, s.28. '
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- Tur operatérleri turizm isletmelerine pazardaki gelismelerle ilgili bilgiler aktarmakta
fiyat, kalite diizeyi ve {iiriin tilirleri gibi konulardaki kararlarinda onlara yardimeci

olmaktadirlar.

- Tur operatdrlerinin tiiketicilere sagladiklar1 yararlar da s6z konusudur. Tur
operatdrlerinin miisterileri genellikle turizmde perakendeci araci kurulus fonksiyonunu
yerine getiren seyahat acentalandir. Tur operatorlerinin dogrudan nihai tiiketiciye, yani
turiste satis yapmasi yaygin degildir. Bununla beraber, seyahat acentalarina saglanan

yararlar, 6nemli nihai tiiketicilere de yansitilir.

Tur operatérlerinin tiiketiciler agisindan 6nem tasiyan baslica fonksiyonlan ise

sunlardir;

- Tur operatdrleri, belirli bir komisyon karsiliginda otel rezervasyonu, ugak bileti gibi
turizm {riiniiniin kiglik ve belirli kisimlarini ayr1 ayn satan seyahat acentalarina,

bunlarn tiimiinii birden satarak daha fazla gelir saglama imkan:1 vermektedir.

- Tur operatorleri, gerekli bilgilerin perakendeci seyahat acentalarina akisini saglayarak,

turistlerle iligkilerinde daha basarili olmalarina yardim etmektedir.

- Tur operatérlerinin sagladig1 kolayliklar dil, d6viz, pasaport, vize ve benzeri sorunlar
nedeniyle vabanc iilkelere seyahat etmekten gekinen kitleleri turizm olayina ¢ekerek

pazari genisletirler.

- Tur operatorleri tarafindan saglanan grup indirimleri ve ekonomik tarifeler, mali

giligleri sinirli kisiler iginde uluslararasi turizme katilma imkani sunmaktadir.

Tur operatoriiniin sattif1 firtin, standartlastirilmis bir turistik {iriin olan ve
baglica, uluslararasi ulagim, konaklama ve yerel hizmetlerden olusan paket turdur.
Avrupa Birligi'ndeki tlim tatil seyahatlerinin % 13’{i, tur operatérlerinin diizenledikleri

paket turlarla gerceklestirilmektedir.*’

40 Sukrii Yarcan, (1996), Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilagma, (Istanbul:Bogazi¢i Universitesi
Yayinlan). s.60.




28

Kitle turizmi igin son derece uygun fiyatlara sahip olan paket turlarla tur
operatdrleri genis bir is hacmine sahip olabilmektedirler. I hacminin biiyikligii

maliyetlerin diismesine ve sonugta fiyatlarin ucuz bir sekilde saptanmasina sebep olur."!

Tur operatorleri, paket tur olusturmadan 6nce pazar arastirmalari yapmakta ve
daha sonra turistik tiriinii olusturmaktadir. Paket turlar, hedef pazarlarin yogun oldugu
biiylik kentlerde tur operatérlerinin kendi satis biirolarinda satilirken, pazarin daginik

oldugu kii¢iik kentlerde seyahat acentalan vasitasiyla satilmaktadur.

1.3.3 Perakendeci isletmeler

Arac1 veya perakendeci sifatiyla galigan seyahat isletmeleri, acenta olarak
anilmaktadir. Hizmet {ireten toptanci olarak galigan seyahat isletmeleri tur operatorii
olarak adlandirilir. Bu isletmelerin tiimiine seyahat isletmeleri denir. Uygulamada
perakendeci sifatiyla galigan seyahat isletmeleri ticari unvanlarinda seyahat acentasi

terimini kullanmalidirlar.

1.3.3.1 Seyahat Acentalan

Turizm pazarlamasinda yer alan perakendeciler, turistik mal ve h1zmetler1 nihai
titketicilere (turistlere) ulastiran aracilardir. Turizm dagitim sisteminde perakendec1
aract kurulug fonksiyonunu yerine getiren isletmeler, seyahat acentalari olarak
nitelendirilmektedir. Seyahat acentalar1, tur operatorleri tarafindan hazirlanan paket

turlan, bir komisyon karsiliginda turistlere satan araci kuruluslardur.

Seyahat acenteleri, turizm endtstrisinde, perakende magazacilik islevini yerine
getirirler. Ureticiler ile potansiyel turistler arasinda dogrudan baglantiy1 saglarlar.
Seyahat acentelerini diger endiistrilerdeki perakendeciler ve aracilardan ayiran en

onemli fark, dagitim sistemindeki fonksiyonlaridir. Genel olarak, perakendeciler

Mehmet Giirdal, (1982), “Paket Turlarin Diinya Turizmindeki Yeri ve Tiirk Turizminin Gelistirilmesi
Acisindan Onemi”, Turizm Isletmeciligi Dergisi, Say1:12-13, s5.440.




tireticilerden aldiklan mal veya hizmetleri belirli bir kar orani ile miisterilere satarlar.

Seyahat acenteleri ise, turistik firlinleri satin almazlar ve miisterilere satarken fiyat artis:
s6z konusu degildir. Genellikle satis fiyati iizerinden belli bir komisyon alarak turistik

tirinlerin satisin1 gergeklestirirler.*?

Seyahat acentalan turistlere, iiretici ya da toptanci isletmelerin hizmetleriyle
ilgili bilgi verip, rezervasyon gérevi de géormektedirler. Turizm isletmelerinin gok genis
bir alanda galismalari, perakendeci seyahat acentalariyla ¢alisma zorunlulugu

getirmektedir.

Seyahat acentalar, turizme katilmay: diisiinebilecek kisilerin yogun bulundugu
yerlerde, genellikle ana cadde ve meydanlar iizerinde gekici bir gériiniime sahip biirolar
acarlar. Belirli kosullan yerine getirmeleri ve satis miktari, komisyon oran gibi konular
lizerinde anlasmaya varmalari durumunda otellerin, ulastirma isletmelerinin ve tur
operatdrlerinin temsilciliklerini alirlar. Oncelikle, turistin seyahatini tasarladig: sirada
ona bilgi vermek, belirli turizm iiriinlerine yonelik talebi 6zendirmek ve yonlendirmek

lizere caba gosterirler.

Seyahat acentalari, miisterilere perakende satis yapmakla birlikte, bazen
kendileri de Uretim yapabilmektedirler. Genellikle miisterilerin basvurulan {izerine

seyahat acentalar, tur operatorleri gibi paket turlan diizenleyebilmektedirler.

Guiniimiizde bir ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de seyahat. acentalart icin
toptanct ve perakendeci fonksiyonlarina ayinm getiren yasal diizenlemeler
yapilmamustir. Yasal diizenlemelerin eksikligi, dagitim sisteminde yer alan degisik tiir
aracilann birbirinden ayirt edilmesini zorlagtirmaktadir. Ozellikle, seyahat acentas1 ve
tur operatdrii birbirine karistirilmaktadir. Bunu énlemenin en kolay yolu, iki kurum

arasindaki farkliliklan belirlemektir. Dolayisiyla;

42 Murat Cukadar, (2001) “Otel Isletmelerinde Bir Pazarlama Araci Olarak internet’in Kullanimi: Antalya
1li Snirlar igerisinde Faaliyet Gosteren 3, 4 ve 5 Yildizli Otel isletmeleri Uzerine Bir Uygulama®,
(Yaywnlanmamus Yiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii), s.57.

(* )Daha genis bilgi i¢in bakiniz: E. James Burke, P.Barry Resnick.(1996) “Marketing&Selling The
Travel Product”, (Cincinati: South-Western Publishing Co.), p.106..
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Seyahat acentasi ile tur operatorii arasindaki farklan soyle siralamak

miimkiindiir.*

- Iki isletme arasindaki en belli bash fark; seyahat acentasinin perakendeci ve tur
operatdriiniin toptanci olmasidir. Seyahat acentas: hizmetin satisina araci olan, hizmeti
pazarlayan kurulustur. Tur operatori ise turistik {irtinii olugturan ve {ireten kurulustur.

Ayni zamanda perakende ticaret yapan igletmedir.

- Seyahat acentasinda risk yok denecek kadar azdir. Tur operatSriiniin riski g¢ok

yiiksektir.

- Seyahat acentas: diisiik sermaye ile ¢aligir. Sabit yatirim tutan az ve isletme sermayesi
kiigiiktiir. Tur operatorii biiyik sermaye ile calisir, sabit yatinm tutan ve isletme

sermayesi biiyliktiir.

- Seyahat acentasi komisyon temelinde ¢ahgir. Tur operatdrii maliyet+ kar temelinde
calisir. Seyahat acentasinin gelir ortalamasi % 10 ‘dur. Tur operatoriiniin briit kar orant

ortalama % 8 ile % 12 arasindadur.

- Seyahat acentasimin pazarlama gideri siirlidir. Tur operatoriiniin pazarlama gideri

yiiksektir.

- Seyahat acentas: talep iizerine hizmet satar. Tur operatorii ise beklenen, olasi talebe

gore lirlin paketi olusturur.

Seyahat acentalarinin dagiim sistemindeki 6nemini vurgulayabilmek igin,
seyahat acentalarinin diinyadaki sayisim bilmekte fayda vardir. Kesin say1
bilinmemekle beraber, biiyiik kismi Avrupa ve Kuzey Amerikada olmak iizere, Diinya
Turizm Orgiiti diinyada 100.000’in {izerinde seyahat acentast oldugunu tahmin
etmektedir. Bu sayinn 6nemli bir kismu Amerika Birlesik Devletleri’nde (60.000 adet)
faaliyet gostermektedir. ABD’deki acenta sayisinin 1970 yilinda yanhzca 6700 oldugu

diisiiniiliirse bu faaliyet dalinin ne kadar hizli gelistigi rahatlikla goriilebilir.**

3 Metehan Pekoz, Sitkril Yarcan, (1997), Seyahat Isletmeleri, (Istanbul: Bogazici Universitesi
Yayinlar), s.8.

4“4 Alastair M. Morrison, (1989), Hospitality and Travel Marketing, (New York: Delmar Publishers
Inc.), s.277.
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1.3.3.2 Diger Perakendeciler ve Kullanilan Sistemler

Turizm dagitim kanalindaki aracilar sadece turizm iriinlerinin dagitimini
gerceklestirmekle kalmayip ayn1 zamanda pazarlama karmasinin diger bilesenlerini de
etkilemektedirler. Kullanilan dagitim kanallari, tiim pazarlama kararlarim1 ve {iriiniin
marka imajim etkilediginden dolayi turizmde dagitim kanallarinda yer alan aracilar
kritik 6neme sahiptirler ve bu nedenle {ireticiler uygun araciy1 segme konusunda dikkatli
olmalidirlar.®®

Dagitim kanallaninda yer alan seyahat acentesi, ulastirma sirketleri gibi
aracilarin performanslar, miisterinin satin alma kararini ve tatminini etkilemektedir. Bir
diikkandan, bir malin satin alinmasinda tasiyici sirketin bir islevi olmakla beraber,
miisterinin mal1 satin almasi kararina tasiyici sirket etki edemez. Fakat bir tatil oteline
bir paket turla dinlenmek iizere gitmeyi diiglinen bir miisteri icin, resort kadar seyahat
acentesi, tur operatdrii ve tasiyicit da satin alma kararnmin verilmesi a¢isindan etkili
olmaktadir.*®

Geleneksel perakendeciler seyahat acentalandir. Ancak, giiniimiizde yeni
perakendecilik tiirleri de gelismistir. Yeni perakendecilik tiirleri arasinda sayilabilecek
isletmeler asagidaki gibi siralanabilir:

1. Zincir Isletmeler ( Franchising)

19

Turizm Enformasyon Biirolar

Tesvik ( Incentive) Seyahati Planlamacilar

(')

4. Havayolu Firmalan

wh

Toplanti Organizatérleri

6. Oto Kiralama Isletmeleri
7. Otomobil Kuliipleri

8. Sirket Seyahat Yoneticileri

* Buhalis Dimitrios, (2000), Relationships in The Distribution Channel of Tourism: Conflicts Between

Hoteliers and Tour Operators in the Mediterranean Region, International Journal of Tourism &
Hospitality Administration, Volume 1, Number 1, ss.116.

46 fbrahim Birkan, (1994), “Resort Otellerin Pazarlama Kanallarinin Analizi: Tiirkiye Uzerine Bir

Inceleme ve Aragtirma”, ( Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii), $5.66-67.
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Teknolojide meydana gelen gelismelere bagli olarak da perakendecilerin
kullandiklar1 yeni bilgi teknolojileri ortaya ¢ikmustir. Dagitim kanalindaki aracilar
arasinda ortaya ¢ikan bu sistemlere sahip olan isletmeler digerlerine gore avantajli

duruma gelmeye baslamislardir.

Turizm dagiim sisteminde yer alan perakendecilerin kullanmis olduklari bu
bilgi sistemlerinin pazar paylan siirh olmakla birlikte, 1970°li yillardan itibaren
gittikge artan bir egilimle pazardan aldiklan pay biiyiimektedir. Bahse konu olan bu

teknolojilerin gelecek yillarda 6nem kazanacaklan tahmin edilmektedir.

Diger perakendeciler ve kullandiklari sistemler asagidaki ana gruplarda

toplamak miimkiindiir.

Dagitim Kanal1 Araci Olarak Kullanilan Bilgi Teknolojileri
1) Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri (Computerized Reservation Systems-CRS)
2) Global Dagitim Sistemleri ( Global Distribition System GDS )
3) Internet

Dagitim kanali araci olarak bilgi teknolojilerinin kullamilmasi ilk olarak
havayolu isletmeleri arasinda baslamis ve daha sonra diger turizm isletmelerine

yayilmustir. Donemler halinde bilgi sistemlerinin gelisimi ele alindiginda asagidaki

tablo ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore;

Bilgi Sistemlerinin gelisimini asagidaki dért dsnemde incelemek miimkiindiir.*
1. Dénem Yapilan tiim islemler elle kaydediliyordu (1970 éncesi yillar)

2. Donem Bilgisayar destekli rezervasyon sistemleri CRS’ler, 1950°li yilarda

tasarlanmaya bagland1 ancak, yaygin bir sekilde kullamlmaya baslamasi
1970711 yallardar.

3. Dénem Global Dagitim Sistemleri (GDS’ler) kullamm 1980°1i yillarda
yaylimaya baslad:.

4. Dénem Internet (www) tabanh sistemlerin kullamm 1990’k yillarda daha da
artmstir.

*T Haluk Soyluer, Deniz Giirsoy Odgers, (2002), Turizm Endiistrisinde Bilgisayara Dayal Bilgi Sistemi
Uygulamalani, (Nevsehir: Erciyes Universitesi, Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu Hafta Sonu Seminerleri VIIL. Turizmde Bilgi Teknolojileri, s.175-180.
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Seyahat endiistrisinde turistler artik, bir gezi planlamak igin birgok 6zel sirketle
ya da acentayla iletisim kurmak zorunda kalmaktadir ve bu nedenle sektérde heterojen
bir yap1 s6z konusudur. Zira turistin yapmay1 diisiindiigii seyahat ne kadar uzun olur ve
ne kadar ¢ok hizmeti icerirse, o kadar ¢ok bilgiye ihtiyaci olacaktir. Gezi i¢in gerekli
tiim parcalarin birlegtirilebilmesi igin etkin, hizli ve dogru bilgi akistmin saglanmas:
gerekmektedir. Bu ihtiyag ise glinlimiizde bilgi sistemleri sayesinde kolaylikla

karsilanmaktadir.

Giiniimiizde isletmeler icin 6nemli olan, mal ve hizmetlerini en etkili sekilde
miisterilerine ulagtirabilmek, onlan ikna edebilmek ve en sonunda da mal ve hizmeti

satabilmek i¢cin en uygun yéntemi kullanmaktir.*®

Bu degisime paralel olarak turizm endiistrisindeki bilgi sistemi temelinde olusan
gelismeler 1970°lerde Bilgisayar Destekli Rezervasyon Sistemleri (Computerized
Reservation Systems-CRS), 1980°lerde Global Dagitim Sistemleri (Global Distribution
Systems-GDS) ve 1990°larda Internet (www) tabanli sistemler olarak yerini almistir.
Bilgi sistemlerindeki devrim yaratan degisiklikler, tiiketicilerin seyahat bilgileri igin

Internet kullammim daha da artirmistir.

Bunlan daha genis olarak tamimlamak istersek; asagidakileri sdylemek

miimkiindir.

1.3.3.2.1 Bilgisayarh Rezervasyon Sistemleri (Computer Reservation
System CRS)

Sevahat endiistrisinde yer alan isletmelerden hizmet satin alacak olan turistlerin
ilk temas: heniiz igletmenin {irlininii kullanmadan ¢ok Once rezervasyon yaptirma
bi¢iminde ger¢eklesmektedir. Rezervasyon, turistlerin tatillerinde ihtiya¢ duyduklar
lirlinleri kullanacaklan zaman olumsuz stiprizler yagamamalari amaciyla tatile ¢ikmadan
¢ok Once yer ayirtmalandir. Turistlerin yer ayutma taleplerini yerine getirecek

rezervasyon departmaninda ¢alismalarin titizlikle yiiriitiilmesi gerekmektedir. Aksi

*® Nurewin, Panlt ve Yiksel Oztirk, (2002), “Kisisel Satis Siirecinde Yeni Bir ikna Etme

Yontemi:SPIN", Gazi Universitesi, [ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:4, S:3 Kis
2002, s.2. hup://dergi.iibf.gazi.edu.tr pdf/4307.pdf, Erisim Tarihi: 11-12-2004.
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taktirde; o isletmede ¢ifte rezervasyon yasanabilir veya 6ngoriilmemis yogun iptaller
nedeniyle gelir kaybi gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikabilir. Iste bu olumsuzluklar
Oonlemek bakimindan rezervasyon departmaninda ¢alismalarin titizlikle yerine

getirilmesi gerekmektedir.*

Turizm isletmelerinde rezervasyon kayitlanini tiimiiyle kontrol etmek oldukg¢a
zordur. Ancak, merkezi rezervasyon sistemleri vasitasiyla biitiin kayitlar hatasiz bir
bigimde siralanabilmektedir. Bu sistemi kullanan kisi, binlerce rezervasyonu bir arada
tutabilir, bunlarin iginden herhangi birisine istendiginde kolayca ulasilabilir. Kayitlar
dogrulanabilir, teyit edilebilir ve hizli bir sekilde ¢ikti alinabilir. Boylece avanslar,

depozitolar ve diger isteklerle ilgili islemler kolayca gerceklestirilebilinir.>

CRS’ler merkezdeki bir rezervasyon ofisi tarafindan yénetilmektedir. Bu ofisler,
bilgileri isletmelerden on-line baglantilarla almaktadir. Asagida Sekil 3°de Bir CRS’in

isleyisini gostermektedir.

Sekil:3 Merkezi Rezervasyon Sisteminin Isleyisi

SEYAHAT |, | HAVAYOLU
ACENTASI SIRKETI
MERKEZI
REZERVASYON
OFiSi

|

ARABA  [g
KIRALAMA
SIRKETI

OTEL

\ 4

Kaynak: Adnan Tiirksoy, (1998), Agirlama Endiistrisinde Bilgisayar Sistemleri (Ankara:
Turhan Kitabevi,), 5.61.

4 Adem Ogiit, Hasan Kirsat Gitles, Ali Stkrii Cetinkaya, (2003), Bilisim Teknolojileri Isiginda
Turizm Igletmelerinde Yénetim Enformatik Bir Bakis, (Ankara: Nobel Dagitim), 5.166.

5% Burhan Sener, (1997), Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, (Ankara: Gazi Biiro
Kitapevi), s.218.
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Sekil 3’de ortada bir CRS bulunmakta olup, buna bagl oteller, rent-a car
sirketleri, seyahat acentalar1 ve ugak sirketleri yer almaktadir. Miisteriler kendi evindeki
bilgisayar ya da telefonla; CRS ile iletisim kurup rezervasyon yapabilecegi gibi,

herhangi bir seyahat acentas araciligi ile de yapabilmektedir.

Bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin gelisiminden bahsetmek gerekirse; II.
Dinya Savasi'min ardindan yolcu sayisimn artmasiyla birlikte, elle yapilan kayit
islemleri masrafli, hata igeren ve esnek olmayan bir duruma gelmisti. Bu nedenle,
baslatilan online sistem girigimi yaklagik on yil sonra ilk rezervasyon sisteminin

calismasiyla son bulmustur.

CRS’leri ilk defa, havayolu isletmeleri kullanmaya baglamistir. Oldukga basit ve
ucuz olan bu sistem, ilk olarak 1962’de American Havayollar tarafindan pazarda
egemen olabilmek i¢in yaratilmigtir. Kendi bilgisayar sistemlerini, seyahat
acentalarindaki dogrudan rezervasyon yapilabilen online terminallerini igerecek bi¢cimde
genisletmenin yararlanm ilk fark eden American Havayollari olmustu. American
Havayollari'nin acentalara kendi rezervasyon sistemi olan Sabre’yi kullanmalan
dogrultusundaki Onerisi acentalar tarafindan gok ¢abuk kabul gormiistiir. Bu sistem

sayesinde acentalar bilgiye ¢ok daha hizli ulasabilmistir.

American Havayollart kendi bilgisayarli rezervasyon sistemini ilk kez
serbestlesme hareketinin hemen ardindan 1982°de pazarlamaya basladi. Bu hareket, tiim
havayolu isletmelerini pazarda son derece akilci bir yol izlemeye zorlamsti.
Serbestlesmeden once var olan CRS’ler; &zellikle ugus .ve hat yonetimi, fazla
rezervasyon tahminleri ve cesitli analizler i¢in havayolu isletmelerine yardimeci
olmaktaydi. Amerikan Havayollari’'min Sabre (Semi-Automated Business Research
Environment) adi verilen CRS’i, isletmenin ¢ok biiyiik bir pazar pay elde etmesinde
oldukca etkili olmustur. Serbestlesme hareketi ABD’de CRS’lerin olduk¢a hizli bir
bigimde gelismesini saglayarak bu sistemleri bugiin varolan pek ¢ok dinamik sisteme

yoneltmistir.*!

U jrfan Arikan, (1995), “Havayollari Ulagtirmas1 ve Bilgisayarh Rezervasyon Sistemleri”

(Yayinlanmamis Doktora Tezi , istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii). s.83. -
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1960’11 yillarda havayolu isletmeleri tarafindan bilet islemleri, rezervasyon ve
gelir yonetimi gibi faaliyetleri yiiritebilmek icin gelistirilen bu ilk CRS’ler; bugiin
diinyada yogun olarak kullamlmakta olan ¢ok daha biiylik ¢apli Global Dagitim
Sistemlerinin atalariydi. Diger havayolu isletmelerinin de, CRS’lerin teknolojisinden
faydalanan havayolu igletmeleri ile daha fazla rekabete giremeyeceklerini fark etmeleri
¢ok uzun zaman almamistir. Bunun sonucunda, 6nemli havayolu isletmeleri ya kendi
sistemlerini gelistirmeye baglamig, ya da bu teknolojiye sahip olan havayolu
isletmeleriyle birlesmistir. Sadece Southwest Havayollar1 Onemli rezervasyon

sistemlerine iicret 6demeyi kabul etmeyerek, hi¢bir sisteme iiye olmamlstlr.52

1970’11 yillardan beri, hava tasimacilif1 sektoriinde birbirinden bagimsiz olarak
¢alisan birgok rezervasyon sistemi bulunmaktadir. Ancak; pahali bilgisayar ekipmani,
yiiksek sabit maliyetler ve isletme maliyetleri CRS’lerin basarisini engellemistir.
Ayrica, bu sistemler i¢in egitimli 6zel personele ihtiyag duyulmasi ve rezervasyon
kayitlaninin tutulmasi karsiliinda katlanilan maliyetler, sunulan hizmetlerden elde
edilen gelirlerde azalmaya yol agmustir. Baslangigta bilgisayar yazilim ve donanim
maliyetlerinin pahali olmasi, CRS’lerin gelismesini olumsuz etkilemistir. Fakat,
bilgisayar teknolojisinin gelismesi ve kullanim maliyetlerinin diigmesi yillar iginde

CRS’lerin takip edilemeyen bir hizda yayginlasmasini saglamustir.”

Meydana getirilisi bliyiik yatirimlara mal olan CRS’ler, terminaller araciligiyla
1976 yilinda seyahat acentalarinda da yerlestirilerek havayolu rezervasyonlarinda

kullanilmaya baslamigtir.”*

Computer Reservation System, daha ¢ok seyahat acentalarina yonelik, olarak
hazirlanmis olan bilgisayarli rezervasyon sistemidir. Havayolu sirketlerine, tiim

diinyadaki otel ve araba kiralama gsirketlerine, tur operatérlerine on-line olarak

52 Murat Emeksiz, (2000), Otel Isletmelerinde Igsel ve Digsal Bilgi Sistemleri: Bes Yildizli Bir Zincir Otelin
Dissal Bilgi Sistemleri ile iletisiminin Incelenmesi, Anatolia Dergisi, Y1l 11, S. Mart-Haziran, s. 34.

33 Aynl., s.36.

>4 Bob Graham, (1996) , Alliances and Liaisons in Tourism: Concepts and Implications”, Tourism
Economics, Volume 2, March 1996, p. 64.
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baglanabilme imkam veren, otomatik havayolu bileti basilabilen, uluslararasi bir

sistemdir.™

CRS’ler sirketlerin verim yonetimlerini kolaylastirirken iirtinlerini kiiresel
diizevde satmalarina, tanitmalarina ve kontrol etmelerine imkan vermektedir. CRS’ler
ortaklarin ve rakiplerin durumlarinda ya da talep Orneklerinde bilgi saglarken

haberlesme maliyetlerini azaltmaktadir.”®

CRS'nin en 6nemli fonksiyonlarindan birisi ugus tarifeleri ve ugaktaki yer
durumunu gostererek yolcu ve acenta gorevlisine aminda cevap verme olanagini
saglamaktir. CRS ya da GDS’de yapilan her rezervasyon igin yolcu bilgi kaydi
gerekmektedir. Yolcunun kimlik ve seyahat bilgilerinin bulundugu bu kayda yolcu
numaras! (Passenger Number- PNR) denilmektedir. PNR rezervasyon baslangicindan
ucus sonuna kadar bilgisayarda kalmakta ve hatta daha sonra herhangi bir nedenle
istendiginde kayitlardan ¢ikarilabilmektedir. Burada sik ugan yolculara ait bilgiler de
saklanmakta ve yolucunun her yeni rezervasyonunda iiye numaras: girilerek gerekli tiim

bilgiler otomatik olarak elde edilmektedir.>’

Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRS), dagitim kanallarinda yer alan tur
operatorii ve seyahat acentalarimin sunduklari hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesine
katkida bulunurken, web siteleri ile birlestirilen Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRS)
ya da Internet, fireticiler ile tiiketiciler arasinda dogrudan iletisim olanag

saglamaktadir.™®

Giintimiizde biiylik ¢aptaki CRS’ler pazarin 6nemli bir b6liimiinii kontrol
etmektedir. Amerika’daki dort bityilk CRS; Sabre, Apollo, System One ve Worldspan

farkl havayolu igletmelerinin bir araya gelmesiyle daha da gii¢clenmistir. Avrupa’da

33 Fatos Sertbas, (2001), Turizmde GDS’nin Yeri ve Worldspani, Hafta Sonu Seminerleri VIIL
Turizmde Bilgi Teknolojileri, (Nevsehir: Erciyes Universitesi, Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiksekokulu), s.56.

36 Dimitrios Buhalis, (1998), Starategic Use of Information Technologies in the Tourism Industry,
Tourism Management, Vol.19, Number 5, p. 412.

37 Pauline J.Sheldon, (1997), Tourism Information Technology, (Wallingford: CAB International),
pp--30-31.

38 Mustafa Siyahhan, (1998), Ulusal Turizm Tamitiminda Bilgi iletisim Teknolojilerinin Rolii, (Ankara:
3.Bilkent Turizm Forumu), ss.1-2.
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bulunan iki farkli CRS konsorsiyumu ise, Galileo ve Amadeus’tur. Asya-Pasifik
bolgesindeki iki ana CRS ise Abacus ve Fantasia’dir. Diger yandan, 44 iilkenin
havayolunu igeren Afrika Havayollan Birligi de, bolgesel bir sistem gelistirmistir.
IATA (International Air Transport Association), birgok Latin Amerikali havayolu

isletmesine kendi bolgesel CRS'lerini olugturabilmeleri i¢in fon saglamistir.”

Sabre, Apollo, Galileo, Amadeus, Worldspan gibi 6nemli CRS’lerin sahipligi ve
igletimi biiylik havayollarinin elinde olmasina ragmen, American Havayollar1’nin Sabre
ve United Havayollari’'min Apollo sistemleri, ABD pazarimin % 70’ini ellerinde
bulundurmaktadir. CRS’leri kullanarak yapilan rezervasyonlardan elde edilen iicretler,
bu sistemlere sahip olan havayolu isletmeleri i¢in 6nemli bir gelir ve kar kaynag

olmaktadir.

1980’11 yillara gelindiginde, hemen her kitada havayolu isletmeleri tarafindan
gelistirilen CRS’ler birbirleriyle baglantilar kurmaya baslamistir. Bu yillarda havayolu
isletmelerine ait rezervasyon sistemlerine tur operatorlerinin, araba kiralama
igletmelerinin, feribot ve tren gibi ulasim araglarinin ve otellerin bilgisayarl
rezervasyon sistemlerinin baglanmasi ile birlikte bu sistemler zamanla seyahatle ilgili
paket tur, konaklama, eglence otomobil kiralama gibi tek veya biitiin turistik hizmetleri

saglayan global dagitim kanallarina déniigmiistiir.

1.3.3.2.2 Global Dagitim Sistemleri (Global Distribition System GDS)

Havayolu igletmeleri operasyonlarinin verimliligini ve isletme karhiligim arttiran
bilgisayarli rezervasyon sistemlerini uzun siiredir kullanmaktadir. CRS'ler sayesinde
biiyiik 6lgekli havayolu isletmeleri pazari kontrol etme sansi elde ederek, rekabette
¢ok Onemli bir avantaj ele gecirmisti. 1980'lerin sonlarina dogru havayolu

birlesmelerinin de etkisiyle CRS'lerin birlestirilmesi s6z konusu olmus ve bdylece ortak

39 Devrim Giin, (2001), Havayolu Isletmelerinde Dagitim Kanallari ve Bilgisayarli Rezervasyon

Sistemleri Tiirkiye Uygulamas, (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii), 5.98.
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pazarlama ve dagitimin ger¢eklestirilmesi glindeme gelmistir. Bunun sonucunda da
"Global Dagitim Sistemleri (Global Distribution System-GDS)" ortaya ¢ikmigtir. Yani,
global dagitim sistemleri, farkli CRS'lerin birbirleriyle biitiinlesmeleri sonucunda,
uluslararasi alanda olusturulmus sistemlerdir. GDS’ler, havayollarinin sahip oldugu
bilgisavarli rezervasyon sistemleri arasinda kurulmus ortakliklardir. GDS’lerin ortaya
¢ikmasi, havayollarinin ve bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin yatinnm maliyetlerini
diisiirmek istemelerinin bir sonucudur. Bu anlamda GDS'leri, seyahat dagitim
siipermarketleri olarak adlandirmak miimkiindiir. GDS ortakliklar birbiriyle pazarlama

anlasmast vapan havayollarinin pazar payim artirmak konusunda da énemli bir aragtir.%

Cok yakin zamana kadar bir seyahat acentasinin bir bilet parkurunu alternatifli
olarak misterisine hazirlamasi, bilet ve otel rezervasyonlarimi telefonla tek tek
konusarak ayarlamas: ve misterisiyle anlagtiktan sonra konfirme etmesi ¢ok biiyiik
oranda zaman ve para israfina yol agmaktaydi. Oysa buglin bilgisayar teknolojisi ve
gelistirilmis olan Global Dagitim Kanallan (GDS) sayesinde bu islemler en iyi sekilde,

en kisa zamanda, en az maliyetle ve kesin konfirmeli olarak yapilabilmektedir.®!

GDS iletisim a8 seyahat acentalar1 arasinda gelistirilmekte olan bir iletisim
sistemidir. Tim ugak bileti satislar1 bu sistem {izerinden yapilmaktadir. Bu sisteme
kayitl olmayan havayolu sirketi yoktur. Sistem yolculara diinyanin neresine giderlerse
gitsinler ulasacaklari son noktaya kadar garantili ugus imkani vermektedir. 1980
yilindan beri GDS otellere de rezervasyon verme imkam saglamaktadir. Bugiin bu
sistem {izerinde kayith ve rezervasyon alan 44.000'den fazla otel vardir. Bu oteller A
grubu sevahat acentalan tarafindan dogrudan satilmaktadir. En son bilgiye gore 750.000
acenta otellerin satigim1 yapmaktadir. GDS iizerinde ugak koltugu ve otel odalarnin yani
sira tren bileti, gemi bileti, tatil bileti, miize giris biletleri, sinema-tiyatro biletleri ve
restoran rezervasyonlan da yapilabilmektedir. 2001 yili itibari ile GDS iizerinden otel
odasi satislar1 98 Milyar Dolan ge¢mistir. Ugak bileti alanlarin hemen oda rezervasyonu
yaptirmay1 se¢meleri sebebi ile bu kanaldan satis her yil artarak devam etmektedir.

Yakin zamana kadar 25 yakin olan GDS sirketleri birleserek su anda dért biiyiikk GDS

60 varcan. (1996), On. ver., s5.133-136.

61 Ibrahim Birkan, (1998), Bilgisayar Teknolojisindeki Gelismelerin Turizm Pazarlamasi Uzerindeki
Etkileri, Anatolia Dergisi, Y1l 9, (Eyliil-Aralik 1998), s. 29.
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sirketine doniigmiistiir. Bunlar Amadeus, Sabre, Galileo / Apollo ve WorldSpan'dir.
Aynca Expedia, Travelocity gibi Internet seyahat acentalarn da (On-line seyahat

sirketleri) oda ve fiyat envanterlerini GDS ag1 iizerinden almaktadir. 5

Bu sistem en basit deyimiyle, bilgisayar kanaliyla bilgiye ulasmay
amaglamaktadir. Aym mantik dogrultusunda ¢alisan farkli sistemler mevcut
bulunmaktadir. Diinyada en biiyilk pazar payina sahip Sabre’dir. Sabre Amerika
Kitasiin da en biiyiik pazar payina sahiptir. ilk olarak American Airlines tarafindan
1962 yilinda gelistirilen merkezi rezervasyon sistemi Sabre’dir.*® Tiirkiye’de Amadeus,
Worldspan ve Galileo bunlardan en taninmis olanlaridir. Amerika’da meydana gelen 11
Eylil Terdr olayindan sonra WorldSpan Tiirkiye’deki GDS hizmetlerine son vermek
zorunda kalmistir. Tiirkiye’de 2005 yili itibariyle Galileo ve Amadeus olmak iizere
faaliyette bulunan iki GDS sirketi vardir. Bu merkezi aglar sayesinde, diinyanin birgok
tlkesiyle aninda irtibat kurmak suretiyle hizmet satin almak olasihg vardir. Otel
rezervasyonu yaptirma, ucgak bileti ayirtma, ara¢ kiralama bu sistemlerin saglamis

oldugu hizmetlerden yalnizca birkagidir.

Asagida, Tablo 3°de GDS’lerin diinyadaki pazar paylari Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika bolgeleri baz alinarak incelenmistir. 2004 yili itibariyle birlesmeler sonucunda

kalan 4 biiyiik GDS sirketi, pazar1 asagidaki oranlarda bsliismektedirler.

Tablo: 3 Global Dagitim Kanallarimin Diinyadaki Pazar Paylan (2004)

BOLGE GALILEO | SABRE | WORLDSPAN | AMADEUS TOPLAM
AVRUPA %23 %13 %8 %34 %100
ORTA %63 %15 %8 %14 %100
DOGU

AFRIKA %71 %0 %6 %24 %100

Kaynak: http://support.galileo.com Erisim Tarihi. 10-11-2004

62 http://www.visiglobe.com/gds-tr.htm Erisim Tarihi. 20-01-2005
63

Murat Ozekin, (2003), “Seyahat Isletmelerinde Elektronik Ticaret Uygulamalari; Fethiye
Bolgesi’ndeki A Grubu Seyahat Acentalarinda Sektorel Bir Arastma”, (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi), s.85.
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Her gegen giin biraz daha yaygin bi¢imde kullanilan ve seyahat kesimindeki bir
¢ok unsuru i¢ine alan Internet ortamimin g¢ok yakinda CRS’leri tarih yapacag: ileri
stiriilmektedir. CRS’lerin 2010 yilindan sonra devre disi kalacagim ileri stiren Internet
yazilimcilarn gelecek bes yil icinde on-line seyahat acentalarinin kendi islem
merkezlerini tamamen kurmus olacaklarim ve CRS gibi dagiticilara gereksinimleri

kalmayacagi Internet yazilimeilan tarafindan dile getirilmektedir.®*

Asagida, yer alan Tablo 4°de 2002 yilinda Diinyada en fazla ziyaret edilen 10

seyahat sitesi, ziyaret¢i sayilarina gore en fazla ziyaret edilenden itibaren siralanmstir.

Tablo: 4 En Fazla Ziyaret Edilen On-Line Seyahat Siteleri (2002)

Site Adi Ziyaretci Sayisi
1. Expedia.com 16,069,000
2. Orbitz.com 11,827,000
3. Travelocity.com 10,922,000
4. Travelzoo.com 6,567,000
5. Priceline.com 5,518,000
6. Southwest.com 4,832,000
7. Milesource.com 4,692,000
8. Cheaptickets.com 4,557,000
9. Hotwire.com 4,506,000
10. Travelnow.com 4,053,000

Kaynak.: www.tuved.org.tr (Panel: 9 Online Seyahetler Toplamda % 3’e Ulasacak),
Erigim Tarihi. 1.12.2003.
Diinyvada ozellikle hava tasimacilik sektdriinde 2000°li yillarda hiz kazanan
birlesme ve ele gegirmeler yeni gelismekte olan Internet lizerinden is yapmakta olan
seyahat acentalarina da sigramaya baglamistir. Internet {izerinden is yapmakta olan

seyahat acentalari, literatiirde on-line servis saglayicilan olarak gegtiginden, ¢alismanin

bundan sonraki kisimlarinda bu sekilde kullanilacaktir.

Yapilan aragtirmalar bu alanda da birlesmelerin giderek hiz kazandigim
gosterivor. 2000-2001 yillan arasinda 20°den fazla birlesme ve ele gecgirme isleminin

gerceklestirilmis olmasi bu yargimizi dogrulamaktadir. 2001 yili iginde sozii edilen bu

64 http:/ www . turizmgazetesi.com (CRS’ler tarih olacak m1?), Erisim Tarihi. 21-11-2001
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birlesme ve ele gecirmelerde 20 milyar dolarlik bir islem hacmine ulasilirken, alim
islemlerinde hakim olan gruplanin GDS’ler, teknoloji sirketleri ve biiyiikk on-line
sirketler olduklan gériilmektedir. Biiyiik sirketlerin pazarda gelisme potansiyeline sahip
olan kiigiik o6lgekli isletmeleri almalan seklinde ortaya ¢ikan bu yeni olusumda en
bityiik 5 on-line seyahat sirketinin pazardaki payr da yiizde 60 diizeylerine gelmis
durumdadir. Yapilan aragtirmalar gosteriyor ki, bu 5 sirketin pazardaki pay: yilizde 57
iken 2001 yilindaki yeni birlesme ve ele gegirmelerle bu oranin yiizde 70’lere

tirmanmas: beklenilmektedir.®’

Asagida, On-Line seyahat sirketleri ve GDS’ler arasindaki birlesmelerde
sirketleri alic1 ve satic1 olmalarina gore kiyaslarken, bu satin alma ya da birlesmelerin
hangi tarihte gergeklestigini ve ne kadarlik bir fiyatin séz konusu oldugu Tablo 5°de

ayrintisi ile verilmigtir.

Tablo 5°de de goriildugii gibi, Internet {izerinden yapilan seyahat iiriinii satis:
pazarinda GDS’lerin kiyasiya bir rekabeti s6z konusu olmaktadir. Meydana gelen
birlesme ve ele gecirmelerde Amerika kitasindaki liderligi sayesinde Diinya GDS
pazarinda en biiyiik paya sahip olan, Sabre’nin, www.GetThere.com isimli Internet
seyahat acentasimi, 757 milyon dolara satin almasi pazardaki en biiyiik satin alma islemi

olarak tarihe ge¢mistir.

65 http://www.turizmgazetesi.com’ (E-seyahatte birlesmeler ve tekellesme ), Erisim Tarihi.27-03-2001.
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43

Al Sirket Alnan Sirket Fiyat(Milyon $) ve Hisse | Tarih
%
Hotel Reservations TravelNow.com $47.4 Ocak- 2001
Network
travelbyus.com Aviation Group Birlesme Qcak- 2001
Unexplored Adventureseek - Kasim- 2000
Datalex Yatra $11-%50 Kasim- 2000
Amadeus/Terra Lycos | OneTravel.com %55 Kasim- 2000
Amadeus Vacation.com $90 Ekim- 2000
Sabre GetThere.com $757 Ekim- 2000
Away.com Adventuroustraveler.co | - Ekim- 2000
m
LastMinute.com Degriftour $88.4 Ekim- 2000
Worldspan Datalex $10 - %3’iin alts Eyliil- 2000
Sabre Gradient Solutions - Agus- 2000
National Geographic iExplore %30 Agus- 2000
GetThere Automated Travel $135 Haz -2000
Systems
GetThere AllMeetings $25 Temm- 2000
Datalex Sight and Sound $40 Nisan- 2000
Expedia Travelscape.com $103 Mart- 2000
Expedia VacationSpot.com $ 82 Mart- 2000
Travelocity.com Preview Travel $ 763.6 Mart- 2000
Galileo Trip.com $ 269 Mart- 2000
Tiss.com Travelstart.net - Ocak- 2000

Kaynak: http:- www.turizmgazetesi.com/ (E-seyahatte birlesmeler ve tekellesme ), Erisim Tarihi.27-03-2001.

2000 vih iginde yine Onemli sayilabilecek satin alma islemlerinin basinda

Expedia’nin www.travelscape.com’u 103 milyon dolara satin almasi vardir. Digerleri de

Terra Lycos ve Amadeus’un www.OneTravel.com’u almasi, www.TravelNow.com’un

Hotel Reservation’s Network tarafindan 50 milyon dolara ele gegirilmesidir. 2001 yil1

baginda ise. www.Travelbyus.com Aviation Group Inc ile birlesmesidir. Fransiz

Degriftour Group, www.LastMinute.com tarafindan 88,4 milyon dolara satin alinirken,

Isvegli www.Travelstart.net’de www.Tiss.com tarafindan ele gegirildi.
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Birlesmeler ve ele gecirmeler siirecinde Sabre’nin www.Travelocity.com’u,
Microsoft’un www.Expedia.com’u, Amadeus www.TerralLycos.com’un
www.OneTravel.com’u ve Galileo’unun www. Trip.com’u ele gecirmesinden sonra ¢ok
az bafimsiz sirket kaldi. Bagimsiz sirketlerden biri  olarak gosterilen
www.Biztravel.com da Rosenbluth’a satilinca pazardaki gelismenin y6niiniin

tekellesme oldugu yoniindeki kaygilar giiglenmistir.®

ABD pazarinin ve diinya konaklama kesiminin en biiyiik firmasi olan Cendant,
Internet iizerindeki genislemesini 2002 yilinda, 4 biiyiik GDS’den biri olan Galileo’nun
alimindan sonra kendisine gegen www.Trip.com iizerinden gergeklestirecek. Grup,
Trip.com i¢in 40 milyon dolarlik bir biitge hazirlayarak tanitimlarina baslad:. internet
yatinmlarina gegen yil baglavan Cendant, www.CheapTickets.com’u satin almak icin de

425 milyon dolar harcamada bulunmugtu.®’

Rekabet¢i pazar kosullarinda tek bir havayolunun bilgisayarli rezervasyon
sistemini kullanarak pazari ele gecirmesini nlemek amaciyla havayollarinin elektronik
sistemleri arasinda ortakliklar kurulmustur. Havayollarinin  gelistirdikleri yeni
teknolojilerle turizm endiistrisinin yapisim ve turizm talebini etkilemektedirler.
Havayollari pazar paylarim ve gelirlerini yiikseltmek ve atil koltuk kapasitelerini
satabilmek i¢in baska havayollan ile igbirligi yaparlar. Isbirligi, havayollarinin
birbirlerine hisse devri, pazarlama ortaklig1 ve bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin
ortak kullamm seklindedir. Degisik iilkelere ait havayollarinin ugus hatlarinda
birbirlerini tamamlayiciligi havayolunun atil kapasitesini azaltmakta ve verimligin

artmasina neden olmaktadir.%

Havayolu biletlerinin seyahat acentalar: tarafindan satiginin yapilabilmesi igin
bu konuda tek yetkili kurulus olan, Uluslararas1 Hava Tasiyicilan Birligi IATAya iiye

olmalan gerekmektedir.%’

htro //lwww.turizmgazetesi.com (E-seyahatte birlesmeler ve tekellesme ), Erisim Tarihi: 27-03-2001.

http //www turizmgazetesi.com (Cendant, internet satiglarint Trip.com iizerinden yiiriitecek), 04-
05-2002

Yarcan, (1996), On. ver. 5.136-138.
69 Hacio0glu, (2000), On. ver., s.64.
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Havayollarinca kurulan GDS sirketleri araciligr ile, A grubu IATA’ya kayith
seyahat acentalarinin her havayolunun ugak biletini satabilmesine olanak saglanmustir.
Teknolojide meydana gelen hizli defisim sonucunda bu yeni satis kanali gittikge
biliyiimeye baglamis ve her havayolu sirketi GDS’lerin yapilanmasinda yer almak
zorunda kalmigtir. Yukanda Tablo 5°de aynntis: ile inceledigimiz, 2000-2001 yillan
arasinda 20°den fazla birlesme ve ele gegirme islemi sonucunda 2004 yilinda pazarda
dort biiylik GDS sirketi kalmistir. 2000-2004 yillan arasinda GDS pazaninda ¢ok hizli
bir degisim yasanmis, 25°e yakin GDS sirketi birlesmistir. Pazarda kalan doért GDS

sirketi Tablo 4°de incelenmistir.

Asagida Tablo 6 ve Tablo 7°de havayollarinin ortak kullandiklan bilgisayarl
rezervasyon sistemleri bu birlesmeler yasanmadan onceki durumlar incelenmistir.
Tablo 6°da, yukanda ayrntisi ile agikladigimiz birlesmeler sonrasi1 GDS pazarinda
faaliyet stirdiiren dort bitylik GDS sirketinin hangi havayollan tarafindan isletildigini ve
bu havayollannin ortaklik paylarimin ne oldugu hakkinda bilgi verilirken, Tablo 7’de
ise, havayolu CRS’lerinin 1995 yilindaki merkezleri, bu CRS’lere sahip olan

havayollari, acenta, terminal ve iiye olan havayolu sayilar incelenmistir.




Tablo: 6 Global Dagitim Sistemleri ve Bu sistemleri Kullanan Havayollar
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GDS HAVAYOLLARI ORTAKLIK PAYI (%)
SABRE Amerikan Havayollar %100
WwWWw.amercorp.com
GALILEO United Havayollar %38
www.galileo.com Ines %15
US Havayollar %13
Alitalia %12
Olympic 011
Air Canada %48.7
TAP Air Portugal %1
Avusturya Havayollan %1
Air Lingus %1
AMADEUS Lufthansa %29.2
www.amadeus.net Air France %29.2
Iberia %29.2
Continental Havayollan %12.4
WORLDSPAN Delta Havayollar %38
www.worldspan.com Northwest Havayollar %32
Transworld Havayollar %25
Abacus %5

Kaynak: Haluk Soyluer, Deniz Giirsoy Odgers, (2002), Turizm Endastrisinde Bilgisayara Dayah Bilgi
Sistemi Uygulamalar, (Nevsehir: Erciyes Universitesi, Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yitksekokulu Hafta Sonu Seminerleri VIIL. Turizmde Bilgi Teknolojileri, s.179.
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Tablo: 7 Havayolu Bilgisayarh Rezervasyon Sistemleri (1995)

47

Havayolu
CRS’leri

Merkezi

Sahibi

Acenta
Sayisi

Terminal
Sayisi

Uye
Havayolu
Sayisi

ABACUS

Singapore

All Nippon Airv.ays
Cathay Pacific

China Airlines
Malaysia Airlines
Reyal Brunei Airlines
Singapore Airlines
Philippine Airlines
EVA Airlines

Garuda Indonesia
Hong Kong Dragon Airlines
Silk Air

Worldspan Holiday's

5.000

13.000

166

AMEDEUS

Madrid

Air France

Iberia

Lufthansa

Continental Airlines
Japan Air Lines

Sabre Travel Information
Network

United Airlines

35.000

100.000

420

AXESS

Tokyo

Japan Air Lines

Sabre Travel Information
Network

United Airlines

6.000

12.000

165

GALILEO

Rosemont

British Airways

INTL.

Swindon

Swissair

KLM

US Air

Alitalia

Olympic Airways

Air Canada

TAP Air Portugal
Austrian Airlines

Air Lingus ve 53 lye.

32.300

119.000

565

GETS

Atlanta

Afrika, Avrupa, Latin Amerika,
Karayipler, vd.
All Nippon Airways

3.000

INFINI

Tokyo

Abacus

6.000

7.900

138

SABRE

Dallas

AMR Corporation
Amerikan Airlines

29.082

117914

377

SYSTEM ONE

Houston

Amedeus

8.900

31.000

292

TOPAS

Seoul

Hanjin Information Systems and
Telecommanicatins
Korean Air

2.100

3.000

165

WORLDSPAN

Atlanta

Delta Airlines
Northwest Airlines
Trans World Airlines
Abacus

48.000

375

Kaynak: $iikrii Yarcan, (1996), Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilagma, (Istanbul: Bogazici
Universitesi Yayinlari), s.139.




48

Teknolojinin gelisimi ile birlikte CRS'ler tek yonlii bilgi verme islemini asarak,
karsilikl: iletisime acik hale gelmistir. Giiniimiizde havayolu isletmeleri, Internet ve
intranet "° aracihgiyla hizmetler sunmaktadir. Bir bilgisayar ve modemi olan herkes bu
tir hizmetten yararlanabilmektedir. Bilgisayarli rezervasyon sistemleri sayesinde,
satilan hizmetin niteliklerinin, resminin ve olanaklarinin aminda gériintiilenerek
miisteriye gonderilmesi de miimkiin hale gelmistir. Bilisim teknolojisindeki ilerlemenin

bir sonucu olarak, CRS'ler giiniimiizde ev bilgisayarlarina kadar uzanmstir.”’

Seyahat acentalarinda CRS'lerin ilk kullanmimi 1976 yilinda gergeklesmistir.
Serbestlesme hareketiyle birlikte, yolcuya sunulabilen bilet iicreti segenekleri artmus,
rekabetle birlikte hangi havayolu isletmesinin nasil bir hizmet sundugu ve ne kadar
licret talep ettigi seyahat edenler i¢in bilinemeyecek duruma gelmistir. Béylece insanlar
ucak bileti almak i¢in, seyahat acentalarimi daha fazla tercih etmeye baslamis ve
havayolu bileti satan seyahat acentalarimin sayisinda bir patlama meydana gelmistir.
Buna bagh olarak, CRS'leri kullanan seyahat acentalarinin sayisi da artmustir.
Koltuklarim acentalar iizerinden pazarlamak isteyen havayolu isletmeleri acentalara,
otomasyon i¢in gerekli olan arag-gere¢ ve egitimi saglamay: ve kendi bilgisayarlanyla

dogrudan baglant: kurmay: 6nermistir.”>

Seyahat acentalarini havayolu isletmesine ¢ekebilmenin en 6nemli yolu,
havayolu isletmesinin kendi sahip oldugu CRS'yi acentaya yerlestirmektir. Bir CRS'ye
sahip olan her bir havayolu isletmesi, acentalar1 bedava CRS kuruln.1a51 konusunda ikna
etmeye calismaktadir. Bunun nedeni, bir acentanin havayolu igletmesinin sahip oldugu
CRS'yi Kullanmas: durumunda havayolu isletmesinin bilet satiglarinin daha yiiksek
olmasidir. Yapilan aragtirmalar, acentalarin CRS iliskisi ve havayolu isletmesinin kendi

CRS'si ile yapilan rezervasyonlarin payr arasinda g¢ok gii¢lii bir iliski oldugunu

70 Ahmet Tan, (1999), Politik Pazarlama Uygulamalarina Farkli Bir Bakis, Pazarlama Diinyasi, Y1l 13,
Say1 75, Mart-Haziran 1999, s. 18.

7 Arikan, On.ver. s.85.

72 Adnan Tiirksoy, (1998), Agirlama Endiistrisinde Bilgisayar Sistemleri (Ankara: Turhan Kitabevi,),
s.58.
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gostermektedir.® Daha once telefonla yapilan rezervasyonlarda zaman kaybeden ve
yiklii maliyetler iistlenen seyahat acentalari, GDS'ler aréc1llgl ile rezervasyonlarim 3
kat daha hzli yapmaya baslamis. bu da acenta verimliligini % 42 artirmigtir.™®
GDS’lerin verdigi bu hizmetlerin acentalar tarafindan kullamlmadig1 donemlerde, elle
yapilan eski rezervasyon islemleri i¢in, acentalar birkag telefon, teyit icin ise,
uluslararas: telefon gériismeleri yapmak ve teleks mesajlan géndermek zorunda
kaliyorlardi. Ancak, arttk GDS’ler sayesinde miisterilerine ekran iizerinde aninda

hizmet segenekleri sunabilmekte ve teyit alabilmektedirler.

1991 yvilinda ABD’de Harris $irketi tarafindan yapilan bir arastirmada, ugak
rezervasyonlarinin %98’inin ve otel rezervasyonlarinin da %50’den fazlasinin merkezi
rezervasyon sistemleri aracihifl ile yapildigim gostermistir. Yine, Avrupa Birligi’nde
otel rezervasyonlarimin dagilim ile ilgili yapilan aragirmanin bulgulan asagidaki
gibidir.

Tablo: 8 Fransa, Almanya Ingiltere’de Otel Rezervasyonlarinin Rezervasyon
Yontemlerine Gore Yiizde Dagilimi

REZERVASYON YONTEMI | FRANSA | ALMANYA [ INGILTERE
Merkezi Rezervasyon Sistemleri %72 %59 %70
Dogrudan Otele %10 %25 %16
Otomatik Sistemler %16 %16 %13
Diger %2 - %1

Kaynak: Adnan Tirksoy, (1998), Agirlama Endiistrisinde Bilgisayar Sistemleri (Ankara: Turhan
Kitabevi.). 5.56.

Yukarnida Tablo 8’de goriilen arastirma sonuglarina gére, Avrupa Birligi iiyeleri
arasinda en biiyvik 3 tilkede, merkezi rezervasyon sistemlerinin toplam rezervasyonlar
icindeki payr. %39 ile %72 arasinda degismektedir. Yukarida bahsedilen GDS
pazarindaki son gelismelerden sonra, giiniimiizde bu durumun merkezi rezervasyon

lehine daha da gelistigi sdylenebilir.

73 Devrim Gan, (2001), On. ver., 5.99.

™ paul Stephen Dempsey, Laurence E.Gesell, (1997), Airline Management:Strategies for the 21%
Century. (USA: Coast Aire Publications&Consulting ), p.321.
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2001 yih rakamlarina gore, ABD’deki tim seyahat acentalarinin %96’s1
CRS’lere baghidir.” Seyahat acentalar, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar GDS’leri
kullanmak suretiyle kag¢ adet ve hangi siuf koltugun satilik oldugunu kesin olarak
sisteme baglandiklarinda 6nlerindeki  bilgisayar ekraninda gorebilmektedirler.
Dolayistyla da verilen hizmetin miigteri tarafindan tatmini artmaktadir. GDS’lerin sahibi
olan havayolu sirketleri de bu énemin farkinda olup seyahat acentalarinin kendi GDS
sistemlerini kullanmalan i¢in ¢esitli tesvikleri sunmaktadirlar. Bu durumda seyahat
acentalarimn karar vermesinde, finansal gicleri ve faaliyet gosterdikleri pazardaki

paylar ve sube sayilan gibi unsurlar etkili olmaktadir.

Seyahat acentalan iginde, 6lgegi biiyilkk olan ve turizm sektdriinde faaliyet
gosteren diger isletmeleri (konaklama isletmeleri, yeme-igme ve eglence isletmeleri vb.)
pazardaki satin alma giicii ile denetim altinda tutabilenler, kendi on-line sistemini
(intranet) gelistirmislerdir. Diger kiigiik &lgekli seyahat acentalan ise, GDS’leri ve
Internet iletisim agim  gerek rezervasyon ve gerekse tamitim amagli olarak

kullanmaktadirlar.”®

Kigiik ve bagimsiz acentalarin dogrudan havayolu bilgisayarl: rezervasyon
sistemlerine baglanmalari, bu sistemlerin maliyetlerinin yiiksek olmasi ve egitilmis
personel ihtiyaci nedeniyle pek ekonomik olmamaktadir. Ancak; havacilik, tur
operatorleri ve otelcilik gibi konsorsiyumlarin aralarinda CRS baglantilari kurmalan,

turistik iriiniin birlesik olma 6zelligi, bu tiir yatinmlari gelecekte zorunlu kilacaktir.

Bilgisayar teknolojisinde meydana gelen hizli gelismelerden dolay: cok yakin
bir gelecekte miisterilerin biiyiik bir kisminin dogrudan kendi bilgisayarlarini kullanarak
bu sistemlere ulasabilmeleri ve aym hizmeti dogrudan satin alabilmeleri miimkiin
goriinmektedir. Bu gelisme, seyahat acentalan icin ¢ok ciddi bir tehdit olarak

goziikmektedir.”” Bu durum hala tartisma konusu olmaya devam etmektedir.

’3 Gitn, (2001), On.ver., s.111.

"® Erkan Sezgin, (1999), Bitinlesme Girisimleri ve Bilgi Teknolojilerinin Tirk Seyahat Isletmelerine
Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Anatolia Dergisi, Y1l 10, (Mart-Haziran 1999), s. 82.

"7 Birkan, (1994), On. ver., s. 29.
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Internet'in giinlimiiz pazar yapisinda olduk¢a 6nemli bir dagitim kanali haline
gelmesi. GDS'leri de yakindan etkilemistir. Internet'in hizmet tireticileri ve miisteriler
arasinda direkt bir dagitim kanali olmasi, GDS’lerin sahibi olan havayolu isletmelerinin
hizmetlerini miisterilerine ulastinirken Intemet'i bir dagitim kanali olarak piyasaya
sunmalari. Internet’in kullanim oranini artirmistir. Internet’in yeni bir dagitim kanali
olarak, kullanilmaya baglamasi GDS’lerin, kullanimi i¢in sistem sahibi havayolu

isletmeleri tarafindan 6denen ticretler de asagiya ¢ekilmek zorunda kalinmistir.

Bu gelismeye, basta British Airlines olmak iizere bir ¢ok havayolu isletmesi
etkili olmustur. British Airlines 2002 yilinda yaptig1 uyarida GDS maliyetlerinin kabul
edilemez bir diizevde oldugunu ve bu asamadan sonra kendilerinden istenecek ek
maliyetleri kabul etmeyeceklerini agiklamistir. Bu durumun devam etmesi durumunda
¢aligtiklan 4 GDS firmasindan bazilar ile artik galismayabileceklerini beyan etmistir.”®
Bu gelismelerden sonra, GDS’lere havayolu isletmeleri tarafindan 6denen iicretler de

asagiya ¢ekilmek zorunda kalinmistir

Ancak, GDS'ler Interneti kendilerine rakip olarak gormektense; ya kendi
sitelerini olusturarak ya da var olan 6nemli Internet seyahat siteleriyle birleserek,
Internet, lizerinden de rezervasyon hizmeti vermeye baglamustir. Bu konuya yukarida
Tablo 5°de aynntisi ile deginilmistir. Herhangi bir kisi bu siteler araciliga ile, seyahat
bilgilerine cldukga kolay ulasabilmekte ve farkli havayolu isletmeleri arasindaki fiyat

ve tarifeleri karsilastirabilmektedir.

Bilisim teknolojisi hem hizmetlerin hem de rekabetin dogasimi degistirmektedir.
Telefon hatlarnin kullammi giinlimiizde ses iletmekten 6te; yazili mesaj géndermek
bilgisayara ve modeme baglanmak, hatlari kullanarak bilgisayarli rezervasyon

sistemlerine ulagmak seklinde degismistir.

Yukanida 1.3.3.2 Diger Perakendeciler ve Kullanilan Sistemler bashigi altinda
dort donemde inceledigimiz, bilgi sistemlerinin gelisimi son dénem olan Internet
konusu Ki. aym zamanda ¢alismamizin ana konusunu olugturmaktadir asagida bu

konuya giris yapilacaktir.

78 http://www turizmgazetesi.com, (BA GDS Firmalarimi Uyardi), Erisim Tarihi. 21-05-2002.
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inceledigimiz, bilgi

sistemlerinin gelisimi agagida d6rt donemde Tablo 9°da bilgi sistemlerindeki gelisimi ve

bu gelisim sonucu iiriinlerdeki degisiklikler 6zetlenmektedir.

Tablo: 9 Dagitim Kanah Araci Olarak Bilgi Sistemlerinin Gelisimi

REZERVASYON VE L
DONEM BILETLEME SONUCLAR URUNLER
YONTEMI
I. DONEM Elle kayt, Teleks veya | Yavas, hataly, .
1970 Oncesi Yillar | telefonla rezervasyon verimsiz Elde yazilmis bilet
Her havayoluna bir
L. DONEM CRS: o sistem; tekblr' Makfnada basilmis bilet
ays Havayoluna ait i¢ havayoluna ait Makinada basilmis ugus
1970°1i Yillar . . .
rezervasyon sistemleri.. | iicret, rezervasyon | karth
gibi bilgiler.
Birgok iiriin ve
) GDS: h;m'&etz,ullmd
III. DONEM Birgok havayolu, birgok | P23 .
vas o . havayollar, II.dénemle ayni sonuglar.
1980°1i Yillar iiriin; yatay ve dikey stratejik
birlesmeler birlesmeler, fiyatta
rekabet.
Bilgiye aninda
. erisim, Araci
IV. DONEM INTERNET.: .. kurumlarm arada E-biletleme ve biletsiz
R Uluslararasi iletisim elenmesi .
1990’11 Yillar - bilet.
aglarn kargasasi,
komisyonlarda
diisiisler

Kaynak: Perin Oztin, Deniz Odgers, (2000), “Air Travel Has Gone Digital”, Technology Impact on
Cultural Tourism Conference Proceedings, (Istanbul: Bogazigi Universitesi), 5.303.
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1.3.3.2.3 Internet

Internet, "milyonlarca bilgisayarin birbirine baglanmas ile olusturulmus, diinya
¢apindaki bilgi agina denmektedir." Internet'teki temel amag, bilgiyi globallestirme ve
diger kullanicilarla paylasmaktir.” ABD’deki kullanici sayist 1995 yilinda 10 milyon
iken, 1998 yilinda 140 milyona ¢ikmustir. Sadece 3 yil i¢inde ABD’deki Internet
kullanicilan 14 kat artmistir. Ontimiizdeki 10 yillik dSnemde ise tim diinyadaki Internet

kullanicilarinin 1 milyar’a ulasacag: tahmin edilmektedir. %

1960°11 yillarda soguk savas doneminde gelistirilmis olan bir haberlesme agdir.
1990 yili civarinda halkin kullammina agilan Interneti 2002 yili itibari ile
550.000.000'dan fazla kisi kullanmaktadir. Kisaca, bilgisayarlar arasindaki bir baglant
ortamu diyebilecegimiz Internet, eBusiness'in temelini olugturmaktadir. Internet, turizm
sektoriinde faaliyette bulunan isletmelere ¢ok yaygin bir bigimde taninma ve satig
yapma olanag: verir. Ornegin, bireysel kullamicilar tercih ettikleri bir otelin odasini
aracisiz saun alabilirler. Ozellikle 2000°li yillardan itibaren seyahat acentalari,
rezervasyonlarint bu ortama kaydirarak hem daha indirimli oda almakta, hem de
elemanlarina istedikleri zaman istedikleri yerden rezervasyon yapabilme olanagi

vermektedirler.®!

Buraya kadar anlatilanlar 1s183inda seyahat acentalarrin dagitim kanallan
igindeki yeri ve Onemi ortaya konulmaktadir. Ayni zamanda, turizm dagitim sistemi
i¢inde yer alan diger arac1 isletmelere yer verilmekte olup turizm isletmeleri tarafindan

kullamlan dagitim sistemlerinin kisa bir tanitimi yapilmaktadir.

Calismanin ikinci bélimiinde tez konusu ile ilgili olarak Internet kavrami ve

turizmde kullanimi daha genis bir kapsamda incelenmektedir.

7 Kasim Karahan ve Kahraman Catt, (2001), Kiiresellesen Diinyada Yeni Bir Hizmet Alam Olarak
Intemet, Pazarlama Diinyas, Yil 15, Say1 4 (Temmuz-Agustos 2001) s. 40.

Ramazan Aksoy, (2004), (Elektronik Ticaretin Gelisimi Ve Geleneksel Pazarlama
Uygulamalarinin Doniigiimii), http://www.bilgiyonetimi.ore/cm/, Erisim Tarihi. 16-8-2004.

81 http://'www.visiglobe.com/net-tr.htm, Erisim Tarihi. 20-01-2005.
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IKiINCi BOLUM
2. SEYAHAT ACENTALARINDA BiR DAGITIM KANALI
OLARAK INTERNET’IN ROLU

2.1. Internet Kavrami-

Internet, diinya iizerinde gesitli teknolojik araglan kullanarak bilgisayarlarn
birbirine baglayip iletisimi saglayan biiyilk bir ag sistemidir. Televizyon ortaya
¢ikisindan bu yana hig bir iletisim ortami Internet kadar hizli gelismemistir. Bilgisayar
teknolojisindeki inamlmaz gelismeler ve bilgiye erisimin vazgecilmez bir gereklilik

haline gelmesi bu gelismeyi kaginilmaz hale getirmistir.

2.1.1. Internet’in Tanim

Internet kavrami, International Network s6zciiklerinin kisaltilip birlesmesiyle
olugsmugstur. Uluslararas: aglarin en 6nemlisi olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Bu ag,
bilginin hizh, kolay ve diisiik maliyetli bir bigimde yayimasini saglamak igin

olusturulmug ve milyonlarca bilgisayar birbirine baglayan bir ag sistemidir.

Bu ag sistemi, kablo, telefon hatti ve uydu gibi kanallarla birbirine
baglanmaktadir. Uzak erisimdeki en hizli baglanti uydu sistemi ile yapilmaktadir.
Internet a1, degisik tireticiler tarafindan farkli standartlarla yapilmis ¢ok sayida
bilgisayarin ve bu bilgisayarlardaki programlann birbirleriyle etkilesim kurarak ortak

¢alismasin saglamaktadir.®

82 http://web.inonu.edu.tr/~ztuylek/index.html/seminer1/sld007.htm, (internet Nedir?), Erigim Tarihi.
25-03-2004.
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Internet, insanlarin  her gecen gilin  gittikce artan "iretilen bilgiyi
saklama/paylasma ve ona kolayca ulasma" istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis bir
teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar kolay, ucuz,
hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Internet’i bu haliyle bir bilgi denizine, ya
da biyiikge bir kiitiiphaneye benzetebiliriz. Internet’e, farkli taumlamalar da

getirilebilmektedir. Buna gore Internet;®’

- 1997 sonu itibartyla 100,000,000’u askin insanin kendi arasinda etkilestigi,
bilgi degisimi yapabildigi ve kendi yazisiz kurallar1 olan biiylik bir topluluktur.

Bu, Internet’in sosyal yoniidiir.

- Pek ¢ok yararh bilginin bir tusa basmak kadar yakin oldugu dev bir
kiittiphanedir.

- 1992 yilinda 1,000,000 olan bilgisayar sayisinin, 1997 sonu itibariyla,
20,000,000°u agmus, 2001 yilinda ise 110,000,000 bilgisayarin bagli oldugu ¢ok
biiylk bir bilgisayar ve iletisim agi haline gelmistir. 2002 yih Nisan ay1
verilerine gore diinyada 600 milyon dolayinda internet kullanicisi, 150 milyon
civarinda Internet’e bagl bilgisayar, 35 milyon alan adi ve 25 milyon web

sayfas1 vardir.

- Kisilerin degisik konularda fikirlerini serbestge sdyleyebilecekleri ortamlar

barindiran bir demokrasi platformudur.

- Evden alig-veris, bankacilik hizmetler, radyo-televizyon yaynlan, giinlik
gazete servisleri vb gibi uygulamalar ile aslinda Internet aym zamanda hayati

kolaylastiran bir aractir.

Bilgisayarlarin, aglar vasitasiyla birbirine bagli ve iletisim halinde olmas,
kullamcilara belirli konularda ¢esitli kolayliklar saglar. Bu kolayliklar, iginde
bulundugumuz yiizyilin bilgi ¢ag1 olmasi nedeni ile bilgiye ulasilmas: agisindan oldukga
onemlidir. Bu nedenle kullamcilarin bilgiye kolay, hizli, ucuz ve giivenli bir sekilde

ulagmasi gerekmektedir.

8 http: www.eng bahcesehir.edu.tr/help/css/bolum 1. html#1, (Internet Nedir? Temel Kavramlar)

Erisim Tarihi. 12-02-2003
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Internet, kullanicilann bu isteklerine en uygun sekilde ulagabilecekleri bir ortam
yaratmaktadir. Internet’in sagladigi bu kolayliklar bilgiye ulasmak isteyen her egitimli

kisi igin vazgegilmez bir imkan saglamaktadir.

Ayrica, Internet kisi ve kuruluslarin bilgiye kesintisiz olarak giiniin 24 saati
ulasabilmelerine imkan saglayan bir ortam sunmaktadir. Bu nedenle internet her an her
yerde bize bilgiye ulasabilme imkan: saglar. internet baglantisinin bulundugu her yerde

zaman ve mekan kisitlamas: olmadan bilgiye ulasmak miimkiin olmaktadir.

Internet daha degisik bir bakis ile diinya gapinda yayin kapasitesine sahip olan
bir yayin organ, bilgi dagitimi igin ideal bir mekanizma, cografi konumdan tamamu ile
bagimsiz sekilde, insanlar ve bilgisayarlar arasindaki etkilesim ve ortakhgin pekistigi

bir ortam olma 6zelligi tasimaktadir.®*

Internet’e, baz1 yazarlar aglarin ag1 demektedir. Internet sozciigii dzel ad oldugu
i¢in ilk harfi biiyik “I” (Internet) olarak yazilmalidir. Clinkd, kiigiik harf yazilirsa
(Internet) birden fazla ag1 birlestiren baglantilar1 ifade eder.®> Anlam olarak dogru kabul
edilse de bu s6zciigii kullanirken 6zel ad olduguna dikkat edilmesi ve buna gore dogru

kullamlmasina 6zen gosterilmesi onerilmektedir.

Internet teknolojilerinin hizla ilerlemesi ile bu kapsamda sik¢a konu olabilecek
diger bir tanim da Intranet ve Extranetdir. Intranet; belli bir organizasyona Internet
teknolojilerini kullanarak kurulan bilgisayar agidir. Bunu bir tiir lokal Internet olarak da
ifade edebiliriz. Ofis otomasyorﬂarmm hizla yayginlagtigi su giinlerde Intranet
sayesinde bir organizasyonda iletisim daha hizli ve kolay, koordinasyon imkani daha da

artmaktadir.

Intranet; sadece bir kurum i¢in hazirlanmis olan ve o kurum i¢indeki aglarla
bilgisayarlarin iletigimini saglayan bir sistemdir. Intranet, kuruma uygun o6lgege
getirilmis ve kurum tarafindan denetlenebilecek bir yapiya sahiptir. Etkili bir Intranet,

bir organizasyonun iletisim noktasi olarak ¢alisanlarin bilgiye ve birbirlerine daha yakin

Serl\an Orcan, (1998), Internet, http://www.tuena.tubitak. gov.tr, Erigim Tarihi. 14 Mayis 2003. s.
Tan Deniz Sarhan, (1995), Herkes I¢in internet, (istanbul: Sistem Yayincilik), s. 10.
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olmalarini saglamaktadir. Boylelikle ¢alisanlar, is arkadaslannin dosyalarina, analiz
araglanna, i¢ bilgi kaynaklarina, miisteri bilgilerine erigebilmektedirler. Sonug olarak,

Intranet, Internet’in tek tek kurumlara indirgenmis seklidir.®

Televizyonun ortaya ¢ikisindan bu yana hig¢ bir iletisim ortami Internet kadar
hizli gelismemistir. Bilgisayar teknolojisindeki inamilmaz ilerlemeler ve bilgiye erisimin
vazgecilmez bir gereklilik haline gelmesi bu gelismeyi kagimlmaz kilmistir.®’
Tiiketiciler diinyanin herhangi bir yerinden aligveris yapabilmekte; {irtinleri renkli ve
dinamik olarak ekranda inceleyebilmekte, 6demeyi kredi kartiyla ve / veya banka
hesabivla gergeklestirebilmektedirler. Buna kendi otel rezervasyonunuzu yapmak, bir
dostunuza dogum giiniinde ¢igek gondermek, kitap 1smarlamayr da eklemek
miimkiindiir. Pek ¢ok is kolunda isi evde yapmak veya baska sehirde birden fazla isi bir
merkezden yerine getirmek de miimkiindiir. Bu stirecte 6zellikle aragtirmacilar ve

bilgiye gereksinimi olanlar igin Internet hayati nem kazanmugtir. %8

Internet, konusunda da degisik tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan bazilan

sOyledir:

Internet tiim diinya iizerine yayilmis olan ve sayilar1 su anda yiiz milyon ana
bilgisayar (host computer) bulan gok genis bir bilgisayar aginin adidir. Bir ¢ok iilkede
tiniversitelerden, hiikiimetlere, arastirma laboratuvarlarindan is cevrelerine degin her
sektérde ve hatta askeri alanda kullanilan bir gok bilgisayar sistemini birbirine baglayan
Internet, diinyada yiize yakin degisik iilkede kullanilan ve ayda yiizde onbes biiylime

oranina sahip bir iletisim agidir.®

Internet, diinya genelinde bir ¢ok organizasyon ve iilkelerden milyonlarca sayfa
sahibinin yer aldig1 bir bilgisayar sebekesi olarak tamimlanmaktadir. ilk bakista

Internet’in daha ¢ok bilgi aligverigi amagli olarak kullanildign goriilse de son

Mustafa Kaplan (2001), “Insan Kaynaklari Egitiminde Yeni Bir Yaklasim: Web Tabanli Uzaktan
Egitim ve Omek Bir Uygulama™, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul: istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii,s. 48.

Nese Sever, (2000), “Pazarlama [letisimi Olarak World Wide Web”, Kurgu Dergisi, Say1.17, 5.235.
Power Dergisi, (2000), A’dan Z’ye E-Ticaret Rehberi, Power Dergisi Eki, s.4.

Abdu lah Oger, (1999), “internette Pazarlamanin Biiyityen Rolii ve World Wide Web”, Anadolu
Universitesi, I:B.B.F. Dergisi, Cilt:15, Say1:1-2, ss..266-267.
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¢alismalarla  birlikte egitim, iriin pazarlamasi ve arastirma amacli olarak

kullanilmasinda da artislar gozlenmektedir.”®

Internet; bilginin hizli, kolay ve diisik maliyetli bir bigimde yayilmasin
saglamak i¢in olusturulmus ve milyonlarca bilgisayar birbirine baglayan bir agdir.”! Bu
tanimlamalardan sonra konunun daha iyi agiklanabilmesi i¢in Internet’in tarihsel
gelisimini incelemenin konuya ilgi duyanlar agisindan yararli olacagi kanaatini

tagimaktayiz.

2.1.2 internet’in Kisa Tarihsel Gelisimi

Internet; yirminci yiizyilin ikinci vansinda askeri gereksinimler sonucunda
ortaya ¢ikmmstir. Internet 1960’ yillarda, ABD’nin, Kiiba ve Rusya ile arasindaki
soguk iligkiler ve bunun beraberinde yarattig1 niikleer savas korkusu, ABD’nin
eyaletlerindeki devlet dairelerinde bulunan bilgisayarlarin birbirine baglanmasi ve
buradaki bilgilerin paylasilmas: ihtiyacim ortaya ¢ikarmigtir. Herhangi bir niikleer
saldin karsisinda milli savunma merkezleri arasindaki baglarin kopmamas: igin,
1968’ lerden itibaren Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi’nin biinyesindeki
kisa adi ARPA (Advanced Research Projects Agency) olarak bilinen Gelismis
Arastirma Projeleri Ajans: tarafindan desteklenen bir proje olarak baslamigtir. 1969°da
ilk network protokolii hazirlanarak, 1979 yilinda ABD’deki ilk bilgisayar agi
yaratilmistir (ARPAnet). Arpanet sayesinde bilim adamlan ve aragtirmacilar uzaktan

birbirlerinin bilgisayarlarindaki kaynaklara ulasabilmislerdir.*?

ARPAnet, 1973’te 37 bilgisayarin haberlestigi bir ag iken, 1975’te daha yaygin

hale gelmis ve deneme amagh kullanilmaktan ote, islevsel olarak kullamlmaya

%0 Metin Kozak, (1997), “Turizm Arastumalarinda Yeni Bir Arag: Internet ve Uygulamasi”, Anatolia
Dergisi, Say1:1-2, 5.28.

o Ali Yayl, (2000), “Dogrudan Pazarlama Araci Olarak internet”, Pazarlama Diinyas1 Dergisi,
say1:2000-01, s.36.

92 Nuray Ozdipginer, Seher Ceylan, (2001), “Konaklama Isletmelerinde internet Kullanumi: istanbul ili -
Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”, Hafta Sonu Semineri VIII, Turizmde Bilgi
Teknolojileri, (Nevsehir: 9-11 Kasim), s.96.
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baslanmistr.  Stirekli olarak iiniversite ve aragtima kuruluslarindaki  degisik
bilgisayarlarin katldig1 agda, iletisimi standartlagtirmak i¢in 1973 yilinda bir protokol
seti gelistimme amaciyla Stanford Universitesi’nde bir Internet calismasi1 projesi
baslatilmistir. Baglanan ¢alismalarla, 1978’e kadar ‘iletim Kontrol Protokolii (TCP-
Transmission Control Protocol) gelistirildi ve 1980°den itibaren ARPAnet’te
kullanilmaya bagland1. Devam eden ¢alismalar sonunda ortaya ¢ikarilan ‘Iletim Kontrol
Protokolii Internet Protokolii (TCP/IP-Transmission Control Protocol/internet Protocol)

standartlasurilarak 1983 ten itibaren ARPAnet’te kullaniimaya bagland:.*®

ARPAnet’e iiye olan kisiler, bir siire sonra bu iletisim agim arastirma amaglari
disinda da kullanmaya basladiklanm farkettiler. Ornegin, bir fizik¢i aym1 zamanda
televizyonda oynamaya baslayan veni bilim kurgu dizisine de ilgi duyabiliyor, bu
konuyla ilgilenen kisiler bir siire sonra felsefe, bilgisayar, dageilik konularinda da ortak
ilgi alanlari bulundugunu kesfediyordu ve neredeyse aminda gergeklesen elektronik
iletisimin vararlanm goérdikkge ARPAnet’e katilmak isteyenlerin sayis1 giderek

artivordu.

1985°te zamanin ABD Hiikiimeti, ARPAnet’in yayilmasi ve hizla biiyiimesi ile
kurulus amacindan uzaklagmis oldugunu diisiinerek Milnet adinda askeri amagli yeni bir

ag kurmava karar vermistir.”’

1986 dan itibaren NSF (National Science Foundation) onciiligiinde akademik
ve aragtirma guruplarinin genis alan aglan ile birbirine baglanmasy gerektigi diisiincesi
ortaya atildi ve ARPAnet ile NSFnet’in birlikte ¢alisma gerekliligi DARPA ve NSF
tarafindan kabul edildi. Bu da bolgesel ve 6zel amagh aglarin birbirleriyle

baglantilaninin saglanmasi, Internet’i olusturanlarin baslangic1 olarak diisiiniilebilir.”®

Internet'e bu agidan bakildig: zaman, orijini ile bugiin varmis oldugu noktaya

dogru gelisimindeki olaganiistii degisiklik gercekten hayret vericidir Internet en iist

93 Orcan, (1998), On.ver., s. 3.
** Sarthan, (:995), On.ver., s. 16.
3 Orcan, (1998), On.ver., s. 3.
% Orcan, (1998), On.ver., s. 4.
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seviyede gizlilik anlayisimn egemen oldugu, merkezi-hiyerarsik Pentagon diizeninden

¢ikip, tamamen agik, seffaf, yalin, denetimden uzak bir yapiya doniismiistiir.

1990°lardan sonra da Internet, Szellikle WWW’nin ortaya c¢ikmasiyla 6nii
alinmaz bir gelismeye sahne olmugtur. Yasanan bu gelismelerden sonra internet’in &nii
agilmuig ve artik hemen hemen her devlet, bu biiyiik agin icinde yer almak i¢in biiyiik
¢abalar harcamaktadir. Bugiin Internet, diinyamn globallesmesine yardimc: olan en
bilyiik unsurlardan biri olma &zelligine sahip bir iletisim aract, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik hayatin sinirlari ortadan kalkmus bir sekilde yasandig: sanal bir diinya olarak

tammlanmaktadir.

Tirkiye’de, bu biiyiik agin i¢inde olmak isteyen devletlerden biridir. internet’in
Kisa Tarihsel Gelisimi konu baghgina Tiirkiye acisindan baktifimizda, Tiirkiye’de

Internet’in kullamlmaya baslamasinin ¢ok yeni oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye, kiiresel bilgi aglariyla ilk baglantisim1 1986°da BITNET ad1 verilen aga,
Anadolu ve Ege Universiteleri’nden ulagarak saglarmgtir. 1986-1993 yillar arasinda
¢ok sayida iiniversitt TUVAKA (Tiirk Universite ve Arastirma Kurumlarn Ag) adi
verilen olusum ¢ergevesinde BITNET e baglanmis ve yurt dist kuruluslar ile veri
iletisim olanaklarina kavusmustur. BITNET, etkilesimli bir bilgisayar ag1 degildir.
Ozellikle 1980 sonrasinda yayginlasan Internet ise etkilesimli calismaya olanak

sagladif1 igin BITNET e gore 6nemli avantajlar saglamistir.”’

19937l ilk geyreginde Tirkiye, Internet’le tanigmustir. Internet diinyasina 53.
iilke olarak girmis, TUBITAK-ODTU isbirligine dayanan TR-NET projesi kapsaminda,
64 kbps’lik bir kirahk hat ODTU-NSF (ABD) arasinda calismaya baslamustir.
Baslangigta daha ¢ok akademik gevrede kullamilan Internet, gittikge yayginlasmis ve
1994’lin sonunda tilkelerin NSF {izerinden gecirdikleri trafik bazinda 30. siraya kadar
yiikselmistir. Yapilan tanitim ¢alismalart sonunda herkesin en azindan adin duydugu

bir olgu haline gelmistir.”®

*7 Bzel, (2004), On. ver. s. 68-69.
8 Serhat Cakir, (1995), “Tiirkiye"de Bilgi iletisimi ve Internet”, Bilim ve Teknik Dergisi, No. 334, s.28.
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1996'min Eyliil ay1 icerisinde hizmete giren TURNET aracilig1 ile akademik
olmayan kuruluslarin Internet erisimleri Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan

saglanmaya baslanmistir.”

1997°de akademik kurumlarin Internet baglantisim saglavan ULAKNET
¢alismaya baslamis, ULAKNET aguyla birlikte, iiniversiteler 6ncekine oranla daha hizli
bir gekilde birbirlerine baglanir ve Internet kullamir hale gelmistir. 1998 yilindan
baslayarak. Tiirkiye'deki Internet altyapisinda kokten degisiklikler yasanmustir.
Turnet’in verini, Tirk Telekom’un kurdugu TTNet altyapisinin almasiyla, tiim ticari
kullamcilar TTNet tizerinden Internet’e baglanmay: stirdlirmiistiir. Bu iki hat arasinda
da yiiksek hizl1 baglantilar kurulmustur. Tiirkiye'nin Internet’e baglanmasini saglayan

omurga, halen bu yapida calismaktadir.'%

Tiirkive’de Internet hemen hemen her alanda etkisini gostermektedir. En kiiciik
ticari kuruluslardan tutun da bakanliklara kadar birgok kurulus Internet tizerinde etkinlik

gostermektedir. Bugiin Tiirkiye’de Internet’e bagl olmayan tniversite voktur.

2.1.3 internet’in Diinyadaki Konumu

Diinyada Internet kullammu giderek yayginlagmaktadir. Birgok alana giren
Intemet veni i olanaklan da saglamustir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak Internet, izl bir gelisim gOstermis ve bu gelisim halen

devam etmektedir. Ayrica, internet'in ayda % 10 biytidiigii de iddia edilmektedir.'®!

Internet’in kullammuyla ilgili olarak gesitli yillarda baz:i istatistiki bilgiler
derlenmeye caligilmistir. Bu say: her gegen giin artis gostermistir. Konuyla ilgilenen

aragtirma  guruplari, gelecekte Internet’in  kullanimina iliskin  tahminlerde

* Yagar Tonta. (1996), “Ulusal Bilgi Alt Yapis1 ve Internet”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C.10, No. 3 , s
205

Aysenur Topguoglu, (2002), “Tiirkiye’de Internet”, Bilim ve Teknik Dergisi, No. 417, s. 59.

.hm Hamil. (1997), “The Internet and International Marketing”, International Marketing Review,
Vol. 14 No. 5, 1997, s. 300.




bulunmaktadirlar, 2002 yili Nisan ay1 verilerine gore diinyada 600 milyon dolayinda
Internet kullanicisi, 150 milyon civarinda internet’e bagh bilgisayar, 35 milyon alan ad:
ve 25 milyon web sayfas vardir. Tiirkiye’de ise 2 milyon civarinda abone, 4-5 milyon
kullanici, 130 bin Internet’e bagl bilgisayar, 334 bin alan adi ve 20 bin dolayinda da

web sayfasi bulunmaktadir.'%

Giinlimiizde diinyada Internet’ten yararlanan kisi sayisim kesin olarak
belirlemek miimkiin olmamakla birlikte, baz1 hesaplamalar sonucu global bir sayiya
ulagmak miimkiindir. Tablo 10°da goriilecegi gibi 1995 yilinda Internet kullananlarin
sayis1 15.655.374 kisi iken, 2003 yilinda bu rakam 814.000.000 kisiye ulagmustir. 2006
ythnda ise, 1.333.000.000 kisinin Internet kullanacag: tahmin edilmektedir,'®

Tablo: 10 Diinya Genelinde Yillar itibariyle Internet Kullamcilarinin Sayisal

Gelisimi
Yillar Internet Kullanan Saysi (Kisi) DegisimYiizdesi
1993 3.913.843 -
1994 7.827.687 0.49
1995 15.655.374 0.50
1996 31.310.749 0.49
1997 62.740.532 0.49
1998 125.481.064 0.50
1999 250.962.128 0.50
2000 501.924.256 0.50
2003 814.000.000 0.61
2006 (Tahmini) 1.333.000.000 0.61

Kaynak: Pinar Akdogdu, Mehmet $Sahin,(2003), (Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Turizm
Sektdriine Etkisi Ve Kullanim Alanlari), http://www bilgivonetimi.org , Erisim Tarihi. 7-9-
2003 ve World Tourism Organization, (2004), Turizm’de E-Is, Destinasyonlar ve Isletmeler
Igin Pratik Yonergeler, Ceviren: Recep Ozgiir Yakupoglu, (Birinci Baski Istanbul: NESA
Basin Yayin Org. Tic.A.$.), s.16’dan yaralanilarak hazirlanmigtir,

1998 yilinda yapilan bir ¢alismada iilkelere gére 1000 kisiye disen bilgisayar
sayis;; ABD’de 477, Kanada’da 388, Ingiltere’de 309, Fransa’da 261, Japonya’da 259,
Almanya’da 2356, Italya’da 184, Brezilya’da 32, Tirkiye’de 19 olarak

192 521, (2004), On. ver. 5.67.

103 Pinar Akdogdu, Mehmet $ahin,(2003), (Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Turizm
Sektoriine Etkisi Ve Kullanim Alanlar), http://www.bilgivonetimi.org , 7-9-2003.
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gergeklesmistir.'™ 2000 yili verilerine gore ise, diinyada Internet kullamci sayist 500
milyon kisi iken, 2001 yihnda Tiirkiye’de bu rakam 4 milyon kisi olarak tespit

edilmistir.'®

Bilgi ¢agmin en temel yap:i taslan olan bilgisayar ve internet kullaniminin
yayginlagmasi dnemlidir. ABD bu konuda diinya lideri konumunda yer almaktadir.
Internetin ABD’de ortaya ¢ikmasi ve dolayisiyla Internet igeriginin biiyiik bir kismin
burada gelismesinden dolayr ABD’deki aglar yogun olarak kullamlmaktadir. Bolgeler
arasi Internet trafiginin %95°i Kuzey Amerika’dan akmaktadir.!%

Tablo 11°de 1999 yih itibariyle Diinyadaki ve Tiirkiye’deki bilgisayar ve

Internet dagilimi incelenmektedir.

Tablo: 11 Diinyadaki Bilgisayar ve internet Dagilimi (1999)

Afrika | Amerika | Asya | Avrupa | Diinya | Tiirkiye
Internet Kullanimi(milyon) 2.67 94.4 64.3 | 674 2355 1.5
1000 kisi basina Internet 3.5 116 18.4 | 84.6 39.8 23.1
Kisisel bilgisavar sayist (milyon) | 6 170 86.8 | 117.3 3989 |22
Bilgisayvar Yayginhigi (%) 0.9 21.5 2.5 15 6.84 3.39

Kaynak: http: www.itu.int/ITU-D/ict/publications/wti2000-01/index.html, Erigim Tarihi: 24-01 2005
(World Telecommunication Indicators, 2000-2001), 5.67.

Tablo 11°de gériildigi tizere; bolgelerarasi Internet trafiginin %95’ Amerika’da
gergeklesirken Avrupa ve diger bolgeler ABD’nin ¢ok gerisinde kalmiglardir.
Turkive'deki bilgisayar ve Internet kullamicilarinin sayisi ahcak, Afrika ve Asya
ortalamalarimn {izerinde , Amerika ve Avrupa ortalamalarinin ise, ¢ok uzaginda olmak
lizere diinya ortalamalarinin altinda yer almaktadir.

%4 pinar Akdogdu, Mehmet Sahin,(2003), On. ver. s.1.

105 Orhan Batman. Ibrahim Kilig, Gonca Kilig, (2002), “Internetin Seyahat Isletmelerinin Pazarlamasina

Olan Etkileri”, Hafta sonu Semineri VIII-Turizmde Bilgi Teknolojileri, (Nevsehir: 9-11 Kasim
2001). ss.22-24.

Muberra Giingér, Gokhan Evren,(2002), internet Sektorii ve Tiirkiye Incelemeleri, (Ankara:
Telekomiinikasyon Kurumu), s.27.
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Avrupa ve diger ilkeler ABD’nin olduk¢a gerisinde bulunmaktadirlar.'”’ By
nedenle, ozellikle Avrupa’da AB’ne iiye iilkeler ve Avrupa ekonomik alam icinde
bulunan diger iilkeler igin ulusal e-stratejiler Oncelikle bilgisayar ve Internet

kullaniminin yayginlasmasina yénelik olmaktadir.!%®

2001 yilnda merkezi isvigre’nin Bern sehrinde olan, “International
Telecommunication Union™ isimli kurulus tarafindan yayinlanan Internet konulu
raporda; dort kistasa gore diinyaki iilkeler siralanmistir. Bu kistaslar; Internete baglanan
telefon hatlaninin yogunlugu, TV iizerinden Internete baglant: yogunlugu, Internete
baglanti saglayan firma servis yogunluklari ve mobil teknoloji lizerinden Internete
baglanma yogunluguna gore 4 grupta toplanmustir. Bu degerlendirmeye gore ; Tiirkiye
diinya tlkeleri arasinda 33. swrada yer alirken, ilk 10 iilke asagidaki sekilde

1
siralanmistir.'%

Norveg
Finlandiya
Danimarka
Izlanda
ABD
Isveg
Hollanda
Ingiltere

. Avustralya
10. Kanada

Harvard iniversitesinin web sayfasinda 2002 yilinda yayinlanan, Network

RN~

Readiness Index’de, “Ag Yapilarina Hazir Olma Indeksi” Avrupa’da yer alan iilkeler
incelenmistir. Bu indeks ag teknolojilerini kullanma ve bu teknolojilere sahip olma ile
ilgili gesitli alt gostergelerden olugmugtur. Bu teknolojilere sahip olma siralamasi ag
yapilarina erisim (bilgi altyapis1 ve yazilim-donanim-destek olmak iizere iki bilesenden

olusur), ag yapilarina yonelik politikalar (is-ekonomik gevre ve bilgi iletisim

107 http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/inet/1999/chal_exsum.pdf , (Challenges to the Network
Internet for Development), Erisim Tarihi. 24-01-2005, s.4.
108 Nur Saygi, (2002), Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazari Mevcut Durum ve 10 Yillik Bir

Perspektif Calismasi, (Ankara:Telekomiinikasyon Kurumu, Uzmanhk Tezi), Mart 2002, s.14,
http://www.tk.gov.tr , Erisim Tarihi. 25.10.2004.

199" http: www.itw. intI TU-D/ict/publications/inet/2000/index.html. (ITU Internet Reports 2001: IP

Telephony), s.2. Erisim Tarihi. 24-01-2005.



http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/inet/1999/chal
http://www.tk.gov.tr
http://www.itu.int/lTU-D/ict/publications/inet/2000/index.html
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Teknolojileri (BIT) politikas1 olmak iizere iki bilesenden olusur), toplumun ag
yapilarina uyumu (6grenme, BIT firsatlan, sosyal sermaye olma lizere ii¢ bilesenden
olusur). ag ekonomisi (e-ticaret, e-devlet, genel altyap: olmak iizere lic bilesenden
olusur) Tiim bu alt gostergelerin biraraya gelerek olusturdugu, Ag Yapilarinin hazir
olma endeksi, iilkelerin genel olarak hangi sirada olduklarim gostermektedir. Bu
endekse gbre Almanya birinci sirada yer alirken, diger iilkeler Fransa, Ingiltere, Belgika,
Hollanda, Liiksemburg, Italya, ispanya, Portekiz, Yunanistan seklinde siralanmaktadir.

Bu rapora gére Tiirkiye 41. sirada yer almaktadir.''°

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)’nin yaptig:
bir arastirma Almanlar'in Internet ile ne kadar igige oldugunu gozler 6niine sermistir.
Aragtirma sonuglarina gére, kisi bagina diigen web sitesi sayisinda Almanya agik ara
ondedir. 2002 yilina kadar, Almanya'daki web sitesi sayisi, her sene neredeyse ikiye
katlanarak artmugtir. 2003 yihi rakamlarina gére, Almanya'daki her 1000 kisiye 84.7 web
sitesi diismektedir. Almanya'y:, 71.7 ve 66.4'lik oranlarla Danimarka ile Norveg
izlemektedir. Sektériin diger énde gelen iilkeleri ise; Ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri’dir. Bu iilkelerde 1000 kisiye diisen web sitesi sayis1 60'in istiindedir.
Avrupa Birligi normlarinda 40'in altinda olan bu rakam, OECD iilkeleri arasinda ise 30

civarindadir.!!!

Diinya ¢apinda Internet’e baglanan kullanici sayist 2002 yilinin son ¢eyreginde
17 milyvon artarak 580 milyon kisiye ulasmistir. ABD’li kullanicilar bu rakamin yiizde
29’unu  olustururken, diinya Internet kullanicilarinin yizde 23’4 ~Avrupa’da
yasamaktadir. Internetin hizla arttigi Avrupa’da gegen sene sonu itibariyle 133.4 milyon
Internet kullamicis1 bulunmaktadr. Avrupa kitasinda Internet kullanici sayisimin 2002
yilinda en hizli arttigr iilke Ispanya olmustur. Internet kullamim oran: bir Snceki yila
gore ABD’de ylizde 3 oraninda artarken, bu oran Ispanya’da ylizde 22 olarak

gerceklesmistir.'!2

1o htip: www.cid.harvard.edu/cr/profiles/, Network Readiness Index (Ag Yapilarinin Hazir Olma
Endeksi), Erisimn Tarihi. 10.8.2003.

http:www.nethaber.com.tr , (Kisi Basina Diisen Web Sitesi Sayisinda Diinya Lideri, Almanya),
Erisim Tarihi. 28-10-2003

12 http:_www.ntvmsnbe.com'news/205063.asp (Internetin Lideri Hala ABD), Erigim Tarihi. 9-3-2003
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2.1.4 internet’in Tiirkiye’deki Konumu

Tirkiye'de genis amagh kullamm saglayan bilgisayar aglan, ilk olarak 1980l
yillanin ortalarinda {iniversitelerin onderliginde "European Academic and Research
Network" (EARN)’tin iilkemizdeki uzantis1 olarak orgiitlenen, "Tiirkiye Universiteler
ve Aragtirma Kurumlann Agi" (TUVAKA) ile kurulmus ve gelistirilmistir. Kuruldugu
giinlerdeki gereksinmeler sonucu sadece iiniversiteler ve arastirma kurumlari tarafindan
kullamlan ve finanse edilen ag, 1990’ yillarin basinda gesitli nedenlerle yetersiz
kalmaya baglamistir. Bu donemde, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu'nun (TUBITAK) ortak ¢abalar ile bazi yeni ag

teknolojilerinin kullanimi dngoriilmiistiir.

Ulastirma Bakanlig1, Internet Kurulu, raporuna gore Tiirkiye, 12 Nisan 1993'de
ODTU-TUBITAK "tan bir ekip, bir DPT (Devlet Planlama Teskilat1) projesi olan TR-
NET projesini 1991°de baglatmustir. Tiirkiye'de Internet’in ilk kullanilma yili olan 1993
yilinda, ODTU-TUBITAK-Bilkent-ITU-Yildiz Universiteleri arasinda calismalar
baslamistir. Bu kurumlar hizla Internet’e baglanmistir. 1993 yihi Internetin 6grenilmesi
ve tanitim faaliyetleri ile gegmistir. 1994 baginda Internet yavas yavas 6zel sektore de
girmeye baglamigtir. 1994 sonunda TR-NET ekibi Tiirk Telekom ile daha gelismis bir
Internet i¢in goriismelere baslamistir. TR-NET ekibi 6zel sektorden partnerler bulma
asamasindayken ODTU ve TUBITAK ekipleri arasinda bazi uyusmazhklar ¢ikmistir.
TR-NET ile goriismelerde oﬁajra ¢ikan Ulusal Omurga fikrini, Tiirk Telekom kendisi
kurmaya ¢aligmistir. DPT ve diger ilgili kuruluslar gerekli finansmana izin vermeyince
gelir paylagimli modeline gidilmis ve 1995 yazinda TURNET ihalesine ¢ikilmugstir. iki
asamali TURNET ihalesine gelirin yaklasik %70'inin Tiirk Telekom'a aktarilmas:
sartiyla Satko-GlobalOne-ODTU konsorsiyumu kazanmustir. Ancak kisa bir siire sonra
once ODTU, sonra da SATKO konsorsiyumdan g¢ekilmis, bdylece Tiirkiye'de TURNET
yillan baslamistir. Tiirk Telekom Internet, kamuoyuna ilk olarak 0700 ve 0822'li
telefonlarla duyurulmustur. Ancak 822'i telefonlar bazi internet Servis Saglayicilar

(ISS) tarafindan kot niyetli olarak kullamilmustir. Tiirk Telekom’a karsi promosyon

' Kirsat, Cagiltay, (1997), internet, (Ankara: ODTU Gelistirme Vakfi Yayicilik ve letisim A.S.),
s.24.
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kampanyalar1 yapilmug, kullanci sayilan abartili olarak eksik bildirilmistir, TURNET'e
erisim fiyatlari diinya fiyatlannin tizerinde gergeklesmis, TURNET dis1 uluslararas: hat
kullanmak ise yasaklanmistir. Bazi Internet Servis Saglayicilar isin basindan beri tekel
hatlar pesinde olmuslar ve bu durum kullanicilar tarafindan defalarca protesto
edilmistir. Bu dénemde Internet {izerinden sayisiz protesto kampanyalar baslatilmistir.
Tiim bu kangsikliga ve sancilara ragmen genis kitleler Internet ve TURNET déneminde

tamsmustr.'

Kisa bir siire sonra dogal olarak tikanan Tiirkiye Internet baglantis: ile ilgili
sorunlar agmak igin Bogazi¢i Universitesi, Bilkent, Istanbul Teknik Universitesi, Kog
Universitesi gibi bazi kurumlar, varolan parasal desteklerinin boyutlar1 ile orantili
hizlarda kendi Internet baglantilanm saglayarak baglarimin caresine bakmaya
¢ahismislardir. Akademik kurumlarin karmagik hale gelen Internet sorunlarim ¢ézmek
isteven TUBITAK ise ULAKNET/ULAKBIM ad: altinda ayn bir akademik ag ve
dokiimantasyon merkezi kurmak i¢in 1996 yazi baginda galismalar baslatmistir. Diger
iilkelerde yapilan planh calismalar ile karsilagtinldiginda Tiirkiye'de Internet alt
yapisinn kurulmast i¢ini vapilan ¢alismalar plansiz ve diizensiz kalmigtir. Ayrica, bu ise
aynlan parasal kaynaklarin boyutunun iilkenin zenginligi ile oranlandiginda ¢ok kiigiik

kaldi gériilmektedir.'"

Tiirkiye'de Internet ile ilgili gruplan biraraya getirerek Interneti tiim
boyutlanyla tamtmak, gelistirmek, tartiymak, Internet teknolojileri aracihg: ile
toplumsal verimliligi artirmak ve toplumun dikkatini olabildigince bu yone ¢ekmek
amaglanyla, 1995'den beri her yil yapilan, ulusal boyuttaki "Tiirkiye'de Internet"
Konferansi diizenli olarak yapilmakta olup 1997°de yapilan konferansta ulastirma
Bakanligi'min biinyesinde genis katilimli Internet Ust Kurulu olusturulmustur. Bu
kurulun ilk aldig1 karar sonucunda 1998 yilindan beri Tiirkiye’de 12-25 Nisan tarihleri

arasi Internet Haftas1 olarak tiim Tiirkiye’de kutlanmaktadir.

4 N fustafa Akgiil, (2001), ~Tirkiye Interneti'nin ve Intemet Ust Kurulunun Kisa Tarihi”,

htto: kurul.ubak.gov.tr/m06.php, Erisim Tarihi. 5-07-2001.

'3 Ceyhun Yurdakul, Gaglayan M. Ufuk, (1997), Bilgi Teknolojileri Tiirkiye icin Nasil Bir Gelecek
Hazirlamakta, T. Is Bankas: Kiiltiir Yayinlar1 no:361, (Ankara : Tisamat Basim Sanayi), s.34.
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Yukandaki agiklamalardan da gériildiigii tizere, Internet ile Tiirkiye'nin
tamsmast sadece birkag yil 6ncesine dayanmaktadir. Bu miithis iletisim yolunun sinurly
bir gekilde kullamildizi dénemde Tiirkiye'de alt yap: yetersiz oldugu ve Internet
kullamilamadig igin bir siire daha bu alanda istenilen verimin saglanamayacagindan s6z
edilmekteydi. 2004 yilina gelindiginde ise, hala yeterli mesafe katedilmedigi maalesef
asagidaki verilerden anlasiimaktadir.

Merkezi Irlanda'min baskenti Dublin'de bulunan ve Internet iizerine yaptiklar
arastirmalarla taninan Nua.com'un arastirmasina gére diinya ¢apinda Internet kullanici
sayist 600 milyonu asmustir. Tiirkiye ise 2001 yili rakamlarina gore, 2.5 milyon
kullanicistyla Avrupa'da 39. sirada yer almigtir.!'® Microsoft Tiirkiye’nin 2003 yilinda
yaptig1 aragtirmaya gore; Tiirkiye’deki toplam evlerln %4 {inde, kiigiik isletmelerin %22
sinde bilgisayar bulunmaktadir. Internet kullanicisi 3,2 milyon kisiye ulasmistir. Yallik
bilgisayar satis1 500 bin adetin altinda kalmigtir.!!”

Devlet Istatistik Enstitiisi'niin (DIiE) “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri 2004
Kullamim Anketi” 'nin sonuglarina gore; halkin ytizde 76.42'si bilgisayar, yiizde 81.5'
ise Internet kullanmiyvor. Ayrica, Tiirkiye'de hi¢ bilgisayar kullanmayanlarin orani
kadinlarda yiizde 42.31, erkeklerde ise yiizde 34.11 olarak hesaplanmaktadir. 16 - 74
yas grubundaki 47 milyon bireyin 7.9 milyonu bilgisayar, 6.2 milyonu Internet
kullaniyor. Tiirkiye'de Internet kullanicilanmn yiizde 76'st iletisim, yilizde 40.58'i chat,
yiizde 93.18'1 bilgi arama, yiizde 62.77'si miizik, resim ya da oyun indirme, yiizde
15.86's1 Internet bankaciligi, yiizde 61.57'si gazete ve haber okumak i¢in Internete
girmektedir. Hanelerin yiizde 7.02'si internete erisim imkanina sahip olup bu hanelerin
yiizde 83.53'U Internet erisimini kisisel bilgisayar iizerinden saglamaktadir. Modem
(normal telefon lizerinden baglant1) en yaygin kullanilan internet baglant: tiirii olarak
belirlenmistir. Bilgisayar ve Internet kullanim orammin en yiksek oldugu egitim
grubunun yiiksek okul mezunlari oldugu ortaya gikmustir. Universite mezunlarinin
ylizde 69.96's1 bilgisayar, yiizde 60.07'si ise Internet kullanmaktadir. Lise ve dengi okul
mezunlarinin ylizde 37.84', bilgisayar, yiizde 29.84'ii Internet, ilk6gretim okulu
mezunlarinin yiizde 24.13'i bilgisayar, yiizde 17.58' internet, ilkokul mezunlarinin
yiizde 2.19'u bilgisayar kullanabilmektedir. '8

http //www .haber.superonline.com, (Tiirkiye'de 2.5 milyon internetei var), Erisim Tarihi. 13-11-
2002
http //www.internettv.gen.tr/default.asp?mid=1, (Potansiyelini Kesfet), Erisim Tarihi. 5-10-2003.

http //www.die.gov.tr' TURKISH/SONIST/HHBilisim/151004/kapak.xls, (DIE Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi ), Sayi:17, Erisim Tarihi: 15-10-2004.



http://www.haber.superonline.com
http://www.intemettv.gen.tr/default.asD?mid=l
http://www.die.gov.trTURKISH/SONIST/HHBilisim/151004/kaDak.xl.s
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Devlet Istatistik Enstitiisii'niin “Hanehalki Bilisim Teknolojileri 2004 Kullanim

Anketi” 'nin sonuglarindan konumuz ile ilgili olanlar asagida Tablo12 ile Tablo 15
arasinda verilmistir.

Tablo 12°de gorildugi tizere, Tiirkiye’deki tiim hanelerin % 9.98'inde kisisel
bilgisayar. % 53.64'linde cep/ara¢ telefonu, % 92.19'unda televizyon oldugu ve
hanelerin % 5.86'sinin kisisel bilgisayar ile, % 2.08'inin cep/arag telefonu ile Internete
erisim imkanina sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo:12 Tiirkiye’de Hanelerde Bilisim Teknolojileri Ekipman Durumu (2004)

Bilisim Internete bagh
teknolojileri (%) | araglar (%)
Kisisel bilgisayar 9.98 5.86
Tasinabilir bilgisayar 0.85 0.55
El bilgisayari 0.13 0.06
Cep - ara¢ telefonu ‘ 53.64 2.08
Televizyon(Uydu yayimi ve kablo TV dahil) | 92.19 0.13
Oyun konsolu 2.85 0.24

Kaynak: http:/www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/HHBilisim/151004'kapak.xls,
(DIE Hanehalk: Biligim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, Yayin Tarihi: 15-10-2004.)
Say1:17. Erisim Tarihi. 20-10-2004.

b4

Tablo 13°de ise Tiirkiye’de, erkekler kadinlara gére hem bilgisayar: hem de

Internet’i daha fazla oranda kullandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo:13 Tiirkiye’de Cinsiyete Gore Bilgisayar Ve Internet Kullanim Oranlan (%)

Bilgisayar Kullanimi(%) Internet Kullanim (%)

Kadin 5.22 3,88
Erkek 11,58 9,38
Toplam 16,80 13,25

Kaynak: http://www.die.gov.tt/ TURKISH/SONIST/HHBIlisim/15 1004 kapak.xls,
(DIE Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, Yayin Tarihi: 15-10-2004.),
Say1:17. Erisim Tarihi. 20-10-2004.

Tablol4’de Tirkiye’deki, hanehalki bireylerinin internet kullanma amaglari
incelenmektedir. Buna gore, % 68.9'u mesaj génderme/alma, % 62.77'si oyun oynamak
resim/ miizik indirmek, % 61.57'si gazete dergi okumak/haber indirmek, % 55.98'i
egitim ile ilgili konularda bilgi aramak i¢in Internet kullanmaktadir.



http:////Avw.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/HHBilisim/15l004,kaDak.xls
http:///v/vw.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/HHBilisiiTi/151004
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Tablo:14 Tiirkiye’de Hanehalk: Bireylerinin Internet Kullanma Amaclar: (2004)

Amaglar (%)
Iletisim 76,10
Mesaj gbnderme/alma 68,90
Internet iizerinden telefonla gériisme/video konferansi 6,01
Diger (chat sitelerini kullanmak gibi) 40,58
Bilgi arama ve ¢evirimici (on-line) hizmetler 93,18
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak 47,58
Egitimle ilgili konularda bilgi aramak 55,98
Saglikla ilgili konularda bilgi aramak 36,00
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanim 30,24
Radyo dinlemek ya da televizyon izlemek 37,97
Oyun, resim ya da miizik indirmek ya da oyun oynamak 62,77
Gagzete ya da dergi okumak, haber indirmek 61,57
Is aramak ya da is basvurusu yapmak 17,08
Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak, bankacilik 17,38
Internet bankacilig: 15,86
Diger finansal hizmetler (hisse senedi alimi vb.) 5,42
Mal ve hizmet almak/ siparis vermek (finansal hizmetler harig) 3,49
Mal ve hizmet satmak (6rn:miizayede ile satig gibi) 1,74
Kamu kurum/kuruluslariyla iletisim 45,39
Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinmek 43,03
Resmi formlarin/dokiimanlarin indirilmesi 20,69
Doldurulmus form gondermek 10,37
Egitim 42,72
Egitim faaliyetleri (okul,iiniversite vb.) 40,22
Ileri egitim kurslari 14,12
Ogzellikle istihdamla ilgili diger egitim faaliyetleri 8,19

Kaynak: http://www.die.gov.tt/TURKISH/SONIST/HHBilisim/151004/kapak.xls,
(DIE Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, Yayin Tarihi: 15-10-2004.),
Say1:17, Erisim Tarihi. 20-10-2004.

Asagida Tablol15'de Tiirkiye’deki, Hanehalki bireylerinin Internet tizerinden
aliveriy yapmama nedenleri incelenmistir. Buna gore, bireylerin % 86's1 ihtiyag

duymadigi, % 64'U4 Uriini gorerek almayi tercih ettigi, % 52'si aliskanhklarini



http://w/VAv.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/HHBilisim/151004/kapak.xls
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degistirmek istemedigi, % 4171 de kredi karti detaylanmi vermek istemedigi

goriilmektedir.

Tablo:15 Tiirkiye’de Hanehalka Bireylerinin Internet Uzerinden Aliveris Yapmama

Nedenleri

Esas nedenler (%)

Ihtiyag duyulmadig icin 86,15
Uriiniin gbriilerek alinmas tercih edildigi i¢in 63,58
Aliskanlik/belirli diikkan ve saticilardan aligveris yapilmasi tercih edildigi icin | 51,50
Cok pahali oldugu i¢in : ' 24,21
Malin ulagimi ¢ok zaman aldig1 i¢in 22,12
Siparis edilen malin eve ulagmasi sorun oldugu i¢in 18,97
Istenilen mal ve hizmetler Internet tizerinde olmadig; icin 13,53
Giivenlik nedeniyle/kredi kart1 detaylarimin verilmek istenmemesi 40,52
Ozel bilgilerin Internet iizerinden verilmek istenmemesi 37,71
Uriinii teslim alma yada iade etme konusunda giivensizlik 27,16
Sikayetlerini iletememe endisesi 20,97

Kaynak: hutp://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/HHBilisim/151004/kapak.xls,
(DIE Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, Yayin Tarihi: 15-10-2004.),
Say1:17, Erisim Tarihi. 20-10-2004.

Ekim 2004 tarihinde yayinlanan, “DIE Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmas1™ sonuglarina gére; Tiirkiye niifusunun yiizde 76's1 simdiye kadar
hi¢ bilgisayar kullanmamis. Internet'e erismemis olan niifus ise yiizde 81 gibi olduk¢a
yiksek bir rakamdir. Tirkiye'de bilgisayar kullanim orani yiizde 16.80, Internet
kullamm oram ise yiizde 13.25. Baska bir deyisle Tiirkiye niifusunun 16-74 yas
grubundaki 47 milyon bireyin 7.9 milyonu bilgisayar, 6.2 milyonu Internet
kullanmaktadir. Ayn: arastirma sonuglarina gore; bilgisayar yiizde 44 ile en fazla
igyerinde kullanilirken, evlerdeki kullanim oram: yiizde 37, internet kafelerde kullanim
oram ise yiizde 33. Internet ise, yiizde 41'lik oran ile en fazla Internet Kafe ve

isyerlerinden kullaniliyor. Evlerinde Internet kullananlarin orani ise yiizde 32°dir.!"°

"% hitp:_www.die. sov.r TURKISH/SONIST/HHBilisim/1 51004/kapak.xls, (DIE Hanehalki Bilisim

Teknolojileri Kullanim Arastirmasi), Say1:17, Erisim Tarihi.15-10-2004.
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2004 DIE Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullammi Arastirmasi’nin

bulgulanna bakildiginda, ii¢ noktanin altini ¢izmek gerekmektedir.

1. Tirkiye'de hanehalklari arasinda, gerek bilgisayar kullammi ve sahipligi,

gerekse Internet ulagimi fevkalade diisiik diizeylerdedir.

2. Bilisim teknolojilerine erisim agisindan, kadin ve erkekler arasinda ugurum

denilebilecek diizeyde bir fark bulunmaktadir.

Aymi sekilde, yas gruplar arasinda da 6nemli farkliliklar gdzlenmektedir.

(8]

International Data Corporation (IDC) tarafindan her yil diizenlenen Bilgi
Toplumu Endeksi’nde, Tiirkiye 53 iilke arasinda 50'inci sirada yer almistir. IDC'nin
yerel arastirma ofisinin bulundugu 53 iilkeyi kapsayan arastirmadan yola cikarak
olusturulan endeks tilkelerdeki bilgisayar sayisi, Internet erisimi, telekom altyapisi ve
sosyal veriler dayanarak olusturulmustur. Tirkiye bilgisayar konusunda 50'inci,
Telekom altyapisi alaninda 38'inci, Internet kullanimu ve erisiminde 51'inci, sosyal
yapida ise 49'uncu sirada yer almigtir. Tim verilerin ortalamasinda ise son dort
icerisinde yer almigtir. Bu endekste yer alan ilk 5 iilke ise, Danimarka, Isve¢, ABD,

Isvicre ve Kanada olarak siralanmaktadir.'*

Internet World Statistics isimli kurulusun 03-10-2004 tarihinde yayinladigi
diinya Internet kullanim oranlan ile ilgili arastirma raporuna gore, AB iiyesi 25 iilkede
niifusun yiizde 44.4'ii Internet'e erisebilirken Tiirkiye'de bu oran sadece yiizde 7.3’de
kalmistir. 75 milyon 59 bin niifuslu Tiirkiye'de ise Internet kullanici sayist 5 milyon 500
bin olarak raporlanmig. 2000-2004 yillar1 arasinda yiizde 175 artis gdsteren Internet
kullanic1 sayisina ragmen Tiirkiye Avrupa Birligi Uyeleri ve adaylarimin siralandig:

. 21
listede sonuncu olmustur.!

Birlesmis Milletlerin yaymlamis oldugu, “Tirkiye 2004 Insani Gelisme

Raporu”na gore; bilgisayar sahipligi ve Internet erisimi ile ilgili rakamlar Tiirkiye icinde

120 http://www.btdunvasi.net, (Bilgi Toplumu Siralamasinda Yine Kiime Diistiik), Erisim Tarihi. 03-

11-2004.

121 http://www.internetworldstats.com/stats5.htm#me, (Internet Usage in Europe, Middle East
Internet Usage and Population Statistics), Erigim Tarihi. 30-11-2004.



http://www.btdunvasi.net
http://www.intemetvvorldstats.coiTi/stats5.htm%23me
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sahibi olanlar sadece % 2'sini olustururken, yiiksek gelirli ailelerin neredeyse tigte
ikisinin evlerinde bilgisayar bulunmaktadir. Diisiik ve yiiksek gelirli aileler arasinda
Internet erisimi oranlarinda da fark vardir: Diisiik gelirli ailelerde Internet erisimi oram
sadece % 0.5 iken yiiksek gelirli ailelerin yaklasik olarak yarisimin Internet erisimi

- Jn . . )
oldugu gézlenmistir.'?

Tirk toplumunun Internet’le tamismasimin iizerinden ¢ok uzun bir siire
gegmemesine ragmen, Internet kullanimu igin gerekli olan teknolojik altyapinin stirekli
gelismesiyle, Internet kullanimi iilkemizde de diger iilkelere gére aym hizda olmasa da
yayginlasmaktadir. Ozellikle 1999 yilindan itibaren Internet kullanicilarinin sayisindaki

hizli artis Turkiye'deki sirketleri de Internet ortamina girmeye zorlamistir.

Asafida Tablol6’da Tiirkiye’de E-Ticaretin  Gelisimi incelenmektedir.
Tiirkive'de su anda gergeklestirilen elektronik tic‘aret uygulamalar isletmeden tiiketiciye
(Business to Consumer, B2C) yonelik bicimdedir. Ancak, dinyadaki mevcut
uygulamalardan da anlasilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satis elektronik ticaret
hacminin biiytik kismin olusturmaktadir. Tiirkiye'de biiyiik firmalardan baslamak iizere
bir ¢ok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri internet’e tasimalar1 ve

isletmeler arasi e-ticaretin yayginlasmasi beklenmektedir.

Tablo: 16 Tiirkiye'de E-Ticaretin Geligsimi (2001-2004)

2001 2002 2003 | 2004
B2C- e-ticaret hacmi 69,7 177 365 | 614,3
B2C-e-ticaret hacmi 78 121 188 233
Internet kullanici sayis1 (Milyon Kisi) 3,5 6,1 7.5 10
Kisi basina diisen yillik online harcama 19,9 29 48,7 61,4
PC sayis1 (Milvon Adet) 3,6 6,1 7,7 11
B2B e-ticaret hacmi 298 656 1457 | 3235

Kaynak: Tiirkive'de E-Ticaret konusunda yapilan ¢alismalar, Dis Ticaret Miistesarhgi (DTM),
www.foreigntrade.gov.tr, Erisim Tarihi. 10-01-2005

122 http: www.un.org.tr/undp_tur/pdf/nhdr 2004/nhdr_turkey2004.pdf, (Tiirkiye 2004 insani Gelisme
Raporu), s.23.
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2.2 internet Standartlari ve internet Aracglan

Internet’e baglanti saglayabilmek iin gerekli olan standartlar ve Internet araglari

asagida aciklanmistir.

2.2.1 internet Standartlar

Internet baglantisi igin iki tiir bilgisayara gereksinim vardir. Ilki, hizmet
saglayic1 bilgisayarlar olup, digeri kullanici bilgisayarlandir. Hizmet saglayic
bilgisayarlar, 24 saat siiresince herhangi bir zaman Internet’e baglanarak bilgi almak
isteyenlere hizmet veren ve bu yoniiyle bir istasyon gérevi yapan bilgisayarlardir.
Kullamci bilgisayarlar ise, Internet’e kisisel olarak ev veya isyerinden baglananlarin ilk
baglant1 yaptiklan bilgisayarlardir. Asagida, Sekil 4’de basit bir Internet baglant: yapist
vardir. Buna gore; kisiler Internet’e, kisilerin evlerinden veya isyerlerinden hizmet
saglayici bilgisayarlar aracili ile baglanirlar. Bilgisayarlar arasi bilgi alisverisi, modem

aracilif ile telefon hatlar {izerinden saglanmaktadir.

Sekil: 4 Basit bir Internet Baglanti Yapisi

Intermet’e badiy
kipisel bilgisayar

Irtemet servis
merkezi

Teleton hatt)

Kaynak: http://web.bilkent.edu tr/hii/bolum7.html, (Internet Baglantist igin Alternatif Coziimler),
Erisim Tarihi. 25-12-2004.

Internet agmin olusabilmesi icin, bilgisayarlar arasinda baglantilar ve iletisim
konusunda ortak bir dil olmalidir. Kigisel tabanli biiyiik sistemlere kadar farkhi

bilgisayarlar arasinda model ve marka farki gdzetmeksizin, ag iizerinde iletigim



http:///veb.bilkent.edu.tr/,hii/bolum7.html
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kurulabilmesi i¢in standart bir dile gerek vardir. Bu standart dil IP (Internet Protocol)
olarak adlandinlmistir. Giiniimiizde Iletim Kontrol Protokolii (Transmission Control
Protocol-TCP/IP) adi verilen protokoller, Internet tizerindeki bilgisayarlarin iletisimini

saglamaktadir.'?®

Internet iizerinde hemen hemen her tiirlii konusmada adi gegen TCP/IP kavrami,
Internet’i var eden ve bugiinkii haline getiren protokoller dizisine verilen addir. Bu
protokoller dizisi bir bilgisayar ile bir bilgisayar ag1 ve bir bilgisayar ag1 ile diger bir

bilgisayar ag1 arasindaki veri ali§ verisinin hangi kurallara gore yapilacagim belirler.!?*

Basit¢e anlatmak gerekirse, TCP protokolii iki bilgisayar arasinda veri akisint
saglamaktadir. TCP bilgileri IP paketleri halinde toplayip, kars: bilgisayara aktarirken,
karsidaki bilgisayar IP paketinin kodlamasim bildigi igin paketi almakta ve veriye
déniistirerek kullanmaktadir. Biitiin bu islemler karmasik gibi goriilebilir ancak,
yaklasik olarak saniyenin yirmide biri kadar bir zamanda ger¢eklesmektedir. Biitiin bu
islemler otomatiklestigi i¢in Internet kullanicisii detaylarla mesgul etmemektedir.
Bilgisayarlar bu iglemleri aralarinda sessizce halletmektedirler. Bu karmagikmis gibi
gibi goriilen iglemler biiyik hizlarla gergeklestigi i¢in Internet bu kadar poptiler

olmustur.'?

Internet, bagimsiz paket anahtarlama teknolojisi lizerine oturtulmus, TCP/IP
protokoliinii taniyan aglardan olusan biiyiik bir ag olarak tanimlanabilir. Paket
anahtarlama ile verilen her birinde bir baslik bulanan parcalara ayrlir. Bu bagliklarda
verinin gidecegi yer hakkinda bilgi bulunmaktadir. Ag igerisindeki bu basliklara
bakarak paketi gidece§i yere aktarirlar. Pfotokoller, farklt programlarin biribirleri
arasinda nasil veri aligverisi yapacagim belirleyen kurallar kiimesine verilen addir.
Bilgisayar aglar1 ancak bir protokol cevresinde biribirleriyle iletisim kurabilirler.
Internette kullanilan TCP/IP protokoliintin  TCP kismu mesajlarin  dogru yere

ulagtinilmasindan IP ise agdaki adresleme sisteminden sorumludur. internette TCP/IP

123 op1U0, (1997), Temel Bilgisayar Kullanim, (Ankara: Orta Dogu Teknik Universitesi, Bilgi Islem
Daire Bagkanlig: Yayi), s.153.

124 Coskun Tiilcii, (1996), Caya Corbaya Internet, (istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim A.S.), s.20.

123 Ayny, s.21.
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disinda bazi protokoller de bulunmakla birlikte, hicbiri onun kadar yaygin

kullanilmaktadir. !¢

Ancak, IP adreslerinin giindelik hayatta kullanimi ve hatirlanmas: pek pratik
olmadigi igin Alan Isimlendirme Sistemi (Domain Name System-DNS)
kullanilmaktadir. Gergekte, TCP/IP yazilimlarinin ag tizerindeki iletisimi saglamak icin
isimlere ihtiyaci yoktur. Her bir Internet adresine 4 haneli bir numara karsilik gelir.
a.b.c.d seklindeki bu numaralara IP (Internet Protocol) numaralari denir. Burada, a,b,c
ve d 0-255 arasinda degisen bir tam sayidir.'?’ Ornegin Yildiz Teknik Universitesi'nin
IP numaras1 193.140.1.1 seklindedir. Bu rakam kiimesi internetin hiyerarsik yapisim
tanimlamaktadir. Internet birbirinden farkl; aglan birlestiren bir a3 olmas1 bakimindan
Internet hiyerarsisinde ilk adim birinci rakam olan "domain" basamagidir. Her rakam
daha alt basamaklara inerek Internete dogrudan bagh bilgisayarlar1 yada "host" u
tanimlar. Bu tek bir bilgisayar yada kullanici anlamina gelmez. Host bir firmanin bir
¢ok terminalinin veva ticari bir Internet servis saglayici firmanin ¢ok sayida miisterisini
bulunduklar isyeri. ev ve benzeri yerlerden internete ulastiran sunucu (server) denilen
biiyiik bilgisayarlarin gegici olarak belirledikleri ortaklasa kullanilan bir IP adresi de

olabilmektedir.'*®

Internet baglantilarinda ezberlenmesi zor oldugu ve kanstinlma ihtimali
nedeniyle basamaklarin sézciiklerle gosterilmesi yoluna gidilmistir. Sozciikler
bilgisayarda girildiginde dogru adresi bulan islemlerin yapilmasin saglayan “Alan Adi
Sistemi” (Domain Name System) adi verilen yazillmin gelistirilmesi, Internet
kullanimini daha kolay hale getirmistir. Ornegin, 198.105.232.6 gibi ¢ok basamakl: ve
birbirinden farkli rakamlar yerine www.microsoft.com yazarak ayni islem

yapilabilmekte ve microsoft sayfalarina ulagilabilmektedir.'?’

126 Cahit Akin, (1997), Internet, (istanbul: Alfa Basim Yayim), s.22.

127 http://web.bilkent.edu.tr'turkce/css/ascii/bolum1 html#1, (Internet adresi nedir? Domain ismi ve 1P
numarasi ne demektir?), Erisim Tarihi. 25-12-2004.

128 Ibrahim Kircova, (2002), Internet’te Pazarlama, (Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.), ss.16-
17.

129 Aym, s.17.



http://www.microsoft.com
http:///veb.bilkent.edu.tr
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Alan (Domain) ismi birbirinden bir nokta (.) ile aynlan, sira diizensel seviyedeki
alt isimler (subnames) dizisidir. Ornegin, Balikesir Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiksek Okulu’nun ismi, btioyo.balikesir.edu.tr seklinde dort seviye ile
gosterilmektedir. Ornekte, en alt seviye olan 'btioyo’ (Balikesir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yikksek Okulu) nu géstermektedir. Uglincii seviye 'balikesir, Balikesir
Universitesi'nin Domain ismidir. Bir {ist seviye 'edu’ (Education) ise bu domain'in bir
egitim kurumuna ait oldugunu gosterir. En st seviye 'tr' ise ISO (International
Standards Organization) tarafindan belirlenen Tiirkiye'nin iilke kodudur. En iist

seviyede kullanilan bazi domain isimleri asagida Tablo 17°de listelenmistir.

Tablo: 17 Alan Adi1 Uzantilan

Alan Adi1 Uzantis Anlam

k12 Universite Oncesi Egitim Kuruluslart

.edu Egitim Kuruluslan / Universiteler

.com Ticari Kuruluglar

.gov Kamu Kuruluglar

.net Bilgisayar Aglan

Ant Uluslar arasi Kuruluglar

.mil Askeri Kuruluslar

.0rg Ticari Olmayan Organizasyonlar (Dernek, vakif ve odalar)

Kaynak: [brahim Kircova, (2002), internet’te Pazarlama, (Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S.), ss.16-17.

2.2.2. Internet Araglan

Internet araglari, Internetin ortaya ¢ikisindan giintimiize kadar cesitlenerek
sayilart artmis ve teknik zellikleri de zaman iginde geliserek sekillenmistir. Asagida en

yaygin bigimde kullanilan Internet araglari, kisaca agiklanmaktadir.

Giiniimiizde Internet, bir ¢ok uygulama olanagim birden sunan bir yapiya
sahiptir. Tablo 18’de Internet araclar arasinda en yaygin olanlarinin kullanim alanlan
ile birlikte kisaca agiklanarak bir arada verilmesi amaglanmigtir. Daha sonra bahse konu

olan araglar alt bagliklar halinde aynntisi ile incelenmektedir.
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Tablo: 18 internet Araclar1 ve Kullanim Alanlan

Internet Araglan Kullanim Alam
WWW (World 1992 yilinda asil Internet patlamasini yaratan ve Internet
Wide Web) tizerinde kullammi en zevkli, gelisimi en hizli olan,

hypertext (HTML-Hypertext Mark-up Language) mantigina
dayal: bir servistir.

E-Mail Kisiler arasinda bilgisayar ortaminda haberlesmeyi
saglayan servistir. E-mail go6nderilen kisinin adresinin
bilinmesi bu servisi kullanmak i¢in yeterlidir.

Gopher Bilgiye hiyerarsik yaklasim saglayan ve meniiler kanaliyla
kullanilan bir servistir.

FTP Iki bilgisayar arasinda dosya almak/géndermek amaciyla
kullanulir.

Telnet Baska merkezdeki bilgisayar1 kendi bilgisayanmizmus gibi

kullanmaya izin veren bir servistir. Diinyada ve tilkemizde
elektronik ortama aktarilmis bir ¢ok kiitiiphane katalogu bu
servis sayesinde kullanmilmaktadir.

Kaynak:Kurtulus Karamustafa, Mehmet Bickes, Sevki Ulama, (2002), Tiirkiye’deki
Konaklama Isletmelerinin Internet Web Sitelerini Degerlendirmeye Yénelik Bir
Calisma, (Nevsehir: Erciyes Universitesi, Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Hafta Sonu Seminerleri VIIIL Turizmde Bilgi Teknolojileri, s.110.

2.2.2.1 World Wide Web

WWW, Web, ya da W3 (World Wide Web), yazi, resim, ses, film, animasyon

gibi pek ¢ok farkh yapidaki verilere ulagilmasim saglayan sisteme verilen isimdir.'*°

Uygun programlar kullamldigi durumda resim, ses ve hareketli goriintii, www
ortaminda rahathkla izlenebilir. Omegin, @inki bir kisinin hayatim anlatan bir www
sayfasindan, o kisi hakkinda yazilmis metinler yaminda, kisinin konusmasim dinlemek

ve goriintiilerini bilgisayar ekraninda izlemek miimkiindiir. www'nin bir diger avantaji

http //web.bilkent.edu.tr/turkce ‘css/ascii/bolumé6.html#1, (World Wide Web (Web) Nedlr") Erigim
Tarihi. 25-12-2004.
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ise. www sayfalar tizerinden gopher, FTP, ag haberleri gibi diger Internet olanaklarina

erisimin ¢ok kolay olmasidir.

Uluslararas1 Web Master ve Tasarimcilan Birligi, diinya tizerindeki tiim siteleri
izleyerek hepsinin tasarim ve igerigini denetlemektedir. Tirkiye’de web sayfasi tasarimi
konusunda diinyada ses getiren gelismeler olmaktadir. Ornegin; Uluslararasi Web
Master ve Tasarimcilan Birligi tarafindan "Golden Web Master" Odiilii'ne web tasarimi,
icerigi ve yaraticih@ ile layik gorillen Kenan Dogulu'nun resmi Internet sitesi i¢in
Birlik: "kusursuzluga ulagmig bir ¢alisma" ibaresini kullanmistir."*! Zira, bu calismada
Kenan Dogulu'yla ilgili her tiirlii bilgi, konser programu, diskografi, fotograf arsivi,
video klip, e-kart, wall paper goriintiilerinin bulundugu sitede interaktif olarak Kenan
Dogulu'nun evini, stlidyosunu gezebileceginiz, sarkilarini dinleyebileceginiz &zel

boliimlerde yer almaktadir.

World Wide Web Internet'in en popiiler ve pazarlama amagli olarak kullanilan
bir dalidir. Yazi, grafik ve ses aligverisine olanak tamyan bu programin en 6nemli
ozelligi ¢ok kolay kullanilabilmesidir. Web sayfas: aracilifryla birgok iiriin ve hizmetin
tanitimi, hatta satis1 yapilabilmektedir.'3? Diger bir deyisle, web sayfalar1 firmalarin

elektronik bir brosiirii haline gelmistir.

Web sayfalarimin diger bir 6zelligi sayesinde, firmamin elektronik kataloguna
bakan miisteri adaylarinin profilini de belirlemek miimkiindiir. Web sayfalart boylece

pazar arastirmalari igin de kullanilabilmektedir.!3?

Internet ortaminda hazirlanan sayfalarin igerdigi bilgiler kisa ve 6z, ancak gorsel
olarak da belirli bir diizeyin tizerinde olmalidir. Sayfalar siirekli olarak
glincellestirilmelidir. Aksi takdirde sayfalara giren insanlarin ilgileri giin gectikce
azalabilir. Sayfanin dizayni ve ¢arpiciligs kadar Internet tizerindeki yeri de etkili olmasi

agisindan ¢ok Snemli bir faktérdiir. Aslinda Web sayfalarinin sunumu, duvara bir afis

131 hup:_www.ergo4net.com/main.htm , ( Ergohaber ), Erisim Tarihi. 28-12-2004.
132 Internette Web Sayfasi Nasil A¢ilir?, (1996), Capital Dergisi, Say1:6, ss.184-185.

133 Marketing Tiirkiye Dergisi, (1995), “Web Kataloglari ve Modern Medya”, Marketing Tiirkiye, ‘
Dergisi Say1:109, ss.54-55.
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asmaya benzetilebilir. Yalmzca o civardan gegenler goriir ve gorenlerin de yalnizca bir

kismu o {irlin ya da firmayla ilgilenir.

Web sayfalari daha ¢ok kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin isine yaramaktadir.
Bunun nedeni ise, bu sayfalann ¢ok kiigiik bir harcamayla, 4,5 milyardan fazla sayida
bir kitleye ulagsmasidir. Bu baglamda aragtirma konumuza esas teskil eden seyahat
acentalarnin tanitim amagh kullandiklan web sayfalarinin 6tesinde Internet iizerinden
online rezervasyon kabul edebildikleri, etkilesimli web sitelerine sahip olmalan cok
biiylik 6nem kazanmigtir. Seyahat acentalari, biiytik dlcekli dev finansal kaynaklara
sahip olan rakiplerine gore Internet ortaminda rekabet edebilir diizeye gelmeleri web

sayfalan sayesinde miimkiin hale gelmistir.

Turizm isletmeleri Internet ortaminda web sitesi acarak asagidaki imkanlara

sahip olabilirler."** Bunlar;

- Mevcut ve potansiyel miisterileri ile kiiresel bazda etkin pazarlama iletisimi
kurabilirler ve bu yolla sunduklan iiriinii etkin ve siirekli olarak tamtma olanagina
sahip olabilirler.

- Pazarlama ve sati faaliyetlerinde olduk¢a onemli tasarruflar saglayabilirler
(0rnegin, brosiirlerle ve reklamlarla yapilabilecek tanitimi daha az maliyetle yapma
olanagim yakalayabilirler).

- Isletme igi bilgi gereksinmelerini internet’ten saglayarak bilgiye hizli ve ucuz
yoldan erisme olanagina kavusabilirler.

- E-posta yoluyla mevcut ve potansiyel miisterileri ile daha izl ve maliyeti diigiik
iletisim kurma sansini yakalayabilirler.

- Kisa ddnem yerine uzun vadeye yayilmis bir beklenti ile tilketiciye sunduklan {iriin
ve gelisimlere yonelik olarak bilgilendirme, hatirlatma ve ikna etme olanagin elde
edebilirler.

- Pazarlama arastirmas: yapabilirler.

- Online satis, reklam gelirleri gibi yeni gelir olanaklarini elde ederek e-ticaret
yapabilme sansini1 yakalayabilirler.

134 Kurtulus Karamustafa, Mehmet Bickes, Sevki Ulama, (2002), Tirkiye’deki Konaklama Isletmelerinin
Internet Web Sitelerini Degerlendirmeye Yonelik Bir Calisma, (Nevsehir: Erciyes Universitesi,
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Hafta Sonu Seminerleri VIII. Turizmde
Bilgi Teknolojileri, s.111.
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Internet’in saglamig oldugu tiim bu avantajlardan maksimum diizeyde
vararlanabilmek i¢in  turizm  isletmeleri olusturduklan web sayfalarimin
diizenlenmesinde, bu sayfalarda yer verecekleri bilgilerin sunumunda ve igeriklerinin
giincellestirilmesinde devamli izleyici ve yonlendirici olmalidirlar. Diger bir ifadeyle,
yukarida belirtilen avantajlan yakalayabilmek igin turizm isletmelerinin web sayfalan

giincel olmals, birtakim bilgileri icermeli ve asagidaki 6zellikleri tasimalidir.

Seyahat acentalarinin ve diger turizm isletmelerinin web sitelerinde bulunmasi

gereken birtakim temel 6zellik ve bilgileri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.'>*

a) elektronik posta 6zelligi;

b) seyahat ile ilgili bilgiler;

¢) kendi web adresinin (URL) bulunmas: 6zelligi;

d) rezervasyon yapmaya yo6nelik bilgiler;

e) online rezervasyon 6zelligi;

f) promosyon uygulamalarn ve indirimlerle ilgili bilgiler;

g) diger konaklama isletmeleri ile baglant1 kurabilme 6zelligi;

h) geri bildirim formu &6zelligi;

1) online 6deme yapabilme 6zelligi;

1) birden fazla yabanci dilde bilgilendirme yapabilme &zelligi;

j) gorsel ve isitsel dzellikler;

k) isletme sahipligi ile ilgili bilgiler;

1) sik¢a sorulan sorulara cevap verme 6zelligi;

m) isgérenlere y6nelik bilgiler.

Yukarida 14 madde halinde 6zetlenen ve turizm isletmelerinin web sayfalarinin
islevsel kilinmasinda etkin olabilecek 6zellik ve bilgiler yer almaktadir. Bu 6zellikler

aragtirmamizin uygulama asamasinda Tiirkiye’de web sayfasina sahip olan seyahat

acentalarina uygulanan anket sorular hazirlanirken dikkate alinmustr.

133 Kurtulug Karamustafa, Mehmet Bigkes, Sevki Ulama, (2002), On. ver., s.113.
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2.2.2.2. Elektronik Posta

ABD’de 1972’de yapilan Uluslararas: Bilgisayar Iletisim Konferans: (ICCC -
International Computer Communication Conference) sirasinda ilk e-posta génderimi

ARPAet iizerinden yapilmigtir.!*

Bilgisayar aglarinin olusturulma nedenlerinden biri, kisilerin, bir yerden digerine
(hizli ve giivenli bir gekilde) elektronik ortamda mektup génderme ve haberlesme
istegidir. e-posta (electronic mail, e-mail), bu amagla kullanilan servislere verilen genel
addir. Elektronik posta, baslangigta sadece diiz yazi mesajlar géndermek amaciyla
gelistirilmisken, 1995'li yillardan sonra gelistirilen tekniklerle, e-posta iginde resim, ses,

video, html dokiimanlan, ¢aligabilir program vb. kullanimi miimkiin hale gelmistir. »*’

Web'den sonra en yaygin Internet uygulamasinmin e-mail oldugu goriilmektedir.
2001 yilinda ABD’de niifusun yaklasik % 35’inin (50 milyon, 16 yasindan biiyiik
yetigkin Kisi) e-mail kullandigi bilinmektedir. Bu rakam 1992 yilinda yalmzea % 2
olarak gerceklesmistir.'®

Internet diinyanmin en biiyiik elektronik posta (e-mail) agidir. Bugilin yaygin
olarak kullamlan elektronik posta sistemleri arasinda biiyiik farklar vardir. Buna
ragmen, Internet, kullanicilarina mesajlar1 okuma, saklama, génderme, siraya sokma ve
yanitlama gibi gesitli hizmetler vererek kullanicilarinin diinyanin dért bir tarafi ile
haberlesmesini saglamaktadir. Internet’e olan ani ilgi artisinin nedeni aslinda elektronik

posta servislerinde sundugu artan etkilesimli baglantidir.'*

Birisine bir mektup gonderdiginiz zaman bu mektubun gidecegi gegerli bir adres

olmalidir. Elektronik ortamda ise bu adres, e-mail adresi olarak Tiirkgesiyle e-posta

136 Serkan Orcan, (1998), Internet, http://www.tuena.tubitak.gov.tr , Erisim Tarihi. 14-05-2003.

137 http://web.inet-tr.org.tr/turkce/css/css-2.01-HTML/bolum3.html#1, (e-mail (e-posta) Nedir?), Erisim
Tarihi. 5-12-2004.

138 Umit Atabek, (2001), Iletisim ve Teknoloji: Yeni Olanaklar Yeni Sorunlar, (Ankara: Seckin
Yayinlar). s.122.

139 Cagiltay, (1997), On. ver., s.12.
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adresi olarak adlandinlir. E-posta adresi, kisinin kullanici adi ve kullandig1 sistemin

Internet adresinden olusur.

E-posta adresi, @ (yazim dilinde at seklinde yazilir, et diye okunur ve —de
anlami verir) isareti ile aynlmis iki kisimdan olusur. Ik kisim kiginin sistemdeki
kullamer adi yani kullamcimin sistemdeki hesap adidir. Ikinci kisim ise, bulundugu

sistemin adresini (domain) belirtir.!*°

Elektronik posta, telefon ve fakstan ucuz, giinler hatta bazen aylar siiren posta
gonderilerinden ise ¢ok daha hizhi bir iletisim aracidir. Diinya genelinde dagitim
vapimasina karsin maliyeti son derece diisiiktiir. Ustelik aliciun dikkatini derhal ¢eken
ender iletisim araglarindan birisidir. Elektronik posta ile yapilan gonderimlere gesitli
dokiimanlar eklenmesi ve bunlarin aliciya birkag saniye gibi bir siirede de ulagmasi séz
konusudur. Ustelik de goénderi yapilan listeler elektronik olarak saklanabilir,
gerektiginde iizerinde degisiklikler yapilabilir, zaman icerisinde defalarca kullamlabilir.
Tim bu ozellikleri nedeniyle elektronik posta Internet'iin en goze carpan kulianlm

ozelliklerinden birisidir.'*!

Ozellikle ticari isletmeler acisindan elektronik posta kullanirken dikkat edilmesi
gereken Onemli bir nokta bulunmaktadir. Isletmeler elektronik posta yolu ile,
miisterilerle siirekli temas halinde bulunma sanslan olusmustur.' Bu yolla isletmeler,
miisterilerin elektronik posta adreslerinden olusturulacaklar bir elektronik fihristi
kullanarak, bu isimlere diizenli olarak génderi yapilabilir, miisterilerle firmalart arasinda
olumlu bir iliski kurulmas: saglanabilir. Isletmelerdeki yonetici degisikliklerinden satici
ve migterileri ilgilendiren her tiirli haber, iletisim kurmak amaciyla
kullanulabilmektedir, Internet bu yolla, bir isletmenin subeleriyle ve ekibiyle birgok
degisik mekanda irtibat halinde olabilmelerine, miisteri ve bayilerine ¢ok hizli bir
sekilde ulagabilmelerine olanak saglayabilmektedir. Boylece, insanlar birbirleriyle daha
fazla iletisim igerisinde bulunmaya baslamislar ve telefonla konusma yapmak yerine

birbirlerine elektronik posta gdndermeyi tercih eder duruma gelmislerdir. Zira

7 Aslan inan, (2001), Internet El Kitabu, (Istanbul: Sistem Yayincilik), s.244.

1+ Marketing Tiirkiye Dergisi , (1996), Internetin Sundugu Pazarlama Araclar, Marketing Tiirkiye
Dergisi, Say1:130, ss.70.
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elektronik posta kullanmak suretiyle sik sik mesgul sesi veren telefonla arama

isleminden kurtulmuslardir.

2.2.2.3 Haber Gruplan - Usenet

Usenet (User network—Kullanici Ag1) olarak bilinen tartisma grublar
(discussion groups) veya haber gruplan (newsgroup) ¢esitli konularda tartismalarin
yapildig, gorils aligverisinde bulunuldugu, takildiginiz ve 6grenmek istediginiz konulan
sormak istediginiz ilk olarak Duke Universitesinden iki grenci tarafindan baslatilan bir
ortamdir. Tartigma gruplanm tastyan sisteme verilen ad olan Usenet, diinyanin her
yaninda milyonlarca insana kendi fikirlerini belirtme, bilgilerini paylasma gibi binlerce
imkan sunmaktadir. Aslinda Usenet’i kullanmak e-posta alip géndermekten farksiz bir

4
olgudur.'*

Elektronik posta temeline dayanan tartisma listeleri belirli bir konu iizerinde
calisan insanlann elektronik olarak haberlesmelerine olanak saglar. Kisiler bu listelere
tive olurlar. Listeye gonderilen bir ileti tiim itye olan kisilere ulagir. Listenin ileti trafigi,
liste yonetimi yazilim olarak adlandirilan programlar araciligiyla yonetilir. Bazi usenet
Obekleri "moderated” dir, yani iletiler haber grubundan sorumlu bir kisiye
gonderilmekte, o ise toplu olarak onlar1 dagitima sokmaktadir. Het_ileri amaca uygunluk
agisindan dogal olarak bir denetim uygulamaktadir. "unmoderatedf‘busenet gruplarinda

ise boyle bir denetleme yoktur.'*

Internet ortaminda 1999 yih rakamlarina gore, yaklasik olarak 30 bin sayida
bulunan haber gruplari, milyonlarca insanin birbirleri ile haberlesmesini ve bilgi
ahigverisi yapmasimi saglayan dev bir mesaj agidir. Bu mesaj ag1 sayesinde kisiler
ilgilendikleri konulara gore gruplandinlmis olan mesajlari tarayarak inceleme ve
cevaplama ilemleri gergeklestirebilmektedirler. Hatta kisiler isterlerse, yeni bir konuda

haber grubu olugturabilirler her giin binlerce insanmn tartigtigi bu gruplarda ortalama

142 inan, (2001). On. ver., ss.327-328.

143 hitp://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum4.html , (Usenet bir kurulus mudur? Haber

akisini/Gbekleri denetleyen bir yasal mekanizma var m1?), Erisim Tarihi. 26-12-1999.



http://wwvv.po.metu.edu.tr/links/inf%3e,css25/bolum4.html

85

olarak 100 milyon karekter karsilikl1 olarak kisiler arasinda aktarilmakta oldugu tahmin

edilmektedir.'**

Usenet, isteyen herkesin kendi kagidimi (mesajin, fikirlerini) igneleyebilecegi
siursiz boyuttaki bir panoya benzemektedir. Bu pano {izerinde her ¢esit konuda

sansiirsiiz olarak tartisma, duyuru, toplant1 gibi platformlar gerceklesir.'®’

Usenet, diinya lizerindeki milyonlarca ag kullanicisinin (Internet/Bitnet vb) gok
degisik konularda haberler, yazilar gonderdigi bir tartisma platformudur. Bu platform,
konularina gore belirli bir hiyerarside olusturulmus tartisma Sbeklerinden (news group,
haber grubu) olusur. Kullanci, iletisi, igerik olarak en uygun Obege goénderir.
Kulanicilarin génderdigi postalar (haber, degisik konularda yazi vb) Internet icin,
NNTP (Network News Transfer Porotcol) isimli bir internet protokolu kullanilarak
iletilir. Bir kisinin gonderdigi ileti (mail, posta) hiyerarsik bir yapida dagitilir ve diinya
lizerinde Internet erigimi olan kisiler tarafindan bir Usenet Servis saglayicisi aracilifi ile
okunabilir. Usenet ileti trafigi Internet hatlarinin yaninda, UUCP, BITNET gibi hatlar
lizerinden de iletilebilir. Dolayisiyla, Usenet internet'e Ozgii degildir ama arakesiti
biiytiktiir. Usenet kapsaminda, degisik konularda sanal platformlar olusturulmustur

(Usenet haber gruplari).'*

Her bir Usenet haber grubunun kendine ait adi vardir. Haber grubunun adindan
konusunu anlamak miimkiindiir. Adin iki ana kismi vardir. Ilk kisim, grubun temel
konusunun ne oldugunu tanimlar. Asagida Tablo 19°da Baslica Haber Gruplan ve
Turleri. yer almaktadir. Usenet iizerinde genel olarak on adet haber konusu bulunmakta

ve bu bagliklar asagida ayrintisi ile incelenmektedir.;'*

1 Sel¢uk Burak Hastlogly, (1999), Elektronik Ticaret ve Stratejileri, (Istanbul: Tiirkmen Kitabevi),

s.37.
M U Ceyhan, Yasemin Kilig, Niyazi Fellahoglu, (1997), Internet Bilgisayar Ag1 ve Sundugu
Hizmetler, (Izmir: Ege Universitesi Basimevi-BAUM), s.55.

146 hup:_ destek.hacettepe.edu.tr/belgeler/genel/css/bolumd4.html , (Usenet iizerinde tartiyma dbekleri
var). Erisim Tarihi. 27-12-2004.

) Wingate Philippa, (2000), Internet, Ceviren: Selma Ikiz, (Ankara: TUBITAK Poyler Bilim Kitaplari
73. Ajans-Tiirk Matbaacilik), s.22
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Tablo:19 Basghca Haber Gruplan ve Tiirleri

Grup Ad1 | Grup Tiirii

alt. Alternatif haber gruplar. Bunlar tiim konulan genellikle mizahi
yonleriyle kapsar.

bit. BITNET liste gruplan

biz. Is diinyast haber gruplari, yeni triinler, fikirler ve is imkanlan
lizerindeki tartismalan kapsar.

comp. Bilgisayar haber gruplar, bunlar, bilgisayar ve bilgisayar teknolojisi
ile ilgili konulan igerir.

misc. Herhangi bir simflandirilmaya dahil edilmeyen konular

news. Genci haberler ve yerel konular

rec. Eglenceler, hobiler ve sanatla ilgili konular

sci. Bilimsel haber gruplar1. Bunlar genel olarak akademisyenler
tarafindan aragtirmalarini ve bilimsel konulan tartismak icin

soc. Sosyal, toplumsal ve politik konular

talk. Tartisma agurlikh uzun, geliskili ve dogrudan ¢6ziimii olmayan

konular

Kaynak: Selcuk Burak Hasiloglu, (1999), Elektronik Ticaret ve Stratejileri, (Istanbul: Tirkmen
Kitabevi), 5.59.

2.2.2.4 FTP - File Transfer Protokol ( Dosya Aktarim Protokolii )

86

Internet ortaminda Web iizerinden iki bilgisayar arasinda dosya transferi

(aktarimini) dort sekilde yapilabilir. Bu yontemlerden birisi de FTP protokoliinii

kullanmaktir. FTP, Internet’e bagh bir bilgisayardan digerine (her iki yonde de) dosya

aktarimi yapmak i¢in gelistirilen bir Internet aracidir. FTP, bu isi yapan uygulama

. 4
programina verilen addir.'*®

Internet iizerinde bilgisayarlar arasinda dosya aktarmak amac1ylé kullanilan bir

protokoldiir. Birgok merkez, kendi bilgisayarlarinda bulunan yararh dosyalar1 kamunun

kullanimina agmaktadir. Ornegin, Orta Dogu Teknik Universitesi’nin Bilgi islem

148 fnan, (2001), On. ver., s.216.
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Dairesi Bagkanhigi’nin FTP adresinde (ftp://ftp.metu.edu.tr) ¢ok fazla dosya ve bilgi
paylasima agiktir.

Internete bagli binlerce sistemin tiim kullanicilara agik olan dosya kiitiiphaneleri
ve arsivleri bulunmaktadir. Bu alanlarin biiytik bir ¢ogunlugu ortak kullanima agik
dosya ve programlardan olusmaktadir. Bu dosya ve programlarin FTP program
aracilig1 ile lokal diske transfer edilerek kullanilmasi miimkiindiir. Uzerinde bu imkani
bulunduran tiim sistemlere baglanilarak program ve dosya transferi yapilabilir. Internet
lizerindeki pek ¢ok sistemdeki, kullanicilara agik olan program ve dosyalara
"Anonymous FTP" (Anonim FTP) servisi veren herhangi bir sisteme kullanict kodu ve
sifre olmaksizin baglanarak, dosya ve programlarin listesi alinabilir. Internet Anonim
FTP'ye destek vermekle birlikte genelde bunu, dosyayr yollamak igin degil sadece

okumak i¢in verir.'¥?

2.2.2.5 Telnet

Telnet, bagka merkezlerdeki bilgisayarlari, sanki o bilgisayarlarin bulundugu
verdeymissiniz gibi uzaktan kullanmaya yarar. Bu Internet hizmeti yoluyla, ister yan
odada, ister diinyanin bir bagka lilkesinde olan elektronik adresi, kullanici kodu ve

sifresi bilinen bir bilgisayar, etkilesimli olarak kullanilabilmektedir..

Telnet, Internet ag lizerindeki bir makinaya uzaktan baglanmak icin gelistirilen
bir TCP/IP protokolii ve bu isi yapan programlara verilen genel addir. Baglanilan
bilgisayara ulagabilmek (login) i¢in orada bir kullanici ismine (user name) sahip olmak
gerekmektedir. Bazi kiitiiphanelere ve herkese agik telnet bazli web servislerine, telnet
ile baglanildig1 zaman, kullanici ismi (numarasi) istemeyebilirler; ya da, kullanic1 ismi
ve parola olarak ne yazilmasi gerektigi otomatik olarak telnet’i kullanmak isteyen

kisinin karsiniza ¢ikmaktadur. '>°

%% 0DTU, (1997), On.ver., 5.155.
130 http: “www.po.metu.edu tr/links/inf/css25/bolum8.htm1#101 , ( Telnet Nedir? ), Erisim Tarihi. 26-12-

2004.
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2.2 Turizmde Internet’in Uygulama Alanlar

Giiniimiizde turizm sektdriinde onemli degisimler gozlenmektedir. Turizmde
yenilik ve gesitlilik talebi artirmus, talep profili kum-deniz-giines iicliisiinden kiiltiir,
hobi ve eko turizmine kaymistir. Degisen turist profilinin de etkisi ile bilgisayar ve
iletisim teknolojileri &6zellikle seyahat endiistrisinde daha kullamlir hale gelmistir.
Bugiin artik seyahat eden insanlar milyonlarca bilgisayarin bagli oldugu bir ag sistemi
ile gidecekleri yer hakkinda omegin; tur giizergahlari, destinasyon se¢imi,
rezervasyonlar, yol ve konaklama gibi konularda bilgi edinebilmektedirler.

Bir ¢ok seyahat isletmesi Internet iizerinde kendi web sayfasina sahip olmakta
ve bu yolla pazarlama ve tanitma faaliyetlerini yiiriitmektedir. Seyahat acentalarinin
Internet yoluyla iriinleri ve hizmetleri hakkinda miisterilerine bilgi sunabilmeleri
kendilerine zaman tasarrufu ve maliyetlerin diisiiriilmesi gibi avantajlar saglamaktadir.
Internet kisilere higbir seyahat acentasina gitmeden evlerinden veya is yerlerininden
bilgisayarlan ile istedikleri zamanda kolay bir sekilde bilgi edinebilme, rezervasyon
gerceklestirebilme ve kredi kart: ile 6deme yapabilme imkam saglamaktadir. Bu durum
seyahat piyasasinda Internet’i, alternatif bir dagitim kanali olarak ortaya ¢ikarmistir.'!

Bu geligmeler, seyahat acentalarinin geleneksel fonksiyonlarina kars1 bir tehdit
gibi gortinmekle birlikte, acentalar bu tip yeni sistemlere sahip ¢ikmalarnin kendi
vararlarina oldugunu algilamakta gecikmemisler ve kisa siirede bu yeni sisteme uyum
saglamiglardir. Ayrica, geleneksel seyahat acentaciliginin hi¢cbir zaman ortadan
kalkmayacag: belirtilmektedir. Buna gerek¢e olarak, fiyatlar ve segenekler konusunda
yardima gereksinim duyan ve teknolojiyi tam olarak kullanamayan bir miisteri kitlesinin

her zaman var olacag1 gosterilmektedir.'*?

2.3.1 Seyahat Pazarinin Kiiresel Analizi

1990 yilinin baginda diinyada 3 milyondan az Internet kullamicisi vardi ve
Internet iizerinde e-ticaret ve tiirevleri daha gelismemisti. 2000 yili sonu itibariyle 400

131 Cevdet, Avcikurt, Ahmet Koéroglu, (2000), “Tirkiye’deki Turizm isletmelerinin Tanitma ve
Pazarlama Faaliyetlerinde Internet’i Kullanma Egilimleri”, 5. Ulusal Pazarlama Kongresi, (Antalya:

Akdeniz Universitesi TAGUM), 16-18 Kasim 2000, s.116.

152 Michael, Rimmington, Metin Kozak, (1997), “Developments in Information Technology: Implications
for the Tourism Industry and Tourism Marketing”, Anatolia: An International Journal of Tourism
and Hospitality Research, Volume:8, Number:3, ss.59-80.
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milyondan fazla insan Internet’i kullanabilir hale gelmistir. Bu kitlenin yiizde 25°i
Internet tizerinden alis-verig yapabilmektedir. Bu faaliyetlerin toplam cirosu 2000 yili
sonu itibariyle 500 milyar dolar civarindadir. Internet’te bu gelisme trendinin siirmesi
halinde, gelecek 5 yil iginde isletmeler aras e-ticaret (B2B) ve isletmelerle tiiketiciler
arasindaki e-ticaretin (B2C) diinya ticaretinin yiizde 5’ine ulasmasi beklenmektedir.'>
Tablo 20’de goriildiigii lizere Tiirkiye ve Diinyada Internet kullanimi ile ilgili
2000 y1li istatistiki bilgileri verilmektedir. Buna gére, 2000 yilinda Tiirkiye’de 4 milyon
Internet kullanicis1 varken bu rakam Diinyada 420 milyona ulagmaktadir. Tiirkiye 4
milyon Internet kullanicisi sayisi ile Diinyada binde dokuzluk bir paya sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo: 20 Tiirkiye ve Diinyada Internet (2000)

Milvon Tiirkiye Diinya Tiirkiye’nin Pay1 %
Kullanic1 Sayisi 4 420 0,9
Internete Bagh Bilgisayar 0,110 110 0,1

Alan Adi-Sayisi 0,027 35 0,07

Web Sayisi 0,015 25 0,06

Kaynak: Seyahat Endiistri Pazarinin Yeni Aktorii Olarak E-Seyahat, Ekim Yazim Merkezi Arastirma
Birimi Yaynlari, 2001, s.1.

Yapilan aragtirmalar diinya ¢apinda elektronik ticaret hacminin biiyliyecegini
géstermektedir.  Yapilan bir arastirma  2000-2001 yillari  arasinda  e-ticaret
harcamalarinin ytizde 68 oraminda artarak (bir 6nceki yila gére) 2001 yili sonunda 600
milyar dolara ulastigim gostermektedir. Aymi arastirma, 2002 y111 sonu itibariyle

Internet kullanicilarinin sayisinin da 600 milyona ulasacagim teyit etmektedir. '**.

E-ticaretin simrlan bugiin biitin endiistrilere yayilmis durumdadir. Internet
lizerinden iligkide bulunan kurum ve kuruluslar yeni bir faaliyet alami kazanirken
gelinen noktada Internet {izerinde en ¢ok igletmeler arasi (B2B) ve isletmelerle —

tiiketiciler (B2C) arasinda bir iliski g6zlenmektedir.

133 Erol Karabulut, (2001), Seyahat Endiistrisi Pazarinin Yeni Aktérii Olarak E-Seyahat, (istanbul:
Ekin Yazim Merkezi Aragtirma Birimi Yayinlari), s.1.

M http: ‘www.ntvimsnbe.com/news/135680.asp , (Internet Krize Ragmen Biiyiiyor), Erisim Tarihi. 13-
02-2002.




90

Tablo21°de E-Ticaretin sektérler arasi iliskisi yer almaktadir.

Tablo: 21. E-Ticaretin Sinirlan

E-Seyahat Isletme Matrisi

Devlet | Isletme | Tiiketici

Devlet G2G G2B G2C
Isletme B2G B2B B2C
Tiiketici C2G C2B C2C

Kaynak: Seyahat Endiistri Pazarinin Yeni Aktorii Olarak E-Seyahat,
Ekim Yazim Merkezi Arastirma Birimi Yayinlari, 2001, s.2.

Tablo 22°de B2B islem hacmi milyar dolar olarak yer almaktadir. Internet
tizerinde en faal grup isletmelerin olusturdugu (B2B) pazardir. Yapilan arastirmalara

gore B2B’ler toplam islemlerin yiizde 75’ine yakin bir hacime sahiptir.

Tablo: 22 B2B Ciro Tahminleri

Yillar 2000 | 2001 | 2002* | 2003* | 2004* | 2005*

Islem Hacmi — Milyar Dolar | 433 | 919 | 1900 | 3600 | 6000 | 8500
* TAHMINI

Kaynak: Seyahat Endiistri Pazarinin Yeni Aktorii Olarak E-Seyahat, Ekim Yazim Merkezi
Aragtirma Birimi Yayinlan, 2001, s.2.

Tablo23’de Diinya toplam on-line seyahat satiglarinin durumu yillar itibariyle
incelenmektedir.

Tablo: 23 Diinya On-Line Seyahat Satiglar1 (Milyar Dolar)

Yillar 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005* | 2006*

Toplam E-Seyahat Satislan 18 24 31 38 46 55 62
Kaynak: Seyahat Endiistri Pazarimin Yeni Aktorii Olarak E-Seyahat, Ekim Yazim Merkezi Arastirma
Birimi Yayinlari, 2001, s.2.

* Tahmini

Arastirma sirketi Gartner tarafindan yapilan aragtirmaya gore; 2000 yilinda 433
milyar dolara ulasan B2B pazanmn 2005 yilinda 8.5 trilyon dolara ulasmasi

beklenmektedir. Yapilan arastirmalar B2C’lerin Amerika ve Avrupa pazarinda menkul
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deger, bilgisayar ve miizik driinleri gibi satislarin  yiizde 2’sine ulagtigim
gostermektedir. Diger taraftan B2B islemleri, daha ¢ok motorlu araglar, tasimacilik,

Kimyasallar, endiistriyel ve teknolojik iiriinler iizerinde yogunlasmaktadir.'>

OECD’nin yaptig1 aragtirmaya gore ise; bugiin OECD iilkelerinin genelinde
B2C is hacmi 30 milyar dolara ulagmistir. Bu rakamin diinya genelinde 40-45 milyar
dolar oldugu tahmin edilmektedir. B2C kategorisinde en yiiksek islem Amerika’da
gergeklesmektedir. Amerika’da isletmeler, tiiketicilerle 25 milyar dolara yakin bir
ticaret hacmi gelistirmis durumdadirlar. Avrupa iilkelerinin is hacmi 5-6 milyar dolar
civarindadir. Japonya ve Kanada gibi gelismis iilkelerin ticaret hacmi ise yaklagik 1
milyar dolar civarindadir. Internet altyapisi ve e-ticaret harcamalarinin 2003 yilinda 2.8
trilyon dolara ulagmasi beklenmektedir. Bu rakam, Almanya, Fransa veya Ingiltere nin

gavri safi milli hasilalarindan daha yiiksektir.'>

Internet’in seyahat pazarlamasi alaninda kullamilmasi kapsaminda, Internet
aracih@iyla turistik ve seyahat hizmeti satin alma hacminin 2002 yili i¢in 11.7 milyar
dolar olacagi tahmin edilmektedir. Yapilan bir arastirmada, (6000 kisi lizerinde)
Internet’te dolasanlarin yiizde 70’inin seyahat sitelerini ziyaret ettikleri tespit edilmistir.
1997 yilinda Internet’te 911 milyon olan seyahat hacminin, 777 milyon dolarlik bslimii
havayolu seyahatlerini kapsamaktadir. Halen diinyanin cirosu en yiiksek “sanal seyahat
acentas1” Expedia’nin veri bankasindan 260 bin kayith kisi yararlanmaktadir. Expedia
bugiine kadar Internet tizerinden 1 milyon ugak bileti satmustir. Deckchair.com sitesini,
hizmete girdigi ayda ilk 48 saatte 650 bin kisi ziyaret etmistir. Sitede 130 milyon biletin

fivatint gérmek miimkiindiir. '’

2.3.1.1 Avrupada E-Seyahat Pazan

Avrupa on-line seyahat pazar1 2000 yilinda 2,2 milyar dolarhik bir islem

hacmine ulagmistir. Bornholm Arastirma Merkezi’'nden Marcussen tarafindan yapilan

'*¥ Erol Karabulut, (2001), On. ver., s.3.

" Yetp://www.gokyuzuhaberci.com/010701 14.htm, (Rakamlarla Gékyiizii ve internet), Erisim Tarihi.
3-7-2002.

= Erol Oral, (2001), “Internet Turizminde Elektronik Ticaret ve Web’in Etkin Kullanim1”, ILTurizm
Surasi Bildirileri, (Ankara: Turizm Bakanlif1 Yaynlar), s.201.



http://wvv/v.golc/-uzuhaberci.com/01070114.htin
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aragtirmaya gére 2000 yilinda on-line olarak satilan seyahatler toplam satislarin yiizde

1,2’sini olugturmaktadir. '

Tablo 24’de Avrupa On-line Pazari ve Seyahat Satiglari, 1998-2002 yillan

itibariyle yer almaktadir.

Tablo: 24 Avrupa On-line Pazar1 ve Seyahat Satiglari, (1998-2002)

Toplam Online Toplam Online Seyahat Toplam Satiglarda

Satislar (milyar §) Satislar (Milyar §) Seyahatin Payi, %
1998 172 250 0,15%
1999 179 800 0,45%
2000 186 2200 1,2%
2001 194 4000 2,1%
2002 2002 5600 2,8%

Kaynak: Seyahat Endiistri Pazarinin Yeni Aktorii Olarak E-Seyahat, Ekin Yazim Merkezi Arastirma
Birimi Yaynlari, 2001, s.3.

Avrupa on-line seyahat pazarinda islem hacmi agisindan ilk siray1 yiizde 30’luk
bir oranla Ingiltere almaktadir. Bu iilkeyi yiizde 26’k bir oranla Almanya izlemektedir.
2000 yilinda Avrupa’da gergeklesen on-line seyahat satislarimin, 1.1 milyar dolarhik
kismi sadece bu iki tilke arasinda paylasilmastir.

Asagida Tablo 25°de Avrupa’da Online Seyahat Satiglarinin 2000 yilindaki
Ulkelere Gére Dagilimi yer almaktadir. On-line seyahat satislarinda ticlincii sirada Orta
Avrupa iilkeleri yer alirken, Iskandinav iilkeleri de yiizde 13’liik oranla dérdiincii sirada

yer almislardir.

Tablo:25 Avrupa’da Online Seyahat Satislarinin Ulkelere Gore Dagilimi (2000)

Ulkeler Yiizde %
Ingiltere 30
Almanya 26
Fransa, Beneliiks, Avusturya, Isvicre, Irlanda 23
Iskandinavya, Finlandiya, Izlanda 13
Italya, Ispanya, Portekiz, Yunanistan 8

Kaynak: Seyahat Endiistri Pazarinin Yeni Aktorii Olarak E-Seyahat, Ekin Yazim Merkezi Arastirma
Birimi Yayinlari, 2001, s.4.

158 http: www.turizmgazetesi.com , (Avrupa On-Line Satislan Ikiye Katlanacak), Erisim Tarihi: 9-6-
2002.
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Ulkemize gelen turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun Avrupa Birligi ¢ikish olmasi
gergegi, Avrupa Birligi’nin Turizm konusundaki politikalarinin yakindan takip edilmesi
ni ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece birlik i¢inde alinan kararlardan, Tiirk turizminin
159

olumsuz etkilenmesi &nlenmis olacaktir.””” Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan

2003 yili Ilerleme Raporu 5 Kasim 2003’te yayimlandi. Bu rapora gore; Internet

kullanimini tegvik etmek igin bir dizi &neriler getirilmistir.'*°

Tablo 26’da Internet Uzerinden Seyahat Satislarinin 2000 yili itibariyle Alt
Gruplara Gore Dagilimi yer almaktadir.

Tablo:26 Internet Uzerinden Seyahat Satiglarimin Alt Gruplara Gore Dagihim (2000)

Havayollan Oteller Paket Turlar | Digerleri

%60 %17 18 % 5%

Kaynak: Seyahat Endiistri Pazarinin Yeni Aktorii Olarak E-Seyahat, Ekin Yazim Merkezi
Arastirma Birimi Yayinlar, 2001, s.4.

Tablo 26’da goriildiigi gibi 2000 yili itibariyle Internetten yapilan satislarin
viizde 2.1’ini olusturan on-line seyahatleri alt gruplar halinde incelediginde; birinci
siray1 ortalama yiizde 60 ile havayollu firmalarinin, ikinci siray1 ise yiizde 17 ile
otellerin aldig1 gériilmektedir.

2.3.1.2 ABD’de E-Seyahat Pazan

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1999 yilinda yiizde 3.5 olan seyahat satislarinin
pay1 2000 yilinda yiizde 6’ya yiikselmistir. Bu oran, 2001 yih i¢in yiizde 10 civarinda
¢ikmustir. Internet’ten seyahat satiglarinda havayolu firmalan Avrupa’da oldugu gibi
Amerika’da da birinci siradadir.

Internet Aragtirma Sirketi PhoCusWright’in yaptig1 son calismaya gore ABD
online seyahat pazannin ¢ok hizli gelistigi tespit edilmistir. Seyahat pazarimin 2002
vilinda toplam Internet satislant iginde yiizde 15 dolayinda pay alacagim ileri siiren bu
sirket, aym zamanda {i¢ yil iginde biiylimenin iige katlanacagim ileri siirmektedir.
Aragtirma sonuglarina goére; 2001-2003 doneminde briit online rezervasyon rakami 23

139 Bedriye Tungsiper, (1992), “Avrupa Topluluguna Entegrasyonumuzun Tiirk Turizmine Etkileri”,
Turizm Yihgi, (Ankara: Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S.), ss. 201-202.

tec hutp://www.deltur.cec.eu.int/, (2003 Yih Ilerleme Raporu), Erisim Tarihi: 22-12-2004.



http://ww.deltur.cec.eu.int/

milyar dolardan 40.1 milyar dolara ¢ikacaktir.'®!

Yapilan bir bagka aragtirmada; “America Online” firmas: 1999 yili icinde
seyahat amaciyla siteyi ziyaret eden kullamcilarin 2,5 milyar dolar harcadigim
belirtmistir. Bu rakam 1998 yil1 verilerinin iki katidir. 20 milyon civarinda olan AOL
tiyelerinin, tatil i¢in Internet iizerinden kisi basina 300 dolar harcadiklar tespit

edilmistir.'®

Amerika’da, Internet’i iyi bir seyahat i¢in bilgi kaynag: olarak gérenlerin ve
Internetten rezervasyon yapanlann sayisinda her gegen giin artiy godzlenmektedir.
Bununla birlikte California’daki Plog Arastirma Merkezi anketlerine gore her 5 kisiden
4’0 hala seyahat acentalarini kullanmaktadir. Yine, PhoCusWright Travel’in Interneti
kullanan 500 kisi arasinda yaptig1 arastirmaya gore; bu kisiler Interneti bilgi kaynag:
olarak kullanirken buradan aligveris yapmaktan iki nedenle kaginmaktadirlar. Birincisi;
on-line kredi karti kullaniminin giivenli olmadigini belirtmektedirler. Ikinci neden ise,
tiikketici alhigkanliklan gergevesinde paket programlan seyahat acentalarindan satin
almaktadirlar.'®?

2.3.2 internet’in Seyahat Endiistrisine Getirdigi Yenilikler

Internet’in en yaygin kullanim alanlarinin bilgi toplama ve dagitma oldugu
bilinmektedir. Tiiketiciler agisindan seyahatin de temel 6gesi tatil igin bilgi toplama ve

bunu ihtiyaci olanlara dagitmaktir. %

2001 yilinda yayimlanan Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) “E-Business for
Tourism™ isimli aragtirmasina gére dnlimiizdeki 2-3 yil iginde e-ticaret i¢inde turizmin
pay1 yiizde 50°leri bulacaktir. Ayni aragtirmadan ¢ikan bazi sonuglar ise soyledir;'®

-2000 yilinda 16 milyon kisi seyahat organizasyonlarimi Internet iizerinden
yapmistir. Bu kigilerin ylizde 47’si havayollar sitelerinden, yiizde 18’i seyahat

acentalarina ait sitelerden ve yiizde 35°’i de bagimsiz on-line seyahat ve havayolu

16l http: /www.turizmgazetesi.com , (ABD On-Line Pazar Biiyiiyor), Erisim Tarihi: 26-06-2001.
2 ¥ 1hi
162 http:/‘www.btnet.com.tr , (AOL Ziyaretgileri Tatil I¢in 2,5 Milyar Dolar Harcad1), Erisim Tarihi:

05-01-2000.
163 Paul Ruden, (1999), “ASTA Agents and the Internet”, ASTA Agency Management, January, p.44.
164 Dimitrios Buhalis, (2000), “Marketing the Competitive Destination of the Future”, Tourism
‘Management, February 2000, Volume 21, Number 1., p.113.
> WTO, (2001), E-Business for Tourism-Practical Guidelines for Destinations and Businesses,
(Madrid: World Tourism Organization-WTO November 2001), p.7.



http://www.btnet.com.tr
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sitelerinden seyahat satin almiglardir.!%®

-2000-2001 yillar1 boyunca Internet {izerinden seyahat satin alanlarin ylizde

66’s1 web lizerindeki indirim olanaklarindan yararlanmstir.

-2000 y1linda diinyadaki 420 milyon Internet kullanici sayis1, 2003 yilinda 814
milyona ve 2006 yilinda da 1 milyar 350 milyon kisiye ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

-Sadece Amerika’da online seyahat satislarinin 2006 yilinda 63 milyar dolar
diizeyine ¢ikacagi tahmin edilmektedir. 2000 yilinda bu rakam 18 milyar dolar olarak

gerceklesmistir.

-2000 yilindan sonra 4-5 yil iginde tiim biiyiik turist pazarlarinda Internet
lizerinden yapilan turizm ve seyahat aligverislerinin yapilan cirolarin yiizde 20-25’ini

olusturacagi tahmin edilmektedir.

2.3.2.1 Tiiketici Tercihlerinde Degismeler

Turizm endiistrisinde temel girdi bilgidir. Bir diger deyisle turizm ve seyahat
olgusunun ham maddesi enformasyondur. Turizm sekt6rii bu nedenle enformasyon

teknolojisinin en yogun ve en yaygin kullanildig: alanlardan birisi olmaktadir.

Her yonii ile daha karmagsik, egitim diizeyi daha yiiksek, talep ve beklentileri
daha yogun olacag: bilinen gelecegin tiiketicileri ve turistlerin tiiketim aliskanliklari,
vasam tarzlari, davramg bigimleri ve demografilerinde meydana gelen degisiklikler
turizm pazarlamacilarinca yakindan izlenmek durumundadir. Diger taraftan, pazar
vapisinda da ciddi degisiklikler yapilmak zorundadir. Pazara esnek, o6zellikli ve

interaktif {irtinlerin sunulmas: gerekmektedir. '®’

Giinlimiizde insanlarin seyahat satin alma davranislarindaki hizl: degisimi ortaya

kovmak istedigimizde asagidakiler 6n plana gegmektedir. Gegmiste tiketiciler daha ¢ok

16? htp:'www.turizimgazetesi.com , Erisim Tarihi: 29-06-2001.
®” Dimitrios Buhalis, (1998), On. ver., .409.




96

brosiirler ve operatérlerin kendilerine sagladig: kisitli opsiyonlarla seyahat satin alirken
daha sonralan belirli bir destinasyona seyahat etme ve satin alma niyetini muhtemelen
daha ¢ok gazete makaleleri, kitap veya TV programlari etkilemeye baslamistir.
Giiniimiizde tiiketiciler ihtiyac1 olan bilgileri detayh olarak seyahat rehberi kitaplan
veya Internet gibi bagimsiz kaynaklardan arastirmaktadir ve tiiketiciler ®ncelikle
gidecekleri bolgenin ¢ekicilikleri, konaklama tipleri veya fiyatlan ile ilgili konulan
ogrenmek istemektedirler. Tiiketici agisindan rezervasyon kolayligi, kolay erisebilirlik,
gibi unsurlarla ilgili olarak sagladif: bilgilerin giivenli olmasi ¢ok dnemlidir. Buradan
hareketle miisteri talebinde meydana gelen degisiklikleri ana hatlariyla asagidaki gibi

. . . 1
siralamak miimkiindiir. 168

-Hizl1 seyahat, seyahat siirecindeki elemanlarin ve islemlerin de hizlanmas:

anlamina gelmektedir.

-Miisteriler CD-Rom atlaslan ve Internet yoluyla turistik tiriine daha kolay

ulasma ve se¢me sansina sahip olmaktadir.

-Turistik {iriiniin ¢esitlenmesi ile, macera, hobi ve eko turizm ¢esitlerine daha

yogun bir talep gézlemlenmektedir.

-Turistik iriinlin eglendirici, heyecan verici ve egitici yonii ©n plana

¢ikmaktadir.
-Cevreye ve yerel kiiltiirlere duyarli turist tipi daha 6n plana ¢ikmaktadir.

-Globallesen diinyada birlesen iilkeler ve ekonomilerle birlikte dil 6grenme

amagch seyahatler artmaktadir.

-Tiiketici tercihlerinde, Uriintin fiyati, belirleyici bir rol olarak se¢imi

kolaylagtirmaktadir.

-Ozellikle saglik alaninda olusan gelismeler yeni bir potansiyel turist pazarini

ortaya ¢ikarmaktadir. Buda iiglincii yas turizm pazandir.

-Fiyatin 6n plana ¢ikmasi ile son dakika ve havaalanlarinda paket tatil satislan

168 Karsten Karcher, (2001), “Destination Markating: Where Is It Heading? ~A Case Study”, Tourism-
The Tourism Society, Winter 2001, issue 111, 5.18.
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tercih edilir hale gelmektedir.

-Ozellikle geng niifus (gogunlugu 6grenciler) seyahatlerini Internet iizerinden
gerceklestirmeye baglamislardir. Diinya genelinde 2001 yili itibariyle 78 milyon &grenci
seyahatlerini Internet {izerinden satin almis ve bu seyahatler i¢cin 7.5 milyar dolar

harcamiglardir. 169

-Tiiketicilerin  seyahat acentalarim kullanma aligkanliklan yavas yavas

degismekte ve Internet iizerinden seyahat satislan tercih edilmektedir. 17

-Kiigtik, biiyiik biitiin turistik isletmeler hizmet ve iirlinlerini sergilemek icin

web siteleri olusturmakta ve hizmet satislarini interaktif ortamlarda yapmaktadir. !’!

2.3.2.2 Seyahat Endiistrisinde Yeni Dagitim ve Iletisim Kanallar

1980°1i yillarin ortalarindan itibaren enformasyon teknolojisinde meydana gelen
bityiik gelismeler sonucu daha kisa yoldan tiiketiciye ulagma olanagi veren yeni dagitim

kanallan kullanilmaya baglanmastir.

Ilk kusak Merkezi Rezervasyon Teknolojisi (CRS) dagitim kanallarinda yer alan
tur operatdrli ve seyahat acentalarimin sunduklar1 hizmetlerin kalitesinin yiikseltmesine
katkida bulunurken, web siteleri ile birlestirilen ikinci kusak Global Dagitim Sistemi
(GRS) ya da Internet, iireticiler ile tiketiciler arasinda dogrudan iletisim olanag

saglamistir.

Pazarlamacilar agisindan dikkatle izlenen bu gelismelerin tiiketici tercihlerinde
de Onemli degisikliklere yol agtign goriilmektedir. Aradigi her konuya kolayca
ulagabilen potansiyel turist artik daha iyi hizmet beklemekte, hizmetler agisindan daha

segici olmakta ve iirlin ya da hizmete sadakatdan vazgegmektedir. Daha sik, ancak daha

169 hup: ‘www.turizmgazetesi.com , (78 Milyon Ogrenci Internetten Seyahat Aliyor), Erisim Tarihi:
16-06-2002.

170 Terry Hiles, (2000), “Travel Information-Don’t Leave Home Without It!”, Tourism-The Tourism
Society, Winter 2000, Issue 107, s.14.

171 C.S. Wan, (2002), “The Web Sites Of International Tourist Hotels and Tour Whole Salers in Taiwan”,
Tourism Management, April 2002, Volume 23, Number 2, s.158.
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kisa siireli tatillere ¢itkmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak karar verme siireci

kisalmakta ve son dakika satislarina yonelmektedir.!”

Turizm pazarindaki bu degisimler destinasyon iilkelerdeki mal ve hizmet
sunucularim da yeniden yapilanma yoniinde harekete gecirmistir. Ilk adim olarak
hizmet sunuculan kendi alanlarinda entegrasyona gidip, giicbirligi yaparak, dagium
Kanallanim kisaltmiglar ve dogrudan tiiketiciye veya hedef pazar boliimlerine
ulagmuglardir (Tele marketing-direk mail gibi). Daha sonra kullanim alami giderek

zenginlesen bilgisayar ve merkezi rezervasyon teknolojisinden faydalanmislardur.

Bugiin elektronik bilgi agi (network) mal ve hizmet sunucularina biitiin diinva
ile iletisim kurma olanag1 vermektedir. Elektronik ortamda kendisini ya da {irlintinii ivi
tanimlayan bir sunucu diinyanin her tarafindan talep yaratma sansina sahip olmaktadir.
Bu cercevede, bilgi sistemleri turizm pazarlamasinda, dagitiminda, tamtim ve
koordinasyonunda onemli bir fonksiyona sahiptir. Giiniimiizde bilgi sistemlerinin

stratejik kullanimi birgok isletmenin basarisin1 artirmaktadir. 17

Merkezi rezervasyon sistemleri ve bu sistemlerin gelismesi ile sahip olunan
global dagitim kanallar1 bilgi teknolojilerinin en son &rnekleridir. Havayollan sirketleri.
oteller, otomobil kiralama sirketleri, seyahat acentalan ve tur operatérleri kendi merkezi
rezervasyon sistemlerini kurmuglar ve Internet, e-posta, wep uyumlu telefon ve

interaktif iletisim araglariyla tiiketicilere ulagsmaya g¢alismaktadirlar.

Her ne kadar oteller, tur operatdrleri ve benzeri sunucular bu tip sistemleri
kullansalarda esas dncii havayollanidir. Havayollari, diinyada en bilyiik ve en yogun veri
iletisim aglarinin olusturulmasinda basrolii oynayan kuruluslardir.'” Bilgi sistemlerinin
bu roli turizm pazarlamasinda, {iriinlerin dagitiminda, promosyonunda ve
koordinasyonunda giderek artmaktadir. Bilingli tiiketici sayisinin artmasi ve isteklerine
cevap verilmesi geregi bilgi sistemlerinin kullanilmasini bir zorunluluk haline

getirmektedir. > Giiniimiizde, havayollan artik yolcu bileti yerine elektronik kart veva

172 Siyahhan, (1998), On.ver., 5.26.
173 Sheldon, (1997), On.ver., s.10.

174 M.C. Licita, D. Buhalis and P. Richer, (2002), “The Future Role of the Travel E-Mediaries (CRSs,
GDSs, Switch Companies, Videotext)”, Leisure, Recreation & Tourism Abstratcts, March 2002,
Volume 27, No:1. s.42.

Geoff Tyler, (2001). “On-line or Off Key”, Hotel & Restaurant, October 2001. p.43.
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bilet (Automated Ticket and Boarding Card-ATB) uygulamasina gegmektedirler. Su
anda E-ticket uygulamasi havayollarinda hizla yayginlasmaktadir.

2.3.2.3 Seyahat Endiistrisinde Meydana Gelen Rekabet ve Birlesmeler

Iletisim teknolojileri seyahat endiistrisinde ciddi déniisiimlere yol a¢maktadir.
Internet {izerinden seyahat satislar1 bir nceki yila gore her yil artmakta, lokal ve fiziki
pazar kavrami tarihe kanigirken, tiim diinya tek pazar haline gelmektedir. Herkes isinin
basinda veya evinde pazar kosullarimi esit sartlarda Ggrenmeye ve yasamaya
baslamaktadr.

Bu degisen sartlar ve rekabet ortaminda varligint siirdiirmek isteyen sirketler
maliyetlerini tekrar gézden gegirmek ve giderlerini azaltmak zorunda kalmislardir. Bu
¢ercevede havayolu sirketleri seyahat acentalarini devreden gikararak, tiiketiciyle
aracisiz iletisim kurma egilimine girmislerdir. Havayolu sirketleri komisyonlar
kaldirarak, *“sifir komisyon” adi altinda, tiiketicilere 6zel iicretler sunarak online
rezervasyonlan tesvik etmektedirler.!”® Bu gercevede Amerika seyahat pazarinda 1999
yilmin ilk altt ayinda 1800’¢ yakin seyahat acentasi pazardan cekilmek zorunda
kalmistir.

Internet kullaniminin yayginlasmasi ve tiiketicinin internet kullanimina tesvik
edilmesi seyahat acentalannin gelecegini tehdit etmekle birlikte heniiz ortadan
kaldirmamgtir. Bu sartlarda seyahat tiriinleri satiglarinda simdiye kadar en biiyiik paya
sahip seyahat acentalar1 bu unvanlarim korumak i¢in uzmanlasmak ve en iyi
seceneklerle en iyi fiyat1 verebilen isletmeler haline doniismek durumundadirlar.
Omegin; Almanya’da Tui, Rewe ve Thomas Cook gibi devler nedeniyle bagimsiz
acentalarin pazardaki pay1 ancak ylizde 10 civarindadir. Sermayeleri ise, toplamin ancak
yiizde 5’1 kadardir. Alman seyahat pazarinda olusan bu tekellesme egilimlerine karst

kiigiik acentalar da kendi aralarinda ittifak olusturmaya baslamislardir. !”’

Diinya turizm pazarinda son yillarda hizlanan birlesme ve ele gecirmeler yeni
gelismekte olan e-seyahat pazarina da sigramistir. Yapilan arastirmalar bu alanda da
birlesmelerin giderek hiz kazandigim gostermektedir

Son ddnemde s6zii edilen bu birlesme ve ele gecirmelerde 20 milyar dolarhik bir

176 TURSAB, (2001),“Internet Dost mu Diisman mi?>, Tiirsab Dergisi , Aralik 2001, s. 47
"7 TURSAB, (2001), On. Ver., 5.46.
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islem hacmine ulagilirken, ana alicilanin yani alim islemlerinde hakim olan gruplarin
GDS’ler, B2B teknoloji sirketleri ve biiyiik online sirketlerin oldugu gériilmektedir.
Daha biiyiik sirketlerin pazarda gelisme potansiyeline sahip kiigiik 6lcekli firmalari satin
almalan geklinde ortaya ¢ikan bu yeni trendde en biiyiik 3 online seyahat saglayicisinin
pazardaki pay: da yiizde 75’lere kadar yiikselmis durumdadir. 2000 yili itibarivle 3
online seyahat saglayicisinin briit rezervasyonlardaki payi; Travelocity yiizde 33,

Expedia yiizde 25 ve Priceline yiizde 16 seklindedir. '’

Yapilan arastirmalar sonucunda, en biiyiik olarak nitelendirilen- 5 sirketin
pazardaki payi1 ylizde 80’lerin fizerinde iken, 2001 yilindaki yeni birlesme ve ele
gecirmelerle bu oranin yiizde 85’lere ulagmasi beklenmektedir.

Aralaninda GetThere, Sabre gibi biiyiik sirketlerin oldugu online liderleri
kendine bagh miisterinin i hacimlerinin Internete kaymasiyla birlikte diinya genelinde
sirket satin almaya baglamislardir. Bu pazarda meydana gelen birlesme ve ele
gecirmelerde 2000 yili iginde gergeklesen ve Sabre’nin GetThere.com’u 757 milvon
dolara satin almas1 pazardaki en biiyiik satin alma islemi olarak tarihe ge¢mistir. Bu
alim islemi Sabre’yi bir anda diinyamin en biiyilk e-seyahat sunucusu haline

getirmistir. 179

Sektordeki diger birlesmelerin arasinda Travelocity.com’un Preview Travel'i
almak igin 763.6 milyon dolar harcamas: oldukga 6nemlidir. Bu sirketin Snemi
pazardaki en blyiik lglincli yapiyr olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Ardindan
pazanin biiyliklerinden Galileo’'nun, pazardaki 7. biiyik online e-seyahatcisi
Trip.com’un yiizde 80’ini almak i¢in 270 milyon dolar harcamasi dikkatleri geken diger
satin alma olayidir. 2000 yili i¢inde yine Snemli sayilabilecek satin alma islemlerinin
basinda Expedia’nin Travelscape.com’u 103 milyon dolara satin almasi vardir. Digerleri
de Terra Lycos ve Amadeus’un OneTravel.com™u almasi, TravelNow.com’un Hotel
Reservation’s Network tarafindan 50 milyon dolara ele gegirilmesidir. 2001 yilinda ise,
Travelbyus.com Aviation Group ile birlesmis ve bu ortakliktan iki sirket dogmustur.
Bunlar; Travelbyus Inc. ve Travelbyus.com Ltd.’dir. Diger yandan iki Avrupa online
acentasi da el degistirmistir. Fransiz Degriftour Group, LastMinute.com tarafindan 88.4
milyon dolara satin alinirken Isvegli Travelstart.net firmas: da Tiss.com tarafindan satin

alinmistir. 180

178 htip://www.turizmgazetesi.com , (E-seyahatte Birlegmeler ve tekellesme), Erisim Tarihi: 27-01-
2001.
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Birlesmeler ve ele gecirmeler siirecinde Sabre’nin Travelocity.com’u,
Microsoft’un Expedia’y1, Amadeus/Terra Lycos’un OneTravel.com’u ve Galileo’unun
Trip.com’u ele gecirmesinden sonra ¢ok az bagimsiz sirket kalmigtir. Bagimsiz
sirketlerden biri olarak gosterilen Biztravel.com da Rosenbluth’a satilinca pazardaki
gelisme yoniiniin tekellesme oldugu yoniindeki kaygilar gii¢lenmistir.

Online seyahat pazan gelisitken bu gelisimden acentalann devre dis1 birakma
yoniinde bir trend ortaya ¢ikaran Orbitz ve Hotwire i¢in yapilan tartismalar hala
stirmektedir. United, American, Nothwest, Continental, US Airways ve America West
tarafindan sahiplenilen Hotwire 2001 Ekiminde isbagi yapmis ve dért ayda ancak 100
bin bilet satmistir.

Turizm kesiminde de sayilan giderek artig kaydeden Internet siteleri son aylarda
ciddi finansal krizler igine girerek kapanmaya baslamislardir. WebMergers adli sirketin
yaptigi bir c¢aliymaya gore Subat 2001°de diinya genelinde 52 Internet sitesi
kapanmustir. Bu sitelerin yiizde 50’sinden fazlasi ABD pazarinda faaliyet g('jsteriyordﬁ.
Boylelikle 2001 yilinin iki ayinda kapanan firma sayist 106’ya yiikselmistir.

2001’de Amerika’da 1289 Internet sirketi el degistirmistir. Satin almalarin
yildiz1 bu alanda faaliyet gosteren altyap: sirketleri olmustur. San Francisco’da teknoloji
alanina yonelik olarak satin alma ve birlesme danigmanlifi yapan Webmergers’in
verilerine gore, 2001 yilinda satin alma gergeklestiren sirketler, paray1 biiyiik oranda,
web’e yonelik altyap: tireten firmalan satin almak igin harcamuglardir. 2001 yilinda,
web’e yonelik e-is yazilimi benzeri ¢6ziim lreten sirketlerden 575’1, 19.9 milyar dolar
karsihginda el degistirmistir. Bu oran, 2001 yilinda Internette gerceklesen satin
alimlarin yaklagik ylizde 50’sini olugturmaktadir. 2001 in ilk ii¢ aylik periyodunda 11.8
milyar dolar karsiliginda 350 sirket el degistirmistir. Ikinci ti¢ aylik periyotta 13.7
milyar dolar karsiifinda 324 sirket ve Ugiincii {i¢ aylik periyotta 7.1 milyar dolar
karsiiginda 306 sirket el degistirmistir. Son ii¢ aylik periyotta ise 7.1 milyar dolar

karsiliginda 309 sirket el degistirmistir.'®!

E-seyahat pazarinda son yillarda karlilik azalirken, birlesmelerde artmistir.
Internet iizerinden seyahat satan siteler son bir yil iginde 20’nin iizerinde birlesme ve ele
gecirme faaliyetinde bulunmuglardir. Travelocity son olarak Alman pazarina girerek

Almanya’dan Amerika seyahat pazarina olan trafigi kontrol etmeye baslamistir.'*

181 hutp://www.netekonomist.com, (Avrupa’da On-Line Pazarlamaya iliskin, Mutlaka Bilinmesi
Gereken Rakamlar), Erigim Tarihi. 19-02-2002.

http://www.turizmgazetesi.com , (E-seyahatte Birlesmeler ve tekellesme), Erisim Tarihi: 27-01-
2001.
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Travelocity verdigi servisler iki kategoride smiflanmaktadir. Bunlar;
Rezervasyon (uguslar, araba kiralama, konaklama, seyahat ve kruvaziyer turizmi) ve

enformasyon (paket tur katalogu iizerinden satis).!®?

Bir Ingiliz Arastrma Sirketinin 36 tur operatdrii (aralarinda First Choice,
Thomas Cook, US Airtours ve Kuoni gibi sektor devlerinin oldugu) iizerinde vaptig:
aragtirmada, birlesme ve tekellesme siirecinin bu igletmeleri e-ticarete ittigini
gostermektedir. Seyahat sektSriinde Internet lizerinden satis yapmak anlamina gelen e-
ticaret ingiliz tur operatorlerine 8 milyar sterlin kar artis1 ve geliri vaadederken, pazar
yeni rakiplere agmak gibi bir dizi sorunu da beraberinde getirmistir. Yapilan bu
arastirmada; 36 tur operatoriiniin sadece tigii gelecek ii¢ yil iginde e-ticareti
operasyonlarinda kullanmayacagini belirtmistir. Bununla birlikte ankete katilanlarin
yiizde 64’ii aym donem i¢inde Internet iizerinden yapacaklari satigin toplam satislarinin
ylizde 25’ine esit olacagim, yiizde 11°i ise 2002 yilinda tiim operasyonlarin1 online
ortaminda yapacagim teyit etmislerdir.'®*

2.3.2.4 Seyahat Endiistrisindeki Yeni Pazarlama Teknikleri

Giinlimiizde dijital ekonomi ile birlikte gii¢ artik miisteridedir. Giiciin saticidan
miisteriye gegmesiyle baslayan degisim, yeni pazarlama tekniklerinin dogmasina neden
olmustur. Bunun adi; “Biitlinsel Pazarlama”dir. “Biitiinsel Pazarlama™ kavramini;
miisteri degeri, temel rekabet yetenekleri ve isbirligi aglan olarak tamimlayabiliriz. Artik
pazarlamanin gérevi, miisterinin istedigi degeri arastirmak ve dinamik bir ortamda bu
degeri miigteriyle bulusturmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Biraz daha agarsak;

- Artik iirtinti, sirketler degil, miisteri tasarlamaktadir. Buna dell.com, levi.com

ve gateway.com’u drnek gosterebiliriz.

- Artik fiyat belirlemede miisteri rol oynamaktadir. Buna en giizel &mek,

priceline.com’dur.

- Hedef kitlenin belli olmadigi, geneli kapsayan reklamlarin maliyetinin yine
miisteri tarafindan karsilandig diisiiniiliirse, miisteri kendisine &zel yapilan tanitimlan

tercih etmekte ve buna izin vermektedir.

183 R. Law, K. Tong, (2002), “The Internet and Tourism — Part I1I — Travelocity”, Leisure, Recreation &

Tourism Abstracts, March 2002, Volume 27, No:1., s.41.
184 K arabulut, (2001), On. ver., s.8.
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- Farkli dagitim kanallarinda farkl fiyat ve iiriin uygulamasi ise, bu anlayisin bir
sonucudur. Omegin Gibson gitarlar1, gitar satmak i¢in degil aksesuarlan i¢in B2C
uygulamasini segmis, bdylece mevcut dagitim kanalini da kiistiirmemistir. Dijital
ekonomi, sirketlere sadece lokal konumlariyla simirli kalmama olanagim da getiren bir
ag ekonomisidir.!’

Internet teknolojisinin giderek giinliik vasamn bir pargasi haline gelecegi, ¢ok
karma (heterojen) bir kullanici kitlesine sahip olacagi ve sayfalarinda her gegen giin
daha g¢ok iliriine ve bilgiye yer verecegi artik bir gergektir. O halde turizm
pazarlamacilarimn yapmasi gereken, s6z konusu teknolojiden azami yarar saglamanin
yollarini aragtirmak ve bu teknolojiyi tamtim ve pazarlamada uygulanacak stratejinin bir

birleseni olarak degerlendirmektir. '3

Sanal pazarlama, pazarlama amaglarina ulasmak tizere bir isletmenin giiclii
elektronik aglar, bilgisayar iletigsimleri ve etkilesimi kullanmas:i olarak tanimlanabilir.
Bir dogrudan pazarlama araci olarak sanal pazarlama Internet’in sanal ortaminda hedef
tikketiciler igin Urlin sunumu, dagitimi, fiyatlamasi ve tutundurulmasm kapsayan
stratejik bir siirectir.'®’ Bu yontemde, her hangi bir firmamin iiriinleri, 6zellikleri ve
fiyatlari adeta magaza vitrinindeymis gibi rengarenk olarak web sayfasinda
tanitilmaktadir. %8

Bununla birlikte, pazarlama uzmanlan tarafindan Internet hala pazar yaraticilig:
acisindan 6nemli bir kaynak olarak tanimlanmamaktadir. 189

Tierney’e gore dogrudan sanal satislarin web sitesinin etkinliginde en onemli
belirte¢ olmasina ragmen, bir ¢ok turizm web sitesi dogrudan dogruya satis hizmeti
vermemektedir. Tur gibi kompleks {iriin satan turizm sirketleri, ziyaretcilerinin web
sitelerinden sadece bilgi topladiklarim1 ve sonra telefonla veya yazili olarak brosiir

istediklerini veya rezervasyon yaptirdiklarini belirtmektedirler. Bu durumda web

185

http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=3224, (Degisen Pazarlama), Erisim Tarihi: 20-
08-2002

186 Language Travel Magazine, (2002), “Creative Marketing” Languaqe Travel Magazine, September
2002, Issue 95. s.23.

187 William Pride, O.C. Ferell, (2000), Marketing: Concepts And Strategies, Boston: Houghton Mifflin
Comp. 5.597.

188 ¢ 5. Wan, (2002), On.ver., 5.157.

189 g Wood, (2001), “Marketing Information Systems in Tourism and Hospitality Small-and Medium-
Sized Enterprises: A Study of Internet Use for Market Ingeligence”, Leisure, Recreation & Tourism
Abstracts, December 2001, vol:26, No:4, s.262.
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siteleri, satin alma kararinda giiglii bir role sahip olmakla birlikte, satisin kendisi

Internet tizerinden gergeklesmemektedir.'* Sweney ise, bir ¢ok insamn tatil ve is
gezilerini planlamak igin Interneti kullandiklarim ancak, online rezervasyon verme

giivenligi ile ilgili biiyiik endiselerin yasandigim soylemektedir.'®!

Stphesiz, web sitesi olusturulmasi bu alandaki teknolojinin etkin kullamldig
anlamina gelmemektedir. Web sitesinin nasil olusturuldugu, Internet kullanicilarimin
ekranlarinda neleri gordiigii, gordiiklerinin gerekli estetigi tasiyip tasimadigi web
sayfalarindaki bilgilerin nasil diizenlendigi, bilgilerin yeteri kadar agik olup olmadig
erisim kolayhigy, erisim hizi, interaktif olma 6zelligi gibi pek ¢ok konunun teknisyenler

tarafindan dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

Web siteleri olugturulurken, kullanicilanin iicret &deyerek site’ve baglanti
kurduklar1 unutulmamalidir. Bu nedenle, goriintiilere gerektigi kadar yer verilmeli, asirt

gorsel malzeme ile tiiketicilerin zaman kaybina yol agilmamalidir.'*?

Web sitesinin siirekli giincellestirilmesi belki de temel unsurlardan birisidir.
Giincellestirilmemis web sitesi siirekli miisteri kaybeder ve teknolojiden beklenen yarari
asgari diizeye indirir.'”

Web siteleri gelistirilmeye elverisli sekilde diizenlenmelidir. Buradaki ol¢ii
kullamecilarin istekleri, talepleri ve arzulari olmalidir. Ancak, web sayfasmn teknik

agisindan Ornegin reklam almaya olanak vermesi (serit seklinde reklam mesajlan-

banner), sunulacak bilgiye uygun ‘design’lara uyumlu olmasi 6nem arzetmektedir.

Web sitesinin interaktif olmasi, elektronik posta (e-mail) bileseninin bulunmasi
kullanicilanin  site  sahibinin dahili enformasyon sistemine girebilmesine olanak

tantyacaktir. Bu durumda dogal olarak gerekli giivenlik tedbirleri alinacak, gizli ve

190 Patrick Tiemey, (2000), “Internet-Based Eualution of Tourism Web Sites Effectiveness:

Methodological Issues and Survey Result”, Journal of Travel Research, Vol:39, November 2002.
$s.212-219.

191 Susan Sweney, (2001), Internet Marketing For Your Tourism Business, (Canada: Maximum Press
Pub.), s.333.

192 Geoff Tyler, (2001), “On-line Purchasing”, Hotel & Restaurant, November — December 2001, 5.47.
193 Geoff Tyler, (2002), “Speed and Choice”, Hotel & Restaurant, July — August 2001, s.42.
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hizmete 6zel bilgi sistemlerine sifreler yerlestirilecektir.!**

Arzulanan hedef kitleye ulasabilmek igin, yaratilan web sitesinin kamu oyuna

195 Genelde bir ¢ok tilkede yayinlanan Internet kataloglan

duyurulmasi gerekmektedir.
bulunmakta ve web sitesi adresinin bu kataloglarda yer almasi yararli olmaktadir.
Ancak, bunun &tesinde sitenin miimkiin oldugunca ¢ok sayida ilgili diger sitelerle
baglantisinin (link) kurulmas: kullanici sayisim daha da artiracaktir. Basin yayin
organlarinda web ve e-mail adreslerinin yer almasi, hatta 6rgiit ve firma kayitlarimn ve
kartvizitlerin lizerinde bulunmasi beklenen yararin temini agisindan gerekli
goriilmektedir. Bu dogrultuda Diinyada en gok kullanilan E-Seyahat sitelerinin ziyaretci

sayilar1 Tablo 27°de 2001 yil: itibariyle verilmektedir.

Tablo: 27 Diinyada En Cok Kullanilan E-Seyahat Siteleri (2001)

Kullanici sayist
MapQuest.com 9.877.390
Expedia Travel 7.293.408
Travelocity.com 7.074.259
AmericanExpress.com 5.786.844
Southwest.com 3.024.654
Priceline.com 2.711.687
AA.com 2.676.094
Delta.com 2.419.891
USAirways.com 2.278.442
CheapTickets.com 2.258.297

Kaynak: Seyahat Endiistri Pazarinin Yeni Aktorii Olarak E-Seyahat, Ekin Yazim Merkezi Arastirma
Birimi Yayinlari, Mart 2001, s.7.

Avrupali pazarlamacilarin yarsi, online pazarlamayi, stratejilerinin bir parcasi
haline getirmislerdir. DoubleClick’in arastirmasina gore, Avrupa’da en ¢ok kullanilan

online pazarlama ydntemi ise, e-mail marketing’dir. DoubleClick’in ‘European Digital

194 Jones Dixon, (2001), “Sites For More Eyes It Solutions *, Hotel & Restaurant, October 2001, s.19.

195 peter Burns, (2001), “The Future of the Travel Agent”, Tourism ~The Tourism Society, Autumn

2001, Issue 110, s.16.
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Marketing Study’ baslikli arastirmasi (Avrupa Dijital Pazarlama Calismasi), Fransa,
Almanya, Italya, Iskandinavya, Italya, Ispanya ve Ingiltere’deki pazarlama
departmanlarimi ve pazarlama iletisim sirketlerini (reklam ajanslan vs.) kapsamaktadur.
Aragtirmaya gore, Avrupa’da, online marketing’e en ¢ok bagvuran iilkeler Ingiltere

(pazarlamacilarin yiizde 73°1i) ve Ispanya (pazarlamacilarin yiizde 66’s1)dir.'*®

Arastirmada, banner bazli online pazarlamaya yonelik veriler de vardir. Buna
gore, Ingiltere’de banner bazli online pazarlama aktivitesi gerceklestirmis sirketlerin
orami ylizde 50°ye ulasmaktadir. Aym tilkede, e-mail pazarlamasi gerceklestirenlerin
oram ise ylizde 58ler seviyesindedir. Ispanya’da ise, arastirmaya katilan
pazarlamacilarin ylizde 54’4, en az bir kere e-mail pazarlamasi kampanyasi
gergeklestirmistir. Bu {ilkede, en az bir kez banner reklami vermis pazarlamacilarin
orani ise ylizde 37’°dir. Avrupa'da, banner bazli tanitimi, e-mail bazli tanitima tercih
eden tek lilke ise Fransa’dir. Bu lilkede, aragtirmaya katilan pazarlamacilarin yiizde
107u, en az bir kez banner tamtimu gergeklestirirken, e-mail bazli tanitim kampanyasi

deneyimi bulunanlarin oram ise yiizde 9°dur.'”’

Aragtirmaya katilan pazarlama sirketlerinin yiizde 39’u, online tanitim
kampanyalarini sirket biinyesinde (in house) hazirlamaktadir. Online tanitim konusunda
uzmanlagmis ajanslara, bu isi ihale edenlerin (outsource) orami ise yiizde 21°dir.
Ispanyol (yiizde 59) ve 1télyan (ylizde 32) sirketleri, online pazarlama kampanyalarini,

kendi biinyelerinde hazirlamayi tercih etmektedirler.

Avrupal1 pazarlama sirketlerinin ytizde 33’ti 2002 yili igin biitgelerinin yiizde
15’ini online pazarlama kampanyalarina ayirmay: planlamaktadirlar. Biitgelerinin yiizde
15°ten fazlasini, online tanitima ayiracaklarin orani ise sadece yiizde 22°dir. Arastirma
kapsaminda goriisiilen sirketlerin ¢ok biiyilk bir béliimii (yiizde 70) tiiketicilerin
dikkatini ¢ekme konusunda sorunlar yasamaya devam ettiklerini belirtmektedirler.
Yiizde 65’1 ise, yeni teknolojileri; gesitli kanallardan gelen miisteri bilgilerini (web,

¢agr merkezleri vs.) tek bir ¢ati altinda birlestirerek, miisteriye iliskin genel bir fotograf

196 http://www.netekonomist.com, (Avrupa’da On-Line Pazarlamaya iliskin, Mutlaka Bilinmesi
Gereken Rakamlar), Erigim Tarthi. 19-02-2002.

197 Ayni.
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olusturmak amaciyla kullandiklarini belirtmektedirler.'*®

Turizm ile ilgili Grlin ve hizmetlerin tutundurulmasinda ve satisinda gergekten
biiyiik bir gelisme oldugunu ve hemen hemen tiim isletmelerin su anda web sitelerinin
bulundugu soyleyebiliriz. Web, diinya c¢apinda tiiketicilerin otel odalarindan yer
ayirmalarini saglayan bir dagitim kanali araci olma fonksiyonunu gérmektedir.'*®
Web'de otel rezervasyonlari, online arastirmalar, online rezervasyon formu, online
rezervasyon kabulii, rezervasyonlarin iptali, online 6deme, ger¢ek zamanl iletisimler ve

e-posta rezervasyonlarini kapsayabilir.?%

2.3.2.5 Seyahat Sektoriinde Internet’in Kullanim Sayesinde Maliyetlerin

Diismesi

Bilgi sistemleri bir taraftan seyahat edenlerin giivenilir ve dogru bilgiye
erisimini kolaylastirirken, diger taraftan sundugu gesitli yontem ve araglarla, zaman ve

para tasarrufu saglamaktadir.

Internet’de, hedef kitle karma bir kullanic1 kitlesinden olustugundan stratejik-
planlamamin ilkelerini (yenilikgiler, erken adapte olanlar, erken ¢ogunluk, enson kabul

eden ¢ogunluk) uygulamak da anlamh olmamaktadir.?*

Bu nedenle, her yeni teknolojide oldugu gibi Internet teknolojisinin
kullannminda da belirli avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir. Hedef Kkitle
se¢imindeki giiclik ve teknolojinin satin alinmasi i¢in gerekli yiiksek finans kaynagina
karsin enformasyon teknolojisinin saglayabilecegi avantajlar bu teknolojiyi

202

pazarlamacilar agisindan son derece g¢ekici kilmaktadir.”” Ofis otomasyonu teknigi ile

198 hop: “www.netekonomist.com , (Avrupa’da On-Line Pazarlamaya lligkin, Mutlaka Bilinmesi

Gereken Rakamlar), Erisim Tarihi. 19-02-2002.

199 Geoff Tyler ,(2001), “Turn On, Tune In”, Hotel & Restaurant, June 2001, s.49.
200

Robert Dunlop, (2001), “How Can Hospitality It Help You It Solutions” Hotel & Restaurant,
September 2001, s.8.

201 Geoff Tyler ,(2001), On. ver., s.41.
202 ivahhan, (1998), On.ver., 5.26.
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hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, ¢alisma saatlerinin azaltilmasi ve tiiketici profillerine
iligkin verilerin toplanmas: suretiyle talebe uygun iiriin gelistirilmesine imkan saglamasi
ve bu teknolojinin aym: zamanda halkla iliskiler faaliyetinde de kullamlabilmesi

pazarlamacilara genis olanaklar tanimaktadr.

E-ticaret sabit masraflan azaltip, komisyon, pazarlama ve diger masraflan en aza
indirgemektedir. Mevcut durumda tur operatorleri bir paket tur satisindan yiizde 3-5
oraninda kér elde edebilmektedir. Ekstra hizmetler satmadiklar siirece bir paket tatil
satigindan ise, hi¢ kir elde edememektedirler. Bu durumda, bir paket turun
hazirlanmasinda temel olan maliyet kalemlerinin dagilimimin incelemesinde yarar
goriilmektedir. Tablo 28°’de bir paket tur maliyetinin dagilimi yiizdeler halinde

goriilmektedir.

Tablo: 28. Bir Paket Tur Maliyetinin Dagilim

Maliyet Kalemleri %
Ucuslar, gemi ve diger ulasim olanaklan 45
Transfer dahil konaklama 33
Brosiirler dahil pazarlama 3
Acenta komisyonu dahil dagitim 15
Sabit masraflar 4
Perakende degerlerin yiizdesi olarak toplam maliyet 100
Tur operatériiniin briit kan 3

Kaynak: Seyahat Endiistri Pazarinin Yeni Aktorii Olarak E-Seyahat, Ekin Yazim Merkezi
Arastirma Birimi Yaynlari, 2001, s.8.

E-Seyahat, 500 pound’luk bir paket tur iginde yiizde 15 paya sahip olan acenta

komisyonu, ylizde 4 sabit giderler ve yiizde 3 brosiir payinin toplami olarak, paket

maliyetinin yiizde 22’sini olugturan maliyetlerde nemli tasarruflar saglamaktadir.2®

Tur operatorlerinin - bir ¢ogu, acentalarin ortadan kalkmasi yoluyla
komisyonlarin  diisiiriilmesini, maliyetlerin azalmasinda birinci etken olarak
gormektedirler. Tiiketiciye birebir ulasilmasini saglayan direkt dagitim kanali Internetin
rezervasyon, konaklama ve miisteri hizmetlerinde tasarruf saglamasi beklenmektedir.

203 Karabulut, (2001), On.ver., s.8.
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Acentalann  sonunu hazirlayan ve fakat tur operatorlerinin  maliyetlerini
azaltacak bir diger durum da brosiirlerin on-line olarak sunulmasidir. Tur
operatdrlerinin sabit giderleri igerisinde onemli bir kalem tutan brosiirlerin birim
maliyetleri 3-50 sterlin arasinda degismektedir. Travel Weekly'nin bir aragtirmasina
glre; tur operatOrlerinin brogiir harcamalan yillik 15 milyon sterlinin {izerine
¢ikmaktadir. Ayrica, gorselligin daha iyi kullamldig1 sanal brogsiirler, fiyat degisiklikleri
ve Ozel teklifleri en kisa siirede yansitma ile brogiiriin iceriginin degistirilmesi olanagi

sunmaktadir.?*

E-ticaretle birlikte yonetim ve pazarlama maliyetlerinde de bir diistis
beklenmektedir. Daha az yonetim maliyetinin altinda ise kagit bazli islemlerin azalmas:

yatmaktadir.?®®

Tur operatérleri e-ticaretin miimkiin kildigi maliyet indirimlerinin vardig
nektaya iligkin bir aragtrma yaprustir. Bunun sonuglanna gore operatorlerin
giderleninin ylizde 75°i degismemekte, e-ticaret sadece bunun disinda kalan yiizde 25
tizerinde etkili olabilmektedir. Bununla birlikte tur operatdrleri maliyetlerinde yiizde
2¥lik  bir tasarruf bile karlanmin geceleme bazinda iki katina ¢ikmasim

saglamaktadir.?%

Internetin turistik tirlin pazarlamasinda sagladig avantajlar ise soyledir;

-Hem turistler hem de turizm isletmeleri turistik iiriinle ilgili cok genis ve cesitli

bilgilere kendilerine ait bilgisayarlardan ulasabilmektedirler.

-Internet tretici ve tiiketici arasindaki interaktif iletisim ve iliskinin

kurulabilecegi elektronik bir pazarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.?”’

-Tuketici ve {reticinin interaktif iletisimi sayesinde turistik {iriin
gelistirilmesinde tiketici isteklerinin dikkate alinmasi saglanabilir. Bu tiir karsilikli
iletisim, web sitesi, sahibine potansiyel turistlerin adreslerinin ve tercihlerinin yer aldig

bir sayfa kurma olanag: da vermektedir.

202, . . . R . -
20 aup:_www.turizingazetesi.com , (E-Ticaret Tur Operatoriiniin Karini Artirtyor), Erisim Tarihi:

17-08-2002.

*** Karabulut. (2001), On.ver., .9,
206

Avnl.s.8.

2

i Murat Azaltun, (1998), “Turistik Uriin Cesitlerinin Pazarlanmasinda Web Siteleri”, 1.Ulusal Turizm
Sempozyumu, (Egirdir: Sileyman Demirel Universitesi), s.25.
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-Geleneksel dagitim kanallarindaki aracilann bypass edilmesi ile saglanan

maliyet diisiisii, turistin diisiik fiyatla tatil yapabilmesine olanak saglayacaktir.?%

E-ticaret bazi alanlarda maliyet indirimi saglamaktadir. Ancak, bu indirimin tur
operatdrii tarafindan kara doniistiiriiliip doniistiiriilmeyecegi net degildir. Bunun karan
tek bagina tur operatoriine de ait degildir. Ciinkii rekabet kizigirsa ya maliyetlerdeki
indirim fiyatlara yansiyacak ve daha ucuza, daha fazla hizmet sunulacak ya da daha iyi
e-ticaret sistemlerinin olugturulmasma yatirilacaktir. Bu konuyla ilgili yapilan bir
aragtirmada tur operatdrlerinin yiizde 63’ kazanamn tilketici olacagi goriisiinde
birlesmektedir. Tur operatorlerin sadece yiizde 31°i kendilerinin kérlh ¢ikacagini

sOylerken, yiizde 6’lik kesim acentalar1 sanshi saymaktadir.?%

2.3.3. E-Seyahat Pazarinda Gelecege Ait Projeksiyonlar

2001 yilinda Avrupa pazarinda on-line seyahat satislan 4.7 Milyar Euro
olmustur. Bir baska deyisle, Avrupa pazarinda 2000 yilindaki %1.3 olan oran %2.2’ye
¢ikmigtir. 2002 yih boyunca ise, %43°liik bir yiikseligle pazarin %3’iine karsilik gelen

6.8 Milyar Euro’ya yiikselecegi tahmin edilmistir.?'°

Tablo: 29 Avrupa On-Line Seyahat Pazarinin Cografi Dagilimi (2001)

Ulkeler %
Italya, Ispanya, Portekiz, Yunanistan 8
Benelux, Avusturya, Irlanda 11
Iskandinavya, Finlandiya, izlanda 13
Fransa 11
Almanya 23
Ingiltere 34

Kaynak: Carl H, Marcussen, (2002), (Centre for Regional and Tourism Research),
www.crt.dk, Erisim Tarihi: 12-10-2002.

208 Ayni, 5.26.

209 K arabulut. (2001), On.ver., s.9.
210

http://www rcb.dk/uk/staff/chm/trends.htm, Erisim Tarihi. 23-08-2002.
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Tablo 29°da goriildiigii gibi, Avrupa on-line seyahat pazarinda islem hacmi
agisindan ilk siray1 yiizde 34°liik bir oranla Ingiltere almaktadir. Bu iilkeyi yiizde 23liik
bir oranla Almanya izlemektedir. Avrupa’da on-line iizerinden yapilan seyahat
satislanyla ilgili yapilan projeksiyonda bu pazarin 2006 yilinda 14.7 milyar Euro’ya
ulasacag tahmin edilmektedir.

Tablo 30°da goriildiigli gibi Batt Avrupa On-Line Seyahat Pazarinda 1998
vilinda 0.2 Milyar Euro olan On-Line satis miktari, 2005 yilinda 12.8 milyar Euro
olarak gergeklesmis olup, 2006 yihnda 14.7 milyar Euro’ya yiikselecegi tahmin

edilmektedir.

Tablo: 30 Bat1 Avrupa On-Line Seyahat Pazarindaki Gelismeler (1998-2006)

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 * | 2006 *

MilvarEuro [ 0,2 | 0,8 2,6 4,7 6,8 8,8 10,9 [ 12,8 14,7

* : Tahmini

Kaynak: Carl H.Marcussen and Centre for Regional and Tourism Research, www.crt.dk.

Tablo 31’de goriildiigli gibi Avrupa On-Line Seyahat Pazarinda Kullamlan
Dogrudan Satislar, toplam satislar i¢erisinde 1998 yilinda %352, oraninda gergeklesmis

olup. 2001 yilinda ise, %65’lik rekor bir seviyede gergeklesmistir.

Tablo:31 Avrupa On-Line Seyahat Pazarinda Kullanilan Dogrudan Satis Oranlar

1998 1999 2000 2001 2002
Dogrudan Satig %52 %52 %61 %65 %64

Kaynak: Carl H.Marcussen and Centre for Regional and Tourism Research, www.crt.dk.

Tablo 32°de 2001 yihi itibariyle Internetten yapilan satislarin yiizde 2.2’sini
olusturan on-line seyahat satiglanm alt gruplar halinde inceledigimizde birinci siray:
havayollan (yiizde 60.4 ile) almaktadir. Asagidaki tabloda 2001 yilina ait gergeklesen
rakamlar ve 2002 yilinin yiizdelik oranlan goriilmektedir.



http://www.crt.dk
http://www.crt.dk

Tablo:32 Avrupa’da Internet Uzerinden Seyahat Satislarinin Alt Gruplara Gire
Dagilimy, (2001-2002 )

Hizmet Tiirii 2001 (%) 2002 (%)
Havayolu 60,4 59,8
Demiryolu 8,1 9,5
Araba Kiralama 3,9 42
Konaklama 2,3 11,9
Paket Turlar 2,5 11,9
Diger Hizmetler 2.8 2,7

Kaynak: Car]l H.Marcussen and Centre for Regional and Tourism Research, www.crt.dk.

Havayolu sevahatinin pazar pay1 2001 yilinda %56°8’den %60.4’¢ yiikselmistir.
Bununla birlikte bu seviyesini 2002 yili ve sonrasinda da siirdiirecegi hatta bazi
havayollarinin 2002 yiimin baglarindan itibaren on-line koltuk satislarini %90

seviyelerinin {izerine ¢ikarabilecekleri 6ngoriilmektedir.?!!

Turizm sektoriinde 6zellikle Amerika’da yasanan gelismeler online satislarin
giderek daha hizli bir ivme ile artacaginin sinyalini vermektedir. Jiipiter Research’in 19
Mayis 1999 tarihli aragtimasina gore; 1996 yilinda seyahat acentalarimin toplam
seyahat harcamalarindaki payr %79 iken bu rakamin 2003 yilinda %40’a diismesi
beklenmektedir. Aradaki farkin biiyiik kismin: Internet iizerinden yapilan online satislar

2
ve rezervasyonlar alacaktir.?!

International Data Corp. (IDC) E-Ticaret rakamlarinin kiiresel anlamda
1999°daki 80 milyar dolar diizeyinden, 2003 yilinda 1.1 Trilyon Dolara gikacagim
tahmin etmektedir. Ancak, bu biiyiikk rakamlara karsin heniiz E-Ticaretin gergek
anlamda kiiresel bir boyut kazandigim diisiinmek en azindan su an igin yaniltict olabilir.
Clinkii s6z konusu rakamlann yaridan fazlasi sadece ABD igin gegerlidir. Yine de, bu
tiir teknolojilerin son derece hizli bir yayilma giiciine sahip oldugu akilda tutulursa kisa

bir siire iginde elektronik ticaretin kiiresel anlamda etkinligini arttiracag: ileri

211

http://www rcb.dk/uk/staff/chm/trends.htm, Erisim Tarihi: 24-08-2002.

212 http://www btnet.com.tr, (Medyanova, ASP Modeli Ile Turizm Sektoriinde de S6z Sahibi Olmay
Hedefliyor), Erisim Tarihi. 31-01-2001.
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siiriilebilir.’"® E Marketer’s’in son raporuna gére, 2000 yilinda diinyadaki toplam E-
Ticaretin (yaklagik $223.4 milyar) %69’u ABD tarafindan gergeklestirilirken, diger
tilkeler %31°lik dilimi paylagmaktadirlar. Oniimiizdeki 3 yil i¢inde bu oranin ABD
aleyhine, ama ¢ok diisiik oranlarda degisecegi ve ABD’nin tek basina E-Ticaretin 2001
i¢in %68.4, 2002 yilinda %64.9 ve 2003 yilinda ise %59.5’ini elinde tutacag) tahmin

edilmektedir.?™*

Bilgi teknolojileri alaminda ileriye yonelik bir diger beklenti dijital
televizyondur. Dijital televizyon yitksek kalite gorintli ve multimedya olanaklariyla
genis bir agdan insanlara ulagmaktadir. Ayrica, pazarlama agisindan biiyitk ajantaj
saglayan bir ozelligi de bilgisayar kisiselken, tv bir grup aktivitesidir. Televizyon
karsisinda bu yil ¢ikacaklan tatili seyreden bir aileyi diislemek, ev bilgisayarinin
karsisinda kalabalik olugturulmasim diislemekten daha kolay gériinmektedir. Ancak su
asamada tur operatorleri dijital televizyon ve onun sundugu olanaklarin farkinda
degildir. Yapilan bir aragtirmaya gore; tur operatorlerinin yiizde 81°i en nemli dagitim
kanali olarak hala web’leri gérmektedir. E-ticaret ile baslayan yeni dénemin egilimi
pazarda One ¢ikan tur operatérlerinden ¢ok. teknolojiyi kullanabilen kurumlar
oldugundan yeni rakipler kagimlmaz olacaktir. Tur operatorleri, gelecegin rakibi olarak
teknolojiyi elinde bulunduran sirketleri gérmektedir. Diinya ¢apinda haﬁgi sirketlerin e-
ticaret altyapisim kurabilecegi soruldugunda yanit olarak sadece 3 IT saglayict firma
olarak IBM, Oracle ve Microsoft gosterilmektedir. Ozellikle Microsoft’un sahibi oldugu
ve 36 tur operatdriinden 18’inin oylarimi alan on-line seyahat sirketi Expedia 6n plana

ge¢mektedir.

Biitiin bunlarin yaninda bazi Tur operatérleri E-Seyahatin sektér agisindan bazi
tehlikeler i¢erdigini &ne slirmektedir. Bahse konu bu tehlikeler ise, Tablo 33’de yer

almaktadir.

=13 Scott Leibs, (2000), “World Of Difference” Industry Week, January 7, 2000, p.24.

-

214 e e . . e e s a. :
hup: www.stratejivonetim.com/eticaretvekobiler.htm, (Girisimcilik ve Kiigiik Isletmeler A¢isindan

Elektronik Ticaret), Erisim Tarihi. 22-08-2002.
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Tablo 33. Tur Operatirlerine Gore E-Seyahatin Getirecegi Tehlikeler

Tehlikeler (%)
Yeni rakipler 72
Azalan pay 33
Zay:f miigteri etkilesimi 33
Markanin kaybi 11

Kaynak: Seyahat Endiistri Pazarinin Yeni Aktorii Olarak E-Seyahat, Ekin Yazim Merkezi
Arastirma Birimi Yayinlari, 2001, s.10.

Ote yandan, yeni dénemde tur operatorleri, Internet ile birlikte web sayfasina
sahip olarak, finansal yonden ¢ok giigli olan rakipleriyle Internet ortaminda esit
sartlarda rekabet edebilmektedirler. Bu sansi ise, e-ticaret sayesinde saglamaktadirlar.
Zira, E-ticaretle birlikte call center’lerin ortadan kalkmasinin maliyetlerde yiizde 33

oraninda bir tasarruf saglayacagi tahmin edilmektedir.

Buraya kadar anlatilanlar 1s181nda Internet kavrami, Internet’in standartlan ve
Internet araglari, turizmde Internet uygulamalari ve internet’in seyahat sektdriine
getirdigi yenilikler ortaya konulmaktadir. Aymi zamanda, Tirkiye'deki seyahat

acentalarinda Internet Kullanimi konusuna da deginilmistir.

Caligmanin igilincti boliimii, tez konusu ile ilgili olarak uygulama asamasinm
olusturmaktadir. Tiirkiye'deki seyahat acentalarinda Internet kullanimi hazirlanan web
sayfasi {lizerinden, anket yontemi uygulayarak daha genis bir kapsamda iigiincii bolimde

incelenmektedir.




UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE’DE INTERNET’I KULLANAN SEYAHAT
ACENTALARINA YONELIK BIR UYGULAMA ORNEGI

3.1 Arastirmanin Amaci

Internet seyahat isletmelerine, diinyamin doért bir yanindaki hedef pazarlarda
ucuza ve etkili bir sekilde elektronik ortamda pazarlama olanag1 sunmaktadir. Internet,
seyahat acentalannmin kullandig1  brosiir, katalog, vb. tamitim ve pazarlama
malzemelerinin basim ve depolama giderlerini ortadan kaldirdig: igin, isletmelerin daha
ucuza satis yapmalarina olanak tamimaktadir. Uriiniin ucuza, zaman ve sinir kisitlamasi
olmaksizin her an saglanabilmesi, tiiketicilerin Internet iizerinden satin almalarini tesvik

etmektedir.

Anket uygulamasina aynlan bu boliimiin amaci, Tirkiye’de Internet’te web
sayfasi agan seyahat acentalarimin, web sayfasi agma ve Internet’i kullanma amaclarimn
tespitidir. Bu ¢alismada, Internet’in seyahat acentalarina olan etkisi iizerinde

durulmustur.

Diinyada birgok seyahat acentasi, Internet ortaminda tamtim ve pazarlama
faaliyeti yaparak, rekabet avantaji yakalamaktadir. “Giiniimiizde kapsamli bir web
sayfasina sahip olmayan bir seyahat acentasi, Internet’e erisen milyonlarca potansiyel

misteri kitlesini goz ard1 etmis olmaktadir.”

“Tirkiye’de faaliyette bulunan ve web sayfasi acan seyahat acentalarimin web

sayfasi agma ve Internet’i kullanma amaglarinin tespiti” ana amaci gergevesinde,
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acentalarin Internet kullaim ile ilgili gesitli hususlar aragtinlmistir. Hazirladigimiz
anket formu ile toplanmis olan bilgiler, “Bulgular ve Yorum” bashg: altnda aynintil
olarak analiz edilmistir. Asagida, “Arastirmanin Kapsami1” ve “Arastirmanin Yontemi”
bashiklar altinda aragtirmamiz i¢in olusturulan anket hakkinda ve uygulama véntemi

hakkinda daha ayrintili bilgi verilmektedir.

3.2 Arastirmanin Kapsami ve Simirhhiklan

Aragtirmanin kapsamu, Tirkiye’de faaliyette bulunan web sayfasi veya e-posta

adresine sahip olan seyahat acentalan olarak belirlenmistir.

Bu amagla, arastirmaya baslandifinda Tirkiye’deki seyahat acentalarimin e-
posta adresleri temin edilmeye calistlmistir. E-posta adresleri i¢in, gesitli turizm
kurumlarinin veri tabanlar ve turizm kataloglarindan yararlanilmistir. Sonugta, web
sayfalar veya e-posta adresleri bulunan Tiirkiye'deki tiim seyahat acentalari arastirma

kapsaminda degerlendirmeye alinmistir.

Yukanda bahsedilen kurumlardan (TURSAB, TUROB, TUREB, TYD, BOYUT
YAYIN ve EKIN YAZIM gruplan, vb.) elde edilen e-posta ve web sayfasi bilgilerinin
yer aldigi veri tabanlar Sncelikle analiz edilmigtir. Tim kurumlarin veri tabanlan tek
bir veri tabam altinda toplanmuigtir. Daha sonra, olusturulan veri tabani iqinden ayni olan
e-posta adreslerinin ayiklanmasi sonucunda Tiirkiye’de mevcut olan 1280 adet sevahat

acentasinin e-posta adresi tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket uygulamasi sayesinde ¢alismamizin ilk iki
boliimiinde vermeye g¢aligigimiz “Internet’in seyahat acentalarina katkisinin biiyiik
olgiide olumlu oldugu” seklindeki teorik bilgi ve bulgular ile pratikte Tiirkive'de
Internet kullanan seyahat acentalarinin diisiincelerinin ne oldugunun ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bahse konu olan, 1280 adet seyahat acentas: arastirmamizin kapsamimn

olusturmustur.
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Aragtirmanin  kapsamini belirlerken, baslangigta tiim Tiirkiye’deki seyahat
acentalarina anket uygulamas: diigtiniilmiistiir. Ancak, arastirma ilerledikce, zaman ve
maliyet konularinda yeterli imkanlara sahip olunmadigi i¢in arastirmamin simrlan
sadece Tirkiye’de e-posta adresine sahip seyahat acentalan ile stnirlandinlmistir.
Ayrica, ¢aligma icerik olarak da ankete katilan seyahat acentasi yoneticilerinin web
sayfasi agma ve Internet’i kullanma amaglarimin neler oldugunu belirtmek olarak

sinirlandirilmugtir.

Caligmada uygulama yoéntemi olarak kullamlan anket icin 14 adet soru

belirlenmigtir. Uygulanan anket agagidaki su sorulan kapsamaktadir:
1- Seyahat Acentanizin Grubu Nedir?

2- Seyahat Acentanizin Subesi Var M1?

3- Seyahat Acentanizin Sube Sayis1?

4- Seyahat Acentaniz Kag Yildir Faaliyet Gosteriyor?

5- Acentamzda Asagidaki Hizmetleri Hangi Olgekte Yapiyorsunuz?
6- Acentanizda Merkezi Rezervasyon Sistemi Kullaniliyor mu ?

"Merkezi Rezervasyon Sistemlerini Kullanmak Seyahat Acentalarvun Rekabet
Giiciinii Artirmaktadir” Fikrine Hangi Olgekte Katiliyorsunuz?

7- Asagidaki Merkezi Rezervasyon Sistemi Sirketlerinden Hangisi Ile Calistyorsunuz?

8- Asagidaki Sebeplerin Acentanizda Internet’i Kullanmaniza Karar Verirken Ne Kadar
Etkili Oldugunu Liitfen Belirtiniz ?

9- Acentamzin Internet Uzerinde Bir Web Sayvfas1 Var mi1?

10- Acentamzin Web Sayfasinda Asagidaki Hizmetleri Ne Kadar Sunuyorsunuz veya
Sunmay1 Diisiinliyorsunuz?

11- Web Sayfasina Sahip Olmak Acentaniza Hangi Faydalan Saglamistir veya
Saglayacaktir?

12- Web Sayfaniz Uzerinden Turistik Hizmet Rezervasyonu Yapiyor Musunuz veya
Yapmay: Diisiinliyor Musunuz?

13- 2003 Yilinda Ortalama Olarak Toplam Satislarinizin Yiizde Kagim1 Web Sayfasi
Vasitasi Ile Yaptiniz ?

14- Web Sayfasina Sahip Olmak Acentamizi Hangi Olumsuzluklarla Yiiz Yiize Getirdi ?
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Yukarida yer alan anket sorularindan besinci, altinci, sekizinci, onuncu, on
birinci ve onddrdiincii sorular olmak {izere toplam 6 adet soru likert &l¢eklendirme
yontemi ile yorumlanmaya c¢alisilmistir. Anket formunun bir 6megi arastirmanin
sonunda Ek 1°de verilmistir.

Bunun yam sira, asafidaki konular “Ki-kare Testi” ile arastinlmaya
calisiimagtir.

1. Acenta faaliyet siiresi ile web sayfasi sahipligi arasinda iliski var midir?
(4. soruya verilen cevaplar ile, 9. soruya verilen cevaplar arasinda iliski
olup olmadigi)

2. Web sayfas1 sahipligi ile Merkezi Rezervasyon Sistemi kullanimi
arasinda iligki var midir? (9. soruya verilen cevaplar ile, 6. soruya

verilen cevaplar arasinda iligki olup olmadig1)

3. Web sayfas: sahipligi ile acenta sube sayisi arasinda iliski var midir?
(9. soruya verilen cevaplar ile, 3. soruya verilen cevaplar arasinda iliski
olup olmadigr)

3.3 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmamizda anket yontemi kullanilmistir. Caligmada kullamilmas: planlanan
anket sorulan i¢in literatiir taramasi yapilarak, YOK Dokiimantasyon Merkezi’ndeki,
seyahat acentalarina yonelik anket uygulamalar: olan tezler taranmistir. Daha sonra,
TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi)’in Ar-Ge bdliimii tarafindan diizenli
olarak liyesi olan seyahat acentalarina uygulamis oldugu anketler incelenmis ve

¢alismanin itk anket sablonu olusturulmustur.

Seyahat acentalarina uygulanmasi planlanan anket formu iizerinde calisilarak,
2002 ve 2004 yilarindaki EMITT Turizm Fuarlarina katilarak anketin &n uygulamasi {i¢
kez yapilmistir. Bu uygulamalardaki amacimiz; EMITT Turizm Fuari’na katilan sevahat
acentalanimin yoneticileri ile yiiz ylize goriiserek sorularin anlagilabilirligi, sorularn

aragtirma amacina hizmet edip etmedigi gibi konularin test edilmesi saglanmistir.

Bu uygulamada sektor temsilcilerinin sorulan nasil algiladiklan, hangi sorular

anlamada zorluk cektikleri ve sektdr temsilcilerinin uygulamaya yénelik Snerileri not
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edilmistir. Daha sonra yapilan litaratiir ¢alismas1 sonucunda soru sayisim artirarak,
¢alismanin anket sablonu 16 soruya ¢ikarilmistir. Bu sablonu degerlendirmeleri ve fikir
vermeleri i¢in gesitli {iniversitelerden arastirma konusunda benzer ¢alismalan bulunan
bazi Ofretim lyelerine goriis ve oOnerileri alinmak i¢in gonderilmistir. Ogretim
liyelerinin ¢esitli tavsiyelerini aldiktan sonra, Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuar1 (EMIIT), 3-6 Nisan 2003 tarihleri arasinda TUYAB Beylikdiizii Fuar ve
Sergi Salonlarinda gergeklestirilmistir. Ikinci kez galismanin anketi fuarda stand acan

66 adet seyahat acentasindan y6netici olan 27 kisiye, pilot olarak uygulanmustir.

Anketin dogru ve kolay yapilip, degerlendirilmesi icin, istatistik konusunda uzman
akademisyenlerin goriislerinden yararlanilmigtir. Bu goriismelerin sonucunda anket

uygulamalarinda likert 6lgegi kullamlmasina karar verilmistir.

Ogretim iiyelerinin gesitli tavsiyelerini aldiktan sonra, anket sablonumuzda yer
alan 16 soru 14’e diistiriilmiistiir. Anket sorularinda ilk 5 soru tek secenek isaretlemeli,

kalan 10 soru ise, likert 6lgekli soru sekline déniistiiriilmiistiir.

Dogu Akdeniz’in ve Avrasya’nmin en biiyilk turizm fuari EMITT 2004, 26-29
Subat tarihlerinde TUYAP- Beylikdiizii Fuar Alani’'nda yapilmistir. Daha once iki kez
degistirilmis olan anket liglincli ve son kez olarak, EMITT’2004’de stand agan 97 adet

seyahat acentasindan ydnetici olan 38 adet kisiye pilot olarak uygulanmustir.

Uygulanacak olan anket formu son halini aldiktan sonra, anket uygulanacak olan
hedef kitlemizi Tirkiye’de e-posta adresine sahip tiim seyahat acentalar olarak
belirledigimiz i¢in, online anket uygulamasi tercih edilmistir. Ciinkii, Turkiye’deki e-
posta adresine sahip seyahat acentalart ¢ok genis bir cografyaya yayilmistir. Bu
acentalara farkh bir yolla anketimizi gondermeye calismamiz hem zaman kaybina yol
agacak, hem de aragtirmamiza maddi anlamda ciddi bir yiik getirecektir. Bu nedenlerden
dolayi; Tirkiye’de e-posta adresine sahip tiim seyahat acentalarma online anket

uygulamasi tercih edilmistir.

Bu amag i¢in kullanilmak fizere bir web sayfasi olusturmus ve bir de &zel olarak
veritabant olusturulmustur. Web sayfasi programlama dili olarak ASP Active Server
Pages (Etkin Sunucu Sayfalarr) kullamlmig olup, veri tabam igin ise, Microsoft Access

isimli program kullanilmistir. Ayrica, 6zel olarak hazirlatilan yazilim yardimiyla web
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sayfamiza yerlestirilen anket formunu doldurmalan igin olusturulan standart bir yazi

seyahat acentalarinin e-posta adreslerine birer haftalik periyotlar halinde gonderilmistir.

Ankete uygulamasina katihmi artirabilmek igin, turizmle ilgili gesitli e-posta
gruplarina liye olunmus ve bu gruplarda bilinen taninan Kisilerle gériisiilerek ankete
katllim1 artirmak igin yardimlan talep edilmistir. Bu kisilerinde e-posta gruplanna
ankete katihmi artirma y&niinde gruplara mesaj atmasi saglanarak bu mail grublarna
iiye seyahat acentalarimin katilimi artinlmigtir. Ayrica, seyahat acentasi sahibi ve
yoneticilerinin e-posta adreslerine daha 6nce olusturulan yazilim sayesinde otomatik
olarak gonderilen standart e-posta mesajlarina bu kisilerin isimleri yazilmis ve sahsen
anketi doldurmaya davet edilmiglerdir. Bu ydéntemler sonucunda ankete katilim

artmastir.

Tablo 34’de de goriildiigii lizere; Tiirkiye’de e-posta adresine sahip 1280 adet
seyahat acentasina uygulanan anket yonteminde 215 adet e-posta adresinin kullamim
dig1 oldugu tesbit edilmistir. Bu e-posta adresleri iptal edilmis ve geriye 1075 e-posta
adresi kalmigtir. Bu adreslere haftada bir kez olmak tizere her pazartesi 6gle saatinde,
hazirlanan yazilim sayesinde otomatik olarak e-posta génderilmis ve web sayfamizda

yer alan anketi doldurmalan istenmistir.

Tablo: 34 Uygulanan Anket ve Degerlendirmeye Alinan Anketler

. Anket Analizi
Anket Uygulanan Elde edilen | Calismayan Uygulanan | Yapilan Ankete
e-posta e-posta katilim
Grup . Acenta Anket o
sayisi Adresleri (%)
sayisl Sayisi
Tiirkiye’de e-posta
adresi olan seyahat 1280 215 1075 408 38
acentalari

Web sayfamiz tizerinden gergeklestirilen anket 30.07.2004 tarihi ile 21.09.2004
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anketin analiz ve degerlendirilmesine baslandig:
i¢in bu tarihten sonra doldurulan anketler degerlendirme dis1 tutulmustur. Yukandaki
tarihler arasinda toplam 413 adet seyahat acentas: anket uygulamamiza katilarak web

sayfamizda yer alan anketi doldurulmustur. Doldurulan anketler i¢inden 5 adet anket
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degerlendirme dis1 birakilmistir. Sonug olarak, 408 adet anketin yorum ve analizi
yapilmigtir. %38 katiim oranina ulasgilmistir. Anket uygulamasinin analizler ve
yorumlamasi bu rakamlar dogrultusunda gerceklestirilerek, alan arastirmas

sonug¢landirilmigtir.

408 adet anketin ilgili analiz ve yorumlamalan SPSS for windows 13.0 istatistik
programindan yararlanilarak yapilmistir. Ayrica, anket uygulamas: icin hazirlatilan veri

tabanu programinin sonuglarindan analiz ve yorumlama yaparken yararlanilmistir.

3.4 Bulgular ve Yorum

Anket ¢alismalan sonucunda elde edilen veriler, iliskisel bazda, tutarlilik ve
farkhlik analizleri yoniinden test edilmis olup, verilen cevaplar arasinda olumlu ysnde
bir iligki ve tutarlilik oldugu belirlenmistir. Anketin hazirlams sekli geregi olarak
frekans testi uygulanmis ve bu dogrultuda frekans ve yiizde (%) degerleri hesaplanarak
frekans dagilim tablolan hazirlanmistir. Ayrica, anket sorularindan bazilari arasinda

Ki-kare testi uygulanmistir.

Yapilan analiz sonuglar1 tablolar halinde diizenlenerek sorular bazinda
yorumlanmigtir. Asga@ida ankette sorulan sorulara verilen cevaplarin tablolara

yansitilmasi neticesinde ulasilan sonuglar ve yorumlarn yer almaktadir.

Tablo: 35 Seyahat Acentalarinin Gruplara Gore Dagilimi

Soru: 1- Seyahat Acentanizin Grubu Nedir?

Acenta Grubu | Siklik | Yiizde Dagilim

A 352 | I - ;)
A Gegici 34 |83

B 12 |[W%3)

C 10 |[W%249

TOPLAM 408 %100
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Tablo 35°de goriildiigii lizere, anket uygulamamiza katilan toplam 408 seyahat
acentasinin biiyilk ¢ogunlugunun A grubu acentelerden olustugu goriilmektedir. 352
%86.3'sini
olugturmaktadir. A Gegici belgeye sahip acentalarda dikkate alindin zaman

acentanin A grubu oldugu gériilmektedir. Bu da katilimcilarin

aragtirmamiza katilan acentalarin yaklasik olarak %95’inin A Grubu oldugu
sOylenebilir.

Tablo: 36 Seyahat Acentalarinin Sube Durumu

Soru: 2- Seyahat Acentanizin Subesi Var mi?

Acenta Subesi | Sikhk Yiizde Dagilimi

Var 195 | pn
Yok 213 (% 52,2)
TOPLAM 408 %100

Tablo 36’da goriildiigii tizere, anket uygulamamiza katilan toplam 408 seyahat
acentasinin biiyiik cogunlugunun subesi yoktur. Tablo 36°ya bakildiginda 195 acentanin
subesi oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin %47.8'ini olusturmaktadir.

Tablo: 37 Seyahat Acentalarinin Sube Sayisi Durumu

Soru: 3- Seyahat Acentanizin Sube Sayis1 Asagidaki Hangi Araliktadir?
Sube Sayisi | Siklik Yiizde Dagilim
Sube yok 213 . ™
1-5 120 I o
6-10 39 ;.
11-15 8 |12
A 15 Ustii 28 (% 7)
TOPLAM 408 %100

Tablo 37°de goriildiigii lizere, anket uygulamamiza katilan toplam 408 seyahat
acentasinin %52’sinin subesi yoktur

Sube sayis1 degiskeninin incelendigi Tablo 37°de; 1 ile 5 adet arasinda subesi
olan 120 acenta, 6 ile 10 arasinda subesi olan 39, 11 ile 15 arasinda subesi olan 8,

15°den fazla subesi olan 28 seyahat acentasi oldugu goriilmektedir. Arastirmamiza
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katilan acentalarin %29'unun 1 ile 5 arasinda, %10'unun 6 ile 10 arasinda, %2'sinin 11

ile 15 arasinda, %7'sinin ise 15'in lizerinde subeye sahip oldugu gériilmektedir.

Tablo: 38 Seyahat Acentalarinin Faaliyet Siiresi

Soru 4- Seyahat Acentaniz Ka¢ Yildir Faaliyet Gosteriyor?
Secenek Sikhk Yiizde Dagilimi

0-4 76 ;)

5-10 144 (% 35,3)

11-15 84 N

16-20 37 o)

21 Ustii 67 (% 16,4)

TOPLAM | 408 %100

Tablo 38’de goriildugii tizere, faaliyet siiresi degiskeni incelenmektedir. Anket

uygulamamiza katilan toplam 408 seyahat acentasimin bilyiik ¢ogunlugu 5 ile 10 yil

arasinda faaliyet gbsteren acentelerden olustugu goriilmektedir. Bu acenteler toplamin

% 35,3"inii olusturmaktadir. Tablo 38 incelendiginde, acentalarin yaklasik %19 unun 4

yil ve daha az zamandir faaliyette oldugu, yaklasik %35’inin 5 ile 10 yil arasinda,

%21’inin 11 ile 15 yil arasinda, %9’unun 16 ile 20 yil arasinda ve %16’sinin ise 21

yildan daha uzun siiredir faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Tablo: 39 Seyahat Acentalarinin Ana Faaliyet Alani Tercihi

Soru: 5 Asagidaki Hizmetlerden Hangileri Acentamzin Ana Faaliyet Alanlar Igerindedir?

Her . .

Faaliyet Alanlan Zaman Stk Sik | AraSwra | Nadiren | Hie TOPLAM 3&;2::;
1 2 3 4 5

In-coming 213 34 64 47 50 408 2,25
Out-going 99 54 85 71 99 408 3.04
I¢ Turizm 151 58 71 58 70 408 2.60
Satiy Acenteligi 168 37 43 33 127 408 2.78
Bilet Satis1 247 24 48 33 56 408 2.08
Ara¢ Kiralama 127 42 94 70 75 408 2.81
Yat Turu 112 42 91 84 79 408 2.94
Ozel Ilgi Turlar 114 78 100 62 54 408 2.66
Kongre/Toplant1 | ), 49 94 63 | 92 408 2.94
Organizasyonu
Inan¢ Turlan 57 24 59 76 192 408 3.78
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Tablo 39°da ankete katilan seyahat acentalarina hangi faaliyete ne sekilde
basvurduklan = sorulmustur. “her zaman” ve “hi¢” arasi besli bir 6lgekte
degerlendirilmistir. Elbetteki her bir acenta igin bunlann sikhik dereceleri ayni degildir.
Yine de hangi faaliyete en gok siklikla bagvuruldugunu, genel olarak anlamak icin,
bagvurma sikliklarina birden bese kadar degerler verilerek likert ¢lgekte ortalamalar
biiyiikten kiiglie dogru siralanmistir. Her faaliyet i¢in bunlarin ortalamasi alinmistir.
Ornegin, Tablo 39°a gore bilet satigt faaliyetini her zaman yapan acenta sayis1 247 iken,
bunu sik sik yapan (yani sayisal olarak 2. derecede onemli bulanlar) 24 acentadir. Bilet
satis1 faaliyetinin satirinda yer alan rakamlar tablonun en iist kismindaki dereceleriyle
¢arpilip cevap veren acenta sayisina (satir toplamina yani 408°e) bsliindiigii zaman bilet
satis1 faaliyetinin agirlikli 6nem derecesi (agirlikli ortalama) bulunmaktadir. Agirlikli
Onem derecesi en kiiciik ¢ikan faaliyet (yani 1 6nem derecesine en vakin ¢ikan faaliyet)
bu durumda en 6nemli ve en ¢ok siklikla yapilan faaliyet alani olarak yorumlanmistur.

Bu 6rnekte bilet satis1 faaliyetinin agirlikli 6nem derecesi 2.08 olarak en kiigiik
ortalamayi (1 degerine daha yakin oldugundan) temsil ettiginden ankete katilan seyahat
acentalar1 arasinda en ¢ok siklikla yapilan faaliyet alani bilet satis1  oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo: 40 Ana Faaliyet Alanlarinin Agirhkh Ortalama Siralamasi

TANIMLAYICILAR MINIMUM | MAKSIMUM [ ORTALAMA *
Bilet satis1 1 5 2,08
In-coming 1 5 2,25
I¢ Turizm 1 5 2,60
Ozel llgi Turlan 1 5 2,66
Satis Acenteligi 1 5 2,78
Arag¢ Kiralama 1 5 2,81
Yat turu 1 5 2,94
Kongre Toplanti1 Organizasyonu 1 5 2,94
Out- going 1 5 3,04
Inang Turlan 1 5 3,78

*: Ortalamalar kiigiikten biiyiige siralanmistir.
1=Her Zaman, 2=Sik Sik, 3=Ara Sira, 4= Nadiren, 5= Hi¢
Tablo 40°da, ortalama agirligi en bilyiik ¢ikan faalivet alami inang turlan
olmustur. Bu faaliyet alanini, her zaman yaptigim1 beyan eden sevahat acentasi sayis1 57
olmustur. Tablo 40 incelendiginde, inang turlarinin diger faaliver alanlari i¢inde en az
tercih edilen alan oldugu goriilecektir. Bu nedenle, agirlikli ortalamasi da 3,78 ile
digerleri iginde en yliksek ¢ikan alan olmustur. Yani, anketimizi cevaplayan 408 adet
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seyahat acentas: arasinda en ¢ok tercih edilen faaliyet alanlari 6nem derecelerine gore
Tablo 40°da yukarnidaki sekilde siralanmaktadir.

Tablo: 41 Seyahat Acentalarimin Merkezi Rezervasyon Sistemi Kullanim Durumu

Soru 6- Acentamizda Merkezi Rezervasyon Sistemi Kullanilryor Mu?

Se¢enek Sikhk Yiizde Dagilim:

Evet 272 I . 5 )

Hayir 136 T ;35 3)

TOPLAM | 408 %100

Tablo 41°de, aragtirmaya katilan 272 seyahat acentasinin merkezi rezervasyon
sistemi  kullandifi goriilmektedir. Bu seyahat acenteler toplamin %66.7'sini
olusturmaktadir. 136 acenta ise, merkezi rezervasyon sistemi kullanmamaktadir.
Merkezi rezervasyon sistemi kullanmayan acentalar ankete katilan 408 acentanin

%33’ iinii olugturmaktadir.

Tablo: 42 Merkezi Rezervasyon Sistemi Kullanmak Rekabet Giiciinii Artirir m1?

Merkezi Rezervasyon Sistemlerini K, ullanmak Seyahat Acentalarinin Rekabet
Giiciinii Artirmaktadir' Fikrine Hangi Olgekte Katiliyorsunuz?

Secenek Sikhk Yiizde Dagilimi

Tamamen Katiliyorum 194 (% 47,3)
Katiliyorum 121 ”A 29,7)

Kararsizim 46 -(% 11,3)

Katilmiyorum 37 -("7 9,1)

Tamamen Katilmiyorum | 10 (% 2,5)

TOPLAM 408 %100

Tablo 42’de aragtirmaya katilan seyahat acentalarimin 194 adeti "merkezi
rezervasyon sistemlerini  kullanmak seyahat acentalarinin  rekabet giiciinii
arttirmaktadir.” fikrine "tamamen katiliyorum", 121 tanesi "katiliyorum", 46 tanesi
"kararsizim", 37 tanesi "katilmiyorum" ve 10 tanesi "tamamen katilmiyorum" cevabim

vermistir.




126

“merkezi rezervasyon sistemlerini kullanmak seyahat acentalarinin rekabet
giiciinii artirmaktadir” fikrine hangi 6lgekte katiliyorsunuz? Seklindeki sorumuza ankete
katilan acentalarin biiytik bir cogunlugu (yaklasik %77’si) tamamen katiliyorum ya da
katiliyorum segenegini tercih etmislerdir. Bu sonuca gére, Tablo 41°de gériilen %33 °lik
merkezi rezervasyon sistemi kullanmayan seyahat acentalannin oranmin gelecekte

azalma olasiliginin yiiksek olabilecegini sdyleyebiliriz.

Tablo: 43 Tiirkiye’deki Merkezi Rezervasyon Sirketlerinin Kullanim Durumu

Soru 7- Asagidaki Merkezi Rezervasyon Sistemi Sirketlerinden Hangisi Ile
Calisiyorsunuz?

Secenek Sikhk | Yiizde Dagihnn

Merkezi Rezervasyon 136 (% 33)

Sistemi Yok

Amadeus 131 (% 32

Galileo 40 ;0

Diger 101 I ;)

TOPLAM 408 %100

Tablo 43’de aragtirmaya katilan acentalarin 131 tanesi "merkezi rezervasyon
sirketlerinden hangisi ile ¢alisiyorsunuz?" sorusuna "Amadeus”. 40 tanesi "Galileo" ve
106 tanesi "diger" cevabim vermistir. Daha Once incelenmis olan Tablo 41°de
goriildugii tizere 408 seyahat acentasindan 136 adeti, merkezi rezervasyon sistemi
kullanmadiklarim  sdylemigtir. Tiirkiye’de merkezi rezervasvon sistemleri iginde
Amedeus seyahat acentalan tarafindan daha ¢ok tercih edilmis oldugu goriilmektedir.
Ikinci bolimde ayrintist ile inceldigimiz Diinya GDS pazar pavlan ile Tirkiye’deki

durumunda ayni ¢iktif: gézlenmistir. (Bknz. Tablo 3, sayfa 41.)

Diger segenegine verilen cevaplar incelendiginde. Tiirkiye'de seyahat
acentalarinin bilyiik bir ¢ogunlugunun yerel bazli bilgisayar firmalarina 6zel olarak
siparis edilerek, kendi seyahat acentalar1 i¢in yaptimis olduklan 6zel yazilimlarin

isimlerini bu segenefe yazdiklari gézlenmistir. Bu vazilimlar arasinda 6n plana

¢ikanlarin dagilimi su sekilde gerceklesmistir:
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Dominant 17 adet , Sejur 23 adet, Karinca 6 adet, Paradiso 4 adet, Alps 3 adet,
Samo 3 adet, Protur 3 adet, Joker 3 adet,

Yukarida belirtilenler disinda isim vermeden bununla birlikte, 36 acenta ise,
seyahat acentalarinin kendi sistemini kullandigim belirtmistir. Geriye kalan 8 acenta ise,

Onur ve Inter Havayollarinin sistemlerini kullandiklarim belirtmislerdir.

Biitiin bunlar 15181nda, Tiirkiye’de seyahat acentalarinin 6nemli bir kisminin hala
merkezi rezervasyon sistemi kullanamadiklari ve bu konuda yeterli bilgiye sahip

olmadiklan goriilmektedir.

Tablo: 44 Seyahat Acentalarimin Internet Kullanimina Karar Verme Durumu

Soru: 8- Asagidaki Sebeplerin Acentamizda internet’i Kullanmaniza Karar Verirken Ne
Kadar Etkili Oldugunu Liitfen Belirtiniz ?

i ok - Az ..

{gzle.;:t;t’ :ﬁ;li&:ll:l[;:ltlll:;i ngili Etkili | Kararsizim | o . | Etkisiz TOPLAM (‘;‘fglhkl'
Olan Sebepler 1 2 3 4 5 ama
Reklam Yapma imkani 360 14 - 25 9 408 1.31
Diinyada Yaygin Kullanilmasi 387 9 - 10 2 408 1.11
Bilgiye Hizlh ve Ucuz Ulagim 403 3 - 2 - 408 1.02
Danigman Istegi 195 | 48 - 44 121 408 2.63
Cagin Gereksinimi 402 - - 5 1 408 1.05
Fazla Satis imkan 326 47 - 30 5 408 1.38
Haberlesme Maliyeti Ucuzlar 392 11 - 3 2 408 1.07
Sektdr Yenilik Takip Edebilme 392 10 - 4 2 408 1.07
Pazarlama —Satig Maliyeti Azalir 338 43 - 21 6 408 1.32
Imaj Yaratma Imkan1 Otur 340 39 - 20 9 408 1.33
Tiketiciye Etkin Ulasim 339 44 - 22 3 408 1.30

Tablo 44°de ankete katilan seyahat acentalarina Internet kullammina karar
verirken gesitli sebeplerin etki dereceleri sorulmustur. “Cok Etkili” ve “Etkisiz” arasi
besli bir Olgekte degerlendirilmistir. Elbetteki her bir acenta i¢in bunlarin siklik
dereceleri aym degildir. Yine, Internet’i kullanma sebepleri karsilagtinildiginda hangi
sebebin en ¢ok etkili oldugunu, genel olarak anlamak icin, etki derecelerine birden bese
kadar degerler verilerek likert 6lgekte ortalamalar biiyiikten kiigiige dogru siralanmistir.

Her Internet kullamim sebebi igin bunlarin ortalamas: alinmugtir.




Internet’i kullanma sebepleri karsilastirldiginda acentalar icin en 6nemli iki

sebebin "Internet kullamlarak bilgiye daha hizli ve ucuz ulasiimaktadir" ve "Internet’i

kullanmak ¢agin gereksinimidir" oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ornegin, Tablo 44’¢ gore “Internet kullanarak bilgiye daha hizli ve ucuz
ulagilmaktadir” segenegini “gok etkili” bulan acenta sayisi 403 iken, bu segenegi
“etkili” bulan (yani sayisal olarak 2. derecede &nemli bulanlar) 3 acentadur. “bilgiye
hizli ve ucuz ulagim” segeneginin bulundugu satirinda ver alan rakamlar tablonun en {ist
kismuindaki dereceleriyle carpilip cevap veren acenta sayisina (satir toplamina yani
408’e) bolindiigli zaman “bilgiye hizli ve ucuz ulasim™ segeneginin agirlikli Snem
derecesi (afulikli ortalama) bulunmaktadir. Agirlikli énem derecesi en kiigiik ¢ikan
secenek (yani 1 6nem derecesine en yakin ¢ikan segenek) bu durumda en énemli ve en

¢ok siklikla tercih edilen sebep olarak yorumlanmustir.

Bu drnekte, “bilgiye hizli ve ucuz ulagim” segeneginin agirlikli dnem derecesi
1,02 olarak en kiigiik ortalamay1 (1 degerine daha yakin oldugundan) temsil ettiginden
ankete katilan seyahat acentalar1 arasinda en ¢ok siklikla tercih edilen sebep oldugu

anlasilmaktadir.

Ortalama agirhgr en biiyiik ¢ikan segenek ise. “danigman istegi” olmustur. Bu
sebebi, “gok etkili” buldugunu beyan eden seyahat acentast sayisi 195 olmustur. Tablo
44 incelendiginde “damgman istegi” seceneginin digerleri icinde en az tercih edilen
sebep oldugu goriilecektir. Bu nedenle, agirlikli ortalamas: da 2.63 ile digerleri i¢inde
en yikksek ¢ikan sebep olmustur. Anketimizi cevaplavan 408 adet seyahat acentast
arasinda Internet kullanmaya karar vermede etkili olan sebepler 6nem derecelerine goére

Tablo 45°da asagidaki sekilde siralanmaktadir.
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Tablo: 45 Internet Kullammna Karar Vermede Etkili Olan Sebeplerin Agirhkh
Ortalama Siralamasi

Tanmimlayicilar Minimum | Maksimum | Ortalama*
1.Bilgiye Ulasim 1 5 1.02
2.Cagin Gereksinimi 1 5 1.05
3.Haberlesme Maliyeti 1 5 1.07
4.Yenilik Takip Edebilme 1 5 1.07
5.Diinyada Yaygin Kullanilmasi 1 5 1.11
6.Tiiketiciye Etkin Ulasim 1 5 1.30
7.Reklam Yapma Imkani 1 5 1.31
8.Maliyet Tasarrufu 1 5 1.32
9.Imaj Imkam 1 5 1.33
10.Fazla Satis Imkan 1 5 1.38
11.Damisman Istegi 1 5 2.63

*: Ortalamalar kiigiikten bityiige siralanmigtir.
1= Cok Etkili, 2=Etkili, 3=Kararsizim, 4= Az Etkili, 5= Etkisiz
Tablo 45°de goriildigii gibi, Internet kullanimina karar vermede etkili olan
sebepler iginde, ortalama agirligi en bilyiik ¢ikan sebep en az tercih edilen sebep
olmustur. “Danigmanlarimiz veya bagl bulundugumuz grubun istegi ile Internet
kullanmaya karar verdik” ifadesi en az tercih edilen segenek olmustur. Bu nedenle
Internet kullanmaya karar verdigini belirten seyahat acentas say1st 57 olmustur. Tablo
45 incelendiginde “danmisman istegi” segenegi diger faaliyet alanlan iginde en az tercih
edilen alan oldugu goriilecektir. Bu nedenle agirlikli ortalamas: da 2,63 ile digerleri
i¢inde en yiiksek ¢ikan sebep olmustur. Yani, anketimizi cevaplayan 408 adet seyahat

acentas! arasinda en ¢ok tercih edilen Internet kullanimina karar vermede etkili olan

sebepler 6nem derecelerine gore Tablo 45°de yukaridaki sekilde siralanmaktadir.

Tablo: 46 Seyahat Acentasinin Web Sayfasina Sahip Olma Durumu

Soru 9- Acentanizin Internet Uzerinde Bir Web Sayfasi Var m1?
(Ornek: www.acentaismi.com)

Secenek Sikhik | Yiizde Dagilimi
Yok ve Diisiinmiiyoruz 17 (% 4,2)

Yok Ama Diisiiniiyoruz 19 (% 4,7)
Kararsiziz 3 1% 0,7)

Uygulama Asamasindayiz | 57 ____12F 4)

Var ve Kullaniyoruz 312 (%76,3)

TOPLAM 408 %100
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Tablo 46’da goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan 17 acenta, "acentanizin Internet
tizerinde bir Web sayfas1 var mu?" sorusuna "vok ve diisiinmiivoruz", 19 acenta "yok
ama diiglinityoruz”, 3 acenta "kararsiziz", 57 acenta "uygulama asamasindayiz" ve 312
acenta "var ve kullaniyoruz" cevabimi vermistir.

Aragirmamizda “acentamzin Internet iizerinde bir web sayfast var mi?”,
sorusuna cevap veren toplam 408 seyahat acentas: iginden uygulama asamasindayiz
seklinde cevap verenleri de sayarsak, yaklasik olarak %90’imn web sayfasina sahip
oldugu belirlenmistir.

Tablo: 47 Seyahat Acentalarinin Web Sayfalarinda Sunduklar Hizmet
Alanlarimin Durumu

Soru:10- Acentanizin Web Sayfasinda Asagidaki Hizmetleri Ne Kadar Sunuyorsunuz veya
Sunmay Diisiiniiyorsunuz ?

H . . W

Web Sayfasinda Sunulan Zm::m SikSik | AraSira | Nadiren | Hig sa\e'tt”;m TOPLAM Agirhikh
Hizmet Alanlan 1 ) 3 14 5 Yok Ortalama
Gorsel ve Isitsel Ozellikler 357 - - 18 16 17 408 1.29
Isletme Sahipligi ile ilgili - 17 2.10
Bilgileri 265 - - 34 72 408
Chat (Es Zamanh Yazili < 17 3.34
So6zli Goriigme) 138 ) . 37 196 408
FAQ (Sik Sorulan Sorular - < 17 2.94
Sayfasi) 179 - - 37 155 408
Sadece Web Sayfasi A 17 3.06
Yaymlama 173 - - 32 186 408
Yardimc1 Bilgiler Sunma 229 - - 31 111 17 408 2.46
E-Mail Hizmeti 311 - - 8 72 17 408 1.76
On line Rezervasyon 269 : ) 15 107 17 408 2.16
Ozelligi
gen Bildirim Yapma 301 ) . Ry 68 17 408 1.83

zelligi B
On line Odeme Yapabilme 182 - - 23 184 17 408 2.99
Is Gorenlere Yonelik 17 4.01
Bilgiler 73 - - 42 276 408
Fazla Yabanci Dilde 2 17 2.35
Bilgilendirme Yapmak 246 ] ] 30 115 408

Tablo 47°de seyahat acentalarina Web savfalarinda sunulan hizmet alanlarini ne
sekilde sunduklan sorusu analiz edilmektedir. Ankete katilan 408 seyahat acentasina
gore, Web sayfalarindan en ¢ok verilen hizmet “Gérsel ve Isitsel Ozellikler” ve "E-Mail

Hizmeti " oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 47°de ankete katilan seyahat acentalarina Web sayfalarinda sunulan
hizmet alanlarini ne gekilde sunduklar siklik dereceleri ile sorulmustur. “Her zaman” ve
“hi¢” arasi besli bir 6lgekte degerlendirilmistir. Elbetteki her bir acenta igin bunlarin
sikik dereceleri aym degildir. Web sayfalarinda sunulan hizmet alanlarim
karsilagtinldiginda hangi hizmeti en ¢ok siklikla verildigini, genel olarak anlamak i¢in,
siklik derecelerine birden bese kadar degerler verilerek likert Slgekte ortalamalar
biiyiikten kii¢lige dogru siralanmustir. Her hizmet alami icin bunlarin ortalamasi

alinmistir.

Ornegin, Tablo 47°ye gore, “Gorsel ve Isitsel Ozellikler” segenegini “Her
zaman” sunan acenta say1s1 357 iken, bu hizmeti “hi¢” sunmayan (yani sayisal olarak 5.
derecede sunan) 16 acentadir. “Gorsel ve Isitsel Ozellikler” segeneginin bulundugu
satininda yer alan rakamlar tablonun en fist kismindaki dereceleriyle garpilip cevap
veren acenta sayisina (satir toplamina yani 408’e) béliindiigii zaman “Gorsel ve Isitsel
Ozellikler” segeneginin agirhikli 6nem derecesi (agarlikl ortalama) bulunmaktadir.
Agirlikli 5nem derecesi en kiigiik ¢ikan segenek (yani 1 nem derecesine en yakin ¢ikan
segenek) bu durumda en 6nemli ve en g¢ok siklikla tercih edilen sebep olarak

yorumlanmustir.

Bu 6rekte, “Gorsel ve Isitsel Ozellikler” segeneginin agirlikli 6nem derecesi
1,29 olarak en kiigiik ortalamayi (1 degerine daha yakin oldugundan) temsil ettiginden
ankete katilan seyahat acentalari arasinda en ¢ok siklikla tercih edilen sebep oldugu

anlasilmaktadir.

Ortalama agirligt en biiyiik ¢ikan segenek ise, “is gorenlere yonelik bilgiler”
olmustur. Bu sebebi, “Her zaman” sundugunu beyan eden seyahat acentas: sayis1 73
olmugtur. Tablo 47 incelendiginde, “Is Gorenlere Yonelik Bilgiler” segeneginin
digerleri iginde en az tercih edilen sebep oldugu goriilecektir. Bu nedenle, agirlikls

ortalamasi da 4.01 ile digerleri iginde en yiiksek ¢ikan sebep olmustur.
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Tablo 48: Web Sayfasi1 Hizmet Alanlar1 Agirlhikli Ortalama Siralamasi

Tanimlayicilar Minimum | Maksimum | Ortalama *
1. Gorsel ve Isitsel Ozellikler 1 5 1.29
2. E-Mail Hizmeti 1 5 1.76
3. Geri Bildirim Yapma Ozelligi 1 5 1.83
4. Isletme Sahipligi ile ilgili Bilgileri 1 5 2.10
5. On line Rezervasyon Ozelligi 1 5 2.16
6. Fazla Yabanci Dilde Bilgilendirme Yapmak 1 5 2.35
7. Yardimct Bilgiler Sunma 1 5 2.46
8. FAQ (Sik Sorulan Sorular Sayfasi) 1 5 2.94
9. On line Odeme Yapabilme 1 5 2.99
10. Sadece Web Sayfast Yayinlama 1 5 3.06
11.Chat (Es Zamanli Yazili S6zlii Goriisme) 1 5 3.34
12. Is Gorenlere Yonelik Bilgiler 1 5 4.01

*: Ortalamalar kiigiikten biiyiige siralanmistir.
1=Her Zaman, 2=Sik Sik, 3=Ara Sira, 4= Nadiren. 5= Hi¢

Tablo 48°de gdriildiigl gibi, anketimizi cevaplayan 408 adet seyahat acentasi
arasinda Web sayfalarinda yer alan hizmet alanlarinin sunum sikliklari derecelerine gore

yukarida siralanmaktadir.

Tablo: 49 Seyahat Acentalarinin Web Sayfasina Sahip Olmalarinin Fayda Durumlari

Soru:11- Web Sayfasina Sahip Olmak Acentaniza Hangi Faydalar Saglamistir veya
Saglayacaktir?

;:Ell)psg)l’lf;?:lnnlz 1:':::: :":):-?.lm Katiiyorum | Kararsizim Katlmiyorum ;:'tl:lanr::grum sv:;fl; TOPLAM (A)E; ;ll:‘kl: )

Favdalan 1 2 3 4 5 Yok

#-z=uplere Ustunluk 170 140 38 33 10 17 408 1.87

- #=.51m Giderleri 204 128 34 19 6 17 408 1.68

- -sierilere Ulagim 219 131 21 15 5 17 408 1.58

7 - =nsivel Mugteriler 222 123 30 12 4 17 | 408 1.57»

== Degisiklikler 248 120 15 6 2 17 408 1.43

= w=oir lletisim 208 125 39 16 3 17 408 1.64

- ~-reri Somutlastinr 214 137 26 12 2 17 408 1.57

= et Kalitesi 194 149 34 13 1 17 408 1.64

--zxa Benimsetme 194 139 47 9 2 17 408 1.66

—:.;S;zlgl;ls:uh Bilgi 192 151 35 13 - 17 408 1.64

- 7= Olusturma 166 158 48 17 2 17 408 1.77
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Tablo 49°da seyahat acentalarinin Web sayfasina sahip olmanin hangi faydalar
sagladif1 sorusu analiz edilmektedir. Ankete katilan 408 seyahat acentasina gore, Web
sayfasina sahip olmanin faydalan segenekleri iginde en ¢ok tercih edilenler “iiriin ve
hizmetler ile ilgili degisiklikler miisteriye daha hizli duyurulmaktadir” ve "potansiyel
miisterilere ulagim olanag1" oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

‘Web sayfas: sahipliginin sagladigi faydalar arasinda 408 acentaci tarafindan en
¢ok tercih edilen segenek “iiriin ve hizmetler ile ilgili degisiklikler miisteriye daha izl
duyurulmaktadir” olmugtur. Daha sonra ise, ikinci sirada en ¢ok tercih edilen fayda ise,

"potansiyel miisterilere ulasim olanag:" segenegi olmustur.

Tablo 50°da en ¢ok tercih edilen Web sayfas: faaliyetleri 5nem derecelerine gére
siralanmaktadir. Web sayfasina sahip olmanin faydalan arasinda, ortalama agirligi en
biiyiik ¢ikan fayda, acentalar tarafindan en az tercih edilen sebep olmustur.“rakiplere
kars1 ustiinlik saflamaktadir” segenegi en az tercih edilen segenek olmustur. Bu
nedenle, agirlikhi ortalamasi da 1,87 ile digerleri iginde ortalamasi en yiiksek ¢ikan

fayda olmustur.

Tablo: S0 Web Sayfasina Sahip Olma Faydalarinin Agirhkh Ortalama Siralamasi

Tanimlayicilar Minimum | Maximum | Ortalama *
1. Urtinlerdeki Degisiklikler Hizli Duyurulmaktadir 1 5 1.43
2. Potansiyel Miisterilere Ulasim Olanag: 1 5 1.57
2. Uriinleri Gérsel Hale Getirilir 1 5 1.57
3. Miisterilere Aracit Kurumlar Olmadan Ulasim 1 5 1.58
4. Miisterilerle Birebir Iletisim Olanagi 1 5 1.64
4. Hizmet Kalitesi Daha Iyi Anlatilmaktadir 1 5 1.64
4. Urun Ozellikleri Hakkinda Ayrintih Bilgi 1 5 1.64
5. Marka Ismini Benimsetme Daha Kolaydir 1 5 1.66
6. Iletisim Giderleri Azalmaktadir 1 5 1.68
7. Yeni Uriin Olusturmada Yol Gésterici Olmaktadir 1 5 1.77
8. Rakiplere Karg1 Ustiinliik Saglamaktadir 1 5 1.87

*: Ortalamalar kiigiikten biiytige siralanmgtir.
1=Tamamen Katiliyyorum, 2=Katiliyorum, 3= Kararsizim, 4=Katilmiyorum, 5= Tamamen Katilmiyorum
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Yukarida Tablo 50°de, Web sayfasina sahip olma faydalarinin agirhikli ortalama
stralamas kiigiikten biiyiige dogru yapilmistir. Web sayfasina sahip olmanin faydalan
arasinda, ortalama agirligi en biiyiik cikan sebep en az tercih edilen sebep olmustur. .
“Web sayfasina sahip olmak rakiplere kars: stiinliik saglamaktadir” segenegi en az
tercih edilen segenek olmustur. Bu nedenle, agirlikli ortalamasi da 1,87 ile digerleri

icinde en yiiksek ¢ikan segenek olmustur.

Elde edilen veriler sonucunda, Tiirkiye’de web sayfasina sahip olan seyahat
acentalarinin web sayfasina sahip olmanin rakiplerine kars: iistiinliik saglamasi

olgusuna diger faydalara gore daha az inandiklarin1 gostermektedir.

Tablo:51 Seyahat Acentalarimin Web Uzerinden Turistik Hizmet Rezervasyon
Yapma Durumu

Soru 12- Web Sayfamz Uzerinden Turistik Hizmet Rezervasyonu Yapiyor
musunuz veya Yapmay Diisiiniivor musunuz?

Secenek Sikhk | Yiizde Dagilimi

Web sayfasi yok [ 17 .("74, 2)

Evet 311 I - 5 )

Hayr 80 (%196 )

TOPLAM 408 %100

Tablo 51°de goriildiigii gibi, arasurmaya katilan ve web sayfasi olan 311 acenta
“Web sayfaniz iizerinden turistik hizmet rezervasyonu yapiyor musunuz veya yapmayl
diistiniiyor musunuz?” sorusuna "Ever" seklinde, 80 acenta ise "Hayir" seklinde cevap

vermistir.

Bu veriler, sonucunda Tiirkiye'de web sayfasina sahip olan seyahat acentalarinin
%76’simn Web sayfasi iizerinden turistik hizmet rezervasyonu yaptiklan sonucuna

ulasilmagtir.
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Tablo:52 Seyahat Acentalarinm 2003 Yih Web Sayfas1 Vasitasiyla Rezervasyon
Yapma Durumu

Soru 13- 2003 Yilinda Ortalama Olarak Toplam Satislarinizin Yiizde Ka¢im
Web Sayfasi Vasitasi ile Yaptiniz ?

Secenek Sikhk Yiizde Dagihm

Web sayfas1 Yok 17 (%04,2)

Web Satis1 Yapmiyor | 80 (% 19,6)
Cevapsiz 48 (%11,7)
%5'den Az 92 (% 22,5)
%5-9 Arasi 41 (% 10)
%10-14 Arasi 32 (% 8)

%15-19 Arasi 21 (% 3)

%20-24 Arasi 20 s

%25-29 Arasi 13 |__2%W)

%30-34 Aras1 14 sy

%35 Usti 30 (% 7,4)
TOPLAM 408 %100

Tablo 52°de gdriildiigii gibi, aragtirmaya katilan acentalarin 80 adeti web sayfast
lizerinden rezervasyon hizmeti vermemektedir. Bu sayiya web sayfasi olmayan 17 adet
acentayida ilave edersek, acentalarin yaklasik olarak %24°ii web iizerinden rezervasyon

hizmetinde bulunmadiklar: ortaya ¢ikmistir. Bu soruyu 48 acenta cevapsiz birakmistir.

Web sayfalan ilizerinden rezervasyon hizmeti veren acentalarin c¢ogunlugu
(%22.5’1) 2003 yilinda toplam satiglarinin %5’inden az bir kismum web tizerinden

rezervasyon yaptiklarini beyan etmislerdir.

Bu veriler sonucunda, seyahat acentalariun Tiirkiye’de 2003 yilinda Web
sayfasi lizerinden yapmis olduklar rezervasyon hizmetinin diinyadaki diger 6rneklerine

gore ¢ok diisiik kaldig1 sonucuna ulagildigim sdyleyebiliriz.
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Tablo:53 Seyahat Acentalarinmm Web Sayfasina Sahip Olmalarinin Olumsuz

Durumlan

Soru: 14 Web sayfasina Sahip Olmak Acentanizi Hangi Olumsuzluklarla Yiiz Yiize Getirdi?

Wel.) Sayfasma E‘a‘:ﬁ ;':::lm Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum ;:'tll‘lanl::;grum :Zeil; TOPLAM Agirhkh
Sahip Olmanin y Ortalama
Olumsuzluklari 1 2 3 4 S Yok

Pazarlik Sansi Kalkmistir 58 102 49 147 35 17 408 2.91
Tletisim Giderleri Artmugtir 12 27 41 223 88 17 408 3.77
Rekabet Gucund Azaltmistir 5 14 29 248 95 17 408 3.93
D ey Sitketlerine 32 74 67 157 61 17 | 408 | 3.26

b Maliyeti Giderleri 2

g.;mgd;ﬁ;z adr 13 33 67 199 79 17 | 408 | 3.65
Bilgili Personel tiyaein 38 145 50 120 38 17 | 408 | 2385
Bagianti1 Hiz1 Distiklag 34 118 56 136 47 17 408 3.02
Vemnamamat 13 90 57 174 57 17 | 408 | 3.34
f:izf]r::-t Satin alma Istegini 8 29 76 210 68 17 408 3.65
Kredi Kart: Tereddudu 60 138 72 86 35 17 408 2.67

Tablo 53°de, seyahat acentalarmin Web sayfasina sahip olmanin hangi

olumsuzluklara neden oldugu sorusu analiz edilmektedir. Web sayfasi sahipliginin

olumsuzluklar1 arasinda 408 acentaci tarafindan en ¢ok tercih edilen segenek

“misterinin kredi karti tereddiidii satiglan geciktirir” olmustur. Daha sonra ise, ikinci

sirada en ¢ok tercih edilen olumsuzluk ise, "bilgili personel ihtiyacini artirmaktadir”

secenegi olmustur.

Tablo 54°da en ¢ok tercih edilen “web sayfasina sahip olmanin olumsuz etkileri”

Onem derecelerine gore siralanmaktadir. Web sayfasina sahip olmanin olumsuzluklar

arasinda, ortalama agirlig: en biiyiik ¢ikan olumsuzluk, acentalar tarafindan en az tercih

edilen sebep olmustur.“rekabet giiciinii azaltmistir™ segenegi en az tercih edilen secenek

olmugtur. Bu nedenle, agirlikli ortalamas: da 3,93 ile digerleri icinde ortalamas: en

yiiksek ¢tkan olumsuzluk olmustur,
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Tablo: 54 Web Sayfasina Sahip Olma Olumsuzluklarimn Agirhkh Ortalama

Siralamasi
Tammlayicilar Minimum Maximum Ortalama *
1. Kredi Kart1 Tereddiidii Satislar1 Geciktirir 1 5 2.67
2. Bilgili Personel Ihtiyacin1 Artirmaktadir 1 5 2.85
3. Pazarlik Sansi1 Kalkmistir 1 5 2.91
4. Baglanti Hiz1 Diisiiklugii 1 5 3.02
5. Bilgisayar Sirketlerine Bagimlilik 1 5 3.26
6. Degisiklikler Zamaninda Yapilamamaktadir 1 5 3.34
7. Hizmet Satin alma Istegini Azaltir 1 5 3.65
7. Web Maliyeti Giderleri Gelirlerden Fazladir 1 5 3.65
8. Iletisim Giderleri Artmistir 1 5 3.77
9. Rekabet Giicilinii Azaltmistir 1 5 3.93

*: Ortalamalar bilyiikten kiigiiZe siralanmigtir.
1=Tamamen Katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3= Kararsizim, 4=Katilmiyorum, 5= Tamamen Katilmiyorum

Yukanda Tablo 54°de, en ¢ok tercih edilen faaliyet alanlan 6nem derecelerine
gore siralanmaktadir. web sayfasina sahip olmanm olumsuzluklar arasinda, ortalama
agirhgl en biyiik c¢ikan sebep en az tercih edilen sebep olmustur. “Web sayfasi
acentarmizin rekabet giiclinii azaltmigtir” segenegi en az tercih edilen segenek olmustur.
Bu nedenle, agirlikli ortalamasi da 3,93 ile digerleri iginde en yiiksek ¢ikan olumsuzluk

olmustur.

Tablo 54’de acentelere gore, web sayfasi sahipliginin sebep oldugu en 6nemli
olumsuzluklar 6nem derecelerine gére siralanmistir. 408 acentaci tarafindan en cok
tercih edilen segenek, "Misterilerin kredi kart1 bilgilerini Internet ortaminda vermeye
tereddiit etmeleri, satis islemlerinin gergeklesmesinde gecikmelere yol agmaktadir”
segenegi olmustur. Daha sonra ise, ikinci sirada en ¢ok tercih edilen olumsuzluk ise,
"acentemizin web sayfasi konusunda bilgili personel ihtiyacim artimaktadir”, segenegi
olmustur. Elde edilen veriler sonucunda, Tiirkiye’de web sayfasina sahip olan seyahat
acentalarinin web sayfasina sahip olmanin rekabet giiglerini azaltmayacagina inandigim

gostermektedir.

Simdiye kadar yapilan analiz sonuglan tablolar halinde diizenlenerek sorular

bazinda yorumlanmigtir. Yukarida ankette sorulan sorulara verilen cevaplarin tablolara
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yansitilmasi neticesinde ulasilan sonuglar ve yorumlara yer verilmistir.

Asagidaki konular “Ki-kare Testi” ile aragtirlmaya ¢alisilmistir.

1- Acenta faaliyet siiresi ile web sayfasi sahipligi arasinda iliski var
mudir? (4. soruya verilen cevaplar ile, 9. soruya verilen cevaplar
arasinda iligki olup olmadigi)

2- Web sayfasi sahipligi ile Merkezi rezervasyon sistemi kullanimi
arasinda iliski var midir? (9. soruya verilen cevaplar ile, 6. soruya
verilen cevaplar arasinda iliski olup olmadig:)

3- Web sayfasi sahipligi ile acenta sube sayisi arasinda iliski var
mudir? (9. soruya verilen cevaplar ile, 3. soruya verilen cevaplar
arasinda iligki olup olmadigi)

1- Acentalarin faaliyet siiresi ile web sayfast sahipligi arasinda iliski arastinldiginda;

Bu iki degisken arasindaki iliskinin testi i¢in Ki-kare testi kullanilmustur.

Hipotezler agagidaki gibi kurulmaktadir;

Ho: Acentalarnin faaliyet siiresi ile web sayfasi sahipligi arasinda iliski yoktur.

H1: Acentalarin faaliyet siiresi ile web sayfasi sahipligi arasinda iliski vardir

Tablo: 55 Acentalarin Faalivet Siiresi ile Web Sayfas: Sahipligi Arasinda Iliski Durumu

WEB SAYFASI FAALIYET SURESI TOPLAM
0-4 5-10 11-15 16-20 21+
Yok 28 33 21 6 8 96
Var 48 111 63 31 59 312
TOPLAM 76 144 84 37 67 408 ]

Ki-kare Degeri: 13,718
Ki-kare ihtimali: 0,008
Anlam Diizeyi: 0,05

Tablo 55°de de goriildiigii gibi, bu analizde arastirmamizda kullanilan anketin 4.
sorusu ile 9. sorusu arasinda iliski kurularak, isletmelerin faaliyet siiresi ile web sayfasina

sahip olma davramg: arasinda bir iliski olup olmadig: arastirilmistir. Sonuglar faaliyet

suresi daha eski olan isletmelerin web sayfasi kullamimina daha istekli oldugunu




gostermektedir. Bu sonug, Ki-kare teknigi yardimiyla test edilmistir. Sonugta, H1 hipotezi
dogrulanmistir.

Istatistiksel olarak acentalarin faaliyet siiresi ile web sayfas1 sahipligi arasinda
iligki vardir. Daha uzun siiredir faaliyet gosteren firmalarin Web sayfas1 sahibi olma

oranlarinin daha yiiksek oldugu gézlenmektedir. _

Eger, isletmelerin faaliyet siiresi ile web sayfasi kullanimi arasinda higbir iliski
bulunmasaydi, Ki-kare degerinin sifira yakin ¢ikmasi beklenirdi. Omek’teki Ki-kare degeri
ise, 13,7187dir. Bu deger ¢ok biiyiik bir Ki-kare degeri sayilir. Ciinkii, isletmelerin faaliyet
siiresi ile web sayfasi kullamimu arasinda iligki bulunmadigi halde Ki-kare degerinin, 13,718

gibi bir deger ¢ikmasi miimkiin olmakla birlikte bunun ihtimali %5’in altindadir.

2- Web sayfasi sahipligi ile Merkezi rezervasyon sistemi kullanimi arasinda iliski var

mudir?
Bu iki degigken arasindaki iliskinin testi igin Ki-kare testi kullanilmistur.
Hipotezler asagidaki gibi kurulmaktadr;

Ho: Acentalarin Web sayfas: sahipligi ve merkezi rezervasyon sistemleri kullanim1

arasinda iligki yoktur.

H1: Acentalarin Web sayfasi sahipligi ve merkezi rezervasyon sistemleri kullanimi

arasinda iligki vardir.

Tablo: 56 Web Sayfasi Sahipligi ile Merkezi Rezervasyon Sistemi Kullammmi Arasinda

Iliski Durumu
WEB SAYFA| MERKEZI REZERVASYON SISTEMI | TOPLAM|
EVET HAYIR
Yok 54 42 96
Var 218 94 312
TOPLAM 272 136 408

Ki-kare Degeri: 6,130
Ki-kare thtimali: 0,013
Anlam Diizeyi: 0,05

Tablo 56’da da goriildiigii gibi, bu analizde arastirmamizda kullanilan anketin 9.

sorusu ile 6. sorusu arasinda iligki kurularak, seyahat acentalarimin merkezi rezervasyon
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sistemleri kullanimu ile web sayfasina sahip olma davrams: arasinda bir iliski olup olmadig:
arastinlmugtir. Sonuglar, merkezi rezervasyon sistemlerine sahip olan isletmelerin, web
sayfas: kullanimina daha istekli oldugunu gostermektedir. Bu sonug, Ki-kare teknigi

yardimiyla test edilmigtir. Sonugta, H1 hipotezi dogrulanmstir.

Istatistiksel olarak. acentalann web sayfasi sahipligi ve merkezi rezervasyon
sistemleri kullamimn arasinda iligki vardir. Web sayfasi sahibi olan acentalar merkezi

rezervasyon sistemlerini diger acentalara gére daha ¢ok tercih etmektedir.

Eger, i§1etmeleﬁn merkezi rezervasyon sistemleri kullamimi ile web sayfas:
kullanimi arasinda higbir iliski bulunmasaydi, Ki-kare degerinin sifira yakin ¢ikmasi
beklenirdi. Ornek’teki Ki-kare degeri ise, 6,130°dur. Bu deger, ¢ok biiyiik bir Ki-kare
degeri sayihir. Clinkii, isletmelerin merkezi rezervasyon sistemleri sahipligi ile web sayfasi
kullamm arasinda iligki bulunmadig: bir durumda Ki-kare degerinin, 6,130 gibi bir deger

¢ikmas1 miimkiin olmakla birlikte bunun ihtimali %5’in altindadir.

3- Web sayfas: sahipligi ile acenta sube sayis1 arasinda iliski var midir?

Bu iki degisken arasindaki iliskinin testi i¢in Ki-kare testi kullanmilmustir.

Hipotezler asagidaki gibi kurulmaktadir;

Ho: Acentalarin web sayfasi sahipligi ile acentalarin sube sayisi arasinda iligki yoktur.
H1: Acentalarin web sayfasi sahiplii ile acentalarin sube sayisi arasinda iliski vardir.

Tablo: 57 Web Sayfasi Sahipligi ile Acenta Sube Sayis1 Arasinda fliski Durumu

WEB SAYFASI VAR MI‘ ACENTA SUBE SAYISI TOPLAM
Sube Yo 1-5  [6-10 [11-15 [15+

Yok ve Diisiinmiiyoruz 12 5 0 0 0 17

Yok Ama Diisgiiniiyoruz 15 4 0 0 0 19

Kararsiziz 3 0 0 0 0 3

Uygulama Asamasindayiz 4] 15 1 0 0 57

Var ve Kullaniyoruz 142 96 38 8 28 312

TOPLAM 213 120 39 8 28 408

Ki-kare Degeri: 34,334
Ki-kare ihtimali: 0,005
Anlam Diizeyi: 0,05

Tablo 57°de de goriildiigii gibi bu analizde aragtirmamizda kullanilan anketin 9.

sorusu ile 3. sorusu arasinda iliski kurularak, isletmelerin acenta sube sayisi ile web
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sayfasina sahip olma davramsi arasinda bir iliski olup olmadig: aragtinlmigtir. Sonuglar,
sube sayist olan acentalarin, web sayfasi kullammina daha istekli oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, Ki-kare teknigi yardimiyla test edilmistir. Sonucta, H1

hipotezi dogrulanmistir.

Eger, seyahat acentalarimin sube sayis1 ile web sayfasi sahipligi arasinda higbir iliski
bulunmasaydi. Ki-kare degerinin sifira yakin ¢ikmasi beklenirdi. Ornek’teki Ki-kare degeri
ise, 34,334’dlir. Bu deger, ¢ok biiyik bir Ki-kare degeri sayilir. Ciinkii, seyahat
acentalarimin sube sayisi ile web sayfasi sahipligi arasinda iligki bulunmad:g: bir durumda
Ki-kare degerinin, 34,334 gibi bir deger ¢ikmasi miimkiin olmakla birlikte bunun ihtimali

%)5’1n altindadir.

Ki-kare ihtimali: 0,005 degeri daha &nceden belirtilmis olan 0,05 Alpha
Degerinden yani anlam diizeyinden kii¢iik oldugu i¢in Ho hipotezi red edilmistir.
Istatistiksel olarak acentalarin web sayfas: sahipligi ve sube sayisi arasinda iliski vardir.

Acentanin subesinin olmasi web sayfasi olasiligimi artirmaktadir.




SONUC VE ONERILER

Seyahat acentalari, turizm piyasasinda rol oynayan &nemli araci kurumlardir.
Arastimanin birinci boliimiinde, seyahat acentalar1 ve bunlarin dagitim kanali olma
fonksiyonlan hakikinda ayrintili olarak durulmustur. S6z konusu béliimde belirtildigi
gibi, seyahat acentalarmin simflandinlmas: konusunda bir kavram anlasmazlig:r da
mevcuttur. Ozellikle, Tiirkiye’deki yasal simiflandirmada gergekte tur operatorliigii
fonksiyonunu icra eden isletmeler “A Grubu acenta” olarak isimlendirilmistir. Bu iki

fonksiyonu bir arada yiiriiten igletmeler azimsanamayacak sayidadir.

Internet, &zellikle turistik amaglar igin gelistirilmis bir sistem olmamasina
ragmen her konuda oldugu gibi turizm sektorinde de hizla yerini almakta
gecikmemistir. Internet ve bunun seyahat piyasasindaki rolii ikinci béliimde genis

olarak incelenmistir.

Internet tabanli global dagitim sistemlerinin karakter olarak genis 6l¢ekli olmast
gereksinimi, birgok seyahat acentasini birlesmeye zorlamugtir. Ciinkii, Diinyada sayil1
bulunan belirli global dagitim sistemleri icerine binlerce seyahat acentasinin dahil
olmaya ¢aligmasi bu sonucu kagimlmaz olarak beraberinde getirmektedir. Yeni sartlara

ayak uyduramayan bir¢ok isletme ise, piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmistir.

Calismada. Tiirkiye'de e-posta adresine sahip 1075 adet seyahat acentasina
uygulanan anket yonteminde toplam 413 adet seyahat acentasi anket uygulamamiza
katilarak web savfamizda ver alan anketi doldurulmustur. Anketin yorum ve analizi

yapilmustir. %38 katlim oranina ulasilmustir.

Cahgmada, merkezi rezervasyon Sistemleri’ni  kullanmayan seyahat
acentalarinin web sayfasi {izerinden rezervasyon yapma egilimlerinin de diisiik oldugu
gozlenmigtir. Ger¢ektende denilebilir ki, bir seyahat acentasi, merkezi rezervasyon
sistemi igerisinde de olsa hala var olmak istiyorsa web sayfasi olusturmak zorundadir.
Clinkii, web sayfas: tiiketicilere kars1 acentamin g¢ekici vitrinidir. Bu vitrin vesilesi ile
titketici merkezi rezervasyon yapabiliyorsa seyahat acentas: hala yasiyor demektir.
Seyahat acentalarinin Internet’e ragmen hala varolabileceklerinin kamitlarindan birisi

anketimizde acentamin yas:1 ile web sayfasi sahipligi arasinda buldugumuz anlaml
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iligkidir. Bu olgu su tarzda yorumlanabilir: Demek ki, seyahat ile ilgili web sayfasi
olusturmak i¢in bile 6nce yine klasik tecriibeli bir isletme olunmasi gerekmektedir ve
Internet’te satig sadece teknolojik boyutu bulunan ve herkesin yapabilecegi basit bir is
degildir.

Internet, araci kuruluglara gerek kalmaksizin tiiketicilere dogrudan ulasma
olanag1 saglamaktadir. Bdylece, aracilara Gdenmesi gereken komisyonlar isletmede
kalacaktir. Ayrica, Internet, reklam, iletisim ve kirtasiye giderlerini de azaltmaktadir,
isletme agisindan maliyetleri diigtirmektedir. Gerek ikinci, gerekse iigiincii béliimdeki
tespitlerimize gore Internet, komisyon, brosiir, vb. maliyetlerini, diisiirmektedir. Bu
olgu, Internet ve merkezi rezervasyon sistemine dahil olmayan acentalarin piyasada
~ dezavantajli bir durumda olacagim ifade etmesi bakimindan acentalan global dagitim

sistemlerine ve Internet kullanmaya iten etmenlerden birisi olarak diistiniilmelidir.

Bununla birlikte, yine {iglinci bolimdeki tespitlerimize goére, seyahat
acentalarinin hala var olmalarim agiklayan bir bagka olgu daha vardir. Seyahat
acentalarinin 6nemli bir kismi, Internet’e neden dahil olmaya calistiklan sorusuna
“bunun ¢agin bir geregi oldugu”, va da “¢agin bilgi ¢agi oldugu™ gibi teknik olmayan
tirde cevaplar vermislerdir. Yani, acentalar yeni sistemlere dahil olmaktan
korkmaktadirlar, ama bu durum sadece onlarin geleneksel fonksiyonlarinin fiilen sona
ermesi gibi nesnel bir nedenle yiiz yiize kalmalarindan degil, kismen boyle subjektif bir
nedenden kaynaklanmaktadir. Bu husus sdyle ifade edilebilir: Tiiketicilerde global
dagitim sistemlerini direkt olarak kendilerinin kullanma egilimi heniiz yaygin degildir.
Tiiketici yine bir acentaya basvurmakta ama, bu acentanin global dagitim sistemine
dahil olup olmamasi meselesiyle ¢ok fazla ilgilenen bir miisteri kitlesi giiniimiizde
hentiz s6z konusu degildir. Cok genis bir yelpaze igerisinden de olsa segenekler

miigteriye yine acenta tarafindan algilatilmaktadir.

Oyle goriilmektedir ki, Internet, seyahat acentalarnin islerini etkilemekle

birlikte acentalar farkli politik davramglarimi benimseyerek de olsa bu ortama adapte

olmak suretiyle varlik ve fonksiyonlarim gelecekte de siirdiirebileceklerdir.
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Internet’in seyahat acentalarimn varlik sebebini zamanla ortadan kaldirabilecegi
goriigii  akla gelebilir. Fakat, ¢alismamizin bulgulan bu goriisii  tamamen

dogrulamamustir.

Calismamizda da belirttigimiz gibi, seyahat acentalari Internet’i kendileri igin
bir tehdit olarak gorerck kargt tavir almak yerine bu olgunun {izerine egilerek
benimsemislerdir ve kendi fonksiyonlarini Internet ortami ile uyumlu bir hale getirmeye

calismiglardir.

Anket uvgulamas:i sirasinda toplam 413 adet seyahat acentasi anket
uygulamamiza katilarak web sayfamizda yer alan anketi doldurulmustur. Doldurulan
anketler i¢inden 3 adet anket degerlendirme digt birakilmistir. Sonug olarak, 408 adet
anketin yorum ve analizi yapilmugtir. Tespit edilen 1075 e-posta adresi sahibi olan
seyahat acentasimin %38°1 anketimize katilmigtir. Anket uygulamasinin analizler ve
yorumlamasi bu rakamlar dogrultusunda gergeklestirilerek, alan arastirmasi

sonug¢landinimistir.

Aragtirma sonucunda, Tiirkiye'de faaliyet gosteren seyahat acentalar: tarafindan,
Internet’in pazarlama faaliyetlerinde bir arag olarak kullamildig: belirlenmistir. Ancak,
merkezi rezervasyvon sistemlerini diinyadaki 6rneklerinde goriildiigii lizere yeterince
kullanmadiklari ve web sayfalan {izerinden yaptiklari rezervasyon oranlarimin ¢ok
disiik oldugu gorilmiistir. Bununla birlikte, seyahat acentalan yoneticilerinin,
Internet’in pazarlama faaliyetlerinde bir arag olarak kullammi yoniinde, gelecege

yonelik olarak olumlu beklentiler iginde olduklar gézlemlenmistir.
Anket uygulamasinda yapilan analizler neticesinde asagidaki sonuglara ulasilmstir:

- Aragtirmaya en fazla A Grubu Seyahat Acenteleri tarafindan katilim oldugu
goriilmektedir. A Grubu seyahat acentalarinin, Internet’e ilgilerinin daha fazla

oldugu sonucuna varilmigtir.

- Anket uygulamamiza katilan seyahat acentasinin ¢ogunlugunun subesinin oldugu
belirlenmigtir. Web sayfas1 sahipligi ile acenta sube sayis1 arasinda iliski var
midir? Sorusu Ki-kare teknigi ile test edilmistir. Yani, acenta sube sayis ile
web sayfasina sahip olma davramgi arasinda bir iliski olup olmadig:

aragtinlmistir. Sonuglar, sube sayis1 olan acentalarin, web sayfas: kullanimina
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daha istekli oldugunu géstermektedir.

- Faaliyet siiresi degigkeninin incelendiginde, anket uygulamamiza katilan seyahat
acentasinin biiyiik cogunlugu uzun siiredir faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Acentalarin faaliyet siiresi ile web sayfasi sahipligi arasinda iliski var mi?
sorusu Ki-kare teknigi ile test edilmistir. Istatistiksel olarak acentalarin faaliyet
siiresi ile web sayfasi sahipligi arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Daha
uzun siiredir faaliyet gosteren seyahat acentalarinin web sayfasi sahibi olma

oranlarnin daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

- Seyahat acentalarina hangi faaliyete ne sekilde bagvurduklan sorulmustur. En
onemli ve en ¢ok siklikla yapilan faaliyet alami bilet satis1 faaliyeti olarak

belirlenirken, en az siklikla yapilan faaliyet alam inang turlar olmustur.

- Arastirmaya katilan seyahat acentalarinin ¢ogunlugu merkezi rezervasyon sistemi

kullanmakta oldugu gézlemlenmistir.

- “Merkezi rezervasyon sistemlerini kullanmak seyahat acentalarinin rekabet
gliciini  artirmaktadir” fikrine hangi oOlgekte katiliyorsunuz? seklindeki
sorumuza ankete katilan acentalarin biiyiik bir ¢ogunlugu tamamen katiliyorum

ya da katiliyorum se¢enegini tercih etmislerdir.

- Tirkiye’de merkezi rezervasyon sistemleri i¢inde Amedeus seyahat acentalar
tarafindan daha ¢ok tercih edilmis oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
acentalarin %32’si Amedeus sistemini kullanirken, %10°u Galileo kullandig:
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, aragtirmaya katilan acentalarin %25°i
kendi sistemlerini kullandiklarm belirtmelerine ragmen, beyan ettikleri bu
sistemlerin merkezi rezervasyon sistemleri ile ilgisiz sistemler oldugu tespit
edilmistir. Biitlin bunlar 15131nda Tiirkiye’de seyahat acentalarinin 6nemli bir
kisminin hala merkezi rezervasyon sistemi kullanamadiklari ve bu konuda

yeterli bilgiye sahip olmadiklart gériilmektedir.

- Seyahat acentalanmin Internet kullanmalarinda etkili olan sebepler arasinda
teknik olmayan tiirdeki segenekler daha ¢ok tercih edilmistir. Analiz
sonucunda, tercih edilen en 6nemli iki sebebin, "Internet kullamlarak bilgiye

daha hizli ve ucuz ulagilmasi" ve "Internet kullanmanin ¢agin gereksinimi
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olarak algilanmasi” oldugu ortaya ¢ikmstir. “Damismanlarimiz veya bagl
bulundugumuz grubun istegi ile Internet kullanmaya karar verdik” ifadesi en
az tercih edilen segenek olmugtur. Gériiliiyor ki,seyahat acentalar1 Internet’i
kendileri i¢in bir tehdit olarak goriip karsi tavir almak yerine bu olgunun
lizerine egilerek benimsemislerdir. Ancak, Internet konusunda heniiz ¢ok

fazla teknik bilgiye sahip olmadiklar anlasiimaktadur.

- Aragtirmada “Acentamizin internet iizerinde bir web sayfas1 var m1?”, sorusuna
cevap veren toplam 408 seyahat acentas: i¢inden uygulama asamasindayiz
seklinde cevap verenleri de sayarsak, yaklagik olarak %90’ mnin web sayfasina

sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

- Web sayfas: sahipligi ile merkezi rezervasyon sistemi kullanimi arasinda iliski
var mudir? Sorusu Ki-kare teknigi ile test edilmistir. Yani, seyahat
acentalarinin merkezi rezervasyon sistemleri kullanimi ile web sayfasina sahip
olma davranisi arasinda bir iliski olup olmadigi arastinlmistir. Sonuglar,
merkezi rezervasyon sistemlerine sahip olan isletmelerin, web sayfasi
kullamimina daha istekli oldugunu gostermektedir. Istatistiksel olarak,
acentalarin web sayfasi sahipligi ve merkezi rezervasyon sistemleri kullanimi
arasinda iliski vardir. Web sayfasi sahibi olan acentalar merkezi rezervasyon

sistemlerini diger acentalara gére daha ¢ok tercih etmektedir.

- Seyahat acentalarinin web sayfalarinda sunulan hizmet alanlarini ne sekilde
sunduklart  sorusu karsisinda, seyahat acentalarnmin ¢ogunlugu web
sayfalarinda en ¢ok “gorsel ve isitsel 6zellikler” ile ilgili hizmetler ve "E-Mail
Hizmeti" {izerinde durduklarim belirtmislerdir. Bununla birlikte, “is gérenlere
yonelik bilgiler” seceneginin digerleri i¢inde en az tercih edilen sebep oldugu

gOriilmiistiir.

- Web sayfasina sahip olmanin faydalan segenekleri iginde en ¢ok tercih
edilenler “Uriin ve hizmetler ile ilgili degisiklikler miisteriye daha hizli
duyurulmaktadir™ ve "potansiyel miisterilere ulasim olanag" oldugu ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte “rakiplere karg: iistiinliik saglamaktadir” segenegi

en az tercih edilen segenek olmustur. Elde edilen veriler sonucunda
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Tirkiye’de web sayfasina sahip olan seyahat acentalarimin web sayfasina
sahip olmanin rakiplerine kars: iistiinliik saglamas: olgusuna diger faydalara
gore daha az inandiklanni gostermektedir. Oysa, ¢alismanin ilk iki boliimiinde
yapilan ikincil kaynak taramasinda web sayfasina sahip olmanin rakiplere
karg1 avantaj saglamadaki faydalar ayrintist ile incelenmistir. Yapilan anket
uygulamasi sonucunda elde edilen birincil veriler ise, Tiirkiye’deki seyahat
acentalannin biiylk ¢ogunlufunun heniiz bu faydalar konusunda yeterli

bilince sahip olmadig1 ortaya ¢ikmugtir.

- Tiirkiye’de web sayfasina sahip olan seyahat acentalarinin “Web sayfamz
lizerinden turistik hizmet rezervasyonu yapiyor musunuz veya yapmayl
diistiniiyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevapta, %76’sinin web iizerinden
rezervasyon yaptiklan sonucuna ulagilmistir. Anket uygulamas: sonucu elde
edilen bu veri elbette sevindirici bir sonugtur. Calismanin 6zellikle ikinci
boliimiinde incelemis oldugumuz ikincil kaynaklar dikkate alindiginda,
Diinyadaki o&meklerine gore, Tiirkiye’de web lizerinden yapilan
rezervasyonlann toplam gergeklesen rezervasyonlara orani agisindan olduk¢a

distik kaldig1 da bir gergektir.

- Web sayfalan iizerinden rezervasyon hizmeti veren acentalarin ¢ogunlugu
2003 yilinda toplam satislarinin %35’inden az bir kismim web {izerinden
rezervasyon yaptiklanmi beyan etmiglerdir. Bu veriler sonucunda seyahat
acentalanmin  Tiirkiye’de 2003 yilinda web sayfasi iizerinden yapmis
olduklar rezervasyon hizmetinin diinyadaki diger 6érneklerine gére oransal

olarak ¢ok diisiik kaldig1 sonucuna ulagilmustir.

- Seyahat acentalaninin Web sayfasina sahip olmalarinin hangi olumsuzluklara
neden oldugu sorusuna en ¢ok tercih edilen se¢enek “miisterinin kredi karti
tereddiidii satiglan geciktirir” olmustur. Daha sonra ise, ikinci sirada en ¢ok
tercih edilen olumsuzluk ise, "bilgili personel ihtiyacini artirmaktadir”
segenegi olmustur. Ayrica, acentalar “rekabet giiciinii azaltmistir” segenegi

en az tercih edilen segenek olmustur.
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Yapilan ¢alisma neticesinde elde edilen sonuglar1 verdikten sonra; asagida baz

Onerilerde bulunulacaktir.

Iletisim maliyetinin azalulmasinda isletmelere yararlar saglayan Internet’in,
seyahat isletmeleri tarafindan isletme i¢i haberlesmede daha etkin kullanilmas: geregi

vardir.

Bilindigi lizere, ilk intiba ¢ok 6nemlidir. Web sitesinin ana sayfasi, kullanicilarin
siteye girig yaptiklan ilk sayfa oldugundan, ana sayfanin miisterilerin ilgisini ¢ekecek

sekilde iyi tasarlanmasi gerekir.

Internet’ten etkili sekilde yararlanma, Internet kullanmay iyi bilen personel ile
dogrudan orantilidir. Yoneticiler, kendileri de dahil olmak iizere, isletme igindeki
personele Internet kullanimina yonelik egitim verilmesini saglamalidirlar. Aym sekilde,
yeni personel aliminda, Internet bilgisine sahip personelin ise alinmasina oncelik

verilmesi gerekmektedir.

Seyahat acentalarinin, Internet iizerinden miisterilere daha etkili rezervasyon
hizmetleri vermeleri gerekmektedir. Miisterilerin Internet’ten rezervasyon yapabilmeleri
icin web sayfalaninda rezervasyon formuna yer verilmeli ve rezervasyonlar aninda

kontirme edilebilmelidir.

Seyahat acentalar1, web sitelerini tasarlarken, elektronik posta ve forum sayfasi

gibi Internet’in sagladigs iletisim araglarina web sayfalarinda mutlaka yer vermelidirler.

Seyahat acentalan, web sayfalarinda hizmet olarak sundugu iiriinlerine gorsel ve
isitsel art1 6zellikler kattiktan sonra tiiketicilere sunmalar1 bu iiriinlerin web sayfalarin
ziyaret eden kisiler agisindan daha dikkat ¢ekici hale gelmesine imkan verecektir.
Bununla birlikte, web sayfasim olusturulurken, miisterilerin belirli bir ticret 6deyerek
sitevle baglanti kurduklan unutulmamalidir. Bu nedenle, gériintiilere gerektigi kadar yer

verilmeli, agin gorsel malzeme ile tilketicilerin zaman kaybina vol agilmamalidir.

Seyahat acentalar1, kendi web sayfalarinin tamtimina da 6zen géstermelidir. Bu

amacla, ziyaretgisi fazla olan taninmuis sitelere de reklam verilebilir.
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Web sayfasina miigterilerin sik sik ziyaret etmesini saglamak, Internet tizerinden
pazarlama faaliyetlerinin basanli bir gekilde yiiriitilmesinde ama¢ olmalidir. Bunun
i¢in, ziyaretgilerin ilgisini ¢ceken veya ziyaretgilerin ihtiyag duyabilecekleri konularda ek
hizmetlere de yer verilmesi gerekmektedir. Bunlar, gilinliik d6viz oranlarimin takibi,

hesap makinesi, yabanci dile geviri, yararli baglantilar sayfas: gibi hizmetler olabilir.

Seyahat acentalaninin Internet’te daha fazla satis yapabilmeleri icin,

promosyonlara yer vermeleri yararh olacaktir.

Internet teknolojisinin giderek giinliik yasamin bir pargasi haline gelecegi, cok
farkli 6zelliklere sahip bir kullanic: kitlesine sahip olacag1 ve sayfalarinda her gegen
giin daha cok iirline ve bilgiye yer verecegi artik bir gergektir. O halde seyahat
acentalarinin {iriinlerinin pazarlamasindan sorumlu kisilerin yapmasi1 gereken, s6z
konusu teknolojiden azami yarar salamanin yollarini aragtirmak ve bu teknolojiyi

tanitim ve pazarlamada uygulanacak stratejilerin bir birleseni olarak degerlendirmektir.

Stiphesiz, web sayfasi olusturulmasi bu alandaki teknolojinin etkin kullanildigi
anlamina gelmemektedir. Web sayfasinin nasil olusturuldugu, Internet kullanicilarinin
ekranlarinda neleri gordiigli, gordiiklerinin gerekli estetigi tasiyip tasimadigi web
sayfalarindaki bilgilerin nasil diizenlendigi, bilgilerin yeteri kadar agik olup olmadig
erisim kolaylii, erisim hizi, on-line rezervasyon ozelligi gibi pek ¢ok konunun web

sayfasini tasarlayan teknik ekip tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir.

Seyahat acentasina ait olan web sayfasimin siirekli giincellegtirilmesi temel
unsurlardan biri olmalidir. Giincellestirilmemis web sitesi stirekli miisteri kaybeder ve

beklenen yaran diisliriir.

Web sayfalant gelistirilmeye elverisli sekilde diizenlenmelidir. Buradaki 6l¢ii

web sayfasini ziyaret eden miisterilerin istekleri, talepleri ve arzular olmalidir.

Arzulanan hedef kitleye ulasabilmek igin, olusturulan web sayfasimin kamu
oyuna duyurulmasi gerekmektedir. Bir ¢ok iilkede yayinlanan Internet kataloglarinda
web sitesi adresinin yer almasi yararli olmaktadir. Internet iizerinde arama motoru
olarak calisan sitelere web sayfasi adresinin kaydedilmesi ¢ok énemlidir. Ancak, bunun
Otesinde web sayfasimn miimkiin oldugunca ¢ok sayida ilgili diger sitelerle

baglantisinin (link) kurulmasi kullanici sayisini daha da artiracaktir. Basin yayin
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organlarina verilen reklamlarda web ve e-mail adreslerinin yer almasi, hatta seyahat
acentasiuin  katalog, brosiir ve Kkartvizitlerinin iizerinde web sayfasi adreslerinin

bulunmasi beklenen yararin temini agisindan gereklidir.

Seyahat sektériiniin ham maddesi bilgidir. Turizm sektérii bu nedenle bilgi
teknolojisinin en yogun ve en yaygmn kullanildign alanlardan birisi olmaktadir.
Turistlerin tiikketim aligkanliklan, yasam tarzlari, davrams bigimleri ve demografik
ozelliklerinde meydana gelen degisiklikler seyahat iiriiniinii iiretenlerce yakindan
izlenmelidir. Bu amagla, acentalar sayfalarini ziyaret eden miisterilere yonelik iiyelik
formlan dizayn etmelidirler. Bu formlarin miisteriler tarafindan doldurulmasim cazip
kilmak icin de, ¢esitli promasyon ve indirim avantajlan sunmalidirlar. Seyahat
acentalan topladiklan bilgileri de, bir veri tabani programi vasitas: ile yeni triinler
olusturmada kullanmalidirlar. Bu sayede seyahat acentasimin olusturacag: yeni iiriinler

miisterilerin isteklerine gére olusturulabilecektir.

Arastirma, Tirkiye'de faaliyet gosteren seyahat acentalan ile kisitlidir. Bu
arastirmayva benzer arastirmalar, yurt disinda faaliyet gésteren seyahat acentalarina
vénelik olarak da yapilabilir. Boylece, Internet’in pazarlamaya yénelik kullanimi
kenusunda diger iilkeler ile Tiirkiye arasinda bir kiyaslama yapilabilir. Ayrica, yine bu
arastirmaya benzer bir aragtirma da; web sayfasina sahip olmayan acentalara ayrn bir
anket de uyvgulanabilir ve web sayfasina sahip olmama nedenleri tespit edilerek, web
sayfasina sahip olan acentalara uygulanacak anket ile kiyaslana Bilinir. Bu ¢alisma

sonucunda neden Internet ortamunda olmadiklari, neden gaba géstermedikleri Ve ne gibi

problemlerle karsilastiklan 6grenile bilinir.
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