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GIiRIS VE AMAC

Biitiin canlilar dogdugu ilk giinden itibaren giivenlige ihtiya¢ duyar. Her canli
gilivenligini kendi savunma i¢giidiisiiyle saglarken insan savunmasiz durumdadir.

“Toplumsal yasamin en Onemli unsurlarindan birisi hi¢ kuskusuz giivenliktir.
Bireylerin toplum iginde ya da belirli bir cati altinda mallarin1 ve kendilerini gilivende
hissederek huzur i¢inde yasama istegi ile bireylerin koruma ve korunma i¢ giidiisii insanoglu
var oldugundan bu yana bir ihtiyag¢ olarak karsimiza ¢ikmistir.” (1)

Giivenlik ihtiyaci insanin temel ihtiyaglarindan biridir. Insan kendini giivende
hissetmeden diger ihtiyaglarini olmas1 gerektigi gibi karsilayamaz.

“Amerikan psikolog Abraham MASLOW tarafindan 1943 yilinda yayimlanmis
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisinde, insanin temel gereksinimleri 1.Fizyolojik Ihtiyaglar, 2.
Giivenlik Ihtiyaglar, 3. Sevgi ve Aidiyet Ihtiyaci, 4. Saygi Ihtiyaci, 5. Ideallerini ve
Yeteneklerini Gelistirme Ihtiyaci olarak bes kategoriye ayirmustir. Giivenlik ihtiyaci
temel fizyolojik ihtiyaglardan sonra hemen 2. sirada yer almaktadir.” (2)

kendini
gerceklestirme

/ deger ihtiyaclan \

ait olma ve sevgi ihtiyacs

/ gliivenlik ihtiyacs \
f fizyolojik ihtiyaclar \

Sekil 1: Maslow'un Temel Thtiyaglar Piramidi

Insanin can ve mal giivenligini tek basina saglamasi miimkiin degildir. Bunun igin
insanlar topluluk halinde yasarlar.

Insanlarin ge¢cmisten giiniimiize kadar gecen siirecte hiir yasamalarindan daha ¢ok
can ve mal giivenliklerinin saglanarak huzur ve giiven icinde yasamay: istedikleri
goriilmektedir. Bunu saglayacak olan da devlettir.

“Toplumun giivenliginin saglanmasi1 bir devlet i¢in adeta varlik nedenidir. Ciinki
siyasal, ekonomik ve sosyal faaliyetler ve kisisel hak ve Ozgiirliikkler, ancak bir toplumun
giivenli ve huzurlu bir yasam ortamina sahip olmasi durumunda gerceklestirilebilir.” (3)

Modern devlet anlayisinda devlet toplumun giivenligini polis, adliyeler ile ceza ve
infaz kurumlar1 vasitastyla saglar. Ayrica giivenlik ikiye ayrilir: Birincisi i¢ giivenlik,
ikincisi dis giivenliktir. I¢ giivenlik  "kamu diizeni"nin saglanmasini, dis giivenlik ise
"ulusal savunmay1" ifade etmektedir. (4)



Suglularin  glinimiizde teknolojik gelismeleri takip ederek birbirinden farkl
yontemleri kullanmak suretiyle sug¢ isledikleri goriilmektedir. Bu sebeple devletlerin
giivenligi her alanda saglamak i¢in ¢agin getirdigi yenilikleri ve teknolojik gelismeleri takip
ederek onlem almalar1 gerekmektedir.

Bu calismanin amact; 5188 sayili kanuna gore verilen 6zel glivenlik hizmetlerinin
adli bilimler bakimindan detayli degerlendirmesi yapilarak o6zel giivenligin egitimi,
gorev ve yetkileri, denetimi, genel kollukla iligkilerinin nasil oldugu ve iliskilerin nasil
gelistirilebileceginin anlatilmasidir.

Calismanin birinci boliimiinde; giivenlik kavrami, anayasal ve hukuki temelleri,
kolluk kavrami, kollugun islevi ve siniflandirilmasi hakkinda genel bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde; Tiirkiye’de i¢ giivenlik olarak genel ve dzel kolluktan bahsedilmis,
genel kolluk gorevlilerinden polis ve polisin yetkileri ile jandarma ve sahil giivenlik detayli
olarak anlatilmistir.

Uciincii béliimde; 6zel giivenlik teskilatindan detayli olarak bahsedilmistir. Ozel
giivenlik kavrami, 6zel giivenligin diinyadaki ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi, ozel
giivenlik sisteminin hukuki temelleri, 6zel glivenlik kuruluslari, 6zel giivenlik gorevlilerinin
hizmetleri ve yetkileri ile 6zel giivenligin denetlenmesi ve egitimi iizerinde durulmustur.

Dordiincti bolimde; genel kolluk ve 6zel giivenlik faaliyetlerinin kiyaslanmasi,
genel kolluk ve 6zel giivenlikte yetki, gorev ve sorumluluk alan1 paylasimi ve iliskilerinin
gelistirilmesi anlatilmistir.

Besinci ve son boliimde ise; Ankara ilinde kamu ve 6zel giivenlik sirketlerinde
calisan 200 ozel giivenlik gorevlisine yonelik alan arastirmasi yapilmistir. Bu alan
arastirmasinda; o©zel giivenlik gorevlilerinin sosyal durumlarini, mesleki egitim
diizeylerini, calisma sartlarini, genel kolluk ile arasindaki iliskilerini, gorev ve yetkileri
hakkindaki bilgi diizeylerini 6l¢gmeye yonelik ¢éziimlemeler yapilmigtir.

Giivenlik konusunu daha iyi anlayabilmek i¢in giivenligin tanimlarina bakmak gerekir.



BiRiINCi BOLUM
GUVENLIK

1- GUVENLIK
1.1- GUVENLIK KAVRAMI
Giivenlik kavraminin tanimina bir¢ok kaynakta yer verilmistir. Bunlardan bazilari;

Tirk dil kurumu giivenligi, "toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan
yuriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet" olarak tanimlamistir.

(5)

"Bir kimsenin, bir seyin Ozellikle fiziksel saldir1, kaza, soygun vb. bir tehlike,
riskle karsi karsiya gelmedigi gerg¢ek, nesnel durum, emniyet" (6) anlamlarina
gelmektedir.

"Giivenlik, kamu diizenine, kisilerin canina, malina ve hiirriyetlerine karsi
herhangi bir saldir1 ve tehlikenin olmamasi, toplum i¢inde kisilerin korkusuzca yasamasi
halidir. Anayasa ve kanunlarla kisilere taninmig hak ve hiirriyetlerin serbestge
kullanilmasi, bu hak ve hiirriyetlerin teminat altinda bulundurulmasidir." (7)

“Giivenlik, insanlarin kendilerini tehlikede hissetmemeleri, yasamlarini ve
varliklarini endisesiz bigimde devam ettirmeleridir.” (8)

Bir bagka tanimda ise giivenlik, “kisilerin korkusuzca yasayabilmesi, her tiirli
faaliyetlerini toplum igersinde rahatlikla icra edebilmesidir. Sadece kisiler degil devlet
dahil diger tiizel kisilerin de tehlikelerden emin bir sekilde, hukuki, sosyal, maddi ve
kisisel olarak yasamini devam ettirmesi ve gelistirmesi i¢in gerekli olan huzur ortaminin
saglanmas1” olarak tanimlanmistir.” (9)

Giivenligin tanimini bu c¢ercevede yapacak olursak; toplumun ve insanlarin
tehlikelere karsi korunmasi, insanlarin hak ve Ozgiirliiklerini 6zgiirce kullanmalarinin
saglanmasi, huzur ve giiven ortaminin tesis edilmesi demektir.

Giivenligin saglanmasi amaciyla kurallara aykirilik gostererek sug¢ isleyen
kisilerin yakalanarak yargi oniine ¢ikartilmasi gerekmektedir. Bu durumu “asayis” olarak
ifade edebiliriz.

DPT'nin 2001 yilinda hazirladigi VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Giivenlik
Hizmetlerinde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu'na gore;

"Glivenlik kelimesi ile genel olarak iki anlam i¢ ice geg¢mis olarak birlikte
anlatilmak istenir. Bu kavramlardan birincisi giivenlik ikincisi de asayistir. Giivenlikten
kastedilen; Devlet otoritesinin tartismasiz bir sekilde tesis edilmesi, Devletin
kurumlarinin ve diger ekonomik ve sosyal kurumlarin engelsiz bir sekilde calismasi ve
kisilerin o6zgiirliiklerinin hak ve sinirlar1 igerisinde ve sorumluluklarin yerine getirilmesi
kaydiyla yasama can, mal ve namus giivenliklerinin saglanmasidir. Her kosulda
toplumda giivenligin saglanmasi devamli ana amactir. Buna ragmen bu kurallara kars1
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¢ikan, kendi haklarini asan, sorumluluklarini yerine getirmeyen ve Devletin, toplumun ve
insanlarin giivenliklerine karsi c¢ikici eylemlerde bulunan kisilerin bu eylemlerinin
onlenmesi ve 6nlenemeyen eylemlerden dolayr sanik ve sug¢ delillerinin yargi organina
teslim edilerek yasal ¢ergceve icerisinde cezalandirilmasinin saglanmasi ise asayisi ifade
eder. Kisaca, giivenlik su¢ iglenmesinin dnlenmesi, asayis ise islenen suglarin sanik ve
delilleriyle yargi oniine ¢ikarilarak cezalandirilmasidir" denilmektedir. (10)

1.2- ANAYASAL VE HUKUKI TEMELLER

“Giivenlik, i¢inde Anayasal hak ve Ozgiirliikkler duyarliliklarini barindiran 6zgiil
bir devletsel yetki alanidir.” (11)

Devletin saglamakla yiikiimlii oldugu huzur ve giiven ile ilgili bu gorevler 2709
sayili Anayasamizin cesitli maddelerinde gdsterilmistir: Anayasanin 2. maddesinde;
“Tiirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanigma ve adalet anlayisi i¢inde, insan
haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine bagli, baslangigta belirtilen temel ilkelere
dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir.” denmektedir.

Anayasanin 5. maddesinde ; “Devletin temel amag¢ ve gorevleri, Tiirk milletinin
bagimsizligini ve bitiinliigiini, iilkenin boéliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi
korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak
ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢alismaktir.” denmektedir.

Yine anayasanin 13. maddesinde soyle denilmektedir." Temel hak ve hiirriyetler,
devletin tiilkesi ve milletliyle bdliinmez biitiinliigliniin, milli egemenligin, kamu
dlizeninin, genel asayisin, kamu yararinin, genel ahlakin ve genel sagligin korunmasi
amaci ile ayrica Anayasanin ilgili maddelerinde dngoriilen 6zel sebeplerle, Anayasanin
soziine ve ruhuna uygun olarak kanunla sinirlanabilir. Temel hak ve hiirriyetlerle ilgili
genel ve 0zel sinirlamalar demokratik toplum diizeninin gergeklerine aykir1 olamaz ve
Ongoriildiikleri amag disinda kullanilamaz."

Devletler toplumun gilivenligini saglamak zorundadir. Ayrica c¢agdas ve
demokratik anlamda devletler temel hak ve ozgirliikler ile insanlarin gilivenligini
anayasal gilivence altina almistir.

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi'nin 5. maddesinde; "Herkes ozgiirliik ve
giivenlik hakkina sahiptir" seklindeki diizenlenmeyle, kisi hak ve hiirriyetlerine genis bir
teminat getirilmistir.

Kolluk kuvvetleri toplumun giivenligini ve asayisini saglarken giiclerini su
kanunlardan alirlar:
e 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu

e 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu

e 2803 sayili Jandarma Teskilat Gorev ve Yetkiler Kanunu

e 1481 sayili Asayise Miiessir Baz1 Fillerin Onlenmesi Hakkinda Kanun
e 5607 sayil1 Kagakcilikla Miicadele Kanunu



e 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu

e 6136 sayil1 Atesli Silahlar ve Bigak ile diger Aletler Hakkinda Kanun
e 2911 sayili Toplant1 ve Gosteri Yiiriiyiisleri Kanunu

e 6831 sayil1 Orman Kanunu

e 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

1.3- KOLLUK KAVRAMI

Insanlarin giivenliklerini saglayabilmeleri igin toplu halde yasamasiyla birlikte hak
ve kural ihlalleri yaparak su¢ isleyen kisiler ortaya c¢ikmistir. Bu kisilerin yakalanarak
cezalandirilabilmesi gereksinimi kolluk kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kolluk kavraminin
bir¢ok tanimi yapilmistir.

Tirk Dil Kurumu kollugun tanimimi "Giivenligi saglamakla gorevli polis veya
jandarma, zabita" seklinde yapmustir.

“Kolluk terimi kollamak mastarinin isim sekli olup, giiniimiizde eski "zabita"
teriminin karsilig1 olarak kullanilmaktadir.” (12)

Diger bir tanima gore kolluk; “kamu makamlar1 (otoriteleri) tarafindan, kamu
diizenini saglamak amaciyla, kamu 6zgiirliiklerine konulan sinirlamadir. Devlet kolluk
gliciinii  kullanarak, toplumdaki kisilerin tutum ve davraniglarini izleyerek, bunlari
denetleyerek ve gerektiginde miidahale ederek, toplumdaki kamu diizenini saglar. Kolluk
sO0zcligii, hem idari etkinligi hem de bu etkinligi yiirtiten gorevlileri anlatir.” (13)

“Devletin kamu diizenini saglama ve koruma gorevini yliriiten ve ayr1 bir kamu
hizmetlileri olarak teskilatlandirilmis olan kuruluslara zabita denilmektedir. Bir bagka
ifadeyle, kamu diizenini koruma, kollama suc¢ ve suglular1 tespit etme ve yakalama ile
gorevli, gerektiginde zor kullanma yetkisine sahip, kanunla verilen yetkiler dahilinde gorev
yapan kuruluslara zabita (kolluk) denir. Diger ifadeyle de, emniyet ve asayis ile kamu
diizeninin korunmasini saglayan, yasa ve diger mevzuatin verdigi gorevleri yerine getiren,
yetkileri kullanan kuruluglara zabita (KOLLUK) denir.” (14)

“Devlet adina kamu diizenini saglamakla goérevli ve zor kullanmaya yetkili
kuruluslara kolluk, faaliyete ise kolluk faaliyeti ad1 verilmektedir.” (15)

“Idarenin kamu diizenini korumak ve saglamak igin giristigi tiim faaliyetlere kolluk
faaliyeti denilmektedir.” (16)

“Kolluk faaliyetleri, sucun islenmesi dncesi asamalarda yapilan 6nleyici, caydirici,
koruyucu ve diizenleyici kolluk hizmetlerini kapsadigi gibi, su¢un islenmesinden sonra
sucun aydinlanmasina ydnelik olarak yapilan sorusturma islemlerini de kapsar. Birinci
asamada gorev yapan kolluga suc¢ oncesi kolluk veya idari zabita; ikinci asamada gorev
yapan kolluga ise adli kolluk adi verilir.” (17)



1.4- KOLLUGUN iSLEVi

Kolluk faaliyetlerinin temel amaci kamu yararinin saglanmasidir. Bu sebeple
kolluk faaliyetleri kanunlara uygun olmalidir.

Devlet kolluk vasitasiyla insanlarin  toplum i¢indeki  faaliyetlerini
denetleyebilmekte ve gerek gordiigiinde temel hak ve 6zgiirliiklerini kisitlayabilmektedir.
(18) Kolluk giicleri bu vazifelerini gerekli oldugu zamanlarda hizli, etkili ve uygun bir
sekilde yerine getirdigi Olgiide basarili olacak, idare de topluma karsi olan vazifesini
etkin bir sekilde yerine getirecektir. (19)

“Kolluk faaliyetlerinin temel amaci kamu diizenini saglamaktir ve yetkili kolluk
makaminin yaptig1 uygulama veya eylem, ancak kamu diizenini korumaya ve kollamaya
yonelikse hukuka uygundur.” (20)

Kolluk hizmetlerinin 6zelliklerinden kisaca bahsedecek olursak;
“Zabita hizmetlerinin genel olarak 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir.

1) Zabita (Kolluk) hizmetleri zamani1 kapsar: Yani gliniin 24 saatini i¢ine alan gece
ve giindiiz devam eden kesintisiz hizmetlerdir. Bu nedenle siireklilik gosterirler. Hizmetin
siirekli, etkin ve kesintisiz devam edebilmesi amaciyla zabitada ndbet sistemi getirilerek
giinilin 24 saati doldurulmustur.

2) Zabita (Kolluk) hizmetleri mekani kapsar: Bu hizmetler tiim alanlarda hizmet
verebildigi olgiide daha giivenli ve huzurlu ortamdan bahsetmek miimkiin olabilecektir.
Hizmetlerin tiim mekan1 kapsamasi i¢in Merkez, Karakol, Nokta, her tiirlii yaya-motorize
devriyeler ¢ikarilmasi gerekmektedir.

3) Zabita hizmetlerini yapanlar zor kullanma yetkisine sahiptirler. Bu gorevleri
yapan kisiler yasalarda belirtilen sekil ve sartlarin dogmasi halinde yine yasalarin
belirledigi sekilde zor kullanabilirler.

4) Bu hizmetleri yapan gorevliler silah tasirlar. Zor kullanma yetkisinin tabii bir
sonucu olarak bu hizmeti verenler yasalarin belirttigi esaslar dahilinde silah tasir ve
yasalarda belirtilen sartlarin dogmasi halinde de silah kullanabilirler.

5) Bu hizmette ¢alisanlar iiniforma giyerler. Uniformalar kuruluslarmin belirledigi
esaslara gore tek tiptir.” (14)

1.5- KOLLUGUN SINIFLANDIRILMASI

Kolluk faaliyetleri topluma, zamana, mekana gore farklilasmaktadir. Ulkemizde de
kolluk birimleri arasinda bir siniflandirilmaya gidilmistir.

3201 sayili Emniyet Tegkilati Kanununun 1. maddesinde; "Memleketin umumi
emniyet ve asayis islerinden Dahiliye Vekili mesuldiir. Dahiliye Vekili bu isleri, kendi
kanunlar1 dairesinde hareket eden Emniyet Umum Midiirligi ile Umum Jandarma
Komutanlig1 ve icabinda diger biitiin zabita teskilati vasitasiyla ifa ve liizum halinde icra



vekilleri heyeti kararlartyla Ordu Kuvvetlerinden istifade eder." denmektedir. Maddeden de
anlagilacag iizere I¢isleri Bakanligi iilkenin genel emniyet ve asayis islerinden sorumludur.

Ayn1 Kanunun 3. maddesinde; Zabita teskilati: Umumi ve hususi olmak iizere iki
kisma ayrilir. Umumi zabita : Silahli bir kuvvet olan (polis) ve (jandarma) dir. Hususi
zabita : Umumi zabita haricinde kalan ve mahsus kanunlarina gore tesekkiil edip muayyen
vazifeleri goren zabita kuvvetleridir. Jandarma ve hususi zabita teskilatt kendi kanunlarina
ve emniyet teskilati bu kanun hiikiimlerine tabidir. Jandarma ve hususi zabita ile emniyet
teskilatinin merkezde ve vilayetlerde yekdigerile irtibat, muhabere ve c¢alisma tarzlar
nizamname ile tesbit edilir.” denmektedir.

5442 Sayili I Idaresi Kanunu' nun 11/A maddesine gére ise, "Vali, il smirlar1 iginde
bulunan genel ve 06zel ve biitiin kolluk kuvvet ve teskilatinin amiridir. Su¢ islemesini
onlemek, kamu diizen ve gilivenini korumak i¢in gereken tedbirleri alir. Bu maksatla
Devletin genel ve 6zel kolluk kuvvetlerini istihdam eder, bu teskilat amir ve memurlar1 vali
tarafindan verilen emirleri derhal yerine getirmekle yiikiimliidiir." denir.

Maddeden de anlasilacagi gibi genel ve 6zel kolluk kuvvetlerini il icerisinde vali
gorevlendirir ve bu kuvvetler valinin emirlerini yerine getirmekle miikelleftir.

Kolluk siniflandirmasi konusunda bazi goriislere yer vermek gerekirse;

“Genel kolluk (polis ve jandarma), 6zel kolluk (sahil giivenlik, orman muhafaza,
glimriilk muhafaza ve hatta ¢evik kuvvet polis birimleri vb.), yardime1 kolluk (cars1 ve
mahalle bekgileri, kdy koruculari, gemi kaptanlar1 vb.) ve 0Ozel giivenlik kuruluslar
bicimindedir. (21)

“Genel (polis, jandarma ve sahil giivenlik), 6zel (6zel giivenlik kuruluslari, belediye
zabitast gibi kamu 6zel zabita kuruluslari, kdy koruculart vd.) ve yardimer (gemi kaptanlari,
cars1 ve mahalle bekgileri vb) kolluk seklindedir.” (14)

Bu siniflandirmada ise biraz farkli olarak, temelde 'kamu', '6zel' ve 'goniilli' kolluk
diye ¢l bir ayirim yapilarak, kamu kolluk gii¢lerini de kendi aralarinda 'genel', 'kamu
ozel' ve 'yardimce1' kolluk diye tlice ayrilmaktadir. (22)

Tablo 1- Kollugun Siniflandirilmasi
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE iC GUVENLIK
2- TURKIYE’DE iC GUVENLIK

Kolluk kuvvetleri iilke i¢indeki giivenli ortami kanun gergevesinde saglayabilmek
icin olusturulmustur. ETK.’nin 1. maddesinde de bahsedildigi iizere iilkemizde ig
giivenlikten sorumlu olan makam Icisleri Bakanlig1’dir. Tiirkiye’de i¢ giivenlik genel ve
0zel kolluk olmak tizere ikiye ayrilir.

2.1- GENEL KOLLUK

“Genel kolluk, genel emniyet ve asayisi, kamu diizenini, genel ahlaki ve huzuru
saglayan ve koruyan ve diger kanunlarin verdigi gorevleri yapan kuruluslardan olusur.”
(22)

“Polis belediye sinirlari i¢inde, Jandarma kirsal alanda ve Sahil Giivenlik ise
sahillerde ve gollerde gorev yapar. Jandarma ve sahil giivenlik, bir yandan asker kimlikleri
ile Genel Kurmay Baskanligina bagl iken, bir yandan da zabita kimlikleri ile Igisleri
Bakanligina bagli olup, kendi gorev alanlarinda polis gibi genel asayis yetkilerine
sahiptirler.” (23)

“Genel kolluk, basta I¢isleri Bakan1 olmak iizere vali ve kaymakamin emri altinda
gorev yapmaktadir.” (24)

Genel bir tanim yapmak gerekirse; genel emniyet ve asayisi kanunlarin
kendilerine verdigi yetkiler 6l¢iisiinde saglamakla gorevli kuruluslara genel kolluk denir.

2.1.1- POLIS

Emniyet Teskilati Kanunun 4. maddesinde polis "silahl1 icra ve inzibat kuvveti...."
seklinde tanimlanmistir.

2559 sayilh PVSK’nin 1. maddesinde; ‘“Polis, asayisi amme, sahis, tasarruf
emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malin1 muhafaza ve ammenin
istirahatin1 temin eder. Yardim isteyenlerle yardima muhta¢ olan ¢ocuk, alil ve acizlere
muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerinin kendisine verdigi vazifeleri yapar.”
denmektedir.

“Genel kabul goren tanim polisin 6ncelikle toplumsal diizeni koruyan bir kurum
oldugudur.” (25)

“Polis; gilivenlik hizmetlerini sunan, kamu diizenini ve yurttaglarin can ve malini
koruyan bir kamu kurumu ve bu kurumda kamu hizmeti sunan kamu goérevlisidir.” (26)

Polis, Igisleri Bakanligi’'na bagli Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde merkez,
tagra ve yurtdisi teskilatlar1 olarak gorev yapmaktadir. Glivenlik ve asayisle ilgili olarak il
ve il¢elerde gorev yapan polis; illerde il emniyet miidiirliikleri, ilgelerde ilge emniyet
mudirliikleri veya ilge emniyet amirlikleri blinyesinde hizmet vermektedir. (27)



Polise yetki veren bircok kanun, tiiziik ve yoOnetmelik yetki vermektedir. Bu
mevzuatlar i¢erisinden en genis bigimde gorev veren mevzuat ise Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunudur.

Polis, adli (kovusturucu) ve idari (6nleyici) olmak iizere iki gruba ayrilir:

“Adli polis, en az tam tesekkiillii bir polis karakolu bulunan yerlerde adli islerle
ugrasmak iizere, Emniyet Genel Miidirliigii kadrosundan ayrilan gorevlilerden olusan
kisimdir. Karakol istenilen diizeyde teskilatlanmaya sahip degilse, personelin bir kismi1
veya hepsi bu gorevde ¢alisir. Il Emniyet Miidiirliikleri'nde adli polis gorevi i¢in sube
kurulusuna gidilmistir. Ancak karakollarda kovusturucu polis gérev yapmaktadir.

Su¢ sorusturmalari, Emniyet Tegkilat Kanunu'nda yer alan temel prensiplere
uygun olarak, yetkili adli makamlarin talimatlar1 dogrultusunda yapilir. Kamu diizenini
bozucu bir su¢ islendiginde adli polis delilleri toplamak, sucu isleyen sahislari
yakalamak, Cumhuriyet Savcisi adina sorusturmayi yiiriitmek ve sucglular1 adalete teslim
etmekle yiikiimlidiir. 2559 sayili PVSK' nun 2. madde 6. fikrasinda da polisin adli
gbrevi belirtilerek "Islenmis olan bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ile
diger kanunlarda yazili gdrevleri yapmak" diye belirtilmistir. Idari polis, adli polise
gerekli hallerde veya savcinin istegi {izerine yardimla miikelleftir. Idari polis, adli polisi
ilgilendiren bir olay karsisinda kaldigi zaman, bir taraftan adli polis gorevini yerine
getirirken, diger taraftan adli polisi haberdar eder ve adli zabita gelince isi ona birakir.
Teorik olarak adli ve idari polis gorevlerini ayirmak miimkiin olmakla birlikte, tatbikatta
bunlarin gorevlerinin sinirlarini ayirmak miimkiin degildir.” (27)

“Sosyal ve genel diizenle ilgili kanun, nizam ve emirlerin yapilmasini saglayan,
sugu olusundan evvel onleyici tedbirler alan polise "idari polis" denir. Idari polis,
onleyici, koruyucu ve yardim edici gorevleri yapmak ig¢in su¢ olusturan unsurlart géz
Oniine alarak o mahalde merkez, karakol, nokta, devriye ve motorlu ekipler kurar.
Yurtigine zararli kisi ve maddelerin girmemesi icin giris kapilarinda gerekli kontrolleri
yapar, umuma acik yerlerde suglarin olusmamasi i¢in tedbirler alir. Ruhsatsiz silahlari
yakalamak i¢in aramalar yapar, genel ahlaka uygun olmayan hareketleri onler. Ac¢ilmasi
izne bagli yerlerden izinsiz agilanlar1 kapatir. Halki rahatsiz edici hareketlerin olmamasini
saglar. Toplu hareketlerin, gdsteri yiirliyiislerinin, grevlerin kanun igerisinde devamini
saglar, sarhos, alil ve acizlerin yardimina kosar, terk edilmis cocuklarin ilgili
miiesseselere yerlestirilmesine dair hizmetleri yapar. Sinema, tiyatro gibi yerlerdeki toplu
cikislarda suglarin olusmasini 6nler ve bunun disindaki diger dnleyici zabita hizmetlerini
goriir. Idari kollugun en belirgin 6zelligi, énleyici nitelikte olmasidir. Idare, kanunlarin
su¢ saydigi fiillerin olugsmamasi i¢in Onceden bazi Onlemler alir ve uygular, emir ve
yasaklar koyar, gerektiginde kuvvet kullanarak bu faaliyetleri engeller. Eger olmussa
devamina engel olarak kamu diizenini saglamis olur ve diizenin devamli olmasini temin
eder. Idari kolluk, kural olarak suglulari izleyici, delilleri toplayic1 degil, diizenleyici,
onleyici ve durdurucudur.” (27)

2.1.1.1- POLISIN YETKILERI
“Yetki; bir ise karigsma, bir isi yapma veya bir harekette bulunmaya hakki olmaya
denir.”(28) “Hukuksal a¢idan yetki, hukuk normlarinin yapilmasini istedigi hizmetleri

yapabilme kudretidir.”(29) “Yetki Anayasa ve kanunlardan kaynaklanir ve sinir1
vardir.”(28)
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Polisin gorevini ifa ederken kanunlarin kendisine verdigi yetkilerinin neler
oldugunu basliklar halinde gérmeye calisalim:

2.1.1.1.1- POLIiSIN KiMLIiK TESPIiTi YETKISi

“Toplumsal bir varlik olarak insana 6zgii olan belirti, nitelik ve ozelliklerle,
birinin belirli bir kimse olmasin1 saglayan sartlarin biitiinii” demektir. (30)

Polis kimlik sorma ve kimlik tespit etme yetkisini 2559 sayili PVSK’nin 4/A
Maddesine dayanarak kullanir. Bu maddede polisin nasil ve kimlere kimlik sorabilecegi,
kimlik tespitini nasil yapacagi agik¢a anlatilmistir.

PVSK’nin 4. maddesi(Degisik madde: 02/06/2007-5681 S.K./l.mad)’nin A
bendinde;
Polis, kisileri ve araglart;

a) Bir su¢ veya kabahatin igslenmesini 6nlemek,

b) Sug islendikten sonra kagan faillerin yakalanmasini saglamak, islenen su¢ veya
kabahatlerin faillerinin kimliklerini tespit etmek,

¢) Hakkinda yakalama emri ya da zorla getirme karar1 verilmis olan kisileri tespit
etmek,

¢) Kisilerin hayati, viicut biitiinliigli veya malvarligi bakimindan ya da topluma
yOnelik mevcut veya muhtemel bir tehlikeyi onlemek,

amaciyla durdurabilir.

Durdurma yetkisinin kullanilabilmesi i¢in polisin tecriibesine ve i¢inde bulunulan
durumdan edindigi izlenime dayanan makul bir sebebin bulunmasi gerekir. Siireklilik arz
edecek, fiili durum ve keyfilik olusturacak sekilde durdurma islemi yapilamaz.

Polis, durdurdugu kisiye durdurma sebebini bildirir ve durdurma sebebine iliskin
sorular sorabilir; kimligini veya bulundurulmasi gerekli diger belgelerin ibraz edilmesini
isteyebilir.

Durdurma siiresi, durdurma sebebine esas teskil eden islemin gergeklestirilmesi
i¢in zorunlu olan siireden fazla olamaz.

Durdurma sebebinin ortadan kalkmasi halinde kisilerin ve araglarin ayrilmalarina
izin verilir.

Polis, durdurdugu kisi lizerinde veya aracinda silah veya tehlike olusturan diger
bir esyanin bulundugu hususunda yeterli sliphenin varligi halinde, kendisine veya
baskalarina zarar verilmesini 6nlemek amacina yonelik gerekli tedbirleri alabilir. Ancak
bu amagla kisinin iizerindeki elbisenin ¢ikarilmasi veya aracin, disaridan bakildiginda
igerisi goriinmeyen boliimlerinin agilmasi istenemez.
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Bu Kanun ve diger kanunlarin verdigi gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda,
polis tarafindan gerekli islemler i¢in durdurulan kisiler ve araglarla ilgili hiikiimler
saklidir.

Polis, gorevini yerine getirirken, kendisinin polis oldugunu belirleyen belgeyi
gosterdikten sonra, kisilere kimligini sorabilir. Bu kisilere kimligini ispatlamalari
hususunda gerekli kolaylik gosterilir.

Belgesinin bulunmamasi, agiklamada bulunmaktan kaginmasi veya gercege aykiri
beyanda bulunmasi dolayisiyla ya da sair surette kimligi belirlenemeyen kisi tutularak
durumdan derhal Cumhuriyet savcisi haberdar edilir. Bu kisi, kimligi acgik bir sekilde
anlasilincaya kadar gozaltina alinir ve gerekirse tutuklanir. Gozaltina ve tutuklamaya
karar verme yetkisi ve ustlii bakimindan 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
hiikiimleri uygulanir.

Kimliginin tespiti amaciyla tutulan kisiye, kimligi tespit edildikten sonra ve
talepte bulunmasi halinde, bu amagla tutulduguna ve tutulma siiresine dair bir belge
verilir. Kisinin kimliginin belirlenmesi durumunda, bu nedenle gozaltina alinma veya
tutuklanma haline derhal son verilir.

Niifusa kayith olmadig1 i¢in kimligi tespit edilemeyen kisilerin niifusa kayitlarinin
temini i¢in gerekli islemler yapildiktan sonra, 5 inci maddeye gore fotograf ve parmak
izi tespit edilerek kayda alinir.

Kimligi tespit edilemeyen kisinin yabanci oldugunun anlasilmasi halinde, 5682
sayil1 Pasaport Kanunu ve 5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye'de Ikamet ve Seyahatleri
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore islem yapilir.” denmektedir.

2.1.1.1.2- POLIiSIN ZOR KULLANMA YETKISi

“Zor kullanma, direnme ve saldirinin mahiyetine ve derecesine gore etkisiz hale
getirilecek sekilde kademeli olarak artan nispette bedeni kuvvet, maddi gii¢ ve kanuni
sartlar1 gergeklestiginde her cesit silah kullanma yetkisini ifade eder.” (31)

Polis zor kullanma yetkisini PVSK’nin 16. maddesine dayanarak kullanmaktadir.

PVSK Madde 16’ da; (Degisik madde: 02/06/2007-5681 S.K./4.mad)

“Polis, gorevini yaparken direnigle karsilagsmasi halinde, bu direnisi kirmak
amaciyla ve kiracak 6l¢iide zor kullanmaya yetkilidir.

Zor kullanma yetkisi kapsaminda, direnmenin mahiyetine ve derecesine gore ve
direnenleri etkisiz hale getirecek sekilde kademeli olarak artan nispette bedeni kuvvet,
maddi gii¢ ve kanuni sartlar1 ger¢eklestiginde silah kullanilabilir.

Ikinci fikrada yer alan;

a) Bedeni kuvvet; polisin direnen kisilere karsi veya esya lizerinde dogrudan
dogruya kullandig1 bedeni giicii,
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b) Maddi gii¢; polisin direnen kisilere karst veya esya lizerinde bedeni kuvvetin
disinda kullandig1 kelepge, cop, basingli su, goz yasartici gazlar veya tozlar, fiziki
engeller, polis kdpekleri ve atlari ile sair hizmet araclarini, ifade eder.

Zor kullanmadan oOnce, ilgililere direnmeye devam etmeleri halinde dogrudan
dogruya zor kullanilacagi ihtar1 yapilir. Ancak, direnmenin mahiyeti ve derecesi goz
oniinde bulundurularak, ihtar yapilmadan da zor kullanilabilir.

Polis, zor kullanma yetkisi kapsaminda direnmeyi etkisiz kilmak amaciyla
kullanacagi ara¢ ve gereg ile kullanacagi zorun derecesini kendisi takdir ve tayin eder.
Ancak, toplu kuvvet olarak miidahale edilen durumlarda, zor kullanmanin derecesi ile

kullanilacak ara¢ ve geregler miidahale eden kuvvetin amiri tarafindan tayin ve tespit
edilir.

Polis, kendisine veya baskasina yonelik bir saldir1 karsisinda, zor kullanmaya
iliskin kosullara bagl kalmaksizin, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun mesru savunmaya

iligkin hiikiimleri ¢ergevesinde savunmada bulunur.” Denmektedir.

Polisin zor kullanmaya basvurmak zorunda kaldig1 veya zor kullanabilecegi haller
5 baslik altinda toplanabilir. (32)

1) Yasalarla belirlenen kural ve tedbirlere uyulmasi

2) Polisin yasalara uygun olarak verdigi emir ve aldig1 tedbirlere uyulmasi

3) Polisin gorev yapmasinin engellenmesi

4) Polise kars1 konulmasi halleri

5) Polise saldirilmasi veya saldiriya kalkisilmasi hallerinde zor kullanabilir.

2.1.1.1.3- POLISIN YAKALAMA YETKIiSi

“Yakalama, kisinin gecici bir siire i¢in nezaret altina alinarak, 6zgiirliigiiniin
kisitlanmas1 demek olup, ya bir tehlikenin Onlenmesi i¢in veya sug¢ islendikten sonra
sanigin ele gegirilmesi i¢in yapilir. Ilk halde 6nleme yakalamasindan, ikinci halde ise
adli yakalamadan s6z edilir.” (33)

“Yakalama, sanigin bir hakim karar1 olmadan 6zgiirliigiiniin kisitlanmas1 sonucunu
doguran en agir koruma onlemidir. Yakalama, bir ceza olmayip, bir korumu tedbiridir.
Yakalama, hakim karar1 olmaksizin bir kimsenin hiirriyetinin kaldirilmasidir.” (34)

Polise yakalama yetkisi veren kanunlar ve maddeleri asagida belirtilmistir:

CMK 90. Maddede;

(1) Asagida belirtilen hallerde, herkes tarafindan gecici olarak yakalama yapilabilir:
a) Kisiye sucu islerken rastlanmasi.
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b) Sugiistii bir fiilden dolay1 izlenen kisinin kagmasi olasiliginin bulunmasi veya
hemen kimligini belirleme olanaginin bulunmamasi.

(2) Kolluk gorevlileri, tutuklama karar1 veya yakalama emri diizenlenmesini
gerektiren ve gecikmesinde sakinca bulunan hallerde; Cumhuriyet savcisina veya amirlerine
derhal bagvurma olanagi bulunmadigi takdirde, yakalama yetkisine sahiptirler.

(3) Sorusturma ve kovusturmasi sikayete bagli olmakla birlikte, ¢ocuklara, beden
veya akil hastaligi, malillik veya giigsiizliikleri nedeniyle kendilerini idareden aciz
bulunanlara kars1 islenen sugiistii hallerinde kisinin yakalanmasi sikayete bagli degildir.

(4) (Degisik fikra: 25/05/2005-5353 S.K./7.mad) Kolluk, yakalandigi sirada
ka¢cmasini, kendisine veya baskalarina zarar vermesini onleyecek tedbirleri aldiktan sonra,
yakalanan kisiye kanuni haklarini derhal bildirir.

(5) (Degisik fikra: 25/05/2005-5353 S.K./7.mad) Birinci fikraya gore yakalanip
kolluga teslim edilen veya ikinci fikra uyarinca gorevlilerce yakalanan kisi ve olay hakkinda
Cumbhuriyet savcisina hemen bilgi verilerek, emri dogrultusunda islem yapilir.

(6) Yakalama emrine konu islemin yerine getirilmesi nedeniyle yakalama emrinin
¢ikarilma amacinin ortadan kalkmasi durumunda mahkeme, hakim veya Cumhuriyet savcisi
tarafindan yakalama emrinin derhal iadesi istenir.

PVSK madde 13 (Degisik madde: 03/08/2002 - 4771 S.K./10. md.)’te ise;

Polis,

A) Sugiistii halinde veya gecikmesinde sakinca bulunan diger hallerde sug
islendigine veya suga tesebbiis edildigine dair haklarinda kuvvetli iz, eser, emare veya delil
bulunan stiphelileri,

B) Haklarinda yetkili mercilerce verilen yakalama veya tutuklama karari bulunanlari,

C) Halkin rahatin1 bozacak veya rezalet ¢ikaracak derecede sarhos olanlar1 veya
sarhosluk halinde baskalarina saldiranlari, yapilan uyarilara ragmen bu hareketlerine devam

edenler ile bagkalarina saldirmaya yeltenenleri ve kavga edenleri,

D) Usuliine aykir1 sekilde iilkeye giren ya da haklarinda sinir dis1 etme veya geri
verme karari alinanlari,

E) Polisin kanunlara uygun olarak aldigi tedbirlere karsi gelenleri, direnenleri ve
gorev yapmasini engelleyenleri,

F) Bir kurumda tedavi, egitim ve 1slahi i¢in kanunlarla ve bu Kanunun
uygulanmasin1 gosteren tiiziikte belirtilen esaslara uygun olarak alinan tedbirlerin yerine
getirilmesi amaciyla, toplum i¢in tehlike teskil eden akil hastasi, uyusturucu madde veya
alkol bagimlisi serseri veya hastalik bulastirabilecek kisileri,

G) Haklarinda gozetim altinda 1slahina veya yetkili merci oniine ¢ikarilmasina karar
verilen kiiciikleri,
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Yakalar ve gerekli kanuni islemleri yapar.
Yakalanmasi belirli bir usule baglanmis kisilerle ilgili kanun hiikiimleri saklidir.

Yakalanan kisilerin kagmasi veya saldirida bulunmasinin 6nlenmesi bakimindan
kisinin sagligina zarar vermeyecek sekilde her tiirlii tedbir alinabilir.

Yakalanan kisilere, yakalama sebebi herhalde yazili ve bunun miimkiin olmamasi
halinde sozli olarak derhal; toplu suglarda ise en ge¢ bu kisiler hakim huzuruna
cikarilincaya kadar bildirilir.

Kisinin yakalandigi, istedigi kanuni yakinlarina derhal bildirilir.
Yakalananlardan,

A) Uyusturucu madde kullanmis olanlar ile sarhos olanlarin,

B) Zor kullanilarak yakalananlarin,

C) Haklarinda sug¢ sorusturmasi yapilacak olan siipheli ve saniklarin,
Yakalanma anindaki saglik durumlar1 tabip raporuyla tespit edilir.

Yakalanan kisilerden sug isledigi siiphesi altinda olanlar adli mercilere sevk edilir.
Haklarinda 1slah veya tedavi tedbiri alinmas1 gerekenler, ilgili kurum yetkilileri tarafindan
teslim alinir. Yakalama sebebi ortadan kalkanlar derhal serbest birakilir.” denilmektedir.

CMK’nin 90. maddesinde ve PVSK’nin 13. maddesinde iki tiirlii yakalamadan
bahsedilmektedir. Birincisi; haklarinda mahkemelerce yakalama karar1 ¢ikartilan sahislari
adli mercilere ¢ikarmak igin yapilir. ikincisi ise sugiistii halinde veya gdrev esnasinda
gorerek dogrudan yapilan yakalamadir.

2.1.1.1.4- POLISIN GOZALTINA ALMA YETKISIi

Resmi Gazete’nin 01.06.2005 tarih ve 25832 sayili Yakalama, Gozaltina Alma
Ve Ifade Alma Yonetmeligi’nin 4. Maddesindeki tanimlar bdliimiinde “gézaltina alma;
Kanunun verdigi yetkiye gore, yakalanan kisinin hakkindaki islemlerin tamamlanmasi
amaciyla, yetkili hakim Oniline ¢ikarilmasina veya serbest birakilmasina kadar kanuni
siire i¢inde sagligina zarar vermeyecek sekilde Ozgiirliigiiniin gegici olarak kisitlanip
alikonulmasini ifade eder.” denmektedir.

“Yakalanan kimsenin durumuna "gozaltina alma" veya '"nezaret altinda
bulundurma" denildigi de vardir.” (35)

Resmi Gazete’nin 01.06.2005 tarih ve 25832 sayili Yakalama, Gozaltina Alma
Ve Ifade Alma Yonetmeligi’nin 13. maddesinde; “5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanununun 90 1nci maddesine goére yakalanan kisi Cumhuriyet savcisi tarafindan
birakilmasi emredilmezse, sorusturmanin tamamlanmasi i¢in gézaltina alinir.
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Gozalt1 stiresi, yakalama yerine en yakin hakim veya mahkemeye gonderilmesi
i¢in zorunlu siire hari¢, yakalama anindan itibaren yirmidort saati gecemez. Yakalama
yerine en yakin hakim veya mahkemeye gonderilme i¢in zorunlu siire oniki saatten fazla
olamaz.

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 250 nci maddesinin birinci fikrasinda
yer alan suglara bakmakla gorevli olan agir ceza mahkemelerinin gorev alanina giriyorsa
bu siire kirksekiz saattir.” Denmektedir.

Ayn1 yonetmeligin 14. Maddesinde; “Toplu olarak islenen suclarda, delillerin
toplanmasinda gii¢liik veya siipheli sayisinin ¢oklugu nedeniyle Cumhuriyet savcisi
gozalt1 siiresini her defasinda bir giinii gegcmemek {izere, {i¢ gilin siireyle uzatilmasina
yazili olarak emir verebilir. Gozalt1 siiresinin uzatilmasi emri, gozaltina alinana derhal
teblig edilir. Kimse, bu siireler gectikten sonra hakim karar1 olmaksizin hiirriyetinden
mahrum birakilamaz.

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 250 nci maddesinin birinci fikrasinda
yer alan suclara bakmakla gorevli olan agir ceza mahkemelerinin gorev alanina giren
suclardan; Anayasanin 120 nci maddesi geregince olaganiistii hal ilan edilen bolgelerde
yakalanan kisiler hakkinda, ayni Kanununun 91 inci maddesinin bir ve {igilinci
fikralarinda dort giin olarak belirlenen siire, Cumhuriyet savcisinin talebi ve hakim karari
ile yedi giine kadar uzatilabilir. Hakim karar vermeden 6nce yakalanan ve gdzaltina
alinan kisiyi dinler.” denmektedir.

2.1.1.1.5- POLISIN ARAMA YETKISi

Arama iki tiirliidiir. Birincisi su¢ olustuktan sonra yapilan adli arama, ikincisi sug
olugsmadan Once yapilan dnleme aramasidir. Polise ikisi i¢in de yetki verilmektedir.

1 Haziran 2005’te Resmi Gazete’de yayimnlanan 25832 sayili Adli ve Onleme
Aramalar1 Yonetmeligi’nin 5. maddesinde adli aramanin tarifi yapilmistir. Buna gore;
“Adli arama, bir sug¢ islemek veya buna istirak veyahut yataklik etmek makul sliphesi
altinda bulunan kimsenin, saklananin, siiphelinin, sanigin veya hiikiimliiniin yakalanmasi
ve sucun iz, eser, emare veya delillerinin elde edilmesi i¢in bir kimsenin 6zel hayatinin
ve aile hayatinin gizliliginin sinirlandirilarak konutunda, igyerinde, kendisine ait diger
yerlerde, iizerinde, 6zel kagitlarinda, esyasinda, aracinda 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu ile diger kanunlara gore yapilan arastirma islemidir.” denmektedir.

Ayni yonetmeligin 19. maddesinin birinci fikrasinda Onleme aramasinin tarifi
maddeler halinde yapilmistir. Buna gore; “Onleme aramasi;

a) Milli giivenlik ve kamu diizeninin, genel saglik ve genel ahladkin veya
baskalarinin hak ve hiirriyetlerinin korunmasi,

b) Su¢ islenmesinin 6nlenmesi,

¢) Tasinmast veya bulundurulmasi yasak olan her tiirlii silah, patlayici madde
veya esyanin tespiti,
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amaciyla, hakim karar1 veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde miilki amirin
yazili emriyle ikinci fikrada belirtilen yerlerde, kisilerin {istlerinde, aracinda, ozel
kagitlarinda ve esyasinda yapilan arama islemidir.” denmektedir.

CMK’nin 119. maddesinde adli aramadan bahsedilmektedir. Maddede arama
karar1 vermeye yetkili makam, arama kararinda nelerin belirtilecegi ve aramanin nasil
yapilacagi belirtilmistir. Buna gore;

(1) (Degisik fikra: 25/05/2005-5353 S.K./15.mad) Hakim karar1 {izerine veya
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Cumhuriyet savcisinin, Cumhuriyet savcisina
ulagilamadigi hallerde ise kolluk amirinin yazili emri ile kolluk gorevlileri arama
yapabilirler. Ancak, konutta, isyerinde ve kamuya acik olmayan kapali alanlarda arama,
hakim karar1 veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Cumhuriyet savcisinin yazili
emri ile yapilabilir. Kolluk amirinin yazili emri ile yapilan arama sonuglar1t Cumhuriyet
Bagsavciligina derhal bildirilir.

(2) Arama karar veya emrinde;

a) Aramanin nedenini olusturan fiil,

b) Aranilacak kisi, aramanin yapilacagi konut veya diger yerin adresi ya da esya,
c¢) Karar veya emrin gegerli olacagi zaman siiresi,

Acikca gosterilir.

(3) Arama tutanagina islemi yapanlarin acik kimlikleri yazilir.

(4) Cumbhuriyet savcist hazir olmaksizin konut, isyeri veya diger kapali yerlerde

arama yapabilmek icin o yer ihtiyar heyetinden veya komsulardan iki kisi bulundurulur.

(5) Askeri mahallerde yapilacak arama, ... Cumhuriyet savcisinin istem ve
katilimiyla askeri makamlar tarafindan yerine getirilir.” denmektedir.

Ayrica PVSK’nin 9. Maddesinde (Degisik madde: 02/06/2007-5681 S.K./3.mad)
Onleme aramasindan bahsedilmektedir:

Polis, tehlikenin veya sug¢ islenmesinin dnlenmesi amaciyla usiliine gore verilmis
sulh ceza hakiminin karar1 veya bu sebeplere bagli olarak gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde miilki amirin verecegi yazili emirle; kisilerin {istlerini, araclarini, 6zel kagitlarini
ve esyasini arar; alinmas1 gereken tedbirleri alir, su¢ delillerini koruma altina alarak 5271
say1l1 Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gore gerekli islemleri yapar.

Arama talep yazisinda, arama i¢in makul sebeplerin olustugunun gerekgeleriyle
birlikte gosterilmesi gerekir.

Arama kararinda veya emrinde;
a) Aramanin sebebi,

b) Aramanin konusu ve kapsami,
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¢) Aramanin yapilacagi yer,

¢) Aramanin yapilacagi zaman ve gegerli olacagi siire,
belirtilir.

Onleme aramas1 asagidaki yerlerde yapilabilir:

a) 2911 sayili1 Toplant1 ve Gosteri Yiriytisleri Kanunu kapsamina giren toplanti
ve gosteri yiiriiylislerinin yapildig1 yerde veya yakin ¢evresinde,

b) Ozel hukuk tiizel kisileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar
veya sendikalarin genel kurul toplantilarinin yapildig yerin yakin ¢evresinde,

¢) Halkin topluca bulundugu veya toplanabilecegi yerlerde,

¢) Egitim ve Ogretim oOzgiirliigiiniin saglanmasi i¢in her derecede egitim ve
ogretim kurumlarinin idarecilerinin talebiyle ve 20 nci maddenin ikinci fikrasinin (A)
bendindeki kosula uygun olarak girilecek yiiksek 6gretim kurumlarinin i¢inde, bunlarin
yakin ¢evreleri ile giris ve ¢ikislarinda,

d) Umumi veya umuma acik yerlerde,
e) Her tiirlii toplu tasima aracglarinda, seyreden tasitlarda,

Konutta, yerlesim yerinde ve kamuya ag¢ik olmayan isyerlerinde ve eklentilerinde
onleme aramasi yapilamaz.

Spor karsilagsmasi, miting, konser, festival, toplanti ve gosteri ylriiyiisiiniin
diizenlendigi veya aniden topluluklarin olustugu hallerde gecikmesinde sakinca bulunan
hal var sayilir.

Polis, tehlikenin dnlenmesi veya bertaraf edilmesi amaciyla giivenligini sagladigi
bina ve tesislere gelenlerin; herhangi bir emir veya karar olmasina bakilmaksizin, iistiinii,
aracin1 ve esyasini teknik cihazlarla, gerektiginde el ile kontrol etmeye ve aramaya
yetkilidir. Bu yerlere girmek isteyenler kimliklerini sorulmaksizin ibraz etmek
zorundadirlar. Milletleraras1 anlagsmalar hiikiimleri saklidir.

Onleme aramasinin sonucu, arama karar1 veya emri veren merci veya makama bir
tutanakla bildirilir.” denmektedir.

2.1.1.1.6- POLISIN ELKOYMA YETKIiSi

“Elkoyma; Bir esya lizerinde, rizas1 bulunmamasina ragmen, zilyedinin tasarruf
yetkisinin kaldirilmas: anlamina gelmektedir. Elkoyma, bir adli sorusturma nedeniyle
sugun olusma vasitalarindan olan egyalar ile miisadereye tabi tutulan bir takim esyanin
sahibinin rizasina bakilmaksizin tedbir niteliginde olmak iizere yetkili resmi makamlarca
muhafaza altina alinarak sahibinin veya sahibi sayilan kimsenin gegici olarak zilyedine
ve tasarruf emniyetine son veren bir islemdir.” (36)
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“Elkoyma biitiin koruma 6nlemleri gibi gecicidir. Elkonulan esya yargilama sonunda
ya sahibine veya zilyedine geri verilir ya da miisadere edilir. Temel gorevi Onleyici ve
koruyucu hizmetleri yerine getirmek olan polis, sadece su¢ olan veya sugta kullanilan
nesneleri degil, sucta kullanilmast olasi bulunan kanunen bulundurulmasi yasak nesnelere
de el koyma yetkisine sahiptir. Burada esas olan elkoymak i¢in esyanin sug teskil etmesi
veya sugta kullanilmasi degil, sugta kullanilma ihtimalinin varligidir. Ornegin bir tas ya da
sopanin bulundurulmasi su¢ degil ancak bunu bir miting yerine gotiirmek istemesi polisin
bu nesnelere elkoyma yetkisini dogurur.” (32)

CMK’da elkoyma iglemi ayrintili bir sekilde anlatilmistir. Buna gore;

Madde 123; esya veya kazancin muhafaza altina alinmasi ve bunlara elkonulmasindan,
madde 124; istenen esyay1 vermeyenler hakkinda yapilacak islemden, madde 125; icerigi
devlet sirr1 niteligindeki belgelerin mahkemece incelenmesinden, madde 126 ise;
elkonulamayacak mektuplar, belgelerden bahsetmektedir. CMK 127. Maddede El koymaya
kararin1 verme yetkisi ile ilgili olarak;

(1) Hakim karar iizerine veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Cumhuriyet
savcisinin; C. Savcisina ulagilamazsa, kolluk amirinin yazili emri ile kolluk goérevlileri,
elkoyma islemini gerceklestirebilir. (dgs.)

(2) Kolluk gorevlisinin ac¢ik kimligi, elkoyma islemine iliskin tutanaga gecirilir.

(3) Cumbhuriyet savcisinin ya da kolluk amirinin yazili emri, yirmidort saat igcinde
gorevli hakimin onayina sunulur. Hakim, kararii elkoymadan itibaren kirksekiz saat i¢inde
aciklar; aksi halde elkoyma kendiliginden kalkar. (dgs.)

(4) Zilyedliginde bulunan esya veya diger malvarligi degerlerine elkonulan kimse,
hakimden her zaman bu konuda bir karar verilmesini isteyebilir.

(5) Elkoyma islemi, sugtan zarar goren magdura gecikmeksizin bildirilir.

(6) Askeri mahallerde yapilacak elkoyma islemi, hakim veya Cumhuriyet savcisinin
istem ve katilimryla askeri makamlar tarafindan yerine getirilir.” denmektedir.

CMK Madde 128’in 1. fikrasinda siipheli veya saniga ait hangi taginmazlara, hak ve
alacaklara elkoyma yapilacagi belirtilmis 2. Fikrada ise; TCK’da ve maddede belirtilen diger
kanunlar1 maddelerinde belirtilen hangi suglar hakkinda uygulandig: ayrica elkoyma isleminin
nasil uygulanacagi ayrintili olarak anlatilmistir.

Ayrica; madde 129°da postada elkoymadan, madde 130°da avukat biirolarinda arama,
elkoyma ve postada elkoymadan, madde 131°de elkonulan esyanin iadesinden, madde 132’de
elkonulan esyanin muhafazast veya elden c¢ikarilmasindan ve madde 134’te ise
bilgisayarlarda, bilgisayar programlarinda ve kiitiiklerinde arama, kopyalama ve elkoymadan
bahsedilmektedir.
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2.1.1.1.7- POLIiSIN PARMAK iZi VE FOTOGRAF ALMA YETKIiSi

“Parmak izi parmaklarin birlestigi ilk bogumdan baslayarak parmak ucuna kadar
uzanan (i¢ kistmda bulunan incecik iplik seklinde goriilen ve papila adi verilen
kabarciklar) kismin i¢ tarafindaki sekillerin dokundugu izlerdir. Fotograf ise canli cansiz
tiim varliklarin ¢esitli yontemlerle mevcut halinin goriintiilenmesidir.” (31)

PVSK’nin 5. Maddesinde(Degisik madde: 02/06/2007-5681 S.K./2.mad);
“Polis;
a) Gonilli,

b) Her ¢esit silah ruhsati, siiriicii belgesi, pasaport veya pasaport yerine gecen
belge almak i¢in bagvuruda bulunan,

c) Basta polis olmak iizere, genel veya 6zel kolluk gorevlisi ya da 6zel giivenlik
gorevlisi olarak istihdam edilen,

¢) Tiirk vatandasligina bagvuruda bulunan,

d) Siginma talebinde bulunan veya gerekli goriilmesi halinde, iilkeye giris yapan
sair yabanci,

¢) Gozaltina alinan,
kisilerin parmak izini alir.

Birinci fikraya gore alinan parmak izi, ait oldugu kisinin kimlik bilgileri ile
birlikte, ne zaman ve kim tarafindan alindigi belirtilmek suretiyle, bu amaca 6zgii
sisteme kaydedilerek saklanir. Ancak, parmak izinin hangi sebeple alindigi sisteme
kaydedilmez.

Olay yerinden elde edilen ve kime ait oldugu heniiz tespit edilemeyen parmak
izleri, kime ait oldugu tespit edilinceye kadar, ilgili sorusturma dosya numarasi ile
birlikte sisteme kaydedilir.

5271 sayil1 Ceza Muhakemesi Kanununun 81 inci maddesi ile 5275 sayil1 Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanunun 21 inci maddesi hiikiimlerine gére
alinan parmak izleri de bu sisteme kaydedilir.

(a) bendi hari¢ birinci fikra ile dordiincii fikra kapsamina giren kisilerin ayrica
fotograflar1 alinarak, ikinci fikrada belirlenen esaslara uygun olarak parmak izi ile
birlikte sisteme kaydedilir.

Bu sistemde yer alan bilgiler, kimlik tespiti, su¢un dnlenmesi veya yiiriitiilmekte

olan sorusturma ve kovusturma kapsaminda maddi ger¢egin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla
mahkeme, hakim, Cumhuriyet savcisi ve kolluk tarafindan kullanilabilir.
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Kolluk birimleri, kimlik tespiti yapmak ya da olay yerinden alinan parmak izini
karsilastirmak amaciyla dogrudan bu sistemle baglant1 kurabilir.

Sistemde kayitli bilgilerin hangi kamu gorevlisi tarafindan ve ne amagla
kullanildiginin denetlenebilmesine imkan taniyan bir giivenlik sistemi kurulur.

Sistemde yer alan kayitlar gizlidir; altinci ve yedinci fikralarda belirlenen amaglar
disinda kullanilamaz.

Sisteme kayitli olan parmak izi ve fotograflar, kisinin 6liimiinden itibaren on yil
ve her halde kayit tarihinden itibaren seksen yil gectikten sonra sistemden silinir.

Parmak izi ile fotograflarin sistemde kaydedilmesi ve saklanmasi ile bu
kayitlardan yararlanmaya iliskin diger esas ve usiller, Igisleri Bakanligi tarafindan
Adalet Bakanliginin goriisii alinarak ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.” denmektedir.

2.1.1.1.8- POLIiSIN iFADE ALMA YETKIiSIi

01.06.2005 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 25832 sayili1 Yakalama, Gozaltina
Alma Ve Ifade Alma Yonetmeligi’nin 4. maddesinde bulunan tanimlar bdliimiinde ifade
almanin tanimi yapilmistir. Bu tanima gore ifade alma; “Siiphelinin kolluk gorevlileri
veya Cumbhuriyet savcisi tarafindan sorusturma konusu sugla ilgili olarak dinlenmesini
ifade eder.” denmektedir.

5271 sayili CMK’nin 147. maddesine gore siipheli veya sanmigin ifadesi alinir.
Ancak bu maddede ifade alma islemini cumhuriyet savcisinin yaptigi belirtilerek polisin
bu konudaki gorevine deginilmemistir. Polisin ifade alma gorevi 2559 sayili PVSK’da
ve 01.06.2005 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 25832 sayili Yakalama, Gozaltina
Alma Ve ifade Alma Yonetmeligi’nde belirtilmistir.

PVSK’nin 15. Maddesinde; “Polis; yaptig1 tahkikat esnasinda ifadelerine
miiracaat lazim gelen kimseleri cagirir ve kendilerine liizumu olan seyleri sorar.”

Denmektedir.
PVSK Ek Madde 6’da ise(Degisik madde: 02/06/2007-5681 S.K./5.mad);

“Polis, bu maddede yazili gorevlerinin yaninda, Ceza Muhakemesi Kanunu ve
diger mevzuatta yazili sorusturma islemlerine iliskin gorevleri de yerine getirir.

Polis, bir suga iliskin olarak kendisine yapilan sozlii ihbar ve sikadyetleri ve gorevi
sirasinda 6grendigi suga iliskin bilgileri yazili hale getirir.

Edinilen bilgi veya alinan ihbar veya sikayet iizerine veya kendiliginden bir sugla
karsilasan polis, olay yerinde kisilerin ve toplumun sagligina, viicut biitiinliigiine veya
malvarligina zarar gelmemesi ve sugun delillerinin kaybolmamasi ya da bozulmamasi
i¢in derhal gerekli tedbirleri alir.

Bir su¢ islendigi veya islenmekte oldugu bilgisini edinen polis, olay yerinin
korunmasi, delillerin tespiti, kaybolmamasi1 ya da bozulmamasi i¢in acele tedbirleri
aldiktan sonra el koydugu olaylari, yakalanan kisiler ile uygulanan tedbirleri derhal
Cumbhuriyet savcisina bildirir ve Cumhuriyet savcisinin emri dogrultusunda isin
aydinlatilmasi i¢in gerekli sorusturma islemlerini yapar.
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Yapilacak arastirma sonunda edinilen bilginin bir kabahate iliskin oldugu
hallerde, konu arastirilarak gerekli yasal islem yapilir veya yapilmasi saglanir.”
denmektedir.

Ayrica 01.06.2005 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 25832 sayili Yakalama,
Gozaltina Alma Ve Ifade Alma Yonetmeligi’nin 23. ve 24. maddelerinde polisin ifade
almadaki gorevlerinden bahsedilmektedir.

2.1.1.1.9- POLIiSIN FAALIYETTEN MENETME YETKISi

“Kapatma mesken, hususi ve umumi isyerlerinin belirli bir siire veya isletilmeden
alikonulmasidir. Baska bir ifadeyle umuma agik yerlerle faaliyetleri neticesinde umuma
acik yer haline doniisen tiizel kisilige haiz kurum ve kuruluslarin lokal ve benzeri
yerlerin yasal olmayan faaliyetlerinden dolayi belirli bir siire veya devamli olarak
isletilmeden alikonulmasi veya icraatlarinin durdurulmasidir.” (37)

Polisin faaliyetten men etme yetkisi PVSK’nin 7. ve 8. ve 19. maddelerinde yer
almaktadir. Buna gore;

PVSK Madde 7- (Degisik:01.12.2004/25657-5259 /2.Md.) Kisilerin tek tek veya
toplu olarak eglenmesi, dinlenmesi veya konaklamasi i¢in agilan otel, motel, pansiyon,
kamping ve benzeri konaklama yerleri; gazino, pavyon, meyhane, bar, birahane, igkili
lokanta, taverna ve benzeri igkili yerler; sinema, kahvehane ve kiraathane; kumar ve
kazang kasti olmamak sartiyla adi ne olursa olsun bilgi ve maharet artirict veya zeka
gelistirici nitelikteki elektronik oyun alet ve makinelerinin, video ve televizyon
oyunlarinin igerisinde bulundugu elektronik oyun yerleri; internet kafeler ve benzeri
yerler umuma acik istirahat ve eglence yeri sayilir.

Sabit veya seyyar olarak kullanilan kara, deniz, hava ve her g¢esit tasima
araclarinda, birinci fikrada belirtilen faaliyetlerin icrasi durumunda, bu yerler de umuma
acik istirahat ve eglence yeri sayilir.

Umuma agcik istirahat ve eglence yerlerinin ruhsat1 bagli oldugu kolluk kuvvetinin
goriisii alindiktan sonra belediye ve miicavir alan sinirlar1 iginde belediyeler; bu alanlarin
disinda il 6zel idareleri tarafindan verilir. Kolluk kuvveti goriisiinii yedi giin i¢inde verir.
Ruhsat talepleri bir ay iginde sonuglandirilir. izin alinmadan agilan umuma acik istirahat
ve eglence yerleri kapatilir.

Bu is yerlerinin faaliyet gosterecegi alanlar1 belirlemeye veya mevcut umuma agik
istirahat ve eglence yerlerinin bu amag i¢in ayrilan yerlerde toplanmasina, belediye ve
miicavir alan sinirlar1 i¢inde belediyeler; bu alanlar disinda il 6zel idareleri yetkilidir.

Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin bulunacagi alanlarin tespiti ve bu
yerlerin ruhsatlandirilmasinda uygulanacak usul ve esaslar Igisleri Bakanlig1 tarafindan
cikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir.

Bu is yerleri i¢in dilizenlenen is yeri agma ve c¢alisma ruhsatlarinin bir 6rnegi

yetkili kolluk kuvvetine gonderilir. Bu is yerleri genel giivenlik ve asayis yoniinden
genel kolluk tarafindan denetlenir.
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Bu yerlerin ruhsatlandirilmasinda 14.6.1989 tarihli ve 3572 sayili Is Yeri A¢ma ve
Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine
Dair Kanunun 5 inci ve 6 nc1 maddelerinin hiikiimleri uygulanmaz.” denmektedir.

PVSK’nin 8. Maddesinde(Degisik:01.12.2004/25657-5259 /3.Md.);
“Polisce kat’i delil elde edilmesi halinde;

A) Kumar oynanan umumi ve umuma agik yerler ile her ¢esit 6zel ve resmi kurum
ve kuruluslara ait lokaller,

B) Mevzuata aykir1 bir sekilde uyusturucu madde imal edilen, satilan, kullanilan,
bulundurulan yerler,

C) Mevzuata aykiri faaliyet gosteren genelevler, birlesme yerleri ve fuhus yapilan
evler ve yerler,

D) Devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiine, Anayasal diizenine, genel
giivenlige ve genel ahlaka zarar1 dokunacak oyun oynatilan, temsil verilen, film veya
video bant gosterilen yerler ile internet lizerinden yapilan yayinlara izin verilen yerler,

E) Derneklere, sendikalara, loca ve kuliiplere, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar1 ile benzeri kurum ve kuruluglara ait ve yalniz iiyelerinin yararlanmasi igin
agilan lokallerden, birden fazla denetim sonunda ve yazili ihtara ragmen, ig
yonetmeligine aykir1 faaliyet gostererek umuma ac¢ik yer durumuna geldigi tespit
edilenler,

F) (Ek:13.01.2007/26402-5571/1.md.) Her tiirlii denize elverisli araglarla
glintibirlik tur diizenleyen veya her tiirli mal ve hizmet satanlardan, miisteriye
faaliyetlerini duyururken veya miisteri kabul ederken g¢evreyi veya miisteriyi rahatsiz
edecek yontemler kullananlar,

Mahallin en biiyliik miilki amiri tarafindan otuz giinii gegmemek iizere gecici
siireyle faaliyetten men edilir.

Bu maddede yazili fiiller sebebiyle bir yil icinde {ic defa faaliyetten men edilen
igyerlerinde, bu fiiller tekrar islendigi takdirde, isyeri agma ve c¢alisma ruhsatlari,
mahallin en biiyilk miilki amirinin bildirimi {izerine, belediye veya il 06zel idaresi
tarafindan bes is giinii i¢inde iptal edilir.” Denmektedir.

PVSK’nin 19. Maddesinde ise; “Polis; sokak, meydan ve umuma mahsus yerlerde
intizami1 temin ve Seyriisefer Talimatnamesindeki vasiflara uygun olmiyan nakil
vasitalarint isletmekten ve bu vasitalari sarhos olarak veya seyriiseferin intizam ve
selametini bozacak surette idare edenleri calismaktan meneder.” denmektedir.

2.1.1.1.10-POLISIN SIiLAH KULLANMA YETKIiSi

3201 sayili ETK'nin 3. maddesinin 2. fikrasinda; “Umumi zabita : Silahli bir
kuvvet olan (polis) ve (jandarma) dir.” Denmektedir. Ayrica ayni kanunun 4.
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maddesinde; Polis silahli icra ve inzibat kuvvetidir...” seklinde polisin tarifi
yapilmaktadir. Bu iki madde polisin bize silahli bir kolluk tiirii oldugunu gosterir.

PVSK’nin 16. Maddesi (Degisik madde: 02/06/2007-5681 S.K./4.mad)’nde ise
polisin zor kullanma yetkisinden bahsedildikten sonra zor kullanmanin iist 6lgiitii olan silah
kullanmadan da bahsedilmis, hangi hallerde ve nasil silah kullanilacagi anlatilmistir. Buna
gore;

“Polis;
a) Mesru savunma hakkinin kullanilmasi kapsaminda,

b) Bedeni kuvvet ve maddi giic kullanarak etkisiz hale getiremedigi direnis
karsisinda, bu direnisi kirmak amaciyla ve kiracak odlgiide,

c) Hakkinda tutuklama, gdzaltina alma, zorla getirme karar1 veya yakalama emri
verilmis olan kisilerin ya da sugiistii halinde siiphelinin yakalanmasini saglamak amaciyla
ve saglayacak olciide,

silah kullanmaya yetkilidir.

Polis, yedinci fikranin (c) bendi kapsaminda silah kullanmadan oOnce kisiye
duyabilecegi sekilde "dur" g¢agrisinda bulunur. Kisinin bu ¢agriya uymayarak ka¢gmaya
devam etmesi halinde, 6nce uyar1 amaciyla silahla ates edilebilir. Buna ragmen ka¢cmakta
1srar etmesi dolayisiyla ele gecirilmesinin miimkiin olmamasi1 halinde ise kisinin
yakalanmasini saglamak amaciyla ve saglayacak olgiide silahla ates edilebilir.

Polis, direnisi kirmak ya da yakalamak amaciyla zor veya silah kullanma yetkisini
kullanirken, kendisine karsi silahla saldirtya tesebbiis edilmesi halinde, silahla saldirtya
tesebbiis eden kisiye karsi saldir1 tehlikesini etkisiz kilacak 6l¢iide duraksamadan silahla
ates edebilir.” denmektedir.

2.1.1.1.11- POLISIN ISTIHBARAT YAPMA YETKISi

Polis, toplumun gelecekte herhangi bir tehlikeye maruz kalmamasi, iilke
gilivenliginin korunmasi ve sucun igslenmesinin 6nlenmesi gibi amagclarla istihbari bilgiler
toplar.

PVSK Ek Madde 7 (16/06/1985 - 3233/7 md.)’nin 1. fikrasinda polisin istihbari bilgi
toplamasiyla ilgili olarak;

“Polis Devletin {iilkesi ve milletiyle bolinmez biitiinliigiine, Anayasa diizenine ve
genel gilivenligine dair Onleyici ve koruyucu tedbirleri almak, emniyet ve asayisi saglamak
iizere, llke seviyesinde istihbarat faaliyetlerinde bulunur, bu amacla bilgi toplar,
degerlendirir, yetkili mercilere veya kullanma alanina ulastirir. Devletin diger istihbarat
kuruluglariyla igbirligi yapar.” Denmektedir. Maddenin devamindaki fikralarda ise istihbarat
faaliyetindeki diger hususlar detayli olarak anlatilmaktadir.
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2.1.2- JANDARMA

2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev Ve Yetkileri Kanunu’nun 3. maddesinde
jandarmanin tanimi yapilmistir. Buna gore; “Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi emniyet ve
asayis ile kamu diizeninin korunmasini saglayan ve diger kanun ve nizamlarin verdigi
gorevleri yerine getiren silahli, askeri bir giivenlik ve kolluk kuvvetidir.” denmektedir.

ETK’nin 3. maddesinde; “Umumi zabita : Silahl1 bir kuvvet olan (polis) ve (jandarma)
dir.” Denmektedir. Polis Vazife ve Selahiyetleri Kanunu'nun 25. maddesinde " Polis teskilat
bulunmiyan yerlerde il, ilge ve bucak jandarma komutanlar ile jandarma karakol komutanlar
bu kanunda yazil1 vazifeleri yapar ve yetkileri kullanirlar." denmektedir.

Jandarma Genel Komutanligi, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin bir parcasi olup, silahli
kuvvetlerle ilgili gorevler ile egitim ve o6gretim bakimindan Genelkurmay Baskanligina,
emniyet ve asayis isleriyle, diger gdrev ve hizmetlerin ifas1 bakimindan igisleri Bakanhigina
bagli bir kurulustur.(38)

Giivenlik hizmetlerini, Jandarma Genel Komutanligina bagli Jandarma Bolge
Komutanliklar, i1 Jandarma Komutanliklari, Ilce Jandarma Komutanliklar1 ve Jandarma
Karakol Komutanliklari ile yerine getirir. Buna gore Tiirkiye genelinde (14) Jandarma Bolge
Komutanlig, her ilde, o ilin adiyla anilan toplam (81) il Jandarma Komutanlig1, il Jandarma
Komutanliklarina bagli, bulundugu ilgenin adiyla anilan toplam (920) ilge Jandarma
Komutanligi mevcuttur. ilge Jandarma Komutanliklari, emniyet ve 4sdyis hizmetlerini,
kendilerine bagli degisik sayidaki Jandarma karakollar1 vasitasiyla yiiriitiirler. (38)

2.1.2.1- JANDARMANIN GENEL OLARAK GOREVLERI

2803 sayil1 Jandarma Teskilat, Gérev Ve Yetkileri Kanununun 7. Maddesinde;

“Jandarmanin sorumluluk alanlarinda genel olarak gorevleri sunlardir;

Miilki gorevleri

Emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamak, korumak ve kollamak, kagakc¢iligi
men, takip ve tahkik etmek, su¢ islenmesini onlemek i¢in gerekli tedbirleri almak ve
uygulamak, yapmak.

Adli Gorevleri

Islemis suclarla ilgili olarak kanunlarda belirtilen islemleri yapmak ve bunlara
iliskin adli hizmetleri yerine getirmek,

Askeri Gorevleri

Askeri kanun ve nizamlarin geregi gorevlerle Genel Kurmay Bagkanliginca
verilen gorevleri yapma

Diger Gorevleri
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Yukarida belirtilen gorevler disinda kalan ve diger kanun ve nizam hiikiimlerinin
icrast ile buralara dayali emir ve kararlarla jandarmaya verilen gorevleri yapmak.”
denmektedir.

Aynt kanunun 10. Maddesinde ise; “Jandarmanin genel olarak goérev ve
sorumluluk alani; Polis gorev sahasi dis1 olup, bu alanlar il ve ilgce belediye hudutlari
haricinde kalan veya polis teskilati bulunmayan yerlerdir. Jandarma, kendisine verilen
gorevlerin ifasi ile ilgili olarak diger giivenlik kuvvetleri ile igbirligi ve koordinasyonda
bulunur. Jandarma veya Emniyet Teskilati, kendi sorumluluk sahasinda yetersiz
kaldiklar1 veya kalacaklarinin degerlendirilmesi halinde, mahalli miilki amirler
tarafindan birbirlerinin sorumluluk sahalarinda gecici olarak gorevlendirilebilirler.
Jandarmanin diger gilivenlik kuvvetleriyle isbirligi ve koordinasyon esaslar1 ve emir komuta
iligkileri yonetmelikle belirlenir.” denmektedir.

“Ulke igerisinde polis ile birlikte genel giivenligi, asayisi ve kamu diizenini
korumakla gorevli jandarma, kendisine verilen gorevleri asagida belirtilen yetkileri
kullanarak yapmalidir.” (39)

1. Genel diizeni saglama yetkisi

2. Uyarida bulunma ve emir verme yetkisi

3. Kanun ve kisiler aleyhine islenen eylem ve hareketleri yasaklama yetkisi
4. Kimlik sorma yetkisi

5. Kisileri arama yetkisi

6. Genel arama yetkisi

7. El koyma yetkisi

8. Parmak izi ve fotograf alma yetkisi

9. Zor kullanma yetkisi

10. Silah kullanma yetkisi

Jandarmanin trafik hizmetlerinin yiiriitilmesiyle ilgili de gorevleri vardir.2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunun’nun 6. maddesinin b bendinde; “Genel Zabita: Trafik zabitasinin
bulunmadig1 veya yeterli olmadig1 yerlerde polis; polisin ve trafik teskilatinin gérev alani
disinda kalan yerlerde de jandarma, trafik egitimi almis subay, astsubay ve uzman
jandarmalar eliyle yonetmelikte belirtilen esas ve usullere uygun olarak trafigi diizenlemeye

ve trafik suglarina el koymaya gorevli ve yetkilidir.” denmektedir.

Tiirkiye genelindeki devlet yollarinin % 26’s1, il yollarinin % 86’s1 ve kdy yollarinin
tamami jandarma trafik sorumluluk bolgesinde yer almaktadir. (38)
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2.1.3-SAHIL GUVENLIK

“2692 sayili Sahil Giivenlik Komutanligi Kanunun 2. maddesine gore " Sahil
Giivenlik Komutanligi, Tiirk Silahli Kuvvetleri kadro ve kurulusu igerisinde olup, barista
gbrev ve hizmet yoniinden Igisleri Bakanligina baghdir." Ancak, Olaganiistii durumlarda
Genelkurmay Baskaninin istegi iizerine, bir kismi ya da tiimii ile Deniz Kuvvetleri
Komutanlig1 harekat komutasina veya emrine, savas halinde ise tiimii ile dogrudan dogruya
Deniz Kuvvetleri Komutanlig1 emrine girer. denmektedir.

Sahil Gilivenlik Komutanligi, 4 Bolge Komutanligit ve buralara bagli 6 Grup
Komutanlig1 ile Sahil Giivenlik Hava Komutanlhigi, Egitim Merkezi Komutanlig: ve ikmal
Merkezi Komutanliklarindan olugmaktadir. (40)

Sahil Giivenlik Komutanligi’nin gorevleri 2692 sayili Sahil Gilivenlik Komutanligi
Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilmistir. Bu madde gz oniinde bulundurularak gorevleri
su sekilde belirtilmistir:

Sahil Giivenlik Komutanligi hizmet yéniinden Igisleri Bakanligi’na bagli silahli bir
kuvvet olarak, iilkemizin biitiin sahillerinde, i¢ sular1 olan Marmara Denizi, Istanbul ve
Canakkale Bogazlarinda, liman ve korfezlerinde, karasularinda, miinhasir ekonomik bolgesi
ile ulusal ve uluslar aras1 hukuk kurallar1 uyarinca egemenlik ve denetimimiz altinda bulunan
tim deniz alanlarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Denizlerimizde genel kolluk kuvveti
olarak gorev ve yetkilere sahip olan Sahil Giivenlik Komutanligi'na 2692 sayili yasa ile tevdi
edilen baglica gorevler sunlardir:

e Sahil ve karasularimizi korumak, giivenligini saglamak,

e Denizlerimizde can ve mal emniyetini saglamak,

e Deniz ve kiyilarda goriilecek bagibos mayin, patlayict madde ve siipheli cisimler i¢in
gerekli tedbirleri alarak, ilgili makamlara iletmek,

e Deniz seyir yardimcilarinin ¢alisma durumlarini izlemek, goriilen aksakliklari ilgili
makamlara iletmek,

e Karasularimiza giren miiltecileri, yanlarinda bulunabilecek silah ve miihimmattan
arindirmak ve bunlar ilgili makamlara teslim etmek,

e Deniz yolu ile yapilan her tiirlii kagak¢ilik eylemine engel olmak,

e Gemi ve deniz araglarinin telsiz, saglik, pasaport, demirleme, baglama, avlanma,
dalgiclik ve bayrak ¢ekme ile ilgili kanunlarda belirtilen hiikiimlere aykiri eylemlerini
Oonlemek,

e Su tirtinleri aveiligini denetlemek, Deniz kirliligini onlemek

maksadiyla denetimler yapmak,

e Su alt1 dalislarin1 denetleyerek, eski eser kacak¢iligina engel olmak,
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e Tiirk arama kurtarma sahasinda, uluslararas1 arama ve kurtarma sozlesmesi ile ulusal
arama kurtarma yonetmeliginde belirtilen esaslar dahilinde arama kurtarma gorevlerini yerine
getirmek,

e Yat turizmi faaliyetlerini denetlemek,

e Emredildiginde Deniz Kuvvetleri Komutanligi emrinde iilke savunmasina katkida
bulunmaktir. (40)

Sahil Giivenlik Komutanlhigi’nin yetkileri 2692 sayili kanunun 5. Maddesinde
belirtilmistir. Buna gore;

“Sahil Giivenlik Komutanligi mensuplar1 kendilerine bu Kanun ile verilen gorevlerin
yapilmasinda; silah kullanma yetkisi dahil kanunlarin diger gilivenlik kuvvetlerine tanidigi
biitiin hak ve yetkilere sahiptirler.

Liman smirlar1 disinda Tiirk Kanunlarina gore cezalandirilmasi gereken eylemlere,
ilgili kanun ve uluslararas1 andlagmalar hiikiimlerine gore elkoyarlar.

Sucun denizde baslaylp karada devam etmesi ya da suglularin karaya ge¢cmesi
hallerinde, yetkili giivenlik kuvveti olaya elkoyuncaya kadar sug delillerinin kaybolmasini ve
suclularin kagmasin1 6nlemek amaciyla yetkilerini karada da siirdiirtirler. Durum, en kisa
stirede gerekli imkanlar kullanilarak mahalli miilki amire bildirilir.” denmektedir.

2.2-OZEL KOLLUK

ETK’nin 3. maddesinde 6zel kollugun tanimi yapilmistir. Buna gore; "Hususi zabita:
umumi zabita haricinde kalan ve mahsus kanunlarina gore tesekkiil edip muayyen vazifeleri
gbren zabita kuvvetleridir." Denmektedir. Kanun maddesinden de anlasilacag: iizere polis
ve jandarma haricindeki her kolluk 6zel kolluk kabul edilmektedir.

Arastirmamizda 6zel kolluk kuvvetleri kamu 6zel kolluk ve kamu disindaki 6zel
kolluk kuvvetleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

2.2.1- KAMU OZEL KOLLUK

Genel kolluk disinda kalan ve hizmet alanlar1 ve yetkileri 6zel kanunlar ile
sinirlandirilmis olan kamu kuruluslarindan olusur. Bu kolluk teskilati Belediye zabitast,
Orman Muhafaza ve Giimriik Muhafaza gibi kuruluslardir. Bunlarin genel kolluk
kuvvetlerinden farki, gérev alani, yetki alan1 ve bagli bulunduklar1 makam itibariyledir.

(41)

2.2.1.1- BELEDIYE KOLLUGU

Belediye kollugu tabirinin es anlamlis1 Belediye Zabitasidir. Belediye Zabitasinin
Zabitanin gorev ve yetkileri 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 51.

maddesinde belirtilmistir. Buna gore;

“Belediye zabitasi, beldede esenlik, huzur, saglik ve diizenin saglanmasiyla
gorevli olup bu amagla, belediye meclisi tarafindan alinan ve belediye zabitasi tarafindan
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yerine getirilmesi gereken emir ve yasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta
ongoriilen ceza ve diger yaptirimlari uygular.

Gorevini yaparken zabitaya karsi gelenler, kolluk kuvvetlerine kars1 gelenler gibi
cezalandirilir.

Belediye zabita teskilatinin c¢alisma usQl ve esaslari, c¢alisanlarin gorev ve
yetkileri, memurluga alinmasi i¢in tasimalar1 gereken nitelikler, alacaklar1 meslek ici
egitim, gorevde yiikselme, meslekten ¢ikarilma, giyecekleri kiyafet ve savunma amaglh
olarak kullanacaklari aletler ile zabita teskilatinda hizmet gereklerine gore olusturulacak
birimler, I¢isleri Bakanlig: tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir. Belediye, bu
yonetmelige aykiri olmamak {izere ek diizenlemeler yapabilir.

Zabita hizmetleri kesintisiz olarak yiiriitiiliir. Zabita personelinin ¢alisma siiresi ve
saatleri 657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanununda belirtilen ¢alisma siire ve saatlerine
bagli olmaksizin, hizmetin aksatilmadan yiiriitiilmesini saglayacak sekilde diizenlenir.
Belediye zabita ve Ozel gilivenlik hizmetlerinde fiilen calisanlara, fazla mesai iicreti
olarak yil1 biitce kanununda belirlenen iist sinir1 asmamak kaydiyla belediye meclisi
karari ile tespit edilen maktu tutar 6denir.” denmektedir.

“Belediye Kollugunun belediye sinirlar1 i¢inde bayindirlik, saglik, trafik, tarim,
hayvan sagligi, ekonomi, sosyal yardim ve koruma gibi alanlarda kolluk gorevleri
vardir.” (42)

2.2.1.2- ORMAN MUHAFAZA MEMURLARI

6831 sayili Orman Kanunu’nun 77. maddesinde(Degisik: 23/1/2008-5728/191
md.); “Orman memurlari, bu Kanunda tanimlanan sucglarin islenmesinin 6nlenmesi veya
islenen suclarla ilgili olarak baslatilan sorusturmadaki gorevleri kapsaminda kolluk
gorevlisi sifatin1 tagirlar. Orman teskilatinda her sinif, derece ve vazifede calisan
memurlardan, Cevre ve Orman Bakanliginca ve Orman Genel Miidiirliigiince liizum
goriilecek olanlar, Bakanlar Kurulunca secilecek silahla techiz olunurlar. Bu silahlar
memurlara orman idaresince demirbas olarak verilir. Ayrica, kolluk gérevi yapan orman
memurlar1 idarece verilecek 06zel kiyafetle donatilir. Devlet ormanlarindan gayri
ormanlarda calisan orman bekgilerine de umumi hiikiimler dairesinde silah tasima izni
verilebilir.” Denmektedir. Maddeden de anlasilacag: lizere orman muhafaza memurlari
gorev esnasinda silah tasirlar.

“6831 sayili Orman Kanunu ile ormanlarin korunmasi, kagak ve usulsiiz kesim
yapilmamasi, yapanlarin yakalanmasi ve bu fiilleri yapanlarin adli mercilere teslim
edilmesi goérevi orman kollugu olan orman muhafaza memurlarina verilmistir.” (14)

Kanunun 79. maddesinde orman memurlarinin yetkileri yer almistir. Buna gore;
“Orman memurlari, bu Kanuna aykirilik olusturan fiillere iliskin delilleri bir tutanakla
tespit eder. Bu Kanuna aykirilik olusturan fiillerin islenmesi suretiyle elde edilen orman
mallar1 ile bu Kanunda yer alan suglarin islenmesinde kullanilan nakil vasitast ve sair
esyaya Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gore elkonulur. Ancak, Cumbhuriyet
savcisina ulagilamadigi hallerde elkoyma, orman isletme sefinin yazili emri ile yapilir.
Ayrica, orman muhafaza memurlar1 Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gore
stiphelileri yakalama yetkisine sahiptir.” denmektedir.
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2.2.1.3- GUMRUK MUHAFAZA MEMURLARI

Giimrilk Muhafaza Memurlar1 Glimriik Miistesarligr biinyesinde gorev yapar.
Gumriik Miistesarliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki 485 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile kurulmustur. Bu KHK' de 19.06.1994 tarihli 541 sayili KHK ile yapilan
degisiklikte gorevleri yeniden diizenlenmistir. 541 Sayili KHK’nin 8. maddesinde
mistesarligin gorevleri belirtilmistir. Sorumlulugunda bulunan yer ve sahalarda
gerektiginde ilgili kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle kagak¢iligi men,takip ve tahkik
etmek basglica gorevlerindendir.

Bu kolluk gorevlileri de silahlidir. Silahlarin1 5607 sayili kanunun 22. Maddesine
istinaden gerektiginde kullanabilirler. 541 sayili KHK madde 3’te; Gilimriik Mistesarlig
merkez, tasra ve yurtdisi teskilati ile bagli kuruluslardan olusur. denmektedir.

2.2.1.4- LIMAN ZABITASI

“618 sayili Limanlar Kanununa ve ona dayanilarak ¢ikartilan Limanlar Tiiziigline
gore kurulmus bir kolluk teskilatidir.” (14)

Liman kollugu, limanlarda emniyet ve asayisi saglamak, deniz kiyilarina agilacak
bir kisim tesisler i¢in izin vermek, denizlere tecaviizii ve limanlar1 daraltict girisimleri
engellemek, diizensiz yapilan dalgiglik faaliyetlerine mani olmak, batan gemilerin
cikarilmasini saglamak amaciyla kurulmustur. Ayrica bu kolluk belirtilen bu emir ve
yasaklara uymayanlara kanunda yazili cezalar1 kesme ile suglular1 ilgili makamlara
teslim etme yetkisine sahip bulunmakta ve liman baskanligina bagl olarak gdrev yapar.
(42)

“618 sayili Limanlar Kanununa gore ve ona dayanarak c¢ikartilan Limanlar
Tlizligiine gore kurulmus bir kolluk teskilatt olmamakla beraber fiilen bu gorevi genel
kolluk yiriitmektedir. Ayrica giimrilk muhafaza teskilati da limanlarda goérev
almaktadir.” (37)

2.2.1.5- HUDUT VE SAHILLER SAGLIK KOLLUGU

1593 sayili Umumi Hifzissithha Kanunu hiikiimlerine gore kurulan ve gorev yapan
bir kolluk teskilatidir.

“Tiirkiye'de hudut ve sahiller saglik kollugu olarak kolluk niteliklerine haiz ayr1
bir kolluk bulunmamaktadir. S6z konusu gorevleri Saglik Bakanligina bagli Hudut ve
Sahiller Genel Miidiirliigii hudutlarimizda yerine getirmektedir.

2.2.1.6- CARSI VE MAHALLE BEKCILERI

Cars1 ve Mahalle Bekgileri, Belediye hudutlar1 igerisinde 772 sayili Carsi ve
Mahalle Bekgileri Kanuna gore hizmet vermektedirler.

772 sayili Kanunun 2. maddesine gore" Carsi ve mahalle bekgi teskilati, en biiyiik

miilkiye amirinin emrinde, genel zabitaya yardimci, silahli bir kurulustur. Emniyet
teskilat1 bulunan yerlerdeki bekci kuruluslarinin mesleki amiri, polisin il¢gedeki en biiyiik
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amiridir. Jandarmanin gorev alaninda bulunan belediye sinirlart igindeki bekgi
kuruluglarinin mesleki amiri ise ilge Jandarma birlik komutanidir." denmektedir.

772 sayili Carst1 ve Mahalle Bekgileri Kanununun 3. maddesinde, bekgilerin
gorevini li¢ ana gruba ayrilarak her bir grupta yer alan gorevleri de sayilmistir. Buna
gore; birinci grup da genel kolluk kuvvetlerinin derhal miidahalesine imkan bulunmayan
acele ve zaruri hallerdeki gorevleri, ikinci grup da genel kolluk kuvvetlerine yardim
yoniinden gorevleri ve iigiincli grup da mahalle sakinlerinin istirahat, saglik ve selametini
saglamak bakimindan gorevleri bulunmaktadir.

Ayn1 kanunun 4. maddesinde; “Calisma siireleri ve fazla mesai iicreti hakkindaki
genel hiikiimler sakli kalmak sartiyle carsi ve mahalle bekgileri genel olarak giinesin
batis1 saatinden dogusu saatine kadar vazife goriirler. Giivenlik veya kamu diizeni
bakimindan gecikmede sakinca bulunan fevkalade hallerde vali ve kaymakamin verecegi
emirlerle giindiiz de ¢aligtirilabilir. Bunun disinda her ne suretle olursa olsun, giindiiz
calistirilamazlar.” denmektedir.

2.2.1.7- KOY KORUCULARI, KIR BEKCILERI VE CiFTCi MALLARINI
KORUMA KOLLUGU

442 sayili Koy Kanunu'nun 68. maddesinde; Koy sinir1 i¢inde herkesin 1rzini,
canini ve malin1 korumak i¢in kdy korucular1 bulundurulur.” Denmektedir. Kanunun 72.
maddesinde; “Korucular kdy muhtarinin emri altindadir. Resmi islerde onun her emrini
tutmaga mecburdur’ denmektedir. 73. maddesinde ise; “Korucular silahlidirlar.
Kendilerine kars1 gelenler jandarmaya kars1 gelmis gibi ceza goriirler.” denir.

“Koy sinir1 i¢inde herkesin 1rzini, canini ve malin1 korumak i¢in kdy koruculari
bulundurulur. Her kdyde en az bir korucu bulunur. Kdyiin niifusu bin kisiden fazla
olmas1 durumunda her bes yiiz kisi i¢in bir korucu daha gorevlendirilir. Korucular, Koy
Muhtarinin emrindedirler.” (43)

Ayni kanunun 74. maddesinde ise gegici kdy korucularindan bahsedilmektedir.
“Bakanlar Kurulunca tespit edilecek illerde; olaganiistii hal ilanin1 gerektiren sebeplere
ve siddet hareketlerine ait ciddi belirtilerin kdyde veya ¢evrede ortaya ¢ikmasi veya her
ne sebeple olursa olsun koyliiniin canina ve malina tecaviiz hareketlerinin artmasi
hallerinde, valinin teklifi ve I¢isleri Bakaninin onayi ile yeteri kadar gegici kdy korucusu
gorevlendirilmesi kararlastirilabilir.” denir.

“Gegici Koy Koruculari, olaganiistii hal ilanim1 gerektiren nedenler ve siddet
hareketlerine ait ciddi belirtilerin kdyde veya g¢evrede ortaya ¢ikmasi durumlarinda
Valinin teklifi ve Igisileri Bakaninin onay1 ile gérevlendirilirler. Gérev siiresince iicret
ve tazminat alirlar.” (43)

Kir Bekeileri, Kir Bekgileri Hakkinda Kanun ile kurulmustur. Daha sonra kanunda
degisiklikler yapilmistir. Bunlar, kdy ve kasaba disinda emniyet ve asayisi temin,
binalar1 ve ekili alanlar1 korumakla goérevlidirler. 4081 sayili Cift¢i Mallarinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile kir bekgileri hakkinda kapsamli hiikiimler getirilmigtir.
Ayn1 kanunun 12. maddesine gore bekcilerin gorevleri; ¢iftgi mallarin1 korumak, zarar
verenler hakkinda yasal islemler yapmak seklinde belirtilmistir. Kir ve Koruma bekgileri
silahlidirlar. (43)
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Ciftci Mallarin1 Koruma Bekgileri 4081 sayilt Ciftci Mallarinin  Korunmasi
Hakkinda Kanun ile kurulmustur. Bu kollugun goérevleri kanunun 12. maddesinde ve
maddenin atif yaptigi 24. maddede belirtilmistir. Buna gore 12. maddede; “Bekgilerin
vazifeleri sunlardir:

I - Cift¢i mallarin1 korumak,

I - Ciftci mallarina zarar iras edildigi hallerde 24 iincii maddede gosterilen
muameleleri ve bu kanunda yazili diger vazifeleri ifa etmek.” Denmektedir. 24. maddede ise;
“Birinci maddede yazili ¢ift¢i mallarina bir zarar vukuunda bekgiler fiilin devamina mani
olacak tedbirleri almakla beraber husule gelen zararin tesbitine yarayacak delilleri
toplayarak keyfiyeti koruma veya ihtiyar meclisine bildirmek mecburiyetindedirler.
Imkan bulunan hallerde bir zabit varakas1 da tutulur.” Denir. 13. maddenin 1. fikrasinda
ise; “Bekgilerin bu kanunda yazili vazifelerden gayri islerde istihdamlar1 veya kisa bir
zaman i¢in dahi olsa kendi mintikalar1 haricine gonderilmeleri yasaktir.” denmektedir.

2.2.1.8- TEKEL TAKIP MEMURLARI

“Merkezde dogrudan bagli olduklar1 bir birim bulunmamakla beraber Tekel
ve Glimriik Bakanligi"nin tasra oOrgiitiinli  olusturan  Tekel Bas  Miidiirliikleri
blinyesinde gorev yaparlar. Yakalama  ve zor kullanma yetkileri olmakla beraber
silah kullanma yetkileri yoktur.” (44)

2.2.1.9- KOY VE MAHALLE MUHTARLARI iLE iHTiYAR HEYETLERI

442 sayili Koy Kanunu’nun 34. maddesinde; “ Koyiin sinir1 i¢ginde koyliiye ait
isleri yapmak ve yaptirmak muhtarla onun basinda bulundugu ihtiyar meclisinin
vazifesidir.” denmektedir.

Muhtarin gorevleri madde 35°te belirtilmistir. Bura gore; Muhtarin gorecegi isler
ikiye ayrilir:
1- Devlet isleri;

2- Koy isleri.” Denmektedir. 36. maddede muhtarin gorecegi devlet isleri 16
madde halinde sayilmistir. Bunlarin baslicalari; Hiikiimet tarafindan bildirilecek
kanunlari, nizamlar1 koy i¢inde ilan etmek ve halka anlatmak ve kanunlar, nizamlar,
talimatlar, emirler ile kendisine verilecek isleri gormek; Koyiin sinir1 i¢inde dirlik ve
diizenligi korumak (asayisi korumak); Salgin ve bulasik hastaliklar1 giini giinline
Hiikiimete haber vermek; Her ay i¢inde kdyde dogan, 6len, nikahlanan ve bosananlarin
defterini yapip ertesi ayin onuncu giiniinden evvel niifus memuruna vermek ve koyiin
niifus defterini birlikte gotiirerek vukuati yiriittlirmek; Koyliiniin 1rzina ve canina ve
malina el uzatan ve Hiikiimet kanunlarin1 dinlemiyen kimseleri kdy korucular1 ve goniillii
korucularla yakalattirarak Hiikiimete gondermektir.

37. maddede ise muhtarin koy isleri ile ilgili gorevleri 8 maddede anlatilmigkir.
Bunlardan bazilarin1 sayacak olursak; kanunun 13. maddesinde bulunan koyliiniin
mecburi islerini ihtiyar meclisi ile goriiserek yapmak ve yaptirmak, kanunun 14.
maddesinde sayilan yapilmasi koyliiniin istegine bagli olan seylerin yapilabilmesi i¢in
koyliilere 6giit vermek; Ihtiyar meclisi karari ile kdy islerine harcanacak paray1
toplamak, harcanan paralar hakkinda ihtiyar meclisine hesap vermektir.
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“Mabhalle muhtarlarinin ve ihtiyar kurullarinin, 4571 sayili kanuna gore, mahalle
sakinleri icin ikamet belgesi ve buna benzer cesitli belgeleri verme yetkileri ve
yukiimliilikleri vardir. Ayrica, uygun goriilmesi halinde, 1774 sayili Kimlik bildirme
Kanunu geregince, adi gegen kanunda belirtilen kimseleri polise bildirmek gorevleri
bulunmaktadir.” (42)

2.2.1.10- GEMi KAPTANLARI

Gemiyi sevk ve idare eden kimseye kaptan denir. Kaptan gemi adamlar1 {izerinde
inzibati salahiyetlere sahiptir. Gemi nizam ve inzibatin1 korumak maksadi ile birtakim
tedbirler alabilir.Halin icabina gore yolcular lizerinde bile zor kullanabilir. Bir kimseyi
bir yere kapatabilir,gemiden uzaklastirabilir. (45)

“6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunun 1472. maddesine gore, Gemi yabanci bir
memlekette veya denizde bulundugu sirada gemi adamlarindan veya gemideki diger
kimselerden birisinin her hangi bir su¢ islemesi halinde kaptanin sececegi gemi zabitleri
ve diger itimada deger kimselerle sugun ispatina yariyacak biitiin delilleri dogru ve tam
olarak tesbit etmeye, toplamaya, delillerin ziyaa ugramamasi i¢in miimkiin olan biitiin
tedbirleri almaya ve hususiyle sahislar iizerinde veya esyalarinda gerekli aramalari
yapmaya, gerekli kimseleri dinleyip sOzlerini zapta geg¢irmeye, su¢ yerinin durumunu
tesbit etmeye, suc vasitalarini saklamaya mecburdur. Kagmasi veya delilleri yok etmesi
veya delillerin geregi gibi toplanmasina engel olmas1 tehlikesi mevcut oldugu takdirde
kaptan maznunu tevkif edebilir.” Denmektedir. Ayrica “Gemi kaptanlar1 silah
tasiyabilirler.” (42)

2.2.2- KAMU DISINDAKI OZEL KOLLUK

Bu kisimda 06zel kuruluslara bagli 6zel giivenlik Orgiitleri, 6zel gilivenlik
sirketleri(ticari 6zel kolluk) ve goniillii (fahri kolluk) birimlerinden bahsedilecektir.

2.2.2.1- OZEL KURULUSLARA BAGLI OZEL GUVENLIiK ORGUTLERI

2495 sayili Bazt Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin
Saglanmas1 Hakkinda Kanun ile kurulan ve 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanunla faaliyetlerine devam eden 0zel giivenlik teskilatlar1 kamu kurumlarina bagh
olarak hizmet verebildikleri gibi 6zel giivenlik kuruluslarina bagli olarak da hizmet
verebilmektedirler.

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin
Yonetmeligin 7. Maddesinde; “Kanun kapsaminda 6zel gilivenlik, kisiler tarafindan 6zel
giivenlik gorevlisi istihdam edilerek; kurum veya kurulus bilinyesinde 6zel giivenlik
birimi kurularak veya o0zel giivenlik sirketlerinden hizmet satin alinmak suretiyle
saglanabilir. Ozel giivenlik hizmetinin ne sekilde saglanacagi kisi veya kuruluslar
tarafindan belirlenir.” Denmektedir. Yani; Ozel kuruluslar bu hizmetten ister kendi
bilinyelerinde bir 6zel giivenlik birimi kurmak suretiyle, isterse baska bir 6zel giivenlik
sirketinden hizmet satin almak suretiyle faydalanabilirler.
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2.2.2.2- OZEL GUVENLIK SIRKETLERI (TiCARI OZEL KOLLUK)

“Ticari 6zel kolluk, ticari amagli olarak giivenlik hizmeti verilmesi ve ticari
kuruluglarin giivenlik gorevlisi istihdam etmesi veya talep edenlerin giivenlik ihtiyacinin
kargilamasi ile ilgilidir. Diger bir ifade ile 6zel sektor tarafindan ticret karsiligr glivenlik
hizmetinin iiretilmesi ve pazarlanmasi ile ilgilidir.” (46)

Ozel giivenlik sirketleri ticari amagla kurulur. Kisilerin ve binalarin korunmasi,
para ve degerli esya nakillerinin yapilmasi, giivenlik danigsmanligi, giivenlik teknolojisi
saglama, alarm sistemleri gibi alanlarda ticret karsiliginda hizmet vermektedirler.

2.2.2.3- GONULLU (FAHRI) KOLLUK

“Bu kolluk tiirii, goniillii olarak "polislik" yapan veya polise yardimct olan kisi ve
kuruluslar1 anlatmaktadir. Ucretsiz olarak giivenlik hizmeti vermek anlamina
gelmektedir.” (22)

“Bir¢cok bati iilkesinde bu sekilde hizmet veren kisi ve kuruluslar yasal olarak
orgiitlenip kurumsallasmistir. Ingiltere'de tamamen goniillii olarak polisin yaninda yer
alan "Special Constabulary" ve bir tiir komsuluk miiessesesi olup mahallenin glivenligi
i¢in kurulan "Neighbourhood Watch", gibi kurumlar buna 6rnek olarak verilebilir.” (22)

“Ayrica belki giivenlik kuvvetlerinin ulasamadig1 veya etkisiz kaldig1 bazi kiiciik
alanlarda, kendilerini polis yerine koyarak bir tiir giivenlik saglamaya calisan kisi veya
obeklerden sz etmek miimkiindiir, ancak bunlarin yasal olmadiginin belirtilmesi gerekir.
Amerika'da yaygin olan ve Vigilant (gonillii) denilen, ya da Tiirk¢e'de "gete" olarak
kavramlastirilan kisi veya gruplar bu yasadisi olusumlara 6rnek olarak gosterilebilir.
Aslinda yaygin goriis, goniillii polisligin cagdas demokratik toplumlarda kabul
edilemeyecek bir kurum oldugu yoniindedir.” (47)

Ulkemizde goniillii kolluga &rnek olarak Fahri Trafik Miifettisligi ve Fahri Av
Miifettisligi gosterilebilir.

2.2.2.3.1-FAHRIi TRAFiK MUFETTIiSLiGi

Fahri Trafik Miifettigligi goniilliiliik esasina gore yapilir. 2918 sayili Karayollari
Trafik Kanununda yer alan Ek Madde 6(Ek: 17/10/1996 - 4199/43 md.)’da Fahri Trafik
Miifettislerinin gérev ve sorumluluklar: belirtilmistir. Buna gore;

“Striictilerin trafik kurallarina uyup uymadigini denetlemekle sorumlu olan
yetkililere yardimeci olmak iizere Karayolu Trafik Giivenligi Kurulunca onerilen ve
Karayolu Trafik Giivenligi Ust Kurulunca uygun géoriilen kisilere, valilerce "fahri trafik
miifettigligi" gorevi verilir. Fahri trafik miifettisleri; 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanununun sug¢ saydig fiilleri isleyenler hakkinda islem yapilmasi amaciyla, Emniyet
Genel Miidirliiglince kendilerine verilen tutanagi diizenlemek ve bunlari aracin tescilli
oldugu trafik kurulusuna gonderilmek iizere en gec¢ bir hafta igcerisinde herhangi bir trafik
kurulusuna teslim etmek zorundadirlar. Fahri trafik miifettisleri I¢isleri Bakanliginin
belirleyecegi esas ve usullere gore egitime tabi tutulabilirler. Bu hizmet fahri ve
ticretsizdir. Gorevini kotiiye kullandig tespit edilen fahri trafik miifettisleri iki aydan alt1
aya kadar hafif hapis cezasi ile cezalandirilirlar. Yargilamalar1 tabi olduklar1 esaslara
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gore yapilir. Ayrica belgeleri iptal edilir. Fahri trafik miifettislerinin yetki ve
sorumluluklar1 ile diger usul ve esaslar Igisleri Bakanlifinca cikarilacak ydnetmelikte
belirlenir.” denmektedir.

2.2.2.3.2- FAHRI AV MUFETTISLIGI

11.07.2003 tarih ve 4915 sayili “Kara Avciligi Kanunu’nun 20. maddesinin 5.
fikrasinda; Av koruma ve kontrollerinde Bakanlik gorevlilerine veya giivenlik giiclerine
goniillii destek saglamak iizere Bakanlik¢a belirlenecek kisilere fahri av mifettisligi
gorev ve unvani verilebilir.” denmektedir.

3 Temmuz 2004 giin ve 25511 sayili “Fahri Av Miifettislerinin Se¢imi Egitimi
Gorev ve Yetkileri ile Caligma Esas ve Usullerine Dair Yonetmeligi’nin 5. Maddesinde
Fahri Av Miifettisi olacak kisilerde aranacak sartlar belirtilmistir. Bu maddeye gore
Fahri Av miifettisi olmak icin en az yirmi bes yasinda, en az ilkokul mezunu, avci
egitimi kurslarina katilmis olmak, av ve yaban hayati konusunda faaliyet gosteren avci
kurulusu veya goniilli kuruluglardan en az birisine liye olmak, kamu hizmetlerinden
yasakli olmamak ve TCK’nin 53 iincii maddesinde belirtilen suclardan birine mahkim
olmamak gerekmektedir.

Ayrica ayni yonetmeligin 12. Maddesinde miifettislerin calisma esas ve usulleri
belirtilmistir. Maddede belirtilen hususlardan bazilar1 sunlardir:

Av koruma memurlari, saha bekgileri, genel kolluk kuvvetleri, koy muhtar ve
ihtiyar heyeti iyeleri ile kdy ve kir bekgileriyle birlikte veya miinferiden denetim
yaparlar. Koruma ve denetim yapan miifettisler; avlaklarda yaka kokartlarini takmak ve
kimliklerini gostermek zorundadirlar. Miifettisler, avlaklarda stipheli gordiikleri kisileri
takip eder, av sugu veya kabahati islenmemesi i¢in avcilara yasal avcilifin 6nemine
iliskin rehberlik yapar, av sugu/kabahati isleyenler hakkinda delil teskil edecek her tiirli
bilgiyi toplar. Konut ve iist aramasi ile ara¢ i¢i aramasi yapamazlar, su¢ veya kabahat
arag-gereclerine ve av hayvanlarina el koyamazlar. Bu durumlarda en yakin kdy muhtar
ve ihtiyar heyeti iliyeleri ile kdy ve kir bekgilerine, av koruma memurlar1 veya genel
kolluk kuvvetlerine durumu bildirirler. Gorev zaman ve mahalleri sinirli olmay1p iilkenin
her yerinde gorevli sayilirlar.

2.2.2.4- SIVIL SAVUNMADA GOREVLENDIRILEN YURTTASLAR

5902 sayili Afet Ve acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat Ve Gorevleri
Hakkinda kanunun 2. Maddesinde sivil savunmanin tanimi yapilmistir. Buna gore;
“Diisman saldirilarina karsi halkin can ve mal kaybinin en az seviyeye indirilmesi, hayati
Oonem tasiyan her tiirlii resmi ve 6zel tesis ve kuruluslarin korunmasi ve faaliyetlerinin
devamini saglayacak iyilestirmenin yapilmasi, savunma gayretlerinin halk tarafindan en
yliksek seviyede desteklenmesi ve halkin moralini yiiksek tutmak i¢in alinacak her tiirlii
silahsi1z koruyucu ve kurtarici tedbir ve faaliyetleridir.” denmektedir.

Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, 1959-2009 yillar1 arasinda igisleri Bakanligi'na
bagl olarak Sivil Savunma hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesiyle gorevli olmus
kurumdur. 29 Mayis 2009 tarih ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un 17 Haziran 2009'da Resmi
Gazete'de yayimlanmasiyla lagvedilmis, yetki ve sorumluluklar1 Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi'na devredilmistir. Ancak 5902 sayili kanuna gore Afet ve Acil
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Durum Yonetimi Baskanligi biinyesinde Sivil Savunma Daire Bagkanlig1 olarak gorev
yapmaktadir.

Sivil Savunmada gorev alacak yurttaslar ile ilgili biitiin planlamalar1 Sivil Savunma
Daire Baskanlig1 yapmaktadir. 5902 sayili kanunun 11. Maddesinde Sivil Savunma Daire
Baskanliginin gorevleri belirtilmistir. Buna gore;

“Sivil Savunma Dairesi Baskanliginin gérevleri sunlardir:

a) Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslarda sivil savunma hizmetlerini
planlamak, uygulamak ve denetlemek.

b) Her tiirlii silahsiz koruyucu ve kurtarici tedbirleri, acil kurtarma ve ilk yardim
faaliyetlerini planlamak ve yiiriitmek.

c) Seferberlik ve savas hazirliklarinda ihtiya¢ duyulacak sivil kaynaklari tespit
etmek.

¢) Sivil savunma gayretlerinin halk tarafindan desteklenmesi ve halkin moralinin
korunmasini saglamaya yonelik ¢calismalar yapmak.

d) Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer maddelerin meydana getirecegi
tehlikelere karsi alinacak onlemleri ve yapilacak caligmalar1 tespit etmek ve bunlarla
ilgili bakanlik, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak.

e) Basgkan tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.” denmektedir.
3- OZEL GUVENLIK TESKILATI

Giinlimiizde genel asayis hizmeti veren polisin hem kamu veya 6zel kurum ve
kuruluslarinda gorev almast miimkiin degildir. Ayrica diger iilkelerde de boyle bir
uygulamanin 6rnegi yoktur. Artik bir¢ok tlilkede giivenlik hizmetleri 6zellestirilmektedir.
(48)

“Teknolojik gelismeye paralel olarak elektronik ve teknolojik suclardaki artisin
yaninda 6zel sektor isletmeciliginin hizla geliserek ¢ok degerli bilgi, sermaye birikimi ve
teknoloji gibi degerlere sahip olmasi, bilgisayar kullanmasi ve degerli bilgilerini
bilgisayarlarda muhafaza etmeye baslamasi, bombalama ve ugak kacirma olaylarinin
artmasi gibi olaylar yaninda bu sektoriin uluslararasi alanlarda faaliyet gdstermeye
baslamasi, 6zel sektoriin 6zel glivenlige olan talebini ortaya g¢ikarmistir. Ayrica 6zel
sektorde, giivenligin tam olarak saglanamamasi nedeniyle sirketin ugradigi zararin,
su¢lunun yakalanip ceza almasindan daha 6nemli oldugu fikrinin gelismesi 6zel giivenlik
sistemine talep olusturan diger bir etkendir. Bu hizmet tiimiiyle ©6zel kesime
devredilemeyeceginden, 0Ozel sektorliin sunacagi giivenlik hizmetlerinin alanlarini
belirlemek ve belirlenen bu alanlarda c¢aligmasini saglamak i¢in siirekli gdzetim ve
denetim altinda bulundurmak devletin yapmasi1 gereken gorevdir. Ciinkii diinyada en
ideal ve sagduyu sahibi olan kisilerin ve ¢ok iyi Orgiitlenmis olduguna inanilan
teskilatlarin bile denetlenmedikleri siirece, istenilen sekilde gorev yaptiklar1 ender
rastlanan olaylardandir.” (49)
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“Ozel giivenlik hizmetleri yapilanma ve ulastirma sekli agisindan ii¢ sekilde
gorevini yerine getirmektedir.” (50);

e Firmanin kendi igerisinde olusturdugu 6zel giivenlik birimi, 6zel giivenlik birimi
personeli; sirketin kendi personeli olup sirket yetkililerince atanan giivenlik miidiiriine
bagli olarak gorev yaparlar ve iicretini bu kurumdan alirlar.

e Kiralayan tarafindan kontrol edilen ve yonetilen 6zel bir giivenlik sirketinden
saglanmis olan giivenlik personelleri, burada is giicii kiralamasi s6z konusudur. Giivenlik
hizmetlerinden yararlanmak isteyen sirket, 6zel bir giivenlik sirketinden giivenlik
personeli kiralar ve ihtiyaci olan giivenlik hizmetinin istedigi sekilde yerine getirilmesini
ister.

e Hizmet talep eden firmanin belli bir iicret karsiliginda 6zel giivenlik firmasiyla
anlasmasidir. Bu tip hizmet seklinde kontrol ve yonetim 6zel giivenlik firmasinin
yonetimindedir. Hizmet talep eden firmanin giivenlik hizmetinin saglanmasinda 6zel
giivenlik firmasi anlagma 6l¢iileri i¢erisinde sorumludur.

Ulkemizde 6zel giivenlik teskilati her gecen giin biiyiimektedir. Asagida yillara
gore Ozel giivenlik gorevlilerine verilen sertifika, verilen 6zel giivenlik kimlik karti,
tahsis edilen 6zel giivenlik kadrosu ve aktif olarak calisan 6zel gilivenlik sayilarina
iligkin istatistiki veriler sunulmustur:
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Tablo 2- Ozel Giivenlik Gérevlisi Istatistigi (70)

OZEL GUVENLIK GOREVLISI iSTATISTIiGi
YILLAR . i 0 .
VERILEN VERILEN OZEL TAHSIS CALISAN
- GUVENLIK . o (ISTIHDAM
SERTIFIKA Rl EDIiLEN OGG . o
SAYISI KiMLIiK KARTI KADRO SAVISI EDILEN) OGG

SAYISI SAYISI
01.01.2008 312.025 215.809 112.961 86.574
01.01.2009 415.471 276.490 212.407 113.832
01.01.2010 554.354 351.341 266.071 123.129
01.01.2011 690.546 427.967 306.159 135.616
01.01.2012 832.813 486.652 348.279 147.474
01.01.2013 958.192 557.989 401.912 167.088
01.01.2014 1.066.781 596.121 434.781 199.707
01.01.2015 1.186.070 682.323 534.742 233.457
01.04.2015 1.216.871 711.374 549.640 239.898

3.1- OZEL GUVENLIK KAVRAMI

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’da 6zel giivenliin tanimi
yapilmamistir. Ancak Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin
Yonetmeligin 7. maddesinde 6zel giivenlik; " ...kisiler tarafindan 6zel giivenlik gorevlisi
istihdam edilerek; kurum veya kurulus biinyesinde 6zel giivenlik birimi kurularak veya
0zel giivenlik sirketlerinden hizmet satin alinmak suretiyle saglanabilir..." seklinde
aciklanmistir.

Ozel giivenligin farkli tanimlar1 yapilmistir. Bunlardan bazilari;

"Ozel giivenlik ve koruma faaliyetlerinin genel kolluktan farkli olarak kendi &zel
yasalariyla yetkilendirilmis kisi ve kuruluslar araciligiyla yapilmasidir." (51)

“Gergek ve tlizel kisilere ait yasam hakki, miilkiyet, zilyetlik ve isletme yonetimi

haklar1 ile diger hak ve hiirriyetlerin saldirtya ugramamasi amaciyla kamu giivenligini
tamamlayict mahiyette verilen koruma ve gilivenlik hizmetlerine 6zel giivenlik denir.” (52)
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3.2- DUNYADA OZEL GUVENLIiGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Ozel giivenlik sisteminin ortaya ¢ikis tarihi tam olarak bilinmemektedir. Ancak
kilit, ¢it ve parmakli pencerelerin kullanilmasi gibi ev koruma teknikleri ¢ok eskilere
dayanir. (53)

Zaman ilerledik¢e toplumun ve insanlarin gilivenligini saglama gorevini devlet
iistlenmis, toplumda huzur ve emniyet duygusunu tesis etmeye caligsmistir.

Stirekli degisen ve gelisen gilivenlik problemlerine devletlerin kolluk gii¢lerinin
yetisememesi insanlarin 6zel ve devlet kuruluslarinin giivenlik hizmeti taleplerinin
artmasi sonucu 0zel giivenlik hizmetleri ortaya ¢ikmistir. (53)

Diinyada o6zel giivenlik hizmetlerinin ortaya c¢ikist ve gelisimini Avrupa ve
Amerika Siireci ile Ikinci Diinya Savasi Sonrasindaki siire¢ olarak islemekte fayda
bulunmaktadir.

3.2.1- AMERIKA VE AVRUPA SURECI:

“Ozel giivenlik sektdriiniin dnciileri ABD' de Allan PINKERTON, Avrupa' da ise
Philip SORENSON adli Isvecli olmustur.” (54) “1850 yilinda kurdugu Pinkerton Ulusal
Dedektiflik Servisi, logosunda bulunan goz ile "asla uyumayalim" sloganini tagiyordu.”
(55) “Oncelikle 6zel isletmeler ve resmi kurumlara istihbarat ve arastirma hizmetleri
vermekteydi.” (54) “1860 ve 1870' li yillarda Amerika' da artan sehirleraras1 suglar,
banka hirsizliklari, tren soygunlari, cinayetler gibi olaylarla ortaya ¢ikan Dalton Boys,
Jesse James, Farringtons, The Sontags, The Renos gibi suglular ve ¢eteleri yakalamak
icin Pinkerton ulusal seviyede biiylimiistiir.” (55) “Pinkerton'un 6zel giivenlik sirketi
ABD baskani Lincoln'a yakin koruma gorevlisi istihdam etmistir” (56)

“1850" 11 yillarda Henry WELLS ve William FARGO tarafindan kurulan
American Express adli tasimacilik firmasi, kendi biinyelerinde Shoygun Riders isimli
ozel dedektif ve 6zel giivenlik gdrevlilerini olusturdu. Ozel giivenlik sistemleri icersinde
yer alan nakil ve zirhli ara¢ hizmetleri alaninda ise Perry BRINK tarafindan Washington'
da Brink Com. adli bir sirket kurulmustur. Ilk kez 1891 yilinda para tasimaciligi
yapilmistir ve dénemin ABD baskani Abraham LINCOLN Brink 'in hizmetlerinden
yararlanmistir.” (54) “Elektronik giivenlik sistemleri alaninda ise 1858 yilinda Evdin
HOLMES tarafindan ilk hirsizlik alarm sistemi gelistirilmistir. (55) Daha sonra yangin
alarm ve giivenlik sistemleri konusunda 1909 yilinda "Baker" adli sirket kurulmustur.”
(54)

“Ingiltere' de 19. yy' nin baslarinda demiryollar1 ve endiistriyel firmalarda 6zel
koruma bekgcileri kullanilmaktaydi. Sokaklarda artan hirsizliklar1 isleyen kisileri
yakalamak iizere olusturulan The Bow Street Runner 6zel giivenlige alternatif olarak
gosterilebilir.” (55). “Fakat 6zel giivenligin Avrupa 'da giivenlik gii¢leri agisindan ayri
bir modelini olusturan Sorenso'dur. Philip SORENSO, yangin, sel, tabi felaket gibi
tehlikelerle suglar1 6nleme ve bunlarin getirecegi zararlar1 dnleme konusunda egitim
gormiis personel saglamistir.” (54)

“Diger yandan Ingiltere' de 6zel giivenlik sirketlerinin ortaya cikisina &ncelikle
0zel dedektiflik sirketlerinin kurulmasi neden olarak gosterilmektedir. 18. ve 19. yy'da
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0zel dedektiflik yapan sahislarin oldugu 20.yy'mn ikinci yarisinda bosanma davalarini
takip eden ve delilleri toplayan Garnier adli bir sirketin Ingiltere' de kurulmasi 6zel
giivenligin gelisimine dnciiliik etmistir.” (57)

“Sanayi toplumu siirecinde Oncelikle kigiler kendi mallarinin giivenligini
saglamak lizere 6zel koruma bekgcileri kullanmislardir. Yine para nakli ve kisilerin
korunmasinda 6zel giivenlikten faydalanilmistir. Ornegin Almanya' da &zel giivenlik ilk
kez sanayi kuruluslarinin korunmasinda gozetim bekgileri kullanilmistir. Daha sonra
sahislar alarm sistemlerini polise baglamak yerine 6zel giivenlige bagladilar. Sektér bu
yonde hizmet vermeye basladi” (58)

3.2.2- IKINCi DUNYA SAVASI SONRASI

“20 yy' da 6zel giivenlik sektorii tam olarak anlasilmis ve kayda deger biyime
gozlenmistir.” (57) “Ingiltere'de 1935'li yillarda nakit para ve degerli esyanin
tasinmastyla ilgili Securiter adli bir sirketin kuruldugu belirtilmektedir.” (57)

“l.ve 2. diinya savaslarinda askeri casusluk, istihbarat, sabotaj ve diger yer alt1
faaliyetlerine karst bir tiir korunma sekli olarak 6zel giivenlik sistemine ilgi artmastir.
Ozel giivenlik sistemleri acisindan gelistirilen programlar zamanla ulusal giivenlik
sisteminin bir parcasini olusturmustur.” (54)

“Diinya savasit ABD acisindan 06zel giivenlik sektoriiniin gelisme donemi
olmustur.” (56) “Soguk savas donemi 6zel giivenlik sektoriiniin ergenlestigi, 1960' I
yillar ise olgunlastif1 ddnemlerdir.” (56) “Ingiltere’de 1970'li yillarda tahminen 105.000
civarinda 6zel giivenlik gorevlisi varken, ayni tarihte Ingiliz polis teskilati toplam
110.000 kisiden olusuyordu.” (59). “Ozel Giivenlik Endiistrisi 1980' li yillarda 1
milyondan fazla insan1 ¢alistiran bir milyar dolarlik is sektdrii haline gelmistir.” (55)

3.3- TURKIYEDE OZEL GUVENLIiGIN TARIHSEL GELiSiMi

“Yapilan bir¢ok calismada o6zel gilivenlik sektoriiniin iilkemizde ¢ok eskiye
dayandig1 vurgulanmaktadir. Ornegin Islamiyet 6ncesi donemden kalan ve esnaf birligini
olusturan sivil toplum orgiitii Ahilik sisteminin bazi giivenlik hizmetlerinde rol aldigi
belirtilmektedir.” (56) “Yine aym sekilde "Derbentciler", "Asesler", "Kervansalar", "Il
Erleri" gibi baz1 olusumlar 6zel giivenlik hizmetlerine benzer faaliyetlerde
bulunduklarini ileri stirmektedirler.” (54) “Ancak Tiirkiye 'de 6zel giivenlik hizmetlerinin
tarihi gelisimini Ases'lere dayandigini sdylersek Yenigerileri biitiinliyle 6zel ordu demek
gerekecektir. Ciinkii Asesler Yenigerilerin aralarindan secilmektedir. Ozel giivenlik

sektorlii modernitenin getirdigi yeni bir alandir, ortagaga dayandirmak miimkiin degildir.”
(60)

“Ulkemizde ise ozel giivenlik kavramimin temeli 1957 yilma dayanmaktadur.
Tiirkiye'deki 6zel giivenlik kavraminin ve ihtiyacinin baslangicini barajlarin korunmasi
teskil etmektedir.” (46)

“Hirfanli Baraj1 ingsaati sirasinda 1957-1958 yillarinda bazi sabotaj olaylar
yasanmustir. Iki yangin ve bir dolgu beton ¢dkmesinden sonra polis konuyla ilgilenmeye
baslamis, bu arada {igiincii yangin da yasanmustir. Tiirbiin ve jeneratorlere sabotaj yapilmasi
ise son anda Onlenebilmis, Yugoslavya ve Bulgaristan gd¢menleri arasindan devsirilen
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sabotérler yakalanmis bdylece Ozel giivenlik konusu ilk kez 31 Ocak 1966 tarihinde, Milli
Giivenlik Kurulu'nda goriisiilmiis, MGK'nin 97 sayili karar1 ile barajlarin gilivenligi
baglaminda Tiirkiye giindemine girmistir.” (61)

“Buna ragmen 6zel giivenlik Tiirkiye giindemine girdigi 1966 yilindan 1980 yilina
kadar olagan sayilabilecek bir donemde yasalagsma girisimi birka¢ kez giindeme gelmesine
ragmen yasal dayanagina kavusturulamamistir.” (60)

Ancak 1981 yilinda yiiriirlige giren 2495 sayili bazt kurum ve kuruluglarin
korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi hakkindaki kanun ile yasalagmistir.

2495 sayili yasa ile ilgili uygulamada sorunlarla karsilagilmis bunun {izerine yasa
tizerinde 1992 ve 1995 yillarinda iki kez degisiklige gidilmistir. (62)

"Ulkemizde bu alandaki sigramanin 9 Ocak 1996'da Sabanci Center'in 25. katinda
diizenlenen Ozdemir Sabanci suikasti ile hiz kazandigi goriilmiistir. O giinlerde is
merkezindeki suikastin ardindan gelen giivenlik zafiyeti tartismalari, 06zel giivenlik
sektoriinii yeni gelismelere tasimistir. 2495 sayili kanunla birlikte bankalara, sanayi ve
ticari ve turistik tesislere Giivenlik Tegkilati kurma imkani taninmistir. Sabanci
Suikastindan sonra sektdrde yasanan genislemeyle birlikte 6zel giivenlik sirketi sayisi
Istanbul'da 180'e, Tiirkiye genelinde ise 250'ye ¢ikmistir.” (63)

“ABD'deki 11 Eyliil saldirilar1 sektdre kiiresel bir ivme kazandirirken, Istanbul'da
meydana gelen Ingiliz Konsoloslugunun, HSBC Bankasinin ve Sinagoglarin hedef
alindig1 saldirilarda Tirkiye'deki sektorii tekrar tetiklemis ve pazarin biliylikliigii 1 milyar
Euro'yu asinca piyasaya yeni giivenlik sirketleri girmistir. Hiikkiimet bu duruma seyirci
kalamamis ve giivenlik sektdriiniin diizenlenmesi amaciyla 5188 sayili "Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun 10.06.2004 tarihinde kabul edilip 26 Haziran 2004 Tarih ve
25504 sayili Resmi Gazete yayinlanmistir." (64)

“5188 sayil1 kanunla ilk defa 6zel giivenlik hizmeti lireten 6zel glivenlik sirketleri ve
bunlarin ¢alistirdig1 6zel glivenlik gorevlileri yasal bir zemine kavusmustur. Bu baglamda
ihtiya¢ sahipleri tarafindan ilgili makamlardan gerekli izinlerin alinmasi sonucu, onleyici
giivenlik  hizmeti  uygulamalarinin  genel kolluk  kuvvetlerinin  haricinde de
uygulanabilmesine imkan taninmustir. Ozel giivenlik gorevlilerinin ve sirketlerinin
sorumluluk ve gorev alanlar1 belirlenmis, egitim konusu standart hale getirilmis ayrica
yabanci ger¢ek ve tlizel kisilerin 6zel glivenlik hizmeti verebilmeleri ve 6zel giivenlik
sirketi kurabilmeleri miitekabiliyet esasina dayandirilmistir.” (62)

5188 sayili kanunun yiiriirliige girmesinden sonra 03 Subat 2009 tarih ve 27130
sayili Resmi Gazetede yayinlanan Bakanlar Kurulu Karar ile Ozel Giivenlik Daire
Baskanlig1 kurularak Haziran/2009° da faaliyete baslamistir.( www.ozelguvenlik.pol.tr)
Bu gelismenin ardindan 02.11.2011 tarih ve 28103 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren 661 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile I¢isleri Bakanlig1 adina 5188
sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunundaki denetimleri yiiriitmek iizere
Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde Ozel Giivenlik Denetleme Baskanligi, kurulmus
ve 13.02.2012 tarihli I¢isleri Bakani onayi ile faaliyete gegcmistir. (65)
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3.4- OZEL GUVENLIK SISTEMIiNIN HUKUKi TEMELLERI

Ozel giivenlik hizmetinin de devletin verdigi diger hizmetler gibi hukuka uygun
olmas1 gerekir. hukuka uygun olmasi gerekmektedir. Ulkemizde 6zel giivenlik sisteminin
hukuki temellerinden bahsedecek olursak;

“1981 yilinda ¢ikarilan kanunla, devlet¢ce alinan giivenlik 6nlemlerine ek olarak,
kamu ya da 6zel kisilere ait olan, her tiirlii kurum ve kurulusun giiniin kosullarina uygun
sekilde gilivenliklerinin saglanabilmesi i¢in bankalar basta olmak {izere, gorevlendirilen
genel kolluk giiciinlin yeterli olmamasi ve o yillarda yogun bir terdr tehdidi bulunmasi
nedeniyle, kurum ve kuruluslarda 6zel giivenlik orgiitlerinin kurulmasina olanak taniyan
2495 Sayili Kanun yiiriirlige girdi.” (48)

“Boylece 2495 Sayili1 Kanun ile, milli ekonomiye, iilke giivenligine veya toplum
yasamina Onemli Olgiide katkisi bulunan kurum ve kuruluslarin, kendi gorev alanlari
igerisinde giivenliklerini saglamalarina olanak taninmis oldu.” (48)

“2004 yilina kadar yiirtirliiglint stirdiiren 2495 Sayili Yasa, uygulamada karsilagilan
gereksinimlere yanit veremez duruma gelmistir. Ornegin 2495 Sayili Yasa kisilerin zel
korumasi ile ilgili bir diizenleme icermemektedir. Yasa'da sayilanlarin disindaki kurum ve
kuruluglarin ise ozel gilivenlik Orgiitiinii kurmalarinin zorunlu olmasi; bu zorunluluga
uymayanlarin yaptirimla karsilasmalar1 vb. gibi konular yiiziinden yeni diizenleme yapma
geregi dogmustur.” (66)

“5188 Sayili Yasa oOncelikle 1990'li yillardan itibaren hi¢bir yasal dayanagi
olmaksizin piyasada yayginlasan ve kendilerine 6zel koruma, 6zel giivenlik gibi isimler
vererek bu anlamda hizmetler vermeye ¢alisan 6zel olusumlarin denetim altina alinmasi
ve fiili durumlarin 6niine gec¢ilmesi amaciyla 10.06.2004 tarihinde TBMM'ce kabul edilip
26.06.2004 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu yasanin uygulanmasina iliskin yonetmelik
de yasanin 26. maddesi uyarinca diizenlenip ¢ikarilmistir.” (67)

“Bu yasanin temel amaci1 yasama organinda soyle gerekcelendirilmektedir.” (68);

1) Ozel ve tiizel kisilerin sadece kendilerini, taginir ve tasinmaz mallarin1 korumak {izere
istthdam edecekleri silahsiz kisiler i¢in bu kanuna gore izin alma mecburiyeti yoktur.

2) Ozel giivenligin saglanmas1 hukuk devleti anlayisina uygun olarak kisi ve kuruluslarimn
serbest iradelerine birakilmaktadir.

3) Kendilerine 6zel giivenlik izni verilenlere, bu hizmeti saglamak iizere, 6zel giivenlik
personeli istihdam etme, 6zel glivenlik birimi kurma veya hizmeti 6zel giivenlik sirketlerine

gordiirme se¢enegi taninmaktadir.

4) Ozel sektor kuruluslarma devletin izni ve denetimi altinda 6zel giivenlik hizmeti ile
0zel giivenlik egitimi verme imkani saglanmaktadir.

5) Bu alanda istihdam edilecek personel 6zel giivenlik egitimi alacaktir.

6) Toplanti, konser, toren gibi gegici siireli organizasyonlar ile para ve degerli esya nakli
gibi hususlarda 6zel giivenlik hizmetinden yararlanma imkan1 saglanmaktadir.
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7) Ozel koruma ve giivenlik gorevlilerinin iigiincii kisilere kars1 verecekleri zararlarm
tazmini amaciyla 6zel giivenlik sorumluluk sigortast zorunlu hale getirilmektedir.

8) Ozel koruma ve giivenlik hizmetlerini 6zel kuruluslarin da yerine getirmesine imkan
saglarken izinsiz faaliyetler ile Kanunda belirlenen kurallara aykiri davraniglar i¢in agir
cezalar ongoriilmektedir.

9) Kisaca, “Kanunla koruma ve o6zel giivenlik hizmetlerinin cagdas ihtiyaglara ve
gelismelere uygun olarak, devletin izni ve denetimi altinda etkin ve demokratik bir sekilde
yerine getirilmesi amac¢lanmaktadir.” (69)

3.5- OZEL GUVENLIK KURULUSLARI

Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de toplumun hizla biiylimesi, giivenlik
ihtiyaclarinin artmasma neden olmustur. Bu durum giivenlik ihtiya¢larinin kargilanmasi
konusunda genel kolluk yetersiz kalmasina ve 0Ozel sektoriiniin de giivenlik hizmeti
vermeye baslamasina neden olmustur.

Bu dogrultuda devlet kanuni alt yapilar1 hazirlayarak 6zel giivenlik kuruluslarinin
kurulmasini saglamistir. 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve uygulama
yonetmeligi bu amagla hazirlanmistir. Buna gore 6zel giivenlik hizmeti veren 6zel giivenlik
kuruluslar1 sunlardir:

e Ozel Giivenlik Birimi
e Ozel Giivenlik Sirketi
e Alarm Izleme Merkezi
e Ozel Giivenlik Egitim Kurumlari
Yillara gore lilkemizdeki 6zel giivenlik izni verilen yer, 6zel giivenlik sirketi, 6zel

glivenlik egitim kurumu ve alarm merkezi sayilar1 asagidaki tabloda istatistiki olarak
belirtilmistir:
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Tablo 3- Ozel Giivenlik Kuruluslar Istatistigi (70)

OZEL . .. .
GUVENLIK | OZEL GUVENLIK gggﬁﬁ?ﬁgﬁ% ALARM iZLEME
[[ZNi VERILEN| SIRKETI SAYISI MERKEZI SAYISI
YILLAR SAYISI
YER SAYISI
FAAL FAAL |KAPANAN| FAAL | KAPANAN | FAAL | KAPANAN
01.01.2008 28.660 914 19 313 21 114 3
01.01.2009 34.268 1.005 41 371 35 131 6
01.01.2010 42.906 1.108 63 437 47 150 9
01.01.2011 47.501 1.212 82 471 76 194 17
01.01.2012 53.635 1.247 130 480 109 224 34
01.01.2013 58.283 1.279 206 495 153 269 44
01.01.2014 61.045 1.299 293 506 195 302 65
01.01.2015 67.199 1.330 369 514 258 321 73
01.04.2015 67.938 1.353 394 487 288 329 79
Tablo 4- Ulke Geneli Ozel Giivenlik Sektorii Istatistikler (70)
SORUMLULUK
BOLGESI 01.04.2015 TOPLAM
o . JANDARMA 3.260
SERTIFiKA VERILEN SAYISI , 1.220.131
POLIS 1.216.871
OZEL GUVENLIK KiMLIGi JANDARMA 129.211 240,585
VERILEN SAYISI POLiS 711.374 ’
, , ) JANDARMA 82.104
TAHSIS EDILEN OGG SAYISI . 631.744
POLIS 549.640
OZEL GUVENLIK iZNi ALAN JANDARMA 9.801
YER SAYISI : 77.739
POLIS 67.938
FAAL OZEL GUVENLIK JANDARMA 3 1356
SIRKETI SAYISI POLIS 1353
FAAL OZEL GUVENLIK JANDARMA 1 488
EGITIM KURUMU SAYISI POLIS 437
ALARM iZLEME MERKEZi JANDARMA 1 330
SAYISI POLIS 329
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3.5.1- OZEL GUVENLIK BIRIMi

5188 sayili Kanunun Uygulamasina iliskin Yonetmeligin 4. maddesinde yer alan
tanimlarda 6zel giivenlik biriminin tanimi yapilmistir. Buna gore; 6zel giivenlik birimi
"Bir kurum veya kurulusun giivenligini saglamak iizere, kendi biinyesinde kurulan
birimini ifade ettigi belirtilmektedir.

Ozel giivenlik birimleri hakkinda yapilan tanimlara bakacak olursak;

"Ozel giivenlik birimleri kamuya ya da &zel kisilere ait kurum ve kuruluslarin,
sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagma, yitkma ve zorla isten alikoyma gibi tehdit,
tehlike veya tecaviizlere karsi korunmalarinin ve giivenliklerinin daha etkin olarak
saglanmasi ve diger fiziki onlemlerin aldirilmasi amaciyla kendi biinyelerinde kurduklar1
birimlerdir.” (53)

“Ozel giivenlik birimleri, kamu ya da o6zel kuruluslarin biinyelerinde 6zel
gilivenligi saglamak amaciyla olusturduklar1 ve genellikle kurum veya kurulusun baskani
ya da genel miidiirline dogrudan bagli bir birimdir. Ancak uygulamada ¢ogu kurumda
sivil savunma sekreterligine baglanmis durumdadir.” (2)

5188 sayili kanunun 3. maddesinde ozetle; Kisilerin silahli personel tarafindan
korunmasi, kurum ve kuruluslar biinyesinde 06zel giivenlik birimi kurulmasi veya
giivenlik hizmetinin sirketlere gordiiriilmesi 6zel giivenlik komisyonunun karar1 lizerine
valinin iznine baghdir. Bir kurulus biinyesinde 6zel giivenlik birimi kurulmus olmasi,
ihtiya¢ duyuldugunda ayrica giivenlik sirketlerine hizmet gordiiriillmesine mani degildir.”
denmektedir.

“Ozel giivenlik birimi, koruma ve giivenlik miidiirii, koruma ve giivenlik amiri,
koruma ve giivenlik sefi ve koruma ve giivenlik gorevlilerinden olugsmaktadir. (53) Bazi
kurumlarda koruma ve giivenlik miidiirii kadrosu bulunmamakta ve kamu kurumlarinda
yetki ve sorumluluk basamaklar1 daha fazla iken 6zel sektore bagli kuruluslarda yatay bir
orgiitlenme se¢eneginin benimsendigi goriilmektedir. Ayrica 6zel giivenlik biriminin
orgiitlenmesi, korunacak kurulusun biiytlikliigii ve 6zelligine gore degismektedir.” (53)

3.5.2- OZEL GUVENLIK SIRKETI
Ozel giivenlik sirketi ile ilgili yapilan tanimlara bakacak olursak;

Ozel giivenlik sirketleri giivenlik hizmetleri iiretmek amaciyla 6zel kisiler ve
kuruluslar tarafindan kar amacina yonelik kurulan ve bu hizmetleri talep lizerine ihtiyag
duyanlara sunan firmalardir.” (31)

“Ek giivenlik ihtiyaci olan kisi veya kuruluslara sézlesme ile licret karsiliginda
yasal diizenlemelere bagl kalmak kosuluyla giivenlik hizmetleri sunan kuruluslar olarak
tarif etmekte ve 0zel giivenlik sirketlerini ii¢ kategoriye ayirarak agiklamaktadir.” (53)
Bunlar;

1) Maddesel ve Mekaniksel Hizmetler Sunan Sirketler; Kilitler, kasalar, kuvvetli

yapilar, 1zgarali ¢ergeveler, kepenkler, giivenlik camlari, tel 6rgii arac giivenlik sistemleri
gibi islemleri saglayan firmalardir.
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2) Elektrik ve Elektronik Hizmetleri Sunan Sirketler; Alarm takicilari, detektorler,
kapilt devre TV kontrol panelleri, hareketli video kameralari, giris kodlu kart sistemleri,
elektronik agma kapama devreleri, duman ve yangin detektorleri gibi sistemleri
pazarlayan ve ihtiyaci olan kuruluslara monte eden firmalardir.

3) Insan Giiciine Dayanan Hizmetleri Sunan Sirketler; Devriye sistemi, para nakil
islemleri, alarm durumunda ilk miidahale, uzaktan kumandali sistemlerin kontrol
mekanizmasinin iyilestirilmesi, arastirma ve danisma servisleri gibi hizmetleri yerine
getiren firmalardir.

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 5. maddesinde 6zel
giivenlik sirketlerinden bahsedilmistir. Buna gore; Sirketlerin, 6zel giivenlik alaninda
faaliyette bulunmasi Igisleri Bakanligi'nin iznine bagl bulunmaktadir. Herhangi bir 6zel
giivenlik sirketine faaliyet izni verilebilmesi icin, sirket hisselerinin nama yazili olmasi
ve faaliyet alaninin miinhasiran koruma ve giivenlik hizmeti olmasi zorunlu
tutulmaktadir. Ozel giivenlik sirketleri, subelerini bir ay iginde Bakanlhga ve ilgili
valilige yazili olarak; hisse devirlerini bir ay icinde Bakanliga bildirmekle miikelleftirler.
( OGHK., md.5/1)

Yabanci kisilerin 6zel giivenlik sirketi kurabilmesi ve yabanci sirketlerin
Tirkiye'de 6zel giivenlik hizmeti verebilmesi, miitekabiliyet/karsiliklilik esasina tabidir
(OGHK., md.5/2)

Ozel giivenlik sirketlerinin kurucu ve yoneticilerinde, "Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandast olmak" ve "Taksirli suclar hari¢ olmak {izere, agir hapis veya alt1 aydan fazla
hapis veyahut affa ugramis olsa bile Devletin sahsiyetine karsi igslenen suglarla, zimmet,
irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, emniyeti suiistimal, sahtecilik, hileli iflas veya
istimal ve istihlak kacake¢iligi hari¢ kacakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat
karistirma, Devlet sirlarint agiga vurma, laf atma, sarkintilik, irza tasallut, 1rza ge¢me,
kiz, kadin veya ¢ocuk kagirma ve alikoyma, fuhsa tesvik, fuhus ic¢in aracilik, uyusturucu
madde kullanma, uyusturucu madde kacakciligi suglarindan dolayr hiikiimlii
bulunmamak" sartlar1 aranmaktadir. Yoneticilerin ayrica dort yillik yiiksek okul mezunu
olmalari, "Kamu haklarindan yasakli olmamak" sart1 tasimalar1 ve 6zel giivenlik temel
egitimini basariyla tamamlamis olmalar1 da yine 5188 sayili yasa ile zorunluluk haline
getirilmistir. (OGHK., md.5/3)

Kurucu ve yoneticilerde aranan sartlarin kaybedilmesi halinde, iki ay ig¢inde
eksiklik giderilmedigi veya bu kurucu ve yoneticiler degistirilmedigi takdirde faaliyet
izni iptal edilmektedir (OGHK., md.5/4)

Bu sirketler tarafindan {i¢lincii kisi, kurum ve kuruluslara saglanacak koruma ve
glivenlik hizmetleri, hizmetin baglamasindan en geg¢ bir hafta once ilgili valilige yazili
olarak bildirilmekte; acil ve gecici nitelikteki koruma ve giivenlik hizmetlerinde ise bu
siire kayd1 aranmamaktadir ( OGHK., md.5/5)

Emniyet Genel Miidiirliigii'niin 01.04.2015 verilerine gore yurt genelinde ozel
giivenlik izni verilen yer sayisi 67.938 iken faaliyet gdsteren 6zel giivenlik sirketi
sayisi ise 1353’tlir. Ayrica 6zel giivenlik gorevlisi kimligine sahip 6zel giivenlik¢i sayisi
840.585 iken ¢alisan 6zel giivenlikei sayist ise 294.044 kisidir. (70)
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Ozel Giivenlik Sirketlerinin izin siirecinde Ozel Giivenlik Komisyonu ¢ok
onemlidir. 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin
Yonetmeligin 5. maddesi 6zel giivenlik komisyonundan bahseder. Maddenin 1.
fikrasinda; “Ozel giivenlik komisyonu, her ilde valinin gorevlendirecegi bir vali
yardimcisinin baskanliginda, il emniyet miidirligi, il jandarma komutanligi, ticaret
odas1 baskanlig1 ve sanayi odasi1 baskanliginin temsilcilerinden olusur. Sanayi odasinin
bulunmadig: illerde Komisyona, ticaret ve sanayi odasi bagkanliginin temsilcisi katilir.
Ozel giivenlik izni verilmesi ya da bu uygulamanin kaldirilmasi igin bagvuran kisi ya da
kurulusun temsilcisi Komisyonun ilgili toplantisina liye olarak katilir.” Denmektedir.

Ozel giivenlik komisyonunun gérevleri ise aym ydnetmeligin 6. maddesinde
belirtilmistir. Buna gore 6zel giivenlik komisyonunun gérevleri;

1) Isi veya konumu sebebiyle korunma ihtiyaci duyan kisinin talebi iizerine, &zel
giivenlik personeli isttihdam etmek veya 0zel giivenlik sirketlerinden hizmet satin almak
suretiyle giivenligin saglanmasina karar vermek,

2) Kurum ve kuruluslarin talebi iizerine, isyerinin, c¢alisanlarin ve tesislerin 6zel
giivenlik birimi kurmak veya 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet satin almak suretiyle
giivenliginin saglanmasina karar vermek,

3) Ozel giivenlik hizmetini yerine getirecek azami personel sayisini, bulundurulabilecek
veya tasinabilecek silah ve techizatin miktar ve niteligini, gerektiginde kisiler, 6zel giivenlik
birimleri veya 6zel giivenlik sirketleri tarafindan alinacak fiziki ve aletli giivenlik tedbirleri
belirlemek,

4) Para ve degerli esya naklinde veya gecici siireli koruma ve giivenlik hizmetlerinde
kullanilmak iizere 6zel giivenlik sirketlerince ve egitimde kullanilmak iizere 6zel egitim
kurumlarinda bulundurulabilecek veya tasinabilecek silah sayisini ve niteligini belirlemek,

5) Koruma ve giivenlik hizmetinin yerine getirilecegi alani belirlemek ve zorunlu
hallerde gorev alanini genigletmek,

6) Para ve degerli esya nakli veya cenaze toreni gibi kamuya agik ya da umumi
mahallerde saglanan 6zel giivenlik hizmetlerinde kamu hiirriyetlerinin korunmasi amaciyla
gerektiginde sinirlandirici kararlar almak,

7) Ozel giivenlik uygulamasinin sona erdirilmesine iliskin talepleri karara baglamak,

8) Ozel giivenlik faaliyetleriyle ilgili denetim sonucunda, valinin talebi iizerine almacak
tedbirleri kararlastirmak,

9) Kanun ve Yonetmelikte belirtilen diger hususlar ile vali tarafindan goriisiilmesi
istenen konular goriisiip karara baglamaktir.

Ayrica Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin
Yonetmelige 8. maddesinde 0zel giivenlik izni ile ilgili islemler belirtilmistir. Maddede
Ozetle;

“Kisi ve kuruluslar, 6zel giivenlik izni i¢in valilige yapacaklari bagvuruda o6zel

giivenlik  hizmetinin  konusunu, 06zel giivenlik hizmetinin ne sekilde yerine
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getirilecegini, hizmetin azami olarak kac¢ personel eliyle yiiriitiilecegini, ihtiyag
duyulacak silah ve teghizatin miktar ve niteligini belirtir.

Valilik tarafindan 0©zel giivenlik talebine iliskin gerekli inceleme yapildiktan
sonra Komisyon, 0&zel giivenlik izninin verilip verilmemesine, 0Ozel giivenligin
saglanmasina iliskin yonteme ve 0Ozel gilivenlik hizmetini yerine getirecek azami
personel sayisina, bu amacgla bulundurulacak veya tasimmacak silahlarin azami
sayisina karar verir.

Genel giivenlik kapsaminda korunmanin miimkiin oldugu ya da 6zel koruma
ve gilvenlik uygulamasinin kamu hiirriyetlerinin - korunmasi agisindan  sakincal
goriildiigli hallerde o©zel giivenlik izni verilmemesine karar verilir ve bu kararin
gerekcesi de belirtilir.” denmektedir.

3.5.3- ALARM iZLEME MERKEZI

5188 sayili kanunun uygulanmasina iliskin yonetmeligin 4. maddesindeki tanimlar
boliimiinde Alarm izleme merkezi "konut, isyeri ve tesislerin gilivenligini saglamak
amaciyla, teknik donanim kullanarak bunlari izleyen isletmeler" olarak tarif edilmistir.

“Koruma faaliyeti siirdiiriilen bina ve tesislerde, kontrol noktalarinda,
beklenmeyen bir sorun ¢iktiginda, onlem alinmasi1 maksadiyla, diger gorevlilere ve genel
kolluk personeline haber vermek i¢in kullanilan acil haberlesme sistemlerinin bulundugu
merkezlerdir. Alarm izleme merkezlerinde girise izin verilmemektedir. Turnike gecis
sistemleri ile kamerali izleme sistemleri bu merkezlerde kayda alinmaktadir. Buraya
ulasan veriler dikkatle takip edilerek degerlendirilmektedir.” (71)

5188 sayili 5188 sayili kanunun uygulanmasina iliskin ydnetmeligin 23.
maddesinde alarm izleme merkezi kurabilmek ic¢in gerekli islemleri ile ile ilgili alarm
izleme merkezlerinin gérevlerinden bahsedilmistir. Buna gore;

“Alarm izleme merkezi kurma ve isletme i¢in yeterlilik belgesi valiliklerce verilir.
Yeterlilik belgesi i¢in valilige yapilacak basvuruya asagidaki belgelerden birer suret
eklenir.

a) Kurucu ve yoneticilerin T.C. Kimlik Numarasi,

b) Yoneticilerin dort yillik yiiksek okul mezunu oldugunu belgeleyen diploma
veya dengi belgenin asli veya Bakanlikg¢a/valiliklerce onayli sureti.

c¢) Alarm izleme merkezini temsil edecek yoneticiler i¢in yetki belgesi,

d) Yoneticilerin 6zel giivenlik temel egitim sertifikasi (genel kolluk birimlerinde
daha 6nce calismis olanlardan buna iliskin belge),

e) Alarm izleme merkezinde kullanilacak teknik techizatin amaca elverisliligine
iligkin taahhiitname.

Bilgi ve belgelerin incelenmesinden sonra gerekli sartlar1 tasidigr anlasilan alarm
izleme merkezlerinin kurucu ve yoneticileri hakkinda giivenlik sorusturmasi yaptirilir.
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Sorusturma sonuglarinin olumlu olmasi halinde, Ek-5’te 6rnegi belirlenen Alarm
Izleme Merkezi Kurma ve Isletme Yeterlilik Belgesi diizenlenir. Kanunun vyiiriirliige
girmesinden once yetkili merciler tarafindan verilen Alarm Izleme Merkezi Kurma ve
Isletme Izinleri verildikleri siire icin gegerlidir.

Alarm izleme merkezleri, alarm sistemleri araciliiyla siirekli olarak yapilan
izleme sirasinda gelen ihbarlar1 degerlendirir ve teknik bakimdan dogrulanan ihbarlari
sorumluluk bolgesindeki genel kolluga en kisa zamanda bildirir.” Denmektedir.

“Ayrica telsiz frekansi kullanilacaksa ayrica frekans tahsisi ve izni i¢in Telsiz
Genel Miidiirliigiinden izin almak gerekmektedir.” (72)

“Alarm haber alma merkezlerinde c¢esitli hizmetler verilmekte ve raporlamalar
yapilmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

Sistemin a¢ma/kapama saatlerinin raporlanmasi, Sistemin hangi kullanicilar
tarafindan, hangi tarih ve saatlerde ag¢ilip kapandiginin raporlanmasi, Telefon hattinin
kesildiginin bildirilmesi, Sistemde olusan herhangi bir arizanin bildirilmesi, Sistemin
periyodik olarak kendini kontrol etmesi, Yeni sifre verilmesi, Sistemin kurulmasi,
kapatilmasi, hangi tarihlerde ve hangi sebeplerle alarmin devreye girdiginin raporlanmasi,
sadece yangin veya hirsizlik olaylarinda degil, ayn1 zamanda saglik ile ilgili herhangi bir
sorun yasandiginda da ilgililerin ulagsmasinin temin edilmesi.” (73)

Emniyet Genel Miidiirliigii'ntin 01.04.2015 verilerine gore iilkemizde; 330 Alarm
Merkezi bulunmaktadir. (70)

3.5.4- OZEL GUVENLIK EGITIiM KURUMU

“Ozel giivenlik personeli i¢in egitim, dzellikle mesleki standartlarin yiikseltilmesi,
mesleki ve sosyal bir statii elde etmelerine olanak saglamasi, toplumsal isleyisin saglikli
olarak siirdiiriilmesine katki sunacak bireyleri yetistirmesi ve bireyleri bir meslek sahibi
yaparak istihdama destek olmasi, sunulan is veya hizmetlerden maksimum tatmin
saglanmasi, hukuk rejiminin siirdiirilmesine katki saglanmasi ve bireysel anlamda is
tatmininin tesis edilmesi gibi nedenlerden dolay1 son derece dnemlidir.” (46)

5188 sayili kanunun uygulanmasina iligskin yonetmeligin 4. maddesindeki tanimlar
boliimiinde o6zel giivenlik egitim kurumu; “Ozel giivenlik gorevlileri ve ydnetici
adaylarina 06zel gilivenlik egitimi vermek iizere Bakanligin izniyle kurulan egitim
kurumlar1" olarak tarif edilmistir.

5188 sayili "Ozel giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun"un 14. maddesinin 2. ve 3.
fikralarinda Ozel giivenlik egitim kurumlari hakkinda bilgi verilmektedir. Buna gore;

Ozel giivenlik egitimi, iicreti karsiliginda Igisleri Bakanlhiginca verilebilecegi gibi,
Bakanliktan faaliyet izni alan 6zel egitim kurumlarinca da verilebilir. Yeterli bina, arag,
gere¢ ve personel bulunmasi sartiyla 6zel giivenlik yenileme egitimi, valiligin izniyle
giivenlik hizmetinin saglandigi yerde verilebilir. Ozel giivenlik egitimi verecek
kurumlarin kurucu ve ydneticilerinde 5 inci maddenin iigiincii fikrasinda belirtilen sartlar
aranir. Ozel giivenlik egitiminin niteligi, miifredati, egiticilerde ve egitim merkezlerinde
aranacak sartlar ile egitim sonucu yeterliligin belirlenmesine ve sinavlarda
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gorevlendirileceklere yapilacak oOdemelere iliskin esas ve usuller yonetmelikle
diizenlenir.” denmektedir.

Ayrica 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina
[liskin Yonetmelik" in 31. ve 32. maddelerinde de yine &zel giivenlik egitim kurumlar:
ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Buna gére yonetmeligin 31. maddesinde;

“Ozel giivenlik temel egitimi ve yenileme egitimi Bakanliktan faaliyet izni alan
ozel egitim kurumlarinda yapilir. Ozel giivenlik egitim izni i¢in Bakanliga yapilacak
basvuruya asagidaki bilgi ve belgelerden birer suret eklenir.

a) Egitim yapilacak tesisin adresi, tapusu veya kira sézlesmesi,

b) Binaya iliskin yap1 kullanma izni veya egitim kurumu ac¢ilmasinda fenni sakinca
olmadigina iliskin belediyeden alinan yazi,

c) Kurucu, yonetici ve uzman egiticilerin T.C. Kimlik Numarasi,

d) Kurucu, yonetici ve uzman egiticilerin niifus clizdan sureti ve ikamet
belgeleri,
e) Yoneticilerin dort yillik yiiksek okul mezunu oldugunu belgeleyen diploma

veya dengi belgenin 6rnegi,
f) Egitim kurumunu temsil edecek yoneticiler i¢in yetki belgesi,

g) Yoneticilerin - 6zel giivenlik temel egitim sertifikast (genel kolluk
birimlerinde daha 6nce ¢alismis olanlardan buna iliskin belge)

h) Egitim yapilacak tesisin yangin sigortast ve zorunlu deprem sigortasi
poligelerinin birer sureti.” Denmektedir.

Yonetmeligin 32. maddesinde ise miiracaatlarin degerlendirilmesinden bahsedilir.
Buna gore;

“Bilgi ve belgelerin eksiksiz olarak teslim edildigi anlasildiginda, egitim
merkezinin bulundugu ilde, sorumluluk bdlgesi esasina goére baskani emniyet miidiirii
veya jandarma subay siifi bir riitbeli olan ve 6zel giivenlikle ilgili birimde ¢alisan ¢
kisiden olusan bir inceleme komisyonu gorevlendirilir. Bu komisyon tarafindan, tesisin
0zel giivenlik egitimi verilmesine uygun olup olmadigi, egitim ara¢ ve geregleriyle,
techizatin yeterli olup olmadigi, yangina kars1 gerekli onlemlerin alinip alinmadigi, belge
ve bilgilerin gercegi yansitip yansitmadigi arastirilarak, belirtilen yerde egitim merkezi
acgilip agilamayacagina iliskin bir rapor diizenlenir.

Basvurunun alinmasiyla birlikte acilacak egitim kurumunun kurucular1 ve
yoneticisi hakkinda giivenlik sorusturmasi baslatilir.

Inceleme ve sorusturma sonucu olumlu olan 6zel giivenlik egitim kurumlari

hakkinda, ruhsat harcini yatirmalarini miiteakiben, Ek-10’da &rnegi belirlenen Ozel
Giivenlik Egitim Kurumu Faaliyet Izin Belgesi diizenlenir. Faaliyet izin belgesi egitim
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kurumunun kurucusuna, yoneticisine, kanuni vekiline veya egitim kurumlarinca
yetkilendirilen kisiye elden teslim edilir.” denmektedir.

Emniyet Genel Miidiirliigiintin 01.04.2015 tarihli verilerine gore yurt genelinde 488
tane Ozel Giivenlik Egitim Kurumu egitim faaliyetinde bulunmaktadir. (70)

4- OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ HiZMETLERI

“Giliniimiizde bina ve tesislerin korunmasi, kisilerin korunmasi, nakil esnasinda
para ve kiymetli mallarin korunmasi, spor miisabakalari, sahne gosterileri, fuar ve her
tiirlic sosyal etkinliklerde koruma ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi, sivil havacilik
gilivenliginin saglanmasi, liman giivenliginin saglanmasi, giivenlik sistemleri kurulmasi
bakim ve yoOnetimi, alarm sistemleri ve elektronik gozetim ile Onleyici tedbirlerin
alinmas1 gibi dallarda, 6zel giivenlik hizmeti alim ve kullanimi yapilmaya baslanmis ve
bu amagla 6zel giivenlik sistemleri kurulmustur. Hatta son zamanlarda genis bir konsept
olusturan giivenlik danismanligi, glivenlik yonetimi ve arastirma hizmetleri de 6zel
giivenlik endiistrisinde yer almistir.” (74)

“Goériilecegi iizere dzel giivenlik hizmetleri farkli farklidir. Ornegin yakin koruma
hizmeti farkli bir 6zel glivenlik hizmeti, spor karsilagsmalari, téren ve cenaze, konser,
toplu alanlardaki 6zel giivenlik hizmetleri farkli, para ve degerli esyalarin nakline iliskin
0zel giivenlik hizmetleri ise daha farklidir.” (74)

“Ozel Giivenlik Personelinin gérevlerini isletmenin genel c¢alisma prensipleri
dogrultusunda ara¢ gere¢ ve esyalar1 etkin bir sekilde kullanmasina, isyerinin
glivenligine, c¢evre koruma diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite
gerekliklerine uygun olarak su sekilde siralayabiliriz:" (75)

e Gorevi ile ilgili is organizasyonu yapmak,

e Gerektiginde 6n danigsma hizmetlerini yapmak,

e Ziyaretci ve personel giris ¢ikis kayitlarini tutmak,

e (Giris ¢ikiglar1 kayda bagli olan yerleri kayit altina almak,
e Isyerii¢inde diger ¢alisanlar ile bilgi iletisimini saglamak,
e Gorevine engel olan sorunlari ilgililere bildirmek,

e Kayip ve buluntu esyalar1 tutanakla tespit ederek kayit altina almak,

e Giivenlik arag ve gereclerini temin/teslim etmek, bunlarin bakiminin yapilmasini
saglamak,

e Gorev alani icinde ve yakin ¢evresinde gozetim yapmak,
e Sabit nokta ndbetinde gézetim yapmak,

e Devriye ndbetinde gézetim yapmak,
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olmak,

Kamera goriintiilerini izlemek ve kayit yapmak,

Gorev alani i¢inde denetim yapmak,

Devriye denetim tespitini yapmak,

Tesisteki malzeme ve demirbaslarin korunmasini saglamak,
Gorev yerinde giivenlik kurallarina uyulmasini saglamak,
Kritik bolgeleri kontrol etmek,

Fiziki tedbirleri kontrol etmek,

Teknik tedbirleri kontrol etmek,

Giris kart1 uygulamalarini kontrol etmek,

Acil beklenmedik olaylara miidahale etmek, bu tip olaylarda tahliyeye yardimci

Yangina ilk miidahalede bulunmak,

Gorev alaninda islenmis ve islenmekte olan suglar1 kolluk kuvvetlerine bildirmek,
Kolluk kuvvetleri gelinceye kadar sanigi/tanig1 alikoymak,

Su¢ mahallinin korunmasini saglamak,

Olay yerinde delillerin muhafazasini saglamak,

Olay tutanagi tutmak,

Sanig1 kolluk kuvvetlerine teslim etmek,

Taniklik yapmak,

Eskal tanimlamas1 yapmalk,

Mesleki gelisime iliskin faaliyetleri siirdiirmek,

Meslekle ilgili toplanti, seminer vb. faaliyetlere katilmak,

Meslekle ilgili yayinlar1 teknolojik gelismeler izlemek,

Meslekle ilgili hizmet i¢i egitim, isbas1 egitim vb. faaliyetlere katilmak.

Sayilan maddelerden de anlasilacagi ilizere genel kolluk ile 6zel giivenligin

gorevleri birbirine paralel gorevlerdir.
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Ayrica teknolojinin hizla degismesi ve gelismesi ile 6zel giivenlik sektoriiniin de
ayni dogrultuda kendini gelistirerek daha cesitli alanlarda hizmet vermeye devam edecegi
agikardir.

4.1- KORUMA HIiZMETI

“Koruma, her zaman her yerde bir sekilde karsimiza ¢ikan bir kavramdir.
Hayatimiz1 ¢evreleyen kirilmamasi gereken ince bir kabuktur. Genel anlamda koruma:
can ve mal emniyetini bozmaya yonelik mevcut veya muhtemel tehlikelere karsi alinan
tedbirler biitiintidiir.” (76)

“Ozel giivenlik hizmetlerinin uygulama alanlari ve dzel giivenlik sistemleri genis bir
platformda degerlendirilmektedir ancak gilivenligin saglanmasinda 6nde gelen en onemli
unsur koruma hizmetlerinin ytiriitiilmesidir. Su¢larin islenmesini 6nlemek, su¢ islenmesinde
caydirict olmak, disaridan gelecek tehditlere ve saldirilara karsit gorevli olunan boélgenin
giivenligini saglamak koruma hizmetlerinin amacglarindandir. Koruma hizmetleri, kurum,
kurulus, bina ve tesislerin korunmasi ile 6nemli kisilerin korunmasi seklinde iki kategoride
incelenmektedir.” (77) “Yapilan bir arastirmada kisilerin ve sirketlerin giivenliginin
saglanmas1 i¢in teknik cihazlarin yeterli olmayacagi diisliniilmekte, koruma personeliyle
beraber tercih edilmektedir. Ancak ev ve sitelerin korunmasinda maliyet yiiksek
olacagindan sadece teknik cihazlarla koruma tercih edilmektedir.” (44) Koruma hizmetinin
tercih edilmesinin sebebi tehlikeye maruz kalinmasi durumunda fiziksel olarak miidahale
edilebilmesidir.

“Koruma hizmetinde, tam koruma ifadesi kullanmak yanlistir. Zira koruma
hizmetinde saldirgan daima bir adim 6nde olup basarili olma ihtimali yiiksek oldugu i¢in
giivenlik gorevlileri bu durumu iyi tahlil edip her tiirlii ihtimali ayr1 ayr1 ve dikkatle
degerlendirmelidir.” (78)

I) Koruma gorevlilerince, giivenligini saglayacaklar1 kisi, yer ve esya ile ilgili daima
bir acil eylem plan1 bulunmali, giivenlik gorevi esnasinda karsilasilabilecek ani durumlarda
bu plan dahilinde hareket edilmeli, koruma plani ile acil eylem planin1 sorumlu ve yetkili
kisiler hari¢ kimseye bildirilmemelidir.

IT) Koruma hizmeti giiniin her saatinde yapilmali, s6z konusu hizmet yerine getirilirken
ekip calismasina 6nem verilmeli ve ferdi hareketlerden kaginilmalidir. Zira ferdi hareketler,
telafisi miimkiin olmayan aksaklik ve zarar meydana getirebilir.

Ozel giivenlik goérevlilerince koruma hizmeti iki tiirlii verilmektedir. Birincisi; bina
ve tesislerin korunmasi, ikincisi ise kisilerin korunmasidir. Ikisinde de dikkat edilmesi
gereken farkli hususlar vardir.

4.1.1- BINA VE TESIiSLERIN KORUNMASI

“Bina ve tesislerin korunmasi, sabit nokta hizmetleri, ana girislerde olusturulan
kontrol noktas1 uygulamalari, fiziki giivenlik sistemleri, elektronik giivenlik cihazlari,
devriye  uygulamalar1  gibi  farkli  yOntemlerin  ¢esitli  kombinasyonlariyla
uygulanmaktadir. Ozellikle ana giris ve c¢ikislarda olusturulan kontrol noktalarinda,
gilivenligi saglanan bolgeye giris ve ¢ikislar kontrol altinda tutulmakta, korunan bolgeye
giren sahislar ve otolar bilinmekte, bolge giivenilir bir hale getirilmektedir. Bu tip
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gorevler genellikle {iniformali ifa edilmektedir ancak sivil personelde caligtirilabilir.”
(37) “Sahislarin iist esya ve arac¢ kontrolleri, kopekler, x-ray cihazlari, detektorler gibi
yardimct giivenlik cihazlarindan azami o6lgiide yararlanilarak yapilmaktadir. Boylece
iceriye sokulmasi yasak nesnelerden sahislar arindirilarak disaridan gelecek tehdit ve
tehlikeler engellenmis olur. Kurum gorevlileri bir sugla karsilastiklarinda suga el
koyarlar, devamini engellerler, suclular1 yakalarlar ve derhal kamu giivenlik gii¢lerine
teslim ederler. Bugiin bir¢ok kamu kurum ve kuruluslar1 6zel giivenlik tarafindan
korunmaktadir. Hatta askeri kurumlarin bile 06zel gilivenlik tarafindan giivenligi
saglanmaktadir.” (44) “Ulkemizde ise Milli Savunma Bakanligi merkez ve tasra
teskilatinda Genelkurmay Baskanligi ve Kuvvet Komutanliklar1 hari¢ toplam 777
giivenlik personeli tarafindan giivenlik hizmeti verilmektedir.” (79)

4.1.2- KISILERIN KORUNMASI

“Kisilerin korunmasi, kisinin suikast, sabotaj ve diger bedensel saldirilar ile
utandiric ve itibarini zedeleyici manevi saldirilara karsi, ikametlerinde, isyerlerinde, yaya
veya aragli her tiirlii seyahatlerinde korunmasina yonelik tedbirlerdir.” (77,80) “Kisi
koruma bir tiir koruyucu giivenlik hizmetidir. Kisilere yonelik saldirilar ayn1 zamanda
topluma yonelik bir saldir1 olarak diisiiniilebilir ¢linkii yanki uyandiracaktir. Kisi koruma
hizmeti 24 saat esasina gore fiziki kapasitesi ve kondisyonu yiiksek, tehdit ve saldiri
aninda derhal koruma planin1 uygulayip ani karar verme yetenegine sahip, bu konuda
egitim almis personelden olusur.” (80) “Tedbirlerin uygulanmasinda teknolojik giivenlik
sistem ve cihazlar1 kullanilabilir ve ¢ogunlukla silahli ifa edilir.” (81)

Kisi koruma hizmeti bina koruma hizmeti ile beraber yiiriitiiliir. Ancak kisi
isyerinden, evinden vb. kapali alandan ayrildigi zaman sivil giyimli giivenlik gorevlileri
tarafindan yakin koruma hizmeti verilir.

4.2- DEVRIYE HIZMETI

Devriye Onleyici tedbirlerden biri olup gilivenligi saglamak amaciyla yaya,
motorlu veya motorsuz araglarla yapilir.

“Gorevli oldugu bolge igersinde en az iki gorevli tarafindan yaya veya aragh
olarak ifa edilerek suglarin islenmesini 6nlemek (caydirict olmak), buna ragmen islenmis
bir su¢a miidahale etmek, vatandasin kendini giiven i¢inde hissetmesini saglamak iizere
yapilan hizmete devriye hizmeti denir.” (82)

Devriyenin temel fonksiyonlar::

e Kisilerin (ayrica bina ve ikametlerin) giivenliklerini saglamak,
e Sugclara kars1 caydirict olmak,
e Halkin yardim ¢agrilarina daha hizli bir sekilde cevap vermek,

e Halk ile yakin iligki i¢ine girmek,

e Halktan bilgi akigini arttirmak. (83)
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“Ozel giivenlik sisteminin misyon, amag ve hedefleri devriye hizmetleriyle tamamen
baglantilidir ve devriye hizmetleri bu dogrultuda bir aractir. Bu nedenle 6zel giivenlik
devriye sisteminin oturtulmasi ve maksimum basarty1 gostermesi i¢in asagida belirtilen
genel kurallara dikkat etmesi hizmetin verimliligi agisindan son derece 6nemlidir.” (82, 84)

1) Vatandasa giiven duygusu verilebilmesi i¢in Oncelikle iiniforma daima temiz
olmalidir.

2) Devriyenin teghizati tam ve eksiksiz olmalidir (telsiz, silah, cop, diidiik, yedek
sarjor, fener, yedek pil, not defteri, kalem, celik yelek vs.).

3) Devriye gorevi en az iki kisi tarafindan ifa edilmelidir. Olaylara miidahalede tek kisi
yetersiz kalacak, neticede istenmeyen durumlar olusacaktir. Ozellikle gece gorevlerinde
devriye mutlaka en az 2 kisi olmalidir.

4) Haberlesmenin gizliligi ilkesine bagli kalinmali ayrica vatandasin rahatsiz olmamasi
i¢in telsiz sesi kisik tutulmalidir.

5) Devriye gezen gorevli etraftaki vatandasa gliven vermeli, goriinlir olmali ve sug
islendiginde miidahale etmeye hazir oldugunu hissettirmelidir.

6) Devriye gorevlisi kendinden emin, vakur ve bilgili olmalidir.

7) Devriye gorevlisi hizmet sundugu kisilerin problemlerini, sosyal ve ekonomik
yapilarini bilinmelidir.

8) Devriye gorevlisi yiliksek sesle konusulmamali, lakayit ve davranislarda
bulunmamalidir.

9) Gorev bolgesi ¢ok iyi bilinmelidir (giris ve ¢ikis yerleri, gizli ve saklanma yerleri,
tehlikeli yerler, 1ss1z yerler, kalabalik yerler, sokaklarin baslangi¢ ve bitimleri, baglant1 ve
cevre yollari, igyerleri ve ¢esitleri vb.). Bolgeyi tanimayan iki gorevli devriye ¢ikartilmaz,
en azindan bir kisi bolgeye hakim olmalidir.

10)Gorev bolgesinde isyeri sahipleri, ¢alisanlar ve ikamet edenler taninmali ve kayitlari
tutulmalidir.

11)Yaya devriye yavas ve tempolu adimlarla, motorize ise yavas seyreder. Etraf stirekli
gozetlenmeli ve dikkatli olmalidir.

12)Zaman zaman ani doniigler yapilarak daha once kontrol edilen yerler tekrar
incelenmelidir.

13)Devriye glizergah1 disina ¢ikilmaz ve mintika terk edilmez. Acil durumlarda bilgi
vererek gilizergah disina ¢ikilmalidir.

14)Kural olarak bdlgenin tamami gezilir ve dolasilir fakat riskli bolgelerde daha fazla
devriye gezilmelidir.
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15)Halkin yogun oldugu yerlerde duraklama ve bekleme noktalar1 olusturulur, sik sik
bu noktalar degistirilir, yani rutin olmaz. Rutin bir devriye suclular tarafindan cabucak
kesfedilecektir.

16)Motorize ara¢ bakimli ve temiz olmali, motorize devriye durdugunda disariya
gorevli cikarak hem giivenligini saglamalidir. Bdylece 360 derece goézetleme imkani
bulunur.

17)Ozel giivenlik tedbirleri konusunda toplumsal duyarliigin olusmasi igin
Vatandagslarin destegini ve katilimini saglamali, iyi iliskiler gelistirilmelidir.

18)Devriye gorevine ¢ikmadan Once hazirlik yapmalidir. Fiziki yonden arag, gereg,
techizat hazirlanmali, psikolojik yonden goreve motive olmalidir.

19) Gorev hitami rapor yazilir veya rapor defteri doldurulur.

4.3- PARA VE DEGERLIi ESYALAR NAKIL VE ULASTIRMA HiZMETi

“Nakil hizmetleri, para, degerli esya veya diger malzemelerin tasinmasi i¢in 6zel
glivenlik gorevlileri tarafindan yapilan bir hizmettir. Nakil hizmetlerinde zirhli arag
kullanilabilecegi gibi yakin koruma, egitimli kopek ve eskort da kullanilabilir.” (57).
“Bu hizmetler yapilirken kamu alanlar1 kullanilabilir ve genellikle silahli ifa edilir.
Silahli olarak bu hizmetleri yapmak i¢in onay alinmasi gerekmektedir. Ayrica zirhli
araglarda kursun gegirmez yelek, gaz maskesi gibi materyaller bulunur.” (85)

Ulkemizde ¢ogu bankanmn kiymet nakilleri zirhli araglarla &zel giivenlik
gorevlilerince yapilmaktadir. Basta Merkez Bankasi olmak iizere bazi bankalar kiymet
nakilleri sirasinda polisten eskort hizmeti ve personel talep etmektedir.

“Son yillarda hava meydanlari, deniz limanlar1 gibi yerlerde artan terdr saldirilari
0zel gilivenlik hizmetlerine duyulan 6nemi daha da ortaya koymustur. Liman ve
havaalanlarinda 6zel gilivenlik hizmetlerinin daha etkin yapilmasi yaninda 6zel giivenlik
hizmetlerinden farkli sektorlere de ihtiyag duyulmaktadir.” (86)

5188 sayili kanunun uygulanmasina iligkin yonetmeligin 33. Maddesinin 3.
Fikrasinda (Degisik fikra: RG-26/9/2009-27358); “Havalimant ve havaalanlarinda
istthdam edilecek 6zel giivenlik gorevlileri Sivil Havacilik Giivenligi ile Uyusturucu
Madde Bilgileri derslerini, deniz limanlarinda istthdam edilecek 06zel giivenlik
gorevlileri, ISPS Kod. ¢er¢evesinde Deniz Limani Giivenligi ve Uyusturucu Madde
Bilgileri derslerini, almak zorundadir.” Denmektedir.

Havalimani, liman ve sinir kapilarinda gorevlendirilen 6zel gilivenlik gorevlileri
25.07.1997 tarih ve 97/9707 sayili Sivil Hava Meydanlari, Limanlar Ve Sinir
Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev Ve Hizmetlerin Yiriitiilmesi Hakkinda
Yonetmelige uygun olarak hizmet verirler. Havalimani, liman ve simnir kapilarinin
gilivenliginden o ilin valisi sorumludur. 97/9707 sayil1 yonetmeligin 1. Maddesinde; “Bu
Yonetmelik, sivil hava meydanlarinda, limanlarda ve sinir kapilarinda giivenlik ve diger
hizmetlerin tek otoritenin yonetimi altinda diizenli, siirekli ve etkin bir bi¢gimde yerine
getirilmesi, sivil hava meydanlarinda Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve
Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 (ECAC) tarafindan belirlenen giivenlik dnlemlerinin
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alinmasi, sivil hava meydanlari, limanlar ve sinir kapilarinda gorevli kuruluslar arasinda
koordinasyon ve isbirliginin saglanmasinda miilki idare amirlerinin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.” denmektedir.

4.4- DANISMANLIK HIiZMETI

“Giivenlik danigsmanlart bireylere ya da sirketlere kendi mal varliklarin1 veya
sahislar1 korumak i¢in tavsiyeler vermekte ve oOnerilerde bulunmaktadir. Degerli
mallarint korumak isteyen veya riskleri azaltmak i¢in bilgi talep eden birgok firma polis
yerine bu konuda uzmanlasmis 6zel giivenlik sektdriine basvurmaktadir. Her meslekte
oldugu gibi, burada da bir grup uzman gorev yapmakta ve bilgilerini iicret karsiliginda
satmaktadir. Genel olarak bu kisilere "Gilivenlik danismani1" denilmektedir.” (87)

Giivenlik danigsma hizmetleri iki alanda verilmektedir. Birincisi kisisel giivenlik
danigmanligi, ikincisi ise kurumsal giivenlik danigmanligidir.

4.4.1- KiSiSEL GUVENLIiK DANISMANLIGI
“Kisisel giivenlik danismanlig1 evde, igsyerinde, okulda, hastanede, seyahatlerde,
otomobil kullanirken, , telefonla goriisiirken, alisveris yaparken gibi daha bir¢ok alanda
alinacak pratik gilivenlik tedbirlerini igermektedir. Hirsizlik, kapkag¢, soygun, adam
kagirma, gasp, cinsel saldirilar, siddet gibi olaylardan korunma yontemleri tavsiyeler
seklinde miisterilere iletilmektedir.” (77)
4.4.2- KURUMSAL GUVENLIK DANISMANLIGI
“Sanayi tesisleri, binalar, konutlar, siteler, limanlar gibi daha bir¢ok alanda
meydana gelebilecek riskleri en aza indirmek veya mevcut tedbirleri revize etmek
amactyla sunulan bir hizmettir. Muhtemel saldir1, sabotaj, hirsizlik, yangin, tabi afetler
gibi daha birgok risklere karsi prosediirler olusturulmaktadir.” (59)
1) Giivenlik Risk Analizi
2) Giivenlik Planlarinin Olusturulmasi
a) Koruma ve Tahliye Plani
b) Sabotaj ve Sabotajlara Kars1 Koyma Plani
¢) Soygun ve Hirsizliklar1 Onleme ve Miidahale Plam
d) Yangin Planmi
e) Toplanti, Gosteri Yiiriiyiisii Miidahale Plani
f) Isgoren Aras1 Catismalara Kars1 Miidahale Harekat Plani

g) Diger Acil Durum Planlar1 ve Prosediirleri

3) Giivenlik Sisteminin Tesisi
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a) Personel Giivenligi

b) Tesis Giivenligi

¢) Is Giivenligi ve Is Saglig

d) Bilgi Giivenligi

e) Network ve Ag Giivenligi

f) Gida ve Hijyen Glivenligi

g) Evrak Giivenligi

h) Yonetim Giivenligi

i) lletisim Giivenligi

j) Operasyon Giivenligi
4.5- ARASTIRMA (DEDEKTIFLIK) HIZMETI

1994 yilinda hazirlanan ancak kanunlasmayan Ozel Dedektiflik Yasa Tasarisi’nin
5. maddesinde 6zel dedektifin tanimi yapilmisti. Buna gore 6zel dedektif; “gercek ve
tiizelkisiler adina, talep edilen konu ile sinirli olarak mevcut kanunlar ¢ergevesinde her
turli bilgileri toplayip degerlendiren, arastirma ve inceleme yapan gercek ve tiizelkisilere
kars1, her tiirlii tecaviizleri engelleyen veya defeden, kurulus, bina, mal ve esyanin
korunmasini saglayan, bu gorevleri sirasinda bir sug¢a muttali oldugunda ilgilileri
haberdar eden, bu arada su¢ kanitlarinin kaybolmamasini saglayan ve bu Kanunla verilen
sinirh yetkileri kullanan gorevlidir.” denmektedir. (88)

Ulkemizde kanuni bir karsili§1 olmamasina ragmen bu tiir hizmetlerin verildigini
biliyoruz. Evden, okuldan kacan ¢ocuklarin takibi, eslerin birbirini izletmesi, evlenmek
istenilen kisilerin arastirilmasi, kayip veya calinti esya ve araglarin arastirilmast gibi
hizmetler arastirma hizmetlerinden bazilaridir.

4.6- GUVENLIK TEKNOLOJiSi SAGLAMA VE ALARM - SiSTEM CEVAP
MERKEZI HIZMETI

“Giivenlik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde ifa edilebilmesi i¢in teknolojik
donanimlara, elektronik cihazlara ve ekipmanlara ihtiya¢ vardir. Bu cihazlarin kamu giivenlik
orgiitlerince siirekli degisen teknolojiye paralel olarak takip edilmesi, bakim onariminin
yapilmas1 devlete ek kiilfet getirmektedir. Tiim bu hizmetleri devletin tek basina yapmasi
yerine damlaya damlaya g6l olur misali her kurumun kendi ¢apinda bu hizmeti vermesi
devletten biiytik bir ytikii kaldiracaktir.” (89)

“Alarm sistemleri korunmasi gereken yere ve bdlgeye alarm cihazlar yerlestirerek

bolgenin giivenligini saglamaya yonelik onleyici tedbirler arasindadir. Alarm cihazlar1 6zel
bir merkezi alarm tablosu vasitasiyla takip ve idare edilir.” (90)
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“Bazi durumlarda santral alarm sistemleri olay yerine 6zel giivenlik gorevlileri
gondermek yerine, olaya polis merkezlerince el konulmasini saglamaktadir. Genellikle alarm
aktarict sitemlerle polis uyarilmakta, boylece polisin olaya el koymasi gergeklestirilirken bir
ozel giivenlik gorevlisi de bolgeye gonderilmektedir. Alarm sistemlerinin en biiyiik sakincasi
hala yanlis alarm sayisinin olduke¢a yiiksek olmasidir. Bu nedenle polis, polis merkezlerine
direkt baglanti yapilmasini istememektedir. Eger santral sistem operatorleri polise haber
vermeden once alarmin dogrulugunu kontrol etme inisiyatifine sahip olursa bir dereceye kadar
polise intikal eden yanlis alarm sayis1 azaltilabilir. Nitekim Hollanda'da 6zel giivenlik sirketi
NASEC, hirsiz alarmina direkt olarak baglanmistir. Polis ise gercekten binaya birisi
girdiginde cagrilmaktadir. Aynmi1 sekilde Yeni Zelanda polisi alarma karsi ilk sorumlulugu
iizerinden atmistir.” (91)

5- OZEL GUVENLIK GOREVLILERINIiN YETKILERI

Yetkinin kelime anlamina iliskin bazi tanimlar yapilmigtir. Bunlardan bazilarina
bakacak olursak;

Yetki; bir ise karigma, bir isi yapma veya bir harekette bulunmaya hakki olmaya denir.
(28) Hukuksal agidan yetki, hukuk normlarnin yapilmasin istedigi hizmetleri yapabilme
kudretidir. (29) Yetki Anayasa ve kanunlardan kaynaklanir ve sinir1 vardir. (28)

“Kanun tiiziik ve yoOnetmeliklerde yapilmasi istenilen hizmetleri yapabilme
giictidiir.” (41)

“Yetki her seyden once geneldir. Kisilik disidir, devredilebilir, ancak kanunda
aksine bir kayit olmamalidir. Kisi statiiden ¢ikinca artik o yetkiyi kullanamaz. Yetkiyi alan,
o yetkisini gerektiginde kullanmak zorundadir. Yetkiyi kullanmamak, yanlis kullanmak
kullananlar agisindan sug teskil eder. Yetkinin kullanilisinda kanunlarin tayin ve tespit
ettigi sinirlar igerisinde kamu yarari ve kamu giivenligi gereklidir ve hi¢c kimse yetkiyi
kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanamaz.” (92)

5188 sayilt kanunun 7. maddesinde 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkileri maddeler
halinde belirtilmistir. Buna gore;

“Ozel Giivenlik Personelinin yetkileri sunlardur:

1) Koruma ve giivenligini sagladiklar1 alanlara girmek isteyenleri duyarli kapidan
gecirebilir, bu kisilerin istlerini dedektorle arayabilir, esyalar1 X-ray cihazindan veya
benzeri giivenlik sistemlerinden gegirebilir.

2) Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile cenaze
ve diglin torenlerinde kisilere kimlik sorar, duyarli kapidan geg¢irir, bu kisilerin istlerini
dedektorle arar, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegcirir.

3) 1412 sayili CMUK"'un 127 nci maddesine gore (4.12.2004 tarihinde kabul edilen ve
1 Haziran 2005 de yiiriirliige giren 5271 sayili CMK'nin denk diisen 90.maddesine gore)
yakalama ve yakalama nedeniyle orantili arama yapar.

4) Gorev alaninda, haklarinda yakalama, tutuklama veya mahktGmiyet karar1 bulunan
kisileri yakalar ve arar.
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5) Yangin, deprem gibi tabil afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde goérev
alanindaki igyeri ve konutlara girer.

6) Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulasim tesislerinde kimlik
sorar, kisileri duyarli kapidan gegirir, bu kisilerin iistlerini dedektorle arar, esyalart X-ray
cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirir.

7) Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug teskil
eden veya delil olabilecek ya da sug teskil etmemekle birlikte tehlike dogurabilecek esyay1
emanete alir. Terk edilmis ve bulunmus esyay1 emanete alir.

8) Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi amaciyla
yakalama yapar.

9) Olay yerini ve delilleri korur, bu amagla CMUK'un 157.maddesine gore (4.12.2004
tarthinde kabul edilen ve 1 Haziran 2005 de yiiriirliige giren 5271 sayili CMK'nin denk
diisen 168.maddesine gore) yakalama yapar.

10)TMK'nin 981 inci maddesine, BK'nin 52 nci maddesine, TCK'nin 49 uncu
maddesinin birinci fikrasinin (1) ve (2) numarali bentlerine goére zor kullanir.”
Denmektedir.

5188 sayili kanunun 9. maddesinin 1. fikrasinda; “Bu gorevliler 7 nci maddede
sayilan yetkileri sadece gorevli olduklar: siire i¢inde ve gorev alanlarinda kullanabilirler.”
denmektedir. Yani gorev alan1 disinda 06zel giivenlik gorevlilerine taninan yetkilerin
kullanilamayacag belirtilmistir. Ayrica ayn1 kanunun 12. maddesinin 1. ve 2. fikralarinda;
“Ozel giivenlik gorevlilerine valilikce kimlik kart1 verilir. Kimlik kartinda gdrevlinin ad1 ve
soyadi ile silahl1 ya da silahsiz oldugu belirtilir. Kimlik kart1 gérev alan1 ve siiresi i¢erisinde
herkes tarafindan goriilebilecek sekilde yakaya takilir. Uzerinde kimlik karti olmayan 6zel
giivenlik gorevlileri Kanunun 7 nci maddesinde sayilan yetkileri kullanamazlar.”
denmektedir. Bu da 0zel giivenlik gorevlilerinin  kendilerine verilen yetkileri
kullanabilmeleri i¢in kendilerine verilen 06zel gilivenlik kimlik kartlarii yakalarina
takmalar1 gerektigini gostermektedir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin yetkilerini; durdurma, kimlik sorma, &nleyici arama
yapma, emanete alma, yakalama, zor kullanma ile silah tasima ve kullanma yetkisi olarak
yedi baglik altinda inceleyecegiz.

5.1- OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ DURDURMA YETKISi

Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili kanunda belirtilen yetkileri kullanirken gorev
alan1 icinde olmak kaydi ile makul siiphe olmasi durumunda polise taninan durdurma
yetkisini kullanabilir. Durdurdugu kisilere makul siipheyi giderecek sorular sorabilir.

5.2- OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ KiMLIK SORMA YETKISi

“Kimlik kisilige taalluk eden unsurlarin durum ve sanlarin timiinii gdsteren, yani
sahislar1 ayiran niteliklerdir.” (31)
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“Ozel Giivenlik Gorevlilerinin ana gérevini olusturan énleyici yetkilerinin arasinda
temel hak ve Ozgiirliikklere en az miidahale edici mahiyette olan1 kimlik sorma yetkisidir.
Onleyici mahiyetteki kimlik sorma yetkisinin, siiphenin dogmas1 ve yogunlasmasi ile adli
nitelikli yakalama, elkoyma ve hatta kimlik tesbitine kadar gidebilecek siireci baglatmasi
mimkiindiir.” (60)

Ozel giivenlik gorevlisinin kimlik sorma yetkisi 5188 sayil kanunun 7/b ve 7/f
maddelerinde diizenlenmistir. Buna gore 7/b’de; “Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne
gosterileri ve benzeri etkinlikler ile cenaze ve diigiin torenlerinde kimlik sorma, duyarh
kapidan gegirme, bu kisilerin istlerini dedektorle arama, esyalari X-ray cihazindan veya
benzeri giivenlik sistemlerinden gegirme.” 7/fde ise; “Hava meydani, liman, gar, istasyon
ve terminal gibi toplu ulasim tesislerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gegirme, bu
kisilerin {istlerini dedektorle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik
sistemlerinden geg¢irme.” Den bahsedilir. Buradan da anlasilacagi iizere ozel gilivenlik
gorevlisi toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri, cenaze ve diiglin torenleri ile
hava meydani, liman, gar, terminal gibi yerlerde sahislara kimlik sorma yetkisine sahiptir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin kimlik sorma yetkisinin kullanilmasi da diger tiim
yetkilerinde oldugu gibi {i¢ 6n sartin bir arada bulunmasina baglhidir. Bu sartlar kanunun 9.
maddesinin 1. fikrasinda belirtilen gorevli olduklar: siirede ve gorev alani i¢inde olmasi ile
kanunun 12. maddesinin 1. ve 2. fikralarinda belirtilen 6zel gilivenlik kimlik kartlarinin
yakada takili olmasidir. Ozel giivenlik gérevlisi bu sartlara uymadan kimlik sorma yetkisine
haiz degildir.

“Kimlik kontroliinde giivenli mesafede durularak bilgiler teyit edilir, resim- miihiir
kontrolii yapilir. Kimlik ibraz edilmediginde Oncelikle arastirilmali, makul siiphe
degerlendirilmelidir. Sahte kimlik durumunda Resmi Evrakta Sahtecilik Sucu islendiginden
kisi yakalanir ve genel kolluga teslim edilir. Kimlik bilgilerini dogru vermedigi ve
baskasinim kimlik bilgilerini verdigi taktirde iftira Sucu islendiginden sikayet varsa yine
sahis yakalanir ve genel kolluga teslim edilir. Sahis kimlik bilgilerini bilerek vermiyorsa bu
su¢ degildir ancak makul siiphe degerlendirilmeli, kabahatler kanununa goére islem
yapilmasi i¢in genel kolluga haber verilmelidir.” (51)

“Kimlik sorma yetkisi ile kimlik tespit yetkisi ayr1 seylerdir. Zira kimlik tespitinde
daha sonraki koruma ve giivenlik amacl tedbirler i¢in ilgili kisinin kayitlara alinmasi s6z
konusu oldugu halde kimlik sormada kayitlara alinmasi s6z konusu degildir. Bu baglamda
0zel giivenlik gorevlilerinin kimlik sorma yetkisi vardir, fakat kimlik tesbit etme yetkisi
yoktur.” (31)

“Yasalarimizda kimlik tasimamanin su¢ olduguna iliskin bir kural
bulunmamaktadir. 2559 sayili Yasa'nin 4. maddesi uyarinca polisin kimlik sormasinin
nedeni, ilgilinin kimlik tasiyip tasimadigini saptamak degil, davramislarinin kusku
uyandirmasi1 nedeniyle aranan kisilerden olup olmadigini tespittir. Kisinin kimligini
kanitlayamamasi, bu konudaki kuskuyu pekistiren bir 6ge niteligindedir.”(93)

5.3- OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ ONLEYiCi ARAMA YAPMA
YETKISI

Adli ve Onleme Aramalar1 Yénetmeliginin 19. maddesinde énleme aramasinin
tanim1 yapilmistir. Buna gore; "Milli giivenlik ve kamu diizeninin, genel saglik ve genel
ahlakin veya baskalarinin hak ve hiirriyetlerinin korunmasi, Su¢ islenmesinin énlenmesi,

61



Tasinmasi veya bulundurulmasi yasak olan her tiirlii silah, patlayict madde veya esyanin
tespiti, amaciyla, hakim karar1 veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde miilki amirin
yazili emriyle ikinci fikrada belirtilen yerlerde, kisilerin iistlerinde, aracinda, ozel
kagitlarinda ve esyasinda yapilan arama islemidir..." denilmektedir.

“Arama saklanan sanigin ve su¢ belgelerinin elde edilmesi i¢in bir kimsenin
evinde, i yerinde, lizerinde veya esyasinda yapilan arastirma islemidir.” (30)

Ozel giivenlik gorevlilerinin arama yetkileri 5188 sayili kanunun 7. maddesinin a,
b, d, f ve g bentlerinde belirtilmistir. Buna gore 6zel giivenlik gorevlileri;

Koruma ve giivenligini sagladiklar1 alanlara girmek isteyenleri duyarli kapidan
gecirme, bu kisilerin tstlerini detektdrle arama, esyalart X-ray cihazindan veya benzeri
giivenlik sistemlerinden ge¢irmek suretiyle ararlar. (OGHK, md.7/a)

Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile
cenaze ve dugin torenlerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin
istlerini  detektorle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik
sistemlerinden gecirme (OGHK, md.7/b)

Gorev alaninda, haklarinda yakalama, tutuklama veya mahktmiyet karar1 bulunan
kisileri yakalama ve arama (OGHK, md.7/d)

Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulasim tesislerinde
kimlik sorma, duyarl kapidan gecirme, bu kisilerin istlerini detektorle arama, esyalari
X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden ge¢cirme (OGHK, md.7/f)

Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug teskil
eden veya delil olabilecek ya da suc¢ teskil etmemekle birlikte tehlike dogurabilecek
esyayl emanete alma yetkilerine sahiptir (OGHK, md.7/g)

Ayrica Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin
Yonetmeligin 14. maddesinde; “Gorev alaninda, can ve mal giivenliginin ve kamu
dlizenin saglanmasi, sug¢ islenmesinin Onlenmesi, tasinmasi veya bulundurulmasi
yasaklanmis her tiirli silah, patlayici madde veya esyanin tespit edilmesi amaciyla
detektorle, x-ray cihazindan gecirerek veya Kanunda belirtilen durumlarda gerektiginde
ist aramas1 yapilabilir. Kamuya acik alanlarda iist aramasi, 24/5/2003 tarihli ve 25117
say1li Resmi Gazete'de yayimlanan Adli ve Onleme Aramalar1 Ydnetmeligi hiikiimlerine
gore yapilir. Bu alanlarda 6zel giivenlik gorevlilerince yapilacak iist aramasi genel
kollugun goézetim ve denetiminde yapilir. Arama sirasinda yakalanan kisiler veya el
konulan madde ve cisimler, yasal islemi yapilmak {izere bir tutanakla genel kolluga
teslim edilir. Arama kisinin ayni cinsiyetindeki gorevli tarafindan yapilir.”
denilmektedir.

Maddeden de anlasilacag: iizere iist aramasinda cinsiyet ayirimina gidilmis, isti
aranan kisi ile 6zel glivenlik gdrevlisinin ayni cinsten olmasi gerektigi belirtilmistir.
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5.4- OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ EMANETE ALMA (ZAPT
ETME VE EL KOYMA) YETKIiSI

“Bir mal veya esya lizerinde zilyede ait tasarruf yetkisinin kamu giicii kullanilarak
kaldirilmasidir.” (60)

“Hukukumuzda iki tiirlii el koyma mevcuttur.” (60)

Adli El koyma; sug¢ delili olan ve miisadereye konu olan bir mal veya esya
lizerinde zilyede ait tasarruf yetkisinin kamu giicli kullanilarak veya kisinin rizasi ile
gecici olarak kaldirilmasidir.

Onleme El Koymasi; heniiz sug¢ islenmeden dnce tehlikenin ortadan kaldirilmasi
amaciyla aramanin sartlarinin ger¢eklesmesi durumunda, arama neticesi elde edilen
esyaya el konulmasidir. Ozel kollugun &nleme amaciyla elkoyma yetkisine sahip
olabilmesi icin yasal bir yetkiye sahip olmasi ya da suca iliskin adli islerle
gorevlendirilmis olmas1 gerekir.

“Ozel giivenlik goérevlileri ii¢ halde el koyma yetkisine sahiptir.” (60)

e Bir tehlikenin ya da sucun dnlenmesi amaciyla bazi esya ve aletlerin gorev alanina
girmesini 6nleyip onlar1 haptedebilir.
e Bir sucun delili olan esyayi, bulundurulmasi, tasinmasi su¢ olan esyayl
zaptedebilir.

e Terk edilmis veya bulunmus esyay1 zaptedebilir.

Ozel Giivenlik Gérevlilerinin el koyma yetkisi 5188 sayili kanunun 7 maddesinin
(g) ve (h) bentlerinde diizenlenmistir. Kanunun 7/g maddesinde; “Genel kolluk
kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug¢ teskil eden veya delil
olabilecek ya da su¢ teskil etmemekle birlikte tehlike dogurabilecek esyay1 emanete alma
yetkilerine sahiptir.” denmektedir. 7/h maddesinde ise; “Terk edilmis ve bulunmus esyay1
emanete alma yetkileri bulunmaktadir.” denmektedir.

5.5- OZEL GUVENLIiK GOREVLILERININ YAKALAMA YETKIiSi

Yakalama, Gozaltina Alma ve Ifade Alma Yonetmeligi’nin 4. maddesinde
bulunan tanimlar bdliimiinde yakalamanin tarifi yapilmistir. buna gore yakalama; “Kamu
giivenligine, kamu diizenine veya kisinin viicut veya hayatina yonelik var olan bir
tehlikenin giderilmesi i¢in denetim altina alinmasi gereken veya sug isledigi yoniinde
hakkinda kuvvetli iz, eser, emare ve delil bulunan kisinin gbzaltina veya muhafaza altina
alma islemlerinden dnce 6zgiirliigliniin gecici olarak ve fiilen kisitlanarak denetim altina
alinmasini ifade eder.” denmektedir.

“Onleme yakalamasi, "Kisinin viicudu veya hayati bakimindan mevcut bir
tehlikeden korunmasi igin gerekli ise, o kisinin 6zgiirliigliniin kisitlanmasidir.” (94)

Ozel giivenlik gorevlilerine yakalama yetkileri 5188 sayili kanununun 7.
maddesinin c, d, 1 ve j bentlerinde belirtilmistir. Kanunun 7/c maddesinde; “CMK’nin 90.
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Maddesine gore yakalama” denmektedir. Ozel giivenlik gorevlilerinin yakalama yetkisi
5271 sayilt CMK’nin 90. Maddesinin ilk ii¢ fikrasinda belirtilmistir. Buna gore;
1) Asagida belirtilen hallerde, herkes tarafindan gegici olarak yakalama yapilabilir:

a) Kisiye sucu islerken rastlanmasi.

b) Sugciistii bir fiilden dolay1 izlenen kisinin ka¢gmasi olasiliginin bulunmasi veya
hemen kimligini belirleme olanaginin bulunmamasi.

2) Kolluk goérevlileri, tutuklama karar1 veya yakalama emri diizenlenmesini
gerektiren ve gecikmesinde sakinca bulunan hallerde; cumhuriyet savcisina veya
amirlerine derhal basvurma olanagi bulunmadig: takdirde, yakalama yetkisine sahiptirler.

3) Sorusturma ve kovusturmasi sikdyete bagli olmakla birlikte, ¢ocuklara, beden
veya akil hastaligi, malalliik veya giigsiizliikkleri nedeniyle kendilerini idareden aciz
bulunanlara kars1 islenen sugciistii hallerinde kisinin yakalanmasi sikayete bagli degildir.”
denmektedir.

5188 sayili kanunun 7/d maddesinde; “Gorev alaninda, haklarinda yakalama,
tutuklama veya mahkiimiyet karar1 bulunan kisileri yakalama ve arama”, 7/1 maddesinde
“Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi amaciyla
yakalama” 7/ maddesinde ise; “Olay yerini ve delilleri koruma, bu amagla Ceza
Muhakemesi Kanununun 168 inci maddesine gore yakalama” denmektedir. CMK madde
168 de ise; “Olay yerinde gorevine ait islemlere baslayan adli kolluk gorevlisi, bunlarin
yapilmasina engel olan veya yetkisi i¢cinde aldigi tedbirlere aykir1 davranan kisileri,
islemler sonug¢lanincaya kadar ve gerektiginde zor kullanarak bundan men eder.”
denmektedir.

“Kolluk kuvvetleri i¢in yakalamadaki amac¢ yakalanan kisiyi muhafaza altina
alarak sug¢ islemesine veya kendisine karsi sug¢ islenmesine engel olmak olabilecegi gibi,
suc¢ isleyen bir kisiyi yakalayarak mahkeme Oniine ¢ikarmak olabilir. Bu durumda
yakalama, onleme (muhafaza altina alma) amacli ve adli amagli olmak iizere ikiye
ayrilir.” (95)

“Onleme yakalamasi, kisinin viicudu veya hayat: bakimindan mevcut bir tehlikeden
korunmasi i¢in gerekli oldugu durumlarda o kisinin 6zgiirliigiiniin kisitlanmasidir.” (60)

Adli yakalama ise ‘“Tutuklamanin miimkiin kilinmas1 ve dolayis1 ile ceza
muhakemesinin selametle ve emniyetle yapilabilmesi gayesi ile ve heniiz bir tutuklama
karar1 ve dolayist ile miizekkeresi verilmeden Once, samigin kisi hiirriyetinin
kaldirilmasidir.” (96)

5.6- OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ ZOR KULLANMA YETKIiSi

“Zor kullanma; kademeli bir sekilde artan maddi giiciin uygulanmasidir.” (28)

“Giivenlik hizmeti ve gorevi genelde zor kullanmay1 gerektiren bir faaliyettir. Yani
kuvvete dayanan bir is veya meslektir. Bu nedenle genel kollukta oldugu gibi belirli durum ve

kosullarda 6zel giivenlik gorevlisine "zor kullanma yetkisi"nin verilmesi normaldir. Aslinda
bu, bazi temel haklarin giivence altina alinmasi1 bakimindan da énemlidir.” (72)
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“Ozel Giivenlik Gorevlilerine tannan bu yetki, diger yetkilerde oldugu gibi yer ve
zaman bakimindan siirlandirilmistir. Yer bakimindan, gorevli oldugu isletme, yer, bina ile
siirlidir. Bu bakimindan yetki alani genel kolluk ile kiyaslanamayacak kadar kiigiik ve sinirl
bir alan1 kapsamaktadir. Zaman bakimindan da yetkileri fiilen gorevli oldugu siire ile
sinirlidir. Siiresinin sonunda bu sifatindan dolay1 zor kullanma yetkisini kullanamaz.” (60)

Polisin zor kullanma yetkisi PVSK Madde 16 (Degisik madde: 02/06/2007-5681
S.K./4.mad)’da diizenlenmistir. Bu maddenin 1. Fikrasinda; “Polis, gorevini yaparken
direnisle karsilagsmast halinde, bu direnisi kirmak amaciyla ve kiracak Olgiide zor
kullanmaya yetkilidir.” denmektedir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin zor kullanma yetkileri 5188 sayii OGHK'nin 7.
maddesinin k bendinde belirtilmistir. Buna gore 6zel glivenlik gorevlileri;

“Tiirk Medeni Kanununun 981 inci maddesine, Bor¢lar Kanununun 52 nci maddesine,
Tiirk Ceza Kanununun 24 ve 25 inci maddelerine gore zor kullanma” yetkisine sahiptir.

Tiirk Medeni Kanunun 981. maddesinde; “Zilyet, her tiirlii gasp veya saldiriy1 kuvvet
kullanarak defedebilir.” (MK, md.981/1)

"Zilyet, rizast disinda kendisinden alinan seyi tasinmazlarda el koyani kovarak,
taginirlarda ise eylem sirasinda veya kacarken yakalananin elinden alarak zilyetligini
koruyabilir. Ancak, zilyet durumun hakli gostermedigi derecede kuvvet kullanmaktan
kacinmak zorundadir." (MK, md.981/2) denmektedir.

5188 sayr kanunun 7/k maddesinde zor kullanma konusunda &zel gilivenlik
gorevlilerinin  yetkilerinden bahsedilirken Borglar Kanununun 52. maddesine atifta
bulunulmustur. 818 sayili Bor¢lar Kanunu 1926 yilinda yiiriirliige girmis, 2011 yilinda 6098
sayili Tirk Borglar Kanununun ytiriirliige girmesiyle yiriirliikkten kaldirilmigtir. Ancak 5188
say1li kanunun 7/k maddesinde atif yapildigindan eski kanuna goére degerlendirme yapacagiz.

818 Sayil1 Borglar Kanunu (Eski) madde 52°de;

"Mesru miidafaa halinde miitecavizin sahsina veya mallarina yapilan zarardan dolay1
tazminat lazim gelmez." (BK, md.52/1)

“Kendisini veya digerini zarardan yahut derhal vuku bulacak bir tehlikeden vikaye i¢in
bagkasinin mallarina halel iras eden kimsenin bor¢lu oldugu tazminat miktarin1 hakim,
hakkaniyete tevfikan tayin eder.” (BK, md.52/2)

"Kendi hakkini korumak i¢in zor kullanan kimse hal ve mevkia nazaran zamaninda
hiikiimetin miidahalesi temin edilemedigi yahut hakkinin ziyana ugramasii yahut hakkinin
kullanilmas1 hususunun pek ¢ok miiskiil olmasini meni i¢in baska vasitalar mevcut olmadigi
takdirde, bir giina tazminat itasiyle miikellef olmaz." (BK, Md.52/3) denmektedir.

Tiirk Ceza Kanununun 24. maddesinde ;

“Kanunun hiikmiinii yerine getiren kimseye ceza verilmez. (TCK Md. 24/1)
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Yetkili bir merciden verilip, yerine getirilmesi gorev geregi zorunlu olan bir emri
uygulayan sorumlu olmaz.(TCK Md. 24/2)

Konusu sug¢ teskil eden emir higbir surette yerine getirilemez. Aksi takdirde yerine
getiren ile emri veren sorumlu olur.(TCK Md. 24/3)

Emrin, hukuka uygunlugunun denetlenmesinin kanun tarafindan engellendigi hallerde,
yerine getirilmesinden emri veren sorumlu olur.” (TCK Md. 24/4) denmektedir.

Tiirk Ceza Kanununun 25. maddesinde ise;

“Gerek kendisine ve gerek baskasina ait bir hakka yonelmis, gerceklesen, gerceklesmesi
veya tekrart muhakkak olan haksiz bir saldiry1 o anda hal ve kosullara gore saldir1 ile orantili
bicimde defetmek zorunlulugu ile islenen fiillerden dolay:1 faile ceza verilmez.(TCK Md.
25/1)

Gerek kendisine gerek baskasina ait bir hakka yonelik olup, bilerek neden olmadigi ve
baska suretle korunmak olanagi bulunmayan agir ve muhakkak bir tehlikeden kurtulmak veya
bagkasini kurtarmak zorunlulugu ile ve tehlikenin agirligi ile konu ve kullanilan vasita
arasinda oranti bulunmak kosulu ile islenen fiillerden dolayr faile ceza verilmez.”
denmektedir. (TCK Md. 25/2)

“Ozel giivenlik gorevlisinin zor kullanmaya basvurmak durumunda kaldig1 veya zor
kullanabilecegi haller dort baslik altinda toplanabilir: (22)
1) Verdigi yasal emir ve yonlendirmelere uyulmamasi,
2) Belirlenen yasal kural ve 6nlemlere uyulmamasi,
3) Gorev yapmasinin engellenmesi ve

4) Kars1 koyulmasi durumlarinda.”

Ancak zor kullanmaya bagvurdugu zaman bazi kurallara uyulmasi veya bazi kosullarin
aranmasi gerekir. Bunlar sdyle sayilabilir: (22)

1) Oncelikle hi¢ kimse istedigi zaman ve sekilde zor kullanamaz. Diger bir deyis ile
kuralsiz olarak zor kullanma yoluna gidilemez, gerekli kosullarin olugmasi gerekir.

2) Zor kullanmaya karar vermesi ve bunun i¢in gereken kosullarin varlig1 halinde ayrica
kisilerin rizasinin sorulmasina gerek yoktur.

3) Zor kullanmay1 gerektiren hallerin ortaya ¢ikmasinda gorevlinin kendisi bir neden
konumunda olmamalidir.

4) Zor kullanma, kanunlara uygun olarak, bir gorevin yerine getirilmesi amaciyla
olmalidir. Gorev disi, kisisel bir amag i¢in ve kanunsuz olmamalidir.

5) Zor kullanmak i¢in "zorunlu" kalinmis olmalidir. "Zorunluluk", olaya karismak, olaya
karisanlarin kagmasin1 6nlemek ve yakalamak, suc¢ kanitlarinm1 korumak vs. i¢in, diger biitlin
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yetkilerin kullanildigini, biitiin yollarin denendigini ve zor kullanmaktan baska bir ¢6ziimiin
olmadigin1 anlatir.

6) Zor kullanmanin niteligi ve derecesi durumun siddeti ile orantili olmali ve karsilagilan
kars1 koyma ya da saldiriya gore degismelidir. Burada anlatilmak istenilen sey, ortaya gelen
olaym ve olay cikaranlarin basvurdugu siddetin boyutlar1 dikkate alinarak bir zor kullanma
yolunun seg¢ilmesidir.

7) Son olarak kullanilacak kuvvetin tiirii kademeli olarak arttirilmalidir. Kuvvet sira ile
bedeni gii¢, maddi gii¢, arag, gere¢ ve silah kullanma seklinde olabilir. Dolayisiyla duruma
gore uygun siddette bir kuvvet tiirli saptanmalidir.

8) Ozel giivenlik gorevlisi kendi yetkilerini ve bunlarin yasal sirlarmi bilmesi
gerekmekte, halkin onaylamayacagi uygulamalarda bulunmaktan uzak durmasinin
saglanacagi onlemler 6nem tagimaktadir. Biitiin giivenlik kuruluslari, halkin emniyet ve giiven
icinde yasamasi icin ¢alistigina gore, hizmetten yararlanan herkesin 6zel giivenlik gorevlileri,
kendi karar ve uygulamalarina katilmasi ve taraftar olmasimi saglayacak bicimde hareket
etmesi gerekir.

Ayrica 5188 sayili kanunun 9. maddesinin 3. fikrasinda; “Zor kullanma ve yakalama
yetkilerinin kullanilmasini gerektiren olaylar en seri vasitayla yetkili genel kolluga bildirilir;
yakalanan kisi ve zapt edilen esya genel kolluga teslim edilir.” denmektedir.

5.7- OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ SIiLAH TASIMA VE
KULLANMA YETKISI

“Silah kullanma yetkisi, bagka carenin kalmadigi, yani saldirt, mukavemet veya kagma
vs. gibi bir fiilin 6niine gegmenin baska yol ile miimkiin olmamasi halinde kullanilmali ve
sahsin Oli olarak ele gegirilmesinden ziyade yakalanmasini saglamak ya da saldirty1 bertaraf
etmek amaciyla olmalidir.” (22)

5188 sayili kanunda 6zel giivenlik gorevlilerinin silah kullanma yetkisi ile ilgili olarak
dolayli bir diizenlemeye gidilirken silah bulundurma ve tasima yetkisi kanunun 8.
Maddesinde gorev alan1 9. Maddesinde belirtilmis, kanunun uygulanmasina iliskin
yonetmeligin 24,25,26,27,28,29 ve 30. maddelerinde ise ayrintili olarak diizenlenmistir:

5188 sayili kanunun 8. maddesinde; “Hangi koruma ve giivenlik hizmeti i¢in ne
miktar ve 6zellikte atesli silah bulundurulabilecegi komisyon tarafindan belirlenir.”(OGHK
Md. 8/1)

“Ancak egitim ve Ogretim kurumlarinda, saglik tesislerinde, talih oyunlari
isletmelerinde, igkili yerlerde silahli 6zel giivenlik gorevlisi ¢aligtirilmasina izin verilmez.
Ozel giivenlik gorevlileri, 6zel toplantilarda, spor miisabakalarinda, sahne gosterileri ve
benzeri etkinliklerde silahl1 olarak gorev yapamazlar.”(OGHK Md. 8/2)

“Koruma ve giivenlik hizmetinde kullanilacak silah ve techizat, ilgili kisi veya kurulus
tarafindan temin edilir. Ozel giivenlik sirketleri atesli silah alamaz ve bulunduramazlar. Ancak
ozel giivenlik sirketlerine, para ve degerli esya nakli, gecici siireli koruma ve giivenlik
hizmetlerinde kullanilmak iizere, 6zel giivenlik egitimi veren kurumlara, silah egitiminde
kullanilmak tizere, komisyonun karar1 ve valinin onay1 ile silah alma, kullanma ve tagima izni
verilebilir.”(OGHK Md. 8/3) denmektedir.
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Ayni kanunun 9. Maddesinde ise; “Bu gorevliler 7 nci maddede sayilan yetkileri
sadece gorevli olduklari siire icinde ve gorev alanlarinda kullanabilirler.”(OGHK Md. 9/1)

“Ozel giivenlik gorevlileri silahlarin1 gérev alani disina ¢ikaramazlar. Islenmis bir
sucun sanig1 veya sug isleyeceginden kuvvetle siiphe edilen kisinin takibi, disaridan yapilan
saldirilara kars1 tedbir alinmasi, para ve degerli esya nakli, kisi koruma ve cenaze téreni gibi
giizergah ifade eden durumlarda gilizergah boyu gorev alani sayilir. Gorev alani, zorunlu
hallerde Komisyon karartyla genisletilebilir.”(OGHK Md. 9/2)

“Zor kullanma ve yakalama yetkilerinin kullanilmasini gerektiren olaylar en seri
vasitayla yetkili genel kolluga bildirilir; yakalanan kisi ve zapt edilen esya genel kolluga
teslim edilir.”(OGHK Md. 9/3) denmektedir.

“Genel olarak silah kullanmada aranacak sartlar ve uyulacak kurallar soyle
stralanmustir:” (22)

e Oncelikle silah kullanma son ¢are olmalidir. Yani baska her tiirlii yetki kullanilip, her
yol ve yontem denenerek, kademeli gii¢ kullanilip yetersiz kalinmis ise silah kullanmak
zorunda olunmalidir.

o Ates etme ldiirmek amaciyla degil, yakalama ve kagmay: 6nlemeye yetecek derecede
olmalidir. Ornegin e8er yetiyorsa havaya ates ederek korkutmak gibi. Ayrica, ates etmeden
once mutlaka 'dur' uyaris1 yapilmalidir.

e Namlu ile ates edilen kisi arasinda tigiincii bir kisi bulunmamalidir. Bu amagla ti¢iincii
kisilere zarar vermemek i¢in, 6rnegin kalabalik yerlerde silah kullanmaktan kaginilmalidir.

o Kullanilan silah ve aletler 6zel giivenlik gorevlisine kullanmak {izere verilen tiirden
olmalidir. Baska tiirlii ara¢ kullananlar sorumluluktan kurtulamazlar.

e Toplu olarak yapilan miidahalelerde toplu kuvvetin basindaki amirin emri olmadan
kendiliginden ates edilmemelidir. Burada yasal savunma gibi haller hari¢ tutulmalidir.

e Son olarak elde olmayan bazi olaylara neden vermemek agisindan silah ile belirli
yerlere girmemek gerekir. Gosteri yapan kalabaligin arasma silahla girmek oldukca
tehlikelidir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin silah kullanabilmeleri igin 15 saat teorik, 15 saat
uygulama olmak tizere 30 saatlik silah bilgisi ve atig egitimini basariyla tamamlamis olmast
gerekmektedir. Ayrica silahli gérev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin kimlik kartlarinda
“silahl1’ ibaresi bulunmalidir.

6.4- OZEL GUVENLIiIGIN DENETLENMESI

“Ozel giivenlik sistemlerinin denetimi konusunda gelismis iilkelerde tartismalar
stirdiiriilmekte ve bu konuda cesitli goriisler ortaya atilmaktadir. Bu goriisler genel olarak
li¢ cer¢evede toplanmaktadir.” (31)

Birinci olarak, otokontrol sistemi denilen 6zel giivenlik sirketlerinin kendi aralarina
kuracaklar1 komisyonlarla denetim ve kontroliiniin saglanmasidir. Buna kendini diizenleme
ve kontrol etmede denilebilir.
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Ikinci olarak, 6zel giivenlik sirketleri parlamento tarafindan finansmami saglanan,
kar amac1 giitmeyen bir "G6zlem ve Tescil Komitesi" araciligiyla diizenlenmesi ve kontrol
edilmesidir.

Ugiincii goriise gore ise, 6zel giivenlik konusu ile ilgili hukuki diizenlemeler ayrintili
bir sekilde ele alinmali, izin ve kontrol islemleri Igisleri Bakanlifinca ya da bazi iilkelerde
(Hollanda) oldugu gibi Adalet Bakanliginca yerine getirilmelidir.

Ulkemizde &zel giivenligin denetlenmesi 5188 sayili kanunda ve kanunun
uygulanmasina iligkin yOnetmelikte belirtilmistir. Buna gbére 06zel giivenligin
denetlenmesini i¢, dig ve yargi denetimi olarak ele alacagiz.

6.1- OZEL GUVENLIGIN iC DENETIMIi

Emniyet Genel Miidiirliigii'niin 17/07/2012 tarih ve 2012/71 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetleri Birlestirilmis Genelgesi madde 5.1 de 6zel gilivenlik kuruluslarinin hiyerarsik
yapilar1 anlatilmistir. Bu maddede; “Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslarda, 6zel
giivenlik hizmetinin yonetimi ve 06zel gilivenlik gorevlilerinin denetimi amaciyla, 6zel
giivenlik birimlerinin ig hacmine ve personel sayisina gore yeteri kadar koruma ve giivenlik
sefi, koruma ve giivenlik amiri ve koruma ve giivenlik midiri kadrolar
olusturulabilecektir. Bu gorevliler koruma ve gilivenlik hizmetlerinin aksatilmadan
ylriitiilmesi i¢cin gerekli tedbirleri alacak ve tespit ettikleri eksiklikleri kurum yetkilisine
bildirecektir. Koruma ve giivenlik miidiirii, koruma giivenlik amiri ile koruma ve giivenlik
sefi kurum yetkilisinin belirleyecegi birime baglanabilecektir.” denmektedir.

5188 sayili Kanunda sorumluluk o6zel giivenlik izni verilen kisi ve kuruluglara
birakilmistir. 5188 sayili Kanunun uygulamasima iligkin yonetmeligin 4. maddesinde
diizenlenen tanimlar kisminda yonetici ve 6zel giivenlik gorevlisinin tanimi yapilmistir.
Buna gore; “Yonetici: Ozel giivenlik sirketlerinde ve alarm izleme merkezlerinde 6zel
giivenlik gorevlilerine emir ve komuta etme, alinacak giivenlik tedbirlerini, bunlarin yerini,
sirasin1 ve zamanini belirleme ve degistirme yetki ve sorumluluguna sahip olan yoneticiler
ile 0zel giivenlik egitim kurumlarinda egitimden sorumlu olan ydneticileri, 6zel giivenlik
gorevlisi: Kanun kapsaminda 6zel koruma ve gilivenlik hizmetini yerine getirmek amaciyla
istihdam edilen kisileri, ifade eder." denmektedir.

5188 sayili kanun ve uygulanmasina iliskin yonetmelik hiikiimlerine riayet
edilmemesinden 6zel giivenlik iznini alan kisi ve kuruluslar sorumlu tutulmustur. Adli ve
idari islemler yaptirimlar s6zkonusu kisi ve kuruluslara uygulanmaktadir.

Bunun sonucunda kisi ve kuruluslarin yoneticileri c¢alistirdiklar1 6zel giivenlik
gorevlilerinin diizenlemelere uygun davranip davranmadiklarini kontrol etmektedirler.

5188 sayili Kanun ve uygulamasina iliskin yonetmelikte 6zel giivenlik gorevlileri
i¢in disiplin kurallar1 belirtilmemistir. Ancak Emniyet Genel Miidiirligii'niin 17/07/2012
tarih ve 2012/71 sayih Ozel Giivenlik Hizmetleri Birlestirilmis Genelgesi madde 5.9.
maddesinde "Kanunun 20. maddesi (c) bendinde belirtilen idari suglarin haricinde, 6zel
giivenlik gorevlilerinin isleyecekleri disiplin suclarinda personelin ¢alistigit kurumun
mevzuatina ve Is Hukukuna gore islem yapilacaktir.” denmektedir.
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6.2- OZEL GUVENLIGIN DIS DENETIMi

Ulkemiz agisindan Ozel giivenlik hizmetlerinde denetim ile ilgili hususlar 5188
sayili kanunun 22 ve 6. maddesi ile kanunun uygulanmasina iligkin yonetmeligin 43, 44,
45. maddelerinde diizenlenmistir.

Kanunun 22. maddesinde;

“Igisleri Bakanlig1 ve valilikler 6zel giivenlik hizmetleri kapsaninda, dzel giivenlik
birimlerini, 6zel giivenlik sirketlerini ve 6zel giivenlik egitimi veren kurumlar1 denetlemeye
yetkilidir. Denetimin mahiyeti, kapsami, usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Denetim sonucu tespit edilen eksikliklerin ilgili kisi, kurum, kurulus ve sirketlerce
verilen siire i¢cinde giderilmesi zorunludur.

Amact disinda faaliyet gosterdigi veya su¢ kaynagma doniistiigii tespit edilen
sirketlerin ve 6zel egitim kurumlarmin faaliyet izni iptal edilir. Bu sekilde faaliyet izni iptal
edilen sirketlerin veya kurumlarin, kurucu ve yoneticileri, 6zel giivenlik sirketlerinde ve 6zel
giivenlik egitimi veren kurumlarda kurucu ve yonetici olamazlar.” Denmektedir.

Icisleri Bakanlig1 ve valiliklerin 6zel giivenlik kuruluslarin1 denetleme yetkileri vardir.
Yapilan denetimde goriilen eksikliklerin giderilmesi igin siire verilir. Belirtilen siirede
eksikliklerin giderilememesi durumunda idari ve adli yaptirimlar uygulanir. Amaci disinda
faaliyet gosteren ve faaliyetlerinin suga doniistiigii anlasilan 6zel giivenlik kuruluslarinin
faaliyet izin belgeleri iptal edilir.

Kanunun 6. maddesinde ise;

“Miilki idare amirleri havalimani, liman, giimriik, gar ve istasyon gibi yerler ile spor
miisabakalarinin, sahne gosterilerinin ve benzeri etkinliklerin yapildig1 yerlerdeki o6zel
giivenlik tedbirlerini denetlemeye ve kamu giivenliginin gerektirdigi hallerde ek onlemler
aldirmaya yetkilidir.

Kamu giivenliginin saglanmasi yoniinden 5442 sayili il Idaresi Kanunu ile vali ve
kaymakamlara verilen yetkiler saklidir. Bu yetkilerin kullanilmasi1 durumunda 6zel glivenlik
birimi ve 6zel giivenlik personeli miilki idare amirinin ve genel kolluk amirinin emirlerini
yerine getirmek zorundadir.” Denmektedir.

Ayrica aym dogrultuda Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina
[liskin Y6netmelik madde 13' de;

"Miilki idare amirleri, 6zel giivenlik uygulamasini ve 6zel giivenlik tedbirlerini
halkin can ve mal gilivenliginin ve kamu hiirriyetlerinin korunmasi amaciyla denetlemeye,
0zel giivenlik gorevlilerinin yetkisini asan uygulamalar1 kaldirmaya ve alinan giivenlik
tedbirlerinin degistirilmesini veya ilave tedbirler alinmasini istemeye yetkilidir. Spor
miisabakalarinda giivenligin saglanmasiyla ilgili olarak, 28/4/2004 tarihli ve 5149 sayili
Spor Miisabakalarinda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun il ve ilge spor
giivenlik kurullarina tanidigi yetkiler saklidir.
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Ozel giivenlik goérevlileri ve yoneticileri gorev alanlar igerisinde genel giivenligin
ve kamu diizeninin bozuldugu hallerde durumu hemen genel kolluga bildirir.

Ozel giivenlik kapsaminda korunan ve giivenligi saglanan yerlerde can ve mal
giivenliginin ciddi sekilde tehlikeye diistiigii veya diisecegi anlasildiginda, miilki idare
amirleri genel kollugu gorevlendirir. Bu durumda 6zel giivenlik gorevlileri miilki idare
amiri ve genel kolluk amirinin emrine girer.” Denmektedir.

Kanunun 6. ve yonetmeligin 13. maddelerinde valinin 6zel gilivenlik kuruluslari
tizerindeki yetkilerinden bahsedilmektedir. Ayrica gerektiginde 6zel giivenlik gorevlilerini
genel kolluk amirinin emrine vererek olaganiistii durumlarda genel yOnetimin iistiinligii
belirtilmistir.

Yonetmeligin altinci boliimiinde denetimden bahsedilmektedir. Yonetmeligin 43, 44,
45 ve 46. maddeleri bu boliimdedir.

43. maddede; “Bakanlik ve valilikler, Kanun ve bu Ydnetmelik hiikiimlerinin yerine
getirilip getirilmedigini, yasak uygulama ve davranislarin bulunup bulunmadigini ve amag
disinda faaliyet gosterilip gosterilmedigini tespit etmek amaciyla, 6zel giivenlik sirketlerini,
alarm izleme merkezlerini, 6zel giivenlik birimlerini ve 6zel egitim kurumlarini her zaman
denetleyebilir.

Havalimani ve deniz limanlarinin denetiminde, uluslar aras1 anlagsmalar ve 25/7/1997
tarth ve 97/9707 sayili Sivil Hava Meydanlari, Limanlar ve Simir Kapilarinda Giivenligin
Saglanmasi, Gorev ve Hizmetlerin Yiriitiilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerinin yerine
getirilip getirilmedigi gbz oniinde bulundurulur.” Denir.

44. maddede; “Denetim sirasinda,faaliyet izninin ve personelin c¢alisma izinlerinin
gecerli olup olmadigr; 6zel giivenlik gorevlileri i¢in mali sorumluluk sigortasinin yaptirilip
yaptirtlmadigt; tiglincii kisilere verilen koruma ve giivenlik hizmetlerine iligkin sézlesmelerin
usuliine uygun diizenlenip diizenlenmedigi ve bu sézlesmelerin zamaninda valilige bildirilip
bildirilmedigi; gorev alanina uyulup uyulmadigi; silah ve techizatin ruhsatli olup olmadigi ve
bunlarin usuliine uygun korunup korunmadigi; kayit ve defterlerin usuliine uygun tutulup
tutulmadigi; egitim hizmetlerinin  bu YoOnetmelik hiikiimlerine uygun yiiriitiiliip
yiriitiilmedigi, Kanun ve bu Yonetmeligin diger hiikiimlerinin uygulanip uygulanmadigi ve
amag disinda faaliyet gosterilip gosterilmedigi incelenir.” denir.

45. maddede ise;* Denetim sonucu diizenlenen raporun bir sureti denetlenen birimin
dosyasinda muhafaza edilir, diger sureti valilige, ilgisine gore bir sureti de Bakanliga sunulur.

Denetim sonucunda tespit edilen eksiklikler ilgili kisi, kurum, kurulus, egitim kurumu,
alarm izleme merkezi ve sirkete yazili sekilde bildirilerek bu eksiklikleri gidermesi igin
eksikligin niteligine gore asgari yedi giin siire verilir. Bu siire sonunda eksiklikler
giderilmedigi takdirde veya denetim sonucu konusu su¢ teskil eden uygulamalar tespit
edildiginde Kanunun 19 uncu ve 20 nci maddesinde belirtilen cezalar uygulanir.

Ayrica, amaci disinda faaliyet gosterdigi veya su¢ kaynagina doniistiigii tespit edilen

sirketlerin veya 6zel egitim kurumlarinin faaliyet izni Bakanlik¢a, alarm izleme merkezlerinin
yeterlilik belgesi valilikce iptal edilir.” denilmektedir.
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Bahsettigimiz 5188 sayili kanun ve uygulanmasina iliskin yonetmelik maddelerinde
denetleme yetkisi Igisleri Bakanligi ve valiliklere verilmistir. Uygulamada bu yetkiyi Igisleri
Bakanlig1 adina merkezde 2011 yilinda Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulan Ozel
Giivenlik Denetleme Bagkanligy, illerde vali adina Il Emniyet Miidiirliigii Ozel Giivenlik Sube
Miidiirliigii ve i1 Jandarma Komutanhigina bagh &6zel giivenlik birimi kullanarak denetim
yapilmaktadir.

6.3- OZEL GUVENLIGIN YARGI DENETIiMIi

5188 sayil1 Kanunda kisi ve 6zel giivenlik kuruluslarina yonelik adli ve idari
yaptirimlar agsagidaki sekilde belirtmistir:

Kanunun 19. maddesinde;
“Bu Kanunda 6ngoriilen adli suglar ve cezalar sunlardir:

a) Bu Kanunun 3 iincli maddesinde belirtilen 6zel giivenlik iznini almadan 6zel giivenlik
gorevlisi isttihdam eden kisiler veya kuruluslarin yoneticileri li¢ aydan bir yila kadar hapis
veya adli para cezasi ile cezalandirilir.

b) Bu Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen faaliyet iznini almadan 0Ozel giivenlik
faaliyetinde bulunan sirketlerin kurucu ve yoneticilerine, bu Kanunun 3 {incli maddesinde
belirtilen izni almadan 6zel giivenlik birimi olusturan kurum ve kuruluslarin yoneticileri, bu
Kanunun 14 iincii maddesinde belirtilen izni almadan 6zel gilivenlik egitimi veren kurum ve
kuruluglarin yoneticileri, ii¢ aydan bir yila kadar hapis ve besbin giline kadar adli para cezasi
ile cezalandirilir. Bu sekilde cezalandirilan kisiler, 6zel giivenlik sirketlerinde ve 0Ozel
giivenlik egitimi veren kurumlarda kurucu ve yonetici olamazlar.

¢) Bu Kanunun 11 inci maddesine gore ¢alisma izni verilmeyen kisileri 6zel glivenlik
gorevlisi olarak istihdam eden kisi, kurum, kurulus veya sirketlerin yetkilileri, ii¢ aydan bir
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu kisilerin silahli olarak ¢alistirilmis olmasi halinde,
verilecek ceza bir kat artirilir. Bu sugun bir tiizel kisinin faaliyeti ¢ergevesinde islenmesi
halinde ayrica bunlara 6zgi giivenlik tedbirlerine hiikkmolunur.

d) Bu Kanunun 21 inci maddesinde belirtilen 6zel giivenlik mali sorumluluk sigortasini
yaptirmadan 6zel giivenlik gorevlisi istthdam eden kisi; kurum, kurulus veya sirketlerin
yoneticileri istihdam ettikleri her kisi i¢in yiizelli giin adli para cezasi ile cezalandirilir.

e) Bu Kanunda belirtilen faaliyet iznini almadan 6zel giivenlik hizmeti veya 6zel
giivenlik egitimi verdigini ildn eden veya reklam yapan kisi; kurum, kurulus veya sirketlerin
yoneticileri, alti aya kadar hapis ve elli giinden az olmamak iizere adli para cezasi ile
cezalandirilir.” denmektedir.

Ayrica Kanunun 20. Maddesinde Idari para cezasini gerektiren fiiller belirtilmistir;
a) 17 nci maddede belirtilen grev yasagina uymayan, atesli silahin1 bu Kanuna aykiri
veya gorev alam1 disinda kullanan veya 6zel giivenlik kimlik kartini bagkasina kullandiran

0zel gilivenlik gorevlisine bin Tiirk Liras1 idari para cezasi verilir ve bu kisilerin ¢calisma izni
valilik¢e iptal edilir. Bu kisiler bir daha 6zel giivenlik gorevlisi olamazlar.
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b) Diger kisi, kurum ve kuruluslara saglanacak 6zel giivenlik hizmetini 5 inci maddede
belirtilen siire i¢inde ilgili valilige bildirmeyen 6zel giivenlik sirketlerine her bildirim i¢in bin
Tiirk Lirasi,

¢) 6 nc1 madde uyarinca miilki idare amirlerince istenen ilave tedbirleri almayan kisi,
kurum, kurulus veya sirketlerin yoneticilerine ikibin Tiirk Lirasi,

d) 22 nci madde geregince tespit edilip giderilmesi istenen eksiklikleri gidermeyen kisi,
kurum, kurulus veya sirketlerin yoneticilerine ikibin Tiirk Lirasi,

e) Ozel giivenlik gorevlisini koruma ve giivenlik hizmetleri disinda bagka bir iste
caligtiran kisi, kurum ve kuruluslara her eylemleri i¢in bin Tiirk Liras,

f) 11 inci maddenin ikinci fikrasi ile 12 nci maddenin {i¢iincii fikrasinda belirtilen
bildirimleri siiresinde yerine getirmeyenlere bin Tiirk Lirasi,

idari para cezasi verilir.

Bu maddede Ongoriilen idarl para cezalari mahalli miilki amir tarafindan verilir.”
Denmektedir.

Idari para cezalarmin uygulanmasi yonetmeligin 46. maddesinde diizenlenmistir. Buna
gore; “Kanunun 20 inci maddesinde belirtilen hallerde, suca iliskin tutanaklar eklenmek
suretiyle, ilgili kisi ve kurulusa en az yedi giin siire verilerek savunmasi istenir. Savunmasi
yeterli goriilmeyenlere ilgelerde kaymakamin, illerde valinin onayi ile idari para cezasi verilir.

Para cezas1 verilmesine iliskin onaylar yedi giin i¢inde ilgelerde mal miidiirliiklerine,
illerde defterdarhiga gonderilir.

Bu maddede oOngoriilen idari para cezalari o yerin valilik veya kaymakamliginin
bildirimi tizerine 6183 sayili Kanun hiikiimlerine gére Maliye Bakanliginca tahsil olunur.”
denmektedir.

Bu maddelere baktigimizda 6zel giivenlik hizmeti veren kisi ve kuruluslarin tizerinde
adli ve idari olmak tizere her tiirlii yargi denetimi oldugunu gérmekteyiz. Yargi denetiminin
saglikli isleyebilmesi i¢in 6zel gilivenlik kuruluglarinin uygun ve verimli bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir.

6.4- OZEL GUVENLIK DENETIMININ BAZI SORUNLARI

Ozel giivenlik gorevlileri 6zel kuruluslarda istihdam edilebildigi gibi kamu kurum ve
kuruluslarinda istihdam edilmektedir. Ozel giivenlik iznini almadan 6zel giivenlik gorevlisi
istthdam edilmemesi, faaliyet iznini almadan 6zel giivenlik faaliyetinde bulunulmamasi,
calisma izni verilmeyen kisilerin 6zel glivenlik gorevlisi olarak istihdam edilmemesi, 6zel
giivenlik gorevlilerinin kimliksiz ¢alistirilmamasi, koruma ve giivenlik hizmetleri disinda
baska bir iste c¢alistirllmamasi, bildirimlerinin zamaninda yapilmasi, mali sorumluluk
sigortalarinin yaptirilmasi gibi hususlar 6zel gilivenlik kuruluslar1 agisindan 6nemlidir. Bu
diizenlemelere aykiri hareket etmelere karsi adli ve idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
Ancak bu diizenlemelere aykir1 hareket eden, yerine getirmeyen kendi bilinyesinde 6zel
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giivenlik ¢alistiran kamu kurum ve kuruluslarina ve sorumlularina herhangi bir adli ve idari
yaptirimin uygulanip uygulanmayacagi belirtilmemistir.

Yonetmelikte denetimin yetkili birimlerce her zaman yapilabilecegi belirtilmis,
Emniyet Genel Miidiirliigii'niin 17/07/2012 tarih ve 2012/71 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetleri Birlestirilmis Genelgesinin 13.1. ‘deki a) bendinde ise 0zel giivenlik
kuruluslarinin yilda en az bir defa ve gerek duyulduk¢a her zaman denetlenebilecegi
belirtilmistir. Ancak uygulamada bunun bazi sikintilar1 oldugu goriilmektedir. Ozel
giivenlik kuruluslarinin denetlenmesinin biiyiik illerden ziyade kiigiik illerde daha saglikli
yapilabildigi goriilmektedir. Ozellikle Ankara, Istanbul ve Izmir gibi biiyiik sehirler
diistintildiiglinde her gecen giin sayilar1 artan 6zel giivenlik kuruluslarinin yilda bir kez bile
denetlenemedigi goriilmektedir. Bu sebeple denetim mekanizmasinin iyi isledigi
sOylenemez.

Polis ve Jandarma tarafindan denetlendigi ve genel kolluk geldiginde yardimci
kolluk sifatryla hareket ettigi i¢in hem kurumsal olarak hem de gorevliler olarak her zaman
diisiik konumda goriilmiis ve bu nedenle de genel kolluk birimleri ile zaman zaman
anlagsmazliklar yasanmistir. Bu durumun bir¢ok nedeni bulunmaktadir. (2)

Akla gelen bir diger husus ise, yonetmeligin 45. maddesinin 3. fikrasina gére amaci
disinda faaliyet gosterdigi veya su¢ kaynagina doniistiigii tespit edilen sirketlerin veya 6zel
egitim kurumlarinin faaliyet izni Bakanlik¢a, alarm izleme merkezlerinin yeterlilik belgesi
valilikce iptal edilmektedir. Ancak faaliyet izni veya yeterlilik belgesi iptal edilen kisilerin
daha sonra bagka isimle veya baska kisinin adina sirket kurarak diizenlemelere aykiri
hareket etmeye devam ettikleri, ¢ogu zaman biinyesinde calistirdiklart 6zel giivenlik
gorevlilerinin, kendisinden hizmet alan insanlarin veya 6zel giivenlik egitimi almak i¢in
gelen Ogrencilerin magdur edildigi goriilmektedir.

7- OZEL GUVENLIGIN EGiTiMi
7.1- EGITIM KAVRAMI

“Egitimin birbirinden farkli bir¢ok tanimi yapilmistir. Buna gore Yenal; “Egitim,
yasami kolaylastirmak, gelistirmek ve yasanir hale getirmektir. Nitelikli bir egitim ise,
ezbere dayanan bilgi aktarimindan daha ¢ok, diislinmeyi, muhakemeyi ve arastirmay1
0zendiren, ayni zamanda "iyi insan- iyi vatandas" olma formasyonuna yardim eden bir
egitimdir.” demektedir. (97)

“Ertlirk; egitimi, bireylerin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla istenilen
degisikligi meydana getirme veya yeni davranislar kazandirma siireci olarak
tanimlamaktadir.” (98)

“Egitim kavrami ile ilgili yapilan tanimlarin ii¢ ortak yonii vardir. Birincisi,
bireyin yeteneklerinin gelistirmesi gerektigi sayiltisi, ikincisi, bireyde davranis
degisikliginin kendi yasantisi yolu ile olusacagi, ligiinciisii, egitimin bir siire¢ oldugudur.
Bireyin egitilebilmesi ve amaca ulasabilmesi i¢in asagidaki kosullarin yerine getirilmesi
gerekir.” (99)

e [Egitilecek bireyin istekli olmasi, ilgi duymasi, benimsemesi ve algilamasi,

e [Egitilecek bireyin zihinsel ve bedensel gii¢lerinin, yeteneklerinin elverisli olmasi,
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e Egitim i¢in yer, zaman, arag¢ ve gretici bakimlarindan uygun ortam saglanmasi,

e Bireyin davranmisini degistirebilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutum
kazandirilmasi.

7.2- OZEL GUVENLIK EGITiMININ ONEMi VE AMACLARI

“Ozel giivenlik egitimi; 6zel giivenlik personelinin gorevlerini gerektigi gibi
yapmalarin1 ve yetkilerini yeterince kullanmalarini saglayacak, mesleki ve genel
bilgilerle donatilmis, giivenlik hizmetinin gerektirdigi bedeni ve fikri kabiliyetlere sahip
kilmak iizere verilen egitimdir. Ozel giivenlik egitimi; 6zel giivenlik gorevlisi olmak
isteyen bireylerin, bireysel gelisimlerinin yaninda mesleki ve sosyal bir statii elde
etmelerine olanak saglamasi ve bireyleri bir meslek sahibi yaparak istihdama destek
olmasi yonleriyle egitimin genel amaclarin1 gerceklestirir diizeyde olmalidir.” (46)

Chuvala ve Fischer, 6zel giivenlik gorevlileri ile ilgili olarak, “iyi bir personel
se¢imi ve basarili bir egitimin bu sektorde kaliteyi artiracagini ifade etmislerdir.” (100)

Ozel giivenlik hizmetlerinin basarili bir sekilde verilebilmesi igin bedensel giice
dayali olmayan ¢agin teknolojik ve demokratik gelismelerine uygun olarak diizenlenen bir
0zel giivenlik egitiminin verilmesi sarttir.

Ozel giivenlik egitim programimdan amag, bu egitimi basariyla bitiren her kursiyerin
(101);

e Insan haklari ve hukukun {istiinliigii ilkesine bagl olarak o6zel giivenlik
gorevlisinin yetkilerini dogru yerde ve zamaninda kullanabilmesini,

e Yetkilerin uygulanis tarzlarini iyi bilmesini,
e insanlarla gorevi sirasinda etkili iletisim kurabilmesini,

e Egitim tesislerinde gorev alacaklarsa, rehberlik uzmanlart ve egitim
yOneticileriyle isbirligi saglamasini,

o Atesli silah bulunduracak veya tasiyacaksa bunun hukuki kosullarini, silah
mekanigi ve atil becerisini gelistirmesini,

e Liman gilivenliginin uluslar aras1 standartlarini ve geregini bilmesini,

e Kisi koruyacaklarsa ilke ve yontemlerini bilmesini,

e Kullanacag: giivenlik sistemlerinin operatorliigiinii yapabilmesini,

e Basta uyusturucu madde kullanimi olmak {izere, sik karsilasilan suglar ve

nedenleriyle, toplumsal olaylarda tedbir alabilmesini,

e Olay yerindeki siipheli cisimlere karsi davraniglari ve olay yerinin korunmasini
0grenmesini,

e Yangin ve dogal afet durumlarinda hareket tarzlarini ve alinabilecek onlemleri
O0grenmesini, amaglamaktadir.
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Ulkemizde 6zel giivenlik egitimi iki tiirlii verilmektedir. Birincisi temel egitim,
ikincisi yenileme egitimidir.

7.3- TEMEL EGITIiM

“Temel egitim kavrami, 1950'lerde, 6grenimden yoksun kalmis, okuma yazma
bilmeyen yetiskinlere verilecek egitimi anlatmak i¢cin UNESCO tarafindan kullanilmistir.
1970'lere dogru temel egitim kavraminin bu anlami daha da genisletilerek degisik
mesleklerde, alanlarda insanlarin daha sonraki yasam ve dgrenimleri i¢in temel nitelik
olacak olan egitimi anlatmak i¢in kullanilmistir.” (102)

Ozel giivenlik gorevlisi olacak kisilere verilecek temel egitimden 5188 sayili
kanunun uygulanmasina iliskin yonetmeligin 33. maddesinde bahsedilmistir. Buna gore;

“Ozel giivenlik temel egitimine alinan adaylar asgari yiiz yirmi saatlik egitime
tabi tutulur. Programin yirmi saati silah ve atig egitimine ayrilir. Atesli silah tagimayacak
Ozel giivenlik gorevlilerinin silah ve atis egitimini almasi zorunlu degildir. Bu
gorevlilerin temel egitimi doksan yiiz saatten asagi olmayacak sekilde diizenlenir. 18.
Madde geregince alinmasi gereken “6zel glivenlik goérevlisi olur” ibareli saglik raporu
temel egitimden dnce istenir.( OGHDKUIY.m.33/1)

Ozel giivenlik temel egitiminde okutulacak dersler, asgari ders saatleri, uzman
ogreticilerin nitelikleri Ek-11"deki tabloda gdsterilmistir... ( OGHDKUIY.m.33/2)

Ozel giivenlik gorevlilerine ¢alisacaklar1 yerin ve yapacaklari gorevin dzelligine
gore alan egitimleri verilebilir. ( OGHDKUIY.m.33/3)

Temel ve yenileme egitiminde kursiyerlere silah bilgisi ve atis dersi kapsaminda 15
metre mesafeden ve 25 fisek iizerinden atis yaptirilir. Kursiyerlerin atig egitiminde basarili
kabul edilmesi icin 25 adet fisegin en az 15 adedinin hedefe isabet etmesi gerekir. Yeterli
basariy1 gosteremeyen kursiyerlere ek fisek istihkaki alinmak suretiyle basarili oluncaya kadar
atis yaptirilir. Atis i¢in alinan fisek istihkaklariin sarf edildigine dair atig yapilan yerin
sorumlusu ve egitim kurumu yoneticisi tarafindan imzalanacak tutanak tutulur. (
OGHDKUIY.m.33/6)

Silahl1 gérev yapan 6zel giivenlik gorevlilerine, istihdam edildikleri kurum/kurulus veya
sirket tarafindan her yil en az 25 fisek iizerinden hizmet i¢i egitim atis1 yaptirilir.”
(OGHDKUIY.m.33/7) denmektedir.

Ayrica 5188 sayili kanunun 14. Maddesinin(Degisik fikra:12.04.2011/27903-3.madde)
1. fikrasinda; “Yiksekogretim kurumlariin gilivenlikle ilgili fakiilte ve meslek yiiksek
okullarindan mezun olanlar ile fakiilte veya meslek yiiksek okullarinin giivenlikle ilgili
boéliimlerinden mezun olanlarda silah egitimi disinda 6zel giivenlik temel egitimi sarti
aranmaz. Genel kolluk kuvvetlerinden ve Milli Istihbarat Teskilatindan emekli olanlar ile en
az bes yil bu gorevlerde calistiktan sonra kendi istekleriyle goérevlerinden ayrilmis olanlarda,
ozel giivenlik temel egitimi sartt ve Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinde belirtilen egitim sart1 aranmaz.” denmektedir.
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Tablo 5- 5188 sayili kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikte bulunan ek-
11°deki Temel Egitim Ders Programi

Sira Uygulanma T
No Ders Saat Yontemi Uzman Ogreticinin Niteligi Program
5188 sayil1 Yasa, 6zel giivenlik
Asgari 5 y1l meslek gorevlisinin yetkileri,
2 tecriibesine sahip miilki idare| yetkilerin kullanilis sartlari,
Ozel . . . )
Giivenlik ‘ amiri, hakim, savci, avukat yet.kller karsisinda kisi haklari,
1 20 | Interaktif | wve dort yillik yiiksek okul Is Kanunu ve is¢i haklari,
Hukuku ve -
.. mezunu genel kolluk 2559 sayili PVSK, 6zel
Kisi Haklan . . e
¢alisanlar1 ve bunlarin giivenlik yetkilerinin asilmasi
emeklileri. durumunda TCK’ya gore
uygulanacak yaptirimlar.
Kontrol, nokta, devriye
hizmetleri, yakalama, arama,
el koyma, zor kullanma,
4 yillik Yiiksekokul mezunu| tutanak diizenlenmesi, temel
. . 15 saat . SO
Giivenlik . ve genel kollukta asgari Syi1l|  uyusturucu madde bilgileri,
2 .. .| 20 [teorik, 5 saat . . o . . g
Tedbirleri hizmet tecriibesi sahibi olay yerine gelen ilk ekibin
uygulama - . .
olanlar. gorevleri ve olay yerinin
Oonemi, slipheli sahis, paket ve
posetlerde alinmasi gereken
tedbirler.
Kap1 ve el tipi metal dedektord,
Giivenlik Elektrik veya Elektronik X-Ray cihazi, ¢evre glivenlik
! Timii Miihendisi veya giivenlik sistemleri, CCTV, CACS
3 Sistemve | 5 . . A
Cihazlart Uygulama | sistemlerinin her birisi ile | patlayici/uyusturucu koklama
ilgili sertifika sahibi olanlar | dedektorii ve giincel teknolojik
sistemler.
Ik yardimim tanimi, amaci, olay
yeri degerlendirmesi, temel
Tip doktoru veya ilk yardim | yasam destegi, kanama, sok ve
. 6 saat teorik,| egitici sertifikasina sahip 4 | yaralanmalar; yanik, donma ve
Temel Ik ..
4 10 4 saat yillik yiiksek okul mezunu | sicak ¢arpmalari; kirik, ¢ikik
Yardim g -
uygulama saglik personeli ile ve burkulmalar; koma,
paramedik olmak zehirlenmeler, hasta ve yarali
tasima teknikleri, hayvan ve
bocek 1sirmalari
Itfaiye teskilleri, yanma ve
Yangin yangin, yangin sebepleri,
Giivenligi Asgari 5 yillik hizmet dogalgaz, LPG, akaryakit
ve . tecriibesine sahip itfaiyeci | yanginlari, dnleyici tedbirler,
5 Tabii 8 | Interaktif | veya4 yillik yiiksekokul sOndiiriici maddeler,
Felaketlerde mezunu olan sivil savunma | sondiirme ilkeleri, sondiirme
Miidahale uzmant cihazlari, yangin dolaplari,
Tarz1 yangin tiirleri,tabii felaketlerde
yardim ve kurtarma yOntemleri
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Uyusturucu 4 yillik yiiksekokul mezunu .
6 Madde 2 Interaktif |ve genel kollukta asgari Syl Uyusturucu madde tiirleri veya
SR ; s genel olarak taninmasi
Bilgileri hizmet tecriibesi olanlar
Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik, halkla iliskiler
o veya iletisim alaninda 4 o _ .
7 H}z f[lflllrln 12 | Interaktif | yillik yiiksekokul mezunu lletisim tefenr;klztril, empal,
¥ olmak veya bu konularda patl.
yluksek lisans ya da doktora
yapmig olmak.
Teorik olarak toplum
4 yillik ytiksekokul mezunu psikolojisi, gTup dln?rmgl,
: catisma nedenleri ve dnleme
.._| ve genel kollukta asgari Syil | . .
4 saat teorik . . yontemleri, kalabalik olusumu
Kalabalik hizmet tecriibesi veya . T .
8 w . .| 10 | ders, 6 saat o et .. ve Ozellikleri , pratik olarak
Y 6netimi konuyla ilgili hizmet i¢i i .
uygulama s . o Onleme ve miidahale esaslari,
egitim sertifikas1 sahibi N
cop kullanma, g6z yasartict
olmak ARG
gazlarin 6zellikleri ve
korunma ydntemleri.
4 yillik yiiksekokul mezunu
.. ve ge.:nel Kollukta aggari >yl Korumanin ilkeleri, suikastler
Kisi Timii hizmet tecriibesi veya ’ ’
9 9 et y yaya ve aragla koruma
Koruma uygulama konuyla ilgili hizmet i¢i teknikleri. ncii calismas
egitim sertifikas1 sahibi ’ cals '
olmak
Genel kollugun gorev, yetki ve
sorumluluklari, genel kolluk-
0zel kolluk iligkileri ve bunun
Genel . 4 yillik yiiksekokul mezunu ?;e?ngvrzrelﬁe}; yzrrlle\;ekzllllirfl;,
10 Kollukla 4 | Interaktif |ve genel kollukta asgari Sy1l £ £IN geNet KoL US
e - .y s yardimc1 olma yiikiimliiliigii,
iskiler hizmet tecriibesi olmak. - . .
genel kollugun 6zel glivenlik
alanina girerken uymasi
gereken kurallar ve istisnai
durumlar.
4 yillik yiiksekokul mezunu
15 saat | Ve genelkollukile TSK - Toip o o anisi, silah temizligi
. S : muharip smiflarinda asgari 5 . .
Silah Bilgisi teorik, 5 . . ve bakimi, atig, giivenlik
11 20 yil hizmet tecriibesi veya . .
ve Atig saat K S . acisindan dikkat edilecek
onuyla ilgili hizmet i¢i
uygulama hususlar

egitim sertifikasi sahibi
olmak

Ayrica yonetmeligin 35. maddesinde, ©6zel gilivenlik egitimi siiresince verilen
derslerin en az iigte ikisine devam zorunlulugu oldugu ve kabul edilebilir bir 6zrii
bulunmaksizin derslerin %10'undan fazlasina devam etmeyenlerin kursla iligigi kesildigi,
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36. maddesinde, 6zel gilivenlik temel egitimini tamamlayanlarin yazili ve uygulamali
sinava tabi tutuldugu, 37. maddesinde, yazili sinav sorularinin 100 sorudan olusan birinci
kisim ile adaylarin silah bilgisinin 6l¢iildiigii ve 25 sorudan olusan ikinci kisim olmak
iizere c¢oktan se¢meli sorulardan olusan iki kisim halinde yapildigi, 38. maddesinde,
uygulamali sinavda, onbes metre mesafeden ve bes adet figek lizerinden yaptirilan atis ile
adaylarin atig becerisinin 0l¢iildiigii, 39. maddesinde, sinavlarda yeterli basariy
saglayamayan adaylarin yeniden 6zel egitim kursuna devam etmeksizin bir yil iginde
birbirini takip eden ii¢c sinava daha katilabildigi ve en son 41. maddesinde ise; Ozel
giivenlik temel egitimini basariyla tamamlayan ve sinav sonucunda geger not alan adaylara
ozel giivenlik egitim sertifikast verildigi ve bu sertifikalarin 5 yil siire ile gecerli oldugu
belirtilmektedir.

7.4- YENILEME EGIiTiMi

Belli bir konuda egitim alindiktan sonra elde edilen bilgi ve beceriler zamanla
kaybolur. Edinilen bilgi ve becerileri korumak ve daha da arttirmak icin yenileme egitimine
ihtiya¢ vardir. Bu ihtiya¢ 6zel giivenlik egitimi i¢in de gegerli oldugundan temel egitimini
basariyla tamamlayarak 6zel giivenlik kimlik kartin1 alan kisilere her 5 yilda bir tekrar
egitim verilerek bilgi ve becerileri yenilenir. Verilen bu egitime yenileme egitimi
denmektedir.

5188 sayili kanunun uygulanmasina iliskin yonetmeligin 39. maddesinin 4.
fikrasinda; “Yenileme egitimi; 6zel giivenlik gorevlilerinin mevcut bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesine yonelik yapilir.” denmektedir.

Ayrica ayni yonetmeligin 34. maddesi yenileme egitiminden bahseder. Buna gore;

Ozel giivenlik gorevlileri ile yoneticiler kimlik kartlarinin yenilenebilmesi igin
bes yilda bir yenileme egitimi alir. (OGHDKUIY, m. 34/1)

Yenileme egitimi altmis ders saatinden olusur. Yenileme egitiminin on ders saati
silah bilgisi ve atis dersine ayrilir. Yenileme egitiminde okutulacak ders konulari ve
saatleri Ek-13"de gosterilmistir.(OGHDKUIY, m. 34/2)

Havalimani ve deniz limanlarinda gorevli 6zel giivenlik goérevlilerinin yenileme
egitimi i¢in uluslararast sozlesmelerden kaynaklanan diger hiikiimler saklidir.
(OGHDKUIY, m. 34/3)

Ozel giivenlik yenileme egitimi giinliik sekiz saat ve haftada kirksekiz saatten
fazla olamaz. Bir ders saati kirk dakikadir ve iki ders arasi en az on dakika ara verilir.
Ihtiyac halinde ayn1 ders konusunda ve ikiser dersten fazla olmayacak sekilde blok ders
yapilabilir. (OGHDKUIY, m. 34/4)

Yenileme egitimi, kendi biinyesinde 6zel giivenlik birimi olup, en az yirmi 6zel
giivenlik gorevlisi istihdam edilen yerlerde, yeterli arag-gere¢ ve materyal ile sinif ortami
olusturulmas1 ve 1l wvaliligi tarafindan yerinde yapilacak incelemede uygun
degerlendirilmesi halinde, Ek-13’te belirtilen egitim miifredati dogrultusunda fiilen
hizmet verilen yerlerde de yapilabilir. Ancak, 6zel giivenlik sirketlerinden koruma
ve/veya giivenlik hizmeti alanlar yerinde yenileme egitimi yapamazlar.(OGHDKUIY, m.
34/5)

79



akitleri

Yenileme egitimine katilan 6zel giivenlik gorevlileri ile yoneticilerin hizmet ve is

devam eder,

egitim

denmektedir. (OGHDKUIY, m. 34/6)

siiresince Ozlilk haklarindan yoksun birakilamaz.”

Yenileme egitimi sonrasinda yapilan sinavlar 6zel giivenlik gorevlilerinin seviye
tespitine yoneliktir. Sinav neticesi aldig1 puanlar verilecek sertifikaya islenir ve
yiikselmelerde isverence gdz oniine aliabilir. Ozel giivenlik gorevlileri seviye puanlarini
yikseltmek i¢in g¢alisma izinleri siiresince seviye ylikseltme sinavlarina girebilirler.”
denmektedir.

Tablo 6- 5188 sayili kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikte bulunan ek-
13’teki yenileme egitim ders programi

S. " . Uzman Ogreticinin
Nu. Ders Saat| Yontemi Niteligi Program
5188 sayil1 Yasa, 6zel giivenlik
gorevlisinin yetkileri,
Asgari 5 y1l meslek yetkilerin kullanilis sartlari,
" tecriibesine sahip miilki idare| yetkiler karsisinda kisi haklari,
Ozel A . .
Giivenlik . amiri, hakim, savci, avukat ve]  Is Kanunu ve is¢i haklari,
1 10 | Interaktif|  dort yillik yiiksek okul 2559 sayili Polis Vazife ve
Hukuku ve ; ..
. mezunu olan genel kolluk Salahiyet Kanunu, 6zel
Kisi Haklar1 . ; o
caliganlar1 ve bunlarin giivenlik yetkilerinin asilmasi
emeklileri. durumunda Tiirk Ceza
Kanununa gore uygulanacak
yaptirimlar
Kontrol, nokta ve devriye
hizmetleri; yakalama, arama,
el koyma, zor kullanma,
7 saat | 4 yillik yliksekokul mezunu | tutanak diizenlenmesi, temel
5 Giivenlik 10 teorik, 3 | olan ve genel kollukta asgari| uyusturucu madde bilgileri,
Tedbirleri saat 5 yil hizmet tecriibesi sahibi olay yerine ilk gelen ekibin
uygulama olanlar. gorevleri ve olay yerinin
Onemi, siipheli sahis, paket,
posetlerde alinmasi gereken
tedbirler
Elektrik veya Elektronik Kap1 ve El j[1p1 metal ded"ektor}l,
N . .. . . X-RAY cihazi, ¢evre giivenlik
Giivenlik . Miihendisi veya en az lise . .
) Tumi .. . sistemleri, CCTV,
3 | Sistem ve 3 mezunu gilivenlik
. Uygulama] . .. . CACS,patlayici/uyusturucu
Cihazlar sistemlerinin her birisi ile o ..
o . o koklama dedektorii ve giincel
ilgili sertifika sahibi olanlar o
teknolojik sistemler.
Ilkyardimin tanimi, amact, olay
T1p doktoru veya ilk yardim yer degerlft n dirmesi, temel
2 saat cepr . . yagsam destegi; kanama, sok ve
. . egitici sertifikasina sahip 4 )
Temel 11k teorik, 2 .. yaralanmalar; yanik, donma
4 4 yillik yiiksek okul mezunu
Yardim saat saslik personeli. dis hekimi ve sicak ¢arpmalari; kirik,
uygulama sk p > 3 ¢ikik ve burkulmalar;

veya paramedik olmak

koma,zehirlenmeler, hasta ve
yarali tagima teknikleri,
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hayvan ve bocek 1sirmalari

Yangin
Giivenligi
ve Tabii

Tarzi

Felaketlerde Interaktif

Miidahale

Asgari 5 yillik hizmet
tecriibesine sahip itfaiyeci
veya 4 yillik ytiksekokul
mezunu olan sivil savunma

Itfa

uzmani

yangin, yangin sebepleri,
dogalgaz, LPG, akaryakit
yanginlari, 6nleyici tedbirler,

sondiirme ilkeleri, s6ndiirme
cihazlari, yangin dolaplari,

felaketlerde yardim, kurtarma

iye teskilleri, yanma ve

sondiiriicii maddeler,

yangin tiirleri, tabii

yontemleri

6 Madde

Uyusturucu

Bilgileri

4 y1llik yiiksekokul mezunu
. .| olan ve genel kollukta asgari| Uy
Interaktif 5 yil hizmet tecriibesi sahibi

olanlar.

usturucu madde tiirleri ve
genel olarak taninmasi

Etkili

[letisim

Interaktif| al

Danigmanlik, Halkla Iliskiler,

konularda yiiksek lisans yada

Rehberlik ve Psikolojik
Psikoloji veya lletisim
aninda 4 yillik yiiksekokul
mezunu olmak veya bu

doktora yapmis olmak

[letisim teknikleri, empati,

sempati

Kalabalik
Y Onetimi

2 saat
teorik
ders, 2

saat
uygulama

4 yillik yiiksekokul mezunu
olan ve genel kollukta asgari
5 yil hizmet tecriibesi veya

konuyla ilgili hizmet i¢i
egitim sertifikasi sahibi
olanlar

catisma nedenleri ve 6nleme
yontemleri, kalabalik olusumu

Onleme ve miidahale esaslari,

Teorik olarak Toplum
psikolojisi, grup dinamigi,

ve Ozellikleri; Pratik olarak

cop kullanma, g6z yasartict
gazlarin ozellikleri ve
korunma ydntemleri

Kisi
Koruma

Tumu
uygulama

olan ve genel kollukta asgari

4 y1llik yiiksekokul mezunu

5 yil hizmet tecriibesi veya
konuyla ilgili hizmet i¢i
egitim sertifikasi sahibi

olanlar

Korumanin ilkeleri,suikastlar,

yaya ve aragla koruma
teknikleri, oncii ¢alismasi

Genel Kollugun gorev, yetki ve

Genel
10| Kollukla
Mliskiler

Interaktif

4 yillik yiiksekokul mezunu
olan ve genel kollukta asgari
5 yil hizmet tecriibesi sahibi

olanlar

sorumluluklari, genel/6zel
kolluk iliskileri ve bunun sug
onlemedeki yeri ve 6nemi,
0zel giivenligin genel kolluga
yardimci olma yiikiimliiliigi,
genel kollugun 6zel glivenlik
alanina girerken uymasi
gereken kurallar ve istisnai
durumlar

81



4 yillik yiiksekokul mezunu
olan ve genel kolluk ile TSK | . P s
: 5 saat ° 8 . - | Silah mekanigi, silah temizligi
Silah ) muharip siniflarinda asgari 5 . :
o teorik, 5 . - ve bakimu, atis, glivenlik
11 | Bilgisi ve 10 y1l hizmet tecriibesi veya . .
saat S et - acgisindan dikkat edilecek
Atis uveulama konuyla ilgili hizmet i¢i hususlar
e egitim sertifikasi sahibi
olanlar
Tablo 7- Yillara Gére Yenileme Sinavi Istatistikleri (70)
YILLARA GORE SINAV ISTATISTIKLERI
(YENIiLEME EGIiTiM SINAVLARI)
SINAVA GIREN YENILEME
SINAVI YILLARA
YILI . . GORE
SILAHLI SILAHSIZ TOPLAM ORTALAMA
BASARI PUANI
2009 22.286 2.754 25.040 65
2010 44.924 19.437 64.361 59
2011 41.389 21.196 62.585 53
2012 29.898 14.743 44.641 45
2013 35.638 16.418 52.056 49
2014 35.373 12.331 47.704 50
TOPLAM 209.508 86.879 296.387 51,75

7.5- OZEL GUVENLIiK VE KORUMA PROGRAMI

Ulkemizde Universite kosullarinda egitim sunan Ozel Giivenlik Okullar1 hizla
artmaktadir. Ozel giivenlik egitimi veren sirket ve egitim kurumlarindan baska
Tiirkiye’de bulunan iiniversiteler de sektdriin ihtiyacini gorerek daha nitelikli personel
yetistirmek amaciyla, “Savunma ve Giivenlik” ve “Ozel Koruma ve Giivenlik”
programlar1 isimleriyle iki yillik béliimler agmaya baslamistir. (103)

[lk olarak Istanbul Universitesinde “Savunma ve Giivenlik Boliimii”, acilarak
2002-2003 egitim Ogretim doneminde egitimine baslamis, 2009 yilinda ismi
degistirilerek “Ozel Giivenlik ve Koruma” adiyla, ézel giivenlik personelini yiiksek
ogretim diizeyinde ilk yetistiren egitim programi olmustur. Universite yonetimi bu
programin ac¢ilma nedenini ise; giivenlik ihtiyacinin giderek artmasi, ¢calisma alanlarinin
cesitlenmesi ve bu ihtiyaca cevap verecek egitimli personelin bulunmamasi, olarak
belirtmektedir. Tiirkiye’de Istanbul Universitesinden sonra birgok iiniversite, biinyesinde
Ozel Giivenlik ve Koruma programi agmis hatta iiniversitelerin bazilar1 ayn1 béliimiin
ikinci O6gretim programint da agarak egitim vermeye baslamistir. Tiirkiye’de
iiniversitelere bagli Ozel Giivenlik ve Koruma bdliimleri 14 tanedir. (103)

2011 sonu itibariyle Tiirkiye genelinde 14 tane {iniversitenin Meslek Yiiksek
Okullarinda Ozel Giivenlik ve Koruma programi bulunmaktayken bazi iiniversitelerin
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programlarini sonlandirdigi, bazi iiniversitelerin ise Ozel Giivenlik Ve Koruma Programi
acarak ogrenci alimi yaptig1 goriilmektedir. 2014 YGS sonucuna gore 6grenci alan dnlisans
programlarinin arasindan Ozel Giivenlik ve Koruma Programini ayirarak bir tablo olusturduk.
Buna gore olusturulan tablo asagida sunulmustur:

Tablo 8- 2014 YGS Sonucuna Gore Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan
Yiiksekdgretim Onlisans Programlar1 (104)
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KONTENJANLAR

UNIVERSITELER BIRINCI OGRETIM IKINCI OGRETIM
GENEL Kiz ERKEK | GENEL KIzZ ERKEK
Adiyaman Universitesi 41 41
Aksaray Universitesi 36
Anadolu Universitesi 1025
Artvin Coruh Universitesi 36
Atatiirk Universitesi 62
Bahgesehir Universitesi (Burslu) 33
Bitlis Eren Universitesi 52
Celal Bayar Universitesi 52 52
Cankir1 Karatekin Universitesi 31 31
Gaziantep Universitesi 36 36
Giresun Universitesi 62 62
Inonii Universitesi 41 41
Istanbul Universitesi 36
Kafkas Universitesi 31 31
21 21
Karabiik Universitesi 41 41
Kocaeli Universitesi 62 62
36 36
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 41 41
Mustafa Kemal Universitesi 41
Nevsehir Universitesi 62 62
Nigde Universitesi 52 52
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 41
Pamukkale Universitesi 52
Uludag Universitesi 31 31
Yalova Universitesi 41 41
TOPLAM 1945 57 93 531 57 93
GENEL TOPLAM 2776
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Mezunlarin istihdam olanaklari; Mezunlar; kamu kurum ve kuruluslarinin biinyesinde
olusturulan 6zel giivenlik birimlerinde, kisilerin silahli korumasi olarak, 6zel giivenlik
sirketlerinde; bu sirketlerce verilecek giivenlik hizmet alanlarinda (kamu kurum ve
kurulusglari, aligveris merkezleri, bankalar, gar, havalimani, terminal, tramvay gibi ulagim
sistemleri, toplanti, konser, spor karsilagsmalari, sahne gosterileri gibi etkinlikler ve fabrikalar)
caligabilmektedirler. (105)

Bu programdan mezun olanlarin 6zel glivenlik kimlik kartin1 nasil alacagi 5188 sayili
kanunun 14. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; “Ozel giivenlik temel egitimi teorik ve
pratik egitim ile silah egitiminden olusmak {izere yiiz yirmi ders saatinden; yenileme egitimi
altmis ders saatinden az olmamak iizere diizenlenir. Halen biinyesinde giivenlik fakiiltesi veya
meslek yiiksek okulu bulunan ve biinyesinde giivenlik boliimleri (fakiilte veya meslek yiiksek
okulu) agabilecek olan iiniversitelerin bu boliimlerinden mezun olanlarda bes yil siireyle silah
egitimi hari¢ 6zel giivenlik temel egitimi sart1 aranmaz.” denmektedir.

DORDUNCU BOLUM
GENEL KOLLUK OZEL GUVENLIK ILiSKIiSi

8- GENEL KOLLUK OZEL GUVENLIK ILiSKiSi

Genel kolluk ve 0zel gilivenlik birimleri olarak ikisinin de amaci giivenligi
saglamaktir. Bu bakimdan daima birbiriyle miinasebette bulunur, giivenlik bakimindan
birbirlerini tamamlarlar.

Birbirini tamamlama durumunun anlasilarak uygulanabilmesi i¢in iki tarafin da
birbiri hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerekmektedir. Bununu icin genel kolluk ve 6zel
glivenlik birimleri en basta kendilerini tanimalidirlar. Bu sayede saglikli bir iletisim ve

igbirligi saglamak miimkiin olur.

Genel kolluk ve 6zel giivenlik iligkisini anlayabilmek i¢in dncelikle aralarindaki
benzerlik ve farkliliklar1 gérmemiz gerekmektedir.

8.1- GENEL KOLLUK VE OZEL GUVENLiIK FAALIYETLERININ
KIYASLANMASI

Oncelikle genel kolluk ve dzel giivenligin baz1 benzerliklerinden maddeler halinde
bahsedelim:

e Giivenlik hizmeti vermeden dnce kendilerine uygun gdoriilen egitimi alirlar.
e (Genelde resmi iiniformali ¢alisirlar.
e Aralarinda hiyerarsik yapiya sahiptirler.

e Kendilerine kanunlarca verilen yetkiler g¢ercevesinde sorumluluk bdlgelerinde
giivenligi saglarlar.
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Genel kolluk ve 6zel giivenlik birbirlerine benzer goziikse de, benzerliginden ¢ok
birbirlerinden farkli olusu gbéze carpmaktadir. Birbirleri arasindaki farklardan yine
maddeler halinde bahsedecek olursak;

e Giivenlik hizmeti vermeye baslamadan Once egitim alirlar. Bu egitim genel
kollukta ve 6zel giivenlikte farklidir. Genel kollukta 2 yillik meslek yiiksek okulu ve 4
yillik {iniversite dlizeyinde egitim verilirken, 6zel giivenlikte bu egitim sadece 120 saattir

e ikisi de resmi iiniformali ¢alisir ancak genel kollugun rozeti sabit olmasina
ragmen Ozel giivenligin rozeti her 6zel giivenlik kurulusuna gore farklilik géstermektedir.

e Sorumluluk bélgeleri agisindan da ciddi farkliliklar vardir. Genel kolluk giivenlik
hizmetini polisse biitiin belediye sinirlar1 igerisinde, jandarma ise belediye sinirlarinin
disinda verirken, 6zel glivenlik sadece gorevli oldugu yer sinirli kalmak kaydiyla verir.

e Genel kolluk biitiin kamuya kar amac1 giitmeden gilivenlik hizmeti verirken, 6zel
glivenlik kar amaci gliderek belirli 6zel miisterilerine giivenlik hizmeti vermektedir.

e Genel kolluk gorev haricinde de giivenlikle ilgili yetkili ve sorumlu iken 6zel
glivenlik sadece gorev zamaninda yetkili ve sorumludur.

¢ Genel kolluk kendisine verilen silah tagima yetkisini her zaman kullanirken, 6zel
giivenlik sadece gorevli oldugu yerde ve saate silah tasima yetkisine sahiptir.

e Genel kolluk personel arag gere¢ bakimindan biiylik orgiitlerden olusmakta iken
0zel giivenlik sadece bagli bulundugu 6zel giivenlik kurulusunun sahip oldugu orgiitsel
yap1 igerisinde personel ara¢ ve gerece sahiptir.

e Genel kollugun su¢ olugsmadan dnce Onleyici gorevi oldugu gibi sug¢ olustuktan
sonra siiphelileri yakalayip adli makamlara teslim etmesi agisindan adli gorevi olmasina
ragmen Ozel gilivenligin sorumluluk bdlgesinde sugun olugsmamasi i¢in Onleyici gorevi
oldugu gibi su¢ olustuktan sonra genel kolluga bildirme gorevi vardir.

e Son olarak, jandarma veya polisin aksine, 6zel giivenlik saglam bir ge¢mise ve
geleneklere sahip degildir.

Genel kolluk ve 6zel giivenlik arasindaki farklar hakkinda daha bir¢ok 6rnek
vermek miimkiindiir.

8.2 GENEL KOLLUK VE OZEL GUVENLIKTE YETKI PAYLASIMI

Genel kollugun yetkileri adli ve idari olmak iizere ikiye ayrilir: Idari gdrevi; sug
olusmadan O6nce su¢un olusmamasi i¢in Onleyici tedbirler almak, adli gorevi ise sug
olustuktan sonra siiphelileri kanunlarin kendisine verdigi yetkileri kullanarak adli
mercilere ¢ikarmaktir.

“Ozel giivenlik personeli agisindan yetki ¢alistigi  kurumun isletmesine,
konumlanmasina, idari yapilanmasina bagli olarak kaynagini yasalardan alan,
hizmetlerden yap denilenlerin yapilmasi, yapma denilenlerin de yapilmamas: seklinde
tanimlanabilir. Yetki anayasa ve yasalardan gii¢ alir. Dolayisiyla yetkinin yasal kaynagi
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ve yasal sinirlar1 vardir. Yetkili gorevlinin goreve iliskin isi yapmamasi veya gereginden
fazla asirtya kacarak yapmasi onun sorumlu duruma diismesine sebep olur. Bu yiizden
yerine getirilen gorev yetki sinirlar1 ¢ergevesinde kalarak yetkili kisi tarafindan gerektigi
sekilde yerine getirilmelidir.” (37)

“Ozel kolluk gorevlilerine verilen yetkiler de esas itibariyle adli nitelikte olup,
aramay1, yakalamay1 ve bu amagla zor kullanmay1 igermekte olup, bu gorevliler, olay yeri
incelemesi, telefon dinleme, gizli izleme, ifade alma gibi 6zel nitelikteki yetkileri
kullanamamaktadir. Cilinkii bu yetkiler, teknik olarak 6zel bir yapilanmay1 ve bazi yetkilerin
kullanilmas1 agisindan, fiziksel olarak, hakim, savci1 ve avukat ile yakin bir iliski i¢inde
olmay1 gerektirir.” (95)

Ancak 6zel gilivenligin asil gorevi sorumlu oldugu bolgede onleyici tedbirler alarak
sucun olusmasini 6nlemektir. Bu bakimdan genel kolluga yardimci olur.

“Ozel giivenlik gorevlileri, gorevli olmayan kisilerin, giivenliklerini sagladiklar1 sirket,
is merkezi gibi yerlere girmelerini engelleyebilir ve isverenlerinin verdigi gérev ¢ercevesinde
diizenlemelere gidip kurallar koyabilir.” (106)

“Bugtin, hi¢ olmadig1 kadar, 6zel giivenlik birimleri kolluk giiclerine emniyet ve glivenlik
konularinda yardimer olmaktadirlar. Onlarmn is diinyasi, sanayi, tasimacilik ve devlet alanindaki
calismalar1, kamu diizeninin devamu i¢in kolluk gii¢lerine yardimei nitelikte olup ¢ok hayati bir
misyona sahiptir.” demektedir. (106)

“Eger polis ve 6zel giivenlik birbirlerini tamamlayici bir sekilde calisir, 6zel sektor
sugtan korunma olayina daha etkin bir bicimde girerse bu polisi daha agir suclarin
onlenmesine ya da aydinlatilmasina yoneltecektir.” (44)

8.3 GOREV VE SORUMLULUK ALANI PAYLASIMI

Genel kollugun gorev ve sorumluluk alanlar ile belirlenmistir. Buna gore genel
kolluk biitiin halkin genel giivenliginden 24 saat sorumludur.

Ozel giivenlik gorevlileri ise; sadece gorevli olduklar1 zaman diliminde gorevli
oldugu alan i¢erisinde sorumludur. 5188 sayili kanunun uygulanmasina iliskin yonetmeligin
9. maddesinde; “Bu gorevliler 7 nci maddede sayilan yetkileri sadece gorevli olduklari siire
i¢inde ve gérev alanlarinda kullanabilirler. Ozel giivenlik gérevlileri silahlarin1 gérev alan
disina ¢ikaramazlar. Islenmis bir sugun samg1 veya sug isleyeceginden kuvvetle siiphe
edilen kisinin takibi, disaridan yapilan saldirilara karsi tedbir alinmasi, para ve degerli esya
nakli, kisi koruma ve cenaze toreni gibi giizergah ifade eden durumlarda giizergadh boyu
gorev alani sayilir. Gorev alani, zorunlu hallerde Komisyon karariyla genisletilebilir. Zor
kullanma ve yakalama yetkilerinin kullanilmasini gerektiren olaylar en seri vasitayla yetkili
genel kolluga bildirilir; yakalanan kisi ve zapt edilen esya genel kolluga teslim edilir.”
denmektedir.

Maddeden de anlagilacagi lizere 6zel giivenlik gorevlileri sadece kendi gorev
alanlarinda yetkili ve sorumludur. Ayrica goreviyle ilgili kendisine verilen silah1 gérev yeri
disina ¢ikaramaz. Ancak genel kolluk 24 saat gorevli oldugu icin kendisine verilen silahi
bazi istisna yerler( mahkemeler, akil hastaneleri gibi) haricinde her yere gotiirebilir.
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Ozel giivenlik gorev alani igerisinde dnleyici tedbirler alir. Ancak gorev alaninda her
hangi bir suca rastlarsa sucu ve sucluyu muhafaza altina alarak derhal genel kolluga bildirir.
Bu da genel kolluk ve 6zel giivenlik arasinda bir gorev alani1 paylagiminin bir gostergesidir.

Ozel giivenlik gorevlisi kendi gérev alani i¢inde kanunun kendisine verdigi yetkileri
kullanabilirken gorev alan1 disinda bir vatandasin sugla karsilastigi durumda sahip oldugu
yetkiler kadar yetki kullanir. Bundan fazla yetkisi oldugunu diisiinerek hareket etmesi
kendisini suc¢lu konumuna sokar.

84- GENEL KOLLUK VE OZEL GUVENLIK ILISKILERININ
GELISTIRILMESI

Genel kolluk ve 6zel giivenlik iliskilerinin gelistirilmesi en basta bu birimlerde
calisan insanlara baglidir. Birbirlerinin gorev, sorumluluk ve yetkilerini 6grenek
birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir.

Genel kolluk gorevlileri kendi gorev ve sorumluluklarini 6grenirken 6zel giivenligin
gorev, yetki ve sorumluluklarm da 6grenmelidir. Ozel giivenlige yetki veren mevzuat
sorumluluk bolgesinde islenen bir sugun aydinlatilabilmesi ve siiphelilerin yakalanabilmesi
i¢in genel kolluga yardimci olma yiikiimliligi getirmistir. Giivenlik gorevlileri bu konuda
egitim alirken genel kolluk kendisine 6zel glivenligin yardimci olma yiikiimlilagi ile ilgili
bilgi sahibi degildir. Uygulamada genel kollugun 6zel giivenligin amiri oldugu, ne derse
yapmak zorunda oldugu gibi yanlis bir alg1 bulunmaktadir.

“Ozel giivenlik gorevlileri igin i¢ giivenligi saglama noktasinda gorev alan farkli
kolluk birimleri arasindaki yetki ve gorev alaninin sinirlarinin bilinmesi 6zel giivenlik
gorevlilerinin kendi gorev alanlarmin smirlarinin bilinmesi kadar onemlidir. Zira, 6zel
giivenlik gorevlisi kendi gorev alaninda yetkilerini kullanirken, kendi gérev alaninda bulunan
genel kolluk gorevlileri ile devamli dayanisma ve iletisim halinde olacaktir.” (95)

Genel kollugun biiyiik bir devlet orgiitii olmasi, 6zel giivenligin ise irili ufakli 6zel
giivenlik kuruluslarindan olusan bir yapisi oldugundan genel kolluk ve 06zel giivenlik
iligkilerinin gelistirilmesinde en biiyiik gorev genel kolluga diismektedir. Buna gore;

e Ogzel giivenlik konusunda genel kolluk gorevlilerine yonelik egitimler diizenlemek,

e Ozel giivenlik hizmetleri konusunda kaliteyi arttirmak icin ulusal ve uluslar arasi
gelismeleri takip etmek,

e Genel kolluk ve 6zel giivenlik birimlerini bir araya getirerek ortaya c¢ikan sorunlari
goriiglip ¢ozlime kavugmasini saglamak,

e Gelisen ve degisen sartlara gére mevzuatin giincellenmesi i¢in ¢alismalar yapmak,

e Ayrica 6zel giivenlik kuruluglarini saglikli bir sekilde denetleyerek kanunlara uygun
bir sekilde gorev yapmalarini saglamak,

Genel kollugun yerine getirebilecegi gorevler olarak degerlendirilmektedir.
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BESINCI BOLUM

ANKARA iLINDE OZEL GUVENLIK PERSONELi UZERINDE ALAN
ARASTIRMASI

9.1- Gerec Ve Yontem

Bu béliimiinde, aragtirmanin modeli, aragtirmanin ¢alisma grubu, veri toplama araglari

ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler hakkinda bilgi verilmistir.

9.1.1- Arastirmamn Modeli

Bu aragtirma, 0zel gilivenlik gorevlilerinin mesleklerine iliskin goriislerinin
belirlenmesi ve bu goriislerinin gorevlilerin bazi demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet,
Ogrenim durumu, medeni durum, gorevi, kidemi, geliri, kurumunun hizmet verdigi alan, daha
once bagka bir sektdrde caligmasi) gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin

belirlenmesi amaglandigindan arastirma genel tarama modeline 6rnektir.

9.1.2- Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2014 yili subat ve nisan aylar1 arasinda Ankara ilinin
Cankaya,Yenimahalle ve Altindag ilcelerinde bulunan toplamda 5 adet kamu bankasi, devlet
hastanesi, aligveris merkezi, havaalan1 ve 6zel sirketlerde gorev yapmakta olan 200 o6zel
giivenlik ¢alisan1 olusturmaktadir. Ozel giivenlik miidiirleri vasitasiyla s6z konusu ¢alisanlarm

tamamina ulasilmustir.

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerine iliskin demografik

bilgilerine gore dagilimi Tablo 9-Tablo 18’de gdsterilmistir.
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Tablo 9.Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin yaslarina gore dagilimi

Degisken Kategoriler n %
21-30 82 41,0

Yas 31-40 o4 470
41 ve lzeri 24 12,0
Toplam 200 100,0

Tablo 9’da gosterilen bilgiler incelendiginde, 6zel gilivenlik gorevlilerinin %41,0’inin
(n=82) 21-30 yas araliginda, %47,0’sinin (n=94) 31-40 yas araliginda ve %12,0’sinin de
(n=24) 41 yas ve lizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel
giivenlik gorevlilerinin yaslarina gore dagilimi ayrica Sekil 2’de de yer almaktadir. Sekil 2
incelendiginde, arastirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin 31-40 yas ile 21-30 yas

arasinda oldugu tespit edilmistir.

Yasa Gore Dagilim

Sekil 2. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin yasa gore dagilimi
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Tablo 10.Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin cinsiyetlerine gore dagilimi

Degisken Kategoriler n %
Kadin 22 11,0

Cinsiyet Erkek 178 89,0
Toplam 200 100,0

Tablo 10°da yer alan bilgiler incelendiginde arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel
giivenlik gorevlilerinin %89,0’unun (n=178) erkek; %11,0’inin (n=22) ise kadin oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin cinsiyetlerine gore dagilimlari
ayrica Sekil 3’te de gosterilmistir. Sekil 3 incelendiginde, arastirmaya katilan 6zel gilivenlik

gorevlilerinin ¢gogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyete Gore Dagilim

Sekil 3. Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin cinsiyetlerine gore dagilimi
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Tablo 11.Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6grenim durumlarina gore

dagilimi
Degisken Kategoriler n %
Lise ve alt1 167 83,5
Ogrenim durumu On lisans ve {istii 33 16,5
Toplam 200 100,0

Tablo 11°teki bilgiler incelendiginde, 6zel giivenlik gorevlilerinin %83,5’inin (n=167)

lise ve alt1 bir 6grenim durumuna sahip oldugu, %16,5’inin (n=33) de 6n lisans ve tistiinde bir

egitim durumu bulundugu saptanmustir. Ogrenim durumlarina gore dzel giivenlik gorevlilerinin

dagilimi Sekil 4’te de gosterilmistir ve Sekil 4 incelendiginde aragtirmaya katilan 6zel giivenlik

gorevlilerinin genel olarak lise ve altinda egitim durumlarina sahip olduklar tespit edilmistir.

Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

On lisans ve
ustu
17%

Lise ve alti
83%

Sekil 4. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6grenim durumlarina gore

dagilimi

92



Tablo 12.Arastirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin medeni durumlarina gore

dagilimi
Degisken Kategoriler n %
Medeni durumu Evli 160 80,0
Bekar 40 20,0
Toplam 200 100,0

Tablo 12’te yer alan bilgiler incelendiginde arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel
giivenlik gorevlilerinin  %80,0’inin  (n=160) evli, %20,0’sinin de (n=40) evli oldugu
goriilmektedir. Ozel giivenlik gorevlilerinin medeni durumlarma gore dagilimlar1 ayrica Sekil

5’te incelendiginde, gorevlilerinin genel olarak evli oldugu belirlenmistir.

Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Bekar
20%

Sekil 5. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin medeni durumlaria gore

dagilimi

93



Tablo 13.Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin unvanlarina goére dagilimi

Degisken Kategoriler n %
Ozel giivenlik gorevlisi 177 88,5

Unvam Ozel giivenlik yoneticisi 23 11,5
Toplam 200 100,0

Tablo 13°te yer alan bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan 6zel giivenlik
gorevlilerinin %88,5’inin (n=177) 06zel giivenlik gorevlisi, %11,5’inin (n=23) de ozel
giivenlik sefi, amiri, miidiirli, yoneticisi gibi 6zel giivenlik yoneticisi oldugu belirlenmistir.
Ozel giivenlik gorevlilerinin gorev yaptiklari unvanlarina gore dagilimi Sekil 6’da yer
almaktadir. Sekil 6’da da goriildiigii gibi arastirma kapsaminda goriisleri alinan ¢aliganlarin

biiylik cogunlugunun 6zel giivenlik gorevlisi oldugu tespit edilmistir.

Unvanina Gore Dagilimi

Ozel giivenlik
yoneticisi
12%

Ozel giivenlik
gorevlisi
&8%

Sekil 6.Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin unvanlarina gore dagilimi
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Tablo 14.Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin kidemlerine gore dagilimi

Degisken Kategoriler n %
0-2 yil 23 11,5

Kidem 2.5 yil 65 32,5
5-10 y1l 77 38,5
10 y1l ve tlizeri 35 17,5
Toplam 200 100,0

Tablo 14 incelendiginde, arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinden %11,5’inin
(n=23) 0-2 y1l, %32,5’inin (n=65) 2-5 y1l, %38,5’inin (n=77) 5-10 y1l ve %17,5’inin (n=35)
de 10 y1l ve iizerinde kideme sahip olduklar1 belirlenmistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin
kidemlerine gore dagilimlar1 ayrica Sekil 7°de incelendiginde, arastirma kapsaminda
gorisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢ogunlugunun 5-10 yil ile 2-5 y1l kideme sahip

oldugu saptanmustir.

Kidemlerine Gore Dagilimi

10 yil ve Gzeri
18%

0-2 yil
11%

5-10 il
3 9 Y

Sekil 7.Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin kidemlerine gore dagilimi
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Tablo 15.Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin aylik gelirlerine gére dagilimi

Degisken Kategoriler n %

Geliri (aylik) 500-1000 TL 69 34,5

1000 TL ve iizeri 131 65,5

Toplam 200 100,0

Tablo 15 incelendiginde arastirma kapsaminda gorlisleri aliman 6zel gilivenlik
gorevlilerinden %34,5’inin (n=69) 500-1000 TL; %65,5’inin (n=131) de 1000 TL ve
iizerinde aylik gelirlerinin bulundugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik
gorevlilerinin aylik gelirlerine gore dagilimlar1 ayrica Sekil 8’de incelendiginde, 1000 TL ve

iizerinde aylik gelire sahip 6zel gilivenlik gorevlilerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Aylik Gelirlerine Gore Dagilimi

500-1000 TL
34%

1000 TL ve Uzeri
66%

Sekil 8.Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin aylik gelirlerine gore dagilimi
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Tablo 16.Arastirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin hizmet verdikleri alanlara

gore dagilimi

Degisken Kategoriler n %

Hizmet verdigi alan Devlet kurulusu 85 42,5

Ozel sektor-kisi 115 57,5

Toplam 200 100,0

Tablo 16’de yer alan bilgiler incelendiginde, aragtirmaya katilan 6zel giivenlik
gorevlilerinin %42,5’inin (n=85) devlet kurulusunda, %57,5’inin (n=115) de 6zel sektorde
ve kisi hizmetinde gorev yaptig1 tespit edilmistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin hizmet
verdikleri alanlara gore dagilimlar: ayrica Sekil 9°da gosterilmistir. Sekil 9 incelendiginde,
ozel gilivenlik gorevlilerinin hizmet verdikleri alanlara gdre dagilimlarinin genel olarak
benzer olmakla birlikte, 6zel sektor ve kisi hizmetinde ¢alisan gorevlilerinin daha c¢ok

oldugu goriilmektedir.

Hizmet Verdikleri Alana Gore Dagilimi

Devlet kurulusu
42%

Ozel sektor-kisi
58%

Sekil 9.Arastirmaya katilan 6zel glivenlik gorevlilerinin hizmet verdikleri alanlara gore

dagilimi
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Tablo 17.Arastirmaya katilan o6zel gilivenlik gorevlilerinin daha Once bir sektorde

calisma durumuna gore dagilimi

Degisken Kategoriler N %

Daha 6nce bir sektorde ¢alisma durumu Evet 165 82,5
Hayir 35 17,5
Toplam 200 100,0

Tablo 17°deki bilgiler dogrultusunda arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin

%82,5’inin (n=165) daha once baska bir sektdrde calistigini, %17,5’inin (n=35) ise 6zel

giivenlik gorevlisi olmadan o©nce bagka bir sektorde calismadigini ifade ettikleri

saptanmigtir. Gorevlilerinin daha 6nce baska bir sektérde ¢alisma durumuna gore dagilimlar

Sekil 10°da ayrica incelendiginde, 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢ogunlugunun daha 6nce

baska bir sektdrde calistig1 belirlenmistir.

Daha Once Bir Sektérde Calisma
Durumuna Gore Dagilimi

Sekil 10.Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin daha 6nce bir sektorde ¢calisma

durumuna gore dagilimi
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Tablo 18.Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin daha 6nce calistigl sektdre

gore dagilimi

Degisken Kategoriler n %

Daha once calistig1 sektor Emniyet teskilati 4 2,0
Silahl1 kuvvetler 9 4,5
Diger 152 76,0
Toplam 165 100,0

Tablo 18’de yer alan bilgiler incelendiginde, 6zel giivenlik gorevlisi olmadan 6nce
farkli bir sektorde ¢alisan 165 goérevlinin %2,0’sinin (n=4) emniyet teskilatinda, %4,5’inin
(n=9) silahli kuvvetlerde ve %76,0’sinin (n=152) da diger sektorlerde calistig
belirlenmistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin daha 6nce calistign sektore gore dagilimlari
ayrica Sekil 11°de gosterilmistir. Sekil 11 incelendiginde calisanlarin ¢ogunlugunun daha

once diger sektorlerde galistigr goriilmektedir.

Daha Once Calistig1 Sektore Gore
Dagilimi

Emniyet
teskilat) @ Silahh kuvvetler

L/0

Sekil 11.Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin daha once calistig1 sektore

gore dagilimi
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9.1.3- Veri Toplama Araglarn
Bu aragtirmanin problem ve alt problemlerinin ¢éziimlenmesi amaciyla gerekli olan
veriler, “Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Mesleki Gériisleri Anketi” ve “Kisisel Bilgi Formu”

ile toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Ozel giivenlik gorevlilerinin kisisel bilgilerinin belirlenmesi amaciyla ¢alisanlarin
yaslarina, cinsiyetlerine, Ogrenim durumlarina, medeni durumlarina, unvanlarina,
kidemlerine, aylik gelirlerine, ¢aligtiklar1 kurumun hizmet verdikleri alanlarina, daha once
bagka bir sektérde ¢alisma durumuna ve cevabi evet ise daha once calistig1 sektore iliskin

bilgilerin yer aldig1 kisisel bilgi formu hazirlanmastir.

Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Mesleki Goriisleri Anketi
Bu arastirma kapsaminda 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleklerine iliskin goriislerinin
belirlenmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan bir anket gelistirilmistir. Anketin gelistirilme

asamasinda izlenen adimlar su sekildedir:
A. Olgiilecek Ozelligin Tanimlanmasi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleklerine iliskin goriislerinin tanimlanmasi islemi
gerceklestirilmistir. Bu amagla oncelikle alan yazin incelemesi gerceklestirilmistir. Ardindan
ikiyliz 0zel giivenlik gorevlisi ile gorligme yapilmis, gorevlilerin mesleklerine yonelik
goriigleri alinmigtir. Alan yazin taramasi ve goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda
caligma oncesi mesleki egitim, 6zel giivenlik hizmetleri, calisma sartlari, genel kolluk ile 6zel
giivenlik gorevlileri arasindaki iliskiler, gérev ve yetkileri hakkindaki bilgiler olmak iizere bes

alt baglik olusturulmustur.
B. Deneme Maddelerinin Olusturulmasi

Deneme maddelerinin olusturulmasi amaciyla alan yazinda yer alan maddeler, anketler
incelenmistir. Daha sonra 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleklerine iliskin goriislerini tespit
etmek amaciyla belirlenen dogrultuda c¢aligma oOncesi mesleki egitim, ozel giivenlik
hizmetleri, ¢alisma sartlari, genel kolluk ile 6zel giivenlik gorevlileri arasindaki iliskiler,

gorev ve yetkileri alt basliklar1 dogrultusunda denemeli 30 madde olusturulmustur.
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C. Uzman Goriisiiniin Alinmasi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleklerine yonelik gériislerinin belirlenmesi amaciyla
alt1 alt boyut dogrultusunda olusturulan denemeli maddeler i¢in iki konu alan uzmaninin ve
bir 6lgme degerlendirme uzmani ile Tiirk dili uzmanmin goriisleri alinmistir. Uzmanlarin
goriigleri dogrultusunda maddeler iizerinde gerekli goriilen diizeltmeler gergeklestirilmistir.

(13

Ornegin konu alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda bazi maddeler “... yeterlidir.”

seklinde ifade edilirken baz1 maddeler “... yeterli degildir.” biciminde belirtilmistir.
D. On Uygulamanin Gerceklestirilmesi

Hazirlanan anket formunun anlagilabilirligi, cevap verilebilirliginin tespit edilmesi
amaciyla uygulamaya baslamadan once li¢ 6zel giivenlik gorevlisi ile 6n uygulama caligsmasi
gerceklestirilmistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin anlamakta zorlandig1 bir ifade bulunmadigs,

anket maddelerinin tamamina cevap verebildikleri tespit edilmistir.
E. Ankete Son Seklinin Verilmesi

Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleklerine yonelik goriislerinin belirlenmesi amaciyla
30 maddeden olusan anket formunda yer alan maddeler, 5’li likert tipinde
derecelendirilmistir. Katilimcilarin her bir maddeye iliskin goriislerinin belirlenmesi
amaciyla ifadeler “Tamamen Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Hig
Katilmiyorum” olarak derecelendirilmistir. Caligmanin amacinin, yiiriitiiclisii gibi bilgilerin

yer aldig1 yonerge de olusturularak ankete son sekli verilmis ve Ek’te gosterilmistir.
9.1.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin  problemlerinin  ¢oziimlenmesi amaciyla Oncelikle veri toplama
araglarindan elde edilen veri setlerine iliskin betimsel istatistikler (frekans ve yiizde degerleri)
hesaplanmigtir. Daha sonra arastirmanin alt problemleri dogrultusunda verilerin
coziimlenmesi gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde iliskisiz dl¢limlerde t testi ve tek yonlii
varyans analizi, c¢oklu karsilastirmalarda LSD testi  hesaplanmistir.  Verilerin
coziimlenmesinden elde edilen bulgular, tablolar seklinde gosterilmis ve sonuglar

yorumlanmustir.
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9.2- BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdliimde arastirmanin alt problemleri dogrultusunda bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir.

4.1. Ozel giivenlik gorevlilerinin meslekleri icin gerekli olan egitime iliskin
goriisleri nelerdir?

Arastirma kapsaminda goriigleri alinan 6zel gilivenlik gorevlilerinin meslekleri igin
gerekli olan egitime iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla calisanlara alti madde
yoneltilmigtir. Calisanlarin mesleki egitime yonelik maddelere vermis olduklar1 cevaplara

iliskin frekans ve ytlizde degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo’da gosterilmistir.

Tablo 19°da yer alan bilgiler incelendiginde arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel
giivenlik gorevlilerinin “Ozel giivenlik hizmetlerinde ¢alisanlar yeterli egitim ve teknik
bilgiye sahiptirler.” maddesine %15,0’inin (n=30) hi¢ katilmadigi, %29,0’unun (n=58)
katilmadigi, %27,0’sinin (n=54) kararsiz oldugu, %18,0’inin (n=36) katilim gdsterdigi ve

%11,0’inin (n=22) de tamamen katilim gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 19’daki bilgiler incelendiginde arastirma kapsaminda goriisleri aliman 06zel
giivenlik gorevlilerinin “Ozel giivenlik gorevlilerinin egitim ihtiyaglarmi karsilayan Ozel
Glivenlik Egitim Kurumlar yetersizdir.” maddesine %16,0’smin (n=32) hi¢ katilmadigi,
%26,0’sinin  (n=52) katilmadigi, %20,5’inin (n=41) kararsiz oldugu, %20,0’sinin (n=40)

katilim gosterdigi ve %17,5’inin (n=35) de tamamen katilim gosterdigi belirlenmistir.

Tablo incelendiginde o6zel giivenlik gorevlilerinin “Ozel giivenlik gorevlilerinin
meslekte uzmanlagmalar1 yeterli degildir.” maddesine %13,5’inin (n=27) hi¢ katilmadigi,
%28,0’inin (n=56) katilmadigi, %21,0’inin (n=42) kararsiz oldugu, %22,0’sinin (n=44)

katilim gosterdigi ve %15,5’inin (n=31) de tamamen katilim gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo incelendiginde, 6zel giivenlik gorevlilerinin “Ozel giivenlik gorevlisi olmak
isteyenlere verilen 120 saatlik temel egitim yeterlidir.” maddesine %18,0’inin (n=36) hig
katilmadigi, %23,0’{iniin (n=46) katilmadigi, %14,5’inin (n=29) kararsiz oldugu, %34,0’{iniin

(n=68) katilim gosterdigi ve %10,5’inin (n=21) de tamamen katilim gosterdigi saptanmuistir.
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Tablo 19’da yer alan bilgiler incelendiginde aragtirmaya katilan o6zel gilivenlik
gorevlilerinin “Ozel giivenlik gorevlilerinin temel egitimde dgretilenlerin mesleki gelisime
katkis1 olmustur.” maddesine %5,5’inin (n=11) hi¢ katilmadigi, %16,5’inin (n=33)
katilmadigi, %19,5’inin (n=39) kararsiz oldugu, %46,0’sinin (n=92) katilim gdsterdigi ve

%12,5’inin (n=25) de tamamen katilim gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 19°da son olarak arastirmaya katilan 6zel giivenlik gérevlilerinin “Ozel giivenlik
gorevlisi olmak igin 2 yil egitim veren Ozel Giivenlik ve Koruma Programi mezunu olmak
gerekir.” maddesine %39,0’unun (n=78) hi¢ katilmadigi, %35,0’inin (n=70) katilmadig,
%6,5’inin (n=13) kararsiz oldugu, %11,0’inin (n=22) katilim gdsterdigi ve %8,5’inin (n=17)

de tamamen katilim gdsterdigi belirlenmistir.
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Tablo 19. Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki egitimlerine iliskin goriislerine yonelik frekans ve yiizde degerleri

2 : = =

o wele o1s 1.8 g S § = = =

Mesleki egitime iliskin = > N = g =

£ = £ = s =

-2 § i 3 i3

= = < «®

= N N N =

Maddeler n % n % n % n % n %
1. Ozel giivenlik hizmetlerinde ¢alisanlar yeterli egitim ve teknik bilgiye sahiptirler. 30 15,0 58 29,0 54 27,0 36 18,0 22 11,0
2. Ozel giivenlik gérevlilerinin egitim ihtiyaglarm karsilayan Ozel Giivenlik Egitim 32 16,0 52 26,0 41 20,5 40 20,0 35 17,5

Kurumlar yetersizdir.

3. Ozel giivenlik gorevlilerinin meslekte uzmanlasmalari yeterli degildir. 27 13,5 56 28,0 42 21,0 44 22,0 31 15,5

4. Ozel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere verilen 120 saatlik temel egitim yeterlidir. 36 18,0 46 23,0 29 14,5 68 34,0 21 10,5

5. Ozel giivenlik gorevlilerinin temel egitimde 6gretilenlerin mesleki gelisime katkisi 11 55 33 16,5 39 19,5 92 46,0 25 125

olmustur.

6. Ozel giivenlik gorevlisi olmak igin 2 yil egitim verin Ozel Giivenlik ve Koruma 78 39,0 70 35,0 13 6,5 22 11,0 17 8,5

Programi mezunu olmak gerekir.
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Mesleki egitime iliskin gérlisler

100
8
f
]
20

1. Ozel giivenlik 2. Ozel gitvenlik 3. Ozel giivenlik 4. Ozel giivenlik 5. Ozel giivenlik 6. Ozel giivenlik
hizmetlerinde  gorevlilerinin 2gitim goreviilerinin meslekte  goreviisiolmak  gdreviilerinin temel  géreviis almakicin 2
calisanlar yeterli  ihtiyaclarini karsilayanuzmanlasmalan yezerlisteyenlere verilen 12Ggitimde dgretilenlerin yil 2gitim verin Ozel

o o o

egitim ve teknik  Ozel Giivenlik Egitim degildir. saatlik temel egitim  meslexi gelisime  Giivenlik ve Koruma
bilgiye sshiptirler  Kurumlariyetersizdir. yeterlidir. katkisi olmustur. ~ Programi mezunu
olmak gerekir.

mkatiimama mkararsz  ® katlma

Sekil 12. Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki egitimlerine iliskin goriisleri
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Arastirma kapsaminda goriigleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleki egitimlerine
iliskin gorislerinin daha iyi incelenebilmesi amaciyla “hi¢ katilmiyorum-katilmiyorum”
kategorileri birlestirilerek “katilmama”; “tamamen katiltyorum-katiliyorum” birlestirilerek de
“katiliyorum” kategorisi olusturulmustur. Calisanlarin cevaplar1 ayrica Sekil 12°de
gosterilmistir. Sekil 12°de yer alan bilgiler incelendiginde 6zel giivenlik gorevlilerinin;

e Ozel giivenlik hizmetlerinde galisanlar yeterli egitim ve teknik bilgiye sahip olmasina

genel olarak katihm gdstermedikleri (%44),

e Ozel giivenlik gorevlilerinin egitim ihtiyaglarimi karsilayan Ozel Giivenlik Egitim

Kurumlarinin yetersiz olmasina genel olarak katilim gostermedikleri (%42),

e Ozel giivenlik gorevlilerinin meslekte uzmanlagmalar1 yeterli olmamasina genel olarak

katilim gostermedikleri (%42),

e Ozel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere verilen 120 saatlik temel egitimin yeterli

olmasina genel olarak katilim gosterdikleri (%45),

e Ozel giivenlik gorevlilerinin temel egitimde ogretilenlerin mesleki gelisime katkisi

olmasina genel olarak katilim gosterdikleri (%59),

e Ozel giivenlik gorevlisi olmak igin 2 yil egitim verin Ozel Giivenlik ve Koruma

Programi mezunu olmasina genel olarak katilim gdstermedikleri (%74)

tespit edilmistir.
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Tablo 20. Ozel giivenlik gérevlilerinin mesleki egitimlerine iliskin goriislerine yonelik

hesaplanan betimsel istatistikler

Maddeler Minimum Maksimum X SS
1. Ozel giivenlik hizmetlerinde ¢alisanlar yeterli 1,00 5,00 2,81 1,22
egitim ve teknik bilgiye sahiptirler.

2. Ozel giivenlik gérevlilerinin egitim ihtiyaglarmi 1,00 5,00 2,97 1,34
karsilayan Ozel Giivenlik Egitim Kurumlar

yetersizdir.

3. Ozel giivenlik gorevlilerinin meslekte 1,00 5,00 2,98 1,29
uzmanlagmalari yeterli degildir.

4. Ozel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere verilen 1,00 5,00 296 1,31
120 saatlik temel egitim yeterlidir.

5. Ozel giivenlik gérevlilerinin temel egitimde 1,00 5,00 3,44 1,08
Ogretilenlerin mesleki gelisime katkis1 olmustur.

6. Ozel giivenlik gorevlisi olmak igin 2 yil egitim 1,00 5,00 2,15 1,28

verin Ozel Giivenlik ve Koruma Programi mezunu

olmak gerekir.

Aragtirma kapsaminda 0Ozel giivenlik gorevlilerinin maddelere iliskin cevaplari

“Tamamen Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Hi¢ Katilmiyorum” olmak

tizere 5’1 likert tipi derece ile alinmistir. Tablo 20’de yer alan bilgiler incelendiginde,

aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleki egitime iliskin sirasiyla;

e Ozel giivenlik gorevlilerinin temel egitimde Ogretilenlerin mesleki gelisime katkist

olmustur.

e Ozel giivenlik gorevlilerinin meslekte uzmanlasmalar1 yeterli degildir.

e Ozel giivenlik gorevlilerinin egitim ihtiyaclarini karsilayan Ozel Giivenlik Egitim

Kurumlar yetersizdir.

e Ozel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere verilen 120 saatlik temel egitim yeterlidir.

e Ozel giivenlik hizmetlerinde ¢alisanlar yeterli egitim ve teknik bilgiye sahiptirler.

e Ozel giivenlik gorevlisi olmak i¢in 2 yil egitim verin Ozel Giivenlik ve Koruma

Programi mezunu olmak gerekir.

ifadelerine katilim gosterdikleri belirlenmistir.
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4.2. Ozel giivenlik gorevlilerinin meslekleri icin gerekli olan egitime iligkin

goriisleri, gorevlilerinin demografik ozelliklerine gore anlamh bir farkhihk gostermekte

midir?

Arastirma kapsaminda gortisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin bazi demografik

ozelliklerine gore meslekleri icin gerekli egitime yonelik goriislerinin anlamli bir farklilik

gosterip gostermediginin incelenmesi gergeklestirilmistir

4.2.1. Yasa Gore

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel gilivenlik gorevlilerinin mesleki egitime

yonelik goriislerinin yaslarina goére anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi

amaciyla tek yonlii varyans analizi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 21°de gosterilmistir.

gore tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 21. Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki egitimine iliskin goriislerinin yaslarina

Maddeler Yas N X SS df F P Anlamh fark
20-30 82 2,82 1,23

M1 31-40 94 285 126 2(197) 0,330 0,719
41 ve iizeri 24 263 1,01
20-30 82 2,74 134

M2 31-40 94 322 1,34 2(197) 3,220 0,042 31-40>20-30
41 ve iizeri 24 275 126
20-30 82 2,94 131

M3 31-40 94 311 1,31 2(197) 1,404 0,248
41 ve iizeri 24 263 1,13
20-30 82 2,66 129

M4 31-40 94 317 1,32 2(197) 3,781 0,024 31-40>20-30
41 ve lzeri 24 3,17 1,20
20-30 82 329 1,15

M5 31-40 94 352 0,99 2(197) 1246 0,290
41 ve iizeri 24 358 1,14
20-30 82 2,06 123 41 ve tizeri>20-30

M6 31-40 94 2,04 123 2(197) 4,514 0,012 41 ve iizeri>31-40
41 ve iizeri 24 288 148
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Tablo 21°de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel
giivenlik gorevlilerinin;
e Ozel giivenlik hizmetlerinde ¢alisanlar yeterli egitim ve teknik bilgiye sahip olmasina
(F2,197=0,330; p>0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin  meslekte uzmanlagsmalar1  yeterli olmamasina
(F,197=1,404; p>0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin temel egitimde ogretilenlerin mesleki gelisime katkisi
olmasina (F(2,197y=2,246; p>0,05),
iliskin goriislerinin yaslarina gore anlamh bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Baska bir anlatimla 20-30 yas, 31-40 yas ile 41 ve iizeri yasinda olan ¢alisanlarin s6z konusu
maddelere iliskin mesleki egitime yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi saptanmustir.
Buna karsin 6zel giivenlik gorevlilerinin
e Ozel giivenlik gorevlilerinin egitim ihtiyaglarini karsilayan Ozel Giivenlik Egitim
Kurumlarinin yetersiz olmasina (F(2,197y=3,220; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere verilen 120 saatlik temel egitimin yeterli
olmasina (F(2,197/=3,781; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlisi olmak i¢in 2 yil egitim verin Ozel Giivenlik ve Koruma
Programi mezunu olmasina (F2,197=4,514; p<0,05),
yonelik goriislerinin calisanlarin yaslarina gore anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun belirlenmesi amaciyla ¢oklu
karsilastirma LSD testi hesaplanmistir. LSD testi sonucunda 31-40 yas grubundaki
(3_{23,2211,34) calisanlarin 6zel giivenlik gorevlilerinin egitim ihtiyaglarini karsilayan 6zel
egitim kurumlarinin yetersiz olmasina ve 6zel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere verilen
120 saatlik temel egitimin yeterli olmasina (3_{23,1711,32) 20-30 yas grubundaki
gallsanlardan(i=2,74il,34) daha fazla katildig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan 41 yas
ve iizerindeki gallsanlarln(i=2,88il,48) 20-30 yas(i=2,06il,23) ile 31-40 yas grubundaki
calisanlara (i=2,04i1,23) gore Ozel glivenlik gorevlisi olmak icin iki y1l egitim verilerek

0zel giivenlik ve koruma mezunu olmasina daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir.
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4.2.2. Kideme Gore

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel gilivenlik gorevlilerinin mesleki egitime

yonelik goriislerinin  kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin

belirlenmesi amaciyla iliskisiz Ol¢limlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo’da

gosterilmistir.

Tablo 22. Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki egitimine iliskin gériislerinin

kidemlerine gore iliskisiz dl¢iimlerde t testi sonuglari

Maddeler Kidem N X SS p
Ml 5 yildan az 88 2,65 1,18

5 yildan fazla 112 2,94 1,23 198 1,679 0,095
M2 5 yildan az 88 297 1,42

5 yildan fazla 112 2,97 1,29 198 -0,038 0,970
M3 5 yildan az 88 294 124

5 yildan fazla 112 3,01 1,33 198 -0,357 0,722
M4 5 yildan az 88 2,65 1,17

5 yildan fazla 112 3,21 1,37 198 -3,049 0,003
M5 5 yildan az 88 3,32 1,05

5 yildan fazla 112 3,53 1,10 198 -1,362 0,175
M6 5 yildan az 88 2,28 1,35

5 yildan fazla 112 2,04 1,23 198 1,313 0,191

Tablo 22’deki bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri almman o6zel

giivenlik gorevlilerinin;

e Ozel giivenlik hizmetlerinde calisanlar yeterli egitim ve teknik bilgiye sahip

olmasina((t(198y=1,679; p>0,05),

e Ozel giivenlik gorevlilerinin egitim ihtiyaglarini kargilayan Ozel Giivenlik Egitim

Kurumlarinin yetersiz olmasina (t(195=-0,038; p>0,05),

e Ozel giivenlik gorevlilerinin meslekte uzmanlasmalar1 yeterli olmamasina (t98)=-

0,357; p>0,05),

e Ozel giivenlik gorevlilerinin temel egitimde Ogretilenlerin mesleki gelisime katkisi

olmasina (t(198=-1,362; p>0,05),

e Ozel giivenlik gorevlisi olmak icin 2 yil egitim verin Ozel Giivenlik ve Koruma

Programi mezunu olmasina (t(195y=1,313; p>0,05),

iligkin goriislerinin kidemlerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).
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Bagka bir deyisle farkli kidemlere sahip 6zel giivenlik gorevlilerinin s6z konusu maddelerine
yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte 6zel giivenlik
gorevlilerinin kidemlerine gore
e Ozel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere verilen 120 saatlik temel egitimin yeterli
olmasina (t(198=-3,049; p<0,05),
yonelik goriislerinin kidemlerine gére anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).
5 yildan fazla kideme sahip ¢alisanlarin ()_{=3,2lil,37) 5 yildan az kideme sahip calisanlara

gore (3_{22,6511,17) genel olarak 120 saatlik temel egitimi yeterli olduguna katilim

gosterdikleri belirlenmistir.

4.2.3. Hizmet Sektoriine Gore

Aragtirmaya kapsaminda gorisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleki egitime
yonelik goriislerinin  hizmet verdikleri sektorlere gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla iligkisiz Ol¢limlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar

Tablo 23’te gosterilmigtir.

Tablo 23. Ozel giivenlik gdrevlilerinin mesleki egitimine iliskin goriislerinin hizmet

sektorlerine gore iliskisiz dl¢iimlerde t testi sonuglar

Maddeler Hizmet sektorii N X SS df t P
Mi I")eVIGt kurulusu 85 3,04 1,24

Ozel-sahis 115 2,64 1,18 198 2,274 0,024
M2 I?evlet kurulusu 85 3,07 1,28

Ozel-sahis 115 2,90 1,39 198 0,909 0,364
M3 I")eVIGt kurulusu 85 3,05 1,28

Ozel-sahis 115 293 1,30 198 0,630 0,529
M4 I?evlet kurulusu 85 3,19 1,35

Ozel-sahis 115 2,79 1,26 198 2,137 0,034
M5 I")eVIGt kurulusu 85 3,55 1,05

Ozel-sahis 115 3,35 1,09 198 1,333 0,184
M6 I?evlet kurulusu 85 2,15 1,28

Ozel-sahis 115 2,15 1,29 198 0,028 0,978
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Tablo 23’te yer alan bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriigleri alinan 6zel
giivenlik gorevlilerinin;
e Ozel giivenlik gorevlilerinin egitim ihtiyaglarmi karsilayan Ozel Giivenlik Egitim
Kurumlarinin yetersiz olmasina (t(195=0,909; p>0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin meslekte uzmanlagmalari yeterli olmamasia (t(195=0,630;
p>0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin temel egitimde ogretilenlerin mesleki gelisime katkisi
olmasina (t(198=1,333; p>0,05),
e Ozel giivenlik gorevlisi olmak i¢in 2 yil egitim verin Ozel Giivenlik ve Koruma
Programi mezunu olmasina (t(195=0,028; p>0,05)
iliskin goriislerinin hizmet verdikleri sektére gore anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Diger bir ifade ile devlet kurulusunda gorev yapan ozel sektor
gorevlileri ile Ozel-sahista hizmet veren gorevlilerin s6z konusu maddelere yonelik
goriiglerinin benzerlik gosterdigi saptanmistir. Bununla beraber 6zel giivenlik gorevlilerinin
hizmet verdikleri sektore gore
e Ozel giivenlik hizmetlerinde calisanlar yeterli egitim ve teknik bilgiye sahip olmasina
(t198=2,274; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere verilen 120 saatlik temel egitimin yeterli
olmasina (t(198=2,137; p<0,05),
yonelik goriislerinin  anlamli  bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Devlet
sektoriinde calisan gérevlilerin(i=3,04i1,24) ozel sektorde-sahista gorev yapan caliganlara
gore (i=2,64ﬂ:1,18) 0zel glivenlik hizmetlerinde ¢alisanlarin yeterli egitim ve teknik bilgiye
sahip olmalarina daha fazla katilim gosterdikleri saptanmigtir. Benzer sekilde devlet
sektorlinde c¢alisan Ozel giivenlik gorevlilerinin (3_{23,19i1,34) 0zel sektor-sahista gorev
yapan calisanlara gore (3_{=2,79i1,26)120 saatlik temel egitimin yeterli olmamasina daha

fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir.
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4.3. Ozel giivenlik gorevlilerinin dzel giivenlik hizmetlerine iliskin goriisleri

nelerdir?

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zel giivenlik
hizmetlerine yonelik goriislerinin belirlenmesi amaciyla ¢alisanlara iic madde yoneltilmistir.
Ozel giivenlik gérevlilerinin 6zel giivenlik hizmetlerine iliskin maddelere vermis olduklar
cevaplara iligkin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 24°te
gosterilmistir.

Tablo 24’teki bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin
“Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin ¢alismasi sonucunda toplumlarda su¢ isleme oranlari
azalacaktir.” ifadesine %8,0’inin (n=16) hi¢ katilmadigi, %11,5’inin (n=23) katilmadigi,
%12,5’inin (n=25) kararsiz oldugu, %40,5’inin (n=81) katildig1 ve %27,5’inin de (n=55)
tamamen katildig1 yoniinde goriis belirttikleri tespit edilmistir.

Tablo incelendiginde, “Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye’de ihtiyaglara cevap
vermekten uzak oldugunu diislinliyorum.” maddesine 6zel giivenlik gorevlilerinin %17,5’inin
(n=35) hi¢ katilmadigi, %32,5’inin (n=65) katilmadigi, %24,5’inin (n=49) kararsiz oldugu,
%18,5’inin (n=36) katildig1 ve %7,5’inin (n=15) tamamen katildig1 saptanmistir.

Tablo’daki bilgiler dogrultusunda “Ozel giivenlik gérevlileri gorev siiresince sucu
engellemeye yonelik dikkatli gozetim yapamamaktadirlar.” ifadesine arastirmaya katilan 6zel
giivenlik gorevlilerinden %18,0’inin (n=36) hi¢ katilmadigi, %31,0’inin (n=62) katilmadig,
%19,5’inin (n=39) kararsiz oldugu, %15,5’inin (n=31) katildig1 ve %16,0’unun da (n=32)

tamamen katildig1 yoniinde goriis bildirdigi belirlenmistir.
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Tablo 24 Ozel giivenlik gérevlilerinin zel giivenlik hizmetlerine iliskin goriislerine yonelik frekans ve yiizde degerleri

£ s £ £

> . . . e ere . § s § = = B

Ozel giivenlik hizmetlerine iliskin > 2 N s Q3

g E g £ g2

2 g 5 g E £

= N~ N4 N =

Maddeler n % n % n % n % n %
7. Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin ¢alismasi sonucunda toplumlarda sug isleme 16 80 23 11,5 25 12,5 81 40,5 55 27,5

oranlar1 azalacaktir.

8. Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye’de ihtiyaclara cevap vermekten uzak oldugunu 35 17,5 65 32,5 49 245 36 18,5 15 7,5

diistinliyorum.

9. Ozel giivenlik gorevlileri gorev siiresince sugu engellemeye yonelik dikkatli gozetim 36 18,0 62 31,0 39 19,5 31 155 32 16,0

yapamamaktadirlar.
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etkin calismasi sonucunda Tiirkiye'deihtiyaclaracevap  siiresince sucu engellemeye
toplumlardasuc isleme oranlart  vermektenuzak oldugunu yonelik dikkatli gozetim

azalacaktir. diistiniiyorum. yapamamaktadirfar.

B katlmama Wkararsiz Bkatilma

Sekil 13. Ozel giivenlik gorevlilerinin 6zel giivenlik hizmetlerine iliskin goriisleri
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Arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zel gilivenlik
hizmetlerine iligkin gorislerinin daha iyi incelenebilmesi amaciyla ‘“hi¢ katilmiyorum-
katilmiyorum” kategorileri birlestirilerek “katilmama”; “tamamen katiliyorum-katiliyorum”
birlestirilerek de “katiliyorum” kategorisi olusturulmustur. Calisanlarin cevaplart ayrica
Sekil’de gosterilmistir. Sekil’de yer alan bilgiler incelendiginde 6zel giivenlik gorevlilerinin;

e Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin ¢alismasi sonucunda toplumlarda sug isleme

oranlarinin azaltilmasina genel olarak katilim gosterdikleri (%68),

e Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye’de ihtiyaglara cevap vermekten uzak oldugunu

diisiinmesine genel olarak katilim gostermedikleri (%50),

e Ozel giivenlik gorevlileri gorev siiresince sugu engellemeye yonelik dikkatli gozetim

yapamamasina genel olarak katilim gostermedikleri (%49)

tespit edilmistir.

Tablo 25. Ozel giivenlik gorevlilerinin 6zel giivenlik hizmetlerine iliskin goriislerine

yonelik hesaplanan betimsel istatistikler

Maddeler Minimum Maksimum X SS
7. Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin ¢aligmasi 1,00 5,00 3,68 1,22
sonucunda toplumlarda sug isleme oranlar1

azalacaktir.

8. Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye’de ihtiyaclara 1,00 5,00 2,66 1,18

cevap vermekten uzak oldugunu diisiiniiyorum.

9. Ozel giivenlik gorevlileri gorev siiresince sugu 1,00 5,00 2,81 1,34
engellemeye yonelik dikkatli gozetim

yapamamaktadirlar.

Aragtirma kapsaminda 0Ozel giivenlik gorevlilerinin maddelere iliskin cevaplari
“Tamamen Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Hi¢ Katilmiyorum” olmak
tizere 5°li likert tipi derece ile alinmistir. Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde,
aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zel giivenlik hizmetlerine iligkin sirasiyla;

e Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin ¢alismasi sonucunda toplumlarda sug isleme oranlari
azalacaktir.

e Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye’de ihtiyaclara cevap vermekten uzak oldugunu
diistinliyorum.

e Ozel giivenlik gorevlileri gorev siiresince sugu engellemeye yonelik dikkatli gozetim

yapamamaktadirlar.
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ifadelerine katilim gosterdikleri belirlenmistir.

4.4. Ozel giivenlik gorevlilerinin 6zel giivenlik hizmetlerine iliskin goriisleri,

gorevlilerinin demografik 6zelliklerine gore anlamh bir farkhihk gostermekte midir?

Arastirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin bazi demografik 6zelliklerine gore 6zel

giivenlik hizmetlerine yonelik goriiglerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin

incelenmesi gerceklestirilmistir

4.4.1. Yasa Gore

Ozel giivenlik hizmetlerine yonelik 6zel giivenlik gorevlilerinin yaslarina gore anlamli

bir farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi

hesaplanmis ve sonuglar Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26. Ozel giivenlik gorevlilerinin dzel giivenlik hizmetlerine iliskin goriislerinin

yaslarina gore tek yonlii varyans analizi sonuglari

Maddeler Yas N X SS df F p Anlamh fark
20-30 82 350 126

7 31-40 94 382 120 2(197) 1,556 0214
4l ve 24 375 111
uzeri
20-30 82 257 114

s 31-40 94 272 1,18 2(197) 0354 0,702
41 ve 24 267 134
uzeri
20-30 82 290 133

o 31-40 94 272 137 2(197) 0390 0,678
41 ve 24 279 128
uzeri

Tablo 26°da yer alan bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel

giivenlik gorevlilerinin;

e Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin calismasi sonucunda toplumlarda sug isleme

oranlarinin azaltilmasina (F 197=1,556; p>0,05),

e Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye’de ihtiyaglara cevap vermekten uzak oldugunu

diistinmesine (F(2,197=0,354; p>0,05),
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e Ozel giivenlik gorevlileri gérev siiresince sugu engellemeye yonelik dikkatli gézetim
yapamamasina (F(2,197y=0,390; p>0,05),
iligkin goriislerinin yaslarina gére anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Bagka bir anlatimla 20-30 yas, 31-40 yas ile 41 ve iizeri yasinda olan ¢alisanlarin s6z konusu
maddelere iliskin 6zel giivenlik hizmetlerine yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi
saptanmuistir.
4.4.2. Kideme Gore
Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zel giivenlik hizmetlerine yonelik
goriiglerinin kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi

amaciyla iligkisiz 6l¢timlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27. Ozel giivenlik gorevlilerinin dzel giivenlik hizmetlerine iliskin goriislerinin

kidemlerine gore iliskisiz 6l¢iimlerde t testi sonuglari

Maddeler Kidem N X SS df t p
M7 5 yildan az 88 3,61 1,28

5 yildan fazla 112 3,73 1,17 198 -0,682 0,496
MS 5 yildan az 88 2,55 1,12

5 yildan fazla 112 2,74 1,22 198 -1,165 0,246
MO9 5 yildan az 88 3,02 1,38

5 yildan fazla 112 2,63 1,29 198 2,053 0,041

Tablo 27°deki bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri alinan o6zel
giivenlik gorevlilerinin;
e Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin calismasi sonucunda toplumlarda sug isleme
oranlarinin azaltilmasina (t(195=-0,682; p>0,05),
e Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye’de ihtiyaglara cevap vermekten uzak oldugunu
diistinmesine (t(105y=-1,165; p<0,05),
iligkin goriislerinin kidemlerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).
Bagka bir deyisle 5 yildan az kideme sahip ¢alisanlarla 5 yildan fazla kideme sahip 6zel
giivenlik gorevlilerinin s6z konusu maddelerine yonelik goriislerinin benzerlik gdsterdigi
belirlenmistir. Bununla birlikte 6zel giivenlik gorevlilerinin kidemlerine gore
e Ozel giivenlik gorevlileri gérev siiresince sugu engellemeye yonelik dikkatli gézetim
yapamamasina (t(198=2,053; p>0,05),
yonelik goriislerinin anlamli bir farklilhik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). 5 yildan az
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kideme sahip calisanlarin (i=3,02ﬂ:1,38) 5 yildan fazla kideme sahip ¢alisanlara gore
(i=2,63i1,29) ozel gilivenlik gorevlilerinin gorev sliresince sucu engellemeye yonelik
dikkatli gézetim yapamamasina daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir.

4.4.3. Hizmet Sektoriine Gore

Ozel giivenlik hizmetlerine iliskin 6zel giivenlik gorevlilerinin hizmet verdikleri
sektorlere gore anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla iligkisiz

Olciimlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 28’de gdsterilmistir.

Tablo 28. Ozel giivenlik gorevlilerinin dzel giivenlik hizmetlerine iliskin goriislerinin

hizmet sektorlerine gore iliskisiz 6l¢timlerde t testi sonuglari

Maddeler Hizmet sektorii N X SS df t p

M7 l?evlet kurulusu 85 3,92 1,04
Ozel-sahis 115 3,50 1,31 198 2,399 0,017

MS ]?evlet kurulusu 85 2,68 1,16
Ozel-sahis 115 2,63 1,20 198 0,281 0,779

MO l?evlet kurulusu 85 2,64 1,31
Ozel-sahis 115 2,93 1,36 198 -1,545 0,124

Tablo 28’de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel
giivenlik gorevlilerinin;
e Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye’de ihtiyaglara cevap vermekten uzak oldugunu
diistinmesine (t(195=0,281; p>0,05),
e Ozel giivenlik gorevlileri gdrev siiresince sugu engellemeye yonelik dikkatli gézetim
yapamamasina (t(9s=-1,545; p>0,05),
iliskin goriislerinin hizmet verdikleri sektére gore anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Diger bir ifade ile devlet kurulusunda gorev yapan o6zel sektor
gorevlileri ile Ozel-sahista hizmet veren gorevlilerin s6z konusu maddelere yonelik
goriislerinin benzerlik gosterdigi saptanmistir. Bununla beraber 6zel glivenlik gdrevlilerinin
hizmet verdikleri sektore gore
e Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin calismasi sonucunda toplumlarda sug isleme
oranlariin azaltilmasina (t(198=2,399; p<0,05),

yonelik goriislerinin  anlamli  bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Devlet

sektoriinde calisan gorevlilerin (3_{:3,92i1,04) 0zel sektorde-sahista gorev yapan g¢aliganlara
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(i=3,50i1,31) gore 6zel giivenlik hizmetlerinin etkin ¢alismasi sonucunda toplumlarda sug

isleme oranlarinin azaltilmasina daha fazla katilim gosterdikleri saptanmustir.

4.5. Ozel giivenlik gorevlilerinin calisma sartlarina iliskin goriisleri nelerdir?

Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢alisma sartlarina iliskin goriislerinin
belirlenmesi amaciyla calisanlara 5°1i likert tipinde derecelendirilmis dokuz madde
yoneltilmistir. Calisanlarin ¢alisma sartlarina yonelik maddelere vermis olduklar1 cevaplara

iliskin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo’da gdsterilmistir.

Tablo 29’da yer alan bilgiler incelendiginde, “Ozel giivenlik gdrevlilerinin is
giivenceleri yeterli degildir.” ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin %35,5’inin (n=11) hig
katilmadigi, %13,0’iiniin (n=26) katilmadig1, %6,0’sinin (n=12) kararsiz oldugu, %32,0’sinin
(n=64) katildig1 ve %43,5’inin de (n=87) tamamen katildig1 yoniinde goriis bildirdigi tespit

edilmisgtir.

Tablo incelendiginde, “Ozel giivenlik hizmetleri is riski yiiksek olan bir meslek dalidir.”
maddesine arastirma kapsaminda goriisleri alinan okul oncesi 6gretmenlerinden %4,0’linlin
(n=8) hi¢ katilmadigi, %11,5’inin (n=23) katilmadigi, %6,5’inin (n=13) kararsiz oldugu,
%30,5’inin (n=61) katildig1 ve %47,5’inin de (n=95) tamamen katildig1 yoniinde goriis
belirttigi tespit edilmistir.

Tablo 29°daki bilgiler dogrultusunda 6zel giivenlik gorevlilerinin “Ozel giivenlik
hizmetlerinin arag-gere¢ ve techizat donanimlar1 yoniinden modernizasyonu saglanmigtir.”
maddesine %17,5’inin (n=35) hi¢ katilmadig1, %30,0’unun (n=60) katilmadigi, %19,0’unun
(n=38) kararsiz oldugu, %25,0’inin (n=50) katildig1 ve %8,5’inin de (n=17) tamamen
katildigini belirttigi goriillmektedir.

Tablo 29°da “Ozel giivenlik hizmetlerini sunumunda alinan fiziki &nlemler yeterli
degildir.” maddesine 06zel giivenlik gorevlilerinin %8,0’inin (n=16) hi¢c katilmadig,
%24,0’iiniin (n=48) katilmadigi, %19,5’inin (n=39) kararsiz oldugu, %33,5’inin (n=67)
katildig1 ve %15,0’inin de (n=30) tamamen katild1g1 yoniinde goriis belirttigi tespit edilmistir.

Tablo 29°da yer alan bilgiler dogrultusunda “Ozel giivenlik gérevlilerinin is riski

karsisinda aldiklar iicret gorev yapmayr motive ve tesvik etme agisindan yeterli degildir.”
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ifadesine ozel gilivenlik gorevlilerinin %4,5’inin (n=9) hi¢ katilmadigi, %13,5’inin (n=27)
katilmadigi, %8,5’inin (n=17) kararsiz oldugu, %25,5’inin (n=51) katildig1 ve %48,0’inin de
(n=96) tamamen katildig1 belirlenmistir.

Tablo incelendiginde, “Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi ihtiyaglarim
karsilamakta yeterli degildir.” ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin %7,0’sinin (n=14) hig
katilmadigi, %7,5’inin (n=15) katilmadigi, %8,5’inin (n=17) kararsiz oldugu, %24,0’{iniin
(n=48) katildig1 ve %53,0’iiniin de (n=106) tamamen katildig1 belirlenmistir.

Tablo 29°da 6zel giivenlik gorevlilerinin “Ozel giivenlik gdrevlilerinin {icretlerinin
tyilestirilmesi i¢in iicretlerinin alt smirmin yasal bir diizenleme ile belirlenmesi
gerekmektedir.” maddesine 6zel giivenlik gorevlilerinin %3,0’unun (n=6) hi¢ katilmadigi,
%7,0’sinin (n=14) katilmadigi, %8,0’inin (n=16) kararsiz oldugu, %24,5’inin (n=49) katildig1
ve %57,5’inin de (n=115) tamamen katildig1 yoniinde goriis belirttigi tespit edilmistir.

Tablodaki bilgiler dogrultusunda o6zel giivenlik gorevlilerinin  “Ozel giivenlik
gorevlilerinin giivenlikle ilgili hizmetler disindaki islerin yapilmasi da istenmektedir.”
maddesine %38,0’inin (n=16) hi¢c katilmadigi, %16,5’inin (n=13) katilmadigi, %15,5’inin
(n=31) kararsiz oldugu, %28,0’inin (n=56) katildig1 ve %32,0’sinin de (n=64) tamamen
katildigini belirttigi goriilmektedir.

Tablo 29’da son olarak “Ozel giivenlik gérevlilerinin isten hosnutluk diizeyi yeterli
degildir.” maddesine 0Ozel giivenlik gorevlilerinin %7,0’sinin  (n=14) hi¢ katilmadigi,
%14,0’iinlin (n=28) katilmadigi, %17,5’inin (n=35) kararsiz oldugu, %31,5’inin (n=63)
katildigi ve %30,0’unun da (n=60) tamamen katildig1 yoOniinde goriis belirttigi tespit

edilmisgtir.
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Tablo 29. Ozel giivenlik gorevlilerinin ¢alisma sartlarina iliskin goriislerine yonelik frekans ve yiizde degerleri

£ : = =
o = 5 = S = 5
Calisma sartlarina iliskin > 2 N s g 3
g E £ z = =2
o E g 5 g E £
= s S
an - N N N =
Maddeler n % n % n % n % n %
10. Ozel giivenlik gérevlilerinin is giivenceleri yeterli degildir. 11 55 26 13,0 12 6,0 64 32,0 87 435
11. Ozel giivenlik hizmetleri is riski yiiksek olan bir meslek dalidir. 8 40 23 11,5 13 6,5 61 30,5 95 475
12. Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gere¢ ve techizat donanimlar1 yoniinden 35 17,5 60 30,0 38 19,0 50 25,0 17 8.5
modernizasyonu saglanmistir.
13. Ozel giivenlik hizmetlerini sunumunda alinan fiziki &nlemler yeterli degildir. 16 80 48 24,0 39 19,5 67 33,5 30 15,0
14. Ozel giivenlik gorevlilerinin is riski karsisinda aldiklari iicret gérev yapmay1 9 45 27 13,5 17 8,5 51 255 96 48,0
motive ve tesvik etme acisindan yeterli degildir.
15. Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi ihtiyaglarimi karsilamakta yeterli degildir. 14 70 15 7,5 17 85 48 24,0 106 53,0
16. Ozel giivenlik gérevlilerinin iicretlerinin iyilestirilmesi igin {icretlerinin alt ssirmm 6 3,0 14 7,0 16 80 49 245 115 575
yasal bir diizenleme ile belirlenmesi gerekmektedir.
17. Ozel giivenlik gorevlilerinin giivenlikle ilgili hizmetler disindaki islerin yapilmasi 16 8,0 33 16,5 31 155 56 28,0 64 32,0
da istenmektedir.
18. Ozel giivenlik gorevlilerinin isten hosnutluk diizeyi yeterli degildir. 14 7,0 28 14,0 35 17,5 63 31,5 60 30,0
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10 Oelghentk — 100clghenik  1Celghenlk  3Celghvenik  14Olghenlk 15 Coelgvenlk 16 Coelgbienlk  17.Coclglvenik 18, Cuelgiven
aorevierininis— hizmeteriis ki yoksek hizmetlrinin arac-gerec. himetlrin sunumunda  goresdlerininisriski  mesleginin geliri maddi gorevflerinin deretlerinin gorevileriningivenikle  gorevilerninigten
aiivenceleriyetedi— olan birmeslek daldr. - ve techizat donammlan  alinan fzkinlemler - Karssinda acilan cret ivackrm karglamakta — ivlegtiesiigin gl hizmetler digindaki - hosnutuk dtzeyiyeterd

egidr, Yaninden eterl degidr,  gorevyapmaymotveve  yeterh degidir.  doretlennin atsmmnmilein yapimasi da tegilir,
modernizasyont tesyik etme agsindan yasalbirdizenleme e istenmektedir
sablanmitr. yeter degld, belrenmes
geremeltedi.

Rbatimama Whararsz Wkatima

Sekil 14. Ozel giivenlik gorevlilerinin calisma sartlarina iliskin goriisleri
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Arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢aligma sartlarina
iliskin goriislerinin daha iyi incelenebilmesi amaciyla “hi¢ katilmiyorum-katilmiyorum”
kategorileri birlestirilerek “katilmama”; “tamamen katiltyorum-katiliyorum” birlestirilerek de
“katiliyorum”  kategorisi  olusturulmustur. Calisanlarin  cevaplar1  ayrica  Sekil’de
gosterilmistir. Sekil’de yer alan bilgiler incelendiginde 6zel giivenlik gorevlilerinin;

e Ozel giivenlik gérevlilerinin is giivenceleri yeterli olmamasina genel olarak katilim
gosterdigi (%76)
e Ozel giivenlik hizmetleri is riski yiiksek olan bir meslek dali olmasina genel olarak

katilim gosterdigi (%78)

e Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gere¢ ve techizat donanimlar1 y&niinden

modernizasyonunun saglanmasina genel olarak katilim gostermedigi (%48)

e Ozel giivenlik hizmetlerini sunumunda alman fiziki énlemlerin yeterli olmamasina

genel olarak katilim gésterdigi (%49)

e Ozel giivenlik gorevlilerinin is riski karsisinda aldiklar {icret gdrev yapmay1 motive ve

tesvik etme acisindan yeterli olmamasina genel olarak katilim gdsterdigi (%74)
e Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi ihtiyaglarimi karsilamakta yeterli olmamasina

genel olarak katilim gésterdigi (%77)

e Ozel giivenlik gorevlilerinin iicretlerinin iyilestirilmesi icin {icretlerinin alt smirmin

yasal bir diizenleme ile belirlenmesi gerektigine genel olarak katilim gdsterdigi (%82)

e Ozel giivenlik goérevlilerinin giivenlikle ilgili hizmetler disindaki islerin yapilmasinmn

da istenmesine genel olarak katilim gosterdigi (%60)

e Ozel giivenlik gorevlilerinin isten hosnutluk diizeyi yeterli olmamasina genel olarak

katilhim gosterdigi (%62)

belirlenmistir.

124



Tablo 30. Ozel giivenlik gorevlilerinin ¢alisma sartlarina iliskin goriislerine yénelik

hesaplanan betimsel istatistikler

Maddeler Minimum Maksimum X SS
10. Ozel giivenlik gorevlilerinin is giivenceleri 1,00 5,00 395 1,23
yeterli degildir.

11. Ozel giivenlik hizmetleri is riski yiiksek olan bir 1,00 5,00 4,06 1,17
meslek dalidir.

12. Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gereg ve 1,00 5,00 2,77 1,24
techizat donanimlar1 yoniinden modernizasyonu

saglanmistir.

13. Ozel giivenlik hizmetlerini sunumunda alinan 1,00 5,00 324 1,20

fiziki 6nlemler yeterli degildir.

14. Ozel giivenlik gorevlilerinin is riski karsisinda 1,00 5,00 399 1,23
aldiklar1 {icret gérev yapmay1 motive ve tesvik etme

acisindan yeterli degildir.

15. Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi 1,00 5,00 4,09 1,24
ithtiyaglarimi karsilamakta yeterli degildir.

16. Ozel giivenlik gorevlilerinin {icretlerinin 1,00 5,00 4,27 1,07
iyilestirilmesi i¢in {icretlerinin alt sinirinin yasal bir

diizenleme ile belirlenmesi gerekmektedir.

17. Ozel giivenlik gérevlilerinin giivenlikle ilgili 1,00 5,00 3,60 1,30
hizmetler disindaki islerin yapilmasi da

istenmektedir.

18. Ozel giivenlik gorevlilerinin isten hosnutluk 1,00 5,00 3,64 1,24

diizeyi yeterli degildir.

Aragtirma kapsaminda 6zel gilivenlik gorevlilerinin ¢alisma sartlart maddelere iliskin
cevaplari “Tamamen Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Hig
Katilmiyorum” olmak tizere 5°1i likert tipi derece ile alinmigtir. Tablo’da yer alan bilgiler
incelendiginde, arastirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin caligma sartlarina iligkin
sirastyla;

e Ozel giivenlik gorevlilerinin iicretlerinin iyilestirilmesi i¢in {icretlerinin alt smirmin

yasal bir diizenleme ile belirlenmesi gerekmektedir.
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e Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi ihtiyaclarimi karsilamakta yeterli degildir.

e Ozel giivenlik hizmetleri is riski yiiksek olan bir meslek dalidir.

e Ozel giivenlik gorevlilerinin is riski karsisinda aldiklar icret gdrev yapmay1 motive ve
tesvik etme acisindan yeterli degildir.

e Ozel giivenlik gorevlilerinin is giivenceleri yeterli degildir.

e Ozel giivenlik gorevlilerinin isten hosnutluk diizeyi yeterli degildir.

e Ozel giivenlik gorevlilerinin giivenlikle ilgili hizmetler disindaki islerin yapilmas1 da
istenmektedir.

e Ozel giivenlik hizmetlerini sunumunda alinan fiziki énlemler yeterli degildir.

e Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gere¢ ve techizat donanimlar1 y&niinden
modernizasyonu saglanmistir.

ifadelerine katilim gosterdikleri tespit edilmistir.

4.6. Ozel giivenlik gorevlilerinin ¢calisma sartlarina iliskin goriisleri, gorevlilerinin

demografik ozelliklerine gore anlamh bir farkhlik gostermekte midir?

Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin bazi demografik 6zelliklerine gore
calisma sartlarina yonelik gorlislerinin anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin

incelenmesi gerceklestirilmigtir

4.6.1. Yasa Gore
Arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢aligma sartlarina
yonelik goriislerinin yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi

amaciyla tek yonlii varyans analizi hesaplanmis ve sonuclar Tablo’da gosterilmistir.
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Tablo 31. Ozel giivenlik gérevlilerinin ¢alisma sartlarina iliskin goriislerinin yaslarma gore

tek yonlii varyans analizi sonuglari

Maddeler Yas N X SS df F p Anlamh fark
20-30 82 3,72 1,43

M10 31-40 94 422 1,05 2(197) 4,549 0,012 31-40>digerleri
41 ve tizeri 24 3,67 0,96
20-30 82 398 1,27

Ml11 31-40 94 424 1,00 2(197) 3,121 0,046 31-40>40 ve lizeri
41 ve lizeri 24 3,63 1,31
20-30 82 2,73 1,23

M12 31-40 94 2,86 1,32 2(197) 0,698 0,499 ---
41 ve lzeri 24 2,54 0,98
20-30 82 3,16 1,26

M13 31-40 94 324 1,20 2(197) 0,580 0,561 ---
41 ve lizeri 24 3,46 1,02
20-30 82 3,77 1,37

M14 31-40 94 4,12 1,17 2(197) 2,395 0,094 ---
41 ve lzeri 24 4,25 0,79
20-30 82 3,79 1,46

M15 31-40 94 4,38 0,95 2(197) 5,417 0,005 31-40>21-30
41 ve lizeri 24 3,92 1,21
20-30 82 3,94 1,33

M16 31-40 94 4,51 0,80 2(197) 6,940 0,001 20-30<digerleri
41 ve lzeri 24 442 0,65
20-30 82 3,46 1,34

M17 31-40 94 3,76 1,25 2(197) 1,358 0,260 ---
41 ve lizeri 24 3,42 1,38
20-30 82 3,52 1,29

M18 31-40 94 3,82 1,20 2(197) 2,310 0,102 ---
41 ve tizeri 24 3,29 1,16

Tablo 31°’de yer alan bilgiler incelendiginde,

arastirma kapsaminda goriigleri alinan 6zel

giivenlik gorevlilerinin;

e Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gere¢ ve teghizat donanimlar1 ydniinden
modernizasyonunun saglanmasina (F2,197)=0,698; p>0,05),

e Ozel giivenlik hizmetlerini sunumunda alnan fiziki onlemlerin yeterli olmamasina
(F2,197=0,580; p>0,05),

e Ozel giivenlik gérevlilerinin is riski karsisinda aldiklari iicret gérev yapmay1 motive ve
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tesvik etme agisindan yeterli olmamasina (F(2,197=2,395; p>0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin giivenlikle ilgili hizmetler disindaki islerin yapilmasmin
da istenmesine (F(2,197=1,358; p>0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin isten hognutluk diizeyi yeterli olmamasina (F(2,197=2,310;
p>0,05),
iliskin goriislerinin yaslarina goére anlamh bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Baska bir anlatimla 20-30 yas, 31-40 yas ile 41 ve iizeri yasinda olan ¢alisanlarin s6z konusu
maddelere iligskin ¢alisma sartlarina iliskin goriislerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
Buna karsin 6zel giivenlik gorevlilerinin
e Ozel giivenlik gorevlilerinin is giivenceleri yeterli olmamasina (F2,197=4,549; p<0,05),
e Ozel giivenlik hizmetleri is riski yiiksek olan bir meslek dali olmasina (F,197=3,121;
p<0,05),
e Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi ihtiyaglarimi karsilamakta yeterli olmamasina
(F2,197=5,417; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin iicretlerinin iyilestirilmesi i¢in {icretlerinin alt smirmin
yasal bir diizenleme ile belirlenmesi gerektigine (F2,197y=6,940; p<0,05),
yonelik gorislerinin ¢alisanlarin yaslarina gore anlamli bir farklihk gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun belirlenmesi amaciyla ¢oklu
karsilagtirma LSD testi hesaplanmistir.

LSD testi sonucunda; 31-40 yas araligindaki ¢alisanlarin (i=4,22i1,05) ozel giivenlik
gorevlilerinin is giivencelerinin yeterli olmamasina; 20-30 yas grubundaki calisanlar
(3_{=3,72i1,43) ile 41 yas ve lizerindeki ¢alisanlardan (3_{:3,67i0,96) daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

31-40 yas grubundaki c¢alisanlarin (3_{:4,2411,00) “Ozel giivenlik hizmetleri is riski
yiiksek olan bir meslek dali olmasina” 20-30 yas araligindaki ¢alisanlardan (i =3,98+1,27) ve
41 yas ve lizerindeki calisanlardan (i{=3,63i1,31) daha fazla katilim gosterdikleri tespit
edilmisgtir.

Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi ihtiyaglarimi karsilamakta yeterli olmamasina,
31-40 yas araligindaki caliganlarin (3_{24,38i0,95) 20-30 yas araligindaki c¢alisanlardan
(i=3,79i1,46) ve 41 yas ve iizerindeki calisanlardan (i=3,92i1,21) daha fazla katilim
gosterdikleri saptanmustir.

Aragtirmaya katilan 20-30 yas grubundaki ¢alisanlarin (i=3,94i1,33) ozel giivenlik
gorevlilerinin {icretlerinin iyilestirilmesi i¢in ticretlerinin alt sinirinin yasal bir diizenleme ile
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belirlenmesi gerektigine 31-40 yas grubundaki calisanlar (i=4,5110,80) ile 41 yas ve

tizerindeki calisanlara (i=4,42ﬂ:0,65) gore daha az katilim gosterdikleri belirlenmistir.

4.6.2. Kideme Gore

Arastirmaya kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢aligma sartlarina
iliskin  goriislerinin  kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla iliskisiz Ol¢limlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 32°de

gosterilmistir.

Tablo 32. Ozel giivenlik gérevlilerinin ¢alisma sartlarma iliskin goriislerinin

kidemlerine gore iliskisiz 6l¢iimlerde t testi sonuglar

Maddeler Kidem N X SS df t p
M10 5 yildan az 88 3,59 1,34

5 yildan fazla 112 423 1,06 198 -3,777 0,000
MI1 5 yildan az 88 3,83 1,31

5 yildan fazla 112 424 1,02 198 -2,507 0,013
M2 5 yildan az 88 2,63 1,14

5 yildan fazla 112 2,88 1,31 198 -1,467 0,144
M13 5 yildan az 88 3,03 1,19

5 yildan fazla 112 3,39 1,20 198 -2,112 0,036
M14 5 yildan az 88 3,67 1,32

5 yildan fazla 112 424 1,10 198 -3,333 0,001
MI5 5 yildan az 88 3,73 1,44

5 yildan fazla 112 4,37 0,98 198 -3,722 0,000
M16 5 yildan az 88 4,07 1,17

5 yildan fazla 112 442 0,96 198 -2,336 0,020
M17 5 yildan az 88 3,52 1,30

5 yildan fazla 112 3,65 1,31 198 -0,694 0,488
M8 5 yildan az 88 341 1,28

5 yildan fazla 112 3,81 1,18 198 -2,307 0,022
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Tablo 32°deki bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri alinan o6zel

giivenlik gorevlilerinin;

e Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gere¢ ve teghizat donanimlar1 ydniinden
modernizasyonunun saglanmasina ((t98=-1,467; p>0,05),
e Ozel giivenlik goérevlilerinin giivenlikle ilgili hizmetler disindaki islerin yapilmasinmn
da istenmesine ((t(108=-0,694; p>0,05),
iligskin goriiglerinin kidemlerine goére anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmustir (p>0,05).
Bagka bir deyisle farkli kidemlere sahip 6zel giivenlik gorevlilerinin s6z konusu maddelerine
yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte 6zel giivenlik
gorevlilerinin kidemlerine gore
e Ozel giivenlik gorevlilerinin is giivenceleri yeterli olmamasina ((t(198=-3,777; p<0,05),
e Ozel giivenlik hizmetleri is riski yiiksek olan bir meslek dali olmasina ((t(198=-2,507;
p<0,05),
e Ozel giivenlik hizmetlerini sunumunda alnan fiziki onlemlerin yeterli olmamasina
((t198y=-2,112; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin is riski karsisinda aldiklari iicret gérev yapmay1 motive ve
tesvik etme agisindan yeterli olmamasina ((t(198y=-3,333; p<0,05),
e Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi ihtiyaglarimi karsilamakta yeterli olmamasina
((ta98y=-3,722; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin iicretlerinin iyilestirilmesi i¢in iicretlerinin alt sinirmmn
yasal bir diizenleme ile belirlenmesi gerektigine ((t(i198)=-2,336; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin isten hosnutluk diizeyi yeterli olmamasima ((t(195=-2,307;
p<0,05),
yonelik goriislerinin kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).
5 yildan fazla kideme sahip ¢alisanlarin (i=4,23il,06) 5 yildan az kideme sahip calisanlara
gore (i=3,59i1,34) 0zel glivenlik gorevlilerinin is giivencelerinin yeterli olmamasina daha
fazla katilm gosterdikleri belirlenmistir. Benzer sekilde 5 yildan daha fazla kideme sahip
calisanlarin 6zel giivenlik hizmetleri is riski yiiksek olan bir meslek dali olmasina, 6zel
giivenlik hizmetlerini sunumunda alinan fiziki 6nlemlerin yeterli olmamasina, 6zel giivenlik
gorevlilerinin 1is riski karsisinda aldiklar1 ticret gérev yapmayi motive ve tesvik etme
acisindan yeterli olmamasina, 0Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi ihtiyaglarimi

karsilamakta yeterli olmamasina, 6zel giivenlik gdrevlilerinin {icretlerinin iyilestirilmesi i¢in
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ticretlerinin alt sinirmin yasal bir diizenleme ile belirlenmesi gerektigine ve 6zel gilivenlik
gorevlilerinin isten hosnutluk diizeyi yeterli olmamasina daha fazla katilm gosterdikleri

saptanmistir.

4.6.3. Hizmet Sektoriine Gore
Aragtirmaya kapsaminda gorisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢alisma sartlarina
yonelik goriislerinin  hizmet verdikleri sektorlere gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla iligkisiz dl¢limlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar
Tablo 33’de gosterilmistir.
Tablo 33. Ozel giivenlik gorevlilerinin calisma sartlarina iliskin goriislerinin hizmet

sektorlerine gore iliskisiz dl¢iimlerde t testi sonuglar

Maddeler Hizmet sektorii N X SS df t P
M10 l?evlet kurulusu 85 4,46 0,75

Ozel-sahis 115 3,57 1,38 198 5,365 0,000
MI1 I")evlet kurulusu 85 445 0,89

Ozel-sahis 115 3,77 1,26 198 4,195 0,000
M12 l?evlet kurulusu 85 2,72 1,26

Ozel-sahis 115 2,81 1,23 198 -0,511 0,610
M13 I")evlet kurulusu 85 3,38 1,17

Ozel-sahis 115 3,13 1,22 198 1,434 0,153
M14 l?evlet kurulusu 85 433 1,11

Ozel-sahis 115 3,74 1,26 198 3,440 0,001
M15 I")evlet kurulusu 85 4,58 0,75

Ozel-sahis 115 3,72 1,41 198 5,100 0,000
M16 l?evlet kurulusu 85 4,60 0,77

Ozel-sahis 115 4,02 1,18 198 3,952 0,000
M17 I")evlet kurulusu 85 4,04 1,10

Ozel-sahis 115 3,27 1,35 198 4,281 0,000
M8 l?evlet kurulusu 85 3,89 1,21

Ozel-sahis 115 3,44 1,24 198 2,575 0,011

Tablo 33’te yer alan bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel
giivenlik gorevlilerinin;
e Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gere¢ ve techizat donanimlar1 y&niinden
modernizasyonunun saglanmasina (t(198=-0,511; p>0,05),

e Ozel giivenlik hizmetlerini sunumunda alinan fiziki énlemlerin yeterli olmamasina
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(t98=1,434; p>0,05),
iliskin goriislerinin  hizmet verdikleri sektore gore anlamli bir farklihik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Baska bir ifade ile devlet kurulusunda gorev yapan 6zel sektor
gorevlileri ile 0Ozel-sahista hizmet veren gorevlilerin s6z konusu maddelere yonelik
goriiglerinin benzerlik gosterdigi saptanmistir. Bununla beraber 6zel giivenlik gorevlilerinin
hizmet verdikleri sektore gore
e Ozel giivenlik gorevlilerinin is giivenceleri yeterli olmamasina (t(198=5,365; p<0,05),
e Ozel giivenlik hizmetleri is riski yiiksek olan bir meslek dali olmasma (t(987=4,195;
p<0,05),
e Ozel giivenlik gdrevlilerinin is riski karsisinda aldiklar1 iicret gérev yapmay1 motive ve
tesvik etme agisindan yeterli olmamasina (t(193=3,440; p<0,05),
e Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi ihtiyaglarimi karsilamakta yeterli olmamasina
(t(198=5,100; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin iicretlerinin iyilestirilmesi icin {icretlerinin alt smirmin
yasal bir diizenleme ile belirlenmesi gerektigine (t198=3,952; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin giivenlikle ilgili hizmetler disindaki islerin yapilmasinin
da istenmesine (t(198=4.,281; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin isten hosnutluk diizeyinin yeterli olmamasina
(t(198y=2,575; p<0,05),
yonelik goriislerinin  anlamli  bir farklilik gosterdigi belirlenmistir  (p<0,05). Devlet
sektorlinde calisan gorevlilerin (i=4,46i0,75) 0zel sektorde-sahista gorev yapan g¢alisanlara
gore (3_‘::3,5711,38) 0zel gilivenlik gorevlilerinin is giivencelerinin yeterli olmamasina daha
fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde 6zel giivenlik gorevlilerinin is
riski karsisinda aldiklari ticret gérev yapmayr motive ve tesvik etme acisindan yeterli
olmamasina, 6zel gilivenlik mesleginin geliri maddi ihtiyaclarimi karsilamakta yeterli
olmamasina, 6zel glivenlik gorevlilerinin iicretlerinin iyilestirilmesi i¢in ticretlerinin alt
smirinin  yasal bir diizenleme ile belirlenmesi gerektigine, gilivenlikle ilgili hizmetler
disindaki islerin yapilmasinin da istenmesine, isten hosnutluk diizeyinin yeterli olmamasina
devlette gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zel sektorde-sahis hizmetinde gérev yapan

calisanlara gore daha fazla katilim gosterdigi saptanmistir.
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4.7. Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile ézel giivenlik gorevlileri

arasindaki iliskilere yonelik goriisleri nelerdir?

Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile 6zel giivenlik
gorevlileri arasindaki iligkilere yonelik goriislerinin belirlenmesi amaciyla ¢alisanlara 5°1i
likert tipinde derecelendirilmis dort madde yoneltilmistir. Calisanlarin maddelere vermis
olduklar1 cevaplara iliskin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 34’te

gosterilmistir.

Tablo 34 incelendiginde, “Ozel giivenlik sektdriiniin i¢ ve dis denetimi hizmet kalitesini
yiikseltici degildir.” ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin %9,0’unun (n=18) hi¢ katilmadig,
%22,5’inin (n=42) katilmadigi, %19,0’unun (n=38) kararsiz oldugu, %27,0’sinin (n=54)
katildig1 ve 9%22,5’inin de (n=45) tamamen katildig1 yoniinde goriis bildirdigi belirlenmistir.

Tablo 34’te 6zel giivenlik gorevlilerinin “Genel ve 6zel giivenlik hizmetlerinin gérev
alanlar1 kesin olarak birbirinden ayrilmistir.” maddesine 6zel giivenlik gorevlilerinin
%11,0’inin (n=22) hi¢ katilmadigi, %15,0’inin (n=30) katilmadigi, %19,5’inin (n=39)
kararsiz oldugu, %28,0’inin (n=56) katildig1 ve %?26,5’inin de (n=53) tamamen katildig1
yoniinde goris bildirdigi tespit edilmistir.

Tablo 34°teki bilgiler dogrultusunda 6zel giivenlik gorevlilerinin “Ozel giivenlik, genel
kollugun 6nemli bir destekgisi, yardimcist ve tamamlayicisidir.” maddesine %5,5’inin (n=11)
hi¢ katilmadigi, %14,0’tinlin (n=28) katilmadigi, %15,5’inin (n=31) katildig1 ve %26,5’inin
(n=53) tamamen katildig1 yoniinde goriis belirttigi tespit edilmistir..

Tabloda son olarak “Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile iliskileri yeterli
seviyededir.” maddesine 0zel giivenlik gorevlilerinin %10,5’inin (n=21) hi¢ katilmadigi,
%28,5’inin (n=57) katilmadigi, %24,5’inin (n=49) kararsiz oldugu, %?28,0’inin (n=56)
katildig1 ve %8,5’inin de (n=17) tamamen katildigini belirttigi goriilmektedir.
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Tablo 34. Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile dzel giivenlik gorevlileri arasindaki iliskilere yonelik goriislerine iliskin frekans ve

yiizde degerleri
£
§ 5 : = 5

Genel kolluk ile 6zel giivenlik gorevlileri arasindaki iliskilere yonelik E = 7 % § %

o T = £ = EZE

£ 3 Y. ¥, Y. & 2
Maddeler n % n % n % n % n %
19. Ozel giivenlik sektdriiniin i¢ ve dis denetimi hizmet kalitesini yiikseltici degildir. 18 9,0 45 22,5 38 19,0 54 27,0 45 225
20. Genel ve 0zel giivenlik hizmetlerinin gorev alanlari kesin olarak birbirinden 22 11,0 30 15,0 39 19,5 56 28,0 53 26,5
ayrilmstir.
21. Ozel giivenlik, genel kollugun énemli bir destekgisi, yardimcisi ve 11 5,5 28 14,0 31 155 77 38,5 53 26,5
tamamlayicisidir.
22. Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile iliskileri yeterli seviyededir. 21 10,5 57 28,5 49 24,5 56 28,0 17 &§,5
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Genel kolluk ile 6zel glivenlik gorevlileri arasindaki iliskiler

100%
80%
60%
40%
20%

ODD
19. Ozel glivenlik 20. Genel ve dzel giivenlik ~ 21. Ozelgiivenlik, genel 22. Ozel glivenlik
sektorununicvedis  hizmetlerinin gorevalanlan — kollugunonemlibir - gorevlilerinin genel kolluk
denetimi hizmet kalitesini ~ kesin olarak birbirinden  destekisi, yardimasi ve ile iliskileri yeterli
viikseltici degilclir. ayrilmistr. tamamlayicisicr. sevivededir.

Bkatlmama Mkararsiz Bkatilma

Sekil 15. Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile &zel giivenlik gorevlileri arasindaki iliskilere yonelik goriisleri
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Arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile
0zel glivenlik gorevlileri arasindaki iligkilere yonelik goriislerinin daha 1yi incelenebilmesi
amactyla “hi¢ katilmiyorum-katilmiyorum” kategorileri birlestirilerek “katilmama”;
“tamamen  katillyorum-katiliyorum”  birlestirilerek  de  “katiliyorum”  kategorisi
olusturulmustur. Caliganlarin cevaplari ayrica Sekil’de gosterilmistir. Sekil’de yer alan
bilgiler incelendiginde 6zel giivenlik gorevlilerinin;

e Ozel giivenlik sektdriiniin i¢ ve dis denetimi hizmet kalitesinin yiikseltici olmamasina

genel olarak katilim gésterdigi (%50)

e Genel ve 6zel giivenlik hizmetlerinin gorev alanlar1 kesin olarak birbirinden ayrilmis

olmasina genel olarak katilim gosterdigi (%55)

e Ozel giivenligin, genel kollugun &nemli bir destekgisi, yardimcisi ve tamamlayicisi

olmasina genel olarak katilim gosterdigi (%65)

e Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile iliskilerinin yeterli seviyede olmasina
katilm gosteren (%37), kararsiz olan (%25) ve katilmayan (%39) calisanlarin
bulundugu

belirlenmistir.

Tablo 35. Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile ozel giivenlik gorevlileri

arasindaki iligkilere yonelik goriislerine yonelik hesaplanan betimsel istatistikler

Maddeler Minimum Maksimum X SS
19. Ozel giivenlik sektériiniin i¢ ve dis denetimi 1,00 5,00 3,32 1,29
hizmet kalitesini yiikseltici degildir.

20. Genel ve 6zel glivenlik hizmetlerinin gérev 1,00 5,00 3,44 1,32
alanlar1 kesin olarak birbirinden ayrilmstir.

21. Ozel giivenlik, genel kollugun énemli bir 1,00 5,00 3,67 1,17
destekgisi, yardimeisi ve tamamlayicisidir.

22. Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile 1,00 5,00 2,96 1,15

iligkileri yeterli seviyededir.

Arastirma kapsaminda 6zel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile 6zel giivenlik
gorevlileri arasindaki iligkilere yonelik maddelere verdikleri cevaplar1 “Tamamen

Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Hi¢ Katilmiyorum™ olmak iizere 5°1i
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likert tipi derece ile alinmigtir. Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan
0zel giivenlik gorevlilerinin sirasiyla;
e Ozel giivenlik, genel kollugun énemli bir destekgisi, yardimeisi ve tamamlayicisidir.
e Genel ve 6zel giivenlik hizmetlerinin gorev alanlar kesin olarak birbirinden ayrilmustir.
e Ozel giivenlik sektoriiniin i¢ ve dis denetimi hizmet kalitesini yiikseltici degildir.
e Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile iliskileri yeterli seviyededir.

ifadelerine katilim gosterdikleri tespit edilmistir.

4.8. Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile 6zel giivenlik gorevlileri
arasindaki iliskilere yonelik goriisleri, gorevlilerinin demografik ozelliklerine gore

anlamh bir farkhhk gostermekte midir?

Aragtirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin baz1 demografik 6zelliklerine gore
genel kolluk ile 6zel giivenlik gorevlileri arasindaki iliskilere yonelik goriislerinin anlamli bir

farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi ger¢eklestirilmistir

4.8.1. Yasa Gore

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile 6zel
giivenlik gorevlileri arasindaki iligkilere yonelik goriislerinin yaslarina gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi

hesaplanmis ve sonuglar Tablo 36’da gosterilmistir.
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Tablo 36. Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile 6zel giivenlik gorevlileri

arasindaki iligkilere yonelik goriislerinin yaslarina gore tek yonlii varyans analizi sonuglari

Maddeler Yas N X SS df F p Anlamh fark
20-30 82 329 1,33

M19 31-40 94 3,34 1,25 2(197) 0,034 0,966 -—-
41 ve lzeri 24 3,29 1,37
20-30 82 346 1,34

M20 31-40 94 341 1,33 2(197) 0,032 0,969 ---
41 ve lizeri 24 346 1,25
20-30 82 340 1,28

M21 31-40 94 3,73 1,09 2(197) 5,950 0,003 41 ve
41 ve lizeri 24 429 0,75 tizeri>digerleri
20-30 82 2,71 1,17

M22 31-40 94 3,10 1,12 2(197) 3,461 0,033 21-30<digerleri
41 ve lizeri 24 325 1,11

Tablo 36°da yer alan bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel
giivenlik gorevlilerinin;
e Ozel giivenlik sektoriiniin i¢ ve dis denetimi hizmet kalitesinin yiikseltici olmamasina
(F2,197=0,034; p>0,05),
e Genel ve dzel giivenlik hizmetlerinin gorev alanlar1 kesin olarak birbirinden ayrilmis
olmasina (F2,197/=0,032; p>0,05),
iligkin goriislerinin yaslarina gére anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Bagka bir anlatimla 20-30 yas, 31-40 yas ile 41 ve iizeri yasinda olan ¢alisanlarin s6z konusu
maddelere iligskin calisma sartlarina iliskin goriislerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
Buna karsin 6zel giivenlik gorevlilerinin
e Ozel giivenligin, genel kollugun 6nemli bir destekgisi, yardimcis1 ve tamamlayicist
olmasina (F2,197)=5,950; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile iliskilerinin yeterli seviyede olmasina
(F2,197=3,461; p<0,05),
yonelik gorislerinin ¢alisanlarin yaslarina gore anlamli bir farklihik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun belirlenmesi amaciyla ¢oklu

karsilagtirma LSD testi hesaplanmistir.

LSD testi sonucunda; 41 yas ve ilizerindeki ¢alisanlarin (i =4,29+0,75) ozel giivenligin

genel kollugun Onemli bir destekgisi, yardimcisi ve tamamlayici olmasina; 20-30 yas
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grubundaki ¢alisanlar (i=3,40il,28) ile 31-40 yas grubundaki calisanlardan (i=3,73i1,09)
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Genel ve 0zel gilivenlik hizmetlerinin gorev alanlar kesin olarak birbirinden ayrilmig
olmasina, 20-30 yas grubundaki 6zel giivenlik gorevlilerinin (i=2,7 1+1,17) 31-40 yas
grubundaki caliganlar (i=3,10i1,12) ile 41 ve iizerinde yasa sahip calisanlardan
(i=3,25i1,1 1) daha az katilim gosterdikleri tespit edilmistir.

4.8.2. Kideme Gore

Aragtirmaya kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile
ozel giivenlik gorevlileri arasindaki iliskilere yonelik goriislerinin kidemlerine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla iligkisiz Olglimlerde t testi

hesaplanmis ve sonuglar Tablo 37°de gosterilmistir.

Tablo 37. Ozel giivenlik goérevlilerinin dzel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile
ozel giivenlik gorevlileri arasindaki iligkilere yonelik goriislerinin kidemlerine gore iliskisiz

Olciimlerde t testi sonuglari

Maddeler Kidem N X SS df t p
M19 5 yildan az 88 3,30 1,31

5 yildan fazla 112 3,33 1,28 198 -0,189 0,850
M20 5 yildan az 88 3,33 1,44

5 yildan fazla 112 3,53 1,22 198 -1,048 0,296
MO 5 yildan az 88 3,44 1,20

5 yildan fazla 112 3,84 1,12 198 -2,404 0,017
M2 5 yildan az 88 2,82 1,06

5 yildan fazla 112 3,06 1,22 198 -1,492 0,137

Tablo 37°deki bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri almman 06zel
giivenlik gorevlilerinin;
e Ozel giivenlik sektdriiniin i¢ ve dis denetimi hizmet kalitesinin yiikseltici olmamasina
(t(198=-0,189; p>0,05),
e Genel ve 6zel giivenlik hizmetlerinin gorev alanlar1 kesin olarak birbirinden ayrilmis
olmasina (t(198=-1,048; p>0,05),
e Ozel giivenlik gérevlilerinin genel kolluk ile iliskilerinin yeterli seviyede olmasina

(t( 198)=~ 1 ,492; p>0,05),
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iligkin goriislerinin kidemlerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).
Bagka bir deyisle farkli kidemlere sahip 6zel giivenlik gorevlilerinin s6z konusu maddelerine
yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte 6zel giivenlik
gorevlilerinin kidemlerine gore
e Ozel giivenligin, genel kollugun 6nemli bir destekgisi, yardimcis1 ve tamamlayicist
olmasina (t198=-2,404; p<0,05),
yonelik goriislerinin kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).

5 yildan fazla kideme sahip ¢alisanlarin (i=3,84ﬂ:1,12) 5 yildan az kideme sahip calisanlara

gore (i=3,44il,20) ozel gilivenligin genel kollugun 6nemli bir destek¢isi, yardimcist ve

tamamlayicisi olmasina daha fazla katilim gdsterdikleri saptanmustir.

4.8.3. Hizmet Sektoriine Gore

Arastirmaya kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile
ozel giivenlik gorevlileri arasindaki iliskilere yonelik goriislerinin hizmet verdikleri sektorlere
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla iliskisiz dl¢timlerde t

testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 38’de gosterilmistir.

Tablo 38. Ozel giivenlik goérevlilerinin dzel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile
ozel giivenlik gorevlileri arasindaki iligkilere yonelik goriislerinin hizmet sektorlerine gore

iliskisiz Ol¢timlerde t testi sonuclari

Maddeler Hizmet sektorii N X SS df t p
M19 l?evlet kurulusu 85 341 1,17

Ozel-sahis 115 3,24 1,37 198 0,912 0,363
M20 ]?evlet kurulusu 85 3,73 1,22

Ozel-sahis 115 3,23 1,36 198 2,706 0,007
M2 l?evlet kurulusu 85 3,85 1,11

Ozel-sahis 115 3,53 1,20 198 1,904 0,058
M2 ]?evlet kurulusu 85 3,16 1,16

Ozel-sahis 115 2,80 1,13 198 2,233 0,027

Tablo 38’de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel
giivenlik gorevlilerinin;
e Ozel giivenlik sektoriiniin i¢ ve dis denetimi hizmet kalitesinin yiikseltici olmamasina

(t( 1 98)2059 1 29 p>0305)9
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e Ozel giivenligin, genel kollugun 6nemli bir destekgisi, yardimcis1 ve tamamlayicist
olmasina (t(198=1,904; p>0,05),
iliskin goriislerinin hizmet verdikleri sektére gore anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Bagska bir ifade ile devlet kurulusunda gorev yapan 6zel sektor
gorevlileri ile oOzel-sahista hizmet veren gorevlilerin s6z konusu maddelere yonelik
goriislerinin benzerlik gosterdigi saptanmistir. Bununla beraber 6zel gilivenlik gorevlilerinin
hizmet verdikleri sektore gore
e Genel ve 6zel giivenlik hizmetlerinin gdrev alanlar1 kesin olarak birbirinden ayrilmis
olmasina (t(198y=2,706; p<0,05),
e Ozel giivenlik goérevlilerinin genel kolluk ile iliskilerinin yeterli seviyede olmasina
(t(198y=2,233; p<0,05),
yonelik goriislerinin  anlamli  bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Devlet
sektorlinde calisan gorevlilerin (i=3,73i1,22) 0zel sektorde-sahista gorev yapan g¢alisanlara
gore (i{=3,23i1,36) genel ve oOzel gilivenlik hizmetlerinin gorev alanlart kesin olarak
birbirinden ayrilmis olmasina daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde
0zel gilivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile iligkilerinin yeterli seviyede olmasina devlet
sektoriinde calisanlarin (i=3,16i1,16) Ozel-sahista calisanlara (i=2,80i1,13) gore daha

fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir.
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4.9. Ozel giivenlik gorevlilerinin gorev ve yetkileri hakkindaki bilgileri ne
diizeydedir?

Arastirmaya katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin gorev ve yetkileri hakkindaki
bilgilerinin belirlenmesi amaciyla ¢alisanlara sekiz madde yoneltilmistir. Calisanlarin s6z
konusu maddelere vermis olduklar1 cevaplara iliskin frekans ve ylizde degerleri hesaplanmis

ve sonuglar Tablo 39’da gdsterilmistir.

Tablo 39°da “Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili yasanm 7. Maddesinde sayilan
yetkilerinin neler oldugunu, nasil davranilacagini ve kullanma sartlarim1 kavramislardir.”
maddesine 06zel gilivenlik gorevlilerinin %15,0’inin (n=30) hi¢ katilmadigi, %14,0’{iniin
(n=28) katilmadigi, %25,0’inin (n=50) kararsiz oldugu, %30,5’inin (n=61) katildig1 ve
%15,5’inin de (n=31) tamamen katildig1 yoniinde goriis belirttigi tespit edilmistir.

Tablo 39°da yer alan bilgiler dogrultusunda “Giivenlik kontrolii sirasinda kanunsuz bir
seye rastlandiginda genel kolluga haber verilmesi gerekir.” ifadesine 6zel gilivenlik
gorevlilerinin %4,5’inin (n=9) hi¢ katilmadigi, %10,5’inin (n=21) katilmadigi, %4,0’inin
(n=8) kararsiz oldugu, %33,5’inin (n=67) katildig1 ve %47,5’inin de (n=95) tamamen katildig1

belirlenmistir.

Tablo incelendiginde, “Silahli gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri hangi sartlarda
silah kullanmalar1 gerektigini tam olarak bilmemektedirler.” ifadesine oOzel giivenlik
gorevlilerinin %9,5’inin (n=19) hi¢ katilmadig1, %27,5’inin (n=55) katilmadigi, %17,0’sinin
(n=34) kararsiz oldugu, %22,0’sinin (n=48) katildig1 ve %24,0’iiniin de (n=48) tamamen
katildig1 belirlenmistir.

Tablo 39°da 6zel giivenlik gérevlilerinin “Ozel giivenlik olarak gérev sirasinda siipheli
bir paketle karsilasildiginda ¢evre giivenliginin alinip genel kolluga haber verilmesi gerekir.”
maddesine 6zel giivenlik gorevlilerinin %7,5’inin (n=15) hi¢ katilmadigi, %4,5’inin (n=9)
katilmadigi, %4,0’liniin (n=8) kararsiz oldugu, %27,5’inin (n=55) katildig1 ve %56,5’inin de
(n=113) tamamen katildig1 yoniinde goriis belirttigi tespit edilmistir.

Tablo 39°daki bilgiler dogrultusunda 6zel giivenlik gorevlilerinin “Ozel giivenlik
gorevlileri gorev alan1 ve gorev saati igerisinde yetkili ve sorumludur.” maddesine %3,5’inin

(n=7) hi¢ katilmadigi, %5,5’inin (n=11) katilmadigi, %6,5’inin (n=13) kararsiz oldugu,
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%34,5’inin  (n=69) katildigi ve %50’sinin de (n=100) tamamen katildigin1 belirttigi

gorilmektedir.

Tablo 39°da “Ozel giivenlik gorevlileri gorev alam disinda iiniformali ve silahli olarak
dolasabilirler.” maddesine 6zel gilivenlik gorevlilerinin %50,0’sinin (n=100) hi¢ katilmadigi,
%29,0’unun (n=58) katilmadigi, %7,5’inin (n=15) kararsiz oldugu, %6,0’sinin (n=12)
katildig1 ve %7,5’inin de (n=15) tamamen katildig1 yoniinde goriis belirttigi tespit edilmistir.

Tablo 39°da yer alan bilgiler dogrultusunda “Ozel giivenlik gorevlisi her yerde ve her
zaman kimlik sorma yetkisine sahiptir.” ifadesine 6zel giivenlik gorevlilerinin %52,5’inin
(n=105) hi¢ katilmadigi, %31,0’inin (n=62) katilmadigi, %6,5’inin (n=13) kararsiz oldugu,
%4,5’inin (n=9) katildig1 ve %5,5’inin de (n=11) tamamen katildig1 belirlenmistir.

Tabloda son olarak, “Gorev esnasinda meydana gelen hirsizlik olayi ile ilgili olarak
yakalanan sahis hakkinda genel kolluga bilgi verilip tutanak karsiliginda teslim edilir.”
ifadesine ozel giivenlik gorevlilerinin %8,0’inin (n=16) hi¢ katilmadigi, %3,5’inin (n=7)
katilmadigi, %6,0’siin (n=12) kararsiz oldugu, %28,5’inin (n=57) katildig1 ve %54,0’{iniin

de (n=108) tamamen katildig1 belirlenmistir.
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Tablo 39. Ozel giivenlik gorevlilerinin gorev ve yetkilerine iliskin bilgilerine yonelik frekans ve yiizde degerleri

g 5 = =
) L = s 2 = g B
Gorev ve yetkilerine iliskin > 2 N s g s
g E £ z = =2
> Z g 5 g E g
o o [~ <
an - N N N =
Maddeler n % n % n % n % n %
23. Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili yasanin 7. Maddesinde sayilan yetkilerinin 30 15,0 28 14,0 50 250 61 30,5 31 15,5
neler oldugunu, nasil davranilacagini ve kullanma sartlarin1 kavramiglardir.
24. Giivenlik kontrolii sirasinda kanunsuz bir seye rastlandiginda genel kolluga haber 9 45 21 10,5 8 4,0 67 33,5 95 475
verilmesi gerekir.
25. Silahli gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri hangi sartlarda silah kullanmalar1 19 9,5 55 27,5 34 17,0 44 22,0 48 24,0
gerektigini tam olarak bilmemektedirler.
26. Ozel giivenlik olarak gorev sirasinda siipheli bir paketle karsilasildiginda ¢evre 5 75 9 45 8 40 55 27,5 113 56,5
giivenliginin alinip genel kolluga haber verilmesi gerekir.
27. Ozel giivenlik gorevlileri gdrev alam1 ve gdrev saati icerisinde yetkili ve 7 35 11 55 13 6,5 69 345 100 50,0
sorumludur.
28. Ozel giivenlik gorevlileri gorev alam disinda iiniformali ve silahl1 olarak 100 50,0 58 29,0 15 7,5 12 6,0 15 75
dolasabilirler.
29. Ozel giivenlik gérevlisi her yerde ve her zaman kimlik sorma yetkisine sahiptir. 105 52,5 62 31,0 13 65 9 45 11 55
30. Gorev esnasinda meydana gelen hirsizlik olayi ile ilgili olarak yakalanan sahis 16 80 7 35 12 6,0 57 28,5 108 54,0

hakkinda genel kolluga bilgi verilip tutanak karsiliginda teslim edilir.
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Garev ve yetkilerine iliskin bilgileri
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23, 0el givenlikgoreler 24, Givenlikkontrolisrasmda 25, Silahl gorevyapan ézel 26, Ozel givenlikolarakgrev 27, Orel glvenlikgoreilenn 28, Ozel glvenlikgrelleri 29, Crel glvenlikgdrelisiher 30, Gorevesnasinda meydana
5188 sayliyasanin 7. kanunsuz bir seye rastlandiginda~ glvenlk garevileri hangi sirasinda stipheli bir paketle gorevalanive gorevsaati  gorevalans diginda tniformalive  yerde ve her zaman kimik soma - gelen hirsizik olayi le ilgi olarak

Maddesinde sayilan yetkilerinin -~ genel kolluga haber verilmesl  sartlarda silah kullanmalars kargilagildiginda cevre icerisinde yetkilive sorumludur.  silahh olarak dolasabilirler. yetkisine sahiptir yakalanan sahis hakkinda genel
neler oldugunu, nasi gerekir, gerektigini tam olarak givenliginin alinip genel kolluga kolluga bilgi verilip tutanak
davraniacagin ve kullanma bilmemektedirler. haber verimesi gerekir. Karsihginda teslim edilir.

sartlann kavramilardir.

Whatimama Wkararsz W katlma

Sekil 16. Ozel giivenlik gérevlilerinin gérev ve yetkilerine iliskin bilgileri
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Arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel gilivenlik gorevlilerinin gorev ve yetkilerine
yonelik bilgi diizeylerinin daha iyi incelenebilmesi amaciyla “hi¢ katilmiyorum-katilmiyorum”
kategorileri birlestirilerek “katilmama”; “tamamen katiliyorum-katiliyorum” birlestirilerek de
“katiliyorum” kategorisi olusturulmustur. Calisanlarin cevaplar1 ayrica Sekil’de gosterilmistir.
Sekil’de yer alan bilgiler incelendiginde 6zel glivenlik gorevlilerinin;

e Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili yasanin 7. Maddesinde sayilan yetkilerinin neler
oldugunu, nasil davranilacagini ve kullanma sartlarin1 kavramis olmalarina katilim
gosterdigi (%46)

e Giivenlik kontrolii sirasinda kanunsuz bir seye rastlandiginda genel kolluga haber verilmesi

gerektigine genel olarak katilim gosterdigi (%81)

e Silahl1 gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri hangi sartlarda silah kullanmalar1 gerektigini

tam olarak bilmemelerine genel olarak katilim gdsterdigi (%46)

e Ozel giivenlik olarak gorev sirasinda siipheli bir paketle karsilasildiginda gevre giivenliginin

alinip genel kolluga haber verilmesi gerektigine genel olarak katilim gosterdigi (%84)

e Ozel giivenlik gorevlileri gorev alam ve gorev saati igerisinde yetkili ve sorumlu olmasina

genel olarak katilim gdsterdigi (%85)

e Ozel giivenlik gorevlileri gorev alami diginda {iniformali ve silahli olarak dolasabilmesine

genel olarak katilim gostermedigi (%79)

e Ozel giivenlik gorevlisi her yerde ve her zaman kimlik sorma yetkisine sahip olmasina genel

olarak katilim gostermedigi (%84),
e Gorev esnasinda meydana gelen hirsizlik olay: ile ilgili olarak yakalanan sahis hakkinda
genel kolluga bilgi verilip tutanak karsiliginda teslim edilmesine genel olarak katilim

gosterdigi (%83)
tespit edilmistir.
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Tablo 40. Ozel giivenlik gorevlilerinin gérev ve yetkilerine iliskin bilgilere y&nelik

goriislerine yonelik hesaplanan betimsel istatistikler

Maddeler Minimum Maksimum X SS
23. Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili yasani 7. 1,00 5,00 3,18 1,28

Maddesinde sayilan yetkilerinin neler oldugunu,

nasil davranilacagini ve kullanma sartlarini

kavramislardir.

24. Giivenlik kontrolii sirasinda kanunsuz bir seye 1,00 5,00 4,09 1,16
rastlandiginda genel kolluga haber verilmesi

gerekir.

25. Silahli gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri 1,00 500 3,24 1,34

hangi sartlarda silah kullanmalar1 gerektigini tam
olarak bilmemektedirler.

26. Ozel giivenlik olarak gorev sirasinda siipheli bir 1,00 5,00 421 1,19

paketle karsilagildiginda ¢evre gilivenliginin alinip

genel kolluga haber verilmesi gerekir.

27. Ozel giivenlik gérevlileri gorev alani ve gorev 1,00 5,00 4,22 1,03

saati i¢erisinde yetkili ve sorumludur.

28. Ozel giivenlik gorevlileri gdrev alam disinda 1,00 5,00 1,92 1,22

tiniformal1 ve silahli olarak dolasabilirler.

29. Ozel giivenlik gorevlisi her yerde ve her zaman 1,00 5,00 1,80 1,11

kimlik sorma yetkisine sahiptir.

30. Gorev esnasinda meydana gelen hirsizlik olay1 1,00 5,00 4,17 1,20
ile ilgili olarak yakalanan sahis hakkinda genel
kolluga bilgi verilip tutanak karsiliginda teslim

edilir.

Arastirma kapsaminda 6zel giivenlik gorevlilerinin maddelere iliskin cevaplart “Tamamen
Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Hi¢ Katilmiyorum” olmak tizere 5’11 likert
tipi derece ile alinmigtir. Tablo’da yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan &zel
giivenlik gorevlilerinin iliskin sirasiyla;

e Ozel giivenlik gérevlileri gdrev alan1 ve gorev saati igerisinde yetkili ve sorumludur.

e Ozel giivenlik olarak gérev sirasinda siipheli bir paketle karsilasildiginda cevre giivenliginin
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alinip genel kolluga haber verilmesi gerekir.

e Gorev esnasinda meydana gelen hirsizlik olay: ile ilgili olarak yakalanan sahis hakkinda
genel kolluga bilgi verilip tutanak karsiliginda teslim edilir.

¢ Giivenlik kontrolii sirasinda kanunsuz bir seye rastlandiginda genel kolluga haber verilmesi
gerekir.

e Silahl1 gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri hangi sartlarda silah kullanmalar1 gerektigini
tam olarak bilmemektedirler.

e Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili yasanin 7. Maddesinde sayilan yetkilerinin neler
oldugunu, nasil davranilacagini ve kullanma sartlarin1 kavramiglardir.

e Ozel giivenlik gorevlileri gorev alani disinda {iniformali ve silahli olarak dolasabilirler.

e Ozel giivenlik gorevlisi her yerde ve her zaman kimlik sorma yetkisine sahiptir.

ifadelerine katilim gosterdikleri belirlenmistir.

4.10. Ozel giivenlik gorevlilerinin gorev ve yetkilerine iliskin bilgileri, gorevlilerinin
demografik ozelliklerine gore anlamh bir farkhihik gostermekte midir?

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin bazi demografik
ozelliklerine gore gorev ve yetkilerine iliskin bilgilerinin anlamli bir farklilik gdsterip

gostermediginin incelenmesi gergeklestirilmistir

4.10.1. Yasa Gore
Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin gérev ve yetkilerine yonelik bilgilerinin
yaslarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla tek yonli

varyans analizi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 41°de gdsterilmistir.
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tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 41. Ozel giivenlik gorevlilerinin gérev ve yetkilerine iliskin bilgilerinin yaslarma gore

Maddeler Yas N X SS df F P Anlamh fark
20-30 82 296 1,26

M23 31-40 94 334 1,28 2(197) 1,960 0,144 -
41 ve lzeri 24 3,25 1,29
20-30 82 3,72 1,37

M24 31-40 94 436 0,87 2(197) 7,639 0,001 20-30<digerleri
41 ve lizeri 24 429 1,04
20-30 82 3,16 1,31

M25 31-40 94 3,30 1,39 2(197) 0,238 0,789 -
41 ve tizeri 24 3,25 1,26
20-30 82 401 1,33

M26 31-40 94 431 1,12 2(197) 2,183 0,115 -—
41 ve lzeri 24 4,50 0,88
20-30 82 3,85 1,27

M27 31-40 94 448 0,73 2(197) 9,590 0,000 20-30<digerleri
41 ve lzeri 24 446 0,72
20-30 82 2,34 1,42

M28 31-40 94 1,62 0,96 2(197) 8,958 0,000 20-30>digerleri
41 ve lizeri 24 1,67 1,01
20-30 82 2,05 1,28

M29 31-40 94 1,66 1,02 2(197) 4,079 0,018 20-30>digerleri
41 ve tizeri 24 1,46 0,51
20-30 82 3,63 148

M30  31-40 94 454 074 2(197) 15959 0,000  20-30<digerleri
41 ve lzeri 24 454 0,88

giivenlik gorevlilerinin;

Tablo 41°de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel

e Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili yasanin 7. Maddesinde sayilan yetkilerinin neler

oldugunu, nasil davranilacagini ve kullanma sartlarin1 kavramis olmalarma (F2,197=1,960;

p>0,05),

tam olarak bilmemelerine (F(2,197=0,238; p>0,05),

e Silahli gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri hangi sartlarda silah kullanmalar1 gerektigini

e Ozel giivenlik olarak gorev sirasinda siipheli bir paketle karsilasildiginda gevre giivenliginin
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alinip genel kolluga haber verilmesi gerektigine (F(2,197=2,183; p>0,05),
iliskin goriislerinin yaslarina gore anlamh bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05). Baska
bir anlatimla 20-30 yas, 31-40 yas ile 41 ve iizeri yasinda olan ¢alisanlarin s6z konusu maddelere
iliskin bilgilerinin benzerlik gosterdigi saptanmistir. Buna karsin 6zel glivenlik gorevlilerinin
e Giivenlik kontrolii sirasinda kanunsuz bir seye rastlandiginda genel kolluga haber verilmesi
gerektigine (F,197=7,639; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlileri gorev alan1 ve gdrev saati igerisinde yetkili ve sorumlu olmasina
(F2,197=9,590; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlileri gorev alam disinda iiniformali ve silahli olarak dolasabilmesine
(F(2,197=8,958; p<0,05),
e Ozel giivenlik gorevlisi her yerde ve her zaman kimlik sorma yetkisine sahip olmasma
(F2,197=4,079; p<0,05),
e Gorev esnasinda meydana gelen hirsizlik olay: ile ilgili olarak yakalanan sahis hakkinda
genel kolluga bilgi verilip tutanak karsiliginda teslim edilmesine (F2,197)=15,959; p<0,05),
yonelik goriislerinin ¢alisanlarin yaglarina goére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun belirlenmesi amaciyla ¢oklu karsilastirma
LSD testi hesaplanmustir.

LSD testi sonucunda 20-30 yas grubundaki ¢alisanlarin ()_{=3,72il,32) giivenlik kontrolii
sirasinda kanunsuz bir seye rastlandiginda genel kolluga haber verilmesi gerektigine 31-40 yas
grubundaki c¢aliganlar (3_{:4,3611,32) ile 41 yas ve iizerindeki ¢alisanlardan (i:4,29i1,04) daha
fazla katildig1 belirlenmistir. Benzer sekilde 20-30 yas grubundaki 6zel glivenlik gorevlilerinin
Ozel giivenlik gorevlileri gorev alan1 ve gorev saati igerisinde yetkili ve sorumlu olmasina, 6zel
giivenlik gorevlisinin her yerde ve her zaman kimlik sorma yetkisine sahip olmasina 30-40 yas
grubundaki ile 40 ve lizerindeki yasa sahip ¢alisanlardan daha az katilim gosterdikleri tespit
edilmistir.

Bununla birlikte 20-30 yas grubundaki 6zel gilivenlik gorevlilerinin (i=4,36i1,32) ozel
giivenlik gorevlileri gorev alani disinda {iniformali ve silahli olarak dolasabilmesine, 30-40 yas
grubundaki ¢aliganlar (3_{:1,62i0,96) ile 41 yas ve iizerindeki ¢alisanlardan (3_{:1,67i1,01) daha
fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Ayni sekilde 20-30 yas grubundaki ¢alisanlarin 6zel
giivenlik gorevlisi her yerde ve her zaman kimlik sorma yetkisine sahip olmasina diger yas
gruplarindaki ¢alisanlardan daha fazla katilim gosterdikleri saptanmustir.

4.10.2. Kideme Gore

Arastirmaya kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin gorev ve yetkilerine

iliskin bilgilere yonelik goriislerinin kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
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belirlenmesi amaciyla iliskisiz Ol¢limlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 42’de

gosterilmistir.

Tablo 42. Ozel giivenlik goérevlilerinin gorev ve yetkilerine iliskin bilgilerine yonelik

kidemlerine gore iliskisiz 6l¢iimlerde t testi sonuglari

Maddeler Kidem N X SS df t p
M23 5 yildan az 88 2,83 1,25

5 yildan fazla 112 345 1,24 198 -3,471 0,001
M24 5 yildan az 88 3,77 1,29

5 yildan fazla 112 434 0,97 198 -3,563 0,001
MD5 5 yildan az 88 3,32 1,26

5 yildan fazla 112 3,17 1,40 198 0,779 0,437
M26 5 yildan az 88 397 1,33

5 yildan fazla 112 440 1,04 198 -2,602 0,010
M7 5 yildan az 88 4,01 1,12

5 yildan fazla 112 438 092 198 -2,508 0,011
M28 5 yildan az 88 1,93 1,12

5 yildan fazla 112 1,91 1,30 198 0,121 0,904
M29 5 yildan az 88 1,73 0,96

5 yildan fazla 112 1,85 1,22 198 -0,765 0,445
M30 5 yildan az 88 3,83 1,38

5 yildan fazla 112 444 0,96 198 -3,668 0,000

Tablo 42’deki bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel gilivenlik
gorevlilerinin;
e Silahli gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri hangi sartlarda silah kullanmalar1 gerektigini
tam olarak bilmemelerine (t(193=0,779; p>0,05),
e Ozel giivenlik gorevlileri gorev alani disinda iiniformali ve silahli olarak dolasabilmesine
(t198=0,121; p>0,05),
e Ozel giivenlik gorevlisi her yerde ve her zaman kimlik sorma yetkisine sahip olmasma
(t(198=-0,765; p>0,05),
iligkin goriislerinin kidemlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05).
Bagka bir deyisle farkli kidemlere sahip 6zel giivenlik gorevlilerinin s6z konusu maddelerine
yonelik goriislerinin  benzerlik gosterdigi  belirlenmistir. Bununla birlikte 6zel gilivenlik
gorevlilerinin kidemlerine gore

e Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili yasanin 7. Maddesinde sayilan yetkilerinin neler
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oldugunu, nasil davranilacagini ve kullanma sartlarin1 kavramis olmalarina (t(98=-3,471;
p<0,05),

e Giivenlik kontrolii sirasinda kanunsuz bir seye rastlandiginda genel kolluga haber verilmesi
gerektigine (t(198=-3,563; p<0,05),

e Ozel giivenlik olarak gérev sirasinda siipheli bir paketle karsilasildiginda cevre giivenliginin
alinip genel kolluga haber verilmesi gerektigine (t(198=-2,602; p<0,05),

e Ozel giivenlik gorevlileri gorev alam ve gorev saati igerisinde yetkili ve sorumlu olmasina
(t(198=-2,508; p<0,05),

e Gorev esnasinda meydana gelen hirsizlik olay: ile ilgili olarak yakalanan sahis hakkinda
genel kolluga bilgi verilip tutanak karsiliginda teslim edilmesine (t(198y=-3,668; p<0,05),

yonelik goriislerinin kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). 5
yildan fazla kideme sahip calisanlarin (i=3,4511,24) 5 yildan az kideme sahip calisanlara gore
(i=2,83i1,25) ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili yasanin 7. Maddesinde sayilan yetkilerinin

neler oldugunu, nasil davranilacagini ve kullanma sartlarini kavramis olmalarina daha fazla katilim
gosterdikleri belirlenmistir. Benzer sekilde, giivenlik kontrolii sirasinda kanunsuz bir seye
rastlandiginda genel kolluga haber verilmesi gerektigine, 6zel giivenlik olarak gorev sirasinda
siipheli bir paketle karsilasildiginda g¢evre giivenliginin alinip genel kolluga haber verilmesi
gerektigine, Ozel giivenlik gorevlileri gorev alani1 ve goérev saati igerisinde yetkili ve sorumlu
olmasina ve goérev esnasinda meydana gelen hirsizlik olay1 ile ilgili olarak yakalanan sahis
hakkinda genel kolluga bilgi verilip tutanak karsiliginda teslim edilmesine 5 yildan fazla kideme
sahip 6zel giivenlik gorevlilerinin 5 yildan az kideme sahip calisanlara gore daha fazla katilim

gosterdikleri tespit edilmistir.

4.10.3. Hizmet Sektoriine Gore
Aragtirmaya kapsaminda goriisleri alinan 6zel giivenlik gorevlilerinin gorev ve yetkileri hakkindaki
bilgilerinin ¢alisanlarin hizmet verdikleri sektorlere gore anlamli bir farkliik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla iliskisiz 6l¢climlerde t testi hesaplanmis ve sonuglar Tablo
43’te gosterilmistir.
Tablo 43. Ozel giivenlik gorevlilerinin gérev ve yetkilerine iliskin bilgilerinin hizmet

sektorlerine gore iliskisiz dl¢iimlerde t testi sonuglar

Maddeler Hizmet sektorii N X SS df t P
M23 Devlet kurulusu 85 3,29 1,31

Ozel-sahis 115 3,09 1,26 198 1,313 0,260
M24 Devlet kurulusu 85 439 0,95
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Ozel-sahis 115 3,87 1,25 198 3,206 0,002

M25 ]?evlet kurulusu 85 3,24 1,39

Ozel-sahis 115 3,23 1,31 198 0,003 0,998
M26 ]?evlet kurulusu 85 4,52 0,96

Ozel-sahis 115 3,98 1,30 198 3,208 0,002
M7 ]?evlet kurulusu 85 4,53 0,75

Ozel-sahis 115 3,99 1,14 198 3,779 0,000
MO8 ]?evlet kurulusu 85 1,72 1,09

Ozel-sahis 115 2,07 1,30 198 -2,031 0,044
M29 ]?evlet kurulusu 85 1,75 1,08

Ozel-sahis 115 1,83 1,13 198 -0,460 0,646
M30 ]?evlet kurulusu 85 4,53 0,85

Ozel-sahis 115 3,90 1,34 198 3,762 0,000

Tablo 43’te yer alan bilgiler incelendiginde, arasgtirma kapsaminda goriisleri alinan 6zel
giivenlik gorevlilerinin;

e Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili yasanin 7. Maddesinde sayilan yetkilerinin neler
oldugunu, nasil davranilacagini ve kullanma sartlarin1 kavramis olmalarina (t(95=1,313;
p>0,05),

e Silahli gorev yapan 6zel gilivenlik gorevlileri hangi sartlarda silah kullanmalar1 gerektigini
tam olarak bilmemelerine (t(198=0,003; p>0,05),

e Ozel giivenlik gorevlisi her yerde ve her zaman kimlik sorma yetkisine sahip olmasima
(t(198=-0,460; p>0,05),

iligkin goriislerinin hizmet verdikleri sektdre gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Diger bir ifade ile devlet kurulusunda gorev yapan 6zel sektor gorevlileri ile 6zel-sahista
hizmet veren gorevlilerin s6z konusu maddelere yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi

saptanmistir. Bununla beraber 6zel giivenlik gorevlilerinin hizmet verdikleri sektore gore

e Giivenlik kontrolii sirasinda kanunsuz bir seye rastlandiginda genel kolluga haber verilmesi
gerektigine (t(198=3,206; p<0,05),

e Ozel giivenlik olarak gorev sirasinda siipheli bir paketle karsilasildiginda cevre giivenliginin
alinip genel kolluga haber verilmesi gerektigine (t(195=3,208; p<0,05),

e Ozel giivenlik gorevlileri gorev alan1 ve gdrev saati igerisinde yetkili ve sorumlu olmasina
(t(198y=3,779; p<0,05),

e Ozel giivenlik gorevlileri gorev alani disinda iiniformali ve silahli olarak dolasabilmesine
(t198y=-2,031; p<0,05),

e Gorev esnasinda meydana gelen hirsizlik olay: ile ilgili olarak yakalanan sahis hakkinda
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genel kolluga bilgi verilip tutanak karsiliginda teslim edilmesine (t(198=3,762; p<0,05),

yonelik goriislerinin anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<<0,05). Devlet sektoriinde
calisan gorevlilerin (3_{24,3910,95) O0zel sektorde-sahista gorev yapan c¢alisanlara gore
(i=3,87ﬂ:1,25) 0zel giivenlik hizmetlerinde calisanlarin yeterli egitim ve teknik bilgiye sahip
olmalarina daha fazla katilim gosterdikleri saptanmistir. Benzer sekilde devlet sektoriinde calisan
0zel giivenlik gorevlilerinin 6zel giivenlik olarak gorev sirasinda siipheli bir paketle
karsilasildiginda cevre giivenliginin alinip genel kolluga haber verilmesi gerektigine, 6zel giivenlik
gorevlileri gorev alan1 ve gorev saati igerisinde yetkili ve sorumlu olmasina, gérev esnasinda
meydana gelen hirsizlik olayi ile ilgili olarak yakalanan sahis hakkinda genel kolluga bilgi verilip

tutanak karsilifinda teslim edilmesine 6zel sektorde-sahista calisan 6zel giivenlik gorevlilerinden

daha fazla katilm gosterdikleri belirlenmistir.
Bununla birlikte 6zel sektorde-sahista gorev yapan ¢alisanlarin (i=2,07i1,30) devlet sektoriinde

gorev yapan caligsanlara (i=1,72ﬂ:1,09) gore Ozel giivenlik gorevlileri gorev alani disinda

tiniformal1 ve silahli olarak dolasabilmesine daha fazla katilm gosterdikleri saptanmustir.

Tablo 44- Anket konularinin yasa, kideme ve hizmet sektoriine gore sonuglarini gosterir 6zet tablo

Konular Maddeler X Yasa gore Kideme | Hizmet
gore sektoriine
gore
1. Ozel giivenlik hizmetlerinde 2,81 | Fark yok Fark yok | Devlet>6zel-
calisanlar yeterli egitim ve teknik sahis
bilgiye sahiptirler.
Mesleki 2. Ozel giivenlik gorevlilerinin 2,97 | 31-40>20-30 Fark yok | Fark yok
egitime iligkin | egitim ihtiyaglarmi karsilayan Ozel
gortsler Giivenlik Egitim Kurumlari
yetersizdir.
3. Ozel giivenlik gorevlilerinin 2,98 | Fark yok Fark yok | Fark yok
meslekte uzmanlagmalari yeterli
degildir.
4. Ozel giivenlik gorevlisi olmak 2,96 | 31-40>20-30 5 yildan | Devlet>6zel-
isteyenlere verilen 120 saatlik temel fazla>5 | sahis
egitim yeterlidir. yildan az
5. Ozel giivenlik gorevlilerinin 3,44 | Fark yok Fark yok | Fark yok
temel egitimde 6gretilenlerin
mesleki gelisime katkis1 olmustur.
6. Ozel giivenlik gorevlisi olmak 2,15 | 41 ve Fark yok | Fark yok
icin 2 y1l egitim verin Ozel iizeri>digerleri
Giivenlik ve Koruma Programi
mezunu olmak gerekir.
Ozel giivenlik | 7. Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin | 3,68 | Fark yok Fark yok | Devlet>6zel-
hizmetlerine caligmasi sonucunda toplumlarda sahis
iligkin goriisler | sug¢ isleme oranlar1 azalacaktir.
8. Ozel giivenlik hizmetlerinin 2,66 | Fark yok Fark yok | Fark yok
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Tiirkiye’de ihtiyaglara cevap
vermekten uzak oldugunu
diisiiniiyorum.

9. Ozel giivenlik gorevlileri gorev 2,81 | Fark yok 5 yildan | Fark yok
stiresince sugu engellemeye yonelik az>5
dikkatli gozetim yildan
yapamamaktadirlar. fazla
Caligma 10. Ozel giivenlik gorevlilerinin is 3,95 | 31-40>digerleri | 5 yildan | Devlet>6zel-
sartlarina giivenceleri yeterli degildir. fazla>5 | sahis
iligkin goriisler yildan az
11. Ozel giivenlik hizmetleri is riski | 4,06 | 31-40>40 ve 5 yildan | Devlet>6zel-
yiiksek olan bir meslek dalidir. lizeri fazla>5 | sahis
yildan az
12. Ozel giivenlik hizmetlerinin 2,77 | Fark yok Fark yok | Fark yok
arag-gerec ve techizat donanimlari
yoniinden modernizasyonu
saglanmugtir.
13. Ozel giivenlik hizmetlerini 3,24 | Fark yok 5yildan | Fark yok
sunumunda alman fiziki 6nlemler fazla>5
yeterli degildir. yildan az
14. Ozel giivenlik gorevlilerinin is 3,99 | Fark yok 5 yildan | Devlet>6zel-
riski karsisinda aldiklar ticret gorev fazla>5 | sahis
yapmay1 motive ve tesvik etme yildan az
acisindan yeterli degildir.
15. Ozel giivenlik mesleginin geliri | 4,09 | 31-40>21-30 5 yildan | Devlet>6zel-
maddi ihtiyaglarimi karsilamakta fazla>5 | sahis
yeterli degildir. yildan az
16. Ozel giivenlik gorevlilerinin 4,27 | 20-30<digerleri | 5 yildan | Devlet>6zel-
ticretlerinin iyilestirilmesi i¢in fazla>5 | sahis
ticretlerinin alt sinirinin yasal bir yildan az
diizenleme ile belirlenmesi
gerekmektedir.
17. Ozel giivenlik gorevlilerinin 3,60 | Fark yok Fark yok | Devlet>6zel-
giivenlikle ilgili hizmetler digindaki sahis
iglerin yapilmasi da istenmektedir.
18. Ozel giivenlik gorevlilerinin 3,64 | Fark yok 5 yildan | Devlet>6zel-
isten hognutluk diizeyi yeterli fazla>5 | sahis
degildir. yildan az
Genel kolluk 19. Ozel giivenlik sektériiniin i¢ ve | 3,32 | Fark yok Fark yok | Fark yok
ile 6zel dis denetimi hizmet kalitesini
giivenlik yiikseltici degildir.
gorevlileri 20. Genel ve 6zel giivenlik 3,44 | Fark yok Fark yok | Devlet>6zel-
arasindaki hizmetlerinin gdrev alanlar1 kesin sahis
iligkilere olarak birbirinden ayrilmistir.
yonelik 21. Ozel giivenlik, genel kollugun 3,67 | 41 ve 5 yildan | Fark yok
goriigler onemli bir destekgisi, yardimeisi ve iizeri>digerleri fazla>5
tamamlayicisidir. yildan az
22. Ozel giivenlik gorevlilerinin 2,96 | 21-30<digerleri | Fark yok | Devlet>6zel-
genel kolluk ile iliskileri yeterli sahis
seviyededir.
23. Ozel giivenlik gorevlileri 5188 3,18 | Fark yok 5yildan | Fark yok
sayili yasanin 7. Maddesinde fazla>5
Gorev ve sayilan yetkilerinin neler oldugunu, yildan az
yetkilerine nasil davranilacagini ve kullanma
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iligkin bilgiler

sartlarin1 kavramislardir.

24. Giivenlik kontrolii sirasinda 4,09 | 20-30<digerleri | 5 yildan | Devlet>6zel-
kanunsuz bir seye rastlandiginda fazla>5 | sahis

genel kolluga haber verilmesi yildan az

gerekir.

25. Silahli gérev yapan 6zel 3,24 | Fark yok Fark yok | Fark yok
giivenlik gorevlileri hangi sartlarda

silah kullanmalar1 gerektigini tam

olarak bilmemektedirler.

26. Ozel giivenlik olarak gorev 4,21 | Fark yok 5yildan | Devlet>6zel-
sirasinda silipheli bir paketle fazla>5 | sahis
karsilagildiginda gevre giivenliginin yildan az

alinip genel kolluga haber verilmesi

gerekir.

27. Ozel giivenlik goérevlileri gérev | 4,22 | 20-30<digerleri | 5 yildan | Devlet>6zel-
alan1 ve gorev saati igerisinde fazla>5 | sahis

yetkili ve sorumludur. yildan az

28. Ozel giivenlik gorevlileri gorev | 1,92 | 20-30>digerleri | Fark yok | Ozel-

alan1 diginda {iniformal1 ve silahli sahis>devlet
olarak dolagabilirler.

29. Ozel giivenlik gorevlisi her 1,80 | 20-30>digerleri | Fark yok | Fark yok
yerde ve her zaman kimlik sorma

yetkisine sahiptir.

30. Gorev esnasinda meydana gelen | 4,17 | 20-30<digerleri | 5 yildan | Devlet>6zel-
hirsizlik olayi ile ilgili olarak fazla>5 | sahis
yakalanan sahis hakkinda genel yildan az

kolluga bilgi verilip tutanak
kargiliginda teslim edilir.
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9.4- TARTISMA

Bu kisimda anket verilerinden alinan sonuglar degerlendirilmistir. Ankette smanacak
hususlar bes boyutta ele alinmistir. Konular kapsamina gore bu boyutlar i¢cinde siralanmistir. Anket
calismamizin kapsamini bir kez daha hatirlayacak olursak;

Ankara ilinde kamu ve 6zel giivenlik sirketlerinde ¢alisan 200 6zel giivenlik gorevlisine
yOnelik alan arastirmasi yapilmistir. Bu alan arastirmasinda; 6zel giivenlik goérevlilerinin
sosyal durumlarini, mesleki egitim diizeylerini, ¢alisma sartlarini, genel kolluk ile arasindaki
iligkilerini, gorev ve yetkileri hakkindaki bilgi diizeylerini 6lgmeye yonelik c¢oziimlemeler
yapilmistir.

Ankete katilan 200 o6zel giivenlik gorevlisinin %88’inin 21-40 yas araliginda oldugu,
%79’unun lise mezunu oldugu, %80’inin evli oldugu, %88’inin 6zel giivenlik gorevlisi olarak
gorev yaptigl, %71’inin 2-10 yil arasinda gorev yaptigi, %93’lintin 500-1500 tl arasinda aylik
gelirinin oldugu, % 55’inin 6zel sektorde %42’sinin ise devlet kurulusunda gorev yaptigi,
%82’sinin 6zel glivenlik birimlerinde ¢aligmadan 6nce baska bir sektorde calistigi, bu sektorlerin
%13 inli emniyet teskilati ve silahli kuvvetlerin olusturdugu anlagilmigtir.

Bu aragtirmanin bulgularina dayali olarak yapilan degerlendirmeleri asagidaki sekilde ifade
edebiliriz:

9.4.1- Ozel Giivenlik Personeline verilen mesleki egitimle ilgili degerlendirmeler:

Ozel giivenlik gorevlilerinin giivenlik sektdriinde faaliyet gosterebilmeleri igin aldiklart
egitimin ne diizeyde kendilerine fayda sagladigi ve 6zel giivenlik hizmetini daha verimli ve kaliteli
sunmak icin verilen egitimin kalitesinin nasil olmas1 gerektigi hususu tespit edilmeye ¢alisiimis ve
belirtilen eksikliklere sebep olan faktorler analiz edilmistir.

1) Yapilan anket calismasinda 6zel giivenlik hizmetlerinde ¢aligsanlar yeterli egitim ve teknik
bilgiye sahip olmasma genel olarak katilim gostermedikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin
goriiglerinin yaglarima ve kidemlerine goére anlamli bir farklihik gostermedigi belirlenmistir.
Katilimcilarin goriiglerinin hizmet sektoriine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmisgtir.
Devlet sektoriinde g¢alisan gorevlilerin 6zel sektorde-sahista gorev yapan calisanlara gore o6zel
giivenlik hizmetlerinde c¢alisanlarin yeterli egitim ve teknik bilgiye sahip olmalarmma daha fazla
katilim gosterdikleri saptanmistir.

“Ozarslan’m 2010 yilindaki ¢alismasinda da “Ozel giivenlik hizmetlerinin sunumunda, 6zel
giivenlik gorevlilerinin egitimi yetersizdir” kanisina katilanlarin orani katilmayanlarin oranindan
daha fazladir.” (63)

“Caliskan’in 2010 yilindaki ¢alismasinda ise; “Ozel giivenlik gorevlilerine verilen egitim
yeterli mi?” sorusuna katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun verilen egitimin yeterli oldugu seklinde
katilim gosterdikleri goriilmistiir.” (107)

2) Ozel giivenlik gorevlilerinin egitim ihtiyaglarin1 karsilayan Ozel Giivenlik Egitim
Kurumlarinin yetersiz olmasina genel olarak katilim gostermedikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin
goriislerinin calisanlarin yaslarina gore anlamh bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 31-40 yas

grubundaki 6zel giivenlik gorevlilerinin egitim ihtiyaglarimi karsilayan 6zel egitim kurumlarinin
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yetersiz olmasina 20-30 yas grubundaki ¢alisanlardan daha fazla katildigr belirlenmistir.
Katilimcilarin gorislerinin c¢alisanlarin kidemlerine ve hizmet sektoriine gore anlamh bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

“Ozarslan’m 2010 yilindaki ¢alismasinda da “Egitim kurumunun egitim ara¢ ve geregleri
yetersizdir” kanisina katilanlarin orani katilmayanlarin oranindan oldukga fazladir.” (63)

3) Ozel giivenlik gorevlilerinin meslekte uzmanlasmalar1 yeterli olmamasina genel olarak
katilim gostermedikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin goriislerinin yaslarina, kidemlerine ve hizmet
sektorline gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir

“Cetin’in 2007 yilindaki calismasinda ise; “Ozel giivenlik gorevlilerinin meslekte
uzmanlagmalar1 yeterli midir?” seklindeki soruya miilakat yapilan yetkililerin tamami su an
itibariyle bu alanda bir uzmanlasma olmadigi seklinde cevap vermislerdir. Bunun Oniimiizdeki
donemde yapilacak mevzuat degisiklikleriyle alan egitimlerinin hayata ge¢irilmesi sonucu
olabilecegi ifade edilmistir.” (108)

4) Ozel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere verilen 120 saatlik temel egitimin yeterli
olmasina genel olarak katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin goriislerinin ¢alisanlarin
yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 31-40 yas grubundaki 6zel giivenlik
gorevlisi olmak isteyenlere verilen 120 saatlik temel egitimin yeterli olmasina 20-30 yas
grubundaki ¢alisanlardan daha fazla katildig1 belirlenmistir. Katilimcilarin goriislerinin kidemlerine
gore anlaml bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. 5 yi1ldan fazla kideme sahip ¢alisanlarin 5 yildan
az kideme sahip calisanlara gore genel olarak 120 saatlik temel egitimi yeterli olduguna katilim
gosterdikleri belirlenmistir.

“Soylu’nun 2006 yilndaki ¢alismasinda; “Temel egitim etkinligi i¢in ayrilan siire yeterli
olmustur.” ifadesine arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin temel egitim i¢in ayrilan siireyi
yeterli bulmadiklar1 anlagilmistir.” (102)

“Ozdemir’in 2010 yilindaki ¢aligmasinda da; “Ozel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere
verilen 120 saatlik ( 20 saati silah ve atis egitimi olmak {izere) temel egitiminin yeterli diizeyde olup
olmadig1 sorusuna katilimecilar tarafindan yeterlg diizeyde olmadig: yoniinde goriis bildirilmistir.”
(109)

5) Ozel giivenlik gorevlilerinin temel egitimde ogretilenlerin mesleki gelisime katkist
olmasina genel olarak katilim gosterdikleri goriilmistiir. Katilimcilarin = goriiglerinin yaslarina,
kidemlerine ve hizmet sektoriine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

“Soylu’nun 2006 yilindaki c¢alismasinda; “Temel egitim etkinliklerinde 6grendiklerimin
mesleki gelisimime katkis1 olmustur” ifadesine arastirmaya katilan 6zel giivenlik personelinin,
temel egitim etkinliklerinde 6grendiklerinin mesleki gelisimine katkisinin oldugunu diigiindiikleri
anlagilmigtir. > (102)

“Ozarslan’in 2010 yilindaki calismasinda ise “Teorik temel egitim bilgilerinin, mesleki
gelisime katkis1 yetersizdir” kanisina katilanlarin orani katilmayanlarin oranindan daha fazladir.
Ayni calismadaki “Uygulamali temel egitim bilgilerinin, mesleki gelisime katkis1 yetersizdir”
kanisina katilmayanlarin orani katilanlarin oranina yakindir.” (63)
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6) Ozel giivenlik gorevlisi olmak igin 2 y1l egitim veren Ozel Giivenlik ve Koruma Program
mezunu olmasina genel olarak katilim gostermedikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin goriislerinin
calisanlarin yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 41
yas ve lizerindeki ¢alisanlarin20-30 yasile 31-40 yas grubundaki calisanlara gore 6zel gilivenlik
gorevlisi olmak i¢in iki yil egitim verilerek 6zel giivenlik ve koruma mezunu olmasina daha fazla
katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin goriislerinin kidemlerine ve hizmet sektoriine
gore ise anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir.

“Ozarslan’in 2010 yilindaki ¢alismasinda ise; katilimcilara, calismanin denenceleri olan
“Ozel giivenlik egitiminin MYO.lar1 vasitasiyla verilmesi dzel giivenlik hizmetinin verimlilik ve
etkinligini artirmaktadir.” ve “MYO.larinin yayginlasmasi Tiirkiye ve sektdr agisindan iyi bir
gelismedir.” kanilarina katilip katilmadiklart sorulmustur. S6z konusu kaniya katilanlarin oraninin
katilmayanlarin oranindan fazlaligi dikkat ¢ekmektedir.” (63)

“Ulkemizde giivenlik hizmetleri konusunda personele verilen egitim, kisa, teorik ve
yetersizdir. Bu nedenle gorev konusunda sorunlar dogmaktadir. Gorev ve yetkisinin ne oldugunu
bilmeyen bir giivenlik gorevlisi, hizmet alaninda ya ¢ekimser kalmakta ya da saldirgan bir tutum
icerisine girerek, kisi hak ve 6zgiirliiklerini kisitlama yolunu segmektedir. Bu da gilivenlik giiclerinin
sayginhigina golge diisiirmektedir. Baska bir deyisle glivenlik personelinin biiyiik bir eksikligi olan
egitim sorununun ¢oziimlenebilmesi i¢in sistemli bir egitim programi uygulanamamakta, isin dis
goriintli ve merasim boyutu ile ilgilenilmektedir.” (32)

Ozel giivenlik gorevlilerinin ¢ogunlugu aldiklar1 egitimi, 6zel giivenlik egitimi veren
kurumlarmi, meslekte uzmanlagmalarini ve verilen 120 saatlik temel egitimi yeterli olarak goérmiis,
iki y1llik meslek yiiksek okulu diizeyindeki 6zel giivenlik ve koruma programina gerek olmadigini
sOylemislerdir. Ancak 6zel giivenlik hizmetlerinin daha etkin ve verimli verilebilmesi i¢in su an
verilen egitimin tizerine ¢ikilmasi gerekmektedir.

Genel kolluga verilen egitim en az 2 yillik meslek yliksekokulu diizeyindedir. Genel kolluk
yoneticileri ise 4 yillik iiniversite diizeyinde egitim almaktadir. Ozel giivenlik gorevlilerinin
cogunlugunun lise mezunu olmasi ve 6zel giivenlik gdrevlisi olmak i¢in 120 saatlik temel egitim
almasi goz 6niinde bulunduruldugunda bu egitimin ¢ok yetersiz oldugu anlasiimaktadir. Ulkemizde
su an toplam 24 {iniversitede 2 yillik meslek yiiksek okullar1 blinyesinde 6zel giivenlik ve koruma
programlart bulunmaktadir. Ozel giivenlik gorevlisi olarak calisacak kisilerin bu programlardan
mezun edilerek gorev yaptirilmasi verilen 6zel giivenlik hizmetinin kalitesini arttiracaktir.

Ancak su anda 6zel giivenlik ve koruma programlarindan mezun olanlar ile 120 saatlik
temel egitimi alarak 6zel glivenlik kimlik kart1 almaya hak kazananlar esit tutulmaktadir. 2 yillik
0zel giivenlik ve koruma programlarindan mezun olan kisilerin 6zel giivenlik kuruluslarinca ¢esitli
kademelerde calistirilmalari i¢in tercih sebebi olmasinin saglanmasi gerekmektedir.

9.4.2- Ozel giivenlik gorevlilerinin 6zel giivenlik hizmetlerine iliskin degerlendirmeler:

1) Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin calismas1 sonucunda toplumlarda sug isleme
oranlarinin azaltilmasina genel olarak katim gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin
goriislerinin yaslarina ve kidemlerine anlaml bir farklilik gostermedigi hizmet sektoriine gore ise
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Devlet sektoriinde ¢alisan gorevlilerin 6zel sektorde-
sahista calisanlara gore 6zel gilivenlik hizmetlerinin etkin ¢alismasi sonucunda toplumlarda sug
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isleme oranlarinin azalmasina daha fazla katilim gosterdikleri saptanmuistir.

“Efe’nin 2009 yilindaki ¢alismasinda katilimeilara, ¢alismanin denencelerinden olan “Ozel
giivenlik hizmetlerinin etkin ¢alismasi sonucunda toplumlarda sug¢ isleme oranlari azalacaktir”
kanisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur. S6z konusu kaniya katilanlarin oraninin katilmayanlarin
oranindan fazlalig: dikkat cekmektedir.” (110)

“Ozdemir’in 2010 yilindaki calismasinda “Ozel Giivenlik Hizmetleri cagdas giivenlik
anlayisinin bir unsurudur. (Cagdas Giivenlik anlayisinda Giivenlik Birimlerinin basarist sug
isleyenlerin yakalanmasiyla degil su¢ islenmesinin nlenmesi ile 6lgiiliir.)” Bu c¢alismada da yine
s6z konusu kaniya katilanlarin oraninin katilmayanlarin oranindan fazlaligi dikkat ¢ekmektedir.”
(109)

2) Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye’de ihtiyaclara cevap vermekten uzak oldugunu
diisiinmesine genel olarak katilim gostermedikleri goriilmistiir. Katilimcilarin -~ goriislerinin
yaslarina, kidemlerine ve hizmet sektoriine gére anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

“Ozdemir’in 2010 yilindaki calismasinda; “Ozel Giivenlik sirketlerinin kurulmasi ve
yayginlastirilmas: Tirkiye acisindan iyi bir gelismedir.” ifadesinde ortaokul mezunlari, lise
mezunlar1 ve yiiksekokul mezunlari, “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirirken, fakiilte mezunlari
“ ne katiliyorum ne katilmiyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Yapilan analizde anlamli bir
farkliligin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Anlamli farklilik lise mezunlari ile fakiilte mezunlari
arasinda daha yiiksektir. Bunun nedeni 6zel giivenlik sektorii ve oOzellikle de o6zel giivenlik
sirketlerinin fakiilte mezunlarinin maddi ve manevi beklentilerini mevcut imkanlar1 ile karsilayacak
nitelikte olmamasindan olabilir.” (109)

“Filiz’in 2006 yilindaki ¢ahismasinda “Ozel giivenlik sirketlerinin kurulmasi ve
yayginlagtirilmas: Tiirkiye agisindan iyi bir gelismedir.” kanisina katilma orani biitiin 6beklerde
katilmayanlara ve goriis belirtmeyenlere gore yiiksektir. Sonug olarak bdyle bir gelismeye olumlu
bakildig1 goriilmektedir.” (2)

3) Ozel giivenlik gorevlileri gorev siiresince sugu engellemeye yonelik dikkatli gdzetim
yapamamasina genel olarak katilim gostermedikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin — goriislerinin
yaslarina ve hizmet sektoriine anlamli bir farklilik géstermedigi kidemlerine gore ise anlamli bir
farklilik gosterdigi belirlenmistir. 5 yildan az kideme sahip calisanlarin 5 yildan fazla kideme sahip
calisanlara gore o6zel giivenlik gorevlilerinin gorev siiresince sucu engellemeye yonelik dikkatli
gbzetim yapamamasina daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir.

“Efe’nin 2009 yilindaki ¢alismasinda da; “Ozel giivenlik goérevlileri, gorev siiresince sucu
engellemeye yonelik dikkatli gozlem yapamamaktadirlar.” maddesine genel olarak katilim
gostermemislerdir.” (110)

9.4.3- Ozel giivenlik gorevlilerinin ¢alisma sartlarina iliskin degerlendirmeler:

1) Ozel giivenlik gorevlilerinin is giivenceleri yeterli olmamasina genel olarak katilim
gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin  goriislerinin yaslarina, kidemine ve hizmet sektoriine
gore anlamli farkliliklar gosterdikleri belirlenmistir. 31-40 yas aralifindaki 6zel giivenlik
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gorevlilerinin is glivencelerinin yeterli olmamasina katiliminin 20-30 yas grubundaki ¢alisanlar ile
41 yas ve iizerindeki calisanlardan daha yiiksek oldugu, 5 yildan fazla kideme sahip ¢alisanlarin 5
yildan az kideme sahip c¢alisanlara gore 6zel giivenlik gorevlilerinin is giivencelerinin yeterli
olmamasina daha fazla katilim gosterdikleri, ayrica devlet sektoriinde calisan gorevlilerin 6zel
sektorde-gahista galisanlara gore 6zel glivenlik gorevlilerinin is glivencelerinin yeterli olmamasina
daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir.

“Ozdemir’in 2010 yilindaki calismasinda; “Ozel Giivenlik Gérevlilerinin is giivenceleri
yeterli degildir.” Sorusuna yiiksek oranda katilim gosterilmistir.” (109)

“Cetin’in 2007 yilindaki ¢alismasinda ise yine; “Ozel giivenlik gorevlilerinin is giivenceleri
yeterli midir?” seklindeki soruya miilakat yapilan tim yetkililer olumsuz yanit vermistir. Kamu
gorevlisi olarak ¢aligan 6zel giivenlik gorevlileri icin is glivencelerinin var oldugu ancak piyasa
kosullarinda calisanlar i¢in bdyle bir giivencenin olmadigi ortaya ¢ikmustir.” (108)

2) Ozel giivenlik hizmetleri is riski yiiksek olan bir meslek dali olmasina genel olarak katilim
gosterdikleri gorilmiistiir. Katilimcilarin  goriislerinin yaslarina, kidemine ve hizmet sektdriine
gore anlaml farkliliklar gosterdikleri belirlenmistir. 31-40 yas grubundaki ¢aliganlarin 20-30 yas
araligindaki ve 41 yas ve lizerindeki ¢alisanlardan, 5 yildan fazla kideme sahip ¢alisanlarin 5 yildan
az kideme sahip ¢alisanlardan ve devlet sektoriinde c¢alisan gorevlilerin 6zel sektorde-sahista
calisanlara gore 0zel giivenlik hizmetlerinin is riski yiiksek olan bir meslek dali olmasina daha
fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir.

“Ulas’m 2008 yilindaki ¢alismasinda; “Ozel giivenlik sektdriinii, kendilerini giivende
hissedecek bir meslek dali olarak goriiyor musunuz?” Sorusuna katilimcilarin biiyiik bir kisminin
katilim gosterdikleri goriilmiistiir.” (111)

3) Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gere¢ ve techizat donamimlar1 ydniinden
modernizasyonunun saglanmasina genel olarak katilim gostermedikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin
goriiglerinin yaslarina, kidemlerine ve hizmet sektoriine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir.

“Efe’nin 2009 yilindaki ¢alismasinda; “Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gere¢ ve techizat
yoniinden modernizasyon saglanmistir ” maddesine genel olarak katilim gostermislerdir.” (110)

“Cetin’in 2007 yilindaki ¢calismasinda ise; yapilan miilakatlarda 6zel glivenlik hizmetlerinde
kullanilan teknolojinin yeterli olmadig ifade edilmistir.

Bunun yaninda yasada teknoloji konusunda herhangi bir zorunluluk olmadigi, hizmet satin
alan kisi ve kurumlarin talebine bagli olarak her tiirlii teknolojinin kullanilabilecegi, dolayisiyla bu
konuda 6nemli bir eksiklik olmadig1 da vurgulanmustir.

Ozel giivenlik hizmetlerinde kullanilan teknoloji konusunda gergcek durumun &zel giivenlik
hizmetini talep eden kisi ya da kurumun yapisina, maddi imkanina ve yaptig1 ise bagli olarak ortaya
cikacagi, ilgili kurumlarin imkanlar1 6lgiisiinde teknoloji konusundaki ihtiyaglarin karsilanabilecegi
degerlendirilmistir.” (108)
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4) Ozel giivenlik hizmetlerini sunumunda alinan fiziki énlemlerin yeterli olmamasina genel
olarak katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin goriislerinin yaglarina ve hizmet sektoriine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi ancak kideme gore anlamlhi bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. 5 yildan daha fazla kideme sahip calisanlarin 6zel giivenlik hizmetleri is riski
yiiksek olan bir meslek dali olmasina daha fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir.

“Filiz’in 2006 yilindaki ¢alismasinda da yine; “Ozel Giivenlik hizmetlerinin sunulmasinda
aliman fiziki Onlemler yeterli degildir” denencesi ile sinanmistir. Bununla ilgili olarak biitiin
obeklerdeki cogunlugun bu kaniya katildiklar1 gortiilmustiir.”(2)

5) Ozel giivenlik gorevlilerinin is riski karsisinda aldiklari {icret gérev yapmayi motive ve
tesvik etme agisindan yeterli olmamasma genel olarak katilim gosterdikleri goriilmiistiir.
Katilimeilarin - goriislerinin yaslarina gére anlamli bir farklilik gdstermedikleri ancak kideme ve
hizmet sektoriine gore anlamli bir farklilik gosterdikleri anlagilmistir. 31-40 yas grubundaki
calisanlarin 20-30 yas araligindaki ve 41 yas ve lizerindeki calisanlara gore, 5 yildan daha fazla
kideme sahip c¢alisanlarin 5 yildan az kideme sahip c¢alisanlara gore, devlet sektoriinde calisan
gorevlilerin ise Ozel sektorde-sahista c¢alisanlara goére Ozel giivenlik gorevlilerinin is riski
karsisinda aldiklar1 iicret gérev yapmay1 motive ve tesvik etme agisindan yeterli olmamasina daha
fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir.

“Cetin’in 2007 yilindaki ¢alismasinda da; yapilan miilakatlarda 6zel giivenlik gorevlilerinin
ticretleri ele alindiginda, 6zel giivenlik gorevlilerine verilen ticretlerin ¢ok diisiik oldugu ortaya
¢cikmistir.” (108)

“Filiz’in 2006 yilindaki calismasinda da; 6zel giivenlik gorevlilerinin almis olduklari
ticretlerdeki farklilik, calistiklar1 kurum ve kuruluslarin kadro ve iicretler konusundaki
diizenlemelere bagli olarak {icretlendirilmelerinden dolay1 bu durum “6zel giivenlik gorevlilerinin
ticretleri, ytrittiikleri hizmetin giicliikleriyle orantili degildir” denencesi ile stnanmistir. Bununla
ilgili olarak biitiin 6beklerin cogunlukla bu kaniya katildiklar: goriilmiistiir.” (2)

6) Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi ihtiyaglarimi kargilamakta yeterli olmamasina genel
olarak katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin goriislerinin yaslarina, kidemine ve hizmet
sektorline gore anlamli farkliliklar gosterdikleri belirlenmistir. 31-40 yas grubundaki ¢alisanlarin
20-30 yas araligindaki ¢alisanlara gore, 5 yildan fazla kideme sahip ¢aliganlarin 5 yildan az kideme
sahip caliganlara gore, devlet sektoriinde ¢alisan gorevlilerin ise 6zel sektorde-sahista calisanlara
gore Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi ihtiyaglarimi karsilamakta yeterli olmamasina daha
fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir.

“Caliskan’in 2010 yilindaki ¢alismasinda; “Maaslariniz yeterli mi?” sorusuna genel olarak
olumsuz yanit verdikleri goriilmektedir.” (107)

7) Ozel giivenlik gorevlilerinin iicretlerinin iyilestirilmesi icin {icretlerinin alt siirmin yasal
bir diizenleme ile belirlenmesi gerektigine genel olarak katilim gosterdikleri goriilmiistiir.
Katilimcilarin =~ goriiglerinin yaglarina, kidemine ve hizmet sektoriine gore anlamli farkliliklar
gosterdikleri belirlenmistir. 20-30 yas grubundaki ¢alisanlarin 31-40 yas grubundaki ve 41 yas ve
tizerindeki calisanlara gore, 5 yildan fazla kideme sahip calisanlarin 5 yildan az kideme sahip
calisanlara gore, devlet sektdriinde calisan gorevlilerin ise 6zel sektorde-sahista calisanlara gore
0zel giivenlik gorevlilerinin iicretlerinin iyilestirilmesi igin {iicretlerinin alt sinirmin yasal bir

162



diizenleme ile belirlenmesi gerektigine daha fazla katilim gosterdikleri saptanmigtir

“Ozdemir’in 2010 yilindaki calismasinda ise; iicretlerin alt smirmin yasal diizenleme ile
belirlenmesi gerektigine oldukca yiiksek seviyede katilim gostermislerdir.” (109)

8) Ozel giivenlik gorevlilerinin giivenlikle ilgili hizmetler disindaki islerin yapilmasinin da
istenmesine genel olarak katilim gosterdikleri goriilmistiir. Katilimcilarin  goriiglerinin yaglarina
ve kidemlerine gore anlamli farkliliklar géstermedikleri ancak hizmet sektoriine gore anlamli bir
farklilik gosterdikleri belirlenmistir. 5 yildan fazla kideme sahip calisanlarin 5 yildan az kideme
sahip calisanlara gore Ozel gilivenlik gorevlilerinin giivenlikle ilgili hizmetler disindaki islerin
yapilmasinin da istenmesine daha fazla katilim gosterdikleri saptanmistir.

“Calisgkan’in 2010 yilindaki c¢alismasinda ise; “Asli gorevinizin disinda ¢alistiriliyor
musunuz?” sorusuna biiylik cogunlugun katilmadigi goriilmektedir.” (107)

“Ozdemir’in 2010 yilindaki calismasinda ise; Ozel giivenlik gorevlilerinden genellikle
giivenlikle ilgili hizmetler disindaki islerin yapilmasi da istenildigi anlagilmaktadir.” (109)

9) Ozel giivenlik gorevlilerinin isten hosnutluk diizeyi yeterli olmamasina genel olarak
katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin  goriislerinin yaglarina gére anlamli bir farklilik
gostermedikleri ancak kidemlerine ve hizmet sektoriine gore anlamli bir farklilik gdsterdikleri
anlagilmistir. 5 yildan fazla kideme sahip ¢alisanlarin 5 yildan az kideme sahip ¢alisanlara gore,
devlet sektoriinde c¢alisan gorevlilerin ise 6zel sektorde-sahista calisanlara gore 6zel giivenlik
gorevlilerinin isten hosnutluk diizeyi yeterli olmamasina daha fazla katilm gosterdikleri
belirlenmistir.

“Cetin’in 2007 yilindaki ¢alismasinda; 6zel giivenlik gdrevlilerinin isten hosnutluk diizeyi
ile ilgili olarak yapilan miilakatta; genelde calisanlarin mecburiyetten g¢alistigi, gerek maasinin
diisiikk olusundan gerekse gorevi sirasinda karsilagtigi olumsuzluklardan otiirii gérevinden hosnut
olanlarin ¢ok az oldugu, ancak biiyiik firmalarda ve profesyonellesmis olarak ¢aliganlarin islerinden
hognut oldugu ortaya ¢ikmistir.” (108)

Ozel giivenlik gérevlilerinin ¢ogunun islerini degistirmek istedigi, baska islere gegmek icin
cabalart bulundugu, is doyumlarin olduk¢a diisiik oldugu, bu durumun hem parasal hem de
toplumsal bakis agisindan kaynaklandig1 gozlemlenmistir.” Sayfa 77 tez 7

“Filiz’in 2006 yilindaki ¢alismasinda da; “6zel giivenlik hizmetlerinde g¢alisanlarin baska
gorevlere gegmeye c¢alistigi goriildiiglinden dolayr bu durum “6zel giivenlik gorevlilerinin isten
hosnutluk diizeyi diisiiktiir” denencesi ile sinanmistir. Bununla ilgili olarak 6zel giivenlik gorevlileri
cogunlukla bu kaniya katildigi gériilmiistiir. Ozel giivenlik gdrevlilerinin ¢ogunun islerini
degistirmek istedigi, baska islere ve isyerlerine dogru gecmek icin caba harcadiklar1 ve 6zel
giivenligin bir meslek olarak algilanmadigi gozlemlenmistir. Bu durumun hem parasal hem de
toplumsal bakis acisindan kaynaklanan is doyumunun diisik olmasindan kaynaklandig:
gbzlemlenmistir.” denmektedir.” (2)

Gilinlimiizde 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢ogunlugunun is gilivencelerinin, karsit karsiya
olduklar1 is riski karsisinda aldiklar iicretin gérev yapmay1 motive ve tesvik etme agisindan yeterli
olmadigi, 6zel giivenlik gorevlilerinin {icretlerinin iyilestirilmesi i¢in ticretlerinin alt sinirinin yasal

bir diizenleme ile belirlenmesi gerektigi, 6zel giivenlik gorevlilerinden giivenlikle ilgili hizmetler
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disindaki islerin yapilmasinin da istendigi, 6zel giivenlik gorevlilerinin isten hosnutluk diizeyinin
yeterli olmadigi gériilmektedir. Ozel giivenlik hizmetlerinde verimliligi arttirmak igin bu
saydigimiz unsurlarin kanunlar cercevesinde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica 6zel
giivenlik hizmetleri is riski yiiksek olan bir meslek dali oldugundan arag-gere¢ ve techizat
donanimlar1 yoniinden modernizasyonunun saglanmasi gerekmektedir.

Ozel giivenlik sektoriinde calisanlarin ¢ogunun lise mezunu, 21-40 yaslarinda ve evli
oldugu, ozel giivenlik sirketlerinde ¢alisarak 500 ile 1500 tl arasindaki maagla evlerini
gecindirmeye ¢aligtiklar1 goriilmektedir. Aldiklar1 maasin diisiik olmasinin yaptiklar1 goreve
olumsuz yansimasmin olmasi kaginilmazdir. Ulkemizin giiniimiizdeki sartlari gdz oniinde
bulunduruldugunda aldiklar1 maagin ailelerini rahatlikla geg¢indirebilecek seviyede olmasi 6zel
giivenlik hizmetlerinin daha kaliteli yapilmasina katki saglayacagi goriilecektir.

9.4.4- Ozel giivenlik gorevlileri ile genel kolluk arasindaki iliskilere yonelik
degerlendirmeler:

1) Ozel giivenlik sektdriiniin i¢c ve dis denetimi hizmet kalitesinin yiikseltici olmamasina
genel olarak katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin  goriislerinin yaslarina, kidemlerine
ve hizmet sektoriine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir.

“Cetin’in 2007 yilindaki ¢aligmasinda; 6zel giivenlik orgiitlerinin i¢ ve dis denetimlerinin
hizmet kalitesini yiikseltici nitelikte olup olmadig ile ilgili olarak yapilan miilakatta; denetimin
faydasinin kesinlikle oldugu, ayrica rehberlik edici yoniiniin de oldugu vurgulanmakla birlikte,
yapilan denetimlerin hizmetin kalitesini artirici bir niteliginin olmadigi ortaya ¢ikmistir.” (108)

“Ozdemir’in 2010 yilindaki ¢alismasinda ise yine; ozel giivenlik hizmet sektdriiniin ig
denetimi tam olarak hizmet kalitesini yiikseltici nitelikte olmadig: belirtilmistir.” (109)

2) Genel ve 0Ozel giivenlik hizmetlerinin gorev alanlar1 kesin olarak birbirinden ayrilmis
olmasina genel olarak katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin goriislerinin yaslarina ve
kidemlerine gore anlamli farkliliklar gostermedikleri ancak hizmet sektoriine gore anlamli bir
farklilik gosterdikleri belirlenmistir. Devlet sektoriinde c¢alisan gorevlilerin ise 6zel sektorde-
sahista ¢alisanlara gore genel ve 6zel giivenlik hizmetlerinin gérev alanlar1 kesin olarak birbirinden
ayrilmis olmasina daha fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir.

3) Ozel giivenligin, genel kollugun onemli bir destekgisi, yardimcist ve tamamlayicisi
olmasina genel olarak katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin goriislerinin yaslarina ve
kidemlerine gore anlamli farkliliklar gosterdikleri ancak hizmet sektoriine gére anlamli bir farklilik
gostermedikleri belirlenmistir. 41 ve lizeri yas grubunun 31-40 yas grubundaki ¢alisanlara ve 21-30
yas araligindaki calisanlara gore, 5 yildan fazla kideme sahip calisanlarin 5 yildan az kideme sahip
calisanlara gore 6zel giivenligin, genel kollugun 6nemli bir destekgisi, yardimcisi ve tamamlayicisi
olmasina daha fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir.

“Caliskan’in 2010 yilindaki calismasinda; “Polis-jandarma size gore nedir?” sorusuna
katilimcilar “benim gorevim daha dnemli”, “benim gibi giivenlik gorevlisi” cevaplarinin yani sira
cogunlukla “bizi denetler olay yerine geldiginde biz onun yardimcisi oluruz.” seklinde cevap
verdikleri belirlenmistir.” (107)

4) Ozel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile iliskilerinin yeterli seviyede olmasina katilim
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gosteren (%37), kararsiz olan (%25) ve katilmayan (%39) calisanlarin bulundugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin  goriislerinin yaglarina ve hizmet sektoriine gére anlamli farkliliklar gosterdikleri
ancak kidemlerine gore anlamli bir farklilik géstermedikleri belirlenmistir. 20-30 yas grubunun 31-
40 yas grubundaki ve 41 yas ve lizeri yas grubundaki c¢alisanlara gore ve devlet sektoriinde calisan
gorevlilerin ise 0zel sektorde-sahista ¢alisanlara gore 6zel glivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile
iliskilerinin yeterli seviyede olmasina daha fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir.

“Ozdemir’in 2010 yilindaki ¢calismasinda ise; katilimcilarin gogu 6zel giivenlik gorevlilerinin
diger giivenlik kuvvetleri ile iliskileri(koordinasyonu) nin yeterli diizeyde olmadig1 yoniinde fikir
beyan etmislerdir.” (109)

“Ozel giivenlik ve genel kolluk gérevlerinden dolayn iliski icinde olmalar1 kaginilmazdir. Bu
iligki kimi zaman beraber ¢alisma veya yardimlagsma ama bazen de ¢atisma seklinde ¢ikmaktadir.
Catismalarin 3 nedenden meydana geldigi sOylenebilir: (50)

1) Bilgi Eksikligi: Genel kollugun, 06zel giivenlige ait yetkileri ve sorumluluklarini
bilmemesinden, bazen de 6zel giivenlik gorevlilerinin genel kolluga ait yetki ve sorumluluklar
bilmemesinden kaynaklamaktadir. Her iki 6ge de digeri ile karsilagtiginda kendine ait otorite ve
yetkiyi iistlinliik araci olarak kullanmak istemektedir. Burada sorunun ¢6ziimii herkesin yetki, hak
ve sorumluluklarinin miimkiin olan en agik ve net bir sekilde sinirlarinin ¢izilmesi olacaktir.

2) lletisim Eksikligi: Genel kolluk ve 6zel giivenlik sektorii arasinda var olan ve iyi niyetli
cabalarla mevcut hale getirilen diyalog seviyesi heniiz mevcut sorunlarin ¢dziimii i¢in yeterli
olmamaktadir. Bu da diyaloglarin arttirilmasi ile asilacaktir.

3) Yapisal Eksiklikler: Birbiri ile ortaklaga, tamamlayic1 ve destekleyici ¢alismasi gereken iki
sektor arasindaki diyalog ve iletisim yapilanmalarinda eksiklikler vardir. Kurumlar arasi diyalog
neredeyse kisisel iliskiler diizeyinde bulunmaktadir. Bu iliskilerin profesyonel ve kurumsal iligkiler
seviyesine yiikseltilmesi gerekmektedir.”

“Kamu ve Ozel Giivenlik isbirligi uygulamalarma iliskin Avrupa Birligi iilkelerinde
ornekler vermemiz gerekirse;

Fransa’da havaalanlarinda Ozel Giivenlik ve Kamu giivenlik personeli arasinda yakin
isbirligi ve dayamisma vardir. Alanlardaki Ozel Giivenlik hizmetleri biitiinleyici bir modele
dayanmaktadir. Kamu ve Ozel Giivenlik personelinin ¢alisma bolgeleri ayr1 ayr1 belirlenmis ve i¢
ice gecen bu faaliyetler etkin bir sekilde koordine edilmektedir.

Ispanya’da isbirligi ilkeleri yasa ile tanimlanmistir. Kamu ve Ozel Giivenlik giicleri arasinda
igbirligi protokolleri imzalanmaktadir. Her iki taraf serbest bilgi akisini ve bilgi paylagimini
karsilikli olarak saglamaktadir. Ulusal polisin Ozel Giivenlik sirketlerinden zaman zaman islevsel
giivenlik ydnetiminde destek aldigini goriiyoruz. Ornegin terdrizm tehdidinde Ozel Giivenlik
sirketleri derhal kamu giivenlik giiclerinin emrine girebilmektedirler.

Ingiltere’de Kamu ve Ozel Giivenlik sektorii isbirliginde ortakligin su¢ dnleme stratejisi
lizerine kuruldugunu ve Ozel Giivenlik gérevlilerinin zaman zaman polis iiniformasi giydirilerek
kullanildiklarini gérmekteyiz. Isbirligi alanlar1 spor organizasyonlari, kriz zamanlar1 ve tek seferlik
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organizasyonlar seklindedir. Egitimli Ozel Giivenlik personeli caddelerde ve trafik gorevlerinde de
istihdam edilmektedir.

Romanya ve Ispanya’daki isbirligi kii¢iik suglarin iistesinden gelmeye yonelik olarak etkin
bir sekilde isletilmektedir. Ozellikle Romanya’da hirsizlik suglarinin dnlenmesinde Kamu/Ozel
Giivenlik sektor isbirligini gérmekteyiz.

Slovakya’da sucla miicadelede yasalar Ozel Giivenlik sirketlerine inceleme, sorgulama ve
cezai takibatin baglatilabilmesi i¢in suglularin kolluk giiclerine sevkine imkan tanimaktadir.

Almanya’da Ozel Giivenlik sirketlerinin kar amaghi sirketler oldugu yaklagim agir
basmaktadir. Ozel Giivenlik gérevlilerinin yetkileri kisithdir.

Yine Romanya’da Ozel Giivenlik sirketlerinin araglarindan istifade igin kiralama yolu
secilerek kolluk giiglerinin Ozel Giivenlik sirketleri ile isbirligi yaptigimi sdyleyebiliriz.” (112)

Genel kolluk ve 0Ozel giivenlik hizmetlerinin gorev alanlar1 kesin olarak birbirinden
ayrilmistir. Ozel giivenlik genel kollugun 6nemli bir destekgisi, yardimeisi ve tamamlayicisidir.
Ozel giivenlik gorevlileri ile genel kolluk iliskilerinin yeterli seviyede olmasi igin iki kesime de
hizmet ici egitimlerin verilmesi faydali olacaktir.

Ancak bu sayede toplumumuzda sug isleme orani azalacak ve genel kolluk ve 6zel giivenlik
hizmetleri Tiirkiye’de ihtiyaclara cevap verecek seviyeye gelecektir.

“Eger polis ve 6zel glivenlik tamamlayici bir sekilde calisir, 6zel 6zel sektdr sugtan korunma
olayma daha etkin bir bi¢imde girerse bu polisi daha agir suglarin Onlenmesine ya da
aydinlatilmasina yoneltecektir.” (44)

9.4.5- Ozel giivenlik gorevlilerinin gorev ve yetkileri hakkindaki bilgilerinin ne diizeyde
olduguna iliskin degerlendirmeler:

1) Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili yasanin 7. Maddesinde sayilan yetkilerinin neler
oldugunu, nasil davranilacagini ve kullanma sartlarin1 kavramig olmalarina katilim gosterdikleri
goriilmustir. Katilimeilarin  goriiglerinin yaslarina ve hizmet sektoriine gore anlamli farkliliklar
gostermedikleri ancak kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterdikleri belirlenmistir. 5 yildan
fazla kideme sahip ¢alisanlarin 5 yildan az kideme sahip ¢alisanlara gore 6zel giivenlik gorevlileri
5188 sayili yasanin 7. Maddesinde sayilan yetkilerinin neler oldugunu, nasil davranilacagini ve
kullanma sartlarini kavramis olmalarina daha fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir.

2) Giivenlik kontrolii sirasinda kanunsuz bir seye rastlandiginda genel kolluga haber
verilmesi gerektigine genel olarak katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin  goriislerinin
yaslarina, kidemine ve hizmet sektoriine gére anlaml farkliliklar gosterdikleri belirlenmistir. 20-30
yas grubunun 31-40 yas grubundaki ve 41 yas ve iizeri yas grubundaki ¢alisanlara gore ve devlet
sektorlinde calisan gorevlilerin ise 6zel sektorde-sahista ¢alisanlara gore ve 5 yildan fazla kideme
sahip calisanlarin 5 yildan az kideme sahip calisanlara gore giivenlik kontrolii sirasinda kanunsuz
bir seye rastlandiginda genel kolluga haber verilmesi gerektigine daha fazla katilim gdsterdikleri
belirlenmistir.
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“Caliskan’in 2010 yilindaki ¢alismasinda; “Ust aramasinda kanunsuz bir seye rastlarsanz ne
yaparsimz?” sorusuna “Kollugu c¢agiririm.”, “Ilgilenmem.” Cevaplarmin yam sira ¢ogunlukla
“Amirime haber veririm.” seklinde cevap verdikleri belirlenmistir.” (107)

3) Silahli gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri hangi sartlarda silah kullanmalar1 gerektigini
tam olarak bilmemelerine genel olarak katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin
goriiglerinin yaslarina, kidemlerine ve hizmet sektoriine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi
belirlenmistir.

“Ozarslan’in 2010 yilindaki galismasinda; “Silahli goérev yapan &zel giivenlik gorevlileri,
hangi sartlarda silah kullanmalar1 gerektigini tam olarak bilmemektedirler.” kanisina katilip
katilmadiklar1 sorulmustur S6z konusu kaniya katilanlarin oraninin katilmayanlarin oranindan
fazladir.” (63)

Bu tespitlerden de anlasilacagi iizere oOzel giivenlik gorevlileri hangi sartlarda silah
kullanabileceklerini bilmedikleri anlagilmaktadir. Bunun sebebi verilen egitimin yeterli diizeyde
olmamasi gosterilebilir.

Ozel giivenlik hizmetlerine dair kanunun ve bu kanunun uygulanmasma iliskin
yonetmelikte, silah ve zor kullanmaya yonelik yetki sinirlart ve yasal esaslar agikca
belirtilmistir OGHDK.m.8, OGHDKUIY m.24)

4) Ozel giivenlik olarak goérev sirasinda siipheli bir paketle karsilasildiginda gevre
giivenliginin almip genel kolluga haber verilmesi gerektigine genel olarak katilim gdsterdikleri
goriilmiistiir. Katilimcilarin  goriislerinin yaslarina gore anlaml bir farklilik gostermedikleri ancak
kidemlerine ve hizmet sektoriine gore anlamli bir farklilik gdsterdikleri anlagilmigtir. devlet
sektorlinde galisan gorevlilerin ise 0zel sektdrde-sahista calisanlara gore ve 5 yildan fazla kideme
sahip ¢alisanlarin 5 yildan az kideme sahip ¢alisanlara gore Ozel giivenlik olarak gérev sirasinda
siipheli bir paketle karsilagildiginda cevre gilivenliginin alinip genel kolluga haber verilmesi
gerektigine daha fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir.

“Caliskan’in 2010 yilindaki ¢alismasinda; “Siipheli bir paketle karsilagirsaniz ne yaparsiniz?
sorusuna “Amirime haber veririm.” cevabinin yan sira ¢gogunlukla “Cevre giivenligini alir kolluga
haber veririm.” cevabinin verildigi goriilmiistiir.” (107)

5) Ozel giivenlik gorevlileri gérev alam ve gdrev saati igerisinde yetkili ve sorumlu olmasina
genel olarak katilim gdsterdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin  goriislerinin yaslarina, kidemine ve
hizmet sektoriine gore anlaml farkliliklar gosterdikleri belirlenmistir. 20-30 yas grubunun 31-40
yas grubundaki ve 41 yas ve lizeri yas grubundaki calisanlara gore ve devlet sektoriinde galisan
gorevlilerin ise 0zel sektorde-sahista ¢alisanlara gore ve 5 yildan fazla kideme sahip calisanlarin 5
yildan az kideme sahip calisanlara gore ozel giivenlik gorevlileri gorev alani ve gorev saati
icerisinde yetkili ve sorumlu olmasina daha fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir.

“Caliskan’in 2010 yilindaki ¢alismasinda; “Ne zaman ve nerede yetkili ve sorumlusunuz?”’
sorusuna “Genel kollugun olmadig1 yerde”, “Calistig1 kurumun bulundugu semtin her yerinde” ve
“Bilmiyorum” cevaplarinin yani sira ¢ogunlukla “Gorev alani ve gorev siiresi iginde” seklinde

cevaplar verildigi belirtilmistir.” (107)
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6) Ozel giivenlik gorevlileri gdrev alam disinda iiniformal1 ve silahli olarak dolasabilmesine
genel olarak katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin  goriiglerinin yaglarina ve hizmet
sektorline gore anlamli farkliliklar gosterdikleri ancak kidemlerine gore anlamli bir farklilik
gostermedikleri belirlenmistir. 20-30 yas grubunun 31-40 yas grubundaki ve 41 yas ve lizeri yas
grubundaki calisanlara gore ve devlet sektoriinde ¢alisan gorevlilerin ise 6zel sektdrde-sahista
calisanlara gore Ozel giivenlik gorevlilerinin gorev alani disinda {iniformali ve silahli olarak
dolasabilmesine daha fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir.

“Caliskan’in 2010 yilindaki c¢alismasinda; “Nerelerde silah tasiyabilirsiniz?” sorusuna
“Polisin olmadig1 her yerde” ve “Calistigim kurumun bulundugu semtte” cevaplarinin yani sira
cogunlukla “Gorev alaninda” cevabinin verildigi belirtilmistir. Yine ayni1 ¢alismada “Gorev alani
disinda resmi tiniformali ve silahli olarak dolasabilir misiniz?” sorusuna biiyiik cogunlugun “Hayir”
cevabi verdigi saptanmistir.” (107)

7) Ozel giivenlik gérevlisi her yerde ve her zaman kimlik sorma yetkisine sahip olmasina
genel olarak katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin  goriislerinin yaslarina gore anlamli
bir farklilik gostermedikleri ancak kidemlerine ve hizmet sektoriine gore anlamli bir farklilik
gosterdikleri anlasilmistir. 5 yildan fazla kideme sahip calisanlarin 5 yildan az kideme sahip
calisanlara gore, devlet sektoriinde calisan gorevlilerin ise 6zel sektdrde-sahista calisanlara gore
0zel glivenlik gorevlisinin her yerde ve her zaman kimlik sorma yetkisine sahip olmasina daha fazla
katilim gosterdikleri belirlenmistir.

“Caliskan’in 2010 yilindaki calismasinda; “Her yerde kimlik sorma yetkiniz var mm?”
sorusuna biiyiik ¢ogunlugun “Hayir” cevabi verdigi belirlenmistir.” (107)

8) Gorev esnasinda meydana gelen hirsizlik olay: ile ilgili olarak yakalanan sahis hakkinda
genel kolluga bilgi verilip tutanak karsiliginda teslim edilmesine genel olarak katilim gdsterdikleri
goriilmiistiir. Katilimeilarin  goriislerinin yaslarina, kidemine ve hizmet sektoriine goére anlaml
farkliliklar gosterdikleri belirlenmistir. 20-30 yas grubunun 31-40 yas grubundaki ve 41 yas ve iizeri
yas grubundaki c¢aliganlara gore ve devlet sektoriinde calisan gorevlilerin ise 6zel sektdrde-sahista
calisanlara gore ve 5 yildan fazla kideme sahip ¢alisanlarin 5 yildan az kideme sahip ¢alisanlara
gore Gorev esnasinda meydana gelen hirsizlik olay1 ile ilgili olarak yakalanan sahis hakkinda genel
kolluga bilgi verilip tutanak karsiliginda teslim edilmesine daha fazla katilim gosterdikleri
belirlenmistir.

“Caliskan’in 2010 yilindaki ¢alismasinda; “Herhangi bir sugtan dolay1 yakaladiginiz
siipheliye ilk olarak ne yaparsmiz?” sorusuna “Nasihat eder serbest birakirim.” ve “Isverene haber
veririm.” Cevaplarmin yani sira ¢ogunlukla “Ust aramasi yaparmm genel kolluga haber veririm”
cevabi verildigi belirlenmistir.” (107)

Verilen cevaplardan anlasilacagi lizere 6zel glivenlik gorevlilerinin genel olarak yetkilerini
bildikleri ancak yetki ve sorumlulugunu bilmeyenlerin de azimsanmayacak derecede oldugu
goriilmektedir.

5188 sayili kanunun 7. maddesinde 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkileri maddeler halinde
belirtilmistir.
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Ayrica 5188 sayili kanunun 9. maddesinin 1. fikrasinda; “Bu gorevliler 7 nci maddede
sayilan yetkileri sadece gorevli olduklar1 siire icinde ve gorev alanlarinda kullanabilirler.”
denmektedir. Yani gorev alan1 disginda o6zel gilivenlik gorevlilerine taninan yetkilerin
kullanilamayacag belirtilmistir. Ayrica ayni kanunun 12. maddesinin 1. ve 2. fikralarinda; “Ozel
giivenlik gorevlilerine valilikge kimlik kart1 verilir. Kimlik kartinda gorevlinin ad1 ve soyadi ile
silahl1 ya da silahsiz oldugu belirtilir. Kimlik karti gérev alan1 ve siiresi igerisinde herkes
tarafindan goriilebilecek sekilde yakaya takilir. Uzerinde kimlik karti olmayan 6zel giivenlik
gorevlileri Kanunun 7 nci maddesinde sayilan yetkileri kullanamazlar.” denmektedir. Bu da 6zel
giivenlik gorevlilerinin kendilerine verilen yetkileri kullanabilmeleri i¢in kendilerine verilen 6zel
giivenlik kimlik kartlarin1 yakalarina takmalar1 gerektigini gostermektedir.
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9.5- SONUC

Kamu diizeninin korunmasi isi devletlerin en 6nemli gorevlerindendir. Bu gorev yerine
getirilirken kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmas1 agisindan ¢éziim olarak 6zel giivenlik
teskilatlar1 ortaya ¢ikmustir.

Ozel giivenlik sektorii diger biitiin gelismis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de her gecen
biiyliyerek aktif olarak calisan 6zel giivenlik gorevlisi sayist emniyet teskilatini da geride birakmis
ve sayilart 300 bini bulmustur.

Hizla biiyliyen 6zel giivenlik teskilatinda verilen hizmetlerin adli bilimler bakimindan
degerlendirilmesi amaciyla bu ¢aligmaya baslanmistir.

Bu aragtirma ile Tiirkiye’deki kamu giivenliginin kimler tarafindan nasil saglandiginin
anlatilmasinin yani sira 6zel giivenlik hizmetlerinin Tirkiye’deki yapilanma ve uygulamalari
tizerinde durulmus, sorunlar ve ¢6ziim Onerilerine deginilerek bilimsel katki saglanmistir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin gérev ve sorumluluklarmin ne oldugu anlatilmaya ¢aligilmus,
yetkilerinin ne oldugu ve hangi hallerde yetkilerini kullanabilecekleri konularinin anlagilmasinda
katkida bulunulmustur.

Ozel giivenlik hizmetlerinin ig, dis ve yargi denetiminin usul ve esaslar1 5188 say1li kanun
ve uygulamasina iliskin yonetmelikte belirtilmistir. Ozellikle biiyiik sehirlerde her gecen giin daha
fazla biiyiiyen 6zel giivenlik teskilatinda verilen hizmetlerin amaca uygun olabilmesi i¢in denetim
mekanizmasimin iyi islemesi gerekmektedir. Ozel giivenligin denetlenmesinin verilen hizmetin
kalitesini arttiracagi sonucuna ulasilmistir.

Ozel giivenlik hizmetlerinin basarili bir sekilde verilebilmesi igin bedensel giice dayali
olmayan cagin teknolojik ve demokratik gelismelerine uygun olarak diizenlenen bir 6zel glivenlik
egitiminin verilmesi sarttir. Bu bakimdan yaptigimiz ¢alismamizda 6zel gilivenlik gorevlilerine
verilen egitim sekli anlatilmig, egitimin kisilere sagladigi katkilar ile egitimin eksiklikleri
anlatilmaya ¢alisilmis, daha iyi bir egitimini nasil verilebilecegi iizerinde durulmustur.

Ozel giivenlik gorevlisi olmak igin verilen 120 saatlik egitimin yapilan gérevin mahiyetine
gore cok az oldugu ortaya konmaya calisilmistir. Bu sebeple 6zel gilivenlik gorevlilerinin
tiniversitelerin 6zel giivenlik ve koruma programlarindan mezun olarak goreve baglamalar1 verilen
0zel giivenlik hizmetlerinin kalitesini arttiracagi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Gelismis birg¢ok tlilkede oldugu gibi iilkemizde de giivenlik genel kolluk ve 6zel gilivenlik
aracilifiyla saglanmaktadir. Her ne kadar ikisinin gorev, sorumluluk ve yetkileri farkli olsa da
birbiriyle etkilesim ve iletisim halinde olmalar1 kagimilmazdir. Genel kolluk ve 6zel giivenligin
birbiriyle iyi iletisim halinde bulunmasimin, birbirini tanimasinin giivenligin en iyi sekilde
saglanabilmesi i¢in bir gereklilik oldugu anlasilmastir.
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OZET

Bu calismamizda 5188 sayili kanuna gore verilen 6zel giivenlik hizmetlerinin adli
bilimler bakimindan degerlendirilmesi anlatilmaya calisilmistir.

Birinci boliimde; giivenlik ve kolluk kavramlari iizerinde durularak kollugun islevi ve
siniflandirilmasindan bahsedilmistir.

ikinci boliimde; Tiirkiye’deki i¢ giivenligi saglayan genel ve &zel kolluk gesitleri
aciklanmig, polisin yetkileri ayrintili olarak belirtilmistir.

Uciincii boliimde; 6zel giivenlik kavramina aciklik getirilmis, 6zel giivenligin diinyada
ve iilkemizdeki tarihsel gelisimine yonelik bilgiler verilerek 6zel giivenlik kuruluslar1 ayrintili
bir sekilde anlatilmistir. Ayrica 6zel giivenlik gérevlilerinin hizmetleri, yetkileri, denetlenmesi
ve egitiminden detayli bir sekilde bahsedilmistir.

Doérdiincii boliimde; genel kolluk 6zel giivenlik iliskisi, faaliyetlerinin kiyaslanmasi,
aralarindaki yetki, gérev ve sorumluluk alani paylasimi iizerinde durularak aralarindaki
iligkilerin gelistirilmesi i¢in genel kolluga ve 6zel giivenlige diisen gorevlere deginilmigtir.

Besinci ve son boliimde ise; Ankara ilinde kamu ve 6zel giivenlik sirketlerinde ¢aligsan
200 ozel giivenlik gorevlisine yonelik alan arastirmasi yapilmistir. Bu alan arastirmasinda;
Ozel giivenlik gorevlilerinin sosyal durumlarini, mesleki egitim diizeylerini, ¢alisma sartlarini,
genel kolluk ile arasindaki iligkilerini, gorev ve yetkileri hakkindaki bilgi diizeylerini 6l¢meye
yonelik ¢oziimlemeler yapilmistir.
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SUMMARY

In this study; we tried to explain providing private security services in respect to
forensic sciences assessment operating under the law number 5188.

In the first chapter; the concepts of security and law enforcement are emphasized and
function and classification of law enforcement is discussed.

In the second chapter; the types of law enforcement and private security qroviding
internal security in Turkey is described and the authorities of the police are outlined in detail.

In the third chapter; the concept private security is clarified, information concerning
the historical development of private security in our country and the world is given and private
security organizations are described in detail. In addition, services, authorities, the supervision
and training of private security guards are mentioned in detail.

In fourth chapter; association between law enforcement and private security,
comparison of their activities, sharing of their authorities, duties and responsibilities are
emphasized and duties of law enforcement and private security for the development of
relations between them is addressed.

In the fifth and final chapter; a field research towards 200 private security guards
working in the public and private security companies in Ankara is conducted. In this field
research; analyses to measure the social status, training levels and working conditions of
private security guards, as well as their relations between the law enforcement and their level
of knowledge about their duties and authorities are made.
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EKi: ANKET FORMU

ISTANBUL UNIVERSITESI
ADLI TIP ENSTITUSU
SOSYAL BiLiMLER ANA BiLiM DALI

OZEL GUVENLIK VE GENEL KOLLUKLA ILISKILERININ ADLi BILIMLER
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi KONULU TEZ CALISMASINDA OZEL
GUVENLIK GOREVLILERINE YONELIiK ANKET FORMU

Sayn Ilgili;

Bu anket ¢alismasi Istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii Sosyal Bilimler Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Programi kapsaminda akademik bir arastirma yapmak amaciyla hazirlanmigtir.
Anket calismasina katilan kigilerin vermis oldugu bilgiler sadece bu ¢alisma i¢in kullanilacaktir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler yer almaktadir. Burada
sizin i¢in uygun olan segenegi (X) koyarak isaretleyiniz. Ikinci boliimde ise sorulan sorulara katilma
diizeyinizin 6grenilmesi amaglanmaktadir. Sorulan sorulara katilim diizeyinizi

(1) Hi¢ Katilmryorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katilryorum

(5) Tamamen Katiliyorum secgeneklerini kullanarak ve secgenek iizerine (X) koyarak
belirtiniz.

Yapmis oldugum arastirmaya katkida bulundugunuz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir
ederim.

Salih TOPAL
BIRINCI BOLUM
1) Yasimz:
() 18-20 Yas ()21-30 Yas ()31-40 Yas ()41 Yas ve tizeri
2) Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
3) Ogrenim Durumunuz:
() llkdgretim () Lise () Onlisans () Lisans () Lisanstistii

4) Medeni Durumunuz:
() Evli () Bekar

180



5) Gorev Unvanimz:

() Ozel Giivenlik Gorevlisi () Ozel Giivenlik Sefi ()Ozel Giivenlik Amiri
() Ozel Giivenlik Miidiirii () Ozel Giivenlik Yoneticisi () Diger

6) Ozel giivenlik sektoriinde ne kadar siiredir hizmet vermektesiniz:
()0-2 Y1l ()2-5Y1l ()5-10 Yl () 11 Yl ve lizeri

7) Aylk geliriniz ne kadardir:

()500-1000 TL aras1 () 1000-1500 TL aras1 () 1500-2000 TL aras1
() 2001 TL ve lizeri

8) Halen ¢alismakta oldugunuz kurumun hizmet verdigi alan hangisidir:
() Devlet Kurulusu (Banka, iiniversite, hastane vb.)

() Ozel Sektdr ( Alisveris merkezi, isyeri, otel vb.)

() Kisi ( Korunmasi gereken 6zel kisi)

9) Ozel Giivenlik birimlerinde ¢calismadan 6nce baska bir sektérde ¢alistyor muydunuz:

() Evet () Hayr

10) Cevabiniz evet ise hangi sektorde calismaktaydimiz:

( )Emniyet Teskilat1 () Silahli Kuvvetler () Diger
IKINCI BOLUM

£
£
s | E . =
E |5 |§ | |s5¢

Maddeler E g z % = %
< = = = gz
2 = Ci = s =
= N= = < =

1. Ozel giivenlik hizmetlerinde c¢alsanlar, yeterli
egitim ve teknik bilgiye sahiptirler.

2. Ozel giivenlik gorevlilerinin egitim ihtiyaclarim
karsilayan Ozel Giivenlik Egitim Kurumlar
yetersizdir.

3.0zel giivenlik gorevlilerinin meslekte
uzmanlasmalari yeterli degildir.
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4. Ozel giivenlik gorevlisi olmak isteyenlere verilen
120 saatlik temel egitim yeterlidir.

5. Ozel giivenlik gorevlilerinin temel egitimde
ogretilenlerin mesleki gelisime katkis1 olmustur.

6. Ozel giivenlik gorevlisi olmak icin basvuranlarin
2 yil egitim veren Ozel Giivenlik ve Koruma
Programi mezunu olmalar: gerekir.

7. Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin calismasi
sonucunda toplumlarda suc¢ isleme oranlar
azalacaktir.

8. Ozel giivenlik hizmetlerinin  Tiirkiye’de
ihtiyaclara cevap vermekten wuzak oldugunu
diisiiniiyorum.

9. Ozel giivenlik gorevlileri gorev siiresince sucu
engellemeye yonelik dikkatli gozetim
yapamamaktadirlar.

10. Ozel giivenlik gorevlilerinin is giivenceleri
yeterli degildir.

11. Ozel giivenlik hizmetleri is riski yiiksek olan bir
meslek dahdir.

12. Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gere¢c ve
techizat donanmimlar1 yoniinden modernizasyonu
saglanmistir.

13. Ozel giivenlik hizmetlerini sunumunda alnan
fiziki onlemler yeterli degildir.

14. Ozel giivenlik gorevlilerinin is riski karsisinda
aldiklar iicret gorev yapmayl motive ve tesvik etme
acisindan yeterli degildir.

15. Ozel giivenlik mesleginin geliri maddi
ihtiyaclarimi karsilamakta yeterli degildir.

16. Ozel giivenlik gorevlilerinin iicretlerinin
iyilestirilmesi icin iicretlerinin alt simirimin yasal bir
diizenleme ile belirlenmesi gerekmektedir.

17. Ozel giivenlik gorevlilerinin giivenlikle ilgili
hizmetler = disindaki  islerin  yapilmas1 da
istenmektedir.
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18. Ozel giivenlik gorevlilerinin isten hosnutluk
diizeyi yeterli degildir.

19. Ozel giivenlik sektériiniin i¢c ve dis denetimi
hizmet kalitesini yiikseltici degildir.

20. Genel ve ozel giivenlik hizmetlerinin gorev
alanlar Kkesin olarak birbirinden ayrilmistir.

21. Ozel giivenlik, genel Kkollugun o6nemli bir
destekgisi, yardimcisi ve tamamlayicisidir.

22. Ozel giivenlik gorevlilerinin genel Kolluk ile
iliskileri yeterli seviyededir.

23. Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili yasanin 7.
Maddesinde sayillan yetkilerinin neler oldugunu,
nasil davramlacagim ve Kkullanma sartlarim
kavramslardir.

24. Giivenlik kontrolii sirasinda kanunsuz bir seye
rastlandiginda genel kolluga haber verilmesi
gerekir.

25. Silahlh gorev yapan ozel giivenlik gorevlileri
hangi sartlarda silah kullanmalan gerektigini tam
olarak bilmemektedirler.

26. Ozel giivenlik olarak gorev sirasinda siipheli bir
paketle karsilasildiginda c¢evre giivenliginin alimip
genel kolluga haber verilmesi gerekir.

27. Ozel giivenlik gorevlileri gorev alami ve gorev
saati icerisinde yetkili ve sorumludur.

28. Ozel giivenlik gorevlileri gorev alam disinda
iiniformal ve silahl olarak dolasabilirler.

29. Ozel giivenlik gorevlisi her yerde ve her zaman
kimlik sorma yetkisine sahiptir.

30. Gorev esnasinda meydana gelen hirsizhk olay:
ile ilgili olarak yakalanan sahis hakkinda genel
kolluga bilgi verilip tutanak karsihginda teslim
edilir.
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OZGECMIS

29 Ocak 1983 tarihinde Ardahan’in Géle ilgesinde dogdum. Ilkokulu Kirsehir’in Mucur
IIgesinde okuduktan sonra ortaokul ve liseyi Kirsehir Hac1 Fatma Erdemir Anadolu Lisesinde
okudum. 2001 yilinda Polis Akademisi’ni kazanarak 2005 yilinda mezun oldum. Halen
Ankara’da gorev yapmaktayim. Evli ve 1 ¢ocuk babasiyim.
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