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TURKIYE PAZARINDA TUKETICILERIN ELEKTRIKLI SUPURGE
SATIN ALIRKEN HANGIi OZELLIKLERE DAHA FAZLA ONEM
VERDIGININ TUMLESIK HIYERARSIK KONJOINT ANALIZi iLE
BELIRLENMESI

OZET

Konjoint analizi tiiketcilerin iiriin veya hizmet satin alirken hangi 6zelliklere daha
cok Onem verdigini belirlemek icin yaygin olarak kullanilan bir pazarlama
metodudur. Yeni iiriin tasarimi ve Ozelliklerinin belirlenmesi asamasinda miisteri
talep ve isteklerinin iiriine yansitilabilmesi i¢in ¢ok sik basvurulan bir yontemdir.
Ayrica pazar analizi caligmalarinda, pazarlama stratejisi belirleme caligsmlarinda,
irtin gelistirme asamlarinda, fiyat analizi arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan
cok degiskenli istatistiksel bir yontemdir.

Konjoint analizinin diger istatistiksel yOntemlere gore avatajlari arasinda,
varsayimlarinin az olmasi, kolay uygulanabilir olmasi, aynt anda birgok 0Ozellik
hakkinda bilgi vermesi, kii¢ciik drneklem sayilarinda da giiglii sonuglar vermesi ve
maliyet olarak ucuz olmasi sayilabilir.

Bu calismada Tirkiye pazarinda tiiketicilerin eletrikli sliplirge satin alirken hangi
ozelliklere 6nem verdiginin belirlenebilmesi i¢in tiimlesik hiyerarsik konjoint analizi
calismasi yapilmistir. Tlimlesik hiyerarsik konjoint analizinin geleneksek konjoint
analizine gore avantaji, 6zellik sayisinin fazla oldugu calismalarda daha iyi sonuglar
verebilmesidir.

Tilimlesik hiyerarsik konjoint analizinde ¢ok fazla olan 6zellikler belirli bir mantik
cercevesinde gruplanir. Daha sonra her grup i¢in anket kartlar1 olusturmustur.
Olusturulan kartlara diger gruplar1 yansitacak 6zet bir 6zellik eklenir. Ayri olarak
analiz edilen bu gruplar daha sonra birlestirilerek, tim o6zelliklerin goreceli dnem
seviyeleri belirlenir.

Bu ¢alismada 6ncelikli olarak Tiirkiye’de beyaz esya sektoriinde faaliyet gostermekte
olan bir sirketin elektrikli siipiirge iiriin yonetimi takimi ile analiz edilecek 6zellik ve
diizeyleri belirlenmistir. Daha sonra 6zellikler tiimlesik hiyararsik konjoint analizine
uygun olarak gruplanmistir. SPSS 22 paket programi kullanilarak orthogonal diizen
ile anket kartlar1 olusturulmustur. E-mail ve yiiz yiize milakat yontemleri
kullanilarak 73 katilimcidan veri toplanmistir. Daha sonra toplanan veriler SPSS 22
paket programmda syntax kodu yazilarak analiz edilmistir. Oncelikli olarak
olusturulan her bir grup tek basma analiz edilmistir. Daha sonra gruplar
birlestirilerek bir biitiin olarak analiz edilmistir. Yapilan kolerasyon analizlerine gore
kurulan modelin anlamlilik diizeyi yiiksek ¢ikmistir. Ayrica Pearsons’r ve Kendall’s
tau sayilarmin yliksek ¢ikmasi modelin temsil giiciiniin yliksek oldugunu
gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda tiiketicilerin elektrikli siipiirge satin alirken daha cok fiyat,
hal1 toz toplama sinifi, hepa filtre sayis1 ve motor giiciine 6nem verdigi goriilmiistiir.
Garanti siiresi ise tiliketicilerin en az 6nem verdigi 6zellik olmustur.
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IN TURKEY MARKET DETERMINATION OF WHICH FEATURES ARE
MORE IMPORTANT FOR CONSUMERS WHEN BUYING A VACUUM
CLEANER WITH INTEGRATED HIERARCHICAL CONJOINT ANALYSIS

SUMMARY

Conjoint analysis is a widely used marketing method to determine which features
consumers give more importance when purchasing products or services. It is a
frequently used method for reflecting customer demands and requests to the product
during the determination of new product design and features. In addition, it is a
multivariate statistical method commonly used in market analysis studies, marketing
strategy determination studies, product development stages, and price analysis
studies. Other methods for reflecting consumer wishes and demands in product
design process include quality function deployment, user experience studies.
Conjoint analysis has many advantages when it is compared with other statistical
methods. These advantages include that the method has low assumptions, easy
applicability. Moreover it provides information on many features at the same time
and gives strong results with small sample sizes.

The most important stage in conjoint analysis is to determine the properties and
levels in a correct way. The features and levels identified must be accurately
understood by everyone. The chosen conjoint analysis method must be in accordance
with the research design and number of properties.

In this study, an integrated hierarchical conjoint analysis study was conducted to
determine the features that consumers give more importance about when buying
vacuum cleaners. The scope of the study has been limited by the market of Turkey.
The advantage of integrated hierarchical conjoint analysis over conventional conjoint
analysis is that it can give better results in studies which their number of properties is
higher. As the number of features investigated in the traditional conjoint analysis
increase, it is very difficult for participants to respond to the questionnaire. In the
integrated hierarchical conjugate analysis, the properties are subdivided then the
design cards which include a feature that is a summary of other groups are created.
The questionnaire for each group is answered by the participants separately. The data
collected for each group are first analyzed separately, then all groups are analyzed
together. Therefore, integrated hierarchical conjoint analysis gives good results in
studies with high number of properties.

In this study, firstly all properties of the vacuum cleaners were analyzed. The
situation of the vacuum cleaner has been investigated in Turkey market by
comparing the vacuum cleaner models of different brands. After all this, based on
past experience, features and levels were determined with a white goods company's
product management team. As a result of the studies conducted with the product
management team, 14 features and 37 levels of the vacuum cleaner were determined.
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The integrated hierarchical conjoint analysis was chosen as the method because the
number of levels were too high for the traditional conjugate analysis. After the
features and levels were determined, subgroups were determined. Three groups were
determined as perceptual quality ease of use, quality perception and price. Then
design cards were created for each group using the orthogonal layout on SPSS. A
questionnaire was created with the cards and demographic questions. Textual method
was determined as survey presentation technique. The reason not using the prototype
to receive the answers of the consumers and choosing this method is that the cost of
the vacuum cleaner is very high. The data were collected from 73 participants by e-
mail and one to one interviews. The preference function of each feature was
determined. The data collected was analyzed by writing syntax code in SPSS
package program. For each group design, a separate syntax code is written and each
group is analyzed separately.

When each group was analyzed separately, the significance levels of the group
characteristics were found separately. When the characteristics of the cleaning
performance group were examined, the feature with the highest importance was
"carpet cleaning performance”. The second high-priority feature was "motor power".
The "motor power" feature and the "accessories™ feature were close to each other.
The least significant feature is the "hard floor cleaning class". Then, the value and
standard deviation values of the levels were calculated. When the accessory feature is
examined, the most beneficial level was the “turbo brush”. The reason for this that 61
percent of the participants can have carpet in every room of the house. Then, using
the benefit coefficients of the properties, the benefit values of the cards were found.
The most useful card was the 11th card. It was found that the least benefit card was
the 2nd card. Then, Pearson's R analysis and Kendall's tau analysis were performed.
High values of these tests show that our model is strong. The significant value
indicates that the significance level of our model is very high.

When the characteristics of the ease of use group were examined, the feature with the
highest importance was " type of vacuum cleaner”. The second high-priority feature
was "capacity"”. The " suction adjustment"” feature and the " weight" feature are close
to each other. The least significant feature is the "sound level". Then, the value and
standard deviation values of the levels were calculated. Then, using the benefit
coefficients of the properties, the benefit values of the cards were found. The most
useful card was the 11th card. It was found that the least benefit card was the 2nd
card. Then, Pearson's R analysis and Kendall's tau analysis were performed. High
values of these tests show that our model is strong. Since the significant value is
zero, we can say that the significance level of our model is very high.

When the characteristics of the perceptual quality and price group were examined,
the feature with the highest importance was " price". The second high-priority feature
was "color". he least significant feature is the " warranty period". Then, the value and
standard deviation values of the levels were calculated. When the color feature is
examined, the most beneficial level has been the "red color". Then, using the benefit
coefficients of the properties, the benefit values of the cards were found. The most
useful card was the 2nd card. It was found that the least benefit card was the 12th
card. Then, Pearson's R analysis and Kendall's tau analysis were performed. High
values of these tests show that our model is strong. Since the significant value is
zero, we can say that the significance level of our model is very high. In addition, the
Kendall's tau value of all cards is measured and the Kendall's tau values of all cards
are high.
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Finally, the groups were combined and analyzed. The percentages of each sub-design
within the other designs and the percentages of the characteristics in its design are
collected and divided by the total number of designs. When the relative importance
values of the sub-designs are examined, it is understood that the sub-group design
which has the highest importance is the cleaning performance. It is seen that the
importance of cleaning performance is 42.26 percent. Quality perception and price
bottom design have the least importance.

According to each of the features included in the sub-design groups, the method
which is valid in the traditional conjoint analysis was used to determine the relative
importance levels. According to this method, firstly the difference between the
benefit values of all properties is calculated. Then, in order to find the relative
significance of each property, the difference between the benefit values of each
property is divided by the difference of the benefit values of all properties. When the
relative significance values of all features are examined, it is seen that the most
important feature is the price. It is seen that the importance of price characteristic is
17.69 percent. Another important feature is the carpet dust collection class. The
importance of the carpet dust collection class is 13,68 percent. The reason for the
high value of carpet dust collection is that 61% of the participants can have carpet in
every room of their house. The lowest level of importance is the guarantee period.
The value of the guarantee period is 1.19%.
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1. GIRIS

Gliniimiizde degisen sosyal ve ekonomik yapilar hem pazar kosullarint ve yapisini
hem de tiiketicinin satin alma davraniglarim1 degistirmistir. Teknolojinin de etkisiyle
gelisen rekabet ortaminda firmalarin rekabet avantaji elde etmeleri son derece
zorlasmistir. Yasanan degisimler firmalari rekabet ortaminda tutabilmek ve
varliklarmi siirdiirebilmek i¢in degisik stratejiler aramaya sevk etmistir. Arayisin
sonucunda firmalar rakiplerinin Oniine gegebilmek igin miisterilere maksimum
fayday1 saglayacak yeni {iriinler gelistirmenin ve mevcut iirlinlerin tasarim, maliyet,
ergonomi vb. yonlerden iyilestirilmesinin kritik Oneme sahip oldugunu fark
etmiglerdir. Bu nedenle yeni iiriin gelistirme giiniimiizdeki firmalar i¢in hem yerel
hem de global pazarda iistiinlik saglayabilme konusunda bir gereklilik degil
zorunluluk haline gelmistir.

Isletmelerin {iriin gelistirme yontemleri tiiketicinin satin alma davranislarmin
degismesi ile birlikte degisim gostermistir. Gelisen internet ve akilli cihazlar ile
birlikte tiikteciler stedikleri bilgiye ¢ok rahat bir sekilde ulasabilmektedirler. Bunun
sonucu olarak da satin alacag iirline ¢ok daha fazla arastirip, farkli markalarin
tiriinlerini karsilastirip, kullanic ve isletme hakkindaki yorumlar: okuyup ve fiyatlar
karsilastirdiktan sonra karar vermektedirler. Tiiketiciler satin alacagi {iriiniin kolay
kullanilabilir olmasi, algisal kalitesinin yiiksek olmasini ve iiriin performansinin
yiiksek olmasii beklemektedir. Tiim bunlara ek olarak satin aldig: iiriinde istedigi
tasarimi ve tiim 6zellikleri de gormek istemektedirler.

Tim bu gelismeler gz oOniinde bulunduruldugunda isletmelerin iiriin gelistirme
yontemleri tliketicinin satin alma davraniglarinin degismesi ile birlikte degisim
gbstermistir. Isletmeler gelisen rekabet ortaminda ayakta durabilmek igin miisteri
talep ve isteklerine cevap vermek zorundadirlar. Bu sebeplerden dolayi iirlinlerin
tasarimlarina ve 6zelliklerine miisteri istek ve Onerilerini yansitmalar1 gerekmektedir.
Yeni bir iiriinlin veya gelistirilen bir {iriiniin basarili olabilmesi i¢in olmazsa olmaz

kosul miisteri talep ve isteklerinin, iiriin tasarimi ve 0zelliklerine yansitilmasdir.



Isletmeler miisteri istek ve taleplerini belirleyebilmek icin iiriinlerinin bulundugu
pazarlarda bir¢ok c¢alisma yapmaktadirlar. Tiketicilerin istek ve talepleri g¢ok
degisken ve farkli oldugu i¢in, miisteri istek ve Onerilerini karsilayacak iiriiniin
tasarimin1 ve Ozelliklerini belirlemek c¢ok zor bir siirectir. Miisteri istek ve
taleplerinin {irlin tasarimima ve oOzelliklerine yansitmak i¢in degisik metod ve
yontemler gelistirilmistir. Bu yontemler arasinda kullanici deneyimi calismalari,
kalite fonksiyon go¢erimi, konjoint analizi yontemleri sayilabilir.

Konjoint analizi tiiketici istek ve taleplerini anlamak ve tiiketicilerin {iriin
ozelliklerine verdigi onem derecelerini belirlemek i¢in gelistirilmis bir metoddur.
Kolay uygulanabilirlik ve diisiik maliyet konjoint anlizinin tercih edilme sebepleri
arasindadir.

Bu c¢aligmada Tiirkiye pazarindaki tiiketicilerin elektrikli siipiirge satin alirken hangi
Ozelliklere daha cok oOnem verdigini belirleyebilmek i¢in konjoint analizi
uygulanmistir. SPSS programinda orthogonal diizen ile olusturulan kartlar ile anket

hazirlanmistir. Anket verileri SPSS programinda syntax yazilarak analiz edilmistir.



2. YENi URUN TASARIMI

Tiiketicilerin degisen talepleri, teknolojinin ve rekabet ortaminin hizla degismesi goz
oniinde bulunduruldugunda firmalarin siirekli olarak yeni fikirlerle yeni iirin ve

hizmetler sunmalar1 gerektigi agik¢a goriilmektedir.

Firmalarin iiriin gelistirirken kullanacaklar1 stratejiler dnem arz etmektedir. Pazar
kosullari, firmanin pazardaki pozisyonu, miisteri istekleri kullanilacak stratejinin
belirlenmesindeki Onemli faktorlerdir. Basarili bir {irlin gelistirme siirecinin

saglanabilmesi icin kullanilan oldukca fazla sayida yaklasim, strateji ve metot vardir.

Uriin gelistirmede kullamilan stratejik yontemden biri olan Kalite Fonksiyon
Gogerimi (KFG), miisteri istek ve ihtiyaglarinin {iriin ya da hizmet karakteristiklerine
doniistiiriilmesini saglayan gelistirme, planlama ve iletisim aracidir. KFG, iiriin
gelistirme  silireci  igerisindeki  fonksiyonlar arasi1  birimlerin  iletisimini

giiclendirmektedir.

Chen ve Weng (2004) daha yiiksek miisteri memnuniyetini yakalamak i¢in, {iriin
tasarim siireglerindeki ve miisteri taleplerindeki belirsizlik de dikate almak icin
bulanik hedef programlama ile kalite fonksiyon gdcerimi (KFG) methodlarini
birlestirerek degerlendirme yapmustir. Uriin performansini etkileyen miihendislik
tasarimlari, misteri gorlis ve isteklerini karsilayabilecek nitelikte olmalidir. Bu
nedenle KFG tasarim siirecinde, miihendislik tasarim siiregleri ve miisteri istekleri
arasindak iliskinin formiile edilebilmesi i¢in bulanik yaklasimlar kullanilmistir.
Miisteri itekleri ve mithendislik tasarimlarina ek olarak tasarim maliyetleri ve teknik
zorluklar da dikkate alimistir. Miihendislik tasarimlarinin ve miisteri isteklerinin
yerine gtirilme diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in bulanik hedef programlama
kullanilmigtir.  Ayrica miihendislik tasarimlarinin - minimum yerine getirilme
oranlarin1 da belirleyerek ve rekabeti de dikkate alarak miihendislik tasarimlari

arasinda onceliklendirme de yapilmistir.

Moldovan (2013) bir maden suyu sirektinin yeni iiriin tasarimi i¢in, uygun tasarimi

belirlemek ve miisteri isteklerini anlamak i¢in KFG yontemini kullanmistir. Bu



yontemi yontemini kullanarak yeni bir soft icecek tasarladi ve yeni bir pazara girdi.
Elde edilen deneyimi ve bilgi yonetimini, KFG yoOnetemi ile birlestirdi. Miisteri
isteklerini karsilamak ve istenilen kaliteyi elde etmek icin Olctlebilir ozellikler

belirlemistir. Olusturulan iirlin Romanya pazarina basarili bir sekilde sunulmustur.

Berks ve ark. (2016) kalite fonsiyon gogerimi yoOntemini kullanarak miisteri
isteklerine cevap veren bulasik makinesi ozelliklerini belirlemiglerdir. Bir {irliniin
tasarimini en 1iyi seviyeye ¢ikarmak ig¢in, miisteri taleplerini tiim iirlin siirecine dahil
etmek gerekir. Berks ve ark. mekatronik bir sistemin tasarimini gereksinim
mihendisligi, mimari tasarim ve detayli tasarim olmak iizere ii¢ bolime
ayirmiglardir. Gereksinim miihendisligi asamasinda, miisteri istek ve Onerilerini
miihendislik &zelliklerine déniistiiriiliir. Uriin performans: iizerinde biiyiik etkiye
sahip olana mimari tasarim asamasinda bilesenlerin sayisi ve tilirlinden olusan
topoloji ve bilesenlerin temel ozellikleri secilir. Mekatrnik {irlinler gittikge artan
sayida performans Ozellikleri ve kisitlamalari karsilamasi gerektiginden, tasarim
miihendislerini  desteklemek icin hesaplamali tasarim sentezi yaklasimlar
gelistirilmistir. Bu yontemler tasarim alanlarini otomatik olarak aramak icin
bilgisayar modellerini kullanir. Fakat bu yOntemler tamamen fonksiyonel
performansa odaklanir. Misteri istek ve Onerilerini dikkate almaz. Berks ve ark.
(2016) mimari tasarim alan1 arastirmalarini ve kalite fonsiyon gdgerimini birlestiren
yeni bir hesaplamali tasarim yontemi sunarak miisteri memnuniyetini en {ist Seviyeye

cikarmay1 amaclamistir.

Chen ve Ko (2007) miisteri istek ve Onerilerine uygun bir {liriin tasarlamak i¢in kalite
fonsiyon gdcerimi, hata modlar1 ve etki analizi ve bulanik dogrusal programlama
yontemlerini  birlestirmistir. Tasarim gerekliliklerinin ve parca 0Ozelliklerinin
karslanma seviyelerinin belirlenmesi, kalite fonksiyon gocerimi faliyet siiregleri
arasinda 6nemli bir problemdir. Chen ve Ko (2007) calismasinda literatiirden farkli
olarak, parca o6zelliklerinin miisteri memnuniyetine katki seviyelerinin belirlenmesi
kosulu ile parga 6zelliklerinin yerine getirilme oranlarun belirlenmesi igin bulanik
dogrusal programlama yontemi kullanilmigtir. Ayrica tasarim riski géz Oniine
alindiginda kalite fonsiyon gocerimi yontemine hata modu ve etki analizi yontemi de
eklenmistir. Uriin gelistirme siireglerindeki belirsizlikler ile basa ¢ikmak igin, hem
hata modu ve etkiler analizi i¢in hem de kalite fonsiyon gdcerimi i¢in bulanik

yaklagimlar kullanilmastir.



Shirkouhi ve Keramati (2017) esnek bulanik regresyon ve very zarflama
yontemlerini kullanarak buzdolab1 i¢in miisteri memnuniyetini modellemeye
calismiglaridr. Yeni lriinlerin basaris1 biiyiik dlgiide miisteri istek ve Onerilerinin
karsilanma oranma baglidir. Isletmeler miisteri ihtiya¢ ve &nerilerini tasarim ve
gelistirme siireglerine dahil ederek, pazara yeni siiriilen iiriinlerin riskini azaltabilir ve
pazarda olan iriinlerinin verimliligini arttirabilir. Bu ylizden miisteri memnuniyeti ve
tasarim gereksinimleri arasundaki iliskiyi modellemek i¢in farkli yaklasimlar
gelistirilmistir. Shirkouhi ve Keramati (2017) c¢alismasinda 16 adet bulanik
regrosyon modeli le miisteri memnuniyeti ve yeni {iriin tasarimi arasindaki iliskiyi
gostermeye c¢alismistir. Bulanik regresyon modellerinin tasarimu iiriin, fiyat, yer ve
tanitim Ozelliklerinin karmas1 konseptine dayanmaktadir. En iyi bulami regresyon
modelini segmek i¢in giiven endeksine, hata Olciitlerine ve very zarflama analizine
dayanan bir yontem belirlenmistir. Onerilen algoritmanin uygunlugu, beyaz esya
endistrisinde yeni buzdolabi tasariminda miisteri memnuniyetini saglamak igin

deneysel olarak gosterilmistir.

Demirtas ve ark. (2009) mutfak armatiirlerinde {iriin tasarimlarinin belirlenmesi igin
sirali regresyon analizi ve konjoint analizini kullanmislaridir. Mutfak armatiirleri
tasarimi ile ilgili miisteri istek ve Onerilerini aragtirmak ve optimal iirlin tasarimini
belirlemek igin iki asamali bir yaklasim 6nerilmis ve kullanilmistir. ilk asama olarak,
bir grup temsilci kullanicidan sematik diferansiyel 6l¢egi kullanarak (11 resim
sO0zclgi) secilen farkli musluk tasarimlarin degerlendirilmesi istenmistir. Daha sonra
genel tercih ile kullanicilarin sézclik kodlar1 arasindaki iligkiler sirali regresyon
analizi ile analiz edilmistir. Elde edilen model miisterilerin en ¢ok tercih edilen
armature tasarimlarini nasil tammladigimi anlamamizi saglar. ikinci asamada ise
genel tercih punalarn ile lirlin goriiniimii ile ilgili tasarim parametre seviyeleri
arasindaki iliskiler sirali regresyon analizi ile modellenir. Gorsel algilar i¢in en iyi
tasarim parametresi seviyeleri, genel tercih puanlart maksimize edilerek bulunur.
Sonuglar literatiirde ¢cok kullanilan konjoint analizi ile karslastirmistir. Bu yaklagim
sirali regresyon analizinin, geleneksel konjoint analizinden daha {istiin oldugunu

gostermistir.

Aydin ve ark (2014) yeni {iriin gelistirme i¢in bulanik regresyon, konjoint analizi,
kesikli se¢im analizi ve bulanik modelleme yontemlerini kullanmigslardir. Pazar talebi

tahmini, yeni bir projenin finansal uygulanabilir olmasi i¢in 6nemli bir siiregtir.



Onceki calismalar incelendiginde pazar payr modelleri olusturmak ve fayda
fonksiyonlar1 olusturmak icin konjoint analizi ve kesikli se¢cim analizi kullanilmistir.
Bununla birlikte konjoint anketlerinden elde edilen verilerde ve pazar potansiyeli
tahminlerinden elde edilen verilerde biiyiik oranda belirsizlik varir. Aydin ve ark
(2014) calismalarinda, pazar taleplerinin belirsizligini tahmin edilebilmek i¢in, en
kotli, normal ve en 1iyi senaryolar iireterek bulanik talep tahmin modelleri
gelistirmislerdir. Onerilen yontem, kesikli segim analizine ve bulanik regresyona

dayal1 bulanik tahmini piyasa potansiyelinin iiretilmesini saglamaktadir.

Lin ve ark (2009) miisteri istek ve Onerilerini cep telofonu tasarimina yansitmak igin
yapay sinir aglart yontemini kullanmiglardir. Tiiketici algist ve iiriin formu ogeleri
arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in dogrusal nicel teknik (gri model) ve dogrusal
olmayan nicel teknik (yapay sinir aglart) kullanmiglardir. Otuz adet temsili telefon ve
altt adet tasarim formu iizerinde, bu tekniklerin nasil calistigini gostermek igin
deneysel calisma  yapilmistir.  Performanslar  degerlendirildiginde,  {iriin
tasarimcilarinin tiiketici algilarin1 anlamalarina yardimer olmak ig¢in bir veri taban
olusturulmas1 siirecinde yapay sinir aglart yonteminin daha 1iyi oldugu

gozlemlenmistir.

Chan ve ark. (2010) etkili bir iiriin tasarimi yakalamak i¢in bulanik regresyon
yontemini kullanmislardir. Etkili bir {iriin tasarimi yakalamak i¢in, miisterilerin
algisal memnuniyetlerini optimize etmek gerekir ve miisteri isteklerinin {irlin
tasarimina dahil etmek gerekir. Pazarda kiyasiya bir rekabet ile kars1 karsiya kalan
sirketler, miisterilerin memnuniyet seviyelerini en iist seviyeye ¢ikarmak icin,
miisteri istek ve Onerilerini lirlin tasarim ve 6zelliklerine dahil ediyorlar. Miisterilerin
algisal tepkilerini {iriin tasarimu ile iligkilendiren bir model gelistirmek i¢in miisteriler
ile anket ¢aligmasi yapilmasi gerekmektedir. Insan hisleri ve tercihleri bulanik
oldugu i¢in genellikle miisteri anket verileri de bulaniktir. Chan ve ark. (2010)
miisterilerin dogrusal olmayan algisal tepkileri ile tasarim degiskenleri arasindaki
iliskiyi modelleyebilmek i¢in akilli bulanik regresyon yaklagimini kullanmistir.
Onerilen ydntemin verimliligini gdstermek icin bir cep telofonu tasarimi {izeirnde

uygulanmustir.

Kwong ve ark. (2015) ¢alismasinda, yeni iirlin gelistirme siireci tasarim, miithendislik
ve pazarlama olmak iizere {i¢ baslik altinda incelenmistir. Genellikle bu ii¢ farkli

disiplinin bu stireg ile ilgili olarak ilgilendikleri konular farklilik gosterdiginden ayri



ayr1 olarak yiiriitiilmektedir. Bu sebeple, yeni iiriiniin 6zelliklerini belirlemek,
tasarim, mithendislik ve pazarlama konularini birlestirip es zamanli olarak yiiriitmek
icin yapay zeka tabanli metodolojisi Onerilmistir. Onerilen metotta miisteri
memnuniyetini gelistirmek ve maliyet analizi yapmak ig¢in bulanik regresyon
kullanilmistir. Derecelendirmeye dayali arastirma yiriitilmiis ve yardimci
fonksiyonlar kaos tabanli bulanik regresyon kullanilarak belirlenmistir. Bu yardime1
fonksiyonlar kullanilarak da pazar payr modeli gelistirilmistir. Pazardaki talebe ve
maliyet modellerine gore kar modeli gelistirilmis, pazar payini ve kar1 en biiylikleyen
cok amagli optimizasyon modeli i¢in baskin olmayan siralamali genetik algoritma II
(NSGA-II) uygulanmistir. NSGA-II, genetik algoritma tabanli olup, hizli baskin
olmayan siralama yaklasimi, yi§ilma uzakligi siralamasi ve bir ana dongiiden
olugmaktadir. Bu algoritma diisilk hesaplama karmasikligina sahiptir ve elitizmi
dikkate almaktadir. Bu ¢alismada iki boliimden olusan bir derecelendirmeye dayali
konjonktiir arastirmast yapilmistir. Birinci bolimde miisterilerin tiriinler ile ilgili
memnuniyetlerinin farkli boyutlarini, ikinci boliim ise miisterilerin {irlinler
tizerindeki duygusal memnuniyetini icermektedir. Konjliktor aragtirmasinin yani sira
rakip iiriinlerin kiyaslamasini yapmak ve fiyat modeli olusturmak i¢in lider kullanici
arastirmasi yapilmistir. Bu iki arastirmadan elde edilen sonuglarla yardimci
fonksiyonlar gelistirilmistir. Onerilen metodolojinin etkinligini degerlendirmek igin

elektrikli {itii tasarimini konu alan bir vaka ¢alismasi1 yapilmistir.

Wang ve ark. (2014) yaptign calismada Cinli tiiketicilerin camasir makinesi
seciminde hangi kriterleri goz onilinde bulundurdugu incelenmistir. Tiiketicilerin
camasir makinesine iliskin deneyimlerinin niceliksel bilgileri ev islerini yliriiten
kisiler baz alinarak anket yoluyla toplanmistir. Rastgele segilen 993 hane ile yapilan
roportajlar sonucunda hanelerin ¢alkalayici ve tamburlu olmak tizere iki farkl: tipteki
camagsir makinesine sahip olma orani, kullanilan ¢amasir makinelerin yiik kapasitesi,
kullanim siklig1, enerji verimliligi gibi veriler elde edilmistir. Ayrica hanelerin gelir

seviyesindeki degisimin camasir makinesi se¢imini nasil etkiledigi de incelenmistir.

Adnan ve ark. (2015) miisteri memnuniyetini ve sadakatini degerlendirmek icin
siniflandirma  algoritmast  ve  yapisal esitlik modeli  yaklagimlarindan
faydalanmiglardir. Isletmelerin faliyetlerinin siirdiirebilmeleri igin, miisterilerinin
memnuniyetini saglayabilmeleri geekmektedir. Miisteri iligkilerini iyi yonetmek

isletmelere rekabet giicii kazanma konusunda 6nemli avantajlar kazandirmaktadir.



Bu amaclara ulagmak i¢in Oncelikle isletmelerin miisterilerini tanimalari
gerekmektedir. Miisteriler ile etkin iletisim ve bagimlilik degisen pazar kosullarinda
miisteri memnuniyet seviyesini arttirmak i¢in bliyiik 6nem tagimaktadir. Miisteri
memnuniyeti ve sadakat diizeyi kapsamli bir yaklagim ile diizgiin bir sekilde
degerlendirilmelidir. Adnan ve ark.(2015) miisterileri memnuniyet ve sadakat
diizeyine gore dort ana gruba ayirmis ve grup bazli yaklasim ile yeni yontemlerle
incelemistir. Her memnuniyet ve sadakat kriterinin menuniyet sadakat matrisindeki
etkisini degerlendirmek ve miisteri memnuniyetini ve sadakat analiz sonrasi
aragtirmalar1 arasindaki farki genisletmek i¢in LISREL araglar ile birlikte yapisal
esitlik modeli siiflandirma algoritmasini kullanmiglardir. Gelistirdikleri kavramsal
diisiinceyi uygulamaya doniistiirmek i¢in beyaz esya endiistrisi drneklendirilmistir.
Dort miisteri grubunda degerlendirme i¢in 15 kriter kullanilmistir. Uzmanlar
tarafindan gelistirilen memnuniyet anketi 200 kisi ile yiiz ylize yontemi kullanilarak
uygulanmistir. Calisma sonucunda, yiiksek performansl siniflandirma yontemleri ve

uygun yapisal modeller ile bir miisteri ve 6l¢iit gruplama yontemi olusturulmustur.

Cengiz ve Girginer (2012) tiiketici tercihlerinin belirlenmesi i¢in konjoint analizini
kullanarak buzdolab1 endiistrisinde bir uygulama yapmislardir. Cengiz ve Girginer
(2012) buzdolab1 se¢iminde tiiketici tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesinin
yant sira tiiketicilerin demografik yapisina gore tercihlerinni nasil degistigini de
arastirmiglardir. Eskisehir’de Media Markt’ta 99 tiiketici ile yiiz yiize goriisme
yontemi ile konjoint analizi anket ¢aligmasi1 yapmislar. Cevaplayicilarin demogrfik
ozelliklerine gore siniflayip, hepsi i¢in konjoint analizi yaparak tiiketici tercihlerini
demografik 6zelliklere gore belirlemeye calisilimis. Anketi cevaplayan tiim tiiketiciler
degerlendirildiginde miisterilerin, enerji smifi, buzdolab1 tipi, derin dondurucu
varligi, i¢ tasarim, fiyat, kapasite, ve garanti siiresine 6nem verdikleri goriilmiistiir.
Yas disindaki diger demografik o6zelliklerin tiiketicilerin buzdolab: tercih sirasinda

farkliliklar goriilmiistiir.

Ceylan ve Aydin (2011) sehirler aras1 yolcu tasimacilifinda miisteri tercihlerini
belirlemek i¢in tiimlesik hiyerarsik konjoint analizi yaklasimini kullanmislardir.
Usak Universitesinde dgrenim gdren dgrencierin sehirler arasi otobiis firmalarinin
tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemeye calisilmisitr. Analiz edilen 6zellik sayisi
cok fazla oldugu icin geleneksel konjoint analizi yerine hiyerarsik konjoint analizi

kullanilmusitr. Ocelikle dzellikler belirli dzelliklerine gore alt gruplarmna ayirilmistir.



Daha sonra her alt 6zellik i¢in konjoint analizi yapilmistir. Analiz yapilan her alt
0zellik verileri kulanilarak genel bir analiz sonucu elde edilmistir. Analiz sonuglarina
gore; gilivenirlik, kalkis saatlerine 6zen, yolculara davranis, televizyon ve internetin
bulunmasi, bilet satis noktalarina erisim 6zelliklerinin tiiketiciler i¢in daha 6nemli

oldugunu ortaya ¢ikmustir.






3. KONJOINT ANALIiZi

3.1 Konjoint Analizi Tanimi ve Kavram

Yonteme adin1 veren konjoint kelimesi “consider” ve “jointly” kelimelerinin
birlesiminden olusmaktadir(Churchill ve Lacobucci(2002)). Richard M. Johnson
(1974) tarafindan kullanilan konjoint kelimesi “ortak ¢oziimleme” ya da “birlikte
diistinme” anlamina gelmektedir. Konjoin analizinin Tiirk¢e dilindeki anlami ise

“iligkiler analizi” olarak ifade edilebilir (Turanli, Tagpinar Cenzgiz & Isik, 2013).

Konjoint analizi pazar arastirmalart icin yaygin kullanilan bi metoddur (Halme &
Kallio, 2011). Konjoint analizi, yeni bir {irlin gelistirilmesi asamasinda veya var olan
bir iiriiniin tasarim ve ozelliklerinin degistirilmesi asamasinda, miisterilerin satin
alma onceliklerini ve davranislarini, hangi 6zelliklere daha fazla 6nem verdiklerini
belirlemeye calisan bir metottur (Yeniay, 2007). Miisteri istek ve satin alma
davraniglarina gore lriiniin veya hizmetin pazardaki ve rekabetteki durumunu
belirlemeye yardimci olur. Ozellikle artan rekabet kosullarinda isletmelerin
miisterilere sundugu {iriin veya hizmetlerden maksimum fayda elde etmeleri igin,
miisterin istek ve Onerilerini dikkate almas1 gerekmektedir. Konjoint analizinin kolay
uygulanabilir olmasi, giivenilir olmas1 ve miisteri tercihleri hakkinda bir ¢ok bilgi
vermesi nedeniyle, isletmelerin bu yontemi son zamanlarda daha ¢ok tercih ettigi

goriilmektedir (Halme & Kallio, 2011).

Konjoint analizi miisteriler i¢in ¢esitli 6zelliklerin 6nem derecelerini sayisal olarak
belirlemeye yarayan bir metottur (Poortinga ve ark., 2003). Ornegin bir elektrikli
siipiirge renginin kirmizi veya mavi olmasi karar1 deneyimler ile verilirse, bu 6zellik
nicel bir sekilde degerlendirilmemis olur. Konjoint analizi, 6zellikleri subjektif

olarak degerlendirme olanagi sunar (Green & Srinivasan, 1990).

Konjoint analizi misterilerin tercih ettigi ve Onceliklendirdigi 6zellikleri agik bir
bicimde ortaya ¢ikarmaktadir. Boylelikle arstirmacilar iirlin tasarimi1 yaparken veya
triintin Ozelliklerini belirlerken, miisteri istek ve Onerilerini bu siireglere dahil

edebilmektedirler (Aslan, 2006).
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Konjoint analizi pazar arastirmasi c¢aligmalarinda da kullanilan bir metoddur.
Isletmelerin pazar paylarini belirmek igin kullandig: bir metoddur. Ozellikle yeni
iirlin tasarim siirecinde, liriinlin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi ve hangi fiyat
araliginda olmas1 gerektigi bilgisini elde etmek i¢in kullanilir (Camlidere, 2005).

Konjoint analizi modeli basit bir sekilde denklem 3.1’deki gibi ifade edilebilir:
Yl:X1+X2+X3++Xp (l:1,2,3,,p) (31)

Denklem 3.1°de Y degiskeni liriiniin toplam degerini gostermektedir ve siniflayici,
siralayict ya da aralikli (metrik olmayan, metrik) Olgek ile Olgiilmiis olabilir.
X degiskenleri ise 6zelliklerin degerini goserir ve siniflayici, siralayici ya da aralikl

(metrik olmayan, metrik) dlgek ile dl¢ililmiis olabilir (Harun, 2008).

3.2 Konjoint Analizinin Amaclari

Konjoint analizi, bir tirliniin veya hizmetin belirli 6zelliklerini ¢esitli kombinasyonlar
ile miisterilere sunar ve bu kombinasyonlar arasindan miisterilerin kendi terchilerine
gore Ocelik siralamast ya da oranlama yapmasimi istemektedir (Deniz, 2002).
Konjoint analizinin temel amaci, miisterilerin hangi etkenlerin kombinasyonlarini
daha cok tercih ettiklerinin belirlenerek bu etkenleri iiriin veya hizmet siirecine
yansitmaktir. Konjoint analizinin amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir (Hair ve ark.,
1995):
e En uygun etken kombinasyonu ile maksimum fayday: saglayacak iiriin ya da
hizmet 6zelliklerini belirlemek,
e Her etken veya diizeyin liriin veya hizmet iizerindeki faydalarin1 gostermek,
e Farkli etken kombinasyonlar ile tiiketici tercihlerini belirleyerek pazar pay1
oranini tahmin etmek,
e Uriiniin potansiyel pazarlarmi kesfederek, {iriiniin pazarlama kosullarinin
belirlemek,
e Etkenlerin onem siralarini farkli degerlendiren miisterileri gruplayarak,
yiiksek ve diisiik pazar potansiyelini belirlemek,
e Miisteriler tarafindan tercih edilen kombinasyonlari {irlinlere ya da hizmetlere

yansitmak.
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3.3 Konjoint Analizinin Tarihsel Gelisimi

Konjoint analizi, 1964 yilinda psikolog Luce ve istatistik¢i Tukey tarafindan
uygulanan konjoint degerlendirmesinin gelistirilmis bir bigimidir (Gustafsson,
Herrmann & Huber, 2000). Konjoint degerlendirmesi, bagimsiz bir takim
degiskenlerin, sirali bagimli degisken {izerindeki etkisini incelemek igin
gelistirilmistir. Konjoint modeli hata terimi igermediginden matematiksel bir model
olarak degerlendirilmelidir (Ding, 2010). Krantz aynmi yilda g¢ikardigi makale ile
konjoint metoduna katkida bulunmustur. Daha sonraki yilllarda ise Kruskal 1964
yilinda, Young ve Carroll ise 1969 yilinda konjoint analizi i¢in algoritma
gelistirmistir (Green ve ark., 1978).

1971 yilinda Green ve Rao ile 1974 yilinda Johnson tarafindan pazarlama alaninda
yapilan konjoint ¢alismalari, bu yontemin pazarlama alanina girmesini saglamistir.
Konjoint analizinin pazarlama alanina girmesi ile birlikte arastirmacilar tarafindan
pazar arastirmasi alaninda daha ¢ok ilgi gormeye baslamistir. (Gustaffson ve dig.,
2001). Gren ve Srinavasan’in 1978’de yazdiklar1 makale ile konjoint analizi pazar

arastirmasi ve istatistik kitaplarina girmeye baslamistir (Basaran, 2010).

Konjoint analizi 1980’li yillarda pazarlama, iktisat ve isletme alaninda yagin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Wittink ve Cattin tarafindan yapilan calismaya gore
Amerika’da 1981-1985 yillar1 arasinda 66 isletmenin ¢esitli alanlarda 1062 konjoint
aragtirmas1 yaptigi anlagilmaktadir. Wittink, Vriens ve Burhenne yaptig1 ¢alismada
ise 1986- 1991 yillar1 arasinda Avrupa’da 59 isletmenin gesitli alanlarda 956 konjoint
arastirmasi yaptig1 anlasilmaktadir (Dikici, 2006).

Konjoint analizinin bu kadar ¢ok kabul gérmesinin baslica nedenleri kolay ve ucuz
olan yazilim paketleridir ve optimum {iriin 6zelliklerini belirlemesidir (Green &
Krieger, 1991). Gelistirilen yazilim ve algoritmalarin en 6nemlileri Kruksal’in 1965
yilinda gelistiridigi MANOVA algoritmasi, Carrol tarafindan 1973 yilinda
gelistirilen PREFMAP programi, Shocker ve Srinavasan tarafindan gelistirilen
LINMAP programidir (Fatih, 2001).
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3.4 Konjoint Analizinin Varsayimlari

Konjoint analizi i¢in kavramsal varsayimlar ve istatistiksel varsayimlar olmak {izere
iki tiir varsayim vardir. Konjoint analizi model tahmin metodlar1 arasinda en az
istatistiksel varsayimlar1 olan metottur. Konjoint analizinin genellestirilmis yapisi ve
yapilandirilmis deneysel tasarimi diger tekniklere yapilan bagimsizlik testi, normalite
testi gibi bir ¢ok istatistiksel testi gerektirmemektedir (Hair ve dig., 2009). Konjoint
analizinde istatistiksel varsayimlarin aksine, kavramsal varsayimlar diger yontemlere
gore daha coktur. Arastirmaci, arastirma siirecine baslamadan 6nce modelin genel
seklini tasarlamalidir. Aragtima siirecine baglamadan 6nce modelin genel seklini
tasarlamak, alternatif modelleri degerlendirme imkani sunmaktadir (Hair ve dig.,

2009). Konjoint analizinin varsayimlari asagidaki gibidir (Sonmez, 2001):

e Analiz siirecindeki tiim yanitlayicilar i¢in ortak bir birlesim kurali vardir.
Analiz ilerlerken bu varsayim gozden gecirilmeli ve varsayim saglanmiyorsa

kabul edilmemelidir.

e Yanit vericiler tarafindan 6zellikler ve diizeyleri kolayca anlasilir olmalidir.
e Yanit vericilerin verdigi cevaplar anlamli olmali, rastgele cevaplar

vermemelidir.

3.5 Konjoint Analizinin Avantajlari1 ve Dezavantajlari

Her istatsitiksel analizde oldugu gibi konjoint analizinin de kullaniminda bazi
avantajlar1 ve dezavanatjlari vardir. Konjoint analizinin en 6nemli avantaji  bir
iirlinlin veya hizmetin her bir 6zelliginin 6nem derecelerinin miisteriler tarafindan
belirlenmesi ve her oOzelligin diizeyleri hakkinda tecih derecelerinin
belirlenebilmesidir (Tull, 1993). Konjoint analizinde her bir cevap vericiden tek bir
6l¢iim almak yerine degisen 6zellik ve diizeylerin bulundugu senaryolar i¢in dl¢iim
alinmaktadir. Dolayisiyla iiriin ya da hizmetin 6nem dereceleri daha 1yi ortaya

konulmaktadir (Danaher, 1997).

Konjoint analizinin avantajlar1 asagidaki gibidir (McQuarrie, 2005):

e Tiiketici ihtiyag ve tecihlerinin gergekci olarak belirlenmesine olanak tanir.
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Uriin veya hizmet ozelliklerini nitel, nicel, siralanabilir, simiflandirilabiir

olmak tizere bir ¢cok agidan degerlendirebilir.

Bagimli degiskenin metrik olmasi1 drumunda veya metrik olmamasi1 durumda

uygulabilir.

Uriin tasarim asamasinda tiiketici istekleri hakkinda tasarim ekibine yon

veririr ve tiiketici istekleri lirtin tasarimina aktarilir.

Konjoint analizi diger yontemlere gore az masrafli ve kolay anlasilabilen bir

yontemdir.

Son yillarda analiz i¢in bilgisayar programlarinin gelismesiyle birlikte kayip

veri sayis1 azalmis ve analiz glivenirliligi artmistir.

Konjoint analizinin dezavantajlar1 asagidaki gibidir:

Etken diizeyleri uzman kisler tarafindan dikkatli bir sekilde tasarlanmali.

Analizde c¢ok sayida etken ve etken diizeyi bulundugunda karmasik hale

gelmektedir.

Degisken ve diizeylerin taniminda subjektif tanimlamalar kullanilmasi

degisknelerin ve diizeylerin yanlis anlagilmasina sebebiyet verebilir.

Konjoint analizi imaja yonelik iriinlerden ¢ok fonkiyonel bazli iriinler
tizerinde daha etkili bir yontemdir. Aym sekilde sik satin alinan iiriinlerden

cok daha az satin alinan iriinler i¢in daha etkili bir yontemdir (Tull va

Hawkins, 1993).

Uriin konumlandirma arastirmalari icin kullanilmasi zordur (Aaker, 1981).

3.6 Konjoint Analizinde Kullanilan Kavramlar

3.6.1 Ozellik (Degisken)

Arastirmacinin iirlin veya hizmet ile ilgili diger degiskenler iizerindeki etkisini

degerlendirmek iizere degisiklik yaptigi degiskenlerdir. Iki ya da daha fazla faktor ile

temsil edilen degiskenler siniflayici ve siralayici 6lcek ile tanimlanabilirler (Bagaran,

2010). Degiskenlere 6rnek vermek gerekirse, elektrikli siiplirgenin ses seviyesi ve

motor giicii 6rnek verilebilir.
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3.6.2 Diizey

Uriiniin her &zelligini olusturan sayisal ya da sézel olabilen yapilardir. Her 6zellik en
az iki diizey tarafindan olusturulmalidir. Analizde karmagiklik yaratmamasi
acisindan ozellikleri olusturan diizey sayis1 4 veya 5’1 gegmemelidir (Tuncali, 2007).

Bir arabaya ait 6zellik ve diizeylere asagidaki gibi 6rnek verilebilir;
e Marka: A B, C
e Yakit Tipi: Dizel, Benzin, Elektrik
e Kasa Tipi: Sedan, Hatchback, Stationwagon

Yukaridaki 6rnek incelendiginde marka, yakit tipi, kasa tipi tiriin 6zellikleri iken A,
B, C, D, dizel, benzin, elektrik, sedan, hatchback ve stationwagon 6zellikleri temsil

eden diizeylerdir.

3.6.3 Ortogonalite (Diklik)

Arastirmacinin iirlinlin ya da hizmetin degerlendirdigi 6zellikleri arasinda bagimlilik

olmamasi durumuna denir.

3.6.4 Deneme kombinasyonu

Aragtirmada, yanitlayicilarm degerlendirdigi iiriin diizeylerinin toplamidir. Ornek
olarak 3 6zelligi bulunan ve her 6zelligin 2 diizey ile tanimlandig1 bir iiriiniin toplam
8 deneme kombinasyonu vardir. Cogu arastirmada kombinasyon sayisi
yanitlayicilarin  degerlendirebileceginden ¢ok daha fazladir. Bu durumlarda tim
kombinasyonlar1 igeren diizenler yerine bdliimlenmis diizenler degerlendirilir.
Boliimlenmis diizenler konjoint i¢in gelistirilmis bilsayar programlar1 yardimiyla da
olusturulabilir. Boylece istatistiksel yeterlilige sahip ve uygulanmasi daha kolay

deneme kombinasyonlari elde edilir (Cheng ve Li, 1993).

3.6.5 Faktoriyel diizen

Ozellikleri ve diizeylerin olasi tiim kombinasyonlarmin cevaplayictya sunuldugu bir
diizendir. Ornek olarak 3 6zelligi bulunan ve her 6zelligi 2 diizey ile tanimlanan bir

iriiniin toplam 8 deneme kombinasyonu vardir.
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3.6.6 Kesirli faktoriyel diizen

Bu diizen, tiim olas1 kombinasyonlar1 cevaplayiciya sunmak yerine, olast durumlarin
bir alt kiimesinin sunar. Boylelikle cevaplayiciya daha az sayida kombinasyon

sunulur. Boylelikle cevaplayicinin tercih siralamasini yaparken zorlanmasi dnlenir

(Deniz, 2002).

3.6.7 Trade-off

Yanitlayicilarin tiim diizeyleri ikili olarak degerlendirmesi temeline dayanan
yontemdir. Arastirmalarda 6zellik ve diizey sayisinin fazla olmasinda dolay1 gercek
hayata uygulanabilirligi kisitlidir. Uygulanabilir olmasi icin oOzellik ve diizey

sayilarinin ¢ok diisiik olmasi gerekir. Cizelge 3.1°de trade-off matrisi gosterilmistir.

Cizelge 3.1: Trade-off matrisi.

1. Fiyat 2.Fiyat 3.Fiyat

B Markasi
Yesil Renk

B Markasi
Mavi Renk
D Markast
Yesil Renk

D Markasi
Mavil Renk

3.6.8 Tam profil yontemi

Degerlendirme icin yanit vericiye biitiin 6zellik ve diizeylerin bulundugu
kombinasyonlar verilir. Yanit vericiden siralamasi ya da puanlamas istenir. Sekil

3.1’de tam profil sorgu kart 6rnegi gosterilmistir.

Marka: A markasilf Marka: B markasi
Tip: Sedan Tip: Sedan
Yakit TurG: Dizel || Yakit TUrG: Benzin

Sekil 3.1: Tam profil sorgu kartt 6rnegi.

3.6.9 Bilesen karsilastirma yontemi

Bilesen karsilagtirma yontemi trade-off ve tamprofil yontemlerinin birlesimi olarak

diisiiniilebilir. Yanit vericiye tiim 6zellikleri igermeyen iki farkli kart gosterilir ve
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yanit vericiden birini tercih etmesi beklenir (Hair ve digerleri, 1995). Sekil 3.2°de

bilesen karsilastirma yontemi sorgu kart1 6rnegi gosterilmistir.

Marka: A markasi)| Marka: B markasi
Yakit Tari: Dizel Tip: 5edan

Sekil 3.2: Bilesen karsilastirma yontemi sorgu karti 6rnegi.

3.6.10 Yararhlik

Konjoint analizinde her bir cevaplayici igin subjektif bir deger olup, diizeylerin {iriine
olan katkisini temsil etmektedir. Konjoint analizinin amaci, cevaplayicilarin verdigi
cevaplar analiz ederek, ozelliklerin ve diizeylerin 6nemlerini kestirerek maksimum

fayday1 saglayacak 6zellik ve diizeylerin belirlenmesidir (Basaran, 2010).

3.6.11 Kisim deger

Bir iiriiniin veya hizmetin her bir Ozeliklerinin ve diizeylerinin ana yararliliga

katkisinin konjoint ile kestirilmesidir.

3.6.12 Ozellikler aras1 korelasyon

Ozellikler aras1 kolerasyon, kombinasyonlar1 anlamsiz kilacak sekilde ozellikler
arasinda negative ya da pozitif bir iliskinin olmasidir. Negatif kolerasyona o6rnek
olarak arabanin agirlig1 ile performansi gosterilebilir. Arabanin agirligi arttik¢a
performansinn diigmesi beklenir. Bu ylizden agirlik ve performansin ikisinin de
yiiksek oldugu bir kombinasyonun inanilir oldugu diisiiniilemez. Pozitif kolerasyona
ornek olarak fiyat ve kalite gosterilebilir. Fiyatin yiikseldikce kalitenin de yiikselmesi
beklenir. Fiyatin diisiik kalitenin yiiksek oldugu bir kombinasyonun inanilir oldugu

diistiniilemez.

3.7 Konjoint Analizinde Kullanilan Teknikler

Konjoint analizi son yillarda cesitli alanlarda miisteri istek ve taleplerini belirlemek
icin siklikla tercih edilen yontem haline gelmistir. Gegmiste yapilan aragtirmalar
incelendiginde farkli konjoint tekniklerinin kullanildig1 gériilmektedir. Uriin veya
hizmetin 6zelliklerinin sayisi, anket ¢alismasinnin ugulanma sekli, drneklem hacmi

gibi etmenler kullanilacak konjoint analizinin tiirlinii belirliyor (Hair ve dig., 2009).
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Konjoint analizi c¢alismalarinda uygun teknigin uygulanmasi, dogru ve verimli
calismalarin elde edilebilmesi agisindan oOnemlidir (Yavuz & Cemrek, 2013).

Konjoint analizinde kullanilan teknikler asagidaki basliklar altinda toplanabilir;

o Geleneksel konjoint analizi

e Uyarlamali konjoint analizi

e Secime temelli konjoint analizi
e Konjoint deger analizi

e Tiimlesik hiyerarsik konjoint analizi

3.7.1 Geleneksel konjoint analizi

Tam profil konjoint analizi olarak da bilinen geleneksel konjoint analizi en temel
konjoint analizi teknigidir (Hair ve dig., 2009).

Ozellik sayisinmn alt1 veya daha az oldugu durumlarda geleneksel konjoint analizi
kullanim1 6nerilir (Green & Srinivasan, 1990). Geleneksel konjoint analizinde her
bagimsiz konbinasyonlar i¢in cevaplayicilardan derecelendirme veya siralama
yontemi ile cevap vermesi beklenir (Orme, 2000). Bu yiizden 6zellik sayis1 arttikca
cevaplayicilarin saglikli bir sekilde cevap verme olasiligi diismektedir. Bu nedenle
ozellik sayisinin ¢ok fazla oldugu durumlarda, cevaplayicinin zorlanmasi sebebi ile
toplanan verinin kalitesi diiser ve analiz sonuglar1 riskli hale gelir (Sawtooth

Software, 2002).

3.7.2 Uyarlamali konjoint analizi

Uyarlamal1 konjoint analizi Sawtooth Software tarafinda gelistirilen hem arastirmaci
hem de cevaplayict agisindan uygulanmasi kolay bir yontemdir. Diger teknikler ile
karsilastirildiginda daha fazla 6zellik ile uygulanabilir olmas1 avantaj saglamaktadir.
Ozellik sayis1 30’a kadar olan modellerde uygulanma imkani vardir fakat genellikle 8
ila 15 oOzellik sayilarn ile uygulanmasi tavsiye edilir. Cevaplayiclar uyarlamali
konjoint analizinde geleneksel konjoint analizinin aksine her 6zelligi degerlendirmek
zorunda degildir. Anket calismalar1 bilgisayar ortaminda yapilir ve her bir cevap
vericinin verdigi cevaplara gore, cevap vericilere 6zel sorular sorulur. Boylelikle
yiiksek oOzellik sayilari i¢in geleneksel konjoint analizindeki gibi cevaplayicilarin

sagliks1z cevaplar vermesi durmundan kagimilmis olunur (Yalgin, 2016).
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Uyarlamali konjoint analizinin dezavantajlarindan bir tanesi anket calismasinin
bilgisayar ortamindan yapilmasinin zorunlu olmasi. Diger bir dezavantaji ise her
Ozellik biribirinden bagimsiz 6l¢ildiigi i¢in fiyatlandirma caligmalarinda tahminler

kisitlayici olabilmektedir (Turan, 2006).

3.7.3 Secim temelli konjoint analizi

Diger konjoint tekniklerinden farkli olarak secime dayali konjoint analiz teknigi,
cevaplayicilara farkli bir anket yapist sunar. Cevaplayicilardan tercih ya da siralama
yapmasini istemek yerine tam profil metodu ile sunulan profillerden bir tanesini
segmesi istenir.

Cevaplayicinin profil seceneklerinden higbirini segmeme sansi da vardir (Orme,
1996). Cevap vericiler giinliilk satin alma faliyetlerinde bir ¢ok benzer durum ile
karsilastiklarindan, bu tiir anket yapisim1 kolaylikla cevaplayabilmektedirler. Bu
durum se¢im temelli konjoint analizin en biiylik avantajidir (Huber ve Pinnell, 1994).
Se¢im temelli konjoint analizi en fazla 6 Ozellige kadar olan uygulamalarda
kullanilabilir. Anket yiiz ylize goriiserek ya da bilgisayar ortaminda doldurabilir.
Diger konjoint analizi tekniklerinde farkli olarak sonuglar1 bireysel diizeyde analiz
etmek yerine grup diizeyinde analiz eder.

Se¢im temelli konjoint analizinin dezavantajlarindan bir tanesi en fazla 6 o6zellik
iceren uygulamalarda kullanilabilmesidir. Diger bir dezavantaj1 ise cevaplayicilara
sordugu sorulari, cevaplayicilarin verdigi yanitlara gore karsilarina getirdigi igin
cevaplayicilar1  tanimak icin diger teniklere gore daha c¢ok soru sormasi

gerekmektedir (Sawtooth Software, 2017).

3.7.4 Konjoint deger analizi

Genellikle kagit ve kalem ile yapilan ¢aligmalar i¢in dizayn edilmis konjoint deger
analizi 6 Ozellige kadar olan calismalarda kullanilmas: tavsiye edilmektedir. Son
zamanlarda bilgisayar programlarinin gelismesiyle birlikte bilgisayar ortaminda da
yapilma olanagi dogmustur. Konjoint deger analizi yontemi asagidaki gibi g
asamadan olusmaktadir;

e Konjoint anket ¢calismast

e Her Ozelligin her bir diizeyi i¢in her yanit verici icin tek tek fayda

degerlerinin hesaplanmast

20



e Alternatif {riin senaryolarimin test edilmesine olanak veren Pazar
simiilatorlerinin analiz modiilii (Deniz, 2002)

Konjoint deger analizi yonteminde faydalari hesaplamak i¢in monoton regresyon
yontemi ve en kiiciik kareler yonteminden yararlanilir. Konjoint deger analizinin
dezavantajlarindan biri, etkilisimlerin smirli bir sekilde degerlendirilmesidir.
Geleneksel konjoint analizinden farkli olarak 6zelliklerin fiyat duyarlilig1 6l¢timii ile
ilgili bir yaklagim ile sunulmasidir. Bdylelikle {iriin veya hizmetin farkli pazarlar
icin fiyat duyarlilig: ile ilgili aragtirmalart i¢in biiylik kolaylik saglamistir. 2°den
veya 3’ten fazla 6zellige sahip uygulamalar i¢in se¢im temeli konjoint analizi daha

1yi sonuglar vermektedir (Orme, 1996).

3.7.5 Tiimlesik hiyerarsik konjoint analizi

Hiyerarsik konjoint analizi, hiyararsik bilgi tiimlestirme yaklasimi temel alinarak
gelistirilmistir. Hiyerarsik bilgi tiimlestirme yaksiminin temel varsayimi, insanlar
karmagik problemler ile kars1 karsiya kaldiklarinda karar verme siirecini
kolaylagtirmak icin Oncelikle problemi 6zelliklerine ayirarak degerlendirirler daha
sonra tiim Ozellikler i¢in verdikleri kararlar1 tiimlestirerek nihai kararlarini verirler

(Louviere ve Timmermans, 1990).

Bu temel varsayim ile hiyerarsik konjoint analizinde iirlin veya hizmetin benzer olan
ozellikleri uzmanlar tarafindan mantikli bir sekile gruplandirilir. Daha sonra her grup
icin ayr1 ayr1 deneysel kombinasyonlar olusturulur ve cevaplayicilara sunulur. Her
bir grup ayr1 ayr1 degerlendirildikten sonra genel degerlendirmeyi elde etmek icin

baglayici deneysel tasarim uygulanir. (Molin ve Timmermans, 2009).

Tilimlesik hiyerarsik konjoint analizi, hiyerarsik konjoint analizinden farkli olarak her
bir grup i¢in hazirlanan deneysel kombinasyonlarda, karar yapist ile ilgili 6zelliklerin
yaninda diger gruplarin 6zet Olgekler seklinde yer almasidir. Boylelikle baglayici
deneysel tasarima ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ozellik ve diizey sayilarinin ¢ok fazla
oldugu uygulamalarda geleneksel konjoint analizine gore ¢ok daha iyi sonuclar
vermektedir (Molin ve Timmermans, 2009). Sekil 3.3’ te tiimlesik hiyerarsik

konjoint analizi siireci gosterilmistir.
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Sekil 3.3:Tiimlesik hiyerarsik konjoint analiz siireci Molin ve Timmermans
(2009)’dan uyarlanmistir.

3.8 Konjoint Analizinin Uygulanmasi

3.8.1 Konjoint analizi akis semasi

Yapilacak olan arastirmada Oncelikle problemin arastirmacilarin arastirmacilar
tarafindan tanimlamasi gerekmektedir. Problemin tanimlanmasinin ardindan
problemin amacina uygun iirin 6zellik ve diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Daha sonra tercih fonksiyonlarmin belirlenmesinin ardinda veri toplama teknigine
karar verilir. Anket calismasinin nasil yapilacagina karar verildikten sonra toplanan
verilere segilen yonteme gore analiz yapilir. Son olarak model etkinligi ve sonuglarin
gecerliligi sinanir. Daha sonra sonuglarin uygulanmasi agsamasina gegilir. Sekil 3.4°te

tiimlesik hiyerarsik konjoint analizi akis semas1 gosterilmistir.
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Sekil 3.4: Konjoint analizi akis semasi.

3.8.2 Arastirma probleminin tanimlanmasi

Tim c¢alismalarda oldugu konjoint analizi calismasinda da ilk olarak problemin
tanimlanmasi ve arastirilan problemin hangi amaglara hizmet edeceginin belirlemek
gerekmektedir. Bu asamadaki kritik nokta, problemin, tanimlanan Ozellikler ve
diizeylerin tercihleri tanimlama ile ¢oziilebilecek diizeyde olmasi gerekmektedir

(Yigit, 2008: 36).

Konjoint analizinde arastirmalarin genel olarak iki temel amaci vardir. Birinci amaci,
piyasada var olan {irlin veya hizmet, tliketiciler tarafindan hangi 6zelliklerine gore
tercih edildiklerini belirlemek, iiriin 6zelliklerinin tiiketici tercihlerine katkilarini
belirlemek. Ornegin; Elektrikli siipiirge markasinin, miisterilerin elektrikli siipiirge
tercihlerine nasil etki edecegi konjoint analizi ile arastirilir. ikincisi ise tiiketicilerin
kombinasyonlar1 cevaplamasi ile ortaya ¢ikan, hangi Ozelliklere sahip {irliniin

tiikketiciler tarafindan istetenildiginin belirlenmesidir (Gtirsakal, 2001).
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3.8.3 Ozelliklerin ve ézellik diizeylerinin belirlenmesi

Problem tanimi ve amaci belirlendikten sonra iiriin veya hizmete ait 6zellik ve
diizeler belirlenir. Konjoint analizinin giivenirligi belirlenen 6zellik ve diizeyler ile

yakindan ilgilidir. Bu yiizden 6zellik ve diizeyler belirlenirken asagidaki konulara
dikkat edilmelidir;

e Uriine veya hizmete ait karmasik ozellikler ve diizeyleri belirlenmelidir.

Tanimlanan 6zellikleri herkes ayni sekilde anlamalidir.

e Ozellikler ve diizeyler iiriin veya hizmeti belitleyici nitelikte olmadir ve iiriin

ile ilgisi olmayan higbir 6zellik aragtirmaya katilmamalidir.

e Bir degisken sayisal nitelikte ise, degisken araliklarinin diizgiin ve gercekei

sekilde belirlenmesi gerekir.

e Konjoint analizinin giivenirligi belirlenen 6zellik ve diizeyler ile yakindan
ilgilidir. Ozelliklerin sayis1 arttika kombinayon sayis1 da artacagindan,

yanitlayicilarin giivenilir bir sekilde cevap verme olasiligr diisecektir.
e Faktorler tek bir kavrami temsil edecek sekilde tanimlanmalidir.

Konjoint analizi ¢aligmalarinda genellikle 6zellik sayist 6-7 olmasina karsin bu say1
15’e kadar ¢ikabilmektedir. Tavsiye edilen diizey sayisi genellikle 2-5 olmasina
karsilik, calismalarda diizey sayis1 5’e kadar ¢ikabilmektedir. Diizey saysinin artmasi

cevap vericinin kafasinin karsmasina neden olmaktadir (Basaran, 2010).

3.8.4 Tercih fonksiyonlarinin belirlenmesi

Konjoint analizi caligmasinda iirlinlin veya hizmetin analizi i¢in belirlenen
ozelliklerin diizeyleri ile Ozelliklerin tercih edilmesi arasindaki iliskiyi belirlemek
icin kullanilan matemetiksel fonsiyonlara tercih fonksiyonlar1 denir. Bu fonksiyon
cevaplayicilarn tercihlerine etki eden 6zelliklerin kismi degerlerinin belirlenmesi i¢in
kullanilir. Konjoint analizinde tercih fonksiyonlar1 vector fonksiyonu, ideal nokta
fonksiyonu ve parcali fonksiyon olmak iizere lice ayrilmaktadir (Gustafsson ve ark.,

2003). Sekil 3.5°te tercih fonksiyon egrileri gosterilmektedir.
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Sekil 3.5: Tecih Fonksiyonlari, Gustafsson ve ark., 2003’ten uyarlanmistir.
3.8.4.1 Vektor fonksiyonu

Vektor fonksiyonunda tiiketicilerin iiriin ozellikleri iizerindeki tercih etkilerini
gostermek icin siirekli dogrusal bir fonsiyonksiyon kullanilir (Paul ve dig., 1978)
Eger Ozellik diizeyleri arttiginda tercih miktar1 da artarsa degisken tercihinin
dogrusal artacagi (Linear More), 6zellik mikatar1 arttiginda terchim miktar1 azalirsa
degisken tercihinin dogrusal azalacagi (Linear Less) sdylenebilir (Basaran, 2010).

Fonksiyon denklemi asagidaki gibidir:

A = N1 Xy X Y (3.2)

Denklem 3.2°de;
A; : i. kombinasyon i¢in tercih puanini,
Xy © k. 0zellik i¢in bireyin olaydaki agirligini,

Yir: k. 6zelligin i. kombinasyonunu gdstermektedir.

3.8.4.2 ideal nokta fonksiyon modeli

Ideal nokta fonsiyonu karesel bir fonsiyonundur ve siirekli dogrusal olmayan bir
fonsiyona ornektir. Ideal nokta karesel fonsiyonun tepe noktasidir. Ideal noktadan
uzaklastikga cevaplayicilarin tercih puanlart azalir (Basaran, 2010). Ornek olarak bir
odanin sicakligr verilebilir Oda sicakligi ideal noktanin iizerine ¢iktiginda cevap
vericilerin tercih puanlar1 diisecektir, ayn1 sekilde oda sicakligr ideal noktanin altina
indiginde de cevap vericilerin tercih puanlart diisecektir. Fonksiyon denklemi

asagidaki gibidir:

df = L1 Wie X (Y — Xi)? (3.3)

Denklem 3.3’te;
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¢ 1. dlizeyin ideal nokta X’ ya olan uzakligini,

X, :Ideal nokta,

¥, 1. profile ait k. nitelik diizeyi,

W, : Her bir k. niteligine ait kismi agirliklar1 ifade etmektedir.

Ideal nokta fonksiyonu Sekil 3.6’da gdsterilmistir.

Fayda degeri
M

= Nitelik Diizeyi
ideal Nokta

Sekil 3.6: Ideal nokta fonksiyonu.
3.8.4.3 Parcali fonksiyon modeli

En ¢ok kullanilis1 model olan parcali fonksiyon modeli iki fonksiyonlarin 6zel
durumlarindan olusur. Pargali fonksiyon modelinde iiriin 6zelligi igin bir ideal nokta
vardir. Bu ideal noktadan saga veya sola sapildiginda tercih puanina etki eden
vektorler degisir. Dogrusal vektorlerin birlesiminde olusur fakat vektorlerin e§imleri

farklidir (Basaran, 2010). Fonksiyon denklemi agagidaki gibidir:

Ay = fi X (Xii) (3.4)
Denklem 3.4’te;
Ay; 1l Ozellik igin 1'inci cevap vericinin tercih puani
fi; ol ozellik i¢in farkli diizeylerin kism1 degerlerini gosteren fonksiyon

Xt -, ozelligin k. diizeyi

Parcal1 fonksiyon Sekil 3.7°de gosterilmistir.
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Sekil 3.7: Parcali fonksiyon.
3.8.5 Veri toplama tekniginin secilmesi

Konjoint analizinde tercih fonksiyonlar1 belirlendikten sonraki adim veri toplama
tekniginin belirlenmesidir. Veri toplamak amaciyla anket formu asagidaki sekillerde

hazirlanabilir;
e Trade-off yontemi
e Tam profil yontemi

e Bilesen karsilagtirma yontemi

3.8.5.1 Trade-off yontemi

Yanitlayicilarin  tiim  diizeyleri ikili olarak degerlendirmesi temeline dayanan
yontemdir. Arastirmalarda 6zellik ve diizey sayisinin fazla olmasindan dolay1 gercek
hayata uygulanabilirligi kisithdir. Uygulanabilir olmasi igin ozellik ve diizey

sayilarinin ¢ok diisiik olmasi gerekir.

Bu yontemde iriin Ozelliklerinin biitiin diizeylerinde ikili diizeylerinin farklh
kombinasyonlar1 olusturulur. Kombinasyonlarda sadece iki bagimsiz degiskenin
diizeyleri farklidir. Yanitlayicilardan bu kombinasyonlar tercihlerine gore siralamasi

beklenir. Yontemin avantajlari asagidaki gibidir;
e Yanitlayicilar i¢in kolay bir yontemdir.
e Verilerin diizenlenmesi kolaydir.

e Arastirmaci tarfindan yontemin uygulanmasi kolaydir (Dean, 2004).
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YOntemin dezavantajlari agagidaki gibidir;

e Ozellik ve diizey sayis1 arrtikga yanitlayicilarin verimli sekilde cevap vermesi

zorlagmaktadir.

e Ogzellikler birbirileri ile iliskili oldugunda siralamalarin nasil olacagi net

olmamaktadir.
e Sadece siiflayici ve sirlayici 6lgek ile Ol¢lilmiis 6zellikler i¢in kullanilabilir.

e Ozellik ve diizey say1s1 arttikca tablo boyutu bilyiimektedir (Basaran, 2010).

3.8.5.2 Tam profil yontemi

Tam profil yoOnteminde biitlin Ozellikleri ve diizeyleri iceren deneme
kombinasyonlar1 olusturulur. Daha sonra bu kombinasyonlar yanitlayicilara
tercihlerine gore siralamasi ya da puanlamasi i¢in sunulur. Tam profil yonteminde
ozellik ve degisken sayisi arrtikca, 6zellik ve degiskenleri niteleyen kart sayisi da
artmaktadir. Bu durumda kart sayis1 yanit vericilerin yanitlayabilecegiden ¢ok daha
biiylik sayilara ulagmaktadir. Bu nedenle ozellik ve diizey sayisi fazla oldugu

durumlarda olusturulacak kartarin bir alt kiimesi kullanilir (Tull va Hawkins, 1993).
Tam profil yonteminde analiz i adimdan olusmakdadir;

e Ortogonal diizenin olusturulmasi

e Kombinasyon kartlarinin olusturulup tercihlerin siralanmasi

e Konjoint analizinin uygulanmasi ve yarar katsayilarinin olusturulmasi

(Ahmet ve Leyla, 1997)

Ozellik ve diizey sayisinin fazla oldugu durumlarda kartlarin olusturulmasi igin
ortogonal diizen kullanilir. Ortogonal diizen 6zellik ve diizey se¢iminini birbirinden
bagimsiz oldugu varsayimi altinda sadece Ozellikleri dikkate alarak bir diizenleme
yapilir. Ortagonal diizende olmas1 gereken kart sayilar1 3 veya 2 diizeyli 7 faktore
kadar olan durumlarda kart sayis1 16 ile 18, daha fazla diizey ve faktor bulundugu

durumlarda kart sayis1 20’dir (Basaran, 2010).

3.8.5.3 Bilesen karsilastirma yontemi

Bilesen karsilastirma yontemi trade-off ve tam profil yontemlerinin birlesimi olarak

diisiiniilebilir. Yanit vericiye tim 6zellikleri icermeyen iki farkli kart gosterilir ve
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yanit vericiden birini tercih etmesi beklenir (Hair ve digerleri, 1995). Yontemin
dezavantajlari, kombinasyonlarda tiim 6zellikler yer almadigi i¢in gergek¢i sonuglara
ulasilma olasilig1 diistiktiir, 6zellik ve diizey sayis1 arttik¢a yanilayicilarin saglikli bir

sekilde cevap vermesi zorlagir.

3.8.6 Sunum tekniginin belirlenmesi

Sunum teknigi olarak cevaplayicilara metinsel veya gorsel olmak iizere iki yontem
vardir. Metinsel sunum teknigi ile olusturulan kombinasyonlar kart iizerine yazilan
sozctkler ile cevaplayicilara sunulur. Gorsel sunum teknigi ise kombinasyonlarin,

prototip, resim gibi gorsel metaryeller ile cevaplayicilara sunulmasidir.

3.8.7 Veri toplama prosediiriiniin secilmesi

Sunum tekniginin belirlenmesinin ardindan veri toplama prosediiriiniin belirlenmesi
gerekir. Veri toplama prosediirii, calismanin verimliligi ve dogru sonuglara
ulagilabilmesi agisindan 6nemli bir etkendir. Uygulanan konjoint analizine gore veri
toplama prosediirii segilmesi gerekmektedir. Veri toplama prosediirii olarak asagidaki
gibi li¢ yontem vardir;

e Birebir miilakat

e E-malil

e Bilgisayarl miilakat
Birebir miilakat diger yontemlere gore daha fazla zaman alan ve maliyetli bir yontem
olmasma karsin cevaplayict ile birebir goriisiildiigli icin gilivenirliligi diger
yontemlere gore daha fazladir. E-mail ve bilgisarli miilakat ile daha kisa siirede ve
daha az maliyet ile daha c¢ok veri toplanabilir. Fakat bu yontemlerin gilivenirliligi
birebir miilakat yontemine gore daha diisiiktiir (Gustafsson, Herrmann & Huber,

2003).

3.8.8 Tahmin tekniginin belirlenmesi

Konjoint analizinde yanitlayicilarin verdigi cevaplara gore iirlin veya hizmetin
ozelliklerinin kismi fayda katsayilari hesaplanarak, hangi 6zelligin miisteriler icin
daha Onemli oldugu belirlenir. Konjoint analizinde 6zelliklerin kismi fayda
katsayilarint  hesaplamak i¢in kullanilan yontem degiskenin Olgegine gore

degismektedir (Kiinefeci, 2013).
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3.8.8.1 Metrik olmayan metodlar

Metrik olmayan oOlcekler icin siralama ve iki profil karsilastirma yontemleri
kullanilan yoOntemler arasinda sayilabilir. Siralama yonteminde metrik O6lgek
icermeden profiller kendi aralarinda siralanir. Iki profil karsilastirma yonteminde ise

katilimcilara iki profil sunulur ve birisini tercih etmesi beklenir (Sonmez, 2001).

MANOVA (Monotone analysis of variance) yontemi 1975°de Johnson’nun
diizenlemesi ile birlikte konjoin analizinde metrik olmayan ydntem olarak

kullanilmaktadir (Gustaffson vd; 16).

3.8.8.2 Metrik yontemler

Konjoint analizinde bagimli degisken oransal veya esit aralikli Olgekliyse metrik
metodlar kullanilmasi i¢in uygundur. Metrik metodlarin sayis1 metrik olmayan
metodlara gore daha fazladir. Metrik metodlar siradan en kiigiik kareler yontemi,
mutlak hatalarin minimizasyonlar1 yontemleridir. Siradan en kiigiik kareler yontemi
uygulama kolaylig1 nedeniyle mutlak hatalarin minimizasyonu yontemine gore daha

yaygin kullanimakadir (Kunefeci, 2014).

3.8.8.3 Olasilikli metodlar

Logit ve Probit metotlarimin kullanildig1 olasilikli metodlarda bagimli degisken
degeri satin alirnm- satin almam iki sonuglu degerler almaktadir. Logit modelde

iliskisiz 6zelliklerde bagimsizligin saglanmasi gerekmektedir (Kunefeci, 2014).

3.8.9 Sonuglarin gecerliliginin stnanmasi

Konjoint analizinin gecerliligi birkac sekilde test edilebilir. Bir konjoint analizinin

gecerli olabilmesi i¢in dncelikle giivenilir olmas1 gerekmektedir (Nakip, 2003).

3.8.9.1 Sonuclarin giivenirliligi

Giivenirlilik testleri 6zelliklerin fayda katsayilar1 ve cevaplayicilarin anket sorularina
vermis oldugu cevaplar i¢in uygulanabilir. Yanitlayisinin anket sorularina verdigi
cevaplarin glivenilirligini test etmek icin ayni anket, aym1 cevaplayicilar tarafindan
ikinci kez cevaplanir. Cevaplayicilar tarafindan cevaplanan iki anket sonugclar
arasinda kolerasyona bakilir. 1ki anket cevaplari arasinda kolerasyon yiiksek ise

sonuglar giivenilirdir. Ikinci bir yontem ise ikinci bir alt kiime kombinasyonlart
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hazirlanir. Bu kobinasyonlar da cevaplayicilar tarafindan doldurulur. Yanitlayicilarin

iki alt kiime i¢in verdigi yanitlarin kolerasyonuna bakilir (Basaran, 2010).

3.8.9.2 Sonugclarin gecerliligi

Gegerlilik testleri konjoint anailizinin ilk uygulamalarinda arastirmacilar tarafindan
ihmal edilmelerine karsihik giiniimiizde énem kazanmistir. ki tiir gegerlilik testi

vardir.

Icsel Gegerlilik Analizi: I¢sel gegerlilik analizi bagimli degisenin girdisi ile tahmin
edilen degeri arasindaki iliskiyi test etmektedir. Diger bir deyisle modelin verilere
uygunlugunu test etmektedir. Uriin veya hizmet &zelliklerini tanimlayan kartlardaki
cevaplayiciya ait beklenen tercih puanlarini hesaplamak igin, degisken diizeyleri igin
bulunan fayda katsayilar1 ile kukla degiskenin aldigi deger ¢arpilir. Beklenen tercih
puani ile cevaplayiciya ait tercih puanlari arasindaki kolerasyona bakilir. Beklenen
tercih puani ile cevaplayiciya ait tercih puanlart arasindaki kolerasyon diistik ¢ikarsa,

0 cevaplayiciya ait degerler dikkate alinmaz (Yeniay,2007).

Digsal Gegerlilik Analizi: Digsal gecerlilik sonuglarin ne derece genellenebilir
oldugunun bir Olgiisiidiir. Cevaplayicinin kendisine sunalan anketi cevaplarken
yaptig1 tercihler ile o iirlinli satin alirken yaptig1 tercihler karsilatirilarak Olgiilebilir

(Eylem, 2006 ).
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4. UYGULAMA

4.1 Arastirma Probleminin ve Amacinin Belirlenmesi

Giinlimiizde tiiketiciler satin alacaklar1 iirtinleri belirlerken daha ¢ok arastirma
yapmakta, farkli markalarin farkli diriinlerini karsilastirmaktadir. Internetin
yayginlagmasi ve sirketlerin giderek dijitallesmesi ile birlikte tiiketiciler satin
alacaklar tirtinler i¢in daha ¢ok bilgiye ulagabilmektedirler. Tiiketiciler satin aldiklar
iriiniin sadece asil islevini yerine getirmesini beklememektedirler, {iriiniin asil
islevinin yaninda hayati kolaylastiran birgok 0Ozelligi ayn1 anda igermesini
beklemektedirler. Tiim bunlara ek olarak tiiketiciler satin alacagi iirlinlerin algisal
kalitesinin ve kullanim kolayliginin da beklenilen seviyede olmasini istemektedirler.
Tiim bunlar dikkate alindiginda, giiniimiizde isletmeler tiiketici istek ve taleplerini
karsilayabilmek ve gelisen rekabet ortamina ayak uydurabilmek i¢in miisteri istek ve
Onerilerini irlin 6zelliklerine yansitmak ic¢in ¢alismalar yapmaktadir. Bu ¢aligsmalara
ornek olarak, kalite fonsiyon gdcerimi, konjoint analizi, kullanici deneyimi gibi
caligmalar 6rnek verilebilir.

Bu arastirmanmn amaci, Tirkiye pazarinda miisterilerin elektrikli siipiirge alirken
iriiniin  hangi O6zelliklerine daha ¢ok o6nem verdiklerini belirlemektir. Bu
arastirmadan ¢ikan sonuglar dikkate alinarak miisteri isteklerinin optimum seviyede
olacag elektrikli siipiirge 6zelliklerinin belirlenmesidir.

Tiirkiye pazarinda torbali, torbasiz, gubuk, sarjli, robot, 1slak-kuru ve su filtrasyonlu,
el siiplirgesi olmak tlizere 8 cesit elektrikli siipiirge vardir. Siiplirge ¢esitlerinin 2018
yilinda, Tiirkiye pazarindaki cirosal paylarina baktigimizda ise torbali ve torbasiz
sliplirge pazar paylariin toplami yilizde 87°dir. Bu ylizden aragtirma kapsami, torbali

ve torbasiz elektrikli siipiirge olarak belirlenmistir.

4.2 Ozellik ve Ozellik Diizeylerinin Belirlenmesi

Elektrikli siipiirge Ozelliklerinin ve ozellik diizeyleri, beyaz esya sirketi elektrikli

siplirge Uriin yonetimi takimi ile birlikte yapilan 6n c¢alismalar neticesinde
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belirlenmigtir. Yapilan benchmark ve kullanici deneyimi ¢aligmalar1 dikkate
alindiginda elektrikli siipiirge icin 6zellikler, siiplirge tiirii, emis ayari kontrolii,
kapasite, hepa filtre sayisi, ses seviyesi, motor giicii, aksesuar ¢esidi, garanti siiresi,
agirlik, renk, sevis kalitesi, enerji smifi, hali toz toplama smifi, sert zemin toz

toplama sinifi ve fiyat olarak belirlenmistir.

4.2.1 Siipiirge tiirii

Tiirkiye pazarinda torbali, torbasiz, gubuk, sarjli, robot, 1slak-kuru ve su filtrasyonlu,
el siipiirgesi olmak tiizere 8 gesit elektrikli siiplirge vardir. Siipiirge ¢esitlerinin 2018
yilinda, Tiirkiye pazarindaki cirosal paylarma baktigimizda ise torbali ve torbasiz
sliplirge pazar paylarinin toplami yiizde 87’dir. Bu yiizden siiplirge tiirii diizeyi
olarak torbali siipiirge ve torbasiz siiplirge olarak belirlendi. Cizelge 4.1°de siipiirge

tiirii diizeyleri gosterilmistir.

Cizelge 4.1 : Siipiirge tiirii diizeyleri.

Stipiirge Tiiri
Torbali
Torbasiz

4.2.2 Emis ayar1 kontrolii

Emis ayar1 kontrolil ile siiplirgenin emis giiclinli ayarlanabilmektedir. Boylelikle cok
kirli bolgelerde yliksek emis giicli saglanabilir, az kirli bdlgelerde enerji tasarrufu
saglamak i¢in diisiik emis giicii tercih edilebilmektedir. Elektrikli siipiirgelerde
saptan emis giizii ayar1 ve govdeden emis giicii ayar1 olmak iizere iki ¢esit emis giicli
ayar bi¢imi vardir. Saptan emis giicii ayar1 olan siipiirgeleri kullanan tiiketicilerin,
emis gilicli ayar1 yapmak icin egilmesine gerek kamamaktadir. Boylelikle tiiketiciler
daha konforlu ve ergonamik bir sekilde siipiirme islemini gergeklestirebilmektedirler.

Cizelge 4.2°de emis giicii ayar1 dlizeyleri gosterilmistir.

Cizelge 4.2 : Emis giicli ayan diizeyleri.

Emis Giicii Ayart
Yok
Govdeden emis giicii ayar1
Saptan emis giicii ayar1
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4.2.3 Kapasite

Kapasite siipiirgenin toz toplama hacmini temsil etmektedir. Elektrikli siipiirgenin
kapasitesi ne kadar biiylikse, elektrikli siiplirge haznesini temizlemeden veya toz
torbasini degistirmeden o kadar uzun siire siiplirme islemi gergeklestirebilirsiniz.
Ayrica elektrikli siipiirgenin toz haznesi veya toz torbast doldukca siipiirgenizin
temizleme perfmansi diisecektir. Yani bos bir hazne ile g¢alisan bir siipiirgenin
performansi, haznesinin yarisi dolu olan bir siipiirgenin performansindan daha
yiiksek olacaktir. Bu yiizden kapasitenin biiyilk olmasi, elektrikli slipiirgenizin
stiptirme islemi sirasinda yiiksek performansini daha uzun siire koruyacagi anlamina
gelmektedir.

Elektrikli siipiiriige pazari, giris seviye lrlinler, orta seviye lirlinler ve en iyi seviye
tiriinler olmak {iizere iice ayrilir. Pazardaki iirlinler karsilastirildiginda giris seviyesi
elektrikli siipiirgelerin hacminin 2 litereye kadar, orta segment elektrikli siipiirgelerin
hacminin 3 litreye kadar, iist seviye stiplirgelerin hacminin ise 3 litre ve iizeri oldu

goriilmistiir. Cizelge 4.3’de kapasite diizeyleri gosterilmistir.

Cizelge 4.3 : Kapasite diizeyleri.

Kapasite
2 litreden az
2,1-2.9 litre arasi
3 litreden fazla

4.2.4 Ses seviyesi

Ses seviyesi, siipiirge maksimum emis ayarinda calistyorken siipiirgeden ¢ikan sesin
seviyesidir. Ses seviyesi, slipiirme islemi sirasinda tiiketicini konfrunu etkiledigi i¢in
onemli bir Ozelliktir. Ses seviyesi diizeylerine pazardaki iirlinler karsilastirilarak
karar verildi. 2017 Eyliil ayinda elektrikli elektrikli siipiirgele gelen regiilasyonla
birlikte elektrikli siipiirgelerin ses seviyesi 81 dBA seviyesini ge¢gmemesi

gerekmektedir. Cizelge 4.4’ te ses seviyesi diizeyleri gosterilmistir.

Cizelge 4.4 : Ses seviyesi diizeyleri.

Ses Seviyesi
0-65 dBA

66-75 dBA
76-81 dBA
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4.2.5 Agirhk

Elektrikli siipiirgenin agirhigi, siipiirme isleminin konforu i¢in olduk¢a dnemlidir.
Ozellikle yash tiiketiciler ve dublex evde oturan tiiketicilen igin siipiirge agirli ¢ok
onemli bir faktor haline gelmektedir. Giris seviyesi elektrikli siipiirgeler
incelendiginde 5 kilogram civari olduklari, orta seviye siipiirgelerin 5 ile 7 kilogram
arasinda olduklari, iist seviye siipilirgelerin ise 7 kilogramdan daha agir olduklar

belirlenmistir. Cizelge 4.5’te agirlik diizeyleri gosterilmistir.

Cizelge 4.5 : Agirlik diizeyleri.

Agirlik
5 kg alt1
5-7 kg arast
7 kg tistii

4.2.6 Hepa filtre sayisi

Hepa filtre sayisi, elektrikli siipiirgenin toz geri yayma sinifi i¢in onemli bir
etmendir. Elektrikli siipiirgelerde filtrasyon sistemi ne kadar iyi olursa toz geri
yayma miktar1 da o kadar diisiik olur. Elektrikli siipiirgelerde toz iki yerde
filtrenebilir. Bunlardan birinci motor girisinde, ikincisi ise motor ¢ikisindadir. Hepa
filtrenin gbézenekleri, diger filtrelere gore daha diisiik oldugu icin, geri yayilan toz
mikatar1 daha diisiik olmaktadir. Hepa filtre sayisinin artmasi bu miktar1 daha da
diisiirmektedir. Ozellikle toza kars: alerjisi olan tiiketiciler, elektrikli siipiirge satin
alirken hepa filtre sayisina dikkat etmektedirler. Cizelge 4.6’da hepa filtre sayisi

diizeyleri gosterilmistir.

Cizelge 4.6 : Hepa filtre sayis1 diizeyleri.

Hepa Filtre Sayis1
0
1
2

4.2.7 Motor giicii

Motor giicii elektrikli siiplirgenin temizlik perfomansimi etkilen en Onemli
faktorlerden bir tanesidir. Motor giicii arttikga elektrikli siiplirgenin ¢ekim giicli

artacaktir. Dolayisiyla elektrikli siipiirgenin temizlik performansi artacagindan bu
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onemli bir ozelliktir. Ses seviyesi diizeylerine pazardaki iriinler karsilastirilarak
karar verildi. 2017 Eyliil ayinda elektrikli elektrikli siipilirgeler gelen regiilasyonla
birlikte elektrikli siiplirgelerin motor giiciiniin 900W seviyesini ge¢memesi
gerekmektedir. Isletmeler regiilasyonun getirdigi sinira uymak icin ve daha az enerji
tilkketen siipiirgeler iiretmek icin daha verimli motorlar kullanmaya baglamislardir.

Cizelge 4.7°de motor giicii diizeyleri gosterilmistir.

Cizelge 4.7 : Motor giicii diizeyleri

Motor Giicii (W)
0-550W
550W-700W
700W-900W

4.2.8 Aksesuar

Elektrikli siipiirge iireticileri, elektrikli siipiirge ile birlikte tiiketicilerin ihtiyaglarina
gore aksesuarlar vermektedir. Sert zemin ve fayanslar1 daha iyi temizlemek icin
parke firca, hali lizerinde sa¢ ve hayvan killarin1 daha rahat temizlemek i¢in turbo
firga, koltuk tlizerindeki hayvan kilarim1 daha rahat temizlemek i¢in evcil hayvan

fir¢as1 vermektedirler. Cizelge 4.8’de aksesuar diizeyleri gosterilmistir.

Cizelge 4.8 : Aksesuar diizeyleri.

Aksesuar
Parke firca
Evcil hayvan firgasi
Turbo firca

4.2.9 Hal toz toplama sinifi

Hali toz toplama smifi, siipiirgenin hali {izerinden ne kadar toz topladigin
gostermektedir. A hali toz toplama sinifi, hali ilizerindeki en yiiksek toz toplama

simifidir. Cizelge 4.9°da hal1 toz toplama diizeyleri gosterilmistir.

Cizelge 4.9 : Hali toz toplama diizeyleri.

Hal1 Toz Toplama Sinifi
A
B
C
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4.2.10 Sert zemin toz toplama sinifi

Sert zemin toz toplama sinifi, siipiirgenin sert zemin iizerinden ne kadar toz
topladigin1 gostermektedir. A sert zemin toz toplama sinifi, sert zemin iizerindeki en
yiiksek toz toplama smifidir. Elektrikli siiptlirgelerin sert zemin {izerinde toz toplama
smifi genelde A ve B siifi oldugu icin, C sinifi diizey olarak belirlenmemistir.

Cizelge 4.10°da rert zemin toz toplama diizeyleri gdsterilmistir.

Cizelge 4.10 : Sert zemin toz toplama diizeyleri.

Sert Zemin Toz Toplama
Sinifi
A
B

4.2.11 Renk

Uriin rengi belirlemek endiistriyel tasarimcilar i¢in karmasik ve zorlu bir siirectir.
Miisterinin tercih ettigi renkler yillara gore ¢ok degiskenlik gostermektedir. Elektrikli
stiptirgelerde kulanilan ¢ok ¢esitli renkler bulunmaktadir. Problem boyutu agisindan
bu renklerin hepsi diizey olarak belirlenememektedir. Renk diizeylerini
belirleyebilmek i¢in, Pazar arastirmasi yapan bir sirketin verilerine gore en ¢ok satis
rakamina ulasan ii¢ rengi diizey olarak belirlenmistir. En ¢ok satis rakamina ulagan
renkler kirmizi, mavi ve sapanya renkleri olmustur. Cizelge 4.11°de renk diizeyleri

gosterilmistir.

Cizelge 4.11 : Renk diizeyleri

Renkler
Kirmizi
Mavi
Sampanya

4.2.12 Garanti suresi

Garanti siiresi tiiketiciler iizerinde farkli algilar yaratmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, garanti siiresi ne kadar uzun olursa, miisteri iiriinii icin o kadar uzun siire
bakim ve servis hizmeti alabilecektir. Diger bir algisina 6rnek vermek gerekirse,
irlinilin garantisi ne kadar uzun olursa, isletmelerin {irliniine o kadar fazla glivendigi
tilketiciler tarafindan algilanmaktadir. Cizelge 4.12°de garanti siiresi diizeyleri

gosterilmistir.
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Cizelge 4.12 : Garanti siiresi diizeyleri.

Garanti Stresi
2-3
4-7

4.2.13 Fiyat

Fiyat araliklarim1 belirlemek i¢in pazardaki siiplirge segmentlerini baz alinmstir.
Farkli markalarin ayn1 segmentteki fiyatlar1 karsilastirilip pazar aragtirma sirketinin
verilerine gore en ¢ok satan siliplirge fiyatlar1 ve segment konumlandirmasi
incelenmistir. Bu calismalar sonucunda dort farkl fiyat diizeyleri belirledik. Cizelge

4.13’te fiyat diizeyleri gosterilmistir.

Cizelge 4.13 : Fiyat diizeyleri.

Garanti Siiresi
800 ve alt1
801-1400 aras1
1401-2400 aras1
2401 ve lUzeri

4.2.14 Enerji sinifi

Enerji smnifi siipiirgenin yillik ne kadar enerji tiikettigini gosteren bir veridir.
Isletmeler elektrikli siipiirgelerin yillik tiikettigi enerji miktarin1 diisiirmek ve
siipirme performansindan 6diin vermemek i¢in daha verimli motorlar ve daha
verimli 1¢ sistem tasarimlar1 yapmaktadirlar. Elektrikli siiplirge sektoriinde
Tiirkiye’ye gelen regiilasyonlar da isletmeleri bu konuda zorlayici etken olmustur.

Cizelge 4.14°te Enerji etiketi diizeyleri gosterilmistir.

Cizelge 4.14 : Enerji etiketi diizeyleri.

Enerji Etiketi
A++/A+IA
B/C

4.3 Uygulanacak Konjoint Metodunun Belirlenmesi

Arastirilacak problemin 14 6zelligi ve bu 6zelligin 39 diizeyi bulunmaktadir. Ozellik
ve diizey sayilar1 ¢ok fazla oldugu icin, uygulanma yontemi kolay oldugu icin

tiimlesik hiyerarsik konjoint yontemi secilmistir.
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Tiimlesik hiyerarsik konjoint analizini uygulayabilmek i¢in elektrikli siipiirge
ozelliklerini kullanim kolaylig1, temizlik performansi ve kalite algis1 ve fiyar olarak 3
ana gruba aymmlmistir. Siipiirge tirii, emis ayari, kapasite, ve ses seviyesi
Ozelliklerinin kullanim kolaylig1 grubunda, hepa filtre sayisi, motor giicii, aksesuar,
hali toz toplama smifi ve sert zemin toz toplama smifi Ozelliklerinin temizlik
performansi grubunda, renk, garanti siiresi fiyat ve enerji etiketi 6zelliklerinin kalite
algis1 ve fiyat grubunda olmasina karar verilmistir. Cizelge 4.15°te 6zellik gruplar

gosterilmistir.

Cizelge 4.15 : Ozellik gruplar.

Kullanim kolaylig1 Temizlik Performansi Kalite Algis1 ve Fiyat

Stiptirge Turu Hepa Filtre Sayis1 Renk
Emis Ayart Motor Giicii Garanti Siiresi
Kapasite Aksesuar Fiyat
Ses Seviyesi Hali toz Toplama Sinifi Enerji Sinifi
Agirhik Sert Zemin Toz Toplama
Siifi

4.4 Tercih Fonksiyonunun Belirlenmesi

Aragtirmanin  6zellik ve diizeyleri belirlendikten sonra tercih fonsiyonunun
belirlenmesi gerekmektedir. Elektrikli siipiirge 6zellikleri icin dogrusal artan ve
dogrusal azalan fonksiyonlar1 ve kategorik diizeyler icin pargali fonksiyon tercih
edilmistir. Arastirmada kullanilacak ozelliklerin ve tercih puanlar1 arasindaki
iliskinin yonii asagidaki gibidir:

e Siipiirge tiirii: Kategorik

e Emis ayar1: Dogrusal artan

e Kapasite: Dogrusal artan

e Ses seviyesi: Dogrusal azalan

e Agirlik: Dogrusal azalan

e Hepa filtre sayisi1: Dogrusal artan

e Motor giicii: Dogrusal artan

e Aksesuar: Kategorik

e Hali toz toplama sinifi: Dogrusal artan

e Sert zemin toz toplama sinifi: Dogrusal artan

e Renk: Kategorik
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e Garanti siiresi: Dogrusal artan

e Fiyat: Dogrusal azalan

e Enerji sinift: Dogrusal artan

e Kullanim kolaylig1: Dogrusal artan

e Temizlik performansi: Dogrusal artan

o Kalite algis1 ve fiyat: Dogrusal artan

4.5 Anket Kartlarinin Olusturulmasi

Arastirmanin  Ozellik ve diizeyleri belirlendikten sonra, anket kart sayilarinin
belirlenmesi ve ardindan kartlarin olusturulmasi gerekmektedir. Degerlendirme
yontemi olarak tiimlesik hiyerarsik konjonit yontemi se¢ildigi icin 6zellikler 3 ana
gruba ayrilmistir. Tiimlesik hiyararsik konjoint yapist geregi her bir grup tasarimina,
diger gruplarin 6zet dlgekleri 6zellik olarak eklenmistir.

Ozellik ve diizey sayis1 ¢ok fazla oldugundan dolay: tiim kombinasyon kartlarini
cevaplayicilarin yanitlamas: beklenemez. Bu yilizden SPSS paket programinda
ortagonal diizen ile kart sayilar1 olusturuldu. Genellikle diizey sayilar1 7 6zellik ve 3
diizeye kadar olan tasarimlarda 16 ile 18 kart sayis1 daha fazla 6zellik ve diizey olan
tasarimlarda ise 20 art sayist uygun goriilmektedir. Kullanim kolaylig1 grup tasarimi
icin 18 kart, temizlik performansi grup tasarimi i¢in 18 kart, kalite algis1 ve fiyat
grup tasarimi i¢in 16 kart olusturulmustur. Cizelge 4.16°’da grup tasarimlar ve kart
sayilar1 gosterilmistir. Cizelge 4.17°de kullanim kolayligi tasarim kartlari, Cizelge
4.18’de temizlik performans: tasarim kartlari, Cizelge 4.19°da algisal kalite ve fiyat

tasarim kartlar1 gosterilmistir.

Cizelge 4.16 : Grup tasarimlar ve kart sayilari.

Kullanim kolayligi Temizlik Performansi Kalite Algis1 ve Fiyat

Stipiirge Tirt Hepa Filtre Sayisi Renk
Emis Ayari Motor Giicti Garanti Stiresi
Kapasite Aksesuar Fiyat
Ses Seviyesi Hali toz Toplama Sinifi Enerji Sinifi
Agirlik Sert Zemin Toz Toplama Temizlik Perfomansi
Simifi
Temizlik -
Perfomansi Kalite Algis1 ve Fiyat Kullanim Kolayhg
Kalite Algis1 ve
Fiyat Kullanim Kolaylig1
18 kart 18 kart 16 kart
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Cizelge 4.17 : Kullanim kolaylig1 tasarim kartlar.

Stipiirge Emis Ses Temizlik Kalite
Kart Tiiri Ayart Kapasite(Litre) Seviyesi(dBA) Aghik(Ke) Performansi Végljét
1  Torbali  Saptan 2 ve alt1 65vealtt  5ve 7 arasi Orta Orta
2  Torbali Yok 2 ve alt1 65 ve alt1 5 ve alt1 Koti Koti
3  Torbali Govdeden 2 ve alt1 76 ve 81 aras1 5 ve alti Koti Iyi
4 Torbasiz Yok 2 ve alt1 66 ve 75 aras1 7 ve iisti Orta Iyi
5 Torbali Yok 2.1 ve2,9aras1 66 ve 75 arast1 7 ve ustl Koti Orta
6  Torbali  Saptan 2.1 ve2,9aras1 66 ve75aras1 5 vealti Orta Kotii
7 Torbasiz  Saptan 2 ve alt1 76 ve 81 aras1 7 ve iistii Iyi Kotii
8  Torbali Govdeden 2.1 ve2,9arast 65 ve alti 7 ve usti Iyi Kotii
9  Torbali Yok  2.1ve29arast 76ve 81 aras1 5 ve 7 arast Iyi Iyi
10 Torbali Govdeden 3 ve lstil 65 ve alt1 7 ve st Orta Iyi
11  Torbali  Saptan 3veiisti ~ 66ve75aras1 5 vealtl Iyi Iyi
12 Torbasiz Yok 3 ve iistil 65 ve alt1 5 ve alt1 Iyi Orta
13  Torbali  Saptan 3 ve Ustii 76 ve 81 aras1 7 ve iisti Koti Orta
14 Torbali Yok 3 ve iistil 76 ve 81 aras1 5 ve 7 arasi Orta Koti
15 Torbasiz Govdeden 3 ve listii 66 ve 75 aras1 5 ve 7 arasi Koti Koti
16  Torbali Govdeden 2 ve alt1 66 ve 75 aras1 5 ve 7 arasi Iyi Orta
17 Torbasiz GoOvdeden 2.1ve29arast 76 ve 81 arast 5 ve alti Orta Orta
18 Torbasiz Saptan 2.1ve29arast 65vealtt 5 ve7 arasi Koti Iyi
Cizelge 4.18 : Temizlik performansi tasarim kartlari.
Hepa Hali Sert Zemin )
Kart Filtre G'.\."c‘?.t(ovrv) Aksesuar  Temizlik  Temizlik E})‘}f}ﬁ Alg&zaéiKZthte
Sayist et Smifi Smifi yig y
1 2 701000 arke A B Orta Orta
firca
2 0 0550  Farke A Kot Kot
firca
3 2 ss1.700  LAke C A Kaétii iyi
firca
4 1 0550  Farke B A Orta fyi
firca
5 2 0-550 Pet Firca B A Koti Orta
6 0 701-900 Pet Firga B A Orta Koti
71 701900 arke c A iyi Kot
firca
8 2 551-700  Pet Firga A A Iyi Kotu
9 0 0-550  Pet Firga C B Iyi Iyi
10 o 551700 1ubo A A Orta iyi
Firca
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Cizelge 4.18 (devam) : Temizlik performansi tasarim kartlari.

Hepa Hali Sert Zemin .
Kart  Filtre GI.\./‘I:(').t(oVrV) Aksesuar  Temizlik Temizlik E‘;}Lalﬁrfi Alg&:allegthte
Sayis1 el Sinif Sinif yig y
Turbo . .
11 2 700-900 Firca B A Iyi Iyi
2 1 0-550  lurbo A A iyi Orta
Fir¢a
18 0 701900  1urbo c A Kot Orta
Fir¢a
14 2 0-550  1urbo c B Orta Kot
Fir¢a
15 1 551700 1Uro B B Kotii Ktii
Fir¢a
16 0 551700 ok B B iyi Orta
firca
17 1 551-700  Pet Firca C A Orta Orta
18 1 701-900  Pet Firga A B Kotii Iyi
Cizelge 4.19 : Algisal kalite ve fiyat tasarim kartlari
Stipiirge ~ Garanti . Enerji Kullanim Temizlik
Kart Rengi Stiresi Flyat Sinif Kolayligt  Performansi
1 Mavi 2-3 1401-2400 A++/A+/A Koti Koti
2 Kirmiz1 2-3 801-1400 A++/A+/IA Iyi Iyi
3 Kirmizi 2-3 801-1400 B/C Orta Koti
4 Kirmizi 2-3 0-800 B/C Koti Orta
5 Mavi 4-7 0-800 B/C Orta Iyi
6 Kirmizi 4-7 1401-2400 A++/A+/A Orta Koti
7 Sampanya  4-7 801-1300 B/C Kotii Kotii
8 Mavi 4-7 801-1400 A++/A+/A Koti Orta
9 Sampanya  2-3 >2400 A++/A+A Orta Orta
10 Sampanya  2-3 1401-2400 B/C Koti Iyi
11 Kirmizi 4-7 >2400  A++/A+/A Kot Iyi
12 Kirmizi 4-7 >2400 B/C Kotii Koti
13 Sampanya  4-7 0-800  A++/A+/A Iyi Kotii
14 Mavi 2-3 >2400 B/C Iyi Koti
15 Kirmizi 4-7 1401-2400 B/C Iyi Orta
16 Kirmizi 2-3 0-800 A++/A+/A Koti Koti

4.6 Veri Toplama Tekniginin Secilmesi

Tiimlesik hiyerarsik konjoint analizi geregi veri veri toplama teknigi olarak tam

profil teknigi secilmistir. Boylelikle tiim ozellikler ayn1 kombinasyon kartinda
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cevaplayicilara sunulmustur. Her grup tasarimi ig¢in cevap vericilerin rahatlikla
cevaplayabilecegi sayida kartlar olusturulmustur.

Hazirlanan anket tasariminda cevap vericilere oncelikle demografik ozellikleri ile
ilgili sorular soruldu daha sonra siipiirme aligkanlilar1 ve siipiirme aligkanliklarini
etkileyebilecek durumlar ile ilgili sorular soruldu. Son olarak da 3 grup tasarimina ait

kartlar tercih punlarina gore 0 ile 100 puan arasinda degerlendirlemeri istenmistir.

4.7 Sunum Tekniginin Belilenmesi

Elektrikli siipiirge konjoint arastirmasi i¢in metinsel sunum teknigi belirlenmistir.
Elektrikli siipiirgenin maliyetinden dolay1 prototip sunum teknigi tercih edilmemistir.
Fotograf ile elektrikli siiplirgeye ait tiim Ozellik ve diizeylerin anlatilmasinin

miimkiin olmayacagi i¢in fotograf sunum teknigi de tercih edilmemistir.

4.8 Veri Toplama Seklinin Belirlenmesi

Yapilan anket tasasrimina uygun anket programlarinin maliyetinden dolay1 bilgisayar
ile miilakat yontemi se¢ilmemistir. Zaman kisitinin olmasi ve daha ¢ok cevaplayiciya

ulasabilmek icin e-mail yontemi ve bire-bir miilakat yontemi secilmistir.

4.9 Orneklem Hacmi

Yapilan anket ¢calismasinda her grup tasarimi 73 kisi tarafindan puanlanmistir. Anket
calismast e-mail yolu ile 30 kisi cevaplamistir. Bire-bir miilakat ile 43 kisi
cevaplamistir. Yapilan anket c¢alismasinda katilimcilarin 46 adedi maas araligi
hakkinda bilgi vermek istemedigi i¢in konjoint ¢alismalarinda maas bilgisi goz ardi

edilmistir.

4.10 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 73 kisinin cinsiyet dagilimi incelendiginde 35 kisinin kadin, 38
kisinin erkek oldugu goriilmektedir. Oran olarak baktigimizda arastirmaya
katilanlarin yiizde 48’1 kadin, yiizde 52’si erkektir. Cizelge 4.20’de cinsiyet dagilimi

gosterilmistir.

44



Cizelge 4.20 : Cinsiyet dagilimu.

Kisi Sayisi Oran(%)
Kadin 35 48
Erkek 38 52

Cinsiyet

Arastirmaya katilan 73 kisiden 52’sinin evli, 21 nin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Oran olarak baktigimizda aragtirmaya katilanlarin yiizde 71’inin evli, yiizde 29’unun

bekar oldugu anlagilmaktadir. Cizelge 4.21°de medeni durum dagilimi gosterilmistir.

Cizelge 4.21 : Medeni durum dagilimi

Kisi Sayisi Oran(%)
. Evli 52 71
Medeni Durum Bekar 21 29

Katilimcilarin egitim seviyesi dagilima baktigimizda lise, lisans ve yliksek lisans
egitim seviyelerinde bir yogunlagsma goriiyoruz. Okur-yazar seviyesinde olan

katillmcimiz  bulunmamaktadir. Cizelge 4.22°de egitim  durumu dagilimi

gosterilmistir.
Cizelge 4.22 : Egitim durumu dagilimi.
Kisi Sayisi Oran(%)
Okur-Yazar 0 0
[kokul 3 4
Lise 21 29
Egitim Durumu On Lisans 4 5
Lisans 23 32
Yiikse Lisans 19 26
Doktora 3 4

Katilimcilarin  yasadigi bolge tiirtine gore dagilimi degerlendirecek olursak,
katilimeilarin biiyiik bir boliimii kentsel bolgede yasamktadir. Katilimcilar yiizde
92’si kentsel bolgede, ylizde 8’1 kirsal bolgede yasamaktadir. Cizelge 4.23°te

yasanilan bolge tiiri dagilimi gosterilmistir.

Cizelge 4.23 : Yasanilan bolge tiiri dagilima.

Kisi Sayisi Oran(%)
Kentsel 67 92
Kirsal 6 8

Yasadig1 Bolge Tiirti
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Katilimeilarin ev biiyiikligii dagilimi incelendiginde, 2+1 ve 3+1 biiytikliiglinde eve
sahip katilimcilarin daha yogun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yiizde 56’sinin
3+1 biiyiikliigiinde eve sahip oldugu, ylizde 33’niin ise 2+1 eve sahip oldugu
gorilmektedir. Cizelge 4.24°te ev biiytikligl dagilimi gosterilmistir.

Cizelge 4.24 : Ev biiyiikligl dagilimi.

Kisi Sayisi Oran(%)
1+1 2 3
et e 2+1 24 33
Ev Biytikligi 341 41 56
4+1 6 8

Evde yasayan c¢ocuk sayisi, katilimcilarin  sliplirme  aliskanliklarin
etkileyebilmektedir. Bunun sonucunda katilimcilarin Onem verdigi siipiirge
ozellikleri farkli olabilmektedir. Katilimcilarin evde yasayan c¢ocuk sayisi dagilimi
incelendiginde, evinde c¢ocuk olmayan katilimcilarin daha yogun oldugu

goriilmektedir. Cizelge 4.25°te evde yasayan ¢ocuk sayist dagilimi gosterilmistir.

Cizelge 4.25 : Evde yasayan cocuk sayist dagilimi.

Kisi Sayisi Oran(%)
0 35 48
1 18 25
Cocuk Sayisi ) 19 26
3 1 1

Katilimeilarin evcil hayvan sahip olma durumu siipiirme aliskanliklarini ve elektrikli
stipiirge tercihlerinde 6nemli bir etken olabilmektedir. Katilimcilarin ylizde 18’inin
evcil hayvan sahibi oldugu goriilmektedir. Cizelge 4.26’da evde yasayan c¢ocuk

sayist dagilimi gosterilmistir.

Cizelge 4.26 : Evcil hayvan sahibi tiiketici dagilimu.

Kisi Sayisi Oran(%)
Var 13 18
Yok 60 82

Evcil Hayvan

Katilimeilarin  toza karst alerjinin olmai siipiirme aligkanliklarii ve siipiirme

tercihlerini etkileyebilecek bir durumdur. 73 katilimecinin yiizde 22’sinde toza karsi
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alerjisi oldugu goriilmiistiir. Cizelge 4.27°de toza karsi alerji durumu dagilimi

gosterilmistir.
Cizelge 4.27 : Toza kars1 alerji durumu dagilima.
Kisi Sayis1  Oran(%)
Toza Kars1 Alaerji ;/(?lr( ég ?;

Katilimcilarin evi silipiirme siklig1 incelendiginde biiyiik bir boliimiinlin haftada evi

bir kere siipilirdiigli goriilmiistiir. Cizelge 4.28’de evi siiplirme sikligr dagilimi

gosterilmistir.
Cizelge 4.28 : Evi siipiirme siklig1 dagilima.
Kisi .
Sayis1 )
Iki haftada bir ; 10
kere
Evi Siipiirme Haftada 1 kere 31 42
Siklig1 Haftada 2 kere 19 26
Haftada 3 kere 11 15
Her giin 5 7

Hal1 kullanim durumu tiiketicinin siiptirme aligkanliklaran1 ve 6nem verdigi siipiirge
Ozelliklerini etkileyebilecek bir Ozelliktir. Katilimcilarin hali kullanim durumu
incelendiginde, evinin her odasinda hali kullanan katilimcilarin yogun oldugu

goriilmektedir. Cizelge 4.29°da hali kullanim durumu dagilimi gosterilmistir.

Cizelge 4.29: Hali kullanim durumu dagilima.

Kisi

Sayisi Oran(%)
Hig hal1 yok 2 3
Sadece bir hal1 var 5 7
Hali Kullanim Durumu  Baz; odalarda hali
var 21 29
Her odada hali var 45 61
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4.11 Konjoint Analizinin Uygulanmasi

Anket calismasindan elde edilen veriler her bir alt grup i¢in SPSS22 porgraminda
syntax yazilarak analiz edilmistir. Temizlik performansi alt grubuna ait yazilan

syntax 0rnegi asagidaki gibidir.

CONJOINT PLAN = 'C:\ikinici.sav'
IDATA ="C:\temperfveri.sav'
/ISCORE = Kartl To Kart18

ISUBJECT =D

/IFACTORS = HepaFiltreSayisi(LINEAR MORE)
MotorGucu(LINEAR MORE) Aksesuar(DISCRETE) Halitemizlikper(LINEAR
LESS) Sertsemintoz(LINEAR LESS) Kullanimkolayligi(LINEAR MORE)
AlgisalKaliteveFiyat(LINEAR MORE)

/PRINT =ALL

4.11.1 Temizlik performansi alt tasariminin analizi

Temizlik performansi alt grubunun o6zelliklerinin 6nem dereceleri incelendiginde
diger alt gruplarin 6zet ozelliklerini goz ardi edersek en onemli 6zelligin hali toz
toplama siifi oldugu goriilmektedir. Hali toz toplama smifinin 6nem orani yiizde
16,81°dir. Bunun nedenlerinden biri de ankete katilan katilimcilarin yiizde 61°inin
evinin her odasinda hali olmasi olarak goriilebilir. Hali toz toplama sinifinin ardindan
Motor giicli ve aksesuar gelmektedir. Motor giiclinliin 6nem orani ylizde 12,52 iken
aksesuarin 6nem derecesi ylizde 12,27 olmustur. En az 6neme sahip 6zellik ise yiizde
9,30 6neme sahip olan sert zemin toz toplama degeridir. Yine ayni sekilde bunun
nedenlerinden biri de ankete katilan katilimeilarin ylizde 61’inin evinin her odasinda
hali olmasi olarak goriilebilir. Cizelge 4.30°da temizlik performansi 6nem dereceleri

gosterilmistir.

Cizelge 4.30 : Temizlik performansi 6nem dereceleri.

Temizlik Performansi
Ozellikler Onem(%)

Aksesuar 12,27
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Cizelge 4.30 (devam) : Temizlik performansi 6nem dereceleri.

Temizlik Performansi

Ozellikler Onem(%)
Hepa Filtre Sayisi 10,55
Motor Gucu 12,52
Hali Temizlik Performansi 16,81
Sert Zemin Temizlik Performansi 9,3
Kullanim Kolaylig1 22,97
Algisal Kalite ve Fiyat 15,58

Cizelge 4.31°deki temizlik performansi fayda tahmin degerleri incelendiginde, tercih
fonksiyonu dogrusal artan vektor olan Ozelliklerin fayda katsilari, 6zelliklere ait
diizey numaralar arttik¢a, fayda tahmin degerinin de arttig1 gézlenmektedir. Tercih
fonnksiyonu dogrusal azalan vektor olan Ozelliklerin fayda katsilari, 6zelliklere ait
diizey numaralar arttikca, fayda tahmin degerinin azaldig1r gozlenmektedir. Analiz
sirasinda dogrusal azalan olarak tanimladigimiz 6zelliklerin fayda katsayilar1 negatif
cikacaktir. Kesikli fonksiyon olarak tanimladigimiz 6zelliklerin fayda katsayilari
toplam1 sifir ¢ikacaktir. Bu sebepten dolayr kesikli fonksiyon olarak tanimlanan
ozelliklerin daha az tercih edilen diizeylerinin fayda katsayilari negatif ¢cikmustir.
Kesikli fonksiyon olan aksesuar 6zelligi incelendiginde en fazla fayda degerine sahip
ozelligin turbo firca oldugu goriiliiyor. Yine ayn1 sekilde bunun nedelerinden biri de
ankete katilan katilimcilarin yiizde 61’inin evinin her odasinda hali olmas1 olarak
gortlebilir. Hepa filtre sayist i¢in en yiiksek fayda katsayis1 2 diizeyinde oldugu
gorilmektedir. Bu durum tiiketicilerin 2 hepa filtre olan siiptlirgeleri daha ¢ok tercih
ettigini gostermektedir. Motor giicii 6zelligi incelendiginde en yliksek fayda katsayisi
701-900 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu durum tiiketicilerin motor giicii 701-
900 olan siiptlirgeleri daha c¢ok tercih ettigini gostermektedir. Hali temizlik
performansini inceledigimizde en yiiksek fayda katsayis1 A diizeyinde goriilmektedir.
Bu durum tiiketicilerin hali temizlik performanst A olan siipiirgeleri daha ¢ok tercih

ettigini gostermektedir.
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Cizelge 4.31: Temizlik performansi fayda tahmin degerleri.

Temizlik Performansi (Onem:61,45)

. ) . . Fayda
0
Ozellikler ~ Onem(%) Diizeyler Katsayilar: Std. Hata
Parke 1108 1,362
Firga
Aksesuar  12,27273 PetFirca  -2,223 1.362
Turbo 5 459 1.362
Firca
Heoa Filtr 0 4,073 1,180
eg: 1sI1 © 1055344 1 8.146 2 359
y 2 12,219 3,539
0-550 4,031 1.180
701-900 12,094 3539
A -6,318 1,180
Hali Temizlik
PerformanSI 16’80558 B '12,637 2,359
C -18,955 3,539
Sert Zemin A 6,029 2,043
Temizlik  9,300324 ! !
Performansi B -12,058 4,086
i Koti 10,332 1,180
Kglaa‘ﬂ{f 2296695 Orta 20,664 2,359
yig fyi 30,997 3,539
, Kotii 7.119 1.180
Al%/lgaFliK;thte 155773  Orta 14,238 2,359
y fyi 21,358 3,539
(Sabit) 20,734 6.015

Temizlik performans: alt grubu i¢in kojoint modeli fayda fonsiyonu asagidaki

gibidir;

Fayda = Sabit + Aksesuar + Hepa Filtre Sayist + Motor Giicl

+ Hali Temizlik Performanst

+ Sert Zemin Temizlik Per formanst
+ Kullanum Kolayligt + Algisal Kalite ve Fiyat

(4.1)

Hazirlanan anaketteki 18 kart icin fayda degerleri hesaplanmistir. Cizelge 4.32°de

temizlik performansi kartlarinin fayda degerleri gosterilmistir. Denklem 4.2°de 11.

Kartin fayda degeri 6rnek olarak hesaplanmistir.
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11.Kartin Fayda Degeri = 20,734 + 3,421 + 12,219 +
12,094 + (—12,637) + (—6,029) + 30,997 + 21,358 = 82,155

Cizelge 4.32: Temizlik performansi kartlarinin fayda degerleri.

Kart ; . Fayda
Numarasi Kart Dizeyleri Deéeri
1 (2, 700-900, Parke Firga, A, B, Orta Orta) 60,375
2 (0, 0-550, Parke Firga, A, A, Kotii, Kotii) 12,011
3 (2, 551-700, Parke Firca, C, A, Kétii, Iyi) 32,285
4 (1, 0-550, Parke Firga, B, A, Orta, Iyi) 55,07
5 (2, 0-550, Pet Firga, B, A, Kotii, Orta) 28,447
6 (0, 701-900, Pet Firga, B, A, Orta, Kotii) 43,795
7 (1, 701-900, Parke Firga, C, A, Iyi, Kétii) 44,762
8 (2, 551-700, Pet Firca, A, A, lyi, Kotii) 64,561
9 (0, 0-550, Pet Firca, C, B, Iyi, Iyi) 47,956
10 (0, 551-700, Turbo Firca, B, A, Iyi, Iyi) 65,964
11 (1, 701-900, Turbo Firca, B, A, lyi, Iyi) 82,155
12 (1, 0-550, Turbo Firga, A, A, Iyi, Orta) 61,073
13 (0, 701-900, Turbo Firga, C, A, Kotii, Orta) 39,908
14 (2, 0-550, Turbo Firga, B, B, Kotii, Kotii) 37,175
15 (1, 551-700, Turbo Firga, B, B, Kotii, Kotii) 33,12
16 (0, 551-700, Parke Fir¢a, B, B, lyi, Orta) 52,212
17 (1, 551-700, Pet Firga, C, A, Orta, Orta) 44,638
18 (1, 701-900, Pet Firca, A, B, Kétii, Iyi) 52,064

(4.2)

Kartlarin fayda degerleri incelendiginde en yiiksek fayda degerine sahip kart 82,155

fayda degeri ile 11. kart olmustur. En az fayda degerine sahip kart ise 12,011 fayda

degeri ile 2. kart olmustur. Cizelge 4.33’te 11. kartin ve 2. kartin fayda diizeyleri

gorilmektedir.

Cizelge 4.33: 11. ve 2. kart fayda diizeyleri.

11. Kart 2. Kart
Ozellikler Fayda Fayda
Degeri Degeri
Aksesuar Turbo Firca Parke Firga
Hepa Filtre Sayis1 2
Motor Giicii 701-900 0-550
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Cizelge 4.33 (devam): 11. ve 2. kart fayda diizeyleri.

11. Kart 2. Kart
Ozellikler Fayda Fayda
Degeri Degeri
Hali Temizlik Performansi B A
Sert Zemin Temizlik Performansi A A
Kullanim Kolaylig1 Iyi Koti
Algisal Kalite ve Fiyat Iyi Koti

SPSS tarafindan hesaplanan kolerasyon degerleri incelendiginde Pearsons’r ve
Kendall’s tau sayilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Boylece modelimizin temsil
giiciiniin yliksek oldugunu soyleyebiliriz. Anlamlilik diizeyleri incelendiginde ise her
iki testte de anlamlilik diizeyi (Sig.) ,000 ¢ikmistir. Bu degerler tahmin modelimizin
anlamlilik diizeyinin oldukga yiiksek oldugunu gosterir. Cizelge 4.34’te temizlik

performansi kolerasyon degerleri gosterilmistir.

Cizelge 4.34 : Temizlik performansi kolerasyon degerleri.

Temizlik Performansi

Value Sig.
Pearson's R 0,976 0,00
Kendall's tau 0,882 0,00

4.11.2 Kullanim kolayhg alt tasariminin analizi

Kullanim kolaylig1 grup tasariminin ozelliklerinin 6nem derecesi incelendiginde,
diger alt tasarimlarin 6zet 6zelliklerini géz ard1 edersek, en yliksek 6nem derecesine
sahip Ozellik siipiirge tiirli olmaktadir. Siipiirge tiirli 6nem derecesinin yiizde 13,48
oldugu goriilmektedir. En diisiik 6nem derecisine sahip ozellik ise ses seviyesi
olmustur. Diger Ozelliklerin 6nem dereceleri birbirne yakin degerde ¢ikmistir.

Cizelge 4.35°te kullanim kolaylig1 6nem dereceleri gosterilmistir.

Cizelge 4.35 : Kullanim kolaylig1 6nem dereceleri.

Kullanim Kolaylig
Ozellikler Onem(%)
Stipiirge Tiiri 13,484
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Cizelge 4.35 (devam): Kullanim kolayligi 6nem dereceleri.

Kullanim Kolaylig:

Ozellikler Onem (%)

Emis Ayari 9,023

Kapasite 10,141

Ses Seviyesi 7,101

Agirlik 9,054

Temizlik Performansi 33,684

Algisal Kalite ve Fiyat 17,513

Cizelge 4.36’daki kullanim kolaylig1 fayda tahmin degerleri incelendiginde, tercih
fonnksiyonu dogrusal artan vektor olan Ozelliklerin fayda katsilari, 6zelliklere ait
diizey numaralar arttik¢a, fayda tahmin degerinin de arttig1 gézlenmektedir. Tercih
fonnksiyonu dogrusal azalan vektor olan Ozelliklerin fayda katsilari, 6zelliklere ait
diizey numaralar arttik¢a, fayda tahmin degerinin azaldig1 gozlenmektedir. Analiz
sirasinda dogrusal azalan olarak tanimladigimiz 6zelliklerin fayda katsayilari negatif
cikacaktir. Kesikli fonksiyon olarak tanimladigimiz 6zelliklerin fayda katsayilari
toplam1 sifir ¢ikacaktir. Bu sebepten dolayr kesikli fonksiyon olarak tanimlanan
Ozelliklerin daha az tercih edilen diizeylerinin fayda katsayilari negatif ¢ikmustir.
Emis ayar1 6zelligi incelendiginde en yiiksek fayda katsayisina sahip diizey saptan
kontrol olmustur. Bu durum tiiketicinin saptan kontrollii elektrik siipiirgelerini daha
cok tercih ettigini gdstermektedir. Kapasite 6zelligini inceledigimizde ise en yiiksek
fayda kat sayis1 3’ten biiylik diizeyi i¢in ¢ikmistir. Bu durum tiiketicilerin daha biiyiik
kapasiteli elektrikli siiplirgeleri tercih ettigini gostermektedir. Ses Seviyesi
incelendiginde ise en yliksek fayda degeri 65 dBA ve alti diizeyinde oldugu
goriilmiistiir. Bu durum tiiketicilerin ses seviyesi diislik siiplirgeleri tercih ettigini

gostermektedir.
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Cizelge 4.36 : Kullanim kolaylig1 fayda tahmin degerleri.

Kullanim Kolaylig1 (Onem:48,80)

- i . . Fayda Std.
0
Ozellikler Onem(%) Diizeyler Katsayilar1 Hata
Siipiirge Tiirii  13,48371 Torbals 1,590 1173
Torbasiz -1,590 1,173
Yok 2345 1,355
Emig Ayt 9,022612 Gsydeden 4,689 2710
Saptan 7,034 4,064
2veali 3513 1.355
2ve3
Kapasite 10,1408 araslt 7,025 2,710
3’ten
i 10538 4,064
65 alt1 2521 1,355
66 ve 76
Ses Seviyesi  7,101496  arasi 041 2,710
7Tve8l 7862 4,064
arasl
5 ve alt1 -2,221 1,355
S5ve7
Agirlik 9,054145  aras: G @/
7’den
biiyiik 6,664 4,064
Temislik Kotii 15170 1,355
Perefg‘rgl;ml 3368438 Orta 30340 2,710
fyi 45510 4,064
, Kotii 7.091 1.355
AlglsaFliK;thte Ve 1751286 Orta 14183 2,710
y Iyi 21,274 4,064
(Sabit) 1133 6,740

Kullanim kolaylig1 alt grubu i¢in kojoint modeli fayda fonsiyonu asagidaki gibidir;

Fayda = Sabit + Spiirge Turli + Emis Ayart + Kapasite
+ Ses Seviyesi + Agirlik + Temizlik Per formanst
+ Algisal Kalite ve Fiyat

(4.3)

Hazirlanan anaketteki 18 kart icin fayda degerleri hesaplanmistir. Cizelge 4.37°de

kullanim kolaylig1 kartlarinin fayda degerleri degerleri gosterilmistir.

11.Kartin Fayda Degeri = 1,33 + 1,590 + 7,034 +
10,538 + (—5,041) + (—2,221) + 45,510 + 21,274 = 79,816
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Cizelge 4.37: Kullanim kolaylig1 kartlarinin fayda degerleri.

Kart Kart Diizeyleri Fayda
Numarasi Degeri
1 (Torbal1, Saptan, 2 ve Alti, 65 ve Alti, 5 ve 7 Arasi Orta, Orta) 50,829
2 (Torbal1, Yok, 2 ve Alti, 65 ve Alti, 5 ve Alti, Kotii, Kotii) 26,099
3 (Torbali, Govdeden, 2 ve Alt1, 66-75 Arasi, 5 ve Alt1, Kotii, Iyi) 37,586
4 (Torbasiz, Govdeden, 2 ve A%;i,)76-81 Arasi, 7 ve Usti, Orta, 48,822
(Torbali, Yok, 2,1-2,9 Aras1, 66-75 Arasi, 7 ve Ustii, Koti,
5 Orta) 29,740
6 (Torbal1, Saptan, 2,1-2,9 Aragl,u66-75 Arasi, 5 ve Alt, Orta, 46,951
Kotii) ) .
7 (Torbasiz, Saptan, 2 ve Alti, 76-81 Arast, 7 ve Ustii, Lyi, Kotii) 48,466
8 (Torbali, Govdeden, 2,1-2,9 ér?sh 65 ve Alt, 7 ve Usti, lyi, 57,854
Kotii) 4

9 (Torbali, Yok, 2,1-2,9 Arasi, 76-81 Arasi, 5-7 Arast, lyi, Iyi) 66,872
10 (Torbali, Govdeden, 3 ve Ustii, 65 ve Alt1, 7 ve Ustii, Orta, Iyi) 62,600
1 (Torbali, Saptan, 3 ve Ustii, 66-75 Arasi, 5 ve Alti, lIyi, Tyi) 29.816
12 (Torbasiz, Yok, 3 ve Ustii, 65 v Alt1, 5 ve Alti, Iyi, Orta) 67.377
S e 35,421

13 (Torbal1, Saptan, 3 ve Ustii, 76-81 Arasi, 7 ve Ustii, Kotii, Orta)
14 (Torbali, Yok, 3 ve Ustii, 76-81 Aras1, 5-7 Arasi, Orta, Kotii) 41,032
15 (Torbasiz, Govdeden, 3 ve Ustii, 66-75 Arasi, 5-7 Arasi, Kotii, 27,548

Kotii)
16 (Torbali, Govdeden, 2 ve Alt, 66-75 Arasi, 5-7 Arasi, lyi, Orta) 61,134
(Torbasiz, Govdeden, 2,1-2,9 Arasi, 76-81 Arasi, 5 ve Alti,

17 Orta, Orta) 45,998
18 (Torbasiz, Saptan, 2,1-2,9 Al}a;si;, 65 ve Alt1, 5-7 Arasi, Koti, 43,083

Kartlarin fayda degerine sahip kart 79,816 fayda degeri ile 11. kart olmustur. En az
fayda degerine sahip kart ise 26,099 fayda degeri ile 2. kart olmustur. Cizelge
4.38°de 2. kartin ve 11. kartin fayda diizeyleri gosterilmektedir.
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Cizelge 4.38: 11. kart ve 2. kart fayda diizeyleri.

) 11. Kart 2. Kart
Ozellikler Fayda Fayda
Diizeyi Diizeyi
Siipiirge Tiiri Torbal1 Torbal1
Emis Ayari Saptan Yok
Kapasite 3 ve Ustii 2 ve Alt1
Ses Seviyesi 66-75 Arasi 65 ve Alta
Agirlik 5 ve Alti 5 ve Alti
Temizlik Performansi Iyi Orta
AlglsaéiI;;hte ve iyi Orta

SPSS tarafindan hesaplanan kolerasyon degerleri incelendiginde Pearsons’r ve
Kendall’s tau sayilarinn bir 6nceki alt tasarimda oldugu gibi bu tasarimda da yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Boylece modelimizin temsil giiciiniin yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz. Anlamlilik diizeyleri incelendiginde ise her iki testte de anlamlilik
diizeyi (Sig.) ,000 ¢cikmistir. Bu degerler tahmin modelimizin anlamlilik diizeyinin
oldukea yiiksek oldugunu gosterir. Cizelge 4.39°da kullanim kolayligi kolerasyon

degerleri gosterilmistir.

Cizelge 4.39: Kullanim kolaylig1 kolerasyon degerleri.

Kullanim Kolaylig1
Value Sig.
Pearson's R 972 ,000

Kendall's tau ,882 ,000

4.11.3 Kalite algis1 ve fiyat alt tasariminin analizi

Kalite algis1 ve fiyat grup tasariminin 6zelliklerinin 6nem derecesi incelendiginde,
diger alt tasarimlarin 6zet 6zelliklerini géz ardi edersek, en yiiksek 6nem dercesine
sahip ozelligin fiyat oldugu goriiliir. Fiyatin 6nem derecesinin ylizde 18,022 oldugu
goriilmektedir. En az 6nem degerine sahip 6zellik ise 6nem dercesi ylizde 7,516 olan

garanti siiresidir. Cizelge 4.40°da kalite algis1 ve fiyat onem dereceleri gosterilmistir.
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Cizelge 4.40: Kalite algis1 ve fiyat 6nem dereceleri.

Kalite Algis1 ve Fiyat

Ozellikler Onem(%)

Renk 13,206

Garanti Suresi 7,516

Fiyat 18,022

Enerji Smifi 9,397

Kullanim Kolayligi 20,212

Temizlik Performansi 31,647

Cizelge 4.41°deki kalite algis1 ve fiyat tahmin degerleri incelendiginde, tercih
fonnksiyonu dogrusal artan vektor olan Ozelliklerin fayda katsilari, ozelliklere ait
diizey numaralar arttik¢a, fayda tahmin degerinin de arttig1 gézlenmektedir. Tercih
fonnksiyonu dogrusal azalan vektor olan 6zelliklerin fayda katsayilari, 6zelliklere ait
diizey numaralar arttik¢a, fayda tahmin degerinin azaldig1 gozlenmektedir. Kesikli
fonksiyon olan renk 6zelliginde en ¢ok fayda saglayan diizey kirmizi olmustur. Fiyat
ozelligi incelendiginde fayda katsayisi en yiiksek diizeyin 0-700 oldugu
goriilmektedir. Bu durum tiiketicilerin daha ucuz siipiirgeleri tercih ettigini
gostermektedir. Enerji verimliligi 6zelligi incelendiginde en yiiksek fayda degerinin
A++/A+/A diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu durum tiiketicilerin daha verimli

stiptirgeleri tercih ettigini gostermektedir.

Cizelge 4.41: Kalite algis1 ve fiyat fayda tahmin degerleri.

Kalite Algisi1 ve Fiyat (Onem:48,14)

Fayda

Ozellikler Onem(%) Diizeyler Katsayilari Std. Hata
Renk KlrleI 2’947 2,128
13,20596 Mavi -,659 2,496
Sampanya 5 5gqg 2,496
2-3 -1,096 3,192
Garanti Suresi 7,516152 4-7 -2,192 6,385
0-800 -5,449 1,428
. 801-1400 19897 2855
Fiyat 18,02239

1401-2400 16 346 4,283

>2400 -21,795 5,711
Enerji Sinifi 9.396621 A++A+A -5,832 3,192
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Cizelge 4.41 (devam): Kalite algis1 ve fiyat fayda tahmin degerleri.

Kalite Algis1 ve Fiyat (Onem:48,14)

N ; ; Fayda
o
Ozellikler Onem(%) Diizeyler Katsayilar: Std. Hata
Kotii 9,229 1,925
Kullamm 55 91935 Orta 18457 3,850
Kolaylig1 )
Iyi 27,686 5,775
Kotii 13,846 1,925
Temizlik 31,64651 Orta 27,692 3,850
Performansi Iyi 41,539 5,775
(Sabit) 25,870 9,172

Kalite algist ve fiyat alt grubu i¢in konjoint modeli fayda fonsiyonu asagidaki

gibidir;

Fayda = Sabit + Renk + Garanti Siiresi + Fiyat +

Enerji Sinif1 + Kullanum Kolayligt + Temizlik Per f ormanst (4.5)

Hazirlanan anaketteki 16 kart i¢in fayda degerleri hesaplanmistir. Cizelge 4.42°de

kalite algis1 ve fiyat kartlarinin fayda degerleri gosterilmistir.

2.Kart Fayda Degeri = 25,87 + 2,947 + (—1,096) +

(-10,897) + (—5,832) + 27,692 + 41,539 = 80,217 (4.6)
Cizelge 4.42: Kalite algis1 ve fiyat kartlarinin fayda degerleri.

Kart Kart Diizeyleri Fayda
Numarasi Degeri
1 (Mavi, 2-3, 1401-2400 Aras1, A++/A+/A, Koti, Koti) 26,108
2 (Kirmizi, 2-3, 801-1400 Aras1, A++/A+/A, lyi, Iyi) 80,217
3 (Kirmizi, 2-3, 801-1400 Arasi, B/C, Orta, K&tii) 37,464
4 (Kirmizi, 2-3, 800 ve Alti, B/C, Kotii, Orta) 47,530
5 (Mavi, 4-7, 800 ve Alt1, B/C, Orta, Iyi) 65,903
6 (Kirmizi, 4-7, 1401-2400 Arasi, A++/A+/A, Orta, Kotii) 36,751
7 (Sampanya, 4-7, 801-1400 Arasi, B/C, Koti, Kotii) 21,903
8 (Mavi, 4-7, 801-1400 Arasi, A++/A+/A, Koti, Orta) 43,211
9 (Sampanya, 2-3, 2400 Ustii, A++/A+/A, Orta, Orta) 41,008
10 (Sampanya, 2-3, 1401-2400 Aras1, B/C, Kétii, Tyi) 45,243
11 (Kirmizi, 4-7, 2400 Ustii, A++/A+/A, Kéti, Tyi) 49,767
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Cizelge 4.42 (devam) : Kalite algis1 ve fiyat kartlarinin fayda degerleri.

Kart Kart Diizeyleri Fayda
Numarasi Degeri
12 (Kirmizi, 4-7, 2400 Ustii, B/C, Kétii, Kotii) 16.242

13 (Sampanya, 4-7, 800 ve Alti, A++/A+/A, lyi, Kétii) 51,641

(Mavi, 2-3, 2400 Ustii, B/C, Iyi, Kotii)
14 32,189
(Kirmizi, 4-7, 1401-2400 Arasi, B/C, lyi, Orta)
15 53,994
16 (Kirmizi, 2-3, 800 ve Alt, A++/A+/A, Koti, Kotii) 39,516

Kartlarin fayda degerleri incelendiginde en yiiksek fayda degerine sahip kart 80,217
fayda degeri ile 2. kart olmustur. En az fayda degerine sahip kart ise 21,903 fayda
degeri ile 7. kart olmustur. Cizelge 4.43’te 2. kartin ve 7. kartin fayda diizeyleri

gosterilmektedir.

Cizelge 4.43: 2. kartin ve 7. kartin fayda diizeyleri.

Ozellikler 2. Kart 7. Kart
e Fayda Diizeyi Fayda Diizeyi
Renk Kirmizi Sampanya
Garanti Suresi 2-3 4-7
Fiyat 801-1400 Arasi 801-1400 Arasi
Enerji Sinifi A++/A+/A B/C
Kullanim Kolaylig lyi Kot
Temizlik Performansi Iyi Kot

SPSS tarafindan hesaplanan kolerasyon degerleri incelendiginde Pearsons’r ve
Kendall’s tau sayilarminn bu model i¢in de yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
modelimizin de temsil giicliniin yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Cizelge 4.44’te

kalite algis1 ve fiyat kolerasyon degerleri gosterilmistir.

Cizelge 4.44: Kalite algis1 ve fiyat kolerasyon degerleri.

Kalite Algis1 ve Fiyat
Value Sig.
Pearson's R ,960 ,000
Kendall's 817 000
tau
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4.11.4 Tiim tasarimin birlesik analizi

Oncelikle tiim alt gruplarin birbirlerine gore goreceli dnem seviyeleri hesaplanir. Her
bir alt tasarimin diger tasarimlar icerisindeki 6nem yiizdeleri ile kendi tasarimindaki
Ozelliklerinin yiizdeleri toplanir ve toplam tasarim sayisina boliiniir. Alt tasarimlarin
goreceli onem degerleri incelendiginde, en yliksek dnem derecesine sahip alt grup
tasarimnin temizlik performansi oldugu anlasilmaktadir. Temizlik performansinin
onem derecesinin yiizde 42,26 oldugu goriilmektedir. Kalite algis1 ve fiyat alt
tasariminin ise en az onem degerine sahip oldugu goriilmektedir. Cizelge 4.45°te alt

tasarimlarin goreceli onem degerleri gosterilmistir.

Cizelge 4.45: Alt tasarimlarin goreceli onem degerleri.

Gruplar Goreceli Onem
Temizlik (61,65 + 31,64 +33,68)
42,26
Performansi /3
Kullanim (48,80 + 22,96 + 20,21) 30.66
Kolayligi /3 ’
Kalite Algis1 ve

Fiyat (48,14 + 17,51 + 15,57) 27,08

Alt tasarim gruplar igerisinde yer alan tiim 6zelliklerin birbirilerine goére goreceli
onem derecelerinin belirlenmesinde geleneksel konjoint analizinde gegerli olan
yontem kullanilmistir. Bu yonteme gore oncelikle tiim ozelliklerin fayda degerleri
arasindaki fark hesaplanir. Daha sonra ise her o6zelligin goéreceli dnem degerini
bulabilmek i¢in, her 6zelligin fayda degerleri farki, tiim 6zelliklerinin fayda degerleri
farkina boliinlir. Cizelge 4.46’da tiim Ozelliklerin 6nem derecesi degerleri
gosterilmistir. Denlem 4.9’da ve Denklem 4.10°da fiyat 6zelliginin 6nem derecesi

ornek olarak hesaplanmistir.

Fayda Farki = En Yiksek Fayda Degeri

— En Kigiik Fayda Degeri (4.7)

Bilgi Onem Derecesi

= Fayda Farki/(Fayda Farkit Toplamlart) (4.8)
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Fiyat Fayda Farkt = (—5,449) — (—21,795) = 16,346 (4.9)
Fiyat Onem Derecesi = 16,346/92,40 = 17,69 (4.10)

Cizelge 4.46: Tiim ozelliklerin 6nem derecesi degerleri.

Ozellik Fayda Farklar1 Onem (%)
Fiyat 16,346 17,69
Hal1 Temizlik 12,637 13,68
Performansi
Hepa Filtre Sayisi 8,146 8,82
Motor Gilict 8,063 8,73
Kapasite 7,025 7,60
Sert Zemin 6,029 6,53
Performansi
Enerji Smifi 5,832 6,31
Aksesuar 4,618 5,00
Renk 5,236 5,67
Ses 5,041 5,46
Emis Ayar1 4,689 5,08
Agirlik 4443 481
Stipiirge Tiiru 3,179 3,44
Garanti Suresi 1,096 1,19

Biitlin 6zelliklerin goreceli dnem degerleri incelendiginde en 6nemli 6zelligin fiyat
oldugu goriilmektedir. Fiyat oOzelliginin onem derecesinin yiizde 17,69 oldugu
goriilmektedir. Diger 6enmli bir 6zellik ise hali toz toplama simifidir. Hali toz
toplama smifinin 6nem degeri ylizde 13,68’dir. Hali toz toplama 6zelliginin 6nem
degerinin yiiksek ¢ikmasinin nedeni, katilimecilarin yiizde 61’inin evinin her odasinda
hal1 olmasi olabilir. Onem seviyesi en diisiik dzellik ise garanti siiresidir. Garanti

stiresinin 6nem degeri yiizde 1,19’dur.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, Tiirkiye pazarinda tiiketicilerin elektrikli siipiirge satin alirken hangi
Ozelliklere daha ¢ok 6nem verdigini belirlemek icin yapilmistir. Arastirmanin 6zellik
ve diizey sayist ¢ok yliksek oldugundan tiimlesik hiyerarsik knjoint analizi
kullanimistir. Ozellikler 3 gruba ayrilarak alt tasarimlar olusturulmustur. Daha sonra
her 6zellik gruplari i¢in tasarim kartlar1 olusturulmustur. Olusturulan tasarim kartlar
kullanilarak anket hazirlanmis ve 73 katilimcidan veri toplanmistir. Toplanan veriler
oncelikle demografik 6zelliklerine gore analiz edilmistir. Daha sonra SPSS 22 paket
programinda syntax kodlar1 yazilarak, her alt grup icin konjoint analizi yapilmistir.
Sonrasinda tiim alt gruplar birlestirilerek her alt grup 6zellikleri i¢in 6nem dereceleri
hesaplanmistir. Ayrica her diizeyin fayda degeri ve standart sapma degerleri de
hesaplanmistir. Modelin gecerliligini degerlendirmek icin Pearsons’r ve Kendall tau
analizleri yapilmistir. Yapilan iki analiz sonuglar1 da yiiksek ¢ikmistir. Bu degerlerin
yiiksek olmast modelin tahmin giiclinlin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica
anlamlilik katsayist 0,000 c¢iktigindan modelin anlamlilik derecesinin ¢ok kuvvetli

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Yapilan analiz sonuglar1 degerlendirildiginde temizlik performans: grubu i¢in 6nem
diizeyi en yiiksek ozellik hali toz toplama siifi oldugu goriilmektedir. Bu sonug
tilketicilerin, elektrikli siipiirge temizlik performansini degerlendirirken en ¢ok hali
toz toplama sinifina 6nem verdigini gostermektedir. En diisiik 6nem derecesine sahip
ozellik ise sert zemin toz toplama smifidir. Ayni sekilde tiiketicilerin elektrikli
stiplirge performansini degerlendirirken en az 6nem verdigi 6zelligin sert zemin toz

toplama sinifi oludugu anlasilmaktadir.

Kullanim kolaylig1 grubu i¢in 6nem diizeyi en yiiksek 6zellik siipiirge tiirii ¢ikmustir.
Bu sonug¢ tiiketicilerin, elektrikli siiplirgeyt kullanim kolayligi agisindan
degerlendirirken en ¢ok siiplirge tiirline dnem verdigini gostermektedir. En diisiik

onem derecesine sahip 6zellik ise ses seviyesidir. Ayni1 sekilde tiiketiciler, elektrikli
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stiptirgeyi kullanim kolaylig1 acisindan degerlendirirken en az 6nem verdigi 6zelligin

ses seviyesi oldugu anlasilmaktadir.

Kalite algis1 ve fiyat grubu i¢in 6nem diizeyi en yiiksek 6zelligin fiyat oldugu ortaya
cikmistir. Bu sonug tiiketicilerin, elektrikli siiplirgeyi kalite algis1 ve fiyat agisindan
degerlendirirken en ¢ok fiyatina 6nem verdigini gostermektedir. En diisilk 6nem
derecesine sahip Ozellik ise garanti siiresidir. Ayni sekilde tiiketiciler, elektrikli
stipiirgeyi kalite algis1 ve fiyat aisindan degerlendirirken en az 6nem verdigi 6zelligin

garanti siiresi oldugu goriilmektedir.

Tiim gruplarin birbirlerine gére énem seviyeleri degerlendirildiginde, 6nem seviyesi
en yiiksek grup temizlik performansi ¢ikmistir. Buradan tiiketicilerin elektrikli
siipiirge satin alirken en Onem verdigi grubun temizlik performanst oldugu
anlasilmaktadir. Tiim 6zelliklerin birbirlerine goére goreceli 6nemi incelendiginde,
onem seviyesi en yiksek Ozelligin fiyat oldugu goriilmektedir. Onem derecesi
yiiksek ikinci 6zellik ise hali toz toplama sinifidir. Dolayisiyla tiiketicilerin elektrikli
siipiirge satin alirken en ¢ok fiyat ve hali toz toplama sinifina 6nem verdigi

anlagilmaktadir. En az 6nem verdigi 6zellik ise garanti siiresidir.

Kiiciik ev aletleri ve beyaz esya sektoriinde bu calisma baz alinarak, tiimlesik
hiyerarsik konjoint analizi yontemi ile birkag yontem birlestirilerek daha kesin

sonuglar veren ¢alismalar yapilabilir.
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EK A: Anket ¢calismasi
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EKA

Yiiksek Lisans Tezi Arastirma Anketi
Degerli Katilmel,
Asagida yer alan anket formundaki bilgilerden Prof. Dr. Nizamettin BAYYURT
danmismanliginda gergeklestirecegim yiiksek lisans bitirme tezinde kullanilacaktir.
Anket sorulari genel olarak degerlendirilecegi i¢in isminiz istenmeyecektir. Bu
ankette miisterilerin elektrikli sliplirge satin alirken hangi 6zelliklere daha ¢ok 6nem
verdigi arastirilmak istenmektedir. Ankete katilim sagladiginiz igin tesekkiir ederim.
Recep SATICI
SORULAR
1) Cinsiyetiniz:

[J Erkek [J Kadin
1) Yasmz: (....... )
2) Medeni durumunuz:
LIEVi [1Bekar
3) Egitim durumunuz
[1Okur-Yazar Oilkokul L1 Lise [J On Lisans
(1 Lisans [1Yiksek lisans [1Doktora
4) Yasadigmiz bolge tiirii:
LJKirsal LIKentsel
5) Aylik geliriniz hangi araliktadir?
LI2100TL ve altt []2101 ve 4000 arast [ 14001 ve 6000 aras1
(16001 ve 8000 aras1 (18001 ve 10000 arasi (110001 ve tizeri
6) Yasadiginiz evin biiyiikligi
011+1 [12+1 [13+1 [14+1 [15+1 Lldaha
biiyiik
7) Hane halki sayst: (.....)
8) Evde yasayan ¢ocuk sayisi?(....... )
9) Evde evcil hayvan besliyor musunuz?
LIEvet [IHay1r
10) Hane halkinda toza kars1 alerjisi olan var mi?

CIVar 1Yok
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11) Evi siiplirme sikliginiz:

[Jiki haftada bir kere [ Haftada bir kere [IHaftada iki ker
[ Haftada ti¢ kere [Her giin
12) Evinizdeki hali kullanim durumunuz nedir?
[Hi¢ hali yok [ ISadece bir hali var [1Baz1 odalarda hali var
[Her odada hal1 var

13) Bir sonraki satin alacaginiz siiplirge hangi marka olurdu?

CIPhilips U Argelik [JRowenta [1Beko
[JBosch CIFakir [IDyson
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Kullanim Kolayhg

Asagidaki tabloda elektrikli siipiirgenin kullanim kolayligi acisindan 18 farkli

secenek belirlenmistir. Her bir secenek icin tercih puaninizi 0 ile 100 arasinda

olacak sekilde ilgili alana yazmamz beklenmektedir. (Tiim secenekleri
degerlendirmeniz beklenmektedir.)
Tercih
Siipiirge | Emis Ses Temizlik Kalite Algisi | Oram{0-
Tiirii Ayan Kapasite[Litre) | Seviyesi(dBA) | Agirik{Kg) | Performansi | ve Fiyat 100)
1 Torball | Saptan 2vealt E5wealt S5we7 aras | Orta Orta
2 Torball Yok 2vealt &5 vealt Swvealt K&t K&t
3 Torball |Govdeden| 2 vealt 76 wveBlarasi|5vealt K&t Iyi
4 Torbasiz| Yok 2vealt BE& we 75 arasi | 7 ve Usti Orta Iy
5 Torball | Yok 2.1ve 2,9 aras | 66 we 75 arasi |7 ve Usti Katl Orta
] Torball | Saptan 2.1ve2 9 aras | 66 we 75 arasi|5vealt Orta Kéti
7 Torbasiz| Saptan 2vealt 76 we Bl arasi |7 ve st Iy Kéti
B Torball |Goéwdeden| 2.1we 2,9 arasi | 65 wealt 7 we lsti Iy Kéti
9 Torball | Yok 21ve2 % aras | 76 wve Bl arasi|5ve 7 arasi | lyi Iyi
10 | Torbah |Gowdeden| 3 ve Gstd 65 vealt 7 ve lstl Orta Iyi
11 |Torball |Saptan 3 ve stil £E we 75 arasi| 5 vealt Iy Iy
12 | Torbasiz| Yok 3 we lsti E5wealt Swvealt Iy Orta
13 | Torbah |Saptan 3 ve Ustl 76 we Bl arasi| 7 ve Ustl K&t Orta
14 | Torbah |Yok 3 ve Ustl 7&weBlarasi|5ve7 arasi | Orta K&t
15 | Torbasiz|Gdvdeden | 3 ve st BE& ve 75 arasi| 5 ve 7 aras | Kétl K&t
16 |[Torbal |Gdévdeden|2vealt 66 we 75 arasi| 5 ve 7 aras! | lyi Orta
17 |[Torbasiz|Gévdeden| 2.1 ve 2,9 arasl | 76 ve Bl arasi |5 vealt Orta Orta
1B | Torbasiz| Saptan 2.1ve2 9 aras | B5vealt S5we7 aras | Kétl Iy

Sekil A.1: Kulanim kolaylig1 anket kartlari.
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Temizlik Performansi
Asagidaki tabloda elektrikli siipilirgenin temizlik performansi agisindan 18 farkl
secenek belirlenmistir. Her bir se¢enek icin tercih puaninizi 0 ile 100 arasinda

olacak sekilde ilgili alana yazmamz beklenmektedir. (Tiim secenekleri
degerlendirmeniz beklenmektedir.)
Ana .
Heps Filtre Motor Fircaya TE'-rl:i:Iik E_T_:nf;:?:n Kullamim Kalite alzis Tercih
Sayis| GUCl[W) Ek Kolayh ve Fiyat oram|0-100)
Sanirfi Sanifi
Aksesuar
1 2z TOO-200 Farke & B orta orta
firga
Farke . .
2 o 0-550 A A Kotu Kotu
firga
3 z 550-700 Farke c A Kot i
firga
Parke .
4 1 0-550 B A orta Iyl
firga
5 2 0-550 Pet Firga ] .1 Kot orta
8 i} TOO-200 | Pet Firga B & Orta Kot
7 1 TO0-S00 Farke c A iyi KEt
firga
B 2 550-700 | Pet Firga A A iyi Kt
] 0 0-550 Fet Firga c ] Iy i
Turbo .
10 o S50-700 A A orta Iyl
Firga
Turbo . -
11 z 700200 B A i i
Firga
12 1 0-550 Turbo A A iyi Orta
Firga
Turbo -
13 o TOO-200 H A Kotu Orta
Firga
14 2 0-550 Turbo H B Orta Kot
Firga
Turbo . .
15 1 S50-700 B B Kotu Kotu
Firga
16 i) 550-700 Farke B B iyi orta
firga
i7 1 50-700 | Pet Firga H A orta Orta
1B 1 TO0-200 | Pet Firga & ] Kot i

Sekil A.2: Temizlik performansi anket kartlari.
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Kalite Algisi ve Fiyat
Asagidaki tabloda elektrikli siiplirgenin kalite algis1 ve fiyat acisindan 16 farkl
secenek belirlenmistir. Her bir secenek icin tercih puaninizi 0 ile 100 arasinda

olacak sekilde ilgili alana yazmaniz beklenmektedir. (Tim segenekleri
degerlendirmeniz beklenmektedir.)
Siipiirge Garanti Fiyat Enerji Kullaan Temizlik Tercih
Rengi Silresi Samifi Kolayhgr | Performans: | Oram{0-100)
1 Mavi 2-3 HDC; :':;j‘m B++fa+fA Kot Kot
BDO ve 1400 L - -
3 Kinmiaz 2-3 aras A+ A+ A i i
BODO ve 1400 ) -
3 Karmazi 2-3 aras BfC orta Kot
4 Karmaz 2-3 BDD vealh BT Kot orta
5 Mavi 4-7 BOO ve alt B/C Orta i
1400 ve 2400 L _
Kirmazi 4-7 A++fA4 A arta Kot
B arasi
- EQD ve 1400 . - -
7 Sampanya 4-7 arazi BfC Kot Kot
Mavi 4-7 500 Ve 1400 B++fa+fA Kot orta
B arasi
k] Sampanya 2-3 2400 ve st | A++/AHA arta orta
1400 ve 2400 ) . .
10 Sampanya 2-3 aras B/C Kot iy
11 Kinmazi 4-7 2400 ve st | A++FAHA Kot i
12 Kinmazi 4-7 2400 ve dsti BfC Kot Kot
13 sampanya 4-7 EDDwvealn | a++fa+fa i Kot
14 Mavi -3 2400 ve st B/C i Kot
N - 1400 ve 2400 - .
15 Kirmazi 4-7 aram BfC ii Orta
16 Kirmazi 2-3 BDDvealt | A++/Aa+iA Kot Kot

Sekil A.3: Kalite algis1 ve fiyat anket kartlari.
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