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OZET

KOSOVA KOBI’LERININ DEVLET TESVIKLERI VE FINANSAL SORUNLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

DORAMBARI, Dren
Yiiksek Lisans, Iktisat Anabilim Dal
Tez Damismam: Prof. Dr. Bedriye TUNCSIiPER
2013, 132 Sayfa

Son yillarda KOBI’lerin gelismis iilkelerde ve bilgi ekonomisinin gelismesiyle diinya
piyasasinda énemli rol kazanmasi nedeniyle, diinya genelinde KOBI’lere yonelik tesvikler ve yeni

stratejiler uygulanmaya baglanmustir.

Bu calismada Kosova’da degisik sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin genel ve
ozellikle finansman sorunlari ile KOBI’lere yonelik devlet tesvikleri incelenmis ve ¢dziim dnerileri

sunulmustur.

Oncelikle genel olarak KOBI’lerin tarihsel gelisimi, 6zellikleri ve tamimlar teorik olarak
ele almmus olup, daha sonra KOBI sektériiniin Kosova ekonomisindeki yeri, dis ticareti, diinya ve
AB iilkelerindeki durumu ve bu yil ile gecen yillardaki kiyaslamasi ile KOBI’lere iliskin gelecek

beklentileri ele alinmistir.

Son olarak KOBI sektériiniin sorunlarni belirlemek amaciyla bir anket caligmast
yapilmistir. Anket calismasinin sonucunda Kosova KOBI’lerinin genelinde finansal sorunlarin
yasandig1 ve bu finansal sorunlarin ¢oziimiinde yeterli ¢coziim yollarinin bulunmadigr goriilmiistir.
Ayrica kalifiye eleman konularinda, altyapi, kredi alma, ihrac etme, rekabet edememe, hammadde
girislerinin yiiksekligi, siyasi istikrarsizlik gibi sorunlarn KOBI’lerin genel sorunlari oldugu

goriilmustir.

Calismanin son boliimiinde anket calismasinmn sonuglarma da dayanarak KOBI’lerin genel

ve finansal sorunlarinin ¢oziimiine yonelik 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI’ler, Kosova Ekonomisi, Finansal Sorunlar, Arastirma.



ABSTRACT

RESEARCH ON THE GOVERNMENT GRANTS AND FINANCIAL PROBLEMS OF
SMEs OF KOSOVO

DORAMBARI, Dren
Master, Department of Economics
Thesis Advisor: Prof. Dr. Bedriye TUNCSIPER
2013, 132 Pages

Recent years in developed countries and (with help of knowledge economy) in world
market Small and Medium Enterprises have become significant, for this reason across the world

many incentives and new strategies for SME-Businesses have begun to be implented.

In this study we have searched general problems, especially those of financial problems,

state incentives and solutions for SMBs that have activity in different sectors of Kosovo market.

This study includes some of the following topics; history of SMBs, theoretical framework
of SMBs, the role of SMBs in Kosovo’s economy, export, the role of SMBs in the world and the
EU countries and also the comprahasion of SMB in recent years with their expectations in the

future.

The next part contains a survey, in order to indentify the major problems of SMB sector in
Kosovo. The survey helped us to understand that approximately all SMBs of Kosovo have
financial problems and that SMBs have no any ways to solve this problems. Also the results
showed that SMBs in Kosovo generally have the same problems like: the lack of qualified staff,
infrastructure, obtaining credit, export, inability of competitivenes, height cost of raw material

inputs, political instability etc.

Finally the last part of this study includes some solution suggestions for SMBs general and

financial problems depending on the results of the survey.

Key Words: SMEs, Economy of Kosovo, Financial Problems, Research.
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GIRIS

Kosova’nin yeni bir devlet olmasi goz oniinde bulundurulursa bu iilkenin ekonomik durumu
acisindan ¢ok verimli ve kaliteli bilgilerin kisith oldugu géziikmektedir ve ayrica iilkenin istatistiksel
verileri zayiftir. Sosyalist Federal Yugoslavya Cumhuriyetinin bir pargast olarak, Kosova ekonomisi

endiistri ve madencilige dayali tarim ekonomisi temelleri iizerine gelistirilmistir.

1998 yili Kosova-Sirbistan savagi sonrasi Kosova Sosyalist bir devletten kapitalist sisteme
gecis yapti. Bu durum Kosova piyasasinda hizli degisimlere etki ederek Kosova halkinin hemen

KOBI yatirimlarma yonelmelerine sebep olmustur.

Finans Bakanligi’nin (Ministria ¢ Financave) agiklamalarina gore, Kosova’nin ortalama
reel GSYIH’s1 2009-2013 yillar1 arasinda %4.8 idi. Hiikiimetin aldig1 kararlar sonucunda 2011
yilinda kamu yatirimlart %120 diizeyinde artirilmasi ekonomik kalkinma i¢in en énemli etken
olmaktadir. Buna ek olarak, bu kaynaklarin zamaninda kamu yatirimlar1 i¢in harcanmasi 2013
yilinin ekonomik stimiilasyonu ve % 4'iin iizerinde biiyiimesine devam etme firsat1 vermistir. Bu
zamanda bolge Ulkelerinin bir ¢ogu ekonomik diisiis ile karsi karsiya kalmistir. Kosova’nin
kiiresel ekonomiye diislik diizeyde entegre olmast ve mali politikalarinin yoksul olmasi Kosova
ekonomisinin kiresel ekonomik krizden yiksek dizeyde korunmasina neden olmustur. 2012
yilinda ekonomide biiylime goriilmiistiir ve bu biiyiime 2013 yilinda da devam etmistir. Hiikiimet
harcamalar1 ekonomik biiyiimenin tesvikinde 6nemli rol oynamaktadir, dis ticaret dengesi ise

yiiksek kalmistir. !

Diinya Bankasi’nin raporlarint géz 6nlinde bulundurursak son zamanlarda ekonomik
ilerlemenin biiyiik bir kismi bagis¢ilardan ve is¢i dovizlerinden olugmaktadir ki bu durum
ekonomik istihdam stratejisinin temellerine karsidir. Kosova 6nemli miktarda mali yardima

ihtiya¢ duymaktadir.

! Avrupa Birligi Raporu ”Komunikata nga Komisioni per Parlamentin dhe Keshillin Evropian” Bruksel SDW
2013 - 416.



Kriz yillar1 siiresince (Arnavutluk disindaki bu dlke %3.3 ekonomik bulylime
gostermistir) Avrupa’nin biitiin Giineydogu {ilkelerinin ekonomilerinde diisiis goriilmiistiir, en

yiiksek diislis %5.8 (Hirvatistan) en az diisiis (Makedonya) %0.8.

Ekonomik biiyiimeye ragmen, Kosova’nin mevcut GSYIH diizeyi 4.2 milion euro’dur.

Bu Arnavutluk ve Makedonya dan 2, Bosna Hersekten’de 3 defa daha diisiiktiir.>

GSYIH nin baslangici olarak diisiik olmas1 nedeniyle Kosova’da da olumlu bir bilyiime
derecesi mevcut olmakta, bu derece yillik %7 olup Makedonya’nin bugiinkii GSYIH’sin1
yakalayabilmesi icin 10 yildan fazla slre gerekmektedir. (6rnek, ekonomik yasam standartlari).
Yilda %10’luk bir biiyiime ile (muhtemelen ulasilamaz) Sirbistan’in GSYIH’sina esit olmasi igin

Kosova’ya 13 yildan daha fazla siire gerekmektedir.

Makroekonomik gostergeler Kosova ekonomisinin 2013 yilinda pozitif bir ilerleme sarf

ettigini gostermektedir. Kosova ekonomisi 2013 yili siiresince 2012 yilina kiyasla %4.0 luk bir
bliylime gostermis ki bu durum i¢ ve dis taleplerin biiylimesi sonucu ortaya ¢ikmaistir.
Ithalat ve finans sektdriiniin verilerine gore, 6zel yatirimlar %0.9 luk bir diisiis gdstermistir. Buna
ragmen, toplam talepteki kamu finansmaninin katkisi pozitif olmaya devam etmistir. Gegen yila
kiyasla sermaye harcamalarinin etkisi toplam yatirimlarin i¢inde daha 6nemli bir yer almakta,
sonug olarak %13.7’1ik bir biiylime ortaya ¢ikmistir ve bu durum toplam yatirimlarin 2012 yilina
kiyasla %4.1°lik bliyimesine etki etmistir. Diinya gida ve petrol fiyatlarinin dalgalanmasi
Tiketici Fiyat Endeksi’nin ylkselmesinde en onemli etken olmustur. 2013 yili siiresince,
TUFE’nin ortalama blytmesi %3.5 idi. Bu bilytime 2013 yilinin ikinci yarisinda daha gok goze
carpmistir.

Kosova’nin 2011-2013 donemi siiresince ekonomik gostergeleri GSYIH nin ortalama
%1.5 lik bir biiylime gostermistir. Bu biiyiime genel olarak tiiketim, ihracat ve yatirimlarin

biliylimesinden ekilenmistir.

2 Shkodra Nexhat, Badivuku Myrvete, Kastrati Naile (2013). Impact of Globalization in Kosovo’s Economy. Iliria
International Review, 2013/2, S. 136.



2011-2013 dénemi siiresince GSYIH nin biiyiimesinde en biiyiik katkinin kamu ve 6zel
yatirimlardan almustir. Ozel yatirimlarin %13.4°1Uk bir biylime ile gerceklesmistir Ki bu durum
donem sonunda agiklandiginda ekonomik biiyiimeyi daha dazla motive etmistir. Bu esnada,
biiylimeye katkida bulunan baska 6nemli bir etken de kamu yatirimlarinin bityiimesidir ki bu
GSYIH’ nin %12 si kadar olmustur.

Dis ticaret fazla biiyiimememistir. Ithalat yiikselmistir ve bu durum toplam talebin
bliyiimesine yansimustir, ithalat fiyatlarinda ise 2013 yilina kiyasla 2014’te yikselme

beklenmektedir.

Yoksulluk Kosova'da bir sorun olmaya devam etmektedir. UNDP’nin raporlarina
bakilirsa, Kosova’daki issizlik derecesi %43 civarindadir, insanlarin %34 ise giinlik 1,41
eurodan daha az bir parayla yoksulluk iginde yasamaktadir. Insanlarin %181 asir1 yoksulluk

icinde glinliik 0,94 Euro ile yasamaktadir.

Kosova’daki isgiicli piyasasina yeni ise girenler bolgenin diger iilkelerine kiyasla daha
yiiksektir. Her yil isgilicii piyasasina giren genglerin sayisi reel bir ekonomik biiylimeyi
gerektiren %7.0 oranindadir ve bu durum piyasadaki yeni ise girisleri giderip issizligin
diismesine katkida bulunmak igin yeterlidir. Avrupa komisyonunun Kosova i¢in 2010 yilinin
Ilerleme Raporuna gore, ekonomik biiyiimeye ragmen, ekonomide yeni girislerin giderilmesi igin

Ve isglicli piyasasi tizerindeki baskiy1 azaltmak icin yeterli is olanaklar1 yaratilmamaktadir.

Yeni is olanaklarinin birgogu KOBI’ler tarafindan olusturulacagindan dolayi, yeni is
yerlerinin agilmasi ile mevcut olanlarin biiyiitiilmesi, KOBI Stratejisinin basarili bir sekilde

uygulanmasini saglar ve bu durum Kosova ekonomisinin kalkinmasina katkida bulunur.

Bugiin Kosova Hiikiimeti KOBI’leri Kosova’nin iktisadi kalkinmasi agisindan en énemli
girisim araglar1 olarak kabul etmektedir. Kosova’daki isletmelerin %99’dan daha fazlasi bu

isletmelerden olusur.



Bu kapsamda, yeterli seviyede arastirmanin yapilmadigr bir konu olan girisimcilik
tegvikleri-desteklerinin ele almasi agisindan Onemli olan bu arastirmayla Kosova’daki
KOBI’lerin sorunlar1 ve ozellikle de finansal sorunlari, finansman teminleri, girisimcilik
tesviklerinin yararlanma durumlar1 ve devletten beklentileri ortaya konulup arastirilacak ve

¢OzUm Onerileri sunulacaktir.

Arastirmay1 Kosova’nin ticaret bakimindan en biiyiik {i¢ sehri olan: Pristine, Prizren ve
Ferizay Organize Sanayi Bolgesi ve sehir merkezi biinyesinde yer alan KOBI’ler olusturmustur.
Arastirmada genel sektdrde faaliyet gosteren 10-249 arasinda galisana sahip olan isletmeler ele
alinmistir. Bu ti¢ biiyiik sehirde yogunluk tasiyan sektorler: gida, tekstil, kuyumculuk, orman,
basin, insaat, kozmetik, otomotiv, saglik, egitim, turizm yan sanayi dallaridir. Altyapisi
tamamlanan bu sehirlerde yaklasik 15.840 kisiye istihdam saglanirken, faaliyet gosteren
isletmelerin yaklasik yiizde 30,51 ihracat yapmaktadir.

Bu c¢aligmanin 6nemi ¢ok iktisadi ¢alisma yapilmayan Kosova’da yapilmis olmasidir. Bu
kisitlara ragmen arastirma ticaret, iiretim ve hizmet sektorinde faaliyet gosteren isletmelerin

goriislerini yansitmasi agisindan 6nemlidir.

Veri toplama araci olarak “anket” uygulamasindan yararlanilmistir ve dort bolimden
olusmaktadir. Birinci béliimde, Kosova’nin genel ve cografi tamitimi yapilmaktadir. Ikinci
boliimde, KOBI’lerin genel tanimi, iilke ekonomisine katkilar1 ve &nemi. Uciincii béliimde
KOBI’lerin Kosova ekonomisindeki yeri, durumlari, finansal sorunlari ve uygulanan stratejiler
aciklanmaktadir. Dérdiincii boliimde ise Kosova’daki KOBI’lerin genel sorunlari ézelliklede

finansal sorunlar1 ve devlet tesviklerine iliskin bir anket ugulamasi yer almaktadr.



BIiRINCIi BOLUM - KOSOVA HAKKINDA GENEL BiLGILER

1.1. Kosova’nin Genel Cografi ve Sosyo-Kultirel Bilgileri

Kosova, 10.861 km?lik alana sahip, niifusu 1998 sayimlarma gore 2.025.000 olan,
nifusun %62.7’si kirsal alanda yasayan, Yugoslavay’nin en az gelismis bolgesiydi. Baskenti

Pristine’dir.>

Kosova’da 1. Yugoslavya doneminde ekonomik olarak fazla bir gelisme kaydedilememistir.
Il. Diinya Savasin’dan sonra kurulan Yugoslavya Sosyalist Federal Cumhuriyeti’nde (YSFC)
Tito Arnavut toplumunu kazanmak i¢in Kosova’ya 6zel bir 6nem vermistir. 1965’°ten itibaren
Kosova’ya ve Yugoslavya’nin diger geri kalmis bolgeleri olan Bosna, Karadag ve

Makedonya’ya federal fonlardan yardim aktarilmaya baslanmistir.*

Bugun Kosova Cumhuriyeti’nin giineyinde Makedonya, batisinda ise Arnavutluk
bulunmaktadir. Sirp zulmiinden kagan Kosovalilar genelde sinir komsusu olan Arnavutluk ve

Makedonya'ya sigindilar.”

Kosova’nin %36,5’ini havzalar kaplamaktadir. Bu havzalari Lab, Kriva, Reka, Ibar ve (st

Marova’nin nehir vadileri ¢cevrelemektedir. Daglik araziler ise bélgenin %3 7’sini olusturur.

Arnavutluk’un kuzeyinden itibaren Kosova’nin giliney sinirint ¢epegevre kusatan Sharri
daglar1 (2640 m), bati1 kesiminde yine Arnavutluk’tan gelip, Karadag iclerine kadar ilerleyen
Bjeshket ve Nemuna daglar1 (2656 m), kuzeyde Sirbistan’dan uzanan Kapaonik daglari (2000 m)

® ONEN, Ahmet Meric. (2006). Kosova’nin Nihai Statusu: Tarihi Surec ve Gunumuzdeki Gelismelerin
Incelenmesi. Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi. T.C. Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Uluslararasi
[liskiler Anabilimdali. Ankara S. 6

* BAS, Numan. (2009). Kosova Sorununun Ortaya Cikisi ve Balkanlar Uzerine Etkileri. Yayimlanmus Yiiksek
Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, s. 50-52

® http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html (06.05.2012) erisim tarihi
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bulunur. Ayrica giineydogu kesiminde yine sira ile ilerleyen tepeler bulunmaktadir. Kosova’nin

ic kesimlerinde deniz seviyesinden yiikseklik ortalama 500-600 m civaridir.°

Kosova’nin en biiyiik nehirleri Ibar, Beyaz Drina, Lepenci, Sitnitza ve Binca Morava’dur.
Bunlardan Beyaz Drina Adriyatik denizine, Ibar ve Binca Morava Karadeniz’e, Lepenci de Ege

denizine dokilmektedir.

Gazivoda, Batllava ve Badovc yapay golleri; Obilig, Pristina ve Mitrovica’daki igme
suyu ve sulama ihtiyaglarin1 karsilamanin yaninda termoelektrik enerji elde etmek igin
kurulmustur. Ormanlar mese, kayin, kozalakli aga¢ ve kestane agaglarindan olusmaktadir. Su

kaynaklarina ek olarak Kosova, zengin madenlere sahiptir.

Kosova’nin ¢ogu Arnavutlardan olusmaktadir ve yasadiklar1 Balkan bolgesinde yerli
haktirlar. Arnavutlarin menseini Iliryalilara ve Traklara dayandiran iki goriis vardir.
Kullandiklar lisan Hint-Avrupa dil ailesine mensuptur. Geg ve Tosk olmak Uzere iki ana lehcesi

vardir.’

Niifusu, dini ve etnik yapisi: Bolgenin demografik yapisina baktigimizda, Kosova
ndfusunun % 90-92’sini Arnavutlar, ortalama % 5’i ise Sirplar’in olusturdugu belirtilmektedir.
Sirplar, Arnavutlar’dan sonra en biiyiik niifusa sahip ikinci ulustur. Kosova’da yasayan diger
etnik gruplar olarak Turkler, Bosnaklar, Makedonlar, Romlar, Askaliler, Goraniler ve Misirlilar

sayllabilir.8

Din agisindan Kosova niifusunun %90’indan fazlasini olusturan Arnavutlar’in %95°1lik
nifusu mislimandir. Ulkedeki Sirplar, Karadaglilar ve Cingenler disinda kalan Bosnak, Turk ve

diger milletlerin biiyiik 6l¢iide musliman oldugu ifade edilmektedir.

6 KADRIAJ, Shqipran. (2008). Kosova Sorunu. Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsi, Anakra, s. 3

7 UNLU, Mucize. (2002). Kosova Vilayeti’nin idari ve Sosyal Yapisi. Yayimlanmus Doktora Tezi, Ondokuz
Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun, s. 65

8 http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html (06.05.2012) erisim tarihi
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Arnavutlar’in din ile olan iligkilerine bakildiginda esnek bir yap1 goriilmektedir. Bunun
en guzel kanit1 da degisik donemlerden kalma ne yerlesik bir kilise orgiit yapisi ne de kendi

dillerinde yazilmis bir incil bulunmamasi olarak gt')sterilebilir.9

Baskenti: Kosova eski Yugoslavya Federasyonu'nun dagilmasindan kisa bir siire 6ncesine
kadar 6zerk oldugundan resmen taninmis bir baskenti bulunuyordu. Burasi da Pristine'ydi.
Pristine Kosova bdlgesinin bir merkezi durumundadir. Halk bu sehri bir merkez olarak tanidig
gibi, devletin bolgeyle ilgili 6nemli daireleri, askeri merkezleri ve egitim kurumlart bu sehirde

bulunmaktadir. Pristine'nin niifusu 600 bin civarindadir. 10

Stratejik durumu: Diinyanin degisik yorelerine dagilmis durumdaki Arnavutlar’in en
yogun olarak yasadiklar1 bolge Balkanlarin giiney kesimidir. Bu bdlgede 6 milyona yakin

Arnavutun yasadig tahmin edilmektedir.

Bu bolgede ise Arnavutlar’in sayisi etnik oranlarla ilgili olarak verdigimiz bilgilerden de
anlasilacagi lizere yaklasik 2 milyonu bulmaktadir. Arnavutlar ayrica Makedonya'da da etnik
ayrim politikasina ve haksizliga maruz kalmaktadirlar. Bu yiizden bdlgede yasayan Arnavutlar
arasinda tim Arnavutlar’in tek bir devlet catis1 altinda birlestirilmesi gerektigi diislincesi
etkilidir.** Bu diisiincenin en ¢ok etkisini gosterdigi bolge ise Kosova’dir. Bu agidan Kosova
bolgede biiyiik bir Arnavut devletinin kurulmasi konusunda 6nemli bir stratejik konum arz

etmektedir.*?

9 KADRIALJ, Shqipran. (2008). Kosova Sorunu. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisu, Anakra, s. 5

10 http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html (06.05.2012) erisim tarihi

11 http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html (06.05.2012) erisim tarihi

12 http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html (06.05.2012) erisim tarihi
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1.2. Balkan cografyasinda Kosova’nin 6nemi

Balkan Yarimadasi’nin bulundugu herhangi bir haritaya bakacak olursak, Balkanlarin
hem ge¢miste, hem de giliniimiizde gd¢, ulasim ve ticaret yollarinin gecis gilizergahi lizerinde
oldugu goriiliir. Bolge, Bative Orta Avrupa ile Orta Dogu arasinda bir koprii durumundadir. Bati
Asya ile Orta Avrupa, Kuzey Afrika ile Orta ve Kuzey Avrupa arasinda, ulasim ve tasimacilik
agisindan oldukga Gnemli bir bolgedir.™® Avrupa, Akdeniz ve Asya arasinda stratejik Gnemi
biiyiik bir bélgeyi olusturan ve XIV. yiizyildan itibaren uzun siire Osmanli Imparatorlugu’nun
egemenligi altinda bulunan Balkanlar, ¢cok uluslu, ¢ok Kkiiltiirlii bir etnik yapiya arz etmis ve
dinsel cesitliligin de etkisiyle diger biiyiik devletlerin ilgi odagi olmustur. Bu o6zellikleri

nedeniyle, tarih boyunca bunalimlardan ve istikrarsizliklardan kurtulamamigtir.*

Kosova’da Balkanlar’in en 6nemli toprak parcalarindan biridir ve uzun tarih boyunca hep

bir ge¢is noktasi olagelmistir.15

13 Erkonuk, CEMAL. (2010). Tarihi Gelisim Siirecinde Avrupa Birligi — Kosova Iliskileri ve Nihai Statii.
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, s. 4

14 GJEJLANI, Erleta. (2007). Degisen Uluslararasi Giivenlik Sistemi Baglaminda Yugoslavya’nin Dagilmasi ve
Kosova’nmin Nihai Statii Sorunu. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bursa, s. 41-42

1 TUYSUZOGLU, Gokturk. (2008). Kosova’nin Bagimsizligi ve Dunya Politikasina Etkileri. T.C. Kadir Has
Universitesi, Uluslararasi lliskiler ve Kuresellesme Anabilimdali, Istanbul S. 2
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IKINCi BOLUM - GENEL OLARAK KOBI’LER

2.1. Diinyada Baz1 Ulkelerde KOBI Tanimlar:

KOBI tanimi icin isletmenin ulusal hasilaya katkisi, yarattigi katma deger, yillik ciro,
degisik yonetim ve organizasyon yapilari, istthdam edilen kisi sayist gibi ¢esitli kriterler esas
alimmakta hatta ¢cogu zaman ayni iilkedeki ¢esitli kurumlar tarafindan farkl kriterler kullanilarak
degisik tanimlar yapilmaktadir. Bununla birlikte iilkemizde konuya iligskin yapilan tanimlar goz
oniline alindiginda genel olarak istihdam edilen kisi sayis1 kriterinin 6ncelikli olarak kullanildigi
gozlemlenmektedir.'® Diinyada bircok iilke ile birlikte, gelismis iilkeler olan ABD, AB ve
Japonya gibi iilkelerde de ekonominin temel dinamigi durumundadirlar. ol Konuyla yapilan
caligmalarda, bilim adamlar1 ve arastirmacilari tarafindan evrensel ve kesin ¢izgilerle belirlenmis
bir tanima ulasilamamistir.'® Yasal olarak; iki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve
yillik net satig hasilati veya mali bilangcosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 agmayan
isletmeler Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme veya kisaca KOBI olarak adlandirilan ekonomik
birimler bi¢ciminde tanimlanmaktadir.”® Bu kavrammm ifade ettigi biiyiikliik iilkeler arasinda

farklilik gosterebilmektedir.”

Diinyada bu tanim yapilirken esas alinan ana kriterlerden biri isletmede calisan is¢i
sayisidir. Bazi iilkeler ¢ok kiiciik (mikro), kiiclik ve orta diye siniflarken bazi iilkelerde bu ayrim

gorulmemektedir.

16 CAK, Murat. Cak, Demet. (2003). Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne Ekonomik Entegrasyon Siirecinde KOBI’lerin
Uyum Olanaklar1. 1.U. iktisat Fakiiltesi Maliye Arastirma Merkzi Konferanslari, 43.-44. Seri, S. 115

" TAS, H. Yunus. (2010). Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de KOBI’lerin istihdam Artirict Etkileri. istanbul, Istanbul
Ticaret Odas1 Yaym No: 2010-39, s. 29

8 SALVARCI, Nesrin. (1997). KOBI’leri Yeniden Yapilandirma Stratejileri. Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi,
Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, .4

19 http://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2012/11/20121104-11.htm

2 YUKSEL, Aycan. (2011). Tirkiye’de KOBI’lerin Banka Kredilerine Erisimi. Uzmanlik Tezi, Ankara, T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarlig1 Yayin NO: 2825, s.6
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Brezilya’da 1-100 arasi is¢i istihdam eden isletmeler KOBI kapsamina girerken, ABD ve
Almanya’da tist simir 500°e cikmaktadir.? Giliney Kore’de ¢alisan sayist ve ddenmis sermaye
dlciitleri kullanilarak yapilmis olup sektorler itibariyla degismektedir. Imalatta 50-300, insaatta
50-300, ticarette 10-300 ¢alisan sayisina gore siniflandirilmaktadir. 2

Calisan sayisina ve sermaye miktarina gore yapilan tanima gore Japonya’da imalat
sanayinde caligsan sayist 5-20 arasinda olan isletmeler ¢ok kiigiik igletme, 20-300 arasinda olanlar
ise orta isletmeler olarak kabul edilmektedir.? Italya’da mikro isletme agirlikh bir isletme yapist
bulunmakta olup ortalama istihdam sayis1 3’tiir. AB tanimi1 gecerli olup 250°den az ¢alisani olan

isletmeler olarak tanimlanmaktadir.*

Tablo 1. Diinya Ulkelerinde Personel Sayisina Gore KOBI Smiflandiriimasi.”

ABD 100’ {in alt1 101-1000 1000'den fazla
ALMANYA 50’nin alt1 50-500 500'den fazla
FRANSA 120’nin alt1 10-500 500'den fazla
JAPONYA 50’nin alt1 50-300 300'den fazla
INGILTERE 20’nin alt1 20-250 250'den fazla
HOLLANDA 10’un alt1 10-100 100'den fazla

Kaynak: GURLER, GOKHAN. (2001). KOBi’lerde Insan Kaynaklar1 Segim Siireci.
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, s. 5

2L ERDOGAN, Zafer B. (2009). Girisimcilik ve KOBI’ler: Teori ve Uygulama. (2. Baski) Bursa, Ekin Basim
Yayni, S. 127

22 YUKSEL, Aycan. (2011). Tiirkiye’de KOBI’lerin Banka Kredilerine Erisimi. Uzmanlik Tezi, Ankara, T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi Yayin NO: 2825, s. 63

Z TAS, H. Yunus. (2010). Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de KOBI’lerin istihdam Artiric1 Etkileri. Istanbul, istanbul
Ticaret Odast Yayin No: 2010-39, s. 38

# YUKSEL, Aycan. (2011). Tiirkiye’de KOBI’lerin Banka Kredilerine Erisimi. Uzmanlik Tezi, Ankara, T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi Yayin NO: 2825, s.60

» GURLER, GOKHAN. (2001). KOBI’lerde insan Kaynaklar1 Se¢im Siireci. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, s. 5
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Tiirkiye’de KOBI’ler su sekilde tanimlanmaktadir:*®

a) Mikro Isletme: 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat: ya da mali
bilancosu 1 milyon TL’yi agsmayan ¢ok kiigiik 6lcekli isletmeler

b) Kiigiik Isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali
bilangosu 5 milyon TL’yi agmayan isletmeler

¢) Orta Biiyiikliikteki Isletme: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilat1 ya da mali bilangosu 25 milyon TL’yi agmayan isletmeler.27

Avrupa Birligi icerisinde yer alan KOBI’lerin genis bir yelpaze igerisinde yer almasi
ortak bir tanim yapilanmasina engel olmaktadir.”® Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam
eden ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu yirmibes milyon TL’yi asmayan mikro
isletme, kiiclik isletme ve orta biiylikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler

olarak tanimlanmaktadir. 2°

Tablo 2. Avrupa Birliginde KOBI Tanim %0

Mikro 6lgekli isletme 10'dan az 2 milyon Euro'ya kadar | 2 milyon Euro'ya kadar
Kigtik 6lgekli igletme 50'den az 10 milyon Euro'ya kadar | 10 milyon Euro'ya kadar
Orta 6lgekli igletme 250'den az 50 milyon Euro'ya kadar | 43 milyon Euro'ya kadar

Kaynak: http://www.usak.org.tr

% (29 Aralik 2005 tarih ve 26038 Sayili Resmi Gazete).

2 Mikail, EROL. (2010). EKONOMIK KRIZ VE KOBI-LER. Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Biga IIBF, Isletme Boliimii Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (5:1) 2010 Journal of Entrepreneurship and
Development S.171

%8 SALVARCTI, Nesrin. (1997). KOBI’leri Yeniden Yapilandirma Stratejileri. Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi,
Suileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Isparta, s.15

¥ DOGAN, Siileyman. (2010). Avrupa Birligi’nin Girisimcilik Politikas: - KOBI Yaklasim ve Tiirkiye -.
Istanbul, Altinoluk Yayni, Yaym No: 2010-80 S. 87

%0 http://www.usak.org.tr/myazdir.asp?id=257
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Tanimlama agisindan degerlendirme yapildiginda, OECD’nin kii¢ciik ve orta 6lgekli
sanayi konusunda kabul ettigi simiflandirma, sadece isletmelerde calisan is¢i sayisi esas
almmaktadir.® Calistirdig isci sayis1 20’ye kadar olan isletmeler ¢ok kiiciik isletme, is¢i sayisi
(21-99) arasinda olan isletmeler kiiciik sanayi isletmesi, (100-499) olan isletmeler ise orta 6lgekli
sanayi isletmesi, 500’den fazla olan isletmeler de biiyilk sanayi isletmesi olarak kabul

edilmektedir.

2.2. KOBI Kavram Tamiminda Kullamlan Kriterler

Ozellikle isletme literatiiriinde ¢ok sik kullanilan nicel (teknik) Slgiitlerin yani sira, nitel
(sosyolojik) olgiitlerin de kullanilmas1 gerekliligi yoniinde bir yaklasim mevcuttur. Bu
yaklagimin temel dayanagi ise kiigiik isletmelerin salt, isletme iktisadinin dar kapilar icinde ele

alimmayacagi, konunun ekonomik, sosyal ve politik yonlerinin de dikkate alinmasi gerektigidir. 33

2.2.1 KOBI’lerin Nitel ve Nicel Yapisi

Isletmelerin biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan niteliksel kriterler farkl1 sekillerde
belirlenebilir.®* Sahibi oldugu isletmenin ayni zamanda yoneticisi de olan girisimei sadece

yoneticilik iligkisi olan baska bir yoneticiden daha farkli bir konuma sahiptir. 3

¥ GOZBASIL Onur. (2003). KOBI’lerin Finansman Sorunlariin Céziimiine Yonelik Finansal Destekler ve
Finansman Teknikleri ile Tlgili Bir Arastirma. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusi, Kayseri, .6

%2 DENIZ, Akif M. (2001). Tiirkiye’de KOBIi’lerin Avrupa Topluluguna Uyumlastirilmas1 Asamasinda
Finansman Sorunlar1 ve Coziim Onerileri. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Nigde, s. 9

% KARAKOC, Fatma A. (2003). imalat Sanayiindeki KOBI’lerde ¢alisma iliskileri ve Sosyal Politila
Sorunlar1. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s. 6

i SENEL, Said A. (1997). Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Kullanabilecekleri Sermaye Piyasasi
araglar1 ve Modern Finansman Yontemleri. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisu, Sivas, s. 6

¥ KUCUK, Orhan. (2010). Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yonetimi. Ankara, Seckin Yayin Evi, 4. Baski, s. 135-
136
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Isletmelerin  biiyiikliiklerini belirlemede cesitli niteliksel ~ (Kalitatif)  Kriterler

kullanilmaktadir. Bunlarin baslicalar1 sunlardir: %

Girisimcinin isletmede fiilen ¢alisma durumu,

Is boliimii ve uzmanlasma derecesi,

- Sermayenin sinirli olusu ve finansal yetersizlik,

- Yonetim tekniklerinin uygulanmamasi veya yetersizligi.

KOBI’lerin birer ekonomik birim olarak yerine getirdikleri islevleri (isletme
fonksiyonlarini) dikkate alarak, orgiitsel yapisina iliskin nitel 6zellikleri; yonetim, finansman,

pazarlama, tedarik ve iiretim islevine ve calisan personele iliskin nitel 6zelliklerdir.*’

Nicel 6zelliklere dayandirilarak belirlenmesi, isletme iktisadinin, isletme biiyiikliigiiniin
Olciilmesi konusundaki genel yaklasimdan baska bir sey degildir. Nicel ozellikler isletme
biiytikliigiinii en 1yi temsil eden 6zellikler olmalidir. Esas alinacak 6zellikler miimkiin oldugunca
fiziki degerlere dayanmali, parasal degerlerin etkisinden uzak tutulmalidir. Zira 6lgek biiytikligi
fiziki bir olgudur. Isletmelerin 6lgek biiyiikliiklerine gére simiflandirilmasinda ve 6zellikle de
tamiminda gerek ifade giicii gerek sihhatli bir 6l¢iit olmas1 ve gerekse uygulanabilirlik (rakamsal

ifade ve veri saglama kolaylig1) agisindan anlamli nicel 6zellikler ise sunlardir:®

- Personel sayisi,

- Makine sayist,

% SENEL, Said A. (1997). Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Kullanabilecekleri Sermaye Piyasasi
araglar1 ve Modern Finansman Yontemleri. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu, Sivas, s. 5

¥ KUCUK, Orhan. (2010). Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yénetimi. Ankara, Seckin Yayin Evi, 4. Baski, s. 136
% AYDEMIR, Ali R. (2000). Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde Tasimacihigin Tedarik Zinciri Yonetimindeki
Rolii ve Gebze ve Civarinda Bir Uygulama. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiist, Gebze, s.15

13



- Uretim kapasitesi,
- Sabit varliklarin ve makine parkinin degeri,

- Satig tutar1 ve katma deger.39

2.3. KOBI’lerin Faaliyet Alanlari

Uretim, ticaret ve hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler KOBI olarak ifade
edilir. Uretim sektoriinde kriterlere gore yapilan simiflandirma, dayanikli-dayaniksiz ve yari
dayanikli mallar Ureten sanayiler veya dogrudan stoga mal iireten sanayiler ve dogrudan siparise

mal iireten sanayiler gibi degisik sekillerde olabilmektedir.*’

Bu durumu da dikkate alarak ekonomik sistem igerisinde KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri is

alanlar1 asagidaki sekilde siniflandirilabilir: 41
- Uretim sektor,
- Ticaret sektord,
- Hizmet sektor.

Uretim isletmeleri kii¢iik capta hammadde alarak islerler veya tiiketilir hale

dontstiiriirler. Kiigiik 6lgekte imalat yapan bir¢ok isletme vardir.*?

% KUCUK, Orhan. (2010). Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yénetimi. Ankara, Seckin Yayin Evi, 4. Bask.

“ AKYUZ, Gokhan. (2001). imalat Sanayinde KOBI’lerin Yeri ve Bolgesel Bir Degerlendirme. Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Antalya, s. 29

“t KUCUK, Orhan. (2010). Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yéonetimi. Ankara, Seckin Yaym Evi, 4. Bask, s. 138

“2 ASAL, Omer. (2001). Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde (KOBI) Uretim Stratejilerini Etkileyen Etkenler
ve KOBI’lerin Sorunlari: Bir Alan Arastirmasi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Fen
Bilimler Enstitusu, Ankara, s. 16
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Piyasalarda yer alan mallarin pek ¢ogu kiiciik ve orta Olgekli isletmeler tarafindan
iiretilmekte veya yar1t mamul olarak katkida bulunmaktadir. Yan sanayi olarak tanimlanabilecek

bu iliskide maalesef kiicilik 6l¢cekli isletmeler genelde edilgen bir ortak konumdadirlar.*®

Ticaret isletmeleri genelde dogrudan miisteriye satis yapmak yerine; perakendecilere mal

vermektedirler. Uygulamada toptanci ve perakendeci olarak bulunabilmektedirler.**

Bu isletmeler de toptancilar ve perakendeciler olmak iizere iki gruba ayrilir.*> Ekonomik
mallarin miilkiyeti degisiminin gergeklestirildigi bu sektorde faaliyet gosteren KOBI’ler ticaret
sektériinde yer almaktadirlar.*® Tiiketim mallarinin ticareti kadar olmasa da endiistriyel mallarin

toptan ve perakende satisi isletmelerin bir baska ¢alisma alandir.”’

Insanlarin satin alma giicii arttikca bazi hizmetleri kendisi yapmaktansa, satin almay1
tercih eder hale gelmistir. Bunu sonucu olarak, giliniimiizde bu tiir isletmeler hizla artm1$t1r.48
Hizmet islemlerinin bir boliimii formel egitimi bulunan profesyonel kisilerin (miithendis, mimar,
avukat gibi) yada egitilmis teknik elemanlar1 ¢alistirirlar ve tiiketiciler bu kisilerin hizmetlerini
satin alirlar. Birgcok profesyonel teknik eleman kiiciik ve orta boyutlu isletmenin sahibi olarak bu

sektorde hizmet sunmaktadir.*

“* ERDEM, A. Hiikiimran. (1998) Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Tedarik v Uretim Sorunlari ve Gebze
Civarindaki Otomotiv Yan Sanayinde Bir Uygulama. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Gebze Ileri teknoloji
Enstitisi Mihendislik Ve Fen Bilimleri Enstitusu, Gebze, s. 40,

“ ASAL, Omer. (2001). Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde (KOBI) Uretim Stratejilerini Etkileyen Etkenler
ve KOBI’lerin Sorunlari: Bir Alan Arastirmasi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Fen
Bilimler Enstitlsl, Ankara, s. 16

*® ERDOGAN, Zafer B. (2009). Girisimcilik ve KOBI’ler: Teori ve Uygulama. (2. Baski) Bursa, Ekin Basim
Yayni, S. 151

“¢ KUCUK, Orhan. (2010). Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yénetimi. Ankara, Seckin Yayin Evi, 4. Bask, s. 140

“” ERDOGAN, Zafer B. (2009). Girisimcilik ve KOBI’ler: Teori ve Uygulama. (2. Baski) Bursa, Ekin Basim
Yayini, S. 130

8 ASAL, Omer. (2001). Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde (KOBI) Uretim Stratejilerini Etkileyen Etkenler
ve KOBI’lerin Sorunlari: Bir Alan Arastirmasi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Fen
Bilimler Enstitiisu, Ankara, s. 16

* ERDOGAN, Zafer B. (2009). Girisimcilik ve KOBI’ler: Teori ve Uygulama. (2. Baski) Bursa, Ekin Basim
Yaymni, S. 131
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Cogu kisisel hizmetler tarzinda faaliyet gdsteren KOBI’ler bankacilik ve egitim
alanindaki hizmetlerin 6nemli bir boliimiinii karsilarlar. Bunlar: kisisel (kuru temizleme, berber

gibi), ticari (muhasebe, finans gibi), eglence, hukuk, ulagim gibi hizmetlerdir. %0

2.4. KOBI’lerin Giiclii Ve Zayif Yonleri (Avantajlar1 Ve Dezanavtajlari)

Ulke ekonomisinin ilerlemesinde ve gelismesinde bir dinamo gérevi géren KOBI’lerin
cesitli avantajlar1 oldugu gibi baz1 dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu kisimda s6z konusu avantaj

ve dezavantajlar incelenmistir.

2.4.1. KOBI’lerin Avantajlari

Girisimciler, faaliyette bulunduklar1 yerel pazar1 daha iyi taniyan, pazarin 6zelliklerini ve
gereksinimlerini daha iyi gorebilen, pazardaki alic1 ve saticilarla daha yakin iliskiler icerisinde
olabilen kisilerdir. Ozellikle, miisteriyle olan yakin iliskileri, bu isletmelere biiyiik isletmelerin
sahip olamayacaklar1 bir {stiinliik saglamaktadir ve ayrica bir¢ok olumsuzlugu daha az bir

zararla gegistirebilmektedirler.

KOBT’ler talebe gére uygun maliyette ve kalitede Griin Gretebilir ve bu Grinleri ihrag
edebilir, yarattiklar1 katma deger ile hem bolgesel gelismeye hem de istthdama onemli bir
katkida bulunabilirler.>* Yani biitiin diinya ekonomilerinde talep degisikligi ve ¢esitlerine kolay
uyum saglayan kuruluslar oldugunu séyleyebiliriz.52 Bir kisi isttihdam edebilmek igin gerekli
olan yatirim harcamasi biiylik dlgekli isletmelere nazaran daha az oldugundan bu isletmelerin

istthdama olan katkilar1 biiyiiktir. >3

%0 KUCUK, Orhan. (2010). Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yénetimi. Ankara, Seckin Yayin Evi, 4. Bask, s. 141

! KESKIN, Giiliimser, A. KOSAN Kadir, AYIK, Y. Ziya. (2009). Bolgesel Gelisme Araci Olarak KOBi’ler ve
ihracat Sorunlar1 (Erzurum’da Bir Arastirma). Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 13 (2) S.
283

2 CATAL, A. Faruk. (2009). Bélgesel Kalkinmada Kiiciik ve Orta Boy isletmelerin (KOBI) Rolii. Okt.Dr.,
Atatiirk Universitesi, Erzurum MYO., Iktisadi ve Idari Programlar ABD. S. 338

* ERDOGAN, Zafer B. (2009). Girisimcilik ve KOBI’ler: Teori ve Uygulama. (2. Baski) Bursa, Ekin Basim
Yayni, S. 149
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KOBI’lerin verimlilik kazanglarinin ¢alisanlara katkilar1 oraninda dagitilmasi
durumunda, verimlilik artisi, yasam standartlarinda dogrudan artis saglar. Giliniimiizde
verimliligin, ger¢ek ekonomik kalkinmanin, sosyal ilerlemenin ve hayat standardi artisinin tiim

diinyadaki tek kaynagi oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.>*

Ayrica blyik isletmelere oranla sahip olduklari esnek yapilari ile krizler sonucu olusan
durumlara ve kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan gelismelere ¢ok c¢abuk uyum
saglayabilmektedirler. Bu uyum becerisi sayesinde ekonominin vazgegilmez unsuru haline

gelmektedirler.®

Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahip olunmasinda, biiyiik
avantajlar elde edebilmektedirler. Ayrica verimlilik artigina neden olmalari, ekonomik krizlerden

daha az etkilenmeleri de kii¢iik olmanin getirdigi avantajlardandir. %6

KOBI’ler ayrica rekabet acisindan da avantajli sayilmaktadirlar. 21. yiizyilin kiiresellesen
diinya ekonomisinin gerektirdigi rekabet ortaminit olusturmanin en Onemli unsuru haline
gelmislerdir. Cilinkii bilindigi gibi ekonomilerin rekabet gulicli, o ekonomi icerisinde yer alan

isletme sayisiyla dogru orantilidir.”’

Piyasaya giren her yeni firma digerlerinin piyasa paymi azaltmasi nedeniyle daha fazla
rekabetci bir yapinin olusmasina neden olmaktadir. Boyle bir durum ise verimlilik ve kalitede

artis, fiyatlarda ise diisiis saglamaktadir. %8

* BOZKURT Ridvan, SONMEZ Giilnur. KOBI’LERIN VERIMLILIK SORUNLARI VE COZUM
ONERILERI. Makine Muhendisler Odas1 Makalesi
www.mmao.org.tr/resimler/dosya_ekler/12caa42776b0cc6_ek.pdf S. 4

® OZTURK Ozkan. (2007). istihdam Konusunda Kobi’lerin Onemi Ve Kobi Alaninda Egitim istihdam iliskisi
Acisindan Kamu Istihdam Kurumunun Rolii. Uzmanlik Tezi. T.C. Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii. Ankara, S.17

® EKER Serhan. (2011). Kobi’lerde Teknolojik Ar-Ge Calsmalarimn Istihdam Uzerine Etkileri:
Tekmer’lerde Bir Uygulama. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Caligma Ekonomisi Ve Endiistriyel iliskiler Anabilim Dali, Isparta S. 21

" COSKUN Aykan. (2008). Leasing’in Kobi’lere Getirdigi Kolayhklar Ve Sincan-Etimesgut Yenikent
Sanayici Ve isadamlar1 Dernegi’ne (Sisiad) Uye Kobi’lerin incelenmesi. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi.
T.C. Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Finans Ana Bilim Dal1. S. 67

% (OZTURK Ozkan. (2007). istihdam Konusunda Kobi’lerin Onemi Ve Kobi Alaminda Egitim istihdam
iliskisi Acisindan Kamu Istihdam Kurumunun Rolii. Uzmanlik Tezi. T.C. Calisma Ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig: Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii. Ankara, S. 20
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Temelde, esnek ve miisteri tercihleri dogrultusunda iiretim yapabilme olanaklarina sahip

olabilmeleri, yeni rekabet ortaminda faaliyet gosterebilme sanslarini artirmaktadir.*

Giiniimiiz ekonomilerinde KOBI’ler ve biiyiik dlgekli isletmeler birbirleri ile bagimli
iliskiler icerisindedirler ve rakip olmaktan ¢ok birbirlerini tamamlamaktadirlar. Genelde kiigiik
isletmelerin biiylik isletmelerin yan sanayi veya taseronu durumunda olduklar gérﬁlmektedir.60
Bu nedenle bu isletmelerin ihtiyag duydugu girdileri, istenilen kalite ve isletme maliyetinden de
kurtararak saglamaktadlrlar.61 Buyuk 0lgekli isletmelerin {irettigi ayn1 mal ve hizmetleri liretip,

onlar1 rekabet¢i ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirirlar. 62

2.4.2. KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBI’lerin énemi (lkemizde epey ge¢ anlasilmistir. Genellikle mevcutlarin kurulmasi
iizerine gelistirilen politika, yeni isletmelerin kurulmasini ve gelistirilmesini engellemistir.
Gelismekte olan tiim iilkelerde bu tarz bir yol takip edilmistir. Yatirim programlarmin devlet
tarafindan yapilmasi, kredilerinde faiz oranlarinin devlet tarafindan organize edilmesi, dis
ticaretin dahi devlet eliyle yapilmasi, kii¢lik ve orta isletmelerin aleyhine olup ihracat ve ithalat
izinlerinin biyiik isletmeler tarafindan daha kolay alinmasma giimriik vergilerinin 6deme

kolayliklarindan ve tesviklerden biiylik isletmelerin kazangli ¢ikmasina sebep olmustur.®

* AYKAC Mustafa, PARLAK Zeki, OZDEMIR Siileyman. (2009). Kiiresellesme Siirecinde Rekabet Giictiniin
Arttirllmasi Ve Tirkiye’de Kobi’ler. istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, yayin no: 2008-24. Inkilap Kitabevi Yayin
San. Ve Tic A.S. Baskisi Istanbul. S. 3

% TURKOGLU, Musa. (2003). Kiiciik Ve Orta Olgekli isletmelerin (Kobi’lerin) Biiyiik isletmelerle
Rekabetinde Stratejik Isbirlikleri Yaklasimi: Goller Bolgesi Uygulamasi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi. Cilt: 13, Sayr: 1, 273-290, Elazig S. 279

8 ERDOGAN, Zafer B. (2009). Girisimcilik ve KOBI’ler: Teori ve Uygulama. (2. Baski) Bursa, Ekin Basim
Yayini, S. 144

%2 TURKOZ Perihan. (2008). Kobi’lerin Finansman Sorunlar1 Ve Bankalarin Kobi’lere Yaklasim:: Isparta
Alan Arastirmasi. Yayimlanmus Yiiksek Lisans Tezi. Tiirkiye Cumhuriyeti Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dal1. Isparta. S. 18

% DENiZz, Akif M. (2001). Tiirkiye’de KOBi’lerin Avrupa Topluluguna Uyumlastirilmasi Asamasinda
Finansman Sorunlari ve Coziim Onerileri. Yayimlannus Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Nigde, s. 22
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Yukarida aciklanan avantajlarin yaninda KOBI’lerin bazi dezavantajlari da vardir.

Bunlar:

- Olumsuz rekabet ve genel yonetim yetersizligi,

- Ogzellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca almip orta veya alt

diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanmamasi,

- Isletme biinyesinde mali danisman veya uzman istihdam edememeleri,

- Uzman bir finansman ekibi veya departmandan yoksun olmalari,

- Sermaye yetersizligi,

- Finansal planlama yetersizligi,

- Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destek gérememe,

- Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

- Uriin gelistirme eksikligi,

- Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

- Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

- Isletmelerin kiigiik ve orta dlgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri izleyememesi,

- lIsyerinin veya yerlesim alanini kiiciikligi,

- Bagimsizligin1 kaybetme batma riski,
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- Yetenekli eleman saglayamamak,

- Mevcut birokrasi,®

- Pazarlama konusunda sikintilarin yasanmasl,65

- Kiigiik olmanin getirdigi dezavantaj,®

- Finansmana ulasmada karsilasilan engeller.67

Yukarida saylan olumsuz taraflar genelde hemen her (ilkede faaliyet gdsteren KOBI’ler
icin s6z konusudur. Ancak bu noktada kamu otoritelerine biiyiikk gorevler diismektedir. Bu
kapsamda, diizenli bir maliye ve para politikas: yatirim finansman mekanizmasinin iyi ¢alismasi

ve biirokratik islemlerin kolaylastirilmas1 kamu otoritesinin yapabilecegi uygulamalardan

68
bazilaridir.

® Mikail, EROL. (2010). Ekonomik Kriz Ve Kobi’ler. Dog. Dr., Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Biga IIBF,
Isletme Boliimii Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (5:1) 2010 Journal of Entrepreneurship and Development S.174-
175

% KOCAK, ismail. SEY, Yildiz. (2008). insaat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin proje siirecindeki
tutum ve davramslar.. [TU Mimarlik Fakiiltesi, Mimarlik Béliimii, Taksim, Istanbul itiidergisi/a mimarlik,
planlama,S. 36

% ARAS Giiler, MUSLUMOV Alévsat. (2008). Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye Ekonomisinde Kobi'lerin
Yeri: Finansman, Ekonomik Sorunlari Ve Céziim Onerileri. Eastern Mediterriane University, SME Conference
Publication, KOBI Konferansi Yayini. http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/Bildiri_33.PDF S. 10

7 ASAL, Omer. (2001). Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde (KOBI) Uretim Stratejilerini Etkileyen Etkenler
ve KOBI’lerin Sorunlari: Bir Alan Arastrmasi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Fen
Bilimler Enstittisu, Ankara, s.68-69

% EKSI, H. ibrahim. (2007). Finansal Krizlerin KOBI’ler iizerindeki etkileri basarih-basarisiz KOBI-lerin
Kriz Dénemi Stratejileri. Yayimlanmis Doktora Tezi. Siilleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dal1. Isparta S. 37
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2.5. KOBI’lerin Ekonomik Kalkinmaya Katkilar

KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada oynadiklari rol, farkli iilkelerin kiiltiirel
yapisini yansitacak sekilde farklilik gostermektedir. ABD’de serbest piyasa ekonomisinin temel
taglar1 olarak kabul edilmekte ve ekonomik dinamizmin temel gucleri olarak gorulmektedir.
Boyle olunca da bu isletmelere sosyo-politik ve ekonomik destegi dnceden oldugu gibi simdi de
normal karsilanmaktadir. Bagimsiz olarak ayakta kalma ve basarma giidiisii ile yonlendirilen ve
yonetilen KOBI’ler bir ekonominin canliliginin  barometresidirler ve o ekonomiyi
kemiklesmekten ve ¢okmeden korurlar. Ciinkii ekonomide yarattiklar1 katma deger, sagladiklar
istihdam ve gergeklestirdikleri ihracat gibi genelde bilinen ve dogrudan olgiilebilen ekonomik
yararlarin yaninda bir ekonomiye sagladiklari en Onemli katki, o ekonominin tlimune

kazandirdiklar1 “dinamizm”dir.%°

Neo-klasiklerden itibaren iktisat¢ilar girisimcilerin ve kiiciik isletmelerin ekonomik
bliyimeye o©nemli katkida oldugunu savunmaktadirlar. Piyasa girisleri-cikislar1  biiyiik
isletmelere gore daha kolay ve ¢ok sayida olan kiiglik isletmeler yine biiyiik isletmelere oranla
daha hizli biiyiimektedirler. Bireylerin refah diizeyinin ytikselmesi, istihdamin artmasi, gelir
dagiliminin diizelmesi, teknolojik gelisme modernlesme kisaca kalkinma iktisadi alaninda

KOBI’lerin bir lokomotif gii¢ oldugu kabul edilmektedir.”

2.6. Gelismekte Olan Ulkelerde KOBi’lerin Yeri

KOBI’lerin genellikle iilke ekonomisinde isletme sayis1 bakimindan neredeyse tamamini,
sagladiklar1 istihdam bakimindan ise 2/3’iinii kapsadiklari soylenebilir. Ulkenin gelismislik

diizeyine gore bu oranlar degisebilmektedir.71

% YILMAZ, Beytullah. (2002). Avrupa Birligi siirecinde Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Ekonomideki
Yeri ile Finansman Sorunlari ve Denizli Ornegi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli, s. 155-156.

" (OZDEMIR, S. ERSOZ, Y.H.,SARIOGLU, 1. (2006) issizlik Sorununun Céziiminde KOBI’lerin
Desteklenmesi. Istanbul Ticaret Odasi, Istanbul Yayin No: 2006-45 s.

" BOZKURT Ridvan, SONMEZ Gulnur. (2004). KOBI’LERIN VERIMLILiK SORUNLARI VE COZUM
ONERILERI. 111. ENDUSTRI MUHENDISLIGi BAHAR KONFERANSLARI Yaymm s. 8.
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Niifusu hizla artan az gelismis iilkelerde iktisadi biiylimenin temel amaci fertleri gittikce
yiikselen bir refaha kavusturmak tlizere kisi basina iiretimi (reel geliri) arttirmaktir.”” Bu ise
yatirimlarin artirilmasi ile miimkiindiir. Kosova gelismekte olan bir iilkedir. Geligmekte olan
iilkelerin ilgisine bakilinca bu iilkelerde ¢ok yakin zamanlara kadar KOBI’lere gereken dnemi

verilmedigi agik bir sekilde gozlenmektedir.

Ancak bu kuruluslarin ekonomide oynadiklar1 rol, bu iilkelerde de artik ekonomik
politikalarda agirlikli olarak kendisini gostermeye baglamistir. Gelismekte olan {ilkelerde
olusmaya baslayan biling ile oniimiizdeki yillara iligskin ilginin ve politikalarin daha da 6nemli
hale gelecegi bunun sonucunda toplam istthdam, yatirim, katma deger, ihracat ve krediler
icindeki paylarinin artacagi bu yolla ekonomik biliyime ve kalkinmanin saglanacagi

ongorilebilir.”

Bu iilkelerin planl bir sekilde KOBI’lere yonelik strateji ve politikalar belirlemesi, kendi
yararlarina olacaktir. Nitekim iilkemizde yakin zamanda uygulamaya sokulan *’istihdami tesvik’’
diizenlemesine bu agidan bakilabilir.”* Az gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde
KOBI’lerin sosyo-ekonomik hayattaki dnemleri gelismis iilke ekonomilerinden daha fazladir.
Bunun temel nedeni toplam isletme sayisinin dolayisiyla da biiyiik 6lgekli isletme sayisinin
gelismis iilkelere gore az olmasidir. Ekonomik kalkinmanin gergeklestirilebilmesi igin gerekli
olan giiciin kaynagi ise kiiciik ve orta Ol¢ekteki isletmelerdir. Bu giiciin etkin kullanimi ise
ekonomik yapinin ve gelismislik diizeyinin kademeli olarak arzu edilen seviyeler ulagsmasi ile

nihayete erecektir. "

2 ACAR, Yalgin. (2002). iktisadi Biiyiime ve Biiyiime Modelleri. (4. Baski) Bursa. Vipas A.S. Yaymu s. 49

® OZDEMIR, S. ERSOZ, Y.H.,SARIOGLU, 1. (2006) issizlik Sorununun Céziimiinde KOBI’lerin
Desteklenmesi. Istanbul Ticaret Odast, Istanbul Yayin No: 2006-45 s. 157-158.

" OZTURK, Yusuf K. (1998). Tiirk ihracat Sektoriinde KOBI’lerin Finansman Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, s. 88.

> AKIN, Eyup. (2004). KOBi’lerin Pazarlama Sorunlaria Yénelik Olarak internet Araciligiyla ihracat
Acilimi ve Sivas Ilinde Bir Uygulama. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusi, Sivas, s. 60.
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2.7. KOBI’lerin Kosova Ekonomisindeki Rolii

Kosova’da KOBI’lere verilen énem ve destek diger iilkelere oranla oldukca diisiiktiir.
Ekonominin siiriikleyici unsurlart olduklar1 kabul edilse bile gelistirilmeleri i¢in yeterli ¢caba

gosterilmemektedir. "

Kosova ekonomisi 1999 yilindan bugiine kadar uluslararas1 yardimlarla, kamu sektorii ve
dovizlerle ayakta durmaktaydi.”’ Kalkinmamn ikinci ayagi kamu kuruluslaridir. Piyasa
ekonomisinde katma deger 6zel kesim tarafindan yaratilmakta ve isletmeler icinde yasadigi iilke
kuruluslar1 ile yakin temas i¢inde bulunmaktadirlar. Kamu kuruluslarinin uygunsuz davraniglar
icinde bulunmasi isletmelerde verim diismesi ve maliyet artislarina yol agmaktadir.”® Ozel
sektoriin rolii, 6zelliklede KOBI’lerin rolii gok zayif kalmaktaydi. Bundan ziyade, halen bir gegis
dénemi yasanmakta ki girisimcilik ve yeni kiigiik isletmelerin agilmasi modern, tam rekabet
icinde ve agik piyasasi olan bir ekonominin olugsmasinda 6nemli rol oynamakta ve bu durum

sonucunda ekonomik biiylime amaglanmaktadir.

Gelismis Bat1 ekonomisinde yeni is yerlerinin agilmasina énemli katkida bulunan hizli
blylme ivmesine sahip inovatif isletmeler tilkemizin piyasasinda bulunmadigindan ve yaratici
girisimeilik  kiiltiiri kit oldugundan dolayr isletmeler i¢in ticaret kosullar1 elverisli
olmamaktadir.”® Oysa ki toplumun ekonomik gelisimi bireysel girisimcilige baglidir. Ekonomik

dinamigin ve bu ylizden biiylimenin merkezinde yer alir.®

® MANAYV Canan. (2003). Subat 2001 Krizinin KOBI’ler Uzerindeki Etkileri: Isparta Ornegi. Yayimlanmamis
Yulsek Lisans Tezi. Suleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu. Isparta. s.23.

" Kosova’mn 2012-2016 KOBI Kalkinma Stratejisi, Avrupa Birligi’nin Ticaret ve Endiistri Bakanlig1 Araciligiyla
Yardimu.

® SENGEZER, SEN. (2004). Tiirkiye’de Ekonomik Gelismede Oncelikli Sektérler. Istanbul, I.T.O. Yaym No:
2004-70, s. 119.

™ Kosova’nmn 2012-2016 KOBI Kalkinma Stratejisi. (2011). Avrupa Birligi'nin Ticaret ve Endiistri Bakanlig
Araciligtyla Yardimi. KOBI Destek Ajansinin Yayimu.

¥ DOGAN, Siileyman. (2010). Avrupa Birligi’nin Girisimcilik Politikas1 - KOBI Yaklasimi ve Tiirkiye -. Istanbul,
Altmoluk Yayini, Yayin No: 2010-80 s. 25.
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Piyasanin genislemesi ile ticaret emegin is boliimii ve ihtisaslagmasini ayrica 6lgek
ckonomilerinin gelismesini miimkiin kilar.®* Ticari sektérde faaliyet gosteren isletmelerin

%50’sinden fazlasi kii¢iik yatirimlari olan ve iiretkenligi olmayan 6zelliklere sahiptirler.

Kiigiik isletmelerin ¢ogu biiyiik isletmelerin yerine getiremedikleri birtakim fonksiyonlari
yerine getirdikleri i¢inde sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar ayrica tiim diinyada 6nem
verilmesinin iki temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; kuvvetli bir ekonominin biyiik
isletmeler kadar kiiciik isletmelere de ihtiyagc gosterecegidir. ikincisi ise kiigiik isletmelerin
optimum buyiikliigline erismeleri i¢in resmi ve 06zel kuruluslarin ¢abalarinin  zorunlu
oldugudur.82 KOBI’lerin sahip oldugu bu énem tiim iilkelerde su yaklasimi benimsemistir;
saglam ve saglikli bir ekonomik gelismenin, politik istikrarin ve sosyal barisin vazgecilmez sarti,

en 6nemli giivencesi ve temel taslarindan biridirler.®®

Bu ylzden, ulkemizde yatirimlar: ve ihracati artirmak, istihdami yiikseltmek ve issizligi
azaltmak, ekonomik krizlere karsi dayanikli bir ekonomiye sahip olmak isteniyorsa, kuguk

girisimciligi tesvik edecek politikalarin izlenmesi gereklidir.®*

¥ DULGEROGLU, Ercan. (2000). Kalkinma Ekonomisi. (5. Basim) Bursa. Uludag Universitesini Gii¢lendirme
Vakfi Yayin1 No:148 ,s. 122.

82 (OZTURK, Zeynep. (2002). Giimrik Birligi’nin Tiirkiye’deki Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler Uzerine
Etkileri. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, s. 34-35.

8 CATAL, A. Faruk. (2009). Bolgesel Kalkinmada Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin (KOBI) Rolii. Okt. Dr.,
Atatiirk Universitesi, Erzurum MYO., Iktisadi ve Idari Programlar ABD. s. 335.

8 Siileyman OZDEMIR, Halis Yunus ERSOZ Halil, Ibrahim SARIOGLU. (2005). KUCUK GIRISIMCILERIN
ARTAN ONERI ve KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI. istanbul Universitesi, Iktisat
Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endistri iligkileri BOlimd. s.227.
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UCUNCU BOLUM - KOSOVA’DAKI KOBi GORUNUMU

3.1. Temel Ekonomik Gostergeler Ve Ozel Sektoriin Biyimesi

Iktisadi biiyiime makro bir olgudur. Sadece baz1 bolgeleri ve sektorleri degil ekonominin
bitiiniini kapsar.®> Makroekonomik géstergeler Kosova ekonomisinin 2013 yilinda pozitif bir
ilerleme sarf ettigini gostermektedir. Ekonomi 2013 yil1 siiresince 2012 yilina kiyasla %4.0 lik

bir biiyliime gostermis ki bu durum i¢ ve dis taleplerinin biiylimesi sonucu ortaya cikmustur. %

ithalat ve finans sektoriiniin verilerine gore, 6zel yatirimlar %0.9’luk bir diisiis
gostermistir. Buna ragmen, toplam talepteki kamu finansmaninin katkist pozitif olmaya devam
etmistir. Gegen yila kiyasla sermaye harcamalarinin etkisi toplam yatirimlarin i¢inde daha
onemli bir yer almakta, sonug olarak %13.7’lik bir biiyiime ortaya ¢ikmistir ve bu durum toplam

yatirimlari 2012 yilina kiyasla %4.1°lik biiylimesine etki etmistir.

Diinya gida ve petrol fiyatlarinin dalgalanmasi Tiiketici Fiyat Endeksi’nin yikselmesinde
en 6nemli etken olmustur. 2013 yili siiresince, TUFE’nin ortalama bilyiimesi %3.5 idi. Bu

blyume 2013 yilinin ikinci yarisinda daha ¢ok goze ¢arpmustir.

Iktisadi bilyiimenin ilk etkisi GSYIH’min dagilimi {iizerinde goriilmektedir. Yani
biiyiimeyle birlikte GSYIH iginde tarim sektdriiniin payr azalirken sanayi sektdriiniin payi

artmaktadir.®’

IMF’ye dayali verilere gore 2012 yilimin global GSYIH’s1 %4.1°lik bir blyime

gostermstir, 2013 yilinin gostergeleri ise %4.6 lik bir bityiime oldugunu gostermektedir.

$ACAR, Yalgin. (2002). iktisadi Biiyiime ve Biiyiime Modelleri. (4. Baski) Bursa. Vipag A.S. Yayiu s. 36
%Kosovanin  “2012-2016 KOBI Kalkinma Stratejisi”, Avrupa Birligi’nin Ticaret ve Endiistri Bakanligi
Araciligryla Yardimu.

8 ACAR, Yalgin. (2002). iktisadi Biiyiime ve Biiyiime Modelleri. (4. Baski) Bursa. Vipag A.S. Yayiu s. 36
8Kosova’'mn  “2012-2016 KOBI Kalkinma Stratejisi”, Avrupa Birligi’nin Ticaret ve Endiistri Bakanlig
Araciligiyla Yardimi.
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2013 yilinin gostergeleride 2012 yilina kiyasla ¢ok bir farklilik gostermemekte Ki bu
biiyiime GSYIH’nin %4.5 gibi biiyiimesini ngdrmektedir.

Gelismis iilkelerin %2.5 biiyliyecegi beklenmektedir, gelismekte olan iilkelerde ise
GSYIH nin %6.9 biiyiimesi beklenmektedir. Global ekonominin 2010 yilmin ikinci yarisinda
biiylimesinde en biiylik katkiy1 saglayan %7.2 lik biiylime ile gelismekte olan iilkelerdi, gelismis
iilkeler %2.9°1uk bir biiylime gdstermistir.

Kosova’nin 2011-2013 doénemi siresince ekonomik goéstergeleri GSYIH nin ortalama
%1.5 lik bir biiylime gostermistir. Bu biiylime genel olarak tiiketim, ihracat ve yatirimlarin

biiyiimesinden ekilenmistir.®®

Dis ticaret politikasi, ddemeler bilangosunun cari islemler hesabindaki ihracat ve ithalat
kalemleri lizerindeki tiim hiikiimet faaliyetlerini kapsayan bir ¢esit dis ekonomi politikasidir. Dig
ticaret politikalarini disa agik ve ice doniik olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Fark siibvansyon
ile ve tesviklerle ilgilidir. Bir ekonomide iiretim i¢ pazar veya dis pazar igin yapilir. Ice doniik
dis ticaret politikasi, i¢ pazara yonelik iiretimi ile dis pazara yonelik (ihracat) iiretim arasinda
ayrim yaparak iilke ici tiretimi tesvik eder. Disa acik ticaret politikasinda ise iilke i¢i pazar ile
iilke dis1 pazar arasinda bir ayrim yapilamaz.®® Dis ticaretin daha fazla bilyiimesi gereklidir.
Ithalatin yiikselmesi beklenmektedir ve bu durum toplam talebin biiyiimesine yansiyacaktir,
ithalat fiyatlarinda ise 2013 yilina kiyasla yiikselme beklenmektedir. Bu durumun diizelmesi ve

dengelenmesi global piyasanin gida ve petrol fiyatlarinin istikrar1 sonucu ortaya ¢ikacaktir. %0

8 KARLUK, Ridvan S. (1995). Tiirkiye Ekonomisi Tarihsel Gelisimi-Yapisal Degisim. (3. Bask1) Istanbul, Beta
Yayini, s. 282

% Kosova’'min “2012-2016 KOBI Kalkinma Stratejisi”, Avrupa Birligi’nin Ticaret ve Endiistri Bakanhg
Araciligiyla Yardimi.
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Sekil 1. Reel GSYIH ve onun bilesenleri, 2009-2013

12 6.0% BN imports of
goods and
services

10 5.0%

e Exports of goods
n:i ions and services
' 4.0%
B |nvestments
b 3.0%
2.0% mmmm Consumption
2 1.0% .
Real GDP (right
column)
0 - 0.0%
2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: ZSK dhe llogaritjet e departamentit t¢ makroekonomisé né MF (Finans Bakanlig -
2012)

Bir tirlintin isletme diizeyindeki maliyet yapisi ara mallara tcret, faiz, rant ve kar ile
dogal, kaynaklardan olusan ana tiretim faktorii gelirlerin ilavesi ile bulunur. Faktor gelirleri
katma deger veya sektorde yaratilan gelir olarak da adlandirilir. Bir sektoriin bagka bir iilkenin
irlinleri ile rekabet edebilmesi i¢in faktor piyasalarinda ve fiyatlarinda isletmeye maliyet
acisindan diger piyasaya kiyasla dezavantajinin olmamasi gerekir. Bu acidan maliyet arttiric
kamu politikarinda etkinliklerin gdzden gegirilmesi gerekir.* ihracatta ise kademeli olarak bir
biliyiime beklenirken ithalattaki biiylimeyi kismen karsilayacaktir. Sonug¢ olarak, sekilde de
goriildiigii gibi ticaret dengesinin 2010 yilinda olan GSYIH’nin %40.7°den 2013 yilinda
%39.6’ya diismiistiir.

Ilk gelismelerden ve beklentilerden farkli olarak, 2013 yilinin Tiiketici Fiyat Endeksi
%5.3’¢ ulagsmustir ki bu durum ithalat fiyatlarinin yiikselmesinin bir yansimasi olmaktadir. Bu

dalgalanmalarin ise 2014 déneminde istikrar kazandigi beklenmekte.

%1 SENGEZER, SEN. (2004). Tiirkiye’de Ekonomik Gelismede oncelikli Sektérler. istanbul, I.T.O. Yaym No:
2004-70,s. 172
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Makroekonomik gostergelerin analizleride gdsteriyor ki Kosova ekonomisi 2011-2013
doneminde ortalama %35.1 oraninda biiyiimiistiir. Ongoriilen donem siiresince 6zel yatirimlar ve
ihracat istikrarli ve orantili bir sekilde devam edecektir ve biiylimenin pozitif yontnde ilerlemesi

icin genisletilmis maliye politikalarinin etkisi yliksek olacaktir.

Daha kesin bir ifade ile 2014 yilinda daha fazla bir ekonomik biiyiimeye ulasilacagi
ongorillmektedir ki bu durum ihracatin, yatirimlarin ve tiiketimin blylmesinden
kaynaklanacaktir. Sonu¢ olarak ekonomide carpan etkisi ve kamu sektoriniin iicretlerinin artist

saglanacaktir. %

% Kosova’nin “2012-2016 KOBI Kalkinma Stratejisi”, Avrupa Birligi’nin Ticaret ve Endiistri Bakanlig1
Araciligiyla Yardimi.
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Tablo 3. Temel ekonomik gdstergeler

2010 2011 2012 2013
Tanim

Reel buyime oranlar (yuzdelik)

GSYiH 40% 53% 48% 5.2%
Ozel sektér Arzi 37% 62% 6.3% 3.7%
Kisi Basi GSYiH 73% 7.0% 42% @ 2.9%
Kigi Bagi Ozel Harcama 21% 46% 48% 2.1%

Fiyat Degisiklikleri (yuzdelik)
TUFE 3.5% 5.3% 2.5% 2.5%

Genel Hukimet Hazinesi  (GSYIH yiizdesi ile)

Gelirler 26% 27% 27% 26%
Oncelikli Harcamalar 28% 31% 30% 29%
Sermaye ve Net Boclar 11% 12% 12% 12%
Mevcut Bilanco 9% 9% 9% 10%
Oncelikli Bilango -2% -4% -3% -3%
Toplam Bilango (Milli faiz 6demeleri kapsar) -3% -5% -3% -3%

Tasarruflar/Yatinim Bilangosu (GSYIH yiizdesi ile)

Yurt igi Tasarruflar -13.6% -11.3% -85% -7.0%
Dovizler 9.6% 9.0% 8.8% 8.8%
Yurt Disi Gelirler (net) 2.7% 2.9% 2.9% 2.8%
Milli Tasarruflar -1.4% 0.5% 3.3% 4.6%
Yatirnm 29% 30% 32% 33%
Mevcut Hesap -18% -18% -18% -18%

Genel Toplam  (Milyon Euro bazinda)

GSYiH 4259 4625 4,894 5112
Kisi Basi GSYiJH (euro) 1,982 2,121 2,211 2,275
Kisi Basi Gayri Safi Harcanabilir Gelir (euro) 2,225 2,372 2,471 2,540
Calisanlarin Dovizleri 409 415 433 452
Nufus (binli basamak) 2,149 2,181 2,214 2,247

Kaynak: Analizat dhe parashikimet e fundit nga Ministria ¢ Financave (Finans Bakanligi - 2012)
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3.2. Hukumet Oncelikleri Ve Orta Vadeli Harcama Cercevesi

Devletin kamu hizmetleri i¢in topladig: vergiler ve sagladigi diger kaynaklardan biitce ile
ayirdigi biitiin 6denekler kamu harcamasina girer. Kamu harcamalarini ekonomide ancak kamu

sektorii yapar.*

Bolgedeki ekonomik biiylime derecesine ulasmasi agisindan Kosova Hiikiimeti (QK)
yerel ve wuluslararasti  uzmanlarin belirlemis oldugu sinirlamalart oratadan kaldirmasi

gerekmektedir. Birgok reform ve uyum politikalar1 yapilmasi gerekmektedir.

Elektrik enerjisinin istikrarsiz olmasi 0zel ticaretin kalkinmasinda temel engel olarak
kabul edilmektedir Ozellikle de iiretim yapan isletmeler icin. Ayrica bdlge ile baglantilarin
gelistirmek i¢in ulasim ve tasima yollarin1 gelistirmelidir, buna VIII Pan-Avrupa koridorunu
(Merdare — Morina yolu) ve X koridorunu ( Pristine — Uskiip yolu) da dahil edebiliriz. Bu kara

yollarinin disinda i¢ yol aginin bakimina ve gelismesine ayrica 6zen gostermistir.

Is giicii genglerden olusmaktadir, bu genclerin (ilke piyasa ekonomisinin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla daha kaliteli bir egitim ve ogretime ihtiyaclar1 vardir. Toplumunun
%50’den fazlasi 25 yasin altint olusturmaktadir, toplumun %70’ 35 yas genclerden

olusmaktadir.

Hukuk sisteminin temeli c¢esitli sistemlerden olusturulmus ve devralinmistir. Cok
sayidaki yasalarin tam olarak uygulanmasi yapilmamaktadir ve mahkemeler yiikiini
kaldiramayacak kadar ¢ok sayida vaka ile sorumludur. Isletmeler ve yatirimcilarin kolayca
isletmelerini ¢alistirabilecekleri istikrarli ve Ongoriilebilir hukuk c¢evresine ihtiyaclari vardir.
Kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum arasindaki diyalog, KOBI’ler ve kamu kurumlar
arasindaki giliveni giiclendirip ticari cevrenin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yardimci
olacaktir. Kosova Hukimeti yasa hakimiyetinin glclendirilmesini Avrupa’ya entegrasyon

anahtarlarinda biri olarak kabul etmektedir.

% KARLUK, Ridvan S. (1995). Tirkiye Ekonomisi Tarihsel Gelisimi-Yapisal Degisim. (3. Baski) Istanbul, Beta
Yayini, s. 49
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Hiikiimet ayrica yatirnmlar1 biiylitmek amaci olan yeni yatirim ¢evreleri kurma planina
0zen gostermekte ve mali politikalar1 yeniden gozden gegirerek bolgesel rekabette daha avnatajli
olmasina katkida bulunur. Diikkanlardaki gida iiriinlerinin ¢ogu ithal edilmekte, tarim topraklari

%50’nin Gzerinde galisilmamaktadir, aile tiiketimi igin bile topraklar ¢alismiyor durumdadir.*

Ticari bankalarin likiditesi olmasina ragmen kendi mevcut i¢ sermayesini eksiksiz
yonetme fonksiyonuna sahip degildir. Krediler ¢ok pahali olmakta, alternatif finans araglari ise
sinirhdir. Hitklimet finans sektorii icin politika seceneklerini géz onilinde bulundurmaya devam
etmektedir. Ekonomik biiyiime hedeflerinin gelistirilmesi degisik maliye politikalar1 ile

gerceklesmelidir.

3.3. KOBI Ve Ozel Sektoriin Gelistirilmesi

Yakin gelecekte kamu veya biiyiik boyutlu islemelerin istihdam artigina énemli bir katki
saglamalar1 beklenmediginden yeni is sahalariin kiigiik ve orta boyutlu igletmeler ile yapilacagi
beklenmektedir.

Bu nedenle 06zellikle sanayi sektoriindeki isletmelerin gelistirilmesi ve desteklenmesi
kalkinmanin temel hedeflerinde bir haline gelmilstir.”® 2008 yilinda Kosova’da Ozel Sektoriin
Gelistirilmesi (ZHSP) i¢in bir Strateji tamamland1 ama Kosova Hiikiimeti (QK) tarafindan kabul

g6rmedi ve bunun sonucu olarak uygulamaya konulmadi.

Ozel Sektoriin Gelistirilmesi Stratejisindeki iki en dnemli temel stratejiden biri KOBI
sektoriinin biliyiimesi ve gelistirilmesiydi. Diger strateji ise vergisel ve yasal cercevenin

tyilestirilmesiydi.

% Enti i statistikes se Kosoves. Bruto Produkti Vendor ne gasjen e shpenzimeve (2004-2013). Sayfa 9.
% ERDOGAN, Zafer B. (2009). Girisimcilik ve KOBI’ler: Teori ve Uygulama. (2. Baski) Bursa, Ekin Basim
Yayni, S. 149
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3.4. Ticaret ve KOBI Ortamm

Avrupa Komisyonunun Kosova i¢in yaptig1 2012 yinlinin Gelistirme Raporu’na gore
Kosova’daki isletmelerin yiizlestigi li¢ tane temel engel tespit edilmistir. Birinci engel ile ilgili
olarak iiretim yapan KOBI’lerin temel ihtiyac1 olan elektrik enerjisi ve su bileseninin istikrarl
bir sekilde saglanamamasi olarak tespit edilmistir. Ayrica hizli gelismede 6nemli olan diger
onemli engellerden biride finansmana smirli erisim olarak tespit edilmistir. Ugiincii engel de
biitiin Kosova vatandaglari1 da etkileyen, yasal istiinliiklerin yetersiz olmasi olarak tespit

edilmistir.

2008 yilindan beri Kosova’daki KOBI’lerin ticaret ¢evresini iyilestiren ve gelistiren az
sayida temel degisiklikler yapilmistir. Son dort yilda (Kosova’nin subat aymin 2008 yilinda
bagimsizligini ilan etmesinden beri) blyuk bir vergi reformu olmustur ve KDV’nin mali kasalar
ile tahsili yeniden yapilandirilmistir, bu duruma kars1 ¢ikan bazi ticaret dernekleri géz 6nlinde
bulundurulmanmigtir. Atilan bu ii¢ &nemli adim ashinda KOBI sektoriinde kayit disihgmm
seviyesini diisirmek ve ayrica ticari topluluk ile devlet arasindaki iligkinin gelistirilmesi
amaclanmistir. Vergi gelirleri yiiksek diizeyde yiikselmisti ¢linkii vergi oran1 %20’den %16’ya
distiriilmiistli ayrica vergi temeli daha da genisletilip mali kasalar ile yeniden vergilendirilmesi

daha da etkili bir siireg olusturmustur.96

Yasal ve idari konularda da birkag iyilestirme yapilmistir ve simdi artik KOBI’lerin
kayitlar1 Belediye Is Merkezleri’nde (Qendra Komunale e Biznesit - QKB) yapilmaktadir.
Kosova Ticari Sicil Ajanst (Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosové — ARBK ) online
kayit yapma yoniinde c¢aligmali ve sicil kayit birokrasi adimlarinin hepsi tek bir noktada

toplanmalidir.

Bu noktalar isletmelerin devlet kurumlarina bagvurmalari ile gergeklesmektedir. Bunlar:

ticaret sicili, vergi dairesi ve emeklilik fonudur. Bu noktalarin bir kurumda toplanmasi

% Memorandumi Shpjegues per Projektligjin per Ndryshimin dhe Plotesimin e Ligjit nr.2004/48 per Administraten
Tatimore dhe Procedurat.
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isletmelerin kayitlar1 i¢in yapilmasi gereken idari adimlarin azalmasi ve basitlestirilmesi ile

kolaylastirilmasi 6ng6rﬁlmelidir.97

2010 yilinin sonunda Kosova ve AB arasindaki yapilan ocelikli ticaret antlagsmasinin
siiresi doldu. Kosova ekonomisi i¢in hayati Onem tasiyan yeni bir strateji olusturulmasi
gerekmektedir, bu strateji Kosova Hiikiimeti ve uluslararasi ortaklarin beraberce Kosova
mallarinin ve hizmetlerinin uluslararasi piyasalara entegre etmesine ¢abalamalidir ve Diinya
Ticaret Orgiitii (Organizata Botérore e Tregtisé) iiyeligine dogru gitmelidir. Diinya Ticaret
Orgiiti’ne Uyelik hayati onem tasimaktadir ayrica KOBI’lerin bu durumda énemli bir roli
bulunmaktadir. BOlge iilkelerinin piyasalarina entegre olmaya odanklanmalidirlar. Bu Bolge
iilkeleri Kosova’nin bagimsizligint kabul eden iilkeler olmalidir. Bunlar; Arnavutluk,
Makedonya, Bulgaristan ve Karadagdir. Bu dort iilke Kosova’yr devlet olarak kabul etmekte ve
ticari iliskileri gelistirme yoniinde ilerlemektedir, buna 6rnek olarak en son yapilan Makedonya

ile sinir emniyeti anlagmas1 6rnek verilebilir.

Bolgedeki ticari iliskileri gelistirmek i¢in Oncelikli olarak altyapinin gelistirilmesi
gerekir. Bu konudaki calismalar devam etmektedir, Oornek olarak 2010 yilinda bitirilen
Arnavutluk Otoban yolu yapilmistir ayrica devam eden Uskiip Otoban yolu planlamasida
Bolgesel igbirligini biiyiitecektir. Buna 2013 yilinin aralik ayinda bitmesi planlanan ENKA Tiirk

firmasinin ¢aligmalarini iistlendigi Kosova-Sirbistan Otoban yolunu da dahil edebiliriz.

3.5. Kosova’daki Kayith isletmeler

Endiistri ve Ticaret Bakanligindaki Kosova Ticari Sicil Ajansi’na gore (Agjencia pér
Regjistrimin e Bizneseve né Kosové — ARBK ), 31 Kasim 2013 te kayitl olan KOBI’lerin sayis1
100.000°den fazladir. Bu tanima uyan isletmelerde 216.799 is¢i calistirmakta olup, bu is¢i sayist
Ozel sektorde genel toplam calisanlarin %79.59’unu olusturmaktadir ve toplam c¢alisanlarin
%62.24’0Un0 olusturmaktadir.

" Kosova’nmin 2012-2016 KOBI Kalkinma Stratejisi, Avrupa Birligi’nin Ticaret ve Endiistri Bakanlig1 Araciliiyla
Yardimi.
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Kosova’daki KOBI’lerin biiyiikliigii Kii¢iik ve Orta Biyiklikteki Isletmelerin
Desteklenmesi Yasasiyla diizenlenmektedir, KOBI biiyiikliigii 2005/02-L5 no.lu yasa ve 03/L-
031 no.lu yasa ile tespit edilmektedir. Isletmelerin biiyiikliigiinii siniflandirmada kullanilan tek
kriter calisanlarin sayisidir. Bu durum AB ilkeleriyle Kosova’nin arasindaki farki
gostermketedir ¢linkii AB {ilkelerinde calisanlarin sayisi kriterinden ziyade yillik ciro’da kriter
olarak alinmaktadir. Verilen tabloda Kosova’daki kayitli isletmelerin dagilimi, ¢aligsanlarin sayisi

bazinda gosterilmektedir.

Tablo 4. Isci Sayisina Gore Kosova’daki Kayith Isletmeler — 2013

gzgﬂgiemgbre Caliganlarin Sayist Isletmelerin Sayisi Toplam Yiizde Oran
Mikro 1-9 102.070 98,37

Kuguk 10-49 1.406 1,35

Orta 50 - 249 221 0,22

Buyuk 250 ve uzeri 58 0,06

Toplam 103.755 100,00

Kaynak: Endiistri ve Ticaret Bakanligi Kosova Ticari Sicil Ajansi (Eyliil 2013)

Toplam 103.755 isletmeden, 102.070’i (veya %98,37) mikro-isletmedir. Bunlarin
1.406’s1 (%]1,35) kiigiik isletme; 221’1 (%0,22) orta isletme ve sadece 58’1 (%0,06) biylk
isletme olarak siniflandirilmaktadir. Mikro isletmelerin biyilk {istiinliigii KOBI Stratejisine

etkileri vardir.

Sektorel dagilim agisindan, KOBI’ler genel olarak bu sektorlerde yogunlasmaktadur:
perakende satis (yaklasik %50), tasima (transport), depolama ve dagitim (%14), gida iriinleri,
icki ve tutiin (%9), ayrica hotel ve restoranlar (%9). 2013 yilmin KOBI Endeks Politikalari’na

gore, sektorel dagilim zaman i¢inde sabit kalmistir.
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Tablo 5. Isci Sayisina Gore Kosova’daki Kayith Isletmeler — 2013

Lléru Isletme Tirleri Isletme Say1s g?glll?m =
1 Bireysel isletme 93.129 90,00
2 Genel Ortakhk 3.383 3,20

3 Simirh Ortakhik 90 0,08

4 Limited Sirket 6.170 5,80

5 Anonim Sirket 368 0,35

6 Yabanci Sermayeli Sirketler 486 0,46

7 Sosyal isletme 16 0,01

8 Kamusal isletme 12 0,01

9 Tarim Kooperatifi 68 0,06
o | R D Ko Ouine
Gjithsej 103.755 100,00

Kaynak: Endiistri ve Ticaret Bakanligi Kosova Ticari Sicil Ajans1 (Eyliil 2013)

Kosova Ticari Sicil Ajansinin iist tablodaki verilerine gore (Agjencia pér Regjistrimin e
Bizneseve né Kosové — ARBK ), Kosova’da kayitli olan isletmelerin yonetim yapisini
anlamamiza yardimeci olan bilgiler sunulmaktadir. Yonetim yapisi bireysel isletmelerin %90
oraninda acik bir sekilde hakimiyetini gostermektedir. Isletmelerin diger bolumi ise genel
ortaklik (%3,2) ve limited ortakliktan (%5,8) olugsmaktadir.

Yukarida sunulan bu isletme tiirleri tabii bir sekilde Kosova’daki KOBI’lerin
eksikliklerini gostermektedir, c¢linkii isletme sahipleri finansal sermayelerini ve insan
kaynaklarmin birligini kullanarak daha gelismis ticari isletmeler kurmakta tereddiit

etmektedirler.

3.6. KOBI’lerin GSYIH’ya Katkisi

Kosova Vergi Idaresi’nin (Administratés Tatimore né Kosové - ATK) asag tablodaki
verilerini baz alarak, 2013 yilinda KOBilerin toplam cirosu 1.693.926.734,31 euro veya
GSYIHnin %43,30 kadardi. Biitiin isletmelerin toplam dolasimda olan cirosu ise

2.222.485.094,15 euro (GSYIH nin %56,81’s1 idi).
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Tablo 6. isletmelerin Biiyiikliigiine ve GSYTH Béliimiine Gore Yilik Ciro Dolasimi, 2013

, _ Ciro GSYIH
Isletmenin Biiyiikliigii | Isletmenin Sayis1 © BS1imi (%)
Mikro 14.968 656.885.164,33 16,79
Kuguk 1.210 667.585.914,82 17,07

Orta 185 369.455.655,16 9,44

Buyuk 2 528.558.359,84 13,51
Toplam 16.363 2.222.485.094,15 56,81

Kaynak: Ticaret ve Endiistri Bakanlig1 KOBI Destek Ajansimin Yayimi (2013)

3.7. KOBI’ler icin Yasal Ve Diizenleyici Cerceve

Kosova hiikiimeti idarenin basitlestirilmesi KOBI sektoriiniin gelismesi ve tesviki icin
anahtar roliinii oynamaktadir. Bu durum o6zellikle yasal ve diizenleyici engellerin, diger
isletmelerle kiyasla daha fazla etkiledigi icin KOBI’ler acisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir.
Bu cabalar ayrica Gelistirme Stratejilerinde yeni bir konsept olusturmak igin 6nemli rol

oynamaktadir.

Stratejilerdeki amag¢ yeniden bir yapilandirma yapilirken dizenleyici reform
bilesenlerinin ¢esitli girisimler ile Avrupai ¢aligmalarla entegrasyonu, yatirim ve yasal reformlar

ve rekabet cercevesi altinda yapilanmasidir.

3.8. Diinya Bankasinin Ticaret Yapma Gostergeleri

Bir iilkenin ticari g¢evresinin birka¢ alanini 6lgmek i¢in Diinya Bankasi tarafindan
kullanilan on Ticaret Yapma Gostergesi vardir. Diinya bankasi tarafindan hazirlanan “2013
Ticaret Yapma” raporuna gore, Kosova, Orta ve Dogu Avrupa Bolgesinde bir isletmenin
acilmasi ve sozlesmelerin yiiriirliige girmesi acisindan en son sirada yer almaktadir. Toplam 183

ulkeden, Kosova genel olarak ticaret yapma agisindan 113. sirada yer almaktadir.
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KOBI Stratejileri’nin uygulanmasi sonucuyla Kosova’nin Diinya Bankasi’nin Ticaret

Yapma Gostergeleri’ndeki siralanmasi daha olumlu olacaktir.

Tablo 7. (2013 — 2014 e dogru) Diinya Bankasi tarafindan Kosova’da “Ticaret Yapmanin
Siralamas1”.

Kosovo World Bank "Doing Business Rankings" (2011 vs. 2012)
Note: (1) ranking is out of total 183 countries; (2) higher percentile is the aim

Change in rank
percentile percentile from 2013 to

# |Area 2013 Rank | out of total 2014 Rank | out of total 2014

0 [Overall Doing Business 113 38% 119 35% -6

1 |startinga business 164 10% 163 11% 1

2 [Dealing with construction permits 176 4% 173 5%

3 |Registering Property 68 63% 65 64% 3

4 |Getting credit 43 77% 32 83% 11

5 [|Protecting Investors 172 6% 173 5% -1

6 [Paying taxes 50 73% 41 78% 9

7 |Trading across borders 132 28% 130 29% 2

8 |Enforcing Contracts 157 14% 155 15% 2

9 |Closing a business 28 85% 31 83% -3

Kaynak: Diinya Bankasi. Daha fazla bilgiye ulasmak i¢in Diinya Bankasinin web sayfasina
bakilabilir. www.doingbusiness.org (2013)

Asagidaki sekilde Diinya Bankasi’nin Endeksi’nden alinan Ticaret Yapmaya yonelik
Kosova ve diger Balkan iilkeleri arasinda hazirladigi kisa bir kiyaslama sunumu yapilmaistir.

Sekil 2. 2013 Balkanin Batisinin Ticaret Yapmasi — Toplanan Siralama.

MNMacedonia =
MNMontenegro e

Aldlbamnia

Croatia 1 =a

Serbia I =o

Bosnia Herzegowvina 1 110

Kosowvo 1119

LAST POSITIOMN

I 12=

Kaynak: Dinya Bankasi. ( Figure: Western Balkans Doing Bussines 2013 — Aggregate Ranking.
Source: World Bank).
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3.9. 2012-2016 Dénemi i¢in Kosova’nin Kalkinma Stratejisi

3.9.1. KOBI’lerin Kurulmasi Ve Kalkinmasi I¢in Yasal Ve Duzenleyici Cercevenin
Guglendirilmesi.

Yeni yasal gelismelerin envanteri (durum degerlendirilmesi) ve AB Miiktesebati ile uyum
icinde kalan bosluklarin tespit edilmesinden olusmaktadir. Yeni yasal dizenlemelerin
uygulanmasi konusunda bir degerlendirmeye ihtiyaci olacaktir. Kalkinma stratejisi i¢in 6nemli
bilesenlerden biride 6zel sektér KOBI’lerinin iyi bir yasal ve diizenleyici ercevenin yaratilmasi
ve konsolidasyonudur. Buna kanun ve yonetmelikler hakkinda bilgi erisimin iyilestirilmesinin de
dahil olmas1 gerekmektedir. Bu yasal ve diizenleyici reformlarin amact giris engellerini
kaldirmak, idari diizenleme maliyetlerinin disiiriilmesi ve yasal bosluklarin tamamlanmasi

olarak diisiiniilebilir.

Bu durum bakanliklar ve diger kamu organlar tarafindan isletmeler icin (yasalar,
kanunlar, kararnameler, lisanslar, izinler vb.) gelistirilen genis bir diizenleyici araclar yelpazesini
kapsamalidir. Bu fonksiyon ile KOBI Stratejileri’nin isletme agisindan uygulanmasi ve
isletmelerin piyasaya giris ve ¢ikislar1 daha kolay hale gelmesi agisindan daha fazla sayida
isletmenin kayitl sektore girmesinde tesvik edici bir rol oynamaktadir. AB’ye potansiyel bir Uye
olara; Kosova Kiigiik Isletmeler Icin Avrupa Sarti kabul etmistir. Bu sartin hiikiimleri
uygulanmali ve yillik raporlar halinde bildirilmelidir. Kosova ayrica AB’nin Rekabetci ve

Yenilik¢i Programina gore iiyelik yolunda ilerleme kaydetmektedir.

3.9.2. KOBI Stratejilerinin Uygulanmasi icin Bakanlhiklar Arasi Destegin Gelistirilmesi

KOBI sektoriindeki dinamik biyiimeyi saglamak amaciyla ongorilen Stratejilerin
politikalarmi gelistirmek ve uygulamak i¢in Destek Ajansinin (Agjencia pér Pérkrahjen e NVM-
ve) kapasitesini artirmak ve mevcut cabalari giiclendirmek kaginilmazdir. Bu politikalarin
arasindaki en 6nemli rolii isletme faaliyetlerini diizenleyen kanun ve yasal bilgilere erisme

onlemlerine karsin alinan tedbirler olacaktir.
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3.9.3. KOBI’lerin Finans Sektoriine Erisiminin Giiclendirilmesi

KOBI’ler kurulus asamasinda dahi bir fizibilite etiidine dayandirilmadan karar
verdiklerinden dolayr pazar payi, iiretim kapasitesi ve ilk yatirnm tutarlar1 hesaplamalarinda
siirekli yanlighklar yapilmaktadir. Kosova’da ilk yatinm tutarlari yani baslangi¢c sermayeleri
genellikle kisisel tasarruf ve 6z kaynaklardan olusmaktadir. Ciinkii para piyasasinin kurumlan,
kredilendirme i¢in biiylik oranda ipotek ve kefalet bi¢iminde teminat istemektedirler. Her seye
ragmen kredi talebinde bulunan igletmeler ise kredi talep hacimlerinin kiigiik olmasinin kredi
islem maliyetlerindeki meydana getirdigi artis ve isletme riskinin yiiksek olusu ayni zamanda

kredi faizlerindeki ylikselmeyi de beraberinde getirmistir.98

Finansman sorunu KOBI’ler i¢in ¢ogu kez kurulus asamasinda baslamakta ve yasamlar
boyunca faaliyetlerini ve gelisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sorunlarm bir bolimi
yoneticilerinin yonetsel yeteneklerinin 6zellikle finansal yonetim konusundaki bilgi ve

deneyimlerinin eksikliginden veya izlenen ekonomik politikalardan kaynaklanmaktadir. %

Kosova’daki banka sektorii dikkate deger bir biiylime ve kalite bakimindan ylkselme
gostererek tlilkedeki basart dykilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Kosova’nin Merkez
Bankasi’na'® gore 2013 yilinin aralik ayinda Kosova bankacilik sekt6riiniin varliklar: 2,5 milyar
euro’ydu, bu sonug %11,4 yillik biiytime gostermektedir. Banka sektoriiniin toplam kredi degeri
1,5 milyar euro olup, %13,2 yillik biiyiime gostermektedir. Ayrica ticari kredilerin faiz oranlari,

banka kredilerine oranla daha yiiksek diizeydedir.**

% DENizZ, Akif M. (2001). Tiirkiye’de KOBIi’lerin Avrupa Topluluguna Uyumlastirilmas1 Asamasinda
Finansman Sorunlari ve Coziim Onerileri. Yayimlannus Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Nigde, s. 23

% ERDOGAN, Zafer B. (2009). Girisimcilik ve KOBI’ler: Teori ve Uygulama. (2. Baski) Bursa, Ekin Basim
Yayni, S. 153

10 Banka Qenrore e Kosoves: http://www.bgk-kos.org/2cid=1,25 (01.12.2013)

101 KISAKUREK, Mustafa M. (1998). Orta ve uzun Finansman Kaynagi Olarak Risk Sermayesi Finansman
Yoénteminin Tiirkiye’de Uygulama imkanlar1 ve Kahramanmaras ilinde bir arastirma. Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi. Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, s.14-15
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Toplam isletme kredileri iginde, ticari sektoriin kredileri pazarlama kredilerine kiyasla
%50,8 daha baskindir, iiretim yapan isletmelerin kredileri ise %12,3’ti ve insaat sektorinin
kredileri ise %10,6’sin1 olusturmaktadir. Bankalar agisindan basar1 Oykiisii anlatilirken, bu

durum yiiksek faiz orani uygulanan Kosova isletmeleri i¢in gegerli degildir.**

Diger yandan banka sektoriiniin bagimsiz olarak kredi degerleri yiikselirken hala 6nemli
derecede likiditesi vardir. Kosova bankalarinin kazancinin ¢ogu mevduatlardan olusmaktadir.
Kredi vermek icin bankalarin ¢ok az tesviki vardir. KOBI’lerin finansmana erisimini artirmak

icin tedbirler alinmalidir.

3.9.4. Girisimcilik Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi Ve Yayginlastirilmasi

Girisimci ekonomik gelismenin temel dinamigi olarak goriilmektedir. Kar elde etmek
amaciyla isi organize eden isin riskini iistlenen kisisidir. Ekonomik faaliyetler ile girisimcinin
rolii, risk alma, belirsizlik durumunu yonetme becerisi agisindan ele alinmstr. 193 veni piyasalar
ve finansman kaynaklar1 ortaya ¢ikararak iktisadi kalkinmada lider roliinii oynar. 104 Sosyal
yasam, iktisadi iligkiler, politik iklim ve yeni bir toplum insas1 iginde operasyonel bir deger tasir.
Anlayis1 ve felsefesi, toplumda 6zgur tesebbiis ve bireyci kdltiri ikame edici bir durum
OIU§turur.105 Kiiciik ve orta Olcekte isletmelerin sayilarinin ve Oneminin hizla artmasi
Kosova’daki girisimcilik kavramimi ve roliinii tekrar ekonomik giindemin ilk siralarina

yerlestirmistir. 106

102 Kosova’nmn  72012-2016 KOBI Kalkinma Stratejisi”. (2012). Avrupa Birligi’nin Ticaret ve Endiistri
Bakanligi Araciligryla Yardimi. KOBI Destek Ajansmin Yayimu.

13 DOM, Serpil. (2008). (2. Baski). Ankara, Detay Yayncilik, S. 1-2

104 GUNEY, Ayhan. (1999). Venture Capital Financing Model and Turkish Application (Terciime).
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Fatih Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.8

15 AYTAC Omer. (2006). Girisimcilik: Sosyo-Kiiltiirel Bir Perspektif. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Yayini sayi: 15. Agustos. S. 158

16 AYKAC Mustafa, PARLAK Zeki, OZDEMIR Suleyman. (2009). Kiiresellesme Siirecinde Rekabet Giiciiniin
Arttirilmasi Ve Tirkiye’de Kobi’ler. Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, yayin no: 2008-24. INKILAP KiTABEVI
YAYIN SAN. VE TIC A.S. Baskisi Istanbul. S. 85
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Ticaretin kalkinmasi ig¢in en 6nemli 6n kosullardan biri bu kiiltiirtiniin gelistirilmesidir.
Kosova’daki mevcut duruma dayanarak, girisimcilik kiiltiiriinii gelistirme su sekilde elde
edilebilir; ilkokullarda, ATP (Autonomous Trade Preference) Ozerk Ticaret Tercihlerde,
liselerde ve yiiksek Ogrenim kurumlarinda girisimcilik miifredatin1 genisletme; genclere,
kadinlara ve azinliklara girisimcilik programlar1 uygulayan sirketlerin basar1 6ykiilerini tanitma;

basarili isletmeleri tanimak ve tanitmak; ve ticari ag1 tesvik edip genisletmek.107

3.9.5. Universiteler Ve isletmeler Arasi isbirliginin Yiikseltilmesi Ve Yayginlastiriimasi

KOBI’ler igin, vergi, zorunlu istihdam ve sosyal giivenlik harcamalarinin getirdigi yiiK,
onemli bir maliyet unsurunu olusturmaktadir. Yiiksek nitelikli personel istihdami durumunda,
mali yiik daha da artmaktadir. Bununla birlikte imalat sanayinin gereksinim duydugu nitelikli
eleman ve ara eleman sayisinin yetersiz oldugu iilkemizde mesleki egitim ve yliksek egitim
sanayinin ihtiyag¢ duydugu hazir personeli saglamakta yeterli olmazken iiniversitelerdeki

arastirmac potansiyeli de sanayiye kanalize edilememektedir.®

3.9.6. Yaraticihgin ve Yenilikgiligin (Inovasyonun) Tesvik Edilmesi

Inovasyonun sozliik anlami, “rakipler iizerinde avantaj saglamak veya yenilik¢i olmak
icin tasarimda, {iiretimde veya iirlin pazarlamada yeni yaklasimlar gelistirmek™ olarak
tamimlanmaktadir. Kavram olarak hem “yenilenme” siirecini hem de bu siire¢ sonunda ortaya

¢ikan bir sonucu anlatmaktadir.*®

07 Kosovanin “2012-2016 KOBIi Kalkinma Stratejisi”, Avrupa Birligi’nin Ticaret ve Endiistri Bakanhg
Araciligryla Yardimu.

% DOGAN, Siileyman. (2010). Avrupa Birligi’nin Girisimcilik Politikas1 - KOBI Yaklasinu ve Tiirkiye.
Istanbul, Altinoluk Yayini, Yayin No: 2010-80 S. 97

1% Edip ORUCU Recep KILIC Abdullah SAVAS.(2011). KOBI’LERDE iINOVASYON STRATEJIiLERI VE
INOVASYON YAPMAYI ETKILEYEN FAKTORLER: BIR UYGULAMA Balikesir Universitesi, Bandirma
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii. Dogus Universitesi Dergisi, 12 (1) 2011, 58-73 S.62
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Biiytik isletmelerin genellikle belirli bir iiriinii gelistirmek i¢in kiiciik bir igletmeden 3 ila
10 kat daha fazla harcama yapmak zorunda kalmalari, buna karsilik kiigiik isletmelerin yenilik
yapmak icin, yaptiklart her harcama birimi karsilifinda daha fazla sonu¢ elde etmeleri
KOBTI’lerin inovasyon agisindan 6nemini arttirmaktadir. Ornegin, kiiciik isletmeler calisan

basina biiytik isletmelerden 2,5 kat daha fazla yenilik iiretebilmektedirler. '

KOBI’ler miisterileriyle daha yakin iliskileri sayesinde gereksinimleri daha kolay
belirlemekte, kisilere, isletmelere 6zel iriinler tasarlayarak yeni mal ve hizmet tasariminda

biiyiik isletmelerin bir hatta birka¢ adim 6niine gecmektedirler. 11

3.9.7. KOBI’lere Uluslararas1 Standartlarin ve Kiiltir Bakanhg Sisteminin Entegre

Edilmesi

Rekabet¢i piyasada yer alan KOBI’lerin uluslararasi standartlar1 uygulamalar
gerekmektedir. Kalite Yonetimi Standardi ISO 9000 uygulama grubunun atacagi ilk adim
olacaktir. Kosova Standardizasyon Ajansi (Agjencia pér Standardizim né Kosové) KOBI’leri
standart kalitesinin rekabet acisindan c¢ok ©6nemli bir rol oynadigini biliglendirmek amagl

KOBI'lere yonelik olarak daha odakl: faaliyetler gostermelidirler.

Enerji ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin kullanimi tanitilmali ve “Intelligent

Energy Europe Programme (IEE)” programina uyum igerisinde desteklenmelidir.**?

10 GRUCU Edip, Recep KILIC Abdullah SAVAS.(2011). KOBI’LERDE iNOVASYON STRATEJILERI VE
INOVASYON YAPMAYI ETKILEYEN FAKTORLER: BIR UYGULAMA Balikesir Universitesi, Bandirma
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii. Dogus Universitesi Dergisi, 12 (1) 2011, 58-73 S.64

M TAS, H. Yunus. (2010). Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de KOBI’lerin istihdam Artiricn Etkileri. Istanbul,
Istanbul Ticaret Odas1 Yayin No: 2010-39, s. 54

12 Kosova’nin  “2012-2016 KOBI Kalkinma Stratejisi”, Avrupa Birligi’nin Ticaret ve Endiistri Bakanlig:
Araciligiyla Yardimi.
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3.9.8. Ozel Sektor, Kamu Sektori ve Sivil Toplum Arasindaki Diyalogun Gelistirilmesi

Kosova’da diger yeni olusmaya baslayan pazarlarda oldugu gibi kamu ve 6zel sektdrde
ve sivil toplumlardaki gilivensizlik ve yanlis anlama, reformlarin yapilmasina gereksiz yere
miidahale olmaktadir. Kamu-6zel diyalogu (DPP — Dialogu Publik Privat) bir sonuca varip,
given ve anlam kazanabilir ama bir tek bu yeterli olmayacaktir. Ciinkii diyalog, kolaylastirma,
hizlandirma ve KOBI Kalkinma Stratejisi gibi istikrarli inisiyatifler araciligryla calismaktadur.
Diyalog Kosova firmalarinin aralarinda giizel bir ticaret ¢evresi kurmalari agisindan tek

yoéntemdir.

Kosova Hiikiimeti tasarlayacagi kamu politikalarinda kendi seffafligini, kalitesini ve
verimliligini kanitlamak istiyorsa bu durumda vatandaslarin, isgilerin, sivil toplumlarin ve
girisimcilerin katilimlart kritik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle mesruiyetini pekistirecektir.113
Kamu-6zel diyalogun ana potansiyel faydalarindan bazilar1 sunlardir: reformu destekleyen kisiler
tarafindan yatirnm ortami ve reformlar kolaylastirilmasi, mevcut durumun olusturulmasi ve

reform siirecinin hizlandirilmasi.

13 www.publicprivatedialogue.org, Dialogu Publik-Privat (DFID, BB, KFN, OBZHE (20.12.2012) erisim tarihi.
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DORDUNCU BOLUM - KOSOVA’DA TICARET, URETIM VE HIiZMET
SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERIN SORUNLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami Ve Katkilar

Girisimci ekonomiler biiyiik oranda kiigiik isletmeler vasitasiyla saglanmakta ve bu
durum, ekonomik kalkinmanmn da temelini olusturmaktadir. KOBI’lerin, &zellikle piyasa
ekonomisine kolay uyum saglamalari, ferdi tasarruflari tesvik etmeleri, yenilikleri tesvik
etmeleri, kalkinmanin tim bdlgelere dengeli yayilmasinda rol oynamalari, ucuz iiretim
yapmalari, gelir boliisimii carpikligini azaltmalari, endiistriyel esneklik saglamalari, rekabeti
tesvik etmeleri, iiretimi ve sanayilesmeyi yayginlastirmalari, istthdam yaratmalar1 ve issizligi
onlemeleri, biiylik sanayi isletmelerini destekleyici ve tamamlayici nitelige sahip olmalart vb.
yonleriyle sanayilesmede ve ekonomik kalkinmadaki etkin ve etkili rol oynamalar1 dolayisiyla,

girisimcilik tesvik ve destekleri ¢ok 6nemli kilmaktadir.

KOBI’lerin sanayilesmede ve ekonomik kalkinmada oynadigi bu cok yénlii roliin,
girisimcilik tesvik ve destekleriyle ne Slgiide etkinlestigi sorunsali, arastirmanin da amacini
olusturmaktadir. Bu kapsamda, Kosova’da yeterli seviyede arastirmanin yapilmadigi bir konu
olan bu arastirmayla, KOBI’lerin sorunlar1 ve ozellikle de finansal sorunlari, finansman
teminleri, girisimcilik tesviklerinin yararlanma durumlar1 ve develetten beklentileri ortaya

konulacak ve ¢6zlim Onerileri sunulacaktir.
Arastirmanin kapsamini, Kosova’nin ticaret bakimindan en biiyiik {i¢ sehri olan: Pristine,
Prizren ve Ferizay Organize Sanayi Bolgesi ve sehir merkezi biinyesinde yer alan KOBI’ler

olusturmustur.

Arastirmada sektoriinde faaliyet gosteren 10-249 arasinda g¢alisana sahip olan isletmeler

ele alinmustir.
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Kosova’nin bu ii¢ biiyiik sehrinde yogunluk tasiyan sektorler: gida, tekstil, kuyumculuk,
orman, basin, insaat, kozmetik, otomotiv, saglik, egitim, turizm yan sanayi dallaridir. Altyapis1
tamamlanan bu sehirlerde yaklasik 15.840 kisiye istihdam saglanirken, faaliyet gosteren

isletmelerin yaklasik yiizde 30,51 ihracat yapmaktadir, **41*°

Anket sorular1 bu yiiksek lisans tezinin teorik kismindan ve konu ile ilgili daha 6nce

yapilmis olan ¢aligmalardan yararlanilarak, hazirlanmistir. **®

Kosova’da ii¢ sektdrde (ticaret, iiretim, hizmet) faaliyet gosteren KOBI’lere yonelik
yapilan bu arastirma, farkli sektorlerde finansman sorunlarini ortaya koymada 6nemli bir katki
saglayacaktir. Kisitlara ragmen arastirma Kosova’da ticaret, liretim, hizmet sektériinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin goriislerini yansitmasi agisindan énemlidir. Arastirma bulgulari, uyari ile,

diger sektorlerde de uygulamacilara yardimlarda bulunabilir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlar

Arastirmada veri toplama araci olarak ‘“anket” uygulamasindan yararlanilmistir.
Arastirma amaglarina uygun olarak hazilanan anket formu ek sayfalarda verilmistir. Genelde
KOBI yonetimlerinin isletme sahipleri tarafindan iistlenilmesi dolayisiyla, anketin hedef kitlesini
isletme sahipleri, eger sahiplik ile yoneticilik ayrimina gidilmis ise tepe yoOneticileri

olusturmustur.

Anket formunda acik uglu, kapali u¢lu ve siralama sorulart kullanilmistir. Anket formu
iki boliimden olusmustur. Birinci bdliimde, isletmenin 6zelliklerini (isletmenin temel faaliyet
alani, faliyette bulundugu sektor, faaliyet siiresi, hukuki statiisii, ortaklik yapisi, yonetim yapisi,

calisan sayisi, sermaye kaynagi vb.) belirlemek icin diizenlenmis sorular bulunmaktadir.

114 4. Tablodan yaralanilarak bulunmustur.
115 23. Tablodan yaralanilarak bulunmustur.
116 Istanbul Ticaret Odasi yayim, AB’nin girisimcilik politikas1 — kobi yaklagimi ve tiirkiye.
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Yapilandirilmis anketin ikinci béliimiinde ise, Kosova KOBI’lerinin sorunlarini
girisimcilik tesviklerinden yararlanma durumlarmi ve devletten beklentilerini ortaya koyan
coktan se¢meli (tercihleri belirleme) ve bir segenek listesindeki maddeleri farkl: dlgiitlere (6nem

derecesi) gore siralama seklinde cevap segenekleri bulunmaktadir.

Arastirmanin verilerine Nisan-Mayis-Haziran 2012 tarihleri arasinda anketin s6z konusu
hedef kitleyle yiiz ylize uygulanmasi sonucunda ulagilmistir. Arastirmanin yapildigi dénemde,

cesitli nedenlerle arastirmaya katilmay1 kabul etmeyenler kapsam dis1 tutulmusglardar.

Arastirma siirecinde isletme sahiplerinin anket verilerinin Maliye gibi resmi makamlara
ulagabilecegi diislincesiyle tedirgin olmalar1 dolayisiyla bazi anket sorularina tiim isletmelerden

yanit alinamamaistir. Bu da kayit dis1 ekonominin bir gostergesi olarak algilanabilir.

4.3. Anketin Gegerliligi ve Guvenilirlik Analizi

Gegerlilik; arastirma anketinde,  O6lgmek istenilenlerin Olgiiliip Ol¢iilendirilmedigi
anlamina gelir. Gilivenilirlik; bir teste biitiin sorularin birbirleriyle tutarliligini, ele alinan

olusumu Slgmede tiirdesligini ortaya koyan bir kavramdir.**’

Anketin hazirlanmas1 asamasinda, anketin gecerliliginin denenmesi amaciyla c¢esitli
caligmalar yapilmistir. Bunlar; anketin hazirlanmasi asamasinda finansal sorunlar, devlet
tesvikleri ve KOBI’ler konusunda yapilan calismalar incelenmis ve bu dogrultuda sorular

hazirlanmistir.

W EROGLU, Elif. (2003). Elektronik Ticaret ve Eskisehir’de Metal Esya, Makine Techizat ve Elektrikli
Aletler Sektﬁriindeki"Kiig:iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere Yonelik Bir Arastirma. Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Eskisehir. s. 70
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Guvenilirlik degeri bir 6lcme aracinin tekrarlanan élgiimlerde ayni sonucu verme derecesinin
gostergesidir. Anketin ayni1 dustincede olan Kisilerin goruslerini tarti gibi esit gostermesi
beklenir. Bunun igin sorularin ifade edilis sekli ¢cok onemlidir. Farkl: kisiler tarafindan farkl
sekillerde yorumlanabilecek ifadeler 6lgim sonuclarimin givenilirligini disiiriir. Bu yiizden
oncelikle sorular1 herkes tarafindan aymi anlam yuklenecek sekilde tasarlanmistir. Bu da
sorularin kisa ve 0z ifadeler icermesini gerekli kilar. Sorular insanlarin kafasini

karistirmamalidir.**®

Arastirmanin Giivenilirligi ise Cronbach’s Alpha degeri 6l¢iilerek yapilmstir.

Tablo 8. Arastirmanin Giivenilirligi Testi.

Analiz islem Ozeti
N %
Analiz  Gegerli 200 100,0
Harig? 0 0
Toplam 200 100,0

a. Prosedirde tim degiskenlere dayah bilgi

listesi.

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's
Alpha Madde no.
,693 3

18 EYMEN, U. Erman. (2007). SPSS 15.0 Veri Analiz Yéntemleri. SPSS Kullanma Kilavuzu. Istatistik Merkezi
Yayin NO:1.s. 74-75
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Madde-Toplam istatistikler

Duzeltilen Cronbach's
Madde silinmis|Madde silinmis|madde- Alpha eger
ise Olgek Orta. |ise Varyans Ort. [Toplam Kore. [Madde Silinmis
LIKERTBI18 [3,5800 1,833 420 465
LIKERTB19 |3,7000 2,070 ,350 564
LiKERTB20 |3,7600 1,741 437 437

Cronbach’s Alpha degeri 0,693 cikmistir. Bu deger 0,6 ile 0,8 arasinda oldugu igin
arastirmadaki inovasyon, teknolojik yenilikler, finansal yonetim ve arastirma gelistirme icin

finansal desteklerin etkisini 6lgmek i¢in oldukga giivenilir oldugu s6ylenebilir.

4.4. Anakitle ve Orneklem

Kosova’nin bu {i¢ en biiyiik sehrinde toplam 1627 isletme faaliyet gostermektedir. S6z
konusu isletmelerden 200’{i ankete katilmay1 kabul etmistir. Ankete katilmay1 kabul eden 200
isletmeyle (hedef kitlenin yiizde 60’1) gériisme yapilarak, anket ¢aligmasi gerceklestirilmistir.
Bdylece Pristine’deki isletmelerde 80, Prizren’deki isletmelerde 60 ve Ferizay’daki isletmelerde

60, toplamda da 200 isletme sahibi/tepe yoneticisi, arastirmanin érneklemini olusturmustur.

Tablo 9. Anketin Gerg¢eklesme Oranm

Anket Uygulanan | isletme Gergeklesen | Gerceklesme
Kosova Sehirleri Say1s1119 Anket Sayis1 | Oran1 %
Pristine 769 80 47,26

Prizren 457 60 28,10

Ferizaj 401 60 24,64
TOPLAM 1627'%° 200 100,0

199013 yilinda agilan KOBI’ler baz alinmustir.
120 gadece kucuk ve orta olcekli isletmeler baz alinmistir.
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4.5, istatistiksel Yontem ve Hipotezler

Arastirmada elde edilen veriler objektif bir sekilde toplanmis olup, Microsoft Excel ve
SPSS 16.0 bilgisayar yazilimlar1 yardimi ile analiz edilmistir. Analizlerde frekans ve yiizde
dagilimi ve ki-kare homojenlik testi uygulanip, verilen grafiklerde “pasta” ve “situn” grafik

tiirleri kullanilmastir.

Sifir hipotezi (Null Hypothesis) (H,), ortalamalar ve dagilimlar arasinda bir farkin
iliskinin olmadigin1 savunur. Arastirmanin amaci dogrultusunda test edilecek hipotezler ise su
sekilde belirlenmistir: Arastirma hipotezi, bizim evrendeki ortalamalarda ve dagilimda bir fark

(iliski) oldugu siiphe ve gézlemimize dayamr.121

Ayrica; Bir hipotez testinde; z, < z,, ise; Ho kabul edilir.*??

Arastirma kapsaminda ele alinan isletmelerde;

1) H,o: Ulkedeki ekonomik ortamin is kurmaya tesviki ile kapasite kullanim orani arasindaki

iliskinin anlaml bir fark: yoktur.

Hi: Ulkedeki ekonomik ortamin is kurmaya tesviki ile kapasite kullanim orami arasindaki

iligkinin anlamli bir fark: vardir.

(@) Ho: Girisimcilik  tesvikleri-desteklerinin, Kosova isletmelerce yeterince bilinen

konulardan biri olup olmadig1 konusunda isletmeye iligkin 6zellikler agisindan fark yoktur.

Hi: Girisimcilik tesvikleri-desteklerinin, Kosova isletmelerce yeterince bilinen konulardan biri

olup olmadig1 konusunda isletmeye iliskin 6zellikler ag¢isindan fark vardir.

12L prof. Dr. Mustafa Ergiin. Bilimsel Arastirma Yontemleri. Hipotez Testleri. AKU - Egitim Fakiiltesi
www.egitim.aku.edu.tr/HipotezTesti.ppt (erisim tarihi: 24.01.2013)
122 Wikipedia: http://tr.wikipedia.org/wiki/Hipotez_testi (erisim tarihi: 24.01.2013)
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(3) Ho: Kosova KOBI’lerinin Yabanct KOBI’lerle rekabet edebilirliginde devlet

desteklerinin arasindaki iliskinin anlamli bir fark yoktur.

Hi: Kosova KOBI’lerinin Yabanci KOBI’lerle rekabet edebilirliginde devlet desteklerinin

arasindaki iliskinin anlamli bir fark vardir.

4) Ho: Kredi temin guclikleri ile KOBI’lerin ihracat yapmama nedeni arasindaki iliskinin

anlamli bir fark yoktur.

H1: Kredi temini guclikleri ile KOBI’lerin ihracat yapmama nedeni arasindaki iliskinin anlamli

bir fark vardir.

(5) Ho: KOBI’lerin finansman sorunlari ile sektdrde yasanan istikrarsizliklar arasindaki

iligkinin anlaml bir farki yoktur.

Hi: KOBI’lerin finansman sorunlari ile sektdrde yasanan istikrarsizliklar arasindaki iliskinin

anlamli bir fark: vardir.

(6) Ho: Kosova’daki ekonomik ortam ile is kurmada arasindaki iligkinin anlamli bir farki

yoktur.

H;: Kosova’daki ekonomik ortam ile is kurmada arasindaki iliskinin anlamli bir farki vardir.

(7) Ho: Kredi temininde karsilasilan problemler ile KOBI’lerin Kosova’daki yatirim ortami

arasindaki iliskinin anlamli bir farki yoktur.

Hi:  Kredi temininde Karsilasilan problemler ile KOBI’lerin Kosova’daki yatirim ortami

arasindaki iliskinin anlamli bir farki vardir.
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(8) Ho: Maliyetlerin yiiksekligi-belirsizligi ile Kosova’daki KOBI iiretim diizeyi arasindaki

iliskinin anlaml bir farki yoktur.

H1: Maliyetlerin yiiksekligi-belirsizligi ile Kosova’daki KOBI iiretim diizeyi arasindaki iligkinin

anlamli bir fark: vardir.

9) Ho: KOBI’lerin biiyiimesi ve gelisiminde karsilagilan giigliikler ile KOBI’lerin ihracat

yapmama nedenleri arasindaki iligkinin anlamli bir farki yoktur.

H:: KOBI’lerin biiyiimesi ve gelisiminde karsilasilan giicliikler ile KOBI’lerin ihracat yapmama

nedenleri arasindaki iligkinin anlaml bir fark: vardir.

(10) Ho: Isyeri kurma sermayesinin kaynaklar1 ile finansman sorunlarmi kaynaklari

arasindaki iliskinin anlamli bir farki yoktur.

Hj: Isyeri kurma sermayesinin kaynaklari ile finansman sorunlarmin kaynaklari arasindaki

iliskinin anlaml1 bir farki vardir.

4.6. Arastirmada Elde Edilen Bulgular Ve Analizler

Bu kisimda arastirma sonucunda elde edilen bulgular, analizler ve arastirmaya katilan

isletmelerin 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlar1 incelenmistir.

4.6.1. isletmeye iliskin Ozellikler

Isletmeyle ilgili dzelliklere iliskin frekans dagilimlar asagida sunulmustur.
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Tablo 10. isletmenizin temel faaliyet alan belirtiniz.

BIRIKIMLI
ISLETME SAYISI |YUZDE YUzZDE
URETIM 57 28,5 28,5
HIZMET 44 22,0 50,5
TICARET 99 49,5 100,0
TOPLAM 200 100,0

Sekil 3. Isletmenizin temel faaliyet alam belirtiniz.

FAALIYETALANI

B URETIM
B HiZmET
O TICARET

Aragtirmaya katilan isletmelerin yiizde 28,5’inin temel faaliyet alani iiretim, yiizde
22’sinin hizmet, yizde 49,5%inin ise ticarettir. Anketin Onceden belirlenmis isletmelere
uygulanmadigimi goz oniinde bulundurursak ve rasgele secilmis isletmeler olduklar1 varsayilirsa,
anket degerlerinden yola c¢ikarak Kosova’daki isletmelerin c¢ogu ticaretle ugragsmaktadir

diyebiliriz.
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Tablo 11. isletmenizin faaliyette bulundugu sektorii belirtiniz.

BIRIKIMLI
SEKTOR ISLETME SAYISI | YUZDE YUZDE
Gida 13 6,5 6,5
Tekstil 16 8,0 14,5
Kuyumculuk 10 50 19,5
Zlccaciye 8 4,0 23,5
Orman ve Mobilyacihik 19 9,5 33,0
Basim 10 50 38,0
Maden 4 2,0 43,0
Makine 6 3,0 43,0
Elektrik 7 3,5 46,5
insaat 14 7,0 53,5
Kozmetik 10 50 58,5
Otomotiv 10 50 63,5
Saghk 11 55 69,0
Egitim 12 6,0 75,0
Turizm ve Hotelcilik 15 7,5 82,5
Tastoprak 4 2,0 84,5
Ticaret 1 0,5 85,0
Ambalaj 4 2,0 87,0
Bilgisayar 8 4,0 91,0
Buro Malzemeleri 6 3,0 94,0
Ev Esyalar 9 4,5 98,5
Hizmet 2 1,0 99,5
Nakliye 1 0,5 100,0
Diger 0 0 100,0
TOPLAM 200 100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin yiizde 9,5’i Orman ve Mobilyacilik sektoriinde, yiizde
8,0’i Tekstil sektorinde, yizde 7,5°i Turizm ve Hotelcilik sektoriinde, yiizde 7,0°si Insaat

sektoriinde ve yiizde 6,5’1 Gida sektoriinde faaliyet gostermektedirler.
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Tablo 12. isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?

BIRIKIMLI
FAALIYET YILI ISLETME SAYISI |YUZDE YUzZDE
1 Yildan Az 4 2,0 2
1-2 Y1l 25 12,5 14,5
3-5Y1l 55 27,5 42,0
6-10 Y1l 62 31,0 73,0
11 Y1l Ustii 54 27,0 100,0
TOPLAM 200 100,0
Sekil 4. Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?
FAALIYETYILI
E;- G0
o
=3 40
o
o 20
L
0 | T T [ M.
1 YILDAMN 1-2 YL 3-5YIL G-10%IL 11%IL USTU
A7
FAALIYETYILI

Arastirmaya katilan igletmelerin yiizde (31,0’1) 6 ile 10 y1l aras1 faaliyet gostermektedir,
yiizde (27,5°1) 3 ile 5 yil arasi, yizde (27,0’si) 11 yi1l ve lstii yillart aras1 faaliyet gostermektedir.
Bu da Kosova’daki KOBI’lerin genelde 1999 savas1 sonrasi acildigini ve yeni KOBI’ler

oldugunu gostermektedir.
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Yugoslavya Sosyalist Devleti'nde KOBI sayilar1 ¢ok daha diisiik olamakla birlikte

Kosova’nin ayrilmasindan sonra KOBI artis1 olmustur. Bu da Kosova’nin sosyalist devletten

kapitalist devlete transit gecis siirecini gostermektedir.

Tablo 13. Isletmenin hukuki sekli nedir?

BIRIKIMLI
HUKUKI SEKIL ISLETME SAYISI |YUZDE YUZDE
OZEL SAHIS SIRKETI 77 38,5 38,5
LiMITED SiRKETiI 109 54,5 93,0
ANONIM SIRKETI 13 6,5 99,5
DiGER 1 0,5 100,0
TOPLAM 200 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin yiizde 54,5’ Limited Sirket, yiizde 38,5’i Ozel Sahis
Sirketi, yiizde 6,5’i Anonim Sirketi’dir. Bu dagilim Kosova’daki KOBI’lerin genelde ortaklik
sistemi ile kuruldugunu gostermektedir. Anonim sirketlerin az sayida bulunmasi da kurumsal

isletmeciligin daha temelinin olusmadigin1 gostermektedir.

Tablo 14. Isinizi kurarken gerekli sermayenin en biiyiik boliimiinii hangi kaynaktan

karsilladimiz?

BIRIKIMLI
SERMAYE ISLETME SAYISI |YUZDE YUZDE
SAHSI BiRiKiM 57 28,5 28,5
CEVRE, ARKADASLARIM |32 16,0 44,5
AILE, AKRABAM 20 10,0 54,5
KREDi ALDIM 91 45,5 100,0
TOPLAM 200 100,0
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Katilimer isletmelerin yiizde 45,51 Kredi Alarak, ylzde 28,5’i Sahsi Birikimlerini
kullanarak, yiizde 16,0’s1 ¢evresinden ve arkadaslarindan yardim alarak, ylzde 10,0’u ise aile ve

akrabalarindan yardim alarak sermayelerini kurulmuslardir.

Tablo 16. Isletmenizde kac Kisi cahsiyor?

BIRIKIMLI
KiSi SAYISI ISLETME SAYISI |YUZDE YUZDE
10 - 49 169 84,5 84,5
50 — 249 31 15,5 100,0
TOPLAM 200 100,0
Sekil 5. isletmenizde kac Kisi ¢calistyor?
ISLETMEDEKILISISAYISI
M 10-42
M s0-249

Aragtirmaya katilan isletmelerin yiizde (84,5’inde) 10-49 kisi, yiizde (15,5’ inde) 50-249
kisi calismaktadir.

56



Arastirmamiza 1-9 kisi ¢alisani olan isletmler alinmamustir ¢iinkii arastimada onceden de
belirtildigi gibi KOBI tammmina gdére 1-9 calisami olan isletmeler mikro isletme olarak ele
alinmakta ve kabul gérmemektedirler.

4.7. Analizler Ve Bulgular

Secilmis frekans ve ylizde dagilimlari asagida sunulmustur:

Tablo 16. Sizce iilkemizde girisimciligin oniindeki en buyik 3 engel asagidakilerde han-

gisidir? (Liitfen, size gore onem siralamasi yaparak, en onemliye 1, ikinci 6nemliye 2 ve

dcuinct 6nemliye 3 numara veriniz).

GIiRISIMCILIGIN ENGELLERI AT Yiizde e Yiizde e Yiizde
Sayis1 Sayisi Sayisi
Bilgi yetersizligi 20 10,0 4 2,0 7 3,5
Girisimcilik tesvik yetersizligi 27 13,5 7 3,5 9 45
Toplumun Girisimciliere bakis agisi 5 2,5 2 1,0 12 6,0
Sermaye yetersizligi 36 18,0 24 12 7 3,5
Hammadde sorunlari 9 45 19 9,5 8 4
Kredi faizleri yiiksekligi 46 23,0 34 17 23 11,5
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 6 3,0 14 7 8 4
Evrensel bir piyasa ahlakinin yoklugu 5 2,5 7 3,5 9 4,5
Ekonomik krizler 28 14,0 46 23 30 15
Kisisel yetersizlikler 1 0,5 2 1 2 1
Vergiler 11 55 24 12 35 17,5
Egitim sistemi 0 0,0 5 2,5 7 3,5
Talep yetersizligi 2 1,0 7 3,5 23 115
Burokratik engeller 4 2,0 4 2 13 6,5
Rekabet yogunlugu 0 0,0 1 0,5 7 3,5
TOPLAM 200 100,0 | 200 100,0 200 100,0
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Katilimeilarin 1. en 6énemli engelin, yizde 23 ile kredi faizlerinin yiiksekligi ve
belirsizligi, 2. en 6nemli engelin, ylizde 23’e Ekonomik krizler ve 3. en 6énemli, yiuzde 17,5 ile
Vergiler tlkemizdeki girisimciligin 6niindeki en biiyiik ti¢ engel olarak degerlendirmektedirler.
Kosova devleti bu sonuglar1 géz Oniinde bulundurursa girisimiciligin oniindeki bu engelleri

kaldirmak igin stratejiler uygulamalidir.

Kosova Merkez Bankas1 banka kredi faizlerini diisiirerek girisimcilige canlilik saglamali
ve vergileri diisiirerek KOBI piyasasina kolaylik saglamalidir. KOBI’lerin gelismesiyle

ekonomik krizlerin sancilarida bu sayede diisiiriilmiis olacaktir.

Tablo 17. Yeterli sermayeye sahip olmayan bir kisinin iilkemizde is kurabilmesini

mumkun goérdyor musunuz?

YETERLI BIRIKIMLI
SERMAYE ISLETME SAYISI |YUZDE YUZDE
EVET 130 65,00 65,00
HAYIR 70 35,00 100,00
TOPLAM 200 100,00

Katilimeilarin yiizde 65’1 yeterli sermayeye sahip olmayan bir kisinin iilkemizde is
kurabilmesinin miimkiin oldugunu diisiinmektedir. Bu durum Kosova’da diisiik sermaye ile is

kurma kolayligimi gdstermektedir. Ayrica Kosova’daki KOBI kurma kosullarinin iyi oldugunu

goOstermektedir.
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Tablo 18. Ulkemizde ekonomik ortamin sizi kendi isinizi kurmaya/gelistirmeye tesvik

ettigini diisiiniiyor musunuz?

EKONOMIK BIRIKIMLIi
ORTAM ISLETME SAYISI |YUZDE YUZDE
EVET 44 22,00 22,00
HAYIR 156 78,00 100,00
TOPLAM 200 100,00

Sekil 6. Ulkemizde ekonomik ortamin sizi kendi isinizi kurmaya/gelistirmeye tesvik ettigini
diisiiniiyor musunuz?

ULKEDEKIEKONOMIKORTAMINISKURMAYATESVIKETMESI
WEVET
EHAYIR
Katilimcilarin  yiizde 78’1 Kosova’daki  ekonomik  ortamm  kendi isini

kurmaya/gelistirmeye tesvik etmedigini diisiinmektedir. Yiizde 22’si ise tesvik ettigini

diisiinmektedir. Bu sonuglar Kosova’daki KOBI’lere y&nelik tesviklerin yetersiz oldugunu
gOstermektedir.
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Tablo 19. 2013 yilinda isletmenizde 2012 yilina gore yasanan degisimler neler olmustur?

2014 yih icin s6z konusu degisimler hakkinda beklentiniz nelerdir?

DEGISMELER | 2013 2014 2013 2014 2013 2014
YILLAR N |YUzDE|N |YUzZDE |N |YUZDE|N |YUzZDE|N |YUz |N |YUZ
ARTTI 126 63,00 |95 [47,50 |99 |49,50 |95 [47,50 |49 |24 82 |41
DEGISMEDI 56 |28,00 88 | 44,00 88 | 44,00 85 |42,50 101 |50 90 |45
AZALDI 18 19,00 17 |8,50 13 |6,50 20 [10,00 |50 |25 28 |14
TOPLAM 200(100,0 [200|100,0 |200{100,0 |200|100,0 |200|100 200 | 100

DEGISMELER | 2013 2014 2013 2014 2013 2014
YILLAR N |YUzZDE |N |YUZDE [N |YUZDE [N |YUZDE [N |YUz N [YUz
ARTTI 132 | 66,00 94 147,00 24 112,00 66 |33,00 61 (30 67 |33
DEGiISMEDI 53 [26,50 86 |43,00 126 | 63,00 101 {50,50 96 |48 94 |47
AZALDI 15 |7,50 20 [10,00 50 |25,00 33 [16,50 43 |21 39 |19
TOPLAM 200{100,0 200 |100,0 200 |100,0 200 {100,0 200 | 100 200|100

Yatirimlara iligkin olarak aragtirmaya katilanlarin yiizde 63’4 2012 yilina gore 2013
yilinda yatirnmlarin arttigmi, ylizde 28’1 ise degismedigini ifade etmislerdir. Yatirimlarin

azaldigini sdyleyenlerin orani ise yiizde 9’dur.

Katilimcilarin  yiizde 47,5’1 2014 yilinda yatirimlarin artacagini, yiizde 44’1 ise

degismeyecegini diisiinmektedir. Yatirimlarin azalacagini diisiinenlerin orani ise yiizde 8,5’tir.
Uretim diizeyi goz oniine alindifinda arastirmaya katilanlarin yiizde 49,5’i 2012 yilina

gore 2013 yilinda iiretim diizeyinin arttigini, yiizde 44’1 ise degismedigini ifade etmislerdir.

Uretim diizeyinin azaldigini sdyleyenlerin orani ise yiizde 6,5’ tir.
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Katilimcilarin yiizde 47,5’1 2014 yilinda iiretim diizeyinin artacagini, yiizde 42,5°1 ise
degismeyecegini diisinmektedir. Uretim diizeyinin azalacagini diisiinenlerin oran1 ise yiizde

10’dur.

Istihdam diizeyi gbz 6niine alindiginda arastirmaya katilanlarin yiizde 24,5’i 2012 yilina
gore 2013 yilinda istihdam diizeyinin arttigini, ylizde 50,5°1 ise degismedigini ifade etmislerdir.

Istihdam diizeyinin azaldigin1 sdyleyenlerin oran ise yiizde 25’tir.

Katilimeilarin yiizde 41’1 2014 yilinda istihdam diizeyinin artacagini, yiizde 45°i ise
degismeyecegini diisiinmektedir. Istihdam diizeyinin azalacagini diisiinenlerin orani ise yiizde

14°tdr.

Maliyetler iliskin olarak arasgtirmaya katilanlarin yiizde 66’s1 2012 yilina gore 2013
yilinda maliyetlerin arttigini, yiizde 26,5’1 ise degismedigini ifade etmislerdir. Maliyetlerin

azaldigini sdyleyenlerin orani ise yiizde 7,5tir.

Katilmeilarin  ylizde 47°si 2014 yilinda maliyetlerin artacagimi, yiizde 43’4 ise

degismeyecegini diisiinmektedir. Maliyetlerin azalacagini diistinenlerin orani ise yiizde 10’dur.

Ihracata iliskin olarak arastirmaya katilanlarin yiizde 12°si 2012 yilma gore 2013 yilinda
ihracatin arttigini, yiizde 63°i ise degismedigini ifade etmislerdir. Ihracatin azaldigim

sOyleyenlerin orani ise ylizde 25°tir.

Katilmeilarin - ylizde 33’4 2014 yilinda ihracatin artacagini, yiizde 50,5°1 ise

degismeyecegini diisiinmektedir. Ihracatin azalacagim diisiinenlerin oran1 ise yiizde 16,5 tir.

Ithalat: g6z oniinde bulundurarak arastirmaya katilanlarin yiizde 30,5’i 2012 yilma gore
2013 yilinda ithalatin arttigini, yiizde 48,5°i ise degismedigini ifade etmislerdir. Ithalatin
azaldigim1 soyleyenlerin orani ise yiizde 21,5’tir. Katilimecilarin yiizde 33,5°i 2014 yilinda
ithalatin artacagini, yiizde 47’si ise degismeyecegini diisiinmektedir. Ithalatin azalacagim

diistinenlerin orani ise yiizde 19,5’tir.
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Tablo 20. isletmenizin kapasite kullanim oram asagidakilerden hangisidir?

BIRIKIMLI
KAPASITE ISLETME SAYISI |YUZDE YUzZDE
%30'DAN AZ 6 3,00 3,00
%30-50 ARASI 36 18,00 21,00
%51-70 ARASI 89 44,50 65,50
%70'TEN FAZLA |69 34,50 100,00
TOPLAM 200 100,00

Sekil 7. Isletmenizin kapasite kullanim oram asagidakilerden hangisidir?

KAPASITEKULLANIMORANI

B 2.3004N AZ

[ 3%:30-50 ARAS
[J%51-70 ARASI
B 270 DEN FAZLAI

Aragtirmaya katilanlarin yiizde 3’1 (%30’dan az) ¢ok diisiik kapasite kullanim oranina
sahiptir, yuzde 18’i (%30-50 aras1) diisiik kapasite oranina, ylizde 44,5°1 (%51-70 arasi) normal

kapasite kullanim oranina ve 34,5’1 (%70’ten fazla) ise yliksek kapasite kullanim oranina

sahiptir.

Bu sonuglar Kosova’daki KOBI’lerin kapasitesinin kullanim orami genel olarak yiiksek

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 21. Karinizi cogunlukla nasil degerlendiriyorsunuz?

BIRIKIMLI
KAR ISLETME SAYISI |YUZDE YUZDE
YENI YATIRIMLAR 44 22,00 22,00
YENIiLEME YATIRIMI YAPMA |54 27,00 49,00
SERMAYE iLAVE ETME 74 37,00 86,00
GAYRi MENKULE YATIRIM
YAPMA 28 14,00 100,00
TOPLAM 200 100,00

Aragtirmamiza katilanlarin yiizde 74’dii karin1 sermayeye ilave ederek degerlendiriyor,
yiizde 54’1 yenileme yatirimi yaparak degerlendiriyor, ylizde 44°i ise yeni yatirimlar yaparak

degerlendiriyor.

Bu sonuglar KOBI’lerin genel olarak sermayelerine ilave ederek islerini biiyiitme

stratejisini kullandiklarini gostermektedir.

Tablo 22. a) ihracat yapiyor musunuz ya da hi¢ yaptimz mi? (Hangi iilke/iilkelere)?

BIRIKIMLI
IHRACAT ISLETME SAYISI | YUZDE YUZDE
EVET 61 30,5 30,5
HAYIR 139 69,5 100,00
TOPLAM 200 100,00

Arastirmamiza katilanlarin yiizde 30,5’i ihracat yapmaktadir. Yiizde 69,5°1 ise degisik
nedenlerden dolay: ihracat yapmamaktadir, ilerdeki sorularda ihracat yapmama nedenleri ve

engelleri katilimer isletmelere sorulmustur.
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Yiizde 30,5’lik ihracat oran1 KOBI’ler acisindan diisiik bir orandir. Bu sonug¢ devletin
ihracat konusunda zayif yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Kosova’nin ekonomik gelisimi agisindan

ihracat yoniinde devletin tesvik edici stratejiler kullanmasi1 gerekmektedir.

Tablo 23. ihracat yapilan iilkeler.

BIRIKIMLI

ULKELER ISLETME SAYISI |YUZDE YUZDE
ARNAVUTLUK 28 14,00 45,90
MAKEDONYA 21 10,50 80,30
HIRVATISTAN 1 0,50 82,00
BULGARISTAN 6 3,00 91,80
KARADAG 5 2,50 100,00
TOPLAM 60 30,00

Sekil 8. Thracat yapilan iilkeler.

ULKELER

307

[
[=]
1

Frequency
T

1]

T T T T |
ARNAVUTLUK ~ MAKEDONYA  HRVATISTAN  BULGARISTAN KARADAG
ULKELER

Arastirmamiza katilan isletmelerin iginde ihracat yapan yiizde 30’unun en fazla bu
iilkelere ihracat yaptig1 sonucu ¢ikmistir: Kosova’dan en fazla ihracat yapilan iilke yiizde 28 ile
Arnavutluk bulunmakta, ikinci olarak yiizde 21 ile komsu iilke Makedonya, sirasiyla yiizde 6 ile

Bulgaristan ve yiizde 5 ile Karadag bulunmaktadir.
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Bu sonuglardan Kosova’nin komsu iilkeleriyle en fazla ticaret yaptigi ve ticaret iliskisinin

komsu iilkeleriyle giizel oldugu gézlemlenmektedir.
Daha 6nceki tablonun 23. Sonucuna gore arasgtirmamiza katilan isletmelerin yiizde 69,51
ihracat yapmamaktadir. Ihracat bir iilke ekonomisi igin biiyiikk 6nem tasidigindan dolayz,

isletmelere ihracat yapmama nedenleri sorulmustur. Cikan sonuglar asagida gosterilmektedir.

Tablo 24. (Hayir ise) Isletmeniz ihracat yapmiyorsa en 6nemli nedeni ne olabilir?

BIRIKIMLI
EN ONEMLI NEDENLER ISLETME SAYISI |YUZDE YUZDE
1. Hammadde maliyetlerinin yiiksekligi 1 0,50 0,70
2. Bilgisizlik 24 12,00 18,00
3. Nakliye sorunlari 27 13,50 37,40
4. Vergi oranlarmin yiiksekligi 21 10,50 52,50
5. Devlet tegviklerinin yetersizligi 32 16,00 75,50
6. iscilik maliyetlerinin yiiksekligi 2 1,00 77,00
7. Kiic¢iik olmanin zorluklari 17 8,50 89,20
8. Rekabet edememe 4 2,00 92,10
9. Finansal yetersizlik 11 5,50 100,00
TOPLAM 140 70,00

Ihracat yapmayan isletmelerin yiizde 16’s1 devlet tesviklerinin yetersizliginden dolayi,
yiizde 13,5’1 nakliye sorunlarindan dolayi, ylizde 12’si bilgisizlik ve ylizde 10,5’1 vergi

oranlariin ytiksekliginin sorunlar1 nedeniyle ihracat yapmadiklarini ifade etmislerdir.

Bu sonuclardan anlagilmaktadir ki Kosova hiikiimeti KOBI’lerin ihracatin1 yiikseltmek

amaciyla yeni stratejiler ve tesvikler uygulamalidir.
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Tablo 25. Uluslararasi pazarlarda rakipleriniz en ¢cok hangi bolgedendir?

BIRIKIMLI
RAKIPLER HANGI BOLGEDEN ISLETME SAYISI | YUZDE YUZDE
Ulusal 113 56,5 56,5
Balkan Ulkeleri 50 25,0 81,5
Diger Avrupa Ulkeleri 10 5,0 86,5
Uzakdogu Ulkeleri 23 11,5 98,0
AB Ulkeleri 4 2,0 100,0
TOPLAM 200 100,0

Katilimer isletmelerin yilizde 56,5°i uluslararasi pazardaki rakiplerinin ulusal bdlgeden
oldugunu, yiizde 25,0’i Balkan Ulkeleri, yiizde 11,5’i ise Uzakdogu Ulkeleri oldugunu ifade
etmislerdir. Bu sonuglar Kosova’daki KOBI’lerin genel olarak ulusal KOBI’lerle rekabette

oldugunu ve yabanci firmalarin rekabeti etkileyecek kadar etkisi olmadigin1 gostermektedir.

Sekil 9. Uluslararasi pazarlarda rakipleriniz en ¢ok hangi bolgedendir?

ULUSLARARASIRAKIPLERINIZENCOKHANGIBOL GELERDE

1207
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G0
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T T N T I, L }
ULUSAL BALKAM DIGER AVRUPA  UZAK DOGLU AB LILKELERI
LILKELERI ULKELERI LILKELERI

ULUSLARARASIRAKIPLERINIZENCOKHANGIBOLGELERDE

0
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Tablo 26. Yabana sirketlerle rekabet edebiliyor musunuz?

BIiRIKIMLI
YABANCI SIRKETLER REKABETI ISLETME SAYISI | YUZDE YUZDE
Evet 122 61,0 61,0
Hayir 78 39,0 100,0
TOPLAM 200 100,0

Sekil 10. Yabana sirketlerle rekabet edebiliyor musunuz?

YABANCISIRKETLERLEREKABETEDEBILIYORMUSUNUZ
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EVET HAYIR
YABANCISIRKETLERLEREKABETEDEBILIYORMUSUNUZ

Katilimer isletmelerin yiizde 61’1 yabanci sirketlerle rekabet edebilmekte, diger ylizde

39’u ise rekabet edememektedir.
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Tablo 27. Sektorde yasanan istikrarsizhiklar sizi ne yonde etkiliyor? (En énemli 3 tanesini

isaretleyiniz)
vOewit  [20emul  [sOwemu |
Isletme Isletme Isletme
ISTIKRARSIZLIKLARIN ETKISI Sayisi Yizde | Sayist Ylzde | Sayist Yizde
Personel ¢ikarim 108 54,0 0 0 1 0,5
Ucretleri diisiirme, iicretsiz izin, esnek
calismaya gecis 43 21,5 52 26,0 0 0
Yeni yatirimlarin yapilmamasi 41 20,5 60 30,0 30 15,0
Tedarikte guclikler 8 4,0 51 25,5 28 14,0
Gelecege doniik planlamanin
yapilamamasi 0 0 37 18,5 65 32,5
Beklentilerin kotiilesmesi 0 0 0 0 76 38,0
TOPLAM 200 100,0 200 100,0 200 100,0

Sektérde yasanan istikrarsizliklar katilimer isletmelerin  yiizde 54,0’Unln personel
¢ikarimi yapmasina, yiizde 38,0’inin beklentilerinin kotiilesmesine, yiizde 32,5’inin gelecege

doniik planlama yapmamasina ve yiizde 30,0’unun yeni yatirimlar yapmamasina neden olmustur.
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Tablo 28. Isletmenizin biiyiimesi ve gelisiminde karsilasilan giicliiklerden en onemli 3

tanesini isaretleyiniz? (Liitfen, 6nem siralamasi yaparak, en énemliye 1, ikinci 6nemliye 2

ve tguinct 6nemliye 3 numara veriniz).

GELISMEDE KARSILASILAN | ISLETM | YUzZD |iSLETM | YUzD |iSLETM | YUZD
ENGELLER E SAYISI | E E SAYISI | E E SAYISI | E
Nitelikli eleman eksikligi 60 30,0 7 3,5 18 9,0
Finansman giicliigii ve maliyeti 31 15,5 16 8,0 8 40
Doviz kurlar: 7 35 6 3,0 5 25
Teknolojide disa bagimhhk ve

maliyeti 30 15,0 26 13,0 10 5,0
Faiz oranlar 35 17,5 39 19,5 18 9,0
Ar-Ge maliyeti 1 0,5 3 15 6 3,0
Yurtici fiyatlar 3 1,5 12 6,0 4 2,0
Simirh kapasiteler 6 3,0 26 13,0 17 8,5
Tesvik ve desteklerin yetersizligi 7 35 37 18,5 27 13,5
Vergi ve benzeri yikler 17 8,5 22 11,0 50 25,0
AB mevzuati 1 0,5 1 0,5 9 45
Girdi maliyetleri 2 1,0 1 0,5 16 8,0
Siyasi istikrarsizliklar 0 0 3 15 10 5,0
Isletme sermayesinin yetersizligi 0 0 1 0,5 2 1,0
TOPLAM 200 100,0 200 100,0 200 100,0

Katilimer KOBI’lerin biiyiimesi ve gelisimesinde karsilasilan giicliiklerden birinci en
onemli engel ylzde 30,0 ile nitelikli eleman eksikligi, ikinci en 6nemli engel yiizde 19,5 ile Faiz

oranlari, ve ligiincii en 6nemli engel yiizde 25,0 ile vergi ve benzer yiikler.

Elde edilen bu sonuglardan Kosova hiikiimetinin KOBI’lerin biiyiimesine ve gelismesine
katkida

goOstermektedir.

bulunmasi1 ic¢in nitelikli eleman yetistirme stratejileri uygulamasi gerektigini
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Ayrica Kosova Merkez Bankasinin faiz oranlarimi1 daha etkili bir sekilde kontrol etmesi

gerekmektedir. Vergi ve benzeri yiiklerin KOBI’leri tesvik etmesi bakimindan daha cazip hale

getirilmesi gerekmektedir.

Tablo 29. Eger finansman sorununuz varsa, bunun kaynaklarindan en énemli 3 tanesini

isaretleyiniz? (Liitfen, onem siralamasi yaparak, en onemliye 1, ikinci Onemliye 2 ve

dciinct 6nemliye 3 numara veriniz).

ISLETME ISLETME ISLETME
FINANSMAN SORUNLARI SAYISI YUZDE | SAYISI YUZDE | SAYISI YUZDE
Devletin tesvik politikasi 78 39,0 16 8,0 22 11,0
Oz sermaye yetersizligi 13 6,5 25 12,5 9 45
isletme sermayesi yetersizligi 26 13,0 31 15,5 16 8,0
Kredi teminindeki guclukler 46 23,0 66 33,0 38 19,0
Finansal yonetimde yetersizlik 11 55 24 12,0 22 11,0
Sermaye  piyasasindan fon saglamada
gugclikler 24 12,0 2 1,0 3 1,5
Ekonomik istikrarsizhiklar 2 1,0 27 13,5 68 34,0
Siyasi istikrarsizliklar 0 0 9 45 22 11,0
TOPLAM 200 100,0 200 100,0 200 100,0

Finansman sorunu yasayan katillmci KOBI’lerin yiizde 39,0’u devlet tesvik

politikalarindan, yiizde 33,0’i kredi teminindeki gii¢liiklerden, yiizde 34,0’l ise ekonomik

istikrarsizliklardan kaynaklandigini vurgulamaktadir. Bu sonuglar Kosova hiikiimetinin KOBI

tesvik stratejilerini ¢ok etkili bir sekilde kullanamadigini gostermektedir.
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Tablo 30. Finansman problemlerinizi ¢ogunlukla nasil ¢oziiyorsunuz? (En oénemli 3

tanesini belirtiniz)

ISLETM [YUzD [iSLETM (YUzD [ISLETM |[YUZD

FINANSMAN SORUNLARI E SAYISI |E E SAYISI |E E SAYISI |E

1. Kendi imkanlarimla 194 97,0 2 1,0 2 1,0
2. Yakmlarimdan/yakin cevremden borg

alarak 3 1,5 169 84,5 9 4,5
3. Banka kredilerinden yararlanarak 3 1,5 24 12,0 150 75,0
4. KOBI tesviklerinden-desteklerinden

yaralanarak 0 0 4 2,0 36 18,0
5. Dis Kaynakhh Proje Destekleri (AB

destekleri) 0 0 1 0,5 2 1,0
6. Diger 0 0 0 0 1 0,5
TOPLAM 200 100,0 200 100,0 200 100,0

Ankete katilan isletmelerin yiizde 97,0’si finansman problemlerini kendi imkanlarinla
cozmektedir, ikinci en énemli olarak yiizde 84,5’i yakinlarindan veya yakin ¢evresinden borg
alarak cozmekte, liciincu en onemli olarak ise yiizde 75,0’i banka kredilerine bagvurarak

¢cozmektedir.

Ulasilan sonuglara gére Kosova’daki KOBI’ler genel olarak finansman problemlerinin

¢6zUma icin bankalara ¢ok glivenmediklerini gdstermektedir.
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Tablo 31. Hangi modern finansman teknikleri hakkinda yeterli bilgiye sahipsiniz?

ISLETME
FINANSMAN TEKNIKLERI SAYISI YUZDE
Factoring 27 13,5
Forfaiting 8 4,0
Leasing 36 18,0
Banka Kredileri 196 98,0
Barter 16 8,0
Kredi Garanti Fonu 45 22,5
Risk Sermayesi 8 4,0
Devlet Yatirimlari 104 52,0
Dis Kaynakh Proje Destekleri 49 24,5
SORULAN KISI SAYISI 200 100,0

Arastirmaya katilanlarin yiizde 13,5°1 factoring hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini
belirtmiglerdir. Yiizde 4,0’i forfaiting hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini belirtmektedir ki
bu sonu¢ KOBI’lerin genel olarak forfaiting hakkinda diisiik diizeyde bilgiye sahip olduklarini
gOstermektedir. Yiuzde 18,0°i leasing hakkinda yeterli bilgileri vardir. Yuzde 98,0’i banka
kredileri hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini belirtmektedir. Bu sonug¢ KOBI’lerin genel
olarak finansman teknigi olarak banka kredilerine en sik basvurduklarin1 gostermektedir. Yizde
8,0’1 barter hakkinda yeterli bilgiye sahiptirler. Yizde 22,5 kredi garanti fonu hakkinda yeterli
bilgiye sahiptirler. Arastirmaya katilanlarin yilizde 4,0°1 risk sermayesi hakkinda yeterli bilgiye
sahip olduklarin1 belirtmektedirler. Risk sermayesi hakkinda diisiik diizeyde bilgiye sahip olan
KOBI’ler Kosova’daki sermaye piyasasinin ¢ok geride oldugunu gostermektedir. Yiizde 52,0’si
devlet yardimlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini belirtmektedir. Devlet yardimlarinin
KOBI’ler igin ¢ok biiyilk énem tasimasindan dolay: yiizde 52,0’lik bir sonug¢ 6nem derecesi
bakimindan diisiik bir sonu¢ olmaktadir ve bu da devlet yonetiminin yardimlari hakkinda
KOBI’lerin yeterince bilgilendirme yapmamasindan dolayr kaynaklandigini gdstermektedir.
Yiizde 24,5’1 dis kaynakli proje destekleri hakkinda yeterince bilgiye sahip olduklarinm

belirtmektedir.
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Tablo 32. Kredi temininde karsilastiginiz en 6nemli problem asagidakilerden hangisidir?

ISLETME BIiRIKIMLI
KREDI TEMIN PROBLEMLERI SAYISI YUZDE |YUZDE
1.Yiiksek faiz oranlari 102 51,0 51,0
2.Bilgi eksikligi 17 8,5 59,5
3.Teminat yetersizligi 26 13,0 72,5
4. Risk sermayesi fonlarinin yetersizligi 1 0,5 73,0
5. Asir1 biirokrasi 27 135 86,5
6. Kredibilitenin diisiikligii 27 13,5 100,0
TOPLAM 100 100,0

Arastirmaya katilan KOBI’lerin yiizde 51,0’i kredi temininde karsilastiklar1 en dnemli
problemin yiiksek faiz oranlari oldugunu belirtmektedir. Bu da Kosova’daki bankalarin ticari

kredileri KOBI’lere yiiksek faiz uyguladiklarini géstermektedir.

Yiiksek faizler bir iilkenin az gelismis oldugunun gostergesidir, bu da Kosova
Cumhuriyetinin ticaret yapmak acisindan kredi finansmani temininde geri kaldigini
gostermektedir. Katilimcilarin yiizde 13,51 ikinci en dnemli problem olarak asir1 biirokrasi
oldugunu belirtmektedir. Yani kredi temin etmek icin KOBI’ler asir1 birokrasi ile karsi karsiya

kalmaktadirlar.

Tablo 33. Kosova’da KOBI’lere saglanan devlet destekleri konusunda yeterli bilginiz var

mi?

ISLETME BIiRIKIMLI
DEVLET DESTEKLERI SAYISI YUZDE |YUZDE
Evet 96 48,0 48,0
Hayir 104 52,0 100,0
TOPLAM 200 100,0
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Sekil 11. Kosova’da KOBI’lere saglanan devlet destekleri konusunda yeterli bilginiz var

mi?

KOSOVADAKOBILERESAGLANANDEVLETDESTEKLERIKONUSUNDABILGINiZVARMI

WeveET
EHAYIR

Katilimeilarm yiizde 48,0’i Kosova’da KOBI’lere saglanan devlet destekleri konusunda
yeterli bilgisinin oldugunu belirtmektedir. Bu sonug katilimcilarin yarisindan azinin bilgi sahibi

oldugunu gostermektedir.
Daha 6nceden de belirtildigi iizere KOBI’lerin gelisimi i¢in KOBI’lere saglanan destekler

cok onemli rol oynamaktadir. Bu durum g6z 6niinde bulundurulursa ylizde 48,0’lik bir sonug

diistik bir bilgilendirme oldugunu gostermektedir.
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Tablo 34. Ulkemizde devletin girisimcilere sagladigi destekler hakkinda yeterli

bilgilendirme yapildigini diisiiniiyor musunuz?

ISLETME BiRiKiMLIi
DEVLET FONLARI SAYISI YUZDE |YUZDE
Evet 24 12,0 12,0
Hayir 106 53,0 65,0
Fikrim Yok 70 35,0 100,0
TOPLAM 200 100,0

Sekil 12. Ulkemizde devletin girisimcilere sagladigi destekler hakkinda yeterli

bilgilendirme yapildigini diisiiniiyor musunuz?

DEVLETINGIRISIMCILERESAGLADIGIFONLARIBILiYORMUS
UNUZ

MEvET
EHAYIR
CIFikRin oK

Katilimeilarin yiizde 53,0°0 devletin girisimcilere sagladigr destekler hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmadigini diistinmektedir. Yeterli bilgilendirmenin yapildiginin diistinenlerin

orani ise ylizde 12,0°dir.

Bu konuda bir fikri olmayanlarin orani ise yiizde 35,0°tir. Bu sonu¢ Kosova’daki

KOBI’ler igin ¢ok énemli olan devlet desteklerinin diizenli bir sekilde yapilmamaktadir.
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Tablo 35. KOBI’lere yonelik devlet yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

ISLETME BIiRIKIMLI
DEVLET YARDIMLARI SAYISI YUZDE |YUZDE
Yetersiz 103 51,5 51,5
Yeterli 18 9,0 60,5
Iyi Bir Diizeyde 6 3,0 63,5
Yararlanilmasi Cok Gii¢ 41 20,5 84,0
Dagitimi Kontrolsiiz 32 16,0 100,0
TOPLAM 200 100,0

Katilimeilarin KOBI’lere yonelik devlet yaridimlarinin yetersiz oldugunu diisiinenlerin
orant %51,5, yeterli oldugunu diisiinenlerin oran1 ise yiizde 9,0’dur. lyi bir diizeyde oldugunu
diistinenlerin oran1 ylizde 3,0’tlir ki bu sonug ¢ok diisiik bir oran olmaktadir. Yararlanilmasi ¢ok
giic oldugunu sdyleyenlerin orani yiizde 20,5 tir. Dagitiminin kontrolsiiz oldugunu diisiinenlerin

orani ise ylizde 16,0’dr.

Bu sonuglar KOBI’lere yonelik devlet yardimlarinin sistematik bir sekilde yapilmadigini
gostermektedir. Buna sebep olan degisik faktorler etkisini gostermektedir. Bu faktorler;
yolsuzluk, az gelismislik, yOnetim yetersizligi, finansman yetersizligi, devlet adaletine
givenmeme olarak gosterilebilir ki, bu faktorler Kosova piyasasint olumsuz yonde

etkilemektedir ve KOBI’ler i¢in kétii yatirim kosullar1 olusturmaktadir.
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Tablo 36. Isletmelerin ticari bir iiriin elde edebilmeleri amaciyla yeni fikir, bulus ve

teknolojik yenilikleri finansal acisindan destekleyen 6zel sirketlere ihtiyac vardir.

ISLETME BiRIKiMLIi
OZEL SiRKET DESTEKLERI SAYISI YUZDE | YUZDE
Tamamen Katillyorum 70 35,0 35,0
Kismen Katiliyorum 80 40,0 75,0
Kararsizim 42 21,0 96,0
Cogunlukla Katilmiyorum 8 4,0 100,0
TOPLAM 200 100,0

Sekil 13. (isletmelerin ticari bir iiriin elde edebilmeleri amaciyla yeni fikir, bulus ve

teknolojik yenilikleri finansal acisindan destekleyen 6zel sirketlere ihtiyac vardir.

LIKERTBE18
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KATILIYORLIM KATILINYORLIM ATILMIYORLIM
LIKERTB18

Katilimcilar isletmelerin ticari bir iiriin elde edebilmeleri amaciyla yeni fikir, bulus ve
teknolojik yenilikleri finansal agisindan destekleyen 6zel sirketlere ihtiya¢ vardir diisiincesine
yuzde 40,0 oran ile kismen katilmaktadirlar. Yiizde 35,0 ile tamamen katilmaktadirlar. Bu sonug
KOBI’lerin devletin disinda yardim saglayan 6zel kurumlarada ihtiyag duyduklarm

gostermektedir.
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Tablo 37. Yeni bulus ve icatlar hicbir teminat istenilmeden finansal ve yonetim acisindan

desteklenmelidir.

ISLETME BiRIKiMLIi
YENi BULUS DESTEKLERI SAYISI YUzDE |YUZDE
Tamamen Katillyorum 78 39,0 39,0
Kismen Katiliyorum 86 43,0 82,0
Kararsizim 31 15,5 97,5
Cogunlukla Katilmiyorum 4 2,0 99,5
Hi¢ Katilmiyorum 1 0,5 100,0
TOPLAM 200 100,0

Sekil 14. Yeni bulus ve icatlar hi¢cbir teminat istenilmeden finansal ve yonetim acisindan

desteklenmelidir.

LIKERTB19
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KATILIYORUM B TILMIY ORUM
LIKERTB19

Katilimcilar yeni bulus ve icatlar hi¢bir teminat istenilmeden finansal ve yonetim
acisindan desteklenmelidir diislincesine yilizde 43,0 oran ile kismen katilmaktadirlar. Yiizde
39,0’luk oran ile tamamen katilmaktadirlar. Bu oranlarin sonucu yeterince yiiksektir.
Kosova’daki KOBI’lerin inovasyon calismalar1 igin ¢ok az harcama yaptiklarini géz oniinde
bulundurursak, bu konular hakkida destege ihtiya¢ duyduklarmi ve devletin bu konuda ¢ok

yardim yapmadigin1 géstermektedir.
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Tablo 38. Kosova’da arastirma gelistirme calismalarini finansal acidan destekleyecek

finansal kurumlarin kurulmasi yararh olacaktir.

ISLETME BiRIKiMLIi
AR-GE DESTEK KURUMLARI SAYISI YUZDE |YUZDE
Tamamen Katillyorum 95 47,5 47,5
Kismen Katiliyorum 68 34,0 81,5
Kararsizim 28 14,0 95,5
Cogunlukla Katilmiyorum 8 4,0 99,5
Hi¢ Katilmiyorum 1 0,5 100,0
TOPLAM 200 100,0

Sekil 15. Kosova’da arastirma gelistirme calismalarimi finansal agidan destekleyecek

finansal kurumlarin kurulmasi yararh olacaktir.

LIKERTB20
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Katilimcilar Kosova’da arastirma gelistirme calismalarini finansal agidan destekleyecek
finansal kurumlarin kurulmasi yararli olacaktir diisiincesine ylzde 47,5 oran ile tamamen
katilmaktadir. Yiizde 34,0 oran ile bu diisiinceye katilimcilar kismen katilmaktadir. Kosova’nin
Ar-Ge calismalarma cok diisiik bir biitce ayirmaktadir. KOBI’lerin genel olarak Ar-Ge
caligmalar i¢in finansal ag¢idan finansal kurumlar tarafindan destek istemeleri Kosova’da Ar-Ge

caligmalari i¢in diisiik biit¢e harcandigini géstermektedir.
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Tablo 39. a) AB’nin KOBI’lere yonelik tesvik-destek programlari hakkinda yeterli bilginiz

var m1?

ISLETME BiRIKiMLIi
AB TESVIKLERI SAYISI YUzZDE |YUZDE
Evet 77 38,5 38,5
Hayir 123 61,5 100,0
TOPLAM 200 100,0

Sekil 16. AB’nin KOBI’lere yonelik tesvik-destek programlari hakkinda yeterli bilginiz

var mi1?

ABDEKOBILEREYONELIKPROGRAMLARHAKKINDABILGINIZVARMI

WEVET
EHaYR

Arastirmaya katilan KOBI’lerin yiizde 61,5’i AB’nin KOBI’lere yonelik tesvik-destek
programlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarim1 belirtmektedirler. Yiizde 38,5°1 ise
yeterli bilgiye sahip olduklarini belirtmektedir. Kosova’nin AB’ne entegre olma agisindan
onemli olan bu sonu¢ KOBI’lerin AB destekleri hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi gerektigini
gOstermektedir.
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Tablo 40. AB ile uyum siirecinde KOBI’lerin rekabet giiciiniin artmasinda devletten

beklediginiz destekler en cok hangi konudadir?

ISLETME BiRiKiMLIi
DEVLETTEN BEKLENTILER SAYISI YUZDE | YUZDE
Finansal yonden 48 24,0 24,0
Girisimcilik tesvikleri yoniinden 45 22,5 46,5
Vergi ve benzeri yikler yéninden 36 18,0 64,5
Yeni teknolojilerin transferi yéniinden 17 8,5 73,0
AB standartlarina uyum yéniinden 9 4,5 77,5
Girdi maliyetleri yoninden 18 9,0 86,5
Yeni yatirimlar yoniinden 27 13,5 100,0
TOPLAM 200 100,0

Aragtirmaya katilanlarm yiizde 24,0’ii AB ile uyum siirecinde KOBI’lerin rekabet
giicliniin artmasi agisindan devletten bekledigi destekler en ¢ok finansal yondendir. Ylzde 22,5’i
girisimcilik tesvikleri yoniinden destek beklediklerini belirtmektedirler. Yizde 18,0’i vergi ve

benzeri yikler yonindendir.
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Tablo 41. Devletin tesviklerinden-desteklerinden bugiine kadar hi¢ yararlandimiz ni?

ISLETME BIiRIKIMLI
DEVLET YARDIMI SAYISI YUZDE | YUZDE
Evet 46 23,0 23,0
Hayir 154 77,0 100,0
TOPLAM 200 100,0

Sekil 17. Devletin tesviklerinden-desteklerinden bugiine kadar hi¢ yararlandimiz n?

DEVLETTESVIKLERINDENYARARLANDINIZMI

WEvET
EHavR

Katilimeilarin  yiizde 77,0’si devlet tesviklerinden-desteklerinden bugline kadar hic
yararlanmadiklarini belirtmektedirler. Yiizde 23,0’0 ise devlet desteklerinden yararlandiklarini
belirtmektedirler. Bu sonuglar devletin ¢ok sayida destek yapmadigini gostermektedir. Devletin

daha fazla tesvik-destek saglama konusunda stratejiler uygulamasi gerektigi goriilmektedir.
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Tablo 42. (Evet ise) Yararlandiginiz tesvikler-destekler isletmenizin karsi karsiya kaldig:

sorunlarin giderilmesinde yardimei oldu mu?

ISLETME BiRiKiMLIi
DEVLET YARDIMI SAYISI YUZDE | YUZDE
Evet 31 15,5 67,4
Hayir 15 7,5 100,0
Toplam 46 23,0
Yararlanamayan Isletmeler 154 77,0
TOPLAM 200 100,0

Sekil 18. b) (Evet ise) Yararlandiginiz tesvikler-destekler isletmenizin karsi karsiya

kaldig1 sorunlarin giderilmesinde yardimei oldu mu?

EVEISEDESTEKYARDIMCIOLDUMU

MevET
EHAYIR
Cmissing

Onceki sorudan devlet tesvikleri-desteklerinden yararlanan katilimc1 KOBI’ler yiizde
23,0’tii. Bu KOBI’lerin yararlandig1 tesvikler-destekler isletmelerinin karsi karsiya kaldig
sorunlarin giderilmesinde yiizde 15,5’ine yardimci oldugunu gostermektedir. Yiizde 7,5’ine ise

yarimci olmadigini belirtmektedirler.
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4.8. Uygun Analiz Tarinun Belirlenmesi

Uygun analiz tiranin belirlenmesinde ilk kriter verilerin tiridir. Analiz yontemleri
verilerin 0zelliklerine gore iki temel gruba ayrilir. Bu gruplarda yer alan temel analiz yontemleri

asagidaki gibidir.

(1) Parametrik veriler icin kullanilan analiz yontemleri; Varyans Analizi, T-Testi, Pearson
Korelasyonu.
(2) Parametrik olmayan veriler i¢in kullanilan analiz yontemleri; Ki-Kare Testleri, Spearman

Korelasyonu.

Dolayisiyla uygun analiz turind secebilmek icin 6ncelikle verilerin 6zelliklerinin

belirlenmesi gerekecektir.'?®

Arastirmanin veri seti 30°dan biiylik oldugu i¢in her bir faktdriin normal dagilima sahip
olup olmadigim1 ve verilerin homojen dagilip dagilmadigini incelemeliyiz. Bu durumda eger
biitiin veriler homojen ve normal dagilima sahip ise o zaman arastirmada parametrik testler
uygulanmalidir. E8er bu olanaklarin hi¢ biri yerine getirilmiyorsa o zaman arastirmada

parametrik olmayan testler uygulanmalidir.

Arastirmada parametrik test mi, parametrik olmayan test mi? Kullanilacak; One-Sample

Kolmogorov-Smirnov Testi ile ortaya konulmustur.

12 EYMEN, U. Erman. (2007). SPSS 15.0 Veri Analiz Yéntemleri. SPSS Kullanma Kilavuzu. istatistik Merkezi
Yaymn NO:1. S. 87-88

84



Tablo 43. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LIKERTB18 [LIKERTB19 |LIKERTB20

N 200 200 200
Normal Parametreler? Ortalama 1,9400 1,8200 1,7600

Std. Deviation ,84853 ,80050 ,87535
Most Extreme Differences Absolute ,222 ,237 ,282

Positive ,222 ,237 ,282

Negative -,178 -,199 -,193
Kolmogorov-Smirnov Z 3,137 3,354 3,993
Asymp. Sig. (2-Kuyruklu) ,000 ,000 ,000
a. Bu Test Dagilimi Normaldir.

Tablonun Assymp.Sig. (Anlamhilik) satirindaki degerlerin istatistiksel anlamlilik

hesaplamalarinda smir degeri kabul edilen 0,05’den biyik olmas: incelenen faktorlerin

dagilimlarinin normal oldugunu gostermektedir.

Tablo 43’teki Assymp Sig degeri 0,000 oldugu i¢in incelenen faktorlerin dagilimlarinin

normal olmadigimi gostermektedir. Yani aragtirmamizin hipotezlerini incelememizde

parametrik olmayan testler kullanmamiz uygun olacaktir.

4.9. Degiskenler Arasi lliskilerin Analizi
Bu boliimde degiskenler arasindaki baglantilar1 gérmek igin ¢esitli hipotezler kurulmus

ve bu hipotez verilerinin iligski analizlerinin yapilmasi daha uygun oldugu icin (parametrik

olmayan test) Ki-Kare bagimsizlik testi ile analiz edilmistir.
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4.9.1. Ki-Kare Bagimsizhk Testi

Ki — Kare Bagimsizlik Testi iki degisken arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadigimi belirlemek amaciyla kullanilir. Bu testte diger iliskisel analizlerden farkli olarak
iliski kurulan degiskenlerin her ikisi de Nominal (Siniflama) ya da Ordinal (Siralama) 6lceklidir.
Daha acik bir ifade “gelir diizeyi ile siyasi parti secimi”, “egitim dlzeyi ile okunan gazete”, “is
tatmini duizeyi (evet, kismen, hayir) ile dcret” degiskenleri arasindaki iliskiler Ki — Kare
Bagimsizlik Testi ile incelenebilir. Simdi Ki — Kare Bagimsizlik Testi ve SPSS uygulamasini

ornek yardimiyla inceleyelim.***
Ilk Ki-Kare analizinde, iilkedeki ekonomik ortamin is kurmaya tesviki ile KOBI’lerin

kapasite kullanim orani degiskenleri arasinda Hipotez 1 kurulmus ve aralarindaki baglanti

incelenmeye calisilmistir.

Hipotez 1:

iliski yoktur.

Ho: Ulkedeki ekonomik ortamin is kurmaya tesviki ile KOBI’lerin kapasite kullanim orani arasinda

124 EYMEN, U. Erman. (2007). SPSS 15.0 Veri Analiz Yéntemleri. SPSS Kullanma Kilavuzu. istatistik Merkezi
Yaymn NO:1. S. 148
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Tablo 44. Ulkedeki Ekonomik Ortamin Is Kurmaya Tesviki Ile KOBI’lerin Kapasite
Kullanim Oram Arasinda iliskiyi Gosteren Ki-Kare Tablosu
%51- Total
Pearson
% 30'dan az | %30-%50 %70 %71'den fazla
sayr |0 5 18 21 44
Evet
yuzde | %0,00 %13,90 %20,20 %30,40 %22,00
say1 6 31 71 48 156 0,107
Hayir
yuzde | %3,80 %86,10 %79,80 %69,60 %78,00
sayt |6 36 89 69 200
Total yuzde | %3,00 %18,00 %44,50 %34,50 %100,00

Tablonun Assymp.Sig. sttunun anlamlilik degerinin p = 0,107 oldugu gorilmektedir. Bu

deger p < 0,05 sartim1 karsilamadigindan iilkedeki ekonomik ortamin is kurmaya tesviki ile

KOBI’lerin kapasite kullanim oran1 arasinda iliski anlamsiz oldugu s6ylenebilir.
Bu bulgulardan hareketle 1. Ho hipotezi KABUL edilmektedir, H; hipotezi REDdedilmektedir

yani ulkedeki ekonomik ortamin is kurmaya tesviki KOBI’lerin kapasite kullanim orani arasinda

iligki yoktur.

Yani Kosova’daki KOBI’lerin kapasite kullanim orami, Ulkedeki ekonomik ortamm is

kurmaya tesviki gibi dis faktorlerden cok, i¢ faktorlerden kaynaklandigimi sdyleyebiliriz. ig

faktor olarak teknolojide disa bagimlilik, nitelikli eleman eksikligi, Ar-Ge ¢aligmalarinin

yetersizligi vb gibi faktorler sayilabilir.

87



Hipotez 2:

Hy: Girisimcilik tesvikleri-desteklerinin Kosova’daki igsletmelerce yeterince bilinen konulardan biri

olup olmadig arasindaki iliskinin anlami vardir.

Ikinci Ki-Kare analizinde, Girisimcilik tesvikleri-desteklerinin, Kosova isletmelerce
yeterince bilinen konulardan biri olup olmadigi degiskenleri arasinda Hipotez 2 kurulmus ve

aralarindaki baglanti incelenmeye caligilmistir.

Tablo 45. Girisimcilik tesvikleri-desteklerinin ile Kosova’daki isletmelerce yeterince bilinen

konulardan biri olup olmadig: arasindaki iliskiyi gosteren Ki-Kare Tablosu

Ki-Kare
Total
Evet Haywr |Fikrim Yok (Pearson)
Say1 |22 40 34 96
Evet
yluzde | %91,70 | %38,10 | %35,40 %48,00
Say1 |2 65 37 104
Hayir 0,000
ylzde | %8,30 |%61,90 |%51,40 %52,00
Say1 |24 105 71 200
Total yluzde | %12,00 | %52,50 |%35,50 %100,00

Tablonun Assymp.Sig. stitunun anlamlilik degerinin p = 0,000 oldugu gorilmektedir. Bu
deger p < 0,05 sartizi Karsiladigindan, Girisimcilik tesvikleri-desteklerinin  Kosova’daki
isletmelerce yeterince bilinen konulardan biri olup olmadig1 arasindaki iliskinin anlamli oldugu
soylenebilir.
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Bu bulgulardan hareketle 2. Hy hipotezi RET edilmektedir, H; hipotezi KABUL
edilmektedir yani girisimcilik tesvikleri - destekleri Kosova’daki isletmelerce yeterince bilinen

konulardan biri oldugu sonucuna varilmistir.

Kosova’daki KOBI’lerin girisimcilik tesvikleri — destekleri hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmast KOBI’lerin kendilerini degisik tesviklerle ve desteklerle gelistirme istegini
gOstermektedir. Ayrica Ar-Ge’ye ve inovasyona agik olduklarinida ortaya koymaktadir. Agik
goriislii KOBI’ler her zaman yenilik¢i vizyona sahip ve kendini devamli gelistirmeyi amaclayan
KOBI’lerdir.

Kosova ekonomisinin temel olarak bu KOBI’lerden olusmas: iktisadi gelisme agisindan

biiyiik avantaj saglar ve KOBI’lerin ekonomi piyasasinda aktif rol oynadiklarini gésterir.

Hipotez 3:

Ho: Kosova KOBI’lerinin Yabanci KOBI’lerle rekabet edebilirliginde devlet desteklerinin

arasindaki iligskinin anlamli bir fark yoktur.

Uclincli  Ki-Kare analizinde, Kosova KOBI’lerinin yabanci KOBI’lerle rekabet
edebilirligi ile devlet destekleri degiskenleri arasinda Hipotez 3 kurulmus ve aralarindaki

baglant1 incelenmeye calisilmistir.
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Tablo 46. Kosova KOBI’lerinin Yabanci KOBI’lerle Rekabet Edebilirligi ile Devlet
Destekleri Arasindaki iliskiyi Gosteren Ki-Kare Tablosu

Ki-Kare
Total
Evet Hayr (Pearson)

sayr |23 99 122

Evet
yuzde |%50,00 %64,30 %61,00
sayr |23 55 78

Hayir 0,081
yuzde |%50,00 %35,70 %39,00
say1 |46 154 200

Total yuzde |%23,00 %77,00 %100,00

Tablonun Assymp.Sig. stitunun anlamlilik degerinin p = 0,081 oldugu gortlmektedir. Bu
deger p < 0,05 sartin1 karsilamadigindan Kosova KOBI’lerinin Yabanci KOBI’lerle rekabet

edebilirliginde devlet desteklerinin arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu soylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle 3. Hy hipotezi KABUL edilmektedir, H; hipotezi
REDdedilmektedir yani Kosova KOBI’lerinin Yabanc1 KOBI’lerle rekabet edebilirliginde devlet

desteklerinin bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmstir.

Bulunan sonuca gore gostermektedir ki Kosova KOBI’lerinin yabanci KOBI’lerle

rekabet agisindan devlet destekleri nemli bir rol oynamamaktadir.

Bunun sebebi Kosova’da bulunan yabanct KOBI’lerin, yerli KOBI’lerle aym haklara
sahip olmalar1 veya Kosova’daki yabanci yatirimlar tesvik amagli, yabanct KOBI’lere yerli

KOBI’lere kiyasla fazladan haklar taninmas1 olabilmektedir.

Bu durum ulusal KOBI’ler agisindan bir sorun ortaya koymaktadir. Devlet bu konuda
ulusal KOBI’lere 6zel yeni stratejiler tasarlayip uygulamaya gitmelidir. Ulusal KOBI’ler devlet
istikrari acisindan daha fazla 6nem tasidiklar1 icin yabanci KOBI’lere kiyasla daha fazla veya

daha 6zel haklara sahip olmalidirlar.
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Hipotez 4:

Ho: Kredi temin giicliikleri ile KOBI’lerin ihracat yapmama nedeni arasindaki iliskinin anlamli bir

farki vardir.

Dérdincl Ki-Kare analizinde, KOBI’lerinin Kredi temin gugliikleri ile ihracat yapmama

degiskenleri arasinda Hipotez 4 kurulmus ve aralarindaki baglanti incelenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 47. Kredi Temin guglikleri Tle KOBI’lerin Thracat Yapmama Nedeni Arasindaki
Mliskiyi Gosteren Ki-Kare Tablosu

I 2 pd / py) T
= ) < ol 5 Y @ — | Total
<3| % | T35S RENE| 2 2 (Pears.)
z X | &7V FTETL B &
5 = = @ :
say1 0 12 14 18 15 1 11 2 6 79
Yuk. Faiz Or.
yuzde | 0 50 | 519|857 |469 | 50 | 647 | 50 | 54.6 | 56.8
sayr | O 2 3 0 3 0 0 2 3 13
Bilgi Eksikligi
yizde | 0 | 83 | 111 | O 94 | 0 0 50 | 273 | 94
say1 | 1 0 4 1 3 0 4 0 0 13
Tem. Yeter.
yizde | 48| 0 |148| 48 | 94 | 0 |255| O 0 9.4
Risk Ser. Fon | say1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
0,014
Yeter. yuzde | 0 0 0 0 0 0 | 59 0 0 0.7
say1 0 3 3 0 5 1 0 0 2 14
Asir1 Biir.
yizde | 0 | 125|111 0 156 | 50 0 0 18.2 | 10.1
sayr | O 7 3 2 6 0 1 0 0 19
Kredi Diis.
yizde | 0 [ 292|111 | 95 |188| 0 | 5.9 0 0 13.7
say1 1 24 27 21 32 2 17 4 11 139
TOTAL
yuzde | 0.7 | 17.3 1 194 | 151 | 23 |14 | 122 | 29 | 79 100
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Tablonun Assymp.Sig. situnun anlamlilik degerinin p = 0,014 oldugu gorilmektedir. Bu
deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan Kredi temin giicliikleri ile KOBI’lerin ihracat yapmama

nedeni arasindaki iliskinin anlaml: oldugu sOylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle 4. Ho hipotezi RED-dedilmektedir, H; hipotezi KABUL
edilmektedir yani Kredi teminindeki giicliikler KOBI’lerin ihracat yapmama nedenlerinden biri

oludugu sonucuna varilmistir.

Ekonomik biiyiime ile ihracat arasindaki iliski birgok arastirmada ele almmistir. fhracat
iilke ekonomisinin gelismesi ve biiylimesi agisindan ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Kosova’ya

para girisleri 3 6nemli yoldan saglanmaktadir.

Kosova’ya para girisleri bu yollardan olmaktadir:

1. Diasporadan gelen Kosova vatandaglarinin yaptig1 yatirimlar veya turizm.
2. Uluslararasi fonlardan Kosova’ya saglanan para girisleri 6rnegin IMF, AB, DB vb.

3. Thracat yoluyla iilkeye para girsleri.

Yani sonug¢ olarak ihracat Kosova’ya para girisi saglayan en o©nemli unsurunu

olusturmaktadir.

Kosova’daki KOBI’lerin kredi alma olumsuzluklari ihracati olumsuz yonde
etkilemektedir. Krediler KOBI’lerin ihracat konusunda kendilerini gelistirmeleri ve yatirim
yapmalar1 konusunda yardim etmektedir. Bu ylizden Kosova Merkez Bankasi ihracat yapan
KOBI’leri 6zel bir sekilde kredi yoluya desteklemelidir ki hem Ulkedeki KOBI gelisimi
saglansin hem de iilkenin ekonomik biiylimesi saglansin. Sonug olarak, bu ¢alismaya gore kredi
kaynakli ihracat hipotezi Kosova drneginde desteklenmekte, fakat dogrudan kredi yatirimlarinin
ihracat yapma nedenleri {izerindeki anlamli bir etkiye yol agmasi i¢in konu ile ilgili iktisat

politikalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Hipotez 5:

Ho: KOBI’lerin finansman sorunlari ile sektdrde yasanan istikrarsizliklar arasindaki iliskinin

anlaml bir fark vardir.

Besinci Ki-Kare analizinde, KOBI’lerin finansman sorunlar1 ile sektérde yasanan

istikrarsizliklar degiskenleri arasinda Hipotez 5 kurulmus ve aralarindaki baglanti incelenmeye

caligilmistir.

Tablo 48. KOBI’lerin finansman sorunlar1 ile sektérde yasanan istikrarsizhklar

Arasindaki Iliskiyi Gosteren Ki-Kare Tablosu

9| < z 7 < I x| 2 | Total
S Sl 2 ;§ % Qe 2 S = (Pearson)
® | 7 = 5] gT;.' o =l a
Personel say1 0 12 14 18 15 1 11 79
Cikarim yluzde 0 50 51.9 85.7 46.9 50 | 64.7 | 56.8
Ucretleri sayl 0 2 3 0 3 0 0 13
Diisiirme yizde 0 8.3 11.1 0 94 0 0 9.4
Yeni say1 1 0 4 1 3 0 4 13
yatirnmlarin 0,014
ylzde | 4.8 0 14.8 4.8 9.4 0 |255| 94
yapilmamasi
Tedarikte say1 0 0 0 0 0 0 1 1
guclukler ylizde 0 0 0 0 0 0 59 | 07
say1 1 24 27 21 32 2 17 139
TOTAL

ylzde | 0.7 17.3 19.4 15.1 23 1.4 | 122 | 100
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Tablonun Assymp.Sig. situnun anlamlilik degerinin p = 0,014 oldugu gorilmektedir. Bu
deger p < 0,05 sarti Kkarsiladigindan KOBI’lerin finansman sorunlar1 ile sektdrde yasanan

istikrarsizliklar arasindaki iligkinin anlamli oldugu soylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle 5. Ho hipotezi RET edilmektedir, H; hipotezi KABUL
edilmektedir yani KOBI’lerin finansman sorunlar1 piyasa sektoriinde yasanan istikrarsizliklara

sebep olan kaynaklardan biri oludugu sonucuna varilmaistir.

Kosova’nin iginde bulundugu yiiksek faiz oranlari, giderek biiyliyen finansman agiklari,
azalan iiretim ve yatirm gibi makro ekonomik dengesizlikler KOBI’leri olumsuz ydnde
etkilemektedir bu durum bankalara kredi iadesini zorlastirmaktadir ve sonug olarak kredi
finansman araglarin1  kisitlamaktadir. Kosova piyasasindaki bu olaylarin olugmasi genel

finansman sorunlar1 yasatmaktadir.

Mevcut piyasa sartlarinda beklenilmeyen kredi faiz oranlarinin artmasi, personel
giderlerindeki artislar, katma deger vergisindeki artislar, pesin verginin almmasi, KOBI’lerin
gelir ve gider dengelerini bozmakta, biiyiiyiip gelisme sanslarini azaltmaktadir. Bu gibi
problemler, gelisimi engellemekte ve iilke ekonomisindeki is¢i c¢alistirma kapasitesine etkisini
g0z Onlnde bulundurursak, isletmelerin istenilen istikrara ulagsma agisindan ne kadar 6énemli rol
oynadiklarin1 gérebilmekteyiz. Sonug olarak arastirma gostermektedir ki, KOBI’lerin yasadig

her finansman sorun sektorde genis agidan istikrarsizliklara yol agmaktadir.

Bu sorunlar giderilmedigi takdirde, KOBI’ler tarafindan yapilan yatirim, iiretim, yeni
teknolojilerin kullanilmasi, ihracat gibi konularda ulusal ve uluslararas: pazarda rekabet edilebilir

duruma gelmeleri beklenemez ve bu durumda da istikrarin saglanmasi miimkiin olmaz.

Arastirmaya katilan isletmelerin verdigi cevaplar sonucunda Tablo 48’den goriildigii
tizere, finansal sorunlar yasayan isletmelerin ylzde 56,80’ni personel ¢ikarimi yoluna
gitmektedir. Personel ¢ikarimi iscilerin issiz kalma durumunu ortaya koymaktadir. issizlik tlke
istikrarini etkileyen en 6nemli unsurdur. Sonug olarak yiizde 56,80 tilke ekonomisinin istikrarini

etkileme acisindan yiiksek bir yiizdelik olusturmaktadir.
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Hipotez 6:

Ho: Kosova’daki ekonomik ortam ile is kurma arasinda anlamli bir fark vardir.

Altinc1 Ki-Kare analizinde, Kosova’daki ekonomik ortam ile is kurma degiskenleri

arasinda Hipotez 6 kurulmus ve aralarindaki baglant1 incelenmeye caligilmistir.

Tablo 49. Kosova’daki Ekonomik Ortam Ile Is Kurma Arasindaki Iliskiyi Gosteren Ki-
Kare Tablosu

Total
Evet Hayir (Pearson)
say1 43 1 44
Evet

yuzde %33.1 %1.4 %22

sayl1 87 69 156

Hayir 0

yuzde %66.9 %98.6 %78

sayl1 130 70 200

Total

yuzde %65 %35 %100

Tablonun Assymp.Sig. stitunun anlamlilik degerinin p = 0,000 oldugu gorilmektedir. Bu
deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan Kosova’daki ekonomik ortam ile is kurma arasindaki

iliskinin anlaml: oldugu séylenebilir.
Bu bulgulardan hareketle 6. Hp hipotezi REDdedilmektedir, H; hipotezi KABUL

edilmektedir yani Kosova’daki ekonomik ortam ile is kurma arasindaki iliskinin anlamli olmasi

ckonomik ortamin is kurmada etkili rol oynadig1 sonucunu gostermektedir.
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Kosova’nin izledigi politikalar ve genel ekonomik ortam, ekonomide ulusal tercihleri
sekillendirmektedir. KOBI’ler genel olarak yatirim yapacaklari ortami bircok ekonomik faktor

acisindan degerlendirirken, ayrica siyasi unsurlar1 da dikkate almaktadirlar.

Ekonomik serbestligin varligi veya yoklugu bir iktisadi sistemin temel karakteri ve
ekonominin yapis1 hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir. Bir toplumdaki ekonomik 6ézgurlik
dizeyi, bir ekonomideki kurumsal, orgitsel ve bireysel unsurlarin akigskanlik diizeyini de
gosterecektir. Ekonomik 6zgiirliik sz konusu oldugunda, bireylerin istedikleri sekilde ¢alisma,

iiretme tiiketme ve yatirim yapmakta serbest olduklari kastedilir.

Bu oOzgiirliigiin  devlet tarafindan korunmasi gerektigi gibi, devlet tarafindan
kisitlanmamasi da gerekir. Devletlerin, vatandaglarin temel savunma, sivil toplumu gelistirme ve
emekleriyle elde ettiklerini kullanabilmeleri noktasinda zora bagvurmalart miimkiin
olabilmektedir.

Ekonomik ortamun is kurma agisindan énemli unsurlar: 2

1. Is Yapma Ozgiirliigii: Bir isletmeyi hizl1 ve kolay sekilde kurma, isletme ve kapatma imkanini

ifade eder.

2. Ticaret Ozgiirliigii: Mal ve hizmetlerin ithalat ve ihracatin etkileyen giimriik tarifeleri ve tarife

dis1 engellerin miktari.

3. Mali Ozgurlik: Gelirler yoninden devletin agirligi. Birey ve sirketlerin 6dedigi vergiler ve

toplam vergilerin GSMH i¢indeki payz.

4. Devletin Biiyiikliigii: Transfer ve tiiketim dahil devletin yaptig1 tiim harcamalar. Ideal olarak

devletin sadece ger¢ek kamu mallarini minimum giderle Uretmesi beklenir.

125 AKIN H. Bahadur. (2010 ). Tiirkiye’de Is Yapma Ortamimin Girisimeilik ve Ekonomik Ozgiirliikler Agisindan
Degerlendirilmesi. bilig dergisi Say1 55: 21- 49. Ahmet Yesevi Universitesi Mutevelli Heyet Bagkanligi S. 26
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5. Parasal Ozgiirliik: Fiyat istikrar1 ve fiyat kontrolleriyle ilgilidir. Enflasyon ve fiyat kontrolleri

piyasa faaliyetlerini olumsuz etkiler.

6. Yatiim Ozgiirliigii: Ozellikle dis yatirrm olmak iizere serbest sermaye akisi.

7. Finansal Ozgurlik: Bankacilik faaliyetlerinin hiikiimet kontroliinden bagimsizlig1 ve giivenligi
anlamindadir. Banka ve diger finansal kurumlarin devlet elinde olmasi, serbest piyasayla

uyusmayan siyasi kayirmaciliga yol agar.

8. Miilkiyet Haklar1: Bireylerin devlet¢ce uygulanan acik yasalarla koruma altinda miilk edinme

haklari.

9. Yolsuzluk: Is diinyasinin yolsuzluk olarak algiladig: hiikiimet, yarg1 ve biirokratik eylemlerin

dizeyi.

10. Emek Ozgiirliigii: Devletin kisitlamasi olmaksizin isveren ve calisanlarin karsilikli olarak

anlasabilme 6zgiirligi.

Bu noktada Onem kazanan bir konu, Kosova’daki sektorlere girisle ilgili yasal

diizenlemelerin 6nemidir.

Kosova hiikiimeti is kurma agisindan ekonomik ortami destekleyen stratejiler gelistirip

uygulamasi gerekmektedir.
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Hipotez 7:

Ho: Kredi temininde karsilasilan problemler ile KOBI’lerin Kosova’daki yatirim ortami arasindaki

iligkinin anlamli bir fark vardir.

Yedinci Ki-Kare analizinde, Kredi temininde karsilasilan problemler ile KOBI’lerin
Kosova’daki yatirnm ortami degiskenleri arasinda Hipotez 7 kurulmus ve aralarindaki baglanti

incelenmeye calisilmistir.

Tablo 50. Kredi Temininde Karsilasilan Problemler ile KOBI’lerin Kosova’daki Yatirim

Ortam Arasindaki Iliskiyi Gosteren Ki-Kare Tablosu

. Total (Pearson
Artti Degismedi Azaldi )
Yiksek Faiz say1 60 31 11 102
Oranlar ylizde %47.6 %55.4 %61.1 %51
say1 6 9 2 17
Bilgi Eksikligi
ylizde %4.8 %16.1 %11.1 %8.5
Teminat say1 13 8 5 26
Yetersizligi yuzde %10.3 %14.3 %27.8 %13
Risk Sermayesi say1 1 0 0 1
0.005
Fon Yetersizligi yluzde %0.8 %0 %0 %0.5
) say1 25 2 0 27
Asir1 Burokrasi
yizde %19.8 %3.6 %0 %13
Kredibilitenin say1 21 6 0 27
Diisiikliigii yluzde %16.7 %10.7 %0 %13.5
say1 126 56 18 200
Total
Yizde %63 %28 %9 %100
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Tablonun Assymp.Sig. stitunun anlamlilik degerinin p = 0,005 oldugu gorilmektedir. Bu
deger p < 0,05 sartim karsiladigindan Kredi temininde karsilasilan problemler ile KOBI’lerin

Kosova’daki yatirim ortami arasindaki iliskinin anlamli oldugu soéylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle 7. Hy hipotezi REDdedilmektedir, H; hipotezi KABUL
edilmektedir yani Kredi temininde karsilasilan problemler KOBI’lerin yatirim ortamini etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Kredi temininde karsilasilan problemler agisindan Kosova Isletmelerin uygun kosullarla
finansman kaynaklarina erisimi kolaylastirilacak ve bu kaynaklarda cesitlilik saglanacaktir. Basta
KOBI’ler olmak iizere girisim sermayesi, baslangic sermayesi ve kredi garanti sistemi
gelistirilerek isletmelerin kredi temini kolaylastirilacaktir.*® istihdam yaratan yatirimlarin girdi
maliyetleri azaltilmali, yeni yatirimlarda kadin ve geng emek istihdami tesvik edilmeli, gorece az
gelismis bolgelerde farkli asgari {icret uygulamasmma gidilmeli hatta miimkiinse vergi disi

kalmali.

Kosova’nin diger 6nemli bir sorunu yatirim yetersizligidir. Bu sorun biiyiime, issizlik gibi
bircok sorunu da etkilemektedir. Yatirim ortaminin iyilestirilmesi ve gerekli sartlarin saglanmasi
yatirimlart arttirirken, birgok makro ekonomik degiskeni de olumlu yonde etkiler. Yeni

hiikiimetin yatirimlar1 arttirmak icin gerekli 6nlemleri almasi gereklidir.

Yatirnmlar1 arttirmak amaciyla; yatirimcilara gerekli finansal destek gerekse de
prosediirle ilgili kolayliklar saglanmali ve uygun bir yatirim ortami olusturulmasi son derece

Onem arz eder.

Bunun yaninda yatirim ortaminin rekabet giiclinii arttiracak gerekli diizenlemeleri tespit

edilerek politika dnerileri gelistirilmelidir.*?’

126 Tiirkiye’nin IX. Kalkinma Planin
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Hipotez 8:

Ho: Maliyetlerin yiiksekligi-belirsizligi ile Kosova’daki KOBI iiretim diizeyi arasinda anlamli bir

fark: yoktur.

Sekizinci Ki-Kare analizinde, Maliyetlerin yiiksekligi-belirsizligi ile Kosova’daki KOBI

iiretim diizeyi degiskenleri arasinda Hipotez 8 kurulmus ve aralarindaki baglant1 incelenmeye

caligilmisgtir.

Tablo 51. Maliyetlerin yiiksekligi-belirsizligi ile Kosova’daki KOBI iiretim diizeyi

Arasindaki Iliskiyi Gosteren Ki-Kare Tablosu

Total
Artti Degismedi Azald1 (Pearson)
say1 68 24 7 99
Artt
yizde %51,50 %45,30 %46,70 %49,50
. say1 55 25 8 88
Degismedi
ylizde %41.70 %47.20 %53.30 %44.00 0.738
say1 9 4 0 13 .
Azaldi
ylizde %6,80 %7,50 %0.00 %6.50
say1 132 53 15 200
Total
ylizde %66.00 %26.50 %7.50 %100.00

Tablonun Assymp.Sig. stitunun anlamlilik degerinin p = 0,738 oldugu gorilmektedir. Bu

deger p < 0,05 sartim karsilamadigindan Maliyetlerin yiiksekligi-belirsizligi ile KOBI {iretim

diizeyi arasindaki iligkinin anlamsiz oldugu soylenebilir.
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Bu bulgulardan hareketle 8. Hy hipotezi KABUL edilmektedir, H; hipotezi
REDdedilmektedir yani Maliyetlerin yiiksekligi-belirsizligi KOBI iiretim diizeyini etkilemedigi

sonucuna varilmistir.

Arastirmamiza katilan KOBI’lerin verdigi cevaplar dogrultusunda Tablo 50’den de
goriildiigii iizere maliyetlerin ve tretim diizeyinin arttigini soyleyen KOBI’ler yiide 51,50 dir. Bu
oran yeterince yiiksektir. Yani gostermektedir ki Kosova’daki KOBI’ler i¢cin (normal kosullarda
maliyetlerin yiikselmesi, iiretim diizeyinin diigmesine neden olmaktadir) maliyetler ylkselirken

ayn1 zamanda iiretim diizeyi de yukselmektedir.

Bu bir olaganiistii durum olmaktadir. Ve bunu sebebi de 2013 yillinda Kosova’nin
iiretime ihtiyag duymasi anlamina gelmektedir. Uretime ihtiyag duymak iilkenin gelisim
gosterdiginin anlamima gelmektedir. Gelisen iilke daha ¢ok harcama yapmakta ve talep
yiiksekligi ~ olusturmaktadir. Uretim diizeyinin  yiikselmeside olusan talebin arzim

olusturmaktadir.
Tablo 50°nin bir diger yiiksek orani ise yiizde 53,30’dur. Bu sonu¢ maliyetlerin azaldigini

ama Uretim dizeyinin buna ragmen degismedigini gostermektedir. Bu da maliyetlerin Uretim

diizeyine etki etmedigi sonucunu gostermektedir.

101



Tablo 52. KOBI’lerin Biiyiimesi Ve Gelisiminde Karsilasilan Giicliikler ile KOBI’lerin

ihracat Yapmama Nedenleri Arasindaki iliskiyi Gosteren Ki-Kare Tablosu

Za
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@w Z Py n E
Sz & | £|<% (F|<TInE| B 5 &
o @, : S log|E2|9: : ©
<3| W o 70| g|AE|ITo| | I 3
= = = < = = & N
> =< = - 5 b @ r
Nitelikli say1 0 8 11 5 13 1 2 1 5 46
Eleman
yuzde | O 333 | 40.7 | 23.8 | 406 | 50 | 118 | 25 | 455 | 331
Eksikligi
Finansman say1 1 5 2 2 3 1 4 1 1 20
Maliyeti yuzde | 100 | 20.8 | 7.4 | 950 | 9.40 | 50.0 | 235 | 25 | 9.10 | 144
say1 0 0 0 1 0 0 3 2 0 6
Doviz Kurlari
yuzde | O 0 0 4.8 0 0 | 176 | 50 0 4.3
Teknolojide say1 0 4 5 1 5 0 3 0 0 18
Disa bag. yuzde | O 16.7 | 185| 48 |156| 0O |176| O 0 12.9
say1 0 1 5 6 5 0 3 0 2 22
Faiz Oranlar:
yuzde | O 42 1185|286 |156| 0O |176| O | 182 | 158
say1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Ar-Ge Maliyeti
yuzde | O 4.2 0 0 0 0 0 0 0 0.7
Yurtigi say1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0.174
Fiyatlar yuzde | O 0 0 4.8 0 0 5.9 0 0 14
Siirh say1 0 3 0 2 0 0 0 0 0 5
Kapasiteler yizde | O 12.5 0 9.5 0 0 0 0 0 3.6
Tesvik say1 0 1 1 1 2 0 0 0 2 7
Yetersizligi yuzde | O 4.2 37 | 48 | 6.2 0 0 0 | 18.2 5
Vergi ve say1 0 0 3 2 4 0 0 0 1 10
Yikler yuzde | O 0 111 | 95 |125] O 0 0 9.1 7.2
say1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
AB Mevzuati
yuzde | O 0 0 0 0 0 5.9 0 0 0.7
Girdi say1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Maliyetleri yuzde | O 4.2 0 0 0 0 0 0 0 0.7
say1 1 24 27 21 32 2 17 4 11 139
TOTAL
yuzde | 0.7 | 173 | 194|151 | 23 | 14 |122| 29 | 79 100
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Hipotez 9:

Ho: KOBI’lerin biiyiimesi ve gelisiminde karsilasilan giicliikler ile KOBI’lerin ihracat yapmama

nedenleri arasindaki iliskinin anlamli bir fark yoktur.

Dokuzuncu Ki-Kare analizinde, KOBI’lerin biiyiimesi ve gelisiminde karsilasilan
giicliikler ile KOBI’lerin ihracat yapmama degiskenleri arasinda Hipotez 9 kurulmus ve

aralarindaki baglant1 incelenmeye caligilmistir.

Tablonun Assymp.Sig. stitunun anlamlilik degerinin p = 0,174 oldugu gorilmektedir. Bu
deger p < 0,05 sartin1 karsilamadigindan KOBI’lerin biiyiimesi ve gelisiminde karsilasilan
giicliikler ile KOBI’lerin ihracat yapmama nedenleri arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu

soylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle 9. Hy hipotezi KABUL edilmektedir, H; hipotezi
REDdedilmektedir yani KOBI’lerin biiyiimesi ve gelisiminde karsilasilan giicliikler KOBI’lerin

ihracat yapmama nedenlerinden biri olmadig1 sonucuna varilmustir.

Arastirmaya katilan KOBI’lerin ihracat yapma acisindan biiyiimesi ve gelisiminde

karsilagilan giicliiklerin sirasiyla en onemlileri sunlardir (Tablo 51°den yararlanilarak):

Nitelikli eleman eksikligi.
Faiz oranlarinin yiiksekligi.

Finansman maliyetlerinin yiiksekligi.

> W o

Teknolojide disa bagimlilik.

Kosova hiikiimeti KOBI’lerin biiyiimesi agisindan ihracat konusunda stratejik destekleme

uygulamasi gerektigi alanlar yukaridaki sayilan unsurlar olusturmaktadir.
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Hipotez 10:

Ho: Isyeri kurma sermayesinin kaynaklari ile finansman sorunlarmin kaynaklari arasindaki

iliskinin anlaml1 bir fark: yoktur.

Sonuncu Ki-Kare analizinde, Isyeri kurma sermayesinin kaynaklari ile finansman
sorunlarinin  kaynak degiskenleri arasinda Hipotez 10 kurulmus ve aralarindaki baglanti

incelenmeye calisilmistir.

Tablo 53. isyeri Kurma Sermayesinin Kaynaklari ile Finansman Sorunlarinin Kaynaklar

Arasindaki Iliskiyi Gosteren Ki-Kare Tablosu

Sahsi Cevrem Aile Kredi Total
o (Pearson)
Birikim Ark. Akraba Aldim
Devletin tesvik say1 16 16 11 35 78
politikasi yuzde %28.1 %50 %55 %38.5 %39
Oz sermaye say1 4 0 0 9 13
yetersizligi ylizde %7 %0 %0 %9.9 %6.5
Isletme sermayesi say1 8 4 2 12 26
yetersizligi yuzde %14 %12.5 %10 %13.2 %13
Kredi teminindeki say1 13 8 3 22 46
guclukler yuzde %22.8 %25 %15 %24.2 %23
Finansal yonetimde | say 5 1 2 3 11 0438
yetersizlik yuzde %8.8 %3.1 %10 %3.3 %5.5
Ekonomik say1 10 2 2 10 24
istikrarsizhklar yuzde %17.5 %6.2 %10 %11 %12
Siyasi say1 1 1 0 0 2
istikrarsizliklar yuzde %1.8 %3.1 %0 %0 %1
say1 57 32 20 91 200
TOTAL
yuzde %28.5 %16 %10 %45.5 %100
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Tablonun Assymp.Sig. situnun anlamlilik degerinin p = 0,438 oldugu gorilmektedir. Bu
deger p < 0,05 sartim1 karsilamadigindan isyeri kurma sermayesinin kaynaklari ile finansman

sorunlarinin kaynaklari arasindaki iligskinin anlamsiz oldugu soylenebilir.

Bu bulgulardan hareketle 10. Hq hipotezi KABUL edilmektedir, H; hipotezi RET
edilmektedir yani isyeri kurma sermayesinin kaynaklar1 ile finansman sorunlarinin kaynaklari

ayn1 olmadig1 ve birbirlerini etkilemedigi sonucuna varilmstir.

Is yeri kurma kaynaklar1 ve finansman sorunlarmin kaynaklar1 ayni olmadig goz 6niinde
bulundurulursa aralarinda bir etkilesim olmama durumu mantikli olmaktadir. Her nedense is
kurma kaynag1 sermayedir. Ayn1 zamanda finansman da bir sermaye faktoriidiir. Bu iki degisken
arasinda ortak bir iligski vardir ama aragtirmamizin sonugu bu iligkinin dogrudan degil; dolayl bir

iliski oldugunu gostermektedir.

Finansman sorunlarmin kaynaklart genellikle devletin tesvik politikasinin yetersizligi,
kredi teminindeki yetersizlikler, ekonomik istikrarsizlik veya siyasi istikrarsizlik olarak
sayilabilir. Bu degiskenler dis faktordiir ve KOBI’lerin elinde olmadan olusan kosullardir ve bu

degiskenlere dogrudan bir etkisi yoktur.

Sermaye elde etme kaynaklari ise su seklide sayilabilir: Sahsi birikim, cevre veya
arkadaglarin finansman yardimui, aile veya akraba finansman yardimi veya bankadan kredi alama
gibi. Bu durumda KOBI’ler bu degiskenlere etkileri direkt olmaktadir ve bu durumda nasil bir
sermaye kaynagi kullanacaklar1 kendileri belirlemektedir. Bir isletme sahibi sermaye bulmak icin
arkadaslarindan bor¢ isteyebilir veya akrabalarindan yardim isteyebilir. Sahsi olarak

tasarruflarinida kullanabilir. Bu durumda sermaye kaynagini kendi etkileyebilmektedir.

Sonug olarak igyeri kurma sermayesinin kaynaklari ile finansman sorunlarinin kaynaklari

arasinda dolaysiz (anlamsiz) bir iliski bulunmaktadir.
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ONERILER

Endiistri ve Ticaret Bakanligi, KOBI’lere Destek Ajansi (APNVM), ve Kosova Hiikiimeti
ekonomik biiyiime i¢cin ve daha fazla igyerlerinin agilmasi icin ticari yatirimlara engel olacak
bitin engellerin kaldirilmas: gerektigini vurgulamaktadir, bu engellerin kaldirilmasi igin

hiikiimetin biitlin diizeylerinde gelisme saglanmali ve daha fazla efor harcanmalidir.

Hukuk istiinliigiinii guclendirmek igin gabalarin siirdiiriilmesi ve 6zelliklede yolsuzluk ve

sucla micadele edilmesi gerekmektedir.

Bir isletmenin agilmasinda (6zellikle belediye diizeyinde) maliyet ve siiresini kisaltma

amacli dnlemler uygulanmalidir.

Ticaret yapma dizenlemelerle ilgili ana hat usul ve idari kapasitenin guclendirilmesi,

ozellikle ig lisans ve ingaat ruhsatlari ile ilgili olanlar.

Sozlesmelerin uygulanmasini iyilestirmek icin yargi sisteminin gtclendirilmelidir.

Enerji stratejisini olusturan kilit stitunlarin uygulanmalidir.

Kosova piyasasinda acilen daha rekabetci isletmelerin kurulmasi ve gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum hayati 6nem tagimaktadir ¢ilinkii Kosova piyasasinin ithal
edilen mallarla ve uluslararasi piyasada rekabet edebilen ve iiretim yapan isletmelere ihtiyact

vardir.

Kayitl sektore girmeleri igin daha fazla tesvik edilmeleri, ayrica cok sayida KOBI kayithi
ekonomiye girmek i¢in tesvik edilmelidir. Bu durum kredi ve finans kaynaklarina erisme ve
ticari uyusmazliklarin ¢dziimiinde daha iyi kosullar saglamalidir diger bir yandan ise sektOrde
kalict is yerlerinin kurulmasinda ve piyasa ekonomisinin genel kalkinmasina katkida

bulunmalidir.
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Isletmelerin agilmas1 ve kapatilmasinin kolaylastirilmasi, bir isletmenin piyasaya giris -
cikiglarinin kolaylastirilmasi 6zel sektoriin genel canliligina ve piyasa ticaretinin blylmesine
etki eder. Eger piyasaya girisler yiiksek diizeyde engelleniyorsa o zaman girisimcilerin piyasaya
girmesinde caydirict bir etki yaratacaktir. Genel olarak piyasaya girme kolayliginin énemi goéz
ard1 edilmektedir ki bu durum hayati 6nem tagimaktadir. Giivenilir isletmecilerin iflas ettikten

sonra yeniden bir yatirim yapmalari agisindan bu alana dair faaliyetler yriitiilmelidir.

Finans sektoriine erisiminin gii¢lendirilmesi Kiigiik Isletmeler Yasasmin 4. ilkesiyle
iligidir (Ligji pér Biznese té Vogla — LBV): Finansmana erisiminin kolaylastirilmasi, ticari islem

O0demelerinin zamaninda bitirilmesi i¢in yasal ve ticari bir ¢evrenin olusturulmasi gerekmektedir.

Finans araglarinin kalkinma, genisleme ve desteklemesinin yayginlasmasi, KOBI
sektoriiniin kazang saglamasi icin ve ekonomik ag¢idan ileriye tasima tesvikine sahip olan diger

ek finans araglar1 da mevut olmalidir.

Kosova’ya su dneriler verilebilir: Girisimciliginin nitelik planimi olusturmali, KOBI’lerde
stajyer olarak c¢alisan Ogrencilerin sayisimi yiikseltmek, tiniversiteler biinyesinde ticaret
gelistiricilerin  (inkiibatorlerin) kurulmasint tesvik etmek, yeni is egitimi igin rehberlik
programlarinin genisletilmesi ve Ogretmen, Ogretim gorevlisi, profesor ve akademisyenler

arasinda girisimciligin anlami tanitilmali.

Yaraticiligin ve yenilik¢iligin (inovasyonun) tesvik edilmesi isletmelerin rekabetci
onceliklerini elde tutmalar1 agisindan gereklidir. Kosova piyasasinda bir isletme agmak icin yeni
fikirlerin eksiklikleri goriilmektedir. Isletmelerin cogu “ben de yapacagim” zihniyetiyle bir

isletme agmakta clinkii yeni fikir, inovasyon ve yaraticilik eksiklikleri vardir.
Siradan bir siipermarkette gida {irlinlerinin ¢ogu ithaldir, ve bu iriinler tlketilmektedir.

Kosova bolge ve global ekonominin rekabet¢i piyasasinda yer aldigindan dolayi, yabanci

dreticilerin triinler ile ayn1 performans ve kalitede Grtnler Gretmesi gerekir.
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Gunumuzde uluslararas: diizeyde rekabet edebilen tiriinler tiiketicilerin taleplerini fiyat
acisindan karsilayamamaktadir; ¢ilinkii fiyatlar tiiketicilerinin standartlarina gore ¢ok yiiksektir.
Teknik, yenilik¢i ve idari becerileri kazanma; uluslararasi standartlarin getirilmesi; ithalatin
yerine gecebilecek yeni bir planin gelistirilmesi; isletmeler igin bir Inovasyon Merkezi
olusturulmasi; ve KOBI’lerin bolgesel ve diger dis pazarlara erisiminin kolaylastirilmasi

gerekmektedir.

Bolge piyasasina ve diger dis piyasalara girmesinin kolaylastirilmasi, bolgesel kalkinma
kiimeleri aracilig1 ile bdlge ve sinir dtesi KOBI ortakliklarinin isbirliginin artmast ticari engelleri

ortadan kaldirmakta ve rekabet¢iligi ylikseltmeye katki saglamalidir.

Ozel sektor, kamu sektorii ve sivil toplum arasindaki diyalogun gelistirilmesi, kamu
idareleri KOBI ihtiyaglarma duyarli olmalidir. Kosova’nin kamu sektdriinii ihtiyaclarina duyarl:
olmasi i¢in bu iki sektor arasinda saglikli ve verimli bir diyalog olusturulmasi gerekir. Bu
diyalogun baslatilmasi1 genelde sivil toplumlar tarafindan yapilmaktadir. Toplumdaki hakim
diistince, Kosova’nin ekonomik kalkinmasi hepimizin isidir olmalidir. Ama ne yazik ki Kosova
hakkindaki degerlendirme raporlari iletisim kopuklugunu ve ortaklar (hissedarlar) arasindaki

koordinasyon ve isbirligi eksikligini vurgulamaktadir.

Isletmelere hizmet saglayicilarin pazardaki gelismeleri ve ticaret toplulugunun nitelikli
hizmetlere ihtiyact1 goz Oniinde bulundurulursa Kosova’daki isletmelere hizmetler veren
uzmanlar hakkinda danigmanlik yapacak ve bilgi verecek bir danigmanlik dernegi kurulmasi
gerekmektedir. Bu, Kosova Isletmeleri’nin Danisma Dernegi olarak isimlendirilebilir. (Shogata e

Konsulentéve pér Biznes né Kosové - ShKBK).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulke ekonomisinin ve sosyal yapisinin temelini olusturan kiigiik ve orta olgekli
isletmeler; i¢cinde bulundugumuz doénemde bir yandan {iireterek ayakta kalabilme miicadelesi
verirken, diger yandan da smirlarin kalktig1 ve bilgi teknolojilerinin mesafeleri yok ettigi cetin
rekabet ortaminda diinyanin obiir ucundaki bilmedigi rakiplerle rekabet edebilmek icin gig

kazanmak zorundadir.

Kosova Hukimeti, KOBI’leri desteklemeye yonelik temel kriterleri iceren kriterleri ve
AB KOBI sézlesmesini kabul ederek gelismekte olan iilkelerle aym politika ve prensipleri

benimsedigini vurgulamistir.

Girisimci ekonomiler biiyilk oranda KOBI’ler vasitasiyla saglanmakta ve bu durum,
ekonomik kalkinmanin da temelini olusturmaktadir. Ozellikle piyasa ekonomisine kolay uyum
saglamalari, ferdi tasarruflari tesvik etmeleri, yenilikleri tesvik etmeleri, kalkinmanin tiim
bolgelere dengeli yayilmasinda rol oynamalari, ucuz iiretim yapmalari, gelir bolisiimiinii
carpikligin1 azaltmalari, endiistriyel esneklik saglamalari, rekabeti tesvik etmeleri, liretimi ve
sanayilesmeyi yayginlastirmalari, istihdam yaratmalar1 ve issizligi 6nlemeleri, blyilk sanayi
isletmelerini destekleyici ve tamamlayici nitelige sahip olmalar1 vb. yonleriyle sanayilesmede ve
ekonomik kalkinmada etkin ve etkili rol oynamalar1 dolayisiyla, girisimcilik tesvik ve destekleri

cok 6nemli kilmaktadir.

KOBI’lerin ekonomideki 6nemli yerini goz éniinde bulundurarak bu sektdriiniin sorunlari
ve Ozellikle de finansal sorunlari, finansman teminleri, girisimcilik tesviklerinin yararlanma
durumlar iiretim diizeyleri, ihracat sorunlar1 ve develetten beklentileri ortaya c¢ikaracak sekilde

anket sorular1 hazirlanmistir ve bu ¢alisma ortaya konulmustur.

Aragtirmanin kapsamini, Kosova’'nin ticaret bakimindan en biiyiik ii¢ sehri olan: Pristine,
Prizren ve Ferizay Organize Sanayi Bolgesi ve sehir merkezi biinyesinde yer alan KOBI’ler
olusturmustur. Bu sektorde faaliyet gosteren 10-249 arasinda calisana sahip olan isletmeler ele

alinmustir.
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Bu ii¢ bliylik sehirde yogunluk tasiyan sektorler: gida, tekstil, kuyumculuk, orman, basin,
insaat, kozmetik, otomotiv, saglik, egitim, turizm yan sanayi dallaridir. Altyapisi tamamlanan bu
sehirlerde yaklasik 15.840 kisiye istihdam saglanirken, faaliyet gdsteren isletmelerin yaklagik
yiizde 30,5’1 ihracat yapmaktadir.

Elde edilen sonuglar Kosova’nin gelismekte olan bir iilke oldugunu ve bu yolda
ilerlemeye devam ettigini gostermektedir. Devletin gelismesi acisindan KOBI énemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle hilkiimet KOBI’leri destekleme yoniinde yeni stratejiler tasarlayip
uygulamaya koymasi gerekmektedir. Bu stratejik uygulamalarin kontrol altinda tutulup, sik sik
giincellenmeleri gerekmektedir. Ayrica arastirmamizdan ¢ikan sonuca gore Kosova’nin ihracat
ac1g1 oldugu goziikmektedir. Devletin en ¢cok bu konuda stratejiler uygulayip destekler sagmasi
gerekmektedir. Buna degisik vergi ve benzeri yiiklerin muafiyeti de eklenebilir.

Kosova’nin yeni bir devlet olmas1 nedeniyle ve bagimsizligini ilan etmesinden sonra yeni
hikumet kurulmakta ve birokratik engeller olusmaktadir. Huklmetin, Glkenin iktisadi
kalkinmasini saglamasi i¢in biirokratik engeller agisindan daha toleransli olmasi ve bu konularda
daha cok tecriibeli profesyoneller kullanmasi1 gerekmektedir. Yeni bir devlet olmasi1 géz 6niinde
bulundurulursa yasal ¢ergcevenin diizenlenmesi ve kanunlarin daha gii¢lii bir sekilde caligmasi
icin ¢caba harcamsi gerekir. Bagimsizligini ilan etmesine ragmen Kosova AB’nin gozetimi altinda
olup, AB’nin iktisadi stratejilerini uygulayarak ilerde Avrupa’nin gelismis llkeleri arasinda

yerini alma yolunda ilerlemektedir.
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EK: Uygulanan Anket Sorulari

Ekte aragtirmanin uygulamali olarak analizi yapilmasinda yararlanilan anket sorulari

bulunmaktadir.

A. Yoneticilerin kisisel dzelliklerini ve Isletme 6zelliklerini belirlemek icin diizenlenmis

sorular:

Al. Isletmenizin temel faaliyet alanimi belirtiniz.
1. Uretim 2. Hizmet 3. Ticaret

A2.  Isletmenizin faaliyette bulundugu sektorii belirtiniz.
1. Gida, Icki, Tarim

2. Tekstil-Giyim-Deri Uriinleri ve Ayakkabi

3. Kuyumculuk ve Saat

4. Zicaciye, Seramik, Hediye, Oyuncak, Oyun
5. Orman-Kagit-Mobilya

6. Basin-Yayin-Matbaacilik

7. Maden ve Metal Urtinleri

8. Makine

9. Elektrik — Elektronik

10. Insaat, Yap1 Malzemeleri ve Emlak

11. Kimya-Kozmetik-Plastik

12. Otomotiv, Oto Yan Sanayi

13. Saglik Uriinleri, Hastane

14. Egitim-Danigsmanlik

15. Turizm-Otel

16. Tas-Toprak ve Cam Urlinleri

17. Ticaret (I¢ ve D1s)

18. Ambalaj

19. Bilgisayar ve Telekomiinikasyon
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20. Buro Malzemeleri

21. Dayanikl Tiiketim (Ev) Esyalari

22. Hizmet Sektori

23. Tagimacilik, Nakliye

24. Diger Sektorler (BELIRTINIZ)..........ooooooiiiii,

A3. Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?

I yildanaz 2. 1-2yil 3. 35yl 4. 6-10 y1l 5. 11 yil ve yukarisi

Ad. Isletmenin hukuki sekli nedir?

1. Ozel Sahis Sirketi 2. Limited Sirket 3. Anonim Sirket 4.Diger....ccooiiiiiiiinnn..

AS5. Isinizi kurarken gerekli sermayenin en biiyiik béliimiinii hangi kaynaktan

karsiladimiz?

Sahsi birikimlerimden
Cevremden/Arkadaglarimdan
Ailemden/Akrabalarimdan

Kredi aldim (Banka, vb.)
Diger (BELIRTINIZ).............cocooii

AG. Isletmenizde kac Kisi calisiyor?

1-9 2. 10-49 3. 50-249 4. 250 ve Ustl
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B. KOBI’lerin sorunlarim, 6zellikle de finansal sorunlarim ve devletten beklentilerini

belirlemek i¢in diizenlenmis sorular:

B1l. Sizce iilkemizde girisimciligin o6niindeki en buyuk 3 engel asagidakilerde hangisidir?

(Liitfen, size gore onem siralamas1 yaparak, en 6nemliye 1, ikinci énemliye 2 ve tg¢lncu

onemliye 3 numara veriniz).

1( ) Bilgi (know-how) yetersizligi

2 () Girisimcilik tesvik ve desteklerinin yetersizligi
3 () Toplumun girisimcilere bakis agis1

4 () Sermaye yetersizligi

5( ) Hammadde sorunlar1

6 () Kredi faizleri yiiksekligi-belirsizligi

7 () Girdi maliyetlerinin yiiksekligi-belirsizligi

8 () Evrensel bir piyasa ahlakinin yoklugu

9() Ekonomik krizler

10( ) Kisisel yetersizlikler

11 () Vergiler

12 () Egitim sistemi

13 () Talep yetersizligi

14 () Burokratik engeller

15( ) Rekabet yogunlugu

16 () Diger (BELIRTINIZ).........coooviiiiiiii e

B2. Yeterli sermayeye sahip olmayan bir Kisinin iilkemizde is kurabilmesini miimkiin
goruyor musunuz?
1. Evet 2. Hayir
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diisiiniiyor musunuz?

1.Evet 2. Hayir

B4. 2013 yilinda isletmenizde 2012 yilina gore yasanan degisimler neler olmustur? 2014 yih

icin s6z konusu degisimler hakkinda beklentiniz nelerdir?

2013 2014

'-5 N 4

[P] 4 %] o]

_|1E 15 |8 |& |8

€ & B |8 &8 S

P D N 1S [} N

< 8 |< | 8 <
Yatirimlar 1 2 B 1 R B
Uretimdiazeyi 1 2 B 1 2 8
Istihdam diizeyil 2 3 1 2 3
Maliyetler 1 2 3 1 2 B8
Thracat 1 2 B 1 P2 B
Ithalat 1 2 B8 1 2 8

B5. Isletmenizin kapasite kullanim oram asagidakilerden hangisidir?
1. %30’dan az 3. %51 -70 aras1
2. %30-50 aras1 4. %70’ten fazla
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B6. Karimizi ¢ogunlukla nasil degerlendiriyorsunuz?
Yeni yatirimlar yapma

Yenileme yatirimi yapma

Sermayeye ilave etme

Gayrimenkule yatirma

Diger (BELIRTINIZ)..........coooooiii e,

B7. a) ihracat yapiyor musunuz ya da hi¢ yaptimz m? (Hangi iilke/iilkelere)?
EVet — UIKE/UIKEIEI,  DASEr.......iveieiie e

1. Arnavutluk 2.Makedonya 3.Hirvatistan 4.Bulgaristan 5.Karadag 6.Avrupa Ulkeleri

Hayir (Sorunun b. sikkina geciniz)

b.) (Hayir ise) Isletmeniz ihracat yapmiyorsa en 6nemli nedeni ne olabilir?

1. Hammadde maliyetlerinin yiiksekligi 6. Is¢ilik maliyetlerinin yiiksekligi
2. Bilgisizlik 7. Kii¢iik olmanin zorluklari

3. Nakliye sorunlari 8. Rekabet edememe

4. Vergi oranlarinin yiiksekligi 9. Finansal yetersizlik

5

. Devlet tesviklerinin yetersizligi

B8. a) Uluslararasi pazarlarda rakipleriniz en ¢ok hangi bolgedendir?

1. Ulusal 2. Balkan Ulkeleri 3. Diger Avrupa Ulkeleri
4. Uzakdogu iilkeleri 5. AB ulkeleri 6.Diger......coooiiiiiiii
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b) Yabanci sirketlerle rekabet edebiliyor musunuz?

1. Evet 2. Hayrr

B9. Sektorde yasanan istikrarsizhiklar sizi ne yonde etkiliyor? (En onemli 3 tanesini
isaretleyiniz)

1. Personel ¢ikarimi

2. Ucretleri diisiirme, {icretsiz izin, esnek ¢alismaya gegis vb. dnlemlerin alinmasi

3. Yeni yatirimlarin yapilmamasi

4. Tedarikte guclukler

5.Gelecege doniik planlamanin yapilamamasi

6. Beklentilerin kotlilesmesi

7. Diger (BELIRTINIZ)......cooiii e,

B10. isletmenizin biiyiimesi ve gelisiminde karsilasilan giicliiklerden en 6nemli 3 tanesini
isaretleyiniz? (Liitfen, 6nem siralamas1 yaparak, en onemliye 1, ikinci onemliye 2 ve

dcinca 6nemliye 3 numara veriniz).

1. () Nitelikli eleman eksikligi 8. () Sinirh kapasiteler

2. ( ) Finansman giicliigii ve maliyeti 9. () Tesvik ve desteklerin yetersizligi

3. ( ) Doviz kurlari 10. () Vergi ve benzeri yikler

4, () Teknolojide disa bagimlilik ve maliyeti 11.( ) AB mevzuati

5. ( ) Faiz oranlari 12. () Girdi maliyetleri

6. () Ar-Ge maliyeti 13. () Siyasi istikrarsizliklar

7. (') Yurtici fiyatlar 14. () Isletme sermayesinin yetersizligi
I15.( )Diger..ccovvneiiiiiiiiiiee,
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B11. Eger finansman sorununuz varsa, bunun kaynaklarindan en 6nemli 3 tanesini
isaretleyiniz? (Liitfen, onem siralamasi yaparak, en onemliye 1, ikinci Onemliye 2 ve

dciinct 6nemliye 3 numara veriniz).

. () Devletin tesvik politikasi

2. () Oz sermaye yetersizligi

3. () Isletme sermayesi yetersizligi

4. () Kredi teminindeki guclukler

5. () Finansal yonetimde yetersizlik

6. ( ) Sermaye piyasasindan fon saglamada giicliikler
7. ( ) Ekonomik istikrarsizliklar

8. () Siyasi istikrarsizliklar

B12. Finansman problemlerinizi ¢ogunlukla nasil ¢oziiyorsunuz? (En onemli 3 tanesini

belirtiniz)

1. ( ) Kendiimkanlarimla

2. () Yakmlarimdan/yakin ¢evremden bor¢ alarak

3. ( ) Banka kredilerinden yararlanarak

4. () KOBI tesviklerinden-desteklerinden yaralanarak

5. ( ) Dis Kaynakli Proje Destekleri (AB destekleri)

6. () Diger (BELIRTINIZ). .. oo oo
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B13. Hangi modern finansman teknikleri hakkinda yeterli bilgiye sahipsiniz?

Evet Hayir

Factoring

Forfaiting

Leasing

Banka kredileri

Barter

Kredi Garanti Fonu

Risk sermayesi

Devlet yardimlari

O 2 N o 0 & W NP

Dis kaynakli proje destekleri (AB destekleri)

10. Diger. ..o

B14. Kredi temininde karsilastiginiz en 6nemli problem asagidakilerden hangisidir?

1.Yiiksek faiz oranlari 4. Risk sermayesi fonlarinin yetersizligi

2.Bilgi eksikligi 5. Asir1 biirokrasi

3.Teminat yetersizligi 6. Kredibilitenin diistikliigi
7.Diger(BELIRTINIZ)............ocooo

B15. Kosova’da KOBI’lere saglanan devlet destekleri konusunda yeterli bilginiz var mi?
1. Evet 2. Hayir

B16. Ulkemizde devletin girisimcilere sagladigi destekler hakkinda yeterli bilgilendirme
yapildigini diisiiniiyor musunuz?

1. Evet 2. Hayir 3. Fikrim yok
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B17. KOBI’lere yonelik devlet yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

1.
2.
3.

() Yetersiz
() Yeterli
() lyi bir diizeyde

4. ( ) Yararlanmasi ¢ok gii¢ (bilirokrasi agisindan)

5.( ) Dagitimi kontrolsiiz

6. ( ) Diger (BELIRTINIZ)

- Asagidaki sorulara katildigimiz olciide ( X ) koyarak cevap verin.

Tamamen

Katiliyorum

Kismen

Katiliyorum

Kararsizim

Cogunlukla

Katilmiyorum

Hic

Katilmiyorum

B18.

Isletmelerin ticari bir
urtin elde edebilmeleri
amaciyla yeni fikir, bulug
ve teknolojik yenilikleri
finansal acisindan
destekleyen dzel

sirketlere ihtiyac vardir.

B19.

Yeni bulus ve icatlar
hicbir teminat
istenilmeden finansal ve
yonetim agisindan

desteklenmelidir.

B20.

Kosova’da arastirma
gelistirme calismalarin
finansal agidan
destekleyecek finansal
kurumlarin kurulmasi

yararli olacaktir.
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B21. a) AB’de KOBI’lere yonelik tesvik-destek programlari hakkinda yeterli bilginiz var
m?

l. Evet 2. Hayir
b) AB’nin Kosova’ya yonelik tesvik ve destek programlarindan bugiine kadar hi¢
yararlandiniz m?
1. Evet 2. Hayir

c) (Evet ise) Hangisi? (BELIRTINIZ).........cocooiiiii

B22. AB ile uyum siirecinde KOBI’lerin rekabet giiciiniin artmasinda devletten

beklediginiz destekler en cok hangi konudadir?

1. Finansal yénden 5. AB standartlarina uyum yoniinden
2. Girigimcilik tegvikleri yoninden 6. Girdi maliyetleri yoniinden

3. Vergi ve benzeri yukler yoniinden 7. Yeni yatirimlar yoniinden

4. Yeni teknolojilerin transferi yoniinden 8. Diger (BELIRTINIZ)..................

B23. a) Devletin tesviklerinden-desteklerinden bugiine kadar hi¢ yararlandimz nm?
1. Evet 2. Hayir

b) (Evet ise) Yararlandiginiz tesvikler-destekler isletmenizin karsi karsiya kaldig
sorunlarin giderilmesinde yardimci oldu mu?

1. Evet 2. Hayrr

120



KAYNAKCA

A
ACAR, Yalcin. (2002). Iktisadi Biiyiime ve Biiyiime Modelleri. (4. Baski) Bursa. Vipas A.S.
Yayini s. 49

AKDENIZ M. Billur. (2005). KOBI’lerin Ekonomik ve Sosyal Yapi Icindeki Yerleri,
Destekleyici Kurumsal Cevreleri ve Avrupa Birligi’ne Uyum Surecinde Yeniden
Yapilandirilmalari. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi sayi: 13 Aralik. Ars.

Grv., Bogazici Universitesi S. 10

AKIN H. Bahadir. (2010). Tiirkiye’de Is Yapma Ortammin Girisimcilik ve Ekonomik
Ozgiirliikler Acisindan Degerlendirilmesi. bilig dergisi Say1 55: 21- 49. Ahmet Yesevi
Universitesi Mutevelli Heyet Bagkanlig1 S. 26

AKIN, Eyup. (2004). KOBi’lerin Pazarlama Sorunlarmna Yonelik Olarak Internet
Aracihgyla Thracat A¢ilim ve Sivas ilinde Bir Uygulama. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Sivas, s. 60

AKYUZ, Gokhan. (2001). imalat Sanayinde KOBI’lerin Yeri ve Bolgesel Bir
Degerlendirme. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitusu, Antalya, s. 29

ARAS Giiler, MUSLUMOV Algvsat. (2008). Kiiresellesme Siirecinde Turkiye Ekonomisinde
Kobi'lerin Yeri: Finansman, Ekonomik Sorunlar1 Ve CoOzim Onerileri. Eastern
Mediterriane  University, SME Conference Publication, KOBI Konferansi Yaymu.
http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/Bildiri_33.PDF S. 10

121



ASAL, Omer. (2001). Kiigiik ve Orta Olcekli isletmelerde (KOBI) Uretim Stratejilerini
Etkileyen Etkenler ve KOBI’lerin Sorunlari: Bir Alan Arastirmasi. Yayimlanmis Yiiksek

Lisans Tezi. Gazi Universitesi Fen Bilimler Enstitiisti, Ankara, S. 65-67

AYDEMIR, Ali R. (2000). Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Tasimacihgin Tedarik
Zinciri Yonetimindeki Rolii ve Gebze ve Civarinda Bir Uygulama. Yayimlanmis Yiiksek

Lisans Tezi. Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze, s.15

AYDIN, Nurhan. (1997). Uluslararas1 Dogrudan Yatirimlar ve Ortak Girigimler (Joint Ventures).
Eskisehir, T.C. Anadolu Universitesi Yaynlar1 No: 1002, S. 35

AYKAC Mustafa, PARLAK Zeki, OZDEMIR Suleyman. (2009). Kiiresellesme Siirecinde
Rekabet Gucundn Arttirilmasi Ve Turkiye’de Kobi’ler. Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari,
yayin no: 2008-24. INKILAP KiTABEVI YAYIN SAN. VE TiC A.S. Baskisi Istanbul. S. 85

AYTAC Omer. (2006). Girisimcilik: Sosyo-Kultirel Bir Perspektif. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi Yayini sayi: 15. Agustos. S. 158

B
BAS, Numan. (2009). Kosova Sorununun Ortaya Cikisi ve Balkanlar Uzerine Etkileri.
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Isparta, s. 50-52

BOZKURT Ridvan, SONMEZ Gulnur. (2004). KOBI’LERIN VERIMLILIK SORUNLARI
VE COZUM ONERILERI. III. ENDUSTRI MUHENDISLIGI BAHAR KONFERANSLARI
Yayini S. 8

BOZKURT Ridvan, SONMEZ Gulnur. KOBI’LERIN VERIMLILIK SORUNLARI VE
cOzUM ONERILERI. Makine Muhendiler Odasi Makalesi
www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/12caa42776b0cc6_ek.pdf S. 4

122



C
CANSIZ Mehmet. (2008). Turkiye’de KOBI’ler ve KOSGEB. T.C. Basbakanlik Devlet
Planlama Teskilati Yayin no: DPT: 2782. S. 1

COSKUN Aykan. (2008). Leasing’in Kobi’lere Getirdigi Kolayliklar Ve Sincan-Etimesgut
yeni kent Sanayici Ve Isadamlari Dernegi’ne (Sisiad) Uye Kobi’lerin incelenmesi.
Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi. T.C. Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Finans
Ana Bilim Dali. S. 67

COSKUN, Kutlu T. (2004). Ekonomik Krizler. Ankara, Vergi Denetmenleri Egitim Yayinlar
Serisi No:11,  S. 13-15

C
CAK, Murat. Cak, Demet. (2003). Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne Ekonomik Entegrasyon

Siirecinde KOBI’lerin Uyum Olanaklari. 1.U. Iktisat Fakiiltesi Maliye Arastrma Merkzi
Konferanslari, 43.-44. Seri, S. 115

CATAL, A. Faruk. (2009). Bélgesel Kalkinmada Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI)
Rolil. Okt.Dr., Atatiirk Universitesi, Erzurum MYO., iktisadi ve Idari Programlar ABD. S. 335

COLAKOGLU, Mustafa H. (2002). KOBI Rehberi. TOBB Genel Yaymi, No: 359 — PM: 2,
Yorum Matbaacilik, s. 54

123



DENIZ, Akif M. (2001). Tiirkiye’de KOBI’lerin Avrupa Topluluguna Uyumlastiriimasi
Asamasinda Finansman Sorunlar1 ve Coziim Onerileri. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi,

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, s. 9

DOGAN, Seyhun (2010). Ab’nin Girisimcilik Politikas1 — Kobi Yaklasini Ve Tiirkiye.
Istanbul Ticaret Odas1 yayinlari. Yayimn no. 2010 — 80.

DOGAN, Siileyman. (2010). Avrupa Birligi’nin Girisimcilik Politikas1 - KOBI Yaklasim ve
Turkiye -. Istanbul, Altmoluk Yaymi, Yaym No: 2010-80 S. 91

DULGEROGLU, Ercan. (2000). Kalkinma Ekonomisi. (5. Basim) Bursa. Uludag Universitesini
Giiclendirme vakfi Yayini No:148 ,s. 122

DOM, Serpil. (2008). (2. Bask1). Ankara, Detay Yaymncilik, S. 1-2

Dialogu Publik-Privat (DFID, BB, KFN, OBZHE,) www.publicprivatedialogue.org

E
ERDOGAN, Zafer B. (2009). Girisimcilik ve KOBI’ler: Teori ve Uygulama. (2. Baski) Bursa,
Ekin Basim Yaym, S. 151

EKER Serhan. (2011). Kobi’lerde Teknolojik Ar-Ge Calismalarinin Istihdam Uzerine
Etkileri: Tekmer’lerde Bir Uygulama. Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi. Stleyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Calisma Ekonomisi Ve Endiistriyel Iliskiler Anabilim
Dali, Isparta S. 21

124


http://www.publicprivatedialogue.org/

EKSI, H. Ibrahim. (2007). Finansal Krizlerin KOBi-ler iizerindeki etkileri basarii-basarisiz
KOBI-lerin Kriz Doénemi Stratejileri.Yayimlanmis Doktora Tezi. Sileyman Demirel

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali. Isparta S. 37

ERDEM, A. Hikiimran. (1998) Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Tedarik v Uretim
Sorunlar1 ve Gebze Civarindaki Otomotiv Yan Sanayiinde Bir Uygulama. Yayimmlanmis
Yiiksek Lisans Tezi. Gebze Ileri teknoloji Enstitiisii Muhendislik Ve Fen Bilimleri Enstitiisii,
Gebze, s. 40,

ERGUN Mustafa. Bilimsel Arastirma Yontemleri. Hipotez Testleri. AKU - Egitim Fakiiltesi
www.egitim.aku.edu.tr/HipotezTesti.ppt (erisim tarihi: 24.01.2013)

ERKONUK, CEMAL. (2010). Tarihi Gelisim Siirecinde Avrupa Birligi — Kosova iliskileri
ve Nihai Statil. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, [zmir, s. 4

EROGLU, Elif. (2003). Elektronik Ticaret ve Eskisehir’de Metal Esya, Makine Techizat ve
Elektrikli Aletler Sektoriindeki Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere Yonelik Bir
Arastirma. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Eskigehir. S. 70

EYMEN, U. Erman. (2007). SPSS 15.0 Veri Analiz Yontemleri. SPSS Kullanma Kilavuzu.
Istatistik Merkezi Yaymn NO:1. S. 74-75

GJEJLANI, Erleta. (2007). Degisen Uluslararas1 Giivenlik Sistemi Baglaminda
Yugoslavya’nin Dagilmasi ve Kosova’nin Nihai Statii Sorunu. Yayimlanmis Yiiksek Lisans

Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, s. 41-42

125


http://www.egitim.aku.edu.tr/HipotezTesti.ppt

GOZBASI, Onur. (2003). KOBI’lerin Finansman Sorunlarimin Coziimiine Yonelik Finansal
Destekler ve Finansman Teknikleri ile Ilgili Bir Arastirma. Yayimlanmis Yiiksek Lisans

Tezi. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti, Kayseri, .6

GUMUS, Tiirker. (2000). KOBi’lerde Yatirnm Kararlarinin Yeri, Onemi ve Bir Fizibilite
Etiidii Cahsmasi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitusu, Antalya, s.23

GUNDUZ A.Yilmaz, KAYA Mehmet. (2009). Sanayilesmede Beseri Sermayenin Onemi :
Ornek Gap Bolgesi. T.C. Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi (Duisbed) Issn :
1308-6219, Cilt-1S.2 S. 57

GUNEY, Ayhan. (1999). Venture Capital Financing Model and Turkish Application (Terciime).

Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Fatih Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.8

GURLER, GOKHAN. (2001). KOBI’lerde Insan Kaynaklar1 Secim Siireci. Yayimlanmis

Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsi, Sakarya, s. 5

I
IBRAHIM Halil Eksi. (2007). Finansal Krizlerin Kobi’ler Uzerinde Etkileri Ve Basarili-
Basarisiz Kobi’lerden Kriz Donemi Stratejileri. Yayimlanmis Doktora Tezi, Suleyman

Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu Isletme Anablim Dali. Isparta S. 3

K
KADRIAJ, Shqipran. (2008). Kosova Sorunu. Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Anakra, s. 3

126



KARAKOC, Fatma A. (2003). imalat Sanayiindeki KOBI’lerde calisma liskileri ve Sosyal
Politila Sorunlari. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlst, Ankara, s. 6

KARLUK, Ridvan S. (1995). Tiirkiye Ekonomisi Tarihsel Gelisimi-Yapisal Degisim. (3.
Baski) Istanbul, Beta Yayinu, s. 49

KUCUK, Orhan. (2010). Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yonetimi. Ankara, Seckin Yaym Evi,
4. Baski, s. 135-136

KESKIN, Giiliimser, A. KOSAN Kadir, AYIK, Y. Ziya. (2009). Bolgesel Gelisme Araci
Olarak KOBI’ler ve Thracat Sorunlar1 (Erzurum’da Bir Arastirma). Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitist Dergisi. 13 (2) S. 283

KISAKUREK, Mustafa M. (1998). Orta ve uzun Finansman Kayna@ Olarak Risk
Sermayesi Fianansman Yonteminin Tiirkiye’de Uygulama imkanlar1 ve Kahramanmaras
ilinde Bir Arastirma. Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Cumhuriyet Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlsu, Sivas, s.14-15

KOCAK, Ismail. SEY, Yildiz. (2008). insaat sektériinde faaliyet gosteren KOBI’lerin proje
siirecindeki tutum ve davramslari. ITU Mimarlik Fakiiltesi, Mimarlik Boliimii, Taksim,

Istanbul itlidergisi/a mimarlik, planlama,S. 36

Kosova’min 2012-2016 KOBI Kalkinma Stratejisi. (2011). Avrupa Birligi’nin Ticaret ve
Endiistri Bakanlig1 Araciligiyla Yardimi. KOBI Destek Ajansinm Yaymmu.

M

MANAYV Canan. (2003). Subat 2001 Krizinin KOBI’ler Uzerindeki Etkileri: Isparta Ornegi.
Yayimlanmamis Yulsek Lisans Tezi. Suleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu.
Isparta. S.23

127



MIKAIL, Erol. (2010). EKONOMIK KRIZ VE KOBIi-LER. Dog. Dr., Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Biga 1IBF, Isletme Boliimii Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (5:1) 2010
Journal of Entrepreneurship and Development S.171

MUSLUMOV, Algvsat. (2002). 21. Yiizyilda Tiirkiye’de KOBI’ler Sorunlar, Firsatlar ve

Cozum Onerileri. (1. Basim). Istanbul, Literatiir Yayinlar1, S. 28

5
ONEN, Ahmet Meric. (2006). Kosova’nin Nihai Statusu: Tarihi Surec ve Gunumuzdeki
Gelismelerin Incelenmesi. Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi. T.C. Atilim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, Uluslararasi Iliskiler Anabilimdali. Ankara S. 6

ORUCU Edip, KILIC Recep, SAVAS Abdullah.(2011). KOBI’LERDE INOVASYON
STRATEJILERI VE INOVASYON YAPMAYI ETKILEYEN FAKTORLER: BIR
UYGULAMA. Balikesir Universitesi, Bandirma iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimii. Dogus Universitesi Dergisi, 12 (1) 2011, 58-73 S.64

OZDEMIR Siileyman, Halis Yunus ERSOZ Halil, lbrahim SARIOGLU. (2005). KUCUK
GIRISIMCILERIN ARTAN ONERI ve KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISI’NDEKI
YERI. istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Bolimyi.
S.227

OZDEMIR, S. ERSOZ, Y.H.SARIOGLU, 1. (2006) issizlik Sorununun Cozimiinde
KOBI’lerin Desteklenmesi. istanbul Ticaret Odasi, Istanbul Yayin No: 2006-45 s. 159

OZTURK Ozkan. (2007). istihdam Konusunda Kobi’lerin Onemi Ve Kobi Alaninda Egitim

Istihdam Tliskisi Acisindan Kamu Istihdam Kurumunun Rolii. Uzmanlk Tezi. T.C. Calisma

Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii. Ankara, S.17

128



OZTURK, Yusuf K. (1998). Tiirk Ihracat Sektériinde KOBi’lerin Finansman Sorunlari ve
Cozum Onerileri. Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Nigde Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Nigde, s. 48

OZTURK, Zeynep. (2002). Gimrik Birligi’nin Tiirkiye’deki Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletmeler Uzerine Etkileri. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Nigde Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Nigde, s. 34-35

R
Republika e Kosoves vleresim | menaxhimit te Financave - Shpenzimet Publike dhe
Llogaridhénia Financiare (PEFA) (2009).

S

SUMAN, Fuzuli. (1998). Deri Sanayiideki Isletmelerin Verimliliginin Arttirilmasi
Reorganizasyonu. Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Nigde Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Nigde, s. 26-27

S
SALVARCI, Nesrin. (1997). KOBI’leri Yeniden Yapilandirma Stratejileri. Yayimlanmis

Yiiksek Lisans Tezi, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, .15
SENEL, Said A. (1997). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Kullanabilecekleri
Sermaye Piyasasi araglar1 ve Modern Finansman Yontemleri. Yayimlanmis Yiiksek Lisans

Tezi. Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, s. 6

SENGEZER, SEN. (2004). Tiirkiye’de Ekonomik Gelismede Oncelikli Sektorler. Istanbul,
I.T.O. Yaym No: 2004-70, s. 172

129



SENSES, Fikret. (2003). Kalkinma iktisad1 Yiikselisi ve Gerilemesi. (3. Baski) Istanbul,
Iletisim Yayin, s. 37

T
TAS, H. Yunus. (2010). Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de KOBI’lerin istihdam Artiric1 Etkileri.
Istanbul, Istanbul Ticaret Odas1 Yayin No: 2010-39, s. 52

TURKOGLU, Musa. (2003). Kiiciik Ve Orta Olcekli Isletmelerin (Kobi’lerin) Biiyiik
Isletmelerle Rekabetinde Stratejik Isbirlikleri Yaklasim: Goller Bolgesi Uygulamas. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. Cilt: 13, Sayi: 1, 273-290, Elazig S. 279

TURKOZ Perihan. (2008). Kobi’lerin Finansman Sorunlari Ve Bankalarin Kobi’lere
Yaklasimi: Isparta Alan Arastirmasi. Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi. Turkiye Cumhuriyeti

Suleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu Iktisat Anabilim Dali. Isparta. S. 18

TUYSUZOGLU, Goktiirk. (2008). Kosova’min Bagimsizlig1 ve Diinya Politikasina Etkileri.
T.C. Kadir Has Universitesi, Uluslararasi iliskiler ve Kiiresellesme Anabilim Dali, Istanbul
S.2

0
ULKER Feridun. (2006). Avrupa Birligi’nde Ve Tiirkiye’de Kiiciik Ve Orta Boy Isletmeler.
Yayimlanmis Yuksek Lisans Tezi. Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Tktisat Anabilim Dali S. 5

UNLU, Mucize. (2002). Kosova Vilayeti’nin Idari ve Sosyal Yapisi. Yayimlanmis Doktora

Tezi, Ondokuz May1s Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun, s. 65

130



\%

Vlerésimi i Menaxhimit té Financave Publike — Shpenzimet Publike dhe Llogaridhénia
Financiare (PEFA) - Kosova Cumhuriyeti, Endustri ve Ticaret Bakanligi yayini, mayis 2009, s.
5-6

Y
YILMAZ, Beytullah. (2002). Avrupa Birligi siirecinde Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin
Ekonomideki Yeri Ile Finansman Sorunlar: ve Denizli Ornegi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans

Tezi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Denizli, s. 155-156

YORUK NEVIN. (2001). Son Ekonomik Krizin KOBI’ler Uzerinde Ekisi ve Tokat ili
Ornegi. Gaziosmanpasa Universitesi I. 1. B. F. Dergisi, 2/2001, 103-122 S. 121

YUKSEL, Aycan. (2011). Tiirkiye’de KOBI’lerin Banka Kredilerine Erisimi. Uzmanlik Tezi,
Ankara, T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilatt Miistesarlig1 Yayin NO: 2825, 5.6

131



INTERNETTEN YARARLANILAN KAYNAKCA

http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html (erisim tarihi 06.05.2012)

http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html (erisim tarihi 06.05.2012)

http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html (erisim tarihi 06.05.2012)

http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html (erisim tarihi 06.05.2012)

http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html (erisim tarihi 06.05.2012)

http://www.ekodialog.com/makaleler/kuresellesme_paradoks 2.html (erisim tarihi 02.11.2012)

http://www.usak.org.tr/myazdir.asp?id=257  (erisim tarihi 31.10.2012)

http://www.turkmmo.com/ekonomi-iktisat-isletme/37581-kobi-kavrami-ve-kapsami.html
(erisim tarihi 31.10.2012)

http://pazarlamadostu.blogspot.com/2007/12/kobilerin-avantajlar-ve-dezavantajlar.ntml  (erisim
tarihi 31.10.2012)

http://pazarlamadostu.blogspot.com/2007/12/kobilerin-avantajlar-ve-dezavantajlar.ntml  (erisim
tarihi 01.11.2012)

http://netyazar.net/genel/kobilerin-avantajlari.ntml  erisim tarihi (erisim tarihi 01.11.2012)

Wikipedia: http://tr.wikipedia.org/wiki/Hipotez_testi (erisim tarihi: 24.01.2013)

132


http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html
http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html
http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html
http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html
http://www.vahdet.info.tr/isdunya/dosya3/0877.html
http://www.ekodialog.com/makaleler/kuresellesme_paradoks_2.html
http://www.usak.org.tr/myazdir.asp?id=257
http://www.turkmmo.com/ekonomi-iktisat-isletme/37581-kobi-kavrami-ve-kapsami.html
http://pazarlamadostu.blogspot.com/2007/12/kobilerin-avantajlar-ve-dezavantajlar.html
http://pazarlamadostu.blogspot.com/2007/12/kobilerin-avantajlar-ve-dezavantajlar.html
http://netyazar.net/genel/kobilerin-avantajlari.html
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hipotez_testi

	BAŞ SAYFA
	BAŞ 2. SAYFA
	ONAY SAYFASI
	ÖNSÖZ
	ÖZET
	İÇİNDEKİLER
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	TABLOLAR LİSTESİ
	KISALTMALAR
	TEZ DREN DORAMBARI DÜZELTİLMİŞ

