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OZET

SINIF OGRETMENLERININ DENETIM ODAGI EGILIMLERI
ILE TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI TLiSKi

SURGEN, Sedef
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Doc. Dr. Yalgin ERGUNES
2014, 110 Sayfa

Bu c¢alismanin amaci smif Ogretmenlerinde tiikenmislik sendromunu
olusturan “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma”, “Kisisel Basarida Diisme Hissi”
alt boyutlar1 ile “Denetim Odagr” arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica Kisisel
Bilgi Formunda yer alan degiskenlerin denetim odagi iizerinde anlamli bir farkliliga

sebep olup olmadigi arastirilmistir.

Aragtirma evrenini 2013-2014 O6gretim yilinda Balikesir il merkezi resmi
ilkokullarinda ¢alisan 581 smif 6gretmeni olusturmaktadir. Evren tizerinde ¢alisilmis
ve 484 smif 6gretmeninden geri bildirim alinmistir. Siif 6gretmenlerine arastirmact
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”, Maslach (1981) tarafindan gelistirilen
ve Ergin (1992) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlamasi yapilan “Maslach Tiikenmislik
Envanteri”, Rotter tarafindan gelistirilen ve Dag (1991) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan “Rotter I¢-Dis Denetim Odagi Olgegi” uygulanmustir. Bu arastirma

betimsel yontemle yapilmig bir alan taramasi niteligindedir.

Smif Ogretmenlerinin verdigi cevaplar dogrultusunda SPSS 17 programi
kullanilarak problem cilimlesi icerisinde yer alan degiskenlerin frekans ve yiizde
degerleri bulunmustur. Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki
farki t-testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin = gruplararasi
karsilagtirmalarinda Tek yOnlii (One way) Anova testi ve farklilifa neden olan

grubun tespitinde Tukey Post Hoc testi kullanilmistir.



Yapilan arastirmada smif 6gretmenlerinin denetim odagi ile; yasi, cinsiyeti,
O0grenim durumu ve kidemi arasinda anlamli bir iligki bulunmus, buna karsilik
medeni durumu arasinda ise anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. 53 yas ve
iistiindeki smif 6gretmenlerinin digerlerine gore, erkek sinif 6gretmenlerinin kadin
smif 0gretmenlerine gore, Onlisanslarin digerlerine gore, 16 yil ve tstii kideme
sahip olan smif 6gretmenlerinin digerlerine gore daha icten denetimli olduklar1

tespit edilmigtir.

Smif 6gretmenlerinin tilkenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlagma ile; yas1
ve kidemi arasinda anlamli iligki bulunmus, diger demografik degiskenlerle iliski
bulunamamistir. Duygusal tilkenme alt boyutunda yas ve 6grenim durumu; diisiik
kisisel basar1 hissi boyutunda, mesleki kidem ve 6grenim durumu ile; duyarsizlasma
alt boyutunda ise yas ve mesleki kidem arasinda anlamli iligki bulunmustur. Bu
durumda sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel
basar1 hissi yasadiklar1 goriilmektedir. Yaslar1 35-43 yas arasinda olanlar ile 6grenim
durumu lisans olan sinif 6gretmenleri daha fazla duygusal tilkkenmislik yasamaktadir.
Yaglar1 45-52 yas arasinda olanlar ile mesleki kidemi 6-10 yil olan sinif 6gretmenleri
daha fazla duyarsizlasma yasamaktadir. Ogrenim durumu yiiksek lisans olan ve
mesleki kidemi 6-10 yil olan smif 6gretmenlerinin daha diisiik kisisel basar1 hissi

yasadiklar1 tespit edilmistir.

Denetim odagi ile tiikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme
arasinda anlamli bir iliski oldugu fakat duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
hissi alt boyutu arasinda anlamli iliski olmadigr goriilmiistiir. Bu iligkinin ne

diizeyde oldugu ise korelasyon ve regresyon analizi ile belirlenmistir.

Sonug olarak distan denetimliligin, tiikenmislik sendromunun yasanmasina

yonelik daha fazla risk olusturan bir kisilik 6zelligi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, Denetim Odagi, Duygusal Tiikkenme,

Duyarsizlasma, Kisisel Bagarida Diisme Hissi



ABSTRACT

CORRELATION BETWEEN CLASS TEACHER’S FOCUS OF

CONTROL AND LEVEL OF BURNOUT

SURGEN, Sedef
Master’s Degree Thesis, The Department of Educational Sciences,
Adviser: Yrd. Dog. Dr. Yalein ERGUNES
2014, 110 pages

The aim of this work is to analyse the relationship between “Emotional
Exhaustion”, “Depersonalization”, “Diminished Personal Accomplishment” and
“Locus of Control”. In addition, whether the variables on the Personal Information

Form cause a meaningful difference on the Locus of Control is searched.

The universe of the research consists of 581 clasroom teachers who worked at
formal primary schools in Balikesir during 2013/2014 education year. It is worked
on the universe and feedback is provided by 484 clasroom teachers.The model
group consists of 581 clasroom teachers and vice clasroom teachers who work at
primary schools in Balikesir. The Personal Information Form which was
developed by the researcher and which include information about the
independent variables, Maslach Burnout Inventory which was developed by
Maslach and translated into Turkish by Ergin, Rotter Internal and External Locus of
Control Scale which was developed by Rotter and translated into Turkish by Dag are

applied to the classroom teachers. This research is a descriptive field survey.

In accordance with the answers given by the classrom teachers, frequency
and percent analysis are found by using SPSS 17 statistics analysis program. T-test is
used for distinction between two group in case of quantitative data. In more than two

group situation, one way Anova test is used for comparison of parameters in

Vi



intergroup. And, Tukey Post Hoc test is used in determination of group which causes
to differentiation. Relation between dependent and independent variables is tested by
Pearson’s correlation analysis in research. And also, effect is tested by regression
analysis. Wallis H-Test All the statistical analysis are done by considering 0,05

meaning fulness level.

A meaningful relation is found between school teachers’ focus of supervision
and age, gender, station of education and seniority. On the other hand, it is seen that
there is not a meaningful relation between marital status and school teachers’ focus
of supervision. It is detected that class teachers at the age of 53 and over by
comparing to the others, male class teachers by comparing to the female class
teachers, students in an associate degree by comparing to the others, and class
teachers who are belonged to the 16-year and above 16 year seniority have more

internal control.

A meaningful relation is found between the school teachers becoming
insensitive in subdimensions of exhaustion and their ages and seniorities, but no
relation is found between demographic variables. The meaningful relation is found
between age and state of education at sub-dimension of emotional exhaustion;
between Professional seniority and state of education at dimension of the sense of
low personal success; and also between age annd Professional seniority at sub-
dimension of desensitization. In this case, it is observed that class teachers may be
likely to experience emotional exhaustion, desensitisation, and the sense of low
personal success. People who are in the 35-43 year-old age group and class teachers
who are in undergraduate education experience emotional exhaustion. People who
are in the 45-52 year-ol age group and class teachers whose Professional seniority is
in the 6-10 years are more desensitized. It is detected that people doing master degree
and class teachers whose Professional seniority is in 6-10 years experience more

sense of low personal success.

It is seen that there is a relation between emotional exhaustion in the locus
of control and subdimensions of exhaustion, but it is seen that there is no a
meaningful relation between in the subdimension of depersonalization and
diminished personal accomplishment. What dimension this relationship is defined

with correlation and regression analysis.
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In conclusion, it is found that External Locus of Control is a personal

feature that has a higher risk on experiencing the Burnout syndrome.

Anahtar Kelimeler: Burnout, Locus of Control, Emotional Exhaustion,
Depersonalization, Diminished Personal Accomplishment
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Bu boliimde aragtirmanin problemi, amaci, onemi, sayiltilar1 ve smirliliklar:
ortaya konmustur. Ayrica Onemli kavramlar ve terimler tanimlar kisminda

aciklanmustir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMi

Is ortamimdaki stres, giinliik is rutininin bir pargasi olarak kabul edilirken,
birey isinde kendini ortaya koyma firsat1 bulamazsa ve desteklenmezse, bu faktorlere
ek olarak calisan kisilerin ¢alisma ortamlari, is iligkilerindeki olumsuzluklar ve
hizmet gotirdiikleri ¢evreyle ilgili 6zelliklerin olusturdugu olumsuz etkenler
uzun siireli stres yasamasina neden olursa bu durum tiikenmislige doéntisebilmektedir
(Arabaci ve Akar, 2010).

Tiikenmislik, is, sosyal iliskiler ve psikolojik yonden hem bireyi hem de
orgiitii ilgilendiren pek ¢ok soruna neden olmaktadir. Biiyiilk bir heyecan ve
idealizmle ise baslayan kisi, ilerdeki yillarda, cesitli nedenlerle bu tutku ve
coskusunu kaybetmekte, siradan, tekdiize ve bikkin hale gelmektedir. Boylece
hem birey is yasantisinda mutlu olamamakta ve is performansi diismektedir.
Bununla birlikte orgiitler, nitelikli personel kayb1 ve verimliliklerindeki diistisle

birlikte hem maddi hem de manevi zarar gérmektedir (Eren ve Durna, 2006).

Tikkenmislik  6zellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek
gruplarinda ¢aliganlarda goriilen, meslegin dogas1 geregi yasanan stresle basa
¢ikamama sonucunda gozlenen, fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen
giicsiizliik halidir (Aksiit, 2008). Tiikenmislik, insanlara hizmet veren mesleklerde ya
da islerde calisan bireylerin siklikla yasadiklari, fiziksel, duygusal ve zihinsel
yorgunluga yol agan bir sendromdur. Birey is yerinde yogun duygusal
beklentilerle kars1 karsiya kaldigi zaman, bir siire sonra hizmet verdigi kisilere kars1
duyarliligin1 ve ilgisini yitirmekte, kendisine ve hizmet verdigi kisilere kars1 olumsuz

duygular gelistirmektedir. Bu olumsuz duygular bireyin verimini diisirmekte, is



doyumunu azaltmakta ve g¢alismalarinda verdigi hizmetin kalitesini diisiirmektedir

(Akgame, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Tiikenenlerin ¢ogu, bir amaca ulasmak i¢in, 6nemli ¢aba gostermis kisilerdir.
Isleri her ne ise iizerlerine diisenden fazlasm yaparlar. Bir amacin gergeklesmesine

harcanan ¢abanin ve 6nemin, tiikenmeyle dogrudan ilgisi vardir (Tutar, 2007).

Egitim alaninda yapilan tiilkenmislik arastrmalar1 ise g¢ogunlukla egitim-
ogretim faaliyetlerinde Onemli rol oynayan oOgretmenler iizerinde c¢alisilmistir.
Ogretmenlik, insanlarla yogun etkilesim iceren, dolayisiyla tiikkenmislik sendromuna

maruz Kkalan bir meslek grubudur (Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Birey, sosyal gelisim siireci i¢inde, ¢cocukluktan baglayarak hangi davranisin
hangi sonuglar1 doguracagi ve hangi sonuglarin kendi davraniglarindan
kaynaklandigi, hangilerinin kendi davranislar1 ile baglantisiz oldugu konusunda
oldukga tutarli beklentiler gelistirir. Rotter, bu beklentileri i¢sel ya da digsal denetim
kaynagina inang olarak nitelendirerek yasamdaki olumlu ya da olumsuz sonuglari

belirleyen etkenlere "Denetim Odag1" adin1 vermistir (Yesilyaprak, 2006).

Denetim odagi Rotter’a (1990) gore; kisinin kendisini etkileyen olaylari,
yeteneklerinin, Ozelliklerinin ve davraniglarinin sonuglar1 ya da sans, kader, talih
gibi kendi disindaki giiclerin isi olarak algilamasidir. Bu kapsamda bireyler
davraniglarmin ya da baslarma gelen olaylarin kendileri tarafindan degil de dis
kosullar tarafindan belirlendigine inaniyorsa bu kisiler distan denetimli, bireyler
davraniglarinin ya da baslarma gelen olaylarin kendi davranisi sonucunda olduguna
ya da kalict Ozelliklerine bagli olduguna inaniyorsa icten denetimli olarak
tanimlanmaktadir (Kiiglikkaragoz, 1998). Bireylerin denetim odagi ile tiikenmislige
maruz kalan bireylerin o6zellikleri dikkate alindiginda orgiitlerde tiikkenmisligin
onlenmesi igin yoneticilerin, ¢alisanlarin denetim odagi ve tiikkenmislik konusunda

gerekli bilgiye sahip olmalarinin faydal olacagi degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin problemi “2013-2014 Egitim-6gretim yilinda Balikesir il merkezi
resmi ilkokullarda gorev yapan Smif Ogretmenlerinin denetim odaklar: ile

tilkkenmislik diizeyleri arasinda bir iliski var midir?” seklinde belirlenmistir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, sinif 6gretmenlerinin denetim odaklar1 ile tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iligskiyi belirleyebilmektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda,

asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1.Smif 6gretmenlerinin; duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissi tiikenmislik alt boyutuna gore tiikkenmislik diizeyleri nelerdir?

2. Smif Ogretmenlerinin denetim odagi yonii ile tiikenmislik diizeyleri;
yaslarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, mesleki kidemine ve Ogrenim
durumuna( lise, Onlisans, lisans...) gore anlaml bir fark gostermekte midir?

3. Smuf ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri; yaslarina, cinsiyetlerine,
medeni durumlarma, mesleki kidemine ve Ogrenim durumuna( lise, Onlisans,

lisans...) gore anlamh bir fark gostermekte midir?

4. Smif oOgretmenlerinin denetim odaklarima gore, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kigisel basar1 hissi tiikenmislik diizeyi degiskenlik

gostermekte midir?

5. Smf Ogretmenlerinin denetim odaklarma gore, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi tiikenmislik diizeyi arasinda iligki var
midir?

6. Denetim odagi egilimi, tiikenmislik diizeyinin yordayicist midir?
1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Egitimin niteligi agisindan smif Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi olduk¢a ©nemlidir. Ogretmenlerin egitim ve okulun amaglarini
gerceklestirmedeki rolii ve Onemi biyiiktiir. Smif Ogretmenlerinin  mesleki
tikenmislik yasamasi egitim siirecini de olumsuz ydnde etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Bu ac¢idan diisiiniildiiglinde, sinif &gretmenlerinin tiikenmislik
duygusunu yasamasinin nedenlerinin belirlenmesi ve bunlarmn ortadan kaldirilmasi

onem tasimaktadir (Cokluk, 2003).

Simif Ogretmenlerinin, ise gitmek istememesi, egitim ve Ogretimde

verimsizlestigini diisiinmesi veya kendileri i¢in sorun olarak gordiikleri bir¢ok durum



ve olaym kaynagi, tikenmislik diizeyleri ile ilgili olabilir. Kisiligin bir alt boyutu
olan denetim odaginin, smif 6gretmenlerinde tiikkenmislik diizeylerinin olugsmasinda

etkili olabilecegi diisiiniilebilir (Cam, 1995).

Literatiir taramas1 sonucunda, tikenmislik ve denetim odagi konusu ile ilgili
birgok arastrmaya ulasilmigtir. Ancak egitim bilimleri alaninda, sinif
Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile denetim odagi arasindaki iliskiyi ortaya
koyan aragtirmalarin ¢ok az olmasi arastirmanin Onemini arttirmaktadir. Bu
arastrmayla smif Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri ile denetim odagmin
iligkisinin belirlenmesi, denetim odag1 ve tiikkenmisligin egitim alanindaki 6nemi ve
smif 6gretmenlerinin yasadiklar1 tiikenmislik sendromuna karsi iiretilebilecek ¢6ziim
onerilerinin tespit edilmesine yonelik veriler sunabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu ac¢idan
bakildiginda, bu c¢alismanmn literatiirdeki bu  boslugu  doldurabilecegi

diistiniilmektedir.
1.4. VARSAYIMLAR
Aragtirmanin bagli oldugu varsayimlar sunlardir:

e Ankete katilan Ilkokul kurumlarinda gorev yapan smif Ogretmenlerinin
verdikleri yanitlar, onlarin gergek algilarini yansitmaktadir.

e Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri var olan durumu yansitmaktadir.
1.5. SINIRLILIKLAR

e Arastirma, 2013-2014 Egitim- Ogretim yilinda Balikesir il merkezindeki
Milli Egitim Bakanlhigina bagli Resmi ilkokullarda gorevli sinif Ogretmenlerin
gorisleriyle smirlidir.

¢ Arastirma, her iki 6lgekte yer alan nitelikler ile simirhdir.
1.6. TANIMLAR

Bu arastirmada incelenen kavramlar “Tiikkenmislik Sendromu” ve “Denetim

Odag1” kavramlaridir. Bunlarin ise tanimi asagida verilmektedir.

Tiikenmislik: Tiikenmislik, enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki asir1

talepler sebebiyle yavas yavas yipranmak ya da yorulmaktir (Cokluk, 2003).



Denetim Odagi: “Denetim odagi inancmi” 6lgmek i¢in Rotter tarafindan

gelistirilen Rotter i¢-Dis Denetim Odag1 Olgegi kullanilmistir.
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Bu bolimde arastrmanmn kavramsal ¢ercevesine, konuyla ilgili temel
kavramlarin agiklanmasina ve iliskili daha Once yapilmis arastirmalara yer
verilmistir. Bu amagla Oncelikle konuyla ilgili kavramlarin agiklamasi yapilarak

alanyazindaki ilgili arastirmalar incelenmistir.
2.1. KURAMSAL CERCEVE
Bu boliimde tiikenmiglik ve denetim odagi ile ilgili literatiir incelenmistir.
2.1.1.Tiikenmislik

Calisanlar, is yeri ortamima bagli olarak diger ¢alisanlarla olan iletigimlerinde
giigliik yagamaktadirlar. Calisanlar arasinda meydana gelen bu iletisim problemleri,
is yerine yonelik yapilan arastirmalar i¢in bir calisma alani olusturmaktadir. Ozellikle
yonetim psikolojisi ya da orgiit psikolojisi baglaminda diistiniildiigiinde is yerinde
yasanan giigliikklere bagl olarak yasanan stres, tiikenme, yildirma ve depresyon gibi
psikolojik kaynakli sorunlarm ele alindigi goriilmektedir. Bu kavramlardan,

tikenmisligin de yaygin olarak calisildig1 goriilmektedir (Cokluk, 2003).

21. ylizyilda bilgi, kuskusuz en onemli iiretim faktoriidiir. Bu durum, bilgiyi
iireten ve kullanan insanin da degerini arttrmustir. Artik okullar i¢in; ¢alisanlara daha
1yi bir ¢caligma ortami sunabilmek ve orgiitii hakkinda olumlu alg1 ve tutumlara sahip
olmalarin1 saglamak, Oncelikli hedeflerden biri haline gelmistir. Bu gelismeler,
orgiitsel davranis alaninda bazi kavramlarin 6n plana ¢ikmasmi da beraberinde
getirmistir. Orgiitsel tiikkenmislik, bu kavramlar arasindadir. Tiikenmislik genellikle
calisan bireylerde goriilen duygusal yonden kendini tiikkenmis hissetme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunun azalmasi sendromu olarak ifade etmek

miimkiindiir (Kagmaz, 2005).

Tiikenmislik; kavram olarak 1970’lerden sonra stres konusuyla ilgili yapilan
calismalarda ayri bir bashik altinda ele alinmaya baslamustir. Incelemeler,
tikenmisligin bireysel diizeyde yasanan ve olumsuz duygusal yasantilari i¢eren

bir olgu oldugunu gostermektedir (Abaci, ismen ve Yildiz, 2004).



Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’in yazdig1 bir makale
ile alanyazina girmistir. Burada tiilkenmislik “mesleki bir tehlike” olarak
nitelendirilmistir. Bu makaleden iki yil sonra Christina Maslach tarafindan yapilan
caligmalarla kavram, daha ayrintili olarak ele alinmistir. 1981 yilinda yapilan
“Birinci Uluslararas1 Tiikkenmislik Konferansi”’nda konusu tiikenmislik olan birgok
aragtirma bu konferansta sunulmustur. Kavramin ortaya atildig: ilk yillarda bir¢ok
kisinin dikkatini ¢ekmesine ve g¢esitli arastirmalarin konusu olmasina ragmen,
kavramm net olmadig1 yoniinde elestiriler de yapilmustir. Ozellikle ilk yillarda

tilkkenmislik ile ilgili bir¢ok farkli tanim da yapilmistir (Peker, 2002).

Freudenberger (1974) tiikenmisligi “basarisizlik, yipranma ve enerji kayb1 veya
insanin karsilanamayan istekleri sonucunda, ortaya cikan bir tilkenme durumu”
olarak tanimlamistir (Ar1 ve Bal, 2008). Freudenberger’in ¢alisanlar lizerinde yaptig1
calismalarda, biitiin olumsuzluklara ve toplum icin gerekli hizmetleri vermelerine
ragmen, gereken yardim, ilgi ve takdiri goéremeyen c¢alisanlarda tiikenmisligin

daha sik goriildiigi sonucuna ulasilmistir (Serinkan ve Barutgu, 2008).

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi; insanda ortaya c¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptigi ise,
hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel

boyutlu bir sendrom olarak tanimlamiglardir (Akt; Altinkurt, 2012).

Alanyazinda stresin {i¢ asamasi; alarm, direnis ve tilkenme olarak ifade
edilmektedir. Alarm doneminde birey herhangi bir dis uyarani stres yaratan bir
faktor olarak algilar. Bedensel ve ruhsal smirlarinin zorlandigini hisseden birey, bu
uyarandan kagarak ya da onunla miicadele ederek yeniden eski uyum diizeyine
donmeye c¢alisir. Fiziksel ve duygusal enerjinin harekete gegirilerek, stres
faktoriiniin olumsuz etkilerine kars1 ¢ikildigi direnis donemi sonrasinda, sorunla
basarili bir sekilde basa c¢ikilmigsa direnis agsamasi sonlanir. Ancak, uyaran ¢ok
siddetli ise ve birey olumsuz etkileri ortadan kaldiramaz durumdaysa, ayn1 zamanda

stres faktoriine uzun siire maruz kalinmis ise, tilkkenme donemi ortaya cikar (Ar1 ve

Bal, 2008).

Kabul goren en yaygm tiikenmislik tanimi1 Maslach ve arkadaslari tarafindan

yapilan ve tilkkenmisligi li¢ boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir. Bu tanimda



tikenmislik; isi geregi stirekli olarak diger insanlarla yliz yiize calisan kisilerde
siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢ boyut
duygusal tilkenme (Emotional exhaustion), duyarsizlasma (depetrsonalization) ve
kigisel basarida diisme hissi (diminished personal accomplishment) olarak
adlandirilmstir (Izgar, 2001).

Tiikenmislik, siirekli is baskisindan kaynaklanan kronik bir duygusal bitkinlik
halidir. Yikic1 ve yogun stresin 6zel bir halidir. Cogu zaman da dogrudan strese isaret
etmek i¢in de kullanilabilir. Yiiksek diizeyde kisisel etkilesimde bulunan veya bagka
insanlara yardim etmeyi gerektiren islerde c¢alisan insanlarda ¢ok daha fazla
goriinmektedir. Tiikenmislik yasayanlar, genellikle islerine ¢ok fazla duygusal katki
yapmak durumunda kalan insanlardir. Bir nevi kendinden 6diin veren insanlardir.
Yapilan arastirmalar  sonucu; diinyada en stresli meslek olarak yoneticilik,
doktorluk ve itfaiyecilik bulunmustur. Hemsirelik, doktorluk, yoneticilik,
ogretmenlik, avukatlik, polis memurlugu, itfaiyecilik ve bunlara benzer toplumsal
icerikli ve insanlarla iliskili meslekler, tiikkenmisligin en ¢ok goriildigii mesleklerdir

(Tutar, 2011).

Goriildiigi gibi tiikkenmislik konusunda yapilan tanimlamalar oldukg¢a degisik
yonlere odaklasabilmektedir. Bununla birlikte, bu kavrami bir stres siireci olarak
gorme egilimi ise dikkat ¢ekmektedir. Tiikenmisligin birgok tanimi olmasina ragmen

hala eksik olmasinin nedeni, ¢ok kompleks olusumlar1 igermesindendir (Cam, 1995).
2.1.1.1. Tigili Kavramlar

Literatiirde tiikenmislik ile ilgili kavramlar incelendiginde Mobbing
(psikolojik siddet), Stres ve Catisma YOnetimi kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirmanin bu boliimiinde ilgili kavramlar hakkinda bilgi verilmistir.
2.1.1.1.1.Mobbing ve Tiikenmislik

Leymann (1997) Mobbing kavramini “is yasaminda bir ya da daha fazla
kisiye yonelik, sistematik bir sekilde diismanca ve etik disi1 olarak uygulanan
psikolojik ter6r” bigiminde tanimlamaktadir. Leymann’a (1997) gore; psikolojik
terér veya Mobbing calisma hayatinda bir veya daha fazla kisi tarafindan

sistematik bir sekilde yonlendirilen diiymanca ve gayri ahlaki iletisimi igerir.



Tiikenmisligin is yerine ya da yapilan isin niteligine bagl olarak goriilen ve
kisilerde uzun donemli bir yipranmaya neden olan bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Bu
ifadeye bagli olarak tilkenme siirecinin uzun bir zaman aldigi, ayni zamanda
tilkkenmigligin yapilan ise ve is yerindeki iliskilere bagl olarak da ortaya c¢iktig1
varsayilabilir. Benzer sekilde is yeri ile iligkili bir durum olan ve kisilerde uzun
donemli strese neden olan diger bir faktoriin de is yerinde yildrma oldugu kabul
edilebilir. Ortaya ¢ikardig1 sonuglar baglaminda is yerinde yildirma ve tiikenmislik
arasinda bir baglantinin varhigi kabul edilebilir. Bu nedenle iki degisken

arasindaki iligkinin incelenmesinde yarar vardir (Peker, 2002).

Cherniss tarafindan asir1 adanmiglik hastaligi olarak ifade edilen tiikkenmislik
(Tutar, 2011), benzer sekilde Freudenberger tarafindan da belirtilmektedir.
Arastirmacilar tiikenmisligi ise yoOnelik asir1 adanmislik durumu olarak ifade
etmektedirler. Adanmislik ile ilgili ifadelere bakildiginda yildirma magdurlarinin
da amaclara adanmis bireyler olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla amaglara ve
isine kendini adamis bireylerin hem yildrma davranislarma maruz kalmalari

hem de tiilkenmiglik yasamalar1 olas1 goriinmektedir (Izgar, 2001).

Agirlikl olarak tek bir kisi caresiz ve savunmasiz bir konum igerisine itilir ve
eylemlerin siirekliligi vasitasi ile orada tutulur. Uzun bir slire (en az 6 ay) bu
eylemler ¢ok sik araliklarla ( haftada en az 4-5 kez) devam eder. Uzun siireli ve
diismanca olan bu davramiglar bireyde ciddi zihinsel, psikosomatik ve sosyal
cokiintliye yol acar. Giliniimiizde bircok is alaninda goriillen bu psikolojik bask1
ve siddetin calisanlar {izerindeki sonuclar1 tiikenmislik sendromu ile
benzesmektedir. Ulkemizde yakm ge¢mis zamana kadar, okul ydneticilerinin
atanmalarinda mesleki yeterlilige, yoneticilik vasiflarina ve performans degerlerine
onem verilmediginden bircok Ogretmen, idari amirleri tarafindan mobbing’e
ugramaktadir. Ozellikle meslege yeni baslayan ve beklentileri yiiksek olan geng

Ogretmenler bununla basa ¢ikamayarak tilkenmislik yasamaktadirlar (Tinaz, 2006).

Yapilan isin niteligine iliskin beklentilerin her bireyde gozlenmesinin son
derece olagan oldugu diisiiniilebilir. Bununla beraber Demirtas ve Gilines (2002),
tikenmisligi kisisel beklentilerin ger¢eklesmemesi sonucu olusan hayal kirikliklari
olarak nitelemektedirler. Ayrica yildirma siireci ve yildirma davraniglarina

bakildiginda gerek siire¢ igerisinde gerekse davramiglarda kisiye yoOnelik
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engellenmelerin oldugu goriilebilir. Hem tiikenme hem de yildirma siirecinde
gbzlenen engellenme durumlarma bakilarak yildrma ve tiikkenmislik arasinda bir

baglantinin varligindan s6z edilebilir (Cam, 1995).
2.1.1.1.2. Stres ve Tiikenmislik

Stres kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet gibi anlamlari
icermektedir. Kavramsal olarak stres ise, algilanan ¢evresel tehditlere bireyin fiziksel
ve ruhsal bir tepki verme eylemi olarak ifade edilebilecektir. Daha genel bir ifadeyle
stres bir etki tepki olayidir (Giilliice, 2006).

Stres bireyler lizerinde olumlu ya da olumsuz etki yapan ve onlarin
davraniglarini, is verimini, baska insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres
durup dururken ya da kendiliginden olusmaz. Stresin olusma siireci insanin iginde
bulundugu veya hayatmi siirdiirdiigli ortam veya c¢evrede meydana gelen
degisimlerin sonucudur. Bu degisimlerden etkilenme bazi bireylerde yogun ve hizlh
olurken, bir baskasinda daha yavas ve ylizeysel olabilir. Stres; “bireyin i¢inde
bulundugu ortam ve is kosullarnin onu etkilemesi sonucunda, viicudunda o6zel
biyo-kimyasal salgilarin olusarak, s6z konusu kosullara uyum igin diisiinsel ve

bedensel olarak harekete gegmesi durumu” olarak tanimlanabilir (Eren, 2006).

Stres kavrami ilk olarak 1930’larda endokrinolog Hans Selye tarafindan
ortaya atilmistir. Selye’ye gore stres, lic asamada ortaya c¢ikmaktadir (Cherniss,
1980: Akt. Giilliice, 2006):

e Alarm Tepkisi: Organizma, stres kaynaklari ile karsilastiginda biyokimyasal

degisiklikler gostermekte ve kendini korumaya hazirlanmaktadir.

e Diren¢ Donemi: Stres kaynagmin etkilerine ragmen uyum devam ediyorsa,
bu donem olugmaktadir. Organizmanin alarm tepkileri hemen hemen kaybolmakta ve

diren¢ normalin {istline ¢ikmaktadir.

e Tiikenme doénemi: Organizmanin uyum saglamaya c¢alistig1 ayni stres
vericiler, uzun siire devam ettiginde uyum kaybolur. Alarm donemindeki tepkiler

tekrar goriiliir ama artik degistirilemez ve bireyde sistematik yipranmalar olusur.
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Diger yandan, tiikenmislik sendromunun gelismesinde stresin de Onemli
rol oynadigr konuyla ilgili yazarlarin biiyilk ¢ogunlugunca kabul goéren bir
diislincedir. Stres kavrami, bireysel algilamaya bagli, o6znel bir duyumdur.
Kimilerince kendini gosterebilme firsati olarak algilanabilecek bir olay, diger

kisiler tarafindan icinden ¢ikilmaz bir problem olarak algilanabilir (Aydin, 2011).

Stres sonucu tiikkenme asamasma gelenlerin ¢ogu, bir amaca ulagmak igin
onemli gaba gosteren kisilerdir. Programlar1 siirekli doludur, isleri her ne olursa
olsun iizerlerine diisenden fazlasini yaparlar. Sinirliliklarni higbir zaman itiraf
etmezler. Tlikenme durumunda olanlar, hayata biiyiik beklentilerle baslamis ve yol

boyunca daha aziyla yetinmeyi hi¢ diistinmemis kisilerdir (Tutar, 2011 ).
2.1.1.1.3. Catisma Yonetimi ve Tiikenmislik

Catisma ve insan, giinliik yasamda birbirinden ayrilamayan iki kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Catisma olgusunu ele alan uzmanlar, insanin oldugu
her yerde ¢atismanin kag¢inilmaz oldugunu ifade etmektedirler. Catisma ve insan
kavramlarmin bu kadar sik bir arada kullanilmasinin en 6énemli nedeni insanin sosyal
bir varlik olmasidir. Catismaya iliskin bu tanimlardaki ortak unsurlar dikkate
alimdiginda catigsma i¢in genellikle olumsuz kavramlarin kullanildigi gorilmektedir.

Bu tanimlarda siklikla kullanilan kavramlar su sekilde belirtilebilir:

e Engellenme

e Uyumsuzluk
e Uyusmazlik

e Anlagmazlik
e Zitlasma

e Direnme
2.1.1.1.4. Is Doyumu ve Tiikenmislik

Is doyumu, “kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigmni algilamasi ve
bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmas1” olarak tanimlanmakta, bir
bagka deyisle is doyumu, isgdrenin (calisanin) isini ya da i3 yasamini
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastig1 duygusal doyum olarak ifade

edilmektedir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).
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Calisma hayatmin en 6nemli etkenlerinden biri is doyumudur. s doyumu,
calisanin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu ve diisiinceleri hakkinda fikir
verebilecek onemli degiskenlerden bir tanesi olup, bireyin igine ve isyerine

yonelik tutumunu ifade etmektedir (Serinkan ve Barutgu, 2006).

Is doyumu ile tiikenmislik kavramlar1 ele alindiginda, iki kavram arasmnda
negatif iligki oldugu goriilmektedir. Kimi arastirmacilar i doyumundaki azalmay1
tilkkenmigligin bir sonucu olarak ele alirken, kimileri ise farkli sonuglar elde
etmislerdir: Musal ve arkadaslarmna (1995) gore “Is doyumu tiikkenmeyi etkileyen
onemli etkenlerden birisidir. Is doyumunu; yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel
ozelliklerin yani sira, yapilan isin igerigi, licreti ve ¢alisma kosullar1 gibi orgiitsel ve
cevresel etkenler de etkilemektedir” (Akt. Teltik 2009). Bu olumsuz etkenler
caliganlarin is yasammi etkilemekte dolayisiyla is doyumunda azalmaya ve
tikenmiglik yasanmasina neden olabilmektedir. Fazla tiikkenmislik yasayan
O0gretmenlerin, islerinden daha az doyum sagladiklari, is ortamina iliskin 6zelliklerin
ise tiikenmiglikten ziyade is doyumu ile iliskili oldugu sdylenmektedir.
Ogretmenlerin isleri ile ilgili doyumsuzluk yasamalari, stres ile tiikenmisligi

arttirmaktadir (Gtirbiiz, 2008).

Is doyumu ile mesleki tiikenmislik iliskisi irdelendiginde, bireylerin
baslangicta sahip olduklar1 Orgiite baglilik ve calisma yeterliliklerini, asir1 stres
ve bununla basa ¢ikma yoniinde yetersiz kalmalari ile yitirdikleri goriilmektedir.
Calisanlar o6ncelikle is doyumsuzlugunu, daha sonra da tiikenmisligi yasamaktadirlar

(Otacioglu, 2008).

Gilinlik hayatinin 6nemli bir kismini isyerinde geciren insanlar, eger
isinde doyumsuzluk yasarsa, olumsuz duygulara yonelebilir. Bu olumsuz duygular
ise onun bedensel, ruhsal ve sosyal sagligini bozabilir. Bunun sonucunda bireyde
isten uzaklasma, isi terk etme, uzun siireli rapor veya izin kullanim1 ve sik sik
is degistirme gibi is doyumsuzlugu ve tilkenmislik halleri goriilebilir (Barutcu ve

Serinkan, 2008).

Tiikenmisligin en aza indirgenmesi i¢in; takim ¢aligmasi olusturmak, isyerinde

sosyal destek amach gruplar kurmak ve toplantilar diizenlemek, benzer ortamlarda
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bulunan c¢alisanlarin zorluklarla ve stresle bas etme yontemleri hakkinda fikir

aligverisinde bulunmasini saglamak faydali olabilir.
2.1.1.2. Tiikenmislik Siireci
2.1.1.2.1. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmigligin bir¢ok nedeni oldugu sdylenebilir. Bunlar hem kisisel hem

de orgiitsel nedenlerdir.

Timkaya (1996), tiikenmisligin nedenlerini insanlarin  beklentileriyle
iligkilendirmistir. Yani tiikkenmisligin, gercek dis1 beklentiler ile gercek yasamlarinin
arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasindan kaynaklanan bir durum oldugunu ve
hayatinin biiylik bolimiinii iskolik olarak geciren, cesitli sebeplerle yogun is
yikii altinda calisan kisilerin tiikenmislikle daha fazla karsi karsiya kaldiklarini
belirtilmistir. Tikkenmisligin nedenleri, kisisel ve ¢evresel nedenlerdir. Yas, medeni
durum, ¢ocuk saysi, ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler, kisilik, motivasyon, kisisel
stresler, mesleki doyum, performans, iistlerinden gordiigli destek vb. bircok kisisel
ozellik tiikenmislikle ilgili aragtirmalarda karsilagilan ve tiikenmiglikle ilgili goriilen

Ozelliklerin basinda gelmektedir (Cam, 1995).
Ayrica Cam (1995) tilkenmenin Orgiitsel nedenlerini asagidaki gibi siralamgtir:

e Calisilan kurumun tipi

e (alisma siiresi

e Kurumun o6zellikleri

e s yiikii

e Is gerilimi

o Stres

e Yasamdaki degisikliler

¢ Kisinin egitim durumu

¢ Kisinin egitim isi i¢in yeterli veya yetersiz olusu
e Onemli kararlara katilmama

e Ekonomik ve toplumsal nedenler vs.
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Tiikenmisligin tek bir nedene baglandig1 sdylenemez ve tiikkenmisligin ortaya
cikmasinda birgok faktor rol almaktadwr. Tiikkenmislige etki eden faktdrler
incelendiginde; tiikenmislik ile yas arasinda yakin bir iliski oldugu goriilmekte
ve tiikkenmisligin, yasli ¢alisanlara gore geng calisanlarda daha ¢ok goriildigii ifade
edilmektedir. Buradan da yasin etkisiyle ¢alisanlarin daha tecriibeli, olgun, dengeli
ve tlikenmislige karst daha direngli olduklar1 anlagilmaktadir. Geng, dolayisiyla
tecriibesiz ¢alisanlar tilkenmeye karsi daha dayaniksiz olabilmektedirler (Timkaya,
1996).

Tikenmislik tlizerine etkisi oldugu diisiiniilen diger bir faktor ise cinsiyettir.
Cinsiyetin, tiikkenmislige etkisi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi
aragtirmacilar kadmlarm, bazilar1 ise erkeklerin daha fazla tilkenmislik yasadiklarmi
ifade ederken, bazilar1 ise cinsiyetin, tiikenmisligi etkilenmedigi sonucuna
ulagsmuslardir. Ulasilmasi olanaksiz olan hedeflere sahip olmak, zihin yorgunluguna
sahip olmak, bireyin kendisini asir1 giidiilemeye c¢aligmasi, kat1 kurallar, her seyi
miikemmel yapma istegi, insanlarla sik sik karsi karsiya gelme, zamani gelmeden {ist
makamlara terfi etme vs. gibi etmenlerinde tiikkenmislige yol actigini belirtmistir

(Murat, 2000).
2.1.1.2.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Cesitli derecelerde ele alman tiikenmislik her derecede farkli davranislarla
gozlenebilir. Buna gore tiikenmislik; hafif, orta ve siddetli olarak {i¢ grupta

incelenme ve ortaya ¢ikan davranislar su sekilde siralanmaktadir (Vizli, 2005) :

e Hafif derecede tilkenme gdsterenler: Kisa stiren sinirlilik, alinganlik, endise.

¢ Orta derecede tiikkenme gosterenler: Hafif derecede tiikenme gdsterenlerdeki
belirtiler vardir; fakat bu belirtiler en az iki haftada bir tekrarlanir.

e Siddetli derecede tiikenme gosterenler: Fiziksel rahatsizlik, iilser, migren vb.

sorunlar ortaya ¢ikar. Ailevi sorunlar olarak da orata ¢ikabilmektedir.

Tiikenmislik ¢alisan bireylerin sagligin1 olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik
sendromunun belirtileri arastirildiginda ¢ok ¢esitli belirtilerinin oldugu ortaya
cikmistir. Tiikenmislik sendromunun belirtileri; fiziksel, davranigsal ve psikolojik-

duygusal belirtiler olmak iizere {i¢ baslik altinda siralanabilir (Girgin, 2005).

14



2.1.1.2.2.1. Tiikenmisligin fiziksel belirtileri

o Uykusuzluk

o Solunum giigligii

. Kilo kayb1

. Uyusukluk

. Genel agr1 ve sizilar

J Sik sik bag agris1

o Yorgunluk ve bitkinlik hissi
J Yiiksek kolesterol

° Kalbin hizli hizli atmasi
2.1.1.2.2.2. Tiikenmisligin psikolojik-duygusal belirtileri

e Aile sorunlari

e  Umutsuzluk

e Depresyon

e  Uyku diizensizligi
e Hayal kiriklig1

e Psikolojik hastaliklar
e ¢ sikintist

e  Ozgiivende azalma
e Yabancilasma

o lgisizlik

e Endise

e Alinganhk

2.1.1.2.2.3. Tiikenmisligin davramssal belirtiler

e (Cabuk 6fkelenme

e Isinden soguma

e Isine geg gitme

e Alingan olma

e Siipheci ve endiseci olma

e Alkol kullanimin artmasi
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e Oz saygi ve 6z giivende azalma

e Icine kapanma

e  Yakin ¢evresi ile sorunlar yasama
e  Sucluluk hissetme

e Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik

e  Unutkanlik
2.1.1.3. Tiikenmisligin Sonuclar:

Tikenmisligin  belirtileri olarak ifade edilen faktorler aymi zamanda
tikenmisligin sonuglar1 olarak da ifade edilmektedir. Tiikenmisligin bireylerde;
fiziksel, duygusal ve is yasamini etkileyen sonuglarmin oldugu bilinmektedir.
Tiikenmiglik yasayan insanlarin ¢ok karmasik duygular yasadigi ve bunun

sonucunda da davranig bozuklugu gosterdigi saptanmistir (Dilsiz, 2006).
Cam’a (1995) gore tikkenmigligin sonuglar1 olarak;

e [si aksatma

¢ Bos vermislik

e Ise gec gelmelerin artmasi

e [se gelmemelerin artmasi

e Isi birakma egilimindeki artis
e Insan iliskilerinde uyumsuzluk

¢ Esten ve aile bireylerinden uzaklasma gibi sonuglar1 siralamaistir.

Yorgunluk, uyku bozukluklari, bas agrisi, bitkinlik, deri sikayetleri, solunum
gicliigli, uyusukluk, sindirim giigliikleri vb. tiikkenmisligin fiziksel sonuglaridir.
Duygusal tiikkenme, ¢abuk 6fkelenme, ice kapanma, alay etme, negatif duygular,
alinganlik vb. ise tiikenmisligin duygusal sonuglaridir. Hizmet kalitesinde diisme, ise
gelmeme, performansta diisiis is kazalari, isten ayrilma istegi vb. tiikkenmenin is

hayatindaki zararli sonuglaridir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992).

Tiikenmisligin birey i¢in 6dnemli sonuglarindan birisi de zararh aligkanliklara
yol agmasidir. Sorunlar1 agmak isteyen birey sigara, alkol, sakinlestirici ilag gibi

zararli maddelerin kullanimin1 arttirmakta ve zamanla bagimli hale gelebilmektedir

(Izgar, 2001).
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Gilimiig’e (2006) gore, tiikenmislik sosyo-ekonomik bir etkiye sahiptir. Bir¢ok
kisi tiikenmiglik nedeniyle mesleklerinden erken bir sekilde emekli olmaktadirlar.
Tiikenmiglik sonucunda is giinii kayiplar1 ve {iretimde azalma belirgindir. Ayrica
bireyin, kisiler aras1 ve aile iliskilerinde zararh etkiler olusturabilir ve yasama kars1

olumsuz tavir gelistirmesine neden olabilir.
2.1.1.4. Tiikenmisligi Onleme ve Tiikenmislikle Basa Cikma Yéntemleri

Tiikenmigligi 6nleme ve tiikenmislikle basa ¢ikmada alinabilecek en etkili
yontem tlikenmislige neden olan etmenlerin azaltilmasi ve tespit edilerek hizla

miidahale edilmesidir (Oktem, 2009).

Tikenmislik uzun siireli donemde, Ogretmenlerde 1is stresi, aile i1
anlagsmazliklar ya da mesleki ilginin kayb1 ile sonuglanabilmektedir. Ayrica kisilerin,
tilkkenmislikle etkili bir sekilde bas edebilme stratejisi uygulamadiklari zaman, kisinin
kendisine, meslektaglarina ve Ogrencilerine yonelik olumsuz tutumlari

olusabilmektedir (Twillie ve Petry, 1990).

Tikenmislik sendromu ile miicadele edebilmek i¢in ilk olarak boyle bir
problemin varligin1 ve 6nemini kabul etmek gerekmektedir. Daha sonra sendrom ile
miicadele igin bireysel ve Orgiitsel bazi yontemler kullanilabilir (Baysal, 1995).
Tiikenmislikle miicadele etmede ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bunlar bireysel ve

orgiitsel yontemler olmak tlizere iki baslik altinda incelenebilir:
2.1.1.4.1. Bireysel Yontemler

Tiikenmislikle bireysel olarak miicadele etmede kullanilabilecek yontemlerden
bazilari; kendini tanima, gergcekci ve ulasilabilir hedefler belirleme, isin yapilis
tarzim1 degistirme, psikolojik geri ¢ekilme (insanlarla etkilesimlerde katilimin
azaltilmasi), ise ara verme, kendi kendine diyalog kurma (i¢ konusma), olumlu
yanlart gorme, sorunlari icsellestirmeme, zaman yonetimi, solunum kontroli,
dinlenme ve gevseme egzersizleri, dogru beslenme, egzersizler, uyku, is degistirme

olarak siralanabilir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Kisisel olarak tiikkenmislikle basa ¢ikma yollari ;
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e Ulagilmas1 imkansiz hedefler yerine gergeklesebilme sansi olan hedefler
belirlemek,

¢ Yorgunluktan kaginmak, kisa siireli dinlenme imkanlar1 saglamak, molalar
vermek,

¢ Monotonlugu azaltmak, izin kullanmak,

¢ Kiginin kendini tanimasi ve ihtiya¢larinin farkinda olmasi,

¢ Kiginin kendini gergeklestirmesi ve i¢ gorli gelistirerek gevresiyle iliskiler

kurmas1 olarak 6zetlenebilir (Izgar, 2001).

Calisma ortaminda sosyal destegin alinmasi da yine tiikenmislige karsi
kullanilabilecek bireysel yontemler arasinda sayilabilir. Birgok yazar is yerinde

sosyal destegin olmayismin tiikenmeye yol agtigini belirtmektedir (Siirgevil, 2006).

Sosyal destek ise, ¢alisanin is yerinde meydana gelen degisimlere Kkarsi
korunduguna iliskin inanci ve kisiye yonelik is yerinde saglanan fiziksel ve duygusal
yardimlar1 icermektedir. Bu tanima gore sosyal destek is yerinde c¢alisanlar
arasindaki etkilesime gore olugsmaktadir. Ciinkii kisilerin birbirlerine yonelik gerekli
duygusal veya fiziksel destegi saglayabilmelerinin bir anlamda ¢alisanlarin birbirleri
ile olan saglikli iletisim ve etkilesimlerine bagl oldugu kabul edilebilir. Bu yiizden
calisanlarin kurumda saghkli bir iletisim bigimi gelistirmeleri sosyal destegin

gelistirilmesinde 6nemli olabilir (Burke ve Konarski, 1997).
2.1.1.4.2. Orgiitsel Yontemler

Sosyaldestek, insanlarin birbirlerine ¢esitli yonlerden yardim ve rahatlik
saglamasma dayanan iliskileri kastetmektedir. Eger kisiyi dnemseyen ve Kkisiye
yardimct olabilen ya da olmak isteyen insanlar varsa; kisi, stresle daha etkili bir
bigimde basa ¢ikabilir. Diger insanlar, kiginin kendisi i¢in her zaman
saglayamayacagi bir¢ok seyi (yeni bilgiler ve goriisler, yeni becerilerde egitim, onay
ve doniit, tavsiye, duygusal destek, sosyal karsilastrma ve ara¢ gere¢ yardimi)

saglayabilirler (Maslach, 1986: Akt. Babaoglan, 2006).

Izgar (2001) ’a gore tiikkenmislikle basa ¢ikmada orgiitte uygulanabilecek yollar

sOyle Ozetlenebilir:
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e Giidiileyici bir rol oynayan hizmet i¢i egitim imkanlar1 olusturmak: Bdylece
hem kisi kendini gelistirir, kigisel doyum gergeklesir, moral artar, hizmetin kalitesi
yiikselir ve bununla birlikte kisinin kuruma baglilig1 artar.

e Adil ve planli bir sekilde diizenlenen yiikselme olanaklar1 saglamak:
Yoneticilerin bu konuda bilmesi gereken sey, is gorenlerin c¢alisanlar maaglarinin
yiiksek olmas1 kadar isinde yiikselme sans1 da aramakta ve istemektedir.

e Orgiit ortammda degisiklikler yapmak: Degisime kapali orgiitlerde yasanan
durgunluk, orgiitii tembellige siirikler ve bu da ¢alisanlar igin bir tilkenme nedeni
olabilmektedir.

e Catigma yonetimi: Bir orgiitiin dinamizmini, degisme ve gelismesini ¢atisma
saglamaktadir. Aksi halde orgiitiin duraganlasmasi, hatta yok olmasi kaginilmaz

olmaktadir.

Yonetimin gorevi catismayr yok etmek degildir; ancak etkin olarak
yonetmektir. Yonetici Orgiitsel de§isme ve gelisme i¢in zaman zaman g¢atigsmayi

desteklemelidir (Balc1, 2002).

e Calisanlar1 makul hedeflere yonlendirmek: Calisanlar i¢in hedef belirlemek
yerine, hedefleri c¢alisanlarin kendileri belirlemelerini saglamak, tiikenmislikle

miicadelede 6nemli bir yontemdir.
2.1.1.5. Tiikenmislik Modelleri

Tikenmislik alanyazmi incelendiginde, konu ile ilgili farkli arastirmacilar
tarafindan farkli modellerin 6ne siiriildiigii goriilmektedir. Bu modellerden bazilars;

e Maslach Tiikenmislik Modeli,

e Cherniss Tiikenmislik Modeli,

e Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli,

e Scott ve Meier Tiikenmislik Modeli,

e Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli,

e Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli’dir.

Asagida bu modellerden, Maslach Tiikenmislik Modeli {izerinde durulacaktir

(Stirgevil, 20006).
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2.1.1.5.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikkenmislik; yaygin olarak insanlarla yiiz yiize c¢alisilan
mesleklerde; bireylerin, isleri geregi karsilastiklar1 insanlara kars1 duyarsizlagmalari,
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, kisisel basar1 ve Yeterlik
duygularinda azalma seklinde kendini gdsteren bir sendrom olarak tanimlanmaktadir

(Aksoy, 2007).

Maslach modeline gore tiikenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
basar1 duygusunun azalmasi olmak iizere ti¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach, 1981:

Akt. Cavusoglu, 2005).
1. Duygusal Tiikenme (Emotional exhaustion)

Tiikenmisligin, bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “Bireyin duygusal ve
fiziksel kaynaklarinda azalma diizeyini” ifade etmektedir (Budak ve Siirvegil, 2005).
Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun baslangict ve merkezidir. Duygusal
yonden yogun bir ¢aligma temposu icerisinde bulunan birey kendisini zorlar ve diger

insanlarm duygusal talepleri altinda ezilir (Segmenli, 2001).

Duygusal tiikenme, enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi
hissine kapilmasiyla ortaya ¢ikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet
verdigi kisilere gegmiste oldugu kadar yardim edici ve sorumlu davranamadigmni
disiiniir. Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey icin ertesi giin
yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik sikint1 yaratir (Sahin, 2007). Marasl (2005)’ya
gore duygusal tilkkenme yasayan kisi, insanlara yardim ederken, kendisinden istenen
psikolojik ve duygusal taleplerin asiriligi  yliziinden enerji eksikligi yasar ve

duygusal kaynaklarin bittigi duygusuna kapilir (Siirgevil, 2006).

Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, diger insanlarin sorunlarini ¢dzerken
kendini gii¢siiz ve yetersiz hisseder. Tasidig1 duygusal yiikii hafifletmek i¢in siirekli
kacis yolunu kullanir. Insanlarla iligkilerini, isini yapmaya yetecek kadar yani en az
diizeye indirir (Mutlu, 2009). Ornegin duygusal tiikenmeyi yasayan dgretmenler
cevrelerine kars1 duyarsizlasirlar. Birey, insanlarla arasina mesafe koymay: tercih
ederek baskalarmin hislerine, duygularma soguk ve kayitsiz kalir. Insanlara kars

gelistirilen bu soguk, ilgisiz ve kati tutum; sendromun ikinci boyutu olan
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duyarsizlasmay1 olusturur. Ogretmenlerin okulda yasanan sorunlar1 gdrmezden

gelmeye baslamasi, bu asamaya 6rnek olarak gosterilebilir (Oktem, 2009).
2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlagma, tiikkenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve kisilere
yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Budak ve
Stirvegil, 2005). Duyarsizlasma, ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan
yerine nesne gibi davranmalariyla kendini gosterir. Isgdrenler, etkilesimde
bulunduklar1 kisilere ve Orgiite karsi mesafeli, umursamaz ve alayct bir tavir
takinabilirler. Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara
gore is yapma ve baskalarindan siirekli kotiiliik gelecegini sanma, duyarsizlasmanin

diger belirtileri arasindadir (Sahin, 2007).

Ogretmenlerin smif igerisinde Ogrencilerin bireysel ozelliklerini dikkate
almadan, gereksinimlerini gormezden gelerek tiim oOgrencilere ayni sekilde

davranmas: tiikenmisligin bu asamasima 6rnek olarak gosterilebilir (Oktem, 2009).

3. Azalan Kisisel Basar1 Duygusu (Feeling of reduced personal

accomplishment)

Kisisel basari, kisinin igindeki yeterlik ve basar1 duygularmi tanimlar. Kisisel
basarisizlik ise kisinin kendisini isinde Yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesini
ifade eder. Bu asamada kisi, kisisel olarak basarisizlik duygulari ile doludur (Izgar,
2001). Diger bir ifade ile; “Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde

olmas1”n1 ifade etmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine
yonelik olumsuz bir tutum i¢ine giren kisiler, yaptiklar1 islerin gerektirdigi talepleri
yerine getirmekte zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygular1 azalir. Bu anlamda,
kisisel basar1 duygusunun azalmasi diger iki yapiyla birlikte goriiliir. Ornegin; bir
okulda c¢aligan ve yoneticisiyle iletisim problemi yasayan bir 6gretmen Oncelikle
duygusal tiikenme duygusu yasamakta ve eger meslektaslarindan yeterince destek
alamiyorsa bu duygu duyarsizlagmaya yol acabilmektedir. Duyarsizlasmanin
yasandig1 silirecte kisinin yeterlik ve basar1 duygusunda da azalma ortaya
cikmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988: Akt.Giindiiz, 2005).
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2.1.1.6. Ogretmenlikte Tiikenmisligin Egitim Yonetimi Acisindan Onemi

Ogretmenlerde tiikenmislik, egitim politikalar1 gelistirenlerin ve ydneticilerin
temel ilgi alanlarindan birisi olmalidir ¢iinkii egitim 6gretimde verimlilik dogrudan
ogretmenlerin niteligi, niceligi ve kendilerini yeterli hissetmeleri ile ilgilidir

(Akgamete ve digerleri, 2001).

Ogrenciler, dgretmenlerin her davramisindan etkilenirler ve etkilendikleri her
davranig1 kendi hayatlarinda uygulamaya sokarlar. Bu nedenle ogretmenler,
toplum da 6rnek olarak gosterilen insanlar olmak zorundadirlar. Ogretmenin
yapmig oldugu her hatali davranis, yanls egitilen bireylerin yetismesine neden
olacaktir. Bu nedenle ogretmenlerin ¢alisma kosullar1 iyilestirilmeli, kendini
gelistirebilecekleri ve yenilikleri takip edebilecekleri sekilde diizenlenmelidir.
Insanlarla calisilan her meslekte yapilmasi gerektigi gibi, dgretmenlikte de stres
faktorlerini en aza indirgeyecek, 6gretmenlerin is doyumlarmi yiikseltecek ortamlar

dizenlenmelidir.

Ogretmenlik meslegi genel olarak Ogretmenlerin iizerindeki is yiikii
fazlaligindan dolay1 diger mesleklere gore stres orani daha fazla olan bir meslektir.
Ogretmenlerin diger meslek calisanlarina gore daha fazla stres yasama nedenleri;
egitim-0gretim hizmetlerindeki 6grenci-6gretmen ve okul aile ¢atigmalari, disiplin
problemleri, kalabalik smiflar, fiziki kosullardaki yetersizlik, biirokratik islerin
coklugu, toplumun elestirileri, egitim kurumlar1 {izerindeki sosyal ve politik baski,
odiillendirme ve karara katilim yetersizligi gibi sorunlardir. Bu gibi sorunlar
ogretmenlerin hem zihinsel hem de fiziksel sagliklarini etkilemektedir. Bu da
beraberinde tiikenmislik, stres ve kaygiyr getirmektedir. Ogretmenlerde
tilkkenmislikle birlikte 6gretme faaliyetlerinde kademe kademe azalma goriilmekte
ve bir siire sonra yaptig1 isten zevk almamaya baslamaktadirlar. Kendilerini duygusal
ve psikolojik olarak yorgun ve bitkin hissetmektedirler. Bu nedenle ¢alisma

yasamlar1 kotii yonde etkilenmektedir (Akgamete ve digerleri, 2001).

Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yani sira &zveri, hosgorii, siirekli
kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi ozellikleri de gerektiren bir
meslektir. Bir orgiitiin saglikli olusu verimliligini dogrudan etkiler. Orgiitiin
verimliligi, orgiit liyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi dolayisiyla da

orglit amaclarim1 gerceklestirecek bireylerin bu amag¢ dogrultusunda birlikte
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caligmaya istekli olmalar1 gibi durumlardan etkilenmektedir. Bu acidan egitim
orgiitlerinde de 6gretmenlerin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi; okula, egitim

sistemine ve topluma verimlilik olarak yansiyacaktir.
2.1.2. Denetim Odag

Bu bolimde denetim odagi kavraminin nasil yapilandirildigi iizerinde
durularak, denetim odagi kavrami Rotter'in sosyal 6grenme kurami ¢ergevesinde ele

alinmaktadir.

Denetim odagi ile ilgili yapilan arastirmalar denetim odagi ile ilgili
degiskenler i¢inde ele almarak, denetim odagi kavraminin i¢ ve dis denetimlilik
boyutlar1 {izerinde durulmustur. Daha sonra denetim odagi ile ilgili yurt i¢i ve

yurtdiginda yapilan ¢aligmalar incelenmistir.

Literatiirde ilk defa Rotter (1966) tarafindan kullanilmis olan denetim odagi
kavrami, bireyin davranislarimi miimkiin olabildigince tahmin edebiliyor olmasini
kapsamaktadir. Denetim odagi kavrami, genel olarak yine Rotter (1954) tarafindan
literatiire kazandirilmis olan Sosyal Ogrenme Kuranu temel almarak olusturulmustur

(Rotter, 1982).
2.1.2.1. Julian Rotter’in Sosyal Ogrenme Kuram

Rotter'in sosyal 6grenme kurami, ¢agdas psikolojideki farkli fakat 6nemli iKi
kuramsal yaklagimi, davranis¢1 kuramlarla biligsel kuramlar1 biitiinlestirmeye ¢alisan
bir kuramdir. Bu kuramda dort tiir degisken tanimlanmistir. Bu degiskenler; davranis,
beklentiler, pekistirme degeri ve psikolojik durumdur. Denetim odagi bu

degiskenlerden yalnizca birine, "beklentilere" iligkindir.
2.1.2.1.1. Davranis

Davranis, Rotter’e gore iki degiskenin, beklenti ve pekistirme degerinin
fonksiyonudur. Davraniglarin sonucu, beklenen pekistirme degeri yiiksek oldugunda
bu davranigin goriilme siklig1 artmaktadir. Davranis potansiyeli; belirli bir
davranigin, belirli bir ya da bir dizi pekistiregle iliskili olarak meydana gelme
olasihigidir. Bir davranmigin gerceklesme olasiligi, degisik kisiler ve durumlar igin

farklidir (Rotter, 1982).
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Hangi durumda hangi davranisin ortaya cikacagma dair séz konusu olan
olasiliktir. Kisiden kisiye degisiklik gostermektedir (Rotter, Chance ve Phares,
1972).

2.1.2.1.2. Beklenti

Bireyin davranist neticesinde beklenen, pekistiricinin meydana gelme
olasiligidir. Bu tahmin, kisinin daha 6nce basmna gelen deneyimlerinin neticesinde
olusabildigi gibi diger kisileri gozleyerek de olusabilir. Bunun disinda mevcut
ihtiya¢c hali de beklentiyi sekillendirebilir (Rotter ve digerleri, 1972).

Insanlarm pekistirilen davraniglar1 tekrar yapma olasiig1 yiiksektir. Ancak,
Rotter ve davranisgilarin ayrildigi nokta, bu davranisi agiklama bigimleridir.
Davranisgilar, edimsel kosullanma iligkisinin ya da alisgkanhigin 6nceki deneyimlerle
giiclendigini soyler. Ancak Rotter, insanlarin belirli bir davranisi ne kadar sik
pekistirilirse (6rnegin biitiin gece c¢alisip smavdan yiiksek not almak almak), o
davranisin gelecekte pekistirilecegine dair beklentilerinin de o kadar gii¢clii olacagini
sdylemektedir. Ote yandan davranislar pekistirilmediginde (cok ders calisip
smavdan diisiik not almak gibi), 6diillendirilme beklentisi diisecektir. Beklentiler her

zaman dogru olmayabilir (Yesilyaprak, 2006).

Ayni durumda ¢ok sayida pekistirme yasadiktan sonra belli davraniglarm 6diil
getirecegine doniik giiven artar. Rotter, ilk defa karsilasilan durumlarda gosterilecek
davranigin, bu durumla ilgili beklentinin yasanmis benzer durumlar tarafindan

belirlenecegini sdyler (Rotter ve Hochreich, 1975).
2.1.2.1.3. Psikolojik Durum

S6z konusu durum ayni1 olsa dahi, farklh kisiler tarafindan farklh
yorumlanabilmektedir. Bu sebeple bir kisi i¢in 6diil olan digeri i¢in olmayabilir ya da
aynt kisi i¢in farkli zaman dilimlerinde o6diil olabilir. Bu da davranisin

tekrarlanmasini1 dogrudan etkileyecegi i¢in oldukc¢a dnemli bir niteliktir.

Tiim davranislar bir sosyal baglam i¢inde olugsmaktadir. Birey, siirekli olarak,
i¢ ve dis gevresiyle ilgili degiskenlere tepkiler vermektedir. Birey ge¢mis yasaminda
ogrendikleri ile hangi durumda, hangi pekistirecin elde edilmesinin daha olas1

oldugunu tahmin eder. Durumlarin algilanmasinda da  gereksinimlerin
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algilanmasinda oldugu gibi bireysel farkliliklar s6z konusudur. Bireylerin
pekistireclere verdigi deger ve pekistireclerle ilgili beklentileri i¢inde bulunulan
duruma ve durumu algilamalarina baglidir. Psikolojik durum, bireyin davraniglarinin
istenen sonuglara ulasacagina iliskin gegmis yasantilarindan da etkilenen beklentileri

hakkinda ipuglar1 verir (Rotter ve Hochreich, 1975).
2.1.2.1.4. Pekistirme Degeri

Rotter, pekistirme degerini bir pekistireci digerine tercih etme derecesi olarak
tanimlamaktadir. Belli bir pekistirece verilen pekistirme degeri zaman ve duruma
gore degisiklik gosterir. Ancak bir pekistirece digerine gore ne kadar deger

verilecegini belirleyen kararl bireysel farkliliklar vardir (Yesilyaprak, 2006).

Davranisin sonu olarak nitelendirilen pekistiricilerin olusmasmi gilidiileme
degeridir. Bir baska deyisle niyete bagli meydana gelen hedeflenme oranidir.
Meydana gelmemesi istenen pekistirecin degeri diistiktiir (Haggbloom ve digerleri,
2002).

Rotter pekistirme degerinin beklentiden bagimsiz oldugunu sdyler.Yani bir
seyin birey i¢in pekistirme degerinin yiiksek ya da diisiik olmasi,bu pekistirmeyi elde
etmek icin sahip olunan beklentiyi etkilemez. Davranisi kestirmek ic¢in, davranis
seceneklerinin beklentisini ve pekistirme degerini bilmek gerekir (Burger, 2006).
Rotter’e gore belirli bir davranis1 gosterme olasiligimiz, bu davranisin bir etkisi
olup olmadigina doniik algimiza baglhidir. Pekistirmeler yasamda  amaglarimizi
ifade eder. Pekistirme degerinin ¢ok diisiik ya da yiiksek olmasi ya da yasamdan
beklenilenlerin akildisi, ulasilamaz ya da cok yetersiz, diisiikk diizeyde olmasi

psikolojik sorunlara neden olur (Mearns, 2009).

Bu durumda yardim siirecinin bireyin gercekci hedefler  belirlemesine
yardimct olmasi gerekmektedir (Haggbloom ve digerleri, 2002). Davranigin
yinelenme olasiligini arttrmak icin pekistirme gerekli, fakat yeterli degildir.
Kisinin ayrica, davraniglart ile onlar1 izleyen olaylar arasinda nedensel bir iligki

kurabilmesi gerekir (Lefcourt, 1982).
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2.1.2.2. i¢ ve Dis Denetim Odag1

Rotter’in pekistire¢ beklentisi ile ilgili olarak yaptigi c¢alismalar sonucu;
insanlarda 6grenmenin yalnizca pekistirmenin bir islevi olmayip, bireyin 6diil ve
cezalarin -genel bir ifadeyle- sonuglarin kendisi tarafindan ya da kendi disindaki
giiclerce denetlendigine iliskin inancina da baglh olduguna dikkat ¢cekmistir. Buna
gore pekistireglerin etkisi bireyin bu sonuglar1 kendi davranisma bagli olarak

algilayip algilamamasina dayanir (Rotter ve digerleri, 1972).

Birey, sosyal gelisim siireci i¢inde, ¢cocukluktan baglayarak hangi davranisin
hangi sonuglar1 doguracagi ve hangi sonuglarin kendi davraniglarindan
kaynaklandigi, hangilerinin kendi davranislar1 ile baglantisiz oldugu konusunda
oldukea tutarli beklentiler gelistirir. Rotter, bu beklentileri i¢sel ya da digsal denetim
kaynagina inang olarak nitelendirerek yasamdaki olumlu ya da olumsuz sonuglarin
(6diil ve cezalar1) belirleyen giiclerin yogunlastigi yere "Denetim Odagi" adimi

vermistir (Yesilyaprak, 2006).

Denetim (kontrol) algisi, 6diil ve cezalarin kisi tarafindan mi1 yoksa bireyin
disinda bir takim etkenlerce mi denetlendigine iliskin genel bir beklenti olarak
tamimlanmaktadir. Boylece insanlar davranislarinin sonuglarina iliskin beklentilerini

iki egilimden birine bagli olarak genellestirmektedirler.

I¢ Denetim Odagi: Egilimlerden biri; 6diil ve cezalarin, biiyiik dl¢iide bireyin
kendi eseri oldugu, bunlarin ortaya ¢ikisinda daha ¢ok kendi davraniglarinin etkili
oldugu dogrultusundaki genel beklentisi "I¢ Denetim Odag1” olarak ifade

edilmektedir.

Dis Denetim Odagi: Odiil ve cezalarm kisinin kendi disindaki baska giiclerce
(6rnegin kader, sans, baska insanlar. . . vb.) uygulandigi, bu nedenle ddiile ulasma ve
cezadan kaginma konusunda kisisel ¢abalarin etkili olamayacagi dogrultusundaki

genel beklentiye ise "Dig Denetim Odag:i" denilmektedir (Dag, 1990).

Ozetle, baz1 bireyler davramslarmin sonucunun yalnizca sansa bagh olduguna,
insanlarin kendi kaderlerinin belirleyicisi olmadiklarina iliskin oldukga giiclii bir
inang gelistirmektedirler. Bunun tersine, diger bazilar1 da arayan bulur, eken

bicer, calisan kazanir bi¢iminde, insanlarin, iyi ya da kotii, kendi davraniglarinin
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sonuglarinin  sorumlusu olduklarmin bilincindedirler. Genellikle, birinci gruba
girenler distan denetimliler, ikinci gruba girenler ise icten denetimliler olarak

adlandirilir (D6nmez 1985).

Diger kisilik ozellikleri gibi, denetim odagi sonuglari1 da zaman iginde
kararhlik gosterir. Ancak bu sonuglar degisedebilir. Ornegin insanlar iiniversiteye

basladiktan sonra daha i¢sel olmaktadir (Burger, 2006).
2.1.2.2.1. igten ve Distan Denetimli Bireylerin Ozellikleri

Icten denetimli ve distan denetimli bireylerin &zellikleri Cizelge 1°de

verilmistir.
Cizelge 1. Igten ve Distan Denetimli Bireylerin Ozellikleri
Icten Denetimlikler Distan Denetimliler
Davraniglarinin ortaya ¢ikiginin, Davraniglariin sonuglarini, kendi
sonuglarmin kendi eseri oldugunu disindaki bagka giiclerin (6rnegin
diistinmektedir. kader, sans.bagka insanlar. .. vb.)

neden oldugu kanisindadir.

Olumlu benlik algisina sahip, atilgan ve Ozsaygi diizeyi diisiik, depresif

girisimci kisilerdir. Ozellik tastyan ve yalniz kisilerdir.

Kendi kararlarina gore hareket etmekte Baskalarinin istekleri ve toplumsal

ve bilgiye daha ¢ok ihtiyag baskilara gore hareket ettikleri i¢cin

duymaktadirlar. bilgiye ¢ok fazla ihtiyag
duymamaktadirlar.

Cevrelerine kars1 olumlu ve Cevreleri iizerinde etkilerinin

uyumludurlar. olmadigna inandiklar1 i¢in sinirli ve

uyumsuz Ozellikler tagimaktadirlar.
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Cizelge 1 - devam

Kendi yeteneklerine giivendikleri i¢in
olusabilecek baskilara karsi goriislerini

savunurlar.

Toplumsal bask1 nedeniyle baskilara

kars1 boyun egerler.

Ozgiirliiklerinin kisitlanmasi
durumunda tepki gosterir;ve kotii

kosullar1 diizeltmeye ¢alisirlar.

Yasadiklar1 tolumun kurallarina

sorgulamadan uyarlar.

Yaptiklar1 iste, davranis ve sonug
arasinda nedensellik iliskisi

kurduklarmmdan daha verimlidirler.

Yaptiklar1 islerin, baska glicler
tarafindan (sans, kader..) kontrol
edildigine inandiklarindan,
basarisizliklarini bu giiclere

baglamaya caligirlar.

Is doyumlarini geciktirecek uzun vadeli

planlar yaparlar.

Uzun siireli yapilan planlarda sansin
kendilerine giilmeyecegine diisiinerek

kisa vadeli planlar yaparlar.

Basarisizligin nedenini sanstan ¢ok

bireysel hatalarda ararlar.

Basarisizliklarini sans ve dis kosullara
baglayarak sorumluluk almak

istemezler.

Yasadiklar1 sorunlar karsisinda
endiseye kapilmazlar. Yasadiklari
sorunla bir daha karsilasmamak i¢in
¢Oziim yollar1 aramada daha

etkilidirler.

Yasadiklar1 sorunlar karsisinda
yapabilecek bir seylerinin olmadigina

inandiklarindan kaygilidirlar.

Kaynak: Yahya Kemal Altinkurt. Universite Caliganlarinmn Psikolojik Yildirma
Algilar1 ile Denetim Odag1 Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir May1s

2012, s.45.
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Yesilyaprak (2006)’ a gore icten ve distan denetimli olmak, bireylerin 6grenme
bicimleri ve kendine giiven duygusu gibi bir¢cok 6zelligine baghdir. Buna gore igten

ve distan denetimli bireylerin 6zellikleri arasindaki farklar ozetle Cizelge 2’de

belirtilmistir.
Cizelge 2. Igten ve Distan Denetimli Bireylerin Ozellikleri
Icten Denetimli Bireyler Distan Denetimli Bireyler
Basarilar1 yiiksektir. Basarilar1 diistiktiir.
Kendinden emindir. Giivensiz ve kaygilidir.
Direngli ve 1srarhdir. Direngsiz ve ¢cabuk vazgecer.
Acik fikirlidir. Dogmatiktir.
Risk alabilir. Riskten kaginir ve ¢ekingen yapilidir.
Basariya yonelme s6z konusudur. Basarisizliktan kaginma S0z
konusudur.
Planh ve diizenlidir. Dikkatini toplayamaz ve dagmiktir.

Kaynak: Binnur Yesilyaprak. Egitimde Bireysel Farkliliklar, Nobel yaymcilik,
Ankara Mayis 2006, s.245.

2.1.2.3. Denetim Odaginin Olusumu

Denetim odagi inancinin bebeklikten baslayarak kisilige yerleserek gelistigi
ve degisime karsi direngli bir kisilik boyutu oldugu bilinmektedir. Literatiirde
bu boyutun olusumu, yapisi, degisebilirligi ile ilgili aragtrmalarin kavramin ortaya

ciktig1 1950'li yillarin sonlarindan itibaren basladigi goriilmektedir.

Denetim odagmi igte ya da dista olusturacak on kosullarin bilinmesi i¢
denetimi gelistirmede ya da dis denetimi degistirmede yarar saglayabilir
(Yesilyaprak, 2006).
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Rotter’m sosyal 6grenme teorisi ile ilgili kendini degerlendirme (self report)
ve gozlem yoluyla yapilmis ¢ok sayida (65) ¢alismayr incelemis ve denetim odagi
ile 1ilgili kisileraras1 farkliliklar1 yaratan temel etkenlerle ilgili bulgular1
sunmuglardir. Erken ¢ocukluk doneminde ebeveyn tutumlarinin incelendigi

calismalarin Rotter’mn teorisini destekleyen bulgulara ulastigi bildirilmektedir.

Dis denetimlilerin ebeveynleri daha kati, denetleyici, reddedici ve odil ve
ceza uygulamada tutarsiz bulunmustur. Ayn1 incelemede stresli yasam olaylarinin
ozellikle yasamin erken donemlerinde yasanan ayrilik ve kayiplarin denetim
odagmin olusumunu etkiledigi, stresli yasam olaylar1 ile dis denetimlilik arasinda
anlamli iligki oldugu ve bu bulgularin Rotter’in teorisiyle uyumlu oldugu
bildirilmistir (Carton ve Nowicki 1994).

Icten ve distan denetimli bireylerin ebeveyn ozellikleri ¢izelge 3’de

belirtlmistir.

Cizgelge 3. Igten ve Distan Denetimli Bireylerin Ebeveyn Ozellikleri

I¢ten Denetimli Bireylerin

Ebeveyn Ozellikleri

Distan Denetimli Bireylerin

Ebeveyn Ozellikleri

Destekleyicidir.

Ceza verir.

Kabul edicidir.

Reddedicidir.

Disiplin uygulamalarinda tutarhdir.

Disiplin uygulamalarinda

tutarsizdir.
[letisime aciktir. [letisime kapalidir.
Cocuklarmn 6zerkligini destekler. Baskicidir.
Yapicidirlar. Elestiricidir.

30




2.1.2.4. Denetim Odag Tle Tlgili Degiskenler

Denetim odagmin bircok kisilik degiskeniyle olduk¢a giiclii iligkileri

gosterilmistir.
2.1.2.4.1. Denetim Odag ve Kisilik

Kisiler, pek ¢ok farkli yasam olayini zaman, olay igerigi ve etkisine bagli
olarak distan-igten denetimli olarak yorumlayabilirler. Bu yorumlayis farki ayni
birey i¢inde degisiklik gostermektedir. Yani kisilerin sadece icten ya da distan
denetimli olduklarini belirterek diger segenege imkan vermemek pek de dogru
olmayacaktir (Dibekoglu, 2006).

Denetim odaginin detayli olarak anlasilmasi i¢in kiginin maruz kaldigi olaylar1
nasil acikladigi incelenmelidir. Oyle ki kisiler, genel itibariyle bir sekilde etkisi
altma girdigi olaylari; sahip oldugu yetenck ve Kkabiliyetleri, magduriyeti, kendisi
icin 6nemli olan diger kisilerin etkisi ile agiklamak egilimindedirler (Aktas, 2008).

Boylelikle kisilerin etkisi altinda kaldiklar1 olaylar1 “kendi denetimleri
dogrultusunda yasadiklar1” ilk se¢enegi olustururken bu diisiinceleri i¢ denetimleri
ile ilgili bilgi vermektedir. Kendi denetimleri ile agiklamayi tercih etmeyip kendileri
disindaki herhangi bir faktore (¢evre, aile, es, kader, sans vb) faktorlere baglama
egilimi distan denetimli olduklarmi gostermektedir. Rotter (1966) yapmis oldugu
bu icten/distan denetim ayrimi, kisilerin gelecekte sahip olacaklar1 davraniglari
ongorme dolayisiyla nasil davranacaklarmi tahmin edebilme sans1 tammaktadir. I¢
denetimi ile hareket eden kisilerin, daha kontrollii olarak daha uyumlu davranis

gostermeleri beklenmektedir.

Amadi (2010) i¢ denetiminin genellikle daha arzulanir olarak goriildigi
goriisiine yer vermistir. Icdenetim odaginda sahip olan bireylerde kendini
diizenleme, kisisel kontrol ve kendi kaderini tayin etme gibi nitelikler oldugu kabul
edilebilir. Ayrica yine ayni ¢aligmada, erkeklerde kadinlara gore daha fazla ig
denetiminde olma egilimi gbze carpmaktadir. Kendi arastrma bulgularni bu

goriisler dogrultusunda bildirmistir.

Calismalar; igsel denetimlilerin daha aktif, daha girisimci ve miicadeleci,

yiksek derecede olumlu benlik kavramina sahip, daha uyumlu, duygusal yonden
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daha saglikli ve dengeli olduklarin1 ortaya koymaktadir Dissal denetimlilerin
ozellikleriyle ilgili arastirma sonuclar1 ise,bu kisilerin ¢esitli konularda daha az
yeterliligi olan, daha diisiik beklenti diizeyine sahip, artan depresif 6zellikler tasiyan,
kendini kabul diizeyleri diisik kisiler oldugunu, yasamlarmin dig giiclerce
denetlendigine inandiklarindan kendilerini dis Qiglerin  kurbanlar1  olarak
gordiiklerini, bu kanidan dolayr daha kaygili, pasif ve kuskucu olduklarini
ortaya koymaktadir. Ozetle bulgular dissal denetimlilerin, icselle karsilastirildiginda,
gorece daha kaygili, saldirgan, baskalarina daha az gilivenen, 6zgiiveni ve i¢

goriisii yetersiz kisiler olduklarmi1 gdstermektedir (Kiigiikkaragdz, 1998).

Distan denetimlilerle karsilastirildiginda igten denetimlilerin; kendini kabul
diizeyleri daha yiiksektir (Oren, 1991, Yasar 1996). Benlik algis1 daha olumludur
(Aricak, 1995). Donmez (1985)’e gore; daha uyumlu davranis gostermektedirler, bir
yabanci ile daha fazla siire sozel etkilesimde bulunmak egilimindedirler ve islerini

daha fazla sevmektedirler (Yesilyaprak, 2006).

Dokmen’in (1984) Grimm ve Tirk masallarindaki kahramanlarin denetim
odagi agisindan incelenmesine yonelik arastirmasinda, masal kahramanlarmin
hepsinin icten denetimli davrandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug¢ icten
denetimli olmanin gerekliligini,istendik ve yayilmak istenen davranislarin 6zelligi

oldugunu gostermektedir (Akt.:Fidan,1991).

Denetim Odagi ile bireylerin manipiilatif davranislardan etkilenme diizeyleri
iliskili bulunmustur. Igten denetimli olanlar distan denetimlilere gore daha az
etkilenmekte, etkilemek isteyenin statiisii ylikseldik¢e bu etki igten denetimlilerde
azalirken dis denetimlilerde artmaktadir (Aktas, 2008).

2.1.2.4.2. Denetim Odag1 ve Bilissel Etkinlikler

Denetim odaginin biligsel etkinliklerle iliskileri dnemle incelenmektedir. Bu
calismalarda, icten denetimlilerin 6grenmeye daha acik, merakli, arastiran, bilgi

isleme siirecinde daha etkili olduklar1 gézlenmistir (Lefcourt,1982).

Denetim odagmin basariy1 kestirmede kullanilabilecegini gosteren ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin sonuglar1; icten denetimlilerin basarida kendi

yetenek ve cabalarina daha ¢ok giivendiklerini ve daha basarili olduklarini,
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(Lefcourt,1982) icten denetimli 6grencilerin daha yiiksek notlar elde ettigini, sinav
glinlerini, degerlendirme uygulamalarini ve derslerine yardimct olabilecek her tiirlii
bilgiyi digsal 6grencilere gore daha iyi bildigini ve Ogretmenleri tarafindan daha

olumlu degerlendirildigini gostermistir (Burger,2006).

Akademik basar1 ile i¢ denetim inanci arasinda zeka degiskeni kontrol
edildiginde pozitif iligki saptanmistir. Ayrica igsel denetimlilerin; yasadiklari
deneyimlerden ileride daha 1iyi yararlanabildikleri, diistinsel ve akademik
etkinliklerde daha fazla zaman harcadiklarini, zamani daha iyi kullandiklari,
davranislarinin daha tutarli oldugu, engellemeler karsisinda daha yapici tepkiler

ortaya koyduklar1 belirtilmistir (Dag,1990).

Aragtirmalar, i¢ denetim odag1 yonelimli 6grencilerin bir 6grenme durumunda,
dis denetim odagi yonelimlilere gore akademik yonden daha basarili olduklarimni,
kendi gelisimleri i¢in daha etkin bi¢imde bilgiye ulasmaya ¢alistiklarini, yeni
bilgileri onceki bilgileriyle daha cok iligkilendirme egiliminde olduklarini, daha
etkili 6grenme ve ders calisma stratejilerini kullandiklarini, 6grenme gorevlerini
yerine getirmek igin daha ¢ok g¢aba harcadiklar1 ve giidiilenmis olduklarini, kendi
bilgi ve becerilerinin gelisimini daha ¢ok smadiklarmi ortaya koymaktadir
(Deryakulu, 2002). Oz yeterlik duygusu ile etkilesimli olarak denetim odagmin,
akademik basariy1 etkiledigi belirtilmistir (Fritson,2008).

I¢c denetim odagina sahip bireylerin daha basarili olmasi sadece sinif ortamina
ozgii degildir. Is ortamlarinda yapilan arastirmalar da i¢ denetim odagna sahip
calisanlarin, distan denetimlilere gore daha yiiksek performan gosterdigini, igsellerin
is doyum oranlarinin digsallardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Mutluluk,
yaraticilik ve denetim odagi arasinda da iliski oldugu belirtilmistir (Denktas ve

Canel, 1993).
2.1.2.4.3. Denetim Odagi ve Egitim

Denetim odagi kavrammin kisilik boyutu olarak kabul edilmesiyle birlikte
ogrenmeye iliskin aragtrmalarin da arttigr goriilmektedir. Ogrenme davranis
degisikligi olarak kabul edildigine gore, arastirma bulgular1 davranmig degistirme
slirecini hazirlayan, yapilandiran ve uygulayan dgretmenlere ve “08renen” olarak

kendi O0grenme siirecini bi¢cimlendirmesinde bireye yararli olmaktadir. Denetim
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odag algisi; Ogrenme etkinliklerini yonlendirerek, grenme siirecinde etkin olmayi
tesvik ederek ya da engelleyerek akademik basariyr etkilemektedir (Yesilyaprak,
2006).

Arastirmacilar denetim odagma gore igten denetimli ve digtan denetimli
bireylerin hangi durumlarda daha etkin 6grendiklerine iligkin yaptiklari

aragtirmalarda su bulgulara yer vermislerdir (Kell, 2002; Akt. Yesilyaprak, 2006);

e Digsal denetimli bireyler, 6gretmen tarafindan yapilandirilan ve denetlenen
durumlarda daha iyi 6grenirken; I¢seller icerigi olusturmada ve yapilandirmada
Ozgiir brrakildig1 ya da kendilerince bir sozlesme yapildigi kosullarda daha
basarili olmaktadirlar.

e Digsallarla karsilastirildiginda igsellerin bilgi edinmeye daha cok istekli
olduklari, matematik, biyoloji gibi genel olarak fen alaninda, soyut icerikli ve
kavramsal islemlerde icsellerin daha yiiksek performans gosterdikleri
bulunmustur.

e Dis denetim odagina sahip 6grenciler, yanitlarin ve pekistireglerin 6gretmen
tarafindan verildigi ve yonetildigi 6gretim ortamlarindan daha ¢ok yararlanirken,
i¢c denetim odagina sahip O6grenciler ise yanitlarin ve pekistireclerin kendileri

tarafindan denetlendigi ortamlardan daha ¢ok yararlanirlar.

Ogretmen dgrenciye model olmanm yani sira, 6grenme ortammi diizenleme,
uygun O0gretim yontemini se¢me, 0grenciye pekistire¢c verme, geri bildirim-diizeltme
saglama gibi 6grenme siirecini etkileme agisindan en 6nemli 6ge durumundadir.
Ogretmenin tutum ve inanglari, dgrenciler iizerinde dogrudan ya da dolayli bir etki
yaratmaktadir. Ogretmenlerin icsel ya da dissal denetimli oluslarma gore,
ogrencilerin de denetim odagi yonelimlerinin etkilendigi sonucuna ulagilmigtir

(Kiictikkaragdz, 1998).

Denetim odaginin i¢sel-digsal olusu, olumlu ve olumsuz durumlar ya da siirekli
kigisel degiskenler arasindaki ilskiyi inceleyen arastirma bulgularinin, dgretmenler
icin de gegerli olacagi genel bir varsayim olarak kabul edilirse; digsal denetimli
Ogretmenlerin, 6grenciler lizerinde olas1 olumsuz etkileri olabilecegi diisiiniilebilir. O

halde Ogretmenlerin igsel denetimli olma yoniinde degismelerinin saglanmasi,
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kendileri i¢in oldugu kadar 6grenciler lizerindeki etkisi agisindan da kritik bir 6neme

sahiptir.
2.1.2.4.4. Denetim Odag1 ve Toplumsal Etkenler

Toplumsal etkenler icinde kiiltiir farkliliklari, toplumsal sinif, sosyo-
ekonomik diizeyin yam1 swra cinsiyet ve wrk degiskenlerinin denetim odagmna

koyan arastirmalar cogunluktadir (Yesilyaprak, 2006).

A.B.D. Kansas Universitesi kokenli gevresel psikoloji calismalar1 ile diger
baz1 cevresel psikoloji ¢alismalarinin bulgular1 denetim odagmin igten ya da dista
algilanmas1 egilimi lizerinde i¢inde yasanilan ¢evrenin biiyiikliigiiniin bir etken
olabilecegini diisiindiirmektedir (D6nmez, 1985) Doénmez (1983), bu calismasinda
yasanilan ¢evrenin biiylikliigliniin denetim odagi lizerinde etkisi oldugunu bulmus,
ancak daha sonra ayni arastirmaci tarafindan yapilan ¢alismalarda farkli sonuglara
ulagilmistir. Korkut (1991), bireyin yasaminin biiylik bir bolimiinii gegirdigi
yerlesim birimi ve aylik gelirin denetim odagi lizerinde etkili oldugunu; evde
yasayan kisi sayisinin, evdeki oda sayisinin, anne ve babanin egitim diizeylerinin,
mesleklerinin denetim odagi tizerinde etkili olmadigmni bulmustur. Toplumsal
kosullara gore denetim odagi degisebilmektedir. Distan denetim inancina dogru
egilim, genellikle islerin koti gittigi, umutlarmm bosa ¢iktig1 sorunlu durumlarda
goriilmektedir. Yine, bilinmeyen ve kestirilemeyen durumlarla karsilasma da
denetim odaginda i¢ten disa dogru degismeye neden olmaktadir. i¢ten denetimlilige
dogru egilimin ise, daha ¢ok kisisel yeterlik ve etkililik duygularini giiclendiren

kosul ve olaylardan kaynaklandigi gorilmiistiir (Donmez, 1994).
2.1.2.4.5. Denetim Odag ve Is Hayatindaki Basar

Denetim odagt; bireylerin bir isi yapmak i¢in kullandiklar1 dogal kapasitelerini
gostermektedir. Is hayatindaki basarili bireylere bakildiginda, bu kisiler kendilerini
daha aktif ve etkili bireyler olarak nitelendirmektedirler (Beukman, 2005).

Icten denetimli bireyler, karmasik isler ile karsilastiginda, konuyla ilgili daha
fazla bilgi toplayip, daha yiiksek basar1 gdsterme c¢abasi i¢indedirler. Karmagsik
bilgiler ve 6grenme gerektiren durumlarda, igten denetimli bireyler yiiksek basari

gosterebilmek i¢cin motive olmaktadirlar. Konuyla ilgili olarak yapilmis bir¢ok
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arastrma sonuglarmma gore, icten denetimli bireyler islerinde daha fazla caba
harcayarak daha iyi performans sergilemektedirler. Icten denetimli bireylerin sadece,
kendileri yiiksek performans gosterdigi siirece 0diil elde edebileceklerine
inanmalar1 bu durumu gergeklesmektedir. Birgok durumda, i¢sel denetimli bireyler,
yiksek diizeyde performans ve 0diil beklentisine sahiptir. Eger, performanslari
karsisinda 6diil alamayacaklarina inanmalar1 durumunda, igten denetimli bireylerin
distan denetimli bireylerden performans ve 6diil beklentileri yoniinden higbir farklar1

olmamaktadir (Yesilyaprak, 2006).

Sonug olarak ig¢ten denetimli olmak, sadece karmasik is siirecleri gerektiren
durumlarda avantaj saglamaktadir. Kolay islerin yapilmasi durumda ise igten ve

distan denetimli olmak hicbir fark géstermektedir (Spektor, 1982).

I¢ denetimli olmak ile basar1 arasindaki iliskinin arastirilmasi sonucunda icten
denetimli bireylerin daha basarili olacaklar1 belirtilerek, onlar i¢in daha uygun olan

isler asagida siralanmistir;
» Karmasik is siirecleri ve 6grenme gerektiren isler,
* Yiiksek motivasyon gerektiren isler,
* Yiiksek diizeyde teknik veya beceri gerektiren isler,
* YoOnetim veya idari isler,

Icten denetimli bireyler i¢in daha uygun dzellik tasimaktadir (Beukman, 2005).
2.1.3. Denetim Odag ve Tiikenmislik

Meier (1984)’e gore tiikenmislik; bireyin, isle ilgili olumlu pekistirici
beklentisinin ¢ok diisiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu ve pekistiricileri
kontrol edebilmek igin gereken davraniglart yapmayla ilgili 6z yeterlilik
beklentilerinin disiik oldugu, tekrarlayan is yasantilarmm sonucu gelisen bir

durumdur.

Meier, bir davranisin olusmasinda; kisinin baglamsal isleme siirecinin, yeterli
olma, sonug¢ ve pekistirme beklentisinin (sonucun degeri) etkili oldugunu
savunmaktadir. Yeterli olma, bireyin istenen amaglar1 ortaya ¢ikaracak davranislari

yapmaktaki kisisel yeterliligidir. Amaglarinin farkinda olan bireyler, kendi
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yagamlarini etkileyen olaylar lizerinde kontrol sahibi olmaya calisirlar. Bu Kkisiler
kontrol edebilecekleri bir ¢evre yaratmaya caligir, kariyer secenekleri tizerine kafa
yorar, kendilerine daha farkli ve daha iyi bir Kkariyer hedefleri hazrlarlar
(Bandura,1997). Buna gore zihinsel ¢abalari, yeterli diizeyde olan bir birey, kendisini
belirli bir davranis1 yapma konusunda yeterli goriiyorsa ve o davranigin, arzu ettigi
sonuca ulastiracagina inaniyorsa ve arzu ettigi sonucun tiim bu yaptiklarina
degecegini diisliniiyorsa kisi bu davranisi yapar. Sayet bunlardan birinde takilip
kaliyorsa, yani beklentisi olumsuz ise bu davranis ger¢eklesmez. Olumlu beklentiye
sahipse, kisi ddiile ulasmak ve cezadan kagmak icin ¢aba harcar. Burada baglamsal
isleme siireci psikolojik ortamin olusmasi konusunda biiyiik etkiye sahiptir. Ayrica
bu durum, sonug, yeterli olma ve pekistire¢ beklentilerinin olusmasini da
etkileyecektir. Kisinin sahip oldugu beklentiler ile elde edilen sonuglar arasindaki

fark bir gerilime yol agacaktir. Bu gerilim tiikenmislige neden olur (Rotter, 1982).

Aradaki fark ne kadar biiyiik ise gerilimin yaratacagi baski, hasar ve etki de
tiikenmislik tizerinde o kadar farkli olacaktir. Gerilim, i¢ten denetimlileri bu durumu
degistirmeye yonelik arayislara itecegi i¢in zamanla kisiler bu gerilimle basa ¢ikmay1
ogrenir. Distan denetimlilerde ise gerilim, kisiyi ¢aresizlige siirlikleyecektir (Meier,

1984).

Giinliik hayatta veya ¢alisma hayatinda insanlar olaylar1 kontrol (denetim)
altinda tutabildiklerini, duruma hakim olabildiklerini diisiiniirken bazilar1 ise bunun
aksine kontrol altinda tutamadiklarini diisiiniirler. Rotter insanlarin kontrol odagi
acisindan bu sekilde bir farklilasma gdstermesinden hareketle iki insan tipi
belirlemistir. Buna gore olaylarm kontrolleri altinda olduguna inanan insanlar ig¢
kontrol odaklilar (icten denetimliler) olarak, olaylarin kontrolleri altinda olduguna
inanmayanlar ise dis kontrol odaklilar (distan denetimliler) olarak nitelendirilmistir

(Bilgin,2003).

Icten denetimliler, yasamlar: iizerindeki kontroliin kendi ellerinde olduguna
inanirlar. Bu bireyler; kazandiklar1 paralarm, yaptiklari islerin ya da fiziksel
sagliklarinin kendi kontrol alanlarinda yer aldigma, yasamlarmin herhangi bir
alaninda mutsuz olduklarmda bunu kendi ¢abalartyla degistirebileceklerine inanirlar.
Ic denetim odagma sahip bireylerin, stresle basa ¢ikma veya stresin olumsuz

etkilerini azaltma konusunda g¢esitli girisimlerde bulunmalar1 beklenirken; dig
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denetim odagina sahip Dbireylerin ise stresle miicadele etmenin kendi gili¢ ve
yeterliliklerini ¢ok 6tesinde olduguna inanacaklar1 ve bu nedenle aktif bir ¢6ziim
arayist yerine pasif bir bigimde stresin etkilerine katlanmayi tercih edecekleri

beklenmektedir (Yesilyaprak, 2006).

Denetim odag1 “beklentiler” ile ilgili bir kavramdir. Denetim odagi, bireyin
davranisi ile sonucu arasindaki nedenselligi hangi gii¢lere bagladigina iligkin olarak
genellestirilmis beklentiler olarak ifade edilebilir (Yesilyaprak, 2006). Yani bireyin
icten denetimli olmasi, olaylar1 kendi kisisel beceri ve giicleriyle etkileyebilecegi,
denetleyebilecegi gibi bir beklentiye sahip olmasi demektir. Bireyin distan denetimli
olmasi ise, bagina gelen olaylarda kendi etkisinin olmadigi; davraniglarinin, sonucu
hicbir sekilde etkilemeyecegi seklinde bir beklenti igine girmesi demektir. Bir
anlamda denetim odagi, sonuglar1 etkiledigi diisiiniilen giic ve unsurlar agisindan
bakildiginda beklentilerin genellestirilerek iki temel guruba (i¢ten denetim
beklentisi-distan denetim beklentisi) ayrilmasi demektir. Beklenti kavrami, kisinin
her hareketinin belirli sonuglar1 olacagi konusundaki inanci ifade ederken, denetim
odagi da bu sonuglar1 etkileyen hareketin kaynagmmin genel olarak disarida mi
yoksa kisinin kendisinde mi oldugunu ortaya koyan bir kavramdir (Dibekoglu,
2006).

Bireyler ihtiyaglarina gore kendilerine farkli amaclar belirlerler ve yine
ihtiyaglar1 dogrultusunda belirli giidiilerle harekete gegerler. Bu giidiiler igsel
(bilissel, duygusal) veya dissal (g¢evresel) olabilir. Bir isi veya davranigi yapmaktan
haz alma; bir isi sonuglandirma veya tamamlamaktan kaynaklanan basar1 duygusu
icsel; i3 veya davramisa verilen iicret, maddi kazang ve benzeri odiiller dissal

glidiilere 6rnek olarak verilebilir (Bilgin,2003).

Kisinin tiikenmisligi yasamamast; kisilik donanimlari, elindeki imkanlari
kullanabilmesi ve kisilerin degisimlere uygun olarak kendilerini programlayabilme
yetenekleri ile iligkilidir. Bu sebeple kisisel Ozellikler tiikenmislikten korunma
derecesini de belirlemektedir. Ayrica yeni kosullar1 kabullenerek, uyum saglamak ve
esnek olmak problem ile basa ¢ikma konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir (Stirgevil,
2006).
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Ozetle tiikenmislik dis denetim odakli olan bireylerde, i¢ denetim odakli olan
bireylere kiyasla daha yiiksektir (Siirgevil, 2006).

2.2. ILGILI ARASTIRMALAR
2.2.1. Denetim Odag ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’” de denetim odag ile ilgili ilk calismay1 Kagit¢ibasi (1972) yapmustir.
Rotter’in denetim odagi Olgegini kullanmig “Sosyal Degismenin Psikolojik
Boyutlar1” isimli ¢alismasini lise Ogrencileri {iizerinde yapmistir. Caligmanin
bulgularinda igten denetimli olma ile yurtseverlik, kisisel gelecek hakkinda
iyimserlik, anne—babaya saygi, bagllik arasinda olumlu ancak kisisel gelecek

hakkinda karamsarlik arasinda ters yonlii iliski sonucuna ulagsmistir .

Altinkurt (2012), 2010-2011 egitim dgretim yilinda Balikesir Universitesi’nde
“Universite Calisanlarinin  Psikolojik Yildirma Algilar1 ile Denetim Odagi
Arasindaki Ilisgki” konulu arastirmasinda, kadmlarm, bekarlarin, arastirma
gorevlilerinin distan denetimli; erkeklerin, evlilerin ve Docgentlerin daha ¢ok icten
denetimli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yas, mesleki kidem ile denetim odagi
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu kapsamda ¢alisanlarin
denetim odag1 algilarina bagli olarak distan denetimli bireylerin i¢ten denetimli
bireylere oranla psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kaldiklar1 sonucuna

ulasilmustir.

Giiltekin (2011), Atatiirk Universitesi’nde okuyan toplam 507 dgrenci iizerinde
“Universite 6grencilerinin algilanan anne-baba reddiyle basetmeleri ile denetim
odagi, o6grenilmis giicliilii ve es kabul-reddiyle iliskisi” konulu arastirma yapmuistir.
Ilgili arastirmada, ¢ocuklugunda anne ve babasi tarafindan sevilmedigini diisiinen
kisilerin denetim odagi agisindan dis denetim odakl kisiler oldugu; anne ve babasi
tarafindan kabul gormiis, desteklenmis, sevilmis kisilerin ise i¢ denetim odakli olup,
bunlarin tutarli, sorumluluklarmi bilen ve igsel motivasyonlar1 yiiksek kisiler

olduklar1 belirtilmistir.

Oztep (2010), Bartin Ilinde bulunan lisede okuyan toplam 263 &grenci
lizerinde “Duygusal Istismar Algilayan ve Algilamayan Ergenlerin Kaygi Diizeyleri

ve Denetim Odaklarmin Karsilastirilmas1” konulu arastrma yapmustir. lgili
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aragtirmada duygusal istismara ugramis 6grencilerin dis denetim odakli ve daha
kaygili olduklar1; duygusal istismara ugramamis 6grencilerin ise i¢ denetim odakli ve
daha az kaygili olduklar1 belirtilmistir. Ayrica ilgili arastirmada algilanan duygusal

istismarin cinsiyete gore degismedigi belirtilmistir.

Keles (2009), Pamukkale Universitesinde 2008-2009 6gretim yilinda okuyan
166 Ogrenci iizerinde “Ogretmen Adaylarmm Alan Egitimi ve Bazi Psikososyal
Degiskenlere Gore Denetim Odagi Egilimleri Ile Ogrenme Stilleri Tercihleri”
konulu arastrma yapmustir. Ilgili arastirmada kizlarin erkeklere oranla daha dis
denetimli olduklari; demokratik, sicak iliskiler kuran, baskici olmayan anne baba

tutumlarinin, 6grencilerde i¢sel denetimliligi arttirdigi belirtilmistir.

Aslan (2008), 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Avcilar ve Beylikdiizii
bolgesinde dgrenim gdérmekte olan toplam 400 dgrenci iizerinde “Ozel Okullarda
(Avcilar ve Beylikdiizii Bolgesindeki Ozel Okullar) Ogrenim Gérmekte Olan 16-18
Yas Grubundaki Ogrencilerin Baz1 Kisilik Ozellikleri Ile Denetim Odagi
Diizeylerinin Karsilastirilmas1” konulu arastirma yapmustir. Ilgili arastirmada erkek

ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha igcten denetimli oldugu belirtilmistir.

Yilan (2007), Ontest-sontest kontrollii deneysel modelde gergeklestirilen
arastirmasinda, “Grupla Psikolojik Danisma Uygulamalarmm, Lise Ogrencilerinin
Denetim Odagi Yonelimlerine Etkisi” konulu arastrma yapmustir. Her iki deney
grubuna da ayri ayr1 10’ar oturumluk grupla psikolojik danmisma uygulamasi
yapilmistir. Kontrol gruplarindaki 6grencilere herhangi bir islem uygulanmamistir.
Uygulama sonrast hem deney hem de kontrol gruplarindaki 6grencilere denetim
odag1 6lgegi yeniden uygulanmustir. Uygulamanin Anadolu Lisesi dgrencilerinden
olusan c¢aligma grubunda anlamli bir degisim sagladigi goriilmistiir. Endiistri
Meslek Lisesi ogrencilerinden olusan ¢alisma grubunda ise anlamli bir degisim

gbézlenmemistir.

Canbay (2007), 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Izmir ili Bornova ilgesinde
bulunan ilkdgretim okullarinda ¢alisan toplam 315 dgretmen iizerinde “IIkogretim
Okullarinda Calisan Ogretmenlerin is Doyumu ve Denetim Odag: Iliskisi” konulu
aragtrma yapnustir. Ilgili arasgtrmada cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,

brans, aylik gelir diizeyi ve esin ¢alisma durumu ile denetim odag1 arasinda anlamli
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farkin olmadigini belirtmistir. Yasi biiyiik olan, mesleki kidemi fazla olan, hizmet i¢i
egitim kursuna katilan Ogretmenlerin igten denetimli oldugu belirtilmistir. Ayrica
simif Oogretmenligi mezunu olan Ggretmenlerin, diger brans mezunu olup sinif
ogretmenligi yapan O6gretmenlere gore igten denetimli oldugu ve arastirmada igten

denetimli 6gretmenlerin is doyumlarinin da daha fazla oldugu belirtilmistir.

Aslan (2006), Ankara’da yasayan ve tam zamanl islerde ¢alisan toplam 870
calisan iizerinde “Calisanlarin Is Doyumu Diizeylerine Gore Depresyon, Benlik
Saygist ve Denetim Odag1 Algis1 Degiskenlerinin Incelenmesi” konulu arastirmada,
yiksek i3 doyumuna sahip olan calisanlarin diger calisanlara gore daha icten

denetimli oldugu belirtilmistir.

Candangil ve Ceyhan (2006), 2004-2005 egitim-O6gretim yilinda Bursa il
merkezindeki 11 liseden toplam 2045 6grenci iizerinde “Denetim Odaklar1 Farkl
Lise Ogrencilerinin Baz1 Kisisel Ozelliklerine Gore Karar Vermede Oz-Saygi ve
Stres Diizeyleri” konulu arastirmada igten denetimli 6grencilerin karar vermede, 6z-
saygl diizeylerinin daha yiiksek; stres diizeylerinin ise daha diisik oldugunu

belirtilmistir.

Demirtas (2006), 1066 ilkdgretim smnif dgretmeni iizerinde “Ilkogretim Siif
Ogretmenlerinin Stresle Basa Cikma Y&ntemleri, Ruh Sagligi ve Denetim Odaginin
Yoni” konulu arastirmasinda, bayan Ogretmenlerin daha i¢ten denetimli erkek
ogretmenlerin ise daha distan denetimli oldugunu belirtmistir. Ayrica mesleki kidem
olarak 1-5 yil aras1 6gretmenlerin 16-20 yil iistii mesleki kideme sahip 6gretmenlere
gore daha icten denetimli oldugunu, 26-30 yas grubu Ogretmenlerin diger yas

grubu Ogretmenlere gore daha distan denetimli oldugu belirtilmistir.

Dibekoglu (2006), 2005-2006 Egitim Ogretim yilinda Sakarya ilinde
bulunan Milli Egitim Bakanligina bagl Ilkogretim okullarinda gérevli 326
miidiir ve midiir yardimeisini iizerinde “Okul Yoneticilerinin Denetim Odaklarina
Gore Tikenmiglik Diizeyleri” konulu arastrmasinda okul yoneticilerinde yasin,
denetim odagi lizerinde anlamli bir farkliliga neden oldugu belirtilmistir. Bu
aragtirmaya gore yast bilyiik yoneticilerin diger yoneticilere gore, evli yoneticilerin

bekar yoneticilere gore igten denetimli oldugu belirtilmistir. Arastirmada
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yoneticilerin 50’yas civarina geldiklerinde tekrar distan denetimlilik yoniinde bir

degisim gosterdikleri belirtilmistir.

Golzar (2006), 20052006 6gretim yilinda Ankara ilinde 6grenim gormekte
olan toplam 207, Ilkdgretim 5.simif Ogrencisi iizerinde “Ilkogretim 5.Smif
Ogrencilerine Yonelik Sorumluluk Olgeginin  Gelistirilmesi ve Sorumluluk
Diizeylerinin Cinsiyet, Denetim Odagi ve Akademik Basariya Gére Incelenmesi”
konulu arastirmada; kiz 6grencilerin sorumluluk diizeylerinin erkek 6grencilere

gore daha yliksek oldugu ve icten denetimli Ogrencilerin  sorumluluklarini

istlenmede daha basarili olduklarini belirtilmistir.

Candangil (2005), 2004-2005 Ogretim yilinda, Bursa il merkezindeki toplam
1796 lise 6grencisine “Denetim Odaklar1 Farkli Lise Ogrencilerinin Baz1 Kisisel
Sosyal ve Ailesel Ozelliklerine Goére Karar Vermede Oz Saygi ve Kaygi
Diizeylerinin Incelenmesi konulu arastirmada; i¢ denetim odagi yiiksek olan
ogrencilerin 6z-saygi diizeylerinin, dis denetim odagi diizeyleri yiiksek dgrencilerin
ise kaygt diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Cinsiyet agisindan, erkeklerin
0z-sayg1 diizeyleri kizlara gore yiiksek ayni zamanda kaygi diizeyleri kizlara
gore diisiik oldugu bulunmustur. Ilgili arastirmada kaygi diizeyi agisindan, i¢ ve

dis denetim odagi ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadigi belirtilmistir.

Derelioglu (2004), arastirmasinda tiiniversite 6grencilerinin elestirel diisiinme
ve denetim odagi puanlar1 arasindaki iliski ile fakiilte ve sosyo demografik
ozelliklere gore bu degiskenlerden elde edilen puanlarin farklilasmasini incelemistir.
Arastirma 793 iiniversite 6grencisi iizerinde , RIDKOO ve bu ¢alisma kapsaminda
gelistirilen Elestirel Diisiinme Olgegi kullanilarak yapilmustir. Arastirma sonucunda;
Ogrencilerin elestirel diisiinme puanlari ile denetim odag1 puanlar1 arasinda negatif

yonde anlamli iligki bulunmustur.

Alisinanoglu (2003), Ankara il merkezinde farkli sosyo ekonomik diizeyde
bulunan ilkégretim okullarindaki toplam 160 ¢ocuk tizerinde “Cocuklarin Denetim
Odag1 Ile Algiladiklart Anne Tutumlar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi” konulu
aragtirma sonucunda sosyo-ekonomik diizey, kardes sayisi, dogum sirasi ve babanin
O0grenim diizeyinin ¢ocuklarin denetim odaklar1 iizerinde etkili olmadigi

belirtilmistir. Cinsiyet ve annenin egitim diizeyinin, ¢ocuklarin denetim odaklar1
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puan ortalamalarinda anlamli bir farkhilifa neden oldugu ayrica koruyucu anne
tutumunun denetim odag1 ile pozitif yonde iliskili oldugu belirtilmistir. Ilgili
arastirmada annelerin egitim diizeyi arttikca ¢ocuklarin igten denetimli olduklari

belirtilmistir.

Odaci, Kalkan, Balc1 ve Yilmaz (2003), 16’s1 deney, 16’s1 kontrol grubunda
olmak lizere, toplam 32 ilkogretim 4. ve 5. sinif 6grencisi ile yaptiklar1 caligmada,
sosyal beceri egitiminin, ilkogretim dgrencilerinin denetim odag1 diizeylerine etkisini
incelemislerdir. 10 haftalik beceri egitimi programi sonrasinda, deney grubundaki
ogrencilerin igsel denetim odagi puanlarinda artis oldugu, kontrol grubundaki

ogrencilerin puanlarinda ise anlaml bir farkin olugsmadig1 goriilmiistiir.

Bulus (2000), ergen 6grencilerde denetim odagi ve yalnizlik diizeyi iligkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda denetim odagi yiikseldikce yalnizlik diizeyinin de
yiikseldigini, igten denetimli Ggrencilerin ve icten denetimli kiz ve erkek
ogrencilerin yalnizlik diizeylerinin distan denetimlilerinkinden daha diisiik oldugu

gorilmiistiir.

Kiiciikkaragdz (1998), 1993-1994 egitim ve Ogretim yilinda Izmir il
merkezinde bulunan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 570 Ogretmen ve bu
okullardaki 491 6grenci iizerinde “Ilkokul Ogretmenlerinde Kontrol Odagi ve
Ogrencilerinin Kontrol Odagmm Olusumuna Etkileri” konulu 6lgek uygulamasi
yapmustir. Ilgili arastirmada &gretmenlerin kontrol odagmin icten ya da distan
olmasina gore 6grencilerin kontrol odagi diizeyleri, anlamli farklilik gostermektedir.
Bu duruma gore icten denetimli 6gretmenlerin Ogrencileri igten, distan denetimli

ogretmenlerin 6grencileri ise distan denetimlidir. Arastirmada,

e Erkek Ogretmenler bayan 6gretmenlere gore,
eEvli 0gretmenler bekar ve dul 6gretmenlere gore,
e Kirsal kesimde calisan Ogretmenler sehir merkezinde calisanlara gore,

eYalniz basma yasayan Ogretmenler diger 6gretmenlere gore,
daha igten denetimli oldugu belirtilmistir.

Ogrencilerle ilgili olarak yas1 biiyiik ogrenciler diger ogrencilere gore,

erkek ogrenciler kiz 6grencilere gore, ailede tek cocuk olanlar digerlerine gore,

43



egitim durumu yiiksek anne babalarin ¢ocuklar1 digerlerine gore igten denetimli

olduklar1 belirtilmistir.

Graffeo ve Silvestri (2006), 14-19 yas grubunda yaptiklar1 ¢aligmada, denetim
odagmin, okulda hobi caligmalarma katilma, alkol ve sigara kullanimi, emniyet
kemeri takma gibi davraniglarla arasindaki iligkili incelenmistir. Ancak arastirma
sonucunda, “igten denetimlilerin, distan denectimlilere gore daha ¢aliskan, daha
saglikli  aligkanliklar1  olan  Ogrenciler olduklar’”  yOniindeki  varsayimi
desteklememistir. Okul faaliyetlerine katilan 6grencilerde daha az alkol kullanimi ve

ders calismaya daha ¢cok zaman ayirma s6z konusudur.

Chak ve Leung (2004), “Internet Bagimliliginin Utangaghk, Denetim Odag1 ve
Demografik Degiskenlerle Iliskisi” konulu arastirmasina, 722 internet kullanici
katilmigtir. Arastirma sonucu, utangachik ile internet bagimliligi arasinda pozitif;
icten denetimlilik ile negatif iligki saptanmistir. Kadinlarin interneti daha ¢ok online
iletisim i¢in, erkeklerin ise daha ¢ok online oyun oynamak i¢in; egitim diizeyi diisiik
olanlarm interneti daha ¢ok oyun igin, yiiksek olanlarm ise arastirma ve bilgi igin

kullandiklar1 belirtilmistir.

Lunenburg ve Cadavid (1992), “Ogretmenlerin Denetim Odag1 ile
Tiikenmislikleri Arasindaki Iliski” konulu arastirmada, 191 6gretmen Orneklem
grubunu olusturmustur. Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla katilimcilara,
Rotter’m i¢—dis kontrol odag1 dlgegi ve Maslach tiikenmislik dlgegi uygulanmustir.
Yapilan istatistiksel islemler sonucunda dis kontrol odagina sahip 6gretmenlerde

duyarsizlasma ve kisisel basarisizligin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Denetim odagi g¢alismalarinin birgok alanda yapildigi goriilmektedir. Bu
caligmalar sonucunda igsel denetimli olan bireylerin kisileraras: iliskilerde dissal
denetimlilere gore daha basarili olduklari, 6zsaygi diizeylerinin digsal denetimli
bireylere gore daha yliksek oldugu ve icsel denetimli bireylerin digsal denetimlilere

kiyasla daha iyimser olduklar1 sonucuna ulagilmstir.
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2.2.Tiikenmislik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Baser ve Cobanoglu (2011), yaptiklar1 arastirmada  “Ilkdgretim
Denetmenlerinin Tiikkenmislik Diizeyleri ve Nedenleri” arastirilmistir. Calisma, nitel
ve nicel olarak iki boyutta ve tarama modelinde tasarlanmistir. Arastirmada dogrudan
evren tizerinde ¢alisilmig ve Denizli ilinde gorev yapan 40 ilkogretim denetmeni
arastrma kapsamina almmustir. Bu denetmenlere Maslach Tiikenmislik Olgegi
(Maslach  Burnout Inventory) uygulanmig, ardindan 5 denetmenle yari
yapilandirilmis goriisme formu ile goriisme yapilmistir. Arastirmaya gore, ilkogretim
denetmenlerinin tiikenmislik diizeyleri diisiik olmasina ragmen tiikkenmislige neden
olan bazi durumlar1 yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ozellikle is yiiklerinin ¢ok
olmasindan sikayet¢i olduklari ve zaman zaman kendilerini yetersiz gordiikleri
anlasilmaktadir. Gruba bagli olarak c¢alismanin denetmenler i¢in stres kaynagi
oldugu, yaptiklar1 igin dnemsenmedigi ve ciddiye alinmadigi yoniinde bir algmin
oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin sahip oldugu denetmen imajindan rahatsiz

olduklar1 goriilmiistiir.

Otacioglu (2008), 2006-2007 dgretim yilinda Istanbul ili Anadolu yakasindaki
0zel  ve devlet okullarinda gorev yapan 40 miizik Ogretmeninin tiikenmiglik
diizeyleri ile ilgili olabilecek sosyo-demografik ozellikleri belirlemek amaciyla
yaptig1  arastrmada veri toplama araci olarak“Maslach Tiikenmislik Envanteri”
kullanilmistir. Arastirma bulgularina goére miizik Ogretmenlerinin tiikkenmislik
puanlar1 “cinsiyet, yas, ¢alisilan kurum, alinan takdir, mesleki kidem ve ekonomik
durumu algilama” degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan erkek 6gretmenlerin bayanlara oranla
daha fazla tiikenmislik yasadiklari, 26-35 yas grubunda olan 6gretmenlerin, 36-
45 yas grubundaki Ogretmenlere oranla daha fazla tlikenmislik yasadiklari
belirtilmistir. Mesleki kidem degiskenine bakildiginda bes yil ve daha az siire ¢alisan
Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri, daha tecriibeli Ogretmenlere gore daha

fazla oldugu sonuglarina ulasilmstir.

Deniz Kan (2008), bir grup okul 6ncesi 6gretmeninin tiikkenmislik durumunu
incelemistir.  Arastrmasini  Ankara’da ¢alisan 72 Ogretmenle  yiiriitmiistiir.
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaci ile “Maslach Tiikenmislik

Olgegi” kullanilmustir. Arastirma sonuclarma gore, hizmet siiresi fazla olan,
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meslegini isteyerek segen ve ilkdgretim biinyesinde hizmet veren okul Oncesi
Ogretmenlerinin kisisel basar1 puanlarin, meslegini istemeden se¢en dgretmenlerin

ise tiikenmislik puanlarinin yiiksek oldugu saptanmuistir.

Saglam (2008) “Akademik Personelin Tiikenmiglik Diizeyi: Harran
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Ornegi” konulu ¢alisma sonucunda; akademik
personelin duygusal tilkenme diizeyi, akademik unvan degiskenine gore farklilik
gostermemekte fakat en dlsik duygusal tiikenmigligi dogent ve Ogretim
gorevlilerinin yasadig1 ve en yiiksek duygusal tiikenmisligi ise arastirma gorevlileri
ile yardimci dogentlerin yasadigi bulunmustur. Akademik personelin  duygusal
tikenmislik diizeyi ile meslekte calisma yili, meslegin ekonomik agidan tatmin
etme durumu ve meslegi tercih etme nedeni degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik  bulunmustur. Mesleki kidemi 10 yil ve altinda olanlar, kidemi 11-20 yil
arasi olanlar ve 21 yil lizerinde olanlara gore daha fazla tiikkenmislik yasamaktadir.
Meslegi kendi istegi ile segenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin, meslegi
ailelerinin ya da ¢evrenin yonlendirmesiyle ve tesadiifen segenlerden daha diisiik
oldugu gorilmektedir. Akademik personelin duyarsizlasma diizeyi ile akademik
unvan, meslekte ¢alisma yili ve meslegin ekonomik agidan tatmin etme durumu
degiskenlerine gore anlamhi bir farklilik bulunmamistir. Akademik personelin
duyarsizlasma diizeyi ile meslegi tercih etme nedeni degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Meslegi aile ya da ¢evrenin yonlendirmesiyle segenlerin
duyarsizlasma diizeyi, meslegi kendi istegi ile tercih edenlere ya da
tesadiifen tercih edenlere gore daha yiikksek bulunmustur. Akademik personelin
kisisel basar1 diizeyi ile akademik unvan ve meslegi tercih nedeni degiskenleri
arasinda anlamli bir farklhilik bulunmamistir. Akademik personelin kisisel basar1
diizeyi, meslekte ¢alisma yili ve meslegin ekonomik olarak tatmin etme durumu
degiskenleri arasinda anlamli bir farklililk bulunmustur. Buna gore, kidemi 21
yil ve lizeri olanlarin kisisel basar1 diizeyi, kidemi 10 yil ve altinda olanlar ile
11-20 yi1l arasinda olanlardan daha diisik bulunmustur. Meslegi ekonomik
acidan az tatmin edici bulanlarin kisisel basar1 diizeyi, meslegi orta diizeyde
tatmin  edici bulanlardan ve hi¢ tatmin edici bulmayanlardan daha yiiksek

diizeydedir.
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Arslan (2007)’m 2005-2006 6gretim yili Caycuma ilge merkezindeki Milli
Egitim Bakanligi’na bagl devlet ve 6zel ilkdgretim okullar1 ve devlet liselerinde
gorev yapan okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik anlayislar1 ile Ogretmenlerin
mesleki tilkenmisliklerini karsilastirmak amaciyla yaptigi arastirmaya Caycuma ilge
merkezinde bulunan tiim 6gretmen ve miidiirler dahil edilmistir. 299 6gretmen ve 16
okul miidiirii arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirma bulgularina gore;
Ogretmenlerin, tiim gruplar tarafindan okul miidiirlerini 6gretimsel lider olarak
algilama diizeylerinin, tiikenmisliklerini; duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt
boyutlarmda anlamli 6lgiide farklilastirdigi, duyarsizlasma alt boyutunda anlamli

Olciide farklilastirmadigi sonuglarina ulagilmistir.

Erdemoglu ve Sahin (2007), 2005-2006 ogretim yili Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi sinirlari igerisinde Cankaya, Yenimahalle ve Kecioren il¢elerinde gorevli
515 ogretmenin katildig1 arastirmada “Ilkogretim ve Ortadgretim Okullarinda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Farkli Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” konulu arastirma bulgularina gore, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma Ogretmenlerin biliyilk yas grubunda yiiksektir. Kisisel basar1
Ogretmenlerin yaslarimdan etkilenmemektedir. Duyarsizlasma ve Kisisel basar1
ogretmenlerin medeni durumlarindan etkilenmezken, duygusal tiikkenme dul
Ogretmen gruplarinda yiiksek diizeyde bulunmustur. Kisisel basar1 6gretmenlerin
mesleki kidemlerinden etkilenmezken, 26 yil ve {izeri kideme sahip 6gretmenlerin
daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklar1 tespit edilmistir. Kisisel
basar1 6gretmenlerin ¢alistiklar1 ortamdan memnun olmalarindan  etkilenmezken,
duyarsizlasma ve duygusal tilkkenme ¢alistiklar1 ortamdan memnun olmayanlarda
yiiksek bulunmustur.Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikkenmislik diizeylerinde bir

farklilik olusturmadig: belirlenmistir.

Topaloglu (2007), 2006-2007 egitim 6gretim yilinda Ankara’da Milli Egitim
Bakanligi’na baglh okullarda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek ve tiikkenmisligin bazi sosyo-demografik faktorlere gore farklilasip
farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla yaptiklari arastrmaya 412 6gretmen dahil

edilmistir.

Aragtirma bulgularina gore, 6gretmenlerin tiikkenmislik alt olgeklerinden en

fazla duygusal tiikenmeyi yasadiklari, yas degiskeninin tiikenmislik diizeyleri
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tizerinde bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Bayan 6gretmenlerin bay
Ogretmenlere gore; bekar ogretmenlerin de evli 6gretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
kurumlarindaki fiziksel sartlar ve g¢alisma ortamimdan memnun olma diizeyleri

arttikca mesleki tiikenmislik diizeylerinin de azaldig: tespit edilmistir.

Tiimkaya (2006), “Universite Ogretim Elemanlarinda Tiikenmislik ve Mizah
Iliskisi” konulu c¢alismasinda, Cukurova Universitesi'ne bagli Fakiiltelerde gorev
yapan 283 oOgretim elemanma, Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulamistir.
Aragtirmanm sonucuna gore, kadm Ogretim elemanlar1 ve erkek Ogretim
elemanlarmin duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri farklilik gostermezken,
cinsiyet degiskeni ile duygusal tiikenme diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmus; kadin 6gretim elemanlarmin duygusal tiikenme diizeyleri, erkek 6gretim
elemanlarina gore daha yiiksek bulunmustur. Yas degiskeni ile duyarsizlasma diizeyi
arasinda anlamlt bir iligki bulunmazken, duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore 21-30 yaslar1 arasinda
yer alan Ogretim elemanlarmin duygusal tiikenmislik diizeylerinin, 41-50 yaslar1
arasinda ve 51 yas listiinde yer alan 6gretim elemanlarindan daha yiiksek oldugu ve
21-30 yaslari arasinda yer alan Ogretim elemanlarmin kisisel basarisizlik
diizeylerinin, 41-50 yaslar1 arasinda yer alan 6gretim elemanlarindan daha ytliksek
oldugu bulunmustur. Unvan degiskeni ile duygusal tiikkenme diizeyi arasinda anlamli
bir iligki bulunmustur. Profesorler en az duygusal tikkenmislik diizeyine sahip iken,
arastirma gorevlilerinin en fazla duygusal tiikenmiglik diizeyine sahip oldugu

bulunmustur.

Giindiiz (2005)’tin 2003-2004 ogretim yili Mersin ilinde devlet ve &zel
ilkogretim okullarinda gorev yapan 633 Ogretmenin tilkenmislik diizeylerini, mezun
olunan okul ve sosyal destek kaynagi degiskenlerine gore farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada veri toplama araci olarak
“Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmugtir. Ogretmenlerin mesleki degiskenleri
ile Maslach Tiikenmislik Envanteri alt 6lgek puanlari incelendiginde; duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt 6lgek puanlarinin, mezun olunan okul

ve sosyal destek kaynagma gore farklilastigi goriilmistiir.
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Maragl (2005), 2003-2004 egitim 6gretim yilinda lise 6gretmenlerinin, ¢esitli
degiskenlere gore tiikkenmislik diizeyleri arasmnda anlamli farklar olup olmadigini
incelemistir. Arastirmada Ankara ilinde devlete bagl liselerde gorev yapan 390
Ogretmen yer almigtir. Arastirma sonucunda, devlete bagli okullardaki 6grenci
niifusunun fazlaligi buna Kkarsin Ogretmen sayisinin azlhigi, fiziki kosullarin
uygunsuzlugu ve yetersizligi, diisiik maas gibi... faktorler nedeniyle 6gretmenler;
bikkmlik, yetersizlik, mutsuzluk ve bunlarla iligkili olarak tiikenmislik yasadiklar1

gorilmiistiir.

Aksu ve Baysal (2005)’1n arastirmasinda okulu miidiirlerinin, duyarsizlasma
puanlarinin kideme gore anlamli farklhilik gostermedigi, duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 puanlarinin mesleki kideme gore anlamli fark gdsterdigi sonucuna
ulagilmistir. Diisiik kideme sahip miidiirlerin yiiksek kideme sahip miidiirlerden
anlamli  olarak daha fazla duygusal tiilkenme ve kisisel basarisizlik yasadigi

sonucuna ulagmistir.

Kirilmaz ve digerleri (2003), Agustos 2000 tarthinde MEB’ nin periyodik
olarak diizenledigi “Okul Saghgi Formatorlik Kursuna” katilan 43 ilkdgretim
O0gretmeninin tiikenmiglik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan arastirma
bulgulara gore; arastirma grubunun duyarsizlasma yOniinden en iyi, duygusal
tilkenme yoniinden en kotli durumda olduklar: belirlenmistir. Arastrma grubunun;
yas, cinsiyet, mezun olunan okul, toplam hizmet siiresi, ¢alisilan kurumdaki hizmet
stiresi, cocuk sayisi, mesleki verim diizeyini degerlendirme, ders verilen smiftaki
ortalama smif mevcudu gibi 6zelliklerinin tiikenmislik diizeylerini etkilemedigi;
ancak medeni durum, O6gretmenlik meslegini yapma ve se¢me nedeni, meslegi
kendilerine uygun bulmama, mesleki agidan gelecegi degerlendirme, ¢alisma
ortamindan memnuniyetsizlik, iistlerinden takdir gérmeme, meslegin toplumda hak
ettigi yeri bulmamasi, egitim sisteminden memnuniyetsizlik... gibi 6zelliklerinin ise

tilkkenmislik diizeylerini etkiledigi saptanmistir.

Lopez ve digerleri (2010), “Ortadgretim Ogretmenlerinde Stres, Tiikenmislik
ve Is Doyumunu Kesfetme” isimli arastrmalar1 Galigya Ozerk Bélgesi'nde
ortadgretim kurumunda gorev yapan 1386 Ogretmen {lzerinde yiiriitiilmistiir.
Arastirma sonuglarma gore stres ve tiikenmislik arasinda yiiksek diizeyde iliski,

bunu takiben, tiikenmislik ve is doyumu arasinda orta diizeyde ve son olarak,
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stres ve is doyumu arasinda disiik diizeyde iliski ¢ikmistir. Arastirmada en iyi
belirleyiciler olarak arkadas destegi ve pozitif kisisel degiskenler goriilmiistiir.
Ozellikle tiikkenmislik ve is doyumu icin temel degisken, arkadas destegi olarak

gorilmiistir.

Azeem (2008)’in Ogretim {yeleri, okutmanlar ve profesorler olmak {izere
toplam 300 iiniversite 6gretim iiyesinin meslekte tilkenmislik diizeylerini “Maslach
Tikenmislik  Envanteri”’ni  kullanarak  belirlemeyi amagladigi arastirmada;
okutmanlarin, profesér ve Ogretim iiyelerinden daha yiiksek diizeyde duygusal
titkenme yasadiklar1 bulunmustur. Ogretim tyeleri okutmanlarla
karsilagtirildiklarinda diisiik diizeyde, profesorlerle karsilastirildiklarinda  daha
yiiksek diizeyde duygusal tilkenme yasamaktadir. Ogretim iiyelerinin tiikenmislik
diizeyleri profesorlerden anlam diizeyinde farkli bulunmamistir. Bu {i¢ grup
arasinda duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusu alt boyutlarinda anlam

diizeyinde farklilik tespit edilmemistir.

Kokkinos (2007), “Ilkokul Ogretmenlerinde Is Stresorleri, Kisilik ve
Tiikenmislik” konulu ¢alismasinda, Kibris’in tiim bolgelerinden 447 ilkokul
ogretmenine Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulamistir. Ogretmenlerin % 79.3ii
kadm, % 20.7’si erkektir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile duygusal tiikkenme
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Mesleki kidemi on yilin iizerinde
olan 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeyinin, mesleki kidemi on yilin altinda
olanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin cinsiyet ve evlilik
durumu degiskenleri ile cinsiyet ve mesleki kidem degiskenleri ve mesleki kidem ve
egitim diizeyleri degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Evli kadin
ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin, evli erkek Ogretmenlerden daha
yilksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin evlilik durumu ve egitim diizeyleri
degiskenleri ile mesleki kidem ve egitim diizeyleri degiskenleri arasinda kisisel
basarisizlik alt boyutu agisindan anlamli bir iliski bulunmustur. Mesleki kidemi on
yilin altinda olan yiiksek lisans veya doktora yapmis Ogretmenlerin kisisel
basarisizlik diizeyleri mesleki kidemi, on yilin {izerinde olan yiiksek lisans veya

doktora yapmis 6gretmenlerden daha diisiik bulunmustur.

Tiimkaya (2001), yaptig1 arastirmada “ ilkokul Ogretmenlerindeki Denetim
Odagi, Cinsiyet, Yas ve Hizmet Siiresi ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski”
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incelemistir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin igsel ya da digsal denetim
odagma sahip olmalar1 agisindan “Ogretmen tiikkenmisligi Olgegi” nin dort alt
Olecek puanlarinda Onemli farkliliklar oldugunu gostermistir. Sonucglardan dis
denetim odakli Ogretmenlerin daha c¢ok tlikenmislik yasadiklar1 anlagilmistir.
Ayrica erkek Ogretmenlerin tiikenmiglik puanlari, kadm Ogretmenlere gore daha

yiiksek bulunmustur.

Maslach ve Jackson (1981)’in kamu hizmeti ¢aliganlarinin tiikenmiglik
diizeylerini belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 calismada “Maslach Tiikenmiglik
Envanteri” ni gelistirmislerdir. Arastirma Orneklemine 6gretmen, avukat, polis,
hemsire gibi farkli meslek gruplarinda ¢alisanlar dahil edilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore, kadinlarin erkeklere ve genglerin yaslilara oranla daha fazla
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasadiklari; bekar ¢alisanlarm, evli ¢alisanlara

gore daha yiiksek duygusal tiikenme yasadiklar1 sonuglarina ulasilmstir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi ele alinmistir. Aragtirmada kullanilan model,
evren ve orneklem, verilerin toplanmasi ile ilgili yapilan ¢alismalar, verilerin analizi

ve arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmustir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama modeli; iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve derecesini belirlemeyi

amagclayan arastirma modelidir (Karasar, 2010).

Bir konu ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin veya 1ilgi, beceri ve
yetenek gibi 6zelliklerinin belirlendigi ve diger arastirmalara gore ¢ok daha biiyiik
orneklemler iizerinde yapilan arastirmalara tarama arastirmalar1 denir (Biiytlikoztiirk

ve digerleri, 2012).

Tarama modelleri ge¢miste veya halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglar. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi sartlar

icinde var oldugu gibi tanimlanmaya caligilir (Karasar, 2010).

Arastirmada, denetim odagi ve tiikenmislik diizeyi ile baglantis1 olan
demografik degiskenleri ve denetim odagmm tikenmislik  diizeyi ile
baglantisin1  6lgmek amaciyla arastirma modeli olarak betimsel ve iliskisel tarama

modeli kullanilmistir.
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Balikesir il merkezine
bagl 23 resmi Ilkokul kurumlarnda gorev yapan toplam 581 smif 6gretmeni

olusturmaktadir.

Balikesir il merkezinde bulunan ilkokul smif 6gretmenleri tarafindan teslim
edilen dlgek sayis1 581°dir. Bu dlgeklerden yanlis veya eksik olanlar ayiklanmus,
484 olgek kullanilabilir bulunarak degerlendirmeye almmistir. Evren {izerinde
calistlmastir.
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Dagitilan dlgeklerden geri doniis orant %83,30°dir. Kerlinger (1973) dlgeklerin
% 40 ile % 50 arasmnda bir doniis oranma ulagsmasmi yeterli gormekle birlikte,
degerlendirme icin beklenen doniis oraninin %50 ile %60 oraninda gergeklesmesi
gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda toplanan dlgeklerin analiz igin yeterli oldugu

degerlendirilmektedir (Akt. Altinkurt, 2012).

Arastirmanmn  Orneklemi igin seckisiz Ornekleme yontemlerinden tabakali
ornekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali Ornekleme, evrendeki alt gruplarin
belirlenerek bunlarm evren biiyiikliigii icindeki oranlarina bakarak dérneklemde temsil
edilmelerini saglamayr amaglayan bir Ornekleme yontemidir (Biytikoztirk ve

digerleri, 2012).
3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI VE TEKNIKLERI

Aragtirmanm  gergeklestirilmesinde  kullanilan  veriler,  Dag (1991)
tarafindan Tiirkceye cevrilen Rotter Denetim Odag1 Olgegi (RDOO), Ergin (1992)
tarafindan  uyarlanan  Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) ile toplanmustir.
Uyarlanan 6lgme araglar1 i¢in gerekli izin ve onay alindiktan sonra 2013-2014
Egitim Ogretim yilinin birinci yariyilinda, Bahkesir il merkezinde bulunan
ilkokullarda ¢alisan sinif 6gretmenlerine ayri ayri uygulanmistir. Uyarlanan 6lgme

araclar1 i¢in gerekli izin ve onay yazilar1 Ek 4, Ek 5 ve Ek 6’ da verilmistir.

Tikenmislik Ol¢eginin genel giivenirligi 0,830 olarak yiiksek bulunmustur.
Olgegin alt boyutlarinin giivenirlikleri incelendiginde, duygusal tiikkenme alt
boyutunun giivenirliginin 0,776; duyarsizlasma alt boyutunun 0,742 ve diisiik kisisel

basar1 alt boyutunun 0,799 olarak oldukga gilivenilir bulundugu goériilmiistiir.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme

kriteri ;
0,00 < a < 0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukca giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.
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Arastirmada kullanilan likert Olgek icin kisilerin verilen Onermelerle ilgili
gorislerini, cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2)
katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir dlgek kullanilmustir. Olgek
sonuglart 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmiglardir. Bu genislik bese
boliinerek Olgegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek

ifadelerinin degerlendirilmesinde agagidaki kriterler esas alinmustir.

Secenekler Puanlar Puan Arahg Olcek Degerlendirme
Hig¢ Katilmiyorum 1 1.00-1.80 Cok diisiik
2 1.81-2.60 Diistik
3 2.61-3.40 Orta
4 3.41-4.20 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4.21-5.00 Cok yiiksek

Arastirma verileri
¢ “Kisisel Bilgi Formu”,
¢ “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve

e “Rotter I¢-D1s Denetim Odag1 Olgekleri”

kullanilarak elde edilmistir. Olcekler okullara kurumnet araciligiyla bildirilmis

ve arastirmaci tarafindan toplanmustir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Anketi

Kisisel Bilgi Anketinde, arastrmanmn amacini belirten ve uygulamada

dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili kisa bir agiklamaya yer verilmistir.

Kisisel Bilgi Anketi’nde, yoneticilerin kendileriyle ilgili yas, cinsiyet, medeni
durum, mesleki kidem, unvani, 6grenim durumu, c¢alistig1 kurum ve mezun olduklari

alana iliskin sorular yer almistir.

54



3.3.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)

Arastirmada tiikenmisligi 6lgmek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory)

kullanilmastir.

Bu envanterde toplam 22 madde  bulunmaktadir. Envanter; Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basar1 Hissi (DKBH) alt boyutlarindan
olugsmaktadir. Duygusal Tiikenme alt boyutu 9 madde ile Duyarsizlagsma alt boyutu 5
madde ile Kisisel Basar1 alt boyutu ise 8 madde ile 6l¢giilmektedir.

Duygusal tiikenme alt 6lgegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve
asir1 yilklenmis olma duygularini ifade eder. Duyarsizlasma alt Olgegi, kisinin
hizmet verdiklerine karst duygudan yoksun bir sekilde sergiledigi davranislari

tanimlar.

Diisiik kisisel basar1 hissi alt olgegi ise isteki yeterlilik ve basar1 duygularini
ifade eder (Cam, 1995).

MTE, her maddede belirtilen duygunun yasanma yogunluguna bagl
olarak 0’dan 6’ya kadar 7 segenekli likert tipi bir Slgektir.

Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen envanterin farkli mesleklerden 235
kisilik bir grupla én denemesi yapilmistir. Ozgiin formunda “hi¢bir zaman, yilda
birka¢ kez, ayda bir, ayda birka¢ kere, haftada bir, haftada birka¢ kere, her

giin” seklinde 7 basamakli cevap seceneklerinden olugsmaktadir.
3.3.2.1. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenilirligi

Maslach Tiikenmislik Envanterinin gecerlik ve giivenirlik caligmast Ergin

(1992) tarafindan yapilmis ve envanterin gegerligi iki yontemle incelenmistir.

[Ik olarak &lgegin i¢ tutarliligi incelenmistir. Bu inceleme 552 doktor ve
hemsireden olusan denek grubundan elde edilen verilerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha katsayilari
tespit edilerek yapilmigtir. Bu arastirmada elde edilen verilere gore ii¢ alt boyuta

iliskin Cronbach Alfa katsayilar1 su sekilde tespit edilmistir:
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Duygusal tikenme  : .83
Duyarsizlagma :.65
DKBH 072
Ikinci olarak 6lcegin giivenilirligi test-tekrar-test ydntemiyle incelenmistir.

Bu inceleme icin ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege ulasilmistir.

Olgegin alt boyutlarna iliskin test-tekar-test giivenirlik katsayilar1 su sekildedir:
Duygusal tiikenme  : .83
Duyarsizlagma 272
DKBH . .67
Girgin (1995), envanterin smif 6gretmenlerine uygulamasindaki giivenirligini
saptamak i¢in test-tekrar-test yontemini kullanmis ve Olgegin i¢ tutarliligmni

hesaplamada Cronbach Alfa katsayilarini1 hesaplamistir. Elde edilen veriler Cizelge

3’de verilmistir:

Cizelge .4 Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenilirligi

Test-tekrar-test katsayilar Cronbach Alfa katsayilan

Duygusal tiikkenme .86  Duygusal tilkkenme (EE) .87
Duyarsizlasma .68  Duyarsizlagma (DP) .63
Diisiik Kkisisel basar hissi .83  Distk kisisel basar1 hissiiDKBH) e

3.3.2.2. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gecerliligi

Maslach tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanterinin gegerliligi
cesitli sekillerde smanmustwr. Ilki, bireyin Maslach Tiikenmislik Envanteri
puanlar1 ile o bireyi en 1iyi tamiyan kisilerin (aile, es, is arkadaslari, vb.)
degerlendirmeleri ile yapilmistir. Bir digeri, Maslach Tiikenmislik Envanteri
puanlarinin tilkenmislige katkida bulunacagi belirlenen belirli is karakteristikleri
ile iliskilerinin sinanmasi seklinde yapilmistir. Son olarak da Maslach Tiikenmiglik
Envanteri puanlari, tiikenmislikle iliskili oldugu varsayilan ¢esitli ~ sonuglarin

Olgtimlerle karsilastirilarak yapilmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Akt: Izgar, 2001).

Bireyin deneyimlerinin digsal dogrulamasi i¢in arkadaslarina basvuruldugunda

elde edilen puanlar ile bireyin kendi degerlendirmeleri arasindaki iliski Duygusal

56



Tikenme (r=0.41, p<0.01) ve Duyarsizlasma (r=0.57, p<0.01) i¢in anlamli

bulunmustur.

Cam (1995), Birlikte Gegerlilik Teknigini (convergent validty) kullanarak
dlcegin gecerliligini dlgmek amaciyla Izmir’de farkli {ic hastanede ¢alisan
toplam 276 hemsire lizerinde uygulamistr. Bu ¢alismada, hemsirelerin
kendilerine  yonelik degerlendirmesi ile arkadaslarmin hemsirelere yonelik
yaptiklari degerlendirmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamaistir. Elde ettigi sonuclar su sekildedir:

EE icin  t=0.46, p>0.01
DP i¢cin t=0.79, p>0.01

PA  i¢cin t=0.85, p>0.01

Ayrica Girgin (1995), Maslach Tiikkenmislik Envanterinin smif dgretmenleri
iizerindeki gecerliligi calismasinda ayn1 yontemi izlemistir. Bu c¢alismada,
Ogretmenleri iyi taniyan arkadaslar1 ile kendilerinin doldurduklar1 formlardan elde
edilen sonucglar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Elde

edilen sonuglar soyledir:

Duygusal Tiikkenme i¢in = 0.59, p<0.01
Duyarsizlagsma icin  1r=0.68, p<0.01
DKBH icin  r=048, p <0.01

Bu ¢aligmalarin sonuglarina dayanilarak Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin
gegerlik ve gilivenirliginin yeterli diizeyde oldugu ve “Tilikenmislik” sendromunu

Olemede kullanilabilecegi kanaatine varilmastir.
3.3.2.3. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi ve Yorumu

Maslach Tiikenmiglik Envanteri 22 sorudan olugmaktadir. Cevaplamasi likert
tipine uygun olarak hazirlanmis ve “0—6” arasinda degisen degerlerle ifade

edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981).
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Buna gore, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinde; secenekler

asagidaki sekilde puanlanmistir:

Higbir zaman =0
Yilda birkag kez ya da daha az =1
Ayda birkag¢ kez ya da daha az =2
Ayda birkac kez =3
Haftada bir kez =4
Haftada birkag kez =5
Her giin =6

Kisisel Basar1 alt 6lgegi ise;

Higbir zaman =6
Yilda birkag kez ya da daha az =5
Ayda birkag kez ya da daha az =4
Ayda birkag kez =3
Haftada bir kez =2
Haftada birkag kez =1
Her giin =0

seklinde puanlanmastir.

Maslach  Tiikenmislik Envanterini olusturan; Duygusal Tiikenmislik,

Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt 6lceklerine ait soru numaralar1 sunlardir (Ozer,

1998:29):
Duygusal Tiikenmeye [liskin Soru Numaralar1 1, 2,3,6, 8,13, 14, 16, 20

Duyarsizlagmaya Iliskin Soru Numaralari 15,10, 11, 15,21, 22
Diisiik Kisisel Basar1 Hissine iliskin Soru Numaralar1 :4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,21

Maslach Tiikenmiglik Envanteri’'nden elde edilen puanlarin  yorumu

yapilirken, her alt dlgcek i¢in elde edilen puanlar her birey i¢in degerlendirilir.
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Daha sonra bu puanlarin ne anlama geldiginin belirlenmesi i¢in alt Olgeklerle

ilgili asagidaki dlgiitlere bakilir (Izgar, 2001).

Cizelge.5 Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlarmin Yorumu

Tiikenmislik Diizeyleri
Alt dlgekler Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenme 27 ve tizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve lizeri 7-12 0-6
Diisiik kisisel basar hissi 0-31 32-38 39 ve lizeri

Duygusal tiikkenme alt Glgeginde 27 ve lizeri puanlar yiiksek tiikenmislik
diizeyi kabul edilmekte, elde edilen puanlar 17-26 arasinda degisiyorsa normal,

0-16 arasinda ise diisiik diizeyde kabul edilmektedir.

Duyarsizlasma alt 6lgeginde ise, 13 ve iizeri puanlar yiiksek tiikenmislik
diizeyi kabul edilmekte, 7—12 arasindaki puanlar normal, 0—6 arasindaki puanlar ise
diisiik diizeyde kabul edilmektedir.

Disiik kisisel basar1 hissi alt 6lgeginde ise 31°e kadar olan puanlar
yiiksek tiikenmiglik diizeyi olarak kabul edilmekte, 32—-38 arasinda de§isen puanlar

normal, 39 ve iizeri puanlar ise diisiik diizeyde tiikkenmisligi ifade etmektedir.
3.3.3. Rotter i¢-Dis Denetim Odag Olgegi

Rotter i¢-Dis Denetim Odagi Olgegi, Rotter tarafindan (1966) gelistirilen bu
Olgek 29 maddeden olusmaktadir. Bu Olgek bireylerin  genellesmis kontrol
beklentilerinin, igsellik-digsalik  boyutu  {izerindeki konumunu saptamay1
amaglamaktadir. Her madde zorunlu se¢meli cevaplama tiiriinde ikiser secenegi
kapsamaktadir. Alt1 madde, 0Olgegin amacmi gizlemek igin dolgu olarak
yerlestirilmistir. Diger 23 maddenin digsallik yoniindeki secenekleri  1’er  puan
icsellik  yOniindeki segenekler ise O puan olarak degerlendirilmektedir.
Sonugta 0 ile 23 arasinda puanlar degismekte ve ylikselen puan dis denetim

odag1 inancinin artmasina isaret etmektedir (Akt. Aricak, 1995).
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3.3.3.1. Rotter I¢-Dis Denetim Odagi Olgegi’nin Giivenilirligi

Yurt disinda toplam 2100 katilimeiyr kapsayan dort ayri1 drneklem grubu ile
yapilan arastirmalardan elde edilen verilerin kullanilmasiyla Testi Yarilama,
Spearman-Brown ve Kuder Richardson (KR) giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmuistir.
Elde edilen katsayilarm 0.65 ile 0.79 arasinda degistigi gOrilmiistiir. Ayrica
cesitli Orneklem gruplarindan toplanan verilerle Testin Tekrar1 giivenilirliginin
hesaplanmasi sonucu, gilivenirlik katsayilarinin 0.49 ile 0.83 (n=117) arasinda

degistigi belirlenmistir.

Rotter I¢-Dis Denetim Odagi Olgeginin Tiirkce formunun giivenilirlik
calismast Dag (1991) tarafindan Hacettepe Universitesi Psikoloji Boliimii 3. ve 4.
Smif Ogrencilerinden 99 kisilik (18 erkek, 81 kiz) bir grup iizerinde yapilmistir. Bu

calismaya gore Olcegin giivenilirlik katsayilar1 asagida sirasiyla verilmistir:
Testin Tekrar1 Giivenilirlik Katsayis1 =0.83
Kuder-Richardson Giivenilirlik Katsayist = 0.68
Cornbach Alfa i¢ Tutarlilik Katsayis1 =0.70
Birlikte gegerlilik agisindan 14 denegin banda alinan goriismelerinin iki
uzmanca ¢oziimii ile degerlendirilen puanlarla, arastirmacinin puanlari arasinda 0.91

ve 0.75°lik, iki uzmanin degerlendirmesi arasinda 0.86’lik Kkorelasyonlar
bulunmustur (Dag, 1991).

Bu bulgular, testin giivenilirliliginin oldukg¢a yiiksek oldugunu gostermektedir.
3.3.3.2. Rotter I¢-Dis Denetim Odag Olcegi’nin Gegerliligi

Rotter I¢-Dis Denetim Odagi Olgegi puanlariyla belli bash diger bazi
denetim odagi Olgekleri arasinda 0.25 ile 0.55 arasinda degisen korelasyonlar

bulundugunu bildirmislerdir (Dag, 1991).

Gabbard, Howard ve Tageson (1988) tarafindan 184 iiniversite 6grencisinden
olusan 6rneklem grubu iizerinde yapilan calismada, Rotter i¢-Dis Denetim Odagi
Olgegi ile Levenson Denetim Odagi Olgegi puanlari arasinda hesaplanan korelasyon

katsayis1 0.60 olarak, Blau (1993) tarafindan yapilan ¢alismada s6z konusu olgek
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ile ayn1 degisken igin gelistirilen Spector Denetim Odag1 Olgegi puanlar1 arasinda
korelasyon katsayis1 0.50 olarak bulunmustur (Akt. Dag, 1991).

Rotter I¢-Dig Denetim Odag1 Olgegi’nin yap1 gecerligine iliskin olarak yapilan
temel bilesenler faktor analizi sonucuna gore, Olgcegin Tiirkce Formu da
orijinalinin uygulamasindan elde edildigi bildirilen faktorlere c¢ok benzeyen

faktorler ortaya ¢ikarmistir (Dag, 1991).

Dag (1991) tarafindan Hacettepe Universitesi dgrencileri iizerinde yapilan
calismada, oOlgekle ilgili olarak Birlestirici (convergent) Gegerlik
calismasinda, deneklerin goriisme denetim odagi puan ortalamasi ile Rotter Ig-
Dis Denetim Odagi Olgegi puanlari arasinda 0.69’luk bir korelasyon degeri elde

edilmistir.

Ayni arastirmaci tarafindan arastirma evreninden olusturulan (59 erkek,
48 kiz) toplam 107 6grenci Orneklem grubuyla yaptigi calismasinda Nowicki-
Strickland Denetim Odag1 Olgegi Puanlar1 ile Rotter I¢-Dis Denetim Odagi
Olgegi puanlar arasinda 0.60°1ik bir korelasyon bulunmustur (Dag, 1991).

Bu calismalarin sonuglarma dayanilarak Rotter i¢-Dis Denetim Odagi
Olgegi’'nin gegerlilik ve giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu ve “denetim

odagi inancm1” 6lgmede kullanilabilecegi kanaatine varilmistir.
3.3.3.3. Rotter I¢-Dis Denetim Odagi Olcegi’nin Puanlanmasi ve Yorumu

Olgek 29 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerden 6 tanesi dolgudur ve

Olgegin puanlanmasma yer almamaktadir. Geriye kalan maddelerden 12

[P

tanesinin  “a” secenekleri 11 tanesinin de “b” secenekleri 1’er puan diger
secenekler ise sifir puandir. Bu maddelerin hangileri oldugu asagida verilmistir

(Dag, 1991):
Dolgu maddeler .1, 8, 14, 19, 24, 27
“a” sikk1 “1” puan olan maddeler :2,6,7,9,16,17,18, 20, 21, 23, 25, 29
“b” s1ikki “1” puan olan maddeler :3,4,5,10,11, 12, 13, 15, 22, 26, 28

Olgekten 0-23 arasinda bir toplam puan ahnabilmektedir. Yiikselen

puanlar dig denetim inancinda artis1 gostermektedir.
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3.4. VERi TOPLAMA SURECI

Uygulamadan  0nce cevaplayicilara  arastirmanin ~ Onemi,  egitime
getirecegi katki ve elde edilen verilerin sadece bilimsel amagla kullanilacagi

tamamen gizli kalacagi s6zel olarak ifade edilmistir.

Arastirmada veri toplama araglar1 olan Kisisel Bilgi Formu, Tiikenmislik
Diizeyi Anketi ve Denetim Odagi Anketi fotokopi yoluyla c¢ogaltilip uygulama
yapabilmek icin il merkezlerindeki ilkokullara gonderilmistir. Gonderilen anketler 15

giin sonra toplanmistir.
3.5. VERILERIN ANALIiZi

Toplanan verilerin ¢oziimlenmesi ve degerlendirilmesinde SPSS (Statistical
Packages for the Social Sciences - Sosyal Bilimler Icin Istatistik Paketi)
programinin 17. siiriimiinden yararlanilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici

istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmastir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda Tek yonli
(One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc

testi kullanilmistir.

Arastrmanm bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson
korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olcekler Arasindaki

korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006);

r Tliski
0,00-0,25 Cok zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok yiiksek

Elde edilen bulgular %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢oziimii igin, arastirmaya katilan smif
ogretmenlerinden dlgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar
yapilmustir.

4.1. DEMOGRAFIK BIiLGILER

Arastirmaya katilan Balikesir 11 Merkezinde Bulunan Ilkokullarda Calisan

Smif Ogretmenlerinin yaslara gore dagilimlar1 Cizelge 6°da gdsterilmistir.

Cizelge.6 Sinif Ogretmenlerinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas f (%)
26-34 Yas 67 13,8
35-43 Yas 97 20,0
44-52 Yas 245 50,6
53-61 Yas 75 15,5
Toplam 484 100,0

Cizelge 6’ya gore sinif 6gretmenlerinin yas degiskenine gore 67'si (%13,8) 26-
34 yas, 97'si (%20,0) 35-43 yas, 245'i (%50,6) 44-52 yas, 75'i (%15,5) 53-61 yas
olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya katilan Balikesir 11 Merkezinde Bulunan Ilkokullarda Calisan

Smif Ogretmenlerinin cinsiyetlere gore dagilimlar1 Cizelge 7°de gdsterilmistir.

Cizelge.7 Smif Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 271 56,0
Erkek 213 44,0
Toplam 484 100,0

Cizelge 7°deki verilere gore smif 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore
271'1 (%56,0) Kadin, 213" (%44,0) Erkek olarak dagilmaktadir.
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Arastirmaya katilan Balikesir i1 Merkezinde Bulunan ilkokullarda Calisan
Smif Ogretmenlerinin medeni durumlarina gére dagilimlar: Cizelge 8’de

gosterilmistir.

Cizelge.8 Smif Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Medeni Durumu f %
Evli 438 90,5
Bekar 46 9,5
Toplam 484 100,0

Cizelge 8’de smif 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore 438'i (%90,5)
Evli, 46's1 (%9,5) Bekar olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya  katilan  Balikesir 11 Merkezinde Bulunan Ilkokullarda
Calisan Smif Ogretmenlerinin dgrenim durumuna gore dagilimlar1 Cizelge 9°da

gosterilmistir.

Cizelge.9 Sinif Ogretmenlerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Ogrf:nim Durumu f %
On Lisans 150 31,0
Lisans 316 65,3
Yiiksek Lisans 18 3,7
Toplam 484 100,0

Cizelge 9’a gore siif 6gretmenlerinin 6grenim durumu degiskenine gore 150'si
(%31,0) On lisans, 316's1 (%65,3) Lisans, 18 (%3,7) Yiiksek Lisans olarak
dagilmaktadir.

Arastirmaya katilan Balikesir 11 Merkezinde Bulunan ilkokullarda Calisan
Smif Ogretmenlerinin mesleki kidemine  gore  dagilimlar1  Cizelge 10°da

gosterilmistir.

Cizelge.10 Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilimi

Mesleki Kidem f %
15 yil 38 7.9
6-10 yul 33 6,8
11-15yl 39 8,1
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16 yil Ve iizeri 374 77,3
Toplam 484 100,0

Smif 6gretmenlerinin mesleki kidemi degiskenine gore 38'i (%7,9) 1-5 yil, 33"
(%6,8) 6-10 yil, 39'u (%8,1) 11-15 yil, 374"W (%77,3) 16 yil ve {izeri olarak
dagilmaktadir.

4.2. DENETIM ODAGI BOYUTUNUN iINCELENMESI

Aragtirmaya katilan smif 6gretmenlerinin denetim odagi diizeyi ortalamasinin

(8,957 + 3,631) diizeyde oldugu goriilmektedir.

10 15 20

mOrt

H Max.

o
9]

Sekil 1. Arastirmaya Katilan Smif Ogretmenlerinin Denetim Odag1 Diizeyi
Ortalamas1

4.2.1. Denetim Odag ile Yas Degiskeninin incelenmesi
Calisanlarmn cinsiyetleri ile denetim odagi arasindaki iliskinin incelenebilmesi
icin Ol¢ek formunun demografik degiskenler boliimiinde yer alan yas sorusu ile

denetim odagi durumlar1 analiz edilmistir. Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin

denetim odag1 diizeyinin yasa gore ortalamasi Cizelge 11°de verilmistir.

Cizelge.11 Smif Ogretmenlerinin Denetim Odag1 Diizeyinin Yasa Gore Ortalamasi

Yas f Ort Ss t testi p Fark
26-34 67 11,239 3,885 10,896 0,000 1>2
35-43 97 8,660 3,934 1>3
44-52 245 8,588 3,322 1>4
53-61 75 8,507 3,261
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Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin denetim odagi puanlar1 ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (t testi=10,896; p=0,000<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. 26-34 yas
araligindaki smnif 6gretmenlerinin denetim odagi puanlari (Y: 11,239 - 3,885),
35-43 yas araligindaki smif 6gretmenlerinin denetim odag: puanlarindan ( X = 8,660
- 3,934) yiiksek bulunmustur. 26-34 yas araligindaki sinif 6gretmenlerinin denetim
odag1 puanlari (Y: 11,239 - 3,885), 44-52 yas araligindaki smif 6gretmenlerinin
denetim odagi puanlarindan (Y: 8,588 - 3,322) yiiksek bulunmustur. 26-34 yas
araligindaki smif 6gretmenlerinin denetim odagi puanlari (YZ 11,239 - 3,885),
53-61 yag araligindaki smnif 6gretmenlerinin denetim odagi puanlarindan (Y = 8,507

- 3,261) yiiksek bulunmustur.

Yas artik¢a i¢ denetim odagma daha yaklinlastigi sGylenebilir. Yasi ilerleyen
calisanlarin kararlarmi kendileri  verdikleri ve kararlarmin = sorumlulugunu

istlendikleri i¢in icten denetimliligin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Altinkurt (2012), Ozdemir  (2009),  Alpars  (2007), Canbay  (2007),
Dibekoglu (2006), ve Kiiciikkaragéz (1998) tarafindan yapilan arastirmalar
sonucunda denetim odagi ile yas arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iligki

bulunmustur. Bu bulgu arastirma ile tutarlilik géstermektedir.

Ismailoglu (2010), Sencaglar (2009), Yerekaban (2007) ve Demirtas (2006)

tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla farklilik arz etmektedir.
4.2.2. Denetim Odag ile Cinsiyet Degiskeninin incelenmesi

Calisanlarin cinsiyetleri ile denetim odagi arasindaki iliskinin incelenebilmesi
icin 6lgek formunun demografik degiskenler boliimiinde yer alan cinsiyet sorusu ile
denetim odagi durumlar1 analiz edilmistir. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin

denetim odag1 diizeyinin cinsiyete gore ortalamasi Cizelge 12’de verilmistir.
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Cizelge.12 Smif Ogretmenlerinin Denetim Odag1 Diizeyinin Cinsiyete Gore

Ortalamasi
Cinsiyet f X Ss t testi p
Kadin 271 9,793 3,662 5,916 0,000
Erkek 213 7,892 3,306

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin denetim odagi puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmustur(t=5.916; p=0.000<0,05). Kadin smif 6gretmenlerinin
denetim odagi puanlari (Y:9,793), erkek smif 6gretmenlerinin denetim odagi

puanlarindan (Y =7,892) yiiksek bulunmustur.

Kadmlarin, erkeklere oranla distan denetimli oldugu sdylenebilir. Toplumda
cinsiyete verilen roller dikkate alindiginda erkeklerin bagimsiz, sorumlu ve
kendilerine giiven duygularmin fazla olmasi nedeniyle icten denetimli olmalar

beklenmektedir.

Altinkurt (2012), Terzi (2011), Ozdemir (2009), Alpars (2007), Candangil (2005),
Kiiciikkaragoz (1998) ve Dag (1991) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda
bayanlarin distan denetimli ve denetim odagi ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farkin oldugu bulunmustur. Bu bulgu, arastirma ile tutarlilik gostermektedir. Ancak
Giilveren (2008), Canbay (2007), Yerekaban (2007), Demirtas (2006),
Dibekoglu (2006) ve Golzar (2006) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglariyla
farklhilik arz etmektedir.

4.2.3. Denetim Odag Ile Medeni Durum Degiskeninin incelenmesi

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin denetim odagi diizeyinin medeni durum

gore ortalamasi Cizelge 13’de verilmistir.

Cizelge.13 Smif Ogretmenlerinin Denetim Odag1 Diizeyinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Ortalamast

Medeni Durum f X Ss t testi p
Evli 438 8,916 3,707 -0,768 0,341
Bekar 46 9,348 2,806
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Aragtirmaya katilan smif dgretmenlerinin denetim odagi, puan ortalamalarmin,
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir (p>0,05).

Canbay (2007), Demirkol (2006) ve Demirtas (2006) medeni durum ve denetim
odagi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmamistir. Bu bulgu,

arastirma ile tutarlilik gostermektedir.
4.2.4. Denetim Odag fle Mesleki Kidem Degiskeninin Incelenmesi

Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin denetim odagi diizeyinin mesleki

kideme gore ortalamasi Cizelge 14°de verilmistir.

Cizelge.14 Sinif Ogretmenlerinin Denetim Odag1 Diizeyinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Ortalamasi

Mesleki Kidem f X Ss t testi p
1-5 yil 38 10,306 3,877 8,258 0,000
6-10 y1l 33 11,333 3,179
11-15 y1l 39 9,231 3,957
16 y1l ve lizeri 374 8,580 3,505

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin denetim odagi puanlar1 ortalamalarinin
mesleki kidemi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur(t testi=8,258;
p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayici post-

hoc analizi yapilmigtir. Mesleki kidemi 1-5 yil olan sinif 6gretmenlerinin denetim
odag1 puanlari (Y: 10,316 - 3,877), mesleki kidemi 16 yil ve iizeri olan smif
Ogretmenlerinin denetim odagit puanlarindan (Y: 8,580 - 3,505) yiiksek

bulunmustur. Mesleki kidemi 6-10 yil olan sinif 6gretmenlerinin denetim odagi
puanlari (Y: 11,333 - 3,179), mesleki kidemi 16 yil ve iizeri olan smif
Ogretmenlerinin denetim odag1 puanlarindan (Y: 8,580 - 3,505) yiiksek

bulunmustur.
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Mesleki kidem artikca denetim odagi puanlar1 diismektedir. Ancak mesleki
kidemi 6-10 y1l olan sinif 6gretmenlerinin denetim odagi puanlarmin arttigi sonra da
diistigi  goriilmektedir. Kisaca mesleki kidemi artan g¢alisanlarin, denetim odagi

icten denetime dogru kaydigi sdylenebilir.

Mesleki kidemi fazla olan ¢aliganlarin icten denetimliligin yiiksek olmasinin
nedeni; mesleklerinde elde ettikleri tecriibelerin etkisiyle hayatlarmi ve meslek

yagsamlarini kontrol altinda tutabildikleri seklinde yorumlanabilir.

Altinkurt (2012), Ozdemir (2009), Canbay (2007), Dibekoglu (2006), Demirkol
(2006) ve Kiigtikkaragéz (1998) tarafindan yapilan arastrmalar sonucunda
denetim odagi ile mesleki kidem arasinda negatif yonde anlamli fark bulunmustur.
Bu bulgu arastirma ile tutarhilik gostermektedir. Ancak Demirtas (2006) tarafindan

yapilan arastirmalarin sonuglariyla farklilik arz etmektedir.
4.2.5. Denetim Odag ile Ogrenim Durumu Degiskeninin Incelenmesi

Arastirmaya katilan smif ogretmenlerinin denetim odagi diizeyinin 6grenim

durumuna gore ortalamasi Cizelge 15°de verilmistir.

Cizelge.15 Sinif Ogretmenlerinin Denetim Odag1 Diizeyinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Ortalamasi

Ogrenim f X Ss t testi P
Durumu

OnLisans 150 8,307 3,291 6,434 0,002
Lisans 316 9,136 3,760

YiksekLisans 18 11,222 2,819

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin denetim odagi puanlar1 ortalamalarmin
O0grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=6,434;
p=0,002<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-

hoc analizi yapilmistir. Ogrenim durumu yiiksek lisans olan sinif dgretmenlerinin
denetim odag1 puanlari (Y: 11,222 - 2,819), 6grenim durumu On lisans olan sinif

ogretmenlerinin denetim odag1 puanlarindan (Y: 8,307 - 3,291) yiiksek
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bulunmustur. Ogrenim durumu yiiksek lisans olan smif dgretmenlerinin denetim
odagi puanlari (Y: 11,222 - 2,819), 6grenim durumu lisans olan smif

Ogretmenlerinin denetim odagi puanlarindan (Y: 9,136 - 3,760) yiiksek

bulunmustur.

Ortalamalar1 dikkate alindiginda Onlisans mezunlarmin, lisans ve lisansiistii

mezunu ¢aliganlara oranla daha i¢ten denetimli oldugu sdylenebilir.
4.3. TUKENMISLIK BOYUTUNUN INCELENMESI

Bu boliimde smif 6gretmenlerinin, tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar1 hissi diizeyleri ile demografik
degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastrmaya katilan smif

ogretmenlerinin tikkenmislik diizeyi ortalamasi Cizelge 16°de verilmistir.

Cizelge.16 Tiikenmislik Diizeyi Ortalamasi

Tiikenmislik Alt Boyutlar f X Min. Max.
Duygusal Tiikenme 484 1,984 1,000 4,560
Duyarsizlagsma 484 1,396 1,000 3,600
Diisiik Kisisel Basari 484 1,478 1,000 5,000

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin ortalamalar1
incelendiginde, “duygusal tiikkenme” ifadesine zayif (YZ 1,984 - 0,695);
“duyarsizlagsma” ifadesine ¢ok zayif (Y: 1,396 - 0,522); “disiik kisisel basar1”
ifadesine ¢ok zayif (Y = 1,785 - 0,777) diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.
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Duygusal Tikenme

1,396
T

Diisik Kisisel Basar Duyarsizlasma

1,785

Sekil.2 Arastirmaya Katilan Smif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Ortalamalar1

4.3.1. Duygusal Tiikenme Alt Boyutunun Incelenmesi

Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin  duygusal tiikkenme diizeylerinin

ortalamasi Cizelge 17°de verilmistir.

Cizelge.17 Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme Diizeylerine Gére One Way
Anova Sonuglar1

Yas f X Ss F p Fark
26-34 Yas 67 1,978 0,657 6,161 0,000 1>4
35-43 Yas 97 2,117 0,719 2>4
44-52 Yas 245 2,022 0,695 3>4
53-61 Yas 75 1,687 0,623

Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin - duygusal tiikkenme puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=6,161;
p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayict post-

hoc analizi yapilmistir. 26-34 yas araligindaki smif Ogretmenlerinin duygusal
tilkenme puanlar1 (Y = 1,987 - 0,657), 53-61 yas araligindaki sinif 6gretmenlerinin
duygusal tilkenme puanlarindan (Y = 1,687 - 0,623) yiiksek bulunmustur. 35-43 yas

araligindaki simif 6gretmenlerinin duygusal tilkenme puanlari (YZ 2,117 - 0,719),
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53-61 yas araligindaki sinif 6gretmenlerinin duygusal tilkenme puanlarmdan (YZ
1,687 - 0,623) yiiksek bulunmustur. 44-52 yas araligindaki smif dgretmenlerinin
duygusal tiikkenme puanlari (X = 2,022 - 0,695), 53-61 yas araligindaki smif
ogretmenlerinin duygusal tiikenme puanlarindan (Y: 1,687 - 0,623) yiiksek
bulunmustur.

En fazla duygusal tiikenme yasayan sinif 6gretmenlerinin 35-43 yas araliginda
oldugu, en az duygusal tilkenme ise 53-61 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Bunun

sebebinin edinilen tecriibe ve olgunluk oldugu siiylenebilir.
4.3.1.1. “Duygusal Tiikenme” ile “Cinsiyet” Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerin duygusal tiikenme puanlari ile cinsiyet

arasindaki iliski Cizelge 18’da verilmistir.

Cizelge.18 Smif Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme Diizeyleri ile Cinsiyet
arasindaki iliski

Cinsiyet f X Ss t p
Kadin 271 1,984 0,610 -0,020 0,985
Erkek 213 1,985 0,793

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenme puan ortalamalarmin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Tiikenmisligin alt boyutlarinin cinsiyet degiskeninden etkilenip etkilenmedigini
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel c¢alismada Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet degiskenine bagli olarak ii¢ alt boyutta da anlaml 6lgiide
farklilagsmadig1 saptanmistir. Bu bulgu Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003), Giindiiz
(2004), Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Basoren (2005), Cavusoglu (2005),
Marash (2005), Ayaz-Sezgin (2006), Demirkol (2006), Giilliice (2006), Demir
(2007), Erdemoglu-Sahin (2007), Gengay (2007), Oru¢ (2007), Yetkin-Ozkan
(2007), Yigit (2007) yapmus olduklar1 arastirma sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir. Bu  sonuglara dayanarak cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin

tilkenmislik diizeylerini anlaml 6lciide etkileyen bir faktor olmadig: sdylenebilir.
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Cinsiyet degiskeninin tiikkenmisligi etkiledigi ile ilgili arastrma bulgular1
da bulunmaktadir. Cinsiyet degiskeninin tiikenmisligin sadece duygusal tiikenme alt
boyutunda anlamli farkliliklar yarattigi ve kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
tikenmislik yasadiklar1 sonuglarina Timkaya (2006), Balay ve Engin (2007);
cinsiyet degiskeninin tiikkenmisligin sadece duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli
farkliliklar yarattigit ve kadmlarin erkeklere oranla daha fazla tikkenmislik
yasadiklar1 Emlek (2005), Giimiis (2006), sadece duyarsizlasma alt boyutunda
erkeklerin kadinlara oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 Girgin ve Baysal

(2005), Tiirker (2007) arastirma sonuglari ile ulagsmislardir.

Biitiin alt boyutlarda erkeklerin kadinlara oranla daha c¢ok tiikenmislik yasadiklar
sonucglarina Tiimkaya (2001), Deryakulu (2005) ve Dilsiz (2006) yapmis olduklar:

arastirma sonuglari ile ulasmiglardir.

4.3.1.2. “Duygusal Tiikenme” ile “Medeni Durum” Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Aragtirmaya katilan smif 6gretmenlerin duygusal tiikenme puanlari ile medeni

durum arasindaki iliski Cizelge 19°de verilmistir.

Cizelge 19 Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme Diizeyleri ile Medeni Durum
arasindaki iliski

Medeni Durum f X Ss t p
Evli 438 1,992 0,714 0,778 0,295
Bekar 46 1,908 0,488

Aragtirmaya katilan siif Ogretmenlerinin  duygusal tiikkenme puan
ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Medeni durum degiskeninin tiikenmisligi etkilemedigi ile ilgili arastirma bulgular1
da bulunmaktadir. Medeni durum degiskeninin tiikenmisligi etkilemedigi, Ozipek
(2006), Sanli (2006), Arslan.O (2007), Oru¢ (2007), Tiirker (2007), Otacioglu
(2008), Yigit (2007) arastirma sonuclariyla da desteklenmistir.
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4.3.1.3. “Duygusal Tiikenme” ile “Egitim Durumu” Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Aragtirmaya katilan smif 6gretmenlerin duygusal tiikenme puanlari ile egitim

durumu arasmdaki iligki Cizelge 20°de verilmistir.

Cizelge.20 Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme Diizeyleri ile Egitim
Durumuna Gore One Way Anova Sonuglari

Egitim Durumu f X Ss F p
OnLisans 150 1,858 0,663 3,926 0,020
Lisans 316 2,048 0,718

YiksekLisans 18 1,920 0,307

Aragtirmaya katilan smif Ogretmenlerinin  duygusal tiikkenme puanlari
ortalamalarinin 6grenim durumu degigskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur(F=3,926; p=0,020<0.05). Farkliliklarn kaynaklarmi belirlemek
amactyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmustir. Ogrenim durumu lisans olan sinif
o0gretmenlerinin duygusal tiilkenme puanlari (Y = 2,048 - 0,718), 6grenim durumu 6n
lisans olan smif 6gretmenlerinin duygusal tiikenme puanlarindan (Y = 1,858 - 0,663)
yiiksek bulunmustur.

Lisans mezunlarmin daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklari,
Onlisanslarm ise en az diizeyde duygusal tiilkenme yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunun
nedeni egitim durumu arttikca bireye yliklenen sorumluluklarin artmasi ve

bilinglenme oldugu s6ylenebilir.

4.3.1.4. “Duygusal Tiikenme” ile “Mesleki Kidem” Arasindaki iliskinin

Incelenmesi

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerin duygusal tilkenme puanlart ile mesleki

kidem arasindaki iliski Cizelge 21°de verilmistir.
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Cizelge.21 Smif Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme Diizeyleri ile Mesleki Kidem
Durumuna Gore One Way Anova Sonuglar1

Mesleki Kidem f X Ss F p
1-5y1l 38 1,868 0,664 1,631 0,181
6-10 y1l 33 1,980 0,621

11-15 y1l 39 2,199 0,591

16 yil ve iizeri 374 1,974 0,714

Arastirmaya  katilan smif Ogretmenlerinin  duygusal tiikenme puanlari
ortalamalarinin mesleki kidemi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamlh

bulunmamaistir(p>0.05).

Mesleki kidem degiskeni, duygusal tiikkenme alt boyutunda anlamli bir farklilagsma
yaratmamis ancak duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlarini etkilemistir.
Mesleki kidem degiskeninin tiikenmislik alt boyutlarindan sadece duyarsizlasma alt
boyutunda farkhilasmalar yarattigini; Babaoglan (2006) ve Oztiitk (2006), sadece
azalan kigisel basar1 duygusu alt boyutunda farklilasmalar yarattigini Izgar (2001)
yapmig olduklar1 arastrma sonuglar1 ile ulasmuslardir. Mesleki kidem
degiskeninin tiikkenmisligin tiim alt boyutlarinda farklilik yarattigi sonuglarina ise

Dilsiz (2006) ulasmistir.

Mesleki kidem degiskeninin tiikenmiglik Ttizerinde etkili olmadig ile ilgili
arastirma bulgular1 da bulunmaktadir. Mesleki kidem degiskeninin tiikenmisligi
etkilemedigi Peker (2002), Peker (2002), Cavusoglu (2005), Dagl (2006), Dagh
(2006), Ayaz-Sezgin (2006), Altay (2007), Arslan.O (2007), Tanriverdi (2008)

arastirma sonugclariyla ifade edilmektedir.
4.3.2. Duyarsizlasma Alt Boyutunun Incelenmesi

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin duyarsizlagsma diizeylerinin ortalamasi

Cizelge 22°de verilmigtir.
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Cizelge.22 Sinif Ogretmenlerinin Duyarsizlasma Diizeylerine Gére One Way Anova

Sonuglar1
Yas f X Ss F p Fark
26-34 Yas 67 1,325 0,481 2,675 0,047 1>4
35-43 Yas 97 1,322 0,386 2>4
44-52 Yas 245 1,462 0,595 3>4
53-61 Yas 75 1,341 0,426

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin duyarsizlasma puanlar1 ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=2,675; p=0,047<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarmni belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi

yapilmistir.
4.3.2.1. “Duyarsizlasma” ile “Cinsiyet” Arasindaki iliskinin incelenmesi

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlar1 ile cinsiyet

arasindaki iliski Cizelge 23’de verilmistir.

Cizelge.23 Sinif Ogretmenlerinin Duyarsizlasma ile Cinsiyet arasindaki iliski

Cinsiyet f X Ss t p
Kadin 271 1,365 0,490 -0,510 0,132
Erkek 213 1,437 0,558

Arastirmaya katilan siif 6gretmenlerinin duyarsizlasma puan ortalamalarmin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).
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4.3.2.2. “Duyarsizlasma” ile “Medeni Durum” Arasindaki iliskinin

Incelenmesi

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerin duyarsizlagsma puanlari ile medeni durum

arasindaki iliski Cizelge 24°de verilmistir.

Cizelge.24 Smif Ogretmenlerinin Duyarsizlasma Diizeyleri ile Medeni Durum

Arasmdaki [liski
Medeni Durum f X Ss t p
Evli 438 1,403 0,526 0,899 0,369
Bekar 46 1,330 0,481

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin duyarsizlasma puan ortalamalarmin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
4.3.2.3. “Duyarsizlasma” ile “Egitim Durumu” Analiz Sonug¢lar

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerin duyarsizlagsma puanlari ile egitim durumu

arasindaki iliski Cizelge 25’da verilmistir.

Cizelge.25 Sinif Ogretmenlerinin Duyarsizlasma Diizeyleri ile Egitim Durumu
One Way Anova Sonuglar1

Egitim Durumu f X Ss F p
OnLisans 150 1,432 0,535 0,652 0,521
Lisans 316 1,377 0,511

YiiksekLisans 18 1,444 0,612

Arastirmaya katilan siif 6gretmenlerinin duyarsizlagsma puanlar1 ortalamalarinin
O0grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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4.3.2.4. “Duyarsizlasma” ile “Mesleki Kidem” Analiz Sonuclari

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlari ile mesleki kidem

arasindaki iliski Cizelge 26°de verilmistir.

Cizelge.26 Smif Ogretmenlerinin Duyarsizlasma Diizeyleri ile Mesleki Kidem One

Way Anova Sonuglari
Mesleki Kidem f X Ss F p
1-5 yil 38 1,174 0,400 3,307 0,020
6-10 yil 33 1,485 0,406
11-15 y1l 39 1,308 0,454
16 yil ve iizeri 374 1,420 0,543

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin duyarsizlasma puanlar1 ortalamalarinin
mesleki kidemi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur(F=3,307;
p=0,020<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayici post-

hoc analizi yapilmistir. Mesleki kidemi 16 yil ve {lizeri olan smif 6gretmenlerinin
duyarsizlasma puanlari (Y= 1,420 - 0,543), mesleki kidemi 1-5 yil olan smf
O0gretmenlerinin  duyarsizlasma puanlarindan (Y= 1,174 - 0,400) yiksek

bulunmustur.
4.3.3. Diisiik Kisisel Basar1 Alt Boyutunun incelenmesi

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin diisiik kisisel basar1 diizeylerinin

ortalamasi Cizelge 27°de verilmistir.

Cizelge.27 Sinif Ogretmenlerinin Diisiik Kisisel Basar1 Diizeylerinin Ortalamasi

Yas f X Ss F p
26-34 Yas 67 1,791 0,635 0,888 0,447
35-43 Yas 97 1,679 0,592
44-52 Yas 245 1,830 0,852
53-61 Yas 75 1,768 0,843
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Arastirmaya katilan sinif Ogretmenlerinin  diigiik kisisel basar1 puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir(p>0.05).

4.33.1. “Diisiik Kisisel Basar” ile “Cinsiyet” Arasindaki iliskinin

Incelenmesi

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerin diisiik kisisel basar1 puanlari ile cinsiyet

arasindaki iliski Cizelge 28’da verilmistir.

Cizelge.28 Smif Ogretmenlerinin Diisiik Kisisel Basar1 Diizeyleri ile Cinsiyet
arasindaki iliski

Cinsiyet f X Ss t p
Kadm 271 1,777 0,751 -0,259 0,796
Erkek 213 1,795 0,810

Arastrmaya katilan smif Ogretmenlerinin  diisiik  kisisel basar1 puan
ortalamalarinin ~ cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklihk  gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).

4.3.3.2. “Diisiik Kisisel Basar1” ile “Medeni Durum” Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerin diisiik kisisel basar1 puanlar1 ile medeni

durum arasindaki iliski Cizelge 29°da verilmistir.

Cizelge.29 Sinif Ogretmenlerinin Diisiik Kisisel Basar1 Diizeyleri ile Medeni Durum
arasindaki iliski

Medeni Durum f X Ss t p
Evli 438 1,785 0,772 -0,029 0,977
Bekar 46 1,788 0,835

Arastirmaya  katilan smif  Ogretmenlerinin  diisiik  kisisel basar1  puan

ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).
4.3.3.3. “Diisiik Kisisel Basar1” ile “Egitim Durumu” Analiz Sonug¢lar

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerin diigiik kigisel basar1 puanlar1 ile egitim

durumu arasmdaki iligski Cizelge 30’de verilmistir.

Cizelge.30 Sinif Ogretmenlerinin Diisiik Kisisel Basar1 Diizeyleri ile Egitim
Durumu One Way Anova Sonuglar1

Egitim Durumu f X Ss F p
OnLisans 150 1,911 1,000 4,613 0,010
Lisans 316 1,710 0,646

YiksekLisans 18 2,056 0,579

Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin  diisiik kisisel basar1 puanlar
ortalamalarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamlh
bulunmustur(F=4,613; p=0,010<0.05). Farkliliklarm kaynaklarmi belirlemek
amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Ogrenim durumu 6n lisans olan
smif 6gretmenlerinin diisiik kisisel basar1 puanlari (Y= 1,911 - 1,000), 6grenim
durumu lisans olan smif 6gretmenlerinin diisiik kisisel basar1 puanlarindan (Y:

1,710 - 0,646) yliksek bulunmustur.

4.3.3.4. “Diisiik Kisisel Basar1” ile “Mesleki Kidem” Analiz Sonug¢lar:

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerin diisiik kisisel basar1 puanlari ile mesleki

kidem arasindaki iligski Cizelge 31°de verilmistir.
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Cizelge.31 Smif Ogretmenlerinin Diisiik Kisisel Basar1 Diizeyleri ile Mesleki
Kidem One Way Anova Sonuglari

Mesleki Kidem f X Ss F p
1-5 y1l 38 1,477 0,464 8,103 0,000
6-10 y1l 33 2,178 0,531

11-15 y1l 39 1,430 0,393

16 yil ve 374 1,819 0,826

iizeri

Arastrmaya katilan smif Ogretmenlerinin  diisiik kisisel basar1 puanlar
ortalamalarinin mesleki kidemi degiskenine gore anlamli bir farklilhik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamlhi
bulunmustur(F=8,103; p=0,000<0.05). Farkliliklarm kaynaklarmi belirlemek

amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Mesleki kidemi 6-10 yil olan smif
ogretmenlerinin diistik kigisel basar1 puanlar (Y = 2,178 - 0,531), mesleki kidemi 1-

5 yil olan smif 6gretmenlerinin diisiik kisisel basar1 puanlarindan (Y = 1,477 - 0,464)

yiiksek bulunmustur. Mesleki kidemi 16 y1l ve iizeri olan smif 6gretmenlerinin diisiik
kisisel basar1 puanlari (Y= 1,819 - 0,826), mesleki kidemi 1-5 yil olan sinif
O0gretmenlerinin diisiik kisisel basari puanlarindan (Y: 1,477 - 0,464) yiiksek

bulunmustur. Mesleki kidemi 6-10 yi1l olan smif 6gretmenlerinin diisiik kisisel basar1
puanlar1 (Y: 2,178 - 0,531), mesleki kidemi 11-15 yil olan smif 6gretmenlerinin
diistik kisisel basar1 puanlarindan (Y = 1,430 - 0,393) yiiksek bulunmustur. Mesleki

kidemi 16 yil ve iizeri olan smnif 6gretmenlerinin diisiik kisisel basar1 puanlari (Y =

1,819 - 0,826), mesleki kidemi 11-15 yil olan sinif 6gretmenlerinin diisiik kisisel
basar1 puanlarindan (Y: 1,430 - 0,393) yiiksek bulunmustur. Mesleki kidemi 6-10

yil olan smif dgretmenlerinin diisiik kisisel basar1 puanlari (YZ 2,178 - 0,531),

mesleki kidemi 16 yil ve ilizeri olan smif 6gretmenlerinin diisiik kisisel basari

puanlarindan (Y = 1,819 - 0,826) yiiksek bulunmustur.
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4.4, DENETIiM ODAGI DUZEYi iLE TUKENMISLIK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKI

Arastirmaya katilan Sinif Ogretmenlerinin Denetim Odag1 Diizeyi ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi asagidaki ¢izelge 32°de

verilmistir.

Cizelge 32. Denetim Odag1 Diizeyi ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Korelasyon Analizi

Duygusal Duyarsizlasma Diisiik Kisisel Denetim
Tiikenme Basan Odag
Duygusal r 1,000
Tikenme p 0,000
Duyarsizlasma r 0,532** 1,000
p 0,000 0,000
Diisiik Kisisel r 0,221** 0,422** 1,000
Basan p 0,000 0,000 0,000
Denetim Odag1  r 0,123** -0,025 0,047 1,000
p 0,007 0,590 0,305 0,000

Denetim odag: ile duygusal tilkenme arasinda istatistiksel a¢idan anlaml iliski
bulunmustur(r=0.123; p=0,007<0.05). Buna gore denetim odag: arttik¢a duygusal

tikenme artmaktadir.

Denetim odagi ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli iliski

bulunmamaktadir.

Denetim odag: ile diistik kisisel basar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunmamaktadir.
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4.5. DENETIM ODAGININ TUKENMISLIiK DUZEYINE ETKIiSi

Duygusal Tiikenme

Denetim Odag Duyarsizlagsma

"« Diisiik Kisisel Basari
Sekil.3 Denetim Odagmin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Etkisi

Denetim odagi ile tiikkenmislik diizeyinin belirlemek {izere yapilan regresyon
analizinde, denetim odaginin alt boyutu olan duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1
hissinin tilkkenmislige etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Denetim odagi ile duygusal tiikenme arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ancak aciklayicilik

giiciiniin zayif oldugu goriilmektedir.
4.5.1. Denetim Odaginin Duygusal Tiikenme Diizeyine Etkisi
Denetim Odaginin Duygusal Tiikenme Diizeyine Etkisi ¢izelge 33’de verilmistir.

Cizelge.33 Denetim Odaginin Duygusal Tiikkenme Diizeyine Etkisi

Bagimh  Bagimsiz = B t p F Model R?
Degisken Degisken (p)

Duygusal Sabit 1,773 21,192 0,000 7,450 0,007 0,013
Tiikenme

Denetim 0,024 2,729 0,007
Odag1

Denetim odagi ile duygusal tiikkenme arasindaki iligki belirlemek tizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=7,450; p=0,007<0.05).
Duygusal tiikenme diizeyinin belirleyicisi olarak denetim odagi degiskenleri ile

iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gériilmiistiir (R=0,013).

83



4.5.2. Denetim Odaginin Duyarsizlasma Diizeyine Etkisi
Denetim Odagmin Duyarsizlagsma Diizeyine Etkisi ¢izelge 34’de verilmistir.

Cizelge 34 Denetim Odagmin Duyarsizlasma Diizeyine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model R’
Degisken Degisken (p)

Duyarsizlasma Sabit 1,428 22,578 0,000 0,291 0,590 0,001

Denetim -0,004 -0,539 0,590
Odag1

Denetim odagi ile duyarsizlasma arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli  bulunmamistir  (F=0,291;
p=0,590>0,050).

4.5.3. Denetim Odagmin Diisiik Kisisel Basar1 Diizeyine Etkisi

Denetim Odagmin Diisiik Kisisel Basar1 Diizeyine Etkisi ¢izelge 35°da verilmistir.

Cizelge.35 Denetim Odagmin Diisiik Kisisel Basar1 Diizeyine Etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model R?
Degisken Degisken (p)
Sabit 1,695 18,023 0,000 1,053 0,305 0,000
Diisiik Kisise!
Basar1 Denetim 0,010 1,026 1,305

Odag1

Denetim odag: ile disiik kisisel basar1 arasindaki iliski belirlemek iizere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,053;
p=0,305>0,050).
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde Balikesir il merkezinde bulunan sinif 6gretmenlerinin denetim
odaklarma gore tiikenmislik diizeyi iligkisine ait sonuglar ve konuyla ilgili calisma

yapacak arastirmacilara oneriler yer almaktadir.

5.1. SONUC

Bu c¢alisma sonucunda smif O6gretmenlerinde tiikenmislik sendromunu
olusturan “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma”, “Kisisel Basarida Diisme Hissi”
alt boyutlar1 ile “Denetim Odagr” arasindaki iliski incelenmis ve “Duygusal
Tiikenme” ile arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ancak “Duyarsizlagsma”

ve “Kisisel Bagarida Diisme Hissi” alt boyutlar1 ile anlamli bir iliski bulunamamuistir.
Yapilan arastirmada;

e Denetim odagi ile; yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve mesleki kidem arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur.

e Denetim odagi ile medeni durumu arasinda anlamli  bir iliski olmadigi
belirlenmistir.

e Yas degiskenine gore, 53 yas ve istlindeki sinif 6gretmenleri digerlerine
gore daha igten denetimlidir. Yaslar1 35-43 yas arasinda olanlar ile 6grenim durumu
lisans olan sinif 6gretmenleri daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadir. Yaslari
45-52 yas arasinda olanlar smif 6gretmenleri daha fazla duyarsizlagsma yasamaktadir.

e Cinsiyet degiskenine gore, erkek smif Ogretmenleri, kadin smif
Ogretmenlerine gore daha icten denetimlidir.

e Ogrenim durumu degiskenine gore, Onlisanslarin daha igten denetimlidir.
Ogrenim durumu yiiksek lisans olan sinif gretmenlerinin daha diisiik kisisel basari

hissi yasadiklar1 tespit edilmistir.
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e Mesleki kidem degiskenine gore, 16 yil ve istii kideme sahip olan smif
Ogretmenleri digerlerine gore daha icten denetimli olduklar: tespit edilmistir.
Mesleki kidemi 6-10 yil olan smif 6gretmenleri daha fazla duyarsizlagsma ve diisiik

kisisel bagar1 hissi yasadiklar1 tespit edilmistir.

Smif 6gretmenlerinin tilkenmigligin alt boyutlarindan duyarsizlagsma ile; yasi
ve kidemi arasinda anlamli iligki bulunmus, diger demografik degiskenlerle iliski

bulunamamastir.

Duygusal tiikenme alt boyutunda yas ve 6grenim durumu; diisiik kisisel
basar1 hissi boyutunda, mesleki kidem ve 6grenim durumu ile; duyarsizlasma alt
boyutunda ise yas ve mesleki kidem arasinda anlamli iliski bulunmustur. Bu
durumda sinif G6gretmenlerinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel

basar1 hissi yasadiklar1 goriilmektedir.

Sonug olarak, denetim odag1 ve tiikenmislik diizeyi alt boyutu olan duygusal
tilkenme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmis ancak
aciklayicilik giiciiniin  zayif oldugu goriilmiistiir. Distan denetimli  Smif
Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Distan
denetimlilik ile tiikenmiglik diizeyi arasinda pozitif yonde; icten denetimlilik ile
tikenmiglik diizeyi arasinda ise negatif ve zayif bir iliski oldugu sonucuna

varilmaktadir.
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5.2. ONERILER

Aragtrmadan elde edilen sonuglara bagli olarak; yoOneticilere, smif

ogretmenlerine ve konuyla ilgi arastirma yapacak kisilere asagida belirtilen konular

Onerilebilir.

1.

Smif 6gretmenlerinin tiikkenmislikle miicadele konusunda hizmet i¢i  egitim

seminerlerine ve toplantilarina katilmalar1 faydali olabilir.

Tiikenmislik sonucunda, orgiitlerde is giicii kayb1 olmakta ve orgiitiin verimi
bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bu durumun isyerine ve ilke
ekonomisine getirdigi zararin ne 6lgiide oldugu bilinmemektedir. Bu kapsamda
tikenmisligin - olumsuz sonuglarmin belirlenmesine yonelik ¢alismalar

yapilabilir.

Aragtirmada distan denetimli siif 6gretmenlerinin, tiikkenmislige daha fazla
maruz kaldigi  bulunmustur. Bu kapsamda tiikenmislik ile miicadelede,
caliganlarin dis denetim odagindan i¢ denetim odagmma yonlendirilmesi
onenlidir. Bu nedenle c¢alisanlarin denetim odagmnm icten denetime
yonlendirilmesi konusunda ydneticilere ve Ogretmenlere hizmet i¢i egitim
seminerlerinin verilmesi faydali olabilir. Ayn1 zamanda 6gretmen yetistiren
kurumlarda kisisel gelisime katki saglayacak program ve seminerlerin

arttirilmasi da faydali sonuglar verebilir.
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3.3. ARASTIRMACILARA ONERILER
Ayni1 arastirma yoneticiler ve brang 6gretmenleriyle yapilabilir.

Denetim odagi ve tiikenmislik arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in goriisme ya

da gozlem gibi nitel yontemler de kullanilabilir.

Bu arastirma daha genis ve yaygin 6rneklemler tizerinde uygulanabilir.
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EKLER
EK-1 KISISEL BILGi FORMU

Degerli Meslektasim; i

Simf Ogretmenlerinin sorunlanmn gbziimiine katki saglamayr amaglayan bilimsel bir
galisma yapmaktayim. Arastirmanin yapilabilmesi igin sizlerin katkilanna bagvurulmugtur. :

Bu aragtirmada “Sinif 6gretmenlerinin denetim odaklanna gore titkenmiglik diizeylerinin

incelenmesi™ amaglanmaktadir.

Elde edilen verilerden ve sonuglarindan valmzea arastirma amagh yararlamilacak, her ne

sebeple olursa olsun bagka amaglar igin kullanilmayacaktir.

Igten vereceginiz yamtlarla arasurmaya yapacagimz katkilar icin simdiden tegekkir cder,

galisma hayatimzda baganlar dilerim,

Sedef STRGEN

KISISEL BiLGi FORMU
1. Yasimz:
2. Cinsiyetiniz:

a. { ) Kadin b. () Erkek
3. Medeni Durumunuz;

a. ( ) Evli b.( ) Bekar
4. Ogrenim Durumunuz:

a) ( ) Lise d) ( ) Yilksek Lisans

b) ( ) On lisans ) () Doktora

¢) { ) Lisans ) ( ) Diger

6. Mesleki Kideminiz:
a()15Yl b )60V c()1-ISYI d()I6Yilvel
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EK-2 MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGIi

Asagda, Kisilerin rub durumlanni ifade ederken g
kullan u diklari baz ciimleler verilmistir. Liitfen her bir =
ciimleyi dikkatle okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size | & 2
uyan sceenege koyarak belirtiniz. % z
1. lsimden sogudugumu hissediyorum. I |2
2. I5 déniisii kendimi ruhen tikenmis hissediyorum. T2
3. Sabah kalktigunda bir giin daha bu isi kaldiramayacagm 12
hissediyorum,
4. Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim. T [52
N o +
5. Bazi 6grencilere sanki insan defiillermig gibi davrandigim T T Pl T (| 1
fark ediyorum. |
6. Biitiin 6arencilerle ugirasmak benim igin gergekten ¢ok Vo2 | E A
yipratict.
7. Ogrencilerin sorunlanna en uygun ¢ézim yolunu bulurum, 1|z |53 ] 4
8, Yaptigim isten yildigimu hissediyorum, 1213 ]4]:5
9. Yapligim is sayesinde dgrencilerin yasamina katkida Pl 23|48
bulunduguma inamyorum. - B
10. Bu igte galismaya basladigimdan beri insanlara karg 123|413
sertlestim. )
11. Bu isin beni giderek kanlagtirmasmdan korkuyorum. I 2 [ 3 |40 a
12. Cok seyler vapahilecek giigleyim. t]2]3]4])3
13. Isimin beni kisitladigin: hissediyorum:. V] 2| RS
14. Isimde ok fazla ¢ahigtigimt hissediyorum. ) VL2 |3 [ |
15. Ogrencilere ne oldugu umrumda degil. 1 2 | ¥ [salEs |
[6. Dogrudan dogruya Gerencilerle galigmak bende gok fazla 1 2 | 3 IEAEES
stres yaratyor. ) -
[ 17. Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaraliyorum. [ T R o 3
18. Ogrencilerle yakin bir (;aln;«madén sonra kendimicanlanmig | 1| 2 [ 3 | 4 | 3 <
hissediyorum, ; —
19. Bu iste birgok kayda deger bagan elde ettim. DR ERET
—
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. DR T
Y 21, Isimdeki duygusal sorunlara serin kanhlikla yaklaginm. R EE
32 Gprencilerin bazi problemlerini sanki ben yaraunisim gibi [ 1| 2 CH (5757
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EK-3 ROTTER DENETIM ODAGI OLCEGI

L NS B g 6 s MR 1

-

'ROTTER DENETIM ODAGI OLCEGE

o)
»

Bu anket, toplumumuzdaki bazi dnemli olaylanin, insanlan etkileme bigimini
bulmaya amaclamaktadir. Her maddede “a” ya da “ b “ harfiyle gosterilen iki secenek
bulunmaktadir. Liitfen, her secenck ciftinde sizin kendi goriigiiniize gire gergegi
yansitigina en ¢ok inandifimiz ciimleyi (yalniz bir ciimleyi ) seginiz.

\.

Scgiminizi yaparken, segmeniz gercktigini digiindiigiiniiz ve yada dogru olmasin
arzu ettiginiz climleyi degil, gereekten daha dogru olduguna inandigimz ciimleyi seginiz. Bu
anket bazi durumlara iligkin, kigisel inanglarla ilgilidir, bunun igin “dogru™ ya da “yanhs”

cevap diye bir durum sz konusu degildir.

1 a) Ana-babalan ok cezalandirdiklan igin ¢ocuklar problemli oluvor,

b) Giinimiiz gocuklanmn  ¢ogunun  problemi, ana-babalan tarafindan  serbest
birakilmalaridir,

2 a) Insanlarin yagamindaki mutsuzluklann cogu biraz da sansizhiklarina baglidir.
b) Insanlann talibsizlikleri, vaptiklan hutalann sonucudur,
3 a) Savaglann bashica nedenlerinden biri, halkin siyasetle yelerince ilgilenmemesidir.
b) Insanlar savagi onlemek igin ne kadar guba harcarsa harcasin, her zaman savag olacaktir,
4 a) Insanlar, bu diinyada hak ettikleri saypiyi er peg poriirler.
b) Insanlar ne kadar gabalarsa gabalasin ne vazik ki degeri genellikle anlasilmaz.
5 a) Opretmenlerin d3rencilere haksizlik yvaptif fikri sagmadir.
b) Ogrencilerin ¢ogu, notlannin tesadiifi olaylardan etkilendigini fark etmez,
6 a) Kosullar uygun degilse insan bagarili bir lider olamaz.
b) Lider olamayan yetenckli insanlar, firsatlan degerlendiremenmis kisilerdir.
7 a) Ne kadar ugragsaniz da bazi insanlar sizden hoglanmaz,

b) Kendilerini baskalarina sevdiremeyen kigiler, bagkalanyla nasil geginilecegini bilmeyen
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b) Ne yapacagima kesin karar vermek kadere giivenmekten daima daha xjn’dfr £
10 a) lyi hazirlanmug bir 6grenci igin, adil olmayan bir sinav hemen hemen 62 ke

k:‘)r Smav sorulan derste iglenenle gogu kez o kadar iligkisiz olur ki galismanm anlann .
yoktur.

11 a) Basarili olmak gok calismaya baghdir; sansin bunda ya hig ya da ok kiigiik bir payr
vardir.

b) lyi bir is bulmak, temelde, doiiru zamanda dogru yerde bulunmaya baghdir.
12 a) Hikiimetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir. 3

b) Bu dinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonctilmektedir ve sade vatandagin bu
konuda yapabilecegi fazla bir yey yoktur. A

13 a) Yapuifum planlan yiiriitebileceiimden hemen hemen eminimdir.

b) Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢linkil birgok sey B
zaten iyi ya da kotii sansa baglidir. -

14 a) Higbir yénil iyi olmayan insanar vardir.

b) Herkesin iyi bir tarafi vardir,
15 a) Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.

b) Cogu durumda, yazi-tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.
16 a) Kimin patron olacag genellikle, dogru yerde ilk dnce bulunma sansma kimin
olduguna baghdir.

b) insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek igidir; gansm bunda pay: ya hig yo

gok azdir.
17 a) Dinya meseleleri s6z konusu oldugunda gogumuz anlayamadifimiz
edemedigimiz guqlerm kurbaniyizdir. i
: jpmlnr,s;yasal vgsosyal konularda aktil rol alarak dﬂnyh vk
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22 a) Yeterli gabayla, siyasal bozukluklan ortadan kaldirabiliriz.

b) Siyasetgilerin kapal kapilar ardinda yaptiklan {izerinde halkin fazla bir kontroldt kit
yoktur,

23 a) Ogretmenlerin verdikleri notlan nasil belirlediklerini bazen anlayamiyorum.
b) Alinan notlarla galigma derecesi arasinda dogrudan bir baglant vardir.

24 a) lyi bir lider, halkin bizzat karar vermesini bekler.
b) lyi bir lider, herkesin gérevinin ne oldufunu bizzat belirler.

25 a) Cogu kez bagima gelenler fizerinde, gok az etkiye sahip oldugumu hissederim.
b) Sans ya da talihin yagarmimda Snemli bir rol oynadigina inanmam.

26 a) insanlar, arkadasga olmaya alismadiklan igin yalmzdirlar.

b) Insanlan memnun etmek igin gok fazla gabalamanin yaran yoktur, sizden he
hoglamrlar.

27 a) Liselerde atletizme gereginden fazla Snem veriliyor.

b) Takim sporlan kisiligin olusumu igin mitkemmel bir yoldur,
28 a) Bagima ne gelmisse, kendi yaptiklanmdandr.
Yagamimun alacagi yon {zerinde bazen yeterince kont
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EK-4

‘Say: 99191664/605.01/3909596
Konu: Arastirma Izni

iL MiLLi EGIiTiM MUDURLUGU iZIN YAZISI

bt .

19/12/2013

VALILIK MAKAMINA
BALIKESIR

Ligi : a) Milli Egitim Bakanlig: Yenilik ve Fgitim Teknolojileri Genel Midiirliiginiin 07.03.2012 tarih ve 2012/13

say:l genelgesi

b) Sedef SURGEN' ¢ ait 17.12.2013 tarih ve 3869507 sayih dilekge

Basvuru Sahibinin Adi Soyads

Sedef SURGEN

Danisman:

Yard Dog, Dr. Yalgm CRGUNES

Kurumu/Universite/Garev Yeri

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Alan/Bilim

Egitim Bilimleri Anzhilim Dah

Tez,Arastirma veya Anketin

Smuf Ogretmenierinin Denetim Odaklarina Gore Tikenmislik Dizeylerinin
Iacelenmesi

Veri Toplama Avaglari

Konusn
Basvuru Tarihi 17.12.2013 | Bagyuru Saym | 3869307
Calisma Baslama Tarihi 17.12.2013

ahisma Bitis Tarihi 21.02.2014

Measlach Tiikenmislik Dlgedn, Rotter ig- Dig Denetim Odain Olgefi

Arastirma Tiiri

Yiiksck Lisans Tezi

CALISMAYAPLACAK EGITIM KURUMLARININ LISTESI

S.No | Okulun Ad: S.No | Okulun Ads
1 Bahkesir Il Merkezindeki Ilkokullar 11
2 Avvahk [lge merkezindek: [lkokullar 12
3 Balya Tge Merkezindeki Ilkekullar 13
4 Bandirma Tlge Merkezindeks Tikokullar i 14
5 Dursunbey lice Merkezindeki [lkokullar 15
6 Edremit Ilge Merkezindeki lkokuliar |16 o
7 Sindirgt llge Merkezindeki Iikokuliar {17

Bakanliginuza bagh okul ve kurumlarda yapilacak Arastirma, Yansgma ve Sosyal Etkinlik izinleri ilgi (a)
genelge gercgince yukandaki bilgileri belirtilen ¢alssmann, eZitim kurumlaninda, okulkurum midiriklerinin
denctiminde yapiimas: Midiirligémiizee uygun gérillmektedir.

Makamlarimzca da uvgun goritldigi taktirde olurlanmza arz ederim.

Yakup YILDIZ
Miidiir a. |
Miidiir Yardimeisi -
OLUR y
19/12/2013 i
Sabri CANER .

Valia. ;
I Milli Egitim Midiirii
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EK -5 BALIKESIR iL MERKEZINDE BULUNUN iLKOKULLARA
DAGITILAN VE TOPLANAN OLCEK SAYISI

OKUL ADI Simf Ogretmeni

D T Yiizde
23 Nisan Ilkokulu 26 20 76,92
Ali Suuri Ilkokulu 26 23 88,46
Ali Hikmet Pasa {lkokulu 26 21 80,76
Atatiirk Tlkokulu 26 21 80,76
Burhan Erday: Ilkokulu 26 22 84,61
Cafer Tayyar Nuran Oguz Ilkokulu 26 20 76,92
Cumbhuriyet Ilkokulu 25 21 84,00
Ece Amca ilkokulu 25 19 76,00
Edip Giirciin Ilkokulu 25 23 92,00
Ercan Kivrak Ilkokulu 25 21 84,00
Fatih Tlkokulu 25 21 84,00
Fevzi Cakmak [lkokulu 25 20 80,00
Gazi Osman Pasa Ilkokulu 25 22 88,00
General Kemal Balikesir Ilkokulu 25 21 84,00
Hatice Fahriye Eginlioglu ilkokulu 25 21 84,00
Hasan Basri Cantay Ilkokulu 25 19 76,00
Mehmet Akif Ersoy Ilkokulu 25 23 92,00
Namik Kemal Ilkokulu 25 21 84,00
Plevne Ilkokulu 25 21 84,00
Sakarya [lkokulu 25 21 84,00
Seving Kursun Ilkokulu 25 21 84,00
Sehit Jandarma Tegmen Cengiz Evranos 25 19 76,00
Ilkoku.lu
Zafer Ilkokulu 25 23 92,00

TOPLAM 581 484 ‘ %2083,30 ‘

D: Dagitilan Olgek
T: Toplanan Olgek
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EK-6 DENETIM ODAGI OLCEGI iZiN YAZISI

= https live.com c @

06800 - Ankara

312297 8325 ihsandag@hacettepe.edu.tr
www.ihsandag.gen.tr

From: ihsan Dag [mailto:ihsandag@hacettepe.edu.tr]
Sent: Monday, November 18,2013 3:39 PM

To: 'sedef siirgen'

Subject: RE: Rotter i¢ ve Dis Denetim Odagi Olceqi

Sayin Surgen,

Calismanizda Rotter i¢ ve Dis Kontrol Olgegini
kullanabilirsiniz.

Ekte gonderiyorum.

Basarilar,

From: sedef slirgen [mailto:sedefsurgenn@hotmail.com]
Sent: Friday, November 15,2013 8:44 PM

To: ihsandag@hacettepe.edu.tr

Subject: Rotter i¢ ve Dis Denetim Odagi Olgeqi

Sayin Prof. Dr. ihsan DAG;
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EK-7 TUKENMISLIK OLCEGI iZiN YAZISI

IZIN BELGESI

18.11.2013

Sayin Sedef SURGEN

" Sinif Odretmenierinin Denetim Odaklanna Gare Tukenmislik Duzeylennin incelenmesi”
konulu tez ¢ahismanizda MBI dlgedini kullanmanizda bir sakinca bulunmamaktadir

Galismanizda basarilar dilerim,

Prof. Dr. Canan ERGIN

Ozyegin Universitesi
Fen Edebiyat Fakultesi Dekani
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