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ONSOZ

Uluslararas1  Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan yapilan calismalarda
onlimiizdeki yirmi yilda diinya genelinde sivil havacilik faaliyetlerinin iki katina
ctkmast Ongoriilmektedir. Bu biiylimenin emniyetli ve siirdiiriilebilir bir bigcimde
gerceklesebilmesi i¢in hem kiiresel hem de ulusal diizeyde gerekli diizenlemelerin
yapilmast kaginilmazdir. Bu kapsamda, ICAO’nun emniyet yonetimi ile ilgili
olusturmus oldugu uluslararasi gereklilikler, havacilik emniyet performansini kiiresel
olarak artirmak i¢in proaktif bir stratejinin siirekli gelisimini desteklemektedir.

Bu tez calismasinda, ICAO tarafindan havacilik emniyet yonetimiyle ilgili olusturulan
s0z konusu uluslararas1 mevzuat irdelenmis ve bunlarin Tiirkiye’deki uygulamalari
tizerine incelemeler yapilarak, Tiirkiye sivil havacilik ekosisteminin toplam emniyet
yonetiminin hem devlet hem de 06zel sektdor baglaminda etkin bir sekilde
yapilabilmesine yonelik oneriler sunulmustur.

Calisma konusunun belirlenmesinden baslamak tizere her asamada bilgilerini,
tecriibelerini ve degerli zamanini esirgemeyen ve bana ITU Ugak Miihendisligi lisans
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Dr. Ibrahim OZKOL’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca anlayisla yanimda yer alan mensubu olmaktan gurur
duydugum Sivil Havacilik Genel Miidirliigii'niin (SHGM) yonetimine ve
calisanlarina ayrica tesekkiir ederim.
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tanistigim ve bugilinlere gelmemde madden ve manen pay sahibi olan herkese
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sans, bolluk ve bereket getiren biricik oglum Hasan Naci YESILBAS’a bu tezin
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HAVACILIKTA EMNIYET YONETIMI iLE iLGIiLIi ICAO MEVZUATI VE
TURKIYE’DEKi UYGULAMASI

OZET

Uluslararas1  Sivil Havacilik Orgiiti (ICAO) standartlart ve tavsiye edilen
uygulamalarinin (SARPs) iilkeler tarafindan yeknesak bir sekilde uygulanmasi,
Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi’nin (Sikago Konvansiyonu) temel ilkesidir ve
emniyetli bir kiiresel havacilik sisteminin temelini olusturur.

ICAO’nun yonettigi uluslararas1 havacilik standartlarin1 igeren ve Sikago
Konvansiyonu’nun eki olan 19 adet dokiimanin en yenisi 2013 yilinda kabul edilen 19
numarali Ek olup, Emniyet Yonetimi adin1 tagimaktadir. Ek 19 - Emniyet Yonetimi
(Annex 19 — Safety Management), Devletlerin havacilik emniyet risklerini kendi
hizmet saglayicilar1 ile koordinasyon igerisinde yonetebilmelerinde ICAO tarafindan
kendilerine destek olmak amaciyla yayinlanmistir.

ICAO’nun emniyet yonetimi ile ilgili s6z konusu gereklilikleri, havacilik emniyet
performansini kiiresel olarak artirmak icin proaktif bir stratejinin siirekli gelisimini
desteklemektedir. Bu proaktif emniyet stratejisinin temeli, emniyet risklerini
sistematik olarak ele alan Devlet diizeyinde bir Devlet Emniyet Programi (SSP — State
Safety Programme) ile hizmet saglayicilar diizeyinde ise Emniyet YOnetim Sistemleri
(SMS — Safety Management Systems) kurulmasina ve uygulanmasina dayanmaktadir.

Bu kapsamda, bu tezde ilk olarak emniyet yonetiminin ne oldugu, emniyet yonetimi
yaklasiminin nasil ortaya ¢iktigi ve hangi gelisim siireclerinden gectigi, emniyet
yonetiminin neden gerekli oldugu, emniyet yonetim sistemlerinin diger yOnetim
sistemleriyle etkilesimi ile emniyet kiiltiirii gibi havacilikta emniyet yonetimiyle ilgili
temel bilgiler verilmistir.

Daha sonra havacilik ekosisteminin unsurlar1 ana bilesenleriyle tanitilarak, havacilik
camiasinin ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeydeki hem kamu hem de sektor
paydaslarina deginilmistir. Boylece, havacilik camiasindaki biiyilik resmin goriilmesi
ve otorite veya hizmet saglayici tiim paydaglarin bu resimde nerede yer aldiklariin
anlasilmas1 amaglanmustir.

Takip eden bolimde ise ICAO tarafindan emniyet yoOnetimi kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler detayli olarak aciklanmistir. Bu boliimde, ICAO emniyet
yonetimi politikalari, bu politikalar dogrultusunda gelistirilen ICAO standartlar1 ile
s0z konusu politika ve standartlarin uygulamaya gecirilmesi sirasinda hem Devletlere
hem de hizmet saglayicilara saglanan rehberliklerden bahsedilmistir. Bunun yaninda,
ICAO emniyet yonetimi standartlarinin tarihsel gelisimi ile birlikte bu standartlarin
yerlesmesi ve uygulanmasit konusunda ICAO tarafindan gergeklestirilmekte olan
gozetim ve raporlama faaliyetleri hakkinda da bilgiler paylagilmistir.

Bir sonraki boliimde, ICAO tarafindan konulmus olan emniyet yonetimi gereklilikleri
hem Devlet hem de hizmet saglayicilar diizeyinde ayrmtili olarak verilmistir. Bu
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baglamda, Devlet Emniyet Programinin (SSP) temel bilesenleri alt unsurlariyla ele
alinmakla birlikte hizmet saglayicilar diizeyinde kurulmasi gereken Emniyet Y 6netim
Sistemleri (SMS) cergevesi de tiim bilesen ve alt unsurlariyla ele alinmistir. Bu
boliimde ayrica, hem SSP hem de SMS’in etkinligi i¢in kritik bir 5nemde olan emniyet
verisi ve emniyet bilgileri toplama, analiz, koruma, paylasim ve degisimi konusunda
da bilgiler paylasilmis ve s6z konusu alandaki ICAO hiikiimleri de ayrintili olarak
verilmistir.

Daha sonra, ICAO tarafindan konulan emniyet standartlariin Tiirkiye’deki
uygulamasi irdelenmis ve havacilik emniyet yoOnetimindeki mevcut ulusal
mekanizmalar hakkinda emniyet yonetimi ulusal mevzuati, uygulama konusundaki
rehberlik, denetim mekanizmalar1 ve SSP kurulum ve uygulama calismalar1 6zelinde
ayrintil bilgiler verilmistir.

Son boliimde ise, bu ¢aligma sirasinda elde edilen bilgiler 1s181nda Tiirkiye’deki ulusal
emniyet yonetimi yapilanmasi hakkinda degerlendirmeler yapilarak elde edilen
sonuglar paylasilmig ve Devlet diizeyinde etkin bir SSP ve hizmet saglayicilar
diizeyinde de etkin SMS’lerin kurulum ve uygulanmasina iliskin Onerilerde
bulunulmustur.
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ICAO AVIATION SAFETY MANAGEMENT PROVISIONS AND THEIR
IMPLEMENTATION IN TURKEY

SUMMARY

Aviation is one of the leading industries in globalization in terms of linking people,
cultures and economies. Beginning with the first successful flight on December 17,
1903, recorded by Orville Wright at a height of 20 feet (about 6.1 meters) for 12
seconds and a distance of 120 feet (about 36.6 meters), the man's flying adventure has
gone through many phases and has now reached an impressive level.

Air transportation has been an indispensable method of transportation with its
performance doubling in volume every 15 years despite the crises and distress periods
it has undergone. In 2018, airlines worldwide transported 4.3 billion passengers and
58 million tons of cargo annually. In other words, more than 100,000 flights took place
around the world every day, carrying 12 million passengers and around 18 billion US
Dollars.

As can be seen, the civil aviation industry has made a great progress in comparison
with the Wright brothers’ first flight, in terms of both distance covered and the payload
transported. This progress is undoubtedly the result of a collective success that spans
more than 100 years and is constantly evolving. Behind this collective success, there
are the members of the civil aviation community including the both regulatory bodies
and industry stakeholders. It is essential that all national and international stakeholders
work together to maximize the benefits of air transport and to support the sustainable
growth of aviation.

The sustainability of the increase in air traffic and the continuous growth of improved
air transport connectivity is only possible with a globally harmonized legislation
infrastructure. The modern aviation system is built on the foundations of the
International Convention on Civil Aviation (Chicago Convention), which was signed
in 1944 and pioneered the establishment of the International Civil Aviation
Organization (ICAO) by defining the principles of international air transport. Since its
inception, ICAQ's task has been to provide all states with the assistance they need to
achieve the highest possible level of compliance in terms of civil aviation standards,
policies and procedures.

Today, ICAO manages more than 12000 global standards and recommended practices
(SARPs) with the existing 19 Annexes of the Chicago Convention. Countries that
follow these global standards and structure their national legislation accordingly not
only ensure the safety and security of aviation, but also contribute to the efficient and
effective execution of aviation operations.

The uniform implementation of the International Civil Aviation Organization (ICAO)
standards and recommended practices (SARPs) by ICAO member States is the
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fundamental principle of the International Civil Aviation Convention (Chicago
Convention) and forms the basis of a safe global aviation system.

The most recent of the Annexes included in ICAQO's international aviation standards
framework and attached to the Chicago Convention is Appendix 19, adopted in 2013,
and is called Safety Management. Annex 19 - Safety Management was formed by
ICAO to help States manage aviation safety risks in coordination with their service
providers. Due to the increasing complexity of the global air transport system and its
associated aviation activities, it is essential to ensure safe operation of aircraft by
various rules and standards. At this point, ICAO safety management requirements
support the continuous development of aviation safety performance through a
proactive strategy. This proactive strategy is based on a State Safety Programme (SSP),
which systematically manages aviation safety risks in the State level, and safety
management systems (SMS - Safety Management System) to be implemented by the
service providers in coordination with the State and in accordance with State Safety
Programme.

As the reports of the Directorate General of Civil Aviation (DGCA) are examined, it
is observed that Turkish civil aviation sector has increased approximately 5 times in
passenger numbers, 3 times in air traffic numbers and 3 times in total freight amount
since 2003, when liberalization in aviation started. Besides, in the last decade, the
number of direct and indirect international connections of Turkey has exponentially
increased and Turkey has been the country most enlarging its flight network in Europe.

In all of the projections carried out, the world civil aviation sector is anticipated to be
doubled in terms of both volume and activity in next twenty years. One of the countries
that largest increase is expected to be Turkey. In order for this increase to take place
in a safe and sustainable manner, the national legislative system requires a high level
of compliance with international standards and even a level above them when
necessary. Due to the increasing volumes and the complexity of the activities carried
out, a systematic approach is inevitable, especially for the aviation safety management
both at the State and service provider levels. In this systematic approach, ICAO safety
management policies and standards specify the responsibilities of States in detail and
thus all of the States are expected to regulate their national aviation systems in line
with these principles.

Due to the reasons mentioned above, the main purpose of this study is to have a deep
look into the existing ICAO aviation safety management provisions, and examine the
current status of their implementation in Turkey. In the light of the results obtained
from the study, it is aimed to explore ways of continuous improvement towards having
a well structured and effective aviation safety management framework at the highest
level possible in Turkey in terms of both regulatory and industrial aspects.

In this context, first of all, the fundamental information about aviation safety
management such as what safety management is, how safety management approach
emerged and its evolution, why safety management is necessary, interaction of safety
management systems with other management systems and safety culture are given as
part of these study.

Then, the main elements of the aviation ecosystem are described and both regulatory
and industrial stakeholders of the aviation community at national, regional and
international levels are introduced. By this way, it is aimed to show the big picture of
the aviation ecosystem and to provide the opportunity to understand where all these
stakeholders including the authority and service providers locate in this picture.
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In the following section, the activities carried out by ICAQO within the scope of safety
management are explained in details. In this section, ICAO safety management
policies, ICAO standards developed in line with these policies and guidance provided
to both States and service providers during the implementation of these policies and
standards are mentioned. In addition, information on the historical development of
ICAO safety management provisions as well as the monitoring and reporting activities
carried out by ICAO on the establishment and implementation of these standards are
also shared.

In the next section, the safety management requirements laid down by ICAO are
detailed at both the State and service providers level. In this context, the main
components of the State Safety Program (SSP) are given and the Safety Management
Systems (SMS) framework, which should be established at the service providers level,
is also covered with all components and elements. This section also provides ICAO
provisions and detailed information regarding the collection, analysis, protection,
sharing and exchange of safety data and safety information which are critical to the
effectiveness of both SSP and SMS.

Then the application of the ICAQ safety standards in Turkey is shared via the specific
information regarding the national legislation on the aviation safety management,
existing national mechanisms, guidance on implementation, monitoring mechanisms
and the SSP development and implementation activities.

In the last chapter, in the light of the information obtained during this study, the
national aviation safety management mechanisms of Turkey are evaluated and the
results of this evaluation is shared. Using these results, the proposals for an effective
safety management both at the State and service provider levels via developing and
implementing SSPs and SMSs are made.
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1. GIRIS

Insanlar, kiiltiirleri ve ekonomileri birbirine baglamasi y&niiyle havacilik
kiiresellesme konusunda en 6nde gelen endiistrilerden biridir. 17 Aralik 1903 tarithinde
Orville Wright tarafindan 20 feet (yaklasik 6,1 metre) yiikseklikte 12 saniye siirerek
120 feetlik (yaklasik 36,6 metre) bir mesafe kaydedilen ilk basarili ugusla baslayan
insanoglunun u¢ma seriiveni giiniimiize kadar bir¢cok sathadan gegerek su anda eristigi
etkileyici diizeye gelmistir [1]. Hava tagimacilig1 faaliyetleri gegirdigi kriz ve sikinti
donemlerine ragmen her 15 yilda hacim olarak iki katina ¢ikma performansiyla
vazgecilmez bir tagimacilik metodu olmustur. Asagida yer alan Sekil 1.1°de
goriilebilecegi tizere, 2018 yilinda diinya genelinde havayollar1 yillik 4,3 milyar yolcu
ve 58 milyon ton kargo tasimasi gergeklestirmistir. Baska bir deyisle, diinya genelinde
her giin 100.000’den fazla ucus gerceklesmis ve bu yolla 12 milyon yolcu ve yaklasik
18 milyar Amerikan Dolar1 degerinde yiik tasinmistir [2].

38 MILYON

4.3 MILYAR YOLCU

havayollari tarafindan tasindi.

(2017'ye gore % 6,4 artis)

48.500 ROTA

(2017'ye gore 2900'den fazla
yeni rota)

65,5 MILYON i$ DESTEGI

58 MILYON TON KARGO

havayollari tarafindan tasindi.

(2017'ye gore % 2,4 artis)

54 MILYAR KiLOMETRE

havayollari tarafindan uguldu.

(2017'ye gore % 4,7 artis)

YUZDE 3,6

GAYRi SAFi MiLLi HASILA
DESTEGI

TARIFELi TiCARI UCUS

havayollari tarafindan
gerceklestirildi.

(2017'ye gore % 3,5 artis)

85 MILYON SAAT
havayollari tarafindan uguldu.
(2017'ye gore % 4,9 artis)

2,7 TRILYON AMERIKAN
DOLARI DUZEYiNDE
EKONOMIK ETKi

Sekil 1.1 : Hava tasimaciligina iligskin 2018 y1l1 kiiresel rakamlari.

Gortldiigii tizere, sivil havacilik endiistrisi bu siirecte hem Wright kardeslerin ilk
uctugu mesafelere kiyasla hem de tasinan yiik miktar1 bakimindan biiyiik bir ilerleme

gostermistir. Bu ilerleme siiphesiz ki geride kalan 100 yildan fazla bir siireye yayilan



ve siirekli bir gelismeyi igerisinde barindiran kolektif bir basarinin {iriiniidiir. Bu
kolektif basarinin arkasinda, hava araci iiretim sektoriinden baslamak iizere tiim
havacilik endiistrisi bilesenleri ile birlikte kural koyucu ve denetleyici kimligiyle kamu
kuruluslar1 yer almaktadir. Hava tasimaciliginin faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak ve
havaciligin stirdiiriilebilir bliylimesini desteklemek i¢in ulusal ve uluslararast tiim

paydaslarin birlikte calismasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Hava trafigi artisi ve gelismis hava yolu baglantisinin siirekli biiytimesinin
stirdiiriilebilirligi ancak kiiresel olarak uyum igerisinde olan bir mevzuat alt yapisi ile
miimkiindiir. Modern havacilik sistemi, 1944 yilinda imzalanan ve uluslararast hava
tasimaciliginin esaslarim belirleyerek Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii’niin (ICAO)
kurulmasina onciilik eden Uluslararast Sivil Havacilik Sozlesmesi’nin (Sikago
Konvansiyonu) temelleri iizerine bina edilmistir. Kuruldugundan bugiine ICAO’nun
gorevi, sivil havacilik standartlari, politikalart ve prosediirleri agisindan tiim
devletlerin miimkiin olan en yiliksek uyum mertebesine ulagsmasinda gereken yardimi

sunmaktir.

Gilintimiizde ICAO, Sikago Konvansiyonu’nun mevcuttaki 19 adet ekiyle (Annex)
12000°den fazla kiiresel standart ve tavsiye edilen uygulamay1 (SARPs - Standard and
Recommended Practices) yonetmektedir. Bu kiiresel standartlar1 takip eden ve ulusal
mevzuatlarint buna goére yapilandiran {ilkeler havaciligin sadece emniyet ve
giivenligini temin etmekle kalmaz, havacilik operasyonlarinin verimli ve etkin bir

sekilde gergeklestirilmesine de katkida bulunurlar [3].

ICAO’nun yonettigi uluslararas1 havacilik standartlarin1  igeren ve Sikago
Konvansiyonu’nun eki olan 19 adet dokiimanin en yenisi 2013 yilinda kabul edilen 19
numaralt Ek olup, Emniyet Yo6netimi adin1 tagimaktadir. Ek 19 - Emniyet Y6netimi
(Annex 19 — Safety Management), lilkelerin havacilik emniyet risklerini kendi hizmet
saglayicilar1 ile koordinasyon igerisinde yoOnetebilmelerinde ICAQO tarafindan
kendilerine destek olmak amaciyla yaymlanmistir. Kiiresel hava tagimaciligi sistemi
ve bununla iliskili havacilik aktivitelerinin artan kompleksligi nedeniyle hava
araclarinin emniyetli bir sekilde operasyonunun g¢esitli kurallarla giivence altina
alinmas1 zaruridir. Bu noktada ICAO emniyet yonetimi gereklilikleri, havacilik
emniyet performansimnin  Oncii (proaktif) bir stratejiyle stirekli gelisimini
desteklemektedir. Bu proaktif strateji, sistematik olarak havacilik emniyet risklerini

yoneten bir Devlet Havacilik Emniyet Programi (SSP — State Safety Programme) ve



bu programa uyumlu olarak hizmet saglayicilar tarafindan devlet ile koordine halinde
uygulanacak emniyet yonetim sistemleri (SMS — Safety Management System)

temeline dayanir.

1.1 Tezin Amaci

Sivil Havacilik Genel Miidiirligii'nin (SHGM) 2018 yili faaliyet raporu
incelendiginde Tiirk sivil havacilik sektoriiniin havacilikta liberallesmenin bagladig:
2003’ten bu yana yaklasik olarak yolcu sayisinda 5 kat, ucak trafiginde 3 kat ve toplam
yiik miktarinda ise yine 3 kat civarinda bir artisa sahne oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, geride kalan 10 yillik siiregte Tiirkiye’nin dogrudan ve dolayli uluslararasi
baglant1 noktalarinin sayisi katlanarak artmig ve Tiirkiye Avrupa’da ugus agini en fazla

biiyiiten tilke olmustur [4].

Gelecek yirmi yilda diinya genelinde sivil havacilik sektoriiniin hem hacim hem de
faaliyetler bakimindan iki katina c¢ikacagi Ongorillmekte olup, yapilan tiim
projeksiyonlarda en fazla artisin gerceklesecegi iilkelerden birinin de Tiirkiye olacagi
tahmin edilmektedir [5]. Bu artisin emniyetli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in ulusal mevzuat sisteminin uluslararasi standartlara yiiksek
diizeyde uyumu ve hatta yeri geldiginde onlarin iizerinde bir seviyede olmasini zorunlu
kilar. Artan hacimler ve yapilan faaliyetlerin daha da kompleks hale gelmesi
dolayisiyla 6zellikle havacilik emniyet yonetiminde hem devlet diizeyinde hem de
hizmet saglayic1 diizeyinde sistematik bir yaklasima ihtiya¢ kaginilmazdir. Bu
sistematik yaklagim hususunda, ICAO emniyet yonetimi politika ve standartlarinda
iilkelere diisen sorumluluklar detayli olarak belirtilmekte ve iilkelerin bu esaslar

dogrultusunda ulusal havacilik sistemlerini diizenlemeleri beklenmektedir.

Yukarida bahsi gecen sebeplerden dolayi, bu calismada temel amag, havacilikta
emniyet yonetimi ile ilgili ICAO mevzuatint incelemek, bu mevzuatin Tirkiye’de
halihazirdaki  uygulamasmi irdelemek ve miimkiinse en st seviyede
uygulanabilmesinin yollarin1 aragtirmaktir. Bu kapsamda, bu tezde oOncelikle
havacilikta emniyet yonetimiyle ilgili temel bilgiler verilmis ve kiiresel havacilik
ekosisteminin unsurlart genel olarak tanitilarak havacilik camiasinin ulusal, bdlgesel
ve uluslararasi1 paydaslarina deginilmistir. Daha sonra ICAO’nun emniyet yonetimi
alanindaki faaliyetleri ayrintili olarak verilmis ve ICAO emniyet yonetimi mevzuatinin

tarihsel gelisimi ile birlikte s6z konusu mevzuatin Devlet ve hizmet saglayici



diizeylerinde emniyet yonetimiyle ilgili getirdigi uluslararast gereklilikler
irdelenmistir. Takip eden bolimde, ICAO tarafindan konulan bu standartlarin
tilkemizdeki uygulamasi incelenmis ve havacilik emniyet yOnetimindeki mevcut
ulusal mekanizmalar hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak da, bu ¢alisma sonrasinda
elde edilen sonuclar ve bu sonuglar 1s1ginda Tirkiye’de emniyet ydnetiminin

gelisimine yonelik Oneriler paylasilarak tez sonlandirilmistir.

1.2 Literatiir Arastirmasi

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii’niin (ICAO) halihazirdaki standart ve tavsiye
edilen uygulamalari incelenmis, 6zel olarak da emniyet yonetimi ile ilgili gereklilikler
tizerine yogunlagilmistir. Daha sonra, Tiirkiye’de havacilik emniyet yonetimiyle ilgili
mevcut ulusal mevzuat irdelenmis ve bunlarin uygulama usulleri {izerine

arastirmalarda bulunulmustur.

Bunlarin disinda, havaciligin diinti, bugiinii ve gelecek projeksiyonlar1 hakkinda cesitli
kaynaklardan bilgilere bagvurulmus ve havacilik emniyeti konseptiyle ilgisi olan ve
bu tez kapsamindaki ¢alismaya katkida bulunacagi diisiiniilen bir¢ok farkli kaynaktan
da faydalanilmistir.



2. HAVACILIKTA EMNIYET YONETIMININ TEMELLERi

2.1 Emniyet Yonetimi Nedir?

Emniyet (safety) kavraminin havacilik literatiiriindeki tam karsiligima bakildiginda,
ICAO Ek 19 Tanimlar kisminda “hava araglarinin isletilmesine iliskin veya hava
araclarinin igletilmesinin dogrudan yararina olan havacilik faaliyetleriyle iliskili
risklerin azaltildig1 ve kabul edilebilir bir seviyede kontrol altina alindigi durum”

olarak tanimlandigini goriiliir [6].

Baska bir deyisle emniyet, havacilik faaliyetleri esnasinda muhtemel tiim tehlikelerin
proaktif olarak Onceden belirlendigi, bu tehlikelerin risk degerlerine iligkin
hesaplamalarin yapildigi, s6z konusu risk degerlerinin azaltilmasi yoniinde gerekli
tedbirlerin alindig1 ve boylelikle kabul edilebilir bir seviyeye getirilen tiim risklerin
kontrol altinda tutuldugundan “emin olma” durumudur. Asagida yer alan Sekil 2.1°de

bu husus sematize edilmektedir.

e N e w
. . Riskler ya oldugu
EEL I S gibi kabul edilir, ya
degerlendirmeleri yok edilir ya da kabul
edilebilir bir seviyeye

vl indirgenir
Q J . J

=)

Sekil 2.1 : Emniyet risk yonetimi.

Emniyet yOnetimi ise bu durumu saglamak i¢in gerekli tiim kurumsal yapilar,
sorumluluklar, politikalar ve prosediirlerin sistematik bir yaklasimla organize

edilmesine denir.

Emniyet yonetimi ile siirekli olarak tehlikelerin belirlenmesi ve bu tehlikelere iliskin
emniyet risklerinin diizgiin bir sekilde yoOnetilmesinin saglanmasi icin caba
gosterilerek bu tehlikelerin yol agabilecegi muhtemel havacilik olay ya da kazalarinin

Oniine geg¢ilmesi hedeflenmektedir.



2.2 Emniyet Yonetimi Yaklasiminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Havacilikta proaktif emniyet yonetimi konseptinin ortaya ¢ikist 1990’larin ortalarina
denk gelir. Bu konsept, ugus operasyonlarinin emniyetine yonelik isletme benzeri bir

yonetim yaklasimini igermektedir [7].

Gegmise bakildiginda ilk baslarda kullanilmakta olan kirilgan “ug-onar-ug¢ (fly-fix-
fly)” sisteminin tabiatinda reaktif bir yapida oldugu, ve bu sistemde temel olarak
bireysel risk yonetimi, yogun egitim ve kaza inceleme-arastirma konularina vurgu
yapildig1 goriiliir. Daha sonralari, bu yaklasimin yerini kademeli olarak sistem tabanli
yeni bir model almistir. 1970'lerden 1990'1arin ortalarina kadar kabul géren bu model,
teknolojik ilerlemelerden de etkilenerek temel odagina insan hatasini almaktaydi. Bu
modelde insan hatasini, regiilasyon ve egitim yoluyla azaltmak amaclanirken olay
incelemelerinden ve diger sektorlerden de dersler ¢ikarilmaktaydi. Bu siirecte, insan
hatasin1 azaltmaya yonelik onemli yatirimlara ragmen, emniyet konusunda yasanan
problemlerin en biiyiik nedeni olarak yetersiz insan performansina tekrarli bir sebep
seklinde atifta bulunulmaya devam edildi. Ancak, 90’11 yillarin ortalarindan itibaren
ise rutin olarak toplanan emniyetle ilgili verileri kullanip analiz ederek emniyeti

proaktif bir sekilde yonetmeye yonelik yeni bir yaklagim benimsendi.

Bu temel bilgilerin 15181inda, havacilikta emniyet yonetimi yaklagiminin dénemsel

olarak gelisimi agsagidaki gibi dort baslikta agiklanabilir [8]:

1) Teknik: Insanhigin ucus seriiveninin basladigr 1900'li yillarin basindan 1960'l
yillarin sonlarina kadar havacilikta teknik etkenler emniyet eksikliklerinin en
onemli sebebini teskil etmis ve teknik etkenlerden kaynakli eksikliklerin
arastirilmas1 ve giderilmesi emniyet iyilestirme caligmalarinin odaginda yer
almigtir.  1950'lerin  gelmesiyle birlikte havacilik teknolojisinde sergilenen
gelismeler neticesinde kaza-kirim oranlarinda tedrici bir diisiis meydana gelmis ve
emniyet ¢alismalarinda da buna paralel olarak regiilasyonlara uyum ve gézetim

hususlarina odaklanilmaya baglanmistir.

2) Insan Faktorleri: 1970’lerin baslarinda kaydedilen biiyiik teknolojik gelismeler ve

emniyet regililasyonlarindaki ilerlemeler sayesinde havacilik kazalarinin sikligi
ciddi oranda diismiistiir. Havaciligin daha emniyetli bir ulagim bi¢imi haline
gelmesiyle emniyet ¢alismalarimin odagi insan faktorlerine odaklanmis ve insan-

makine ara yiizii gibi konular iizerine ¢alisilmaya baslanmistir. Bu periyotta insan



3)

4)

faktorleri sadece kisiye odaklanirken operasyonel ve organizasyonel baglam pek
hesaba katilmamaktaydi. 1990’larin baslarina kadar da bireylerin davranislarini
etkileyen ve i¢inde bir¢ok faktorii barindiran kompleks bir ortamda calistiklar

gercegi anlasilamayacakti.

Organizasyonel: 1990’larin ortalarinda emniyet sistematik bir perspektifle hem
organizasyonel faktorleri hem de insan faktorleri ve teknik etmenleri de
kapsayacak sekilde ele alinmaya baglandi. “Organizasyonel kaza” kavrami bu
donemde ortaya cikti ve organizasyonel Kkiiltiir ve politikalarin emniyet risk
kontrollerinin etkinligi {izerine etkileri hesaba katilmaya baglandi. Buna ilaveten,
reaktif ve proaktif metotlarla toplanarak analiz edilen emniyet verileri,
organizasyonlarin tespit edilmis risklerini gozetim altinda tutmasini ve gelismekte
olan emniyet egilimlerini Onceden tespit etmelerini sagladi. Bu gelismeler,
giiniimiizdeki emniyet yonetimi yaklagiminin ortaya ¢ikmasina yol acan temel

bilgi ve altyapiy1 olusturdu.

Toplam Sistem: 21. yiizyilin basindan itibaren bir¢ok iilke ve hizmet saglayici

onceki donemlerin emniyet yaklasimlarini 6ziimsemekle kalmayip, bahsi gecen
yaklasimlardan daha yiiksek bir emniyet olgunlugu seviyesine ulasti. Bu iilke ve
hizmet saglayicilar, Devlet Emniyet Programi (State Safety Programme - SSP) ve
Emniyet Yonetim Sistemlerini (Safety Management System - SMS) uygulamaya
koyarak emniyet yOnetiminin faydalarimi devsirmeye basladilar. Ancak,
glinlimiizdeki emniyet sistemleri ¢ogunlukla par¢anin emniyet performansina ve
bolgesel kontrole odaklanmakta ve toplam emniyet yonetim sisteminin genis
baglamini ¢ok az gozetmektedirler. Halbuki giin gectik¢e havacilik sisteminin
kompleksligi daha iyi anlagilmakta ve havacilik emniyetinde farkli alanlardaki bir
cok organizasyonun da roliiniin oldugu daha fazla idrak edilmektedir.
Organizasyonlar arasindaki ara yiizlerin olumsuz sonuglara yol actifi birgok
havacilik kaza ve olay 6rnegi mevcuttur. Bu yiizden, modern, gelismis ve isbirlik¢i
toplam sistem yaklagiminda sistemin insan, siire¢ ve teknoloji gibi tiim bilesenleri
arasindaki iligki ve ara yiizlere ciddi surette dnem atfedilir. Bunlar arasindaki
etkilesimler gozetilip olas1 bir koordinasyonsuzluk durumunda ortaya ¢ikabilecek

riskler belirlenerek azaltilir ve stuirekli kontrol altinda tutulur.

Yukarida ayrintilar1 verilen havacilikta emniyet yonetimi yaklagiminin donemsel

olarak gelisimi Sekil 2.2’de grafiksel olarak gosterilmektedir.
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Sekil 2.2 : Emniyet yonetimi yaklagiminin tarihsel geligimi.
2.3 Emniyet Yonetimi Ni¢in Gereklidir?

Meydana gelmis kazalar1 ve olaylar1 analiz ederek bunlarin nedenlerini bulmaya
calisan emniyet anlayisina reaktif yaklasim denir. Bu yaklasimda, ger¢eklesmis olan
olaylardan ders c¢ikarilir ve bir daha olmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasina

calisilir. Reaktif yaklagimda veri kaynagi kaza ve olay raporlaridir.

Proaktif yaklasim adi verilen emniyet anlayisinda ise herhangi bir kaza veya olay
gerceklesmeden cesitli yollarla elde edilen emniyet verilerinin toplanmasi ve analizi
sonrasinda potansiyel tehlikeleri belirlemek, bunlarla iliskili riskleri degerlendirmek
ve ardindan risk faktorlerini bir kaza veya olaya yol agmadan 6nce azaltmak esastir.
Proaktif yaklasimda emniyet verilerine yiirlimekte olan operasyonlarin analiz edilmesi

ile ulasilir.

Glinlimiizde siirekli artan hava trafigine karsin bu artis karsisinda sisteme der¢ edilen
kaynaklardaki nispi azalis sebebiyle risklerin sayisi ve ¢esidi artmakta ve dolayisiyla
bu risklerin daha etkin bir sekilde yonetimini saglayacak proaktif bir emniyet yonetimi
yaklasimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Baska bir deyisle, glinlimiizde artik kazalarin
olmasimi1 beklemek ve onlardan ders ¢ikarmak yoluyla yalnizca reaktif ve edilgen bir
metotla emniyetin yonetilmesi gibi bir liiks s6z konusu degildir. Konuyla ilgili
istatistikler incelendiginde, havacilik emniyetinin tim havacilik tarihinin en iyi

seviyelerine gelmekle birlikte, hava tasimaciliginin da giiniimiiziin en emniyetli ulasim



bi¢imi haline geldigi agik¢a goriiliir [9]. Bu nedenle hem bu biiylimenin siirdiiriilebilir
bir sekilde gelisimi hem de emniyet diizeyinden taviz vermeden operasyonlarin
devami i¢in emniyet yonetimi agisindan reaktif diisiince sistemlerinden proaktif
sistemlere dogru bir gecisin saglanmasi zaruridir. Asagida yer alan Sekil 2.3’te bu

yaklagim degisimi sematize edilmektedir.

REAKTIF PROAKTIF

Emniyet Kaza ve Olay Baporlan
Kaza ve Olay Raporlari o S Tehlike Belirleme
vrap Yonetimi Risk Yonetimi

Trend (Egilim) Analizi

Sekil 2.3 : Emniyet yonetimi yaklagiminin evrimi.

Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardan biri saglikli bir emniyet yonetimi
anlayisinda proaktif metotlarin reaktif metotlar {izerine bina edildigi ve bu
harmanlamadan her ikisinin de avantajlarindan maksimum diizeyde yararlanabilmeyi

saglayan biitiinsel bir emniyet yonetimi yaklasiminin elde edildigi gercegidir.

Emniyet yonetiminin havacilik i¢in bir tercihten 6te agik bir ihtiya¢ oldugu tiim bu
sebeplerle anlasilmakla birlikte, biitiinsel bir emniyet yonetimi anlayisinin sagladigi
faydalar da bu zarureti dogrular niteliktedir. Emniyet yonetiminin organizasyonlara

sagladig1 faydalar arasinda [8]:
e Kurum emniyet kiiltiirliniin gliclenmesi,

e Emniyet gilivencesini saglamak i¢in yazili hale getirilmis siire¢ bazli

yaklagimlarin olusturulmasi,
e Emniyetle ilgili ara yiizlerin ve iliskilerin daha iy1 anlagilmasi,
e Emniyet tehlikelerinin erken tespitinin gelismesi,
e Emniyet verisi bazli karar alma,
e Gelismis emniyet iletisimi,
e Emniyetin bir 6ncelik oldugunun ortaya konulmasi,
e Emniyetin artisiyla sigorta gibi giderlerin azalmasi,

e Siireglerin iyi belirlenmesiyle artan verimlilik ve



e Risklerin iyi yoOnetimiyle kaza ve olaylarin azalmasi ve dolayisiyla da

giderlerin onlenmesi sayilabilir.

2.4 Emniyet Yonetim Sisteminin Diger Yonetim Sistemleriyle Etkilesimi

Havacilik organizasyonlar1 kalite yonetimi, ¢evre yonetimi, is sagligi ve gilivenligi
yonetimi, finans yonetimi gibi bir¢ok farkli yonetim sistemine sahip olabilirler.
Emniyet yonetimi bu sistemlerden izole bir sistem olarak algilanmamali ve diger tim
yonetim sistemleriyle birlikte biitiinsel bir baglamda diisiiniilmelidir. Biitiin yonetim
sistemlerinin uyumu tekrarli faaliyetlerin 6niine gegecek ve sistemlerin tam bir sinerji
icerisinde olmasiyla hem zaman hem de kaynak israfi 6nlenmis olacaktir. Bununla
birlikte, sistemler arasindaki bu uyum ve isbirligi sistemsel ara yiizler ve iletisim
kaynakli riskleri minimize etmekle birlikte, farkli alanlardaki risklerin de biitiinsel
olarak ele alinmasina ve dolayisiyla toplam emniyet yonetimi performansinin daha iyi

seviyelerde olmasina imkéan saglayacaktir.

Emniyet yonetimiyle en fazla benzerlik gosteren ve etkilesim icerisinde olan yonetim
sistemi kalite yonetimidir. Genel olarak, kalite yonetim sistemi denince bir iiriin ya da
hizmet sunumu esnasinda siirekli iyilestirme ve kalite glivencesinin saglanmasi i¢in
gerekli kurumsal yapi ve bunlara iliskin sorumluluklar, kaynaklar, siiregler ve
prosediirler akla gelir. Her iki sistem birbirini biitiinleyici 6zellikler tagimaktadir.
Bununla birlikte, emniyet yonetimi emniyet performansina odaklanirken kalite
yonetim sistemi yasal mevzuata ve miisteri beklentilerini karsilamak i¢in miisteri
isteklerine ve sozlesme gerekliliklerine uyuma odaklanir. Asagida yer alan Cizelge
2.1°de, Kalite YoOnetimi ile Emniyet YoOnetiminin 6zet olarak karsilastirilmasi

yapilmaktadir.

Cizelge 2.1 : Kalite yonetimi ile emniyet yonetiminin karsilastirtlmasi.

Kalite Yonetimi Emniyet Yonetimi

Kalite Emniyet

Kalite giivencesi Emniyet giivencesi

Kalite kontrol Tehlike belirleme ve risk kontrol

Kalite kiiltiirti Emniyet kiiltiirii

Gerekliliklere uyum Kabul edilebilir emniyet performans seviyesi
Kuralci Performans odakl1

Standartlar ve gereklilikler Organizasyonel ve insan faktorleri
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Organizasyonlar her iki sistemi birbirini tamamlayic1 sekilde kullanmali ve hem
kurallara uyumu ve miisteri beklentilerini karsilamay1 gozetirken hem de emniyet
performansini kabul edilebilir seviyede tutmayir ve siirekli daha iyi emniyet

performansi sergilemeyi hedeflemelidir.

2.5 Emniyet Kiiltiirii

Insan unsurunun yer aldig1 her sistemde oldugu gibi havacilik sisteminde de insanlarin
davranis sekillerini ve kararlarini etkileyen bir kiiltiirel olgu mevcuttur. ICAO Emniyet
Yonetimi El Kitabi’nda belirtildigi iizere emniyet kiiltiirii ad1 verilen bu olgu “kimse
izlemezken insanlarin emniyet ve risk yonetimi konusunda sergiledikleri tutum ve
davraniglar” olarak tanimlanmaktadir. Bir kurumun emniyet kiiltiirii, o kurum
icerisinde hem calisanlar hem de yoOnetim tarafindan emniyetin nasil algilandigi,

emniyete ne kadar deger verildigi ve 6ncelikli kilindig ile ilgili fikir verir.
Pozitif emniyet kiiltiirii olan organizasyonlarda herkes:

e kuruma ve faaliyetlerine iligskin tehlikelerin ve bunlara ait risklerin farkinda

olur,
e emniyeti siirekli muhafaza etmeye ve ilerletmeye yonelik davranislar sergiler,
e emniyetli operasyonlar i¢in gerekli kaynaklara ulasabilir,
o emniyetle ilgili hususlarda kendilerini gerekli sartlara adapte etmeye isteklidir,
e emniyet iletisimi konusunda isteklidir ve
e kurum genelinde emniyetle ilgili davranislar tutarli olarak degerlendirir.

Emniyet yonetiminin basarist ve etkinligi kurum igerisindeki emniyet kiiltiiriiyle
dogrudan iligkilidir. Eger kurulan sistemlerin etkin ve verimli bir bigimde amaglanan
sonuclar1 vermesi isteniyorsa kurum igerisinde pozitif emniyet kiiltliriiniin yayilmasi

icin c¢aba sarf edilmelidir.
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3. HAVACILIK EKOSISTEMIi

Herhangi bir alanda faaliyette bulunulurken o alanin tim paydaslarini, kurum ve
kuruluslarini, bunlar arasindaki iliskiler ile kural ve kaideleri bilmek kurumlarin kendi
sistemlerini 1yi kurgulamalarina yardim eder. Bagka bir deyisle kurum olarak faaliyette
bulunulan alana ait biiyiik resmin goriilmesi ve bu resmin neresinde olundugunun
farkinda olunmasi kurumun rolii ve bunun gerektirdigi sorumluluklar1 daha iyi

anlamada destekleyici bir husustur.

Havacilik alaninda da devletlerin disinda ulusal, bolgesel ve uluslararasi bir¢cok paydas
mevcut olup, her bir paydasin bu ekosistemdeki rolii ve birbirleriyle olan iligkileri
havacilik emniyetinin saglanmasinda olduk¢a 6nemli bir yer tutar. Asagida yer alan

Sekil 3.1°de havacilik ekosisteminin s6z konusu paydaslart bir arada gorsel olarak

verilmektedir.
ENDUSTRI KURAL KOYUCU VE DENETLEYiCI
. BJEASA
& == bec o
wmme canso  TATA . =z

Havacilik Ekosistemi

- Sektdr Standartlan
- igletme Prosediileri

- Sivil Havacilik Kanunu
- SHGM Teskilat Yasasi
- Yonetmelikler
- Talimatlar

A
uuuuuuuuuuu
HIZMET SAGLAYICLAR | uwsal |
IS ESSS—S———————————————— =
ji o
Havaalani ) Hava Seyrisefer Havayollan Hava Taksiler Meteoro\o”
isletmecileri Kuruluslar Hizmetleri
Yer Hizmeti Bakim Onarim Egitim Cect
Kuruluslart | | Kuruluslar || Kuri\u ot " Tasarim ve Uretim Kuruluslar | ULUSLARARASI
2 2 : ULUSAL MEVZUAT MEVZUAT

- Chicago Konvansiyonu

- Annex’ler

- Rehber Dokiimanlar

- Genelgeler

Sekil 3.1 : Havacilik ekosistemi.
3.1 Hizmet Saglayicilar

e Havaalan isletmecileri: Havaalani isletmecileri bir veya daha fazla havaalaninin

idare ve isletmesinden sorumlu kuruluslardir. Ulkemizde Devlet Hava Meydanlari
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Isletmesi (DHMI) gibi kamuya ait hava alani isletmecisi oldugu gibi TAV

(Gazipasa) ve IGA (Istanbul) gibi 6zel sektdr hava alan1 isletmecileri de mevcuttur.

Hava seyriisefer kuruluslari: Hava seyriisefer hizmet saglayicilari (Air Navigation

Service Provider - ANSP), kamu veya 6zel sektore ait olabilen ve bir sirket, bolge
ya da iilke adma sorumlu oldugu hava sahasinda hava trafigini yoOneten
kuruluglardir. Tiirkiye’de bu hizmeti sadece bir kamu kurulusu olan Devlet Hava

Meydanlar Isletmesi (DHMI) vermektedir.

Hava tasimacilik isletmeleri: Hava araglariyla yolcu ve/veya yiik tasimasi yapan

ya da hava isi ve egitim faaliyetleri gerceklestiren kuruluslardir. Havayollari, hava

taksiler, genel havacilik igletmeleri ve balon isletmeleri bu gruba girmektedir.

Meteoroloji _hizmeti saglayicilari: Havacilik faaliyetlerinde ihtiyag duyulan

meteorolojik verileri saglayan kuruluslardir. Tiirkiye’de bu hizmeti sadece bir

kamu kurulusu olan Meteoroloji Genel Miidiirliigii (MGM) vermektedir.

Yer hizmeti kuruluslari: Hava alanlarinda temsil, yolcu trafik, yilik kontroli ve

haberlesme, ramp, ucak hat bakim, ucus operasyon, ulasim, ikram, servis, gozetim
ve yonetim, ucak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi gibi konularda hizmet veren
kuruluslardir. Ulkemizde faaliyet gosteren TGS, Celebi, Gozen, HAVAS gibi

kuruluslar bu gruba girmektedir.

Bakim onarim kuruluslari: Ucak hat bakimi ya da iis (hangar) bakimlarini

gerceklestiren kuruluslardir. Ulkemizde faaliyet gdsteren THY Teknik, TEC
(Turkish Engine Center) ve Mytechnic gibi kuruluslar bu gruptadir.

Egitim kuruluslari: Sivil havacilikta pilotlar, kabin memurlari, u¢ak bakim

teknisyenleri, havacilik gilivenligi personelleri gibi lisansli personelin ihtiyag

duydugu egitimleri veren kuruluslardir.

Tasarim ve iiretim kuruluslari: Hava aracit veya hava araci pargasi tasarim ve

iretim faaliyetlerini gergeklestiren kuruluslardir. Airbus, Boeing, Embraer gibi
yabanci kuruluslar ile TAI (ugak), TEI (ugak motoru), TSI (ugak koltugu), TCI

(ucak kabin i¢i Giriinleri) gibi yerli kuruluglar bu gruba girmektedir.
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3.2 Sektor Birlikleri

3.2.1 Ulusal sektor birlikleri
Tirkiyedeki belli bash sektor birlikleri ve mesleki orgiitlenmeler asagidaki gibidir:

e Tiirkive Ozel Sektor Havacilik isletmeleri Dernegi: Kisa adi TOSHID olan dernek

1989 yilinda kurulmustur. Merkezi Istanbul’da olup giiniimiizde yolcu ve kargo
tagimacilig1 yapan 9 havayolu liyesi ile toplamda 191 yolcu ugagi, 14 kargo ugagi,
37185 koltuk sayis1 ve 1005 tonluk kargo kapasitesiyle sivil hava tasimaciligi

sektoriinde en 6nemli sektor birliklerinden biridir [10].

e Tirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi: Kisa adi TALPA (Turkey Airline Pilots

Association) olan dernegin kdkleri 1958 e kadar dayanir. Merkezi Istanbul’da olan

dernegin tliyeleri Tiirkiye’deki havayolu pilotlaridir [11].

e Tiirkiye Hava Trafik Kontrolorleri Dernegi: Kisa adi TATCA (Tiirkiye Air Traffic

Controllers Association) olan dernegin kokleri 1975’e kadar dayanir. Merkezi

Istanbul’da olan dernegin iiyeleri Tiirkiye’deki hava trafik kontroldrleridir [12].

e Havayollar1 Kabin Memurlari1 Dernegi: Kisa adi TASSA olan dernegin kurulus y1li

1965°tir. Merkezi Istanbul’da olup, iiyeleri Tiirkiye’deki havayollarina mensup

kabin memurlaridir [13].

e Ucak Teknisyenleri Dernegi: Kisa adi UTED olan dernegin kurulug yil1 1968’dir.

Merkezi istanbul’da olup, iiyeleri Tiirkiye’deki ugak teknisyenleridir [14].

3.2.2 Uluslararasi sektor birlikleri
Diinyadaki belli basli sektor birlikleri ve mesleki orgiitlenmeler asagidaki gibidir:

e Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi: Kisa adi IATA (International Air Transport

Association) olan ticari birligin kurulus yili 1945 olup, genel merkezi Montreal,
Kanada’da yer almaktadir. Uyeleri diinya sathina yayilmis havayollar1 olan
dernegin giinlimiizde 120 farkli lilkeden 290 {iyesi vardir. IATA, havayollarinin
hiikiimetler ve ICAO gibi uluslararasi kuruluslarla olan ¢ikarlarini temsil eder,
hava tagimacilig1 i¢in standartlar, politikalar ve dnerilen uygulamalar gelistirir ve

diinyadaki standartlar yiikseltmek icin bilgi ve egitim olanaklar1 sunar.
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IATA’ya iiye olmanin belirli sartlar1 olup, liyelerin IOSA (IATA Operational
Safety Audit / IATA Operasyonel Emniyet Denetimi) adi verilen bir denetim
programini basariyla gegcmesi ve bu denetime konu olan IATA standartlarina
uyumunu siirdiirmesi zorunludur. Uyeleri tarafindan diinya hava trafiginin %82’si
gerceklestirilen 6rgiit, havacilik ekosisteminde diinya ¢apinda olduk¢a énemli bir
yer tutmaktadir [15].

Uluslararas1 Havaalanlari Konseyi: Kisa adi ACI (Airports Council International)

olan kurulus, diinyadaki havaalanlarinin tek kiiresel ticaret temsilcisidir. 1991
yilinda kurulan ve diinya geneline yayilmis bir¢ok havaalaninin {iye oldugu ACI,
havaalanlarinin hiikiimetler ve ICAO gibi uluslararasi: kuruluslarla olan ¢ikarlarini
temsil eder, havaalanlar1 i¢in standartlar, politikalar ve Onerilen uygulamalar
gelistirir ve diinyadaki standartlar1 yiikseltmek i¢in bilgi ve egitim olanaklari sunar.
Kurulusun genel merkezi Montreal, Kanada’da yer almaktadir [16].

Sivil Hava Seyriisefer Hizmetleri Organizasyonu: Kisa adi CANSO (Civil Air

Navigation Services Organization) olan kurulus 1996 yilinda kurulmustur.
CANSO’nun amaci, kiiresel ve bolgesel hava trafik yonetiminin (ATM) sesi olarak
ATM performansindaki bolgesel ve kiiresel 1iyilestirmeleri kolaylastirmak,
desteklemek ve boylece iiyeleri igin deger yaratmaktir. Uyeleri diinya geneline
yayilmis sivil hava seyriisefer hizmet saglayicilart olan kurulusun genel merkezi

Hollanda’dadir [17].

Uluslararas1 Havayolu Pilotlar1 Dernekleri Federasyonu: Kisa adi IFALPA

(International Federation of Air Line Pilots' Associations) olan ve 1948 yilinda
temelleri atilan kurulusun tiyeleri diinya genelindeki pilot dernekleridir. Kar amaci
giitmeyen uluslararas1 bir organizasyon olan IFALPA yaklasgik 100 {ilkede
100.000'in iizerinde pilotu temsil etmektedir. Federasyonun misyonu, diinya
capinda havacilik emniyet seviyesinin en yiiksek noktaya taginmasini tesvik etmek
ve pilotluk mesleginin kiiresel savunucusu olmak olarak belirtilmektedir.
Federasyonun merkezi Montreal, Kanada’dadir [18].

Uluslararas1 Hava Trafik Kontrolorleri Dernekleri Federasyonu: Kisa adi IFATCA

(International Federation of Air Traffic Controllers’ Associations) olan ve 1961
yilinda kurulan federasyonun iiyeleri diinya genelindeki hava trafik kontroldrleri

dernekleridir. 130°dan fazla iilkeden 50.000°den fazla hava trafik kontrolorini

16



uluslararas1 arenada temsil eden federasyonun genel merkezi Montreal,
Kanada’dadir [19].

3.3 Kural Koyucu ve Denetleyiciler

3.3.1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)

Ulkemizde, sivil havaciligin uluslararasi standartlarda, ilgili tiim mevzuatlara uyumlu
bir bicimde emniyetli, glivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde icra edilmesi i¢in gerekli
olan tim diizenlemeleri yapmak ve bu diizenlemelere uyumu denetlemeler yoluyla
kontrol etmek gorevini ulusal sivil havacilik otoritemiz olan Sivil Havacilik Genel
Midirligi (SHGM) yiiriitmektedir. Kurumun merkezi Ankara’da bulunmakta olup

Istanbul, Antalya ve Nevsehir’de temsilcilikleri vardir.

[k olarak 1912°de Istanbul Sefakdy'de iki hangar ve kiigiik bir meydanda baslayan
Tiirk sivil havacilik faaliyetleri, 1933 yilinda 5 ugaklik filo ile kurulan Tiirk Hava
Postalari eliyle sivil hava tagimaciligi alaninda faaliyetlerine devam etmistir. Yine ayni
yil, Milli Savunma Bakanligi'na bagh olarak Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi

kurulmug ve bu kurulus Tiirkiye'de sivil hava yollar1 kurmak iizere gérevlendirilmistir.

Sivil havacilikta diinya genelinde gergeklesen ilerlemeler karsisinda 1954 yilinda
Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligi kurulmustur. 1987
yilia gelindiginde Sivil Havacilik Dairesi yeninden yapilandirilarak Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii adin1 almistir. 2005 yilina kadar Ulagtirma Bakanligi’nin ana hizmet
birimi olarak faaliyet gosteren Sivil Havacilik Genel Midiirliigt, 2005 yilinda Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigli Teskilat ve Gorevleri hakkindaki 5431 sayili kanun ile
simdiki teskilat yapisina ulagmistir. 5431 sayili kanunun igerigi 2018 yilinda
yayimlanan “Bakanliklara Bagli, lgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kurulusglarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” isimli 4 numarali

Cumhurbaskanlig1 kararnamesine aktarilmistir.

Tiirkiye’de ulusal sivil havacilik mevzuati, 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu
ve bu kanun kapsaminda yayimlanmis olan yonetmelik ve talimatlardan olusmakta
olup, sivil havacilik faaliyetleri bu kurallar ¢er¢evesinde gerceklestirilmektedir. Bunun
yaninda, 1944 yilinda imzalanan ve Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati’nin (ICAO)
kurulusuna esas teskil eden Uluslararast Sivil Havacilik Sozlesmesi’ne (Sikago

Konvansiyonu) 1945 yilinda taraf olan tilkemiz ICAO’nun kurucu iiyeleri arasinda yer
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almistir. Kisa adi ECAC (European Civil Aviation Conference) olan ve Avrupa
bolgesinde faaliyet gosteren Avrupa Sivil Havacilik Konferansi adli kurulusa ise yine
kurucu iiye olarak 1956 yilinda iilkemiz iiye olmustur. Bununla birlikte, kisa adi
EUROCONTROL olan Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Teskilati’na da iilkemiz

tam liye durumundadir [20].

3.3.2 Avrupa Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA)

2002 yilinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 216/2008 (EC) sayih Tiiziigi ile
kurulmus olan Avrupa Birligi Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA), Avrupa Birligi'nin
bir kurulusu olup ortak emniyet kural ve dnlemlerinin uygulanmasi yoluyla sivil
havacilikta esit ve yiiksek derecede bir emniyet seviyesi saglamay1 hedeflemektedir.
Merkezi Almanya’nin K6ln kentinde olan kurulusun hepsi Avrupa iilkesi olan 32 iiyesi

bulunmaktadir.

EASA, 30 Haziran 2009'da faaliyetlerine son veren eski Birlesik Havacilik Otoriteleri
(Joint Aviation Authorities - JAA) sisteminin sorumluluklarini {istlenmistir. Ancak,
yasal olarak JAA’in devami olan bir kurulus degildir, zira EASA dogrudan AB tiiziigii
altinda ¢alismaktadir. EASA {iyesi olan ulusal sivil havacilik otoriteleri EASA’nin
diizenlemelerini uygulamak zorundadir. Ancak, JAA {iyesi olan ulusal sivil havacilik
otoritelerinin ise JAA tarafindan olusturulan standartlara uyma konusunda herhangi
bir yasal zorunluluklar1 yoktu. JAA standartlari uyum ve birliktelik i¢in goniillii olarak
uygulanmaktaydi. EASA ile JAA’in temel farki buradadir.

Bununla birlikte, agikcas1 “bir gecede” yeni bir diizenleyici sistem yaratmak miimkiin
olmadigindan, kurulus asamasinda EASA, JAA standartlar sisteminin biiyiik bir
boliimiinii kendi mevzuati olarak kabul etmisti. Ancak, daha sonra EASA yaptig1
diizenli ¢alismalarla AB tiizligliniin gerektirdigi yeni uyumlu sistemi zamanla

gelistirmistir [21].

3.3.3 Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAQO)

Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati (ICAO), 1944 yilinda imzalanan Uluslararasi
Sivil Havacilik S6zlesmesinin (Sikago Konvansiyonu) idare ve yonetimini yapmak
lizere Sozlesmeye taraf Devletler tarafindan kurulan ve Birlesmis Milletler catisi
altinda faaliyet gosteren uzmanlagmis bir kurulustur. ICAO’nun organlar ve ¢alisma

usulii Sekil 3.2°de 6zet olarak gosterilmektedir.
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GENEL KURUL KONSEY = 36 Ulke
= 193 Uye (Genel Kurul tarafindan

Ulke segilir.)

KOMISYONLAR
& KOMITELER

SEKRETARYA

(Genel Sekreter, Konsey

is Plani tarafindan segilir.)

Sekil 3.2 : Bir bakista ICAO.

ICAO, emniyetli, verimli, giivenli, ekonomik acidan siirdiiriilebilir ve ¢evresel agidan
sorumlu bir sivil havacilik sektorii i¢in gerekli olan uluslararasi standartlar (Standards
and Recommended Practices - SARPs) ve politikalar konusunda fikir birligine varmak
icin 193 iiye iilkesi ve endiistri temsilcileri ile birlikte ¢calismaktadir. Bu SARP'ler ve
politikalar, ICAO {iye devletleri tarafindan yerel sivil havacilik operasyonlar1 ve
diizenlemelerinin kiiresel normlara uygun olmasini saglamak i¢in kullanilmaktadir. Bu
da kiiresel havacilik aginda giinliik 100.000'den fazla ugusun diinyanin her bolgesinde

emniyetli ve giivenilir bir sekilde gergeklesmesine izin vermektedir.

ICAO SARP’lerinin yer aldigi Sikago Konvansiyonu Ek’lerinin giincel listesi
asagidaki gibidir:

e Ek 1 -Personel Lisanslama

e Ek 2 - Havacilik Kurallari

e Ek 3 - Uluslararas1 Hava Seyriisefer i¢cin Meteoroloji Hizmetleri
e Ek 4 - Havacilik Tablolar

e FEk5 - Hava ve Yer Islemlerinde Kullanilacak Ol¢ii Birimleri

e EKk 6 - Hava Araci Operasyonlari

e Ek 7 - Hava Arac1 Uyrugu ve Tescil Isaretleri

e Ek 8- Hava Araci Ugusa Elverisliligi

e Ek9 - Kolaylastirma
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Ek 10 - Havacilik Telekomiinikasyonu
Ek 11 - Hava Trafik Hizmetleri

Ek 12 - Arama ve Kurtarma

Ek 13 - Ugak Kaza ve Olay Sorusturmasi
Ek 14 - Hava Alanlari

Ek 15 - Havacilik Bilgi Hizmetleri

Ek 16 - Cevresel Koruma

Ek 17 - Giivenlik: Yasadist Miidahale Eylemlerine Kars1 Uluslararast Sivil

Havaciligin Korunmasi
Ek 18 - Tehlikeli Maddelerin Hava Yoluyla Emniyetli Taginmasi

Ek 19 - Emniyet Y 6netimi

ICAO Ek 2, 5, 7 ve 8'de uluslararasi standartlar vardir, ancak onerilen uygulamalar

(Recommended Practices - RP) yoktur. Kalan 15 Ek ise, hem standartlar1 hem de

Onerilen uygulamalari igerir.

ICAO, iiye tilkeler ve endiistri ile birlikte uluslararasi SARP'leri uzlagsma yoluyla

olusturma ve diger birgok program ve oncelikler kapsamindaki ana ¢aligma alanlarina

ek olarak, devletlerin havacilik gelisim hedeflerini desteklemek icin sayisiz yardim ve

kapasite gelistirme projesini de koordine eder. Bununla birlikte, emniyet ve hava

seyriiseferde cok tarafl stratejik ilerlemeyi koordine etmek icin kiiresel planlar iiretir,

hava tagimacilig1 sektoriine ait cok sayida performans 6l¢iitlinii izleyerek raporlar ve

devletlerin sivil havacilik gdzetim yeteneklerini emniyet ve giivenlik alanlarinda

denetler [22].
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4. ICAO EMNIYET YONETIMI FAALIYETLERI

4.1 Politikalar

Emniyet havacilikta en 6nemli 6nceliktir. Emniyet yonetiminde siirekli iyilestirmenin
saglanmasi i¢in, ICAO emniyet alanindaki ilerlemeyi Olgen stratejik bir yaklasim
gelistirmistir. Kiiresel Havacilik Emniyeti Plan1 (GASP — Global Aviation Safety
Plan), tiim paydaslar arasinda tamamlayict emniyet faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde koordine edilmesini saglarken, 6zellikle emniyet hedefleri ve Onceliklerini
belirlemektedir [23].

GASP’1n amaci, harmonize edilmis bir havacilik emniyeti stratejisinin gelistirilmesine
rehberlik etmek, bolgesel ve ulusal havacilik emniyeti planlariin gelistirilmesini ve
uygulanmasini1 saglamak, bunun sonucunda da 6lim risklerini ve 6liim sayilarinm
stirekli olarak azaltmaktir.

GASP, bir Devlet’in emniyet gdzetim sisteminin uygulanmasini, emniyeti yonetmek
icin risk bazli bir yaklasimin yani sira Devletler, bolgeler ve endiistri arasindaki
isbirligine yonelik koordineli bir yaklasimi tesvik etmektedir. Devletlerin, kiiresel
havacilik emniyetinin siirekli iyilestirilmesi stratejisi olarak GASP'i desteklemesi ve
uygulamasi ICAO tarafindan tesvik edilmektedir [24].

Planin misyonu, Devletler, bolgeler ve endiistri i¢in ortak bir ¢ergeve olusturarak
uluslararas1 havacilik emniyeti performansini siirekli olarak arttirmaktir. Bu, asagida
yer alan bir dizi hedef tarafindan desteklenmektedir:

- 1. Hedef: Operasyonel emniyet risklerinin siirekli olarak azaltilmasini saglamaktir.

2. Hedef: Tim Devletlerden emniyet gozetim yeteneklerini giiglendirmeleri

istenmektedir.

- 3. Hedef: Her bir Devletin etkin bir SSP uygulamasi istenmektedir.

- 4. Hedef: Devletler, emniyeti artirmak i¢in bolgesel diizeyde isbirligini artirmaya
cagirilmaktadir.

- 5. Hedef: Endiistri programlarinin kullanimini genisletmeyi amaglamaktadir.

- 6. Hedef: Emniyetli operasyonlari desteklemek i¢in uygun altyapinin mevcut

olmasimi saglamak gerektigi hususuna odaklanir.
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Her bolge ve her bir Devlet, endiistrinin de katilimini igeren bolgesel ve ulusal
havacilik emniyeti planlar1 gelistirmek icin GASP'i kullanmalidir. Bolgesel veya
ulusal havacilik emniyeti plani, belirli bir siire i¢in bolgesel veya ulusal diizeyde

havacilik emniyetinin yonetimi i¢in stratejik bir istikamet sunar.

4.2 Standartlar

Emniyet yonetimi standartlariyla (SARPs — Standards and Recommended Practices),
Devletlerin hizmet saglayicilari ile koordineli olarak havacilik emniyeti risklerini
yonetmelerine yardimci olmalar1t amacglanmaktadir. Kiiresel hava tasimacilig
sisteminin artan karmasikligi nedeniyle, emniyet yonetimi hiikiimleri, emniyet
performansini artirmak i¢in proaktif bir stratejinin siirekli gelisimini desteklemektedir.
Bu proaktif emniyet stratejisinin temeli, hizmet saglayicilar tarafindan emniyet
yonetim sistemlerinin (SMS) uygulanmasi ile uyumlu olarak emniyet risklerini
sistematik olarak ele alan bir Devlet Emniyet Programimin (SSP) uygulanmasina

dayanmaktadir.

ICAO tarafindan 2010 yilinda gerceklestirilen Yiiksek Diizeyli Emniyet
Konferansi’'nda (High Level Safety Conference — HLSC), kiiresel hava tagimacilig
sistemi ve hava araglarmin emniyetli operasyonlar1 i¢in gerekli olan havacilik
faaliyetlerinin artan karmasiklig1 dikkate alindiginda standardize bir havacilik emniyet
yonetimi i¢in Sikago Konvansiyonu’na emniyet yonetimiyle ilgili gereklilikleri igeren
yeni bir EK’in (Annex) yapilmas1 gerektigi kanaatine varildi. Bu karara istinaden, 19
numarali yeni Ek'in gelistirilmesinde asagida yer alan Sekil 4.1°deki gibi iki asamali

bir slirecin izlenmesi tavsiye edildi.

ICAO Ek 19’un Gelisimi: Iki asamali bir siirec

| EK 19 Birinci Baski Mevcut Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalarin
g Kabul: 25 Subat 2013 (SARPs) konsolidasyonu, yeniden diizenlenmesi ve
< YirGrldk: 15 Temmuz 2013 rehberlik materyaliyle desteklenmesi yoluyla Emniyet
| Uygulama: 14 Kasim 2013 Y6netimi Ekinin olusturulmasi.

Ek 19 ikinci Baski
Kabul: 2 Mart 2016

Emniyet Yonetimi Ekinin ve destekleyici rehberlik
Yiirdrlik: 11 Temmuz 2016 materyalinin daha fazla gelistirilmesi.

2. Asama

Uygulama: 7 Kasim 2019

Sekil 4.1 : ICAO Ek 19’un gelisimi.
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Birinci asama, mevcut SARP'lerin konsolidasyonu ve yeniden diizenlenmesi yoluyla
emniyet yonetimi Ekini kurmakti. Bu nedenle, ICAO Ek 19 — Emniyet YoOnetimi,
temelde mevcut olan emniyet yonetimi hiikiimlerinin diger Eklerden bir transferidir.
Transfer edilen bu genel hiikiimler, SSP ve SMS uygulamasinin yani sira emniyet
verilerinin toplanmast ve kullanilmasi ile devlet emniyet gdzetim faaliyetlerini i¢eren
unsurlarla ilgilidir. Sektore 6zgli emniyet yonetimi hiikiimleri kendi Eklerinde

kalmaya devam etmektedir.

Mevcut emniyet yonetimi hiikiimlerini tek bir Ekte birlestirmek, devletlerin emniyet
yonetimi faaliyetlerinin entegrasyonunun Onemine odaklanmalarini saglamakla
birlikte emniyet yoOnetimi hiikiimlerinin zamanla daha da gelistirilebilmesini
kolaylagtirmaktadir. Bu dogrultuda, ICAO Ek 19 Birinci Baskis1 (Annex 19 First
Edition) 25 Subat 2013°te kabul edilerek 15 Temmuz 2013°de yiiriirliige girdi ve 14
Kasim 2013 tarihinde de iilkeler tarafindan uygulanmasi zorunlu hale geldi. Boylece
emniyet yonetimiyle ilgili hiikiimlerin yer aldig1 yeni Ekin gelistirilmesi siirecinin ilk

fazi tamamlanmais oldu.

Ek 19'un ilk baskisinin uygulamaya girmesi 14 Kasim 2013 olmasina ragmen, diger
Eklerden gelen emniyet yonetimi hiikiimlerinin ilk kez yiirtirliige girdikleri zamanki
orijinal uygulanabilirlik tarihleri hala gecerlidir. Cizelge 4.1 ve Cizelge 4.2’de hem
Devletler hem de hizmet saglayicilar i¢cin emniyet yonetimi hiikiimlerinin (SARP’ler)

ilk kez yiiriirliige girdikleri tarihler ayrintili olarak verilmektedir.

Cizelge 4.1 : Devlet emniyet yonetimi SARP'lerinin uygulamaya ilk girigleri.

Tanim ICAO Ek (Annex) Uygulamaya Giris Tarihi

Emniyet Programi 6,11 ve 14 23 Kasim 2006
Devlet Emniyet Programlart 1,8, 13 18 Kasim 2010

SSP Yapusi (ilave) 1,6,8,11,13 ve 14 18 Kasim 2010

Cizelge 4.2 : Hizmet saglayicilar i¢cin emniyet yonetimi SARP'lerinin uygulamaya

ilk girisleri.

Tanim ICAO EkK (Annex) Hizmet Saglayici Uygulamaya Giris Tarihi
Emniyet YOnetimi 11, amdt. 40 Hava Trafik Hizmetleri 1 Kasim 2001
Program Saglayicilar
Emniyet Yo6netimi 14, Vol 1, amdt. 4 Sertifikalandirilmig 1 Kasim 2001
Program Havaalanlari
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Cizelge 4.2 (Devam) : Hizmet saglayicilar i¢in emniyet yonetimi SARP'lerinin
uygulamaya ilk girisleri.

Tanim

ICAO Ek (Annex)

Hizmet Saglayici

Uygulamaya Giris Tarihi

Emniyet Yonetim
Sistemi (SMS)

Emniyet Yonetim
Sistemi (SMS)

Emniyet Yonetim
Sistemi (SMS)

Emniyet Yonetim

Sistemi (SMS)

Emniyet Yonetim
Sistemi (SMS)

SMS Yapisi (Ilave)

SMS Yapisi (Ilave)

SMS Yapisi (Ilave)

SMS Yapisi (Ilave)

Emniyet Yonetim
Sistemi (SMS)

11, amdt 44

14, Vol 1, amdt. 8

6, amdt. 31

6, Part Il, amdt. 27

1, amdt. 169B

1, amdt. 169B

6, amdt. 33B

11, amdt. 47B

14, Vol 1, amdt.
10B

8, amdt. 101

Hava Trafik Hizmetleri
Saglayicilar

Sertifikalandirilmig
Havaalanlari

Havayolu Isletmeleri
ve Onayli Bakim
Kuruluslari

Uluslararasi genel
havacilik

Lisansli personelin
medikal degerlendirme
stirecleri ile Onayli
Egitim Kuruluslarina
Emniyet Y06netimi
prensiplerinin
uygulanmasinin
zorunlu hale
getirilmesi

Onayli Egitim
Kuruluslari
Havayolu Isletmeleri

ve Onayli Bakim
Kuruluslari

Hava Trafik Hizmetleri
Saglayicilari

Sertifikalandirilmig
Havaalanlar1

Hava Araci Tasarim ve
Uretim Kuruluslart

23 Kasim 2006

23 Kasim 2006

1 Ocak 2009

18 Kasim 2010

18 Kasim 2010

18 Kasim 2010

18 Kasim 2010

18 Kasim 2010

18 Kasim 2010

14 Kasim 2013

Ikinci asama, ICAO Ek 19°a ve rehberlik materyaline emniyet yonetimindeki son
gelismeleri ve bugiine kadar ¢ikarilan dersleri dahil etmek icin daha fazla ¢aligma
stirecini baglatti. [CAO Emniyet Y6netim Paneli (SMP) ve Emniyet Verileri Koruma
Gorev Giicti (SIPTF), Ek 19°’da yapilan ilk degisiklik tekliflerine birlikte katkida
bulundu. S6z konusu ¢alismalar sonrasinda kabul edilen Ek 19 Degisiklik 1 (Annex19
Amendment 1), yapilan degisikliklerin genis kapsami nedeniyle 2. baski olarak
yaymlandi. Bu dogrultuda, ICAO Ek 19 ikinci Baskis1 (Annex 19 Second Edition) 2
Mart 2016°da kabul edilerek 11 Temmuz 2016°da yiiriirliige girdi ve 7 Kasim 2019
tarihinde de {ilkeler tarafindan uygulanmasi zorunlu hale geldi. Boylece, Emniyet

Yonetimi Ekinin gelistirilmesinin ikinci fazi da tamamlanmis oldu [23].

24



4.3 Uygulama Konusunda Rehberlik

4.3.1 ICAO Emniyet yonetimi el kitabi ve uygulama web sitesi

Emniyet yonetimi ilkeleri ve kavramlari, Devlet Emniyet Programi (SSP) ve Emniyet
Yonetim Sistemi uygulamasi ile ilgili rehber materyal ICAO Emniyet Yonetimi El

Kitabi’nda (SMM — Safety Management Manual / Doc 9859) bulunmaktadir.

ICAO Ek 19 1. Degisikligin (Ikinci Baski) yaymlanmasma ilaveten emniyet
yonetiminin uygulanmasinda rehberlik materyali olan ICAO Emniyet Yonetimi El
Kitabi da revize edildi. SMM 4. Baski olarak adlandirilan bu yeni versiyonda rehberlik
materyali yeni bir yapiya evirilerek asagidaki sekli aldi:

e daha az kuralci ama daha ¢ok performans ve ¢iktilara odakli bir yap1 ile

e basili bir dokiiman ve igerdigi drneklerle bu basili dokiimani tamamlayici bir
Emniyet Yonetimi Uygulama Web Sitesi (Safety Management Implementation
Website — SMI) [8].

Yukarida detaylar1 verilen ICAO Emniyet Yonetimi El Kitab1 ve onun tamamlayicisi
olan Emniyet Yonetimi Uygulama Web Sitesi arasindaki iliski agsagida yer alan Sekil
4.2°deki gibi sematize edilebilir.

Sekil 4.2 : ICAO Emniyet Yonetimi El Kitab1 ve Uygulama Web Sitesi.
4.3.2 ICAO Emniyet gozetimi el kitabi

ICAO Emniyet Go6zetimi El Kitab1 (Safety Oversight Manual - Doc 9734),
Uluslararas1 Sivil Havacilik Soézlesmesinin (Sikago Konvansiyonu) taraflari olan
ICAO Uye Devletlerinin havacilik emniyeti gdzetimi konusundaki sorumluluklari,

islevleri ve gorevleri ile ilgilidir. Devlet otoritelerine yoneliktir ve Devletlere, etkili ve
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stirdiiriilebilir bir Devlet emniyet gézetim sistemi kurma ve yonetme konusunda

yardim etmesi i¢in bir rehber olarak tasarlanmistir [25].

ICAO Emniyet Gozetimi El Kitabi, Part A ve Part B olmak iizere iki kisimdan olusur.
Part A, bir Devletin emniyet gézetim sisteminin kurulmasi ve yonetimini agiklarken

Part B, bolgesel bir emniyet gozetim sisteminin kurulus ve yonetimini agiklamaktadir.

4.3.3 Sempozyum ve seminerler

ICAO tarafindan Devletlerin SSP’lerini etkin bir sekilde uygulama ve siirdiirme
kapasitelerini gelistirme imkan1 saglamak i¢in Emniyet Y onetimi Kapasite Gelistirme
Atolyeleri (ICAO Safety Management Capacity Building Workshops - SMCBW)
yapilmaktadir. Bu etkilesimli calistaylar, havacilik profesyonellerinin yalnizca
ICAO’nun emniyet yonetimiyle ilgili gereklilik ve faaliyetlerine asina olmalarim
saglamakla kalmayarak, ayn1 zamanda Devletlerin emniyet yonetiminde karsilastiklar

zorluklar1 agmalarina da yardimci olma amacini tasimaktadir [23].

4.3.4 ICAO Emniyet yonetimi egitim programi

ICAO Kiiresel Havacilik Egitim Ofisi (ICAO GAT — Global Aviation Training Office)
tarafindan havacilik camiasinin hizmetine havaciligin bir¢ok alaninda egitimler
sunulmaktadir. Bunlardan biri de emniyet yonetimi olup, bu alanda hem Devletlere

hem de hizmet saglayicilara hitap eden ¢esitli emniyet yonetimi egitimleri mevcuttur.

ICAO Emniyet Yonetimi Egitim Programi (ICAO Safety Management Training
Programme — SMTP), uzaktan egitim ve sinif egitimlerinin her ikisini de igerecek
sekilde yapilandirilmistir. Uzaktan egitim kisminda teorik bilgiler verilirken sinif

egitimi kisminda da pratikteki uygulamalara yer verilmektedir [26].

4.4 Gozetim ve Raporlama

4.4.1 Bolgesel havacilik emniyeti gruplar:

ICAO Kiiresel Havacilik Emniyeti Plan1 (GASP) ilkelerini, ICAO'nun onciiliigiinde
tim havacilik paydaslar1 ile ortaklasa bir sekilde ve koordine bir yaklagimla
uygulayarak, kiiresel sivil havaciligin emniyet ve verimliligini artirmak amaciyla
Bolgesel Havacilik Emniyeti Gruplari (RASG - Regional Aviation Safety Groups)

kurulmustur.
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RASG'ler, tiim havacilik emniyeti paydaslarinin katilimiyla emniyet risklerinin
azaltilmasi ve bolgesel emniyet inisiyatiflerinin uygulanmasinin tesvik edilmesine
yonelik ¢abalarin harmonize edilmesi ve koordinasyonu i¢in ICAO'nun bolgelerdeki
odak noktalar1 olarak hizmet etmektedir. Bu yolla isbirligi ve koordinasyon yoluyla
bolgesel havacilik emniyeti risklerinin azaltilmasini tesvik etmek igin gorev yaparlar
[27].

Tirkiye, Avrupa Bolgesel Havacilik Emniyeti Grubu (RASG-EUR) iiyesidir.

4.4.2 ICAO USOAP siirekli gozetim yaklasimi

ICAO Genel Emniyet Gozetim Denetim Programi (USOAP - Universal Safety
Oversight Audit Programme) Siirekli izleme Yaklasimi (CMA - Continuous
Monitoring Approach) kapsaminda yliriitiilen denetimler ve diger siirekli izleme
faaliyetleri i¢in kullanilacak "emniyet yonetimi ile ilgili yeni Protokol Sorular1 (PQ —
Protocol Questions)" ilk olarak 2014 yilinda yaymlandi. Bu PQ'lar, ICAO {iye
Devletlerinin talebi lizerine SSP uygulamasinin goniillii ve gizli degerlendirmelerini
yapmak i¢in kullanilmaktadir. SSP ile ilgili PQ’lar, ICAO Ek 19 ikinci Baskisini,
SMM’nin 4. Baskisim1 ve bugiline kadar c¢ikarillan dersleri yansitacak sekilde
giincellenmistir. ICAO Ek 19 Ikinci Baskidaki degisiklikler Kasim 2019’a kadar
gecerli olmamakla birlikte, secilen Devletlere 2018 ve 2019°da géniillii ancak gizli
olmayan bir sekilde “SSP odakli denetimler” yapilmasi amaciyla ICAO tarafindan
ilgili Devletlerle irtibata gecilmistir. Secilen bu Devletler, Finlandiya (2018), ispanya
(2019) ve Birlesik Arap Emirlikleri (2019) olmustur. Bu SSP odakli denetimler sinirh
kapsamda gergeklestirilmis olup, denetimlerde gilincellenmis SSP ile ilgili PQ'lar

kullanilmistir.

USOAP CMA SSP ile ilgili PQ'lar 2020'den itibaren, ICAO'nun GASP ile uyumlu
olarak belirleyecegi kriterleri karsilamasi yoniiyle en gelismis devletlerin SSP odakli

denetimlerini yapmak i¢in kullanilacaktir [28].
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5. ICAO EMNIYET YONETIMI GEREKLILIiKLERi

ICAO emniyet yonetimi gerekliliklerinin yer aldig1 ana dokiiman “ICAO Ek 19 —
Emniyet Yo6netimi” olup, bu Ek’te yer alan gereklilikler temel olarak asagida yer alan
Sekil 5.1°deki gibi 6zetlenebilir.

ICAO Emniyet

Yonetimi
Gereklilikleri

ICAO Ek 19 (Annex 19)

N

: Hizmet saglayicilar
Devletler bir Devlet Emniyet Yénetim

Emniyet Programi Sistemi (SMS)

gelistirir ve
uygularlar.

~_

Sekil 5.1 : ICAO emniyet yonetimi gereklilikleri.

(SSP) geligtirir ve
uygularlar.

Bu dogrultuda,

i.  Devletler, sivil havacilikta kabul edilebilir bir emniyet performansi elde etmek
icin bir Devlet Emniyet Programi (SSP) kurmak zorundadir. SSP, Devlet

diizeyinde emniyetin yonetimi i¢in uygulanacak bir programdir.

ii.  Devletler, SSP'lerinin bir parcasi olarak “Hizmet Saglayicilar’in (egitim
kuruluglari, ugak operatdrleri, ANSP'ler, hava limanlari, bakim kuruluglar1 vb.)
Emniyet Yonetim Sistemleri (SMS) kurmalarini zorunlu kilar. SMS, hizmet
saglayicilar diizeyinde emniyetin yOnetimi i¢in kullanilacak bir yonetim

aracidir.
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5.1 Devlet Diizeyinde Emniyet Yonetimi

ICAO Ek 19 Bolim 3, Devletlerin emniyet yonetimi sorumluluklariyla ilgili
standartlar1 ve tavsiye edilen uygulamalar1 igermekte olup, bu gereklilikler arasinda
emniyetin biitiinlesik bir sekilde yonetilmesini amacglayan bir Devlet emniyet

programinin (SSP) kurulmasi ve siirdiiriilmesi de vardir.

Ek 19 ilk yayinlandiginda devletlerin uymas1 gereken iki tiir gereklilikler grubuna ayri
ayri isaret edilmekteydi. Bunlarin ilki ICAO’nun belirledigi 8 kritik elemanla (CE —
Critical Elements) ifade edilen devletin simdiye kadar zaten yapageldigi geleneksel
Devlet Emniyet Gozetimi (SSO - State Safety Oversight) fonksiyonlari, digeri ise
modern emniyet yonetimi yaklasimiyla ortaya ¢ikan Devlet Emniyet Programi (SSP —

State Safety Programme) ¢ergevesidir.

Etkili bir emniyet gozetim sistemi olugturmak ve uygulamak icin 8 kritik eleman g6z
ontinde bulundurulmalidir. Kritik elemanlar temelde emniyet gozetim sisteminin
savunma araglaridir ve emniyetle ilgili politikanin ve ilgili prosediirlerin etkili bir
sekilde uygulanmas i¢in gereklidir. S6z konusu kritik elemanlar; havaalani, hava
trafik kontrolii, iletisim, personel ruhsatlandirma, ugus islemleri, ugagin ugusa
elverigliligi, kaza / olay sorusturmasi ve tehlikeli iirinlerin hava yoluyla taginmasi gibi
alanlar dahil olmak iizere sivil havacilik faaliyetlerinin tiim yelpazesini kapsar. Kritik
elemanlarin etkin bir sekilde uygulanmasi, bir Devletin emniyet gozetimi konusundaki
kabiliyetinin bir gostergesi olup, ICAO tarafindan USOAP (Universal Safety
Oversight Audit Programme) adi verilen Uluslararasi Emniyet Gézetimi Denetim
Programuyla siirekli takip edilir [25]. Bahsi gegen bu 8 kritik eleman asagida yer alan
Sekil 5.2°de gosterilmektedir.

CE-3
CE-2 Devlet sivil
Spesifik havacilik sistemi
operasyan ve emniyet

diizenlemeleri gozetimi
fonksiyonlari

CE-5
Teknik rehberlik,
araglar ve
emniyet kritik
bilgilerin
saglanmasi

Lisanslama,
sertifikasyon,
yetkilendirme ve

CE-8
Emniyet
problemlerinin
giderilmesi

Sekil 5.2 : Devlet emniyet gézetim sisteminin (SSO) 8 kritik elemant.
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Devlet emniyet gozetimi (SSO), devletin ICAO SARP'lerinin havacilik endiistrisi
tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasini saglayacak olan dogal ve geleneksel-kuralci
rollinii yansitirken, SSP c¢ergevesi ise emniyet yoOnetimi ilkeleriyle proaktif ve

performansa dayal1 sistematik bir emniyet yonetimi yaklasimini temsil eder.

Devlet emniyet gézetim sistemi (SSO) ve emniyet yonetim programinin (SSP), her
ikisi de birbiriyle baglantili olup, havacilik emniyet hedeflerine ulagsma konusunda
devletin islevlerini ve sorumluluklarini ele almaktadirlar. ilki emniyet gozetimi igin,
ikincisi ise emniyet yonetimi ve emniyet performansi agisindan gereklidir. Sekiz kritik
eleman igerisinde emniyet yonetiminde proaktif bir yaklasima gegisi yansitan emniyet
yonetiminin bazi unsurlari acik¢a goriilmektedir. Ornegin, gozetim yiikiimliiliikleri
(CE-7) bir emniyet giivencesi unsuru olarak diisiiniilebilir. Bununla birlikte, zaten
birincil havacilik mevzuati (CE-1) ve spesifik operasyon diizenlemeleri (CE-2) de SSP
cergevesi ilk ortaya c¢iktiginda 6nemli emniyet riski kontrolleri olarak cergeveye

yansitilmaigt.

ICAO Ek 19’un 2. Baskisinda tiim bu SSO ve SSP sorumluluklari entegre edildi ve
Devlet’in emniyet yonetimi sorumluluklar1 adiyla biitliinsel bir bi¢cimde yeniden
yapilandirildi. Boylece, Devletin hem emniyet gézetimini hem de emniyet yonetimini
kapsayan emniyet yonetimi sorumluluklara iliskin biitiinsel standart ve tavsiye
edilen uygulamalar (SARP'ler) sayesinde etkili emniyet yonetimine yonelik entegre
bir yaklasim olusturulmustur. Dolayisiyla, SSP artik bir ¢erceve olarak degil, bir

program olarak tanimlanmaktadir.

Bu dogrultuda, ICAO emniyet yonetimi gerekliliklerine uygun olarak Devletler kendi
sivil havacilik sistemlerinin biiytikliigli ve karmagikligiyla orantili bir Devlet Emniyet
Programi (SSP) kurmak ve bunu devam ettirmek zorundadirlar. S6z konusu SSP’nin
dort temel bileseni (komponentler) ve bu bilesenlerin igerdikleri unsurlar ICAO

Emniyet Yonetimi El Kitabinda (SMM) ayrintili bir sekilde verilmektedir [8].

Devlet Emniyet Programinin (SSP) temel bilesenleri ve bu bilesenlerin alt unsurlari
ICAO Emniyet Yonetimi El Kitabinin 4. baskisinda verildigi gibi tiim sistemin bir
bakista anlasilabilmesini saglamak amaciyla entegre bir bicimde Sekil 5.3’te sematize

edilmektedir.
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1 numaral kritik unsur

3 numaral kritik unsur

5 numaral kritik unsur

Devlet Emniyet Program (CE-1) Btii'\ciha\raclllk (CE-3) Deviet sistemi ve {CE.5) Emniet
(88P)1. bileseni eyl bk bakumindan ket bigier
Dewiet emniyst politkast, 2 numarahkritik unsur 4 numaral kritik unsur  fighin araglarve “
Enectiichayaty (CE-2) Spesifk (CE4) Kalfye teknk  hilkiimier, teknk
P lizenkemeler P |
6 numaralikritik unsur ~ Kazave olay Emniyet ncklennin
(CE6) Lisansland 18zl yinetimesi
Devlet Emniyet Program serifikasyon,
(35P)2. bilegeni yetklendirme velveya 8 numaral kritik unsur
Deviet emniyet nsk yonetimi onay yilkiimfifiikleri Tehike tanmmiama (CE-8) Emniyet
ve emniyet riski somnlannn goziime
o degerendimesi kawusturulmas:
Emniyet yéne timi
sistemi

Devlet Emniyet Program:
(85P) 3. bileseni
Devletemniyet giivencesi

T numarah kritik unsur {CE-T)

- Deviet emniyet peformansy
Giozetim yukimfiafiklen

Devlet Emniyet Program:
(35P) 4. bileseni
Devlet emniyet teguika

Emniyetbilgilennin d3hilen
bildinimesi ve yayimasy

Emniyet bigilennin hancen
bildinimesi ve yayimas:

Sekil 5.3 : Entegre Devlet emniyet programa.
5.1.1 SSP 1. Bileseni: Devlet emniyet politikasi, amaclar ve kaynaklar

SSP’nin ilk bileseni, bir Devletin havacilik sisteminin tiim katmanlar1 boyunca
emniyeti nasil yonetecegini tanimlar. Bu bilesen, SSP ile alakali farkli rolleri olan
Devlet havacilik kurumlarina iligkin ihtiyaclarin, yiikiimliliiklerin, islevlerin,
faaliyetlerin ve bu kurumlar tarafindan ulagilmasi gereken genel emniyet amaglarinin

belirlenmesini igerir.

Yukarida bahsi gecen “emniyet amaci (safety objective)” emniyet yonetimi
kapsaminda 6zel bir terim olup, ICAO Emniyet Yo6netimi El Kitabi’nda da belirtildigi
tizere Devlet emniyet programi (SSP) veya hizmet saglayicinin emniyet yonetim
sistemi (SMS) tarafindan gerceklestirilecek kisa, iist diizey bir emniyet basaris1 veya
arzu edilen sonug¢ climlesidir. Emniyet amaglari, kurumun en tepedeki emniyet
risklerinden gelistirilir ve daha sonra emniyet performansi gostergelerinin ve

hedeflerinin gelistirilmesinde dikkate alinmalidir.

Devlet emniyet politikas1 ve amaglari, net beklentiler saglamak ve Devlet Sivil
Havacilik Otoritesi basta olmak iizere tim havacilik kurumlarinin emniyet yonetimi
caligmalarinin ~ emniyet  performansinin  korunmasma ve iyilestirilmesine
odaklanmasini saglamak icin belgelenmelidir. Bdylece, giin gectikce daha karmasik

hale gelen hava tagimaciligi sisteminin emniyetli ve siirdiiriilebilir gelisimini
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desteklemek icin Devlet tarafindan tiim havacilik camiasinca uyulmasi gereken agik

ve net emniyet kurallar1 saglanmais olur.

Ulkenin yasal mevzuati havacilik emniyetinin nasil yonetilecegini tanimlar. Bu
minvalde, hizmet saglayicilar sagladiklar1 hizmet ve iiriinlerin emniyetli olmasindan
yasal olarak sorumludurlar. Bu kurum ve kuruluslar Devlet tarafindan konulan
emniyet gerekliliklerine eksiksiz olarak uymak zorundadirlar. Bununla birlikte Devlet,
Devlet Emniyet Programinin (SSP) uygulanmasi ve siirekli islerliginin muhafazasinda
rolii olan havacilik kurumlarinin, SSP’nin kurulusu ve etkin olarak uygulanmasi i¢in
ihtiyaclart olacak kaynaklara sahip olduklarini teminat altina almalidir. SSP’nin 1.
Bileseni olan “Devlet emniyet politikasi, amaglar ve kaynaklar” bileseni asagidaki bes

alt unsuru icermektedir:

a) Birincil havacilik mevzuati (CE-1)

Devletler, kurulan otorite veya kurumlar araciligiyla havacilik faaliyetlerinin boyutuna
ve karmagikligina uygun olarak sivil havacilik emniyetinin gozetilmesi, yonetimi ve
diizenlemelerin uygulanmasi i¢in Uluslararas1 Sivil Havacilik Sozlesmesi’nde yer alan

gerekliliklere uygun, kapsamli ve etkili bir havacilik kanunu ¢ikarmak zorundadirlar.

Devlet emniyet gozetimi (SSO) kritik elemanlarinin ilki olan birincil havacilik
mevzuati, emniyet gézetimi ger¢eklestiren personelin ugaga, operasyonlara, tesislere,
havacilik faaliyeti yapan kisi ve kuruluslarin ilgili tiim kayitlarina herhangi bir direngle

karsilagsmadan erigimini saglayacak hiikiimleri icermek zorundadir.

Devletler, Emniyet Yo6netim Sistemi (SMS) bulunan hizmet saglayicilarin belirli
emniyet konularini i¢eren olaylari ilgili Devlet otoritesini tatmin edecek sekilde kendi
SMS’leri baglaminda ele almalarina ve ¢ézmelerine izin veren durumlart ve bunlara

iliskin sartlar1 belirten bir uygulama politikasi olusturmalidir.

b) Spesifik operasyon diizenlemeleri (CE-2)

Devletler, Uluslararas1 Sivil Havacilik Sézlesmesi’nin Eklerine uygun standart
operasyonel prosediirler, {riinler, hizmetler, ekipman ve altyapilar i¢in birincil
havacilik mevzuatindan kaynaklanan ulusal gerekliliklerin belirtildigi diizenlemeler
yapmak zorundadirlar. Devlet emniyet gozetimi (SSO) kritik elemanlarinin ikincisi
olan bu unsurda gecen “diizenleme” kavrami genel anlamiyla kullanilmis olup, bu
kavramla yasalar, yonetmelikler, talimatlar, kurallar, direktifler, sartlar ve politikalar

gibi regiilasyonlar kastedilmektedir. Devletler, s6z konusu spesifik operasyon
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diizenlemelerini, rehber materyallerini ve uygulama politikalarin1 hem uygunluklarini

korumak hem de siirekli giincel tutmak i¢in periyodik olarak gézden gegirmelidir.

¢) Devlet havacilik sistemi ve fonksiyonlari (CE-3)

Devletler, uygun ve yeterli sayida kalifiye personel tarafindan desteklenecek sekilde
emniyet yonetimi i¢in yeterli mali kaynaklar1 saglayarak Devlet havacilik sistemini

olusturan sivil havacilik otoritesi ve ilgili kurumlari tesis etmek zorundadirlar.

Devlet emniyet gozetimi (SSO) kritik elemanlarinin tigiinciisii olan bu unsurda, Devlet
emniyet gozetimi sirasinda gerekli olan insan kaynaginin planlanmasi da biiyiik 6nem
tasimaktadir. Hem emniyet gozetimi hem de emniyet yonetimi faaliyetlerinin
hedeflenen amaclara ulasilacak sekilde yerine getirilebilmesi i¢in yeterli sayida ve
yetkinlikte yetismis is giicline siirekli ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda, Devletler
tarafindan havacilik sistemlerinin biiyiikliigline ve karmasikligina uygun sekilde
emniyet gézetimi ve yonetimi faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢in gerekli is giiciine
iliskin adam-saat hesaplar1 yapilmali, tespit edilen ihtiyacin karsilanabilmesi igin

gerekli planlar yapilmali ve bu planlara iliskin aksiyonlar yerine getirilmelidir.

Bununla birlikte, Devlet havacilik sistemini olusturan tiim kurumlar, emniyet yonetimi
sorumluluklarmmi yerine getirmek i¢in gerekli olan emniyet fonksiyonlarini ve
amaclarini acikca belirtmis olmalidirlar. Bu gereklilik, Devlet havacilik kurumlarinin
Devlet emniyet yonetimiyle ilgili spesifik aktivitelere katilimi ile birlikte bu
kurumlarm goérevlerini, sorumluluklarin1 ve birbirleriyle iliskilerine dair hususlar1 da
kapsamaktadir. Bu kapsamda, ilgili tim yetkililerin rolleri ve sorumluluklari

tanimlanmal1 ve kayit altina alinmalidir.

Devlet’in emniyet yonetimi sorumluluklari, Devlet’in i¢indeki Sivil Havacilik
Otoritesi ve bagimsiz bir Kaza Inceleme Kurulu gibi birden fazla havacilik otoritesi
tarafindan yerine getirilebilir. Devletler, SSP’nin siirdiiriilmesi ve uygulanmasini
koordine etmekten Devlet i¢inde hangi otoritenin sorumlu oldugunu agiklamalidir. Bu
noktada, Devletler genellikle, SSP sorumluluklarinin ¢ogundan sorumlu olmasi

dolayisiyla Sivil Havacilik Otoritesine bu rolii verir.

Ayrica, Devletler, emniyet amaglarini saglayacak sekilde SSP’yi planlama, organize
etme, gelistirme, siirdiirme, kontrol etme ve siirekli iyilestirme dahil olmak iizere,
SSP’nin kurulmasi ve muhafaza edilmesi ile ilgili gereklilikleri, yiktmlilikleri,

gorevleri ve faaliyetleri belirlemeli, acik¢a tanimlamali ve kayit altina almalidir. Bu
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minvalde, Devletler, hem kendi emniyet taahhiitlerini yansitacak hem de havacilik
camiasindaki pozitif emniyet kiiltiirliniin tesvikini kolaylastiracak nitelikte bir emniyet
politikas1 ve emniyet amaclar1 olusturmalidir. S6z konusu politika ve amaglar
yayinlanmali ve uygunluk ve giincellik bakimindan periyodik olarak gozden

gecirilmelidir.

d) Kalifiye teknik personel (CE-4)

Devletler, emniyetle alakali fonksiyonlar1 Devlet i¢in yada Devlet adina icra eden
teknik personellerin asgari kalifikasyon gerekliliklerini belirlemek ve s6z konusu
personellerin yetkinliklerinin muhafazasi ve istenilen seviyeye ilerletilmesi i¢in uygun

baslangi¢ ve devam egitimlerini kendilerine saglamak zorundadir.

Bununla birlikte, Devlet emniyet gozetimi (SSO) kritik elemanlarinin dordiinciisii olan
bu unsur kapsaminda, Devletler, teknik personellerin egitim kayitlarinin tutulmasi ve

muhafazasi i¢in bir sistem uygulamakla ytikiimliidiirler.

e) Teknik rehberlik, araclar ve emniyet-kritik bilgilerin yayimlanmasi (CE-5)

Devletler, teknik personellerine emniyet gozetimiyle ilgili gorevlerini etkin ve
belirlenmis prosediirlere uygun olarak standart bir sekilde icra edebilmeleri icin
gerekli olan uygun tesisleri, kapsamli ve giincel teknik rehberlik materyal ve
prosediirlerini, emniyet-kritik bilgileri, arag ve ekipmanlar1 ve gerekli ulasim

olanaklarini saglamak zorundadirlar.

Bununla birlikte, Devlet emniyet gbzetimi (SSO) kritik elemanlarinin besincisi olan
bu unsur kapsaminda Devletler, havacilik endiistrilerine ilgili regiilasyonlari uygulama

konusunda teknik rehberlik saglamak zorundadir.

5.1.2 SSP 2. Bileseni: Devlet emniyet risk yonetimi

Devletler, kendi havacilik sistemlerine yonelik potansiyel emniyet risklerini
tanimlamak zorundadirlar. Bunun yolu da Devlet tarafindan bir kazanin veya olaymn
nedenlerini analiz etmek i¢in kullanilan geleneksel yontemlerin proaktif siireglerle
giiclendirilmesinden gecer. Proaktif siiregler, meydana gelen kaza veya olaylarin
onciilleri ile bunlarin olugsmasina etki eden faktorlerin Devlet tarafindan belirlenerek
ayrintili bir bicimde ele alinmasini saglar. Bu siire¢ler sonrasinda elde edilen sonuglar,
gerekli emniyet iyilestirmelerini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in emniyet kaynaklarinin

stratejik olarak yonetilebilmesine olanak verir. Geleneksel reaktif risk belirleme
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stirecleri ile modern proaktif risk belirleme siirecleri birbirlerinin alternatifi olmayip,
bilakis etkin bir sistem ancak her iki metodolojinin harmanlanmasiyla elde edilebilir.
Bir bagka deyisle, etkin bir emniyet risk yonetimi, proaktif siireclerin reaktif siiregler

tizerine bina edilmesinden meydana gelir.

Bu dogrultuda, SSP’nin 2. Bileseni olan “Devlet emniyet risk yonetimi” bileseni

asagidaki bes alt unsuru igermektedir:

a) Lisanslama, sertifikasyon. yetkilendirme ve onay vyiikiimliiliikleri (CE-6)

Devletler, bir havacilik aktivitesi icra eden kisi ve kuruluslara ilgili havacilik
faaliyetini yiirtitmek icin gerekli olan lisans, sertifika, yetkilendirme veya onayin
ayricaliklarint kullandirmadan 6nce, séz konusu kisi ve kuruluslarin o ise iliskin
gereklilikleri karsiladiklarima emin olmak i¢in kayit altina alinmis siire¢ ve

prosediirleri uygulamak zorundadir.

Bu yiikiimliilikkler, Devlet emniyet gozetimi (SSO) kritik elemanlarinin altincisini
olusturmakta olup, ayn1 zamanda Devlet emniyet riski kontrol stratejisinin de énemli
bilesenleridir. Bu bilesenin uygulanmasiyla Devlet, hizmet saglayicilar ve diger ilgili
endiistri temsilcisi kuruluslarin havacilik sistemi i¢inde emniyetli bir sekilde

caligmalari i¢in gereken standartlar1 sagladiklarini giivence altina almis olur.

b) Emniyet yonetim sistemi yiikiimliiliikleri

Devletler, kendi otoriteleri altinda bulunan asagidaki hizmet saglayicilarin bir Emniyet

Yonetim Sistemi (SMS) kurmalarint zorunlu kilmakla yilikiimliidiir:

i.  hizmetlerinin sunumu sirasinda hava tasit1 operasyonlariyla ilgili emniyet
risklerine maruz kalan ICAO Ek 1 uyarinca onaylanmis egitim kuruluslari

(ATO — Approved Training Organizations),

ii.  ICAO Ek 6 uyarinca uluslararasi ticari hava tagimaciligi yapmaya yetkili
ucak veya helikopter operatorleri (eger bakim faaliyetleri yetkili bir bakim
kurulusunca yapilmiyorsa, séz konusu operatorlerin SMS’1 bu bakim

faaliyetlerini de kapsamalidir),

iii.  ICAO Ek 6 uyarinca uluslararasi ticari hava tagimacilig1 yapan ucak veya
helikopter operatorlerine hizmet veren onayli bakim kuruluslar1 (AMO —

Approved Maintenance Organizations),
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iv. ICAO Ek 8'e uygun olarak ugak, motor veya pervanelerin tip tasarimindan

veya imalatindan sorumlu kuruluslar,
v. ICAO Ek 11 uyarinca hava trafik hizmetleri (ATS) saglayicilar1 ve
vi. ICAO Ek 14, Cilt I uyarinca sertifikalandirilmis havalimani isletmecileri.

Bununla birlikte, uluslararasi genel havacilik faaliyetleri icin SMS hiikiimleri Ek 19'da
bir esneklikle ele alinmaktadir ve bu nedenle hizmet saglayicilar listesine dahil
edilmemistir. Ancak, bu havacilik sektoriiniin de SMS c¢ergevesini uygulamasi

beklenmektedir.

Bu dogrultuda, biiyiik veya turbo jet ucaklarla uluslararasi genel havacilik faaliyeti
yapan isletmelerin SMS kurmalar1 konusunda hava araglarinin tesciline kayitli oldugu
Devlet tarafindan ICAO Ek 6, Kisim II, Boliim 3 (Uluslararas1t Genel Havacilik -
Ucgaklar) uyarinca ¢esitli kriterler konulmasi zorunludur. Bu kriterler, ICAO Ek 19°un

Ek 2’sinde yer alan SMS yapis1 ve elemanlarina iligkin nitelikleri tasimak zorundadir.

Ayrica, Devletler otoriteleri altindaki hizmet saglayicilar ve operatorler tarafindan
SMS kapsaminda belirlenen emniyet performansi gostergelerinin ve hedeflerinin

Devlet tarafindan kabul edilebilir olmasini saglamalidir.

c) Kaza ve olay sorusturmasi

Devletler, Devlet emniyet yonetimini desteklemek tizere ICAO Ek 13'e gore hava araci

kaza ve olaylarini arastiracak bir siire¢ olusturmak zorundadir.

Kaza Sorusturmasi Otoritesi (AIA - Accident Investigaton Authority), diger havacilik
kuruluglarindan islevsel olarak bagimsiz olmalidir. Devletin Sivil Havacilik
Otoritesi’nden bagimsizlik 6zel bir 6neme sahiptir. Bu islevin diger kuruluslardan
bagimsiz olmasi i¢in temel neden, kaza veya olayin sebeplerinin diizenleyici veya SSP

ile ilgili faktorlerle baglantili olabilecegi ihtimalidir.

Kaza sorusturma siirecinin SSP'de 6nemli bir rolii olup, Devletin havacilik sistemi
icindeki olasi her tiirlii basarisizligi ve bunlarin meydana gelmesine sebep olan
faktorleri tanimlamasini ve bunlarin tekrarin1 6nlemek icin gerekli 6nlemleri almasin
saglar. Bu faaliyet, kaza ve olaylarin analizinden ¢ikarilan dersler hakkinda raporlar

sunarak havacilik emniyetinin siirekli iyilestirilmesine katkida bulunur.
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d) Tehlike belirleme ve emniyet risk degerlendirmesi

“Tehlike” kavraminin emniyet yonetiminde 6zel bir anlami olup, bu anlam ICAO Ek
19’un tanimlar boliimiinde “bir hava araci olayina ya da kazasina yol agma veya
meydana gelmesine etki etme potansiyeli olan bir durum ya da nesne” olarak

agiklanmaktadir.

“Emniyet riski” ise yine ICAO Ek 19’un tanimlar bdliimiinde “bir tehlikenin sonug ve

c¢iktilarinin 6ngoriilen olasilik ve siddeti” olarak ifade edilmektedir [6].

Devletlerin havacilik sistemlerinin tiim katmanlarinda cesitli tehlikeler mevcuttur.
Kaza veya olaylar bu tehlikelerin gesitli tetikleyici faktorlerle etkilesimi sonrasinda
meydana gelirler. Bu nedenle, tehlikeler herhangi bir kazaya, olaya ya da emniyetle
alakali bir soruna yol agmadan 6nce “proaktif “olarak tanimlanmalidirlar. Burada
bahsi gecen proaktiflik, kelime manasi olarak, olabilecek herhangi bir aksilik

karsisinda olay gerceklesmeden once hazirlikli olmak demektir.

Daha genis bir bigimde agiklamak gerekirse, bir olay veya kaza sorusturmasi sirasinda
tespit edilen tehlikeleri analiz etmek olay gerceklestikten sonraki eylemleri ifade eden
“reaktif” metodolojinin bir drnegiyken; denetim ve gozlemler sirasinda veya goniillii
ya da zorunlu raporlardan elde edilen tehlikelerin analizi ise olay gergeklesmeden yani
bagka bir deyisle is isten gegmeden Onceki eylemleri ifade eden “proaktif”
metodolojiye Ornektir. Sistem giivenilirliginin giinliikk izlenmesi yoluyla emniyet
performansinda azalma belirtileri goriildiigiinde gerekli ikaz mekanizmalarinin

devreye girmesi de proaktif metodolojiye 6rnek olarak verilebilir.

Her bir tehlikenin kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglamak i¢in birden fazla
katmandaki verileri toplamak veya birlestirmek uygun olabilir. Toplanan emniyet
verilerine ilaveten, tehlikeleri ve emniyet sorunlarmi tanimlayan ve onleyici
faaliyetlerin temelini olusturacak kimi ek bilgilerin de kaza ve olaylarin nihai

raporlarinda bulunabilecegi unutulmamalidir.

Bu dogrultuda, reaktif ya da proaktif tiim kaynaklardan elde edilen veriler analiz
edilerek tehlikeler belirlenir. Daha sonra, belirlenen bu tehlikelerin olas1 sonuglarina
ait ongoriilen “olasilik (probability)” ve “siddet (Severity)” degerleri hesaplanarak

emniyet riskinin degerlendirmesi yapilir.

Burada bahsi gegen “olasilik”, belirlenmis olan bir tehlikenin yol acabilecegi bir kaza

ya da olayin gerceklesme olasiligini veya sonuglarinin ortaya ¢ikma ihtimalini ifade

38



eder. ICAO Emniyet Yonetimi El Kitabinda 6rnek olarak verilen emniyet riski olasilik

tablosu asagida yer alan Cizelge 5.1°de gosterilmektedir [8].

Cizelge 5.1 : Emniyet riski olasilik tablosu.

Intimal Anlam Deger
Sik Birgok kez meydana gelmesi muhtemel (siklikla) 5
Zaman zaman Zaman zaman meydana gelmesi muhtemel (seyrek) 4
Uzak ihtimal Meydana gelmesi muhtemel degil, ancak miimkiin (nadiren) 3
Ihtimal dig1 Meydana gelmesi fazlasiyla ihtimal dis1 (meydana geldigi 2

bilinmemektedir)

Asirt ihtimal dist Olaym meydana gelecegi neredeyse tasavvur dahi edilemez. 1

“Siddet” ise s6z konusu tehlikenin yol acabilecegi kaza ya da olay gerceklestiginde
veya sonuglart ortaya c¢iktiginda yaratacagi zararin bir Olciisiidiir. ICAO Emniyet
Yonetimi El Kitabinda 6rnek olarak verilen emniyet riski siddet tablosu asagida yer

alan Cizelge 5.2°de gosterilmektedir [8].

Cizelge 5.2 : Emniyet riski siddet tablosu.

Siddet Anlam Deger
Katastrofik e Hava aracimin / ekipmanin tahrip olmasi A
(Yikicr) e Birden fazla 6liim

Tehlikeli e Operasyon personelinin gorevlerini tutarli veya eksiksiz bir B
sekilde icra ettigine itimat edilemeyecek kadar emniyet
smirlarinda biiyiik 6l¢iide azalma, fiziki sikint1 veya fazla is yiikii
olmas1
e Ciddi yaralanma
e Bilyiik ¢capli ekipman hasar1

Onemli e Emniyet sinirlarinda belirgin 6lgtide azalma, is yiikiindeki artig C
veya verimliliklerini zayiflatan kosullar sonucunda operasyon
personelinin  olumsuz ¢aligma kosullar1 ile basa ¢ikma
becerisindeki azalma

o Ciddi olay

Kisilerin yaralanmasi

Onemsiz e  Rahatsizlik D
e  Operasyon sinirlamalart
e  Acil durum prosediirlerinin kullanimi
e Kiigiik capli olay
Ihmal e  Cok az etki E
edilebilir

Olasilik ve siddet degerleri tespit edilen bir emniyet riskinin seviyesine “risk indeksi”
denir. Risk indeksi alfa-niimerik bir deger olup, olasilik ve siddetin ¢arpimiyla elde

edilir. Ornegin, belirlenmis bir tehlikenin olasilig1 5 (sik) ve siddeti de C (&nemli)
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olsun. O halde bu tehlikeye iliskin emniyet risk indeksi (5xC) 5C’dir. Tiim bu risk
indeksleri bir matriste toplanarak, olasilik ve siddeti bilinen bir emniyet riskinin hangi
risk seviyesine denk geldigini hesaplamaya yarayan bir “emniyet risk matrisi” elde
edilir. ICAO Emniyet Yo6netimi El Kitabinda 6rnek olarak verilen emniyet risk matrisi

asagida yer alan Sekil 5.4’te gosterilmektedir [8].

El\gsllzf T Siddet
Katastrofik Tehlikeli Onemli Onemsiz | Thmal Edilebilir
Olasiltk (A) (8) (©) (D) B
Sik (5) 5D 5E
Zaman zaman (4) 4D 4E
Uzak ihtimal (3) 3D

Ihtimal dis1 (2) 2A

Imkansiz gibi (1) 1A

Sekil 5.4 : Emniyet risk matrisi.

Emniyet risk matrisi incelendiginde matriste yer alan risk indekslerinin “yesil”, “sar1”
ve “kirmiz1” olarak ii¢ kategoriye ayrildigi goriilir. Bu kategoriler ile emniyet

risklerinin “kabul edilebilirlik seviyeleri” gosterilmektedir.

Yesil kategori herhangi bir aksiyon gerektirmeden kabul edilebilir diizeyde olan risk
seviyesine karsilik gelmektedir. Sar1 kategori ise operasyonun durdurulmasini
gerektirmemekle birlikte riski hafifletici dnlemler alinarak s6z konusu risk seviyesinin
kabul edilebilir seviyeye diisiiriilmesi sartiyla tolere edilebildigi risk seviyesine
karsilik gelmektedir. Kirmiz1 kategori kabul edilemez emniyet risk seviyesidir ve
derhal s6z konusu riskin hafifletilmesini ya da operasyonun hemen durdurulmasini

gerektirir.

Burada temel hedef, kirmiz1 ve sar1 kategorilerde bulunan emniyet risklerinin alinan
cesitli diizeltici, onleyici ve riski hafifletici onlemlerle miimkiin mertebe tablodaki
yesil alana dogru cekilerek emniyet risklerinin kabul edilebilir bir seviyeye

indirgenmesidir.

Bahsi gecen bu kategorilere ait bilgiler “emniyet riski kabul edilebilirlik seviyeleri”
adiyla ICAO Emniyet Yonetimi El Kitabinda verildigi gibi Sekil 5.5te
gosterilmektedir [8].

40



Emniyet Riski  Emniyet Riski

ndeksi Arahg Tavsiye Edilen Tedbir

Riski hafifletmek igin derhal tedbir alin veya s6z konusu faaliyeti
durdurun. Emniyet riski endeksini tolere edilebilir ya da kabul

TOLERE edilebilir seviyesine diisiirmek icin ek veya gelistirilmis onleyici

EDILEMEZ . . .
kontrollerin uygulandigindan emin olmak amaciyla oncelikli

emniyet riski azaltma iglemi uygulayin.

TOLERE |Emniyet risk seviyesinin hafifletilmesine bagli olarak tolerans
EDILEBILIR |gdsterilebilir. S6z konusu tolerans i¢in yonetim karar1 gerektirebilir.

KABUL

EDILEBILIR Risk oldugu gibi kabul edilebilir.

Sekil 5.5 : Emniyet riski kabul edilebilirlik seviyeleri.

Emniyet risk degerlendirmesi sonucunda séz konusu tehlikenin giderilmesi veya
tehlikeye ait emniyet riski seviyesinin kabul edilebilir bir seviyeye diisiiriilmesi igin
analiz sirasinda elde edilen ¢iktilar veya emniyet riski kontrolleri uygulanir. Bahsi
gecen tehlike belirleme ve emniyet riski degerlendirme siireci ve bu siirecin sonucu

olarak elde edilen risk kontrol drnekleri asagida yer alan Sekil 5.6’da gosterilmektedir.

BT I T

Tehlike verileri drnekleri Risk kontrol

+ Kaza ve olay sorugturmalari Veri analizi R

+ Hizmet saglayicisi emniyet + Ucusa elverislilik direktifi
sorusturmalar + Hizmet saglayicisi

» Siirekli ucusa elverislilik gozetimine yonelik girdiler
raporlar Tehlikeleri « Sertifikasyon, kural koyma /

« Emniyet riski degerlendirmeleri belirle politika stiregleri

+ Denetim bulgulari/raporlart + Emniyet tesviki -

» Emniyet efiitleri/gozden Riskleri » Cikarilan derslere iliskin
gecirmeleri deserlendir calistaylar

+ Zorunlu ve goniillii raporlama
sistemlerinden elde edilen
raporlar

Sekil 5.6 : Tehlike belirleme ve emniyet risk degerlendirmesi.

Tim bu bilgiler 15181nda, ICAO gereklilikleri uyarinca Devletler, toplanan emniyet
verilerinden yola ¢ikarak tehlikeleri tanimlamak i¢in bir siire¢ olusturmak ve bunu
stirdiirmekle yiikiimliidiir. Bununla birlikte, belirlenen tiim tehlikelere iligkin emniyet
risklerinin degerlendirilmesini saglayan bir siire¢ gelistirmek ve bunu siirdiirmek

zorundadirlar.

e) Emniyet risklerinin yonetimi

ICAO tarafindan olusturulan standartlara gére Devletler, emniyet ile ilgili sorunlar

¢Ozebilmek icin gerekli mekanizmalar1 olusturmakla yiikiimliidiirler. Devlet emniyet
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gbzetim sisteminin (SSO) de bir pargasi olan bu unsur, sekiz numarali kritik eleman

(CE-8) olarak adlandirilir.

Bu kapsamda, Devletler, tespit edilmis emniyet sorunlarini ¢oziime kavusturmak i¢in
idari tedbirleri de icine alacak sekilde kayit altina alinmuis siiregler kullanmak
zorundadirlar. Ayni zamanda, Devletler, yaptiklar bir havacilik faaliyeti nedeniyle bu
sorunlarin ¢dziimiinde gorevi olan kisi ya da kuruluslarin ilerlemelerini ve yaptiklar
faaliyetleri bir sistem araciligiyla gézetim ve kayit altina alarak s6z konusu sorunlarin

zamaninda ¢Ozliimiinii teminat altina almak zorundadirlar.

Devletler, emniyet risklerini yoOnetebilmek i¢in bir siire¢ gelistirmeli ve bunu
uygulamaya koymalidir. Emniyet risklerinin yonetiminin temel amaci, séz konusu
risklerin kontrol edilmesini ve kabul edilebilir bir emniyet performans seviyesinin
(ALOSP — Acceptable Level of Safety Performance) yakalanmasini saglamaktir. ilgili
Devlet havacilik otoritesi uygun emniyet riski azaltma veya kontrol stratejilerini
gelistirir, kayit altina alir ve ilgili paydaslara bu stratejileri dnerir. S6z konusu risk
azaltma ve kontrol stratejilerine Ornek olarak bir hizmet saglayiciya dogrudan
miidahale edilmesi, ek politika veya diizenlemelerin uygulamaya konulmasi,
operasyonel direktifler ¢ikarilmasi veya emniyetin tesviki faaliyetleri yoluyla hedef

kitlenin pozitif yonde etkilenmesi sayilabilir.

Emniyet risklerini yonetmek i¢in alinabilecek tedbirler arasinda riski oldugu gibi kabul
etme, hafifletme, 6nleme veya riskin transferi sayilabilir. Bununla birlikte, emniyet
riskleri ve emniyet sorunlarinin altinda yatan ve dikkatlice degerlendirilmesi gereken

cesitli gizli faktorlerin varligi da unutulmamalidir.

5.1.3 SSP 3. Bileseni: Devlet emniyet giivencesi

Devlet emniyet giivencesi faaliyetleri, Devletin icra etmekte oldugu gorev ve
caligmalarin belirlenen emniyet amag¢ ve hedeflere odaklandigini giivence altina
almay1 saglar. S6z konusu faaliyetler, SSP'nin bir parcasi olarak, emniyet siireclerinin
etkin bir sekilde isledigine ve havacilik endiistrisinin isbirligiyle Devlet emniyet

hedeflerine ulagmak i¢in ilerleme saglandigina dair Devlete gilivence verir.

Bu dogrultuda, SSP’nin 3. Bileseni olan “Devlet emniyet gilivencesi” bileseni

asagidaki iki alt unsuru igermektedir:

a) Gozetim yiikiimliiliikleri (CE-7)
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Devletler, havacilik lisansi, sertifika, yetkilendirme ve onay sahiplerinin ilgili konuda
tesis edilmis gereklilikleri yerine getirmeye devam ettiklerini proaktif bir sekilde
giivence altina almak zorundadir. Bu amagla, Devletler, incelemeleri, denetimleri ve
izleme faaliyetlerini siirekli olarak tanimlayip planlayarak kayit altina alinmis gdzetim
stireglerini uygularlar. Bu yiikiimliiliikk, Otorite tarafindan emniyet gézetim islevlerini

yerine getirmek iizere gérevlendirilen personelin gozetimini de igerir.

Bununla birlikte, Devletler, her bir hizmet saglayicisinin emniyet performansini
periyodik olarak gozden gecirmelidir. Hizmet saglayicisinin gozetimi, emniyet
performansiin yani sira ilgili kurulusun havacilik driinlerinin veya hizmetlerinin
kapsami ve karmagsikligini da dikkate almak zorundadir. Dolayisiyla, daha fazla
emniyet kaygist duyulan ya da liizum goriilen alanlara yonelik incelemeler, denetimler
ve anketlere 6ncelik vermek i¢in prosediirler olusturulmalidir. Kurumsal risk profilleri,
tehlike tespit ve risk degerlendirmesi sonuglar1 ve gozetim sonuglar1 yukarida bahsi

gecen Onceliklendirme prosediirleri i¢in bilgi saglayabilir.

b) Devlet emniyet performansi

Devletler, SSP’leri araciligiyla ulagmalari gereken “kabul edilebilir emniyet

performansi seviyesini (ALoSP)” tesis etmek zorundadirlar.

Yukarida bahsi gecen ‘“kabul edilebilir emniyet performansi seviyesi (ALoSP)”
emniyet yonetimine iliskin 6zel bir terimdir. ICAO Emniyet Yonetimi El Kitabi’nda
ALOSP, Devlet otoriteleri tarafindan ilgili iilkenin sivil havacilik sistemi igin
ulasilmasinda karar kilinan ve Devlet emniyet programinda tanimlandig: sekilde
“emniyet performans hedefleri” ve “emniyet performans gostergeleri” olarak ifade

edilen emniyet performansinin seviyesi seklinde tanimlanmaktadir.

Emniyet performans gostergesi (SPI — Safety Performance Indicator), emniyet
performansini izleme ve degerlendirmede kullanilan veri temelli bir parametredir.
Emniyet performans hedefi (SPT — Safety Performance Target) ise Devlet veya hizmet
saglayici tarafindan s6z konusu kurulusun emniyet amaclari dogrultusunda bir SPIi¢in

belirli bir zaman dilimi boyunca planlanan ya da arzu edilen hedefi ifade eder.

Devlet i¢in kabul edilebilir bir emniyet performansina ancak SSP'nin uygulanmasi,
siirdiiriilmesi ve emniyet performans gosterge ve hedefleri araciligiyla ulasilabilir.
Bunlar, emniyet yonetiminin halihazirdaki emniyetle ilgili SARP'lerin uygulanmasi

temeli lizerine bina edildigini ve etkin bir sekilde yonetildigini ispatlar. Hizmet
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saglayicilarin emniyet performans gostergeleri (SPI — Safety Performance Indicators)
ve emniyet performans hedeflerinin (SPT — Safety Performance Targets) kabulii de bu
siirecin bir parcasidir. Burada 6nemli olan husus, ALoSP belirlenirken kamu ya da
endiistri tiim paydaslarin birlikte ¢alismasi ve kabul edilecek sonucun tiim paydaslarin

mutabakatini gézetmesi gerektigidir.

ICAO Emniyet Yonetimi El Kitabinda, kabul edilebilir emniyet performansi
seviyesinin (ALoSP) olusturulmasi siireci asagida yer alan Sekil 5.7°deki gibi sematize
edilmektedir [8].

Devlet emniyet amaglan
Sonug odakh Siireg odakh
SPI'ar SPTlar SPllar SPllar SPllar SPTlar
Operazyonel Operazyonel Opsrasyonel Devlst gorev thl{nhhk EMS
Risk #1 Rik Risk #3 ve fasliystier Gozetm Uygulama
Sareclen
SPTler SPTler
ALoSP
mutabakat
= Sonuclan paylagin *llave enniyetliskiyﬁn_etir_i yapin
» [Zemeye devam edin = 5P, SPT ue_.#_kLoEP’].rl pernyodk
gdzden geginn
Yonetim Aksiyonlan

Sekil 5.7 : Kabul edilebilir emniyet performansi seviyesi (ALoSP).

Devletler, emniyet risklerini yonetmek ve emniyet sorunlarin1 ¢ézmek icin alinan
aksiyonlarin etkinligini degerlendirmeye yonelik bir silire¢ gelistirmeli ve
uygulamalidir. Emniyet degerlendirme sonuglari emniyet risklerini yonetmek ig¢in

alinan aksiyonlarin 6nceliklendirilmesi siirecini desteklemede kullanilabilir.

Bununla birlikte, Devletler, genel emniyet performans seviyelerini korumak veya

stirekli olarak iyilestirmek i¢in kendi SSP'lerinin etkinligini de degerlendirmelidir. Bu

44



yolla Devlet emniyet yonetiminde ne kadar basarili oldugunu anlayabilecek ve

gerektiginde duruma miidahale edebilme firsatin1 yakalayacaktir.

5.1.4 SSP 4. Bileseni: Devlet emniyet tesviki

Devletler, Devlet havacilik kuruluslar1 arasinda etkili bir Devlet emniyet programini
(SSP) tesvik eden pozitif emniyet kiiltiirlinlin gelistirilmesini desteklemek i¢cin emniyet
farkindaliginin tiim kuruluslar arasinda yayilmasini ve emniyete iligkin bilgilerin

ilgilileriyle paylasilmasini tesvik etmelidir.

Bununla birlikte, Devletler, kamu ya da endiistri fark etmeksizin tiim paydaslar
arasinda emniyetin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesini tesvik etmek ve pozitif emniyet
kiiltiirinlin tim havacilik camiasi igerisinde gelismesini desteklemek i¢in emniyet
bilincinin artirilmast ve emniyete iliskin bilgilerin havacilik camiasi boyunca
paylasilmasini tesvik etmelidir. Burada bahsi gegen emniyet bilincini tesvik etmek
hususu, havacilik toplulugu icin erisilebilir bir emniyet egitimi tanimlamay: da

icerebilir.

Bu dogrultuda, SSP’nin 4. Bileseni olan “Devlet emniyet tesviki” bileseni agsagidaki

iki alt unsuru icermektedir:

a) Dabhili iletisim ve emniyet bilgilerinin yayilmasi

Devlet iginde emniyet gozetimi ile ilgili farkli kuruluslar arasinda koordinasyonu ve
isbirligini artirabilmek i¢in emniyetin tesviki eylemleri ve yayinlari énemli bir yer
tutar. SSP dokiimani ve bununla iligkili Devlet emniyet politikalari; egitim
entegrasyonunun, iletisimin ve emniyetle ilgili bilgilerin yayilmasinin saglanmasinda
temeli olusturur. Havaciligin farkli sektorlerinden sorumlu diizenleyici Devlet
kurumlari ile Kaza Sorusturma Otoritesi (AIA — Accident Investigation Authority) gibi
diger bagimsiz idari kurumlar, Devlet emniyetinin tesvikindeki rolleri konusunda
entegre bir yaklagima sahip olmalidir. Bunu saglamak {izere, Devletler, SSP
Koordinasyon Grubu iiyeleri (SSP'nin uygulanmasinda ve siirdiiriilmesinde yer alan
devlet kuruluslari) arasinda resmi iletisim kanallar1 kurmalidir. Biiltenler, brosiirler,
yayinlar, seminerler, toplantilar, egitimler, web siteleri, e-posta listeleri, sosyal medya
yayinlari, calisma gruplarindaki fikir aligverigleri gibi cesitli yollar bu iletisim

kanallarina 6rnek olarak gosterilebilir.
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Emniyetin tesviki i¢in dahili iletisim siire¢lerinde Devletler agagidaki bilgilerin Devlet

havacilik kuruluglar arasinda yayilmasini saglayabilir:

e SSP dokiimani, politika ve prosediirleri,

e Devlet emniyet performans gostergeleri (SPI’lar),
e sektor emniyet performansi bilgisi,

e sektor organizasyonel emniyet risk profilleri,

e sistem emniyeti sorumluluklarinin iletigimi,

e kaza ve olaylardan ¢ikarilan dersler ve

e emniyet yonetimiyle ilgili iyi uygulamalar ve konseptler.

b) Harici iletisim ve emniyet bilgilerinin yayilmasi

Devlet, hizmet saglayicilar tarafindan kurulmasi gereken emniyet yonetim sisteminin
(SMS) uygulanmasimi kolaylastirmak ve bununla birlikte sistemin tiim katmanlari
boyunca pozitif emniyet killtliriinii yaymak i¢in uygun iletisim platformlari
olusturmalidir. Bunu ger¢eklestirirken de verilen mesajlarin hedefine ulagmasi igin
hem hedef kitleye hem de iletisimi yapilacak bilginin niteligine en uygun iletisim

araglarini ya da medya unsurlarini kullanmalidir.

Havacilik sisteminin tiim paydaslar1 arasinda emniyetin tesviki icin yapilacak iletisim
faaliyetleri sektor arasinda bilgi ve tecriibe paylasimini artiracak, Devlet ve endiistri
arasindaki iletisimi kolaylastiracak ve yakalanacak sinerji tiim havacilik sisteminin

emniyet kiiltlirlinlin pozitif yonde gelismesine katki sunacaktir.

Emniyetin tesviki i¢in harici iletisim silire¢lerinde Devletler, dahili iletisim
siireclerinde paylasilan bilgilere ilaveten, hizmet saglayicilar arasinda asagidaki

hususlarda da paylasimlar yapabilir:

e SMS’in uygulanmasi i¢in rehber materyaller,
e raporlamanin 6nemi ile ilgili hususlar,
e havacilik camiasina yonelik halihazirdaki emniyet egitimlerinin belirtilmesi,
e emniyet bilgilerinin karsilikli paylagiminin tesvik edilmesi:
o hem Devlet ile hizmet saglayicilar hem de hizmet saglayicilarin kendi
arasindaki paylasim; ve

o Devletlerin birbirleri arasindaki paylagim.
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5.2 Hizmet Saglayici Diizeyinde Emniyet Yonetimi

ICAO Ek 19 Boliim 4, hizmet saglayicilarin emniyet yonetimi sorumluluklartyla ilgili
standartlar1 ve tavsiye edilen uygulamalari igermekte olup, bu gerekliliklerin
merkezinde emniyetin sistematik bir sekilde yonetilmesini amacglayan bir Emniyet
Yonetim Sistemi (SMS — Safety Management System) kurulmasi ve siirdiiriilmesi

vardir.

Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) amac1 hizmet saglayicilarin emniyet yonetimleri
icin sistematik bir yaklagim saglamaktir. SMS; tehlikelerin belirlenmesi, emniyet
verilerinin ve bilgilerinin toplanmasi ve analizi ile emniyet risklerinin siirekli
degerlendirilmesiyle emniyet performansimi siirekli iyilestirilmesini saglayacak
sekilde tasarlanmistir. SMS, emniyet risklerinin havacilik kaza ve olaylarina yol
acmadan proaktif olarak azaltilmasina ugrasir. Hizmet saglayicilarin faaliyetlerini,
kaynaklarii ve emniyet performanslarini etkin bir sekilde yonetebilmelerini saglayan
SMS, ayn1 zamanda onlara havacilik emniyetine yaptiklar: katkiya dair yiiksek bir
anlayis kazandirir. Bu minvalde, etkin bir SMS, Devletlere hizmet saglayicinin
emniyet risklerini yonetebilme kabiliyetini géstermekle birlikte Devlet diizeyinde de

emniyetin etkin yonetimini saglar.

ICAO Ek 19°da verilen cerceveye uygun olarak hizmet saglayicilar kendi
organizasyonlarinin biiyilikliigii ve havacilik alaninda sagladiklari {iriin ve hizmetlerin
karmasikligiyla orantili bir Emniyet Y6netim Sistemi (SMS) kurmak ve bunu devam
ettirmek zorundadirlar. Bu dogrultuda, ayrintili nitelikleri bu tezin Bolim 5.1’inde
verilen asagidaki hizmet saglayicilart bir SMS kurmak ve kurduklar1 bu sistemi

kendilerine ilgili yetkiyi vermis olan Devlete onaylatmakla yiikiimliidiirler:

I.  onayl egitim kuruluslar: (ATO — Approved Training Organizations),
Ii.  uluslararasi ticari hava tasimaciligi yapmaya yetkili ucak veya helikopter
operatorleri,
iii.  onayli bakim kuruluslar1 (AMO — Approved Maintenance Organizations),
iv.  ucak, motor veya pervanelerin tip tasarimindan veya imalatindan sorumlu
kuruluslar,
V.  hava trafik hizmetleri (ATS) saglayicilar1 ve

vi.  sertifikalandirilmis havalimani isletmecileri.
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Bununla birlikte, biiyiik veya turbo jet ugaklarla uluslararasi genel havacilik faaliyeti
yapan igletmeler de s6z konusu hava aracinin tesciline kayitli oldugu Devletin
koydugu kriterlere uygun bir Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) kurmak ve bunu da

kendilerine ilgili yetkiyi vermis olan Devlete onaylatmakla yiikiimliidiirler.

ICAO Ek 19 Ilave 2°de verilen SMS ¢ergevesinde belirtildigi iizere, SMS’in kurulumu
ve sirdiriilmesi igin gereken dort temel bilesen (komponent) ve bu bilesenlerin
igerdigi toplam 12 unsur (element) mevcut olup, s6z konusu bilesenler ve unsurlar

asagida yer alan Cizelge 5.3’te bir arada gosterilmektedir [6].

Cizelge 5.3 : Emniyet Yonetim Sistemi (SMS) bilesenleri ve unsurlart.

BILESEN UNSUR

(KOMPONENT) (ELEMENT)

1. Emniyet Politikas1 ve 1.1 Yonetimin Taahhiidii

Amaglari 1.2 Emniyet mesuliyet ve sorumluluklar

1.3 Kilit onemdeki emniyet yonetimi personellerinin tayini
1.4 Acil durum miidahale planlamasinin koordinasyonu
1.5 SMS dokiimantasyonu

2. Emniyet Risk Yonetimi 2.1 Tehlike belirleme
2.2 Emniyet risk degerlendirme ve azaltma

3. Emniyet Giivencesi 3.1 Emniyet performansimin izlenmesi ve ol¢iimii
3.2 Degisim yonetimi
3.3 SMS’in siirekli iyilestirilmesi

4. Emniyet Tegviki 4.1 Egitim ve 6gretim
4.2 Emniyet iletisimi

Bir organizasyonda SMS kurulurken dikkat edilmesi gereken en dnemli noktalardan
biri de ara yiizler (interfaces) hususudur. Zira bir hizmet saglayicinin bagska
organizasyonlarla etkilesim noktas1 olan ara yiizlerin s6z konusu hizmet saglayicinin

sundugu iiriin ve hizmetlerin emniyeti iizerinde ciddi etkileri vardir.

5.2.1 SMS 1. Bileseni: Emniyet politikas1 ve amaglari

Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) birinci bileseni, emniyet yonetiminin etkin bir
sekilde yapilabilecegi bir ortam tesis etmeye odaklanmaktadir. Bu bilesen, iist
yonetimin emniyete iligkin taahhiidiinlin, hedeflerinin ve bunlar1 destekleyici
organizasyonel yapilanmanin bir gdstergesi olan emniyet politikas1 ve amaclari

seklinde ifade edilmis olup, asagidaki bes alt unsurdan meydana gelmektedir:
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a) Yonetimin Taahhiidi

Yonetimin taahhiidii ve emniyet liderligi etkin bir SMS’in kurulumu ig¢in kilit bir
Ooneme sahiptir. Bu da ancak iyi belirlenmis bir emniyet politikas1 ve buna bagli olarak
gelistirilen emniyet amaglariyla ifade edilebilir. Yonetimin emniyet konusundaki
taahhiidii, yonetim karar alma siirecleri ve kaynaklarin tahsisi araciligiyla gozler 6niine
serilirken, bu karar ve aksiyonlarin emniyet politikasi ve amaglariyla tutarli olmasi da

isletme genelinde pozitif bir kiiltliriin olusmasini saglar.

Bu dogrultuda, hizmet saglayici ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uygun sekilde bir
emniyet politikas1 belirlemekle yiikiimli olup, s6z konusu Emniyet Politikasi

asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

e pozitif emniyet kiiltiiriinlin tesvikini de icerecek sekilde emniyete iligkin
organizasyonel taahhiidii yansitmalidur,

e emniyet politikasinin uygulanmasi sirasinda ihtiya¢ duyulacak kaynaklarin
saglanacagina dair net bir ifade igermelidir,

e cmniyet raporlama prosediirlerini igermelidir,

e hizmet saglayicinin havacilik faaliyetleriyle ilgili hangi davranislarin kabul
edilemez oldugunu ve hangi kosullarda cezai miieyyidelerin
uygulanmayacagini net bir sekilde belirtmelidir,

e isletmenin sorumlu yoneticisi tarafindan imzalanmalidir,

e isletme igerisinde goriiniir bir sahiplenme ile iletisimi yapilmalidir ve

e gilincelligini ve hizmet saglayiciya uygunlugunu korumak i¢in periyodik olarak

gozden gegirilmelidir.

Emniyet politikasi, list yonetim ve sorumlu yonetici tarafindan gozle goriiliir sekilde
desteklenmelidir. Buradaki “gdzle goriiniir destek” ile kastedilen husus yonetimin
emniyet politikasina aktif destegini kurumun geri kalanma goriiniir kilmaktir. Bu,
herhangi bir iletisim araciyla ve faaliyetlerin emniyet politikasina uyumu ile
yapilabilir. Bir baska deyisle, emniyet hakkinda sdylenilenler ile yapilanlarin birbiriyle

celismemesidir.

Hizmet saglayict belirlemis oldugu emniyet politikasini géz 6niinde bulundurarak,
emniyet ¢iktilart anlaminda nasil bir sonug elde etmek istiyorsa o dogrultuda Emniyet
Amaclarint (Safety Objectives) belirlemelidir. Bahsi gecen Emniyet Amagclar

asagidaki ozellikleri tasimak zorundadir:
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e cmniyet performansinin izlenmesi ve 6l¢limii i¢in temel olusturmalidir,

e hizmet saglayictnin SMS’in  muhafazasi veya etkinliginin siirekli
tyilestirilmesine yonelik taahhtidiinii yansitmalidir,

e isletme igerisinde iletisimi yapilmalidir ve

e giincelligini ve hizmet saglayiciya uygunlugunu korumak i¢in periyodik olarak

gbozden gegirilmelidir.

Emniyet amagclari, hizmet saglayicinin emniyet onceliklerinin iist-diizey ctimlelerle
ifadesi olmali ve isletmenin en 6nemli emniyet risklerini karsilamalidir. Bu amaglar
emniyet politikasinin i¢inde yer alabilirken ayr1 bir dokiiman olarak da kayit altina

alinabilir.

SMS’in tigilincii bileseni olan Emniyet Giivencesi kisminda detayli olarak incelenecegi
lizere, belirlenmis isletme emniyet amaclarinin izlenmesi, 6lglimii ve gergeklesme
oranlarinin takibi i¢in s0z konusu amacglara bagli olarak emniyet performans
gostergeleri (SPI1 — Safety Performance Indicators) ve emniyet performans hedefleri

(SPT — Safety Performance Targets) belirlenmelidir.

b) Emniyet mesuliyet ve sorumluluklari

Hizmet saglayicilar tarafindan, irlinlerin emniyetli bir sekilde sunumu ve
operasyonlarin emniyet igerisinde gerceklesmesinin saglanmasi ile ilgili gorevlerde
bulunan st yonetim ve calisanlar dahil tiim personelin mesuliyet ve sorumluluklari
net olarak tanimlanmalidir. Burada bahsi gecen terimlerden “mesuliyet
(accountability)” bagkalarina delege edilemeyen yiikiimliiliikkleri ifade ederken
“sorumluluklar (responsibilities)” ise delege edilebilen yani bagkalar1 tarafindan

sorumlusu adina ifa edilebilecek fonksiyon ve aktivitelere karsilik gelir.

Bu dogrultuda, emniyet ile ilgili mesuliyet ve sorumluluklarin belirlenmesi
kapsaminda hizmet saglayici tarafindan asagidaki hususlar yerine getirilmek

zorundadir;

e diger tim gorevlerinden bagimsiz olarak etkin bir emniyet yonetim sistemin
(SMS) kurulmasi ve siirdiiriilmesinden isletme adina mesul olan bir mesul
miidiir (accountable executive) belirlemelidir,

e st diizey yonetimin emniyet konusundaki dogrudan mesuliyeti basta olmak
tizere isletme igerisindeki tiim emniyet mesuliyetlerini net olarak

tanimlamalidir,
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e diger gorevlerinden bagimsiz olarak tiim yOnetimin ve ayni zamanda tiim
calisanlarin isletmenin emniyet performansi ile ilgili sorumluluklarin
belirlemelidir,

e isletme icerisindeki emniyet mesuliyeti, sorumluluklar1 ve yetkilerini kayit
altina alarak bunlarin yayilmasini saglamalidir ve

o emniyet riski kabul edilebilirligi (safety risk tolerability) konusunda karar alma

yetkisine sahip yonetim seviyelerini belirlemelidir.

Hizmet saglayicinin emniyet sorumluluklari anlaminda hiyerarsik olarak en tepede
bulunan ¢alisan1 Mesul miidiirdiir (accountable executive). Genel olarak icra kurulu
baskant (CEO) olarak da ifade edilen bu roliin sahibi, isletmenin faaliyetlerini
emniyetli bir sekilde yiirlitmesi hususunda nihai yetkiye sahip kisidir. Mesul midiir,
emniyet politikasini ve amaglarini belirleyip tesvik ederek emniyetin isletme icin en

temel degerlerden biri oldugunu isletme biinyesine asilar.

¢) Kilit onemdeki emniyet yonetimi personellerinin tayini

Emniyet yoneticisi roliinii dolduracak kisi ya da kisilerin tayini etkin olarak kurulmus
ve verimli bir sekilde isleyen bir emniyet yonetim sistemi i¢in hayati bir dneme
sahiptir. Bu minvalde, hizmet saglayict SMS’in kurulumu ve siirdiiriilmesinden
sorumlu bir emniyet yoOneticisi atamak zorundadir. Emniyet yoneticisi gorevinin
fonksiyonlarini yerine getiren kisi SMS’in performansi ve isletme igerisindeki diger

departmanlara sunulan emniyet hizmetleri konusunda mesul miidiire kars1 sorumludur.

Hizmet saglayicinin biiytlikliigli ve sundugu iirlin ya da hizmetlerin karmasikligina
gore SMS’in kurulumu ve siirdiiriilmesi gorevi bir ya da daha fazla kisiye atanabilir.
Bu rol tek basina ya da herhangi bir ¢ikar catismasina yol agmayacak sekilde baska

gorevlerle birlestirilmis sekilde de icra edilebilir.

Bununla birlikte, hizmet saglayicilar SMS fonksiyonlarmin isletme genelinde
uygulanmasini desteklemek i¢in uygun emniyet komiteleri olusturmalidirlar. Bu
komitelerde kimlerin yer alacagi ve komitelerin ne siklikla toplanacag: gibi hususlar

da bu kapsamda net olarak belirlenmelidir.

Isletme biinyesindeki emniyet komitelerinden en yiiksek diizeyli olan1 emniyet gdzden
gecirme komitesi (SRB — Safety Review Board) olup, bu komite mesul miidiir ve iist
diizey yoneticiler ile birlikte komiteye danigsmanlik roliiyle katilan emniyet yoneticisi

gibi lyelerden olusmaktadir. Emniyet gozden gecirme komitesi (SRB) stratejik
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diizeyde olup isletmenin emniyet politikasi, kaynaklarin tahsisi ve kurumsal

performans gibi yliksek seviyedeki konularla ilgilenir.

En iist diizeydeki emniyet komitesi tarafindan emniyet acisindan izlenecek stratejik
dogrultunun belirlenmesi sonrasinda bu dogrultuya uygun emniyet stratejilerinin
kurum genelinde uygulamaya gegirilmesinin koordine edilmesi gerekir. Bu
koordinasyon ¢ogunlukla operasyon odakli ¢alisan emniyet eylem gruplar1 (SAG —
Safety Action Group) olusturulmasiyla yerine getirilebilir. Emniyet eylem gruplari,
yoneticiler ve operasyonda 0n saflarda yer alan personelden olusmakla birlikte her
gruba belirlenmis bir yonetici tarafindan bagkanlik edilir. SAG’lar taktiksel olusumlar
olup, SRB tarafindan gelistirilen stratejilere uygun olarak emniyet konularinda

uygulama esnasindaki spesifik sorunlarla miicadele ederler.

d) Acil durum miidahale planlamasinin koordinasyonu

Tanim1 geregi “acil durum (emergency)” aniden gerceklesen ve acil miidahale

gerektiren plansiz bir durum ya da olaydir.

Acil durum miidahale planlamasinin koordinasyonu ise beklenmedik bir havacilik
operasyonel acil durumu sirasinda limitli bir zaman diliminde gergeklesen faaliyetlerin
planlanmasidir. Acil durum miidahale plan1 (ERP - Emergency Response Plan) hizmet
saglayicinin emniyet risklerinin yonetimi silirecinin havacilikla ilgili acil durumlara,

krizlere veya olaylara karsilik gelen biitlinlesik bir bilesenidir.

Havacilik operasyonlarindaki kaza ve olaylar ile birlikte havacilik alanindaki baska
acil durumlar i¢in de acil durum miidahale plani (ERP) olusturmak ve bunu
sirdiirmekle yiikiimlii olan hizmet saglayicilar, s6z konusu plam {iriin ya da
hizmetlerini sunarken etkilesim icerisinde olmak zorunda olduklar1 diger kurumlarin
acil durum miidahale planlariyla koordine etmek zorundadir. Bu koordinasyon,
ERP’nin periyodik olarak gergeklestirilmesi gereken tatbikatlar1 sirasinda test

edilmelidir.

Burada alt1 ¢izilmesi gereken konu, ICAO Ek 19’da ERP olusturulmasi ya da
stirdiiriilmesini gerektiren herhangi bir hitkmiin olmadig1 hususudur. Zira acil durum
miidahale planlamasinin koordinasyonu zorunlulugu sadece, hizmet saglayicilardan
sagladiklar1 tiriin ya da hizmetin niteligine gore tabi olduklari ilgili ICAO Ek’i

uyarinca ERP olusturmak ve bunu siirdiirmekten sorumlu olanlar1 kapsar.

e) SMS dokiimantasyonu
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Emniyet yonetim sistemi dokiimantasyonu en iistte bir “SMS El Kitab1” gerektirmekte
olup, bu el kitabi, isletmede SMS’in dahili idaresi, iletisimi ve slirdiirilebilmesi i¢in
hizmet saglayicinin SMS politikalarini, siireglerini ve prosediirlerini tanimlar. S6z
konusu el kitabi, isletme personelinin kurumlarina ait SMS’in nasil ¢alistigini ve
emniyet politikas1 ve amaglarina nasil ulasilabilecegini anlamalarina yardim etmelidir.
Bu dogrultuda, hizmet saglayici, asagidaki hususlari tanimlayan bir Emniyet Y 6netim
Sistemi El Kitabi (SMM - Safety Management System Manual) olusturmak ve

muhafaza etmek zorundadir:

e emniyet politikasi ve amaglari,
e SMS gereklilikleri,
e SMS siireg ve prosediirleri ve

e SMS siireg ve prosediirleri kapsamindaki mesuliyet, sorumluluklar ve yetkiler.

SMS dokiimantasyonu emniyet yonetim sisteminin sinirlarini belirten bir sistem
tanim1 da icermelidir. Ayn1 zamanda, cesitli politikalar, siirecler, prosediirler ve
uygulamalar arasindaki iligkileri de agikliga kavusturmaya yardim etmeli ve tiim bu
unsurlarin hizmet saglayicinin emniyet politikas1 ve amaclartyla ne tiir bir baglantisi
oldugunu da tanimlamalidir. Ayrica, giinlilk emniyet yonetimi faaliyetlerinin isletme
genelindeki tiim personel tarafindan kolayca anlasilabilmesine imkan verecek bir

sekilde uyarlanmali ve yaziya gecirilmelidir.

Bununla birlikte, hizmet saglayic1 emniyet yonetim sistemi dokiimantasyonunun bir

parcasi olarak SMS operasyonel kayitlarini olusturmak ve siirdiirmek zorundadir.

Burada vurgulanmasi gereken baska bir konu da hizmet saglayicinin biiyiikliigline ve
iriin ya da hizmetlerinin karmasikligina bagli olarak, SMS el kitabi ve SMS
operasyonel kayitlarinin bagimsiz dokiimanlar olabilecegi gibi isletmenin muhafaza
ettigi diger organizasyonel dokiimanlar ya da kayitlar ile entegre bir sekilde de

bulunabilecegi hususudur.

5.2.2 SMS 2. Bileseni: Emniyet risk yonetimi

Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) ikinci bileseni, hizmet saglayicilarin kendi
risklerini yonetebildiklerini garanti altina almalarina odaklanmaktadir. Tehlike
belirleme ile emniyet risk degerlendirmesi ve azaltilmasini igeren bu bilesen, Emniyet

Risk Yonetimi (SRM — Safety Risk Management) olarak adlandirilir.
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a) Tehlike belirleme

SRM siireci, hizmet saglayici tarafindan sunulan iiriin veya hizmetler kapsaminda var
olan tehlikeleri sistematik olarak belirler. Tehlikeler; tasarimi kusurlu sistemler, teknik
fonksiyonlar, insan ara yiizii veya diger siire¢ ve sistemlerle etkilesimin sonucu
olabilirler. Bunun yaninda, hizmet saglayicinin operasyon sahasinda meydana gelen
degisikliklere adaptasyon sirasinda mevcut siire¢ ve sistemlerin hata vermesinden de
kaynaklanabilirler. Bu faktorlerin dikkatli bir sekilde analizi operasyon ya da faaliyetin
yasam dongiisiiniin herhangi bir noktasinda potansiyel tehlikelerin ¢ogunlukla

belirlenmesini saglar.

Bu kapsamda, hizmet saglayict sundugu havacilik iiriin ya da hizmetleriyle alakali
tehlikeleri belirlemek i¢in bir siire¢ olusturmak ve bunu devam ettirmekle ylikiimliidiir.
S6z konusu tehlike belirleme islemi reaktif ve proaktif metotlarin kombinasyonuna

dayanmalidir.

b) Emniyet risk degerlendirme ve azaltma

Hizmet saglayici, belirlemis oldugu tehlikelerle iligkili emniyet risklerinin analizi,
degerlendirmesi ve kontrolii i¢in bir siire¢ olusturmak ve siirdiirmekle yiikiimliidiir.

S6z konusu siireg prediktif veri analizi metotlarini igerebilir.

Hizmet saglayic1 tarafindan emniyet risklerinin tutarli ve sistematik bir sekilde
degerlendirilmesine olanak saglayan bir emniyet risk degerlendirmesi modeli ve
prosediirleri gelistirilmelidir. Bu model, hangi emniyet risklerinin “kabul edilebilir”
ya da “kabul edilemez” oldugunu belirlemede ve alinacak aksiyonlarin dncelik

acisindan siralanmasinda yardimei olacak bir metodu da igermelidir.

Emniyet riskleri degerlendirildikten sonra uygun emniyet risk kontrolleri uygulamaya
konulabilir. Bu noktada, herhangi bir emniyet risk kontroliinii uygulamaya almadan
once s6z konusu risk kontroliiniin uygulanmasi sonrasinda ortaya c¢ikabilecek
beklenmedik sonuglar, 6zellikle de sistemde belirmesi muhtemel yeni tehlikeler

etraflica tespit edilmelidir.

ICAO Emniyet Yonetimi El Kitabinda verildigi iizere tehlike belirleme ve risk

yonetimi siireci agsagida yer alan Sekil 5.8’deki gibi sematize edilebilir [8]:
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Ebspmanlar, prosediider, organzasyon, vb. Tehlikenin tanimlanmasa

Ortaya cikan sonuglann olabilidigini analiz edin. Risk analizi son !JC”",'d,a riskin
gerceklesme ihtimalinin

Ortaya gkmas: halinde sonucun ciddiyetini degedendinn. Rizk analizi sonucunda
riskin siddetinin belirlenmesi

Degedendmien nsk (nskier), kabul ediebilir ve Rizk degerlendirmesi ve
organizasyonun emnnyet peformarnes) knteder dhilinds mi? tolere edilebilirliginin
Evet, nski {nsklen) kabul edin. Hayr, rskin {r_iskler:n}l kabul
edilebiir bir sewiyeye Risk kontrolii / hafifletme
azaltimazina yonelk tedbirahn .

Sekil 5.8 : Tehlike belirleme ve risk yonetimi siireci.

SRM siirecinin ¢iktilari, tehlikeler ve olasi sonuglari ile emniyet risk degerlendirmesi
ve alman herhangi emniyet risk kontrollerini igerecek sekilde kayit altina alinmalidir.
Bu bilgiler genellikle takip edilebilmeleri ve izlenebilmeleri i¢in bir risk kayit
dosyasinda (risk register) toplanirlar. Bahsi gecen SRM dokiimantasyonu kurumsal
emniyet bilgisinin tarihsel bir kaynagi haline gelerek emniyet kararlari almada ve
emniyet bilgisi degisimi i¢in referans olarak kullanilabilirler. Bu emniyet bilgisi,
emniyet egilim (trend) analizleri ile emniyet egitimi ve iletisimi i¢in malzeme saglar.
Bununla birlikte, emniyet risk kontrollerinin ve aksiyonlarinin uygulanmasimi ve

etkinligini degerlendirmede i¢ denetimler i¢in de oldukga fayda saglarlar.

5.2.3 SMS 3. Bileseni: Emniyet giivencesi

Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS) {i¢iinii bileseni olan Emniyet Giivencesi (Safety
Assurance), SMS’in beklentiler ve gerekliliklere uygun olarak isleyip islemedigini
tespit etmek icin gergeklestirilen siire¢ ve faaliyetlerden meydana gelmektedir.
Emniyet glivencesi ayn1 zamanda, yeni riskler orta ¢gitkmasina sebep olan ya da mevcut
risk kontrollerini olumsuz yonde etkileyen sistemdeki degisim ya da sapmalari tespit
etmek icin hizmet saglayicinin biitlin siireglerinin ve operasyon sahasinin siirekli

gozetimini icermektedir. Bu tiir degisim ya da sapmalar daha sonra ise isletmenin
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emniyet risk degerlendirme (SRM) siireclerinde ele alinarak gerekli aksiyonlarin

alinmasi saglanir.

Emniyet giivencesi faaliyetleri, emniyet {izerine potansiyel bir etkisi olabilecegi tespit
edilen hususlarin ¢oziimiinde alinmasi1 gereken aksiyonlarin gelistirilmesi ve
uygulamaya gecirilmesini de igermelidir. Bu aksiyonlar hizmet saglayicinin SMS

performansinin siirekli iyilestirilmesini saglar.
Emniyet giivencesi bileseni ii¢ alt unsurdan meydana gelmektedir:

a) Emniyet performansinin izlenmesi ve 6l¢timii

Hizmet saglayici, kurumsal emniyet performansini dogrulamak ve emniyet risk
kontrollerinin etkinligini test etmek i¢in ¢esitli yollar gelistirmek ve bunlar1 muhafaza
etmek zorundadir. Bu kapsamda, emniyet performansinin izlenmesi ve dl¢iimiiniin
genel olarak i¢ denetim siirecleri ile emniyet performans gdstergelerinin olusturulmasi

ve izlenmesi siireclerinin kombinasyonundan olustugu ifade edilebilir.

SMS’in iizerine bina edildigi emniyet yonetimi mevzuatina uyumun izlenmesi ve
emniyet risk kontrolleri ile SMS’in biitliniiniin etkinliginin degerlendirilmesini
saglayan s6z konusu araglardan biri de “i¢ denetim” siirecleridir. I¢ denetimler SMS’in
etkinligini degerlendirirken potansiyel iyilestirme firsati olan alanlarin da tespit
edilmesine imkan verir. Havacilik emniyet mevzuatinin ¢ogunlugu Devlet tarafindan
tesis edilmis olan genel emniyet risk kontrolleridir. Bu yiizden, i¢ denetimler yoluyla
mevzuata uyumun garanti altina alinmasi emniyet giivencesinin baglica

ozelliklerinden biridir.

Bununla birlikte, hizmet saglayicinin emniyet performansi, isletmenin emniyet
amagclarint destekleyici unsurlar olan emniyet performans gostergeleri (SPI — Safety
Performance Indicators) ve emniyet performans hedefleri (SPT — Safety Performance

Targets) referans alinarak dogrulanmak zorundadir.

SPI’lar, hizmet saglayicinin operasyonel emniyet performansi ile SMS’inin biitiinsel
olarak performansini 6lgmek icin kullanilmakta olup, raporlama sisteminden gelen
veriler dahil olmak iizere ¢esitli kaynaklardan elde edilen veri ve bilgilerin analizine
dayanirlar. S6z konusu SPT’lar her servis saglayicinin kendisine 6zeldir ve ilgili hizmet

saglayicinin halihazirdaki emniyet amaclariyla baglantili olmalidir.
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SPI’lar belirlendikten sonra hizmet saglayici, emniyet performans hedeflerinin (SPT)
ve bunlara iligkin ikaz seviyelerinin belirlenmesinin gerekip gerekmedigini goz
oniinde bulundurmalidir. Burada bahsi gecen “ikaz seviyesi”, belirli bir emniyet
performans gostergesiyle ilgili bir degerlendirme, karar alma, ayarlama veya
iyilestirici eylemi tetiklemeye (baslatmaya) hizmet eden belirlenmis bir seviye veya
kriterdir. Dolayisiyla, emniyet performansinin izlenmesi ve olglimii siireci secilmis

SPT’lar ile birlikte bunlara iliskin SPT’ler ve ikaz seviyelerini de biitiinsel olarak igerir.

Ayrica, uygulama asamasinda her zaman 6ngoriilen sonuglar elde edilemedigi icin
emniyet risk kontrollerinin etkinliginin de degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu yolla,
dogru emniyet risk kontroliiniin se¢ilip se¢ilmedigi anlasilabilecek ve gerekirse farkli

bir emniyet risk kontrol stratejisinin uygulanmasi sonucuna dahi varilabilecektir.

b) Degisim yonetimi

Degisimler, mevcut emniyet risk kontrollerinin etkinligini degistirebilir. Buna
ilaveten, degisim sonrasinda operasyona yeni tehlikeler ve bunlarla alakali emniyet
riskleri yanliglikla dahil olabilir. Bu yiizden, isletmenin halihazirdaki tehlike belirleme
ve emniyet risk yonetimi prosediirlerinde tanimlandig sekilde, degisimler sirasinda
ortaya ¢ikabilecek tehlikeler belirlenmeli ve bunlara iliskin emniyet riskleri

degerlendirilmeli ve kontrol edilmelidir.
Bahsi gecen degisimlere asagidaki konular 6rnek verilebilir:

e kurumsal biiylime, kii¢iilme ya da yapilanmadaki ciddi degisimler,

e cmniyeti etkileyen ticari ilerlemeler (bunlar, tiriin ve hizmetlerin emniyetli bir
sekilde sunumunu destekleyen dahili sistemler, siirecler veya prosediirlerde
degisikliklere yol agabilirler),

e kurulusun operasyon sahasindaki degisimler,

e diger kuruluslarla olan SMS ara yiizlerindeki degisimler,

e mevzuat degisimleri, ekonomik degisimler ve yeni gelisen riskler,

e yeni teknoloji ya da ekipmanlarin kullanima girmesi,

e kilit personellerdeki degisimler,

e personel sayilarindaki 6nemli degisimler ve

o fiziki degisiklikler (yeni tesis ya da iis, havalimani yerlesim degisimleri vb.).

Bu dogrultuda, hizmet saglayici, sunmus oldugu havacilik {iriin ve hizmetlerinin

emniyet risk seviyesini etkileyebilecek degisimlerin tespit edilmesi ve bu
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degisimlerden kaynaklanabilecek emniyet risklerinin yonetilebilmesi i¢in bir siireg

gelistirmek ve silirdiirmek zorundadir.

¢) SMS’in siirekli iyilestirilmesi

Hizmet saglayic1 emniyet yonetim sisteminin biitlinsel etkinligini stirdiirmek ve siirekli
iyilestirmek i¢cin SMS siireclerini izlemek ve degerlendirmekle yiikiimliidiir. SMS’in
etkinliginin siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi emniyet giivencesi faaliyetleriyle
desteklenir. Kurulusun kendisi ve faaliyet sahasi stirekli degisim icerisinde olacagi i¢in
SMS’in siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesinin devam eden bir yolculuk oldugu

bilinmelidir.

SMS’in etkinligi yalnizca SPI’lara dayandirilmamalidir. Hizmet saglayicilar SMS’in
etkinligini tespit etmek icin farkli birgok metodu uygulamayi hedeflemeli, siireclerin
cikti ve sonuclarint izlemeli ve tim bu faaliyetlerden toplanan bilgileri
degerlendirmelidir. SMS’in etkinligini 6l¢gmek i¢in i¢ ve dis denetimler,
degerlendirmeler, olaylarin izlenmesi, emniyet anketleri, yonetim gézden gegirmeler,
SPI ve SPT’lerin degerlendirilmesi ile olay ve raporlardan dersler ¢ikarilmasi gibi

¢esitli metotlar kullanilabilir.

Sonug olarak, emniyet performans izleme ve i¢ denetim siirecleri hizmet saglayicinin
emniyet performansini siirekli iyilestirme kabiliyetine katkida bulunur. SMS’in,
emniyet risk kontrollerinin ve destekleyici sistemlerin devamli izlenmesi, hizmet
saglayic1 ve Devlete emniyet yOnetimi siireglerinin istenilen emniyet amaclaria

ulagmakta oldugunun giivencesini verir.

5.2.4 SMS 4. Bileseni: Emniyet tesviki

Emniyet yonetim sisteminin dordiincii ve son bileseni Emniyet Tesviki (Safety
Promotion) olup, bu bilesen pozitif emniyet kiiltiirliniin havacilik camias1 boyunca

yayginlastirilmasina hizmet eder.

Emniyet tesviki, egitim ve Ogretimle devamli gelistirilen teknik yetkinlik, etkili
iletisim ve bilgi paylasimmin kombinasyonuyla hizmet saglayicinin emniyet
amaglarina ulagsmasma yardim eder. Kurum genelinde emniyet kiiltiiriiniin tegvik

edilmesi ise ancak iist yonetim tarafindan liderlik edilmesiyle gii¢lii karsilik bulur.

Etkin bir emniyet yonetimi sadece salt zorunlulukla ya da politika ve prosediirlere siki

sikiya uyumla elde edilemez. Emniyet tesviki, hem bireysel hem de kurumsal
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davraniglar1 etkilemekle birlikte emniyet ¢abalarini destekleyen bir deger sistemi

sunarak kurulusun politika, siire¢ ve prosediirlerini takviye eder.

Emniyet tesviki, “egitim ve Ogretim” ile “emniyet iletisimi” olmak iizere iki alt

unsurdan olusur.

a) Egitim ve 6gretim

Hizmet saglayici, personellerinin SMS gorevlerini yerine getirmelerine olanak
saglayacak sekilde egitimli ve yetkin olduklarindan emin olmak i¢in bir emniyet
egitim programi gelistirmek ve bunu siirdiirmekle yiikiimliidiir. Bu dogrultuda her
calisana verilecek SMS egitimlerinin kapsami onlarin SMS igerisindeki roliine uygun

olmak zorundadir.

Isletmede uygun bir emniyet egitim programinin uygulanmakta oldugunun garanti

altina alinmasindan emniyet yoneticisi sorumludur.

Emniyet egitim programi, yetkinliklerin muhafaza edilebilmesi icin “baslangi¢
(initial)” ve “devam (recurrent)” egitim gerekliliklerini icermelidir. “Baglangi¢”

emniyet egitimi asgari olarak asagidaki hususlar1 igermelidir:

e kurumsal emniyet politikalar1 ve emniyet amaglari,
e cemniyete iliskin kurum i¢i roller ve sorumluluklar,
e temel emniyet risk yonetimi (SRM) prensipleri,

e emniyet raporlama sistemleri,

e kurulusa ait SMS siirecleri ve prosediirleri ile

e insan faktorleri.

“Devam” SMS egitimi ise SMS politikalar, siiregleri ve prosediirlerindeki
degisikliklere odaklanmakla birlikte kurulusa iliskin spesifik emniyet konularin1 veya

olaylardan ¢ikarilan dersleri vurgulamalidir.

b) Emniyet iletisimi

Hizmet saglayict tarafindan kurulusun SMS amaglar1 ve prosediirleri tiim ilgili
personellere iletilmelidir. Mesajlarin en uygun hangi metotla iletilecegini ve hangi
calisanin nasil bir emniyet bilgisine ihtiyact oldugunu goz oOniinde bulunduracak
sekilde emniyet iletisimini gelistirmek i¢in bir iletisim stratejisi olugturulmalidir. Bu
stratejiye bagl olarak mesajlarn ilgililerine etkili bir bi¢gimde ulastirilabilmesi i¢in

emniyet haberleri, duyurular, biiltenler, brifingler veya egitim kurslar1 gibi gesitli
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kanallar kullanilabilir. Ayrica, emniyet yoneticisi dahili veya harici kaynaklardan
saglanan olay sorusturmalari, tarihi vakalar ya da tecriibelerden ¢ikarilan derslerin

genis Ol¢iide yayildigindan emin olmalidir.

Bu dogrultuda, hizmet saglayici, emniyet iletisimi i¢in temel olarak asagidaki

ozellikleri tagiyan resmi iletisim kanallar1 gelistirmek ve muhafaza etmek zorundadir:

e Her personelin kendi pozisyonunun gerektirdigi derecede bir SMS
farkindaligina sahip olmasini saglamalidir,

e kritik emniyet bilgilerinin iletilmesini saglar,

e emniyeti iyilestirmek i¢in alinan 6zel aksiyonlarin nedenini agiklar ve

e emniyet prosediirlerinin uygulamaya konulma ya da degisme nedenlerini

aciklar.

Sonug olarak, alt1 ¢izilmesi gereken diger onemli bir husus ise, emniyet tesviki
faaliyetlerinin sadece baglangigta degil, SMS’in yasam dongiisii boyunca

gerceklestirilmeye devam etmesi gerektigidir.

5.3 Emniyet Verisi ve Emniyet Bilgileri Toplama, Analiz, Koruma, Paylasim ve

Degisimi

Emniyet verisi ile emniyet bilgisi arasindaki fark ICAO Ek 19’a uygun bir sekilde
kisaca soyle verilebilir: “Emniyet verisi (safety data)” bir gozlem ya da ol¢liim
sonrasinda raporlanan veya kayit altina alinan seylerdir. Bu veriler belirli bir kapsamda
gergeklestirilen isleme, yapilandirma, entegrasyon ya da analiz islemleri sonrasinda
“emniyet bilgisi (safety information)” haline gelerek emniyet yonetimi i¢in faydal

olur [6].

Emniyetin etkin bir sekilde yonetiminde, emniyet verisi toplama, analiz ve genel
yonetim kabiliyetlerinin etkinligi biiylik 6nem tasir. Veri odakli karar alma (data
driven decision making) siireglerinin temelini olusturmasi nedeniyle saglam bir
emniyet verisi ve emniyet bilgisi temeline sahip olmak, emniyet yonetimi i¢in olmazsa

olmazlardandir.

Emniyet amaclar1 ve hedefleriyle iliskili olarak egilimleri (trend) belirleme, kararlar
alma, emniyet performansim1 degerlendirme ve risk degerlendirme igin giivenilir

emniyet verisi ve emniyet bilgisine ihtiya¢ vardir.
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Emniyet verilerinin toplanmasindan, emniyet verileri ve emniyet bilgilerinin ulusal,
bolgesel ve uluslararasi diger paydaslarla paylasimina kadar gergeklesen siire¢ genel

hatlariyla Sekil 5.9°daki gibi sematize edilebilir.

Devletler
(Emniyet Verisi Toplama ve
isleme Sistemleri - SDCPS)
Zorunlu Raporlama

Bélgesel Diizey Emniyet Verisi

(ICAO Bolgesel Havacilik Analizi

Emniyet Gruplari - RASG)
Gonlillii Raporlama
Global Diizey

(ICAO)

HiZMET SAGLAYICILAR

Sekil 5.9 : Emniyet verisi toplama, isleme ve paylasim siireci.
5.3.1 Emniyet verisi toplama ve isleme sistemleri

Devletler, emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin toplanmasi, muhafaza edilmesi,
birlestirilmesi ve analiz edilebilmesi i¢in emniyet verisi toplama ve isleme sistemleri

(SDCPS - Safety Data Collection and Processing Systems) kurmak zorundadirlar.

Burada bahsi gecen SDCPS’in karsiligi olarak veri isleme ve raporlama sistemleri,
emniyet veri tabanlari, bilgi degisim semalar1 ve kayit altina alinmis bilgilerle sinirl

olmamak iizere asagidaki unsurlar akla gelmelidir:

e kaza ve olay sorusturmalariyla ilgili veriler ve bilgiler,

e Devlet otoriteleri ya da havacilik hizmet saglayicilar1 tarafindan
gerceklestirilen emniyet sorusturmalariyla ilgili veriler ve bilgiler,

e zorunlu emniyet raporlama sistemleri,

e gOniillii raporlama sistemleri ve

e otomatik ve manuel veri elde etme sistemlerini de iceren kendinden raporlama

sistemleri (FDM - Flight Data Monitoring / Ugus Verisi izleme sistemleri gibi).

SDCPS, Devlet, endiistri ve halka agik kaynaklardan gelen girdileri i¢erebilmekte
olup, reaktif ya da proaktif metotlara dayanarak emniyet verisi ve emniyet bilgisi

toplayabilir.

Sektor-spesifik raporlama hiikiimleri her havacilik sektoriiniin kendi faaliyet alaniyla
ilgili olan ICAO dokiimanlarinda (Annex, PANS, Doc vb.) yer almaktadir. Cizelge

5.4’te sektor-spesifik raporlama sistemlerine iliskin 6rnekler ilgili ICAO referansi, s6z
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konusu raporlama sisteminin kime hitap ettigi ve ilk olarak kabul edildigi ya da

onaylandigi yil bilgilerini igerecek bigimde verilmektedir [8].

Cizelge 5.4 : Sektor-spesifik raporlamalara iligkin 6rnekler.

Raporlama Sistemi Referans Devlet / Ik kabul /
Hizmet onay yili
Saglayicist
Hava Araci Kaza ve olay ICAO Ek 13 - Hava Aract Kaza ve Olay Devlet 1951
sorugturmasi raporlamasi Sorusturmast
Hava trafik olay1 raporlamasi ICAO PANS-ATM (Doc 4444), Hava Devlet ve 1970
Seyriisefer Hizmetlerine iliskin Usuller - hizmet
Hava Trafigi Yonetimi saglayicist
Tehlikeli madde kaza ve olay ICAO Ek 18 - Tehlikeli Maddelerin Hava Devlet 1981
raporlamasi Yoluyla Emniyetli Taginmast
Hizmet zorlugu raporlamasi ICAO EK 8 - Hava Araglarimin Ugusa Devlet 1982
(Service Difficulty Reporting - Elverisliligi
SDR)
Hava trafik olay1 raporlamasi ICAO Doc 9426, Hava Trafik Hizmetleri Hizmet 1984
Planlamas: El Kitab1, Kisim 2 saglayicist
Yabani hayvan/kus carpmast ICAO Doc 9332, ICAO Kus Carpmas: Hizmet 1989
raporlamasi Bilgilendirme Sistemi (IBIS) saglayicist
ICAO Ek 14 - Havaalanlar, Cilt | - Devlet ve 1990
Havaalam Tasarimi ve Isletimi hizmet
saglayicist
ICAQO Doc 9137, Havaalani Hizmetleri El Devlet ve 1991
Kitabi, Kisim 3 - Yaban Hayatinin hizmet
Kontrolii ve Azaltilmast saglayicist
Lazer yayimi raporlamasi ICAO Doc 9815, Lazer Yayict Cihazlara Devlet 2003
ve Ugus Emniyetine iligkin El Kitabi
Yorgunluk (fatigue) ICAO Ek 6 - Hava Araclarimin Isletilmesi, Hizmet 2011
raporlamasi Kissm 1 - Uluslararasit  Ticari Hava saglayicist
Tasimaciligi - Ugaklar
ICAO Doc 9966, Yorgunluk Yonetimi Hizmet 2012
Yaklasimlarinin Gézetimine iliskin El saglayicist
Kitabt
Hizmet zorlugu raporlamasi ICAO Doc 9760, Ugusa Elveriglilik El Devlet 2014
(Service Difficulty Reporting - Kitab
SDR)
Havaalani emniyeti ICAO Doc 9981, Hava Seyriisefer Hizmet 2014
raporlamasi Hizmetlerine iliskin Usuller (PANS) - saglayicist
Havaalanlar
Uzaktan kumanda edilen ICAO Doc 10019, Uzaktan Kumanda Hizmet 2015
pilotsuz hava araci sistemleri Edilen Pilotsuz Hava Araci Sistemlerine saglayicist
(RPAS) iliskin El Kitabr (RPAS)
Ugus sirasindaki ICAO Ek 1 - Personel Lisanslandirma Devlet 2016
inkapasitasyon olaylar1 ve tibbi
degerlendirme bulgulari
Tehlikeli madde kaza ve olay ICAO Doc 9284, Tehlikeli Maddelerin Devlet ve 2017
raporlamast Hava Yoluyla Emniyetli Taginmasina hizmet
Yonelik Teknik Talimatlar saglayicisi
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Devlet emniyet programinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in tiim kaynaklardan
gelen emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin entegre bir yaklasimla toplanmasi ve

analiz edilmesinin biiyiik faydasi vardir.

Bu dogrultuda, Devletler hem zorunlu hem de goniillii raporlama sistemleri kurmakla
yiikiimlii olup, bu yolla hizmet saglayicilar basta olmak iizere havacilik ekosisteminin

tiim paydaslarindan gerekli veri akisinin gergceklesmesine temel olustururlar.

Zorunlu raporlamalar, olay raporlamalar1 basta olmak iizere ilgileri tarafindan Devlete
zorunlu olarak bildirilmesi gereken hususlari i¢erirken, goniillii raporlamalar ise tiim
paydaslar tarafindan goniillii olarak Devlete bildirilen ve zorunlu raporlamalar

disindaki emniyet verilerinin ve bilgilerinin toplanmasini saglayan raporlardir.

Devlet emniyet programindaki emniyet sorumluluklarini desteklemek amaciyla ilgili
Devlet otoritelerinin emniyet verisi toplama ve isleme sistemine (SDCPS) erigimi
saglanmalidir. Bununla birlikte, emniyet verilerinin ve bilgilerinin kullanimini,
degisimini ve paylasilmasini kolaylastirmak i¢in emniyet veri tabaninda standart bir
taksonomi (smiflandirma) kullanilmalidir. Bdylelikle ortak terimler ve tanimlar

kullanilarak iletisimi kolaylastiracak ortak bir dil gelistirilmis olur.

5.3.2 Emniyet verisi ve emniyet bilgisi analizi

Istatistiksel veya baska analitik teknikler uygulanilarak emniyet verilerinin ve emniyet
bilgilerinin  kontrol edilmesi, incelenmesi, tamimlanmasi, doniistiiriilmesi,
yogunlastirilmasi, degerlendirilmesi ve gorsel hale getirilmesi “emniyet analizi”
siirecini olusturur. Emniyet analizi, faydali bilgiyi kesfetmek, sonuclar dnermek ve
veri odakli karar almayi1 desteklemek icin gereklidir. Analiz islemi, kuruluslara
istatistikler, grafikler, haritalar, panolar ve sunular gibi ¢esitli bi¢gimlerde kullanilabilir
emniyet bilgisi liretebilme konusunda yardim eder. Bir emniyet analizinin sonucu,
karar alicilara veri odakli karar alabilmeleri i¢in mevcut emniyet durumunu uygun

yollarla gosterebilmelidir.

Bu dogrultuda, Devletler SDCPS ve onunla iligkili veri tabanlarindaki emniyet
verilerinin ve emniyet bilgilerinin analiz edilebilmesi i¢in bir siire¢ olusturmak ve

bunu sturdiirmek zorundadir.

Devlet tarafindan emniyet verilerinin ve emniyet bilgilerinin analiz edilmesi isleminin

temel amaci, hizmet saglayicilarin emniyet veri analiz siirecleri tarafindan tespit
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edilemeyecek sistemik ve Dbirbiriyle kesisen (cross-cutting) tehlikelerin
belirlenmesidir. Bu siireg, “tahminci (predictive)” emniyet veri analizi metotlarini da
igerebilir. Adindan da anlasilabilecegi lizere, tahminci analizin temeli ge¢mis
olaylardaki degiskenler arasindaki iliskiyi bulmak ve bu iliskileri kullanarak heniiz
bilinmeyen sonuglar1 tahmin etmeye dayanir. Bir baska deyisle, tahminci analiz,
giintimiizdeki olaylar1 baz alarak gelecege ait kararlarin nasil verilebilecegi ve bununla
birlikte kisitli imkanlarin nasil tahsis edilmesi gerektigi gibi sorularin cevabin

bulmaya calisir.

5.3.3 Emniyet verisi ve emniyet bilgisinin korunmasi

Devletler, goniillii emniyet raporlama sistemlerinden ve ilgili kaynaklardan (kisi ve
kuruluglar dahil) elde ettikleri emniyet verileri ile bunlardan tiirettikleri emniyet
bilgilerini koruma altina almakla yiikiimliidiir. Hatta bu korumay1 zorunlu raporlama
sisteminden ve ilgili kaynaklardan elde edilen emniyet verileri ile bunlardan tiiretilen
emniyet bilgilerini de icerecek sekilde genisletmelidirler. Zira, egitim ve tecriibeleriyle
orantilt olarak calisanlarin ve operasyonel personelin aksiyonlart veya ihmalleri
nedeniyle cezalandirilmayacaklarina giivendikleri bir raporlama ortami saglikli ve

etkin bir emniyet raporlama siireci i¢in esas teskil eder.

Bu dogrultuda, Devletler, goniillii ya da zorunlu raporlama sistemlerinden ve ilgili
kaynaklardan elde ettikleri emniyet verileri ile bunlardan tiirettikleri emniyet
bilgilerini emniyetin muhafazasi veya iyilestirilmesi disinda baska amaglar icin
erisime agamaz veya kullanamaz. Ancak, ICAO Ek 19 Ilave 3’te yer alan “Emniyet
Verisi, Emniyet Bilgisi ve Ilgili Kaynaklarin Korunmasi i¢in Prensipler” kisminda
yetkili otoritenin yukaridaki hususa iligkin istisnai karar alabilecegi durumlar
belirtilmekte olup, ilgili otorite tarafindan boyle bir istisnai durumun tespiti halinde

Devlet gereken aksiyonu alabilir [6].

Bununla birlikte Devletler, emniyet verileri ile emniyet bilgilerini havacilik emniyetini
muhafaza etme veya iyilestirme i¢in gerekli olan Onleyici, diizeltici veya iyilestirici
aksiyonlar1 alabilmek icin kullanmaktan geri durmamalidir.

Devletler, goniillii ve zorunlu emniyet raporlama sistemleri araciligiyla emniyet

raporlamalariin artmasinin cesaretlendirilmesi i¢in pozitif emniyet kiiltiiriiniin tegviki

dahil olmak iizere gerekli tedbirleri almak zorundadir. Bu kapsamda, Devletler ilgili
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yasa, diizenleme ve politikalarinda gerekli ayarlamalari yaparak emniyet raporlamay1

kolaylastirmali ve tesvik etmelidir.

5.3.4 Emniyet bilgisi paylasimi ve degisimi

“Paylasim” ile “degisim” arasindaki temel fark, birincide sadece vermek s6z

konusuyken ikincide ise karsilikli olarak vermek ve almak durumu ifade edilmektedir.

Eger bir Devlet, emniyet verisi toplama ve isleme sisteminde (SDCPS) bulunan
bilgilerin analizinde diger Devletleri ilgilendiren emniyet hususlari tespit ederse, bu
tiir emniyet bilgilerini en kisa siirede ilgili Devletlere iletmelidir. Ancak, boyle bir
paylasimdan 6nce s6z konusu Devletler, emniyet bilgisinin korunmast ve paylasilmasi

ile ilgili sartlar {izerinde anlasma saglamak zorundadirlar.

Sonug olarak Devletler, yasalar tarafindan aksi belirtilmedigi miiddetce, havacilik
sisteminin kullanicilar1 arasinda emniyet bilgisi paylasimi veya degisimi i¢in
networkler olusturmayi tesvik etmekle birlikte emniyet bilgi paylasimi ve degisimini

kolaylastirmakla yiikiimliidiirler.
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6. TURKIYE’DE HAVACILIK EMNIYETi YONETIiMi

Tiirkiye’de ulusal sivil havacilik mevzuati, 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu
ve bu kanun kapsaminda yayimlanmis olan yonetmelik ve talimatlardan olugsmakta

olup, sivil havacilik faaliyetleri bu kurallar ¢er¢evesinde gergeklestirilmektedir [29].

Ulkemizde, sivil havaciligin uluslararasi standartlarda, ilgili tiim mevzuatlara uyumlu
bir bigimde emniyetli bir sekilde icra edilmesi igin gerekli olan tiim diizenlemeleri
(yonetmelik, talimat, genelge vb.) olusturmak ve bu diizenlemelere uyumu denetimler
yoluyla kontrol etmek gorevini ulusal sivil havacilik otoritemiz olan Sivil Havacilik

Genel Midiirligii (SHGM) yiirtitmektedir.

Bu kapsamda, SHGM tarafindan ICAO emniyet yonetimi standart ve gerekliliklerine
uygun olarak emniyet yonetimi icin gerekli olan mevzuat altyapisit ve destekleyici
unsurlar olusturulmus ve bunlarin devami icin de gerekli mekanizmalar tesis
edilmistir. Bu boliimde, s6z konusu mevzuat, destekleyici unsurlar ve mekanizmalar
sirastyla “Emniyet yonetimi ulusal mevzuati”, “Uygulama konusunda rehberlik”,
“Denetim mekanizmalar’” ve “Devlet emniyet programi” bagliklar1 altinda

detaylandirilmigtir.

6.1 Emniyet Yonetimi Ulusal Mevzuati

Ulkemizde emniyet yonetim sisteminin hizmet saglayicilar nezdinde uygulanmasini
zorunlu kilan temel yonetmelik “SHY-SMS: Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim
Sistemi Yonetmeligi”dir. Bu yonetmelikte belirtildigi lizere, 2920 sayil1 Tiirk Sivil

Havacilik Kanununa gore yetkilendirilen:

i.  hava seyriisefer hizmet saglayicilari,
Ii.  havaalani isletmecileri,
iii.  terminal isletmecileri,
iv.  hava tastyicilarina en az yolcu trafik, yiik kontrol ve haberlesme ile “ramp”
hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslari,

V.  ikram lretim ve servis hizmeti veren yer hizmetleri kuruluslari,
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vi.  hava araglarina hizmet veren akaryakit kuruluslari,
vii.  ticari hava tagima igletmeleri,
viii.  tip intibak egitim organizasyonlari,
IX.  ugus egitim organizasyonlari,
X.  onayli bakim kuruluslari,
xi.  F bakim kuruluslari,
Xii.  hava arac1 bakim egitimi kuruluslari,
Xiii.  onayli havacilik tip merkezleri ve

Xiv.  tasarim ve tretim kuruluslar

kendi biiyiikliiklerine ve sunduklari hizmetin karmagikligina gore bir Emniyet
Yonetim Sistemi (SMS) kurmak zorundadirlar [30].

SHY-SMS ile birlikte, icerigi dolayisiyla emniyet yonetimi ile iligkili olan baska
yonetmelikler de mevcuttur. Asagida yer aldigi tizere, Cizelge 6.1°de emniyet

yonetimi alanindaki ulusal yonetmelikler genel olarak verilmektedir.

Cizelge 6.1 : Emniyet yonetimi alanindaki ulusal yonetmelikler.

Yonetmelik Yonetmelik Ad1 Yaymlanma Degisiklik Degisiklik
Kodu Tarihi Tarihi Sayisi
SHY-SMS  Sivil Havacilikta 13/01/2012 15/11/2016 2

Emniyet Yo6netim
Sistemi Yonetmeligi

SHY-65.02  Hava Trafik Hizmetleri 18/06/2014 - -
ile Baglantili Emniyet
Olaylarmin Rapor
Edilmesi ve
Degerlendirilmesine
Dair Yonetmelik

SHY- Hava Trafik 27/04/2011 - -
GOZETIM  Yonetiminde Emniyet
Gozetimi Hakkinda
Yonetmelik

SHY-RAMP  Yerli ve Yabanci Hava 23/12/2015 - -
Aracina Yapilan
Emniyet
Degerlendirmeleri
Yonetmeligi (SHY-
RAMP)

Yonetmeliklerle genel cergevesi cizilen SMS gereklilikleri, cesitli talimatlarla

detaylandirilarak uygulama konusundaki prensipler havacilik camiasinin kullanimina
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sunulmustur. Asagida goriilebilecegi lizere, emniyet yoOnetimi alanindaki ulusal

talimatlar Cizelge 6.2°de genel olarak verilmektedir.

Cizelge 6.2 : Emniyet yonetimi alanindaki ulusal talimatlar.

Talimat Talimat Adx Yayinlanma Degisiklik  Degisiklik
Kodu Tarihi Tarihi Sayisi
SHT-SMS  Ticari Hava Tasima 14/01/2011 01/11/2015 1
Isletmeleri, Ugus Egitim
ve Bakim

Kuruluglarinda Emniyet
Yonetim Sisteminin
Uygulanmasina iliskin
Talimat

SHT- Havaalanlarinda 07/02/2012 30/10/2015 3
SMS/HAD  Emniyet Yonetim
Sisteminin
Uygulanmasina iliskin
Talimat

SHT-65.03  Hava Seyriisefer Hizmet 10/03/2011 - -
Saglayicilart Tarafindan
Emniyet Yonetim
Sistemlerinin
Kullanilmasina iligkin
Talimat

SHT-HES  Havaalan1 Emniyet 09/06/2016 04/11/2018 2
Standartlart
Talimat1 REV2

SHT-RAMP  Yerli ve Yabanci Hava 10/03/2016 08/03/2018 1
Araglarina Yapilan
Emniyet
Degerlendirmeleri
Talimati

SHT-OLAY  Sivil Havacilik Emniyet 31/12/2012 30/09/2015 2
Olaylarinin
Raporlanmasina Dair
Talimat

Bunlardan, SHT-SMS, Ticari Hava Tasima Isletmeleri, Ucus Egitim ve Bakim
Kurulusglarinda Emniyet Yonetim Sisteminin Uygulanmasina Iliskin uygulama
prensiplerini igerirken; SHT-SMS/HAD, Havaalanlarinda Emniyet YoOnetim
Sisteminin Uygulanmasina lliskin uygulama prensiplerini ve SHT-65.03 de Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayicilari Tarafindan Emniyet YoOnetim Sistemlerinin

Kullanilmasna Iligkin uygulama prensiplerini igermektedir [31-33].
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Bununla birlikte, Sivil Havacilik Emniyet Olaylarinin Raporlanmasina Dair Talimat
olan SHT-OLAY ise havacilik olaylarinin raporlanmasi, toplanmasi, incelenmesi ve
muhafaza edilmesi ile kaza ve ciddi olaylarin raporlanmasina iliskin usul ve esaslari
belirleyerek etkin bir emniyet yonetimi i¢in gerekli olan emniyet raporlamasi ortamini

olusturmay1 amaglamaktadir [34].

SHGM tarafindan yaymlanan yukarida bahsi gecen yoOnetmelik ve talimatlara ek
olarak s6z konusu yonetmelik ve talimatlarda belirtilen emniyetle ilgili baz1 spesifik
hususlarin uygulanmasinda yol gostermek, aydinlatmak veya dikkat ¢ekmek iizere
cesitli genelgeler de yayinlanmaktadir. Asagida yer alan Cizelge 6.3’de emniyet

yonetimi alanindaki ulusal genelgelere drnekler verilmektedir.

Cizelge 6.3 : Emniyet yonetimi alanindaki ulusal genelgeler.

Genelge Genelge Adi Tarihi Revizyon Revizyon
Kodu Tarihi Sayisi

UED-2018/3 Emniyet Performans 06/06/2018 - -
Gostergeleri (SPI)

HSD-2017/2  Ugus Emniyetini 22/06/2017 - -
Olumsuz Etkileyen
Faaliyetler
UOD-2017/4 Emniyet Biiltenleri 17/04/2017 - -
-EK.1
UOD- UEQ’larda Verilen 29/07/2015 — -

2015/08 Egitimlerde Kalite ve
Ugus Emniyeti

- Kabin Memuru 22/03/2012 - -
Temel Emniyet
Egitimi Verilmesine
Mliskin Genelge

- Kabul Edilebilir 20/06/2011 - -
Emniyet Dtizeyleri
Genelgesi

Ornegin, bu genelgeler arasinda yer alan “Emniyet Performans Gostergeleri (SPI)”
genelgesi, onayli hava aract bakim kuruluslari, hava araci tiretim kuruluslari, hava
araci tasarim kuruluslari ve siirekli ucusa elverislilik kuruluslan tarafindan, asgari
olarak takip edilecek Emniyet Performans1 Gostergeleri (SPI) ile bunlarin raporlama

usul ve esaslarini belirlemektedir [35].

UOD-2017/4 kodlu “Emniyet Biiltenleri” genelgesine bakildiginda ise, isletmelerin

uluslararas1 standartlar1 ve yaymlanan Emniyet Biiltenlerini (Safety Information
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Bulletin) takip ederek alinan tavsiye kararlarina uyum saglamasi amaciyla yayinlanan

bu genelgenin daha genel kapsamli oldugu goriiliir [36].

6.2 Uygulama Konusunda Rehberlik

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, uygulanmasi zorunlu olan yasa, yonetmelik, talimat
ve genelgeler gibi mevzuatin uygulanmasi sirasinda havacilik camiasinin paydaslarina
yol gosterici rehberlik faaliyetleri ger¢eklestirmekle birlikte, karsilagiimast muhtemel

emniyet risklerini azaltmaya yo6nelik bilgi paylasimlar1 da yapmaktadir.

Ornegin, yukarida bahsi gegen bilgi paylasimlarindan biri de Emniyet biiltenleridir.
Emniyet biiltenleri, havacilik emniyetinin artirilmast ve meydana gelen olaylarin
incelenmesi sonucunda, yapilan degerlendirmelerin sektorle paylasilarak, yaganmasi
muhtemel hadiselerin 6nlenmesi ve bir daha benzer olaylarin tekrarinin engellenmesi
maksadiyla yayimlanan dokiimanlardir. Asagida yer alan Cizelge 6.4’te SHGM

tarafindan yayinlanmis olan emniyet biiltenlerinin bir listesi yer almaktadir.

Cizelge 6.4 : Ulusal emniyet biiltenleri.

Adi/ Tanim Tarihi Durumu
Hava Sahas: ihlallerinin Onlenmesi 06/12/2019 Yiiriirliikte
Algalma Esnasinda Siddetli Tiirbiilans 01/07/2019 Yiiriirliikte
Hava Trafik Kontrolorleri ve Pilotlar Igin ACAS 27/06/2019 Yiiriirliikte
Uygulamalari
Hava Trafik Kontrolérleri ve Pilotlar I¢in Standart 01/06/2019 Yiirurliikte
Freyzyoloji Kullanim1
Bazi1 Ugaklarin Gelismis Park Alan1 Gorsel Yo6nlendirme 13/07/2018 Yiriirliikte
Sistemi Tarafindan Taninmamasi
Ucus Operasyon Emniyet Biilteni — 2017/01: Tirmanis 12/12/2017 Yrirlikte

esnasinda “Cabin Altitude Warning” ikazi alinmasi

Bununla birlikte, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan Istanbul’da “Tiirk Sivil
Havacilik Akademisi (TSHA)” adiyla bir havacilik egitim merkezi kurularak, hem
ulusal hem de bolgesel ve kiiresel 6l¢ekte, uluslararasi standartlara uygun ve yiiksek
kalitede havacilik egitimi hizmeti sunulmaktadir. Bu merkezde verilen egitimler
araciligiyla, tilkemiz sivil havacilik 1§ giiclinlin yetkinliginin ve havacilik emniyeti

kapasitesinin artirilmasi amaglanmaktadir.
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Egitim faaliyetleri disinda, cesitli konferanslar, seminerler, calistaylar, ¢aligma
gruplar1 gibi etkinliklerle de havacilik ekosistemi paydaslarinin ihtiyaglarina optimum
¢Oziimler sunulmaya calisilmaktadir. Bu tiir faaliyetler, hem pozitif emniyet
kiltliriiniin yayginlastirilmasina hem de paydaslar arasindaki isbirligine katkida
bulunmasi amaciyla gergeklestirilmektedir. Bunlarin yaninda, SHGM tarafindan belli
baslt uluslararasi havacilik yayinlari uygulama sirasinda rehberlik saglamasi amaciyla

Tirkgeye ¢evrilerek ulusal havacilik camiamizin kullanimina sunulmaktadir.

6.3 Denetim Mekanizmalar:

ICAO tarafindan USOAP (Universal Safety Oversight Audit Programme) adiyla
gerceklestirilen ve tiye iilkelerin ICAO mevzuatina ve emniyet faaliyetlerine uyum
oranini dlgmeyi amaclayan kiiresel emniyet gdzetimi denetimlerinde {ilkemiz yiiksek

basar1 kaydetmistir.

ICAO tarafindan belirlenmis olan uluslararasi standart ve tavsiye uygulamalara
(SARP’lar) uyum yiizdesine etkin uygulama (El — Effective Implementation) seviyesi

denmekte olup, bahsi gecen denetimler sonucunda bu ylizdelik oran elde edilir.

ICAO kiiresel havacilik emniyet planinda (GASP) yer alan yakin dénem hedeflerine
gore diinya genelinde her iilkenin EI seviyesinin %60’in {izerine ¢ikmasi
hedeflenmektedir. [CAQ’ya iiye iilkelerin s6z konusu emniyet uyumlulugu ortalamasi
halihazirda %68,94 iken, lilkemizin I[CAO mevzuati ile uyumluluk orani ise %84,55
olarak gergeklesmistir. Bu noktada, ICAQO’ya iiye iilkeler arasinda biitiin alanlarda
diinya ortalamasinin ilizerinde rakamlara sahip olmasiyla Tirkiye, kiiresel havacilik
camiasi igerisinde Devlet havacilik emniyeti gozetimi agisindan saygin bir konumda

bulunmaktadir [37].

Ulkemiz tarafindan ICAO standartlarma bu denli yiiksek uyumun arkasindaki temel
neden Onceki boliimlerde detaylart verilen ulusal mevzuat altyapisinin iyi
yapilandirilmasi ve ulusal havacilik otoritesi olan SHGM tarafindan mevcut denetim
mekanizmalariyla s6z konusu mevzuata uygunlugun stirekli goézetim altinda

tutulmasidir.

Ulusal mevzuatlara uyumun siirekli gézetimi, igletmelerin kurduklar1 SMS’lerin onay1

ve emniyet performanslarinin siirekli izlenmesi siirecleri kapsaminda SHGM
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tarafindan cesitli denetim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Cizelge 6.5’te SHGM

tarafindan gerceklestirilen s6z konusu denetlemelerin listesi verilmektedir [4].

Cizelge 6.5 : SHGM tarafindan gergeklestirilen denetlemelerin listesi.

Denetim Tiirii

Ugusa Elverislilik Denetlemesi

Bakim Kurulusu (SHY-145) Denetlemesi

Bakim Sorumlulugu (SHY-M) Denetlemesi

Bakim Egitim Kurulusu Denetlemesi (SHY 147)

Onayl1 Egitim Organizasyonu Denetlemesi (ATO)

Ugus Harekat (Dispecer=Dispatcher) Egitim Kuruluslart Denetlemesi

N o g bk~ 0w Dnd e

Ramp Denetlemesi (Yerli ve yabanci hava araclarina ugus dncesinde veya sonrasinda
yapilan denetleme)

©

Dil Yeterliligi Hizmet Saglayicit Denetlemesi
9. Ozel Yetki Denetlemesi
10. Ticari Hava Tasima Isletmesi (AOC) Denetlemesi

11. SAFA (Safety Assessment of Foreign Aircraft) / Yabanci Tescilli Ugaklara Yapilan
Emniyet Denetlemesi

12. SANA (Safety Assessment of National Aircraft) / Yerli Tescilli Ugaklara Yapilan
Emniyet Denetlemesi

13. SACA (Safety Assessment of Community Aircraft) / Isletmelerin Kendi Ugaklarina
Yaptiklart Emniyet Denetlemesi

14. Hastane Denetlemeleri (Onayli Havacilik Tip Merkezleri)

15. Havaalan1 Denetlemeleri (SHY-14)

16. Yer Hizmet Kuruluslar1 Denetimleri

17. Heliport Denetlemesi

18. Gayr1 Sthhi Isyeri Denetlemesi

19. Giivenlik Denetlemesi Yapilan Hava Meydanlar1 / Havacilik Giivenligi Denetimleri

20. Hava Seyriisefer Denetimleri

SHGM 2018 faaliyet raporunda belirtildigi lizere SHGM tarafindan 2018 yili
igerisinde  yukaridaki yirmi baghkta toplam 3000 civarinda denetleme
gergeklestirilmistir [4]. S6z konusu denetim faaliyetleri planlanirken hedeflenen temel
husus, denetlemelerin niceliginden ziyade niteligine odaklanilmasi ve bu yolla ugus
emniyetini artiracak etkinliklere daha fazla kaynak ayrilabilmesidir. Nihai olarak da
sektorlin kendini denetler ve kendi i¢inde performansa bagli denetimler yapar hale

gelmesi hedeflenmektedir.

73



6.4 Devlet Emniyet Programi (SSP) Calismalari

Tiirkiye ulusal havacilik ekosisteminin tiim kamusal paydaslarinin havacilik
emniyetiyle alakali ¢esitli gérevleri nedeniyle bir pargasi oldugu SSP’nin uygulamaya
gecirilmesi ¢alismalarinin koordine edildigi kurulus ulusal sivil havacilik otoritesi olan
SHGM’dir. Devlet emniyet programi (SSP) kurulum ¢alismalarina baglamis ve etkin
bir SSP tesis etme ve siirdiirme hedefiyle bu alandaki ¢alismalarina devam etmekle

birlikte, Tiirkiye nin heniiz resmi olarak yayinlanmis bir SSP’si bulunmamaktadir.

Devlet emniyet programi (SSP) kurulumu alanindaki performansin takibi igin
Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan yapilan ¢alismalar mevcut
olup, bu tezde Tiirkiye’nin halihazirdaki durumunun tespiti i¢in de ICAO’nun s6z

konusu ¢alismalarindan elde edilen verilerden faydalanilmaktadir.

ICAO tarafindan iSTARS (Integrated Safety Trend Analysis and Reporting System)
adli entegre emniyet egilim analizi ve raporlama sistemi kurulmus olup, bu elektronik

ortama sadece Uye Devlet sivil havacilik otoritelerinin erisimine imkan verilmektedir.

ICAO iSTARS iizerinde birgok uygulama mevcut olup, bu uygulamalardan biri de
Devlet Emniyet Brifingi (SSB — State Safety Briefing) uygulamasidir. SSB
araciligiyla, Devletlerin ¢esitli lilke emniyet gostergelerine dair genel bir bakis
paylasilmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye’ye ait SSB raporunda yer alan ve SSP’nin

kurulmasiyla dogrudan alakasi olan gostergeler iizerine yogunlagilmstir.

Tiirkiye’nin SSB raporuna bakildiginda, iilkelerin SSP’lerini etkin bir sekilde
kurabilmeleri i¢in mevcut olmasi gereken temel ICAO standartlarinin mevcudiyet
yiizdesini veren “SSP Foundation” adli iilke emniyet gostergesinde Tiirkiye nin
halihazirdaki performansmin %92.34 oldugu goriilmektedir. “SSP Foundation”
gostergesinin degeri, USOAP denetim sorularindan SSP’nin uygulanabilmesinde
temel teskil eden hususlari icerdigi kabul edilen 311 adet alt sorunun saglanma ytizdesi

olarak hesaplanmaktadir [37].

SSB raporunda yer alan diger bir ililke emniyet gostergesi de Devlet emniyet
programiin uygulama oranin1 gosteren “State Safety Programme (SSP)
Implementation” adl1 gostergedir. ICAO, iiye Devletlerin SSP uygulama durumlarin
1ISTARS iizerinde “SSP GAP Analysis” adli bir uygulama aracilifiyla takip

etmektedir. Uye Devletler kendi SSP’lerini kurarlarken s6z konusu uygulamadaki
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sorular1 cevaplayarak, hem mevcut durumlarini hem de sistemlerindeki eksikleri

(GAP) tespit etmis olmaktadirlar.

S6z konusu gosterge ile ICAO, Devletlerin SSP uygulama seviyelerini asagidaki gibi

bes seviyede siiflandirmaktadir:

e Seviye 0: iSTARS tizerinde GAP analizine heniiz baslamamis Devletler.

e Seviye 1: iSTARS iizerinde GAP analizine baglamis Devletler.

e Seviye 2: Tim GAP analizi sorularini gézden gegirmis olan Devletler.

e Seviye 3: Henliz uygulamaya gecememis olduklari tiim sorular i¢in bir aksiyon
plani olusturmus olan Devletler.

e Seviye 4: Tim aksiyonlari tamamlayan ve SSP’yi tam olarak uygulamaya

almis olan Devletler.

Tiirkiye’nin SSB raporuna bakildiginda ise, SSP uygulama seviyesi bakimindan
Tiirkiye’nin Seviye 2’de yer aldig1 goriilmekte olup, s6z konusu gosterge ile ilgili

mevcut durum asagida yer alan Sekil 6.1°deki gibi sematize edilmektedir.

Heniiz GAP Aksiyon Aksiyon SSP
Baslamad Analizi Belirleme Uygulama Uygulamada
® =) EATE =) =) = ®
Seviye 0 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4
I
Tiirkiye

Sekil 6.1 : Tiirkiye’nin SSP uygulama seviyesi.

Yukaridaki bilgilerden de anlasilabilecegi lizere, Tiirkiye ’nin Devlet emniyet programi

olusturma ve uygulama calismalar1 halen devam etmektedir.

Etkin bir emniyet yonetimi dolayisiyla da Devlet diizeyinde konusulacak olursa etkin
bir Devlet Emniyet Programi (SSP) olusturulmasi ve uygulanmasi siireci, siirekli
devam eden ve kendi icerisinde siirekli iyilestirmeyi (continuous improvement) ihtiva
eden bir yolculuktur. ICAO Emniyet Yonetimi El Kitabi’nda bu yolculuk “SSP
olgunlagsma yolculugu” adiyla ifade edilmekte olup, Sekil 6.2’de yer alan grafikteki
gibi gorsel bir sekilde agiklanmaktadir [8].
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Sekil 6.2 : SSP olgunlagma yolculugu.

ICAO fiyesi diger birgok Devlet gibi Tiirkiye’nin de bu yolculuk kapsaminda heniiz
alinacak mesafesi oldugu unutulmamali ve hedefe giden yolda gerekli ¢abalarin kamu
ya da endiistri farketmeksizin ulusal havacilik ekosisteminin tiim paydasglari tarafindan

tam bir isbirligi igerisinde siirdiiriilmesi saglanmalidir.
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7. SONUC VE ONERILER

Oniimiizdeki yillarda havacilikta gerceklesmesi dngoriilen biiyiimenin emniyetli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde karsilanabilmesi i¢in emniyet yonetiminin hem Devlet hem
de hizmet saglayici diizeylerinde proaktif bir yaklasimla etkin bir sekilde yapilmasi

gerektigi ulusal ya da uluslararasi tiim havacilik camiasinin kabul ettigi bir olgudur.

Devletler tarafindan tiim mekanizmalariyla aktif, verimli ve sonu¢ odakli etkin bir
Devlet Emniyet Programi (SSP) kurulmasi gerekirken, her Devletin kendi yetkisi
altinda faaliyet gosteren hizmet saglayicilar tarafindan da s6z konusu SSP’ye uygun

sekilde Emniyet Yonetim Sistemlerinin (SMS) kurulmasi zorunludur.

Tiirkiye’de bu kapsamda baslanan SSP ¢alismalarinin en kisa siirede tamamlanmasi
ve uygulamaya konulacak olan etkin SSP mekanizmalarinin kamu ve endiistri tim
sivil havacilik ekosistemi paydaslariyla paylasilarak sivil havacilik emniyetinin tegviki
yoniinde gerekli iletisimin yapilmasi1 Tiirkiye sivil havacilik sektoriiniin gelecekte

ongoriilen biiyimeye hazirlikli olmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

SSP ve buna bagl olarak SMS’lerin etkinligi ancak iyi yapilandirilmig emniyet verisi
toplama ve isleme sistemleri (SDCPS) yardimiyla olur. Zorunlu ve goniillii emniyet
raporlamalar: basta olmak tizere, tiim emniyet verisi ve emniyet bilgisi kaynaklarinin
aktif bir sekilde kullanilarak emniyet yonetimi igin gerekli tiim veri ve bilgilerin s6z
konusu SDCPS’ler araciligiyla toplanmasi ve iglenmesi sonrasinda yapilan analizler
yardimiyla veri odakli kararlar alinmasi kolaylagir ve emniyet risklerinin etkin bir
sekilde yonetilmesi saglanmis olur. Bu kapsamda, Tiirkiye tarafindan da SSP
kurulurken SDCPS’in iyi kurgulanmasi ve s6z konusu sistemlerin hem Devlet hem de
hizmet saglayicilar diizeyinde SSP ve SMS’ler arasindaki ¢ift yonlii etkilesime olanak

verecek sekilde yapilandirilmas: sarttir.

SSP veya SMS farketmeksizin kurulacak emniyet yonetimi sistemlerinin sadece
teoride kalmayarak pratikte de karsiliklarinin olmasinin 6nemi biiyiiktiir. Baska bir
deyisle SSP dokiimanlarinin ya da SMS el kitaplarimin raflarda duran ve kimse

tarafindan kullanilmayan dokiimanlar olmaktan ¢ikarilarak kurum ya da kuruluslar
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igerisinde yasayan normlar haline gelmesi esastir. Bu dogrultuda, tiim Devletler gibi
Tiirkiye tarafindan da teoriden pratige gegisin yeterli derecede saglanabilmesi igin SSP
ve SMS kurulumu ve uygulanmasi basta olmak iizere ihtiya¢ duyulan tiim alanlarda

sivil havacilik camiasina daha fazla rehberlik yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica, etkin bir emniyet yonetiminin olmazsa olmaz sarti Devlet ya da hizmet
saglayic1 farketmeksizin sivil havacilik camiasinin tiim paydaslar arasinda pozitif bir
emniyet kiiltlirliniin mevcut olmasidir. Tiirkiye tarafindan da etkin bir emniyet
yonetimine zemin olusturmasi agisindan sivil havacilik camiasinin tiim katmanlarina
niifuz edecek sekilde pozitif bir emniyet kiiltiirii tesis edilmeli ve s6z konusu kiiltiiriin
muhafazasi, siirekli gelistirilmesi ve yayilmasi konusunda da gerekli tiim emniyet

tesviki mekanizmalar seferber edilmelidir.

Son olarak da SSP ve SMS’lerin etkin olarak islemesi ve hedeflenen amaclara uygun
ciktilar {iretebilmesi i¢in havacilik ekosisteminin tiim paydaslari arasinda tam bir
uyum olmasi gerektiginin alt1 ¢izilmelidir. Ulusal, bolgesel ya da uluslararas: diizeyde
cok cesitli emniyet yonetimi faaliyetleri gergeklesmektedir, fakat bunlar arasindaki
iletisim mekanizmalarinin azlig1 sebebiyle cogu zaman tekrarli ya da birbiriyle ¢elisen
uygulamalara rastlanilabilmektedir. Bu nedenle, havacilik emniyetini artirma yolunda
tiim paydaslar arasinda uyum ve koordinasyonu temin edebilmek i¢in havacilikla ilgili
kamu ve ozel tiim paydaslarin uyum igerisinde olmasini saglayacak mekanizmalar
tesis edilmelidir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de etkin bir SSP ve bununla baglantili olarak
da etkin SMS’ler araciligiyla etkin ve verimli bir toplam emniyet yonetimi ortami
olusturulabilmesi i¢cin kamu veya endiistri fark etmeksizin tiim paydaslar arasinda
harmoniyi tesis edecek, tekrarli ¢abalarin 6niine gegerek kaynak israfini dnleyecek ve
standardize edilmis kurallarla ortak bir dili gelistirecek bir yapilanmanin yollari
arastirilmalidir. Bu husus baska bir ¢alismanin konusu olarak havacilik camiasinin

oninde durmaktadir.
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