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ON SOz

Gliniimiiz sartlarinda i gorenlerin ekonomik, toplumsal ve psikolojik
gereksinimleri, orgiitlerdeki islevsel etkilesimleri ile orgiitsel davraniglarin1 ortaya
koymaktadir. Orgiitlere verimli ¢alismanin elde edilmesi, iiretilen hizmetin kalitesi ve
orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi ancak c¢alisanlarin islerinden aldiklar1 doyum ve

orgiitsel stres kaynaklarinin etkilerine bagl olarak degiskenlik gostermektedir.

Bireyler zamanlarinin biiyiik boliimiinii is ortaminda gecirmekte ve burada
yasadiklar stres kaynaklar1 onlar1 farkli bigimlerde etkilemektedir. Okul dedigimiz
egitim orgiitlerinin en dnemli dzelligi hammaddesinin insan olmasidir. Ozellikle is
gbren boyutunda 6gretmenlerdeki stresle ilgili olumsuz davranis ve hastaliklarin her

gecen giin yayginlagsmasi mesleki doyumlarinin azalmasina neden olmaktadir.

Bu aragtirmanin temel amaci da stresle basa ¢ikmada 6gretmenlere yol
gostermek ve oOrgiitlerdeki stres faktorlerini ortaya koyarak, 6zel ve devlet okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerde stres kaynaklarinin farklilik gosterip gostermedigini

belirlemektir.

Ogrencilik hayatim boyunca dgrendiklerimin cogunda ders disinda 6grenmem
etkili olmustur. Bunu fark ettifimde once okulda gercek anlamda bir 6grenme
olamayacagini diisiindiim. Okulda ders gegmek ve diploma almak i¢in gerekli olanlari
belirledim ve yaptim. Ancak, bir siire sonra okuldaki ogrenmelerimi de
“disaridakilere” benzetebildigim oranda daha basarili oldugumu goérdiim. Ama giin

geldi bu da yetmedi bana,"yetinemedim".

Diger yanda, okuldaki 6grenmenin bilgi depolamaktan Gteye gegmemesinden
dolayr 6grencilerin zihinlerini koreltici etkisini gérmekten de yogun bir sekilde
rahatsizlik duymusumdur. Ezberci egitim sadece gercek 68renmeyi engellemekle
kalmamakta; dgrencinin bireyselligini yok etmekte, 6zgiin diisiinceyi sinirlamakta ve
yerlesik  diisinme kalibna uymayan yeni verilerin degerlendirilmesini
engellemektedir. Oysa, yirmi birinci yiizyilda egitim programlarinin dgrencilere gok
yonlii, soyut, elestirel, yaratici, bagimsiz diisiinme, problem ¢ézme, etkili iletisim

becerileri kazanma, bilgi iiretme, 6grenmeyi 6grenme, kendilerini degerli hissetme,



kapasitelerine giivenme ve farkliliklara deger verme gibi konularda rehberlik etmesi
gerekmektedir. Bu konuda 6niimde giizel bir 6rnek olan danigsmanim ve sayin Hocam
Yrd.Do¢.Dr.Belgin PARLAKYILDIZ'a 6gretileri ve yagantima katkilarindan dolay,
arastirmam boyunca anket ve Olgeklerin uygulanmasinda benden yardimlarin
esirgemeyen tiim 6zel ve devlet okulu 6gretmenlerine, ¢alismam boyunca bana sabir
ve anlayis gostererek desteklerini benden esirgemeyen arkadasim Mustafa BAS,
Miicahit DEMIREL ve esi Ayse‘ye, Serpil ve Ali ISIKSALAN’ a; yiiksek lisans
yapmamda moral destegi saglayip gerekli zamani ayirmamda biiyiik fedakarlik
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OZEL OKULLAR VE DEVLET OKULLARINDA CALISAN ORTAOKUL
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KARSILASTIRMALI ANALIZI
(istanbul 1li Ornegi)

MOGUL, Elif
Yiiksek Lisans, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dal1
Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. Belgin PARLAKYILDIZ
Haziran, 2014, XV + 74 sayfa

Bu calismanin amaci, devlet ve 6zel ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel stres
kaynaklarim1 saptamak, karsilagtirmali analizini yapmak ve gerekli Onerilerde
bulunmaktir.

Arastirma, tarama modelinin kullanildigr iligkisel bir ¢alismadir. Arastirmanin
evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Kiiciikgekmece ilgesi;
orneklemini ise 4 Devlet Ortaokulu ( 118 dgretmen ) ve 6 Ozel Ortaokulda ( 101
Ogretmen ) gorev yapan olmak iizere toplam 219 6gretmen olusturmustur.

Arastirmanin alt problemleri ¢oziimlenirken; ikili karsilagtirmalarda T Testi;
coklu karsilagtirmalarda ise tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmus, frekans
ve ylizde degerleri hesaplanmustir.

Arastirmanin sonucunda; yas gruplar1 degiskenine gore stres kaynaklarinin alt
boyutu olan “Orgiitsel Rol” faktdriinde anlamli farkliliklar tespit edilmis,
ogretmenlerin egitim diizeylerine gore “Kariyer” “Orgiitsel Rol” ve “Genel Stres
Kaynaklar1” alt boyutlarina gore anlamli farliliklar tespit edilmis ve bu farkliligin
egitim diizeyi arttik¢a daha fazla oldugu gozlenmistir. Ayrica §gretmenlerin gérev
yapmis oldugu kurum degiskenine gére “Genel Stres Kaynag1”, “Orgiitsel Rol” ve “Ise
Ozgii Etkenler” alt boyutlarinda resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenler lehine anlamli

farkliliklar tespit edilmistir.



Aragtirma neticesinde ulasilan sonuglarin bir kismu literatiir bulgulariyla paralel
bir kismi ise farkli ¢ikmistir. Bulgular literatiir ¢ergcevesinde yorumlanmistir. Elde

edilen bulgular 1s181nda oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Orgiitsel Stres Kaynaklar1, Ogretmen.



ABSTRACT

COMPARATIVE ANALYSIS OF CAUSES OF ORGANIZATIONAL

STRESS ON SECONDARY SCHOLL TEACHERS WHO WORK AT PUBLIC
OR

PRIVATE SCHOOLS

MOGUL, Elif

M.S., Istanbul Sabahattin Zaim University, Institute Of Social Sciences, Educational

Administration and Supervision
Advisor: Asst. Prof. Belgin PARLAKYILDIZ

June, 2014, XV + 74 pages

The purpose of this study is to determine the sources of the organizational stress
that the school teachers, employed in the state run secondary schools or in the private
secondary educational institutions suffer, to conduct a comparative analysis of the

matter and to provide the necessary recommendations.

The study is a correlational one, in which the descriptive model was utilized.
The population of the study is comprised of the Istanbul Province Kiigiikcekmece
County in the educational year of 2013 — 2014 and its sampling is comprised of a total
of 219 teachers, employed at 4 state schools (118 teachers) and at 6 private schools
(101 teachers).

For resolving the sub — problems of the study; T Test was implemented in
paired comparisons as the single — Direction Analysis of Variance (ANOVA) was

implanted and the subsequent percentage value was then calculated.

The findings, revealed as the result of the study are listed that; significant
differences were identified in the factor, called, “The Organizational Role” which is a
sub — aspect of the Variable of Age Groups, significant differences were identified in
the factors called “Career”, “Organizational Role” and “The General Stress Sources”

Vi



which are the sub — aspects of the Variable of the Educational Level of the teachers
and it was further established that such difference is higher when the level of education
is increased. Significant differences were identified in the Factors called “The Sources
of General Stress”, “Organizational Role” and the “Job Specific factors” which are the
sub aspects of the Variable “the Institution that the Teachers are employed at” in favor

of the teachers, employed in state organizations.

The results of the study are revealed to be in parallel with the findings within
the literature in some parts but also found out to be contrary to such findings in other
parts. The findings were interpreted within the scope of the literature. The suggestions

were developed in line of the obtained findings.

Key Words: Stress, Organizational Stress, Organizational Stressors, Instructor.
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OZEL OKULLAR VE DEVLET OKULLARINDA
CALISAN ORTAOKUL OGRETMENLERININ ORGUTSEL
STRES KAYNAKLARININ KARSILASTIRMALI ANALIZi

(Istanbul ili Ornegi)

BOLUM I

1.GIRiS
1.1. Problem

Yasadigimiz yiizyilin giiriiltiilii, hizli, rekabetei, teknolojiyi yogun sekilde
kullanan yapisi; varligini binlerce yildir slirdiiren “Stres” adini verdigimiz,
gilinlimiiziin en fazla tartisilan konularindan biri haline gelmistir.

Dyce (1973)’a gore stres, yasam sonucu ortaya ¢ikan normal ve gerekli bir
stirectir (Akt, Giiglii, 2001).

Stres, bireyler lizerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini, bagka insanlarla
iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres, durup dururken ya da kendiliginden
olusan bir durum degildir. Stresin olusmasi igin insanin iginde bulundugu ya da
hayatin1 siirdiirdii§ii ortam ve cevrede meydana gelen degisimlerin insani
etkilemesi gerekir. Ortamdaki degigsmelerden her birey etkilenir ancak, bazi bireyler
bu degismelerden daha ¢ok veya daha yavas etkilenmektedirler. Stresi, insanin
yasadig1 ortamda meydana gelen bir degisimin veya insanin ortami degistirmesinin
onun tiizerinde etkiler birakmasi ile ilgilidir. Etki altinda kalan insanin kisilik
Ozelliklerinin, bu etkilerin tesiri altinda kalma derecesini etkilemesidir. Stresin
olusmasi i¢in ortamdan etkilenen bireyin viicudundaki &zel bio-kimyasal
degismelerin olugsmasiyla bireyin viicut sisteminin harekete ge¢mesi gereklidir

(Pehlivan, 1995).



Modern zamanlarin problemi olan stres, modern toplum olmanin, ¢ok hizli ve
hareketli yasamanin sonucu olarak yagantimizin dogal bir parcasi haline gelmistir.
I¢inde bulundugumuz yiizyilda insanlar hangi isi yaparlarsa yapsinlar yasamlarinin
bliytik bir boliimiinii kendi yeteneklerini ve sinirlarini zorlayarak siirdiirmektedirler.
Kisi ister bir kamu ya da 6zel kesim orgiitlinlin iiyesi olarak yasamini kazansin,
isterse bir oOrgiite dogrudan dogruya bagimli olmaksizin hizmet sunsun, stres
kavramiyla tanismasi kaginilmaz olmaktadir (Cetinkanat, 1997: 94).

Stresi hayatimizin her asamasinda deneyimliyor olmamiza ragmen insanlar
en cok ¢alisma ortaminda stresle karsilasirlar. Calisma ortami strese her zaman
elveriglidir ve yasanilan stresin ¢esitli sebepleri ile her meslegin de kendine 6zgii
stres kaynaklar1 vardir.

Okul dedigimiz oOrgiitin en 6nemli ve acik Ozelligi, iizerinde calistig
hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Boylece, okulun
birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal yani formal yanindan daha
agir, etki alan1 yetki alanindan daha genistir. Gergekten sosyal bir sistem olarak
kurulmasi ve calismas1 gereken okul ortaminda, davramis bilimleri ve insan
iliskilerinin yeri bu bakimlardan biiyiik 6nem tasir (Bursalioglu, 1999: 33).

Her kurumda oldugu gibi okuldaki 6gretmenlerde “is stresi” olgusu ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Is stresi, calisanlarin orgiitte hedeflere yeterli diizeyde
ulagilamamasi  durumunun  ¢alisanlarda  yaratti§i  olumsuzluk  olarak
diistiniilmektedir. Gilinlimiizde 6gretmenler, siireci etkileyen bir ¢ok degiskenin
hakim oldugu is ortamlarinda ¢alismaktadirlar. Okullarin da kendine 6zgii; insan
kaynaklari, fiziksel kaynaklar, ¢cevre vb. gibi faktorlerden olusan stres kaynaklar
vardir. Temel girdisi insan olan isletme siirecinde de insan dgesinin basta oldugu
egitim Orgiitlerinde diger oOrgiitlerde goriilmeyen ¢ok daha farkli stres kaynaklar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle egitim oOrgiitlerinde gorev alan yoneticilerin ve
Ogretmenlerin stres yonetimi konusunda basarili olmasi gerekmektedir (Kayum,
2002: 7).

Arastirma 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin stres
kaynaklarin1 ve diizeylerini ortaya ¢ikararak, iki kurum arasindaki stresorleri

karsilastirmay1 ve ¢6ziimii noktasinda oneriler sunmayi, boylelikle iilkemiz egitim



sisteminin daha etkili ve verimli hale getirilebilmesine katki saglamay1

amaclamaktadir.
1.2. Problem Ciimlesi

Ozel okullar ve devlet okullarinda gorevli ortaokul dgretmenlerinin drgiitsel

stres kaynaklar1 6lgegi puanlarinin arasinda anlamli bir iligki var midir?
1.3. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Istanbul ili Kiiciikcekmece ilcesindeki Milli
Egitim Bakanligi’na bagli kurumlarda g¢alisan ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel stres faktorlerini saptamak ve oOrgiitsel streslerinin demografik

ozelliklere gore anlamli farklilik gosterip géstermedigini ortaya koymaktir.
1.3.1.Arastirmanin Alt Amaclari

Alt Problemler
1. Devlet ve ozel ortaokullarda gorevli Ggretmenlerin, okul
orgiitlerinde stres kaynagi olarak belirlenen goriisleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

2. Devlet ve 6zel ortaokullarda gérevli 6gretmenlerin stres diizeyi,
orgiitsel stresin alt boyutlar1 olan “Kariyer Gelisimi”, “Ise Ozgii Etkenler”,
“Orgiitsel Rol”, * Orgiitsel Yap1 ve Iklim” ve “Isteki Iliskiler  degiskenleri

acisindan anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

3. Orgiitsel stresin alt boyutlarina gére devlet ve dzel ortaokullarda
gorevli 6gretmenlerin algilar cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki kidem ve goérev yapilan kurum degiskenleri acisindan anlaml

farkliliklar gostermekte midir?
1.4.Arastirmanin Onemi:

Stres, her insani etkileyen giinlimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri haline

gelmistir. Calisma hayatinda gerek orgiitsel, gerekse bireysel diizeyde strese yol



acan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Ogretmenlik meslegi de en stresli meslekler
arasinda olup, meslegin getirdigi stres Ogretmeni ve ¢evresini etkilemektedir.
Ogretmenin stresten kaynaklanan verimsizligi dogrudan binlerce dgrenciyi, 6grenci
de dogrudan toplumu etkilemektedir. Egitim kurumlarinin can damari olan
Ogretmenlerde stres kaynaklarmin belirlenmesi, daha iyi bir egitim ortami
olusturabilmek i¢in sarttir.

Bu arastirma; egitim orgiitlerindeki stres kavramini, 6gretmenlerin 6rgiitsel
stres kaynaklarinin neler oldugunu, hangi durumlarda ortaya ¢iktigini
belirlemektedir. Elde edilen sonuglardan, M.E. B tarafindan ortaya konulacak
politikalarda faydalanilabilecegi ve bu konu iizerinde yapilacak yeni arastirmalara

yol gbsterme agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.
1.5. Varsayimlar

1. Anketleri cevaplayan Ogretmenlerin sorulara dogru ve igten cevap
verdikleri varsayilmistir.

2. Ogretmenlerin okullardaki stres kaynaklari ve stres diizeyi gretmen
goriislerine dayali olarak saptanabilir.

3. Tesadiifi segilen ve anket uygulanilan 6rneklem ana kitleyi temsil ettigi
varsayilmistir.

4. Veri toplamada kullanilan anket aragtirmanin amacina uygundur.
1.6. Stmirhhiklar

1. Bu arastirma Istanbul ili Avrupa Yakas1 Kiigiikgekmece ilgesinde bulunan
ve arastirmaya katilan devlet ve 6zel ortaokul 6gretmenlerini kapsamaktadir.

2. 2013-2014 egitim-0gretim yilinda gorev yapan Ogretmenlerin
goriislerinden elde edilen bilgi ve bulgularla sinirlidir.

3. Ogretmenlerin yalnizca okul orgiitinde algiladiklarr stres kaynaklari
arastirmaya konu edilmistir.

4. Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel stres kaynaklari, arastirmada
kullanilan 6l¢gme aracindaki sorularla sinirhidir.

5.Literatlirde ¢ok sayida Orgiitsel stres kaynaklar1 bulunmakla birlikte; bu

aragtirmada Orgiitsel stres kaynaklari; ise 6zgii stres, orgiitsel rolden kaynaklanan



stres, isteki iliskilerden kaynaklanan stres, Kariyer gelisiminden kaynaklanan stres
ve orgiitsel yap1 ve ikliminden kaynaklanan stres olacak sekilde bes baslik altinda

sinirlandirilmastir.
1.7. Tanmmlar

Stres: iceriden ya da disaridan gelen, kisinin mevcut dengesini ya da
duygusal, biligsel, toplumsal isleyisini bozma egilimi gosteren ve bozulan dengeyi
yeniden kurmaya yonelik yeni davranmislara zorlayan, gergek ya da algilanan

uyaricilara verdigi fiziksel, ruhsal ve biligsel tepkiler (Asan ve Aydin, 2006: 237).

Orgiit: Ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarm

veya kisilerin olusturdugu, birlik, tesekkiil, teskilat olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel stres: Calisma yasamina giren birey, iiretimin yam sira, orgiit
icindeki diger insanlarla iliskiler kurar, orgiitiin ortak deger ve normlarina uyum
saglar, orgiit icindeki gruplara katilir tiim bu siiregler bireylerin is yasaminda gii¢lii
bir uyum siireci yasamasina neden olur. Is ortaminda birey, yapmasi gereken
gorevler ve isi sirasinda iistlendigi roller itibariyle 6rgiit ortamindan kaynaklanan
“Orgiitsel strese” maruz kalir. Bu kavram is stresi veya mesleki stres olarak da

adlandirilabilir (Pehlivan-Aydin, 2002: 21).

Orgiitsel stres kaynaklar: Calisilan 6rgiitle ya da isle ilgili strese neden
olan olaylar veya durumlarin tiimidiir.

Orgiitsel stres kaynaklari, is yasaminda ortaya ¢ikan stres yapicilardir. Her
orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, cevresel kosullara, is gérenlerin egilim ve
deneyimlerine, orgiit i¢i gruplagmalara, orgiitlin yarattig1 iklime ve diger etkenlere
gore stres kaynaklar1 gelistirir (Ertekin, 1993: 7).

Orgiit iginde stres yaratan faktorler ile ilgili birgok arastirma yapilmis ve elde
edilen veriler degerlendirilerek bazi siniflamalar yapilmistir. Siniflandirma
yapilirken dikkate alian temel noktalardan bazilari; Isle dogrudan ilgili unsurlar,
Calisma yasamindaki mesleki gelisme, Calisanlarin drgiitteki rolii, Orgiit dis1 sosyal

iliski, Orgiitsel Iklim (Giiney, 2006: 319) seklinde ifade etmektedir.



Stresor: Strese neden olan faktorler(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:189 ).

Ogretmen: 2013-2014 egitim- 6gretim yilinda Istanbul ili Avrupa Yakasi

Kiiciikcekmece Ilgesinde bulunan, devlet ve 6zel okullarda gorev yapan ortaokul

Ogretmenleridir.
1.8. Kisaltmalar

MEB: Milli Egitim Bakanhg1

Ed. Editor

Deg. : Degisken

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (istatistiksel analize
yonelik bir bilgisayar programidir. )

Akt. : Aktaran
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A. KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan strese iliskin tanimlamalar,
orgiitsel stres kavramini agiklamaya yonelik kuramsal bilgiler ile bu konuda yurt

icinde ve yurt diginda yapilan arastirmalara deginilmektedir.

2.1. STRES

2.1.1.Stres Kavram

Stres terimi uzun siiredir ¢ok yaygin olarak kullanilmakla birlikte tek ve
yeterli bir tanim1 yapilamamustir. Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizca
“estrece”, sozciiklerinden gelmektedir. Kavram 17. yiizyilda felaket, beld, musibet,
dert, keder, elem anlamlarinda kullanilmistir. 18. ve 19. ylizyillarda kavramin
anlami degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye organa ve ruhsal
yaptya yonelik olarak kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres nesne ve kisinin bu
tiir giiglerin etkisiyle bigimin bozulmasina, c¢arpitilmasina karsit bir direng
anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Baltas ve Baltas, 1993: 292).

Latince kokenli bir kelime olan stres hemen tiim iilkelerin giindelik dillerine
girmis, farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip insanlar tarafindan kullanilmaktadir.

Stresin tanimlanmasinda ortak bir tanima ulasgilamamistir. Alan yazin
taramasinda bir¢ok stres tanimi ile karsilagilmistir. Bunlardan bazilarimi soyle
siralayabiliriz.

Stres, bireyin ¢evreden gelen talep/talepleri karsilama durumunda kendini
yetersiz hissetmesi ve bunun sonucunda onda olusan kaygi ve gerilim durumudur
(Paksoy, 1986: 15).

Baltas ve Baltas (2010: 23) tarafindan stres, organizmanin bedensel ve ruhsal
siirlarinin  tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durum olarak

tanimlanmaktadir.



Ciiceloglu (1994: 321) gore stres “bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz
kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir.

Stres bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarimin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 06zel biyo-kimyasal salgilarinin olusarak s6z konusu
kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gegmesi durumuna denir
(Eren, 1998: 24).

20. yiizyilda Hans Selye (1946) stresi, organizmanin her tiirlii degismeye,
memnuniyet verici olup olmadigina bakmaksizin, her tiirlii isteme bedenin uyum
saglamak icin gosterdigi yaygin tepkisi olarak tanimlamistir (Y1lmaz, 2007: 25).

Ivancevich, Gibson ve Donelly (1988) *nin gelistirdigi ve giintimiizde en ¢ok
kullanilan tanima gore stres, bireysel farklar ve psikolojik siirecler yoluyla
gosterilen uyumsal bir davranis olup, kisi iizerinde asir1 psikolojik veya fiziksel
baskilar yapan herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum veya olayin organizmaya
yansiyan sonucudur (Artan, 1988: 39).

Ertekin (1993)’e gore stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin
"tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durum olarak ele alinmistir. Allen
(1983)’e gore stres, “bedenin bir tepkisidir.” Bunun anlami, stresin fiziksel bir
durum olmasi ve fizyolojik bir tepki meydana getirmesidir. Buna gore stres
fizyolojik bir durumdur ve endise, kaygi, depresyon veya engelleme degildir. Bu
zihinsel durumlar, fizyolojik tepki ig¢in baslatici olabilir, ancak kendileri stres
degildir. Psikoloji literatiiriinde kaygi ile stres esanlaml1 kullanilmistir. Kaygi stresi
hizlandirabilir, fakat stresin kendisi degildir. Ge¢ kalindiginda kirmizi 1sikta
durmak zorunda kalinmasi stres degildir. Stres bedenin olaya yanitidir. Stresi
baslatan gevresel uyarici etkenlere “stres yapici; gerginlestirici” denir. Stresor bir
stres yapict nedendir, stres ise fizyolojik veya psikolojik etki veya sonugtur
(Pehlivan, 1993: 10).

Stresin her zaman kotli olarak diisiiniilmesine karsin, bu yaklagim dogru
degildir. Olumsuz bir anlam tagimasina ragmen, sézciiglin olumlu sonuglar1 da
mevcuttur. Bu nedenle stresi ikiye ayirmak gerekmektedir. Birinci tiir, olumlu,
saglikli ve kisilerin gelisimine faydali olan ‘yapici stres’’ tir (eustress). Belirli bir
Diizeye kadar insanlarin performanslarimni arttiran stres yapicidir. Ikinci stres tiirii

ise, kisiyi stres kaynaklar1 karsisinda fiziksel ya da psikolojik olarak zayiflatan



“‘yikict stres’’ tir (distress). Kisilerin her anlamda performanslarini diisiliren stres

tipi yikici strestir (Asan ve Aydin, 2006: 238-239).
2.1.2.Stresin Belirtileri

Stresin belirtileri fizyolojik, duygusal, davranissal, zihinsel ve sosyal olmak

tizere dort sekilde ele alinmaktadir.
2.1.2.1. Fizyolojik Belirtileri

Rowshan (1988), fiziksel stres belirtileri, kalp ¢arpintisi, kan basincinin
artmasi, kabizlik, kulak ¢inlamasi, sirt agrisi, gogiis agrisi, kas spazmi, kas
gerilmesi, ellerin ve ayaklarin buz kesilmesi, deri hastaligi, ani kilo degismesi,
kronik yorgunluk, uykusuzluk, bas agrilari, el ve ayak parmaklarinda hissizlik,
cinsel isteksizlik, dis gicirdatma, el ve ayak parmaklarini agir1 oynatma, tirnak
yeme, alkol ve sigara i¢iminde artig, hazimsizlik, alerjiler, bagin1 devamli 6ne
egme, Ulser, asir1 terleme, bogazda ve agizda kuruluk, titreme, sinirsel tikler, sik
sik idrar yapma, sik sik adet gérme, diizensiz araliklarla yemek yeme, nefes

kesikligi, bas donmesi ve bayilma, kekeleme seklinde siralanabilir ( Ciiceloglu,

2003: 17-20).
2.1.2.2. Duygusal ve Davramgsal Belirtileri

Rowshan (2002)’stresin etkisinde kalan duygular, stresin psikolojik
sonuglarindandir. Duygusal stres belirtileri sunlardir; depresyon, kizgimlik, tiziinti,
sik sik kabus gorme, timitsizlik duygusu, asir1 aglama, sinirsel giilme krizleri,
duygularin sik sik degismesi, huzursuzluk duyulmasi vb. (Rowshan, 2002: 18).
Insanlar stres yasadiklar1 zaman bunu davranislarina yansitirlar. Stres yasayan
insanlar yalniz kalmak istemezler, aile ve arkadaslarindan destek ararlar. Bazilari
icine kapanarak dis diinyayla olan iliskilerini azaltirlar. Cinsel aligkanliklarda
degisiklikler olabilir ve daha 6nce nazik olan bir kisi sozli veya fiziki siddet

uygulayan biri haline gelebilir (Wilkinson, 2004: 14-15).
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2.1.2.3. Zihinsel Belirtileri

Stres, insanlarin zihinsel isleyisini olumsuz etkilemektedir. Stresin zihinsel
belirtileri sunlardir: Sik sik hafiza kaybi, diislincelerin zihne hiicum etmesi,
konsantrasyonda giicliik ¢ekilmesi, karar vermede giicliik ¢ekilmesi, can sikintisi,
devamli bencilce konusmalar yapma, hiikiim vermede giigliik c¢ekme, kafa

karigiklig1, karamsarlik, fobiler, intihar etme diisiincesi vb. (Rowshan, 2002: 19).
2.1.2.4. Sosyal Belirtileri

Rowshan (2002)’a gore stres, bireyin diger insanlarla iletisimini olumsuz
etkilemektedir. Stresin sosyal belirtileri sunlardir; diger insanlardan soyutlanmak,
geriye ¢ekilmek, insanlarla iligki kurmamak, insanlara sikint1 vermek, ben merkezli
olmak, insanlarla iligkilerinde ac1 duymak ve giicenmek, kendini yalniz hissetmek,

1s arkadaslarindan uzaklasmak vb.
2.1.3. Stresin Asamalari

Selye stresin {i¢ asamadan olustugunu belirterek, stres asamalarint “Genel

Uyum Kuraminda” agiklamistir (Altug, 1997: 145). Stres asamalar1 sunlardir;
2.1.3.1. Alarm Asamasi

Bu asama, insanlarin veya hayvanlarin dis uyarani stres olarak algiladiklari
durumdur. Bu dénemde sok ve kontrosok yasanir. Sok yasanirken viicut 1s1s1 ve kan
basinci diiser, kalp duracakmis gibi olur. Daha sonra kontrosok olusur. Organizma
bu durumla bas edebilmek icin cabalar. Miicadele edilerek ya da kaginarak

organizma korunmaya ¢aligilir (Baltas ve Baltas, 2010: 26).
2.1.3.2. Diren¢ Asamasi

Stres verici kosullar oldugu halde uyuma elverisli bir durum ortaya ¢iktiginda
direng¢ meydana gelir. Boylece organizmanin alarm tepkisi sirasindaki belirtiler
ortadan kalkar. Bu dénemde, viicudun direnci normalin {izerindedir. Organizma

direnc gosterirse stresi yenebilir yoksa yogun ve siirekli gerilim, organizmanin
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savunmasini  zayiflatarak, tilkkenme asamasmin olusmasina neden olur

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:234).
2.1.3.3.Tiikenme Asamasi

Bu asamada organizmanin uyum enerjisi azalmistir. Hem fiziksel hem de
psikolojik hastaliklar meydana gelir. Stresle ilgili bas agrilari, iilser, kan basincinin
artmasi, kalp ve damar hastaliklar1 goriilebilir (Altug, 1997: 146). Stres uzun siire

devam ederse tiikkenme gergeklesir.
2.1.4.Stresin Ozellikleri

Strese yonelik yapilan tanimlarda stres genellikle sikinti, endise, gerilim gibi
olumsuz kavramlarla 6zdeslestirilmis ve stresin olumsuz yanindan bahsedilmistir.
Stres ¢ogu durumda istenmeyen, insanlarin verimliligini olumsuz yonde etkileyen
bir durumdur. Buna ragmen bazi olumlu olaylarda kiside stres yaratabilir. Stresin
olumlu ve olumsuz yanlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, sahip oldugu 6zellikleri

su sekilde siralamak miimkiindiir:

Stres, kacinilmaz bir durumdur. Bireyin i¢inde bulundugu toplum, aile
iliskileri, ¢alisma arkadaslari, amirleri, astlari, toplumdaki hayat tarzlari, 1s1,
giiriiltii, amaglara ulagamama, karar verememe vb. insanin sikintiya diistiigii haller

birer stres potansiyelidir (Kaldirimci, 1983: 84).

Stres, bireyin ulagmak istedigi asamalar ve bu alanda karsilastigi
kisitlamalarla ilgilidir. Istekler, arzulanan bazi seylerin kaybedilmesine neden
olurken, kisitlamalar kisiyi arzulanan seyleri yapmaktan alikoymaktadir (Can,

1992).

Stres kigiseldir. Bir kisi i¢in stres verici olan bir olay baska bir kisi i¢in stres
kaynag1 olarak algilanmayabilir. Hayata bakisimiz ve ona yiikledigimiz anlam,
hayatin bize getirdiklerini dogrudan etkiler. Algilar1 ve olaylara ytiklenen anlami
farkli kilan gesitli sebepler vardir. insanlar farkli genetik 6zelliklere, yasantilara,

tutumlara, yeteneklere, egitime ve kisilik 6zelliklerine sahiptir; bunlarin sonucunda
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istekleri, beklentileri ve bunlara karsi tepkileri de farkli olmaktadir (Baltag ve

Baltas, 2001 ).

Stres cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadin ve erkeklere atfedilen
rollerin farkliligindan, toplumsal beklentilerden dolay:1 stres cinsiyetlere gore
farklilik gostermektedir. Kadinin toplumdaki yeri ve roliine iligkin geleneksel
diisiincenin (iyi bir es, anne) yani sira glinlimiiz kadinin mesleginde basarili olma,

ilerleme arzusunun ev ve is arasindaki giderek artan temponun yasanmasini zorunlu

kilmaktadir (Kirel, 1990).

2.2. STRES KAYNAKLARI

Stres kaynaklari, stresin olusmasina neden olan faktorlerdir ve ii¢ gruba

ayrilmaktadirlar. Bunlar; fiziksel, 6rgiitsel, bireysel stres kaynaklaridir.

BIREYSEL ETKENLER

Yasamla ilgili olaylar

Bireyin kisiligi
Bireysel iliskiler ORGUTSEL SONUCLAR
S , . L
Is devamsizliginda yikseklik
T isten eleman cikisinin hizi
ORGUTSEL ETKENLER R Performans distsi
Verimlilik dlistsi
isin kendisi E Kalite dususu
is yiks S Calisanlarda sikayet ve rahatsizliklarin
Kagamama artisl

isle ilgili rol belirsizligi
Calisma kosullar

is iligkileri

Liderlik

Sekil 2. 1. Strese Yol Agan Baslica Faktorler ve Orgiitsel Sonuglari. (Ozmutaf, 2006).
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2.2.1.Fiziksel Stres Kaynaklari

Fiziksel stres kaynaklari bireyin i¢inde bulundugu ortamla etkilesimi sonucu
bireye rahatsizlik veren dis ¢evre kosullari ile ilgili 6zelliklerdir (Zoraloglu, 1998:
10). Modern diinyanin, insan agisindan stres kaynaklarini ise bagli olup olmamasi
bakimindan ayirmak her zaman kolay olmamaktadir. Ciinkii giinlimiizde birey, is,
aile ve sosyal ¢evre liggeni arasinda yasantisini siirdiirmekte, zaman zaman is
hayatim1 is dis1 yasantisi etkilemekte veya tersi durumlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Belirli sorumluluk kademesine gelen kisiler, is ve aile yasantisini
dengelemek, her iki yasantiyr da 6zel bir sosyal ortamda yiiriitmek zorundadirlar.
Is yasamu ile aile yasaminin gerektirdikleri de kisi iizerinde strese neden olmaktadir.
Bireyin giinliik yasantisinda karsi1 karsiya kaldigir toplumsal ve teknolojik
degisimlerin, aile iligkilerinin, giin igerisindeki ulagim sorunlarinin ve yasanilan
yerin degistirilmesinin, ekonomik ve finansal kosullarin, iilke ekonomisinin gidisati
ve ¢esitli ekonomik sorunlar stres kaynagi olmaktadir. Sosyal ve teknik degisimin
insanlarin hayat tarz1 tizerindeki etkisi biiytiktiir. Kalabalik, hareketli ve telagl bir
hayatin yasandigi biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin is stresi potansiyelleri
artmaktadir (Erdogan, 1999).

Sicak ve soguk hava, giiriiltii, kalabalik, kuruluk ve nemlilik, duman,
titresim, giiclii kokular, gii¢lii glines 15181, morétesi veya kizilotesi 1sinlar, tehlikeli
makineler, hava kirliligi, aydinlatma, 1sinma ve havalandirma, radyasyon ve toz
fiziksel stres kaynaklarina 6rnek olarak gosterilebilir (Aslan, 1995: 32; Zoraloglu,
1998: 10).

2.2.2. Bireysel Stres Kaynaklar

Stres ve orgiitsel iligki arasindaki bag incelendiginde is gorenin Kisiliginin de
bir 6rgiitsel stres kaynagi oldugunu gérmemiz mimkiindiir. Kisinin gevresini nasil
algiladigs, cevresel degisimlere ve iliskilere nasil bir tepki gosterdigi belirli sinirlar
icerisinde ilgili kisinin Kisiligi ile de ilgilidir. Is gorenin otokratik yapili biri olmas,
cinsiyeti, duygusal olarak ige doniik veya disa doniik bir yapr gostermesi, duygusal
acidan ¢ok cabuk incinmesi, olumsuzluklar karsisinda gosterdigi direng ve genel
olarak basari ihtiyaci, orgiitsel yap: iginde birer stres kaynagi olarak karsimiza
cikabilir (Erdogan, 1999).
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Bireyin kendisiyle ile ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik veya biyolojik
ozellikleri ile ilgili olabilir. Bunlar; bireyde ¢esitli sistem bozukluklari, fizyolojik
bozukluklar, salgi bezleri ve hormonal denge diizensizliklerine bagli olarak ortaya
cikan biyolojik stres kaynaklar1 olabilecegi gibi, yasam kosullarinin agirligi ve
refah diizeyine bagl olarak gelisen genel ekonomik yetersizlikler, 6zelliklerinin

strese yatkin olmasi gibi, psikolojik stres kaynagi olabilir (Tutar, 2000).
2.2.3.0rgiitsel Stres Kaynaklari

Toplumsal gereksinimlerin bir kismini karsilamak iizere kurulan Orgiitlerin
amact mal ve hizmet iiretmektir. Orgiitlerin amaglarini gerceklestirebilmeleri icin
dogru nitelikte ve sayida ig goren calistirmalar1 gerekir. Diger taraftan bireyler de
yasamlarini siirdiirebilmek i¢in ¢alismak zorundadirlar ve hayatlariin biiytlik bir
cogunlugunu calisarak gecirirler. Bu nedenle giinliik hayatta pek ¢ok stres faktorii
ile karsilasan birey is yasaminda da farkli nedenlerden dolayi stres yasar (Isikhan,
2004: 96).

Orgiitlerde is yiikii, zorluk, karmasiklik ve degisim calisanlarda stres yaratir.
Calisanlarin bu stresinden orgiit; isgiici devri, devamsizlik, verimlilik, giivenlik
gibi hususlarda olumsuz etkilenir. Yani ¢alisma hayatindaki stres, orgiit ve onun
calisanlar1 arasinda negatif bir etkilesime neden olur. Cagimizin en Onemli
sorunlarindan biri olan stres ve stresin calisma yasamindaki etkileri ¢alisanlar
tizerinde ciddi sikintilara yol agmakta ve bu rahatsiz edici, baskict durumdan
calisma yasaminin bireyleri kurtulmak istemektedir. Sebepleri ve sonuglari kisiden
kisiye degismekle birlikte stres konusunda yapilan arastirmalar bu rahatsiz edici
duruma belli bir agiklik getirmeye ¢alismakta ve stresin olumsuz sonuglarina karsi
tedavi edici yontemler gelistirmektedirler (Cam, 2003: 42).

Bir orgiitteki is gorenleri etkileyen farkli stres kaynaklart bulunabilir. Bu
kaynaklardan bazilar1 sunlardir (Pehlivan, 2002):
a) Is yiikiiniin fazlalig:
b) Zamanin sinirhilig
¢) Denetimin siki ve yakindan olmasi
d) Yetkinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz olmasi

e) Politik havanin giivensizligi
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f) Rol belirsizligi

g) Orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk
h) Engellenme

1) Rol catigmasi

j) Sorumluluklarin yarattig1 endise

k) Calisma kosullar

1) Insan iliskileri

m) Yabancilagsma

Orgiitlerde amaca ulasmak igin belirli rol ve gérevleri iistlenen birey, orgiitsel
stres ile karst karsiya kalmaktadir. Orgiitsel stres, is gorenlerin isleriyle,
igyerlerindeki sartlarla ve bunlarla ilgili diger bireylerle etkilesiminden
kaynaklanan bir durumdur.

Orgiitsel ~ stres,  orgiitsel  isteklerin  yerine  getirilmemesinden
kaynaklanmaktadir, orgiitlerde stres vazgecilmez bir gercektir, istekler, birtakim
stres ve tasalara yol agar, kiside gerginlik yaratir. Gerginlik siiresince insan
kaynaklarmin kullanimi zarara ugrar. Bu yiizden olumsuz ekonomik geligmeler ile
diisiik calisma seviyesi ve verimsizlik goriiliir (Ozday1, 1990: 136).

Bu ¢alismada orgiitsel stres kaynaklari, bes baslik altinda incelenecektir. Bunlar;
ise Ozgii stres kaynaklari, isteki iliskilerle ilgili stres kaynaklari, 6rgiit yapist ve iklimi
ile ilgili kaynaklar, orgiit rol ilgili etkenler ve kariyer gelisiminin neden oldugu stres

kaynaklaridir.



16

Tablo 2. 1 Orgiitsel Stres Kaynaklarimin Karsilastirilmasi

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

A- Gérev Yapisina iligkin Stres Kaynaklari
a. Asiri is YUk

b. isin Sikict Olmasi

c. Ucret Yetersizligi

d. Yukselme Olanagi

e. Calisma Saatlerinin Uzun Olmasi

f. Calisma Kosullar

A-isin gereklerinden Kaynaklanan Stres
Kaynaklari

a. Bikkinlik

b. Kot Calisma Kosullari (Cevresel
Stres Kaynaklari)

¢. Zaman kisitlamasi

d. Asiri is Yiiki

e. Asiri Bilgi YUku

f. is Tasarimi ve teknik sorunlar

B-Yetke Yapisina iliskin Stres Kaynaklari
a. Karar Verme

b. Karara Katilma

c-Yetkilerin Yetersizligi

d. Cok Fazla Sorumluluk

e. Degerlendirmede Adaletsizlikler

f. Yoneticilerin tesvik etmemsi

B- Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres
Yapicilar

a. Rol Catismasi

b. Rol Belirsizligi

c. insanlardan Sorumlu olma

d. Orgiit alani

C-Uretim Yapisina iliskin Stres Kaynaklari
a. Zaman Baskisi

b. Arac gereg yetersizligi

c. Yeteneklerin isin gereklerine uygun
olmamasi

d. Calismalarin Karsihgini alamamak

C- Mesleki Gelisimden Kaynaklanan
Stres Yapicilar

a. Yeterince ilerleyememe

b. Asiri ilerleme

c. Is Guvenliginin Eksikligi

d. Engellenmis Hirslar

e. Basari

F- Rol Yapisina iliskin Stres Kaynaklari
a. Rol Gatismasi
b. is Gerekleri ile Kisilik Uyumsuzlugu
c. Rol Belirsizligi

D-isteki iliskilerden Kaynaklanan Stres
Yapicilar

a. Astlarla iliskiler

b. Ustlerle iliskiler

c. Meslektaslarla iliskiler

G- Kiiltiirel Yapiya iligskin Stres Kaynaklari
a. Is Ortaminda Gériis Farkliliklari

b. Statt DislklGga

c.. Is Cevresindeki Ortak Deger ve
Normlara Uyum

a. Katilmanin olmayisi
b. Blirokratik sorunlar
¢. Uyum baskisi

(Pehlivan, 1995; Artan, 1986)

2.2.3.1. isle ilgili Stres Kaynaklar

Hemen hemen her is potansiyel bir stres kaynagidir. Clinkii her isin kendi
yapisina ve kapsamina gore birtakim gerekleri ve istekleri vardir. Bu istekleri yerine
getirmek, bunlara uyma davraniglarinda bulunmak kisileri ¢ogu zaman strese

itebilir. Burada, kurumun plan ve prosediirinden kaynaklanan sorunlara bakmak

gerekir (Balci, 2000:2).
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Orgiitiin gorev yapisi, orgiit islevlerinin gorevlere boliinmesi, bu gérevlerin
birimlerde biitiinlestirilmesi, birimlerin yOnetimini kolaylastiracak bi¢imde
basamaklara ayrilmasi ile olusur. Gorev yapis1 orgiitiin iskeletedir. Gérev yapisini
calistiracak olan ise is gorendir. Is gorenin gorev yapisina iliskin algi, beceri ve

tutumlar1 onun orgiitsel davranisinin etkili ve basarili olmasinda biiyiik rol oynar
(Aydin, 2008: 42).

Genellikle stres, hizli i temposunun veya monotonlugun veya uyarict
noksanliginin sonucunda ortaya ¢ikmakta ve is kazalarina ve yaralanmalara sebep
olmaktadir. Calisma siirecinde sik sik goriilen kas ve iskelet problemlerinin
temelinde kuskusuz zihni yorgunluk yatmaktadir. Bu yiizden is diizeni saglik ve

refah igin ¢ok 6nemlidir (Ozday1, 1990: 139).
2.2.3.2. Isteki Iliskilerle ilgili Stres Kaynaklari

Bir ¢alisma grubunda iyi iliskilerin kurulmasi kisi sagligi ve is veriminde
onde gelen bir etmendir. Asta saygi gosterilmemesi yani dnemsenmeme, dostluk
davranisi icinde olmama, sevgi sicakliginin bulunmamasi gerilim duygularina yol
acar. Yoneticinin adil olmamasi, yeteneklere, katilimciliga, teknik bilgi ve
donanima uygun davranim i¢inde olmamasi, karar mekanizmasinda kararlara daha
fazla kimseyi katmamasi i¢ gerilimi artirir. Is yeri ortaminda zor durumlarda destek
goriilmemesi, bariscil olmayan yarigsmacilik, rekabet kaygilarinin paylagilmamasi
stres kaynagi olmaktadir. Sikinti, depresyon, psikosomatik hastaliklar boyle
durumlarda belirgin oranda artmaktadir. Ideal yoneticilik, insanlarin farkliliklarint
korurken, ayn1 amag etrafinda uyumlu bir sekilde ¢alistirmay1 bagsarmaktir. Tek tip
insandan olusmus bir yonetimde yetenekler ortaya ¢ikamamaktadir (Tarhan, 2007:
99).

Orgiit igindeki bireylerin birbirleri ile uyumlu ve saglikli iletisim
gelistirmeleri igle ilgili sorunlarin azalmasina yardimer olurken kisisel ve orgiitsel
hedeflere ulagsmay1 da kolaylastirir. Kisiler arasi iligkilerin zayif oldugu orgiitlerde
ise yogun stres yasandigi goriilmektedir. Cilinkii calisanlar arasindaki iligki tarzi, is
gorenlerin diger kategorilerdeki stres faktorlerine olan tepkilerini de etkilemektedir

(Tiirker, 2009: 34).



18

2.2.3.3.Orgiitsel Rol Tle Tlgili Stres Kaynaklari

Is yasaminda da her is gorenin kendisinden rol bekleyen kisilerden olusan bir
rol takimi1 vardir. Bunlar 6rgiit iginden veya disindan kisiler olabilirler. Orgiit i¢inde
rol yapisina bagh olarak ortaya ¢ikan stres faktorleri bulunmaktadir. Bunlar; rol
catismast ve rol belirsizligidir (Aydin, 2008: 48).

Bireyler kendilerinden beklenen gorev ya da rolleri hakkinda yeterli bilgi

sahibi olmadiklar1 zaman rol belirsizligi ile karsilasirlar. “Kisi kendisinden ne

beklendigini tam olarak bilmiyorsa, kendisinden ne beklendigini biliyor ama buna nasil ulasilacag
konusunda fikir sahibi degilse ya da birey hem kendisinden ne beklendigini hem de buna nasil

ulasacagini  bilmesine ragmen, icra edecegi gorevierin nasil sonu¢ verecegini oOnceden

kestiremiyorsa rol belirsizligiyle karsi karsiyad” (Yildirim, 2010: 37) seklinde ifade
etmektedir.

Rol Catismasi; ayni anda iki veya daha cok rolii gerceklestirmek durumunda
olan bir kiginin roliin gereklerinden birine uymanin digerine uymay1 giiclestirecek
bicimde ortaya ¢cikmasindan meydana gelir (Ozdayi, 1990: 139). Hodgetts (1991)’e
gore rol gatigmast, bir bireyin iki veya daha fazla rol arasinda bir role uymanin diger
role uymayi giiclestirdigi durumlarda ortaya ¢ikan bir durumdur (Yildirim, 2010:
38). Baska bir ifadeyle rol g¢atigmasi, bir is gorenin c¢alistigi yerde farkli ve
uzlagtirilmast miimkiin olamayan taleplerle karsilasmasi1 halinde ortaya
cikmaktadir.

Mesleki stresin kaynagi olan rol 6zelliklerinden bir digeri de kisinin belirgin
meslegin bir pargasi olan isi yapmaya yeterli olmamasi1 durumunda ortaya c¢ikan
asir1 rol yiiklemesidir. Asirt rol yiiklemesi, motordaki elektrik sisteminde olanlara
benzetilebilir. Eger sistemde ¢ok fazla elektrik varsa sistem, asir1 yiiklenir ve biitiin
motor arizalanabilir. Isteki asir1 rol yiiklemesi konusunda ise, yapilacak ¢ok fazla
Is oldugu zaman ¢alisma grubundaki bir sahis bunalabilir.

Bireyin iistlendigi iki veya daha fazla roliin ayn1 zamanda ortaya ¢ikmasi,
bdylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi durumuna rol ¢atigsmasi denir. Belli bir
konuda karar vermeye zorluk cekmeye, gerginlesmeye baslayan bir kisi biiytik
olasilikla ¢atisma igindedir (Ciiceloglu, 1999:282). Orgiitlerde strese yol agan
calisma hayatiyla ilgili kaynaklardan bir kismi, orgiitsel rol ile ilgilidir. Rolle ilgili
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strese neden olan uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasi is gérende uyum problemlerini

ortaya ¢ikarmaktadir.

2.2.3.4. Kariyer Gelisimi Ile Ilgili Stres Kaynaklar

“Kariyer engeli” olarak da adlandirilan bu durum calisanlarin kariyer
gelisimine iliskin endiseleri nedeniyle diistiikleri stres ve verimsizligi ifade eder.
Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulagsmak, kariyer basamaklarinda yiikselerek
bunun karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde etmek, kariyer gelisimini
saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin orgiit tarafindan karsilanamamasi ve ¢esitli
sekillerde engellenmesi ¢alisanda strese yol acacaktir. Bireyin kariyerinde doyumu
ve etkinligi is stresini kontrol altinda tutmasma baghdir. Ayrica birey orgiitte
kalmakla istedigi kariyere ulasacagina inantyorsa orgiitle igbirligi yapar.

Calisanlarin, orgiit i¢inde kariyer olanaklar1 konusunda agik ve net bilgiye
sahip olmasi, gorev alma siralari, yasanacak stres ve harcanilacak zaman miktari,
aile yasamin etkileme seviyesi ve oOteki aile liyelerinin beklentileri bakimindan
farklilik gosterecektir. O nedenle personelin organizasyon hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve uzun vadeli kariyer gelistirme potansiyelini 6grenmesi azami Slgiide
yararli olacaktir.

Kariyer gelisimiyle ilgili ortaya ¢ikabilecek problemlere yetersiz veya hizli
terfi, asir1 hirs ve hatta bazen basar1 bile eklenebilmektedir. Calisanlarin ¢esitli
sekillerde engellenmesi ve saglikli bigimde kariyerlerini gelistirmelerine firsat
verilmemesi isletmelerde Orgiitsel strese neden olan temel faktorler arasindadir.
Bilgi ve yeteneklerini yeteri kadar kullanamayan personel, kapasitesini tam olarak
sunamadigindan yiikselememenin ve engellenmenin neden oldugu bir gerilim
igerisine girmektedir. Isyerinde yiikselmesi engellenen ya da ilerleme olanagi kisitlt
olan bireyde ise karsi bikkinlik, isteksizlik ve moral bozuklugu ortaya

cikabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011).
2.2.3.5. Orgiitsel Yap1 ve iklim ile flgili Stres Kaynaklar

Bazi orgiitsel stres etkenleri dogrudan 6rgiitiin organizasyonel yapilanmasi

ile ilgilidir. Islevlerini zerklestirememis, her bir biriminin isini yaparken diger
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birimlerine ya da merkezdeki {ist yonetimin onayma bagimli oldugu orgiitlerde
yaptya bagl faktorler daha belirgin bigimde ortaya ¢ikar (Bayram, 2006: 36).

Her orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, c¢evresel kosullara, is
gorenlerin egilim ve deneyimlerine, Orgiit i¢i gruplasmalara, Orgiitiin yarattigi
iklime ve diger etkenlere gdre stres kaynaklar1 gelistirir. Uzerinde en ¢ok durulan
isle 1ilgili stres kaynaklar1 is yiikii, degisim, degerlendirme, rol catigmasi,
monotonluk ve is 6zellikleridir (Ertekin, 1993: 50-146).

Balaban (1998)’e gore orgiitsel iklim, bireylerin bir 6rgiitte calismanin nasil
olmasi gerektigi konusundaki beklentilerinin nereye kadar karsilandiginin bir
oliitiidiir. Orgiitte destek, baghlik, karar verme siirecine katilm, giivenilirlik,
diiriistliik, bilgi kaynaklanin doyurucu olmasi ve iletisimin agiklig1 orgiit ikliminin
acik ve istenen durumda olmasina katkida bulunur. Orgiit ikliminin bu sekilde acik
olmasi ile bireylerin moral diizeyi yiikselir. Bu kosullarin eksikligi durumunda ise
birey Orgiit yapisinin c¢aligsanlarin gorevini basarmasi icin kolaylastirict nitelikte
olmadigini diistinebilir. Béylece bireyin igini basarmasi i¢in gerekli istegi azalabilir.
Kendini baski altinda hissedebilir ve strese bagli olarak saglik sorunlar1 goriilebilir.

Okullarin 6rgiit kiiltiiriiniin en ¢abuk aktarildigi kurumlardan biri oldugu
diistiniilmektedir. Daha oncede sozii edilen informal iliskiler ve i gorenlerin giin
boyu pek ¢ok kez bir arada olma sansi, sik sik yapilan toplantilar kiiltiiriin
aktarilmasinda, ortak degerlerin Ogretilmesinde Onemli firsatlar sunmaktadir.
Ancak okulun hizmete acilmasindan itibaren olusan ve benimsenen degerlerinin
daha sonra okula gelen yonetici ve Ogretmenler tarafindan kabul gormesi,
uyumunun gerceklesmesi zaman almakta ve stres yaratan yasantilara neden

olmaktadir (Balaban, 1998).
2.3.0GRETMENLIK MESLEGI VE STRES

Meslegi ne olursa olsun her bireyde bulunan; ekonomik doyum, mesleksel statii,
toplum tarafindan 6nemli sayilma ve saygi bekleme gibi gereksinimler, evrensel bir
insan ozelligidir. Bu gereksinmelerin karsilanmasi, is gorenin kendisini ekonomik
yonden giiclii, toplumsal yonden de degerli ve yetenekli olarak algilamasini
saglamaktadir. Bu gereksinmelerin yeteri kadar karsilanmamasi ise is gorenin strese

girmesine yol acabilmektedir (Aslan, 1995: 52).



21

Adams (1999)’ a gore etkili bir Ogretimde, Ogretmenlerin akademik
yeterlikleri kadar, kisilik 6zelliklerinin de ¢ok 6nemli oldugunun anlasilmasiyla
“Ogretmen stresi” kavrami egitimde ¢okga tartisilan konular arasinda yer almaya
baslamistir (Akt, Akpinar, 2008: 359).

Atakli (1999)’ a gore Ogretmen, Ogretme-Ogrenme ortaminin en Snemli
Ogelerinden biri olup, yenilik ve degisikliklerin uygulanmasinda okul diizeyinde
verimliligi belirleyici bir role sahiptir. Cesitli yontemler kullanarak 6grencilerin
yeteneklerini gelistirmelerine, amaclarini belirlemelerine ve bu amaglara ulasmak
icin yaratici fikirler iiretmelerine yardime1 olmaktadir. Ogretmen gerceklestirdigi
roliinden dolay1 egitimin niteligi ile yakindan iliskilidir. Bu durumda 6gretmen
yetistiren kurumlarin hepsi ¢ok Onemli iken, ozellikle ilkdgretime Ogretmen
yetistirenler daha onceliktedir.

Stresli ortam, 6gretmenin ve buna bagh olarak da egitim dgretim siirecinin
etkinligini azaltabilir. Ogretmen ve 6gretim siireci arasindaki organik bag, stresli
bir ortamda ¢alisan bir 6gretmenin verimsizliginin yarattig1 sonuglarin 6grencilere,

diger orgiitlere ve giderek tiim topluma yansimasina neden olabilir (Aslan, 1995:7).

Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirmaya gdre dgretmenlerin en ¢ok

etkilendikleri stres kaynaklar1 (Ertekin, 1993: 43):

* Yonetsel destek
* Meslekten kaynaklanan sikintilar
* Mali agidan giivenlik i¢inde olup olmama

» Ogrenci disiplinine iligkin sorunlardir.

Aydm’a gore ise, Ogretmenlerde stres yaratan kaynaklar su sekilde
siralanmastir:
Egitim Sistemi ile ilgili Kaynaklar
* Bakanlik tarafindan 6gretmenlere sahip ¢ikilmamasi
* Egitim sistemimde kalitenin diismesi
* Egitime siyasetin karigmasi
* Egitime gereken 6nemin verilmemesi

* Nitelikli 6gretmen yetistirilememesi
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Yénetici ve Miifettislerle ilgili Kaynaklar
* Okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin olmamasi
* Ast-iist catismalari
» Haftalik ders programinin adil olmamasi, bazi 6gretmenlere ayricalik yapilmasi
ve saatlerin diizensiz dagitilmasi
* Miifettislerin denetim siirecinde hata arama amacini tagimasi
» Denetimden kaynaklanan kaygi, baski ve tedirginlik
* Yiikselme olanaginin olmamasi
* Okulda demokratik bir ortamin yaratilmamasi
* Yonetime katilma olanaginin olmamasi
Ogrencilerle Ilgili Stres Kaynaklar
» Ogrenci kalitesinin her y1l biraz daha diismesi
+ Ogretmenlerin siif yonetiminde basarisiz olmalari
+ Siniflarda 6grenci sayisinin fazla olmasi
Gorevden Kaynaklanan Stres
* Yetkilerin yetersiz olmasi
* Calismalarin karsiliginin alinamamasi
* Asirt ders yiiki
» Istenen basar1 diizeyine ulasilamamasi
« Is arkadaslariyla gecimsizlik
+ Ogretmenler arasinda dedikodu

» Ogretmenler arasinda olusan siyasi gruplasma (Pehlivan, 2002: 82-83).
2.4.STRESIN SONUCLARI

Stresin diizeyi kisiden kisiye degisebilecegi gibi, kiside de zaman zaman
farkliliklar gosterebilmektedir. Olusum nedeni ne olursa olsun stres, olumsuz
etkilere, diisiik performansa, is doyumsuzluguna, diisiik moral ve verimsizlige yol
acabilmektedir. Stresin bireye ve dogal olarak orgiite ciddi sikintilar yasatabilecegi

kacinilmaz bir gercek olarak kabul edilmistir.
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Stresin bireysel sonuglari fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak tizere ii¢

grupta ele alinmaktadir.

Tablo 2. 2. Stresin Bireysel Sonuclari

STRESIN BIREYSEL SONUCLARI

DAVRANISSAL PSIKOLOJIK FIZYOLOJIK

Sigara Aile sorunlar1 Kalp hastaliklart

Alkol Uyku diizensizligi Bas ve sirt agrisi

Kaza yapma Depresyon Kanser

Siddet Psikolojik hastaliklar Diyabet

Isteksizlik Tiikenme belirtisi Siroz

Aile sorunlari Akciger ve Deri
Hastaliklar1

Stresin Bireysel Sonuglari (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 240)
2.4.1.1. Fizyolojik Sonugclar

Gilintimiizde bir¢ok hastaligin stresten kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Stresle iligkili oldugu diistiniilen hastaliklar; kalp hastaliklari, bas ve sirt agrisi,
kanser, siroz, akciger, deri hastaliklar1, solunum sistemi hastaliklar1 (asir1 soluk alip
verme vb.), sindirim sistemi hastaliklari, i¢ salgi bezleri hastaliklar1 (tiroid
salgisinin artmasi, diyabet vb.), deri hastaliklar1 (egzama, sedef hastalig1 vb.) ve

migren (Tiiz ve Sabuncuoglu, 2003: 242).
2.4.1.2. Psikolojik Sonuclar

Stres altinda kalan insanlarin duygulari ve diisiinceleri yipranmaktadir. Stres
yasayan insanlarda dikkatin azalmasi, zihni bir konu iizerinde toplama giicliigi,
cesitli konular arasinda iliski kurma giicliigli, asir1 unutkanlik, obsessif (takintili)
diisiinceler gibi zihinsel diizeydeki problemler, geri ¢ekilme, kabullenme, karsi
koyma veya korku, endise ve depresyon gibi duygusal problemler goriiliir (Baltag
ve Baltas, 2010: 30-31).
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2.4.1.3. Davramssal Sonuclar

Stres, insanlarin davraniglarini olumsuz etkilemektedir. Stres sonucunda
bireyde goriilen davranislar sunlardir: duygusal karar verme egilimi artar, duygusal
patlamalar, asir1 yemek yeme veya istah kayba, asir1 igki igme sonucu dengesiz karar
verme egilimi, asirt heyecanlanma, ani ve c¢abuk karar verme, konusma
bozukluklari, verilen karar dogrultusunda yanlis emir ve talimatlar verme, isi
aksatma, gelismelere ilgisiz kalma sonucunda karar verme i¢in gerekli bilgi

gereksiniminde yetersizlik goriiliir (Ozgiiven, 2003: 221).
2.4.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar:

Bir is goren olarak birey, stresli bir is ortaminda algiladig1 stres
kaynaklarinin niteligi ve bunlarla basa ¢ikma giicii oraninda, yukarida belirtilen her
tic alandaki bireysel stres dogurgularini yasayabilir. Stresin orgiitsel sonuglari,
bireysel sonuglarin orgiite yansimasi olarak goriilebilir (Aslan, 1995: 62).

Stresin Orgiitsel sonuglar1 is kazalari, devamsizlik, yetismis eleman
kayiplari, performans diisiikliigii, is goren devir hizinin yiiksek olmasi, ¢atisma ve

yabancilasma seklinde ortaya ¢ikar.
2.4.2.1. Is Kazalan

Stirekli stres altinda calisan insanlar huzursuzluk yasar. Buna bagli olusan
stres insanlarin zihinsel stire¢lerini olumsuz yonde etkiler. Stres insanlarin islerine
motive olmalarini engelleyerek dikkat daginikligina neden olur. Bu durum ¢alisanin

verimliligini azaltarak is kazalarina yol agabilir (Erdogan,1994: 98).
2.4.2.2. ise Devamsizlik ve Ge¢ Gelme

Yaptig1 isin calisma kosullarindan, c¢alisma arkadaslarindan memnun
olmayan, kisisel sorunlar yasayan ve isini sevmeyen ¢alisanlar ise devam etmek
istemezler. Is doyumu diisiik olan ¢alisanlarin psikolojik rahatsizlik nedeniyle
istirahat almalari, hastalik ya da kisisel nedenlerden dolay1 izin almalar1 ve ise geg
gelmeleri siklikla goriilmektedir (Tiirk, 2007: 98). Ise devamsizlik yapmak kisa bir

siire de olsa bireyi rahatlatir ancak var olan sorunu ortadan kaldirmaz.
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2.4.2.3.Performans Diisiikliigii

Calisanlarin performansi isletmelerin amacina ulasabilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Stresin performans tizerinde hem yararli hem zararli oldugunu kabul
eden gorisler vardir. Bu konuda ilk kez Yerkes ve Dodson (1908) arastirma yaparak
stres ile performans ve etkinlik arasinda belli bir noktaya kadar dogrusal iligki

bulmuslardir.

. A
Performans veya

Etkinlik

y

Stres

Grafik 1. Y-D Yasasi

Y-D Yasasi olarak bilinen bu aragtirmanin sonucu stresin performansi belirli
bir noktaya kadar artirdig1, belirli bir noktadan sonra ise diisiirdiigii goriilmektedir.
Asint stres durumunda kisi, hem fizyolojik hem de psikolojik rahatsizliklar
yasayacagindan, performans diisiikliigli kagimnilmaz olmaktadir. Optimum stres
seviyesi en iyi basar1 araligidir. Ancak optimum stres seviyesi herkes igin farklidir.
Ayrica optimum stres seviyesi gibi, onun uzunlugu ve siiresi de kisiden kisiye

degismektedir (Asan ve Aydan, 2006: 254).
2.4.2.4.1s Goren Devir Hizi

Kisi bir orgiit i¢inde siirekli stres altinda g¢alistyorsa, bu durum kisinin
orgiitle biitlinlesmesini ve i tatminini engelleyecektir 1§ goren devir hizinin
yiiksekligi calisanlarin stres altinda olduklarinin bir belirtisi olabilmektedir.
Yapilan bir arastirma sonucunda isten ayrilmanin en 6nemli nedeni olarak genel is

stresi bulunmustur. Isten ayrilmalarm diger nedenleri ise; is doyumsuzlugu, is
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rekabeti ve mesleki roliin belirsizligi olarak siralanmistir (Saylan ve Yurdakul,

1997; Akt, Yildirim, 2010: 50).
2.4.2.5. Catisma ve Yabancilasma

Yabancilagsma giinlimiizde i¢inde bulundugumuz orgiitlerde ortaya ¢ikan
stresin olumsuz sonuglarindan birisidir. Davranis bilimcilere gore yabancilasma, “is
gorenlerin, calistiklar1 orgiitiin amagclarina, islerin geregi olan ilke ve kurallara, is
arkadaslarina, hem kendilerine hem de gesitli orgiitsel ve ¢evresel sorunlara karsi
ilgisiz ve Kkayitsiz kalmalar1” seklinde tanimlanmaktadir. Genel olarak
yabancilagsma olayinin en belirgin belirtilerini su sekilde siralamak miimkiindiir:
Amagsizlik ve gelecekle ilgili ¢abalarin yetersizligi, bagka kisilerle temastan
kacinma ve iletisim yetersizligi, kendi kendini zavalli gérme ve caresizlik, ilgisizlik
ve can sikintisi, degismelere direnme, sinirh bir alternatif kullanma ile tercih ve

kararlara yonelme ( Eroglu, 2000: 337; Akt, Tiirker, 2009: 43).
2.4.2.6. isten Ayrilma

Stres sonucu yaralanan, kaza gegiren insanlar siirekli veya devamli olarak
islerinden ayrilir. Isten ayrilmanin nedeni bir hastalik sonucu olabilecegi gibi isten
duyulan rahatsizlik ve isteksizlik de olabilir. Isten tamamen ayrilmalar olabilecegi
gibi is basindayken 1§ yapmamanin yollarimi bulmak da bu gruba girmektedir.
Ornegin, isi yavaslatmak, makinalara zarar vermek, sik sik tuvalete gitmek ve uzun
zaman donmemek vb. davraniglar gostermek. Nedeni ne olursa olsun, kisa siireli

veya tamamen isten ayrilmalarin bir maliyeti vardir (Asan ve Aydin, 2006: 255).
B. KONU ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Ogretmen &rgiitsel stresi konusu ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan

arastirmalardan ulasilabilenler asagida sunulmustur.
1.Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Pehlivan (1993)’1in “Egitim Yonetiminde Stres Kaynaklar1” adini tasiyan

arastirmasinda, Milli Egitim Bakanligi’nda ¢alisan miifettisler ile teknik liselerde
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gorev yapan okul miidiirii ve 6gretmenlerin, orgiitsel ve mesleki stres kaynaklarini
ortaya koymaya yoneliktir. Arastirmadan elde edilen bazi sonuglar sdyledir:
Ogretmenlerde en cok stres yaratan durumlar, {icret yetersizligi, personel
degerlendirmedeki adaletsizlikler, arag-gerec yetersizligi ile caligmalarin karsiligin
alamamaktir. Stresin fiziksel belirtilerine iliskin ¢ok az goriilen sonuglardan bazilar
ise; terleme, nefes darligi, alerji ve mide bulantist seklindedir. Tansiyon
yiikselmesi, sindirim bozuklugu ve bas agrisi az, yorgunluk belirtisi ise orta derece
olarak gozlenmistir. Davranigsal stres belirtileri igerisinde ¢ok az goriilen sonug
alkol kullanmadir. Sigara kullanma, istah artis1 ve uyuma istegi belirtisi ise az
derecede gozlenmistir. Psikolojik stres belirtilerine iliskin sonuglardan igbirliginden
kacinma, siirekli endise ve yersiz telas az derecede gozlenmistir. Stresin performans
tizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle deneklerde ¢cok az ve az derecede olmak
tizere, kendini yetersiz hissetme, izin veya rapor alma, ise gitmekte isteksizlik, isten
ayrilmayi diisiinme, isbirligi kuramama, kirict davranma, hata yapma ve isabetsiz
kararlar verme durumlarinin, 6gretmenlerde orta derecede olmak iizere yapilan isin
niteliginin diismesi durumunun saptandig1 goriilmektedir. Tiim denek gruplarinin
¢ok az ve az diizeylerde olmak {izere yoga, meditasyon gibi gevseme yontemleri ile
stresli durumlar karsisinda birini su¢lama, kendini avutma ve bedensel egzersizler
yapma yontemlerini kullandiklar1 belirtilmektedir. Tiim denek gruplarinin orta
diizeyde olmak iizere bagvurduklar1 yontemler ise, stres yaratict durumu
diisiinmeme, eglenceli ortamlarda bulunma dua ve ibadet etme, hobilerle ugrasma
ve sosyokiiltiirel etkinlikleri izleme bi¢iminde ifade edilmektedir. Stresle basa
c¢itkma yontemlerine iliskin olarak, okul miidiirii-miifettis ve Ogretmen-miifettis
gruplar1 arasinda 01 diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aslan’in (1995) gelistirdigi ve 1993 — 1994 6gretim yilinda Malatya il
merkezinde bulunan 12 genel lisede gorev yapan 275 6gretmen tizerinde uyguladigi
veri toplama araci bu arastirmada da aynen kullanilmistir. Aslan, “Ogretmenlerin
Orgiitsel Stres Kaynaklar1” isimli arastirmasinda asagidaki bulgulara ulagmustir.

Ogretmenler en fazla “Ogrencilerin Tutum ve Davramislar1” boyutunda stres
algilamaktadirlar. (X=3,91) 29 ve daha diisiik yas guruplarindaki 6gretmenlerin
diger yas guruplarina gére bu boyutta algiladiklari stres daha fazladir.
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Ogretmenler, “Mesleksel Goriiniim”, “Velilerin Tutum ve Davranislar”,
Mesleksel Glivence” ve “Yoneticilerin Tutum ve Davraniglar1” boyutlarinda “cok”
diizeyinde stres algilamaktadirlar. Bu boyutlardan yalnizca “Mesleksel Giivence”
boyutunda cinsiyet degiskenine gore erkekler daha fazla stres algilamaktadir.

“Calisma Kosullar1”, “Yiikselme ve Gelisme Olanaklar1”, “Karara
Katilma”, “Insan Iliskileri”, “Rol Catismas1 — Rol Belirsizligi”, “Denetim Bi¢imi”
ve “Iletisim” boyutlarinda 6gretmenler “orta” diizeyde stres algilamaktadirlar. Bu
boyutlardan “Rol Belirsizligi — Rol Belirsizligi”, “Denetim Bigimi” ve “Iletisim”
boyutlarinda cinsiyet degiskeni bakimindan erkekler kadinlara gore; “Denetim
Bi¢imi” boyutunda mezun olunan 6gretim kurumu degiskeni bakimindan egitim
fakiiltesi mezunu Ogretmenler digerlerine gore daha fazla stres algilamaktadirlar.
“Iletisim” boyutunda mezun olunan égretim kurumu degiskeni bakimimdan egitim
fakiiltesi disindaki fakiiltelerden mezun olan Ogretmenler, hem egitim
enstitiistinden, hem de egitim fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlere gore bu stres

boyutunda daha az stres algilamaktadirlar.

Karadavut (2005) arastirmasinda, 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynaklart,
stres belirtileri ve stresle basa ¢ikma yontemlerini bazi degiskenlere gore
incelemistir. Sonu¢ olarak Orgiitsel stres kaynaklarmin ilkégretim okulu
Ogretmenlerini stres altinda birakma diizeyleri sirasiyla su sekildedir: Kariyer
gelisiminden kaynaklanan stres etkenleri, ise 6zgii stres etkenleri, orgiitsel rolden
kaynaklanan stres etkenleri, isteki iliskilerden kaynaklanan stres etkenleri, orgiitsel
yapt ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri. Orgiitsel stres kaynaklarmin
cinsiyete gore biitlin boyutlarinda; mezuniyet durumuna gore ise Ozgli stres
etkenleri ile oOrgiitsel yap1 ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri arasinda
anlamli iliskiler cikmistir. Orgiitsel stres kaynaklarmin brans ve kideme gore biitiin
boyutlarinda; mezuniyet durumuna gore kariyer, orgiitsel rol ve isteki iliskiler
arasinda anlaml iligskiler olmadigi ortaya ¢ikmustir. Stres belirtilerinin cinsiyete
gore davranigsal belirtiler arasinda anlamli iligski oldugu, stres belirtilerinin bransa,
kideme, mezuniyet durumuna goére biitiin boyutlarinda; cinsiyete gore fiziksel
belirtiler ve psikolojik belirtiler arasinda anlamli iliski mevcut olmadigi ortaya

cikmistir. Aragtirmaya gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmada



29

kullandiklar1 yontemlerin ise kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim, sosyal

destege basvurma, caresiz yaklagim ve boyun egici yaklagim oldugu belirtilmistir.

Civilidag (2003) tarafindan yapilan “Anadolu Lisesi ve Ozel Lise
Ogretmenlerinin Is Tatmini, Is Stresi ve Algilanan Sosyal Destek Diizeylerinin
Karsilagtirilmasina Yonelik Bir Analiz” adli yiiksek lisans tezi ile 6gretmenlerin
etkililiginde ve verimliliginde 6nemli rolii olan is stresi, is tatmini ve algilanan
sosyal destek parametreleri Anadolu Lisesinde ve Ozel Lisede gorev yapan
Ogretmenler {lizerinde arastirilmigtir. Arastirma sonuglarma gore; Anadolu
Liselerinde calisan 6gretmenlerle, 6zel liselerde calisan Ggretmenler arasinda is
tatmini bakimindan p<.05 ve <.001 anlamlilik diizeylerinde elde edilen bir farklilik
bulunmustur. Ozel liselerde calisan Ogretmenlerin is tatmin diizeyi devlet
liselerinde calisan Ggretmenlerden daha yiiksektir. Anadolu liselerinde c¢alisan
ogretmenlerle Ozel liselerde calisan Ogretmenler arasinda is stresiyle ilgili
karsilastirma yapildiktan sonra is stresinin demografik degiskenlerle iliskisi ele
alindiginda; Anadolu liselerinde calisan kadin 6gretmenlerin, Ozel liselerde calisan
kadin 6gretmenlere gore is stresi diizeylerinin anlamli olarak daha fazla oldugu
goriilmektedir. Kadin ve erkek 6gretmenler arasinda ise is stresi yasanmasi diizeyi
ile ilgili olarak anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Anadolu liselerinde ¢alisan dul
ogretmenlerin, 0zel liselerde ¢alisan dul 6gretmenlere gore anlamli olarak daha
fazla is stresi yasadiklar1 bulunmustur. Ancak; Anadolu liselerinde yabanci dil
alanina ait branslarda calisan dgretmenler, Ozel liselerde ayni bransta calisan
O0gretmenlere gore anlamli diizeyde daha fazla is stresi yasadiklar1 goriilmektedir.
Anadolu liselerinde calisan 6gretmenler, Ozel liselerde ¢alisan dgretmenlere gore
algilanan sosyal destegin 6grenci destegi kaynagindan anlaml diizeyde daha fazla

sosyal destek algiladiklar1 goriilmektedir.

Ozday1 (1990) “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini
ve Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi” adimi tasiyan arastirmasinda, resmi ve
0zel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin is tatminini ve is stresi diizeylerini belirlemeyi

ve aralarindaki farkliliklari ortaya koymayi amaglamistir.
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Arastirma sonuclarina gore resmi liselerde c¢alisan Ogretmenlerin, 6zel
liselerde caliganlara gore is doyumlan diisiik stres diizeyleri yiiksektir. Her iki
grupta da en fazla stres yaratan kaynaklar maaglarin azligi, 6grencilerin verimsiz
caligmalari, mesleksel gelisme azlig1, 6grencilere aragtirma inceleme yaptiramama,
merkezi yonetime baglilik maddeleridir. Her iki grupta da en az stres yaratan
kaynaklar ise yonetim-veli iligkileri, meslekteki siyasi ayrimlar, kendini yetersiz
hissetme, zaman yetersizligi, yonetimin ayricalikli tutumu ile ilgilidir. Cinsiyete
gore kadin 6gretmenler erkeklere kiyasla daha doyumludur. Stres agisindan kadin
ve erkekler arasinda fark yoktur. Yasa gore en doyumlular 20-25 arasindakilerle 41
yas ve iizerindekilerdir. En az doyum ve en fazla stres 31-40 yas arasindaki
Ogretmenlerde goriilmiistiir. En az stres ise 26-30 yas arasinda olanlardadir.
Ogrenim durumuna gére resmi liselerde yiiksekokul mezunlari, 6zel liselerde
tiniversite mezunlar1 streslidir. Bransa gore resmi liselerde Yabanci Dil, 6zel
liselerde Fen Bilgisi 6gretmenleri streslidir. Mesleksel deneyime gore en ¢ok stres
11-20 y1l calisanlarda goriilmiistiir. Medeni duruma gore yiiksek doyum diisiik stres

grubunda evli 6gretmenler yer almaktadir.

Zoraloglu (1998) “Ogretmenlerin Mesleki Stres Kaynaklar1 ve Stresin
Orgiitsel Dogurgular” adm tasiyan arastirmasinda, dgretmenlerin mesleki stres
kaynaklart ile stresin orgiitsel dogurgularini bazi degiskenlere gore incelemistir.
Arastirmada Ogretmenler, en yiiksek diizeyde stres yapict olarak “egitim
politikalar1” boyutundaki stresorleri gormektedirler. “Hiikiimetin kararl bir egitim

politikas1 izlememesi”, “maaslarin distkligi” ve “Ogretmenlik mesleginin

99 ¢¢

sayginliginin diisiik olmas1” “gok fazla” diizeyinde stres yapici olarak algilanmistir.

~ 99

“Veli - 6grenci ilgisizligi” boyutunda, “ana - babalarin ilgisizligi” ve “0grencilerin
199 ¢¢

ilgisizligi” “cok™ diizeyinde stres yapici olarak belirtilmistir. “Fiziksel ve isle 1lgili

konular” boyutunda “kalabalik siniflar” ve “harita, film vb. gorsel - isitsel araglarin

9% e

bulunmamas1” “¢ok” diizeyinde stres yapici olarak bulunmustur. “Is yiikii”,
“Miidiir” ve “Belirsizlik” boyutlar1 “biraz” diizeyinde; “Veli baskist” boyutu da

“cok az” diizeyinde stres yaratici olarak saptanmustir.
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Demir (1997) tarafindan yapilan “Ortadgretim Okullarinda Okul Y 6neticisi
ve Ogretmenlerin Stres Kaynaklari Nelerdir?” konulu arastirmada yonetici ve
O0gretmenlerin stres kaynaklari ortaya ¢ikartilmaya ¢alisilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular islevsel c¢evre boyutunda yer alan; gorev yapisinin stres
kaynaklarindan, iicret yetersizligi, yetke yapisinin stres kaynaklari boyutunda yer
alan stresorlerden yetkilerin az olmasi, tiretim yapisinin stres kaynaklari boyutunda
yer alan stresorlerden, ¢alismalarinin karsiligini alamamak, beklenen isleri ¢ok kisa
bir siirede bitirme zorunlulugu, yeteneklerin yapilan iste tam olarak
kullanilamamasi, arag- gere¢ yetersizligi, yOneticilerde stres yaratmaktadir,
toplumsal c¢evre boyutunda yer alan; kiimelesme yapisina iligkin stres
kaynaklarindan 6grenci velilerinin haksiz talepleri, yoneticilerde “orta” derecede
strese neden olmaktadir, rol yapisi boyutunda yer alan stresorlerden, isyerinde farkli
kisilerin yoneticiye iliskin farklt beklentiler i¢inde olmalar1 ve isi ile kisiligi

arasinda uyumsuzluk bulunmasi, yoneticilerde “az” derecede strese neden

olmaktadir seklindedir.
2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Ozday1 (1990), 6gretmen stresi konusunda en kapsamli arastirma Kyriacou
ve Sutcliffe tarafindan 1978 yilinda Ingiltere’de yapilmistir (Aslan, 1996: 69).
Arastirmada cinsiyet, yas, kidem ve 6grenim durumu bagimsiz degiskenler olarak
tespit edilmis ve Ogretmen stresi dort temel boyuta ayrilarak incelenmistir;
Ogrencilerin olumsuz davranislari, ¢alisma kosullarinin yetersizligi, zaman
yetersizligi, okuldaki uyumsuzluk. Arastirmada asagidaki bulgulara ulasilmistir:
Cinsiyet degiskenine gore bayan 6gretmenler en fazla 6grencilerin olumsuz tutum
ve davraniglarini stres yapici olarak goriirken; erkek 6gretmenler ise yonetsel islerin
yogunlugunu en fazla stres yapici olarak gormektedirler.
Yas degiskenine gore kirk bes ve lizerindeki bayan Ogretmenler diger
meslektaslarina gore daha az streslidirler.

Kidemi az olan dgretmenler, 6grencileri cezalandirma, smifta diizeni ve
disiplini saglayamama, kolay yiikselme olanaklarina sahip olmama ve karar
vermede yetkili olamama gibi konularda kidemlilere oranla daha az stres

yasamaktadirlar.
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Ogrenim durumu degiskenine gore, iiniversite mezunu olan dgretmenler,
olmayanlara kiyasla ¢alisma kosullarinin yetersizligi ile okul ortaminin

uyumsuzlugunu daha az stres yapici olarak algilamaktadirlar.

Pullis (1992) tarafindan arastirmada 6gretmenlerin stres kaynaklari, etkileri ve
basa ¢ikma yoOntemleri agisindan mesleki streslerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
amagla 244 Ogretmen arastirma kapsamina alimmustir. Arastirma sonucunda okulda
kariyer gelisimi ve is yiiki ile ilgili stres kaynaklarinin 6grenci ile iliskilerle ilgili
olanlardan daha stresli olarak algilandigi gorilmistiir. Tiikenme, engellenmislik ve

okul disindaki yasama olumsuz etkiler siklikla goriilen stres sonuglari olarak
belirtilmistir (Akt, Ok.2006).

Chan (2002) “Hong Kong’da Cinli Aday Ogretmenler Arasinda Stres, Oz
yeterlik ve Psikolojik Endise” (Stress, Self-Efficacy, Social Support, and
Psychological Distress Among Prospective Chinese Teachers in Hong Kong) adli
calismasinda Hong Kong’da calisan 83 aday Ogretmenden (23 bay 60 bayan
O0gretmen) olusan bir orneklem tizerinde calismistir. Calismaya goniilli olarak
katilan bu 83 Ogretmenin yaglar1 22 ile 42 arasinda degismektedir. Bu aday
ogretmenler zorunlu biitiin kurslar1 basariyla tamamlamis ve Hong Kong’da cesitli
Ortadgretim kurumlarinda goreve baslamis 6gretmenlerdir. Dort haftalik 6gretim
siirecleri sonunda 6gretim siirecleri iginde yasadiklari stres ve bu strese verdikleri
tepkileri 6l¢en bir ankete tabi tutulmuslardir.

Arastirma sonucunda, §gretmenlerin endise ve huzursuzlugu takiben yiiksek
diizeyde bedensel problemler yasadiklari rapor edilmistir. Stresin belirtilerinin
basladig1 asamada ne 6z yeterlik ne de sosyal destek 6gretmen stresinin psikolojik
stres lizerine olan etkisine arabuluculuk edebilmistir. Tam aksine, sosyal destek
stresin endise iizerine olan etkisine ve stresin temel etkisine basatlik etmistir. Ozel
belirtiler diislintildiigiinde ¢ok kiiclik farklar var iken; yiiksek stres-diisiik destek
grubu en hassas grup olmustur. Oz yeterlik ve sosyal destek, dgretmen stresi
psikolojik endise ile birlestiginde, etkili olmamaktadir; ancak, tek basina psikolojik
endisenin var oldugu durumlarda 6z yeterlik ve sosyal destek daha etkili

olmaktadir.
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Manthei ve Gilmore (1995) Yeni Zelanda’da sekiz ilkokul, ortaokul ve
lisede ¢alisan 640 0gretmen iizerinde 6lgme aracini son dort yilda ayni okullarda
bes kez uygulamistir. “Orta Dereceli Okullarda Ogretmenlerin Stres Kaynaklar1”
konulu arastirma sonucunda; 6gretmenlerin stres nedenlerini onceki yillarda
yapilan ¢alismalarla ayni oldugu, yiiksek diizeyde stresin diisiik is doyumu ve uzun
caligma saatlerinin etkisiyle olusan zayif iliskilerle iliskili oldugu, devamsizlik ile
stres arasinda iliski olmadigi, 6gretmenlerin stres diizeyinde 6nceki stres ¢aligma

sonuglaria gore onemli bir artis olmadig1 saptanmustir.

Borg ve digerleri (1991) tarafindan yapilan arastirmada ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin mesleki streslerinin ortaya ¢ikarilmasi amacglanmig, ayrica is
doyumu, kariyer ile is stresi arasindaki iliski incelenmis ve 6gretmen stresine neden
olan dort faktor tammlanmistir. Bunlar Ogrencilerin olumsuz davranislari; zaman-
kaynak yetersizligi, profesyonel kabul ihtiyaci,zayif iligkiler.

Ogrencilerin olumsuz davranislari ile zaman-kaynak yetersizliklerini n stres
diizeyleri iizerinde daha ¢ok etki yaptigi sonucuna varildigr belirtilmektedir. (Akt,
Kayum, 2002).

Zhang ve Zhu (2007) “Cin Ortadgretiminde Ogretmen stresi, Tiikenmislik
ve Sosyal Destek” (Teacher Stress, Burnout, and Social Support in Chinese
Secondary Education) adl1 arastirmalarinda 6gretmen stresinin tiikenmislik tizerine
olan etkisini ve bir bag etme stratejisi olarak Cin Ortadgretiminde sosyal destegin
kullanimini arastirmay1 amaglamiglardir.

Arastirmaya Cin topraklart lizerindeki 133 tam giin egitim yapan ortadgretim
okulundaki Ingilizce 6gretmenleri katilmislardir. Katilimcilarin yaslar: 22 ile 41
arasinda degismektedir. Katilimcilar haftada ortalama 47.78 saat ¢alisirlar.
Ogretmen stresi 5°1i Likert Tipi bir 6lgekle (Mesleki Stres Olgegi) belirlenmeye
caligilmistir.

Arastirma sonunda ii¢ temel bulgu elde edilmistir:

Ogretmen stresi, tiikenmislige neden olmaktadir, tiikenmislik varyansinin %

25’ini olusturmaktadir.
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En yaygin stresor asirt is yiikiidiir, is yiikiinii rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi
takip etmektedir. Is yiikii, duygusal tiikenme ve benlik yitiminin tek yordayicisidir.
Ancak; hi¢bir stresor azalan basarinin etkili bir yordayicisi degildir.

Aile ve arkadas destegi, sosyal destegin en yaygin kaynagidir. Aile ve
arkadas destegini, meslektas ve yonetici destegi takip etmektedir. Ancak yonetici
destegi, stresi, duygusal tiikenmisligi azaltmada ve azalan basariyi telafi etmede en

etkili kaynaktir. Benlik yitimini azaltmada ise, aile ve arkadas destegi cok etkilidir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan
veri toplama aracinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, elde edilen verilerin

¢Oziimlenmesi ve kullanilan istatistiki yontemler agiklanmaistir.
3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma tarama modelinin kullanildig: iliskisel bir c¢alismadir. Tarama
modeli ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu bigimiyle betimlemeyi
amaglayan ve arastirmaya konu olan, birey veya nesneyi, kendi kosullari igerisinde
oldugu gibi tanimlamaya c¢alisir (Karasar, 2005: 77). Bir baska ifadeyle, mevcut
olaylarin daha onceki olay ve kosullar ile iliskilerini dikkate alarak durumlar
arasindaki etkilesimi agiklamay1 amaglamaktadir (Kaptan,1998: 59).

Bu arastirmada, Milli Egitim Bakanligina bagli devlet ve 6zel ortaokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklarimi belirlemek amaciyla, genel

tarama yontemi kullanilarak durum saptamasi yapilmaistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, calismanm gergeklestirildigi tarihte Istanbul Il
Avrupa Yakasi Kiiciikcekmece Ilgesi MEB’ na bagli resmi ve dzel okullarda gérev
yapan Ogretmenler, 6rneklemini ise dort devlet ortaokulu ( n=118 ) ve alt1 6zel
ortaokulda (n= 101 ) goérev yapan olmak iizere toplam n=219 Ggretmen

olusturmustur.
3.3. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan soru formu iki
béliimden olugmaktadir. Bunlar orgiitsel stres kaynaklari anketi ve kisisel bilgi

formudur.
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Anketin birinci boliimiinde ilkdgretim okullarinda gérev yapan yoneticilerin
oOrgiitte yasayabilecekleri stres faktorlerini ve stres diizeylerini Slgmek igin
Pehlivan’in (1993) “Egitim Y 6netiminde Stres Kaynaklar1” konulu doktora tezi i¢in
hazirladigi, gecerlik ve giivenirlik caligmasi yapilmis, 5 alt faktérden olusan 37
soruluk “Orgiitsel Stres Kaynaklari” anketi kullanilmistir. Bu  boliimdeki
maddelerin degerlendirilmesinde “asla” (1), “seyrek”(2), ‘“bazen”(3), “sik sik”(4),
“her zaman”(5) ifadelerinden olusan “Likert” tipi besli dereceleme oOlgegi
kullanilmistir. 37 maddeden olusan bu Olgekte alinan puanlarin yiikselmesi stres
kaynaklarmin arttigin1 gostermektedir.

Arastirmanin amaglarina uygun olarak hazirlanan taslak veri toplama araci,
bes boyuttan olusmaktadir. Kariyer gelisiminden kaynaklanan stres etmenleri, veri
toplama aracinin birinci boyutunu olusturmaktadir (M1, M2, M3, M4, M5, M6).

Veri toplama aracinin ikinci boyutu, ise 0zgii stres etkenleri olarak
isimlendirilmistir (M7, M8, M9, M10, M1l, M12, M13, M14, M15, M16 ve M17).

Veri toplama aracinin ii¢lincii boyutu olan orgiitsel rolden kaynaklanan stres
etkenleri ile ilgili olarak 6l¢ekte alt1 madde yer almistir( M18, M19, M20, M21,
M22).

Orgiitsel yap1 ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri veri toplama
aracinda dordiincii boyut olarak yer almis ve olcekte bu boyuta iliskin olarak
baslangicta yedi maddeye yer verilmistir (M23, M24, M25, M26, M27, M28 ve
M29).

Veri toplama aracinin besinci boyutu, isteki iliskilerden kaynaklanan stres
etkenleri olarak isimlendirilmis ve bu boyutta sekiz madde yer almistir (M30, M31,
M32, M33, M34, M35, M36 ve M37).

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Anketi’nin Pehlivan tarafindan test tekrar test
yontemiyle hesaplanan korelasyon katsayisi .87’ dir. Bu sonuglar dogrultusunda 37
ifadeden olusan Stres Kaynaklar1 Olcegi’ nin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayrica bu 6lgek Celik (2006) yiiksek lisans tezi olarak
ogretmenlere uygulanmistir. Bu durum stres kaynaklar1 6lgeginin gretmenler
tizerinde uygulanabilecegini gostermektedir.

Anketin ikinci bolimii arastirmaya katilan dgretmenlerin bazi demografik

ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu
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formda; yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, gorev yapilan okul tiirii ve

meslekteki hizmet siiresi ile ilgili alt1 kapali uglu soru bulunmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Anket formu son seklini aldiktan sonra Istanbul Valiligi’'nden gerekli izin
almmis (Ek II) ve 2014 Subat-Mart aylart iginde orneklemdeki okullara
uygulanmustir.

Veri toplama araci, arastirmaci tarafindan okullara gidilerek ya bizzat
uygulanmis, bunun miimkiin olmadigr durumlarda yoneticilere gerekli bilgiler
verilerek teslim edilmis ve yine ayni sekilde toplanmistir. 250 6gretmene anket
dagitilarak 6gretmenlerin katilimi saglanmaya calisilmis, bunlardan 20 anket geriye

donmemis, 11 anket iptal edilmis ve veri toplami1 219 olarak belirlenmistir.

3.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araglariyla toplanan veriler,
arastirmanin amaci dogrultusunda betimsel ve iliskisel istatistiki islemlere tabi
tutulmustur. Arastirmanin bulgular ve yorum kisminda ilk asamada anket ile
toplanan demografik 6zelliklere iligkin frekans ve yiizdelik dagilimlar bulunmus ve
yorumlanmustir.

Arastirmanin alt problemleri ¢éziimlenirken, T testi, Tek Faktorlii Anova
(Varyans Analizi) uygulanmis; frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma
degerleri kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin 30°dan biiyiik oldugu durumlarda
parametrik testler her zaman parametrik olmayan testlerden iistiindiir (Ural ve Kilig,
2011: 83). Elde edilen veriler bilgisayarda “SPSS (Stattiscal For Social Sciences)
for Windows 18.0 ” programinda ¢6ziimlenmis ve bulgular arastirmanin amaglarina

uygun olarak ¢izelgeler halinde sunulmustur.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmaya konu olan ana problem ile alt problemlerin
¢oziimlenmesi i¢in toplanan verilerin istatistiksel analizi ve bunun sonucunda elde

edilen bulgular ile bunlarin yorumlanmasi yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaclarina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmanin amacint olusturan okul Ogretmenlerinin stres kaynaklarina
iligkin goriisleri; hizmet siiresi, okul tiiri, yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim
durumu degiskenlerine ait bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Aragstirma kapsaminda yer alan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore

frekans ve yiizde dagilimi tablolarda yer almaktadir.

Tablo 4. 1. Cinsiyet Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %
Kadin 151 68,9
Erkek 68 31,1
Toplam 219 100,0

Tablo 4. 1 incelendiginde, 6rneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin

151’1nin (%68,9) kadin, 68’inin (%31,1) erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. 2. Yas Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %
21-30 Yas 99 45,2
31-40Yas 84 38,4
41 Yagve ustu 36 16,4
Toplam 219 100,0

Tablo 4. 2 incelendiginde, orneklem grubunu olusturan Ggretmenlerin
99’unun (%45,2) 21-30 yas grubunda, 84’liniin (%38,4) 31-40 yas grubunda,
36’sin1in (%16,4) 41 yas ve iistii grubunda yer aldig1 gortilmektedir.

Tablo 4. 3. Medeni Durum Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %
Evli 138 63,0
Bekadr 81 37,0
Toplam 219 100,0

Tablo 4. 3 incelendiginde, 6rneklem grubunu olusturan Ggretmenlerin

138’inin (%63) evli, 81’inin (%37) bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 4. Egitim Durumu Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %
On Lisans 9 4,1
Lisans 181 82,6

Lisanstistii 29 13,2
Toplam 219 1000

Tablo 4. 4 incelendiginde, aragtirmanin O&rneklem grubunu olusturan
ogretmenlerin 9’unun (%4,1) 6n lisans, 181’inin (%82,6) lisans ve 29°unun (%13,2)

yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip olduklar1 gériilmektedir.
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Tablo 4. 5. Meslekteki Hizmet Yih Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde

Degerleri
Gruplar f %
1-5vil 74 33,8
6-10 Yil 74 33,8
11-15vil 36 16,4
16 Yil ve (istii 35 16,0
Toplam 219 100,0

Tablo 4. 5 incelendiginde, 6rneklem grubunu olusturan &gretmenlerin
mesleki hizmet yili siirelerinin; 74’{niin (%33.,8) 1-5 yil grubunda, 74’iiniin
(%33,8) 6-10 yil grubunda, 36’smin (%16,4) 11-15 y1l grubunda ve 35’inin ise
(%16,0) 16 ve iistii y1l grubunda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 6. Gorev Yapilan Kurum Tiirii Degiskeni I¢in Frekans ve

Yiizde Degerleri

Gruplar f %
Devlet 118 53,9
Okulu

Ozel Okul 101 46,1
Toplam 219 100,0

Tablo 4. 6 incelendiginde, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
118’sinin (%53,9) devlet okulu, 101’inin de (%46,1) 6zel okul tiirii kurumlarda

gorev yaptiklar1 goriilmektedir.

4.2. Arastirmanin Amaclarina iliskin Analizler

4.2.1. Orgiitsel Stres Kaynaklari ile Demografik Degiskenlere Ait
Analizler

4.2.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Stres Kaynaklar1 ve
Alt Boyutlarna iligkin Analizler

Arastirmanin bir baska alt amaci olan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine

gore stres kaynaklar1 dlgeginin alt boyutlar1 olan “Kariyer, Ise Ozgii Etkenler,
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Orgiitsel Rol, Orgiitsel Yap1 ve Iklim, isteki Iliskiler” boyutuna iliskin goriislerine
ait bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Buna gore ortaokul 6gretmenlerinin stres kaynaklarini belirlemeye yonelik
Ol¢egin alt boyutlarina iliskin gorislerinin karsilastirilmasina yonelik T Testi

yapilmis ve sonuglar tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 4. 7. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Ol¢egi Kariyer Alt Boyutu

Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi Sonug¢lar:

Puan Gruplar N X SS Sh T Testi
u u X
P § t Sd p
. Kadin 151 17,33 2,41 ,196
Kariyer -,902 217 ,368
Erkek 68 17,69 3,20 ,388
*p>.05

Tablo 4. 7 incelendiginde, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Stres
Kaynag1 Olgegi “Kariyer” alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (t=-0,902; p> .05).

Tablo 4. 8. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olcegi Ise Ozgii Etkenler Alt

Boyutu Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclarn
p Grupl N X S5 shy, ——est
uan ruplar X
P g t Sd p
ise Ozgli 151 33,64 4,29 349
Ise Ozgli Kadin ) ) , -215 217 830
Etkenler Erkek 68 33,77 4,49 ,544

*p> 05
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Tablo 4. 8 incelendiginde, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel Stres
Kaynag1 Olgegi “Ise Ozgii Etkenler” alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t= -0,215; p> .05).

Tablo 4. 9. Orgiitsel Stres Kaynaklar:1 Olgegi Orgiitsel Rol Alt Boyutu

Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi Sonug¢lar:

T Testi
t Sd p

Puan Gruplar N X SS Shx

Orgiitsel  Kadin 151 16,67 3,45 ,281
Rol Erkek 68 16,13 3,46 ,420
*p> 05

1,075 217 ,284

Tablo 4. 9 incelendiginde, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel Stres
Kaynag1 Olgegi “Orgiitsel Rol” alt boyutu puanlarmin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=-1,075; p> .05).

Tablo 4. 10. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Ol¢egi Orgiitsel Yapi ve Iklim
Alt Boyutu Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclan
Puan Gruplar N X SS Sh T Testi
u u X
P § t Sd p
Orgiitsel Yapi  Kadin 151 20,86 537  ,437 7
- -,307 217
ve lklim Erkek 68 21,10 4,95 ,601 59

*p> .05
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Tablo 4. 10 incelendiginde, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel
Stres Kaynag1 Olcegi “Orgiitsel Yap1 ve Iklim” alt boyutu puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t= -0,307; p> .05).

Tablo 4. 11. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi Isteki Iliskiler Alt Boyutu

Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X SS Sh T Testi
u u X

P X T Sd p
i i 151 23,58 3,58 ,291
Isteki Kadin 992 217 322
lliskiler Erkek 68 23,10 2,58 ,313
*p>.05

Tablo 4. 11 incelendiginde, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel
Stres Kaynagi Olgegi “Isteki iliskiler” alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=-0, 992; p> .05).

4.2.1.2. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Stres

Kaynaklari ve Alt Boyutlarina iliskin Analizler

Arastirmanin bir baska alt amaci olan Ogretmenlerin medeni durum
degiskenine gore stres kaynaklar1 6lgeginin alt boyutlar1 olan” Kariyer, Ise Ozgii
Etkenler, Orgiitsel Rol, Orgiitsel Yap1 ve Iklim, Isteki Iliskiler” boyutuna iliskin
goriislerine ait bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Buna gore ortaokul 6gretmenlerinin stres kaynaklarini belirlemeye yonelik
Olgegin alt boyutlarina iliskin goriislerinin karsilagtirilmasina yonelik T Testi

yapilmis ve sonuglar ve tablolar halinde gdsterilmistir.
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Tablo 4. 12. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olcegi Kariyer Alt Boyutu

Puanlarimin Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclari
_ T Testi
Puan Gruplar N X SS Shx
t Sd p

. Evli 138 17,45 2,699 ,229

Kariyer n ,065 217  ,948
Bekar 81 17,43 2,668 ,296

*p> .05

Tablo 4. 12 incelendiginde, 6rneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel
Stres Kaynagi1 Olgegi “Kariyer” alt boyutu puanlarmin Medeni Durum degiskenine
gore anlamli bir farklilbik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,065; p> .05).

Tablo 4. 13. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi Ise Ozgii Etkenler Alt
Boyutu Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T

Testi Sonuc¢lar

_ T Testi
Puan Gruplar N X SsS Shx
t Sd p
ise Ozgll i 138 33,60 4,33 ,368
Ise Ozgi Evli A _338 217 736
Etkenler Bekar 81 33,81 4,39 ,488
*p> .05

Tablo 4. 13 incelendiginde, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel
Stres Kaynag1 Olgegi “Ise Ozgii Etkenler “alt boyutu puanlarmin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-0,338; p> .05).
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Tablo 4. 14. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olcegi Orgiitsel Rol Alt Boyutu

Puanlarimin Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclari

T Testi
Puan Gruplar N X SS Shx

t Sd p
Orgil i 1 16,64 4 2
Orgltsel EvI|A 38 6,6 3,40 ,290 770 217 442
Rol Bekar 81 16,27 3,56 ,395
*p> .05

Tablo 4. 14 incelendiginde, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel
Stres Kaynagi Olcegi “Orgiitsel Rol” alt boyutu puanlarimin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (t= 0,770; p> .05).

Tablo 4. 15. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Ol¢egi Orgiitsel Yapi ve Iklim
Alt Boyutu Puanlarmin Medeni Durum Degiskenine Gére Bagimsiz Grup T

Testi Sonuclar

) T Testi
Puan Gruplar N X SS Shx
t Sd p
Orgi i 138 21,05 5,25 ,447
_Orgutsel Yapive Evli ) 432 217 666
Iklim Bekar 81 20,74 5,24 ,582
*p> .05

Tablo 4. 15 incelendiginde, 6rneklemi olusturan &gretmenlerin Orgiitsel
Stres Kaynagi Olgegi “Orgiitsel Yapr ve Iklim” alt boyutu puanlarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,432; p>

05).
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Tablo 4. 16. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi Isteki Iliskiler Alt Boyutu

Puanlarimin Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclari

_ T Testi
Puan Gruplar N X SS Shx

t Sd p

i i i 1 2 1
stk Evli 38 330 353,30 754 217 451
Iliskiler Bekar 81 23,65 2,89 ,321
*p>.05

Tablo 4. 16 incelendiginde, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel
Stres Kaynag Olgegi Isteki Iligkiler alt boyutu puanlarmin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gercgeklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=-,754; p>.05).

4.2.1.3. Gérev Yapilan Kurum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Stres

Kaynaklar1 ve Alt Boyutlarna iliskin Analizler

Aragtirmanin bir bagka alt amaci olan 6gretmenlerin gérev yapilan kurum
degiskenine gore Orgiitsel Stres Kaynaklar1 6lgeginin alt boyutlari olan “Kariyer,
Ise Ozgii Etkenler, Orgiitsel Rol, Orgiitsel Yap1 ve Iklim, Isteki iliskiler” boyutuna
iliskin goriislerine ait bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Buna gore ortaokul 6gretmenlerinin stres kaynaklarint belirlemeye yonelik
Olgegin alt boyutlarina iliskin goriislerinin karsilastirilmasina yonelik T Testi

yapilmis ve sonuglar ve tablolar halinde gdsterilmistir.

Tablo 4. 17. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Ol¢egi Kariyer Alt Boyutu
Puanlarinin Gorev Yapilan Kurum Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi

Sonuglar

T Testi

Puan Gruplar N X Ss Sh x
t Sd p

Devlet Okulu 118 14,91 3,99 ,368

= ,761 217 ,000*
Ozel Okul 101 11,43 4,93 ,491

Kariyer

*p< .05



47

Tablo 4. 17 incelendiginde, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel
Stres Kaynag1 Olcegi “Kariyer” alt boyutu puanlarmin gdrev yapilan Kurum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=,060; p>.05).

S6z konusu farklilik, devlet okullarinda gorev yapan ogretmenler lehine
gerceklesmistir. Yani devlet okullarinda gorev yapan dgretmenlerin kariyer stres

boyutu, 6zel okul 6gretmenlerinden daha yiiksektir.

Tablo 4. 18. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi Ise Ozgii Etkenler Alt
Boyutu Puanlarinin Gorev Yapilan Kurum Degiskenine Gore Bagimsiz Grup

T Testi Sonuclar:

T Testi

Puan Gruplar N X Ss Shx
t Sd p

ise Ozgii Devlet Okulu 118 34,56 4,22 ,388

Etkenler Ozel Okul 101 32,65 4,28 ,426 3,322 217 /001

*p< .05

Tablo 4. 18 incelendiginde, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel
Stres Kaynag1 Olgegi “Ise Ozgii Etkenler” alt boyutu puanlarmin gorev yapilan
kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=3,322; p<
.05).

S6z konusu farklilik, devlet okullarinda gbrev yapan ogretmenler lehine
gerceklesmistir. Yani devlet okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin ise 6zgl

yasadiklar1 stres boyutu 6zel okul 6gretmenlerinden daha yiiksektir.
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Tablo 4. 19. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olcegi Orgiitsel Rol Alt Boyutu

Puanlarimmin Gorev Yapilan Kurum Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclari
T Testi
Puan Gruplar N X SS Shx e
t Sd p
Orgl 118 17,36 3,14 ,289
Orgutsel I?evlet Okulu 4,104 217 1000
Rol Ozel Okul 101 15,50 3,55 ,354
*p< .05

Tablo 4. 19 incelendiginde, drneklemi olusturan dgretmenlerin Orgiitsel
Stres Kaynag1 Olgegi “Orgiitsel Rol” alt boyutu puanlarinin gérev yapilan kurum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=4,104; p<.05).

S6z konusu farklilik, devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler lehine
gerceklesmistir. Yani devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel rol alt

boyutunda yasadiklari stres, 6zel okul 6gretmenlerinden daha yiiksektir.

Tablo 4. 20. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olgegi Orgiitsel Yap: ve iklim Alt
Boyutu Puanlarinin Gorev Yapilan Kurum Degiskenine Gore Bagimsiz Grup

T Testi Sonuclar:

T Testi
Puan Gruplar N X Ss Shx
t Sd p
Orgiitsel Devlet Okulu 118 20,56 525 483 113 217 256
Yapi ve iklim  Ozel Okul 101 21,37 5,22 ,519 ! !
*p> .05

Tablo 4. 20 incelendiginde, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel
Stres Kaynagi Olgegi “Orgiitsel Yapi ve Iklim” alt boyutu puanlarinin gérev yapilan
kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-1,13;

p>.05).
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Tablo 4. 21. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi Isteki Iliskiler Alt Boyutu

Puanlarimin Goérev Yapilan Kurum Degiskenine Gore Bagimsiz Grup T Testi

Sonuclari

T Testi
Puan Gruplar N X SsS Shx

t Sd p
isteki Devlet Okulu 118 23,37 3,02 278 =294 217 769
iliskiler ~ Ozel Okul 101 23,50 3,63 ,361 ’ !
*p>.05

Tablo 4. 21 incelendiginde, 6rneklemi olusturan gretmenlerin Orgiitsel
Stres Kaynag1 Olcegi “Isteki iliskiler” alt boyutu puanlarinin gérev yapilan kurum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup T Testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (t=-,294; p>.05).

4.2.1.4. Hizmet Siireleri Degiskenine Gore Ogretmenlerin Stres

Kaynaklar1 ve Alt Boyutlarna iliskin Analizler

Arastirmanin bir bagka alt amac1 olan 6gretmenlerin hizmet siirelerine gére
stres kaynaklar1 6lgeginin alt boyutlar olan “Kariyer, Ise Ozgii Etkenler, Orgiitsel
Rol, Orgiitsel Yapi ve Iklim, Isteki iliskiler “ degiskenlerine iliskin goriislerine ait
bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Buna gore orta okul 6gretmenlerinin stres kaynaklarini belirlemeye yonelik
Olcegin alt boyutlarina iliskin goriislerinin karsilastirilmasina yonelik Varyans
(Anova) Analizi yapilmis ve gruplar arasindaki farki tespit edebilmek i¢in Post-Hoc

Tukey Testi yapilarak sonuglari tablolar halinde gosterilmistir.
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Tablo 4. 22. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin Alt Boyutlari ile

Mesleki Kidem Degiskeni icin Varyans Analizi

.. Meslek = Varyansin Kareler Kare.
+
Degiskenler Siireleri Xts Kaynagi Toplami sd Ort. f P
1-5vil 74 2865033 CruPlararast o goqg 3 2,756
Gruplarici 380 /768
. 6-10 Vil 74 2,36+0,27 plariel 1559877 215 7,255
Kariyer
11-15vi 36 3,00¢0,50  Toplam 1568,146 218
16 Yilve iistii 35 2,65%0,44
1-5vil 74 4115047 CrUPRMATASL o 63 3 32344 1,728 162
ise Gzgii 6-10 Vil 70 4278049 OWPRME 4004230 215 18,717
Etkenler Toplam
11-15vi 36 5,08+0,84 P 4121260 218
16 Vil ve iistii 35 4,00+0,67
1-5vil 70 3955045 CrUPAMAASL 6 e 3 3,549 293,830
Orgiitsel 610vil 74 3594041 CrUPRIC oem2003 215 12,103
Rol Toplam
11-15vi 36 3,03+0,50 P 2612,740 218
16 Vilve iistii 35 2,38+0,40
1-5vil 74 5076058 CrUPlararast 5o 64 3 13,033,471 ,703
Orgiitsel 6-10 Vil 72 5720066 COUPRTE coi9108 215 27,670
Yapi iklim Toolam
11-15vi1 36 4,98+0,83 P 5988,228 218
16 Vilveiistii 35 4,86+0,82
1-5vil 72 3376039 Cruplararast .o 3 721 065  ,978
isteki 6-10 Vil 72 3626042 OUPRMIE o0gu627 215 11,105
iliskiler Toplam
11-15vi 36 3,09+0,51 P 2389,790 218
16 Vilveiistii 35 2,75+0,46
*p>.05

Tablo 4. 22 incelendiginde, 6gretmenlerin mesleki kidem siirelerine gore

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklihk bulunamamistir. Yani Ogretmenlerin meslekteki hizmet

stirelerinin, Orgiitsel boyutta karsilastiklari stres faktorleri izerinde herhangi bir etki

yapmadig1 sonucuna varilabilir.



4.2.1.5. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Stres

Kaynaklar1 ve Alt Boyutlarna iliskin Analizler

o1

Arastirmanin bir bagka alt amaci1 olan 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 dlgeginin alt boyutlar1 olan “Kariyer, ise Ozgii Etkenler,

Orgiitsel Rol, Orgiitsel Yap: ve iklim, Isteki iliskiler” degiskenlerine iliskin

goriislerine ait bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

Buna gore ortaokul 6gretmenlerinin stres kaynaklarini belirlemeye yonelik

Olcegin alt boyutlarina iliskin goriislerinin karsilagtirilmasina yonelik Varyans

(Anova) Analizi yapilmis ve gruplar arasindaki farki tespit edebilmek i¢in Post-Hoc

Tukey Testi yapilarak sonuglar tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 4. 23. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin Alt Boyutlari ile

Egitim Diizeyi Degiskeni icin Varyans Analizi

.. Egitim = Varyansin Kareler Kare
Degiskenl X+
egiskenter Gruplari s kaynagi Toplami sd Ort. f P
On Lisans 9 2,43+0,81 Gruplararasi 54,851 2 27,426 3,903 ,022*
Kariyer Lisans 180 2,45+0,18 Gruplarici  1510,874 215 7,027
LisansUstii 29 3,63+0,68 Toplam 1565,725 217
On Lisans 9 5,07+1,69 Gruplararasi 105,680 2 52,840 2,833 ,061
ise Ozgii
Etkenler Lisans 180 4,11+0,30 Gruplarigi 4010,196 215 18,652
LisansUstii 29 5,24+0,97 Toplam 4115,876 217
On Lisans 9 3,60+1,20 Gruplararasi 144,305 2 72,153 6,290 002*
Orgiitsel
Rol Lisans 180 3,36%0,25 Gruplarigi 2466,195 215 11,471
LisansUstii 29  3,44%0,64 Toplam 2610,500 217
On Lisans 9 3,80+1,26 Gruplararasi 50,864 2 25,432 ,925  ,398
Orgiitsel
Yapi iklim Lisans 180 5,2010,38 Gruplarigi 5912,843 215 27,502
LisansUstii 29 5,81+1,08 Toplam 5963,706 217
On Lisans 9 2,54+0,84 Gruplararasi 11,041 2 5,521 ,502  ,606
isteki
iliskiler Lisans 180 3,43+0,25 Gruplarigi 2365,972 215 11,005
LisansUstii 29  2,72%0,50 Toplam 2377,014 217

*p>.05
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Tablo 4. 23 incelendiginde, orgiitsel stres kaynaklari 6lgeginin alt boyutlari
ile egitim diizeyi degiskeni arasinda yapilan Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda
“Kariyer” ve “Orgiitsel Rol” degiskenlerinde istatistiksel olarak %5 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Coklu Karsilastirma Testleri
arasinda yer alan Tukey Testine gore (varyanslar homojen ¢iktigi igin bu test
dikkate alinmistir) lisans egitimi alan ogretmenlerin “Kariyer” degiskenine ait
ortalama degerleri lisanstistii egitim alan 6gretmenlerin “Kariyer” degiskenine ait
ortalama degerlerinden diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Diger bir ifadeyle,
egitim diizeyi arttikga 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 nedenleri arasinda
yer alan kariyer degiskenini, egitim diizeyi daha diisiik olan meslektaslarina nazaran
daha fazla stres kaynagi olarak gordiigiinii soylemek miimkiindiir.

Lisansiistii egitimi alan &gretmenlerin “Orgiitsel Rol” degiskenine ait
ortalama degerleri 6n lisans egitimi alan 6gretmenlerin “Orgiitsel Rol” degiskenine
ait ortalama degerlerinden diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Buna gore, egitim
diizeyi diisiik olan 6gretmenlerin “Orgiitsel Rol” degiskenine gore, egitim diizeyi
yiiksek olan 6gretmenlerin daha fazla orgiitsel stres kaynagina maruz kaldiklarini

sOylemek miimkiindiir.

4.2.1.6. Yas Gruplari Degiskenine Gore Ogretmenlerin Stres
Kaynaklari ve Alt Boyutlarina iliskin Analizler

Arastirmanin bir bagka alt amaci olan 6gretmenlerin yas gruplarina gore
stres kaynaklar1 6lgeginin alt boyutlari olan “Kariyer, Ise Ozgii Etkenler, Orgiitsel
Rol, Orgiitsel Yap ve Iklim, Isteki Iliskiler” boyutuna iliskin goriislerine ait bulgu
ve yorumlar yer almaktadir.

Buna gore ortaokul 6gretmenlerinin stres kaynaklarint belirlemeye yonelik
Olcegin alt boyutlarina iligkin goriislerinin karsilastirilmasina amaci ile Varyans
(Anova) Analizi ve gruplar arasindaki farki tespit edebilmek i¢in Post- Hoc Tukey

Testi yapilarak sonuglar tablolar halinde gosterilmistir.
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Tablo 4. 24. Orgiitsel Stres Kaynaklar:1 Olgeginin Alt Boyutlari ile Yas

Gruplan Degiskeni icin Varyans Analizi

.. Yas = Varyansin Kareler Kare
+
Degiskenler Gruplan N Xts kaynagi Toplami sd Ort. f P
+
21-30 99 2,84+0,28 Gruplararasi 1372 ) 686
Kariyer Gruplarici 095 910
y 31440 84 2,55+0,27 plarie 1566,774 216 7,254
41yasiisti 36 2,59+0,43  Toplam 1568,146 218
. 21-30 99 418042 CTUPIRTATEASL 4 4gs 2 22,741
Ise 1,20
Ozgii Gruplarigi 5 302
9 31440 84 4,58+0,50 PRAC 4075779 216 18,869
Etkenler
41yasisti 36 4,19+0,69  Toplam 4121260 218
2130 99 384038 COruplararast o406 2 45388
_ 3,88
Orgiitsel Gruplarici - ,022%
Rol 3140 84 3,130,334 Plaret 5521964 216 11,676
41yasisti 36 2,69+0,44  Toplam 2612,740 218
2130 99 528053 Cruplararast g ne0 2 26,541
Orgiitsel Gruplarici ,966 ,382
Yapi iklim 3140 84 5,33+0,58 PRACE 5935147 216 27,478
4lyasiisti 36 4,88+0,81  Toplam 5988,228 218
|
2130 99 363t036 CruPlararast o eoe 2 1,328,120 887
Isteki Gruplarigi
iliskiler 3140 84 3,08+0,33 plafict 5387134 216 11,052
4lyasisti 36 2,94t0,49  Toplam 2389,790 218
*p>.05

Tablo 4. 24 incelendiginde, Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgeginin alt

boyutlari ile yas gruplar1 degiskeni arasinda istatistiksel olarak sadece “Orgiitsel

Rol” degiskeninde anlamli bir farklilik bulunmus, diger degiskenler arasinda

istatistiksel olarak anlaml: bir farklilik bulunamamustir. Buna gore 41 ve isti yas

grubunda olan dgretmenlerin “Orgiitsel Rol” degiskenine ait ortalama degerleri 21-

30 yas araligindaki 6gretmenlerin ortalama degerlerinden diistik oldugu sonucu elde

edilmistir. Buna gdére yas grubu kii¢iik olan &gretmenlerin “Orgiitsel Rol”

degiskenine gore stres faktorlerinin, yasi biiylik olanlardan daha fazla oldugunu

s0ylemek miimk{indiir.
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Tablo 4. 25 Devlet ve Ozel Ortaokullarda Gérevli Ogretmenlerin

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Alt Boyutlarina Ait Analizi

t Testi
Puan Gruplar N X SS Sh x
t Sd p
Devlet 118 14,91 3,99 368
i *
Kariyer Qkulu 101 1143 493 491 5,761 217 ,000
Ozel Okul
S Devlet 118 34,56 4,22 ,388
Ise Ozgu
Okulu 101 32,65 4,28 ,426 3,322 217 ,001*
Etkenler ..
Ozel Okul
Oraiitsel Devlet 118 17,36 3,1 ,289
& Okulu 114 1550 3,55 ,354 4,104 217 ,000*
Rol -
Ozel Okul
Orgitsel Devlet 118 20,56 5,25 ,483
Yapi ve Okulu 101 21,37 5,22 ,519 -1,13 217 ,256
iklim Ozel Okul
isteki Devlet 118 23,37 3,02 ,278
i|§i kiler Okulu 101 23,50 3,63 ,361 -294 217 ,769
3 Ozel Okul
*p>.05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklari ortalamalari
34,56 ile 11,43 arasinda degismektedir. Genel olarak bakildiginda dgretmenlerin
biitiin orgiitsel stres kaynaklar1 boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamasina goére
“orta” diizeyde stres yagamaktadirlar.

Orgiitsel stresin “Kariyer” boyutuna iliskin devlet ve 6zel ortaokullarda
gorevli 6gretmenlerin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t= 5,761,
p=0,000). Bu sonug, arastirma kapsamindaki devlet okulu &gretmenlerinin, 6zel
okuldaki Ogretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde Orgiitsel stres altinda
olduklarin1 géstermektedir.

Aragtirmanin ortaya koydugu bu sonucu 06zel okul yoneticilerinin
kurumlarinda galisan 6gretmenlerde, fazla stres yaratmayacak bigimde daha yapici
ve gelisimlere agik yoOnetimsel davraniglar sergilemis olmalari; 6gretmenleri

dikkate alict ve basarilarimi takdir edici tutum ve davranmiglar gostermeleri ile
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aciklanabilir. Resmi kurumlarda gorevli yoneticilerin ise, daha geleneksel bir
yonetim yaklagimi benimsedikleri ve bu durumun 6gretmenlerde stres olusturdugu
sonucuna varilabilir. Ayrica devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin meslegin
statiisii ve iste ylikselebilme olanaklarinin yetersizligi konusundaki endiseleri de
onlarin daha yogun stres altinda olduklarini hissetmelerine neden oldugu
distiniilmektedir.

Orgiitsel stresin “Ise Ozgii Stresler” boyutuna iliskin devlet ve &zel
ortaokullarinda gorevli Ogretmenlerin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (t= 3,322; p=0,001). Bu sonug, arastirma kapsamindaki devlet okulu
ogretmenlerinin, 6zel okuldaki 6gretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde orgiitsel
stres altinda olduklarini gostermektedir.

Arastirmanin ortaya koydugu bu sonucu; resmi kurumlarda calisan
Ogretmenlerin yasadigi stresi; fiziki ve sosyal olanaklarin, maddi imkanlarin,
siiflardaki materyal eksikliginin ve yasal dayanaklarin yetersizliginin neden
oldugu stres olarak tamimlayabiliriz. Ozel okullardaki 6gretmenlerin bu hususlarda
daha uygun ortamlarda calismalar1 onlarin, hem giindelik yasamlarinda hem de
oOrgiitsel ortamlarinda stresi en az diizeyde hissetmelerine sebeptir.

Orgiitsel stresin “Orgiitsel Rol” boyutuna iliskin devlet ve 6zel ortaokullarda
gorevli 6gretmenlerin algilari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t=4,104;
p=0,001). Bu sonug, arastirma kapsamindaki devlet okulu 6gretmenlerinin, 6zel
okuldaki Ogretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde Orgiitsel stres altinda
olduklarimi gostermektedir.

Aragtirmanin sonuglarina iligskin yapilan incelemede; devlet okullarinda
gdrev yapan dgretmenler i¢in 0gretim programlari daha net ve agiklayici oldugu
takdirde, gorev alan ve sorumluluklarinda yasadiklari belirsizligin neden oldugu
stres faktorleri diizeyi azaltilabilir. Ozel okullardaki Ogretmenlerin gérev ve
sorumluluklart agisindan islerin acik ve net olusu, velilerin beklenti ve isteklerinin
iist yonetim tarafindan karsilanmasi, 6gretmenlerin iizerindeki rol belirsizligini

ortadan kaldirmakta ve onlarin bu hususlardaki stres algilarin1 azaltmaktadir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar ile bunlara

dayali olarak gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.1. SONUCLAR

Arastirmada, devlet ve 6zel ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel stres
kaynaklari, 6nce karsilastirmali olarak incelenmis, sonra bu karsilagtirma orgiitsel
stresin alt boyutlar1 bazinda yapilmis, daha sonra cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gérev
yeri ve hizmet yili degiskenlerinin, dgretmenlerin Orgiitsel stres algilarina etkisi

degerlendirilmistir. Sonuglar bu diizenleme dogrultusunda asagida verilmistir:

Arastirma grubunun “medeni durum” degiskenine gore boyutlar temelinde
elde edilen goriislerde; orgiitsel stres kaynaklar1 6l¢eginin alt boyutlar: ile medeni
durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir.
Bulgulardan o6gretmenlerin evli veya bekar olmalarinin is stresleri {izerinde
belirleyici bir etkisinin olmadig1 gérillmistiir.

Alan yazinda yapilan arastirmalar bekar 6gretmenlerin stres diizeylerinin
yiiksek oldugunu, 6zellikle erkek bekar dgretmenlerin tilkenmeye daha egilimli
olduklarin1 gostermektedir (Eren ve Durna, 2006: 43).

Arastirma grubunun “cinsiyet” degiskenine gore boyutlar temelinde elde
edilen gortslerde; oOrgiitsel stres kaynaklarmin alt boyutlarinin higbirinde
istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunmamistir. Ogretmenlerin kadin veya erkek
olmalar1 onlarin okul ortamlarinda asir1 stres altinda hissetmelerine neden olmadig1
diistiniilmektedir.

Bu sonuca gore 6gretmenligin giiniimiizde en zor sartlara sahip meslekler
arasinda oldugu sdylenebilir. Nitekim ekonomik tatminsizligin yam sira,

Ogretmenlik mesleginin statiisiiniin diisiik olmasi1 ve meslekte yiikselebilme

-----
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konular arasindadir. Ozellikle maas yetersizligine Tufan (1997)’m, Zoraloglu
(1998)’nun  ve Ozdayr (1990)’nin arastirmalarmnda da vurgu yapildig
goriilmektedir. Bu durum, genel bir problemi isaret etmekte ve ister kadin, ister
erkek olsun biitiin 6gretmenlerde ayn1 derecede strese neden olmaktadir.

Alan yazinda, Ogretmenlerin yasadigi is stresinin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli farklilik gosteren Ceyhun (2009) ve gdstermeyen Istengel (2006)’
in arastirma bulgular1 yer almaktadir. Yilmaz (2007)’1n arastirma bulgularina goére,
arastirmaya katilan ilkdgretim okulu yoneticilerinin gorev, yetke, lretim
kiimelesme ve kiiltiirel yapiya iliskin stres kaynaklarin1 algilamalarinda
cinsiyetlerinin anlamli farklilik yaratmadigi goriilmektedir. Ilkdgretim okulu
yOneticilerinin rol yapisina iliskin stres kaynaklarini algilamalarinda cinsiyetlerinin
anlamli fark yaratan etken oldugu bulunmustur.

Arastirma grubunun “hizmet siiresi (meslekteki kidem)” degiskenine gore
boyutlar temelinde arastirma grubundan elde edilen goriislerde; orgiitsel stres
kaynaklar1 6l¢eginin alt boyutlari ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir
farklilikk bulunmamakta (p>0.05) ve arastirma kapsamindaki tim katilimci
Ogretmenler “orta” diizeyde oOrglitsel stres yagamaktadirlar.

Kayum (2002) ve Renz (1991)’in yaptiklar1 arastirmalarda yoneticilerin
kidemlerinin Orgiitsel stres kaynaklari lizerinde anlamli fark yaratan bir etken
olmadig1 saptanmistir. Bu bulgu arastirma bulgular ile paralellik gosterirken;
Ekinci (2006)’nin yaptig1 arastirmada; Ogretmenlerin is stresi diizeylerinde
kidemlerine gore anlamli farklilik bulmus, buna gore 4-10 y1l ve 11-20 y1l kideme
sahip 6gretmenler 21 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenlere gore daha fazla stres
yasamaktadirlar sonucuna ulagmistir.

Aragtirma grubunun “calisilan kurum tiri” degiskenine gore boyutlar
temelinde elde edilen goriislerde; yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler
asagidaki gibidir:

Orgiitsel stres kaynaklar1 dlgeginin alt boyutlar1 olan, “Kariyer” degiskeni
icin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde kurumlarda farklilik gosterdigi
sonuglarma ulasilmistir. Bu sonuglara gore; “Kariyer” alt boyutunda devlet
okullarinda gbrev yapan Ogretmenler kendilerini daha c¢ok stres altinda

hissetmektedirler. Bu da yiikselme ve ilerleme konusunda destekleyici olanaklarin
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yetersizligini, mevzuatlarin yeterince aciklayici ve belirgin olmadigini, 6gretmenlik
mesleginin statiisii konusunda kaygi yasadiklarini bunun sonucu olarak da gorev
yapan Ogretmenlerin mesleksel gelisimleri agisindan, kendilerini sosyal hayattan
uzak hissetmeleri  seklinde  yorumlanabilir.  Ayrica yasadiklar1  stres
dgretmenlerimizin yetersiz is kosullarina verdikleri tepkilerin bir ifadesidir. Ihtiyag
duyulan herhangi bir seyin eksikligi veya yoklugu hep stres kaynagi olagelmistir.

Calisilan kurum tiirii degiskeninin, orgiitsel stres kaynaklar1 6lgeginin alt
boyutlar1 olan, “Ise Ozgii Etkenler” degiskeni i¢in istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde kurumlarda farklilik gosterdigi sonuglarina ulagilmistir. Bu sonuglara gore;
“Ise Ozgii Etkenler” alt boyutunda devlet okullarindaki dgretmenlerin daha fazla
strese maruz kaldigini isaret etmektedir. Ozel okullarda derslik, materyal, maddi
olanaklar, maas ve tiicretler ile gerekli yasal diizenlemeler sistematik ve belirleyici
oldugundan, kurum c¢alisanlart bu hususlarda kendilerini daha giivende
hissetmektedirler. Milli Egitim Kurumlari, okul yonetimlerinden bakanliga kadar
hizli ve etkin isleyen bilgi akis mekanizmalariyla donatilmalidir ki, 6gretmenler
tizerindeki fazla is yiikii, fiziksel yorgunluk ve meslegin sikiciligini diisiinmelerine
sebep olan stres faktorlerinden uzaklasabilsinler.

“Orgiitsel Rol” alt boyutunda 6zel okullarda gérevli dgretmenlerin, devlet
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerden daha diisiik oranda stres yasadig1 arastirma
sonuglarindan elde edilmistir. Devlet okullarinda sorumlulugun asir1 yiikii ile birlikte
sinirlarinin nerede baslayip nerede bittigine dair karmasadan ve bu konudaki veli,
yonetici ve cevrenin beklentisinden dolayr bu maddelerin oraninin yiliksek ¢iktigi
kanisina varilabilir. Buradan elde edilen sonug 1s18inda, devlet okullarindaki gorev
ve sorumluluklarin agir ve yorucu ayrica yetke yapisimnin karmasik oldugu bu
nedenle de program amagclariin daha agik olmasi gerektigi anlagilmaktadir.

“Orgiitsel Iklim ve Yap1” alt boyutunda sonuglar yine devlet okullar1 lehine
anlamlilik teskil etmektedir. Ogretmenlerin fiziki ve sosyal iligkilerindeki kisitlilik,
onlarin is disindaki hayatlarina ve meslektaslariyla olan etkilesimlerine olumsuz
yansimakta ve bunu bir stres nedeni olarak algilamalarima neden oldugu
diistiniilmektedir.

Orneklem grubunun “egitim diizeyi” degiskenine gore boyutlar temelinde

elde edilen goriislerde; orgiitsel stres kaynaklar1 6l¢eginin alt boyutlar ile egitim
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diizeyi degiskeni arasinda yapilan Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda “Kariyer”
ve “Orgiitsel Rol” degiskenlerinde istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Coklu Karsilagtirma Testleri arasinda yer alan
Tukey Testine gore (varyanslar homojen ¢iktig1 i¢in bu test dikkate alinmistir)
lisans egitimi alan Ggretmenlerin “Kariyer” degiskenine ait ortalama degerleri
lisansiistii egitim alan Ogretmenlerin “Kariyer” degiskenine ait ortalama
degerlerinden diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Diger bir ifade ile egitim diizeyi
arttikca 6gretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 nedenleri arasinda yer alan kariyer
degiskenini, egitim diizeyi daha diisiik olan meslektaglarina nazaran daha fazla stres
kaynagi olarak gordiigiinii soylemek miimkiindiir. Bu sonug, lisansiistii egitimli
Ogretmenlerin gorevlerinde daha yetkin, meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve
tutumlara daha fazla sahip olmalar1 dolayisiyla terfi ve takdir yetersizlikleri
noktasinda daha hassas bir yaklasim sergileyebilecekleri ve bu nedenle daha ¢ok
stres algisi icerisinde olabilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Lisansiistii egitimi alan &gretmenlerin “Orgiitsel Rol” degiskenine ait
ortalama degerleri 6n lisans egitimi alan 6gretmenlerin “Orgiitsel Rol” degiskenine
ait ortalama degerlerinden diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Buna gore, egitim
diizeyi diisiik olan dgretmenlerin “Orgiitsel Rol” degiskenine gore, lisans egitimi
almis Ogretmenlerin daha fazla Orgiitsel stres kaynagina maruz kaldiklarini
sOylemek miimkiindiir. Egitim diizeyi yiiksek olan 0gretmenler, gorev yetki ve
sorumluluklar konusunda daha fazla stres altindadirlar. Bu durumun kendilerinden
daha fazla sey beklenmesinden kaynaklandig diisiiniilebilir. Y6neticiler, yiiksek
egitime sahip Ogretmenleri sorumluluklarla yetkilendirirken, bunun karsiliginda
ayricalikli olduklarini onlara hissettirmelidirler.

Parlakyildiz (2008) aragtirmasinda, 6gretmenlerin farkli degerlendirme yol
ve yoOntemleri benimsemesinin yani sira, sistemin de kendisini bu konuda
gelistirmesi gerektigine 11k tutmaktadir. Bu arastirmadan, geleneksel yapisini
koruyan resmi egitim kurumlarinin, kendilerini gelistirme konusundaki ¢abalarinda
Once Orglitsel boyutlarda 6gretmenlerin stres yasantisi lizerinde olumlu katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
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Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin alt boyutlar1 ile yas gruplar1 degiskeni
arasinda istatistiksel olarak sadece “Orgiitsel Rol” degiskeninde anlamli bir
farklilik bulunmus, diger degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Buna gore 41 ve iistii yas grubunda olan 6gretmenlerin
“Orgiitsel Rol” degiskenine ait ortalama degerleri 21-30 yas araligindaki
Ogretmenlerin ortalama degerlerinden diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Yas
grubu kiiciik olan dgretmenlerin “Orgiitsel Rol” degiskenine gore stres olcegi
puanlarinin, yasi biiyiik olanlardan daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Goreve yeni baglayan 6gretmenler idealist, tecriibesiz ve birgok beklentiye
sahip olabilecekleri i¢in gorevlerinin ilk yillarinda daha fazla kaygi yasayabilirler.
Yas ilerledikce insanlarin beklentileri azalmakta, yapabileceklerinin ve

yapamayacaklariin farkina varmakta ve isleri ile ilgili deneyimleri artmaktadir.
5.2.0NERILER

Bu boliimde arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesi ile elde edilen sonuglara
dayali olarak uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in gelistirilen Onerilere yer

verilmistir.
5.2.1. Alanda Cahsanlar (Uygulayicilar) i¢cin Oneriler

Ogretmenlerin bireysel ve orgiitsel stresten en az diizeyde etkilenmesi veya
stresin olumlu yonlerinden yararlanabilmesi i¢in egitim yonetimi ve stresle basa
¢ikma yontemleri {izerine Universite, bakanlik ve yerel diizeyde seminerlerin
diizenlenmesi, hizmet i¢i egitimler ile Ogretmenlerin katilimlarinin arttirilmasi

saglanabilir.

Ogretmenlerin drgiitsel yapilanma icerisinde gérev ve sorumluluklari acikca

belirtilmeli, egitim-6gretim dis1 fazla is yiikii verilmemelidir.

Okul yoneticileri beraber caligtiklart 6gretmenlerin sorunlarina kulak
vermeli ve onlarin is yasaminda stres yasamasina neden olabilecek stres

kaynaklarim1 miimkiin oldugunca aza indirgemesi saglanabilir.
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Ogretmenlerin davranis bilimleri alaninda egitim gdrmelerini saglayacak
yeni diizenlemeler yapilmalidir. Okullarda yapilan diizenlemeler gergek¢i ve
uygulanabilir diizeyde olmalidir. Yasak savma adina yapilan ya da uygulanabilirligi
olmadigr halde degisiklik olsun diye yapilan diizenlemeler O6gretmenlerin
karsilagtiklar1 problemleri ¢ozmeyecektir. Egitim kurumlar1 {ist yoneticilerinin

diizenlemeleri problemleri ¢6zmeye yonelik olmalidir.

[Ikogretim okullarinda galisanlar arasinda iletisim giiclendirilmeli, stresin
yonetiminde kullanilan bireysel ve orgiitsel yontemler anlatilarak iletisimin 6nemi
vurgulanmalidir. Okul orgiitlerindeki yonetici ve diger ¢alisanlar i¢in stres yaratan
etkenler goz oniinde bulundurularak gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Okullarin
fiziki donanimlart ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasi igin egitime ayrilan pay

artirilmalidir.

Ogretmenlerin belirli yasam standartlarina ulasabilmeleri icin maaslar

artirtlmali ve 6gretmenlik mesleginin statiisii ylikseltilmelidir.
5.2.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

Egitim yonetimi ile ilgili arastirmacilarca; Ogretmenlerin Orgiitsel stres
faktorleri egitim kurumlarinin her kademesinde, ¢ok faktorlii olarak genis

orneklemlerle nitel yontemlerle desteklenerek de yapilabilir.

Ayni aragtirmanin kapsami genisletilip; i doyumlari, stresle bas etme
yontemleri ve tiikenmiglikleri ile orgiitsel stres kaynaklarini konu alan arastirmalar

yapilabilir.

Arastirma baska illerde, arastirmada yer almayan 6gretmenlerin diisiinceleri
konu alinarak, denetgilerin stres ifade eden davranislar: ve bu stres davraniglarinin

ogretmen veya yonetici iliskisini nasil etkiledigi tizerinde de yapilabilir.
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EK-1

Degerli Meslektaslarim;

Bu anket Istanbul Ilindeki Okullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Stres
Faktorlerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu anket iki boliimden
olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin kisisel
ve mesleki bilgilerine, ikinci boliimiinde orgiitsel stres faktorlerini 6lgmeye yonelik
sorulara yer verilmistir. Elde edilen veriler bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
baska kisi veya kuruma verilmeyecektir. Kimliginizden ¢ok goriisleriniz 6nemli oldugu
icin anket formuna isim yazilmasina veya imza atilmasina gerek yoktur.

Anketimiz i¢in zaman ayirdiginiz ve degerli goriislerinizi aktardiginiz icin tesekkdir eder,

bundan sonraki egitim yasaminizda basarilar dilerim.

Elif MOGUL
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri / Egitim Yo6netimi ve Denetimi Program

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I

Asagida kisisel ve mesleki durumunuzla ilgili sorular bulunmaktadir. Her soru igin size

uygun olan se¢enegi (X) seklinde isaretleyiniz. Liitfen bos soru birakmayiniz.

1) Cinsiyet : Kadin (1) Erkek (2)

2 )Yas : (1) 21- 30 (2) 31-40  (3) 41- daha iisti
3) Medeni durum : Evli (1) Bekar (2)

4)Ogrenim Diizeyiniz : On lisans (1) Lisans (2) Lisans Us.(Devam) (3)

Lisans Ustii (Mezun) (4)

5) Meslekteki hizmet yiliniz : ()1-5 ()6-10 ()11-15
()16-20 () 21- daha fazla

6)Gorev yaptiginiz okul : Resmi (1) Ozel (2)
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OGRETMENLERIN STRES KAYNAKLARI ANKETI 2 9=z
=228 (3| 2

_ I N o n <

1 Ogretmenlik mesleginin statlistinlin diisiik olmasi

2 Mesleksel gelismeye yonelik kisisel ¢cabalarin desteklenmesi

3 Mesleksel ilerlemede dikkate alinan 6lgitlerin belirsizligi

4 Yiikselme ve gelisme olanaklarindan herkesin esit olarak yararlandiriimamasi

5 Basarilarinizin tst yoénetimce takdir edilmemesi

6 isinizde yiikselebilme imkanlarinizin yeterli olmamasi

7 isin zihinsel yorgunluga neden olmasi

8 Fiziksel olanaklarin yetersizligi (6gretmen odasi, kiitiphane, spor salonu,
aydinlatma vb.)

9 Ogretmen mesleginin sikici olmasi

10 Siniflarin gliriiltili ve kalabalk olmasi

11 Ders ylkiiniin agir olmasi

12 Ders aralarinin kisa olmasi

13 Ders baslama ve bitis saatlerinin uygun olmamasi

14 Ders disi etkinliklere ayiracak zamaninin kalmamasi

15 Alinan maas ve Ucretlerin yeterli olmamasi

16 Fiziksel imkanlarin yetersizligi nedeniyle egitim 6gretim yapilamamasi

17 Cesitli baskilar karsisinda 6gretmenin korunmasini saglayacak yasal dayanaklarin
yetersizligi

18 Ogretmenlik mesleginin kisiliginize ve degerlerinize uygun olmamasi

19 Ogrencilerin, yoneticilerin ve velilerin 6gretmene iliskin farkli beklentiler icinde
olmalari

20 Cesitli rol beklentileri ( Ogretmenlik, disiplin saglayiciligi)

21 Ogretmenden gérev alanina girmedigine inandigi islerin yapmasinin istenmesi

22 Program amaclarinin agik olmasi

23 is yerinde yaranma ve dalkavuklugun yarattigi huzursuzlugun mevcut olmasi

24 is ortaminda farkh diisiince ve gériisler nedeni ile olumsuz bir havanin hakim
olmasi

25 Ogretmenler arasindaki iliskilerin okulla sinirli kalmasi okul disinda siirdiiriilmemesi

26 Ogretmenin goriisi alinmadan ders yiikiiniin belirlenmesi

27 Okuldaki ndbet glin ve saatlerinin 6gretmenlerin bilgileri disinda saptanmasi

28 Haftalik ders dagilim gizelgesinde ders gilin saatlerinin goriisiiniizalinmadan
belirlenmesi

29 Ogretmenlerin bilgi ve istekleri diginda ders disi etkinliklerde gérev verilmesi

30 Okulda dedikodularin gok olmasi

31 Rahatga tartisilamayan igtensiz ve huzursuz bir okul ortaminin mevcut olmasi

32 Ogretmenler arasindaki arkadaslik, is birligi ve etkilesimin yetersizligi

33 Yoneticilerin kuralci olmasi

34 Yoneticilerin 6gretmenlere esit davranmamasi

35 Yoneticilerin 6gretmenlerin gorevlerine iliskin sorunlara gereken ilgiyi
gostermemesi

36 Yoneticilerin elestiriye ve farkliliga tahammiil edememesi

37 Velilerle iliskilerde, yoneticilerin 6gretmenin yaninda yer almamasi, onu

desteklememesi
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EK-2

Elif merhaba,

"Egitim Yo6netiminde Stres Kaynaklar1" baslikli doktora tezimde veri toplamak
icin gelistirdigim anketi "Ozel Okullar ve Devlet Okullarinda Calisan Ortaokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Karsilastirmali Analizi" isimli
tezinde yontem kisminda izin aldigini belirtmen ve eke bu izin yazisin1 koymak
kosulu ile kullanmanda bir sakinca yoktur. Herhangi bir konuda yardima ihtiyag

duyarsan ¢ekinmeden yazabilirsin. Caligmalarinda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Inayet Aydin

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi

Egitim Yonetimi ve Politikas1 Boliimii

Egitim YoOnetimi Anabilim Dali Bagkani
Cebeci/Ankara



ISTANBUL ~SABAHATTIN ZAiM  UNiVERSITESI
MUDURLUGUNE,

SOSYAL BILIMLER
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ENSTITUSU

KUGUKCEKMECE/ISTANBUL

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii “Egitim Y6netimi ve Denetimi Tezli Yiiksek Lisans
Bolimi” 500113035 no’ Iu 6grenciniz ben Elif MOGUL, tez arastirmam igin ekte
sundugum anket calismasini istanbul ili Kiglkgekmece ve Bagcilar ilcelerindeki rastgele
secilmis ortaokullarda uygulamak istemekteyim. Konu ile ilgili gerekli izinlerin Istanbul il
Milli Egitim Midurligi’'nden alinabilmesi igin konuyu bilgilerinize saygilarimla arz ederim.

ADRES: Atakent_ 3.Etap A82
D:7 K.Cekmece/ISTANBUL

TELEFON: 533 8164633

TEZ KONUSU: Ozel okullar ve devlet okullarinda galisan ortaokul 6gretmenlerinin

Orgitsel stres kaynaklarinin karsilastirmali analizi.

=

’» Sosyal Biimier Enstitisi Midirlig

GELEN EVRAK
TARIH NO EK
20422013 (226 |




73

T.C. _
ISTANBUL VALILIGI
11 Milfi Egitim Mildiirliigii

——————Say1-:59090411/44/688157 17/02/2014

Konu: Aragtima (Elif MOGUL)

iSTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimleri Enstitusit)

Tlgi: 2)30.01.2013 tarih ve 337 sayih yaziniz.
b)Valilik Makamimun 14.02.2014 tarih ve 671747 sayili oluru.

. Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiksek Lisans Ogrencisi Elif MOGUL'un
"Ozel ve Devlet Okullaninda Calisan Ortaokul Ogretmenlerinin  Orguitsel stres
Kaynaklanimin Karsilastrmali Analizi” konulu tezine dair arastima calismasi hakkmdaki
ilgi (a) yazmiz ilgi (b) valilik onay ile uygun gorulmugtir.

Bilgilerinizi ve ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda gerekli duyurunun aragtirmact
tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonuctan Midurlugumiiz
Strateji Gelistirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

M. Nurettin ARAS
Midur a.
Sube Mudiirit

EK:1- Valilik Onay1 :
2- C")lqekler T.C. istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi Miidirligi
GELEN EVRAK
TARIH NO EK

Moraoly | 4o | A

Bu belge, 5070 sayili Elektronik fmza Kanununun 5 inci maddesi geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmugtir
Evrak teyidi http:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden ¢7bd-432a-3207-9278-d0f0 kodu ile yapilabilir.

i

1 Milli Egitim Mudiirligi D/Blok Bab-1 Ali Cad. No: 13 Cagaloglu ABALTA VHKI

E-Posta: Sgb34@meb.gov.ir Tel: (0212) 455 04 00-239
Faks: (0 212)455 06 52
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T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milfi Egitim Midirligi

o it

| Sayi :5000041120/671747 14/0212014

Konu: Aragtirma (Elif MOGUL) R L

VALILIK MAKAMINA

Tlgi:a) Istanbul Sabahattin Zaim Universitesinin 30.12.2013 ve 337 tarihli yazis:.
b)MEB. Yen. ve Egt. Tek. GnMd. 07.03.2013 tarih ve 316 sayili 2012/13 nolu genelgesi.
¢)Milli Egitim Aragtimrma ve Anket Komisyonunun 13.02.2014 tarihli tutanag.

3 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Yuksek Lisans
Ogrencisi Elif MOGUL'un "Ozel ve Devlet Okullarinda Caligan Ortaokul Ogretmenlerinin
Orgiitsel stres Kaynaklarimin Karsilastirmalr Analizi" konulu tezine dair aragtirma
calismasimi Kugukgekmece Ilgesindeki resmi ve Ozel ortaokullardaki ogretmenlere; anket
uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri Miudirligumizee incelenmigtir.

Aragtrmacinin; soz konusu talebi; bilimsel ama¢ disinda kullamlmamasi, veri
toplama araglarinin egitim -0gretimi aksatmayacak sekilde katihmcilarin gonulluluk esasmna
gore segilmesi, aragtirma sonug raporunun mildirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla
paylasilmamas1 koguluyla, okul idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda ilgi (b)
Bakanhk emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirligtimiize rapor halinde (CD
formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Mildiirligimiizce uygun gorulmektedir.

Makamlarinizea da uygun goritlmesi halinde olurlanimza arz ederim.

Dr.Muammer YILDIZ
Milli Egitim Miudiira
OLUR
14/02/2014
Harun KAYA
Vali a.

Vali Yardumeisi

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden f0ae-a104-3b93-b70c-fdb2 kodu ile yapilabilir.
I

1 Milli Egitim Mudtrligi D/Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu A.BALTA VHKI
E-Posta: Sgb34@meb.gov.tr Tel: (0212) 455 04 00-239
Faks: (0 212)455 06 52



