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ONSOZ

Meslege genellikle biiyiik bir hevesle baslayan, heniliz 6grencilik yillarindayken
ogretmenlik hayatina iligkin hayaller kuran, projeler tasarlayan 6gretmenler kendilerini
hayallerindekinden uzak bir okulda bulmanin sagskinligi ile goreve baslamaktadirlar.
Biitlin imkansizliklara ragmen azmini ve umudunu yitirmeyen 6gretmenler canla bagsla
calisirlar. Ancak zaman ilerledik¢e yasanan olumsuzluklar, desteklenmeyen c¢alismalar,
takdir gérmeyen basarilar Ogretmenin heyecanini yitirmesine, g¢alisma heyecanini
kaybetmesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda yaptigi isten keyif almayan,
calismaya  isteksiz, gergin ve sinirli, c¢atismaya miisait 6gretmenlere
doniisebilmektedirler. Bu siiregte elbette birden fazla faktor bulunmaktadir. Ancak en

belirginlerinden biri birlikte ¢alistiklar1 mesai arkadaslari olan okul yoneticileridir.

Olumsuz yonetici-0gretmen iliskisi O0gretmende stresi artirmakta bunun
sonucunda da 6gretmenler kendilerini calistiklar1 kuruma, gorev yaptiklart kuruma ait

hissetmemektedirler.

Bu arastirma ortaokul 6gretmenlerinde stres yaratan yonetici davraniglarin1 ve bu
davraniglarin  6gretmenlerin  Orgiitsel baglhiligina etkisini; yas, brans, kidem vs
degiskenlerine gore farklilagma durumlarinin neler oldugunu ortaya c¢ikarmay1

hedeflemektedir.
Arastirmamin siirdiiriilmesinde ¢ok yakin ilgi ve destegini gordiigiim Sayin Yrd.
Dog. Dr. Yiiksel Erdogdu basta olmak iizere tez jiiri tyelerine tesekkiirii borg

biliyorum.

Hasan OZDEMIiR



OZET

ORTAOKUL KURUMLARINDA STRES YARATAN
BELIRGIN YONETICi DAVRANISLARI iLE
OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIGI ARASINDAKI iLiSKi

Hasan OZDEMIR
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Danismant: Yard. Doc Dr. Yiiksel ERDOGDU
Ocak-2015, 112+xi Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci, “Ortaokul Kurumlarinda Gorev Yapan
Yoneticilerin Stres Yaratan Belirgin Davramslar ile Ogretmenlerin  Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi” ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini Istanbul ili
Sultanbeyli ilgesindeki ortaokullarda ¢alisan 104t kadin, 93‘lG erkek olmak tizere

toplam 197 kadrolu 6gretmen olusturmustur.

Arastirmada iligkisel tarama modellerinden karsilastirma tiirli tarama modeli
kullanilmigtir. Aragtirmanin verileri i¢in evreni olusturan 6gretmenlere Stres Yaratan
Yénetici Davranislar: Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve arastirmaci tarafindan

gelistirilen Kisisel Bilgi Formu uygulanmustir.

Olgeklerin  analizinde normallik varsayiminin  karsilanmadigi  durumlarda
parametrik testlerin (t testi, Anova) alternatifi olarak non-parametrik testler (Mann
Whitney U, Kruskal Wallis H ) kullanilmustir. Stres Yaratan Yonetici Davranislari ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiyi yordamada ise, Pearson Korelasyon Analizi

kullanilmustir.

Uygulanan analizler sonucunda yoneticilerin stres yaratan davraniglart ile
orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin
mesleki kidemi ve okuldaki gorev siiresi ile yoneticilerin stres yaratan davraniglarina

iligkin algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.



Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin; drgiitsel baglilik kapsaminda ele
alman duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin, yoneticilerin stres yaratan belirgin
davraniglari ile iligkili oldugu ve yoneticilerinin davraniglarini yiiksek diizeyde stres
yaratici olarak algilayan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin diisiik diizeyde kaldigi
bulgusu elde edildi. Bu ¢alismada ayrica meslekteki ve okuldaki gorev siiresi az olan
Ogretmenlerin gorev siiresi ¢cok olanlara gore yoneticilerin davraniglarini daha fazla
stres yaratici olarak algiladiklar1 ve ayn1 zamanda orgiitsel baglilik diizeylerinin daha

diisiik oldugu bulgusu elde edilmistir.
Ogretmenlik mesleginde veya okullarinda yeni géreve baslayan dgretmenlerin,
yonetici davranislar1 nedeniyle daha fazla stres yasadiklari bu nedenle yoneticilerin

stres yaratict davraniglarda daha dikkatli olmas1 gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yonetici, 63retmen, stres, orgiitsel baglilik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’ ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND REMARKABLE MANAGER BEHAVIOURS
CREATING STRESS IN SECONDARY SCHOOLS

(The example of county of Sultanbeyli in Istanbul province)

Hasan OZDEMIR
Master of Educational Administration and Inspection
Thesis advisor: Assistant Professor, Yiiksel ERDOGDU
January-2015, 112+xi Pages

In this study, the relationship between teachers’ organizational commitment and
the secondary schools’ the remarkable stress creating behaviours of managers who
work at secondary schools has been examined. 197 teachers who work in secondary
schools in the province of Istanbul Sultanbeyli contributed to the survey on a

voluntary basis. 104 of them are women an 97 men.

In the research, a sort of comparison scanning model of relational scanning
model was used. For the datas of the research, the scale of stress creating behaviours
of managers, the scale of organizational commitment and personel information form

which developed by researcher was applied.

While analysing the scales, non-parametric tests (Mann Whitney U, Kruskal
Wallis H) were used as alternatives of the parametric tests (t Test and Anova) in the
anormality assumption. And regression of the relationship between stress creating
manager behaviours and organisational commitment, the Pearson Correlation

analyses were used.

Comparing type of scanning model, which is one of the relational scanning
models, was used in the study. After analysis applied; a remarkable relationship
between organizational commitment and stress creating behaviours of managers has

been found. In addition, a significant relationship has been found between teachers'



seniority and their perceptions about the stress creating behaviours of managers and

organizational commitment levels.

The organizational commitment levels of teachers, their affective and normative
commitment levels are related to remarkable stress creating behaviours of managers.
The teachers, who detect their managers’ behaviours as highly stress creating, have
low levels of organizational commitment. Also in this study the less senior teachers
perceive their managers’ behaviours as more stress creating comparing to more senior

teachers and their organizational commitment levels are low.
As a result, the teachers who are new at their profession or their schools feel
more stressed because of the behaviours of managers, so the managers should be

more careful with their stress creating behaviours.

Key Words: Manager, teacher, stress, organizational commitment
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BOLUM |
GIRIS

Bu boliimde arastirmanin temelini teskil eden problem durumu, arastirmanin
amaci ve onemi, varsayimlar, siirliliklar sunulmus ve arastirmada kullanilan

terimlere iligkin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

1.1. Problem

Meslege genellikle biiyiik bir hevesle baslayan, heniiz 6grencilik yillarindayken
ogretmenlik hayatina iligkin hayaller kuran, projeler tasarlayan 6gretmenler kendilerini
hayallerindekinden uzak bir okulda bulmanin saskinligi ile goreve baslamaktadirlar.
Biitlin imkansizliklara ragmen azmini ve umudunu yitirmeyen 6gretmenler canla basla
caligirlar. Ancak zaman ilerledik¢e yasanan olumsuzluklar, desteklenmeyen ¢aligmalar,
takdir gormeyen basarilar 6gretmenin heyecanini yitirmesine, calisma heyecanini
kaybetmesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda yaptigi isten keyif almayan,
calismaya  isteksiz, gergin ve sinirli, catigmaya miisait Ogretmenlere
dontisebilmektedirler. Bu siiregte elbette birden fazla faktor bulunmaktadir. Ancak en

belirginlerinden biri birlikte ¢alistiklart mesai arkadaslar1 olan okul yoneticileridir.

Insanlardan olusan ve insanlar icin var olan toplumsal yapilar olan is
kurumlarinda yine insanlar ¢calismaktadir (Baltas, 2009). 21. yilizyilda insanlar hangi
isi yaparlarsa yapsinlar, yasamlarinin biiyiik bir bolimiinii kendi yeteneklerini ve
siirlarint - zorlayarak siirdirmektedirler. 20. yiizy1l insanlara oteki yiizyillarla
kiyaslanamaz oranda hareketlilik ve hiz kazandirmis, bu ise insanlarin siirekli bir
yartg ve degisim icerisinde calismalari, boyle bir cevre icinde yasamlarini
stirdlirmeleri sonucunu dogurmustur. Kisi ister bir kamu ya da 6zel kesim orgiitiiniin
iyesi olarak yasamini kazansin, isterse bir Orgiite dogrudan dogruya bagimh

olmaksizin hizmet sunsun, stres kavrami ile tanismasi kaginilmaz olmaktadir (Ertekin,

1993).

Stres olusumunda birgok ¢evresel faktor rol oynamakta ve stres yaratici ortam

olusturmaktadir. Calisanlar ve yoneticiler ¢ok rekabetli, degisken ve hatta belirsizligin



2

hakim oldugu is ortamlarinda calismaktadirlar. Ozellikle stres yaratan faktorler,
yonetici ve ¢alisanlarin kontrol altina alamayacaklar nitelikte, diger bir deyisle, yakin
ve genel ¢evre kosullarindan kaynaklanmakta ise yonetici ve ¢alisanlar bu ortamlara

Ozveri ve uyum gostermekte zorlanmaktadirlar (Giiglii, 2001).

Stres genellikle sikinti  veren, olumsuzluk durumundaki tepkiler igin
kullanilmaktadir. Bireyin verdigi fiziksel ve duygusal tepkiler ayn1 zamanda onun
verimliligini ve yapilan isin kalitesini de etkileyen ruhsal, fiziksel ve davranigsal
sonuglar dogurmaktadir (Argon ve Ates, 2007). Ogretmenler de isleri geregi farkli

stresler yasamakta ve dolayisiyla egitimin kalitesi de bu durumdan etkilenmektedir.

Stres ve etkileri iizerine cesitli arastirmalar yapilmistir. Ogretmenlik meslegi
Amerikan Stres Enstitlisii’nlin yapmis oldugu c¢aligmalarin sonuglarinda, sagligi
tehlikeye sokma ve giinliik yasamsal problemler ile miicadeleyi zorlagtirma agisindan
yiiksek riskli meslek tiirlerinden biri olarak gosterilmistir (Cemaloglu, 2007). Adams
etkili bir 6gretimde, 6gretmenlerin akademik yeterlikleri kadar, kisilik 6zelliklerinin
de cok 6nemli oldugunun anlagilmasiyla “6gretmen stresi” kavrami egitimde ¢okca
tartisilan konular arasinda yer almaya basladig goriisiindedir (Akt: Akpinar, 2008).

Akpinar Ogretmen stresinde Olgiitiin, “az1  karar, ¢ofu zarar” olarak
diistiniilebilecegini, ¢iinkii diisiik diizeydeki stresin, 6gretmene yeni yollar aramada
enerji sagladigin1 belirtmektedir. Ancak, yiiksek diizeydeki stresin, 6gretmenin kisisel

yasamina ve 0grencilerine zarar verdigini de sOylemektedir (Akpinar, 2008).

Ogretmenler zamanlarinin biiyiikk bir boliimiinii c¢alisma ortamlar1 olan
okullarinda ve meslegin geregi olarak hazirlik ve degerlendirmelerine devam etmek
zorunda olduklar1 evlerinde calisarak gegirmektedirler. Ozel yasamda, is yasaminda
karsilagilan yogunluk ve stres ister istemez Ogretmenlerin calisma performansini
etkilemektedir. Bu sonug, bir siire sonra egitim-0gretimi olumsuz etkileyecegi igin,
okul ile ilisigi olan biitiin bireyler tarafindan istenmeyen bir durumdur. Havighurst ve
Neugarten goriislerine gore 6gretmenler, yoneticileri kendilerini meslekte mutlu veya

mutsuz kilan etkenler olarak gormekte, iligkilerini ona gore ayarlamaktadirlar. Bu
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iligkiler yapic1 ve yaratict yonde oldugu zaman, okulun havasi etkinlesmekte,

personelin morali ylikselmektedir (Akt: Bursalioglu, 2005).

Eger bu olumsuzlugu yaratan stres yonetici kaynakli ise bir siire sonra
ogretmenler tepki vermeye baslayacak, oOrgiit iklimi ve Ogretmenler istenmeyen
sonuclarla karsilasacaklardir. Yasanabilecek en kotii durumlardan biri ise ders
arasinda yonetici kaynakli stres yasayan oOgretmenin, dersine girdigi zaman bu

durumu tlizerinden atamamasi ve 6grencilerine yararli olamamasidir.

Bu aragtirmanin problem climlesi: “Ortaokul kurumlarinda stres yaratan belirgin
yonetici davranislart ile Ggretmenlerin Orgiitsel bagliligi arasindaki iliski nedir?”

seklindedir.

1.2. Amag

Bu aragtirmanin amaci “ortaokul kurumlarindaki yoneticilerin stres yaratan

davranislariyla 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi arasindaki iligkiyi tespit etmektir”.

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ortaokul 6gretmenlerinde stres yaratan yonetici davraniglarinin diizeyi nedir?

2. Ortaokul ogretmenlerinde stres yaratan yonetici davraniglari 6gretmenlerin
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, brans, kidem, kurumdaki

caligma siirelerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Ortaokul 6gretmenlerinde orgiitsel bagliligin diizeyi nedir?

4. Ortaokul 6gretmenlerinde orgiitsel baghiligin diizeyi 6gretmenlerin cinsiyet,
yas, medeni durum, 6grenim durumu, brans, kidem, kurumdaki caligma
stirelerine gore farklilik gostermekte midir?

5. Stres yaratan yonetici davraniglar ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml iligki

var midir?



1.3. Onem

Modern toplumun hastalig1 olarak ifade edilen stres, aslinda giinliik yasamin bir
pargasidir (Giiglii, 2001). Ogretmen stresi ise 6zel bir énem tasimaktadir, ciinkii
Ogretmenin stres diizeyi onu fizyolojik, psikolojik, sosyal ve bilissel agidan olumsuz
etkilemeye baslarsa gorevini yapmasi zorlasir ve bu durumun zarari dgrencilere

dolayisiyla topluma dokunur (Sar1, 2005).

Yoneticinin daha duyarli davranis sergiledigi, calisanlarin tutum ve
davranislarini izleyip degerlendirdigi, O6gretmenlerin zayif yonlerini destekledigi,
gicli yonlerini 6n plana ¢ikardigi, basarilardan sonra devamlilik saglama
caligmalarini yiiriittigii ve yanlislart diizeltme yontemlerinde kisisel farkliliklarr ve
duygular1 6nemsedigi egitim kurumlarinda stres daha az iken basar1 daha yiiksek

orandadir (Oztay, 2006).

Yonetici ile 0gretmen arasindaki iligkinin 6gretmenin tutum ve davranisini
etkilemesi, Ogretmenin isinde doyum veya stres yasamasinda etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirma yapilan okullardaki O6gretmenlerin is
streslerinin bir takim kisisel ve kurumsal faktorlerle iliskisi belirlenerek, yoneticilere

davraniglar1 konusunda katkida bulunmaya ¢alisilmistir.

1.4. Varsayim

1. Orneklemi olusturan bireylerin evreni temsil ettigi,

2. Olgme araglarin1 samimi olarak cevapladiklari varsayilmustir.

1.5. Sinirhihklar

1. Arastirma 2013-2014 egitim-6gretim y1l1 ile sinirhdar.

2. Arastirma, Istanbul Sultanbeyli ilgesinde calisan ortaokul &gretmenleri ile

siirlidir.

3. Arastirma, kullanilan 6lgme araci ve anketler ile sinirhidir.



1.6. Tanimlar

Ogretmen: Tiirk Milli Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak;
devletin, egitim-6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini tizerine alan kisi (Milli

Egitim Temel Kanunu, 1739 sayili kanun, madde 43).

Yonetici: Okulun yonetimini, uygulama ve denetimini yapan, personelin
performansini degerlendirerek, astlarina yetki ve sorumluluk devrederek, islerin daha
rasyonel yiirlimesini saglayan, ddiillendirilecek personeli tespit eden kisi veya kisiler
(MEB, Ilkégretim Kurumlar1 Yonetmeligi, madde 3, 2508 sayili Tebligler Dergisi).
Bu arastirmada okul midiiri ve midir yardimcilarimi ifade etmek amaciyla

“yonetici” sozciigii kullanilmigtir.

Stres: Bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel

ve psikolojik sinirlariin 6tesinde harcadigr gayrettir (Ciiceloglu, 1999).

Orgiitsel Baghhk: Is gorenin calistigi orgiit ile 6zdesleserek, orgiitiin ilke,
amag¢ ve degerlerini benimsemesinin, Orglitsel kazanglar i¢in ¢aba gdstermesinin ve

orgiitte calismayi siirdiirme isteginin ol¢iistidiir (C6l1, 2004).



BOLUM II
GENEL OLARAK YONETICi, OGRETMENLIK, STRES ve ORGUTSEL
BAGLILIK KAVRAMLARI

Bu bolimde yonetim, yonetici, 6gretmenlik, stres ve Orgiitsel baglilik

kavramlari ile ilgili arastirmalar ve kuramsal ¢ergeve incelenmistir.

2.1. Yonetim

Insanmn yeteneklerinin siirli olmasi ve bireysel amaglarini elde etmeye
caligmasi, dogasinin iyilige yatkin, vahgeti sevmeyen, bir araya gelmeye, demokratik
bir toplum olusturmaya meyilli olmas1 insanlar1 digerleriyle birlesmeye siirikklemistir
(Aydin, 1991). Orgiit ve drgiitlenme s6z konusu oldugu igin; orada ayn1 zamanda bir

yonetim var olmaktadir (Sigsman, 2002).

Yénetim, insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. insanin var oldugu her
donemde ve her yerde, farkli amaclara yonelik olarak ve farkli yol ve yontemler
kullanilarak yonetim faaliyetinin gergeklestirildigi bilinmektedir. Yonetme ihtiyact
insanlarin  tek baglarina basaramayacaklar1 amaclarmi, bir grup ¢abasiyla
gerceklestirme gerekliliginden dogmustur. Kar amaci giiden ya da gilitmeyen tim
orgiitlerde, kamu kurumlarinda, aile yonetiminden devlet yonetimine kadar giinliik
yasamin her kesitinde yonetim faaliyeti yer almaktadir (AUY-Y6netim Bilimleri-I,

2012).

Yonetim kavraminin tarihsel siire¢ ig¢indeki evrimine bakildiginda sosyal,
ekonomik, politik ve teknolojik gelismelerin yarattigi karmasik sorunlar sonucu
degisime ugradigi ve gelistigi gorilmektedir. Bu nedenle yonetim konusunda cok
cesitli tamimlar yapilmistir. Yapilan bu tanimlamalar dogrultusunda genel olarak;
Yonetim, “belirli birtakim orgiitsel amaclara ulasmak i¢in basta insan kaynaklarini
akabinde madde kaynaklarini etkin bir bicimde kullanarak, bu kaynaklarin israfina yer
vermeden ve esgiidiim saglayarak, baskalarina is yaptirabilmektir. ” (Basaran, 1989;

Celep, 2004; Eren, 1996; Kogel, 2003; Werner, 1993).
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Yine yonetim “Bir orgiitte onceden belirlenmis amaclar1 gergeklestirecek isleri
yapmak i¢in bir araya getirilen insanlar1 orgiitleyip esglidiimleyerek eyleme gegirme
strecidir (Basaran, 1989). Giiniimiizde toplumun her kesiminde uzmanlasmis
yoneticilere c¢ok biliylik ihtiyag vardir. Kamu yonetimi, isletme yoOnetimi egitim
yonetimi, saglik yonetimi gibi alanlarin 6zellikle ABD’de akademik programlara ve
derecelere konu olusunun nedeni, 6teki bilim alanlarinda oldugu gibi artik yonetimde
de uzmanlagsmanin ka¢inilmaz olusundandir. Giliniimiiz karmasik toplumunda bag
dondiiriicti teknolojik gelismeler, toplumsal degismeler, yeni ekonomik beklentiler

karsisinda orgiitler rasyonel ¢aligmak zorundadir (Woldo, 1967).

Egitim kurumlar1 da ydnetim alaninda meydana gelen gelismelerden etkisiz
kalmamistir. Basta genel yoOnetim, sosyoloji ve psikoloji olmak iizere g¢esitli
alanlardaki gelismelerin egitim alanina yansimasi ve egitim bilimcilerin bu
gelismelerin 15181 altinda yirtttiikleri arastirmalar egitim yonetiminin bir bilim dal
olmasina katkida bulunmustur. Bu yeni alanda saglam bilimsel bulgulara kapilarini
acan, Orgilit ve yOnetimini bu bulgulara gore yeniden diizenleyen iilkelerle bu
gelismelere ilgisiz kalan tilkelerin egitim sistemleri, dolayisiyla toplumsal, ekonomik

ve siyasal yapilari nitelik yoniinden birbirinden son derece farklidir (Kaya, 1974).

Yonetimsel eylemlerin insanlik tarihi ile birlikte basladigi soOylenebilir.
Gergekten de oOrgiitlenmis bir insan gurubunun bir takim amaglarla bir takim isleri
stirekli olarak gerceklestirme ¢abasi gosterdigi her yerde yonetim séz konusu
olmustur. Amagclanan isin ya da islerin basarilmasi i¢in oteki insanlar1 (gurubu)
orgiitleyen, emir veren, gurup cabasini ayni amaca yonelten (koordine eden),
denetleyen (kisaca yoneten) bir ya da bir¢ok insan (yonetenler) ve onlarin isteklerini
gergeklestirmeye c¢alisan insanlar (yonetilenler) var olmustur. Bir bakima dogal ya da
bi¢imsel her gurupta, her orgiitte, her toplumda insanlar yonetenler ve yonetilenler

olarak ikiye ayrilabilir (Fisek, 1975).

Yonetimin tarihsel gelisimine bakildiginda ise ilk devirlerde yonetenler ve
yonetilenler arasinda otorite iliskisi var iken daha sonra bu otorite yerini demokratik

ve katilmaya izin veren bir tutuma birakmaistir.
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Egitim orgiitlerinde yonetim; insan iligkilerinin agirlik tasidig orgiitsel kiiltiir,
orgiit tyelerinin paylastigt duygular, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar,
tutumlar ve degerlerden olusan bir yapidir (Erdogan, 2006). Bu orgiit, iyeleri
tarafindan kurulan bir koalisyon olarak da goriilebilir. Bu koalisyonun kosullari,

uzlagma, uyma ve kontroldiir (Bursalioglu, 2005a).

Amaglar1 ve caligma alanlar1 farkli olsa da her orgiitiin yonetilmeye ihtiyaci
vardir (Balc1 ve Aydin, 2003). Egitim yoneticileri orgiitlerini Tiirk Milli Egitiminin
genel amaglar ve temel ilkeleri ile 6rgiitiin 6zel amaglar1 ¢ercevesinde yonetmekten
sorumludur (Taymaz, 2000). Orgiitsel liderlik niteliklerini tastyan, siirekli olarak
kendini yenileyen yoneticiler bu sorumlulugu yerine getirip, etkili bir yonetim
saglayabilir (Basaran, 1989). Uretimin; ¢alisanin elinin, kafasmin ve gonliiniin giicii
ile olustugu diisiiniiliirse olumlu insan iligkilerini ile 6rgiit havasini diizeltebilen,
boyle iligkileri benimseyen ve davranisa ¢evirebilen okul yoneticisi, bu davranisiyla
etrafindakilerin beklentilerini karsilayarak iiretimde basariy1 saglayabilir (Bursalioglu,
2005b).

Okulun yoneticisi okulu yonetirken ¢esitli davranislar sergiler (Basaran, 1996).
Yonetimdeki basar1 faktorlerinden biri, yoneticinin, yonetilenlerin kisiliklerine saygi
gosterebilmesidir (Celikkaya, 1999). Okul miidiirleri, makam yetkilerine dayanarak
yetki siirlar1 gergcevesinde 6gretmenleri amaclar1 gerceklestirmeye yoneltebilirler;
ancak bu yetki fazla caba gostermeye yiireklendirmede ek sorumluluk yiiklenme veya
orglitsel yenilesmeyi ve adanmigligi saglamada yeterli olmamaktadir (Akt: Celep,
2000). Covey’e gore ise, etki alanimi genisletmenin en iyi yollarindan biri, okul
yoneticisinin Ogrendiklerini 6gretmenlere 6gretmesidir (Akt: Celep, 2000). Ayrica
ogretmenlerin {izerinde etkili olmasina izin veren yonetici, 6gretmenlerin kendisinden
etkilenmesini ve yetkisini ara sira 6gretmenlerle paylasmasi 6gretmenlerin kendisini

anlamalarini saglayabilir (Akt: Akbaba Altun, 2001).

2.1.1. Yonetim Fonksiyonlari

Yonetim; planlama, orgiitleme, yoneltme (yliriitme) ve denetim olmak iizere

dort temel fonksiyona sahiptir. Organizasyon tiirii veya yoneticinin konumu ne olursa
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olsun tiim kurumlarda bu yonetim fonksiyonlar1 ayni siireci takip ederek yerine
getirilmektedir. Bu fonksiyonlar statik ve dinamik fonksiyonlar olmak tizere iki grup
altinda toplanabilir. Kurulus sirasinda statik olan fonksiyonlar planlama ve
orgilitlemedir. Daha ¢ok zihinsel faaliyetlerin s6z konusu oldugu fonksiyonlar olmalar1
nedeniyle baslangic asamasinda statik olmaktadirlar. Orgiitler faaliyete gectikten
sonra dinamik bir 6zellik gosterirler. Yoneltme ve denetim ise dinamik olup stireklilik

gosteren fonksiyonlardir.

Zihinsel bir siirecten ziyade bu fonksiyonlarda uygulama s6z konusudur
(Saruhan ve Yildiz, 2009). Saruhan ve Yildiz’in tanimlar1 yonetim agisindan oldukga
kapsayict olmakla birlikte benzer siiflamalar da yapilmistir. Fisek’e gore yonetim
“POPAYED (P. planlama, O. 6rgiitleme, PA. Personel-alma, Y. yonlendirme, E.
esgiidiim ve D. denetleme) 6gelerinden olusan bir karmasadir”. Tortop ve arkadaslari
ille Aydin da bu fonksiyonlar1 planlama, orgiitleme, yoOnetme, esglidim

(koordinasyon) ve denetleme (POYED) olarak ele almaktadirlar.

2.1.1.1. Planlama

Planlama bir ya da birden fazla amacin gerceklestirilmesi i¢in neyin, nerede, ne
zaman, ni¢in, nasil, ne ile ve kim tarafindan yapilacaginin belirlenmesidir. Yapilacak
is ve eylemlerin dnceden tasarlanmasidir. Planlama ileriyi diisiinme ileriye bakmadir.
Belirli bir hareketi, yiliritme sirasinda degil, 6nceden kararlagtirmaktir” (Tortop vd.,
2007). Planlama bir anlamda yoneticinin yol haritasidir veya senaryo

olusturulmasidir.

Planlama, piyasanin ve siniflara dayanan emperyalist-kapitalist sistemin
esitsizlestirici mekanizmalarin1 ortadan kaldiran bir karsi-mekanizma islevi
gormiistiir. Soyak’a gore ‘“planlama O6zii itibariyle akilci, sonuglari itibariyle
miidaheleci bir siiregtir” (Soyak, 2003). Kuru¢ da benzer bir vurguyla planlamayi,
toplumun ortak akli sayesinde kaynaklari iyi kullanmanin yaklagimi ve yontemi

olarak niteler (Kurug, 1998).
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Planlamanin temel unsurlari amag, siire ve yontem; temel ilkeleri agiklik,
tutarlilik ve esnekliktir (Sezen, 1999). Planlama siirecini, “toplumsal artigin yeniden
dagitiminda esitsizlikleri azaltic1 ve dengesizlikleri giderici hedefler konmasi ve bu
hedefler dogrultusunda toplumun ve toplumsal kaynaklarin seferber edilmesi” olarak
tanimlayabiliriz. Nitekim egitim, siyaset ve genel olarak kamu yonetimi, kaynaklarin
ve gelirin yeniden dagitildig1 bir mekanizma olarak tanimlandiginda, planlarin hangi

amaglara hizmet edecegi dnemli bir soru haline gelmektedir (Soyak, 2003).

Planlama gelecegin yani bilinmeyenin (mechuliin) énceden tahmin edilmesi,
tasarlanmasi ve programlanmasi oldugundan zor bir istir. Planlama ayrica diistinmeyi
ve disiplinli hareket etmeyi gerektirir ki insanlarin bir kismi1 bu sekilde hareket etmeyi
sevmez (Tortop vd., 2007). Bir diger giicliik de planlara zaman zaman kars1 ¢ikislarin

ve direnmelerin olmasidir.

Plan bize bir amaca ulasmada izlenecek yol ve davranis bi¢imini gosterir.
Planlama ise, bir yoOneticinin ileriye bakmasma ve kendine acgik olan segenekleri
bulmasina yardim eden bir siire¢ olarak diisiiniilmelidir. Planlama "dar" ve "genis"
anlamda olmak tizere iki bigimde tanimlanabilir. Genis anlamda planlama "simdiki
veriler ve gelecekteki muhtemel gelismelerin 15181 altinda belli bir amaca ulasmada
izlenecek yolu gosteren bir siire¢" olarak tanimlanabilir. Dar anlamda planlama ise;
neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagini 6nceden kararlastirma

surecidir.

Planlama, yonetim siirecinin ilk asamasini olusturan en Onemli yOnetim
fonksiyonudur. Diger yonetim fonksiyonlarinin basarisi, her seyden once iyi bir
planlamaya baghdir, kurumlarin gittikce biiyliyerek daha karmasik bir yapiya
ulagmasi, hizla degisen dinamik yapilar, siirekli degisen ekonomik kosullar ve gelisen

teknoloji glinlimiizde planlamanin 6nemini artirmaktadir.

Plansiz etkin bir Orgiit yonetimi diislinilemez ve planlama tim kurum
fonksiyonlarinin yonetimini kapsar. Kurumlarda her kademedeki yoneticiler igin
kapsamli "genel planlar" ve daha ayrmmtili "6zel planlar" hazirlanabilir,

hazirlanmaktadir.
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2.1.1.2. Planlamanin Asamalari

Planlamada oncelikle amaglar belirlenir ve amaglara uygun bir sekilde bilgiler

toplanir. Bu bilgiler amaglar dogrultusunda degerlendirilerek yeniden formiile edilir.

Gelecege yonelik tahminlerde bulunulur. Daha sonra neyin, nerede, ne zaman,
ni¢in, nasil, ne ile ve kim tarafindan yapilacagi belirlenir. Gidilecek uygun alternatif
yollar ¢izilir (A plani, B plani...). Daha sonra bu yollar i¢erisinden en uygun olani
secilir. Bu secilen alternatifin ayrintilar1 belirlenir. Ayrintilar daha ziyade ilgili
birimlere birakilmalidir. Bunlar uygulamaya konulur. Plan ve programlarda birligin
saglanmasi i¢in inceleme ve esglidiim saglanmalidir (Tortop vd., 2007). Son olarak
yapilacaklarin yapilip yapilmadigi; yapilmadiysa neden yapilmadigi; yapildiysa
belirlenen dogrultuda yapilip yapilmadigi denetlenir.

Tortop ve arkadaslar1 planlamanin asamalarini bilgi toplama, planlama,

koordinasyon, uygulama ve denetleme olarak belirtmektedirler.

2.1.1.3. Planlamanin Faydalar

Yonetimde plan yapmanin, planli ¢alismanin bazi faydalar1 vardir. Bunlar su
sekilde 6zetlenebilir (Tortop vd., 2007).

a) Caligmay: basitlestirir. Insanlara yol haritas1 sunar. Hem plan yapicilarin
hem de 6zelikle uygulayicilarin isini kolaylastirmis olur.

b) Calismada birligi ve koordinasyonu (esgiidiimii) saglar.

c) Kaynaklarmn etkili ve verimli kullanimini saglar. Kaynaklar sinirli ihtiyaclar
sonsuzdur. Plan ile dncelikler saptanir ve ona gore hareket edilir (Fisek,
1975).

d) Kamu hizmetlerinin kisilerin keyfi takdirine gore uygulanmasina engel
olur. Ozellikle iist seviyedeki ydneticilerin keyfiliginin 6niine ge¢ilmis olur.

e) Calisanlar planlara gore hareket edeceginden ¢alisanlarin degismesiyle isler

sekteye ugramaz.
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Planlarla calisanlarin kararlara katilma imkani saglanmis olur. Bu durum

ozellikle hazirlik asamasi i¢in s6z konusudur.

2.1.1.4. Tyi Bir Planin Ozellikleri

Iyi bir planda olmasi gereken bazi nitelik ve dzellikler vardir. Bu 6zellikler plan

hazirlayicilarinin dikkat etmesi gereken 6zelliklerdir. Bu 6zellik ve ilkeleri su sekilde

siralamak miimkiindiir (Fisek, 1975):

a)

b)

d)

Iyi bir plan eldeki kaynaklarin optimum kullammi gdzetilerek
hazirlanmalidir.

Iyi bir plan biirokratik hayalciligin iiriinii olmamali, orgiitsel gerceklikle
baglarini devam ettirmelidir.

Iyi bir plan hem &rgiitiin 6zellik ve ihtiyaclarini karsilayabilecek hem de
bilimsel-teknolojik gelismeler dogrultusunda gerekli esnekligi saglayacak
nitelikte olmalidir (Tortop vd., 2007). Plan mevcut durumu korumak istese
bile dis cevredeki gelismelerden etkileneceginden yeni duruma da ayak
uyduracak elastikiyette olmalidir.

Planlamada gorev alacaklarin insani yonlerinin, ¢ikar ve davraniglarinin da
dikkate alinmasi1 gerekir (Tortop vd., 2007). Uygulamacilarin gikarlarina

dokunuyorsa planlar savsaklanir.

2.1.1.5. Plan Tiirleri

Planlarin degisik siniflandirmasi yapilabilir (Tortop vd., 2007).

a)

Stirelerine gore siniflandirma: Planlar siireleri acgisindan uzun-orta-kisa
streli olarak simiflandirilabilir. Burada tabii ki kesin bir siire vermek
imkansizdir; ancak genellikle bir yildan az siireli planlar kisa, bes yila kadar
olanlar orta ve bes yil ve iizerindeki planlar uzun dénemli planlar olarak
adlandirilmaktadir. Mesela kalkinma planlar1 uzun vadeli planlar olarak

goriiliirler. DPT yillik olanlara “Yillik Program” demektedir.
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b) Uygulama bi¢imine (tatbik sekline) gore: Bu sinifta zorlayici ve demokratik
planlar yer almaktadir. Buradaki 6lgiit planin hazirlanmasinda demokratik
usullerin kullanilip kullanilmadigidir.

c) Sekil yoniinden: Genellikle planlar yazili olmasina ragmen yazili olmayan
planlar da vardir. S6zIi bir sekilde islerin nasil yapilacagi planlanabilir.

d) Kullanim bigimi ydniinden: Bazi planlarin kullanimi bir seferlik iken

stirekli (daimi) kullanilacak planlar da mevcuttur.

Bu planlarin yaninda ayrica idari plan, milli (ulusal) kalkinma plan1 gibi planlar
vardir. Idari planlar orgiit i¢i ve cevre iliskilerini diizenleyen planlar iken milli
kalkinma planlar1 iilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasini diizenleyen planlardir

(Ergun ve Polatoglu, 1988).

2.1.2. (")rgiitleme (Teskilatlandirma)

“Belirli bir amaci1 gerceklestirmeye c¢alisan ve ayri ayri1 parcalardan olusan
sisteme” Orgiit (teskilat) denir. Orgiit (teskilat) belirli amaglar1 gergeklestirmek igin
sosyal sartlar altinda hiyerarsik olarak yapilanmis bir diizendir (Aydin, 2001).
Orgiitlenme ise “bir kurulusun amaglarin1 gergeklestirebilmesi icin gerekli olan yer,
arag-gere¢ ve personelin saglanmasi; bunlarin belli bir sistem dahilinde bir araya
getirilmesi ve kisiler ile birimler arasinda gorev ve yetki dagilimimin yapilmasi”

seklinde tanimlanabilir (Aydin, 2001).

2.1.2.1. Orgiitlenmenin Faydalari

Iyi bir drgiitlenme sunlar1 saglar:

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarin saglikli dagitimini

b) Gorev, yetki ve sorumluluklarin sinirlarinin gizilmesini

¢) Kimin kimden emir alip vereceginin belirlenmesini (bdylece yonetimin ve
islerin kolaylagsmasini)

d) Orgiitlerin biiyiitiilmesi ve kiigiiltiilmesinin kolaylasmasini

e) Orgiit iiyeleri arasinda iyi iliskiler kurularak etkili ve verimli bir ¢alisma

imkan1 ve ortami saglanmasini
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f) Tim unsurlarin amaglar dogrultusunda ¢alismasini
g) Sosyo-ekonomik/teknolojik gelismelere ayak uydurulmasini (Aydm, 2001;
Tortop vd., 2007).

Orgiitlenmeden bu faydalarin saglanabilmesi igin orgiitlerin makine, malzeme
ve para gibi maddi; insan giicii gibi manevi kaynaklarinin temin edilmesi gerekir

(Tortop vd., 2007).

Orgiitlenme konusunda gozetilmesi gereken yol gosterici ilkeler ise sunlardir;

a) Bilinegelen yetki-sorumluluk dengesinin gozetilmesi

b) Hiyerarside yiikseldikge yetki ve sorumlulugun artmasi

c) Kimin, hangi islerden kime karsi sorumlu oldugunun bigimsel yapiya
uygun bir sekilde hiyerarsi iginde ve yazili kurallar gergevesinde
belirlenmesi

d) Isin esas alinmas1 ve ise gore adam secilmesi (Fisek, 1975).

Orgiitlenme ile orgiitsel etkililik ve verimlilik arsindaki iliskiyi Fisek soyle
ozetlemektedir: “Orgiitsel etkinlik ve verimli ¢alismanin nesnel 6n-kosulunun gorev,
yetki, hak ve sorumluluklar1 kesin ¢izgilerle ayrismis kademelerden olusan bigimsel
bir hiyerarsinin baglayici varligi olarak belirdigini sdyleyebiliriz. Herkesin her seyden
yetkili ve dolayisiyla sorumsuz oldugu bir orgiit, “biiylik-capta makine” benzetmesi...
[yapilirsa], her dislisi ayr1 yonde giden bir ¢ark gibidir; bdyle bir yapinin, birakiniz
“etkin” bi¢imde c¢alismay1, herhangi bir bi¢imde caligmasi bile sasirtict olur.
Unutulmamalidir ki, yetki, gérev ve sorumluluk dagilimindaki c¢aprasiklik, dogasi
geregi, sorumsuzlugu besler; oOrgiitsel etkinlik bakimindan da, sorumsuzlugun

gorelisiyle mutlag: arasinda higbir fark yoktur” (Fisek, 1975).
2.1.3. Yoneltme
Yoneltme, emir-kumanda etme, karar verme, yonlendirme, sevk ve idare etme

anlamlarmna gelmektedir. Insanlar, usuller ve kaynaklari ilgi alanma alir. Bazi

Amerikal1 yazarlar yonetimi liretimin bes unsurundan biri olarak goriirler. Bunlar 5SM
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(Men-insanlar, Materials-hammadde/donanim, Machines-makineler, Money-para,

Management-sevk ve idare) olarak adlandirilmaktadir (Akt: Tortop, 1999).

Yoneltme, “eldeki kaynaklar1 en ussal ve etkin bi¢imde kullanarak, belli bir
yapiy1 en kisa ve kestirme yoldan belli amaglara yoneltebilme gii¢ ve ¢abas1” seklinde
de tanimlanabilir (Fisek, 1975). Yonetme, OTORITE denen, insanlara is yaptirabilme
giici anlamina gelen mesru yetki ya da giice dayanir (Aydm, 2001). Otorite

kanunlardan, kisilikten (karizmadan), makamdan ve hiyerarsiden kaynaklanabilir.

Ustlerin otoritesini astlarin kabulii ve kabul alan1 (iistlerin emirlerini kabul etme
cergevesi, sinir1) sivil kuruluslarda ¢ok dar, askeri kuruluglarda genistir. Otorite ile
diizen ve koordinasyon saglanir. Yoneticiler emir vererek is yaptirirlar. Emir isin

yapilmasini asttan istemektir, direktif ise yol gdsterme rehberlik etmedir.

Ust diizey yonetici egitimi i¢in Fransa’da ENA (Ecole National Administration,
Milli Idarecilik Okulu), Tiirkiye’de TODAIE, SBF, PA GBF, Harp Okulu gibi okullar

yOnetici aday1 yetistirmek i¢in kurulan okullardir.

Yonetici her biri kendi kisisel amaglar1 pesinde kosan bu insanlar1 orgiitsel
amaclara yonlendirerek ve birey ile orgiitiin biitiinlesmesini saglayarak her iki grubun
amagclarina en st diizeyde ulagmasini saglamak zorundadir. Bunu yaparken ydnetici,

liderlik, haberlesme ve motivasyon gibi teknikler kullanabilir (Simsek,1999).

2.1.3.1. Yoneticide Bulunmasi Gereken Ozellikler

a) Yonetimin fonksiyonlar1 (sevk ve idare unsurlar1) olarak adlandirilan temel
fonksiyonlar1 yerine getirmelidir

b) Personelini dinlemelidir

c) Diisilincelerini personeline agiklamalidir

d) Isyeri ile iliskilerini kesmemelidir

e) Personele girisimcilik ruhu asilamalidir

f)  Yetki devrinde comert olmalidir

g) lyi eleman yetistirmelidir
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h) Herkesi yetenegine uygun islerde ¢alistirmalidir (Tortop, 1999).

Bir yoneticinin hem idareyi personele karsi temsil hem de personeli idareye

kars1 temsil gibi iki tiirlii temsil yoniiniin oldugunu belirten Yigit ise iyi bir idarecide

bulunmasi gereken 6zellikleri su sekilde siralamaktadir:

“Isinin ehli olmalidr.

Cevresi ile olgiilii iligskilerde bulunmalidir.

Teskilatina, amir ve memurlarina bagli olmalidir.

Memurlarini egitmelidir.

Gerektiginde memurlarini savunmalidir.

Tarafsiz olma, objektif ve adil davranmayi ilke edinmelidir.

Iyi niyetli ve gayretli olup, ¢aligmalar takdir etmelidir.

Personeline isin nasil yapilmasi gerektigini gostermelidir.

Emir ve talimatlar1 agik ve anlasilir olmalidir.

Cevresine mantikli ve anlayish davranmalidir.

Etrafina kars1 151k tutucu ve yol gosterici olmalidir.

Sinirlerine hakim olup, en zor anlarinda dahi sagduyuyu elden
birakmamalidir.

Digerleri ile iliskilerinde esnek, toleransli, samimi ve giiler yiizlii olmalidir.
Yenilige agik ve ileri goriislii olmalidir.

Diisiince ve kararlarinda 6l¢iilii olmalidir.

Vaat ettigini mutlaka yerine getirmelidir” (Akt.: Aydin, 2007).

2.1.3.2. Yoneticide Bulunmamasi Gereken Ozellikler (Kusurlar)

a) Taraf tutma

b) Anlayis noksanligi

) Kararsizlik
d) Etki altinda kalma
e) Korku

f) Ileriyi gorememe (Tortop, 1999).
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2.1.3.3. Yoneticinin Personeline Kars1 Gorevleri

Yoneticinin personeline karst bazi gorevleri vardir. Bunlar su sekilde

siralanabilir:

a) Koruma

b) Denetleme

c) Cezalandirma

d) Odiillendirme

e) ilgilenme

f) Gelistirme (Aydin, 2001).

2.1.3.4. Memurun (Astin) Gorev Yaparken Tasimasi Gerekli Nitelikler

a) Yoneticinin gérevlerini paylasmalidir

b) Yoneticinin tutumunu temsil etmelidir

¢) Ustlere bilgi vermelidir

d) Hiyerarsik usule saygili olmalidir

e) Ust yoneticiye yetkilerini devretmemelidir

f) Ustiin gérevlerini kolaylastirmalidir (Tortop vd., 2007).

2.1.3.5. Yonetmenin Unsurlar

a) Karar verme (alternatiflerden birini segme)

b) Haber verme (verilen kararin uygulayicilara bildirilmesi)

¢) Orgiitleme (personeli karar1 uygulayacak kivama getirme)

d) Harekete gegirme (galisanlari canli hareketli tutma)

e) Yiikseltme (harckete gegen personeli degerlendirip daha Onemli yere
getirme) (Tortop vd., 2007).

Egitimde yoneltme eylemi yonetici ile dogrudan ilgilidir. Orgiitsel yapisi ayni

veya yakin olan kurumlarda dahi gozle goriiliir farkliliklar olabilmektedir.
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2.1.4. Esgiidiimleme (Koordinasyon)

Esglidimleme  (koordinasyon) yoOnetimin ya da Orgiitin  amacimni
gerceklestirebilmesi i¢in ilgili tiim birimler ve kisilerin uyum i¢inde hareket etmesidir.
Diger bir tanimla, yonetim birimlerinin “belirli bir amac1 gergeklestirmek i¢in ayni
konuda calisan diger kuruluslarla ve birimlerle isbirligi yapmalar1” demektir (Tortop
vd., 2007). Gegen zaman iginde iiretim siireci karmagiklagmisg, orgiit i¢i davranislar
cok yonliiliik kazanmis, orgiitler biiyiimiis ve uyumlulagtirma geregi ortaya ¢ikmistir.
Orgiitlerde is ve eylem birligi gereklidir. Koordinasyon sadece orgiit i¢ci degil diger

kurum ve kuruluslarla da gereklidir.

Koordinasyonun 3 unsuru sunlardir:
1. Ahenkli birlestirme
2. Isbirligi

3. Tesvik (6zendirme)

Esgiidiim degisik kisi ve birimlerce saglanir;

- Yoneticiler tarafindan

- Tiim birimlerin kendi arasinda eylem birligi yapmasiyla

- Temel gorevi koordinasyon yapmak olan birim araciligiyla. Koordinasyon
Kurullar1 bu amagla kurulmustur. Bakanlar Kurulu da boyledir (Aydin,

2001).

2.1.4.1. Koordinasyon flkeleri

Koordinasyon yapilirken bazi ilkelerden hareket edilmektedir (Newman’dan
akt., Tortop vd., 2007).

a) Teskilat yapisinda sadelestirme yapmak

b) Kamu hizmeti politikalarinda birlik temin etmek

c) Haberlesme kanallarini iyi diizenlemek

d) Koordinasyon i¢in personeli tesvik etmek
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2.1.4.2. Koordinasyon Tiirleri

Hiyerarsiye dayanan koordinasyon: Y Oneticinin yetki ve otoritesini kullanarak
yaptig1 koordinasyon (ast-iist).

Inandirict koordinasyon: Calisanlari ikna ederek uyum saglama (daha etkili).

Komiteler yoluyla koordinasyon: Birim yoneticilerinin bir araya gelerek
olusturdugu koordinasyon (Uye cok, gecikmeli karar, Sorumlulugu paylasma).

Yatay-Dikey Koordinasyon: Yatay, esit yetki ve sorumluluga sahip birimler
arasindaki; dikey, ast-list makamlar arasindaki.

Yapiyla-gérevle ilgili koordinasyon: Orgiit kurulurken koordinasyon saglamaya
doniik kurulmasi (APK); orgiitlin isleyisi sirasinda saglanan koordinasyon.

Ic-dis koordinasyon: Kurumun kendi i¢ birimleri arasindaki; kurumun dis
orgiitlerle olan koordinasyonu (Akt: Aydin, 2001; Tortop vd., 2007).

2.1.5. Denetleme (Kontrol)

Yonetim fonksiyonlarinin sonuncusu olan denetleme, belirlenen amaglar,
prosediirler, kurallar, politikalar ile gerceklesen sonuglar arasindaki farkin izlenmesi
olarak tanimlanabilir. Orgiit igerisinde teknolojinin destegini alarak etkin bir denetim
sisteminin kurulmasi meydana gelebilecek s6z konusu sapmalarin erken fark edilip

onlenmesini saglayacaktir.

Bir denetim siirecinde izlenmesi gereken temel asamalar asagidaki gibi

siralanabilir (Aktepe, 2004):

* Amaglarin belirlenmesi,

* Amaglara, plan ve politikalara uygun standartlarin belirlenmesi,

 Belirlenen standartlardan kimlerin sorumlu olacaginin belirlenmesi,

* Denetim yapilacak noktalarin belirlenmesi,

* Yapilan faaliyetlerin 6l¢iilmesi,

* Yapilan faaliyetlerin sonunda gergeklesen durumun Onceden belirlenen
standartlar ile karsilastirilmasi,

* Sapmalar mevcut ise belirlenip yorumlanmasi,
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* Diizeltme kararinin alinip gereken diizenlemelerin yapilmasi.

2.2. Yonetici

Yonetimi “bagkalar1 araciligiyla is gormek” olarak tanimlarsak yonetici de
“baskalar1 aracilifiyla is goren kisidir”. Bir bagka ifadeyle orgiitsel amaclar1 basarmak
icin Orgiitsel kaynaklari, is birligi ve uyum igerisinde kullanan kisidir. Peter F.
Drucker yoneticiyi “bilginin uygulanmasindan ve performansindan sorumlu kisi”
olarak ifade etmektedir (Drucker, 2001). Yine yOneticiyi anlatan bir bagka tanimlama
da soyledir: “Yonetici, yapilmasindan sorumlu tutuldugu islerde isletmeyi etkili ve

verimli bir sekilde amaglarina ulastirmakla gérevli olan kisidir” (Ulgen, 2004).

Liderlik, yonetim ve yoneticiligin sanat yoniinii olusturan ve daha ¢ok dogustan
geldigine inamlan bir niteliktir. Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek igin, bireyleri
giidiileme, etkileme ve hedefe yoneltme sanatidir. Lider olaganiistii giigleri olan degil,
bireyleri etkileme giicii olan kisidir (Aytiirk, 1999). Yine liderlik bireylerin planlar1 ve
alian kararlar1 eyleme doniistiirmelerini saglayan bir sanat, bir insan becerisi olarak
ifade etmistir. Liderligin her seyden Once bir sanat oldugu Ergun tarafindan da
vurgulanmistir. Ergun’a gore liderlik, Orgiitiin amaclarim1 gergeklestirmek igin

bireyleri ve kiimeleri esgiidiimleme ve giidiileme sanatidir (Ergun, 1981).

Orgiitler ne denli 6zenle kurulursa kurulsun, isgdrenler ne denli 6zenle segilirse
secilsin, kusursuz calisgamazlar; zamanla kusurlarini ¢ogaltmaya egilim gosterirler

(Basaran, 1992).

Orgiitsel tasarimin eksikligi, degisen cevresel kosullar, drgiitiin i¢sel dinamigi
ve Orgiitlerde insan iiyeliginin dogasi, Orglitsel liderlige gereksinimin nedenleri

arasinda sayilabilir (Katz ve Kahn, 1977).

Bireyler, dogalar1 geregi, Orgiitsel amacglarini gerceklestirmede, baskalarinin
etkisini ararlar. Cogu kez kendi amaglarini bile isteksiz karsilayan birey, baskalarinin
destegini aramaktadir. Bireyler arasindaki iligki ve etkilesim, orgiitiin dirikligini

olusturur. Kimi kez bu diriklik, Orgiitin  birligini bozacak, amaclarinin
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gergeklestirilmesini engelleyecek boyutlara ulasabilir. Bu tiir olaganiistii durumlarda
yoneticilerin liderlik becerilerine gereklilik duyulur. Orgiit, toplumsal acik bir sistem
olarak, cevresiyle slirekli etkilesim i¢indedir. Cevrede olan degismeler, ¢ogu kez
orgiitiin kendisini uyarlama hizindan daha hizlidir. Cevresindeki bu hizli degisim kimi
kez Orgiitliin yasamini yitirmesine yol acacak boyutlara ulagir. Bu tiir yasamsal
durumlarda, Orgiitiin kurtarilmasi, yasatilmasi, yoOneticilerin gosterecegi liderlik

becerilerine baglidir (Basaran 1992).

Biitlin organizasyona can veren ve onu basariya gotiiren unsur ruhtur. Mekanik
bir organizasyona can veren ve onu basartya goétiiren bu ruhu asilayan kisi ise

yoneticidir. Yani yonetici rotayi tayin edecek kisidir (Hatipoglu, 1993).

2.2.1. Yoneticinin Rolleri

Yonetici, sorumlu oldugu faaliyetlerin geregi olarak yonetim siirecindeki ¢ok
yonlii ve karmasik iliskiler agin1 korumak ve birden fazla rol iistlenmek zorundadir.
Mintzberg yoneticilerin ii¢ grup davranisi i¢inde oldugunu ve ii¢ ¢esit rol oynadigini
belirtmektedir. Yoneticilerin gorevleri, pozisyonlarina gore belirlenmis davranislar
seti veya farkli roller seklinde de tanimlanabilir. Yoneticinin rolleri asagidaki ii¢c ana
baslik altinda toplanan 10 temel rolden olusmaktadir. Bunlar kisaca (Geylan v.d.,
2004):

1.Kisileraras1 Roller: Yoneticilerin resmi otoritelerinden kaynaklanan

kisilerarasi roller; baskanlik rolii, liderlik rolii ve baglanti roliinden olusmaktadir.

2.Haberlesme ile Tlgili Roller: Yonetimsel isin haberlesme ile ilgili rolleri; iig

baslik altinda toplanmaktadir:
1.Mesaj yollayan kisi olarak yonetici siirekli bir sekilde iletisim ag1 ile astlar
kontrol etmek i¢in g¢evreyi tarar. Yonetici bu rolii araciligiyla dedikodu gibi sozel

seklide dolasan bilgileri de toplar.

2.Haber yayma rolii ile yonetici, bazi bilgileri direk bir sekilde astlara yollar.
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3.S6zcii rolii olarak da yonetici bazi bilgileri isletme disindaki insanlara sunar.

Orgiitsel hiyerarsinin farkli derecelerindeki yoneticilerin ydnetim becerileri
farkli oldugu gibi is sorumluluklar1 da farklidir. Diger bir deyimle farkli seviyelerdeki
yoneticiler farkli sorumluluklara sahiptirler ve bu nedenle de farkli becerilere sahip
olmalar1 gerekir. Alt kademe yoneticiler icin gerekli olan beceriler, iist ve orta
kademe yoneticilerden farkli oldugu gibi, orta kademe i¢in gerekli olan beceriler de
alt ve st kademe yoneticilerden farklidir. Analitik beceri Orglitsel kararlarin
alinmasinda, politika ve stratejilerin belirlenmesinde 6nemli olan c¢evresel faktorleri
tespit etme ve bunlar arasindaki isleri analitik olarak ele alma becerisidir. Teknik
beceri, Orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanilan g¢esitli arag, yontem ve
teknolojilerin kullanimini igeren beceridir. Beseri beceri ise hem oOrgilitsel amaclarin
gerceklesmesini, hem de bireyin isten bekledigi tatmini saglayan becerilerdir.
Kavramsal beceri ise Orgiitii olusturan unsurlari bir biitiin halinde gorebilme
becerisidir (Geng, 2007). Kavramsal beceri, iist yonetim agisindan ¢ok onemli iken,
alt kademe yoOnetim agisindan Onemi azalmaktadir. Teknik beceri de alt kademe
acisindan onemli iken iist kademeye yiikseldikge 6nemi azalmaktadir. Karar verme
becerisi, analitik beceri ve beseri iliskiler becerisinin tiim kademelerde 6nemli oldugu

goriilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007).

2.2.2. Yonetici Lider Farkliliklar:

Liderlik ve yoneticilik birbiriyle baglantili bazen es anlamli olarak kullanilan,
ancak ayn1 durumu ifade etmeyen iki farkli kavramdir. Her lider bir yoneticidir, fakat
her yonetici lider olabilecek yeteneklere sahip degildir. Yoneticilik daha ¢ok, insan,
sermaye, bilgi ve teknoloji gibi kaynaklarin orgiitsel amaglara uygun sekilde tahsis
edilmesi ve etkin kullaniminin saglanmasi ile ilgiliyken, liderlik izlenen vizyon
yoniinde insanlarin birlestirilmesi, tesvik edilmesi ve organizasyonuyla ilgilidir
(Kent, Crotts, Aziz, 2001).

Liderlik, yoneticilikten farkli eylemler icinde olmay:1 gerektiren bir istir. Is
diinyasinin karmasik yapisinda hem yoneticilik hem liderlik gereklidir (Baltas, 2003).

Yonetici agirlikli olarak, kalite ve karlilik gibi ana alanlarda istikrar saglama, mevcut
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sistem ve yapiy1 siirdiirme iizerine yogunlasirken, liderlik degisimle basa ¢ikma ve
degisimi denetleme amacina yoneliktir (Baltas, 2003). Yonetici ve lider kavramlari

arasindaki temel farklar Tablo-1’de kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 1: Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

YONETICI LIDER

Idarecidir Yenilikgidir

Tekrarcidir Orijinaldir

Devam ettiricidir Gelistiricidir

Sistem yapilari iizerine odaklanir insanlar iizerine odaklidir
Denetime giivenir Diiriisttiir, dogruluga giivenir
Kisa vadeli goriise sahiptir Uzun vadeli perspektife sahiptir

Nasil ve ne zaman bigiminde soru sorar ~ Neden ve ni¢in sorulari 6nemlidir
Kaynak: (Kegecioglu, 1998).

Yonetici ve lider kavramlari, ¢alisanlarin hedefe yonlendirilmesi ve amaglarin
basarilmasi1 konusunda benzer 6zellik gostermesine ragmen, bu iki olgu arasindaki
fark calisanlart hedefe yonlendirmede kullanilan gii¢  kaynagidir.  Yonetici,
calisanlarin1  hedeflerine  yonlendirmedeki etkileme giiciinii biyik 6lgiide
otoritesinden alirken, lider bu giiciin kaynagini yonlendirdigi gruptan, bilgi, uzmanlik
ve karizmasmdan alir (Coroglu, 2003). Ydneticinin sorumlulugu var olan sistemi
calisir kilmak, riski asgariye indirmekken, liderin yenilik¢i, yaratici ve sorgulayici bir

hareket tarzi vardir (Tengilimoglu, 2005).

2.3. Ogretmen

Egitim sistemlerinin temel amaci o {ilkenin nitelikli insan giiclinii yetistirmek ve
yurttaglarina vatandaglik egitimini vermektir. Bunu gerceklestirebilmek icin her
egitim sistemi, yetistirecegi insan modelini, sahip oldugu egitim felsefesi ve insan

giici politikas1 1s518inda  saptayarak egitim etkinliklerini bu amaca gore
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diizenlemektedir (Karagbézoglu, 2003). Temel toplumsal kurumlardan birisi olan
egitim, biitlin toplumlarin temel sorunlarinin basinda yer almaktadir. Bu temel

sorunun ana 6znesi de hi¢ kuskusuz 6gretmenlerdir (Battal, 2003).

Ogretmen 6grenme aracidir, siav yapan, disiplini saglayan, orta siif ahlakinin
savunucusu ve vekildir. Ogretmen giivenilir kisidir, yedek velidir, 6grenci danismani,
meslektas ve toplumsal katilimecidir. Bunlar 6gretmene daha ¢ok meslegi ile ilgili
olarak verilen imgelerdir (Balci, 1991). Ogretmenin degerlendirilmesinde bilgi,
kisilik, ¢cevreye uyum, cevre kalkinmasina katilma, halkla iligkiler gibi olgiitler de
kullanilmaktadir (Celikten ve Can, 2003). Bir {ilkenin geleceginin mimari,
ogretmenlerdir. Miihendisini, doktorunu, avukatini, 68retmenini, askerini, polisini,
soforiinii, kisacas1 toplumun her kesiminde hizmet veren insan giiciinii yetistirenler
hep ogretmenlerdir. Ulkelerin kaderlerinde oOgretmenler ¢ok onemli roller
oynamaktadir. Ogretmenler, egitim sisteminin en temel ogesidir. Bir iilkenin
kalkinmasinda, nitelikli insan giicliniin yetistirilmesinde, toplumdaki huzur ve sosyal
barisin saglanmasinda, bireylerin sosyallesmesi ve toplumsal hayata hazirlanmasinda,
toplumun kiiltiir ve degerlerinin gen¢ kusaklara aktarilmasinda dgretmenlerin basrolii

oynamalar1 beklenmektedir (Ozden,1999).

Egitimin amaci, kisilerin yasadig1 toplumun ve toplumun bagl oldugu cagdas
diinyanin uyumlu bir iiyesi haline getirerek onlart ¢agin gerektirdigi bilgi ve
becerilerle donatmaktir. Bireylerin, toplum ve diinyadaki degisme ve gelismelere ayak
uydurabilecek ve katkida bulunabilecek bir bi¢imde yetistirilmeleri gerekir. Bu da, 1y1
bir egitim sisteminin yaninda, nitelikli bir 6gretmen kadrosu ile saglanir. (Dilaver,

1996).

2.3.1. Ogretmenligin Temel Ozellikleri

Insanlarla iliskiler yoniinden 6gretmenlik, diger bazi mesleklerden farkli olarak
genis bir insan kesimiyle iliski ve etkilesim icinde yerine getirilen bir meslektir.
Ogretmenlik, sadece okul ve sinif ortaminda dgrencilerle degil, okul disinda veliler ve
toplumla da i¢ ice olan bir meslektir. Ogretmen &zellikle hizmet verdigi bolge ve

toplum yapisi, Kkiiltiiri de dikkate alindiginda Ogretmenden beklentiler de
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degisebilmektedir. Ogretmenlerin bu kitle ile birliktelikleri ve iliskileri, okul
yasaminda ve sonrasinda yillarca siirebilmektedir. iliskilerin niteligi yoniinden her ne
kadar Ogretmen-6grenci iliskileri, ilgili yasa ve yonetmeliklerce belirlenmis resmi
nitelikte iliskiler ise de meslegin dogas1 geregi bu iliskiler, duygusal yonii de agir

basan iligkilerdir.

Ogretmenlik meslegine hazirlik, genel kiiltiir, 6zel alan bilgisi ve 6gret-menlik
meslek bilgisi ile saglanir (Demirel, 1999). Bu nitelikleri kazanabilmek i¢in hangi
ogretim kademesinde olursa olsun, O0gretmen adaylarmin yiiksekdogrenim gormesi
temel alinmistir. Egitim ve 6gretimden istenilen basar1 ve verimliligi elde etmek i¢in
baz1 sartlarin yerine getirilmesi gerekir. Bunlar; egitim sistemini miikemmel hale
getirme, egitim igin gerekli arag ve gerecleri temin etme ve gerekli fiziki imkanlari
hazirlama gibi sartlardir. Fakat bu sartlarin bulunmasi gerekli olmakla beraber,
egitimde istenilen basar1 ve verimlilige ulasmada yeterli degildir. Cilinkii egitim
sistemini ¢alistiracak arac ve gerecleri kullanacak ve kullandiracak insan 6gretmendir.
Ogretmenin niteligi ve yeterliligi egitim 6gretim faaliyetinin basariya ulasmasinda en
onemli faktordiir (Biiyiikkaragéz, 1998). Cilinkii egitim-08retim hizmetlerinde
kullanilan teknolojik ara¢ gerecler ne kadar yeni olursa olsun bunlar1 kullanacak
ogretmenleri alanlarinda i1yi yetismemisse yapilan 6gretim etkinliklerinden istenilen
verim alinamayacaktir. Onun i¢indir ki Ogretmen kendisini teknolojik arag ve
uygulamalar konusunda bir sekilde kendisini c¢agin gereklerine uygun olarak

yetistirmek zorundadir.

Ogretmenlik mesleginin kendine 6zgii baz1 dzellikleri vardir. Her ne kadar bu
ozellikler 6gretmenin gorev yaptig1 egitim sisteminin amaclaria, okulun misyonuna,
okulun bulundugu cevreye, velilerin beklentilerine, okulunun hedef yapisina, idareci
ve Ogretmenlerin vizyonuna gore degisirse de asagida bu oOzelliklerden bazilar

sunulmaktadir:

2.3.2. Ogretmenin Kisisel Ozellikleri

Ogretmende bulunmas: gereken kisisel dzellikler hakkinda birgok arastirmalar

yapilmis ve bu aragtirmalar sonucu farkli kisilik ozelliklerinin 6nemi iizerinde
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durulmustur Bugilin iyi bir 6gretmenin oOzellikleri konusunda heniiz herkesin
uzlasabilecegi standartlarin olusturuldugu sdylenemez. Ancak asagida genellikle tiim
egitimciler tarafindan kabul goren, bir 6gretmende bulunmasi gereken en Gnemli

kisilik 6zellikleri 6zetlenmeye caligilmistir:

2.3.2.1. Ogrencilere Kars1 Acik Goriislii ve Objektif Olma

Ogretmen her seyden 6nce agik ve ileri goriislii olmali, 6grencilerin davranis ve
basarilarin1 degerlendirirken tarafsiz davranmalidir. Buna ek olarak ogretmen,
yapilacak degerlendirmede miimkiin oldugu kadar hissi tavir ve diisiinceler altinda
kalmamali, siniftaki biitiin 6grencilere karsi esit mesafede olmali ve bunu da sinifa

hissettirmelidir.

2.3.2.2. Ogrencilerin Beklenti ve Gereksinmelerini Dikkate Alma

Her ne kadar miifredat programinda dgretmenin yapmasi gerekenler belirtilmis
olsa da 6gretmen ders planlarindan pek uzaklagsmadan 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarini
gozetmelidir. Ornegin, ilkokulda okuyan ve orta 6gretim smavlarma hazirlanan
ogrencileri i¢in yardimci ders kitaplari, rehberlik ¢alismalari, onlarin ileriyi daha iyi
gormelerini saglayici1 toplantilar, vb. diizenleyerek ve tertipleyerek Ogrencilerin

beklentilerini karsilayabilmelidir.

2.3.2.3. Egitimle ilgili Sorunlar1 Bilimsel Yontemlerle Arastirabilme

Ogretmen, egitim sisteminin ve buna paralel olarak da smif ortaminda siirekli
problemlerle karsilasacagini bilir ve karsilagilan problemleri bilimsel bir yonteme
gore ¢oziim arar. Ornegin, smniftaki 6grencilerden okuma ve anlama bakimindan
geride olanlarin fiziksel ya da psikolojik eksiklikleri olabilecegini diisiinerek soz
konusu ogrencilerin karsilastiklar1 simif i¢i ve smif dist sorunlart tespit eder.
Ogrencilerin karsilastiklar1 problemleri tespit ettikten sonra bunlar igin olasi ¢dziim

onerileri gelistirir ve bu Onerileri deneyerek en uygun ¢6ziim yoluna ulagsmaya calisir.



27

2.3.2.4. Egitimde Bireysel Farkhliklar: Dikkate Alma

Etkili bir 6gretmen smifinda bulunan her 6grencinin kendine has yetenekleri
oldugunu, 6nemli olanin Ogrencilerdeki bu yetenekleri kesfetmek suretiyle agiga
cikarmak ve Ogrencileri yetenekleri dogrultusunda yonlendirmek oldugunu bilir.
Yoksa dgrencinin sinifta anlatilan her hangi bir dersten ¢ok ileri ya da geride olmasini
ogrenci icin olumsuz bir 6zellik gibi yorumlamamaliyiz. Ornegin, 6grenci matematik
derslerinde biraz tutuk olabilir ama beden egitimi ya da miizik derslerinde pekala bir
deha olabilir. Onun i¢in 6gretmen 6zellikle belli derslerde bir anda istenilen basariy1

gosteremeyen 0grencilere karsi olumsuz 6nyargilar beslememelidir.

2.3.2.5. Yenilik ve Gelismelere Acik, Kendini Siirekli Yenileyebilme

Cevredeki degismelerden en fazla ve cabuk etkilenecek kurum hi¢ kuskusuz
okuldur. Ogretmen meydana gelen bu degisikliklere karsi hicbir zaman arkasini
donemez, kayitsiz kalamaz. Omegin, okul ortammi da c¢ok yakindan etkileyen
bilgisayara karsi Ogretmen kendisini mutlaka yenilmeli, kurslara gitmeli ve bir
Ogretici olarak 6grencilerinden bilgi bakimindan daima 6nde olmalidir. Bunun i¢in de

ogretmen okumali, kurslara gitmeli, bilmedigi konular1 sormali ve arastirici olmalidir.

2.3.2.6. Toplumsal Degismeleri Anlayip Yorumlayabilme

Ideal ya da etkili bir dgretmen ¢evrede ve iginde yasadigi topluma karsi
sorumludur. Onun i¢indir ki, hizmet verdigi ¢evrede meydana gelecek degismeleri
yakindan takip ederek, bu degismeleri toplumun anlayacagi sekilde anlatip
yorumlayabilmeli, toplumun olumlu ydnde degisme ve ilerlemesine yardimci
olmalidir. Bir baska deyisle 6gretmen, toplumunun degisme karsisinda karsilasacagi

sikintilar1 kolayca asabilmesi i¢in onlara yardimci olmalidir.

2.3.2.7. Egitim Teknolojisindeki Gelismeleri Yakindan izleme

Giliniimiizde ¢agdas egitim sistemlerini bigimlendiren sosyal, ekonomik,

teknolojik ve egitsel kosullar degismistir. Egitim hizmetlerini daha genis Kkitlelere
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daha kaliteli bicimde gotiirebilmek i¢in c¢agdas egitim teknolojisinin tiim
imkanlarindan etkili bir bi¢cim-de yararlanmak gerekmektedir. Bu imkanlardan
yararlanmak suretiyle O0grenme-6gretme ortamini iyilestirmek, egitimin kalitesini
yiikseltmek ve egitim hizmetlerinin kapsamini genisletmek miimkiindiir. Bu nedenle
bu dogrultudaki yeniliklerin ve gelismelerin yoneticiler, egitimciler ve ogretmenler

tarafindan izlenmesi ve uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Ogretmen bilgisayar, internet, projeksiyon makinesi smnifta kullanabilecegi
diger egitim teknolojileri konusunda kendini siirekli yenilemelidir. Kuskusuz bu
konularda diizenlenecek konferanslara katilmali, kitap, dergi, cd vb. kaynaklar1 takip
edebilmelidir. Hi¢ kuskusuz bunun i¢in de 6gretmenlerin maaslari, ders iicretleri ve

diger sosyal imkanlar1 glinlimiiz sartlarina uygun seviyeye getirilmesi gerekir.

2.3.2.8. Arastirmaci Bir Yapiya Sahip Olma

Aragstiricilik, bir 6gretmenin en fazla yaptigi ya da yapmasi gerektigi rollerden
biridir. Cilinkii smifta O6gretici, rol modeli ve bilgi dagiticisi durumunda olan
Ogretmen, sinifta anlatacagi konulari, kendisine sorulan sorular1 ya da 6grencilere
yararlt olacagini diislindiigii konulart arastirmak icin kendisini hazir hissetmeli ve

istekli olmalidir.

2.3.2.9. Yiiksek Basar:1 Beklentisi

Ogretmenin &grencilerden beklentileri ile ogrencilerin basarilar1 arasinda
yiiksek iligki vardir. Bu nedenle 6gretmen Ogrencilerinin basarili olacagina inanmali
ve onlart basarili olmalari i¢in desteklemelidir. Arastirmalar 6gretmenin dgrenciden
beklentisi yiiksek oldugu zamanlarda 6grencinin daha ¢ok 6grendigini gostermistir.
Bloom, tam oOgrenme konusunda yapmis oldugu deneysel arastirmalarda her
ogrencinin ihtiyag duydugu zaman ve ek 6grenme imkanlar1 saglandiginda hedeflenen
ogrenme diizeylerine ulasabileceklerine dikkati ¢ekmistir. Bu noktadan hareketle su
sonuca varilabilir. Ogretmen anlatmasini bildikten ve grencisini basarili olacagina
inandirdiktan ve ona yardim ettikten sonra biitiin 6grenciler basarili olacaktir. Zaten

tam 0grenmenin temelinde de bu ilke yatmaktadir.
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Yukaridaki listenin daha da uzatilmasi miimkiindiir. Bunlar, ideal ya da etkili
bir 6gretmende bulunmasi 6ngoriilen genel 6zellikler olarak nitelendirilebilir. Sinif
ortaminda bir 6gretmenin bunlara ek olarak bazi 6zelliklere de sahip olmasindan s6z
edilebilir. Bunlar, iyi bir Ogretmenin, i¢inde yasadigi toplum, cevre ve diinyayi
tanimasi; insan psikolojisi konusunda uzman olmasi, toplumun isteklerini bilmesi,
yeniliklere, degismeye, teknolojik ilerlemelere, farkli kiiltiirlere duyarli olmasi
seklinde Ozetlenebilir. Etkili bir 6gretmende bulunmasi arzu edilen O6zellikleri

asagidaki basliklar altinda toplamak miimkiindjir:

2.3.3. Etkili Bir Ogretmende Bulunmas1 Ongoriilen Ozellikler

Sabirli davranir, olaylar karsisinda dayanikhidir ve duygularini kontrol
altinda tutar.

* Farkli inang, goriis ve gruplara saygili ve uzlastiricidir.

* Kilik kiyafetine, temizlik ve diizene 6zen gosterir.

Kendini gelistirmeye ve elestirmeye agiktir.

Kisisel sorunlartyla sinift ve okulu mesgul etmez.

* QOgrencileri giidiileyici 6zelliklere sahiptir.

* Basartya odaklanmistir, Ogrenciden yiiksek basar1 beklentisi i¢inde,
destekleyicidir.

Diisiince ve davraniglariyla 6grenciler i¢in modeldir.

* QOgrencilere kars: giiler yiizlii, hosgoriilii ve sevecendir.

* Qgrencilere kars: giivenilir, diiriist, objektif, sirdas ve dosttur.

Sinifta yapici ve egitsel bir disiplin olusturur.

Liderlik 6zelliklerine sahiptir.

* QOgrencileri, velileri, ¢evresini etkilemede basarilidir.

* Arabuluculuk, hakemlik, temsilcilik 6zelliklerine sahiptir.

* Cesaretlendirici ve destekleyicidir.

Sevecen, anlayislt ve esprilidir.

* Sorunlardan yakinmak yerine ¢6ziim bulmak i¢in ¢aba harcar.

* Smifta otoriteyi saglar, sinifi grup olarak cezalandirmaz, cezalari bi-reysel

olarak verir.
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* Verdigi 6devleri takip ve kontrol eder.
* Egitim bilimlerinin temel kavramlarini tanir ve 6grenmeyi kolaylasti-rir.

* yi bir gézlemcidir, kendini siirekli yenileme gayreti icindedir.

“Ideal Ogretmen” 6grencilere kars1 giiler yiizlii, hosgériilii, sevecen, giivenilir,
diiriist, objektif, sirdas ve dost olmali, diislin-ce ve davranislariyla 6grenciler i¢in bir
model olmalidir. Ogretmenin basariya odaklanmasi, 6grencilerden yiiksek beklentiler
icinde bulunmasi, 6gretmenlerce ¢ok 6nemli bulunan 6gretmen O6zelliklerindendir

(Celikten ve Can, 2003).

2.4. Stres

Stres konusu tip, miihendislik, orgiitsel davranis, ¢alisma psikolojisi vb.
alanlardaki aragtirmalara konu olmakta, 6zellikle iginde bulundugumuz ¢agin geregi
giincel yasam iginde birgok kisi, kurum ve kurulus tarafindan siirekli olarak kapsami,

sonuclari ve miicadele yollar1 tartisilmaktadir.

Stres, tanimlanmasi pek kolay olmayan, giiniimiiziin karmasik kavramlarindan
biri, cagimizin da hastaligidir. Basit bir anlatimla bireyin kendisinden ve gevresinden
kaynaklanan bedensel ve ruhsal gerilim, baski, endise, kisaca kisiye rahatsizlik veren
bir durumdur. Stresi, bazi olaylara verdigimiz tepki olarak tanimlayabiliriz. Aslinda
bu konudaki aragtirmalara ve kavramsal literatiire bakildiginda stresin tanimini

yapmak zor goriinmektedir.

Sozclik olarak stres Latince kokenli olup “estrictia” dan gelmektedir
(Ertekin,1993). Stres sdzciigii iki farkli anlamda kullanilmaktadir. ilki insanin tehlike
icinde bulundugu etmen ve kosullara gére dengesinin bozulmasini anlatmakta, digeri
bu dengenin bozulmasina yol acacak olan fiziksel, psiko sosyal igerikli tiim etmenler

anlatilmak istenmektedir (Baltas, 1997).

Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, arastirmact ve bilim
adamlarina gore “bireyin, tehdit edici ¢evre ozelliklerine karsi gosterdigi bir tepki”

olarak tanimlanmaktadir (Steers, 1981).
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Stres kavramu ile ilgili diger tanimlar ise su sekildedir:

Hans Selye’ye gore (1974) stres: Insan Viicudunun herhangi bir isteme verdigi
ozgiil olmayan karsilik, Lazarus’a gore: Yogun ve sikintili bir sonug¢ yaratan,
davranislart etkileyen onemli bir olay, Meneghan ve Mullan’a gore: Organizmanin
zararl ortamlara tepkisi, Hann’a gore: Insanin icinde bulundugu ortami kétii olarak
degerlendirmesi sonucunda diistiigii durum, Magnuson’a gore (1990), Kisinin gercek
diinyast ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepki (Akt:Giuimiistekin ve
Oztemiz, 2004) olarak tamimlanmaktadir. Davis (1982), bir Kigsinin duygularinda
diisiince siire¢lerinde veya fiziki sartlarinda, kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciinii
tehdit eden bir gerilim durumu (Davis, 1982); Robbins (1996), kisilerin kars: karsiya
kaldiklar, firsat, simirlama veya istemlerin belirsiz ve onemli olan dinamik
kosullarinin sonucu (Robbins, 1996); Cannon, istenmeyen evresel etkilerden sonra
bozulan fizyolojik i¢c dengeyi kazanmak icin gerekli olan fizyolojik uyaricilar;
Lazarus, Kisiden kaynaklanan bireysel dayanma giiciinii asan, bireye gére kendisini

tehdit eden iliskilerin toplam: seklinde tanimlamislardir (Akt: Ekinci ve Ekici, 2003).

Bu tanimlamalar c¢ercevesinde stres, bireylerin esenligi ve huzuru icin tehlike
isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara
gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik bir etki veya insanlarin asiri
baskiya kars1 gosterdikleri bir tepki seklinde ifade edilebilir (Akatay, 2007).

Stres, Kisinin i¢inde bulundugu ¢evreden kendisine yonelen istemlerle, kendi
deger, tutum, ihtiyag, yetenek ve becerileri arasindaki dengesizlikten kaynaklanan
bedensel ve psiko-sosyal bir gerilimdir. Bir eyleme, duruma ya da Kisinin {izerindeki
psikolojik zorlanmaya karsi bir tepki sonucu ortaya g¢ikan bir ruh halidir. Stres,
organizma i¢in olumsuz, sagligi bozabilen bir durumdur. Acikgasi stres, bireyle
cevresi arasinda zayif bir uyumun varhigin1 gostermektedir. Cevrenin bireyden asirt
isteklerinin olmas1 ya da bireyin kapasitesinin {istiinde istekleri olmasi, bu durumun

nedeni olabilir (Balci, 2000).
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Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal simirlarinin  tehdit edilmesi ve
zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir gerginlik durumudur. Tehlike ile karsilaginca canli
kendini korumaya c¢alisir. Eger savasabilecegi tiirden tehlikeyse savasir,
savasamayacagi tiirden ise ondan kagar. Organizmanin tehdit durumunda oldugu stres
stirecinde insanlarda hem bedensel hem psikolojik diizeyde bir dizi olay meydana
gelir. Ornegin: gozbebekleri biiyiir, kas gerimi artar, kalp atis sayis1, solunum sayisi

artar, kan basinci yiikselir, endise Vvs... olusur.

Stres, cevredeki zahmetli ya da zorlayici olaylara karsi normal olarak olusan
psikolojik bir tepkidir (Selye, 1974). Normal kosullarda bir miktar stres gerekli ve
faydali olmakla birlikte, stirekli tekrar eden yiliksek seviyede stres yasanmasi bazi
olumsuz sonuglar ve rahatsizliklar dogurabilir (6rnek olarak, artan kan basinci, is
memnuniyetsizligi, depresyon vb). Ancak, stres faktorlerinin varhigi gerginligin
meydana gelmesini garanti etmemektedir. Bircok teori, stres faktorleri ve gerginlikler
arasindaki iligkide stresin istesinden gelmeyi, miidahaleci bir degisken olarak
vurgular (Hart et al, 1993; Lazarus&Folkman, 1984). Strese neden olan unsurlarin
potansiyel sonucu olan gerginliklerden, ancak etkili bas etme stratejileriyle
kacinilabilir. Boylece gerginlik, bireyler sadece ¢evrelerindeki stres faktorleriyle etkili
olarak basa ¢ikamadiklarinda meydana gelir. Stres yasamin kagimilmaz olgusudur.
Insanoglu igin de yeni bir sey degildir. Oliim tehlikesi ve yasamin varligim tehdit

eden her olay strese yol agmaktadir.

2.4.1. Stresin Cahsan Uzerindeki Etkileri

Stres konusunda ¢alisma yapanlar, stresin kurum ve toplum iizerindeki olumsuz
etkileri kadar ¢alisan tizerindeki etkilerini de sorgulamislardir (Aktas, 1991). Selye
stresin bireyler lizerindeki etkisini "genel uyum sendromu" kavramlasmasi ile ele
almaktadir. Bu kavramlastirmada stresin birey iizerindeki etkisi ¢ asamada

gerceklesir. Bunlar alarm, direnme ve tilkenmedir.

Alarm asamasi; stresin birey tarafindan algilandigr ilk doneme isaret eder. Bu
asamada stresi algilayan bireyde fizyolojik bir takim degisiklikler olur. G6z bebekleri

biiylir, yiiz solar, kalp atiglar1 hizlanir, damarlar biiziiliir, kan sekeri yiikselir, midenin
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asit salgilamasi artar. Kisi istenmeyen kosuldan ya kacar ya da miicadele eder. Kisinin
miicadeleden ¢ekinerek bu durumu yok saymasi da bir tepki bi¢imidir. Stresin devam

etmesi durumunda direnme siirecine girilir.

Direnme agamasi; stres verici kosullara uyum saglamak iizere direncin
gelismesi durumudur. Bu dénemde birey stresi belki de yenebilir. Stresi yenemeyen
birey, yogun ve stirekli gerilimiyle biinyesinin savunmasini zayiflatabilir ve tilkenme

asamasina gecebilir.

Tiikenme asamasi; hayatin c¢ekilmez olarak goriildigi bir asamadir.
Uykusuzluk, canliligini1 yitirme, bas ve gogiis agrilari, 6fke patlamalari, kizginlik,
yalmizlik, ¢aresizlik, sliphecilik, engellenmislik, cesaretsizlik ve can sikintis1 goriiliir.
Stresin uzun siireli olmasi, bedenin kapasitesini ve savunmasini tahrik edebilir. Selye,
stresin asirisinin yasam siiresini kisalttigini da vurgular. Stresle ilgili son yillardaki
caligmalarda da tikkenmislik siklikla vurgulanmaktadir (Arches, 1991). Tiikenmislik,
calisma motivasyonunun azalmasi, benlik saygisinda azalma, empati yapamama,
kisiler arasi iligkilerde kurallara uymama, iste yogunlagsmada gii¢liik ¢ekme, sosyal
izolasyon, yorgunluk, uyku bozukluklari, sigara ve alkol kullaniminda artmanin
gortldiigli bir durumdur. Tiikenmislik donemini; cosku donemi, durgunluk dénemi,
engellenme donemi ve apati donemi olarak kavramlastirilir. Bu ¢er¢evede tek basina
tiikenmislik doneminin asamalar1 arasinda da farkliliklar goriilebilir. Giinliikk hayatin
bir parcasi olarak degerlendirilen stres yeni bir olgu degildir. Kurumsallagsma ve
sanayilesme, calisanlarin hem bedensel hem psikolojik yonden etkilenecekleri
kosullar yaratmaktadir. Bu sartlarin siirekliligi de bireylerin kalict bozukluklar ve

uyum sorunlar1 yasamasina neden olmaktadir. (Arches, 1991).

2.4.2. Ogretmenlik Mesleginde Stres

Etkili bir Ogretimde, Ogretmenlerin akademik yeterlikleri kadar, kisilik
ozelliklerinin de ¢ok Onemli oldugunun anlagilmasiyla “6gretmen stresi” kavrami
egitimde cokcga tartisilan konular arasinda yer almaya baglamistir (Adams, 1999).
Nitekim Ogretmen stresi, biiylik oranda 6gretmenin sorumlulugunda olan olumlu bir

siif atmosferi olusturmada kritik oneme sahiptir (A¢ikgoz, 2003).
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Konu is stresi baglaminda ele alindiginda stres, “kiside fizyolojik ve psikolojik
dengesizlik yaratan, zihinsel veya fiziksel yorgunluk durumu” seklinde tanimlanabilir
(Isikhan, 2004). Burada dikkat edilmesi gereken nokta, 6gretimin dogasinda daima
stres oldugu (Arabaci, 2006), bundan biitiiniiyle kaginmanin miimkiin ve dogru
olmadigidir. Graham (1999), bu durumu “sagliksiz bir durum” olarak nitelemektedir.
Nitekim diisiik diizeydeki stresin, 6gretmenleri yeni ¢6ziim yollar1 aramada motive
edebilecegi, dolayisiyla zararli degil, yararli oldugu ifade edilmektedir. Zararli olan,

yiiksek diizeydeki olumsuz strestir (Akt: Atakli, 1996).

Stres diizeyi yiiksek Ogretmenler, siirekli negatif enerji yayarak, iletisim ve
etkilesimi olumsuz etkilemektedirler (Naylor, 2001). Oysa ki, okulun etkililik
derecesi biiyiik oranda 6gretmen ve 6grenci arasindaki etkilesim ve iletisime baglidir
(Celep, 1998). Dolayisiyla, 6gretmenin etkili bir iletisim becerisine sahip olmasi, her
seyden Once kendisinin stresten uzak, rahat ve huzurlu olmasina baghdir. Biitiin
bunlar, etkili bir egitim i¢in 6gretmen stresinin dikkate alinmasi gereken 6nemli bir
faktor oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin kendisini meslegine vermesine mani
cesitli kaygilar tasidigr bir egitim sisteminde kusursuz altyapt ve miikemmel
programlar saglansa bile, o sistemin basarili olmasi beklenmemelidir (Atatinal, 2003).
Buradan hareketle, Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB), egitimde nitelik arayisinin
basaritya ulagsmasiin, birgok faktor yaninda rahat, huzurlu ve stresten uzak
ogretmenlere bagl oldugu sdylenebilir. Ciinkii stres ile basar1 ve mutluluk arasinda

yakin bir iligki vardir (Clark, 2000).

Arastirmalar duygularimi dogru yonetebilen kisilerin yasamda daha basarili
oldugunu kanitlamistir (Bridge, 2004). Bu bakimdan 6gretmen stres kaynaklarinin
bilinmesi Onemlidir. Bu durum, smiftaki etkilesim ve iletisimin biiylik oranda
ogretmenin kisiligi etrafinda gergeklestigi durumlar i¢in daha biliyiik 6neme sahiptir.
Ciinkii egitim bilimlerinde yapilan ¢aligmalar, dgretmenlerin diislinsel tutumu ve
duygusal tepkileri gibi ozelliklerinin 6grencileri etkiledigini gostermistir (Varis,
1973).
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2.4.3. Ogretmenlerin Stres Kaynaklar:

Stresle ilgili arastirmalar iki boyutta gerceklesmektedir.

Birincisi kisilik boyutuyla ilgili bireysel 6zelliklerdir. Bunlar; sinirlilik, A tipi
kisilik, basa c¢ikma kaynaklari, algilama, yas, cinsiyet ve genetik ozellikler gibi
degiskenlerdir. Geng 6gretmenler daha fazla duygusal tiikenme iginde olduklarini
belirtmektedirler. Ogrencilere karsi olumsuz tutumlar da daha c¢ok erkek ve
ortadgrenim Ogretmenlerinde goriilmektedir. (Russell, Altmaier ve Van Velzen,

1987).

Ikincisi fazla is yiikii, bireylerarasi iligkiler, karar verme siirecine katilamama,
orgiit iklimi, fiziki kosullar, isyerindeki sosyal ve uzmanlik deste§i gibi Orgiitsel
degiskenlerle ilgili Orgiitsel boyuttur (Friedman, 1991). Fazla is yiikii, bir isin
yapilmasi i¢in bireyin yetenegini ya da zaman smirin1 gectiginde ve is gereklerinin
asirt olmasi durumunda ortaya g¢ikmaktadir. Bu alandaki arastirmalarda is yiikd,
niceliksel ve niteliksel yonden incelenmistir (Greenberg ve Baron, 1997). Yapilacak
pek cok isin olmasi ya da verilen yetersiz zamanda bir isi tamamlamaya calismak
niceliksel fazla is ylikiidiir. Bu durumda bireylerin asir1 caligmasi ve zamana karsi
yarismasi soz konusudur. Niteliksel fazla is yiikii ise, bireylerin islerini tamamlamak
icin gerekli beceriden kendilerini yoksun hissetmeleri durumunda ortaya ¢ikar (AKkt:

Sahin, 1994).

Her iki durum da birey icin yiiksek diizeyde strese neden olmaktadir. Fazla is
yiikli sonucunda bireylerde uykusuzluk, sinirlilik, dikkatsizlik sonucu hatalarda artig
ve kararsizlik goriilebilmektedir (Ivancevich ve Matteson, 1990). Sosyal destek,
sosyal iligskilerden kazanilmis yardimlardir. Anlamli sosyal iliskiler, bireylerin stresle
basa ¢cikma ve basarili is yapmalarina yardimci olur (Kreitner ve Kinicki, 1989).
Destekleyici sosyal iliskiler icinde olan bireyler, stresli durumlarda baskalarindan
yardim alabilmektedirler. Diger yandan, destekleyici sosyal iliskilerden yoksun
bireyler stres etkilerine karsi daha dayaniksizdirlar. Ailedeki ve isteki iliskilerden
saglanan yiiksek diizeyde sosyal destegin bireylerin fiziksel ve zihinsel saglhigi
iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Winnubst, 1984). Arastirmacilar, destekleyici

sosyal destegin Ogretmenlerin stresini Onlemede yararli stratejiler sagladiginm
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belirtmektedirler (Russell, Altmaier ve Van Velzen, 1987). Midiirlerden,
meslektaslardan ve aileden biiyiik destek alan 6zel egitim 6gretmenleri daha az stres
belirtileri gosterdiklerini belirtmektedirler (Akt: Sahin, 1994).

Rol catismasi ve rol belirsizligi de stres yaratmaktadir. Rol, bir orgiitte belirli
bir durumda bireyden beklenilen davranis bigimleridir (Ivancevich ve Matteson,
1990). Giliniimiizde bireyler, hem orgiitte hem de toplum iginde anne, baba, kuliip
baskani, grup lideri gibi birgok farkli rolleri listlenmis durumdadirlar. Bu rollerin her
biri, s6z konusu rol yiikiimliisiine yonelik farkli rol beklentilerinin ve taleplerinin

kargilanmasini gerekli gormektedir.

Ornegin, egitim kurumunda yer alan herhangi bir 6gretmen icin muhtemel rol
beklentileri; okulun ya da isin beklentileri, diger oOgretmenlerin beklentileri,
ogrencilerin beklentileri, velilerin beklentileri ve rol yiikiimliisiiniin beklentileridir.
Bu farkli beklenti ve taleplerin birbiriyle uyusmadigi ya da ters yonde gelistigi
durumlarda bireyin karar verme mekanizmasinda bazi aksakliklarin ortaya ¢ikmasi ve
bunun sonucunda da uygun davranmisi gergeklestirememesi rol catismasi olarak
adlandirilmaktadir. Rol ¢atismasi i¢inde olan bireylerin islerinden aldig1 tatmin ¢ok az
olmakta diger yandan orgiit i¢inde yoneticilerin karsit sonuglar doguran kararlar
almas1 da bu tatminsizligi artirmaktadir (Stora, 1992). Rol belirsizligi, isle ilgili
yikiimliiliiklerden bireyin yeterli bilgilendirilmemesi ve belirlenmis gorev
beklentilerinin  anlagilmamast durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bazi bireyler
tecriibelerine dayanarak belirsizligini yenmekte, bazilar ise, belirsizligi ¢ok rahatsiz
edici bularak kendilerinde stres yaratmaktadir. Rol belirsizligi sonucu birey ise
yaramazlik duygusuna kapilarak moralini diisiirebilir ve isini birakmaya niyet

edebilmektedir (French ve Caplan, 1973).

Pek ¢ok okulda biirokratik yapidan dolayr 6gretmenler, okulla ve g¢evresiyle
ilgili kararlarda ¢ok az yetkiye sahip olmaktadir (Skrtic, 1991). Bireyin orgiitte,
yapilan isle ilgili kararlarin alinmasina katilma firsatinin olmamasi onlar i¢in dnemli
bir stres etkeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. French ve Caplan’a (1973) gore, karar
verme slrecine katilmanin olmayisiyla ortaya c¢ikan stres etkenleri, bireylerin

verimliligi {izerinde olumsuz etki yapmaktadir. Ozellikle bireyin kendisini
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ilgilendiren kararlarda bireyin fikrinin hi¢ sorulmamasi ve sadece sonuglarin
bildirilmesi de bireyin orgiite olan giivenini azaltir. Orgiitteki degisikliklerin nedenine
iliskin bilgiden yoksun kalmak, bireylerin kendi kisiliklerinin dikkate alinmadigini
hissettirerek, onlarin morallerinin ve kontrol duygularinin sarsilmasina neden

olmaktadir (Sahin, 1994).

2.5. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, bir 6rgiitiin {iyesi kalma yolunda siddetli bir arzu, oérgiit adina
yiiksek diizeylerde ¢aba sarf etme istegi veya orgiitiin amag ve degerlerine kesin bir
inang ve kabulii belirtir (Marrow, 1983). Baska bir ifade ile orgiitsel bagllik, orgiitiin
tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basaris1 ile kemiklesmedir (ibicioglu, 2000). Orgiitler
yasamlarim siirdlirebilmek ve belirledigi amaglar dogrultusunda hareket edebilmek
icin iggorenlerin Orgilite karsit olan baglanma ve sahiplenme duygularini artirmak
zorundadirlar. Bu sayede uzun donemli planlar ve bu planlar dogrultusunda
isgorenlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyebilmektedir. Orgiitsel yapi
icerisinde en onemli kaynak olan insan kaynaklarinin siirekliligini ve verimliligini
artirmanin yollarindan biri olan 6rgiitsel bagliligin olusturulmasi, bu noktada orgiitler
i¢in yasamsal bir konu haline gelmektedir. Orgiitsel baghlik, bireyin drgiitle degisik
yonlerden 6zdeslesme derecesini yansitmaktadir (Reichers, 1985). Orgiitsel baglilik,
dort nedenden dolay1 orgiitler icin yasamsal bir konu haline gelmistir. Bu kavram; ilk
olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme, ve is arama faaliyetleri ile; ikinci olarak
i3 doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve biligsel
yapilarla; tigiincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayis1 gibi isgdrenin
i1 ve roliine iligskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet suresi ve egitim
gibi isgorenlerin kigisel ozellikleriyle iliskilidir (Balay, 2000). Orgiitsel baglilik,
orgiitiin stirekliligi ve etkinligi icin bireylerin ilgilerini ifade etmektedir. Ciinkii giiclii
baglilik iggorenlerin yiiksek diizeyde verimli olmasii saglayacaktir (Aydinli, 2005).
Orgiitsel baglilik iizerine yapilan biitiin tanimlar, bagliligin ya tutumsal ya da

davranigsal bir temele dayandig: fikrinde birlesmektedir.
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Diger bir ifadeyle isgorenler tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek
orgiit iiyeligini devam ettirmektedirler. Bu nedenle baglilik; davranigsal ve tutumsal

olmak {izere iki ana baslik altinda incelenmektedir (Bayram, 2005).

2.5.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik konusundaki ilk tanimlamalardan birisi Grusky tarafindan
1966 yilinda yapilmigtir. S6z konusu yazara gore orgiitsel baglilik, “bireyin orgiite
olan baginin giicii’diir. Meyer ve Allen’e gore orgilitsel baglilik; ¢alisanin orgiite olan
psikolojik yaklagimini ifade etmektedir ve calisan ve Orgiit arasindaki iliskiyi
yansitan, oOrgiit liyeligini devam ettirme kararma yol agan psikolojik bir durumdur
(Yiiceler, 2009). Orgiitsel baghlik, érgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, drgiitiin
bir parcas1 olmak i¢in ¢aba gostermek ve kisinin kendisini ailenin gii¢lii bir iiyesi gibi
hissetmesi seklinde tanimlanabilir (Boylu, 2007). Orgiitsel baglilik, “bireylerin
baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal eylemlerdir” (Reichers,
1985). Calisanin belirli bir hareket tarzina baghlik gostererek, acik bir 6diil veya ceza
olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir (Schwenk, 1986). Orgiitsel
baglilik bireyin orgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanci; Orgiitin amaglarinm
basarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan istekliligi; orgiit liyesi olarak kalmaya karsi

duydugu arzu, olarak tanimlanmaktadir (Hunt ve Morgan, 1994).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varhiklarini koruma ugragilarmin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel bagliligi olan
bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde caligmakta, orgiitte daha az maliyete neden

olmaktadir (Balci, 2003).

Orgiitsel baglilik, érgiitiin verimliligini bilyiik oranda etkilediginden dolay1 son
donemde Orgiitsel davranig, Orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkl
disiplinlerin de ilgisini ¢ekmis ve pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli bakis agilariyla
da incelenmistir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin ise ve Orgiite karsi tutumlarinin ve
niyetlerinin davranigsal bir gostergesidir (Akt: Uygur, 2007). Bireyler kendilerini

orgiitlerine bagl hissettikleri dl¢lide basar1 saglayacaklar ve sahip olduklar1 yetenek
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ve bilgiyi orgiit i¢in kullanacaklardir. Orgiitsel baglilik genel olarak bir ¢alisanin
orgiitityle biitiinlesme ve orgiitiin degerlerini benimseme derecesini ve Orgiitiin bir
iiyesi olarak kalma istekliligini ifade etmektedir (Blau ve Boal, 1987). Orgiitsel
baghligin temelinde iki onemli kavram bulunmaktadir. Bunlar; sadakat ve oOrgiitte
kalma egilimidir. Sadakat, gorev ve sorumluluk duygusuna dayanan, bir Orgiitle
ozdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma anlamina gelir. Orgiitte kalma egilimi ise
duygusal bir yakinlik ve c¢alisanin orgiitiin bir {iyesi olarak kalma niyeti olarak

aciklanabilir (Uygur, 2007).

2.5.2. Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk

Ogretmenlerin okul ortaminin niteligine iliskin algilari, onlarm &rgiitsel
bagliligint ve dolayisiyla is performansini ve okulda sunulan egitimin niteligini
etkilemektedir (Hoy ve Miskel, 1987; Tsui ve Cheng, 1999). Bununla birlikte,
ogretmenlerde oOrgiitsel bagliligin daha iyi anlasilabilmesi ve uygulama acgisindan
yeterli ¢ikarimlarin sunulabilmesi i¢in bu kavramin daha farkli orgiitsel ve kisisel

ozelliklerle iligkilendirilerek aragtirilmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerin okula, islerine ve dgrencilerin basarisina olan baghilig: arttikga,
okulun etkililiginin artacag: belirtilebilir (Hoy ve digerleri, 1991). Ancak, okul
kiiltirlinii  arastiran bircok calisma, sadece Ogretmenlerin genel algilarina
odaklanmakta ve 6gretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilarinin okulun etkililigini
anlaml diizeyde yordayacagina iligskin diislinceyi goz ardi etmektedir (Dumay, 2009).
Ilgili literatiir incelendiginde, dgretmenlerin orgiitsel baghilig ile cinsiyet, yas ve
kidem (Balay, 2000), kimlik, kariyer ve okul kiiltiirii (Troman, 2008), psikolojik
dayaniklilik (Sezgin, 2009), rol ve gorevin acgikligi (Allen ve Meyer, 1990), orgiit
iklimi (Hoy ve digerleri, 1991), yonetici davramslar1 (Ozden, 1997), orgiitsel
vatandaslik ve tiikenmislik (Celep, Saridere ve Beytekin, 2005) ve oOrgiit sagligi
(Celep ve Mete, 2005; Sezgin, 2009; Tsui ve Cheng, 1999) gibi kisisel ve orgiitsel
ozelliklerin iliskisine yonelik yurticinde ve yurtdisinda bazi arastirmalarin yapildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliklarina
iligkin bazi ¢aligmalar olmasina karsin, orglitsel baglilik ile orgiit kiiltliriiniin iligkisini

arastiran calisma sayisi yeterli degildir (Elbir ve Doyuran, 2005; Ol¢iim-Cetin, 2004).
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Bu ¢alisma, orgiitsel baglilik ile yonetici davranislar1 boyutlar1 arasindaki iliskileri
ortaya koymast agisindan, 6gretmenlerin orgiitsel baglilifinin gelistirilmesine yonelik

baz1 bulgular sunabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel bagliligi, kendilerini ¢alistiklar1 okul ile giiclii sekilde
Ozdeslestirmeleri ve okula dahil olmalar1 bi¢iminde ifade edilebilir (Tsui ve Cheng,

1999). Buna gore 6gretmenlerin orgiitsel bagliligs;

a) Okulun amagclarma ve degerlerine giiglii sekilde inanma ve bunlar1 kabul
etme,

b) Okul adina 6nemli diizeyde ¢aba gostermeye istekli olma ve

c) Okulun bir iiyesi olmay1 ya da okulda ¢alismayi siirdiirmeye yonelik giicli

bir istek gdsterme seklinde diisiintilebilir.

Bazi arastirmacilar Orgiitsel bagliligi; duygusal baghlik, devam (siireklilik)

bagliligi ve normatif baglilik olarak incelemislerdir.

Duygusal (affective) ya da duyussal baghlik tiirli, isteyerek ve goniillii bir
baglanmay: ifade eder. Duygusal baglilikta bireysel ve oOrgiitsel degerlerin uyum

icinde oldugu goriiliir.

Devam (continuance) bagliligi, gereksinim duyuldugu i¢in gosterilen baglilik
olarak goriilebilir. Bu baghlik tiirlinde, isgdrenin orgiitten ayrilmanin kendisi i¢in
onemli bir maliyetinin oldugunu diisiindiigiinden Orgilitte kalmay1 tercih edecegi 6ne

surilmektedir.

Normatif (normative) baglilik ise, isgérenlerin yikiimlilik zorunluluk
hissettikleri icin gosterdikleri baghilik tiirtidiir. Normatif baghlikta, isgérenin
bagkalarinin baskilarindan dolayr orgiitte kalmaya devam etme ydniinde zorunluluk

hissettigi kabul edilir (Allen ve Meyer, 1990, 1996; Balay, 2000).

Orgiitsel baghiligin bireysel ve orgiitsel agidan bazi olumlu sonuglar

bulunmaktadir. Finegan’a gore, isgorenin orgiitsel baghilik diizeyinin yiiksek olmasi,
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birey ve orgiit arasinda iyi bir uyum oldugunu gosterir. Orgiitsel baghligm bir
gostergesi olan ¢alismaya devam etme ve orgiitte kalict olma istegi, birey ve Orgiit
uyumu sayesinde gelisir (Cable, 1995). Orgiitsel baglilik, bir yandan is doyumunu ve
performansi artirirken, diger yandan ise devamsizligi ve isten ayrilma istegini de
azaltir (Valentine, Godkin ve Lucero, 2002). Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek
isgorenler, daha az devamsizlik yaparlar ve orgiitiin amaglarina daha fazla baglanirlar

(Newstrom ve Davis, 1993).

Sonug¢ olarak, oOrgiitsel baglilik isgorenlerin Orgiitte daha uzun siire kalict
olmalarimi ve orgiitiin amaglarin1 daha kolay kabullenmelerini saglayabilir. Giiglii bir
orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiiriinlin 6nemli bir 68esi olan ortak degerlerin farkina
varmay1 gerektirir. Ortak degerlerin paylasildigi orgiitlerde, bireysel ve orgiitsel
biitiinlesme daha giiclii ve orgiitsel baglilik diizeyi daha yiiksektir (McDonald ve
Gandz, 1991).

Okulun saglikli bir orgiit olmast (Tsui ve Cheng, 1999) ve okul ortaminin
giicliliigi (Hart ve Willower, 1994) de oOrgiitsel baglilikla iliskili goériinmektedir.
Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek isgdrenler, orgiitte kendilerinden beklenenin &tesinde
orgiit amaclariin gergeklestirilmesine yonelik ekstra caba gosterirler (Jones ve

George, 2003).

Baglilik diizeyi yiiksek isgorenler, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmeye katkida
bulunduklar1 i¢in, orgiitte duygusal baglilik ve yiiksek diizeyde performans goriiliir
(DuBrin, 2006). Igsellestirmeye dayali drgiitsel baglilik, prososyal davranislarla ve
performansla olumlu, orgiitten ayrilma istegi ile olumsuz yonde iligkilidir (Kraimer,
1997). Bununla birlikte, is doyumu ve orgiitsel baglhlik arasindaki nedensel iligkinin
arastirildignr bir c¢alismada, Orgiitsel baghligin is doyumunu artirdigi sonucuna

varilmistir (Vanderberg ve Lance, 1992).

Ogretmenlerin mesleki bagliligini arastiran Ware ve Kitsantas (2007), bireysel
ve kolektif yeterlik algisinin 6gretmenlerin mesleki bagliliginin anlamli yordayicisi
oldugu sonucuna varmislardir. Celep ve Mete (2005), orgiitsel saglik ile 6gretmen

baghlig1 arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 caligmada, Ogretmenlerin duygusal ve
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normatif baglilik tiirleri ile okulun 6rgiitsel saglig1 arasinda pozitif iligki bulurlarken,
siirekli bagllik ile anlamli iliski bulamamislardir. Ogretmenlerin drgiitsel bagliligin
konu alan baska bir calismada ise Celep ve digerleri (2005), orgiitsel bagliligin
orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif, mesleki tiikkenmislik ile de negatif iliskili

oldugu sonucuna varmisglardir.

2.5.3. OKkullarda Orgiitsel Baghhik

Ogretmenlerin  okula bir orgiit kiiltiiriiyle baglanmas1 beklenmektedir.
Egitimden bagimsiz olarak orgiit kiiltiirii kavrami icin, Schein (1992) “belirli bir
grubun igsel biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini ¢oziimlerken yarattigi, kesfettigi,
gelistirdigi, gecerli kabul edilecek, yeni iiyelere sorunlara iliskin dogru bir algilama,
diisinme ve hissetme yolu olarak ogretilecek kadar etkin varsayim ve inanglar

bitiini” olarak tanimlamaktadir.

Robbins (1990) ise orgiit kiltiiriinii, bir orgiitteki baskin degerler; oOrglitiin
isgorenlere ve miisterilere yonelik politikasini belirleyen felsefe; orgiitte islerin yapilis
bicimi ve orglit iiyelerince paylasilan temel varsayim ve inancglar seklinde ifade

etmektedir.

Eren (2004) farkli tanimlar1 ve etki alanlar1 olmasina karsin orgiit kiiltiirtiniin;
Ogrenilmis bir olgu oldugu, isgdrenler arasinda paylasilmas: gerektigi, isgdrenlerin
diistince, biling ve belleklerinde inan¢ ve deger olarak yer aldig1 ve davranig kaliplart
seklinde diizenli olarak ortaya ¢iktig1 ve tekrarlandig1 hususlarinda ortak bir anlayisin

oldugunu belirtmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin drgiitteki ortak inang, deger ve normlarin bir bilesimi seklinde
ele alinmis olmasi orgiit kiiltiiriine iliskin tanimlarin birlestigi ortak nokta olarak
kabul edilebilir. Schein’e (1992) gore orgiit kiiltiirti, isgdrenlerin Orglite daha fazla
baglanmasin1 saglayarak, onlarin iiyesi oldugu orgiite kars1 yapabileceginden daha
fazla Ozveride bulunmalarimi saglar. Bu acilardan bakildiginda oOrgiit kiiltiird,
isgorenlerin tutum ve davraniglariin sekillenmesinde ve yonlendirilmesinde bir

denetim mekanizmast gorevini de iistlenmektedir. Robbins (1990) ise Orgiit
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kiiltlirtiniin, o Orgiitlin yetki yapisimin giiclinii, kiltlirel yapisiyla destekleyerek
yonetime kolaylik sagladigini belirtmektedir. Bir orgiitte var olan kiiltlir giiclii ise,
biirokratik islemlere daha az gereksinim duyulmakta, planlama ve karar alma siirecleri
kolaylagsmaktadir. Orgiit igindeki uygulamalarda ve siireclerde standartlasmaya
gidilmesi, orgiit ¢alisanlarina uygun bir c¢alisma ortami1 saglamakta ve Orgiitsel

verimliligi artirmaktadir.

Okullarin kiiltlirel yapis1 fiziksel 6zelliklerden ziyade, yonetici, 6gretmen ve
ogrenci iletisiminden etkilenir. Okulun akademik Onemi, 6gretmenlerin derslerdeki
etkinlikleri, o6dil ve cezalandirma, Ogrencilerin 6grenme kosullari, okuldaki
sorumluluklar1 ve katilimi, 6gretimin niteligi ve okuldaki calisma ortami, okulun
kiiltiirel yapisin1 belirleyen temel 6gelerdir (Celep, 2002). Bir okulda basar1 i¢in, her
seyden Once basariya deger veren, yiiksek basar1 beklentisi tastyan, etkili 6grenmeyi
tesvik eden bir diizen ve igbirligini 6n planda tutan bir kiiltiiriin olusturulmasi gerekir
(Balci, 2002). Etkili okullar, basariy1 tesvik eden ve tiim caligsanlari ortak amaglar
etrafinda toplayan giiclii kiiltiirlere sahiptir. Ogrencilerin dgrenmesine yardimci
olacak olumlu bir orgiit kiiltiirline ve buna bagl olarak 6grenme kiiltiiriine sahip olan
okullarda 6grenci basaris1 artar. Etkili okullarin 6zelliklerinden birinin de 6grenmeyi
tesvik edici olumlu bir okul kiiltiirii ve iklimi oldugu belirtilebilir. Bu konuda Stolp
(2002), saglikli ve giicli bir okul kiiltiirii ile Ogrenci basarisi, motivasyonu,
ogretmenlerin verimliligi ve 13 doyumu arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu

belirtmektedir.

Benzer sekilde, baska bir calismada (Cheng, 1993), giiclii bir orgiitsel kiiltiire
sahip okullarda 6gretmenlerin motivasyon ve is doyumu diizeylerinin daha yiiksek

oldugu vurgulanmaktadir.

Sahin (2004), okul midirlerinin liderlik stilleri ile okul kiiltiiriinii
iligkilendirdigi arastirmasinda, doniisiimcii liderlik ile okul kiiltiirii arasinda pozitif bir

iliski bulmustur.

Terzi (1999) ise, orgiit kiiltiiriine iliskin arastirmasinda, resmi liselerde basari

kiiltiirtinii diisiik diizeyde bulurken, 6zel liselerin bagat olarak basari kiiltliriine hakim
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oldugu sonucuna ulasmistir. Terzi (2005) baska bir arastirmasinda ise, ilkogretim

okullarinin gorev yonelimli bir kiiltiire sahip oldugu sonucuna varmistir.

Gig stilleri ile orgiit kiiltiirii iliskisini arastiran Kosar (2008) ise, benzer sekilde
ilkogretim okullarinda gorev yonelimli bir oOrgiit kiiltiiriiniin  baskin oldugunu

bulmustur.

Guglii bir kiiltiire sahip Orgiitlerin bagliligi nasil gelistirdigi sorusundan
hareketle, isgorenlerin orgiitsel bagliliginin saglanabilmesi i¢in bu olgunun altindaki
psikolojinin iyi anlagilmas1 gerektigini belirten Ol¢iim-Cetin (2004), giiclii bir drgiit
kiiltiirtinde iggérenin kimlik kazaniminin ve kendini orgilitle 6zdeslestirmesinin daha

kolay oldugunu vurgulamaktadir.

Orgiit kiiltiiriinde deger uyumunun Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
(Kalliath, Bluedorn ve Strube, 1999), bireysel ve orgiitsel degerlerin orgiitsel bagliliga
etkisini (Finegan, 2000), birey ve orgiit uyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
(Verquer, Beehr ve Wagner, 2003) arastiran caligsmalara gore, oOrgilit kiiltiirii
isgorenlerin drgiitsel baglilig1 iizerinde etkisi olan énemli bir faktordiir. Orgiit kiiltiirii
isgdrenle Orgiit arasinda gii¢lii bir bag olusturur ve isgdrenin Orgiite sadakat ve

baglhilik duygusu gelistirmesine yardimei olur (Hoy ve digerleri, 1991).

Orgiit kiiltiirii tipleri ile hastane g¢alisanlarinin &rgiitsel baglihigi arasindaki
iliskiyi aragtiran Erdem (2007), orgiitsel bagliligr klan kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiirii ile

pozitif, hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii ile de negatif iliskili bulmustur.

Orgiit kiiltiiriiniin ve orgiitsel baghligm turizm sektoriinde iliskilendirildigi
baska bir ¢alismada ise Cavus ve Giirdogan (2008), normatif bagliligin duygusal ve
devam baghiligina gore daha giiclii oldugunu ve oOrgilitsel baghlik tiirleri ile orgiit
kiiltiirliniin  sosyallesme ve katilm gibi boyutlar1 arasinda pozitif iliskiler

bulmuslardir.

Troman, Jeffrey ve Raggl (2007), Ingiltere’deki ilkdgretim okullarina yonelik

yaptiklar1 arastirmada, yaraticilik ve performans gerektiren uygulamalarin hakim
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oldugu bir okul kiiltiiriinlin 6gretmenlerin  baghligr iizerinde Onemli bir etki
olusturdugu sonucuna varmislardir. Orgiit kiiltiiriiniin 6gretmenlerin drgiitsel baglilik
diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri ile iliskisini inceleyen Elbir ve Doyuran (2005),
biirokrasi kiiltiirii ve market kiiltiiriiniin devam baglilig: ile iliskili oldugu sonucuna
varmislardir. Sonug olarak, orgiitsel baglilig1 yiiksek 6gretmenler, okul adina ekstra
caba gosterir, okulun amaglarin1 paylasir ve o okulda bulunmaktan gurur duyarlar
(Hoy ve digerleri, 1991).



BOLUM Il
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, verilerin analiz edilmesinde yararlanilabilecek istatistiksel

tekniklerle ilgili bilgiler agiklanacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin temel amaci, “ortaokul kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin
stres yaratan belirgin davraniglart ile 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir” bu nedenle bu arastirma iliskisel tarama modelinde

gergeklestirilmistir.

Borg ve Gali betimsel aragtirmalarin amacini; temelde “nedir” ve “ne idi” yi ve
olaylar arasi nedensel iligkileri bulmak seklinde belirtmistir (Akt: Balci, 2007).
Tarama modeli ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu bicimiyle
betimlemeyi amaclayan ve arastirmaya konu olan, birey veya nesneyi, kendi kosullar
icerisinde oldugu gibi tanimlamaya ¢alisir (Karasar, 2005). Calismada var olan durum

betimlenerek, degiskenler ile iliskinin ne diizeyde oldugu saptanmaya g¢aligilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtrmanin evreni 2013-2014 egitim Ogretim yilinda Istanbul ili
Sultanbeyli ilgesi ortaokullarinda gorev yapan &gretmenlerdir. Orneklem bu genel
evren i¢inden kiime drneklem yoluyla 104°t kadm, 93’1 erkek olmak {izere secilen
197 dgretmenden olusmaktadir. Olgekler 250 dgretmene uygulanmis fakat degisik
nedenlerden dolay: 43 kisinin formu (maddeleri isaretlemediklerinden ve sorulara hep
ayni cevabr vermelerinden) gegersiz sayilmig ve 197 6gretmen iizerinden analizler

gerceklestirilmistir.
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Tablo 2: Arastirmanin Uygulandigi Okullar ve Katilan Bireylerin Cinsiyet Dagilim1

OKULLAR KADIN ERKEK TOPLAM

Ahmet Yesevi Ortaokulu 8 6 14
Aksemsettin Ortaokulu 6 5 11
Atatiirk Ortaokulu 10 9 19
Hasan Ali Yiicel Ortaokulu 7 7 14
Hasanpaga Ortaokulu 5 5 10
Maresal Fevzi Cakmak Ortaokulu 6 6 12
Mehmet Corcor Imam Hatip Ortaokulu 3 3 6
Mevlana Ortaokulu 4 4 8
Namik Kemal Ortaokulu 6 6 12
Sultanbeyli Merkez Ortaokulu 10 8 18
Sehit Ogretmen Hamit Siitmen Ortaokulu 7 6 13
Turgut Reis Ortaokulu 7 6 13
Yunus Emre Ortaokulu 9 8 17
Battalgazi Ortaokulu 6 6 12
IBB Orhangazi Ortaokulu 10 8 18
TOPLAM 104 93 197
Tablo 3: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeni Frekans Dagilim
Degiskenler Segenekler f %

Kadin 104 52,8
Cinsiyet Erkek 93 47,2

Toplam 197 100,0

Arastirmaya 104 (%52,8) kadin, 93 (%47,2) erkek olmak tizere 197 6gretmen

katilmistir.



Tablo 4: Ogretmenlerin Yas Degiskeni Frekans Dagilimi
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Degiskenler Secenekler f %
30 yas ve alt1 126 64,0
31-40 yas 55 27,9
Yas
40 yas tlizeri 16 8,1
Toplam 197 100,0

Ogretmenlerin 126’s1 (%64,0) 30 yas ve altinda, 55’1 (%27,9) 31-40 yas

araliginda, 16’s1 (%8,1) 40 yasindan biiyiiktiir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskeni Frekans Dagilimi

Degiskenler Segenekler f %
Evli 89 45,2

Medeni durum Bekar 108 54,8
Toplam 197 100,0

Ogretmenlerin 89°u (%45,2) evli, 108’i (%54,8) bekardur.

Tablo 6: Ogretmenlerin Ogrenim Diizeyi Degiskeni Frekans Dagilimi

Degiskenler Segenekler f %
Lisans 169 85,8

Ogrenim diizeyi Lisansiistii 28 14,2
Toplam 197 100,0

Ogretmenlerin 169°u (%85,8) lisans diizeyinde, 28’1 (%14,2) lisansiistii diizeyde

Ogrenim gormiistiir.
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Tablo 7: Ogretmenlerin Brans Degiskeni Frekans Dagilimi

Degiskenler Secenekler f %
Sozel dersler 85 43,1
Sayisal dersler 71 36,0
Brans
Uygulamali dersler 41 20,8
Toplam 197 100,0

Ogretmenlerin 36’s1 (%18,3) Tiirkge, 30’u (%15,2) Matematik, 27’si (%13,7)
Fen ve Teknoloji, 24’ii (%12,2) Ingilizce, 15’1 (%7,6) Sosyal Bilgiler, 14’ii (%7,1)
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, 12°si (%6,1) Beden Egitimi, 11’1 (%5,6) Gorsel
Sanatlar, 8’1 (%4,1) Bilisim Teknolojileri, 7’si (%3,6) Miizik, 5’1 (%2,5) Rehberlik,
5’1 (%2,5) Rehberlik, 3’1 (%1,5) Diger brang 6gretmenidir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Meslekteki Siire Degiskeni Frekans Dagilimi

Degiskenler Secenekler f %
5 yil ve daha az 118 59,9
6-10 y1l 46 23,4
Meslekteki siire
10 yildan fazla 33 16,8
Toplam 197 100,0

Ogretmenlerin 118’1 (%59,9) 5 yil ve daha az, 46’s1 (%23,4) 6-10 yil, 33’ii
(%16,8) 10 yildan fazla siiredir 6gretmenlik meslegini yapmaktadir.
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Tablo 9: Ogretmenlerin Okuldaki Gérev Siiresi Degiskeni Frekans Dagilimi

Degiskenler Secenekler f %
5 yil ve daha az 154 78,2
6-10 yil 27 13,7
Okuldaki gorev siiresi
10 yildan fazla 16 8,1
Toplam 197 100,0

Ogretmenlerin 154°ii (%78,2) 5 yil ve daha az siiredir, 27’si (%13,7) 6-10 yil,
16’s1 (%8,1) 10 yildan fazla siiredir bulundugu okulda gérev yapmaktadir.

3.3. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada veri toplama aract olarak 3 boliimden olusan anket formu

kullanilmistir.

Anketin birinci boliimiinde 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu, brang, mesleki kidem ve okuldaki gorev stirelerini sorgulayan 7 demografik

soru bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde Stimer (2007) tarafindan olusturulan Strese Yol A¢an
Yonetici Davraniglar1 6lcegi kullanilmistir. 42 madde olarak gelistirilen 6lgek daha

sonra Yetigir (2011) tarafindan gelistirilmis ve 36 maddeye diisiirilmiistiir.

Stimer (2007) ¢alismasinda Cronbach Alpha katsayisin1 0,89 olarak bulmustur.
Yetisir (2011) ¢aligmasinda 36 maddelik yapisinin katsayisini 0,98 olarak bulmustur.
Her iki ¢alismada da olgekteki maddelerin tek faktorde toplandigr tespit edilmistir.
Yetisir (2011) calismasinda 6l¢egin agikladigi toplam varyansi %48 olarak bulmustur.

Anket uygulamasi sonrasinda yapilan faktdr analizinde “Strese Yol Agan
Yonetici Davranislar1” 6lgegindeki 36 sorunun tamami tek faktorde toplanmistir. 36

sorudan olusan tek faktor “Strese Yol Agan Yonetici Davranislart” degiskenindeki



51

toplam varyans %61’ini agiklamaktadir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi. 0,98
olarak bulunmustur. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,43 ile 0,89 arasinda
degismektedir. Maddelerin madde toplam korelasyonlar1 0,46 ile 0,88 arasinda
degismektedir.

Anketin tgiincii bolimii “orgiitsel baglilik” diizeyini 6lgmeye yoneliktir.
Orgiitsel Baglilik Olgegi Allen ve Meyer (1977) tarafindan gelistirilmis olup 24
sorudan olusmaktadir. 8 sorudan olusan ‘“duygusal baghlik”, 8 sorudan olusan
“devam baghlig1”, 8 sorudan olusan “normatif baghilik” alt boyutlarindan

olusmaktadir.

Duygusal Baghlik alt boyutu: Bireyin oOrgiitle 6zdeslestirmesini ve Orgiite
duygusal acidan baglilik duymasini kapsar. Burada orgiite karsi i¢sellestirilmis bir bag

s6z konusudur.

Devam Bagliligi: Calisanin, orgiitten ayrilmanin kar ve zarar durumunu hesaba
katmasidir. Bu baglilik siirecinde orgiitte calismaya ihtiya¢c duyulmast 6n plandadir.
Arastirma evreni 6gretmenlerden olustugu i¢in ve 6gretmenlerin rgiitten (okuldan)
ayrilmalarinin il i¢i veya il dig1 atamalarla miimkiin oldugu; bir okuldan baska bir
okula gitmesinin 6zel sektordeki orgiit degistirmelerle ayn1 anlama gelmeyecegi igin

bu calismada devam baglilig: alt boyutu sorular1 kullanilmamustir.

Normatif Baglilik: Duygusal baglilik kadar igten, benimsenen ve giiclii bir
baglilik olmasa da calisan Orgiitiin norm ve kurallar1 geregi, orgiite karsi sorumlu
oldugunu hisseder. Bu nedenle orgiite karst sorumluluk ve katkilarini orgiite iiye
olundugu ve kurallar gerektirdigi i¢in devam ettirir. Burada devam baglilig1 gibi bir

zorunluluk s6z konusu olmadig gibi, duygusal anlamda da bir 6zdeslesme yoktur.

Olgegin Tiirkge’ye uyarlama ¢alismalarinda arastirma evren ve &rneklemine
gore farklilik gostermis ve azalmistir. Giindogan (2009) giivenirlik analizinde 6l¢egin
6 soruya diisen “duygusal baglilik” boyutu i¢in 0,83, 6 soruya diisen “devamlilik”
boyutu i¢in 0,80 ve 4 soruya diisiirdiigii “normatif baglihik” alt boyutu ic¢in 0,87,
Olcegin tamamu i¢in ise (16 soru) 0,72 alfa katsayilarina ulagmistir. Boylu, Pelit ve

Giliger (2007) ise caligmalarinda “duygusal baglilik” boyutu (6 soru) i¢in 0,92,
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“devamlilik” boyutu (6 soru) i¢in 0,79, “normatif baglilik” boyutu (5 soru) 0,80 ve
Olcegin tamamui i¢in (17 soru) 0,85 alfa katsayisi elde etmislerdir. Karadeniz (2010)
calismasinda 24 sorunun tamamini kullanarak, alt boyutlara iliskin giivenirlik
katsayilarini sirastyla 0.70, 0,80 ve 0,82 olarak bulmustur. Kése (2014) calismasinda
Olcekteki 24 sorudan 9’unun elendigini ve kalan 15 sorudan 5’inin “duygusal
baghlik”, 6’sinin “devam baghilig1”, 4’iiniin “normatif baglilhik” olmak iizere 3
faktorde toplandigmi tespit etmistir. Sozii edilen 3 faktdriin “Orgiitsel Baglilik”
degiskenindeki toplam varyansin %356’sin1 agikladigr sonucunu elde etmistir. Bu
calismada Gayir (2011) ¢alismasinda Duygusal ve Normatif Baglilik alt boyutlar1 ve
13 madde olarak dogrulanan yapisi (Cronbach Alpha=0,91) kullanilmistir.

Anket uygulamasi sonrasinda yapilan faktdr analizinde “Orgiitsel Baglilik”
Olgegindeki 2 soru elenmis olup 11 sorudan 6’s1 “duygusal baglilik”, 5’i “normatif
baglilik” olmak iizere 2 faktdrde toplanmustir. Sozii edilen 2 faktor “Orgiitsel
Baglilik” degiskenindeki toplam varyans %65°ini agiklamaktadir. Alt Boyutlarin
acikladiklari varyans sirasiyla %67 ve %62 olarak bulunmustur. Olgegin tiimiine ait
Cronbach Alpha katsayis1 0,91; alt boyutlarin katsayilar sirasiyla 0,90 ve 0,84 olarak
bulunmustur. Olgekte yer alan maddelerin faktdr yiikleri 0,75 ile 0,84 arasinda
degismektedir. Maddelerin madde toplam korelasyonlar1 0,46 ile 0,75 arasinda
degismektedir. Bu sonuglar 2 alt boyuttan olusan 6lcekte yer alan 11 maddenin
gecerliklerinin yiiksek oldugu, orgilitsel baglilik agisindan 6gretmenleri ayirt ettikleri
ve ayni davranis1 (Orgiitsel baglilik) dlgcmeye yoOnelik maddeler olduklar1 seklinde
yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2011).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu bolimde arastirmaya temel olusturan katilimcilarin goriis ve algilarinin

belirlenmesinde kullanilan 6l¢me araglar: ve uygulama stirecinden bahsedilecektir.

3.4.1.0lcme Aracinin Uygulanma Asamalar

2013-2014 ogretim yilinda 6rneklem belirlendikten ve arastirma igin gerekli

izinler yasal yollarla alindiktan sonra belirlenen okullara gidilerek okul miidiirleriyle
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gorisiilmiis ve gerekli bilgilendirme yapilmistir. Anket ve Olgekler ¢ogaltilip
ogretmenlere uygulanmistir. Ayrica her okulda kisa siireli toplantilar yapilarak
olgek hakkinda gerekli bilgilendirme yapilmistir. Bu bilgilendirmede bu ¢alismayi
kimin yaptig1 ve ¢alismanin ne hakkinda oldugu ve galismayla neyin amaglandigi gibi
konular yer almistir. Olgekler 250 dgretmene uygulanmis fakat degisik nedenlerden
dolay:r 43 kisinin formu (maddeleri isaretlemediklerinden ve sorulara hep ayni cevabi

vermelerinden) gecersiz sayilmis ve 197 kisi tizerinden analizler gergeklestirilmistir.

3.4.2. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin  analizinde SPSS 22 programi kullamlmigtir.  Ogretmenlerin
demografik bilgileri frekans ve yiizde tablolari seklinde; Orgiitsel Baglilik ve Stres
Yaratan Yonetici Davraniglart olgekleri, alt boyutlar1 ve maddelerinin ortalama ve

standart sapmalar1 betimsel istatistikler tablosu seklinde sunulmustur.

Orgiitsel Baglilik 6lgegi ve alt boyutlari ile Stres Yaratan Yonetici davranislari
Olgegi karsilastirmasinda hangi korelasyon analizinin kullanilacagini belirlemek
amaciyla Olgek ve alt boyutlarinin normallik simnamasinda Carpiklik (Skewness)
katsayist kullanilmigtir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim
ozelliginde kullanilan g¢arpiklik katsayisinin (Skewness) +1 sinirlar i¢inde kalmasi
puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir

(Biiytikoztirk, 2011).

Carpiklik katsayilar1 incelendiginde Orgiitsel Baglilik ve alt boyutlarmin ve
Stres Yaratan Yonetici Davranislar: 6l¢ceginin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir
(Ek-4). Normallik kosulunun her iki degisken igin de karsilandigindan degiskenler

arasi iligkinin sinanmasinda Pearson Korelasyon analizi uygulanmaistir.

Karsilagtirma  testlerinde  (degiskenlerin  demografik  6zelliklere  gore
karsilastirilmasinda) parametrik veya non-parametrik testlerden hangilerinin
kullanilacagin1 belirlemek amaciyla normallik sinamasi yapilmigtir. Normallik
sinamasinda Kolmogorov Smirnov (6rneklem biiytlikliigli 50°nin altinda oldugunda

Shapiro Wilk) testi kullanildi. Kolmogorov Smirnov testinde elde edilen istatistik
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degerine ait p degerinin tim alt gruplarda (6rnegin hem kadin hem de erkek
orneklemde) 0,05’den biiyiik ¢ikmasi dagilimin normal oldugu; normal dagilimdan

asir1 sapma olmadigi anlamina gelir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Normallik varsayiminin karsilanmadigi durumlarda parametrik testlerin (t testi,
Varyans analizi vb.) alternatifi olarak non-parametrik testler (Mann Whitney U,
Kruskal Wallis vb.) kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Bu sebeple normal dagilimin oldugu ikili karsilastirmalarda t Testi, ikiden fazla
ortalamanin anlamliligi igin Tek Yonlii Varyas Analizi (Anova) kullanilmustir.
Normal dagilimin olmadig1 durumlarda ise; ikili karsilagtirmalarda Mann Whitney U
testi, ikiden fazla ortalamanin anlamlilig1 i¢in Kruskal Wallis H testi kullanilmistir

(Ek-4).

Tek Yonlii Varyans Analizinde anlamli farklilik goriildiiglinde farkin hangi iki
grup arasinda oldugunu belirlemek amaciyla LSD testinden yararlanilmistir. Kruskal
Wallis H testinde gruplar arasinda anlamli farklilik goriildiigiinde farkin hangi iki
grup arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmuistir.

Analizlerde giliven aralig1 %95 (anlamlilik diizeyi 0,05 p<0,05) olarak belirlenmistir.



BOLUM IV
BULGULAR

Bu boliimde, arastirma ile elde edilen bulgular arastirmanin alt problemleri

dogrultusunda ele alinmaktadir.

4.1. Stres Yaratan Yénetici Davramislarina iliskin Bulgular

Bu béliimde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin stres yaratan yonetici
davraniglaria iligkin goriislerinin diizeyi ve bu gortslerin demografik degiskenlere

gore farklilagsmasina iliskin alt problemlere ait bulgular ele alinmaktadir.

Tablo 10: Stres Yaratan Yonetici Davranislar1 Puanlarina fliskin Betimsel Sonuglar

Hic¢ Az Orta Cok Pek Cok .
ifadeler X  sS.
f % f % f % f % f %
1. Okulda olup bitenlerden 24 12,2 51 259 79 40,1 29 14,7 14 71 2,78 1,06
Ogretmenlerin bilgi edinmesinin

istenmemesi

2. Verilen isi iyi yapanlara daha 8 41 30 152 59 299 76 386 24 122 339 1,01
¢ok is yiiklenmesi

3. Haksizliklara ses 33 168 35 178 40 203 51 259 38 193 313 1,36

¢ikarilmamasinin istenmesi

4. Algak goniilli, giiler yiizlilerin 31 15,7 44 223 66 335 33 16,8 23 11,7 2,86 1,21
o6nemli gérevler igin
diistiniilmemesi

5. Kendini 6nemsetmeye 24 122 35 178 54 274 54 274 30 152 3,15 1,23
calisanlara daha ¢ok deger
verilmesi

6. Hakkin1 aramayanlarin, hak 20 10,2 30 152 55 279 51 259 41 208 331 1,24
dagitiminda akla en son
getirilmesi

7. Yanlslar1 belirtip, oneri 31 157 30 152 46 234 58 294 32 16,2 3,15 1,30
getirenlerin sevilmemesi

8. Isinizin gereklerini yerine 29 14,7 48 244 42 213 50 254 28 142 3,00 1,28
getirirken yoneticinin miidahale
etmesi
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Tablo 10 (Devam): Stres Yaratan Yonetici Davranislar1 Puanlarima Iliskin Betimsel

Sonuglar
Hic Az Orta Cok Pek Cok .
ifadeler X S.S.
f % f % f % f % f %

9. Ogretmenlerin haklarini bilip 34 173 41 208 41 208 40 203 41 208 3,06 1,39
istemelerinin hos karsilanmamasi
10. Ogretmenlerden is 22 112 47 239 43 218 44 223 41 208 317 131
yapmalarini istenip, sorunlariyla
ilgilenilmemesi
11. Géreviniz disindaki isleri 53 269 38 193 40 20,3 33 168 33 168 2,77 1,43
yapmanizin istenmesi (Sahsi isler
v.b)
12. Verilen gorevlerin yerine 60 305 28 142 34 173 36 183 39 198 282 152
getirilmesi igin korku, tehdit,
ceza v.b. yaptirimlarin
kullanilmas1
13. Mevzuattaki “idarecinin 46 234 41 208 32 16,2 43 21,8 35 17,8 289 143
verecegi diger isleri yapar”
maddesinin istismar edilmesi
14. Baskalarinin yaninda veya 52 264 40 20,3 28 14,2 33 16,8 44 223 2,88 1,52
yalniz 6gretmenin rencide
edilmesi
15. Kisilerin ve yaptiklari isin 53 269 34 173 36 183 41 208 33 16,8 2,83 145
kiiglimsenmesi
16. Onyargili, keyfi davranislar 42 213 45 228 27 13,7 46 234 37 188 295 144
sergilenip, yargisiz hiikiim
verilmesi
17. Gorev dagiliminin adaletli 22 11,2 41 208 43 21,8 48 244 43 218 324 131
yapilmamast
18. Iyi performans gosteren 17 8,6 28 142 66 335 57 289 29 147 326 114
personelin 6diillendirilmemesi
19.Verilen emir ve talimatlara 24 122 53 269 55 279 43 218 22 112 292 119
sahip ¢ikilmamasi
20. Gorev tanimlamalarinin 25 127 60 305 42 21,3 46 234 24 122 291 1,23
belirsiz olmast
21.0gretmenlerin dile getirdigi 16 8.1 47 239 47 239 52 264 35 178 321 1,22
sikayet ve onerilerin dikkate
alinmamast
22.0kulda diizenlenecek sosyal 23 11,7 39 198 55 279 56 284 24 122 3,09 1,19

kiiltiirel faaliyetlere, egitsel kol
vs.lere, caliganlarin ilgi, yetenek
ve istekleri dogrultusunda
gorevlendirmeler yapilmamast
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Tablo 10 (Devam): Stres Yaratan Yonetici Davranislar1 Puanlarima Iliskin Betimsel

Sonuglar

ifadeler

Hic
%

Az
%

Orta

%

Cok
%

Pek Cok

%

=<

S.S.

23.Aylikla 6diil, basart belgesi
vs. ile ddiillendirmelerde iyi
performansin g6z dniinde
bulundurulmamasi

24. Ogretmenler arasindaki
catigmalarin uzlagmaci bir
sekilde ¢oziilmeyip, yanlt
davranilmasi

25. Ogretmenlerin sirlarmin
bagkalartyla paylasilmasi

26. Ogretmenleri denetlerken yol
gosterici, ufuk acici bir tavir
takinilmay1p, daha ¢ok
sorgulayici olunmasi

27. Ogretmenlerin ilk derse
girmeden 6nce gelip
gelmediginin her giin kontrol
edilmesi

28.Yoneticinin, hakkinda yapilan
elestirileri dikkate almamasi ve
hatta kisiligine bir miidahale
kabul etmesi

29. Basarisizliklarin ve hatalarin
hemen cezalandirilip,
mazeretlerin dikkate alinmamasi

30. Ogretmenlerle iletisim
kurarken cinsiyet farki
gozetilmesi

31. Ders dagilim1 yaparken yanli
davranilmasi

32. Nobet giin ve yerlerinin
hakkaniyet 6l¢iisiinde
belirlenmemesi

33. Ogretmenin ag1gmin
bulunmaya ¢alisilmasi

34. Ogretmelerin sorunlarma
(hastalik vb.) anlay1s
gosterilmemesi

35.0gretmenlerin para
toplamalar1 (Egitime katki pay1
vb.) konusunda siirekli ikaz
edilmesi

36.0gretmenlere iiye olduklar
sendikaya gore davranig
sergilenmesi
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27,9

19,8
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22,8

17,3

18,8

14,7
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16,8

16,2

19,3

16,8

44
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45
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49

33

34
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42

22,3

17,3

18,8

22,8

15,7

17,8

22,8

20,8
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24,9

16,8

17,3

25,9
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35
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11,7
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11,7

17,8
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17,8

18,8

18,3

22,3

21,8

3,21

3,01

2,70

3,05

2,65

2,72

2,75

2,80

3,12

3,03

2,78

2,78

3,22

2,99

2,99

1,26

1,44

1,48

1,33

1,30

1,41

1,35

1,49

1,41

1,39

1,48

1,46

1,38

1,50

1,05
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Ogretmenler iizerinde stres yaratan yonetici davramslarmim en &nemlilerinin
sirastyla “2- Verilen isi iyi yapanlara daha ¢ok is yiiklemesi” (3,39), “18-lyi
performans gosteren personeli odiillendirmemesi” (3,26), “17-Gorev dagilimin
adaletli yapmamas1” (3,24) ve “35-Ogretmenlerin para toplamalar1 konusunda siirekli
ikaz edilmesi” (3,22) oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin genel olarak stres

yaratan yonetici davranislarina iliskin algilar1 2,99 “Orta diizeyde” bulunmustur.

Ogretmenler {izerinde en diisiik diizeyde stres yaratan yonetici davrams: ise
“27-Ogretmenlerin ilk derse girmeden once gelip gelmediginin her giin kontrol

edilmesi” davranisidir.

Tablo 11: Stres Yaratan Yonetici Davraniglari Puanlarinin Cinsiyete Gore
Mann Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet N Sira Ort.  Sira Toplami U p
Kadin 104 100,81 10484,50 4647,50 0,637
Erkek 93 96,97 9018,50

Tabloda goriilen sira ortalamalari incelendiginde O6gretmenlerin Stres Yaratan
Yonetici Davraniglar: puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamh diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (U=4647,50; p>0,05). Ogretmenlerin stres yaratan
yonetici  davraniglarma  iliskin  goriigleri,  cinsiyetlerine  gore  farklilik

gostermemektedir.

Tablo 12: Stres Yaratan Yonetici Davranislart Puanlarinin Medeni Duruma Gore
Mann Whitney U Testi Sonuglari

Medeni Durum N Sira Ort.  Sira Toplami U p

Evli 89 95,62 8510,50 4505,50 0,450

Bekar 108 101,78 10992,50
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Tabloda goriilen sira ortalamalari incelendiginde O6gretmenlerin Stres Yaratan
Yonetici Davranislar1 puanlarimin medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (U=4505,50; p>0,05). Ogretmenlerin stres
yaratan yoOnetici davraniglarina iliskin goriisleri, medeni durumlarina gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 13 : Stres Yaratan Y&netici Davramslart Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gore
Mann Whitney U Testi Sonuglari

Ogrenim Diizeyi N  SiraOrt.  Sira Toplami u p
Lisans 169 98,26 16606,00 2241,00 0,655
Lisansiistii 28 103,46 2897,00

Tabloda goriilen sira ortalamalar1 incelendiginde 6gretmenlerin Stres Yaratan
Yonetici Davraniglar1 puanlarinin 6grenim diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (U=2241,00; p>0,05). Ogretmenlerin stres
yaratan yonetici davranislarina iliskin goriisleri, 68renim diizeylerine gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 14: Stres Yaratan Yonetici Davranislari Puanlarinin Yasa Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Yas Gruplari N SwraOrt. sd X? p Fark
A- 30 yas ve alt1 126 103,50 2 9,517 0,009 A>C
B- 31-40 yas 55 100,91 B>C
C- 41 yas ve lizeri 16 57,03

Ogretmenlerin Stres Yaratan Yonetici Davranislar1 puanlari yas gruplarina gore
anlamli farklilik gdstermektedir (X%=9,517; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda
olduguna iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina gore 30 yas
Ve alt1 6gretmenlerin stres yaratan yonetici davranislart puanlar1 31-40 yas ve 41 yas

ve lizeri 6gretmenlerin puanlarindan anlaml diizeyde daha ytiksektir (p<0,05). 30 yas
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ve alti 6gretmenlerin yOneticilerin stres yaratan davranmiglarina iliskin algisi, daha

biiyiik yas gruplarindaki 6gretmenlerin algisindan daha yiiksektir.

Tablo 15: Stres Yaratan Yonetici Davranislari Puanlarinin Bransa Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Brans N SiraOrt. sd X? p Fark
A- Sozel dersler 85 93,33 2 1,593 0,655

B- Sayisal dersler 71 104,68

C- Uygulamal1 dersler 41 100,91

Tabloda goriilen sira ortalamalar1 incelendiginde 6gretmenlerin Stres Yaratan
Yonetici Davranislar1 puanlarinin brans degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (X?*=1,593; p>0,05). Ogretmenlerin stres yaratan

yonetici davranislarina iliskin goriisleri, branglarina gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 16: Stres Yaratan Yonetici Davranislari Puanlariin Mesleki Kideme Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Mesleki Kidem N Sira Ort.  Sd X? p Fark
A- 5 yil ve alt1 118 103,38 2 9574 0,008 A>C
B- 6-10 yil 46 107,66 B>C
C- 11 y1l ve iizeri 33 71,26

Ogretmenlerin Stres Yaratan Yonetici Davranislar1 puanlart mesleki kideme
gore anlamli farklilik gostermektedir (X%=9,574; p<0,05). Farkin hangi gruplar
arasinda olduguna iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma sonuglarina
gore 5 yil ve daha az mesleki kideme sahip Ogretmenlerin stres yaratan yonetici
davraniglart puanlar1 6-10 y1l ve 11 yil ve tizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin

puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). 5 yil ve daha az mesleki
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kideme sahip 0gretmenlerin yoOneticilerin stres yaratan davraniglarina iligkin algisi,

daha yiiksek hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin algisindan daha yiiksektir.

Tablo 17: Stres Yaratan Yonetici Davranislart Puanlarinin Okuldaki Gorev Siiresine
Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Okuldaki Gorev

Stiresi N SwraOrt. Sd X? p Fark
A- 5 yil ve alt1 154 102,73 2 9,967 0,007 A>C
B-6-10 y1l 27 103,26 B>C
C- 11 y1l ve iizeri 16 55,88

Ogretmenlerin Stres Yaratan Yonetici Davramslart puanlart okuldaki gérev
siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir (X?=9,967; p<0,05). Farkin hangi
gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma
sonuclarina gore okuldaki gorev siiresi 5 yil ve daha az olan 6gretmenlerin stres
yaratan yonetici davranislari puanlar1 okuldaki gorev siiresi 6-10 yil ve 11 y1l ve iizeri
olan §gretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Okuldaki
gorev siiresi 5 yil ve daha az olan Ogretmenlerin yoneticilerin stres yaratan
davraniglaria iligkin algisi, okuldaki gorev siiresi daha fazla olan 6gretmenlerin

algisindan daha yiiksektir.

4.2. Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ve

orgiitsel bagllik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasmasina iliskin alt

problemlere ait bulgular ele alinmaktadir.
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Hic Cok Az Kismen Fazla Tamamen
ifadeler X S.S.
f % f % f % f % f %
1. Bu kurumda kendimi ailemin bir 10 51 34 173 88 447 53 269 12 6,1 3,11 0,93
pargasi gibi hissediyorum
2. Bu kurumda duygusal yonden 11 56 47 239 68 345 57 289 14 71 3,08 1,01
kendimi baglanmis hissediyorum
3. Bu kurumda ¢alistyor olmanin, 10 51 43 218 57 289 69 350 18 91 3,21 1,04
benim i¢in, mesleki acidan 6nemi
biiytiktiir
4. Bu kurumda kendim i¢in en 22 112 49 249 70 355 40 203 16 8,1 3,03 2,40
uygun yerde oldugumu
hissediyorum
5. Bu kurum benim sadakatimi hak 14 7,1 30 152 73 371 62 315 18 9.1 3,20 1,03
ediyor
6. Bu kurumda calistigimu 19 96 34 173 57 289 59 299 28 142 321 117
baskalarina sdylemekten gurur
duyuyorum
Duygusal Baghlk 3,12 0,86
7. Emekli oluncaya kadar bu 56 284 46 234 51 259 29 147 15 76 2,49 1,25
kurumda ¢aligmaktan ¢ok mutlu
olurum
8. Bu kurumda bu kadar ugras 48 244 43 218 54 274 40 203 12 6,1 2,61 1,22
verdigim igin farkli bir kurumda
olmay!1 diigiinmiiyorum
9. Ayrilmak istesem bile su anda 31 157 41 208 58 294 41 208 26 132 294 125
bu kurumdan ayrilmak bana ¢ok
zor gelir
10. Bu kurumdan ayrilmaya karar 28 142 33 168 74 376 46 234 16 81 2,94 113
verirsem hayatim bundan pek
etkilenmez
13. Bu kurumu su anda birakirsam 42 21,3 46 234 66 335 32 162 11 56 2,61 1,15
sucluluk hissederim
Normatif Baghlik 2,68 0,96
ORGUTSEL BAGLILIK 292 0,83

Ogretmenlerin rgiitsel baglilik diizeylerine iliskin ifadeler incelendiginde en

yiiksek puan ortalamasina “3. Bu kurumda galistyor olmanin, benim i¢in, mesleki
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acidan onemi biiytiktiir” (3,21), “6. Bu kurumda calistigimi bagkalarina sdylemekten
gurur duyuyorum” (3,21), “5. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” (3,20), “1. Bu
kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum” (3,11), “2. Bu kurumda
duygusal yonden kendimi baglanmig hissediyorum” (3,08) ifadelerinin sahip oldugu
ve Olgekte yer alan tiim maddelerin puan ortalamalarinin “kismen” diizeyinde oldugu

goriilmektedir.
Duygusal Baglilik alt boyutu puan ortalamasi 3,12 “Kismen”, Normatif Baglilik

alt boyutu puan ortalamasi 2,68 “Kismen” ve Orgiitsel Baglilik Olgegi puan

ortalamast 2,92 “Kismen” diizeyinde bulunmustur.

Tablo 19: Duygusal Baglilik Puanlarinin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t p
Kadin 104 3,03 0,85 -1,493 0,137
Erkek 93 3,22 0,87

Tablo goriilen puan ortalamalari incelendiginde 6gretmenlerin Duygusal
Baglilik puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik géstermedigi
tespit edilmistir (t=-1,493; p>0,05). Ogretmenlerin duygusal baghlik diizeyleri

cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 20: Normatif Baglilik Puanlarinin Cinsiyete Gére Mann Whitney U Testi
Sonuglari

Cinsiyet N Sira Ort. Sira Toplami U p
Kadin 104 96,40 100025,50 4565,50 0,497
Erkek 93 101,91 9477,50

Tablo goriilen puan ortalamalart incelendiginde Ogretmenlerin Normatif

Baglilik puanlariin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi
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tespit edilmistir (U=4565,50; p>0,05). Ogretmenlerin normatif baglilik diizeyleri

cinsiyetlerine gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 21: Orgiitsel Baglilik Puanlarmin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t p
Kadin 104 2,85 0,82 -1,270 0,206
Erkek 93 3,00 0,83

Tablo goriilen puan ortalamalari incelendiginde gretmenlerin Orgiitsel Baglilik
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir (t=-1,270; p>0,05). Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 22: Duygusal Baglilik Puanlarinin Medeni Duruma Goére t Testi Sonuglari

Medeni Durum N X SS t p
Evli 89 3,13 0,84 0,159 0,874
Bekar 108 3,11 0,87

Tablo goriilen puan ortalamalar1 incelendiginde Ogretmenlerin Duygusal
Baglilik puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (t=0,159; p>0,05). Ogretmenlerin duygusal baglilik

diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermemektedir.



65

Tablo 23: Normatif Baglilik Puanlarinin Medeni Duruma Gore
Mann Whitney U Testi Sonuglar

Medeni Durum N Sira Ort.  Sira Toplami U p
Evli 89 97,75 8700,00 4695,00 0,780
Bekar 108 100,03 10803,00

Tablo goriilen puan ortalamalart incelendiginde Ogretmenlerin Normatif
Baglilik puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (U=4695,00; p>0,05). Ogretmenlerin normatif baglilik

diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 24: Orgiitsel Baglilik Puanlarmin Medeni Duruma Gére t Testi Sonuglari

Medeni Durum N X SS t p
Evli 89 2,92 0,82 -0,054 0,957
Bekar 108 2,92 0,84

Tablo goriilen puan ortalamalari incelendiginde gretmenlerin Orgiitsel Baglilik
puanlarinin medeni durum degiskenine gére anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (t=-0,054; p>0,05). Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri medeni

durumlarina gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 25: Duygusal Baglilik Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gére
Mann Whitney U Testi Sonuglari

Ogrenim Diizeyi N Sira Ort.  Sira Toplami u p
Lisans 169 99,26 16775,50 2321,50 0,873
Lisansiistii 28 97,41 2727,50

Tablo goriilen puan ortalamalar1 incelendiginde Ogretmenlerin Duygusal

Baglilik puanlarmmin 6grenim diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
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gostermedigi tespit edilmistir (U=2321,50; p>0,05). Ogretmenlerin duygusal baglilik

diizeyleri 6grenim diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 26: Normatif Baglilik Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gore
Mann Whitney U Testi Sonugclar

Ogrenim Diizeyi N SiraOrt.  Sira Toplami U p
Lisans 169 98,70 16680,50 2315,50 0,856
Lisansiistii 28 100,80 2822,50

Tablo goriilen puan ortalamalar1 incelendiginde &gretmenlerin Normatif
Baglilik puanlarmmin 6grenim diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (U=2315,50; p>0,05). Ogretmenlerin normatif baglilik

diizeyleri 6grenim diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 27: Orgiitsel Baghlik Puanlarmin Ogrenim Diizeyine Gére
Mann Whitney U Testi Sonuglari

Ogrenim Diizeyi N Sira Ort.  Sira Toplami U p
Lisans 169 99,09 16746,50 2350,50 0,956
Lisansiistii 28 98,45 2756,50

Tablo goriilen puan ortalamalari incelendiginde gretmenlerin Orgiitsel Baglilik
puanlarinin 6grenim diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (U=2350,50; p>0,05). Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri

ogrenim diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 28: Duygusal Baglilik Puanlarinin Yasa Gore Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Analiziz Sonuglari

Yas Gruplari N X SS F(2;104) p Fark
A- 30 yas ve alt1 126 3,10 0,87 2,372 0,096

B- 31-40 yas 55 3,03 0,88

C- 41 yas ve lizeri 16 3,55 0,59

Ogretmenlerin Duygusal Baglilik puanlar1 yas gruplarina gére anlaml farklilik
gostermemektedir (F(2:104=2,372; p>0,05). Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri

yaslarina gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 29: Normatif Baglilik Puanlarinin Yasa Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Yas Gruplari N  Sira Ort. sd X? p Fark
A- 30 yas ve alt1 126 96,73 2 2,387 0,303

B- 31-40 yas 55 98,09

C- 41 yas ve lizeri 16 119,97

Ogretmenlerin Normatif Baglilik puanlari yas gruplarina gére anlamli farklilik
gostermemektedir (X2=2,387; p>0,05). Ogretmenlerin normatif baglilik diizeyleri

yaslarina gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 30: Orgiitsel Baglilik Puanlarinin Yasa Gére Tek Yénlii Varyans
(ANOVA) Analiziz Sonuglari

Yas Gruplari N X SS F(2:104) p Fark
A- 30 yas ve alt1 126 2,89 0,82 1,972 0,142
B- 31-40 yas 55 2,87 0,85

C- 41 yas ve lizeri 16 3,31 0,73
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Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik puanlar1 yas gruplarina gére anlamli farklilik
gostermemektedir (F(2104=1,972; p>0,05). Ogretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri

yaslaria gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 31: Duygusal Baglilik Puanlarinin Bransa Gore Kruskal Wallis H Testi
Sonuglari

Brans N SiraOrt. sd X? p Fark
A- Sozel dersler 85 106,59 2 3,369 0,186

B- Sayisal dersler 71 96,70

C- Uygulamal1 dersler 41 87,27

Ogretmenlerin Duygusal Baglilik puanlar1 bransa gére anlamli farklilik
gostermemektedir (X%=3,369; p>0,05). Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri

branslarina gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 32: Normatif Baglilik Puanlarinin Branga Gore Kruskal Wallis H Testi
Sonuglari

Brans N SiraOrt. sd X? p Fark
A- Sozel dersler 85 97,62 2 1,060 0,591

B- Sayisal dersler 71 104,06

C- Uygulamali dersler 41 93,11

Ogretmenlerin Normatif Baglillk puanlari bransa gore anlamli farklihik
gostermemektedir (X°=1,050; p>0,05). Ogretmenlerin normatif baghlik diizeyleri

branglarina gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 33: Orgiitsel Baglilik Puanlarinin Bransa Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Bransg N  SwraOrt. sd X? p Fark
A- Sozel dersler 85 102,79 2 1,601 0,449

B- Sayisal dersler 71 100,09

C- Uygulamali dersler 41 89,26

Ogretmenlerin  Orgiitsel Bagllik puanlari bransa gére anlamli farklilik
gostermemektedir (X?=1,601; p>0,05). Ogretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeyleri

branslarina gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 34: Duygusal Baglilik Puanlarinin Mesleki Kideme Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Mesleki Kidem N SwraOrt. sd X? p Fark
A- 5 yil ve alt1 118 97,17 2 6,311 0,043 C>A
B- 6-10 yil 46 88,45 C>B
C- 11 yil ve iizeri 33 120,26

Ogretmenlerin Duygusal Bagliik puanlari mesleki kideme gore anlaml
farklilik gostermektedir (X2=6,311; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna
iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma sonuclarina gére 11 yil ve tizeri
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puanlar1 5 y1l ve daha az ve 6-10 yil mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin duygusal baglilik puanlarindan anlamli diizeyde daha
yiksektir (p<0,05). 11 yil ve tizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal
baghlik diizeyi daha az hizmet siiresine sahip Ogretmenlerin duygusal baglilik

diizeyinden daha olumludur.
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Tablo 35: Normatif Baglilik Puanlarinin Mesleki Kideme Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Mesleki Kidem N  SiraOrt. sd X? p Fark
A- 5 yil ve alt1 118 98,91 2 6,410 0,041 C>B
B- 6-10 y1l 46 85,41
C- 11 yil ve tizeri 33 118,27

Ogretmenlerin Normatif Baglilik puanlar1 mesleki kideme gore anlaml farklilik
gostermektedir (X?*=6,410; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina gore 11 yil ve lizeri mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin puanlari 6-10 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
normatif baglilik puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). 11 yil ve
iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin normatif bagllik diizeyi 6-10 yil hizmet

stiresine sahip 6gretmenlerin normatif baglilik diizeyinden daha olumludur.

Tablo 36: Orgiitsel Baglilik Puanlarmin Mesleki Kideme Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Mesleki Kidem N SwraOrt. sd X? p Fark
A- 5 yil ve alt1 118 97,95 2 7,491 0,024 C>A
B- 6-10 yil 46 85,80 C>B
C- 11 yil ve iizeri 33 121,14

Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik puanlar1 mesleki kideme gore anlamli farklilik
gostermektedir (X?=7,491; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma sonuglarina gére 11 yil ve {lizeri mesleki
kideme sahip 0gretmenlerin puanlar1 5 yil ve daha az ve 6-10 yil mesleki kideme
sahip Ogretmenlerin orglitsel baglilik puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir
(p<0,05). 11 y1l ve lizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin orglitsel baglilik diizeyi
daha az hizmet siiresine sahip O6gretmenlerin Orgiitsel baglhilik diizeyinden daha

olumludur.
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Tablo 37: Duygusal Baglilik Puanlarinin Okuldaki Gorev Siiresine Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Okuldaki Gorev

Stiresi N SiraOrt. sd X? p Fark
A- 5 yil ve alt1 154 95,51 2 8,156 0,017 C>A
B-6-10 y1l 27 95,81 C>B
C- 11 w1l ve tizeri 16 137,94

Ogretmenlerin Duygusal Baglilik puanlar1 okuldaki gorev siiresine gore anlamli
farklilik gostermektedir (X?=6,311; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna
iligkin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina gore okuldaki gorev
stiresi 11 yil ve iizeri olan dgretmenlerin Duygusal Baglilik puanlari, okuldaki gérev
stiresi 5 yil ve daha az ve 6-10 yil olan 6gretmenlerin duygusal baglilik puanlarindan
anlaml diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Okuldaki gorev siiresi 11 yil ve lizeri olan
ogretmenlerin duygusal baglilik diizeyi okuldaki hizmet siiresi daha az olan

ogretmenlerin duygusal baglilik diizeyinden daha olumludur.

Tablo 38: Normatif Baglilik Puanlarmim Okuldaki Gorev Siiresine Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Okuldaki Gorev

Siiresi N SwraOrt. sd X? p Fark
A- 5 yil ve alt1 154 95,09 2 12,784 0,002 C>A
B- 6-10 yil 27 92,48 C>B
C- 11 y1l ve iizeri 16 147,66

Ogretmenlerin Normatif Baglilik puanlar1 okuldaki gorev siiresine gére anlaml
farklilik gostermektedir (X?=12,784; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna
iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina gore okuldaki gorev
stiresi 11 y1l ve iizeri olan 6gretmenlerin Normatif Baglilik puanlari, okuldaki gérev
stiresi 5 y1l ve daha az ve 6-10 yil olan 6gretmenlerin normatif baglilik puanlarindan

anlamh diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Okuldaki gorev siiresi 11 yil ve iizeri olan
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Ogretmenlerin normatif baglillk diizeyi okuldaki hizmet siiresi daha az olan

ogretmenlerin normatif baglilik diizeyinden daha olumludur.

Tablo 39: Orgiitsel Baglilik Puanlarmin Okuldaki Gorev Siiresine Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Okuldaki Gorev

Siiresi N  SiraOrt. sd X? p Fark
A- 5 yil ve alt1 154 95,27 2 12,012 0,002 C>A
B- 6-10 yil 27 92,30 C>B
C- 11 y1l ve lizeri 16 146,19

Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik puanlar1 okuldaki gorev siiresine gore anlamli
farklilik gostermektedir (X?=12,012; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna
iligkin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina gére okuldaki gorev
siiresi 11 yil ve {izeri olan 6gretmenlerin Orgiitsel Baglilik puanlari, okuldaki gorev
stiresi 5 yil ve daha az ve 6-10 y1l olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik puanlarindan
anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Okuldaki gorev siiresi 11 yil ve {izeri olan
ogretmenlerin Orglitsel baghlik diizeyi okuldaki hizmet siiresi daha az olan

ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyinden daha olumludur.
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4.3. Stres Yaratan Yoénetici Davramslan ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki

Iliskiye Dair Bulgular

Bu boliimde stres yaratan yonetici davraniglart ile orglitsel baglilik arasinda

anlamli iliski olup olmadig: alt problemi incelenmistir.

Tablo 40: Stres Yaratan Yonetici Davranislari ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiye
Ait Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Stres Yaratan Duygusal Normatif ORGUTSEL
Olgekler Y onetici Baglilik Baglilik BAGLILIK
Davraniglari
1 -0,29 -0,17 -0,26
Stres Yaratan
Y Onetici 0,00 0,01 0,00
Davranislari
197 197 197 197
-0,29 1 0,68 0,92
Duygusal Baglilik 0,00 0,00 0,00
197 197 197 197
-0,17 0,68 1 0,91
Normatif Baglilik 0,01 0,00 0,00
197 197 197 197
-0,26 0,92 0,91 1
ORGUTSEL
BAGLILIK 0,00 0,00 0,00
197 197 197 197

Stres Yaratan YoOnetici Davraniglar1 ile Duygusal Baglilik arasinda diisiik

diizeyde (0,00<[r=0,29|<0,30), negatif (r<0) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu

goriilmektedir. Stres Yaratan Yonetici Davraniglar: algisi yiiksek olan 6gretmenlerin

Duygusal Baglilik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Stres Yaratan Yonetici Davraniglar1 ile Normatif Baglilik arasinda diistik
diizeyde (0,00<|r=0,17|<0,30), negatif (r<0) ve anlaml (p<0,01) bir iliski oldugu
goriilmektedir. Stres Yaratan Yonetici Davraniglar: algisi yliksek olan dgretmenlerin

Normatif Baglilik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Stres Yaratan Yonetici Davranislar1 ile Orgiitsel Baglhilik arasinda diisiik
diizeyde (0,00<|r=0,26|<0,30), negatif (r<0) ve anlaml (p<0,01) bir iliski oldugu
goriilmektedir. Stres Yaratan Yonetici Davraniglar algisi yliksek olan 6gretmenlerin

Orgiitsel Baglilik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.



BOLUM V
SONUC ve ONERILER

Bu bélimde arastirmaya iliskin sonuglara, tartismalara ve bulgular tizerinden

diizenlenen 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuglar

1. Arastirmanin ilk alt problemi kapsaminda, ortaokul kurumlarinda galisan
ogretmenler tizerinde stres yaratan yonetici davranislart belirlenmis ve su sonuglar

elde edilmistir:

Stres yaratan otuz alt1 yonetici davramsimin aldigi puanlarin genel ortalamasi
sonucunda, Yyoneticilerin 6gretmenler iizerinde orta diizeyde strese neden olduklar:

goralmastiir.

Arastirmadaki bulgular Akpmar (2008)’1n “Egitim Siirecinde Ogretmenlerde
Strese Yol Agan Nedenlere Yonelik Ogretmen Goriisleri” adli arastirmada
ogretmenlerin, yonetsel sorunlar ve egitimde yasanan degisimler de Ogretmen
tarafindan orta derecede stres kaynagi olarak algilandigi bulgulariyla da tutarlilik

gostermektedir.

Ogretmenler iizerinde en belirgin stres yaratan {i¢ yonetici davranis1 ‘Verilen isi
ivi yapanlara daha c¢ok is yiiklemesi’, “lyi performans gosteren personeli

odiillendirmemesi” ve “Gérev dagilimini adaletli yapmamasr” davraniglaridir.

Bu alandaki arastirmalarda is yiikii, niceliksel ve niteliksel yonden incelenmistir
(Greenberg ve Baron, 1997) ve arastirma sonuglarimizi destekledigi goriilmiistiir.
Ciinkii her iki durum da birey icin yliksek diizeyde strese neden olmaktadir. Fazla is
yiikii sonucunda da bireylerde uykusuzluk, sinirlilik, dikkatsizlik sonucu hatalarda
artis ve kararsizlik goriilebilmektedir. Dolayisiyla okul yoneticileri gérev dagiliminda

cok hassas davranmali ve is ylikiine sebebiyet verecek uygulamalardan ka¢inmalidir.
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Bu arastirmanin bulgulariyla tutarli bir sekilde Cynthia (1986) “Yiiksek Stresli
Meslekler, Is Doyumu, Stres ve Profesyonellerin Eslerinin Refah1” adli arastirmasinda
stres kaynaklartyla doyum kaynaklar1 arasinda negatif bir iligkinin olup olmadigini
aragtirmigtir. Sonucta mesleki istek ve taleplerin kisinin isi iizerinde negatif bir etkisi

oldugunu ortaya koymustur.

Bu yiizden yoneticiler, 6gretmenler islerinin gereklerini yerine getirirken
miidahale etme, gorevleri digindaki islerin yapilmasinin istenmesi, verilen gorevlerin
yerine getirilmesi igin korku, tehdit, ceza vb. yaptirimlarin kullanilmasi, mevzuattaki
“idarecinin verecegi diger isgleri yapar’ maddesinin istismar edilmesi, gorev
tanimlamalarinin belirsiz olmasi gibi konularda 6gretmenlerin hassasiyetlerine 6zen

gostermelidir.

Okul yoneticileri, 6gretmenlerde is ortamindan kaynaklanan stresi azaltmak i¢in
“destekleyici orgiit iklimi yaratmak” (Isikhan, 2004) seklindeki ¢6ziim Onerisini

yasama gecirmelidirler.

Ogretmenler iizerinde en diisiik diizeyde stres yaratan yonetici davranisi ise
“Ogretmenlerin ilk derse girmeden once gelip gelmediginin her giin kontrol edilmesi”

davranisidir.

2. Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda, ortaokul kurumlarinda g¢alisan
ogretmenler tizerinde stres yaratan yonetici davraniglarmin cinsiyet, medeni durum,
ogrenim diizeyi, yas, brans, kidem ve gorev siiresi degiskenlerine gore farklilik

gosterip gostermedigi arastirilmis ve su sonuglara ulagiimustir:

Ogretmenler {izerinde stres yaratan yénetici davranislar yasa, mesleki kideme

ve okuldaki gorev siiresine gére anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Bu baglamda; 30 yas ve alti Ogretmenlerin yoneticilerin stres Yyaratan
davraniglarina iligkin algisi, daha biiylik yas gruplarindaki 6gretmenlerin algisindan

daha ytiksektir.
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5 y1l ve daha az mesleki kideme sahip 6gretmenlerin yoneticilerin stres yaratan
davraniglarma iliskin algisi, daha yiiksek hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin

algisindan daha ytiksektir.

Okuldaki gorev siiresi 5 y1l ve daha az olan dgretmenlerin yoneticilerin stres
yaratan davranislarina iligkin algisi, okuldaki goérev siliresi daha fazla olan

ogretmenlerin algisindan daha yiiksektir.

Russell, Altmaier ve Van Velzen’in ¢alismalarindan ¢ikan sonug¢ da; geng
ogretmenlerin daha fazla duygusal tikenme iginde olduklarmi belirtmekte ve
aragtirma sonuglarini bu agidan desteklemektedir. Bu ¢alismadan aktarilan bir diger
sonu¢ da bu gen¢ Ogretmenlerin duygusal tilkenme sonucu dgrencilerine olumsuz

davranislar olarak yansitmalaridir.

Bu konuda okul yoneticilerinin gen¢ dgretmenlerin stresle basa ¢ikma ve daha
verimli olabilmeleri adina gerekli énlemleri almalarinin 6nemi agik¢a goriilmektedir.
Bununla birlikte Ggretmen yetistiren yiiksekdgretim  kurumlarinin = 6gretim
programlarina stres yonetimi ve stresle bas etme yollarina iliskin derslerin eklenmesi

gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin  stres yaratan yonetici davranislarina iliskin  goriisleri,
ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi ve bransa gore anlamli bir

farklilik olusturmamaktadir.

3. Ugiincii alt problem kapsaminda, &gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyi

Duygusal ve Normatif alt boyutlarina gore 6l¢iilmiis ve su sonuglar elde edilmistir:

Duygusal Baglilik alt boyutu puan ortalamasi 3,12 “Kismen”, Normatif Baglilik
alt boyutu puan ortalamasi 2,68 “Kismen” ve Orgiitsel Baglilik Olgegi puan

ortalamast 2,92 “Kismen” diizeyinde bulunmustur.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin ifadeler incelendiginde en
yiiksek puan ortalamasina “Bu kurumda ¢alisiyor olmanin, benim icin, mesleki agidan

onemi biiyiiktiir” (3,21), “Bu kurumda caligtigimi baskalarina soylemekten gurur
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duyuyorum” (3,21) ifadelerinin sahip oldugu goriilmiustiir.

“Emekli oluncaya kadar bu kurumda ¢alismaktan ¢ok mutlu olurum” (2,49)

ifadesi ise en diislik puan ortalamasina sahip ifade olarak ¢ikmuistir.

Orgiit kiiltiirii isgorenle orgiit arasinda gii¢lii bir bag olusturur ve isgdrenin
orglite sadakat ve baglilik duygusu gelistirmesine yardimci olur (Hoy ve digerleri,
1991). Yine Troman, Jeffrey ve Raggl (2007)’nin, Ingiltere’deki ilkdgretim okullarina
yonelik yaptiklart arastirmada, yaraticilik ve performans gerektiren uygulamalarin
hakim oldugu bir okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin baglilig1 {izerinde 6nemli bir etki
olusturdugu sonucuna varmislardir. Bu baglamda orgiitsel bagliligin artirilmasi i¢in

saglam ve dinamik bir 6rgiit kiiltliriiniin olusturulmasi kaginilmazdir.

4. Aragtirmanin dordiincii alt problemi kapsaminda, ortaokul kurumlarinda
calisan ortaokul 6gretmenlerinde 6rgiitsel bagliligin diizeyinin 6gretmenlerin cinsiyet,
yas, medeni durum, 6grenim durumu, brans, kidem, kurumdaki calisma siirelerine

gore farklilik gdsterip gostermedigi arastirilmis ve su sonuglar elde edilmistir:

Ortaokul 6gretmenlerinde orgiitsel bagliligin diizeyi 6gretmenlerin cinsiyet, yas,

medeni durum, 6grenim durumu ve bransa gore anlamli bir farklilik géstermemektir.

Ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyi mesleki kideme ve okuldaki gorev

stiresine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

11 yil ve tizeri mesleki kideme sahip Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyi
daha az hizmet siliresine sahip Ogretmenlerin Orgiitsel baghilik diizeyinden daha

olumludur.

Okuldaki gorev siiresi 11 yil ve tlizeri olan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeyi okuldaki hizmet siiresi daha az olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyinden

daha olumludur.
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5. Arastirmanin besinci ve son alt problemi kapsaminda stres yaratan yonetici

davraniglari ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin diizeyi arastirilmis ve buna gore:

Stres Yaratan Yonetici Davranislar1 algis1 yiiksek olan dgretmenlerin Orgiitsel

Baglilik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yapilan bir bagka calismada (Cheng, 1993), giiclii bir orgiitsel kiiltiire sahip
okullarda 6gretmenlerin motivasyon ve is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla 6gretmenlerin motivasyon ve is doyum diizeylerinin
artirllmas1  Orgiitsel baglilikla dogru orantili oldugu ve bizim c¢alismamizla
birlestirildiginde yoneticilerin Ogretmenlere karst davraniglarinda stres yaratici

olmamasi gerekmektedir.

Diger yandan, Herman ve Dunham, Hulin (1975) ‘nin “Orgiitsel Yap,
Demografik Ozellikler ve Isgdren Tepkileri” adli arastirmasinda &rgiitsel yapi
Ozelliklerinin isgorenlerin tepkileri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve
kisisel degiskenlerden daha fazla isgdrenleri etkiledigini ortaya koymustur. Ozetle,
orgiitsel yapinin getirdigi 6zelliklerin kisisel degiskenlerden daha fazla isgdrenlerin

davraniglar1 ve performansi iizerine etkisi oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak, orgiitsel baghiligi yiiksek Ogretmenler, okul adina ekstra gaba
gosterir, okulun amaglarini paylasir ve o okulda bulunmaktan gurur duyarlar. Bu da

okulda huzuru, barisi ve basariy1 getiren en dnemli etkenlerden biri olacaktir.

5.2. Oneriler

1. Yoneticiler gorev dagilimi yaparken ya da ogretmenleri cesitli konularda
gorevlendirirken ayrim yapmamaya, esit 6l¢tide dagilim yapmaya 6zen gostermelidir.
Belirli gorevlere siirekli ayn1 dgretmenler gorevlendirmemelidir. Is yiikiine sebebiyet

verecek uygulamalardan kaginmalidirlar.

2. lyi performans gosteren Ogretmenlerin maddi ya da manevi araglarla

odiillendirilip, motivasyonlariin iist seviyede tutulmasina énem verilmelidir.
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3. Okulda ve meslekte nispeten daha az tecriibeye sahip geng 6gretmenlere karsi
daha yapici davranilmaya caligilmali, kendilerini kuruma ait hissedip, daha verimli
caligsabilmeleri i¢in gerekli sartlarin saglanmasina agirlik verilmelidir. Bu hassasiyet,
kurumdaki gorev siiresi ve kidemi daha fazla olan o6gretmenlere de olumlu

yanstyacaktir.

4. Yoneticiler verecegi karar ya da gorevlendirmeler siirecinde cinsiyet, yas,

sendika vs. gibi degiskenlere bakarak hareket etmemelidir.

5. Orgiitsel bagliligin artirilmasi igin saglam ve dinamik bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi gerekmektedir. Yoneticiler ¢alisanlara vizyon kazandirarak, kendilerine
giivenmelerini saglamalidir. Yoneticilerinin onlara kogluk ederek motive ettigi ve
kendilerini destekledigini hisseden ¢aliganlar orgiit ¢ikarlarin1 kendi menfaatlerinin de

iizerinde tutarak {istlin bir performans sergilemeye baslayacaktirlar.

Kuruma olan aidiyet hissini artirmak adina Ogretmenin kendini mutlu

hissedecegi bir ¢aligma ortami olusturulmaya gayret edilmelidir.

6. Yoneticiler, 6gretmenler islerinin gereklerini yerine getirirken miidahale etme,
gorevleri disindaki islerin yapilmasinin istenmesi, verilen gorevlerin yerine getirilmesi
icin korku, tehdit, ceza vb. yaptirimlarin kullanilmasi, mevzuattaki “idarecinin verecegi
diger isleri yapar” maddesinin istismar edilmesi, gérev tanimlamalarinin belirsiz olmasi

gibi konularda 6gretmenlerin hassasiyetlerine 6zen gostermelidir.

7. Yoneticiler, 6gretmenlerin okul i¢inde ya da disinda yasayabilecegi olumsuz

durumlarda kendilerine yardimci olmalidirlar.

8. Gilintimiiz yoneticileri ¢alisanlarin beklentilerini ¢ok iyi analiz edebilmeli ve
orgiitsel bagliliklarim1 normatif ve devam bagliligindan ziyade duygusal baglilik
hissetmeleri icin c¢aba sarf etmelidir. Birey “mecbur” ya da “ihtiyact” oldugundan
degil gercekten o is yerinde kalmak “istedigi” i¢in isyerinde ¢alismaya devam etmesi
arzulanan sonuctur. Bu nedenle yoneticiler duygusal bagliligi artirict bir takim

uygulamalar gelistirmelidir.
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9. Yoneticilerin calisanlar1 destekleyici davraniglari, aralarindaki iyi iletisim ve
yoneticilere duyulan gilivenin orgiitsel bagliligi olumlu sekilde artirdigi bilinmektedir.

Bu ac¢idan yoneticiler bu davranis bigimlerini benimsemelidirler.

10. Okul yoneticileri, 6gretmenlerde is ortamindan kaynaklanan stresi azaltmak
icin “destekleyici Orgiit iklimi yaratmak” seklindeki ¢6ziim Onerisini yasama

gecirmelidirler.

11. Ogretmen yetistiren yiiksekdgretim kurumlarinin &gretim programlarina

stres yonetimi ve stresle bas etme yollarina iliskin dersler eklenmelidir.

12. Yoneticilerin  saglikli bir okul kiltiiri  olusturmada kendilerini

gelistirebilmeleri i¢in bakanlik tarafindan egitim planlamalar1 diistiniilmelidir.

Bu konu bagka evrenlerde ve ilkokul ya da lise diizeylerinde de arastirilabilir.
Bu konunun miilakat yontemiyle tekrar arastirilmasi olaya farkli bir bakis agist

getirebilir.
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EKLER

EK 1. Anket ve Olcekler

Degerli 6gretmenim,

Bu arastirma “Ortaokul kurumlannda ¢ahsan égretmenlerde stres yaratan
belirgin yonetici davramslarnnin o6gretmenlerin orgiitsel baghhg iizerindeki
etkisinin” belirlenmesi amaciyla bir Yiiksek Lisans tez ¢alismasi olarak yapilmaktadir.
Elde edilecek veriler, okullarda daha iyi bir egitim ortami olusturmada gayret gosteren
kisilere yol gosterecektir.

Olgek sorular: ii¢ bslimden olusmaktadir. Birinci bolimde; Kisisel ve mesleki
bilgileri iceren sorular, ikinci bolimde; okullarda yoneticilerin 6gretmenler tizerinde
stres olusturan davranslara ait sorular, t¢iincii bolimde ise; orgiitsel bagliliginizi
olgmeye iliskin sorular yer almaktadir.

Vereceginiz cevaplar okuldaki durumunuzla kesinlikle iliskilendirilmeyecek
sadece yukarida belirtilen amag igin kullanilacaktir. Elde edilen bilgiler bilimsel
amaglara uygun olarak ve topluca degerlendirilecektir. Bu nedenle 6l¢ege adinizi
yazmaniza gerek yoktur. Arastirmanin gergekgi sonuglara ulasmasi cevaplarinizin
samimi ve dogru olmasina baghdir. Bu nedenle liitfen biitiin sorulart okuyunuz ve

sizce en uygun olan se¢enegi mutlaka dogru yere isaretlemeye dikkat ediniz.
Gosterdiginiz ilgi ve isbirligi i¢in tesekkiir ederim.
Hasan OZDEMIR

Istanbul Sabahattin Zaim Uni. Sosyal Bilimler Ens.

Egitim Yonetimi ve Denetimi Bo limii-Y. Lisans



96

BOLUM I
KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz 1) () Kadin 2) () Erkek

2. Yasmmz 1) () 30yasakadar 2) () 31-40 yas 3) () 40 yas yukarisi

3. Medeni Durumunuz 1) () Evli 2) () Bekar

4. Ogrenim Durumunuz 1) () On Lisans 2) () Lisans

3) () Yiiksek Lisans  4) () Doktora

5. Bransimz 1) () Tirkge 2) () Matematik 3) () Fenve
Teknoloji
4) () Sosyal Bilgiler 5) () ingilizce 6) () Gorsel Sanatlar
7) () Beden Egitimi 8) () Miizik 9) () Din Kiil. ve
Ahlak Bilgisi
10) () Teknoloji ve Tasarim 11) () Bilisim Teknolojileri
12) () Rehberlik 13) () Diger ................
6. Meslek Kideminiz 1) () 0-5yil 2) () 6-10 yil 3) () 11-15 w1l

4) () 16-20 yil 5) () 21-25 w1l 6) () 26 ve tizeri

7. Kurumdaki Gérev Siireniz 1) () 0-5 yil 2) () 6-10 w1l 3) ()10 yil ve

uzeri



BOLUM II

STRES YARATAN YONETICi DAVRANISLARI

Sevgili 6gretmenim,
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Bu bolimde okul yoneticilerinin (midir ve miidiir yardimcilari) sizlerle ilgili

olarak gosterdikleri bir takim davraniglar belirtilmistir. Belirtilen bu davranislarin

ogretmen olarak sizlerde ne derece strese yol agagin: diisiinerek uygun parantezin igini

isaretleyiniz.

HiC AZ ORTA COK PEK
COK

1. Okulda olup bitenlerden 6 gretmenlerin bilgi 0 @) 0 0 0
2. Verilen isi iyi yapanlara daha ¢ok is O 0 @] 0 0
3. Haksizliklara ses ¢ikariimamasinin istenmesi () () 0 0 )
4. Alcak goniillii giiler yiizliilerin snemli O 0 @] 0 ()
5. Kendini onemsetmeye calisanlara daha c¢ok deger| () @) 0 ) 0
verilmesi

6. Hakkimn1 aramayanlarin, hak dagitiminda () () 0 0 O
7. Yanlslar: belirtip, oneri getirenlerin O 0 () @] O
8. Isinizin gereklerini yerine getirirken () () 0 0 O
9. Ogretmenlerin haklarini bilip istemelerinin 0 0 0 0 ()
10. Ogretmenlerden is yapmalarint istenip, () () 0 0 0
11. Goreviniz digindaki isleri yapmanizin () () 0 0 0
12. Verilen gorevlerin yerine getirilmesi iginkorku, tehdit,| () () 0 0 0
ceza vb. yaptirimlarin kullaniimasi

13. Mevzuattaki “idarecinin verecegi diger () () 0 @) O
14. Baskalarinin yaninda veya yalniz 0 0O 0 0 ()
15. Kisilerin ve yaptiklar1 isin kiiciimsenmesi () 0 0 0 ()
16. Onyargil, keyfi davransslar sergilenip, () 0 0 0 ()
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HiC AZ ORTA | COK EEK

17. Gorev dagiliminin adaletli yapiimamast 0 () () 0 0
18. lyi performans gosteren personelin () () 0 @) O
19.Verilen emir ve talimatlara sahip 0 () () 0 0
20. Gorev tammlamalarinin belirsiz olmast () () 0 0 Q]
21.0gretmenlerin dile getirdigi sikayet ve () () () 0 0
22.0kulda diizenlenecek sosyal kiiltiirel faaliyetlere, egitsel O O O @) 0)
kol vs.lere, calisanlarin ilgi,

23.Aylikla 6diil, basar1 belgesi vs. ile () 0 0 @] 0
24. Ogretmenler arasindaki catismalarin 0 () () 0 0
25. Ogretmenlerin sirlarinin baskalariyla 0 () () 0 0
26. Ogretmenleri denetlerken yol gosterici, 0 () 0 @) O
27. Ogretmenlerin ilk derse girmeden 6nce O 0 @] @] 0
28.Y6neticinin, hakkinda yapilan elestirileri () O () 0 0
29. Basarisizliklarin ve hatalarin hemen () () 0 0 0
30. Ogretmenlerle iletisim kurarken cinsiyet 0 @) 0 () 0
31. Ders dagilimi yaparken yanli davraniimast O 0 @] 0 ()
32. Nobet giin ve yerlerinin hakkaniyet () () () 0 0
33. Ogretmenin agiginin bulunmaya ¢alisilmasi 0 ) 0 () ()
34. Ogretmelerin sorunlarina (hastalik vb.) () 0 Q] 0 ()
35.0gretmenlerin para toplamalar: (Egitime 0 () 0 () 0
36.0gretmenlere iiye olduklar: sendikaya gore 0 () 0 () 0




BOLUM 111

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Sevgili 6gretmenim,
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Bu bolimde éorgiitsel baghhiga yonelik bir takim davranslar belirtilmistir.

Belirtilen bu davranislarin size ne derece uydugunu diisiinerek uygun parantezin

HiC |COK AZ|KISMEN|FAZLA|TAMAMEN

1. Bu kurumda kendimi ailemin bir () () 0 0 0
2. Bu kurumda duygusal yonden kendimi O () () () ()
3. Bu kurumda gahisiyor olmanin, benim O ) () ) 0
4. Bu kurumda kendim igin en uygun 0 ) () O )
5. Bu kurum benim sadakatimi hak () () 0 0 0
6. Bu kurumda calistizinm baskalarina 0 0 () () ()
7. Emekli oluncaya kadar bu kurumda 0 ) () () 0
8. Bu kurumda bu kadar ugras verdigim icin| () O O 0) ()
farkli bir kurumda olmay1

9. Ayrilmak istesem bile su anda bu () () () 0 0
10. Bu kurumdan ayrilmaya karar verirsem| () () () () ()
hayatim bundan pek etkilenmez.

11. Bu kurumda kalmak igin herhangi bir 0) O ) 0 ()
12. Yararima olacak olsa da su anda bu () () 0 0 0
13. Bu kurumu su anda birakirsam () () () 0 0
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Degerli 6gretmenim,

Bu aragtirma “Ortaokul kurumlarinda gahsan 6gretmenlerde stres yaratan belirgin
yonetici davramglarinin dgretmenlerin orgiitsel baghhg: iizerindeki etkisinin”
belirlenmesi amaciyla bir Yiiksek Lisans tez galismasi olarak yapilmaktadir. Elde edilecek
veriler, okullarda daha iyi bir egitim ortami olusturmada gayret gosteren Kisilere yol
gosterecektir.

Olgek sorular: ti¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde; Kisisel ve mesleki bilgileri iceren
sorular, ikinci bilimde; okullarda yoneticilerin gretmenler tizerinde stres olugturan
davraniglara ait sorular, tigiincii bolimde ise; orgiitsel bagliigmizi 6lgmeye iliskin sorular yer

almaktadir.

Vereceginiz cevaplar okuldaki durumunuzla kesinlikle iligkilendirilmeyecek sadece yukarida
belirtilen amag igin kullanilacaktr. Elde edilen bilgiler bilimsel amaglara uygun olarak ve
topluca degerlendirilecektir. Bu nedenle dlgege adimzi yazmaniza gerek yoktur. Aragtirmanin
gergekgi sonuglara ulagmasi cevaplarinizin samimi ve dogru olmasina baglidir. Bu nedenle
liitfen biitiin sorulari okuyunuz ve sizce en uygun olan segenegi mutlaka dogru yere
isarctlemeye dikkat ediniz.

Gosterdiginiz ilgi ve isbirligi igin tegekkiir ederim.
Hasan OZDEMIR
fstanbul Sabahattin Zaim Uni. Sosyal Bilimler Ens.

Egitim Yénetimi ve Denetimi Bélimii-Y.Lisans
hasanozdemir016@gmail.com

BOLUM I
KIiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz 1) () Kadn 2) () Erkek
2. Yagiiz 1) ()30 yasa kadar  2) () 31-40 yag 3) () 40 yas yukaris
3. Medeni Durumunuz 1) () Evli  2) () Bekar

4. Ogrenim Durumunuz 1) () On Lisans 2) () Lisans

3) () Yiiksek Lisans  4) () Doktora

5. Brangmiz 1) () Tiirkge 2) () Matematik 3) () Fen ve Teknoloji
4) () Sosyal Bilgiler ~ 5) () Ingilizce 6) () Gorsel Sanatlar
7) () Beden Egitimi ~ 8) () Miizik 9} () Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
10) () Teknoloji ve Tasarim 11) () Bilisim Teknolojileri

12) () Rehberlik RYJ (101 em——
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BOLUM II

STRES YARATAN YONETICi DAVRANISLARI

Sevgili 6gretmenim,

Bu béliimde okul yneticilerinin (miidiir ve miidiir yardimeilari) sizlerle ilgili olarak
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gosterdikleri bir takim davranislar belirtilmistir. Belirtilen bu davranislarin 6gretmen olarak
sizlerde ne derece strese yol a¢tigin diigiinerek uygun parantezin igini isaretleyiniz.

; PEK

HIC AZ ORTA COK COK
1. Okulda olup bitenlerden gretmenlerin bilgi O O O 0 0)
edinmesinin istenmemesi
2. Verilen igi iyi yapanlara daha ¢ok is O O O O 0)
yiiklenmesi
3. Haksizliklara ses ¢ikarilmamasinmn istenmesi | () (] ) ) )
4.Algak goniilli giiler yiizliilerin nemli O O O O O
gorevler icin diisiiniilmemesi
5. Kendini 6nemsetmeye ¢aliganlara daha ¢ok O %) O O O)
deger verilmesi
6. Hakkini aramayanlarin, hak dagitiminda O 8 O 0) O)
akla en son getirilmesi
7. Yanlslar1 belirtip, neri getirenlerin O O O O O
sevilmemesi
8. Isinizin gereklerini yerine getirirken O O O O 0O
yoneticinin miidahale etmesi
9. Ogretmenlerin haklarmni bilip istemelerinin O O O O O
hos karsilanmamasi
10. Ogretmenlerden is yapmalarini istenip, O O O O O
sorunlariyla ilgilenilmemesi
11. Goreviniz digindaki isleri yapmanizin O O O O O
istenmesi (Sabsi isleri vb.)
12. Verilen gorevlerin yerine getirilmesi i¢in
korku, tehdit, ceza vb. yaptirimlarin () () () ) ()
kullanilmasi
13. Mevzuattaki “idarecinin verecegi diger O O 0) 0) 0
isleri yapar.” maddesinin istismar edilmesi
14. Bagkalarinin yaninda veya yalniz 0) 0O ) O) 0)
dgretmenin rencide edilmesi :
15. Kisilerin ve yaptiklari igin kiigiimsenmesi () () ) () ()
16. Onyargil, keyfi davranislar sergilenip, O O O O 0O
yargisiz hiikkiim verilmesi
17. Gorev dagilimmnin adaletli yapilmamas: ) () )




davranig sergilenmesi

s PEK
HIC AZ ORTA COK COK
.1.8.”Iy1 pejr'formans gosteren personelin 03 £y O O O
odiillendirilmemesi
19.Verilen emir ve talimatlara sahip O O O O O
¢ikilmamasi
20. Gorev tanimlamalarinmn belirsiz olmasi ) O) @ ) )
21.0gretmenlerin dile getirdigi sikayet ve
e s A () ) P O) )
onerilerin dikkate alinmamasi
22.0kulda diizenlenecek sosyal kiiltiirel
faaliyetlere, egitsel kol vs.lere, gahiganlarin ilgi, O O O O O
yetenek ve istekleri dogrultusunda
gorevlendirmeler yapiimamasi
23.Aylikla 6diil, bagar1 belgesi vs. ile
ddiillendirmelerde iyi performansin goz ) ) ) ) @
dniinde bulundurulmamasi
24. Ogretmenler arasindaki ¢atismalarin
uzlagmaci bir sekilde ¢dziilmeyip, yanl () ) ) (@) (&)
davranilmasi
25. Ogretmenlerin sirlarnimn bagkalariyla O O 0 ) O
paylasiimasi
26. Ogretmenleri denetlerken yol gosterici,
ufuk acici bir tavir takiniimayip, daha ¢ok ) ) ) ) )
sorgulayici olunmasi
27. Ogretmenlerin ilk derse girmeden dnce
. o e 2 : . ) ) ) (2 ]
gelip gelmediginin her giin kontrol edilmesi
28.Yéneticinin, hakkimda yapilan elestirileri
dikkate almamasi ve hatta kisiligine bir ) ) ) ) )
miidahale kabul etmesi
29. Basarisizliklarin ve hatalarin hemen
cezalandirilip, mazeretlerin dikkate ) (2 ) ) )
alinmamasu.
30. (")g.r.etm'cnler.le iletisim kurarken cinsiyet O O 0 0) 'y
fark1 gézetilmesi
31. Ders dagilimi yaparken yanh davranilmasi ) () ) ) ()
.3'2."N.€-5bet giil‘{ ve yerlerin?n hakkaniyet O O O O O
8lelistinde belirlenmemesi
33. Ogretmenin agignin bulunmaya ¢ahigilmasi O) ) O) (2 )
34. Ogretmelerin sorunlarma (hastalik vb.) O) 0 €9 0) 0)
anlayis gdsterilmemesi
35.0gretmenlerin para toplamalari (Egitime O O O O 0
katki pay1 vb.) konusunda siirekli ikaz edilmesi
36.Ogretmenlere liye olduklari sendikaya gore €3 O O O 3
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BOLUM III

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Sevgili gretmenim,

Bu boliimde érgiitsel bagliiga yonelik bir takim davraniglar belirtilmistir. Belirtilen bu
davranislarin size ne derece uydugunu diisiinerek uygun parantezin

Hig COKAZ | KISMEN | FAZLA | TAMAMEN
1. Bu kur.ur.nd'a kel}dlml ailemin bir O 0 O O O
pargasi gibi hissediyorum.
2. Bu kurumda duygusal yonden kendimi
= . . ) ) ) ) )
baglanmig hissediyorum.
3. Bu kurumda ¢aligtyor olmann, benim
2 2 : - " ) ) 67 ¢ )]
icin, mesleki acidan 6nemi biiyiiktir.
4. Bu kurumda kendim i¢in en uygun
” I £l ) ) () )
yerde oldugumu hissediyorum.
5. Eu kurum benim sadakatimi hak O O 0 O O)
ediyor.
6. Bu kurumda ¢ahstigimi bagkalarima
~ ) ) ) ) )
soylemekten gurur duyuyorum.
7. Emekli oluncaya kadar bu kurumda
) ) ) ) )
caligmaktan ¢ok mutlu olurum.
8. Bu kurumda bu kadar ugras verdigim
igin farkli bir kurumda olmay1 ) ) ) ) @)
diistinmiiyorum.
9. Ayrilmak istesem bile su anda bu O O O 0) O
kurumdan ayrilmak bana ¢ok zor gelir.
10. Bu kurumdan ayrilmaya karar
verirsem hayatim bundan pek ¢ ) ) ) )
etkilenmez.
11. Bu kurumda kalmak i¢in herhangi bir
: ; ) ) () ) )
zorunluluk hissetmiyorum.
12. Yararima olacak olsa da su anda bu
o ) O) ) ¢ )
kurumdan ayrilmayi diiginmiyorum.
13. Bu kurumu su anda birakirsam O O 0) O 0)

sugluluk hissederim.
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EK 3. Uygulama Yapilan Okullar Listesi

UYGULAMA YAPILMAK ISTENEN OKULLARIN LISTESI

Sultanbeyli ilge milli egitim miidiirliigiine bagh agagida isimleri belirtilen 20 okulda anket
caligmasi yapilmak istenmektedir.

1-

8-
9-

10-
11-
12-
13-
14-
15-
16-
17-
18-
19-
20-

Ahmet Yesevi Ortaokulu

Aksemsettin Ortaokulu

Atatiirk Ortaokulu

Hasan Ali Yiicel Ortaokulu

Hasanpaga Ortaokulu

Maresal Fevzi Cakmak Ortaokulu
Mehmet Corcor Imam Hatip Ortaokulu
Mevlana Ortaokulu

Namik Kemal Ortaokulu

Sultanbeyli Merkez Ortaokulu

Sehit Ogretmen Hamit Siitmen Ortaokulu
Turgut Reis Ortaokulu

Yunus Emre Ortaokulu

Battalgazi Ortaokulu

IBB Orhangazi Ortaokulu

Kaptan-1 Derya Ortaokulu

Ziibeyde Hanmim Ortaokulu

Nene Hatun Ortaokulu

Mimar Sinan Ortaokulu

Fatih Ortaokulu
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EK 4. Verilerin Normal Dagilim Tablolar:
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Statistics
DuygB NormB ORGB SYYD
N Valid 197 197 197 197
Missing 0 0 0 0
Skewness -,100 ,159 ,095 -,057
Std. Error of Skewness 173 173 173 173
Kurtosis -,335 -,822 -,529 -1,180
Std. Error of Kurtosis ,345 ,345 ,345 ,345
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk

Ogretmenin

Cinsiyeti Statistic | df Sig. Statistic | df Sig.
DuygB Kadyn ,080 104 ,095 987 104 411

Erkek ,105 93 ,013 ,979 93 ,131
NormB Kadyn ,101 104 ,011 ,970 104 ,019

Erkek ,101 93 ,021 ,972 93 ,043
ORGB Kadyn ,081 104 ,088 ,988 104 ,464

Erkek ,087 93 ,079 ,983 93 ,260
SYYD Kadyn ,097 104 ,018 ,957 104 ,002

Erkek ,104 93 ,014 ,954 93 ,002

a Lilliefors Significance Correction




Tests of Normality
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Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk

Ogretmenin

Medeni Durumu | Statistic df Sig. Statistic df Sig.
DuygB Evli ,093 89 ,053 ,979 89 ,153

Bekar ,068 108 ,200(*) ,990 108 571
NormB  Evli ,106 89 ,015 971 89 ,046

Bekar ,093 108 ,021 974 108 ,030
ORGB  Evli ,100 89 ,028 ,980 89 ,186

Bekar ,085 108 ,053 ,987 108 ,352
SYYD Evli ,081 89 ,200(%) ,966 89 ,019

Bekar 117 108 ,001 ,943 108 ,000
* This is a lower bound of the true significance.
a Lilliefors Significance Correction

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk

60renim Statistic df Sig. Statistic df Sig.
DuygB lisans ,064 169 ,087 ,989 169 211

lisanstistli ,165 28 ,050 ,907 28 ,017
NormB lisans ,096 169 ,001 ,969 169 ,001

lisansiistic | ,084 28 ,200(*) 972 28 ,636
ORGB lisans ,064 169 ,090 ,987 169 ,110

lisansiisti | ,170 28 ,037 ,896 28 ,009
SYYD lisans ,090 169 ,002 ,958 169 ,000

lisansiistii ,199 28 ,006 ,918 28 ,032

* This is a lower bound of the true significance.




a Lilliefors Significance Correction

Tests of Normality
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Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Ogretmenin Yasi Statistic df Sig. Statistic df Sig.
DuygB 30 Yasa kadar ,062 126 ,200(*) ,988 126 ,321
31-40 Yas ,080 55 ,200(*) ,982 55 ,601
40 Yas Yukarysy | ,183 16 ,153 ,922 16 ,182
NormB 30 Yasa kadar ,085 126 ,027 971 126 ,008
31-40 Yas ,145 55 ,006 ,959 55 ,058
40 Yas Yukarysy | ,214 16 ,049 ,929 16 235
ORGB 30 Yasa kadar ,088 126 ,018 ,987 126 ,286
31-40 Yas ,083 55 ,200(*) ,975 55 ,292
40 Yas Yukarysy | ,171 16 ,200(%) ,930 16 248
SYYD 30 Yasa kadar ,109 126 ,001 ,952 126 ,000
31-40 Yas ,129 55 ,024 971 55 ,205
40 Yas Yukarysy 217 16 ,042 ,769 16 ,001

* This is a lower bound of the true significance.

a Lilliefors Significance Correction




Tests of Normality
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Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
branp Statistic | df Sig. Statistic | df Sig.
DuygB  sozel branplar ,070 85 ,200(*) ,984 85 ,381
sayysal branplar 114 71 ,024 ,956 71 ,015
‘;Zag;l;f‘;?aly' 116 41 181 975 41 500
NormB  so6zel branplar ,142 85 ,000 ,953 85 ,004
sayysal branplar , 115 71 ,022 ,955 71 ,013
‘;Zag;‘;f;faly 134 41 060 968 41 288
ORGB  sbzel branplar ,108 85 ,015 971 85 ,050
sayysal branplar ,140 71 ,001 ,945 71 ,004
Efag;‘;fa‘?aly' 090 a1 200(%) | 968 a1 305
SYYD  sozel branplar ,094 85 ,059 ,948 85 ,002
sayysal branplar 124 71 ,009 ,952 71 ,009
‘;ﬁiﬁfﬁaly 116 41 179 947 41 057

* This is a lower bound of the true significance.

a Lilliefors Significance Correction




Tests of Normality
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Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
meslekikidem | Statistic df Sig. Statistic df Sig.
DuygB  0-5 Yyl 070 118 2000%) | ,989 118 475
6-10 Y91 120 46 097 967 46 221
ilige?iyl ve 116 33 200(% | 970 33 480
NormB  0-5 Yyl 117 118 000 966 118 004
6-10 Yyl 113 46 176 948 46 040
ilige?l ve 161 33 030 931 33 038
ORGB  0-5 Yyl 070 118 200%) | ,990 118 535
6-10 Y1 142 46 021 943 46 025
10 Yyl 137 33 116 950 33 131
SYYD  0-5 Yyl 109 118 001 955 118 001
6-10 Y1 118 46 116 955 46 071
il.lg;(iyl ve 136 33 127 935 33 049

* This is a lower bound of the true significance.

a Lilliefors Significance Correction




Tests of Normality
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Ogretmenin Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Kurumdaki Goérev
Siiresi Statistic | df Sig. Statistic | df Sig.
DuygB 0-5 Yyl ,059 154 ,200(*) | ,988 154 ,184
6-10 Yyl ,101 27 ,200(*) ,963 27 425
10 Yyl ve tizeri ,163 16 ,200(*) ,932 16 ,266
NormB 0-5 Yyl ,093 154 ,002 ,968 154 ,001
6-10 Yyl ,250 27 ,000 ,889 27 ,008
10 Yyl ve iizeri ,137 16 ,200(%) ,957 16 ,605
ORGB 0-5Yyl ,088 154 ,005 ,983 154 ,054
6-10 Yyl ,181 27 ,023 ,923 27 ,046
10 Yyl ve iizeri 126 16 ,200(*) | ,966 16 ,762
SYYD 0-5Yyl ,101 154 ,001 ,956 154 ,000
6-10 Yyl 108 27 200(%) | ,985 27 947
10 Yyl ve tizeri 261 16 ,005 ,818 16 ,005

* This is a lower bound of the true significance.

a Lilliefors Significance Correction
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