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ONSOZ

Her toplum bireylerini egiterek, onlarin toplumla uyumlu ve topluma
katkida bulunacak bigimde yetismelerini amaglar. Giiniimiizde endiistrilesmis
toplumlarda bu islevi egitim kurumlar1 olan okullar tstlenmistir. Bireylerin bu
egitime ilk adimmi attiklart ilkokullarin 6nemli iki yap1 tasim1 olusturan okul
yoneticileri ve Ogretmenlerinizin bu siiregteki rolleri kiicimsenemeyecek kadar
biiyiiktiir. Bu karistk ve ¢ok boyutlu etkilesim siirecinde ise yOnetici ve
O0gretmenlerimizin i¢inde bulunduklar1 gerek Orgiitsel gerekse bireysel stres
ortamiyla birlikte; karsilikli etkilesimin kaginilmaz sonuclarindan olan ¢atisma
olgusuyla basa ¢ikmalar1 verimli bir egitim ortami olusturulmasi agisindan dnemlidir.
Bu arastirma kapsaminda,; ilkokul yonetici ve Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma
yontemleri ile ¢atisma ¢ozme becerileri arasindaki iliski ¢esitli degiskenler agisindan

incelenmistir.

Bu c¢alismada beni bilgilendiren ve bana yol gosteren degerli hocam
Yrd.Do¢.Dr. Haticer VATANSEVER BAYRAKTAR’a, projem boyunca
aragtirmamda desteklerini hep yanimda hissettigim degerli arkadaslarima ve hayatta

her konuda bana emegi gegen degerli aileme tesekkiirii bir borg bilirim.

Kamile Ozge YILMAZ
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OZET

ILKOKUL YONETICILERININ VE SINIF OGRETMENLERININ
CATISMA COZME BECERILERI ILE STRESLE BASA CIKMA
YONTEMLERI ARASINDAKI ILiSKI

Kamile Ozge YILMAZ
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Hatice VATANSEVER BAYRAKTAR
Aralik 2015, 123 sayfa+ XIII

Catigsma, farkli fikirdeki bireyler arasindaki etkilesimin dogal ve kaginilmaz
bir sonucudur. Ortaya ¢ikan bu catigsmayr yonetim bi¢imi ise bu ka¢inilmaz sonucun
faydasini veya zararini ortaya koymaktadir. Catisma ortaminin meydana getirdigi en
onemli ¢iktilardan birisi olan stres ise bireylerin iistesinden gelmesi gereken diger

o6nemli bir olgudur.

Bu calismanin amaci, isi geregi ¢cevresindeki bireyler ile siirekli ¢cok boyutlu
etkilesim igerisinde bulunan ilkokul yoneticileri ve 6gretmenlerinin ¢atisma ¢dzme
becerileri ile maruz kaldiklar1 stres ile basa ¢ikma yontemleri arasindaki iligkinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesidir. Arastirma yedi cografi bolgede bulunan
14 ilkokulda gorev yapan 47 ilkokul yoneticisi ile 191 ilkokul 6gretmenini

kapsamaktadir.

Bu aragtirmada, stresle basa ¢ikma yontemlerini belirlemek icin Aydin’in
(2008) gelistirdigi “"Stresle Basa Cikma Yontemleri" Olgegi; ¢atisma ¢Ozme
yontemlerini belirlemek i¢in ise Giimiiseli (2001) tarafindan Tirkge'ye uyarlanan
"Catisma Cdozme Becerileri" 06l¢egi uygulanmistir. Arastirma sonucunda veriler
analiz edildiginde, yonetici ve sinif 0gretmenlerinin stresle basa ¢ikma ydntemi
olarak en fazla kendine giivenli yaklasimi tercih ettikleri tespit edilmistir. Bununla
birlikte bekar yoneticilerin boyun egici yaklagimi, erkek ve 40-45 yas araligindaki
yoneticilerin iyimser yaklasimi daha fazla tercih ettikleri; evli Ogretmenlerin
caresizlik yaklasimi, erkek ve 46 yas lizeri 6gretmenlerin iyimser yaklagimi, 21 ve

tizeri hizmet siiresi olan Ogretmenlerin boyun egici yaklasimi ve Giiney Dogu



Anadolu Bolgesi'nde gorev yapan 6gretmenlerin caresizlik yaklasimini daha fazla
tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Catisma ¢6zme becerilerine baktigimizda, gerek
yoneticilerin  gerek smif Ogretmenlerinin  ¢atisma ¢O6zme yaklagimi olarak
tiimlestirme yaklasimini tercih ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte bekar ve
Dogu Anadolu Boélgesi'nde calisan yoneticilerin hilkkmetme yaklasimini tercih
ederken; 34-39 yas araligindaki ve 21 yil {izeri hizmet siiresi olan 6gretmenlerin

0diin verme yaklasimini tercih ettikleri tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Catigsma, Stres, Catisma Yonetimi, Stres YOnetimi



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN CONFLICT HANDLING SKILLS AND
COPING WITH STRESS STYLES OF ELEMENTARY SCHOOL
MANAGERS AND TEACHERS’

Kamile Ozge YILMAZ
Thesis Advisor: Asst. Prof. Hatice VATANSEVER BAYRAKTAR
December 2015, 123 Pages+ XIII

Conflict is natural and inevitable conclusion of interaction of between the
individuals who have different ideas. Management skill of this emergent conflict puts
forward benefits or damages of this inevitable conclusion. Stress that is one of the

most important outputs which is brought about by conflict environment.

The purpose of this work is research of the relations in terms of different
dimensions between conflict management skills and stress handling skills of
elementary school managers and teachers who are exposed to continuously multi-
dimension interaction with their environment because of working requirement. This
study includes 47 elementary school managers and 191 elementary school teachers
who serve 14 citys of seven geographic regions in Turkey.

With the scope of this study, in order to determine stress coping styles and
conflict handling skills, “Coping with Stress Styles” questionnaire, which it has been
developed by Aydin (2008) and “ROCI-II Conflict Handling Skills” questionnaire,
which it has been translated to Turkish by Gumuseli (1999), has been applied to
sample group. As a result of analysis; it has been detected that managers and teachers
prefered primarly self-confident approach for coping with stress. At the same time; it
has been concluded that submissive approach was prefered by single managers,
optimistic approach by male and 40-45 years old range managers; helpless approach
was prefered by married teachers, optimistic approach by male and 46 years above

teacher, submissive approach by 21 years above service time and helpless approach



Vi

was prefered by teachers who was served in South East Anatolia Region. When we
look at the conflict handling skills; it has seen that both of managers and teachers
have prefered collaboration approach as the most effective way for conflict handling.
At the same time; it has been concluded that competing approach was prefered by
single managers who were served in East Anatolia Region; accomodating approach
was prefered by teachers who were 34-39 years old range and has 21 years above

service time.

Key Words: Conflict, Conflict Management, Stress, Stress Management.
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BOLUM I

GIRIS

Cok degisik alanlarda ve seviyelerde ortaya ¢ikan ¢atismanin kapsamli ve
genel bir tanimin1 yapmak oldukga giictiir. Clinkii ¢atisma sadece yonetimin degil,
ekonomi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve siyasal bilimlerin de iizerinde durdugu
bir kavramdir (Korkmaz, 1994:82). Bahsi gecen bilimler ¢atismay1 kendi alanlarina
gore tanimlamiglardir. Organizasyonlarda catismanin Oniine gegmek miimkiin
degildir. Catisma; Orgiitte calisan isgérenlerin goérevi, egitimi, yasi, cinsiyeti gibi
demografik 6zellikleri nasil olursa olsun, ahlak, karakter, yasadiklar1 ve yetistikleri
aile, toplumsal ¢evre, diinya goriisii, hayata bakisi vb. gibi daha bir¢ok psikolojik
ozelliklerden kaynaklanan uyusmazliklari ifade etmektedir (Oztekin, 2002). Bu
acidan bakildiginda gatismanin sosyal ortaminin dogal unsurlarindan birisi oldugu
sOylenebilir. Catigma, farkli diisiinceye sahip bireyler arasindaki etkilesimin dogal bir
sonucudur. Bu durumda, bireylerin farkli dnceliklerinin bulunmasi veya bu sekilde
algilanmasi bir ¢catismanin olusmasini kaginilmaz hale getirebilmektedir (Thompson,

1998).

Catisma genel olarak bireyler arasi farkliliklardan kaynaklansa da is ve
gorev tanimlamalarinin farklilik ve orgiitsel yap1 gibi konular da ¢atigmaya neden
olabilmektedir. Buna gore catisma “iki ya da daha fazla orgiit liyesi ya da grup
arasinda fonksiyonel bagimliligi olan islerde g¢alisma gerekliliginden ve farkh
statliler, amaclar, degerler ya da algilamalara sahip olmalarindan dolay1 ortaya ¢ikan
bir anlagsmazlik” olarak tanimlanabilir (Stoner ve Freedman, 1989:391°den aktaran
Korkmaz, 1994). Isler arasi bagimlihigin yogun oldugu orgiitlerde isgdrenlerin
birbirine dargin olmasi, buna baglh olarak ¢atisma diizeyinin yiiksek olmasi; gorev
yetki ve sorumluluk iligkisini yok etmektedir. Bu durum orgiitlerde bir kargasa
ortaminin olugsmasina neden olabilmektedir. Kisaca oOzetlendiginde karsilikli
etkilesim i¢inde bulunan, birlikte ¢alisan bireylerin bulundugu her ortamda herhangi
bir sekilde catismalar ve fikir ayriliklar1 séz konusu olabilmektedir. Onemli olan bu
durumdan en fazla yarar1 saglayabilmek ve c¢atismanin olumsuz sonuglarini

azaltabilmektir.



Stresi ¢agimizin modern hastaligi olarak nitelendirilmektedir. insan hangi
alanda gbrev yaparsa yapsin stres kavramiyla kars1 karsiyadir. Fakat stres diizeyi igin
icerigine gore artabilmekte veya azalabilmektedir. Is diinyasinda calisanlar ¢esitli i¢
ve dis etkenler yiiziinden strese maruz kalmakta ve stresle yagamini siirdiirmektedir.
Uzun siire strese bagimli olarak yasayanlarda cesitli psikolojik ve bedensel

rahatsizliklar olusabilmektedir (Erdogan ve ark, 2009:447-448).

Genellikle stresin neden oldugu maliyetler onemsenmemektedir. Halbuki
devamsizlik, rahatsizlik, motivasyon eksikligi nedeniyle azalan {iretim gibi dolayli
maliyetler stresi pahali bir faktdr haline getirmistir. Ornegin Fransa’da stres sonucu
devamsizlik, iiretim diisiisii ve saglik harcamalarinin toplam maliyeti milli gelirinin
%10’una denk gelirken, Ingiltere’de stresin ortaya ¢ikardigi maliyet is¢i - isveren
iligkilerinden kaynaklanan sorunlarin maliyetinden on kat fazladir. Her giin yaklasik
olarak ¢eyrek milyondan fazla kisi kalp krizleri, davranis bozukluklari, koroner
yetmezligi ve alkole bagli rahatsizliklar gibi, stresin yol actigi rahatsizliklar
nedeniyle ise gelmemektedir (Ulukus, 2001:46). Finans kuruluglar1 arasinda yapilan
bir arastirma, isverenlerin yaklasik %64’iiniin asir1 stresi ¢alistiklar1 kurumlara
yonelik en 6nemli saglik tehdidi olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir ki; bu oran
kalp hastalig1 tehdidi oraninin dort, alkolizm tehdidinin alt1 katidir (Lewis, 1995:24).

Bir orgiitte calisanlarin bir boliimii, siirekli kaygili olmalari, yeterli basa
¢ikma ve psikolojik destek yollar1 bulamamalari nedeniyle yasamlar1 ve islerinde
biiyiik giicliiklerle karsilagmaktadirlar. Bir diger bolimii ise, yasadigi ortamdan ve
islerinden memnuniyet duymamak ve stres yaratan durumlar hissetmekle birlikte, bu
durumlarin olumsuz etkilerinden kaginma veya daha az etkilenmek i¢in kendilerince
¢Ozlimler bulma ve en az zararla atlatma yoluna gitmektedir. Calisanlarin ancak ¢ok
az bir bolimii ¢caligmaktan zevk aldig1 bir ise ve yonetilebilir diizeyde stres igeren bir
yasam tarzina sahiptir (Saldamli, 2000:289). Bireyler stres yaratan durumlara ya
karsilik verirler ya da yok sayma yoniinii segerler veya donup Kalabilirler
(Barutgugil, 2006:245).



Is ortaminda stresin hi¢ olmadig1 durumlarda, miicadele hirs1 yok olmakta
ve is performans diismektedir. Stresin yiikselmeye baslamasiyla birlikte tam tersine
is performansinda bir artis gézlenmektedir. Dogru yonlendirmelerle birlikte stres,
amaglarin gergeklesmesini engelleyen faktorlerle miicadelede bireyi motive edici bir
rol tstlenmektedir. Buna karsin stres asirt boyutlara ulastiginda ise is performans
diismekte, birey karar vermede giiclilk ¢ekmeye baglamakta ve davraniglarinda
dengesizlikler olusmaktadir. Asiri ve devam eden stresin is organizasyonlarina
etkilerini hizmet ve {iriin kalitesinde diisiis, yiiksek personel devri, artan devamsizlik
orani, olumsuz orgiit imaji ve soguk oOrgiit iklimi olarak siralamaktadir (Y1lmaz ve
Ekici, 2003:3). Baska bir arastirmaya gore ise, asir1 stresten etkilenen c¢alisan ve
isletmenin tizerinde is performansin tabana vurmasindan, isten ayrilmaya ve hatta
Oliime kadar varacak cesitli olumsuz yansimalar goériilmektedir. Bunun yani sira
yapilan arastirmalar incelendiginde insan saghgi ve oOrgiitler {izerindeki olumsuz
etkileri agisindan incelendiginde diisiik diizeydeki stres ile asir stres arasinda

herhangi bir farkin bulunmadig belirlenmistir.

1.1. Problem

[lkokul yéneticileri ve smif dgretmenleri, gerek is gevreleri gerekse sosyal
cevreleri dogrultusunda ¢esitli unsurlarla iletisim ve etkilesim i¢inde bulunmaktadir.
Bu karsilikli etkilesimin sonucu olarak karsilikli uyusmazlik ve anlagmazliklarin
ortaya c¢ikmasi insan olmanin dogasindan dolayr kaginilmazdir. Onemli olan bu
anlagsmazliklardan dolay1 ortaya cikan ¢atigmalar1 en etkin bicimde yoneterek ortaya
cikabilecek olumsuz sonuglari en aza indirmektir. Bu etkilesim bireysel ve orgiitsel
acidan yonetici ve Ogretmenler {izerinde cesitli boyutlarda strese de neden
olmaktadir. Zamaninda fark edilemeyen ve 6nlemi alinamayan stres kaynaklar1 birey
tizerinde fiziksel ve psikolojik hasarlara sebep olmaktadir. Bu noktadan hareketle,
arastirmanin konusunu birebir ele alan baska calismalarin olmayisi c¢alismanin
konusunu bilinmezlik i¢erisinde birakmaktadir. Gokalp (2013) tarafindan hemsirelik
ogrencilerinin stresle basa c¢ikma tarzlar1 ve psikolojik giiclendirme iliskisini
inceleyen c¢aligma; Cetinkaya (2011) tarafindan stres kaynaklari ile ig-aile ¢atigmasi
tizerindeki etkiyi ele alan calisma ve Erol (2009) tarafindan g¢atigma yOnetim
stratejileri ve stres diizeylerine etkisini inceleyen ¢alisma da bu eksikligi kapatmada

yetersiz kalmaktadir.



Ilkokul yéneticileri ve siif dgretmenlerinin ¢atisma ¢dzme becerileri ile
stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iligki bu aragtirmanin problemini
olusturmaktadir. Catisma ¢6zme becerileri ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda
iliski olup olmadigi ve bunlarin bazi demografik degiskenlere gore farklilasip

farklilasmadig incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, ilkokul yoneticileri ve smif dgretmenlerinin
catisma ¢6zme becerileri ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iligkileri ortaya

koymaktir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmastir.

> llkokul yoneticilerinin stres ile basa ¢ikma yontemleri nelerdir?

>  Ilkokul ydneticilerinin stres ile basa ¢ikma ydntemleri medeni durum,
cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresi, ¢alisilan cografi bolge ve illere
gore farklilik gdstermekte midir?

»  Smuf d6gretmenlerinin stres ile basa ¢ikma yontemleri nelerdir?

»  Smuf 6gretmenlerinin stres ile basa ¢ikma yontemleri medeni durum,
cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresi, ¢alisilan cografi bolge ve illere
gore farklilik gostermekte midir?

>  Ilkokul yéneticilerinin ¢atisma ¢dzme becerileri ne diizeydedir?

»  Ilkokul yoneticilerinin c¢atisma ¢6zme becerileri medeni durum,
cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresi, ¢alisilan cografi bolge ve illere
gore farklilik gostermekte midir?

»  Smuf dgretmenlerinin gatisma ¢6zme becerileri ne diizeydedir?

»  Smf Ogretmenlerinin ¢atisma ¢dzme becerileri medeni durum,
cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresi, ¢alisilan cografi bolge ve illere
gore farklilik gostermekte midir?

>  Ilkokul yoneticilerinin ¢atisma ¢dzme becerileri ile stresle basa ¢ikma
yontemleri arasinda iligki var midir?

»  Smuf d6gretmenlerinin ¢atisma ¢ozme becerileri ile stresle basa ¢ikma

yontemleri arasinda iliski var midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Degisimin hizli yasandig1 giinlimiiz toplumlarinda bireyler arasinda farkl
diisiince, duygu, goriis, ama¢ ve uygulamalarinin olmasi kaginilmazdir. Bu sebeple
bir iligki anlagsmazligi olmasi dolayisiyla bireylerin bulundugu tiim ortamlarda
catismalarin yasanmasi dogaldir. Esasen c¢atisma yasantimizin her aninda var olan
dinamik bir siire¢ Ozelligine sahiptir ve birbirlerine bagimli taraflarin birbirleri
hakkinda hissettikleri anlagsmazliklar1 ve/veya hedefe ulagmalarinin engellendigi her
durumda var olan olumsuz duygusal siireclerdir. Bu ¢alisma ile bireyler arasindaki
iletisimin dogal sonuglarindan biri olan ¢atisma ve bu catigmayla birlikte ortaya
cikabilecek stresle basa c¢ikma yontemlerinin iliskisini incelemek suretiyle, bu
etkilesime daha bilimsel bir a¢idan yaklasarak ¢6ziim siirecine olumlu katkilarin

saglanmas1 planlanmaktadir.

Aragtirmayla ilgili yapilan kaynak taramasinda Tirkiye’de ilkokul
yoneticileri ve smif 6gretmenlerinin ¢atisma ¢dzme becerileri ile stresle basa ¢ikma
yontemlerine iligkin birebir yapilan ¢aligmalarin oldukga az oldugu goériilmiistiir. Bu
calismayla yonetici ve smif o6gretmenleri i¢in catisma ¢dzme becerileri ve stresle
basa ¢ikma yontemleri agisindan bilimsel bulgular ortaya koymak ve ¢alisanlar i¢in
gerek goreve iligkin diizenlemelerin yapilmasi, gerekse egitim programlarinin
diizenlenerek is stresinin ve c¢atismanin olumsuz etkilerinin azaltilmasi
amaclanmaktadir. Catisma c¢ozme becerileri ve stresle basa c¢ikma egitiminin
verilmesinde hazirlanacak egitim programlarina ve daha sonra konuyla iliskin

yapilacak ¢alismalara da bu arastirma bulgularinin 1s1k tutmasi beklenmektedir.

1.4.  Varsayimlar

1.  Arastirmada kullanilan Catisma Cozme Becerileri Olgegi’nin, ilkokul
yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin ¢atisma ¢ézme yontemlerini dlgmede
giivenilir bir dlgek oldugu,

2. Arastirmada kullanilan Stresle Basa Cikma Yéntemleri Olgegi’nin,
ilkokul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma yontemlerini

Ol¢mede giivenilir bir 6lgek oldugu,



3. Orneklemi olusturan ydnetici ve dgretmenlerin evreni temsil ettigi ve

Olgme araglarina samimi olarak cevap verdikleri varsayilmistir.

1.5. Smrhhklar

»  Arastirmada kullanilan 6l¢gme araglarindan edinilen bilgiler, yonetici
ve Ogretmenlerin bu Olgeklere verdikleri cevaplarla ve Olgeklerin Sletiigii
ozelliklerle sinirlidir.

»  Arastirmada catisma c¢Ozme Dbecerileri ve stresle basa ¢ikma
yontemleri simdiye kadar yapilan aragtirmalarin sonuglari ile sinirlidir.

»  Bu arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmanin yiiritildigi
ilkokullarin yoneticileri ve sinif 6gretmenleriyle sinirlidir.

»  Arastirmadan elde edilen bulgular, 2013-2014 egitim 6gretim yil1 ile
stirhidir.

»  Arastirma; 47 ilkokul yoneticisi ve 191 sinif 6gretmeni ile sinirhdir.

1.6. Tammlar

Catisma: Catisma, her tiirli karsi koyma ve karsilikli olumsuz iligki
anlamina gelip, giiciin, kaynaklarin veya toplumsal pozisyonun azligina ve degisen

deger yargilarina dayanir (Robbins, 1994:21).

Stres: Stres, bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle,

fiziki ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir (Ciiceloglu, 1991:321).

Catisma Yonetimi: Catisma yoOnetimi terimi, c¢atismanin ¢oziimii
teriminden daha kapsamlidir. Catismanin ¢6ziimii terimi; ortaya ¢ikan catigmanin
uzlastirilmasin ifade ederken, c¢atismanin yoOnetilmesi terimi hem ortaya c¢ikan
catigmalar1 uzlagtirmayi, hem de yikici ¢atigmalart yapict sonuglara yonlendirmeyi

icermektedir (Caglayan, 2006:72).

Stres Yonetimi: Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla,
durumu ya da duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir (Giiglii,

2001:101).



Ilkokul: Tlkokul, cocuklarin okul 6ncesi egitiminden sonra baslayacag: ilk
egitimi ifade eder. 1997 oOncesinde zorunlu 6grenim ¢agindaki kiz ve erkek
cocuklarin temel egitim ve 6gretimini saglamak i¢in devletce agilan ya da agilmasina
izin verilen bes yillik okuldu. 1997 yilinda ¢ikartilan ve sekiz yil zorunlu egitimi
ongoren yasadan sonra ilkokul, ortaokulla birlestirilerek "ilkogretim okulu™ adini
aldi. 2012 yilinda yapilan diizenlemelerden sonra; 6grencilerin 6grenim gordigi
birinci 4 yil (1, 2, 3, 4. simiflar) ilkokul, ikinci 4 yil (5, 6, 7, 8. siniflar) ortaokul ve
tciincti 4 y1l (9, 10, 11, 12. siniflar) ise lise seklinde isimlendirilmistir (meb.gov.tr.)

Miidiir: Midiir, kanun, yonetmelik, program ve emirlere uygun olarak
okulun biitiin islerini yiiriitmeye, diizene koymaya, denetlemeye yetkili; okulun
amaglarma  uygun  olarak  yOnetilmesinden,  degerlendirilmesinden  ve

gelistirilmesinden sorumlu kisidir (http://www.resmigazete.gov.tr/).

Miidiir Yardimeisi: Miidiir yardimeisi, okulun her tiirlii egitim-6gretim,
yonetim, dgrenci,tahakkuk, ayniyat, yazisma, egitici etkinlikler, yatililik, bursluluk,
giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik,diizen, halkla iligkiler gibi isleriyle
ilgili olarak okul midiirii tarafindan verilen gorevleri yapan; bu gorevlerin
yapilmasindan ve okulun amaglarin uygun olarak isleyisinden miidiire kars1 sorumlu

olan kigidir (http://www.resmigazete.gov.tr/).

Ogretmen: Ogretmen, kendisine verilen smif veya dersleri,programda
belirtilen esaslara gore okutmak, bunlarla ilgili uygulama ve deneyler yapmak, ders
disinda okulun egitim-6gretim ve yonetim islerine etkin bir bicimde katilmak ve bu
konularda okul miidiiriiniin verecegi gorevlerle kanun, yonetmelik ve emirlerde

belirtilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii kisidir (http://www.resmigazete.gov.tr/).


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0lk%C3%B6%C4%9Fretim
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http://tr.wikipedia.org/wiki/Devlet
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Stres ve Stres Yonetimi

Icerisinde bulundugumuz 21. yiizy1l, iilkenin ve diinya ekonomisinin gidisi,
politik hayatin belirsizlikleri, ¢arpik kentlesme ve yetersiz altyapr imkanlar,
teknolojik  degisikliklerin degisime ugrattigi yasam tarzi, aliskanliklar ve
kusaklararasi ¢atisma, zor, rekabetci, asir1 calismaya dayali endiistriyel yasami gibi
nedenler, ¢agimizin hastalig1 olarak goriilen stresin insanlar1 tehdit eden bir biiyiik

tehlike olarak belirmesine yol agmaktadir (Aytag, 2009:1).

Modern toplumun hastaligi olarak ifade edilen stres, aslinda giinliik yasamin
bir parcasidir. Giinlimiizde ¢ogu insan, farkina varmasa bile yogun bir stres ytikiine
sahiptir. Iyi ya da kotii ne olursa olsun yasamimizdaki zihinsel degisiklikler, stresli
durumlardir. Giinliikk rutin yasamimizda degisiklige neden herhangi bir sey, stres
vericidir. Viicut saghigimizda meydana gelecek bir degisiklik de strese yol acar.
Zihinsel degisiklikler de gercek, somut degisiklikler kadar strese yol agmaktadir..
Gilinliik hayatimizdaki sahit oldugumuz iddialar, anlasmazliklar ve catismalar da

stres yasamamiza ¢esitli boyutlarda neden olmaktadir (Gti¢lii, 2001:92).
2.1.1. Stres

Stres konusu tip, miihendislik, orgiitsel davranis, calisma psikolojisi vb.
alanlardaki aragtirmalara konu olmakta, 6zellikle i¢inde bulundugumuz ¢agin geregi
giincel yasam i¢inde bir¢ok kisi, kurum ve kurulus tarafindan siirekli olarak kapsama,

sonuglar1 ve miicadele yollar1 tartigiimaktadir.

Stres, tanimlanmast pek kolay olmayan, giiniimiiziin karmasik
kavramlarindan birisi, ¢agimizin hastaligidir. Basit bir anlatimla bireyin kendisinden
ve ¢evresinden kaynaklanan bedensel ve ruhsal gerilim, baski, endise, kisaca kisiye

rahatsizlik veren bir durumdur. Stresi, bazi olaylara verdigimiz tepki olarak



tanimlanabilmektedir. Aslinda bu konudaki arastirmalara ve kavramsal literatiire

bakildiginda stresin tanimini yapmak zor goriinmektedir (Aytag, 2009:2).
2.1.1.1. Stresin Tanim

Hizla degisen ve gelisen hayat sartlar altinda, sosyal bir varlik olan insanin,
fiziksel ve ruhsal smirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesi karsisinda, degisik
tepkiler ile bu degisime uyum saglama cabalarina girmesi kagiilmazdir. Giiniimiizde
degisim o kadar hizl1 yagsanmaktadir ki, insanlar, hangi ortamda olurlarsa olsunlar ve
hangi isi yaparlarsa yapsinlar yasamlarinin biiylik bir boliimiinii kendi siirlarmi
zorlayarak siirdiirmek zorundadir. Dolayisiyla insanlar stresli bir ortamda yasamak
zorunda kalmaktadir. Bu nedenle de stres kavrami, giinlik yasantimizda ve is
hayatimizda ¢ok sik karsilastigimiz bir kavram haline gelmistir (Ornek ve Aydm,
2008:134).

Stres soOzciigli, Latince "estrictia"dan gelmektedir. Stres; 17. yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19.
yiizyillarda ise, kavramin anlami degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda
objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullamilmistir (Aydin,
2008:1). Buna bagh olarak stres; nesne ve kisinin bu tiir gii¢lerin etkisi ile bi¢iminin

bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir.

Kavramu ilk kez ortaya atan Kanadali fizyoloji bilgini Dr. Hans Selye stresi,
organizmanin her tirlii degismeye yaygin tepkisi olarak tanimlamistir (Aydin,
2008:2). Selye'nin ¢ok yaygin benimsenen bu tanimina gore stres, memnuniyet verici
olup olmadigina bakilmaksizin, her tiirlii isteme karsi bedenin uyum saglamak igin

gosterdigi yaygin tepkisidir (Erkmen ve Cetin, 2008:232).

Stres sozcligli icinde bulunulan kosullara gore, degisik anlamlarda
kullanilmaktadir. Stres, calisan insana gore asir1 c¢alisma, is adamina gore islerin
kotiiye gitmesi, yoneticiye gore ¢alisanlarin tembelligi, isciye gore patronun baskist,
Ogrenciye gore sinav, ev kadinina gore evin derlenip toplanmasi, sporcuya gore asir1

idmandir. Bilim adamlar1 bile stres sozciliglinii kendi calistiklar1 alana gore degisik
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anlamlarda kullanmaktadirlar. Stres, biyokimyacilara gore kimyasal bir olay,
fizyologlara gore ndrofizyolojik degisme, i¢ hastaliklar1 uzmanlarina gore gerginlik,
metabolizma uzmanlarina gore i¢ salgr bezlerinin bozuklugu, ruh hastaliklar

uzmanlarina gore kaygi ve sikintidir (Koknel, 1998:8).

Goriildigi gibi stres kavrami; basari, basarisizlik veya mutluluk kavramlar
gibi, farkli insanlar i¢in farkli anlamlara gelir. Bu nedenle stres kelimesinin tek bir
tanimin1 yapmak asir1 bir bigimde zordur. Tutar; bu zorluga isaret ederek stresi, bireyin
fizyolojik ve psikolojik yapilari lizerinde etki yapan, onlarin davraniglarini, is verimlerini
ve bagka insanlarla olan iliskilerini olumsuz yonde etkileyen, psikolojik bir durumdur
seklinde tanimlamistir(Tutar, 2000:204).

Bu tanimlama ve agiklamalardan sonra genel bir tanimlama yapacak olursak
stresi; kisinin kendisinden, ailesinden, ¢evresinden ve isinden kaynaklanan, psikolojik ve
fiziksel yonden olumlu veya olumsuz sonuglar doguran, kisinin kendisini, sosyal ve is
yasamini dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen her tiirlii durum seklinde tanimlanabilir
(Y1lmaz, 2006:7).

Bir kavramin anlasilmasim kolaylastiran yontemlerden biri de o kavramin ne
olmadiginin ortaya konmasidir. Bu yaklagimdan hareketle stresin ne olmadigina da

deginmek yerinde olacaktir.

»  Stres basit bir endise degildir. Stres psikolojik alanda kendini gosteren

endiseden farkli olarak fiziksel alanda da kendini gosterir (Ertekin, 1993:6).

»  Stres basit bir sinirsel gerilim degildir. Endise gibi sinirsel gerilim de

stresten kaynaklanabilir. Ancak ikisi ayn1 sey degildir. Bazi insanlar farkinda

olmadan stresi agiga vururken bazilar1 bunu saklayabilir (Tutar, 2000:206).

> Stres mutlaka zarar veren, kotii veya sakinilacak bir sey degildir. Stres

her zaman olumsuz bir etmen olarak nitelendirilmemelidir. Uygun miktardaki
stres baz1 durumlarda, o6zellikle is ortamlarinda bireyin becerisine ve
performansina yardimei olan itici bir giic olarak degerlendirilebilir. Ancak agir1

stresin zarar1 yararindan daha ¢oktur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:186).
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2.1.1.2. Stresin Kaynaklari

Strese, ortadan kaldirilmasi ¢ok zor ve yaygin etkileri olan, ¢ok biiyiik sayidaki
cevresel faktorler neden olmaktadir. Stres kaynaklarinin belirgin olmasina karsin stres,
durumu ¢ok belirgin psikolojik, fizyolojik veya davranissal etkilere neden olmaktadir.
Bu etkilerde karsimiza bazen kisisel ilerleme ve gelisme olarak, bazen de ruhsal veya

fiziksel hastaliklar olarak ¢ikmaktadir (Ornek ve Aydin, 2008:146).

Stresin olusumunda bir¢ok g¢evresel faktor, rol oynamakta ve stres yaratici
ortam olusturmaktadir. Gilinlimiizde ¢alisanlar ve yoneticiler ¢cok rekabetli, degisken,
belirsizlik ve hatta muglakligin hakim oldugu is ortamlarinda calismaktadirlar.
Ozellikle stres yaratan faktorler, yonetici ve calisanlarm kontrol altina
alamayacaklar1 nitelikte, diger bir degisle, yakin ve genel cevre kosullarindan
kaynaklanmakta ise, yonetici ve ¢alisanlar bu ortamlara 6zveri ve uyum gostermekte
zorlanmaktadirlar.  Kendi  plan ve  programlarmi  disiindiikleri  gibi
gerceklestiremeyen ve dis kosullarin zorlamasiyla degistirmek zorunda kalan
insanlar biiyiik stres ya da gerilim yasamaktadirlar. Stres yaratan faktorleri baslica ti¢

grupta toplanabilmektedir. (Saldamli, 2000:291). Bunlar;

»  Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari,
»  Bireyin i§ ¢evresinin yarattigi stres kaynaklari,

»  Bireyin yasadig1 genel ¢evre ortaminin olusturdugu stres kaynaklari
2.1.1.2.1. Kisisel Stres Kaynaklari

Stres ve orglitsel iligki arasindaki bag incelendiginde isgdrenin kisiliginin de
bir orgiitsel stres kaynagi oldugunu gormek miimkiindiir. Kisinin ¢evresini nasil
algiladig, cevresel degisimlere ve iliskilere nasil bir tepki gosterdigi belirli sinirlar
igerisinde ilgili kisinin kisiligi ile de ilgilidir. Isgdrenin otokratik yapil1 biri olmast,
cinsiyeti, duygusal olarak ice doniik veya disa doniik bir yap1 gostermesi, duygusal
acidan ¢ok cabuk incinmesi, olumsuzluklar karsisinda gosterdigi direng ve genel
olarak basar1 ihtiyaci, orgiitsel yapi iginde birer stres kaynagi olarak karsimiza

c¢ikabilir (Erdogan, 1999:156).
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Isgdrenin orgiit igindeki davramisinda kisilik ne kadar 6nemliyse, bireylerin
orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar onemlidir. Genellikle
bireyler, strese egilimli olma diizeyleri agisindan birbirlerinden farklidirlar.
Isgorenleri, strese egilimleri bakimmdan smiflandiracak olursak A tipi, B tipi ve
Karma Tip Kisilik 6zellikleri olmak {izere {li¢ farkli isgdren kisiligi ortaya konulabilir

(Baltas ve Baltas, 1999:222).

A tipi davrams Ozellikleri genellikle acele konusmak, diger insanlar
konusurken acele etmek, hizli yemek, sirada beklemekten nefret etmek, asla bir seye
yetismek durumunda olmamak, zamanin elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu bir
programa sahip olmak, zaman1 bosa harcamaktan nefret etmek, ayni anda bir¢ok seyi
yapmaya calismak, cok yavas insanlara karsi sabirsizlik, dinlenme, dostluk veya zevk
verici seyler igin ¢ok az zaman ayirmaktir. Orgiitlerin cogu A tipi davranislar
gosteren kisileri Odiillendirmekte ve kendi yoneticilerinden A tipi davranig
modellerini benimsemelerini beklemektedir. Bu nedenle de orgiitlerdeki pek ¢ok
birey, fiziksel ve zihinsel sagligi pahasimna bu oOzellikleri gdstermektedir (Aydin,
2008:32).

B tipi davranig 6zelligi gosteren bireyler, A tipindeki bireylerin tam tersidir.
B tipi insanlar, kati1 kurallardan arinmis ve esnektirler. Zamani sorun etmezler, rahat
ve sabirhidirlar. Basar1 konusunda asirt hirsh degildirler. Kolay kolay sinirlenmez ve
tedirgin olmazlar. Yaptiklari isten zevk almay1 bilirler. Isleriyle ilgili rahatliklari
onlara sugluluk duygusu vermez, sakin ve diizenli ¢alisirlar. B tipi birey, A tipi
bireyin tersine kolay yasayan bir tiptir. Oldukca acik ve rahattirlar. Zamanla pek
ilgilenmezler. Bagar1 onlara pek fazla bir sey vermez. Baskalar ile yarisa girmezler.
Konugmalar1 bile daha rahat ve sakin bir tondadir. B tipi birey, kendisinden ve

cevresinden emin bir tiptir.

Orgiitlerde ¢alisan bireyler, A ve B tipinin dzelliklerini karisik olarak da
tastyabilirler. Bu tip bireylere karma tip denmektedir. Ancak onemli olan, bireyin
hangi tipin 6zelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir. Amag, isgorenlerin
kendisine zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barigik bir bigimde

calismasini saglamaktir (Aydin, 2008:34).
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2.1.1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Is ile ilgili stres kaynaklaridan en 6nemlisi, asir1 veya yetersiz is yiikii ve
zaman baskisidir. Bu baglamda ¢aliganin performansina ve tepkilerine etki eden
cesitli baskilar is yiikii olarak adlandirilmaktadir (Weiner, 1982:953). Hart ve
Wickens’a gore c¢alisanlarin is yiikiinlin artmasi onlarda, dikkat azalmasina, tepki
siiresinin uzamasina, gorevleri tam olarak yerine getirememeye, strese, yorgunluk ve
performans azalmasina neden olabilecektir (Dagdeviren ve ark., 2005:518). Asir1 is
yiikii kadar isgorenlerde strese neden olan bir diger faktor ise yetersiz is yikiidiir.
Ozellikle kriz donemlerinde zamanmin ¢ogunu oturarak gecirmek durumunda kalan
veya zeka ve yeteneginin altinda rutin isleri yapmak zorunda kalan veya belli bir
zamana yetismek maksadiyla zaman baskisit altinda c¢alisan personelin sikinti

nedeniyle strese girdigi goriilmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2006:35).

Isletmelerde goriilen bir diger stres kaynag ise tekdiize ¢alisma ve
monotonluktur (Oncii, 1974:69). Seri imalat teknolojisinin 6zellikle, kisinin ¢alisma
hiz1 ve temposunu belirlemesi, isin iceriginin ¢ok dar, monotonlugun yiiksek, hiiner
diizeyinin diisiik ve ekip caligmasinin yetersizligi ¢cogu kez yan yana calisanlarin
yakin arkadaslik kurmalarim1 zorlagtirmakta (Levent, 1990:24), is¢iler arasinda,
yalnizlik, birbirlerine kars1 soguma ve yabancilasma, asir1 stres gibi verimsizlige yol
acan birtakim duygu ve davranislarin kendini gdstermesine neden olabilmektedir

(Basaran, 1992:228).

Orgiitlerde orgiitsel stresi doguran bir diger faktdr ise kotii ¢alisma
kosullaridir. Bunlar; giiriiltii, titresim, aydinlatma, ergonomik faktorler ve kirli hava
olarak siralanabilir (Ross ve Altmaier, 1994:57). Sicak ya da soguk calisma ortamu,
1s1 ve nem, tozlar, zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi, is kazalar1 da stres

nedenleri arasinda sayilabilmektedir (Camkurt, 2007:98).

Fazla mesai ve vardiyali caligma sisteminin de is ile ilgili bir diger stres
kaynag1 oldugu ifade edilebilir. Orgiitlerde ¢aligma siireleri ile dinlenme molalarmin
siklig1 ve siiresinin, ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel dengeleri iizerinde olduke¢a etkili

oldugu soylenebilir (Soysal 2009:339). Yapilan arastirmalar, insan fizyolojisine en
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uygun calisma siiresinin giinlik azami 7,5 saat, haftalik 45 saat oldugunu ortaya
koymaktadir (Camkurt, 2007:88). Bu anlamda g¢alisma siirelerinin uzatilmasi veya
mola siirelerinin kisaligina bagli olarak stres, yorgunluk s6z konusu olmakta, bu ise
is kazalarina davetiye ¢ikarabilmektedir. Calisanlarin stres kaynaklarindan bir digeri
ise vardiyali calisma diizenidir (Ross ve Altmaier, 1994:43). Vardiyali ¢alisma
diizeni ¢alisanlarda birgok uyku problemi olusturabilmekte ve buna bagli olarak
siirekli yorgunluk, stres ve depresyona neden olabilmektedir (Yilmaz ve Ekici,
2006:36).

Orgiitsel stres kaynaklari icinde dnemli bir yere sahip olan &rgiitsel yap: ve

isleyisle ilgili olan stres kaynaklarini da agsagidaki gibi siralanmaktadir:

Isyiikiiniin fazlalig

Zamanin siirlilig

Denetimin siki ve yakindan olmasi

Yetkinin sorumluluklart karsilamada yetersiz olmasi
Politik havanin giivensizligi

Rol belirsizligi

Orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk
Engellenme

Rol ¢atismasi

Sorumluluklarin yarattig1 endise

Calisma kosullar1

Insan iliskileri

YV V.V V V V V V V VYV V V V

Yabancilasma
2.1.1.2.3. D1s Cevre Baglantih Stres Kaynaklar:

Orgiitlerin maruz kaldigi ve bu yiizden de yapi, sistem ve ydnetim
bicimlerini degistirmek zorunda kaldiklari, teknolojik degisiklikler, krizler ve issizlik
onemli gevresel stres kaynaklaridir. Insanlarin {iretim alanlarindaki yeni teknolojilere
kars1 uyum sorunlari yasamalari, yasanan krizler ve ekonomik istikrarsizliklarin

kronik hale gelmesi, mesleki egitim diizeyinin yetersiz olmasi (Sayin, 2009:36),



15

issizlik problemi gibi Onemli bir sorunu da beraberinde getirmistir (Bozkurt,
2000:122). Dolayisiyla ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket
kiiciilmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin alindigi dénemlerde
calisanlarin stres diizeyi oldukca yiiksek olup, aile gevresini de etkilemektedir.
Uretim toplumundan tiiketim toplumuna gegis de ¢alisanlar i¢in dnemli cevresel stres

kaynagi olarak degerlendirilebilmektedir (Soysal, 2009:342).

Modern diinyanin insan1 agisindan stres kaynaklarini ise bagli olup
olmamasi bakimindan ayirmak her zaman kolay olmamaktadir. Ciinkii giiniimiizde
birey; is, aile ve sosyal gevre liggeni arasinda yasantisini siirdiirmekte, zaman zaman
is hayatin1 is dis1 yasantisi etkilemekte veya tersi durumlarla karst karsiya
kalmaktadir. Belirli sorumluluk kademesine gelen kisiler, is ve aile yasantisini
dengelemek, her iki yasantiy1 da dzel bir sosyal ortamda yiiriitmek zorundadirlar. Is
yasamui ile aile yasaminin gerektirdikleri de kisi lizerinde strese neden olmaktadir.
Bireyin giinliik yasantisinda karsi karsiya kaldigi toplumsal ve teknolojik
degisimlerin, aile i¢i iliskilerinin, giin ig¢erisindeki ulagim sorunlarinin ve yasanilan
yerin degistirilmesinin, ekonomik ve finansal kosullarin, iilke ekonomisinin gidisati
ve c¢esitli ekonomik sorunlar stres kaynagi olmaktadir. Sosyal ve teknik degisimin
insanlarin hayat tarzi lizerindeki etkisi biiyliktlir. Kalabalik, hareketli ve telagl bir
hayatin yasandigi biiylik sehirlerde yasayan insanlarin is stresi potansiyelleri

artmaktadir (Erdogan, 1999:165).

Is dis1 olan ancak bireyi isinde de etkileyen stres kaynaklari, genellikle yeni
bir ¢ocugun dogumu, siddetli ge¢imsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi ailevi olaylar;
beklenmedik bir harcama yapmak zorunda kalinmasi, diigiik ticretle ¢alismak gibi
ekonomik sorunlar ve daha once ugrasilan bir hobiden vazgeg¢ilmesi ya da kisinin

diizenli bir hayat yasayamamasi gibi kisisel iliskilerdir (Giigli, 2001:101).

Ekonomik yetersizlikler ve Ticretlerin diisiikliigii nedeniyle isgdrenlerin
ekonomik ve sosyal ihtiyag¢larini kargilayamamalari ilgili kisilerin ikinci bir is bulup
calismak zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Ozellikle giindiiz ¢alisan bireylerin,
gece ikinci bir ise devam etmeleri ya da hafta sonlar1 calismak zorunda kalmalari, bu

bireyler lizerindeki is baskisini artirmakta, dogal olarak da stres kaynaklar
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yogunlagmaktadir. Ekonomik nedenlerden dolayr gelecek endisesi yasayan

bireylerdeki stres durumlart daha da ileri boyutlara ulasmaktadir (Giiglii, 2001:101)
2.1.1.3. Stresin Olusumu ve Asamalari

Bir sahsin bir uyarici veya tetikleyici karsisinda teyakkuz ya da uyarilma
durumunda stres artar. Insanin stres diizeyindeki artis aslinda performansini ve
sagligin1 olumlu sekilde etkiler. Kontrol edilebilir diizeydeki stres insanin dikkatini
arttirir ve fiziksel performansinmi tehdit karsisinda hazirlikli hale yiikseltir. Ancak
stres diizeyi artis1 dogal olarak bir noktada zirveye ulasir. Bu noktadan sonra stresin
sagladigi tiim olumlu katkilar yok olmaya baslar, saglik ve performanstaki katkisi

zarar verir hale doniisiir (Aytag, 2009:4).

Strese neden olan tetikleyici ister insanin fiziksel durusundaki ufak bir
degisiklik isterse 6liim-kalim sonucu dogurabilecek bir tehdit olsun, insan beyni igsel
dengenin bozuldugunu algilar ve bunu diizeltmek i¢in gerekli hareketleri baglatir.
Beyin, neyin tehdit icerdigine karar veren bir organdir ve kriz durumlarinda
duyulardan gelen sinyaller sonrasi beyin derhal hafizada benzer olaylar1 arastirir.
Yani buna benzer bir olay daha 6nce basimiza geldi mi? Geldiyse nasil hissettik ve
sonuclar1 ne oldu? Ayni durumla simdi bas edebilir miyiz? Eger bu hafiza arastirmasi
sirasinda beyin her hangi bir siiphe duyarsa stres reaksiyonlarimiz u¢ noktaya dogru

artmaya baglar.

Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi tic agamali tepkiyi "Genel Uyum
Sendromu" olarak adlandirmistir. Bu kurama gore, organizmanin strese tepkisi ii¢
asamada gelisir. Bunlar alarm tepkisi, direnme ve tilkenme asamalaridir (Baltas ve

Baltas, 1999:26).

Alarm Asamasi: Stres kaynaklarinin etkisi ile bireyin zaman i¢inde alarma
gectigi, stresin etkisine belirli bir siire direndigi, ancak zaman i¢inde bu direncinin
kirilarak tiikendigi goze carpmaktadir. Stresi yaratan kaynaklarin yogunlugu arttikca,
stres egrisi hizla normal direng diizeyinin {lizerine ¢ikarak davranistan sapmanin ilk

isaretini vermeye baslar. Bu duruma streste alarm asamasi denilmektedir (Yildirim,
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Tektiifek¢i ve Cukaci, 2004:3). Streste alarm asamasinda, Strese sebep olan
kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttigi 6lgiide stres seviyesi hizla normal direng
diizeyinin tizerine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretleri verilmeye
baglanir (Giiglii, 2001:94). Viicut bir stres kaynagi ile karsilastigi zaman buna
kendisini hazirlanir ve gesitli hormonlarinin salgilanmasi, goz bebeklerinin degigimi,
kan basincinin yiikselmesi gibi ¢esitli tepkiler verir. Organizma miicadele ederek ya

da kagarak stresten korunmaya ¢alisir (Aytag, 2009:7).

Direnme Asamasi: Alarm asamasini, " direnme asamasi" takip etmektedir.
Birey, stres kaynagina adaptasyon saglarsa her sey normale doner. Bu asamada
kaybedilen enerji, yeniden kazanilarak viicuttaki olusan zarar giderilmeye calisilir.
Stresle basa ¢ikildiginda otonom sinir sisteminin bir pargasi olan parasempatik sinir
sistemi etkin olur. Kalp atis1, tansiyon, solunum normal seyrine geri doner, kas
gerilimi azalir (Aydin, 2008:5). Uyum saglanamayan durumlarda birey strese kars1

koyabilmek maksadiyla elinden gelen tiim gayreti sergileyerek bir direng gosterir.

Tiikenme Asamasi: Direnme asamasindaki stres kaynaklar1 ve bunlarin
yogunluk dereceleri azalmadig1 siirece ya da artmaya devam ettikleri durumlarda
bireyin gayreti kirtlir ve davranislarinda 6nemli boyutlarda sapmalar ve hayal
kirikliklarinin - yasandigi bir doneme girilir. Eger stres kaynaginin {istesinden
gelinemez ise, tiikenme asamasina gegilir. Tikenme asamasinda da direnme
asamasinda oldugu gibi parasempatik sinir sistemi etkindir. Kisi tiikkenmistir ve stres
kaynagi hala mevcuttur (Ornek ve Aydin, 2008:146). Bu asamada uzun siireli stres
kaynaklar1 ile miicadele etmek imkansiz hale gelmektedir ve birey bu asamanin
sonlarina  dogru  cesitli  boyutlarda  psikolojik ve fiziksel rahatsizlik

gosterebilmektedir.
2.1.1.4. Stresin Belirtileri

Stresin kendine has bazi belirtileri vardir. Bu belirtilerden bazilari; gerginlik
hali, siirekli endise duyma, asir1 alkol ve sigara kullanimi, uykusuzluk, isbirligine
katilmada yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu, duygusal dengesizlik, sindirim

sorunlari, yiiksek tansiyondur (Aydin, 2008:81-83).
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Yasanan stres kisa siireli olsa bile; gerginlik, kalp atislarindaki yilikselme
veya asirt alkol ve sigara kullanimi gibi kisa silirede ortaya c¢ikan sonuglarin kalici
olmasia neden olabilir (Giiglii, 2001:95). Stres, kalp rahatsizliklar i¢in yiiksek bir
risk tagiyan asir1 yeme-igme ve sigara kullaniminin artmasina neden olmakla birlikte

migren, egzama, astim gibi rahatsizliklarinda sebebini olusturan etmenlerden biridir.

Stresle ilgili belirtiler, fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak iizere dort
alt grupta toplanabilir (Braham, 1998:52-54):

Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, cene kasilmasi
veya dis gicirdatma, kabizlik, ishal, dokiintii, kas agrilari, {ilser, yiiksek tansiyon veya

kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji kaybi.

Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon, ruhsal durumun hizli
ve stirekli degismesi, asabilik, gerginlik, 6zgliven azalmasi, asir1 hassasiyet, ofke

patlamalari, saldirganlik veya diismanlik, duygusal olarak tiikendigini hissetme.

Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon ve karar vermede giigliik, unutkanlik,
zihin kanisikligi, hafizada zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya
diisiinceyle mesgul olma, mizah anlayis1 kaybi, performans diisiikliigi, is kalitesinde

diisiis, hatalarda artis, muhakemede zayiflama.

Sosyal Belirtiler: Insanlara karsi giivensizlik, baskalarini suglamak,
randevulara gitmemek veya c¢ok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata
bulmaya c¢alismak ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum,

konusmamak, toleransli olmamak, geriye ¢ekilme.
2.1.1.5. Stresin Sonuglar:

Stres ile ilgili arastirmalar ilk 6nceleri stresin etkilerini inceleyerek olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmak maksadiyla baglamistir. Zamanla stresin ¢ok sayida
nedeni ve sonucu oldugu goriilmiis, stresin istenmedigi kadar ayn1 zamanda aranan

bir fizyolojik ve psikolojik olay oldugu saptanmistir (Y1ilmaz, 2006:40).
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Birey herhangi bir durumda stresle karsi karsiya kaldiginda; organizmanin
verecegi tepkiler ¢esitli faktorlere bagli olarak degisiklik gosterir. Bunlar yasanan
strese ve bireye bagli ozelliklerdir. Bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu bu
faktorler arsinda yer alir ve gelisim ozelliklerine bagli olarak stres olusturacak

durumlar ve etkileri farklilik olusturmaktadir. (Durmus ve As¢ioglu, 2005:53).

Alman egitim, hayata bakis acis1, meydana gelen olaylarin yorumu yasanan
stresin seviyesini etkileyebilmektedir. Bireylerin inanglari, hayat tecriibeleri ve
egitimlerinin bir sonucu olarak olusturduklar1 hayat felsefeleri, olaylari degisik
cergevelerden degerlendirmelerine sebep olabilmektedir (Arik, 1996:250). Bu
noktadan hareket edecek olursak, her insanin kaldirabilecegi stres yiikii farklidir.
Belirli bir seviyeye kadar, basar1 arttik¢a kisinin stres diizeyi yiikselmektedir. Bu
durumda basariy1 istenmeyen sonug olarak diisiinmek dogru degildir. Basar1 ¢alisan
kisin i¢in en biyiik odillerden birisidir. Stresin kisiye olumlu-olumsuz etkileri
olmasina ragmen is stresi ile ilgili arastirmalar genellikle stresin olumsuz etkiler

tizerinde yogunlagsmistir (Y1lmaz, 2006:41).

2.1.1.5.1. Stresin Olumlu Sonuclari

Duygusal gergeveden olumlu yaklasildiginda; tehdit gibi gériinen bir durum,
miicadele edilecek bir zorluk olarak ele alinip enerjiyle, hatta coskuyla
karsilanabilmektedir (Goleman, 2000:115). Bireyi harekete gegiren ve zevk veren
zorluklarin yarattig1 iyi stresin yararl etkileri asagidaki sekilde siralanabilir (Yilmaz,
2006:41):

Motivasyonu, sevk ve idareyi arttirir.
Uyaniklig1 ve canlilig saglar.
Yiiksek enerji hissi verir.

Detaylara dikkat edilmesini saglar.
Heyecan ve umut verir.

Kendine giliveni arttirir.

YV V.V V V V V

Amag duygusu saglar.



20

2.1.1.5.2. Stresin Olumsuz Sonuglari

Bugilin bir¢ok rahatsizligin stresle olan iligkisi farkli bigcimlerde ortaya
konulabilmektedir. Stresin pozitif etkileri bireyin psikolojik gelisimine olumlu
katkida bulunabilir. Buna ragmen genellikle ¢agdas yasamin getirdigi zorluklar
karsisinda sik gosterilen bir tepki durumuna gelen stres, psikosomatik hastaliklarin
ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Selye’ye gore, yaygin hastaliklarin biiyiik bir kismi
mikroplarin, zararli maddelerin veya her tiirlii dig etkenin yarattig1 aksakliklardan

cok, strese uyum gosterme eksikliginden kaynaklanmaktadir (Tutar, 2000:259).

Daha once agiklandigi gibi stresle karsilagilan organizmada harekete gegen
sempatik sistem, kandaki adrenalinin artmasina sebep olmakta, artan bu adrenalin de
bagisiklik fonksiyonlarin1 zarar vermektedir. Bagisiklik fonksiyonlarina verilen bu
zarar ise viicudun enfeksiyonlara kars1 direncini azaltmaktadir. Yapilan arastirmalar,
kandaki adrenalin seviyesinin yiiksekligiyle, bir bagisiklik faktorii olan imunoglobin-
A’nin  salyadaki yogunlugunun azalmasi arasinda ve bagisiklik faktori
yogunlugunun azalmasiyla birlikte de iist solunum yollar1 hastaliklarina ve soguk
alginliklarina yakalanma sayisinin artmasi arasinda anlamli iligkiler bulundugunu
ortaya koymustur. Bu durumda stres; viicut direncinin azalmasina sebep olmakta,
direncin azalmasi ise hastaliklara yakalanma ihtimalini arttirmakta ve hastalik

esnasinda bu sefer fiziksel kaynakli stresler ortaya ¢cikmaktadir (Arik, 1996:240).

Genel olarak stres su saglik sorunlarini tetiklemektedir (Yilmaz, 2006:44):

Hipertansiyon
Koroner kalp hastaligi
Kalp krizi

Kalp ritim bozuklugu
Ani 6lim

Refli

Fonksiyonel dispepsi

Mide ve on iki parmak bagirsag {ilseri

YV V V V V V V V V

Spastik kolitis (mutsuz bagirsak sendromu)
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Rahatsiz ayak sendromu
Gerilim tipi bas agrilari, migren
Depresyon

Romatizmal sorunlar
Fibromiyalji

Sirt ve boyun agrilar

Alerjik astim ataklar1

YV V.V V V V V V

Kasintil: cilt dokuntileri

Bu rahatsizliklardan en fazla goriilenleri kalp, yiiksek tansiyon, mide ilseri,
migren ve kanserdir. Asir1 salgilanan adrenalin, kalbin dakikadaki atis sayisini
arttirmakta, kalbi daha fazla ¢alismaya zorlamakta, kalbin kasilma giicii arttirarak,
kalp krizi gecirme olasilig1 yiikseltmektedir. Ayn1 zamanda stres; mide yapisinda
bulunan sinirleri uyararak hidroklorik asit tiretimine sebep olup mide duvarlarini
zamanla zorlayarak yara agilmasina neden olmaktadir. Diger taraftan kronik strese
maruz kalma viicudun bagisiklik sistemini zayiflatarak kansere neden olmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:195).

Stres altinda saglhigin1 ve motivasyonunu kaybeden kisinin orgiite yansiyan
baslica sonuglari, performans diisiikligii, isgoren devir hizinda artis, ise devamsizlik
seklindedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:197). Goriildiigi tizere stresin etkileri ¢ok ve
cesitlidir. Glinimiizde her alanda karsimiza g¢ikan stres, bireyin direncini azaltarak
pek ¢ok saglik sorununa sebep olmasinin yaninda, oOrgiitlerde iiretim ve verim
kaybina da neden olarak bir takim maliyetleri beraberinde getirmektedir. Bu durum

bireye, ¢evresine ve bagl bulundugu kuruma zarar vermektedir (Yilmaz, 2006:45).

2.1.2. STRES YONETIMi

Organizmanin kendi var olusunu giivence altina almay1 amaglayan ve dogustan
gelen bir tepki olan stresten kaginmanin miimkiin olmamasi stresi belli bir yere ait bir
sorun olmaktan c¢ikarip, tim bilim dallarini ilgilendiren bir sorun haline getirmistir.
Kaynagi ne olursa olsun herkes ¢esitli boyutlarda strese maruz kalir. Bu stres birey igin

faydali veya zararli stres olabilir. Oyle ki bireyi etkisi altina alan stres, kisa siireli
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olabildigi gibi uzun siireli de olup bireyin tiim yasantisinda degisikliklere de neden
olabilir. Kisa stireli Strese miidahale edilerek stres yaratan durumdan uzaklasmak
miimkiin iken, uzun siireli oldugunda bireyin miicadele etmesini zorlastirirken omiir

boyu yasantisini tehdit eden bir unsur haline gelebilmektedir (Yilmaz, 2006:46).

Genel olarak stresin sebep oldugu maliyetler azimsanmaktadir. Oysa Ki
devamsizlik, hastalik, motivasyon eksikligi nedeniyle azalan {iretim gibi dolayh
maliyetler, stresi énemli bir maliyet unsuru haline getirmistir. Ornegin Fransa’da
stres sonucu, devamsizlik, iiretim diisiisii ve saglik harcamalarinin toplam maliyeti
milli gelirin %10’una esitken, Ingiltere’de stres kaynakli maliyetler, is¢i, isveren
iliskilerinden kaynaklanan sorunlarin maliyetinden on kat daha fazladir. Her giin
yaklasik olarak c¢eyrek milyondan fazla kisi kalp krizleri, davranis bozukluklari,
koroner yetmezligi ve alkole bagl rahatsizliklar gibi, stresin yol agtig1 rahatsizliklar
nedeniyle ise gelmemektedir (Ulukus, 2001:46). Finans kuruluglar1 arasinda yapilan
bir arastirma, isverenlerin yaklasik %64 {iniin asir1 stresi ¢alistiklar1 kurumlara
yonelik en 6nemli saglik tehdidi olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir ki; bu oran
kalp hastalig1 tehdidi oraninin dort, alkolizm tehdidinin alti katidir (Lewis, 1995:24).

Kisa siireli strese herhangi bir uzmanin itiraz1 olacag diigiiniilmemektedir.
Aksine digaridan gelen tehlikelere karsi viicudun verdigi bir tepki olarak saglikli bir
organizmanin igaretidir. Bununla birlikte asir1 stres, uzun bir déneme yayildiginda
bireye diisman olur, enerjisini sokiip alir, duygularin1 zayiflatir ve bireyi fiziksel ve
psikolojik sorunlara kars: kirilgan bir konuma getirir. Buna karsilik, dogru orandaki
stres, bireyin ayaklarim1 yere saglam basarak diisiinmesini, yenilik¢i diislinceler
tiretmesini ve miidahale gerektiren durumlarla basa ¢ikmasini saglamaktadir
(Markham, 1998:11). Stresin olmamas1 ya da diisiik seviyede olmasi durumu, can
sikintisini, yoksunluk duygusunu, yorgunlugu artirarak bireyde tatminsizlige yol
acabilmektedir. Bu durumda da tipki asir1 stres seviyesinde oldugu gibi performans
kayb1 soz konusu olabilmektedir. Bu ¢ergeveden baktigimizda makul miktarda stres;

bireyde yaraticilik, sorunlar1 agma ve gelisme imkani saglayacaktir.

Bireyin strese neden olumsuzluklar ile etkin bir yolla basa ¢ikabilmesi, stres

yonetimi olarak aciklanabilir. Baska bir deyisle; stresle basa ¢ikmak ve yasam
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kalitesini arttirmak amaciyla, durumu degistirme ya da duruma verilen tepkileri

degistirmeye “stres yonetimi” denir (Ozgen, 2003:104).

Stres yonetiminde amag; stres olusturan nedenleri ve bunlara verilen
tepkileri bireye tanitmak, problemlerin dogru tespitine yardimei olmak, bireyde stres
yaratan etkenleri yonlendirmek amaciyla bireye kendini psikolojik ve fizyolojik

zararlardan korumak igin yontemler 6gretmek ve gelistirmektir (Kog, 2002:293).

Stres yonetiminde, bireysel ve orgiitsel stres yonetim teknikleri olmak {izere

baslica iki yaklagim vardir.

2.1.2.1. Bireysel Stres Yonetimi

Bireylerin ¢aligma hayatinda karsilastig1 stres yapici etkenler ile miicadele
etmek i¢in bireysel stres yonetim tekniklerine bagvurulur. Bilingli bir sekilde olmasa
bile genel olarak stres bireyin kendisinden kaynaklanmaktadir. Bireyler stres
etmenleri konusunda daha dikkatli olmayr Ogrenerek onlara karst daha disiik
diizeyde tepki diizeyi gelistirebilirler. Bununla birlikte bir seviyeye kadar bu stres

etmenlerinin ortaya ¢ikmasina engel de olabilmektedirler. (Simsek, 2001:308).

Bireysel stres yonetimi, bireylerin stres kaynaklarini ortadan kaldirmalarini
veya kontrol etmelerini 6greten, onlarin strese karsisinda daha direngli olmalarini
saglama ve stresle daha etkin bir sekilde miicadele edebilmeleri icin gerekli

yontemleri 6greten tiim faaliyet ve davraniglari kapsamaktadir.
2.1.2.1.1. Fiziksel Egzersiz

Fiziksel egzersiz genel olarak bir enerji harcama pratigidir. Egzersiz
esnasinda viicutta harekete gecen biyolojik mekanizmalar ile stres sirasinda faaliyette
bulunan mekanizmalar aynidir. Fiziksel egzersiz bir bakima stres altinda viicudun
verecegi tepkiyi prova etmek, viicudu bu konuda egitmektir (Loehr, 1999:199).
Ayrica viicudun haftada en az iki kez 20 dakika siireyle calismasi, kalbin daha
kuvvetli atmasina, bircok toksin ve Ozellikle stresten dolayr organizma tarafindan

tiretilen adrenalinin viicuttan atilmasina ve kaslarda olusan gerilimin azalmasina
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sebebiyet verdiginden dolayr 6nemlidir. Stresle basa ¢ikabilmenin en 6nemli noktasi
fiziksel olarak zinde olmaktir. Birey formda oldugu siirece stres birey iistiinde daha

az etkili olacaktir.

Hiicrelerin yasam siiresini uzatmanin ve onlart saghikli kilmanmn yolu
fiziksel egzersizlerden gegmektedir. Yiizme, binicilik, rahat kosu, bisiklete binme
gibi fiziksel egzersizler zararli stresin etkilerini azaltmak i¢in doktorlar tarafindan
tavsiye edilen egzersizlerden bazilaridir.. Bu egzersizler belirli sikliklarla
yapildiginda kalp kapasitesini arttirma, kalp atisin1  diizenleme, kisinin i
baskilarindan uzaklagsmasini saglama gibi olumlu yanlari bulunmaktadir. Bununla
birlikte diizenli egzersiz damar hastaliklarina yakalanma olasiligini da azalttig:

bilimsel ¢alismalar ile ispatlanmistir.
2.1.2.1.2. Solunum Egzersizi

Stres ilk olarak birey i¢in hayati 6nemi arz eden solunum ritmini bozarak ve
kaslarin gerilmesine yol agmaktadir. Sakin kalarak duruma hakim olan birey, daha
yavas ve diizenli bir bicimde nefes alirken, gergin birinin soluk alis1 daha diizensiz
ve yiizeyseldir (Markham, 1998:23). Oyle ki bu gerilimin ¢ok siddetli seviyelerde
olmasi durumunda solunum kesintiye bile ugrayabilmektedir. Bu durum ani panik ve
kontrolii kaybetme duygusuna yol acabilir (Makin ve Lindley, 1995:67). Panikten
kurtulup tekrar odaklanmanin olmanin en kolay ve hizli yollarindan birisi ise birkag
kez derin nefes alip uzun ve yavas olarak vermektir. Bu birey i¢in Onemli bir

toparlanma uyarilmasi saglayabilir (Loehr, 1999:253).

Solunum egzersizi, kendini yorgun hisseden bireyin giinliik hayatin dongiisii
igerisinde ¢ok az zaman ayirarak kolaylikla uygulayabilecegi bir tekniktir. Dogru ve
derin nefes alma, dogrudan dolasim sistemini etkileyerek kan tarafindan tasinan
oksijenin bedenin en u¢ noktalarina ulagmasini saglar. Bunun yam sira kalp ve
akcigerin iyi ¢aligmasia yardim ettigi gibi bireyin dinlenmesini ve gevsemesine
yardime1 olmaktadir. Ozellikle biiro tarz1 yerlerde ¢alisanlar igin oldukca pratik bir
yontem olan solunum egzersizi bireyde baslayan veya baglayacak olan stresi

onlemektedir (Baltas ve Baltas, 1999:187).
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2.1.2.1.3. Biyolojik Geri Besleme

Biyolojik geri besleme, bireyin kendisinin farkinda olmadigi normal ve
normal dist fizyolojik tepkilerinin bir ara¢ yardimi ile farkinda oldugu ve belirli
egitim metotlari ile fizyolojik fonksiyonlarin1 yonlendirmeye yarayan bir yontemdir.
(Baltas ve Baltas, 1999:194). Bu yontem sayesinde bireyin fizyolojik tepkileri
gorliniir ve isitilir duruma getirip izlemek i¢in genellikle deri yiizeyine bagh
elektrotlar kullanilmaktadir. Bu elektrotlar viicudun belli baslh fizyolojik tepkilerini,
151k ya da ses isaretlerine doniistiirerek bireye geri yansitir. Bu sayede birey ruhsal
yasantisindan kaynaklanan duygu ve disiincelerinden bilingli olarak farkinda olarak
bunlari denetimi altina almaya ¢alisir. Kas gerginligini, dolasim ve solunum sistemi
gibi ¢esitli viicut fonksiyonlarint diizenlemeyi 6grenir. Bu ¢ergeveden baktigimizda
biyolojik geri besleme hem stresi denetim altinda tutmada hem de bireyleri stresle
ilgili olarak ortaya cikabilecek rahatsizliklardan korumada etkili olacaktir (Ertekin,
1993:96).

2.1.2.1.4. Gevseme

Gevseme teknigi stresin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in mitkemmel bir
yontemdir. Bu yontemde bireylere viicutlarinin belirli bir kismi iizerinde
yogunlagmalari, daha sonra ise kaslarin1 dinlendirmeleri 6gretilmistir. Bu sekildeki
bir odaklanma giderek tiim viicutta bir gevseme ve rahatlama saglamaktadir (Ertekin,
1993:95). Gevseme tekniginin psikolojik ve fizyolojik yararlari gesitli arastirmalarla
tespit edilmistir. Psikolojik agidan baktigimizda; basarili gevseme, gerilim ve kaygi
hissinde azalma, uysallik, kendini iyi hissetme gibi sonuglar dogurmaktadir.
Tansiyondaki diisiis, nefes alma ve kalp atislarinin diizenli olmas1 gibi sonuglar ise

fizyolojik sonuclara 6rnek olarak verilebilir.

2.1.2.1.5. Meditasyon

I¢ huzuru yakalamanin en etkili yollarindan birisi de zihinsel sakinlesme
teknigi olan meditasyondur. Eger stresin zihnimizde dogdugu disiiniiliirse

cozliimlemek icin de yine oraya bakmamiz gerekmektedir. Diigiince yapis1 uygun bir
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bicimde degistirilebildigi takdirde stres kontrol altina alinabilir ve boylece is yasami
etkili ve yeterli bir sekilde degistirilebilir (Klarreich, 1996:81).

Meditasyon esnasinda temel amag, bireyin dikkatini bir kelime, bir climle
veya bir siir lizerinde yogunlastirarak bireyi zihinsel kaygi, gerilim ve endiselerden
uzaklastirmak, rahatlik ve sakinlige ulastirmaktir. Zihnin rahatlamasi viicudu da
etkileyecektir. Meditasyon yontemlerini bilen bir birey ani veya uzun siireli stres
durumlariyla daha kolay ve etkili bir sekilde basa ¢ikabilir (Giiney, 2001:540).

2.1.2.1.6. Davranis Degistirme

A tipi kisilik 6zelligi sergileyen bireyler, B tipi 6zellik gosterenlere gore
daha fazla stres yasamaktadirlar. Davranis degistirme yaklagimi, ozellikle stresin
etkisinde daha c¢ok kalan A tipi bireylerin davranis 6zelliklerinin degistirilmesinde
daha fazla kullanilmaktadir. Bu yontemde bireyin sahip oldugu olumsuz ve bireyi
cabuk yipratan Ozellikleri daha olumlu diizeye yaklastirilmaya caligilmaktadir. Bu
sayede bireyler daha olumlu, rahat, sakin ve uyumlu olmaktadir. (Ertekin, 1993:96).

2.1.2.1.7. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma

Bireyin kendi benligine uygun ve yapmaktan hoslandig1 toplumsal, kiiltiirel
ve sportif etkinliklere katilarak giinliik yasamin rutinliginden kurtulmasi, insanlarla
etkilesime girerek sosyal bir kisilik kazanmasi bireyleri daha rahat ve psikolojik
yonden saglikli kilar (Gliney, 2001:543).

2.1.2.1.8. Masaj

Ellerle viicuda basing ve siirtinme uygulamak demek olan masaj, stres
tepkisinin yavaslatilmasi ve dnlenmesinde bir¢ok agilardan yarar saglar. Hafif basing
ile yapilan masajlar yatistirici 6zellik arz ederken, daha fazla basing ile yapilan
masajlar ise uyarici bir etki olusturur. Masaj sirasinda tiim viicuda kaygiy1 azaltan,
hissetmeye imkan taniyan tatli bir rahatlama duygusu yayilir. Bu sayede amaca
yonelik yapilan bir masaj, bireyi stresten uzaklastirarak, saglikli bir dinlenme imkan1

saglar (Giiney, 2001:543).
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2.1.2.1.9. Dua ve ibadet

Din, bireyin karsilastigi ¢oziimii zor psikolojik problemler ve sikintilara
kars1 bir denge unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kog, 2002:298). Bununla
birlikte din, insan i¢in iizlintii ve aciy1 azaltan, ona teselli veren bir umut kaynagidir.
Din vasitasiyla birey, yiice bir yaraticiya baglanarak yasadigi bu diinyada bulamadigi
stirekli bir giiveni temin etmis olmaktadir (Cengil, 2003:140).

Yiizyillar boyunca dua, stres ve gerilimle bas etmek igin kullanilmistir. Dua
sirasinda tekrarlanan ayetler, meditasyon tekniginde oldugu gibi odaklanmay1
saglayarak, bireyin gevsemesini saglamaktadir. Dua etmek bireyin umut ve
iyimserligini de yiikseltebilmektedir. Dua biiyiik bir enerji kaynagidir. Nasil gesitli
teknikler kullanarak atom enerjisini ortaya ¢ikarabiliyorsak, dua vasitasiyla da ruhsal
enerjiyi ortaya ¢ikarabiliriz. Ortaya ¢ikan bu enerjinin olumlu etkileri hemen her

zaman goriilmektedir.
2.1.2.1.10. Saghkh Beslenme

Yapilan aragtirmalar beslenme ile stres arasinda bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Baz1 yiyeceklerin bireylerde stres tepkimesini baslattigi, artirdigi ve
hatta strese karsi daha duyarli hale getirdigi bilinmektedir. Ornek verecek olursak;
yetersiz kalori insan biinyesini zayiflatarak, stresle ilgili hastaliklara daha kolay
yakalanmasina neden olurken, buna karsilik viicudun ihtiya¢ duydugundan fazla
kalori almas1 da biinyenin dengesini bozarak sismanlik, yiiksek tansiyon, diyabet gibi
hastaliklara neden olabilmektedir (Ulukus, 2001:110). Bu tiir hastaliklar erken

oliimlere sebep olan en biiytiik risk faktorleridir.

2.1.2.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Stres yoOnetimi ile stresin olumlu etkilerinin 6n plana c¢ikartilmasi
amaglanirken, olumsuz etkilerinin de azaltilmasi ya da yok edilmeye calisilmasi
amaglanmaktadir (Connor, 1991:61). Orgiitsel stres yOnetimi, bireylerde ve

orgiitlerde olusan stresle ilgili psikolojik ve davranigsal sorunlarin 6niine gegmek ve
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azaltmak igin calismaktadir. Orgiitsel stres yonetiminde temel amag, stres ile bas
ederken once stres kaynaklarini tanima, daha sonra stres tepkileri anlama ve stresin

olumsuz sonuglarini azaltmaktir.

Stresle miicadelede yararlanabilecek oOrgiitsel Yyontemleri, c¢alisanlar
tizerindeki is stresini azaltmak ya da oOniine ge¢gmek amaciyla gelistirilmistir
(Giiglii,2001:102).  Orgiitsel ~ stres  yonetimi, yoneticilerin  fiziksel olarak
rahatlamalarina ve yOnetim becerilerini gelistirmelerine yardimer olurken;
isgorenlerin de isleri tizerinde daha fazla 6z denetim kurmalarini1 ve stres yaratan

baskilarla bas edebilme yetenegine sahip olmalarin1 saglamaktadir (Simsek,

2001:310).
2.1.2.2.1. Duygusal iklim Denetimi

Orgiitlerin i¢ ¢evre yapisi ya da dogas1 énemlidir. Igsel ve dissal gevreden
yansiyan olumlu tepkiler bir organizasyonun etkin olduguna iliskin giiglii belirtilerin
basinda gelmektedir. (Ogiit, 2001:242). Orgiitii diger drgiitlerden ayirarak ona belli
bir kimlik kazandiran, orgiitteki isgorenler tarafindan algilanan veya isgdrenlerin
davraniglar1 {izerinde etkisi bulunan bireysel, oOrgiitsel ve ¢evresel nitelikteki
ozellikleri i¢inde bulunduran olguya oOrgiit iklimi denir (Arslan, 2004:204). Bu
olguyu etkileyen faktorler oOrgiitten oOrgiite farklilik gosterecegi gibi bireylerin
algilamalarina gore de farklilik gostermektedir. Bireylerin giidiilenmesi, liderlik tarzi
ve yonetim gibi faktorler oOrgiitsel iklimi belirleyen temel giiglerdir. (Tutar,

2000:253).

2.1.2.2.2. Sosyal Destek Saglama

Stresle basa ¢ikmanin en etkin yollarindan biri, hayatin biitliin alanlarinda
sosyal destege sahip olmaktir. Isyerinde veya bulunulan herhangi bir ortamda, dzveri
temelinde kurulan arkadagliklar, gelistirilen beseri iliskiler ve bu amaca yonelik
olarak yoneticiler tarafindan sunulacak hizmetler, bireye 6nemli dlgiide sosyal destek
saglamaktadir. Sosyal destek olgusu, bireyin, ihtiyaglar piramidinde var olan ait

olma, sevgi, takdir ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaclarinin bagska
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bireylerle (arkadaslari, ailesi, tstleri veya profesyonel danismanlar vb.) kurdugu
iletisim ve paylasim sonucunda tatmin edilmesi anlamina gelmektedir. Yiiksek
seviyede sosyal destege sahip olan isgérenlerin stres kaynaklarindan biri olan
giivensizlik hissine sahip olmamalar1 nedeniyle, ayni ortamda olmalarina ragmen
sosyal destege sahip olmayanlara oranla daha az stres yasadiklari arastirmalarla
ortaya konulmustur (Ekinci ve Ekici, 2003:110).

2.1.2.2.3. Cahsan Rollerinin Yeniden Belirlenmesi

Kotii bir performansa sahip isgorenleri etkileyen ve isletmelerde en fazla
karsilagilan durumlardan birisi de isteki rollerin agik olarak tanimlanmamis
olmasidir. Belli belirsiz, ¢ok genel veya yanlis hazirlanmis is tanimlari, isgorenlerin
sorumlu olduklar1 gorevleri kavramada giigliiklerle karsilasmasina neden olmaktadir.
Yoneticiler, orgiitsel rollerin belirsizligini ve rol catismalarini ortadan kaldirarak

bunun neden oldugu stresi en aza indirmeyi amaglamaktadirlar (Palmer, 1993:113).

Ozellikle rol belirsizliginden kaynaklanan stres, isgorenlerin yetki ve
sorumluluklarinin yeniden belirlenmesi ve tanimlanmasiyla azaltilabilir. Yoneticiler,
isler arasindaki gecisleri ve isgorenlerin deger yargilar1 ve Olgiitleri arasindaki
birbirine zit davranis kaliplari1 saptama yetenegine sahip olmalidir (Ertekin,

1993:91).
2.1.2.2.4. Cahsanlara Yardim Program

Stres ic¢inde olan kisi, bireysel basa ¢ikma yontemleriyle ¢6zemedigi
sorunlar1 paylasabilecegi profesyonel bir yardimciya gerek duyabilir. Calisanlara
Yardim Programi , ¢alisanlarin i esnasindaki performanslarini etkileyebilen bireysel
endiselerini ortadan kaldirmaya yardimci olmak amaciyla sunulan is merkezli bir
danmismanlik destek programidir. Bu programlar, giinlimiizde yaygin bicimde
kullanilmaktadir. Caligsanlara yardim programi, genellikle 6rgiit disindan saglanan ve
gizliligi temel prensip haline getirmis kapsamli bir danismanlik sistemidir. Bununla
birlikte, ¢ok nadir de olsa isletme dahilinde gorev yapan profesyonel danigsmanlarca

da bu programlarin yiiriitiilmesi miimkiindiir (Ekinci ve Ekici, 2003:113).



30

2.2. Catisma ve Catisma Yonetimi
2.2.1. Catisma

Egitim kurumlar1 da insanlardan meydana gelmektedir. Bu nedenle insanlar
farkli karakter, anlayis, deger yargisi, diinya goriisii ve degisik zihniyetlere sahiptir.
Bu durum orgiitii ister istemez ¢atismaya siirikleyecektir. Fakat ¢atismanin olusumu
ayni dili ve anlayist paylasan insanlar olmalarina ragmen 6zellikle, giiniimiizde daha
fazla yasanmaktadir. Isletmelerin cok uluslu bir yonetim bigimi benimsemeleri ve
rekabetin asir1 artmasi insanlarin tutumunu degismesine ve hirs, arzu, kiskanglik gibi
bir takim psikolojik 6zelleri bulunan insanlarin duygularina engel olamamalarina
neden olmaktadir. Orgiitlerde catismalarin ortaya ¢ikmasi motivasyonu etkilemekte

ve dolayisiyla biitiin personele yansiyacak dereceye ulagsmaktadir.

Bireyler yasamlar1 rekabet icinde gegmektedir. Bu siirecte insanlar bir takim
sikintilar gecirmektedir. Insanlarin yasadig1 bu sikintilara ¢atisma adi verilmektedir.
Ancak, bireysel kapsami farkli olan ¢atigma, insanlarin gerilim i¢inde yasamasi
olarak ifade edilmektedir. Teknik kapsamda, bireylerin tercihlerini yapmakta
zorlandig1 veya yapamadig1 durumlar olarak nitelendirilmektedir. Bu kapsam daha
fazla genisletilirse, sosyal toplum olarak degerlendirilmektedir. Carpisma, savas,
gerginlik, gerilim, anlasmazlik, terslik gibi terimler c¢atisma kavramim

animsatmaktadir (Karip, 2010:71).
2.2.1.1. Catismanmin Tanimi

Halk arasinda uyusamama, anlasgamama, uyum saglayamama gibi
adlandirilan catisma genel olarak bireyler arasinda bir takim farkliliklar yiiziinden
ortaya ¢ikmakta ve orgiitsel yapiya ciddi derecede zarar vermektedir. Buradan
hareketle catisma “iki ya da daha fazla orgiit iiyesi ya da grup arasinda gerek orgiit
anlayisinda sistemden gerekse de cesitli degerlerden kaynaklanan anlagsmazlik”

olarak anlasilmaktadir (Akgakaya, 2003:3). Catismanin bir¢ok tanimi mevcuttur.

Ozellikle insan kaynaklari yoneticileri basta olmak iizere basarili olmak

isteyen tiim yoOneticilerin giiclii ve destekleyici bir 6rgiit kiiltiirii olusturmak i¢in ¢caba
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gostermeleri ve rol iistlenmeleri zorunlu olmaktadir. Ancak orgiitler i¢in yeni bir
kiiltiir olusturmak ya da var olan kiiltiiri degistirmek sadece karar almakla miimkiin
olmamakta, ayn1 zamanda benimsetme ig¢in biiylik bir fedakarlik, sabir ve zaman
gerekmektedir. Karamsarliga kapilmadan 6rgiit kiiltiirinii olusturmak i¢in izlenmesi

gereken adimlar soyle belirtilmektedir (Barutgugil, 2004:210):

»  Calisanlara giiven duyulmali ve duyulan giiven hissettirilmeli,

»  Calisanlarin  girigkenliklerini  kullanmalarina, kendileriyle ilgili
kararlar almalarina ve kendilerini ispat etmelerine izin verilmeli,

»  Yapilan hatalara belirli sinirlar igerisinde hosgorii ile yaklagilmali ve
hata yapmaktan korkmamalar1 saglanarak ders ¢ikarmalarina yardimci
olunmali,

>  lletisim olanaklar1 her tiirlii agik olmali ve iletisimi engelleyen tiim
nedenler ortadan kaldirilmali,

»  Yonetim, c¢alisanlarin1 dinlemeli, istek ve beklentilerini anlamaya
caligmali ve getirdikleri 6nerilere deger vermeli,

>  llging ve yararl fikirler desteklenmeli ve bu fikirlerin sahipleri takdir
edilerek odiillendirilmeli,

»  Arzu edilen kiiltiiriin olugsmasi i¢in gerekli degerler, normlar, torenler,
semboller, hikayeler, kahramanlar gibi o6geler gelistirilmeli ve

uygulanmalidir.

Birden fazla giidiiniin etkisiyle isteklerine ulagsmaya c¢alisan bireyler, ¢ok
sayida secenek karsisinda kendilerini iginden ¢ikilamayacak bir durumdaymis gibi
hissedebilmektedir. Catisma olarak adlandirilan bu durumu, Ciiceloglu, “birbirleriyle
uyusmayan iki veya daha fazla giidiiniin ayn1 anda bireyi etkiledigi anlarda ortaya

¢ikar.” seklinde agiklamaktadir (1991:281-282).

Catisma, Orgiitte gorev alan calisanlarin faaliyetlerinden, karakterlerine
kadar birgok fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik bir¢ok alani igine almaktadir.
Catisma, karmasik pek ¢ok sosyal etkilesimin sonucudur. Boylesi sosyal etkilesimler

dahilinde taraflar, amaglarina varmak ve fikirlerini bagkalarina empoze etme gayreti
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icerisinde olduklarindan bireyler arasindaki algi farkliliklari ve ilgi oncelikleri

sonucu ¢atismanin olugmasini kaginilmaz hale getirebilmektedir (Akkirman, 1998:2).

Catisma adi istiinde olumsuz bir takim anlamlar igcermektedir. Calisan
bireylerin degisen ¢evre ve baska sartlar nedeniyle stres, panik, gerilim ve depresyon
gibi orgiitlerde verimliligi diisiiren, kapasiteyi azaltan sonuglara giden c¢atisma orgiit

ortaminin havasini da degistirmektedir.
2.2.1.2. Catisma Nedenleri

Etkin bir sekilde c¢atismayr yonetebilmek igin oOrgiitte meydana gelen
catismalarin hangi kaynaktan beslendigini ve nedenlerinin ne oldugunun bilinmesi
gerekir. Orgiitsel catismalar incelendiginde bu catigmalarin cogunun iletisime bagl
olarak ortaya ciktig1 goriilmektedir. Ayrica iyi yapilandirilmamis ve rutin olan isler
de catigmaya neden olabilir. Diger yandan, karar almaya katilim arttikca orgiitsel
catisma da artis egilimi gosterir. Ancak bu ¢atismalar daha yumusak olur. Catisma,
bireysel ozellikler ile de ilgilidir. Yiiksek diizeyde otoriter ve dogmatik kisilik ile

0zsayg1 diizeyinin diisiik oldugu kisilikler catisma egilimlidirler.

Catigmanin ortaya ¢iktig1 diger bir neden ise kisilerin gereksinimlerinin,
diirtiilerinin, isteklerinin birbiriyle ters diismesidir. Bazi catismalar kisisel algi
farkliliklarindan dolay: farkli olabilir veya kisiler bunu farkli algilayabilir. Bu farkli
bakis acilart ve farkli algilama da gatismaya sebep olabilir (Tastan ve Oner, 2010).
Ayrica orgiitlerde goriilen ¢atigmalarin ¢ogunun da, ussal nedenlerden dolay1 degil
duygusal nedenlerden dolay1 ortaya ciktigini belirten goriisler de bulunmaktadir

(Basaran, 2008).

Diger bir yandan catigmalarin en onemli nedenlerinin basinda iletisim
kaynakli sorunlar yer almaktadir. Kisiler ya da gruplar arasindaki yetersiz bilgi
aligverislerinin olmasi1 veya kiiltiirel sosyal agidan farkliliklardan kaynaklanan
kisilerin birbirlerini anlamakta zorluk ¢ekmesi, iletisim kaynakli sebepler arasinda

sayilabilir. Bu agidan bakildiginda catigmaya neden olan iletisime iliskin nedenler
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yetersiz bilgi aligverisi, iletisim kanallarindaki bozulmalar ve anlam giigliikleri olarak

belirtilebilir (Kirel, 2011).

Yasanan catismalarin ¢ogunda sosyal ve yapisal kaynakli c¢atisma
nedenlerinin ¢ok genis bir sekilde yer aldig1 da goriilmektedir. Sosyal ve yapisal
kaynakl1 ¢atismalara bakildiginda bu ¢atismalarin olusabilmesi i¢in kisilerin aldiklari
sorumluluklarda uzmanlagma ve standartlagma, iiyelerin birbirinden degisik olmasi,
liderlik tarzlari, 6diil ve performans degerlendirme bigimleri, grup baglilig1 gibi pek
cok neden sayilabilir. Ayrica bireylerin kisilik 6zelliklerine bagli olarak ¢atismalar
degisebilir. Kisilerin demografik 6zellikleri 6rnegin cinsiyet, geldigi sosyo ekonomik
yapi, kiiltiir bireylerin kisiliklerini etkiledigi i¢in degisik catismalara neden olabilir.
Ayrica kisilerin beklenti ve c¢ikarlarinin farkli olmasi, Orgiitiin veya toplumun
amaglar ile kisilerin amaglarinin 6rtlismemesi de ¢atisma nedenleri arasinda yer alir

(Kirel, 2011).

Orgiitlerde temel catisma nedenleri, islevsel bagimlilik, ortak karar verme,
sinirli kaynaklar, yeni uzmanliklar, iletisim sistemi, orgiitiin biiyiikliigii, biirokratik
nitelikler, bireysel farkliliklar, denetim bicimi ve kisisel davranig gibi etkenler de
catisma kayna@i olarak gosterilmektedir (Ipek, 2003). Ote yandan catismalarin
kaynaklar1 zaman, para, mal ve karsilanamayan temel gereksinimler olabilecegi gibi
ait olma, gii¢, Ozgiirlik, eglence, inanglar, Oncelikler, prensipler ve degerler ile

ilgili sinirl kaynaklar da olabilir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).

Biitlin bu catigma kaynaklarinin ve nedenlerinin yani sira farkliliklarin ve
uyusmazliklarin oOrgiitlerde yikict ¢atismaya donlismesinin kisinin tutum ve
davraniglar ile ilgili ¢ temel etkenden kaynaklandigini vurgulamistir. Bunlar;
baskalarinin yanliglarin1 gostermek veya kanitlamak, uyusmazlik ve farkliliklarin
oldugu konularda yazili agiklamalar ve bildirimlerde bulunmak ve kisinin egosunun

doyumsuzlugudur (Kaya, 2008:8).
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2.2.1.3. Catismanin Onemi

Catisma yonetimi bir kavram olarak orgitler i¢in Onemlidir. Ciinki
catismanin yoksunlugu, sikicilik doguran monoton bir yapiyr ifade etmektedir.
Catismanin varligi ne iyi bir durum ne de kotii bir durum olarak agiklanmaktadir. Bir
kurumdaki memnuniyetsizlik ve doyumsuzluk, yapilan mevcut uygulamalari yeniden
ele almayr gerektirdiginden oOrgiitiin etkinligini degistirme istiinde etkilidir.
Catismanin yonetimi kavrami ile catismanin ¢éziimii kavrami birbirinden farklidir.
Catismanin yonetimi daha kapsamli bir anlam tagimaktadir. Catismanin ¢oziimiinde
s0z konusu uyusmazlik uzlastirilmaktadir. Catismanin yonetilmesinde ise hem

uzlastirma hem de catismanin yapict sekilde yonetilmesi s6z konusudur (Caglayan,

2006:72-74).

Catisma yOnetimi bir siire¢ olarak, c¢atismanin tespiti, yogunlugunun
belirlenmesi, etkilerinin degerlendirilmesi ve uygun miidahale tekniklerini
icermektedir. Catisma yonetimi, Orgiitiin verimliligini arttirma ve yaratict goriisleri
elde etme amaci ile yapilmaktadir. Catisma yonetiminde, ¢atisma bir problem olarak
goriilmemekte, fikir ve bilgi farkliligina dayanarak problem ¢6ziimii olarak
degerlendirilmektedir. Catigmalarin yonetilmiyor olmasi,  kurumun etkinligini
azaltirken yonetilmesi giiclinii artirmaktadir.  YOneticilerin ¢atismayr gz ardi
etmemesi, yok saymamasi gerekmektedir. Catismanin faydali yaninin géz oniinde
tutulmas1 énem kazanmaktadir. Orgiit icinde giiven, sadakat ve motivasyon gibi
unsurlarin  bulunmast catismanin  diizgiin bir sekilde ¢o6ziilmesine zemin
hazirlamaktadir. Catismalarin ¢6zlimiinde; c¢atismanin belirlenmesi, kaynagina
inilmesi, ¢oziim seceneklerinin belirlenmesi ve ¢oziimlerden birinin uygulanarak

sonucun degerlendirilmesi gibi asamalar bulunmaktadir (Caglayan, 2006:72-74).

Bir kurumda karsilikli bagimliliklarin artmasi, takim bazli yapilanmalarin
olusmasi, farkliliklarin artmasi, ¢evresel belirsizlikleri artmasi gibi unsurlar
catismanin derecesinin artmasina yol agmaktadir. Yapilan aragtirmalar, yoneticilerin
Oonemli bir zaman dilimini ¢atigmalar ile ugrasarak gecirdiklerini gostermektedir.
Yonetim agisindan ¢atismalar karar stiregleri agisindan 6nem kazanmaktadir ve daha

1yl kararlarin alinmasina katkida bulunmaktadir. Catisma ile miicadele konusunda
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optimum bir catisma derecesinin olmasi, dikkate deger ve kurumsal kapasiteye bagl

bir durumdur (Callanan ve Peri, 2006:131).
2.2.1.4. Catisma Tiirleri

Guetzkow ve Gyr’e gore iki tiir ¢gatisma bulunmaktadir. Bunlar duygusal ve
sabit olarak adlandirilmaktadir. Duygusal catisma kisiler arasindaki iligkilere
dayanirken sabit catisma gorevlerle ilgilidir. Priem ve Price catismalari biligsel,
gorev iliskili catigmalar ve sosyal duygusal catigmalar olarak adlandirmiglardir.
Coser, hedef odakli catismalar ve duygusal catismalar seklinde ayrim yapmustir.
Jehn, gorev odakli ¢atismalar ve iligski odakli catismalar seklinde siniflamistir (Jehn,

1997:535).

Jehn ve Mannix catismayi {i¢ tipte aciklamaktadir. Bunlar iligski catismasi,
gbrev catismasi ve siire¢ catismasi olarak adlandirilmaktadir. iliski ¢atismasi kisiler
aras1 uyumsuzluklar olarak bilinmektedir. Bu ¢atigma tiirii gerilim ve siirtiisme hisleri
uyandiran duygusal bilesenleri icermektedir. iliski catismasi grup iiyelerinden
hoslanmama, kizginlik, dis kirikligi, 6fke gibi kisisel konular1 icermektedir. Bu
catisma tiirtiniin tanim1 duygusal ve biligsel catisma arasinda tutarli bir ayricilifa
sahiptir. Gorev catigmasi bir géreve ait bakis ve fikirler arasindaki farklilik olarak
bilinmektedir. Biligsel c¢atismaya benzerdir ve goérev hakkindaki fikir ve goriis
farkliliklarin1 ifade etmektedir. GoOrev ¢atismasi hareketli tartismalar ve Kkisisel
heyecan ile cakisma yaratabilir. Fakat kisiler aras1 negatif duygular iliski ¢atigsmasi
ile ortak konulardir. Siire¢ catigmasi goérevin nasil basarilacagr konusundaki
goriiglere dair anlagsmazlik olarak bilinmektedir. Siire¢ catigsmasi goreve ait konular
ve kaynaklarin delegasyonu konusunda kisilere ne gibi ve ne kadar sorumluluk
verilecegini igermektedir. Ornegin spesifik bir  gérevi kimin tamamlayacag
konusunda grup iiyelerinin birbirine katilmamasi siire¢ ¢atismasina yoneliktir (Jehn

ve Mannix, 2001:238-239).

2.2.1.4.1. Bireysel Catisma

Bireysel diizeyli catigmalar bireyin kendi kararini vermede, eylem tarzini

secmede ya da eylemi yerine getirmede giicliikle karsilasmasi sonucu ortaya ¢ikan
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durumlan ifade eder. Ayrica bireysel catisma, kisi kendisine verilen gorevi
basaramayacagini ve zamaninda yerine getiremeyecegini hissettigi durumlarda da
s0z konusu olabilir. Bu catigsma ile birey fizyolojik, psikolojik ve davranigsal boyutta

olumsuz sonuglarla karsilasabilir (Korkmaz, 1994:79).

Catisma bireysel ¢atismada kisiler arasindaki etkilesimden var olan orgiit
kiiltiirii iizerinden hareket eder ve calisan insanlarin etkilesimini artiran bir role
sahiptir. Cilinkii isletmenin basarist bu kiiltiiriin gelistirilmesine ve siirdiiriillmesine
baglidir. Bu nedenle orgiite katilan her birey buna bir sekilde katkida bulunmaktadir.
Ancak buna ragmen Orgiitlerde cesitli nedenlerden dolay1 ortaya bir¢ok catisma
konular1 bag gosterebilir. Bu durumda orgiit kiiltiiriiniin gerekleri ile cesitli etik

uygulamalar yapilarak orgiit kiiltiiriiniin yakalanmasi amaglanir (Eren, 1996: 168).

2.2.1.4.2. Bireyleraras1 Catisma

Bireylerin farkli goriis acilarina, amaglara, algilama diizeylerine sahip
olmalarindan, aralarindaki iletisim eksikliginden, gecmiste aralarinda yasadiklari
sorunlardan, rekabetten vb. durumlardan kaynaklanabilir. Kurumlarda meydana en
cok gelen catigma tiiriinlin hiyerarsik diizenden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu

catismalarda temel nokta bireylerin farkliliklaridir (Eren, 1996:462).

Bireylerarasi ¢atismanin dnlenmesinde gereken degerler sunlardir (Bakan ve
ark., 2004: 38):

>  Insanlara deger verme,

>  Orgiitte yonetimin, yeni fikirlere ve Onerilere acik olmasi ve deger
vermesi,

»  Optimum standartlarda hizmet etmek,

>  Orgiitte girisimci ruha dnem ve deger vermek,

»  Orgiitte c¢alisan bireylerin beceri ve yeteneklerinden maksimum
diizeyde yararlanarak orgiitiin gelismesi saglamak,

»  Liderlige deger vermek,

>  Orgiitte mevcut degerlere uygun ve tutarli davranmak.
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2.2.1.4.3. Bireylerarasi ve Gruplar Aras1 Catisma

Grup; iyelerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde mutlak etkileyen
insanlarin olusturdugu bir kiimedir. Her grubun kendi i¢inde olusturdugu c¢esitli
normlar mevcuttur. Gruplar davranis ve ilkelerini bu dogrultuda diizenlerler. Bu

normlar grubun aktivitelerini artiric rol oynarlar (Kagitgibasi, 1988: 206).

Grup-birey olarak yapilan arastirmalar ve kuramsal yaklagimlar ii¢ bolim

altinda toplanmustir: (Kagit¢ibasi, 1988: 201):

Bunlardan birincisinde, grubun igindeki iliskileri diizenleyen ilkelerin
gelistirilmesi ve grup igindeki bireylerin bu ilkelere uyum saglamasi ile ilgili

calismalardir.

Ikinci béliimde, grup ile bireyin iliskilerinde davramg farklilig: incelenmis;
grup, bireyde davranig farkliligini olusturan ya da buna mani olan bir gii¢ olarak

incelenmistir.

Ugiincii boliim arastirmalarda ise grubun verimliligi ile bireyin verimliligi
degerlendirilmekte ve bireyin verimliligine grubun etkisi incelenmektedir. Biitiin bu

caligmalar grup i¢inde ve bireyler arasi etkilerinde bireyin 6nemini vurgulamaktir.
2.2.1.4.4. Fonksiyonel olan ve Fonksiyonel Olmayan Catisma

Kiiresellesen diinya, bu hizin1 teknolojiye bor¢ludur. Rekabet iistlinliigiinii
elde etmek tamamen yaratic1 fikirlere ve yenilik¢i uygulamalara dayanir. Bilgi,
deneyim ve bunlar1 birlestirme sonucu yenilige ulasilir. Bu ise c¢alisanin
yaraticiligindan gecer. Bunun i¢in rekabete acik, calisanlara deger veren, degisime ve
yenilige ac¢ik miisteri oncelikli bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasiyla miimkiindiir.
Olusturulacak bu kiiltiir, ¢alisanin Oniinii acacak, sinirsiz hayal giiclerinin yenilige
doniismesini saglayacak, degisimin bir firsat olarak algilanmasini ve Kkisilerin
kendilerini gelistirmesine imkan saglayacaktir. Boylelikle isletmeler siire¢ ve yapi
olarak kendilerini devamli yeni tutabilecekler, bireysel performansin artmasiyla

orgiitsel verimlilik ve etkinlik iist seviyelere ¢ikacaktir (Ozdemir, 2012:7).
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Rekabetei ortamlar isletme i¢cin en 6nemli unsurun ihtiyacini hissettirirler.
Insan kaynaklari, iiretim faktorlerinin bulunarak isletme potansiyelini artiracak
onemli bir birimdir. Ciinkii insan kaynaklarindan elde edilen is giicii isletmenin
ihtiyactm1  duydugu, zeka, motivasyon ve dinamizmin tam anlamiyla
kullanilabilmesine baghdir. Insanlar karmasik yapilarma ragmen, cok yonli,
degisken, farkli algilama tekniklerine sahiptirler. Gelismeye miisait, insanlari
yonetmeyi basarabilen, biitiinliigli saglayabilen, motivasyonel davranislar ile
isletmeye c¢ok fazla yarar getiren hallere sahiptirler. Bu durum orgiitte ki insan

faaliyetlerini daha da genisletir (Ozdemir, 2012:7).

Glinlimiizde basarili olmak isteyen isletmeler, yenilik¢i bir performans
gostermek zorundadir. Diger bir ifadeyle, personelin performans odakli, siirekli
olarak ayni seyleri yaparak ayni sonuclar1 almaya hedeflemis bir yap1 elde etmeleri
gerekmektedir. Oysa kuruluslarin performansa, mitkemmellige ve etkinlige odakli
tim yontem ve aligkanliklart yenilige karst olabilir. Bu durum isletmenin
performansini istem dis1 etkiler. Isletme yaraticihigini ve yenilikgiligini besleyecek
kurumsal bir yapt kurmalidir. Bu sekilde insanlar olaylarin etrafinda doner.
Kiiresellesen diinya ¢ok hizli ve karmasik bir yapiya doniismiistiir. Kim zaman basit
bir firsat bir isletmeyi kurtarirken, kimi zaman hatali bir karar isletmeyi

batirabilmektedir (Ozdemir, 2012:7).

2.2.2. Catisma Yonetimi

Bir kurumda gii¢lii bir kurum kiiltiiriintin gostergesi, ¢alisanlarin, kendilerini
o kurumun bir pargasi olduklarini diisiinmelerinin yaninda is arkadaslar1 ve tist kadro
ile 1yi bir iletisim elde etmeleri gerekmektedir. Boylelikle kurumun ¢ikarlarini kendi
cikarlar1 gibi goriip, diger ¢alisma arkadaslarina da aile iiyeleri gibi sevgi ve saygi
duyabilirler. Giigli bir kurum kiiltiirii oldugu zaman yonetim de amaglarina daha

cabuk ulasacaktir (Ozdemir, 2012:46-47).

Orgiitiin uzun dénemli performansi igin drgiitsel yapinin isleyisi ve egitim
siireclerine yonelik uygulamalarin etkililigi gelistirilmeli ve kurumda 6rgiit kiiltiiriini

yaymak i¢in, orglitsel iletisimin temel boyutlarina agirlik verilmelidir. Giiglii ve iyi
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bir orgiit kiiltlirii kurulmasi igin; Orgiitiin yapist ve isleyisi hakkinda orgiit tiyelerini

daha ¢ok bilgilendirilmesi gerekir (Karip, 2010:50).

Etkin bir catigma yonetiminin tasimasi gereken kriterler sunlardir:

»  Hissi ¢atismayi diistirmelidir.

»  Genel olarak orta derecede bir bilissel catismaya ulagilmali ve bu
catisma konumu iyilestirilmelidir.

>  Insanlar, atmosferin nitelikleri agisindan hangi ¢atisma yonetim tarzini
bulmalar1 ve degerlendirmeleri gerektigini bilmelidir (Ozdemir vd.,
2012: 46-47).

»  Catismanin diizeltilmesi ile ilgili en iyi ¢6ziim taraflarin uzlagtirilmasi
ile sonuglanmasi olarak degerlendirilebilir. Ancak, diger seceneklerde

Onemlidir.

Catismanin  diizelmesi asamasinda silire¢ ¢esitli kaynaklarda farkh
bicimlerde siralanmakla beraber normalde asagida da ifade edilen durumlar

onerilebilir (Karip, 2010:51-54):

Kizginhg1 kontrol altina almak: Gruplar gerilimin verdigi gerginlik
yiizinden saglikli kararlar alamayacak durumda ise bu durum her iki tarafta

kaybedecektir.

Kars1 tarafa yaklasmadan once bir kez daha diisiinmek: Catisma
durumu orgiitsel iletisimin nasil oldugunu gostermektedir. Bunlar; davranig kaliplari,
degerler ve diislince tarzlar1 seklindedir. Bireyler gelisme siireclerinde bu degerlere
gore kendilerini gelistirirler. Diger yandan Orgiitsel iletisim ile bir ileti ¢ok farklh
bireylere ulastirilabilir. Boylece ayni anda karar verilebilir, kararlar uygulamaya
cabuk konabilir. Iletiler kisilerin farkliliklar1 nedeniyle farkli olarak algilanabilir.
Orgiitsel iletisim topluma ¢ok y&nlii bir gidisat vermektedir. Teknolojik gelismeler,
sanatsal caligmalar, modanin ileri diizeyde olmasi, insanlarin hayati yiirtitmedeki
aceleleri onlar1 yolda, isyerinde ya da ilgi alanlar1 diginda ki bir yerde ilgili olduklari,

sevdikleri seylerle mesgul olmalarin1 saglamaktadir. Boylece kendilerine gore
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giindemi rahatlikla takip edebilirler. Istedigi, sevdigi kisiye aninda sorunsuz ulasmak

insanlarin sikintilarindan uzaklasmak anlamina gelmektedir.

Olumlu bir hava olusturmak: Her iki tarafin birbirini anlagsmaya
cagirmasi, 1iyi niyet tasidigini karsi tarafa gostermesi, karsi tarafi dikkate aldigi ve

onemsedigi anlamina gelmektedir.

Temel bazi kurallara dikkat etmek: Her iki tarafta birbirini 6zenle
dinlemek ve s6zlerine miidahale etmemek, durumun diizelmesine katkida bulunmak
icin elinden geleni yapmak, sakinligi korumak gibi davranislar1 gerektiren bir dizi

kurallar1 icermektedir.

Sorunu tartisarak tammmlamak: Taraflar 6ncelikle kendileri i¢in 6nemli
olan konular1 ortaya ¢ikarmak ve duygular1 paylasmak durumundadir. Yine bu siireg;
etkili konugmak ve dinlemek, gereksinim ve amaglari diizenlemek, sonugta degerleri,
hipotezleri ve endiseleri paylasmak, meydana gelen yeni algi ve yaklasimi incelemek

konularinda dikkat edilmeyi igerir.

Olas1 coziimler icin beyin firtinas1 yapmak: Taraflarin gereksinim ve
¢ikarlarinin tatmin olabilmesi icin diisiinceleri agikca ortaya koymak, diislincelere
acik olmak, sen yerine daima biz sozciigiinlin kullanilmasinda duyarlik gostermek

gibi konular1 igeren bir siiregtir.

Olas1 coziimleri degerlendirmek ve uygun c¢oziimleri belirlemek:
Gelistirilecek ¢oOziimlerde; her iki taraf i¢in de kabul edilebilir, gergekgi ve
gerceklestirilebilir olmalari, belirli ve dengeli olmalar1 esaslar1 dikkate alinirsa

¢Oziimler i¢in ana hususlar belirlenmis olunur.

Coziimlerin islerligini izlemek: Kurumlarin basarili olmalar, o
organizasyonda gorev yapanlarin Orgiite olan bagliliklar ile olabilir. Gegmis uzun
donemlerden beri siire gelen toplum tarihi, orgiit ya da organizasyonlar i¢in olduk¢a
tecriibi bir yarar saglamaktadir. Giiniimiizde ki orgiitler artik belli bir kimlikle
insanlarin karsilarina ¢ikmakta, kendilerini tanitmak icin caba gostermektedirler. Bu

bakimdan, 20. yiizyilin son ¢eyreginden giiniimiize kadar pek c¢ok iilkede orgiit
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kiiltiirine verilen 6nem katlanarak artmistir. Bu artista Orgiitlerin yagamlarini
stirdiirmek ve performanslarini artirmak i¢in sahip olunan orgiit kiiltiiriiniin bir arag
olarak kullanilmas1 anlayisinin  yayginlasmasimin yaninda Orgiit kiltiiriiniin
anlasilmasi, degistirilmesi ve yonetilmesi gerektiginin bilincine varilmasi etkili

olmustur (Kaya, 2008:136).

2.2.3. Egitim Kurumlarinda Catisma

Ogretmen, egitmede 6gretme roliinii oynayan kisidir. Ogretmenin gérevsel
tasarim ve eylemleri Ogretime ve oOgretimsel kararlara iliskindir. Ogretmenler
ozellikle, ogretme Ogrenme siirecinin planlamasi, Orgilitlenmesi, uygulanmasi ve
denetimi lizerinde kendilerini yetkili ve sorumlu gérme egilimi i¢indedirler. Nitekim
karar verici olarak da 6gretmen; Ogretim siirecini planlayan, harekete geciren ve
degerlendiren kimsedir. Gii¢ kavrami, baskalarinin davraniglarini etkileme ve
denetleme yeterliligi ile agiklanacak olursa; 6gretmenin gii¢ kaynaklari; orgiitsel
konumu, uzmanlig1 ve kisisel ozellikleridir. Ancak, bir meslek adami1 olarak bunlar
icinde en Onemlisi kusku yok ki, uzmanliktir. Nitekim etkili 6gretmen, giiciiniin
kaynagin1 yasal dayanaklardan cok, akademik uzmanliga iliskin bilgi, beceri ve
deneyiminden alir. Uzmanlik giicli, smif i¢i 6zerkliginin de bir tiir giivencesidir

(Giray, 2006: 104).

Modern egitimin dogusuyla bireyler, aileler ve toplum, egitimle i¢ ige
ge¢mis bir degisim halkasinda yer almaya baslamistir. Aileler ve egitim bireyleri
degistirip doniistiiriirken, toplumun dinamik ve en temel yapi tasi olarak ailenin kimi
zaman yapisal kimi zamanda islevsel olarak doniisiimii gerceklesmektedir. Bu
doniisimii iilkenin ve diinyanin teknolojik, ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel

degisimi sekillendirmektedir.
2.2.3.1. Egitim Kurumlarinda Catismanmin Nedenleri

Egitim kurumlarinda calisgan 6gretmenler kurum igin 6nemli bir girdidir.
Ciinkii kurum bu sayede ayakta kalmakta ve imajinit koruyabilmektedir. Boylece
verimliligini artirir. Fakat Ogretmenlerin moral ve motivasyonu da onemli bir

kosuldur. Ogretmenlerin kurum igerisinde yasadigi ¢atismasinin nedenleri arasinda
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ticret, orgiit iklimi/calisma ortami, ¢alisma arkadaslari, yonetici/lider davranislari, is
ahlaki vb. gibi daha bir¢ok etkene bagli olmasina ragmen bunlarin i¢indeki en dikkat
cekici oOzellik ise okul midiirlerinin liderligi ve Ogretmenleri motive etmesidir.
Miidiirlerin en Onemli amaglarindan birisi, kurumun imajinm1 yiikseltmektir. Bu
nedenle kurum yoneticileri, motivasyon konusu iizerinde dikkatlice durmali ve

calisanlarina kars1 motivasyonlarini artiracak yontemleri uygulamaya ¢alismalidirlar.

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de motivasyonun dnemi
biiyiiktiir. Egitim Orgiitlerinin amaglarinin iilke i¢in dnemliligi, bu orgilitlerde calisan,
egitim Orglitlerinin amaclarina ulagsmasinda en biiyiik katkiyr yapan 6gretmenlerin
orgiit igerisindeki gorevlerine karsi tutumlarmi da énemli kilmaktadir. Ogretmenlerin
egitim Orgiitlerinin amaglarina ulasmas: igin gdsterdikleri ¢aba ve bu cabanin
sonuglari, islerine kars1 giidiillenmislik diizeyleri ile yakindan ilgilidir. Ogretmenlerin
performanslarini {ist seviyeye ¢ikarmak i¢in onlarin motivasyonlarini arttirmak ve {ist

seviyede tutmak adina okul yoneticilerine gorevler diismektedir.

Okul yoéneticileri, 0gretmenlerin sosyal gereksinimleri basta olmak {izere
gereksinimlerinin kargilanmas1 hususunda gayret gostermelidirler. Ogretmeninin
thtiyacin1 bilmeyen, bildigi halde karsilamak i¢in caba harcamayan yOneticinin

okulda motivasyonu yiiksek tutmasi oldukca giictiir.

Okulda c¢alisan Ogretmenler, okulun amaglarin1 gerceklestirmek {izere
calisan bir takimin liyeleridir. Bu takimin basariya ulasmasinda olmazsa olmaz kosul
takimda uyumluluk ve birliktelik olmasidir. Ogretmenler arasinda saglanacak uyum
ve birliktelik onlarin yaptiklar ise ve calistiklar1 kuruma bagliliklarmi arttiracak,
caligmalarin1 daha 6zenli ve daha yliksek motivasyon igerisinde siirdiirmelerini
saglayacaktir. Ogretmenler arasinda uyum ve birlikteligin saglanmasinda okul
yoneticileri lizerlerine diisen gorevleri yerine getirmeli; bu birlikteligin saglanmasi,

takim ruhunun olusmasi igin fazladan ¢aba sarf etmelidirler (Ergen, 2009:60).

Motive olmus ve egitim miikkemmelligine bagli bir is giicii, 6grencilerin de
motive olacaklari bir ortam olusturur. Bir takim lideri konumundaki okul miidiirleri,

takimin bireyleri olan oOgretmenlere bir model olusturur ve onlarin yiliksek
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standartlara erigsmelerini ve boylece okulun amag ve hedeflerine ulagmasini saglar.

Ogretmenlerin motivasyonlarin1  arttiran  faktdrler hakkinda yapilan
arastirmalarda birgok faktdrden sdz edilmistir. Ogretmenlerin gereksinimleri ve
beklentileri farkli olmasina ragmen arastirma bulgularinca su ortak niteliklerin

okulda motivasyon ve is doyumunda etkili oldugu ortaya konulmustur (Atakl,

1996:23):

Iyi ve adil iicret

Iyi calisma kosullar
Yiikselme ve gelisme olanagi
Basarmin takdir edilmesi

Is garantisi

Kisisel sorunlarin anlayisla karsilanmasi

YV V.V V V V V

Isin ilging ve anlaml1 olmas1

Burada s6z konusu edilebilecek belli bagh faktorler; mevcut calisma
kosullari, iicret, mali odiiller, birlikte ¢alisilan diger kisiler ve bunlarla diyaloglar,
yonetim tarzi, yapilan isin yapisi ve yiikselme olanaklari olarak belirtilebilir

(Robbins, 1994:130).
2.2.3.1.1. Cahisma Kosullari

Egitim kurumlart islerinde hem Kkisisel rahatlik hem de isin yapilmasini
kolaylastirict bir cevreyi goézetmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar egitim
kurumlariin tehlikeli ve rahatsiz edici olmayan fiziksel bir ortami tercih ettiklerini
kanitlamistir. Is1, 151k, giiriiltii ve diger ¢evresel faktorler sinirlar1 agsmayacak sekilde
ayarlanmalidir. Pek ¢ok egitim kurumu temiz ve modern tesislerde, yeterli alet ve

donanimli ¢alisma ortamlarini tercih etmektedirler (Robbins, 1994:194).

Calisma kosullar1 egitim kurumlarinda calisanlarin igini yaparken okul
tarafindan, yapilan isten dolay1 ¢alisana verilen gesitli fiziki, ekonomik ve psiko—
sosyal kosullar ve imkénlar1 vermelidir. Bunlarin disinda, maas ve sosyal imkanlar,

1§ glivencesi, servis imkanlari, aydinlanma, ¢alisma siireleri, izin, hiyerarsi, ¢alisilan
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atmosfer gibi sosyal konular “calisma kosullar1” kapsaminda incelenmesi dogal bir

sonugtur (Eroglu, 1998:325-326).

2.2.3.1.2. Ucret

Catismanin temel nedenlerinden digeri de iicrettir. Siiphesiz isgdrenin
catismaya diismesi, diger calisanlara verilen iicretle esit diizey civarinda olmamasi
nedeniyledir. Ancak, {licretin ¢atisma iizerinde etkisi, ¢alisanlara arasindaki dagilimda
kaynaklanmaktadir. Egitim kurumlarinda ¢atismanin en belirgin yonii daha ¢ok alt
maas diizeyindeki c¢aliganlarda meydana gelmektedir. Ciinkii alt diizeyde calisanlar
iist diizeyin aldig1 iicrete sahip olamadiklarindan ge¢im sikintilar1 daha fazladir.
Bireyin kendisi ile ayni diizeyde olanlardan daha az iicret aldigini bilmesi, 6zellikle
de kendisinden daha az yetenekli olduguna inandig1 isgérenlere gore iicretinin diisiik

olduguna inanmasi is tatminsizligi yaratmaktadir (Erdogan, 1996:239).

2.2.3.1.3. Cahisma Arkadaslari

Her egitim kurumlarinda farkli alg1 diizeylerine sahip ¢esitli gruplar vardir.
Bu gruplarda bireyler farkli algilar1 ile farkli basar1 diizeyine ulasabilmektedir.
Hayatinin ¢ogunu calisma yerinde geciren birey i¢in uyumlu is arkadaslar ile

birliktelik, sosyallesme i¢in gereklidir (Erdogan, 1996:242).

2.2.3.1.4. Yonetim

Catismanin nedenleri arasinda yonetime ¢ok biiyiikk bir sorumluluk
diismektedir. Calisanlara yonetim tarafindan verilen destek, calisanlar1 karar
siireclerinde s6z sahibi yapma, yeteli bilgi saglama is tatmini olusmasini saglayan
faktorlerdendir. YoOnetim tarzi ayrica, liderlik becerileri, c¢alisan herkese adil
davranilmasi, calisanlara siirekli olumlu geribildirimde bulunulmasi faktorlerini de

igerir.

2.2.3.1.5. Yiikselme Olanaklar

Calisanlar gorevlerinde hep yiikselme hayali tasirlar. Bu durum onlart isleri

lyice dgrenip deneyim sahibi oldukga, yaptiklari i monotonlasacak, bulunduklari
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mevkilerdeki gorevleri onlari isteksizlestirecektir. Bu durum, daha fazla yetki ve
sorumluluga neden olacaktir. ilerleme ya da yiikselme yollar1 kapanan isgdrenlerin
caligma gayret ve istekleri azalacaktir. Bu durumda, ylikselmenin isyerinde bir tesvik

yani giidiileme araci oldugu goriilmektedir (Eren, 1993:333).

2.2.3.1.6. Yas

Yapilan ¢alismalar, yas ve catisma acgisindan etkili bir iliski oldugunu
gostermektedir. Islerinden daha cok beklentileri olan gen¢ calisanlarin ¢atisma
yasamalari olasilig1 daha yliksek olurken, yas ilerledik¢e ¢atisma azalmaktadir. Yasin
ilerlemesiyle terfi olanaklarinin artmasi, alinan 6diillerin g¢esitlenmesi de is tatmini

yaratilmasinda 6nemli rol oynar.

2.2.3.1.7. Kidem

Yapilan aragtirmalar, kidem ve catisma arasinda anlamli bir iliskinin
bulundugunu ortaya koymustur. Wright, Hamilton ve Gilmer’in yaptiklari
arastirmalarda; bireylerin ise baslamalarindan hemen sonra is tatmin seviyelerinin
yiikksek oldugunu, sonra bu seviyede diisme goriildiiglinii ortaya koymuslardir.
Bireylerin kidemleri ile i§ tatmini arasinda goriilen dogru oranti, kidemin artmasiyla
daha 1y1 mevkilere gelme imkaninin is doyumuna olumlu etkili olarak

degerlendirilebilir (Ulusoy, 1999:20).

Tiirkiye'de yapilan bir arastirmada, isgoren yaslandikca ya da kidemi
arttikga, isinden edindigi deneyimden Orgiitiinii yararlandirma isteginin azaldigi
saptanmistir. Ayni bulgu A.B.D.’de yapilan bazi arastirmalarda elde edilmistir
(Basaran, 1992:180).

2.2.3.1.8. Cinsiyet

Calisma yasaminda erkek egemenligi sarsilmaya ve kadin girisimcilerde bu
alanda kendilerini gosterme imkanlarini bulmaya baslamislardir. Boylece kadinlara
esit istthdam, mesleki egitim ve is glivencesi olanaklar1 saglanmasi ve iyilestirilmesi
ile toplumda demokratik, ozgiirlik¢ii, katilimer ve c¢ogulcu bir yapilanmanin

gelistirilmesi de hizlandirilmis olacaktir (Kirel, 1999:115-116). Erkekler kadinlara
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gore daha rasyonel, fiziki olarak daha giiglii olmakla birlikte kadinlar da hislerini
daha iyi kullanabilmekte, daha iyi empati yapabilmektedir. Ayrica kadinlarin hirsi ve

azmi erkeklerden ¢ok daha fazla olabilmektedir.
2.3. Ilgili Arastirmalar

Arastirma ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, bu arastirmanin
konusunu olusturan ¢atisma ¢ozme becerileri ve stresle basa ¢ikma ydntemlerini
birlikte ele alan ¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugu géze ¢arpmaktadir. Calismalarin
biiyilik bir kismi1 ¢atisma ve stres olgularini ayr1 ayri ele alirken, beraber ele alindigi
durumlarda daha cok catisma olgusuyla stres diizeyi degiskenlerinin iliskisinin
incelendigi goriilmektedir. Bununla beraber yapilan ¢aligsmalari inceleyecek olursak;
Gokalp (2013) "Lisansiistii Hemsirelik Ogrencilerinin Stresle Basa Cikma Tarzlart,
Psikolojik Giiglendirme ve Catisma Yonetim Stilleri" konulu c¢alismasinda catisma
¢ozme becerileri ile stresle basa ¢ikma tarzlar arasinda ¢esitli boyutlarda iligki tespit
etmistir. Tespitlerine mercek tutacak olursak; rekabet ile kendine giivenli yaklasim
arasinda; uzlagsma davranisi ile sosyal destek arama davranisi arasinda; kaginma
yaklagimu ile caresiz yaklagim arasinda; kaginma davranisi ile boyun egici yaklasim
arasinda; uyum davranisi ile sosyal destek arama arasinda; isbirligine uyum davranisi
ile kendine giivenli ve iyimser yaklasim alt 6l¢ekleri arasinda pozitif yonde zayif bir

iligki saptanmustir.

Cetinkaya (2011) ise stres kaynaklarinin calisanlarin is-aile c¢atigmasi
tizerine etkisini inceleyen c¢aligmasinda; Orgiitlerde stres kaynaklarinin bayan
calisanlarin is-aile catigmasi {izerindeki etkisinin bu araci degiskenlere gore
farklilasip farklilagmadigini 6l¢gmek amaciyla yaptigi kovaryans analizi sonuglarina
gbre hicbir aract degiskenin etkisini bulamamistir. Erol (2009) "llkdgretim Okulu
Yoneticilerinin Catisma YOnetimi Stratejileri ve Bu Catisma Y onetimi Stratejilerinin
Ogretmenlerin Stres Diizeyine Etkisi" konulu calismasinda; &gretmenlerin, okul
yoneticileri ile aralarinda ¢ikan ¢atigsmalarda en fazla tiimlestirme stilini, daha sonra
sirastyla kaginma, uzlasma, 6diin verme ve hiikkmetme stilini kullandiklarini tespit

etmistir.
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Ortadgretim okul miidiirlerinin ¢atigma ¢dzme becerileri ve dgretmenlerin
stres diizeylerini konu alan c¢alismasinda Polat (2008); 06gretmenlerin, okul
miidiirlerinin kendileriyle aralarinda ¢ikan c¢atismalar1 ¢ozmek amaciyla en fazla
tiimlestirme stilini, daha sonra sirasiyla ka¢inma, uzlagsma, 6diin verme ve en az
hiikkmetme stilini kullandiklarin1 diisiindiiklerini tespit etmistir. Ayni konu ele alan
Oviin (2007) ise okul miidiirlerinin tercih ettikleri catisma ¢6zme becerileri her
birinin kullanim sikligin1 incelediginde, tiimlestirme ve uzlasma stilini "en fazla",
6diin verme ve kaginma stillerinin "biraz", hiikkmetme stilinin ise "az" kullanildigini

tespit etmistir.

Catisma konusunu tek basina ele alan caligsmalar incelendiginde; Karcioglu
ve Aliogullar1 (2012) tarafindan bankalarda ¢atisma konusunu arastirmak ve ¢atisma
¢dzme becerileri arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla gerceklestirilen ve gatisma
¢Oziim yontemlerine gore yapilan analizlerde; calisanlarin catisma siirecindeki
davranis tarzlarina baktigimizda ise, en fazla kullanilan tarzin problem ¢6zme tarzi
oldugu saptanmistir. Calisanlarin yogun olarak kullandiklar: ikinci tarz ise uzlasma
tarzidir. Uzlagma tarzini, kaginma ve uyma tarzlari izlemektedir. Zorlama tarzinin ise

en az kullanilan ¢atisma ¢dzme becerisi oldugu goriilmektedir.

Bir baska calismada Kozan ve Ilter (1994), Tiirk yoneticilerin yanlarinda
calisanlarin catismalarinda oynadiklari ii¢lincii taraf rollerini ve bunlarin ¢atigsmalarin
¢oziimiinde izledikleri yontemlerle iligkilerini incelemistir.  Yoneticilerin
arabuluculuk ve kolaylastirma rollerinin, otoriter miidahale yada serbest birakmaya
gore daha fazla kullandiklar1 bulunmustur. Yoneticiler, {icilincii taraf olarak
arabuluculuk ve kolaylastirma yaptiklarinda, ¢alisanlarin catismalarinda daha ¢ok
problem ¢6zme ve uzlagmaya yonelmekte, yoneticiler otoriter davrandiklarinda ise,
calisanlar daha baskici bir tavir almaktadir. Dolayisiyla, Tiirk toplumunda insanlarin
kars1 tarafla yiiz ylize gelmeyi gerektiren problem ¢dzme ve uzlagma tarzlarini1 kendi
kendilerine uygulamadiklari, ancak tiglincii tarafin arabuluculuk ve kolaylastirma
seklindeki miidahalesi s6z konusu oldugunda bu tarzlar1 uygulayabildikleri sonucuna

varmiglardir.



48

Stres olgusunu tek bagina ele alan bir ¢alismada Cakir (2006); calisanlarin is
stresi ve bazi degiskenlere gore stresle basa c¢ikma tarzlarinin karsilagtirmasini

yaptig1 ¢alismasinda asagidaki sonuglara ulagmustir.

Algilanan is stresi diizeyine gore ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarindan
Kendine Giivensiz Yaklasim ve Sosyal Destege Basvurma agisindan farklilik
bulunmustur. Kendine Giivenli, Iyimser ve Boyun Egici Yaklasimlarda ise bir

farklilik gézlenmemistir.

Calisanlarin  statiilerine gore stresle basa c¢ikma tarzlarindan Kendine
Giivensiz Yaklasim’da farkin oldugu, lyimser, Kendine Giivenli ve Boyun Egici ve
Sosyal Destege Bagvurma Yaklasimlart agisindan anlamli bir farkin bulunmadigi

goriilmiistiir.

Cinsiyete gore bakildiginda, kadin ¢alisanlarin Kendine Giivensiz Yaklasim
ve Sosyal Destege Bagsvurma Yaklasimi’na erkeklerden daha fazla basvururken,
erkeklerin Iyimser Yaklasim’i kadmlardan daha fazla kullanmakta olduklar
goriilmektedir. Kendine Giivenli ve Boyun Egici Yaklasimlar agisindan bir farklilik

gbozlenmemistir.

Giindiiz ve arkadaslar1 (2013) tarafindan okul yoneticilerinin 6tke ve stresle
basa ¢ikma yaklasimlari ile ¢atisma ¢cozme becerileri arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirma  sonuglari, yoneticilerin stresle basa c¢ikma ve ofke kontroli
yaklasimlarinin, ¢atigmalar1 yonetme stilleriyle iliskili oldugunu ve bu stilleri anlaml
diizeyde yordadigin1 gostermektedir. Yoneticilerin 6fke kontrolii, “biitiinlestirme”
stilini; stresle duygu odakli basa c¢ikmalar1 ise “6diin verme”, ‘“hiikmetme” ve
“kaginma” stillerini anlamli diizeyde yordamaktadir. Yine stresle problem odakli
(pozitif) ve duygu odakli (negatif) bas etme yaklasimlar birlikte “uzlagma” stilini
anlaml diizeyde yordamaktadir. Biitiinlestirme stilini kullanan yoneticilerin siirekli
ofke diizeyleri diismekte ve dfkelerini daha fazla kontrol etmektedirler. Odiin verme,
kaginma ve hiikmetme stillerini kullanan yoneticiler ise stresle duygu odakli basa

¢ikma egilimindedirler.
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BOLUM I11

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma; ilkokul yoOnetici ve simif Ogretmenlerinin c¢atisma ¢dzme
yontemleri ve stresle basa ¢cikma yontemleri arasindaki iliski olup olmadigini var ise
yoniinli ortaya koymayr amaglayan bir ¢alismadir. Arastirmanin modeli; iligkisel
tarama modellerinden karsilastirma tiirii iliskisel tarama modelidir. Tarama
arastirmalarinin bir tiirii olan iligkisel tarama arastirmalarinda genellikle iki veya
daha fazla degisken arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimaktadir (Gilirbiiz ve
Sahin, 2014:103). iliskisel taramamanin bir tiirii olarak bu arastirmada kullanilan
karsilastirma tiirii iliskisel tarama modeli ise; ge¢miste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimi olarak

tanimlamaktadir (Karasar, 2002:77).
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini yedi cografi bolgenin her birinden iki ilkokul olmak
tizere toplam 14 ilkokulda gdre yapan yonetici ve siif 6gretmenleri olusturmaktadir.
Orneklem grubunu ise evreni olusturan okullardan rastgele segilen 47 yonetici
(miidiir ve miidiir yardimcist), 191 smif 6gretmeni olmak iizere toplam 238 kisi

olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Bu arastirmada, stresle basa ¢ikma yontemlerini belirlemek i¢in Folkman ve
Lazarus tarafindan gelistirilen “Ways of Coping Inventory” 6l¢eginden Tiirkce’ye
Aydin (2008) tarafindan uyarlanan ve "Egitim Yo6netiminde Stres Kaynaklar1" adli
doktora tezinde uyguladig1" Stresle Basa Cikma Yontemleri" Olgegi kullanilmisgtir.
Arastirma kapsaminda kullanilan stres 6lgeginin gegerlilik ve giivenirlilik ¢aligmasi
Aydin (2008) tarafindan daha once yapilmis ve Olgegin giivenirliligi (Cronbach

Alpha degerleri) 0,89 olarak bulunmustur. Yapilan faktér analizi sonucunda ise
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iL ILCE ILKOKUL " — T = E VREN ORNEKLEM
YONETICI | OGRETMEN | TOPLAM TOPLAM
AMASYA Merzifon Mehmetgik Tlkokulu 4 20 24 13
ANKARA Etimesgut Dumlupinar ilkokulu 5 46 51 22
BURDUR Merkez Sakarya [lkokulu 2 15 17 17
ISTANBUL Zeytinburnu Veliefendi ilkokulu 4 30 34 28
IZMIR Bornova Batigim Ilkokulu 5 56 61 19
KOCAELI [zmit Dr. Ferdi Kogal ilkokulu 3 20 23 15
MALATYA Merkez Hac1 ibrahim Isik ilkokulu 3 28 31 15
MERSIN Tarsus Aliaga ilkokulu 4 40 44 14
MUGLA Beldibi Sitk1 Zarali Tlkokulu 4 16 20 15
SIIRT Merkez Sehit Davut lbas Ilkokulu 3 32 35 20
SIVAS Merkez Alparslan Ilkokulu 3 10 13 12
SIRNAK Cizre Ahmet El Cezeri Ilkokulu 2 14 16 13
TOKAT Merkez Alparslan Ilkokulu 3 23 26 18
VAN Edremit 30 Agustos Ilkokulu 3 20 23 17
GENEL TOPLAM 48 370 418 238
Tablo-3.3.1’de elde edilen bulgular incelendiginde oOrneklemin evreni temsil orani %57 oldugu tespit edilmistir.
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6l¢egin bes faktdr grubunun altinda toplandigi goriilmektedir. Bu faktorler; kendine

giivenli, caresizlik, iyimser, boyun egici ve sosyal destege bagvurmadir.

Kendine giivenli yaklasim, stres verici olay ya da durumlar karsisinda
bireyin bu durum ya da olayla etkili bir sekilde bas edebilmek igin 6zgiiveninin

oldugu ve planl bir yol izleyerek problemle basa ¢ikabilme tutumunu 6lgmektedir.

Caresizlik yaklasim, bireyin karsilastigi stres verici olay ya da durumla bas
edebilmek igin bir mucize beklemesi, bireysel olarak bas edemeyecegine inanci ve

caresizlik duygulari i¢cinde olmasini tanimlamaktadir.

Iyimser yaklasim, stres verici olay ya da durumlardan olumlu bir seyler

cikartma, bas edebilecegine inanma, yani iyimser olmay1 igermektedir.

Boyun egici yaklasim, bireyin Karsilastigi stresorii tamamen kabullenme,
bas edemeyecegi inanciyla geri adim atma ve miicadeleden vazgegme tutumlarini

icermektedir.

Sosyal destege basvurma yaklasimda ise, strese neden olan olay ya da
durum Karsisinda bas edebilmek igin baska bireylerden yardim alma, destek arama

gibi basa ¢ikma yollarini kapsamaktadir.

Catisma ¢ozme becerilerini belirlemek igin ise Rahim (1983) tarafindan
gelistirilen ve Giimiiseli (2001) tarafindan Tirkgeye uyarlanan "Catisma Cézme
Becerileri" 6l¢egi uygulanmigtir. Arastirma kapsaminda kullanilan ¢atisma ¢6zme
becerileri 6lgeginin giivenilirlik ¢aligmalart Rahim (1983) tarafindan daha Once
yapilmis ve Olcegin giivenirliligi (Cronbach Alpha degerleri) 0.73 olarak
bulunmustur. Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan kriterlere gore bu

veriler anketin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Olgege uygulanan faktér analizi sonucunda &lcegi olusturan sorularn
uzlasma, tliimlestirme, kaginma, hiikmetme ve 0Odiin verme faktorleri altinda

toplandiklar tespit edilmistir.
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Uzlagsma yaklasiminda, taraflar tamamen pozisyonlarini korumadiklart gibi,
tamamen kaybetmemektedir Kismen vazge¢me, kismen elde etmenin sdz konusu
oldugu bu yaklasimda, taraflar fedakarlikta bulunarak, kabul edilebilir bir karar
alinmasina (kaybeden-kazanan yok) calisirlar (Edmonson, Combs & Haris, 2008;
Ghaffar, 2010:219; Rahim, Antonioni & Psenicka, 2001).

Tlimlestirme yaklasiminda, taraflarin isbirligi i¢inde ¢6ziime katilmalari,
sonucta, kendilerinin ihmal edilecekleri kaygisi yasamamalari s6z konusudur.
Taraflar yararlarin1 karsilikli olarak en iist diizeye c¢ikarmaya caba gosterirler
(Zikmann, 1992). Bu yaklasimda bireyin, hem kendisinin, hem de kars1 tarafin ilgi ve
ihtiyaglarina yonelme derecesi yiiksektir (Rahim, Antonioni & Psenicka, 2001).

Kaginma yaklasiminda; catisma durumunun yok sayilmasi, gérmezden
gelinmesi s6z konusudur. Rahim, Antonioni & Psenicka (2001) ka¢inma stilinde,
catisan taraflarin ilgi ve ihtiyaclarmin goz ardi edildigi, iki tarafin da kaybettigi
(kaybet-kaybet) bir sonu¢ s6z konusu oldugunu belirtmektedirler. Catismanin
gormezden gelinmesi, orgiitte tansiyonun yiikselmesine yol acarak, gizli diigmanliga

ve giivensizlige yol agabilmektedir.

Hiikmetme yaklagimda; ¢atisan taraflardan birinin kazandigi, digerinin
kaybettigi (kazan-kaybet) catisma ¢ozme stratejisidir (Rahim, Antonioni & Psenicka,
2001). Hiikkmetme stratejisinde kisa siirede bir taraf kazanip sorun coziililyor gibi
goriinse de kaybeden taraf(lar)daki kaybetme duygusu ve ‘bitirilmemis igler’ uzun

doénemde kisisel ve kurumsal dinamikleri olumsuz etkileyebilmektedir.

Odiin verme yaklasiminda ise; hilkkmetmenin tersi olup taraflardan birisinin
ihtiyaclarindan 6diin vermesi sonucu kaybetmesi ve buna bagl olarak karsi tarafin
kazanmasimi (kaybet-kazan) saglamasidir (Rahim, Antonioni & Psenicka, 2001).
Odiin verme, catismanin istenmeyen bir tarzda sonuglanmasi ve bilesenlerin dogru
olmayan bir ¢6ziim iiretmesine yol acabilir. Bircok yonetici ise 6diin vermenin
taraflar agisindan en uygun yontem oldugunu belirtmektedir (Zikmann, 1992). Her
iki anket de besli likert 6lgeginde hazirlanmis olup, D1: "Kesinlikle katilmiyorum.",
D2: "Katilmiyorum.”, D3: "Kararsizim.”, D4: "Katiliyorum.”, D5: "Kesinlikle
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katiliyorum." ifadelerini temsil etmektedir. "Kesinlikle Katilmiyorum." cevabi bir (1)
rakam ile temsil edilirken; "Kesinlikle Katiliyorum." cevabt bes (5) ile temsil
edilmistir. Bu aralig1 esit degerlerde temsil eden skalay1 olusturacak formiil (n-1/n)

15181nda hareket ettigimizde asagidaki degerlendirme tablosu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-3.3.2: Olgek Aritmetik Ortalama Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmryorum Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek

1<x<180 |181<x<260|261<x<340|3,41<x<420| 421<x<5

Bu derecelendirme yardimi ile verilen cevaplarin ortalamalarinin ankete
katilanlarin ¢atisma ¢6zme diizeyleri ve strese basa ¢ikma diizeylerini ortaya

cikarmada yardime1 olacagi degerlendirilmektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in evreni temsil edecegi diisliniilen ve orneklemi olusturan

yonetici ve Ogretmenler random (rastgele) yontemiyle secilerek Olgekler
uygulanmistir. Olgekler uygulanirken goniilliiliik esas1 dikkate alinarak 6lgeklerin
ictenlikle cevaplanmasi saglanmaya calisilmistir. Ayrica 6lgek sonuglarinin arastirma
icin kullanildig1 gizlilik ilkesi dogrultusunda sonuglarin kimseye verilmeyecegi

aciklanarak yonetici ve 6gretmenlerin giivenlerinin saglanmasi amaclanmastir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin analizi agamasinda, istatistik paket programi araciligi ile verilerin
analizinde ihtiya¢ durumuna gore frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma
verileri ile birlikte; faktorlerin kisisel 6zelliklerle olan farklilik ve anlamli bir iliski
durumunu ortaya c¢ikarmak icin ise ANOVA testi ve bagimsiz t testleri
uygulanmistir. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer vermeden Once
uygulanan Olgege verilen cevaplar dogrultusunda olusan giivenililirlik degerleri
incelendiginde; stresle basa ¢ikma yontemleri 6lgeginin alfa degeri 0,602; gatisma

¢ozme becerileri 6l¢eginin alfa degeri ise 0,822 olarak tespit edilmistir.
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Tablo-3.5.1: Olgek Giivenilirlik Analizleri

Stresle Basa Cikma Yéntemleri Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Soru Ankete Katilan Alfa Degeri Orijinal Cahsmanin

Sayis1 Kisi Sayis1 a Alfa ];egerl
30 238 0,602 0,89

Catisma Cozme Becerileri Olcegi Giivenilirlik Analizi

Soru Ankete Katilan Alfa Degeri Orijinal Calismanin

Sayisi Kisi Sayis1 a Alfa ];egen
28 238 0,822 0.73

Tablo-3.5.2: Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi Alt Faktor Giivenilirlik Analizleri

Sira Faktor .. Soru Katihmcr Alfa Degeri
No Kodu Faktor (Yaklasim) Sayisi n) o g
1 BEY Boyun Egici Yaklagim 6 238 0,641
2 CY Caresiz Yaklasim 8 238 0,586
3 0% [yimser Yaklasim 5 238 0,618
4 KGY Kendine Giivenli Yaklasim 7 238 0,766
5 SDB Sosyal Destege Bagvurma Yaklasimi =~ 4 238 0,476

Tablo-3.5.3: Catisma Cozme Becerileri Olgegi Alt Faktor Giivenilirlik Analizleri

Sira Faktor .. Soru Katimer Alfa Degeri
No Kodu Faktor (Yaklasim) Sayist n) o g
1 H Hiikmetme Yaklasimi 5 238 0,626
2 K Kagimma Yaklasimi 6 238 0,678
3 ov Odiin Verme Yaklasimi 5 238 0,536
4 T Tlmlestirme Yaklagimi 6 238 0,791
5 U Uzlastirma Yaklagimi 6 238 0,612

Tablo-3.5.1°de belirtilen bu 6rneklem grubuna gore alfa degeri (Stresle Basa
Cikma Yontemleri o degeri: 0,602, Catisma C6zme Becerileri a degeri: 0,822),
giivenilirlik analizlerinde kullanilan yontemlerden birisi olan Cronbach alfa degerini
temsil etmektedir. Cronbach's alfa degeri, 6l¢iim aralarinda maddelerin birbiriyle
tutarli olup olmadigin1 ve maddelerin s6z konusu kavrami Ol¢lip 6lgmedigini
belirlemektedir. Bu deger siirekli degisken degerlerine sahip maddeler igin
kullanilmaktadir. Alfa degerinin esik degerinin ne olmasi gerektigi konusunda bilim
adamlan farkli gortisler ileri stirmektedirler (Glirbliz ve Sahin, 2014:156). Konuyu
ele alan caligmalar incelendiginde alt sinir olarak 0,6 kabul edilmekte olup 0,9 ve

tizeri degerlerin yliksek glivenilirlik olusturdugu gézlemlenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Grubun Demografik Verilerine Tliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda uygulanan Olceklerin frekans dagilimlari asagida
sunulmustur.

Tablo-4.1.1: Orneklem Grubunun Cinsiyetlere Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde 'I;?i?zlzr:
Kadm 128 54 54
Erkek 110 46 100
Toplam 238 100

Tablo-4.1.1’de ankete katilan &gretmen ve yoneticilerin cinsiyetleri
incelendiginde; orneklem grubunun %54%ni kadinlarin, %46'sin1 ise erkeklerin

olusturdugu goriilmektedir.

Tablo-4.1.2: Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde ToPIam
Yiizde
Evli 158 66 66
Bekar 80 34 100
Toplam 238 100

Tablo-4.1.2°’de Kkatilimcilarin medeni durumlar incelendiginde yaklasik

olarak %66'lik kisminin evli, %34'"liniin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo-4.1.3: Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilimi

Yas Frekans Yiizde -I;?Ezli;:]
22-27 67 28 28
28-33 84 35 63
34-39 49 21 84
40-45 20 8 92
46 ve lizeri 18 8 100

Toplam 238 100
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Tablo-4.1.3’de katilimcilarin yas gruplarma gore dagilimi sunulmustur.
Tablo incelendiginde 22-27 yas araliginda bulunan 6rneklem grubunun %28'sini, 28-
33 yas araliginda bulunan 6rneklem grubunun %35'ini, 34-39 yas araliginda bulunan
orneklem grubunun %21'ini, 40-45 yas araliginda bulunan 6rneklem grubunun %8'ini
ve 46 ve lizeri yas araliginda bulunan &rneklem grubunun %8'ini temsil ettigi

goriilmektedir.

Tablo-4.1.4: Orneklem Grubunun Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde TOP lam
Yiizde
Lisans 208 87 87
Yiiksek Lisans 30 13 100
Toplam 238 100

Tablo-4.1.4’de sunulan veriler incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir
kismmin (%87) lisans mezunu, %13"iniin ise yiiksek lisans mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo-4.1.5: Orneklem Grubunun Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi

Hizmet Siiresi Frekans  Yiizde Toplam

Yiizde
0-5 95 40 40
6-10 64 26 66
11-15 41 18 84
16-20 25 10 94
21 ve lizeri 13 6 100
Toplam 238 100

Tablo-4.1.5°de  katilimcilarin ~ hizmet ~ siirelerine  gére  dagilimlart
sunulmustur. Tablo incelendiginde 0-5 hizmet siiresinde bulunan 6rneklem grubunun
%40"'n1, 6-10 hizmet siiresinde bulunan 6rneklem grubunun %26'sin1, 11-15 hizmet
stiresinde bulunan 6rneklem grubunun %18'ini, 16-20 hizmet siiresinde bulunan
orneklem grubunun %10'unu ve 21 ve iizeri hizmet siiresinde bulunan 6rneklem

grubunun %6'sin1 temsil ettigi goriilmektedir.
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Tablo-4.1.6: Orneklem Grubunun Statiilerine Gére Dagilimi

Statii Frekans Yiizde TOP lam
Yiizde
Miidiir 14 6 6
Miidiir Yardimeist 33 14 20
Sinif Ogretmeni 191 80 100
Toplam 238 100

Tablo-4.1.6’da sunulan statiilere gore dagilim incelendiginde miidiir ve
miidir yardimcisi kadrolarinin ikisini beraber ele alinarak yonetici sifatiyla
degerlendirmek  arastirmanin  igerigi  agisindan daha  dogru  olacagi
degerlendirilmektedir. Bu verilerin 1518indan yola ¢ikacak olursak toplam orneklem
grubunun yaklasik olarak %20’lik kismini yoneticiler geri kalan kismini (%80) ise

Ogretmenler olusturmaktadir.

Tablo-4.1.7: Orneklem Grubunun Bélgelere Gore Dagilimi

Cografi Bolge Frekans  Yiizde T‘?EZ'Z:‘
Marmara Bolgesi 43 18 18
Ege Bolgesi 34 14 32
Akdeniz Bolgesi 31 13 45
Karadeniz Bolgesi 31 13 58
I¢c Anadolu Bolgesi 34 14 72
Dogu Anadolu Bolgesi 32 14 86
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 33 14 100
Toplam 238 100

Tablo-4.1.7°de katilimcilarin bolgelere gore dagilimlart sunulmustur. Tablo
incelendiginde Marmara Bolgesinde bulunan orneklem grubunun %18, Ege
Bolgesinde bulunan oOrneklem grubunun %14, Akdeniz Bodlgesinde bulunan
orneklem grubunun %13, Karadeniz Bolgesinde bulunan érneklem grubunun %13, ¢
Anadolu Boélgesinde bulunan 6rneklem grubunun %14, Dogu Anadolu Bdlgesinde
bulunan 6rneklem grubunun %14 ve Giiney Dogu Anadolu Bdlgesinde bulunan

orneklem grubunun %14’ temsil ettigi goriilmektedir.
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Tablo-4.1.8: Orneklem Grubunun Illere Gére Dagilimi

il Frekans Yiizde Top lam
Yiizde

Amasya 13 5 5
Ankara 22 9 14
Burdur 17 7 21
Istanbul 28 12 33
[zmir 19 8 41
Kocaeli 15 6 47
Malatya 15 7 54
Mersin 14 6 60
Mugla 15 7 67
Siirt 20 8 75
Sivas 12 5 80
Sirnak 13 6 86
Tokat 18 7 93
Van 17 7 100
Toplam 238 100

Tablo-4.1.8’de katilimcilarin illere gore dagilimlari sunulmustur. Tablo
incelendiginde Amasya'da bulunan o6rneklem grubunun %5, Ankara'da bulunan
orneklem grubunun %9, Burdur'da bulunan orneklem grubunun %7, Istanbul
bulunan o6rneklem grubunun %12, [zmir'de bulunan o6rneklem grubunun %8,
Kocaeli'de bulunan 6rneklem grubunun %6, Malatya'da bulunan 6érneklem grubunun
%7, Mersin'de bulunan Orneklem grubunun %6, Mugla'da bulunan o6rneklem
grubunun %7, Siirt'de bulunan 6rneklem grubunun %8, Sivas'da bulunan 6rneklem
grubunun %S5, Sirnak'da bulunan Orneklem grubunun %6, Tokat'da bulunan
orneklem grubunun %7 ve Van'da bulunan 6rneklem grubunun %7’yi temsil ettigi

gorilmektedir.
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Arastirma kapsaminda uygulanan stresle basa ¢ikma yontemleri 6lgeginin

soru bazinda frekans dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapmalar ile birlikte;

anova testi ve bagimsiz Orneklem t testi sonuglarin1 gosteren tablolar asagida

sunulmustur.

Tablo-4.2.1: Yoneticilerin Stresle Basa Cikma Yontemleri Analiz Sonuglari

D1 D2 D3 D4 D5
Sira Al Kodu Streslg Basa Cl‘kma % SS.
No Boyu Yontemleri f % f % f % f % %
aga gelen gekilir diye
B 1 kilir di
1 BEY1 diisdniri 12 255 8 170 9 191 14 298 85 279 1,35
ligtintiriim.
2 g BEyz 3oucafmavanrdiye 6 128 7 149 6 128 19 404 9 191 338 1131
= diistiniiriim.
s
<
% Bu dertten kurtulmak igin
3 BEY3 . . 9 191 6 128 15 319 19 319 43 289 1,184
> fakirlere sadaka veririm.
k3
iy Elimde higbi i
4 I Beys Cmecmemrsem 19 404 19 404 2 43 4 85 64 2 118
= gelmeyecegini diigtiniirim.
3
5 aa) BEY5 Miicadeleden vazgegerim. 25 532 17 36,2 2 43 3 64 - 164 0,845
6 BEYs _onarkamsndakaderim 9y 295 14 208 10 213 8 170 1 21 232 1,144
uymus derim.
7 CYl E;L;:r‘;gz“‘masm‘ 21 447 15 319 5 106 6 128 - 1,91 1,039
Isin icinden ¢ikamayinca
8 CY2  durumu oldugu gibi kabul 5 106 10 21,3 11 234 14 298 149 3,17 1,239
ederim.
Olanlar1 kafama takip, siirekli
9 . CY3  distinmekten kendimi 7 149 13 27,7 8 17,0 10 21,3 19,1 3,02 1,375
g alamam.
Z
10 =~ cys Hishirseyinistedigimgibi 47 555 19 494 . . 6 128 106 2,21 1,35
><3 olamayacagini diistiniirim.
-~
11 N ys Soununbenden g 474 47 365 13 277 9 191 - 249 0997
% kaynaklandigimn distintirim.
—
<
54 Keske daha giiglii biri
12 CY6 . P 5 106 12 255 9 191 14 298 149 3,13 1,262
olsaydim diye diisiiniiriim.
13 cy7 Busorundakendipayiminne - 50 44 35 766 9 191 4,15 0,465
oldugunu anlamaya ¢aligirim.
Hep benim yiliziimden diye
14 CY8 11 234 20 426 10 21,3 5 10,6 21 226 1,01

distiniirim.
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15

16

17

18

19

fyimser Yaklasim

iyl

iv2

Iy3

iv4

Iys

fyimser olmaya galisirim.

Bazi seyleri bityiitmeyip,
iizerinde durmamaya
caligirim.

Sakin kafayla diisinmeye ve
ofkelenmemeye caligirim.

Kendime kars1 hosgoriili
olmaya caligirim.

Olaylardan olumlu bir sey
¢ikarmaya ¢alisirim.

21

8,5

12,8

6,4

4,3

21

21

8,5

14,9

10,6

14,9

22

27

27

24

29

46,8

57,4

57,4

51,1

61,7

20

10

10

15

10

42,6

21,3

21,3

31,9

21,3

4,23

3,87

3,94

4,06

4,02

0,865

0,9

0,791

0,895

0,675

20

21

22

23

24

25

26

Kendine Giivenli Yaklasim

KGY1

KGY?2

KGY3

KGY4

KGY5

KGY6

KGY7

Olaylarin degerlendirmesini
yaparak en iyi karar1 vermeye
caligirim.

Ne olursa olsun direnme ve
miicadele etme giiciinii
kendimde hissederim.

Mutlaka bir yol
bulabilecegime inanir, bu
yolda ugrasirim.

Her seye yeniden baslayacak
giicti bulurum.

Sorunu adim adim ¢6zmeye
caligirim.

Hakkimi savunabilecegime
inanirim.

Yasadiklarimin beni iyi
yonde gelistirecegine ve
olgunlastiracagina inanirim.

43

21

43

8,5

43

43

43

6,4

21

10,6

21

12,8

6,4

17,0

20

22

30

26

32

30

23

42,6

46,8

63,8

55,3

68,1

63,8

48,9

24

16

12

13

12

14

13

51,1

34,0

255

21,7

255

29,8

21,7

44

4,06

4,02

4,06

4,15

4,23

3,98

0,742

0,895

0,921

0,763

0,691

0,56

0,847

27

28

29

30

Sosyal Destege
Basvurma Yaklasimi

SDB1

SDB2

SDB3

SDB4

Bir sikintim oldugunu
kimsenin bilmesini istemem.

Olanlardan kimseye s6z
etmemeye inanirim.

Sorunun gergek nedenini
anlayabilmek, daha fazla
bilgi sahibi olmak i¢in
bagkalariyla konusurum.
Bana destek olabilecek
kisilerin varligini diigiinerek
rahatlamaya galigirim.

10,6

12,8

2,1

22

21

5

46,8

44,7

10,6

17,0

14,9

12,8

6,4

13

28

32

19,1

21,7

59,6

68,1

12

6,4

14,9

255

2,64

2,57

3,74

4,19

1,112

1,037

0,92

0,537

TOPLAM

331

0,957

Tablo-4.2.2: Yoneticilerin Stresle Baga Cikma Diizeyleri

S,ill;)a Fz(l)(;(;r Faktor (Yaklasim) SSZ:);ll;l Kat(l:]l)mCI x
1 BEY Boyun Egici Yaklagim 47 2,50
2 CY  Caresiz Yaklasim 8 47 2,79
3 Iy fyimser Yaklagim 5 47 4,02
4 KGY Kendine Giivenli Yaklagim 7 47 413
5 SDB  Sosyal Destege Bagvurma Yaklagimi 4 47 3,28
TOPLAM 30 47 3,34
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Tablo 4.2.1 ve tablo 4.2.2.°de ankete katilan yoneticilerin Stresle basa ¢ikma
yontemlerine verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan dagilim gériilmektedir. Olgek
kendi icerisinde boyun egici yaklasim, caresizlik yaklasimi, iyimser yaklasim,
kendine giivenli yaklasimi ve sosyal destege bagvurma yaklasimi olmak {izere toplam
bes faktorden olusmaktadir. Olgegi olusturan sorular besli likert oOlceginde
hazirlanmis olup, D1: "Kesinlikle Katilmiyorum.”, D2: "Katilmiyorum.", Da3:
"Kararsizim.", D4: "Katiliyorum."”, D5: "Kesinlikle Katiliyorum." ifadelerini temsil
etmektedir. Olgegin tiimii degerlendirildiginde yoneticilerin stresle basa ¢ikma
becerileri orta diizeyde (x=3,34) tespit edilmistir. Faktorlere gore incelendigi zaman
ankete katilanlarin genel olarak stresle basa ¢ikma yontemi olarak Kendine Giivenli

Yaklasimi’n1 tercih ettiklerini gériilmektedir.

Tablo-4.2.3: Yoneticilerin Medeni Durumlari ile Stresle Basa Cikma Y ontemleri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi 2,328 1 2,328 5,061 ,029
Boyun Egici Grup Ii 20,699 45 ,460
Toplam 23,027 46
Gruplar Arasi ,003 1 ,003 ,012 ,914
Caresizlik Grup igi 11,337 45 252
Toplam 11,340 46
Gruplar Arasi ,093 1 ,093 ,333 ,567
iyimser Grup Ici 12,596 45 ,280
Toplam 12,689 46
Gruplar Arasi ,396 1 ,396 1,717 ,197
Kendine Giivenli Grup Ici 10,373 45 ,231
Toplam 10,769 46
Gruplar Arasi ,097 1 ,097 ,564 ,A57
Sosyal Destege Basvurma Grup Ici 7,775 45 ,173
Toplam 7,872 46

Tablo-4.2.3’de 6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin medeni durumlari
ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya

konulmustur. Sonuglar incelendiginde boyun egici yaklasim haricindeki
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yaklasimlarin medeni durumlarina gore anlamli bir farklillk gdstermedigi
goriilmektedir. Boyun egici yaklasiminda ise P degeri: 0,029 < 0,05 oldugundan
yoneticilerin medeni durumlari ile boyun egici yaklasim arasinda anlamli bir farklilik
ortaya c¢ikmaktadir. Anova testiyle iki degisken arasindaki farklilik ortaya
cikartilmasina ragmen bu farkliligin yoniinii belirleyebilmek i¢in bagimsiz 6rneklem t

testine bagvurulmasi gerekmektedir.

Tablo-4.2.4: Yoéneticilerin Medeni Durumlarna iliskin Istatistikleri

Medeni Hal N x S.S. SHXx
Boyun Egici Evli 33 23586 62656 ,10907
Bekar 14 2,8452 79115 21144

Tablo-4.2.5: Yoneticilerin Medeni Durumlarina iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Levene'nin Ortalamanin Esitligi icin t-testi
Varyans
Esitligi Standart 95% Giiven
Testi Anlamhbk  Ort. Arahginda Fark
t df . Hata
. (2-tailed)  Farka
F  Sig. Farki  Diisiik  Yiiksek
Varyanslarmin
Esit Oldugu 1,337 254 -2,250 45 ,029 -,48665 21632  -,92234 -,05096
Boyun Varsayimi
Egici  Varyanslarinin
Esit Olmadig: -2,045 20,256 ,054 -,48665 23792  -,98254 ,00923

Varsayimi

Tablo-4.2.4 ve tablo-4.2.5°de elde edilen bulgulara gore yoneticilerin
medeni durumlari ile boyun egici yaklagima verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir
farklilik  bulunmustur (tws=-2,250; p<0,05). Bekar yoneticilerin boyun egici
yaklasima iligkin goriislerinin ortalamas1 (x=2,84; S.S.=0,79); evli yoneticilerin
boyun egici yaklasima iligkin goriislerinin ortalamasindan (x=2,35; S.S.=0,62) daha
yiiksek ¢ikmustir. Bu sonuglar, bekar yoneticilerin stresle basa ¢ikarken boyun egici

yaklagimi daha fazla tercih ettiklerini gostermektedir.
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Tablo-4.2.6: Yoneticilerin Cinsiyetleri ile Stresle Basa Cikma Yo6ntemleri Arasindaki
Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast ,638 1 ,638 1,283 ,263
Boyun Egici Grup I¢i 22,389 45 ,498
Toplam 23,027 46
Gruplar Arast ,021 1 ,021 ,085 172
Caresizlik Grup k:i 11,319 45 252
Toplam 11,340 46
Gruplar Arasi 1,713 1 1,713 7,024 ,011
iyimser Grup Ici 10,976 45 244
Toplam 12,689 46
Gruplar Arast ,090 1 ,090 ,381 ,540
Kendine Giivenli Grup I¢i 10,678 45 ,237
Toplam 10,769 46
Gruplar Arasi ,047 1 ,047 ,269 ,606
Sosyal Destege Bagvurma Grup Ici 7,826 45 174
Toplam 7,872 46

Tablo-4.2.6’de 6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin cinsiyetleri ile
stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde iyimser yaklagim haricindeki yaklagimlarin
cinsiyetlerine gére anlamli bir farkhilik gdstermedigi goriilmektedir. Iyimser
yaklagiminda ise P degeri: 0,011 < 0,05 oldugundan yoneticilerin cinsiyetleri ile
iyimser yaklagim arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Anova testiyle iki
degisken arasindaki farklhilik ortaya cikartilmasina ragmen bu farkliligin yOniini

belirleyebilmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testine bagvurulmasi gerekmektedir.

Tablo-4.2.7: Yéneticilerin Cinsiyetlerine Iliskin Istatistikleri

Medeni Hal N x S.S. SHXx

fyimser Kadm 15  3,7467 ,58781 15177

Erkek 32 4,1563 ,44500 ,07867
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Tablo-4.2.8: Yéneticilerin Cinsiyetlerine liskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonuglari
Levene'nin Levene'nin Varyans Esitligi Testi
Varyans
Esitligi 95% Giiven
Testi 4  Anlamhik Ot St::ndart Arahginda Fark
ot (2-tailed) Farka ~ Hatd
F Sig Farki  Diisiik  Yiiksek
Varyanslarmin
Esit Oldugu 400 530 -2,650 45 ,011 -,40058 ,15454  -72085 -,09832
. Varsayimi
lyimser
Varyanslarmin
Esit Olmadig: -2,396 21,821 ,026 -,40958 ,17095 -76428 -,05489
Varsayimi

Tablo-4.2.7 ve tablo-4.2.8’de elde edilen bulgulara gore yoneticilerin

cinsiyetleri ile iyimser yaklasima verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur (tes=-2,650; p<0,05). Erkek yoneticilerin iyimser yaklasima iliskin

gortiglerinin ortalamasi1 (x=4,15; S.S.=0,44); kadin yoneticilerin iyimser yaklasima

iligkin goriislerinin ortalamasindan (x=3,74; S.S.=0,58) daha yiliksek ¢ikmistir. Bu

sonugclar, erkek yoneticilerin stresle basa ¢ikarken iyimser yaklasimi daha fazla tercih

ettiklerini gostermektedir.

Tablo-4.2.9: Yoneticilerin Yas Gruplari ile Stresle Basa Cikma Y ontemleri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuclari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast ,973 4 ,243 ,463 ,762
Boyun Egici Grup Igi 22,054 42 ,525
Toplam 23,027 46
Gruplar Arasi 271 4 ,068 ,257 ,904
Caresizlik Grup Ici 11,069 42 ,264
Toplam 11,340 46
Gruplar Arasi 3,321 4 ,830 3,722 011
Iyimser Grup I¢i 9,368 42 ,223
Toplam 12,689 46
Gruplar Arasi 2,035 4 ,509 2,446 ,061
Kendine Giivenli Grup Ici 8,734 42 ,208
Toplam 10,769 46
Gruplar Arasi ,352 4 ,088 ,492 741
Sosyal Destege Bagvurma Grup Ici 7,520 42 179
Toplam 7,872 46
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Tablo-4.2.9’da 6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin yas gruplart ile
stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde iyimser yaklasim haricindeki yaklasimlarin
yas gruplarma gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Iyimser
yaklasiminda ise P degeri: 0,011 < 0,05 oldugundan yoneticilerin yas gruplar ile

iyimser yaklagim arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-4.2.10: Yoneticilerin Yas Gruplarlpa Gore lyimser Yaklasima Verdikleri
Cevaplarin Betimsel Istatistik Sonuglari

Ortalama igin 95% Giiven Aralig1

Yas Grubu N x S.S. S.H. ) Min Max
Alt Smur Ust Smir

22-27 12 4,0667 ,27414 ,07914 3,8925 4,2408 3,60 4,60

28-33 13 3,6769 ,61935 ,17178 3,3027 4,0512 2,60 4,60
) 34-39 7 4,1143 ,38048 ,14381 3,7624 4,4662 3,60 4,60
Iyimser

40-45 11 4,4000 ,49800 ,15015 4,0654 4,7346 3,60 5,00

46 veiizeri 4 3,8500 ,44347 22174 3,1443 4,5557 3,20 4,20

Toplam 47 4,0255 ,52522 ,07661 3,8713 4,1797 2,60 5,00

Tablo-4.2.10°da verilen istatistiksel dagilim incelendiginde 40-45 yas
araliginda bulunan yoneticilerin diger yas gruplarina gore iyimser yaklagimi daha

fazla tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo-4.2.11: Yoneticilerin Egitim Durumlari ile Stresle Baga Cikma Yo6ntemleri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuclari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast ,215 1 ,215 424 518
Boyun Egici Grup I¢i 22,812 45 ,507
Toplam 23,027 46
Gruplar Arast ,001 1 ,001 ,006 ,940
Caresizlik Grup fgi 11,339 45 252
Toplam 11,340 46
Gruplar Arasi ,006 1 ,006 ,022 ,882
fyimser Grup I¢i 12,683 45 ,282
Toplam 12,689 46
Gruplar Arasi ,630 1 ,630 2,798 ,101
Kendine Giivenli Grup Igi 10,138 45 ,225
Toplam 10,769 46
Gruplar Arasi ,218 1 ,218 1,280 ,264
Grup Ici 7,655 45 ,170

Sosyal Destege Bagvurma
Toplam 7,872 46
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Tablo-4.2.11’de 6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin egitim durumlari
ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde Ol¢ekte yer alan yaklasimlarin egitim

durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo-4.2.12: Yoneticilerin Hizmet Stireleri ile Stresle Basa Cikma Y 6ntemleri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast 3,375 4 ,844 1,803 ,146
Boyun Egici Grup I¢i 19,652 42 ,468
Toplam 23,027 46
Gruplar Arasi ,299 4 ,075 285 ,386
Caresizlik Grup Igi 11,041 42 ,263
Toplam 11,340 46
Gruplar Arast 2,367 4 ,592 2,407 ,064
iyimser Grup I¢i 10,323 42 ,246
Toplam 12,689 46
Gruplar Arasi 1,798 4 ,450 2,105 ,097
Kendine Giivenli Grup Ici 8,970 42 214
Toplam 10,769 46
Gruplar Arasi 244 4 ,061 ,336 ,852
Sosyal Destege Bagvurma Grup Ici 7,628 42 ,182
Toplam 7,872 46

Tablo-4.2.12’de 6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin hizmet siireleri
ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde Ol¢ekte yer alan yaklagimlarin hizmet

stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo-4.2.13: Yoneticilerin Statiileri ile Stresle Basa Cikma YoOntemleri Arasindaki
Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi ,005 1 ,005 ,009 ,924
Boyun Egici Grup I¢i 23,022 45 512
Toplam 23,027 46
Gruplar Arasi ,396 1 ,396 1,628 ,209
Caresizlik Grup I¢i 10,944 45 ,243
Toplam 11,340 46
Gruplar Arast ,390 1 ,390 1,426 ,239
iyimser Grup Igi 12,300 45 273
Toplam 12,689 46
Gruplar Arasi ,016 1 ,016 ,069 ,795
Kendine Giivenli Grup Ici 10,752 45 ,239
Toplam 10,769 46
Gruplar Arast ,023 1 ,023 134 , 716
Sosyal Destege Bagvurma Grup Ici 7,849 45 174
Toplam 7,872 46

Tablo-4.2.13’de 6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin

statiileri ile

stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya

konulmustur. Sonuglar incelendiginde dlgekte yer alan yaklasimlarin statiilerine gore

anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo-4.2.14: Yoneticilerin Calistiklar1 Cografi Bolge ile Stresle Basa Cikma
Yontemleri Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi 5,335 6 ,889 2,010 ,087
Boyun Egici Grup I¢i 17,693 40 442
Toplam 23,027 46
Gruplar Arasi 2,152 6 ,359 1,561 ,184
Caresizlik Grup I¢i 9,188 40 ,230
Toplam 11,340 46
Gruplar Arasi 2,415 6 ,402 1,567 ,182
Tyimser Grup I¢i 10,274 40 ,257
Toplam 12,689 46



Kendine Giiven

Sosyal Destege Bagvurma

Gruplar Arasi
Grup Ici
Toplam

Gruplar Arast
Grup I¢i

Toplam

2,371
8,397
10,769
1,487
6,386
7,872

40
46

40
46

,395
,210

248
,160

1,882

1,552
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,108

,187

Tablo-4.2.14’de o6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin ¢alistiklar

cografi bolge ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova

testi ile ortaya konulmustur. Sonuglar incelendiginde dlgekte yer alan yaklasimlarin

cografi bolgelere gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo-4.2.15: Yéneticilerin Calistiklari 11 ile Stresle Basa Cikma Yontemleri

Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast 5,979 12 ,498 ,994 AT5
Boyun Egici Grup I¢i 17,048 34 ,501
Toplam 23,027 46
Gruplar Arasi 2,918 12 ,243 ,982 ,485
Caresizlik Grup R:i 8,422 34 ,248
Toplam 11,340 46
Gruplar Arasi 6,094 12 ,508 2,618 ,054
Iyimser Grup I¢i 6,596 34 ,194
Toplam 12,689 46
Gruplar Arasi 3,836 12 ,320 1,568 ,149
Kendine Giivenli Grup I¢i 6,933 34 ,204
Toplam 10,769 46
Gruplar Arasi 2,340 12 ,195 1,199 ,323
Sosyal Destege Bagvurma Grup Igi 5,532 34 ,163
Toplam 7,872 46

Tablo-4.2.15°de 6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin galistiklar il ile

stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya

konulmustur. Sonuglar incelendiginde Olcekte yer alan yaklagimlarin illere gore

anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo-4.2.16: Ogretmenlerin Stresle Basa Cikma Ydntemleri Analiz Sonuglar

D1 D2 D3 D4 D5
r Alt Kodu Streslg Basa Cl‘kma % SS.
No Boyut Yontemleri f % f % f % f % f %
1 pey1 Basagelencekilivdiye o) 158 45 241 43 225 59 309 11 58 285 1,198
diistiniirim.
2 g  BEyz [§olacagmavanrdiye 14 73 53 27,7 50 262 58 304 16 84 3,05 1,102
= diistiniirim.
<
= .
3 < pgpyg DBuderttenkurtulmakisin o9 455 47 046 39 204 61 319 15 79 293 1,22
> fakirlere sadaka veririm.
‘S
o) Elimden higbir seyin
4 8] BEY4 gelmeyecegini 71 372 76 398 21 110 18 94 5 26 2,01 1,049
g diistiniiriim.
>
3 ;
5 @ Beys Micadeleden 74 387 81 424 17 89 9 47 10 52 195 1,068
vazgegerim.
Olanlar karsisinda
6 BEY6 kaderim buymus derim 44 230 74 38,7 42 220 26 136 5 26 234 1,059
7 CYl E;il‘gmze"lmas‘m 56 29,3 75 393 21 110 32 168 7 37 226 1,158
Isin icinden ¢ikamayinca
8 CY2  durumuoldugu gibi kabul 11 58 62 325 57 29,8 52 272 9 47 293 1,008
ederim.
Olanlar kafama takip,
9 ~ CY3  siirekli diistinmekten 10 52 40 209 28 14,7 72 37,7 41 215 349 1,192
g kendimi alamam.
E Higbir seyin istedigim
10 -—:é CY4  gibi olamayacagini 44 230 88 46,1 23 120 25 131 11 58 2,32 1,138
o distiniirim.
é Sorunun benden
11 N CY5  kaynaklandigini 19 99 78 408 66 346 26 136 2 10 255 0,886
yn g
8 diisiiniiriim.
<
(@ Keske daha giiglii biri
12 CY6  olsaydim diye 32 168 48 251 30 15,7 57 29,8 24 126 296 1,315
diistiniirim.
Bu sorunda kendi
13 CY7  paymmin ne oldugunu - - 2 10 6 31 149 780 37 17,8 4,13 0,487
anlamaya c¢aligirim.
14 CYs E?ggfi’;g;‘ﬁyrgﬁmden 30 157 104 545 37 194 16 84 4 21 227 0898
15 IYl lIyimser olmaya¢alsnm. 9 47 12 63 13 6,8 115 60,2 42 22,0 3,88 0,977
g ) Baz1 seyleri biiyiitmeyip,
16 78 IY2  iizerinde durmamaya 7 37 29 152 29 152 95 497 31 16,2 36 1,046
ﬁ caligirim.
< ) Sakin kafayla diisinmeye
17 > IY3  ve ofkelenmemeye 2 10 15 79 31 16,2 108 56,5 35 18,3 3,83 0,854
b5 caligirim.
wn
18 £ iva Kendime karsi sl 7 3715 63 10 52 126 660 36 188 39 0904
= olmaya caligirim.
19 fys ~Olaylardanolumlubirsey 53 96 15 79 14 73 135 707 24 126 385 0797

¢ikarmaya galigirim.
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Olaylarin
20 Kgyy degerlendirmesini 2 10 1 05 14 73 102 534 72 37,7 426 0,707
yaparak en iyi karar1
vermeye c¢aligirim.
Ne olursa olsun direnme
21 = KGY2 ve miicadele etme giicini 4 2,1 5 26 22 115 108 56,5 52 27,2 4,04 0,707
= kendimde hissederim.
N .
— Mutlaka bir yol
22 % KGY3 bulabilecegime inamr,bu 4 21 3 16 15 7.9 122 639 47 246 4,07 0,757
> yolda ugrasirim.
= .
23 S Kkgys Herseyeyeniden 2 10 5 26 25 131 125 654 34 17,8 3,96 0714
:% baslayacak giicii bulurum.
)
24 2  Kkoys Sorunuadimadim 2 10 7 37 21 11,0 135 707 26 136 3,92 0,695
2s ¢ozmeye caligirim.
=
g Hakkim
25 KGY6 savunabilecegime 2 10 3 16 8 42 136 71,2 42 22,0 4,12 0,639
inanirim.
Yasadiklarimin beni iyi
26 Koy7 Yondegelisiccegineve 5 45 4 55 19 99 108 565 52 27,2 404 0823
olgunlastiracagina
inanirim.
Bir sikintim oldugunu
27 SDB1 kimsenin bilmesini 15 79 79 414 49 257 38 199 10 52 2,73 1,035
é istemem.
O D . )
28 W= gppp Olanlardankimseyesdz 51 414 g3 487 42 220 34 178 1 05 248 0928
2 .;&3 etmemeye inanirim.
(&)
(@) : Sorunun gergek nedenini
= anlayabilmek, daha fazla
29 %,é SDB3 it sahibi olmak icin 9 47 11 58 21 11,0 129 675 21 11,0 3,74 0,902
(2 E baskalariyla konusurum.
&g Bana destek olabilecek
30 A spy lsilerin varhgm - - 9 47 13 68 133 696 36 188 403 0668
diistinerek rahatlamaya
caligirim.
TOPLAM 3,28 0,93
Tablo-4.2.17: Ogretmenlerin Stresle Basa Cikma Diizeyleri
Sira Faktor . Soru Katihmel
Faktor (Yaklasim) Ortalama
No Kodu Sayisi (n)
1 BEY Boyun Egici Yaklagim 6 191 2,52
2 CY  Caresiz Yaklasim 8 191 2,86
3 10 iyimser Yaklasim 5 191 3,81
4 KGY Kendine Giivenli Yaklasim 7 191 4.05
5 SDB Sosyal Destege Bagvurma Yaklagimi 4 191 3,24
TOPLAM 30 191 3,28

Tablo-4.2.16 ve Tablo-4.2.17.’de ankete katilan 6gretmenlerin Stresle basa

cikma yontemlerine verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan dagilim goriilmektedir.
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Olgek kendi igerisinde boyun egici yaklasim, caresizlik yaklasimi, iyimser yaklasim,
kendine giivenli yaklasimi ve sosyal destege bagvurma yaklasimi olmak tizere toplam
bes faktorden olusmaktadir. Olgegin tiimii degerlendirildiginde dgretmenlerin stresle
basa c¢ikma becerileri orta diizeyde (x=3,28) tespit edilmistir. Faktorlere gore
incelendigi zaman ankete katilanlarin genel olarak stresle basa ¢ikma yontemi olarak

Kendine Giivenli Yaklagimi’ni tercih ettiklerini goriilmektedir.

Tablo-4.2.18: Ogretmenlerin Medeni Durumlari ile Stresle Baga Cikma Ydntemleri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast 577 1 577 1,286 ,258
Boyun Egici Grup T¢i 84,763 189 448
Toplam 85,340 190
Gruplar Arast 1,846 1 1,846 6,442 ,012
Caresizlik Grup I¢i 54,150 189 ,287
Toplam 55,996 190
Gruplar Arast ,619 1 ,619 1,892 171
fyimser Grup I¢i 61,831 189 ,327
Toplam 62,450 190
Gruplar Arast ,065 1 ,065 ,276 ,600
Kendine Giivenli Grup Ii 44,268 189 ,234
Toplam 44,333 190
Gruplar Arasi ,024 1 ,024 ,128 721
Sosyal Destege Bagvurma Grup i 34,786 189 184
Toplam 34,810 190

Tablo-4.2.18’de orneklem grubunda yer alan Ogretmenlerin medeni
durumlar ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi
ile ortaya konulmustur. Sonuglar incelendiginde c¢aresizlik yaklagimi haricindeki
yaklasimlarin medeni durumlarina gore anlamli bir farklillk gdstermedigi
goriilmektedir. Caresizlik yaklasiminda ise P degeri: 0,012 < 0,05 oldugundan
yoneticilerin medeni durumlari ile garesizlik yaklasim arasinda anlamli bir farklilik
ortaya c¢ikmaktadir. Anova testiyle iki degisken arasindaki farklilik ortaya
¢ikartilmasina ragmen bu farkliligin yoniinii belirleyebilmek i¢in bagimsiz 6rneklem t

testine bagvurulmasi gerekmektedir.
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Tablo-4.2.19: Ogretmenlerin Medeni Durumlarina iliskin Istatistikleri

Medeni Hal N x S.S. S.HXx
Caresizlik Evli 125 3,0206 ,52134 ,04663
Bekar 66 2,8139 ,56087 ,06904

Tablo-4.2.20: Ogretmenlerin Medeni Durumlarina iliskin Bagimsiz Orneklem
T Testi Sonuglari

Levene'nin Levene'nin Varyans Esitligi Testi
Varyans 95% Giiven
Esitligi Anlamhbk ~ Ort, S@ndart o sinda
Testi t M (tailed) Fara 2 Fark
F  Sig. T Digsiik  Yiiksek
Varyanslarmin
Esit Oldugu  ,736 ,392 2,538 189 ,012 ,20672  ,08144 04606 36737
Varsayimi
Caresizlik
Varyanslarmin
Esit Olmadig: 2,481 124,274 ,014 ,20672  ,08331 ,04183 ,37161
Varsayimi

Tablo-4.2.19 ve Tablo-4.2.20’de elde edilen bulgulara gore dgretmenlerin

medeni durumlart ile caresizlik yaklasima verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir

farklilik bulunmustur (tess=2,538; p<0,05). Evli 6gretmenlerin ¢aresizlik yaklagima

iliskin gorislerinin ortalamasi (¥=3,02; S.S.=0,52); bekar 6gretmenlerin garesizlik

yaklagima iligskin goriislerinin ortalamasindan (x=2,81; S.S.=0,56) daha yiiksek

cikmistir. Bu sonuglar, evli 6gretmenlerin stresle basa ¢ikarken caresizlik yaklagimi

daha fazla tercih ettiklerini gostermektedir.

Tablo-4.2.21: Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Stresle Basa Cikma Y&ntemleri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi ,680 1 ,680 1,518 ,219
Boyun Egici Grup I¢i 84,660 189 ,448
Toplam 85,340 190
Gruplar Arasi ,847 1 847 2,904 ,090
Caresizlik Grup I¢i 55,148 189 ,292
Toplam 55,996 190
Gruplar Arasi 1,536 1 1,536 4,767 ,030
Tyimser Grup I¢i 60,914 189 ,322

Toplam 62,450 190



Gruplar Arasi

Kendine Giivenli Grup I¢i

Toplam

Gruplar Arast
Sosyal Destege Bagvurma Grup I¢i

Toplam

,010 1 ,010
44,323 189 ,235
44,333 190

,381 1 ,381
34,428 189 ,182
34,810 190

73

,042 ,837

2,092 ,150

Tablo-4.2.21°de 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin cinsiyetleri ile

stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya

konulmustur. Sonuglar incelendiginde iyimser yaklasimi haricindeki yaklagimlarin

cinsiyetlerine gére anlamli bir farkhilik godstermedigi goriilmektedir. Iyimser

yaklagiminda ise P degeri: 0,030 < 0,05 oldugundan &gretmenlerin cinsiyetleri ile

iyimser yaklasim arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Anova testiyle iki

degisken arasindaki farklilik ortaya cikartilmasina ragmen bu farkliligin yoniinii

belirleyebilmek icin bagimsiz érneklem t testine basvurulmasi gerekmektedir.

Iyimser yaklasiminda ise P degeri: 0,030 < 0,05 oldugundan 6gretmenlerin

cinsiyetleri ile iyimser yaklagim arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-4.2.22: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Iliskin Istatistikleri

Cinsiyet N x S.S. SHXx
Iyimser Kadm 113  3,7381 ,62569 ,05886
Erkek 78  3,9205 ,47080 ,05331

Tablo-4.2.23: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Levenenin Levene'nin Varyans Esitligi Testi
Varyans }
Esitligi Anlamibk  Ort. Standart 95"4; Giiven
Testi t df (2-tailed)  Farki Hata  Aralinda Fark
F__ Sig. Farki  Diisiik Yiiksek
Varyanslarmin
Esit Oldugu 2,735 ,100 -2,183 189 ,030 -,18246  ,08357 -,34731 -,01761
. Varsayimi
Iyimser
Varyanslarmin
Esit Olmadig1 -2,298 187,549 ,023 -18246 ,07941 -,33911 -,02581
Varsayimi

Tablo-4.2.22 ve Tablo-4.2.23’de elde edilen bulgulara gore dgretmenlerin

cinsiyetleri ile iyimser yaklasima verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
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bulunmustur (tass=-2,183; p<0,05). Erkek O6gretmenlerin iyimser yaklasima iligkin
goriislerinin ortalamasi (x=3,92; S.S5.=0,47); kadin dgretmenlerin iyimser yaklasima
iliskin goriislerinin ortalamasindan (x=2,73; S.S5.=0,62) daha yiiksek ¢ikmistir. Bu
sonuglar, erkek Ogretmenlerin stresle basa ¢ikarken iyimser yaklasimi daha fazla

tercih ettiklerini gostermektedir.

Tablo-4.2.24: Ogretmenlerin Yas Gruplari ile Stresle Basa Cikma Y dntemleri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuclari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast ,265 4 ,066 ,145 ,965
Boyun Egici Grup I¢i 85,075 186 457
Toplam 85,340 190
Gruplar Arasi ,909 4 ,227 ,167 ,548
Caresizlik Grup Ici 55,087 186 ,296
Toplam 55,996 190
Gruplar Arast 3,661 4 915 2,896 ,023
iyimser Grup I¢i 58,788 186 ,316
Toplam 62,450 190
Gruplar Arasi 1,347 4 ,337 1,458 217
Kendine Giivenli Grup Ici 42,986 186 231
Toplam 44,333 190
Gruplar Arasi ,355 4 ,089 479 ,751
Sosyal Destege Bagvurma Grup Ici 34,454 186 ,185
Toplam 34,810 190

Tablo-4.2.24’de 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin yas gruplar ile
stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde iyimser yaklasimi haricindeki yaklagimlarin
yas gruplarma gore anlamli bir farklihik gostermedigi goriilmektedir. Iyimser
yaklagiminda ise P degeri: 0,023 < 0,05 oldugundan 6gretmenlerin yas gruplari ile

iyimser yaklagim arasinda anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo-4.2.25: Ogretmenlerin Yas Gruplarina Gore lyimser Yaklasima Verdikleri
Cevaplarm Betimsel Istatistik Sonuglar

Ortalama i¢in 95% Giiven Arahig:

Yas Grubu N x S.S.  SH. ] Min Max
Alt Simir Ust Simir

22-27 55 3,7273 ,60659 08179 3,5633 3,8913 1,80 4,60

28-33 71 3,7099 55321 06565 3,5789 3,8408 2,20 4,80

. 34-39 42 13,9905 57075 ,08807 3,8126 4,1683 2,60 5,00
lyimser 4 45 9 3,8667 44721 ,14907 3,5229 4,2104 3,40 4,80
46 veiizeri 14 4,1000 ,44202 11814 3,8448 4,3552 3,60 4,80
Toplam 191 3,8126 57331 ,04148 3,7307 3,8944 1,80 5,00

Tablo-4.2.25’de verilen istatistiksel dagilim incelendiginde 46 ve {izeri yas
araliginda bulunan 6gretmenlerin diger yas gruplarina gore iyimser yaklasimi daha

fazla tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo-4.2.26: Ogretmenlerin Egitim Durumlar ile Stresle Basa Cikma Y dntemleri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi 077 1 ,077 171 ,680
Boyun Egici Grup Ici 85,263 189 451
Toplam 85,340 190
Gruplar Arasi ,000 1 ,000 ,000 ,992
Caresizlik Grup I¢i 55,996 189 ,296
Toplam 55,996 190
Gruplar Arasi ,014 1 ,014 ,043 ,837
iyimser Grup Ici 62,436 189 ,330
Toplam 62,450 190
Gruplar Arasi ,027 1 ,027 ,116 , 733
Kendine Giivenli Grup Ici 44,306 189 234
Toplam 44,333 190
Gruplar Arasi ,043 1 ,043 ,233 ,630
Sosyal Destege Bagvurma Grup I¢i 34,767 189 ,184

Toplam 34,810 190
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Tablo-4.2.26’da o6rneklem grubunda yer alan Ogretmenlerin egitim
durumlar ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi
ile ortaya konulmustur. Sonuglar incelendiginde oOl¢ekte yer alan yaklasimlarin

egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo-4.2.27: Ogretmenlerin Hizmet Siireleri ile Stresle Basa Cikma Yontemleri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuclari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi 6,364 4 1,591 3,747 ,006
Boyun Egici Grup Ici 78,976 186 425
Toplam 85,340 190
Gruplar Arast , 780 4 ,195 ,657 ,623
Caresizlik Grup Ici 55,215 186 ,297
Toplam 55,996 190
Gruplar Arast 2,379 4 ,595 1,842 ,123
iyimser Grup Ici 60,071 186 ,323
Toplam 62,450 190
Gruplar Arast 1,915 4 479 2,099 ,083
Kendine Giivenli Grup Ici 42,419 186 ,228
Toplam 44,333 190
Gruplar Arast ,356 4 ,089 ,481 ,750
Sosyal Destege Basvurma Grup Ici 34,453 186 ,185
Toplam 34,810 190

Tablo-4.2.27°de 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin hizmet siireleri
ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde boyun egici yaklagimi haricindeki
yaklagimlarin  hizmet stirelerine goére anlamli  bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Boyun egici yaklasiminda ise P degeri: 0,006 < 0,05 oldugundan
ogretmenlerin hizmet stireleri ile boyun egici yaklasim arasinda anlamli bir farklilik

ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo-4.2.28: Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine Gére Boyun Egici Yaklagima
Verdikleri Cevaplarin Betimsel Istatistik Sonuglart
Hizmet - Ortalama i¢in 95% Giiven Arahgi

Siiresi N x SS. SH Alt Simir Ust Simir Min Max
0-5 81 2,4444 63792 ,07088 2,3034 2,5855 1,33 3,83
6-10 52 2,6635 ,60633 ,08408 2,4947 2,8323 1,50 3,83
Boyun Egici 1115 34 25196 ,72563 (12444  2,2664 2,7728 133 4,17
16-20 19 2,2368 ,69681 ,15986 1,9010 2,5727 1,00 3,33
21 veiizeri 5 3,3333 ,62361 ,27889 2,5590 4,1076 2,67 4,00

Toplam 191 2,5201 ,67019 ,04849 2,4244 2,6157 1,00 4,17
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Tablo-4.2.28’de verilen anova testi istatistiksel dagilimi incelendiginde 21
yil ve lizeri hizmet siiresinde bulunan 6gretmenlerin diger hizmet siirelerine gore

boyun egici yaklasimi daha fazla tercih ettikleri gériilmektedir.

Tablo-4.2.29: Ogretmenlerin Calistiklar1 Cografi Bolgeler ile Stresle Basa Cikma
Yontemleri Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast 4,759 6 ,793 1,811 ,099
Boyun Egici Grup Ici 80,581 184 438
Toplam 85,340 190
Gruplar Arasi 3,806 6 ,634 2,237 ,042
Caresizlik Grup Ici 52,189 184 ,284
Toplam 55,996 190
Gruplar Arast 1,734 6 ,289 ,876 ,514
iyimser Grup I¢i 60,716 184 ,330
Toplam 62,450 190
Gruplar Arasi ,951 6 ,158 ,672 ,672
Kendine Giivenli Grup Ici 43,382 184 ,236
Toplam 44,333 190
Gruplar Arasi 778 6 ,130 , 701 ,649
Sosyal Destege Bagvurma Grup fci 34,031 184 185
Toplam 34,810 190

Tablo-4.2.29’da orneklem grubunda yer alan Ogretmenlerin ¢alistiklart
cografi bolgeler ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadig1 anova
testi ile ortaya konulmustur. Sonuglar incelendiginde caresizlik yaklasimi haricindeki
yaklasimlarin cografi bolgelere gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Caresizlik yaklasiminda ise P degeri: 0,042 < 0,05 oldugundan Ogretmenlerin
calistiklar1 cografi bolgeler ile caresizlik yaklagimi arasinda anlamli bir farklilik

ortaya ¢ikmaktadir.



Tablo-4.2.30: Ogretmenlerin Calistiklar1 Cografi Bolgelere Gore Caresizlik
Yaklasimina Verdikleri Cevaplarin istatistik Sonuglar
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Ortalama icin 95% Giiven

Cografi Bolge N x S.S.  S.H. Araligi Min Max

Alt Simir Ust Simir
Marmara Bolgesi 36 28571 54746 09124 26719 30424 186 4,14
Ege Bolgesi 20 30148 34435 06394 2,838 31458 243 386
Akdeniz Bélgesi 21 27279 56407 12309 24711 29847 157 386
_ Karadeniz Bolgesi 23 29317 47159 09833  2,7277 31356 2,14 4,00
Caresizlik ;  Anadolu Bolgesi 27 31217 53262 10250  2,9110 33324 229 4,29
Dogu Anadolu Bolgesi 27 2,8148 ,68605 13203  2,5434 30862 1,86 4,43
g;‘gil)"g“ Anadolu 55 31459 52740 09967  2,9384 33474 243 4,29
Toplam 191 29491 54288 03928 28717 30266 157 443

Tablo-4.2.30’da verilen anova testi istatistiksel dagilimi incelendiginde

Giliney Dogu Anadolu Bolgesinde gorev yapan Ogretmenlerin diger bolgelere gore

caresizlik yaklagimini daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo-4.2.31: Ogretmenlerin Calistiklar1 iller ile Stresle Baga Cikma Yontemleri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi 5,977 13 ,460 1,025 ,429
Boyun Egici Grup I¢i 79,363 177 ,448
Toplam 85,340 190
Gruplar Arasi 5,315 13 ,409 1,428 ,150
Caresizlik Grup Ici 50,681 177 ,286
Toplam 55,996 190
Gruplar Arasi 2,718 13 ,209 ,620 ,836
iyimser Grup Ici 59,732 177 ,337
Toplam 62,450 190
Gruplar Arasi 2,832 13 ,218 ,929 ,524
Kendine Giivenli Grup Ici 41,501 177 234
Toplam 44,333 190
Gruplar Arasi 2,060 13 ,158 ,856 ,600
Sosyal Destege Bagvurma Grup Ici 32,750 177 ,185
Toplam 34,810 190

Tablo-4.2.31’de 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin ¢aligtiklar iller

ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda fark olup olmadig1 anova testi ile ortaya

konulmustur. Sonuglar incelendiginde Ol¢ekte yer alan yaklasimlarin ¢alistiklar:

illere gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.
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4.3. Catisma Cozme Becerilerine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda uygulanan ¢atisma ¢dzme becerileri 6lgeginin soru
bazinda frekans dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapmalari ile birlikte; anova

testi ve bagimsiz drneklem t testi sonuglarini gosteren tablolar asagida sunulmustur.

Tablo-4.3.1.: Yoneticilerin Catigma Cozme Becerileri Analiz Sonuglart

Sira Alt Kodu Catiyma Yo6netim D1 D2 D3 D4 D5 ¥ SS
No Boyut Bicimleri f % f % f % f % f % o
1 py  Flkirlerimi kabulettirmek o 599 55 553 2 43 4 85 - - 18936 0,8401
icin baski yaparim.
Kendi lehime karar
2 H2 aldirmak igin yetkimi 16 340 23 489 5 106 1 21 2 43 19362 0,9646
kullanirim.
Kendi lehime bir karar
H3 aldirmak igin bilgi ve 7 149 15 319 5 106 16 340 4 85 28936 1,2723

becerilerimi kullanirim.

Hg  Sorununbeniilgilendiren 5 45 5 106 27 574 13 27,7 4,0851 07468
yanini siki takip ederim.
Rekabet gerektiren bir

H5 durumda kazanmak igin 7 149 17 36,2 10 21,3 12 255 1 21 12,6383 1,0919

giictimii kullanirim.

w
Hiikmetme Yaklasimi

Zor duruma diismekten
kaginmak igin
6 K1 meslektaglarimla olan 3
anlagmazliklarimi agiga
vurmamaya gayret
gosteririm.
Meslektaglarimla olan
K2 goriis ayriliklarimi agikga 9 19,1 21 447 5 10,6 12 255 - - 24255 1,0783
tartigmaktan kaginirim.
Meslektaglarimla
K3 anlagmazliga diismemeye 2 43 8 170 1 21 32 681 4 85 35957 1,0142
gayret gosteririm.
Meslektaglarimla karsi
K4 karsiya gelmekten 8 170 14 298 6 12,8 19 404 - - 2,766 11,1649
sakinirim.
Kirginliga yol agmamak
i¢in meslektaglarimla olan
10 K5 anlagmazliklarimi agiga 5 106 7 149 5 106 24 511 6 12,8 3,4043 1,2097
vurmamaya gayret
gosteririm.
Meslektaglarima hos
11 K6  olmayan sozler 1 21 4 85 4 85 25 532 13 27,7 3,9574 0,9545
sOylemekten kacinirim.

64 8 170 6 128 27 574 3 64 34043 1,0562

Kag¢inma Yaklagimi

Meslektaglarimin

ihtiyaglarimi (ekonomik,

sosyal, psikolojik)

kargilamaya caligirim.

Meslektaglarimin

OV2  isteklerini kosulsuz 15 319 27 574 5 106 - - - - 1,7872 0,6233
benimserim.

12 oV 1 21 2 43 6 128 36 766 2 43 3766 0,6982

13

14 OV3 VMefiSrlierL“asla“maadﬁ“ 12 255 20 426 10 213 5 106 - - 21702 0,9399

Ova Meslektalarimn - - 5 106 10 213 29 617 3 64 36383 0764
Onerilerine uyarim.

15

Odiin Verme Yaklasimi

Meslektaglarimin
16 OV5  beklentilerini kargilamaya 1 21 3 64 5 106 39 61,7 9 191 3,8936 0,8656
gayret gosteririm.
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17

18

19

20

21

22

Timlestirme Yaklasimi

Hepimizce kabul
edilebilir bir ¢oziim
T1 bulmak i¢in sorunu 1 21 3 64
meslektaglarimla birlikte
incelemeye ¢alisirim.
Bir sorun karsisinda
hepimizin beklentilerini
karsilayacak ¢oziimler

T2 bulmak igin

meslektaglarimla birlikte
galigmaya gayret

gosteririm.

Bir sorunu birlikte
¢ozebilmek icin

T3 meslektaglarimla tam bir 1 21 3 64
bilgi aligverisi iginde

bulunurum.

Sorunun miimkiin olan en

iyi sekilde
T4

¢Ozlimlenebilmesinden
tiim endiselerimizin dile

getirilmesi i¢in gayret

gosteririm.

Hepimizce kabul
edilebilecek kararlara

T5 ulasabilmek igin 3 64 2 43
meslektaslarimla isbirligi

yaparim.

Bir sorunun uygun bir
sekilde anlasilabilmesi

T6 i¢in meslektaglarimla 1 21 2 43
birlikte ¢alismaya gayret

gosteririm.

8,5

14,9

8,5

43

43

43

31 66,0

34 723

28 59,6

30 638

29 61,7

24 511

8 17,0

5 10,6

11 234

11 234

11 234

18 38,3

3,8936

3,8936

3,9574

4,0213

3,9149

4,1915

0,8401

0,667

0,8836

0,7937

1,0178

0,8757

23

24

25

26

27

28

Uzlagma Yaklagimm

Ortak bir karara varmak
icin fikirlerimi
Ul meslektaglarimin 1 21 4 85

fikirleriyle

biitlinlestirmeye ¢aligirim.
Bir ¢ikmazi ¢ozmek igin
U2  orta yol bulmaya - - 1 21

caligirim.

u3

Meslektaglarimin
isteklerini dikkate alirim.

Anlagmazliklarda
U4  tikanmayi asmak iginorta 1 21 4 85
bir yol dneririm.

Bir uzlagsma
us
gOriistirim.

ué

saglanabilmesi igin
meslektaglarimla

Uzlagma saglamak i¢in
pazarlik yaparim.

15 319 6 128

11

12,8

12,8

10,6

12,8

6,4

23,4

33 70,2

31 66,0

30 638

33 70,2

37 787

13 27,7

9 191

11 234

3,7021

4,0213

4,0851

3,7021

3,8723

2,5957

0,8052

0,6423

0,6537

0,8052

0,7107

1,3131

TOPLAM

3,32

0,903

Tablo-4.3.2: Yoneticilerin Catigma Cozme Diizeyleri

S,ilroa Fé(')‘é%r Faktor (Yaklagim) ;?yigl Kat('r']‘)mc‘ X
1 H Hiikmetme Yaklasimi 5 47 2,68
2 K Kaginma Yaklagimi 6 47 3,25
3 OV Odiin Verme Yaklasim: 5 47 3,05
4 T Tlmlestirme Yaklagimi 6 47 3,97
5 U Uzlagtirma Yaklagimi 6 47 3,66
TOPLAM 28 47 3,32
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Tablo-4.3.1. ve Tablo 4.3.2.’de ankete katilan yOneticilerin ¢atisma ¢dzme
becerilerine verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan dagilim gériilmektedir. Olgek
kendi igerisinde hiikmetme, kacinma, 6diin verme, tiimlestirme ve uzlasma olmak
iizere toplam bes faktdorden olusmaktadir. Olcegin tiimii degerlendirildiginde
yoneticilerin ¢atisma ¢dzme becerileri orta diizeyde (x=3,32) tespit edilmistir.
Frekans dagilimlart incelendigi zaman ankete katilanlarin genel olarak c¢atigma

¢6zme bi¢imi olarak Tiimlestirme Yaklasimi’n1 tercih ettiklerini goriilmektedir.

Tablo-4.3.3: Yoneticilerin Medeni Durumlari ile Catisma C6zme Becerileri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi 2,492 1 2,492 5,872 ,019
Hiikmetme Grup Ici 19,093 45 424
Toplam 21,585 46
Gruplar Arast ,064 1 ,064 ,159 ,692
Kac¢inma Grup Ici 18,037 45 ,401
Toplam 18,100 46
Gruplar Arast ,628 1 ,628 2,625 112
Odiin Verme Grup Ici 10,769 45 ,239
Toplam 11,397 46
Gruplar Arasi ,077 1 ,077 172 ,681
Tiimlestirme Grup Ici 20,124 45 447
Toplam 20,201 46
Gruplar Arasi 112 1 ,112 ,539 467
Uzlasma Grup Ici 9,360 45 ,208
Toplam 9,472 46

Tablo-4.3.3’de 6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin medeni durumlari
ile ¢atisma ¢6zme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur.  Sonuglar incelendiginde  hilkmetme yaklasimi  haricindeki
yaklagimlarin medeni durumlarma gore anlamli bir farklihk gostermedigi
goriilmektedir. Hilkmetme yaklasiminda ise P degeri: 0,019 < 0,05 oldugundan
yoneticilerin medeni durumlari ile hilkmetme yaklagim arasinda anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmaktadir. Anova testiyle iki degisken arasindaki farklilik ortaya
c¢ikartilmasina ragmen bu farkliligin yoniinii belirleyebilmek icin bagimsiz orneklem t

testine bagvurulmasi gerekmektedir.
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Tablo-4.3.4: Yéneticilerin Medeni Durumlarina iliskin Istatistikleri

Hiikmetme

Medeni Hal N x S.S. S.HXx
Evli 33 2,5394 ,63735 ,11095
Bekar 14 3,0429 ,68468 ,18299

Tablo-4.3.5: Yoneticilerin Medeni Durumlarina iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Levene'nin Levene'nin Varyans Esitligi Testi
Varyans
Esitligi Standart 95% Giiven
Testi ¢ gf Anambbko Ort o Arahgnda Fark
. (2-tailed)  Farka .
F  Sig. Farki  Diisiik Yiiksek
Varyanslarinin
Esit Oldugu ,006 ,939 -2,423 45 ,019 -50346 ,20776 -,92191 -,08502
Hiikmetme Varsayimi
Varyanslarinin
Esit Olmadig1 -2,353 23,049 ,028 -,50346 ,21400 -,94610 -,06083
Varsayimi

Tablo-4.3.4 ve Tablo-4.3.5’de elde edilen bulgulara gére yoneticilerin

medeni durumlart ile hikkmetme yaklagima verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir

farklilik bulunmustur (tes=-2,423; p<0,05). Bekar yoneticilerin hitkmetme yaklagima

iligkin goriislerinin ortalamas1 (x=3,04; S.S.=0,68); evli yoneticilerin hiikmetme

yaklasima iligkin goriislerinin ortalamasindan (x=2,53; S.S.=0,63) daha yiiksek

¢ikmistir. Bu sonuglar,

bekar yoneticilerin ¢atisma ¢dzme becerilerinden hiikmetme

yaklagimini daha fazla tercih ettiklerini gostermektedir.

Tablo-4.3.6: Yoneticilerin Cinsiyetleri ile Catisma Cozme Becerileri Arasindaki

Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi ,801 1 ,801 1,734 ,195
Hiikmetme Grup Ici 20,784 45 462
Toplam 21,585 46
Gruplar Arast ,008 1 ,008 ,020 ,889
Kacinma Grup Ici 18,093 45 ,402
Toplam 18,100 46
Gruplar Arasi ,091 1 ,001 ,364 ,550
Odiin Verme Grup Ici 11,306 45 ,251
Toplam 11,397 46
Gruplar Arasi ,216 1 ,216 ,A87 ,489
Tiimlestirme Grup Ici 19,985 45 444
Toplam 20,201 46
Gruplar Arasi ,015 1 ,015 ,070 , 793
Uzlasma Grup iqi 9,457 45 ,210
Toplam 9,472 46
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Tablo-4.3.6’da orneklem grubunda yer alan yoneticilerin cinsiyetleri ile
catisma c¢ozme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuclar incelendiginde 6lgekte yer alan yaklasimlarin ydneticilerin

cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo-4.3.7: Yoneticilerin Yas Gruplari ile Catisma Cozme Becerileri Arasindaki
Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast 2,210 4 ,553 1,198 ,326
Hiikmetme Grup Ici 19,375 42 461
Toplam 21,585 46
Gruplar Arasi ,753 4 ,188 ,456 ,768
Kacinma Grup Ici 17,348 42 413
Toplam 18,100 46
Gruplar Arasi 1,425 4 ,356 1,500 ,220
Odiin Verme Grup Ici 9,973 42 237
Toplam 11,397 46
Gruplar Arasi 1,776 4 444 1,012 412
Tiimlestirme Grup Ici 18,425 42 ,439
Toplam 20,201 46
Gruplar Arasi ,156 4 ,039 ,176 ,949
Uzlasma Grup Ici 9,315 42 222
Toplam 9,472 46

Tablo-4.3.7°de 6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin yas gruplart ile
catisma ¢6zme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde dlgekte yer alan yaklasimlarin yoneticilerin

yas gruplarina gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo-4.3.8: Yoneticilerin Egitim Durumlari ile Catisma Cozme Becerileri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast 1,254 1 1,254 2,775 ,103
Hiikmetme Grup Igi 20,331 45 452
Toplam 21,585 46
Gruplar Arasi 871 1 871 2,274 ,139
Kacima Grup Ici 17,230 45 ,383
Toplam 18,100 46
Gruplar Arasi ,056 1 ,056 221 ,640
Odiin Verme Grup Igi 11,342 45 252
Toplam 11,397 46
Gruplar Arast 1,507 1 1,507 3,628 ,063
Tiimlestirme Grup Igi 18,694 45 ,415
Toplam 20,201 46
Gruplar Arasi ,257 1 257 1,253 ,269
Uzlasma Grup I¢i 9,215 45 ,205
Toplam 9,472 46

Tablo-4.3.8’de 6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin egitim durumlari
ile catisma ¢6zme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde o6l¢ekte yer alan yaklasimlarin yoneticilerin

egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi gortilmektedir.

Tablo-4.3.9: Yoneticilerin Hizmet Siireleri ile Catisma Cozme Becerileri Arasindaki
Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi 1,111 4 278 570 ,686
Hiikmetme Grup Ici 20,474 42 487
Toplam 21,585 46
Gruplar Arasi 1,093 4 273 675 ,613
Kagmma Grup I¢i 17,007 42 ,405
Toplam 18,100 46
Gruplar Arasi ,604 4 ,151 ,588 ,673
Odiin Verme Grup i 10,793 42 257
Toplam 11,397 46
Gruplar Arasi 2,138 4 535 1,243 ,308
Tiimlestirme Grup R:i 18,063 42 ,430
Toplam 20,201 46
Gruplar Arasi , 796 4 ,199 ,963 ,438
Uzlasma Grup Ici 8,676 42 ,207

Toplam 9,472 46
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Tablo-4.3.9°da 6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin hizmet siireleri ile
catisma c¢ozme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuclar incelendiginde 6lgekte yer alan yaklasimlarin ydneticilerin

hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tablo-4.3.10: Yoneticilerin Statiileri ile Catisma Cozme Becerileri Arasindaki Farki
Gosteren Anova Testi Sonuglar

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi ,885 1 ,885 1,923 172
Hiikmetme Grup Ici 20,700 45 ,460
Toplam 21,585 46
Gruplar Arast 792 1 ,792 2,060 ,158
Kac¢inma Grup Ici 17,308 45 ,385
Toplam 18,100 46
Gruplar Arasi ,455 1 ,455 1,871 ,178
Odiin Verme Grup Ici 10,942 45 ,243
Toplam 11,397 46
Gruplar Arasi ,002 1 ,002 ,004 ,950
Tiimlestirme Grup Ici 20,199 45 ,449
Toplam 20,201 46
Gruplar Arasi ,039 1 ,039 ,185 ,669
Uzlasma Grup Ici 9,433 45 ,210
Toplam 9,472 46

Tablo-4.3.10’da o6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin statiileri ile
catisma c¢ozme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde dlgekte yer alan yaklasimlarin yoneticilerin

statiilerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.
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Tablo-4.3.11: Yoneticilerin Calistiklar1 Cografi Bolge ile Catisma Cozme Becerileri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi 5,769 6 ,961 2,431 ,042
Hiikmetme Grup I¢i 15,816 40 ,395
Toplam 21,585 46
Gruplar Arasi 3,133 6 522 1,395 ,240
Kacinma Grup I¢i 14,968 40 ,374
Toplam 18,100 46
Gruplar Arast 2,004 6 ,334 1,422 ,230
Odiin Verme Grup I¢i 9,394 40 ,235
Toplam 11,397 46
Gruplar Arasi 2,475 6 413 931 484
Tiimlestirme Grup Ici 17,726 40 ,443
Toplam 20,201 46
Gruplar Arasi ,934 6 ,156 129 ,629
Uzlasma Grup Ici 8,538 40 ,213
Toplam 9,472 46

Tablo-4.3.11’de orneklem grubunda yer alan yoneticilerin ¢alistiklart

cografi bolgeler ile catisma ¢6zme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi

ile ortaya konulmustur. Sonuclar incelendiginde hitkmetme yaklasimi haricindeki

yaklasimlarin cografi bolgelere gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Hiikmetme yaklasiminda ise P degeri: 0,042 < 0,05 oldugundan yoneticilerin

calistiklar1 cografi bolgeler ile hiikmetme yaklasimi arasinda anlamli bir farklilik

ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo-4.3.12: Yoneticilerin Calistiklart Cografi Bolgelere Gore Hilkmetme
Yaklagimina Verdikleri Cevaplarin Betimsel Istatistik Sonuglar

Ortalama icin 95% Giiven

N x SS.  S.H. Arah@ Min Max
Alt Sinir Ust Simir

Marmara Bolgesi 7 2,3429 ,62944 23790 1,7607 2,9250 1,60 3,40

Ege Bolgesi 5 2,7600 ,49800 ,22271 2,1417 3,3783 2,40 3,40

Akdeniz Bolgesi 10 2,2600 ,44272 ,14000 1,9433 2,5767 1,80 2,80

Karadeniz Bolgesi 8 3,0750 ,83452 ,29505 2,3773 3,7727 1,80 4,60

Hiikmetme l¢ Anadolu Bolgesi 7 12,8000 46188 17457  2,3728 32272 220 3,40
Dogu Anadolu Bolgesi 5 3,2800 ,93381 ,41761 2,1205 4,4395 2,00 4,20

ggflgeeysimg“ Anadolu 5 5 6000 50000 22804  1,9669 32331 200 320

Toplam 47 2,6894 ,68501 ,09992 2,4882 2,8905 1,60 4,60
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Tablo-4.3.12’de verilen anova testi istatistiksel dagilimi incelendiginde
Dogu Anadolu Bolgesinde gorev yapan yoneticilerin diger bolgelere gore hiikkmetme

yaklasimini daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo-4.3.13: Yéneticilerin Calistiklari Iller ile Catisma Cézme Becerileri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuclari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast 8,018 12 ,668 1,674 117
Hiikmetme Grup Ici 13,567 34 ,399
Toplam 21,585 46
Gruplar Arasi 5,709 12 476 1,305 ,260
Kac¢inma Grup Ici 12,392 34 ,364
Toplam 18,100 46
Gruplar Arast 4,428 12 ,369 1,800 ,088
Odiin Verme Grup I¢i 6,969 34 ,205
Toplam 11,397 46
Gruplar Arasi 4,860 12 ,405 ,898 ,558
Tiimlestirme Grup I¢i 15,341 34 451
Toplam 20,201 46
Gruplar Arasi 1,268 12 ,106 438 ,936
Uzlasma Grup Igi 8,204 34 241
Toplam 9,472 46

Tablo-4.3.13’de 6rneklem grubunda yer alan yoneticilerin ¢aligtiklari iller
ile ¢atisma ¢0zme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde 6lcekte yer alan yaklasimlarin yoneticilerin

calistiklart illere gore anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmektedir.



Tablo-4.3.14: Ogretmenlerin Catisma Cézme Becerileri Analiz Sonuglar
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Sira Boyut

No

Alt

Kodu

Catisma Yonetim
Bicimleri

f

D1

%

D2

%

f

D3

%

D4

%

f

D5

%

=|

S.S.

1

Hiikmetme Yaklasimi1

H1

H2

H3

H4

H5

Fikirlerimi kabul
ettirmek i¢in baski
yaparim.

Kendi lehime karar
aldirmak i¢in yetkimi
kullanirim.

Kendi lehime bir karar
aldirmak i¢in bilgi ve
becerilerimi kullanirim.
Sorunun beni
ilgilendiren yanini siki
takip ederim.

Rekabet gerektiren bir
durumda kazanmak
icin giictimil
kullanirim.

59

54

11

19

30,9

28,3

58

2,1

9,9

107

101

60

56

56,0

52,9

31,4

2,6

29,3

13

20

27

15

23

6,8

10,5

14,1

79

12,0

9

13

86

137

80

4,7

6,8

45,0

71,7

41,9

30

13

1,6

1,6

3,7

15,7

6,8

1,9005

2,0052

3,0942

3,9634

3,0628

0,837

0,8973

0,68

0,7281

1,177

10

11

Kag¢inma Yaklagimi

K1

K2

K3

K4

K5

K6

Zor duruma diismekten
kaginmak igin
meslektaglarimla olan
anlagsmazliklarimi agiga
vurmamaya gayret
gosteririm.
Meslektaslarimla olan
goriis ayriliklarimi
acikea tartismaktan
kagmirim.
Meslektaglarimla
anlagsmazliga
diismemeye gayret
gosteririm.
Meslektaglarimla karsi
karsiya gelmekten
sakinirim.

Kirginliga yol
agmamak igin
meslektaglarimla olan
anlagsmazliklarimi agiga
vurmamaya gayret
gosteririm.

Meslektaglarima hos
olmayan sozler
sOylemekten kagimirim.

27

14

12

3,7

14,1

1,6

73

6,3

1,0

37

91

26

48

37

19,4

47,6

13,6

251

19,4

47

39

32

22

28

29

16

20,4

16,8

11,5

14,7

15,2

8,4

94

38

126

96

87

97

49,2

19,9

66,0

50,3

45,5

50,8

14

14

26

67

73

1,6

73

2,6

13,6

351

3,3717

2,4712

3,6387

3,1571

3,4084

4,1414

0,9963

1,0115

0,8647

1,0644

1,1335

0,8372

12

13

14

15

16

Odiin Verme Yaklasimi

(0)%!

ov2

Ov3

Ov4a

Ovs

Meslektaglarimin
ihtiyaglarini
(ekonomik, sosyal,
psikolojik) karsilamaya
caligirim.
Meslektaglarimin
isteklerini kosulsuz
benimserim.

Meslektaglarima 6diin
veririm.

Meslektaglarimin
onerilerine uyarim.

Meslektaglarimin
beklentilerini
karsilamaya gayret
gosteririm.

55

25

1,6

28,8

13,1

2,6

15

96

81

13

12

79

50,3

424

6,8

6,3

23

25

52

46

29

12,0

13,1

27,2

24,1

15,2

130

11

26

122

122

68,1

5,8

13,6

63,9

63,9

20

10

23

10,5

2,1

37

52

12,0

3,7801

2,0209

2,5236

3,6754

3,7644

0,7972

09174

1,0043

0,68

0,841
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17

18

19

20

21

22

Timlestirme Yaklasimi

T1

T2

T3

T4

T5

T6

Hepimizce kabul
edilebilir bir ¢oziim
bulmak i¢in sorunu
meslektaglarimla
birlikte incelemeye
caligirim.

Bir sorun karsisinda
hepimizin beklentilerini
karsilayacak ¢oziimler
bulmak igin 2 10 10 5.2
meslektaslarimla

birlikte ¢calismaya

gayret gosteririm.

Bir sorunu birlikte

¢ozebilmek icin

meslektaglarimla tam 1 05 8 42
bir bilgi aligverisi
i¢cinde bulunurum.
Sorunun miimkiin olan
en iyi sekilde
¢Ozlimlenebilmesinden
tiim endiselerimizin
dile getirilmesi igin
gayret gosteririm.
Hepimizce kabul
edilebilecek kararlara
ulagabilmek i¢in 1 05 4 2,1
meslektaglarimla

isbirligi yaparim.

Bir sorunun uygun bir

sekilde anlasilabilmesi

icin meslektaslarimla 1 05 - -
birlikte ¢alismaya

gayret gosteririm.

21 11,0

15 79

13 68

130 68,1

141 73,8

147 77,0

138 723

142 743

128 67,0

24 12,6

29 152

20 105

35 183

37 19,4

59 309

3,8168

3,9686

3,9267

4,0524

4,0995

4,2775

0,8353

0,7101

0,6281

0,6385

0,5943

0,5443

23

24

25

26

27

28

Uzlasma Yaklagim

Ul

u2

u3

U4

us

U6

Ortak bir karara
varmak i¢in fikirlerimi
meslektaglarimin
fikirleriyle
biitiinlestirmeye
caligirim.

Bir ¢ikmazi ¢ozmek
i¢in orta yol bulmaya 1 05 2 1,0
caligirim.

Meslektaglarimin

isteklerini dikkate 3 16 5 26
alirim.

Anlagmazliklarda

tikanmay1 agmak i¢in 2 10 5 26
orta bir yol oneririm.
Bir uzlagsma
saglanabilmesi igin
meslektaglarimla
gOriistirim.

Uzlagma saglamak igin
pazarlik yaparim.

2 10 6 31

29 152

15 79

11 58

21 11,0

9 47

127 66,5

146 76,4

147 77,0

144 75,4

148 77,5

16 84 71 372 49 257 49 257

18 94

27 141

25 131

19 99

26 13,6

6 31

3,7435

4,0262

3,9738

3,9058

3,9948

2,7801

0,8027

0,5566

0,6604

0,6337

0,6365

1,0228

TOPLAM

341

0,811

Tablo-4.3.15: Ogretmenlerin Catisma Cozme Diizeyleri

S,ilrcf‘ F;(')‘;‘l’f Faktor (Yaklasim) szyrl‘:l Ka‘(‘;‘)‘“c‘ F
1 H Hikkmetme Yaklagimi 5 191 2,81
2 K Kaginma Yaklagimi 6 191 3,36
3 OV Odiin Verme Yaklasim: 5 191 3,15
4 T Tlmlestirme Yaklagimi 6 191 4,02
5 U Uzlastirma Yaklagimi 6 191 3,73
TOPLAM 28 191 3,41
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Tablo-4.3.14. ve Tablo 4.3.15°de ankete katilan Ogretmenlerin ¢atigma
cozme becerilerine verdikleri cevaplar dogrultusunda olusan dagilim goriilmektedir.
Olcek kendi icerisinde hiikkmetme, kacinma, 6diin verme, tiimlestirme ve uzlasma
olmak iizere toplam bes faktdrden olusmaktadir. Olcegin tiimii degerlendirildiginde
Ogretmenlerin catisma ¢ozme becerileri orta diizeyde (x=3,41) tespit edilmistir.
Frekans dagilimlart incelendigi zaman ankete katilanlarin genel olarak c¢atigma

¢6zme bi¢imi olarak Tiimlestirme Yaklasimi’n1 tercih ettiklerini goriilmektedir.

Tablo-4.3.16: Ogretmenlerin Medeni Durumlari ile Catisma Cézme Becerileri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast ,071 1 ,071 ,201 ,655
Hiikmetme Grup I¢i 66,444 189 ,352
Toplam 66,515 190
Gruplar Arasi ,000 1 ,000 ,001 ,982
Kacinma Grup Ici 74,089 189 ,392
Toplam 74,089 190
Gruplar Arasi ,053 1 ,053 211 ,646
Odiin Verme Grup Ii 47,243 189 ,250
Toplam 47,296 190
Gruplar Arasi ,201 1 ,201 ,913 ,340
Tiimlestirme Grup I¢i 41,554 189 ,220
Toplam 41,755 190
Gruplar Arasi ,010 1 ,010 ,053 ,819
Uzlasma Grup Ici 36,674 189 ,194
Toplam 36,685 190

Tablo-4.3.16’da orneklem grubunda yer alan Ogretmenlerin medeni
durumlan ile ¢atisma ¢dzme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile
ortaya konulmustur. Sonuglar incelendiginde olgekte yer alan yaklagimlarin
ogretmenlerin medeni durumlarina gore anlamli bir farklillk gostermedigi

gortilmektedir.
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Tablo-4.3.17: Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Catisma Cézme Becerileri Arasindaki
Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi ,014 1 ,014 ,040 ,841
Hiikmetme Grup Ici 66,501 189 ,352
Toplam 66,515 190
Gruplar Arasi ,148 1 ,148 ,379 ,539
Kacinma Grup Ici 73,941 189 ,391
Toplam 74,089 190
Gruplar Arast ,093 1 ,093 374 ,542
Odiin Verme Grup Ici 47,203 189 ,250
Toplam 47,296 190
Gruplar Arasi ,002 1 ,002 ,011 ,918
Tiimlestirme Grup Ici 41,753 189 221
Toplam 41,755 190
Gruplar Arast ,344 1 ,344 1,791 ,182
Uzlasma Grup Ici 36,340 189 ,192
Toplam 36,685 190

Tablo-4.3.17’de 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin cinsiyetleri ile
catisma c¢ozme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde 6l¢ekte yer alan yaklagimlarin 6gretmenlerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo-4.3.18: Ogretmenlerin Yas Gruplar1 ile Catisma Cézme Becerileri Arasindaki
Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast ,720 4 ,180 ,509 729
Hiikmetme Grup Ici 65,795 186 ,354
Toplam 66,515 190
Gruplar Arast 1,342 4 ,336 ,858 ,490
Kac¢inma Grup Ici 72,747 186 ,391
Toplam 74,089 190
Gruplar Arasi 3,687 4 ,922 3,931 ,004
Odiin Verme Grup Ici 43,609 186 234
Toplam 47,296 190
Gruplar Arasi 2,085 4 521 2,444 ,052
Tiimlestirme Grup I¢i 39,670 186 213
Toplam 41,755 190
Gruplar Arasi 1,202 4 ,301 1,576 ,183
Grup I¢i 35,482 186 ,191

Uzlasma
Toplam 36,685 190
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Tablo-4.3.18’de drneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin yas gruplar ile
catisma c¢ozme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde 06diin verme yaklasimi haricindeki
yaklasimlarin yas gruplarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Odiin verme yaklasiminda ise P degeri: 0,004 < 0,05 oldugundan dgretmenlerin yas

gruplart ile 6diin verme yaklagimi arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-4.3.19: Ogretmenlerin Yas Gruplarma Gore Odiin Verme Yaklasimina
Verdikleri Cevaplarin Betimsel Istatistik Sonuglart

Ortalama i¢in 95% Giiven Arahg1

Yas Grubu N x SS.  SH. Min Max
Alt Simir Ust Simir

22-27 55 3,1200 ,43136 ,05816 3,0034 3,2366 2,00 4,20

28-33 71 3,0169 ,43654 ,05181 2,9136 3,1202 1,20 4,00

Odiin Verme 34-39 42 3,3714 ,58530 ,09031 3,1890 3,5538 2,20 4,40
40-45 9 38,1778 ,36667 ,12222 2,8959 3,4596 2,60 3,60

46 ve tizeri 14 3,3000 ,62634 ,16740 2,9384 3,6616 2,60 4,60

Toplam 191 3,1529 ,49892 ,03610 3,0817 3,2241 1,20 4,60

Tablo-4.3.19’da verilen anova testi istatistiksel dagilimi incelendiginde 34-
39 yas araliginda gorev yapan Ogretmenlerin diger yas gruplarina gore 6diin verme

yaklasimini daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo-4.3.20: Ogretmenlerin Egitim Durumlari ile Catisma Cézme Becerileri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuclari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi ,118 1 ,118 ,336 ,563
Hiikmetme Grup Ici 66,397 189 ,351
Toplam 66,515 190
Gruplar Arasi 507 1 507 1,303 ,255
Kac¢inma Grup Ici 73,582 189 ,389
Toplam 74,089 190
Gruplar Arasi ,036 1 ,036 144 , 705
Odiin Verme Grup Ici 47,260 189 ,250
Toplam 47,296 190
Gruplar Arasi ,316 1 ,316 1,443 231
Tiimlestirme Grup I¢i 41,439 189 219
Toplam 41,755 190
Gruplar Arasi ,019 1 ,019 ,099 , 753
Grup Ici 36,665 189 ,194

Uzlasma
Toplam 36,685 190
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Tablo-4.3.20’de o6rneklem grubunda yer alan Ogretmenlerin egitim
durumlan ile ¢atisma ¢dzme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile
ortaya konulmustur. Sonuglar incelendiginde Olgekte yer alan yaklasimlarin
Ogretmenlerin  egitim durumlarma gore anlamli bir farkliik gostermedigi

goriilmektedir.

Tablo-4.3.21: Ogretmenlerin Hizmet Siireleri ile Catisma C6zme Becerileri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuclari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast 1,530 4 ,383 1,095 ,360
Hiikmetme Grup I¢i 64,985 186 ,349
Toplam 66,515 190
Gruplar Arasi 4,504 4 1,126 3,010 ,062
Kacinma Grup Ici 69,585 186 374
Toplam 74,089 190
Gruplar Arast 3,402 4 ,850 3,604 ,007
Odiin Verme Grup I¢i 43,894 186 ,236
Toplam 47,296 190
Gruplar Arasi 1,164 4 ,291 1,333 ,259
Tiimlestirme Grup Ici 40,591 186 218
Toplam 41,755 190
Gruplar Arasi 1,242 4 311 1,630 ,168
Uzlasma Grup Ici 35,442 186 ,191
Toplam 36,685 190

Tablo-4.3.21°de 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin hizmet siireleri
ile catigma ¢ozme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde 06diin verme yaklasimi haricindeki
yaklagimlarin  hizmet siirelerine goére anlamli  bir farklilik gdstermedigi
goriilmektedir. Odiin verme yaklasiminda ise P degeri: 0,007 < 0,05 oldugundan
ogretmenlerin hizmet siireleri ile 6diin verme yaklagimi arasinda anlamli bir farklilik

ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo-4.3.22: Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine Gére Odiin Verme Yaklasimina
Verdikleri Cevaplarin Betimsel Istatistik Sonuglart

H{?mgt N % SS. SH. Ortalama icin 95% Giiven Arahg: Min Max
Siiresi ..
Alt Simir Ust Stmir
0-5 81 3,3519 ,54327 ,06036 3,2317 3,4720 2,00 4,33
6-10 52 3,2308 ,64857 ,08994 3,0502 3,4113 1,67 4,00
. 11-15 34 3,4608 ,70000 ,12005 3,2165 3,7050 1,67 4,83
Odiin Verme
16-20 19 3,4035 ,57819 ,13265 3,1248 3,6822 2,67 4,67
21 veiizeri 5 4,1667 ,76376 ,34157 3,2183 5,1150 3,50 5,00
Toplam 191 3,3647 ,62445 ,04518 3,2756 3,4539 1,67 5,00

Tablo-4.3.22°de verilen anova testi istatistiksel dagilimi incelendiginde 21
yil ve lizerinde hizmet siiresi bulunan 6gretmenlerin diger hizmet siirelerine gore

0diin verme yaklagimini daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo-4.3.23: Ogretmenlerin Calistiklar1 Cografi Bolgeler ile Catisma Cézme
Becerileri Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arasi 1,382 6 ,230 ,651 ,689
Hiikmetme Grup Ici 65,133 184 ,354
Toplam 66,515 190
Gruplar Arasi 4,436 6 ,739 1,953 ,075
Kaginma Grup Ici 69,653 184 379
Toplam 74,089 190
Gruplar Arasi 2,485 6 414 1,700 ,123
Odiin Verme Grup Ici 44,811 184 244
Toplam 47,296 190
Gruplar Arasi 1,616 6 ,269 1,235 ,290
Tiimlestirme Grup Ici 40,139 184 218
Toplam 41,755 190
Gruplar Arasi 1,687 6 ,281 1,478 ,188
Uzlasma Grup I¢i 34,998 184 ,190
Toplam 36,685 190

Tablo-4.3.23’de o6rneklem grubunda yer alan &gretmenlerin calistiklar
cografi bolgeler ile catisma ¢6zme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi

ile ortaya konulmustur. Sonuglar incelendiginde Olgekte yer alan yaklasimlarin
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Ogretmenlerin calistiklar1 cografi bolgelere gore anlamli bir farklilik gostermedigi

goriilmektedir.

Tablo-4.3.24: Ogretmenlerin Calistiklari {ller ile Catisma Cézme Becerileri
Arasindaki Farki Gosteren Anova Testi Sonuglari

Faktorler K.T. S.D. K.O. F P
Gruplar Arast 4,481 13 ,345 ,984 ,469
Hiikmetme Grup I¢i 62,034 177 ,350
Toplam 66,515 190
Gruplar Ara51 6,213 13 478 1,246 ,250
Kacinma Grup I¢i 67,877 177 ,383
Toplam 74,089 190
Gruplar Arasi 2,636 13 ,203 ,804 ,656
Odiin Verme Grup I¢i 44,660 177 252
Toplam 47,296 190
Gruplar Arasi 2,479 13 ,191 ,859 ,597
Tiimlestirme Grup I¢i 39,276 177 222
Toplam 41,755 190
Gruplar Arast 3,236 13 ,249 1,317 ,206
Uzlasma Grup Ici 33,449 177 ,189
Toplam 36,685 190

Tablo-4.3.24’de 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenlerin ¢aligtiklar iller
ile catiysma ¢ozme becerileri arasinda fark olup olmadigi anova testi ile ortaya
konulmustur. Sonuglar incelendiginde dlgekte yer alan yaklasimlarin 6gretmenlerin

calistiklar cografi illere gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Yonetici ve sinif 6gretmenlerinin ¢atisma ¢dzme becerileri ve stresle basa
¢ikma yaklagimlarini tek tek ele alan analizlerin ardindan ¢atigma ¢6zme becerileri
ile stresle basa ¢ikma yaklasimlar1 arasinda iliski olup olmadigini tespit edebilmek
amaciyla korelasyon analizine basvurulmustur. Korelasyon, iki veya daha fazla
degisken arasindaki iligkiyi ifade etmektedir.Bunun yaninda degiskenler arasindaki
bir iligkinin varlig1 neden sonug iligkisi anlamina gelmemektedir. Analiz sonucunda
ortaya cikan korelasyon katsayisi ise iliski miktarin1 gosteren degeri belirtmekle

beraber bazi kaynaklarda "r" harfi ile gosterilmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2014:253).

Degiskenler arasindaki iligskinin derecesi bu iliskinin kuvvetini gosterir.

Korelasyon katsayisi, degiskenler arasinda var olan bu iliskinin kuvvetini gostermek
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amactiyla uygulamada en fazla kullanilan ve giivenilir sonuglar veren bir gostergedir.
Konuyu ele alan arastirmalar incelendiginde korelasyon katsayinin degerlendirmesi

Tablo-4.3.25'de gosterildigi gibi ortaya ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:254).

Tablo-4.3.25: Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesi

Kuvvetli (-)

Orta (-)

Zayif (-)

Zayif (+)

Orta (+)

Kuvvetli (+)

-1<r<-0,7

-0,7<r<-0,3

-0,3<r<0

0<r<0,3

0,3<r<0,7

0,7<r<1

Tablo-4.3.26: Ilkokul Yoneticilerinin Stresle Baga Cikma Ydntemleri ile Catisma
(Cozme Becerilerinin Iliskisini Gsteren Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

OLCEK STRES._LE BASA CIKMA CATISMA C@ZME
YONTEMLERI YONTEMLERI
STRESLE BASA  Pearson Correlation 1 ,459%*
_GCIKMA  Sig. (2-tailed) ,001
YONTEMLERI N 47 47
1 **
CATISMA COZME ggarscz)nt (}Ior(;elatlon ,4831 1
YONTEMLERT ig. (2-tailed) ,
N a7 a7

Tablo-4.3.26 incelendiginde; ilkokul yoneticilerin stresle basa ¢itkma
yontemleri ile catisma ¢dzme becerileri arasinda (r= ,459) (p=,001) pozitif yonlii,

orta kuvvette bir iligki tespit edilmistir.

Tablo-4.3.27: Simif Ogretmenlerinin Stresle Basa Cikma Ydntemleri ile Catisma
(Cozme Becerilerinin Iliskisini Gosteren Pearson Koreldsyon Analizi Sonuglari

OLCEK STRESLE BASA CIKMA CATISMA COZME
YONTEMLERI YONTEMLERI
STRESLE BASA  Pearson Correlation 1 565
CIKMA Sig. (2-tailed) ,000
YONTEMLERI N 191 191
CATISMA COZME Pearson Correlation 565" 1
YONTEMLERI Slg (Z'talled) ,000
N 191 191

Tablo-4.3.27 incelendiginde, smif Ogretmenlerinin stresle basa c¢ikma
yontemleri ile catisma ¢dzme becerileri arasinda (= ,565) (p=,000) yoneticilerde

oldugu gibi pozitif yonlii, orta kuvvette bir iliski tespit edilmistir.
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Tablo-4.3.28: Ilkokul Y®éneticilerine ait Alt Faktdr Korelasyon Analizi Sonuglar

Catisma Cozme Becerileri Yaklasimlar: Stres ile Basa Cikma Yaklasimlari
Kendine Sosya
Hilkmetme Kagmma  Odiin Verme Tiimlestirme  Uzlasma  Boyun Egici  Caresizlik Iyimser Giiven Destege
Basvurma
Pearson Correlation 1 ,169 ,193 -,200 ,108 ,376** ,283 -,231 -,336* ,310*
Hiikmetme Sig. (2-tailed) 255 194 178 469 ,009 ,054 118 021 ,034
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation 1169 1 ,593** 247 ABT** 558%* 139 -,034 -,092 137
Kaginma Sig. (2-tailed) ,255 ,000 ,094 ,001 ,000 351 822 540 360
N 47 47 47 a7 47 47 47 47 47 47
O diin Pearson Correlation ,193 ,593** 1 JA41** ,508** ,A56** ,068 -,035 -,023 ,302*
Sig. (2-tailed) 1194 ,000 ,002 ,000 ,001 651 815 877 ,039
Verme N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation -,200 247 JA41** 1 J157** -,077 -,081 174 ,637** -,060
Tiimlestirme Sig. (2-tailed) 178 ,094 ,002 ,000 606 588 241 ,000 690
N 47 47 47 a7 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation 1108 A57** ,508%* 757%* 1 119 150 -,051 349% 117
Uzlagsma Sig. (2-tailed) 469 ,001 ,000 ,000 427 316 732 016 435
N 47 47 47 a7 47 47 47 47 47 47
Boyun Pear_son Correlation ,376%* ,558** ,456%* -,077 119 1 411%* -,113 -,381%* ,238
A Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,001 606 427 ,004 448 ,008 107
Egici N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation ,283 139 ,068 -,081 ,150 AL11** 1 -,263 -,225 ,436**
Caresizlik Sig. (2-tailed) ,054 351 651 588 316 ,004 074 129 ,002
N 47 47 47 a7 47 47 47 47 47 47
Pearson Correlation -,231 -,034 -,035 174 -,051 -,113 -,263 1 446%* -,450%*
Iyimser Sig. (2-tailed) 1118 822 815 241 732 448 074 ,002 ,002
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Kendine Pearson Correlation -,336* -,092 -,023 ,637** ,349* -,381** -,225 JA46** 1 -,199
. Sig. (2-tailed) 021 540 877 ,000 016 ,008 129 ,002 179
Giiven N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
. Pearson Correlation 310% 137 302* -,060 117 238 436%* - 450%* -199 1
SoifalDeﬁege Sig. (2-tailed) 034 360 ,039 ,690 435 107 ,002 ,002 179
asvurma

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
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Tablo-4.3.29: Simif Ogretmenlerine ait Alt Faktor Korelasyon Analizi Sonuglart

Catisma Cozme Becerileri Yaklasimlar: Stres ile Basa Cikma Yaklasimlari
Kendine Sosyal
Hilkmetme Kagmma  Odiin Verme Tiimlestirme  Uzlasma  Boyun Egici  Caresizlik Iyimser Giiven Destege
Basvurma
Pearson Correlation 1 ,147* ,235%* ,019 ,200%* ,266** ,344** -,137 -,089 173*
Hiikmetme Sig. (2-tailed) 043 ,001 792 ,006 ,000 ,000 058 221 017
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson Correlation ,147* 1 ,430** A71* ,220** A54** ,245%* ,149* -,106 ,225%*
Kagimma Sig. (2-tailed) 043 ,000 018 ,002 ,000 ,001 ,039 143 ,002
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Odiin Pearson Correlation 235%* 430%* 1 550%* 501%* 267+ 191%* 148*% 162% 294
Sig. (2-tailed) 001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 041 025 ,000
Verme N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Pearson Correlation ,019 A71* ,550** 1 ,709** -,009 ,035 ,261** ,492%* ,250**
Tiimlestirme Sig. (2-tailed) 792 018 ,000 ,000 897 628 ,000 ,000 ,000
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson Correlation 200%* 220%* 501%* 709%* 1 098 253 253% 391%* 166*
Uzlagsma Sig. (2-tailed) ,006 ,002 ,000 ,000 178 ,000 ,000 ,000 022
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Boyun Pearson Correlation 266+ A54x 267%* -,009 ,098 1 AB5* -116 -, 318%* 197%
A Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 897 178 ,000 109 ,000 ,006
Egici N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson Correlation 3445 245%* 191%* 035 253%* A5G 1 -, 234%* -, 184* A71*
Caresizlik Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,008 628 ,000 ,000 ,001 011 018
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Pearson Correlation -,137 149% 148* 261%* 253%* -116 -, 234+ 1 492% ,098
Iyimser Sig. (2-tailed) 058 039 041 ,000 ,000 109 ,001 ,000 178
N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
Kendine Pearson Correlation -,089 -,106 162% 492%* 391%* -,318%* -, 184* 492 1 2367
. Sig. (2-tailed) 221 143 025 ,000 ,000 ,000 011 ,000 ,001
Given N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
. Pearson Correlation 173* ,225%* ,294** ,250** ,166* ,197** A71* ,098 ,236** 1
S"]Sgyal Destege Sig. (2-tailed) 017 ,002 ,000 ,000 022 ,006 018 178 ,001
agvurma

N 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191
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Tablo-4.3.28 incelendiginde; Pearson's korelasyon analizi ile ilkokul
yOneticilerinin ¢atigma ¢dzme becerileri ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda
cesitli boyutlarda iliski icinde olduklar tespit edilmistir. Iliskilere yaklasimlar
acisindan baktigimizda; hiikkmetme yaklagimi ile boyun egici yaklasim (r= ,376)
(p=,009) ve sosyal destege basvurma yaklasimi (r= ,310) (p=,034) arasinda pozitif
yonlii bir iligki varken; kendine giiven yaklagimi ile (r= -,336) (p=,021) negatif yonli
bir iligki tespit edilmistir. Kaginma (r= ,558) (p=,000) ve 6diin verme (r= ,456)
(p=,001) yaklagimlarini ele aldigimizda ise boyun egici yaklasim ile aralarinda orta
kuvvette pozitif bir iliski gdzlemlenmistir. Bununla birlikte 6diin verme yaklasimai ile
sosyal destege basvurma yaklasimi arasinda (r= ,302) (p=,039) pozitif yonlii orta
kuvvetli bir iligki tespit edilmistir. Kendine giiven yaklasimi (r= 637) (p=,000) ise
tiimlestirme yaklagimu ile pozitif yonlii kuvvetli bir iliski i¢erisinde iken; uzlasma (r=
,349) (p=,016) yaklasimi ile orta kuvvette yine pozitif bir iligki icerisinde oldugu

analiz sonucunda tespit edilmistir.

Tablo-4.3.29 incelendiginde ise; Pearson's korelasyon analizi ile smif
Ogretmenlerinin ¢atisma ¢6zme becerileri ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda
cesitli boyutlarda iliski icinde olduklar1 tespit edilmistir. Iligkilere yaklasimlar
acisindan baktigimizda; hiikmetme yaklasimi ile caresizlik yaklagimi (r= ,344)
(p=,000) arasinda orta kuvvette, boyun egici yaklasim (r= ,266) (p=,000) ve sosyal
destege bagvurma yaklasimi (= ,173) (p=,017) arasinda ise zayif kuvvette pozitif
yonlii bir iliski varken tespit edilmistir. Kaginma yaklagimi ile boyun egici yaklagim
(r=,454) (p=,000) arasinda orta kuvvetli bir iliski var iken yine kagcinma yaklagimi
ile caresizlik yaklasimi (= ,245) (p=,001), sosyal destege basvurma (r= ,225)
(p=,002) ve iyimser yaklasim (r=,149) (p=,039) arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki
tespit edilmistir. Odiin verme yaklasimima goz attigimizda tiim stresle basa ¢ikma
yaklasimlartyla pozitif yonlii zayif bir iliski igerisinde oldugu gdzlemlenmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda; boyun egici yaklasim (r= ,267) (p=,000),
caresizlik yaklasimi (r=,191) (p=,008), iyimser yaklasim (r=,148) (p=,041), kendine
giiven yaklasimi (r=,162) (p=,025) ve sosyal destege basvurma yaklasimi (r=,294)
(p=,000) ile odiin verme yaklagimi arasindaki iligskiyi goOsteren sayisal degerler

iliskinin yoniinii ve siddetini tespit agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir diger
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catisma ¢ozme yaklasimi olan tiimlestirme yaklagimi ile iyimser yaklasim (r= ,261)
(p=,000) ve sosyal destege bagvurma (r=,250) (p=,000) arasinda pozitif yonlii zayif
bir iliski mevcut iken yine bu yaklasim ile kendine giiven yaklasimi (= ,492)
(p=,000) pozitif yonde orta kuvvette bir iliski tespit edilmistir. Son ¢atisma ¢ézme
yaklagimi olan uzlagma yaklasimu ile ¢aresizlik yaklagimi (r=,253) (p=,000), iyimser
yaklagim (r=,253) (p=,000) ve sosyal destege basvurma yaklagimi (r=,166) (p=,022)
arasinda pozitif yonde zayif bir iliski mevcutken, kendine gliven yaklagimi (r=,391)

(p=,000) ile yine pozitif yonlii fakat orta kuvvette bir iligki tespit edilmistir.
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BOLUM V

SONUC
TARTISMA ve ONERILER

5.1. Sonu¢

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan elde edilen veriler ve bulgular 1s18inda;

arastirmayla ilgili analiz sonuglar1 farkli boyutlarda ele alinarak agagida sunulmustur.

Yoneticilerin stres ile basa ¢ikma yontemlerinin demografik 6zelliklerine
gore farklilagip farklilasmadigina bakildiginda; medeni durum degiskeni ile boyun
egici yaklasim arasinda, cinsiyet degiskeni ile iyimser yaklagim arasinda, yas
degiskeni ile iyimser yaklasim arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
acidan incelendiginde; bekar yoneticilerin evlilere gore daha fazla boyun egici
yaklasimi tercih etme egiliminde olduklari, erkek ve 40-45 yas araligindaki
yoneticilerin ise iyimser yaklasimi kadin ve diger yas gruplarindaki yoneticilere gore

daha fazla tercih etme egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Egitim durumu, hizmet siiresi, statii, ¢alistiklar1 cografi bolge ve il bagimsiz

degiskenleri ile yaklasimlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Ogretmenlerin stres ile basa ¢ikma ydntemlerinin demografik dzelliklerine
gore anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigine bakildiginda; medeni durum
degiskeni ile caresizlik yaklagimi arasinda, cinsiyet ve yas degiskenleri ile iyimserlik
yaklasimi arasinda, hizmet siiresi ile boyun egici yaklagim arasinda, ¢alisilan cografi

bolge ile ¢aresizlik yaklagimi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Farkliliklarin olustugu cevaplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde; evli
Ogretmenlerin bekarlara kiyasla stresle basa c¢ikarken daha fazla c¢aresizlik
yaklasimini tercih etme egiliminde olduklari, erkek ve 46 ve lizeri yas araliginda
bulunan G6gretmenlerin, kadin ve diger yas gruplarindaki dgretmenlere gore daha
fazla iyimser yaklagimi tercih ettikleri, 21 yil ve lizeri hizmet siiresi bulunan

O0gretmenlerin boyun egici yaklasima yoneldikleri, Giiney Dogu Anadolu bélgesinde
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gorev yapan 6gretmenlerin, diger bolgelerde ¢alisan meslektaslarina gore caresizlik

yaklagimini daha fazla tercih ettikleri tespit edilmistir.

Egitim durumu ve calisilan il degiskenleri ile yaklagimlar arasinda anlamli

bir farklilik tespit edilememistir.

Yoneticilerin ¢atisma ¢6zme becerilerinin demografik ozellikleriyle olan
iligkileri incelediginde sadece medeni durum ve ¢alisilan cografi bolge degiskenleri
ile hiikmetme yaklasimi arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik
1s1g¢inda analiz sonuglart incelendiginde bekar yoneticilerin evlilere oranla, Dogu
Anadolu bolgesinde calisanlarin ise diger bolgelerde ¢alisanlara oranla daha fazla
hilkkmetme yaklasimini tercih etme egiliminde olduklari anlagilmaktadir. Bu iki
bagimsiz degisken disinda kalan degiskenler ile anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.

Ogretmenlerin catisma ¢dzme becerilerinin demografik 6zellikleriyle olan
iligkileri incelediginde ise; yas ve hizmet siiresi bagimsiz degiskenleri ile 6diin verme
yaklagimi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buradan yola cikildiginda
34-39 yas araliginda bulunan Ogretmenlerin diger yas gruplarinda bulunan
ogretmenlere, 21 yil ve {lizeri hizmeti bulunan ogretmenlerin de diger hizmet
stirelerinde gorev yapan Ogretmenlere gore Odiin verme yaklagimina daha fazla

egilim icinde olduklar1 sonucuna varilabilmektedir.

Arastirmaya katilan ilkokul yoneticileri ve simf 6gretmenlerinin ¢atigma
¢ozme becerileri ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iligki incelendiginde;

farkli yonlerde ve boyutlarda yaklasimlar arasinda iliskiye rastlanmistir.

Arastirmaya katilan ilkokul yoneticilerinin ¢atisma ¢6zme becerileri ile
stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iligkiye yaklasimsal baglamda bakildiginda;
hilkkmetme yaklagimi ile boyun egici yaklasim arasinda pozitif yonlii bir iliski
varken; kendine giiven yaklasimi ile negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Kacinma ve 6diin verme yaklasgimlar ele alindiginda ise boyun egici yaklasim ile

aralarinda orta kuvvette pozitif bir iliski gézlemlenmistir. Kendine giiven yaklagimi
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ise tiimlestirme yaklasimi ile pozitif yonlii kuvvetli bir iliski i¢erisinde iken; uzlagma
yaklasimi ile orta kuvvette yine pozitif bir iliski icerisinde oldugu analizler
sonucunda tespit edilmistir. Sinif Ogretmenlerinin korelasyon analiz sonuglar
incelendiginde yaklasimlar arasinda daha fazla sayida fakat daha zayif pozitif yonli

iligkilere rastlanmistir.
5.2. Tartisma

Arastirmanin konusuyla ilgili literatiir taramasi yapildiginda; arastirmanin
temelini olusturan stresle basa ¢ikma ve ¢atisma ¢ézme yontemleri arasindaki iliskiyi
birlikte ele alan c¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugu tespit edilmistir. Yapilan
aragtirmalar incelendiginde; ¢alismalarin genel olarak catisma ¢dzme becerileri ile
stres diizeyleri arasindaki iligki lizerine odaklandig: tespit edilmistir. Caligmalar bu
cergevede ele alindiginda genel olarak, aragtirmalara konu olan katilimc1 gruplarinin
catisma ¢0zme becerisi yaklasimi olarak tiimlestirme yaklasimini tercih ettikleri;
ikinci sirada ise uzlagsma yaklasimina basvurduklar1 goriilmektedir. Catisma ¢ozme
becerilerinin algilanan stres diizeyleriyle iliskisine bakacak olursak; tiimlestirme ve
kaginma yaklasimlar1 en az Ogretmenler arasinda en az strese sebebiyet veren
yaklasimlar olurken, 6diin verme ve hilkmetme yaklasimlarinin 6gretmenlerde stres

diizeyini arttirdig1 bu ¢aligsmalar sonucunda tespit edilmistir.

Arastirmaya konu olan stresle basa ¢ikma ve catisma ¢ézme yontemlerini
farkli bir perspektifte “Lisansiistii Hemsirelik Ogrencilerinin Stresle Basa Cikma
Tarzlar, Psikolojik Giiglendirme ve Catisma Yonetimi Stilleri” adli tez ¢aligmasiyla
ele alan Gokalp (2013)’iin elde ettigi sonuglara bakacak olursak; uzlasma yaklagimi
ile sosyal destege basvurma yaklagimi arasinda, kaginma yaklasimi ile caresizlik ve
boyun egici yaklasim arasinda, uzlasma yaklagimiyla da sosyal destege basvurma ve

iyimser yaklasim arasinda pozitif yonde zay1f bir iliski tespit ettigi gézlemlenmistir.

Egitim orgiitlerindeki yoneticileri konu alan " Egitim Orgiitii Yoneticilerinin
Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Benlik Saygisi
Diizeyleriyle Olan Iliskisi" adli doktora tezinde Madenoglu (2010), ydneticiler

tarafindan benimsenmis stresle basa ¢ikma tarzlarina bakildiginda ilk olarak Kendine
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Giivenli Yaklagim ve Iyimser Yaklasimi ikinci olarak ta Sosyal Destek Arama
Yaklasimini tercih ettikleri goriilmektedir. ilk sirada yer alan yaklasimlara
bakildiginda bunlarin {i¢iiniin de probleme yonelik etkili yollar baslig1 altinda yer
alan aktif yaklagimlar oldugu goriilmektedir. Yani amag belirleme, sorumlulugunu
kabul etme, roliinii sorgulama, sorun flizerinde olumlu bakis acisiyla durma,
basarisizlik durumunu kendini gelistirme firsati olarak degerlendirme, ¢evresine
danmisma ve yardim alma gibi stresle bas etme stratejileri benimsemis okul
miidiirlerinin varligindan so6z edilebilmektedir. Calismamiz sonucunda Madenoglu
tarafindan yapilan aragtirmaya konu olan 6rneklem grubuna benzer olmasi adina
analiz sonuclarindan sadece ilkokul yoneticileri incelenmis olup g¢aligmamiza katilan
yoneticilerin x= 4,13 ile ilk sirada kendine giivenli yaklagimi ve sirasiyla x= 4,02 ile
iyimser yaklagimi ve x= 3,28 ile sosyal destege bagvurma yaklagimini tercih ettikleri
goriilmektedir. Madenoglu tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada ise ilk sirada x= 4,6
ile kendine giivenli yaklagimi1 ve sirasiyla x= 4,4 ile iyimser yaklasimi ve x= 3,3 ile
sosyal destege bagvurma yaklasimini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu sonuglar ile
tarafimdan yapilan stresle basa ¢ikma ydntemlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik olan

analizler Madenoglu tarafindan desteklenmistir.

Catisma ¢dzme becerilerini konu alan "Yéneticilerin Iletisim Tarzi ve
Kullandiklar: Catisma Yonetim Stili Arasindaki Iliski" adli calismada Karcioglu ve
ark. (2011) gerek yoneticilerin gerekse astlarinin ¢atisma ¢dzme yaklasimi olarak
timlestirme yaklagimini tercih ettiklerini tespit etmislerdir. Bu tespitleri bizim
aragtirmamizla paralellik gostermekte olup, yonetici ve Ogretmenler bu aragtirma
dahilinde x = 4,01 ile en ¢ok tiimlestirme yaklasimina bagvurduklar1 ortaya
cikmaktadir. Okul yoneticilerinin 68retmenlerle yasadiklar1 bireylerarasi ¢atigmalari
yonetme stillerinin incelendigi ¢alismada Atakan (2014); catisma durumunda
yoneticilerin en fazla biitiinlestirme stilini, en az hilkkmetme stilini kullandiklarini
tespit etmis, kacinma yaklagimini kullanma durumlarimin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterdigini ve erkeklerin kaginma yaklagimini kadinlara oranla daha fazla
tercih ettigini, bununla beraber diger yaklasimlarin cinsiyet degiskeninden bagimsiz

oldugunu ortaya koymustur.
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Okul miidiirii - O6gretmen catismalarmi konu alan "Ogretmenler Arasi
Catismalar ile Okul Miidiirii - Ogretmen Catismalarinda Kullanilan Yontemlerin ve
Etkilik Diizeylerinin Karsilastiriimasi" adli ¢aligsmasinda Kogak (2012), yonetici -
Ogretmen catismalarinda Ggretmenlerin  daha ¢ok biitiinlestirme ve uyma
yaklasimlarin1 tercih ettigini gozlemlerken; Ogretmenlerin kendi aralarinda
yasadiklar1 c¢atisma ortaminda kaginma ve hiikmetme yaklasimma daha fazla
basvurduklarini gézlemlemistir. Bununla beraber genel olarak uzlasma yonteminin
tiim ¢atigma durumlarinda yiliksek diizeyde kullanildigin1 ve yine yiiksek diizeyde
¢Oziim getirdigini yaptigi calismasinda tespit etmistir. Meslek liselerinde gorev
yapan Ogretmelerin okul ortaminda yasadiklari ¢atisma ¢ozme stillerinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik calismasinda
Ozer (2014), 6gretmenlerin okul ortaminda yasadiklari ¢atigmalari yonetirken birinci
sirada biitiinlestirme, ikinci sirada uzlagma, {igiincii sirada uyma, dordiincii sirada

kaginma ve son sirada ise hiikmetme stilini kullandiklarini saptamistir.

Stres ve stresle basa ¢ikmayr konu alan ve akademisyenlerin stres
kaynaklarinin arastirilmasi, tanmitilmasit ve farkli diizeydeki akademik kariyer
yapanlarin stres kaynaklari agisindan incelenip ve stresle nasil basa ciktiklarin
belirlemeyi amaglayan c¢alismasinda Tomruk (2014), akademisyenlerin stres
durumunda gosterilen davranis boyutunda en ¢ok isten kagma ve isbirligi eksikligini
her boyutta gosterdiklerini ve stresle basa ¢ikmada ise unutma ve sosyal destege
basvurmay1 kullandiklarini tespit etmistir. Ogretmenlerin stres kaynaklari ve stresle
bas etme yollarini konu alan bir ¢alismada ise Turna (2014), sinif 6gretmenlerinin
stresle miicadelede sirasiyla en ¢ok sevdikleriyle vakit gegirmeyi, olaylarin iyi
taraflarin1 aramay1 ve stres yaratan durumlardan kaginmay1 tercih ettiklerini tespit

etmistir.

5.3. Oneriler

Arastirmanin verileri dogrultusunda konuyla ilgili yapilabilecek oneriler
asagida sunulmustur.

Yoneticilerin mesleki ve kisisel gelisim egitimleri kapsaminda stresle basa

¢ikma ve stres durumlarini yonetme egitimleri diizenlenmelidir.
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Meslekleri geregi gerek mesai saatlerinde gerekse mesai sonrasi biiyiik bir
stres altinda bulunan egitim kurumu c¢alisan1 yonetici ve dgretmenler, stres ile basa
¢tkma konusunda profesyonel olarak bilinglendirilmelidir. Okullarda 6grenciler ig¢in
hizmet veren psikolojik danisma servislerinin kurum c¢alisanlarina da yonelik

programlar hazirlamasi konunun farkindalig1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin strese neden olan durumlarin belirlenmesine
yonelik giincel caligmalar yapilabilir. Yoneticilerin; 6gretmenlerin  stresli
durumlarina dikkat etmesi, boyle durumlarin tespit edilmesi halinde diyaloglarda
daha dikkatli davranilarak konuya anlayisla yaklagmasi stresle basa ¢ikmada ayr1 bir
oneme sahip oldugu yapilan arastirmalarla oryaya konulmustur. Bu Oneriler 15181
altinda en iyi stresle basa ¢ikma yonteminin bireyin kendisini tanimasi sonucu ortaya
c¢ikacagi ve bu dogrultuda yonetici ve 6gretmenlerin kendilerine en uygun yaklagimi

benimseyecegi unutulmamalidir.

Catismanin pozitif etkilerinin yaninda daha agir basan olumsuz yanlarini
giderebilmek i¢in izlenecek yolun bilinmesi egitim kurumlarinin iki 6nemli neferi
olan 6gretmen ve yoneticiler agisindan onem arz etmektedir. Bu baglamda milli
egitim miidiirliikkleri nezdinde bilinglendirme egitimleri ve seminerleri diizenlenmesi

durumsal farkindaligin arttirilmasi yoniinde biiyiik bir adim olacaktir.

Arastirma sonuglarinin da gosterdigi {lizere catisma ¢ozme yontemlerinden
tiimlestirme ve uzlagsma yaklasimlarindan maksimum verimi elde edebilmenin
yolunun iletisimden gectigi unutulmamali ve egitim kurumlarinda her gesit sosyal
iletisimin arttirilmasi saglanmali, biirokratik diizenlemelerin izin verdigi cercevede
sosyallesmenin Oniiniin acilmas1 daha huzurlu ortamlarin olusmasina olanak
saglayacagl unutulmamalidir. Yoneticiler tarafindan benimsenen acik kapi
politikalari, 6gretmenlerin kafalarinda olusan en ufak bir karigiklikta yoneticileri ile

temasa gegmelerine imkan saglayacagindan dolay: biiyiik 6nem arz etmektedir.

Konuyu ele alan diger calismalardan elde edilen sonuglar da g6z oniinde
bulunduruldugunda, yoneticilerin ¢atisma ¢dzme yonetim tarzlarindan tiimlestirme

yaklagimindan sonra en ¢ok kaginma yaklagimini kullandiklarini ortaya ¢ikmaktadir.
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Kaginma stilinin iletisim kopukluklarina neden oldugu gergeginden yola ¢ikarak,
okul yoneticilerinin kagimma yaklasimint daha az kullanmasi faydali olabilir.
Bununla birlikte yoneticilerin hilkmetme ve 6diin verme yaklasimini kullandigi
durumlarin, 6gretmenlerin stres diizeyini arttirdigini yapilan gesitli arastirmalarda tespit
edilmistir. Bu nedenle okul yoneticilerinin okul ikliminde huzuru saglamak amaciyla bu

yaklagimi daha az kullanmaya 6zen gdstermeleri faydali olabilir.
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2 | oy cabgmme O O L e )
3 Bir mucize olmasini beklerim. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
4 Iyimser olmaya caligirim. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
5| Siclenmemeye qalinn, CO e Lo e e
6 [enyikaran vermeye cangrmn | OV C OO )
7| ime giana kendimde nisederm. | )| U 000
8 I;eiilstligll;e kars1 hosgoriilii olmaya ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
O | Basa gelen ¢ekilir diye diisiiniiriim. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
10| gisimekten kendimiaaman, CO P e e e
11 I];/lllu}tlloalléa:1 l:liér};zllrll)rlrlll'abilecegime inanir, ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
12 gﬁiﬁﬁan kimseye sdz etmemeye ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
13 | is olacagma varir diye diisiiniiriim. ( ) () ( ) ( ) ( )
0 P tneiatie s I GO B I I U B R RO
15 It;IueIru iz}r;?. yeniden baslayacak giicii ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
16 90;1211211121(11@ olumlu bir sey ¢ikarmaya ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
17 | Sorunu adim adim ¢ézmeye caligirim. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
18 gigﬁgﬁiﬁblr seyin gelmeyecegini ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
19| amaghcagi disinisim CO e e e
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Bu dertten kurtulmak i¢in fakirlere

20 sadaka veririm. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
21 | Miicadeleden vazgegerim. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Sorunun benden kaynaklandigini
22 | orann benden kaynaidandig COlCa e e
Olanlar kargisinda kaderim buymu
23 | erim. TELC e e e e
Sorunun ger¢ek nedenini
24 | anlayabilmek, daha fazla bilgi sahibi ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
olmak i¢in bagkalariyla konugurum.
Keske daha giiclii biri olsaydim diye
25 | st biobaadmdye |y ) ] )
26 | Hakkimu savunabilecegime inanirim. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Bu sorunda kendi payimin ne
27 oldugunu anlamaya caligirim. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Bana destek olabilecek kisilerin
28 | varligm diisiinerek rahatlamaya
g y
caligirim.
Hep benim yiiziimden diye
29 | feT perim yuztmden diy Co el oa]e
Yasadiklarimin beni iyi yonde
30 | gelistirecegine ve olgunlastiracagina ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
inanirim.
SIRA CATISMA YONETIM DERECELENDIRME OLCEGI
# o Kesinlikl Kesinlikl
NO TARZLARI OLCEGI Katﬁ?lquyIOI'Em Katilmryorum | Kararsizim | Katilryorum Kafj:r;rc:m?n
Hepimizce kabul edilebilir bir ¢6ziim
1 | bulmak igin sorunu meslektaglarimla ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
birlikte incelemeye ¢alisirim.
Meslektaslarimin ihtiyaglarini
2 | (ekonomik, sosyal, psikolojik) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
kargilamaya ¢aligirim.
Zor duruma diismekten kaginmak igin
meslektaglarimla olan
3 anlagmazliklarimi ag1ga vurmamaya ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
gayret gosteririm.
Ortak bir karara varmak igin
4 | fikirlerimi meslektaglarimin ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
fikirleriyle biitiinlestirmeye ¢aligirim.
Bir sorun karsisinda hepimizin
5 beklentilerini karsilayacak ¢oziimler ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

bulmak i¢in meslektaslarimla birlikte
calismaya gayret gosteririm.
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Meslektaslarimla olan goriis
ayriliklarimi agikga tartigmaktan
kacinirim.

Bir ¢ikmazi ¢6zmek igin orta yol
bulmaya caligirim.

Fikirlerimi kabul ettirmek igin baski
yaparim.

Kendi lehime karar aldirmak igin
yetkimi kullanirim.

10

Meslektaslarimin isteklerini dikkate
alirim.

11

Meslektaglarimin isteklerini kosulsuz
benimserim.

12

Bir sorunu birlikte ¢6zebilmek igin
meslektaglarimla tam bir bilgi
aligverisi i¢inde bulunurum.

13

Meslektaslarima 6diin veririm.

14

Anlagmazliklarda tikanmay1 asmak
i¢in orta bir yol dneririm.

15

Bir uzlasma saglanabilmesi i¢in
meslektaglarimla gortigiirim.

16

Meslektaglarimla anlagmazliga
diismemeye gayret gosteririm.

17

Meslektaslarimla karsi karsiya
gelmekten sakinirim.

18

Kendi lehime bir karar aldirmak i¢in
bilgi ve becerilerimi kullanirim.

19

Meslektaslarimin 6nerilerine uyarim.

20

Uzlagma saglamak i¢in pazarlik
yaparim.

21

Sorunun beni ilgilendiren yanini siki
takip ederim.

22

Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde
¢Oziimlenebilmesinden tiim
endiselerimizin dile getirilmesi i¢in
gayret gosteririm.

23

Hepimizce kabul edilebilecek
kararlara ulasabilmek i¢in
meslektaslarimla isbirligi yaparim.

24

Meslektaslarimin beklentilerini
karsilamaya gayret gosteririm.

25

Rekabet gerektiren bir durumda
kazanmak igin giiclimii kullanirim.

26

Kirgmliga yol agmamak i¢in
meslektaglarimla olan
anlagmazliklarimi agiga vurmamaya
gayret gosteririm.

27

Meslektaslarima hos olmayan sozler
sOylemekten kagimirim.

28

Bir sorunun uygun bir sekilde
anlagilabilmesi i¢in meslektaglarimla
birlikte caligmaya gayret gosteririm.
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