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TURK HUKUKUNDA ORTULU REKLAM

Erol, Arzu
Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismani: Dog. Dr. Omer Cinar

Aralik 2017, 166 sayfa

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) da ortali reklam, Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun (RTUK yasasi) da ise Gizli
Ticari iletisim adi altinda ayri ayri diizenlenen kavramlarin ortak tanimi, reklam
oldugu acgikca belirtilmeyen ancak ortalama tiketicinin  reklam mesajini
anlayabilecegi her tiirll iletisimdir. Her ikisi de “Reklamlar” ile ilgili idari diizenlemeler
iceren mevzuatta TKHK da yer alan diizenleme genel tanim oldugu halde Radyo ve
Televizyon mecralari icin RTUK ile 6zel diizenleme olusturulmustur. Reklami yasak
olan urinlerin reklamini yapabilmek, reklama karsi direng gosteren tiiketicinin
direncini kirmak, daha etkili reklam olusturmak, mali sebepler gibi pek ¢ok sebeple
ginimizde reklam verenler 6rtili reklami tercih etmektedir. Reklamin varliginin
tiketicinin bilinglenmesi ve dogru tercih yapabilmesi seklinde sagladigi fayda ve
reklam sektoriiniin bu baglamda gelismesi geregi ile tiiketicinin istemedigi mecrada
denetimsiz reklama maruz birakilmasi tehlikesinin engellenmesi geregi arasindaki
dengeyi yasa koyucu yasalar ve ikincil mevzuatlar ile dengeleme gayreti icindedir.
Tiiketici hukukunda 6rtiilii reklam unsurlari iceren (iriin yerlestirme RTUK mevzuati
ile yasal zemine oturtuldugu gibi program destekleme, bant reklam da yine RTUK ile
yasal statl kazanan 6zel reklam tirleridir. Her iki kurul yapisi ve kararlari hakkinda ki
tartismalar ayni zamanda 6z denetim mekanizmasinin yeterince gelismeme sebebini

de sorgulatmaktadir.

Anahtar kelimeler: Gizli, Ortulii, Reklam, RTUK, RK



ABSTRACT

COVERT ADVERTISING IN TURKISH LAW

Erol, Arzu
LL.M. in Private Law
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Omer Cinar

December 2017, 166 Pages

The common definition of concepts that are separately organized under the name of
Implicit Advertisement in the Law on the Protection of Consumers (TKHK), and the
name of Hidden Commercial Communication in Radio and Television Establishment
and Broadcasting Services Law (RTUK Law) is “any kind of communication that is not
openly indicated to be a commercial, but the advertising message of which the
average consumer can understand.” Although it is a general definition in both
legislations, which contain administrative regulations on “advertisements", a special
regulation has been established for radio and television channels with RTUK. Today,
advertisers prefer covert advertisements for various purposes, such as to be able to
advertise forbidden products, to break the resistance of resisting consumers, or to
create more effective advertisements, or for financial reasons. Using legislation and
secondary legislation, the legislator endeavors to strike a balance between the
benefit that the existence of advertising provides in raising the awareness of the
consumers and helping them to make the right choice, and the necessity of the
advertising sector to develop in this context on the one hand, and the need to prevent
the risk of exposure to uncontrolled advertising at the expense of the consumer on
the other hand. While Product Placement with Implicit Advertisement Elements is
put into a legal basis in the Consumer Law with the RTUK legislation, Program Support
and Strip Advertising are also special types of advertising that have gained legal status
with RTUK. The debates on both board structures and decisions also make one ask

why the self-monitoring mechanism cannot improve sufficiently.

Keywords: Hidden, Covert, Commercial, RTUK, RK
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BiRiINCi BOLUM
GIRIS

Reklam gelisen teknoloji ve sanayi ile birlikte ginimiz dinyasinin en énemli
pazarlama arglimanlarindan biridir. Her alanda oldugu gibi reklam alani da kapitalist
sistem icinde hizla degisme ve gelisme gostermektedir. Tiketimin ve yasamin hemen
her alaninda var olan reklam, kendi basina artik blyik bir endistriye donlismustur.
Reklamlar bir taraftan ticari isletmelere Urlnin tanitma ve sUriminld saglama
olanagl tanimakta diger tarafta tliketicilerin Griin hakkinda bilgi sahibi olmasini ve

daha bilingli tercih yapmasin hizmet etmektedir.

Reklam oncelikle tiketici kitlesi tizerinde belirli bir etki yaratmak, kitlenin aliskanlik
ve dislince yapisini etkileyerek, satin almaya ydnetmek, isletmenin karlihgini

artirmak amaci tagimaktadir.

Rekabetin cok yogun olarak var oldugu reklam sektoriinde reklam ajanslari ve reklam
verenler fark yaratma ve kendi reklamlarini daha etkin tiketiciye sunma kaygisi icinde
gelisen teknolojiden de faydalanarak sirekli olarak daha yaratici reklam olusturma
pesindedir. Tuketicide fark yaratmak ve kendi trtintinii/hizmetini 6n plana ¢ikarmak
isteyen rakip firmalar bu amagla tiketicinin dikkatini ¢ekebilecek pek g¢ok yolu
kullanmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte hemen her mecrada reklam ile karsilasan
ve cogu kez artik reklam goérmek istemeyen, reklama karsi diren¢ olusturan
tiketicileri etkilemek icin ise acikca reklam oldugu belirli olmayan yollara uygulamada

sik sik basvurulmaktadir.

Ortili reklam, reklam ile hemen her mecrada karsilasan tiiketiciye reklam oldugunu
acikca belirtmeden reklami vermek ve istese de istemese de tiketicinin bir sekilde
reklama maruz kalmasini saglamak hedefi ile ortaya c¢ikmistir. Tiketicilerin

beklenmedik anda ve cogu kez istemedikleri halde reklama maruz kalmasi gerek

1 TOPSUMER Fiisun/ELDEN Miige, Reklamcilik- Kavramlar, Kararlar, Kurumlar, istanbul, 2015 s.21



tiketici haklar yoniinden gerekse rekabetin korunmasi, ticaret hukuku ve vergi
hukuku sakincalari yoniinden yasa koyucular tarafindan mieyyideler ile engellenmek

istenmektedir.

Ortili reklam cok genel olarak iiriiniin medyada baska {riin icerisine yerlestirilerek

tuketici bilincinde ¢agrisim ve imaj yoluyla etki yaratma teknigidir.

Yapilan pek ¢ok arastirmalar bu tir reklamlarin daha etkili ve Ureticilere uygun
oldugunu géstermektedir. Ortiilii reklamin uygulamada en ¢ok gériilme sebepleriise;
reklami yasaklanmis mal veya hizmetlerin reklamini yapma imkani saglamasi, Agik
reklam yolu ile devlete 6denmesi gereken vergilerin 6denmemesi, reklam izlemekten
bikan tiketiciyi reklama maruz birakarak tiketiciye kagis imkani birakmamasi, insan

bilingaltinin insan kararlarinda etkin olmasi, olarak kisaca belirtebiliriz.

Herhangi bir mal ya da hizmeti pazarlayan firmalar i¢in normal reklama gore ¢ok daha
cazip olan ortulu reklamin gerek devlet nazarinda gerekse tiiketiciler ve rakipler
nazarinda olusturabilecegi olumsuzluklar sebebi ile yasa koyucular bu reklamlar
yasaklamakta ya da sinirlamalar getirmektedir. Bununla birlikte, ortili reklamin
etkilesim icinde oldugu toplum, ticaret, medya, tiketici, hukuk olmak tizere cok genis

ve kapsamli bir alani bulunmaktadir.

Ekonomide sahip oldugu 6nemli yer sebebi ile reklamlar mevzuatta farkli hukuki
disiplinleri ilgilendirmektedir. Yasa koyucu vyasanan farkli ihtilaflar sebebi ile
reklamlar farkh hukuki alanlarda diizenlemistir. Reklam hukuku bir yani ile eser
oldugu kismiyla FSEK kapsaminda hukuki olarak korunmakta, diger yandan rakipler
arasindaki uygulamalar sebebi ile de firmalar arasi haksiz rekabete konu
olabilmektedir. Ancak is bu ¢alismamamiza konu hukuki ihtilaflar ise 6zellikle ticari

reklam yasal zeminine dayalidir.

Reklamin tanimi, ticari reklam, ortGld reklamin Tirkiye mevzuatindaki yeri,
uygulamalari ve ortili reklam ornekleri ile 6rnek reklamlara uygulanan idari

yaptirimlar is bu calismamizda irdelenmistir. Reklam konusu ¢ok kapsamli bir alani



icerdiginden reklama iligkin incelemeler tiiketici hukuku ve ticari reklamlar ile sinirh

olarak ¢alismada ele alinmistir.



iKINCi BOLUM
REKLAM

2.1. Reklamin Tanimi

2.1.1. Genel Olarak

Turk Dil Kurumu tarafindan “Bir seyi halka tanitmak, begendirmek ve boylelikle
sirimini saglamak icin denenen her tirll yol” olarak tanimlanan reklam kelimesi
asil olarak Fransizca “reclema” kelimesinden gelmektedir?. Yine iktisadi ve idari
bilimler s6zliglinde “Tiketicilerin zevk ve tercihlerini etkileyerek kendi malina yonelik
istemi artirmak amaciyla firmanin yaptigl satis artirici etkinliklerden biri” olarak
reklam tanimlanmistir®. Hukuk sézligiinde ise reklam “Bir mali, kurulusu, Griini ve
benzeri durumlar tanitmak ve satisini yapmak amaci ile yiritilen faaliyettir®.”
Reklam ticari bir amag olmaksizin da yapilabileceginden reklami ticari reklam ve ticari
olmayan reklam olarak kategorize etmek mumkiindir. Ticari reklami genel olarak
ticari menfaat elde etmek icin yapilan her tirli duyuru olarak acgiklanabilir. Ticari
olmayan reklam ise kamuyu bilinglendirme amaci tasiyan ancak ticari bir gelir amaci
gltmeyen reklamlardir. Ticari olmayan reklamlara ¢evre 6rgitlerinin geri donlsim
tanitimi yapan reklamlari, hayvan haklari derneklerinin hayvanlarin korunmasi amaci
ile hazirladigi reklamlar 6zellikle UNICEF, Greenpeace gb kurum ve kuruluslarin
kamuoyuna sundugu reklamlar verilebilir. Ticari olsun olmasin reklamin genel
tanimini ise toplumu yénlendirme amaci tasityan her tirli duyuru ve tanitim olarak

belirtmek mimkuntdur.

2.1.2. Reklamin Hukuki Niteligi

Reklam igerigini olusturan unsurlarinin eser olmasi halinde FSEK kapsaminda
korunmasi mimkiindir. Reklam ile amag nihayetinde reklama maruz kalacak olan
kisilerde bir algi olusturmak, etkilemek ve cogunlukla da belli bir mal ya da hizmetin

siriminin artirilmasini, satin alinmasini saglamaktan ibarettir. Reklamin nihai

2 Tirk Dil Kurumu Biyiik Tiirkce Sozliik, (Erisim)http://www.tdk.gov.tr/ r/index.php?option.com gts
arama=gts.guid=TDK.GTS (23.06.2015)

3 Tirk Dil Kurumu a. g. s.

4 SENER Esat, Aciklamali-Madde Atifli Hukuk SézIGgi, Seckin, Ankara,2001, s.664
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amacinin ¢ogunluk ile bir satim akdi kurulmasini saglamak oldugu gozetildiginde
reklamin hukuki niteliginin dncelikle 6neri ve 6neriye davet kapsaminda irdelenmesi
gereklidir. Doktrinde genel yaklasim da reklamin bir 6neri ya da davet oldugu

yoénindedir®.

2.1.2.1. Sozlesmeler Hukukuna Gére

Reklamin temel islevleri kisileri ikna etmek, bir Griine, markaya, fikre inanmalarini
saglayarak satin almaya yoneltmek; yeni Uriin /hizmet hakkinda tlketiciye bilgi
vermek, tuketiciye ihtiyaci olan seylerin yakininda bulundugunu ve markayi
hatirlatmak, yaptigi satin alma hakkinda siiphe duyan tliketiciye en iyi satin almayi
yaptigi yoniinde destek sunmak, Griine /markaya diger rakiplerine gore deger katmak
olarak temelde 6zetlenebilmektedir®. GOLE reklamin islevinin, “reklam aracilig ile
satin alinmasi istenen {riin ve hizmetin tanitilmasi, dolayisi ile satislarin artiriimasi”
olarak aciklamaktadir’. Tim islevsel yapisi ile reklamin tiketiciyi /kisileri tanitimi
yapilan reklam konusu hakkinda s6zlesme yapmaya yonlendirdigi agiktir. Reklamin
kurulmasini istenen s6zlesmeye yonelik bir 6neri mi yoksa bir davet mi oldugunun

belirlenmesi 6ncelikli meseledir.

Oneri(icap) bir sézlesmeyi meydana getirmek amaci ile karsi tarafa yoneltilen bir irade
beyanidir. Karsi tarafin kitle olmasi ya da sahis olmasi dnerinin varhigi Gizerinde etkili
degildir. Oneri Gizerine karsi tarafin kabulii ile s6zlesme meydana gelir. “ icap ve kabul
beyanlari, iki tarafli bir hukuki muamele olan akdin unsurlari olduklari igin varmasi
gerekli beyanlardir®.” irade beyani sézlesme kurmayi degil miizakereye girismeyi
amachyor ise artik éneriden degil davetten bahsetmek miimkiindiir. Oneriye davet
beyan sahibinin dneriye tesvik etmesi olarak belirtilebilir. Onerinin hukuki olarak en

onemli sonucu oneri yapanin oneri ile bagli olmasidir.

5 KENAROGLU Soner Haksiz Rekabet Hukukunda Karsilastirilmali Reklam, Yiiksek Lisans Tezi istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, istanbul ,2008, s.4

& MUTLU Sileyman Murat, Televizyon Yayinciliginda Gizi Reklam ve Dogurdugu Sonuglar, Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Radyo-Televizyon ve Sinema Ana Bilim Dali,
Ankara ,2013, s.74-75

7 GOLE Celal, Ticaret Hukuku Acisindan Aldatici Reklamlara Karsi Tiketicinin Korunmasi, Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisi Yayinlari, Ankara ,1983 s.43

8 HATEMI/GOKYAYLA, Borglar Hukuku Genel Béliim, 3 Baski, Vedat Kitapgilik, istanbul, 2015, 5.42



6098 Sayili Borglar Kanunu ile kanunda yer alan icap kavrami yerine 6neri kavrami
kullanilmistir®. Kanun énceki dizenlemeden ayrilmayarak fiyat ile mal teshirini ve
tarife fiyat listesinin potansiyel musteriye génderilmesini 6neri olarak kabul etmistir.
Kanun m.8 ile “Fiyatini gostererek mal sergilenmesi veya tarife, fiyat listesi ya da
benzerlerinin gdnderilmesi, aksi agik¢ca ve kolaylikla anlasiimadik¢a Oneri sayilir”

diizenlemesi ile yalnizca Gizerinde fiyat yazan teshirler 6neri olarak kabul edilmistir.

OGUZMAN/0Z, BK’ da aleni miikafat disinda umuma yapilan bir ilanin éneri olarak
kabul edildigi yoniinde bir hiikiim bulunmadigini, bir gazete, televizyon veya Internet
sitesinde bedeli belirtilmis olsa dahi yapilan satim yahut ilanlarin 6neri degil ancak
Oneriye davet olarak kabul edilecegini, bu ilanlara cevap verilerek sézlesme
kurulmayacagini asil bu ilanlara cevap vermenin 6neri oldugunu, yalnizca internet
sitelerinde sanal ortamda yapilan ve tlketicinin kabul tusuna basarak 6deme
yapabildigi reklamlarin oneri olacagi keza bunlarin bedeli gosterilerek teshir olarak
kabul edilmesi gerekecegini ifade etmektedir'®. Nitekim GOLE de reklamlarin bir icap
degil icaba davet oldugunu nitekim yasa koyucunun tarife fiyat listesi vb. nin
muhtemel alicilara génderilmesini icap olarak ayrica kabul eden BK diizenlemesine
uygun oldugu ancak reklamin bazen basli basina bir icap olabildigi bu sebeple her
olayda ayri ayri hukuki durumu niteliginin degerlendirilecegi goriisindedir!l. ADAK
ise reklamin 6neri ya da 6neriye davet olmadigini reklamin zaman itibari ile 6neriden

da 6éneriye davetten de énce geldigini ileri sirmektedir!?.

INAL, Ureticiler tarafindan yapilan reklamlarda genellikle tiiketiciye karsi yapilan bir
icaba davet niteliginin bulunmadigini keza reklam yapan Ureticinin tiketici ile
miuzakereye girme arzusunun olamayacagini, bu reklamlarin perakendecilere yonelik
icaba davet niteligi tasidigini, bu reklamlar ile lreticinin bir yandan tiketiciyi Griini

almaya diger taraftan saticryl da Griinii satmaya ikna etmeye calistigi géristindedir?3.

® R.G.04.02.2011, 5.27836

10 OGUZMAN Kemal/ OZ Turgut, Borclar Hukuku Genel Hukimler, C.1,12.Baski, Vedat Kitapgilik,
istanbul, 2016, s.54

11 GOLE, 5.45-46

12 ADAK Agah, Tiirk Hukuku Acisindan Haksiz Rekabet Miiessesesi ve Reklam Yolu ile Haksiz Rekabet,
Adana iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Dergisi, S.4,1975, 5.362

13 INAL Emrehan, Reklam Hukuku ve Aldatici Reklamlar, Beta Yayin, istanbul, 2000, 5.17



Kanimca ticari amagla yapilan reklamin 6neri olarak degil davet olarak kabulii yasaya
uygundur. Zira reklam veren reklam ile kisiyi mali /hizmeti almaya ikna etmek, tesvik
etmek gayesi gitmektedir. Tuketici reklama konu edilen bir Grlinii satin almak Uzere
bir irade gosterdiginde tiketici eyleminin bir 6neri oldugu agiktir. Kimi durumlarda
ise reklam Oneriya da davet niteligi dahi tasimamaktadir. Sadece “cam sise saghklidir”
ifadesinde ki gibi reklam oneriden ve Oneriye davetten zaman itibari ile 6nce
gelmektedir'®.Tuketici agisindan reklamin éneriye davet ile éneri olmasi arasinda
blyik bir farklihk dogmamaktadir. Keza reklam verenler dneriye davet halinde dahi
dirist davranma, karsi tarafin hataya diismesini engelleme, gerekli bilgileri karsi

tarafa verme yukimlalGgu altindadir?®,

2.1.2.2. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununa Goére

Tlketiciyi koruma amaci giden yasal dizenleme de Borglar Kanunu’na kismen
istisnalar getirilmistir. Getirilen farkli dizenlemelerden biri de yasanin 6.
maddesidir'®. Satistan kagcinma bashgi ile diizenlenen madde ile BK’ da teshir edilen
mal tizerinde fiyat bilgisinin yer almasi geregi yoniindeki diizenlemeden TKHK ayriimis
Uzerinden herhangi bir fiyat etiketi olmasa dahi sergilenen malin bir 6neri olacagini

metin iceriginde kabul etmistir.

OGUZMAN/OZ madde diizenlemesi ile teshirdeki iiriinden fiyat kaldirilmasinin
“Onerinin kurulacak soézlesmenin bitin unsurlarini icermesi” kuralina aykiri distigi
gibi teshirdekinden fazla, az miktarda Griin imkani taninmasinin aslinda aleni bir 6neri
olarak degil, dneri kabul etme zorunlulugu oldugu aksinin aleni icaba uygun olmayan
bir kabul ile sdzlesme kurulmasi olarak nitelenecegi gérisiindedir'’. Bu yoéni ile BK’

da diizenleme yeri bulan Oneri ve davetten tiketici mevzuatinin kismen ayrildig

4 NAL. a.g.s

15 0GUZMAN/QZ, 5.38 ,77

16 vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acikca goriilebilir herhangi bir yerde teshir edilen malin,
satilk olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedik¢e satisindan kaginilamaz. (2) Hizmet
saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz. (3) Ticari veya mesleki amacglarla hareket
edenler; aksine bir teamlil, ticari 6rf veya adet ya da hakli bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin
satisini o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da
baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina baglayamaz. (R.G.7.11.2013, 5.2835)

7 0GUZMAN/QZ, 5.53, D.54



duslinilebilir. Zira lzerinde fiyat olsun olmasin ve adet sinirlamasi olmaksizin satici

sozlesme yapmak zorunda goren diizenleme 6zel bir diizenleme niteligindedir.

Diger taraftan reklamin bir icaba davet olarak kabuliinde dahi mizakere siirecinde
tlketici lehine 9.madde ile koruyucu ek dizenleme getirilmistir®. Dizenleme ile
reklam satici yoniinden baglayici bir hal almis, reklamda belirtilen disinda farkh bir
Ozelligin s6zlesme aninda ortaya cikmasi halinde saticiya sorumluluktan kurtulma
yollari ayrintil olarak belirlenmistir. Madde dizenlemesi ile mizakere sirecinde
tiketiciler 6zel olarak kanun ile korunmaktadir. Gerek tiiketicilerin aydinlanmasi
gerek saticilarin dirist davranmak durumunda kalmasi icaba davet agamasinda genel

kurallar ile degil yasadaki 6zel diizenleme ile agik¢a saglanmistir.

BK’'da acik bir dizenleme ile yer bulmayan Culpa in contrahendo sozlesme
gortismelerinde kusuru, sozlesme gortismelerinden dogan zarardan sorumlulugu
ifade etmektedir’®. Culpa in contrahendo haksiz fiil ve sézlesmesel sorumluluk
arasinda gri bir alana sui generris yapiya sahiptir?®. Sézlesme miizakeresi sirasinda
taraflarin birbirini aydinlatmasi, birbirine zarar vermemesi MK.2 geregince de
diristlik kurah geregidir. Ancak BK bu ilkeyi acik bir diizenleme olarak yasa metnine
almamistir. Soézlesme miuzakereleri sirecinde kusurlu davranislar bakimindan
bunlarin haksiz fiil sorumlulugu mu yoksa borca aykirilik mi oldugu tartisiimakla haksiz
fiill ya da sOzlesme sorumlulugu olmadigi MK 2. Mad. geregi diristlik kuralina
dayanan, genel olarak borca aykirilik /kusurdan dolayi sorumluluk olarak kabul

edilmektedir?®. Ancak kimi yazarlar haksiz fiil sorumluluguna dayanilmasi gerektigi

18 6502 Sayili TKHK m.9 : “(1) Satici, mali satis s6zlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle
ylikimladar.(2) Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam vyoluyla yapilan agiklamalardan
haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
actklamanin igeriginin satis s6zlesmesinin akdi aninda dizeltilmis oldugunu veya satis sdzlesmesi
kurulma kararinin bu agiklama ile nedensellik bagi icinde olmadigini ispatladigi takdirde agiklamanin
icerigi ile bagh olmaz.”

19 ELDEN Fikret, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 4. Baski, Yetkin, Ankara ,2017, 5.782

20 GEZDER Umit, Tiirk isvicre Hukukunda Culpa in contrahendo Sorumlulugu, 1. Baski, Beta ,2009, 5.97

21 [NAN Ali Naim/ YUCEL Ozge, Borglar Genel Hiikiimler,4. Baski, Ankara, Seckin, Ekim 2014, 5.626-627;
OGUZMAN/0Z, 5.77



kanisindadir?2. Sézlesme kurulmus ise artik borca aykirihk hikimlerinde tereddit

edilmeyecegi de kabul edilmektedir.

Tuketiciler yoninden ise 6502 Sayili TKHK ile reklam asamasinda dahi saticilarin
diristlik kuralina uymak zorunda olduklari ve reklamda yapilan agiklamalardan bagl
ve sorumlu olduklari ve sorumlulugun acgik¢a borca aykiriliktan kaynaklandigi
diizenlenerek tlketici lehine 6zel bir dizenleme getirilmistir. Reklamlarin darist
olmasi bir yana reklamin reklam veren yoniinden baglayici oldugu reklam verenin
sunulu reklamda yer alan her tirli agiklama ile bagl olmasi geregi, reklamda
belirtilen agiklamalara aykirihgin, s6zlesme kurulsa dahi s6zlesmeye aykirilik olacagi
Ongorulmuistir. Henlz miuzakere siireci olarak tarif edilecek reklam asamasinda
reklam verenlerin dirist olmasi ve tiketicilerin her tirli hile ve aldatmalara karsi
korunmasi yéninden tiketici hukukundaki diizenleme yerinde ve gereklidir. Nitekim
kanunda yer alan genel ilke yonetmelikte aldatici reklamlar agisindan ¢ok daha
detaylandiriimis, reklam verenin reklaminda dirist olmamasi hali idari olarak
cezalandirilmistir. Ancak idari cezalar disinda 6zel hukuk yoniinden de reklama aykiri
artin /hizmet tesliminden reklam veren sozlesmeye aykirilik esas alinarak sorumlu

tutulmustur.

Yine tlketicinin mizakere silirecinde 0zel olarak aydinlanmasini saglayan
diizenlemelerde yasa metni icinde yer almistir?®. Bu yolla kanun koyucu sézlesme
Oncesi muzakerede genel ilke olan dirtstligi ve aydinlatma ilkesini tiiketici lehine
kanun hikmu haline getirmistir. Yasal diizenlemeler ile tiketicilerin reklam ve
tanitimda yer alan aciklama ve ibarelerden o6tirl akde aykirilik esas alinarak

korunmasi saglanmistir.

22 ILICOGLU Ahmet M., Borglar Hukuku Genel Hiikiimleri, Genisletilmis 20. Baski, Turhan kitabevi
Ankara ,2016 s.94-96

23 6502 Sayili TKHK m.9 “(3) Satisa sunulacak ayiph mal lizerine ya da ambalajina, Uretici, ithalat¢i veya
saticl tarafindan tiketicinin kolaylkla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin agiklayici bilgiyi
iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tiliketiciye verilmesi veya ayiba iliskin aciklayici bilginin
tiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi lizerinde acik¢a gosterilmesi zorunludur. Teknik
diizenlemesine uygun olmayan driinler ise hicbir sekilde piyasaya arz edilemez. Bu urinlere,
Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ve ilgili diger mevzuat
hikamleri uygulanir.”



2.1.2.3. Fikir ve Sanat Eserleri Kanuna Gore

Reklam gelisen teknoloji ve artan rekabet ile kendi basina blyik bir sektor haline
gelmistir. Daha ¢ok dikkat ¢cekmek ve daha g¢ok hatirlanmak adina reklamlarda
yaraticihk 6n plana ¢ikmistir. Aksi halde yaratici projeler ile 6n plana ¢ikamayan
ajanslar reklam sektoriinde ragbet gérmemektedir. Yaratilan fikirlerin korunmasi
hem rekabet hukuku agisindan hem de fikir sahiplerinin haklari bakimindan énem arz
etmektedir. Reklam FSEK’ in aradigi kosullari tasimasi halinde eser olarak da kanunlar
tarafindan  korunmaktadir?®>.  Reklamlar FSEK kapsaminda 6zel olarak
dizenlenmemistir. Ancak FSEK eseri tanimlamis oldugundan eser niteligindeki
reklamlar kanun korumasindadir®®. ilgili kistaslari tasiyan ve eser olarak kabul
edilebilen tim yazil, s6zli reklamlar eser olarak korunabilecektir. Bu kapsamda
reklamin eser olarak kabul edilebilmesi igin; Sahibinin hususiyetini tagimasi, Fikri bir
¢abanin Grlini olmasi, Kanunda Sayilan Eser tiirlerinden birinin icinde yer almasi (ilim,

edebiyat, musiki, giizel sanatlar, sinema eser) ¢ gerekmektedir.

Yargitay yalnizca reklam slogani ve brosirlerin telif korumasindan faydalanacagina

hikmetmistir. Bu konuda SULUK/KARASU/NAL’ a gore ise,

Siradan sadece gerceklere dayanan, yetenek icermeyen, kalite ve fiyat ihtiva
eden fikri Grlinlerin telif korumasindan yararlanamaz. Alman FM, ayrintilara
girmeden reklam konseptinin eser olarak korunmayacagina karar vermistir.
Buna karsilik Alman 6gretisinde bireysel 6zellik tagiyan kendine 6zgii karmagsik
fikri Grinlerin, telif mevzuati ile korunmasi gerektigi savunulmaktadir. TV
program formatlarina benzer sekilde bu tir bir konseptin, telif korumasindan
yararlanmasi igin, eser sahibinin hususiyetinin belirli olmasi gerekir. Ancak
koruma, sadece hususiyeti olan unsurlara saglanir. Buna karsilik konseptin
tamami hususiyet tasiyorsa koruma da tamamini kapsar. Temel fikir ve
yéntemler burada da koruma disinda kalir?’.

24 TEKINALP Unal, Fikri Miilkiyet Hukuku, 4.Basi, istanbul 2005, 10N.21; KAYA, 471

25 5846 Sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Madde 1/A — (Ek: 21/2/2001- 4630/2 md.) Bu Kanun, fikir
ve sanat eserlerini meydana getiren eser sahipleri ile bu eserleri icra eden veya yorumlayan icraci
sanatcilarin, seslerin ilk tespitini yapan fonogram yapimcilari ile filmlerin ilk tespitini gerceklestiren
yapimcilarin ve radyo televizyon kuruluglarinin Griinleri Gzerindeki manevi ve mali haklarini, bu
haklara iliskin tasarruf esas ve usullerini, yargi yollarini ve yaptirimlari ile Kaltir Bakanhginin gérev,
yetki ve sorumlulugunu kapsamaktadir. (R.G.31.12.1951, S.7981)

26 Madde 1/B (Ek: 21/2/2001 4630/2 Md.) “A) Eser: Sahibinin hususiyetini tasiyan ve ilim ve edebiyat,
musiki, glizel sanatlar veya sinema eserleri olarak sayilan her nevi fikir ve sanat mahsullerini,” (R.G.
13.12.1951, S.7981)

27 SULUK Cahit /KARASU Rauf/ NAL Temel, Fikri Milkiyet Hukuku,1. Baski, Ankara, 2017, s.56-57
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Bazi yazarlar ise reklamin eser sayilip fikri milkiyet hukukunda korunmasi igin diger
eserlere gore daha fazla 6zgiin olmasi gerektigi kanisindadir. Zira reklam sinema

filminden farkl olarak kulttrel amagh degil ticari amagh ve daha kisa 6murludur?e.

Reklam konsepti her zaman FSEK kapsaminda belirlenen eserlerden birine dahil
olamamaktadir. Reklamlar ¢ogu zaman birden ¢ok eser tiirliniin bir araya gelmesi ile
olusan bir bitiindir. Ornegin bir gazete reklaminda bir fotograf, yaninda reklamin
slogani ve hedef kitleye hitaben hazirlanmis bir metin var olabilmektedir. Dolayisi ile
reklami bir batln olarak korumak mimkiin olmayacak, hususiyet tasiyor ise kullanilan
fotografi glizel sanat eseri, metni ise ilim-edebiyat eseri olarak degerlendirilecektir.
Sadece ses ve miizik ile olusan bir radyo reklami musiki eseri olabilecek iken ¢ok daha
farkli isik ve ses efektleri ile olugsan ¢ok unsurlu bir reklamin sinema eseri ya da guzel

sanat eseri olamayacagi acgiktir. KAYA’ ya gore,

Bitlnlik arz eden ¢ok unsurlu reklamlarin ayrica korunmasi gerekecegi,
kanunda degisiklik yapilarak reklamin aynen sinema eseri gibi ayrica
diizenlenmesi ve hak sahiplerinin de ayri ayri belirlenmesi gerektigi yasanin
mevcut hali ile reklamin sozlesmesel temelde korunabilecegi, yasa
kapsaminda ise isleme ve derleme eser var kabul edildigi olcude ilgili
hukimlere gore ya da FSEK 10/4 ve e. BK .385 delaletiyle mimkin
olabilecektir?®.

Reklami olusturan unsurlarin ayri ayri bir eser kapsaminda korunmasi mevcut yasal
diizenleme ile mimkiin oldugu halde bir konsept olarak eser tarifi igcinde yer almayan
reklam konseptleri yoniinden yasada bosluk bulunmaktadir. Kanimca reklam
sektoriinde rekabetin ¢cok yogun yasandigi ve pek cok firmanin kendi Grinind on
plana ¢cikarmak icin miicadele ettigi ve 6n plana ¢ikmak adina profesyonel ekiplerce
hazirlanan ve yaratici fikirlerin sikhikla goérildugi reklam konseptlerinin/ filmlerinin
sinema dlzleminde ayri bir eser tiri olarak korunmasi yasadaki boslugu
karsilayacaktir. Ancak FSEK’ in mevcut sistematigine yeni bir tir yaratip 6zel bir

koruma daha eklenmesinden ziyade kanun yapisinin degistirilmesi sayilan eser

28 ATES Mustafa, Fikri Hukukta Eser, 2007, Ankara, s. 138
2% KAYA Arslan, Reklamin Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Kapsaminda Korunmasi Sorunu, Uluslararasi
Reklam Hukuku Sempozyumu,08-09 Mayis 2008, istanbul, 2009, 5.190-191; INAL/BAYSAL, s. 113
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turlerinden birinin igine girme 6l¢liti kaldirilarak, eser tiirleri numerus clausus olarak
degil, orneklendirilerek sayilmasinda ve kalict bir ¢6zim Uretmekte fayda
bulunmaktadir. Bu sekilde yapilacak degisiklik ile sadece reklamlar degil daha sonra
ortaya cikabilecek muhtemel degisik eser tirleri de FSEK kapsaminda
korunabilecektir. Bu baglamda reklamlara ayri bir eser tiri olarak FSEK' te yer
verilmesi yalnizca reklamin korunmasi agisindan fayda saglayacak ancak gelisen

teknoloji ile olusacak farkli eser tirleri igin bir anlam ifade etmeyecektir.

Tirk hukukunda genel goris reklama iliskin fikirlerin FSEK korumasina tabi
olmadigidir®®. Fikri Griiniin eser sahibinin hususiyetini tasiyacak sekilde tamamlanmis
olmasi gereklidir3l. Ancak fikrin hukukumuza gére haksiz rekabet hikimlerine gore
korunmasi mimkindiir32. Fikirler eser olacak sekilde sekillendiginde ortaya FSEK

kapsaminda korunacak bir triin ¢ikacagi Tiirk hukukunda kabul edilmektedir33,

Hususiyet tasiyan reklam filmleri sinema filmi eseri olarak korunacagi halde hususiyet
tasimayan reklamlar sadece sinema eseri olarak degil FSEK kapsaminda “eser” olarak
korunmayacaktir. Bu tir gorsel-isitsel reklamlarin izinsiz kullanilmasi ya da haksiz
iltibas yapilmasi durumunda TTK’ nin haksiz rekabete iliskin hiktiimleri uygulama alani
bulacagi aciktir. Senaryo ve yoénetmene sahip olan reklami eser kavrami olarak en
bastan ret etmek siiphesiz dogru olmayacaktir. Ozellikle hususiyet sarti agisindan

konuya yaklasmak ve sonuca gitmek mimkiin goriinmektedir 34,

Sinema eseri olarak korunmanin unsurlari, belli bir seviyeye kadar tamamlanmis
olma, sahibinin hususiyetini tasima, tespit edilmis/edilebilir olma ve hareketli

gorintl dizisini haiz olmaktir. Bu agidan bakildiginda tim bu unsurlar karsilar

30 KAYA Arslan, Reklamin Fikri Milkiyet Hukuku icindeki Yeri, Prof. Dr. Omer Teoman’a 55 Yas Giinii
Armagani, C.1, istanbul,2002, s.466; TEKINALP, s.10 N, 11 vd.

31 TEKINALP, s.10 N, 11 vd.

32 [INAL Emrehan / BAYSAL Basak, Reklam Hukuku ve Uygulamasi, Xl Levha, istanbul, 2008 5.116

3 Bu konuda Tiirk Hukukundan farkli olarak Fransiz istinaf Mahkemesi bir otomobil reklaminda
otomobile benzetilen birinci sinif ugak yolcusu fikrinin fikir hukuku kapsaminda korunmaya deger
olduguna karar vermistir. Kararin gerekcesinde, s6z konusu reklam fikrinin, bir anda herkesin aklina
gelmeyecek sekilde fikri bir cabanin (iriinii olusuna vurgu yapilmistir. Bkz. inal/Baysal, 5.115.

34 TOSUN Yalgin, Sinema Eserleri ve Eser Sahibinin Haklari, Xl Levha, istanbul, 2013, 5.217
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nitelikte olan reklam filmlerinin artik sinema eseri sayilarak FSEK kapsaminda

korunmasi mimkuindur.

Bir reklam filminin ortaya ¢ikmasi sinema eserinde oldugu gibi bir ekip tarafindan
gercgeklestirilmektedir. Reklam ajansi, metin yazarlari, reklam prodiiksiyon sirketi,
yonetmen, muzisyen, animatdr, oyuncu vb. pek ¢ok kisinin katilimi ile olusan bir
bilesendir. Bu baglamda reklam filmleri sinema eseri kabul edilebilecek hususiyete
haiz olduklari middetce eser sahipleri de sinema eserlerine iliskin hikiimlere gore

belirlenebilecektir.

Sonug olarak reklami olusturan bilesenler FSEK kapsaminda eser oldugu miiddetce
korunmaktadir. Seslere iliskin miizik eseri, gériintilere iliskin glizel sanatlar eseri vb.
her bir bilesen ayri ayri korunabilmektedir. Reklam filmleri tamamlanmis ve hususiyet
tasidigi olcltte sinema eserinin koruma alanindan faydalanabilmektedir. Ancak bu
konuda yasada bosluk bulunmaktadir. Yasada reklam filmi / konsepti yoniinden agik
bir diizenleme yoktur. Hususiyet tasimayan reklam konseptleri ya da tamamlanmis
herhangi bir sebeple FSEK kapsaminda kalmayan fikirler ise TTK’ nin haksiz rekabet

hiikiimleri ile elverdigince korunabilecektir.

2.2. Reklam ve ilgili Miiesseseler

2.2.1. Vaat

Vaat bir isi yerine getirmek icin verilen s6z olarak tanimlanir®®. Vaadin aslinda hemen
her reklamda bulundugu doktrinde bazi yazarlarca da kabul edilmektedir3®. Sunulan
her Urilin ya da hizmet tiketicilere, kisilere bir ya da daha fazla vaatte bulunmaktadir.
Reklam alaninda vasif vaadinin yapildigina siklikla rastlanmaktadir. Bir malin kalitesi,
mensei vb. niteligi hakkinda bildirim yapan, vaatte bulunan reklama karsi malin s6z
konusu vasfi tasimamasi ayip olarak degerlendirilecektir. Ayip halinde gerek BK gerek

TKHK uyarinca ayipli mala iliskin mieyyideler uygulanacaktir.

35 http://www.tdk.gov.tr/( 25.06.2015)
36 GOLE, s.43
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6502 Sayili TKHK m.9 ile saticinin reklamda yer alan agiklamalardan (vaatlerden)
sorumlu olmamasinin kosullari belirtilmis, saticinin vaatten haberi olmadigini ispat
etmesi, s6zlesme aninda agiklamanin dizeltilmis oldugunun ya da agiklama ile
sozlesme arasinda nedensellik bagi bulunmadiginiispati aranmistir. Madde iceriginde
aciklama olarak belirtilenin vaadi de kapsadigi kanun koyucunun maddenin genis

anlasilmasi icin agilama tabirini kullandigi agiktir.

Saticinin reklaminda yer alan vaadi ile yukimll oldugu aksinin ayipli teslim olarak

kabul edilecegi 6502 S. TKHK m.9 gerekcesinden de anlasiimaktadir®’.

Madde gerekgesinde saticinin reklamda yer alan vaat ile bagh oldugunu ve aksinin
sozlesme icerigine aykirilik ve ayip olusturacagini aciklandiktan sonra, saticinin bu
vaatlerden kurtulmasini sinirli sayida durum igin ve belirli kosullar dahilinde kabul
edilmistir. Tuketici yoninden esas ilke saticinin reklamda yer alan vaadi ile bagh
olmasi ve saticinin vaadi bildigidir. Karine saticinin vaadi bildigi oldugundan aksini

satici ispat zorundadir.

Ote yandan YAVUZ “Saticinin mali satmak icin teamiilden olan ve genel olarak mali
glzel gostermeye calismasinin goz oninde tutulamayacagi, vaadin ciddi olmasi
gerektigi, sirf reklam mahiyetindeki beyanlarin tekeffil olusturmayacag!”

gérusundedir3®. Kanimca bu gériis bugiin yasal dizenlemeler ile timiyle terk

37.1999/44 sayili AB Ydnergesinin 2. maddesinin dérdiincii paragrafi esas alinarak kaleme alinmistir.
Reklam veya ilan yoluyla yapilan acgiklamalara aykiri mal teslim edilmesi halinde bir ayibin varliginin
kabul edilmesinin nedeni, bu agiklamalarda yer alan taahhutlerin taraflarca bilindigi ve dolayisiyla
bunlarin sézlesme igerigi oldugudur. Ancak nadiren de olsa, saticinin, mala iliskin olarak 6rnegin
iretici tarafindan yapilan reklamlardan fiilen haberdar olmamasi ve haberdar olmasinin da
kendisinden beklenemeyecek olmasi ihtimali vardir. iste bu hallerde saticinin ilgili taahhiitlerle bagl
tutulmasi uygun olmayacaktir. Kuskusuz bu durumda ispat yliki saticidadir. Saticinin reklam ve
ilanlarda “vaat” edilenlerden sorumlu tutulmaktan kurtulmak icin basvurabilecegi ikinci yontem,
gercegi yansitmayan reklam veya ilanin, satim sézlesmesinin kurulmasi anina kadar dizeltildigini
ispat etmesidir. Bu hallerde s6zlesme igerigi zaten yeni reklama gore belirlenir. Son olarak satici, ilgili
reklam ve ilana ragmen, tlketicinin bunlardan etkilenmedigini, yani buradaki taahhutlere bagh
olarak sézlesme kurma iradesinin olusmadigini da ispat edebilir. Ornegin ilgili reklamin hig
ulasmadigi bir bolgede kurulan bir satim s6zlesmesi agisindan bu imkan mevcuttur. Bu hallerde yine
reklamdaki taahhidiin sozlesme icerigi olmadigi kabul edilebilir.
http://www.turkhukuksitesi.com/serh.( 25.06.2015)

38 YAVUZ Cevdet, Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, 6098 Sayili Tiirk Borclar Kanunu’na Gore
Giincellenmis ve Yenilenmis 10. Baski’ yi Hazirlayanlar: Prof. Dr. Cevdet YAVUZ-Prof. Dr. Faruk ACAR-
Dog. Dr. Burak OZEN,10. Baski, Beta Yayinevi, istanbul, 2014, 5.142
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edilmistir. Saticinin sirf reklam olsun diye malinda var olmayan vasiflari vaat etmesi
halinde bunun teamiil oldugu, vaadin ciddi olmadig satici yoniinden bir savunma
konusu olmaktan TKHK nun m.9 ile agikga ¢ikartiimistir. Yargitay uygulamalarindailan
ve reklamda birlikte ismi gecgen kisilerin s6zlesmenin tarafi olmasalar dahi tiiketiciye

karsi sorumlu olmalari gerekecegi yoniindedir®.

2.2.2. ilan Yoluyla Odiil S6zii Verme(Vaat)

6098 Sayili BK iceriginde yer alan “vaat” kelimesi kullanilmayarak yerine “Odiil $6zi
Verme” terimi getirilmistir. Miilga 818 Sayili BK ile icerik olarak farkhlik tasimayan
kanun maddesi ilan yolu ile vaadi kendi basina ayri bir diizenleme haline getirmistir®.
Madde diizenlemesinde higbir sinirlama getirilmemis olmakla ilanin televizyon, radyo
ya da hoparlér ile yapilmasini dnemi yoktur®!. Yapilan ilan ile bir edim istenmekte ve
karsiliginda bir mikafat vaat edilmektedir. Vaadin tek tarafli bor¢ dogurmadigi
sdzlesmesel olarak bir iliski kuruldugu yéniinde goriislerde vardir. INAL mikafat ile
vaat edenin tek tarafli bir irade beyani ile borg altina girecegi gérusiindedir?. Vaatte
bulunan vaat ile borg altina girdigi halde borcu edimin gergeklesmesi ile sonuglarini
dogurmaktadir. Gazetelerin kupon karsiligi vaat ettigi promosyonlar bunun bir
ornegidir. Tlketiciler istenilen sayida kuponu gotlirdiiglinde promosyonlari almaya

hak kazanmaktadir.

OGUZMAN /BOZ edimi gerceklestiren kisinin miikafat ilanindan hi¢ haberi olmasa dahi

miukafati almaya hak kazanacagi, ancak yerine getirilen edimin ifa olarak arz edilmesi

39 Yargitay 13 HD 29.02.2012,2011/16563,2012/4754K;” ...Dosyada mevcut ilanlarda TOKI logosu
kullanildigi halde satis bedelinin mutlaka TOKi adina agilacak hesaba yatirilacagina dair bir uyari
mevcut degildir. Dava konusu konutun bulundugu projeye ait ilan ve tanitimlar ile sozlesme
hikimleri birlikte degerlendirildiginde tasinmazin teslim edilmemesi durumunda satis bedelinin
yiklenici ile birlikte TOKi’nin sorumlu olacaginin kabul etmek gerekir.” (KARA ilhan, Yeni Kanuna
Gore Tlketici Hukuku, Engin Yayinevi, Mart 2015, s.114)

40 flan yoluyla 6dil sdzii verme MADDE 9- Bir sonucun gerceklesmesi karsiliginda 6diil verecegini ilan
yoluyla duyuran kimse, séziinii yerine getirmekle yikimltdir. Odil sdzii veren, sonucun
gerceklesmesinden 6nce sdziinden cayarsa veya sonucun gerceklesmesini engellerse, diristlik
kurallarina uygun olarak yapilan giderleri 6demekle yikiimlGdir. Ancak, bir ya da birden gok kisiye
ddenecek giderlerin toplami, 6diiliin degerini asamaz. Odiil sézii veren, giderlerinin 6denmesini
isteyenlerin beklenen sonucu gerceklestiremeyeceklerini ispat ederse, giderleri 6deme
ylkimluliginden kurtulur.

41 KILICOGLU Ahmet M., 5.287

42 INAL, s.17
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gerektigini  belirtmektedir®3.ilan verenin sonucun gerceklesmesinden &nce
cayabilecegi yonindeki diizenleme de bu gorisi kanimca desteklemektedir. Edimin

gerceklestiginin arzindan sonra ilan sahibinin cayma hakki kalmamaktadir.

2.2.3.ilan

“llan” kavrami ile “reklam” kavramlari arasinda hukuki diizlemde bir ayrim
olmadigindan kimi kez bu iki terim birbiri yerine kullaniimaktadir. ilan kelime anlami
olarak duyuru anlamina karsilik gelmektedir. Herhangi bir malin stirimund artirmak
icin olmadig halde bir duyuru yapilabilecegi gibi yapilan duyuru stirim artirmak, mal
hizmet tanitmak amaci ile de yapilabilmektedir. Bu baglamda ilanin reklama gore ¢ok
daha genis bir kapsama sahip oldugu aciktir. GOLE de her ilanin reklam olmadigini,
reklamin tiim unsurlarini kapsadigi strece ilanin reklama es anlamli olacagi, bir ilanin
reklam olabilmesi icin reklamin unsurlarini kapsamasi gerekecegi ve ticari reklam
olabilmesi igin de c¢esitli mal ve hizmetlerin satisini artirma amaci gerektigi
goriistindedir*®. INAL da genis anlamda ilan kelimesinin ticari olsun olmasin kamuya
yapilan her tirlld duyurulari kapsayacagini, dar anlamda ise gazetelerin ilan sayfasini
kapsayacagi gorisindedir. Yine yazar ilanin reklamin unsurlarini tasidigi sirece
reklama es oldugu aksi halde ilanin mahkeme ilanlari gibi ya da bir kisinin arag vb.
satmak Uzere umuma yonelttigi icaba davet oldugu fikrindedir®>. ADAK ilanin genis
yorumlanarak 3. kisilere karsi aleniyeti saglayan tim duyurular, reklamin ise
yayinlarin bir duyuru ve aleniyet araci olduklari strece ilan kavrami icine girecegi

goérusundedir®,

Milga 4077 Sayili TKHK m.16 reklam ve ilanlara iliskin dlizenleme icermis oldugundan
doktrinde bu goris elestirilmis hem ilan hem reklam kavramlarinin birlikte
zikredilmesinin yersiz oldugu dile getirilmistir4’. Kanun Koyucu 6502 Sayili TKHK

metnine reklam yaninda yer alan ilan kavramini ¢ikartarak elestirileri bu baglamda

4 0GUZMAN/0Z, 5.205
4 GOLE, 5.42-43

4 INAL, s.14

46 ADAK, 5.357

47 INAL,s.a.g. s
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gidermistir. Madde gerekgesinde tiim reklamlarin ilani da kapsadigindan ayrica ilan

ifadesine yer verilmedigi aciklanmistir®é,

Basin ilan Kurumu Teskiline Dair Kanun hususi ilan ve reklam bashkli m.40 ile ilan ve
reklam tarifi yapilmistir®®. iCEL, Ozel ilanlarin satisi artirmak gibi ticari amaclarla veya
bir seye, fikre ragbet saglamak gibi maddi ve manevi ¢ikar elde etmek amaciyla gazete
ve dergilerde yazi resim veya cizgelerle yapilanlar reklam sayilacagini ifade etmistir>°.
Kanimca gerek Basin ilan Kurumu Teskili Kanun tarifi gerekse 6502 Sayili TKHK
dizenlemesi ile reklam ve ilan kavramlarinin hukuki literattrde birlikte kullaniimasi
ya da karistiriimasi yoniinde hakl bir gerekce kalmamistir. Ozetle konu ele alinacak
olursa her reklam bir ilan oldugu halde her ilan reklam degildir. Ornegin kayip
aranmas! yoninde verilen ilanlarda duyurudur ancak igeriginde reklam unsurlari

bulunmamaktadir.

2.2.4. Haksiz Ticari Uygulamalar
6502 Sayih TKHK ile hukukumuza getirilen énemli bir yeniliktir. Kanunun m.62.de

kavram tanimlanmistir®®,

Madde gerekcesinde satici, saglayici, kredi veren, Uretici, ithalatci gibi ticari

uygulamada bulunanlar tarafindan tiketicinin kararini etkileyebilecek her tirli haksiz

48 “I|an niteligindeki duyurularda reklam ya da bilgilendirme amaciyla yapilan bir pazarlama iletisimi
niteligindeki duyuru sifatini haiz oldugundan s6z konusu tanimda ayrica ilan ifadesine yer
verilmesine gerek duyulmamistir.” http://www.turkhukuksitesi.com/serh.php?did=15144( erisim
03.07.2015)

49 Resmi ilan sayllmayan ve gercek ve tiizel kisiler tarafindan gazete ve dergilerde yayinlanmak lzere
verilip de reklam mahiyetinde bulunmayan ilanlar, hususi ilan sayilir. Satisi artirmak gibi ticarf
gayelerle veya bir seye veya bir fikre ragbet saglamak gibi maddi veya manevi bir menfaat temini
maksadiyla gazete ve dergilerde yazi, resim veya cizgilerle yapilan ilanlar, reklam sayilir R.G.
09.01.1961, S.10702

50 JCEL Kayihan, Kitle iletisim Hukuku Basin Radyo- Televizyon Sinema Video internet, Beta,
istanbul,2017, 5.250

517(1) Bir ticari uygulamanin; mesleki dzenin gereklerine uymamasi ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya
da y6neldigi grubun ortalama Gyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini énemli
olglide bozmasi veya 6nemli 6lgiide bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz oldugu kabul edilir.
Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile ydénetmelik ekinde yer alan
uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir. Tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar
yasaktir. (2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi halinde, ticari uygulamada bulunan,
bu uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla ylkimladar. (3) Haksiz ticari
uygulamanin reklam yoluyla gerceklestirildigi hallerde bu Kanunun 61 inci maddesi hiikiimleri
uygulanir...”
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ticari uygulamanin yasak oldugu belirtilmistir. Tiketicilere yonelik haksiz ticari
uygulamalarin yasaklanmasinin amacinin, tiketicinin hukuki islemler yaparken 6zgir
iradelerini tam olarak kullanmalari ve etki altinda kalmadan karar verebilmesini temin

etmek oldugu agiklanmistir.

Haksiz ticari uygulamalar yonetmelik eki ile 6rneklenmis ve iki grup altinda aldatici
haksiz uygulamalar ve saldirgan haksiz uygulamalar olarak érneklendirilmistir. Ancak
sayllan ornekler tahdidi degildir. Daha ziyada kavramin somutlagmasi igin kanun

koyucu 6rnekleme yolunu tercih etmistir.

Haksiz ticari uygulamalarin reklam yolu ile yapilmasi halinde madde gerekgesinde
reklam vyoluyla gerceklestirilen haksiz ticari uygulamalar ile ilgili olarak ticari
reklamlara iliskin Ongorilen cezalarin uygulanacag aciklanmistir. Haksiz ticari

uygulamalara iliskin denetim yetkisi de yine Reklam Kuruluna aittir.

Haksiz Ticari uygulamalar ile ilgili diizenlemede dikkat edilmesi gereken bir diger
husus tiketici kavrami yerine ortalama tiketici kavraminin esas alinmasidir. Ortalama
tiketiciyi ise Ticari Reklam ve Haksiz Ticari uygulamalar Yonetmeligi m.4 icinde yer
alan tanimlar icinde “(j) Ortalama tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla
hareket eden, tliketici islemi ya da tiketiciye yonelik uygulamalarin her asamasinda

makul diizeyde bilgiye sahip olan gercek veya tizel kisi,” olarak ifade etmistir.

S6z konusu diizenleme ile TTK ile TKHK arasinda uyum saglanmistir haksiz rekabeti
dizenleyen TTK midsterinin karar verme 0Ozgirliglini engelleyen saldirgan satis
yontemlerinin rekabet ihlali oldugunu ayrica ve acikca diizenlemis oldugu halde
Tlketici mevzuatinda bu konuda bir diizenleme bulunmamakta idi. THKH ile getirilen
haksiz ticari uygulamalar esasen TTK da belirtilen musteri karar verme 6zglrlGgini
etkileyen saldirgan ve aldatici satis yontemi iceren yontemleri ve reklamlari da
kapsam icine almistir. Ancak TTK saldirgan reklamlari satis yontemi olarak kabul

etmemis reklami burada ayrik tutmustur>?. Haksiz ticari uygulamalarda ise reklamlar

526102 Sayili TTK 55. madde gerekce; “(8) numarali alt bent: Bu bent her tiirli saldirgan satis
yontemini kapsamaktadir. Hiikiim saldirgan reklamlari icermez. Baslica sebepler sunlardir: (1)
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ayrik tutulmamus, bilakis saldirgan, aldatici yonetimin reklam yolu ile uygulanmasi
halinde yine reklamlara iliskin ayni cezai mieyyidelerin uygulanacagina iliskin genel
dizenleme vyapilmistir. Nitekim tiketicinin 6zglr kararini engelleyen satislar
reklamlar ile gergeklesir ise Rekabet Kurulunun séz konusu reklam sebebi ile
mueyyide uygulamasi s6z konusudur. Yonetmelik ve kanun ile yapilan diizenleme ile
AB Yonergesinin ekinde yer alan haksiz ticari uygulamalara iliskin dizenleme ile de
uyum saglanmistir. TKHK kanun ve ikincil mevzuat ile haksiz ticari uygulamalarin
dizenlenmesi durumunda TTK de yer alan hiikmiin islevsiz kalacagl yoniinde de
gorusler bulunmaktadir®3. S6z konusu gorus tiketici hukuku yoniinden haklidir. Ancak
TTK ile yapilan diizenlemenin genel oldugu tiketici mevzuatinin ise 6zel oldugu
gozetildiginde tiketici hukuku disinda kalan alanlarda aldatici ve saldirgan yontemler
ile yapilan satislara iliskin diizenleme ile saglanacak korumaya ihtiya¢ duyulacagi da
aciktir. TTK ile getirilen musteri kavraminin tiketicileri kapsamadigi agiktir. Mdusteri
kapsamindan tuketiciler g¢ikarildiginda ancak diger alicilar agisindan, 6rnegin kredi
alan bir tlzel kisi, meslegin icrasi icin veya ticari kredi alan gergek kisiler gibi, bu

hikiimlerin bir nemi olabilecektir>?.

2.3. Doktrinde Reklam
Doktrinde pek ¢ok yazar reklami tanimlamistir. Doktrinde yer alan gorusler ile birlikte

reklam incelenerek dogru bir kavramsal tanim yapmak mimkin olabilecektir.

Bendin merkez unsuru satis yontemidir. Reklam ise diger dogrudan islevlerin yaninda satisa yardimci
bir aracgtir. Ayrica hiikmiin temelindeki dislince, misterinin makbul sayillamayacak gli¢ psikolojik
duruma sokularak satin alma zorunlulugu altinda birakilmasidir. Bu distince 6zellikle “saldirgan”
ibaresinde ifadesini bulur. Kastedilen, sasirtan, beklenmedik evin kapisina gelerek yapilan (kapidan),
bir kamyondan veya yoldan zorla gevirerek yapilan satislardir. Reklamda ise bu unsur mevcut
degildir. (2) Diger yandan kaynak isvigre Kanununun tasarisinda yer alan ve saldirgan reklamlari
acikca zikreden ibare, Parlamentoda, yukarida anilan gerekgelerle hiikimden gikarilmistir.
Bu alt bendin saldirgan reklamlara yer vermemesi, bu tir reklamlarin diristlik kurallarina uygun
gorildigi anlamina gelmez. Saldirgan reklamlar, genel hilkmiin kapsamindadir.
“Ozellikle saldirgan” ibaresindeki “6zellikle” kelimesi hikmiin uygulanabilmesinin sartidir. Her
saldirgan satis yontemi, haksiz rekabet olusturmaz. Aksi halde, tiim isportacilarin, kamyon veya
miniblsten satis yapanlarin, otomobile el sallayip sizi lokantasina davet edenlerin bu hikmiin
kapsamina girmesi gerekir. Oysa, amag bu degildir. Onemli olan saldirganligin ézellik tasimasi ve
muhatabini adeta kdseye sikistirmasidir. Bu ydnden kapidan satis &nem kazanir. Nitekim isv. BK’'da
1990'da yapilan degisiklikle eklenen ve 24/03/2000'de yurirlige giren 40’a-40g hikiumleri kapidan
satisa 6nem vermis ve kapida islemler ve benzer s6zlesmelerin fesih sartlarini diizenlemistir.”

53 PINAR Hamdi, Reklam ve Satis Yontemlerine iliskin Haksiz Rekabet Halleri, MUHK- HAD, Mayis 2012,
C.18, S.2(Ozel Sayi), s.141

54 MEMIS Tekin, Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris’'ndaki Haksiz Rekabet Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi,
ASO Medya, Ekim 2007, s. 55-56
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INAL /BAYSAL’ a gore reklam “bir malin veya hizmetin siirimiini artirmak amaciyla

yapilan herhangi bir tanitim>.”

OZSUNAY’ a gére reklam “mal ve hizmetleri tanitmak ve satislarini arttirmak amaciyla,
Uretici ve satici tarafindan bir bedel 6denerek herhangi bir vasita ile yayinlanan her

cesit mesaja reklam adi verilir®®.”

GULSOY ‘a gore reklam;

insanlari génilli olarak bir davranista bulunmaya ikna etmek belirli bir
dislinceye yoneltmek dikkatlerini bir Grline, hizmete fikir ya da kurulusa
cekmeye calismak, onunla ilgili bilgi vermek, ona iliskin goris ve tutumlarini
degistirmelerini veya belirli bir gorlisi ya da tutumu benimsemelerini
saglamak amaciyla olusturulan; iletisim araclarindan yer ya da siire satin
almak yoluyla sergilenen veya baska bicimde cogaltilip dagitilan ve bir lcret
karsiliginda olusturuldugu belli olan (diger bir deyimle parasal destek saglayan
kisi ya da kuruluslarin kimligi acik olan ) duyuru®’.

GULSOQY tanimi yalnizca ticari reklami degil ticari olmayan reklamlari da kapsayacak

sekilde genis bir perspektifi ile tanimlamistir.

AVSAR/ELDEN, “Acik reklamlar, tamamen bedeli 6denerek, ajans, miisteri ve medya
arasinda karsilikli anlasmalarla yirittlen ve parali reklam oldugu acgik¢a belli olan

reklamlar” olarak tanimlamistir>8,

BOZBEL, “Reklam, ihtiyac fikrini yaratan ve ihtiyacin giderilmesi icin aliciyi yonlendiren
bir aractir. Bu fonksiyonu géz 6niine alinirsa reklam, belli bir mala veya isletmeye karsi

talep yaratmak tizere yapilan her tiirlii beyanlar” olarak reklami agiklamistir>°.

55 INAL / BAYSAL, s.6

56 OZSUNAY Ergun, Karsilastirmali Reklamlar AB Yonergesi Isiginda Tiirk Hukukuna iliskin Gézlemler,
Uluslararasi Reklam Hukuku Sempozyumu ,8-9 Mayis 2008, istanbul, 2009, s5.137

57 GULSOY Tanses, Reklam Terimleri ve Kavramlari S6zIUg, istanbul, 1999, 5.9

8 AVSAR Zakir/ELDEN Miige, Reklam ve Reklam Mevzuati, Ankara, 2005, s.55

59 BOZBEL Savas, Mukayeseli Hukukta ve Tirk Hukukunda Karsilastirmali Reklam Hukuku, Seckin,
Ankara, 2006 s.28
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KURTULUS, “Tiketicileri bir mal veya markanin varligi hakkinda uyarmak ve mala,
markaya, hizmete veya kuruma karsi olumlu bir tutum yaratmak amaciyla goze ve
/veya kulaga seslenen mesajlarin hazirlanmasi ve bu mesajlarin Ucretli araglarla

yayinlanmasi” seklinde reklami tanimlamistir®®,

CAMDERELI'ye goére ise reklam “Bir iriin ya da hizmetin satisini artirmak igin

dogrudan tanitim amaciyla yapilan her tiirlii caba®t.”

BABACAN, “Pazarlamaya konu olabilen her 6genin secilmis amaglar dogrultusunda
ikna edici kitlesel iletisim ara¢c ve yontemleriyle ve bedeli 6denerek yapilan
benimsetilme ¢alismalaridir.” tanimini yapmistir. Yazar reklamin iletisimsel 6zelligini
ise; Ticari, Kitle, Toplumsal, Planli, Tek Yénli, Gérsel- Yogun, ikna edici olarak

siralamistir®?,

ZEVLILER/OZEL’ e gore reklam, “Bir plan dahilinde, diger insanlari gerek tek tek fertler
olarak gerek belirli bir gruba mensup kisiler olarak etkileyerek, belirli bir davranis
bicimi icim kazanmak tzere kullanilan aractir®3.” Tanim ile etkileme ve uzlasma olmak

Uzere iki temel unsur kullaniimistir.

Yasayan ticari hayati ve farkh pek ¢ok disiplini ilgilendiren reklami her disiplin
kendisine gore tanimlamistir. Ancak her diizlemde yapilan tanimlar birbirine yakindir.
Zira konumuz olan ticari reklamin satis artirma, tiketiciyi ikna etme, bilgi verme,
marka hatirlatma islevleri kapsaminda 6zetle bir menfaat elde etme amaci ile yapilan

her tirll pazarlama iletisimi duyurusu oldugu aciktir.

2.4. Mevzuatta Reklam
195 Sayili Basin ilan Kurumu Teskiline Dair Kanun ‘un m.40(ll), Reklam: “Satisi

artirmak gibi ticari gayelerle veya bir seye veya bir fikre ragbet saglamak gibi maddi

60 KURTULUS Kemal, Reklam Harcamalari, istanbul, 1989, s.25

61 CAMDERELI Mete, Bir Terimce Arayisinda “Reklam”, I.U iletisim Fakiiltesi Dergisi, S. 9, istanbul,
1999, 5.238

62 BABACAN Muazzez: Nedir Bu Reklam,3. Baski, istanbul, 2015, 5.43-59

63 ZEVKLILER Aydin/OZEL Caglar, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, Seckin, Ankara,2016
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veya manevi bir menfaat temini maksadiyla, gazete ve dergilerde yazi, resim veya

cizgilerle yapilan ilanlar, reklam sayilir®4.”

6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun m.3

(s), Radyo ve televizyon reklami:

Tasinmazlar, hak ve ylktumlalikler dahil olmak tizere mal veya hizmetlerin
teminini tesvik etmek, bir amag veya dislinceyi yaymak veya baska etkileri
olusturmak amaciyla ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili gercek ve
tuzel kisi tarafindan, bir lcret veya benzeri bir karsilikla yapilan her tirli
duyuru veya 6z tanitim yayinidir®.

6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un m.61(1) Ticari Reklam,

Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin
satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek
veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada
yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen pazarlama iletigimi
niteligindeki duyurulardir®®.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi m.4(h) Ticari Reklam,

Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak, bir mal veya hizmetin
tlketiciler tarafindan edinimini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari
bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi
bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen pazarlama
iletisimi niteligindeki duyurulardir®’.

Ticari Araclarda Reklam Bulundurulmasi Hakkinda Yonetmelik tanimlar baslikh m.4 (¢)
“Reklam: Araclarda bulundurulmasi izne tabi; yazi, isaret, resim, sekil, sembol, pano,
ilan, flama, bayrak ve benzerleri ile sesli, 151kl ve goriintili donanimlari kullanmak

suretiyle bir mali, isi, kurulusu veya hizmeti tanitma faaliyetidir®.”

64 RG.09.01.1961, S.10702

65 RG.03.03. 2011, S. 27863
6 R.G.28.11.2013, S. 28835
7 R.G. 10.01.2015, S .29232
6 R.G 06.08.2011. S. 28017
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Genglik ve Spor Genel Mudurligu Sponsorluk Yonetmeligi tanimlari m.4 “Reklam: Bir
Uriin, marka veya hizmetin c¢esitli iletisim olanaklarini kullanarak ticari yonden
tanitilmasini saglayan gercek veya sanal ortamdaki yazi, resim, amblem ve benzeri

sekiller®.”

Avrupa Birliginin 84/450 sayili Direktifi, “bir ticaret, is, zanaat veya serbest meslegin
icrasinda gayrimenkuller, haklar ve borglar da dahil olmak tGzere mallarin satigini veya

hizmetlerin ifasini artirmak amaciyla yapilan her tirli beyan’0.”

2.5. Reklamin islevi

Reklam piyasasi tiiketim odakli yasayan toplumlarin tiiketim egilimlerini artirmak kimi
zamansa degistirmek amaci giden firmalarin getin rekabetlerine de sahne
olmaktadir. En yaratici reklami bulma, yeni marka yaratma gibi pek cok amag edinen
firmalarin reklama olan ragbetleri reklamin ¢ok fazla ve gesitli fonksiyonlara sahip
olmasi ile de ilgilidir. Reklamin fonksiyonlari KURTULUS tarafindan maddeler halinde

belirtilmistir’®.

Satislari Artirmak, Mali satmak isteyecek aracilari saglamak, Marka baghligi
yaratmak, Aracilara satis kolayhgl saglamak, Tiketimi Artirmak, Yeni ¢ikan
Urlinlerin bilinen mamuller ile birlikte sunularak bilinen Grlintn prestijinden
faydalanmak, Kaliteyi garanti etmek, mala olan glveni artirmak, Malin
kullanim aliskanligini sabit tutarak talebi her zaman diliminde ayni seviyede
tutmak, markayi hatirlatmak Yeni Grinler hakkinda bilgi vererek toplumda
Urlinlerin ihtiyag¢ haline gelmesini ve kullaniminin yayginlasmasini saglamak,
Satis yapan aracilara cesaret ve glic vermek, Reklam yapilan {rini Ureten
firmanin prestij kazanarak c¢alisan isci bulmasi ve piyasada ticaretini
kolaylastirmak.

Reklamin islevini KUCUKERDOGAN ise ii¢c temel baslikta toplamistir’2.

Bilgi verici islev, yeni bir Uriin hakkinda temel bilgiyi vermek, diger trinlerle
karsilastirici bilgileri aktarmak; ikna edici islev, hedef kitlede marka bagimhhg

69 R.G.16.06.2004, S.25494

70 BOZBEL, s.31

7L KURTULUS, 5.28-33

72 KOCUKERDOGAN G. Rengin, Reklam iletisim Acisindan Hedef Kitle Coziimlemesi, iletisim Fakdltesi
Dergisi, S.9, istanbul, 1999, 5.323
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yaratmak, aliskanliklari degistirerek reklam konusu Uriine yoneltmek, hedef
kitlenin algisini degistirmek; Akilda kalici iglev, Grinin hedef kitle tarafindan
hatirlanmasini saglamak ve marka yaratmak.

Diger yandan reklam mecralari yoniinden ise reklam, mecralarin gelir kaynagi islevini

gormektedir.

Bir boya reklaminda “anlatamazsin simdi, reklami yok ya ona takilirlar” séylemi
reklamin bir Grindn tanitimi igin sahip oldugu 6nemi ve reklamin ticari hayattaki
yerini acikca ortaya koymustur’3. Sonug olarak reklam yapmak firmalar icin sadece
kisa vadede (riinin satilmasini degil uzun vadede marka yaratilmasi, tiketici
glveninin kazanilmasi gibi pek ¢ok farkl ve firmalarin ticari gelecegi icin hayati bir

isleve sahiptir.

2.6. Reklamin Unsurlan

2.6.1. Reklam Yapma iradesi (Amag)

Reklamin gerek doktrindeki gerek mevzuattaki taniminda lzerinde durulan ortak
nokta reklam yapma amaci yani gayedir. Reklam muhataplarinin bir tirlin ya da hizmet
ile ilgili bakisini degistirmeyi, reklami verenin amacina uygun olarak reklami yapilan
Uriin ya da hizmete talebi olusturmayi hedeflemektedir. Bu baglamda bir reklamin
ticari reklam olarak kabul edilebilmesi icin muhatabi olan kitleyi etkileme,
yonlendirme, maddi menfaat amaci tasimasi kanimca en oOnemli unsurdur.
Yonetmelik ticari reklamin bir Grinin/hizmetin satisi, kiralanmasi; hedef kitlenin

bilgilendirilmesi, ikna edilmesi amaclarindan en az birini icerecegini diizenlemistir’.

KURTULUS, firmalarin son tahlilde kar saglamak amaci glittigin, satislari 6zendirme
islevi olan reklamin diger 6zendirme araclarina kiyasla daha az emek yogunlugu

icerdigi, basarili oldugunu, firmalarin da bu nedenle reklam yaptigi fikrindedir’>.

73 CAMDERELI, 5.238

7429232 Sayih Ticari Reklam Ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi m.4(n)Ticari reklam: “Ticaret,
is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak, bir mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini
saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler
tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama
iletisimi niteligindeki duyurulari,”

75 KURTULUS, s.38
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Kanimca yazarin gorisu ticari reklamin bilgi verme, ikna etme belki rakibin tGrinin
satilmamasi amaci glitmesi agisindan fark yaratmayacagi nihai amacin kar saglamak
oldugu noktasinda hakhdir. Ancak glinimuizde profesyonel ekiplerce buylk
maliyetler ile hazirlanan reklamlarin diger satis yontemlerine gore daha az emek

yogunlugu gerektirdigi noktasinda yazarin gorustine katilmak mimkin degildir.

Genel olarak reklamin amaci; hedef tliketiciyi, reklami yapilan lriine ya da hizmete
iliskin farkinda olmaya, reklam mesajini anlamaya, 6nerilen satig vaadini kabul ile
satin alma arzusu yaratmaya son tahlilde hedef tiiketicileri satin alma davranisina

yonelterek reklam veren yoniinden menfaat temin etmekten ibarettir.

Siyasi ya da dini vb. bir diisiincenin yayillmasi ya da hayir kuruluslarina menfaat
saglamak, cevresel bilincin saglanmasi, hayvanlarin korunmasi gibi ticari olmayan
amaclar ile yapilan tanitimlar ticari reklam olarak kabul edilemez. Ticari reklamlarin
en 6nemli amaci, unsuru bir malin, hizmetin ticari olarak stirimint artirmak, ticari

olarak menfaat elde etmektir.

Reklamin belli bir bedel karsihigi hedef kitleye iletilmesi konusunda yasal
diizenlemede herhangi bir aciklama bulunmamaktadir. Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeliginde reklam veren taniminda herhangi bir bedelden s6z
edilmedigi halde 6112 Sayili RTUK ve Yénetmeliginde reklamin tanimi iginde bir ticret
ya da benzeri karsiliktan s6z edilmektedir. Ancak reklamin bir lcret ya da benzeri

karsilik ile yapilmasi gerektigi yoniinde unsur aranmasi dogru olmayacaktir.

Kanimca reklam verenlerin hicbir licret ya da benzeri karsilik vermedigi yoniinde
suiistimale acik savunmalarina idari kuruluslarin muhatap olabilecegi 6ngorilerek
RTUK mevzuatinda yer alan reklam tanimi igindeki bedel ibarelerinin ¢ikartiimasi,
suiistimalleri engelleyecegi gibi Tiketici Mevzuati ile diizenlenen tanim ile RTUK

tanimlari arasinda da yeknesaklik saglayacaktir.
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2.6.2. Hedef Kitleye Yonelik “Duyurunun” Varhigi

Reklamin temel islevi hedef kitleye Grind /reklam konusunu tanitmak/duyurmaktir.
Bu duyuru icerigine “reklamin mesaji “da denilmektedir’®.Reklam mesaji tiketicilere
mal ve hizmet ile ulastiriimak istenen bilgi ve bilgilerin uyandirmak istedigi etkilerin
bir kismi veya timudiir’’. Tez konusu olan ticari reklamlara iliskin olarak duyurunun
pazarlama iletisimi niteligi tasimasi kanun ve ydnetmelik igeriginde 06zellikle
belirtilmistir. Reklam mesajlar fiziksel mallara iliskin olabilecegi gibi hizmetlere
yonelikte olabilir. Reklam mesajlari tlketiciyi hemen harekete gegirmeye yonelik
olabilecegi gibi daha uzun vadeli stratejik mesajlarda olabilir. Reklamin konusu hangi
Urlin ya da hizmet ise reklam icerigindeki tiiketiciyi o yonde bilgilendirecek kavram ve
gorseller kullanilarak duyuru yapila gelmektedir. Verilmek istenen mesaj, tiketiciye
iletilmek istenen diisiince reklamin amacina ulagabilmesiigin cok 6nemlidir. Reklamin
mesajinin olusumu esas olarak reklamin olusumunda yaraticilik isteyen asil noktadir.
Gunlimizde yogun bir rekabetin yasandigi reklam piyasasinda en yaratici reklami
olusturarak dikkat cekmeye c¢alisan ajanslar timu ile profesyonel ekipleri ile reklam

mesajlarini olusturmaktadir.

Reklam ile verilecek mesajin basarili olmasi mesajin agiklayici, anlasilir, akici, dlizgiin
ve hedef kitlenin glinlik hayatlarinda kullandiklari dile uygun olmasina, ilgi gekici
olmasina, inandirici ve ikna edici olusuna baglidir. Sonug olarak bir reklamin amacina
ulasip ulasmamasi ve basarili olup olmamasi mesajin hazirlanis ve sunus sekli ile
dogrudan baglantilidir. Reklamda yaraticiligin en fazla gerekli oldugu kisim da mesajin

olusum sirecine aittir.

2.6.3. Reklam Verenin Kimliginin Belirli Olmasi

Reklamda reklam verenin kimligi acikca belirtiimese dahi reklam igeriginden reklam
verenin anlasiimasi gerekli ve yeterlidir. Bu kisi reklamdan menfaat beklentisi icinde
olan kisidir. Reklamda yer verilen marka, unvan, isletme adlari ile reklam mesaji ile

reklam kaynagl arasinda baglanti kurulabilmelidir. Reklamlarda mesaj kaynagi

76 GOLE, s.35
77 Ankara Ticaret Odasii03.02.1986 tarihli 38 sayili toplantisinda kabul edilen Diiriist Reklamcilik
Konusundaki Riayeti Mecburi Karar, M.5(d)
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herhangi bir mali ya da hizmeti tiiketicilere tanitmayi ve bu sekilde s6z konusu mal ve

hizmetlerin tiiketimini amaclayan kisidir’®.

Reklam verenler kimi zaman isim ya da marka kullanmak yerine sadece telefon
numarasi vermektedir. Ozellikle radyolarda sik sik yayinlanan bazi reklamlarda sadece
mesaj ve telefon numarasi verilmektedir. Ornegin bankalardan kredi karti
bedellerinin iade alinmasi yoniinde son yillarda radyo ve Internet reklamlarinda uzun
uzun kart aidatlarinin ¢ok kolay geri alindigi yapilmasi gerekenin sadece verilen
telefon numarasin aranmasi oldugu reklam olarak tiiketiciye duyurulmaktadir. Ancak
s6z konusu telefonun bir hukuk blrosuna mi ya da farkli bir yere mi ait oldugu
konusunda reklam iceriginde reklam verene iliskin hicbir ipucu verilmemektedir.
Sadece telefon numarasi, mail adresi, Internet sitesi verilse dahi verilen telefon
numarasi sebebi ile reklam mesajini veren kisiye ulasmak mimkiin ise reklam verenin
varhgini tespit acisindan yeterlidir. Reklamdan ticari beklenti icinde olan kisi mesajin
kaynagidir. Bir reklamda mesaj kaynagi bulunmamasi hali, reklamdan ticari menfaat
elde edecek kisinin olmayisi anlami tasiyacagindan reklami reklam vasfindan cikartip

ilan niteligine getirecektir.

2.6.4. Mecra

Reklam verenin fikirlerini ve tliketim aliskanliklarini etkileme amaci gltttgi kitleye
temas ettigi vasitalar mecrayi ifade etmektedir. Reklam verenin kullandig vasitalar
(mecralar) televizyon, radyo, gazete, internet, billboard, afis, katalog, kitap, roman,
bina cepheleri gibi ¢esitli araglar olabilmektedir. Reklam verenler sanayilesen ve
teknolojik olarak ilerleyen toplumlarda bina cephesinden arag (zerlerine, restoran
mondsunden, kitap kapaklarina kadar hemen her tiirli araci reklam mecrasi haline

getirerek kullanabilmektedir.

8 GOLE, s.36
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Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi mecrayi tanimlamistir’®,
Miilga Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik

de ise mecra tanimi daha dardiré.

Yonetmelik dizenlemesi ile mecra tanimi genisletilmis her tlrll iletisim aracinin
mecra olarak kabuli ongorilmustir. Yapilan degisiklik Avrupa Direktifine uyum
sagladigi gibi ayni zamanda doktrinde yer alan bir kisim ihtilafi da neticelendirmistir.
Nitekim yonetmelik degisikliginden evvel doktrinde tartisilan husus reklamin bir
vasita ile yapilmasinin gerekli olup olmadigidir. INAL /BAYSAL, reklamin en genel
anlami ile bir mecrada yayinlanan ve vyayinlanmayan (vasitali ve vasitasiz)
yapilabilecegini belirtmistir®l. INAL/BAYSAL eski yénetmelige ydnelik elestirilerinde,
reklamin bir mecrada yayinlanmis olmasini arayan yonetmelige karsilik Reklam
Kurulunun pek ¢ok kararinda bir mecrada yayinlanamayan duyurulari dahi reklam
olarak kabul ettigini 6rnegin bir pastanenin yiyecek listesini reklam olarak kabul eden
Kurulun kararlari ile yonetmeligin acikca celistigini ifade etmektedir®2. Buna karsilik
GOLE, mal veya hizmetlerin satisini artirma amacini tasiyan bir beyanin reklam olarak
nitelendirilebilmesi i¢in, mutlaka umuma veya ilgili tiketicilere seslenmesi ve bir

vasita ile yapilmasi gerektigi®® gérusundedir.

Kanimca yonetmelikte yapilan degisiklik ile herhangi bir sinirlama yapilmaksizin her
tarli iletisim aracglari mecra olarak kabul edilebileceginden mecra kavrami
genisletilmistir. Dizenleme tlketici hukuku agisindan dogru ve yerinde olmustur.
Tuketicilerin karsilastiklari reklamlar yoninden daha genis bir koruma yelpazesine

alinmasinda kamu menfaati 6n plandadir.

7 “m.4 (1) Mecra: Reklam ve tanitim mesajini ileten ve o mesaji alma durumunda olan kisi, grup ya da
toplulugun bulustugu yeri ve ortami; televizyon, her tirli yazili basin, internet, telefon, radyo,
sinema gibi iletisim kanallari ile agik hava, basili materyal gibi iletisim araglarini “(R.G. 14.08.2003,
S. 25138)

80 “m.4 (g) dizenlemesinde Mecra: Reklam ve tanitim mesajini ileten ve o mesaji alma durumunda
olan kisi, grup ya da toplulugun bulustugu yeri, ortami (televizyon, her tirli yazili basin, internet,
radyo, sinema gibi iletisim kanallari ile acik hava, basili isler gibi reklam tasiyan malzemeler” (R.G.
14.08.2003, S. 25138)

81 INAL/BAYSAL, s. 7

82 [INAL/BAYSAL, 5.8

8 GOLE, s.38
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Televizyonlar olgimlenen tek mecra oldugu igin reklamcilikta ¢ok ©nemlidir.
Televizyonun izlenme o6l¢iimleri AGB tarafindan, ulusal, bolgesel ve yerel bazda
yapillmaktadir®4. Televizyonlar reklam gelirlerini timu ile izlenme o&lgumlerine,
reytinge gore belirlemektedir. Prime time zaman diliminde televizyon izlenme orani
ylksek oldugundan bu kusaktaki reklamlarin maliyetleri de daha yliksek olmaktadir.
Bu nedenle reklamlar igin yayin kusaklari biyiik 6nem tasimaktadir. CPP adi verilen
ve bir saniyede kazanilan reytinge 6denen bedel televizyon kanallari igin buylik 6nem
tasimaktadir. Keza reklam kampanyalari hedeflenen erisime ulastiklarinda

durdurulmaktadir.

TV’den sonra ikinci bliyik mecra, basin reklamlaridir. Fakat gazete ve dergilerin
etkinligi azalmakta ve pazar paylari diismekte iken buna karsin dijital mecralarin payi
giderek yukselmektedir®. Gazete de genellikle tamamlayici bir mecradir. Dergi
reklamlari ise egitim ve kiltir seviyesi yliksek kitleye hitap ettiginden dergilerde imaj
reklamlari daha agirliklidir. Olgiimleme sorunu sebebi ile radyo reklamlari ¢ok fazla

etkinlik gosterememektedir.

Outdoor olarak agiklanan acik hava reklamciligi ise hizla gelismektedir. Cikis noktasi,
insanlarin belli mekanlari ve glizergahlari ¢ok kullaniyor olmasidir. Nitekim yogun
trafik ceken mekanlarda yapilacak dikkat cekici aktivitelerle Griin reklami yapilmasi
dislincesinden -gerilla pazarlama- kavrami dogmustur. Gerilla pazarlamasi kavrami
genel itibariyle, sira disi yontemlerle ve ¢ok az buitgeyle yuritilen tutundurma
faaliyetlerini ifade etmektedir. isletmeler kendi reklamini yapabilmeyle ilgili makul ve
mantikli hicbir firsati kacirmayarak, bulabilecegi ilging reklam mecralar ile
tiketicilerin dikkatini cekmeyi ve tim bunlari yaparken gereksiz masraflardan uzak

durmayi amacglamaktadirs®.

8 (OZBEK B., AYAV T., YATIR M. N., KIiRISKEN B., Televizyon izleme Ol¢iim Sistemi Tasarimi, EMO
Bilimsel Dergi, C.1, S.2, Aralik 2011, s. 89-94

8 TOMAZIC Tina, JURISIC Jelena, BORAS Damir,lzvorini Znanstveni Rad/UDK 343.533.6: 316.77,316.
77:174 / Primljeno:05.04.2011 5.48-62 (http:// hrcak.srce. hr/index. php?show =clanak
&id_clanak_jezik=130753)

8 NARDALI Sinan, Gerilla Pazarlamasi ve Uygulamadaki Bazi Ornekleri, Yonetim ve Ekonomi, Celal
Bayar Universitesi, C.16, S.2, 2009, 5.107-119
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Sinema reklamlari, élgimlenebilir olmasina ragmen belirli bir kiltiir diizeyinde olan
sayica nispeten daha az bir kitleye hitap etmesi ve izleyici sayisinin degiskenligi
nedeniyle pazar payi yliksek firmalarin tercih ettigi pahali bir mecra alanidir. Dijital
mecra ise teknolojinin hizli gelisimi sayesinde ¢ok hizli biiyime gosteren bir reklam
mecrasidir. Ag reklamlar bu alanda karsimiza gikmaktadir. Bir isletme ¢evrim igi
olarak reklam yapmak istediginde bunu degisik sekillerde yapmaktadir, reklam
verenin markasini iceren bir web sitesi olusturmak, reklam bantlari, cerceveleri, bir
web sitesine baglanti vermek, anahtar sozclik reklamlari, yonlendirici kotlar ve
elektronik posta géondermek®’. Dijital deyimi sadece interneti degil ayni zamanda
mobil iletisimi kapsamaktadir. Son yillarda bu alan gerileyen gazete ve dergi reklami
yerine hizla blylimekte ve pazarda 6nemli alan kaplamaktadir. Ancak 6lgiimleme
yapilamadigi igin Tirkiye’de dijital reklam biuyime hizi halen gelismis Ulkelerin

gerisindedir.

Reklamlarin yayinlanacagi mecra konusunda reklam verenler tiimi ile serbest oldugu
gibi birden fazla ve farkl mecralarda reklami da pek ¢ok firma Grtndn ilk tanitiminda
tercih etmektedir. Bu sekilde kisa yoldan piyasaya yeni c¢ikan bir Griin tiketiciye

tanitilmakta, bilinen ve yeni markalar yaratilabilmektedir.

Ancak vyasa koyucu kamu menfaati geregince bazi Urinlerin/hizmetlerin
reklamlarinda mecra sinirlamasi getirmistir. 1262 Sayili ispenciyari ve Tibbi
Mistahzarlar Kanun m.13 ile regetesiz satilamayan ilaglar icin reklam mecrasinin

yalnizca tibbi mecmualar, oldugu belirlenmistir®®.

87 OKAN, s.45

8 1262 Sayili ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanun m 13.- (Degisik: 4348- 4.1.1943) Miistahzarlari
6gme yolunda ve bunlara malik olmadiklari sifa hassalari atif veya mevcut sifai tesirleri blyitmek
suretiyle sabit veya miteharrik sinema filmleri, 1sikh veya 1siksiz ilan, radyo veya herhangi bir vasita
ile reklam yapilmasi memnudur. Su kadar ki, tarifnrame ve gazetelerde ".... Hastaliklarinda
kullaniimasi faydalidir" seklindeki ilanlara misaade olunabilir. Ancak regetesiz satilmasina misaade
edilmeyen mistahzarlarin tibbi mecmualardan baska yerlerde reklamlari yapilamaz. Reklam
numunelerinin énceden Sihhat ve ictimai Muavenet Vekaletince tasvip edilmeleri lazimdir. Bir
mistahzarin ilmf vasiflari hakkinda hazirlanmis olan filimler Sihhat ve ictimai Muavenet Vekaletinin
miisaadesiyle ve tayin edecegi yerlerde gosterilebilir.”
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Yine bir diger mecra sinirlamasi Ozel Egitim Kurumlari icin yasa ile getirilmistir®®. 5580
Sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu m.11 diizenlemesi ile Ozel Egitim kurumlarinin

Televizyon mecrasinda reklam yapmasini yasaklamistir.

ispirtolu igkiler de yasa ile agik¢ca reklami yasaklanan emtianlar arasindadir®. 4250
Ispirto ve ispirtolu ickiler inhisari Kanunu m. 6- (24/5/2013-6487 sy. Kanun/2.md)

Reklam yalnizca alkolli igki uluslararasi fuari ve bilimsel yayinlar ile sinirlanmistir.

2.6.5. Hedef Kitle
Hedef kitle, Tirk Dil Kurumunca, “Verilmek istenen mesajin ulagsmasi beklenen

topluluk veya grup®.” olarak tanimlanmistir.

Reklama iliskin tanimlarda kisiye 6zel bir duyurudan degil belli bir hedef kitleye
yonelik yapilan duyurudan soz edilmektedir. Reklamin hedef olarak aldigi kitle tim
halk olabilecegi gibi sadece belli bir meslek, yas gurubu gibi daraltiimis bir kitlede
olabilmektedir. Yine hedef kimi zaman dogrudan tiketiciler oldugu halde kimi zaman
isverenler sanayiciler, firmalarda hedef kitle olabilmektedir. Ancak dikkat edilmesi

gereken husus hedefin bir kitle oldugu bir sahis olmadigidir.

Doktrinde ylz ylze yapilan satislarin reklam olup olmayacagl da yine tartisma
konusudur. Duyurunun bir kitleye degil bir sahsa yapilmis olmasi durumunda yapilan

eylem reklam olarak kabul edilebilir mi?

8 5580 Sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu m.11 “Bu kurumlar reklam ve ilanlarinda gergege aykir
beyanlarda bulunamazlar ve televizyonda reklam ve ilan yapamazlar.”

% “Alkollii ickilerin her ne surette olursa olsun reklami ve tiiketicilere yénelik tanitimi yapilamaz. Bu
Urlnlerin kullanilmasini ve satisini 6zendiren veya tesvik eden kampanya, promosyon ve etkinlik
yapilamaz. Ancak, miinhasiran alkolli ickilerin uluslararasi diizeyde tanitimina yonelik ihtisas fuarlari
ile bilimsel yayin ve faaliyetler diizenlenebilir. Alkolli ickileri Greten, ithal eden ve pazarlayanlar, her
ne surette olursa olsun higbir etkinlige Griinlerinin marka, amblem ya da isaretlerini kullanarak
destek olamazlar. Agik alkolli icki satisi yapmaya iliskin izin belgesi olan isletmelerde servis amagh
materyallerde marka, amblem ve logo kullanilabilir. Televizyonlarda yayinlanan dizi, film ve mizik
kliplerinde alkolll igkileri 6zendirici gorlntiilere yer verilemez. Alkolll ickileri Gretenler, ithal
edenler ve pazarlayanlar her ne amagla olursa olsun, tesvik, hediye, esantiyon, promosyon veya
bedelsiz olarak alkolli icki dagitamazlar.” R.G.12.06.1942, S.5130 (aktarim 03.07.2015
http://www.tapdk.gov.tr/tr/mevzuat/kanunlar.aspx)

9 Tirk Dil Kurumu (http://www.tdk.gov.tr/21.10.2016)
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Bazi yazarlar fertler ile tek tek karsi karsiya gelerek yapilan satislarin kapidan satis
olarak ayrica TKHK da dizenlendigini bu tir tanitimlarin reklam olarak kabul
edilemeyecegi kanisindadir. INAL/BAYSAL ise dogrudan tiiketicilere, ancak birden cok
kisiye yonelik yazili ve sdzIu tanitimlari reklamin kapsadigi goriisiindedir®?. BOZBEL ise
kendisine Avrupa Birligi 84/450 sayili Direktifini esas almakta ve direktif geregince “bir
ticaret, is, zanaat veya serbest meslegin icrasinda gayrimenkuller, haklar ve borglar
dahil olmak tzere mallarin satigini veya hizmetlerin ifasini artirmak amaciyla yapilan
her tirli beyan”tanimindaki her tirli beyanin higbir sinirlama igermedigini yazili ya
da s6zIi umuma acik ya da ylz yize yapilacak tim beyanlarin reklam olarak kabul

edilmesi gerekecegini belirtmektedir®.

Kanimca Tiketici ve kamu menfaati dogrultusunda yapilacak yorumlarin daraltici
degil bilakis daha genis konu ve durumlari kapsamasi yasal diizenlemeden ¢ok daha
fazla tiketicinin faydalanmasini saglayacaktir. Reklam taniminin daraltilmasi yerine
genis tutulmasi halinde denetim alani genisleyeceginden ve bu yolla toplum
ihtiyaglari daha fazla karsilanmis olacagindan reklamin birden fazla kisiye yapilmasi
gibi bir sartin aranmasi reklam diizenlemelerinin amacina uygun diismeyecektir.
Reklamin tek bir kisiye yapilmasi halinde dahi reklamin hedef aldigi bir kitle so6z
konusudur. Tanitimin yapildigi kisinin dahil oldugu toplumsal kitle hedef kitledir.
Ornegin ev hanimlari, Giniversite 6grencileri, belirli bir meslegin mensuplar gibi keza

mesaj bir kitle igin hazirlanmistir.

2.7. Reklamin Taraflari

2.7.1. Reklamda Sorumlu Olanlar

Reklamin farkli hukuk disiplinlerini etkilediginden s6z etmis idik. Bu baglamda en
onemli alanlardan biri siphesiz Fikri ve Sanat Eserleri Kanunu ‘dur. Zira bir eser olarak
kabul edilen reklamlarda mali ve manevi haklara sahip pek ¢ok kisi bulunmaktadir.
Ancak is bu calismamiz reklamin idari yaptirnm hukuku ile sinirli oldugundan
olusturulan bir reklamda idare hukuku kapsaminda muhatap alinabilecek yasal

sorumlulugu bulunan taraflar incelenmistir.

92 [NAL/BAYSAL, s.7
9 BOZBEL, 5.31-32
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Tiketicinin korunmasi mevzuati kapsaminda reklamin olusumunda ve sunulmasinda
yasa reklam verenleri, reklam ajanslarini ve mecra kuruluslarini yasal aktor olarak

kabul etmis ve bu 3 kisi/kurum tizerine yasal sorumluluk yiiklemistir®*.

2.7.2. Reklam Verenler

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulama Yonetmeliginde kavram tanimlanmistir®.
Reklam veren tiizel ya da gergek kisidir. Mevzuatta yer alan unsurlar; reklam amaci
ile reklamin hazirlatiimasi, reklam icinde firmasinin ya da markasinin vurgusu
yapilmasi; hazirlanan reklamlarin dagitim ve yayinlatimasidir. Tanimdan da
anlasilacagi tizere reklam veren genel olarak bir triiniin/hizmetin striimiinden fayda
saglayan ¢ogu kez Urinin sahibi, yetkilisi olan kisilerdir. Ancak kimi kez rakip firmanin
Urdnler kotilemek amaci ile de reklam yapilabilecegi de 6ngérildiginde reklam
verenin Urlnin satilmamasinda menfaati olabilecek 3. kisiler olabilecegi de kabul

edilmektedir®®.

GUnumuzde reklam verenler reklamin hazirlanmasi surecinde (¢ farkli yontem
segmektedir; reklam verenler kendi 6rgltlenme yapisi iginde reklam departmani
kurmaktadir, bu calismayi buylk reklam harcamalari yapan buyilk 6lcekli sirketler
yapmakta satis pazarlama departmanlari ya da reklam departmanlari calismalari
gerceklestirmektedir. Bir diger yontem reklam verenler bir reklam ajansi ile ortak
calismaktadir. Reklam departmani olan isletmeler reklamlarini bir ajans ile birlikte
hazirlamaktadir. Son olaraktan reklam verenler tim sorumlulugu profesyonel reklam

ajansina vermektedir®’.

Reklam verenin reklami bir Gicret ya da bedel karsiliginda sunabilmesi yoniinde madde

iceriginde herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Ucret édeyen olmak reklam

9 6502 Sayili TKHK m.61 (7) “Reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslari bu madde
hikimlerine uymakla yukumlidir.” (R.G.28.11.2013, S.28835)

% Reklam veren: “Urettigi ya da pazarladigi malin veya hizmetin tanitimini yaptirmak, satisini artirmak
veya marka algisini gliclendirmek amaciyla hazirlattigl ve icinde firmasinin ya da markasinin yer
aldigi reklamlari yayinlatan, dagitan ya da baska yollarla sergileyen gercek veya tizel kisiyi, tanimlar
(m)” ifade etmektedir.

% GOLE, s.47

97 AVSAR/ELDEN, 5.80-81
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veren sifati icin gerekli degildir. Hukukumuzda 6112 Sayili RTUK ve Yayin Hizmeti Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik tanimlarinda reklamin bir Ucret ya da karsilik ile
yapildigini duzenlemistir®®. ASLAN daha once reklam karsiigi mutlaka bir bedel
O0denecegini ancak tanimlamada bedelden bahsedilmesinin reklamin niteligi
acisindan 6nemli olmadigini ifade etmistir. Yazar s6z konusu tanimlamanin 6zellikle
medya araciligi ile yapilan reklamlar i¢in gegerli oldugunu, reklam yonetmeliginden
bedel kavraminin gikartilmig olmasinin yerinde oldugunu reklamin medya ile sinirli
olmadigini ifade etmistir®®. Kanimca reklam alaninin daraltiimamasi adina reklamin
Ucret ile sinirlanmamasinin ¢ok daha yerinde olacagi acgiktir. Ayrica reklamin varligini
bedel 6deme ile sinirlamak idari yaptirimlara karsi suiistimallerinde o6nini

acabilecektir.

Reklamlar ile ortaya ¢ikacak her tirll ihtilafta sorumlulugu bulunan ve ilk akla gelen
kisi siiphesiz reklam verendir. Reklam ajansi, mecra kurulusu, tanikhgina basvurulan
3. kisiler reklam verenin yardimcisi durumundadir. Reklam veren BK m.116 geregince

yardimcilarin fiillerinden elbette sorumludur.

Reklam veren tiketiciler yoniinden TKHK m.9(2) acik diizenlemesi ile s6zlesmeye gore
ayip sebebi ile sorumludur. Ancak s6z konusu diizenleme olmasaydi dahi Borglar
Hukukunda kabul géren culpa in contranhendo ilkesi de reklam verenleri tiiketiciler
nazarinda sorumlu yapacaktir. Culpa in contrahendo sorumlulugu BK’'nda acik bir
hiikiimle diizenlenmemistir. Bu sorumluluk, isvigre ve Alman hukuklari kaynakli olup,
Tirk doktrinine ve mahkeme kararlarina yansimistir. Culpa in
contrahendo sorumlulugu, s6zlesme goriismeleri sirasinda taraflarin 6zenli ve diirUst
davranma ilkelerine kusurlu olarak uymamalari veya diger taraf nezdinde uyandirilan
glvene aykirihk nedeniyle verdikleri zarardan hakkaniyet ilkesi geregince sorumlu
olmasini ifade etmektedir. Sorumluluk kusura dayaldir!®. Reklam sonrasi
sozlesmenin kurulmasindan itibaren ise zaten sozlesmeye aykirilik ayiba karsi

tekeffill de kapsamaktadir.

% R.G.2.11.2011, S.28103

9 ASLAN i. Yilmaz, Tiiketici Hukuku,5. Baski, Ekin Yayinlari, Ankara, 2015, 5.260-261

100 DEMIRCIOGLU Huriye Reyhan, Giiven Esasi Uyarinca Sozlesme Goriismelerindeki Kusurlu
Davranistan Dogan Sorumluluk, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2009, s.249
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Reklam veren rakipleri ve 3. Kkisilere karsi haksiz rekabette bulunmama
sorumlulugunu da tasimaktadir. TTK m.55 haksiz rekabet iceren reklamlari ayrica

diizenlemistir.

Reklam verenler lilkemizde 1992 yilindan itibaren derneklesme yoluna gitmis ve
Reklam Verenler Dernegi catisi altinda toplanmaya baslamistir. Tiziklerinde
amaglarini “Reklam veren-Medya-Reklam Ajansi iliskilerinin saglikli yirimesini
saglamak ve reklam verenlerin mesleki sorunlariyla mesgul olmak ve reklam
faaliyetlerindeki toplumsal sorumluluklari konusunda Uyelerini bilinglendirmek
olarak'®?” tanimlayan dernek idari kurumlar karsisinda sorumlulugu olan her (g
kisi/kurum arasindaki koordinasyon ve reklam 6z denetiminde kendisine alan

yaratmaya calismaktadir.

2.7.3. Reklam Ajansi
Ticari Reklam ve Haksiz Uygulamalar Yonetmeliginde reklam ajansi: “Reklami, reklam
verenin talebi dogrultusunda hazirlayan veya reklam veren adina yayinlanmasina

aracihk eden gergek ya da tiizel kisi” seklinde tanimlamistir.

Verdikleri hizmetlere gore ajans tiirleri;

“Tam hizmet ajansi/Full-service agency”, Pazarlama iletisimine giren
hizmetlerin tamamini sunan ajanstir.

“Butik ajans”, medya planlama, arastirma gibi hizmetleri olmayan sinirli ve
belirli alanda hizmet sunan, yaratim hizmeti odakli ajanstir.

“Modiler hizmet ajansi/ a la carte ajans”, musteri istedigi asamada reklam
yeri sunmak, yaratici galisma gibi hizmetleri ayri ayri sunan ajanstir.

“Kurum ici ajans/house agency”, sahibi reklam veren olan, reklam verenin
kendi binyesinde olusturdugu departman ile reklam calismalarinin tim
sorumlulugunu yiriten ve yalnizca reklam veren icin ¢alisan ajanstir.
“Uzman ajans” siyasi reklam, mali reklam gibi sadece bir ya da birka¢ alanda
uzmanlasmis ajanstiri®?,

Cografi anlamda yapilanmalarina gore de yerel, ulusal, uluslararasi reklam ajanslari

olarak farkhlasmaktadir. Pazarlama iletisimi alanina giren tiim hizmetlerin tamamini

101 http://www.rvd.org.tr/tuzuk( 25.06.2015)
102 AVSAR/ELDEN, s. 84-85
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ya da tamamina vyakinini sunan ajanslar, tam hizmet ajanslari olarak

tanimlanmaktadir.

Reklamin amacina ulasmasi reklam piyasasinda vyaratici ve yeni fikirlerin
olusturulmasi ve reklamin 6n plana gikmasi ile mimkiin olabilmektedir. Bu baglamda
reklamin hazirlanmasi profesyonel ekipler tarafindan yerine getirildiginde etkinligi

artmakta bu ekiplere olan talepte dogru oranti dahilinde yukselis gostermektedir.

Reklamin eser sayilmasi halinde eserin mali hak sahibi FSEK m.10/1V geregince reklam
ajanslaridir. KAYA, reklam ajanslarinin eser sahiplerini bir araya getiren gercek veya
tizel kisi konumunda sayilabilecegi, reklam ajansinin koordinasyon islevinin FSEK den
faydalanmak icin yeterli oldugu gériisiindedir’®. INAL /BAYSAL reklam ajansinin eser
sahiplerini bir araya getiren tizel kisi sayilmasi durumunda ajansin sadece mali
haklara sahip olabilecegini ancak FSEK ‘in tlizel kisiyi eser sahibi saymadigini
belirtmistirl®®, Ajans c¢alisanlarinin reklam (zerindeki haklari ise FSEK m.18.
kapsaminda degerlendirilmelidir. Calisanlari islerini goriirken yarattiklari eserlerin
mali haklarn c¢alistirana aittir. Reklam verenlerin bedel &deyerek ajanslara
hazirlattiklari reklamda yer alan unsurlari daha sonra farkli reklamlarinda kullanmak
isteyecegi diisiinildiglinde reklam verenlerin eser lzerindeki haklari s6zlesmeler ile
ajanslardan devir almalari gereklidir. Uygulamada ajans sozlesmelerinde siklikla

reklam verenlerin reklama iliskin telifleri devir alarak galistiklari gérilmektedir.

Reklam ajanslariile reklam verenler arasindaki reklam hazirlanmasina iliskin s6zlesme
BK istisna sozlesmesi niteligindedir. Reklam ajansi ayni zamanda reklamin

yayinlanmasina da aracilik ediyor ise vekalet sézlesmesi s6z konusu olacaktiri®>,

103 KAYA, 5.463-473
104 [NAL/BAYSAL, s.133
105 {NAL, 5.122
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6102 Sayili TTK haksiz rekabet halleri icinde reklamlari da ayrica dizenlemistirl©,
Bagimsiz calisan bir reklam ajansi, reklam verenin ¢alisani, iscisi olarak degil ortada
kusuru ve zarar var ise haksiz rekabeti isleyen 3.kisi konumunda sorumlu tutulabilir.

Yine tliketiciler de haksiz fiil kapsaminda ajanslari muhatap alabilir.

2.7.4. Mecra Kurulusu
Reklamin hedef kitleye ulastigl mecranin sahibi ya da isleteni, kiracisi olmak herhangi

bir fark yaratmamaktadir'®’. MUTLU mecralari kendi icinde siniflandirmigtir 198,

Yazili ve Resimli Mecralar: Gazete, Dergi, Katalog, El ilani, Etiket, Ambalaj,
Makale, Marka, Kitap, Kapak, Brosir, Sirkiler, Prospektisler, Firma, Tabela,
Vitrin ici resimler vs,

Sesli Mecralar; Radyo, telefon, hoparlér, isporta, tezgahtarlk, gezici satis
memurlugu,

Isik Mecralar; Sinema, film, televizyon, sinevizyon, lazer, neon

Internet; elektronik posta, bant —manset, digme firlayan kutu,

Akilli Reklam Araclari, gorsel isitsel reklam sunan panolar (kamera sistemi ile
reklam izleyenleri kaydederek reklam verenlere bilgi aktarmaktadir.)

Malin Kendisi, vitrin, tezgah, fuar, esantiyon, isporta, sergi vb.

INAL, Reklam veren ile Mecra Kurulusu arasindaki reklamin hedef kitleye ulagsmasi
yoniinde ki sézlesmenin istisna sozlesmesi oldugu gérisiindedir?®®. OZDEMIR ise eser
sOzlesmesinin  tim hiklmlerinin  uygulanamayacagini, eser veya vekalet
sozlesmesinin dogrudan kabul edilerek uygulanmasi yerine sui generis s6zlesmenin
varhginin kabul edilmesi ve benzer s6ézlesmelerin kiyas yolu ile uygulanmasinin

yerinde olacagi fikrindedir1°,

Kanaatimce mecra kurulusu ile reklam veren arasindaki sézlesme istisna akdine ¢ok

uygun degildir. Mecra kurulusu herhangi bir eser meydana getirmemekte eseri

106 M.55(a) “Diiriistliik kuralina aykiri “reklamlar” ve satis yéntemleri ile diger hukuka aykiri
davranislar “in haksiz rekabet olusturacagini belirtmis ve devaminda 6zellikle ihlal sayilacak reklam
turlerini de agiklamistir. R.G.13.01.2012, S.27846

107 Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeliginin tanimlar kisminda “Mecra kurulusu:
Reklamin yayinlandigi ve hedef kitleye ulastirildigi her tirlii mecranin sahibi olan veya bunlari
isleten ya da kiraya veren gercek veya tizel kisiyi,”

108 MUTLU, s5.64-73

109 [NAL, 5.123

110 37ZDEMIR Saibe Oktay, Reklam Yapimina ve Yayinina iliskin Sézlesmelerim Hukuki Nitelikleri,
Uluslararasi Reklam Hukuku Sempozyumu ,8-SMayis 2008, istanbul, 2009, 5.119-121
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kendisine ait alanda belirli bir sire ile sinirh olarak sergilemekte, yayinlamakta,
duyurmaktadir. S6zlesme genel yapisi itibari ile daha ziyada menkul kirasina yakindir.
Belediyelerin ilan ve Tabela Ydnetmeliklerinde genel kabul géren kavram bina
cephesinde bina sahipleri ile reklam verenler arasindaki reklama iliskin kira
sozlesmesinin varligl yonindedir. Yine panolarin kiralanmasinda pano kirasi olarak
hukuki islemler tesis edilmektedir. Mecra kurulusu kendisine teslim edilen bir reklami
degil kendi olusturdugu bir reklami sundugunda istisna ve kira karisimi bir sui generis
sozlesmeden bahsedilebilecektir. Ornegin bir televizyonun reklam ajansinda
hazirlanmis bir reklami reklam kusaginda yayinlamasi menkul kirasi hikimlerinin
uygulanmasi disinilebilecek iken televizyonun kendi hazirladigi bir bant reklami

yayinlamasi istisna ve kira s6zlesmelerini ilgilendirebilmektedir.

Uygulamada mecra kuruluslari duyurduklari reklam sebebi ile reklam verenler ile
birlikte sorumlu olduklarindan mecra kuruluslari, oncelikle reklam verenler ile
yaptiklari sozlesmelerde, sézlesme konusu reklam nedeniyle herhangi bir zarara
ugramalari halinde tim zararin reklam veren tarafindan karsilanacagina dair
hiikimler koymaktadirlar. Reklam verenler yayinlanan reklamlari sebebi ile ceza
almalari durumunda aslinda 2 kez cezai miieyyideye maruz kalmaktadir. Ancak agir
cezai miueyyideleri reklam verenlere yansitan mecra kuruluslart reklamlari
denetlemek ve hukuka aykiri gordigini yayinlamamak, yayini durdurmak gibi

uygulamalar ile kendisini yasal mieyyidelerden hakl olarak korumaya calismaktadir.

2.8. Reklamdan Etkilenenler
2.8.1. Tiiketiciler
Reklamin mesajini vermeye calistigl ikna etmeyi, yonlendirmeyi istedigi nihai kisi

tuketicidir. Tuketici reklamin asil muhatabidir!l?,

111 ygnetmelik ile Tiiketici m.4(6) Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya
tuzel kisi, olarak tanimlanmistir.” (j) Ortalama tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla
hareket eden, tiiketici islemi ya da tiiketiciye yonelik uygulamalarin her asamasinda makul diizeyde
bilgiye sahip olan gergek veya tiizel kisi,” ifade etmektedir.

38



Yargitay tuketici kavramini yalnizca alim-satim akdi yoniinden irdeleyerek kabul
etmekte bir tarafta kisi kanun kapsaminda tiketici olsa dahi s6zlesme alim satim ile

ilgili degil ise TKHK hiikiimlerini uygulamamaktadir!!2,

Tlzel kisilerin tiketici olarak kabul edilip edilmedigi noktasinda Yargitay igtihatlarinda
farkh hikimler mevcuttur. CINAR, TTK ‘nun m.21 (TTK m.19) maddesinin birinci
fikrasi ile tacirlerin bltln islemlerinin ticari oldugunun kabul edilmesinden 6tiri
tacirlerin bu karinenin aksini ispat edebildikleri durumda tiiketici sayilabilecekleri
gorusundedir'!3, Yargitay kararlarinda da bu hususta yeknesaklik bulunmamaktadir.
Kanaatimce yasa metni muglak olmayip yalnizca mesleki ve ticari olmama amacini
esas almistir. Kanun metni agik¢a tlzel kisilerinde tiketici olabilecegini diizenlemis
oldugu halde tlzel kisiye ticari is karinesinin aksini ispat imkani verilmemesi yasaya

uygun dismemektedirt!4,

112 YHGK.24.09.2003t.15-498/493 sayil karar ( http://www.kazanci.com/ erisim
25.06.2015)"...Direnme yoluyla Hukuk Genel Kurulu 6niine gelen uyusmazlik; taraflar arasindaki
sozlesmenin hukuksal niteliginin eser mi, montaji da iceren satim mi oldugu, tuketici sozlesmesi
kapsamina girip girmedigi, yapilacak nitelemeye gore de eldeki davaya genel hiikiimlere gore genel
mahkemelerde mi yoksa 4077 sayili Yasa hikimlerine gore Tiiketici Mahkemesinde mi bakilmasi
gerektigi noktasindadir. Oncelikle "Tiiketici sézlesmesi" ve "Tiiketici" kavramlari (izerinde durmakta
yarar vardir. "Tlketici S6zlesmesi" modern ¢agin ihtiyacglarindan dogan kendine 6zgii bir s6zlesme
tlird olup, Almanya, isvicre, Fransa ve Belcika gibi iilkelerde genel kanunlarda yapilan degisikliklerle
diizenlendigi halde, Ulkemizde Anayasa'nin emri geregi (Anayasa Md. 172) 8.3.1995 tarihinde
¢ikarilan 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki 6zel Kanunla diizenlenmistir. Tiketici
sozlesmeleri, Roma S6zlesmesinin 5/1 maddesinde "Tuketicinin mesleki veya ticari bir faaliyetine
dahil sayilmayacak bir amagla bir menkul malin teslim edilmesine veya bir isin gérilmesine iligkin
olan veya bdyle bir muameleyi finanse etmeyi hedefleyen sézlesmeler" olarak tanimlanmis; isvicre
Devletler Ozel Hukuku Kanununun 120. Maddesinde de "Tiketicinin kendisinin ya da ailesinin
kullanimina iliskin olmakla birlikte, onun mesleki ya da ticari faaliyetleri ile iliskili olmayan, olagan
tiketime yonelik edimler hakkindaki sdzlesmeler tiiketici sozlesmeleridir" seklinde daha agik ve net
bir tanim yapilmistir. Tiketici ise, 1993-1995 vyillarini kapsayan A.T. Komisyonunun ikinci Eylem
Planinda, "Mal ya da hizmet edimlerini mesleki amaglar disinda kullanim amaciyla devir alan, alim
giicl az ya da ¢ok gercek veya tlzel kisiler" olarak tarif edilmistir.
4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 3/f bendinde, bu tanimlara uygun olarak,
tiketici, "Bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen gercek
ve tizel kisiler" seklinde tarif edilmistir. ( Bak. Mukayeseli Hukuk Isiginda 'Tuketiciyi Koruyan Geri
Alma Hakki Yrd. Dog. Dr. Caglar Ozel, 1998 sh.30 vd. )Burada hemen belirtiimelidir ki, taraflar
arasindaki s6zlesmenin hukuksal niteliginin belirlenmesi; bu s6zlesmenin tiketici sdzlesmesi olup
olmadigi ve davacinin tiiketici sifatini tasiyip tasimadigi konusundaki degerlendirmenin daha saglikh
yapilmasinda yararh olacaktir....Oysa eser sozlesmesinden kaynaklanan eldeki davada 4077 sayih
Yasanin uygulanmasi s6z konusu olmadigindan, olayin ¢éziimiiniin genel hikiimler gergevesinde
yapilmasi gerekir..."
CINAR Omer, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, Xl Levha, istanbul, 2009, 5.37
114 ¥,19. HD.6.7.1999 t. 3932/4621 sayili karar (http://www.kazanci.com/ erisim 26.06.2015)"...Ticaret
sirketlerinin tliketici kavrami icinde mitalaa olunmalari, 1. maddede &ngorilen amacin
gerceklesmesini de olanakl kilacaktir. Ticari sirketlerin ekonomik bir varhg temsil edip,

11

w
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2.8.2. Musteriler
Reklamlarin her zaman hedef kitlesindeki kisiler kanunun tanimladigi tiiketiciler
olmayabilir. Tlketici olmadigi halde reklama muhatap olan kisileri aslinda tiiketicileri

de belki kapsayacak sekli ile musteriler olarak tanimlamistirt®>,

Reklamda hedef kitle bazi zamanlarda aracilardir. Uriinii alip satacak olan kitle
tiketici degildir. Uriinii alip satmak isini yapmaktadir. Reklam verenler bir taraftan
tiketicileri Grlinlerini satin almak yoninde ikna etmeye calisir iken bir yandan da
aracilarin Griinii alip satmasini istemektedir. Uriiniin satilmasina aracilik edecek olan
kisilere yonelik bu kisiler hedef kitle olarak belirlenmek sureti ile reklam kampanyalari
da yapilmaktadir. Ornegin kapi kolu satisi yapan bir ireticinin nalbur diikkanlarina

yonelik uyguladigi reklamlar bu niteliktedir.

korunmalarina gerek bulunmadigi savunulamaz. Nitekim, AT Komisyonunun ikinci Eylem planinda
bu konuda olusmasi muhtemel duraksamalarin 6nlenmesi amaciyla "... alim giici az ya da ¢ok..."
tabirleriyle konu vurgulanmistir. Bir tacirin borglarinin niteligini diizenleyen TTK.nun 2-1 maddesi,
tlzel kisi tacirlerin 6zel amaglarla nihai tiketici olmalarini engelleyen bir anlam tasimamaktadir.
Tamamen kendisine 6zgl etkin, kisa ve ekonomik bir prosediir icinde tliketicinin hakkina kisa
yoldan kavusmasini amaglayan kanunun, isletmesinin tiketim ihtiyaci kadar (lastik, temizlik
eldiveni, temizlik malzemesi, kirilan kapi kilidinin yenisi, sogutma cihazi vs. gibi) mali almak suretiyle
nihai tiketimde bulunan bir tiizel kisi taciri, korumanin kapsami disinda biraktig distiinilemez.
Kaldi ki higbir ayrima tabi tutulmaksizin nihai tiiketici olan gergek kisi tacirler koruma kapsaminda
iken tiizel kisi tacirlerin koruma kapsami disinda birakilmalari Anayasa'nin esitlik ilkesine de aykirilik
teskil edebilir..."YHGK.11.10.2006 1.19-684-647( http://www.kazanci.com/ erisim
26.06.2015)"Uyusmazhigin ¢oziimiine gecilmeden 6nce, "tiiketici" kavraminin agiklanmasinda yarar
vardir. Konunun yasal dayanagini olusturan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
3/e maddesi tiketiciyi tanimlamistir. Buna gore "tliketici, bir mal veya hizmeti ticari ve mesleki
olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek veya tiizel kisiyi" ifade eder. Bu tiketici
tanimindan hareketle, tiketici kavraminin unsurlari; tiiketicinin islem yaparken amacinin ticari veya
mesleki olmamasi, tiiketicinin bir mal veya hizmeti edinmesi, yararlanmasi veya kullanmasi ve son
olarak da tuketicinin gercek veya tiizel kisi olmasidir. Her seyden 6nce her alici tiiketici degildir.
Gergekten kisisel ihtiyaclari disinda, belirli bir meslek icrasi, belirli bir Gretimde kullanma, yeniden
satis, ticari olarak kullanma vs. gibi amaclarla alici olmak mimkiinddr. Bir mal veya hizmeti, mesleki
veya ticari amaclarla satin alanlarin tiiketici kabul edilmeyecekleri kuskusuzdur. Onemle
vurgulanmalidir ki; tacir niteligindeki tizel kisileri ilgilendiren biatiin muamele, fiil ve isler ticari
islerdendir (TTK. m.3). Eger, bir muamele, fiil veya is ticari is ise, bunlara 6zel ticari kurallar
uygulanir. Bu tizel kisilerin bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanmalari
veya tiketmeleri s6z konusu degildir.6762 sayili Tlrk Ticaret Kanunu’nun 18. maddesinde, ticaret
sirketlerinin tacir sayilacagl hilkme baglanmistir. O halde bir tacirin, dolayisiyla ticaret sirketlerinin
borglarinin ticari olmasi asildir. Tizel kisi tacirin barinma, 1sinma, gida, giyinme ve aile gibi 6zel
insani ihtiyaclari olmadigi icin bunlarin, gercek kisiler gibi adi borg iliskileri alani olmadigl kabul
edilmelidir."
115 INAL, 5.126
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Misterilerin muhatap oldugu reklamlarin da yasal denetime tabi olduguna sliphe
yoktur. Reklam Kurulu denetiminin ise yalnizca tiketicilere yonelik reklamlari mi
kapsadigi doktrinde tartisiimistir. INAL, TKHK nun reklamlara iliskin genel ilkeleri
ortaya koydugunu ancak hiikmiin kapsaminin kanun kapsamindan daha genis oldugu
ifade etmistir'®. Yazara gére, kanun koyucunun reklamlari yalnizca tiketiciler
acisindan dogruluk ve dirustlik ile ele almamistir, Reklam hukukunun temel kaynagi
TKHK maddeleri kanun kapsaminda daha genistir. Bu kapsamda tiketicilere yonelik

olmayan reklamlarinda RK tarafindan denetlenmesi mimkinddir.

Kanaatimce TTK 55. maddesi diristlik kuralina aykiri reklamlari ve satig ydntemlerini
ayrintili olarak ele almistir. Tacirler arasi reklamlar yéniinden bu baglamda halen
yasada bir bosluk bulunmamaktadir. idare denetimi agisindan ise doktrindeki gériisiin

kanunun ruhuna uygun oldugu aciktir.

16 INAL, a. g. s

41



UCUNCU BOLUM
ORTULU REKLAM

3.1. Ortiilii Reklamin Tanimi

3.1.1. Genel Olarak

“Ortiilii reklam” kavrami TKHK ile mevzuatimiza girmistir. Ortili reklamin ayni
zamanda gizli reklam ile es anlam ifade ettigi yéninde goérisler bulunmaktadirl’.
Kavram olarak ortali kavrami gizli, sakh anlami tagimakla gizli kelimesi sakli olarak,
saklayarak seklinde sdzliikte karsilik bulmaktadir!8. Gizli reklam ise yayinci tarafindan
programlarda sezdirme yoluyla herhangi bir unvan veya markayi ¢agristirabilecek
bicimde yapilan tanitim seklinde tanimlanmaktadir!’®. Hukukumuzda reklamin
reklam oldugunun agiklanmasi temel ilke olmakla reklam oldugu belirtiimeden
yapilan reklamlar konuyu diizenleyen ana mevzuat olan gerek TKHK ile gerekse 6zel
diizenleme iceren RTUK ile yasaklanmistir. Reklamin reklam oldugunun belirtilmesi
gerektigi yasal diizenlemenin amacinin tiiketicinin hazirliksiz yakalanmamasi yine
reklam mevzuatinin 6ngoérdigi diazenlemelerin dolanilarak, ihlalinin 6nlenmesi

oldugu yéniinde konuyu Danistay da yorumlamistir 129,

3.1.2. Hukuki Niteligi

Ortili reklamin doktrinde gizli reklam olarak es anlamda kabul edilmis oldugunu
belirtmis idik. Ortiilii ve gizli kelimelerinin lafzinin her iki kavramda ayni anlamda
kullanildigi, reklam oldugu acikca belirtilmeden yapilan reklamlari kapsadigi aciktir.

Yalniz konuyu diizenleyen iki temel kanun olan TKHK ile RTUK de daha sonra kanun

117 INAL/BAYSAL, s.43

18http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.558ea159daf588.
18141079 (erisim 27.06.2015)

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.558eala2laffc
1.00332934 (erisim 27.06.2015)

120 panistay 13. D.4.10.2005 t. 7449/4856:"program akisi icinde, belirgin ve herkesce anlasilabilir
gorsel ve isitsel unsurlarla reklam yayininin belirginlestiriimemesi, reklam yayinlarinin programlarin
icine sizmasi suretiyle, 6ncelikle programa odaklanmis izleyicinin reklami hazirliksiz algilamasina yol
acacagl gibi, reklamlar icin 6ngorilen ayrintih  diizenlemelerin  ihlali  sonucunu
yaratacaktir."(http://www.kazanci.com/kho2/ibb/giris.htm- erisim 27.06.2015)
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koyucu tarafindan vyapilan dlizenlemeler ile de terimlerde yeknesaklik

saglanmamistir.

Kanimca her iki terim son kanun metinlerinde kanun koyucu tarafindan 6zellikle ayri
kullanilmaya devam edilmistir. Her iki kanun ve yonetmelikler diizenlemesi geregince
gizli reklam terimi anlam olarak daha genis uygulamalar icin kabul edilmistir. Zira
RTUK mevzuatinda son yapilan degisiklik ile; gizli reklam yerine gizli ticari iletisim
terimi yaninda, Urin yerlestirme, program destekleme, bilingalti teknikleri terimleri
de kullanilmaktadir. Ancak RTUK ile getirilen en énemli bir diger farklilik gizli ticari
iletisim tanimi igin reklam yapma amacinin aranmamasidir.  Kamuyu
yonlendirebilecek tanitimlarda reklam amaci olmasa dahi gizli iletisim payesi veren
mevzuat ile esasen Ortlili reklamin bir adim daha 6niine gecilmis ve reklam yapma

amaci dahi aranmamistir.

Reklam amaci olsun olmasin kamuyu yoénlendirebilecek tanitimlarin gizli ticari iletisim
kabul edildigi mecralarda ayrica Urin yerlestirme, program destekleme gibi istisnalar
diizenlenmistir. S6z konusu istisnai diizenlemeler RTUK mevzuatina giren mecralar
icin gegerlidir. RTUK Kapsaminda yayinlanan reklamlar sadece bu mevzuata degil ayni
zamanda TKHK mevzuatina da tabidir. Dolayisi ile RTUK diizenlemesi ile ifade bulan
Urlin yerlestirme aslinda TKHK kapsaminda ortiili reklam olup yasaktir. Oysa 6zel
kanun ile radyo ve televizyonlar icin Urin vyerlestirme vyasal sinirlar iginde
dizenlenerek yasak kapsamindan cikartiimistir. TKHK ile getirilen genel koruma
alanina karsilik mecra esasli olarak ézel diizenleme iceren RTUK kendi mecra alanina

0zgl yasal kavramlar olusturmustur.

Kavram olarak birbiri ile ilintili olsa dahi yasal diizenlemelerde kullanilan ortili
reklam, gizli ticari iletisim terimlerinin birbiri yerine kullanilabilecek ayni kavramlar
olmadigi, iceriklerinin ve unsurlarinin farkli oldugu kanun metinlerinden acikca
anlasilmaktadir. Calismamizda kullanilan 6rtlli reklam terimi kavram olarak ele

alinmis ancak her iki mevzuat arasindaki diizenleme farkliliklarina ayrica deginilmistir.
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3.1.3. Doktrinde Ortiilii (Gizli) Reklam

AVSAR/ERDEN, “Gizli reklamlar, asil reklami yapilan Griin ve hizmetin reklaminin,
iliskisiz bir konu icinde dolayh olarak yapilmasidir. Ornegin, bir filmde tnlii bir artistin
kullandigi otomobil, c¢akmak ve sigaranin markasinin goériinmesi, maglarda
futbolcularin formalarindaki sponsor isimleri, marka isimleri ve panolardaki reklamlar

gibi” seklinde tanimlamistirt?!,

AKTUGLU, “Gizli reklam, genel olarak reklam oldugu belli olmayan ya da farkl bir
ifadeyle bir Grinin habermis gibi reklam yapilmasi” oldugunu ifade etmistirt?2,

Ozellikle haber gériinimlii gizli reklamlara vurgu yapmustir.

INAL /BAYSAL, 6rtiilii reklami tanimlamamis ancak értiili reklam yasaginin kistaslarini
belirlemistir. Yazara gore ortuli reklamin tespiti (¢ durumdan birinin bulunup
bulunmamasina goére belirlenecektir, “(1) Mala, hizmete veya bunlari sunan kisiye
iliskin bilgi ve goruntilerin, yayinin bitin ozellikleri (icerigi, konusu, sunumu vb.)
itibariyle acik bir sekilde orantisiz(6l¢lsiiz) olmasi ;(2) Reklam yapma iradesinin varhigi
ve (3) Haber gorinimli ortult reklamlarda, haber verme hakkinin unsurlarinin

bulunmamasi 123.”

ZEVKLILER /OZEL, “Ortiilii Reklam aslinda yasak olmasina ragmen yapilan reklamdir.
Ornegim alkol ve sigara reklami yapilmasi yasak olmasina ragmen bir film icinde
markasi da belirtilerek alkol ve sigara reklami yapilirsa bu ortili reklam olup yasak

kapsaminda degerlendirilmelidirt?4.”

Ortiili reklam tanimi icin Ticari Reklam ve Haksiz Uygulamalar Yoénetmeligi ile
tanimlanan ortalama tiketici kavraminin kullanilmasi bu yolla rekabetin 6niniin
acilmasi ve firmalarin gereksiz ceza ile muhatap olmasinin sinirlanmasi gibi

tiketicilerin de ortuli reklamin mahsurlarindan korunmasini saglayacaktir. Bu

121 AVSAR/ELDEN, s.55

122 AKTUGLU Karpat Isil, Tiiketicinin Bilgilendirilmesi Siirecinde Reklam Etigi, Kiiresel iletisim Dergisi,
S.2, Gliz 2006, s.15

123 [NAL/BAYSAL, s.44

124 7EVKLILER Aydin/OZEL Caglar, s5.425
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kapsamda kanimca yapilabilecek en genel tanimi ile 6rtllu reklam, reklam oldugu
acikca belirtilmeyen ancak ortalama tiiketicinin reklam mesajini anlayabilecegi her

tarld iletisimdir.

3.1.4. Mevzuatta Ortiilii Reklam

6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun metni ile ortili reklam ilk kez
actkca tanimlanmistir?®, Zira milga 4077 sayih TKHK m.16 ile ortala reklam
yasaklanmis oldugu halde hangi reklamlarin 6rtili reklam olarak kabul edilecegi,

ortilu reklamin ne oldugu yéninde acik bir tanim bulunmamaktadir??®.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61, 62, 63. ve 84. maddelerine
dayanilarak hazirlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ile
kanun tanimi tekrarlanmistir'?’. Miilga Ticari Reklam ve ilanlara iliskin Uygulama
Esaslarina Dair Yonetmelik metninde yine ortlliu reklamin agik tanimi yapiimamis

ancak yasagi belirtilmistir.

6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun gizli

ticari iletisim adi altinda tanimlama getirmistir'?8,

125 m.61 (4): “Reklam oldugu acik¢a belirtiimeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya
hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya
isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve tanitici mahiyette sunulmasi értiili reklam
olarak kabul edilir. Her tirli iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortili reklam yapilmasi
yasaktir.

Milga kanun m. 16/2: “Tiketiciyi aldatici, yaniltici veya onun tecribe ve bilgi noksanlklarini
istismar edici, tlketicinin can ve mal gilivenligini tehlikeye distriici, siddet hareketlerini ve sug
islemeyi 6zendirici, kamu saghgini bozucu, hastalari, yasllari, cocuklari ve (Degisik ibare: 6462-
25.4.2013 / m.1/47)“engellileri” istismar edici reklam ve ilanlar ve 6rtilu reklam yapilamaz,”

m.4 (k) “Ortili reklam: Reklam oldugu agikga belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda,
mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo ya da diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret
unvani ya da isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasini ve taniticc mahiyette
sunulmasi,”

“m.3(g) “Gizli ticari iletisim: Medya hizmet saglayici tarafindan reklam yapmak maksadiyla veya
kamuyu yonlendirebilecek sekilde; mal veya hizmet Ureticisinin faaliyetinin, ticarl markasinin,
adinin, hizmetinin ve Grinlnin reklam kusaklari disinda ve reklam yapildigina iliskin agiklayici bir
ses veya gorinti bulunmaksizin programlarda sozclikler veya resimler ile tanitilmasini,”

126

127

128
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Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik kanun tanimini tekrarlayarak

kanun metni ile bagh kalmistir?.

Milga 3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun ‘da agik olarak gizli reklam tanimi yapilmamistir. Reklamlarin Bigimi ve
Sunulusunu dlzenleyen 20. Maddesi ile reklamin nasil sunulmasi gerektigi
aciklanmistir!30. Ayrica 21. Maddesi ile gizli reklamin yasak oldugu belirtilmistir®3!,
Ancak miilga kanunda acik bir tanim olmadigl gibi sadece yasak kanun maddesine
alinmistir. Yasal degisiklik ile 2011 yilinda yurirlige giren 6112 sayili kanun dogru ve
yerinde olarak tanima iliskin eksikligi gidermistir. Kanun yasak olarak belirledigi fiilinin

ne oldugunu yeni metin ile agik¢a belirlemistir.

Milga Radyo Ve Televizyon Yayinlarinin Esas Ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik
tanimlar bagslikli 4. Maddesi ile gizli reklami tanimlamistir’32. Yine yodnetmelik
kanundan ¢ok daha genis kapsamli diizenlemeler icermis, sanal reklam, bilingalti
reklam, program desteklenmesi ayri ayri tanimlanmis ve diizenlenmistir. Gizli reklami
ayri bir baglik olarak da ele alan diizenleme ile yoénetmeligin 14. Maddesi O6rnek
programlara atifta bulunan 6zel programlari da iceren 06zel bir diizenleme

yapimistirt33,

125 “m.4 (8); Gizli ticari iletisim: Medya hizmet saglayici tarafindan reklam yapmak maksadiyla veya

kamuyu yonlendirebilecek sekilde; mal veya hizmet Ureticisinin faaliyetinin, ticari markasinin,
adinin, hizmetinin ve Griintintn reklam kusaklari disinda ve reklam yapildigina iliskin agiklayici bir
ses veya gorinti bulunmaksizin programlarda sozclikler veya resimler ile tanitiimasini”

“m.20; Reklamlar program hizmetinin diger unsurlardan acik¢a ve kolaylikla ayirt edilebilecek ve
gorsel ve isitsel bakimdan ayriligi fark edilecek bicimde dizenlenecek, bilingalti ile algilanan
reklamlara izin verilmeyecektir. Haber veya giincel programlari diizenli olarak sunan kisilerin
gorintl ve seslerine reklamlarda yer verilmeyecektir.”

“21. maddenin son fikrasi; Her tiirli yayinda gizli reklam yapilmasi yasaktir.”

Baslkli 4 maddesinde:” Gizli Reklam: Yayinci tarafindan reklam yapma maksadiyla, mallarin,
hizmetlerin, ismin, ticari markanin veya lretici veya hizmet saglayicinin faaliyetlerinin, para karsiligi
veya benzer sebeplerle, programlarda logo, ticari unvan, tescilli marka, goriinti, sozli ifade veya
bunlari cagristirabilecek imalar yoluyla tanitimi,”

“14. maddesi Gizli reklam bagligi ile: Programlarda, agikc¢a reklam oldugu belirtilmedikge Uriin veya
hizmetler, reklam amacini tasiyan sekilde sunulmamalidir. Belli markalarin veya Urlnlerin veya
hizmetlerin puanlanmak suretiyle yarismalara konu yapilip program hizmeti olarak yayinlanmasi,
bu programlarin reklam niteligini ortadan kaldirmaz. Ancak, yarismanin konusunun ticari mal ve
hizmetlere yonelmedigi hallerde, yarisma sonucunda yarismacilara verilen ticari mal ve hizmet
niteligindeki armaganlarin sadece marka, model ve degerlerinin gorsel ve isitsel olarak belirtilmesi
icin ayrilan siire, reklam siiresi olarak kabul edilir. Sportif, sanatsal ve kiltirel nitelikli toplumsal
etkinliklerin, bunlarin yayinci tarafindan diizenlenmemis olmasi kaydiyla ve sanal reklamlar harig,
yapildiklari mekanlarda yer alan reklam panolari ve afisleri reklam sayilmaz.”
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Reklam Oz Denetim Kurulunca benimsenen ICC Reklam Uygulama Esaslarinda 9.

Madde diizenlemesi ile reklamin gizli olamayacagi ilkesini acik¢a kabul etmistirt34,

Avrupa Konseyi 97/36/EC sayili 30 Haziran 2007 Tarihinde Degisiklige ugramis
89/552/EEC sayili Sinir Tanimayan Televizyon Direktifi reklamin agik¢a yapilmasi

gerektigini diizenlemistir3>,

Degistirilmis Avrupa Sinir Otesi Televizyon Konvansiyonu Agiklayici Raporu tanim

Direktife atif yapilarak agiklanmistir!3e,

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi’nin 10 Mart 2010 Tarih ve 2010/13/
EU Sayil Gorsel-isitsel Medya Hizmetlerinin (Goérsel-isitsel Medya Hizmetleri
Yénergesi) Saglanmasi Hiilkmiine iliskin Uye Devletlerdeki Kanun, Diizenleme veya
idari Eylem Yoluyla Olusturulan Belirli Hiikkiimlerin Esgtidiimleri Hakkindaki Yénerge

(Birlestirilmis Metin), Tanimlar kisminda diizenleme yapmistir®3’.

Gerek RTUK gerek TKHK kapsamindaki yasal tanimlamalarda ticari unvan, marka ya
da faaliyetin sozlerle ya da resimlerle tanitilmasi/yer almasi olarak belirtilen ifade
kanimca eksiktir. Zira 3. Kisi tacire ait oldugu bilinen bir sesin /melodinin kullaniimasi
s6zclk yasa resim olmasa dahi reklam niteligi tasiyabilmelidir. Reklam vereninin

kullandigi melodi/ses ayni zamanda tescilli markasi ise stphesiz marka kullanimi

134 “n. 9: Reklamlarin Ayirt Edilmesi Bigimi ve yayinlandigi mecra ne olursa olsun, “pazarlama iletisimi”
oldugu acik¢a anlasilabilir olmalidir. Bir reklam haber ve yorum 0geleri iceren bir mecrada
yayinlandiginda, “reklam” oldugu kolaylikla anlasilacak bigimde sunulmali ve reklam verenin kimligi
belli olmahdir.”http://www.rok.org.tr/tr/Page/Index/22/0zdenetim-Esaslari( erisim 04.07.2015)
“m.10(1): Televizyon reklamlari ve tele alisveris gériinti ve /veya ses araciligiyla program
hizmetlerinin diger unsurlarindan ayri ve kolaylikla ayirt edilebilecek bicimde diizenlenir.” (SAHIN
Oguz, Ortiili Reklamlarin Yayginlasma Nedenleri ve Hukuk Sistemindeki Yeri, Uzmanlik Tezi ,2004,
Ankara, s.10)

Paragraf 3 /237:” Revize edilmis Direktifin gizli reklami, yayinci tarafindan reklam amacina hizmet
etmesi disinlilmis ve kamuoyunu yaniltmasi s6z konusu ise, bir mal Ureticisi ya da hizmet
saglayicisinin Grdn, hizmet, isim, ticari marka ya da faaliyetlerinin programlarda sozlerle ya da
resimlerle tanitilmasi olarak tanimladigi hatirlanmaldir. http://www.rtuk.org.tr/#( erisim
03.07.2015)

“m.1) ((j) gizli gorsel-isitsel ticari iletisim”, medya hizmet saglayicisi tarafindan reklam yapmak
maksadiyla ve dogasi geregi kamuyu yanlis yonlendirebilecek sekilde; bir mal Ureticisinin veya bir
hizmet saglayicinin faaliyetlerinin, ticari markasinin, adinin, hizmetlerinin, Grilnlerinin
programlarda sozclikler veya resimler ile tanitiimasi anlamina gelir. Bu tir bir tanitim, 6zellikle bir
lcret karsiliginda veya benzeri bir karsilikla yapilmasi durumunda kasith olarak degerlendirilir.”
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sebebi ile reklamin varligi kolayca tespit edilecektir. 6769 Sayili Sinai Milkiyet Kanunu
ile seslerin de marka olarak tescili kabul edilmistir’®®. Ancak 6769 sayili yasal
diizenleme 6ncesinde sesin marka olma niteligi tartisilir bir nitelik olmakla birlikte
acik bir diizenlemeye sahip degildi. Mevcut yasal diizenlemeler ses olarak yer alan
gizli reklamlar yoniinden yetersiz idi. Kanimca 6769 sayili yasal diizenleme ile konu

tartismasiz olarak agikliga kavusmustur.

3.2. Ortiilii Reklamin Unsurlari

Ortili reklam da ilk bélimde agiklanan reklamin unsurlari bulunmaldir. Kisaca
reklam yapma iradesi, hedef kitleye duyuru, reklam verenin kimliginin belirli olmasi,
mecra ve hedef kitle bulunmalidir. Ancak reklamin reklam olduguna iliskin olarak
herhangi bir bilgilendirici mesaj bulunmamaktadir. Tlketici okudugu ya da gordigi
duyurunun bir reklam oldugu konusunda agik¢a uyarilmamistir. Reklam veren ile
mecra kurulusu arasinda bir reklam sézlesmesinin olup olmamasi da ispati zor bir
husus oldugu halde asil 6nem arz eden konu tiiketicinin reklama maruz kaldig

konusunda uyarilmamasi ve reklama hazirliksiz yakalanmis olusu ile ilgilidir.

Kanimca mecra kurulusu ile reklam veren arasinda bir reklam s6zlesmesi bulundugu
acikca tespit edilse dahi s6z konusu reklam, reklam olduguna dair higbir uyari
tasimiyor ise ortiilii reklam olarak degerlendirilmelidir. Ortili reklamin tespitinde
dikkate alinmasi gereken en 6nemli unsur tiketicinin reklama maruz kaldiginin
farkinda olmamasidir. Reklam veren ve mecra kurulusu is birligi icinde bir s6zlesme
ile ortli reklami gergeklestirebilecegi gibi istisnaen mecra kurulusu tarafindan da tek
basina ortuli reklam yapilabilmektedir. Uygulamada ortili reklam yasaklanmis
oldugundan mecra kuruluslart 6rtila reklam ile ilgili reklam sozlesmelerini inkar

etmekte reklamin var olmadigini savunmaktadir.

138 Madde 4- (1) Marka, bir tesebbiisiin mallarinin veya hizmetlerinin diger tesebbiislerin mallarindan
veya hizmetlerinden ayirt edilmesini saglamasi ve marka sahibine saglanan korumanin konusunun
actk ve kesin olarak anlasilmasini saglayabilecek sekilde sicilde gosterilebilir olmasi sartiyla kisi
adlar1 dahil sozclikler, sekiller, renkler, harfler, sayilar, sesler ve mallarin veya ambalajlarinin bigimi
olmak lizere her tiir isaretten olusabilir. (R.G.10.01.2017, S. 299449)
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3.2.1. Reklam Uyarisi Bulunmamasi

Ortili reklamin en karakteristik 6zelligi bir Griin ya da mala iliskin yapilan tanitimin
bir reklam oldugu konusunda tiiketiciye bilgi vermeyisi, uyari igcermeyisidir.
Gunlmuzde serbest piyasa ekonomisi ile birlikte gelisen Uriin yelpazesi ve Uretici
sayisinin ¢oklugu, piyasada yasanan yogun rekabet altinda kendi irtinlinlin 6n plana
cikartmaya calisan tiiccarlarin bu amagla yogun reklam stratejilerinden faydalanmasi
sonucunda, tlketici sadece istegi zaman diliminde ya da mecrada degil, istemedigi
zamanda ve alanda dahi reklama maruz birakilmaktadir. Tlketicinin reklami izlemeyi
istememek hakkini da engelleyen 6rtili reklamda bu amagla reklamin reklam oldugu
vurgusu Ozellikle yapilmamaktadir. Televizyon kumandasinin icadi ile baslayan ve
dijital kayit cihazlari ile reklamdan ¢ok daha kolay kagabilen ve reklama karsi direng
gosteren tiketiciyi reklamdan kacamayacagl bir alanda reklamla muhatap etmek
islevi géren ortali reklamin reklam vurgusunu yapmayarak bir strateji ile ortaya

ciktigr agiktir.

Reklam ile ilgili dizenleme igeren tim mevzuatin milga eski hali ve sonraki
diizenlemelerinde genel olarak agikga gizli reklam-ortili reklam tanimlamasi
bulunmasa dahi tim mevzuat reklamin reklam oldugunun acik¢ca belirtilerek

yapilmasi gerektigini tartismasiz diizenlemistir.

3.2.2. Reklam Alani Diginda Tanitim

Yapilan tanitimin yazi, haber, yayin ya da programlarda yer almasi kanunun agik
tanimiicinde yer almaktadir. Aslinda kanun reklamin yer alacagi mecrayi degil, mecra
da ki sunulus seklini ifade etmistir. Ornegin reklamin televizyonda yayinlanmasi
durumunda reklamin reklam ile ilgisi olmayan bir program icinde verilisi ya da
gazetenin reklam sayfasi disinda haberin icinde verilisi hallerinde reklam disi alanda

yapilan tanitim s6z konusu olacaktir.
Reklamin reklam icin ayrilan siirede ve reklam kusagi icinde yayinlanmasi ve yine bu

kusaklarin baslangic ve sonunda izleyicinin reklam ile uyarilmasi RTUK kanun ve

yonetmeliginde ayrica diizenlenmistir.
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6112 Sayili RTUK kanunu ve ilgili ydnetmeligi ile reklamin verilis sekli agik¢a ve ayrintili
olarak da diizenlenmistir. Yonetmeligin Reklam ve tele-alisveris yayinlarinin bigim ve

sunusu basligini tasiyan 10. maddesi:

Televizyon hizmetlerinde reklamlar ile tele-alisveris yayinlari, sesli ve
goruntlli bir uyariyla acikca fark edilebilecek sekilde, program hizmetinin
diger unsurlarindan kolaylikla ayirt edilebilecek bicimde diizenlenir. Reklamlar
ve tele-alisverisin ayirt edilebilmesi igin; a) (Degisik: RG-3/4/2014-28961)
Televizyon reklam ve tele-alisveris kusaklarinin éniinde ve bitiminde 3 saniye
sire ile herhangi bir reklam unsuru icermeyen reklam veya tele-aligveris
kapagi kullanilir. Medya hizmet saglayicilari, reklam veya tele-alisveris kapagi
tasariminda serbesttirler. Ancak reklam veya tele-alisveris kusaklarinin
oninde kullanilan reklam kapagi ile birlikte baslamak lizere 6 saniye sire ile
Ek-2’de yer alan reklam veya tele-alisveris giris logosu yayinlanir. Reklam veya
tele-alisveris kusaklarinin bitiminde kullanilan reklam veya tele-alisveris
kapagi yayini ile son bulacak sekilde 6 saniye siire ile Ek-2’de yer alan reklam
veya tele-alisveris ¢ikis logosu yayinlanir. Ust Kurulca reklam siirelerinden
sayllmayacagina ve Ucretsiz olarak yayinlanabilecegine karar verilmis olan
kamu spotlarinin yayini sirasinda; Ek-2’de yer alan kamu spotu logosu strekli
olarak yayinlanir. Zorunlu yayinlarda ise baslangi¢ ve bitiste 6 saniye sire ile
“ZORUNLU YAYIN” ifadesi yayinlanir. Tele-aligveris kusaklari yayini boyunca
ekranda “TELE-ALISVERIS” ibaresine yer verilir.

b) Bant reklam yayini siiresince Ek-2’de yer alan bant reklam logosu yayinlanir.
Bant reklam yayininda reklam alani goriinti alaninin %20’sini asamaz. Bant
reklam teknikleri kullanilarak yapilan spot ve kuguk ilanlar tarzindaki
reklamlar; program batinltgl, degeri, etkinligi ve mesajin bozulmasini
onlemek igin sesli olarak yayinlanamaz. Spor karsilasmalarinda sporcularin ve
yayinlanan miisabakanin, diger programlarda oyuncularin, sunucularin ve
konusmacilarin gérintilerini kapatacak sekilde yerlestirilemez.

2) Radyo yayin hizmetlerinde reklamlar ile tele-alisveris yayinlari, sesli bir
uyariyla acgik¢a fark edilebilecek sekilde, program hizmetinin diger
unsurlarindan kolaylikla ayirt edilebilecek bicimde diizenlenir. Reklamlar ve
tele-alisverisin ayirt edilebilmesi icin; “REKLAMLAR” ve “TELE-ALISVERIS”
seklindeki ticari iletisimin tlrind belirten sozler ile reklam muzigi (cingil)
reklamin onlinde ve bitiminde dinleyicinin anlayacagi bicimde en az 3 saniye
sireyle kullanilir.

Diizenleme ile ayrintili olarak reklamlarin verilis sekli agiklanmistir. Reklamin reklam
oldugunu tiliketicinin hicbir teredditte mahal birakmayacak sekilde anlamasi ve
reklam izleyecegi konusunda uyarilmasi icin reklam verildigine iliskin uyarinin /ses ya

da gorintlniin slresi ya da yazi bliyuaklGga dahi ayrintili olarak diizenlenmistir.
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S6z konusu dizenlemeye aykiri reklam yayinlanmasi halinde idari yaptirimlar
diizenlenmistir. Reklam kusagina girilirken reklam kapagi kullanilmamasi, izleyicinin
reklam ile ilgili belirtilen usulde uyarilmamasini kanun ayrica
mieyyidelendirmektedir. Ancak burada reklam oldugu bildirilmedigi halde reklam,
reklam kusagi icinde yayinlandig igin ortuli/gizli bir reklam degil reklamin kanun ile
tarihlenen bicim ve sunulusunun ihlali séz konusudur. RTUK érnek kararlarinda da
reklam kapagl kullanilmamasi gerekcesine dayali idari yaptirnm kararlari
bulunmaktadir. Reklamin kanuna belirtilen sunulus sekline uyulmamasi ayri bir kural
ihlali oldugu halde reklam kusagi basinda ve sonunda agik¢a uyari yapilmamis olsa
dahi bu durum ortuli /gizli reklam olusturmayacaktir. Reklamin reklam ile dogrudan
ilgisiz bir programda, reklam kusagi disinda yayinlanmasi 6rtilt reklamin unsuru igin

gereklidir.

Uygulamada en ¢ok ortilt reklamin yapildigi yayinlar programlar daha ziyada haber
niteliginde ya da belgesel niteliginde ki program ve yayinlarda gérilmektedir. Aslinda
reklam alani ile hig ilgisi olmayan tiiketicinin/izleyicinin dogrudan bilgi almak ya da
eglenmek amaci ile tercih ettigi alanlarin tiiketiciye fark ettiriilmeden reklam alanina
cevrilmesi sebebi ile 6rtali reklamin ayrica kanunlarda dizenlenmesi ihtiyag halini

almistir.

3.2.3. Reklam Yapmak Amaci ile Belirli bir Mal ya da Hizmete iliskin Unsurlara Yer
Verilmesi

3.2.3.1. Reklam iradesi

Reklam yapma amacinin bulunup bulunmadigi aslinda en zor belirlenecek olan,
stbjektif bir unsurdur. Acikca reklam olarak uyari icermeyen bir tanitimin reklam
amaci ile yapilip yapilmadigi hemen her olayin somut 6zelligine gére ayri ayri
degerlendirilerek bulunacak bir husustur. Bir markayi acikca 6n plana cikartan
programda ortala reklamin varhigi cok kolay tespit edilebilecekken bir sohbet
programinda ismi gecen markanin reklam amaci ile mi séylendiginin tespiti her zaman

mumkiin olamayabilecektir.
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INAL/BAYSAL, Reklam amaci tespiti yapilir iken makul ve mantikh bir insanin
anlayisinin esas alinmasi gerektigi goéristindedir. Yazara gore makul ve mantikh bir
insanin hayat tecrlibelerine gore reklam yapma iradesinin acik olup olamadigini
belirlenmesi ve irade var ise ortili reklamin varliginin kabul edilmesi esastir. Ancak
bu noktada yazar makul ve mantikli bir insanin reklamin var olup olamadigi
noktasinda degil reklam iradesinin var olup olmadig1 noktasinda kullanilabilecegi, kimi

kez reklam yapma iradesi bulunamasa bile reklamin var olabilecegi fikrindedir®°.

Kanimca reklam iradesinin varhigini noktasinda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeliginin 4.(j) Mad. ile mevzuatimiza getirdigi Ortalama tiketici
tanimindan hareket etmek mimkindir. “Ortalama tlketici: Ticari veya mesleki
olmayan amaclarla hareket eden, tiketici islemi ya da tiketiciye yonelik
uygulamalarin her asamasinda makul diizeyde bilgiye sahip olan gercek veya tilizel
kisiyi, ifade etmektedir.” Her asamada makul diizeyde bilgi sahibi olan tiiketicinin

reklam alani disinda bir reklam amacinin var olup olmadigini tespit edebilecegi aciktir.

RTUK 2011 yilinda degisen mevzuati ile gizli ticari iletisim kavramini getirdigi gibi
kavram icerigini de yeniden tanimlamistir. Gizli ticari iletisim kavram taniminda
reklam yapmak maksadiyla veya kamuyu yonlendirebilecek sekilde diizenlemesi ile
reklam yapma amacinin varliginin zorunlu olmadigi vurgulanmistir. RTUK kararlari
uzun yillar reklam sektdriinde agir elestirilere maruz kalmistir. RTUK Gin reklam
iradesini tespit ettigi ya da etmedigi kararlari arasinda ne yazik ki bir istikrar
bulunmamaktadir. Ancak eski mevzuat acikca reklam amaci aradigi halde RTUK ‘iin
eski tarihli kararlarinda kimi kez bu amacin olup olmadigi dahi belirlenemeyen
konularda mueyyideler uyguladigi da gorilmekte idi. Amacin varligini belirlenmesi
siibjektif bir degerlendirme gerektirmektedir. Ancak RTUK mevzuatinda ki degisiklik
ile elestirileri tiketici mevzuatindan ayrilarak ve daha sinirlayict ve kisitlayici bir
yaklasim ile timdi ile gidermistir. Reklam yapma amaci tespit edilmese dahi reklamin
varhginin tespiti halinde bu durum gizli reklam olarak kabul edilmektedir. Dolayisi ile

televizyonda bir program sunucusunun herhangi bir konu hakkinda konusurken

139 INAL/BAYSAL, 5.46
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kullandigl bir marka, unvan, goriintii ya da ismine agir cezalar verilebilmektedir.
Program formati ve hatta kullanilan dile dahi 6nem vermeksizin dogrudan kamuyu
yonlendirebilecek unsur yani reklamin kendisi var ise Kurul herhangi bir amag

arayisina girmek durumunda kalmamaktadir.

Gizli Reklamda amag unsurunu aramayan ve bu yonii ile tiiketici mevzuatindan ayrilan
RTUK diizenlemesi kanimca basin 6zgiirligii yéniinden ihlallerin gerceklesmesine
sebep olabilecek niteliktedir. Agir cezai mieyyideler altinda birakilan televizyon ve
radyo mecralarinin sorumlulugu kat be kat artirilmistir. Reklamin gelismesi ve rekabet
ortaminin saglanmasi yoninde yerinde olmayan dizenlemenin uygulama ile
sekillenecegi de aciktir. Yine Direktif gizli reklamin reklam yapma amaci ve kamuyu
yanlis yonlendirme islevini bir arada aradigi halde RTUK kanunu Direktiften ayrilmis,

kamunun yonlendirilebilmesini tek basina gizli reklamin varligi icin yeterli géormustur.

3.2.3.2. Orantisizhk

Reklam iradesinin varliginin belirlenmesinde kullanilabilecek en objektif kistas
suphesiz orantisizliktir. Belirli bir haber programi igeriginde belirli bir Griin ya da konu
hakkinda haber verme kistaslarina sahip olsa bile normal bir haber siliresinde daha
uzun zaman ayriliyor ise ya da bir gazetede yer alan haberde bir marka ya da Urin
hakkinda haberin almasi gereken siitun lzerinde genis bir yer ayriliyor ise haberin ya
da bilginin verilisinde orantisizlik var ise reklam iradesinin varligini tespit etmek ¢ok

daha kolaydir.

RK bir kararinda gosterim siresinin olcllalik kurah ile bagdasmayacak surette uzun

olmasinin értiili reklamin kabulii icin yeterli gdrmuistiirt4°,

Hayat Bilgisi isimli dizide; iki karakterin sevgililer glini dolayisi ile birbirine
aldiklari hediyeler icerisinde “Tiffany” markasi yazili bir posetin 6n plana
cikartildigi ve s6z konusu markanin anlik bir gériintl seklinde degil 3- 4 dakika
sireyle ekranda yer aldigi bir sekilde Tiffany markasinin 6rtili reklaminin
yapildigina.

140 RK.11.10.2004 t.ve 109 sayil toplantida alinan 20 no.lu karar (aktarim INAL/BAYSAL, s.45)
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RK s6z konusu karari ile belirli bir markanin bir dizide anlik gériinmesinin reklam
olmayacagl ancak 3-4 dakika ekranda gorilmesinin reklam iradesinin varligi igin
yeterli oldugunu kabul etmistir. Anlik ve konsepte uygun bir goriintli yerine asiri
vurgulu ve olagan disi ve uzun gosterim seklinde yapilacak kullanimlarin normal bir
haber ya da belgesel vb. program icinde yer almasindaki orantisizlik reklam iradesinin
varligini da ortaya koyacaktir. Reklam iradesinin var olup olmadigi elbette stbjektif
bir degerlendirme ile tespit edilecektir. Ancak iradenin varligi noktasinda siire, stitun,
goriinti vb. konularda uygulamada verilecek kararlar ile sibjektif olciniin de
somutlasmasi mimkundir. Stbjektif dl¢utlerin zorlugu sebebi ile dogrudan her atif
ve gorintliye reklam payesi vermek sektoriin gelisiminde kanimca sakincalar

olusturacaktir.

3.2.3.3. Belirli Mal ya da Hizmeti Gésteren Unsurlari Kullanmak

Reklam alani disinda mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt
edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya isletme adlarinin kullanilmasi kanun
tarifinde bulunmaktadir. Mal ya da hizmete iliskin markanin logonun agik¢a
kullanilmasi gerekli olmadigl gibi mal ya da hizmete ulasima iliskin bir telefon
numarasinin ya da e-mail adresinin kullanilmasi kisaca mal ya da hizmeti tanitan
/ulasimini saglayan herhangi bir unsurun kullanilmasi yeterlidir. S6z konusu unsur
reklam verenin varligi, reklamdan ticari menfaat elde edecek olanin bulunmasi
kistasini gerceklestirmektedir. Ozellikle hizmet reklamlarinda hizmeti sunan kisi ya da
kurumlarin unvan ya da ismi yerine telefon numaralari bazen de internet erisim adlari
yalnizca kullanilmaktadir. Reklam verene ulasimi sagladigi siirece tiiketiciye yapilan
yonlendirmede hangi kanalin kullanildiginin bir énemi yoktur. Nitekim RTUK saglik
programlarinda konuk olan doktorlarin telefon numaralarinin verilmesini de gizli

reklam tespiti igin yeterli gormugstur4L.

141 “RTUK 2012/22 Toplanti, 29.03.2012 Tarih, 18 No.lu karar: Her {i¢c programda da program siiresince
hastaliklar ve hastaliklarin tedavisinden bahsedilirken herhangi bir bitkisel Griin adi s6zel olarak
ifade edilmemis, ancak yayin boyunca ekranin altinda danisma hatti numarasi yer almistir. (0 532
404 22 46) 6112 sayih Kanun'un 9 uncu maddesinin Uglncu fikrasindaki; Gizli ticari iletisime izin
verilemez.” hiikimlerinin ihlali nedeniyle, ayni Kanunun 32’nci maddesinin ikinci fikrasi hiikm
uyarinca;” ( http://www.rtuk.org.tr/- erisim 26.07.2015

54


http://www.rtuk.org.tr/-

3.3. Ortiilii Reklamin Gériilme Nedenleri

3.3.1. Tiiketici ile ilgili Sebepler

Reklam sektorindeki ve gelismeye baglh olarak reklamlar sadece belirli bir mecra ile
sinirli olarak degil insan hayatinin hemen her alaninda varliklarini géstermektedir.
GUnumuz tuketim toplumunda Ureticiler tarafindan yogun reklam bombardimanina
tutulan tiiketiciler cogu kez reklamlardan kagmaktadir. Tlketicilerin reklamlara karsi
acik bir direnci olusmaktadir. Oyle ki RTUK tarafindan yapilan Eyliil- Aralik 2012
dénemine iliskin Televizyon izleme Arastirmasi sonuglarina goére “izleyicilerin en fazla

beklenti ve istekleri reklamlarin uzun olmamasi” olarak tespit edilmistir'42.

TKHK tanimlar maddesinde yer alan 6rtili reklam hakkinda madde gerekgesinde:

Haber ya da program seyrettigini zanneden izleyiciler, ya da gazetelerde haber
okudugunu zanneden okuyucular értila sekilde bir reklama maruz birakilarak
satin alma tercihlerine etik olmayan bir sekilde miidahale edilmektedir. Gorsel
veya yazill medyada bu sekilde ortili reklamlar yapilarak okuyucularin veya
izleyicilerin satin alma tercihlerine midahale edilmekte, dolayisiyla reklamlar,
tuketicilere yasal diizenlemelere aykiri bir sekilde aktariimaktadir.” tespitleri
bulunmaktadir'43,

Reklamin gecmisine bakildiginda ise televizyon kumandasinin icadi ile degisen siirecte
reklama karsi diren¢ gosteren tiiketicilerin cok kolay bir sekilde kanal degistirerek
reklami izlememesi ekonomik olarak varligi bu reklamlarin izlenmesine bagl mecra
kuruluslarin farkl alternatifler aramaya itmistir. Diger taraftan gelisen teknoloji ile
bazi programlari 6nceden kayit eden cihazlar sayesinde izleyici programa daha sonra

hic reklam izlemeden de ulasma imkanina sahiptir.

Tuketicilerin bilingli olarak reklamdan kacmasi, Uretici ve saticilarin ise tiketicilere
kacis imkani vermeksizin reklama mazur birakmayi istemesi bir yani ile tiiketiciyi
istemedigi halde reklam gormeye mecbur birakmasi bir yani ile ise tiketicinin reklam
maruz kaldigini kimi kez fark etmedigi halde karar ve tercihlerinin bu yola etkilenmesi

sebepleri kanun koyucuyu tiiketiciyi koruma yoniinde yasal 6nlemler almak zorunda

142 MUTLU, s. 156
193 http://www.turkhukuksitesi.com/serh.php?did=15144
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birakmistir. Nitekim gazetecilik bilgisi okudugunu zanneden okuyucu agikca
aldatilmaktadir. Gazetenin reklam sayfasi disinda gizlenen reklam sliphesiz aldatici
ozellik icermektedir'44. Yapilan arastiriimalarda izleyicilerin televizyon programlari
icine yerlestirilmis olarak gordikleri markalari, sadece reklam kusaklarinda gérdiikleri

markalara gére 2 kat daha fazla hatirladig1 ydnindedir4°.

Onceki yasal diizenlemelerde agik¢a 6rtiilii reklamin ya da gizli reklamin bir tanimi
olmadigi halde kesin ve net olarak yasak oldugu tiim mevzuat icinde her zaman acikca
dizenlenmistir. Dolayisi ile tiketicilerin reklamdan kagisini engellemek amaci ile
baslayan ve gelisen gizli reklam uygulamalarina karsi yasalar tiketiciyi koruyacak

diizenlemeler ile cevap vermistir.

3.3.2. Reklam Etkisine iliskin Sebepler

Tiketici ile ilgili diger bir boyut ise reklamlara olan glvensizligin kirilmasi
noktasindadir. Tuketici reklam kusaginda izledigi ya da gazetenin reklam sayfasinda
gordugi bir reklamin reklam oldugu bilinci ile hareket etmekte ve reklama farkindalik
halinde yaklasmaktadir. Oysa bir haber programi icinde gizlenen reklamin ya da bir
belgesel icine gizlenen reklamin reklam oldugunu fark etmeyen ve reklama karsi sahip
oldugu farkindalik zirhi disinda etki altinda kalan tiketicinin karar ve tercihleri
disaridan yapilan haksiz midahale ile kolay bir sekilde etkilenebilmektedir.
Tiketicilerin reklam farkindaligi disinda etik olmayan sekilde etki altinda birakilmasi
reklam veren yonilinden ¢ok daha etkili bir pazarlama taktigidir. Yapilan arastirmalar
tv sinema gibi farkli bir format igine yerlestirilen reklamlarin izleyici Gzerindeki
etkisinin standart reklamdan daha fazla oldugunu tespit etmistir'*6. Acik ve maliyeti
yiksek bir reklamdan ziyade gizli yapilan ve tiketicinin fark etmedigi reklamin tiketici

Uzerindeki etkisi de gizli reklam uygulamalarinin bir diger sebebidir.

144 TOMAZIC Tina, JURISIC Jelena, BORAS Damir, s.60

145 “Rock the Salesman “, The Ekonomist, Vol.319, Issue 7703,1991, s.70-75 (aktaran AKKAN Erdem:
Pazarlama iletisimde Uriin Yerlestirme ve Universite Ogrencilerinin Uriin Yerlestirmeye iliskin
Tutumlarina Yonelik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s.9)

146 ANDERSON Caitlin, "Recall and Recognition of Brand-Modified Product Placement in Movies"
(2006). All Theses and Dissertations.Paper 813( http://citeseerx. ist.psu.edu/viewdoc/ download?
doi=10.1.1.1003.8134&rep=repl&type=pdf)
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3.3.3. Ekonomik Sebepler

Ekonomik sebepler reklamlarin olusturdugu maliyetler ile ilgilidir'4’. Reklam veren ve
reklami yayinlayan mecralar yayinlanan reklam sebebi ile vergi yukimlGlGgi
altindadir. RTUK ‘@in en biiyiik gelirlerinden biri de yine reklamlardan aldigi pay

olusturmaktadir.

6112 sayili RTUK kanunu Mali kaynaklar ve biitgesi ile kurumun belirledigi gelirleri
arasinda 6nemli bir kalemi reklam gelirinden aldig1 paylar teskil etmektedir. M.41 (¢)
“Medya hizmet saglayicilarinin, program destekleme gelirleri hari¢ aylik brut ticari

iletisim gelirlerinden ayrilacak ylizde g paylar.”

Reklam biitcesi yoniinden reklam verenler icin ek maliyet olusturan ve yine mecra
kurulusuna da ek kiilfet getiren RTUK payi, yalnizca reklam olarak kanunda
diizenlenmis ticari iletisimlerde alinmaktadir. Dolayisi kayit disi olan gizli reklam
halinde reklam yayin maliyeti dlsecegi gibi mecra kurulusu da karindan pay

vermemektedir.

Mecra kuruluslari vergilerini ticari iletisim gelirleri tGzerinden 6édemektedir. Ancak
ticari iletisim gelirleri yalnizca vergi hukukunda degil ayni zamanda RTUK ‘iin
uygulayacagl cezalarda da kistas olarak kullanilmaktadir. Verilen cezalar kurumlarin

reklam geliri ile orantilidir.

6112 Sayili Kanun idari yaptirimlari diizenleyen maddesi acik¢a uygulanacak yaptirimi

ticari gelire endekslemistir.m.42 (1)

Bu Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (d), (g), (n), (s) ve (s)
bentlerindeki yayin hizmeti ilkelerine aykiri yayin yapan medya hizmet
saglayici kuruluslara, ihlalin agirhg ve yayinin ortami ve alani géz oniinde
bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir 6nceki aydaki brit ticari
iletisim gelirinin ylzde ikisinden besine kadar idari para cezasi verilir. (2) 8 inci
maddenin birinci fikrasinin diger bentleri ile ikinci ve tG¢inci fikralarinda ve bu
Kanunun diger maddelerinde belirlenen ilke, yikimliliik veya yasaklara aykiri

147 HACKLEY C., TIWESAKUL A. and PREUSS L. ‘An Ethical Evaluation of Product Placement-A Deceptive
Practice?’ Business Ethics- A European Review 17/2, 109-120,2008

57



yayin yapan medya hizmet saglayicilari uyarilir. Uyarinin ilgili kurulusa
tebliginden sonra ihlalin tekrari halinde medya hizmet saglayiciya ihlalin
agirhigl ve yayinin ortami ve alani goz 6ninde bulundurularak, ihlalin tespit
edildigi aydan bir onceki aydaki brut ticari iletisim gelirinin ylzde birinden
Ucline kadar idari para cezasi verilir.

Mecra kuruluslarinin ticari gelirinin disik gorinmesi sadece Odeyecegi vergi
yoninden degil, 6demek zorunda kalacagi muhtemel cezalar yoniinden de lehine bir

durum olusturmaktadir.

Reklam veren lehine olabilecek bir diger 6nemli ekonomik fayda ise reklam kusaginda
yayinlanacak bir reklamin olusturulmasi sirecinde reklam ajanslarina 6demek
zorunda kalacagi agir maliyetlerdir. Reklam maliyetleri, pazarlama, satis ve dagitim
giderleri (pazarlama maliyetleri)icerisinde en yliksek paya sahip olan ve en ¢ok bitce
ayrilan en énemli gider kalemlerinden biridir.14® Reklamin olusumu icin yapilmasi
gereken agir maliyetli reklama izleyicinin direng gosterecegi bilgisi i1siginda boyle
bliylk bir maliyet altinda girmek yerine dogrudan mecra kurulusu maliyeti ile
Urtinind reklam kusagl disinda ve reklam maliyetleri haricinde tiiketiciye iletmek

istemesi de ayrica reklam veren agisindan hakli bir ekonomik gerekgedir.

3.3.4. Hukuki Sebepler

Reklamin agik¢a yapilmasi onlinde hukuki bir yasagin bulunmasi bu amagla ortila
(gizli) reklam yapilmasinda cok sik gorilen genel gerekgedir. Bazi lrin ya da
hizmetlerin belirli mecralarda g¢ok kisitl olarak yayinlanma imkani var iken bazilarini

ise reklami tiimu ile kanunlar ile yasaklanmistir.

Hukuk sistemimizde, 6zel okullar, ilaglar gibi bazi Grlinlere iliskin mecra kisitlamasi
oldugu gibi alkol ve tiitiin reklamlarina iliskin cok siki yasaklar bulunmaktadir. is bu
sebepler acikca reklam yapmasi hukuken miimkiin olmayan bazi Griin ya da hizmetler

ortuli reklam yolunu kullanmaya ¢alismalarina sebep olabilmektedir.

148 CERAN Yunus / KARACOR Siileyman, Pazarlama iletisimi Araci Olarak Reklam; Reklam Maliyetleri
ve Muhasebelestiriimesi, Nigde Universitesi [iBF Dergisi, C.6, S.1, 2013, s. 9-24 (
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/niguiibfd/article/view/5000066599/0 )
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2011 tarihli Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik reklamina izin
verilmeyen Urinleri ayrica kanun maddesinden daha genis olacak sekilde
diizenlemistir. Yonetmelik m.12 Belirli Grlnlerin ticari iletisimi bashg tasimakla

madde igerigi;

Asagida belirlenen drinlerin (Degisik ibare: RG-3/4/2014-28961) ticari
iletisiminde uyulmasi gereken kurallar sunlardir: a) Alkol ve titln Urinleri igin
hicbir sekilde ticarfiletisime izin verilemez. b) Receteye tabi ilaclar ve tedaviler
hakkinda ticarf iletisim yapilamaz. c) (Degisik: RG-3/4/2014-28961) Regeteye
tabi olmayan ilaglar ve tedavilerin reklamlari diristlik ilkesi cercevesinde,
gercegi yansitan ve dogrulanmasi miimkiin unsurlardan olusacak sekilde
hazirlanir. Bu konuda 17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi Gazete 'de
yayimlanan Beseri Tibbi Uriinlerin Siniflandirilmasina Dair Yénetmelik
hikimlerine goére hazirlanan ve her yil Saglik Bakanliginca yayimlanan liste
esas alinir. Receteye tabi olmayan ila¢ ve tedavilerin reklamlarinda; recetesiz
satis izni olduguna ve icerdigi etkin maddeye dair aciklama, televizyonlarda
goriiniir ve okunur sekilde yazi ile radyolarda ise sdzIii olarak yapilir. ¢) ilaglar
ve tibbi tedaviler icin tele-alisverise izin verilemez. d) Her tirll (atesli veya
atessiz) silah veya silah Ureticisi ve saticisinin ticari iletisimine izin verilemez.
e) Falci, medyum, astrolog ve benzerlerinin verdikleri hizmetlerin ticari
iletisimi yapilamaz. f) Es ve arkadas bulma hizmetlerinin ticari iletisimine izin
verilemez. g) Diger kanunlarla reklami yasaklanan uriin ve hizmetlere iliskin
ticari iletisim yayini yapilamaz. G) (Ek: RG-3/4/2014-28961) Gida takviyesi,
bitkisel Grlinler, gesitli cihazlar ve bunlar disindaki herhangi bir Griintn saghk
beyani ile ilag gibi algilanmasina sebebiyet verilemez.

Ortili reklamlarin ve dzellikle Giriin yerlestirmenin tarihgesinde siirecin ilk olarak ABD
‘de sigara reklamlari ile basladigi bilinmektedir. Film yildizlari yalnizca sinemalarda
degil gosteri ve toplantilarda da sigara kullanarak sigara tiiketimini artirmak ve sigara
reklami yapmak iizere anlasmalar yapmistir. Ulkemizde ise 6zellikle tiitiin konusunda
RTUK cok sert ve agir kararlar uygulamakta, reklam amaci ya da kamuyu yénlendirme
vs. hicbir kistas aramaksizin tltlin goriinen programlara agir miueyyideler

uygulamaktadiri#?,

149 RTUK,28.08.2014 Tar. 2014/46 Toplanti,35 No.lu karar: “Habertiirk logosu ile yayin yapmakta olan
Ciner Medya TV Hizmetleri A.S. Ginvanh yayin kurulusu 22 Temmuz 2014 tarihinde "Teke Tek" isimli
bir program yayinlamistir. Fatih Altayli' nin sundugu programa, kamuoyunun Ciibbeli Ahmet Hoca
olarak bildigi Ahmet Unlii ve Murat Bardakgi konuk olarak katiimislardir. Programa iliskin olarak
tarafimiza ulasan vatandas bildirimlerine gore "Salem" marka sigara paketinin goériintisine yer
verilmistir. izleyicilerin bildirimlerden vyararlanarak vyapilan inceleme neticesinde, SKAAS
sistemindeki ¢oziinirlik oraninin diisiik olmasina ragmen s6z konusu sigara paketinin tzerindeki
"Salem" yazisinin okunabildigi ve s6z konusu gorintinin bir sigara paketine ait oldugun acikca
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Ortiili reklamin, yasal engelleri asmak amaci ile kullanildiginin tipik érneklerinden bir
diger avukatlarin reklam yasagidir. Reklam yapmasi yasak olan avukatin haber
goriinimiinde basarisini kamuya duyurmasi tipik bir orttli reklam oldugu gibi bu

durum barolarca disiplin cezasi ile de miieyyelendirilmektedir®>°.

Ozellikle televizyonlarda yayinlanan bitkisel gida takviyesi niteligindeki driinler
hakkinda son yillarda en fazla gorilen gizli reklam ihlalleri yasanmistir. S6z konusu
reklamlar hakkinda RTUK biinyesinde olusturdugu is yiikii RTUK Gyeleri agisinda da
hukuki ihtilaflara konu olmustur. Verilen cezalara muhalif olan lyeler kararlara
katilmayarak verdikleri serhlerinde s6z konusu kararlarda pazarlanan tanitimi yapilan
bitkisel gida takviyelerinin ilag olmadigini Saglik Bakanligindan degil Tarim
Bakanligindan onay gerektigini ve onaylarinin oldugunu, ilgili firmalarin halk sagligina
bir zarari varsa yaptirim ve ispat noktasinda Saglik Bakanliginin yetkili oldugunu oysa
bakanhgin hicbir yaptirm uygulamayip sadece uyardigini, RTUK @in bu gidalari halk
sagligina aykiri gérerek konuyu irdeledigini ama s6z konu programlara gizli reklam
sebebi ile mieyyide uyguladigini iceren serhleri kaleme almistir. Gida takviyesi olan
ve ila¢ statiisiinde olmadigi icin reklam yasag da olmayan bitkisel ilaclarin RTUK
blinyesinde olusturdugu tartismalar sonunda kanun koyucu 2014 tarihinde yaptig ek
dizenleme gida takviyesi iceren bitkisel Grlinlerin ila¢ gibi algilanacagi yoniinde

reklam vyapilamayacagini  acgikca dlizenleyerek tartismayr bu baglamda

gorilebilmektedir (Klip/22 Temmuz/sigara 1 ve 22 Temmuz/sigara 2) ....anilan yayinda 6112 sayili
Kanun'un 9 uncu maddesinin Uglinci fikrasindaki; "Gizli ticari iletisime izin verilemez" hiikmin{in
ihlali olduguna “( http://www.rtuk.org.tr/# erisim 26.07.2015)

150 “TBBDKK 02.12.2015-320/401 ,”Sikdyete konu gazete yazsisi incelendiginde, sikayetli avukatin
Kirikkale Belediyesi tarafindan nemalarin 6denmemesi Uzerine belediye iscilerinin vekili olarak
Kirikkale idare Mahkemesinde davalar agtigi, davalari sonucunda 150 isginin nemalarinin
ddendiginin  bildirildigi, sikayetli avukatin 180 kisilik yeni bir davayr da Kirikkale idare
Mahkemesinde a¢mis oldugu, Kirikkale idare Mahkemesine 2003 yili Agustos ayi icinde actig
davalari siratle bitirerek, para 6demelerini baslattigi, sikayetli avukatin Corum’da da buna benzer
sorunlarin yasanip, yasanmadigini arastirmakta oldugu ve bu sekilde magdur olanlarin kendisine
ulasabilmesi icin Corum’da adres ve telefon numarasi bildirdigi gorilmustir. Avukatlik Kanunun
55. Maddesinin agik hilkmiine goére, avukatlarin is elde etmek igin reklam sayilabilecek her tiirla
tesebbiis ve harekette bulunmalari yasaktir. ...inceleme konusu olayda, sikayetli avukat hakkinda
gazetede c¢ikan haberin is temin etmeye yonelik reklam mahiyetinde oldugu, sikayetli avukatin
gazete yazisina karsi ilgisinin olmadigina iliskin bir aciklamada bulunmadigi anlasiimis olmakla
...disiplin sucu olusturmaktadir.” (Alinti GOKCAN Hasan Tahsin, Aciklamali Avukatlik Yasasi
Avukatlarin Goérev Suglari Ozel Sorusturma Usulii Hukuki Sorumluluk Vekalet Ucreti, 3.Baski, Seckin,
Ankara 2012)
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sonlandirmistir’>?, RTUK kararlari hakkinda ¢alismamamizin ileriki siirelerinde ayrica

alinti ve detayli incelemeler yapilacaginda ilgili kararlar bu kisma alinmamistir.

3.3.5. Yayin Politikalar

Son olarak yapilan bazi 6rtali reklamlarin reklami yapan mecra kurulusu ile ilgili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin saglik programi adi altinda yayinlanan ve
bitkisel ilaglari pazarlayan kimi reklamlar RTUK (n 2011-2015 yili yayinlanan
kararlarinda ¢ok genis bir yere sahiptir. Ayni sahislar tarafindan hazirlanmis ve ayni
reklam verene ait programlari yayinlayan TV kanallari gizli reklam cezalari aldig1 halde
verilen cezalar ragmen kanallar reklamlari yayinlamak konusunda israr etmistir.
Birbirini takip eden aylarda mitemadiyen ceza alan kanallarin israrla ayni programlari
sirdirmeye devam etmeleri, Ustelik yillik ticari iletisim gelirleri cok distk olan
kanallarin bu konuda israrl yaklasimi akillara RTUK cezalarini, s6z konusu programi
hazirlayan Uriin sahiplerinin / reklam verenlerin Ustlenmis olacagl ihtimalini
getirmektedir. Zira yayin yapan kurulusun mitemadiyen ve ceza alacagini bildigi
halde gizli reklam iceren programin tekrarlari dondirmesinin baskaca bir izahi

bulunmamaktadir.

Radyo ve Televizyon mecrasinda yapilan bir kissm gizli reklamlar ise sunucu ve
konuklarin ihlali olarak gériilmektedir. Ozellikle eglence amagh yapilan ve konuk
agirlayan programlarda kimi kez sunucu ya da program konugunun herhangi bir
marka ya da Uriinden bahsettigi ve RTUK tarafindan kuruluslara ceza verildigi
gorulmektedir'>2. Mevzuata yeterince hakim olmayan sunucularin yayinladigi

programlar gercekte reklam iradesi olmasa ve bir reklam geliri elde etmese dahi

151 RTUK,19.03.2013 Tar. 18 Sayili Toplanti 43 Nolu Karar, http://www.rtuk.org.tr/# (erisim
05.07.2015)

152 RTUK, 29.01.2014 T, 2014/7 Toplanti 43 No lu Karar : “Biilent Ersoy Show isimli miizik ve eglence
programinin kapanisi yapilirken Bilent Ersoy tarafindan, "... bu arada, séylemeden edemeyecegim,
RTUK Amca bana ne der bilmiyorum aman bana kizmasinlar ama emekginin hakkini vermeyi onlar
da kabul ederler, bu bir reklam degil, icimden geldi, beni bagislasinlar, efendim bu giysimin
yaraticisi, emegini, gz nurunu, hissiyatini, her seyini doken, biliylk usta, bllylik modistra, blylik
Nur Yerlitas ve ekibine binlerce tesekkirler ediyorum, Allaha ismarladik efendim" (saat 00:48:35-
00:49:19) ...6112 sayil Kanunun 9 uncu maddesinin tglinci fikrasinda yer alan; “Gizli ticarf iletisime
izin verilemez.” ilkesini tekraren ihlali nedeniyle...” ( http://www.rtuk.org.tr/# erisim 27.07.2015)
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mecra kuruluslarina yaptirim olarak dénebilmektedir. Ozdenetim eksikligi bulunan

mecralarda ¢ogu kez bu yonde reklamlar ile karsilasiimaktadir.

3.4. Ortiilii Reklamin Fayda ve Sakincalari

3.4.1. Ortiilii Reklamin Faydalari

Ortili reklamin faydalarini ileri siiren goriis sahiplerinin reklamlara maruz kalan
tiiketiciler degil reklam veren ve mecra kuruluslari oldugu aciktir. Ortiili reklam ile
tuketicinin reklamdan kagmasini engellenmesinde tim geliri reklam olan mecra
kuruluslari ile Grinind tanitmak adina blyik meblagh reklam harcamasi yapan
reklam verenlerin faydalanmasi isin dogasi geregidir. Keza televizyon/sinema
dinyasinda da sinema ya da dizilerde sunulan kurgu iginde gercek hayattan
markalarin gorinmesi s6z konusu kurgular yoninden izleyicide gerceklik algisi

olusturmaktadir!>3,

Ancak yakin zamana kadar llkemizde miilga 3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun ile Urin yerlestirme ile ilgili de 6zel bir
diizenleme bulunmamakta idi. Gerek sinema sektoriinde gerekse dizi sektoriinde is
bu sebeple verilen cezalardan 6tiirli sektér resmi kurumlari agik¢a suglamaktan da

cekinememekte idi.

Ozellikle Tiirk dizilerinin Ortadogu iilkelerinde yogun talep gérmesi sebebi ile Tiirk
dizileri ile yapilacak ortiili reklamlarin ilke markalarini talebi artiracagina, ihracatin
patlayacagini bu yolla tlke ekonomisine katki saglanacagini savunan sanayicilerin ve
sinema sektdriiniin bu hususta uyguladigl baski sonunda RTUK Kanunu igine iriin
yerlestirme adi altinda 6zel bir diizenlemeye gidilmistir. Trk markalarini yurt disinda
tanitmak konusunda 6rtili reklamin 6zellikle sinema ve dizi sektoériinde yer almasina

iliskin talepler ulusal medyada da haber olarak yer almistirt>,

153 HAFER John,HILT L.Michel,REILLY Hung J, Baby Boomers’ Attitudes Towards Product Placements
University of Nebraska at Omaha Digital Commons@UNO,Fall 2006

154 Vatan Gazetesinin 30 Ekim 2010 tarihli gazeteci Elif Ergu ile Twiggy terlikleri yaraticisi Sinan Oncel
roportajinda dizilerde de ortili reklam olmali diyorsunuz sorusuna verilen cevapta:” Cesitlenme
olacak. Biz basindan beri bunun pesindeyiz. Tekneyle gezdik, terlik adamlar yaptik... Distnin son
yillarda Tirk dizileri yurtdisinda da ne kadar c¢ok izleniyor. O dizilerde ortili reklam olmasi demek
Tirk markalarini yurtdisinda tanitmak demek. Tetikleyici bir 6zelligi var. 1.900 Tiirk markasi tim
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Sonug olarak sevilen dizi filmlerin ya da sinema filmlerinin igine yerlestirilerek ortalu
reklami yapilan markalarin yurt disinda etkili bir sekilde tanitiminin yapilacagi ve bu
tanitim sayesinde ihracatin ve Ulke ekonomisinin faydalanacagl yoniinde sektorde
gorisler olusmustur. Sektorde yer alan talepler kanun koyucu tarafindan hakli
gorilerek RTUK kanun metni icine riin yerlestirmeye iliskin 6zel bir diizenleme

getirilmistir.

3.4.2. Ortiilii Reklamin Sakincalari

Ortili reklam diizenlemesi esas alinan meri Avrupa Hukukuna paralel olarak Tiirk
hukukunda her zaman vyasaklanmistir. Kanun koyucu vyasa dlzenlemesinde
tiketicinin istemedigi halde reklama maruz birakilmasinin ve tiketici tercihlerinin
habersiz sekilde etkilenmesinin etik olmadigini kanun gerekgesinde agiklamistir.
Ancak ortilu reklam yalnizca tiketici icin degil reklamdan etkilenen diger kisi ve

kurumlar iginde bir kisim sakincalar igermektedir.

3.4.2.1. Tiiketicilere iliskin

Kanun gerekgesinde de agiklandigi tzere reklamin dogrudan muhatabi tiketicidir.
Tlketicinin reklam izlememe hakki oldugu gibi, reklam oldugunu bilmeden
tercihlerinin habersizce yonlendirilmesi de tliketici hukukuna uygun diismemektedir.
izleyici haber programi karsisina bilgi almak icin oturdugu halde farkinda olmadan
tlketici konumuna getirilmektedir. Tiketicinin iradesi disinda reklama maruz

birakilmasi etik disi olarak kanun gerekcesinde de tanimlanmistir.

dinyada magazalasti. 2020°de hedef 20 bin magaza. Bu ulasilabilecek bir hedef. Halkalar
blyuterek gittigimiz duslintliirse halka genisliyor. Tim Arap llkeleri bizi takip ediyor. Libnan’da
ayni anda 3 Tirk dizisi oynuyor. O dizilerin bir bolliimi bir Tark markasinda gectiginde bu nasil bir
ziplama yaratir. Biz su iste bir rol aldiysak, kanun degisirse bu bizim icin ¢cok degerli olur. Degisikligi
bekliyoruz. ilk terlik adami énerdigimizde ‘Olur mu 6yle sey’ denilmisti. ‘Olur mu 6éyle sey’
dedirtmek &nemli. Terlik adamlari ilk inénii Stadyumu’na dnerdigimizde ‘Olur mu dyle sey’ dediler.
Aslinda ‘Olmaz dyle sey’ demek istiyorlardi. O donemde Hisni Gireli izin verdi ve bu sayede terlik
adamlar artik her yerde. Simdi olmadigi zaman yadirganiyor. Bu degisiklik yasalastigi anda dizilerde
markalar goriilecek, su anda higbirini géremiyorsunuz. Bu arada kriter de su, gercek hayatta var
mi? Gercek hayatta olan her sey olmali bence.” http://www.gazetevatan.com/elif-ergu-337617-
yazar-yazisi-turk-markalarinin-dunyada-1-900-magazasi-var--bu-sayi-ortulu-reklamla-ziplar(erisim
04.07.2015)
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1982 Anayasamiz da devlete tliketiciyi koruma goérevini agikga vermistir m.172:
“Devlet, tlketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hikmuinu icermektedir!>. Anayasal yikumlulik
sebebi ile TKHK ve ilgili mevzuati yine RTUK ve ilgili mevzuatlari ile kanun koyucu

ylkimlalGgini yerine getirmektedir.

Tiketicinin reklama dogrudan maruz kalmasinin bir diger sakincasi ise tuketiciyi
reklamlara karsi korumak Uzere yasal diizenlemeler yapan kanun koyucunun yasal
diizenlemelerinden ve denetimlerinden reklamin kurtulmasidir. Mevzuat ile reklamin
iceriginden sunulma seklinde kadar pek cok stre¢ kanun koyucu tarafindan ayrintili
olarak diizenlendigi ve yapilan diizenleme ile reklamin tliketiciye dogru ve dirist hali
ile ve kamu menfaati kapsaminda belirlenen temel ilkelere gore ulasmasi hedeflenmis
oldugu halde tiiketici yasalar ile getirilen koruma zirhindan mahrum birakilarak direk

denetimsiz reklama maruz birakilmaktadir.

3.4.2.2. Ekonomik Olarak Kamu Menfaatine iliskin

Reklam verenlerin ya da mecra kuruluslarinin ortiili reklama tevessiil etmelerinin bir
diger sebebinin &édemekte kurtulacaklari vergiler ve RTUK paylari oldugundan
yukarida bahsetmis idik. Reklamlarin ortiili yapilmasinin devleti dolayisi ile kamuyu
ekonomik olarak zarara sokacagi agiktir. Bir kamu kurulusu olan RTUK ‘iin gelirlerinin
onemli kismi reklam gelirlerinden aldigi belirli oranlardaki paya iliskindir. Yine reklam
geliri Gzerinde vergi 6deme yikumliliginde olan mecra kuruluslarinin da biytk
meblaglar ile reklam verenler ile anlasarak gelir elde ettikleri halde bu gelirin vergisini
0demekten kurtulacaklari da tabidir. Kayit disilig1 her alanda 6nlemeye calisan kanun
koyucunun reklam sektoriinde de kayit disiliga izin vermeyerek gerekli mieyyideleri

uygulamasina siklikla karsilasiimaktadir.

3.4.2.3. Haksiz Rekabete iliskin
6102 Sayili TTK reklam veren tacirler arasinda reklamlara iliskin diizenlemesini m.55

ile ayrintili olarak yapmistir. Rekabet, “ticari hayatta alici yani miisteri cezbetmek icin

135 R.G.09.11.1982, S. 17863 (Mukerrer)
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tacirler arasinda yapilan her nevi miicadele” olarak tarif edilebilmektedir>®. Tiirk
Ticaret Kanunlarinda haksiz rekabeti diizenleyen hikimler tesebbuslerin rekabet
etme hakkini kétlye kullanmalarini yasaklayarak, kisilerin bu tir davranislardan zarar
gérmelerini engellemeye calisir'®’. Bu baglamda kanun da durustlik kuralina aykir
reklamlar ve satis yontemleri ile diger hukuka aykiri davranis ve Ozellikler tek tek
sayllarak haksiz rekabetin baslicalari oldugu 6rnekleme yolu ile madde igeriginde
diizenlenmistir. Ayni GrGnG satan rakip firmalarin 6rtuli reklam yapmasi yéniinde
madde igeriginde bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak madde igerigindeki haksiz
rekabet drneklerinin tahdidi olarak sayilmadigi, 6rnekleme yapildigi metin iceriginden

anlasiimaktadir.

Ayni Urlni satan rakip firmalardan birinin GrlinlnG 6rtili reklam ile digerinin ise agik
reklam ile tanittigi durumda; hem reklamin vergi ve diger 6nemli maliyetlerini
milimize eden, hem reklam mevzuatinin aradigi ilke ve esaslara iliskin denetimden
kurtulan ve Urtnlini bu sekli ile tiketiciye sunan ureticinin/hizmet verenin rakibine
karsi haksiz bir Gstlinlik elde ettigi aciktir. Keza yine tiketiciye reklam oldugunu
aciklamadan bir program iginde Uriini vererek etkileme olasiligl ¢ok daha ylksektir.
Yiksek maliyetli reklamlarin maliyetine katlanmak bir yana bir de reklamin reklam
kusaginda direnc gosteren tiketici tarafindan izlenmeme durumu karsisinda her iki
reklam veren arasinda haksiz bir rekabetin yasanacagi ortadadir.

Nitekim 6102 Sayili kanunun m.54 ile haksiz rekabet tanimlanmistir: “(2) Rakipler
arasinda veya tedarik edenlerle misteriler arasindaki iliskileri etkileyen aldatici veya
diristlik kuralina diger sekillerdeki aykiri davranislar ile ticari uygulamalar haksiz ve
hukuka aykiridir'®8.” Madde iceriginde haksiz rekabetin aranan tiim unsurlar rakip

firmanin 6rtila reklam uygulamasinda mevcuttur.

3.5. Ortiilii Reklamin Goriiniim Sekilleri
Ortiilii reklam ¢cogunlukla reklam yapildigina yonelik irade gizlenerek dolayli yollardan

yapilmaktadir. Bu baglamda en rahat mecranin haber programlari oldugu aciktir.

156 DOGANAY ismail, Tiirk Ticaret Kanunu Serhi, C.1,4. Baski, Beta, istanbul,2004, 5.385
157 OKAN Neval, Ag Reklamlari ve Haksiz Rekabet, Seckin, Ekim 2011, s.21
158 R.G.14.02.2011, S. 27846
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Ancak kimi zaman da belirli bir Grindn bir program igine gizlenerek programla birlikte

gosterilmesi ve tesvik edilmesi seklinde yapilabilmektedir.

3.5.1. Haber Yoluyla

Reklam verenlerin en ¢ok kullanmaya tesebbiis ettigi alanin haber programlari olmasi
bilingli bir yonelimdir. Zira tlketiciler artik reklamlara giivenmemekte, reklama karsi
belirli bir diren¢ gostermektedir. Haberlerin nesnelligi hemen her mecrada dile
getirilmektedir. Sadece haber programlarina degil, programlarin sunucularina karsida
zaman icinde izleyici nezlinde bir gliven olusmaktadir. Haber aldigini zanneden
tuketiciler kimi kez fark etmeden ticari iletisimlere maruz kalmaktadir. Reklam
izlemek istemeyen ve bu hakkini kanal degistirerek kullanan tiketiciler en ¢ok izlenme
payi olan haber icindeki orttli reklamlar ile etik olmayan sekilde
yonlendirilebilmektedir. Peki bir haber programinda belirli bir marka ya da Urin
hakkinda verilen bilginin reklam olup olmadigi nasil tespit edilebilecektir. Verilen
bilginin haber niteligi tasimasi halinde ortuli reklam yapilmadigini sdylemek

mUmkunudur.

3.5.1.1. Haber Kavrami

Haber kavrami kelime olarak “Bir olay, bir olgu lizerine edinilen bilgi, salik” olarak
sozlukte tanimlanmistir!>. Haber, belli bir olayin veya olaylarin déykustini ve dzetini
veren aciklamalardir'®®, 1982 Anayasasi da 28. maddesi ile basin hiirriyetini diizenler
ile haberlere iliskin koruyucu tedbirleri devletin alacagini diizenlemistir. M. 28 (3):

“Devlet, basin ve haber alma hirriyetlerini saglayacak tedbirleri alir.”

6112 Sayili RTUK Kanunun amaclari aciklayan m.1 “(1) Bu Kanunun amaci; radyo,
televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi, ifade ve
haber alma 6zgiirligiiniin saglanmasi, ... Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun kurulusu,

teskilati, gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin usul ve esaslari belirlemektir.” ifadesi

159 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.559783b6 2d9
071. 29789395

160 KILICOGLU Ahmet M, Seref Haysiyet ve Ozle Yasama Basin Yoluyla Saldirilardan Hukuksal
Sorumluluk,5. Basi, Turhan kitabevi, Ankara 2016, s.41
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ile anayasal hak kapsaminda tanimlanan haber alma 0zgirligine iliskin

diizenlemelerin RTUK tarafindan yerine getirilecegini aciklamistir.

Haber ve Haber programlarinin yayin ilkelerini ise 2011 tarihli Yayin Hizmeti Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile detayli olarak aciklamistir, m.8(1) (Degisik: RG-
3/4/2014-28961):

Haber biltenleri ve haber programlari, tarafsizlik, gerceklik ve dogruluk
ilkelerini esas almak ve toplumda 6zglirce kanaat olusumuna engel olmamak
zorundadir; sorusturulmasi basin meslek ilkeleri cergevesinde mimkiin olan
haberler, sorusturulmaksizin veya dogrulugundan emin olunmaksizin
yayinlanamaz; haberin verilisinde abartili ses ve goérintiye, dogal sesin
disinda efekt ve mizige yer verilemez; goruntilerin arsiv veya canlandirma
niteligi ile haber ajanslarindan veya baska bir medya kaynagindan alinan
haberlerin kaynaginin belirtilmesi zorunludur. Canli yayinlarin “canli” oldugu
acikea belirtilir. Canli yayinlarin tekrarinda ise kisa mesaj ile programa katiima,
telefon baglantisi ve benzeri sekilde izleyicilerin magduriyetine sebep olacak
duyulara yer verilmez. Seklinde ifade edilmistir.

Ozetle Cok sayida insani ilgilendiren zamanli her sey haber, en ¢ok sayidakiler icin, en
¢ok ilgin¢ olan da en iyi haberdir. Toplumda fazla sayida kisiyi ilgilendiren, etkileyen,
dogrulugundan emin olunan herhangi bir olayin, disiince ve goérisiin, halkin

anlayabilecegi bicimde ve tam zamaninda verilmesidir®?,

3.5.1.2. Haberin Unsurlan

Kamuoyuna bilgi verme amaci ile kamuoyunu ilgilendiren konu ve olaylarin
sunumundan haber olusmaktadir. Habere iliskin bilgiyi vermek ayni zamanda
kamuoyunun bilgiyi yani haberi alma hakki ile dogrudan baglantilidir. Haber toplum

icin bir haktir.

Doktrinde haber verme hakkinin icerisinde ti¢ hakki barindirdigi kabul edilmektedir.
Bunlar; Haberi 68renme ve toplama hakki, Haber verme ve yorumlama hakki, Haberi

yaziya dékme ve yayma hakkidiré?,

161 GIRGIN A, Haber Yazmak, Der Yayinlari, istanbul, 2002
162 DONMEZER Sulhi /BAYRAKTAR Kéksal, Basin Hukuku, Genisletilmis 6. Basi, istanbul, 2016, Beta s.
107-109; DONAY Siiheyl, Meslek Sirrinin Agiklanmasi Sugu, istanbul 1978., s. 193.
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Toplumsal ilgi, toplumsal yarar anlaminda kabul edilmelidir. Yayinin toplumu
ilgilendiren bir konu hakkinda olmasi durumunda gorinirdeki gergeklik ilkesine
uyuldugundan ayni zamanda kamunun bilgilenme hakki s6z konusu oldugundan
kisilik haklarina saldiri yapiimamis kabul edilmelidiri®3. Basin yayin faaliyetlerinin
temeli bireyin ve toplumun kendilerini ilgilendiren konularda bilgiye ve habere
ulasmasini saglamaktir'®4. Kamu menfaati belirlenir iken kamuoyunun merakinin da

hakl olmasi gerekecegi unutulmamalidirt®>,

Kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik amag icin bilginin toplumu ilgilendirmesi
gereklidir. Verilen bilginin toplum icindeki bazi kitlelere yonelik olmasi bu anlamda bir
farkhlik tasimamaktadir. Toplumu ilgilendiren olaylar, sosyal, ekonomik ya da siyasal
olaylar olarak yonetmelik ile sayilmis ancak sinirlanmamistir. Haber konusunun
toplumu ilgilendirmesi yeterlidir. Bilgi verme amaci disinda toplumu yénlendirme,
etkileme algi olusturarak maniple etmeye yonelik sunumlar yayin ilkeleri ile haber

sinirini asan yasaklar arasinda sayilmistir.

Verilen bilginin haber degeri tasiyip tasimadig noktasinda ki bir diger 6nemli konu
bilginin glincel olmasidir. Toplumu ilgilendiren, toplumsal, ekonomik, siyasal, kiiltiirel
ya da benzeri olaylarin zamaninda verilmesi asildir. Gegmiste olan konularindan
haberlestirilmesi degil belgesel olarak topluma sunulmasi s6z konusu olabilmektedir.
Oysa toplumun haber alma hakkinda yakin zamanda glincel bilgileri alma iradesi
bulunmaktadir. Gegmiste kalmis unutulmus bir olayin tekrar glincel olmadigi halde
haber yapilmasi ¢cogu kez kisilik haklarina saldiri olarak degerlendirilebilecektir zira

artik kamunun haberi 6grenmesinde bir kamu yarari bulunmamaktadirt®,

183 GUNAY Erhan, Kisilik Haklarina Saldiridan Kaynaklanan Tazminat Davalari 2.Baski, Seckin, Ankara
2017,s.143

164 COLAK Nusret ilker, Kitle iletisim Hukuku, istanbul, 2013, s. 174.

165 OZEK Cetin, Tiirk Basin Hukuku, IUHFY, istanbul 1978., s. 163-164; CETIN Erol, Son Degisikliklerle
Aciklamali- ictihatli Basin Hukuku, Yazili Basin Radyo-Televizyon, internet,5. Baski, Bilge Yayinevi,
Ankara, 2014, s. 244,247

166 CETIN Erol, Yeni Tiirk Ceza Yasasindaki Hakaret Suglari, Seckin, Ankara, 2008, 5.307

68



3.5.1.3. Haberin Yayin ilkeleri

Haberlerin verilisinde siiphesiz nesnellik en 6nemli konuyu teskil etmektedir. Haberin
tarafsiz bir gdzle ve herhangi bir yorum ya da yonlendirme icermeksizin timd ile
bagimsiz olarak verilmesi izleyicinin habere glivenmesindeki belki en énemli haber
ilkesidir. Toplumun anayasal ve temel haklarindan biri olan haber alma hakkini tim
basin organlari ticari bakis agici disinda timiu ile bir insan hakki olarak gergeklestirmek

zorundadirl®’,

Subjektif tutumlu yanh haberlerin yapilmasi basina olan toplumsal giiven ve inanci ve
basinin prestijini zedeleyecegi gibi, haber ve yorumlari kendi kanalindan cikartici
manipulasyonlarla, demokrasiler i¢in vazgecilemez olan dogal kamuoyu olusumunu

da acikca engellenecektir.

Tarafsiz olarak haberi vermek ile yikimli olan bir kurulusun sadece herhangi bir
markayi /Urlin{ vb. isaret etmesi yoniinde haber yapmasi degil ayni zamanda reklam
verenlerin yonlendirmesi ile yapacagi hicbir marka/ Griin vs. vurgusu icermeyen
haberleri halinde dahi nesnellikten s6z etmek mimkin olmayacaktir. Zira nesnellikte
en temel unsur stiphesiz bagimsiz, hicbir etki ve yonlendirme icermeyen tarafsiz
haberin yapilmasidir. Haberler ile sunulan bir bilginin haber degeri ve reklam unsuru
incelenir iken stphesiz haberin verilis sekli nesnelligin var olup olmadigl noktasinda
tespit edici nitelik tasiyacaktir. Haberi yapilan herhangi bir konunun 3. kisiler lehine
ovulmesi, tuketiciyi yonlendirmeye yonelik ibareler icermesi halinde haberi veren
mecranin nesnel davranmadigi ve ortlli reklam yapmak amaci guttigliini tespit
etmek nispeten kolay olacaktir. Yine gazete haberlerinde bilgi vermenin 6tesinde
habere genis bir yer ayrilmasi, diger haberlere gore orantisiz bir alan ile haberin

sunulmasi da 6rtali reklam iradesinin varligi yoniinde karine olusturabilecektir.

167 AKTUNA Yildirim, “Medyada inandiricilik ve Kamu Hizmeti” konulu paneldeki konusmasi, iletisim
Dinyasi, 17 (Ocak — Subat 1994), s.4.: Medyanin temel fonksiyonu insanlari bilgilendirmektir.
insanin da temel hakki haber alabilmektir. Enformasyon ne medyanin ne de kamu otoritelerinin
malidir. Yayincilar, gazete sahipleri ve gazeteciler haberin tek sahibi olduklarini disinmemelidir.
Haber kuruluslari enformasyonu sadece ticari amagla gormemeli, vatandasin temel hakki olarak
gormelidirler. Bu nedenle; medya okuyucu ve seyirci sayisini ylikseltmek icin haberin ve yorumlarin
ne 6zinl ne de kalitesini istismar etmemelidir (aktaran BARUT Basri, Haber ve Yorum Diizleminde
Tirk Basinin Objektiflik Analizi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi C.10, S.2, Elazig,2000,
5.148)
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Sunulan haberin gercek olmasi, kurgu bir haber olmamasi haber kavraminin yine
onemli bir unsurudur. Gergeklik kavraminin en etkili oldugu mecra siphesiz
televizyonlardir. Televizyonda canli olarak haber izleyen izleyici, izledigi haberin
konunun bir yerde gérgii tanigi haline gelmektedir. izlenen haberde canli olarak
verilen olayi izleyen ve kendisini de olayin iginde hisseden izleyicinin gergeklik algisina
en ¢ok ulastig alan televizyondur. Ancak haber biltenleri canh olarak yayinlansa dahi
biltenler icinde yer alan haber gorintileri cogunlukla dnceden hazirlanan klipler
seklinde banttan yayinlanmakta dolayisi ile goriintiiler Gzerinde toplumu maniple
edecek degisikliklerde yapilabilmektedir. Ya da gorintiniin bazi kisimlari kesilerek
olay oldugundan ve akisindan timd ile farkli olarak ve carpitilarak verilebilmektedir.
Televizyonda gorintilenen nesne ve olaylar, oldugundan daha yavas ya da daha hizli
verilebilir. Haber programlarinda kullanilan bu tiirdeki yonlendirmeler, izleyicinin

gerceklik algisini etkilemekte ve kimi zaman goriintiiyl dramatize etmektedir68,

Haberlerin herhangi bir 6zel teknik kullanilmaksizin yalin, sade ve agik olarak verilmesi
habere olan gliveni artiracagi gibi uydurma haber yapilmamasi da haberin haber
degeri tagsimasi icin dnemli bir unsurdur'®®. Haberin gercek olmasi, haberin veya bir
olaya dayanan elestiride olayin gercek olmasidir. Buradaki gerceklik, maddi anlamda
degil olayin beliris bicimine uygunluktur. Aksi durumun kabull basin 6zglrlGgini
Olglistiz bicimde sinirlamak ve maddi gercegin arastirilmasini basina ylklemek anlami

doguracaktir!’®,

Yayin ilkeleri diizenlemesinde haberin verilisinde abartili ses ve gorintiiye, dogal
sesin disinda efekt ve mizige yer verilemeyecegi, goriintilerin arsiv veya canlandirma

niteligi ile haber ajanslarindan veya baska bir medya kaynagindan alinan haberlerin

168 ()ZKANAL Berrin, Televizyon ve Haber Programlarinda Gergekligin Sunumu, Kurgu Dergisi S.15,
1998, s.140 https://earsiv.anadolu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11421/1396/131846.pdf?
sequenc e=1&isAllowed)

189 TOKGOZ Oya, Temel Gazetecilik. 11. Basim, imge Yayinlari, Ankara, 2015, 5.149 vd. (Yazil ve sdzlii
basin, izleyicilerinin farkh ilgi ve meraklarini tatmin etmek icin, degisik haber yaklasimlari
uygulamaktadir. Butiin bu gorilen degisikliklere karsin, degismeyen, gazetecinin, izleyicisine
haberini sade bir dille, dogru, acik ve kesin olarak sunmasi gerekliligidir. izleyici icin bu tiir sunus,
anlamayi kolaylastirir. Gazeteler icin dogruluk yasamsal dnem tasir. Radyo ve televizyon igin aciklik,
kesinlik, sadelik, dogruluk tiimden 6nemlidir.)

170 TUFEK Omer Faruk, Basin Yoluyla Kisilik Haklarinin ihlali ve Bu ihlale Karsi Ozel Hukuk Ceza Hukuku
ve I.H.A.S Korumasi1,2007, Ankara s. 127-128
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kaynaginin belirtilmesinin zorunlu oldugu 6zellikle diizenlenmistir. Canli yayinlarin
“canli” oldugu acikga belirtilecegi gibi canli yayinlarin tekrarinda ise kisa mesaj ile
programa katilma, telefon baglantisi ve benzeri sekilde izleyicilerin magduriyetine
sebep olunacak duyurular yapilmayacaktir. S6z konusu diizenleme timdu ile izleyicinin
gerceklik algisi ve gergekli algisinin izleyici Uzerindeki etkisi gozetilerek

gerceklestirilmistirt’t,

Haberlerin yalnizca tarafsiz olarak verilmesi degil verilen haberin dogru olmasini da
kanun koyucu ayrica istemis ve bunu yayin ilkesi olarak dlizenlemistir. Basin organinin
sorusturulmasi basin meslek ilkeleri c¢ergcevesinde miimkiin olan haberler,
sorusturulmaksizin veya dogrulugundan emin olunmaksizin yayinlanmamasi
yasaklanmistir. S6z konusu diizenleme 5187 Sayili Basin Kanunun Haber kaynagini
diizenleyen maddesi ile esasen uyumlu degildir.M.12“Sireli yayin sahibi, sorumlu
muddir ve eser sahibi, bilgi ve belge dahil her tirlG haber kaynaklarini agiklamaya ve
bu konuda taniklik yapmaya zorlanamaz'’2.” Gazete ve dergiler yéninden haber
kaynagini agiklamama yoniinde saglanan basin 6zgurliginin televizyon ve radyolar

icin gecgerli olmayacagi distinilemez.

Haber kaynagini aciklamak zorunda olmayan basinin yayinladigi bir haberi sorusturup
dogrulugunu teyit ettigini ispatlamasi nasil mimkuin olabilecektir? Uygulamada haber
ajanslarindan aldigi haberleri yayinlayan radyo ve televizyonlar yoniinden dogrulugu
sorusturma yikimliiliigi ortadan kalkacak midir? Danistay RTUK tarafindan dogruluk

sorusturmasi yapmayan gazeteye verilen cezayi onaylarken haber ajansindan haberin

71 Danistay 13. DAIRE E. 2009/2925 K. 2010/1991 ,T. 8.3.2010 Dava, davaci sirkete ait “Star TV”
logosuyla yayin yapan televizyon kurulusunda, 12 ve 23 Ocak 2007 tarihlerinde yayinlanan “Ana
Haber Bilteni” nde yayinda kullanilan “canlandirma” goérintileri ile 3984 sayili Yasa'nin 4.
maddesinin ( | ) bendinde yer alan “haberlerin yayinlanmasinda tarafsizlik, gerceklik ve dogruluk
ilkelerine bagli olunmasi; 6zglrce kanaat olusumunun engellenmemesi; haber kaynaklarinin
kamuoyunun yaniltilmasinin amaglandigi haller disinda gizliliginin korunmasi” ilkesinin ihlal edildigi
belirtilerek, uyarilmasina iliskin davali idarenin 17.03.2008 tarih ve 3359 sayili yazisi ile bildirilen
04.03.2008 tarih ve 2008/13 sayili, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kararinin iptali istemiyle agiimis,
idare Mahkemesi'nce; 12 Ocak 2007 tarihli yayinda, canlandirma oldugu acikca belli olmayan
goriintiilere yer vermek suretiyle, 23 Ocak 2007 tarihli yayinda da canlandirma oldugu acikga belli
edilmeden olayin ses ve gorinti yolu ile gerceklik ilkesini ihlal ettigi sonucuna varildigindan, dava
konusu islemde hukuka aykirilik bulunmadigi gerekgesiyle “

172 RG. 26.06.2004, S. 25504
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alinmasinin televizyonun sorusturma yapmasi ilkesini engellemeyecegini de

belirlemistir!’3.

Kanun vyayinlanan her haberin dogrulugunun sorusturulmasindan degil
sorusturulmasi basin meslek ilkeleri cercevesinde miimkiin olan haberlerden
bahsetmistir. Aksi halde basin yayin organlarinin yayinladigi her haber hakkinda adeta
bir dedektif gibi calismasina bizatihi yasalar izin vermemektedir. Aksi durumda maddi
gercegi ortaya cikartmak basindan beklenecek olur ki buda basin 6zgurlGginin agir
ihlali olarak kabul edilmelidir. Ancak yayinlanan bir haberin konusu olan 6zneye
ulasmak ve haberi teyit etmek gibi imkanlarin kullanilmasi yanlis haber tretilmesinin
onlne gecebilecektir. Haberin dogrulugu hem habere olan gliveni artiracak hem de

habere konu kisiler ydoniinden hak ihlallerinin 6nline gegilmeyi saglayacaktir.

Basinin haber vermesi anayasal bir hak olmakla birlikte bu hak mutlak sinirsiz bir hak
olmayip hakkin sinirlari verilen haberin gercek, dogru ve nesnelligi ile sinirlanmistir.
Gercekligi ve dogrulugu ispat edilemeyen sdylemlerin haber degeri olmayacagi

aciktir.

3.5.1.4. Haberlere Yonelik Reklam Engelleri

Kanun koyucu haberin toplum nazarindaki izlenme payini, degerini ve insanlar
Uzerindeki etkisinin bilinciyle haber programlari iceriginde, asagida acgiklanacak yasal
zeminde tanimlanmis istisnai ortillu reklamlari dahi yasaklamistir. Bu kapsamda
yonetmeligin ilgili haber biltenlerine iliskin reklam yasaklari ayrintili olarak ele

alinmistir. Yayin Hizmetlerinde Ticari iletisim, Genel Esaslar m. 9 (4): “Haber biilteni

173 Danistay 13. D,E. 2009/676,K. 2009/9934T. 13.11.2009: “ihlale konu yayinin haber degeri tasidigl,
gercek ve giincel oldugu, olayin oldugu gibi hicbir yorum katilmadan resmi haber ajansindan alinan
bilgiler dogrultusunda aktarildigl, herhangi bir yayin ilkesinin ihlal edilmedigi ileri surilerek
bozulmasi istenilmektedir...3984 sayili Yasa'nin 4. Maddesinin (1) bendinde yer alan yayin ilkesini
ihlal ettigi sonucuna varildigindan bahisle, dava konusu uyari isleminin tesis edildiginin anlasildigi,
icerigi aktarilan haber programinda, heniiz ilgili mercilerden haberin dogrulugu teyit
edilmemisken, isimleri belirtilmek suretiyle goézaltina alindiklari belirtilen sahislarin sorusturma
kapsaminda ifadelerine basvuruldu gibi bir ibare kullanmak mimkiin ve bu sekilde yayin haber
verme sinirlari icindeyken, yalnizca iddiadan olusan riisvet haberinde kisilerin isimleri ile konunun
irtibatlandirilarak sunulmasinin, basin 6zgirlGgl sinirlarinin asilmasi ve kisilik haklarina tecaviiz
niteliginde oldugu ve 3984 sayili Kanun'un 4. maddesinin ( 1 ) bendinde belirtilen yayin ilkesinin
ihlal edildigi sonucuna varildigindan, davaci sirketin uyarilmasina iliskin dava konusu islemde
hukuka aykirlik bulunmamaktadir.”
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ve haber programlarini dizenli olarak sunan kisilerin goriintli veya seslerine ticari
iletisimlerde yer verilemez.” S6z konusu yasak ile haber programlarini sunan ve
toplumun sundugu nesnel ve gercek haberler ile glivenini kazanan kisilerin ticari
reklamlarda oynamasi engellenmistir. Kanunlar ile siki sartlarda diizenlenmis haber
programlarini yarattigi glivenin ticari iletisim igin suiistimal edilmemesi, tiiketicilerin

etik disi sekilde yonlendirilmesi yerinde olarak engellenmistir.

Toplumun haber alma hakkini korumayi amaglayan yonetmeligin 11. maddesi ile de

haber bultenlerinde ile ilk 30 dakika boyunca reklam sunulmasi yasaklanmistir’4,

Yonetmelik ileriki bolimlerde detayl incelenecek olan riin yerlestirme, program
destegi, bant reklam gibi yasal zemini ayrintili diizenlenen reklamlar icinde haberlere
iliskin yasaklama icermektedirl’>. Yonetmelik haber biltenlerine iliskin yalnizca
sunucu kostiimine iliskin ve 3 saniyeyi gegmemek kaydiyla program desteklemeyi

kabul etmistir.

RTUK ve Reklam Kurulu haber programlarinda yapilan gizli reklamlara iliskin agir

yaptirimlar uygulamaktadir.

Kurul kararlari incelendiginde verilen cezalarin ¢ogu kez kamu yarari tasimadigi haber
unsuru icermedigi halde haber gibi sunulan olayin aslinda gizli reklam olarak

mueyyilendirildigi gérulmektedirt’®.

174 “Televizyon ve radyo yayin hizmetlerinde reklam ve tele-alisveris oran ve siireleri MADDE 11 (9)
Sinema ve televizyon igin yapilmis filmler ile haber biiltenleri ve cocuk programlari, planlanan yayin
sireleri otuz dakikadan fazla olmasi halinde, ilk otuz dakikada reklam ve tele-alisverisle kesilemez.
ilk otuz dakikadan sonra her otuz dakikalik béliim, en fazla bir defa ve istenilen zamanda
kesilebilecek sekilde reklam ve tele-alisveris yerlestirilebilir.”

175 “Reklam ve tele-alisveris yayinlarinin bicim ve sunusu MADDE 10 (4) Haber biiltenleri ve cocuklara
yonelik programlarda bant reklamlar yayinlanamaz.

Program desteklemesi MADDE 13 — (1) (Degisik: RG-3/4/2014-28961) (6) Haber biilteni ve dinf
toéren yayinlarinda program desteklemesine izin verilemez.

Uriin yerlestirme MADDE 14 — (1) (8) Haber biiltenlerinde, cocuk programlarinda ve dinf téren
yayinlarinda Urin yerlestirmeye izin verilmez.”

176 “Reklam Kurulu 15.07.2008 Tarihli 154.Toplantisina iliskin basin Biilteninde yer alan karar: 7)
2007/450- DTV Haber ve Goérsel Yayincilik A.S.ye ait “Kanal D” isimli televizyon kanalinda
yayinlanan 28.06.2007 tarihli “Ana Haber Biilteni” programinda; istanbul Bakirkéy’de acilan “Ozel
Ethica incirli Hastanesi” adli saglik kurulusunun acilis térenine iliskin gériintiilere yer verildigi,
haber sunumunda; ethica kelimesinin Latince’de “etik, ahlaki..” manalarina gelen bir kelime
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Kurul s6z konusu kararlarinda 3. kisi firmanin haber seklinde gizli reklaminin rakiplere

nazaran haksiz rekabet olusturacagini da agiklamistir.

Kimi kararlarda ise haber bilteni iginde verilen haber konusunun giincel, kamu yarari
tasiyan-toplumu ilgilendiren gercek ve dogru olmasinin ihlali engellemedigi
gorilmektedir. Bu baglamda Kurul kararlarinin haberin tarafsizlik ilkesini ihlal
ettiginin gozetildigi disunidlmelidir. Zira toplumu ilgilendiren glincel bir olayin
haberlesmesinde habere konu firma lehine tarafgir bir yorum ile sunulan olayin
nesnel olamayacagi 3. kisi lehine reklam ve kamuoyunu yoénlendirme amaci tasiyacagi

dustnilmelidir.

Ulkemiz genel idari uygulamasi haber programlarinin kamunun haber alma hakkinin
korunmasi ve izleyicinin ya da okuyucunun istegi disinda tiketici konumuna
getirilmemesi yoniindedir. is bu sebeple haber sunumu icinde herhangi bir marka ya
da ticari unvan vb. kisi ya da kurulusu gosteren isaret ve yazilar, sunumlar dogrudan
gizli reklam olarak mueyyilendirmektedir. Haber programi icinde sunulan bir olayin
toplumsal ilgi noktasi dGnem tasimaktadir. Kamu yarari kistasi geregince toplumsal ilgi

olusturmayan, siradan- glinliik, olagan olaylarin kisi ya da firma bilgisi ile verilmesinin,

oldugu, bu hastanenin de etik degerlere 6nem veren bir saglik kurulusu oldugu seklinde ifadelere
yer verildigi, haber slresince ekranda yer alan alt yazida “Etik Hastane” ibaresinin kullanildigi tespit
edilmis olup, anilan haberde yer alan ifade ve gériintiiler ile “Ozel Ethica incirli Hastanesi” adl
saglk kurulusunun acikca reklam oldugu belirtilmeksizin 6rtald reklaminin yapildigina,

RTUK 27.01.2012 Tarihli 2012/06 Toplanti 17 nolu karar “Yeni Asir TV (a Haber) logosuyla yayin
yapan kurulusun, 08.01.2012 tarihindeki yayinlari arasinda yer alan 12:00 Haber biltenlerinde,
istanbul Atakéy'de yapilmasi diisiiniilen bir insaat projesi haberi ekranlara yansimistir. ilgili yayin
kurulusunun s6z konusu haberinde, iki insaat firmasinin ortakliginda kurulmasi planlanan buyuk
bir insaat projesinin tanitimi gerek gorsel gerekse de bu firmalarin yetkililerinin yaptiklari
aciklamalar egliginde ekranlara gelmistir. Bununla beraber, haberde bu projenin satis tarihi
verilerek, kurulan stantlarda vatandaslarin inceleme olanagi bulabilecegi belirtilmis, stantlardaki
kisilerle de proje hakkinda roportajlar yapilmistir. Yukarida yer alan desifre metin ve ekteki
kliplerde de gorilecegi Uzere, ilgili yayin kurulusu s6z konusu haberde bir insaat projesinin
tanitimini yapmaktadir. Kurulus bunu yaparken de dis seste konuyla ilgili tanitim yapmanin
yaninda, proje ortaklarinin yetkilileri ve projeye ilgi duyan vatandaslarin gorislerini de ekranlara
yansitmistir. Yine haber siiresince proje maketinin goriintlleri ve proje kapsaminda sunulan
olanaklar da ekranlarda gorsel olarak yer almistir. Yayin kurulusu s6z konusu haberiyle, bir firmanin
ticari bir projesine ekranlarini agmis ve haber biiltenleri icinde bu projenin tanitimini yapmistir.
Haber basligiyla yapilan bu béliim, gizli bir reklami barindirmanin yani sira, diger firmalar agisindan
da haksiz bir rekabeti dogurabilecegi diisiinlilmektedir. Clinkl yayin kurulusuyla ayni ticari grup
icinde olsun ya da olmasin bir firmanin Grlnlerinin isim, nitelik ve maliyet gibi o6zellikleriyle
ekranlara yansimasi hem gizli bir reklamin hem de sektordeki diger firmalarin rekabette zarar
ugramasina yani haksiz bir edinimin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.”
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olayin habermis gibi sunulusunun haber degil reklam olarak degerlendirilmesi
dogrudur. Bu tarz verilen bir haberin kamunun merakini uyandirmayacagi, glinlik
siradan bir olay oldugu tespit edildigi takdirde dikkat edilmesi gereken kistas kamuyu
yonlendirme, 3. kisi mal ya da hizmetine karsi merak uyandirma islevinin konuda
bulunup bulunmadigi olmalidir. Herhangi bir tGriin ya da hizmeti isaret etmeyen ancak
toplumda merak uyandiracak nitelikte tasimayan siradan bir olayin haberlesmesi
yalnizca s6z konusu haberi yapan kurulus yoniinden haberin basarisizligi olarak kabul
edilmelidir. Ancak s6z konusu basarisiz habere kisi, kurulus marka ve isareti

eklendiginde haberin degil gizli reklamin oldugu tartismasiz kabul edilmelidir.

Ancak kimi zaman glincel, toplumsal kamu yarari ve ilgi iceren olaylarin haber olarak
sunulmasi halinde toplumsal ilginin habere konu olaya ait oldugu haberde gecen
marka ya da isimlerin belirtiimesinin rakipler arasinda haksiz rekabete sebep
olabilecegi kanimca kabul edilmelidir. Ozellikle bir kurumun elde ettigi basarinin
haberlesmesinde bahse konu sakinca acik¢a gorilebilecektir. Rakiplerin lcret
o0deyerek ve acik sekilde yaptigi reklami, basarisini haberlestirerek cok daha etkili ve
tuketiciyi yonlendirerek sekilde yapan firmanin gizli reklam yaptigi séz konusu olayin
glncel ve toplumsal oldugu ve haber degeri tasidig kabul edilse dahi marka vb.
kullaniminin haksiz rekabet olusturacagi ve reklamin bu yonu ile yasa ihlali igerdigi
kabul edilmelidirt’’. Firmalarin basari ve édullerini acik reklamlarinda kullanmalari
onlinde yasal bir engel bulunmamaktadir. Rakibine karsi 6zel bir Gstiin basari elde

eden firma basarisini agik¢a reklamlastirarak kullanabilmektedir.

RK ‘nun verdigi bir kisim cezalarin haber niteligi tasiyan olaylara verildigi ve yerinde

olmadigi yonindeki elestirilere haber programlari yoninden katilmak mimkiin

177 RTUK 16.07.2014 Tarihli 2014/39 Toplanti 37 no lu karar: “Sampiyonlarin Adresi Ortak" baslikli
haber, sunucu Mahmut FILIZER' in "LYS sonuglarina Fem Dershaneleri ve Samanyolu Egitim
Kurumlari damgasini vurdu. ipi ilk sirada gégiisleyen isimlerin ayni adresten olmasi dikkatleri bir
kez daha bu kurumlarin verdigi egitimin kalitesine ¢evirdi." ifadeleri ile baslamistir. Haber iginde;
"4 Tarkiye birincisi Besiktas ve Bakirkdy Fem Dershaneleri 6grencileri idi." ve "Yabanci dil Turkiye
birincisi Gaziantep'ten ¢iktl. Matematik Fen alaninda ise Bursa ipi gogusledi. Onlarinda egitim aldig
dershane yine ayniydi." seklinde ifadelere ve dereceye giren 6grencilerle yapilan réportajlara yer
verilmistir. Fem Dershaneleri logolarinin bazilarinin buzlandigi, 6grencilerin t-shirtleri (izerinde yer
alan Fem Dershaneleri logolarinin ise buzlanmadigi gortlmustir (https://www.rtuk.gov.tr/ust-
kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-9-uncu-maddesinin-ucuncu-fikrasindaki-gizli-ticar-iletisime-
izin-verilemez-hukmunun-ihlali-nedeniyle-ipc-stv-samanyolu-yayincilik-hizmetleri-a-s/9959)
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degildir'’®. Haber alani bireylerin kendisini tiiketici olarak gérmedigi yasalar ile
nesnelligi, objektiflik ve gergeklik sinirlari gizilmis dolayisi ile bireyler nazarinda belki
glvenilirligi en ylksek olarak kabul goren alanlardir. Bireyin haber alma hakki
anayasal bir haktir. Haber alanina bireyin izni disinda sizan ve bireyi izleyici ya da
okuyucu olmaktan cikartip en giivenilir alanda iradesi disinda tiketici olarak kabul
eden uygulamalara yasalarin ve kurumlarin kesin ve objektif kararlar ile engel olmasi
gereklidir. Bu baglamda herhangi bir olayin haberlestigi noktada marka, unvan, kisi
vb. belirtilerin haber degeri tasiyan bir olay igcinde dahi verilmemesi elzemdir. Zira
haber degeri tasiyan olayin kendisidir. Olayin kendisi disinda markalar kisilerin haber
degeri oldugunun kabul edilmesi haber programlarini agik¢a reklam alanina
cevirebilecektir. Oysa haber kesin olarak reklam alani degildir. Bireyin reklama karsi
higbir farkindalik zirhi tasimadigi alanda bireyleri kanun koyucu korumalidir. Diger
taraftan haber degeri tasisa dahi bir firmanin agik isim ya da isaretleri ile haberlesmesi

de haksiz rekabet olusturacagindan bu yondeki ihlallerin de engellenmesi gereklidir.

3.5.2. Bilgi igeren Program -Yayinlar

Topluma bilgi verme islevi goren 6zellikle saglik programi, belgesel, kiiltir programi,
roportaj kose yazilari bu mahiyetteki mecralardir. Dogrudan haber niteligi tasimayan
icinde subjektif goris ve yorum alani bulunan ancak bir yani ile de topluma bilgi

aktaran mecralar haber alanindan sonra en ¢ok 6rtill reklama basvurulan alanlardir.

3.5.2.1. Saglik Programlari

Haber mecrasi disinda 6rtiill reklama en ¢ok basvurulan alan saglik konusu ve saglik
programlaridir. Reklam veren kimi kez bir Grlin degil hizmeti veren kisi —doktor olarak
sunuldugunda yine gizli reklam kararlari dogru ve yerindedir'’®. Zira hekim reklami

pek cok yasal diizenleme ile yasaklanmistir. 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarin

178 INAL/BAYSAL, .49

179 Reklam Kurulu 02.10.2011 Tarihli 216 Nolu Basin Bilteni:” 2012/126, Giines Gazetesi’nin
02.10.2011 tarihli baskisinda yayimlanan “Her Giin Olmeyin Ameliyatla Kurtulun” baslikli haberde
Dog. Dr. Alper CELIK’ in 6rtiilii reklaminin yapildigi; dolayisiyla séz konusu tanitimlarin,- Ticari
Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin 5/a, 5/b, 5/d, 5/e ve 21
inci maddeleri, -4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 16 nci maddesi, hiikiimlerine
aykiri olduguna buna gore, s6z konusu reklamlar ile ilgili olarak, mecra kurulusu T. Medya Yatirim
San. ve Tic. A.S. hakkinda 4077 sayili Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde, ulusal diizeyde
(73.966.-TL.) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.”
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Tarzi icrasina Dair Kanun’un® 10-11 Ekim 1998 tarihinde Tiirk Tabipler Birligi (TTB)
47. Genel Kurulunda kabul edilen Hekimlik Meslek Etigi Kurallarinin 11. maddesi*®?,
29.06. 1996 tarihinde toplanan 44. Blyiik Kongre’de kabul edilen Turk Tabipleri Birligi
Sorusturma ve Yargilama Yonetmeligi’'nin 5. maddesi®?, Tibbi Deontoloji
Nizamnamesinin'® 8. ve 9. maddeleri, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapan Ozel Saglk
Kuruluslari Hakkinda Yénetmeligin8* (ATTYOSKHY) 20., 21. ve 58. maddeleri, Giizellik
ve Estetik Amach Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmeliginin® 24. 23 ve
34.maddeleri, illerin Tabip Meslek Odalarinin yayinlamis olduklari reklam

yénetmelikleri 6zel dizenlemelerdir'®®,

Hekimlerin 6ncelikli gérevi, hastaligi 6nlemek ve bilimsel gerekleri yerine getirerek

hastalari iyilestirmek oldugu halde hekimin ticari bir kaygl duymasi istenmemistir.

180 RG. 14.4.1928-863, m. 24: “icrayi sanata eden tabipler hasta kabul mahal ve muayene saatlerini ve
ihtisaslarini bildiren ilanlar tertibine mezun olup diger suretlerle ilan, reklam ve saire yapmalari
memnudur”.
“Hekim, meslegini uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara ara¢ olamaz, ¢alismalarina ticari
bir gorinim veremez; insanlari yaniltici, panige disiricl, yanls yonlendirici, meslektaslar
arasinda haksiz rekabete yol agici davranislarda bulunamaz. Hekim, yayin araglariyla yapacagi
duyurularda varsa, Tababet Uzmanlik Tiizigu'ne goére kabul edilmis olan uzmanlik alanini, galisma
glin ve saatlerini bildirebilir. Tabela ve benzeri tanitim araglarinin bigim ve boyutlari yerel tabip
odasl tarafindan saptanir”.
TTBSYY m.5: “para cezasini gerektiren eylem ve durumlar sunlardir: a)Her tiirli basin ve yayin
organlarinda reklam amacina yonelik, haksiz rekabete neden olan, bilimsel icerigi olmayan yazilar
yazmak, yazdirmak veya aciklamada bulunmak, yahut ortagi oldugu kurulus veya sirket araciligi ile
bu anlamda reklam yapilmasini saglamak, b)Gazete ve diger yayin organlarindaki duyurularinda ve
recete kagitlarinda ad, soyadi, adres, uzmanlk ve akademik unvani ile muayene giin ve saatleri
disinda reklama yonelik besinci maddenin (a) bendinde belirtilen amaglarla yazilar yazmak, c)Tark
Tabipleri Birligince veya Odalarca saptanmis, Tabela Yonetmeligi'ne uymamak, f)El ilanlari,
tabelalar basin ve benzeri yollarla meslektaslar arasi haksiz, tip disi rekabete yol agacak duyurular
yapmak, g)Uzmani olmadigi konularda uzmanmis gibi herhangi bir sekilde tanitim yaparak hekimlik
yapmak.” http://www.saglikhukuku.net/mevzuat/ttbsorus.asp
183 RG.19.02.1960. S.10433, Madde 8 - “Tabiplik ve dis tabipligi; mesleklerine ve tedavi
miiesseselerine, ticari bir veche verilemez. Tabip ve dis tabibi, yapacagl yayinlarda tababet
mesleginin serefini UGstliin tutmaya mecbur olup, her ne suretle olursa olsun, yazilarinda kendi
reklamini yapamaz. Tabip ve dis tabibi, gazetelerde ve diger nesir vasitalarinda reklam
mahiyetinde tesekkir ilanlari yazdiramaz.” Madde 9 — “Tabip ve dis tabibi, gazete ve sair nesir
vasitalari ile yapacag ilanlarda ve regete kagitlarinda. Ancak ad ve soyadi ile adresini, Tababet
ihtisas Nizamnamesine gére kabul edilmis olan ihtisas subesini, akademik unvanini ve muayene
giin ve saatlerini yazabilir. Muayenehane kapilarina veya binalarin disina asilacak tabelalarin ebadi
ve adedi, mahalli tabip odalari tarafindan tespit edilebilir. Tabipler ve dis tabipleri, tabip odalarinin
bu husustaki kararlarina riayet etmekle mikelleftirler. Tabelalarda en gok iki renk kullanilabilir. Isik
verici vasitalarla tabelalari siislemek yasaktir”.
184 RG. 9 Mart 2000, S.23988. Degisiklik RG. 23 Haziran 2001, S. 24441.
185 RG. 12 Mayis 2003, S. 25106.
186 stanbul Tabip Odasi Reklam Y&netmeligi, www.istabip.org.tr/genel/12.asp; Kocaeli Tabip Odasi
ilan, Reklam ve Tabela Yonetmeligi, http://www.kocaelitabip.org.tr/reklamyon.htm
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Hekimin ticari kaygl olmaksizin hastasina yaklagimi tiiketici hakkindan 6te insan hakki
kavrami ile ilintilidir. Reklamin ise ticari amagla yapildig tartismasizdir. Sinirlamanin
amaci siphesiz insan saghginin ticari unsur haline dénismesinin engellenmesidir.
Yine reklam olgusu saglik sektériinde maliyet artisi getirecegi gibi aileleri asiri
tiketime itebilecegi sonug olarak bu durumun kisi ve llke ekonomisi igin zararh

187

sonugclar verebilecegi de ileri strilmektedir Yine yasak sliphesiz haksiz rekabeti

de 6énleme amaci giitmektedir'es,

Ozel Hastaneler Yénetmeliginin'® 60. maddesinin Ozel hastaneler disinda kalan
kuruluslar icin Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkindaki
Yoénetmeligin® m.29 ile Ozel Hastaneler Yénetmeligine paralel olarak saglik
kuruluslari igin reklam yasagini dizenlemistir. Nitekim Danistay kuruluslarin ticari

amagc guden ilan ve reklamlarina karsi reklam yasagini siki sekilde uygulamaktadirt®:,

Gerek hekimlerin gerekse saglik kuruluslarinin ticari amag¢ glderek reklam
yayinlamalari yasagi karsisinda ilgili kisi ya da kurumlarin ortili reklam yolu ile
reklamlara tevessiil ettigi siklik ile gériilmektedir. Ortili reklamlar agik reklamlara
gore bireyler lzerindeki etkisinin daha fazla olmasindan hareket eden mal ve hizmet

arzi yapan kurum veya kuruluslar, son zamanlarda, acik reklamlar yerine ortali

187 BUYUKAY Yusuf,” Hekimin Reklam Yasagi”, E-akademi, Hukuk, Ekonomi ve Siyasal Bilimler Aylk
internet Dergisi, $.21, Kasim,2003

188 (3ZKAN Hasan/AKYILDIZ Sunay, Hasta Hekim Haklari ve Davalari, Seckin, Ankara,2008, s.67

189 Resmi Gazete Tarihi: 27.03.2002 Resmi Gazete Sayisi: 24708; m.(60 ) : Madde 60 — (Bashgi ile
birlikte degisik:RG-28/05/2004-25475)0Ozel hastaneler; tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina
aykiri sekilde, insanlari yaniltan, yanlis yonlendiren ve talep yaratmaya yénelik, ruhsatinda yazili
kabul ve tedavi ettigi uzmanlik dallarindan baska hastalari kabul ve tedavi ettigi intibaini uyandiran,
diger hastaneler aleyhine haksiz rekabet yaratan davranislarda bulunamazlar ve bu mahiyette
tanitim yapamazlar.(Milga climle:RG-1/7/2014-29047)

190 Resmi Gazete Tarihi: 15.02.2008 S. 26788 M.9 — (1) Saglik kuruluslari tarafindan reklam yapilamaz.
(2) Saghk kuruluslari tarafindan, tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykiri, insanlari yaniltan,
yanlis yonlendiren, talep yaratmaya yonelik, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis veya yerlesik
tibbi metot haline gelmemis uygulamalara dayal tanitim yapilamaz ve diger saglik kuruluslarn
aleyhine haksiz rekabet yaratan davranislarda bulunulamaz.

191 Danistay 8. D. 2006/5389 E., 2007/7175 K: “Bu durumda, davaya konu ilanda talep yaratmaya
yonelik, diger hastaneler aleyhine haksiz rekabet yaratacak sekilde yaniltici ve aldatici tanitim
yapildigi, bu durumun 1219 sayili Kanunun 24. maddesi, Tibbi Deontoloji Nizamnamesinin 8. ve 9.
maddeleriile Ozel hastaneler Yénetmeliginin 60. maddesine aykirilik olusturdugundan, Diinya Goz
hastanesi Atakdy subesi mesul midiirii olan davaciya Ozel Hastaneler Yénetmeliginin 60.
maddesinin 5. fikrasi ve Tlirk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeliginin 4. maddesinin 2. fikrasinin (b)
bendi geregince verilen disiplin cezasinda hukuka aykirilik bulunmamaktadir.”
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reklamlari tercih etmektedir. Hukuksal diizenlemelerle getirilen yasaklardan kaginma
amaci da oOrtulu reklamlara yonelimin sebepleri arasindadir'®2. Saglik hizmetine
talebin suni olarak artirilmasina yonelik pazarlama teknikleri ve reklam, bir anlamda

satilk hastalik yaratilmasi sonucunu doguracaktirt®3,

Son yillarda tilkemizde en g¢ok ortiili reklam ile karsilasilan alanin saglik programlari
oldugu gériilmektedir. Ozellikle giindiiz kusaklarinda ve kadinlara yénelik olarak
yayinlanan programlarda doktor konuklarin soru cevap formatinda konuk edildigi
ancak program igeriginin ¢cogu kez belirli bir Griin ya da kurum reklami formatinda
yayimlandigi gorilmektedir. Program formatlarinda konuk olan doktorlar ile onlar
tarafinda iyilestirildigi savunulan kisilerin goriinti ve roportajlarina yer verilmekte bu
sekilde saglik konusunda bir bilgi paylasimi yapiliyor izlenimi olusturularak ortuli
reklamlar yapilmaktadir. 2011-2014 yillari arasinda s6z konusu saglik programlarinin
ayni ya da benzeri program olarak, ayni kisi ya da trilin reklami unsuru ihtiva ederek
onlarca kanalda yayinlandigi gériilmistiir. RTUK kararlarinda “Doktorunuz Sizinle”,
“Saghkli Yasam”, “Sifali Sabahlar”, “Sagliga Yolculuk”, “Benim Hikayem” “Ab-1 Hayat”
“Doktorun Mesaji” “Her isin Basi Saghk” vb. isimli programlar cogu kez ayni
doktorlarin ve doktorlarin tanittigi bitkisel Grinlerin tanitimini icermekle onlarca
farkli televizyonda ayni programlarin yayinlandigi gériilmistir. RTUK ‘Un is yukini
fazlasi ile artiran programlara iliskin miitemadiyen diizenlenen idari para cezalarina
ragmen programlari israrla yayinlamaya devam eden televizyon kanallarina karsilik
son noktada 2014 yilinda yonetmelik degisikligi yapilmis gizli reklam olmanin 6tesinde

bitkisel gida takviyelerine iliskin dzel yasal bir diizenleme olusturulmustur®,

Uzun yillar tim televizyon kanallarinda israrla yayinlanan programlar RK tarafindan

agir cezalar ile mueyyilendirilmistir'®. Tumu ile saghk konusunda toplumu

192 ERSOY Verda / GULER Mustafa / GIRITLIOGLU Hakan, Saglik Hizmeti Sunumunda Reklam ve Tanitim
;(http://www.ttb.org.tr/kutuphane/reklamvetanitim.pdf- erisim 29.07.2015)

193 AKYILDIZ Sunay, Saglik Hukuku Rehberi, Seckin, Ankara,2016, s.639

194 “yayin Hizmetlerinde Ticari iletisim Genel esaslar MADDE 9) (Ek: RG-3/4/2014-28961) 6/¢: Gida
takviyesi, bitkisel Grlinler, cesitli cihazlar ve bunlar disindaki herhangi bir Griliniin saglik beyani ile
ilag gibi algilanmasina sebebiyet verilemez”

195 Reklam Kurulu 08.10.2013 Tar. 217 Sayili Basin Biilteni Sayili 2013/91 Sayili Dosya Karari
:”Diger taraftan, Orta Anadolu Mesaj Tel. ve Radyo Yay. A.S.'ye ait Mesaj TV'de 07.02.2011 ve
08.02.2011 tarihinde yayinlanan “Doktorunuz Sizinle” isimli programlarda, program sunucusu ile
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bilgilendirici konuklarin doktorlardan olustugu programlarin igeriginde ise agik¢a
belirli bitkisel Grinlerin tanitimi kamuoyunun séz konusu doktorlara ya da Uriinlere

yonlendirim s6z konusu olmustur.

Ayni saglk programlarina yonelik is yiiki agir sekilde artan kurum ise RTUK ‘tiir. 2011-
2014 tarihli yayinlanmis kararlarinda hemen neredeyse her toplantisinda séz konusu
programlar sebebi ile her defasinda farkli ya da ayni televizyon kanallarina cezai
mieyyideler uygulanmistir. RTUK Gin cezalarin karsi programlar ayni konuk ve

formatta yayinlanir iken kimi kez isim degistirmistirt®.

Gerek RTUK gerek RK ‘nun yakin takibinde olan saglik programlari agir ceza
yaptirimlarina ragmen uzun vyillar ekranlarda goérilmeye devam etmistir. Saghk
Programinda yapilan gizli reklama muieyyide uygulanmasi karsisinda s6z konusu

programlar kimi kez de haber programlari icinde haber olarak sunulmustur®”.Gerek

Dr. Mustafa ERASLAN arasindaki diyaloglarda gecen ifadeler ile Dr. Mustafa ERASLAN’In “Clavis”
markali muhtelif Grlnlerinin 6rtlli reklaminin yapilmasi nedeniyle Reklam Kurulu’nun 12.06.2012
tarih ve 201 sayili toplantisinda ve firmaya ait Mesaj TV'de 08.09.2011 tarihinde yayinlanan
“Doktorunuz Sizinle” isimli programda Dr. Mustafa ERASLAN’In ve Urettigi Grinlerin 6rtala bir
sekilde tanitiminin yapilmasi nedeniyle, Reklam Kurulu’'nun 11.12.2012 tarih ve 207 sayili
toplantisinda, firma hakkinda idari para cezalari verildigi; bu itibarla, yukarida belirtilen mevzuat
hikamlerine aykiri fiilin bir yil icerisinde tekrar edilmis olmasi nedeniyle, para cezasinin, 4077 Sayili
Kanun’un 25 inci maddesinin son fikrasinda yer alan “(...) para cezalari, fiilin bir yil icerisinde tekrari
halinde iki misli uygulanir.” hilkmu uyarinca idari para cezasinin iki kat (87.915 TLx2= 175.830 TL)
olarak uygulanmasina karar verilmistir.”

1% RTUK 17.07.2013 Tarihli 2013/43 Toplanti 21 nolu Karar:” Nisa TV Yayin kurulusunda yayinlanan
Hastalarin Dilinden adli programin amacinin, Dr. Omer Coskun'un basta Panax adli Griinii olmak
lzere bazi bitkisel (UGrlnlerinin endikasyon niteligindeki etkilerinin anlatilmasi oldugu
anlasilmaktadir. Bu programda kendisinin veya yakinlarinin drinleri kullandigini ve faydali
oldugunu beyan eden kisilerin ekrana cikarilarak, hastalarin bitkisel tedavileri kullanmaya tesvik
edildigi gorulmektedir. Saglhk Bakanhgi'nin ilgi yazilarindan hareketle, s6z konusu program
yayininin toplumun genel sagligina zarar verebilecek davranislari tesvik ettigi; izleyiciyi yaniltici,
istismar edici ve izleyicilerin saghgina ve cikarlarina zarar verici nitelikte oldugu kanaatine
ulasilmistir. Ayrica, ekranda yazili olarak yer alan "Panax ve bitkisel gaylar kullandi. Agrilari ve
uyusmalari gecti. DANISMA HATTI, +90 212 470 20 20, www.dogadanhaber.com" ibareleri ve
vayinda kullanilan ifadeler ile Panax adh Grlnln gizli ticari iletisiminin yapildigl kanaati
olusmustur.” ... Ayrica, programda her ne kadar Urin ismi veriimemis olsa da telefon numarasi
verilmek suretiyle istenildiginde danisma hizmeti alma ve Uriine ulagsmanin yolu agik olarak
gosterilmistir. Bu haliyle anilan yayinda Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin
“tanimlar” bashkli 4’iinci maddesinde tanimlanan gizli ticari iletisimin unsurlarinin bulundugu
gordlmistar...”

197 RTUK 29.01.2014 Tarihli 2014/07 Toplanti 41 nolu Karar:” NiSA TV yayin kurulusunda yayinlanan
"Haberin Merkezi" adli programda, izleyicide haber biilteni gibi bir algi olusturmak icin birkag¢ haber
basligi verilmektedir. Bunun yani sira programin asil dokusunu ise, Dr. Omer Coskun'un triinleriyle
tedavi oldugunu iddia eden hastalarin goriinti ve ifadeleri olusturmaktadir. Saghk Bakanhgi'nin ilgi
yazisi incelendiginde, bitkisel gida takviyelerinin bu sekilde tanitiminin yapilmasinin toplumu
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haber olarak gerekse saglik programi olarak yapilan tim gizli reklamlarin tespiti ve

mueyyidelendirilmesi karsisinda ilgili reklam verenler son olarak tele alisveris

yontemini de kullanmigtir. Ancak tele alisveris formatinda ve reklam kusaginda

yayinlanan bitkisel gida takviyesi olarak pazarlanan reklamlara 6112 sayili Kanun'un

m.

9, altinci fikrasinin (c) bendindeki; “Yaniltict olmamak ve tiketicinin c¢ikarlarina

zarar vermemek.” hikmini ihlali nedeniyle mueyyideler uygulanmistir'®®, Séz

konusu bitkisel gida tanitimlari tim yurtta uzun siire tartisilmistirt®®,

198
199

yaniltict oldugu kanaatine varilmistir. Ekteki Klip1 goriintilerinde de gorilecegi tizere, Tansalp ve
diger Urianlerin gorintilerinin de hastalarin arkasindan ekranlara yansidigi gorilmastar.
Dolayisiyla haber biilteni algisi icerisinde, bir Grinln gizli reklaminin da yapildigi tespit edilmistir. “
RTUK 05.02.2014 Tarihli 2014/09 Toplanti 75 nolu Karar: “HM medya hizmet saglayicinin "Ana
Haber" bilteni icerisinde bitkisel Griinleri kullanarak saglklarina kavustuklariniileri siiren vatandas
roportajlarini  yayinladigi tespit edilmistir. S6z konusu uygulamaya o6rnek olusturmasi
icin 09.01.2014 tarihinde yayinlanan biilten degerlendirmeye alinmistir. Saat 05.54.45'de baslayan
Ana Haber biilteninin ilk 9 dakikasinda giincel haberler verilmistir. Kalan 01 saat 45 dakika gibi uzun
bir siresinde ise bitkisel Grlnlerle hastaliklarinin iyilestigini iddia eden vatandas roportajlarinin
yayinlandigi tespit edilmistir. Roportajlarin hemen hepsinde hastalik ne olursa olsun tibbi
destekten olumlu sonug¢ alinamadigi ya kisiler tarafindan ya da dis ses tarafindan ifade
edilmektedir. Haber adi altinda verilen bu sdéylemlerin izleyici lizerinde daha etkili olacag
distintilmektedir.

Yukaridaki desifrelerden ve klip 2'den de gorilecegi gibi sahislar gittikleri merkezde kendilerine
verilen Grlnleri kullandiktan sonra iyilestiklerini soylemektedirler. Her ne kadar Griin ve tedavi
merkezlerinin acik isimleri verilmese de Dr. Omer Coskun'un ticari iiriin ve merkezlerinin tanitildig
reklaminin yapildigi distinilmektedir.” ( https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-
kanunun-9-uncu-maddesinin-ucuncu-fikrasindaki-gizli-ticari-iletisime-izin-verilemez-hukmunun-
ihlali-nisa-tv-nisa-radyo-televizyon-yayincilik-a-s/9172)

RTUK 05.02.2014 Tarihli 2014/09 Toplanti 85-86 nolu Kararlar

istanbul Tabip Odasi, 29.06.2012 Tarihli basin Agiklamasi:” Hig¢ Kimse Bitkisel Uriinler Uzerinden
Halkin Saghgi ile Oynamaya Kalkismasin! Halk saghg acisindan yarin daha biyiik sorunlarla
karsilasilmak istenilmiyorsa gida takviyesi adi altinda saglk beyanlari kullanilarak piyasaya sirilen,
yazili ve gorsel medyada tanitimi ve pazarlamasi yapilan Griinlerin satisi acilen durdurulmalidir.
Tim bu gerekcelere bagh olarak odamizca konunun hekimlik meslegi ve hekimlik camiasi
yoniinden hassasiyetle ele alindigini bildirir, bilimsellikten uzak, halk saghgini tehdit eder nitelikte
bu ve benzer igerikteki yazi dizilerine, televizyon programlarina aracilik edilmemesini basin
camiasindan ve medya yoneticilerinden dnemle rica ederiz.
(http://www.istabip.org.tr/dosyalar/mrankibasinaciklamasil.pdf erisim 28.07.2015)

Tim Eczac isverenler Sendikasi (TEiS):1262 sayili Yasa olmak lizere 6197 sayili Eczacilar ve
Eczaneler Hakkinda Kanun, Tiirk Eczacilari Deontoloji Tuiziigli ve Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik hikiimleri sadece ilagla ilgili promosyon ve reklam yapilmasini
yasaklamaktadir. Bilindigi Gzere 12.04.2014 tarihli ve 28970 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda
Yénetmeligin 42’nci maddesinin 2'nci fikrasinda “ilgili bakanliktan izin. Ruhsat veya fiyat alinarak
iretilen veya ithal edilen gida takviyelerinin eczanelerde satilabilecegi, 25 inci maddesinin 3’inci
fikrasinda ise eczanelerin 6niine, cadde ve sokaklara seyyar veya totem tabela, afis ve benzeri gibi
haksiz rekabet olusturacak tabela ve cisimler konulamayacagi, vitrinlere Griin tanitimi amaciyla
levha veya ilan yapistirilamayacagi belirtiimektedir. Yonetmeligin 46’nci maddesinde belirtilen
denetime vyetkili kisilerce Yonetmelik hikimleri dogrultusunda yapildigl, mevcut mevzuatta yer
almayan hususlar ile ilgili herhangi bir yaptirim uygulanamayacag!”
(http://eczaciyiz.net/haber/teis-uyardi/444556622 ERiSIM 28.07.2015)
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S6z konusu reklamlara iliskin RTUK toplantilarinda yapilan tartismalar kararlarin gizli
reklam ve yaniltici reklam noktasinda incelendigi ancak gizli reklam olarak miieyyide
uygulandigi seklindedir. Uzun tartismalarin basinda gida takviyesi olan bitkisel
Urlnlerin Saglik Bakanligindan onay gerektirmedigi ila¢ niteliginde olmadigi ve Tarim
Bakanhginin zararh Uriinlere de zaten onay vermeyecegi noktasinda olmustur. Ancak
ilag olmadigi halde ilagmis gibi tanitilan ve bilimsel tibbin alternatifi olarak yansitilan
Urlnlerin toplumu bilimden soguttugu ve Urinleri ilag gibi algilattigi dolayisi ile
tuketicinin ¢ikari aleyhine ve yaniltici oldugu 6ngorilerek verilen cezalarda gizli
reklam ve yaniltici reklam vurgulari bir arada yapilmistir. RTUK’{in verdigi cezalar ise
etkinlik géstermemistir?®, Saglik Bakanlig tarafindan isim listesi yayinlanarak bazi
bitkisel Grlinlere agik reklam yasagi getirilmistir. S6z konusu tanitim yasaginin agik
olarak yasal dayanagi uzun siire mevcut olmadigindan Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin genel esaslari dizenleyen m.9 konu hakkinda bent
eklenmistir.M.9 “(¢) (Ek: RG-3/4/2014-28961) Gida takviyesi, bitkisel trlnler, gesitli
cihazlar ve bunlar disindaki herhangi bir Griinin saglk beyani ile ilag gibi
algilanmasina sebebiyet verilemez.” diizenlemesi ile bitkisel gidalarin reklamlarina

iliskin tartismalar kismen giderilmistir.

RTUK kararlarinda ilag statiisiinde olmayan Urtinlerin tanitimina kimi kez sadece gizli
reklam gerekcesi ile mieyyide uygulamistir. Yalnizca telefon numarasi verilmesi ile
Uriin kendisi ekranda gorilmese dahi gizli reklamin varhgini kabul eden Kurul kararlari

bu yon ile Gyelerin serhlerine ve karsi oylarina da sebep olmustur?°?,

Yonetmelikte 2014 yilinda yapilan degisiklik dncesinde RTUK herhangi bir saglik

kurulusu olmadigindan dolasimi serbest olan, yasakl olmayan ve ilag¢ statisiinde

200 RTUK Baskani Prof. Dr. Davut Dursun: "Gida takviye Griinleriyle ilgili yayinlara karsi sadece RTUK'{in
degil, ilgili kurumlarin da imkanlarini devreye sokmak 6nemli bir sonug¢ yaratabilir." Reklam
Kurulunun en 6nemli 6zelligi herhangi bir olumsuz reklami, tiiketici menfaatlerine aykiri olan bir
reklami yasaklayabilmesidir. Bizim boyle bir yasaklama sansimiz yok, biz sadece yayin ilkelerine
uygunluk agisindan bakiyoruz. Yayin ilkesine uygun degil diyoruz. Uygun olmamasi onun ikinci kez
yayimlanmamasi anlamina gelmiyor. ikinci kez cezayi gdze alabiliyorsa, yine yayimlanabiliyor. O
sebeple bu konulari Saghk Bakanligindan gelen dostlarimizla konusmak sonu¢ alma noktasinda
dnemli olacaktir (RTUK .2012 YILI HABERLERI. A\2012 HABERLER- RAR archive, unpacked size
35.380.736 bytes)

201 RT(K 03.04.2013 Tarihli 2913/21 Nolu toplantiya ait 130-132 karar serhleri
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olmayan bir Urinin reklamini yasaklayacak hukuki verilere sahip degildi. Saglk
Bakanligl tarafindan yasaklanmamis Gstelik Tarim Bakanlhgindan gida olarak onay
almis ve satisi serbest olan ve reklami 6nlinde de yasalar ile bir engel bulunmayan
Urinlerin tanitimi yapilmasinda acgik bir engel bulunmamakta idi. S6z konusu
Urlinlerin sagliga faydali gida olup olmadigi noktasinda gorevli ve yetkili kurul kanimca
Saghk Bakanhgl’dir. Tanitimlar sirasinda ancak Uriinlerin modern tip ilaglari yerine
kullanilabilecegi dolayisiile ilag gibi tanitilmasi noktasinda ise Saglik Bakanligindan ilag
ruhsati olmayan Urlnlerin ilag formatinda tanitimi sliphesiz yonetmeligin 8(l)
bendinde diizenlenen genel saglik ihlali olarak degil 9 (c) bendinde diizenlenen ticari
iletisimin yaniltici olmamasi ve tiiketicinin saglik ve givenligi ile ekonomik gikarlarina

zarar vermemesi ilkesine aykirilig olarak degerlendirilmelidir?°2.

RTUK pek ¢ok kararinda gizli reklam ihlali maddesi geregince miieyyide uygulamistir.
Uriinlerin ila¢ formatinda olmaksizin gida olarak tanitimi, tiiketiciyi dogrudan
yaniltma igerigi olmasa dahi yalnizca gizli reklam ihlali ile verilen kararlarin dogru ve
yerinde oldugu agiktir. Zira programlara katilan ayni doktorlarin, kimi kez Griinin
gorselini dahi gostermeksizin yaptigl aciklamalarda ekran altinda kayan yazi olarak
belirtilen danisma hatti, ya da Internet sayfasi dogrudan Uriine ulasma imkani
vermektedir. izleyicilerin danismasi icin degil Griine ulasmasi icin verilen telefon

numaralari ile reklam verenin kimligine ulasmak mimkinddr.

RTUK ‘G ¢ok uzun yillar mesgul eden ve neredeyse prototip kararlar ile yiizlerce
kuruma mueyyide uygulanmasina ragmen kararlar etkisiz kilan yalnizca para cezasi

uygulamasina karsin RK’nun s6z konusu programlara karsi etkin bir midahale de

202 RTUK 29.06.2012 Tar.2012/39 Toplanti 11 Nolu karar : “Ayrica programda {riin ismi kullanilmasa
da ekranin alt kisminda Doktorunuz Sizinle Ozel-Dr. Mustafa ERASLAN' in saglikli yasam
onerilerinden fayda gérmis hastalar stiidyoda bulustu (Sorulariniz i¢in 0532 404 22 46) ifadeleri
ve telefon numarasi, yayin boyunca ekrandan yansitilmistir .Saghk Bakanligi'nin yazilarinda ise;
gida takviyelerinin hastaligl 6nledigi veya tedavi ettigi, modern tip ve farmakoloji bilimine aykiri
olarak bir c¢ok kronik hastaligi iyilestirdigi iddiasiyla, hastalari tibbi tedaviden sogutarak
uzaklastirabildigi, bilimsel yonden eksik veya dogru olmayan bilgilerle tiketicilerin yanhs
yonlendirildigi ve bu Grlinlerin bilingsiz tiketimi sonucu toplum saghgi agisindan risk olusturdugu
belirtiimektedir. Ayrica, Dr. Mustafa Eraslan ve Dr. Omer Coskun'a ait birgok tiriiniin gercege aykiri
beyanlarla tanitiminin yapildigi, halkin istismar edildigi, yaniltildigi, herhangi bir tedavi etkisi
olmayan urinler nedeniyle halkin saghginin tehlikeye dusirildigi ifade edilmektedir.”
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bulundugunu soylemek mimkiin gérinmemektedir. RK reklami durdurmak ve cok
daha agir para cezasi uygulamak mueyyidesine sahip oldugu halde Kurul tarafindan
incelenen ve sonuclandirilan yeterince dosya olmadigi aciktir. Saghk programi
formatindaki gizli reklam iceren programlar ile miicadele etmek ¢ogunluk ile RTUK
Uzerinde yuk olarak kalmis, Kurulun sadece para cezasi uygulamasi, ilgili kuruluslarin
yillik ticari iletisim gelirlerinin dasitk olusu sebebi ile para cezasi miktarlarinin da

disuk kalmasi ihlallerin israrla devamina bir yerde zemin hazirlamistir.

3.5.2.2. Tanitim igeren Program ve Yayinlar

Gizli reklam ile sik karsilasan programlardan, yayinlardan bir digeri belgeseller,
geziler, kiltlrel konu ve programlar olarak belirtilebilir. Belli konularin islendigi ve
tanitimlarin yapildigi programlarda en énemli husus yapilan tanitimda reklam amaci
olup olmadigi noktasindadir. Zira yoéresel anlamda yapilan belgesellerde sunucularin
yoreye ait esnaf dikkanlarini gostermesi sokaklarda tabela gorinmesi vb. isin-
programin dogasi geregidir. Ancak Ozellikle gezi programi formatinda yapilan
programlarda ortiili reklam varligi yoniinde idari kurullar arasinda ve kendi iclerinde
halen bir uygulama birligi bulunmamaktadir. RTUK gezi formatinda yapilan ve birkag
restoranin ismi verilerek gosteriligi ve 6vildigu programlarda gizli reklam olmadigi
yoniinde kararlar vermistir. RTUK mevzuati ile reklam yapma amaci olmasa dahi
kamuyu yonlendirme durumunun varliginin yeterli olmasina karsilik gezi sirasinda
restoran isim ve mekanlarini agcikca gosteren, tanitan ve 6vgi ibareleri kullanilan
programlarda gizli reklam tespiti yapilmamasi konu ve uygulama agisindan dikkat
cekicidir. RTUK gerekcesinde programlarin kiiltirel 6gesine atif yapmis, gezi

formatindaki programlarda firma tanitimini da normal karsilamistir.2%> Ancak kanimca

203 RTUK 19.02.2014 Tarih, 2014/13 Toplanti, 36 Nolu karar’360 TV logolu yayin kurulusunda ekrana
getirilen "Dlnya Kiguk" adli gezi programinin 01.02.2014 tarihli yayini incelendiginde, programda
bazi hizmet Ureticilerinin 6n plana ¢ikarilarak 6vgli dolu ifadelerle tanitimlarinin yapildigi tespit
edilmistir. P..Bolgenin ve insanlarin genel 6zellikleriyle ele alindigi béliimin arkasindan sunucu bir
restorani ziyaret etmektedir. Burada sunucu "Rafine lezzetlerin pesindeyseniz bu kiltiri
tadacaginiz harika bir restorandayim su an Le Crystal. ismi Fransiz olsa da aslinda biitiin aile biitiin
ekip lokal insanlardan olusuyor, Thai insanlarindan olusuyor. Yanimda da ailenin bir ferdi var,
neden Tayland'da Chang Mai'de kuzeyde bir Fransiz restorani agip bu yolda devam ettiklerinin
detaylarini 6grenecegim" seklinde bir giris yaptiktan sonra Le Crystal adli restoranin bahgesinde
restoran Genel Mudiri olan Riddhi Diskul isimli kisi ile bir roportaj gerceklestirmektedir. Roportaj
esnasinda sunucu ve restoran mudiri karsilikli olarak bdlgenin ve restoranin 6zelliklerini 6éven
konusmalar yapmaktadir. Yemeklerin sunumu, lezzeti ve meni hakkinda detayli bilgiler verilmekte
ve bunlarla ilgili goriintller ekrana getirilmektedir. Ayrica, sunucu kendisine hazirlanan yemekten
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RTUK kararlari bu baglamda yasal diizenlemeye acik¢a aykiridir. Zira séz konusu
programlariizleyen bireylerin agik olmayan reklam yolu ile yonlendirildigi, s6z konusu
gezi mahallerine gidecek olan izleyicinin ister istemez programda tanitimi yapilan
firmalar /mahalleri tercih edecegi ortadadir. Ustelik reklam formatinda yapilmadig
icin ayni muhitte onlarca restoran olsa dahi kiiltlir — gezi programinda gordigi yere
itibar edecek olan bireylerin agik reklamdan ¢ok daha etkili olarak yonlendirildigi bu
yonlendirmenin ise kanimca reklam amaci ile yapildigi ortadadir. Mecralarin kiltirel,
toplumu bilgilendirici program yapmalarini tesvik etmenin yolu gizli reklamin
gormezden gelinmesi ile degil s6z konusu programlara farkli ve acgik destekler ile
saglanmasi hukuk devleti olmanin geregidir. S6z konusu programlarda yer alan
reklamlar tizerinden RTUK payi alinmamasi bir yol olarak disiiniilmelidir. Kaldi ki
programin kiiltirel hizmetini RTUK ‘iin gdzetmesi halinde sadece bir (riin ya da bir

mekani tanitan programlara da mieyyide uygulamamasi gerekecektir?%4,

begeniyle bahsetmekte, restoranin manzarasi 6vilmekte ve son olarak sunucu:"Chang Mai'da
sirreal bir aksam yemegi deneyimi yasamak istiyorsaniz Le Crystal gercekten bigilmis kaftan,
rehberinize mutlaka ekleyin derim" diyerek réportaji sonlandirmaktadir. Boylece program iginde
yaklasik 7 dakika kadar Le Crystal isimli restoranin tanitimi yapilmaktadir...S6z konusu programda
reklam yapma maksadinin bulunmadigi, "gezi" programi olmasi nedeniyle gezilen sehir ve bazi
hizmet Ureticileriyle ilgili bilgilerin izleyicilere aktariimasi seklinde bir yayin gerceklestirilmis oldugu
degerlendirilmekle, anilan yayinda ihlal bulunmadigi kanaatine varilmistir”.

RTUK 22.04.2014 Tarih, 2014/27 Toplanti, 50 Nolu karar:” TGRT HABER’deki 01.03.2014 tarihli
“Mola Zamani” adli program, MOLA ZAMANI isimli bir programin yer aldigi gérilmusttr(Klip5).
Toplam 28 dakika 57 saniye siiren programda, istanbul'da bulunan yemek mekanlarini tanitici
ayrintilara yer verilmistir. Soyle ki; saat 21:00:26'da (Klip1) arka ses tarafindan "MOLA ZAMAN!'
ndan merhabalar, bu haftada istanbul'un en gdzde mekanlarini ve &zel tatlarini kesfetmeye
hazirsaniz MOLA ZAMANI basliyor, bu béliimde sizler icin Florya'nin yeni bulusma noktasi WALK IN
29, Istanbul mutfaginin geleneksel yemeklerini tarihi bir manzara esliginde tadabileceginiz
ARMADA TERAS RESTAURANT ve balik tutkunlarinin Dragos' taki en yeni adresi GEMIDE BALIK'
taydik." ifadesi yer almistir. ..6112 sayili Kanun'un 9 uncu maddesinin Gglinci fikrasi hiikminin
ihlal edildigi kanaati belirtiimis ise de; istanbul’daki yemek mekanlarini konu edinen yayinda,
istanbul'da bulunan yemek mekanlarini tanitici ayrintilara yer verilmesinin programin formati
geregi oldugu, kaldi ki yemek mekanlari hakkinda bilgilendirmeye matuf olan anilan program ile
yayincinin reklam yapma kastinin bulunmadigi, bu kapsamda kullanilan ifadelerin gizli ticari
iletisimin unsurlarini tasimadigi degerlendirilmekle, 6112 sayili Kanunun anilan ilkesinin ihlal
edilmedigi kanaatine varilmistir.”( https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/tgrt-haberdeki-
01-03-2014-tarihli-mola-zamani-adli-program/9489)

204 RTUK, 04.03.2014 T. 2014/15 Nolu Toplani 82 no.lu karar: “Hilal TV logolu medya hizmet saglayici
kurulusta 09.02.2014 tarihinde saat 10.29.44'te Beyza Fidanci'nin hazirlayip sundugu "Tadinda
Misafir" adli bir program ekrana getirilmistir. Tadinda Misafir adli programda istanbul'un Beykoz
ilcesi Kanlica semtinin adiyla inli dogal yogurdunun yapim sirecini hakkinda bilgi almak Gzere
glniimizde butik Uretim yapan "Kanlica Yogurdu" firmasina ziyaret gerceklestirilmistir.
Ancak; programin basinda tarihi ve bilgilendirici bir yayin gerceklestirilecegi algisina
ragmen programda, firmanin temsilcisi Ugur Ozdemir ile basta Kanlica Yogurdu isimli tGriiniiniin ve
ayran gibi diger urinlerinin de teferruath bir sekilde tanitildigi soylesi gerceklestirildigi tespit
edilmistir.” (https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-9-uncu-maddesinin-
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Diger taraftan RK benzer konularda RTUK ten timi ile farkh olarak konuya
yaklasmakta ve 6rtiilii reklam sebebi ile mieyyide uygulamaktadir?®. RK yaklasimi ile
RTUK kararlari arasinda yeknesaklik yaratiimasi hukuk devleti ilkesinin de bir

geregidir.

S6z konusu programlarda ayni program iginde birden fazla kisi ya da firmanin
herhangi bir 6viict yonlendirici ibare olmaksizin tanitilmasi, bazi firmalarin 6n plana
cikartilarak firmalar arasi haksiz rekabet yaratiimamasi hallerinde elbette reklam
iradesinden ya da kamunun yonlendirilmesinden bahsedilemeyecektir. Programlarin
somut olaylara gore irdelenmesi tanitilan bolgede yer alan birkag¢ firmanin degil s6z
konusu alanda ki miimkin oldugunca fazla sayidaki firmanin esitlikci ve tarafsiz bir
bakis agisi ile tanitilmasi halinde marka ya da mekanlarinin gosterilmesinin reklam
iradesi yaratmasi da s6z konusu olmayacak programin kiltiirel ya da bilgilendirici
formatta oldugu kabul edilebilecektir. Diger tirli yapilan birkag sinirlh sayidaki
firmanin ovilerek tanitildigl programlarda kanimca ortiila reklamin en agik 6rnekleri

yapiimaktadir.

3.5.2.3. Kisisel Goriis Aciklama Mecralari

Kitle iletisim kanallari iginde program yapan, yazi yazan vb. iletisim kanali kullanan
kisilerin sahsi gorus ve fikirlerini paylastiklari onlarca mecra bulunmaktadir. Belli bir
tanitim degil kisisel tecriibesini paylasanlarin 6rtila reklama basvurdugu ozellikle

roportajlar, kdse yazilari, eglence programlarinda siklikla goérilmektedir.

ucuncu-fikrasindaki-gizli-ticar-iletisime-izin-verilemez-hukmunun-ihlali-hilal-tv-hilal-radyo-ve-
televizyon-yayincilik-a-s/8906)

205 Reklam Kurulu 13.09.2011 Tarihli 192 Sayili biilten :2010/626- NTV Radyo ve Televizyon Yayincilig
A.S.” ye ait NTV logosu ile yayin yapan televizyon kanalinda, 17.12.2010 tarihinde yayinlanan “Tadi
Damagimda” isimli programda kullanilan ifadelerle Miinire Sultan Sorasi, Dénerci Nail Usta ve
Biilbiiloglu Cekme Helvaci adliisletmelerin 6rtili reklaminin yapilmasi nedeniyle anilan programin,
Radyo ve Televizyon Yayinlarinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’in 21 inci maddesi, 3984
sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun’un 11 ve 14 linci maddeleri,
Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin 5/a, 5/b, 5/d, 5/e
ve 21 inci maddeleri hikimlerine uygun olmadigina, Bu durumun, 4077 sayih Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16. maddesi hiikmiine aykiri olduguna, NTV Radyo ve Televizyon
Yayinciligi A.S. hakkinda 4077 sayili Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fikrasi
dahilinde anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir
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Ozellikle yazili basinda en ¢ok értiilii reklamin gérildigii alanin réportaj oldugunu
soylemek miumkindir. Secilen bir konuk ile yapilan goriisme sirasinda ¢ogunlukla
roportaj yapilan konugun ya da bagh oldugu kurumun, pazarladigi iriinin reklami
gorilmektedir. Reklam vurgusuna en ¢ok rastlanan mecra ise dergilerdir. Yerel bazda
hazirlanan ve 0Ozel bir kitleye cikartilan dergilerde yapilan roportajlar ise cogu kez
saglk sektorind ilgilendirmektedir. Yukarida agikladigimiz tizere saglik konusu reklam
yasak ve sinirlari olan ticari kaygilarin istenmedigi bir alandir. Bu sebeple hekim ya da
saglk kuruluslari ile vyapilan roportajlarda ortila  reklamlara siklik ile

rastlanmaktadir2®,

Reklam Kurulunun o6rtili reklam sebebi ile miieyyide uyguladigl kararlarinin biyuk

kisminin saghk sektéri hakkinda oldugunu séylemek mimkiindir?®’. Saghk programi

206 Reklam Kurulu 11.01.2011 Tarihli 184 Sayili Basin Biilteni “2010/748- Cekmekdy Magazin
Dergisi”’nin Mayis 2010 tarihli sayisinda yayinlanan; “Saglikli Giilisler icin, Hekime...” bashkli, Dis
Hekimi-Periodontolog Dr. Selahi Ertiirk ile yapilan réportaj icerisinde; “Cekmekdy gectigimiz ay
mesleginde bir profesyonel olan Dis Hekimi Periodontolog Sn. Selahi Ertirk ile tanisti. Yillarca
yurtdisinda hizmet veren Ertlrk, Turkiye’de yeni klinigini Cekmekoy'de acti (..)”; “Siz
diseti hastaliklarinda artik Tiirkiye’deki sayili doktorlardan birisiniz, diseti hastaliklarinin tedavisi
zor mudur?”; “Bize zaman ayirdiniz ve vermis oldugunuz yararh bilgiler icin tesekkiir ederiz. Son
olarak, soru sormak ve detayli bilgi almak isteyenler igin iletisim bilgilerinizi alabilir miyiz?”, “Ben
de size tesekkir eder, yayin hayatinizda basarilar dilerim. Mimar Sinan Mah. Mimar Sinan Cad.
No:162/3 Cekmekdy/iST. Tel: (0216) 640 06 16 Gsm: (0535)8158141 E-mail:
selo52selahi@gmail.com” seklinde kullanilan ifadeler ile, Dis Hekimi-Periodontolog Dr. Selahi
Ertlirk’tn iletisim bilgilerine yer verildigi ve meslektaslarindan Ustiin oldugu izlenimi uyandirildigi,
tiketicilerin, adi gecen Dis Hekimine yonlendirildigi ve dolayisiyla Dis Hekimi-Periodontolog Dr.
Selahi Ertirk ve kliniginin 6rtald reklaminin yapildigi, “

207 Reklam Kurulu 212 Sayili Basin Biilteni. “2012/1685 Gdz cerrahisinde c¢igir acacak Femto Second
Lazer Fako teknolojisiyle ilgili olarak Dinyag6z Hastaneler Grubu Medikal Direktora Prof. Dr. Kazim
Devranoglu sorularimizi yanitladi. (...) Lazerle yapilan bu ameliyatla bigakl yontem tamamen
ortadan kalkiyor. Yeni gelen Femto Second Lazer Fako teknoloji ise katarakt ameliyatlarinda da
bicak kullanilmasi dénemini bitiriyor. Yani tGlkemizde bigaksiz katarakt cerrahisi dénemi basladi.
(...) Diinya ile es zamanh olarak bu teknolojiyi Turkiye’'ye getirme karari aldik. Tabii bunun ciddi bir
maliyet yukd var. Katarakt hastalarina Ulkemizde hem bigakli hem de bigaksiz ameliyat
olabilecekleri bir alternatif hazirlanmis oldu. Biz her iki sekilde de ameliyat risklerini hastalarimiza
anlatiyoruz. (...)” gibi ifadeler kullanilarak Diinya G6z Hastanelerinin ortilu bir sekilde reklaminin
yapildigi, bu durumun da;- Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair
Yénetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,- 4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 16 nci maddesine aykiri oldugu .. Buna gore, mecra kurulusu kimligindeki Turkuvaz
Gazete Dergi Basim A.S. (www.sabah.com.tr) hakkinda, 4077 sayili Kanun’un 17’nci maddesi ve 25
inci maddesinin 8 inci fikrasi dahilinde anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.”

Reklam Kurulu 15.06.2010 Tarih 177. toplantisinda : “2010/303- Hirriyet Gazetecilik ve
Matbaacilik A.S.'ye ait www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinin 30.11.2009 tarihli
gériinimiinde yer alan “Arife Tarife” baslikl yazida; Akbank Genel Midiir Yardimcisi Galip TOZGE
ile yapilan réportaja yer verilmis olup, s6z konusu réportajda; “(...)Ucret ve komisyonlar ydniinden
Akbank misterilerine sunulan kazanglar ve cazibeler konusunda Tozge “Arife tarifelerle piyasada
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disina haber, roportaj, kose yazisi, yorum vs. seklinde hekim ve kurum reklamlari

ortult yapiimaktadir.

Saglk sektori ile sinirh olmaksizin hemen her alanda her tirld Grin ve hizmetin

roportaj yolu ile reklami yapilabilmektedir.

Gazetelerde, internet sitelerinde yine ¢ok sik gortlen bir diger 6rtili reklam yazarin
kendi kisisel tecriibesini aktarmasi ve bu aktarimi yapar iken o6rtili reklama da
basvurmasidir. Yazilan yazi iceriginde toplumu yénlendirme, dvme iradesi olmadigi
taktirde ortili reklamdan s6z edilmeyecektir. Yazilan ve yorum igeren bir yaz
tarafsiz, esitlikci bir yaklasim icinde yazildiginda yonetmelik ile agik¢ca aranan reklam
iradesinden bahsetmek mimkiin degildir. Bu baglamda bir triniin, icinde 6vgi ve
ulasim imkani adres, telefon vb. icermeden sadece tanitiminin yapilmasi bir yani ile
haksiz rekabeti duslindirebilir ise de s6z konusu koselerde kimi kez elestirel
yazilarinda yazildig1 gozetilerek ortlli reklamdan bahsedilmeyecektir. Yine fikir
0zgurligl kapsaminda bir yazarin kdsesinde istedigi konuyu isleyebilecegini de kabul
etmek gereklidir. S6z konusu reklamla siyasi konularin islendigi gazetelerden ziyada
sosyal kiiltlirel konularin islendigi gazete ekleri ve dergilerde sik gorilmektedir.
Gazetecilerin haberden ya da bilgi vermekten ziyade gizli reklama yonelmesi

“promosyon gazeteciligi” ortaya cikarmaktadir2®,

RK ‘nun mieyyide uyguladigi kdse yazilarinda ise 6évgi dolu tanitimlarin yapildigi ve

actk reklam amaci giidildiigi 6rnekler bulunmaktadir?®.

ve Akbank'ta uygulanan islem Ucretlerinin ¢ok altinda tutarlara ihtiyaglari kadar islem yapma
olanagi tanindi. Ornegin subeden yapilan bir EFT piyasada ortalama 35 TL iken, 2 EFT ve 10 havaleyi
lUcretsiz yapma imkani taniyan arife tarife standart tarifenin lcreti ayda sadece 10,90TL. Bunun
otesinde musteriler her ay hangi islemi, ka¢ kez yapabilecegini tarifenin donem basinda biliyor
olacak” yorumunu yapti (...)” seklindeki ifadelere yer verildigi ve adi gecen bankaya ait gorsellerin
kullanildigi gerekgeleriyle anilan yazida “Akbank” isimli bankanin 6rtila reklaminin yapildigina...”
MOHAN Rishi, Covert Advertising in the Context of Media Ethicson the Example of Slovenian Press
International Journal of Transformations in Business Managementhttp://www.ijtbm.com/(lJTBM)
2011, Vol. No. 1, Issue No. 3, July- Sep ISSN: 2231-6868
209 Reklam Kurulu 29.07.2011 Tarihli 190.Toplantisina “1) 2010/950 - Hirriyet Gazetecilik ve
Matbaacilik A.S.’ye ait Ulusal Gazete’de 24.10.2010 tarihli ntishasinda “Ayse ARMAN”In kosesinde
yayimlanan “Sen Mzungu’sun, ben Afrikali” bashkli yazida yer alan ifadelerin Pfizer markasinin
ortult reklaminin yapilmasi niteliginde olmasi nedeniyle anilan yazinin Ticari Reklam ve ilanlara
iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin 5/a, 5/b, 7/a, 7/c, 7/g, 13, 19, 21.maddeleri
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Eglence programlarini genis anlamda spor, sanat, mizik, sohbet, soylesi olarak her
turli konuda kimi kez konuk agirlamak ve soylesi yapmak kimi zaman ise sunucunun
tek basina yaptigi aciklama ve yorumlar olarak degerlendirmek mimkiindir. Haber
icerigi tasimayan ve oOzellikle tanitim icermeyen programlar gindiz kusaginda
kadinlara yonelik olabilecegi gibi aksam vyayinlanan Show programlari da
olabilmektedir. Televizyon kanallarinin sohbet formatinda hazirladigi ve herhangi bir
tanitim bilgi programi olmayan programlarda sohbet konuklarinin reklam verenler
arasindan segildigi ve sohbet sirasinda triin, hizmet tanitimi yapildigi da yine siklikla
gorilmektedir. Nitekim RTUK benzer programlarin aslinda reklam programi olduguna
kararlarinda hikmetmektedir?!®. Canli yayin esnasinda konuk ile yapilan sohbet

sirasinda Urlin tanitimi da eglence programlari iceriginde sik muieyyide géren gizli

hikimlerine uygun olmadigina...anilan ortli reklami durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.,”

Reklam Kurulu 08.10.2013 Tarihli 217.Toplantisina :2013/951-II Degerlendirme/Karar: “Female”
isimli aylik kadin dergisinin Haziran 2013 tarihli sayisinda, “Estetik Mucizeler igin Erigkin K6k Hiicre
Tedavisi, Erimeyen Yz Dolgusu ve Kalici Genglik Isiltisi” baslig ile yayimlanan yazi igerisinde;
“Merhabalar; bu ayki yazimda sizlere 2000’li yillarin baslangicinda kesfedilen ve tipta yeni ufuklar
acan kok hicre teknolojisinin estetik ve kozmetolojide geldigi son nokta hakkinda bilgiler
verecegim(...) Eriskin kok hicre tedavisi giinimizin en gelismis dolgu ve biyostimulasyon
uygulamasi olarak tanimlanabilir.(...);” seklinde ifadeler ile K.B.B. Bas-Boyun Cerrahisi Uzmani Op.
Dr. Gokhan UGUR’a ait adres ve telefon bilgilerine yer verildigi; Buna gore, inceleme konusu yaz
icerisinde; bahsi gegen ifadeler ile tuketicilerin, K.B.B. Bas-Boyun Cerrahisi Uzmani Op. Dr. Gokhan
UGUR’a yonlendirilerek, adi gegen sahsin ortiilt reklaminin yapildigi...”

210 RTUK,11.06.2013 Tarihli 2013/36 Toplanti 164 Nolu karar: Baris TV logolu medya hizmet
saglayicisinda, sunuculugunu Arzu Saygin'in yaptigl, "Arzu Saygin ile Mutfak Keyfi" isimli bir
program yayinlanmaktadir. Programda; cesitli yorelerden yemek tarifi verilerek pisirilmekte, muzik
sanatcilari eserlerini seslendirmekte ve "uzman" sifatlariyla konuk edilen farkli kisiler, bitkisel
icerikli Grtinlerin tanitimini yapmaktadirlar. 'Genel izleyici Kitlesi' sembolii kullanilarak, 03.05.2013
tarihinde, saat 10:07'de yayinlanan programda da 3 farkli kisi konuk edilmistir. Birinci konuk Uzman
Estetisyen Arzu Gindogdu, bitkisel losyonla U¢ uygulamada kil ve tiylerden kurtulmanin
ydntemini, ikinci konuk Emre Unal, ozonlanmis aromaterapinin ¢dzdiigii saghk sorunlarini, Ggiincii
konuk olan Tayfun Filiz ise, unutkanlik ve hafiza kaybina dogal ¢6zim olarak gosterdigi, 'Brain
Active' isimli GrGnd tanitmislardir. Ayrica, bu tanitimlar esnasinda, ekrana 'Danisma Hatti' adi
altinda telefon numaralari verilmis, Grlinlerin tam fiyati sdylenmese de 'iki haneli rakam' seklinde
belirtilmis ve sunucu tarafindan da konuklarin sozleri siirekli onaylanmistir. Yani aslinda anilan
program, bu ozelligiyle bir reklam programindan ibarettir. Nitekim program igerigi incelendiginde
de bastan sona kadar, mezk{r Grun/urtnlerin gesitli tanitimlarinin ve bu triinden faydalandig
iddia olunan kisilere ait yine tanitim amacli ifadelerin yer aldig1 gérilmektedir. Ayrica, programda
Grin ismi ve telefon numarasi verilmek suretiyle istenildiginde danisma hizmeti alma ve Urline
ulasmanin yolu acik olarak gosterilmistir. Bu haliyle anilan yayinda Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin “tanimlar” baslikh 4’Gnci maddesinde tanimlanan gizli ticari iletisimin
unsurlarinin bulundugu goérilmustir” ( https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-
kanunun-9-uncu-maddesinin-ucuncu-fikrasindaki-gizli-ticari-iletisime-izin-verilemez-hukmunun-
ihlali-baris-tv-sesa-medya-radyo-televizyon-reklam-pazarlama-a-s/12688)
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reklam gérintmlerinin bir digeridir?'l. Ancak sunucular tarafindan yapilan konusma

ve aciklamalar sirasinda yapilan en fazla gizli reklamlar radyolarda gorilmektedir.

Radyo programlarinin canl yayinlanmasi ve sunucularin yeterli mevzuat bilgisine

hakim olmayisi sebebi ile kimi zaman agik reklam amaci olmadigl durumlarda dahi

gizli reklam unsurlarina rastlaniimaktadir?2.RTUK bazi kararlarinda ise kamuyu

yonlendirme, reklam yapma amaci bulunmasa dahi yalnizca marka isminin, mekan

isminin tek basina zikredilmesini tanitim olarak ticari iletisim kabul etmekte ayrica

reklam amaci aramaksizin yaptirimlar uygulamaktadir?®3.

211

212

213

RTUK,11.12.2013 Tarihli 2013/67 Toplanti 25 Nolu karar: “STAR TV logolu Isil Televizyon Yayincilik
A.S. Unvanli yayin kurulusunda her Cumartesi 23.30-01.45 saatleri arasinda 3 Adam adl eglence
programi canli olarak yayinlanmaktadir. Eser Yenenler, Oguzhan Kog ve ibrahim Biiyiikak'in birlikte
sunduklar program, koruyucu sembol sistemindeki "Genel izleyici" isareti ile yayinlanmaktadir.
Programin 23.11.2013 tarihli yayininda Hilya Avsar konuk edilmistir. Programin ilerleyen
dakikalarinda lizerinde beyaz bir t-shirt bulunan konuk Hilya Avsar, t-shirtiinii begenen
telefondaki izleyiciye, Gizerindeki t-shirte eliyle de dokunarak kendi tasarladigi t-shirtleri byH.com
sitesinden satin alabilecegini ifade etmistir. ilgili sahne asagidaki gibi gerceklesmistir. Eser
Yenenler-ibrahim Biiyiikak: Ne giizel ya, kendi kiyafetini kendi yapiyor. Hilya Avsar: byH,
byH.com'dan alabilirsin, yakinda biiyuk bir magazayla birlikte calismaya basliyoruz, t-shirtler. Eser
Yenenler: O reklam oldu ya. Helal olsun. 6112 sayili Kanunun 9 uncu maddesinin Uglinci
fikrasindaki;  “Gizli  ticari iletisime  izin  verilemez.”  hikmiinin tekraren ihlali
nedeniyle, “(“https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-9-uncu-
maddesinin-ucuncu-fikrasindaki-gizli-ticari-iletisime-izin-verilemez-hukmunun-ihlali-star-tv-isil-
televizyon-yayincilik-a-s/12162)

RTUK,28.02.2013 Tarihli 2013/13 Toplanti 91 Nolu karar:” Kamer Radyo TV Yay. Hiz. A.S’nin sahibi
oldugu Star Arti FM adli Yayin Kurulusu’nda 05.02.2013 tarihinde saat 07:00’de yayinlanan "Dadali
Show" programinin icinde bazi mal ve hizmetlerin gizli reklami yapilmistir. Programda sunucu;“(...)
Benim Ferrari'yi yenilemem lazim(...) Sizin sube Opet’in yani degil mi.(...) Denge Kot Yikama
Fabrikasi, sevgili Ali Abi.(...) Din aksam ilk defa Denge Kot Yikama Fabrikas’’ndan igeri girdim.,
Masallah.(...) Denge Kot Yikama Fabrikasi personellerine de selamlar olsun.(...) Denge Kot Yikama
Fabrikasi Yonetim Kurulu Baskani sevgili Ali Abi’me ve tiim ekibine selamlar, sevgiler, saygilar
olsun.(...) O Ferrari’yi de bizim Denge Kot Yikama Fabrikasi sevgili Ali Abi hediye etmistir.(...)
Degistirme hakkimiz da var mi? Denge Kot Yikama. Denge Kot Yikama Fabrikasi canimsin benim.
(...) Seklindeki degerlendirmelere yer verilmis oldugu, STAR ARTI FM Yayin Kurulusu'nun sz
konusu yayiniile 6112 sayili Kanun'un 9 uncu maddesinin li¢linci fikrasinda ifade edilen "Gizli ticari
iletisime izin verilemez." hiikmunu ihlal ettigi, (“https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-
sayili-kanunun-9-uncu-maddesinin-ucuncu-fikrasindaki-gizli-ticari-iletisime-izin-verilemez-
hukmunun-ihlali-star-arti-fm-kamer-radyo-televizyon-yayincilik-hizmetleri-a-s/11204)
RTUK,07.08.2014 Tarihli 2014/43 Toplanti 79 Nolu karar:” Polat Labar’la Sabah Sabah programinda
sunucu ile programa baglanan dinleyici arasinda bir diyalog gergeklesmistir. Diyalogda dinleyici,
diglint olacagini séylemis, sunucunun diigiin salonunun adini sormasi lzerine dinleyici, reklam
olacagini sdylese de sunucu israr ederek isim almayi basarmistir. Program esnasinda; “(...) Sunucu:
Bu aksam mi digin? Dinleyici: Evet abi bu aksam. Sunucu: Kayseri ve ¢evre illerden o zaman biz
acilen oyun oynamayi bilen, prezantabl, Microsoft Office Word kullanabilen adaylarin... Nereye
basvursunlar size? Dinleyici: Abi Kayseri’de Beten insaat’a basvursunlar. Sunucu: Hangi diigiin
salonunda diigin? Dinleyici: Abi reklam olmaz degil mi isim verebiliriz? Sunucu: Diglin salonu mu?
Ya reklam olur da senin i¢in 300-500 milyar ceza yiyelim ne olacak ya (kahkahalar). Séyle bakayim
hangi digilin salonu? Dinleyici: Abi, Oslo Digilin Salonu. Sunucu: Oslo Digiin Salonu Dinleyici: Evet
abi (...)” seklinde ifadelere yer verilmistir.; 6112 sayili Kanun'un 9 ncu maddesinin Uglnci
fikrasinda yer alan; "Gizli ticarl iletisime izin verilemez." HiikmUnin ihlali nedeniyle”
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Eglence programlari topluma herhangi bir haberi vermek ya da bilgiyi 6gretmek gibi
misyonu olmayan daha ziyada hos zaman gecgirmek icin takip edilen programlardir.
Yine romanlar hikayeler bireyin haber almayi, bilgi almayl amac¢ edindigi mecralar
degildir. S6z konusu mecralarda herhangi bir Griin hizmet ismi kullanilmasinin tek
basina tanitim olarak kabul edilmesi ve miieyyide uygulanmasinin kanunun amacina
uygun olmadigi agiktir. Kanimca bu formatta yapilan programlar ve yayinlarda reklam
amaci veya kamuyu yonlendirme amaci mutlak surette aranmalidir. Herhangi bir
Urdnln ovilmesi, ulasim kanallari verilerek bireylerin yonlendirilmesi séz konusu
olmadig hallerde yalnizca isim, marka kullanimi sebebi ile gizli reklam mieyyidesi
verilmesi reklam muessesine ve yayinciligin gelismesine de engel olacak niteliktedir.
Ozellikle canh yayinda konuk ya da sunucunun kullandigi bir iriin /hizmet isminin
program formatina uygun oldugu, ovici yonlendirici ibare kullanilmadigi noktada

yine de mieyyide uygulanmasi mevzuata uyumsuzluk géstermektedir.

3.5.3. Dogrudan Uriin Kullanimi

Reklami yapilan Griin hakkinda herhangi bir mecrada dogrudan bir program yazi
icinde belirli bir Griin ya da markay! gésteren kullanim seklinde de gizli reklamlar
yapilabilmektedir. Ozellikle {riin yerlestirme kavrami ile hukuk sistemimizde
tanimlanan Urinlin programa yedirilmesi olarak da tabir edilen durum yakin zamana
kadar radyo ve televizyon mecralari ile de yasaklanmis idi. Ancak dizi ve sinema
sektorinin hakli baskisi, AB mevzuatina uyum ve sanayicilerin talebi gerekgeleri ile
tiriin yerlestirme en azindan RTUK kapsaminda 6rtiilii reklam olmaktan gikartilmistir.
Ancak RTUK 6zel mecra diizenlemesi icermekle TKHK kapsaminda diger tiim mecralar
yoninden bir malin gorselinin reklam amaci ile reklam alani disinda kullanilmasi
ortuli reklam mevzuatina tabidir. Yine televizyon dizilerinde riin yerlestirme uyarisi

yapilmaksizin kullanilan gérselleri RTUK gizli reklam olarak degerlendirmektedir?!4.

(https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-9-uncu-maddesinin-ucuncu-
fikrasindaki-gizli-ticari-iletisime-izin-verilemez-hukmunun-ihlali-nedeniyle-uyari-radyo-d-dtv-
haber-ve-gorsel-yayincilik-a-s/10048)

214 RTUK,24.09.2014 Tarihli 2014/50 Toplanti 30 Nolu karar “Tiirk Dishekimleri Birligi Genel Sekreteri
A. Tarik ismen, Kurumumuza yaptigi sikdyet basvurusunda; Fox TV'de yayinlanan "Kocamin Ailesi"
adli dizide, ekte gonderdigi CD'de yer alan sahnede "Happydent" isimli dis kliniginin tabelasinin
goriintlilenerek o6rtilu reklam yapildigini, haksiz rekabet iceren bu reklamin yayindan kaldiriimasi
icin gereginin yapilmasini istemektedir. Yazi ekinde yer alan CD ve "Kocamin Ailesi" adli dizinin
yayinlanan bollimleri izlendiginde, sikayete konu goriintli sahnesinin, Fox televizyonunda haftada

91



Saglk Kuruluslarinin reklam kisitlamasi sebebi ile agik reklam yapamadigi alanda gizli
reklami tercih ettigini daha 6nce aciklamis idik. RTUK kararina konu olayda da saglik
kurulusunun dizi film igindeki tabela vurgusunu meslek odasi Kurula sikayet etmistir.
Reklam veren ya da mecra kurulusunun {rin yerlestirme yoninde bir savunmasi
bulunmamaktadir. Kurul kararinda saglik kurulusunun reklam yasagindan
bahsetmeyerek dogrudan ve yalnizca Uriin yerlestirme bildirimi aramistir. Oysa Uriin
yerlestirilen ancak bildirimi yapilmayan bir programa gizli reklam degil, Urin
yerlestirmeye iliskin ihlal sebebi ile hukuki mieyyide uygulamak miimkinddir. Karara
konu olayda reklam konusu olamayacak bir hizmetin reklami s6z konusudur. Karar
sonuc olarak gizli reklam sebebi ile mieyyidesi dogru olsa da gerekcenin mevzuata
uygun olmadigi agiktir. Kaldi ki hem reklam yasagi ihlali hem Uriin yerlestirme ihlaline

iliskin iki ayri ihlal icinde mieyyide uygulanmamistir.

3.6. Ortiilii Reklam ve ilgili Kavramlar

Ortili reklam kavramini mevzuatimizda TKHK kullanmistir. Konu hakkinda diger ana
diizenlemeyi iceren RTUK kanununda ise gizli reklam terimi 2011 tarihli son yasal
diizenlemeler ile gizli ticari iletisim kavrami halini almistir. Yine RTUK diizenlemeleri
ile gizli ticari iletisim tanimi disinda konu ile ilgili Grin yerlestirme, program
destekleme, bilingalti reklam vb. kavramlarda ayrica diizenlenmistir. Tlketici hukuku
diizenlemesi icinde ortili kavrami diger tiim kavramlari da icine almaktadir. Ancak
RTUK ‘Gn mecra esash ve 6zel diizenleme getiren igerigi ile 6értili reklam

cesitlendirilmis ve kavramlar ayri ayri yasal statliye kavusturulmustur. Esasen ortili

bir gin vyayinlanan "Kocamin Ailesi" adl dizinin, 14.08.2014 tarihinde ekrana getirilen 6.
Bolimi'nde, saat 21:00:22'de 5 saniye siire ile ekranda yer aldigi (2.Klip) ve sikayete konu
olan "Happydent Dis Klinigi" yazan tabelanin uzak ¢ekim gorintiisiniin senaryo geregi diziye konu
olan ailenin isletmesini yurittigiu 'Ar Pastanesi' 6niinde gerceklestirilen bir sahnenin ¢ekimi
esnasinda ekrana yansidigl gorilmastiir. Ayni dizinin yayinlanan diger bolumleri izlendiginde,
hizmet Ureten bu ticari markanin, dizinin 21.08.2014 tarihli bélimiinde saat 21:12:40'da 8
saniye, (3.Klip) 28.08.2014 tarihli bolimiinde ise saat 22:34:42'de 9 saniye siire ile de sikayet
edildigi sekli ile ekrana getirildigi, (4. Klip) ayrica dizinin basinda ve reklam aralarinda Urln
yerlestirme varligina iliskin izleyicilere her hangi bir bilgilendiriime yapilmadig tespit
edilmistir.(1.Klip)Sikayette adi gegen dis kliniginin ticari varhgi ve iletisim adresi arastirildiginda,
istanbul il Saghk Midirligi'ne bagh olarak Umraniye'de "Ozel HAPPYDENT Agiz ve Dis Saglig
Poliklinigi" adi altinda hizmet sundugu bilgisine ulasiimistir. 6112 sayili Kanunun 9 uncu maddesinin
Uguncu fikrasinda yer alan; “Gizli ticarf iletisime izin verilemez.” ilkesini tekraren ihlali nedeniyle...”
(https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-9-uncu-maddesinin-ucuncu-
fikrasindaki-gizli-ticar-iletisime-izin-verilemez-hukmunun-ihlali-fox-huzur-radyo-televizyon-a-
s/10278)
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reklam kavrami igine giren ancak farkli diizenlemeye tabi olan diger tiim kavramlar

ayrica tek tek incelenmistir.

3.6.1. Gizli Ticari iletisim

Konu hakkinda ki bir kisim agiklama aslinda ortiili reklam ve gizli reklamin ayni hukuki
olguyu ifade ettigi, mevzuatin farkh terim kullanmak yerine ayni terim ile yeniden
diizenlenmesi gerektigi yonindedir. Kavram olarak konuya yaklasildiginda her iki
kavramin “reklam oldugu aciklanmaksizin, saklica, fark ettirilmeden “ifadesini
karsiladigini daha evvel agiklamis idik. Ancak gizli ticari iletisim kavrami unsurlari son

yasal dizenleme ile farklilagtiriimistir.

2003 tarihli milga Radyo Ve Televizyon Yayinlarinin Esas Ve Usulleri Hakkinda

Yonetmelik tanimlar iceren m.4:

Gizli Reklam: Yayinc tarafindan reklam yapma maksadiyla, mallarin,
hizmetlerin, ismin, ticari markanin veya Uretici veya hizmet saglayicinin
faaliyetlerinin, para karsiligl veya benzer sebeplerle, programlarda logo, ticari
unvan, tescilli marka, goriinti, sozli ifade veya bunlari ¢agristirabilecek imalar
yoluyla tanitim

Dizenlemesi ile gizli reklamin ortili reklam ile ayni unsurlar ihtiva edecegi
diizenlemesini igermekte idi. 2011 tarihli Radyo Ve Televizyon Yayinlarinin Esas Ve

Usulleri Hakkinda Yonetmelik g) bendi,

Gizli ticarl iletisim: Medya hizmet saglayici tarafindan reklam yapmak
maksadiyla veya kamuyu vyonlendirebilecek sekilde; mal veya hizmet
Ureticisinin faaliyetinin, ticari markasinin, adinin, hizmetinin ve UGrlininin
reklam kusaklari disinda ve reklam yapildigina iliskin aciklayici bir ses veya
gorintl bulunmaksizin programlarda sozciikler veya resimler ile tanitiimasi.

Gizli ticari iletisimin varhgi icin reklam yapma amaci ya da kamuyu yonlendirebilecek
sekilde ayrimi yapilmistir. Yine son yasal dizenleme ile para karsihgi ya da benzeri
sebeplerle ibaresi de tanimdan cikartilmistir. Bu ayrim gizli ticari iletisim ile 6rtala
reklam arasinda 6nemli bir unsur farkhligi olusturmustur. Zira ortili reklamin tespiti

icin gerekli olan unsurlardan biri reklam amacinin varligidir. Oysa gizli ticari iletisim
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icin reklam amaci olmasa dahi yapilan tanitim ile kamu yoénlendirilebiliyor ise

reklamin varligi kabul edilmektedir.

Reklam verenlerin ya da mecra kuruluslarinin reklam yapmak amaci tasimayacagi
durumlar da dahi bir reklam var ise kanun koyucu gizli ticari iletisim yaptiriminin
uygulanmasini istemektedir. Bu sekli ile RTUK mevzuati uygulanan mecra
kuruluslarinin diger mecralara gore ¢ok daha 6zenli ve dikkatli yayin politikalari

uygulamak zorunda kaldiklari acgiktir.

Aslinda RTUK kararlarina yénelik en biiyik elestiri kurulun reklam amaci icermeyen,
programin ya da isin dogasi geregi icerikte yer alan tanitimlarda dahi reklam
unsurunun var oldugunu tespit ederek ceza vermesidir. Aslinda RTUK iin reklam
amacinin sipheli oldugu ancak yine de mieyyide uyguladigi kararlar yoéniinden
kararlarin bir 6nceki mevzuata gore hakh olarak elestirildigi agiktir. Zira miilga
mevzuat dizenlemesi agikca reklam yapma amaci aradigi halde kurum baz
kararlarinda reklam amacini tespit edemese dahi cezalar vermekte idi. Yapilan
diizenleme ile kanun fiili durumdaki sakincalari gidermis ve RTUK kararlarina uygun
hale getirilmistir. Kurulun zaten pek ¢ok kararinda tespit edemedigi reklam iradesi
artik aranmamakta, reklam iradesi olmasa dahi toplumun yonlendirilme ihtimalinin
olmasi yeni diizenleme ile yeterli kabul edilecektir. INAL /BAYSAL ‘in reklamin varligi
degil reklamin iradesinin varligi icin ortalama tiiketici kistasi gerektiren kurami RTUK
uygulamalari icin artik gerekli degildir?'®>. Ancak burada kamuyu yénlendirebilme
terimiile aranan unusun ise kanimca ne oldugunu herhangi bir tanitimin varligi olarak
belirtebiliriz. Bu baglamda herhangi bir program icinde herhangi bir tanitimin var
oldugunu tespit etmek yeterli oldugundan reklam yapma iradesini aramak yeni

diizenlemeye gore gerekmeyecektir.

215 [NAL/BAYSAL, s. 46.
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3.6.2. Bilingalti (Subliminal) Reklam

3.6.2.1. Subliminal Kavrami

Ruh biliminde biling terimi 6znenin kendini sezisi ya da kendinin farkina varisi olarak
kullanilir; algi ve bilgilerin anlikta izlenmesi strecidir?!®. Bilincalti deyimi gercekte
biling slrecleri olmadiklari halde bu sirecler lizerinde etkisi bulunan ruhsal stirecleri
ifade eder, Bilincalti ve bastirilma Freud’un bulusudur?’’. SAGLAM, bilincaltini,
farkinda oldugumuz bilincimizi ve pratik hayattaki hareketlerimizi etkileyen, ancak
direkt olarak farkina varmamiza izin vermeyen Ustl ortili alt biling, uyuyan biling,
pasif biling ve derin biling olarak siralamistir. Bilingalti en zayif farkindalik
durumudur?!®, SUNGUR, subliminal, insanin bilincaltini etkileyen, insanin duyu
organlarinin algisi disinda olan sesler ve gorintiler olarak tanimlamaktadir?®.
Kavram olarak subliminal mesaj veya bilingalti mesaj, baska bir objenin igine gdmulu
olan bir isaret ya da mesajdir ve normal insan algisi limitlerinin altinda kalmak, o anda
fark edilmemek Uzere tasarlanmistir. Subliminal mesajlari
insanin bilingli dikkati tarafindan  fark  edilemeseler de bu mesajlarin

insanin bilincaltini etkiledikleri ileri siirilmektedir?2°.

3.6.2.2. Bilingalti Reklam Teknikleri

Bilincalti reklamlari ile ilgili G¢ tir uygulama bulunmaktadir???;

isitsel Reklam ve Mesajlarda Diisiik Ses ile Hizli Konusma, insan kulagi belli frekans
araliginin altinda ya da Ustinde yer alan sesleri duyabilir ancak insan kulaginin
duyabildigi frekans araligi disinda verilecek sesleri insan beyni duyar. Ozellikle mp3
olarak kullanilan cihazlara insan kulaginin algilayamayacagi frekans diizeyinde

mesajlarin eklenmesi miimkintdur. ABD’nin Irak Col Hareketinde kullandigi alcak ses

216 HANCERLIOGLU O, Felsefe Ansiklopedisi Kavramlar ve Akimlar, 1976, s.172 (aktaran, SUNGUR,
Suat, Bilingalti Reklamcilik ve Toplumsal Etkileri, iletisim Fakiiltesi Dergisi, 5.29,2007 s.169

217 SUNGUR Suat, s.174

218 SAGLAM M, Beynin Kimligi, istanbul, 1997, s.33-34(aktaran KUCUKBEZIRCIi, Yagmur: Bilingalti
Mesaj Génderme Teknikleri ve Bilingalti Mesajlarin Topluma Etkileri
http://yagmurkucukbezirci.com /file/835638720_111Kucukbezirci_Yagmur-1879-1894.pdf erisim
26.07.2017)

219 SUNGUR, S.178

220 https://tr.wikipedia.org/wiki/Subliminal_mesaj( erisim 05.07.2015)

221 SUNGUR, 5.178
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yayma tayfi, bilincaltina sessiz mesaj gonderme yontemi olarak basar ile

uygulanmistir???,

Gozle goriilemeyecek boyutta goriinti, mesaji vermek lizere kullanilan aletlerden biri
takistoskop cihazidir. Amerika sinema salonunda yapilan ilk deneyde bu alet
kullanilmistir.  Saniyenin 1/3000’inde objektifi acilip kapanan aletin yansittigi
gorlintlyl insan gozu algilayamamaktadir. Sinema filmlerinde kullanilan bir diger
yontem 25. karedir. Sinema filmlerinde 1 saniyelik gériintiide 24 kare bulunmaktadir,
25. bir kare eklendiginde insan gdzii onu algilayamaz. Aslinda insan géziiniin fovea
hareketleri ile gbz ayni anda tiim goris alanini taradigi halde goziin gordiiga her seyi
insanlar fark edememektedir. Ancak goziin algillayamadigini beyin bilingalti ile

algilamaktadir.

Basili reklamlarda materyallere sézclik ya da cinsel obje yerlestirilmesi, yazili reklam
materyalleri Gizerinde yapilan bir kisim ¢izim yontemleri ile de insan algisi disinda
insan beynine mesaj verilebilmektedir. Sekil ve zemin iliskisi, sekil gruplama vb.
yontemler ile yazi ya da resmin icine gizlenen obje gizli olarak beyne
gonderilmektedir. Bilingalti reklam o6rnekleri icinde en bilinen reklam CAMEL
firmasinin reklamidir. Dikkatle bakildiginda tek horgicli deve figlriniin 6n
bacaklarinda dik duran bir erkek figlirii resmedilmistir. Cinsellik iceren s6z konusu
reklam, Grlin satislarini %30 oraninda artirmistir. Sonug itibari ile reklam tiiketiciyi
ikna etmek temeline dayalidir. Bilingalti mesajlar ile yapilan reklamlar ise tiiketicinin
tercih etme 6zglrligini elinden almakta, ikna etmeye calisma geregini ortadan

kaldirmaktadir?23.

3.6.2.3. Bilingalti Reklam Yasal Diizenlemesi
Bilincalti reklam ile amaclanan kisiyi iradesi disinda ikna etmektir. Bir yerde bu iknanin

bir sekilde hipnoz oldugu da sdylenebilir. Kisilerin iradesi disinda gelisen sireg reklami

222 \/ICTORIAN A, Beyin Kontrolli, insan Davranisinin Manipiilasyonu, istanbul, 2001 (aktaran
KUCUKBEZIRCI, Yagmur, 5.1885)
223 DARICI Sefer, Bilingalti Reklamcilik ve iletisim teknikleri, Abakiis Yayin, istanbul, 2017 5.3
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yapanin beyne verdigi mesaj ile tiiketicinin aslinda ihtiya¢c duymadigi Grlinleri almasi

ile sonuglanabilmektedir.

Bilingalti reklamin aslinda o6rtili bir reklam oldugu agiktir. Ancak 6rtuli reklamdan
farkl olarak bilingaltini algilayabilecegi bir kisim teknik unsurlar kullaniimaktadir.
Yasal mevzuatin timuinde reklamlarda bilingalti teknik kullaniimasi yasaklanmistir??4,
Bilincalti reklamin tanimi mevzuat icinde ilk olarak milga 2003 Radyo Ve Televizyon
Yayinlarinin Esas Ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik igeriginde yer almistir. Tanimlar
basligl altinda yapilan agiklama “Bilingalti Reklam: Teknik cihazlar vasitasiyla
televizyon yayinlarinda c¢ok kisa siireli gorintiler kullanarak, izleyicilerin ancak
bilincaltiyla algilayabilecekleri Griin veya hizmetlerin tanitiimasina iliskin mesajlar

iceren reklamlari,” seklinde yapilmistir.

Yurdrlikte olan 2011 Tarihli Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik m.
4/c: “Bilingalti teknigi ile ticari iletisim: Yayin hizmetlerinde ancak bilingaltiyla
algilanabilecek gorintiler ve sesler kullanilarak, tGrin veya hizmetlerin tanitiimasina

iliskin mesajlar iceren ticari iletisimi.” Tanimda yer alan mecra milga yonetmelige

224 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun, Yayin
Hizmetlerinde Ticari iletisim, Genel esaslar MADDE 9 (2) Ticari iletisimde bilincalti teknikleri
kullanilamaz.

Milga 3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun,
Reklamlarin Bigimi ve Sunulusu Madde 20 — Reklamlar program hizmetinin diger unsurlardan
actkca ve kolaylikla ayirt edilebilecek ve gorsel ve isitsel bakimdan ayrilig fark edilecek bicimde
diizenlenecek, bilingalti ile algilanan reklamlara izin verilmeyecektir.

2011 Tarihli Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Yayin Hizmetlerinde Ticari iletisim
Genel esaslar, MADDE 9 — (2) Ticarf iletisimde bilingalti teknikleri kullanilamaz

Milga 2003 Radyo Ve Televizyon Yayinlarinin Esas Ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik, Bilingalti
Teknikler Kullanilarak Yapilan Reklam ve Tele-Alisveris Madde 15 - Cesitli teknik cihazlar
vasitasiyla televizyon yayinlarinda ¢ok kisa sireli goriintiler kullanarak, izleyicilerin ancak
bilingaltiyla algilayabilecekleri Giriin veya hizmetlerin tanitiimasina iliskin mesajlar igeren her tir
reklam yayinlanamaz. , Sanal Reklam Madde 16 f) Sanal reklamda, biling alti ile algilanabilen
teknikler kullanilamaz.

2015 tarihli Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi, Reklamlarin ayirt edilmesi
MADDE 6 (2) Cok kisa siirelerle imaj veren elektronik aygit ya da baska bir arag¢ kullanilarak veya
yapilarini izleyenlerin fark edemeyecekleri ya da bilemeyecekleri bir bigcime sokarak bilingaltiyla
algilanmasini saglayan reklamlar yapilamaz.

Miilga 2003 tarihli Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik
Daristluk ve Dogruluk Madde 7- b) Cok kisa siirelerde imaj veren elektronik aygit ya da baska bir
arac kullanilarak ya da yapilarini, izleyenlerin fark edemeyecekleri ya da bilemeyecekleri bir bicime
sokarak bilingaltiyla algilanmasini saglayan reklamlar yapilamaz.

Avrupa Birligi Gorsel-isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi 15.4.2010 TR L 95/1Madde 91. b) Gérsel-
isitsel ticari iletisimler bilingalti teknikleri kullanmamahdir...”
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gore degismistir. Milga yonetmelik televizyon yayinlari igin diizenleme igerdigi halde
son yapilan tanimda tim yayinlar kapsam igine alinmistir. Yine yalnizca goriinti degil
ses yolu ile de bilingalti teknigi uygulanabildiginden ilk tanimdan farkli olarak sadece
gorintiler degil seslerde madde kapsamina alinmistir. Madde kapsami

genisletilmistir.

Tuketici mevzuatinda ise gerek 2003 tarihli gerekse 2015 tarihli ydnetmelikte madde
degistiriimeden korunmus, bilingalti reklam tanimi dogrudan yapilmamistir. Ancak
yasak hikmin iceren diizenleme tanimi da icermistir. Tlketici mevzuatindaki tanim
da gorinti ya da ses ayrimina gidilmemis, yine herhangi bir mecra ayrimi
yapilmaksizin daha genis olarak “yapilarini izleyenlerin fark edemeyecekleri ya da
bilemeyecekleri bir bigime sokarak” ibaresi kullanilmistir. 2003 tarihli yonetmelik de
Dogruluk ve Duristlik maddesi icinde diizenleme yapildigi halde 2015 tarihli son
yonetmelikte konu dogru ve yerinde olarak Reklamlarin Ayirt Edilmesi maddesi icinde

yer almistir.

3.6.2.4. Uygulama Ornekleri

Bilincalti reklamin teknik olarak tespit edilmesi ¢cok kolay degildir. Diinya 6rnekleri de
daha ziyada basili reklam alanina iliskinidir. RTUK ‘Gin yayinladigi 2011 — 2015 (Mayis)
kararlari tarandiginda uzman raporunda bilingalti reklam olarak yalnizca tek bir
reklamdan bahsedildigi gérilmiistiir. Ancak bahse konu kararda RTUK bilincalti
reklam degil, gizli reklam sebebi ile yaptirnm uygulamistir. Ulkemizde bilingalti
uzmanlarinin yeterince bulunmamasi, bilimsel galismalarin yetersizligi, kullanilan
teknikler hakkinda yeterli calismalarin yapilmamis olmasi sonucunda bilingalti teknigi
ile yapilan reklamlar iliskin gerekli yaptirimlar uygulanamamaktadir. Bilingalti
uygulamasinin vahameti kapsaminda Ulusal Algi Koruma Kanunu cikartilmasi

gerektigi ydnunde de fikirler mevcuttur??,

225 DARICI, 5.228
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04.01.2012 tarihli 2012/ 01 Toplanti Nolu 22. kararinda bilingalti reklamdan
bahsedilmis olsa dahi esasen karara konu ihlal bilingalti degil gizli reklama iliskindir?2®
Kanimca her ne kadar uzman raporu bilingalti reklam ihlali seklinde kaleme alinmig
ise dahi RTUK gerekgesinde kabul edildigi (izere sadece gizli reklam ihlali vardir. Zira
reklam veren firmanin sloganin program formatinda kullaniimasi reklam verenin
taninmasini saglamaktadir. Ayrica mecra kurulusu tarafindan herhangi bir teknik
cihaz kullanilmamistir. Reklam vereni isaret eden slogan program icinde sikca
tekrarlanmistir. Bahse konu kararda tek serhi olan lye ise “hayat paylasinca glizel”

sloganin herkesce kabul edilen ve genel bir ifade oldugu, ifadeyi bir firmanin slogan

yapmasindan yola cikilarak niyet okundugunu serh diismustir. Ancak reklam veren

226 “Star TV Yayin Kurulusu'nda, 27.11.2011 tarihinde saat 12:31'de yayinlanan "SUPER STAR LIiFE" adli
magazin programi incelenmistir. Sanatgi, oyuncu vb. kisilerin nerede ne yaptiklari ve 0Ozel
hayatlarindaki degisikliklerle ilgili konularin islendigi programda yayin siiresince, halkin yakindan
tanidigi Gnlulere mikrofon uzatilip, "Hayat paylasinca giizel" yorumu yapilarak bu baglamda sorular
yoneltildigi, Gnlllerin de paylasmanin 6nemine iliskin cevap verdikleri gézlenmistir. Programda,
Turkcell'in yeni marka slogani olarak belirledigi "Hayat Paylasinca Glizel" s6zctgi, ekteki desifrede
belirtildigi gibi Gnlilere sorulmakta ve bu diyaloglar, Turkcell'in sembol rengi olarak bilinen "sari"
renkle ekrana yansitilmaktadir. Turkcell Yetkilisi Emre Sayin, "Bu noktadan sonra 'Hayat Paylasinca
Gizel' diyecek ve 'paylasma' kavramini odagimiza alacagiz. Oniimiizdeki dénem Turkcell ve
'paylagsma’ kavramlarini her kesimden musterilerimizde hissettirecek siirdirulebilir bir iletigsim
planladik" (18.11. 2011, www.genchaber.net) seklinde yapmis oldugu basin agiklamasinda, yeni
marka séylemiyle neleri hedeflediklerini aciklamistir. S6z konusu magazin programinda, " -Hayat
paylasinca glzel- deniyor. Size gore hayat neyi paylasinca giizeldir?" seklinde, 'Turkcell'in slogan!'
kullanilarak Unlllere yaklasik 1'er dakikalik soru yoneltildigi ve yayin slresince bu slogan
tekrarlanarak, Turkcell'in yukaridaki ifadelerde vurguladigi gibi, 'paylasma’ kavramina odaklanip
diyaloglarin strdirildiga tespit edilmistir. Programda marka adi belirtilmeden, sektér tanimi
yapilmadan, "Hayat Paylasinca Guizel" seklinde g¢ok bilinen bir sloganin, halkin yakindan tanidigi
Unlaler kullanilarak izleyicinin bilingaltina yerlestiriimeye ¢alisildigl yani, slogani bilmeyen kisilerin
ancak '"reklamda kullanilan ayni slogani goérdiginde", -nereden duymustum?- seklinde
algilayabilecekleri bir hizmetin tanitiminin yapildigi; dolayisiyla Yayin Kurulusu'nun bilingli olarak,
Turkcell'in yukarida belirttigi amaca hizmet ettigi gériilmektedir.” Seklindeki degerlendirmelere
yer verilmis oldugu, Star TV Yayin Kurulusu'nun s6z konusu yayini ile 6112 sayilh Kanunun 9 uncu
maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen "Ticarfiletisimde bilingalti teknikleri kullanilamaz." hiikmini
ihlal ettigi kanaatinin, Daire Baskanliginca belirtildigi, Konu hakkinda karar alinmasini teminen
yazinin Ust Kurula havale edildigi, anlasilmaktadir. Gerekce: Konunun; izleme ve Degerlendirme
Dairesi Baskanhigr'nin yazisi, ekli belgeler ve ilgili mevzuat kapsaminda Ust Kurulumuzca yapilan
degerlendirmesi neticesinde; Mezklr programa iliskin desifrelerdeki diyalog ve sahnelerin
tetkikinden, gizli ticarf iletisime acik¢a yer verilmis oldugu goraldiginden, 6112 sayih Kanunun 9
uncu maddesinin Gglnci fikrasindaki hilkminin ihlalinin s6z konusu oldugu, agiktir. Bu itibarla,
STAR TV Yayin Kurulusunun, s6z konusu yayini ile 6112 sayili Kanunun 9 uncu maddesinin tGg¢lnci
fikrast hikmiini ihlal ettigi sabit gorilmekle, adi gegen yayinci Kurulus’a, Kanunun 32 inci
maddesinin ikinci fikrasindaki; “8 inci maddenin birinci fikrasinin diger bentleri ile ikinci ve liglinci
fikralarinda ve bu Kanunun diger maddelerinde belirlenen ilke, ylukimlilik veya yasaklara aykiri
yayin yapan medya hizmet saglayicilari uyarilir.” hikmi uyarinca “Uyari” yaptiriminin uygulanmasi
gerektigi, kanaatine varilmstir. (https://  www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-
kanunun-9-uncu-maddesinin-ucuncu-fikrasindaki-gizli-ticar-iletisime-izin-verilemez-hukmunun-
ihlalistar-tv/14378http://www. rtuk.org.tr/#( erisim 06.07.2015)
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firmanin Glke ¢apinda taninmig bir firma olmasi yine sloganin firma ile 6zdeslesmis

olmasi sebebi ile serh diisen Uye gorisline katilmak kanimca miimkin degildir.

3.6.3. Uriin Yerlestirme

Reklam kusagi disinda bazi programlar iginde bir tGriin ya da markanin kullanilmasi
olarak 6112 Sayili kanun ile hukuk sistemimiz iginde ilk kez diizenleme yeri bulan Grln
yerlestirme iletisim disiplini igeriginde sosyo-ekonomik ve sektorel olarak
incelemelere tabi tutulmustur. Yapilan pek cok arastirmanin konusu olan {rin
yerlestirme kavrami ise yasal zeminine 2011 yilinda kavusmustur. Yasal diizenleme
oncesinde ortulu reklam/gizli reklam uygulamasi kapsaminda degerlendirilen kavram
diizenleme sonrasi RTUK mevzuati acgisindan belirli sinirlamalar dahilinde yasak
kapsamindan cikartiimistir. Kanun ile yasal sinirlari ve sekli unsurlari belirlenen Grin
yerlestirme reklam uygulamasinin yasal sinirlari disinda uygulanmasi ise halen gizli
ticari iletisim olarak miieyyide gérmeye devam etmektedir. Ayrica RTUK mevzuatina
tabi olmayan diger tim mecralarin timi genel dizenlemeler TKHK kapsaminda

kaldigindan ortillu reklam olarak degerlendirilmelidir.

3.6.3.1. Uriin Yerlestirme Kavrami

GULSOQY, “Konulu filmlerde markal bir Griiniin (6rnegin otomobil) ya da trtine iliskin
reklamin (6rnegin magaza tabelasi) yer almasi, televizyon programinda sunucunun
markali bir Grin (6rnegin icecek sisesi) tasimasi gibi yollarla reklam oldugu

belirtiimeden yapilan reklam” olarak kavrami tarif etmistir??”.

AVSAR/ELDE ise gizli reklam olarak yaptiklari tanimlama icinde aslinda (riin
yerlestirmeyi tarif etmistir: “Asil reklami yapilan Griin ve hizmetin reklaminin, iliskisiz
bir konunun icinde dolayli yapilmasidir. Ornegin, bir filmde tnl{ bir artistin kullandig
otomobil, cakmak ve sigaranin markasinin gériinmesi” seklinde ki tanimin iceriginde
verilen érneklerin tipik Griin yerlestirme oldugu aciktir??8. Kanimca bu tanimlama ile

yazarlar gizli reklami Giriin yerlestirme sinirlari icinde tanimlamistir. Gizli reklamin

227 GULSOY, s.411
228 AVSAR/ELDEN, s. 55
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televizyonda en ¢ok ve ilk uygulama seklinin trin yerlestirme ile ilgili olmasi sliphesiz

tanimda etkili olmustur.

TIGLI, “Bir firmanin Giretmis oldugu iiriin ya da hizmetleri, marka adini ya da herhangi
bir pazarlama faaliyetini bir glizel sanatlar eseri icinde olumlu bir imaj yaratmak tzere

profesyonel sekilde yerlestirmesidir?2°.”

KARRH, “Uriin yerlestirme iletisim ortamlarina isitsel ve/veya gorsel sekilde markali
Urlinlerin ve marka belirleyicilerinin belirli bir bedel karsiiginda dahil edilmesi

surecidir?30.”

ilk kez 2011 yilinda 6112 sayili kanunda tanimlanan kavram m.3(cc): “Uriin
yerlestirme: Bir Urlin, hizmet veya ticari markanin, lcret veya benzeri bir karsilikla
program icine dahil edilerek veya bunlara atif yapilarak, program icinde gosterildigi

her tiir ticari iletisimi,” seklindedir. Yonetmelikte ayni tanimi tekrarlamistir.

AB Gorsel isitsel Medya Hizmet Yonergesi (91): “Bir tiriin, hizmet veya ticari markanin,
Ucret veya benzeri bir karsilikla, program icine dahil edilerek veya atif yapilarak,
program icinde gosterildigi her tiir gorsel isitsel ticari iletisimi kapsar.” Tanimlamadan

da gorilecegi lizere Tlrkiye tanimi AB yonergesi ile bagh kalmistir.

Yasal diizenleme konuyu yalnizca marka yerlestirme olarak degil daha genis olarak
diizenlemistir. Marka disinda bir kisim Grlnlerinin genel olarak kullanimina iliskin
reklamlar buna ornektir. Bulasik Makinecilerinin bulasiklarin makinede yikanmasinin
faydalarina iliskin olarak reklam vermeleri durumunda s6z konusu kullanimda
dogrudan bir markanin reklami yapilmamakta ancak genel olarak bulasik
makinelerine iliskin reklam dislintilmektedir. Kanun koyucu AB mevzuati ile bagh
kalarak Griin yerlestirmeyi marka ile sinirlamayarak kanimca dogru bir yaklasim

sergilemistir.

229 T|GLI Mehmet, Bir Aktor Olarak Markalar, istanbul, 2004, s.23
230 KARRH James,” Brand Placement: A Review” Jornal of Current Issues and Research in Marketing
201998 ,5.33
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3.6.3.2. Uriin Yerlestirme Kavraminin Olusumu

Uriin yerlestirme seklindeki reklamlarin tarihi Amerikan film endustrisi olan
Hollywood ile baslamistir. Uriin yerlestirmeye karsi tiiketicilerde olusan tepkiler
toplumlara ve inanglara gore farklilik gostermek en etkili uygulama cografyasinin ABD
oldugu bilinmektedir?3l. Avrupa ise Urin yerlestirme uygulamasina uzun sire
¢ekinceli yaklasmistir. Avrupa Komisyonunda 1984 yilinda kabul edilen Yesil Dokiiman
Uye Ulkelerde reklama dayali yayincilik anlayisinda sektériiniin 6nlinin acacak
Oneriler getirmistir. S6z konusu dokiiman ile reklam siire sinirlamalarinin ticari
gelismeleri engelledigi ileri sirilmustir. 1994 yilinda Tirkiye’nin de kabul ettigi 1989
tarihli Avrupa Sinirétesi Televizyon Yonergesi, yonergenin kabul edildigi tlkelerde
ticari reklamlar yoniinden belirleyici olmustur. 1997 yilinda revize edilen yonerge ile
reklam da serbestlesme esas alinir iken tele ahlsveris, reklamin ayirt edilmesi, gizli
reklam tanimlamalari da yapilmistir. Ancak diizenlemede program igi reklamlar
yasaklanmistir. Hem tiketicinin korunmasi hem kiltirel korunma gibi kaygilar ile
program ici reklamlar gizli reklam olarak kabul edilip yasaklanmistir. Bir yandan
televizyonlar ticarilesirken bir yandan kamu menfaati ve kiiltlirel korunma celiskisi
yasanmistir. 2002 yilinda baslayan siyasal siirecte bilyik bir katilim ile yapilan uzun
calismalar sonunda 2010 yilinda Gorsel isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi kabul
edilmistir. Kabul edilen yonerge ile Griin yerlestirme tanimlanmis ve belli sekil ve
kosullarda 6ni acilmistir. Tlrkiye ‘de yonerge kapsaminda mevzuatini uyumlastirmak
tizere gerekli yasal diizenlemeyi yapmistir. 2011 yilinda kabul edilen 6112 Sayili RTUK
kanunu ve yonetmelik ile yonerge ve AB mevzuati ile uyum blylk olglde

saglanmistir?3?,

2011 yihina kadar Avrupa Mevzuati ile uyumlu olan Tiirk hukukunda da konu hakkinda
yasal diizenleme de bulunmamistir. Ancak fiiliyattaki durum ile hukuksal durum
celismistir. Televizyon kanallari sanal reklam adi altinda {rin yerlestirme
uygulamistir. RTUK yasal mevzuatta karsilik bulmayan program igi iriin yerlestirmeler

sebebi ile gizli reklamdan 6tiird agir cezalar uygulamistir. 2004 yilinda GORA filminde

31 MYOUNG You, Poduct Placement Belief And Product Usage Behavior In South Korea And The
United States Of The University Of Florida In Partial Fulfilment.2004

232 ATESALP TUZOUN Selin/ TASDEMIR Babacan, Uriin Yerlestirme ve Editdryal icerik ile Artan Kaygilar;
Tiirkiye’de Televizyon Dramasi Ornegi, iletisim 21, Aralik 2014, 5.60-63
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otlrd verilen cezalar sebebi ile kuruma agir elestiriler yoneltilmistir. Tlrkiye ‘den Grilin
yerlestirmeye en buylk talep ise dizi sektoriinde gelmistir. Tirk dizilerinin yurt
disinda gordlgi talep ve ilgi sebebi ile ihracat firmalari reklamlar iginde yer alacak
Urln yerlestirmenin ekonomiye ivme getirecegini iddia etmistir. Doviz Kazandirici
Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig ile film ve diziler déviz kazandirici
kabul edilerek desteklenmistir?33. Dizi ve sinema sektériinde olusan talep ve baski
ayrica AB mevzuatindaki Urin yerlestirmeye yonelik yumusamaya baslayan egilim /
degisim sonunda 2011 yilinda yasal diizenleme yapilabilmistir. Gérsel ve isitsel Medya
Hizmet Yonergesi kapsaminda ulusal mevzuat diizenlenerek kavram yasal zemine
oturtulmustur?3*. Uriin yerlestirme tiim diinyada en ragbet géren gizli reklam seklidir.
Bollywood olarak bilinen Hint filmlerinde de 6rtili reklam yolu ile siradan reklamalar
gore elde edilen basari karsisinda film sektori marka yerlestirme departmanlarini

ayrica olusturmak zorunda kalmistir?3,

3.6.3.3. Uriin Yerlestirme Yontemleri

Radyo ve Televizyon mecralarinda kabul edilen lrin yerlestirmenin uygulamada
birden fazla sekli goériilmektedir. Uriin program sirasinda gorsel, sézel ya da
uygulamali sekilde yerlestirilebilmektedir. 2013 yili itibariyle Tirkiye’de faaliyete
baslayan medya hizmetlerine iliskin arastirmalari inceleyen kurumsal sirketlerin aylk
Urin  vyerlestirme raporlarinda Urin yerlestirmenin 5 sekilde vyapildig

actklanmaktadir?®.

B3 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120625-5.pdf( erisim 06.07.2015)

34 Ydnerge (81)”  Ticari ve  teknolojik  gelismeler, kullanicilara gorsel-isitsel
medya hizmetlerini kullanmalarinda artan segcenek ve sorumluluk vermektedir. Genel ¢ikarlarin
amagclariyla orantili kalabilmek icin, diizenleme televizyon yayinlariyla ilgili belirli bir diizeyde
esneklige izin vermelidir. Ayrim ilkesi televizyon reklami ve tele-alisveris ile sinirli tutulmali, Uye bir
Devlet aksine karar almadikga, Urlin yerlestirmeye belirli hallerde izin verilmelidir. Ancak Grin
yerlestirme, gizli yapilmasi halinde, yasaklanmalidir. Ayrim ilkesi, yeni reklam tekniklerinin
kullanimini engellememelidir

5 prof. SABHARWAL Dhruv, Covert Advertising in Bollywood A Theoretical Review Vol-2 Issue-2

2016 JARIIE-ISSN (0)-2395-4396 (http://ijariie.com/AdminUploadPdf/Covert_Advertising_

in_Bollywood___ A Theoretical__Review_ijariie1799.pdflJARIIESSN(0)2395396http://ijariieAdmi

nUploadPdf/Covert_Advertising_in_Bollywood___ A Theoretical__Review_ijariie1799.pdf- erisim

22.07.2017)

http://www.connectedvivaki.com/urun-yerlestirme-raporu-nisan-2015-infografik/ (erisim

06.07.2015)
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izleyici izerindeki en etkili ydntemden zayif ydnteme dogru siralama;
Senaryo Entegrasyonu, Uniin senaryo akisi icinde hem aktif bicimde
kullanilmasi hem de slogan veya yasam cuimleciklerinin dile getirilmesi,

Aktif Uriin Yerlestirme, Uriin ya da hizmetin sahneler icerisinde aktif bir
sekilde kullanildigl uygulamalar,

Uriin tantimi ve hediye, Ozellikle yarismalarda driin ya da hizmetin
katihmcilara hediye edildigi ve veya tanitiminin yapildigi uygulamalar.

Digital Entegrasyon, Bu yerlestirme cekimler bittikten sonra yapilir. ilgili
sahneye yerlesecek olan trin, bilboard ya da benzeri alanlara en uygun aci ile
post prodiiksiyon sirasinda yerlestirilir.

Pasif Uriin yerlestirme, Uriiniin sahne icerisinde gosteriligi ancak
kullanilmadigi uygulamadir.

3.6.3.4. Sanal Reklam Uygulamasi

6112 Sayili kanun ve ybnetmeliginde da Sanal Reklama iliskin bir diizenleme
bulunmamaktadir. Miilga Radyo Ve Televizyon Yayinlarinin Esas Ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik ise sanal reklami tanimlamis ve ayri bir baslik halinde dizenlemistir.
Yonetmeligin dayanagi olan milga kanunda ise bu konuda bir diizenleme yoktur.
Reklamlarin gizli olmayacagl kanun acgik dlzenlemesine karsilik 2003 tarihli
yonetmelikte diizenlenen sanal reklamin yasal dayanagi olmadigi da agiktir. Tirkiye
‘de ilk olarak 2002 yilinda bir macg esnasinda saha ortasinda beliren araba seklinde
uygulamaya baslanan?*’ sanal reklama 2003 yilinda ydnetmelik ile kanuna aykiri
olarak statii kazandirilmistir?38, Sanal reklami yénetmelik tanimlar maddesinde “Sanal

Reklam: Yayin sinyalini degistiren elektronik goriintli sistemlerinin kullaniimasi

237 AKTEKIN Ugur/BASAK Giirbiiz, Tiirkiye’de Ortiilii Reklamlar ve Uygulamadaki Durum, Ankara
Barosu Fikri Mlkiyet ve Rekabet Hukuku Dergisi, S.4, Ankara, 2009, s.52

238 2003 Tarihli Radyo Ve Televizyon Yayinlarinin Esas Ve Usulleri Hakkinda Yénetmelik Sanal Reklam:
“Madde 16- Yayinci, yayinin basinda ve/veya sonunda yazili/s6zlU olarak televizyon izleyicisini,
sanal reklam kullanildigi hususunda agikga uyarmalidir.  Yayinlarina sanal reklam yerlestiren her
kurulus, yayinlarini alan diger kanallari uyarmak zorundadir. iletim hakkini elinde bulunduran
yayinci (lar)nin, olayin organizat6ri, onun ajanslari veya Uglincli sahislarin mutabakati olmadan
yayin sinyaline sanal reklam yerlestirilemez. Ayrica; a) Sanal reklamin kullanimi, programin
kalitesini ve butunligini veya olayin gerceklestigi mekanin algilanmasini degistirmemeli ve
bozmamalidir. b) Sanal reklamlarda ses efektleri kullanilmamahdir. c¢) Sanal reklam, sadece
reklamin fiziksel olarak konulabilecegi alanlara, bu Yénetmeligin 6'nci maddesine uygun olarak
yerlestirilir.  d) Ekrandaki kisilerin, sporcu, aktér veya izleyicilerin veya onlarin kullandiklari
techizatin Gzerine sanal reklam yerlestirilemez. e) Sanal reklam, mekanin genel gorintisiyle
birlikte verilir ve mekanda gorulen reklamlardan daha fazla dikkat cekemez. f) Sanal reklamda,
bilingalti ile algilanabilen teknikler kullanilamaz. g) Sanal reklam, yayinin alindig tilkede reklami
yasaklanan Griin ve hizmetler icin kullanilamaz. h) Haber biltenlerine, haber programlarina,
glncel programlara, c¢ocuk programlarina ve dini téren vyayinlarina sanal reklam
yerlestirilemez. Yayincilar sanal reklam konusundaki icerige iliskin sorumluluklarindan feragat
edemez veya s6zlesmeyle devredemezler.”
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yoluyla televizyondaki gorintiye, gercek mekanla baglantii olmayan, reklam

yerlestirilmesini” olarak yer almistir.

Ozellikle spor oyunlarinda kullanilan sanal reklami bir siire sonra diger dizi ve
programlarda kullanmaya baslamistir. Ancak gercek goriintlii degil sonradan
elektronik olarak eklenen gorinti oldugu halde yillarca gergek gorinti kullanarak
Urlin yerlestiren mecra kanallari program basinda sanal reklam ifadesi kullanmis ve

RTUK uygulamaya ¢ogunluk ile sessiz kalmustir.

Tanim ve uygulamasindan acgikca anlasilacagi tizere sanal reklam bir irlin yerlestirme
uygulamasidir. Digital Entegrasyon, Bu yerlestirme c¢ekimler bittikten sonra yapilir.
ilgili sahneye yerlesecek olan iriin, bilboard ya da benzeri alanlara en uygun agi ile
post prodiiksiyon sirasinda yerlestirilir. Uriin yerlestirme miilga ydnetmelikte sanal

reklam olarak tarif edilmistir.

Uriin yerlestirmenin gercek gériintii olmaksizin sonradan dijital ekleme halini ifade
eden sanal reklam ibaresini yeni RTUK kanun ve ydnetmeligi ayrica diizenleme geregi
gormemistir. Digital entegrasyon olarak uygulamada halen devam eden reklam
yerlestirme timu ile Grin yerlestirmenin dijital yontemi olarak Grin yerlestirme

kavrami icinde uygulanmaktadir.

3.6.3.5. Uriin Yerlestirme Yasal Sinirlan
Gerek AB diizenlemesi gerek Tiirk mevzuati irlin yerlestirmeye mutlak bir 6zgirlik
icinde yaklasmamis, tiketici menfaati ve toplumsal kaygilar gozetilerek dnemli bir

kisim sinirlamalar getirilmistir.

Uriin yerlestirmeye getirilen ilk sinirlama Televizyon ve Radyolarda yayinlanan hangi
programlarin /Mecranin {riin yerlestirme alabilecegine iliskindir. 6112 Sayili RTUK
kanunu Uriin Yerlesme m. 13(1); “Sinema ve televizyon icin yapilmis filmler, diziler ile
spor ve genel eglence programlari haricinde, yayinlarda Giriin yerlestirmeye yonelik
uygulamalara yer verilemez. Uriin yerlestirme uygulamalan ticari iletisimle ilgili

diizenlemelere tabidir.” hilkmiini icerdigi halde 2011 tarihli yonetmelik ile m.14 (1)
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(Degisik: RG-3/4/2014-28961) “Sinema ve televizyon igin yapilmis filmler, diziler ile
spor ve genel eglence programlarinda Urin yerlestirme yapilabilir. Radyo yayin
hizmetlerinde de iiriin yerlestirme yapilabilir. Uriin yerlestirme uygulamalari ticari
iletisimle ilgili genel esaslara tabidir.” Dlzenlemesi ile Radyo yayinlarini da kapsama

almistir.

Urlin yerlestirme yapilacak olan programlar: Sinema ve Televizyon icin yapilmis
filmler, diziler spor ve genel eglence programlarindan ibarettir. Program isimleri
kanunda tahdidi olarak sayilmis oldugundan belirtilen programlar disinda UGrin
yerlestirme imkani yasal olarak bulunmamaktadir. Yonetmelik m.14(8) “Haber
biltenlerinde, cocuk programlarinda ve dini téren yayinlarinda iriin yerlestirmeye

izin verilmez.” hilkm{ ile s6z konusu yasagin 6zellikle altini gizmistir.

Maddenin ilk fikrasi ile belirtilen programlar disinda Grln yerlestirme yapilmayacagi
zaten yorumsuz bicimde acik¢a ifade edilmis oldugu halde kanun koyucunun ayni
yasagl haber programi ve cocuk programlari ve dini programlarda ozellikle belirtmis
olmasi s6z konusu programlarin tiketici Gizerindeki etkisi ve kanun koyucunun bu

alandaki kaygisi ile aciklayabiliriz.

Tuketici Uyari Mesaji Kanun genel ilke olarak tiiketiciyi koruyucu misyonu geregince
tuketicinin reklama maruz kalacagini bilmesini ve bilingli olarak programi izlemesini
istemektedir. Reklamin ayirt edilmesi geregini ilkesine ragmen Urin yerlestirme
uygulamasiile program icine gizlenen reklama tiiketiciyi maruz birakir iken en azindan
program basinda ve sonunda tliketiciye uyari verilmesi istenmistir. Reklam
kusaklarina giris ve cikislarda tliketiciye reklami reklam kapagi ile haber vermek
zorunda olan mecra kurulusunun Urtn yerlestirdigi programlarda da program basinda

ve sonunda uyari yapmasl kanun emridir. Yonetmelik m 14 (2):

Uriin yerlestirme ile ilgili bilgilendirmede, uriin yerlestirme uygulamasi
yapilacak programin basinda, sonunda ve her reklam kusagl sonrasinda
program basladiginda, “Arial” yazi tipinde, “Normal” yazi stili ve boyutu 15
piksel buyukligindeki “Bu programda urin yerlestirme bulunmaktadir.”
ifadesi yayinlanir. S6z konusu bilgilendirme yazisinin ekranda akan yazi ile
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belirtiimesi durumunda izleyicilerin okuyabilecegi bir hizda olmasi; ekranda
sabit bir yaziyla belirtilmesi durumunda ise ekranda en az 10 saniye kalmasi
saglanir. (Ek ciimle: RG-3/4/2014-28961) Radyo yayin hizmetlerinde de bu
ifade so6zIU olarak ayni usulle belirtilir.

Gorsel ve isitsel Medya Ydénergesi uyari sartini aradigi halde uyarinin ne sekilde

yapilacagini tiye iilke mevzuatina birakmistir?°.

Kanun metninde yer alamayan radyolara iliskin diizenleme de yodnetmelik ile
eklenmistir. Program basinda ve sonunda reklam uyarisi yapilmasi ve uyarinin ne

sekilde yapilacagi ayrintili olarak yonetmelikte anlatiimistir.

Tiketiciye yapilan uyarinin amaci tiketicinin hazirliksiz yakalanmamasi, reklama
maruz kaldiginin bilinci ile hareket etmesi yukarida anlattigimiz gizli reklam

sakincalarindan tuketicinin korunmasidir.

Ancak kanimca s6z konusu uyari cimlesinin beklenen koruyucu etkiyi saglamasi
programlarin dogasina aykiridir. Bir film ya da eglence programini bliyik bir dikkat ile
izleyen ve reklama fark etmeden maruz birakilan tiiketicinin program basinda ki uyari
yazisi ile film sahnesi arasinda baglanti kurmasi reklam aninda s6z konusu uyariyi
hatirlamasi, ekrana konsantre olan bir bireyden beklenecek davranis degildir. S6z
konusu uyarinin reklamin verildigi anlarda yapilmasi siiphesiz uyari ile beklenen amaci
gerceklestirecektir. Ancak yonetmeligin mevcut diizenlemesi ile tliketicilerin program
basindaki ya da sonundaki bir uyari climlesi ile korunmayacagi, madde
diizenlemesinin mevcut hali ile yetersiz oldugu aciktir. Nitekim sektor uygulayicilari

da uyarinin faydasiz oldugu gérusindedir?4.

Diger taraftan cok fazla triin yerlestirme olmasi sebebi ile reklamin verildigi anlarda

uyari belirtilmesinin fiilen zor olacagi da aciktir. Ancak Kanun koyucu yonetmeligin 14.

39 (90) “Gizli gérsel-isitsel ticari iletisim, tiketiciler Gizerindeki olumsuz etkisi nedeniyle bu Yénerge

tarafindan yasaklanan bir uygulamadir. Gizli gorsel-isitsel ticari iletisim yasagi, izleyicinin Grlin
yerlestirmenin varhgl hakkinda uygun bir sekilde bilgilendirildigi bu Yonerge cercevesinde, yasal
Urlin yerlestirmeyi kapsamamalidir. Bu bilgilendirme belirli bir programda uriin yerlestirmenin
yapildigini isaret etmek suretiyle, 6rnegin tarafsiz bir logo araciliyla, yapilabilir.”

240 http://www.bugun.com.tr/pages/marticle.aspx?id=192970
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maddesinin ilk metninde 5. fikrasi ile Girlin yerlestirilen programda bir saatlik yayinda
en fazla 4 farkh Grin sinirlamasi getirdigi halde sektdérden gelen baskilar sebebi ile
maddeyi yurirlikten kaldirmistir?l, Yararlikten kaldirilan 5. fikra ile 4 Grin
konusunda bir sinirlama mevcut idi. Sinirlamanin kaldirilmasi ile belki reklam
anlarinda verilmesi gereken uyariyi dizenlemek mimkin oldugu halde mevcut

degisiklik ile fiilen uygulama zorlugu da dogmustur.

Uriin Yerlestirme sirasinda yénlendirme yapilamamaktadir. Kamu menfaati geregince
gizli reklami yasaklayan kanun koyucu ticari baskilar ile trin yerlestirme kavramina
istisna tanimak zorunda kalmistir. Bir tarafta tliketici menfaat ile diger tarafta reklam
sektorli ve sanayicilerin g¢atisan menfaatleri ikileminde Urin yerlestirme genel
dizenleme olan gizli reklama bir istisna olarak 6zel diizenleme ile tarif edilmeye
cahsilmistir. Ancak tlketici menfaatine ragmen kabul edilen Uriin yerlestirme
uygulamasina bu kere yine tliketici lehine getirilen sinirlamalar soyut ve belirsiz bir
hal almistir. Program iceriginde Grline ve Grlinin kullanimina izin veren kanun koyucu
Urlne vurgu vyapilmasi, programin agik reklam alani olarak kullanilmasini ise
yasaklamistir. Farkli bir deyisle marka ve Urinlerin acik degil gizli reklamini bu

baglamda istemistir. Yonetmelik 14 (3) (Degisik: RG-3/4/2014-28961):

Genel olarak, iriin yerlestirme, programin biitiinligiini bozmamahdir. Uriin
yerlestirmede; program icine yerlestirilen Grlinlere asiri vurgu yapilmasina izin
verilmez. Program igerisine yerlestirilen trlin ve hizmetlerin tekrarlar halinde
sunulmasi veya gosterilmesi; lrlin veya hizmetin 6zelliklerinin évilmesi ya da
benzeri diger Urliin ya da hizmetlere gore belli bir Griine yonelik tercih
bildirilmesi, Grlinlere veya hizmetlere 6zel tanitici atiflar yaparak Griin veya
hizmetlerin kiralanmasinin veya satin alinmasinin dogrudan tesvik edilmesi,
drline iliskin detayh bilgi verilmesi ve farkli ¢cekim teknikleriyle Griniin 6n
plana cikarilmasi yasaktir.

Diizenleme son derece soyuttur. RTUK tarafindan verilen c¢ok fazla bir yaptirim
bulunmamaktadir. Kanimca uygulamanin yeni olmasi ve sektoriin pratiginin azligi,
kanunda yer alan bir kisim soyut ifadeler sebebi ile Kurul uygulamalari da zaman

icinde sekillenecektir.

241 R.G.3/4/2014, 5.28961
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Uriine iliskin yénlendirme yapilmamasi amaci ile getirilen diizenleme sebebi ile iiriin
yerlestirmenin en fazla tiketici tizerinde etkili olan senaryo entegrasyonu uygulamasi
da yasal dizenleme kapsaminda yasakli kalacaktir. Nitekim Kurulun cok az sayida
verdigi yaptirim kararlarindan biri ileriki sayfalarda 6rnek metin olarak incelenmistir.
Senaryo iceriginde kullanilan ve vurgu yapilan uriin yerlestirmeyi RTUK acikca ihlal

olarak degerlendirmis ve yaptirim uygulamistir.

Kanun koyucunun yerlestirilen trlnlerin bant reklaminin da ayni anda yapilmamasi
Urdne asiri vurguyu ve izleyiciye reklami /triini géstermeyi /hatirlatmayi engelleyici
islev gorecek niteliktedir. Amac film ya da eglence programi izleyen tiiketicinin
izledigi programdan koparilarak reklama maruz birakilmamasi, tiiketicinin eglenme

hakkinin da korunmasi ile ilgilidir.

Editoryal bagimsizlik, Grlin yerlestirmenin senaryo iginde ve program akisinda dogal
olarak kullanilmasi reklam degil film izlemek isteyen tiiketicinin korunmasi amachdir.
Dogal ortamda kullanilmayan urlniln gereksiz dikkat ¢cekecegi izleyicinin de olusan
duruma hakli tepki goOsterecegi tabidir. Aksi durumda izlenen program film
konseptinden cikip reklam kusagina dontsecektir. Reklama karsi direng gésteren ve
her giin her mecrada binlerce reklama maruz kalan tiiketicinin reklam kusagi disinda
dahi ayni etkiye maruz kalmasi istenmemektedir. Uriiniin dogal ortaminda kullanimi
ayni zamanda Editoryal bagimsizlik igin gereklidir. Aksi halde 6&rnegin film
senaristlerine yapilacak baskilar ile film ile ilgisiz triinler ve sahnelerin eklenmesi
mimkiin olabilecektir. Yonetmelik m.14 (4) “Uriin yerlestirme ile program icerisine
yerlestirilen irlin, programin bir pargasiymis gibi dogal mecrasinda kullanilmalidir. (7)
Uriin yerlestirmenin, medya hizmet saglayicinin editoryal bagimsizhgini ve
sorumlulugunu etkilemesine izin verilmez.” diizenlemesi ile (rliin yerlestirmenin

editoryal bagimsizliga ve sorumlulara zarar vermemesi, dogal mecrasi ile uyum ile
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izleyicide rahatsizlik olusturmamasi saglanmaya calisiimistir?*2. Yénergede de

editoryal bagimsizliga 6zellikle atif yapilmistir?43,

Yasakli Uriinlerin Engellenmesi bir diger sinirdir. Gerek RTUK kanunun gerek diger
Ozel dizenlemeler iceren diger bazi kanunlarin bir kisim Grlinler icin mecra sinirlamasi
ya da yasakhlik getirdigine daha 6nce deginmis idik. Kanun koyucu Uriin yerlestirmeyi
gizli reklamin bir istisnasi olarak diizenledigi halde yeni olan uygulama icin kaygi ile
mikerrer diizenlemeler getirmistir. Zira tltiin ya da alkol vb. agik reklaminin dahi
zaten yasak olarak dizenlendigi Grinlerin ayrica Urln yerlestirme uygulamasi ile
reklama konu edilemeyecegi yonetmelik ile yeniden belirtilmistir, Yonetmelik m.14
(6) “Ticari iletisimi yasaklanmis GrUnlerin, Grin yerlestirmede kullanilmasina izin

verilmez.” HukminU icermistir.

3.6.3.6. Uygulama Ornekleri
RTUK ‘lin 04.10.2012 tarihli 2012/55 Nolu toplantisinin 27 No.lu karari ile riin
yerlestirme ve ihlali sebebi ile yaptirrm karari Uyeler tarafindan oybirligi ile

verilmistir?44,

Bahse konu karar ile (irlin yerlestirmenin siki sekil sartlarin bagl oldugu ve Kurulun

siki sekil sartlarini uygulayacagl da gorilmektedir. Zira Urin yerlestirmenin

242 Genis bilgi icin bakiniz ATESALP TUZUN Selin; TASDEMIR Babacan, Uriin Yerlestirme ve Editoryal
icerik ile Artan Kaygilar; Tirkiye’de Televizyon Dramasi Ornegi, iletisim 21, Aralik 2014

(93) Bunun da o6tesinde, program destekleme ve Uriin yerlestirme, medya hizmet saglayicisinin
editoryal bagimsizhgini ve sorumlulugunu etkileyecek sekilde program igerigini etkilemeleri
halinde yasaklanmaldir. Bu durum tematik yerlestirmelere iliskindir.

CNN TURK logosu ile yayin yapmakta olan kurulusun 18.09.2012 tarihli yayininda "Dért BirTaraf"
isimli tartisma programina yer verdigi gorilmustir...21:32:40'da baslayan programda, program
jeneriginden hemen sonra (21:32:55- 21:33:55) ekrana gelen goriintllerde, programa katilacak
olan Nazli Ilicak'in Peugeout marka arabayla bir yerden alinip, CNN TURK stiidyolarina getirilmesi
gosterilmistir. 1 dakika sliren bu yayinda arabanin iginin ve disinin ayrintil sekilde gosterildigi ve
arabanin direksiyonundaki Peugeout logosuna kameranin odaklandigi tespit edilmistir. Bu yayin
sirasinda ekranin altinda yer alan "Bu programda (riin yerlestirme bulunmaktadir" yazisi ile
yayincinin bahsi gegen yayini Uriin yerlestirme amaciyla yaptigi anlasiimistir. “Dért Bir Taraf" isimli
program bir tartisma programi niteliginde oldugundan, ilgili mevzuatta yer alan program
tirlerinden biri degildir.” Seklinde degerlendirmelere yer vermis oldugu, CNN TURK Yayin
Kurulusu'nun s6z konusu uygulama ile 6112 sayili Kanun'un 13. maddesi birinci fikrasinda yer alan
" Sinema ve televizyon icin yapilmis filmler, diziler ile spor ve genel eglence programlari haricinde,
yayinlarda driin yerlestirmeye yonelik uygulamalara yer verilemez..." http://www.rtuk.org.tr/#
(erisim 06.07.2015)

243
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uygulanabilecegi programlar yonetmelik ile tek tek aciklanmis olup aciklanan

program turl disinda uygulamaya kurum izin vermemistir.

Ancak bu noktada RTUK mevzuatinda televizyon program tiirlerine iliskin tanimlama
bulunmamaktadir. Mevzuat yalnizca haber programi ve haber bilteni tanimlamasi
yapmis ancak diger eglence, gilincel, tartisma vs. herhangi bir tanimlamaya
gitmemistir. Dolayisi ile genel eglence programi tanimi igine tartisma programlarinin
da katilip katilmayacagi yoninde net bir hukuki tanim olmadigi gibi genel eglence
programi taniminin somut her durumda ayri ayri tespitine gidilecegi ve uygulama ile

kavramin netlik kazanacagi agiktir.

RTUK karalarinda tiriin yerlestirme sekil sartlarina yonelik ihlallerde riin yerlestirme
sekli sartlarinin yerine gelmedigi durumlar icin kurulun gizli reklam tespiti siklikla
gorilmektedir. RTUK ‘Gin 26.12.2012 tarihli 2012/69 Sayili toplantisinda aldigi 46.

Karari bu husustaki tipik kararlarindan biridir?4°.

245 Kanal D Yayin Kurulusu'nda hafta sonlari saat 19.45'te "Ben Bilmem Esim Bilir" adinda ilker Ayrik'in
sunumuyla bir yarisma programi yayinlanmaktadir. Yarismanin formati kisaca su sekildedir: Her
programa dort ¢ift katilmakta; belirlenen alanlarda yarismakta ve finale katilmaya hak kazanan iki
giftten final oyununu kazanan gifte araba 6dulu verilmektedir. S6z konusu yarisma programinin
09.12.2012 tarihinde yayinlanan béliimii incelenmistir. Program "Genel izleyici" akilli isareti ile saat
19.45'te baslamistir. Yarisma siresince programda Urin yerlestirilmesi yapildigina dair herhangi
bir ibare yer almamistir. Yarisma, stiidyo ortaminda gerceklestirilmis ve yarisma sonucunda
kazanan cifte 6dil olarak verilecegi iddia edilen arag stlidyonun bir boliminde yer almistir. S6z
konusu bélimde &diil olarak verilecek ara¢c markasinin logosu olan "KIA" yazisinin kapatilmadig
ilgili kliplerde agikga goérulmektedir. Aracin logosunun gesitli tekniklerle kapatilmasi miimkiinken
kapatilmayip acgik birakilmasi, 6zellikle de banttan yapilan bir yayinda bdéyle bir uygulamaya
gidilmesi, ara¢ markasinin izleyiciler tarafindan 6zellikle algilanmasi amacini tasidigl dusiincesi
uyandirmis, dolayisiyla s6z konusu yayin gizli ticari iletisim olarak degerlendirilmistir. Seklinde
degerlendirmelere yer verilmis oldugu, Kanal D Yayin Kurulusu’nun bu yayini nedeniyle 6112 sayili
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 9 uncu maddesinin
Uglinct fikrasinda bulunan "Gizli ticari iletisime izin verilemez" hikmunu ihlal ettigi kanaatinin
Daire Baskanliginca belirtildigi, Konu hakkinda karar alinmasini teminen yazinin Ust Kurula havale
edildigi, anlasiimaktadir. Gerekce: Konunun; izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi’'nin
yazisi, eki belgeler ve ilgili mevzuat kapsaminda Ust Kurulumuzca degerlendirilmesi neticesinde;
S6z konusu programa ait desifre kayitlarinin incelenmesinde; yarisma 6dili olarak sunulan
arabanin ambleminin acik¢ca gosterilmesi suretiyle s6z konusu yayinda gizli ticari iletisim
uygulamasinin  gerceklestigi  gortlmustir. (https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-
sayili-kanunun-9-uncu-maddesinin-ucuncu-fikrasindaki-gizli-ticari-iletisime-izin-verilemez-
hukmunun-ihlali-kanal-d-dtv-haber-ve-gorsel-yayincilik-a-s/15632)
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RTUK ‘iin 14.01.2015 tarihli 2015/02 Sayili toplantida aldigi 112. Nolu karar ise Uriin
yerlestirmede Urline vurgu /izleyiciyi yonlendirme konusundaki soyut diizenleme

acisindan dnemlidir?#é, Zira lyelerden 3 Uninin muhalif kaldigi ve oy coklugu ile

246 Dizi yapimin 31.12.2014 tarihinde saat 23:10 ve 02.01.2015 tarihinde saat 00:54'teekrana getirilen
kisimlarinda, dizinin genel akisiyla ilintili olmayan, senaryoya eklenti oldugu noktasinda kanaat
olusturacak tiirden diyalog ve repliklere yer verildigi izlenmistir. Bu cercevede dizinin, Zeynep isimli
karakteri ile yanindaki Ozan isimli esi arasinda; "O ne, O? Seftali Ice Tea. igecegini yaninda mi
getirdin, kizim piknige mi gidiyoruz yav, bara gidiyoruz yav eglenmeye. Allahalla. Yanimda getirdim
tabiki yanimda gétiircem yani. Ne igcem barda? Emziren anneyim ben. O yasak, bu yasak. Bende
getirdim yanimda Seftali Ice Tea'mi. Ne var? Koyarim orda bardaklara. Ver bakalim surdan bi
yudum bana. Yalniz varya agizinizin tadini da biliyorsunuz Zeynep Hanim. Hinn bilirim ben. Bi dur
askim bi ya iki dakka ya Allahalla...Ozancim bitireceksin ama. Bir dur agkim bak, Allah'i seversen ya
ne kadar cimri ¢iktin ya iki firt aliyorum surdan bi dur tamam, icimiz yanmis Allahallla...Ozan,
gozlerini yuma yuma! Ozan ne yaptin ya, bitirdin ama, 6kizmussin? Allahalla, sevgilim igimiz
yanmisti ictik. Ne var kurban oldugum ya. Surda diikkan acik, ben sana alirim simdi ordan, canini
stkma sen. Tamam mi? Tamam al. Valla kalmadi. Béle bole, goziinii kapata kapata ictin yani.
Biberondan igiyormus gibi. Dur simdi surdan diikkanlarda agiktir degil mi? Alacagim simdi, merak
etme. Alacagim askim. Al yani ben ona gére aldim kendime. Tamam bitanem alcam...iki tane
aliyorum sen de ister misin? Sen de istermisin ne ya? iki tane kendine mi aliyorsun. Gergekten
6kiizsiin ya...Ice tea istiyor musun, istemiyor musun? istiyorum. Tamam. Bes. Ne bes? Bes tane al.
Tamam. Neydi bu, neliydi?" seklinde bir diyaloga yer verildigi gorilmustiir. Diyalog
sirasinda "Lipton Ice Tea" isimli Girlin ambalaji ile gésterilmis ve s6z konusu Grlinlin araba icerisinde
sirayla igilmesine iliskin goriintiilere yer verildigi izlenmistir (Klip).Uriin yerlestirme kavrami, 6112
saylli Yasanin Tanimlar baslikhi 3. maddesinde "Bir {riin, hizmet veya ticari markanin, lcret veya
benzeri bir karsilikla program igine dahil edilerek veya bunlara atif yapilarak, program iginde
gosterildigi her tir ticari iletisim." seklinde tanimlanmaktadir.Uriin yerlestirme uygulamasina
iliskin esaslar ise, 28103 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirliige giren Yayin Usul ve Esaslari
adll Yonetmelik'in 03.04.2014 tarih ve 28961 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yonetmelik'le
degisik Uriin Yerlestirme baslikh 14. maddesinin 3. fikrasinda "Genel olarak uriin yerlestirme
programin bitinligiinii bozmamalidir. Uriin yerlestirmede; program icine yerlestirilen Uriinlere
asiri vurgu yapilmasina izin verilmez. Program igerisine yerlestirilen Girlin ve hizmetlerin tekrarlar
halinde sunulmasi veya gosterilmesi; trlin veya hizmetin 6zelliklerinin 6viilmesi ya da benzeri diger
rin ya da hizmetlere gore belli bir tirline yonelik tercih bildirilmesi, Griinlere veya hizmetlere 6zel
tanitici atiflar yaparak tirin veya hizmetlerin kiralanmasinin veya satin alinmasinin dogrudan tesvik
edilmes, Griine iliskin detayl bilgi verilmesi ve farkli cekim teknikleriyle tiriiniin 6n plana gikarilmasi
yasaktir." seklinde belirlenmistir. Rapora konu yayinda "Lipton Ice Tea" isimli Grine iliskin bir
"Urln yerlestirme" yapildigi, fakat yapimin dogal akisinin bozuldugu seklinde bir izlenimin ortaya
ciktigr goridlmustir. Oysa, Urln yerlestirme uygulamasinda, sahnenin dogalliginin yitirilmemesi,
yerlestirilmesi yapilan Urin, hizmet veya markanin s6z konusu sahnenin dogal bir pargasi olarak
sunulmasi gerekmektedir. Ayrica yapimlarin, izleyiciye normal senaryodan koparak, adeta reklam
yayinina gegilmis izlenimi vermemesi bir baska zorunluluktur. Uriine asiri vurgu yapilmamasi,
Urlinin senaryonun 6niline gecmemesi, izleyicide reklam yapiliyor duygusu yaratmamasi (riin
yerlestirme uygulamasi icin son derece énemli kistaslardir. Bu anlatilar 1si8inda yukarida mezkar
vayinda bahsedilen hususlara uygun davraniimadigi, reklam izleniminin baskin oldugu, genel
senaryo akisindan bir sapma izleniminin olusturdugu, Griine asiri vurgu yapildigi, Griiniin 6n plana
cikarnildig izlenmistir. Sonug olarak; Fox TV logosu ile medya hizmeti saglamakta olan yayin
kurulusunun bahsi gecen yayini ile 6112 sayil Yasanin Uriin Yerlestirme baslkh 13'linci
maddesinin Ggiinci fikrasinda hikiim bulan "... Uriin yerlestirmede, riin veya hizmetlerin
kiralanmasi veya satin alinmasi dogrudan tesvik edilemez ve (rline asirt vurgu
yapilamaz..." ifadesine aykiri davranilarak yayin ihlali yapildigi kanaatine varilmistir.” (https
://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-13-uncu-maddesinin-ucuncu-fikrasi-
hukmunun-ihlali-nedeniyle-idari-para-cezasi-uygulanmasi-fox-huzur-radyo-televizyon-a-s/6917-
erisim 06.07.2015)
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verilen karar Urun yerlestirmedeki soyut diizenleme sebebi ile mecralar arasinda
Kurulun esitlik ilkesini ihlal edebilecegini de disiindiirmelidir. RTUK gibi siyasi iradeyi
yansitan ve politik bir kurulun mimkin oldugunca somut kurallara iligkin
degerlendirme  yapmasinin  adaleti  gerceklestirecegi  soyut kavramlarin

degerlendirilmesinde ise adaletin zedelenebilecegi de agiktir.

Tipik bir Senaryo Entegrasyonu iceren 6rnek olayda Urlin senaryoya yedirilmistir.
Senaryoda gerek oyuncularin ellerine alarak kullandigi gerek ise repliklerinde isim ve

konu olarak kullanilan trine iliskin 6vici ibareler de bulunmaktadir.

Kanimca RTUK kanunu fazlasi ile sekli degerlendirmektedir. Kanun genel amaci gizli
reklamin sakincalarindan tiketiciyi korumaktir. Eglenme amagli program izleyen
tiketicinin izleyecegi lriin yerlestirme bu baglamda televizyon ve radyo mecralarinda
gizli reklama uygulanan bir istisnadir. Uriiniin dogal mecrada kullaniimasi ve editoryal
bagimsizlik ilkesi yine tliketicinin eglence programi izleme hakkini korumaya
yoneliktir. Uriin yerlestirme uygulamasinda dikkat edilecek husus tiiketicinin izledigi
programin, formatindan ¢ikip reklam kusagina doniismesinin engellenmesi bu amacla
Urliniin dogal ortamda sunulmasidir. Tlketici senaryo iceriginde yer alan bir replikte
Urdn ismini duymaktan degil, senaryo ile ilgisiz sekilde markanin 6ne ¢ikartiimaya
¢alismasindan rahatsiz olacaktir. Ayrica reklamin amaci zaten driine iliskin talebi
artirmak ve tiketiciyi yonlendirmektir. Uriin yerlestirmenin de reklam oldugu
kanunun ticari iletisim tanimi icinde zaten acgikca belirtilmistir. Tlketiciyi ikna etmek
amaci olan Grin vyerlestirme reklam uygulamasin da Grinidn ovilmesinin
engellenmesi reklam tanimi ile ¢elismektedir. Kanun koyucunun tek amacinin gizli
reklam dan tlketiciyi korumak olmasi halinde zaten riin yerlestirme uygulamasinin
da kabul edilmemesi gereklidir. Kanun tarafindan ne sekilde dizenlenir ise
diizenlensin (iriin yerlestirme bir gizli reklamdir. Gérsel isitsel Yénerge de ki
diizenlemelerde buna isaret etmektedir?*’. Ancak bir gizli reklam tiri olan Griin

yerlestirmenin kabull halinde uygulamanin senaryo parcgasi haline gelmesine izin

247 “(92) Uriin yerlestirme, ilke olarak yasaklanmalidir. Bununla birlikte, bazi tiir programlar icin
olumlu bir liste temelinde muafiyetler uygun olacaktir. Bir Uye Devlet, sadece kendisinde
miinhasiran Uretilmemis programlarda tirlin yerlestirmeye izin vererek, bu muafiyetleri, kismen ya
da tamamen, uygulamayabilir.”
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vermemek agik¢a ve yalnizca pasif Urin yerlestirmenin kabul edildigi sonucunu

doguracaktir.

Kanunun asil amacinin gizli reklam ilkesine iliskin korumayi gézetmek olmasi halinde
ticari baski ve talep ile Uriin yerlestirmeyi kabul eden kanun koyucunun pasif Griin
yerlestirme tanimini agikga yapmasi ve tanim kapsaminda Urin vyerlestirmeyi
dizenlemesi ¢ok daha dogru olandir. Oysa kanun ile Urin yerlestirmenin hangi
tlrlanin kabul ettigi yoniinde herhangi bir tanimlama yapiimadigi halde soyut ifadeler
ile yasaklar sayilmistir. Kanimca Grinin dogal mecrasinda pasif kullanimi yaninda
ayrica senaryo icine vyedirilerek tliketiciyi rahatsiz etmeyecek sekilde senaryo
entegrasyonu ile sunulmasi ancak bu tir yerlestirme igin Urlin sayisina sinirlama
getirilmesi tiketici hukuku yoéninden amaca en hizmet eden Urin yerlestirme

uygulama olacaktir.

3.6.4. Program Destekleme (Sponsorluk)

3.6.4.1. Program Destekleme Kavrami

Program destekleme eski mevzuatta sponsorluk olarak belirtilmis ise de yururlikte
olan mevzuatta program destekleme kavrami kullaniimistir. Kavram olarak herhangi
bir anlam farki icermeyen program destekleme (Sponsorluk) yonetmelikte acikca
tanimlanmistir. Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik 4 (s) “Program
destekleme: Yayin hizmetinin saglanmasiyla veya gorsel-isitsel eserlerin Uretimiyle
baglantili olmayan gercek veya tilizel kisilerin adini, markasini, logosunu, imajini,
faaliyetlerini veya Urlinlerini tanitmak amaciyla programlara yonelik yaptigi her tirla
katkiyi” olarak ifade edilmistir. icerik olarak eski yonetmelikten ayrilmayan kanun

koyucu Gorsel isitsel Medya Hizmetleri Yonergesi tanimini korumustur?*2,

248 2003 Tarihli Radyo Ve Televizyon Yayinlarinin Esas Ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik,” Program

Desteklemesi (Sponsorluk): Yayina konu olan programlarin veya bu programlarda kullanilan gorsel
ve isitsel eserlerin Uretimi disinda faaliyette bulunan gergek veya tizel kisilerin, kendi adini,
markasini, logosunu veya faaliyetlerini tanitmak amaciyla bir programin finansmanina dogrudan
veya dolayh olarak, ayni, nakdi veya sair suretlerle destek olmalarini,
Gorsel isitsel Medya Hizmetleri Yénergesi, Tanimlar, Madde 1(k) (k) “program desteklemesi”
gorsel-isitsel medya hizmetlerinin saglanmasi veya gorsel-isitsel eserlerin liretimiyle baglantil
olmayan kamu veya 6zel bir tesebbis veya gergek bir kisinin adini, markasini, imajini, faaliyetlerini
veya Urinlerini tanitmak amaciyla gorsel-isitsel medya hizmetlerinin veya programlarin finanse
edilmesine yonelik yaptiklari her tir katki anlamina gelir.”
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Tanimdan da acikca anlasilacagi lizere program desteklenmesi, herhangi bir program
ya da sinema eseri yapimina kendi tanitimini yapmak amaci ile kisilerin sagladigi her
tarli katkiyr ifade etmektedir. S6z konusu tanim kapsaminda editoryal bagimsizlig
olan bir program ya da film tirQ bir eserin bulunmasi gereklidir. S6z konusu

programin /eserin yapimina saglanan her tirlt katki kavram icine girmektedir.

3.6.4.2. Program Destekleme ile Uriin Yerlestirme Farkhliklar

Program destekleme, iriin yerlestirme kavramindan daha eskidir. Zira ilk sinema ve
televizyon programlarinin yapim sirecinde dekorasyon malzemelerinin 3. kisi
firmalar tarafindan saglanmasi ile kavramlar ortaya cikmistir. Uriin yerlestirme

kavrami ise daha sonra farkli uygulama ve tanimlar ile yarismistir.

Program desteginin, irlin yerlesmeden en temel farkinin, marka ya da isimlere kisaca
destekleyeni tanitici faktorlere program/film icinde yer verilemeyecek olusudur.
Nitekim yodnergede de bu husus acik sekilde belirtilmistir. Uriin yerlestirmeyi

aciklayan madde iginde farklar izah edilmistir. Yonerge (91):

Uriin yerlestirme, sinematografik eserlerde ve televizyon icin iiretilen gérsel-
isitsel eserlerde kullanilan bir uygulamadir. ...Program desteklemeyi Urin
yerlestirmeden ayiran kesin kriter, Grlin yerlestirmede bir Grlne atfin bir
programin icinde yer almasi sebebiyle, Madde 1 (m) bendinde yer alan tanim
“icinde” kelimesini icermektedir. Buna karsin, program destekleyicisine atif
yapan 6geler program stresince gosterilebilir, ancak bunlar program iceriginin
bir parcasi degildir.

Program destegini diizenleyen sonraki yonetmelik iceriginde de icerikte program
destekleyene atif vyapilmayacagl dlizenlenmistir. Program  Desteklemesi:

m.13(Degisik: RG-3/4/2014-28961) :

Bir program tamamen veya kismen destek gormuisse, ona destek verenin ticari
kimligi programin basinda ve sonunda, program icindeki reklam kusaklarina
giris ve cikista gorsel ve/veya isitsel unsurlarla 5’er saniye siire ile belirtilir.
Kismi destek verenlerin isim, marka, logo, Urlin gorintileri ve imajlari,
programin sonunda, sadece gorsel unsur kullanilarak, sabit sekilde gosterilen
isim, marka ve/veya logolar i¢in en fazla 3 saniye, akan sekilde gosterilen isim,
marka ve/veya logolar icin ise, her bir isim, marka ve/veya logo icin 3 saniyeyi
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asmamak lizere toplamda en fazla 30 saniye gosterilebilir. Bu uygulama, haber
biltenleri igin; sadece sunucu kostimine iliskin ve 3 saniyeyi gegmemek
kaydiyla uygulanir. Destek verenin ismi, markasi, logosu, {irlin gorintileri ve
imaji disinda higbir gériintl ve ifadeye yer verilemez.

Program destekleyenlerin sadece isim, logo, Urliin gorlntliisi program basl ve
sonunda ayrica reklam kusagl giris cikisinda gosterilebilecektir. Ayrica icerikte

herhangi bir tanitici unsur kullanilmasi yasaktir.

Program destegi ile Urilin yerlestirmesi pratikte bazi programlara lriin yerlestirmenin

gercekci olmayisi sebebi ile uygulamaktadir?®?,

3.6.4.3. Program Destek Yasal Sinirlari
Kanun koyucu yonergeye uygun olarak program destegine iliskin yasal sinirlari da
acikca belirlemistir. Program destege iliskin yasaklar;

o Desteklenen kisiye ait Grlnleri tanitici hicbir goérinti ya da ses vb. ibare

kullanilamaz,

o Desteklenen program adinda destekleyenin adi kismen dahi olsa kullanilamaz,

o Desteklenen program tanitimlarinda destekleyene atif yapilamaz,

e Editoryal Bagimsizliga etki edemez,

e Destekleyenlere ait Uriin yerlestirme yapilamaz,

e Haber bilteni ve dini programlarda program destekleme yapilamaz.
Ancak yasa burada sadece haber biiltenlerinde sunucu kostiimlerine iliskin 3 saniyelik
gorintd ile istisna getirmistir. Milga yonetmelik glinltk tartismalarin oldugu gilincel
haber icerigi tasiyan programlari da yasaklamis oldugu halde yurirlik mevzuati ile

sinirlama alani daraltilmistir.

Reklami yasak olan Urlnlere iliskin program desteklemesi yapilamayacagi gibi ilag
firmalarini destek oldugu programlarda firma ismi vb. yaninda receteye bagh ilag

goriuntisi kullanilamaz

249 CAKIR Vesile, Televizyon Dizilerinde Uriin Yerlestirme ve Sponsorlugun Sonuglari, Global Media
Jornual, TR EDITION 5(9) Fall 2014 pp 19-47
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Yonetmelik ile yasa sinirlari ve kapsami ayrintili olarak acgiklanan program destek
duzenlemesinde yonerge ile bagl kalinmistir®>°, Yénerge cocuk programlarini tye
devlet tercihine birakmis olup yonetmelik ¢ocuk programlarina iliskin bir engel

getirmemistir.

3.6.4.4. Uygulama Ornekleri

RTUK ‘Gin 18.06.2014 tarihli 2014/35 Nolu toplantisinin 67 No.lu karari, RTUK
tarafindan oybirligi ile yaptirnm uygulanmasin iliskin karar olusturmustur??, Séz
konusu karar program desteklemenin icerikle ihlal edilmesine iliskindir. icerikte

destekleyen Urline atif yapilmasi sebebi ile mieyyide uygulanmistir.

250 yonerge Madde 10 : “1. Program desteklemesi alan gorsel-isitsel medya hizmetleri veya
programlari asagida yer alan kosullara uyacaklardir:(a) Bunlarin igerigi ve televizyon yayinlari
olmasi halinde yayin akisi, hicbir kosul altinda medya hizmet saglayicisinin sorumluluguna ve
editoryal bagimsizligina etki edecek sekilde etkilenmeyecektir,(b) tGriin veya hizmetlerin, 6zellikle
bu Urlinlere veya hizmetlere 6zel tanitici atiflar yaparak, satin alinmasini veya kiralanmasini
dogrudan tesvik etmeyecektir,(c) izleyiciler, program desteklemesi anlasmasinin varligindan agik
bir sekilde haberdar edilecektir. Program desteklemesi alan programlar, program destekleyenin
ismi, logosu ve/veya urin(leri)e veya hizmet(ler)ine atifta bulunan herhangi bir sembol veya ayirt
edici bir isaretle, uygun bir sekilde, programin basinda, program siiresince ve/veya sonunda, agik
bir sekilde belirtilecektir.2. Gorsel-isitsel medya hizmetleri veya programlari, temel faaliyetleri
sigara ya da diger titin drunlerinin Gretimi veya satisi olan tesebbisler tarafindan
desteklenmeyecektir.3.  Gorsel-isitsel medya hizmetleri veya programlarin, faaliyetleri tibbi
Uranlerin ve tibbi tedavilerin Uretimi veya satisini iceren tesebbiisler tarafindan desteklenmesi
halinde, s6z konusu tesebbdsler, firma isminin veya imajinin tanitimini yapabilir; ancak medya
hizmet saglayicinin yargi yetkisi altinda bulundugu Uye Devlette sadece regeteyle satisi yapilabilen
belirli tibbi Grinlerin veya tibbi tedavilerin tanitimini yapmayacaktir. 4. Haber ve gilincel olay
programlari desteklenemeyecektir. Uye Devletler cocuk programlari, belgeseller ve dini
programlar sirasinda program destekleyenin logosunun gosterilmesini yasaklamayi tercih
edebilirler.”

1 360 TV logosu ile yayin yapmakta olan Atlas Yayincilik ve Ticaret A.S. ticari unvanh yayin
kurulusunda, Pazar sabahlari saat 09.00'da "Anadolu Hayat Emeklilik"in destekledigi ve Sunay
AKIN'In sunuculugunu yaptigi bir sohbet programi yayinlanmaktadir. Programin 08.06.2014 pazar
glinii saat 09.08'de yayinlanan béliimiine Hiseyin Avni OZEN konuk olarak katilmistir. Yapilan
incelemede, saat 09.08.24'te "ANADOLU HAYAT EMEKLILIK HAYAT DEYINCE'Yi SUNAR" ifadelerinin
sesli ve yazili olarak 5 saniye ekranda kalmasinin ardindan program baslamistir. Ayni sekilde
program bittiginde de "ANADOLU HAYAT EMEKLILIK HAYAT DEYINCE'Yi SUNAR" ifadesi 5 saniye
ekranda kalmistir. Saat 09.08.51'de sunucu Sunay AKIN "insan kovaninda yeni bir Hayat Deyince'ye
hosgeldiniz. Ben ¢ok sansli bir insanim. Gergekten ¢ok sansli bir insanim. Clink{ istedigim programi
su insan kovaninda yapabiliyor ve sizlerle bulusabiliyorum. Bu ylzden ANADOLU HAYAT
EMEKLILIGE, GERCEKTEN ANADOLU HAYAT EMEKLILIGE ve 360 ekranina ¢ok ¢ok tesekkir
ediyorum." sézleriyle programi baslatmistir. (Klipl-anadoluhayat-tesekkiir) Ozetle; 360 TV logolu
medya hizmet saglayici kurulusta 08.06.2014 Pazar sabahi saat 09.08'de yayinlanan Hayat Deyince
adli programda sunucunun destekleyene tesekkiir etmesi ve destek verene atifta bulunmasi
mevzuata aykir gorilmastur. ( https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-
12-nci-maddesinin-ikinci-fikrasindaki-desteklenen-programlarda-destek-verene-ve/9860)
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RTUK 10.01.2013 tarihli 2013/03 No. lu toplantisinin 23. karari program basi ve

sonunda destekleyen urlne ait ayrilan slirenin uzunluguna iliskindir?°2,

RTUK tarafindan yaptirim uygulanan ihlaller sponsor firmalara icerikte destek iceren
ya da program basindan ve sonunda uyari mesaji verilmemesi, ya da mesaj sliresinin

uzun olusuna iliskin ihlaller ile ilgilidir.

Yasal diizenleme ve belirlenen yasaklar kapsaminda program desteklemenin icerige
alinmasi halinde gizli reklam unsurlari tasiyacagi ve yasal diizenlemeler ile tiketicinin
korunmaya calisildigi agiktir. Gizli reklamailiskin agiklanan sakincalar geregince kanun
koyucu program desteklemeyi de siki uygulama sartlari kapsaminda diizenlemistir.
Program basinda ve sonunda verilen uyari mesajlari program destegin veren Kkisileri
tanitict materyalleri ile birlikte verildigi icin program destegin gizli reklam unsuru

tasimadigl agiktir.  Ancak belirlenen sekil sartlarina uyulmaksizin hele ki igerikte

252 Meltem TV Yayin Kurulusu'nda 08.12.2012 tarihinde saat 20:04:35'de Anadolu'nun dogal ve tarihi
guzelliklerini anlatan "Seyyah" isimli program yayinlanmistir. Program baslamadan 6énce koruyucu
sembol sistemlerinden "Genel izleyici Kitlesi" ibaresi ekrana getirilmis, daha sonra Beypazar
markall maden suyu goriintlisi "Maden suyu ani kalp krizi riskini azaltmaya yardimci olur." yazih
ifadesiyle ekranda belirmistir. Bu ifade sesli olarak da okunmustur. Ardindan Beypazari maden
suyunun programa sponsor oldugunu belirten "Sunar..." ifadesi "Glinde en az iki sise Beypazari
dogal maden suyu icin." yazisi ile birlikte ekranda yer almistir. Bu ifadeler programin bitiminde de
ekrana getirilmis, "Sundu..." ibaresi ile program sonlandirilmistir. (Seyyah isimli klip) Program
esnasinda reklam kusagina girilmeden dnce Beypazari markali maden suyu goriintisi ile "Maden
suyu zayiflamaniza ve zindelik kazanmaniza yardimci olur.” ve "Giinde en az iki sise Beypazari dogal
maden suyu igin." yazisi s6zli ve yazili olarak ekrana getirilirken "Devam edecek..." ifadesi yer
almistir. Reklam kusaginin bitisinden sonra ise Beypazari markali maden suyu goriintisi ile bu kez
de "Maden suyu ¢ocuklarin kemik gelisimine yardimci olur." ve "Glinde en az iki sise Beypazari
dogal maden suyu i¢in." yazisi s6zIU ve yazili olarak ekrana yansitilirken "Devam ediyor..." ifadesi
yer almistir. (Seyyah-reklam kusagi isimli klip) Bu sekilde bir sunum ile program desteklemesi yapan
Beypazari markali maden suyunun satin alinmasi yoninde asiri bir wvurgu yapildig
degerlendirilmistir. Seklindeki degerlendirmelere yer verilmis oldugu, Meltem TV Yayin
Kurulusu'nun séz konusu yayini ile 6112 sayili Kanun'un 12. maddesinin besinci fikrasi hiikmini
ihlal ettigi kanaatinin Daire Baskanliginca belirtildigi Konu hakkinda karar alinmasini teminen
yazinin Ust Kurula havale edildigi, anlasiimaktadir. Gerekge : Konunun; izleme ve Degerlendirme
Dairesi Baskanlig’’'nin yazisi, eki belgeler ve ilgili mevzuat kapsaminda Ust Kurulumuzca
degerlendirilmesi neticesinde; S6z konusu yayinda program desteklendigini bildirir anonsun; Yayin
Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’in “Program Desteklemesi” bashkli 13 {nci
maddesinin birinci fikrasinda belirlenen “Bir program tamamen veya kismen destek gérmiisse,
destek verenin ticari kimligi programin basinda ve sonunda, program icindeki reklam kusaklarina
giris ve gikista gorsel ve/veya isitsel unsurlarla 5’er saniye sure ile belirtilir. Destek verenin ismi,
markasi, logosu, Urin goéruntileri ve imaji disinda higbir gorintli ve ifadeye yer verilemez.”
hiilkmine aykiri olarak 10 saniyeyi askin bir sire ile yayinlandigi ve dolayisiyla 6112 sayili Kanunun
12 maddesinin 5 inci fikrast hiikminin ihlal edildigi kanaati hakim olmustur.
(https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-12-nci-maddesinin-besinci-
fikrasindaki-programin-basinda-program-icindeki-rekla/108199)
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yapilacak atiflar gizli reklam unsurlari tasiyacagindan gizli reklami kabul etmeyen
kanunun ruhuna ve ilkelerine uygun da olmayacaktir. Kanun dizenlemesi kanimca

yeterli ve agiktir.

3.6.5. Bant Reklam

Bant Reklam miilga yonetmelik diizenlemesinde Alt yazi, Logo ve Cergeve Reklam
olarak tanimlanan reklam uygulamasini ifade etmektedir?>3. 2011 tarihli Yayin
Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik tanimlar m.4 “(b) Bant reklam: Program
yayini esnasinda ekrandaki goriintl Uzerinde, programin bitlnligini bozmamak
kaydiyla, tanitimi yapilan Uriin, hizmet veya kurulusun reklaminin gorintiyu
cercevelemek vyoluyla ya da alt yazi ile veya logosunu gostermek suretiyle
yapilmasini,” seklinde ifade etmistir. GULSOY ekranin altinda beliren bir bant icinde

akan reklam yazilari ve géruntiler seklinde tanimlamistir?>4,

Bant reklam programi izleyen tiiketicinin izledigi program sirasinda ekranin bir
kisminda belirlen reklami /markayr gérmesi sureti ile reklamdan kagamamasina
hizmet ettigi gibi asil olarak Internet alaninda yogun sekilde kullanilmaktadir. Reklam
alaninda bant reklamlar en c¢ok spor programlari yoninde kullanilmaktadir.
Tuketicinin izledigi program sirasinda ekrana gelen reklamdan kagcamamasi, reklamin
ekranin bir kismini kaplamasi bant reklamin tiiketiciler nezlinde olumsuz etki biraktig
yoninde arastirma ve gorisler bulunmaktadir?®>. Diger taraftan Internet ortaminda
kullanilan bant reklamlar hem dikkat cekicilik ve animasyon unsurlari hem de
reklamin tiklanmasi ile reklamin istedigi mecraya gegisi saglama unsurlari ile

televizyon mecrasindaki bant reklamlardan daha etkili olabilmektedir?>®.

253 2003 Tarihli Miilga Radyo Ve Televizyon Yayinlarinin Esas Ve Usulleri Hakkinda Yénetmelik,
tanimlar, m.4:” Alt Yazi, Logo ve Cerceve Reklam: Program yayini esnasinda ekrandaki goriinti
Uzerine, programin bitlnliglini bozmamak kaydiyla, tanitimi yapilan triin, hizmet veya kurulusun
reklaminin alt yazi geg¢mek, logosunu gostermek veya goriintliyi cevrelemek suretiyle
yapilmasini,”

24 GULSOY, s.6-7

255 CELIK Candan/KURTOGLU Sergiin/MAVNACIOGLU Korhan/KARAVELIOGLU ibrahim, Bant
Reklamlarin Mag Sirasinda Yayinlanmasinin izleyici Uzerindeki Etkileri, iletisim Fakiiltesi Dergisi,
s.253-259(http://dergipark.ulakbim.gov.tr/iuifd/article/viewFile/1019012757/1019011984
erisim 10.07.2015)

256 GUNEY Zeynep, interaktif Reklam Uygulamalarindan Bant Reklamlarin Analizi: Telsim Bant
Reklamlari Ornekleri, Galatasaray Universitesi iletisim Dergisi S.3,2005
(http://iletisimdergisi.gsu.edu.tr/article/view/5000004913/5000005413 -erisim 10.07.2015)
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Tiketicinin tercihi disinda maruz kaldigi bant reklama iligkin ayrintili diizenleme ve

sinirlamalari kanun koyucu yonetmelik ile getirmistir.

Program sirasinda verilecek goriintiiniin ekranin %20 sini kaplayamaz, Sesli olarak
bant reklam verilemez. Bant reklam yayini siiresince bant reklam logosu yayinlanir
Spor karsilasmalarinda sporcularin ve yayinlanan miisabakanin, diger programlarda
oyuncularin, sunucularin ve konusmacilarin goérintulerini kapatacak sekilde
yerlestirilemez. Haber biltenleri ve cocuklara yonelik programlarda bant reklamlar
yayinlanamaz. Bant reklamlar her bir giriste en fazla 10 saniye olarak verilebilir. Uriin
yerlestirme esnasinda vyerlestirilen (riine iliskin bant reklam yapilamaz. RTUK
03.09.2014 tarihli 2014/47 Nolu toplantinin 27. karari bant reklama uygulama sekil

sartlarina iliskindir?>’.

Bant reklama iliskin yasal dizenlemeler reklamlarini sunulusu maddesi iceriginde

genel olarak diizenlenmistir. Ancak RTUK 25.06.2014 Tarihli 2014/36 No. lu

257 Habertiirk logosu ile yayin yapmakta olan Ciner Medya TV Hizmetleri A.S. Ginvanli Yayin Kurulusu
17.08.2014 tarihinde "iletisim Pazar" isimli bir yorum programi yayinlamistir. Programin yayini
devam ederken saat 12.14.18'de bir bant reklami yayinci kurulus tarafindan ekrana getirilmistir.
Bant reklam, ana programin ekrani kigdltilerek, ekranin alt tarafindan izleyiciye aktariimistir. Bu
esnada ekranin sag ve sol tarafinda da bosluklar olusmustur. Ekranin sag ve sol taraflarindaki
bosluklar hesap edilmediginde, bant reklam alani ekranin %33'Unl, ekran bir bitliin olarak
degerlendirildiginde ise bant reklam ekranin %48'ini(Klip-Siyasal Iiletisim/Bant Reklam)
kapsamaktadir.2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanarak yirurlige giren "Yayin
Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik", bant reklama iliskin diizenlemeleri icermektedir.
ilgili yonetmeligin "Reklam ve Tele-Alisveris Yayinlarinin Bigimi ve Sunulusu" baslkl 10.
maddesinin 1. fikrasinin (b) bendine goére; "...Bant reklam yayininda reklam alani gériintd alaninin
%20’sini asamaz..." hiikmi bulunmaktadir. Ancak, bahsi gecen yayinda, yayinci kurulusun yukarida
belirtilen Yonetmelik maddesine uygun olarak yayin yapmadigi gorilmektedir.” Seklindeki
degerlendirmelere yer verilmis oldugu, Yayin Kurulusu'nun s6z konusu yayini ile Yayin Hizmeti Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendini ihlal ettigi,
kanaatinin Daire Baskanliginca belirtildigi, Konu hakkinda karar alinmasini teminen yazinin Ust
Kurula havale edildigi, anlagilmaktadir. Gerekce :Konunun; izleme ve Degerlendirme Dairesi
Baskanlig’nin yazisi, eki belgeler ve ilgili mevzuat kapsaminda Ust Kurulumuzca degerlendirilmesi
neticesinde; S6z konusu yayina ait desifre kayitlarinin tetkikinde, “iletisim Pazari" isimli programda
ekrana getirilen bant reklamin alaninin ekranin  %33'Unl, ekran bir bitin olarak
degerlendirildiginde ise bant reklam ekranin %48'ini kapladig ve dolayisiyla; 6112 sayili Kanun'un
10 uncu maddesinin onuncu fikrasinda yer alan "Bu maddenin uygulanmasina iliskin diger hususlar
Ust Kurulca yénetmelikle diizenlenir." hilkmii delaletiyle Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik'in 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen, "...Bant reklam
yayininda reklam alani gorintl alaninin %20’sini asamaz." ilkesinin ihlal edilmis oldugu
degerlendirilmistir. Bu itibarla; Yayin Kurulusu’nun, s6z konusu yayini ile 6112 sayili Kanun'un 10
uncu maddesinin onuncu fikrasini ihlali nedeniyle uyarilmasinin uygun olacagl kanaatine
varilmistir. (https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari/6112-sayili-kanunun-10-uncumaddesinin
-onuncu-fikrasinda-yer-alan-bu-maddenin-uygulanmasina-iliskin/10173)
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Toplantinin 34. kararinda bant reklama iligskin sekli sinirlama ve usullere uyulmayan
reklami bant reklama iliskin diizenlemelerin ihlalinden degil gizli reklam sebebi ile

hukuka aykiri gormusttr?®8,

RTUK karari kanimca gizli reklam degil, bant reklami ihlaline iliskin olmalidir. Zira bir
televizyonun baska bir televizyon kanalinin reklamini bant reklam seklinde yapmasi
onlinde yasal bir engel bulunmamaktadir. Reklam bant reklam formatinda yapiimis
oldugu halde reklam logosu kullanilmamis olusu bant reklam usul ve diizenlemesinin
ihlalinden ibarettir. Logo eksikliginden yola ¢ikarak reklami gizli reklam olarak
degerlendirmek yonetmelige aykiridir. Bahse konu bant reklam yonetmelik ile 6zel
olarak diizenlenmis oldugu gibi gizli reklamin unsurlarini da tasimamaktadir. Kaldi ki
karara konu reklama da reklamin haber formatinda yazi seklinde verildigi degil 7

saniye sure ile ekrana yansitildigindan bahsedilmistir. Haber formatinda bir gizli

258 Bugiin TV logolu medya hizmet saglayici kurulusta sunuculugunu Ceren Olgag'in yaptigl "Bugiin'iin
Sokagi" isimli bir program yayinlanmaktadir. S6z konusu program incelendiginde 04.06.2014 tarihli
program esnasinda yayin kurulusu ekranin alt tarafina akar yazi seklinde ve zaman zaman sabit
kalacak tirden haber basliklarina yer vermektedir. Klliplere konu gérintiilerde de agikga gorildugi
tzere (klip1,2,3) bu uygulamanin yapildigi sirada alt ekranda yedi saniye siire boyunca "EKVATOR-
INGILTERE MACI BU AKSAM 22.00'DE KANALTURK'TE" seklinde bir tanitima yer verildigi
gorulmektedir. S6z konusu tanitimi yapilan futbol misabakasi 2014 Dinya Kupasi Sampiyonasi
oncesi turnuvaya katilan takimlarin turnuva oncesi hazirlik maglarindan ibarettir. Bu magin
oynandigl giin farkli yayin kuruluslarinda da benzer hazirlik maglari ekranlara getirilmis, ancak
Bugiin TV, diger misabakalarin yayinlandigi kanallari da 6zellikle vurgular tirden bir tanitima yer
vermemistir. S6z konusu yayin kurulusu haber amacindan gikarak baska bir yayin kurulusunun
tanitim faaliyeti seklinde sunum yapmistir. "Seklindeki degerlendirmelere yer verilmis oldugu, S6z
konusu yayin ile 6112 sayili Kanunun 9 uncu maddesinin Gglinci fikrasinin ihlal edildigi kanaatinin
Daire Baskanliginca belirtildigi konu hakkinda karar alinmasini teminen yazinin Ust Kurula havale
edildigi, anlasiimaktadir Gerekge: Konunun; izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig’nin yazisi,
eki belgeler ve ilgili mevzuat kapsaminda Ust Kurulumuzca degerlendirilmesi neticesinde; Soz
konusu yayina ait desifre kayitlarinin ve video goriintilerinin tetkiki sonucunda; "Bugiin'tiin Sokagi"
isimli  program icerisinde,  "EKVATOR-INGILTERE = MACI BU AKSAM  22.00'DE
KANALTURK'TE" seklinde bir tanitima yer verilerek “KANALTURK” logolu medya hizmet saglayic
kurulusun tanitiminin yapildigi anlasilmistir. Bu nedenle mezklr yayinda 6112 sayili Kanunun
“tanimlar” bashkli 3’tncli maddesinde tanimlanan gizli ticari iletisimin unsurlarinin bulundugu
gorilmistir. S6z konusu kurulusa 08.08.2011, 05.09.2011 tarihli yayinlari nedeniyle evvelce
06.09.2011, 20.10.2011 tarih ve 2011/53, 2011/60 sayil toplantilarda alinan 40, 24 nolu Ust Kurul
kararlariyla 6112 Sayili Kanun’un 9 uncu maddesinin Uglincl fikrasi uyarinca uyari yaptirimi
uygulandigi Ust Kurul kayitlarindan anlasilmistir.Bu itibarla; 6112 sayili Kanunun 9 uncu
maddesinin Gglinci fikrasinin tekraren ihlali nedeniyle; Kanunun 32’nci maddesinin ikinci fikrasina
gore “idari Para Cezasl” yaptiriminin uygulanmasi gerektigi, kanaatine varilmistir. Karar: Yapilan
goériismeler sonucunda, ayrintilari ve gerekgeleri yukarida izah olundugu tizere; BUGUN TV
logosuyla yayin yapan BUGUN TELEViZYON VE RADYO PRODUKSIYON A.S. unvanl kurulus
hakkinda; 6112 sayili Kanunun 9 uncu maddesinin lglinci fikrasinda yer alan; “Gizli ticarf iletisime
izin verilemez. http://www.rtuk.org.tr/#( erisim 10.07.2015)
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reklam olarak uygulamayi degerlendirmek somut reklam uygulamasina uygun

degildir.
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DORDUNCU BOLUM
REKLAMDA iDARi DENETIM

4.1. Oz Denetim

4.1.1. Ozdenetim Kurulu

Turkiye’de reklamin, tiiketiciye ve topluma karsi sorumlulugu cercevesinde yasal,
ahlaki, diirtist ve dogru olmasi amaci ile 1994 yilinda Reklam Verenler Dernegi (RVD),
Reklamcilar Dernegi (RD) ve Uluslararasi Reklamcilik Dernegi (IAA)'nce olusturulan
Reklam Ozdenetim Platformu (Platform), Uluslararasi Ticaret Odas’nin Reklam
Uygulama Esaslari' ni Tirkiye'de uygulamaya koymak iizere “REKLAM OZDENETIM
KURULU” (ROK) ’‘nu kurmustur. ROK, Avrupa'daki Ozdenetim Kurullarinin temsil
edildigi Avrupa Reklam Standartlari Birligi'nin (European Advertising Standards
Alliance-EASA) lyesidir?>.

Reklam verenlerden 7, reklam ajanslarindan 7, TV, basin, acik hava, radyo ve Internet
mecralarindan toplam 10, tiketici kuruluslarindan veya Tiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetim Genel Mudirliigi’nden 1, Universiteden 1, istanbul Barosu'ndan 2,
Turkiye Arastirmacilar Dernegi'nden 1, temsilci olmak tzere 29 kisiden olusur?®°,
(Reklam Ozdenetim Platformu’nun 16 Mayis 2014 tarihli karari ile) ROK tiiketicilerin,
rakiplerin sikayetleri hakkinda tavsiye niteliginde gorusler verdigi gibi Kurul tyeleri
/sekretarya tarafindan resen taranarak bulunan hukuka aykiri unsur iceren reklamlari
da inceleyebilmektedir. Yine Kurul reklamlar yayinlanmadan 6n danismanlik hizmeti

de vermektedir.

259 http://www.rok.org.tr/tr/Page/Index/1 (erisim 10.07.2015)
260 ROK Calisma ilke ve Esaslari i¢ Tuziik m. 2.1 http://www.rok.org.tr/tr/Page/Index/1 (erisim
10.07.2015
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4.1.2. Oz Denetimin Faydalari
Uluslararasi bir mekanizma olan 06z denetimin varhginin reklamlara iliskin

olusabilecek sorunlari ¢dézme konusunda diger mekanizmalara gore avantajli

unsurlari bulunmaktadir?®?,

Daha hizli, ucuz ve daha etkilidir. Clinki reklam sektori problemi ve gergekgi
¢0zUmi bulmakta idari ve adli makamlardan daha ¢ok bilgi ve tecriibe
sahibidir. Bazi hukuk sistemlerinin aksine rakibin ya da tiketicinin zarar
gormis olmasi aranmadigindan ispat kilfeti reklamci Gzerindedir. Reklamin
dogru ve diriist olmasi kamu ve reklam sektériiniin kendi yararinadir. Oz
denetim ifade 6zglrligu kisitlama ihtimali olusan hukuki denetime karsi
giivence olusturur. Oz denetim hukuki denetimi tamamlar, onlari devre disi
birakmaz, Reklam sektorlinin goénilli olusturacagl 6z denetim manevi bir
baghlik olusturacagi igin sektor icin daha etkilidir.

Uyusmazlik taraflarini ikna ve telkine musait oldugu halde hukuki denetimler
cezalandirici ve uyusmazligi derinlestirici etkiye sahiptir.

Medya kuruluslarinin kendi etik degerleri oldugu gibi Oz Denetim Kurumun
verdigi kararlara uyma egilimi bulunmaktadir.

4.1.3. Oz Denetim islevi

Reklam Oz Denetiminin temel islev ve amaci i¢ tiiziikte agiklanmustir. i¢ tiiziik m.3:

ROK, Tiirkiye’deki reklam mecralarinda yayinlanan reklamlarin, Uluslararasi
Reklam Uygulama Esaslari’ nin Tiirkiye uygulamalarini igceren ROK Esaslari’ na
uygunlugu hakkinda gorus olusturur. Kurul'un temel islevlerinden biri reklam
ajanslarina, Reklam Verenlere ve reklam mecralarina 6zdenetim anlayisini
benimsetmek ve Esaslar' 1 herhangi bir sikayetin ortaya ¢cikmasini engelleyecek
bicimde, kendi iradeleriyle uygulama aliskanhg kazandirmaktir. Kurul,
o6zdenetim kavraminin tiim ilgili gruplarca benimsenmesi icin egitim ve tanitim
calismalari yapar. Dogabilecek ihtilaflarin Kurulca ¢6ziimlenmesi yerine,
ihtilaflarin daha kisa ve masrafsiz yoldan ajanslar, reklam verenler ve mecralar
arasinda karsilikh sorumluluk ve diyalog icerisinde giderilmesini destekler.

ROK ‘iin temel amacinin idari mercilerin yaptirimi olmaksizin reklam piyasasinin
kendisini denetlemesi, hukuka aykiri reklamlari dizeltip, durdurmasi, uluslararasi

reklam esaslari ile uyumun saglanmasidir. Kurulun temel amaci reklam veren — ajans

261 BODDEWYN, JJ:Advertising Self-Regulation and Outside Prticipation :A Multibational
Comparison.Quorum Books 1988 s. 8-10, RIJKERS/MIRACLE , s5.41-42 / (iNAL 5.93)
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mecra Uclislinde 6z denetim anlayisini benimsetmek ve esaslari herhangi bir sikayet

ortaya ¢ctkmaksizin kendi iradeleri ile uygulama aliskanhgi kazandirmaktir262,

4.1.4. Kararlarinin Baglayicihgi

Yukarida agiklandigi gibi kurul herhangi bir cezai yaptirirm karari vermemekte,
reklamlar hakkinda tavsiye niteliginde gériis olusturmaktadir. ROK Uluslararasi
Reklam Esaslarina aykiri buldugu reklamin diizeltilmesini ya da durdurulmasini reklam
verenden kamuoyuna olan taahhidu geregince talep etmektedir?®3. Kurul kararlari
yalnizca taraflara bildirildigi gibi gizlilik esastir. Hukuken yaptirim giici olmayan

kararlara uyulmasinin ticari teamul oldugu kurul i¢ tiiziigiinde acikca belirtilmistir.

ABD ve Avrupa ‘da 6z denetimin 6nemli bir agirhigi vardir. Zira medyanin 6z denetimin
bir pargasi olmasi reklam verenin uymamasi halinde dahi medyanin karari uygulamasi
sebebi ile 6z denetime yonelik, yaptirima sahip olmama elestirisi etkisiz kalmaktadir.
ABD ‘da televizyon kanalarinda yilda 50.000’in {izerinde reklam yayinlandigi halde
bunlarin 100 kadari dava konusu olmaktadir. Oz denetimin en basarili uygulandig
tlke ingiltere’dir. ingiltere’de televizyon ve radyo disindaki mecralarin 6z denetimi
gerceklestiren ASA (Advertising Standards Authority) Gyelerinin tgte ikisinin disaridan
gelen sektorle ilgisiz uzmanlar olusturmaktadir. Televizyon mecrasi BACC (Broadcast
Advertising Clearance Center) tarafindan, radyo ise Radio Authority tarafindan
denetlenmektedir. ilgili kisilerin kararlara uymamasi halinde bizzat denetim kurulusu
idari mercilere basvurabilmektedir?®*. Almanya’ da o6zdenetimi iki kurulus
gerceklestirmektedir. DWR (Deutscher Werberat) ahlaka uygunluk ve dizeyli
reklamcilik ZBUW (Zentrale Zur Bekampfung Unlauteren Wettbewers) aldatici reklam

ve haksiz rekabete iliskin denetleme yapmaktadir?®°.

262 AVSAR/ELDEN, 5.97
263 BOZBEL, s. 129-130
264 [NAL, s.95

265 AVSAR/ELDEN, 5.96
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Tiirkiye ‘de ROK’iin tiim ¢abasina ragmen yeterince etkin olmamasinin temel sebebi
idari mercilerin ROK’Gi yardimer bir kurulus olarak kabul etmemesi ve fiilen gérev

paylasmamasi ile ilgilidir2®®.

6502 Sayili TKHK ‘nun 65. maddesi ile kurulmasi 6ngoérilen Reklam Konseyi

Yénetmeligi 1 Ocak 2015 tarihi itibari ile yirirlige girmistir. ilgili ydnetmelik m. (4):

Reklam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olarak ¢agdas
iletisim uygulamalarini takip etmek, reklam sektériniin ve reklam denetim
islevinin gelistirilmesine yonelik arastirma ve ¢alismalar yapmak, bu alanda
gorus ve onerilerde bulunmak ve bu goris ve onerileri ilgili mercilere iletmek
amaciyla Reklam Konseyi kurulur, tanimi ile konseyin temel amacini
actklamistir.267

Toplam 72 iyesi bulunan konseyde ROK ‘linde 5 {iyesi bulunmaktadir. Reklam
Konseyi ‘nin herhangi bir denetim gérevi bulunmamaktadir. Yine Konsey ‘in yaptirim
uygulama yetkisi de bulunmamaktadir. Temel amag olarak reklamlarin uluslararasi
alanda gelisimi ve ulusal politikalarin olusturulmasina iliskin calismalar goris ve
oneriler hazirlamaktir. Yonetmelik ile Reklam Konseyi, iyilestirmeye yonelik
calismalarin yapilacagi, sektorin tim ilgililerinin yer alabilecegi ve sekt6riin

sorunlarinin tartisilabilecegi bir platform olarak tasarlanmistir.

Konsey, idari makamlar arasi uygulama farkliliklarini ve mevzuattaki olasi celiskileri
gidermeyi amag edinecek ve bu yonde gorisler olusturarak ilgili mercilerle paylagsma
yoluna gidebilecektir?®®. Mevzuatta ve uygulamalarda birligin saglamasi acisindan

Konsey’in 6nemli bir islevi olacagi beklenmektedir.

4.2. idari Denetim Mekanizmalari
Reklam mevzuatinda idari denetim iki farkl kurum tarafindan gerceklestiriimektedir.
6502 Sayili TKHK, reklamlara iliskin denetim icin RK ‘nu goérevlendirmis oldugu halde

6112 Sayili kanunla da RTUK’e radyo ve televizyon mecrasinda yetkilenmistir.

266 [NAL/BAYSAL, s. 101
267 R.G.24.12.2014,S.29215.
268 http://www.rok.org.tr/tr/NewsDetail/Index/3( 08.11.2016)
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TKHK nun tiketicileri koruyucu diizenlemeleri icermekle genel kanun oldugu halde
6112 Sayili kanun mecra sinirlamasi yaparak yalnizca televizyon ve radyo
mecrasindaki reklamlari denetleme imkanina sahip oldugundan 6zel kanun
niteligindedir. Ancak RK ‘nun goérev alaninda herhangi bir mecra sinirlamasi
bulunmadigindan RK radyo ve televizyon reklamlarini da denetleme vyetkisine
sahiptir. Sonug itibari ile mecra sinirlamasi tasiyan RTUK ile genel kurallari iceren
TKHK ayni zamanda radyo ve televizyon mecralari icin yaptirim uygulama imkanina

sahiptir.

Radyo ve televizyon mecrasinda yayinlanan reklamlara iliskin olarak RK ve RTUK ‘iin
ayri ayri mieyyide uygulama imkanina sahip olmasi tek bir eylem sebebi ile birden
fazla kanundan 6tlrd idari yaptirimla kargilasma dolayisi ile cezalarin tekligi prensibini
akla getirmektedir. Danistay ortili reklam sebebi ile verdigi bir kararinda agik¢a her

iki Kurulun da yaptirnim uygulayabilecegini hilkme baglamistir?®°,

269 “Danistay 15. 28.11.2011 t, 12444 /4434, “4077 sayih Kanun'un, tiiketicinin ugrayabilecegi her
tirld olumsuzluga karsi énlem alinmasi, bu amagla tiiketicinin saghk, giivenlik ve ekonomik
¢ikarlarinin korunmasi, aydinlatilmasi, egitilmesi ve ugradigi zararlarin tazmin edilmesi gibi cok
genis bir etki alaninin bulundugu, bu kapsamda tiim mal ve hizmet piyasalarinda tiiketicinin
korunmasinin amaglandigi, bu amacin etkin bir bicimde saglanabilmesi icin de Reklam Kurulu'nun
kurulmus oldugu goriilmektedir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun ise radyo ve televizyon
hizmet sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesiyle goreviendirildigi, bu sektére yonelik
belirlenen ilkelere aykirilik halinde yaptirim uygulayabildigi, anilan kuruma diizenleme, denetleme
ve yaptirim uygulama gorev ve yetkisinin 6112 sayili Kanun uyarinca kendisine verilen gérev ve
yetkilerle sinirli oldugu anlasiimaktadir. Tiketicinin korunmasi gereken en 6nemli alanlardan biri
de reklam ve ilan sektoridir. 4077 sayil Kanun'da reklamin, reklam verenin, reklamcinin ve mecra
kurulusunun tanimlari yapilmis olup; mecra kurulusunun, ticari reklam veya ilani hedef kitleye
ulastiran iletisim kanallarinin ya da her tirli aracin sahibi, isleticisi veya kiracisi olarak tanimlandigi,
yukarida anilan yonetmelikte ise "mecra" kavrami agiklanirken reklam veya tanitimin iletildigi,
televizyon, her tirll yazil basin, internet, radyo, sinema gibi iletisim kanallari ile agik hava, basili
isler gibi reklam tasiyan malzemelerin bu kapsamda sayildigi goriilmektedir.4077 sayili Kanun'un
amag ve kapsamindan hareketle, Reklam Kurulu'na tiim mecralardaki ticari reklam ve ilanlara
iliskin inceleme yaparak gerekli mieyyideleri uygulama yetkisi verilmistir. O halde, Reklam Kurulu
radyo ve televizyon sektoriinde yayinlanan ticari ilan ve reklamlari da inceleyebilecek ve gerekli
gordiigl hallerde yaptirim uygulanmasina karar verebilecektir. Radyo ve televizyonda yayinlanan
bir programin Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan denetlenmesi ve yaptirim uygulanmasi
kendi mevzuati cercevesinde degerlendirileceginden, ayni programin 4077 sayili Kanun
kapsaminda Reklam Kurulu tarafindan incelenerek yaptirim uygulanmasina hukuki bir engel
bulunmamaktadir.” ( http://www.kazanci.com/ (erisim 08.07.2015)
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4.2.1. idari Yaptirimlar

idari yaptirimlari diizenleyen her iki mevzuat cezalari, durdurma, diizeltme, para
cezas! olarak kategorize etmistir. idari yaptinmlarin agirhg bir yani ile tiiketici
menfaatleri diger yani ile ticari hayatin devami ve rekabetin dizenlenmesi ile
dogrudan ilgilidir. Devletin toplumu dogrudan ilgilendiren tiiketiciyi koruma gorevi ve
kamu menfaati ile ticaretin gelismesi ve rekabetin korunmasi gorevlerinden 6tiiri
kanun koyucu konuyu ayrintili olarak yasal cercevede belirlemistir. Ancak reklam
hakkinda idari yaptirimlar éngéren kanun koyucunun dizenledigi idari yaptirimlar
sadece tuketici menfaatini korudugu oranda degil ayni zamandan ticaretin gelisimine
rekabete ve reklam sektoriine zarar vermedigi Olclide basariya ulasabilecektir. S6z

”n u

konusu olcululiglu en basit anlatimi ile “Sercelerin topla vurulmamasi,” “sinegin

cekicle ezilmemesi olarak” tarif eden metin 3 alt bashkta aciklamaktadir?’:

1. Elverislilik ilkesi, Alinan tedbir ile istenilen amaca ulasmayi, yani tedbirin
ulasilmak istenen amac icin uygun olmasini ifade eder. Alinan tedbirin
yardimiyla istenilen neticeye yaklasiliyor ise arac elverisli, buna karsilik
kullanilan arag glidiilen amaca ulasmayi zorlastiriyor ise ya da amaca erismek
bakimindan hicbir etki géstermiyorsa, arac elverissizdir.

2. Gereklilik ilkesi, gldilen amaca ayni derecede elverisli bircok arag
arasindan en az miidahalede bulunulan aragla erismeyi ifade eder. Gereklilik
ilkesi, amaca ulagsmak igin yeterli olan en hafif tedbirin alinmasini, bu yeterli
degilse daha agir tedbirlere dogru asamali bir gecisim yapilmasin zorunlu
kilhinir.

3. Orantililik ilkesi tespitinde ise somut olayin 6zellikleri dikkate alinarak
catisan menfaatlerin makul bir denge icinde olup olmadigi arastirilir. Bir arag,
ulasilmak istenen orantisizlik icinde, bulunmamali, arag ile ulasiimak istenen
amacg arasinda olclll bir oranti bulunmalidir.

Kanun koyucu ol¢lliligu saglamak adina her durumda kurullarin somut olaya ve
duruma goére uygulayabilmeleri i¢in farkh idari yaptirim sekilleri diizenlemistir. S6z
konusu yaptirimlarin uygulanmasi sirecinde verilen cezalarin olcllllik kosullarini
sagladigi surecte hukuk devletinin gerekleri yerine getirilebilecek, hem tiketicilerin
korunmasi saglanmamis oldugu gibi hem de reklam sektorinin ve ticaretin 6ni

acilarak yasal mueyyideler uygulanmis olacaktir.

270 METIN YUKSEL, Olgtiluliik ilkesi, Ankara, 2012
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4.2.2. Yasal Diizlemde “Ne bis in idem ilkesi”

Genel kanun olan TKHK dizenlemelerinde radyo ve televizyon mecrasina iligskin
sinirlama icermemesi, bir reklam hakkinda her iki kurulun ayni anda idari yaptirim
uygulama ihtimalini de kuvvetle ortaya ¢ikartmaktadir. Zira bu yénde higbir yasal
engel bulunmamaktadir. Danistay’da 6rnek kararinda Reklam Kurulunun gorev ve
yetki alaninda bu yonde bir sinirlama olmadigini belirtmistir. Ancak bu durumda her
ikisi de “IDARI KURUL” niteliginde olan ve her ikisi de “IDARI CEZA” uygulama yetkisi
kullanan kurullarin ayni anda ayni reklam icin yaptirim uygulamasi ne bis in idem

ilkesine aykiri degil midir?

Anayasasi'nin 2. maddesinde yer alan hukuk devleti kavraminin igerigini olusturan
sartlardan bir tanesi de latince deyimiyle ne bis in idem ilkesidir. Ayni eylemde ve
konudan dolay! mikerrer yargilama ve cezaya ¢arptirmaya izin verilmemesi, ya da bir
suctan iki kere yargilanilmaz anlamina gelen bu ilke ilk bakista sadece ceza hukuku
kapsaminda verilen cezalari ilgilendiren bir ilke olarak gériinmekte ise de idari ceza
ve yaptirimlarin da ceza hukuku ile olan yakinhgi gozetildiginde genel bir ceza ilkesi

olmasi itibari ile idari cezalar icinde ilkenin gecerli olmasi gereklidir.

OGURLU, adli bir ceza ile idari bir cezanin birlikte uygulanabilecegini, ancak adli ceza
ya da idari cezanin kendi icinde mikerrer uygulanmasinin ne bis in idem ihlali

olacagini ifade etmistir?’!:

idari yaptirimlarin timiinde ne bis in idem ilkesi kendi aralarinda gecerli bir
ilkedir. Disiplin cezalarinin idari yaptirimlarin bir tiird oldugu ve idari islemler
seklinde ortaya ciktiklari dikkate alinirsa disiplin cezalarinda da ilkenin az ¢ok
bir degerinin olacagi aciktir. Kural olarak, ayni sug i¢in, ceza yaptirimi yaninda
bir de idarf nitelikte ceza uygulanabilmesine engel yoktur. Bu durumda, Ceza
Hukukunda ayni eylem ya da davranisa karsi birden ¢ok adli ceza uygulanmasi
yasaklanmis olmasina ragmen, disiplin cezalarinda buna bir engel
olmadigindan ayni zamanda iki farkli tlr yaptirimin uygulanmasi asagida
belirlenecek istisnalar disinda hukuka uygun olmaktadir.

271 OGURLU Yiicel, Ceza Mahkemesi Kararinin Disiplin Cezalarina Etkisi Sorunu 1“ Ne Bis in idem”
Kurah, Ankara Hukuk Fakiltesi Dergisi, S.2, C.52, s.2, Ankara. 2003, 5s.105
(acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/1087/1666.pdf -) (erisim 08.07.2015)
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idari cezalar icerdikleri unsurlar itibari ile ne bis in idem unsurlarini tasimaktadir. S6z
konusu icerik fiil aynihgr ve kisi ayniligi olmak Gzere iki unsur aramaktadir?’2. Ayni
reklam ve ayni yayin yoniinden idari cezaya konu olan fiilin ve kisinin tekligi unsurlari

idari cezalarda gerceklesmektedir.

Ayni televizyon ya da radyo reklamindan o6tird iki kurulunda ceza vermesi
durumunda herhangi bir kuruldan idari ceza alan bir televizyon/radyo s6z konusu
reklami yayinlamadigi ve belki ceza bedelini 6deyerek siireci tamamladigi halde bir
sire sonra diger bir kurulunda ayni konuda yeniden 2. bir idari sorusturmasina tabi
olabilecektir. Her iki kurul tarafindan para cezasi verilmesi halinde s6z konusu reklami
yayinlayan mecra yoninden ticari faaliyetlerini ylritme yoniinde ekonomik olarak
sorunlar cikacagl gibi ceza ile amaclanan tiketicinin korunmasi hedefi asilarak

orantisiz ve agir yaptirimlar altinda mecra kuruluslari birakilabilecektir.

Televizyon ya da radyo mecrasi ile sinirli olarak yalnizca bu iki mecrada verilecek
reklamlar yoninden iki ayri idari ceza miieyyide uygulanmasi, diger mecralarda ise
sadece RK ‘nun yetki alani kapsaminda kalmasi mecra kuruluslari agisindan esitlik

ilkesini de ihlal edici niteliktedir.

Kanimca mevzuatta bu konuda yasal bir dizenleme yapilarak mikerrer cezalarin
onine gecilmesi mimkindiir. Radyo ve televizyon mecrasinin RK yetki alanindan
cikartilmasi, 6zel kanun ile diizenlemenin var oldugu gozetilerek RTUK kapsaminda
tek bir denetime tabi olmasi en pratik olandir. Aksi halde yargi makamlarinin ayni
reklam ve yayin icin 2. cezanin verildigi iddialarini resen de inceleyebilmesi ve ne bis
in idem ilkesi geregince RK tarafindan verilen bir cezanin varligi halinde RTUK ‘iin de
ayni konuda 2. bir ceza vermemesi, ya da RTUK tarafindan ceza verilen bir reklama 2.
kez RK tarafindan ceza uygulanmamasi yasal diizenlemesi ile son cezay! veren idari
karari iptal etmesi ile hukuk devletinin geregi olan cezalarin tekligi ilkesi giivence

altina alinmalidir.

272 OZEN Mustafa, Non Bis idem (Ayni Fiilden iki Kere Yargilama Olmaz ilkesi), Gazi Universitesi
Hukuk Fakultesi Dergisi, C. XIV, Y. 2010, Sa. 1, s.389-417 (erisim http://www .webftp.
gazi.edu.tr/hukuk/dergi/14_1_14.pdf 08.07.2015)
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4.3. Reklam Kurulu
4.3.1. Kurulun Yapusi
6502 Sayili TKHK m.63(1) RK ‘nun gorev alanini ve yetkilerini belirlemistir.

Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari
uygulamalara karsi tliketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu
hususlar cercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma, inceleme ve
denetim sonucuna gore durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari
para cezasl veya gerekli gorilen hallerde de U¢ aya kadar tedbiren durdurma
cezasl verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu olusturulur.

Genel tabiri ile tlketiciyi koruma misyonu igin var olan RK ‘na idari yaptirim uygulama
imkani getirilmistir. Kanun ile ilk tanimlanan kurul bakanhga goris ve oneri vermek
amaci ile kurulmus olup idari yaptinm uygulama yetkisi bulunmamakta idi?’3. 2003
yilinda yapilan degisiklik ile kurula yaptirim yetkisi de verilmistir?’4. Ancak kurulun
tuzel kisiligi bulunmadiginda kararlarini dogrudan uygulama imkani yoktur. Kurul

kararlari bakanlik tarafindan uygulanmaktadir?’>,

4.3.2. Kurul Uyeleri

Milga 2003 tarihli TKHK déneminde 29 farkli kurum ve kurulustan Uyesi bulunan
kurul mevcut yapisi sebebi ile elestirilere de hedef olmustur. Kurulun lye sayisi ve
tiye génderen kurumlarin niteligine iliskin olarak BAYSAL/INAL, hukuki miieyyideler
uygulayan bir kurula Gye géndermesi uygun olmayan kuruluslarinda tye yollamasini
yine sadece TRT ve YOK {yeleri icin reklam alaninda liyakat aranmasini elestirmistir.
Zira yazarlara gore hukuki mueyyide uygulama yetkisine sahip olan kurulun verdigi
agir yaptinmlardan otird ciddi hukuki inceleme ve degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir. Yazar hakh olarak birtakim konularin 6rnegin 6rtila reklam gibi

konularin hukukgular icin dahi getrefilli sorunlar oldugunu ifade etmistir. Kurulun

273 4077 S. TKHK “MADDE 17. Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler
cercevesinde ticari reklam ve ilanlari incelemek ve inceleme sonucuna gore 16.madde
hiikimlerine aykiri hareket edenleri cezalandirmak, s6z konusu reklam ve ilanlari durdurmak
ve/veya ayni yontemle diizeltmek hususlarinda Bakanhga 6neride bulunmakla goérevli bir “Reklam
Kurulu” kurulmustur.”

274 R.G.6.3.2003,4822 Sayili TKHK Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/03/20030314.htm#1 )erisim 08.07.2015

TKHK Cezalarda yetki ve itiraz m 78 (1) “...Reklam Kurulu tarafindan karar verilen idari yaptirimlar

Bakanlik tarafindan uygulanir...”

275
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yapisi i¢inde Barolar Birligi ve Adalet Bakanhgl disinda hukuk¢u gdnderen kurum

276 Pinar’in gorugsleri de yazarlar ile ayni dogrultudadir?’’.Bu

bulunmamaktadir
konuda elestiriler timi ile hakl ve yerinde oldugu halde 2013 tarihinde yirtrlige
giren 6502 Sayih TKHK kismen degisikli yapmis ise de elestirileri yine tam olarak

karsilamamugtir.

Yeni dizenleme ile Kurula lye gonderen kurumlardan bir kismi kanun igeriginden
cikartilmistir. Yeni diizenleme geregince lye gonderemeyecek kurumlar; Tirkiye
Radyo-Televizyon Kurumu, Tirkiye'deki tim Gazeteci dernekleri, Tirkiye Ziraat
Odalar Birligi, Diyanet isleri Bagkanligi, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalari Birligi, isi
Sendikalari Konfederasyonlari, Memur Sendikalari Konfederasyonlari, Tirkiye

Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligidir.

Tirkiye Radyo-Televizyon Kurumu’nun kanun metninden gikartilmasi ¢ok yerinde
olmustur. Zira diger 6zel kanallar ile rekabet icinde olan ve ayni yasal mevzuatta
denetlenen kurumun boyle bir kurul icinde tiye bulundurmasi kanimca acik bir haksiz
rekabet ihlali yaratmakta idi. Yine kanun kapsami disinda birakilan diger
kurumlarinda reklam mevzuatina dogrudan katki saglayamayacagi, Kurulun amaci ile

uyum iginde bir yapilanma gostermedikleri agiktir.

Ancak 6502 sayili TKHK ile kurul yapisi timd ile revize de edilmemistir. 29 lye olan
eski yapi yerine 19 lyelik biraz daha kiictilen yapi genel itibari ile korunmustur. Kaltir
Bakanhgi, RTUK, Reklam Verenler Dernegi ise yeni diizenleme ile kanunda yer bulan
yeni kuruluslardir. RTUK tyesinin varligi gereklilik ve dnem arz etmektedir. Zira her
iki kurulun mevzuatlarini yorumlama ve hukuksal birlik ve esitligin saglanmasi
acisindan dogru bir diizenleme yapilmistir. Kanun koyucu doktrindeki elestirileri
kismen karsiladigi halde reklam mevzuati konusunda liyakat aramayarak ve yine

yalnizca Adalet Bakanligi ve Barolar Birliginden gelecek 2 hukukcu Uye sayisini

276 INAL/BAYSAL, s.81
277 PINAR Hamdi, Reklam Hukukunun Esaslari, Prof. Dr. Turgut Akintiirk’e Armagan, istanbul, 2008,
s.539
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degistirmeyerek az sayida hukukgu iceren eski diizenlemeyi slirdirmeye devam

etmistir?’8,

Kurul 19 kisiden olusmakta ise de kararlar 11 Uye ile ve salt cogunluk ile alinmaktadir.
Hemen her alandan lyesi olan genis bir meclise benzeyen kurul da karar tarihinde

toplantida yer alan Uyelerin gorus ve nitelikleri kararlar Gizerinde etki etmektedir.

Diger taraftan eski ve yeni mevzuatta baskanin bakanlik tarafindan atanmasi ve esit

durumda baskan oyu ile karar olusturma diizenlemeleri de korunmustur.

RK‘nun ihtiya¢ duydugu komisyonlari kurabilme yetkisi de yeni kanun ile kaldirilmistir.
Eski mevzuatta kurul gecici ya da strekli ihtiyac duydugu komisyonlari kurma

yetkisine haiz iken bu yetki yurirlikte bulunan yonetmelik ile bakanliga verilmistir.

Kurul ayda en az bir kez ve gerekli goriilen durumlarda toplantiya ¢agrilmaktadir. Bu
durumun yaratacagi en blyik sikinti reklam durdurma yoninde ivedi verilmesi
kararlara iliskin olabilecektir. 6502 Sayili TKHK reklamlarin gegici durdurma yetkisinin
kurul tarafindan baskana devrini diizenlemistir. Kamu menfaati yoniinden reklamin
ivedi durdurulmasi geregi halinde s6z konusu diizenleme kurula islev
kazandiracagindan dogru ve yerindedir. Ancak mevzuattaki diizenleme yerine ilk

kurul toplantisinda kurul onayina sunulacak olan gegici durdurma kararinin kurulca

278 Reklam Kurulu Yénetmelik “ m. 4 — (1) Baskanhgi, Bakanin gérevlendirecegi ilgili Genel Mudiir
tarafindan ydritilen Reklam Kurulu;a) Bakanhigin ilgili genel midir yardimcilari arasindan
gorevlendirecegi bir liye,b) Adalet Bakanliginin, bu Bakanlikta idari gérevlerde galisan hakim veya
savcilar arasindan gorevlendirecegi birliye,c) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin
gorevlendirecegi bir tye,¢) Saglik Bakanhginin goérevlendirecegi bir tye,d) Kiltir ve Turizm
Bakanliginin gorevlendirecegi bir liye,e) Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun gorevlendirecegi
bir Giye,f) Tirk Standartlari Enstitiisiinden  bir {iye,g) Ankara, istanbul ve izmir biyiiksehir
belediyelerinin kendi aralarindan sececegi bir liye,8) Yuksekogretim Kurulunun, reklamcilik,
iletisim veya ticaret hukuku alaninda uzman 6gretim Uyeleri arasindan gorevlendirecegi bir tye,h)
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Tirkiye Medya ve iletisim Meclisi Giyeleri arasindan
gorevlendirecegi bir liye,1) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonunun goérevlendirecegi
bir Gye,i) Tuketici Konseyinin Konseye katilan tlketici 6rgiti temsilcileri arasindan segecegi
bir Gye,j) Reklam verenler derneklerinin veya varsa st kuruluslarinin segecegi bir lye,k)
Reklamcilar derneklerinin veya varsa st kuruluslarinin segecegi bir lye, 1) Tlrk Eczacilari Birliginin
gorevlendirecegi eczaci bir Gye, m) Turk Dis Hekimleri Birliginin gérevlendirecegi dis hekimi bir Gye
,n) Turk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin gérevlendirecegi doktor bir lye, o) Turkiye Barolar
Birliginin gorevlendirecegi avukat bir tiye, olmak tizere baskan dahil on dokuz Gyeden olusur.( R.G.
03.07.2014, S.29049) “
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olusturulacak baskan ile birlikte 3 kisilik bir heyetin gorev alaninda bulunmasi
yaptirnmin dogru, etkin ve adil olarak uygulanmasinda hukuki fayda saglayacagi

aciktir.

4.3.3. Kurul Yetki ve Gorevleri

Kurul gorev ve yetkilerini RK Yonetmeligi m.7 diizenlemistir.

(1) Kurulun gorevleri sunlardir: a) Kanunun 61 inci ve 62 nci maddelerinde
belirtilen esaslara uygun olarak ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri
belirlemek ve haksiz ticari uygulamalara karsi tiketiciyi korumaya yonelik
diizenlemeleri yapmak ve Bakanlik araciligiyla duyurmak, b) Ticari reklam ve
haksiz ticari uygulamalari, (a) bendinde belirlenen ilkeler cergevesinde
incelemek ve gerektiginde denetim yapmak, c)inceleme veya denetim
sonuclarina gore Kanunun 61 inci ve 62 nci maddelerinde belirtilen
yuktumliltklere aykiri hareket edenler hakkinda Kanunun 77 nci maddesinin
on ikinci ve on Uglncu fikralarinda belirtilen idari yaptirimlari uygulamak.

Kurul’'un incelemeleri yazi olarak resmi basvuru (zerine vyapilabilmektedir.
Basvurularin Internet Uizerinden vyapilma imkani da ongorilmistir. Yapilacak
basvuruda T.C. kimlik no, adres ya da tiizel kisilerin unvan ve adresi gerekli olup aksi
yondeki eksik basvurular geri ¢evrilmektedir. 2014 tarihli RK yonetmeligi basvuruya
eklenecek goriintilerin basvuru sahibi tarafindan saglanmasini aramistir. Eski
diizenleme de ilgili gériintiileri RTUK’ten dogrudan kurul saglamakta idi. Yine eski
diizenleme de var olan illerde kurula intikal ettirilmek {zere, Sanayi ve Ticaret il
Mdddrliklerine de basvuru yapilabilme imkani kaldirilarak yalnizca kurula basvuru

imkani taninmustir.

Tuketicinin korunmasi misyonu yiklenen bir kurulun basvuruyu kolaylastirici yonde
diizenlemeler icermesi kanun ruhuna ¢ok daha uygundur. Bu baglamda bir reklam
izleyen ve reklam ile yasal haklarinin ihlal edildigini diisiinen bir tiiketiciden reklama
ait goriintuleri de ekleyerek sikayette bulunmasini beklemek, sadece RK ‘na basvuru
imkani ile diger kanallari kapatmak ancak bilingli tliketicilere sikayet hakki vermek

olarak kabul edilecek niteliktedir.

134



Kurul’'un resen inceleme vyapip yapamayacagl yoninde 2014 tarihli RK
yonetmeliginde kurul yoniinden resen ibaresi kaldiriimistir. Ancak yeni diizenleme
kurul baskanina gerekli gordiigii halde resen inceleme yetkisi baslatmak gorevi
vermistir. Kurula eski mevzuattan farkli olarak inceleme disinda denetleme yetkisi
verilmistir. Denetleme yetkisinin kapsam ve amaci gozetildiginde resen incelemeler
yapabilecegi aciktir. Ancak kanun koyucunun kurul baskanini kurul aleyhine daha
fazla yetki ile donatmasi yonlindeki egilimi, siyasi bir atama ile gérevlenen baskanin
siyasi unsurlar tasimasi sebebi ile acikca kurula ait olan resen inceleme yetkisinin
kurul yerine acgik olarak baskana verilmesinin uygulamada sakincalar yarabilecegi

aciktir.

Diger taraftan inceleme disinda denetleme yetkisine sahip kurulun yalnizca
basvuranin T.C. ve adresi, tiizel kisi ise ticari ve unvani ve adresi bulunmadigi taktirde
sikdyet basvurusunu geri cevirmesi yonetmelik ile diizenlenmistir. Sikdyete belge,
gorintl vb. eklememek haline iliskin bir agiklama olmadigi halde resen denetim
yetkisine sahip kurulun her halde incelemeyi yapmasi Rekabet Kurulu gibi RK’'nun da
resen inceleme vyetkilerini daha aktif kullanmasi ©6nlinde vyasal bir engel

bulunmamaktadir.

Sikayet Gzerine Kurulun reklam hakkinda verecegi mieyyide uygulamama kararlarina
karsi yasada bir agiklik bulunmamaktadir. Ancak kurulun bakanliga baglh idari yapisi
geregince sikayetin reddi seklinde verilecek olan kararlarinda idari karar olarak kabul
edilerek sikayet eden tarafindan idari mahkemeye gotiirilmesi mimkinddr. Nitekim
doktrinde ASLAN ‘in gorisleri de olumsuz islemlerin idari yargi silirecine tabi

olabilecegi yoniindedir?’®.

4.3.4. Kurul Kararlari
Kurul kararlari tiiketicileri bilgilendirmek amaci ile aciklanmaktadir?®®, Bakanlik

tarafindan kamuoyuna duyurulan kararlar halen Glmrik ve Ticaret Bakanhginin

279 ASLAN, s.711
280 TKHK 63(10) Kurul kararlari, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatiimasi ve ekonomik gikarlarinin
korunmasi amaciyla Bakanlikga agiklanir.
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Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname (KHK/640) ile kurulan
Tiketicinin  Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MuadlrlGglu tarafindan
yayinlanmaktadir?®l. 2003 yilindan itibaren yayinlanan kararlarin gerekgesiz olusu
doktrinde elestirilmistir. Ancak kurulun son yillarda yayinlanan kararlarinda gerekge

daha acik verilerek elestiriler kismen giderilmistir?82,

4.3.4.1. Ceza Tiirleri ve Uygulama Sorunlari

Kurul diizeltme, durdurma, 3 aya kadar tedbiren durdurma ve para cezasi vermek
Uzere doért ayri yaptirim yetkisine sahiptir?®. Yine cezalari ayri ayri uygulayabilecegi
gibi RK, ihlalin niteligine gore bu cezalari birlikte veya ayri ayri verebilir. Ancak “ihlalin
niteligine gore” uygulanacak mieyyideler yoninden kurula ¢ok soyut ve genel bir
takdir yetkisi taninmistir. Mevzuatta hangi ihlaller sebebi ile hangi mieyyidelerin
uygulanacagl yoniinde somut bir dizenleme bulunmamaktadir. Hukuka aykiri
reklamlara karsi uygulanan yaptirimlarin amaci reklam yapanin cezalandirilmasi degil,
tiketicinin, rekabetin, ahlaki degerlerin korunmasidir. Kanun koyucunun hukuka
uygun olmayan reklamlara iliskin dizenlemeleri reklamciligi engellemek degil,
tuketicileri korumak ve reklamciligin tiiketici yararina daha iyiye gotlrilmesini
saglamaktir?®4. RK‘nun bu baglamda kararlarini cezai bir mieyyide uygulamak
seklinde degil, reklam dlizenlemesine yerinde miidahale etmek, hukuka aykiri reklami
ivedi durdurarak kamu zararini en hizl sekilde gidermek yoniinde kullanmasi tiiketici
menfaatine ¢ok daha fazla hizmet edecektir. Ancak kurulun verdigi bir kisim

kararlarda ki kati tutumu kendisine taninan genis takdir yetkisini kimi kez olgulu

81 http://tuketici.gtb.gov.tr/kurumsal/gorevlerimiz(erisim 08.07.2015)

282 BAYSAL/INAL, “Calismalarina 1995 yilinda baslayan Reklam Kurulu’nun, gectigimiz on yillik
donemde edindigi tecriibelerden maalesef kararlarina yansimadigi gérilmektedir. Kararlarda bir
reklamin neden hukuka aykiri oldugu tatmin edici bir sekilde belirtiimemektedir. Saglam ve
doyurucu hukuki gerekcelere dayanmayan bir karar ise kimseyi tatmin etmez ve hem Reklam
Kurulu’nun guvenilirliginin ve bu konudaki ehliyetinin sorgulanmasina, hem de toplumdaki adalet
duygusunun ve idari makamlara olan itimadin zedelenmesine sebebiyet verir. ikinci olarak saglam
ve doyurucu gerekceler, bu konuda daha sonra oraya cikabilecek zararin ve uyusmazliklarin
onlenmesini saglar. Bir ifade veya goriintinin neden hukuka aykiri gorildigi, saglam ve doyurucu
bir gerekge ile birlikte acgiklanirsa, bu gerekge reklam sektériine yol gésterecektir. “

TKHK m.77(12) “Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yukumliliklere aykiri hareket eden
reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslari hakkinda durdurma veya ayni yontemle
diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli goriilen hallerde de (i¢ aya kadar tedbiren durdurma
cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gére bu cezalari birlikte veya ayri ayri verebilir.”
284 INAL /BAYSAL, 5.87-88
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http://tuketici.gtb.gov.tr/kurumsal/gorevlerimiz(erişim

kullanamadigini géstermektedir. Hukuk devleti ve bireylerin hukuk glvenligi ilkesi
geregince mieyyide uygulanacak ihlallerin, ihlal derecelerinin kanunda agik
tanimlanmasi hangi ihlalde hangi mieyyide ile karisilacagini bilen kisilerin eyleminin

sonucuna katlanmasi yoniinde yapilacak diizenlemeler yerinde olacaktir.

Yine para cezalari yoninden sabit para cezasi uygulamasina da hakl itirazlar
bulunmaktadir. INAL/BAYSAL reklamlardaki ihlal diizeylerinin farkli olmasina ragmen
ayni nitelikte uygulanan cezalarin adalet duygusunu érseleyecegi kanisindadir?®. Bir
reklamdaki hukuka aykiriligin kasten olmasi digerinde ise kasit bulunmamasi, haber
gorinimla bir 6rtili reklama karsin basit bir Grlin yerlestirmenin ayni nitelikte ihlal
olamayacagl ornekleri mevcuttur. Yine blylk isletmelerin sabit para cezalarini
ongorerek hukuka aykiri reklamlardan ¢cekinmemeleri de s6z konusu olabilecektir. Bu
nitelikteki isletmeler yoninden mevcut sistem avantajlar saglamaktadir. Para cezasini
onemsemeyecek dizeyde bliylk isletmeler ile bu para cezasini 6deyemeyecek kiigiik
isletmelerin rekabet edemeyecegi gibi sabit para cezalari ekonominin rekabetgi bir

nitelik kazanmasinin 6niinde engel olusturacaktir.

4.3.4.2. Esitligin ihlali

RK’'nun hangi ihlal karsisinda hangi mieyyideyi uygulayacagi yoniinde somut
diizenleme olmamasi ve kurula genis bir takdir yetkisi taninmasi sonucunda kurulun
birbiri ile geliskili ve tutarsiz kararlari ortaya ¢ikmaktadir. Benzer ihlallerin kiminde
sadece durdurma karari veren kurul bazen de para cezasi uygulamaktadir. Dolayisi ile
ayniihlaliigeren reklamlara farkli yaptirimlar uygulanarak hukuk karsisinda bireylerin
esitligi ihlal edilebilmektedir. Oyle ki ayni mecrada birden cok yapilan ihlal ile bir tek
yaptlan ihlali kurul ayni agirlikta gormekte ve ayni mieyyideyi uygulamaktadir.

Reklam Kurulunun 12 Kasim 2013 Tarihli, 218 Sayili, 2013/1067 Nolu Kararinda;

Sabah Gazetesine ait “Tatil” ekinin 18.07.2013 tarihli sayisinda yayimlanan
“Seker tadinda bayram tatili”, “Anadolu yolculuklari keyfe donustlriyor”,
“Tatile ctkmak hig¢ de zor degil”, “Hayalinizdeki tatilin keyfini ‘Ani”yla strin”,

“Akdeniz’in pariltisi Kaya Artemis”, “tatil.com’dan ciftlere 6zel indirim”, “ister
tarih ister eglence”, “Biraz deniz biraz kara havasi”, “DaruSultan’da sultanlar

285 INAL /BAYSAL, 5.67-69
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gibi agirlanacaksiniz”, “Tanrigalara yarasir tatil”, “Bir haftada farkli dokular
farkli tatlar”, “Her mevsim eglence adresi Kibris”, “Bayramda Kibris tatili bir
bagka”, “Tatilinizi riske etmeyin”, “Keyifli yaz tatili mevsimi”, “Dat¢a’da ‘Peri’
masall”, “Sonsuz maviliklerden sonsuz mutluluga”, “Turla mil kazan!”,
“Cocuklu tatil keyfi”, “Seker tadinda bir tatil”, “Maxx Royal’le hayallerin de
otesinde” baslikh yazilar icerisinde bahsi gecen ifade ve goriintiler ile
tuketicilerin, turizm sektoriinde faaliyet gosteren muhtelif kurulusa ve bu
kuruluslar tarafindan sunulan hizmetlere yonlendirilerek, adi gecen
kuruluslarin 6rtilt reklaminin yapildigi; bu durumun;- Ticari Reklam ve
ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d,
5/e, 21 inci maddeleri,- 4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
16 ncr maddesi hikimlerine aykiri olduguna buna gore, Turkuvaz Gazete
Dergi Basim A.S (Sabah Gazetesi) hakkinda; 4077 sayili Kanun’un 17 ve 25/8
inci maddeleri uyarinca ulusal dizeyde (87.915.-TL) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir?e®

S6z konusu karar ile ayni gazetenin ayni sayisindan farkli yazilar iginde yapilan 21 ayri
ortult reklam igin ihlalin agirhgina iliskin bir agiklama yapilmamis ve durdurma ve

para cezasl birlikte verilmistir.

Reklam Kurulunun 12 Kasim 2013 Tarihli, 218 Sayili, 2013/950 Nolu Karari ise;

Vatan Gazetesinin ‘VP-Vatan Pazar’ ekinin 18.08.2013 tarihli sayisinda
yayimlanan “implant destekli disiniz bir giinde takiliyor” baslikl yazi igerisinde;
bahsi gecen ifade ve fotograflar ile, Aclbadem Maslak Hastanesi Dis Klinigi'ne
ve kurulus biinyesinde faaliyet gdsteren Kiibel iltan OZKUT ile Ahmet Ziya
YAZGAN’In 8rtiili reklaminin yapildigl, bu durumun; Ticari Reklam ve ilanlara
iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21
inci maddeleri,- 4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16 nci
maddesi hikiimlerine aykiri olduguna buna goére, Vatan Gazetecilik A.S.
(Vatan Gazetesi) hakkinda; 4077 sayili Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri
uyarinca ulusal diizeyde (87.915.-TL) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir?®’,

ihlalin agirhgini belirleme konusunda somut olarak bir dayanagi bulunmayan ve timii
ile takdir yetkisi kullanan kurul bir mecrada ayni giin icinde yapilan birden fazla ihlal
ile bir tek ihlale ayni mieyyideyi uygulayabilmektedir. Hukuk oniinde esit islem

bekleyen kisilerin farkh agirhktaki ihlallere ayni yaptirimi almalar stiphesiz hukuk

286 http://tuketici.gtb.gov.tr/reklam-kurulu/reklam-kurulu-kararlari( erisim 09.07.2015)
7 http://tuketici.gtb.gov.tr/reklam-kurulu/reklam-kurulu-kararlari( erisim 09.07.2015)
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glvenligi ve esitligini zedeleyici nitelik tasimaktadir. Kanun koyucunun asil amacinin
reklam verenleri agir cezalar altinda reklam yapamaz hale getirmek degil, reklamin
sakincalarindan tiiketiciyi korumak oldugu unutulmamalidir. ihlalin niteligi ve sayisi
gibi 6zel bir kisim somut diizenlemeler ile somut olarak yapilan ihlale gére verilecek
cezalarin belirlenmesinin hukuk diizeninin saglanmasina ve tiiketicinin korunmasina

cok daha fayda saglayacagi aciktir.

4.3.4.3. Cezalarda Olgiisiizliik

RK genis takdir yetkisini blyuk 6l¢lide para cezasi uygulama yoniinde kullanmaktadir.
Asil olanin reklami durdurmak ve tiketiciyi ivedi sekilde reklamin zararlarindan
korumak olmasi gerektigi halde agir para cezalari da durdurma kararlari ile birlikte
verilmektedir. Reklamin sakincalarina tiketicinin uzun siire maruz kalmasi, reklamin
ivedi olarak durdurulmamasi halinde verilen cezalarin tiketiciye 6zel bir fayda
saglamadigl aciktir. 6502 Sayili TKHK reklamin tedbiren baskan tarafindan
durdurulmasini bu amagla dizenlemistir. Kurulun toplanmasi beklenmeksizin ivedi
hallerde bu yetkiyi kuruldan devir almasi halinde baskan kullanabilecektir. Stiphesiz
amag reklamin sakincalarindan kamuyu hizli bir sekilde korumaktir. Reklamin
durdurulmasi reklam veren yoninden zaten agir bir yaptirrmdir. Reklamin
hazirlanmasi ve vyayinlamasi igin reklam verenler buylk bitgeli harcamalar
yapmaktadir. Yayinlanan reklamin aslinda bliyik maliyetler ile yapilan bir yatirim
oldugu ongorildigiinde reklami durdurmak zaten reklam veren yoniinden agir bir
yaptirimdir. Reklami durdurarak mieyyide uygulayan kurulun bu kere agir para
cezalarina da karar vermesi cogu kez olcililik ilkesini ihlal etmektedir. Para cezasinin
somut olarak belirlenen ihlallere iliskin olarak agik¢a diizenlenmesi hemen her ihlalde
kullanilmamasi reklamin ve reklamciigin gelisimi icin onemli bir ihtiyactir.
Tuketicilerin bilingli tercih yapmasi ve ihtiyaglarini karsilayacak yeni Urin ve
gelismelerden haberdar olmasi sliphesiz reklam ile saglanan ve tliketicinin
menfaatine olan bir durumdur. Ancak hemen her ihlalde agir cezai yaptirimlar ile

reklam verenlerin karsilasmasi reklamciligin gelisimi dniinde destek olmayacagi gibi
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engel olabilecektir. Uygulanacak her mieyyidenin &lgtlllik ilkesi kontroliinde

olusturulmasi reklamcihigin ve toplum menfaatinin geregidir?28,

Milga TKHK kanun doneminde kanun igerigindeki tim idari cezalara iliskin olarak 25.
madde diizenlemesi fiilin 1 yil iginde tekrari halinde para cezalarini 2 katina kadar
uygulama dizenlemesi icermekte idi. RK da 4077 sayili Kanunun 25 inci maddesinin
son fikrasinda yer alan “(...) para cezalari, fiilin bir yil icerisinde tekrari halinde iki misli
uygulanir.” Hikmine atif yaparak cezalariiki kati olarak vermekte idi. RK uygulamasi
bir yil icinde ayni tir ihlalin 6rnegin ortili reklamin tekrari halinde farkh reklamlar

farkli reklam verenler olsa dahi 2. cezanin 2 kati olarak uygulanmasi seklinde idi®®°.

PINAR, RK kararlari i1siginda iki kati para cezasi uygulamasinin isabetli olmadigini
dislinmektedir. Yazara gore bir firmanin ayni ihlali icin tim farkh reklamlari degil,
kanunda fiil ile kastedilen ayni reklamin tekraridir. Ozellikle mecra kuruluslarinin farkl
firma reklamlarindan 6tiirG iki misli ceza ile cezalandirilmalari kanunun amacina
aykiridir. Cezaya ragmen ayni firma ya da mecra kurulusunun ayni reklam ya da ayni
reklamdaki sakincal hukuka aykiriliklari farkh reklam iginde kullanmalari halinde iki
kati ceza verilebilmelidir. Kaldi ki yine yazara gore ceza hukukunda yer alan tekerrir

icin failin kasti gereklidir. Oysa reklam veren ya da mecra kurulusunun hukuka aykiri

288 [NAL/BAYSAL, 5.93

289 RK, 12 Kasim 2013 Tarihli, 218 Nolu Toplantinin 2013/1069 Nolu :“Degerlendirme/Karar: inceleme
konusu yazi icerisinde bahsi gecen ifadeler ile tiiketicilerin, “Ets Tur” isimli kurulus tarafindan,
www.balayimjetset.com adresli internet sitesinde sunulan hizmetlere yonlendirilerek, adi gegen
kurulusun &rtiili reklaminin yapildigi; bu durumun;- Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve
Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,- 4077 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16. maddesi hiikiimlerine aykiri olduguna buna gore,
Turkuvaz Gazete Dergi Basim A.S. (Sabah Gazetesi) hakkinda; 4077 sayili Kanun’un 17 ve 25/8 inci
maddeleri uyarinca ulusal diizeyde idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine;
Diger taraftan, adi gegen kurulus tarafindan, www.sabah.com.tr/Ekonomi/2013/02/03/estetikte -
diinya-markasi-yarattik adresli internet sitesinde ve Sabah Gazetesinde yayimlanan “Estetikte
diinya markasi yarattik” bashkli yazi icerisinde “Esteworld” isimli saglik kurulusunun ortila
reklaminin yapildiginin anlasilmasi nedeniyle; Reklam Kurulu'nun 14.05.2013 tarih ve 212 sayih
toplantisinda, firma hakkinda idari para cezasi verilmis olup, s6z konusu fiilin bir yil icerisinde tekrar
edilmis olmasi nedeniyle, 4077 sayili Kanunun 25 inci maddesinin son fikrasinda yer alan “(...) para
cezalari, fiilin bir yil icerisinde tekrari halinde iki misli uygulanir.” hikmi uyarinca idari para
cezasinin iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasina karar verilmistir.”(
http://tuketici.gtb.gov.tr/reklam-kurulu/reklam-kurulu-kararlari- erisim 09.07.2015)
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reklam kasti bulundugunu séylemek ¢ok istisna durumlarda s6z konusu

olabilecektir?®°.

6502 Sayili TKHK ise milga kanundan ayrilarak RK para cezalariigin nispeten daha agir
ve Kurul’un takdir yetkisini genisleten bir diizenleme getirmistir. Cezalari diizenleyen
77. madde g bendi “Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil iginde tekrar
edilmesi héalinde yukarida belirtilen idari para cezalarini on katina kadar

uygulayabilir.” hikmUuna getirmistir.

RK ‘nun ihlalin agirhigi yoniinde somut diizenleme icermeyen mevzuat ve genis takdir
yetkisi sebebi ile esitligi ihlal eden nitelikte kararlarinda s6z etmis idik. Bu kere yapilan
degisiklik ile ihlaller ve yaptirimlar agisindan somut diizenlemeler yapilmadigi halde,
ihlalin tekrari halinde on katina kadar para cezasi uygulama yetkisi taninmasi yerinde
olmamigtir. Reklamin ve reklamciligin tiiketici icin sadece bir tehdit olarak algilanmasi
ile degil reklam sektorinin varliginin tiiketici menfaati geregi oldugu kanun koyucu
tarafindan g6z ardi edilmistir. RK‘nun kararlarinin hukuk éniinde esitlik ve 6lgtltlik
kistaslari kapsaminda verilmesi en dncelikli beklentidir. Ancak uygulama 6ncesi RK ‘na

verilen genis yetki hukuk zemininde kaygi olusturustur?®?,

4.3.5. Kanun Yollari
RK tarafindan verilen idari yaptirim kararlarina karsi itiraz yolu kanun metni icinde

ayrica diizenlenmistir?®2. 2577 Sayil idari Yargilama Usulii kanunu ile éngériilen 60

290 PINAR, s. 522-524

291 KARABULUT Orhun, istanbul Barosu Tiiketici haklari ve Rekabet Hukuku Ozel Sayisi istanbul Barosu
Dergisi, C.88, Ozel Sayi. 1, 2014, s. 116 “Kanun, Reklam Kurulu’na idari isleme konu ihlalin bir yil
icinde tekrar edilmesi halinde belirtilen idari para cezalarini 10 kata kadar uygulama yetkisi
vermistir. Sliphesiz ki bir idari kuruma bu denli genis ve belirsiz bir takdir hakki ile yaptirim
uygulama hakki verilmesi hukuki glivenlikle ¢elismektedir.”
(http://www.istanbulbarosu.org.tr/Yayinlar/BaroDergileri/TUKETICI2014.pdf-erisim 09.07.2015)

292 6502 Sayil TKHK, Cezalarda yetki ve itiraz
“MADDE 78- (1) Bu Kanunun 77’nci maddesinin ikinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve on birinci
fikralarindaki idari yaptirimlar Bakanlik tarafindan verilir; on ikinci ve on Ggincu fikralari uyarinca
Reklam Kurulu tarafindan karar verilen idari yaptirimlar Bakanlik tarafindan uygulanir. Diger
fikralarindaki idari yaptirimlar ise yaptirim uygulananin merkezinin bulundugu valilik tarafindan
verilir. (2) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina karsi 6/1/1982 tarihli ve
2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gore idari yargi yoluna basvurulabilir. Ancak,
idare mahkemesinde dava, islemin tebligini izleyen giinden itibaren otuz giin iginde agilir. idare
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gunlik idari dava acma siiresi 6zel diizenleme ile 30 giin olarak belirlenmistir®3.
Kurulun verdigi kararlari bakanlik uygulayacagindan davalar bakanhga karsi
acilacaktir. Dava agmadan evvel bir Ust itiraz yolu 6ngoérilmemis dogrudan kararlara
karsi 30 giin icinde dava agilmasi diizenlenmistir. Kanun koyucunun 60 giinlik olan
idari dava agcma sliresinin 30 glin olarak degistirme sebebi ile ilgili olarak madde
gerekgesinde herhangi bir agiklama bulunmamaktadir. Hak arama 6niinde kisitlama
getiren tim dizenlemelere iliskin idarenin takdir yetkisini kisitli kullanmasi, genel
dizenlemeler ile taninan genis hak ve vyetkilerin bireylerden alinmamasi,
kisitlanmamasi yoniinde uygulamalar ile hukuk giivenliginin cok daha adil saglanacagi

aciktir.

PINAR, RK kararlarinin idari bir karar olmasi disinda idare hukuku ile dogrudan ilgili
olmadigini, 6zel hukukun bir alt dali olan reklam hukukuna iliskin kararlarin idari
yargida gorilmesinin kendi basina sorun olusturdugu goriisiindedir?®®. Ancak
kanimca bu elestiri ¢cok yerinde degildir. Gerek cezalarin niteligi ve gerekse ceza veren
ve uygulayan kurumun idare olmasi karsisinda idarenin keyfi uygulama yapamamasi
ve idarece olusturulan reklam hukuku ihlallerinin tespit ve kararlarda yerindelik gibi
incelemeler mevcut sistem icinde idari mahkemelerin gérev alanina girmektedir. Her
yasal kurum ve kavram igin ayri /6zel mahkeme agilmasi beklenemeyeceginden idari

yargisal denetimin yeterli oldugu agiktir.

Milga TKHK diizenlemesi yetersiz oldugu gibi bir kissm anlam karmasikhgl da
icermekte idi. Zira Miilga 4077 Sayili TKHK ilk diizenlemesi ile para cezalarina 7 glinlik
itiraz stresi 6ngordigi gibi idare mahkemesi kararlarinin kesin oldugunu icermekte
idi. Bu denli agir kararlari olan bir kurulun yargisal denetiminin kisitlanmasinin

sakincalari yoniinde doktrinde yapilan elestiriler ve yine Danistay’in kanun yararina

mahkemesinde iptal davasi agilmis olmasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz. (3) Bu Kanuna
gore verilen idari para cezalarinin, tebliginden itibaren bir ay icinde 6denmesi zorunludur.”

293 R.G. 20.01.1982, S.17580” DAVA ACMA SURESi m.7(1) Dava agma siiresi, 6zel kanunlarinda ayri
siire gosterilmeyen hallerde Danistay da ve idare mahkemelerinde altmis ve vergi
mahkemelerinde otuz giindiir.”

294 PINAR, 5.540
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temyizi kabul etmesi hakli itiraz ve elestiriler sonrasi 2008 yilinda kanunda yerinde

olarak yasal degisiklik gerceklesmistir?9>,

4.4. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

4.4.1. Ust Kurul Olusumu

Radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetleri sektérini diizenlemek ve
denetlemek amaciyla 1994 yilinda Ust Kurul olusturulmustur. Kurul idari ve mali
Ozerklige sahip, kamu tizel kisiligi niteligindedir. Gerek 6zel kanallarin sayilarinin
hizla artmasi gerekse sinema sektoriindeki gelismeler karsisinda s6z konusu alanda
sadece yayin igeriginin dizenlenmesi ve denetlenmesi degil, ayni zamanda yayinci
kuruluslarin yayin lisansi, karasal yayin frekans planlamasi, sektérel tedbirlerin
alinmasi gibi s6z konusu alana iliskin hemen her tirli diizenlemeyi iceren ¢ok genis
bir alanda kurul yetkilidir. Kurulun goézetleme, denetleme, izin (kanal frekans ve hat
tahsisi, yasaya uygunluk denetimi, yaptirim (lisans iptali, yayin durdurma, para cezasi)

gibi yetki ve gérevleri bulunmaktadir.

RTUK nitelik itibari ile 6zellestirmeler ile ortaya cikan regilasyon problemini ¢ézen
Bagimsiz idari Otoritelerden bir tanesidir. Devletin diizenleyici yetkisinin siyasi ve
ekonomik baski disinda kullanilabilmesi, degisen ve gelisen teknolojiye karsi uzman
kuruluslarin hizli ve etkin ¢alisabilmesi ve 6zellestirme sonrasi regilasyonu saglamak
tzere kurulan 9 kuruldan bir tanesi de RTUK ‘diir. Devlet televizyonu disinda
medyanin Ozellestirilmesi ile baslayan slirecte gerek rekabetin korunmasi gerek
teknoloji ve alt yapi hizmetlerinin diizenlenmesi, gerek devlet tekelindeki kurum ile
ozel kurumlar arasindaki iliskiler gerekse devlet adina 6zel kurumlari denetlemek ve
mieyyide uygulayarak sektorii regiile etmek RTUK eli ile gerceklesmistir. idareye ait
kural koymak, denetlemek yaptirim gibi yetkilerin kamu adina kullaniminda yiiritme
erki sistem icinde yetersiz kaldigi icin ayri 6zerk ve uzman bir kurula ihtiyac
duyulmustur. Diger Bagimsiz idari Otorite (Rekabet Kurulu, SPK, BDDK, KiK, EPDK,

TAPDK, Seker Kurulu, Telekominikasyon Kurulu,) tyeleri Bakanlar Kurulu tarafindan

29 NAL/BAYSAL, 5.82-83
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secildigi halde tiyeleri Bakanlar Kurulu tarafindan secilmeyen tek kurul RTUK ‘t{ir2°®.
Basin 6zgurlugl, ifade 6zgurlugl gibi temel Anayasal haklari ilgilendiren tim medya
Uzerinde egemen haklara sahip Kurulun siyasi otorite kontroliinde olmasinin
yaratabilecegi sakincalar sebebi ile Tirkiye ‘de kurul olusumu meclis eli ile
gerceklestirilmistir. Televizyonlarin 6zel sektére acilmasi ile yasanan bir diger sikinti
ise toplum lzerinde 6nemli bir iletisim araci olan ve 6nemli bir glici temsil eden
medya da ¢ogulculugun glivence altina alinmasi geregidir. Yani medyanin ayni kisiler
elinde toplanmamasi gerek medya sahipligi gerekse medya kaynaklarinda tekelin
yasanmamasidir?®’, Hakim durumun yasanmamasi, medya sahipligi ve iceriginde
¢ogulculugun saglanmasi medya ve basin Ozgirligl, haber alma ozglrligli gibi
anayasal haklar ile dogrudan ilgili ve dnemi konular RTUK yetki ve gérev alani iginde

yer almaktadir?®é,

4.4.2. Ust Kurul Siyasal Yapisi

Ust Kurulun medya {izerindeki yaptirimi ve medya {izerindeki diizenlemeye yénelik
yetkileri buna karsilik medya lizerinde etkili olan kurulun siyasi otoriteden bagimsizligi
gerekecegi yoniindeki kaygilar sebebi ile diger kamu tlizel kisisi 6zerk kurullardan
farkli olarak st kurul tiyelerinin Meclis tarafindan secilmesi hukuk sistemimizce kabul
edilmistir. Bakanlar Kurulunun uyelerini atamadigi terk ozerk kurul olan RTUK

Uyelerinin secimi zaman iginde birkag kez farklh dizenlenmistir.

Kurulun 1994 tarihli ilk olusumunu iceren 3984 Sayili yasanin 6. maddesi diizenlemesi,

Secimi, Gorev Siresi” Ust Kurul, basin, yayin, iletisim ve teknoloijisi, kiiltiir, din,
egitim, hukuk alanlarinda birikimi olanlardan ve ylksekogretim gormius,
Devlet memuru olma niteligine sahip, besi iktidar partisi veya partilerinin,
dordlii muhalefet partilerinin gosterecegi adaylar arasindan Tirkiye Blylk
Millet Meclisince secilen dokuz Gyeden olusur. Secim icin, iktidar partisi veya

2% KARAKAS Mehmet, Devletin Diizenleyici Rolii ve Tiirkiye’”de Bagimsiz idari Otoriteler, Maliye
Dergisi, S.154, Ocak — Haziran 2008, s.99-119

297 AVSAR Zakir, Medyada Yogunlasma ve Seffaflasma Konularinda Yasal Diizenlemeler, iletisim
Arastirmalari,2005, s.88- 109

2% 6112 Sayili RTUK “m.37 :(1) Ust Kurulun gorev ve yetkileri sunlardir: a) Yayin hizmetleri alaninda
ifade ve haber alma 6zglrliginiin, distince gesitliliginin, Rekabet Kurumunun goérev ve yetkileri
sakl kalmak kaydiyla rekabet ortaminin ve ¢ogulculugun giivence altina alinmasi, yogunlasmanin
onlenmesi ve kamu menfaatinin korunmasi amaciyla gerekli tedbirleri almak...”
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partileri on, muhalefet partileri sekiz aday gosterirler. Adaylarin
belirlenmesinde, siyasi partilerin Tirkiye Buyik Millet Meclisi Baskanlik
Divanin da ki temsil oranlari esas alinir. Ancak, Tirkiye Blylik Millet
Meclisinde vyapilacak secimlerde kime oy kullanilacagina dair goérisme
yapilamaz ve karar alinamaz®®°.

2002 yilinda kanun koyucu RTUK (yelerinin segimlerine iliskin maddeyi degistirmistir.

Degistirilen maddenin son sekli;

Madde 6. — (Degisik: 15/05/2002 — 4756/3) Ust Kurul, en az dort yillik yiiksek
o0grenim gormus, meslekleriyle ilgili konularda kamu veya 6zel kuruluslarda en
az on yil gorev yapmis, mesleki acidan yeterli bilgiye, deneyime ve Devlet
memuru olma niteligine sahip, otuz yasini doldurmus kisiler arasindan;

a) Siyasi parti gruplarinca, Turkiye Buyldk Millet Meclisi Baskanhk Divani
olusum formiiliine gore belirlenecek kontenjan dogrultusunda gosterilecek ve
Turkiye Buyldk Millet Meclisi Genel Kurulunca segilecek bes, (Ana. Mah.nin
12/06/2002 tarih ve E. 2002/97, K. 2002/9sayili karari ile Y.D)

b) Yiksekogretim Kurumu Genel Kurulunun, Kurul Gyesi olmayan elektrik-
elektronik, iletisim, kiltlr-sanat ve basin-yayin dallarindan gosterecegi dort
aday arasindan Bakanlar Kurulunca segilecek iki,

c) En ¢ok sari basin karti sahibi tyesi bulunan iki gazeteciler cemiyeti ile Basin
Konseyinin ortaklasa gosterecegi iki aday arasindan Bakanlar Kurulunca
secilecek bir,

d) Milli Gavenlik Kurulu Genel Sekreterliginin kamu gorevlileri arasindan
gosterecegi iki aday arasindan Bakanlar Kurulunca secilecek bir,

Kisiden olmak tizere 9 tiyeden olusur3®,

2002 yilinda yapilan degisiklige karsi degisiklik hakkinda Anayasa Mahkemesine

basvurulmustur. Basvuru gerekgesi olarak TBMM sinin RTUK tyesi secmesine iliskin

Anayasa da bir yetkisinin bulunmadigi, RTUK ‘lin tarafsizhigina golge diisecegi vb.

vurgulanmistir3©l, Yapilacak degisiklik ile aslinda 9 Uyeli kurul’un Gyelerinin buyik

299
300

301

http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/21911.pdf (erisim 10.07.2015)
http://web.itu.edu.tr/~pazarci/3984_say%FDI%FD_radyo-televizyon_kanunu.pdf(erisim
10.07.2015)

"Cumhurbaskanligi Basin Merkezi'nden vyapilan acgiklamaya gore, ...3984 sayill Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Yasa'da, "Ust Kurul'un ézerkligini ve yansizigini
saglamaya yonelik kurallara yer verildigini" belirten Sezer, Ust Kurul tiyelerinin gérevleri siiresince
resmi ya da 6zel baska gorev almalari ve siyasal partilere tiye olmalarinin yasaklandigini kaydetti. -
PARTI YANDASLIGI- Sezer, s6z konusu yasanin gerekgesinde, radyo ve televizyon yayinlarinin
kamuoyu olusumunda cok oOnemli etkisinin bulundugu, radyo ve televizyon etkinliklerini
diizenlemek ve denetlemekle gérevli ve yetkili olan RTUK' {in Uyelerinin atanmasinda, diger
dizenleyici ve denetleyici kurumlardan farkl olarak, TBMM'nin yetkili kilinmasinda zorunluluk
bulundugunun belirtildigine isaret etti. Sezer, sunlari kaydetti: "Tlirkiye Buylik Millet Meclisi'ni
olusturan siyasal partiler, Anayasa ve yasalara uygun olarak, milletvekili ve yerel yonetim segimleri
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kisminin Bakanlar Kurulunca segilecegi dolayisi ile iktidar partisinin bir organi olarak

islev gérecek RTUK ‘lin tarafsiz olamayacagi ydniindeki itirazlar sonunda Anayasa

Mahkemesi degisikligi iceren s6z konusu 6. maddenin 1. fikrasinin (a) bendinin

iptaline karar vermistir.

Anayasa Mahkemesinin 21.09.2004 Tarihli 2002/100 E. 2004/109 Sayili kararinin ilgili

kisminda 6zetle;

Anayasa'nin 87. maddesinde, “Turkiye Blylk Millet Meclisinin gorev ve
yetkileri, kanun koymak, degistirmek ve kaldirmak; Bakanlar Kurulunu ve
bakanlari denetlemek; Bakanlar Kuruluna belli konularda kanun hitkminde
kararname ¢ikarma yetkisi vermek; biltce ve kesin hesap kanun tasarilarini
gorismek ve kabul etmek; para basilmasina ve savas ilanina karar vermek;
milletlerarasi antlasmalarin onaylanmasini uygun bulmak, Tirkiye Blyuk
Millet Meclisi Gye tamsayisinin beste l¢ cogunlugunun karari ile genel ve 6zel
af ilanina karar vermek ve Anayasanin diger maddelerinde 6ngorilen yetkileri
kullanmak ve gorevleri yerine getirmektir” denilerek, Turkiye Blyik Millet
Meclisinin gorev ve yetkileri agikca belirtilmistir.

Turkiye Blyik Millet Meclisi'nin Anayasa'da belirtilen gérev ve yetkileri
arasinda Radyo Televizyon Ust Kuruluna iliye secme gorev ve vyetkisi
bulunmadigi gibi adi gecen kurulla Tirkiye Biyiik Millet Meclisi arasinda bu
secime olanak verecek Anayasa'dan kaynaklanan dogal sayilabilecek bir iligki
de s6z konusu degildir. Bu nedenle, dava konusu kural Anayasa'nin 87.
maddesine aykiridir. iptali gerekir. ...3984 sayili Yasa'nin bashg ile birlikte
degistirilen 6. maddesinin birinci fikrasinin, gerekcesine dayanmistir3%2,

302

yoluyla, tuzik ve programlarinda belirlenen goérisleri dogrultusunda calismalari ve acik
propagandalari ile ulusal istencin olusmasini saglayarak, demokratik bir Devlet ve toplum diizeni
icinde Ulkenin ¢agdas uygarlik diizeyine ulagsmasi amacini giiden kuruluslardir. Goéruldigu gibi,
siyasal partilerin varlik nedeni, savunduklari gérisleri dogrultusunda ulusal istencin olugsmasini
saglamaktir. Bu temel amagla hareket eden siyasal partilerin, 6zerk ve yansiz olmasi zorunlu bir
kamu tizelkisisinin asli ve sirekli hizmetlerini yiritecek gorevlilerini belirlemekle yetkili
kilnmasinin, bu kamu tlzelkisiliginin yansizligiyla bagdastirilamayacagi aciktir. Getirilen
diizenleme, Ust Kurul Gyeligine secilebilmek icin parti yandashgi yarisinin éniinii agmaktadir.
Cunkd, Tarkiye Buylk Millet Meclisi Genel Kurulu'nca yapilan se¢cimde, genellikle siyasal yandasligi
olanlarin yeglendigi bilinen bir gergektir. Radyo ve televizyon yayinciliginda ¢ok dnemli yetkilerle
donatilan ve yansiz olarak gérev yapmasi gereken Ust Kurul'a siyasal kimlikli kisilerin segcimine
olanak saglayan yontemin hizmetin gereklerine uygun diismeyecegi aciktir. Bu nedenle, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu tyelerinin, siyasal parti gruplarinin gosterdigi adaylar arasindan Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nca secilmesi, Ust Kurul'un &ézerklik ve yansizlik nitelikleriyle,
hizmetin gerekleriyle ve dolayisiyla kamu yarariyla bagdasmamaktadir."
http://www.internethaber.com/sezer-rtuk-yasasini-veto-etti-128445ah.htm (erisim 10.07.2015)
http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/c530662f-d0ce-40b3-b7ba-
258cddb3076d?excludeGerekce=False&wordsOnly=False (erisim 11.07.2015)

146


http://www.internethaber.com/sezer-rtuk-yasasini-veto-etti-128445ah.htm
http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/c530662f-d0ce-40b3-b7ba-258cddb3076d?excludeGerekce=False&wordsOnly=False
http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/c530662f-d0ce-40b3-b7ba-258cddb3076d?excludeGerekce=False&wordsOnly=False

Anayasa Mahkemesi kararinda yalnizca TBMM sinin yetkiyi kullanmasina iligkin
Anayasal dayanak aranmis, siyasi iradenin Kurul tyelerini segmesi halinde kanun ile
aranan kurulun tarafsizlik ilkesine iliskin ise gerek¢ede bir atif degerlendirme

yapilmamistir.

Anayasa Mahkemesince kurul liyelerinin TBMM si tarafindan secilmesinin Meclisin
Anayasada tanimlanmis gorev ve yetki alanina girmedigi yoniindeki gerekce Meclisin
segme yetkisinin 1994 yilindan itibaren var oldugu yeni olmadigi, Meclisin Anayasa’ya
uygun oldugu silirece kanun yapma yetkisinin bulundugu her kanun igin Anayasa’da

dzel yetki aranamayacaga vb. konularda doktrinde elestirilmistir3°3.

Anayasa Mahkemesini iptal karari sonrasinda ise Anayasa degistirilmistir. Anayasaya
yapilan ekleme ile TBMM sine RTUK (iyelerini secme vyetkisi acikca verilmistir3%4,
Anayasal degisiklikten hemen sonra 2005 yilinda RTUK 6. maddesi yeniden degismis
ve Anayasaya uygun olarak yeni metin hazirlanmistir3%.Yarurlukte bulunan 6112

Sayili kanunda ayni diizenlemeyi kabul etmistir.

4.4.3. Kurul Kararlari
Kurul kararlarini 5 Gyenin ayni yonde kullanacagi oy ¢oklugu ile alabilmektedir. Yine

kurul toplantilarindaki miizakereler aciklik karari alinmadik¢a gizlidir. Ust kurulun

303 BASAR Kemal, Anayasa Mahkemesinin Yasama Yetkisinin Genelligi ilkesi ile ilgili Bir Kararinin
Dlsundurdiikleri, Yasama Dergisi, S. 7, Ekim-Kasim-Aralik 2007, s.18-40

304 1982 Tarihli Anayasa “MADDE 133 - (Degisik: 3913 - 08.07.1993) Radyo ve televizyon istasyonlari
kurmak ve isletmek kanunla dlzenlenecek sartlar cergevesinde serbesttir.(Ek fikra: 5370 -
21.6.2005 / m.1) Radyo ve televizyon faaliyetlerini diizenlemek ve denetlemek amaciyla kurulan
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu dokuz tiyeden olusur. Uyeler, siyasi parti gruplarinin liye sayisi
oraninda belirlenecek ye sayisinin ikiser kati olarak gosterecekleri adaylar arasindan, her siyasi
parti grubuna diisen Uye sayisi esas alinmak suretiyle Tirkiye Blylik Millet Meclisi Genel Kurulunca
secilir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun kurulusu, gérev ve yetkileri, Giyelerinin nitelikleri, secim
usulleri ve gorev sireleri kanunla dizenlenir.”

305 Miilga 3984 S.K. Ust Kurulun secimi ve gdrev siiresi “Madde 6- (Degisik: 24/6/2005-5373/1 md.):

Ust Kurul, en az dért yillik yiiksek 8grenim gérmiis, meslekleriyle ilgili konularda kamu veya dzel
kuruluglarda en az on yil gérev yapmis, mesleki agidan yeterli bilgiye, deneyime ve Devlet memuru
olma niteligine sahip, otuz yasini doldurmus kisiler arasindan Turkiye Buyik Millet Meclisince
secilen dokuz Giyeden olusur.
Secim igin, siyasi parti gruplarinin Uye sayisi oraninda belirlenecek lye sayisinin ikiser kati aday
gosterilir ve Ust Kurul lyeleri bu adaylar arasindan her siyasi parti grubuna diisen {ye sayisi esas
alinmak suretiyle Tirkiye Bliyik Millet Meclisi Genel Kurulunca segilir. Ancak, siyasi parti
gruplarinda, Turkiye Bliyik Millet Meclisinde yapilacak secimlerde kime oy kullanilacagina dair
gorisme yapilamaz ve karar alinamaz.”
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gizliligi bulunmayan dizenleyici ve denetleyici nitelikteki kararlari kamuoyuna
duyurulur. Kurul kararlarinin gizli olmasi doktrinde uzun sure elestirilmistir3®,
RTUK’Gin bir ulusal giivenlik kurulusu olmadigi, kurulun karar alma siireglerine iliskin
bilgiyi kamu ile paylasmasi seffafligin ve hesap verebilirligin bir geregi oldugu
yéninde hakh elestiriler yapilmistir3®’. 2008 yilindan itibaren Gst kurul kararlarini
Internet sitesinde yayinlanmaya basladigl gibi kararlarin gerekgeleri ve uzman
raporlari da yer almaya baslamistir. Kararlarin yayinlanmasi RTUK mevzuat ve
uygulamalarinin diger tim mecra kuruluslari tarafindan 6grenilmesine hizmet ettigi
gibi kararlarin seffafligi acisindan da 6nem arz etmektedir. Kararlara iliskin serhler de
Internet sitesinde verildiginden kararlara karsi oy kullanan tyelerinde konu hakkinda

yaklasimlari takip edilebilmektedir.

4.4.3.1. Ust Kurul Gizli Reklam ihlaline iliskin Miieyyideler

RTUK kanunda yer alan yayin ihlallerini iki farkh diizenleme olarak ele almistir.
Kanunun 8. maddesinin (a, b, d, g, n, s, 5,) bentlerinde yer alan ihlaller i¢in 32.
maddenin ilk fikrasi ile ayri diizenleme 6ngoren kanun, diger yayin ihlallerini ise 2.

fikrada ele almistir.

Kanun m.32 (2) “8 inci maddenin birinci fikrasinin diger bentleri ile ikinci ve
Uglincu fikralarinda ve bu Kanunun diger maddelerinde belirlenen ilke,
yuktumlilik veya yasaklara aykiri yayin yapan medya hizmet saglayicilari
uyarilir. Uyarinin ilgili kurulusa tebliginden sonra ihlalin tekrari halinde medya
hizmet saglayiciya ihlalin agirligi ve yayinin ortami ve alani gbéz 6ninde
bulundurularak, ihlalin tespit edildigi aydan bir onceki aydaki brit ticari
iletisim gelirinin yiizde birinden {iciine kadar idari para cezasi verilir. idari para
cezasl miktari, radyo kuruluslariicin bin Tirk Lirasindan, televizyon kuruluslari
ve istege bagh medya hizmet saglayicilari i¢cin on bin Tirk Lirasindan az
olamaz” seklindedir.

Gizli reklam ihlali halinde ilgili kurulusa ilk olarak UYARMA yapilacak olup, uyarinin
tebliginden sonra ihlalin tekrari halinde ise, ihlalin agirligi, yayinin ortami ve alani goz

oninde tutularak ihlalden evvelki ayin biriit ticari iletisim gelirinin %1 inden %3 lne

306 BAYSAL/INAL, s. 100
307 SUMER Burcu /ADAKLI Giilseren, 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkindaki Kanun’a iliskin Degerlendirme Raporu, iletisim Arastirmalari, S.5(2), 2007, s.141- 158
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kadar idari para cezasi dizenlenebilecektir. S6z konusu para cezasinda hizmet
saglayici kurulusun ticari gelirine gore bir oranlama yapilacak olsa dahi cezanin alt
sinirin radyolar igin 1.000,00-TL, televizyonlar igin 10.000,00-TL oldugu belirtilmistir.
Oranlamanin ylzdelik araliklar ile belirlenmesi kanimca yerinde bir dizenleme
olmustur. Sabit para cezasi uygulanmasi esitsizlige sebep olabilecegi gibi haksiz
rekabetin 6nlini de agabilecektir. Gizli reklam ihlalinde yayin durdurma gibi agir bir
miueyyide dizenlemesi yoktur. Zira yayin durdurma 32. maddenin 1. fikrasindaki

ihlaller igin bulunmaktadir.

Yukarida kisaca agiklanan siyasi parti iradelerinin kurul Gzerindeki etkisinin sakincalari
ne yazik ki kararlar tizerinde de buliylk 6l¢iide gérilmektedir. Kararlara serh ekleyen
ve katilmayan uyeler karar alan Uyeleri siyasi yaklasimda bulunmakla agik¢a itham

etmektedir.

4.4.3.2. Kararlarin Olgiisiizliik ve Esitlik Sorunu

Ust kurul mevzuati uygular iken baglayici olmasa da kendi ictihadini yaratmaktadir.
Her somut olaya gore ayri ayriinceleme yapilan durumlarda herhangi bir durumuihlal
kabul ederek mieyyide uygulayan ya da uygulamayan kurulun benzer durumda farkh
karar verdigi gériilmektedir. Ust kurulun yayinladigi sadece son birkac yillik karar
icinde dahi birbiri ile celisen ayni kurul Uyelerince verilmis pek c¢ok karar
bulunmaktadir. Ust kurulun saglk programlarinda yapilan gizli reklam ve yaniltici
reklam sebebi ile diizenledigi yaptirimlarin bazi kanallar igin yogunlastigi ayni tarz
yayin yapan bazi televizyon kanallarinin ise mieyyide uygulanmadigi ya da daha az
miueyyide uygulandigi yoniinde esitlik¢i olmayan uygulamalar iddiasi ile TBMM ‘ne

soru dnergesi de verilmistir3°8,

Kanimca kurulun tiim UGyelerinin hazir bulundugu ve oybirligi ile verdigi yargisal

denetimden gecen kararlarinin emsal yarattigi ve benzer durumlarda baglayici olacagi

308 “5_Meltem Medya kurumlarinda (Meltem TV, Mesaj TV, Kadirga TV, Kanal 99, Kanal 34, Kéy TV)
vayinlanan bitkisel gida takviyesi Urlinlerinin tanitimina son aylarda oldukga yiiksek miktarda
cezalar kesildigi, ancak baska kanallarda yayinlanan benzeri bitkisel trlnler hakkinda hicbir islem
yapilmadigl, bu ayrimciligin bazi ilag kartellerinin baskisiyla ekonomik ve siyasi cezalandirma amacli
oldugu iddialari dogru mudur?”
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yonilnde bir diizenleme sorunun kismen de olsa giderilmesinde yardimci olacaktir.
Tipki Yargitay gibi emsal kararlari ile bagh olan kurulun esitligi ihlal etmemesi de bu
yolla saglanacaktir. Kurulun goérus degistirmesi halinin de yine tim Uyelerin oybirligi
sartl ile gerceklesmesi mimkin olabilmelidir. Ancak oybirligi icinde olmaksizin eski
karariile celisen karar verilmesi halinde yargisal denetim siirecinde bu sebep dahi tek
basina kararlarin iptalini saglayabilmelidir. Aksi durumda benzer somut durumlara
farkl kararlar vererek kendi ile gelisen kurul kararlari ile agik¢a esitlik ve tarafsizlik

ilkelerini ihlal edilebilmektedir.

4.4.4. Yargisal Denetim

Kurul kararlarina karsi tebligden itibaren 15 giin icinde idari dava acilabilmektedir.
6112 Sayih Kanun M.32: “(9) Bu Kanun hikimlerine gére verilen idari yaptirim
kararlarina karsi 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanunu
hiikiimlerine gore yargi yoluna basvurulur. Ancak, idare mahkemesinde dava, islemin
tebligi tarihinden itibaren on bes giin icinde acilir. idare mahkemesinde iptal davasi

acilmis olmasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.” seklinde diizenlenmistir.

Bilindigi Gizere RTUK’iin biitiin kararlari idari yarginin denetimine agiktir. Ust kurul
tarafindan karar verilen idari para cezalarinin tahsili 5326 Sayili Kabahatler Kanunu
hiikiimlerine tabi olup, s6z konusu kanunun 17. maddesi geregince tahsili icin ceza
kararlarinin kesinlesmesi gerekmektedir. Bu nedenle teblig tarihinden itibaren bir
ayhk 6édeme siiresi icerisinde édenen cezalar Ust kurul tarafindan tahsil edilmekte ve
Maliye Bakanligina aktarilmaktadir. Bir aylik siire igerisinde 6denmeyen ve kesinlesen
idari para cezalarinin tahsili ilgili vergi dairesi midurliiklerinden istenmektedir. Dava
konusu olan idari para cezalarinin kesinlesmesi icin davanin sonucglanmasi
gerektiginden, tahsili de dava sonuna kalmaktadir. Bu takdirde tahsilat RTUK
tarafindan degil, vergi dairesi midurliikleri tarafindan yapilmaktadir. Vergi daireleri
tarafindan yapilan tahsilatlar ise RTUK kayitlarinda gdziikmemektedir. Dolayisiyla bu
durum vyayin kuruluslarinin  idari para cezalarini 6demedikleri seklinde

yorumlanmamalidir.
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Ote yandan 5326 Sayili Kabahatler Kanununun 17/6 maddesine goére, idari para
cezasinl kanun yoluna basvurmadan once édeyen kisiden bunun dértte gl tahsil
edilir. Pesin 6deme, kisinin bu karara karsi kanun yoluna basvurma hakkini
etkilemez. Medya hizmet saglayici kuruluslar s6z konusu kanun hikmi geregince
kurulca verilen idari para cezalarini bir ay icinde pesin olarak 6dediklerinde, dértte bir
oraninda indirim uygulanmaktadir. S6zi edilen bilgi notunda Turkiye Radyo
Televizyon Kurumu Genel Midurliglinden tahsil edilen tutarlarin distklGgt de
cezalarin tahsil edilememesinden degil, aksine, TRT Kurumunun anilan kanun hikm
kapsaminda, idari para cezalarini bir ay i¢inde, pesin olarak 6édemesinden ve dortte

bir indirim yapilmasindan kaynaklanmaktadir3%°.

309 BASIN BILDIRISI 17420072.621.02/488-16500, 10 Aralik 2013
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BESINCi BOLUM
SONUC

Ortuli reklam bir diger adi ile gizli reklam, reklamlara karsi direng gosteren
tiketicilerin istemedikleri mecralarda dahi reklama maruz birakilmalari seklindeki
uygulamalar ile ortaya c¢ikmistir. Ortiili reklam kisaca reklam oldugu acikca
belirtiimeyen ancak ortalama tiketicinin reklam mesajini anlayabilecegi her tirla

iletisimdir.

icerik ve sekil olarak hicbir idari denetime tabi olmaksizin, reklama diren¢ gésteren
tiketicinin direncini yok ederek ve c¢ok daha az maliyet ile gerceklesen ortili
reklamin, reklam verenler tarafindan ragbet gormesi tabidir. Nitekim mecra
kuruluslari yoninden de ortili reklamin kayit disi reklam anlami igermesi ve reklam
gelirleri oraninda idari miieyyidelere tabi olmalari sebebi ile 6rtili reklam genis bir

uygulama alanina sahip olmustur.

Mevzuatta reklamin reklam oldugunun agik¢a belirtilmesi gerektigi, gizli reklamin
yasak oldugu acikca dizenlenmis oldugu halde ortila /gizli reklam tanimi milga
TKHK, RTUK kanunlarda agikca yapilmamis, acik tanimlama 6502 Sayili ve 6112 Sayili

kanunlar ile mevzuatta yerini almistir.

6502 sayih kanunda 6rtili reklam tanimi igeriginde reklam yapmak amacinin varhgi
unsur olarak aranmis oldugu halde 6112 sayili RTUK yasasinda reklam yapma amaci
ya da kamuyu yonlendirme kistasi birlikte degil ayri ayri unsur olarak belirtilmistir.
Dolayisi ile RTUK kapsaminda diizenlenen gizli ticari iletisim her ne kadar ortili
reklam kavramini icerse dahi ortiili reklamdan c¢ok daha genis bir alani
tanimlanmistir. RTUK mecra sinirlamasi iceren 6zel kanun niteligi tasimaktadir. Genel
kanun olan TKHK gizli reklamin varligi icin reklam yapma maksadi aradigi halde 6zel
kanun ile televizyon ve radyolarda reklam yapma maksadi olmasa dahi kamuyu
yonlendirmenin tespiti halinde gizli ticari iletisimin varligi gerekgesi ile mieyyide

uygulanabilmektedir. Oysa 2010 tarihli yonerge televizyon ve radyolar yoniinden de
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reklam yapma maksadini acikca aradigi gibi ayni zamanda birlikte kamuyu yanlis
ydnlendirme kistasini da bulundurmustur. RTUK yasasi mevcut diizenlenmis hali ile
AB Direktifinden de ayrilmistir. Reklam yapma amacinin tespiti subjektif
degerlendirme gerektirdiginden elbette kolay degildir. Nitekim miilga RTUK yasasi
déneminde RTUK tarafindan verilen kararlar reklam amacinin tespit edilmedigi
noktasinda pek ¢ok kez elestirilmistir. Bu kere kanun degistirilerek gizili ticari iletisim
adi altinda tanimi acikc¢a yapildigi gibi unsurlari da nispeten degistirilmistir. Kanimca
mevcut RTUK yasasi diizenlemesi televizyon ve radyo yayinciliginin gelisimi yéniinden
kismen sakincalar icermektedir. RTUK tarafindan verilen yaptirimlarin agirlikta idari
para cezalari olusu, kastin olup olmadigi incelenmeksizin cezai miieyyide uygulanmasi
ceza hukuku temel prensiplerine de aykiridir. Ayni sekilde reklam amaci tespit edilen
(kastin varliginin mevcut oldugu) gizli reklamlara verilecek miieyyide ile reklam amaci
aranmayan (kastin varhginin tespit edilmedigi) gizli reklamlara ayni mueyyidelerin
uygulanmasi da slphesiz esitlik ve adalet duygusunu zedeleyecek niteliktedir. Bu
baglamda 6112 sayili yasanin 6ncelikle 2010 sayili AB Direktifi ile uyumlandiriimasi ve
reklam yapma maksadini her kosulda aranmasinin gerektigi kanisindayim. Aksi halde
uygulanacak cezai mieyyidelerde reklam yapma maksadi tespiti iceren gizli reklamlar
icin daha agir mieyyide uygulamasinin yerinde olabilecegi acgiktir. Ancak bu halde
uygulanacak agir mieyyideler reklam sektoriniin gelisimi 6niinde engel olusturacak

ve nihayetinde tiketicilerde bu hususta zarar gorebilecektir.

Reklam yapma amacinin tespiti siibjektif bir degerlendirme gerektirmektedir. Ancak
bu yonetmeligin mevzuatimiza getirdigi ortalama tiketici kavramindan hareket
etmek mimkindir. Tlketiciye yonelik islemlerden makul diizeyde bilgi sahibi olan
kisi perspektifi ile reklam yapma amacinin tespit edilmesi halinde mieyyide

uygulamak bu alanda yeterli olabilecektir.

Haberler gercek olmasi ve inandiriciligin en fazla oldugu alan olmasi sebebi ile
tiketicinin en zayif oldugu maruz kalacagi bir reklam ile en kolay yonlendirilecegi
alanlardir. Haberin glincel olmasi, nesnel olmasi, gercek olmasi kisaca haber degeri
tasimasi ancak igeriginde yer alan firma, unvan marka vs. agiklayan tanitici

unsurlarinin varhigi halinde RTUK gizli reklam mieyyidesi uygulamaktadir. Hicbir
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menfaati bulunmayan, sadece toplumsal ilgi degeri tasiyan gercek bir haberi
yayinlayan mecralara uygulanan cezalarin yerinde olmadig aciktir. Nitekim reklam
yapma maksadini aramayan RTUK mevzuati yoniinden salt kamuyu yénlendirme
kistasi bu konuda gerceklesmektedir. Ustelik direktiften farkl olarak kamuyu yanlis
yonlendirme degil sadece kamuyu yonlendirme kavrami da s6z konusu cezalara yasal
dayanak olusturmaktadir. Kanimca gergek ve nesnel bir haberin varligi halinde gizli
reklam uygulanmasi sebebi ile mecra kuruluslari s6z konusu haberleri yayinlamak
istemeyecek dolayisi ile toplumun haber alma hakki zarar gorebilecektir. Bu
baglamda gercek ve dogru bir haberi alan tiketicinin herhangi bir zararinin
olusmadigi da aciktir. Basarisini ayrica reklama konu edebilecek olan firmanin reklam
denetimi ve maliyeti yerine dogrudan haber yolu ile basarisini duyurmasinin haksiz
rekabet olusturdugu distintlmelidir. is bu sebeple haber unsuru tasimadigi halde
habermis gibi verilen konulara iliskin gizli reklam miueyyidesi uygulanmasi hakh
oldugu halde, haber unsuru tasiyan olaylarin {irlin, marka vb. icermesi halinde haksiz
rekabet sebepli yayin hizmeti ilkelerinin ihlali geregince mieyyide uygulanmasinin

yasal diizenleme ¢ok daha uygun olacagi agiktir.

RTUK uygulamalari kiiltiirel programlar yoniinden de istikrarli degildir. Ozellikle gezi
niteliginde kilturel tanitim programlarinda ayni bodlgede 3-4 farkli firmanin
tanitilmasini RTUK gizli reklam olarak degerlendirmemektedir. Oysa mecralarin
kilturel, toplumu bilgilendirici program yapmalarini tesvik etmenin yolu gizli reklamin
gormezden gelinmesi ile degil s6z konusu programlara farkli ve acgik destekler ile
saglanmasi hukuk devleti olmanin geregidir. S6z konusu programlarda yer alan

reklamlar tizerinden RTUK payi alinmamasi bir yol olarak diisiinilmelidir.

Reklam kusagi / alani olmayan izleyicinin eglenmek amaci ile tercih ettigi programlar
icine Urln marka vb. yerlestirilmesi 6112 sayili yasal diizenlemeye kadar timi ile
mevzuatta yasaktl. Ancak gerek sektorel ihtiyacin bas gostermesi gerekse AB
mevzuati ile uyum cergevesinde 6112 sayili yasa ile Urin yerlestirme televizyon ve
radyolar yéniinden yasal olarak diizenlenmistir. Yine yasa ile tanimlanan Uriin
Yerlestirme yaninda Program Destekleme, Bant Reklam da gizli reklama RTUK yasasi

ile getirilen 6zel istisnalardir. Yasa her bir kavrami ayri ayri agiklamis yonetmelik ile
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sekli sartlarini ayrintil diizenlemistir. Yonetmelik ile uyari yazisinin program basi sonu
ve reklam kusagi sonunda verilmesi diizenlenmistir. Tlketiciye yapilan uyarinin amaci
tuketicinin hazirliksiz yakalanmamasi, reklama maruz kaldiginin bilinci ile hareket
etmesi yukarida anlattigimiz gizli reklam sakincalarindan tiketicinin korunmasidir.
Ancak kanimca s6z konusu uyari climlesinin beklenen koruyucu etkiyi saglamasi
programlarin dogasina aykiridir. Bir film ya da eglence programini biyiik bir dikkat ile
izleyen ve reklama fark etmeden maruz birakilan tiiketicinin program basinda ki uyari
yazisi ile film sahnesi arasinda baglanti kurmasi reklam aninda s6z konusu uyariyi

hatirlamasi, ekrana konsantre olan bir bireyden beklenecek davranis degildir.

Uriin yerlestirme ile ilgili herhangi bir (iriin sayisi sinirlamasi olmamasi uyari yazisinin
program basinda verilmesi kanimca dogru olmamistir. Program akisi icinde program
basindaki uyariyi herhangi bir eglence programini izleyen tiiketiciden beklemek
tuketicinin gizli reklamin sakincalarindan korunmasina yetersiz kalacaktir. Uyari
yazisinin her bir Girlin yerlestirme sahnesinde ekranda belirmesi ancak program akisi
icinde izleyicinin rahatsiz olmamasi igin irlin sayisina sinir getirmesi kanimca ¢ok daha
amaca hizmet edici nitelikte olabilecektir. Yine yasa ile lirlin yerlestirmenin tirlerine
iliskin acik bir diizenleme olmadigi halde RTUK uygulamalari ile yalnizca pasif tiriin
yerlestirmeyi kabul etmekte, senaryo entegrasyonunu ise ihlal olarak
degerlendirmektedir. Bu yonii ile RTUK kararlarinin kavrami tiimii ile siki sekil sartlari

kapsaminda kabul ettigi aciktir.

RTUK genel kanundan ayrilarak 6zel olarak diizenledigi iriin yerlestirme, bant reklam,
program destekleme gibi miuesseseleri yonetmelik ile sekli olarak ayrintili
diizenlemistir. Ancak RTUK {in yayinlanan bazi kararlarinda s6z konusu sekil sartlarina
riayet etmeyerek yapilan reklamlara gizli reklam gerekgesi ile mieyyide uyguladigi
gorilmektedir. Yasada sekli kosullari agikca belirlenmis reklam diizenlemelerinin sekli
sartlarina uygunsuzluk halinde uygulanacak miieyyideler mevzuat icinde ayrica
dizenlenmis oldugu halde bu hallerde gizli reklam gerekgesi ile mieyyide

uygulanmasi yasa metnine uygun degildir.

155



Reklamlar 6502 sayili yasa kapsaminda RK’nun 6112 sayili yasa kapsaminda ise RTUK
‘Un idari denetimine tabidir. Her iki kurulun da idari para cezasi, durdurma yetkileri
bulunmaktadir. RTUK mecra sinirlamasi sebebi ile 6zel kanun niteligindedir. Ancak
radyo ve televizyon da yayinlanan reklamlar yoniinden s6z konusu mecralar her iki
kurumun da denetimine tabidir. Ayniyayinda verilen ayni reklam sebebi ile gerek RK
gerekse RTUK ‘iin idari yaptirim uygulamasi Danistay’ca da kabul edilmektedir. Oysa
tek bir reklam igin iki ayri kurulun verecegi ceza cezalarin tekligi ilkesine (Ne Bis In

[dem) acikca aykirilik olusturmaktadir.

Mevzuatta bu konuda yasal bir diizenleme yapilarak mikerrer cezalarin 6niine
gecilmesi mimkindir. Radyo ve televizyon mecrasinin RK vyetki alanindan
cikartilmasi, 6zel kanun ile diizenlemenin var oldugu gézetilerek RTUK kapsaminda
tek bir denetime tabi olmasi en pratik olandir. Aksi halde yargi makamlarinin ayni
reklam ve yayin igin 2. cezanin verildigi iddialarini resen de inceleyebilmesi ve
cezalarin tekligi ilkesi geregince verilen 2. cezayi, genel hukuk ilkeleri kapsaminda

iptal etmelidir.

RK hemen her meslekten kalabalik bir iye sayisi icermesi ancak Uyelerinin yalnizca
Adalet Bakanhgi ve Barolar Birligi Uyesi disinda hukukgu kimligi tasimamasi hakh
olarak uzun siire elestirilmistir. 6502 Sayili yasa ile kurul sayisi 19 ‘a indirilmistir. Ozel
sektor ile rekabet iginde olan TRT’nin kuruldan gikartiimasi ve yine uygulamada birlik
saglamasi yoniinden kurula RTUK uyesi eklenmesi dogru olmakla birlikte kurulda yer

alacak Gyelerin hukukcu sayisinda bir degisiklik yapilmamistir.

Kurul ayda 1 kez ve 6nemli durumlarda toplanabileceginden reklamin gecici
durdurulmasini gerektiren ivedi durumlar icin yetki baskana verilmistir. Oysa siyasi bir
yapidan gelen baskan yerine kurul icinde secilmis 3 kisilik bir yonetim organina
durdurma yetkisi verilmesi kararlara cok daha objektiflik ve hukuki nitelik
kazandirabilecektir. Diger taraftan resen inceleme yetkisi de kurula degil baskana
verilmistir. Baskanin yetkileri kurul aleyhine genisletilmistir. Milga kanun zamaninda
tuketicilerin kurula basvurularinda sikayet edilen reklamin goriintist kurulca

RTUK’ten istendigi halde yapilan degisiklik ile tiiketicinin gériintiyl de sikayeti ile
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eklemesi ve sikayetin dogrudan yalnizca kurula yapilmasi diizenlemistir. Yapilan son
degisiklikleri ile ancak bilingli tiketicilerin sikayet hakki kullanmasina imkan taniyan

diizenlemenin tiiketici aleyhine hususlar icerdigi agiktir.

Kurul kararlarinda ¢ogunlukla para cezasi uygulamakta ve ihlalin niteligine gore bir
farkhlik icermeksizin esitlik ilkesini ihlal edici sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Cezaya
konu ihlali ayni zamanda birden ¢ok ve kasten yapan mecra ile bir kez yapan ve kasti
actk olmayan mecralara ayni cezalar uygulanmaktadir. Tiketicinin menfaati icin
reklamin ivedi durdurulmasinin yeterli oldugu noktada agir para cezalarina
hikmedilmesi tlketicinin menfaatine bir husus olmadig reklam sektérinin
gelisimini de engellemektedir. Cezaya konu ihlalin 1 yil icinde tekrari halinde iki kat
olarak uygulanacak yaptirim son diizenleme ile on katina cikartilmistir. Farkli reklam,
markalar, Urinler i¢cin ayni ihlal tespiti ile agir para cezalarinin uygulanmasinin
reklamlarda ihlallerden tiiketiciyi korumak amacindan sapabilecegi ve varhig itibari

ile tiketici menfaatine olan reklam sektoriinlin zararina oldugu aciktir.

Bir diger denetim organi olan RTUK ise siyasi partilerce énerilen tiyelerden olusmasi
dolayisi ile siyasi bir yapi tasimasi sebebi ile elestiriimektedir. RTUK somut her olaya
gore ayri ayri mieyyideler uygulamaktadir. Ancak uygulamada benzer durumlar icin
verilmis birbirinden farkli onlarca karari olan RTUK ‘lin kararlari arasindaki celiskinin
giderilmesi halinde kararlarin siibjektif oldugu ya da siyasi oldugu yoniindeki
elestiriler kismen giderilecektir. Bu baglamda RTUK’iin oybirligi ile alinmis ve yargi
denetiminden ge¢mis kararlarinin emsal oldugu ve baglayici kabul edilmesinin

kararlar arasinda ki celiskileri giderebilecegi kanisindayim.

Yukarida aciklanan tim hususlar kapsaminda ortila reklam hakkindaki yasal
dizenlemelerin tlketici menfaati icin oldugu kadar reklam sekt6rii icinde 6nem
tasidigi aciktir. Yasal diizenlemeler ile AB mevzuatinda uyumluluk hedeflenmis ve
blyik olcide saglanmistir.  Ancak uygulanacak miueyyideler hususunda
dizenlemelerin reklam sektoriiniin gelisimi icin olumsuzluklar tasidigi reklam

sektorinun gelisiminin saglanmasinin tiiketicinin de menfaatine oldugu gozetilerek
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mecralarin muikerrer olarak ve esit olmayan agir parasal cezai yaptirimlar altinda

birakilmasini engelleyecek yonde yeniden diizenlemeler yapilmasi isabetli olacaktir.
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