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ONSOZ

Bu calismada; ilkokul, ortaokul ve lise seviyesindeki okullarda idarecilik yapan okul
yoneticilerinin kullandiklar1 catisma yoOnetimi stilleri ile orgit kiiltiiri arasindaki iliskiyi

ortaya koymak amaglanmistir.

Aragtirmada; okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yoOnetimi stilleri ile orgiit
kiiltiirtinii olusturan boyutlar arasinda bir iliski olup olmadigt ve bu diizeylerin bazi
degiskenlere gore (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi gibi) farklilagip farklilasmadigi
incelenmistir. Ayrica; ¢atisma yonetimi stilleri ve orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili olarak okul
yOneticilerinin ve 6gretmenlerin diisiinceleri ayr1 ayr1 alinarak ve bu diisiinceler birbirleri ile

karsilastirilarak bu alanda yapilan ¢alismalara yeni bir boyut kazandirilmaya ¢alisilmistir.
Arastirmanin gerceklesmesinde bir¢ok kisinin 6nemli destek ve katkilar1 olmustur:

Calismamin basindan sonuna kadar yapici elestiri ve Onerileriyle bana yol gosteren

degerli danismanim Yrd. Dog. Dr. Latife Kabakli Cimen’e,

Arastirma siiresince ziyaret ettigim okullarda bana samimiyetle yardim eden, anlayisl

ve giiler yiizlii davranan ydnetici, 6gretmen ve calisanlara,
Destegini ve yardimlarini esirgemeyen okul idarecilerime, 6gretmen arkadaslarima,

Gosterdikleri anlayis, verdikleri pozitif enerji ve dualari ile “hep” yanimda olan, bana

daima inanan sevgili dostlarima ve degerli aileme tesekkiirii bir bor¢ biliyorum.

Fatmanur Bagdatl

[stanbul, 2015
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OZET

OKUL YONETICILERININ CATISMA YONETIMI STiLLERI iLE
ORGUT KULTURU ARASINDAKI iLISKI

Fatmanur BAGDATLI

Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Damsmani: Yrd. Dog. Dr. Latife Kabakh Cimen
Ekim -2015, 15 + 195 sayfa

Bu aragtirmada; okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri ile orgiit
kiiltiirtinii olusturan boyutlar arasinda bir iliski olup olmadigi ve bu diizeylerin bazi
degiskenlere gore (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi gibi) farklilagip farklilasmadig
incelenmistir.

Arastirmada iligskisel tarama modeli kullanilmistir. Arasgtirmanin g¢alisma evreni;
Istanbul ili, Avrupa yakasi, Bahgelievler ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan tiim
ogretmen ve idarecilerden olugsmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise bu genel evren i¢inden
basit tesadiifi kiime 6rneklem yolu ile belirlenen 41 Okul, 103 Yonetici, 300 68retmenden
olusmaktadir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla Rahim tarafindan gelistirilen ve Giimiiseli(1994)
tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI- II)”, Ipek
(1999) tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiiri Olgegi” ve “Kisisel Bilgiler Formu”
kullanilmistir. Anketlerden elde edilen veriler aritmetik ortalama, standart sapma, Anova,
Scheffe Testi, Pearson Korelasyon kat sayisi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada; okul yoneticilerinin ¢atismalar1 yonetmede “tiimlestirme” tutumlarinin
cok yiiksek, “6diin verme” ve “uzlagsma” tutumlarinin yiiksek, “hiikmetme”, “ka¢inma”
tutumlarmin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Ogretmen goriislerine gore ise; okul
yoneticilerinin, “tlimlestirme” tutumlarinin yiiksek, “hiikmetme”, “kacinma”, “6diin verme”

ve “uzlagma” tutumlarinin ise orta seviyede oldugu belirlenmistir.
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Aragtirmada; okul yoneticilerinin okul kiltiirii algilarindan “basar1” ve “destek”
kiiltiiri  algilarmin  yiiksek, “gli¢” ve “rol” kiltlirii algilarinin orta seviyede oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin ise okul kiiltiirii algilarindan; “basar1”, “destek”, “gii¢c” ve “rol”
kiiltiirii algilarinin hepsinin orta seviyede oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada, okul yoneticilerine ait olan “medeni durum”, “6grenim durumu” ve
“mesleki kidem” degiskenleri ve 6gretmenlere ait olan “medeni durum”, “yas”, ”bagli olunan
kurum”, “brang”, “yonetici cinsiyeti”, “6grenim durumu”, “mesleki kidem”, “okul tiiri”,
“yonetici yast” degiskenleri ile okul yoOneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Arastirmada, okul yoneticilerine ait olan “brans” degiskeni ve 6gretmenlere ait olan
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“brans”, “bagli olunan kurum”, “6grenim durumu”, “calisilan okuldaki ¢aligma siiresi”, “okul
tiirii”, “yOnetici cinsiyeti”, “y0netici yas1”, “yonetici 6grenim durumu”, “okuldaki 6gretmen
sayis1” degiskenleri ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Okul yoneticilerine ait gatisma yonetimi 6lgegi alt boyutlart ile orgiit kiiltiirii 6l¢egi alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosterir analizler incelendiginde; “tlimlestirme” stili ile “destek”
ve “basar1t” kiiltiirleri arasinda ¢ok diisiik derecede, “hiitkmetme” stili ile “rol” ve “gii¢c”
kiiltiirleri arasinda ¢ok diisiik ve orta derecelerde, “uzlasma” stili ile “rol” ve “basar1”
kiiltiirleri arasinda ¢ok diisiik ve diisiik derecelerde, “6diin verme” stili ile “rol” kiiltiirii
arasinda yiiksek derecede, “kacinma” stili ile “rol” ve “gii¢” kiiltiirleri arasinda diisiik ve orta
derecelerde istatistiksel bakimdan olumlu iliskiler bulunmustur. “Kaginma” stili ile “basar1”
kiiltiirii arasinda ise ¢ok diisiik derecede istatistiksel bakimdan olumsuz bir iligki bulunmustur.

Ogretmenlere ait catisma yOnetimi dlgegi alt boyutlar ile drgiit kiiltiirii dlgegi alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosterir analizler incelendiginde; “tiimlestirme” stili ile “rol”,
“destek” ve “basar1” kiiltiirleri arasinda ¢ok diisiik, orta ve yiiksek derecelerde, “kaginma” stili
ile “basar1” ve “destek” kiiltiirleri arasinda diisiik derecede, “uzlagma” stili ile Orgiitsel
kiiltliriin tiim alt boyutlar1 arasinda ¢ok diisiik ve orta derecelerde, “6diin verme” stili ile
orgiitsel kiiltiirin tiim alt boyutlar1 arasinda ¢ok diislik ve orta derecelerde, “hiikmetme” stili
ile “basar1” ve “destek” kiiltiirleri arasinda ¢ok diisiik derecede istatistiksel bakimdan olumlu
iligkiler bulunmustur. “Hiikmetme” stili ile “gii¢c” kiiltiiri arasinda ise ¢ok diisiik derecede
istatistiksel bakimdan olumsuz bir iliski bulunmustur.

Catisma yonetimi stilleri ve orgiit kiiltiirii algilar1 hakkinda okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerin algilar1 karsilastirildiginda, iki gurubun algilar1 arasinda istatistiksel bakimdan
anlamli bir iliski bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Ydnetimi, Orgiit Kiiltiirii
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This study investigates the relationship between the dimensions of organizational
culture and conflict management styles of school administrators and whether this relationship
differs based on some variables (i.e. age, gender, marital status, level of education).

Relational screening model was used in this study. The target of population is Istanbul
province, European side, all teachers and administrators of primary, secondary, and high
schools in Bahgelievler district. The sample of this study, 41 schools, 103 administrators, and
300 teachers were chosen based on simple random sampling in the target of population of this
study.

In this study, “The Rahim Organizational Conflict Inventory—Il (ROCI-II)” identified
by Rahim and translated into Turkish by Giimiiseli (1994) and “Organizational Culture Scale”
developed by Ipek (1999) and “Personal Information Form” were used as data collection
method. The data collected through surveys were analyzed by the arithmetic mean, standard
deviation, Anova, Scheffe’s Test and Pearson’s correlation coefficient.

In this study, in the conflict management styles of school administrators “integrating”
style is found very high, “obliging” and “compromising” styles are found high, “dominating”
and “avoiding” styles are found moderate. From the point of views of teachers, “integrating”
style is high, “dominating”, “avoiding”, “obliging” and “compromising” styles are moderate
in the conflict management styles of school administrators.

In this study, from the school administrators’ perceptions of school culture
“achievement” and “support” were determined high, “power” and “role” were determined

moderate. From the teachers’ perceptions of school culture “achievement”, “support”,

“power” and “role” were all determined moderate.
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In this study, significant differences were found between the “marital status”, “state of
education” and “professional seniority” variables of school administrators; “marital status”

YE AN 19

and “age”, “affiliated institution”, “branch”, “gender of administrator”, “state of education”,
professional seniority”, “school type”, “age of administrator” variables of teachers and the
conflict management styles of administrators.

In this study, significant differences were found between the “branch” variable of

9 ¢ 2 ¢

school administrators; “branch”, “affiliated institution”, “state of education”, “working hours
in the employed school”, “school type”, “gender of administrator”, “age of administrator”,
“state of education of administrator” and “number of teachers in the school” variables of
teachers and sub-dimensions of organizational culture.

The analyses of school administrators’ conflict management scale’s sub-dimensions
and sub-dimensions of scale of organizational culture showed that “integrating” style has very
low  statistically positive relationship with “support” and “achievement” cultures;
“dominating” style has very low and moderate statistically positive relationship with “role”
and “power” cultures; “compromising” style has very low and low statistically positive
relationship with “role” and ‘“achievement” cultures; “obliging” style has high statistically
positive relationship with “role” culture; “avoiding” style has low and moderate statistically
positive relationship with “role” and “power”. It is also found “avoiding” style has very low
statistically negative relationship with “achievement”.

The analyses of teachers’ conflict management scale’s sub-dimensions and sub-
dimensions of scale of organizational culture showed that “integrating” style has very low,
moderate, and high statistically positive relationship with “role”, “support”, and
“achievement” cultures; “avoiding” style has low statistically positive relationship with
“achievement” and “support”; “compromising” style has very low and moderate statistically
positive relationship with all sub-dimensions of organizational culture; “obliging” has very
low and moderate statistically positive relationship with all sub-dimensions of organizational
culture; “dominating” has very low statistically positive relationship with “achievement” and
“support” cultures. “Dominating” style also has very low statistically negative relationship
with “power” culture.

When the conflict management styles and the perceptions of organizational culture of
administrators and teachers are compared, there is no statistically significant relationship
found in the perceptions of these two groups.

Key Words: Conflict, Conflict Management, Organizational Culture
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Bu boliimde arastirmanin temelini teskil eden problem durumu, arastirmanin amaci ve
Onemi, varsayimlar, sinirliliklar sunulmus ve arastirmada kullanilan terimlere iliskin

kavramsal bilgilere yer verilmistir.

1.1.Problem

Bireyler, sosyal sistem igerisinde bir arada yasarken siirekli etkilesim i¢indedirler. Bu
etkilesim stirecinde taraflar arasindaki iliskilerde, etkinliklerde uyusmazlik ve tutarsizliklar iki
taraf arasinda c¢atismayr dogurur. Uyusmazlik ve tutarsizliklar taraflarin kit bir kaynagi
paylasimi, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli seyler yapmak istemeleri, farkli degerlere,
tutumlara ve inanglara sahip olmalarindan kaynaklanabilir (Rahim, 1992). Catisma kaginilmaz
bir olgudur. iletisim ve etkilesim iginde olan toplumsal taraflarin tercihlerinde, isteklerinde,

degerlerinde, ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu siirece ¢atigmalar siirecektir (Karip, 2013).

Insanlarmn i¢inde bulunduklari drgiitler; sosyal sistemin bir alt sistemidir ve bu drgiitler
temelde farkliliklarin yonetildigi yerlerdir. Kisiler aras1 farkliliklar, amaglardaki farkliliklar ve
benzeri onlarca farklilik orgiitlerde yan yana, bir arada bulunurlar (Kogel, 1982). Degisik
formasyon, goriis, deger, ihtiyag ve kisiliklere sahip bireyler iliskide bulununca, gesitli
catigmalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Davis, 1984). Goriinen uyumun, ayni zamanda
catismay1 da biinyesinde bulundurdugu, birlik halinde bile ¢atismanin oldugu, bu ¢atismadan
hareket dogdugu, hareket oldugu siirece de canliligin var oldugu olduk¢a ragbet goren
diisiincelerdendir (Er6z, 1984). Bu demektir ki c¢atisma, doganin oldugu kadar

organizasyonunda vazge¢ilmez bir sart1 olmaktadir (Davis, 1984).

Catigma kavramina giinliik kullaniminda genellikle siddet, yikim, diismanlik, kavga ve
savag iceren anlamlar yiiklenir (Mayer, 1990). Catisma tirkiitiicii bir kavramdir. Genellikle

bellegimizde yer etmis olumsuzluklar, kirginliklar, diismanliklar ve hatta yikici savaslarla
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birlikte kullanilan bir kavramdir. Giinlimiiz toplumunda ve orgiitlerde catigsmalar, yasanis
bicimi ve sonuglart agisindan degerlendirildiginde, ¢ogunlukla catismalarin en azindan
taraflarin biri i¢in olumsuz bir anlam tasidig1 goriilmektedir. Ozellikle taraflarin arasinda
belirgin bir gili¢ dengesizliginin oldugu durumlarda, ¢atismalar giice dayali olarak ¢oziilmeye
calisilmaktadir. Catismay1 ¢ozmede giice dayali bir yaklasim taraflarin siddete yonelmesine
neden olabilir. Oysa taraflarin kendi tercihlerinin kabul edilmesini istemesi, bir kaynagin ya
da giiclin kullaniminda Onceliklerin belirlenmesi, giiciin-kaynagin paylasimi ya da mevcut
paylasimin yeniden diizenlenmesi siddete bagvurmadan da gergeklestirilebilir (Karip, 2013).
Var olan farkliliklar firsat haline getirmek, catigmalar1 orgiitii etkin kilmanin bir araci haline

dontstiirmek de miimkiindiir (Yenigeri, 2009).

Catisma kacinilmaz ve hayatin her aninda var olduguna gore yapilmasi gereken;
catigmanin ortaya ¢ikaracagi olasi yararlart kullanabilmek ve olasi yikici etkilerini engellemek
icin catigmay1 etkili bir bi¢imde yonetmektir. Catismanin kagmilmaz olmasi, ¢atismanin
olumsuz olmasii gerektirmez. Catismanin olumlu sonuglar getirmesini saglamak, yapici bir

yaklagimin uygulanmasimi olanakli kilacak catisma yonetme bilgi ve becerisini gerektirir

(Karip, 2013).

Catisma yonetimi, uzlasmazlig: belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek i¢in ¢atigsmaya
taraf olanlarin ya da iiglincii bir tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde bulunmasidir (Ross,
1993). Catisma yonetimi, orgiitsel etkililik i¢in belirli bir diizeyde catismanin varligin1 ve

catigmanin farkli durumlarda uygun stratejilerle yonetilmesini gerektir (Karip, 2013).

Catisma yoOnetimi yaklasimlari, catismanin ¢oziilmesi {lizerinde degil yonetilmesi
iizerinde durmaktadir. Catisma, Orgiit igerisinde enerjiyi ve yaraticiligi tetikleyen bir unsurdur.
Catismalar, orgiitlerde sinerji yaratmanin bir yoludur. Orgiitlerde, sinerjinin iiretilebilmesi igin
gereken farkli fikir ve yaklagimlarin olugsmasina ortam hazirlayan, bunlarla kalmayip farkh
goriisleri tesvik eden unsur catismadir (Yenigeri, 2009). Catismanin gelisimci ve yenileyici
olabilmesi i¢in dogru sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Hicks, 1977). Cagdas yoneticiler
catigmayi, ¢atismanin yapi ve siirecini, etkin degisimi olusturmak i¢in yararlanilacak bir arag

olarak ele aldiklarinda 6rgiitlerinin gelisimlerine katkida bulunacaklardir (Kelly, 1970).

Kiiltir, ‘‘Bireylerin kendini gerceklestirmesine ve bizzat gelisimine katkida

bulunduklar1 6l¢iide tiim alanlarda ve her bakimdan, insan ve insanligin ortaya koydugu
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ilerlemelerinin biitiintidiir (Moles, 1983).”” seklinde tanimlanmistir. Tanimdan da anlasildig:
iizere kiiltiir; birikimsel bir biitiinliik yaratmakta ve hayatin her alanindaki ilerlemelere kosut

olarak gelismekte ve bir deger ifade etmektedir (Akinct Vural ve Coskun, 2007).

Toplumlarin sahip oldugu kiiltiir gibi, ortak amaclar1 gerceklestirmek {izere bir ¢ati
altinda toplanmus insan topluluklari olan &rgiitlerin de kiiltiirii vardir. Orgiit kiiltiirii toplumun
sahip oldugu kiiltiiriin bir alt kiiltiiriidiir (Vural ve Coskun, 2007). Yillar i¢cinde yavas yavas
ve fark edilmeden olusan orgiit kiiltiirli, misyon ciimleleri gibi hi¢gbir zaman yaziya dokiilmez.
Orgiit kiiltiirii; drgiitiin ruhunun ve de 6rgiit icindeki hemen hemen her seyin belirleyicisidir.
Dile getirilemeyen kurallar ve geleneklerdir (Baltas, 2006). Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarca
paylasilan ve oOrgiitii kaynastiran felsefeler, ideolojiler, degerler, varsayimlar, inanglar,
beklentiler, yaklagimlar ve normlardir (Tiirk, 2007). Orgiit kiiltiiriinii olusturan bu temel
sayiltilar, orgiit tyelerinin algi, diisiince ve duygularina iliskin kiiltiirel bir bakig agisi

olusturur (Celik, 2012).

Orgiite kiiltiirel agidan yaklasildiginda bir &rgiitteki biitiin islem ve faaliyetlerin
kiiltiiriin disinda diisiiniilmesi miimkiin degildir. Orgiitteki biitin uygulamalar kiiltiiriin
etkilerini icerir. Orgiitiin amag, karar, strateji, plan, politikalarmin olusturulmasinda ve
bunlarin basariya ulastirilmasinda kiiltiirtin 6nemli bir yeri vardir (Akinci Vural ve Coskun,
2007). Bir orgiitteki gii¢ ve statii islemleri, 6diil ceza sistemi, kontrol sistemi, performans
degerlendirme sistemi, 6deme sistemi gibi sistemlerin analiz edilmesiyle o Orgiitiin Orgiit

kiiltiirti de agiklanabilmektedir (Sigsman, 2014).

Orgiit kiiltiirii siirekli degisen ve gelisen bir gevrede yasayan orgiitler igin giderek daha
onemli hale gelmektedir. Orgiitlerin hayatta kalmalari, biiyiime ve gelismeleri igin hizla
degisen i¢ ve dis c¢evre kosullarina uyum saglamalari zorunludur. Bu zorunlulugun
gecgeklestirilebilmesi iginse oOrgiitlerde ortak bir takim degerlerin varligi ve Orgiitiin bu
degerlerin varlig1 gercevesinde c¢alismasi gerekmektedir (Unutkan, 1995). Bu da kiiltiirle

mumkindiir.

Kiiltiir, orgiitte bir dizi islev yerine getirir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitte smirlar:
belirleyici bir rolii vardir, yeni bir &rgiit ve digerleri arasindaki farkliliklar1 yaratir. Orgiit
iiyelerine kimlik duygusu aktarir. Insanlarm orgiite bireysel cikarlarindan daha fazla

baglanmasini kolaylastirir. Sosyal sistemin dengesini giiclendirir. Kiltlir, is gorenlerin
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sOyleyecegi ve yapacagi seyler hakkinda uygun standartlar saglayarak oOrgiitii bir arada
tutmaya yardimci olan sosyal bir yapistiricidir. Kiiltiir, is gérenlerin tutum ve davraniglarini
sekillendiren ve yonlendiren bir anlam yaratici ve denetim mekanizmasi hizmeti gorir
(Robbins, 1994). Bir orgiitte olusturulacak Orgiit kiltiiriiniin  giicli olmasi Orgiitlerin
yasamlarmi siirdiirmesinde, gelismesinde, verimliliginde ve doyumunda onemlidir (Tiirk,

2007).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiir tarandiginda orgiit kiiltiiriiniin olusumunda,
etkilenmesinde ve degismesinde etkili olabilecek bazi faktorler; personel se¢cme siiregleri,
sosyallesme siireci, hizmet i¢i egitim ve personel gelistirme caligmalari, rol modelligi,
karsilikli iletisim ve bilgilendirme sistemi, karar silireci ve Olciitleri, orgiitsel yapida
degisiklikler, orgiitsel strateji, politika ve prosediirlerde degisiklikler, performans
degerlendirme Olgiitleri ve terfi siirecindeki degisiklikler, odiil-tesvik sistemleri, kontrol
sistemleri, fiziksel ¢evrede yapilacak diizenlemeler, semboller, zaman yOnetimi, is rotasyonu,

kriz anindaki tutumlar ve ¢atisma yonetimi olarak siralanabilir (Sisman, 2014).

Kiiltiir insanlar tarafindan iiretilir, paylasilir ve yeniden iiretilir. Insanlar sadece
mekanik olarak kiiltiire uyum saglayan ya da kiiltiirii oldugu gibi aktaran mekanizmalar
olmayip bizzat Kkiiltiiriiniin olusturucularidir. Onlar, kiiltlir tarafindan {retildikleri gibi,
kendileri de kiiltiirii olusturmak ve yeniden tiretmek durumundadirlar (Alvesson, 1990).
Orgiit kiiltiirii  s6z konusu oldugunda ise yine orgiitteki kiiltiiriin  olusumunda
kurucular/sahipler, yoneticiler ve ¢alisanlar olmak tizere li¢ faktoriin etkili oldugunu goriiriiz.
Kiiltiirii olusturma, yasatma ve degistirmede giiclii lider ve kahramanlarin 6nemli bir yeri
vardir. Ancak kurucular kadar yoneticiler de bir orgiitiin kiiltliriiniin olusumunda etkili
olabilirler. Yoneticinin yenilik ve risk yanlisi olup olmamasi, yeni goriis ve Onerileri
destekleyip desteklememesi, 6diil- ceza uygulamalari, kriz anindaki tavirlar1 vb. etkenler,

orgiit kiiltiiriiniin olusumunu ve bigimini etkiler (Sisman, 2014).

Kiiltlir ve catisma, hem birbirinin sebep-sonucu, hem de; birbirlerine karsilikli bagl
kavramlardir. Catismalar; Orgiitii olusturan calisanlarin deger ve inanglari, onlarin Orgiitiin
politikalari, uygulamalari ve islemleri hakkinda algilamalarindan etkilenmektedir hem de
catigmalara karst kurumda bulunan g¢alisanlarin ve yoneticilerin aldig tavir ile orgiit kiiltlirtini
etkilemektedir yahut kurum igerisinde gelisen alt kiiltiirler de, kurumsal ¢atismanin bir sebebi

olabilmektedir. Dolayisiyla; ¢atisma davranisini 6ngérme ve catismayl yonetmede, kiiltiirel
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degiskenlerin biiyiikk bir 6nemi oldugu goriilmektedir (Kaushal ve Kwantes, 2006).
Yoneticiler de oOrgiitlerindeki catigmalari yonetirken oOrgiit kiiltiiriinden etkilenir, ayni
zamanda ¢atisma yonetim tarzlar ile de oOrgiit kiiltliriiniin olusumuna etki ederler. Kisacasi,

orgiitsel ¢atigma ve Orgiitsel kiiltiir kavramlar1 baglantili kavramlardir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve orgiit kiiltiiriine etki eden faktorlerle ilgili literatiire
baktigimizda da orgiitlerde yoneticilerin yonetim sekillerinin ve karsilastiklar1 catigmalari
yonetmede kullandiklar1 catigma yoOnetim tarzlarmin Orgiit kiiltiiriinii etkileyen bir etmen
oldugunu agikca gorebiliyoruz. Orgiitler cesitli sebeplerle farkli niteliklere sahip insanlarin bir
araya geldigi, farkliliklarin yonetildigi yerlerdir. Okullarda ise birbirinden c¢ok farkh
ozelliklere sahip insanlar (Ogretmenler- dgrenciler-veliler) bir arada bulunurlar. Urettikleri
hizmeti ve ig gorenlerin 6zellikleri dikkate alindiginda okullarin diger orgiitlere gore daha
fazla catisma potansiyeli tasidigi sOylenebilir (Blumberg, 1985). Okullarda var olan bu
catigmalarin yonetilmesi ve orgiit kiiltiirlinlin olusturulmasi, aktarilmasi sorumlulugu da okul
yoneticilerine diismektedir. Bu ¢alisma; okul yoneticilerinin iizerlerine diisen bu sorumlulugu
yerine getirirken kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stillerinin orgiit kiiltiirii algilarin1 ne derecede

etkilediginin merak edilmesi temeline dayandirilmistir.

Orgiitlere bir kimlik ve kisilik kazandiran 6rgiit kiiltiirii ve catismalarin iyi yonetildigi
takdirde yararlarini kullanabilmeyi 6n goren ¢atisma yonetimi kavramlart arasindaki iligkinin
merak edilmesi, bu iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calisan arastirmalarin
sayica az olmasi, yapilan gegmis arastirmalarin sadece yoneticilerin ya da dgretmenlerin
goriisleri alinarak yapilmis olmasi gibi sebeplerden dolay: orgiit kiiltiirli ve ¢atigma yonetimi

arasindaki iliski arastirilmaya deger olarak goriilmiistiir,

Bu sebepler neticesinde aragtirmanin problemi; ‘Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi

stillerinin orgiit kiiltiirline etkisi nedir?’ olarak belirlenmistir.



1.2.Amag

Bu arastirmanin amaci okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atigsma yonetimi stillerinin orgiit

kiltira Gzerindeki etkilerini belirlemektir.

Bu genel amaglara ulagmak i¢in belirlenen alt amaglar;

1. Okul yoneticileri ¢atismalar1 ¢6zmede uzlasma, biitiinlestirme, 6diin verme, kaginma

ve hiikmetme stillerinden her birini ne derecede kullanmaktadirlar?

2. Ogretmen algilarma gore okul yoneticileri catismalar ¢dzmede uzlasma,
biitiinlestirme, 6diin verme, kaginma ve hiitkmetme stillerinden her birini ne derecede

kullanmaktadirlar?

3. Okul yoneticilerinin ¢atisma ¢ézmede kullandiklar stiller; cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, calisilan okuldaki ¢alisma siiresi, brans,
okul tiirli, bagli olunan kurum, okuldaki 6gretmen sayisi degiskenlerine gore

farklilasmakta midir?

4. Ogretmenlerin yoneticilerinin ¢atisma ¢ozmede kullandiklari stilleri algilamalar;
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, suan ¢alisilan okuldaki
caligma stiresi, brans, okul tiirli, bagl olunan kurum, yoneticinin cinsiyeti, yoneticinin
yasi, yoneticinin egitim diizeyi, okuldaki Ogretmen sayisi degiskenlerine gore

farklilagmakta midir?

5. Okul yoneticilerinin algilarina gore okullarda 6rgiit iklimini olusturan giig, rol, basari

ve destek alt boyutlarindan her biri ne diizeyde ger¢eklesmektedir?

6. Ogretmenlerin algilarina gore okullarda orgiit iklimini olusturan giig, rol, basar1 ve

destek alt boyutlarindan her biri ne diizeyde gergeklesmektedir?
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7. Orgiit kiiltiiriiniin gerceklesme diizeyi; okul yoneticilerine ait olan cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, suan calisilan okuldaki ¢alisma
stiresi, brang, okul tiirli, bagli olunan kurum, okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenlerine

gore farklilasmakta midir?

8. Orgiit kiiltiiriiniin gerceklesme diizeyi; dgretmenlere ait olan cinsiyet, yas, medeni
durum, o6grenim durumu, mesleki kidem, suan calisilan okuldaki caligma siiresi,
brans, okul tiirii, baghh olunan kurum, ydneticinin cinsiyeti, yoneticinin yasi,
yoneticinin  egitim diizeyi, okuldaki Ogretmen sayis1 degiskenlerine gore

farklilagmakta midir?

9. Okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stillerinin her biri ile oOrgiit
kiiltiirinli olusturan boyutlarin gerceklesme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var

midir?

10. Ogretmenlerin yoneticilerinin catisma ¢dzmede kullandiklar: stilleri algiladiklart
catigma yonetimi stillerinin her biri ile Orgiit kiltliriinii olusturan boyutlarin

gerceklesme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

11. Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stilleri ile 6gretmenlerin yoneticilerinin ¢atigma

yonetimi stillerini algilamalar arasinda anlamli bir iliski var midir?

12. Okul yoneticilerinin  kurumlarindaki orgiit kiltiri algilart ile 6gretmenlerin

kurumlaridaki orgiit kiiltiirti algilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Catigma yOnetimi ve Orgiit kiiltlirli; birbiriyle iligkili, oOrgiitlerin etkililiginde rol
oynayan iki o6nemli konudur. Bu konular egitim yoOnetimi literatiiriinde, yapilan
aragtirmalarda onemi dolayisiyla yer bulan ve ayr1 ayri incelenen konulardir. Ayr1 ayri
cokca incelenmesine karsilik, bu iki konunun birbiriyle iligkisine deginen az sayida

calisma bulunmaktadir.
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Orgiitlerin verimliliklerinin ve etkililiginin artmasin1 saglayan 6rgiit kiiltiirii ve ¢atigma
yonetimi kavramlarinin birbiri ile iliskisine deginen calismalara cesitlilik katmasi,
arastirmacilara ve akademik ¢alismalar yapanlara kaynaklik etmesi, bu iki konuya ve bu
iki konunun birbiriyle iligkisine dikkat g¢ekilmesinde pay sahibi olmasi agisindan bu

calisma onemlidir.

Ayrica, catisma yoOnetimi stilleri ile ilgili yapilan arastirmalarda genelde Ssadece
yoneticilerin ya da sadece 0gretmenlerin goriisleri alinmis, bu goriislerden yola ¢ikilarak
bazi sonuglara varilmistir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin ve yoneticilerin goriisleri bir arada
alinarak, yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerine dair 6gretmen algilarina ait bulgular,
yoneticilerin kendilerini algilamalarina ait bulgularla da karsilastirilmistir. Ayn1 zamanda
Ogretmenlere ve yoneticilere ait olan orgiit kiiltiirii algilar1 da birbiri ile karsilastirilmistir.

Bu alandaki ¢aligmalara yeni bir boyut kazandirmasi agisindan da bu ¢alisma onemlidir.

1.4 Varsayimlar

Bu arastirmada;
1. Kullanilan 6l¢eklerin elde edilmeye calisilan verileri toplamaya yeterli olduklari,
2. Orneklemi olusturan bireylerin evreni temsil ettikleri,
3. Anketlere cevap veren yoOnetici ve Ogretmenlerin anketlere samimiyetle cevap

verdikleri varsayilmistir.

1.5.Smirhiklar

1. Arastirma, 2014-2015 egitim 6gretim yil1 ile sinirhdir.

2. Arastirmadan elde edilen bulgular Istanbul ili - Bahgelievler ilgesindeki resmi ve dzel
ilkokullar, ortaokullar ve liseler ile sinirlidir.

3. Arastirma 6rnekleme dahil edilen 41 okul, 103 yonetici, 300 6gretmen ile sinirhidir.

4. Arastirma, yoneticilere ve &gretmenlere uygulanan ‘Catisma yonetimi® ve ‘Orgiit
Iklimi’ 8lgeklerinin dl¢tiigii dzellikler ile sinirlidr.

5. Arastirmada yapilan yorum ve degerlendirmeler uygulanan anket formlarina cevap
veren yoneticilerin ve 6gretmenlerin algilariyla sinirlidir.

6. Arastirma, kullanilan istatistiksel ¢oziimleme teknikleri ile sinirlidir.



1.6. Tanimlar

Egitim: Egitim; bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak istendik

degisme meydana getirme siirecidir (Ertiirk, 1972).

Okul: Cevresinden aldig1 basta 6grenci kaynagi olmak iizere, diger kaynaklar1 (program,
ogretmen, teknoloji vb.) belli alt sistemler yardimiyla ise kosan, ¢evreye egitim hizmeti ve
egitilmis insanlari iirlin olarak sunan, okulun isleyisini degerlendirerek doniitler saglayan agik

ve sosyal bir sistemin adidir (Sisman ve Turan, 2004).

Yonetim: Kurumu amacina ulastirmak i¢in elde bulunan biitiin kaynaklar1 ve imkanlari en iyi
bigimde kullanma bilmi ve sanatidir(Erdogan, 2010). Insanlarin is birligini saglama ve onlar

bu amaca dogru yiiriitme is ve ¢abalarinin toplamidir (Tosun, 1996).

Egitim yonetimi: Egitim oOrgiitlerini saptanan amaglara ulastirmak iizere insan ve madde
kaynaklarin1 saglayarak ve etkili bir bicimde kullanarak belirlenen politikalar1 ve alinan

kararlar1 uygulamaktir (Kaya, 1993).

Yonetici: Milll Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin egitim
kurumlarinda miidiir, miidiir basyardimcist ve midir yardimcist gorevlerini 657 sayili
Kanunun 88 inci ve 652 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 37. maddelerine gore ikinci

gorev kapsaminda yiiriitenleri ifade eder.

(http://mevzuat.meb.gov.tr/html/egikuryon 1/egikuryon 1.html 29 Nisan 2015°de

alimmustir.).

Ogretmen: Ogretmenlik, Devletin egitim, dgretim ve bununla ilgili ydnetim gorevlerini
lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gdrevlerini Tiirk Milli Egitiminin
amaclarina  ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiirler

(http://mevzuat.meb.gov.tr/html/temkanun 0/temelkanun 0.html 29 Nisan 2015°de

alimmustir.).

Catisma: Bireylerin ve guruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal

faaliyetlerin durmasina ve ya karismasina neden olan olaylardir (Eren, 1984).


http://mevzuat.meb.gov.tr/html/egikuryon_1/egikuryon_1.html
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/temkanun_0/temelkanun_0.html
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Catisma Yonetimi: Uzlagsmazlig1 belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek i¢in ¢atigsmaya taraf
olanlarin ya da tgiincii bir tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde bulunmasidir (Karip,
2013).

Orgiit: Is ve is boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak amag ya
da amacin gerceklestirilmesi i¢in bir araya gelen insanlarin, gerceklestirdikleri faaliyetlerinin
ussal esgiidiimiidiir (Schein, 1970).
(http://www.politikadergisi.com/sites/default/files/kutuphane/orgut_kulturu.pdf/ 29  Nisan
2015°de alinmistir)

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan, orgiitiin kendisinin ve gevresinin
orlintlisii olan orgiitsel davranig bicimleri, semboller ve sembolik hareketler aracilifiyla
somutlasarak kesinlik kazanan; Orgiit liyelerinin tutum, davranig ve kararlarmi sekillendiren

ortak deger, orf, inang¢ ve normlar biitiindiir (Tiirk, 2003).


http://www.politikadergisi.com/sites/default/files/kutuphane/orgut_kulturu.pdf/%2029
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE ILE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. CATISMA

2.1.1 CATISMA KAVRAMI

Birey, sosyal yasamin kendisi {izerindeki etkileri cergevesinde, yasamini Onceden
tahmin ettigi bazi kaliplar lizerinde kurmaktadir. Ancak bigimsel ve sosyal cevresi ile
etkilesimlerinde bazen dnceden Ongdriilebilen kaliplarin bozuldugu ve bireyin cevresindeki
kisilerle cesitli anlasmazliklara girdigi goriilmektedir (Arslan, 2003). Canli bir organizma,
yasamsal nitelikte bir ihtiyacin1 tatmin etmek istediginde herhangi bir engelleme ile

karsilastiginda ¢atismalar meydana gelmektedir (Ceylan, 2000).

Catisma, sozliik anlamiyla savas, miicadele, kavga, dovils, uyusmazlik, anlasmazlik,
fikir ayrilig1 gibi yogun ve uzun bir miicadele siiresini igeren anlamlar tagimaktadir.Bir
orgiitte c¢atisma ise, bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan

faaliyetlerin durmasina veya karigsmasina neden olan olaylar olarak tanimlanmaktadir (Eren,

2006).

Catigma kavrami, yalnizca sosyal psikolojinin {izerinde durdugu bir kavram, ¢atismada
yalniz isletmelere ya da insana 6zgii bir siire¢ degildir. Felsefe, sosyoloji, psikoloji, ekonomi,
antropoloji gibi bilimlerde ¢atisma kavrami lizerinde 6nemle durulmaktadir. En yaygin tanimi
ile catisma, ‘Organizasyonda iki ya da daha fazla grup arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi
veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amac, deger ya da idrak
farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik ya da uyusmazlik. ’seklinde tanimlanmistir

(Yenigeri, 2009).
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2.1.2 CATISMA TURLERI
2.1.2.1. Kaynaklarina Goére Catisma Tiirleri

Catismalar, ¢atismaya neden olan, catisma Oncesi kosullara gore smiflandirilabilir.
Catismalar duygu, diisiince, deger, amag farkliliklar1 gibi ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir.
Catismalarin dogru anlagilabilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in Rahim(1992) tarafindan

kaynaklarina gore asagidaki sekilde siniflandirilmistir.

1. Duygusal Catisma: Psikolojik catigma olarak da bilinir. Taraflar bir problemi
cozmeye calisirlarken, problemle ilgili olarak duygularimin, hislerinin

uyusmadigini fark ederler. Bu farklilik duygulara dayali bir ¢catigsma ortaya ¢ikarir.

2. Cikar Catismasi: Sinirhh miktarda bir kaynagin paylasiminda taraflarin tercihleri,
istekleri uyusmaz. Burada catisma kimin ne kadar pay alacagi ile paylagimin nasil

yapilacagina dair uyusmazliktan da kaynaklanabilir.

3. Deger Catismasi: Taraflarin belirli konularda degerlerinin uyusmazligindan

kaynaklanir. Deger ¢atismasi ideolojik ¢atisma olarak da bilinir.

4. Biligsel Catisma: Taraflarin diisiinme siireglerinde, algilarinda ve yargilarindaki

farkliliklar biligsel ¢atismaya neden olur.

5. Amag¢ Catigmasi: Taraflarin tercih ettigi amaglarin hedeflerin uyusmazhigr amag

catismasina neden olur.

6. Esas Catisma: Temel konularda ortaya cikan catigmalar esas ¢atisma olarak
nitelendirilir. Bu tiir ¢atismada bir bilgiyi farkli algilama yorumlamadan 6te, bilgi
tizerinde goriis farkliliklig1 s6z konusudur. Esas ¢atisma icerige ve 6ze iliskin bir

catismadir.

7. Gercekei ya da Gergekei Olmayan Catisma: Gergek catigmalar ussal bir nedene
dayanir. Catigmanin amaclar, degerler, gorevler, yontemler gibi icerige iliskin
gercekei bir nedeni vardir. Gergekei catismanin bir amacit vardir. Gergekei

olmayan c¢atigma ise, gerilimi azaltmak, duyarsizlik, diismanlig1 ifade etmek gibi
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ihtiyaclardan ya da bir hatadan kaynaklanabilir. Bu tiir ¢atigmalarin bir amaci

olmayip, catismanin kendisi bir amagtir.

8. Kurumsallasmms ya da Kurumsallasmamis Catisma: Kurumsallasmis
catigsmalarda taraflar dnceden belirlenmis ve agikca ifade edilmis kurallara gore
hareket ederler. Bu nedenle taraflarin davraniglari kestirilebilir niteliktedir ve
iliskileri stireklilik gosterir. Belirli kurallar1 olmayan, taraflarin davraniglarinin
onceden kestirilemeyecegi ve iliskilerinin siirekliliginin olmadig1 ¢atismalar

kurumsallasmamig ¢atismalardir.

9. Cezalandiric1 Catisma: Bu catismada amag karsi tarafa miimkiin oldugunca fazla

zarar vermek, digerini cezalandirmaktir.

10. Yanhs Atfedilen Catisma: Catisma nedeni yanlis kisiye atfedilir. Nedeni yanlis
kisiye atfetme bilgi eksikligi ya da bir yanlislik sonucu olabilir.

11. Yanhs Yoneltilen Catisma: Yanlis yoneltilen ¢atismada taraflar husumetlerini,
Ofkelerini ve eylemlerini ¢atismanin i¢cinde olmayan bagka taraflara yoneltirler. Bu
yoneltme genelde bilinglidir, bir yanhishigin ya da bilgisizligin sonucu degildir.
Burada bilingli olarak ¢arpitma ve mesru goriilmeyecek bir durum yaratarak kendi

iddiasin1 hakli gosterme cabasi vardir.

2.1.2.2. Catisma Diizeyine Gore Catisma Tiirleri

Orgiitsel Catigma, orgiit i¢i ve rgiitler aras1 ¢atisma olarak siiflandirilabilir. Orgiit ici
catigmalar da birey ici, bireyler arasi, grup i¢i ve gruplar arasi ¢atisma olarak

siiflandirilabilir.

Birey I¢i Catisma

Bireyin kendi i¢indeki catigma, kendisinden ne beklendigini bilemedigi, ya da aym
anda farkli ve celigkili seyler beklendigi veya yapabileceginden daha fazlasinin beklendigi
(asir1 rol yiikleme) durumlarinda ortaya cikar. (Can, 2005). Bireysel catisma, birbirine denk
secenekler ya da Oneriler karsisinda, insanin se¢me ikircikligine diismesini anlatir. Bireysel

catigsma, daha ¢ok kisinin sorunudur (Basaran, 1992). Kisinin kendi i¢inde ¢atisma yasamasi;
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karar vermede, hareket tarzin1 segmede, ya da herhangi bir fiili yerine getirmede zorlanmasini
ifade etmektedir. Engellenme, amag¢ catismasi, rol catismasi ve belirsizligi, kisinin kendi

kendine ¢atismasina neden olmaktadir (Ataman, 2001).

Bireyler Aras1 Catisma

Bireyler arast catigsmalar iki bireyin birbirleriyle c¢esitli fikir, duygu ve goriis
ayriliklarina diismesidir. Fikir ayriliklari, birlesik ¢iktilarin 6nemli oldugu noktalarda kisiler
aras1 ¢atismalara yol agmaktadir (Evcimen, 2006). Insanlarin kendi fikirleri, uygular1 ve
zevkleri bakimindan bagkalariyla ¢atisma yasamasi s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda
bireyler karar verme konusunda sikintilar yasamaktadirlar (Eren, 2006). Orgiitlerde en ¢ok
rastlanilan bireyler arasi catigma tiirleri; ast iist catigsmalar1 ile kurmay komuta yoneticileri
arasindaki kisisel anlagmazliklardan dogan catismalardir (Aslan, 2003). Kisiler arasinda
catigmalari etkileyen bir faktorde kisilerin orgiit iginde oynadiklari roldiir. Farkli rollere sahip

bireyler arasinda ¢atigmalarin ¢ikmast dogaldir (Kogel, 2001).

Grup Ici Catisma

Bir grup ya da birim iginde grup iyeleri arasinda grubun amaglari, gorevleri,
prosediirler vb. iizerinde uyusmazliklardan kaynaklanan catigmalardir. Catisma bireyler
arasinda olabilecegi gibi, grup liyeleri ile grup lideri ya da grup icinde alt gruplar arasinda da

olabilir (Karip, 2013).

Gruplar Arasi1 Catisma

Bir orgiitte birimler arasinda ya da birim i¢inde gruplar arasinda yasanan c¢atismalardir
(Karip, 2013). Gruplar arasindaki ¢atigmalarin orgiitin amag, verimlilik ve etkinligi tizerinde
onemli tesirleri vardir (Yenigeri, 2009). Gruplar arasi ¢atismalar daha ¢ok ayni bolim
yoneticisine bagli olan gruplarin birbiriyle miicadeleye girmelerinden dogmaktadir.
Orgiitlerde bicimsel olarak boliimler arasinda diisiince, planlama ve uygulama bakimindan
veya bazen de duygusal acidan anlagsmazliklar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde olusan bicimsel
olmayan gruplar arasinda ortaya ¢ikan gili¢ miicadeleleri de benzer gatisma tiirlerini meydana
getirmektedir (Eren, 2006). Grup ¢atismalarin pek ¢ok nedeni vardir. Gruplarin olaylara karsi
bakis acilarinin farkli olmasi, grupta sadakat diizeyinin yetersiz olmasi ve kaynak kullanimi
konusunda yasanan anlagmazliklar gruplari catisma ortamina siiriiklemektedir. Gruplarin,

temin edebileceginden daha fazlasini elde etmeleri gerektigini disiindiikleri noktada,
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ihtiyaglarin saglanacagi kaynaklarin siirhiligindan dolayi, diger gruplarla aralarindaki

anlagmazliklar ya da uyusmazliklar ¢catismaya doniismektedir (Newstrom ve Davis,1993).

2.1.3. CATISMA KAYNAKLARI

Catismanin Bireyden Kaynaklanan Sebepleri

Kisilik Farklar:

Kisilerin davranislar1 ile deger yargilar1 ve kisilikleri arasinda siki iligki vardir.
Kisilerin farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve 6zelliklerde olmalar1 ¢ekismelerin ve
catigmalarin 6nemli sebeplerindendir (Kogel, 2001). Kisilik farkliliklarindan kaynaklanan
catisma durumlarmi yaratan diger bir husus ise kisilerin isle ilgili diisiinceleri, nezaket sekli,

odiiller ve mevkilerle ilgilidir (Ozalp, 1989).

Kit Kaynaklar Icin Olusan Rekabet

Catigmanin ana kaynaklarindan birisi de kit kaynaklar icin yapilan rekabettir. Biitge,
malzeme, personel ve destekleyici hizmetler, kit kaynaklardir. Bu kaynaklarin sinirli olmasi
orgiitlerde sorun yaratir. Kaynaklar rekabet icerisinde olan taraflarin taleplerini, istekleri

oranda karsilayamayinca gatisma kaginilmaz olacaktir (Bumin, 1982) .

Statiilerin Farkh Algilanmasi

Organizasyonlarda belirli kisi ve gruplar kendi statiilerini bagkalarindan farkli olarak
algilarlar. Her birey dogal olarak sahip oldugu statiiniin, oldugundan daha fazla prestije haiz
oldugunu diisiiniir. Statii anlayisindaki bu tiir farkliliklar algir ve haberlesmeyi etkileyerek bir
catisma kaynagi olabilirler (Kogel, 2001).

Catismanin Amaclardan Kaynaklanan Sebepleri

Amag ve Cikar Farkhliklar

Bireylerin amaclariin uyusmamasi veya amaclarinin farkli yorumlanmasi ¢atismaya
sebep olabilir. Orgiitlerdeki kisiler veya béliimler arasindaki amag farkliliklarii meydana
getiren, arttiran ya da derinlestiren bizzat organizasyonun dogasidir. Ciinkii organizasyonun
biinyesinde farkliliklar1 arttiran, mesafeyi acan ve aykiriliklara onciiliik eden bir ¢ok eleman

vardir. iki insan veya boliimiin farkli amaglara sahip olmalari durumunda aradaki farklilik
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giderek biiyiir. Farkliliklarin ve aykiriliklarin artmasi ise sonunda birey ya da bdliimleri

catigmaya siiriikler (Sexton, 1970).

Degisik kiltiir, degisik yetisme tarzlar1 degisik duygu ve zevklere sahip insanlarin
bireysel arzu ve amaglari da farklidir. Bazen bir bireyin amag ve degerleri diger bireyin amag
ve degerlerine ters diisebilir (Eren,1988). Bu sekilde bir yandan bireysel amaglar arasindaki
celigki ve farklar, diger yandan bireysel amaglarla orgiit amaglar1 arasindaki uzakliklar

catigmalara sebep olabilir (Yenigeri, 2009).

Orgiit i¢i Gii¢ Kazanma Amaci

Organizasyondaki kisilerin olusturdugu kliklerin kararlar, mallar ve mevkiler iizerinde
hakimiyet kurmak amaciyla gii¢ miicadelesine ve catismaya girmeleri her zaman s6z konusu
olabilir. Kisiler ve gruplar giiclerini arttirmak, hakimiyet kurmak amaciyla biiyiik bir ¢aba
gosterirler. Boyle durumlarda ¢ogu zaman oOrgiitler giic gosterisinin yapildigir bir alana

doniisebilirler. Bu tiir durumlarda gatisma ortamu yaratir (Ozalp, 1989).

Kit Kaynaklara Sahip Olma Amaci
Orgiitlerde bireylerin veya gruplarin belirli kaynaklar1 boliismeleri gerekebilir. Kendi
paym arttirmak ya da sinirh kadrolara atanmak icin bireylerin ve gruplarin ¢atismasi s6z

konusu olabilir (Yenigeri, 2009).

Amaclardaki Degisme

Orgiitlerde karar siirecinde etkili olan bireyler ve gruplarin amaglar1 zaman igerisinde,
cesitli sebeplerden dolayr degismektedir. Amagclardaki bu degisme, oOrgiit icerisindeki gii¢
dengesi, rekabet durumu ve bunun gibi hususlar1 da degistirecektir (Yenigeri, 2009). Bu

durumda catigmanin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir.

Catismalarin Yonetimden Kaynaklanan Sebepleri

Yoneticinin Goriis ve Yonetim Anlayisindaki Farkhihklar

Yoneticilerin diinya goriisleri, yonetim felsefeleri ve insan konusundaki anlayis
farkliliklari, yonetim tarzlarmi belirleyen Onemli etkenlerdir. ‘X’ anlayisina sahip bir
yoneticinin ‘Y’ anlayisina sahip diger yoneticilerle veya emri altindaki is gorenlerle ¢atisma
durumuna gelmesi her zaman miimkiindiir (Yilmaz, 1986). Catigmanin derecesi ve ortaya

cikma sekli demokratik yonetim ile otokratik yonetim arasinda hakim olan yonetim anlayisina



17

gore farklilik gostermektedir. Ozellikle catisma diiskiinii olarak adlandirilan yéneticilerle
astlar1 arasinda, mevzuata asirt bagli amirlerle is gorenler arasinda catisma ¢ikma ihtimali

oldukga fazladir (Yenigeri, 2009).

Gorev, Yetki, Yonetim Alanindaki Belirsizlikler

Orgiitlerde gorev ve sorumluklarm agik bir sekilde belirlenmesi ve hicbir kisinin veya
bicimsel grubun diger bir kisi veya grubun isine karismamasi en énemli ilkelerdendir (Ozalp,
1989). Acik ve net olarak ifade edilmemis gorev ve sorumluluklar ¢catisma kaynagi olabilirler.
Ayrica iliski igerisinde olan taraflarin yetki sinirlarinin agik ve belirgin olmamasi ¢atismalart
arttiran 6nemli sebeplerdendir (Kogel, 2001). Baz1 alan veya konular birden fazla kisi veya
grubu ilgilendirebilir. Sorumluluk ve rollerle ilgili belirsizlikler 6zellikle bdliimler arasi

catismalara sebep olabilir (Ozalp, 1989).

Coziimlenmemis Catismalar

Orgiitlerde vuku bulan cesitli uyusmazliklar, anlasmazliklar ve bunlara baglh olarak
ortaya c¢ikan ¢atigmalarin karar organlarinca dikkate alinmasi, yonlendirilmesi ve yonetilmesi
gerekir. Eger uyusmazlik ve ¢atisma konusu olan sorunlar ¢oziimlenmez ve insiyatif elden
kacirilirsa yeni ve daha biiyiik catisma sorunlar1 ortaya ¢ikar. Ozellikle; ‘sorun erteleme’,
‘bekle gor’ veya ‘ilgilenmeme’ gibi politikalar olaylarin ve yeni ¢atismalarin sebebi olabilir.
Bu takdirde de ¢atigmalarin yonetilmesi ya da yonlendirilmesi ¢ok zor ve yogun zaman ve

kaynak harcamasi gerektirebilir (Yenigeri, 2009).

Catismamin Organizasyon Yapisindan Kaynaklanan Sebepleri

Faaliyetlerin Birbirine Bagimhi Olmasi

Orgiitlerde isler, kisiler ve gruplar arasinda gesitli ve bagiml iligkiler vardir. Aslinda
orgiit yonetimi, isler, kisiler ve bdliimler arasi uyum saglama siirecidir. Genel olarak
orgiitlerde li¢ cesit bagimlilik iliskisinden s6z edilir (Thampson, 1967). Bunlar sirasiyla;
biitlinleyici karsilikli iliskiler, sirali karsilikli baghilik iliskisi ve ¢ok yonlii karsilikli baglilik
iliskisidir. Birimlerin birbiriyle az ya da hig iligkisi olmadigi, biitiinleyici karsilikli baglilik
iligkilerinde gatigma goriilmez. Sirali karsilikli baghlik iligkisi i¢inde olan birimlerin arasinda
ise catismaya uygun bir ortam vardir. Cok yonlii karsilikli baglilik iliskileri olan orgiitlerde ise
oldukca yiiksek bir catisma ortami olusabilmektedir (Kogel, 2001). Bolimler ve gruplar
arasindaki bagimhilik ve iligki yogunlugu aymi zamanda catisma yogunlugunu da

belirlemektedir. Boliimler arasindaki bagimliligin arttirilmast ¢atigmanin yogunlugunun da
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arttirllmas1 anlamini tagimaktadir (Robbins, 1977). Hiyerarsi ve bolimlere ayrilma da
catisgma meydana getirebilir. Ast st iligkilerinin niteligi bireyler ve gruplar arasinda
catismaya uygun bir ortam olusturabilir. Orgiitlerde diisey catismalar iistlerin, astlarin
davraniglarini denetlemek tesebbiisii ve astlarin da bu denetime kars1 koymalarindan dogar.
Astlar ve lstler yonetim alanlar1 hakkinda farkli goriislere sahip olduklarinda potansiyel
catisma olgusu meydana gelir. Muhtemelen iistiin yaptig1 kontrolii ast yonetim alani digina

¢ikma olarak degerlendirmisse iistiin bu davranisini ¢atisma olarak algilayacaktir (Pondy,
1992).

Yonetim Alam ile Tlgili Belirsizlikler
Orgiitlerde ¢ogu zaman kimin hangi alan ve konularda ne 6lgiide kime karsi sorumlu

olacag: belirsiz olabilmektedir. Bu durum c¢atigmalarin sebebini meydana getirebilmektedir

(Yenigeri, 2009).

fletisim ve Bilgi Noksanhg1

Iletisim, toplumsal yapinin temelini olusturan sistemin, &rgiitlerin isleyisini
diizenleyen yapmin, insani iligkileri gelistiren teknigi kurmanin ve nihayet basarili bir
yonetimin ilk sartidir (Sabuncuoglu, 1987). Bir bagka acidan iletisim, bir bosalma, aktarma ve
yiikten kurtulma aracidir. Bundan dolayidir ki iletisimin engellenmesi veya kotii islemesi
uyumsuzluk, kaygi ve nihayet ¢atigma sebebi olabilir. Catigma aninda iletisim tamamen kopar
ve iletisim iiyeler arasinda basarisiz/bozucu ve kiric1 bir nitelige doniisiir. Iletisimin yetersiz
islemesine bagli olarak beliren yanlis algilama ve saldirganlik dahil her tiirlii gatismay1 ortaya
cikarabilir (Pages, 1970). iletisimdeki eksiklik bdliimler arasinda bilgi eksikliklerine de neden
olabilmektedir. Boliimler arasindaki biitiin orgilitsel fonksiyonlara iliskin eksik bilgi sahibi
olma catismalarin olusmasma neden olabilmektedirler. Iletisimin engellenmesi ¢atismanin

yogunlasmasinda énemli bir etkendir (Yenigeri, 2009).
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2.1.4. CATISMANIN SONUCLARI

Catismanin sonuglarinin olumlu ya da olumsuz olmasi ¢atismanin nasil anlasildigina

ve nasil yonetildigine baghdir.
2.1.4.1 Catismanin Olas1 Olumlu Sonuclarn

Catisma iyi yonetildiginde orgiitlerde birgok yarar saglamaktadir. Orgiitte giiven ve
anlayisin  hakim oldugu bir atmosfer olusturabilir. Problemlerin tanimlanmasinda ve
¢oziimlenmesinde bir ara¢ olarak kullanilabilir. Catisma etkin bir bigime yOnetilerek
uygulamalar1 ve amaglart gelistirmek, kaliteyi iyilestirmek, maliyeti diislirmek, takim
calismasi ve beyin firtinasinin etkinligini saglamak amaciyla kullanilabilmektedir (Karip,
2013).

Catismanin Orgiitlerde saglayacagi yararlar Eren (2006) tarafindan su sekilde

Ozetlenmistir:

1. Catisma sonucunda taraflar kendi goriislerinin hakliligin1 kanitlamak amaciyla
tiim yaraticiliklarini ortaya koyacaklar, orijinal ve iyi fikirler ortaya ¢ikacak ve
bunlardan orgiit yonetiminde yararlanma olanagi bulunacaktir,

2. Sadece bireysel yaraticilik degil ayn1 zamanda yeni bulus ve yaklasimlar icin
arastirma yapma egilimleri artacak ve yeni yaklasimlar1 destekleyecek sonuglar
elde edilecektir,

3. Uzun zamandir siiriincemede kalan ve bir tiirlii ¢oziilemeyen orgiitsel ve
bireysel sorunlar incelenip ¢6ziim icin enerji ve dikkat bu sorunlar iizerine
cekilerek sonug elde edilecek ve gerilim azalacaktir,

4. Tarafsiz kalmaya 6zen gosteren ve goriis bildirmeye yanagmayan bireylerin
sorunlarin  ¢6ziimiinde dislince ve fikirlerini agiklamaya zorlanmasi
saglanacaktir,

5. Orgiitsel etkinligi ve verimliligi uzun bir siiredir olumsuz 6lgiide etkileyen
veya tehdit eden sorunlar su yiiziine ¢ikacak, tansiyon, ilgi ve ¢dziim ti¢liisii bir
araya gelerek giidiillenmeyi arttiracaktir. Bdylece sikinti hallerinden
kurtulmanin bireyleri harekete gecirici bir giic veya diirtii olmasi
gerceklesecektir,

6. Catisan bireyler veya taraflari ¢atigsma ile kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini

degerlendirme sansina sahip olabileceklerdir. Bu degerlendirme sonucu, eksik
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yanlarin1 saptama ve bunlar1 gidermek i¢in gerekli dnlemleri alma firsatlarina

da kavusacaklardir.

Catismada elde edilecek olumlu sonucglarin her iki taraf icinde gegerli olmasi
gerekmektedir. Catigsma taraflardan biri i¢in olumlu, digeri i¢in olumsuz sonuglara neden
oldugunda sonuglarin orgiit i¢in yararli oldugunu sdylemek giliclesir. Taraflardan birinin
dislandig1 ¢atismalar Orgiit i¢in ve en azindan taraflardan biri i¢in olumsuz sonuglar dogurur

(Karip, 2013).

2.1.4.2 Catismanin Olas1 Olumsuz Sonuc¢lar1

Taraflar arasinda iletisimin sinirli oldugu, taraflarin gergek diisiince, duygu, amag ve
niyetlerini paylagmadiklar1 ¢atismalarda, catisma siireci ve g¢atismanin sonuglari olumsuz;

birey ve Orgiit i¢in zarar verici hale gelir (Murphy, 1994).

Catismanin birey ve oOrglit i¢in belirli yararlar saglamasina karsin, catisma etkili bir
bicimde yonetilmediginde kaynaklarin verimsiz kullanimi, taraflarin stres diizeyinin
yiikselmesi ve enerjilerinin yanlis yonde kullanilmasi gibi birgok olumsuzluga neden olabilir.
Yanlis yonetilen ya da goz ardi edilen catisma; kalitesizlik, verimsizlik, insan kaynaklarinin
ve parasal kaynaklarin israfi, is kaybi ve hatta orgiitlerin yok olusu anlamina gelir (Karip,
2013).

Catismanin iy1 yonetilmemesi, personelin toplumsal ve is iliskilerinin bozulmasina,
stres birikimine bagl olarak fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin oraya ¢ikmasina neden olabilir.
Catismanin orgiit ve birey agisindan olast olumsuz sonuglari su sekilde 6zetlenebilir
(Rahim, 1992).
e Stres ve isten bikkinlik,
e Orgiitte iletisimde azalma ve bozukluklar,
e QGiivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanin olusmasi,
e Is doyumu ve performans diismesi,
e Degime kars1 direnmenin artmast,
e  Orgiite adanmuslik ve bagliligin azalmas.
Catisma ka¢inilmazdir. Ama olumsuz sonuglar kagmilmaz degildir; etkili bir

yonetimle engellenebilir ve hatta olumlu bir ¢atismaya donebilir (Karip, 2013).
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2.1.5 CATISMA YONETIMI

Orgiitlerde catisma ydnetimi; organizasyon iiyeleri arasinda ya da bir ekip ¢alismasi
icerisinde isle ilgili veya kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlari, olaylar1 incelemek,
anlagmazliklar1 ortadan kaldirmanin yollarim1 aragtirmak, ¢atismalarin oOrgiit yararina
kullanilabilmesini saglayabilecek sekilde yonetmektir (Aktaran, 2000). Basarili bir ¢atisma
yonetimi ise; ¢atismalarin zararl yonlerini en aza indiren yararli yonlerini arttiran, orgiitteki
catigsma diizeyini optimum diizeyde tutan ve ¢atismalarda kazan- kazan ¢oziim yaklagimini

benimseyen ¢atisma yonetimi bigimidir (Akkirman, 1998).

Orgiitlerde ¢atigmalarin bastirilmas1 veya tamamen ortadan kaldirilmasi yerine,
catigmanin Orgiit amaglarina katkida bulunacak sekilde yonetilmesi 6n plana ¢ikmigtir (Bahar,
2006). Catisma yoOnetim siireci ¢atismanin tanimlanmasini ve ¢atismaya miidahale edilmesini

icerir (Sekil 1).

Sekil 1: Orgiitsel Catismay1 Ydnetme Siireci

TESHIS MUDEHALE CATISMA ETKILILIK
# Olgme * Siirag * Derecesi * Birey
—  * Analiz ———  * Yapisal — *Yinetim — *Gmp e
Stratejsi * Orgit
DONTT

Kaynak: Rahim M. A. ( 1983). Managing Conflict in Complex Organizations. In D. W. Cole
( Ed.), Conflict Resolution Technology. Organizational Development Institute, Cleveland, Ohio.

Bir catisma durumu ile ilgili olarak herhangi bir miidahalede bulunmadan oOnce
catismanin teshis edilmesi, dogru tanimlanmasi gerekir. Cogu kez problemin gercek nedenleri
ve etkileri yiizeyde goriinen etki ve nedenlerden farkli olabilir. Catismanin niteliginin,
diizeyinin ve taraflarin catismada uygun bir yaklagim iginde olup olmadiklarinin belirlenmesi

gerekir. Farkli diizey ve tiirlerdeki ¢atismalar farkli miidahaleleri gerektirebilir (Karip, 2013).
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Catismaya miidahale etmede iki farkli yaklasim izlenebilir. Bunlardan birincisi siire¢
yaklagimi olarak bilinir ve orgilitsel etkililigi arttirmak ic¢in ¢atigsmada taraflarin catigma
yonetim stratejilerinin degistirilmesine calisilir. Siire¢ yaklagimi orgiitte iletisim ve liderlik
gibi siireglerin gelistirilmesi yoluyla taraflarin ¢atisma yonetim becerilerinin gelistirilmesini
amaclar. Yapisal yaklasim olarak bilinen yaklagimda ise Orgiitiin yapisal Ozelliklerinden
kaynaklanan catigmalarin bu yapisal 6zelliklerin degistirilmesi yoluyla orgiitsel etkililige katk1
saglayacak bi¢imde yoOnetilecegi kabul edilir. Yapisal 6zellikler orgiitsel hiyerarsi, i boliimii,
islemler, ddiillendirme sistemi gibi 6geleri igerir. Orgiitiin yapisal 6zellikleri 6rgiitiin ¢evresi,
kullandig1 teknolojiler ve yaptigi isle tutarli olmalidir. Catisma yonetiminde catismanin
tanimlanmas1 asamasinda belirlenen c¢atisma kaynaklarina, etkilere ve catisma siirecindeki

iligkilerin niteligine bagl olarak iki yaklasimdan biri kullanilabilecegi gibi bu yaklagimlarin

ikisi birlikte de kullanilabilir (Karip, 2013).

Miidahale i¢in uygun bir yaklasimin kullanilmasi ile orgiitte saglikli bir diizeyde
catismanin varligi korunur ve taraflarin uygun catisma yonetimi stratejileri kullanmalarina
olanak saglanir. Saglikli bir diizeyde tutulan ve uygun stratejilerle yonetilen c¢atigma ise

orgiitsel etkililigin arttirilmasina katki saglar (Karip, 2013).

Iyi ydnetilemeyen catismalar hem kisiler agisindan hem de 6rgiit agisindan pahaliya
mal olabilir. Is iliskilerinin bozulmasina, ayrismalarin, stres birikimine bagl olarak fiziksel ve
ruhsal rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina, is tatmininin, orgiite olan adanmislik ve baghligin
azalmasina neden olabilir. Diger taraftan ¢atisma iyi yoOnetilebildigi zaman da bireyler
arasinda birlik ve dayanisma yaratabilir, denge ve kararlilik kaynagi olabilir. Catismanin 1yi
yonetilmesi ile kisiler arasinda isbirligi yaratilabilir. Ayrica grup i¢i normlarda bir canlanma
olusabilir. Tarafsiz kalmaya 06zen gosteren bireylerin, sorunlarin ¢oziimiinde diisiincelerini
aciklamasi saglanabilir. Catigsma yonetimi ile kisilerin sahip olduklar1 bilgi ve yeteneklerinin

ne kadar yeterli oldugunu 6lgebilmeleri saglanir (Erdogan, 2000).

Orgiit yoneticilerinin en dénemli gérevlerinden biri catigmalar1 ¢dziimlemektir. Fakat
catismalarin tamamen ¢oziimlenmesi her zaman miimkiin olmamaktadir. Burada 6nemli olan,
catigmalarin etkili bir sekilde c¢oziimlenebilmesi i¢in en uygun yontemlerin secilmesi
gerektigidir. Ancak, catigmalarin ¢dzlimlenmesi i¢in en uygun ydntemlerin se¢ilmesi tek
basina yeterli degildir. Gerekli yontemlerin secilmesinin 6ncesinde ¢atisma yonetiminin bazi

asamalardan olusan bir siire¢ oldugunun bilincinde olmak da gerekmektedir (Karip, 2013).
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Catismalarin ¢oziimiinde birden fazla yontem kullanilmaktadir. Hangi c¢atismada hangi
yontemin uygulanacagi, s6z konusu g¢atismanin iyi bir sekilde analiz edilmesini gerektirir

(Geng, 2005). 1yi analiz edilmis bir catisma etkili bir bigimde yonetilebilir.

Catisma yonetiminde etkililigin saglanabilmesi icin yoneticiler ve personel c¢atisma
yonetimi ile ilgili temel becerilerini gelistirmek zorundadirlar. Bu beceriler dort grupta
toplanabilir (Murphy, 1997):

o Entelektiiel beceriler: Planlama, problemi tanimlama, ¢éziimleme, yargilama Sezgi

sahibi olma ve objektiflik gibi becerileri igerir.

e Duygusal beceriler: Kararlilik, self-disiplin, sonuca yonelik olma, giriskenlik gibi
becerileri igerir.

e Bireyler arasi beceriler: Duyarlilik, ikna edebilme, iletisim ve etkili dinleme gibi
bireyler arasi iliskilerde iliskiyi saglikli bicimde siirdiirebilmek icin gerekli becerileri
igerir.

e Yonetsel beceriler: Gidiileyebilme, rehberlik edebilme, is bolimii ve gorevlendirme

yapabilme gibi iliskinin diizenlenmesinde gereli becerilerden olusur.

Orgiitsel catismalar bastirilmamali veya ortadan kaldirilmamaldir. Aksine, orgiitsel

ogrenme ve etkililigi artiracak sekilde yonetilmelidir (Rahim, 2002).

2.1.6 CATISMA YONETIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Catismada taraflarin davranislari, ¢atismanin yapiciligt ya da yikiciligi taraflarin
kisilik ozellikleri ve catisma ortami ile durumsal faktorlere bagli olarak agiklanabilir

(Deutsch, 1997).

Catismanin yonii, siddeti ve sonuglar iizerinde belirleyici rol oynatan bu faktorler

Karip (2013) tarafindan alt1 grupta ele alinmistir:

1. Toplumsal ve Kiiltiirel Ortam: Kiiltiir, bireylerin nelere deger verdiklerini neler
icin uyusmazliklara gireceklerini, uyusmazlik durumlarinda nasil davranacaklarini
ve uyusmazliklarin ele alindig1 kurumlarin bi¢imini ve niteligini belirler (RoSS,
1993). Buna gore kiiltiir, ¢gatisma ve is birliginin yapisini belirleyen temel etkendir.

Nelerin ¢atisma nedeni olabilecegi, catigsmada taraflarin nasil davranacaklari, ne tiir
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¢ozlim davraniglar1 gosterecekleri, hangi ¢6ziimleri iyi bir ¢6ziim olarak
gorecekleri, catigsma ¢oziimiinde bagvurulacak kurumlarin tiirleri ve bu kurumlarin
rollere gore farklilik gosterir. Bu nedenle, taraflar aymi toplum iginde yasiyor
olsalar da, catismanin etkili bir bicimde yonetilebilmesi i¢in taraflarin c¢atisma

konusu ile ilgili kiiltiirel 6zelliklerinin ¢ok iyi irdelenmesi gerekir.

Catisma Konusunun Niteligi: Catismanin derecesi, ¢atisma konusunda taraflarin
katilig1 ve ¢catisma konusunun taraflar i¢in 6nem derecesi taraflarin davraniglarinda
belirleyici bir rol oynar. Kiiciik ¢atismalar biiyiik ¢atismalara oranla daha yapici bir
bi¢imde ¢ozlimlenebilir. Catismanin derecesi siibjektif olarak tanimlanabilir ve
kontrol edilebilir bir nitelige sahiptir. Catisma konusu olan belirli bir eylem ya da
islem miizakere edildiginde catismadan c¢oziilebilir. Ancak, taraflardan biri
catismada elde edecegi yarar arttirmak, karsi tarafin pazarlik giiciinii kirmak ya da
cevreden kendisine destek toplamak amaciyla cgatismayr eylem ya da islem
boyutundan ilke boyutuna tasiyabilir. Bunu tam tersine ilke boyutunda olan bir
catisma taraflardan birinin (ilke boyutunda catigmadan daha c¢ok kaybi olacak

tarafin) ¢abasiyla eylem ve islem boyutuna cekilebilir.

Taraflarin Katihigi: Catisma konusunda taraflarin katilig1 ¢6ziim segeneklerinin
smirliligindan ya da taraflarin psikolojik olarak kendilerini belirli bir segenege,
konuma ve sonuca kilitlemis olmalarindan kaynaklanabilir. Catigma konusunun
taraflar i¢in onem derecesi taraflarin davraniglarini ve catismada ne kadar risk
alabileceklerini belirler. Genellikle catisma konusu bireylerin kisiligi, giivenligi,
sosyo ekonomik konumu gibi toplumsal olarak énem verilen konularda ise birey

catisma konusuna daha ¢ok odaklanir.

Taraflarin Birbirine Yaklasimi: Catisma siirecinde taraflar birbirine karsi
isbirlik¢i, bireysel ya da rekabetci bir yaklasim sergileyebilirler. Isbirlikei,
yaklagimda taraflar kendi cikarlar1 ve yararlar1 yaninda kars1 tarafin ¢ikarlar1 ve
yararlar1 yaninda kari tarafin cikarlari ve yararlart ile de ilgilenir. Bireysel
yaklasimda taraflar kendi ¢ikarlarimi disliniir ve kars1 tarafin ¢ikarlart onu
ilgilendirmez. Rekabetgi yaklasimda ise birey kendi ¢ikarlari acisinda elde
edeceginin en fazlasini elde etmeye caligmakla birlikte, elde edeceginin karsi

tarafin elde edecegi yarardan daha fazla olmas1 6nem tasir. Is birlik¢i yaklasim
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genellikle ¢atismanin sonucunun yapici olmasini saglar. Rekabet¢i yaklagim ise

yapict olmayan ozellikler tasir.

5. Taraflarin Ozellikleri: Birey diizeyinde ya da grup diizeyinde olsun, ¢atismada
taraflarin icsel 6zelikleri ile ¢atisma arasinda cift yonlii bir iligski vardir (Deutsch,
1987).Catisan taraflarin ig¢sel 6zellikleri ¢ekismeli bir iliski gerektirebilecegi gibi,
bu iligki taraflar arasinda ¢atismay1 daha da biiyiitecek ve yeni ¢atismalar ortaya

cikaracak ihtiyaglar olusturabilir.

6. Yanhs Yargilar ve algilar: Iletisimin bozuk oldugu, diismanca tutumlarin
olustugu ve farkliliklarin abartildig1 bir ortamda catismay1 arttiracak ve carpik
yargilarin ve algilamalarin olusmasi kaginilmazdir. Taraflar karsi tarafin
davranigini farkli ve yanlis bir ortama gore algilayarak yanlis yargilara varabilirler
Kars1 tarafa iliskin olumsuz yargilar gelistirilirken, taraflar kendi davranis ve
tutumlarinin daha dogru ve mesru oldugunu diisiiniirler. Bu durumda ¢atismanin

yogunlagmasi ve yanlis yargilarin daha da pekismesi beklenir.

2.1.7. CATISMA YONETIMi STRATEJILERI

Afzalur Rahim, catisma yOnetimi lizerine calisan en Onemli yonetim uzmanlarinin
baginda gelmektedir. Rahim, yaptig1 arastirmalarda, bireylerin ¢atisma yOnetimi
yaklagimlarin1 su iki boyutun kombinasyonunu olusturarak siniflandirmistir. Bu boyutlar;
kendi ¢ikarini diisiinme ve baskasinin ¢ikarmi diistiinmedir. Bunlardan birincisi; kisinin kendi
ilgi ve ihtiyaclarim1 gerceklestirme derecesini agiklarken, digeri; baskalarinin ihtiyaclarinm

dikkate alma derecesini agiklamaktadir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012).

Bu boyutlar gatisma siirecinde taraflarin ¢atisma stratejilerini belirlemelerinde 6nemli
bir role sahiptir. Taraflardan her birinin ve karsi tarafin ilgi, ihtiya¢ ve ¢ikarlara verilen

degerin/ 6nemin ortak bir islevi olarak goriilebilir (Karip,2013).
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Rahim’in bes bireysel ¢atigma yonetim yaklasim tarzi sunlardir (Rahim, 1994):
e Biitiinlestirme / Tiimlestirme
e Uyma-Odiin Verme
e Hiikmetme
e Kacinma

e Uzlasma — Karsilikl1 Odiin Verme

Sekil 2: Catisma YOnetim Stratejileri Modeli

KENDISINE YONELIK iLGI
YUKSEK DUSUK

- BUTUNLESTIRME UYMA
=] % Bizimistedigimiz Digerlerinin istedigi
=
2 =
=
E UZLASMA
: Zomnda kaldifmz
4
=4
™= =
= =2
= =  HUKMETME KACINMA
Benim istedifim (oziim istemiyorum

Kaynak: Rahim, M. A. (11994). Introduction. In M. Aflazur Rahim & A. A. Blum (Eds.) ,

Global Perspectives on Organational Conflict. Preger, Westport, Connecticut.

Biitiinlestirme / Tiimlestirme

Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri onemin
yliksek oldugu durumlarda bu strateji kullanilir. Biitiinlestirme stratejisi problem ¢ozme
olarak da adlandirilir. Taraflar kars1 karsiya gelerek gercek problemi ve ne yapilabilecegini
giiven ve acik sozliiliikkle miizakere ederler. Her iki taraf icin de kabul edilebilir bir ¢oziime

ulagmak i¢in aralarindaki farkliliklar1 analiz ederler (Karip, 2013).

Yonetici catisan taraflar1 yiiz ylize getirerek kendisinin de katkisi ile sorunun biitiin

yonleriyle tartisilmasi saglar. Boylece taraflar kendi durumlarini ve birbirinden farkli
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olduklar1 hususlar1 daha agik olarak goriirler. Taraflar anlagsmaya varincaya kadar bu tiir agik
tartismalar devam eder (Kogel, 2010). Bu yontem ozellikle taraflarin yeterli verilere ve
bilgilere sahip olmadig1 durumlarda sonuca gotiirlicii ve anlasmay1 gerceklestirici bir yol

olmaktadir (Eren, 2004).

Biitlinlestirme stratejisinin diger stratejilerden ayrici 6geleri; karsilasma ve problem
¢ozmedir. Karsilasmada acik bir iletisimle yanlis anlasilmalar ortadan kaldirilir ve ¢atismanin
gercek nedenleri irdelenir. Karsilikli giiven ve acikligin hakim oldugu bir iletisim, problem
¢ozmenin 6n kosulu olarak kabul edilir. Problem ¢6zme siirecinde her iki tarafin ilgi ve

ihtiyaglari i¢in maksimum doyumu saglayacak bir ¢6ziim bulunabilir(Karip, 2013).

Biitlinlestirme stratejisi, bir Orgiitiin amaglari, politikalar1 ve planlar ile ilgili uzun
donemli kararlar ilgilendiren konularda kullanilmalidir. Bu stratejinin kullanilmasi, farkli
goriislerden yararlanilmasint ve farkli yetenek ve yeterliliklere sahip personelin Orgiitiin

gelismesine katkisini saglar (Karip, 2013).

Uyma — itaat Etme- Odiin Verme

Bu yaklasimda taraflardan birinin, kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin 6n plana ¢ikmasi
karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasindan vazgeg¢mesi soz konusudur. Bu
durum kargt tarafin isteklerine boyun egme ve uyma olarak nitelendirilebilir. Uyma
davranisin1 gosteren taraf, farkliliklari g6z ardi ederek iki taraf arasindaki benzerliklere
yogunlasir (Karip, 2013). Daha ¢ok astlarla {istler arasinda olusan ¢atismalarda astlar *durumu

kurtarmak’ amaciyla boyle bir strateji izleme yoluna gidebilirler (Kozan,1994).

Uyma stratejisini kullanan taraf, kars1 tarafa taviz vermeye hazirdir. Uyma yaklagimi
bencil olmayan davranislar igerir, diger bireylerle is birligi saglar ve onlarin isteklerine boyun
egmeyi gerektirir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005). Catisma yonetiminde insanlarin uyma
davranisin1 segmeleri, bagkalari tarafindan kabul edilme ve sevilme ihtiyaglarindan ya da karsi
tarafa bagimliligin fazla olusundan kaynaklanmaktadir. Onlar catisma devam ettikge
birilerinin incinmesinden ya da iliskilerinin zedelenmesinden korkarlar ve isteyerek kendi

cikarlarindan vazgegerler. Boylece gatismay1 yumusatma yoluna giderler (Kilavuz, 2002).

Uyma stratejisi, karsi tarafla iligkinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen 6nemin,

ilgilerin ve ihtiyaglarin doyurulmasina verilen 6nemden daha yiiksek oldugu durumlarda etkili
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olabilir. Iliskinin siirdiiriilmesine énem veriliyorsa ve kars: tarafla catismay1 siirdiirmek ve
¢Oziim ic¢in miizakerelere girismek karsi tarafla olan iliskilere zarar verecekse, karsi tarafin
isteklerini kabul etmek ve Oncelikle karsi tarafi tatmin edecek bir ¢6ziimde anlasmak en

uygun segenek olarak goriilebilir (Karip, 2013).

Hiikmetme

Hiikmetme yaklagimi taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyacglarimi doyurmaya, karsi
tarafin ilgi ve ihtiyaglar1 pahasina 6nem vermesi durumunda kullanilir. Bu strateji ayni
zamanda rekabet olarak da bilinir. Taraflardan biri kazanmak i¢in her yola bagvurabilir.
Catismanin lstle ast arasinda olmasi durumunda, st ast1 kendi isteklerine hatta emirlerine
uymaya zorlayabilir. Formal olarak zorlama ve emretme yetkisi olmayan bir taraf blof yapma,
yaniltma ya da bir iist aracihifiyla kars: tarafi zorlama yoluna gidebilir. Ustiinliik kurma
girisimi sonucunda bunu basaran taraf, yalnizca iistiinliik kurdugu tarafin goziinde degil,
kurumda diger kisilerin ya da taraflarin goziinde de giiciinii artiracagini diisliniir. Bu durum
hilkkmetme (iistlinliik kurma) stratejisinin tercih edilmesinde 6énemli bir rol oynar. Daha ¢ok
yetkici bir yonetsel anlayisin hakim oldugu kurumlarda, istiinlik kurma yaklasimi yaygin

olarak kullanilmaktadir (Karip, 2013).

Hiikmetme stratejisinde taraflardan birinin c¢esitli bicimlerde giic kullanarak karsi
tarafa kendi ¢oziimiinli empoze etmesi s6z konusudur. Hitkmedilen taraf ulasilan ¢6ziimden
memnun degildir. Coziimiin hilkkmedilen tarafin moralini ve verimliligini olumsuz yonde
etkilemesi beklenir (Karip, 2013). Hatta yoneticin verdigi kararlar ¢atisan taraflardan birisinin
lehinde ise, bu taraf giiglenirken diger taraf sinecek ve kirilacaktir. Bu durumda ¢atismanin
sebepleri ortadan kaldirmadig: i¢in de catisma ortadan kalkmamakta adeta ertelenmektedir.
Yoneticinin de8ismesi ya da zayiflamasi sonucunda taraflar yeniden g¢atigma durumuna
gecmis olacaklardir (Yenigeri, 2009). Hilkmetme Stratejisi, kisa donemde astlarla, tistler
arasinda c¢atismalarin ¢oziimlenmesinde en kestirme yol olarak goziikse de, uzun donemde

orgiitsel etkililik tizerinde olumsuz etkileri goriiliir.

Hiikmetme stratejisinin kullanilmasi orgiitte yeteneklerin, bilgilerin ve deneyimlerin
kullanilmasini1 siirlar. Buna karsin rutin islerle iliskin ivedilikle karar verilmesi gereken
hususlarda bu strateji kullanilabilir. Ozellikle, astlarin teknik yeterliliklerinin smirli oldugu ve
etkili karar verme i¢in gerekli bilgilere sahip olmadiklar1 durumlarda, hiikmetme stratejisi

tistler tarafindan kullanilabilir (Karip, 2013).
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Kacinma

Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri 6nem diisiik
oldugu durumlarda catismadan kaginma ya da ¢atismay1 goz ardi etme stratejisi kullanir. Bu
strateji genellikle kenara ¢ekilme, ilgilenmeme ya da olumsuz bir seyi duymak istememe gibi
tutumlarla birlikte ortaya ¢ikar. Kagmma stratejisi, ¢atismayla ugrasmayir daha uygun bir
zamana erteleme ya da taraflardan birinin konumunu iyilestirmesi i¢in zaman kazanmasi gibi
amaglarla da kullanilabilir. Catigsmanin her iki taraf i¢inde zarar verici bir nitelik tasimasi
durumunda taraflar catismaya girmekten kaciabilir. Bu durumda genellikle bir ¢atisma

durumunun varhigr agikg¢a kabul edilmez (Solmus, 2001).

Kacinma veya bilmezlikten gelme, bir¢ok yonetici tarafindan kullanilan bir yontemdir.
Yoneticiler personel arasindaki c¢atismay1 bilmezlikten gelir. Zaman ic¢inde personelin kendi
problemlerini kendilerinin ¢6zecegi diistiniiliir. Kii¢iik problemler kendiliginden ¢oziilebilirse
de catigma sebebi dnemli oldugu takdirde artarak organizasyonda daha biiyiik huzursuzluk
kaynag1 olabilir. Kaginma yonetimi kisa vadede catismayi Onleyebilir ancak uzun vadede

catigsmay1 kroniklestirebilir ve faydali olamaz (Solmus, 2001).

Kacinma stratejisi, Ozellikle taraflar arasinda gerilimin saglikli bir iletisimin
gerceklesemeyecegi kadar yiiksek oldugu durumlarda etkili olarak kullanilabilir. Catisma
taraflarin  daha saglikli diisiinebilecekleri ve karsilikli olarak problemi miizakere
edebilecekleri bir siireye kadar ertelenir. Burada taraflar, catismanin farkindadirlar. Fakat
¢Oziim tlizerinde calisabilmek ic¢in bir ‘durulma’ donemine ihtiyaglart vardir. Bu durulma
gerceklesmeden ¢oziim iizerinde ¢alismak taraflarin ilgi ve ihtiyaglarmi karsilamaktan ¢ok
taraflar i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir. Kaginma stratejisinin etkili olabilmesi i¢in bilingli,
kontrollii ve bir amaca yonelik olarak kullanilmasi gerekir. Zamanla problemin kendiliginden
ortadan kalkacagimi varsayarak kaginmak, sorunlarin zaman igerisinde ¢oziimsiizlesmesine
neden olabilir. Ayrica kaginma davranis1 karsi tarafta ciddiye alinmadigi ya da kendisine

onem verilmedigi izlenimini olusturarak kiskirtict bir etki gosterebilir (Karip, 2013).
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Uzlasma — Karsihkh Odiin Verme

Uzlagma stili, bireyin kendi ilgi, ihtiyaglar1 ve baskalarinin ilgi ve ihtiyaglari i¢in orta
diizeyde ilgisini simgeler (Ozer, 2003). Taraflarin karsilikli 6diin vermeyi bir strateji olarak
kabul etmeleri durumunda her iki taraf da uzlasmak ve bir ¢Oziime ulasmak i¢in bazi
seylerden vazgecerler. Odiin verme taraflarin karsilikli olarak bazi kabullenmelerde

bulunmalar1 ya da kisa siirede ortak bir nokta bulmalar1 bigiminde gergeklesir (Karip, 2013).

Uzlasma stili, kaginma stiline benzer. Ama uzlagsmanin en belirgin ve ayirt edici
niteligi, taraflarin her ikisinin de kendilerince 6nemli olan bazi konularda 6diin vermeleri ve
ozveride bulunmalaridir (Aydin, 2000). Karsilikli 6diin vermeler ve 6zveriler sonucunda bir
orta noktada anlagsmaya varan taraflardan higbiri maglup veya galip degildir. Yani, kesin bir
kazang ya da kayip bigiminde somut bir sonug yoktur. Her iki taraf da anlasmadan hosnuttur
(Eren, 2004). Fakat bu yolla ¢oziilen gatigsmalara sonu¢lanmis goziiyle bakilamaz. Ciinkii
bulunduklart 6zveri taraflari rahatsiz edecek ve diger ¢atismalar1 doguracaktir (Bursalioglu,
2000). Bu nedenle uzlasma stilini gegici bir ¢atisma yonetimi stili olarak kullanmak ¢ogu
durumlarda daha yararl olabilir (Kogel, 2001).

Uzlagma stili; her iki tarafin amaglar1 6nemli ve giicleri esit oldugunda, karmasik
konularda gegici ¢ozlimler bulma durumunda; zaman baskis1 altinda en kestirme ¢oziimii
bulma durumunda; isbirligi ve rekabetin basarisiz oldugu durumlarda eski dengeyi saglamak
i¢in kullanildiginda daha etkili olabilir (Robbins, 1994).

2.1.8. UYGUN STRATEJININ SECIMi
Stratejilerden hangisinin tercih edilecegini ya da hangisinin en uygun oldugunu
belirlemede ii¢ temel Slgiitiin kullanilmasi gerekir (Rahim, 1992):
e Stratejinin Orgiitsel etkililige katkisi,
e Toplumsal ihtiyaglarin tatmini,

e Orgiit iiyelerinin etik ve moral ihtiyaglarinin karsilanmasi.

Catisma yonetiminin etkililigi bu oOlciitlerin karsilanmasina baglidir. Her birinin uygun
olan ve olmayan durumlar1 belirlenmistir. Biitlinlestirme ( Entegrasyon ve problem ¢6zme) ve
uzlasma yaklasimlarinin daha c¢ok stratejik sorunlarin ¢oziimiinde kullanilabilecegi
anlasiimaktadir. Itaat etme, kaginma ve hiikkmetme yaklasimlari ise daha ¢ok taktik

sorunlarinin ¢odziimiinde giinliik isleyis ve islemlerin getirdigi catismalarin ¢6ziimiinde
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kullanilmaktadir (Karip, 2013). Tablo 1°’de bu yaklasimlarin kullanimin uygun oldugu ve

olmadig1 durumlar verilmistir.

Tablo 1: Catisma Yo6netim Stratejilerinin Kullanmanin Uygun Oldugu ve Olmadigi Durumlar

UYGUN OLDUGU DURUMLAR

UYGUN OLMADIGI DURUMLAR

BUTUNLESTIiRME

Konu karmagik

Co6ziim icin goriislerin sentezi gerekli

Problem ¢6zme igin yeterli zaman var

Bir taraf problemi tek basina ¢ézemez

Ortak bir problemi tek basina ¢6zemez

Ortak bir problemi ¢dzmek i¢in taraflarin sahip oldugu

kaynaklara ihtiyag var

e  Problem basit

e Acilen karar verilmesi gerekli

e Diger taraf sonugla pek ilgilenmiyor
e Diger taraf problem ¢6zme becerisine

sahip degil

UYMA

Taraflardan biri kendisinin yanlis olabilecegini diisiiniiyor.

Konu diger taraf i¢in daha dnemli

Taraflardan biri diger taraftan gelecekte elde edecegi bir
seyler karsilig1 olarak baz1 seylerden vazgegcmeye razi
Taraflardan biri digerine gore daha zayif

[liskinin devamhlig1 ¢ok énemli

e  Konu sizin i¢in ¢ok dnemli
e  Hakli oldugunuza inantyorsaniz

e  Diger taraf yanlis ya da haksiz

HUKMETME

Konu basit/6nemsiz

Ivedilikle karar verilmesi gerekli

Hosa gitmeyen bir karar uygulanacak

Astlarla bas edebilmek i¢in zorunlu

Diger tarafin alacagi hosa gitmeyecek bir kararin size
maliyeti ¢ok yliksek

Astlar karar igin gerekli yeterliliklere sahip degil

Konu sizin igin ¢ok 6nemli

e  Konu karmagik

e  Konu sizin i¢in énemli

e  Her iki taraf esit giice sahip

e Ivedilikle karara ihtiyag yok

o  Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige sahip

KACINMA

Konu basit/Gnemsiz

Diger tarafla karsi karsiya gelmenin potansiyel olumsuz
etkileri ¢6zlimiin saglayacag1 yararlardan daha fazla

Durumla siirecine ihtiyag var

e  Konu sizin i¢in énemli

e  Karar sizin sorumlulugunuzda

e  Taraflar geri adim atmaya isteksiz ve
¢6zlim zorunlu

o Ivedilikle ¢oziim gerekli

UZLASMA

Taraflarin amaglari birbirini digliyor

Her iki taraf esit dlgiide giiglii

Goriis birligi saglanamiyor

Biitiinlestirme ve hilkmetme stratejileri basarisiz

Karmasik bir soruna gegici bir ¢oziim ihtiyaci var

e  Bir taraf digerinden daha giiglii
e  Sorun problem ¢ézme yaklagimi

gerektirecek kadar karmasik

Kaynak: Rahim M. A. (1992). Managing Conflict in Organizations. Praeger, Westport, Connecticut
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2.2. ORGUT KULTURU

2.2.1. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii olarak adlandirilan kavramla ilgili olarak 1980’li ve 1990’11 yillar
boyunca bir¢ok tanim yapilmis, bu kavramin igine neleri aldigi ya da almadigi konusunda
cesitli goriigler ileri siiriilmiistiir. Antropolojide yapilan ¢esitli kiiltiir tanimlar1 ve
yaklasimlarda oldugu gibi, oOrgiit kiiltiiriiniin tanimlanmasinda da ¢esitli yaklasimlar
benimsenmigstir (Greogory, 1983, Simircich,1983, Allaire ve Firsirotu 1984). Farkh
yaklagimlarin benimsenmesi, kavramin farkli yonleriyle ele alinmasi, degisik bigimlerde
tanimlanmas1 ise bu konuda calisanlarin psikoloji, sosyoloji, yonetim gibi farkli alanlara

mensup olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e Orgiit kiiltiirii, paylasilan degerler biitiiniidiir (Peters ve Waterman, 1987).

o Orgiit kiiltiirii, paylasilan anlamlar biitiiniidiir (Moore, 1985).

e Orgiit kiiltiirii, bir davrams diizenleyici, orgiitte yapilan her seyin yapilis
bicimidir (Deal ve Kennedy, 1982).

e Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerince paylasilan inang ve degerledir (Sathe, 1983).

e Orgiit kiiltiirii; deger, norm ve ideolojileri igeren bir anlamlar sebekesidir

(Trice ve Beyer, 1987).

e Orgiit kiiltiiri, bir grubu birbirine baglayan ve grupga paylasilan normlar,
tutumlar, beklentiler inanglar, sayiltilar, degerler, ideolojiler ve felsefelerdir
(Kilmann v.d., 1988).

e Orgiit kiiltiirii; sembol, dil, ideoloji, téren ve efsaneleri iceren bir kavramlar

biitlintidiir (Kilmann v.d., 1988).
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e Orgiit kiiltiirii; normlar, inanglar, degerler ve anlamli semboller biitiiniidiir

(Singh, 1990).

e  Orgiit kiiltiirii, paylasilan anlam ve semboller sistemidir (Robbins,1988).

e Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerince paylasilan davrams oOrnekleri, inanglar ve
degerler gibi temel yaklasimlar ve goriislenrinde ele alindigi bir mozaiktir

(Kets ve Miller, 1988)

e  Orgiit kiiltiirii, calisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile breylerin
davraniglarint ve bireyler arast iliskileri belirleyen faaliyetlerin nasil

yirlitiildiglini gosteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997).

e  Orgiit kiiltiirii, insanlarin birbirleriyle kurduklari giivene dayali baglantilar ve is
birligi temelinde faaliyet gostermelerini saglayan sebeke ve topluluklarindan
olusan sosyal sermaye ve zenginlik yaratmak {izere kullanima sokulan bilgi,
enformasyon, miilkiyet ve denetimi harekete gegiren entelektiiel sermayeden

olusur (Stewart, 1997).

e Orgiit kiiltiirii, bir ¢esit kutsallik yiiklenen, moralite ve degerler olarak
adlandirilan ve bireyleri kollektivite ile biitiinlestirmeye yardimci olan bir

olgudur (Dahler, 1994).

e Orgiit kiiltiiri, digsal adaptasyon ve igsel entegrasyon problemleriyle basa
c¢ikma cikmak i¢in bir grup tarafindan ortaya atilan, kesfedilen, 6grenilerek
gelistirilen ve yeni iiyelere bu tiir problemlerle iliskilerinde algilamalari,

diisiinmeleri ve hissetmeleri i¢in bir yol olarak 6gretilen varsayimlar modelidir
(Schein, 1985).

Orgiitlerin de tipk1 bireyler gibi kisilikleri vardir ve tipki bireyler gibi kat1 veya esnek,
uzak ve destekleyici, tutucu veya yeniliklere agik olabilirler. Orgiitsel kiiltiir orgiit iiyelerine
farkli bir kimlik veren ve Orgiite baglanmalarina yardimer olan ve orgiit liyeleri tarafindan
paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, orgiit {iyelerinin islerini yapmak ve

sosyal davranis yaratmak ic¢in kullanilan kiiltiir, insanlarin i¢inden gelir, gruba devamlilik
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saglar, kimlik kazandirir, farkliliklart dengeler ve geri bildirim yoluyla kendi kendini idare

edici olarak faaliyet gosterir (Hampden, 1992).

Orgiit kiiltiiriiniin diizenli, tekrar edilen, gegmisten bugiine, bugiinden de gelecege

aktarilan bir yapist vardir. YoOnetsel tarzi, kararlari, tercihleri, uygulama stratejilerini

belirleyen bir etken olarak ele alinan 6rgiit kiiltiirii i¢in farkli tanimlar yapilmis olsa da bunlar

arasinda bazi ortak kabuller gézlemlenmektedir (Sabuncuoglu, 2001):

Oncelikle tiim tamimlarda orgiit iiyelerince paylasilan bir degerler biitiiniinden
bahsedilmektedir. Bu degerler biitiinii, liyelere dogru ya da yanlis, kabul edilebilir ya

da edilemez davraniglarin neler oldugu hakkinda bilgi vermektedir.

Ikinci ortak nokta, orgiit icindeki bu degerler biitiiniin &rgiit iyelerince
sorgulanmaksizin dogru kabul edildigidir. Bu degerler agikca ifade edilmezler, yazili

degildirler, ancak tiim davranislar sekillendiren asil giigtiirler.

Orgiit kiiltiiriine getirilen tanimlarda kiiltiirel yapiya genellikle islevselci bir anlayisla
yaklagildigi da goriilmektedir. Bir¢cok tanmimda orgiit kiiltiiriin zaman igerisinde
karsilasilan orgiitsel varlik sorunlarina bulunan ¢éziimlerden ve bunlara iligkin genel

kabullerden temellendigi belirtilmektedir.

Yapilan tanimlardaki bir diger ortak yon de, degerlerin iletimi ve paylasiminda
kullanilan yollara iliskindir. Orgiit igindeki sembollerin, bunlara yiiklenen anlamlarin,
hikayelerin ve ge¢mis olaylarin hem ortak kiiltiirlin yaratimi ve iletimini saglayan hem

de davraniglar1 yonlendiren temel kiiltiirel unsurlar oldugu belirtilmektedir.

2.2.2. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ile ilgili {i¢ goriis bulunmaktadir:

Orgiit kurucusu ve diger yoneticiler orgiite kendi varsayim, deger ve artifaktlarmi
getirirler ve bunlar1 6rgiit tiyelerine de benimsetirler.

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin, i¢ biitiinlesme ve ¢evreye uyum sorunlarmni ¢ézmek
amaciyla girdikleri etkilesimlerden dogar.

Orgiit {iyelerinin orgiit kimligi, denetim, bireysel gereksinimler ve kabul gdrme

sorunlarina iligkin olarak gelistirdikleri ¢6ziimler, 6rgiit kiiltiiriinii olusturur.
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Orgiit kiiltiiriiniin olusumu sadece kurucularin rolii ile smirli degildir. Gorevliler de
orgiitsel ortamda kendilerine 6zgii deger ve normlardan olusan bir kiiltiir olustururlar. Orgiit

kiiltiirtiniin gelismesi ¢alisanlarin (gorevlilerin) toplu yasamasinin sonucudur (Basaran, 1991).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu genel olarak su asamalardan gecer (Dogan, 1997):

e Birinci asamada, tek bir kisi, orgiitiin kurucusu yeni bir girisim fikrine sahip olur.

e Ikinci asamada, orgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi drgiite getirir ve
goriislerini bu grupla paylasir. Bu getirilen kisiler, kurucunun bakis acisini tasirlar.
Tim grup elemanlar1 boyle bir fikrin dogru ve iyi, degerli olduguna, biraz risk

tasidigina, zaman, para ve enerji harcamaya degecegi inancindadirlar.

e Ugiincii asamada, kurucunun olusturdugu bu grup, orgiit igin bina, yer, fon vb.

bulmaya calisir.

e Son asamada ise pek cok kisi drgiite dahil edilir ve genel orgiit kiiltlirii hikayesi inga

dilmeye baslamis olur.

Bu siiregte orgiit kiiltlirii sliphesiz ki oOrgiitiin tarihinden, i¢ ve dis c¢evre sartlarindan
etkilenmektedir. Yani Orgiit kiiltiirlinlin dis ¢evrenin etkileriyle birlikte her orgiitiin sahip
oldugu o6zel bir takim i¢ kosullara bagli olarak orgiit yonetimi ve g¢alisanlarin karsilikl

etkilesimleri sonucunda olustugu sdylenebilir.

2.2.3. ORGUT KULTURU UNSURLARI

Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar su sekilde siralanabilir:
e Temel degerler (Varsayimlar, inanglar, Degerler, Normlar),
o Liderler ve kahramanlar,
o Efsaneler ve hikayeler,
e Torenler, toplantilar ve semboller,
e Orfler,
o  Orgiit dili.
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Temel Degerler ( Varsayimlar, inanclar, Degerler, Normlar)

Deger kavrami, benimsenen, iistiin tutulan, ulasilmak ve gerceklestirilmek istenen,
onem verilen, iyi, dogru, giizel gibi anlamlar ifade etmektedir. Insanlar, yasamlarmi
benimsedikleri degerler sistemine gore diizenler. Degerler insan yasaminda ve toplum

yasaminda oldugu gibi 6rgiitsel yasamda da 6nemli bir yer tutar (Sisman, 2014).

Orgiitler ve yonetim agisindan degerler, drgiitte neyin arzu edilir ve istenir oldugunu
gosteren Olgiitlerdir. Bir bagka ifade ile oOrgiit iiyelerinin ¢esitli durum, eylem, uygulama,
nesne ve bireyleri iyi ve kotii bigcimde degerlendirme ve yargilamada kullandiklart dlgiitler

olarak tanimlanabilir (Dyer,1988, Lundberg, 1985, Wilkins ve Patterson, 1988).

Degerler orgiit icindeki sosyal iligkilerde yol gosterici varsayimlar sunarlar (Tiirk,
2007). Orgiite yeni katilanlar hangi noktada ne sekilde davranacagmi orgiitsel degerler
araciligi ile 6grenirler. Giiglii orgiitlerin temelinde yatan genis ve derin bir sekilde paylasilan
degerler sistemidir (Hunt, Osborn ve Schermerhorn, 1997). Degerler; bireysel ve orgiitsel
basar1 {izerinde etkilidir. Is gerceklerinin ve 6rgiit degerlerinin calisanlar tarafindan dogru
bicimde anlasilmasi ¢alisanlarin islerine uyumu, islerinden tatmin diizeyini, orgiitsel katilim

ve is birligini arttirmaktadir.

En az goriiniir ya da en derinde olan, orgiit kiiltlirlinlin ¢ekirdegini olusturan seviye
varsayimlar ve inanglardir. Genellikle tarihsel olarak degerler seklinde belirir ve zamanin
etkilerine dayandik¢a yavas yavas olduklar1 gibi kabul edilmeye baslar, siire¢ icerisinde
varsayimlarin 6zelliklerini {istlenirler. Bu noktadan sonra sorgulanmazlar ve tartismaya acik
olmalart da her gecen giin giderek azalir (Shein, 1990). Varsayimlar, belli bir zaman
icerisinde sistemin kendisine mal ettigi, bilingalt1 diizeyde de dogru kabul edilen ve ilizerinde
kusku duyulmayan ‘temel var olus ilkeleri’ olarak insan etkilesimine yol verirler (Bozkurt,
1997). Varsayimlar ve inanglar soyut olmakla birlikte, is gorenlerin davraniglarinin temelinde

bulunur ve is gérenin orgiitsel davranisini temelden etkiler (Celik, 1993).

Orgiitsel degerlerin temel kaynagim, drgiitiin i¢inde yer aldig1 toplumsal, dinsel tren
ve islevsel sistemlerinin gelistirildigi inanglar olusturmakta; buna bagli olarak ayrica her
orgiit, kendine 6zgli baz1 degerler de gelistirebilmektedir (Bagaran’dan Akt. Sigsman, 1994).
Bir orgiitte paylasilan degerlerin ve inanglarimin en Onemli gorevleri is gorenlerin

davranislarini etkileyen normlar1 destekleyici rollerinin bulunmasidir.
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Belirli bir degerler sistemine bagli olan bir toplumda, bireylere yol gosteren, dogruyu-
yanlisi, olumlu-olumsuzu belirleyen kurallar olusur. Icerikleri farkli olmakla beraber her
toplumda bir takim kurallar vardir. Bunlar, olay ve durumlari agiklama ya da yorumlama da

toplumun iiyelerine yol gosteren ve toplum tarafindan olusturulan kurallardir (Tiirk, 2007).

Orgiitsel yonden kurallar; orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak gelistirilen,
calisanlarin ¢ogunlugunca benimsenen davranig kurallari olarak tanimlanabilir. Kurallar,
hedeflerin veya amaglarin, orgiitiin en alt birimlerine hatta iliskilerine kadar yayilmasiyla
olusur. Buna bagl olarak ta orgiit icindeki hiyerarsinin en alt basamaklarinda ¢alisanlarin
verimlilikleri, oOrgiitiin gelecekteki basaris1 ya da basarisizligi lizerinde Onemli rol

oynayacaktir (Dinger, 1994).

Icerikleri farkli olmakla birlikte normlar, her toplumda vardir. Bunlar, olay ve
durumlar agiklama ve yorumlamada, toplumun iiyelerine yol gosteren ve sosyal olarak

olusturulan kurallardir (Sigsman, 1994).

Normlar, davranisi dogrudan etkileyen genellikle yazilmamis ve informal
beklentilerdir. Normlar, temel varsayimlar ve degerlerden cok daha fazla belirgin
olduklarindan orgiitsel yasamin kiiltiirel goriiniimiiniin anlasilmasinda daha somut araglardir.
Normlar, i gorenin giyim, konusma ve davranis sekillerini belirleyerek, is gorene oOrgiit

igerisinde neyi ne nicelikte ve ne nitelikte yapmasi gerektigini gosterir (Basaran, 1991).

Normlar, 6diil ve ceza sistemiyle korunurlar. Odiillendirme, normlara uygun hareket
edilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken, cezalandirma ¢ogu kez norm dis1 davranisin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikar. Normlar, 6grenilebilir nitelik tasirlar ve zamanla aligkanlik haline

gelirler (Ozkalp, 1992).

Liderler ve Kahramanlar

Temel degerler ve inanclar ile Orgiit kiiltiirlinlin temelleri olusturulurken, lider ve
kahramanlar da bu temel degerlerin diger calisanlar tarafindan benimsenmesine yardimci
olmaktadirlar. Calisanlar i¢in fikir lideri konumunda olan ve birinci agiz olarak agikladiklar
goriislerle ¢alisanlar1 peslerinden siiriikleyen ve orgiitiin sahip oldugu degerlerle devamliligini
saglayan lider ve kahramanalar, bu 6zellikleri nedeniyle orgiit kiiltiiriniin en 6énemli halkasini

olusturmaktadirlar. Lider ve kahramanlar sahip olduklar1 giicle, orgiit kiiltiiriiniin tiim 6geleri
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lizerinde belirleyici olabilmekte ve dolayisiyla, Orgiit kiiltiiriiniin  olusturulmasinda,
pekistirilmesinde ya da degistirilmesinde stratejik rol oynamaktadirlar (Vural ve Coskun,
2007).

Liderler bir grup insani, belirli amaclar etrafinda toplayabilme, bu amaglar
gerceklestirebilmek i¢in ¢alisanlart harekete gecirme, tiim ¢alisanlar1 etkileyebilme yetenegine
sahip kisilerdir (Varol, 2006) Liderler kurum Kkiiltiiriine katkida bulunan, ¢alisanlar1 motive
eden, disariya kars1 orgiitii ve onun kiiltiiriinii temsil eden en yliksek kademelerdeki kisilerdir
(Kozlu, 1988). Liderlerin iletisim becerilerini iyi bir bi¢imde kullanarak, calisanlarla
kuruduklar iletisim, ¢alisanlar iizerinde kurumsal baglilig1 arttirmakta ve kurum kiiltiiriiniin

gereklerini kendiliklerinden yerine getirmelerini saglamaktadir (Vural ve Coskun, 2007).

Kahraman sozciigii orgiit kiiltiirii kavraminin gelisimine paralel olarak o6rgiit kiiltiirleri
icinde yer tutmaktadir. Kahramanlar, bir kiiltlir icinde biiyiik 6l¢lide takdir edilen 6zelliklere
sahip, O0lmiis ya da yasayan, ger¢ek ya da hayali kisiler olabilir (Hofstede v.d., 1990).
Kahramanlar, orgiit acisindan ideal Ozelliklere sahip olarak goriilen {iiyelerdir. Bunlar,
orglitiin tiyeleri i¢in deger ve ideolojilerin canli olarak yasandigi, gozlendigi ve agiklandigi
ornekleri ve rol modellerini olusturmaktadir. Orgiitiin diger iiyeleri i¢in bu kahramanlar, 6rnek
alinmas1 izlenmesi gereken davranis modelleridir. Orgiitte yeni katilan iiyeler, drgiitte egemen
olan degerleri, kahramanlar hakkinda anlatilan hikayeler araciligi ile 6grenebilir. Etkili ve
giiclii kiiltiire sahip orgiitler; diisilince, kisilik ve basarilar1 ile orgiitiin degerlerini temsil eden

orgilitsel kahramanlar stirekli yasatir, anar ve kutlar (Sigsman, 2014).

Orgiitsel kahramanlar, orgiit ve iiyeleri agisindan bazi yararli sonuglara hizmet ettigi
gibi, zararli da olabilmektedir. Eger orgiitte kahraman olarak goriilen iyeler, Orgiitiin
istemedigi Ozelliklere sahip bireyler ise bu goriilen iyeler, orgiitiin istemedigi 6zelliklere
sahip bireyler ise, bu durum is goérenleri de olumsuz etkileyebilir, orgiit acisindan bazi

olumsuz sonuglara neden olabilir (Sisman, 2014).

Efsaneler ve Hikayeler

Hikayeler, orgiitin kurucular1 hakkinda, mevcut yoneticiler hakkinda, Orgiitiin
gelecekteki akisini etkileyen kararlar hakkinda daha once dinledigi ya da tanik oldugu
gecmisteki olaylardir. Hikayelerin, kiiltiirel degerleri hatirlatict bir gorevi vardir. Bugiinii
gecmise baglamada ve mevcut uygulamalar agiklama ve mesruluk kazandirmada 6nemli rol

oynarlar. Orgiit iiyeleri arasinda anlatilan hikdyeler, bunlarmn iletmeye ¢alistigi mesajlarin ve
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temsil ettigi kavramlar1 akilda kalmasmi ve yerlesmesini kolaylastirmaktadir. Is gorenlerin,
caligtiklar1 Orgiitiin nasil bugiinlere geldigini ve su anki faaliyetleriyle, politikalarin1 niye

uygulayamadiklarini anlamalar1 agisindan 6nem tagir (Sisman, 2014).

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlara iletilmesinde kullanilan efsaneler ise, cogu zaman dogru
olmadig1 diisiiniilse de, bazen ¢ok &nemli gercekleri calisanlara iletirler. Insanlar
belirsizlikten koruyan efsaneler hemen her 6rgiitte bulunmaktadir, sadece giigleri ve etkileri
birbirinden farklidir(Akinct Vural, 2001). Calisanlar arasinda paylasilan bir efsane, 6rgiit igi
dayanismanin ve yon duygusunun gelismesini kolaylastirmakta ve dis ¢evrenin giiven ve
desteginin korunmasini kolaylastirmaktadir (Bulman ve Terence, 1990). Hikayeler ve
efsaneler, orgiit degerlerinin Orgiit igerisinde yayilmasinda ve yerlestirilmesinde yardimci
olurlar, orgiit kiiltiirii hakkinda 6nemli ipuglar1 verirler. Hikayeler ve efsaneler dogru olsun ya
da olmasin c¢alisanlarin kissadan hisse ¢ikarmalarini, motive olmalarim1 ve oOrgiitle
ozdeslesmelerini saglamaktadir. Ozellikle de temel degerlerin orgiite yeni katilanlara
iletilmesinde kullanilan hikdye ve efsaneler, yeni elemanlarin sosyalizasyonlarinin

saglanmasinda etkilidirler (Akinc1 Vural, 2001).

Torenler, Toplantilar ve Semboller

Torenler ve toplantilar, toplumsal yasamda ve toplumun genel kiiltiirii icinde oldugu
kadar orgiitsel yasamda ve orgiitsel kiiltiir iginde de genis yer tutarlar. Orgiitsel torenler ve
toplantilar i¢inde karsilama, bulusma, anma, kutlama, mezuniyet térenleri; cay, kahve, yemek

toplantilari; balolar, kokteyller, piknikler; 6zel giinler, haftalar, bayramlar sayilabilir.

Torensel etkinlikler, orgiite neyin dnemli, degerli oldugunu gdsterme, orgiitsel deger
ve normlar1 vurgulamada 6nemli firsatlardir. Bu yoniiyle bu tiir ekinlikler, insanlarin iyi bir
bigimde tanimlanmis rolleri icra ettikleri sosyal dramalar olarak tanimlanmaktadir (Trice ve
Beyer, 1984). Bu tiir etkinliklerde yogun bir sosyal etkilesimin olmas1 beklenir. Orgiitsel
torenlere katilan iiyeler, ortak zaman, mekan ve davraniglar1 paylasmaktadirlar. Torenlerde
orgiit kiltlirtinlin diger ozellik ve 6geleri de yansitilir. Torenlerin gizli ve agik bir takim
amaclar1 ve katilanlar icin ¢esitli sonuclar1 s6z konusu olabilir. Bu tiir etkinlikler orgiitsel
yasamin cesitli goriiniimleriyle diger kiiltiirel 6geler arasindaki iliskileri gormeye yardim
edebilir. Torenlerin ¢dziimlenmesiyle bunlarin diger orgiitsel degiskenler lizerindeki etkileri

ortaya ¢ikarilabilir (Sisman, 2014).
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Orgiitlerde diizenlenen alt1 ¢esit téren vardir (Nelson ve Campbell, 1997):

Statii térenleri: Calisanin statiisiindeki degisimi gosterir. Emeklilik yemekleri,

terfi torenleri vb.

o Tesvik torenleri: Calisanlar1 basarilarindan dolayr motive etmeyi ve diger
calisanlara 6rnek olusturmayr amagclayan torenlerdir. Odiil torenleri, tesekkiir

belgelerinin verilmesi vb.

o Yenileme toreni: Orgiitteki degisime O6nem verir. Basarryl ve ogrenmeyi
destekleyen bir 6zelliktedir. Yeni bir sirket egitim merkezinin agilmasi buna

ornek olarak verilebilir.

e Biitiinlesme torenleri: Orgiitte birlik ve beraberlik ruhunun olusmasmni ve
gelismesini saglamak amaciyla diizenlenen torenlerdir. Geleneksel olarak

diizenlenen piknikler, yemekler, eglenceler vb. bu torenler bu grupta yer alir.

e Catismay! azaltici torenler: Orgiitte ortaya ¢ikan ¢atismalar1 ve anlagsmazliklari
gidermek amaciyla toplantilarin, miizakerelerin diizenlenmesi vb. etkinliklerin

gerceklestirilmesi seklinde yapilmaktadir.

o Derece indirme torenleri: Bazi orgiitler tarafindan, drgiitce uygun goriilmeyen
davraniglarda bulunan, orgiit davranig, deger ve normlarmmi uygulamakta
basarisiz olan calisanlar1 cezalandirmak amaciyla kullanilir. Uygulamasi
esnasinda bir toren gerceklestirilmese bile mutlaka her c¢alisanin bu

uygulamay1 bir bicimde duymasi saglanir.

Torenler sembollerle desteklenmektedir. Ayn1 zamanda sembollerde tipk: torenler gibi
kiiltiire iligskin bir takim bilgileri ¢alisanlara iletmektedir. Bu sembollere iligkin baz1 6rnekleri
su sekilde belirtebiliriz (Varol, 1993):

e Kiuyafetler, Kiyafetlerde kullanilan renkler,
e Basarlilar, yildizlar, orgiitte belli bir siireyi dolduranlar, emekli olanlar i¢in

yapilan niganlar, bunlar i¢in takilan isimler,
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e Rozet, flama vb. materyaller,
e Yonetim ile elemanlar arasindaki mesafeyi veya yakinligt belirtici mekansal ve
sosyal diizenleme ve isaretler vb. bir orgiitiin sembollerinin 6rnekleri arasinda

yer alir.

Orfler

Orfler; toren, paylasilan bos vakitler ve oyunlar gibi sembolik faaliyetlerle davranis
orneklerini icermektedir. Geleneksellesmis faaliyetlere bir 6rnek de personel toplantilaridir.
Toplantilarin  sayisi, zamani, konusu, oturulacak yerlerin diizenlenmesi, katilimcilar ve

toplant1 kosullar1 6rfler tarafindan etkilenmektedir (Tiirk, 2007).

Orfler igin, bir orgiitte tekrarlanan aliskanlik haline gelmis olan, benimsenmis faaliyet
ornekleri de diyebiliriz. Orgiitiin kurulus y1ldéniimii i¢in diizenlenen partiler, yeni y1l, bayram
gibi 0zel giinlerde tertip edilen eglenceler, orgiit icinde ¢ok kisa sliren dogum giinii
kutlamalari, fikir veya iirlin gelistirmis olanlar1 ddiillendirmek icin yapilan kutlamalar gibi
etkinlikler, drgiitlerde aliskanlik haline gelmis faaliyetlerdir (Ozkalp ve Kirel, 1996).

Orfler, orgiitler icinde birlik ve beraberligi arttirir; calisanlara deger verildigini ifade

ederek calisanlart motive eder (Tiirk, 2007).

Orgiit Dili

Dil kiltlirtin en onemli parcast ve tasiyicisidir. Dil, kiiltiiriin biitiin unsurlarinin,
nesilden nesile aktarilmasina, kigiler arasi iletisime ve sosyal iligiklerinin diizenlenmesine
aracilik etmektedir. Bu temel eleman, kiiltiiriin 6grenilmesine, manalarin simgelenmesine

yardimci olur. (Eroglu, 1996).

Orgiit icinde yer alan sozlii ve yazili dil orgiitsel davranisin bir parcasini
olusturmaktadir. Bir oOrgiitiin tiyeleri, Orgiit i¢indeki farkli birim ve meslek gruplarmin
kullandiklar1 farkli terminoloji, bu dil ig¢inde yer alan mecazlar, deyimler, sakalar, argo
ifadeler, sloganlar, sarki ve marslar, selamlasma bi¢im ve ifadeleri, s6zel- davranigsal bu
semboller arasinda yer almaktadir (Sisman, 2014). Dil, orgiitte kiltiirel degerlerin

yerlesmesinde bir aragtir (Kdse, Tetik ve Ercan, 2001).

Her orgiitiin kendine 6zgii bir dili vardir. Orgiit kiiltiiriinii sekillendiren deger ve

kurallarin ifade edilmesi de dil aracilig: ile olmaktadir. Orgiit {iyeleri bu dili grenerek kiiltiirii
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kabul ettiklerini gosterirler. Orgiit dili orgiitiin igerigine katkida bulunan ve orgiitii diger
orgiitlerden ayiran unsurlardandir. Herhangi bir orgiitte ortak bir yaklagim gelistirmenin 6n
kosulu “ortak bir dil” ve “ortak kavramsal kategoriler” gelistirmektir. Orgiit igerisinde
kullanilan dil 6rgiitii diger orgiitlerden ayiran bir kimlik olusumunu ve ¢alisanlarin anlayacagi

ortak bir dilin olusumunu saglar (Glimiis, 2011).

Bir oOrgiitte egemen olan dilin ¢éziimlenmesiyle 0 Orgiitiin kiiltiirii hakkinda bazi
ipuglar elde edilebilir. Bu dil i¢inde egemen olan benzetmeler, mecazlar, metaforlar, jargon,
orgiit icinde bireylerin birbirlerine, olaylara eylemlere, kisaca diinyaya bakislarinda
tutumlarini derinden etkilemektedir. Orgiit i¢inde kullanilan 6rgiitiin genel imajima iliskin
mecazlarla, yonetici hakkindaki mecazlar orgiitle ilgili baz1 durumlar1 agiklamaya yardim eder

(Sisman, 2014).

2.2.4. ORGUT KULTURUNUN ONEMI, ISLEVI VE YARARLARI

Kiltiir, orgiitin  amaglarmi  gergeklesmesinde ve ¢alisanlarin  birbirlerine
baglanmasinda etkin bir rol oynar. Orgiitiin amag, karar, strateji, plan, politikalarmmn

olusturulmasinda ve bunlarin basariya ulasmasinda kiiltiiriin 6nemli bir yeri vardir.

Hemen her orgiitiin amaclarina ulasabilmesi icin iiyelerine, onlarin destegine, etkili
katilimma ihtiyact vardir. Orgiit {iyelerinin bulunduklari ortama uyum saglamasi orgiitsel
etkinlik ve verimliligin énemli bir unsurudur. Orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini kabullenen ve
benimseyen orgiit iiyeleri, yonetimin beklentilerine pozitif katki saglar (Akinci Vural ve

Coskun, 2007).

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin belirli standartlar;, normlar1 ve degerleri anlamalaria ve
boylece kendilerinden beklenen basariya ulasmalari konusunda daha kararli ve tutarh
olmalarina, yoneticileri ile daha uyumlu ¢alismalarma yardimci olur. Orgiitsel verimliligin
artmasinda, gelecekte orglitte gorev tlistlenebilecek yeni yoneticilerin yetisme ve gelismelerine
olumlu katkida bulunabilir. Ayrica; orgiit kiiltlirli, orgiitteki bazi uygulama ve siireclerde
rasyonellesme ve standartlagsma sagladigindan is gérenlerin huzurlu bir sekilde ¢alismalarini
engelleyen faktorlerin giderilmesinde de onemli bir islev goriir. Ayrica oOrgitsel kiiltiir,
iletisim ve 1is gorenler arasindaki iligskilerde is gorenleri birbirlerine ve Orgiite baglar.

Calisanlar arasindaki iletisimde Onemli bir yeri oldugu vurgulanan orgiit kiiltiirii “biz”
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duygusunu canlandirmakta ve takim g¢aligmasi ruhunu giiglendirmektedir. Nesilden nesile
aktarildig1 igin de orgiite siireklilik kazandirir (Ataman, 1995; Eren, 2000; Ozdevecioglu,
1995).

Kiiresellesen is diinyasinda orgiit kiiltiirii, kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda da
onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii oOrgiit kiiltlirii, Orgiitlerin amaclari, stratejileri ve
politikalarinin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticiler acisindan segilen

stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aragtir (Akinci, 1998).

Orgiit kiiltiiri, o orgiitiin ¢evrede taninmasini, degerlerin, toplumsal standartlarini,
cevredeki diger orgiit ve bireylerle iliski bigimlerini ve diizeylerini de yansitmaktadir. Bu
fonksiyonu ile kiiltiir, 6rgiiti topluma baglayan, onun toplum iginde yerini, dnemini hatta
basarisin1 belirleyen en Onemli araclardan biridir (Eren, 2008). Bu nedenle Orgiitiin
biitlinlesmesini saglamak i¢in ¢alisanlarin ortak bir kiiltiir kapsaminda bir araya getirilmesi
gerekliliginin hem &nemi hem de giicliigii giderek artmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007).
Ayrica Orgiit kiltiriiniin  taklit edilmemesi ve satilamamasi da oOrgiit kiltiiriinii diger

geleneksel rekabet faktorlerinden daha 6nemli hale getirmektedir (Demir, 2007).

2.2.5. ORGUT KULTURU SINIFLAMALARI

Orgiit kiiltiirii ile ilgili siniflamalar birgok kaynakta farklilik gdstermekle birlikte ortak
yanlart da vardir. Orgiit kiiltiiriiniin simiflamalar1 genelde; &rgiitin kurulus ve isleyis
bicimlerine, Orgiit yoneticilerinin kisilik yapilarina, onlarin giicii elinde bulundurma
isteklerine ya da bu giicii hiyerarsik yapiya gore paylasmalarina, icra edilen gorevin
sorumluluguna, orgiitteki demokratik yapiya gibi farkli 6zelliklere gore siniflandirilmalar

yapilmistir (Sonmez, 2013).

Asagida cesitli kaynaklardan elde edilmis oOrgiit kiiltiirleri ile ilgili bazi siniflamalar

verilmistir:

2.2.5.1. Harrison ve Handy Modeli

Harrison (1972), orgiitler agisindan kiiltiirti, o6rgiitiin karakteri karsiliginda kullanmis
olup dort tiir kiiltiir ya da drgiitten s6z etmistir. Bunlar, gii¢ kiiltiiri, rol kiiltiirli, gorev kiilttirii

ve birey kiiltiirii olarak adlandirilmistir. Bunlardan her birine de Eski Yunan Tanrilarinin adi
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verilmistir. Handy de, oOrgiit kiiltiirii siniflamalarini yaparken Harrison’un smiflamalarin

temel alarak benzer bir calisma yapmustir.

Gii¢ Kiiltiiri

Bu kiiltiir tipi Zeus olarak da isimlendirilmistir. Gii¢ kiiltiirinde merkez yonetim
giiclinli elinde bulundurmaktadir. Denetim, onemli bir gii¢ araci olarak kullanilmaktadir.
Orgiitte giic kimin elindeyse, o digerleri iizerinde egemenlik kurmakta ve giicii kendi
cikarlarma gore kullanmaktadir. Orgiit {iyeleri arasindaki gii¢ ve cikar catismalarr Orgiit
kiiltiirtiniin 6ziinii olusturmaktadir. Gli¢ kiiltiirii, giiciin merkezde toplandig1 klasik yonetim
anlayisiyla yonetilen orgiitlerde daha yaygindir (Sigsman, 2014). Yani orgiitteki belli kimseler
baskin konumda olup, digerleri de onlara itaat ederler. Y6netim giicii elinde bulundurmasinin
yani sira her seyden haberdardir. Gili¢ kiiltiiriine dayali orgiitlerde ¢ogu zaman ‘korku’
duygusu hakimdir (Pheyses, 1993).

Giig kiiltiiriiniin en 6nemli 6zelliklerinden biri kararlarin hizli bir sekilde verilmesidir.
Hizli bir sekilde sonuglandirilmasi gereken isler veya coziilmesi gereken sorunlarda gii¢
kiiltiirtine sahip oOrgilitler oldukca basarili olabilmektedir. Ancak gii¢ kiiltiirtindeki bu hizl

cozlimler, her zaman nitelikli ¢oziimleri getirmeyebilir (Handy, 1996).

Gorev Kiltiri

Bu kiiltiir tipi Athena olarak da isimlendirilmistir. Bu kiiltiirde temel ilgi noktasi
orglitsel amaglar olup bu kiiltiiriin egemen oldugu orgiitler, is veya gorev merkezli orgiitler
olarak nitelendirilmektedir. Orgiitte 5nemli olan &rgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi, islerin
yapilmasidir. Orgiitte hemen her sey, amaclara hizmet etmesi oraninda degerlendirilir.
Dolayistyla orgiitsel yapi, rol ve siireglerin, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye doniik olarak
diizenlenmesi, gerektiginde degistirilmesi esastir. Bireysel amaglardan ¢ok orgiitsel amaclar

on plandadir. Giiciin kaynagi uzmanliktir. Karar yetkileri ekiplere verilmistir (Sisman, 2014).

Bu kiiltiir giiciin ve etkinin kaynagi olarak sadece uzmanligir tanir. Gruba uyum
saglamak icin gerekli olan yegéane sey yetenek, yaraticilik ve duyarl sezgilerdir (Terzi, 2000).
Calisanlar islerini kendi kendilerine kontrol edebilmeleri suretiyle giiglendirilmistir. Bireysel
cabalar yerine takim ¢alismasi 6n plandadir. Gorevlerde takim olusturmada ve is iliskilerinde
statliden ¢ok yeterlilik aranir. Takim kiiltliri esnek ve adapte edilebilirdir. Takimlar belirli
amaglar dogrultusunda olusturulurlar. Takim olusturma, projenin seviyesine gore degisir.

Takimlar ¢cevreye karsi hassastir. Miisteriye cevap verebilme onemlidir (Tiirk, 2007).
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Birey Kiiltiirii

Bu kiiltiir tipi Dionisus olarak da isimlendirilmistir. Bu kiiltiir, 6rgiitler bireyler i¢indir
anlayisina dayali olarak olusturulan oOrgiitlerde egemen bir kiltir tiiri olarak
nitelendirilmektedir. Oncelik, bireysel ama¢ ve ¢ikarlara verilmektedir. Goérev merkezli
orgiitlerde bireyler, orgiit ve orglitsel amaglar i¢in bir arag¢ olarak goriiliirken, birey merkezli
orgiitlerde de Orgiitler bireyler ve bireysel amaglarin gerceklestirilmesi igin birer arag olarak
goriilmektedir (Sisman, 2014). Bu kiiltiir sadece Orgiitteki insanlari i¢in vardir, bagka bir amag
tasimaz. Bu Kkiiltiir, 6zel gruplar i¢in kabul edilebilir tek oOrgiittiir. Calisanlarin nasil
calisacaklarina dair kendi degerleri vardir. Bireysel kiiltiire sahip c¢alisanlara diger kiiltiirlerde
calisan ama kendi kiiltiirlerini kullanan bir sekilde rastlamir. Orgiit icindeki pozisyonunu
yitirmemek i¢in ne yapmasi gerekiyorsa yapan uzman, esasinda orgiitii kendi kariyeri ve 6zel

istekleri i¢in kullanabilecegi bir yapi1 olarak goriir (Terzi, 2000).

Birey kiiltlirii genellikle kendi islerinin uzmani olan kisilerin bir araya gelerek
olusturdugu is yerlerinde veya orgiitlerde tercih edilmektedir. Boylelikle bu uzman kisiler

kendi kimliklerini ve Ozgirliikklerini baskalarinin yonetimine birakmamis olurlar (Handy,

1996).

Rol Kiiltiirii

Bu kiiltiir tipi Apollo olarak da isimlendirilmistir. Rol kiiltiirlinde orgiitler miimkiin
oldugunca rasyonel ve diizenli olmaya 6zen gosterirler. Yasalik, mesruluk ve sorumluluk 6n
plandadir (Balci, 2007). Rol, is tamimlar1 agikca yapilmistir ve iletisim bigimleri
tanimlanmistir. Roller orgiitlerde pozisyonlarla iliskilidir ve etkilesime dayalidir (Arslan,

Kuru ve Satic1, 2005). Giiciin kaynagi makamdir. Ise gore adam secilmesine énem verilir

(Sisman, 2014).

2.2.5.2. Cameron ve Quin Modeli

Cameron ve Quinn’in Orgiitlerin sahip oldugu kiiltiirleri simiflamak i¢in gelistirdigi
model Ouchi’nin (1980) orgiitsel kontrol mekanizmalarina dayanmaktadir. Cameron ve Quin,
gelistirdikleri Orgiit kiiltiirii modelinde orgiit icinde gelistirilen kiiltiir ile bunun orgiitsel
basariya ya da etkililige etkilerini arastirmiglardir. Diigiiniiler stratejinin, orgiitiin finansal
basarisinin yaninda, Orgiit tiyelerinin bekledikleri motive edici iicretin, uygun personel

yonetimi i¢inde etkili oldugunu agiklamislardir. Daha basarili ya da etkin stratejinin
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bulunmasinin, uygulanmasinin calisanlarin arzu ve isteklerine, iclerindeki degisiklik ve

yaraticilik kapasitesine bagli oldugunu belirtmislerdir (Eren, 2010).

Cameron ve Quin (2000) tarafindan orgiit kiiltiirleri bir baska agidan girisimci, is

birligine dayali, yapilasmis ve pazar merkezli kiiltiir olarak dort grupta toplanmustir.

Girisimci Kiiltiir

Bu kiiltiir, belirsizlik veya fazla enformasyon yiiklemesi karsisinda uyum, esneklik ve
yaraticth@r tesvik eder. Orgiitsel yapilasma ve rehberlik diisiik diizeyde olup bireysel
yaraticilik ve yenilik tesvik edilir ve beklenir. Dinamik, yaratici bir i ortaminin s6z konusu
oldugu bu kiiltiirde insanlarin deneyim, yenilik ve risk ile biitiinlesmesi beklenir. Bu kiiltiiriin
gozlenebilecegi bazi oOrgilitler, yazilim sirketleri, danismanlik sirketleri olabilir" (Sisman,
2014).

Girisimci olan, yaratict ve risk almay1 seven liderler bu 6rgiitlerde basarili olurlar. Bu
kiiltiirde girisimcilik, esneklik ve risk faktorleri galisanlarin etkilesimini gliglendirmektedir.
Bu kiiltiire sahip orgiitler, biiylimeye odaklidir, yaraticiliga 6nem vermektedir ( Quin ve
Cameron, 1992).

Is birligine Dayah Kiiltiir

Bu kiiltiirde, paylasilan degerler ve amaglar, uyum, katilimcilik ve biz duygusu
egemendir (Desphande ve Farley, 2004). Boyle orgiitler ekonomik kuruluslardan ¢ok, genis
aileler gibidir. Calisanlar birbirleriyle akraba gibidirler. Hiyerarsik ve pazar kiiltiirel yapilarin
aksine kurallar, diizenlemeler ve rekabet¢i ortamlar yerine takim, is goren katilim programlari
ve calisana inan¢ vardir. Yonetimin amaci daha insancil bir ¢aligma ortami saglamaktir.
Calisanlar icin miisteri is ortaklar1 gibidir. Calisanlarin katiliminin giiclendirilmesi ve
baglilhigin sadakati arttiracagina inanilmaktadir (Cameron ve Quin,1992). Is birligine dayali
olan bu kiiltiirde, paylasilan degerler ve amaglar, bagllik, katilim ve bireysellik belirleyici

niteliklerdendir.

Yapilasms Kiiltiir
Yapilasmis kiiltiir, ice odakli bir kiiltiir tiriidiir. Kurallar ve politikalarin egemen
oldugu bir yonetim sekli benimsenmektedir. Duraganliga ve sorunsuz isleyen sistemlere

vurgu yapmaktadir. Orgiit iiyeleri; giivenilirlik ve basarmin ddiillendirilmesiyle giidiilenirler.
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Etkililigin oOlgiitii olarak; siireklilik ve amacglara ulasilmast vurgulanmaktadir (Dwyer vd.,

2003).

Hiyerarsi kiiltiiriinde, bicimsellik ve orgiitsel yap1 6nemlidir. insanlarm ne yapmasi
gerektigi ve bunlari nasil yapmasi gerektigi bir takim kurallarla, ilkelerle ve prosediirlerle
belirlenip yonetilir. Orgiitin uzun dénemli hedefleri; duraganlhk, oOngoriilebilirlik ve
etkinliktir. Orgiitii bir arada tutan yapilar; kurallar ve orgiit politikalaridir (Adler ve Zhu,
2005; Cameron ve Quinn, 2006).

Bu kiiltlir, temel endiistri sektoriindeki uzun omiirlii isletmelerde goriilebilecek bir
kiiltiir olarak nitelendirilmektedir. Bu Orgiitlerde acik bir otorite siniri, standart kurallar,
prosediirler, ileri diizeyde formellik, yapilagsma s6z konusudur (Sisman, 2014). Hiyerarsi
kiiltiirinlin biirokratik yonetim ve kontrol yapisina sahip orgiitlerde goriilen bir kiiltiir tiirii
oldugu sdylenebilir. Boyle orgiitlerde islerin ve sosyal iligkilerin biiyiik boliimiiniin kurallara

bagli oldugunu sdylemek olanaklidir.

Pazar Merkezli Kiiltiir

Pazar kiiltiirii; sonu¢ odaklidir, piyasadaki pazar payimi arttirmakla ilgilenir ve oldukga
rekabetcidir (Adler ve Zhu, 2005). Pazar kiiltiiri formal bir yonetim yapisina sahiptir ve dis
cevre odaklidir. Bu orgiitlerde liderler, kararli ve isteklidir (Sisman,2014). Orgiit iiyeleri;
amag yonelimlidir ve islerini yapmakla ilgilenirler. Bireyler rekabetle ve pazar piyasasindan
pay almakla giidiilenirler (Dwyer, Richard ve Chadwick, 2003). Uyelerin beklentileri yiiksek
olup bu beklentiler siirekli artig gosterir. Uzun vadeli hedefler s6z konusu olup sorumluluk ve
odiiller, bireylerin orgiite kattigi degere goredir (Sisman, 2014). Pazar kiiltiirlinde temel
amaclar; karlilik, islerin alt kademelerde sonuglandirilmasi, pazar piyasasinda gilic sahibi
olmak ve giivenilir misteri tabanina sahip olmaktir. Tiim bu 6zelliklerin bir sonucu olarak
pazar kiiltiirline sahip oOrgiitlerde temel degerlerin; rekabet ve tiretkenlik oldugunu séylemek

olanaklidir (Cameron ve Quinn, 2006).

Pazar Kkiiltlirli, oOrgiitlerin 1960’1 yillarla beraber daha rekabetci bir ortamda
yasamlarini siirdiirmeye ¢alismalariyla ortaya ¢ikmus bir kiiltiirel yapidir. Orgiitiin kendisi bir
pazardir ve orgiitiin dis ¢evreyle iliskileri 6nemlidir. Orgiit is goriismelerinde tiiketiciler,

misteriler ve dis ¢cevredeki belirleyici faktorlere odaklanmaktadir. Pazar kiiltiiriinde, rekabet,
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amaca ulasmak ve dis ¢evreyle etkilesim en belirgin niteliklerdir. Bu tarz kiiltiirel yapilarda

iiretime ve kazanmaya egilimi olan liderler basarili olabilmektedir (Cameron ve Quin, 1992).

2.2.5.3. Hofstede Modeli

Hofstede (1980) ulusal kiiltiirlin orgilitler agisindan sonuglarini inceleyerek kirk iilke

iizerinde yapmis oldugu aragtirmada elde ettigi sonuglar1 dort baslik altinda incelemektedir

Gii¢ Uzakhg

Gii¢ uzakligi, toplumlarda bireyler arasinda giiciin esit sekilde dagilip dagilmadigr ile
ilgilidir. Bu boyuta gore, orgiitsel yapidaki 6zellikler birbirinden oldukga farklilik gosterebilir
giic uzaklig1 az olan lilkelerde calisanlar daha bagimsizdir ve demokratik bir yonetim tarzi

istemektedir. Gli¢ uzaklig1 fazla olan lilkelerde otokratik bir yonetim tarzi benimsenmektedir

(Hofstede,1980)

Gili¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlardaki orgiitlerde, kati olmayan bir
merkezilesme, basik bir orgiitsel yapi, az sayida denetleyici kadro, smirli bir {icret
farklilasmasi, alt kademelerde yiiksek nitelik ve isgilerle memurlarin ayni statiiye sahip
oldugu goriilmektedir. Giig mesafesinin yiiksek oldugu toplumlardaki orgiitlerde, kati bir
merkezilesme, sivri bir Orglitsel yapi, c¢ok sayida denetleyici kadro, biiyiik bir iicret
farklilagmasi, alt kademelerde diisiik nitelik ve beyaz yakalilarin mavi yakalilara oranla daha
yiiksek statiiye sahip oldugu goriilmektedir. Gilic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlardaki
orgiitlerde bigimsel iletisim yukaridan asagiya dogru isler. Bigimsel yatay iletisim yoktur. Bu
sistemde belirsizlikler gii¢ mesafesi araciligiyla azaltilir. Orgiitte kimin kimler iizerinde

yetkisi oldugu agike¢a belirlenir (Sargut, 1994).

Belirsizlikten Kagma

Bu boyut, bir toplumdaki bireylerin belirsiz ve degisken durumlar karsisinda
kendilerini nasil hissettikleri ve bunlardan kacinmak igin neler yaptiklar ile ilgilidir
(Hofstede, 1980). Bilginin yetersiz ya da agik olmamasi, degismelerin hizli ve dngdriilemez
gelismesi, yiiksek diizeyde karmagiklik durumunun s6z konusu olmasi halinde, bir toplumun
duyacag tedirginlik, belirsizlikten kaginma boyutuyla agiklanmaktadir (Bakan ve digerleri,
2004).Belirsizlikten kagcinma derecesi fazla olan kiiltiirlerde, orgiitler pek ¢ok yazili kurallar

ve prosediirlere sahip olma egilimindedirler (Hofstede, 1980).
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Belirsizlikten giiclii bir sekilde kagman toplumlardaki kurallara duyulan ihtiyag
genellikle, islerligi, mantig, tutarliligi olmayan kurallarin koyulmasina yol agmaktadir. Buna
karsin belirsizlikten kacinma 6zelligi ¢ok az olan toplumlarda ise, kanun ve kurallardan korku
duyuldugu gézlenmektedir. Onlar kurallarin sadece, mutlak ihtiya¢ duyuldugunda koyulmasi
gerektigine inanmaktadirlar. Bu tiir toplumlarda insanlar, pek ¢ok problemin kurallara ihtiya¢
duyulmadan ¢oziilebiliyor olmasindan gurur duymakta ve yiriirliikte olan kurallar1 adeta
kutsal kabul edip itaat etmektedirler. Bu tip insanlar ¢alismay1 ¢ok sevmekte ve siirekli bir
seylerle ugragsmayi tercih etmektedirler. Zamanin kiymeti bilinmekte ve yoneticilerin kontrolii

olmadan islerini yapabildikleri kadar ¢abuk yapmaya ¢alismaktadirlar (Erdem, 2009).

Bireysellik

Bireysellik, insanlarin sadece kendileri ve ailelerinin ¢ikarimi gozetme egilimidir.
Kollektiflik ise bir gruba ait olma ve o gruba sadik olma egilimidir. Hoftstede yaptigi
caligmalarda zengin ilkelerin genellikle bireysellik agirlikli, fakir iilkelerin ise kollektiflik

agirlikl oldugunu tespit etmistir (Hodgetts ve Luthans, 1996).

Bazi kiiltiirlerde bireysellik kutsanir ve mutlulugun kaynagi olarak goriiliirken,
bazilarinda ise yabancilagsma olarak goriiliir. Bireysellik insanin zihinsel yapisinin yani sira
ailenin, egitim, din ve politik Orgiitlerin islevlerini etkiler. Kollektivist degerlerin yiiksek
oldugu toplumlarda, bireyler bir aileyi ve klan1 devam ettirmek i¢in dogarlar. "Biz" tercih

edilir. Kimlik sosyal sistemi i¢inde sekillenir ve grup kararlarina inanilir (Terzi, 2000).

Kollektivist bir kiiltiirde bir igsveren, higbir zaman bir bireyi degil, ama bir gruba ait bir
kisiyi igse almaktadir. Calisanlardan kendi c¢ikarlari ile uyusmasa bile, bu grubun ¢ikarlarina
gore hareket etmeleri beklenmektedir. Kollektivist bir toplumda ise alma siireci, her zaman
kisinin iiyesi oldugu grubu dikkate almaktadir. ise girme dnceligi, akrabalara veya ait olunan
grubun elemanlarina taninmaktadir. Grup disindan birinin ige alinmasi risk kabul edilmekte ve
bu riski minimize etmek i¢in, 6ncelik grup iiyelerine verilmektedir. Bireyci toplumlarda ise,
isyerinde aile iligkileri, akraba kayirma ve ¢ikar catismalarina yol acacagi gerekcesiyle
istenmemektedir. Ornegin; sirketlerin bazilarinda, ayni sirkette calisan iki kisi evlenirse,

birisinin isten ayrilmasi konusunda kurallar bile bulunmaktadir (Gonzalez, 2002).
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Erkeksilik

Hofstede, erkeksiligi bir toplumda baskin degerlerin para ve basari oldugu durum
olarak tanimlar. Disilik ise bir toplumda baskalariyla ve hayatin kalitesiyle ilgilenmenin
baskin oldugu durumdur. Japonya gibi erkeksiligin fazla oldugu toplumlarda basariya, iine,
kazanca ve rekabete biiyilk onem verilir. Basar1 kriteri {in ve zenginliktir. Norveg gibi
erkekselligi diisiik iilkelerde isbirligine, arkadaslik havasina ve is giivenligine biiyiik 6nem

verilir (Terzi, 2000).

2.2.5.4. Pheysey Modeli

Diana Pheysey'in siniflamasinda Harrison (1972) ve Handy (1985)’nin siniflamalar1
temel alinarak bunlara benzer sekilde orgiit kiiltiirleri, rol kiiltiirii, basar kiiltiirdi, gli¢ kiiltiirii

ve destek kiiltiirii olarak dort grupta toplanmustir.

Rol Kiiltiirii

Daha ¢ok kiiciik isletmelerde goriilebilecek bir kiiltiir tipi olarak nitelendirilmekte,
piramit tipi bir hiyerarsinin s6z konusu oldugu Orgiitlerde gozlenen bir kiiltiir olarak
tanimlanmaktadir (Sisman, 2014). Orgiitiin belirlenmis olan amagclar1 ve yetkileri drgiitiin
hissedarlar1 tarafindan yoneticilere devredilmistir. Yoneticilerin altinda, birbirinden farkli
diizeyde alt yoneticiler bulunur. Bununla birlikte alt diizeyde ki gorevleri yerine getirmek i¢in
gorevlendirilmis memurlar ve is¢iler yer almaktadir. En {ist diizeyde {ist diizey yonetici olarak
birkag kisi yer almaktadir. Hiyerarsik olarak yapilanmada alt diizeylerde sadece bir departman

degil, her diizeyde birden daha fazla sayida departman yer almaktadir (Pheysey,1993)

Orgiitte hiyerarsi ve otorite 6n plandadir. Roller, is tanmimlari, kurallar, islevler,
onceden belirlenmistir. Rasyonellik, her seyin onceden belirlenmesi ve orglitsel amaclar 6n
plandadir (Sigsman, 2014). Rollerin, prosediirlerin tam ve agik olarak ifade edilmesinin temel
nedeni Orgiitiin biitlin pargalarinin bir makine gibi uyumlu caligmasidir (Pheysey, 1993).
Klasik biirokrasiler olarak nitelendirilen orgiitler, bu gruba girmektedir. Bu tiir kiiltiirlerin

egemen oldugu orgiitlerde otoriter bir yonetim bi¢imi s6z konusudur (Sisman, 2014).
Basan Kiiltiirii

Kurallardan ¢ok islerin yapilmasinin ve amacglarin gercgeklestirilmesinin 6n planda

gortldiigii orgiitlerde gozlenebilecek bir kiiltiir tiirii olarak nitelendirilmektedir. Biirokratik
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yapilanmanin Otesinde esnek yapilanma, esnek biirokrasi, matrix Orgilitlenme tipi esastir.

Uzmanlasmaya ve bireysel sorumluluga énem verilmektedir (Sisman, 2014).

Basar1 kiiltiiriine Ornek geleneksel ve bolgesel orgiitlerdir. Bu orgiitler kurallara
uymaktan daha ¢ok isin yapilmasina odaklanmislardir. Basar1 kiiltliriinde ¢alisanlar yapmakta
olduklar1 ise odaklanmiglardir. Biitiiniiyle islerine yogunlagmislardir. Basar1 kiiltiiriiniin
egemen oldugu oOrgiitlerde, c¢alisanlardan zamanlarinin ve enerjilerinin ¢ogunu Orgiite
harcamalar1 beklenmektedir. Bu kiiltiirde, insanlarin dogalar1 geregi, kendilerini memnun
eden gorevlerin bulundugu bir iste calismayr sevdikleri kabul edilmektedir. Kiigiik
danigmanhik Orgiitleri ve arastirma enstitiileri basar1 kiiltiirline sahip oOrgiitlere 6rnek
verilebilir. Basar1 kiiltiiriinde calisanlar, bu Kkiiltiirle etkilesimin sonucu olarak, kendi

sorunlarini kendileri ¢ozmeye motive olmuslardir (Pheysey, 1993).

Gii¢ Kiiltiiri

Hiyerarsinin 6n planda oldugu ve orgiitte giiciin belirli kisilerde toplandig: kiiltiir tipini
ifade etmektedir. Giig, statii, denetim, itaat gibi kavramlara vurgu yapilir. Yetkiler, genelde
iist yoneticilerde toplanmustir. Orgiitte yatay iletisimden ¢ok dikey iletisim, itaat ve denetim

esastir. Oldukga otoriter bir yonetim anlayis1 egemendir (Sisman, 2014).

Giig kiiltiiriiniin egemen oldugu orgiitlerde en iyi olan yon, liderlikte gii¢, adalet ve
1yiligin temel alinmasidir. Liderlerden biitliin giiclin sahibi olmalarinin yaninda her seyi
bilmeleri de beklenmektedir. Liderin emri altinda olanlarin veya astlarin itaatkar ve goniillii
olmalart beklenir. En kotii olan ise bu orgiitlerde kurallara uymanin temelinde korkunun

olmasidir.

Mafya orgiitleri gii¢ kiiltiiriine 6rnek gosterilebilir. Bunlar sug orgiitleridir. Bagliligi
stirdiirebilmek icin eskiyaliga bel baglamislardir. Gii¢ kiiltiirii, akilsiz gii¢ veya sug¢ eylemleri
ile iligkilendirilerek buna bel baglayan bir kiiltiir degildir. Giig kiiltiiriiniin i¢inde yer alan belli
bash kisiler, baskin olanlar ve itaat edenlerdir (Pheysey, 1993).

Destek Kiiltiirii
Herkesin degerli olarak goriildiigli orglitlerde var olabilecek bir kiiltiir tlirii olup
insanlar aras1 karsilikli iliski, etkilesim, informal iliskiler, yardimlasma, giiven ve karara

katilmaya 6nem verilir (Sisman, 2014).
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Destek kiiltiirii ile yonetilen orgiitler, sagladiklar1 ortamla, iiyeler arasi iliskilerinden
gelisen; ortaklik, aitlik ve dostluk gibi degerlerin olusumunu saglamaktadir. Bu kiiltiirde,
calisanlarin kendini orgilite ya da bir gruba tam olarak ait hissetmesi, Orgiitte veya grupta
payinin olduguna inanmasini saglayacaktir. Bu da calisanlarin orgiite bagliligina katkida

bulunacaktir (Pheysey, 1993).

Cin’de 1967-1970 yillar1 arasinda gergeklesen kiiltlirel devrim siirecinde iiretim yapan
fabrikalar destek kiiltliriine Ornek olarak verilebilir. Devrim’in lideri Mao hiyerarsiye,
uzmanlagmaya ve rutine karsiydi. Fabrikalar1 yoneten devrimci komiteler biirokrasiye savas
actilar ve calisanlarin yonetime katilacagi yeni karar mekanizmalar1 olusturdular (Pheysey,
1993).

Orgiitlerin sahip olduklar1 kiiltiire gore denetim yontemleri de degismektedir. Bir
baska deyisle, orgiitiin kiiltiirii denetim yontemlerinin de belirleyicisi olmaktadir (Pheysey,
1993):

e Rol ve gii¢c kiiltliriiniin egemen oldugu orgiitlerde, hiyerarsiye dayali denetim
yontemleri kullanilmaktadir. Bu tip Orgiitlerde denetleme bireysel olmayan
diizenlemeler, yonetmelik ve rol gorevleri araciligiyla yapilmaktadir (Pheysey,
1993).

e Basan kiiltiiriiniin egemen oldugu orgiitlerde ise bireyin kendi kendini kontrol
etmesi ve bireysel olarak hesap verme s6z konusudur. Bu da belirlenmis olan
basarilarin, gergeklesip gerceklesmedigine gore yapilmaktadir. Burada 6nemli olan
problem ¢6zme ve hedefe ulagmadir.

e Destek kiiltiirtinde ise ortak hesap verme vardir. Burada denetim, isbirlik¢i olarak
caliganlarin bir birini denetlemesiyle saglanmaktadir. Orgiitiin disinda gelisen
olaylara yonelik olarak, dinamik bir bag ve degisim vardir. Basar1 ve destek

kiltiiriinde denetim, takdir etme yoluyla saglanmaktadir.
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2.3. ILGILi ARASTIRMALAR

Hoover (1990), "Lise Yoneticilerinin Catisma Yonetim Davraniglari, Catisma Miktari
ve Orgiitsel iklim Arasindaki Iliskiler" isimli ¢alismasinda okul miidiirlerinin catisma yonetim
davraniglari, catismanin miktar1 ve okulun oOrgiitsel iklimi arasindaki iligkileri ortaya

cikarmay1 amacglamistir.

Arastirmanin Orneklemini, Pennsylvania'daki 24 lisede gorev yapan 510 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda; okul ikliminin agiklig1 ile problem ¢dzme, 6diin verme
ve uyma davraniglar1 arasinda anlamh diizeyde olumlu iliski oldugunu belirlemistir. Okul
ikliminin acikligr ile hitkmetme ve kaginma davraniglari arasinda anlamli diizeyde olumsuz
iligki vardir. Acik iklime sahip olan okullarda gatigma diizeyi daha diisiiktiir. Problem ¢6zme,
uyma ve odiin verme stratejilerini daha sik tercih eden yoneticilerin gérev yaptigi okullardaki
catisma miktar1 diisiik bulunurken, hilkkmetme ve kacinma davranislarin1 daha c¢ok tercih eden
miidiirleri tarafindan yonetilen okullarda ¢atisma miktarinin daha yiiksek diizeyde oldugu

gorilmiistir.

Giimiiseli (1993)’nin ‘Izmir Ortadgretim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenler Ile
Aralarindaki Catismalart Yonetme Bigimleri® baslikli tezinde tarama modeli kullanilmistir.
Yapilan aragtirmanm amact “ Izmir ili ortadgretim okulu miidiirlerinin 6gretmenler ile
aralarinda c¢ikan catismalar1 yonetmede ¢atisma yonetimi stillerini hangi derecede
kullandiklarin1 ve bu stilleri tercihlerinde orgiitsel ve bireysel demografik degiskenlerden

etkilenip etkilenmedikleri belirlemektir.” olarak belirtilmistir

Arastirmada Rahim tarafindan gelistirilen “Rahim Orgiitsel Catisma Anketi” B Formu
Tiirk¢e’ye uyarlanarak, 87 okul miidiirii ile 249 6gretmenden olusan 336 kisilik bir denek

gurubuna uygulanarak veriler toplanmaistir.

Aragtirma sonucunda miidiir ve Ogretmenlerin en fazla kullanilan ¢atisma yonetimi
stillerinin tlimlestirme ve uzlasma, en az kullanilan stilin ise hiikmetme oldugu, okulun tiiri,
bulundugu ¢evre, biiyiikliigli, okul miidiiriiniin mezun oldugu okul, cinsiyeti, yasi, meslek,
kidemi ve okuldaki kidemi gibi demografik degiskenlerin miidiirlerin ¢atisma yonetimi stili
tercihlerini etkilemedigi konusunda alg1 birligi i¢inde olduklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica

arastirmada okul miidiirlerinin yonetim konusunda katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayisinin
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miidlirlin ¢atisma yonetimi stilini etkiledigi saptanmistir. Arastirmada; midiirler gurubu
yonetim konusunda diizenlenen hizmet i¢i egitimlere zit olarak hiikmetme stilinin
kullanmasinda bir azalma oldugunu algilamislardir. Ogretmenler ise s6z konusu bu egitimlere

katilma ile tiimlestirme ve uzlagma stilleri arasinda olumlu bir iliski algilamiglardir.

Arastirmada miidiir ve 6gretmenler arasinda yapilan karsilastirmalarda; genel olarak
tiimlestirme ve kaginma stillerine iliskin gruplar arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
Miidiirler G6gretmenlere gore tiimlestirme stilinin daha ¢ok, kag¢mma sitilinin daha az

kullanildigini algilamislardir

Abacioglu (2005)’nun ¢ Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri Ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baslikli tezinde iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Yapilan arastirmanin amaci “Okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleri ile okul
kiiltiiriniin gerceklesme derecelerini demografik degiskenler bakimindan belirlemek ve okul
miidiirlerinin kullandiklar1 catisma yonetimi stilleri ile okul kiiltiiriinii olusturan alt boyutlar

arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir.” olarak belirtilmistir.

Arastirmada veri toplamak i¢in iki farkli anketten faydalanilmistir. Miidiirlerin ¢atisma
yonetim stillerine iliskin verileri toplamak icin kisa adi ROCI II olan anket formu; okul
kiilttirtine iligkin verileri toplamak i¢in de School Culture Survey adli anket formlar1 Tiirkce’

ye uyarlanarak kullaniimig, 308 okul miidiirtine uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda okul miidiirlerinin ¢atigsmalar1 yonetmede tiimlestirme stilini “her
zaman”, uzlagma stilini “cogunlukla”, 6diin verme ve kacinma stillerini “ara sira”, hilkkmetme
stilini ise “az” kullandiklar1 belirlenmistir. Yine okul kiiltiirii boyutlarindan is birlik¢i
liderligin “her zaman”; amac¢ birligi, 6grenme, mesleki yardimlasma, mesleki gelisim ve

ogretmen is birligi boyutlarinin ise “cogunlukla” gerceklestigi belirlenmistir.

Arastirmada okul tiirli, cinsiyet, okul midiiriiniin mezun oldugu okul ve okul
midiiriiniin deneyim siiresi degiskenlerine goére miidiirlerin ¢atisma yonetim stillerini
kullanma dereceleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Okul tiirii, yas ve deneyim siiresi
degiskenlerine gore okul kiiltliriiniin gerceklesme dereceleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Arastirmada catisma yonetimi stillerinden tiimlestirme ve uzlasma stili ile is

birlik¢i okul kiiltiiriiniin tiim boyutlar1 arasinda orta ve diisiik derecelerde istatistiksel olarak



55

olumlu bir iligki bulunmustur. “Odiin verme” stili ile “6grenme ortakligr” hari¢ diger tiim
boyutlar1 arasinda diisiik derecelerde istatistiksel bakimdan olumu bir iliski bulunmustur.
Buna karsin hilkkmetme stili ile “is birlik¢i liderlik™ arasinda diisiik derecelerde istatistiksel
olarak olumuz bir iligki ortaya ¢ikmustir. Kag¢inma stili ile okul kiiltiirti boyutlarindan hig birisi

arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢gikmamustir.

Catakdere (2008)’nin “Ogretmen Algilarma Gore ilkdgretim Kurumlar (ilkokul-
Ortaokul) Yéneticilerinin Catisma Y&netimi Stratejileri ile Orgiit Iklimi Arasindaki Iliski”
baslikli tezinde iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Yapilan arastirmanin amaci “Ogretmen
algilara gore ilkdgretim kurumlart (ilkokul-ortaokul) yoneticilerinin g¢atisma yoOnetimi

stratejileri ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi belirlemek” olarak belirtilmistir.

Aragtirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Izmir ilindeki Tire ve Bayimdir ilgesinde
gorev  yapan toplam 230  ilkokul-ortaokul  Ogretmeni iizerinde  yapilmistir.
Arastirmanin verileri, Sahin (2007) tarafindan gelistirilen “Okul Miidiirlerinin Catigma
Yonetimi Stratejileri Olgegi” ve Yalginkaya (2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve
gelistirilen; “Orgiitsel Tklimi Betimleme Ol¢egi” kullanilarak elde edilmistir.

Arastirmada, Ogretmen algilarina goére okul miidiirleri ¢atisma yoOntemlerini
kullanirken 68retmenlerin cinsiyet, gérev yaptiklari okul tiirli, en son mezun olduklar1 okul,
bulunduklar1 kurumdaki ¢aligma siireleri ve branglarina arasinda anlamli bir fark bulunmadigi;
ogretmenlerin meslegin ilk yillarinda okul miidiirlerinin c¢atisma yontemleri konusunda
olumsuz diisiincelere sahip olduklari, zamanla okulu tanimalar1 ve iletisimi gelistirmeleriyle
uzlasma yoluna gittikleri; okul miidiirlerinin iletisim becerileri arttik¢a kullandig1 ¢atisma
yonetimi yontemlerinin algisinda da artis oldugu; ayrica, okul miidiirlerinin kullandiklar
catigma yonetimi yontemlerinin Ogretmenler tarafindan algisinda, midiirlerin ¢atisma
yontemlerindeki basarisindaki artisa paralel olarak okullarin drgiitsel ikliminin pozitif yonde
bir artig gosterdigi; ¢atisma yOnetimi stratejilerinden hilkmetme ve kaginma kavrami okul
miidiirlerinin orgiitsel iklimi yonetme konusundaki algilar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip

oldugu sonucuna ulagilmistir

Degirmenci (2008) nin “Orgiit Kiiltiirii Ve Catisma Yo6netimi Arasindaki liskiler Ve

Bir Uygulama” baslikli arastirmasinin amaci, “Tiirkiye gibi gelismekte olan bir {ilke dahilinde
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tekstil gibi dnemli bir sektdrde oOrgiit kiiltliriiniin ¢atigma yonetimi davraniglart lizerindeki

etkilerinin arastirilmasi1”, olarak belirtilmistir.

Aragtirma da tekstil sektoriinde uygulanan bir anket ¢alismasi ile 6rgiit kiiltiirii catisma
yonetimi iliskisi incelenmistir. Sonuglar; esnek bir kiiltlire sahip orgiitlerin problem ¢ézme ve
uzlagsma stratejilerini takip etmeyi tercih ettigini; statiikocu bir orgiit kiiltiiniin de uzlagma,

yumusatma ve kaginma stratejileri ile iliskili oldugu gostermistir.

Tanriverdi (2008)’nin “Ortadgretim Okulu Yéneticilerinin Ogretmenler Tarafindan
Algilanan Catisma Yonetim Stilleri ile Ogretmenlerin Okul iklimi Algilar1 arasindaki iliski”
baslikli tezinde iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Yapilan arastirmanin amaci,
“Ortadgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan catisma yonetim stilleri
ile yine ayni &gretmenlerin okul iklimi algilar1 arasindaki iliskiler saptanmasi”, olarak

belirtilmistir.

Aragtirma, 2007-2008 Egitim ve Ogretim yilinda Bursa ili merkez ilge smirlari iginde
bulunan 23 ortadgretim okullarinda gorevli ve ¢alismaya istekli olarak katilan 370 6gretmen
izerinde yiirtitiilmustiir. Arastirmada iki adet veri toplama araci kullanilmistir. Rahim (1983)
tarafindan gelistirilen ve Gilimiiseli (1994) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan ROCI-II Catigma
Envanteri ve Halpin & Croft tarafindan gelistirilen ve Paknadel (1988) tarafindan Tiirkce ‘ye

cevrilen Orgiitsel iklimi Betimleme Anketi kullanilmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; ortadgretim kurumlar: yoneticilerinin
catigsma yonetme stillerinden tiimlestirme, uzlagsma ve 6diin verme stilleri ile orgiit iklimi alt
boyutlarindan moral, samimiyet, yakindan kontrol, ise doniikliikk ve anlayis gosterme arasinda
pozitif; c¢oziilme, engellenme ve yliksekten bakma ile negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayni sekilde, hiilkmetme stili ile ¢6ziilme, engellenme, yiiksekten bakma
arasinda pozitif yonde; moral, ise doniikliik, samimiyet, anlayis gosterme arasinda ise negatif
yonde bir iligki bulunmustur. Kaginma stili ile anlayis gosterme, moral ve ise doniikliik

arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Okul (2011)’un, “Kurum Kiiltiiriiniin Catisma Y&netimi Tarzlar1 Uzerindeki Etkileri
Ve Yazilim Sektoriinde Bir Uygulama’ bashig ile yaptig1 aragtirmanin amacini “Ankara’da

yazilim sektoriinde faaliyet gosteren bes yazilim firmasi ¢alisanlarindan elde edilen veriler ile
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bu firmalarmn, kurum kiiltiirii ve ¢atigma yonetimi tarzini tespit etmek ve kurum kiiltiirtiniin,
catigma yOnetimi tarzlar iizerindeki etkilerini ortaya koymak™ olarak belirtilmistir. Bu
amacla; veriler, basili ortamda, bes firmadan 319 ¢alisanin anketleri doldurmasiyla elde

edilmis ve analize tabi tutulmustur.

Kurum kiiltliriiniin tiim alt boyutlar1 ile catisma yonetimi tarzlar alt boyutlar1 arasinda
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Catisma yonetimi tarzlarini yordayan degiskenlere yonelik
yapilan analiz sonucunda; kurum kiiltiiri alt boyutlarindan sebekelesmis kurum kiiltiiriiniin,
uzlastiran ¢atisma yonetimi tarzini; topluluksal kurum kiiltliriiniin, timlestiren, uzlastiran ve
kacinan gatisma yonetimi tarzlarini; bolimlenmis kurum kiiltliriiniin, uzlastiran ve kaginan
catigma yoOnetimi tarzlarini; kar amaci giiden kurum kiiltiiriinlin de tiimlestiren, 6diin veren,
uzlastiran ve kaginan catisma yonetimi tarzlarini anlamli bir sekilde yordadigi saptanmustir.
Benzer sekilde; kurum kiiltiirline ait sosyallesme boyutunun, tiimlestiren, uzlastiran ve
kacinan c¢atisma yOnetimi tarzlarini; dayanisma boyutunun da tlimlestiren, 6diin veren,
uzlastiran ve kaginan catisma yonetimi tarzlarmi yormadigi tespit edilmistir. Ote yandan;
katilimcilarin yas, ¢alisma stireleri ve cinsiyetlerinin hem kurum kiiltiiri hem de catigma

yonetimi  tarzlar1  {lizerinde anlamli  bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Serpil ve Seyfettin Kocaman ve Cakir’in(2012) “Konaklama Isletmelerinde Orgiit
Kiiltiiriiniin Orgiitsel Catisma Uzerine Etkileri: Alanya Bolgesinde Bir Arastirma” baslikli
arastirmalarinin amact “Konaklama isletmelerine ait Orgiit kiiltiiriiniin ¢atisma {iizerindeki

etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.” olarak belirtilmistir.

Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket kullanilmustir. Orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel catigma tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in Celik’in (2007) yedi boyuttan olusan
“Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ve Rahim’in (1983) ii¢ boyuttan olusan “Orgiitsel Catisma Olgegi”
kullanilmigtir. Hazirlanan 6lgek, Alanya destinasyonunda kis sezonunda hem ulusal hem de
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren 7 adet bes yildizli konaklama isletmesinde toplam 226
calisana uygulanmistir. Arastirma sonucunda, kisisel, grup i¢i ve gruplar arasi ¢atismalarin

tiimiinde oOrgiit kiiltiirliniin 6nemli derecede etkiye sahip oldugu belirlenmistir

Boucher (2013), calismasinda ilkogretim okulu yoneticilerinin ¢atisma yoOnetimi
stilleri ile okul iklimi arasindaki iliskileri incelemistir. Calisma, karma yOntemle

desenlemistir. Catigma yonetimi 0l¢egi olarak Rahim’e ait olan Orgiitsel ¢atisma envanterinin
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B formu kullanilmistir. Caligmada bu 0Olcege ek olarak roportaj yapma ve evrak inceleme

yontemi kullanilmistir.

Arastirmaya gore; arastirmaya katilan okul yoneticilerinin en fazla tercih ettikleri
catigma yoOnetimi stili biitlinlestirme stilidir. Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stili ile
okul ikliminin gostergeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamustir.
Yapilan goriismelerde okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi uygulamalar ile gliven, dinleme,
catigsma konusunu acilen ve dogrudan ele alma ve kendini tanima gibi tutum ve davraniglarla

iliskilendirdikleri sonucuna varilmustir.

Himmetoglu (2014)’nun “ilkokullardaki Ogretmen Gériislerine Gore Okul Kiiltiirii ile
Yéneticilerin Catigma Yonetimi Stilleri Arasindaki iliskilerin Degerlendirilmesi” baglikli
tezinde iliskisel tarama modeli kullanilmigstir. Yapilan arastirmanin amaci “Okul yoneticisinin
kullandig1 ¢atisma yonetimi stili ile okul kiiltiirii arasinda bir iliski olup olmadigini, varsa bu

iliskinin yoniinii ve diizeyini belirlemek™ olarak belirtilmistir.

Arastirma; Eskisehir ili merkez ilgeleri Tepebasi ve Odunpazari Ilge Milli Egitim
Miudiirliiklerine bagli resmi ilkokullarda gorev yapan 1519 6gretmen alinan verilerden elde
edilen 831 (%54,7)’inden kullanilabilir veri tizerinden yiiriitiilmiistiir. Verilerin toplanmasinda
arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 3 boliimden olusan bir veri toplama araci kullanilmistir.
Veri toplama aracinin ilk boliimii, arastirmanin alt amaglarina yonelik olarak dgretmenlerin
kisisel bilgilerini belirlemek i¢in hazirlanmis sorulardan olusmaktadir. ikinci béliimii “Okul
Kiiltiirii Olgegi”nden, iiciincii boliimii ise “Ilkokul Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stilleri

Olgegi’nden olusmaktadir.

Arastirma verilerinin ¢Oziimlenmesi sonucunda elde edilen sonuglardan bazilar
sunlardir: Arastirmaya katilan Ogretmenler; yoneticilerinin demokratik/uzlagmaci = stili
otoriter/ilgisiz stilden daha fazla kullandiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Arastirmaya
katilan Ogretmenlerin, yoOneticilerinin catisma yonetimi stillerine yoOnelik goriislerinin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farkliik gosterdigi belirlenmistir. Ogretmenlerin okul
kiiltiirtine iliskin goriislerinin veri toplama aracinin tamami ve alt boyutlar1 agisindan giiclii
fakat gelistirilmesi gereken bir Kkiiltiire isaret ettigi belirlenmistir. Ogretmenlerin, okul
kiiltiirtine yonelik goriislerinde; cinsiyetlerine, calistiklar1 okuldaki gorev siirelerine ve

branglarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
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Ogretmenlerin okul kiiltiirii 6lgeginin tamamindan ve alt boyutlarindan aldiklart
puanlar ile ilkokul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerinden otoriter/ilgisiz stil arasinda
olumsuz yonde diisiik veya orta diizeylerde ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu,
belirlenmistir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii 6lgeginin tamamindan ve alt boyutlarindan
aldiklar1  puanlar ile ilkokul yoneticilerinin  ¢atisma  yonetimi  stillerinden
demokratik/uzlagsmacr stil arasinda olumlu yonde orta ve yiiksek diizeylerde ve istatistiksel

olarak anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, verilerin analiz edilmesinde yararlanilabilecek istatistiksel tekniklerle ilgili

bilgiler verilmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Yapilan arastirmada okul yoneticilerinin kullandiklar catisma yonetim stilleri ile orgiit
kiiltiirii arasindaki iliskinin betimlenmesi amaclandigi i¢in arastirma modeli olarak iliskisel
tarama modeli (genel tarama) kullanilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varhigimi ve/veya derecesini belirlemeyi

amaglayan aragtirma modelidir (Karasar, 1999).

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni; 2014-2015 egitim - 6gretim yilinda, Istanbul ili, Avrupa
Yakasi, Bahgelievler ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan tiim G6gretmen ve

yoneticilerden olugsmaktadir.

Calismanin 6rneklemi ise bu genel evren icinden basit tesadiifi kiime 6rneklem yolu

ile belirlenen 41 okul, 103 yonetici, 300 6gretmenden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Teknikleri

Aragtirmada veri toplamak amaciyla “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI- I1)”,
“Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ve “Kisisel Bilgiler Formu” kullanilmistir.

Kisisel Bilgiler Formu

Kisisel Bilgiler Formu (EK-1 ve EK-2) arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Ogretmenler ve yoneticiler igin iki farkl igerikle hazirlanan formda; grubun demografik
ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Okul yoneticileri i¢in hazirlanan

form 10, 6gretmenler i¢in hazirlanan form 12 sorudan olugsmaktadir.
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(")rgiitsel Catisma Envanteri

Bu o6lgek, orgiit iginde yasanan c¢atismalarin hangi yontemlerle ¢6ziimlendigini
belirlemek amaciyla, deneklerin geri bildirimlerine ve faktdr analizine dayandirilarak Rahim

(1983) tarafindan gelistirilmistir.

Olgek A ve B olmak iizere iki formdan olusmaktadir. A formu astlarn iistlerle olan
catigmalarinda, B formu ise istlerin astlarla olan catigmalarda hangi ¢6ziim yontemlerini
kullandiklarini belirlemektedir. Bes farkli ¢6ziimleme yonteminin (biitiinlestirme, uyma,
hiikkmetme, kaginma, uzlasma) her bir formda 28 soruyla 6lgtildiigl 6lgek, besli likert tipinde
hazirlanmistir (Baykal ve Kovanci, 2008).

Bu caligmada Rahim tarafindan gelistirilen Olgegin, Gilimiiseli (1994) tarafindan
Tiirkge ’ye g¢evrilmis ve 0gretmenler ve yoneticiler i¢in ayri1 olarak yazilmis olan B formu

kullanilmistir.

Olgekte bes alt boyut vardir (biitiinlestirme, uyma, hiikmetme, kaginma, uzlasma) ve
her bir alt boyutun ortalamalarina bakilarak ¢atisma durumunda en g¢ok/en az kullanilan
catigsma ¢ozim yontemi saptanir.

Alt boyutlar (Baykal ve Kovanci, 2008);

e Biitiinlestirme : 1.4.5.12.22.23. 28.

e Qdiin verme : 2.10.11.13. 19. 24.

e Hiikmetme 8.9.18. 21. 25.

o Uzlasma X 7.14.15. 20.

e Kaginma : 3. 6. 16. 17. 26. 27. sorulariyla dlgtilmektedir.

Olgegin Giimiiseli (1993) tarafindan ve bu ¢alismada toplanan verilerle yapilan giivenirlik
analizi sonuglari ise asagida verilmistir.
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Tablo 2: Orgiitsel Catisma Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizleri (Giimiiseli, 1993)

GUVENIRLIK
Catisma Sperman Kristof
Vénetimi Test-  Conbach Brown Gutman Te‘l'rafs1'z
s Retest Alpha . .... Lambda Giivenir-
Stilleri Giivenirligi Ligi
Tiimlestirme .83 g7 73 g7 g7
Odiin Verme .81 72 71 73 12
Hiikmetme .76 72 71 73 12
Kacinma .79 .75 71 .76 .76
Uzlasma .60 12 .67 73 73
Tablo 3: Orgiitsel Catisma Olgegine iliskin Giivenirlik Analizleri

Gruplar Cronbach's Alpha Madde Sayisi

Ogretmen 0,930 28

Yonetici 0,700 28

Tablo 3' deki orgiitsel ¢atisma 6lgegine iliskin giivenirlik analizindeki giivenirlik kat

sayilar1 incelendiginde,

Ogretmenlerin orgiitsel catisma algilarna iliskin giivenirlik kat sayisiin ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir. (Cronbach's Alpha=0,930).
Yoneticilerin orgiitsel ¢atigma algilarina iliskin gilivenirlik kat sayisinin yiiksek oldugu

goriilmektedir. (Cronbach's Alpha=0,729).

Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Orgiitsel Kiiltiir Olgegi belirlenirken literatiirde okullarm drgiitsel kiiltiirlerine yonelik
yapilan ¢aligmalar incelenmis ve Ipek (1999) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Kiiltiir
Olgegi arastirmacinin izni almarak kullanilmistir. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi 37 madde ve 4 alt

boyuttan olugsmaktadir.

Alt boyutlar;
e Destek : 28. 29. 30. 31. 32. 33. 34. 35. 36. 37.
e Rol :8.9.10.11. 12. 13. 14. 15. 16. 17.
e Basar :18.19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27.

e Qig 1. 2.3.4.5.6. 7. sorulanyla 6l¢tilmektedir.
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Olgegin Ipek (1999) tarafindan ve bu calismada toplanan verilerle yapilan giivenirlik analizi
sonuclari ise agsagida verilmistir.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiirii Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizleri ( Ipek, 1999)

Orgiit Kiiltiiru Cronbach's Alpha
Alt Boyutlar

Giic .60

Rol 59
Basar .8
Destek 90

Tablo 5: Orgiit Kiiltiirii Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizleri

Madd
Gruplar Cronbach's Alpha acde

Sayisi
Ogretmen 0,926 37
Yonetici 0,929 37

Tablo 5'deki orgiit kiiltiirii 6lgegine iliskin giivenirlik analizindeki giivenirlik kat

sayilar1 incelendiginde,

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarma iliskin giivenirlik kat sayisinin cok yiiksek
oldugu goriilmektedir. (0,80<Cronbach's Alpha<1,0) (Cronbach's Alpha=0,926).

Yoneticilerin orgiit kiiltiirii algilarina iligkin gilivenirlik kat sayisimin ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir. (0,80<Cronbach's Alpha<1,0) (Cronbach's Alpha=0,929).

3.4. Verilerin Toplanmasi, Céziimlenmesi Ve Yorumlanmasi

Bu bolimle arasgtirmaya temel olusturan katilimcilarin  goriis ve algilarinin

belirlenmesinde kullanilan 6l¢me araglari ve uygulama siireglerinden bahsedilmektedir.

Anketler Ek- 9 ‘da bulunan okullardan tesadiifi 6rneklem yolu ile secilen 41 okulda
bulunan 103 yonetici, 300 O6gretmene uygulanmustir. Basit tesadiifi 6rnekleme; evreni
olusturan her elemanin 6rnege girme sansisinin esit olmasi ve dolayisiyla hesaplamalarda da

her elemana verilecek agirligin ayni olmasidir (Arikan, 2004).

Anketteki sorular bizzat arastirmaci tarafindan oOrneklem gurubunda bulunan okul
yoneticilerine ve ogretmenlerine yoneltilmistir. Olgekler uygulanirken goniilliiliik esasi

dikkate alinarak Olceklerin ictenlikle cevaplanmasi saglanmaya caligilmistir. Ayrica dlgek
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sonuglarinin arastirma i¢in kullanildigi, gizlilik ilkesi dogrultusunda sonuglarin kimseye
verilmeyecegi de yonetici ve Ogretmenlere agiklanmustir. Olgekler uygulanirken zaman

sinirlamasina gidilmemistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla kisisel bilgiler formu, Rahim’e ait olan Orgiitsel
Catisma Envanteri (ROCI-Il, Yonetici ve Ogretmen Formlar) ve orgiit kiiltiirii 6lcegi
kullanmilmistir. Kisisel bilgiler forumunu ve orgiit kiiltiirii 6lgegini ankete katilan biitiin 6gretmen
ve yoneticiler ortak olarak cevaplamislardir. Orgiitsel catisma envanterinin ise “dgretmen”
formunu sadece Ogretmenler cevaplayarak yoneticilerinin ¢atigmalarda kullandiklar1 catigma
yonetim stillerini degerlendirmisler, Orgiitsel ¢atisma envanterinin “ydnetici” formunu ise
yoneticiler cevaplandirarak astlariyla olan ¢atismalarda hangi ¢atisma yoOnetim stilini

kullandiklarini degerlendirmislerdir.

e Orgiitsel Catisma Envanterinin (ROCI - II) gretmenler icin olan formuna dgretmenlerin; ‘Her
Zaman’, ‘Cogu Zaman’, ‘Ara Ara’, ‘Nadiren’ ‘Hi¢bir Zaman’ seklinde cevap vermeleri
istenmistir.

e Orgiitsel Catisma Envanterinin (ROCI-11) yéneticiler igin olan formuna ydneticilerin;
‘Kesinlikle Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’, ‘Kararsizim’, ‘Katilmiyorum’ ‘Hi¢ Katilmiyorum’
seklinde cevap vermeleri istenmistir.

e Orgiit kiiltiirii 6lgegine yoneticilerin ve &gretmenlerin; ‘Cok Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’,

‘Kararsizim’, ‘Katilmiyorum’ ‘Hig¢ Katilmiyorum’ seklinde cevap vermeleri istenmistir.

Alan arasgtirllmasinda toplanan verilen degerlendirilmesi ve analizinde SPSS-20
istatistik paket programi kullanilmistir. Arastirma kapsamindaki verilere uygulanacak testlerin

belirlenebilmesi i¢in verilerin normal dagilima uygunlugu incelenmistir.

Incelemede; okul yéneticileri i¢in yapilan normallik testi sonucunda; ydneticilere ait
catigma yonetimi Olcegi (P=0,057) ve yoneticilere ait orgiit kiiltiirii 6lgegine (P=0,607) ait
Shapiro-Wilk anlamlilik degerlerinin 0,05'den biiyiik ¢iktigi goériilmiis ve verilerin normal

dagilima uydugu sonucuna varilmistir.

Ogretmenler i¢in catisma ydnetimi ve oOrgiit kiiltiirii dlgeklerine ait normallik testi
sonuglar1 incelendiginde; Shapiro-Wilk anlamlilik degerlerinin 0,05'den kiiglik ¢iktig1
goriilmiistiir. Ancak; ¢atigma yonetimi Olgegine ait Skewness (-0,481), Kurtosis (-0,272) ve
orgiit kiiltiirii 6lgegine ait Skewness (-0,491), Kurtosis (0,480) degerlerinin -1,5 ile +1,5
arasinda olmasi durumunda normal dagilima uydugu varsayimi yapilabilmesi (Tabachnick

and Fidell, 2013) ve ayn1 6l¢eklere ait verilerin normallik Q-Q plots gostergelerinde normallik
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cizgisi etrafinda toplanmasi nedeni ile 6gretmenlere ait olan verilerin normal dagilima uydugu

varsayilmistir.

Mgili 6lgekler icin testlerin parametrik olmayan karsiliklar1 da yapildiginda gruplar
arasindaki anlamliliklar degismediginden normal dagilim analizlerinin yapilmasina karar
verilmistir. Frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler gibi
tanimlayict istatistiklerden yararlanilmigtir. Hipotez testleri boliimiinde yerine gore gerekli
goriilen T Testi ve Anova analizi, Anova analizinde farkliliklarin belirlenmesinde Sheffe Testi

kullanilmastir.

Ortalamalarin karsilastirilmasina iligkin hipotezler testlerin tamaminda su sekilde

kurulmustur.

Ho: Ortalamalar1 incelenen degisken gruplarin arasindaki farklilik anlamli degildir.

H1: Ortalamalar1 incelenen degisken gruplarin arasindaki farklilik anlamlidir.

Testin karar asamasinda “p” degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiiglik ise Ho hipotezi
reddedilmis ve ortalamalari incelenen degisken gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
seklinde yorum yapilmistir. “p” degeri 0,05 anlamlilik degerinden biiyiikk oldugunda ise Ho
hipotezi reddedilmemis, bu sebeple ortalamalar ile incelenen degisken arasinda bir farklilik

olmadig1 yoniinde yorum yapilmaistir.

e Orneklem grubunu olusturan tiim dgretmenlerin ve ydneticilerin drgiit kiiltiirii
ve catisma yonetimi stilleri Olgekleri ve bunlarin alt boyutlarindan aldiklar
puanlarin, cinsiyet, medeni durum, brans, bagli olunan kurum, yoneticinin
cinsiyeti degigkenlerine goére farklilagip farklilagsmadigini belirlemek icin

bagimsiz grup T Testi kullanilmistir.

e Orneklem grubunu olusturan tiim dgretmenlerin ve ydneticilerin drgiit kiiltiirii
ve catisma yonetimi stilleri Olgekleri ve bunlarin alt boyutlarindan aldiklari
puanlarin; yas, 6grenim durumu, mesleki kidem, suan calisilan okuldaki
caligma siiresi, okul tiiri, yOnetici yasi, yonetici egitim diizeyi, okuldaki
O0gretmen sayis1 degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek

icin tek yonlii varyans analizi (Anova) testi kullanilmistir.
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e Tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynaginin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek i¢in Sheffe Testi kullanilmistir.

e Orneklem grubunu olusturan tiim dgretmenlerin ve ydneticilerin drgiit kiiltiirii
ve catisma yoOnetimi stilleri dlgekleri ve bunlarin alt boyutlarindan aldiklari
puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla

Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Elde edilen tiim veriler yukarida bahsedilen prensipler g¢ercevesinde ¢oziimlenmis,
anlamlilik minimum p<0,05 diizeyinde sinanmis, diger anlamlilik diizeyleri ayrica belirtilmis

ve bulgular aragtirmanin amaglarina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur.



Arastirmanin  bu boliimiinde,

BOLUM IV

BULGULAR
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arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerinin

betimleyici frekans ve ylizde dagilimlar ¢ikarilmis, sonra dlgeklerin alt boyutlar: ile toplam puanlari

icin X ve ss degerleri ile farklilasma analizleri sunulmustur.

Grubun Demografik Yapisina iliskin Degerler

e Arastirma kapsamindaki yoneticilerin sosyo demografik ozelliklerine iliskin bulgular

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: Okul Yoneticilerinin Sosyo Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Okul Yoneticileri F %

Kadin 19 18,4

Cinsiyet Erkek 84 81,6
Toplam 103 100,0

26-30 9 8,7

Yas 31-35 17 16,5
36-40 29 28,2
Toplam 103 100,0

Bekar 20 19,4

Medeni Durum Evli 83 80,6
Toplam 103 100,0

Lisans 76 73,8

Ogrenim Durumu  Yiiksek lisans 27 26,2
Toplam 103 100,0

6-10 yil 26 25,2

11- 15 yil 23 22,3

Mesleki Kidem 16 ve tstii 54 52,4
Toplam 103 100,0
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s C 1-5y1l 77 74,8
uan Calisilan )
Okuldaki Calisma 6-10 yil 12 117
Siiresi 11-15 y1l 14 13,6
Toplam 103 100,0
Sinif 6gretmeni 30 29,1
Brans Brang dgretmeni 73 70,9
Toplam 103 100,0
Ilkokul 31 30,1
Okul Tiirii Ortaokul 29 28,2
Lise 43 41,7
Toplam 103 100,0
Bash OL Kamu 94 91,3
agh Olunan .
Kurum Ozel 9 8,7
Toplam 103 100,0
Okuldaki Osret 21-30 arast 11 10,7
sy 40 ve tizeri 92 89,3
Toplam 103 100,0

Tablo 6° daki bulgulara gore okul yoneticilerinin;

%18,4’liniin kadin, %81,6’sinin erkek oldugu, %§8,7’sinin 26-30 yas araliginda,
%16,5’inini 31-35 yas araliginda, %28,2’sinin 36-40 yas araliginda, %46,6’sinin 41 ve
iizeri yasinda oldugu,

%19,4’{iniin bekar, %80,6’sin1n evli oldugu,

%73,8liniin lisans, %26,2’sinin yiiksek lisans 6grenimi gordiigi,

%25,2 sinin 6-10 yil araliginda, %22,3{intin 11-15 y1l araliginda, %52,4’tiniin 16 ve tizeri
y1l mesleki kideme sahip oldugu,

%74,8’inin 1-5 yil aralifinda, %11,7’sinin 6-10 yil araliginda, %13,6’sinin 11-15 yil
aralifinda suan gorev aldigi okulda ¢alistigi,

%29,1’inin sinif 6gretmeni, %70,9’unun brans 6gretmeni oldugu,

%30,1’inin ilkokul, %28,2’sinin ortaokul, %41,7’sinin lise yoneticisi oldugu,

%91,3’liniin kamu kurumlarinda, %8,7’sinin 6zel kurumlarda yonetici oldugu

%10,7’sinin 21-30 aras1, %89,3’iiniin 40 ve lizeri sayida 6gretmene sahip okullarda gorev

yaptig1 belirlenmistir.
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Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin sosyo demografik ozelliklerine iliskin bulgular

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Sosyo Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Ogretmenler F %
Kadin 194 64,7
Cinsiyet Erkek 106 35,3
Toplam 300 100,0
21-25 42 14,0
26-30 93 31,0
Yas 31-35 68 22,7
36-40 43 14,3
41-iizeri 54 18,0
Toplam 300 100,0
Bekar 129 43,0
Medeni Durum Evli 171 57,0
Toplam 100,0
On lisans 11 3,7
Ogrenim Durumu Lisans ) 243 82,0
Yiiksek lisans 46 15,3
Toplam 300 100,0
1-5yil 114 38,0
6-10 y1l 76 25,3
Mesleki Kidem 11- 15 y1l 44 14,7
16 ve usti 66 22,0
Toplam 300 100,0
1-5y1l 233 71,7
Suan Calisilan 6 -10 y1l 36 12,0
Okuldaki Calisma  11-15 yil 19 6,3
Siiresi 16 ve iistii 12 4,0
Toplam 300 100,0
Smif 6gretmeni 100 33,3
Brans Brang 6gretmeni 200 66,7
Toplam 300 100,0
Tkokul 117 39,0
Okul Tiirii O_rtaokul 83 27,7
Lise 100 33,3

Toplam 300 100,0
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Bagh Olunan Ifamu 238 86,0
Kurum Ozel 42 14,0
Toplam 300 100,0

Okuldaki Ogretmen 21-30 arast 30 12.0
Sayist 40 ve lizeri 264 88,0
Toplam 300 100,0

Kadin 58 19,3

Yoneticinin Cinsiyeti  Erkek 242 80,7
Toplam 300 100,0

31-40 36 12,0

Yoneticinin Yasi 41-50 187 62,3
51 — ve lizeri 77 25,7

Toplam 300 100,0

Lisans 180 60,0

Yoneticinin Egitim  Yiksek Lisans 120 40,0
Diizeyi Toplam 120 40,0

Tablo 7° deki bulgulara gore 6gretmenlerin;

%64,7’sinin kadin, %35,3 iiniin erkek oldugu,

%14,0’min 21-25 yas araliginda %31,0’inin 26-30 yas araliginda, %22,7’sinin 31-35
yas araliginda, %14,3’linlin 36-40 yas araliginda, %18,0’min 41 ve iizeri yasinda
oldugu

%43,0’1min bekar, %57,0’min evli oldugu,

%3,7’sinin On lisans, %82,0’1nin lisans, %15,3’1linilin yiiksek lisans 6grenimi gordigii,
%38,0’1mn1n 1-5 yil araliginda, %25,3’lintin 6-10 y1l aralifinda, %14,7’sinin 11-15 yil
araliginda, %22,0’1nin 16 ve tlizeri y1l mesleki kideme sahip oldugu,

%77,7’sinin 1-5 y1l araliginda, %12,0’mm 6-10 y1l araliginda, %6,3’liniin 11-15 yil
araliginda, %4,0’min 16 y1l ve {istii sliresince suan ¢alistiklar1 okulda ¢alistigi,
%33,31iniin’ sinif 6gretmeni, %66,7’sinin brang 6gretmeni oldugu,

%39,0’1min ilkokul, %27,7’sinin ortaokul, %33,3 {iniin lisede gorev aldigi,

%86,0’1n1n kamu kurumlarinda, %14,0’1nin 6zel kurumlarda calistigi,

%12,0’min 21-30 arasi, %88,0’min 40 ve lizeri sayida Ogretmene sahip okullarda
gorev yaptigi,

Ogretmenlerin yoneticilerinin %19,3 {iniin kadim, %80,7’sinin erkek oldugu,
Ogretmenlerin yoneticilerinin %12,0’min 31-40 yas araliginda, %62,3’iiniin 41-50 yas

araliginda, %25,7°sinin 51 — ve iizeri yasinda oldugu,
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e Ogretmenlerin yoneticilerinin %60,0’min lisans, %40,0’inin yiiksek lisans yaptig

belirlenmistir.

Catisma Yonetimi Olcegine iliskin Tamimlayici Istatistiki Analizler

Okul Yéneticilerine Ait Catisma Yonetimi Olcegine Iliskin Tammlayic1 Istatistiki

Analizler

Arastirma kapsamindaki okul yoneticilerine ait ¢atisma yontemi Olgegine iliskin

tanimlayici istatistiki bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 8: Okul Yéneticilerinin Uzlasma Tutumlarma liskin Tanimlayic1 Istatistikler

£ g
=) =
TUTUMLAR = F & §
=) (=] o] ] ot
£ = £ E E
£ 3 E 3 3% _
S A2 A e =Y X  S.S.
Cozlimsiiz gorlinen sorunlari ¢ozebilmek  f 36 60 4 2 ~ 427 063
icin orta yol bulmaya calisirim. % 20 39 588 353 -
Anlagmazliklarda tikanmay1 6nlemek i¢in ~ f 33 62 19 49 T 4200.70
bir orta yol Oneririm. % 324 608 20 49 -
Uzlagmaya varilabilmesi i¢in is f 44 54 1 3 436 065
arkadaslarimla goriismelerde bulunurum. % 531 529 10 29 ] ) ,
Uzlasma icin bazi seyleri alabilecegim f 10 28 30 23 8 309 111
i¢in 6diinde verebilirim. % 101 283 303 232 81 | |

Genel Ortalama: 3,98

Tablo 8’ deki bulgulara gore okul yoneticilerinin uzlagma tutumlarma iligkin

tanimlayici istatistikler incelendiginde uzlagsma tutumlarinin yiiksek (Genel Ortalama X

=3,98) seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Uzlagmaya varilabilmesi i¢in is arkadaslarimla

goriismelerde bulunurum.’()_( =4,36) maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Uzlagma i¢in bazi

seyleri alabilecegim i¢in 6diinde verebilirim.’ (i =3,09)maddesinin en diisiik algiya sahip

oldugu belirlenmistir.
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= =
S S
TUTUMLAR E E g £ =
s S N = =
2 2 % = =
= = s = =
S = = jan = o =
G < i ® g =
O M N> N> = X SS.
Herkes tarafindan kabul edilebilir bir f 73 28 1 1 -
R
> Y % 709 272 10 10 -
calisirim.
Gortiglerimi is arkadaglarimin f 51 45 5 1 -
goriigleriyle biitlinlestirerek ortak bir 443 0,63
karara varilmasina ¢aligirim. % 1,0 49 441 50,0 -
Sorunlarin tiim is arkadaglarimin f 54 42 5 2 .
b?klentl.lerlmlk.arsllayac.ak .seklld.e ' 4,43 068
coziilebilmesi i¢in kendileriyle birlikte
% 19 49 40,8 524 -
caligirim.
Sorunlar birlikte ¢6zebilmek igin is f 57 36 6 1 3
arkadaslarimla tam ve dogru bilgi 4,38 0,87
aligverisinde bulunurum. % 55,3 350 5,8 1,0 2,9
Sorunlara en iyi ¢oziimii bulabilmek icin § 52 48 1 2 -
herkesin kaygilandig1 konular1 agi8a 4,21 0,74
cikartmaya calisirim. % 19 10 46,6 505 -
Herkes tarafindan kabul edilebilir f 52 48 1 2 -
kararlara varabilmek i¢in isbirligi 4,45 0,62
yaparim. % 50,5 466 1,0 1,9
Sorunlarin herkes tarafindan dogru f 52 48 1 1 1
anlasilabilmesi igin is arkadaslarimla 4,44 0,66
calismaya caba gosteririm. % 505 466 1,0 1,0 1,0
Genel Ortalama: 4,43

Tablo 9” daki bulgulara gore okul yoneticilerinin biitiinlestirme tutumlarina iliskin

tanimlayict istatistikler incelendiginde biitiinlestirme tutumlarinin ¢ok yiiksek (Genel

Ortalama X =4,43) seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Herkes tarafindan kabul edilebilir bir

¢oziim bulunabilmesi i¢in meseleleri is arkadaslarimla birlikte ele almaya (;ahslrlrn.’(i =4,67)
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maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Sorunlara en iyi ¢6ziimii bulabilmek i¢in herkesin

kaygilandig1 konular1 agiga ¢ikartmaya caligirim.’ (i =4,21)maddesinin en diisiik algiya sahip

oldugu belirlenmistir.

Tablo 10: Okul Yéneticilerin Odiin Verme Tutumlarina iliskin Tanimlayic: Istatistikler

£ £
= =
TUTUMLAR £ g £ 5 s
s 3 S 2
2 2 4 £ £
— — s — —
s = 5 & g8 -
O 4 4 4 = X S.S.
Genellikle is arkadaslarimin = 57 44 i 5 i
gereksinimlerini karsilamaya 451 0,60
caligirim. % 553 427 - 19 -
Genellikle is arkadaslarimin F 39 57 5 2 -
dileklerini goz 6ntine alirim. 429 065
% 37,9 55,3 49 1,9 -
Is arkadaslarimin dileklerine = 3 12 7 52 28 211 103
boyun egerim. ' '
% 2,9 11,8 6,9 510 275
Is arkadaslarima genellikle F 5 17 22 37 22 247 114
ayricalik tanirim ' '
% 49 165 214 359 214
Genellikle is arkadaglarimin E 11 51 25 11 4 352 0.96
Onerilerine uyarim. % 108 500 245 108 39
Is arkadaslarimi beklentilerini  F 38 55 6 3 - 495 069

karsilamaya caligirim.
% 37,3 53,9 59 2,9 -

Genel Ortalama: 3,52

Tablo 10’ daki bulgulara gore okul yoneticilerinin 6diin verme tutumlarina iliskin tanimlayici

istatistikler incelendiginde o6diin verme tutumlarinin yiiksek (Genel Ortalama i=3,52)

seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Genellikle is arkadaslarimin gereksinimlerini kargilamaya
c;ahsmm.’(i =4,51) maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Is arkadaslarimin dileklerine boyun

egerim.’ ()_( =2,11)maddesinin en diisiik algiya sahip oldugu belirlenmistir.



Tablo 11: Okul Yéneticilerinin Kaginma Tutumlarma Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler
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=
- 2 :
TUTUMLAR = = = ) =
= = S 2 >
=] (=} 7 E =
Z‘ b St ] E
= = s = =
$5 F 5 S 25 <
_ O N> N> =¥ X SS
1I{(endlml ortaya a';{mjkt?n - = 10 29 13 29 21
acinirim ve is ar g aslarimla olan 278 132
catismalarimi kendime saklamaya
caligirim, % 9,8 284 1277 284 20,6
Is arkadaslarimla goriis . 12 14 10 39 08
farkliliklarimi acik¢a konusmaktan 2,44 1,33
genellikle kacinirim. % 11,7 13.6 97 379 272
Is arkadaslarimla anlasmazlik igine
1 7 1 2
diismekten uzak durmaya F 8 3 6 > 6 3,35 1,19
Galisirim. % 176 363 157 245 58
Is arkadaglarimla yiiz yiize F 5 10 7 34 45 1,97 117
gelmekten kaginirim.
% 50 9,9 6,9 33,7 44,6
Inciten d 1 1 k
.n‘01 ‘en uygulara yol agmama . 10 37 19 20 7
i¢in is arkadaglarimla olan 392 108
anlagsmazliklarimi1 kendime ’ ’
saklamaya ¢aligirim. % 9,7 359 282 194 68
Is arkadaglarimla hos olmayan bir  F 28 52 12 7 4 3.90 1.00
konusmadan kag¢iirim.
% 27,2 505 11,7 6,8 3,9
Genel Ortalama: 2,94

Tablo 11’ deki bulgulara gore okul yoneticilerinin kaginma tutumlarina iligkin tanimlayict

istatistikler incelendiginde kaginma tutumlariin orta (Genel Ortalama X =2,94) seviyesinde

oldugu belirlenmistir. ‘Is arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan ka(;lnlrlm.’()_( =3,90)

maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Is arkadaslarimla yiiz yiize gelmekten kacinirim.’ (5_(

=1,97) maddesinin en diisiik algiya sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 12: Okul Yéneticilerinin Hiikkmetme Tutumlarma iliskin Tanimlayici Istatistikler

= =
TUTUMLAR g £ g £ g
s s N 2> =
= = % = =
x5 = £ = =
S & « = « 2R =
O N N 4 ZEM X S.S.
Flk.ll’|(‘3rlml kabul ettirmek i¢in 5 4 27 20 37 15 268 112
etkimi kullanirim.
% 3,9 26,2 194 359 146
Istedigim dogrultuda karar ; 3 13 17 " -
¢ikmasi i¢in otoritemi 2,24 1,08
kullanirim. % 30 129 168 406 26,7
Istedigim dogrultuda karar
¢ikmast i¢in uzmanligimi f 10 39 23 20 8 3,23 1,12
kullanrim. % 100 390 230 200 80
Beni ilgilendiren_mesele_leri f 48 47 4 2 1 4,36 0.74
sonuna kadar takip ederim.
% 47,1 46,1 3,9 2,0 1,0
Rekabet iceren bir durumda f 8 27 25 31 11
kazanmak i¢in bazen yonetim 2,90 1,14
giictimii kullanirim. % 7,8 26,5 245 304 10,8

Genel Ortalama: 3,08

Tablo 12’ deki bulgulara gore okul yoneticilerinin hitkkmetme tutumlarina iliskin tanimlayici

istatistikler incelendiginde hiikkmetme tutumlarinin orta (Genel Ortalama i:3,08)

seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim.’(
5_(:4,36) maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi icin

otoritemi kullanirim.’ (i =2,24)maddesinin en diisiik algiya sahip oldugu belirlenmistir.

Elde edilen sonuglara gore; okul yoneticilerinin ¢atisma  durumlarinda
benimsediklerini diisiindiikleri ¢atigsma yonetimi tutumlarini kullanim sikli§ina gore su sekilde

siralayabiliriz;

1. Biitiinlestirme Tutumu (5_( =4,43)
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2. Uzlasma Tutumu (X = 3,98)
Odiin Verme Tutumu ( X =3,52)

Hiikmetme Tutumu (i =3,08)

a > w

Ka¢inma Tutumlari (i =2,94)
Ogretmenlere Ait Catisma Yonetimi Olgegine Iliskin Tamimlayic Istatistiki Analizler
Arastirma kapsamindaki 6gretmenlere ait catisma yontemi dlgegine iliskin tanimlayict

istatistiki bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 13: Ogretmenlerin Uzlasma Tutumlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

= £ g E §
TUTUMLAR x 5 5 > S o2
& EF £ E FE
= = < = =
X X X3 2 X ss
Coziimsiiz goriinen sorunlari ¢ozebilmek  f 63 107 77 35 15 355 110
icin orta yol bulmaya ¢aligirim. % 212 36,0 259 118 51 | |
Anlagmazliklarda tikanmay1 6nlemek i¢in f 47 119 75 39 13 350 105
bir orta yol 6neririm. | |
ir orta yol oneririm % 161 404 257 134 45
Uzlagmaya varilabilmesi igin is f 59 123 71 35 7 365 1.00

arkadaslarimla gortiismelerde bulunurum. % 200 417 241 119 24

Uzlasma i¢in bazi seyleri alabilecegim f 15 79 111 56 33 595 105
icin 6diinde verebilirim. % 51 269 378 190 112 ' '
0 1 ] ] ] )
Genel Ortalama: 3,42

Tablo 13* deki bulgulara gore oOgretmenlerin uzlagsma tutumlarina iligki tanimlayict

istatistikler incelendiginde uzlagsma tutumlarinin ORTA(Genel Ortalama i=3,42)

seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Uzlagsmaya varilabilmesi icin 1is arkadaslarimla
goriismelerde bulunurum.’(i = 3,65) maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Uzlagma i¢in bazi

seyleri alabilecegim i¢in 6diinde verebilirim.’ (i =2,98)maddesinin en diisiik algiya sahip

oldugu belirlenmistir.



Tablo 14: Ogretmenlerin Biitiinlestirme Tutumlaria Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler
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= =
= =
TUTUMLAR E £ £ 5 5
s S N 2> 2
2z &t E E
22 5 I 0§ 2% _
O M N> ¥ T ¥ X SS
Herkes tarafindan kabul edilebilir bir f 65 111 68 35 21
¢cOziim bulunabﬂrne;m icin meseleleri is 354 115
arkadaslarimla birlikte ele almaya
% 21,7 37,0 227 11,7 7,0
calisirim.
Gorislerimi is arkadaglarimin goriisleriyle f 58 119 69 44 9
biitiinlestirerek ortak bir karara 3,54 1,08
varilmasina calisirim. % 194 398 231 147 30
Sorunlarin tiim is arkadaslarimin f 58 119 69 44 9
beklentilerini karsilayacak sekilde
sziilebilmesi icin kendileriyle birlikte 3=7 105
gozUIChImesT 1¢1h Ko y % 194 398 231 147 30
calisirim.
Sorunlar birlikte ¢ozebilmek i¢in is f 55 114 65 42 19
arkadaslarimla tam ve dogru bilgi 3,48 1,13
alisverisinde bulunurum. % 18,6 386 220 142 64
Sorunlara en iyi ¢oziimii bulabilmek igin f 45 111 83 41 13
herkesin kaygilandig1 konular1 agiga 3,45 1,05
¢ikartmaya ¢alisirim. % 154 379 283 140 44
Herkes tarafindan kabul edilebilir f 66 108 76 38 11
kararlara varabilmek i¢in isbirligi 3,60 1,07
yaparim. % 22,1 36,1 254 12,7 37
Sorunlarin herkes tarafindan dogru f 82 100 78 34 6
anlasilabilmesi icin is arkadaslarimla 3,72 1,04
% 27,3 333 260 11,3 20

caligmaya caba gosteririm.

Genel Ortalama:

3,55

Tablo 14> deki bulgulara gore Ogretmenlerin biitiinlestirme tutumlarina iligki

tanimlayici istatistikler incelendiginde biitiinlestirme tutumlarinin YUKSEK (Genel Ortalama

5_423,55) seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Sorunlarin  herkes tarafindan dogru

anlasilabilmesi i¢in is arkadaslarimla g¢alismaya c¢aba g('jsteririm.’(i =3,72) maddesi en
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yiiksek algiya sahipken, ‘Sorunlara en iyi ¢oziimii bulabilmek i¢in herkesin kaygilandigi

konular1 agiga cikartmaya calisirim.’ (i =3,45) maddesinin en diisiik algiya sahip oldugu

belirlenmistir.

Tablo 15: Ogretmenlerin Odiin Verme Tutumlarina iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

g e E g
TUTUMLAR E £ S 5 =
(=] = = E P
Z 5 = = £
I v A2 = o = o
S 2 < - S.S.
Genellikle is arkadaslarimin f 75 106 75 33 11
gereksinimlerini karsilamaya 3,67 1,07
galigirim. % 25,0 350 250 110 37
Genellikle is arkadaglarimin =~ f 57 115 73 35 18 353 111
dileklerini goz 6niine alirim. ’ ’
% 19,1 386 245 11,7 6,0
Is arkadaslarimin dileklerine  f 8 29 77 68 106 318 112
boyun egerim. ’ ’
% 2,8 101 26,7 236 36,8
Is arkadaslarima genellikle f 14 56 88 77 60 2 61 114
ayricalik tanirim ' ’
% 4,7 190 298 26,1 20,3
Genellikle is arkadaglarimin ~ f 23 90 105 58 20 312 103
onerilerine uyarim. % 78 304 355 196 68 ’ ’
Is arkadaslarimim
beklentilerini karsilamaya f 56 113 [ 40 12 3,54 1,06

caligirim. % 188 379 258 34 40
Genel Ortalama: 3,27

Tablo 15 deki bulgulara gore 6gretmenlerin 6diin verme tutumlarina iliski tanimlayici

istatistikler incelendiginde o6diin verme tutumlarmin orta (Genel Ortalama i=3,27)

seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Genellikle 15 arkadaslarimin gereksinimlerini karsilamaya
(;ahslrlm.’()_( =3,67) maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Is arkadaslarimin dileklerine boyun

egerim.’ (i =2,61)maddesinin en diisiik algiya sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 16: Ogretmenlerin Kaginma Tutumlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

= = =
E = £ £
TUTUMLAR = 5 g S S
> = e E TE
s & £ £ £ _
S M v Y M X S.S.
lI{<end|m| ortaya a;(mgkt?n 1 37 97 80 40 36
acinirim ve is arkadas ffmm a 3.20 1.20
olan catismalarimi kendime
saklamaya c¢aligirim. % 12,8 33,4 276 138 124
Is arkadasl la gorti
y atsadagiatiiiia oris foo22 91 62 69 51
farkliliklarim1 agikga 287 193
konusmaktan genellikle ’ ’
kaginirim. % 75 308 210 234 173
Is arkadaslarimla anlasmazlik
f 35 91 89 46 32
icine diigmekten uzak durmaya 3,17 1,16
galistrim. % 11,9 31,1 304 157 109
Is arkadaslarimla yiiz yiize f 24 78 89 54 50 2.90 1.20
gelmekten kaginirim.
% 81 264 30,2 183 169
Tn'cit.en duygulara yol agmamak f 35 73 92 60 39
i¢in is arkadaglarimla olan 301 119
anlagsmazliklarimi kendime ' ’
saklamaya caligirim. % 11,7 244 308 20,1 13,0
Is arkadaslarimla hos olmayan  f 89 91 52 44 23 3,59 1,26

bir konusmadan kaginirim.
% 7,7 14,7 174 304 298

Genel Ortalama: 3,12

Tablo 16° daki bulgulara goére Ogretmenlerin kaginma tutumlarma iliski tanimlayici

istatistikler istatistikleri incelendiginde kaginma tutumlarinin orta (Genel Ortalama X =3,12)

seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Is arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan
kaglmrlm.’(§=3,59) maddesi en yilksek algiya sahipken, ‘Is arkadaslarimla goriis

farkliliklarimi1 acik¢a konusmaktan genellikle kaginirim.’ (i =2,87)maddesinin en diisiik

algtya sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 17: Ogretmenlerin Hiikmetme Tutumlarima Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

TUTUMLAR

Cok
Katillyorum
Katihlyorum
Kararsizim

Katilmiyorum
Hic
Katilmiyorum

X S.S.

Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in ¢ 105 4
etkimi kullanirim.

w
\I
o
(2]
o
N
o
w
a1
-

1,32

% 35,2 144 235 20,1

o
~

Istedigim dogrultuda karar
¢ikmasi i¢in otoritemi 3,12 1,37

kullanirim. % 23,5 18,0 194 26,2 129

—
(o2}
©
a1
w
o1
~
-~
~
w
o

Istedigim dogrultuda karar f 73 63 74 70 18

¢ikmasi i¢in uzmanligimi 334 124

kullanirim. % 245 211 348 235 6,0

Beni ilgilendiren meseleleri f 80 111 66 23 16 372 110

sonuna kadar takip ederim. ’ ’
% 27,0 37,5 223 7,8 54

Rekabet iceren bir durumda f 29 93 77 45 53

kazanmak i¢in bazen yonetim 3,00 1,25

giictimii kullanirim. % 9,8 31,3 259 15,2 178

Genel Ortalama: 3,33

Tablo 17> deki bulgulara gore Ogretmenlerin hitkkmetme tutumlarina iliski tanimlayici

istatistikler incelendiginde hiikmetme tutumlarimin orta (Genel Ortalama )_(:3,33)

seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim.’(
iz3,72) maddesi en yliksek algiya sahipken, ‘Rekabet igeren bir durumda kazanmak i¢in

bazen yonetim giicimii kullanirim.’ (i =3,00)maddesinin en diisiik algiya sahip oldugu

belirlenmistir.

Elde edilen sonuclara ve Ogretmen goriislerine gore; okul yoneticilerinin catigma
durumlarinda benimsediklerini diigiindiikleri catisma yonetimi tutumlarini kullanim sikligina

gore su sekilde siralayabiliriz;

1. Biitiinlestirme Tutumu (5_( = 3,55)
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2. Uzlasma Tutumu (X = 3,42)
Hiikmetme Tutumu (X =3,33)

Odiin Verme Tutumu ( X =3,27)

a > w

Ka¢inma Tutumlari (i =3,12)

Catisma Yonetimi Algilarinin Cesitli Demografik degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Algilarinin Cesitli Demografik Degiskenlere

Gore Degerlendirilmesi

Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi algilarinin cinsiyet, yas, medeni durum,
ogrenim durumu, mesleki kidem, suan g¢aligilan okuldaki c¢aligma siiresi, brang, okul tiiri,
bagli olunan kurum, okuldaki 6gretmen sayisi degiskenlerine goére farklilasma analizleri
asagida verilmistir.

Tablo 18: Okul Yéneticilerinin Cinsiyetlerine Gére Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar

Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Orgiitsel
Catisma Cinsiyet n X SS t P
Algilar
.. . Kadin 19 443 054
Tiimlestirme Erkek 84 443 042 0,028 0,977
Kadin 19 2,82 0,57
Kac¢inma Erkek 84 208 068 -0,930 0,354
R Kadin 19 3,58 0,54
Odiin Verme Erkek 84 352 0.46 0,490 0,625
. Kadin 19 3,07 0,66
Hiikmetme Erkek 84 3.09 065 -0,115 0,908
Kadin 19 418 0,73
Uzlasma Erkek 8 3.94 042 1,967 0,052
*p<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan yoneticilerin Orgiitsel ¢atigma algilart alt
boyutlar1 ile cinsiyet degiskeninin anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemeye
yonelik yapilan T-testi sonucunda orgiitsel ¢atisma algilari alt boyutlarinin hig birinin cinsiyet

degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Tablo 19: Okul Yéneticilerinin Medeni Durum Dagilimlarma Gére Orgiitsel Catisma Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Orgiitsel
Catisma Medeni Durum n X SS t P
Algilar:
.. . Bekar 20 448 0,42
Tiimlestirme =T 83 442 045 0,501 0,617
Bekar 20 3,06 0,84
Kac¢inma = 83 202 062 0,723 0,471
.o Bekar 20 3,63 0,49
Odiin Verme Evii 83 350 047 1,076 0,285
. Bekar 20 3,10 0,66
Hiikmetme EVii 83 3.08  0.65 0,081 0,935
Bekar 20 431 0,49 *
Uzlasma EVii 83 3.90 047 3,401 0,001
*P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan yoneticilerin orgiitsel ¢atisma algilar1 6lgegi

alt boyutlar1 ile medeni durum degiskeninin anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda orgiitsel ¢atisma algilar

dlgegi alt boyutlarmdan “Tiimlestirme”, “Kaginma”, “Odiin Verme” ve “Hiikmetme”

boyutlar ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

‘Uzlasma’ ortalamalar1 incelendiginde ise orglitsel ¢atisma algilar1 6l¢eginin uzlasma alt

boyutu medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermektedir (t=3,401;p<0,05).

Medeni durumu ‘bekar’ olan yoneticilerin Srgiitsel uzlasma algilarnin (X =4,31)

medeni durumu evli olan (X =3,90) yoneticilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.



Tablo 20: Okul Yéneticilerinin Bagli Olunan Kurum Dagilimlarina Gore Orgiitsel Catigma
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

Catl(s)l:l%lu:leglllarl Ba%éh(r)lil:rllmn : X SS t P
Tiimlestirme gzgl'” 994 jfé 8:;‘3 0,052 0,959
Ka¢inma g;:llu 994 ;:% 8:22 1,071 0,287
Odiin Verme g‘;‘g” 994 g:ig 8:;‘2 0,672 0,503
Hiikmetme g‘;‘g“ 994 2(1)2 8:22 0211 0,833
Uzlasma gzgl'“ 994 ii; 8:;8 -0,949 0,345
*P<0,05
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Arastirmaya katilan okullarda gorev alan yoneticilerin orgiitsel catisma algilar alt

boyutlari ile baglh olduklari kurum degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan T-testi sonucunda Orgiitsel catigsma algilar1 alt boyutlarinin hig

birinin bagl olunan kurum degiskeni ile arasinda anlaml1 bir farklilik bulunamamastir.

Tablo 21: Okul Yéneticilerinin Brang Dagilimlarina Gore Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar

Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Catl(s)r:liufleglllarl Frans : X SS t P
Tomeirne S OBt 30 AT 0y
oS Ogetnen 3350 06T gy o
Oun verme SOt 3035 086 15 o
ke SuOfcnes 30550501 g
s SO 50412 00 1y o
*P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan yoneticilerin Orgiitsel ¢atigma algilart alt

boyutlar1 ile brans degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yonelik yapilan T-testi sonucunda orgiitsel ¢atisma algilar alt boyutlarinin hi¢ birinin brang

degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.



Tablo 22: Okul Yéneticilerinin Yas Dagilimlarina Gére Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar:

Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

Orgiitsel
Catisma Yas n X SS F P
Algilar
26-30 9 428 0,53
. . 31-35 17 436 0,56
Tiimlestirme 36-40 29 448 0239 0,610 0,610
41 - iizeri 48 445 0,41
26-30 9 2,92 0,89
31-35 17 295 0,71
Kacinma 36-40 29 202 0.64 0,048 0,986
41 - Gizeri 48 2,97 0,63
26-30 9 3,59 0,62
N 31-35 17 3,41 0,38
Odiin Verme 36-40 29 358 042 0,494 0,687
41 - uzeri 48 3,53 0,51
26-30 9 3,17 0,68
. 31-35 17 3,10 0,61
Hiikmetme 36-40 29 316 0.70 0,340 0,797
41 - Uzeri 48 3,02 0,63
26-30 9 437 054
31-35 17 3,84 0,60
Uzlasma 36-40 29 400 0.36 2,418 0,071
41 - Gizeri 48 3,95 0,50
*P<0,05
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Aragtirmaya katilan okullarda gorev alan yoneticilerin orgiitsel catisma algilar alt

boyutlar1 ile yas degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yonelik yapilan Anova testi sonucunda orgiitsel ¢atigma algilar1 alt boyutlarinin hig¢ birinin yas

degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Tablo 23: Okul Yéneticilerinin Ogrenim Durumu Dagilimlarina Gére Orgiitsel Catisma Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Orgiitsel Ogrenim N X SS t P
Catisma Alt Durumlari
Boyutlar
Tiimlestirme Lisans 76 446 0,40 0,745 0,458
Yiksek Lisans 27 438 0,56
Kacinma Lisans 76 299 0,70 0,963 0,338
Yiiksek Lisans 27 285 0,56
Odiin Verme Lisans 76 352 049 -0531 0,597
Yiksek Lisans 27 3,57 045
Hiikmetme Lisans 76 3,03 0,63 -1,681 0,096
Yiiksek Lisans 27 3,27 0,69
Uzlasma Lisans 76 405 046 2,221 0,029*
Yiiksek Lisans 27 3,81 0,56
*p<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan yoneticilerin orglitsel ¢atisma algilar1 dlgegi alt
boyutlar1 ile 6grenim durumu degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda orgiitsel ¢atigma algilari
dlgeginin alt boyutlarindan “Tiimlestirme”, “Kag¢mma”, “Odiin Verme” ve “Hiikmetme”

boyutlari ile 6grenim durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

‘Uzlasma’ ortalamalar1 incelendiginde ise orgiitsel ¢atigma algilar1 6lgeginin uzlagsma
alt boyutu 6grenim durumu degiskenine gdére anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2,221

:p<0,05).

Ogrenim durumu ‘Lisans’ olan yoneticilerin uzlagma algilarmin (X =4,05) 6grenim

durumu “Ytksek lisans’ olan (i =3,81) yoneticilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 24: Okul Yoneticilerinin Mesleki Kidem Dagilimlarina Gére Orgiitsel Catisma Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglari

Orgiitsel Meslekteki — Scheffe
Catisma Alt Kidem n X SS F P Testi
Boyutlar
6-10 yil 26 429 0,53
Tiimlestirme 11-15 y1l 23 452 040 1,941 0,149
16 ve lstil y1l 54 447 0,41
6-10 yil @ 26 2,96 0,75
Kacinma 11-15 y1i1 @ 23 265 058 3,600 0,031* (2-3)
16 ve iistii y1l @ 54 3,08 0,63
6-10 yil 26 3,50 0,47
Odiin Verme 11-15 yil 23 354 039 0,078 0,925
16 ve lstii y1l 54 354 0,52
6-10 yil 26 3,17 0,62
Hiikmetme 11-15 y1l 23 3,00 063 0,408 0,666
16 ve st y1l 54 3,09 0,68
6-10 y1l 26 4,04 0,65
Uzlasma 11-15 y1l 23 405 034 0,705 0,496
16 ve st y1l 54 3,93 0,48
*P<0,05

Varyanslar tiim alt boyutlar i¢in homojendir.

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan yoneticilerin orglitsel ¢atisma algilar1 6lgegi
alt boyutlar ile meslekteki kidem degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiitsel catigma algilar alt
boyutlarindan “Tiimlestirme”, “Odiin Verme”, “Hiikmetme” ve “Uzlasma” boyutlar ile

mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamugtir.

‘Kaginma’ ortalamalar1 incelendiginde oOrgiitsel catisma algilar1 6lgeginin alt boyutu

meslekteki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=3,600 ;p<0,05)

Orgiitsel catisma algilar1 dlgeginin kaginma ortalama algisinin meslekteki kidem ile
iliskisi incelendiginde farklilasmanin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark mesleki kidemi 11-15 y1l olan yoneticiler ile
mesleki kidemi 16 yil ve st (p=0,031) olanlar yoneticiler arasinda bulunmustur.
Buna gore; meslekteki kidemi 16 yil ve iizeri olan okul yoneticilerinin kagimma tutumu

algilar1 daha yiiksektir.
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Tablo 25: Okul Yoneticilerinin Calistiklart Okuldaki Caligsma Siireleri Dagilimlarina Gore
Orgiitsel Catigma Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yénli ANOVA

Testi Sonugclari

Orgiitsel Calstiklar
Catisma Alt Okuldaki n X SS F P
Boyutlari Calisma Siireleri
1-5 yil 77 439 0,46
Tiimlestirme 6-10 y1l 12 460 042 1437 0,242
11-15 y1l 14 453 0,35
1-5 yil 77 3,01 0,64
Ka¢inma 6-10 y1l 12 296 0,65 2,084 0,130
11-15 y1l 14 2,62 0,76
1-5 yil 77 3,54 0,50
Odiin Verme 6-10 yil 12 368 036 1,293 0,279
11-15 y1l 14 3,38 0,39
1-5 yil 77 3,11 0,66
Hiikmetme 6-10 yil 12 305 0,72 0,155 0,856
11-15 y1l 14 3,01 0,56
1-5 yil 77 3,97 0,53
Uzlasma 6-10 y1l 12 407 048 0,291 0,748
11-15 y1l 14 404 0,35
*P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan yoneticilerin orglitsel ¢atigma algilari alt boyutlar
ile calistiklar1 okuldaki c¢alisma siireleri degiskeninin anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda Orgiitsel catigma algilari
alt boyutlarinin hi¢ birinin suan c¢alistiklar1 okuldaki ¢alisma siireleri degiskeni ile arasinda

anlamli bir farklilik bulunamamastir.



Tablo 26: Okul Yoneticilerinin Gorev Aldiklar1 Okul Tiirii Dagilimlarina Gore Orgiitsel

Catisma Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonli ANOVA Testi

Sonuglari
Orgiitsel
Catisma OKul Tiirii n X SS F P
Algilar
Ilkokul 31 443 0,43
Tiimlestirme Ortaokul 29 442 044 0,160 0,985
Lise 43 444 0,46
Ilkokul 31 2,83 0,63
Ka¢inma Ortaokul 29 3,02 0,77 0,728 0,487
Lise 43 299 0,61
Tlkokul 31 3,58 0,49
Odiin Verme Ortaokul 29 345 042 0532 0,589
Lise 43 3,54 0,50
Ilkokul 31 3,00 0,61
Hiikmetme Ortaokul 29 292 062 2,865 0,062
Lise 43 3,26 0,66
Ilkokul 31 409 0,51
Uzlasma Ortaokul 29 39 042 1072 0,346
Lise 43 3,93 0,52
*P<0,05
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Arastirmaya katilan okullarda gorev alan yoneticilerin orgiitsel ¢atisma algilari alt boyutlari

ile calistiklar1 okul tiirii degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemeye

yonelik yapilan Anova testi sonucunda Orgiitsel catigma algilar1 alt boyutlarinin hi¢ birinin

okul tiirii degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Tablo 27: Okul Yéneticilerinin Gorev Aldiklar1 Okulda Calisan Ogretmen Sayisi
Dagilimlarina Gore Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarm Algilanmasinda

Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Orgiitsel Calisan
Catisma Alt (")'retmefl Sayisi X S5 t P
Boyutlari g y
o 21-30 11 443 046
Tiimlestirme 40 ve Gzeri 9 444 045 -0,058 0,954
21-30 11 299 051
Kagmnma 40 ve tzen 92 295 o068 82 086
o 21-30 11 335 045
Odiin Verme =57 S ori 92 355 o048 36 0178
) 21-30 11 335 0,60
Hukmetme 40 ve lizeri 92 306 065 ‘oo 0168
21-30 11 389 042
Uzlasma 40 ve lizeri 92 400 o051 0098 0512
*P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan yoneticilerin orgiitsel ¢atisma algilari alt boyutlari
ile calistiklar1 okuldaki Ogretmen sayist degiskeninin anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan Anova testi sonucunda oOrglitsel ¢atisma algilari
alt boyutlarmin hig birinin ¢alistiklar1 okuldaki 6gretmen sayis1 degiskeni ile arasinda anlaml

bir farklilik bulunamamastir.
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(")gretmenlerin Catisma Yonetimi Algilarinin Cesitli Demografik degiskenlere Gore
Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin yoneticilerinde algiladiklar1 ¢atisma yonetimi stillerinin cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, suan g¢alisilan okuldaki calisma siiresi,
brans, okul tiirii, bagli olunan kurum, yOneticinin cinsiyeti, yoneticinizin yasi, yoneticinizin
egitim durumu, okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenlerine gore farklilasma analizleri asagida
verilmistir.

Tablo 28: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Orgiitsel
Catisma Cinsiyet n X SS t P
Algilar
. ) Kadin 194 355 0,95
Tiimlestirme Erkek 106 358 0,93 -0,310 0,757
Kadm 194 3,14 0,83
Kagmma Erkek 106 311 o078 0292 0771
. Kadm 194 3,11 0,80
Odiin Verme Erkek 106 314 0.79 -0,373 0,709
. Kadin 194 3,31 0,59
Hiikmetme Erkek 106 333 061 -0,891 0,373
Kadin 194 3,39 0,86
Uzlasma Erkek 106 347 o083 788 043l

Aragtirmaya katilan okullarda gorev alan Ogretmenlerin Orgiitsel catisma algilar alt
boyutlar1 ile cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik yapilan bagimsiz Orneklem T- testi sonucunda orgiitsel c¢atisma algilari alt

boyutlarinin hig birinin cinsiyet degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Tablo 29: Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilimlaria Gére Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar

Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Orgiitsel
Catiyma Medeni Durum n X SS t P
Algilan
. . Bekar 129 3,57 0,92
Tiimlestirme EVii 171 356 0.96 0,098 0,922
Bekar 129 3,01 0,82
Kac¢inma EVii 171 322 081 -2,122  0,035*
A Bekar 129 3,12 0,77
Odiin Verme = 171 311 0.82 0,083 0,934
. Bekar 129 3,27 0,61
Hiikmetme Evii 171 333 0.60 -1,616 0,107
Bekar 129 3,41 0,81
Uzlasma EVii 171 344 0.88 -0,173 0,863

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiitsel catigsma algilari 6lgegi

alt boyutlar1 ile medeni durum degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda orgiitsel ¢atisma algilar

dlcegi alt boyutlarindan “Tiimlestirme”, “Odiin Verme”, “Hiikmetme” ve “Uzlasma”

boyutlar ile medeni durum degiskeni arasinda anlaml1 bir farklilik bulunamamastir.

‘Kaginma’ ortalamalart incelendiginde ise oOrgiitsel catisma algilart 6l¢egi alt boyutu

medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=-2,122;p<0,05).

Medeni durumu ‘Evli’ olan &gretmenlerin orgiitsel kagmma algilarmm (X =3,22)

medeni durumu ‘Bekar’ olan (X=3,01) 6 gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 30: Ogretmenlerin Bagl Olduklari Kurum Dagilimlarma Gére Orgiitsel Catisma Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

(c);%ll;;sl‘;l BaghOlunan = X ss P
Algilar
Tiimlestirme -OK;QU 24528 izgg 8:2? -3,837  0,000*
Kaginma gigl'” 24528 g;g 8:;2 0,803 0,422
Odiin Verme gi:llu 24528 g:gg 8:;8 -2,267 0,024*
Hiikmetme OK‘;‘ZI‘” 24528 g:ii 8:28 11,200 0,231
Uzlasma OKEZIQU 24528 g:?g 8:23 -3,059 0,002*
*P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gbrev alan 6gretmenlerin orgiitsel catisma algilart dlgegi
alt boyutlar1 ile bagli olduklar1 kurum degiskeninin anlamli bir farklihik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda Orgiitsel
catigsma algilar1 6lcegi alt boyutlarindan, “Kagimma” ve “Hiikmetme” boyutlar1 ile bagh

olunan kurum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

‘Timlestirme’ ortalamalari incelendiginde ise oOrgiitsel ¢atisma algilar1 dlgeginin alt
boyutu bagli olduklart kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=-
3,837;p<0,05).

Bagh olduklari kurum ‘Ozel’ olan &gretmenlerin Srgiitsel timlestirme algilarimin (X

=4,08) bagli olduklar: kurumu ‘Kamu’ olan (X =3,48) 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

‘Odiin Verme’ ortalamalari incelendiginde drgiitsel ¢atisma algilar1 dlgeginin alt boyutu

bagli olduklart kurum degiskenine gore anlaml bir farklilik géstermektedir (t=-2,267;p<0,05).

Bagh olduklar1 kurum ‘Ozel’ olan Sgretmenlerin orgiitsel 6diin verme algilarinin (X

=3,38) bagl olduklar1 kurumu ‘Kamu’ olan (i =3,08) ogretmenlerden daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

‘Uzlagma’ ortalamalar1 incelendiginde oOrgiitsel ¢atisma algilar1 Slgeginin alt boyutu
bagli olduklart kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir ( t=-

3,059;p<0,05).
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Bagh olduklar kurum ‘Ozel’ olan dgretmenlerin 6rgiitsel uzlasma algilarinim ( X =3,79)

baglh olduklart kurumu ‘Kamu’ olan (X=3,36) &gretmenlerden daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 31: Ogretmenlerin Brans Durum Dagilimlarina Gére Orgiitsel Catisma Alt Boyutlari

Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Orgiitsel
Catisma Brans n X SS t P
Algilan
. . Smif Ogretmeni 100 3,77 0,96 *
Timlestirme Brans Ogretmeni 200 3,45 0,92 2,821 0,005
Simif Ogretmeni 100 3,35 0,81 *
Kagmnma Brans Ogretmeni 200 3,01 0,79 200 0001
. Sinif Ogretmeni 100 331 0,74 .
Odiin Verme = 5 Saretmeni 200 3,01 080 108 0002
. Simif Ogretmeni 100 351 0,62 -
Hiikmetme Brans Ogretmeni 200 325 057 220 0000
Uzlasma Siif Ogretmeni 100 3,58 0,82 2501 0,013*

Brans O gretmeni 200 3,32 0,85

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin 6rgiitsel catisma 6lcegi algilar
alt boyutlar1 ile brang degiskeninin anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik yapilan bagimsiz orneklem T-testi sonucunda Orgiitsel ¢atisma algilar1 Glgegi alt

boyutlarindan;

‘Tiimlestirme’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel ¢atisma algilart 6lgeginin alt boyutu

brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2,821;p<0,05).

Brangi ‘Sinif 6gretmeni’ olan 6gretmenlerin orgiitsel tlimlestirme algilarinin (i =3,77)

brans1 ‘Brans 6gretmeni’ olan (X =3,45) Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

‘Kaginma’ ortalamalart incelendiginde orgiitsel catisma algilart 6lgeginin alt boyutu

brang degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=3,400;p<0,05).

Brans1 ‘Smif 6gretmeni’ olan 6gretmenlerin Orgiitsel kacinma algilarinin (i =3,35)

brans1 ‘Brans 6gretmeni’ olan (X =3,01) 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.

‘Odiin Verme’ ortalamalar1 incelendiginde drgiitsel catisma algilar1 dlgeginin alt boyutu

brang degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=3,108;p<0,05).
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Brang1 ‘Smif 6gretmeni’ olan dgretmenlerin orgiitsel 6diin verme algilarmm (X =3,31)
brans: ‘Brans 6gretmeni’ olan (X =3,01) 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

‘Hiikmetme’ ortalamalar1 incelendiginde oOrgiitsel ¢atisma algilar1 dlgeginin alt boyutu

brans degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir t=3,526;p<0,05).

Brangi ‘Simf 6gretmeni’ olan 6gretmenlerin drgiitsel hitkkmetme algilarnm (X =3,51)

brans: ‘Brans 6gretmeni’ olan (X =3,25) dgretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

‘Uzlagma’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel ¢atisma algilari 6lgeginin alt boyutu

brans degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (t=2,501;p<0,05).

Brangi ‘Siuf dgretmeni’ olan 6gretmenlerin orgiitsel uzlasma algilarmin (X =3,58)

bransi ‘Brang 6gretmeni’ olan (X =3,32) 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 32: Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Yéneticilerinin Cinsiyetlerine Gére Orgiitsel
Catisma Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi

Sonuglart
Orgiitsel B
Catisma Yonetici Cinsiyet n X SS t P
Algilan
Tiimlestirme Iéflféﬁ Zisz ggé 832 -1,338 0,182
Kacinma Iéﬁf;kl 222 éi? 8;? -1,907 0,057
Odiin Verme Iéflfglkl 222 gig 8% -1,685 0,093
Hiikmetme Sadn 22% g:;g 8:28 2741 0,006
I iy —3ar o 23 002

Aragtirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiitsel catisma algilar1 6lgegi
alt boyutlar1 ile yoneticilerinin cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda orgiitsel
catisma algilar1 Slcegi alt boyutlarindan, “Tiimlestirme”, “Ka¢inma” ve “Odiin verme”

boyutlar1 ile yoneticinin cinsiyeti degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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‘Hitkmetme’ ortalamalari incelendiginde orgiitsel gatisma algilar1 dlgeginin alt boyutu
bagli olduklari yoneticilerin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir

(t=2,741;p<0,05).

Yénetici cinsiyeti ‘Erkek’ olan 6gretmenlerin drgiitsel hitkmetme algilarinin (X =3,38)
yonetici cinsiyeti ‘Kadin’ olan (X =3,14) 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

‘Uzlasma’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel ¢atisma algilar1 6lgeginin alt boyutu
bagli olduklar1 yoneticilerin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(t=-2,309;p<0,05).

Yonetici cinsiyeti ‘Erkek’ olan dgretmenlerin orgiitsel uzlasma algilarinin (X =3,47)

yonetici cinsiyeti ‘Kadin’ olan (X =3,18) 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 33: Ogretmenlerin Yas Dagilimlarina Gére Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar1 Arasindaki
Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglari

Orgiitsel

Catisma Alt Yas n X SS F P Scheffe
Boyutlar Testl

21-25 42 3,76 0,86
26-30 93 3,49 0,94

Tiimlestirme 31-35 68 3,73 0,88 2,387 0,051 --
36-40 43 3,24 0,99
41 - lizeri 54 3,57 1,00
21-25 42 3,02 0,74
26-30 93 3,05 0,80

Kacinma 31-35 68 3,29 0,85 2,390 0,051 --
36-40 43 3,93 0,82
41 - tizeri 54 3,31 0,80
21-25 42 3,30 0,73
26-30 93 3,07 0,85

Odiin Verme 31-35 68 3,25 0,74 2,344 0,055 -
36-40 43 3,85 0,84
41 - tizeri 54 3,10 0,73
21-25 42 3,37 0,62
26-30 93 3,26 0,57

Hiikmetme 31-35 68 3,40 056 1961 0,100 -
36-40 43 3,19 0,51
41 - Gizeri 54 3,48 0,71
21-25M 42 3,62 0,76
26-30@ 93 3,34 0,86

Uzlasma 31-350) 68 354 080 3310 0,011* (1-4)
36-404) 43 3,06 0,85
41 - {izeri® 54 3,51 0,87

*P<0,05

Varyanslar tiim alt boyutlar i¢cin homojendir.

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiitsel ¢atigsma algilari dlgegi

alt boyutlar ile yas degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda Orgiitsel c¢atigsma algilar1 6lcegi alt

boyutlarindan, “Tiimlestirme”, “Kag¢mma” “Odiin Verme” ve “Hiikmetme” boyutlar ile yas

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

‘Uzlagma’ ortalamalar1 incelendiginde ise orgiitsel catisma algilar1 dlgeginin alt boyutu

yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=3,310;p<0,05).

Orgiitsel catisma algilar1 dlgeginin uzlasma ortalama algisinin yas ile iliskisi

incelendiginde farklilasmanin kaynagin belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,

ortalamalar incelendiginde bu fark yas1 21-25 yil olan 6gretmenler ile yas1 36-40 yas olan
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ogretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,023) Buna gore; 21-25 yas araliginda bulunan

ogretmenlerin uzlagma tutumu algilar1 daha ytiksektir.

Tablo 34: Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Dagilimlaria Gére Orgiitsel Catisma Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonli ANOVA Testi Sonuglari

Orgiitsel o
G O g g o p Sefe
Boyutlar
On Lisans® 11 421 0,81
Tiimlestirme Lisans® 243 357 0,93 4,084 0,018* (1-3)
Yiiksek Lisans® 46 3,33 0,98
On Lisans 11 3,63 0,71
Kac¢inma Lisans 243 3,13 0,80 2,743 0,066 --
Yiiksek Lisans 46 2,99 0,87
On Lisans @ 11 3,76 0,70
Odiin Verme Lisans @ 243 3,14 0,77 6,277 0,002* (1_?
Yiiksek Lisans® 46 286 0,83 (1-3)
On Lisans 11 3,40 0,55
Hiikmetme Lisans 243 33 061 0,650 0,523 -
Yiksek Lisans 46 3,24 0,58
On Lisans @ 11 4,02 0,67
Uzlasma Lisans @ 243 343 0,83 4,083 0,018* (1-3)
Yiiksek Lisans ® 46 3,22 0,93
*P <005

Varyanslar tiim alt boyutlar i¢in homojendir.

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiitsel ¢atigsma algilari dlgegi
alt boyutlar1 ile 6grenim durumu degiskeninin anlamli bir farklilik gbsterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiitsel ¢atisma algilar1 6lgegi
alt boyutlarindan, “Kaginma” ve “Hiikmetme” boyutlar1 ile bagli olunan 6grenim durumu

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

‘Timlestirme’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel catisma algilar1 6lgeginin alt boyutu

ogrenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=5,084;p<0,05).

Orgiitsel gatisma algilar1 6lgeginin tiimlestirme ortalama algisinin 6grenim durumu ile
iliskisi incelendiginde farklilagmanin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark 6grenim durumu 6n lisans olan 6gretmenler ile
ogretim durumu yiiksek lisans olan 6gretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,021) Buna gore;

ogrenim durumu 6n lisans olan 6gretmenlerin tiimlestirme tutumu algilar1 daha ytiksektir.
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‘Odiin Verme’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel catisma algilar1 dlgeginin alt boyutu

6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=6,277;p<0,05).

Orgiitsel ¢atisma algilar1 Slceginin ddiin verme ortalama algisinin 6grenim durumu ile
iliskisi incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark 6grenim durumu 6n lisans olan 6gretmenler ile
ogretim durumu lisans olan 6gretmenler arasinda (p=0,039) ve 6grenim durumu 6n lisans olan
ogretmenler ile 6gretim durumu yiiksek lisans olan 6gretmenler arasinda bulunmustur.
(p=0,003) Buna gore; 6grenim durumu On lisans olan 6gretmenlerin 6diin verme tutumu

algilar1 daha yiiksektir.

‘Uzlagsma’ ortalamalari incelendiginde Orgiitsel catisma algilar1 6lgeginin alt boyutu

ogrenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=4,083;p<0,05).

Orgiitsel catisma algilar1 dlgeginin uzlasma ortalama algismin 6grenim durumu ile
iliskisi incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark 6grenim durumu 6n lisans olan 6gretmenler ile
ogretim durumu yiiksek lisans olan dgretmenler arasinda bulunmustur (p=0,019) Buna gore;

ogrenim durumu 6n lisans olan 6gretmenlerin uzlagsma tutumu algilar1 daha yiiksektir.



99

Tablo 35: Ogretmenlerin Mesleki Kidem Durumu Dagilimlarina Gére Orgiitsel Catisma Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglari

Orgﬁtsel .
Meslekteki — Scheffe
Catisma Alt Kidem n X SS F P Testi
Boyutlar:
1-5 yil 114 3,50 0,98
.. . 6-10 y1l 76 3,74 0,78
Tiimlestirme 11-15 yil 1 349 099 1,295 0,276 --
16 ve tistii y1l 66 350 1,01
1-5 y1il® 114 2,92 0,81
6-10 y11® 76 3,30 0,70
Ka¢inma 11-15 yil® 1 327 082 4,288 0,006 (1-2)
16 ve iistii y11® 66 3,20 0,8
1-5 yil 114 3,02 0,84
. o 6-10 y1l 76 3,33 0,69
Odiin Verme 11-15 yil i 313 0.79 2,523 0,058 --
16 ve st y1l 66 3,03 0,80
1-5 yil 114 3,29 0,60
. 6-10 yil 76 3,35 0,52
Hiikmetme 11-15 yil 14 330 0.63 0,754 0,521 --
16 ve st y1l 66 3,42 0,67
1-5 yil 114 3,40 0,87
6-10 yil 76 3,51 0,73
Uzlasma 11-15 yil 14 337 087 0,497 0,685 --
16 ve st y1l 66 3,40 0,91
*P < 0,05

Varyanslar tiim alt boyutlar i¢in homojendir.

Aragtirmaya katilan okullarda gorev alan Ogretmenlerin Orglitsel c¢atisma algilar
Olgeginin alt boyutlar1 ile meslekteki kidem degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiitsel ¢atigma
algilar1 6lgeginin alt boyutlarindan, “Tiimlestirme”, “Odiin Verme”, “Hiikkmetme” ve
“Uzlasma” boyutlar1 ile meslekteki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

‘Kaginma’ ortalamalart incelendiginde orgiitsel catigma algilart 6lgeginin alt boyutu

mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=4,288;p<0,05).

Orgiitsel ¢atisma algilarinin kaginma ortalama algisinin meslekteki kidem ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagin belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,

ortalamalar incelendiginde bu fark mesleki kidemi 1-5 yil olan 6gretmenler ile mesleki kidemi
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6-10 y1l 6gretmenler arasinda bulunmustur (p=0,019) Buna gore; mesleki kidemi 6-10 yil

arasinda olan 6gretmenlerin kaginma tutumu algilar1 daha yiiksektir.

Tablo 36: Ogretmenlerin Suanda Calistiklar1 Okuldaki Calisma Siireleri Dagilimlarina Gére
Orgiitsel Catigma Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yénlii ANOVA

Testi Sonuglari

Orgiitsel Calhstiklarn
Catisma Okuldaki N X SS F P
Algilan Calisma Siireleri
1-5yil 223 3,56 091
.. . 6-10 y1l 36 3,58 1,03
Tiimlestirme 11-15 yil 19 333 103 0,847 0,469
16 ve listii y1l 12 3,88 1,10
1-5 yil 223 3,08 0,81
6-10 y1l 36 3,34 0,70
Kacinma 11-15 yil 19 312 001 1,738 0,159
16 ve st y1l 12 3,47 0,74
1-5 yil 223 3,12 0,80
. 6-10 yil 36 3,20 0,78
Odiin Verme 11-15 yil 19 3.92  0.80 0,605 0,612
16 ve tistii y1l 12 3,22 0,80
1-5 yil 223 3,32 0,61
.. 6-10 y1l 36 3,47 0,50
Hiikmetme 11-15 yil 19 316 048 1,630 0,182
16 ve listii y1l 12 3,55 0,69
1-5 yil 223 3,42 0,83
6-10 yil 36 3,41 0,88
Uzlasma 11-15 yil 19 325 1.10 0,458 0,712
16 ve listii y1l 12 3,62 0,89

Arastirmaya katilan okullarda gérev alan 6gretmenlerin Orgiitsel ¢atisma algilar1 dlgegi
alt boyutlari ile calistiklar1 okuldaki caligsma siireleri degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiitsel ¢atigma
algilar1 6lgegi alt boyutlarindan hig¢ biri ile suan calisilan okuldaki calisma siiresi degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Tablo 37: Ogretmenlerin Suanda Calistiklar1 Okul Tiirii Dagilimlarina Gore Orgiitsel Catisma
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglari

Orgiitsel
Catisma Alt Okul Tiirii n X SS F P Sgrggge
Boyutlar:
lkokul® 117 383 0,90
Tiimlestirme ~_Ortaokul® 83 348 088 9416 0,000 (i-g)
Lise® 100 330 0,97 (1-3)
flkokul @ 117 331 0,74
Kaginma Ortaokul @ 83 3,11 079 6025 0003 ()
Lise ® 100 2,93 081
flkokul @ 117 335 0,71
Odiin Verme  Ortaokul @ 83 314 0,77 12,145 0,000% (%-g)
Lise @ 100 2,83 0,82 (2-3)
Tkokul ® 117 3,47 0,60
Hiikmetme Ortaokul @ 83 324 060 4563 0011* (i'g)
Lise ® 100 3,26 0,58 (1-3)
lkokul @ 117 364 0,75
Uzlasma Ortaokul @ 83 339 0,85 8,887 0,000* (1-3)
Lise @ 100 317 0,89
*P<0,05

Varyanslar tiim alt boyutlar i¢in homojendir.

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin rgiitsel catigsma algilar1 6lgegi
alt boyutlar1 ile ¢alistiklar1 okul tiirii degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiitsel ¢atisma algilar1 6lgegi

alt boyutlarindan;

‘Tiimlestirme’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel catigma algilart 6lgeginin alt boyutu

calisilan okul tiirti degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=9,416;p<0,05).

Orgiitsel ¢atisma algilar1 dlgeginin tiimlestirme ortalama algisin calistiklar: okul tiirii
ile iligkisi incelendiginde farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark okul tiirii ilkokul olan 6gretmenler ile okul tiirii
ortaokul olan 6gretmenler arasinda (p=0,030) ve okul tiirii ilk okul olan 6gretmenler ile okul
tirii lise olan 6gretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,000) Buna gore; ilkokulda gorev alan

ogretmenlerin tlimlestirme tutumu algilar1 daha yiiksektir.

‘Kagmma’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel catigma algilart 6lgeginin alt boyutu

caligilan okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=6,025;p<0,05).
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Orgiitsel catisma algilar1 6lgeginin kaginma ortalama algisinin ¢alistiklart okul tiirii ile
iliskisi incelendiginde farklilagmanin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark okul tiirti ilkokul olan 6gretmenler ile okul tiirii
lise olan Ogretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,003) Buna gore; ilkokulda gorev alan

ogretmenlerin kacinma tutumu algilar1 daha yiiksektir.

‘Odiin Verme’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel ¢atisma algilar1 dlgeginin alt boyutu

caligilan okul tiirti degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=12,145;p<0,05).

Orgiitsel ¢atisma algilar1 6lgeginin ddiin verme ortalama algisinin okul tiirii ile iliskisi
incelendiginde farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde bu fark oku tiirii ilkokul olan &gretmenler ile okul tiirii lise olan
ogretmenler arasinda (p=0,000) bulunmustur. Buna gore; ilkokulda gérev alan 6gretmenlerin

0diin verme tutumu algilar1 daha ytiksektir.

Orgiitsel catisma algilar1 dlgeginin 6diin verme ortalama algisinin okul tiirii ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda
bu fark; okul tiirii ortaokul olan Ggretmenler ile okul tiirii lise olan 6gretmenler arasinda
bulunmustur. (p=0,024) Buna gore; ortaokulda gorev alan dgretmenlerin 6diin verme tutumu

algilar1 daha ytiksektir.

‘Hikkmetme’ ortalamalari incelendiginde Orgiitsel ¢atisma algilar1 6lgeginin alt boyutu

calisilan okul tiirti degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermektedir (F=4,563;p<0,05).

Orgiitsel gatisma algilar1 6lgeginin hiikkmetme ortalama algismin okuldaki okul tiirii ile
iliskisi incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark oku tiirii ilkokul olan 6gretmenler ile okul tiirii
ortaokul olan dgretmenler arasinda (p=0,037) ve okul tiirti ilkokul olan 6gretmenler ile okul
tiirli lise olan 6gretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,041) Buna gore; ilkokulda gorev alan

ogretmenlerin hiikkmetme tutumu algilar1 daha yiiksektir.

‘Uzlagma’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel ¢atisma algilar1 6lgeginin alt boyutu

caligilan okul tiirti degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=8,87;p<0,05).

Orgiitsel catisma algilar1 dlgeginin uzlagma ortalama algisinin okuldaki okul tiirii ile
iliskisi incelendiginde farklilagmanin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark okul tiirii ilkokul olan 6gretmenler ile okul tiirti
lise olan Ogretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,000) Buna gore; ilkokulda gorev alan

ogretmenlerin uzlagma tutumu algilar1 daha ytiksektir.
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Tablo 38: Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Yéneticilerinin Yas Dagilimlarina Gére Orgiitsel
Catisma Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlit ANOVA Testi

Sonuglari
Orgiitsel
Catlsgma Alt Yonetici Yasi n X SS F P Scheffe
Testi
Boyutlarn

31-40 36 3,83 0,87

Tiimlestirme 41-50 187 347 095 2,654 0,072 -
51 ve uizeri 77 3,64 0,93
31-40 36 3,25 0,79

Kac¢inma 41-50 187 305 080 2557 0,079 -
51 ve uizeri 77 3,27 0,84
31-400 36 3,35 0,78

Odiin Verme 41-500 187 3,04 0,79 3,047 0,049* (2-3)
51 ve tizeri® 77 321 0,79
31-40 @ 36 3,58 0,54

Hiikmetme 41-50 @ 187 3,32 058 3,447 0,033* (1-3)
51 ve iizeri @ 77 3,27 0,65
31-40 @ 36 3,70 0,85

Uzlasma 41-50 @ 187 333 085 3525 0,031* (1-2)
51 ve tizeri ® 77 350 0,82

*P<0,05

Varyanslar tiim alt boyutlar i¢in homojendir.

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin rgiitsel catigsma algilar1 6lgegi
alt boyutlar1 ile yonetici yast degiskeninin anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiitsel catisma algilar1 6lgegi
alt boyutlarindan, “Tiimlestirme” ve “Hiilkmetme” boyutlar: ile yoneticinin yas1 degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

‘Odiin Verme’ ortalamalari incelendiginde drgiitsel ¢atisma algilar1 dlgeginin alt boyutu

caligilan yonetici yast degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermektedir (F=3,047;p<0,05).

Orgiitsel gatigma algilar1 6lgeginin 6diin verme ortalama algisinin okuldaki ydneticisinin
yast ile iligkisi incelendiginde farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe
testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark yonetici yast 41-50 olan dgretmenler ile
yOnetici yasi 51 ve lizeri olan 6gretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,025) Buna gore; 51 yas

ve lizeri yoneticiye sahip dgretmenlerin 6diin verme tutumu algilar1 daha ytiksektir.

‘Hitkmetme’ ortalamalari incelendiginde orgiitsel ¢atigsma algilar1 dlgeginin alt boyutu

caligilan yonetici yast degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermektedir (F=3,447;p<0,05).
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Orgiitsel catisma algilar dlgeginin hilkkmetme ortalama algisinin okuldaki ydneticisinin
yast ile iligkisi incelendiginde farklilagsmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe
testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark yonetici yast 31-40 olan 6gretmenler ile
yonetici yast 51 ve tizeri olan 6gretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,042) Buna gore; 31-40

yas araliginda yoneticiye sahip 6gretmenlerin hiikmetme tutumu algilar1 daha ytiksektir.

‘Uzlagma’ ortalamalar1 incelendiginde orgiitsel ¢atisma algilar1 6lgeginin alt boyutu

calisilan yoOnetici yasi degiskenine gére anlamli bir farklilik géstermektedir (F=3,525;p<0,05).

Orgiitsel ¢atisma algilar1 dlgeginin uzlasma ortalama algisinin okuldaki ydneticisinin
yast ile iligkisi incelendiginde farklilagsmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe
testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark yonetici yast 31-40 olan dgretmenler ile
yOnetici yast 41-50 olan 6gretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,050). Buna gore; 31-40 yas

araliginda yoneticiye sahip dgretmenlerin uzlasma tutumu algilar1 daha yiiksektir.
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Tablo 39: Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Yoneticilerinin Ogrenim Durumu Dagilimlarina
Gore Orgiitsel Catigma Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuclar1

Orgiitsel Yonetici
Catisma Alt Ogrenim n X SS t P
Boyutlari Durumu
. . Lisans 180 3,59 0,96
Timlestirme 5 T isans 120 352 093 610 0543
Lisans 180 3,18 0,83
Kaginma Yiiksek Lisans 120 306 080 203 0208
Lisans 180 3,14 0,81
Odiin Verme Yiiksek Lisans 120 3,09 0,79 0,518 0,604
. Lisans 180 3,29 0,61
Hilkmetme Yiksek Lisans 120 3,42 0,58 -1.847 0,066
Lisans 180 3,43 0,85
Uzlasma Yiksek Lisans 120 3,41 0,86 0,147 0,883

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiitsel ¢atisma algilart 6lgegi
alt boyutlar ile yoneticilerinin 6grenim durumu degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi testi sonucunda
orgiitsel catisma algilar1 6lcegi alt boyutlarinin hig¢ birinin yonetici 6grenim durumu degiskeni

ile arasinda anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.
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Tablo 40: Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullardaki Calisan Ogretmen Sayist Dagilimlarina
Gore Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuclar1

Orgiitsel Calisan
Catigma Alt (")'retmeil Sayisi X SS t P
Boyutlar g y
. . 21-30 arasi 36 364 094
Tumlestirme =570 % ori 264 355 005 O°14 0607
21-30 arasi 36 3,13 0,76
Kagmma 40 ve tzeri 264 313 0g3 030 0976
21-30 aras1 36 3,14 0,81
Odiin Verme 40 ve tizeri 264 3,12 0,80 0,125 0,900
. 21-30 aras1 36 3,21 0,48
Hukmetme 40 ve tzeri 264 336 062 43 0153
21-30 aras1 36 3,30 0,86
Uzlasma 40 ve lizeri 264 344 085 OOl 0363

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiitsel catigsma algilari 6lgegi
alt boyutlar ile ¢alistiklar1 okuldaki 6gretmen sayis1 degiskeninin anlamli bir farklilik gésterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda orgiitsel
catigma algilart 6lgeginin alt boyutlarinin hi¢ birinin okulda ¢alisan 6gretmen sayist degiskeni

ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Okul Yéneticilerine Ait Orgiit Kiiltiirii Olcegine Iliskin Tanimlayici Istatistiki Analizler

Aragtirma kapsamindaki okul yoneticilerine ait Orgiit kiiltiiri Olgegine iliskin

tanimlayici istatistiki bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 41: Okul Yéneticilerinin Gii¢ Tutumlarin Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

= =
E E = =
TUTUMLAR £ £ 2 S S
25 § § £ =25
O A A M =] < S.S.
Hig kimse yonetimle ters diismek f 17 45 11 28 2 345 111
Istemez. % 165 437 10,7 272 19
Olup biten her sey yonetimin f 15 42 10 31 5 330 1.18
denetimindedir. % 146 408 97 301 49
Degisim ve yenilikler yonetimce f 24 39 13 25 1 358 1.12
baslatilir. | |
aslatilir % 235 382 12,7 245 1,0
Yoneticiler sadakati tesvik eder ve f 28 37 21 15 2 371 1.07
odiillendirir. % 272 369 204 146 19
Kuralsizliklarin yonetilmesi i¢in sitki ~ f 15 33 21 25 9 319 1.21
disiplinler s6z konusudur. % 146 320 204 243 87 | |
Kuralsizliklarin yonetilmesi i¢in sitk1 ~ f 7 26 19 36 15 274 118
disiplinler s6z konusudur. % 68 2952 184 350 14.6 ’ |
Anlagmazliklar yonetimin istegi f 5 26 22 39 10 5.7 108
dogrultusunda ¢oziiliir. % 49 255 216 382 98 | |

Genel Ortalama: 3,24

Tablo 41’ deki bulgulara gore okul yoneticilerinin gii¢ Kiltiiriine iliskin tanimlayici

istatistikler incelendiginde gii¢ kiiltiirii algilarinin orta (Genel Ortalama x=3,24) seviyesinde

oldugu belirlenmistir. “Yoneticiler sadakati tesvik eder ve odiillendirir.’(x=3,71) maddesi en

yiiksek algiya sahipken, ‘Kuralsizliklarin yonetilmesi icin siki disiplinler s6z konusudur’ (%

=2,74)maddesinin en diisiik algiya sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 42: Okul Yéneticilerinin Rol Tutumlarma Iliskin Tanimlayici Istatistikler

£
= £
TUTUMLAR £ £ E 5 =
s S N = =2
I % £ £
= = < = =
~ = f= S - =
o < < < AR
SR~ N2 N2 ==l X S.S.
Egitim-ogretim faaliyetleri ayrintih £ 36 47 11 5 2 108 001
planlanip programlanir. ’ ’
% 356 465 109 50 2,0
Islerin zamaninda ve kurallara f 40 48 9 5 1 417 085
uyun yapilmasina 6nem verilir. % 388 466 87 49 10 ’ ’
0 H H ) ) )
f 14 33 27 24 5 3.6 111

Herkesin her an1 planlanmaistir.

% 136 320 26,2 233 4,9

Anlamsiz kurallar ve prensipler f 18 35 25 20 5

. 339 1,13
y1gin1 s6z konusudur.
% 175 34,0 243 194 4,9
Herkesin ve her seyin yeri bellidir. f 17 55 19 12 - 3,74 0,87
% 16,5 534 184 11,7 -
Resmi iligkiler 6n plandadir. f 5 33 20 37 6 294 1,06
% 50 32,7 198 36,6 59
Yonetim asil islerden ¢cok f 6 20 17 42 18 255 116
ayrintilarla ugrasir. % 58 194 165 408 175 ' ’
Her seyin bir standard1 vardir. F 17 49 18 18 1 361 0,99
% 165 476 175 175 1,0
Yoneticiler sik sik kurallara f 15 46 19 21 1 251 101
uyulmasini hatirlatr. % 147 451 186 206 10 ' '
Mliskilerde hiyerarsik yapi esas f 11 46 19 21 4 338 105

almur. % 10,9 455 188 20,8 4,0

Genel Ortalama: 3,36

Tablo 42’ deki bulgulara gore okul yoneticilerinin rol kiiltiiriine iliskin tanimlayici
istatistikler incelendiginde rol kiiltiirii algilarinin orta (Genel Ortalama x=3,36) seviyesinde
oldugu belirlenmistir. ‘Islerin zamaninda ve kurallara uyun yapilmasma &nem verilir.’(=
=4,17) maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Y oneticiler sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir.”

(x=2,51)maddesinin en diisiik algiya sahip oldugu belirlenmistir.



Tablo 43: Okul Yéneticilerinin Basar1 Tutumlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler
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= £
= =
TUTUMLAR § § E 3 3
E & £ £ g
= = = = =
25 & 5 & 28
O N> N ¥ T X < S.S.
Herkes isini iyi yapmanin f 18 43 23 14 5
karsiligini alir. % 175 417 223 136 49 3,53 1,08
Formalitelerden ¢ok sonuca onem  f 16 58 15 9 3
verilir. % 158 574 149 89 30 o+ 09
f 34 42 14 12 -
Basar1 desteklenir ve tesvik edilir. % 333 412 137 118 i 3,96 0,97
f 34 43 15 9 2
Odiillendirmede basari esas alinir. % 330 A17 146 87 19 3,95 1,00
Yanlis1 kimin yaptig1 degil, f 6 58 37 2 -
sonuglar tartigilir. % 58 563 359 19 i 3,66 0,62
Herkes basar1 diizeyinin yiiksek f 33 60 6 3 -
olmasini ister. % 324 588 59 29 ] 421 0,68
Herkes basarili olmak i¢in f 12 33 35 20 2
rahatlikla risk tustlenebilir. % 118 324 343 196 20 3,32 0,99
Kisisel bilgi ve yetenekler 6n f 18 48 24 11 2
planda tutulur. % 175 466 233 107 19 3,67 0,95
f 4 17 44 33 5
Giicli bir rekabet s6z konusudur. % 39 165 427 320 49 2,83 0,90
Okulun basar1 diizeyi velilerce de  f 16 53 14 17 3
izlenir. % 155 515 136 165 29 00 LO3

Genel Ortalama: 3,65

Tablo 43’ deki bulgulara gore okul yoneticilerinin basari kiiltiiriine iligkin tanimlayici

istatistikler incelendiginde basar1 kiiltiirii algilarinin yiiksek (Genel Ortalama x=3,65)

seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Herkes basari diizeyinin yiiksek olmasini ister’(x=4,21)

maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Giiglii bir rekabet s6z konusudur.” (x=2,83) maddesinin

en diistik algiya sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 44:0kul Yéneticilerinin Destek Tutumlarina Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

= =
TUTUMLAR £ g = = £
s 3 > 2 =
z =z § E E
<5 5 5 & 28§
O N N N~ X S.S.
Alinan kararlar dogru ve f 20 61 18 4 - 394 073
yeterli bilgiye dayandirilir. 5 ’ ’
% 194 592 175 39 -
Egitim-0gretim faaliyetleri f 35 53 9 4 2 412 087
isbirligi ile planlanir o 34.0 515 87 39 19 ’ ’
o H H ) ) )
Isbirligi rekabete tercih f 19 50 14 16 4 362 108
edilir. % 184 485 136 155 3.9
Y oOnetim, her seviyeden f 40 50 8 5 -
gelen fikir ve onerilere 4,21 0,79
agiktir. % 38,8 48,5 7,8 4.9 -
Herkes birbirinin goriis ve f 34 59 9 1 - 422 0.64
Onerilerine saygilidir. o 330 573 8.7 10 ’ ’
0 H H ) ) -
Herkes okulun basarisi i¢in f 27 44 25 6 1 387 0.90
sorumluluk duyar. ’ ’
% 26,2 427 243 58 1,0
Basarilar kadar f 21 49 21 12 - 377 091

basarisizliklar da paylasilir. % 204 476 204 117 i

Herkes okuluyla gurur duyar. f 20 45 21 12 > 3,61 1,08

% 194 43,7 204 11,7 49

Herkes okulu disa kars1 korur ~ f 24 50 21 6 2
Ve savunur.

3,85 0,91
% 233 485 204 58 19

Herkes kendini okulun bir f 26 43 26 6 2

arcasi olarak goriir 3,83 0,94
P SO % 252 41,7 252 58 19

Genel Ortalama: 3,90

Tablo 44’ deki bulgulara gére okul yoneticilerinin destek kiiltiiriine iligkin tanimlayici
istatistikler incelendiginde destek kiiltlirii algilarinin yiiksek (Genel Ortalama x=3,90)

seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Herkes birbirinin goriis ve Onerilerine saygilidir.’(x=4,22)
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maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Herkes okuluyla gurur duyar.” (x=3,61)maddesinin en
diisiik algiya sahip oldugu belirlenmistir.

Elde edilen sonuglara gore; okul yoneticilerinin 6rgiit kiiltiirii algilar1 en ¢oktan en aza
su sekilde siralayabiliriz;
1. Destek Kiiltiirii Algisi (X = 3,90)
2. Basar Kiiltiirti Algisi (5_( = 3,65)
3. Rol Kiiltiirii Algist (X =3,36)

4. Giig Kiiltiirii Algist (X =3,24)



Ogretmenlere Ait Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin Tanimlayici Istatistiki Analizler
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Arastirma kapsamindaki 0gretmenlere ait orgiit kiiltlirii 6lgegine iliskin tanimlayici

istatistiki bulgular agsagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 45: Ogretmenlerin Gii¢ Tutumlarina iliskin iliskin Tanimlayici Istatistikler

E E g & E
TUTUMLAR £ £ § 35
z £ £ E g
=< E E g = o =
SS S Z g ES S.S.
Hig kimse yonetimle ters diismek  f 87 130 27 49 7 380 1.09
istemez. % 290 433 90 163 23
Olup biten her sey yonetimin f 58 131 54 44 13 359 1.08
denetimindedir. % 193 437 180 147 43
Degisim ve yenilikler yonetimce — f 62 119 63 36 16 359 111
baglatilir. % 209 402 213 122 54
Yoneticiler sadakati tegvik eder ve  f 39 100 79 52 21 394 116
odillendirir. % 131 337 266 175 91
Kuralsizliklarin yonetilmesi i¢in f 22 78 293 34 596 114
sik1 disiplinler s6z konusudur. % 24 61 o4l 311 114 . )
Alt Gist arasindaki iligkiler cok f 28 59 56 119 37 273 118
resmi. % 94 197 187 398 124
Anlagmazliklar yonetimin istegi f 42 101 70 68 13 335 110
dogrultusunda ¢oziiliir. % 143 344 238 231 44 | |

Genel Ortalama:3,30

Tablo 45> deki bulgulara gore Ogretmenlerin gii¢ kiiltiiriine iligkin tanimlayict

istatistikler incelendiginde gii¢ kiiltiirii algilarinin orta (Genel Ortalama x=3,30) seviyesinde

oldugu belirlenmistir. ‘Hi¢ kimse yoOnetimle ters diismek istemez.’(x=3,80) maddesi en

yiiksek algiya sahipken, ‘Alt iist arasindaki iligkiler ¢ok resmi.” (x=2,73) maddesinin en diisiik

algtya sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 46: Ogretmenlerin Rol Tutumlarina iliskin Iliskin Tanimlayic Istatistikler

£ =
= =
TUTUMLAR E E g s s
s 5 N = e
2z & = E
= = s = =
S = - bt - O =
o x8 < 8 2=
O M M M M m M % S.S.
Egitim-6gretim faaliyetleri ayrintith £ 71 125 54 33 13 370 108
planlanip programlanir. % 240 422 182 111 44 ’ ’
[slerin zamaninda ve kurallarauyun f 81 124 47 31 14 376  1.10
yapilmasina 6nem verilir. % 273 418 158 104 47 ’ ’
Herkesin her an1 planlanmustir. f 30 75 9 85 30 296 1,15
% 10,0 251 264 284 10,0
Anlamsiz kurallar ve prensipler f 39 77 71 79 33 303 1.22

yigint s6z konusudur. % 130 258 237 264 110

Herkesin ve her seyin yeri bellidir. f 30 129 S 52 11 3,38 1,00
% 10,0 430 250 17,3 37

f 40 99 75 71 11

Resmi iliskiler 6n plandadir. 3,29 1,08
% 135 334 253 24,0 3,7

Yonetim asil islerden ¢ok f 41 78 67 87 25 307 119

ayrintilarla ugrasir. % 138 262 225 292 84 ’ ’

f 22 127 8 47 14 3,3 (og
% 74 429 291 159 47

Her seyin bir standard: vardir.

Yoneticiler sik sik kurallara f 61 131 54 47 6 364 103
uyulmasini hatirlatir. % 204 438 181 157 20 : ’
Iliskilerde hiyerarsik yap1 esas f 41 116 74 57 10 340 105
alunir. % 138 389 248 191 34

Genel Ortalama: 3,34

Tablo 46> daki bulgulara gore Ogretmenlerin rol kiiltiiriine iliskin tanimlayici
istatistikler incelendiginde rol kiiltiirii algilarinin orta (Genel Ortalama x=3,34) seviyesinde
oldugu belirlenmistir. ‘Islerin zamaninda ve kurallara uyun yapilmasina &nem verilir.’(%
=3,76) maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Herkesin her ami planlanmistir.” (x=2,96)

maddesinin en diisiik algiya sahip oldugu belirlenmistir..
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Tablo 47: Ogretmenlerin Basar1 Tutumlarina iliskin Iliskin Tanimlayic istatistikler

= =
= =
TUTUMLAR - E & &
1 - Y -
: 2 i E E
2 £ I T %
oV A e N ==Y < S.S.
Herkes isini iyi yapmanin f 33 83 76 71 35 303 1.20
karsiligint alir. % 11,1 279 255 238 11,7 ’ |
Formalitelerden ¢ok sonuca f 45 88 70 67 30 317 122
onem verilir. % 15,0 293 233 223 10,0 ’ |
Basar1 desteklenir ve tesvik  f 50 87 73 53 36 391 126
edilir. % 167 291 244 177 120 |
Odiillendirmede basari esas  f 37 86 86 49 41 310 122
alinir. % 12,4 288 288 16,4 13,7 ’ |
Yanlis1 kimin yaptig1 degil, f 7 108 137 42 6 393 079
sonuglar tartisilir. % 2.3 36,0 457 140 20 ’ ’
Herkes basar1 diizeyinin f 95 129 46 19 10 394 101
yiiksek olmasini ister. % 318 431 154 6.4 33 ’ ’
Herkes basarili olmak icin f 24 89 100 57 28 308 109
rahatlikla risk tistlenebilir. % 81 200 336 191 94 ’ ’
Kisisel bilgi ve yetenekler F 16 117 82 58 23 315 105
on planda tutulur. % 5.4 39,5 277 196 7.8 ’ |
Giclii bir rekabet s6z f 18 63 96 101 16 5 88 101
konusudur. % 61 214 327 344 54 |
Okulun basar1 diizeyi f 61 91 66 52 21 3.36 1.24
velilerce de izlenir. % 205 306 222 175 91 ’ ’

Genel Ortalama: 3,21

Tablo 47° deki bulgulara gore okul yoneticilerinin basari kiiltiiriine iliskin tanimlayici
istatistikler incelendiginde basar1 kiiltiirii algilarimin orta (Genel Ortalama x=3,21)
seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Herkes basar1 diizeyinin yiliksek olmasini ister’(x=3,94)
maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Giiglii bir rekabet s6z konusudur.” (x=2,88)maddesinin

en diisiik algiya sahip oldugu belirlenmistir.



Tablo 48: Ogretmenlerin Destek Tutumlarina iliskin iliskin Tanimlayici Istatistikler
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= =
= =
TUTUMLAR E £ E 5 S
3 S S 2 2
= = & = =
x T = £ = =
=R ] = & 2
O N> N2 M T X S.S.
Alinan kararlar dogru ve f 32 116 89 48 14
yeterli bilgiye dayandirilir. 3,35 1,02
% 10,7 388 298 161 4,7
Egitim 6gretim faaliyetleri f 35 137 72 43 12
igbirligi ile planlanir % 117 458 241 144 40 3,47 1,01
Isbirligi rekabete tercih edilir. _ f 34 113 82 50 19 .. 108
% 114 379 275 168 64 ' ’
Yonetim, her seviyeden gelen  f 44 121 72 43 20
. . 3,42 1,11
fikir ve Onerilere agiktir. % 14,7 403 24 143 67
Herkes birbirinin goriis ve f 47 128 80 33 10
onerilerine saygilidir. % 158 430 268 111 34 357 0,99
Herkes okulun basarisi i¢in f 45 120 70 57 8
sorumluluk duyar. % 150 400 233 190 27 3,46 1,04
Basarilar kadar basarisizliklar ~ f 35 108 82 60 15
3,29 1,07
da paylastlr. % 117 360 273 200 50
Herkes okuluyla gurur duyar. _ f 45 95 78 59 23 327 116
% 150 31,7 260 197 7,7 ’ ’
Herkes okulu disa kars1 korur  f 55 112 75 46 12
Ve savunur. 3,51 1,08
% 183 373 250 153 4,0
Herkes kendini okulun bir f 57 99 82 46 16
parcasi olarak goriir. % 190 330 273 153 53 3,45 1,12

Genel Ortalama: 3,41

Tablo 48’ deki bulgulara gore 6gretmenlerin destek kiiltiiriine iliskin tanimlayict

istatistikler incelendiginde destek kiiltiirii algilarinin orta (Genel

Ortalama x=3,41)

seviyesinde oldugu belirlenmistir. ‘Herkes birbirinin goriis ve onerilerine saygilidir.”(x=3,57)

maddesi en yiiksek algiya sahipken, ‘Herkes okuluyla gurur duyar.” (x=3,27) maddesinin en

diisiik algiya sahip oldugu belirlenmistir.
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Elde edilen sonuglara gore; 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilar1 en ¢oktan en aza su

sekilde siralayabiliriz;
1. Destek Kiiltiirii Algist (i =3,41)
2. Rol Kiiltiirii Algist (X =3,34)
3. Giic Kiiltiirii Algist (X =3,30)

4. Basar1 Kiiltiirii Algist ()_( =3,21)

Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Cesitli Demografik Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

Okul Yéneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Cesitli Demografik Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesi

Okul yoneticilerinin orgiit kiiltlirii algilarinin; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu, mesleki kidem, suan ¢alisilan okuldaki calisma siiresi, brans, okul tiirii, bagli olunan
kurum, yoneticinin cinsiyeti, yoneticinizin yasi, yOneticinizin egitim durumu, okuldaki
Ogretmen sayis1 degiskenlerine gore farklilasma analizleri asagida verilmistir.

Tablo 49: Okul Yéneticilerinin Cinsiyetlerine Gére Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Orgiit Kiiltiirii _

Algilari Cinsiyet n X SS t P
TR —— ey
RS ey
Basari Iéfli‘rk‘ ;Z 222 823 1,221 0,225
Destek fucn SS90 025~ 0037 0970

Arastirmaya katilan okullarda gdrev alan yoneticilerin orgiit kiiltiirii 6lgegi algilar: alt
boyutlart ile cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik yapilan bagimsiz orneklem T-testi sonucunda oOrgiit kiiltiirii Olcegi algilarn alt

boyutlarinin hi¢ birinin cinsiyet degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.



Tablo 50: Okul Yéneticilerinin Medeni Durumlarma Gére Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar:

Arasindaki Farklarm Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

(")rggglli;igﬁrii Medeni Durum n X SS t P
R — -y
Rol posis gg gfg 8:32 0,949 0,345
Basari lé\elll‘iér gg ggé 8:;11 -0,268 0,790
Destek E\‘jﬁar gg ggg 822 -0,512 0,610
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Arastirmaya katilan okullarda gérev alan yoneticilerin orgiit kiiltiirii 6lgegi algilart alt

boyutlar1 ile medeni durum degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz drneklem T-testi sonucunda 6rgiit kiiltiirii 6l¢egi algilar

alt boyutlarmin hi¢ birinin medeni durum degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Tablo 51: Okul Yéneticilerinin Bagli Olunan Kurum Dagilimlarina Gore Orgiit Kiiltiirii Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

1

Orgiit Kiiltiiri ~ Bagh Olunan -

Algilar: Kurum n X SS t P
TRy
Rol gi‘g‘“ 994 gég 8:;‘2 1,355 0,178
Basar gig“ 994 g?i 8:2; -0,530 0,597
Destek gzgl‘“ 994 232 8122 -0,807 0,422

Aragtirmaya katilan okullarda gorev alan yoneticilerin orgiit kiiltiirii 6lgegi algilar alt

boyutlar1 ile bagli olduklar1 kurumlar degiskeninin anlamli bir farklihk gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz o6rneklem T-testi sonucunda Orgiit
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kiiltiirti 6lgegi algilart alt boyutlariin hi¢ birinin bagli olunan kurum degiskeni ile arasinda

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 52: Okul Yéneticilerinin Brans Dagilimlarina Gore Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlari

Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Ornekler T-testi Sonuglar

Gr%iiltgff:::ﬁrﬁ Brans n X SS t =
i %S0T 0% 155 oxr
Ro B Oiremen 13524 o4 0977 0331
B hmeme 7 3% o 722 00%
etk oy 2046 000"

Arastirmaya katilan okullarda gérev alan yoneticilerin orgiit kiiltiirii 6lgegi algilart alt

boyutlar: ile brans degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemeye

yonelik yapilan bagimsiz Orneklem T-testi sonucunda Orgiit kiiltiirii Olcegi algilarn alt

boyutlarindan; “Gii¢” ve “Rol” ve “Basar1” ile brans degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

‘Destek’ kiiltiirli ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutu brang

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (t=2,646;p<0,05).

Brang1 ‘Simf Ggretmeni’ olan yoneticilerin destek kiltiirii algilari (X =4,15) brans

‘Brang 0gretmeni’ olan (i =3,80) yoneticilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.



Tablo 53: Okul Yéneticilerinin Yas Dagilimlarina Gére Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlart
Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonli ANOVA Testi Sonuglari

Orgiit Kiiltiirii _
Algilart Yas n X SS F P
26-30 9 316 065
) 31-35 17 351 070
Giig 36-40 29 315 o089 0842 0474
41 - tizeni 48 324 0.75
26-30 9 324 059
31-35 17 311 0239
Rol 36-40 20 328 049 0481 006%
41 - iizeri 48 321 042
26-30 9 353 044
31-35 17 384 049
Basari 36-40 9 3.63 059 0,831 0,480
41 - izeri 48 361 062
26-30 9 3.74 061
31-35 17 398 044
Destek 36-40 29 400 051 0,617 0,605
41 - tizeni 48 385 0.75
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Arastirmaya katilan okullarda gérev alan yoneticilerin orgiit kiiltiirii 6lgegi algilar alt

boyutlar1 ile yas degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda oOrgiit kiiltiirii 6lgegi algilari alt boyutlariin

hig birinin yas degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Tablo 54: Okul Yéneticilerinin Ogrenim Durumu Dagilimlarina Gére Orgiit Kiiltiirii Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

i Qs
Giig I{(Eli::’kLisans ;s gé? 8:;2 -0.87 0,931
Rol I{(ﬁlirs]:kLisans ;g g,gi 8,;1; 0323 0,747
Basar T - i
Destek Viksek s 27362 06 ‘0190 0868
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Arastirmaya katilan okullarda gdrev alan yoneticilerin orgiit kiiltlirii algilar 6l¢egi alt
boyutlar1 ile 6grenim durumu degigskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda orgiit kiiltiirii algilar1 6lgegi
alt boyutlarinin hi¢ birinin 6grenim durumu degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Tablo 55: Okul Yéneticilerinin Mesleki Kidem Dagilimlarina Gére Orgiit Kiiltiirii Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

Orgiit Kiiltiiri Meslekteki =
Altg Boyutlar: Kidem : X S5 F P
6-10 y1l 26 3,31 0,72
Giic 11-15 y1l 23 3,06 081 0970 0,382
16 ve st y1l 54 3,31 0,78
6-10 y1l 26 3,18 0,46
Rol 11-15 y1l 23 3,18 0,34 0,214 0,808
16 ve lstii y1l 54 3,24 0,49
6-10 yil 26 3,66 0,45
Basan 11-15 y1l 23 365 060 0,011 0,989
16 ve tistii y1l 54 3,64 0,63
6-10 yil 26 3,79 0,61
Destek 11-15 y1l 23 394 063 0592 0,555
16 ve st y1l 54 3,95 0,64

Arastirmaya katilan okullarda gdrev alan yoneticilerin orgiit kiiltiirli algilar 6l¢egi alt
boyutlar1 ile meslekteki kidemleri degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiit kiiltiirii algilart 6lgegi alt
boyutlarinin hi¢ birinin meslekteki kidem degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.
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Tablo 56: Okul Yoneticilerinin Calistiklart Okuldaki Caligsma Siireleri Dagilimlarina Gore
Orgiit Kiiltiiri Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi

Sonuglari
U, ahisilan
Orgiit Kiiltiiri Skuldak n X SS F p
Alt Boyutlari R
Calisma Siiresi
1-5 yil 77 3,34 0,79
Giic 6-10 y1l 12 3,20 0,60 2464 0,09
11-15 y1l 14 2,85 0,75
1-5 yil 77 3,23 0,47
Rol 6-10 y1l 12 3,30 0,34 1352 0,264
11-15 y1l 14 3,04 0,37
1-5 yil 77 3,66 0,55
Basarn 6-10 yil 12 359 058 0,107 0,899
11-15 y1l 14 3,61 0,74
1-5 yil 77 3,90 0,64
Destek 6-10 yil 12 400 053 0,178 0,837
11-15 y1l 14 3,86 0,66

Arastirmaya katilan okullarda gérev alan yoneticilerin orgiit kiiltiirii algilar1 6lgegi alt

boyutlar1 ile gorev aldiklari okuldaki calisma siireleri degiskeninin anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda Orgiit

kiiltiirii algilart 6lgegi alt boyutlarinin hi¢ birinin goérev aldiklar1 okuldaki calisma stireleri

degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Tablo 57: Okul Yéneticilerinin Gérev Aldiklar1 Okul Tiirii Dagilimlara Gére Orgiit Kiiltiirii

Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglari

Orgiit Kiiltiirii  Caligilan Okulun

Alt Boyutlari Tiirii n x SS F P
flkokul 31 301 095

Gii¢ Ortaokul 29 328 059 2628 0,077
Lise 43 342 0,71
flkokul 31 317 045

Rol Ortaokul 29 311 040 2163 0,120
Lise 43 332 047
flkokul 31 368 0,63

Basar Ortaokul 29 372 054 0686 0,506
Lise 43 357 057
flkokul 31 402 0,74

Destek Ortaokul 29 384 054 0779 0,462
Lise 43 386 0,60

Arastirmaya katilan okullarda gérev alan yoneticilerin orgiit kiiltiirii algilar1 6lgegi alt

boyutlar1 ile ¢alisilan okulun tiirii degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiit kiiltiirii algilart dlgegi alt

boyutlarinin hi¢ birinin ¢alisilan okulun tiirii degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Tablo 58: Okul Yoneticilerinin Gérev Aldiklar1 Okulda Calisan Ogretmen Sayisi

Dagilimlarina Gére Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlart Arasindaki Farklarm Algilanmasinda

Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

Orgiit Kiiltiirii Okuldaki

Alt Boyutlar1  Ogretmen Sayisi X SS t P
B
"I === gryre
T e T
Destek 2 votzen o2 364 059 0% 07T

Aragtirmaya katilan okullarda gorev alan yoneticilerin orgiit kiiltiirii algilar1 6lgegi alt

boyutlar1 ile calisilan okuldaki 6gretmen sayisi degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda Orgiit
kiilttirti algilar1 6lgegi alt boyutlarinin hig¢ birinin ¢alisilan okuldaki 6gretmen sayist degiskeni

ile arasinda anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.

Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Cesitli Demografik Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarmin; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu, mesleki kidem, suan ¢alisilan okuldaki ¢aligsma siiresi, brans, okul tiirii, bagli olunan
kurum, yoOneticinin cinsiyeti, yoneticinizin yasi, yoOneticinizin egitim durumu, okuldaki
Ogretmen sayist degiskenlerine gore farklilagsma analizleri asagida verilmistir.

Tablo 59: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

21%‘;01;;13;1;“ Cinsiyet n X SS t P
TR
BN = = o
R e
Destek Iéffgrk‘ 182 g:ig 8:?2 0,197 0,844

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilar1 6lgegi alt
boyutlar1 ile cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemeye
yonelik yapilan bagimsiz orneklem T-testi sonucunda oOrgiit kiiltiirii algilar1 Olgegi alt

boyutlarinin hig birinin cinsiyet degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir.



Tablo 60: Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilimlarma Gére Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar:

Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Orgiit Kiiltiirii _ _

Alt Boyutlari Medeni Durum n X SS t P
- BB
I = T
Basari E\‘jﬁar ﬁi ggg 8:?2 0,185 0,856
Destek E\‘jﬁar ﬁi gfg 8:?2 0,555 0,587
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Arastirmaya katilan okullarda gdérev alan 6gretmenlerin 6rgiit kiiltiirii algilar1 6lcegi alt

boyutlar1 ile medeni durum degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz drneklem T-testi sonucunda orgiit kiiltiirii algilart 6l¢egi

alt boyutlarmin hi¢ birinin medeni durum degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Tablo 61: Ogretmenlerin Brang Durum Dagilimlarma Goére Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlari

Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Ornekler T-testi Sonuglar

Orgiit Kiiltiirii _

Alt Boyutlar Brans n X SS t P

G SmOgmme W0 3% OM o g
o omiOpemen W0 5% 0% o s
Basar Brins Opsemeni 20031000~ 37%9 000"
TR == =TX
*p<0,05

Aragtirmaya katilan okullarda gérev alan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirti algilar1 6l¢egi alt

boyutlar: ile brans degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yonelik yapilan bagimsiz Orneklem T-testi sonucunda Orgiit kiiltiirii algilar1 Olgegi alt

boyutlarindan; “Gii¢” ve “Rol” ile brans degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.
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‘Basar1’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutu brang

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=3,739;p<0,05).

Brang1 ‘Smif 6gretmeni’ olan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirli basarist algilarinin

(X =3,45) brangi ‘Brang 6gretmeni’ olan (X =3,10) gretmenlerden daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

‘Destek’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutu brans

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2,347;p<0,05).

Brangi ‘Sinif 6gretmeni’ olan 6gretmenlerin orgiit kiiltiiri destegi algilarinin
(X =3,56) bransi ‘Brans 6gretmeni’ olan (X =3,33) dgretmenlerden daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 62: Ogretmenlerin Sahip Olduklar Yéneticilerinin Cinsiyetlerine Gére Orgiit Kiiltiirii
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarm Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart

Orgiit Kiiltiirii _

Alt Boyutlari Yonetici Cinsiyet n X SS t P

TR Ty
Ro Ericek 4533 oss 2628 0008
T ——
Destek Iéff;ﬁ 25482 gig 828 -0,467 0,641
*P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilar1 6lgegi alt
boyutlari ile yoneticilerinin cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda orgiit kiiltiirii algilar1 6lgegi

alt boyutlarindan; “Gii¢”, “Basar1” ve “Destek” ile yoOneticinin cinsiyeti degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

‘Rol” ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiltiiri o6lgeginin alt boyutu cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (t= 2,628;p<0,05).



126

Yénetici cinsiyeti ‘Kadin’ olan dgretmenlerin 6rgiit kiiltiirii rolii algilarmm (X =3,52)

yonetici cinsiyeti ‘Erkek’ olan (X =3,31) dgretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 63: Ogretmenlerin Bagli Olduklar1 Kurum Dagilimlarma Gére Orgiit Kiiltiirii Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Orgiit Kiiltiiri  Bagh Olduklar =

Alt Boyutlar: Kurum n X SS t P

TR T
Rol Lo 330 oea 4424 0000*
Basari ggg“ 24528 géi 8:22 -2,999  0,003*
Destek gggl‘“ 24528 g?? 8;2 -3,164 0,002*
*P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilart 6lgegi alt
boyutlari ile yoneticilerinin bagli olduklar1 kurum degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda Orgiit

kiiltiiri algilart 6l¢egi alt boyutlarindan;

‘Gli¢’ ortalamalar1 incelendiginde oOrgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutu bagli olunan

kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (t=-3,498;p<0,05).

Bagli olduklari kurum ‘Ozel’ olan &gretmenlerin orgiit kiiltiirii giicii algilarmm ( X =3,65)

bagl olduklar1 kurumu ‘Kamu’ olan (X =3,24) ogretmenlerden daha yiliksek oldugu

gorilmiistiir.

‘Rol’ ortalamalar1 incelendiginde oOrgiit kiiltlirii 6lgeginin alt boyutu bagli olunan

kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=-4,424;p<0,05).

Bagl olduklar1 kurum ‘Ozel’ olan &gretmenlerin &rgiit kiiltiirii rolii algilarinin (§:3,70)

bagh olduklart kurumu ‘Kamu’ olan (X=3,29) &gretmenlerden daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

‘Basar1’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutu bagli olunan

kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=-2,999;p<0,05).
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Bagh olduklari kurum ‘Ozel’ olan 6gretmenlerin 6rgiit kiiltiirii basarist algilarinin ( X =3,54)

baglh olduklart kurumu ‘Kamu’ olan (X=3,16) &gretmenlerden daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

‘Destek’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutu bagli olunan

kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=-3,164;p<0,05).

Bagli olduklari kurum ‘Ozel’ olan 6gretmenlerin 6rgiit kiiltiirii destegi algilarinin ( X =3,77)

baglh olduklart kurumu ‘Kamu’ olan (X=3,35) o&gretmenlerden daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 64: Ogretmenlerin Yas Dagilimlarma Gére Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlart Arasidaki
Farklarin Algilanmasinda Tek Yonli ANOVA Testi Sonuglari

Orgiit Kiiltiirii _

Alt Boyutlar: Yag n X SS F P
21-25 42 339 0,65
26-30 93 331 0,66

Giic 31-35 68 314 076 1575 0,181
36-40 43 345 0,78
41 - izeri 54 334 0,70
21-25 42 343 048
26-30 93 338 057

Rol 31-35 68 3,18 057 2278 0,061
36-40 43 346 0,67
41 - iizeri 54 338 047
21-25 42 331 086
26-30 93 318 0,77

Basari 31-35 68 3,17 079 1417 0,228
36-40 43 3,06 0,69
41 - iizeri 54 340 0,77
21-25 42 350 084
26-30 93 330 0,83

Destek 31-35 68 349 085 1485 0,207
36-40 43 326 073
41 - iizeri 54 354 0,73

Aragtirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirti algilar1 6l¢egi alt
boyutlar1 ile yas degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiit kiiltiirti algilar1 6lgegi alt boyutlarinin

hi¢ birinin yas degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Tablo 65: Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Dagilimlarina Gére Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar
Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

Orgiit Kiiltiiri Ogrenim - Scheffe
AlthOYUtlarl Dlgjrumu : X S5 F P Testi
On Lisans @ 11 3,82 0,57
Giig Lisans @ 243 325 0,70 4673 0010 (1-2)
Yiiksek Lisans @ 46 3,45 0,71
On Lisans @ 11 3,77 0,37
Rol Lisans @ 243 3,31 055 4587 0,011* (1-2)
Yiiksek Lisans © 46 3,46 0,58
On Lisans @ 11 3,75 0,64
Basan Lisans @ 243 322 0,75 3,445 0,033* (1-3)
Yiiksek Lisans ©) 46 3,07 0,90
On Lisans W 11 4,16 0,55
Destek Lisans @ 243 3,42 080 6,564 0,002* (1-2)

Yiiksek Lisans ® 46 320 0,81 (1-3)

*P<0,05

Varyanslar tiim alt boyutlar i¢in homojendir

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin 6rgiit kiiltiirii algilar1 6lcegi alt
boyutlar1 ile 6grenim durumu degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda Orgiit kiiltiirii algilarn alt

boyutlarindan;

‘Gli¢’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutu §grenim durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=4,673;p<0,05).

Orgiit kiiltiirii algilarinin  gii¢ ortalama algisinin  dgrenim durumu ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde bu fark 6grenim durumu 6n lisans olan dgretmenler ile 6grenim
durumu lisans olan Ogretmenler arasinda bulunmugstur. (p=0,032) Buna gore; 6grenim

durumu 6n lisans olan 6gretmenlerin gii¢ kiiltiirii algilar1 daha yiiksektir.

‘Rol’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiiri 6l¢eginin alt boyutu 6grenim durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=4,587;p<0,05).

Orgiit kiiltiiri algillarinin  rol ortalama algisinin = dgrenim  durumu ile  iligkisi

incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
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ortalamalar incelendiginde bu fark 6grenim durumu 6n lisans olan dgretmenler ile 6grenim
durumu lisans olan Ogretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,029) Buna gore; 6grenim

durumu 6n lisans olan 6gretmenlerin rol kiiltiirii algilar1 daha ytiksektir.

‘Basar1’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirli 6l¢eginin alt boyutu 6grenim durumu

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=3,445;p<0,05).

Orgiit kiiltiirii algilarinin basar1 ortalama algisinin  dgrenim  durumu ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde bu fark 6grenim durumu 6n lisans olan 6gretmenler ile 6grenim
durumu yiiksek lisans olan 6gretmenler arasinda bulunmustur. (p=0,034) Buna gore; 6grenim

durumu 6n lisans olan 6gretmenlerin bagar1 kiiltiirti algilar1 daha yiiksektir.

‘Destek’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutu &grenim

durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=6,564;p<0,05).

Orgiit kiiltiirii algilarmin  destek ortalama algismin 6grenim durumu ile iliskisi
incelendiginde farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde bu fark 6grenim durumu 6n lisans olan 6gretmenler ile 6grenim
durumu lisans olan 6gretmenler arasinda (p=0,011) ve 6grenim durumu o6n lisans olan
ogretmenler ile O6grenim durumu yiikksek lisans olan &gretmenler arasinda (p=0,002)
bulunmustur. Buna gore; 6grenim durumu 6n lisans olan 6gretmenlerin destek kiiltiirti algilart

daha yiiksektir.
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Tablo 66: Ogretmenlerin Mesleki Kidem Durumu Dagilimlarina Gore Orgiit Kiiltiirii Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonli ANOVA Testi Sonuglari

Orgiit Kiiltiirii Meslekteki -

Alt Boyutlar Kidem " x s F P
15 yil 114 334 067
) 6-10 yil 76 314 0,79
Giie 11-15 yil 4 344 060 207 009
16 ve fistil y1l 66 333 0,70
1-5 yil 114 340 0,53
6-10 yil 76 322 0,59
Rol 11-15 yil 24 340 060 0848 0139
16 ve iistii y1l 66 3,37 0,52
1-5 yil 114 317 082
6-10 yil 76 317 0,76
Basar 1115 yil 2 320 o071 0978 0404
16 ve listili y1l 66 3,36 0,78
1-5 yil 114 335 087
6-10 yil 76 343 074
Destek 11-15 yil 44 338 o085 002 0614
16 ve iistii y1l 66 3,51 0,76

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilart 6lgegi alt
boyutlar1 ile meslekteki kidemleri degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiit kiiltiirii algilar1 dlgegi alt
boyutlarinin hi¢ birinin meslekteki kidem degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.
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Tablo 67: Ogretmenlerin Suanda Calistiklar1 Okuldaki Calisma Siireleri Dagilimlarina Gére
Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi

Sonuglari
B Cahisilan
Orgiit Kiiltiirii Okuldaki N 5 sS = p Scheffe
Alt Boyutlari .. Testi
Calisma Siiresi
1-5 yil 233 3,31 0,67
.. 6-10 yil 36 3,18 0,87

Giie 11-15 yil 19 335 061 0 0980 -
16 ve iistii y1l 12 3,49 0,95
1-5yil @ 233 3,35 0,52
6-10 y11 @ 36 3,10 0,60 *
16 ve iistii y1l @ 12 359 0,54
1-5 yil 233 3,22 0,78
6-10 y1l 36 3,05 0,83

Basar 11-15 yil 19 320 073 0292 0227 ”
16 ve listii y1l 12 353 043
1-5 yil 233 3,39 0,82
6-10 y1l 36 3,33 0,73

Destek 11-15 yil 19 346 083 1,975 0,118 --
16 ve listii y1l 12 394 0,58

*P<0,05

Varyanslar tiim alt boyutlar i¢in homojendir

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilar1 6lgegi alt
boyutlar1 ile gorev aldiklari okuldaki calisma siireleri degiskeninin anlamli bir farklilik
gosterip gdstermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiit

kiiltlirti algilart alt boyutlarindan; “Gii¢”, “Basar1” ve “Destek”™ ile gorev aldiklar1 okuldaki

calisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

‘Rol’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutu gorev alinan
okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farkliik goéstermektedir

(F=4,376;p<0,05).

Orgiit kiiltiirii algilarmin rol ortalama algisinin ¢alistiklar1 okuldaki calisma siireleri ile
iliskisi incelendiginde farklilagmanin kaynagimi belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonucunda, ortalamalar incelendiginde bu fark ¢alisilan okuldaki ¢alisma siiresi 6-10 y1l olan
ogretmenler ile ¢aligma siiresi 11-15 olan 6gretmenler arasinda (p=0,023) bulunmustur. Buna
gore; suan ¢alistiklart okulda 11-15 yildan beri ¢alisan 6gretmenlerin rol kiiltiirii algilar1 daha

yiiksektir.



132

Tablo 68: Ogretmenlerin Suanda Calistiklar1 Okul Tiirii Dagilimlarina Gére Orgiit Kiiltiirii
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglari

Orgiit Kiiltiirii alisilan Okulun . Scheffe
Al% Boyutlan el Tiiri : X S5 F P Testi
[lkokul @ 117 3,35 0,63
Giig Ortaokul @ 83 314 069 3254 0,040* (2-3)
Lise @ 100 3,38 0,77
flkokul @ 117 3,38 0,49
Rol Ortaokul @ 83 321 058 3978 0,020 (2-3)
Lise ® 100 3,43 0,59
Tlkokul @ 117 3,45 0,64
Basari Ortaokul @ 83 311 080 9,604 0,000* (fg)
Lise ® 100 3,02 0,83 (1-3)
Tlkokul @ 117 363 0,71
Destek Ortaokul @ 83 330 076 7964 0,000* (i'g)
Lise ® 100 3,24 0,83 (1-3)
*P<0,05

Varyanslar tiim alt boyutlar i¢in homojendir

Arastirmaya katilan okullarda gdrev alan 6gretmenlerin 6rgiit kiiltiirii algilar1 6lgegi alt
boyutlar1 ile ¢alisilan okulun tiirii degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonli Anova testi sonucunda oOrgiit kiiltiirii algilari alt

boyutlarindan;

‘Gli¢’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutu ¢aligilan okul tiirii

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=3,254;p<0,05).

Orgiit kiiltiirii algilarmin giic ortalama algismin calisilan okulun tiirii ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde bu fark calistiklar1 okul tiirii ortaokul olan Ogretmenler ile
calistiklar1 okul tiirii lise olan 68retmenler arasinda (p=0,045) bulunmustur. Buna gore; lisede

calisan 6gretmenlerin giic kiiltiirii algilar1 daha ytiksektir.

‘Rol’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltilirli 6l¢eginin alt boyutu c¢alisilan okul tiirii

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=2,978;p<0,05).

Orgiit kiiltiirii algilarmin rol ortalama algisimin calisilan okulun tiirii ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde bu fark calistiklar1 okul tiirii ortaokul olan &gretmenler ile
calistiklar1 okul tiirii lise olan 6gretmenler arasinda (p=0,045) bulunmustur. Buna gore; lisede

calisan dgretmenlerin rol kiiltiirii algilar1 daha ytiksektir.
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‘Basar1’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutu c¢alisilan okul

tiirti degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=9,604;p<0,05).

Orgiit kiiltiirii algilarmin basar1 ortalama algisinin ¢alisilan okulun tiirii ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde bu fark calistiklar1 okul tiirii ilkokul olan &gretmenler ile
calistiklar1 okul tiirli ortaokul olan 6gretmenler arasinda (p=0,010) ve calistiklar1 okul tiirii
ilkokul olan 6gretmenler ile calistiklar1 okul tiirii lise olan 6gretmenler arasinda (p=0,000)
bulunmustur. Buna gore; ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin basar1 kiiltiirii algilar1 ortaokul ve

lisede ¢alisan 6gretmenlerden daha yiiksektir.

‘Destek’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutu ¢alisilan okul

tiirti degiskenine gére anlaml bir farklilik gostermektedir (F=7,964;p<0,05).

Orgiit kiiltiirii algilariin destek ortalama algismin ¢alisilan okulun tiirii ile iliskisi
incelendiginde farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde bu fark calistiklari okul tiirii ilkokul olan &gretmenler ile
calistiklar1 okul tiirli ortaokul olan dgretmenler arasinda (p=0,010) ve calistiklar1 okul tiirii
ilkokul olan 6gretmenler ile ¢alistiklar1 okul tiirli lise olan 6gretmenler arasinda (p=0,000)
bulunmustur. Buna gore; ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin destek kiiltiirii algilar1 ortaokul ve

lisede ¢alisan 6gretmenlerden daha yiiksektir.
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Tablo 69: Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Yéneticilerinin Yas Dagilimlarina Gére Orgiit
Kiiltiirti Alt Boyutlart Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yonli ANOVA Testi

Sonuglari
Orgiit Kiiltiiri . e = Scheffe
Al% Boyutlar Yonetici Yas N X S5 F P Testi
31-40 @ 36 3,57 0,59
Giic 41-50 @ 187 3,28 0,70 3,198 0,042* (1-3)
50 ve tizeri ® 77 322 0,74
31-40 36 3,47 0,45
Rol 41-50 187 3,36 053 1,698 0,185 --
50 ve tizeri 77 3,27 0,65
31-40 @ 36 3,45 0,59
Basari 41-50 @ 187 3,14 0,79 3,042 0,049* (1-3)
50 ve tizeri @ 77 3,29 0,82
31-40 36 356 0,71
Destek 41-50 187 3,38 083 0,863 0,423 --
50 ve uzeri 77 342 0,83
*P<0,05

Varyanslar tiim alt boyutlar i¢in homojendir

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilart 6lgegi alt
boyutlar1 ile yoneticilerinin yast degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda orgiit kiiltiirli algilar1 6lgegi alt
boyutlarindan; “Rol” ve “Destek” ile yonetici yasi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

‘Gli¢’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutu yonetici yast

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=3,198;p<0,05).

Orgiit kiiltiirii algilarinin  giic ortalama algisinin  ydneticisinin yas1 ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde bu fark yonetici yas1 31-40 olan 6gretmenler ile yonetici yasi 50 ve
izeri olan 6gretmenler arasinda (p=0,038) bulunmustur. Buna gore; yOneticisinin yas131-40

arasinda olan 6gretmenlerin gii¢ kiiltlirii algilart daha yiiksektir.
‘“‘Bagar1’ ortalamalar1 incelendiginde orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutu yonetici yasi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=3,042;p<0,05).

Orgiit kiiltiirii algilarinin  basar1 ortalama algismin yoneticisinin yas1 ile iligkisi

incelendiginde farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
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ortalamalar incelendiginde bu fark yonetici yas1 31-40 olan d6gretmenler ile yonetici yasi 50 ve
iizeri olan 6gretmenler arasinda (p=0,048) bulunmustur. Buna gore; yoneticisinin yas131-40

arasinda olan 6gretmenlerin basar kiiltiirli algilar1 daha ytiksektir.

Tablo 70: Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Yoneticilerinin Ogrenim Durumu Dagilimlarina
Gore Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarm Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem

T-testi Sonuclari

B et Yonetici

AiBoyutn  Ofmm XSS TP
Giig I{{ﬁli::k Lisans 128 g:ig 8:% 2,551 0,011*
Rol I{{ﬁli::k Lisans 128 g:gg 8:22 1,938 0,054
Bagan I{(Ijli;]:k Lisans igg g:ig 8:;? 1079 0282
TR T g

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin 6rgiit kiiltiirii algilar1 6lcegi alt
boyutlar1 ile yoneticilerinin 6grenim durumu degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda oOrgiit
kiiltiirti algilart 6l¢eginin alt boyutlarindan; “Rol”, “Basar1” ve “Destek” ile yonetici 6grenim

durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

‘Gli¢’ ortalamalar1 incelendiginde oOrgiit kiiltliri 6l¢eginin alt boyutu yoneticilerin

ogrenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2,511;p<0,05).

Yénetici 6grenim durumu ‘lisans’ olan 6gretmenlerin Stgiit kiiltiiri giicii algilarmin (X
=3,39) yoneticisinin 6grenim durumu ‘Yiiksek lisans’ olan (X =3,18) Ogretmenlerden daha
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore; yoneticisinin  6grenim  durumu lisansolan

ogretmenlerin gii¢ kiiltlirii algilar1 daha ytiksektir.
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Tablo 71: Ogretmenlerin Calistiklart Okullardaki Calisan Ogretmen Sayist Dagilimlarina
Gore Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklarm Algilanmasinda Bagimsiz Orneklem

T-testi Sonuclar1

(?Al.l%lgolizg;l::l Ogrce)ti:llljele?lag;lym : X 53 T P
R
TR e e
I oM 090 1 g
o D %3580 oo
*P<0,05

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilart 6lgegi alt
boyutlar1 ile ¢alisilan okuldaki 6gretmen sayis1 degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz orneklem T-tesi sonucunda Orgiit
kiiltiirii algilar1 Glge8inin alt boyutlarindan; “Basar’” ve “Destek” ile calisilanokuldaki

Ogretmen sayisi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

‘Gli¢’ ortalamalar incelendiginde o6rgiit kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutu okuldaki 6gretmen

sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=3,414;p<0,05).

Okuldaki 6gretmen sayis1 ‘21-30” olan dgretmenlerin orgiit kiiltiirii giicii algilarnin (X
=3,68) okuldaki 6gretmen sayis1 ‘40 ve iizeri’ olan (§=3,26) ogretmenlerden daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

‘Rol’ ortalamalar incelendiginde orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutu okuldaki 6gretmen

sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (t=5,145;p<0,05).

Okuldaki 6gretmen sayisi “21-30” olan 6gretmenlerin 6rgiit killtiirii rolii algilarinin (X

=3,79) okuldaki 6gretmen sayist ‘40 ve {izeri’ olan (X =3,29) Ogretmenlerden daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
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Okul Yoneticilerine Ait Catisma Yonetimi Olcegi Alt Boyutlar1 Ile Orgiit Kiiltiirii
Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Tablo 72: Okul Yéneticilerine Ait Orgiitsel Catisma Alt Boyutlari Ile Orgiit Kiiltiirii Alt
Boyutlar1 Arasindaki liski

Alt Boyutlar Gii¢ Rol Basar1  Destek

Tiimlestirme r 0,152 0,162 0,384" 0,343"
p 0,125 0,102 0,000 0,001
Kagmma r 0,266 0555 -0,004" 0,014
p__ 0,007 0,000 0,000 0,888
Odiin Verme r 0,179 0,727 0,036™ 0,004
p 0,070 0,000 0,721 0,982
Hiikmetme r 0194" 05387 0,021 0,012
p 0,049 0,000 0,831 0,903
Uzlasma r 0,063 0,353 0,196 0,108
p 0529 0,000 0,047 0,278

Tablo 72 incelendiginde;

e Orgiitsel ¢atisma alt boyutu tiimlestirme ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutu basar1 arasinda pozitif

yonli diistik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,384).

e Orgiitsel catisma alt boyutu tiimlestirme ile orgiit kiiltiirii alt boyutu destek arasinda
pozitif yonlii diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,343).

e Orgiitsel ¢atisma alt boyutu kacinma ile orgiit kiiltiirii alt boyutu gii¢ arasinda pozitif
yonli diistik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,266).

e Orgiitsel catisma alt boyutu kagmma ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutu rol arasinda pozitif yonlii

orta kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,555).

e Orgiitsel catisma alt boyutu kaginma ile orgiit kiiltiirii alt boyutu basar1 arasinda negatif

yonlii ¢ok diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=-0,004).

e Orgiitsel ¢atisma alt boyutu 6diin verme ile drgiit kiiltiirii alt boyutu rol arasinda pozitif

yonlii yiiksek kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,727).
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e Orgiitsel catisma alt boyutu hiilkmetme ile orgiit kiiltiirii alt boyutu gii¢c arasinda pozitif
yonlii ¢ok diisiik kuvvetli anlamli bir iligski bulunmustur (P<0,05, r=0,194).

e Orgiitsel catisma alt boyutu hiikkmetme ile orgiit kiiltiirii alt boyutu rol arasinda pozitif

yonlii orta kuvvetli anlamli bir iligki bulunmustur (P<0,05, r=0,538).

e Orgiitsel catisma alt boyutu uzlasma ile drgiit kiiltiirii alt boyutu rol arasinda pozitif yonlii

diistik kuvvetli anlamli bir iligki bulunmustur (P<0,05, r=0,353).
e Orgiitsel catisma alt boyutu uzlasma ile orgiit kiiltiirii alt boyutu basar1 arasinda pozitif

yonlii ¢ok diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,196).

Ogretmenlere Ait Catisma Yonetimi Olcegi Alt Boyutlar ile Orgiit Kiiltiirii Olcegi Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliski

Tablo 73: Ogretmenlere ait Orgiitsel Catisma Alt Boyutlar {le Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlart
Arasindaki Tliski

Alt Boyutlar Giig Rol  Basari _ Destek
r 0,096 0,193** 0,586** 0,653**
p 0,096 0,001 0,000 0,000

r 0,098 0,063 0,308** 0,322**
p 0,090 0,277 0,000 0,000

r 0,133* 0,156** 0,514** 0,570**
p 0,021 0,007 0,000 0,000
r
P
r
P

Tiimlestirme

Kacinma

Odiin Verme

-0,133* -0,044 0,283** 0,341**
0,021 0,446 0,000 0,000
0,106  0,169** 0,531** 0,593**
0,067 0,003 0,000 0,000

Hiikkmetme

Uzlasma

Tablo 73 incelendiginde;

e Orgiitsel catisma alt boyutu tiimlestirme ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutu rol arasinda pozitif

yonlii ¢ok diisiik kuvvetli anlamli bir iligki bulunmustur (P<0,05, r=0,193).
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Orgiitsel ¢atisma alt boyutu tiimlestirme ile drgiit kiiltiirii alt boyutu basar arasinda pozitif

orta kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,586).

Orgiitsel catisma alt boyutu tiimlestirme ile orgiit kiiltiirii alt boyutu destek arasinda
pozitif yonlii yiiksek kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,653).

Orgiitsel gatisma alt boyutu kaginma ile orgiit kiiltiirii alt boyutu basar1 arasinda pozitif
yonlii diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,308).

Orgiitsel ¢atisma alt boyutu kaginma ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutu destek arasinda pozitif
yonlii diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,322).

Orgiitsel catisma alt boyutu &diin verme ile orgiit kiiltiirii alt boyutu gii¢ arasinda pozitif
yonlii ¢ok diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,133).

Orgiitsel catisma alt boyutu &diin verme ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutu rol arasinda pozitif

yonlii ¢ok diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,156).

Orgiitsel catisma alt boyutu ddiin verme ile drgiit kiiltiirii alt boyutu basar1 arasinda pozitif

yonlii orta kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=0,514).

Orgiitsel ¢atisma alt boyutu 6diin verme ile drgiit kiiltiirii alt boyutu destek arasinda pozitif
yonlii orta kuvvetli anlamli bir iligki bulunmustur (P<0,05, r=0,570).

Orgiitsel catisma alt boyutu hiikmetme ile drgiit kiiltiirii alt boyutu gii¢ arasinda negatif
yonli ¢ok diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=-0,133).

Orgiitsel catisma alt boyutu hiilkmetme ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutu basar1 arasinda pozitif
yonli diistik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=-0,283).

Orgiitsel catisma alt boyutu hiikmetme ile drgiit kiiltiirii alt boyutu destek arasinda pozitif
yonlii diisiik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=-0,341).

Orgiitsel ¢atisma alt boyutu uzlasma ile drgiit kiiltiirii alt boyutu arasinda pozitif yénlii cok

diistik kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=-0,169).
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e Orgiitsel catisma alt boyutu uzlasma ile drgiit kiiltiirii alt boyutu basar1 arasinda pozitif

yonlii orta kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=-0,531).

e Orgiitsel ¢atisma alt boyutu uzlasma ile 6rgiit kiiltiirii alt boyutu destek arasinda pozitif

yonlii orta kuvvetli anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05, r=-0,593).

Okul Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stili Algilar1 fle Ogretmenlerin Yoneticilerinin

Catisma Yonetimi Stillerini Algilamalar1 Arasindaki iliski

Tablo 74: Okul Yéneticilerinin Catigma Yonetimi Stilli Algilari Ile Ogretmenlerin

Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerini Algilamalar1 Arasindaki Iliski

ALT }((?NETICI
BOYUTLAR Timlestirme Kaginma \?edr?e Hiikmetme Uzlagma
Tiimlestirme 0,015 0,061 0,048 -0,130 0,103
0,879 0,541 0,631 0,191 0,301
Z  Kacginma -0,109 -0,039 -0,133 -0,084 0,003
; 0,271 0,695 0,180 0,401 0,979
E Odiin verme 0,027 -0,009 -0,018 -0,177 0,096
,% 0,784 0,926 0,858 0,074 0,334
‘©  Hiikmetme 0,059 0,142 0,110 -0,114 0,091
0,556 0,153 0,267 0,253 0,361
Uzlasma -0,044 -0,030 -0,044 -0,055 -0,018
0,662 0,764 0,658 0,582 0,857

Tablo 74 incelendiginde, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin tiim orgiitsel ¢atisma alt

boyutlari algilar1 arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (P>0,05).
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Okul Yéneticilerinin Kurumlarindaki Orgiit Kiiltiirii Algilar1 ile Ogretmenlerin

Kurumlarindaki Orgiit Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki iliski

Tablo 75: Yéneticilerinin Kurumlarindaki Orgiit Kiiltiirii Algilar1 Ile Ogretmenlerin

Kurumlarindaki Orgiit Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki iliski

ALT BOYUTLAR YONETICI
Gig Rol  Basar1  Destek
Giic r 008 005 -0061 0,016
p 039 0618 0541 0871
Z  Rol r 0162 0158 0,005 -0,007
= p 0102 0111 0962 0,945
2 Basan r 0182 0057 -0027 0,004
< p 0066 0565 0790 0,969
Destek r 0132 0065 -0,059 -0,032
p 0184 0516 0551 0,751

Tablo 75 incelendiginde, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin tiim Orgiit kiltiiri

algilar alt boyutlar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (P>0,05).



142

BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirmaya iliskin sonucglara ve bulgular iizerinden diizenlenen onerilere

yer verilmistir.

5.1. SONUCLAR

5.1.1. Orgiitsel Catisma Envanterine Ait Sonuclar:

1. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin orglitsel ¢catisma envanteri alt boyutlari olan;

v

Hilkmetme ve kaginma tutumlarina iliskin tamimlayic1 istatistikler
incelendiginde, hiikkmetme ve kag¢inma tutumlarinin orta seviyede oldugu

belirlenmistir.

Odiin verme ve uzlasma tutumlarma iliskin tamimlayic1 istatistikler
incelendiginde, 6diin verme ve uzlasma tutumlarinin yiiksek seviyede oldugu

belirlenmistir.

Tiimlestirme (bitiinlestirme) tutumuna iliskin tanimlayict istatistikler
incelendiginde, tlimlestirme tutumlarinin ¢ok yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir. Buna gore okul yoneticileri ¢ogunlukla; karsilastiklar1 ¢atisma
durumlarinda hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina esit sekilde
onem Verdiklerini diisiinmektedirler. Catismalar1 yonetirken problem ¢ozme
yontemini kullandiklarini, her iki taraf icin kabul edilebilir bir ¢dziime
ulasmak icin aralarindaki farkliliklart analiz edip, ¢0ziim i¢in neler
yapilabilecegini giiven ve acik sozlilikle miizakere ettiklerini

diistinmektedirler.
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Giumiiseli (1993) tarafindan yapilan ¢aligmada da okul miidiirlerinin
Ogretmenlerle aralarinda ¢ikan c¢atigmalart yonetmede en fazla tiimlestirme stilini
kullandiklari, timlestirme stilinden sonra sirasiyla uzlasma, 6diin verme, kaginma ve

hiikmetme stillerini kullandiklar1 sonucuna ulasilmustir.

Abacioglu (2005) tarafindan yapilan ¢alismada da okul yoneticilerinin
timlestirme stilini “her zaman” kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica ayni
arastirmada okul yoneticilerinin; uzlagma stilini “gogunlukla”, 6diin verme ve kaginma

stillerini “ara sira”, hitkmetme stilini ise “az” kullandiklar1 sonucuna varilmistir.

Oztay (2008) tarafindan okul ydneticilerinin ¢atigma yonetimi stilleri algilari
ile ilgili yapilan calismada da yoneticiler en yliksek puami tiimlestirme ve uzlagma

faktorlerinden, en diisiik puani ise hilkkmetme faktoriinden almislardir.

Oztas ve Akin (2009) tarafindan yapilan ¢alismada da okul yéneticilerinin,
catismalarda en fazla biitiinlestirme yontemini kullandiklari sonucuna ulasilmistir.
Arastirmaya gore okul yoneticileri; bitiinlestirme stratejisinden daha sonra ise

uzlagma, baski, uyma ve kaginma yontemlerini kullanilmaktadirlar.

Ozmen ve Akiiziim (2010) tarafindan yapilan arastirmada da benzer bir sonug
bulunmustur. Aragtirmaya gore; okul yoneticilerinin, genellikle “tiimlestirme” ve
“uzlagsma” catisma yaklasimlarin1 benimsedikleri, diger taraftan daha az sayidaki okul
yoneticisinin ise “hiikmetme” ve “kaginma” stratejilerine basvurduklari sonucuna

ulasilmistir.

Ozmen, Leyla ve Cemal Akiiziim (2011) tarafindan yapilan arastirmada da
okul yoneticilerinin ¢atisma yonetme tarzlarina iliskin olarak, en ¢ok “tiimlestirme ve

uzlagma”, en az ise “hilkkmetme ve ka¢inma” tarzina bagvurduklar1 anlasilmaktadir.

Bu sonuglar arastirmamizin sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Bu
verilerden de anlasilmaktadir ki okul miidiirleri ¢atismalar1 ¢6zmede genellikle daha

demokratik ve uzlasmaci bir yontem olan tiimlestirme stilini kullanmaktadirlar.
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2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel catisma envanteri alt boyutlar1 olan;
v' Hiikkmetme, kaginma, 6diin verme ve uzlasma tutumlarma iligkin tanimlayici
istatistikler incelendiginde, hiikmetme, kag¢inma, 6diin verme ve uzlasma

tutumlarmin orta seviyede oldugu belirlenmistir

v' Timlestirme (bitiinlestirme) tutumuna iliskin tanmimlayic1 istatistikler
incelendiginde, tlimlestirme tutumlarmin  yiiksek  seviyede oldugu
belirlenmistir. Buna gore; Ogretmenler de yoneticilerinin gatismalarin
yonetiminde tlimlestirme stratejisini diger stratejilere gore daha ¢ok

kullandigini diistinmektedirler.

Guimiiseli (1993) tarafindan yapilan ¢aligmada da Ogretmenler; okul
miidiirlerinin kendileri ile aralarinda c¢ikan catismalari yonetmede en fazla
tiimlestirme stilini kullandiklari, timlestirme stilinden sonra sirastyla uzlagsma,
odiin verme, kaginma ve hiikmetme stillerini kullandiklar1 yoniinde goriis

bildirmislerdir.

Aksu (2003) tarafindan yapilan arastirmada da astlarin algilarina dayali
olarak catisma yonetim stillerinin  kullanilma sikligina bakildiginda;
arastirmaya katilan 6gretim gorevlilerinin; yOneticilerinin en ¢ok tiimlestirme
stilini en az ise hiikkmetme stilini kullandiklarim1 algiladiklar1 sonucuna
ulagilmistir.

Arslantas ve Ozkan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada arastirmaya
katilan o6gretmenler, okul miidiirlerinin ¢atisma ¢ozmede “tlimlestirme ve
uzlagma” stillerini ¢ogunlukla kullandiklarini ifade ederken, “6diin verme ve
kaginma” stillerini ara sira, “hilkmetme” stilini ise az kullandiklarinm

belirtmisglerdir.

Tanriverdi (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da 6gretmen algilarina
dayal1 olarak catisma yonetim stillerinin kullanilma sikligina bakildiginda, en
stk kullanilan stilin tiimlestirme oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica ayni
arastirmada; tiimlestirme stilini sirasiyla uzlagsma, kaginma, hiikkmetme ve 6diin
verme stillerinin izledigi goriilmektedir. Ogretmenler okul miidiirlerinin bes

catigma yonetim stilini de ara sira diizeyinde kullandiklarini belirtmislerdir.
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Erol (2009) tarafindan yapilan aragtirmada Ogretmen algilarina gore
okul yoneticileri Ogretmenlerle aralarinda c¢ikan c¢atismalarda en fazla
tiimlestirme stilini; daha sonra sirasiyla uzlagsma, kaginma, 6diin verme ve en

az da hukmetme stilini kullanmaktadirlar.

Odabasioglu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da 6gretmenler okul
miudiirlerinin ¢atisma yoOnetimi stillerinden en ¢ok tliimlestirme, daha sonra
sirastyla uzlagma, kaginma, 6diin verme ve hiikmetme stilini kullandiklarin

belirtmislerdir.

Bu sonuglar arastirmamizin sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Bu
verilerden de anlasilmaktadir ki 6gretmen algilarina gore okul miidiirleri ¢atigmalar
¢ozmede genellikle daha demokratik ve uzlagmaci bir yontem olan tiimlestirme stilini
kullanmaktadirlar.

Okul yoneticileri ve dgretmenlere ait olan “tiimlestirme” stili algilar ile ilgili
sonuclara baktigimizda 6gretmenlerin ve yoneticilerin algi birlikteligi i¢inde oldugunu

sOyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan okullarda gorev alan okul yoneticilerinin orgiitsel catigsma algilari
alt boyutlar1 ile c¢esitli demografik degiskenler arasinda yapilan analizler
incelendiginde;
v Cinsiyet, bagh olunan kurum, brans, yas, suan calistiklari okuldaki ¢alisma
streleri, okul tirii, calistiklar1 okuldaki Ogretmen sayisi degiskenleri ile
orgiitsel catisma algilar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

v Ogrenim durumu degiskeni ile oOrgiitsel ¢atisma algilar1 alt boyutlarindan
uzlasma arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ogrenim durumu lisans
olan yoneticilerin, dgrenim durumu yiiksek lisans olanlara goére uzlagsma
tutumuna iliskin algilar1 daha yiiksektir. Ogrenim durumu lisans olan okul
yoneticileri; yasadiklar1 ¢atisma durumlarinda kendilerince 6nemli olan bazi
konularda; catisma yasadiklari tarafla karsilikli olarak 6diin verdiklerini ve 6z

veride bulunduklarimi diisiinmektedirler.
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v" Medeni durum degiskeni ile 6rgiitsel gatisma algilari alt boyutlarindan uzlagsma
arasinda anlamli bir farklililk bulunmustur. Medeni durumu bekar olan
yoneticilerin, evli olanlara gore uzlasma tutumuna iliskin algilar1 daha
yiiksektir. Bekar olan okul yoneticileri; ¢atisma durumlarinda kendi ilgi ve
ihtiyaglarimin doyurulmasina 6nem verdikleri kadar, karsi tarafin ilgi ve

isteklerinin doyurulmasina da 6nem verdiklerini diisinmektedirler.

v' Mesleki kidem degiskeni ile orgiitsel catisma algilari alt boyutlarindan
kaginma arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore; mesleki kidemi
16 y1l ve istli yil arasinda olan okul yoneticileri; goreve yeni baslayan ya da
kendilerinden daha az kidemli olan okul yoneticilerine kiyasla gatigmalari
¢6zmede kacinma stilini daha ¢ok kullandiklarini diistinmektedirler.
Mesleki kidemi 16 yil ve iistii olan okul yoneticilerinin; karsilastiklar: ¢atisma
durumlarinda hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri
Oonemin diisiikk oldugu, ¢atismayla ugragsmayi daha uygun bir zamana erteleme
ya da taraflardan birinin konumunun iyilestirilmesi ig¢in zaman kazanma amact

tasidiklar sdylenebilir.

Abacioglu (2005) tarafindan yapilan aragtirmada da okul miidiirlerinin mesleki
kidemleri ile ¢atisma yoOnetimi stillerinden ‘kacinma’ arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

4. Arastirmaya katilan okullarda gorev alan 6gretmenlerin Orgiitsel catisma algilar alt
boyutlari ile ¢esitli demografik degiskenler arasinda yapilan analizler incelendiginde;

v Cinsiyet, suan calistiklar1 okuldaki ¢aligma siireleri, yoneticilerinin egitim

diizeyi ve ¢alistiklar1 okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenleri ile orgiitsel catisma

algilar alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

v" Medeni durum degiskeni ile orgiitsel ¢atigma algilar alt boyutlarindan kaginma
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Medeni durumu evli olan
ogretmenlerin kacinma tutumuna iligkin algilar1 daha yiiksektir. Buna gore;
okul yoneticilerinin evli olan 6gretmenler ile girdikleri ¢catisma durumlarinda

kacinma stratejisini kullandiklari, genellikle sorunlar1 ¢6zmek, ortak bir ¢oziim
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bulmak yerine, sorunlar1 gérmezden gelme ya da sorunun ¢dziimiinii bir baska

zamana erteleme davranis1 gosterdikleri sdylenebilir.

Bagl olunan kurum degiskeni ile orgiitsel catisma algilar1 alt boyutlarindan
tiimlestirme, 0diin verme ve uzlagsma tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ozel okulda ¢alisan 6gretmenlerin tiimlestirme, 6diin verme ve
uzlasma tutumlarina iliskin algilar1 daha yiiksektir. Ozel okullarda galisan okul
yoneticilerinin devlet okullarinda ¢alisan okul yoneticilerine gére kaginma ve
hiikmetme stratejileri yerine, astlar1 ile girdikleri ¢catisma durumlarinda daha
cok tiimlestirme, Odiin verme ve uzlasma yaklasimlarini sergiledikleri

sOylenebilir.

Brans degiskeni ile orglitsel ¢atisma algilar1 alt boyutlarindan tiimlestirme,
kacinma, 0diin verme, uzlasma ve hiikmetme tutumlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Sinif 6gretmenlerin; tiimlestirme, kaginma, 6diin verme,
uzlagma ve hiikmetme tutumlarina iligkin algilar1 brans 6gretmenlerinden daha

yiiksektir.

Y oOneticinin cinsiyeti ile orgiitsel catisma algilari alt boyutlarindan uzlagma ve
hiikkmetme tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. YOneticisi
erkek olan Ogretmenlerin uzlasma ve hitkkmetme tutumlarina iliskin algilari
daha yiiksektir. Erkek yoneticilerin, karsilastiklar: ¢atisma durumlarinda bayan
yoneticilere gore uzlagsma ve hiikkmetme stillerini daha c¢ok kullandiklar

sOylenebilir.

Yas degiskeni ile orgiitsel catisma algilar1 alt boyutlarindan uzlagsma tutumu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 21- 25 yas aralifinda yasa sahip
ogretmenlerin uzlagma tutumuna iliskin algilar1 daha yiiksektir. Goreve yeni
baglayan 0gretmenler okul miidiirlerinin ¢atigmalar1 yonetmede daha uzlasmaci

davrandiklarimi diisiinmektedirler.

Tanriverdi (2008) tarafindan yapilan arastirmada da 21 -30 yas arasindaki
ogretmenlerle ilgili benzer sonuglara ulasilmistir. Bu arastirmada;
Ogretmenlerin  deneyim siiresi arttikga okul miidiirlerinin c¢atigmalari

yonetmede hiikmetme stilini daha yiiksek diizeyde kullandigi, buna karsin
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deneyim siiresi az olan Ogretmenlere karsi tiimlestirme ve uzlasma stillerini
catigsmalar1 yonetmede daha yiiksek diizeyde kullandigi sonuglarina

ulasilmstir.

Ogrenim durumu degiskeni ile orgiitsel catisma algilar1 alt boyutlarindan
timlestirme, Odiin verme ve uzlasma tutumu arasinda anlamh bir farklilik
bulunmustur. Ogrenim durumu 6n lisans olan dgretmenlerin tiimlestirme, ddiin

verme ve uzlagsma tutumlarina iliskin algilar1 daha yiiksektir.

Meslekteki kidem degiskeni ile Orglitsel ¢atigma algilari alt boyutlarindan
ka¢inma tutumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 6-10 yil arasinda
mesleki kideme sahip olan Ogretmenlerin diger meslektaslarina gore
yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda kaginma stilini kullanma sikligina iliskin

algilar1 daha yiiksektir.

Okul tiiri degiskeni ile orgiitsel catigsma algilar1 alt boyutlarindan tiimlestirme,
kaginma, uzlasma ve hiikmetme tutumlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. ilkokulda ¢alisan dgretmenlerin; tiimlestirme, kaginma, uzlasma
ve hiikkmetme tutumlarina iligkin algilar1 ortaokul ve lisede c¢alisan
Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Bu durumda ilkokulda gorev olan
ogretmenlerin miidiirleri ile diger okulda goérev alan 6gretmenlere gore daha
cok iletisim halinde olmalari, hitap ettikleri yas gruplari nedeniyle idare-veli-
ogretmen birlikteligi ile ¢6ziimlenmesi gereken daha fazla ¢atisma durumu ile

karsilasmalar1 agiklanabilir.

Okul tiirii degiskeni ile orgiitsel ¢atigma algilart alt boyutlarindan 6diin verme
tutumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ilkokulda gorev alan
ogretmenler lisede gorev alan Ogretmenlerden; ortaokulda goérev alan
ogretmenler yine lisede gorev alan ogretmenlerden daha yiiksek 6diin verme

tutumu algisina sahiptirler.

Yoneticinin yas1 degiskeni ile Orgiitsel catisma algilar1 alt boyutlarindan
hiikmetme ve uzlagsma tutumlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Yoneticisi 31-40 yas arasinda olan Ogretmenlerin; yoneticilerinin ¢atigma
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durumlarinda hitkmetme ve uzlagma stillerini kullanma sikligina iliskin algilar
daha ytiksektir.

Yoneticinin yas1 de8iskeni ile orgiitsel ¢atisma algilar alt boyutlarindan 6diin
verme tutumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 50 ve iizeri yas
arasinda olan 6gretmenlerin; yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda 6diin verme

stilini kullanma sikligina iliskin algilar1 daha ytiksektir.

5.1.2. Orgiit Kiiltiirii Olgegine Ait Sonuclar:
5. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin rgiit kiiltiirii envanteri alt boyutlar1 olan;
v Gii¢ ve rol kiiltiirii algilarina iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde;

gli¢ ve rol kiiltiirii algilarinin orta seviyede oldugu belirlenmistir.

v’ Basar1 ve destek kiiltiirii algilarina iliskin tanimlayic1 istatistikler
incelendiginde; basar1 ve destek kiiltiirii algilarinin yiiksek seviyede oldugu

belirlenmistir.

Buna gore okul yoneticilerinin okullarinda; herkesin degerli goriildiigi, tiyeler
arasinda karsiliklt iligkilerin, bagliligin, yardimlagsmanin ve gilivenin esas
alindigi, calisanlarin yonetime katildigi, kurallar ve prosediirlerden daha fazla
islerin ve amaglarin gerceklestirilmesinin 6n planda tutuldugu bir kiiltiiriin

diger kiiltiir tiplerine gore daha baskin oldugunu diisiindiikleri s6ylenebilir.

Tanrégen (2013) tarafindan yapilan calismada da benzer sonuglar elde
edilmistir. Caligmaya gore; miidiirler destek, gorev, basar1 boyutlarma “Her

zaman” diizeyinde, biirokratik boyuta ise “bazen” diizeyinde katilmislardir.

6. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiit kiiltliri envanteri alt boyutlar1 olan;

v Giig, rol, basar1 ve destek kiiltiirii algilarina iliskin tanimlayici istatistikler
incelendiginde; gii¢, rol, basar1 ve destek kiiltiiri algilarinin orta seviyede
oldugu belirlenmistir. Buna gore; 6gretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirii
algilamalarinin tiim kiiltiir tipleri icin esit seviyede oldugu, 6gretmenlerin
algilarina gore okullarindaki herhangi bir kiiltiir tipinin diger kiiltiir tiplerine

gore baskin olmadig1 sdylenebilir.
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7. Arastirmaya katilan okullarda gérev alan okul yoneticilerinin orgiit kiiltiirii algilar alt
boyutlari ile ¢esitli demografik degiskenler arasinda yapilan analizler incelendiginde;

v' Cinsiyet, medeni durum, bagli olunan kurum, yas, 6grenim durumu,

meslekteki kidem, gorev almman okuldaki c¢alisma siiresi ve okul tiirii

degiskenleri ile orgiit kiiltiirii algilar1 alt boyutlart arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamistir. Orgiit kiiltiirii algilar1 tim bu demografik degiskenlerden

bagimsizdir.

v Brang degiskeni ile orgiit kiltirii algilari alt boyutlarindan destek kiiltiirii
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Simif Ogretmeni olan okul
yoneticilerinin; orgiit kiiltiiriine ait destek kiiltiirii algilar1 daha yiiksektir. Siif
Ogretmenligi yapmis olan okul yoneticilerinin okullarinda her calisaninin
degerli oldugunu, ortaklik, aitlik, dostluk gibi degerlerin var oldugunu,
Ogretmenler arasi iligkilerin bu degerler ¢ergevesinde gelismis oldugunu,
okulda yapilan isin en iyisini yapma egiliminin yaygin oldugunu algiladiklari

sOylenebilir.

8. Arastirmaya katilan okullarda gorev alan Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilart alt
boyutlari ile ¢esitli demografik degiskenler arasinda yapilan analizler incelendiginde;
v Cinsiyet, medeni durum, yas ve meslekteki kidem degiskenleri ile orgiit

kiiltiirii algilar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

v" Brans degiskeni ile orgiit kiiltlirii algilar1 alt boyutlarindan basar1 ve destek
kiilttirleri arasinda sinif 6gretmenleri lehinde anlamli bir farklilik bulunmustur.
Buna gore simif 6gretmenlerinin; basari ve destek kiiltiirii algilamalar1 brang

ogretmenlerinden daha olumludur

v Bagli olunan kurum degiskeni ile orgiit kiiltiirii algilar1 alt boyutlarindan giig,
rol, basar1 ve destek kiiltiirleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ozel
okulda calisan 6gretmenlerin kurumlarinda giig, rol, basar1 ve destek kiiltiirti
algilar1 daha yiiksektir. Bu sonug, 6zel okullarin dort farkli orgiitsel kiiltiir
egilimlerinin tlimiini de, devlet okullarina gore daha iist diizeyde tasidigin

gostermektedir.
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Orgiit kiiltiiri konusunda smiflama yapan bazi arastirmacilar (Lessem,
1990; Handy; 1981; Harrison, 1972), orgiitlerin farkli kiiltiirel egilimlerden sadece
birini katiksiz olarak tagimalarinin s6z konusu olmadigini, ayni zamanda birden
cok egilimi birlikte tasiyabileceklerini ifade etmektedirler. Calismada ¢ikan

sonuclarda arastirmacilarin bu disiincelerini destekler niteliktedir.

Ipek (1999) tarafindan yapilan arastrmada da benzer sonuglar elde
edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara bakildiginda, ozel liselerin tiim
boyutlara iligkin algilarinin resmi liselere gore daha iist diizeyde gergeklestigi

gortilmektedir.

Altug (2014) tarafindan yapilan calismada da benzer bir sonug elde
edilmistir. Ilgili arastirmada da 6zel okulda ¢alisan dgretmenlerin rol (biirokratik)

alt boyutunu daha yogun sekilde algiladiklar1 sonucuna varilmustir.

v Ogrenim durumu degiskeni ile 6rgiit kiiltiirii algilar1 alt boyutlarindan giig, rol,
basar1 ve destek kiiltiirleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Ogrenim
durumu 6n lisans olan dgretmenlerin kurumlarinda giig, rol, basar1 ve destek

kiiltiirti algilar1 daha yiiksektir.

v' Goérev alinan okulda c¢alisma siiresi degiskeni ile orgiit kiiltiirii algilart alt
boyutlarindan rol kiiltiirii arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Goérev
aldig1 okulda 11- 15 y1l arasinda ¢alismis olan 6gretmenlerin kurumlarinda rol
kiiltiirii algilar1 daha yiiksektir. Okullarinda 11-15 y1l arasinda goérev alan bu
ogretmenler, hiyerarsinin ve otoritenin 6n planda oldugu, beklentilere ve
kurallara uyumun esas alindig, kisisellestirilmemis iliskilerin var oldugu bir
kiiltiir yapisinin orgiitlerinde var oldugunu sdylemislerdir. Ogretmenlerin
gorev aldiklar1 okulda uzun yillar (11-15 y1l) ¢alismis olmalarinin onlara belirli
aliskanliklar kazandirmasinin, okul doénemlerinde yapilacak olan is ve
islemlerin onlar igin belirli rutinler haline doniismesinin okulda baskin olan

kiiltiirii rol kiiltiirii olarak algilamalarinda etkili oldugu sdylenebilir.

v Okul tiirti degiskeni ile 6rgiit kiiltiirii algilar1 alt boyutlarindan giig, rol, basari

ve destek kiiltiirleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Ilkokulda ¢alisan dgretmenlerin kurumlarinda basar1 ve destek kiiltiirii algilar1
daha yiiksektir. ilkokulda ¢alisan ogretmenler; kurallardan ¢ok islerin ve
amagclarin gerceklestirilmesinin 6n planda oldugu, herkesin isine yogunlastigi,
bireysel sorumlulukla birlikte, takim calismasinin da desteklendigi; ortaklik,
aitlik ve dostluk gibi degerlerin var oldugu bir kiiltiir yapisinin 6rgiitlerinde
daha baskin oldugunu diisiinmektedirler.

Lisede calisan 6gretmenlerin ise kurumlarinda gii¢ ve rol kiiltiirii algilar1 daha
yiiksektir. Lisede c¢alisan Ogretmenler; Orgiitlerinde hiyerarsinin 6n planda
oldugunu, giiciin belirli kisilerde topladigini, itaatin esas oldugunu, isin
kurallara uygun sekilde yapilmasinin isin niteliginden daha énemli oldugunu

diistinmektedirler.

Liselerin gii¢ kiiltiirii egilimini diger egilimlere gore daha iist diizeyde tasimasi, Ozcan
(1996) tarafindan liseler iizerinde yapilan ve liselerde gorevli yonetici ve dgretmenlerin, en
iist diizeyde yetkeci yonetim bigimine sahip olduklarini gosteren arastirma sonuglari ile bir

paralellik gostermektedir.

Balc1 (1998) tarafindan yapilan arastirmadada; lise yoneticilerinin en st diizeyde
goreve doniik (rol) olduklart sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin goreve doniik olmalart ayni

zamanda gii¢ egilimlerini de yansitmaktadir.

v Yoneticinin cinsiyeti degiskeni ile orgiit kiiltiirii algilar1 alt boyutlarindan rol
kiiltiri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yoneticisi kadin olan
ogretmenlerin kurumlarinda rol kiiltiirii algilar1 daha yiiksektir. Buna gore;
bayan yoneticilerinin hiyerarsiyi, kurallari, prosediirleri erkek yoneticilere gore
daha o6n planda tuttuklari, is tanimlarina daha ¢ok uyduklari, okullarindaki her
biriminin bir makine gibi uyumlu ¢alismasin1 6nemsedikleri ve bu dogrultuda

hareket ettikleri sdylenebilir.

v Yoneticinin yasi degiskeni ile 6rgit kiiltiirii algilar1 alt boyutlarindan gii¢ ve
basar kiiltiirli arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yoneticisi 31-40 yas
arasinda olan 6gretmenlerin kurumlarinda gilic ve basar kiiltiiri algilar1 daha
yiiksektir. 31-40 yas araliginda olan yoneticilerin, okullarinda yapilacak isin

niteligine 6nem verdikleri ve Ogretmenler tarafindan da yapilacak ise 6nem
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verilmesini, 6gretmenlerin biitlinliyle islerine yogunlagmasini istedikleri fakat;
ogretmenlere bu bilinci kazandirma yolunda bulunduklari statiiniin onlara
sagladig1 giiciide baskin bir sekilde kullandiklari, kurallara uymayi sart

kostuklari, 6gretmenlerden ve ¢alisanlardan itaat bekledikleri sdylenebilir.

v Yonetici 6grenim durumu degiskeni ile 6rgiit kiiltiirii algilari alt boyutlarindan
giic kiiltlirii arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yoneticisinin grenim
durumu lisans olan Ogretmenlerin kurumlarindaki gii¢ kiltlirii algilan,

yoneticisi yiiksek lisans 6grenimi gormiis olan 6gretmenlerden daha ytiksektir.

v Okuldaki 6gretmen sayisi degiskeni ile orgiit kiiltiirii algilar1 alt boyutlarindan
giic ve rol kiiltiirli arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Okulunda 21 ile
30 arasinda Ogretmen bulunan Ogretmenlerin, kurumlarindaki gii¢ ve rol
kiiltiirti algilart okullarinda 1-10 ve 11-20 arast ve 40 ve daha iizeri 6gretmen

bulduran meslektaslarindan daha yiiksektir.

5.1.3. Catisma Yénetimi Olgegi Alt Boyutlari Ile Orgiit Kiiltiirii Olgegi Alt Boyutlar
Arasindaki Iliskiye Ait Sonuclar:

9. Okul yoneticilerine ait catisma yonetimi 6l¢egi alt boyutlari ile orgiit kiiltiirl 6lgegi
alt boyutlar arasindaki iligkiyi gosterir analizler incelendiginde;

v' Catisma yoOnetimi alt boyutu olan tiimlestirme ile orgiit kiiltiirii dlgegi alt
boyutu olan destek ve basari arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki
vardir. Buna gore okul yoneticileri karsilagtiklart catigmalar1 yonetmede;
timlestirme stilini kullanma sikligini arttirdiklarinda okullarindaki basar1 ve

destek kiiltiirii algilarinin da arttig1 soylenebilir.

v Catigma yOnetimi alt boyutu olan kaginma ile 6rgiit kiiltiirii 6lgegi alt boyutu
olan basan kiiltiirli arasinda negatif yonlii cok diisiik kuvvetli bir iligski vardir.
Buna gore okul yoneticileri karsilastiklar1 catismalari yonetmede; kaginma
stilini kullanma sikligin arttirdiklarinda okullarindaki bagar1 kiiltiirii algilarinin

azaldig1 soylenebilir.
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Okul yoneticilerinin goriislerine gore; okul yoneticileri var olan sorunlarla
ugrasmak yerine sorunun ¢Oziimiinii erteleme, sorunu goérmezden gelme
tutumu i¢inde oldukga, okuldaki basari kiiltiirii algilar1 olumsuz etkilenmekte;
kurallardan ¢ok isin onemsendigi, c¢alisanlarin islerine yogunlastigi, esnek
biirokrasi ve esnek bir yapilanmanin esas alindigi bir kiiltiiriin var olduguna

dair algilar olumsuza dénmektedir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan kaginma ile orgiit kiiltiirii 6lgegi alt boyutu
olan rol kiiltliri arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki vardir. Buna gore
okul yoneticileri karsilastiklar1 catigmalar1 yonetmede; kacinma stilini
kullanma sikligin arttirdiklarinda okullarindaki rol kiiltiirii algilarinin da arttig1

sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin gorislerine gore; okul yoneticileri var olan sorunlarla
ugrasmak yerine sorunun ¢oziimiinii erteleme, sorunu gormezden gelme
tutumu iginde oldukga; okulda hiyerarsi, otorite, rasyonelligin 6n planda
oldugu, her seyin 6nceden planlanmasi ve belirlenmesinin 6nemsendigi bir

kiiltiirtin var olduguna dair algilar artmaktadir.

Catisma yOnetimi alt boyutu olan kacinma ile orgiit kiiltiirii 6l¢egi alt boyutu
olan gii¢ kiiltiirii arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir iligski vardir. Buna
gore okul yoneticileri karsilastiklart ¢atigmalar1 yonetmede; kaginma stilini
kullanma sikligin1 arttirdiklarinda okullarindaki giic kiiltiirii algilarinin da
artt1g1 soylenebilir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan 6diin verme ile oOrgiit kiiltiirii dlgegi alt
boyutu olan rol arasinda pozitif yonli yliksek kuvvetli bir iligski vardir. Buna
gore okul yoneticileri karsilastiklar1 catigmalar1 yonetmede; 6diin verme stilini
kullanma sikligini arttirdiklarinda okullarindaki rol kiiltiirii algilarinin da arttig1

sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin goriislerine gore; okul yoneticileri karsilastiklar1 ¢atisma
durumlarinda kars: tarafin isteklerine boyun egme, taviz verme tutumu iginde

oldukea; okulda s6zlesmeye dayali kisisel yiikiimliiliikklerin s6z konusu oldugu,
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orgiit liyelerinden beklenen kisisel sadakatin yasal yaptirimlarla desteklendigi

bir kiiltiiriin var olduguna dair algilar yiiksek oranda artmaktadir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan hitkkmetme ile 6rgiit kiiltiirii 6l¢egi alt boyutu
olan rol kiiltlirii arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligski vardir. Buna gore
okul yoneticileri karsilagtiklart c¢atismalart yonetmede; hiikmetme stilini
kullanma sikligin1 arttirdiklarinda okullarindaki rol kiiltiirii algilarinin da arttig

sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin goriislerine gore; okul yoneticileri karsilastiklari catisma
durumlarinda ¢esitli bicimlerde gii¢c kullanarak kars1 tarafa kendi ¢oziimlerini
empoze etme tutumu icinde oldukga, rasyonel ve yasal yapilanmalarinin séz
konusu oldugu, hiyerarsik kararlar ve kisisel olmayan iligkilerin esas alindig1

bir kiiltiiriin var olduguna dair algilar artmaktadir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan hiikmetme ile orgiit kiiltiirii 6l¢egi alt boyutu
olan gii¢ kiiltiiri arasinda pozitif yonlii ¢cok diisiik kuvvetli bir iligski vardir.
Buna gore okul yoneticileri karsilastiklart ¢atismalari yonetmede; hiikmetme
stilini kullanma sikligini arttirdiklarinda okullarindaki gii¢ kiiltiirii algilarinin

da artt1ig1 sdylenebilir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan uzlagsma ile orgiit kiiltiirii 6lgegi alt boyutu
olan rol kiiltiiri arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir. Buna
gore okul yoneticileri karsilastiklar1 catismalari yonetmede; uzlasma stilini
kullanma sikligin1 arttirdiklarinda okullarindaki rol kiiltiirii algilarinin da arttig1

sOylenebilir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan uzlagsma ile 6rgiit kiiltiirii 6lgegi alt boyutu
olan basar kiiltiiri arasinda pozitif yonli ¢ok diisiik kuvvetli bir iliski vardir.
Buna gore okul yoneticileri karsilastiklart catigmalart yonetmede; uzlagsma
stilini kullanma sikligin arttirdiklarinda okullarindaki bagari kiiltiirii algilarinin

da artt1ig1 sdylenebilir.
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10. Ogretmenlere ait catisma ydnetimi dlgegi alt boyutlar: ile orgiit kiiltiirii dlgegi alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosterir analizler incelendiginde;

v/ Catisma yOnetimi alt boyutu olan tiimlestirme ile orgiit kiiltiirii 6lgegi alt
boyutu olan rol kiiltiirii arasinda pozitif yonli ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki
vardir. Ogretmenlerin goriislerine gore; okul yoneticileri karsilastiklar:
catigmalar1 yonetmede tiimlestirme stilini kullanma sikligini arttirdiklarinda

okullarindaki rol kiiltiirii algilar1 da artmaktadir.

v/ Catisma yOnetimi alt boyutu olan tiimlestirme ile 6rgiit kiiltiirii 6lgegi alt
boyutu olan basart kiltiirii arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iligki
vardir. Ogretmenlerin goriislerine gore; okul yoneticileri karsilagtiklari
catigmalar1 yonetmede tiimlestirme stilini kullanma sikligimi arttirdiklarinda

okullarindaki basari kiiltiirii algilar1 da artmaktadir.

Ogretmenler ile kars1 karsiya geldikleri catisma durumlarinda yéneticiler;
gercek problemi ve ne yapilabilecegini giiven ve agik sozliiliikle miizakere
etme, karsilastirma ve problem ¢dzme yonetimlerini kullanma tutumu i¢inde
oldukc¢a, Ogretmenlerin kurallardan ¢ok isin Onemsendigi, calisanlarin
islerine yogunlastigi, esnek biirokrasi ve esnek bir yapilanmanin esas alindigi

bir kiiltiiriin 6rgiitlerinde var olduguna dair olan algilar1 da artmaktadir.

v/ Catisma yOnetimi alt boyutu olan tiimlestirme ile Orgiit kiiltiirii 6lgegi alt
boyutu olan destek kiiltiirii arasinda pozitif yonli yiiksek kuvvetli bir iligki
vardir. Ogretmenlerin goriislerine goére; okul yoneticileri karsilastiklari
catigmalar1 yonetmede tiimlestirme stilini kullanma sikligini arttirdiklarinda

okullarindaki destek kiiltiiri algilar1 da artmaktadir.

Ogretmenler ile karsi karsiya geldikleri catisma durumlarinda yéneticiler;
gercek problemi ve ne yapilabilecegini giiven ve agik sozliilikle miizakere
etme, her iki taraf i¢in kabul edilebilir bir ¢6zliime ulagsmak igin aralarindaki
farkliliklar1 analiz etme tutumu iginde olduk¢a, Ogretmenlerin herkesin
degerli goriildiigii, alinacak kararlara herkesin katilmasinin 6nemsendigi,
informal iligkilerin, yardimlasmanin 6n planda oldugu bir 6rgiit yapisina dair

olan algilar1 da ytiksek oranda artmaktadir.
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v' Catigma yonetimi alt boyutu olan kaginma ile 6rgiit kiiltiirii 6lgegi alt boyutu
olan basar1 ve destek kiiltiirleri arasinda pozitif yonli disiik kuvvetli bir
iliski vardir. Ogretmenlerin goriislerine gore; okul yoneticileri karsilastiklari
catigmalar1 yonetmede kaginma stilini kullanma sikligini arttirdiklarinda

okullarindaki bagar1 ve destek kiiltiirii algilar1 da artmaktadir.

v' Catisgma yOnetimi alt boyutu olan 6diin verme ile orgit kiiltirii 6lgegi alt
boyutu olan gii¢ ve rol kiiltiirii arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir
iliski vardir. Ogretmenlerin goriislerine gore; okul ydneticileri karsilastiklari
catigmalar1 yonetmede 6diin verme stilini kullanma sikligini arttirdiklarinda

okullarindaki gii¢ ve rol kiiltiirii algilar1 da artmaktadir.

v' Catigma yOnetimi alt boyutu olan 6diin verme ile orgit kiiltiri 6lgegi alt
boyutu olan basar1 ve destek kiiltiirleri arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli
bir iliski vardir. Ogretmenlerin gbriislerine gore; okul yoneticileri
karsilastiklar1 ¢atigmalar1 yonetmede 6diin verme stilini kullanma sikligini

arttirdiklarinda okullarindaki basar1 ve destek kiiltiirii algilar1 da artmaktadir.

Ogretmenler ile kars1 karsiya geldikleri catisma durumlarinda yéneticiler;
kars1 tarafin isteklerine boyun egme, taviz verme tutumu iginde oldukga,
ogretmenlerin herkesin degerli goriildiigii, alinacak kararlara herkesin
katilmasinin 6nemsendigi, informal iliskilerin, yardimlagmanin 6n planda
oldugu, calisanlarin islerine yogunlastii, esnek biirokrasi ve esnek bir
yapilanmanin esas alindigi bir oOrgilit yapisina dair olan algilart da

artmaktadir.

v/ Catisma yoOnetimi alt boyutu olan hiikkmetme ile orgiit kiiltiirii olgegi alt
boyutu olan gii¢ kiiltiiri arasinda negatif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki
vardir. Ogretmenlerin goriislerine gore; okul yoneticileri karsilastiklari
catigmalar1 yonetmede; hiikmetme stilini kullanma sikligin1 arttirdiklarinda
okullarindaki gii¢ kiiltiirii algilarinin azaldig1 sdylenebilir.

Ogretmenler ile karsi karsiya geldikleri catisma durumlarinda yoneticiler;
karsilastiklar1 catisma durumlarinda cesitli bigimlerde giic kullanarak karsi
tarafa kendi ¢ozlimlerini empoze etme tutumu iginde oldukga, 6gretmenlerin

hiyerarsinin 6n planda tutuldugu, statiiniin, denetimin, itaatin esas alindigi,
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yetkilerin {ist yoneticilerde toplandig1 bir orgiit yapisina dair olan algilart da

azalmaktadir.

Catisma yoOnetimi alt boyutu olan hiilkmetme ile oOrgiit kiiltiirii olcegi alt
boyutu olan basar1 ve destek kiiltiirleri arasinda pozitif yonli disiik kuvvetli
bir iliski vardir. Ogretmenlerin goriislerine gore; okul ydneticileri
karsilastiklar1 ¢atismalar1 yonetmede hilkmetme stilini kullanma sikligini

arttirdiklarinda okullarindaki basar1 ve destek kiiltiirti algilar1 da artmaktadir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan uzlasma ile orgiit kiiltiirii 6l¢egi alt boyutu
olan rol kiiltiiri arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iligski vardir.
Ogretmenlerin goriislerine gore; okul yoneticileri karsilastiklar1 catigmalar
yonetmede uzlagma stilini kullanma sikligini arttirdiklarinda okullarindaki
rol kiilttirti algilar1 da artmaktadir.

Catisma yonetimi alt boyutu olan uzlasma ile 6rgiit kiiltiirii 6l¢egi alt boyutu
olan basar1 ve destek kiiltiirleri arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki
vardir. Ogretmenlerin goriislerine gore; okul ydneticileri karsilastiklary
catigsmalar1 yonetmede uzlagsma stilini kullanma sikligini arttirdiklarinda

okullarindaki bagar1 ve destek kiiltiirii algilar1 da artmaktadir.

Ogretmenler ile kars1 karsiya geldikleri catisma durumlarinda yéneticiler;
kars1 tarafla birlikte baz1 isteklerinden vazge¢me, ortak bir noktada bulugmak
icin ¢aba sarf etme tutumu i¢inde oldukg¢a, 6gretmenlerin herkesin degerli
gortldiigii, alinacak kararlara herkesin katilmasinin énemsendigi, informal
iligkilerin, yardimlagmanin ©6n planda oldugu, calisanlarin islerine
yogunlastigl, esnek biirokrasi ve esnek bir yapilanmanin esas alindigi bir

orglit yapisina dair olan algilar1 da artmaktadir.



159

5.1.4. OKul Yéneticileri ve Ogretmenlere Ait Olan Sonuclarin
Karsilastirilmasina Ait Sonuglar:

11. Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile 6gretmenlerin yoneticilerinin ¢atisma

yonetimi stillerini algilamalar1 arasindaki iliski incelendiginde;

v Okul yoneticilerinin ¢atismalarin ¢6ziimiinde kullandiklarini diistindiikleri ¢atisma
yonetim stilleri alt boyutlart (tlimlestirme- kaginma- 6diin verme- hiikmetme-
uzlagma) ile 6gretmenlerin yoneticilerinin ¢atisma ydnetimi stillerini algilamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir. Buna gore; okul
yoneticilerinin ¢atigmalart  yonetmede kullandiklarini ~ disiindiikleri ¢atisma
yonetim stilleri algilari, Ogretmenlerin onlar hakkinda diislindiikleri ¢atigma

yonetim stilleri algilarindan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

12. Okul yoneticilerinin kurumlarindaki orgtit kiltiirii  algilar1 ile Ogretmenlerin
kurumlarindaki orgiit kiiltiirii algilar arasindaki iligki incelendiginde;

v Okul yoneticilerinin okullarindaki orgiit kiiltiirii (giic — basar1 — destek- rol)
algilar1 ve Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirii  algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Buna gore, okul
yoneticilerinin  orglit kiiltirti  algilarinin, 6gretmenlerin  okul  kiiltiiri

algilarindan bagimsiz oldugu sdylenebilir

5.2. ONERILER

Aragtirmada elde edilen sonuglara dayali olarak uygulayicilara ve arastirmacilara

asagidaki Oneriler yapilabilir.

5.2.1. Uygulamaya iliskin Oneriler

e Okul yoneticilerinin orgiit kiiltlirii ve ¢atigma yOnetimi stillerinin énemini ve
iligskisini kavrayabilecekleri hizmet ici egitimler almas1 saglanarak, bu alanda

yeterlilik kazanmalar tesvik edilmelidir.
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Ozel okullarda calisan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilar1 tiim boyutlarda
devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilarindan daha
yiiksek ¢cikmigtir. Bu baglamda, devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiit
kiltiirti algilart gozden gegirilmeli, orgiitsel kiiltiiriin egitim ve &gretim
faaliyetlerinde ne denli Onemli oldugu unutulmadan Orgiit kiiltiiri
olusturulmasi ve gelistirilmesi yoniinde devlet okullarinin lehinde adimlar
atilmalidir.
Liselerde gorev yapan &gretmenlerin, ilkokul ve ortaokulda gorev yapan
Ogretmenlere gore gii¢ ve rol kiiltiirii algilarinin daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu da liselerde klasik yonetim anlayisinin var oldugunu
cagristirmaktadir. Bu egilimlerin ¢agdas yonetim anlayisi dogrultusunda
degistirilebilmesi i¢in, liselerdeki yoneticilerin yonetim tarzlari, yaptiklar
uygulamalar ve 6rgiit kiiltliriinii olusturan diger unsurlar gézden geg¢irilmeli, bu
durumun sebepleri aragtirilmali, yoneticiler ve 6gretmenler egitilmeli, egitim —
ogretim faaliyetlerinde okuldaki her gurubun s6z sahibi olabilecegi bir yonetim
tarzi benimsenebilmesi i¢in ¢aba sarf edilmelidir.
Calistiklar1 okulda 11-15 yil arasinda calisan 6gretmenlerin rol kiiltiirii algilart
diger meslektaslarina gére daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum, uzun yillar ayni
okulda gorev alan 6gretmenler igin okuldaki is ve islemlerin birer rutin haline
dontistiigii, bu Ogretmenlerin biirokrasiye uymayi islerin yapilmasindan ve
amaclarin  gerceklestirilmesinden daha  Oncelikli  tuttuklart  seklinde
yorumlanabilir. Bu durumun tutarliligi, orneklem sayisi arttirilarak ve
degistirilerek benzer ¢alismalar ile sinanmali, ayrica bu durumla 6gretmenlerin
tikenmislik ve is doyumu diizeyleri, okul yoneticilerinin yonetim ve liderlik

bi¢imleri gibi degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmelidir.
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Yoneticisinin cinsiyeti kadin olan 6gretmenlerin, okullarindaki rol kiiltiirii
algilar1 yoneticisi erkek olan 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmigtir. Bayan
yoneticilerin  yonetsel yetkinlikler bakimindan klasik yonetim egilimi
sergiledikleri sdylenebilir. Bayan yoneticilerin bu egilimlerinin ¢agdas yonetim
anlayislarina yakinlagabilmesi i¢in, hizmet i¢i egitimler almasi saglanmalidir.
Arastirmada; yoneticilerin goriislerine gore catisma yoOnetim stratejilerinden
Odiin verme stratejisi ile orgiit kiiltiirii alt boyutu olan rol kiiltiirii arasinda
yiiksek derecede olumlu bir iliski ¢ikmistir. Buna gore Karsilastiklar
catismalar1 ¢oziimlemede siklikla O6diin verme stratejisini kullanan okul
yOneticilerinin, klasik yOnetim anlayislarinin gegerli oldugu kurumlarda
goriilebilecek olan rol kiiltiirti algilarinin okullarinda artmasina sebep olduklari
sOylenebilir. Bu baglamda, o6diin verme stratejisini siklikla kullandigini
diisiinen okul yoneticilerinin catismalar karsisinda kullandiklar1 c¢atisma
yonetim stillerini gdzden gecirmeleri gerekmektedir.
Arastirmada; Ogretmenlerin goriislerine gore yoneticilerinin kullandiklar
catisma yonetim stili olan tiimlestirme ile orgiit kiiltlirii alt boyutu olan destek
kiltiirii arasinda yliksek derecede olumlu bir iliski ortaya c¢ikmistir. Bu
anlamda okul genelinde destek kiiltiirii algilarinin arttirilmasi igin, karsilasilan
catisma durumlarinda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin tiimlestirme stilini
kullanma siklig1 arttirillmali, 6gretmen ve yoneticilere catisma yonetimi ve
stilleri ile ilgili hizmet i¢i egitimler verilmeli, okullarda daha demokratik
yonetim bigimlerinin olusturulmasi i¢in sorunlarin ¢oziimiinde Ogrenciler ve

ogretmenlere de s6z hakki taninmalidir.
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5.2.2. Arastirmaya iliskin Oneriler

Catigsma yonetim stilleri ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak

gelecekte yapilacak caligmalarda:

Arastirma kapsamina alinan yonetici, 6gretmen ve okul sayisi arttirilabilir.
Aragtirma, belirli bir il¢e sinirlandirilmayip il genelinde yapilabilir.

Catisma yonetimi ve orgiit iklimi arasindaki iliski okul tiirlerine (ilkokul-
ortaokul-lise- {iniversite) gore ayri olarak ele alinarak tek bir ¢alisma baghigi
altinda incelenebilir.

Mliskisi arastirilan demografik degiskenlere, catisma yonetimi stilleri ve Orgiit
kiltirt algilarimi etkileyebilecegi on goriilen farkli demografik degiskenler
eklenebilir.

Catisma yOnetimi stilleri ve orgiit kiiltiirii algilar ile cinsiyet, yas, kidem gibi
bu calismada kullanilan bazi demografik degiskenler arasinda anlaml
farkliliklar olup olmadigr konusunda bu c¢alismada ¢ikan sonuglar ile diger
arastirma sonuclar1 karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucunda; bu arastirma
ile diger arastirmalar arasinda ¢eligkili sonuglar oldugu goriilmiistiir. Buna
gore; farkli orneklemler {lizerinde benzer ¢alismalar yapilarak konuya tutarlilik
getirilebilir,

Okullarda meydana gelebilecek catisma tiirleri arastirilarak miidiirlerin ve
Ogretmenlerin bu catigma tiirlerine gore ¢atisma yonetimi stillerinin farklilasip
farklilasmadig arastirilabilir ve sonuglar birbirleri ile karsilastirilabilir.

Orgiit kiiltiiri algilar1 ile yapilan arastirmalarda okul ydneticileri ve
O0gretmenlerin yan sira 6grencilerin ve velilerinde goriisleri alinarak, sonuglar

birbirleri ile karsilastirilabilir.
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Yoneticilerin ¢atisma yonetim stillerinin yan1 sira 68retmen, 6grenci ve veliler
arasinda ortaya ¢ikan catigmalarda her bir grubun hangi catisma ydnetme
stillerini kullandiklar1 konusunda arastirmalar yapilabilir.
Nicel olarak yapilan bu arastirma, daha derinlemesine bulgulara ulagabilmek
icin okullardan gozlem, goériisme vb. nitel yontem ve tekniklerle veriler
toplanarak yapilabilir, nitel ve nicel sonuglar birbirleri ile karsilastirilabilir.
Egitim disindaki sektorlerde catisma yonetimi ve orgiit kiiltiiri arasindaki
iligkiler arastirilarak, bulunan sonuglarin bu alandaki literatiirii zenginlestirmesi

saglanabilir.
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EKLER

EK-1 KiSISEL BILGILER FORMU (OGRETMEN)

Degerli 6gretmenler,

Bu uygulamanin amac1 <> Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stilleri ile Orgiit Iklimi
Arasindaki Tliski’’yi ortaya koymaktadir. Bu galismadan elde edilebilecek sonuglarin
amacina uygun/saglikli bicimde degerlendirilmesi i¢in her ifadeye tek bir yanit verecek
sekilde anketi doldurmaniz son derece 6nemlidir. Anket formunu yanitlarken ad-soyad
belirtmeniz gerekli degildir. Degerlendirme gizlilik icerisinde yapilacak ve cevaplar sadece bu
calisma i¢in kullanilacaktir.

Vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Latife KABAKLI CIMEN Fatmanur BAGDATLI
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin () Erkek

2. Yasmz:
()21-25 () 26-30 ( )31-35 ( )36-40 ()41 ve tizeri

3. Medeni durumunuz:
( ) Bekar () Evl

4. Ogrenim Durumunuz:
( )Onlisans ( ) Lisans () Yiksek Lisans ( )Doktora

5. Mesleki Kideminiz:
()1-5Y1l ( )6-10Y1l ( )11-15 Y1l ()16 ve Gstii

6. Suan Cahstigimiz Okulda Cahsma Siireniz:
()1-5Y1l ( )6-10 Y1l ( )11-15 Y1l ()16 ve tstii

7. Bransmiz: )
() Smuf Ogretmeni () Brang Ogretmeni

8. OKkulunuzun Tiirii:
() Ilkokul ( ) Ortaokul () Lise

9. Bagh Oldugunuz Kurum:
() Kamu () Ozel

10. Yoneticinizin Cinsiyeti:
( ) Bayan () Erkek

11. Yoneticinizin Yasi:
()21-30 ( )31-40 ()41-50 ()51 veiizeri

12. Yoneticinizin Egitim Diizeyi:
( )OnLisans ( ) Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

13. Okulunuzdaki Ogretmen Sayis:
( )1-10arast ( )11-20arast ( )21 —30arast ( )40 ve lizeri
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Degerli yoneticiler,
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Bu uygulamanin amaci “Okul Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stilleri fle Orgiit Iklimi
Arasindaki iliski”yi ortaya koymaktadir. Bu calismadan elde edilebilecek sonuglarin amacina
uygun/saglikli bicimde degerlendirilmesi i¢in her ifadeye tek bir yanit verecek sekilde anketi
doldurmaniz son derece énemlidir. Anket formunu yanitlarken ad-soyad belirtmeniz gerekli
degildir. Degerlendirme gizlilik icerisinde yapilacak ve cevaplar sadece bu ¢aligma igin

kullanilacaktir.
Vakit ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Yrd. Doc. Dr. Latife KABAKLI CIMEN
Tez Danismani

1. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek
2. Yasmz:
()21-25 () 26-30 ( )31-35 ( )36-40

3. Medeni durumunuz:
( ) Bekar () Evl

4. Ogrenim Durumunuz:

( )Onlisans () Lisans () Yiksek Lisans
5. Mesleki Kideminiz:

( )15V ()6-10Yi1l ( )11-15 Y1
6. Suan Cahstigiiz Okulda Cahsma Siireniz:

( )15V ()6-10Yi1l ( )11-15 Y1

7. Bransimz:

() Smf Ogretmeni () Brans Ogretmeni

8. Okulunuzun Tirii:
( ) Ilkokul ( ) Ortaokul () Lise

9. Bagh Oldugunuz Kurum:
( ) Kamu ( ) Ozel

10. Okulunuzdaki Ogretmen Sayisi:

( )1-10arast ( )11-20arast ( )21 —30arast ( )40 ve lizeri

() 16 ve stii

() 16 ve sti

Fatmanur BAGDATLI
Yiiksek Lisans Ogrencisi

()41 ve tizeri

( )Doktora
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EK-3 ORGUTSEL CATISMA STIiLLERI OLCEGI ( Ogretmen )

Asagida anlagsmazlik-catisma durumlarinda yoneticinizin gosterilebilecegi davranis bigimlerine yonelik 28
madde verilmistir.

Yoneticinizle yasadiginiz ¢atigma durumlarinda, yoneticiniz agagida verilen davranis bigimlerini hangi siklikla
kullanmaktadir?

Her davranis karsisinda yer alan kutulardaki rakamlar; davranislarin sikligini1 géstermektedir.

Gecmiste yasadiginiz catisma durumlarini da diislinerek en uygun cevabi bulmaya caliginiz.

Gortgiiniizii, her davranig karsisinda yer alan kutulardaki ilgili rakami yuvarlak i¢ine alarak belirtiniz.

. e . =
S DAVRANIS BICIMLERI g = -
2 = £ ol 9
- c| 8 =12 E
5 | Herhangi bir konuda yoneticinizle aranizda bir uyusmazhk, sorun ':‘ 2 = 8 =i
» veya anlasmazlik ¢ikmasi durumunda yoneticiniz; T S =
1 Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu bizlerle 514 132 |1
incelemeye caligir.
2 Bizlerin ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in elinden geleni yapar. 514 (32 |1
3 Bizlerle olan uyusmazliklarini saklamaya calisir. 514 (132 |1
4 Gortglerini bizim goriislerimizle biitiinlestirerek ortak bir karara ulagilmasiicin |5 |4 | 3|2 |1
caligir.
5 Sorunlara ortak beklentilerimizi karsilayacak sekilde ¢oziimler bulmak i¢in 514 132 |1

bizimle is birligi yapmaya gaba gosterir.

Bizimle goriis ayriliklarini agik¢a konugmaktan genellikle kaginir.
Icinden ¢ikilmaz durumlarda ortak bir yol bulmaya calisir.

6

7

8 Fikirlerini kabul ettirmek i¢in baski yapar.

9 Istedigi dogrultuda karar ¢ikmast igin otoritesini kullanr.

10 | Isteklerimizi genellikle dikkate alir.

11 | Bizim isteklerimize boyun eger.
12 | Sorunlar birlikte ¢6zebilmek i¢in bizimle tam ve dogru bilgi aligverisinde

13 | Genellikle bizlere tavizkar davranir.

14 | Anlasmazliklarda tikanmay1 6nlemek i¢in ortak bir yol 6nerir.

15 | Uzlagmaya varmak i¢in bizlerle goriismelerde bulunur.
16 | Bizlerle ters diismekten kaginir.

17 | Bizlerle herhangi bir sorunla ilgili olarak kars1 karstya gelmekten kaginir.

18 | Kendi lehine karar ¢ikarmak i¢in uzmanligini kullanir.
19 | Genellikle bizlerin 6nerileri dogrultusunda hareket eder.

20 | Uzlasma igin baz1 seyleri alabilecegi gibi 6diinde verebilir.

a|lalaja|alajo| o aloa|oa| ol oo oo
B e N N NI R R R R IR RS
Wl w|ww|w|w(w|w|w|w|w|w|wjlw|w|w
NN NN| N RN NN NN N NN NN
N R I

21 | Genellikle herhangi bir olayin kendis iyle ilgili olan boliimiinii ¢ok siki takip
eder.

22 | Sorunlarin en iyi sekilde ¢6ziilebilmesi i¢in hepimizin endiselerini aciga
¢ikarmaya caba gosterir.

o1
I
w
N
=

23 | Hepimizce kabul edilebilir ¢éziimler iiretebilmek i¢in is birligi yapar. 514 132 ]|1

24 | Bizim beklentilerimizi karsilamaya calisgir. 514 132 |1

25 | Rekabet igeren bir durumda kazanmak i¢in bazen yonetim giiciinii kullanir. 514 132 |1

26 | Duygularin karsilikli olarak incinmesinden kaginmak i¢in duygularini igine 514 (32 |1
saklar.

27 | Bizlerle nahos tartismalardan kaginir. 514 (32

28 | Sorunlarin hepimizce anlagilabilmesi icin birlikte caligmaya ¢aba gdsterir. 514 132 |1
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EK-4 ORGUTSEL CATISMA STiLLERI OLCEGI ( Yonetici)

Asagida anlagmazlik/catisma durumunda gosterilebilecek gesitli davranig bigimlerine iligkin 28 ifade (madde)
verilmistir.

Asagidaki ifadeleri bir yonetici olarak, yonettiginiz kurumda ortaya ¢ikan ¢atigmalarin iistesinden nasil geldiginizi
yansitacak sekilde cevaplaymiz. Miimkiinse bu ifadelere en son yasadiginiz ¢atigma durumunu hatirlayarak cevap
vermeye caligmiz. Is arkadagmnizla olan ¢atismalarda gdsterdiginiz davranisi en iyi bicimde yansitan cevap, en saghkl
cevap olacaktir.

ORGUTSEL CATISMA OLCEGI el g 4 z £
.. < =] 2l &l 2 o
o X 5 gl N = >
g Herhangi bir konuda calisanlarinizla aramzda bir uyusmazlhk, sorun veya anlasmazhk e = & £ £
5 | cikmasi durumunda siz; 8| & 5 § ] 2%
N X x| M M My T X
1 Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢dziim bulunabilmesi i¢in meseleleri is 5 |43 2 1

arkadaslarimla birlikte ele almaya calisirim.

2 | Genellikle ig arkadaglarimin gereksinimlerini kargilamaya galigirim. 5 |4|3]| 2 1
Kendimi ortaya atmaktan kaginirim ve is arkadaslarimla olan ¢atigmalarimi

3 . 5 |4(13]| 2 1
kendime saklamaya ¢aligirim.

4 Gortiglerimi i arkadaslarimin goriigleriyle biitiinlestirerek ortak bir karara 5 4|3 2 1
varilmasina galisirim.

5 Sorunlarin tiim ig arkadaslarimin beklentilerini karsilayacak sekilde 5 |43 2 1

¢oziilebilmesi i¢in kendileriyle birlikte ¢aligirim.

Is arkadaslarimla goriis farkliliklarimi agikca konusmaktan genellikle

6 kaginirim. 5 14]3|2 1
7 | Coziimsiiz goriinen sorunlari ¢ézebilmek i¢in orta yol bulmaya ¢aligirim. 5 |4]3]| 2 1
8 | Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkimi kullanirim. 5 |413]| 2 1
9 | Istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi igin otoritemi kullanirim. 5 |4|3]| 2 1
10 | Genellikle is arkadaslarimin dileklerini gbz oniine alirim. 5 (43| 2 1
11 | Is arkadaslarimin dileklerine boyun egerim. 5 |4|3]| 2 1
Sorunlar1 birlikte ¢dzebilmek i¢in is arkadaslarimla tam ve dogru bilgi
12 aligverisinde bulunurum. 5 14132 !
13 | s arkadaslarima genellikle ayricalik tanirim. 5 [4|3| 2 1
14 | Anlagmazliklarda tikanmay1 6nlemek i¢in bir orta yol dneririm. 5 |4|3] 2 1
15 | Uzlagmaya varilabilmesi i¢in ig arkadaglarimla gériismelerde bulunurum. 5 (43| 2 1
16 | Is arkadaslarimla anlasmazlik icine diismekten uzak durmaya calisirim. 5 |4]13]| 2 1
17 | Is arkadaslarimla yiiz yiize gelmekten kaginirim. 5 |4|3] 2 1
18 | Istedigim dogrultuda karar ¢ikmast i¢in uzmanligim kullanirim. 5 |4|3] 2 1
19 | Genellikle is arkadaslarimin dnerilerine uyarim. 5 |4]13]| 2 1
20 | Uzlasma igin baz1 seyleri alabilecegim i¢in 6diinde verebilirim. 5 (43| 2 1
21 | Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim. 5 43| 2 1

Sorunlara en iyi ¢oziimii bulabilmek i¢in herkesin kaygilandigi konulari

22 o 5 [4]3] 2 1
aciga ¢ikartmaya ¢aligirim.

23 Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek i¢in isbirligi 5 a3 2 1
yaparim.

24 | Is arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya galigirim. 5 |4]13]| 2 1

o5 Rekabet i¢eren bir durumda kazanmak i¢in bazen yonetim gilictimii 5 [al3] 2 1
kullanirim.
Inciten duygulara yol agmamak icin is arkadaslarimla olan

26 . 5 14|3| 2 1
anlagmazliklarimi kendime saklamaya c¢aligirim.

27 | Is arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan kaginirim. 5 (43| 2 1

28 Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlasilabilmesi igin is arkadaglarimla 5 4l 3l 2 1

caligmaya ¢aba gosteririm.
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Asagida okulunuzdaki 6gretmenler ve yoneticilerde gbzlenebilecek bazi davraniglarla ilgili 36 madde verilmistir.

Sizden istenen yoneticilerinizin ve 6gretmenlerin bu davranislari sergileme sikligiyla ilgili diislincelerinizi

yuvarlak i¢ine almanizdir.

. . o £ =

ORGUT KULTURU OLCEGI E § E| £ g

5 25 S| Z| 2|22

z Calismakta oldugum bu okulda, o2 Z =| E| =R E

S 5 | E| € E

S = 2 22 2
1 Hig kimse yonetimle ters diismek istemez. 5 4 3 ]2 1
2 Olup biten her sey yonetimin denetimindedir. 5 4 3 2 1
3 Degisim ve yenilikler yonetimce baslatilir. 5 4 3 2 1
4 Yoneticiler sadakati tesvik eder ve ddiillendirir. 5 4 3 ]2 1
5 Kuralsizliklarin yonetilmesi i¢in siki disiplinler s6z konusudur. 5 4 3 2 1
6 Alt-iist arasindaki iliskiler gok resmi (mesafeli)’dir. 5 4 3 2 1
7 Anlagmazliklar yonetimin istegi dogrultusunda ¢oziiliir. 5 4 3 2 1
8 Egitim-6gretim faaliyetleri ayrintili planlanip programlanir. 5 4 3 2 1
9 Islerin zamaninda ve kurallara uyun yapilmasina énem verilir. 5 4 3 2 1
10 Herkesin her an1 planlanmustir. 5 4 3 2 1
11 Anlamsiz kurallar ve prensipler yigim s6z konusudur. 5 4 3 2 1
12 Herkesin ve her seyin yeri bellidir. 5 4 3 2 1
13 | Resmi iliskiler &n plandadir. 5 4 3] 2 1
14 Yonetim asil islerden ¢ok ayrintilarla ugrasir. 5 4 3 2 1
15 Her seyin bir standardi vardir. 5 4 3 2 1
16 Yoneticiler sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir. 5 4 3 2 1
17 Iliskilerde hiyerarsik yap1 esas alinir. 5 4 3 2 1
18 Herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir. 5 4 3 2 1
19 | Formalitelerden ¢ok sonuca 6nem verilir. 5 4 3 ]2 1
20 Basar1 desteklenir ve tesvik edilir. 5 4 3 2 1
21 Odiillendirmede basari esas alinr. 5 4 3 2 1
22 Yanlis1 kimin yaptig1 degil, sonuglar tartigilir. 5 4 3 2 1
23 Herkes basari diizeyinin yiiksek olmasini ister. 5 4 3 2 1
24 Herkes basarili olmak i¢in rahatlikla risk iistlenebilir. 5 4 3 2 1
25 Kisisel bilgi ve yetenekler n planda tutulur. 5 4 3 2 1
26 Giiclii bir rekabet s6z konusudur. 5 4 3 2 1
27 Okulun basar1 diizeyi velilerce de izlenir. 5 4 3 2 1
28 Alinan kararlar dogru ve yeterli bilgiye dayandirilir. 5 4 3 2 1
29 Egitim-0gretim faaliyetleri isbirligi ile planlanir 5 4 3 2 1
30 Isbirligi rekabete tercih edilir. 5 4 3 2 1
31 Yonetim, her seviyeden gelen fikir ve onerilere agiktir. 5 4 3 2 1
32 Herkes birbirinin goriig ve Onerilerine saygilidir. 5 4 3 2 1
33 | Herkes okulun basarisi i¢in sorumluluk duyar. 5 4 3 ]2 1
34 Basarilar kadar basarisizliklar da paylasilir. 5 4 3 2 1
35 Herkes okuluyla gurur duyar. 5 4 3 | 2 1
36 Herkes okulu disa kars1 korur ve savunur. 5 4 3 2 1
37 Herkes kendini okulun bir pargasi olarak goriir. 5 4 3 2 1
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EK -6 ARASTIRMA iCIN ALINAN iZINLER

YNT: Catisma Yonetimi Stilleri Anketi Kullanim [zni Hak b x

Ali Gumuseli (aligumuseli@hotmail.com)  Kiglere ekle 13.08.2014

Kime: fatmanur bagdatli ¥

Merhaba Fatmanur hanim. Calismanizda benim Tirkgeye uyarlamasini yaptigim kisa adi ROCK Il olan anketi referans gostererex kullanabilirsiniz.
Calismalarinizda bagarilar dilerim.
Ali llker Gumigeli

Samaung Mobde tanafindsn pladenldl

wenmenes OFjiNAl MESR) weevesee

Kimden: fatmanur bagdatli <fatmanur_bagdatli@hotmail.com>
Tarih:13 08 2014 00:57 (GMT+02:00)

Alcr: ilker.gumuseli@okan,edu.tr,aligumuseli@hotmail.com
Ce:

Konu: Catigma Yonetimi Stilleri Anketi Kullanim izni Hak.
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EK -7 ARASTIRMA ICIN ALINAN iZINLER

Sayin Fatmanur BAGDATLI

Tarafimdan gelistirilen ve Prof. Dr. Ali BALCI’'nin danismanliginda hazirladigim
“Resmi Liseler ile Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen-Ogrenci Iliskisi” baslikl1
doktora tezimde kullanmis oldugum "Orgiitsel Kiiltir Olgegi”ni kaynak gostererek

kullanabilirsiniz.

Calismalariizda basarilar dilerim.

07/07/2014

Dog Dr. Cemalettin IPEK
Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Boliimii

Cayeli/Rize
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EK -8 ARASTIRMA iCIN ALINAN iZINLER

\‘\‘g’.'.lk ." T.C.

i 6 ISTANBUL VALILIGI
W o 1l Milhi Egitim Miidiirliigii

Say1 :59090411/44/1724514 30/04/2014
Konu: Arastirma (Fatmanur BAGDATLI)

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisiine)

ilgi: a) 03.03.2014 tarih ve 12 say1l yaziniz.
b)Valilik Makaminin 29.04.2014 tarih ve 1711807 sayili oluru.

3 Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezli Yitksek Lisans 6grenc_jsi Fatmanur
BAGDATLI'nin "Okul Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stilleri Ile Orgut Iklimi
Arasindaki Iliski" konulu tezine dair arastirma ¢alismas1 hakkindaki ilgi (a) yazimiz ilgi (b)
valilik onayi ile uygun gorillmiistiir.

Bilgilerinizi ve ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda gerekli duyurunun arastirmaci
tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2 (iki) hafta i¢inde sonugtan Mudurliigimiiz
Strateji Gelistirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

M. Nurettin ARAS

Mudur a.
Sube Mudurt
EK:1- Valilik Onay1
2- Olgekler
Eloktronik Imzali Asl
Sisternimizde Mevcuttur

Adi o
Onvani alii
Tarlh i P X5 7=
s | D7

e

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 79eb-af06-310e-a889-d51e kodu ile yapilabilir.

I

1 Milli Egitim Miidiirligi D/Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu A. BALTA VHKI

E-Posta: sgh34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239
Faks: (0 212)455 06 52
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EK -8 ARASTIRMA iCIN ALINAN iZINLER
T.C.

ISTANBUL VALILIGI
1l Milli Egitim Miidiirliigii

Say1 :59090411/20/1711807 29/04/2014
Konu: Aragtirma (Fatmanur BAGDATLI)

VALILIK MAKAMINA

i]gi:a) Ist. Sabahattin Zaim Universitesinin 03.03.2014 tarih ve 12 sayili yazisi.
b)MEB. Yen. ve Egt. Tek. Gn Md. 07.03.2013 tarih ve 316 sayil1 2012/13 nolu genelgesi.
c)Milli Egitim Aragtirma ve Anket Komisyonunun 25.04.2014 tarihli tutanag:.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Tezli Yuksek
Lisans Ogrencm Fatmanur BAGDATLI nin "Qkul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stilleri
Ile Orgut Iklimi Arasindaki Ilt,skt " konulu tezine dair arastirma ¢alismasin1 Bahgelievler
ilgesindeki resmi/ozel lise, ilk ve orta okullarda gorev alan idareci ve dgretmenler; kigisel
bilgi formu, orgiit iklimi anketi, gatisma yonetim Olgegi (6gretmen), ¢atisma yonetimi olgegi
(yonetici) uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yaz1 ve ekleri Mudiirliigimiizce incelenmistir.

Arastirmacinin; soz konusu talebi, bilimsel amag¢ disinda kullanilmamasi, veri
toplama araclarinin egitim -0gretimi aksatmayacak sekilde katilimcilarin gonullilik esasina
gore secilmesi, arastirma sonu¢ raporunun mudirliigiimiizden izin alilnmadan kamuoyuyla
paylasilmamas: kogsuluyla, okul idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda ilgi (b)
Bakanlhk emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miiduirligumiize rapor halinde (CD
formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Mudiirligimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gorillmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Dr.Muammer YILDIZ
Milli Egitim Midura
OLUR
29/04/2014

Yusuf Ziya KARACAEV
Vali a.
Vali Yardimcisi

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununur 5 inci maddesi geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden e5d2-1e04-3947-ad62-8c63 kodu ile yapilabilir. )
1

1 Milli Egitim Miidtirligi D/Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu A.BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239
Faks: (0 212)455 06 52



EK-9 CATISMA YONETIMI ve ORGUT KULTURU ANKETI
UYGULANAN OKULLAR

1. Ata Tlkokulu

2. Atatiirk Tlkokulu

3. Baglar lkokulu

4. Baglar Ortaokulu

5. Bahgelievler Mesleki Teknik Lisesi

6. Bahgelievler Mimar Sinan imam Hatip Ortaokulu

7. Bahgelievler Tiirkiye Gazetesi Ticaret Meslek Lisesi
8. Biilent Ecevit Ortaokulu

9. Cobancesme Anadolu imam Hatip Lisesi

10. Emir Sultan flkokulu

11. Erguvan Ilkokulu

12. Fiisun Yonder Anadolu Lisesi

13. Gazi Ilkokulu

14. GSD Egitim Vakfi Ilkokulu

15. Halit Ziya Usakligil Ilkokulu

16. Hiirriyet Ilkokulu

17. Hiirriyet Ortaokulu

18. IHKIB Yenibosna Kiz Teknik ve Kiz Meslek Lisesi
19. Kocasinan Sehit Kirbas Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
20. Kudret Saracoglu Ilkokulu

21. Kuleli ilkokulu

22. Kuleli Ortaokulu

23. Mehmet Akif Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

24, Mimar Sinan Anadolu Imam Hatip Lisesi

25. Necip Fazil Kisakiirek Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi
26. Ozel Ar-El Ilkokulu

27. Ozel Bahgelievler Thlas Anadolu Lisesi

28. Ozel Bahgelievler Ihlas Ilkokulu

29. Ozel Sefkat 1lkdgretim Okulu

30. Prof. Dr. Miimtaz Turhan Sosyal Bilimler Lisesi
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31. Siyavuspasa Ilkokulu

32. Sehit Cengiz Saribas Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
33. Toki Halit Oge Ilkokulu

34. Vali Recep Yazicioglu Ortaokulu
35. Yenibosna Cok Programli Lisesi
36. Yenibosna Fatih Ortaokulu

37. Yenibosna Ortaokulu

38. 75. Y1l ilkokulu

39. Ata Ilkokulu

40. Atatiirk Tlkokulu

41. Baglar ilkokulu
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OZGECMIS

KiSISEL BILGILER:

Ad1 Soyadi : Fatmanur Bagdath

Dogum Tarihi : 06.02.1989

Dogum Yeri : Fatih

Medeni Durumu Bekar

EGITIM:

Ilkokul X Emin Ali Yasin {lkokulu

Ortaokul : Vedide Baha Pars Ortaokulu

Lise : Capa Anadolu Ogretmen Lisesi

Lisans . Istanbul Universitesi — Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi
Smif Ogretmenligi Boliimii (2007 - 2011)
Tiirkge Ogretmenligi Boliimii (2008 - 2011)

CALISTIGI KURUMLAR:

2011-2013  : Ogzel istanbul Bilim Koleji

2013-Halen : Ihlas Koleji — Bahgelievler Ihlas ilkokulu
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