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TESEKKUR

Istanbul ilinde bulunan iiniversitelerdeki Egitim Fakiiltelerinde gérev yapmakta
olan 6gretim elemanlarinin bulunduklarin kurumun orgiit ikliminin sanal kaytarmay1
etkileme diizeyini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismamin her asamasinda destegi
ve Onerileri ile yanimda olan degerli tez danismanim Sayin Yrd. Dog. Dr. Sultan Bilge
Keskinkilig KARA’ ya, calismamin istatistiksel analiz asamasinda bilgi ve tecriibelerini
benimle paylasan Beyza KIRCAve Yrd. Dog. Dr. Bilge ERIS’e, ceviri kisimlarinda
yardimimi esirgemeyen meslektasim Yener KULEYINOGLU na, anket galismamin
veri toplama asamasinda anketleri yanitlayarak ¢alismama anlam kazandiran degerli
Ogretim elemanlarina ve tez calismamin her asamasinda yanimda olan kizzim Duru
ARIK’a, esim Arkin ARIK’a, annem Sebahat EREN’ ¢ ve tezin savunma asamasinda

tekmeleriyle varligini hissettiren kiigiik kizima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

EGIiTiM FAKULTELERINDE CALISAN OGRETIiM ELEMANLARININ
SANAL KAYTARMA DUZEYLERININ YORDAYICISI OLARAK ORGUT
IKLIiMi: ISTANBUL iLi ORNEGi

Menduha Arik
Yiiksek Lisans, Egitim Ydnetimi ve Denetimi

Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Sultan Bilge Keskinkili¢ Kara
May1s-2016

Orgiit iklimi; &rgiit icerisinde orgiit iiyeleri tarafindan hissedilen atmosferdir.
Calisanlarin yoneticilerle iligkisi birbirleri ile iligkisini de kapsar. Sanal kaytarma ise;
bireyin kendi taginabilir cihazi ile veya oOrgiitiin bilgisayar1 ile Orgiitiin internet
baglantisini kullanarak ¢alisma saatleri icersinde sorumluluklarini aksatacak sekilde is
dis1 eylemlerde bulunmasidir.

Bu arastirmanin amaci Istanbul ili egitim fakiiltelerinde gérev yapmakta olan
ogretim elemanlarinin Orgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin sanal kaytarmay:
etkileme diizeyini belirlemektir.

Aragtirmanin  calisma  evrenini  Istanbul’daki iiniversitelerin  egitim
fakiiltelerinde gorev yapmakta olan 803 6gretim elemani, 6rneklemini ise 217 6gretim
elemani olusturmaktadir. Arastirmanin modeli betimsel tarama tiirii iligskisel taramadir.
Veri toplama araci olarak sanal kaytarma ve orgiit iklimi 6l¢egi kullanilmistir. Veri
analizleri icin aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz orneklem t-testi, Mann
Whitney U Testi, Kruskal Wallis H Testi, ANOVA, korelasyon- regresyon test
teknikleri kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda calisma evrenindeki 6gretim elemanlarinin bulunduklari
orgiit iklimini degerlendirme diizeyleri toplamda ve alt boyutlarda orta diizeyde, sanal
kaytarma diizeyi toplamda ve onemli sanal kaytarma alt boyutunda diisiik diizeyde
belirlenirken Onemsiz sanal kaytarma diizeyi orta diizeyde cikmistir. Ogretim
elemanlarinin 6rgiit iklimi degerlendirme diizeyleri cinsiyet, yas, unvan, haftalik ders

saati ve meslegi isteyerek se¢me degiskenlerine gore anlamli bir farklilik



gostermezken, medeni hal, kurum, calisma siiresi, yonetimde ve kurulda bulunma
durumuna gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ogretim iiyelerinin sanal kaytarma
diizeylerinin cinsiyet, calisma siiresi, haftalik ders saati, meslegi isteyerek se¢cme
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Yas, medeni hal,
calistiklar1 kurum, unvan, yonetimde bulunma, kurulda bulunma degiskenlerine gore
anlaml1 farkliliklar bulunmustur. Orgiit ikliminin sanal kaytarmay1 ve alt boyutlarin
yordayict giicii diisiik diizeyde bulunmustur. Buradan sanal kaytarma diizeyinin orgiit
ikliminden etkilendigi fakat sanal kaytarmayi etkileyen daha farkli unsurlarda

bulundugu sonucuna ulasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit iklimi, Sanal Kaytarma



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CLIMATE LEVEL AS THE PREDICTOR OF
CYBER LOAFING OF ACADEMICIANS WHO WORK AT THE
FACULTIES OF EDUCATION
ISTANBUL CITY SAMPLE

Menduha Arik
Post graduate, Educational Administration and Supervision

Thesis supervisor: Asst. Prof. Dr. Sultan Bilge Keskinkili¢ Kara
May-2016

Organizational Climate: It is the mood which is felt by the members of the
organization. The employees’ relation with the supervisors comprises the relation of
employees among each other. Cyber loafing is committing actions not related to work
in working hours so that individuals will hinder their responsibilities by using the
organizations’ internet connections either with their portable devices or the
organizations’ computers.

The aim of this research is to establish the level of influence of cyber loafing on
the organizational climate which academicians who work at faculties of education in
Istanbul .

The target population of this study is composed of 803 academicians who work
at the faculties of education in Istanbul, but the sample is composed of 217
academicians. Research model is descriptive survey model which is relational
screening model. Cyber loafing and organizational climate scale is used as a data
collection tool. Aritmetic mean standard deviation, unibiased sample t-test, Mann
Whitney U Test, Kruskal Wallis H Test, ANOVA correlation and regression test
techniques were used for the data analysis.

Following the research, Academicians’ level of valuation organization climate
where they are was found out medium-level in total and in sub-dimension. The level of
Cyber loafing was specified as low ebb in total and sub-dimension of significant cyber

loafing. The level of insignificant Cyber loafing was found out medium-level. It is
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ascertained that academicians’ level of valuation organization climate doesn’t show any
significant differences related with the variables like gender, age, title, weekly course
hours and choice of profession willingly but has a significant differences due to
variables like marital status, institution , working hours, being part of administration
or a board member. It is ascertained that academicians’ cyber loafing level doesn’t show
any significant differences related with the variables like gender, working hours,
weekly course hours, choice of profession willingly. Significant differences have been
found related to variables like age, marital status, the institution where they work, title,
being part of administration and being a board member. The predictor power of
organization climate on cyber loafing and sub-dimension was found out low. So we
can come to conclusion that cyber loafing level is affected in the organizational climate

but also there are some other different factors.

Key words: Organization, Organizational Climate, Cyber loafing
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p : Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)

q : Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)
t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

TDK : Tiirk Dil Kurumu
Batem :Bagimlilik Tan1 ve Tedavi Merkezi
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1.BOLUM

GIRIS

Bu boéliimde arastirmanin problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin onemi,

varsayimlar, simirliliklar ve ilgili tanimlar bulunmaktadir.

1.1. Problem

Teknolojik cesitliligin artmasinin, bireylere bircok kolayliklar ve olanaklar
saglamasi nedeniyle toplum hizla teknoloji ¢agina siiriikklenmektedir. Teknolojinin
artmasi ise bireyleri sanal ortamlara itmektedir. Sanal ortamda haberlesme ve isleri
yiriitme, giinliilk hayatta ve calisma ortaminda birgok is yiikiinii ve zaman kaybini
azaltmaktadir. Fakat teknolojinin kullanimi bireylere fayda saglayabilecegi gibi kisinin
kullanimina gore bireyde bagimliliga varana kadar birgok tehlikeyi de beraberinde
getirmektedir. Calisanlarin is ytikiinii azaltmasi, i kolaylig1 saglamasi ve orgiit ici
iletisimi hizlandirmasi agisindan sanal aglar orgiit iclerinde de yerini almaktadir. Fakat
birgok iletisim aginin ve sitelerin, oyunlarin, vb. baglantilarin bireyi baglayici giicliniin
yiiksek olmasi bireylerin teknoloji ve sanal aglar1 kullanim siiresini hizla arttirmaktadir.
Bu durumun c¢aligma saatleri igerisinde de bireyi zaman kaybimna siiriikledigi

diistiniilmektedir.

Bireyler ¢ok eski ¢aglardan beri topluluklar halinde yasamaktadir. Topluluklar
halinde yasamak bazi kurallar1 ve ihtiyaglar1 dogurmaktadir. Her birey yetenekleri
dogrultusunda bulunduklar1 topluma destek saglamakta idi. Fakat bireysel hizmetin
yetersizligi bireyleri gruplar halinde c¢alisma itmistir. Her birey yetenekleri
dogrultusunda bir araya gelerek bulunduklar1 toplumun ihtiyaglarini karsilamaya
caligmistir. Giin gectikce topluluklardaki birey sayisinin ve ihtiyag ¢esitliliginin artmasi

planli ve sistemli, gii¢c ve yetenek koordinesi ihtiyacini dogurmustur.



Orgiit; belli amag¢ dogrultusunda giiglerini belirli plana ve orgiitiin amaglar
dogrultusunda koordine eden bireyler toplulugudur. Orgiit iklimi ise drgiit i¢indeki
bireyler arasindaki iligkileri yansitan ve orgiit icerisinde hissedilen atmosferdir. Sanal
kaytarma; bireyin is saatleri icerisinde sorumluluklarini aksatacak sekilde sanal aglar
iizerinden 6zel islerini yiirtitmesidir (Acuner, 2010; Hicks, 1975; Lim, 2002; Robinson
ve Bennett, 1995).

Bireylerin kaytarma diizeyinin bulunduklar1 ortama gore degiskenlik gosterecegi
diistiniilmektedir. Ortamdan etkilenebilecegi gibi, bulunulan kurumdaki diger
calisanlardan, kurumdaki islerin yiiriitilmesinden, kurumun disiplin anlayisindan

yOnetici tavrina kadar bir¢ok degiskene gore degisiklik gosterebilmektedir.

Bu arastirmanin problemini “Egitim Fakiiltelerinde orgiit iklimi Ogretim
iiyelerinin sanal kaytarma diizeylerini ne diizeyde yordamaktadir?” olarak

belirlenmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, Istanbul’daki Egitim fakiiltelerinin 6rgiit ikliminin

Ogretim liyelerinin sanal kaytarma diizeyini ne diizeyde yordadigini belirmektir.

Egitim fakiiltelerinde pozitif perspektif diizeyi nedir?

Egitim fakiiltelerinde negatif davranis diizeyi nedir?

Egitim fakiiltelerinde samimiyet diizeyi nedir?

Egitim fakiiltelerinde toplamda 6rgiit iklimini degerlendirme diizeyleri nedir?
Egitim fakiiltelerindeki 6nemli sanal kaytarma diizeyi nedir?

Egitim fakiiltelerinde 6nemsiz sanal kaytarma diizeyi nedir?

Egitim fakiiltelerinde toplamda sanal kaytarma diizeyi nedir?

YV V. V V V V V V

Egitim fakiiltelerinde oOrgiitsel ikliminin algilanis1 yasa, cinsiyete, medeni
duruma, ¢alistig1 kuruma, unvana, kurumdaki toplam ¢alisma siiresine, haftalik
ders saatine, yonetimle ilgili herhangi bir goérevi olup olmamasina, herhangi bir
kurulda tiye olup olmamasina ve meslegini kendi istegiyle se¢ip segmemesine
gore farklilagmakta midir?

» Sanal kaytarma diizeyi yasa, cinsiyete, medeni duruma, calistigi kuruma,
unvana, kurumdaki toplam ¢alisma siiresine, haftalik ders saatine, yonetimle

ilgili herhangi bir gdrevi olup olmamasina, herhangi bir kurulda tiye olup



olmamasmma ve meslegini kendi istegiyle sec¢ip se¢memesine gore
farklilagsmakta midir?

» Egitim fakiiltelerinde orgiit iklimi ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski
var midir?

» Egitim fakiiltelerinde oOrgiit iklimi Ogretim T{yelerinin sanal kaytarma

diizeylerini yordamakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada, akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyleri ve bulunduklari
orgiitiin iklimini degerlendirme diizeylerine gore nasil degiskenlik gosterdikleri
incelenmeye calisilmaktadir. Calismaya iiniversite calisanlar1 taban olusturmus
olmasina ragmen birgok Orgiitte farkindalik yaratarak sanal kaytarma diizeyini
azaltmak i¢in uygun stratejiler gelistirmelerine olanak saglayacag: diistiniilmektedir.
Alan yazinda orgiit iklimi ve orgiit ikliminin farkli degiskenler ile iliskisi {izerine
yapilan bir¢ok caligmaya rastlanmaktadir. Sanal kaytarma orgiit iklimine gore daha
yeni bir kavram olmasi nedeniyle orgiit iklimi kadar ¢ok calismaya konu olmadigi
gozlenmektedir. Sanal kaytarma ile ilgili ¢alismalar da incelendiginde sanal
kaytarmanin yordayicist olarak oOrgiit iklimi kavramini inceleyen bir c¢aligmaya
rastlanmamaktadir. Bu nedenle bu ¢aligmamin alana 6zgiin katki saglayacagi ve bu

konuda ileride ¢alisacak arastirmacilara fikir verip, katki saglayacag: diisiilmektedir.
1.4. Varsayimlar

Bu aragtirmada, yaralanilan kaynaklarin gergegi yansittigi, dlgegin uygulandigi
ogretim lyelerinin 0l¢ek sorularma dogru ve samimi cevap verdikleri

varsayilmaktadir.
1.5. Stmirhhiklar

< Bu calisma, sadece 2015-2016 yillar1 arasinda Istanbul ilindeki {iniversitelerin
egitim fakiiltelerinde gorev yapmakta olan 6gretim iiyelerini kapsamaktadir.

¢ Sanal kaytarma diizeyinin incelenmesi bagli bulunulan 6rgiitiin iklimi degiskeni
ile siirhdar.

% Arastirma sanal kaytarma diizeyini de belirledigi i¢in 6gretim liyelerinin samimi

davranmamis olabilecekleri diistiniilmektedir.



1.6. Tamimlar

Orgiit iklimi; orgiite kimlik kazandiran, bireylerin davramslari arasindaki
biitiinligli olusturan, 6rgiitiin disaridan ve igeriden algilanis bigimi yani drgiite egemen

olan tiim psikolojik 6zelliklerdir (Acuner, 2010; Hicks, 1975).

Sanal kaytarma; bireyin ¢alisma saatleri icerisinde ¢alistigi kurumun internet
baglantisin1 6zel isleri i¢in veya e-posta alma-gonderme, internet iizerinden alisveris
yapma, borsa ve finans islemleri takibi, bankacilik islemleri yapma, sosyal aglara
katilma, eglence amacli video izleme veya indirme, online gazete, dergi okuma, is

sitelerini ziyaret etme gibi islemlerde bulunmasidir (Lim, 2002).

2.BOLUM



ALANYAZIN TARAMASI

2.1. ORGUT iKLIMi

2.1.1. Orgiit iklimi
2.1.1.1.0rgiit kavram

Orgiit kavrami, iki ve ya daha fazla insanin orgiit veya orgiit iyeleri tarafindan
belirlenen ortak amaglar1 gergeklestirmek {izere davranislarini belirli kurallara gore
sekillendirdikleri yapidir. Orgiitteki olaylar1 ise bu kisilerin karsihkli iliskileri
olusturmaktadir. Bu iliskiler de 6rgiit yapisin1 tanimlamaktadir. Ugkun (2014)’ e gore
ise Orglit, toplumun bazi ihtiyaglarii karsilamak iizere bir araya gelmis bireylerin
onceden belirlenmis bir plana gore giiclerini koordine etmesidir (Hicks, 1975).

Orgiit kavramimi daha detayl incelendiginde iki farkli anlam ortaya ¢ikmaktadir.
Biri temelde yap1 anlami tastyan, dnceden planlanmus iligkiler toplulugudur. Digeri ise
yapinimn olusturulma siireci ve bu siiregteki faaliyetleri ifade eder. Orgiit kavram ile
uygarlik kavraminin ayni1 anlama geldigi de belirtilmektedir (Kocgel, 1989; Aydin,
1991).

Isbirligi kavrammm her alanda Sneminin vurgulandii bir dénemde oOrgiit
kavrami daha ¢ok on plana ¢ikmaktadir. Toplumsal hizmetlerin kalitesi ve topluma
ulasma hiz1 is gorenlerin koordineli sekilde calismalarina bagli hale gelmektedir. Orgiit
ise bireylerin bir arada ve sistemli bir sekilde amaca yonelik calismalarini
saglamaktadir. Ortak ¢abay1 gerektiren bir amacin gergeklestirilmesinde birden fazla
bireyin gii¢ ve eylemlerini birlestirmesinin zorunlu oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla
bireylerin farkli yeteneklerinin sistemli bir sekilde hizmete doniistiiriilmesi Orgiit
kavramin1 dogurmaktadir. Yani Orgiit bireysel amaclar1 gergeklestirmenin bir araci
olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 1991).

Insan iliskilerinin diizeltilmesinde de orgiit kavrami bilyiik dnem tasimaktadur.
Orgiit icerisindeki bireylerin ¢ok y&nlii ve cok nedenli davranislari ortaya ¢cikmakta ve
bu davranislar ¢evrede bazi degisikliklere sebep olup bir bagkasinin amacina ulasmasini
saglamaktadir. Orgiit bireylerin davramslarindan etkilenebildigi gibi ¢evreden
etkilesime acik olmasi sebebiyle agik bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple

bulunduklar1 ¢evrenin yapisi ve ozellikleri de dnem tagimaktadir. Basarili bir orgiit



cevresel degisikliklere adapte olabilmeli ve c¢evreyi olumlu etkileyebilmelidir
(Biiyiikuslu, 1998).

Orgiitler aras1 iliskilerin ve orgiit ici iliskilerin artti§1 ve 6nem kazandigi bir
donemde; yasanan gelismelerin ve degismelerin, 6rgiitlenme ve yonetim anlayiglarinda
ne gibi degisiklikler gerektirdigi 6nem kazanmakta ve arastirmalara konu olmaktadir.
Bu degisim modern ve post modern orgiit bigimlerini dogurmustur. Bir¢ok kaynakta
karsilastirmali sekilde farkliliklart verilmeye calisilsa da ikisini birbirinden tamamen
ayirmak miimkiin olmamaktadir (Acar, 2004).

Orgiitlerde yasanan degisimi Williams (2002) asagidaki tabloda belli kriterlere

gore karsilastirmali olarak ifade etmistir:

Tablo.2.1.1.1.1.: Modern ve Postmodern Orgiit Bicimleri
Modern Postmodern
Alan Orgiit-igi Orgiitler-arasi
Metafor Mekanistik Sistemler
Yonetim Bigimi Idare Yonetisim
Orgiit Bigimi Biirokratik Ag  baglar, Isbirligi,
Ortaklik
Kavramsallastirma Farklilasma; Gorevler ve | Karsilikli Bagimliliklar
Islevler
Karar Verme Cergevesi Hiyerarsi ve Kurallar Miizakere ve Konsensus
Yetkinlik Becerilere Dayanan | Iliskisellik
Profesyonellik
Coztiimler Optimal Denem, Yenilik, Tefekkiir




Kaynak: Williams, 2002

Son donemlerde ortaya cikan bir baska kavram ise yenilikei Orgiit kiilttirtidiir.
Stiphesiz yenilik, yeniligi destekleyen bir kiiltiir ve iklim igerisinde daha etkin ve
sirdiiriilebilmektedir. ~ Yenilikler kisa siirede ve kolay bir sekilde
gerceklesememektedir. Yenilik siiregleri belirsizligin ve riskin yiiksek oldugu siiregler
oldugu igin yonetilmesi oldukca zorlagmaktadir. Oncelikle yeniliklerin olumlu
gelisebilmesi i¢in gerekli uygun alt yap1 saglanmalidir. Yeniligi destekleyen kiiltiire ve
belirli kapasite ve yeteneklere sahip olunmasi gerekmektedir (Uzkurt, 2008).

Orgiit calisanlar1 orgiite ne derece bagl ise orgiit o derece giigliidiir. Orgiit,
varligini siirdiirebilmek i¢in ig gorenlerin Orgiitten ayrilmasini dnlemeye ¢alismali ve
bagliliklarini arttirmalidir. Olumlu bir yonetici tavr ve pozitif atmosfere sahip ¢aligma
ortaminin  orgiite  baghh@ arttiracagi  savunulmaktadir. Is¢i  iicretlerinin
tyilestirilmesinin de orgiite baglilig arttirict etkisi yadsinamaz (Cetin, 2004).

Taylor yasadigi donemin bilimsel yonetimden yoksun oldugu da diisiiniilecek
olursa o déneme g¢aligmalariyla damgasini vurmustur. Uretimde verimliligi artiracak
gercek¢i ve uygulanabilir yeniliklere onciiliik yapmustir. Ozellikle uzmanlasmaya
onemli yer verilmesi gerektigini vurgulamustir. Isci iicretlerinin iyilestirilmesinde ise
kendi adiyla da anilan Taylor {icret sistemi uygulamasini gelistirmis ve basariyla
uygulanmasini saglamistir. Edison basit ampulii icat ettikten sonra bir¢ok aydinlatma
mekanizmasit bulunmus olsa da Edison’un bu konudaki 6nemi ve katkisi nasil
yadsinamazsa, su an yoneticilerin kullanabilecekleri ¢ok cesitli, giincel ve cagdas
yonetim ara¢ ve teknikleri olsa da Taylor’un bu konudaki 6nemi goz ardi edilemez
(Kogel, 2003).

Taylor’'un ¢aligmalarinin temelindeki ana kavramlar; olaylara Onyargisiz ve
bilimsel yaklagmak, verimli ¢alismak, israftan kaginmak, refahi artirmak ve iiretim
sonuglarini paylasmak yer almaktadir. Orgiitsel psikoloji acisindan bakilacak olursa
Taylor, is¢i-isveren iliskilerindeki ¢atismalarin sebeplerine deginmistir. Ucret- calisma
saati-verim arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilacak islerin zamana goére planlamasini
yapmistir. Organizasyon i¢indeki tim islerin ve bu silirecin tamaminin bilimsel
yontemlerle planlanip organize edilebilecegini savunmus, insan iliskilerini de
sekillendiren temel mantig1 olusturmustur. Fakat insanin canl bir varlik oldugunu goz

ard1 edip insan dis1 faktorler {izerinde durdugu i¢in bu degerlerin insandan bagimsiz



degerlendirilemeyecegini  diislinenler tarafindan elestiriler —almistir.  Taylor
yaklagiminin i verimi ve Uretim artis1 saglanmasina ragmen ¢alisanlar lizerinde iicret
iyilestirmesi disinda pek bir katkis olmadigini savunmuslardir. Insanin sosyal ydniiniin
g0z ard1 edilip sadece kazang saglayan ekonomik bir varlik olarak degerlendirilmesi
elestirilere sebep olmustur (Taylor, 2003).

Degisen cevre kosullar1 ve gelisen teknoloji ¢agma ayak uydurabilmek igin
insanlarin bir arada yasamasi ve ¢alismasi gerekliligi dogar. Bu topluluklarin ortak ¢ati
altinda verimlibir sekilde ¢aligmasi i¢in ortak hedefleri ve hedefe ulasmak icin ortak
planlar1 bulunmasi gerekir. Yani orgiit kavramini, iki veya daha fazla bireyin belirli bir
amaca ulagsmak i¢in yetenekleri dogrultusunda isbirligi i¢inde koordineli bigcimde
calistiklar1 sistem olarak ifade edebiliriz. Orgiitiin degisen gevre kosullarma uyum
saglayabilmesi calisanlarin etkililigi, verimliligi ve orgiite baglliklarina baglidir.
Calisanlarin orgiite bagimliliklarini ve verimliliklerini etkileyen bir¢ok unsur vardir.
Yapilan arastirmalar bunlarin en Onemlisinin Orgiitte ortak bir kiiltiir olusturmak

oldugunu ortaya koymustur.

2.1.1.2. Orgiit iklimi tanimi ve nemi

Kiiltlir kavram1 hayatin o kadar i¢indendir ki, insan1 konu alan ¢ogu bilim dali
kiiltiir kavramu 1ile ilgilenmis ve tanimlamaya calismistir. Bu ylizden alan yazinda
bir¢ok tanimina rastlamak miimkiindiir. Genel anlamda kiiltiir, bir toplulugu diger insan
topluluklarindan ayiran diinya goriisii, yasam bi¢imi, konusma tarzi, giyim kusamu,
insanlar arasi iliskileri, dogrular1 ve yanlislari, 1yileri ve kétiileri, bagimliliklari kisacasi
duygu ve davranis bi¢imleridir. Kiiltiir kavrami, bilim alaninda, uygarlik olarak; beseri
alanda, egitim siirecinin bir {irlinii olarak; estetik alanda, giizel sanatlar olarak; biyolojik
alanda ise lretme, ekip ¢ogaltma olarak 4 ayr1 boliim olarak da tanimlanmaktadir
(Gtliveng, 1994; Kogel, 2005).

Fakat calismada incelenen 6rgiit kavrami oldugu i¢in bu tanimlar arasindan 6rgiit
kiiltiirli kavrami tanimlarimi1 detaylandirmamiz daha dogru olacaktir. Bu konuda da
bircok arastirma yapilmis ve alan yazinda birgok tanima ulasilmstir. Orgiit kiiltiiriiniin;
bir grubun dis ¢evre kosullarina uyum saglayip orgiit i¢i biitlinlesme siirecinde ortaya
c¢ikan sorunlar1 ¢6zmek icin olusturdugu, paylasilan temel varsayimlardan olusan bir
model oldugu, bu varsayimlarin 6rgiitiin yeni iiyelerinin Orgiitii algilamasinda ve

karsilastiklar1 problemler karsisinda ¢6ziim iiretmekte kolayliklar sagladigini ifade



edilmektedir. Kisacasi, Orgiitli bir arada tutan ve orgiit liyeleri tarafindan benimsenen
degerler, ideolojiler ve orgiitiin genel felsefesidir. Orgiitiin dis ¢evreden algilanisidir
(Schein,1997°den aktaran Acuner, 2010).

Orgiitsel iklim, &rgiitsel kiiltiir kavramu ile yakindan ilgilidir. Siklikla birbirleri
ile karigtirllmaktadir. Hatta birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Zaten bu iki kavrami
birbirinden keskin hatlarla ayirmak pek mimkiin degildir. Birbiri i¢inde
degerlendirilebilen birbirlerinden bagimsiz diistiniilemeyen kavramlardir. Fakat bu iki
kavram arasinda 6nemli farkliliklar bulundugunu da unutmamak gerekir. Orgiit kiiltiirii
ile daha c¢ok sosyoloji ve antropoloji bilimleri ilgilenirken orgiit iklimi kavrami ile
sosyal psikoloji bilimi ilgilenmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitteki inamislar, tutumlar,
davranislar, aliskanliklar ve geleneklerin uyumlu bir biitlinii olarak tanimlanirken; rgiit
iklimi, orgiite kimlik kazandiran, bireylerin davranislar arasindaki biitiinliigii olusturan
kisacasi orgiite egemen olan tiim psikolojik 6zelliklerdir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit igi inang
ve beklentilerin dogas1 hakkinda bilgi verir; orgiit iklimi ise inan¢ ve beklentilerin
doyuma ulasip ulasmadigmin gostergesidir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar tarafindan
paylasilan ve gelistirilen degerlerden olusur ve uzun vadelidir; 6rgiit iklimi ise algilanan
ve davramslarda bulunulan psikolojik cevreyi ifade eder, kisa vadelidir. Isletmenin
hedeflerine ulasip ulagmadigini gosteren faaliyetler planin1 kapsar. Kisacasi orgiit
kiiltiirii 6rglitiin ne oldugunu, orgiit iklimi ise Orgiitiin ne olduguna dair ¢alisanlarin
duygu ve diislincelerini, inaniglarini gosterir (Tiaz, 2010; Acuner, 2010).

Orgiit iklimi kavrami 1960’11 yillardan itibaren orgiit kuramcilari, davranis
bilimciler ve uygulamacilar arasinda oldukca ilgi gérmeye baslamis bir arastirma
konusudur. Orgiitsel iklim kavrami kapsayici tarzda ilk kez Argyris (1958) tarafindan
yapilmistir. Orgiitiin psikolojik yapisii tanimlamak igin orgiit iklimi kavramini
kullanmigtir. Bununla birlikte, orgiit iklimi konusunda ilk referans Lewin ve
arkadaslarmin  1939°da yazmis olduklar1 makaledir. Orgiitsel iklimin ¢alisanlar
iizerindeki etkisi Hawthome arastirmalarina kadar uzanmaktadir. Bu arastirmalarda
calisanlarin motivasyonlari, is tatminleri ile performanslar1 ve verimlilikleri arasinda
iligki olup olmadig1 arastirilmistir (Sisman, 1994; Tutar ve Altinéz, 2010).

Etimolojik yonden iklim s6zciigli Yunancadir ve egilim anlamina gelmektedir.
Fiziksel olaylarda 1s1, basing gibi olaylar1 agiklamanin disinda, 6rgiit igerisindeki i¢
cevreyi tanimlamaktadir. Bu 6zelligiyle psikolojik bir yone sahiptir. Bircok kavram ve
olgunun agiklanmasinda biiylik 6nem tasidigi icin iizerinde durulan bir kavram haline

gelmistir. On plana ¢ikmasindan bu yana birgok arastirmaya konu olmus ve birgok



10

tanimlamas1  yapilmaya ¢alisilmistir. Srinath  (1993)’a  gbre Orgiit iklimi,
organizasyonun calisanlarca algilanan kisiligidir. Terzi (2000)’ye gore orgiit liyeleri
arasindaki psikolojik ve sosyal etkilesimin hissedilebildigi orgiit atmosferidir. Aytag
(2003) ise orgiitiin psikolojik ortamina orgiit iklimi dendigini savunur. Cirpan (1999)
orgiit igerisinde hissedilen havanin 6rgiit iklimini yansittigini belirtmistir (Aytag, 2003;
Ozkul, 2013).

Alan yazin taramasinda karsilasilan tanimlardan da anlasildigi lizere orgiit iklimi
psikolojik yonii 6n plana ¢ikarip, bireyin davranislarina dikkati ¢ekmektedir. Cagdas
bir ilgi alan1 haline gelen 6rgiit iklimi, 6rgiitlerdeki birey davraniglarin1 da konu edinen
bircok arastirmaya zemin hazirlamistir. Bu konuda yapilan aragtirmalarin anketleri
bireyin orgiit hakkindaki anlayislarini 6lgmeye odaklidir. Fakat orgiit icerisinde ki
davraniglar bireysellik 6zelligi tasisa da orgiitten orgiite farklilik gosterebilir. Islerin
yapildigi ortamin orgiit iklimini yansittigi diisiiniilmekte, bireysel ve c¢evresel
ozelliklerde dikkate alindiginda orgiit iklimi, oOrgilit icindeki insan davranis ve
iligkilerinin olusturdugu ortam olarak ifade edilmektedir.

Cetinkanat (1988) yapmis oldugu tez c¢aligmasinda, her orgiitiin yontem ve
kurallarinin birbirinden farkli oldugunu belirtmistir. Orgiit calisanlarinin davranislarini
etkileyen ve bundan etkilenen, orgiite kimlik kazandiran ve orgiite egemen olan tiim
oOlgtilebilir ozellikler dizisi seklinde tanimlamaktadir. Davidson(2003) ise siireci ve
davranist anlamaya yogunlasan ve birey lizerine odaklanan psikolojik bir yaklagim
oldugunu ileri siirmektedir (Cetin, 2004; Davidson, 2003; Tinaz, 2005; Yiiceer, 2009).

Is gorenlerin; orgiitin amacmi benimsemesi, deger yargilarin1 kabullenmesi,
orgiitiin vizyon ve misyonu dogrultusunda davraniglar sergilemesi de Orgiit iklimi
kapsamimdadir. Yapilan alan yazin taramasinda en genel tanimlamaya Bakan,
Biiyiikbese ve Bedesten (2004)’ in yaptiklari galismada rastlanmaktadir. Orgiit iklimini,
orgiite kimlik kazandiran, diger orgiitlerden ayrilmasini saglayan, 6rgiite egemen olan
tiim dzellikleri kapsayan psikolojik bir terimdir, seklinde tanimlamislardir. Orgiitiin ic
cevresinin degismez, kararl ve siireklilik arz eden, somut, elle tutulamayan bir kavram
olmasina ragmen Orgiit bireyleri tarafindan hissedilerek, algilanabildigini
savunmaktadirlar (Aytag, 2003).

Baz1 kaynaklarda orgiit iklimi is iklimi ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Is
ikliminin, bireysel farkliliklar, orgiitsel yap1 ve orgiitsel iletisim ile iliskisi arastirmalar
konu olmaktadir. Is iklimi, is ortamini tanimlayan ozellikler seti olarak

tanimlanmaktadir (Suliman ve Iles, 2000a).
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Yapilan arastirmalar sonucunda orgiit iklimi kavram ile ilgili tek ve net bir
tanima ulagsmanin zorlugu goriilmiistiir. Kavram ile ilgili ilk ¢aligmalar 1930’1u yillarda
Kurt Lewin tarafindan kisilerin davranislarini dogru sekilde anlamak igin g¢evresel
degiskenlerin Oneminin vurgulanmasi ile ortaya c¢ikmustir. 1958°de ise ilk kez
psikolojik iklimi tanimlamak i¢in Argyris orgiit iklimi kavramini kullanmistir. Daha
sonralar1 orgiit kiiltiiriinii ile bagdastirildig1 icin arastirmalara konu olmustur. Orgiit
kiiltiirtine istinaden daha Ol¢iilebilir bir kavram oldugu i¢in orgiit kiiltiirii kavraminin
ontine gecip daha ¢ok arastirmaya konu olmustur. Anlasildigi tizere 6rgiit iklimi, orgiit
genel havas1 ve kisiligi olarak tanimlanabilir. Orgiitiin iklimi ¢alisan her bireyi
etkiledigi gibi her bireyde orgiitiin ikliminden etkilenmektedir. Dolayisiyla her 6rgiitiin
ikliminin ayni olmas1 beklenemez. Orgiit iklimi; Orgiitin amacma, calisanlarin
ozelliklerine, yoOneticinin yoOnetim stiline ve bir¢ok degiskene gore farklilik

gostermektedir.

2.1.2. Orgiit Tkliminin Nitelikleri

Orgiit ikliminin niteligini, ¢alisanlarin Orgiitle olan iliskileri ve hiyerarsik
iligkilerin yapis1 belirler. Ayrica orgiitsel iklim bireylerin sahip oldugu algiyr ifade
etmektedir. Dolayistyla 6rglit kavraminin soyut bir kavram oldugu sdylenebilir. Ayni1
zamanda bireyler orgiit algilarin1 olustururken diger orgiit liyelerinin algilarindan ve
orgiitsel davranislarindan etkilenmektedir. Orgiit iklimi degerlendirilebilen bir kavram
degil tanimlanabilen bir kavramdir. Dolayisiyla iklim arastirmacilart bireylere orgiitte
karsilastiklar1 iyi ve kotli seyleri sormak yerine gordiiklerinin ne oldugunu sormay1
tercih etmektedirler. Bir arastirmada iklim 6zellikleri, liderlik stili, karar verme siireci,
politikalar, orgiitsel yapi, prosediirler, amag belirleme siireci ve bu stiregteki egilimler,
motivasyonel giicler, iletisim oOrglisii seklinde ifade edilmistir. Yonetim, bireylerin
goniillii ve etkili bir sekilde galigsabilecekleri 6rgiit iklimini yaratmak ve onlar1 motive
etmek ile sorumludur. Tinaz (2004); calismasinda saglikli bir 6rgiit ikliminin asagidaki

nitelikleri tagimasi gerektigini savunmaktadir:

> Orgiitiin hedefi ile bireysel hedeflerin drtiismesi,
» Sosyoteknik sistemin taleplerine dayali en uygun Orgiit yapisi,
» Tam katilim olanaklarinin saglanmasiyla orgiitiin demokratik isleyisi,

> Orgiitiin farkl diizeyleri arasinda karsilikli giiven, ilgi ve istek,
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Catismalarin engellenmesi amaciyla agik tartigsma ortami,
Belirli is durumlarina uygun liderlik tarzi ve yonetsel davranis,

Orgiit ve birey arasinda psikolojik anlagsmanin kabuli,

vV V V V

Bireylerin is ile ilgili beklentileri ve gereksinmelerin kargilanmasi, bireysel
farklilik ve davraniglarin taninmasi,

Olumlu davraniglarin taninmasi esasina dayali adil 6diil sistemi,

Is yasami ve is tasarimi kalitesine ilgi,

Kisisel gelisim ve kariyer gelistirme olanaklari,

YV V VYV V

Orgiite sadakat ve birey olarak dnemli ve degerli olma duygusu, kimlik bilinci

(Al-Shammar, 1992; Oge, 1996; Srinath, 1993; Saleh ve Wang, 1993).

2.1.3. Orgiit Iklimi Tiirleri

Orgiit ikliminin bireyler tarafindan farkli algilanmasi farkli drgiit tiplerinin olusmasina
neden olmustur. Orgiit iklimi tiirleri kaynaklarda da farkliliklar gdstermektedir.
Calismada Giirkan (2006) tarafindan diizenlenmis haliyle kullanilan 6rgiit iklimi 6lgegi
Cetinkanat (1988) calismasinda uygulamistir. Olgek ve daha &nceki uygulamalar:
hakkinda genis bilgi vermis; bu dl¢cegin uygulamasi sonucunda 8§ 6rgiit iklimi alt boyutu
ve 6 farkli orgiit iklimi tanimlamistir. Bu alt boyutlar ¢oziilme, engellenme, moral,
samimiyet, uzak durma, yakindan kontrol, ise doniikliikk ve anlayis gostermedir. Bu
boyutlarin ilk dordii grup davranmiglar, digerleri ise yonetici davranislarini
yansitmaktadir. Bu boyutlar 6 orgiitsel iklim tipi saptanmasini saglamistir.

Davranig bilimcilerin lizerinde en ¢ok durduklart ve saglikli bir ortam oldugunu
diistindiikleri orgiit iklimi tiirii agik veya katilmayi tesvik edici iklimdir.

Yapilan alan yazin taramasi sonucunda her Orgiitiin amacina ve ¢aligmasina
uygun tipler belirledikleri ve bu konudaki arastirmacilarinda bu konularda farkli
sonuglara ulastiklar1 gézlenmistir. Cetinkanat (1988)’1n ¢caligmasinda ulasmis oldugu 6
orgiit iklimi tipi farkli arastirmalardan derlenip tek baglik altinda asagida tanimlanmaya

caligilmastir.

2.1.3.1. Acik Iklim
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Bu iklim tiirlinde, arkadasca iliskiler, isleri kolaylastirici, katilimciligi tesvik gibi
faktdrler onemlidir ve yonetici orgiitte kurmay bir liderlik 6rnegi sergilemektedir. Is
gorenler birlik beraberlik duygusuna sahiptir. Insan iliskileri istenen diizeydedir.
Calisanlar arast samimi iligkiler kuruluyor olmasi is doyumunun da artmasini
saglamaktadir. Calisanlarin morali yiiksektir. Gorevlerini bliyiik bir istek ve zevkle
yaparlar. Yoneticinin yonetim politikasi ig gérenin gérevini basarmasini kolaylastirici
yondedir. Yoneticiler ve ¢alisanlar biiyiik bir uyum ic¢indedir. Yoneticiler elestirilere
aciktir. Yoneticilerde ise doniikliik ve anlayis gosterme diizeyleri yliksektir. Y oneticiler
kisisel kurallar koymaz ve is gorenlerin kararlara katilmalarma Onem verirler.
Dolayisiyla saglikli bir 6rgiit iklimi tiirtidiir (Cetinkanat, 1988; Can, 2002; Atay, 1998;
Aytag, 2003; Unsalan ve Simseker, 2006)

2.1.3.2. Ozerk iklim

Ozerk iklim agik iklimle benzer &zellikler icermektedir. Ozerk iklimi agik
iklimden ayiran nokta, yoneticilerin is gorenlerle aralarina belli bir mesafe
koymalaridir. Yonetici Orgiitte resmi ve sistemli bir is yapmak icin kendini

calisanlardan uzak tutar (Cetinkanat, 1988; Arslan, 2004; Donmez, 2009).

2.1.3.3. idareci iklim

Bu tip orgiitlerde yonetici isi kendisi yapar. Arkadasca iliskiler degil resmiyet s6z
konusudur. Yazili kurallar1 ve tatmin edilmeyen sosyal ihtiyaclar1 karakterize eder.
Yakindan kontrol s6z konusudur. Samimiyet ve anlayis gosterme diizeyi diisiiktiir. Tek
amag gorevlerin yerine getirilmesidir. Yonetici kimsenin fikirlerini almadan kara verir.
Yoneticinin koydugu kurallar ihlal edilemez. Calisanlarin morali diisiiktiir. Orgiitte
yogun bicimsel isler ve gereksiz yigilmalar s6z konusudur (Cetinkanat, 1988; Arslan,

2004; Donmez, 2009).
2.1.3.4. Samimi iklim
Bu iklimde yonetici mutlu bir aile kurma havasi sergiler. Arkadasca iliskiler

hakimdir ve c¢alisanlar islerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda goriislerini

bildirirler. Yonetici asir1 anlayishdir. Calisma siirecinde denetim az olmasina ragmen
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sosyal gereksinmelerin doyumu yiiksektir. Y onetici kendisini ¢alisan gibi gortir, siiregte

etkin olarak gorev alir (Cetinkanat, 1988; Arslan, 2004; Dénmez, 2009).

2.1.3.5. Babacan iklim

Kismen kapali iklim ile benzerlik gostermektedir. Isbirligi ve dayanismanin az
oldugu bir orgiit tipidir. Calisanlar arasinda gruplagmalar vardir. Yonetici siirekli
kontrol etme egilimindedir. Moral, samimiyet, i doyumu ve ise donikliiliik diizeyi
digiiktiir. Calisanlarin sosyal gereksinmeleri yeterli diizeyde karsilanmamaktadir.
Yonetici calisanlarla birlik olmak ve onlar1 kontrol etmek isteyen basarisiz bir yonetici

modeli sergilemektedir (Cetinkanat, 1988; Arslan, 2004; Donmez, 2009).

2.1.3.6. Kapal iklim

Babacan iklim ile ortak 6zellikler tasimaktadir. Bu iklim tiirlinde de moral,
samimiyet, ise doniikliiliik, anlayis gosterme boyutlar1 ¢ok diisiiktiir. Arkadaslik ve
samimi iligkiler s6z konusu degildir. Yonetici emredici, anlayigsiz bir tavir
sergilemektedir. Yonetici ¢alisanlara 6rnek degildir. Giidiileyici davraniglar sergilemez.
Calisanlart yonlendirmede ve bireysel farkliliklariyla ilgilenip bu 6zelliklerden amag
dogrultusunda faydalanabilme konusunda yetersiz kalmaktadir. Is birliginin ve grup
basarisinin ¢ok diisiik oldugu resmi bir 6rgiit tipidir (Cetinkanat, 1988;Arslan, 2004;
Donmez, 2009).

Orgiit iklimi tiiriinii belirlemede 6nemli ¢alismalardan biri ise Rensis Likert’in
Sistem-4 yaklasimidir. Bunlar; somiiriicii-otoriter, yardimsever-otoriter, danigmact ve
katilimcr grup seklindeki yonetim tarzlaridir. Bunlardan somiiriicii-otoriter ile atilimci
yonetim tarzlar karsit 6zellikler igermektedir. SOmiiriicii otoriter tarzda is gorenlerin
performans amaglar1 diisiik diizeydedir. Tam tersi ise g¢alisanlarin motivasyonunu
oldukca yiiksek tutan ve destekleyici bir liderlige sahip katilmali yonetim bigimidir.
Katilimer iklimin temel 6zellikleri; takim ¢aligmasi, isbirligi, paylagma, gruba baglilik,
diirtistliik ve giliven, ¢alisanin faaliyetler icin sorumluluk ve gorev almaya istekliligi
sayllmaktadir.

Farkli orgiit iklimine ait isletmelerde kariyer gelistirme stratejileri belirleme

amaci ile yapilan ¢aligmada 5 farkli orgiit tipi lizerinden ¢alisma siirdiiriilmiistiir. Bu
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orgiit tipleri lizerinden orgiitlerde uygulanacak olan kariyer gelistirme politikasina yol
gosterilmistir (Soysal ve Bakan, 2003).

Orgiit iklimi {izerine arastirmalar yapan bir baska arastirmaci ise Ertekin
(1978)’dir. Yapmis oldugu ¢alismasinda iki tiir 6rgiit ikliminin ayirt edilebilir oldugunu
savunmustur. Bunlardan birincisi erke dayali (yetkeci) 6zendirmeyen Orgiit iklimi,
digeri ise basar1 ve yaraticiliga dayali 6zendirici 6rgiit iklimidir. Ozendirici iklim tiirii
calisanlarin yaptiklar is sirasinda kendi yaraticilik ve yeteneklerini kullanmasini saglar.
Bu sekilde calisanlar orgiitii benimser ve aidiyet duygusu yiiksektir. Calisanlarin
motivasyonu yiiksektir ve ¢alistiklar1 ortamda olmaktan memnundurlar. Ozendirmeyen
orgiit iklimi tiiri ise 6zendirici iklimin tersine ¢alisanlarda giiven ve birlik duygusu
yerine korku ve basarisizlik beklentisi mevcuttur. Calisanlarin motivasyonu diisiiktiir.

Calisanlar orgiit ici ve dis1 ¢esitli baskilara maruz kalirlar (Ertekin, 1978).

2.1.4. Orgiit Ikliminin Boyutlari

Orgiit iiyelerini etkileyen ve onlarin davramislarindan etkilenen, drgiit iiyelerinin
her biri tarafindan farkli algilanan ve orgiite kisiligini veren orgiit iklimi boyutlar
hakkinda c¢ok farkli goriisler bulunmaktadir. ilk érgiit iklimi boyutu agiklamalar1 ¢ok
genistir. Bunlar genelde durumsal degisiklik ve yapiyla ilgili agiklamalardir. Iklimin
ancak degisik tiplere ayrilarak coziimlenece8i savunan arastirmacilar mevcuttur
(Stetzer ve Morgeson, 1997).

Yonetim ve ozellikle yonetim psikolojisi literatiiriinde orgiit iklimi ile ilgili
olarak bir¢ok boyut tizerinde durulmaktadir. Boyutlar bir anlamda arastirmacinin 6nem
verdigi ve orgiit iklimini etkiledigini diisiindiigii etmenlerdir. Orgiit ikliminin, drgiitte
yapilan ise, orgiitsel yapidaki konuma, is gorenlerin egitim durumuna, yoneticilerin
secimine, siyasi etkilere ve topluma bagli olarak degissen bir nitelik tasidigi
savunulmaktadir. Orgiit ikliminin: ekolojik boyutunu, orgiitiin fiziksel ve maddi
unsurlari; ¢cevre boyutunu, orgiitte insanla iligkili olan her konuyu kapsayan ve orgiitiin
sosyal yapisin1 olusturan ortam; kiiltiir boyutunu, orgiitiin yonetsel yapisina karsilik
gelen Orgiitlin yapis1 ve Orgiitteki insanlara 6zgii deger, inang, norm ve diisiinme yollar
olusturur(Baransel, 1996).

Ertekin (1978) orgiit iklimi aragtirmalarinda genelde {lizerinde durulan boyutlar1 6zet

olarak vermis ve bunlar1 su sekilde gruplandirmistir:
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v' Bireysel Ozellikler: Doyum, yiikselme ve ilerleme olanaklari, kisiye verilen
onem ve sayginlik, engelleme, giiven duygusu, oteki orgiit liyelerine karsi

beslenen duyarlilik, tehlikeyi goze alabilme, arkadaslik iliskileri.

v' Orgiitsel Ozellikler: Orgiit yapis1, rgiit politikasi, drgiitiin amaci, biiyiikliigii,
odiil diizeni ve ticret, orgiitsel catisma, orgiitle bagdasmazlik ¢ok siki gozetim
ve denetim, iletisim, dnderlik, karar verme, orgiitiin gelisme olanaklari, drgiitsel
aciklik, sorumluluk.

v' Cevresel Ozellikler: Smirlayici ve giidiileyici ¢evre, calisma kosullart (Sikict,

Hosnut edici), yonetsel destek, baski, uyum, yonetimi elestirme (Ertekin, 1978).

Orgiit iklimi alaninda yapilan calismalari inceleyen Campbell ve arkadaslari
asagida yer alan dort boyuta genellikle tiim ¢aligmalarda deginildigini vurgulamstir.
Bu boyutlar: bireysel 6zerklik, konumun yapisal diizeyi, édiillendirmeye doniik olma,
sayginlik, ictenlik ve destek (Akt: Ertekin, 1978).

Kopelman, Brief ve Guzzo (1968) ise orgiit ikliminin ortak unsurlar1 olarak

gordiikleri bes boyut belirlemistir:

v' Amag¢ vurgusu: Yonetim is gorenlere kendilerinden basarilmasi beklenen

standartlar1 ve sonuglari bildirir.

v’ Ara¢ vurgusu: Yonetim, is gorenlerin gorevlerini yerine getirirken

kullanacaklar1 yontemleri ve prosediirleri onlara bildirir.

v Odiil oryantasyonu:Cesitli 6rgiitsel o6diillerin gorev performansina gore

dagitilmas1 yoniinde algi olugsmasi anlamindadir.

v' Gorev destegi: Is gorenlerin gorevlerini yapabilmeleri icin gerekli olan kaynak,

saglanan ekipman, hizmet ve aletlerdir.

v' Sosyo-duygusal destek: Is gorenlerin kisisel refahinin yonetim tarafindan
korunmasina ve sosyal yardimlarin yapilmasina yonelik is gbrenlerde olusan

algiy1 ifade etmektedir.
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Litwin ve Stringer (1968), motivasyon ve oOrgiit iklimi konulu ¢alismalarinda
sekiz farkl1 orgiit iklimi boyutu belirlemistir. Bu boyutlar; sorumluluk, 6diil sistemleri,
arkadaslik- dayanisma ve destek, orgiit yapisi, ¢atisma, risk, standartlar ve kimlik

(benimseme) olarak siralanmaktadir.

v Sorumluluk: Yéneticilerin yiiriittiikleri gorevle ilgili alacaklari kararlar igin tepe
yonetim tarafindan kendilerine verilen sorumluluk ile birlikte iklim algilamalar1
da giiclii bir duruma gelmektedir. Yoneticilerin ytirtittiikleri gorevle ilgili yetki
ve sorumluluk sahibi olmalari ile birlikte verilecek kararlarin kontrol edilmesi
kolaylagsmakta ve bu durum sonucunda da iklim algilamalar1 pozitif yonde

etkilenmektedir.

v' (Qdiil Sistemleri: Orgiit iklimi {izerinde belirgin bir etkiye sahip olan diger bir
boyut o6diil sistemleridir. Tepe yoneticilerin 6diil sistemlerini adaletli
kullanmaya 6zen gostermeleri, performansa dayali 6diil sistemlerinin var
olmasi, yalnizca maddi 6diil degil manevi ddiillerin de kullanilmasi iist diizey
yoneticilerin bireysel algilar1 tizerinde pozitif yonde etkili olmaktadir. Bu
bireysel algilamalar ise Orgiit ikliminin 6diil boyutu kapsaminda

degerlendirilmektedir.

v’ Arkadaslik, Dayanigsma ve Destek: Bir kurumda bireyler arasindaki arkadashk
duygusu ve yardimlasma anlayisi, orgiit ikliminin arkadaslik, dayanigma ve
destek boyutunu ifade etmektedir. Hastane i¢inde yoneticilerin ve diger
calisanlarin birbirlerine arkadasca davranip destek olmasi gibi davranislar,
samimi, icten ve saygili iligkilerin varligi hem takim ¢aligmasinin hem de giiglii

bir iklimin algilanmasina imkan saglamaktadir.

v" Orgiit Yapist: Orgiit iklimine yapisal yaklasim boliimiinde acikladigimiz gibi
bir kurumdan ¢alisanlarin Orgiit politikalar1, prosediirler, kurallar ile ilgili
bireysel algilamalar1 6rgiit ikliminin yap1 boyutunu olusturmaktadir. Politikalar,
prosediirlerve kurallar ile ilgili algilamalarin sonucunda ise yoneticilerin genel
olarak kurumakarsi olumlu ya da olumsuz tutumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tutumlar sonucunda iseyoneticilerin iklim algilamalar1 pozitif ya da negatif

yonde olabilmektedir.
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v' Catisma: Bir kurumda ¢alisanlar arasinda ¢atismalarin ¢ok fazla yasanmasi
sonucunda zayif bir iklim ortaya c¢ikmaktadir. Catismalarin az yasanmasi,
bireyler arasindaki iliskilerin giiclii olmasi, sorunlarin en aza indirilmesi
neticesinde ¢atigsma ile kolaylikla basa cikilabilmektedir. Boylece ¢atismanin iyi

yonetildigi kurumlarda ¢alisanlarin iklim algilamalar1 da gli¢lii olmaktadir.

v' Standartlar: Orgiit ikliminin bir diger boyutunu ise standartlar olusturmaktadir.
Standartlar, performans hedeflerindeki ve amaclardaki agikligin ifadesidir. Bir
orgiitiin performansla ilgili standart hedeflerinin kavranmasi, bir yandan
gorevin iyi yapilanmasina, diger yandan bireylerin ve takimin istlendigi
gorevin amaglar ile ylizlesmelerine baglidir. S6z konusu yiizlesme sonucunda
gorevle biitlinlesme olanagi, liyelerin performans hedeflerine ulasmak ig¢in
yogun g¢aba harcamalarma yardimei olur. Orgiitiin performans hedeflerine
ulasmak i¢in her kosul altinda yirittiigi miicadele orgiitle biitiinlesme

cercevesinde orgiit ikliminin standartlarla ilgili boyutunu ifade etmektedir.

v' Kimlik: Bir sirkete ait olma, bir ¢alisma takimmin 6nemli bir iiyesi olma
duygusu, bir tiir cesaretlendirme ve giidiileme islevi gorerek, bireyin isletme ile
ya da takimla baghligini arttirarak, aidiyet duygusunu besleyerek, isletme veya
takimla biitiinlesmesine olanak saglar. Orgiit ikliminin kimlik boyutu, takim
ruhunu gelistirme ve giidiileme esas1 iizerine kuruludur. Hem orgiit hem de

takim diizeyinde baglilig1 bu yolla arttirmak olanaklidir (Gayef, 2006).

Litwin ve Stringer (1968) yukarida sekiz maddeden olusan oOrgiit iklimi
boyutlarint dort ana grupta birlestirmistir. Bu gruplar asagidaki gibidir:

v’ Yapr: Bu grup sadece yap1 boyutunu kapsamaktadir. Orgiitteki resmiyet ve
bask1 algisim1 6lgmeye yoneliktir. Calisma ortaminin 6zellikleri bu grupta ele

alinmaktadir.

v Miicadele: Sorumluluk, standartlar ve risk boyutlar1 bu grupta toplanmaktadir.
Bu grup orgiitteki miicadele algisini, is talebini ve basar1 olanaklarini
Olgmektedir. Sorumluluk boyutuyla yetki alani, standartlar boyutuyla
performans degerleri, risk boyutuyla ise gerektiginde risk alinip alinmayacagi

incelenmistir.
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v Qdiil ve Destek: Bu grupta 6diil, destek ve catisma boyutlar1 yer almaktadir.
Gorev performansi i¢in cezadan ¢ok olumlu destek lizerine yapilan vurguyu

0l¢meyi amaglamaktadir.

v' Benimseme: Bu grup yakinlik ve kimlik ya da benimseme boyutlarini
icermektedir. Bu grup orgiit liyeleri arasindaki arkadasca sosyal iligkilere, aitlik

duygusuna ve grup tiyeligine vurgu yapmaktadir (Litwin ve Stringer, 1968).

Orgiitsel iklim asagidaki gibi daha kapsayict boyutlarla belirlenmeye
caligilmistir. Bu boyutlar ise:

v’ Giiven: Orgiitte acik, paylasilan ve samimi bir ortamin olmasi, calisanlara
giiven verir. Orgiitlerde, kapali, paylasimm olmadig1, agik ve ¢ok yonlii bir

iletisimin kurulamadig bir atmosfer ise kisiye giivensizlik verir.

v Catisma: Bir orglitte yliksek diizeyde ¢atisma varsa, ayrica amag ve hedeflere
mubhalif bir tutum takiniliyor ise, ¢calisanlar arasinda anlagsmazlik ve kutuplagsma
goriiliiyorsa, orgiite gatismali bir iklim egemen demektir. Orgiitte bireyler
arasinda is birligi ruhu olustugunda, ortak hedef ve amaglar benimsenir ve

boylece ¢atisma diizeyi azalir.

v Birlik Ruhu: Bir orgiitte birlik ruhunun olmasi, igtenligi, istekliligi ve
kendinden emin olma durumunu yansitir. Calisanlarin moralinin yiiksek olmast
durumunda o6zgiivenleri ile birlikte Ozsaygilart da artar. Buna karsilik
gelecekleri konusunda giivensizlik, orgiite kars1 giiven eksikligi ve amagsizlik

birlik ruhunu ortadan kaldirir.

v" Qdiiller: Orgiit 6diil dagitiminda taraf tutmaz, dagitim, iletisim ve islem adaleti
uygulamada objektif davranirsa, ¢alisanlar bundan biiyiik bir mutluluk duyar
ve bu durum orgiitsel iklime olumlu yansir. Aksine orgiitsel iradeyi kullananlar,
adaletsiz davranir, ddiillendirirken belli bir standarttan uzaklasirsa, ¢alisanlar

orgiitsel iklimi olumsuz algilar.
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v Degisime Direng: Bir orgiitte ¢alisanlar, rgiitiin degisim ihtiyacini anlamakta
zorlanmyor iseler, yapacaklari sey, degisime kars1 ¢ikmaktir. Calisanlar 6rgiitiin
“farkl1 olmaliy1z” diisiincesine inanmis ise, normal kosullarda degisime kars1

ya diisiik direng gosterecek ya da hi¢ direng gostermeyeceklerdir.

v Lider Guivenirligi: Lidere giliven, kararlarinin kabuliinii ve davraniglarinin
onayint kolaylastirir. Liderin calisanlarin yaraticiliklarin1 gostermeleri ve
inisiyatif kullanmalar1 konusunda ilham verici bir 6zelligi vardir. Lidere giiven

azaldiginda calisanlar liderin otoritesini kabul etmede isteksiz davranirlar.

v' Bask1: Orgiitte demokratik degil, otoriter veya baskic1 bir ydnetim anlayisinin
bulunmasi, c¢alisanlarin olumsuz Orgiit iklimi algilamalarina neden olur.
Otoriter biryonetim ikliminde c¢alisanlar kendilerini gergeklestirme, inisiyatif
gelistirme ve yaratic1 yeteneklerini ortaya koyma olanagi bulamazlar (Akt:

Tutar ve Altindz, 1998) .

Shalley, Gilson ve Blum (2000)’e gore, is tatmini saglayan ve calisanlarin

yaratici yeteneklerini aciga ¢ikaran bir orgiitsel iklim su 6zelliklere sahip olmalidir:

v' Orgiitsel cesaretlendirme ve tegvik: Orgiitlerde yeniligi ve degisimi vurgulayan
bir liderlik anlayis1 yaraticiligi tesvik eder ve ¢alisanlarda basarma gilidiisiinii
harekete gecirir; dolayisiyla ¢alisanin daha yiiksek performans ve verimlilik
gostermesi beklenir. Ayrica arastirmalar, katilimer bir yonetim anlayiginin is

tatmini ve performansi olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

v’ Yonetimin destegi: Orgiitsel destek veya sosyal destek konusu iizerine yapilan
aragtirmalarda, c¢alisanlarin Orglitsel destek algilarinin  yiiksek olmasi
durumunda orgiite ve ise baghliklar1 arttigi, ayrica i§ tatmini ve

performanslarinin da olumlu yonde etkilendigi gortilmiistiir.

v' Takim destegi: Calima ekiplerinin olusturulmasi sirasinda galisanlarin sosyal
ihtiyaclarinin  dikkate alinmasi, is goren performansini olumlu yodnde

etkileyecektir.
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v' Isin iddial1 olmas1: Isin iddiali olmasi, sadece zor ve karmasik olmasina degil,
aynit zamanda, otonomi ve Ozgiirliikk gerektirdigine isaret eder. Calisan isin
biitiin siireglerine katilma olanagi bulur. Kisiye yaptig1 isin sonuglarin1 gérme
olanag1 vermeyen bir is, onu tatmin etmez. Is tasarimiyla ilgili arastirmalar
cesitlilik, otonomi ve geri besleme gibi 6zelliklerin is tatminini ve performansi
arttirici etkisi oldugunu gostermistir (Shalley, Gilson ve Blum’dan Akt:Tutar ve

Altingz, 1998).

Bir diger calismada orgiit ikliminin boyutlarini sekiz alt boyutta inceleyen
Cetinkanat (1988), engellenme, moral, samimiyet ve ¢6ziilme boyutlarini ¢alisanlarin
bakis agisindan, yiiksekten bakma, yakindan kontrol, ise dontikliik ve anlayis gdsterme
boyutlarin1 ise yonetici agisindan degerlendirmektedir. Fakat c¢alismada kullanilan
Cetinkanat (1988)’ 1n orgiit iklimi anketinin Giirkan (2006) tarafindan diizenlenmis
halidir. Giirkan (1988) calismasinda 3 farkli alt boyut belirlemistir. Bunlar; pozitif
perspektif alt boyutu, negatif davranis alt boyutu ve samimiyettir.

2.1.5. Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiit iklimini etkileyen unsurlar rgiit i¢i ve 6rgiit dis1 faktdrleri kapsamaktadir.
Orgiitsel amaclar, ddiillendirme, drgiitsel yapi, kurulus yerinin dnemi, drgiitsel degerler
ve normlar, orgiitsel iletisim, yonetimsel degerler, liderlik tipi, ekonomik degerler, isin
yapis1 Orgiit iklimi iizerinde onemli etkiye sahip unsurlardandir (Girkan, 2006;

Ozdemir, 2006)).
2.1.5.1. Orgiitsel Amaglar

Orgiitsel amaglar, genel ve 6zel amaglar olarak ikiye Ayrilir. Ozel amaglar
orgiitiin genel amacina ulagsmasina yardimci olan uygulamalardir. Ozel isletmelerin
genel amaci kar elde etmek iken egitim, saglik vb. kurumlarda genel amag¢ topluma
hizmettir. Yani genel ve 6zel amag olarak ikiye ayrilabilmekte ve bu amaglarda orgiitten
orgiite farklilk gosterebilmektedir. Orgiitlerin amaglarina ulasmasi is gorenlerin
eylemlerine baglidir ve is gorenlerin varligiyla anlam kazanir. Tiim is gérenlerin kisisel
amaglar1 da s6z konusudur. Her birey fiziksel olarak farkli oldugu gibi biligsel yonden
de birbirlerinden ¢ok farklidir. Bu durumda farkli kisisel amaglar dogurur. Orgiitler hem
bu amaglarin sonucudur hem de bu amaclara ulasmak igin birer aragtir. Insan

davraniglarinin ¢ok karmasik, ¢cok yonlii ve ¢ok nedenli olmasi farkli amaglar
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dogurdugu gibi aym1 amaca farkli yollardan ulasma seceneklerini arttirip, Orgiitte
cesitliligi artirir. Is gorenler aras1 etkilesim giiclendirilir ve kalitesi artirilirsa drgiitiin

etkililigi de artacaktir (Aydin, 1994; A¢ikalin, 1997; Ozdemir, 2006).
2.1.5.2. Orgiitsel yap1

Orgiit yapis1 is gdrenlerin birbirleriyle olan iliskilerin ve is hayatin1 diizenleyen
bir faktordiir. Orgiit yapist denildiginde akla gelen unsurlar; orgiit igerisindeki
boliimlerin ve kisimlarin tanimi, yonetim ve nezaret sekli, calisanlarin i ve gorev
tarifleri, yoneticilerin kontrol sahalari, yetkinin nasil ve ne kadar devredilecegi ve
fiziksel yerlesimdir. Rekabetin oldugu bir ortamda hizli ve esnek davranabilen bagariya
ulasacaktir. Basarili olabilmek igin Orgiit yapisinin degisime acik olmasi
gerekmektedir. Degismez kaliplara sahip, biirokratik yollarla islerin yiiritiildiigii ve
hiyerarsik orgiit yapilar1 kiiresellesmenin 6niindeki en biiyiik engellerdendir. Kiiresel ig
diinyasindaki en organizasyonel yapi kendi kendini yoneten gruplardir. Bu tiir
yapilarda; siiregte aktif olan esnek caligma gruplar1 mevcuttur. Grup iyelerinin
sorumluluk bilinci gelismistir. Grup tiyeleri isleri basindan sonuna kadar planlar,
yonetir ve uygular. Grubun bir lideri vardir fakat silirecten ve sonugtan tiim iiyeler

sorumludur (Ozdemir, 2006; Giizelcik, 1999).
2.1.5.3. Odiillendirme

Bir orgiitiin ikliminin giiglii olabilmesi i¢in gii¢lii ve isten anlayan, becerikli bir
personele sahip olmasi gerekmektedir. Is gorenler takdir edildikce motivasyonlar
artmaktadir. Daha gok takdir edilme ile zor gérevleri iistlenirler. Iyi planlanmus bir 6diil
sistemi istenilen iklimin sekillendirilmesinde ve beklenen performansin
gerceklestirilmesinde  biiylikk rol oynamaktadir. Yoneticiler takdir edilecek,
odiillendirilecek performans ve davranislar titizlikle belirlemeli ve bunlar sergileyen
is gorenleri gbzden kagirmadan ve aninda takdir etmeli, 6diillendirmelidir. Basarili bir
orgiit tesvik eden, takim ruhuna dayal1 bir 6rgiit iklimine sahip olmalidir. Ayn1 zamanda
risk alan, degisime acik olan, uzun siireli performans sergileyebilen girisimci
davraniglar odiillendirilmelidir. Takdir ve olumlu doniit her firsatta kullanmalidir

(Dengiz, 2000; Saleh ve Wang, 1993).

2.1.5.4. Kurulus Yerini Onemi
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Orgiitiin kurulus yeri, drgiitsel biiyiikliigii, fiziki konumu ve personel say1s1 rgiit
iklimini etkilemektedir. Sadece birka¢ hizmetle smirli kalmis, hizmet yelpazesini
genisletememis, esnekligini kaybetmis oOrgiitler kiiciik ve esnek orgiitlerle rekabet
edememektedir. Biiyiik kuruluslar, kaliteli ve ucuz iiretir, diisiincesinden artik
uzaklasilmaktadir. Bugiin bir orgiitiin daha ¢ok kar elde etme arzusu disinda, sosyal
hizmet ¢esitliligini artirip yeni pazarlar pesinde kosmasi zorunlu hale gelmektedir. Asil
hedef saglikli bir biiyiime ve kiiresel rekabet ortaminda rekabetgi tstiinliiklere sahip
olmaktir (Ozdemir, 2006).

2.1.5.5. Orgiitsel Degerler ve Normlar

Orgiitler kiiltiir ve iklimlerini olustururken bazi ahlak kurallarindan ve
yasaklardan yararlanirlar. Orgiit kiiltiirii ve iklimi orgiitiin degerlerini ve davranislarini
yansittig1 gibi bunlarin 6rgiit igerisindeki etkisini de yansitir. Nesilden nesile aktarilan
kiiltiir miras1 gibi Orgiitlerinde yeni oOrgiit iiyelerine aktardiklar1i norm ve degerleri
bulunmaktadir. Orgiitsel degerler, drgiit iiyelerinin birlikte ¢calismast sonucu olusur ve
orgiitiin karakterini yansitir. Orgiitiin basarisina ve orgiit ici iliskilerin nasil olmasi
gerektigine dair inanglardir. Orgiitsel normlar ise rgiit igi iliskilerde uyulmasi gereken
davramglari ifade etmektedir. Orgiitsel yasam boyunca, iiyelerin karsilastiklar1 sorun
veya durumlara uygun davraniglar gelistirilmesi ve bunlarin kurala baglanmasiyla
olusturulmaktadir. Orgiitsel degerlerin, drgiitiin olusturdugu sistemden bagimsiz olmasi
diisiiniilemez. Dolayistyla uzun siire yagamak isteyen bir orgiitiin degerlerini ortaya
koymadan 6nce degerlerin ve normlarin varligini siirdiirebilecegi ortami hazirlamasi
gerekmektedir. Ayrica orgiit igerisinde gliglii bir deger yargist olusturulabilmesi i¢in,
birlik beraberlik duygusu, dayanma ve vazgecmeme arzusu, canlilik ve hareketlilik,
tatminsizlige ve hayal kirikligima kars1 direnme, amaglara baglilik gibi degerlerin

calisanlarca benimsenmesi gerekmektedir (Y1ldiz, 1993; Ozdemir, 2006; Dogan, 2007).
2.1.5.6. Orgiitsel fletisim

Hayatin her alaninda oldugu gibi ortak bir amaci gerceklestirmek lizere bir araya
gelmis topluluklarda yani orgiitlerde de isleri iletisimsiz stirdiirmek miimkiin degildir.
Tiim oOrgiit faaliyetlerinin uyumlastirilmas: ve iglerin yiiriitiilebilmesi i¢in orgiit ici
yeterli ve etkili diizeyde iletisime ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitsel iletisim, 6rgiit ici ve

dist siirekli bilgi aligverisi aginin olusturulmasi gerekliliginden 6n plana ¢ikmis bir
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kavramdir. Orgiitte saglikli kararlarin  almabilmesi ve etkili bir ydnetim
gergeklestirilebilmesi i¢in orglit i¢i saglikli bir iletisim kurulmasi sarttir. 'YOnetimin
caligsanlardan yeterli ve net geri bildirimler almasi, karsilikli beklentilerin karsilanmast,
aksakliklarin giderilmesi agisindan orglit ici iletisimin saglam kurulmasi biiylik 6nem
tasimaktadir. Orgiit ici iletisimi saglayacak kanallarin ve kaynaklarin islerligi yiiksek
olmalidir. Anlam giigliikleri, yetersiz ve anlasilir olmayan bilgi aligverisi, iletisim
kaynaklar1 bozuklugu, sergilenen hatali ve 6nyargili davraniglar, performans beklenilen
konuda ydneticinin veya is gorenin bilgi sahibi olamamasi, rol belirsizlikleri ve rol
catigmalar1 saglikli iletisime engel teskil eden unsurlardandir (Akinci, 1999; Tinaz,

2006; Akinci, 2002).
2.1.5.7. Yonetimsel Degerler

Orgiit yoneticilerinin benimsedigi degerler iklim iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Benimsedigi degerler dogrultusunda davranislar sergileyecektir. Bu durumda
oOrgiit tipi ne olursa olsun bireylerin yonetici ve orgiit tarafindan benimsenen degerleri
algilama bi¢imi 6rgiit iklimini dogrudan etkilemektedir(Cherrington’dan aktaran: Oge,

1996).

2.1.5.8. Liderlik Tiirii:

Orgiitiin yoneticisi ayn1 zamanda c¢alisan gruplarin lideridir. Y6neticinin orgiit i¢i
sergiledigi tutum calisanlar1 dolayisiyla ¢alisanlarin orgiit iklimi algisint dogrudan
etkiler. Calisanlar1 motive eden, gerektigi yerde odiillendiren ve onlart siirece dahil
eden yonetici tavri olumlu bir iklim olusturacaktir. Saglikli bir 6rgiit iklimi olusturmak
isteyen yonetici (lider) astlarina giivenle calisabilecekleri ortamlar1 yaratip orgiitsel
kararlar1 verme yetkisi vererek calisanlarin kendilerini orglite ait hissetmelerini

saglamalidir (Cherrington (1994)’dan Akt: Oge, 1996).
2.1.5.9. Ekonomik Degerler:

Ekonominin gelisme gosterdigi ve Orgiitiin basarili oldugu zamanlarda
yoneticiler daha huzurlu, girisimci, cesaretli ve risk almaya meyilli olurlar. Aksi

durumlarda ise biitge sikintiya diiseceginden yoneticiler tutumlu davranip tutucu
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kararlar almak zorunda kalabilirler ve bu dénem boyunca yeni programlar 6nerilemez

ve yaraticilik girisimleri desteklenmez (Ozdemir, 2006; Tinaz, 2006).
2.1.5.10. isin Yapasi:

Isin tiirii 6rgiit iklimini dnemli derecede etkilemektedir. Universitelerde dgretim
iiyeleri tarafindan hissedilen havanin kati atik aktarma tesisindeki calisanlarca algilanan
hava ile ayn1 olmas1 beklenemez. Dolayisiyla 6rgiit iklimi yapilan ise gore degisiklik

gostermektedir (Cherrington, 1994°dan Akt: Oge, 1996).
2.1.6. Orgiit iklimin Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiit iklimini etkileyen kisisel faktdrler bircok alt bashiga ayrilabilir. Fakat
bunlarin en 6dnemlisi bireyin kisiligidir. Ciinkii birey yaptig1 isi ve bulundugu cevreyi
kisiligi dogrultusunda algilar ve yorumlar. Bireyin kisilik 6zellikleri ile yaptig1 isin
niteligi, is ortami, diger ¢alisanlarin tutum ve davraniglari ile ne derece uyumlu ise
calisma ortami o derecede etkilenecek ve olumlu bir calisma ortami olusturulmus
olacaktir. Bireyler kisilikleri ile biitlinlestirebildikleri ortamlarda daha mutlu
olacaklarindan performanslar1 yiikselecektir. Bireyin kisisel amaglar ile orgiitiin
amaclar1 paralellik gosteriyorsa birey daha yaratict ve girisimeci bir tutum
sergileyecektir.Kisinin orgiitte caligma siliresi de orgiit iklimini 6nemli derecede
etkilemektedir. Orgiitte calisma siiresi arttik¢a; orgiite baglilik, drgiitiin amaglarini
benimseme, deneyim ve bilgi birikimi, kendini is ortamina ait hissetme, Orgiit ici
iligkilerin  kalitesi ve oOrgiit i¢i iletisim artacagindan Orgiit iklimi olumlu
etkilenmektedir. Birey, orgiitii olumlu algilamaya ve tanimlamaya baslamaktadir

(Tmaz, 2004; Ozkul, 2013).
2.1.7. Uygun Orgiit ikliminin Unsurlar

Orgiit iklimi arastirmacilar1 orgiit iklimini belirleyen faktorleri; orgiit yapist,
orgiit siireci, orgiitsel performans ve motivasyon olarak ifade etmislerdir. Bu faktorlerin
her birinin de alt unsurlardan olustugu belirtilmektedir. Orgiitsel iklimin, drgiitsel yap1
ve orglitsel siiregten etkilendigi, orgiitsel performans ve motivasyonu da etkiledigi
yapilan arastirmalar sonucu ulasilmistir. Asagidaki tabloda bu iligki verilmeye

caligilmistir:
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Orgiit; ortak bir amaci gergeklestirmek iizere bir araya gelmis insan toplulugudur.

Orgiit yapis1; orgiitiin iiyeleri arasindaki diizenli ve kurulu iletisim driintiisiidiir. Orgiit

stireci; Orgiitiin amacinin belirlenmesi, amacina ulagmasi i¢in sergilenen performanslari

ve bu performanslarin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Orgiitsel performans;

bireylerin performansindan direkt etkilenen bir kavramdir. Birey performansimi da
etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. Birey; huzurla calistigl,
karsilandig1 ve takdir edildigi bir ortamda daha yaratic1 ve yenilik¢idir. Dolayisiyla
uygun Orgiit iklimi saglanirsa birey performansi ylikselecek bu da orgiit performansina

yanstyacaktir. Orgiitiin basaris1 ve drgiitte ¢alisanlarin tatmin diizeyleri giiclii bit orgiit

beklentilerinin

iklimine saglam zemin hazirlamaktadir (Tinaz, 2004; Barutgugil, 2004; Bozkurt, 1997;

Akinct, 2002; Oge, 1996; Becerikli, 2006, Lussier, 2005; Kegecioglu, 2006).

2.1.8. Orgiit Ikliminin Dogurdugu Sonuglar
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Orgiit iklimi iizerinde ¢ok ¢alisilan bir konu olmasina ragmen yarattig1 sonuglar
konusunda alan yazinda bir kisir dongii s6z konusudur. Bu konuda ¢ok fazla
kanitlanmais bir bilgiye ulagilamamustir. Efil (1996) ve Efil’ den alintilarla Akyol (2010)
caligmalarinda bu konuya deginmistir. Efil ve Akyol calismalarinda 6rgiit ikliminin
yarattig1 sonuglari saglikli 6rgiit ikliminin ve sagliksiz orgiit ikliminin yarattig1 sonuglar
olarak iki ayr1 baglik altinda incelemislerdir. Ayni zamanda orgiit ikliminin verimlilik,
is tatmini ve performans lizerine etkilerini degerlendirmislerdir. Saglikli bir orgiit
iklimine sahip orgiitlerde verimlilik, etkililik ve c¢alisanlarin motivasyonu yiiksektir.
Bireyler gorevi almaya istekli ve islerine baghdirlar. Iklimin sagliksiz oldugu
orgiitlerde hem c¢alisanlar hem de orgiit agisindan sonuglar pek i¢ agici degildir. Verim
ve motivasyon oldukca diistiktiir. Bu durumda yoneticinin yapmasi gerekenler uygun

orgiit iklimi unsurlarinda detayli olarak verilmistir (Efil, 1996; Akyol, 2010)

v" Verimlilik iizerine etkileri: Orgiit iklimi, verimlilik ve ydnetim stili birbirini
onemli derecede etkileyen degiskenlerdendir. Dolayisiyla verimliligi yonetim
stillerini de yansitan orgiit tipleri {izerinden incelemekte fayda vardir. Otoriter
ve biirokratik iklim; gorevlerin net olarak tanimlandigi, formel haberlesme ve
disiplin kurallarinin oldugu bir is ortamimi dogurmaktadir. Arkadasca ve
demokratik iklim; informel iligkilerin oldugu, bireylerin kararlara katildigs,
takim ruhu gelismis isbirlik¢i bir ¢alisma grubunu destekler niteliktedir. Her
grup ve birey i¢in yiiksek hedeflerin belirlendigi, yaraticiliga ve yenilige tesvik
edildigi ortam ise farkli ve iistiin bir iklim tipinin sonuglaridir. Bu iklim tipinde
yiiksek verim saglayan bireylere yiiksek ticret, erken terfi, takdir gibi odiiller
verilerek calisan motive edilir. Bu sonuglardan da anlasildig: lizere arkadasca,
demokratik ve yaraticiligin desteklendigi ve ¢alisanlarin motive edildigi
ortamlarda birey verimliligi artacagindan Orgiitte verimlilik konusunda
istenilen sonuglara ulasmis olacaktir (Efil, 1996).

v’ Is tatmini iizerine etkileri: Is tatmininin yiiksek veya diisiik olmasi birey
tarafindan Orgiitiin ne sekilde algilandigina baghdir. Uygun olmayan orgiit
ikliminde bireylerin ise gelmemesi, isi birakmasi, fiziksel ve zihinsel saglik
bozulmalari, sikayetlerin artis gdstermesi olusabilecek sonuglar arasindadir
(Efil, 1996).

v" Performans tizerine etkileri: orgiit iyelerinin performanslarinin etkileyen bir¢ok

unsur olmasina ragmen arastirmalara sonucunda orgiit ¢evresinin en etkili
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unsurlardan birisi oldugu bilgisine ulagilmistir. Bu konudaki arastirmalar
yeterli ve detayli olmamakla beraber is ¢evresinin, is basarisini, orgiitii, orgiitsel
bagliligl, calisanlarin is birakma diizeyini, meslege iligkin katkilarin1 ve
istikrarlarimi  etkiledigi savunulmaktadir. Bireylerin aidiyet duygusunu
hissedebildikleri bir oOrgiitte isi, Orgiiti ve oOrgilitiin amaglarmin daha ¢ok
benimseyecekleri i¢in performanslarinin kalitesinin artacagi diisiintilmektedir

(Kangis ve Williams, 2000; Giirkan, 2006).

2.2. SANAL KAYTARMA
2.2.1. Sanal Kaytarma Kavrami

Teknolojinin yayginlasmasi toplumda yeni bagimliliklart dogurmaktadir.
Internet bagimlilig: da bunlardan bir tanesidir. Her yasta ve cinsiyette rastlanabilen bu
bagimlilikta 12-18 yas araligi riskin en yliksek oldugu donemdir. Psikiyatri uzmanlari
tarafindan yapilan aragtirmalarda toplumda bu bagimliligin goriilme orani %1.8 olarak
hesaplanmistir. Bu deger ise toplumda sik goriilen ve tedavisi gerekli bir rahatsizlik

oldugunu gostermektedir (Oztiirk, 2015).

Internet bagimhilig rahatsizhigr ilk olarak Ivan Goldberg (1995) tarafindan
nedensiz kumar rahatsizligindan esinlenerek tanimlanmaya calisilmistir. 1996’ da ise
internet bagimlilig1 rahatsizligini birden ¢ok temel tan 6l¢iitii ile tanimlamistir. Bu tam
Olgiitleri; agda gecirilen zamani arttirma istegi, internet ile ilgili hayal kurma,
planlanandan daha uzun siire internette kalma, internet kullanimi1 sonucunda stirekli
fiziksel, sosyal veya psikolojik sorunlara neden olma seklinde siralanmistir. Burada
siralanmig olan tami Olclitlerinden Ozellikle agda kalma siiresini arttirma istegi ve
planlanandan daha uzun siire internette kalma istegi bireylerin giinliik yagamlarindaki
islerini aksatmalarina veya c¢alisma saatleri igerisinde de internet kullanimina
egilimlerinin artmasini beraberinde getirecektir. Bu durum ise bize sanal kaytarmanin
kapilarim1 aralamaktadir. Bu ylizden sanal kaytarmayir daha iyi anlayabilmek,
tanimlayabilmek ve ¢ikis noktasini bulabilmek adma internet kullanimini detayl

incelemekte fayda vardir (Yilmaz, 2010).
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Young (2004) calismasinda alkol bagimhiliginda oldugu gibi internet

bagimhiliginda da insanlarin kendilerini bagimli olduklar1 maddeye ( internet

kullanimina) maruz biraktiklarini saptamustir. internet bagimlilar da tatmin olabilmek

icin gitgide ¢evrimici kalma siirelerini arttirmaya calisacaklardir. Internet bagimlist

sayisinin glin gegtikge artmasmin en Onemli nedenlerinden birisi sosyal hayat

iizerindeki avantaj olarak algilanan 6zelliklerinin olmasidir. Bu 6zelliklerden bazilar

sunlardir (Oztiirk, 2015):

>

Giliniimiiziin sehir hayatinda kolay kolay kurulamayan sosyal baglantilari
internet lizerinden kurabilmek,

Yabancilarlarla kolaylikla ve risksiz olarak iligkiye gecebilmek,

Insanlarin kendi kendilerini dizginlemeden, dzgiirce duygularmi, diisiincelerini
ifade edebilmeleri,

Kendilerini gostermek yonleri 6zelliklerini abartarak gosterebilmeleri,

Internet iizerindeki paylasma ortamlarinda farkettirmeden digerlerini takip etme

olanaginin olmasidir.

Internet bagimlilig rahatsizliginin ortaya ¢ikmasinda ve bagimli sayisinin artarak

devam etmesinde bir énemli unsur ise kisinin islevselliginin bozulmasidir. Bunun

belirtileri ise asagidaki gibi siralanabilir (Oztiirk, 2015):

YV V V V

Y VYV

Yanlis oldugu bilindigi halde kendini durduramamak,

Giderek harcanan zamanin artmasi,

Aile ve arkadaslarin ihmal edilmesi,

Bosluk hissi, depresyon, bilgisayar basinda olmadig: siirelerde huzursuz ve
sinirli olma,

Yaptiklar1 konusunda yalan sdyleme,

Bilgisayar basinda kendini 1yi hissetme,

Kendini kaybetmektir.

Bagimhilik tan1 ve tedavi merkezi (Batem)’ in yaymladigi bilgilendirme

raporunda bircok uzmanin ¢alismalarindan yola c¢ikarak internet bagimliliginin

gostergesini tespit etmislerdir. Bunlar:
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» Yalnizca birka¢ dakika harcamaya niyetli olundugu halde, bilgi aramak igin
saatler harcamak,

» Calisma arkadaslari, 6zel arkadaslara ya da ese bilgisayar basinda gegirilen
zaman hakkinda yalan sdylemek,

» Aranilan bilgiyi bulmaya hep “bir adimcik™ kaldigin1 diisiinmek,

» Siirekli olarak bir sonraki internet oturumunu iple ¢ekmek,

» Monitériin basina her oturusta saatlerce kaldigi i¢in fiziksel sorunlardan
mustarip olmak,

» Anonim bir kisilige biirinmek, insanlarla internet iizerinden konusmay yiiz
ylize konugmaktan daha kolay bulmak,

» E-postada bir sey var m1 diye bakmak i¢in zorlayici bir istek duymak,

> Internete girmek icin yemek dgiinlerini, dersleri ya da randevular1 bos vermek,

» Bilgisayar basinda bu kadar fazla zaman gecirildigi i¢in sugluluk duyma ve
biiyiik bir zevk alma duygusu arasinda gidip gelmek,

» Bilgisayardan uzak kalindiginda canmn bilgisayar c¢ekmesi ve yoksunluk

semptomlar1 gdstermek ( Oztiirk, 2015).

Is yerinde internet kullanimmin 6rgiit ici iletisimi hizlandirdigini ve islerin
yiritilmesinde onemli kolayliklar sagladigi ifade edilmektedir. Calisanlar arasi
iletisimi kolaylastirmakla beraber is yiikii agisindan gereksiz islemlerin azaltilmasina
veya ortadan kaldirilmasina da olanak saglamaktadir. Bu baglamda is yeri internet
baglantis1 zorunlu hale gelmektedir. Hatta artik isin alt yapisi haline gelmistir.
Tiirkiye’de 2013 yil1 internet kullanim siklig1 verileri incelendiginde bir 6nceki yillara
gbre onemli bir artis oldugu saptanmistir. Son yillarda tasmabilir teknolojik aletlerin
sayisinin, ¢esidinin ve ulasilabilirliginin arttig1 da diisiliniilecek olursa giliniimiizde bu
oranin ¢ok daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Internet kullaniminin bu derece
hayatimizin i¢ine girmesi ve bazi agilardan zorunlu hale gelmesi su istimalleri
dogurmaktadir ve maliyet kayiplarina neden olmaktadir. Is yerinde internet kullanimi
is takibi, kisisel gelisim ve Orgiit i¢i iletisimi saglama gibi en masum kullanimdan bos
zamanlar1 degerlendirme, kisisel siteleri ziyaret etme hatta miistehcen sitelere girmeyi
kapsayan tehlikeli eylemlere kadar cok genis bir eylem yelpazesidir. Is saatleri
icerisinde Orgiitliin imkanlarinin kullanilarak yapilan bu suistimallerde sanal kaytarma
kapsaminda incelenmektedir. Blanchard ve Henle (2008)’in yapmis oldugu aragtirmada

caligsanlarin is saatleri igerisinde kisisel internet kullanimlari (sanal kaytarmalari)
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haftalik 3 saatten giinliik 2,5 saate kadar yiikselmistir. Internet baglantis1 gerektiren
mistehcen icerikli sayfa ziyaretlerinin de %70’ inin c¢alisma saatleri igerisinde
gerceklesiyor olmasi isletmeyi hukuki yaptirimlar ile yiiz ylize getirmekte ve maddi
yiikiimliiliikler altina sokmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Unal ve Tekdemir, 2015).
Sanal kaytarma kavrami uluslararasi yazinda cyberlacking (sanal miskinlik),
cyber deviance (sanal sapkinlik), cyberloafing (sanal kaytarma), cyberbludging (sanal
aylaklik), cyber abuse (kotiiye kullanilan sanal), problematic cyber use (problemli sanal
kullanim1), on-line loafing (online kaytarma), cyber addiction (sanal bagimlilig1), non
work-related computing (isle ilgili olmayan bilgisayar kullanimi), personal web usage
at work (is yerinde kisisel internet kullanimi), cyber dependency (sanal bagimlilik),
cyber addiction disorder (sanal bagimliligi bozuklugu) seklinde kullanilmaktadir.
Tiirkiye alan yazinda ise sanal kaytarma ve kismen de 6z-kontrol eksikligi olarak

kullanilmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Unal ve Tekdemir, 2015).

2.2.2. Sanal Kaytarma Tanim

Sanal kaytarma (cyberloafing) ;calisanlarin, is saatleri igerinde i yeri internet
baglantisin1 6zel isleri i¢in kullanmasidir. Bagka bir deyisle, sanal kaytarma, bireyin
caligma saatleri i¢inde is yeri internet baglantisin1 veya kendi baglantisini kullanarak e-
posta alma ve goOnderme, sanal siteler lizerinden aligveris yapma, bankacilik
isleriniyapma, borsa ve finans islemleri yapma, internette sorf yapma, is arama sitelerini
ziyaret etme, sosyal aglara katilma, eglence amagl video izleme, sanal topluluklar
ziyaret etme, online gazete veya dergi okuma, oyun oynama, miizik, film veya video
indirme gibi islemlerde bulunmasini ifade etmektedir (Oriicii ve Y1ldiz, 2014; Unal ve

Tekdemir, 2015; Lim, 2002).

Robinson ve Bennett (1995) ise sanal kaytarmay, is yerinde kaynaklarin bosa
harcandig, tiretim karsiti bir kaytarma tiirli olarak tanimlamaktadir. Anandarajan ve
Simmers ‘e (2014) gore ise sanal kaytarma oOrgiitiin sagladigi imkanlar1 kullanarak
calisma saatleri icerisinde goniillii olarak yapilan online web davramslaridir. Unal ve
Tekdemir (2015) ise yapilan calismalarda ulasilan tanimlardan yola g¢ikarak sanal
kaytarmanin “kaytarma eylemi mi” yoksa “isyerine ait bilisim teknolojilerinin
kullanim1 m1” karmagasini yagamigslardir. Sanal kaytarma, ¢alisma saatleri igerisinde is

yeri internet baglantisin1 kullanarak veya kendi imkanlari ile internet baglantisi
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saglayarak yapilmasi gereken isleri aksatarak kendi isleri ile ilgilenmesi veya eglence
amacl sorf yapmasidir. Kaytarma olabilmesi i¢in temelde bakilmasi gereken yapilan
eylemin is yerinde yapilmasi ve Orgiitiin islerinin akigin1 aksatmasi veya islerin
ertelenmesidir. Bunun internet {izerinden yapiliyor olmasi ise sanal kaytarmay1
dogurmaktadir (Anadarajan ve Simmers, 2014; Robinson ve Bennett, 1995; Unal ve

Tekdemir, 2015).
2.2.3. Sanal Kaytarmanin Yarattig1 Firsatlar ve Tehditler

Teknoloji cag1 orgiit ve calisanlar1 yeni bir yapilanma siirecine sokmustur. Bu
yapilanma insanlara istedikleri bir isi, istedikleri yer ve zamanda sanal olarak
yapabilme se¢enegi sunmaktadir. Sanal ortamlar istenilen bilgiye aninda ulasma imkani
da tanimaktadir. Bu segenek sanal ¢alisanlari dolayisiyla sanal 6rgiitleri dogurmaktadir.
Birbirinde uzakta, farkli ortamda, farkli zamanlarda, farkli ¢alisma tarzi ile farkl
kosullar yeni yonetim bigimlerini de beraberinde getirmektedir. Orgiit olarak ortak bir
calisgma ortami olmamasi calisanlarin nasil ydnetilecegi, ne tiir liderlere ihtiyag
duyulacagi, performansin nasil degerlendirilecegi, kariyer planlamanin nasil yapilacagi
sorularini giindeme getirmektedir. Bu sorularin cevabi orgiitsel davranig bilimcilerinin
aragtirmalarina konu olmaktadir. Sanal ¢aligma tarzin1 se¢mis orgiitlerde davraniglarin
ve Orgiitsel yapinin iyi belirlenmis ve ¢alisanlara benimsetilmis olmas1 gerekmektedir.
Bu ortamlar iyi yonetilmedigi takdirde biiyiikk problemlere yol agmaktadir. Bu
problemlerin basinda ise giderek Onem kazanan ve rastlanma sikligi artan sanal

kaytarma gelmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Kirel, 2007).

Sanal kaytarmay1; bazi aragtirmacilar bireylerin orgiitte verimli gegirebilecekleri
zamani bosa harcadiklarin1 savunarak orgiit acisindan olumsuz, bazi arastirmacilar ise
bireye yaraticilik, esneklik, 6grenme ortami ya da yenilik ve gelismelere hemen
ulagabilme imkani tanidigi i¢in olumlu sonuglar dogurdugunu savunmaktadir. Kose,
Oral ve Tiiresin (2012) “ Is Yasaminda Kolaylastirma Kavrami ve Sanal Kaytarma
Iliskisi” adli ¢alismalarinda biitiin sosyal ve sanal kaytarmalarm ayn1 dlgiide zararl
olmayacagini savunmustur. Fakat bireyin orgiit yararina kullanacagi zamandan ¢almasi
s6z konusu oldugu i¢in hassasiyet gosterilmesi gerektigini belirtmistir. Birden fazla
kisinin ayn1 odada gorev yapmasinin kisiye 6zel odalarda tek basina ¢aligmaya gore
sanal kaytarma diizeyini disiirdiigiinii dolayisiyla performanst yiikseltecegini

savunmuglardir. Calisanlarin direkt olarak bilgi paylasimmna da uygun ortam
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saglayacagindan vakitten tasarruf saglayarak 1s faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
kolaylastiracaktir. Bu durumun sosyal kaytarmayi arttiracagi diisiiniilse de sanal
kaytarmay1 azaltacagini savunmuslardir (Blanchard ve Henle, 2008; Kose, Oral ve

Tiiresin, 2012).
2.2.4. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Hukuki Boyutu

Mental bozukluklarin tanisal ve sayimsal el kitabi (DSM) 2012 siirlimiinde
internet kullanim1 bagimlilik olarak degil de “diirtii kontrol bozuklugu™ baslig: altinda
“patolojik kumar oynama” olarak degerlendirilecegi belirtilmektedir. Clinkii DSM- IV’
te bagimlilik viicuda alinan kimyasal madde olarak tanimlanmaktadir ve davranissal
bozukluklar1 igermemektedir. Fakat tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de internet
kullaniminin artarak ciddi sorunlar teskil etmesi sonucu 2012’de Bakirkdy Ruh ve Sinir
Hastaliklar1 Hastanesi’nde internet poliklinigi kurulmustur (Oztiirk, 2015; Block,
2008).

Orgiitler, calisanlara 6zel internet kullanimindan dolay1 yazili ve sdzlii uyaridan
isten ¢ikarmaya varana kadar farkli sekillerde ceza verme yetkisine sahiptir. Sanal
kaytarmada sergilenen davranisin tiirtiine ve sikligina gore orgiit farkli diizeylerde zarar
gormektedir. Sanal hirsizlik, giivenlik ihlalleri, irksal taciz, telif hakki problemleri,
dolandiricilik, program ¢okertme, farkli orgiit veya kurumlarin 6zel verilerine yasal
olmayan yollardan ulasma oOrgiit a¢isindan kotii sonuglar doguran eylemlerdir. Aymi
zamanda Orgiitii hukuki davalar ile kars1 karsiya gelmek zorunda birakip, yasal

yiikiimliiliikler altina sokmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Unal ve Tekdemir, 2015).

Ugrin ve Pearsonal’e (2013) gore sanal kaytarmaya karsi caydiric
mekanizmalarin etkili olabilmesi i¢in bireylerin davraniglari, duygulari ve algilari
durumsal olarak ele alinmalidir. Calisanlar istenilmeyen davranisi sergileyen ve
kurallar1 ihlal eden kisilerin ciddi cezalar (caydirict cezalar) aldigin1 goriirse, orgiit ici
izleme sisteminin varligini hissedecek ve sanal kaytarma diizeyi azalacaktir. Sanal
kaytarma yapanlara uygulanan yaptirimlar 6rgiitiin daha sonraki caligsanlari iginde
caydiricilik teskil edecektir. Ayrica sanal kaytarma ile ilgili farkindaligin yiikseltilmesi

sanal kaytarmayi azaltici etki yaratacaktir (Unal ve Tekdemir, 2015).

Yargitay 9. Hukuk dairesi 2007/27583 esas, 2008/5294 karar ve 17.03.2008

tarihinde;
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“Isverenin acik¢a veya oOrtiilii izni olmaksizin isyerinde internetin ozel
amagl olarak kullanimi yasaktir. Bir baska anlatimla, ortilii veya i
sozlesmesi ile agik¢a internetin 6zel olarak kullanabilecegine dair izin
voksa is¢i igyerinde ozel amagh olarak internet kullanamaz. Ancak bu
yvasak istisnaen acil durumlarda ve igine iliskin sebeplerden dolayr mesru
bir sekilde delinebilir. Iscinin, isverenin agikca yasaklamasina ragmen
interneti 6zel amacgl kullanmasinda onceden ihtara gerek olmaksizin is
sozlesmesi feshedilebilecegi gibi; is¢inin pornografik resimleri videolart
isletmenin veri tasiicisina indirmesi ve yiiklemesi halinde ihtara gerek

’

yoktur.’
seklinde karar almistir (Web_1; Ilgin, 2013).
2.2.5. Sanal Kaytarma Tipleri

Anandarajan ve Simmers (2004) yapmis oldugu calismada calisanlarda

gozlenebilecek sanal kaytarma davranislarini;

> Yikict sanal kaytarma (Internet {izerinden kumar oynama veya yetiskin
sitelerinde sorf yapma gibi)

» Dinlendirici sanal kaytarma (Aligveris yapma veya amagsiz sorf yapma)

> Ogretici sanal kaytarma (Profesyonel gruplar ziyaret etmek veya orgiitle ilgili

haberlere bakmak)
olarak 3 gruba ayirmstir.

Anandarajan ve Simmers (2004) kisisel internet kullanimin1 verimlilik ve orgiit-

birey agisindan dort gruba ayirmistir. Bunlar:

v’ Su istimale agik eylemler: Orgiit i¢in zararli olan ve internet kullaniminin
genelde olumsuz yonlerini igeren eylemlerdir. Miistehcen sitelere girme, online
oyun oynama, miizik ve film indirme.

v Rahatlama eylemleri: Bos vakti degerlendirme ve eglenme amagh eylemlerdir.
Eglenme amacli yapilan islemler, sosyal aktivite ve ilgi alanlar ile ilgili

arastirma yapmak.
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v’ Kisisel 6grenme eylemleri: Orgiitle ilgili haberleri takip etme, yazar-okuyucu
platformlarini, gazete ve dergileri takip etme, profesyonel kuruluslarin sitelerini
ziyaret etme, egitim imkanlarini arastirma.

v’ Belirsiz eylemler: Sohbet odalarinda kurumla ilgili tartigmalara katilmak, resmi

sitelere girmek, sohbet odalarinda diger kurumlarla ilgili bilgi edinmek.

Her gecen giin internet kullanim alaninin genislemesi bagimlilik tiirlerinin
cesitliliginin artmasina neden olmaktadir. Son yapilan aragtirmalarda internet

bagimlilig1 5 ayr1 grupta incelenmektedir bu gruplar (Ilgmm, 2010; Oztiirk, 2015):

v' Sanal-seks meraklilari: Erotik ve pornografik sayfalara merakli bagimlilar.
Genellikle erkeklerde goriilmektedir. Arastirmalarda pornografik sayfalari
ziyaret edenlerin yaklagsik %85 inin erkek oldugu belirlenmistir.

v' Arkadas arayanlar: Bu gruba siber iliski meraklilar1 girmektedir. Bulusma yeri
chat odalar1. Bir¢ok kisi ger¢ek hayattan kagist burada aramaktadir.

v Online kumarbazlar: Sanal kumarhanelerin ve aligveris sitelerinin miisterileri
bu grupta yer almaktadir.

v' Bilgi bagimlilari: Yeni bilgilere ulasmak igin saatlerce sorf yaparlar, siteden
siteye atlayip, enformasyon yiiklemesinden haz almaktadirlar.

v’ Bilgisayar kurtlari: Bu grupta ise bilgisayar ve bilgisayar teknolojisine kafa
takmis, genelde doom ve oto yarig1 gibi bilgisayar oyunlarina merakli gengler

ve yetiskin erkekler yer almaktadir (Kanten, 2014; Oztiirk, 2015).

Yukarida belirtilmis olan bagimlilik tiirlerinin her biri de sanal kaytarmanin

tirlerine zemin hazirlamaktadir.

Lim (2002) arastirmasinda sanal kaytarma tiplerini is dis1 amagclarla sorf yapma
aktiviteleri ve e-mail aktiviteleri olmak iizere ikiye ayirmistir. Mastrangelo (2006) ise
iretken olmayan/ tiretkenlik karsit1 ve zarar verici/ yikici sanal kaytarma olarak iki tip
sanal kaytarma belirlemistir. Blanchard ve Henle (2008) ise dnemsiz (kisa siireli haber
sitelerini ziyaret etme) ve onemli (kumar icerikli sitelere girme gibi) olmak {izere iki
baslik altinda inceleme yapmistir (Lim, 2002; Mastrangelo, 2006; Blanchard ve Henle,
2008).
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2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Cankaya ve Demirtas (2010) “Ogretmen adaylarinin goriislerine gore iiniversite
iklimi ve atalet arasindaki iliski” adli calismalarinda 6gretmen adaylarinin algilarina
gore, tlniversite ikliminin Ogretmen adaylarinin atalet diizeyini anlamli olarak

yordadigini ve aralarinda ters bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.

Arslandere (2010) firmalarin ¢ogunlugunda elektronik ticaretin uygulandigi ve
uygulamayanlarin ise gelecekte elektronik ticaret uygulamasina ge¢cmeye meyilli

olduklarin1 saptamustir.

Oge (1996) “Orgiit iklimi” adli calismasinda basar1 giidiisii arttirilan bireylerin

sorumluluk almaya daha istekli hale geldiklerini belirtmistir.

Keles (2008), kimya sektoriinde faaliyet gosteren 222 calisan lizerinde Orgiit
iklimi boyutlarindan organizasyonel yapi, bireysel sorumluluk, risk alma,
odiillendirme, destek ve 1limli ¢alisma ortami degiskenleri ile gili¢clendirme algilar
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yaptigi ¢alisma sonunda risk alma, destek ve
tliml1 ¢calisma ortami degiskenlerinin ¢alisanlarin giiclendirme algisi {izerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda risk almanin, ¢alisanlarin 6z

yeterlilik duygusunu arttirdig1 da gozlenmistir.

Akyol (2010) orgiitsel iklimin hizmet kalitesi lizerindeki etkisini inceleyen
caligmasinda calisanlarin uyum ve birlikteligi degiskeninin hizmet kalitesini 6nemli

derecede etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Ar1(2011) calisanlarin algiladig: 6rgiit ikliminin isle biitiinlesmelerine etkisi olup
olmadigin1 incelemek amaciyla yapmis oldugu calismasinda, oOrgiit iklimi
boyutlarindan basariya olan inang boyutunun isle biitiinlesme iizerinde en yliksek etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Ayn1 zamanda bu arastirma ile, basariya olan inang
boyutunun medeni duruma gore, samimiyet boyutunun is yerinde bulunulan pozisyona,
isle biitlinlesmenin ise medeni durum degiskenine gére anlaml farklilastigini ortaya

koymustur.
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Cevik (2010) ilkogretim kurumlarindaki orgiitsel iklim ile is doyumu diizeyleri
arasindaki iliskiyi 6gretmen algilarina gore belirlemek amaciyla yapmis oldugu
caligmasinda sinirlayicr idareci davraniglarinin 6gretmenlerin is doyumunu azalttigin

tespit etmistir.

ligin (2013) “Orgiitsel vatandaslik davramislarinin olusumunda ve sosyal
kaytarma ile iliskisinde duygusal zeka ve lider iiye etkilesiminin rolii” adli ¢alismasinda
bireylerin duygusal zeka seviyesinin ve lider iiye etkilesiminin niteliginin orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 ile anlamli ve olumlu iliskisi oldugunu fakat Orgiitsel
vatandaglik davraniglar ile sosyal kaytarma arasindaki iliskide lider iiye etkilesimi
niteliginin ve c¢alisanlarin duygusal zeka seviyesinin orgiitsel vatandaglik davranislar

ile sosyal kaytarma arasindaki iliskide diizenleyici role sahip olmadigini tespit etmistir.

Kanten (2014), isyeri nezaketsizliginin bireylerin psikolojik sagliklar1 tizerinde
olumsuz bir etki olusturarak, duygusal acidan yipranmalarina neden olan ve ise geg
kalma, devamsizlik yapma veya isten kaytarma gibi davraniglara neden oldugunu

belirtmistir.

Kose, Oral ve Tiresin (2012), akademisyenlerin ¢alisma ortaminda baska
caliganlarin bulunmasimin bireysel performans {iizerindeki sosyal kolaylagtirmaya
etkisini incelemek amaciyla yaptig1 ¢aligmasinda, sik tekrarlanan ve iyi bilinen isler s6z
konusu oldugunda bagkalarinin varliginin performansi gii¢lendirdigini, yogun zihinsel
caba gerektiren faaliyetlerde ise durumun tam tersi sonug¢ gozlemlendigini belirtmistir.
Ayrica isle ilgili olmayan faaliyetlerin gergeklestirilme siralamasinda internet
baglantis1 olanlarin en basta geldigi sonucuna ulasilmistir. Calisma ortaminda bagka bir
calisanin olmasinin i yerindeki internet kullanimini yani sanal kaytarma faaliyetlerini

en aza indirdigi tespit edilmistir.
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3.BOLUM

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve Orneklem, verilerin toplanmasi

verilerin analizi ve yorumlanmasi verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, iliskisel tarama tiirii betimsel bir calismadir. Iliskisel
tarama modeli iki veya daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varligin1 veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Bu tarama modeli gercek bir
sonu¢ vermemekle beraber bir degiskendeki durumun belirlenmesi halinde 6tekinin

kestirilmesine olanak saglamaktadir (Karasar, 2006).
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’ daki {iniversitelerin Egitim Fakiiltelerinde aktif
olarak gorev yapmakta olan 803 ogretim elemant olusturmaktadir. Fakat {iniversiteler
ile yapilan yazigsmalar sonucu bazi {niversitelerden Olcek uygulamasi i¢in izin
¢ikmamasi, izin alinan iiniversitelerde de bazi 6gretim gorevlilerinin uygulamay1
reddetmesi, dagitilan Glgeklerin geri donmemesi veya kisiye tekrar ulagilamamasi

sonucu tiim evrene ulasilmasina engel olmustur.

Cogaltilan 700 Olgekten 643 tanesi dagitilmis ve geri donen 217 o6lgek
orneklemimizi olusturmustur.
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri asagida tablolar ve agiklamalari

ile sunulmustur.
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Tablo 3.2.1. Katilimcilarm Demografik Bilgileri

Gruplar f %
Kadmn 89 41,0
Cinsiyet Erkek 128 59,0
Toplam 217 100,0
21-30 yas 78 35,9
31-40 yas 78 35,9
Yas 41-50 yas 29 13,4
51 yas st 32 14,7
Toplam 217 100,0
Evli 122 56,2
Medeni Hal Bekar 95 43,8
Toplam 217 100,0
Kurum Devlet 90 41,5
Vakif 127 58,5
Toplam 217 100,0
Unvan Prof. Dr. 22 10,1
Dog. Dr. 20 9,2
Yrd. Dog. Dr. 58 26,7
Ogr. Gor. 28 12,9
Okutman 14 6,5
Aragtirma gorevlisi 75 34,6

Toplam 217 100,0
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Tablo 3.2.1. Katilimcilarm Demografik Bilgileri

Gruplar f %
0-5 yil 136 62,7
6-10 yil 42 19,4
Stire 11-15 yil 13 6,0
16-20 y1l 6 2,8
21 yil ve lizeri 20 9,2
Toplam 217 100,0
0-8 saat 42 19.4
Saat 9-15 saat 117 53,9
16-21 saat 37 17,1
22- 32 saat 19 8,8
33 saat ve lizeri 2 9
Toplam 217 100,0
YOnetim Evet 60 27,6
Hayrr 157 72,4
Toplam 217 100,0
Evet 70 32,3
Kurul Hayrr 147 67,7
Toplam 217 100,0
istek Evet 215 99,1
Hayrr 2 9
Toplam 217 100,0

Arastirmaya katilanlarin %41°1 (89) kadinlardan, %59’u’1 (128) erkeklerden
olusmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %35,9’u (78) 21-30 yas, %35,9’u (78) 31-40 yas,
%13,4°1 (29) 41-50 yas, %14,7’s1 (32) 51 yas ve lizeri grubundadir.

Aragtirmaya katilanlarin %56,2°si (122) evlilerden, %43,8’1 (95) bekarlardan
olusmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %41,5’s1 (90) devlet, %58,5°1 (127) vakif kurumunda
calismaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin %10,1°1 (22) Profesor, %9,2°si (20) Dog. Dr., %26,7’si
(56) Yrd. Dog. Dr., %12,9’u (28) Ogretim Gérevlisi, %6,5’i (14) okutman, %34,6’s1

(75) arastirma gorevlisidir.
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Arastirmaya katilanlarin %62,7’s1 (136) 0-5 yildir, %19,4°i (42) 6-10 yildir,
%6’s1 (13) 11-15 yildir, %2,8s1 (6) 16-20 yildir, %9,2’s1 (20) 21 yil ve lizeri siiredir
calismaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin %19,4°14 (42) 0-8 saat, %53,9’u (117) 9-15 saat,
%17,1’1 (37) 16-21 saat, %8,8’1 (19) 22-32 saat, %0,9’u (2) 33 saat ve iizeri haftalik
ders saatine sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin %27,6’s1 (60) yonetimle ilgili bir gorev yapmakta iken,
%72,4°1 (157) yonetimle ilgili bir gérev yapmamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %32,3°1 (70) bir kurula iiye iken, %67,7’s1 (147)
herhangi bir kurula iiye degildir.

Arastirmaya katilanlarin %99,1°1 (215) meslegini kendi istegiyle se¢mis iken,

%0,9°u (2) meslegini kendi istegiyle segmemistir.
3.3. Veri Toplama Aracglari
Arastirmada uygulanan 6l¢ek 3 ayr1 boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde tez ve oOlgek calismasit hakkinda acgiklama yapilmig ve
uygulamaya katilan 6gretim iiyelerinin sosyo demografik 6zellikleri hakkindan bilgi
sahibi olabilmek i¢in 6gretim elemanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, calistigi
kurum, unvan, kurumdaki toplam calisma siiresi, haftalik ders saati, yonetimle ilgili
herhangi bir gorevi olup olmadigi, herhangi bir kurulda tiye olup olmadig1 ve meslegini

kendi istegiyle se¢ip segcmedigi ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Ikinci boliimde ise orgiit ikliminin &lgiilebilmesi icin Cetinkanat (1988)’in
doktora tezinde Ankara’daki liselerde uygulamis oldugu “orgiit iklimi dlgegi” ‘nin
Giirkan (2003) tarafindan diizenlenerek tez ¢alismasinda kullanmis oldugu 6lcek izin
almarak kullanilmistir. Giirkan (2003) analizler sonucu 3 alt boyutaulasmistir. Bunlar;
pozitif perspektif, negatif perspektif ve samimiyettir. Besli likert tipi 6l¢gekleme (1= Hig
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen

katiliyorum) kullamlmustir. Olgekte bulunan ters maddeler ters kodlanmistir (Giirkan,

2006; Cetinkanat, 1988).

Ugiincii boliimde ise Oriicii ve Yildiz (2004) “iin calismalarinda kullanmis

olduklari “sanal kaytarma 6lgegi” izinleri alinarak aynen kullanilmigtir. Sanal kaytarma

Olcegi ise 2 alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlar ise; 6nemli sanal kaytarma ve dnemsiz
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sanal kaytarmadir. Onemsiz sayilabilecek sanal kaytarma faaliyetleri; isle ilgili
olmayan e postalar1 kontrol etme, alma ve gonderme, haber ve spor sitelerini ziyaret
etme, banka yada finans icerikli siteleri takip etme, internetten aligveris yapma iken
onemli sayilan sanal kaytarma faaliyetleri; miizik veya film indirme, bahis ve kumar
odalarini ziyaret etme, sohbet odalarina katilma, yetiskin odakli siteleri takip etme,
internet iizerinden oyunlara katilma olarak belirlenmistir. Olgekte 1-8 numarall
maddeler 6nemli sanal kaytarma diizeyini 6l¢mekte, 9-14 numarali olanlar ise nemsiz
sanal kaytarma diizeyini 6l¢mektedir. Besli likert tipi 6lgekleme (1= Hicbir zaman, 2=
Nadiren, 3= Ara sira, 4= Cogu zaman, 5= Her zaman) kullanilmistir (Oriicii ve Y1ldiz,

2014; Ogztiirk, 2015).

Cronbach alfa katsayisi, 6lgekte bulunan maddelerin homojenligini, maddelerin
ayn1 6zelligin 6gelerini yordadigini ve birbirleri ile tutarliliklarini gosteren bir dl¢iittiir.

Alfa katsayisi;
0.80-1.00 arasinda ise: Gelistirilen 6l¢ek yiiksek giivenirlige sahiptir.
0.60-0.80 arasinda ise: Gelistirilen 6l¢ek oldukea giivenilirdir.
0.40-0.60 arasinda ise: Gelistirilen 6lcegin giivenirligi disiiktiir.
0.00-0.40 arasinda ise: Gelistirilen 6l¢ek giivenilir degildir (Alpar, 2003).

Aragtirmada kullanilan orgiit iklimi cronbach alfa katsayis1 0.950 (%95), sanal
kaytarma 6l¢egi icin cronbach alfa degeri 0.888’tir. Sanal kaytarma alt boyutlarindan
olan onemli sanal kaytarma faaliyetleri i¢in cronbach alfa degeri 0.85, 6nemsiz sanal
kaytarma faaliyetleri icin ise 0,853 olarak bulunmustur. Calisma sonucu bulunan
cronbach alfa degerleri ise Orgiit iklimi anketi icin 0.855, sanal kaytarma anketi i¢in
cronbach alfa degeri 0.884 olarak bulunmus ve oOlgeklerin bir 6nceki kullanildig
caligmalar ile tutarlilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuclar ise orgiit iklimi ve sanal
kaytarma ol¢eklerindeki maddelerin birbiri ile tutarli oldugunu ve yiiksek derecede
giivenilir nitelik tasidigini gostermektedir (Giirkan, 2006; Alpar, 2003; Tutar ve
Altindz, 2010, Oriicii ve Yildiz, 2014).

(Calismada verilere web lizerinden ve ilgili kaynaklardan olmak iizere alanyazin

taramalar1 ile ikincil veri kaynaklarindan, anket uygulamasi ile birincil veri
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kaynaklarindan ulasilmigtir. Alanyazin taramasinda bilimsel bilgi niteligi tasiyan
kaynaklar ve anket calismasi sonucu elde edilen veriler birlikte degerlendirilerek

yorumlanmigtir.

Enstitiiniin yazigsmalar1 sonucu 6l¢cek uygulamasini kabul eden iiniversitelere
cogaltilan Olcekler uygulanmistir. Katilimcilara 6lgek uygulamasi 6ncesinde
arastirmanin amaci ile ilgili gerekli bilgiler verilmis, 6l¢ekten elde edilecek sonuglarin
gizli kalip sadece arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilacagi belirtilerek
katilimcilarin kaygi diizeyleri azaltilmistir. Boylelikle 6l¢ekte yer alan sorular1 daha

rahat ve gercekei bir sekilde yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin betimleyici
frekans ve yiizde dagilimlari incelenmis, sonrasinda farklilagma analizlerine dair
bulgular ve dlgekler arasindaki iligkileri agiklamak iizere uygun testler yapilarak elde
edilen sonugclarin analizi yapilarak sunulmustur.

Alinan sonuglar dogrultusunda Istanbul’ da egitim fakiiltelerinde gorev yapmakta
olan 803 ogretim elemanina g¢ogaltilan 700 dlgek dagitilmis ve donen 254 Olgek
degerlendirilerek, bunlardan 37 tanesi gecersiz kabul edilerek elenmis ve 217 dlgek
gecerli kabul edilip verilerin analizleri yapilmistir. Aragtirmada 6l¢eklerden elde edilen
veriler, SPSS 18.0 istatistik paket programi aracili ile analiz edilmistir. Orneklemdeki
bireylerin 6l¢ek formundaki maddelerin her birinden almis olduklar1 puanlarin
ortalamalar1 alinarak 6lgek puanlari elde edilmistir. Ortalama puanlarinin normallik
dagilimi Kolmogorov-Smirnov testi ile smnanmis ayrica carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir.

Carpiklik kavrami, verilerdeki dagilimin normalden uzaklasarak saga ve sola
dogru yamuk bir sekil almasini nitelendirir. Normal bir dagilima baktigimizda garpiklik
katsaymnin “0” oldugunu sdyleyebiliriz. Mod ve ortalama c¢arpiklik artig gosterdikce
birbirinden uzaklagmaktadir. Cikan deger >0 ise saga carpik, <0 ise sola ¢arpik, =0 ise
carpiklik yok anlamina gelir.Carpiklik, dagilimin ne derece simetrik oldugunu o6lger.
Ortalamanin medyandan kii¢lik oldugu durumlarda dagilim sola(negatif); ortalamanin
medyandan biiylik oldugu durumlarda ise dagilim saga dogru yani pozitif olacaktir.
Carpiklik ol¢iisti -3, +3 (ya da -2,+2) aras1 deger alirsa normal kabul edilebilir
(Karaalioglu, 2015).
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Basiklik, normal dagilim egrisinin ne kadar basik ya da dik oldugunu gosterir.
Can egrisine baktigimizda basiklik katsayisinin “0” oldugunu ifade edebiliriz. Basiklik
katsayis1 pozitif ise, egrinin normale gore daha dik; bu katsayr negatif ise egrinin
normale gore daha basik oldugu yorumunu yapariz. Bulunan degerin %5 anlamlilik
diizeyinde +1,96 ile -1,96 arasinda olup olmadigina bakilir, sayet bu degerler arasinda
ise dik olmadig1 sdylenebilir. Deger bu aralikta ¢ikarsa verilerin normal dagilima yakin
oldugu yorumunu yapabiliriz. Deger pozitif ¢ikarsa saga carpik, negatif ¢ikarsa sola
carpiktir (Karaalioglu, 2015).

Orgiit iklimi dl¢egi puanlarinin Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna, ¢arpiklik (-
,414/,165) ve basiklik (2,514/,329) degerlerine bakildiginda normal dagilim
gostermedigi belirlenmistir (K-S=,083 p <.05).

Sanal kaytarma puanlarinin Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna, carpiklik
(,231/,165) ve basiklik (-,158/,329) degerlerine bakildiginda normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir (K-S=,058 p >.05).

Normal dagilim gosteren veriler i¢in demografik degiskenler ile 6lgek puanlari
arasindaki iligskinin incelenmesinde iki kategorisi olan cinsiyet, medeni durum, galigilan
kurum, yonetimle ilgili gorev, herhangi bir kurulda iiyelik ve meslegi isteyerek segcme
degiskenleri bagimsiz 6rneklem t- testi ile degerlendirilmis, ikiden fazla kategorisi olan
yas, unvan, kurumdaki ¢aligma siiresi, haftalik ders saati degiskenleri Anova testi (tek
yonlii varyans analizi) ile degerlendirilmistir. Ayrica yiizde ve frekans analizi
yapilmistir.

Normal dagilim gostermeyen veriler icin demografik degiskenler ile o6lgek
puanlari arasindaki iligkinin incelenmesinde iki kategorisi olan cinsiyet, medeni durum,
calisilan kurum, yonetimle ilgili goérev, herhangi bir kurulda tiyelik ve meslegi isteyerek
secme degiskenleri i¢in nonparametrik testlerden Mann Whitney U testi, ikiden fazla
kategorisi olan yas, unvan, kurumdaki ¢alisma siiresi, haftalik ders saati degiskenleri
icin de Kruskal Wallis H testi kullanilmisgtir.

Olgekler arasi iligkileri incelerken Spearman korelasyon analizi ve coklu
dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir. Elde edilen sonuglar tablo haline

getirilerek bulgular boliimiinde sunulmustur.
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4.BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde 6gretim elemanlarinin ¢alistiklar: 6rgiit iklimi ile sanal kaytarma
diizeyleri belirli degiskenlere gore incelenerek, Egitim Fakiiltelerinde gérev yapmakta
olan 6gretim gorevlilerinden ulasilan ve gecerli olan 217 6l¢egin istatistiksel analizleri

yapilmistir.

4.1. Verilerin Cesitli Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

Katilimeilarin 6rgiit iklimini degerlendirme ve sanal kaytarma diizeyleri ve
bu diizeylerin cinsiyet, yas, medeni hal, ¢alisilan kurum, ¢alisilan birim, unvan, ¢alisma
stiresi, haftalik ders saati, yonetimde gorev alma durumu, kurul yeligi, meslegi
isteyerek se¢me durumu degiskenlerine gore farklilasma analizleri; ayrica Olgek

puanlar1 arasindaki iliski sunulmustur.
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4.1.1. Katimcilarin Orgiit Iklimi Degerlendirme ve Sanal Kaytarma Diizeyleri

Tablo 4.1.1. Katilimeilarin Orgiit Iklimini Degerlendirme ve Sanal Kaytarma Diizeyleri

Boyut n En En )_c ss Ortanca

Diisiik  Yiiksek Deger
Deger  Deger

Pozitif Perspektif 217 1,19 4,69 3,1575 ,56138  3,2222

Negatif Davranis 217 1,00 4,29 2,7814 ,66468  2,8571

Samimiyet 217 1,00 4,75 2,9228 71854  3,0000

Orgiit iklimi Toplam 217 1,14 4,59 3,0592 41667 3,1224

Onemli Sanal 217 1,00 5,00 2,2598 77903  2,2500

Kaytarma

Onemsiz Sanal 217 1,00 5,00 2,8326 ,82985  2,8333

Kaytarma

Sanal Kaytarma 217 1,00 4,71 2,5053 ,73474  2,5000

Toplam

Tablo 4.1.1’de goriildiigii iizere, katilimcilarin orgilit iklimi Olgeginin alt

boyutlarindan pozitif perspektif ortalamas1 x = 3,16 standart sapmasi ss=,561 ortanca
deger 3,22, alinan en diisiik deger 1,19, en yiiksek deger 4,69’dur. Ortalama deger ve
ortanca deger birbirine yakindir ve 5°li likert tipi 6lgek degerlendirmelerine goére
ortalama bir degeri ifade eder; katilimcilarin pozitif perspektif alt boyutu orta
diizeydedir.

Katilimcilarin - orgiit  iklimi o6l¢eginin alt boyutlarindan negatif davranig

ortalamasi x = 2,78 standart sapmasi ss=,665 ortanca deger 2,85, alinan en diistik deger
1, en yliksek deger 4,29°dur. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine yakindir ve 5’li
likert tipi Olcek degerlendirmelerine gore ortalama bir degeri ifade eder; katilimcilarin

negatif davranis alt boyutu orta diizeyde gézlemlenmektedir.

Katilimeilarin orgiit iklimi 6lgeginin alt boyutlarindan samimiyet ortalamasi x=
2,92 standart sapmasi ss=,719 ortanca deger 3, alinan en diisiik deger 1, en yiliksek
deger 4,75tir. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine yakindir ve 5°li likert tipi
Olcek degerlendirmelerine gore ortalama bir degeri ifade eder; katilimcilarin samimiyet

alt boyutu orta diizeyde gozlemlenmektedir.

Katilimeilarin 6rgiit iklimi 6lgeginin toplam puan ortalamast x = 3,06 standart

sapmast ss=,417 ortanca deger 3,12, alinan en diisiik deger 1,14, en yiiksek deger
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4,59°dur. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine yakindir ve 5°1i likert tipi 6lgek
degerlendirmelerine gore ortalama bir degeri ifade eder; katilimcilarin orgiit iklimi
genel degerlendirmeleri orta diizeydedir.

Katilimeilarin sanal kaytarma 6l¢eginin alt boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma

ortalamast x = 2,26 standart sapmasi ss=,779 ortanca deger 2,25, alinan en diisiik deger
1, en yiiksek deger 5°tir. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine yakindir ve 5’li
likert tipi 6lgek degerlendirmelerine gore ortalamanin biraz altinda bir degeri ifade eder;
katilimcilarin 6nemli sanal diizeyleri diistik diizeydedir.

Katilimeilarin  sanal kaytarma o6lgeginin alt boyutlarindan Onemsiz sanal

kaytarma ortalamasi x= 2,83 standart sapmasi ss=,830 ortanca deger 2,83, alinan en
diisiik deger 1, en yiiksek deger 5°tir. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine ¢ok
yakindir ve 5°1i likert tipi 6l¢ek degerlendirmelerine gore ortalamabir degeri ifade eder;

katilimcilarin 6nemsiz sanal kaytarmalari orta diizeyde gézlemlenmistir.

Katilimeilarin sanal kaytarma 6l¢eginin toplam puan ortalamasi x= 2,50 standart
sapmasi ss=,735 ortanca deger 2,5, alinan en diislik deger 1, en yliksek deger 4,71 dir.
Ortalama deger ve ortanca deger birbirine ¢ok yakindir ve 5°li likert tipi Olcek
degerlendirmelerine gore ortalamanin biraz altinda bir degeri ifade eder; katilimcilarin

sanal kaytarma diizeyi diisiik diizeydedir.
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Tablo 4.1.2. Katilimeilarm Orgiit Tklimi Degerlendirme Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni
I¢cin Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
Toplamm
Pozitif Kadn 89 108,18 9628,00 5623,000  -,161 ,872
Perspektif Erkek 128 109,57 14025,00
Toplam 217
Negatif Kadin 89 114,84 10221.00
Davranis Erkek 128 10494 5,000 176,000 -L146 os)
Toplam 217 ’
Samimiyet Kadin 89 114,90 10226.50
Erkek 128 104,89 ’
Toplam 217 13426,50 >170,500 - -1,163 ,245
Toplam Kadn 89 111,51 9924,50
Erkek 128 107,25  13728,50 2472500 -491 .
Toplam 217 '
Tablo 4.1.2. incelendiginde katilimeilarin orgiit iklimini degerlendirme

diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda alt boyutlarda ve toplam puanda

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.

4.1.3. Katihmcilarin Yaslarina Gore Orgiit Iklimini Degerlendirme Diizeyleri
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Tablo 4.1.3. Katilimcilarin Orgiit iklimini Degerlendirme Diizeylerinin Yas Degiskeni

Icin Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N . X? p Anlamh
o Fark
21-30 yas 78 113,11 3,136 ,371 -
31-40 yas 78 111,51
Pozitif 41-50 yas 29 89,97
Perspektif 51 yas 32 110,11
usti
Toplam 217
Negatif 21-30 yas 78 121,85
Davranis 31-40 yas 78 107,90 6,979 ,073 -
41-50 yas 29 90,52
51 yas 32 97,13
ustu
Toplam 217
Samimiyet 21-30 yas 78 115,85
31-40 yas 78 103,92 1,675 ,642 -
41-50 yas 29 103,62
51 yas 32 109,58
ustu
Toplam 217
Toplam
21-30 yas 78 118,41
31-40 yas 78 109,72
41-50 yas 29 83,86 6.445 ,092 -
51 yas 32 107,08 ’
usti
Toplam 217

Tablo 4.1.3. katilimcilarin orgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin yas

degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

Kruskal Wallis testi sonucunda alt boyutlarda ve toplam puanda gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.

4.1.4. Katihmcilarin Medeni Hallerine Goére Orgiit iklimini Degerlendirme

Diizeyleri
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Tablo 4.1.4. Katiimeilarin Orgiit iklimi Degerlendirme Diizeylerinin Medeni Hal
Degiskeni Igin Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
‘ Toplanm
Pozitif Evli 122 101,64  12399,50  4896,500 -1,959 050
Perspektif Bekar 95 118,46 11253,50
Toplam 217
Davranis Bekir 95 11245  |(6e'5g 5467,500 =715 474
Toplam 217
Bvii 122 10259 21390 5012500 -1716 e
Samimiyet Bekar 95 11724 1113750 ’
Toplam 217
Evli 122 99,87 12184,50
Toplam Bekar 95 120,72 11468,50 ~ 4681500 2427
Toplam 217

4.1.4. incelendiginde katilimcilarin 6rgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin

medeni hal degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Mann Whitney U testi sonucunda toplam puanda gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir fark bulundugu goriilmektedir. Buna gore bekarlarin evli olanlara

kiyasla Orgiit iklimini daha olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir.

4.1.5. Katihmcilarim Cahstiklari Kurum Tiiriine Gére Orgiit Iklimini

Degerlendirme Diizeyleri
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Tablo 4.1.5. Katilimeilarin Orgiit iklimi Degerlendirme Diizeylerinin Kurum Tiirii
Degiskeni Igin Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
‘ Toplanm

Pozitif Devlet 90 97,91 8812,00 4717,000 -2,191  ,028
Perspektif Vakif 127 116,86 14841,00

Toplam 217

’ 5125,000  -1,298

Davranis Vakif 127 104,35 13253.00 ,194

Toplam 217

Devlet 90 118,07 4899,000  -1,802 072
Samimiyet Vakif 127 102,57 10626,00 ’

Toplam 217 13027,00

Devlet 90 102,57 9231,50
Toplam Vakif 127 113,56 1442150 ~ >136,500 -1.270

Toplam 217

Tablo 4.1.5. incelendigindekatilimcilarinérgiit — iklimini  degerlendirme
diizeylerininkurum tiirii degiskenine gore degisiklik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda sadece alt boyutlardan pozitif
perspektifte gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu
goriilmektedir. Buna gore vakif kurumlarinda ¢alisanlarin devlet kurumlarinda

calisanlara kiyasla pozitif perspektif diizeylerinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

4.1.6. Katimcilarin Unvanlarina Gore Orgiit iklimini Degerlendirme Diizeyleri
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Tablo 4.1.6. Katilimcilarin Orgiit iklimini Degerlendirme Diizeylerinin Unvan
Degiskeni I¢in Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N _ X? p Anlamh
o Fark
Prof. Dr. 22 113,36
Dog. Dr. 20 103,48
Pozitif Yrd. Dog. Dr. 58 105,35
Perspektif Ogr. Gor. 28 90,50 g 403 ,126 -
Okutman 14 148,68
Aragtirma 75 111,51
Gorevlisi 217
Toplam
Prof. Dr. 22 90,34
Dog. Dr. 20 98,68
Negatif Yrd. Dog. Dr. 58 105,65 ,398 -
Davranis Osr. Gor. 28 109,18 151
Okutman 14 105,89
Aragtirma 75 120,33
Gorevlisi
Toplam 217
Prof. Dr. 22 110,18
Dog. Dr. 20 120,48
Yrd. Dog. Dr. 58 96,26 5,425 ,366 -
Samimiyet Ogr. Gor. 28 101,89
Okutman 14 104,68
Arastirma 75 118,91
Gorevlisi
Toplam 217
Prof. Dr. 22 111,09
Dog. Dr. 20 102,05
Yrd. Dog. Dr. 58 100,78 -
Toplam Ogr. Gor. 28 90,38 10,546 ,061
Okutman 14 149,75
Arastirma 75 115,94
Gorevlisi 217
Toplam

Tablo 4.1.6. katilimcilarin Orgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin unvan

degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

Kruskal Wallis H testi sonucunda alt boyutlarda ve toplam puanda gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.
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4.1.7. Katihmeilarin Calisma Siirelerine Gore Orgiit Iklimini Degerlendirme

Diizeyleri

Tablo 4.1.7. Katilimeilarin Orgiit iklimini Degerlendirme Diizeylerinin Caligma Siiresi
Degiskeni I¢in Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N x X2 p Anlamh
o Fark
0-5 yil 136 111,45
6-10 y1l 42 121,14 ,046 5-1*
Pozitif 11-15 yil 13 90,12 -667 5%
Perspektif 16-20 yil 6 126,33
21 y1l ve tizeri 20 73,90
Toplam 217
0-5 y1l 136 112,96
6-10 yil 42 98,71 4275 ,370 -
Negatif 11-15 y1l 13 113,88
Davranig 16-20 y1l 6 68,92
21 yil ve tizeri 20 112,50
Toplam 217
0-5 y1l 136 110,05
6-10 y1l 42 97,52 -
Samimiyet 11-15 yil 13 120,08 513
16-20 yil 6 139,17 3273
21 yil ve tizeri 20 109,73
Toplam 217
0-5 yil 136 111,96
6-10 y1l 42 119,04 -
Toplam 11-15 y1l 13 90,85 7,499 ,112
16-20 y1l 6 115,42
21 yil ve tizeri 20 77,70
Toplam 217

1=0-5y1l, 2=6-10 y1l, 3=11-15 y1l, 4=16-20 y1l, 5=21 yil ve {izeri

Tablo 4.1.7. katilimcilarin 6rgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin ¢alisma
stiresi degiskenine gore degisiklik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis testi sonucunda sadece alt boyutlardan pozitif perspektifte gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir. Buna gore, 0-5
yillik ve 6-10 yillik calisma siiresine sahip olanlarin, 21 yil ve {izeri ¢alisma siiresine
sahip olanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde pozitif perspektife sahip olduklari

goriilmektedir.
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4.1.8. Katihmcilarin Haftalik Ders Saatlerine Gore Orgiit Iklimini

Degerlendirme Diizeyleri

Tablo 4.1.8. Katilimeilarin Orgiit iklimini Degerlendirme Diizeylerinin Haftalik Ders
Saati Degiskeni I¢in Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N X X? p Anlamh
e Fark
0-8 saat 42 120,20
9-15 saat 117 106,42
Pozitif 16-21 saat 37 121,00 7440 114 -
Perspektif 22- 32 saat 19 79,24
33 saat ve lizeri 2 85,50
Toplam 217
0-8 saat 42 116,83
9-15 saat 117 109,10 1,754 , 781 -
Negatif 16-21 saat 37 100,08
Davranis 22- 32 saat 19 105,87
33 saat ve lizeri 2 133,25
Toplam 217
0-8 saat 42 118,89
9-15 saat 117 106,55
Samimiyet 16-21 saat 37 104,82
22- 32 saat 19 111,03 A4 837 i
33 saat ve iizeri 2 102,50
Toplam 217
0-8 saat 42 124,08
9-15 saat 117 105,79
Toplam 16-21 saat 37 117,20 73715 ,120 -
22- 32 saat 19 80,61
33 saat ve lizeri 2
Toplam 217

Tablo 4.1.8. katilimcilarin 6rgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin haftalik
ders saati degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir.

4.1.9. Katiimecilarin Yonetimsel Gorev Durumlarma Gore Orgiit iklimi

Degerlendirme Diizeyleri
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Tablo 4.1.9. Katilimcilarin Orgiit iklimi Degerlendirme Diizeylerinin Y&netim Gérevi
Degiskeni Igin Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N x. Siralar U z p
‘ Toplam
Pozitif Gorevli 60 120,83 7250,00 4000,000 -1,717 ,086
Perspektif Gorevli 157 104,48 16403,00
degil
Toplam 217
Negatif g?feV? 16507 19105’ 7938 >444,00
cgall orevil ’ 3614,000 -2,656
Davranig degil 18209,00 008
Toplam 217

Gorevli 60 120,34  7220,50
Samimiyet ~ Gérevli 157 104,67 1643250 4029500 -1,656

degil 098
Toplam 217
Gorevli 60 118,33 7100,00
Toplam Gorevli 157 105,43 16553.00  4150,000
degil ’ -1,354 176
Toplam 217

Tablo 4.1.9. incelendiginde katilimcilarin oOrgiit iklimini degerlendirme
diizeylerinin yonetim gorevi degiskenine gore degisiklik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda sadece alt boyutlardan
negatif davranista gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu
goriilmektedir. Buna goére yoOnetim gorevi olmayanlarin olanlara kiyasla negatif

davranis degerlendirme diizeyleri daha yiiksektir.

4.1.10. Katiimcilarim Kurul Uyeligi Durumlarina Gére Orgiit iklimini

Degerlendirme Diizeyleri
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Tablo 4.1.10. Katilimeilarin Orgiit iklimi Degerlendirme Diizeylerinin Kurul Uyeligi

Degiskeni Igin Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
' Toplam
Pozitif _~ Uye 70 11523  8066,00  4709,000 -1,009 313
Perspektif ~ Uye Degil 147 106,03 15587,00
Toplam 217
Negatif ) Uye 70 93,91 6574.00 2,448
Davrams  UyeDegil 147 116,18 709 o9 4089,000 ,014
Toplam 217
Uye 70 116,42 297
Samimiyet ~Uye Degil 147 10547 ~ 814930 5500 1209
Toplam 217 15503,50 ’
Uye 70 113,51 794550 730 463
Toplam Uye Degil 147 106,85  15707,50  4829,500
Toplam 217

Tablo 4.1.10. incelendiginde katilimcilarin Orgiit iklimini degerlendirme

diizeylerinin kurul {yeligi degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda sadece alt boyutlardan

negatif davranista gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu

goriilmektedir. Buna gore kurul iiyeligi olmayanlarin olanlara kiyasla negatif davranis

degerlendirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.1.11. Katihmcilarin Meslegi Isteyerek Secme Durumlarina Gore Orgiit Iklimini

Degerlendirme Diizeyleri
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Tablo 4.1.11. Katilimeilarin Orgiit Iklimi Degerlendirme Diizeylerinin Meslegi Isteyerek
Se¢cme Durumu Degiskeni I¢in Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
' Toplam
Pozitif ' Istekli 215 109,19 23476,50 173,500 -,470 ,639
Perspektif  Istekli degil 2 88,25 176,50
Toplam 217
Davranis Istekli degil 2 151,75 303 5’0 129,500 -,970 ,332
Toplam 217 ’
Istekli 215 109,26 159,500 -,632 597
Samimiyet Isteklidegil 2 81,25 2349050 ’
Toplam 217 162,50
istekli 215 109,00 2343600 291
Toplam  Isteklidegil 2 108,50 217,00 214,000 -,011
Toplam 217

Tablo 4.1.11. incelendiginde katilimcilarin Orgiit iklimini degerlendirme
diizeylerinin meslegi isteyerek se¢me durumu degiskenine gore degisiklik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda sadece

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi gériilmektedir.

4.1.12. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Sanal Kaytarma Diizeyleri
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Tablo 4.1.12. Sanal Kaytarma Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni I¢in t Testi Tablosu

Olgek Alt Boyut Grup N X Ss. Sd t p
Onemli Kadmn 89  2,3062 ,81968 ,08689 731 ,466
Erkek 128  2,2275 75105 ,06638
Toplam 217
Kadmn 89  2,7434 84837 ,08993 -1,321 ,188
Sanal Onemsiz Erkek 128  2,8945 ,81432 .,07198
Kaytarma Toplam 217

Kadin 89  2,4936 ,76679 ,08128 -,195 ,846
Toplam Erkek 128  2,5134 71455 ,06316
Toplam 217

Tablo 4.1.12. incelendiginde katilimecilarin sanal kaytarma diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore degisiklik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilanbagimsiz 6rneklem t testi sonucunda sadece gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark bulunmadigi goriilmektedir.

4.1.13. Katihmcilarin Yaslarina Gore Sanal Kaytarma Diizeyleri

Tablo 4.1.13. Sanal Kaytarma Diizeylerinin Yas Degiskeni Icin ANOVA Tablosu

Olgek Alt Varyansin Kareler Tpl. Kareler F p Anlaml
Boyut Kaynagi Ort. Fark
Onemli Gr. Arast 19,614 6,538 12,492 ,000 1-3*
Gr. i¢i 111,475 ,523 1-4*
Toplam 131,089 2-4%
Gr. Arasi 8,710 2,903 4,416 ,005 1-4*
Sanal Onemsiz Gr. Ici 140,039 ,657
Kaytarma Toplam 148,750
Gr. Arast 14,338 4,779 9,954 ,000 1-3*
Toplam Gr. Ici 102,268 ,480 1-4*
Toplam 116,606 2-4%

1=21-30 yas, 2=31-40 yag, 3=41-50 yas, 4=51 yas ve iistii

Tablo 4.1.13. incelendiginde, katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin yas
degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
ANOVA testi sonucunda gruplar arasinda hem toplamda hem de alt faktorlerde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir. Post-hoc testlerinden
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Tukey’in sagladig1 verilere gore, onemli sanal kaytarmada alt boyutunda ve toplam
sanal kaytarmada 21-30 yas grubundakilerin 41-50 yas ve 51 ve iistii grubundakilere
kiyasla daha fazla sanal kaytarma yaptiklar1 gorilmektedir. Ayrica 31-40 yas
grubundakilerin de 51 yas ve iizerindekilere kiyasla daha fazla sanal kaytarma
yaptiklar1  goriilmektedir. Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunda da 21-30
grubundakilerin 51 ve {istii grubundakilere kiyasla daha fazla sanal kaytarma yaptiklar

goriilmektedir.

4.1.14. Katihmcilarin Medeni Hallerine Gore Sanal Kaytarma Diizeyleri

Tablo 4.1.14 Sanal Kaytarma Diizeylerinin Medeni Hal Degiskeni I¢in t Testi Tablosu

Olgek Alt Boyut Grup N » Ss. Sd t p
Onemli Evli 122 2,0881 ,68667 ,06217 -3,791 ,000
Bekar 95  2,4803 ,83680 ,08585 -3,700
Toplam 217
Evli 122 2,7459 ,83792 ,07586 -1,752 ,081
Sanal Onemsiz Bekar 95 2,9439 ,81018 ,08312 -1,759
Kaytarma Toplam 217
Evli 122 2,3700 ,67943 ,06151 -3,135 ,002

Toplam Bekar 95  2,6789 .,76944 ,07894 -3,087
Toplam 217

Tablo 4.1.14. incelendiginde katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilanbagimsiz 6rneklem t testi sonucunda Onemli kaytarma alt boyutunda ve
toplamda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir.
Hem Onemli kaytarma alt boyutunda hem de toplam sanal kaytarmada bekarlarm sanal

kaytarma diizeylerinin evlilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.1.15. Katihmceilarin Cahistiklar1 Kurum Tiiriine Gore Sanal Kaytarma Diizeyleri
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Tablo 4.1.15. Sanal Kaytarma Diizeylerinin Kurum Tiirii Degiskeni I¢in t Testi Tablosu

Olgek Alt Boyut Grup N X Ss. Sd t p
Onemli Devlet 90 23236 ,77326 ,08151 1,016 311
Vakif 127  2,2146 ,78299 ,06948
Toplam 217
) Devlet 90  3,0148 ,72783 ,07672 2,765 ,006
Sanal Onemsiz Vakif 127  2,7034 ,87512 ,07765
Kaytarma Toplam 217
Devlet 90  2,6198 ,66799 ,07041 1,946 ,053
Toplam Vakif 127  2,4241 77087 ,06840
Toplam 217

Tablo 4.1.15. incelendiginde katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin calisilan

kurum tiirii degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilanbagimsiz 6rneklem t testi sonucunda 6nemsiz kaytarma alt boyutunda gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir. Buna gore devlet

kurumlarinda ¢alisanlarin vakif kurumlarinda calisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde

sanal kaytarma yaptiklar1 goriilmektedir.

4.1.16. Katihmcilarin Unvanlarina Gore Sanal Kaytarma Diizeyleri
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Tablo 4.1.16. Sanal Kaytarma Diizeylerinin Unvan Degiskeni igin ANOV A Tablosu

Olgek Alt Varyansmn  Kareler Tpl. Kareler F p Anlaml1
Boyut Kaynagi Ort. Fark
Onemli Gr. Arasi 20,970 4,194 8,036 ,000 1-4*
Gr. Ici 110,119 ,522 1-5*
Toplam 131,089 1-6*
2-4*
2-5%
2-6*
3-5%
3-6*
Sanal
Kaytarma Gr. Arasi 11,958 2,392 3,689 ,003 5-1%
Onemsiz Gr. Ici 136,792 ,648 5-2%
Toplam 148,750 5-3*
Gr. Arasi 16,501 3,300 6,956 ,000 1-5*
Toplam Gr. Ici 100,105 474 1-6%*
Toplam 116,606 2-5%
2-6*
3-5%
3-6*

1=Prof. Dr.,2=Dog. Dr., 3=Yrd. Dog. Dr., 4= Ogr. Gor.,5=Okutman, 6=Arastirma gorevlisi

Tablo 4.1.16. incelendiginde katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin unvan
degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
ANOVA sonucunda 6nemli, 6nemsiz kaytarma alt boyutlarinda ve toplamda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir.

Post-hoc testlerinden Tukey’in sagladigi veriler dogrultusunda 6nemli sanal
kaytarmada okutmanlarin ve arastirma gorevlilerinin profesorlerden, dogentlerden ve
yardimci dogentlerden daha yiiksek diizeyde sanal kaytarma yaptiklari, ayrica dgretim
gorevlilerinin de profesor ve docentlerden daha ytiksek sanal kaytarma diizeyine sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Onemsiz Sanal kaytarma alt boyutunda okutmanlarm, profesorlerden,
dogentlerden ve yardimei1 dogentlerden daha yiiksek diizeyde sanal kaytarma yaptiklar
goriilmektedir.

Son olarak sanal kaytarma toplam puanlarina baktifimizda, okutman ve
aragtirma gorevlilerinin profesorlerden, docentlerden ve yardimer dogentlerden daha

yiiksek diizeyde sanal kaytarma yaptiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.1.17. Sanal Kaytarma Diizeylerinin Caligsma Siiresi Degiskeni Igin ANOVA

Tablosu
Olgek Alt Varyansin ~ Kareler Tpl. Kareler F p Anlaml
Boyut Kaynagi Ort. Fark
Onemli Gr. Arasi 4,165 1,041 1,739 ,143 -
Gr. Ici 126,924 ,599
Toplam 131,089
Sanal Gr. Arasi ,372 ,093 ,133 970 -
Kaytarma Onemsiz Gr. i¢i 148,378 ,700
Toplam 148,750
Gr. Arasi 1,559 ,390 ,718 ,580 -
Toplam Gr. Ici 115,048 ,543
Toplam 116,606

Tablo 4.1.17. incelendiginde katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin ¢alisma

stiresi degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

ANOVA sonucunda 6nemli, 6nemsiz kaytarma alt boyutlarinda ve toplamda gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.

4.1.18. Katihmcilarin Haftalik Ders Saatlerine Gore Sanal Kaytarma Diizeyleri
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Tablo 4.1.18. Sanal Kaytarma Diizeylerinin Haftalik Ders Saati Degiskeni I¢in

ANOVA Tablosu
Olgek Alt Varyansin  Kareler Tpl. Kareler F p Anlamli
Boyut Kaynagi Ort. Fark
Onemli Gr. Arasi 3,812 ,953 1,587 ,179 -
Gr. I¢i 127,277 ,600
Toplam 131,089
Sanal Gr. Arasi 4,407 1,102 1,618 ,171 -
Kaytarma Onemsiz Gr. Ici 144,343 ,681
Toplam 148,750
Gr. Arasi 3,622 906 1,699 151 -
Toplam Gr. Ici 112,984
Toplam 116,606

Tablo 4.1.18. incelendiginde katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin haftalik
ders saati degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA sonucunda 6nemli, 6nemsiz kaytarma alt boyutlarinda ve toplamda

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi gériilmektedir.

4.1.19. Katihmcilarin Yonetimde Bulunma Durumuna Goére Sanal Kaytarma

Diizeyleri
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Tablo 4.1.19. Sanal Kaytarma Diizeylerinin Yonetimde Bulunma Degiskeni I¢in t Testi

Tablosu
Olgek Alt Boyut Grup N X Ss. Sd t p
Onemli Evet 60  2,0104 ,74051 ,09560 -2,967 ,003
Hayir 157  2,3551 ,77451 ,06181
Toplam 217
Onemsiz Evet 60  2,7667 ,86966 ,11227 -722 471
Sanal Hayir 157  2,8577 ,81558 ,06509
Kaytarma Toplam 217
Toplam Evet 60  2,3345 71543 ,09236 -2,134 ,034
Hayir 157  2,5705 ,73375 ,05856
Toplam 217

Tablo 4.3.19. incelendiginde katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin yonetim

gorevi degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilanbagimsiz 6rneklem t testi sonucunda énemli kaytarma alt boyutunda ve toplam

puanlarda gruplar

arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulundugu

goriilmektedir. Buna gore yonetimsel bir gorevi olmayanlarin olanlara kiyasla daha

yiiksek diizeyde sanal kaytarma yaptiklar1 goriilmektedir.

4.1.20. Katihmcilarin Kurulda Bulunma Durumuna Gore Sanal Kaytarma

Diizeyleri
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Tablo 4.1.20. Sanal Kaytarma Diizeylerinin Kurulda Bulunma Degiskeni I¢in t Testi

Tablosu
Olgek Alt Boyut Grup N X Ss. Sd t p
Onemli Evet 70 1,9643 ,62848 ,07512 -3,987 ,000
Hayir 147 2,4005 ,80585 ,06647
Toplam 217
Onemsiz Evet 70 2,6810 ,86707 ,10363 -1,868 ,063
Sanal Hayir 147  2,9048 ,80452 ,06636
Kaytarma Toplam 217
Toplam Evet 70 2,2714 ,66236 ,07917 -3,309 ,001
Hayir 147 2,6166 ,74339 ,06131
Toplam 217

Tablo 4.1.20. incelendiginde katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin kurul
gorevi degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilanbagimsiz 6rneklem t testi sonucunda énemli kaytarma alt boyutunda ve toplam
puanlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu
goriilmektedir. Buna goére kurul bir gorevi olmayanlarin olanlara kiyasla daha yiiksek

diizeyde sanal kaytarma yaptiklar1 goriilmektedir.

4.1.21. Katimcilarin Meslegi Isteyerek Secme Durumuna Gére Sanal Kaytarma

Diizeyleri
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Tablo 4.1.21. Sanal Kaytarma Diizeylerinin Meslegi Isteyerek Segme Degiskeni Igin t

Testi Tablosu
Olgek Alt Boyut Grup N )_C Ss. Sd t p
Onemli Evet 215 2,2529  ,77598 ,05292 - ,178
Hayir 2 3,0000 1,06066 ,75000 1,353
Toplam 217
Onemsiz Evet 215 2,8256 ,82736 ,05643 ,199
Sanal Hayir 2 3,5833 1,06066 ,75000 -
Kaytarma Toplam 217 1,287
Toplam Evet 215 24983 ,73103 ,04986 ,150
Hayir 2 3,2500 1,06066 ,75000
Toplam 217

1,444

Tablo 4.1.21. incelendiginde katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin meslegi
isteyerek se¢me degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilanbagimsiz Orneklem t testi sonucunda alt boyutlarda ve toplam
puanlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig
goriilmektedir. Meslegi istemeyerek se¢mis olan grupta sadece 2 kisinin olmasindan

dolay1 saglikl bir karsilastirma s6z konusu degildir.

4.1.22. Katihmeilarin Orgiit iklimi Degerlendirmeleri ile Sanal Kaytarma

Diizeyleri Arasindaki Iliski
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Tablo 4.3.22 Katiimeilarin Orgiit Iklimini Degerlendirme Diizeyleri ile Sanal Kaytarma
Diizeyleri Arasindaki liskiyi Gosteren Spearman Korelasyon Analizi

Onemli Sanal Onemsiz Sanal Sanal Kaytarma
Kaytarma Kaytarma
Pozitif r ,097 ,017 ,071
Perspektif p , 152 ,806 ,301
r ,161 ,184 ,188
Negatif p ,017 ,007 ,006
Davranis
r -,103 -, 116 -,109
,132 ,088 ,108
Samimiyet
r ,148 ,063 ,127
,030 ,354 ,063
Orgiit Iklimi

Tablo 4.1.22. incelendiginde, pozitif perspektif ile sanal kaytarma ve alt boyutlari
olan 6nemli sanal kaytarma ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir iliski bulunamamustir.

Negatif davranis ile sanal kaytarma ve alt boyutlar1 olan 6nemli sanal kaytarma
ve Onemsiz sanal kaytarma arasinda ¢ok zayif diizeyde istatistiksel agidan anlamli
pozitif iliski bulunmustur. Buna gore negatif davranig arttikga sanal kaytarma
artmaktadir.

Samimiyet ile sanal kaytarma ve alt boyutlar1 olan énemli sanal kaytarma ile
Oonemsiz sanal kaytarma arasinda istatistiksel agidan anlaml1 bir iliski bulunamamustir.
Orgiit iklimi ile sanal kaytarma toplam puani ve alt boyutlarindan 6nemsiz sanal
kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamazken 6nemli sanal
kaytarma alt boyutu ile arasinda ¢ok zayif diizeyde istatistiksel agidan anlamli pozitif
iliski bulunmustur. Buna gore orgiit iklimi degerlendirme diizeyi arttikca 6nemli sanal

kaytarma artmaktadir.

4.1.23. Katihmeilarin Orgiit iklimi Degerlendirme Diizeylerinin Sanal Kaytarma

Diizeylerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi
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Tablo 4.1.23.1. Katiimeilarin Orgiit iklimini Degerlendirme Diizeylerinin Onemli Sanal
Kaytarmaya Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart B t p R? F
Degiskenler Hata

Sabit 1,040 ,440 2,364 ,019

Pozitif ,346 ,107 ,249 3,230 ,001

Perspektif ,081 6,246
Negatif ,241 ,081 ,206 2,974 ,003

Davranis

Samimiyet -,185 ,083 -171 -2,224 ,027

Pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet ile onemli sanal kaytarma
arasindaki iliskiyi belirlemek lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=6,246; p=0,000<0.05). Onemli sanal kaytarma diizeyinin belirleyicisi
olarak pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet degiskenleri ile
iligkisinin(agiklayicilik  giicliniin) ¢ok zayif oldugu goriilmiistiir(R2=0,081).
Arastirmaya katilanlarin pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet diizeyleri
onemli sanal kaytarma diizeylerini arttirmaktadir. Elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarinpozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet diizeylerinin 6nemli

sanal kaytarma diizeylerini yordama giicii % 8,1 dir.

Tablo 4.1.23.2. Katilimeilarm Orgiit iklimini Degerlendirme Diizeylerinin Onemsiz
Sanal Kaytarmaya Etkisini GOsteren Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart B t p R? F
Degiskenler Hata

Sabit 1,950 ,476 4,099 ,000

Pozitif ,226 ,116 ,153 1,956 ,052

Perspektif ,052 3,916
Negatif ,228 ,088 ,182 2,599 ,010

Davranis

Samimiyet -, 159 ,090 -,138 -1,768 ,079

Pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet ile 6nemsiz sanal kaytarma
arasindaki iliskiyi belirlemek {lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=3,916; p=0,009<0.05). Onemsiz sanal kaytarma diizeyinin belirleyicisi
olarak pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet degiskenleri ile
iligkisinin(agiklayicilik  giicliniin) ¢ok zayif oldugu goriilmiistiir(R2=0,052).
Arastirmaya katilanlarin pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet diizeyleri

Oonemsiz sanal kaytarma diizeylerini arttirmaktadir.Elde edilen bulgulara gore,
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katilimcilarin pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet diizeylerinin 6nemsiz

sanal kaytarma diizeylerini yordama giicii % 5,2°dir.

Tablo 4.1.23.3. Katilimcilarmn Orgiit iklimini Degerlendirme Diizeylerinin Sanal
Kaytarmaya Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart B t p R? F
Degiskenler Hata

Sabit 1,430 415 3,444 ,001

Pozitif ,294 ,101 ,225 2,915 ,004

Perspektif ,079 6,087
Negatif ,235 ,076 ,213 3,076 ,002

Davranig

Samimiyet -,174 ,079 -,170 -2,214 ,028

Pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet ile sanal kaytarma arasindaki
iligkiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=6,087; p=0,001<0.05). Sanal kaytarma diizeyinin belirleyicisi olarak
pozitif  perspektif, negatif davranis ve samimiyet degiskenleri ile
iligkisinin(agiklayicilik  giliciiniin) ¢ok zayif oldugu gorilmiistir (R2=0,079).
Arastirmaya katilanlarin pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet diizeyleri
sanal kaytarma diizeylerini arttirmaktadir.Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin
pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet diizeylerinin sanal kaytarma

diizeylerini yordama giicii % 7,9’dur.

BOLUM 5
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SONUC-TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde yapilan arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan

sonuclar ve bu sonuglara gore gelistirilen Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma
Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi ile ulasilan
sonuclara yer verilmistir. Sonuglar arastirmanin alt amacglarina uygun siralama

bi¢iminde sunulmustur.

5.1.1. Katihmcilarin Orgiit Iklimini Degerlendirme ve Sanal Kaytarma

Diizeylerine iliskin Bulgular

Orgiit iklimi anketinin alt boyutlarindan olan pozitif perspektifin ortalama, ss. ,
medyan ve aciklik degerleri incelendiginde katilimcilarin pozitif perspektif alt
boyutunun yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Negatif perspektif alt boyutunun
istatistiksel sonuglari incelendiginde katilimcilarin negatif perspektif alt boyutunun orta
diizeyde oldugu bulunmustur. Samimiyet alt boyutu analiz sonuclar incelendiginde ise
katilimcilarin samimiyet alt boyutunun orta diizeyde oldugu gozlenmistir.

Katilimcilarin sanal kaytarma anketinin alt boyutlarindan olan 6nemli sanal
kaytarma diizeylerinin ortalama, ss. , medyan, aciklik degerleri incelendiginde
ortalamanin biraz altindan oldugu gozlenerek, diisilk diizey gruplamasinda
degerlendirilmistir. Onemsiz sanal kaytarma boyutu istatistiksel —degerleri
incelendiginde ise ortalamaya ¢ok yakin oldugu icin orta diizeyin alt sinirinda seklinde
degerlendirilmistir. Sanal kaytarma anketinin toplam puanlar1 baz alinarak ortalama, ss,
, medyan, aciklik degerleri incelendiginde katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin

diistik diizeyde oldugu bulgularina ulagilmistir.

5.1.2. Katihmeilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiit iklimi Degerlendirmeleri

ile Sanal Kaytarma Diizeylerine Iliskin Bulgular
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Katilimcilarin 6rgiit iklimini degerlendirme diizeylerinincinsiyet degiskenine
gore degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney
U testi ve sanal kaytarma diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore degiskenlik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucu gruplar

arast anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulagilmastir.

5.1.3. Katihmeilarin Yas Degiskenine Gore Orgiit Iklimini Degerlendirmeleri ve

Sanal Kaytarma Diizeylerine liskin Bulgular

Katilimcilarin orgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin yas degiskenine gore
degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda alt boyutlarda ve toplam puanda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmadigi goriilmektedir. Sanal kaytarma diizeylerinin yas degiskenine gore
degiskenlik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla toplamda ve alt boyutlarda
yapilan ANOVA testi sonucunda diisiik yas gruplarinda yiiksek yas gruplarina gore
sanal kaytarma diizeyinin daha yiliksek oldugu gozlenmistir. Yiiksek yas gruplarina ait
katilimcilarin teknolojiye uzak olmalari, genclerin ise teknoloji caginin bireyleri
olmalari ile teknolojiyi, sosyal medyay1 yakindan takip edip kullaniyor olmalar1 oldugu
diisiiniilmektedir. Dogan (2009) yapmis oldugu caligmasinda yas degiskeni artig
gosterdikge is tatmininin de buna paralellik gdstererek arttigini belirtmistir. Is tatminin
artmasi bireyde ise glidiilenmeyi, 6zgiiven duygusunu, kendini ait hissetme olgusunu
arttiracagindan yapilan calismanin sonuglari ile uyumluluk géstermektedir. Unal ve
Tekdemir (2015) kamu kurumlarinda sanal kaytarma diizeyini belirlemek amaciyla
yapmis oldugu calisma sonucu yas degiskeni artis gosterdikgce sanal kaytarma

diizeyinin azaldigini tespit etmistir.

5.1.4. Katihmcillarin Medeni Hal Degiskenine Gére Orgiit Iklimini

Degerlendirmeleri ve Sanal Kaytarma Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin 6rgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin medeni hal degiskenine
gore degiskenlik gosterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla yapilan Mann
Whitney U testi sonucunda bekarlarin evlilere gore orgiit iklimini daha olumlu

degerlendirdikleri gozlenmistir. Genglerin ortami daha olumlu algiladigi ve pozitif
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tutum sergiledikleri sdylenebilir. Sanal kaytarma diizeyinin medeni hal degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t
testi sonucu bekarlarin sanal kaytarma diizeyinin evlilere gore daha yiliksek oldugu
gozlenmistir. Burada genellikle bekar olanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun yaslarinin alt
simirlarda olacagi da diisliniiliirse sanal kaytarma diizeyinin yas ve medeni hal
degiskenine gore sonuglarin paralellik gdsteriyor olmasi beklenilen bir sonuctur. Ozkul
(2013) © iin c¢alisma sonuglarinda da bekarlarin c¢alisma hayatinda emniyet ve

bagimsizlik istegi diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmastir.

5.1.5. Katthmcillarin Kurum Tiirii Degiskenine Gore Orgiit Iklimini

Degerlendirmeleri ve Sanal Kaytarma Diizeyine iliskin Bulgular

Katilimcilarin 6rgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin kurum tiirii degiskenine
gore degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney
U testi sonucu vakif kurumlarinda ¢aligsanlarin devlet kurumlarinda ¢alisanlara kiyasla
sadece pozitif perspektif diizeyinin daha yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir. Yani
bireylerin olumlu c¢alisma ortaminda, yonetici tavrinin pozitif ve yapict oldugu
kurumlarda bireylerin orgiiti daha olumlu degerlendirdikleri savunulabilir. Sanal
kaytarma diizeyinin ¢alisilan kurum tiirii degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda 6nemsiz kaytarma alt
boyutunda diizeyinin devlet kurumlarinda ¢alisanlarin vakif kurumlarinda ¢alisanlara
gore daha yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir. Vakif kurumlarinda idari disiplin
uygulamalarinin daha siki olmasi ve is glivencesinin daha az olmasi bu sonuca zemin
hazirlayan unsurlar oldugu disiiniilmektedir. Balay (2012) vakif iiniversitelerinde
caligsanlarin devlet tiniversitesinde calisanlara kiyasla orgiitii degerlendirme ve kuruma
baglilik diizeylerinin daha yiliksek oldugunu saptamistir. Bulunduklar1 orgiitii pozitif
degerlendiklerini ve 6grenen orgiit 6zelliklerine daha ¢ok sahip olduklari sonucuna
ulasmistir. Bu sonu¢ vakif {iniversitelerinde yoneticilerin ¢alisanlar i¢in uygun
ogrenme-Ogretme ve calisma ortami olusturmalart ve kuruma baghlik gelistirme

cabalari ile agiklanabilir.

5.1.6. Katihmeilarin Unvan Degiskenine Gore Orgiit iklimini Degerlendirmeleri

ve Sanal Kaytarma Diizeylerine iliskin Bulgular
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Katilimcilarin 6rgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin unvan degiskenine gore
degisiklik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal WallisH testi
sonucunda alt boyutlarda ve toplam puanda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmadigi goriilmektedir. Sanal kaytarma diizeyinin unvan degiskenine gore
degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi
sonucunda okutman ve 6gretim gorevlilerinin diger akademisyenlere gére 6nemli sanal
kaytarma diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Onemsiz kaytarma alt
boyutunun ise okutmanlarda profesor, dogent ve yardimci dogentlere gore daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Okutman ve 6gretim gorevlilerinin birgogu bulunduklar1 kurumda
yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarina devam ediyor olmalari sebebiyle, ¢aligsmalari
icin gerekli aragtirmalar1 yapmalar1 agisindan net baglantisina daha c¢ok ihtiyag
duyduklar diisiiniilmektedir. Kurumda unvan olarak yiikselebilmeleri igin alani ile
ilgili gelisimleri ve son yayinlari takip etmeleri gerekliliginin sanal kaytarma diizeyini
yiikseltmekte oldugu diisiiniilmektedir. Giirkan (2006)’ da ¢alismasinda Profesor ve
Ogretim Gérevlilerinin pozitif perspektif alt boyutunda pozitif yonce anlamli farklilik
gdzlemlemistir. Iscan ve Timuroglu (2007) “Orgiit Kiiltiiriin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi ve Bir Uygulama” adli ¢alismasinda kidem arttik¢a is tatmini artacagindan

kaytarma faaliyetlerinin azalacagini belirtmistir.

5.1.7. Katihmeilarin Calisma Siirelerine Gore Orgiit Tklimini Degerlendirmeleri

ve Sanal Kaytarma Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin orgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin kurumda ¢aligma
stirelerine gore degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H testi sonucunda 0-5 yillik ve 6-10 yillik ¢aligma siiresine sahip
bireylerin orgiit iklimini pozitif perspektif alt boyutunda diger akademisyenlere gore
daha olumlu degerlendikleri gézlenmistir. Sanal kaytarma diizeyinin c¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
testi toplamda ve alt boyutlarda gruplar aras1 anlamli bir farklilik bulunmamaigtir. Dogan
(2009) ¢alismasinda kurumda g¢alisma siireleri diisiik olanlarin is tatmin diizeyini en
diisiik diizeyde belirlemistir. Dolayisiyla ¢alismanin 6rgiit iklimi degerlendirme diizeyi
sonuglar1 ile paralellik gostermese de sanal kaytarma dilizeyi sonuglarini destekler

niteliktedir. Unal ve Tekdemir (2015) ise kamu kurumlarindaki sanal kaytarma
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diizeyini belirlemek amaciyla yapmis oldugu ¢alismada 6-10 yil calisanlarin 16 yil ve

iizeri calisanlara gore sanal kaytarma diizeyinin daha fazla oldugunu saptamislardir.

5.1.8. Katihmcilarin Haftahk Ders Saati Degiskenine Gore Orgiit Iklimini

Degerlendirmeleri ve Sanal Kaytarma Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimeilarin 6rgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin haftalik ders saati
degiskenine gore degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H testi ve sanal kaytarma diizeylerinin haftalik ders saati degiskenine
gore degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi

sonucu gruplar arasi anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.

5.1.9. Katihmcilarin Yénetimsel Gérev Durumlarina Goére Orgiit iklimini

Degerlendirmeleri ve Sanal Kaytarma Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin - 6rgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin yOnetim gorevi
degiskenine gore degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney U testi sonucu yonetim gorevi olmayanlarin olanlara kiyasla negatif
perspektif alt boyutunun daha yiiksek oldugu saptanmistir. Diger alt gruplarda ve
toplamda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Sanal kaytarma diizeylerininyonetim
gorevi degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilanbagimsiz drneklem t testi sonucunda 6nemli kaytarma alt boyutunda ve toplam
puanlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunurken, 6nemsiz
kaytarma alt boyutunda gruplar arasi anlamli farklilagma bulunmamistir. Yonetim
gorevi olmayanlarin olanlara kiyasla sanal kaytarma diizeyi yliksek degerdedir. Bireye
verilen sorumlulugun bireyin kaytarma faaliyetlerini Onleyici etkisi oldugu
distiniilmektedir. Turan, Durceylan ve Sisman (2003) c¢alismalar1 da bu sonucu
destekler niteliktedir. Yonetimde bulunan bireyin yasi arttikga hiyerarsiye verdigi
Oonemin arttig1 sonucuna ulagsmislardir. Bu durum 6rgiit i¢i iletisimi zedeleyeceginden

yonetimsel ve kurumsal gorevlerde gengleri de aktif kilmak gerektigi diigiiniilmektedir.

5.1.10. Katihmcilarin Kurulda Bulunma Durumlarina Gére Orgiit Iklimini

Degerlendirmeleri ve Sanal Kaytarma Diizeylerine iliskin Bulgular
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Katilimcilarin ~ orgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin kurul {tyeligi
degiskenine gore degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney U testi sonucu kurul iiyeligi olmayanlarin olanlara kiyasla negatif
davranis degerlendirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir. Sanal kaytarma
diizeylerininkurul gorevi degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilanbagimsiz 6rneklem t testi sonucunda onemli kaytarma alt
boyutunda ve toplam puanlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulundugu goriilmektedir. Buna gore kurul bir gérevi olmayanlarin olanlara kiyasla
daha yiiksek diizeyde sanal kaytarma yaptiklari goriilmektedir. Ozkul (2013)’un
calismasi da ¢alisanlarin kurum ici alinan kararlara katilma imkaninin olmasi is tatmini,
kendini giivende ve bagimsiz hissetme duygularmi arttirarak orgiite baglilig

giiclendirecegi i¢in kaytarma faaliyetlerini azalttigini destekler niteliktedir.

5.1.11. Katihmeilarin Meslegi Isteyerek Segme Durumlarina Gore Orgiit iklimini

Degerlendirmeleri ve Sanal Kaytarma Diizeylerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin  orgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin meslegi isteyerek
secme durumlarina gore degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney U testi sonucu toplamda ve alt boyutlarda gruplar arasi anlaml
bir farklilik bulunmadig1 saptanmistir. Sanal kaytarma diizeylerininmeslegi isteyerek
secme degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir degisiklik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilanbagimsiz orneklem t testi sonucunda
toplam puanlarda ve alt boyutlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulundugu goriilmektedir. Meslegi isteyerek segcmeyen 2 kisi oldugu icin saglikli bir
karsilagtirma yapilamamistir. Biiyiik cogunlugun meslegi isteyerek se¢meleri islerini
severek yaptiklar1 anlamina gelebilir. Bu durum ise isten kaytarmayi engelleyici en
onemli igsel diirtiilerden biridir. Meslegini seven bireyler ise giidiimliidiir, sevkle

caligirlar.

5.1.12. Katihmeilarin Orgiit iklimini Degerlendirmeleri ile Sanal Kaytarma

Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Pozitif perspektif ile sanal kaytarma ve alt boyutlar1 olan 6nemli sanal kaytarma

ile Onemsiz sanal kaytarma arasinda istatistiksel acgidan anlamli bir iliski
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bulunamamistir. Negatif davranis ilesanal kaytarma ve alt boyutlar1 olan 6nemli sanal
kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma arasinda ¢ok zayif diizeyde istatistiksel agidan
anlamli pozitif iliski bulunmustur. Buna gore negatif davranis arttik¢a sanal kaytarma
artmaktadir. Samimiyet ile sanal kaytarma ve alt boyutlar1 olan 6nemli sanal kaytarma
ile Onemsiz sanal kaytarma arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski
bulunamamustir. Orgiit iklimi ile sanal kaytarma toplam puani ve alt boyutlarindan
Onemsiz sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamazken
onemli sanal kaytarma alt boyutu ile arasinda ¢ok zayif diizeyde istatistiksel agidan
anlaml pozitif iliski bulunmustur. Buna gore orgiit iklimi degerlendirme diizeyi
arttikca 6nemli sanal kaytarma artmaktadir.

Pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet ile sanal kaytarma ve bunun
alt boyutlar1 olan 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskiyi belirlemek tizere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Arastirmaya
katilanlarin pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet diizeyleri sanal
kaytarmay1 ve alt boyutlarin diizeylerini arttirmaktadir. Elde edilen bulgulara gore,
katilmcilarin pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet diizeylerinin sanal
kaytarma diizeylerini yordama giicli % 7,9,0nemli sanal kaytarma diizeylerini yordama
giicli % 8,1, dnemsiz sanal kaytarma diizeylerini yordama giicii % 5,2’dir.

Sanal kaytarma diizeyinin belirleyicisi olarak pozitif perspektif, negatif davranis ve
samimiyet degiskenleri ile iligkisinin(agiklayicilik giiclinliin) ¢ok zayif oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug sanal kaytarma diizeyinin o6rgiit ikliminden ¢ok diisiik diizeyde
etkilendigini gostermektedir. Belli ki sanal kaytarmay1 etkileyen orgiit ikliminde daha

etkili unsurlar bulunmaktadir.

5.2. ONERILER

> Arastirmanin  calisma  evrenini  Istanbul’daki  Egitim  Fakiilteleri
olusturmaktadir. Farkli iller veya farkli fakiiltelerde uygulamaya alinabilir.
Evrenin genisletilmesi daha aciklanabilir sonuglara ulasilmasina olanak
saglayacaktir.

» Daha ayrintili bilgiye ulasmak amaciyla, kullanilan veri toplama araci farkl

yontem ve teknikler ile desteklenebilir.
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Calisma sadece akademisyenler ile smirlt birakilmayip, kurum igi tiim
caligsanlar1 kapsayacak sekilde yapilirsa farkli ¢alismalara konu olabilecektir.
Sanal kaytarma tizerinde etkili olabilecek farkli degiskenlerde ¢alismaya dahil
edilebilir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, sanal kaytarma diizeyinin artis
gosterdigi orgiit tiplerinde gerekli degiskenler ile ilgili nlemler alinmalidir.
Sanal kaytarmanin, bagimlilik diizeyine ulastig1 bireylere psikolojik destek
imkan1 taninmal1 veya ilgili kisi ve kurumlara yonlendirilmelidir.
Universitelerin vizyon ve misyonlar1 belirlenirken giiclii inan¢ ve degerlere
sahip olmasina dikkat edilmelidir. Giiglii inan¢ ve degerlere sahip oOrgiitlerde
caliganlarin motivasyonunun daha yiiksek oldugu ve orgiitii daha olumlu
degerlendirdikleri i¢in kaytarma faaliyetlerinin en aza indigi diisiiniilmektedir.
Calisanlar tlizerinde giiven duygusu pekistirilerek, kurum i¢i fikir aligverisi,
takim calismasi, kuruma bagllik, yeniliklere acik olma ve girisimeilik
desteklenerek bireylerin is motivasyonu arttirilmali, devamsizlik, isi terk etme
ve isten zevk almama durumlari en aza indirilmeye ¢aligilmalidir.

Kurumda olumlu bir rekabet ortami olusturulmalidir. Iyi bir rekabet ortami
olusturmanin temelini de Kkaliteli iletisim olusturur. Orgiit ici iletisimi
giiclendirici faaliyetler uygulanmali veya siklig1 arttiritlmalidir.

Is performansmi yiikseltme, sorumluluk alma gibi kaytarma karsiti
motivasyonu arttirict seminer, sempozyum ve konferanslar diizenlenmelidir.
Orgiitin ama¢ ve hedefleri belirlenirken, ders programlar1 diizenlenirken,
kurumsal problemlerin giderilmesi, izin giinleri planlamast ve ¢alisma
ortamlarinin  fiziksel sartlarinin  iyilestirilmesi asamalarinda  Ggretim
elemanlarinin da goriisii alinarak diizenlemeler yapilmalidir. Bu durum kurum
ici motivasyonu yiikseltip, iletisimi giliglendirerek bireylerin siirece aktif
katilimini saglayacaktir.

Universite dekan ve rektdrleri donanimli, giivenilir ve destekleyici kisilerden
secilmelidir. Mesleki liderlik yapabilir nitelikte olmalidir. Calisanlarin orgiit
iklimi degerlendirme diizeyini pozitif yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.

Ust kurul tarafindan alman kararlarin sadece uygulayicis1 konumunda olmak
bireyi tekdiizelige stiriikleyeceginden bireyler karar alma siirecinde etkin
olmalidir. Ayn1 zamanda yOnetici se¢iminde yas kriterinden ziyade farkli bakis

acisina sahip geng ve dinamik olma 6zellikleri 6n plana ¢ikartilmalidir.
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» Yoneticilerin yurt dist egitimlere katilmalar1 desteklenerek farkli egitim
siire¢lerini izleme, farkli liderlik tarzlarimi gozlemleme imkani bulup
dondiiklerinde kurum c¢alisanlarina bunlar1 aktarma ve uygulama ortami
hazirlamanin faydali olacag: diistintilmektedir.

> Ogretim elemanlarinm alanlari ile ilgili dokiimanlarin odalarinda veya boliim
koridorunda yerlesimi saglanmalidir. Dokiiman arastirma ve indirme ile
kaybedilecek zaman en aza indirilmeye c¢alisilmalidir.

» Kurum ic¢i iletisimi saglama amaciyla her odada kablolu sabit telefonlar
bulunmalidir. Bireylerin iletisim i¢in e- mail alma, génderme veya cep telefonu
ile iletisime gegme ihtiyaglar1 indirgenmelidir.

» Calisanlara gruplar halinde ¢aligmalarii gerektirecek sorumluluklar verilere
sanal kaytarma diizeyi en aza indirilmeye ¢aligiimalidir.

» Akademisyen odalar1 iki veya ii¢ kisilik olacak sekilde diizenlenmelidir.
Bireylerin boliimlerinin ayni olmasi bilgi paylasimini da arttiracaktir. Fakat
bireylerin kurum i¢i sorumluluklar1 goz 6niinde bulundurularak tek kisilik oda
imkani1 taninabilmeli ve ise odaklanmay1 gerektiren durumlarda bu imkanlardan

faydalanilabilmeli.
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EKLER

Asagida calismada kullanilmis hali ile anket ¢alismasi verilmistir.

Degerli 6gretim elemanlari;

Bu anket ¢aligmas, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Egitim Yo6netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans tez ¢calismasinda kullanilmak
izere hazirlanmigtir. Calismamizin amaci sanal kaytarma diizeyi ile orgiit iklimi
arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Asagidaki 6nermeleri okuduktan sonra liitfen kurumunuz ve kendinize en
yakin gelen segenegi besli 6lgek tizerinden isaretleyiniz.

Verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca bilimsel amacla
kullanilacaktir. Samimiyetiniz ve bilime katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.
Menduha ARIK Yrd. Dog. Dr. Sultan Bilge KARA
Tez Ogrencisi Tez Danigmani

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1) Yasmz?
( )21-30 yas ( )31-40yas ( )41-50yas ( )51 yas ve lstii


http://www.hukuki.net/hukuk/index.php?article=4119&type=print-article
http://www.hukuki.net/hukuk/index.php?article=4119&type=print-article

2)
3)
4)

S)

6)
7)
8)

9)

Cinsiyetiniz?

( )Kadin ( )Erkek
Medeni durumunuz?
( )Evli ( )Bekar
Calistiginiz kurum?
( )Devlet ( )Vakif

Unvaniniz?
(' )Prof. Dr. ( )Dog. Dr. ( )Yrd. Dog. Dr.
( )Ogr. Gor. ( )Okutman ( )Arastirma gorevlisi

Suan calistiginiz kurumdaki toplam ¢aligsma siireniz?

( )15yl ( )6-10y1il  ( )I1-15y1l ( )16-20 yil ( )21 yil ve lizeri
Haftalik ders saatiniz?

( )9-15 saat ( )16-21 saat ( )22-32 saat ()33 saat ve listi
Calistigimiz kurumda yonetimle ilgili herhangi bir géreviniz var mi?

( )Evet ( )Hayrr

Universitede herhangi bir kurulda iiye misiniz?

( )Evet ( )Hayir

10) Mesleginizi kendi isteginizle mi segtiniz?

( )Evet ( )Hayrr
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Katiliyoru

m

Tamamen
Katihyoru

Kararsizi

Katilmiyo

Hic

Katilmiyo

1-Kurumumuzda egitim-6gretim araglarinin kullanimina iligkin yonerge
ve aciklamalar vardir.

2-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlarinin genellikle morali yiiksektir.

3-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlart, islerini, biiyiik ¢aba, enerji ve
zevkle yaparlar.

4-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlarinin ¢ogu, meslektaslarinin
yanliglarini anlayigla karsilar.

5-Kurumumuz teknik araglari sinif ¢alismalari i¢in kullanilmaya her
zaman uygundur.

6-Kurumumuzdaki dgretim elemanlari, ders disinda bir araya
geldiklerinde oldukga neselidirler.

7-Kurumumuzda toplantilarda gereken isleri hemen bitirelim duygusu

vardir.

8-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, okuldan sonra bireysel sorunlari
olan 6grencilerle ilgilenmek i¢in zaman ayirirlar.

9-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlarinin en yakin arkadaslari
kurumdaki diger 6gretim elemanlaridir.
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10-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, birbirlerini evlerinde ziyaret
ederler.

11-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 bu okuldaki diger 6gretim
elemanlarinin aile 6zge¢mislerini bilirler.

12-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari bireysel yagamlarini diger
Ogretim elemanlari ile paylasirlar.

13-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 okul siiresince birlikte olmaktan
hoslanirlar.

14-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 yonetimle ilgili raporlarin
hazirlanmasinda birlikte ¢alisirlar.

15-Y 6neticimiz toplantilari bir is toplantis1 gibi stirdiirtir.

16-Y Oneticimiz, 0gretim elemanlartyla her giin goriisiir.

17-Kurumumuzun sekreterlik hizmetinden 6gretim elemanlarimiz her
zaman yaralanabilirler.

18-Y Oneticimiz, 6gretim elemanlarinin bilimsel yanlislarini diizeltmede
yardimci olur.

19-Y 6neticimiz, 6gretim elemanlariin biitiin gli¢leriyle ¢alismalarini
saglar.

20-Kurumumuzda 6gretim elemanlarinin yapacagi ek gorevler agikca
belirtilir.

21-Yoneticimiz, 6gretim elemanlarina yardimer olmak i¢in gerektiginde
gorevinin disina ¢ikar.

22-Y oneticimiz, ¢ok calisarak herkese 6rnek olur.

23-Yoneticimiz, olumlu elestirilerde bulunur.

24-Y 6neticimiz, okul faaliyetleri ile ilgili konusmalarinda ¢ok iyi
hazirlanir.

25-Y Oneticimiz, 0gretim elemanlariyla ilgili elestirilerin nedenini agiklar.

26-Y Oneticimiz, 0gretim elemanlarinin bireysel ¢ikarlarini refahlarini
gozetir.

27-Y dneticimiz, 6gretim elemanlarindan 6nce okula gelir.

28-Y oneticimiz, karsilastig1 yeni diisiinceleri 6gretim elemanlarina
aktarir.

29-Y oneticimizi anlamak kolaydir.

30-Y6neticimiz, 6gretim elemanlarinin bireysel sorunlarinin ¢oziimiine
yardimci olur.

31-Yoneticimiz, 6gretim elemanlarina gerektiginde 6zel yardim yapar,
kolayliklar saglar.

32-Yo6neticimiz, 6gretim elemanlarinin islerini bitirmelerine yardimei
olmak i¢in, ¢calisma saatleri disinda da okulda kalir.

33-Yoneticimiz, ¢alisma arkadaslar1 arasindaki kiiglik anlasmazliklarin
giderilmesine yardimci olur.

34-Y 6neticimiz, okutulacak derslerin se¢iminde 6gretim elemanlarinin
fikrini alir.

35-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlarinin tavirlar: can sikicidir.

36-Kurumumuzda ¢ogunluga her zaman kars1 ¢ikan azinlik bir grup
vardir.

37-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 kendi gruplarina uyum
saglayamayan diger 6gretim elemanlarina grup baskis1 uygulamaktadir.
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38-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 yoneticiden 6zel isteklerde
bulunurlar.

39-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, toplantilarda konusan diger
arkadaslarinin soziinii keserler.

40-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, toplantilarda konu ile ilgili
olmayan, anlamsiz sorular sorarlar.

41-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, toplantilarda konuyu dagitirlar.

42-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, bu fakiiltede kendi
baslarinadirlar.

43-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 genellikle bu kurumdan
ayrilmaktan sz ederler.

44-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 kendi aralarindaki kiigiik
gruplarda sosyal iliskilerini stirdiiriirler.

45-Kurumumuzdaki toplantilar kati bir giindeme gore diizenlenir.

46-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, ¢calisma saatlerinde kurumu terk
ederler.

47-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, 6gle yemeklerini kendi baglarina
(yalniz) yerler.

48-Kurumumuzda, yoneticinin koydugu kurallarla ilgili soru sorulmasini
ve elestiri yapilmasini kesinlikle kabul etmez.

49-Y 6neticimiz, ders dagitimina kendisi karar verir.
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50-Internet iizerinde olusmus olan sanal topluluklar1 ziyaret etmek (eksi
sozliik gibi)

51-Internet iizerinden eglence amach video seyretmek (youtube veya
zapkolik gibi)

52-Bloglar1 okumak (yazar ile okuyucu arasindaki iletisimi saglama
platformu)

53-Sosyal icerikli aglara katilmak (facebook, twitter vb.)

54-Internet iizerinden miizik, video, film ve dokiiman indirmek

55-Eglence amagli veya bos zaman doldurmak i¢in oyun oynamak

56-Kisisel web sayfast ile ilgilenmek

57-Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek

58-Internet {izerinden bankacilik islemleri yapma (EFT, Havale islemleri
gibi)

59-Internet {izerinden haber sitelerini ziyaret etme (gazete, online haber
TV’leri ve diger haber siteleri)

60-Is dis1 haberlesme igin e-posta alma, gonderme veya kontrol etme

61-Kisisel iiriinler i¢in internet iizerinden alig-veris yapmak

62-Is dis1 genel amacli Web sitelerini ziyaret etme (sorf yapmak)

63-Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa siteleri
gibi)
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Asagida anketlerin alinmis oldugu ilgili kisilerden alinan izinler yer almaktadir.

————— Original Message -----

From: menduha ereen <menduha eren@hotmail.com>
To: harunyildiz@bau.edu.tr

Sent: Fri, 28 Nov 2014 16:01:44 +0200 (EET)
Subject: sanal kaytarma 6l¢egi izni

Merhaba hocam,Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans dgrencisiyim.Universitelerde sanal
kaytarma ve orgiit iklimi arasindaki iliskinin incelenmesi konulu tez ¢calismamda sanal
kaytarma Ol¢eginizi izniniz olursa kullanmak istiyorum. Emeginize
saglik.Saygilarimla.

EDIP ORUCU (eorucu@pbalikesir.edu.tr)

Kisilere ekle
29.11.2014
Kime: menduha ereen



https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
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Kullanabilirsiniz. Basarilar.

Prof. Dr. Edip Oriicii

----- Orijinal Mesaj -----

Kimden: menduha ereen <menduha eren@hotmail.com>
Kime: eorucu@balikesir.edu.tr

Gonderilenler: Fri, 28 Nov 2014 16:00:01 +0200 (EET)
Konu: sanal kaytarma 6lgegi izin

Merhaba hocam,istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans dgrencisiyim.Universitelerde sanal
kaytarma ve Orgiit iklimi arasindaki iliskinin incelenmesi konulu tez calismamda sanal
kaytarma 0l¢eginizi izniniz olursa kullanmak istiyorum. Emeginize
saglik.Saygilarimla.

HARUN YILDIZ (200912507010@bau.edu.tr)

Kisilere ekle
29.11.2014
Kime: menduha ereen

Sayin Menduha Eren,

Cesitli aragtirmalardan faydalanarak olusturdugumuz 6lcegi bizim agimizdan -atif
gostermek kosuluyla- kullanmanizda bir sakinca yoktur. Ayrica arastirmaniz
sonuclandiginda sonuglarmi da bildirirseniz memnun oluruz. Iyi calismalar. .

Sal, Ara 2, 2014 at 19:03 tarihinde, "menduha ereen" <menduha_eren@hotmail.com>
tarafindan yazildi:
Merhaba hocam,



https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
mailto:menduha_eren@hotmail.com
https://dub126.mail.live.com/ol/
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Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi ve
Denetimi Yiiksek Lisans dgrencisiyim.Universitelerde sanal kaytarma ve drgiit iklimi
arasindaki iliskinin incelenmesi konulu tez ¢alismamda tez ¢calismanizda John
Meyer'in ¢evirmis oldugunuz orgiit iklimi 6lgegini izniniz olursa kullanmak
istiyorum. Emeginize saglik.Saygilarimla.

cguney@trakya.edu.tr
Kisilere ekle

03.12.2014
Kime: menduha ereen

Rica ederim umarim tezinizi en kisa zamanda bitirip rahatlarsiniz.
Tekrar kolayliklar dilerim.

Yrd. Do¢. Dr. Giiney CETIN GURKAN
Trakya Universitesi

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Béliimii
Is Tel. 284 2146912

Mobil. 532 4184876

Date: Wed, 3 Dec 2014 14:22:44 +0000
From: cguney@trakya.edu.tr

Subject: Re[2]: dlgek izni

To: menduha_eren@hotmail.com

Bence Canan Hoca'ya ulasabilirseniz izni ondan alin ve tezde de benim uyarladigim
seklini kullandiginizi belirtin. Boylece kullandiginiz 6lgegi daha iyi tanimlamis
olursunuz.

Simdiden kolayliklar dilerim.

Yrd. Dog. Dr. Giiney CETIN GURKAN
Trakya Universitesi

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Béliimii


https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
https://dub126.mail.live.com/ol/
mailto:cguney@trakya.edu.tr
mailto:menduha_eren@hotmail.com
https://dub126.mail.live.com/ol/

Is Tel. 284 2146912
Mobil. 532 4184876
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