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OZET

Bu argtirmanin ana amaci “@nma stiileri ve iletim becerilerinin internet
bagimhligi ile iliskisi’ni ortaya koymaktir. Bu sebeple bu gtiema iliskisel tarama
modelinde gercekdgirilmistir. Arastirmanin evrenini 2015-2016s#m ve @&gretim
yilinda istanbul iliKugtikgekmecdlge Milli Egitim Mudurligu bunyesinde bulunan
resmi liselerde okumakta olargrénciler olgturmaktadir. Bu evrenin iginden 319
ogrenci orneklem olarak secilgtir. Arastirmada Internet Baimliligi Olgesi,
Iletisim Becerileri Envanteri velliski Olgekleri Anketi kullanilmgtir. Ayrica
Ogrencilerin demografik ozelliklerini ortaya koymaknaciyla arstirici tarafindan
gelistirilen anket uygulanmgtir. Arastirmada iki dgisken ortalamalari arasindaki
iliskiler icin Mann Whitney U testi, ikiden fazla gigken ortalamalari arasindaki
farkin anlamlilgi icin Kruskal Wallis testi, bdanma ve ilegim becerilerinin
internet bgmhligini yordamadaki 6nem sirasini belirlemek igin digesyon analizi

yapiimstir.

Arastirmada @rencilerin okul tdrt, gunlik internet kullanim si@e ve
interneti kullanma amagclari ile internet gomliligi arasinda anlamli farkliliklar
bulunmutur. Cinsiyet, sinif, yg@ anne-babaningdgim durumu, ailenin ekonomik
durumu ve annenin ¢alp calsmadg ile 6grencilerin internet baimlilik dizeyleri
arasinda anlaml bir farkhlik gozlenmegtii. Ogrencilerin iletsim becerileri ve
baglanma stilleri ile internet amlihg duzeyleri arasinda anlaml ghiler
bulunmutur. Adi gegen iki dgisken birlikte, internet bamhligl duzeyindeki
varyansin % 20'sini aciklamaktadir. Yordayicigg&enlerin internet bamlihg
Uzerindeki goreli 6nem sirasi; duygusal #et, glvenli bglanma, kayitsiz

baglanmadir.

Anahtar Sozcukler: Internet bgimliligi, baglanma stileri, ile§im becerisi



PREDICTING THE INFLUENCE OF ATTACHMENT STYLES AND
COMMUNICATION SKILLS ON INTERNET ADDICTION

ABSTRACT

The major goal of this research is to reveal théfence of attachment styles
and communication skills on internet addiction.”eféfore, a correlational survey
design was conducted. The population was the putij school students of the
district of Kuiciikcekmece in the city détanbul who were enrolled in 2015-2016
academic year. The sample consisted of 319 studentspresent the population.
They received Internet Addiction Scale, Communaratbkills Inventory, and The
Relationships Scales Questionnaire. Relationshipvden two variables was
analyzed with Mann Whitney U test, relationshipsoamthree variables were tested
with Kruskal Wallis, and regression analysis was@ened to determine the relative
importance of communication skills and attachmemgtes in predicting Internet
addiction.

Significant differences were found in Internet atidin in terms of school
type, time spent for Internet use on a daily basisl purposes of Internet use. There
were no significant differences in Internet addictivith respect to age, grade level,
parents’ level of education, and economic and eympént status of the family.
There was a significant relationship between Irgeaddiction and communication
skills and attachment styles. These two variablgslatned 20% of variance in
Internet addiction. The order of the individual giictors in terms of their explanatory

power was emotional communication, secure and d&ng styles respectively.

Keywords:Internet addictionattachment stylespmmunication skills.
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BOLUM |

GIRIS

Bu boliumde argirmanin problemi, aggirmanin amaci, 6nemi, varsayimlar,

sinirhliklar ve bu argirmayla ilgili tanimlara yer verilngtir.

1.1. Problem

Cagimizda teknoloji hizla ilerlemektedir. Ozellikle rjii birinci yizyila
damgasini  vuran bgim teknolojileri son derece hizli gginekte ve
yayginlamaktadir. Gunlik hayatimizi kolagtaan, daha fazlasi daha kisa surede
yapmamiza olanak sunan,siler, Ulkeler hatta kitalar arasi ilgitni salayarak
sinirlart yok eden ve global bir dinya gluran internet, bilim teknolojileri
arasinda oldukca onemli bir yere sahiptir. Gunureligddiden yetnge herkesin
kolaylikla ulgabildigi teknoloji araclari internet kullanimini artirmaktve
yayginlatirmakta hatta gunimuz fallarinda zorunlu hale getirmektedinternet
giderek hayatimizin bir pargasi haline ggtmi

Internet kiresel anlamda birbirine gha olan milyonlarca bilgisayarin
birbirleriyle veri algverisinde bulunmasina imkan veren ikgtn agi (Goker, Demir
ve Dagzan, 2010) olarak tanimlanmaktadir. Duinyada yayganak kullanilan bu
iletisim ag1 insanlarin giin gectikce artan bilgi Gretme, sald, paylgma ve bilgiye
ulasma istekleri sonrasinda ortaya ciktm (Cetin, 2009). Tekerlekten elekie
kadar bircok yenilik gibi toplumsal yantida, insanlarin  davrani ve
aliskanhklarinda, arkadak ili skilerinden & iligkilerine kadar sosyal yapida dnemli
degisikliklere yol acan yeniliklerden sayilmaktadir ¢€an, 2005).

Bireye, hem kisel iletsimde hem de toplumsal etkiimde yeni bir
alan sunarak zamansal ve mekansal sinifanaamkani taniyan internet teknolojisi
(Goker ve ark., 2010), dunya capinda veri tabami@n, kitiphanelerden bilgi
sgilamak, dinyada olup biten olaylardan haberdar oJmnmalizik dinlemek, oyun
oynamak, film izlemek, sinirsizca aleris yapmak gibi kolayliklar sgamaktadir
(Aydogdu, 2003).



Internet kullaniminin hizla yaygigkaasi ve kullanim alaninin gglimesi
bazi olumsuzluklari da beraberinde getirmektedinternet ve bilgisayarinsai
kullanimi, 6zellikle okul cgndaki ergenlerin hem akademik hem deiddl
gelisimini olumsuz yonde etkilemekte, problemli inter@llanimi kiiyi bagimli
hale getirebilmektedir (Dzan, kiklar ve Erglu, 2008).

Bilimsel olarak 1995'li yillarda incelenmeye d¢@nan internet amhhginin,
2000'li yillara kadar bgimlilik olup olmadgl tartisiimakta iken artik giinimuizde
boyle bir bgimhligin varlg! kabul edilmekte hatta tedavisi Uzerinde durulradkt

Oyle ki Ege Universitesi'nde “internet gianliligi” adiyla bir ders acilmis ve Balikli
Rum Hastanesi artik “internet ganllarini” tedavi etmeye baslamistir (C.Balta,
Horzum, 2008). Young, internet @anliligini bireyin, internet kullanimini hayatinda
belirgin sekilde iliskisel, mesleki, sosyal sikinti ve fonksiyonel bdank sebep
olacak derecede kontrol edememesi olarak tanimgtam(akt. Esen, 2010). Gwinnell
ve Adamec (2006)’e gore internetgoaliligl rahatsizgl bireyin duygusal, finansal
ve/veya ksgisel sonuclar ile aile ve sosyalsganinda oldgu gibi is yasaminda da

1zdirap ¢cekecgg duruma kadar surekli interneti kullanmasidir.

Internet baimhhg her yatan ve gruptan bireyin ortak problemi olmasinin
yaninda, bgmhlarin ¢ggunun erkek ve genclerden glugu sdylenebilir (Gonzalez,
2002). Ergenler Uzerinde yapilan @éimanalar problemli internet kullaniminin
ergenleri ygun sekilde etkiledgini ortaya koymugtur (Dogan ve dger., 2008).
Ergenler 6zellikle egimin son yillarda hizli gedtigi gelismis Glkelerde teknolojinin

erken benimseyicisi veza kullanicisidir (Yardi, 2012).

Ergenlik donemi cocukluktan vyekinlige gec$in yapildgl, karmaik,
calkantili, gelecekle ilgili 6nemli kararlarin aiidi, kendine 6zgl gelimsel
gorevlerin baariyla yerine getirilmesini gerektiren bir dénemdtrgen bir taraftan
kendindeki dgisimlere ayak uydurmaya cailrtken dger taraftan bireysefini
kazanma, Ozerldini ilan etme ve kendini akranlari arasinda isgateemucadelesi
verir. Hem ergen hem ailesi i¢in zorlayicl olandiitnemde ergenin, ailesi tarafindan
sevildigine, kabul gérdgine olan inanci ve aileye ait olglinu hissetmesi, ergen-

aile arasinda kurulan kuvvetli glarla mamkinddr. Bu Rgarin ergenin iginde



bulundigu doénemi zarar gormeden, ghéll bir sekilde atlatmasini gtayaca
distnulmektedir. Bu bgarin temelleri cocgun dggumundan itibaren annesi ya da

ona bakan ki ile arasinda kurulan #ki ile atilir.

Erken ¢ocukluk donemindeki gocuk ve ona bakim vdiginarasindaki igki
cocuzun sadece fiziksel vagina yonelik iken, daha sonraskiin tum hayatini
etkileyen bir ilski stili haline gelir (Deniz, 2011). Ysamin erken dénemlerinden
baslayip sureklilik gosteren ve nin diger insanlarla ikki kurma tarzini
sekillendiren bu sirec gdanma olarak tanimlanir (Kesebir, Kagho ve Ustiindg,
2011).

Baglanma, insanlarin kendileri icin dnemli goérdiklekisilere kasl
gelistirdikleri guclu duygusal b#ardir (Bowbly, 1969). Bir bgka tanima gore
baglanma, ¢cocuk ve bakim verergkarasinda gejen; iliski kurma, cocga bakim
veren kgiyi arama ve yakinlik arayi davranglari ile kendini goésteren, dzellikle stres
durumlarinda belirginken, dayanikli ve devamig@in olan duygusal bir alr.
Yasamin erken donemlerinden itibaren cevreyle olanlestkn sonucu getdir.
(Pehlivanturk, 2004). Belgen ilk yillarindaki bakim vereni ile kurdiu sosyal bga
onun gelecekteki kisel gelsimini, diger insanlarla ikkilerini ve psikolojik

uyumunu etkilemektedir (Bowlby, 1969; Hamarta, 20Q4pci ve Kuciker, 2006).

Bowlby (1969) ve Ainsworth (1989) $lanma stillerini, erken ygarda
ebeveynlerle olan etkgemin kalitesi temelindesekillenen ve ileriki donemlerde
yakin iliskilerdeki beklentileri, inanclari, ihtiyaclariugigu diizenleme stratejilerini

ve sosyal davrasiari etkileyen éruntuler olarak ele aktardir.

Bartholomew ve Horowitz (1991) guvenli, saplantkayitsiz ve korkulu
olmak lzere dort tir Eanma stilinden bahseder. Givenliglzanma stiline sahip
kisilerde olumlu kendilik ve djerleri algisi; saplantilh @anma stilinde olumsuz
kendilik, olumlu dgerleri algisi; kayitsiz Eganma stilinde olumlu kendilik, olumsuz
digerleri algisi; korkulu b@lanma stilinde ise olumsuz kendilik vezdrleri algisi s6z

konusudur.



Erbzkan (2004a), yagn aragtirmada, her bir kdanma stilinin farkl ksilik
Ozellikleriyle farkh dizeyde ve turde dderarasi problemlerle gkili oldugunu
bulmustur. Glvenli bglanma stiline sahip gencler aile ve arkddayla daha fazla
uyumlu, kendilerine ve Bialarina daha ¢ok givenen ve daha az sosyal prtgslem
yasayan kilerdir. Kayitsiz stil gektirenler ise olumlu benlik algisina sahip,
baskalarina karsi guvensiz, fkalarini destekleyici olarak algilamayan, kendileri
acma ve yakinlhk kurmada isteksiz, akranlari tadgdn digmanca algilanan
kisilerdir. Saplantil stile sahip olanlar kendilerigégveni az, bgkalarini destekleyici
olarak algilayan, bu destekten olumkekilde faydalanamayan, kendini agma
duzeyleri az olan bireylerdir. Korkulu glanma stili gektiren bireyler kendilerini
acma, yakinhk kurma bkalarindan yardim isteme konusunda rahatsizlik muya
kendine giveni az ve sosyal ortamlarda atilgankistegremeyen kiler olarak

tanimlanabilir sonucuna vargtr.

Tim bu bulgular gostermektedir ki @anma stilleri, kendimize ve
baskalarina yonelik algillarimizi, tutumlarimizi ve ard etkilgimimizi
etkilemektedir. Bu algi, tutum ve davrglar bircok becerimizin geliminde de
onemli rol oynamaktadir. Bu becerileriden biri tetigim becerileridir.

“lletisim; duygu, digince veya bilgilerin cgétli yollarla baskalarina
aktariimasidir. iletisim sozcigii Latince ‘communicare’ kokiinden gelmektedir.
Komdinikasyon, haberene veya bildigim so6zcukleriyle de tanimlanir. Etkgienin
oldugu yerde iletsim ve iletisimin oldugu yerde ise etkiem kacinilmaz bir
durumdur. Bu iki durum birbirlerinin ayrilmaz paftgani olwturmaktadir. Etkilgim
icerisinde olan nesneler ve canlilar da gleti diinyasi icindedirler. Nesneler ilgth
surecinde yer alan araclar gtururken canlhlar ise hedefi gliwrmaktadir (Baltgve
Baltas, 2002).”

Korkut (1996)'a gore butin ilerarasi ilgkiler iletisime dayali olarak
gerceklemektedir. Kgilerarasi sorunlarin @u da iletsime dayanmaktadir.
Iletisimin saslikh olmasi, kiiler icin iliskilerin derin, anlamh ve doyurucu olmasini
sgilarken, s@liksiz olmasi ankglamama duygusu ve istenmeyen, yalnizliktan
baslayarak c¢ok daha derin sorunlara kadar gidebilem &ikintt kayngl
olusturmaktadir. Spitzberg ve Cupach (2002)'a goresilatbecerileri sosyal hayatin



vazgecilmezidir. Bu beceriler kalasilan catgma ve problemlerin ¢ozilmesini
s&lar.

Tim bu aciklamalar siginda; guvenli bglanma stiline sahip olmayan,
salikh iletisim becerileri gekmemg, dolayisiyla aile ve arkaglariyla daha az
uyumlu, kendilerine ve Bkalarina guvenmeyen ve daha fazla sosyal problemler
yasayan, karlastiklari sorunlarla b@ edemeyen, doyurucu gkiler kuramayan,
kendilerini agma ve yakinlik kurmada isteksiz,skadarindan yardim isteme
konusunda rahatsizlik duyan ve sosyal ortamlandigaatik gosteremeyen genclerin,
anlggilmadiklari hissini ygadiklari, ¢cagma ve sorunlarla Baedemedikleri ve
giderek yalnizlgtiklari distndlebilir. Bu durumda olan ergenler yalnizliklarigare
olacak, tim bu sorunlarla p@tmesini sglayacak ¢coézumler ararlar. Bilgisayar ve

internet bu arayiicinde ¢ok kolay ulglabilen bir yoldur.

Ulkemizde internet Gamhhg 2000'li yillardan sonra asairmalara konu
olmaya balamistir. ilgili literatiir incelendginde internet baimhhg ile ilgili,
mevcut durumu ortaya koyan ve internetgibailiginin Sosyal Beceri gtimi,
Akademik Baari, Sosyal Kanliklilik, Depresyon, Anne-Baba Tutumlari gibi fark
degsiskenlerle ilskisini inceleyen argirmalar yapildgl gordlmigtir. Ancak
baglanma stilleri ve iletim becerileri ile internet Bamliliginin yordandil bir
arstirmaya rastlanmargtir. Bu calgsmayla internet bamliligininin @&rencilerin
baglanma stilleri ve iletim becerileriyle olan ikkisi irdelenecektir. Elde edilecek

sonugclarin gitimcilere, ailelere ve agaairmacilara yol gosteregeumulmaktadir.

Bu baglamda bu argirmanin problemi; bdanma ve ilegim becerilerinin

internet b mhhgin yordamasidir.

1.2. Amag
Arastirmanin genel amacibaglanma ve iletim becerilerinin internet

bagimhligini yordamasidir.

Bu durumda ardgirmanin genel amaci @amiltusunda sagidaki sorulara

cevap aranngtir:



1. Internet bagimliligi dizeyleri &rencilerin, cinsiyet, okul tard, yasinif,
ailenin gelir durumu, anne ve babanigitien dizeyi, annenin c¢alip
calismadgl, ginde ortalama kag¢ saat internet kullgngle en ¢cok hangi
amaclarla interneti kullandiklari gigkenlerine gére anlamh farkhlik

gOstermekte midir?

2. Ogrencilerin internet bamlilik duzeyleri ile bglanma stilleri alt

Olcekleri; iletsim becerileri ve alt dlcekleri arasindaidi var midir?

3. Baglanma stilleri alt dlcekleri ile ile§im becerileri ve alt oOlcekleri

internet b mhhgini yordamakta midir?

1.3. Onem

Turkiye genc nifusun fazla olgu bir tlkedir. Ulkenin gelimesi ve aydinhk
bir gelecge sahip olmasi, genc¢ nufusugitenli, basarli, her acidan gakl
olmasiyla mumkundir. Ulkemizde ve dinyada genglipsikolojik, fizyolojik,
toplumsal varkgini tehlikeye sokan, her anlamdaslsgini bozan ya da bozma riski
bulunan bircok risk faktorii mevcuttur. Ustelik (ke arasindaki gerek ujam,
gerekse iletimin kolaylagmasi, dunya igindeki sinirlari kaldirmakta; geradece
kendi ¢cevresindeki @gdl tum dinyadaki tehlikelerle yiiz ylize getirmektedi

Erikson'a gore ergenlik donemi, ergenlerin kimliksturduklari ve bu kimi
olustururken de cevresel etkilere en acgik olduklark@sosyal gekim donemidir
(Dogan ve dger., 2008). Ergentin beraberinde getirdi problemlerle bga ¢cikmak
icin yeterli beceriye sahip olmayan ergen, intdm@ynadgl oyunlarla ve yazili
olarak kurdgu iletisimle bu problemlerden kurtulmaya gahaktadir. Giderek
internet b&isinda gecirdii zaman artmakta ve bu da onu internetifvdisi olmaya
dogru goturmektedir (Armstrong, Phillips, Saling, 200fal¢cin, 2006;Send& ve
Odabal, 2007).

Internet bainda kalan kjinin ginliik ygaminda §levsel bozukluklar ortaya
ctkmasinin baimlihk belirtilerinden oldgunu ifade eden Dr. Ceyhan’a gore;
“Internet bgimliligl, égrencinin okulunu, yegkinin de kini etkilemeye bgamakta;

kullanici, internet kullanim slresi ve amaci halkinyalan séyleyebilmekte,



internette olmagy zamanlarda da yarim kalan sohbetiyle veya oyugelaigi
seviyeyle zihnini mggul etmektedir.internet bgimlilari, internete ulgamadiklari
zaman tipki sigara, alkol pamhliklarinda oldgu gibi airn sinirlilik, gerginlik ve
huzursuzluk gibi belirtiler gosterebilmektedir (Oys 2010). Sosyal faaliyetlerde
azalma, dostlan tarafindan agilamama problemi yama, spor faaliyetlerinden
uzaklgma, surekli uykusuz kalma ve yorgunluk, aile femle yeterli zamani
aylramama nedeni ile aile garinda zayiflama ve hatta cevresindeksilkrin
azalmasi, der is ve Kkisilerle zaman gecirilginde onlarin internet kada
gecirilecek vakti aldiklarini diiinerek bundan rahatsizlik duyma, insanlarla interne
Uzerinden kongmayi yuz yuze korgmaktan daha kolay bulma ile ilgtn kanalini
sanal iletsimle sinirlama problemli internet kullaniminin bazelirtilerindendir
(Griffiths, 1999; Cengizhan, 2003)insanlgin her anlamdasini kolaylastiran
internet teknolojisinin, ayni zamanda siber zokyabohbet, kumar, pornografi,
etkilesimli oyunlar gibi bircok b&mhlik nesnesini de gencin 6ntune sgrdgenci
kendi yg doneminin gelimsel sidrecini tam yayamadan sonraki gginsel
donemlere ait nesnelere,sgatilara maruz biralkgl, tim bunlarin yaninda internet
gencin tum zamanini doldurabigghden aile ici ilgkiler, akran ilgkileri, okul ve
akademik bgari, iletsim gibi yasamsal dneme sahip becerilerin gelesine engel

olabildigi dustntlmektedir.

Bu belirtiler incelendiinde, internet bamliligi olustuktan sonra bireyin
yasamindaki her genin bu durumdan olumsuz etkilepdigorilmektedir. Bu
cercevede, internet @anhliginin 6nlenmesinin sadece sikii bu baimhlik
durumundan kurtarmakla kalmayg@ca olusmasi muhtemel sorunlarin da 6nine

gececgi disinulmektedir (Lengel, 2004; Young, 2004).

Gunumuzde kamhhk bir davrang bicimi olarak kabul edilnstir. Bilindigi
gibi davrang, belirli cevre kaullari altinda canlilarin uyarimlara vegdikarsiliktir.
Bagimlilik sorunu bir davragisorunu olarak ele alinginda, bu davrasi olusturan
cevre kagullarinin, i¢cten ve dgtan gelen uyarimlarinin ve insanigikk ozelliklerinin

bilinmesi gerekmektedir (Dikmen, 2002).

Arastirmanin dger iki desiskeni ba&lanma ve ilegim becerileridir.

Bartholomew ve Horowitz (1991) guvenli, saplantkayitsiz ve korkulu olmak



Uzere dort tir bdlanma stilinden bahseder. Givenlglzaama stiline sahip kilerde
olumlu kendilik ve dgerleri algisi; saplantili Bdanma stilinde olumsuz kendilik,
olumlu digerleri algisi; kayitsiz ganma stilinde olumlu kendilik, olumsuzgdirleri
algisi; korkulu bglanma stilinde ise olumsuz kendilik ve gdrleri algisi s6z
konusudur. Bowlby (1969) ve Ainsworth (1989)stzama stillerini, erken ydarda
ebeveynlerle olan etkgemin kalitesi temelindesekillenen ve ileriki dénemlerde
yakin iliskilerdeki beklentileri, inanclari, ihtiyaclariugigu diizenleme stratejilerini
ve sosyal davraslari etkileyen orintiler olarak ele aktardir. Her bir bglanma
stilini farkh kisilik ozellikleriyle farkli diizeyde ve turde lerarasi problemlerle
iliskilidir (Erozkan2004a). Bu Rkgamda bglanma stillerinin ygamin dger
evrelerinde yganan bircok problemin aciklanmasinda 6nemli bieysahip oldgu

distintlmektedirinternet bgimliligi da bunlardan bir tanesidir.

Korkut (1996)’a gore, ilegimin sglikli olmasi, Kiiler icin iliskilerin derin,
anlamh ve doyurucu olmasini@arken, sgliksiz olmasi ankglamama duygusu ve
istenmeyen, yalnizliktan klayarak cok daha derin sorunlara kadar gidebilen bi
sikinti kayng! olusturmaktadir.iletisim becerileri sosyal hayatin vazgecilmezidir.
Bu beceriler kaglasilan ¢atsma ve problemlerin ¢dzulmesini @ar (Spitzberg ve
Cupach, 2002). Buradan yola cikilarak et becerileri gekmis olan ergenlerin
sorunlarini ¢cb6zmede, stresleri ile sbhatmede daha barilh olacaklari, kendini
anlatabilme ve anf@ma duygusunu yayacaklari soOylenebilir. Ergenlerin,
problemlerini salikli bir sekilde c¢ozebildikleri takdirde ghksiz baacikma
yontemlerini daha az kullanacaklari, bunun da onitdernetin olumsuz etkilerinden

uzaklgtiraca1, bazimlilik gelismesine engel olagadistinilmektedir.

flgili literattr incelendginde internet bamhhginin, balanma stilleri ve
iletisim becerileriyle bir arada incelergli bir argtirmaya rastlanmargtir. Bu
calismayla internet bamhliginin, ba&lanma stilleri ve iletim becerileriyle olan
ili skisi irdelenecektir. Elde edilecek sonuclarin dieriyapilacak betimsel ve deneysel
calismalara yonlendirici veriler gdayaca& ve ayni zamandasgimcilere, ailelere ve
argtirmacilara yol gosterege umulmaktadir. Ayni zamanda elde edilen sonuclar
ortagretim @&rencilerine yonelik yapilacak psikolojik dama ve rehberlik

calismalarina katki sgayabilir.



1.4. Varsayimlar
Bu calsmanin varsayimlarisagidaki gibi siralannstir.
* Anket ve Olceklere, grencilerin verdikleri cevaplar onlarin gercek gonie
distncelerini yansitmaktadir.

* Arastirmanin 6rnekleminin evreni temsil gitdistntlmektedir.

1.5. Sinirlihklar
Bu calsma agisindan sinirlama eturan bazi hususlagazida siralanngtir.
e Arastirma, 2015-2016@&tim ogretim yil ile sinirhdir.
« Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesindeki lisgréncileri ile sinirhdir.

* Arastirma, kullanilan dlgme araci ve anketler ile didir.

1.6. Tanimlar
Bu kisimda argirma konusu ile ikkili “internet, ba&lanma ve iletim

becerisi” nin tanimi yer almaktadir.

internet: Ingilizce terimler olan “international” ve “networkkelimelerinden
meydana gelen bir sézcuktir. Bireylerin, devletuknlarinin ya da 6zel kurularin
urettikleri, derledikleri bilgileri yayinlayabile&éeri ve ayni zamanda gereksinim
duyduklari her tarla bilgiye kolayca ve hizli biichmde ergebilecekleri bir aractir
(Selnow, 1998; Gurol ve Sevindik, 2002).

Baglanma (Attachment): Insanlarin kendileri icin énemli gordikleri gkalarina
karsi gelistirdikleri glcli duygusal haveya bebgin dogustan gelen fiziksel temas
kurma, yakinlik ve guvenlik gibi gereksinimleriraukilayan ve bebek ile ilk bakicisi

(6zellikle anne) arasindaki §aurecidir (Bowlby, 1969).

Iletisim Becerisi: Iletisim becerileri sdzel olan ve olmayan mesajlara duyar
etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki vernmais. Ayrica Kisinin iletisimde hem
kendi hem de kardaki kisinin digtincelerini birrada desrlendirebilmesi olarak da
tanimlanmaktadir (Akman, 1982; Korkut, 1996).
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1.7.Kisaltmalar:
ABD: Amerika Birlesik Devletleri
ARPA: Gelsmis Savunma Argtirmalari Projeleri Birimi
ARPANET: Gelgmis Arastirma Projeleri Dairesi A
TCP/IP:Iletisim Kontrol Protokolii Ainternet Protokolii
ULAKNET: Ulusal Akademik A
TUBITAK: Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Argtirma Kurumu
TURNET: Turkiyeiletisim Agl
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGIiLi ARASTIRMALAR

Bu bolimde yapilan agarmanin kuramsal ¢ercevesine yer veriiini

2.1internet Bagimlili g1 ile Tlgili Kuramsal Cerceve
Asagida internet kavrami, internetin tarihcesigimalilik kavrami, internet
bagimhligl, internet bgimliliginin tani élgutleri, internet igamhliginin nedenleri ve

ilgili arastirmalara yer verilnstir.

2.1.1.Internetin Tanimi

Dunya capinda bircok bilgisayagial 6zel donanimlar aradili ile birbirine
baglayan cok biiyik bir bilgi @ olan internetjingilizce —Interconnected Networks
(kendi aralarinda Igantilh gslar) kelimelerinin kisaltmasidir (Odapave ark.,
2007). Interneti, dinyanin farkl geafi mekanlarinda bilgisayarlarin birbirlerine
baglanarak olgturduklari ve milyonlarca kullanicinin ayni andayae farkli
zamanlarda kullangd bir iletisim ag1 veya &lar &1 olarak tanimlamak mumkundur.
Dunya yuzeyindeki bilgisayarlarin birbirleriyle figmine belirli elektronik dil ve
kurallar cercevesinde imkan veren internet ayni aaa “cok yonla” bir kitle

iletisim aracidir (Morris ve Ogan, 1996).

Ortaya ciktgl giinden bu yana kuresel anlamda cok hizli bigigelgosteren
internet, iki veya daha ¢cok sayida bilgisayarirbibiyle baglantisi anlamina gelen
bilgisayar glarinin aralarinda tekrar panti kurmalariyla olgan, dinya capinda
yaygin bilgisayar glarina dayali bir iletim sistemidir {cel, 1998). A&larin &l
olarak ifade edilen internet; telefon hatlari, ulgluve kablosuz yayin yapan
araclarnyla tim dunyaya yayillmaktadir (Gunug, 2009)

Cok farkl ihtiyaclari kagilayan internetin temelde kullaniima amaclari
sunlardir {nan, 2010):
* Bilgisayar &mna ba&ll tim bilgisayarla iletim, elektronik posta
almak/gondermek, sohbet, aninda sKédi bilgi alisverisinde
bulunmak,

» Kutuphane kataloglarina, bilgi, makale gibi siradsaynga ergim,
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» Herkese acik yazilimlara UGcretsizsen,

» Kitap, konferans, duyuru ve kaystemleri,

» Bilgi bankalarina ve aivlere ergim,

* Her turlt algveris,

» Seyahat rezervasyonlari, ucak vgeatiyolculuk biletleri,

* Bankacilik, hisse senedi alim satimi, acik artiamaalkatilim gibi
ticari islemler,

* Cssitli resmi bgvuru ve glemler,

» Her konuyla ilgili uzmanlarin adreslerine giiailetisim olanazl,

* Gunluk gazete/televizyon haberlerini izleme

2.1.2.internetin Tarihgesi

1957'de Sovyetlerin ilk yapay dinya uydusu olan t8gi firlatmalari
Uzerine Amerikan Hava Kuvvetleri 1962 yilinda ABB'yapilabilecek olasi bir
nikleer saldiridan sonra bir kismi hasar gorsealigntaya devam edecek olan ve
tum ulkeye yayilabilecek bir askeri bilgisayan gasarlamgtir. ARPA ajansi bu@
desteklemi ve ARPANET adini almgtir. Sqgguk sava doneminin Grind ve
baslangiccta sinirli bigebeke olan Arpanet projesi kapsaminda ilgldati, 1969
yilinda doért merkezle University of California abs Angeles, Stanford Research
Institute, University of Utah ve University of Clinia at Santa Barbara'da
gerceklatirilmistir (icel, 1998). Boylece dort aygehirdeki bilgisayar arasinda bilgi
transferi gercekigirilerek sistemin ilk adimi atilmtir (Cagiltay, 1994). Terminal
sayisi 1972 yilinda 23 ana makineyesoig ve elektronik posta kavrami ortaya
ctkmistir. ABD 1976 vyilinda radyo ve uydu @antilarint bu § Uzerinde
birlestirmistir. 1983’'te  TCP/IP protokolune gecisin tamamlanmas birlikte
internet’'in d@um sureci tamamlanmistir (Sevindik, 2003, akt. Kamh, 2008). 1989
yilinda, ABD hukumeti Arpanet’i finanse etmekten zgacince, ga bali
kullanicilar, ‘internet” adi verilecek ardili igin tasarilar haamibslardir. 1990’larin
basinda Wais, Gopher, Web gilternet servisleri aciklangtir. 1993'te ise World
Wide Web temelliinternet araclari ile bilgiye ulasim daha da kolgyla ve
ulasilabilen bilgiler ile sunulan hizmetler sayisal amida ve cgtlilik olarak
artmstir (icel, 1998). FNC (Federal Networking Council) tamefan, 24 Ekim 1995

tarihinde yayinlanan bir bildiriyle tanimlanan ‘@mhet”, asker ve hukumet kontrolli
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goriniminden uzakdmis, ticari rekabete ve 6zel ginmcilerin eline birakilmgtir,
Bu noktadan sonrdnternet’in yayginlgmasi da giderek hiz kazamgm (Saatgi,
2005).

2.1.3. Turkiye'de internetin Gelisimi

Turkiye’de ilk gen alan & 1986 yilinda tesis edilen TUVEKA (Tlrkiye
Universiteler ve Arastirma Kurumlari g’dir. 1991 yili sonlarina dgu ODTU
(Ortadggu Teknik Universitesi) ve TUF'AK, internet teknolojilerini kullanan yeni
bir agin tesis edilmesi yonunde bir projeskdmislardir. 12 Nisan 1993'te ODTU
Bilgi islem Daire Bakanligi sistem salonundaki yonlendiriciler kullanilarak,
ABD'de Turkiye'nin ilk internet bglantisi gerceklgirilmistir (Altun, 2003).
Ankara-Washington arasindaki bu kiralik hat vasytaskurulan bu hat ODTU’den
uzun bir siire Glkenin tek ¢ikisi olgtur (Arisoy, 2009). Ayni yil ODTU ve Bilkent
Universitesi ilk “tr” uzantih iki web sitesi hazamlardir. O giinden bu giine
ulkemizde “com, net, org, tr” uzantih binlerce wshiesi kurulmgtur (Sevindik,
2003, akt. Kurtaran, 2008).

Internet tim Turkiye'de oncelikle akademik ortaméarglayginlamaya
baslamistir ve ilk olarak Ege Universitesi (1994), Bilkehiniversitesi (1995),
Bogazici Universitesi (1996),istanbul Teknik Universitesi (1996) #antilari
gerceklatirilmistir. Dinyadaki gekmelere paralel olarak 1995'ten itibaren Turk
girisimcileri de ginden gline artan bir taleple internefposta ve der servisleriyle,
ozellikle tanitim ve pazarlama icin kullanmaysalbeislardir (Guvenir, 2005). 1996
yill Agustos ayinda Turnet cagnaya balamistir (Arisoy, 2009). 1997 yilinda,
akademik kurulglarin internet bglantisini sglayan ULAKNET calgsmaya balamis,
1999 yilinda, ticari @ yapisinda buyuk gesiklikler olmus ve TURNETin yerini
TTnet adinda yeni bir ofum almstir. 2000’lerin bainda, ticari kullanicilar TTnet
Uzerinden, akademik kurufiar ve ilgili birimler ile Ulaknet Gzerinden integh
erisimine sahip olmaya Bmistir (Arisoy, 2009). 2003 yilinda ortaya konan e-
Dontsim Turkiye Projesi, internet kullanimini yayggtlamak, bilingli internet
kullanimini tgvik etmek ve resmi hizmetlerin vatants tarafindan internet
ortaminda daha hizli yapiimasingkamaya yonelik olarak Bkatilmistir. Internetle
ilgili  konular artik Tarkiye'nin  Acil Eylem Planlainda kendisine yer
bulabilmektedir (Akgul, 2007).
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2.1.4. Bgimlihk Nedir?

Bagimhlik kelime anlami olarak Latince ‘iga’ ‘tarafindan kolelatiriimis’
anlamina gelen ‘addicere’ kelimesinden turetyimie ©ncelikli olarak madde
kullanimina spesifik bir gdnderme yapmaksizin kullaistir. Gecen birka¢ yuzyil
boyunca kelime madde kullanim davigam Uzerinde artan bigekilde bozuk
kontrol olarak tanimlanngtir (Maddux ve Desmond, 2000, Kranzler ve Li, 2008)

Bagimlilik, bir maddenin organik bir hastgin belirtilerini ortadan kaldirma
amacini gutmeden, tekrarlanan dozlarla ve artatantékda alinmasi sonucu ortaya
ctkan onune gecilmez bir arzu ve istektir, kesilmealinde bir takim ruhsal ve
bedensel rahatsizliklar ortaya cikar (Ziyalar, )99Shaffer (1999) kamlhlig
“bagimh kisi ile bu kisinin asiri davrang gosterdgi nesne arasinda kurulanski’

olarak tanimlanstir.

Bagimlillk bircok argtirmaci tarafindan tanimlangnive bir davrargin
bagimhlik olarak degerlendirilmesi icin farkli kriterler verilngtir. Ancak hemen
hemen biutiin agarmacilarin tzerinde durgu ortak @eler; her durum ve kolda
maddenin alinmasi icin engellenemeyen bir arzu stesin bulunmasi, devaml
olarak kullanilan dozun artirilmasi zorunlglu(tolerans) ve kullanilan maddeye ve
onun etkilerine kan psikolojik ve fizyolojik gereksinimin hissedilmie§/oksunluk)
dir (Young, 1996; Tomer, 2001; Gwinnell ve Adame@@06; Shaffer vd., 2000;
Sahin, 2007).

Johnson (2009) bireyin yaminda bir davragin baimli bir davranga
donisebilmesi siurecinde kendisine goregimalilik sirkilasyonunu olgturan be
asamay! ifade etmgtir. Bunlar; hglanma, tercih, ajkanlik, saplanti ve @amliliktir.
Belirli bir davrang ilk 6nce hglanma ile bglayarak bireyin hayatinda zamanla
tercihe d@ru kayarak yawayava bir davranga alskanlik gerceklgir. Devaminda
da saplanti davragiiortaya cikararak gamlilik olusabilir.

Bagimlilk sadece esrar, kokain, alkol, morfin gibi ddalere veya
kimyasallara dgil kumar, giri yemek yemek, cinsellik,sai alisveris, kleptomani,
televizyon izleme bilgisayar ve internet kullanigibi davranglarda da gesebilir
(Anisoy, 2009; Griffiths, 1999; Vangelder, 2003; Mg, 1990b; Babagu, 1997).
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Ustelik bu davraslarla gerceklgen ba&mlhlik madde baimlligindakine benzer
beynin 6n ve limbik bolgelerinde aktivite glgikliklerine sebep olabilmektedir
(Miele vd., 1990; Holden, 2001; Martin ve Petry,080 Shaw ve Black, 2008;
Demetrovics vd., 2008, Young, 2009).

Davrangsal/Bir Davrarga Bagimlilik, belirli bir davrangin, normal dgi
dizen ve siklikla sergilenmesi sonucu bireyin bedkrmpsikolojik ve toplumsal yapi
ve islevlerinde dengesini vyitirmesi, dizeninin bozulmage ortama uyum
sglayamamasi seklinde tanimlanabilecek pemhlik tirddir (Koknel, 1998).
Davrangsal b&imhlik sadece tekrar eden davrdarn icermekten ziyade bozuk
islevli ve amacli davramirutinlerini icerir. Davrargta baimlilik bireyin normal
nefes alma, yemek yeme veya cinsellik gibi dawtannda bozukluklara neden
olabilir.  (Marks, 1990b). Davragsal ba&mhliklarda bireyler —madde
bagimhliklarinda oldgu gibi ba&imhligin ana bilgenleri, zihinsel mgyuliyet, duygu
durum dgiskenligi, tolerans, yoksunluk, catna ve tekrarlama 6zellikleri gosterirler
(Marks, 1990b).

2.1.5Internet Bagimlili g

Uluslararasi alanyazina ilk kez “internet addictidkavrami ile giren
internet b&mhligi terimi ilk defa 1996 yilinda Ivan Goldberg tarafan
kullaniimistir (Alagam, 2012). Mental Hastaliklarin shis veistatistgi El Kitabi‘na
(DSM IV-TR) dayanan uyarlama kriterlerinin 6zetibirka¢c meslektgna e-mail
attiginda bir saka olarak dgiinmistir. Bu kriterleri arkadgdarina postaladiktan
sonra, bazi meslekfarinin internete kamliliklari oldugunu kendisine itiraf
etmesiyle sasirmistir. Ivan Goldberg ilk kez internet Bamhligl terimini ileri
surdigiunde ciddi dgildiyse de,su anda bu terim agarmacilar tarafindan yaygin bir
sekilde kullanilan bir terimdir (Kirallo, 2005).

Bilimsel anlamda ‘internet Eamlihg’ kavrami ilk olarak Pittsburgh
Universitesinden psikolog Kimberly Young tarafindB®06'da yaklaik 400 obsesif
internet kullanicisi Gzerinden yagiticalsmaya dayanarak 1998'de ortaya atilmistir
(C.Balta, Horzum, 2008). Young (1996)'a goére in&trhipki kumar gibi bamlilik
yaratmaktadir ve internet @anhlari c¢eitli durti kontrol bozuklgu belirtileri

gostermektedir. Patolojik internet kullanimi oladi davrargsal bir durtt kontrol
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bozuklusu bulunmasindan ve bu durtl kontrol bozgkinun da kimyasal bir madde
alimini icermemesinden hareketle bu tanima en g@ak gatolojik kumar oynama
tani Olchtlerini patolojik internet kullanimina ujamis ve internet bamhligr icin

ilk ciddi, kapsaml tani 6lcutlerini ofturarak yayinlamstir (Greenfield, 1999).

Internet bgimliliginin standardize edilmis bir tanimi yoktur. (Og2d12).
Young, internet bamliligini, patolojik kumar oynama davrami model alarak,
sarhg edici madde icermeyen durtl kontrol bozwkiuoldusunu belirtmg ve
internet bgmhhgini bireyin, internet kullanimini hayatinda belirgekilde iliskisel,
mesleki, sosyal sikinti ve fonksiyonel bozuklardoege olacak derecede kontrol
edememesi olarak tanimlaginr (akt. Esen, 2010). Gwinnell ve Adamec (2006)’e
gore ise, internet @amhligl rahatsizig bireyin duygusal, finansal ve/veyasisiel
sonugclari ile aile ve sosyal ggaminda oldgu gibi is yasaminda da 1zdirap cekege

duruma kadar sirekli interneti kullanmasidir.

Internet baimhhgi; genel olarak, internet basinda uzun zaman gegirm
ifade etmektedir (Simkova ve Cincera, 2004; LeuB@04: 348; Yellowlees ve
Marks, 2007). Bgka bir ifade ile internet kullaniminin ganhlik olarak ifade
edilmesinde ve tanimlanmasinda en buylk belirgtkenin, bireyin internet handa
asirl zaman harcamasindan meydana @eldidylenebilir. Yapilan c¢camalarda
bagiml kullanicilarin 6zellikle bamli olmayanlara gére daha fazla internette zaman
harcadg! ve internete daha sik gigllisaptanmgtir (Chen ve dierleri, 2001).

Kandell (1998) internet amlihigini, “internette yapilan aktiviteden,
ugrastan bamsiz olan psikolojik bir bamlihk” olarak tanimlarken, Hansen
(2002)’'e gore internet Kamhligi; sanal seks Eamlihg, sanal arkadéik
bagimliligl, bilgi yukleme bgmliligl, kumar ve oyun Gamhligi gibi farkli ve geng
cercevedeki davranive dirtld kontrol problemlerini kapsayan genel kavramdir.
Morahan-Martin ve Schumacher’e (2000) gore inteb@@tmhligi, kullanici bireyin
interneti kontrolsiiz, @ri bir derecede hayatini bozan Biekilde tekrar tekrar
kullanmasidir. Shaw ve Black (2008) ise interneghitodili gini; bilgisayar ve internet
kullanimi ile ilgili, rahatsiziga sebep olan,sal veya zayif kontrol edilmizihinsel

mesguliyet, dirttiler ve davraglar olarak nitelendirngierdir.
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Shapira vd. (2000) problemli internet kullanimirpsikolojik literatiirde
‘internet b&imlihgr’ ve ‘patolojik internet kullanimi’ olarak taninmaigini belirtmi
ve internet baamhligini; kontrol edilemez, belirgin bigekilde strese sebep olan,
zaman tuketici, sosyal, mesleki ve finansal zoddkl sonuglanan, manik (pozitif bir
olaya kasi asir mutluluk hissi duyma vesai fiziksel aktivite gosterme), (Berkow
vd., 1997) veya Hipo-manik (maninin daha ihmliipbklirtiler olarak tanimlanstir.

Internet baimhhg literatiirde pek cok farkl terminolojiyle farkhicimlerde
ifade edilmektedir. En kullanilan kavramlar, 'pajid internet kullanimi’ (Davis,
2001; Young, 2004; Gonal, 2002; DiNicola, 2004; slloan-Martin ve Schumacher,
2000; Bayraktar ve Gun, 2006), 'problemli interkatlanimi® (bireyin yasaminda
internet kullanimindan oturu psikolojik, sosyolgjigkul ve is yasami ile ilgili bir
takim zorluklarla karsi karsiya kalmasi) (OzcanBelu 2005; Korglu ve diger.,
2006; Aboujaoude ve ger., 2006; Ceyhan ve ark., 2007; Shapira ve ai®032
Yellowlees ve Marks, 2007; Caplan, 2002, Kaltialetd ve dgerleri, 2004), (Beard
ve Wolf, 2001). Internet istismari’ (cevirim-ici sohbet, cevirim-@yun, cevirim-ici
kumar, cevirim-ici alisveris, pornografi ve cevidgi suc vb. etkinlikler) (Chou ve
digerleri, 2005) ve ‘gri internet kullanimi' (Yang ve gerleri, 2005, Hardie ve Tee,
2007)'dr.

Bunlarin yaninda 'internet kullanimi bozuglti (Gonzalez, 2002, Goldberg,
1995), takintili internet kullanimi (Einjden ve ark2008; Greenfield, 1999),
‘dizensiz internet kulanimi’ (Gonzalez, 2002; Kamal 2005), ‘dizenlenmemi
internet kullanimr’, ‘internet kil g’ (Scherer ve Bost, 1997), ‘internet veya net
deliligi’ (Shapira ve dier., 2003), ‘internet davranbazimlihgr’ (Hall ve Parsons,
2001), ‘internet baaimlihgr’ (Tvedt, 2007; Ceyhan, 2008; Young, 1996; Johanss
ve Gotestam, 2004), * spesifik ve genglldmis patolojik internet kullanimr’
(Davis, 2001) ve “uyumsuz internet kullanimr’ (Béare Wolf, 2001) kavramlarina
da rastlannsgtir. Temelde tim bu kavramlar benzer olarak kulfaakta olup, cikg
noktasi olarak @ari ve problemli internet kullanimi kapsaminda almabilmektedir
(Beard ve Wolf, 2001; Ceyhan ve ark., 2007; GU20€9).
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2.1.5.1.internet Bagimhh g Tam Olgutleri
Young, Goldberg ile Beard ve Wolf Young'in “intekneagimliligi”tani

olcutleri soyledir:

Young'in internet Bagimlili g1 icin Tami Olgutleri

Young (1998), DSM IV'te yer alan herhangi bir mageebali olmayan
patolojik kumar oynama kriterlerini internet @alilig icin adapte etngj internet
bagimlisi kisilerin de tipki kumar baimlisi kisilerde gortlen kendine guvenirlik,
duygusal acgidan, hassaslik, reaktiflik, uyaniklkendini ag¢ga vuramama ve
uyumsuzluk gibi bir takim karakteristik 6zelliklegidigini belirtmitir. Bu noktadan
hareketle, Young internet gianliligini 8 baglk altinda 6zetlemekte ve tanimlanan 8
Olcltten 5 tanesi kaulaniyorsa ki bagimli olarak nitelendirilmektedir (Young,
1996a). internet baimliligi konusundaki attirmalarda c¢gunlukla Young'in
kriterleri referans almiya da o kriterlerden yola cikarak gurulan soru listeleri
kullaniimistir (Mikowski, 2005).

1. Internet ile ilgili gin zihinsel gras (strekli olarak interneti diinme,
internette yapilan aktivitelerin hayalini kurmatamette yapilmasi planlanan
bir sonraki etkinlgi disiinme, vb),

2. istenilen keyfi almak icin giderek daha fazla orandi@rnet kullanma
ihtiyaci duyma,

3. Interneti kullanimini kontrol etme, azaltma ya denamen birakmaya
yonelik bgarisiz girsimlerin olmasi,

4 Internet kullaniminin azaltiimasi ya da tamamen Ikesi durumunda
huzursuzluk, ¢cokkinlik ya da kizginlk hissedilmesi

5. Balangicta planlanandan daha uzun stire internettegal

6. Asiri internet kullanimi nedeniyle aile, okuk ve arkadg cevresiyle
sorunlar ygama, gitim veya kariyer ile ilgili bir firsati tehlikeyatma ya da
kaybetme,

7. Bagkalarina (aile, arkaghr, terapist, vb) internette kalma siresi ilelilgi
yalan sdyleme,

8. Interneti problemlerden kagmak veya olumsuz duygalar (6rn:

caresizlik, sucluluk, ¢okkunluk, kaygi) uzagtaak icin kullanmadir.
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Goldberg'in internet Bagimhh g icin Tani Olgiitleri
Goldberg’e gore: 12 aylik bir donem igcinde herhanigizaman ortaya ¢ikan
asagidakilerin 3’0 veya daha fazlasiyla kendini gosterklinik olarak belirgin bir

bozulmaya ya da sikintiya yol acan uygunsuz intekakanimi:

1. Asagidakilerden biriyle tanimlanan tolerans gefii.
a. Istenen keyfin alinabilmesi icin belirgin olarakrart internet kullanim siresi
b. Sdrekli olarak ayni slrelerde internet kullaniiiel alinan keyifte azalma

olmasi

2. Asagida tanimlanagekilde yoksunluk ge§mesi.

Agir ve uzun sireli internet kullanimi sonundgegadakilerden en az 2
tanesinin gunler icinde ortaya cilkmasi (1 ay icirateaya cikabilir) ve kilerin
bunlardan dolayssi soysal ve 6nemliievsel alanlarda sikinti yamasi.

a. Psikomotor ajitasyon

b. Bunalti

c. Internette neler oldiu hakkinda takintil dustinceler

d. internet hakkinda fanteziler ve hayal kurma
e.Isteyerek ya da istemeyereklara basma hareketi yapma

f. Bu sikintili durumlardan kurtulmak icin intereetb. servislere kianma

3. Internet kullanimi genellikle planlarigindan daha uzun sureler alir

4. Internet kullanimini birakmak veya denetim altimaa icin surekli bir istek veya

bosa cikan cabalar vardir.

5. Internet ile ilgili eylemlere cok uzun sireler ayri(kitap almak, yeni web
tarayicilari ve programlari denemek, dosyalari diermeek vb.)

6. internet kullanimi nedeniyle 6nemli toplumsal meslekkinlikler veya bg

zamanlari dgerlendirme etkinlikleri birakilir veya azaltilir.

7. Internet kullanimi, yol agt sorunlara (uykusuzluk, evlilik problemleriei ve

randevulara ge¢ kalma vb.)graen airi olarak devam eder.
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Beard ve Wolf 'un internet Bagimhli g1 icin Tani Olgutleri:

Beard ve Wolf (2001), Young'un “internet galiligl” tani oOlgutlerini
dizenleyerek gefiirmislerdir. Young'in tanimlady 8 6lcutd iki grupta toplang) ilk
5’ini internet kullanim fonksiyonel§i olarak gruplandirngiardir. Buna gére, kinin
her bir ifadedeki durumu mutlaka ggans olmasi gerekmektedir. Per 3 madde ise
kisilerin internet kullanimindan dolay! zarargramasi olarak gruplandirilgi
internet bgmlihgl tanisi koyulabilmesi icin ise, #nin en az bir tanesini yams
olmasi gerekmektedir. Agarmacilara gére, Young'in tani Olcttlerinde sil@rin
nasil hissede@me gore sonuclar @gesebilmekte, bu yizden deskerin bahsi gecen
Olcutleri nasil hissetine gore dgil, daha ©Once y@yip yaamadgina gore

cevaplamasinin ganmasi gerekmektedir. Buna gore yeniden dizenlén&rnet

~ 1

bagimhligl” tani 6lcutlerisdyledir:

Asagidaki ifadeler (1-5) daha 6nce mutlaka gorigrotmali:
1. internet ile ilgili gin zihinsel @ras (bir 6nceki internet aktivitesi ya da bir
sonraki online oturumu beklemek)
2. Internete bgi kalma surresinde agh ihtiya¢ duyma
3. Internet kullanimini azaltmaya yonelikshasiz girsimlerde bulunma
4. Internet kullaniminin azaltiimasi durumunda yokskitielirtileri
5. Baslangic¢ta oldgundan daha uzun stre internetglbkalma
Asagidaki ifadelerden en az bir tanesglsams olmali:
1. internetin asir kullaniimasi yuzunden iliskiler,ublya da isle ilgili sorunlar
yasama
2. Internete bgh kalabilmek icin aile uyelerine, terapiste ya Haskalarina
yalan soyleme
3. Internete bgl kalindg sure icerisinde duygu gisikligi olmasi

(umutsuzluk, sucluluk, anksiyete, depresyon gibi)
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2.1.5.2.internet Bagimhh g1 ve Ergenlik

Erikson’'un psikososyal gglm kuramina gore 12-18 yaarasindaki donem
bireyin kimlik kazanmaya kar rol karmagasi yaadgi kritik bir donemdir. Gencg
birey ergenlik doneminde suskunluk, ice kapanikigyreden kopma, can sikintisi,
aile icinde catima, arkadglariyla problemlerinin bulunmasi, c¢evresi iginde
begenilmeme korkusu, kendi ya da dinyanin geledmkkinda ende duyma ve
kotumserlik vb. psikolojik ve sosyolojik durumlamaaruz kalabilmektedir (Saygili,
2002). internet bireyin ustesinden gelem@dsorunlarini (huzursuzluk, Gzuntd, aci
vb.) unutmasina sebep olabilgcgibi bireye gecici bir rahatlk gtayarak, bireyin
kendisine givenmesine, kendini guc¢li hissetmedinatroliin kendinde oldiuna
inanmasina, internete girerek dahil gidwsanal sosyal ¢cevresinden destek eldgi etti
inancini bireye verdinden birey internete tekrar tekrar giriyor olabilBireyin
internette duydgu ofori, heyecan, mutluluk hissi internete girmiegi bir pekstireg
olabilmektedir. B#imh bireyler internete girmediklerinde huzursudark ve
sikintilarr artar. Bunun sonucunda internete gke@hatlamaya calirlar (Young,
2009). Kimlik kazanimi surecinde zorlanan ergenlaterneti gercek yamdaki
sorumluluklarindan ve gergek kimliklerinden ka¢mayardimci olan bir mecra
olarak gorebilmektedir (Yang ve Tung, 2007).

Ergenlikte akran kabulli ve sosyal onay 0n planarggn, internet ergenlere
elektronik posta, anlik mesaaa, gunlik tutma ve sohbet odalari gibi Hieti
uygulamalarla bu beklentileri kalama olangl sunmaktadir (Subrahmanyan ve Lin,
2007). Ergenler internet Uzerinden kurduklari gletierde kolaylikla onay ve kabul
elde edebilmektedir (Tsai ve Lin, 200B)ternet yoluyla iletimden doyum almanin
internet bgimliligina olan yatkinfi arttirdgr belirlenmitir (Chou ve Hsiao, 2000).
Kaltiala-Heino, Lintonen ve Rimpela (2004)'ya g@mgenlerin kgilik gelisiminin ve
hizli bir psikolojik gelsimin ortasinda olmasina gla olarak madde ya dasia
internet kullanimi gibi bamlihk yapici ajanlarin zararl etkilerine dahaikag
haldedirler. Genc birey internet ile @o zaman, arkagaortamina uymak ya da
meraktan dolay tagir (Can, 2007). Sefik’a gore herkes internete ganli olabilir.
Fakat bazi faktorler internete el olma riskini arttirabilir.

Bireyin internet bamlisi olmasinda bir takim d@oudan ve dolayl

nedenlerden sdz etmek mimkindiiterneti kullanim amaci ve interneti kullanim
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miktarindan kaynaklanan nedenler, internegitvuliginda d@rudan etkiler olarak
gosterilebilir. Bireyin psikolojik ve sosyolojik lke¢nler nedeniyle internete yonelmesi
internet b&mlihginda dolayll nedenler olarak ele alinabilir (CarQ0?2). Bu

baglamda ergenlerde internetdmliligi riskini artiran etkenlegéyle siralanabilir:

Yeni bir kimlik araysl, hayattaki gerilimleri azaltmaguesi, arkadalik ihtiyaci,
bir yere ait olma ihtiyaci (Mitchell, 2000).

* Bireyin cevresinde duygusal destekten yoksun olmadiada ortamindan
dislanmasi, yetersiz sosyal alan ve etkinliklere sabimasi vb. nedenler
sonucunda can sikintisi gekmesi (Yoon, 2006).

» DuslUk benlik saygisi ve ger uyum problemleri ile ka ¢ikma stratejisi olarak
sasliksiz/problemli internet kullanimi (Morahan-Marte Schumacher, 2000).

* Gercek yagamda elde edilemeyen ya da kazanilamayan sogyafen, sanal
ortamda giderilmek istenmesi (Celkan, 2005). Elmkilt postalar, sohbet
odalari, targma forumlari ve cevirim-i¢ci oyunlar ara@iyla sosyallgmeye
calisiimasi (Grohol, 1999).

» Gercek hayatta kolaylikla kurulamayan sosyaikilerin internet Uzerinden
kurabilmesi; yabancilarla kolaylikla ve risksiz @l tangabilme; 6zgirce
diUstncelerini, duygularini ifade edebilme; olmadibir kimlige kolayca
birtnerek kendini gizleyebilme (Tekdal, 2005; E26Q7).

+ lletisim becerilerin zayif olmasi (Onay,2014pternet araciiyla sosyal
etkilesim kurmak isteyen bir birey, ylz ylze etkilme sicak bakmamaktadir
(Caplan, 2002). B&ka bir ifade ile internet amliliginda iletsim becerileri

hem sebep hem de sonug olarak kabul edilebilir.

« Internetin depresyon hallerini hafifleten bir ortaarak gortlmesi (Tsai ve
Lin, 2003).

* Ayrica ergenlerin heyecan ve yenilik aragin en temel kilik 6zelliklerinden
(Farley ve Cox, 1971; Akt: Ceyhan, 2008) biri olnmasb&li olarak ila¢ alma,
dalma ya da pasgétle atlama gibi riskli ve tehlikeli davragara

yonelebildikleri gbz 6niinde bulundurulglinda internetin surekli gtincellenen,
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degisen ve yeni uygulamalarla gg#n yapisi ergenlerin merak ve macera
duygularina hitap etmesi.

* Yalnizlik (Morahan-Martin veSchumacher, 2000; Kubey digerleri, 2001,
Caplan, 2003; Chak ve Leung, 2004; Huang, 2004;tchiea ve Goolam,
2005). Bireyi airi internet kullanmaya yonelten nedenin toplunmdg yalniz
kalmasi ile aciklanabil@i gibi, bireyin airi internet kullanimindan 6taru
ki, bireylerin internet baimhlig dizeyi artikga, yalniziinin da artt
disunulmektedir (Caruso, 1998; Irwansyah, 2005).

* Ayrica yabancilgma (Kim ve Kim, 2002; Bolukba 2003), kaygi ve
cekingenlik (Chak ve Leung, 2004) kavramlari ile idéernet bgmlilig
arasinda iki tespit edilmstir.

+ Internet baimhhgina neden olan bir takim psikolojik ve sosyolojtkenlerin
disinda; herhangi bir kontrol mekanizmasinin olmanyasda yetersiz olmasi
(Golge ve Arli, 2002; DPT, 2006), internete kolaywa gunin her aninda
ulasilabiliyor olmasi ile be zamanlarinda insanlarin internete yonelmesi
(Bayraktutan, 2005), internet gminin zamanla ucuzlamasi ve kolayi@asi
ile bireylerin internet banda gecirdii zamanin artmasi (Gonul, 2002) ve
internet teknolojisinin  sundiw kumar, sohbet, oyun vb. olanaklardan

kaynaklanan etkenler de mevcuttur (Gonul, 2002).

Bu bilgiler iginda ergenlerin interneti en ¢ok kullanan grup rrealgelmesi
(Subrahmanyam ve Lin 2007, Kaltiala-Heino ve arR04); kullanim sikiina,
kullanim amaclarina, kimlik ggiminin tamamlanmamasina ve psikolojik olgu¥du
erismemelerine b@i olarak internet bamhligi acisindan ergenleri en 6nemli risk
gruplarindan biri haline getirmektedir (Block, 2008u duruma bgh olarak da
ergenlerde internet Bamliligr son yillarda 6nemli bir sorun haline gegtiri (Tsai ve
Lin, 2003).
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2.1.6.internet Bagimhili g1 ile Tigili Yapilmi s Arastirmalar
Bu bolimde internet gamhlig ile ilgili yurt disinda ve yurt icinde yapilan

argtirmalara yer verilngtir.

2.1.6.1. Yurt Dsinda Yapilmis Bazi Arastirmalar

Chou ve Hsiao (2000), atamalarinda Tavyan’'daki Gniversitegi@ncilerinin
internet b@mhligini incelemglerdir. 910 gecerli anket 12 Universite ve kolejden
toplanmstir.  Yapilan analizler internet Banliiginin Tayvan’in Universite
Ogrencilerinin bazilarinda bulunmagini gostermitir. 54 Gsrenci internet bamlisi
olarak belirlenmgtir ve bu grup interneti interaktif,ggenceli, ilging ve tatmin edici
bulmwtur. Internet bamhhg olan @&renciler internet bamhsi olmayan
ogrencilere kendi ¢cajmalarini ve gunlik rutinlerini olumsuz olarak pusmklardir.
Arastirmada internet @ambhliginin en gugcli belirleyicisinin doyum puani ofglunu
bunu kullanim saatleri, cinsiyet, memnuniyet skore iletisimin takip ettgi

belirlenmitir.

Kubey, Lavin ve Barrows (2001) tarafindan interkelianimi ve tniversite
akademik performansinin eksilmesi: Erken bulgulatikli bir calisma yapilmgtir.
Universite @rencilerinin bazilarinin internet kullaniminin akadk performansi
olumsuz etkileyebilegg gorisiine dayanarak yapilan anhama buyidk bir kamu
Universitesinde 572 gbenciyle anket uygulanarak gerceitiglmistir. Eglence
amagcl artan internet kullanimi ile akademik parfansin démesi arasinda yuksek
iliski oldugu bulunmuytur. Ogrencilerin kendi raporlari ile yalnizlik, yorgunluk
internet kaynakli dger dgukligl ve sinifa ge¢ kalma arasindahkili saptanmytir.
Internet bgimhhig ile bozulmy akademik performans, asenkron uygulamalarin
aksine tum internet uygulamalarinin daha fazla aulinasi ile ilgkili oldugu

bulunmugtur.

Leung (2004), internet lgamlisi olan net neslinin Eamli olmayanlar ile ne
tur farkhlik gosterdgini incelemitir. Calismanin 6rneklemini 16-24 yaarasi net
nesli olgturmustur. Geng kiz grencilerin internet baimlisi olma gilimi oldugu
bulunmutur. Bagimh olan katilimcilarin internetteki zamanlaringogunu iletsim
ortamlarinda haz pmden kgmak veya gercek dinyadan kacmak icin interaktif

sohbet odalarini, online oyunlari, ¢oklu metin,lisee goruntili mesajlama ile
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gecirdikleri buna katn bgimli olmayan katilimcilar ise internette bilgi edia
islevlerini kullandiklarini bildirmglerdir. Arastirma sonugclari internet Bamlilarinin

daha az televizyon izlediklerini de gostegtimi

Li ve Chung (2006), internet fonksiyonu ve interfgimhligl davrangi
internet b&mliligl ile sosyal §levin iliskili oldugu bulunmgtur. interneti sadece
sosyal fonksiyonu icin kullananlarin, internegbaliligina ve internet amliliginin
kompulsif kullanim, hegoru, Ksilerarasi ilgki, geri ¢cekilme, sglik sorunlari gibi
internet kullanim problemlerine sahip olduklariimuinutur.

Wu ve Tsai (2006), uUniversitegiencilerinin internete kar tutum ve 06z
etkinligini belirlemek amaciyla agarma yapmglardir. Ggrencilerin internete kar
tutumlarni ve 0z yeterlilik arasindaki gkilere de bakilmgtir. Tayvanda’ki
Universitelerden katilan 1313 @ncinin verilerine gére erkekgtenciler internette,
algilanan kontrol ile ilgili kadinlardan daha fazdéumlu tutum belirtmglerdir. Kiz
Ogrencilere gore erkekgdencilerin daha yuksek duzeyde 6z yeterlilik inaacsahip
olduklari bulunmstur. internette daha fazla zaman gecirgmedciler daha olumlu

internet tutumu ve 6z yeterlilik gosterdikleri saptnstir.

Yang ve Tung (2007), internet @anlisi olan ve internet Igamlisi
olmayanlar arasindaki farki gtamislardir. Tayvan liselerinde okuyan 1708
ogrenciden 236 (%13.8) goenci internet baimlisi olarak saptanmstir. Internet
bagimhlarinin  ba&mli olmayanlara gore iki kat fazla c¢evrimici oldak
bulunmutur. Internet baimhsi olan katilimcilar, kamli olmayanlara gore
internetin gunluk aktiviteler, okul performansi adesel ilskiler Gizerine daha ¢ok
olumsuz etkisi oldgunu bildirmgtir. Fakat her iki grupta internet kullaniminin,
yasitlari ile aralarindaki ikikiyi gelistirdigini distinmektedir.internet bgimlilig ile
sosyal motivasyon ve hazla sorf yapmak arasindéifpgédnde iliski bulunmutur.
internet baimlisi olarak belirlenen genciler, bgmli olmayan @rencilerden
sosyallik ve g¢lence acisindan daha yuksek motivasyona, hazzg salarak
gozlenmgtir. Depresyon, utangaclik ve 6zguven ekgikliarafindan karakterize

edilmis kisilikteki 6grencilerin b&mli olma giliminin yuksek old@gu gbzlenmtir.
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Mythily, Qiu ve Winslow (2008), astirmalarinda Singapurlu gencler
arasindaki @ri internet kullanimi sik@ini ve b&ntilarini incelemglerdir. 2735
katiimciya internet kullanimina gkin demografik verileri, sosyal destek, genel
refah ve akademik performans gibi sorularn kapsag&n maddelik bir anket
uygulamglardir. Calgmanin amaci cergcevesinde 5 saatten fazla gunligenigit
kullanimi, giri kullanim olarak belirlenmgtir. Katilimcilarin %17.1’i her gin i¢in 5
saatten fazla internet kullaggni, %25’i ise interneti her gin kullanmgci
bildirmistir. Arastirma sonuglari @ri internet kullaniminin daha az sigdasahip
olma, Uzuntllu duygular ve evde internet kullanigm higbir kural olmamasi ile
iliskili oldugunu veya depresyon ve algilanan sosyal sinif ikkilil oldugunu
gostermgtir.

Park, Kim ve Cho (2008), Guney Koreli ergenlerdéernet bgimlihig
yayginlgl ve iligkili aile faktorlerini argtirmiglardir. Argtirmanin 6rneklemini
Seul'de ygayan 903 orta okul ve lisgsfencisi olgturmus ve katilimcilarin %10.7’si
Internet B&imliligi Olgesinden en az 70 puan algtardir. Yapilan dgerlendirmeler
sonucu bu gencler internetdmhligl icin ve mucadele ihtiyaci icin yuksek riskli
olarak kabul edilmglerdir. Arastirma sonuclari internet Bamliligl ile aile ici
iletisim, aile uyumu, aile icisiddet ve ebeveynlik tutumlarinin gkili oldugunu

gostermgtir.

Tsai ve dgerleri (2009), argtirmalarinda Universite birinci  sinif
ogrencilerinin internet bamhligr ile risk faktorlerini belirlemeyi amaclagiardir.
1360 birinci sinif @rencisi ile yapilan ¢aima sonucunda 680 (%17.9§réncide
internet bgimhhg bulunmutur. internet bgimlilig ile erkek olmak, norotiklik
puanlar ve sgik anketi skoru arasinda pozitif anlamligki saptanmgtir. Sosyal
destgi az olanlar ve kahvalti atlama ganlg! olanlarda internet Eamlilig daha
yuksek cikmgtir. Risk faktorleri erkek olma, eksik sosyal déstaevrotik Kiilik
Ozellikleri, ruh sghg komorbiditesi ve kahvaltlyr atlama sgdanligi olarak
belirlenmitir. Arastirma bulgularina gére Tayvan Universitesine yeagldyan
Ogrencilerde internet Eamlilig yaygindir.
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2.1.6.2. Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Bayraktar (2001), yapmi oldusu calsmada internetin ergen gghi
Uzerindeki etkisini incelemeyi amaclagtn. Kuzey Kibris'ta ygayan 12-17 y@arasi
okula devam eden 68i@nci ile calgiimistir. Calsmada internetin, genellikle erkek
ergenler ve Ust sosyoekonomik dizeydekildi tarafinda kullanildi saptannstir.
Sosyo-ekonomik diizey yiikseldikge internet kullangha artmaktadirinternette
yapilan sohbetin nitéline bakildginda, sohbet sirasinda ergenlerin genellikle
kendilerini old@gundan daha farkli gosterdikleri ve kesindaki kgilere guvensizlik
yasaylp, dostluk kuramadiklarn gorulgtiir. Arastirma sorulari c¢ergevesinde
internette oynanan oyun turlerine, bu oyunlari oyaasiklgl ile saldirganlik
arasindaki ikiye bakilmstir. Internette genelliklesiddet icerikli oyunlarin
oynandgl ve bu oyunlari oynamanin antisosyal saldirgamek kendine donuk
saldirganlik ile ilgkili oldugu sonucuna ukalmistir. internetteki oyunlarin gamhlik
yaraticl interaktif ve Uc¢ boyutlu o6zelliklerinin hkdine donidk saldirgargin
olusmasinda etken olgu distinulmektedir. Patolojik internet kullanimina bakigm
ve internet kullanan ergenlerin %1.1'nin patolojiiternet kullanicisi oldgu
belirlenmgtir. Calismadan elde edilen bulgulara gére depresgflddin daha cok
patolojik bir bicimde internet kullangh ve patolojik kullanicilarinda genellikle
sohbet, pornografi, muzik ve @leris sitelerini tercih ettikleri dgiinilmektedir.
Arastirmanin bir dger sonucu ise patolojik internet kullanimi arttikglkademik

basarinin digtugu seklindedir.

Ayaroglu (2002), yalnizlik dizeyi ile internet kullanirfiskisini inceledgi
argtirmanin 6rneklemini Bilkent Universitesi'nin 214zk 171 erkek 385 diencisi
olusturmaktadir.internetin sohbet etmek, oyun oynamak, aninda nagsej| dosya
transferi, elektronik posta yollamak veya almakaddmik amaclarla internette
gezinmek gibi farkh alanlarinda harcanan zamannfawa Uzerine uygulanan
analizlerin sonuclari, cinsiyet gigkeninin internette gezinme ve dosya transferi
yapma alanlarinda daha fazla zaman harcadiklarniastegnjtir. Internet
kullaniminin ygamin farkli alanlarina uygulanan analizlerin soaugl cinsiyet
degiskeninin sosyoekonomik durum, akademiksdra ile ilgili alanlarda; yalnizlik
degiskeninin ise akademik lari, arkadglik ve s&lik alanlarinda anlamli oldwnu
ortaya koymstur. Kiz &renciler, erkek grencilere kiyasla, internet kullaniminin

akademik bgarilarint daha olumlu, buna kark ekonomik durumlarini daha
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olumsuz etkilediini bildirmislerdir. Arastirmadan elde edilen bir gkr bulguya gore,
daha az yalniz g@enciler daha cok vyalniz olangm@ncilere kiyasla internet
kullaniminin arkadgik, akademik bgari ve sglik durumlarini daha olumlu

etkilediklerini bildirmislerdir.

Aydogdu (2003), genclerin bilgisayar, internet ve tetgondan psikososyal
acidan etkilenme durumlarini belirmek amaciyla balisma yapmgtir. Anket
metodu ile yuruttlen agsarma, Hendek ilcesinde Universitgréncisi bir grup gencle
yaratalmdstar. Arastirma sonunda 18-24 yagrubunun kullanim oranlari énemli
olmaksizin televizyon, bilgisayar ve internetterurnsuz yonde etkilendikleri

belirlenmitir.

Bolukbag (2003), internet kamlihgl Gzerinde sosyolojik bir cama
yapmstir. Internet kullanicilarinin  sosyo-kiiltiirel yapilarininternetin - sosyal
iliskilere etkilerini ve internet cafelerin 6zellikler belirlemeyi amaclamtir.
Arastirmada ek olarak internet kullaniminingoallik ve sosyal yalitima neden olup
olmadgl da incelenngtir. Arastirmanin  sonuglarina gore, internet cafe
kullanicilarinin bgimlilik ve sosyal yalitim dizeylerinin demografigstskenlere ve
interneti  kullanimi ile ilgili dgiskenlere bah olarak farklihk gosterdii

bulunmutur.

Ozcan (2004), universite giencilerinin internet kullanim  6zelliklerini
belirlemek ve internet kullaniminin  psikososyal wwatari ile iligkisini
deserlendirmek amaciyla bir caima yapmgtir. Istanbul Universitesinde lisans
egitimi goéren 730 @renciyele yapilan ¢calmada, @renciler gitim ve sosyal amacli
olarak interneti kullandiklarini belirtgierdir. Asiri internet kullanimina Igh ruhsal,
fiziksel ve sosyal anlanlarda problemlerinin gilduargtirmada elde edilen bulgular
arasindadir. Problemli internet kullaniminin; cyesj okunulan boélim, yalnizlik,
internet kullanim saati, ileim tarzi ve algiladiklari sosyal desteklgklsi oldugu
belirlenmitir. Internette Biljsel Durum Olggi diger kullanilan tim olgeklerden
etkilenmitir.

Cengizhan (2005), @amhlik kavramini irdeledii arsstirmasinda, genclerin

interneti  kullanma durumlari, internet kullanim eateri ile ilgilenmitir.
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Bagimhligin kapsami ile belirtilerinin neler olgunu bulmaya ¢aymistir. Marmara
Universitesinde 57 kilik 6rneklem grubuyla gercekjéirilen argtirma sonucunda
%95'nin evinde bilgisayar bulungu tespit edimgtir. %44’nin internet bgantisinin
bulundwiu belirlenmitir. Orneklemin yarisi vakit kaybi, gerekli gorilyes kler
icin vakit harcamayi, internet nedeniyle sgdiklari olumsuzluklar oldiunu
bildirmislerdir. En 6énemli gordukleri sorun zaman olarakiestirken, ders ¢ajma,

o0dev hazirlama gibi der isler icin zaman ayiramadiklarini ifade eghardir.

Comert ve Ogel (2009), lisegiencileri arasindaki bilgisayar ve internet
bagimhliginin yayginlgini ve ba&mlihg etkileyen faktorleri tespit etmeyi
amaglamylardir. istanbul’'un farkli bolge ve sosyoekonomik diizeyindegilen 15
ilceden 2209 ki ile calsma gerceklgtirilmistir. Orneklemin %48.6'sini Kiz,
%51.4’Unun erkek grenci olwturmaktadir. Argtirmaya dahil olan katilimcilarin

%4.5’inin bagimhlik tanisi igin 5 dlgutu karladigr goralmtur.

Gunug (2009), Turkce internet denlilik dlcegini gelistirmeyi amaclamtir.
Orneklemi 301 kiz, 443 erkek, 10 kayip veri olmaken@ 754 ortagretim
kademesindeki grenci olgturmaktadir. 14-20 argiinda dgisen ya aralginin
ortalamasi 15.82 olarak bulungtur. Beli likert tipinde olan dlgcek 35 maddeden
olusmaktadir. Aratirmada 754 grenciden 76’s1 (%10.1) internet enlisi, 199'u
(%26.4) olasi internet emlisi olarak bulunmgiur. Arastirmanin bulgularina gore
internet b&mlihg ile cinsiyet, ya, aile geliri gibi sosyodemografik gekenler
arasinda farkhhk bulunnmstur. internet kullanim amaci ve internet kullanim miktari

ile internet bgimlihg arasinda fark bulunngtur.

Canan (2010), Universiteztencilerinin internet bamhiligini ve gir internet
kullanimi ile disosiyatif belirtilerle, bazi sosysmografik 6zellikler arasindaki
iliskiyi inceleme amaciyla agarma yapmgtir. Ayrica Universite grencilerinin
internet kullanma orintileri de incelerytini. Diizce Universitesi’nde okuyan 18-27
yas aralgindaki 1034 @renci aratirmanin orneklemini okturmustur. Yaptgi
calsmada orneklemin %9.7’sinde internet gbaliligi saptanmytir. Internet
bagimhliginin erkeklerde, kizlardan daha yaygin @duwe internet bamlilarinin
alkol kullanmaya gilimli olduklari bulunmutur. Disosiyatif yaantilar ile internet

bagimhligl ve haftalik internet kullanim stiresi arasindaitfdar ili ski gézlenmitir.
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Arastirma bulgularinda, internet ganhliginin Turkiye’de Universite gencileri

arasinda yaygin bir durum olglw bulunmuytur.

Uckardg (2010), universite grencilerinde internet amliligi oranini
belirlemek, sosyodemografik ve internet kullanimelbklerini belirlemek icin,
internet b@mhsi &renciler ile normal internet kullanimi olan gréncileri
karsilastirmistir. Mersin Universitesinde okuyan 91@rénciye sosyodemografik
anket veinternet Bgimhhk Olcegi uygulanmgtir. Ortalama internet kullanimi
(OIK), riskli internet kullanimi (RK) ve internet bgimhilig (iB) oranlari
belirlenmi, RIK ve iB, problemli internet kullanimi {iR) adi altinda yeni bir grupta
toplanip ayri olarak dgrlendirilmistir. Gruplarin cinsiyet, y@ medeni durum, aylik
gelir, birlikte yaanilan kgi, okudysu fakulte ve sinif, haftalik internet kullanim saat
en sik kullandiklari 3 internet aktivitesi belirlpn gruplar arasindaki farkliliklar
saptanmgtir. 1B %2, RK %20.9 ve BK %22.9 olarak bulunmyur.
Sosyodemografik 6zellikler agisindanikO ve IB arasinda anlamli farkhliklar
bulunmamgtir. iB, RIK ve PIK'i olan 6grencilerin genellikle haftalik 40 saat ve st
internete girdikleri gozlenmive bu gruplar @K ile kasilastinldiginda farklilik
anlamli bulunmstur. RIK ve PK’i olan 6grencilerin genellikle erkek oldu
belirlenmi ve farklilik anlaml bulunmgtur. Arastirma sonunda Mersin Universitesi

ogrencileri arasinda internet gianlili g1 orani %2 olarak belirlenmtir.

Tlysuz, Balaman ve Atalar (2012§rétmen adaylarin interneti hangi amacla
kullandiklarini tespit etmek amaciyla bir girama yapnmglardir. Argstirmalarini 180
ogrenci ile gerceklgirmislerdir. Verilerin analizi sonucunda interneti ginde
ortalama 1 saatten az olarak kullang@nedcilerin internet bamlisi olmadiklari, 11
saatten fazla interneti kullananlarin ise sosyalkdel ve psikolojik gekimlerinin
tehlike altinda olduklari, bilgisayar $ada surekli oturmanin ilgimden
soyutlanmaya neden olgunu ortaya cikarmglardir.

Alacam (2012), arurmasinda Universite gbencilerinde internet
bagimhliginin yayginlginin tespit edilmesi, internet kullanim 6zelliklese iliskili
sosyodemografik dgskenlerin aratiriimasi ve internet @amlilig ile yetikin
dikkat eksiklgi hiperaktivite bozuklgu (DEHB) arasindaki ikinin ortaya
koyulmasi amaciyla agarmasini yapmtir. Calsmanin 6érneklemini Pamukkale

Universitesi'nde okuyan 2096 gtenci olyturmustur. Internet bgimhhginin
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erkeklerde kizlardan daha fazla yagin @ladwn gozlendii arstirmada internet
basgimhligi %0.6, riskli internet kullanimi %8 oraninda butwstur. Internet
bagimhligl ve riskli internet kullanimi olangencilerin sigara ve alkol kullanmaya
meyilli olduklari tespit edilmitir. internet bgmlisi grubun %61.5'inde, riskli
internet kullanimi olanlarin %39.9’'unda olasi DEHBptanmgtir ve ba&iml ile
riskli internet kullanimi olan grencilerde DEHB’nin gorulme sildi anlamli olarak

yuksek cikmygtir.

Dogan (2013), internet Famlihiginin ergenlerdeki yaygigini argtirmayi
amagclamytir. Arastirma 6rnekleminiizmir ilindeki okullarda okuyan 12-18 ya
grubu ergenler okturmwtur. Calsma sonuclarina gore internet goalilig
yayginlgl %12.6 olarak bulunnytur. Bas zaman aktiviteleri, giin icinde internet
kullanim zamani, ortalama haftalik internet kultansuresi, internet kullaniminin
gunlik kleri aksatmasli, uyku ve yeme duzenini etkilemesiernet kullaniminin
ogretmen ilgkilerini olumsuz etkilemesi dgskenleri internet bamliligini yordayan

degiskenler olarak belirlenmgtir.

Sahin, Ozdemir ve Unsal (2013), stiamalarinda universite giencilerinde
internet  b&mhhg ve depresyon arasindaki sKiyi degerlendirmeyi
amagclamglardir.  Orneklemini Sakarya Universitesigréncilerinin olgturdusu
arggtirma rastgele secilen 994kile yaptgl calsmada internet @amhligi diizeyinin
erkeklerde ve vyuksek aile geliri olanlarda daha sglk old@gu saptannstir.

Depresyon ve internet ganliligi ili skili bulunmustur.

Ozkan (2013) sosyalgakullanicilarinin e-sosyaljene stirecindeki kimlik
yapilandirma sureglerini belirlemek amaciyla biligaa yapmgtir. Calsmasini
Girne Amerikan Universitesinde okuyan rastgele Isggi 100 kii (zerinden
gerceklgtirmistir. Calisma sonucunda interneti kullanma siklkonusunda herhangi
bir gizlilik gereksinimi duymayan gencilerin sosyal paytan sitelerindeki
bireylerle daha kolay ilefime gectikleri, ancak bu siteler aragilile iletisim kuran

kullanicilarin kendilerini givende hissetmedikleriaya ¢ikmgtir.

Eroglu (2014), argtirmasinda internet amhligi ile ilgili degiskenlerin
incelenmesini amaclagtir. 53 kadin ve 67 erkek olmak Uzetstanbul ilinde
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yasayan 120 kilik bir érneklem grubu ile cagilmistir. Yapilan analizlere gore;
cinsiyet, ya, egitim durumu, ygaam doyumu, benlik saygisi, ginluk internet
kullanim saati dgskenleri ile internet bamhlig iliskili bulunmamstir. Yalnizlik,
bilisim suclari hakkinda bilgi sahibi olma gigkenleriyle internet bamhlig
arasinda anlamli bir gki saptanmgtir. Bireylerde vyalnizlik azaldik¢a internet
bagimliiginin azaldgl, yalnizlik arttikga internet gamliliginin arttgl bulgusuna
ulasiimistir. Bilisim suclari hakkinda bilgi sahibi olanskerin bu suclar hakkinda

bilgi sahibi olmayan kilere gore daha az internetgoanlisi olduzu bulunmugtur.

Onay (2014) ergenlerde internetgbaliligi yordayicilari olarak anne-baba
tutumlari, ileisim becerileri ve yanhzlk algisi konulu tezinde,. SBinif
ogrencilerinden olgan 122 6rneklem grubu Gzerinde gadistir. Calsmada gunlik
internet kullanim sdresi, cinsiyet, internete nereda&lanildigl, cep telefonunun
olup olmamasi, demokratik ve koruyucu anne-babantlari, iletsim becerileri ile

internet kullanimi arasinda anlamli fark bulurgtom.

Bilen, Ercan ve Gulmez (2014) Universigéncilerin sosyal gari kullanma
amagclari ve bu @ari benimseme surelerini belirlemek amaciyla bisstarma
yapmslardir.  Argtirmalarint  toplam 259  Universite gi@ncisi ile
gerceklgtirmislerdir. Arastirma sonucunda, bir sosyal payla sitesi olan
Facebook’ un genel olarak arkat#ala iletisim kurmak amaciyla kullanild,
Ogrencilerin sosyal paytam sitelerinde genel olarak yeni arkal@a bulmaktan ¢ok
var olan arkaddklarini sanal ortamda surdirmek amacl kullakilhini tespit

etmislerdir.

Soydan (2015) Universite gencilerinin internet Bg&imliligi ile Depresyon
ve Yasam Doyumu Arasindakliski konulu argtirmasinda 384 genciye ulamistir.
Depresyonla pozif yonlu bir gki, yasam doyumu ile ise negatif yonlu bir ki
bulmustur. Arastirmada yalnizlik ile internet ganhligi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu bulunmytur. Ayrica gunlik internet kullanim siresi ileemtet bgmhlig
arasinda anlamli bir farkhlik olgu belirlenmsgtir. Kullanim amacina gore internet
bagimhligl puan ortalamalarina bakifginda video, mizik, film indirme ve izleme
amaclyla internet kullananlar gir amaclar icin kullanan katihmcilardan daha

yuksek puan almgtir. Arastirmada internet amliligr ile ailenin aylk gelir
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durumuna bakilmive internet baamliligl ile aylik gelir arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark goézlenmentir. Internet baimhhginin akademik genel not
ortalamasi dgskenine gore farkllgtigl, akademik genel not ortalamasi yiiksek olan
ogrencilerin internet bamlhligl puan ortalamalari, orta ve dik akademik genel not
ortalamasina sahip olargr@ncilerden anlamli derecede dahsgidkibulunmugtur.
Internet bgimliligi ile yas arasinda negatif yonlii istatistiksel agidan anldunlili ski
bulunmutur. Arastirmada internet Bamliligr puanlarinin cinsiyete gére anlamli bir
farkhlik go6sterdgi bulunmutur.  Kiz @rencilerin internet bamhligi puan
ortalamalari 25.39 iken erkekgi@ncilerin internet bamliligi puan ortalamalari
40.95 olarak belirlenrgtir.

2.2. Bgglanma Ile ilgili Kuramsal Cerceve
Asagida balanma kurami, bdanma teorisinin dzellikleri, Edanma sireci,
icsel calsgan modeller, bganma stilleri ve ygam boyu bglanmada olgan

farkhliklar ile ilgili kuramsal cerceveye yer veriistir.

2.2.1.Bglanma Kurami

John Bowlby (2012), k@@anmay! insanlarin diumundan itibaren tim
yasamlari boyunca yadiklari stresli durumlarda belirli bir figlre yaa dakiciya
yakin olma ve bu yakirgi sirdirme gilimi olarak ortaya c¢ikan duygusal bir pa

olarak tanimlanstir.

Bowlby baglanma kurami ile ilgili ilkk deneysel caimasini 1944'de Londra
Cocuk Damyma Kilinigi'ndeki uyumsuz, sevgi eksilgi olan ve hirsizia yatkin
hasta erkek cocuklar tzerinde yagtmm Bu calgmasinda ayrilma ve anne eksikli
arasindaki igkiye dikkat cekmgtir. Anneden erken wa ayrilan erkek cocuklarin
sonraki yalarda fiziksel ve ruhsal rahatsizlik ggama riski ile sucluluk oraninin

arttgina saret etmgtir.

Bowlby 1950 yilinda, Dunya §hk Orgiiti (WHO)'ne Londra'da yayan
evsiz ¢cocuklarin ruh g gl Gzerine bir bildiri sunmgtur. Bildiri kabul gérmig ancak
erken anne yoksungunun yol ac kotllestirici etkilerin nedenini agiklayamagtir
(Akt. Hazan ve Shaver 1994). Bowlby'nigitmini aldigi psikanalitik kuram da bu
eksikligi gidermede yetersiz kalgtir. Clnku psikanalitik kuram ¢ocuklarin gergek
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yasam deneyimlerini vurgulamaktan ziyade sdive hayal dinyalarina O6nem
vermektedir (Berghaus, 2011). Herhangi bir kururkitma altinda olan ¢ocuklarin
bakicilar tarafindan temel bakim hizmetlerini dmnma kagin, sikintili ve kaygili
olmalari Bowlby'nin psikanalitik kurami sorgulamasartirmstir. Cunkd bu durum,
psikanalitik kuramin, ‘cocuklarin annelerini aclgutdulerini doyurduklari igin
sevdikleri’ goriu ile orttsmemektedir (Hazan ve Shaver, 1994). Bowlby'ye gore
bdylesi cocuklarin asil sorunu, sganlarinin ilk yillarinda anne figtirine gercek bir
baglanma olgturma olangindan yoksun kaldiklari icin sevmeyiga@amamalaridir.
Ayrica, bir sire ebeveyni yaninda normal bir coaukbeciren ancak daha sonra
uzun sureli ayriliklar nedeniyle aci ¢eken coculkdaida ayni semptomlar tespit
edilmistir. Bu incelemeler Bowlby’'nin; bireyin gaim sirecinde anne ile bebek
arasindaki duygusal pan 6nemine vurgu yapmasinig&mistir. Bu b& herhangi bir
nedenden dolay!r kopiunda, cocuk son derece ciddi problemlegayaaktadir
(Bowlby, 1969).

Etiyolojide Lorenz’'in muhirleme c¢ahmalari, Harlow’'un maymunlarla
yaptgl tel-kumg anne deneyleri ve Rutter'in ¢ghalari da bglanma kuraminin
olusrulmasinda 6nemli rol oynagtir (Berghaus, 2011). Lorenz (1935; akt. Bowlby,
1969) kaz ve oOrdek yavrularlyla yagpticalismalarda, yavrularin yumurtadan
ciktiktan sonra goérdukleri hareket eden ilk nesnelgme (muahdrleme) gdiminde
olduklarini gozlemgtir. Bu bulgu b&lanma gereksiniminin insan igin temel iki
motivasyon kayn@& olarak gortlen yemek ve seksten ayri bir motieaskayngina
sahip olabilecgi fikrini olusturmutur. Harlow (1961; akt. Bowlby, 1969), yavru
maymunlari dgumda anneden ayirarak telden yapghya da yumgak kuma ile
kaplanmg silindire benzeyen model anneleri kullanarak yaphir dizi deneyde,
beslenme her iki modele yegteilmis siseden yapilmasina gmen, sert ve yiyecek
sglayan bir kuklaya kiyasla yurgak anne figurint tercih ettiklerini bulrgtur.
Rutter, bakim verenin yok#iunda ne gibi durumlarla kalasildigina dair bir
argtirmada, bakim verenin yoksu@lunun 6nemine ve c¢ogun psikolojik
gelisimindeki dezavantajlarina gemistir. Bir tir anne yoksunkgu yssams kisilerin
bircok psikolojik bozukluk ygama riskinin yaninda, bir sonraki nesil Uzerinde de
etkileri oldugunu gozlemlemnsiir (Bowlby, 2012b).
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Bowlby (1980) teorisini olgtururken etkilendii diger bir kuram da kontrol
sistemleri yaklamidir. Bu yaklaima gore bglanma davraginin kokeninde iki
mekanizmadan okan temel kontrol mekanizmalart bulunmaktadir. Kohtr
mekanizmasinin birinci sistemi; caggn psikolojik ve fiziksel ihtiyaclarini
karsilamada bglanma figuriiniin, uygun ve yeterli tepkiler veregeicuza gosterdii
deger ve ulallabilirli gidir. Baglanma figurinin cocgia yakin ve ulglabilir
olmasiyla, cocuk hissedilen guveilsaslayarak guvenli davranabilecek ve cevresini
kesfetmeye odaklanabilecektiikinci olarak, bglanma sistemi, cogun balanma
figuranu ulgilamaz olarak algilamasina ya da kendisini veygaoana figurt ile
olan iliskisini tehdit eden bir durumla kalastiginda kaygilanmasina neden olur.
Bunun sonucunda da cocuk Uzintl hissederelabma figlriyle olan yakin
iliskisini tekrar kurabilmek icin harekete gececektBaglanma ilskisindeki
yasantilarinda ¢ocuk ya BEnma figurine kar aktif yakinlik aramayi etkinkgirir
ya da bglanma davragini bastirir (Fraley ve Spieker, 2003; akt. Ham&@04).

John Bowlby, etolojiden, gsimsel psikolojiden ve psikanalizden edigidi
bilgileri; hastane ve bakim evlerindesgasg cocuklar ve ygamlarinin ilk yillarinda
annelerinden ayrilan ¢ocuklar tzerine ygpgalsmalarin sonuclari ile birigrerek
1969 yilinda ilk kez h@lanma kuramini ortaya atgtir (Bowlby, 1973). Balanma
kurami bebeklerin neden birincil bakicilariyla duggl yakinlik kurduklari ve
bebeklerin birincil bakicilarindan ayrildiklarindaden duygusal stresggaliklarinin
belirlenebilmesini amaclamaktadir (Bretherton, 200duramin temelinde, bireyin
bebeklginde bakicisiyla okiurdusu duygusal ban ve kurdgu iliskinin niteliginin,
ileride kuracdl iliskiler Gzerinde 6nemli bir etkisi olagadisiincesi bulunmaktadir.
Yasamin ilk yillarinda yganan bu ikkiler ¢cercevesinde bireyler bir takim zihinsel
modeller geltirmekte (icsel cakan modeller) ve bu modeller ileride kurulacak
ili skilerin temelini olgturmaktadir (John Bowlby, 2012).

Baglanma siteminin temel bi¢enleri, bebgin bakicisiyla kurdgu iliskide
net bir sekilde gdzlemlenebilir. Bebek gercek anlamda tefué oldgunda ya da
Oyle algiladginda, bakici (bganma figurd) ile “yakinlik aragl” ve “yakinligin
korunmasi” ihtiyaci ortaya cikmaktadir. Boyle dutarda b&lanma figtrli bebg
rahatlatmak ve yeniden guvende hissetmesiglaggak amaciyla “guivenli ginak”

islevi gormektedir. Bebek guvenlik duygusunu yeniddate ettgi zaman bglanma
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disi davranglara -cevreyi kgfetme, oyun oynama gibi- yonelebilmek icinglenma
figurinu “guvenli Us” olarak gérmeye far. Bowlby'e gbre yakinfii koruma,
glvenli Us ve guvenli §inak kavramlari, bkdanma ve bglanma davraslarinin en
onemli ozellikleridir (Hazan ve Shaver, 1994a; S#tawe Mikulincer, 2003;

Mikulincer ve Erev, 1991, Hazan ve Diamond, 2000).

Bebek istedii yakinhg saglayamadginda ayrilga kagl tepkiler
gelistirmektedir. Bu tepkiler ¢ temel evrede incelegtimi Bu tepkilerden ilki
“ayrilik protestosu”dur. Bebek bakicidan alaglayarak, etkin bigekilde bakiciyi
arama faaliyetlerine girerek ve ddalarinin onu yagtirma faaliyetlerini direng
gOstererek protesto ederlékinci tepki “umutsuzluk” tur. Bu kavram pasif glu ve
net bir aciyr ve uzuntiyl ifade eder. Ucglincli tejde, yalnizca insanlarin
basvurdugu bir sistem olan “bdanmanin ¢ézilmesi/kopma’dir. Bu durumda bebek
anneye ilgi gbstermez, ondan uzaklabgka seylerle ilgilenir (Hazan ve Shaver,
1987; Sumer, 2006).

Baglanma Kuraminin ana noktalgu sekilde siralanabilir:

« Insanlar ve dier primatlar erken dgna, olgunlgun gelimesinin uzun
zaman almasi ve yam boyunca turin ger Uyelerinden yardim alma ve onlarla
isbirligi yapma ihtiyaci duymalari gibi zayif noktalarinrggmen, zaman icerisinde
hayatta kalmalarini ve Uretim yapmalariniglagacak icgudisel ve davrasal

sistemler geftirmislerdir.

» Bu davramngsal sistemlerden biri sosyalskileri genel anlamda belirleyen,
stres ve zorluk anlarindagdirlerinden yardim talep edilmesinigtayan bglanma

sistemidir.

 Birey, yaaminin ilerleyen yillarinda yayacgl yakin iliskileri baglanma
sistemine goresekillendirir. Bu gelsimsel slrecin sonunda her birey, romantik/
cinsel gleriyle, yakin arkadgariyla, ¢ocuklariyla vesi arkadalariyla olwturaca
iliskilerin dogasini ve vyapisini belirleyen “glanma stili’ni olwturmus olur

(Davidovitz, Mikulincer, Shaver, ljzak, Popper, 200
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2.2.2.Ba@lanma Teorisinin Ozellikleri
Yakinligi korunmayi kavramsaairmak adina bh@anma teorisinin temel

Ozelliklerini Bowlby (2005)%06yle siralamytir;

» Spesifik Olma: Bglanma davrari acik bir bicimde tercih sirasina gore
bir veya birka¢ spesifik bireye yoneliktir.

» Sire: Bglanma davragl genelde tim yam dongusunu kapsar.
Ergenlikte erken donem panmalar zayiflayabilir, yenileriyle
tamamlanabilir gibi godzukuyor olsalar bile erkenndin b&lanmalar
kolay kolay terk edilmez ve gonlukla surerler.

« Duygusal Bglanma:insanlarin ygun duygularinin ortaya ¢ikmasi go
zaman, bglanma ilgkilerinin kurulmasi, bozulmasi ve yenilenmesi
sirasinda olgmaktadir. Bu duygular yeni gkilerde tekrar tekrar
yasanmaktadir. Bir ban kurulmasi &k olmak, bir b&n korunmasini
birini sevmek ve bir partneri kaybetmek ise acl atak kederlenmeye
ornek gosterilebilir.

* Ontojeni: Bebgin tercih edilen bganma figlriine bdlanmasi ¢gunlukla
ilk dokuz ay icerisinde gercekimektedir. Bebek bir ki ile ne kadar cok
sosyal etkilgim icerisinde ise o kiye bglanma olasiii yuksek
olmaktadir. Bu sebeptendir ki bedgekim annelik ediyor ise o §itemel
baglanma figurl olmaktadir. Bganma davrasi U¢ yain sonlarina kadar
kolaylikla harekete gecer fakat bundan sonra ségmlesi sglikli bir
gelisim icin 6n gorulen durumdur.

« Ogrenme: Bglanma silrecinde tanidik olani yabanci olandan agdem
temel slUre¢ grenmedir. Bu slrecte Odullendirme ve cezalandirma
davranglarin etkisi ¢cok azdir, yani cocuk surekli cezalaad bir anneye
de baglanma geltirmektedir.

» Organizasyon: Bdanma davrani balangi¢cta oldukca basit bir sirada
organize olmg tepkilerle harekete geceilk yilin sonundan itibaren
giderek artan oranda hem kengiii temsili modellerini hem c¢evresini
iceren davraglar sistemler ile harekete gecer. Bu sistemler ibell
zamanlarda harekete gecer belli zamanlarda dutakskiarekete geciren

kosullar aclik, korku, yorgunluk gibi durumlari iceken, duraklatan
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durumlar ise annenin gelmesi, gorinmesi, sesiniryulduasi ile
olmaktadir.

 Biyolojik Islev: Baglanma davragl neredeyse bitiin memeli tirlerinin
yavrularina ortaya ¢ikmaktadir. ganma davragli bu memeli tdrlerinin
bir grubunda yegkin yasantisi boyunca surmektedir. Tirler arasinda
detaylarda birtakim farkhliklar olmakla birlikteeredeyse her zaman yeni
dogan annesine yakinlk gostermekte ve bu yaginkoruma istedi
gorulmektedir. Bu davragin hayatta kalma fonksiyonu vardir (Bowlby,
2005).

Bowlby, zihinsel olarak @kl buyimek igin bebek ve kugik gocuklarin
anneyle sicak, yakin ve surekli bisKi yasamasi gerekgi ve bu iliskide doyum ve

hazzin da yer almasinin zorunlu gidau savunmgtur (Bowlby, 1969).

2.2.3. Bglanma Sdreci

Bowlby (1980)’ye gore bir bireyin #anma sureci dortsamada ve yakkak
birey 2-3 yaina gelene kadar tamamlanir. Bebelgwwdodan hemen sonra; meme
arama, b@ dondirme, emme, yutma, yakalama, parmak emmeyanybnelme,
beslenme zamanini hissederek hazirlanma gibi dglada bebek bganma figuru
aramaya bgar. Ancak 0-3 aylik donemde bebek daha ¢evredarkinda dgildir ve
belirli bir baglanma figiirii olgturmamstir, bu ilk gsamadir.ikinci asama ¢ocgun 3-
6 aylik donemine denk gelir ve ¢cocuk secici olavakya da bir kac kiye baglanir.
Yabancilari fark etmeye ve onlardan korkmayaldsa Ugiincii gama giivenli tst
donemidir. 6. aydan sonra ganilan kiinin yoklugu bebgi rahatsiz eder. Bebek
baglanilan kginin yakinligi konusunda daha hassastir. Emeklemeygdadktan
sonra bglanilan kiiyi takip etmeye bgar. Uzaklgma davrary daha ¢ok bglanma
objesini kaif yapmak icin ayrilip geri dondiii, guvenli bir Us olarak kullangi
zaman goralur. Bu gibi durumlarda bakanikin yerinde durup durmagini sik
kontrol eder. Bu evrede g#i baglanma nesneleri ile fiziksel temas artar. Sganaa
ise amaca gore ‘duzeltilgiortaklik’ olarak ifade edilir. Cocuk U¢ dort gfarina
geldiginde, bglanma figurleriyle amac¢ yonelimli bir ortaklik ggirir. Bili ssel
yetiler gelitikge, cocuk bglanma figurinin amag ve planlarini dnceden tahmin
eder, kendi amac ve planlarina gore ayarlayarakmigma s&layabilir (Ainsworth,

1985). Cocuk dil becerisi kazandiktan sonra bitibekicisiyla daha iyi bir ilegim
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kurar ve ayrilikla ilgili daha az stresggamaya bglar. Hareket becerisi de arttiktan
sonra c¢ocuk, guvenli Ust olarak gogdianne ya da babasindan uzgktak dger
insanlarla da ilesim kurmaya bglar ve bdylece cogiun diinyasinda akranlariyla

olan ilskisinin 6nemi artar (Bowlby, 1980).

2.2.4.icsel Calsan Modeller

Baglanma teorisine gére bebekler sikinti iceren sieyiale bakim veren
tarafindan verilen cevaplara gore i¢csgkyis modellerini yapilandirirlar (Shred,
1993). Annenin belg® verdgi tepkiler ve onun yakinlik isfgne kagi sergiledgi
davranglar bebek; bisel temsiller olarak kodlar. Bowlby'nin kuraminddi ¢sel

temsiller i¢csel cayan modeller olarak adlandirilgir (Onur, 2006).

Bowlby, icsel cakan modelleri aciklarken Piagetin Bgiel gelgim
teorisinden yararlanmgtir. S6z konusu teoriye gore bebekler, cevrelestkileyerek
yeni sartlara uyum sgayabilirler ve davransal birtakimsemalar geltirebilirler.
Piaget'in bu kuramini temel alarak Bowlby de, bdéehk icsel cakan modelleri
gelistirdiklerini belirtmistir (Hamarta, 2004). “Cajan” terimi b&lanma kuraminda
iki farkli anlama gelmektedir. Birincisi, bu modeiin durgan kaliplar olmasindan
daha ¢ok sosyal yantilarin ve davraglarin olasi sonuclariyla farklgabilmesidir.
Ikincisi ise modellerin ge¢mideneyimlere dayangh ancak yeni deneyimlerle de
degisebilmeleridir. Ebeveyninden destek ve given alamag@cuklar bile, ileride
yasadiklari yeni ilgkilerin, deneyimlerin ya da gecsni farkh bir sekilde
degerlendirmenin sonucunda zihinsel modellerinigigigrebilmektedir (Shaver ve
Mikulincer, 2008).

Isleyis modelleri, kiinin baglanma figirii ile ilikili deneyimlerinin agik bir
yansimasi olarak 6zeldir veskiin cevreyle ilskisinde kendilik ve oteki temsillerini
de icerir (Gullestad, 2001). Kendilik modeli,sikiin baslanma figlrt tarafindan
degerli gorulip gorulmediine iliskin temsillerini icerirken; bgkalari modeli, ihtiyac
aninda ve bakim verenin yolgunda bglanma figtriinin kim olagana ve bu yeni
baglanma figurindn bir dnceki kadar guivenilir olup @ldgina iliskin temsilleri
icermektedir (Bretherton, 1992). Betdi ait model, kiinin iliskide oynayacg roll
yapilandirmasini ggarken; dgerlerine ait model, gelecektekiskiler icin bir model

gorevi gorur yani dierlerinin nasil davranagahakkindaki temel dgerlendirmeleri
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ve inanclar sekillendirir (Shaver ve Mikulincer, 2008). Banma figurinin
gozunden belgn kendini kabul edilir olup olmadina dair algisi, kendge iliskin
icsel kleyis modelini olumlu ya da olumsuz boyutta etkileyeaekfalisir, 2009).
Duyarli, sorumlu ve sikintlyr azaltan bakim alarvegili bireyler kendilerine ve
otekine ilgkin olumlu model geftirirken; tutarli bir sekilde duyarli, sorumlu ve
sikintlyr azaltan bakim almayan givensiz bireylendiderine ve oOtekine ikin
olumsuz model gsifiirirler (Diamond ve Hicks, 2005). Bowlby'ye gorejhinsel
temsiller birbirini tamamlar niteliktedir; bakicri@in ulgilir, gtvenilir ve ilgili
olduguna dair bir model galiiren cocuk kendisinin de givenilmeye, ilgilenilneeye
sevilmeye dger bir cocuk oldguna yonelik bir model gaifiirir. Tersine, bglanma
figlrt cocwgun ihtiyaclarina tepkisiz kalir ya da uygun olmayaevaplar verirse
cocuk bglanma figlrini reddedici olarak, kendisini de seeye ve desteklenmeye
desmez olarak kodlar (Akt. Giingdr, 2000). Bowlby erld&@memde olgturulan i¢sel
calisan modellerin kiinin gelecekte dier insanlarla olan gkilerinde de belirleyici

rol oynayacgini belirtmitir (Akytz, 2011).

2.2.5. Bglanma Stilleri

Bowlby tarafindan 1969 yilinda ilk tanimlananglzama kurami Ainsworth
ve arkadglari tarafindan gedtirilmi stir. Ainsworth, Blehar, Waters ve Wall (1978),
bebeklerin bglanma stillerini, bebek ve bakim veren arasindalragr ve birlame
durumlarinin dizenlengli ‘yabanci durum’ deneyi ile siniflandirgtr (Nakash-
Eisikovits, Dutra ve Westen, 2002). Bu deney 12a¥Bk bebekler ve anneleri ile
yapiimstir. Bu deneyde, anneler ve ¢ocuklari bir oyun ataslinmgtir. Anne ve
cocuklarin bir sire Baasa kalmasina izin verilngiir. Bir sire sonra iceriye bir
yabanci alinngtir. Once yabanci ki anne ile bebgn oynadgl oyuna glik etmistir.
Bir siire sonra ise anne oyun alanindan aygieicocuk ile yabanci odadasbasa
kalmistir. Bu deneyin amaci ¢ocuklardagbenma sistemlerinin aktive olmasi ve
sonucunda okan b&lanma davraslarinin gézlemlenmesidir. Cocuklarin anneden
ayrilma, yabanci ile yalniz kalma ve tekrar anmehirlsme durumlari bgdanma
sistemlerini aktive eder. Bu sayede cocuklarigldorama stilleri gozle goralir bir
bicimde ortaya cikar. Ortaya c¢ikan bu davgkmda cocuklarin anneleriyle ve
tanimadiklari yegkinlerle olan bglanma bicimlerinde, ayrilma ve tekrar bir araya

gelme davrasnlarinda 6énemli farkliliklar belirlenngiir (Ainswort ve dg., 1978).
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Deneyde bebeklerin anneleri odadayken, gittiklexinde geldiklerinde
gosterilen davragi orunttleri neticesinde gb6zlemlenen 3 farkliglaama stili
bulunmutur. Bunlardan ilki guvenli bdanmadir. Bu bebekler, annelerinden
uzaklgtiklarinda biraz huzursuzluk samslardir, ardindan hemen e
baslamslardir, yabancilarla da ilgtm kurmuwlardir, anneleri geri dongtinde ise
sevinmiler ve kafettikleri seyleri anneleriyle paykmak istemglerdir. ikincisi
kaygili/kagcinmaci bdanmadir. Bu bebekler, annelerinden ayrildiklaribdsgik bir
gerilim hissetmiler, cevrelerini kgfetmek istememgler, yabanci insanlarla ilgtmi
reddetmglerdir. Anneleri geri dondgiinde ise sakinknemgler annelerini bir
yandan sarilmaya cairtken bir yandan da itrglierdir. Uclinciisii ise kaginmaci
baglanmadir. Bu bebekler de anneleri aygldda buylk bir tepki gostermegter,
anneleri geri dondiiinde ilgilenmemiler ve bakalariyla iletsimden kagnmylardir
(Dozier, Stovall ve Albus, 1999; Buyi&hin, 2006; Besharat, 2003; Scott ve
Cordova, 2002; Waters vegli2000; Hazan ve Shaver, 1990; Cassidy ve Berlin,
1994). Mary Ainsworth bu deney sonucundglaamanin duygusal bir Baoldusunu
belitmis ve ba&lanma figurinin asla bkka bir baglanma figlra ile

degistirilemeyeceini ortaya atmgtir (akt. Altunda, 2011).

Hazan ve Shaver 1987'de y&in baglamasini gruplandirmak icin cgtinalar
yapmg ve Ainsworth’'un ortya koydgu (¢ baglanma stiline ulgmiglardir.
Bartholomew ve Horowitz 1991 yilinda benlik ves@ileri modellerinin bglanma
stillerini belirleyen temel boyutlar olgunu ileri surmgler, balanma stillerini,
olumlu ve olumsuz kutuplarda geerlendirilen zihinsel modellerin kesigi noktada
tanimlamglardir. Boylece iki boyutun topolojik dizeyde ¢ageanasindan guvenli,
kayitsiz, korkulu ve saplantili ganma olmak Gzere dort temel ganma stilinin

ortaya ¢ikacgini ileri sirmglerdir (Simer ve Gungor, 1999).

2.2.5.1 Guvenli Bglanma Stili

Bebeklik déneminde givenli bir pmnma temeline sahip olan bireyler;
‘yakinlik’ ve ‘Ozerklik’ (otonomi), ayrilik ve biksme gibi ygantilarin dengesini
kurabilirler. Yapilan cagmalarda guvenli cocuklarin giivensiz cocuklardanadah
fazla varlik, sorumluluk ve rahatlatma acisindanesmin olumlu zihinsel temsiline
sahip olduklari bulunmgiur (Solomon ve George, 1999; akt. Cassidy, 200dinMe
Cassidy, 1988; Sroufe,1983; akt. Cassidy, 2001).
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Guvenli bglanan birey ilk bglanma figuri ile destekleyici gki
kurabilmistir ve bu giiven algisini gerleri ile olan ilgkilerinde de model olarak
yansitabilmektedir (Lopez ve Brennan, 2000). Buldsi kendilerini sevilmeye dger,
baskalarini ise guvenilir, ukalabilir, destekleyici ve iyi niyetli olarak gormeddirler.
Benlik saygilari yuksektir, mutlu bir yam surerler, yakinlik kurmaktan rahatsiz
olmazlar ve yeterli otonomileri bulunmaktadir. Sgelayanikl ve bdyle bir durumda
aileleri ve arkadgari ile iletisime gecen kilerdir (Bartholomew ve Horowitz,
1991). Stres altindayken sosyal destek ararlardil@mi acmaktan ve der
insanlarin da kendilerini onlara agcmalarindagldrarlar, kgilerarasi ilgkilerinde
olumlu, iyimser/yapici bir tutum sergilerler vegdr ba&lanma stillerine sahip
bireylerden daha az oranda fiziksel rahatsizlikrtieli ve 6lim korkusu gosterirler
(Bal, 2007). Guvenli hdanan bireylerin terk edilme veya gkalarinin kendilerine
istedginden fazla yakinkmasi ile ilgili kaygilari yoktur. Hem kendilerineeim de
insanlara duyduklari saygi ve guvenleri yiksektzun sireli ilgkiler yasayabilirler.
Sosyal ilskilerinde; yapici tutum sergileme ve sorunlara ¢iziulma gilimindedir
(Finzi, Ram, Even, Shnit ve Weizman, 2001).

Diger ¢ b&lanma biciminde ise kendilik ve/veyagérleriyle ilgili olarak
olumsuz bir i¢sel cadan model bulunmaktadir ve her ¢l de glvensgtabaa adi

altinda yer almaktadirlar (Soygut, 2004).

2.2.5.2. Saplantili Bglanma Stili

Saplantili bglanma stiline sahip bireylerin benlik algilari olsozdur yani
kendilerini sevilmeye ve @er verilmeye layik gormezler. Ancak gbalarina kag
algilart olumludur yani onlari sevilmeye daha cakik gorurler. Bu kiler, agiri
bagiml ve tutarsiz bir takim kilik 6zellikleri gOsterirler. Bu bireylerin ailelamin,
tutarsiz ve duyarsiz bir takim davrgrintilerine sahip olduklar belirtiimektedir

(Bartholomew ve Horowitz, 1991).

Saplantili bglanma gd0sterenlerin kacinmalari ve gdesizlik duygulari,
oldukca yuksek seviyededir. Bunun nedeni isgioé Kisilik 6zelliklerinden dolayi
digerlerini memnun etmek adina cok fazla caba sarkletndir. insanlar ile yakin

iliskiler kurmak isterler ancak adeta ygq@an diuzeyde bir ki kurmak
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istediklerinden kiileri kendilerinden uzakkurirlar (Soygut, 2004). Bu Kkiler;
kendini da@rulama ve kendisini kanitlamasiémindedir. iliskileri ile ilgili olarak
surekli takinti halindedirler ve gkileri ile ilgili olarak gercekci olmayan beklergi
gelistirirler (Griffin ve Bartholomew, 1994). Herhangirkproblem durumuyla ba
etme konusunda oldukga zayiftirlar ve bu gibi duewda umutsuziga dierler
(Bartholomew ve Horowitz, 1991).

2.2.5.3. Korkulu Baglanma Stili

Korkulu balanma stiline sahip bireylerin benlik algilarn dakalarina ilgkin
algilari da olumsuzdur. Bu stil, guvenlighanma stilinin tam olarak zittidir. Birey
kendini sevilmeye ve ger verilmeye layik gérmezken, ¢kalarini da givenilmez
olarak algilar (Sumer ve Gungor, 1999). Buyiler ya airi reddedici bglanma
figurlerine sahiptirler ya da herhangi birgenma figuriniin bulunmagindan bu
stili edinmglerdir (Soygut, 2004). Bu tarz ebeveynlere sahipathrindan dolay! da
baglanma ihtiyaclarini bastirmayigienmsgledir. Digerleriyle yakinlik ve sosyal
temas kurmak istemelerinegraen, given problemi yamakta ya da reddedilmekten
korkmaktadirlar, bu korku sebebiyle de sosyal oléaave aktivitelere katiimaktan
kacinirlar (Bartholomew ve Horowitz, 1991). Builer; kurduklari sosyal ifikilerin
sonucu ile ilgili olarak karamsardir. Bu @anma stilindeki kgiler ile ilgili olarak
ayrica; kendilerini acmaktan korktuklari empatidgyoksun olduklari ileri

surtulmektedir (Finzi ve @erleri, 2001).

2.2.5.4. Kayitsiz Bglanma Stili

Bu bireylerin benlik algilari olumludur ancak skalariyla ilgili olumsuz
algilara sahiptirler. Bu kiler ya balanma ihtiyaclarini reddetmiya da bglanma
sistemlerini etkisiz hale getirgierdir. Bunu yapmalarinin sebebi, giendiklar
kisilerin kendilerini reddetmelerinden sonra sggabilecekleri hayal kirikgini
onlemeye cajmalarndir (Soygut, 2004). Benma ihtiyaclarindan buekilde
kacinmalari bir sire sonra otomatitieekte ve birey bu ihtiyaclarinin farkina
varmamaktadir. Yakin gkilerden uzak durarak kendi 6zerkliklerini korumaya
surdurmeye cairlar.  Kisilerarasi ilgkiler, bu bireylere 6nemsiz go6rinir

(Bartholomew ve Horowitz, 1991).
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Bu kisiler yakinlik duygusundan yoksun kalma pahasinakiize tercih eder.
Bu tlr ba&lanma stiline sahip kiler; sosyal ilgkiler gereksiz ve sikici gorme
egilimindedir. Bu kkilerin benlik saygilari yuksek olup; yakipa kag! kayitsizdirlar
(Bartholomew, 1990). Genellikle tim zamanlarinskanliklariyla ve rutinleriyle
doldururlar (Akhunlar, 2010). Bu ¢lerin; kacinma, uzakkma-geri ¢cekilme, inkar,
ofke, mukemmeliyetcilik, narsisizm ve paranoya p&kk mekanizmalarini
kullanma gilimleri yuksektir (Bartholomew, 1990; Akt. Kuyumgci2005). Sosyal
iliskiler disinda & hayati ve hobi gibi alanlarda da ayni tutumu gise
(Bartholomew, 1990b).

2.2.6. Ygam Boyu Baglanmada Olusan Farkliliklar

Baglanma kurami, ilk yakin igkilerin, kimlik gelisiminde ve ksilerarasi
etkilesimlere  uyum sglamada Onemli bir rol oynagini, erken bglanma
deneyimlerinin, lgilerarasi ilskilerde yon gdsterici oldtunu ve bu durumun birey
Uzerinde ygam boyu etkili oldgunu savunmaktadir (Doherty ve Feeney, 2004).
Cocuk ile anne/bakim verenskiarasinda geden, ygamin ilk sosyal igkisi olarak
nitelendirilen bglanma; tim ygam evrelerinde godzlemlenen, insangasinin
ayrilmaz bir parcasidir. Bmnmada duygusal, olumlu, karkh bir iliski s6z
konusudur $eker, 2009). Bdanma sireci bebeklikte sona ermemekte; ¢cocuklukta,
ergenlikte ve yegkinlikte given temelli farkli davragiarla ortaya c¢ikmaktadir
(Alantar ve Maner, 2008; Genius, 19%&hin, 2007).

Bowlby'ye (1973) gore bdanma stillerinin surekliii, kisiligin temel
yapilar olan benlik ve B&alari modellerinin sirekliinden kaynaklanir. Yan
ilerlemesiyle beraber, Bnma sisteminin ygunlugunda, bglanma davraslarinda
ve yakinlik anlayinda bir takim dgisiklikler meydana gelir. Blanma kuramcilari,
baglanma oOrintilerinin sosyal gaikliklere de duyarli olduklarini vurgulagiardir
(Bahadir, 2006). Bireyde yam boyu meydana gelengigimlerle birlikte, bglanma
ili skilerindeki gelsimsel farkliliklar ve dgisimlerin de incelenmesi gerekmektedir
(Kobak ve Duemmler, 1994).

Gelisim donemlerine gore [ganma davragl ve baglanma stilleri
karsilastirildiginda; bebeklik ve cocukluk BEnmasinda, ganma figiri olarak

anne ya da birincil bakicinin secigdigorilmektedir. Ergenlik doneminde @anma
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davrangl akran grubuna yoneltilir. Ancak erken donenmglaama ilskisi de bir
taraftan devam eder. Yglinlikte ise, bglanma davragi romantik partnere
yonelmektedir (Onur, 2006).

2.2.6.1. Bebeklik ve Cocukluk Doneminde Bdanma

Bebek, dgumun ardindan anma davraglarini ulgabildigi herhangi bir
kisiye yonlendirebilir. Ancak, altinci aydan itibareim normal bebekler, bu
davranglari, kendi secimlerine Igh olarak, yakinlik kurmak istedikleri ve
kendisinden ayr kalmaya itiraz ettikleri tek birsike yonlendirirler. Bu kiye
birincil baglanma objesi denir. Tepki ve tepkiye verilen yankalitesi de 6nemlidir.
Bebezin tepkilerine kagilik verilmesi bglanma ksisinin secimini etkiler (Hazan ve
Shaver, 1994). B#ganma tam olarak alti ay ile yirmi dort ay arasinda
sekillenmektedir. Bu doénemin ardindan ¢oculsarainda gerek birincil bakicisiyla
gerekse de der insanlarla gejtirecesi karmaik yapidaki ilgkilere girecektir
(Kaplan, Sadock, Grebb, 1994; akt. Soysal, Boljerj veSenol, 2005).

Bebesin annesine hdanmasinin gediminde en dnemli iki annelik davrasmi
bulunmaktadir. En Ust dizeyde gtenma; anne, belign belirti ve karetlerini
anladgl, cevapladil, fiziksel ve emosyonel gereksinimlerini kdadiginda ve
bebgi gercek sosyal etkigme dizenli soktgunda olgur. Fiziksel gereksinimleri
hizli bir sekilde kagilanan fakat sosyal etkijene sokulmayan ¢ocuklarin annelerine
gucli bir sekilde ba&lanmalarinda bgrisizliklar ortaya cikabilmektedir (Caye,
Cooke, McMahon, Karen, 1997).

Bebein, bakim verene psikolojik wdabilirliginin etkileri, fiziksel
ulagilabilirli gin etkileri kadar 6nem tamaktadir. Bebg@n tepkileri incelendiinde,
tutarsiz ve olumlu tepkisellik, slevsellik olarak kisa sureli ayriliklarasie
gorulmektedir. Tutarsizlik ile kstastiginda, bebek kisa sureli ayrilik neticesinde
ortaya koyacg protesto tepkisi ile bakim verene cevap vermekt&ebek, tutarli
ve tepkisizlik durumu ile karlastiginda ise, bu durumu uzun sureli ayrilik ilg e
degser gbérmekte ve bu davrgmeticesinde hdanma davraginda ¢6zilme ve sosyal

etkilesimden kacinma g6zlenmektedir (Hazan ve Shaver,)1994
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Bebeklikte ve gocuklukta, lganma ilgkisi tamamlayicidir. Bebek anneden
bakim alir, ancak anne bebekten bakim almaz yanda bebge given sglar ama
bebek anneye guven @amaz. Bu sebeple, bebeklik ve cocuklukglaamasinin
tamamlayici, tek tarafli olgunu soéylenebilir (Onur, 2006). Bu donemdezlaama
etkilesimleri, digssal ve goOzlemlenebilir niteliktedir. Bebekler ve ¢kik cocuklar
kendilerini tam anlamiyla givende hissedebilmeh lgr bgglanma ksisiyle fiziksel
temas gereksinimi duyabilirken, daha buyik coculdar yetikinler balanma
figirine gereken durumlarda gddoilecekleri bilgisini rahatlama kay@aolarak
gorebilirler. Onemli olan bireyin hissattigiivenlik duygusudur (Main ve ark., 1985;
akt. D6nmez, 2000).

2.2.6.2. Ergenlikte B&lanma

Ergenlik, ailenin  dyndaki iliskilerin  yogunlastigi, ebeveynden
bagimsizlamaya dgru yol alindgl, aile ile durust ve yakin gkilerin devam
ettirilmeye calgildigi bir donemdir (Allen ve @., 1998; Kenny ve Gallagher, 2002).
Ergen, yava yava ailesinden uzakkap arkada ya da akran gruplariyla daha fazla
beraber olmaya Blar. Yasadgl psikolojik sorunlari kendi yatlariyla paylamak
istemesinin yaninda, ailesinin giei ve miudahalelerinden kurtulma cabasi, ergeni

kendi yaitlariyla bir araya getirir (Avci, 2010).

Ergenlik doneminde yeterliklerin artmasiylagtemma davraglari bebeklige
nazaran daha az gorulir. Bu donemdgldrana davraslari dggrudan fiziksel
yakinlik aramaktan cok ihtiyac duyulglunda bglanma figliriayle duygulari,
kaygilari ve korkulari paykmak biciminde ortaya cikar (Damarli, 2006; Hamarta,
2004; Sumer, 2006). Raja ve arkglda (1992), ergenlik doneminde @anma
sirecini ¢ bigcimde aciklagiardir: ilk aciklamaya goére, anne-babalardan
arkadalara yonelmeye dgu bir desisim vardir. Bu dgisimle ergenler 6zerkliklerini
kazanmaya calir. Bu aciklamaya gore anne-babaya ve arjada bglanma
birbiriyle zit bicimde ilikilidir. Ikinci aciklamaya gore; aile ve arkatia ergenler
icin iki farkh dtnya olgtururlar. Anne-babaya Bnma, arkaddara ba&lanmadan
bagimsiz olabilir ve bu iki dinyanin goreceli ©6nemigenin kendisini
deserlendirmesine sgadigl baglama gore dgsir. Ucglinct aciklamaya gore ise;

anne-babaya ve arkagiara bglanma birbiriyle olumlu bicimde #kilidir.
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Ergen bu dbénemde ebeveyn figlurlerinden akran gruq@a dgru
yonelmesine r@men, bebeklik dénemindeki glanma ilgkisi ergen icin kalici ve
glcli bir etkiye sahiptir (Allen ve Land, 1999; Mwsbil, 2011). Argtirmalar
ergenlerin anne-babalarini bazi glamma ihtiyaclari icin kullanmaya devam
ettiklerini ve anne-babaya guvenligi@anmanin genc eskinlige kadar bireylerin iyi
olusunu yordadiini gostermitir (Nickerson, A., Nagle, R., 2005).

Ergenlik déneminde, tanma ilgkisi tek yonli dgildir. Bu dénem
ili skilerde kasihkhlik ilkesinin gecerli oldgu ve ergenin de Bkalari icin guvenli
bir Us olmaya bgadigi donemdir (Allen ve Land, 1999). Ergenin otonomisi
ebeveyne h#@lanmayi olumsuz etkiliyor gibi goriinse de, aksingglédnma arka
planda ergenlik boyunca devam eden givenikiler kurmaya yonelmeeklinde
kendini gosterir (Keskin ve Cam, 2010; Hazan veérdan, 1994).

Gencin bglanma yaantilari, sosyal iki basarisini ve hayatin zorluklarina
uyum sglama baarisini belirlemektedir (Kesebir ve ark., 2011).v&iii bagslanma
bicimine sahip ergenler, arkadee ebeveyn Gdanma figuru ile daha doyumlugki
kurabildikleri, arkadglariyla daha fazla uyumlu, kendilerine veskaarina daha ¢ok
glvenen ve daha az sosyal problemlaiayan ksilerdir. Glivensiz modellere sahip
olan ergenler daha paml ve aileleriyle daha zorlayici gkileri bulunmaktadir, daha
az uyuma sahiptir ve kendi duygularini diizenlemdalea az beceriklidirler, stresle
basa ¢cikmalar gerekginde daha az dayanikhdirlar (Kesebir vg.d011; Hamarta,
2004). Gerilimli kacinan kganma gektiren ergenlerin ise, c¢evrelerindekilere
givenemediklerinden genellikleskeri kontrolleri altina alma @liminde olduklari
ve Ofkelerini dgrudan ifade edemedikleri, butiinlik duygusuna salamadiklart,
Ozdeser duygusunu surduremedikleri tespit edgni Bu kisilerin  kimlik
organizasyonlarinda sorunlar sgair (Keskin Ve Cam, 2009; Rosenstein ve
Horowitz, 1996).

2.2.6.3. Yetskinlik D6neminde Baglanma

Birey, yagaminin her doneminde @anma davragl sergilemektedir.
Yetiskin baslanma sisteminde, cocuklukta ofglu gibi glvenlik ve sevgi
gereksiniminin giderilmesi gerekmektedir Bir w&in, stresli, kaygiya neden olacak

bir durumla kagilastiginda bglanma figurine ihtiya¢c duymaktadir (Hazan ve
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Zeifman, 1999). Bowlby (2012)’ye gore @anma, “bgikten mezara” kadar devam
eden bir olgudur.

Crowell, Trebouxve Waters (2002) vyaptiklari galada, bebeklikteki
baglanma ilgkisinin  yetkkinlikteki sevgi iliskilerinin  prototipi  old@gunu
belirtmislerdir. Bebeklerin ebeveynlerine duyglu baslilik, yetiskinlikte bireyin,
digerleri ile anlamh ilgkiler kurma becerilerini etkilemektedir. Bu nedenle
bebeklikteki bglanma stili, yetkinlikte digerleriyle kurulan ilgkilerde oldukca
onem taimaktadir (Burger, 2006; Hamarta, 2004). gBama stillerinin
devamhlgini argtiran Waters ve derleri (2000) bebeklikteki @ganma stillerinin
belirlenen kgilere 20 yil sonra test tekrar yontemiyle ykiliklerinde de %72
oranda bglanma stillerinin benzerlik gostegli bulgusuna egmislerdir (Akt.
Harmata, 2004).

Hazan ve Shaver (1987), romantik sevgiyi birglaama sureci olarak
tanimlayarak yegkinlerin bglanma stillerini gruplandirabilegei one surmigidr.
Hazan ve Shaver her bir ganma stilline kagilik gelen l¢ paragraftan clan bir
baglanma stili 6lcgi gelistirmiglerdir. Bu Olcge gobre guvenli hdanma stilinin
kendisini en iyi tanimlagani sdyleyen katilimcilarin ger katilimcilara gére hem
ebeveynleri ile ikkilerinin hem de yakin duygusalgkilerinin daha olumlu oldgu
gozlenmgtir. Kaygili bgzslanma stilini kendilerine en uygun bulan katilinacilise
romantik iligkilerinde kiskan¢ ayni zamanda skilerinde duygusal igi cikis
yasadiklarini bildirmglerdir. Kacingan bglanma stilini kendilerine uygun bulan
katiimcilarda ise @er gruplara oranla en az guven duyan ve sosydildrden
kacinan bireyler oldgu bulgulanmgtir (Akt. Akmaz, 2009).

Bartholomew ve Horowitz (1991), yskin baslanma stillerini aciklamada
bireylerin kendilerine ve derlerine ilgkin i¢csel sleyis modellerinden yola ¢ikarak
Dortlii Baglanma Modelini gelitirmislerdir (Griffin ve Bartholomew, 1994). Model
benlik ve bakalari ile olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki boygihde incelenmekte
ve sonug olarak dort farkl yekin baglanma stili ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore,
glvenli b&lanma stili olan yegkinler kendilerine ve hgalarina ait olumlu i¢sel
modellere sahiptir (Akt. Damarli, 2006).
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2.2.7. B&glanma ile ilgili Yapilmi s Arastirmalar
Bu bolimde bganma ile ilgili yurt dginda ve yurt icinde yapilan gtamalara

yer verilmitir.

2.2.7.1. Yurtdsinda Yapilmis Bazi Arastirmalar

Shaver ve Brennan (1991) tarafindan 242 Univer8fieencisi Uzerinde
yapilan bir cakmada, bglanma biciminin bireyin kiligi Uzerindeki etkilerine
yonelik 6nemli sonuclar elde edilgiir. Arastirmanin sonuclarina goére; guvenli
baglanma stiline sahip bireyler guvensizgtananlara oranla daha az norotik, daha
disa donuk, daha az kaygill ve daha sicak olduklaagidmali bglanma
gelistirenlerin daha depresif, daha uyumsuz oldukldigkilerinde daha doyumsuz
olduklart ve ilgkilerinin daha kisa surgii, korkulu bglananlarin ise sosyal

ili skilerden kacinan, duygusalgki kuramayan yegkinler olduklari saptanngtir.

Levy, Blatt ve Shaver (1998), flanma stilleri ve icefii ile ebeveynlerin
zihinsel temsillerinin yapilari arasindakiskiyi incelemglerdir. Guvenli bir bicimde
baglanms olan katilimcilarin ebeveyn tanimlarinin temelifarkhlik, olgunluk,
yardimseverlik ve cezalandirici olmama @duou; kayitsiz katilimcilarin ebeveyn
tanimlamalarinin ise daha az farkli olma, dahaafa#zalandirici olma ve kotl
niyetli olma temeline dayanmakta ofglunu ve korkulu katilimcilarin ebeveynlerini
nisbeten daha cezalandirici ve kot niyetli olatakimladiklarini; fakat onlarin
tanimlamalarinda oldukca yuksek farkhliklar oidau ve kavramsal olarak
karmalk bir yapi sergilediini bulmuwlardir. Kaygili-kararsiz katilimcilarin ise
kararsiz bir bicimde ebeveynlerini hem cezalandinem de yardimsever olarak

tanimladiklarini bulmglardir.

Etzion-Carasso ve Oppenheim (2000), Ainsworth’'urbafeci Durumu’nu
kullanarak, 4.5 yasindaki ¢cocuklar ve annelerdeganl 113 cift arasindaki ilgimi
incelemsilerdir. Anne-cocuk iletimi bir saatlik ayrilma sonrasinda meydana gelen
yeniden bir araya gelme esnasindgediendirilmis ve G¢ acik ileiimden birisi ya
da acik olmayan ileim modellerinden birisi siniflandiriigtir. Bebeklikte givenli
diye siniflandirilan erkek bebekler anneleri ilelkagetisim kurma giliminde
olduklarini, buna karn guvenli olmayan-organizasyon bozukluolan her iki

cinsiyetten bebeklerin de anneleri ile agik olmayaniletisim kurma giliminde
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olduklarini bulmglardir. Glvenli olmayan-kararsiz ganma modeli ve sonraki

iletisim arasinda ikki bulunmamgtir.

Anders ve Tucker (2000), 104gmenciden olgan bir 6rneklem iginde
baglanma ve sosyal destek arasindakkihin olasi bir alt yapisi olarak diierarasi
iletisim becerisinin rolinu incelesierdir. Tanimlanan model icin guglu bir destek
bulunmuytur. Analizler kiilerarasi iletsim becerisinde var olan eksikliklerin daha
disUk sosyal destekgani ve hem daha kaygili panan hem de daha kaginmaci
olarak bglanan bireyler arasinda var olansdk doyum duzeylerini agiklamaktadir.
Ayrica daha sonra yirutulen vesikerarasi iletgim becerisinin 6zel boyutlarini
inceleyen analizler daha kaygili bireyler arasimgailen digik duzeyli destek

doyumunu sosyal etkgenlerde girgkenligin olmayisiyla aciklayabilmektedir.

Harvey ve Byrd (2000), Universitgi@ncilerinin ailelerindeki bganmalarini
algilamalar ile ailelerinin hayatin gucltkleri ileasil baa ciktiklar arasindaki
ili skiyi inceledigi calismalarinda yiksek diuzeylerde givenlglammaya sahip olan
bireylerin kendi ailelerini daha aktif betme stratejileri (6rngn bir problemle bga
ctkmak icin aileyi harekete gecirmek ya da sosyestek elde etmek igin caba
sarfetmek) kullaniyor olarak algiladiklarini betiglerdir. Elde edilen sonuclara
gore yuksek duzeyde kaygili/kararsigllaamaya sahip olan bireyler ailelerini pasif
basetme stratejileri kullanan aileler olarak algilaneakr. Yiksek dizeyde kaginan
baglanmaya sahip olan bireyler aileleri ve aileleringteyis bicimi ile ilgili iyi

tanimlanmg negatif duygulara sahiptirler.

Neal ve Frick-Horbury (2001), 56 gonullu Universidgrencisi Uzerinde
yaptgl calsmalarinda, yetkeci, otoriter ve izin verici ebevidyrstillerinde ortaya
koyulan ebeveyn davragari ile guvenli, kacinan ve kararsiz ghenma stilleri
arasinda paralellik olgw fikrini incelemglerdir. Elde edilen sonuclar yetkeci
ebeveynlere sahip olang@ncilerin %92’sinin givenli kgandgini ve yalnizca
baglanma stillerinin  yakinhk  durumlarini  belirleyegai  gostermektedir.
Ebeveynlerine givenli bir bicimde #lanms olan @&rencilerin kiisel yakinlk
testlerinde oldukca yuksek puanlar elde ettikleriayrica otoriter ya da izin verici
ebeveynlere sahip olan gi@ncilerin aksine gjerlerinin yakin olabilecekleri

inancinda da yuksek puanlar elde ettikleri bulugtonmu
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Mikulincer ve dgerleri (2001), bglanma ve empati arasindaki sKiyi
incelemi ve kacginan ve kaygill Blnma stillerinden alinan puanlar yukseldikce,

empati boyutundan alinan puanlaritdgini bulmglardir.

Becker-Stoll, Delius ve Scheitenberger (2001), edwénen anne-ergen
etkilesimlerindeki, sozsuz davrag@arinin tzerinde hdanma temsillerinin etkisini
argtirmiglardir. 16 yainda ergenler ve annelerinin glurdusu 43 katilimciyla
yapillan cajmada, ofke, Gzuntl, huzursuzluk, sevin¢ gibi dugudurumlar ve
dudaklari 1sirmak, tirnak yemek gibi gerginlik ggigtesi, saretler ve gbz temasi
analiz edilmgtir. Etkilesim boyunca ergen [ganma temsilleri ve ergen s6zstiz yuz
ifadeleri arasinda anlamli birgki ¢cikmistir. Glvenli bglanma, duygularin acik ve
pozitif ifadesiyle ilgkili bulunurken, kayitsiz hdanma stili iletsimi engelleyici
davranglarla belirgindir. Sonuclar, birinin gganma gecmindeki uyumlu duygusal
degerlendirmelerinin acik duygusal ifade ve duyguladigerlerine iletiimesinde

onkaosul oldugunu gosternsir.

Vorria ve dgerleri (2003), dgumda yatili bakim alarak buyuatilen bebeklerin
baglanma ilgkileri, baglanma nitelikleri, psikososyal geimleri ve bakimveren
duyarliligl arasindaki b#antilari 86 bakim grubunda buyutllmibebek ve 41 kendi
gunlik bakim merkezlerine bairan anne-babalariyla buyuttlgibebeklerle
yapmsglardir. Baglanma, bilgsel gelsim, miza¢ ve gozlemlenen sosyal davséa
iki grupta calgilmistir. Yatih grup bakimi alarak yatirilmis bebekler kontrol
grubundaki bebeklerin %25’iyle kalastirildiginda % 66’si bakimverenleriyle
tanimlanamayan anma gektirmislerdir, grup bakimi olan bebeklerin %240
kontrol grubundaki bebeklerin %24’lyle kdastirildiklarinda guvenli bganma
gelistirdikleri bulunmutur. ki gruptaki bebekler mizaglarindaki el gelsim ve
gozlemlenen sosyal davralar bakimindan farklimistir. Guvenli bglanms olan
yatili grup bebeklerin siklikla pozitif etkigenleri oldusu ve sosyal davraglarda
bulunduklart ve bakimverenleriyle daha sik etfite icerisinde bulunduklar
gozlemlenmgtir. Yatili bakim vyerlerinde yegen bebeklerin galimlerinin her
yoniyle etkilendii ve yuksek dizeyde tanimlanamayanglaamayla ilgkili

olduklari bulunmstur.
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Jones (2005), ganma stillerinin duygusal ileiim becerileri icin s6z konusu
olan degerleri ve ki merkezli sozsel rahaghn deserlendirmelerini nasil etkilegini
incelemitir. Elde edilen sonuclar gostemtii ki kacginanlar duygusal ileiim
becerilerini kagcinmaci olmayanlardan daha dnenaliad gérmektedirler. Kayitsizlar
ve saplantililar diuk kisi-merkezli rahatlatici mesajlari givenli ve korKakaan
daha fazla rahatlatici olarak gormektedirler. Kéukkaginanlar bu mesajlari dort
baglanma stilinden en az rahatlatici olarak gogtaidir. insanlarin duygusal ilgtm
becerilerini nasil dgerlendirdikleri ve 6zellikle de kisel odaklhlikta farkhlik arz
eden rahatlaticic mesajlart nasil gddendirdikleri konusundaki farkhliklar
baglaminda dnemli sonuglari oldunu ifade etnslerdir.

2.2.7.2. Yurticinde Yapilms Bazi Arastirmalar

Sumer ve Gungor (1999a), cocuk yetme stilleri ile b&lanma stilleri,
benlik deerlendirmeleri ve yakin gkiler Uzerindeki etkisini agirmak amaciyla
yaptiklari calgmada Universite gencilerinin anne ve babalarindan algiladiklari
cocuk yetstirme stilleri ile b&lanma stilleri, temel benlik boyutlari, yakinsKilerde
davrang oruntuleri ile aile ve arkadkarla iliskilerden memnuniyet dizeyleri
arasindaki ikkileri incelemglerdir. Anne ve babadan algilanan kabul/ilgi vei sik
denetim/kontrol boyutlarinin caprazlanmasindan elftilen cocuk yegtirme
stillerinin (otoriter, aciklayici/otoriter, izin viei/simartan ve izin verici/ihmalkar)

argtirmada yer alan psikolojik sonuc¢glgkenleri ile iligkili oldugu bulunmutur.

Gezer (2001), ergenlerin glanma stilleri ve aile yapilari arasindakikiyi
ele almstir. Calsmaya Orta Dgu Teknik Universitesi Yabaci Diller g&imi
boliminden toplam 175 kiz ile 233 erkefrénci katilmstir. DUsik uyuma sahip
ailelerde yetimis olan ergenlerde korkulu, saplantili ve kayitsigl&ama stilleri;
yuksek uyuma sahip ailelerde watis ergenlerde ise guvenli glanma stili
gozlenmigtir. Aile yapisi ve bglanma stilleri arasindaki #ki cinsiyete gore herhangi

bir farklihk géstermenstir.

Blyuksahin (2001), yakin iki kuran ve kurmayan universitg@ncilerinin
baglanma stillerini, benlik saygisini, stresles@acikma stillerini kaglastirmayi
amaclamgtir. 200 kiz 200 erkek Universitegi@ncisi incelenmtir. Arastirmaci

Ozellikle gk iliskilerinin bitiminde yganan stres ile #anma stili ve bu bdanma
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stilinin  degismesini incelemitir. Arastirmada yakin ikkisi olan ve olmayan
Ogrencilerde korkulu bglanma stili ile ilgili fark oldgu, beraberlii olmayanlarin
daha fazla yalnizlik hissettikleri sonuclari eldéilmistir. Ayrica yakin ilgkisi
olanlarin stresle Ba cikmada iyimser bir tarz kullargdigoralmistar. Erkeklerin
kizlara gore daha guvenli glanma stiline sahip olduklari, daha az stres lilirt
gosterdikleri ve stresle ba cikma tarzlarinin daha iyi olgu sonuglari elde

edilmigtir.

Konyaligglu (2002), Universite grencilerinin duygusal igki, baglanma
tarzlari ve kgilik tipleri arasindaki ilgkiyi incelemitir. Bu argtirma sonucgunda
erkek @rencilerin kiz @rencilere gore kacinan, givenli ve kaygiliglaama
Ozelliklerine daha fazla sahip olduklarn goriktiii. Yine evli @&rencilerin
arasindaki guvenli anma orani bekarlara gore daha yuksektir. Yuksekr g
dizeyindeki grencilerde guvenli kdanmanin; diik gelirli grencilerde ise kaygili
baglanmanin daha fazla oldu bulunmgtur. Kisilik 6zellikleri degiskeni acisindan
glvenli b&lanma, yargilayicilik ve dadondklik arasinda pozitif yonde sKi

bulunmugtur.

Saymaz (2003) Universitezencilerinin bglanma stilleri ve kiilerarasi ilgki
tarzlari arasindaki gkiyi incelems ve aratirmaya 474 @renci katiimstir.
Arastirmada, guvenli hanma stili ile; duyarlilik ve gadonukluk faktorleri olumlu
yonde ilgkili bulunmustur. Korkulu ba&lanma stili ile duyarlilik ve dadonuklik
faktorleri olumsuz yonde #kili bulunmustur. Saplantih bganma stili ile;
bagimsizlik ve kararlihk boyutlari olumsuz, desteké#k, hosgort, temkinlilik ve
dengelilik boyutlari olumlu yénde gkili bulunmustur. Kayitsiz bglanma stili ile;

disadonuklik faktort olumsuz yondeskili bulunmustur.

Karairmak ve Duran (2008) bir grup Universit&dncisi Uzerinde kganma
stilleri ve catyma ¢ozme davraglar arasindaki ikkiyi incelemilerdir. Orneklemi
olusturan @rencilerin %11’inin saplantili, %13’'Untn korkulu,3&unun kayitsiz ve
%36’sInin ise guvenli @andg bulunmytur. Korkulu ve saplantili @anma ile
catsma durumlarindan kacinma davranarasinda ikkiye rastlanmgtir; guvenli
baglanma ile cagima durumlarindarsbirligi davrangl arasinda olumlu yonde gki

bulunmugtur.
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Dede (2015) lise grenimine devam edengtencilerin sosyal ikkilerinde
yasadiklari cayma c6zme yakkamlar ile ba&lanma stilleri arasindaki gkiyi
belirlemeyi amaclayan camasinda 617 lise goencisi ile cakmistir. Arastirma
sonugclarina goére guvensizgi@nma stiline sahip ergenlerin yapici olmayansqaéi
¢cbzme yaklgmi benimsedikleri gorulmektedir. Ergenlerin gliveyd da glvensiz
baglanma gektirmeleri ile catyma surecindeki ilegim tarzlari ve yaklgimlari

desismektedir.

2.3.1letisim Tle Ilgili Kuramsal Cerceve
Asagida iletsim kavrami, iletsim sirecinin @eleri, iletisim tarleri ve iletsim

engelleri ile ilgili kuramsal cerceveye yer verikt.

2.3.1.1letisim Kavrami

Iletisim, sistemler arasi bilgi tUretme, bilgiyi aktarma& \anlamlandirma
surecidir. Nitelikleri ne olursa olsun iki sistemnaaindaki bilgi akverisi iletisim
olarak kabul edilmektedir (Dokmen, 1994gerisi ne olursa olsun, bir sorunu
¢cbzmek icin insan diince algverisinde bulunmali yani ilegim kurmahdir
(Cucelglu, 1997). Kiiler arasindaki ilegim, rahatlama, problem c¢cdzme, stresi
giderme, bilgi verme, igkileri bicimlendirme ve surdirme, duygular acikianikna

etme, karar verme gibi bircok amaca hizmet etmeak{etbyd ve Bor, 1996).

Bireyin hayatindaki ilk ve onemli ki anne-babayla kurulan gkidir.
Intiyaclar dgistikce baba ve ailenin ger bireyleriyle de ikkiler agi gelismeye
baslar. Gecen zamanla beraber ihtiyaclari artan Kitiyaclarini kagilamak icin
baska iliskiler yasama araywina girer. Sevilme ve argdimaya duyulan ihtiyac ya
ilerledikce ebeveynler tarafindan kdanmaz hale gelir. Duygusal, fiziksel ve ruhsal
ihtiyaclarin kagilanmasi icin kjilerarasi ilgkilere girilmeye ve geftiriimeye
baslanir (Erézkan, 2004). Kiler, bakalariyla etkilgimi mumkin kilacak kabul
edilme davrani bicimlerine sahip olmak istemektedirler. Davgahicimleri, yagam
icerisinde kendini ileim becerisi olarak gostermektedir (Erdzkan, 2005).

Etkili iletisim becerilerine sahip olmak bireysel olarakilerin ve Kisiler

arasl bilgi alverisinin salikh olmasini sglamaktadir. iletisim becerilerini
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ogrenmek dger becerileri @renmekten farklidir, ¢tiinki ilgtm kendilik algisina ve
6z sayglya yakindan Pladir. Ogrenenlerin iyi iletsim kurabilen bireyler
olabilmeleri icin kendilerine yapilan oOnerileri, skiklerine yonelik yapilmg bir
tehdit olarak algilamamalarininganmasi, bunun i¢in destekleyici, uygun bir ortam
sglandgindan emin olunmasi icin fazladan ¢aba harcanmaevilthektedir (Kurtz
ve diger., 1998).

2.3.2.1letisim Siirecinin Ogeleri

Zilhoglu (1993)'na gobre, “sure¢c kavrami ile suregte ydanadselerin
karsilikl etkilesim icinde deisimleri dile getirilmis olur. Kisaca, stre¢ kavraminda
Ogeler arasi etkilgm, desisim ve yinelenme, vurgulanmasi gereken olgulardir.
Iletisim olgusunun stireg olarak ele alinmasi bir gerigkdibi gériinmektedir. Cunkii
iletisim kurami iletsim sdrecinin bu slrecte yer alageterine ayrilabilecg@, bu
Ogelerin  ve Dbunlar arasindaki gkilerin incelenerek, sleyis duzeninin
kavranabilecgi onciliine dayanir” ( Akt: Acar, 2009]letisime bir siire¢ olarak
bakildginda, kaynaktan aliciya uzanmasi sirasingiligerganlar olmasi gerekir. Bu
organlar iletjimin ogeleridir (Ergin, 1995)iletisim 6geleri gonderici, mesaj, kanal,
alici ve geribildirimden olgmaktadir (Gordon 2002).

Kaynak (Gonderici) : ‘Kaynak; algilama, se¢cme, glinme, yorumlama streclerinde
urettigi anlaml iletileri simgeler aracgi ile gonderen ki ya da kgilerdir (Zilhoglu,
1993). Kaynak hedeflegii kisi veya grupta iletimi baslatan kii olmaktadir (Ergin
ve Birol, 2000). Kaynak sahip oldu bilgiyi karsisindaki ile paylgmak isterse onu
bir mesaj haline getirmek icin s6z, yazi, jest, iRigibi semboller kullanarak kodlar
(Demirel, 2002; Akt: Acar, 2009)iletisim, kaynakta mesajin ajmasiyla bglar.
Geri bildirim alindginda “iletsim" adi konulmaktadir. Kaynak i¢in énemli olan,
yollanan mesajin anlaminin alici tarafindan kerafag&indakine yakin bigekilde
anlasiimadir (lenti, 1988).

Mesaj (ileti): Mesaj, kaynak kinin diger kisiye iletmek istedii kavram, duygu,
distince ve sorunlarini temsil eden goézlenebilir setebdii (Ozguiven, 2001; Akt:
Fisne; 2009). Mesaj, sozli ve soOzslUgaretlerin timini kapsayan, kaynak
(konwsmaci) ile hedef (dinleyici) arasindaki skiyi saglayan temel @edir. Bu
nedenle mesaj, ilgim sirecinin dgimlendgi nokta ve merkez olmaktadir (Gokge,
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2002). Mesajlarin tamasi gereken genel 6zelliklgrnlardir: anlailir ve agik olmali,
dogru zamanda iletiimeli, uygun kanali izlemeli ve kal ile alici arasinda
kalmaldir (Tutar, 2003).

Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan yarat haline dordimuis
mesajin gitmesine olanak@ayan yola, gecite kanal adi verilir (Cucglo, 1997).
Iletiyi bozmadan tayabilecek dgru kanal secimi etkili ileimin en 6nemli
faktorlerinden biridir (Ygit ve dig. 2005).Iletisim kanali gorsel, sitsel, dokunsal
Ozellikte olabilir. Birden c¢ok kanal kullanilabili(Alkan ve Kul, 2005; Akt:
Ustiind&, 2006).

Alici: Tletisim slrecinde, kayran gonderdii mesajlari alip yorumlayan ve bu
mesajlara s0zli veya sOzsiz tepkide bulunan birayds gruplara alici adi
verilmektedir. Etkin bir iletim i¢cin mesajin, alici tarafindan amaca ve niystgun
olarak anlailmasi énemlidir. Ahcinin tutumu, edingi bilgiler, icinde bulundgu
ortam ve kiltir diizeyi mesajin gla olarak algilanmasini etkilemektedir (Misirli,
2004). Alici kaynakta oldiu gibi bir birey, bir insan grubu ya da bir kurutalailir
(Bolatkiran, 2006).

Geribildirim (Donat): Kaynasin gonderdii mesajin, hedef (alici) tarafindan ne
derecede algilangini gosteren ve hedefin bu mesaja olan tepkisi imalek bilgi
veren surece geribildirim denilmektedir. Geribildir her iki tarafa da ilegimin
basarisi hakkinda bilgi vermektedir. Geribildirim sdrdle kaynak ile hedef yer
degistirerek, alici kaynak, kaynak da alici rolini Usthektedir (Gokce, 2002).
Iletisimde donit yoksa gonderilen iletinin ga anlgilp anlagiimadig belirlenemez
(Yigit ve dig., 2005).

Guordlta: Gdarultd, iletsim surecinde 6ngorulmegiistenmeyen ve ilefimin kotl
islemesine ya da timuyle engellenmesine nedens@gerin timune verilen addir.
fletisim surecinde, ilesimin niteligini bozan hegey giriltidir. Bu nedenle giriilti
ve gurdlti kaynginin belirlenmesi, ortadan kaldirilmasi ya da alradtsi oldukca
onemlidir (Kocaba ve di., 1999). Gurulti kavrami hem fiziki hem de psikiio
anlamda kullanilir (Erdgan, 2002). Hedef kinin ya da kitlenin kaynza/iletiye
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direnmesi gibi icten kaynaklanan (psikolojik) biirde olabilecg gibi, fiziksel
gurultt ya da ilgi dalisi gibi disaridan kaynaklanan tirde olabilir (Usluata, 1994).

Kisiler arasindaki ileim aksakliklarinda ve gkilerin kopmasinda psikolojik
glriltinin  payr buydktir.Inanglar, tutumlari, gereksinimleri ya da iginde
bulundigu duygusal durum nedeniyle, alici mesaji bagkda bir bicimde
yorumlayabilir ve farkli anlamlar c¢ikarabilir (Cloglu, 2005). Tum iletimlerde
var olan guriltiyd tamamen ortadan kaldirmak peknkiin dgildir. Daha anlailir
bir ifade kullanilarak, dinleme, geri bildirim veédz=l olmayan iletim becerileri
gelistirilerek gurultinin etkileri azaltilabilir (Kaypaklu, 2008).

2.3.3.1letisim Tirleri
Chaffe ve Berger (1987)'in yagtisiniflamaya gore dort ilgtm turt vardir:
e Kitle iletisim
«  Orglt ici iletisim
* Kisiiciiletisim
* Kisilerarasi iletsim (akt. DOkmen. 2004).

2.3.3.1. Kitle iletisim

Kitle iletisimi uzmanlamis gruplarin geny, heterojen ve farklikamnis
izleyicilere sembolik icerik yaymak tzere teknokogiygitlar (basin, radyo, film, vs.)
hizmete soktgu kurum ve tekniklerden meydana gelir (Mcquail, 20Miger bir
anlatimla “birtakim bilgilerin/sembollerin, birtak hedefler tarafindan Uretilmesi,
genk insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlarafandan yorumlanmasi sirecine
“kitle iletisimi” adi verilir (D6kmen, 2003). “Kitle iletiminde kaynak ve hedef
birimler kag! karsiya gelmezler; gazeteler, dergiler, film, radyote&vizyon kitle
iletisiminin kanallarini olgtururlar ve bu kanallar aragilyla tek bir kaynak cok

sayida hedefe genbir alan ve zaman icinde gkbilir” (Cticelgslu, 2005).

Kitle iletisimi kendine 6zgu bazi sorunlari ortaya c¢ikarmaktaitle iletisim
kaynaklarinin etkisi altinda kalansker, farkina varmadan ilaim merkezlerinin
kendisine empoze egtikaliplari benimsemeye klarlar. Bir diger sorun da artan ve
yogunlasan teknolojik gekmelerin ve ilegimin, iliskileri, insanlari birbirinden ve

toplumdan kopararak psikolojik yalnizliklar ortag&armasidir (Cticefgu, 2005).
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2.3.3.2. Orgut-ici iletisim

Orgutsel iletsim, Orgutiin hedeflerine weasi icin gereken ydénetim ve
Uretim sdreci icerisinde planlamayi, koordinasyodenetimi, gitim faaliyetlerini,
bilgi vermeyi, karar almayr ve derlendirmeyi belli kurallar icerisinde
gerceklgtiren iletisim surecidir (Tirkmen, 2003; Akt: Gurses, 2006).

Ortak bir amaci gercekitfrmek amaciyla bir grup insanin eturdugu
orgutlerin ygamlarini strdirmesi, gkilerini dizenlenmesi ve bariya ulamasi icin
ic ve ds cevre ile etkili iletsim sglamalar gerekmektedir. Bir orgutin tim bireyleri
ve birimleri arasindaki bilgi, duygu ve gincenin paylgilmasi, iletsimin 6rgut
icindeki ve orgut dundaki baarisi ile orantiidir (Giriz, 2007). Cunki orgut
sistemini olgturan unsurlarin Banda insan gelir ve o6rgutsel ilgtnin temelinde
kisisel iletisim bulunur. Kiisel iletisim, bireyin orgut hakkinda 6znel yargilarindan
olusur. Birey bu yargiya gére, orgite kabir tutum ve davragigelistirir (Tutar,
2003).

2.3.3.3. Kii Ici iletisim

Bireyin kendisiyle kurdgu iletisimdir. insanin cevresiyle kuragailetisim
kendinde bglamaktadir (Gurgen,1997). Dokmen (2001)'e gore Iosanin
disinmesi, duygulanmasi, sisel intiyacglarinin farkina varmasi, i¢ gézlem yagsm
riya gorerek kendi icinden mesaj almasi ya da kendiorular sorarak bunlara
cevaplar Uretmesi i¢ ilgiim sayilabilir. insanlar, kendi iclerinde bir takim mesajlar

Ureterek ve bunlari yorumlayarakgikici iletisimde bulunmaktadirlar.

Kisinin kendisi ile iletsimi, kendisini tanimasini ve ilgtm becerilerini
gelistirmesi acgisindan son derece dnemlidir. Kendininyan, ygam amaclarini
tanimlamayan, kendisi ile durist ve acik bir giete gecemeyen bir i
baskalariyla da s@ikli bir iletisime gecmesi mimkin dedir. Kendi dinyasi ile
dengeli iletsim icerisinde olan birey, daha etkin gdinme, 6zguvenini gelirme,
kendini dgerleme ve karar verme yetgmee sahip olur ve de bkalariyla da daha

saglikli ileti sim kurar (Gurgen,1997).
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2.3.3.4. Kiilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletsim, bir kodu paylgan ve goreceli olarak ilgtm ortamina
katkida bulunmak icinget olanaklara sahip bulunan birden cokilkirasinda gejen
s06zIli mesajlar ve sbzstiz mesajlarinstitdusu iletisimdir (Lull ve Glingdr, 2001).
Mesajin iletimi ve alimini etkileyen, kilttrel, dyysal ve bilsel dgiskenleri olan,
karsilikl, etkilesimli, dinamik bir strectir (Arnold ve Boggs, 2011Jiyez (2011),
Kisilerarasi iletsimi, kiicik gruplar ya da kiler arasinda ikki alisverisi olusturan,
iletisim kuran kgiler arasinda givenin var olgw, bilgilerin, duygularin ve
distincelerin paylglmasini hedefleyen, kahkli s6zli ve s6zsliz etkgan sireci
olarak tanimlanstir. Baska bir ifadeyle kayn&n ve hedefin insan olgu
iletisimlere kkilerarasi iletsim adi verilir (D6kmen, 2008). Kiler arasi ilegimde
kaynak ve alicinin kultirel yapisi, bilgi birikintieklentileri arasindaki benzerlik ve
farkhliklar iletisimin kalitesini etkileyecektir (Gurses, 2006). sherarasi ilgkiler
bireye benlik algisini, kendine vegdidegeri, kendine olan saygisini ve guvenini
Olcme firsati verdi icin bireyin ygaminin ¢ok 6énemli unsurlarindan biri olma

Ozelligini de taimaktadir (Erozkan, 2009).

Tubbs ve Moss (1974), bir ilgimin “kisilerarasi iletsim” sayilabilmesi icin
Uc Olcutuin gerekli oldgunu belirtmglerdir:

* Kisilerarasi iletsime katilanlar, belli bir yakinlk icinde yuz-ytunémahdir.

 Katilimcilar arasinda tek yonlu gié karsilikli mesaj algverisi olmalidir.

» S6z konusu mesajlar s6zlu ve sozstz nitelikte othralbu iki tir mesaj
disindaki mesajlarin kullanilg iletisimler, 6rnggin yazsmalar, kiilerarasi

iletisim sayllmaz (Akt: Dokmen, 2003).

Dokmen (2006), agirmalarca belirlenip literatirde yerini alansikerarasi
iletisim siniflamalarini gozden gecirgnibu siniflamalari icerisine alan bir siniflama

ortaya koymstur. Bu siniflamagekil 2.’de oldgu gibidir.



Kigilerarasi iletigim
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-Niyetlenilmemis

Sekil 1. Kisilerarasiiletisim Siniflamasi (Dékmen,2006).

Sozludletisim

Yuz ve Bedensel Mekan
Araclar
Beden Temas Kullanimi
-Niyetlenilmis

Gonderici ve alici arasindaki kaggmuanin her tard s6zIu ilgtm bigcimidir

(Tutar, 2003). Sozlu ilefim “dil ve dil-6tesi” olmak tzere iki kisma ayrilrkiadir.

Dil ile iletisimde, kkilerin “ne soyledikleri”, dil-Otesi ileimde ise “nasil

soyledikleri” dnemlidir. Dil ile iletsimde Kkiler, Urettikleri bilgileri birbirlerine

iletirler. Kargilhkh konusmalar ve mektupkmalar dil ile iletsim olarak kabul

edilmektedir. Dil Otesi ile§im ise sesin nitegi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi,

siddeti, hangi kelimelerin vurgulangly duraklamalar ve benzeri 6zellikler dil 6tesi

iletisim sayilir. Argtirmalar, insanlarin birbirlerine ne soylediklererd cok nasil

soylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir §kmen, 2003). Taymaz (2000)'a

gore iletsimde soOzel siureg, insan davrdanni deistirmek, bu yolla kgiler arasi

iliskileri ve toplumsal ilgkileri gelistirmek, orgutte bilgi aktarmak ve birliktelik

sagzlamak amaciyla kullanilir.

SozIu iletsimin yerine getirdgi islevlersunlardir (Erdgan, 2002):

» Fiziksel objeleri, duygusal durumlari ve karmadikkileri temsil ederek

kisiler arasi ilgkiyi gerceklestirir.
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* Amaclara ulasma ve gereksinimleri gidermek icingeazlmez bir aracgsal
rol oynar.

» Diger insanlarla olan gkilerin dizenlenmesini gtar.

» Bireyin kendi kimligini ve kisiligini gelistirmesine yardim eder.

» Bireyin kendisini ve de sosyal ve fiziksel ¢evresamlamasina yardim

eder.

Sozsuletisim

Sozsuz iletim konwulan s6zu icermeyen ifade, bilgi verme veya dagrani
olarak tanimlanabilir. Bir ilkinin s6z kullanilmadan Bkatilmasini, kurulmasini ve
yurutulmesini sglar (Erdgan, 2002). S6zsuz ilgim, ses tonlamasi, yuz ifadeleri,
mimikler, jestler ve beden hareketleri gibi gorggistergeler ile sozll ilgimin
gercek anlamini aga cikaran ve pektiren kodlardir (Gokce, 2002). Tayfun (2007),
sozsuz iletiminin  Ozelliklerinin  gonderilen  mesajin  staigi  anlami
zenginlatirdigini ve aslinda goriinmeyen tarafla ilgili ipuclaardigini, gérinmeyen
tarafi ortaya cikargini ifade eder (Altinta ve Camur, 2001; Akt: Acar, 2009).
Kisiler arasi ilgkilerde iletiimeye cakilan anlamlarin % 65'ine yakin bolumu s6z
disi mesajlarla iletilmektedir” (Uzuntz, 1987; Akt: &g 2009). Burgon, Buller ve
Woodall (1989)'a gére stzel ve sdzel olmayan masdirbirini tutmadginda ¢c@u
insanin anlamlandirma kay#ia olarak so6zel olmayan mesajlara guvgndi
bulmustur.

So6zsuz iletiim iki kisi arasindaki mesafeyle flayarak; dury, oturus, giyim,
yuz ve beden bicgimi, Bael ve kol hareketleri gibi ggsik bircok dseden olgan bir
yelpaze icinde surdartlir. Bu hareketlerin bir kisipgtdi, durtd, gudualerden
kaynaklanirken bir kismi daggenilerek ve taklit yoluyla kazaniimaktadir (Kéknel
1998). Dokmen (2006) sozsuz iktni 4 gruba ayirmgtir. Bunlar; bedensel temas,

yuz ve beden, mekan kullanimi ve araclardir.

Yuz ve BedenYlz hareketleri, beden dilimizin en belirgin ve kaskin
anlamlarini yansitir (Yuksel, 1994). Yluzumuzdekidé, el ve viicut hareketlerimiz,
vilcudumuzun dugw ve g0z temasimiz, sdzsiuz getide 6nemli yer tutar. S6zsuz
iletisimde ylUzUmuzU ve bedenimizi gonderici olarak kulem (DOokmen, 2003).

Beden hareketleri, ilafim sirecinde tim vicut mesajin iletiimesinde etkinrol
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oynar. Bas, kollar, eller ve vicudungdr unsurlari ile yapilan jestler, mimikler,

oturus ve dury bicimleri s6zsuz ilegimi sgglayan temel gelerdir (Misirli, 2004).

Bedensel TemasBedensel temas (dokunma)skinin dogasina ve duygusal
paylagima gore kiler birbirlerine s6zstz bir sekilde duygulariretihesini sglar.
Dokunma ksilerarasi sevme, yakinlik, gug, statu ve kiltusktdrlerle bgintilidir
(Erdazan, 2002).

Mekan Kullanimi (MesafeKisilerin birbirlerine verdikleri dgeri ve dnemi
gosteren onemli bir duygusal belirleyicidir. Hemzyiize ikili iliskilerde hem de
gens mekanda bir toplulukla kurulan gkilerde dger insanlarla araya koyulan

uzaklik, onlara karsi hissedilen duygu ve saminheydgilidir (Cticeloslu, 2005).

Araclar: Kisilerarasi iletsimde mesaj iletmek i¢in basvurgiumuz yollardan
birisidir. Rozet ya da taki takarak, koku suretadjrli tarzda kiyafetler giyerek veya

renk kullanarak ¢evremize cesitli mesajlar iletetzi(Dékmen, 2005).

2.3.4.1letisim Becerileri

Iletisim becerisi “saygiyl ve empatiyi temel alarak, etklinleyebilme, somut
konwarak uygun bir bicimde kendini acabilme, duygu \igulecelerini kagidaki
kisiye maske takmadan ben dili ile iletebilmeshadarini kiicik goérmeden kendi
haklarini koruyabilme, s6zel mesajlarla s6zel olamymesajlari uyumlu olarak
kullanabilme biciminde bireyin kausindaki kgilerle doyum verici ilgkiler
kurabilmesini sglayan, bakalarindan olumlu tepkiler getiren ve bireyin taplu
icinde ygamasini kolaylgliran @renilmis davranglar” olarak tanimlanabilir§ahin,
2007). Korkut (1996)'a gore ilgim becerisi; "k$inin duygu, dgince, inan¢ ve
tutumlarini anlgilabilir ve amacina uygun bigekilde aktarma becerisidir" (Akt:
Fisne, 2009). Ozer (2002) ise ilgth becerisini, kagdan gelen iletilerle kilikle
ilgili yakistirma veya dgerlendirmeleri ayiklayip iletinin 6zinU yakalayabhék
olarak tanimlanstir.

Insanlarla doyurucu ve given vericiskliler balatmak ve sirdirmek
kullandgimiz iletisim becerilerinin nitelgine bahdir. Cunkd iletsimin  hem

kolaylastirici, yararli hem de soruna yol acan, yardim iedibmayan yoni
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bulunmaktadir (Ustun, 2005)iletisim becerileri; iletjimin skl olmasini,
kisilerarasi sorunlar ile ¢cok daha etkili bgekilde baa cikabilmeyi, ilgkilerde
destekleyen ve onaylayan glven ortamismiasini sglar (Wood, 2009).Iletisim
becerisi saygl ve empatiyi temel @ohdan dolayi, bgkalarini anlamada, onlarin
duygu ve dguncelerini onlarla 6zd¢eserek gérme duyarlgh kazanmada oldukca
onemlidir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri icin temel giurmakta ve sozel olan ve
sdzel olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarakledme ve etkili olarak tepki verme
biciminde 6zetlenebilmektedir. Etkili dinleme veiéttepki verme becerileri, uygun
soru sorma, 6zetleme yapmaghkemsozciklerle tekrarlama, anahtar sézcuiklerlei tepk
verme, kagisindakinin davragini, sozlerini ve duygularini tanimlama, uygun
bicimde yansitma, anlayip anlamadi sinama ve etkili geribildirim verme gibi
becerileri gerektirmektedir" (Korkut, 1996 ; Aktsie, 2009).

Iletisim becerileri etkin olarak kullanilamaginda kagi tarafi etkili olarak
dinleyememe, kar tarafi onun dger yargilari veya dinya gafine gore
algilayamama, surekli ya da cok kama, sOzsiz ilegimi dogru ve yerinde
kullanamama gibi sorunlar y@nabilmektedir. Bu becerilerin herhangi birindedga
bazilarinda sorun yanmasi ise iletimin baarih ve saghklh olmasini
engellemektedir (Carr, 2003; Akt: Kurtyllmaz, 2005)

Kisinin sahip oldgu iletisim becerisinin artmasi, sler arasi ilskilerin
etkinliginde de ary sglamaktadir. Yapilan caimalar, ksiler arasi ilgkilerdeki
becerilerle, bireyin kendini gercektemesi ve psikolojik uyumu arasinda olumlu
ili skilerin oldugunu gostermektedir. Kierin yakin iliskilerinde ygadgi sorunlarin
temelinde etkili olmayan ilefim becerisi bulunur. Skl ili skilerin kurulamamasi
anlgllmamslik, yalnizik duygularina ve derin duygusal soaml vyol
acabilmektedir (Korkut, 2004). Basarili birskerarasi iletsim icin birey, duygu,
dustince ve hislerini karsisindakine en uygun bieiradlatabilme becerisine sahip
olmalidir. Anlatabilme becerisi sozel ve sozel ojarailetsimin esgudimli olarak
kullanilmasiyla olanaklidir (Ozoglk, 2012).
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Basarili bir iletisim sdreci icin gerekli olan @der bir beceri dinleme
beceresidir.lyi bir dinleme, kagisindakinin soziinii kesmeden, miidahale etmeden
sessizce dinlemek; anlatiimak istenenin ne @lw anlamaya cahnak;
anlatilanlarin altinda yatan duyguyu anlamayasigealk; deistirmeye kalkmadan,
yargilamadan yani kolsuz kabulle dirist olarak dinlemektir (Alisinghg 2000).
Iyi bir dinleyici geribildirim sirecini bilingli, stekli ve yerinde kullanarak, ilaiimi
cift yonli hale getirir. Aktif dinleme de denilenubgift yonli iletsim, alinan
mesajlari belirginigirerek kongana geri iletir. Aktif dinleme, korsan Kiiye
gercekten “duyuldgunu” hissettirir (Cucelglu, 2005). Kongan kki rahatlar,
anlgildigini hisseder. Komngsan kginin anlgildigini hissetmesi, kiler arasinda
sicak bir ilgkinin kurulmasina da yardimci olmaktadir. Boylecha anlamh ve
karsilikll anlamaya dayanan bir ilgiim sirecinin olgmasina zemin hazirlamaktadir
(Ertirk, 2010). Dinleyen kinin etkili tepki verebilmesi de ileimin devami ve
saglikli ilerlemesi igin 6nemlidir. Konusmaya tesvik edici tepkiler vermek, soru
sormak, duygular kisellestiren tepkiler vermek, etkin dinleme tepkileermek,
O0zetlemek, ben dilini kullanmak ve geri bildirim rmmeek bunlardan bazilarndir
(Alisinangglu, 2000).

2.3.5.1letisim ile Ilgili Yapilmi s Arastirmalar
Asagida iletsim ile ilgili yurticinde ve yurt dginda yapilan agiirmalara yer

verilmistir.

2.3.5.1. Yurdsinda Yapilmis Bazi Arastirmalar

Siegel ve Gregora (1985)nin genclerle shiari karilastirdiklari
calismalarinda yslilarin iletisimlerinin genclere oranla daha zayif ofdma dair
inanclarin dgru olmadgi, yaslilarla gencler arasinda ilgtim duzeyi agisindan bir
fark bulunmadii ortaya konmgtur.

Rubin, Graham ve Mignerey (1990), Universitgremcilerinin iletsim
yeterlilik gelisimini ve iletisim faktorleri ile Gniversite bgarisi arasindaki gkiyi
incelemglerdir. Arastirmada iletsim becerileri 4 yil boyunca yillik olarak
degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, ikinci siniftgréncilerin iletgsim
becerilerinde 6nemli bir azalma olglufakat iletsim yaklasimi ve 6lculen etkilgm

degerlerinin sabit kaldi tespit edilmgtir. ilk ve son sinifta ise ilafim becerilerinde
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artis oldugu saptannstir. Ayrica iletsim yaklagimi, iletisim dersleri ve ders g
kalan iletsim deneyiminin Universite Barisinin en iyi yordayicilari olgu

saptanmytir.

Reed, McLeod ve McAllister (1999), normal Olcidesddl 10. Sinif
ergenlerinin ilegim becerilerini @retmenleri ve akranlariyla kurduklar ilgthe
gore incelemdlerdir. Arastirmada ergenlerin cinsiyetinin gdatérini etkileyip
etkilemedgi de aratiriimistir. Sonuclar ergenlerin  empatiyle sKili becerileri
algilama giliminde oldwunu ve muhatap odakli olmayl akranlariyla geti
becerileri acisindan c¢ok daha O©Onemli g@il gosternstir. Ergenlerin,
ogretmenleriyle olan ikkileri g6z 6ninde bulundurul@unda sodylem ydnetimi
stratejileriyle ilgkili ileti sim becerilerini cok daha dnemli olarak algiladiklgespit

edilmistir. Ayrica cinsiyet temelli farkliliklar, cinsiyete iletsim kurulan partner

Berglund, Eriksson ve Westerlund(2005), 18 aylikutdarin annelerinden
cocuklarinin ilegim becerilerini dgerlendirmelerini istenglerdir. Sonucgta anneler

kiz cocuklarini erkek cocuklara kiyasla daha ytksenla dgerlendirmitir.

Horn ve Marques (2000), 260 orta sinif 11-12, 15v#619-20 yaslarindaki
Brezilyali genclerle, Hiski Envanteri Az1” kullanarak Kiilerarasi ilikileri
degerlendirmglerdir. Katilimcilarin bg sosyal & Uyeleriyle ilgkileri (anne, baba,
ogretmen, kardeve ayni cinsten arkagladort boyutta (destek, catna, nispi gic ve
ceza) siniflandiriingtir. Brezilyali ergenler hem destekleme hem desigatda
yuksek duzeyler bildirmglerdir ve ilk destek kayria olarak ebeveynlerdenlere bir
farkliliga rastlanmangtir. ilk ve son ergenlik arasindaki farkliliklar bireylsgine
sureci ve uzlgmayla tutarli bulunmangive kadinlarin kardgeri ve arkadglariyla

ili skilerinde erkeklerden daha cok destek aldiklaruboiutur.

2.3.5.2 Iletisim ile Tlgili Yurticinde Yapilmi s Bazi Arastirmalar

Dokmen (1986), yuz ifadelerini belirleme becerisgelistirmek amaciyla,
Egitimde Psikolojik Hizmetler grenimi goéren @rencilere sekiz oturumluk yiz
ifadelerini tanima @timi vermistir. Hazirlanan gitim programinda kilerarasi

etkilesimde yuzin 6nemi, temel duygularinggamasinda yuzin afgisekiller ve
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farkli duygularin yganmasi durumunda bunlarin ytz ifadesinden taninmasi
konularini glemistir. Bu egitim sonrasinda programa katilanlarin yiz ifadeieri
tanima becerilerinin arfit ve catgmaya girme gilimlerinin azalmaya bgadig
saptanmgtir.  D6kmen’'in - bu cakmasi iletsim  becerileri ve bunlarin

kazandirilmasina yonelik ilk cama olarak gorulmektedir.

Gorar  (2001), tarafindan lise gkencilerinin iletsim  becerilerini
deserlendirmelerinin bazi ggskenler acisindan inceler@dliarastirmada; @rencilerin
iletisim becerilerini dgerlendirmelerinde cinsiyet, sinif dizeyi, sosyo+ekmik
dizey ve dgum sirasina gore anlamli bir farkhlik olluy erkeklerin ilegim
becerilerini dgerlendirmelerinin kizlara gére daha zayif gdu sosyo-ekonomik
dizeylere gore @ encilerin iletsim becerilerini dgerlendiriimesinde anlamli bir
farkhlik oldugu buna gore, yuksek sosyo-ekonomik dizeydgkedcilerin iletsim
becerilerini daha olumlu g@erlendirdgi, lise son sinif grencilerinin dgerlerine goére
iletisim becerilerini daha olumlu derlendirdgi, dogum sirasi dgiskenine goére
ogrencilerin iletsim becerilerini dgerlendirmelerinde ilk cocukta farklgea oldgu

saptanmgtir.

Erbézkan (2005), Universite géencilerinin iletsim becerilerini etkileyen
degsiskenleri belirlemek amaciyla 380 Universitegréncisi lzerinde yapgh
calismasinda kiilerarasi ilgki tarzlari, bglanma stilleri ve benlik saygisinin ilgtn

becerilerinin 6nemli yordayicilari olgunu bulmugtur.

Erbzkan ve Yilmaz (2006)'in Universitezr@ncilerinin iletsim becerilerine
yonelik yaptiklari arastirmada, erkelgréncilerin kiz @rencilere gore daha cok
davrangsal duzeyde, kizgiencilerin ise erkek grencilere gore daha ¢ok duygusal
diizeyde iletim becerilerine sahip olduklari bulunmustdietisim becerilerine
ili skin ebeveyn tutumlari arasinda yapilanskastirmada ebeveynlerinin demokratik
tutum sergilediini distinen bireylerin daha ¢cok davrgsal dizeyde, ebeveynlerinin
otoriter tutum sergiledini dustinen bireylerin ise daha c¢ok duygusal dizeyde
iletisim becerilerine sahip olduklari bulungtur. iletisim becerilerine ikkin yaslar
arasinda yapilan kalastirmada 21 yagrubundaki grencilerin daha ¢ok davrasal
dizeyde; 18 wagrubundaki @rencilerin ise daha ¢ok duygusal dizeyde sileti
becerilerine sahip oldiw bulunmytur.
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Erbzkan (2007)’in Universite goencilerinin iletsim becerilerini etkileyen
faktorler konusunda yagi aragtirmada, cinsiyet, yave sinif dizeylerinin ilegim
becerileri Uzerinde etkili olmagh sonucuna ukalmistir. Yine aratirmada,
kisilerarasi ilgki tarzlari, bg@lanma stilleri ve benlik saygisinin ise ik@tn
becerilerinin 6nemli belirleyicileri oldgu gorulmigtar.

Taskin (2012) iletsim becerisi konusunda yaptiargtirmada @rencilerin
iletisim beceri diizeylerinin cinsiyete, anne bapdim dizeyine ve gelir diizeyinden
etkilenmedgi sonucuna ukanistir.
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BOLUM llI

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli
Bu argtirmanin temel amaci géencilerin “ba&lanma ve ileim becerilerinin
internet b@mliligini yordamasidir’. Bu sebeple bu grana iliskisel tarama

modelinde gercekddirilmi stir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2015-2016 giém-6gretim yilinda Istanbul ili
Klgukcekmeceilge Milli Egitim Mudurlugli binyesinde bulunan resmi ve 0Ozel
liselerdeki @renciler olgturmaktadir. Argtirma kime Ornekleme yontemiyle
yapiimstir. Okullar tirlerine gére kimelendirilerek herrké@den bir lise random

olarak belirlenmytir.

Arastirma icin uygun orneklemi belirleyebilmek amaciylla olarak farkl
blyuklukteki evrenler icin p<.05 drneklem buyuklékitablosundan yararlanilgtur.
Olgekler 331 @renciye uygulanngtir. Uygulanan Olceklerde istenilen ve
argtirmanin bulgularini etkileyen bilgileri doldurmay#grenciler dgerlendirmeye
alinmamgtir. Degerlendirmeye alinamayangi@nci sayisi 12 olup geri kalan 319
ogrencinin bilgileri dgerlendirmeye alinngtir. Ogrencilerin  bazi demografik

degiskenlere gore dalimlari asagida verilmitir:

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dgilimlari

Cinsiyet N (Yuzdelik)
Kiz 148 46.4
Erkek 171 53.6
Toplam 319 100.0

Tablo 1'de goruldgiu gibi 171 (%53.6) erkek, 148 (%46.4) kigrénci olmak

Uzere toplam 319gbenci argtirmanin 6rneklemini okiurmaktadir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Okul Turlerine Gére Dgilimlari

Okul Tard N (Ylzdelik)
Ozel Lise 100 31.3
Anadolu Lisesi 108 33.9
Meslek Lisesi 111 34.8
Toplam 319 100.0

Tablo 2'de goruldgu gibi calsmaya 100 (%31.3) 6Ozel lise, 108 (%33.9)

anadolu lisesi ve 111 (%34.8) meslek lisegedcisi katiimgtir.

Tablo 3. Ogrencilerin Sinifa Gore Dgilimlari

Sinif N (Yuzdelik)
9. Sinif 95 29.8
10.Sinif 85 26.6
11.Sinif 90 28.2
12.Sinif 49 15.4

Tablo 3'de goéruldgu gibi calsmaya 95 (%29.8) 9. Sinif, 85 (%26.6) 10.
sinif, 90 (%28.2) 10. sinif ve 49 (%15.4) 12. sdgrencisi katiimgtir.

Tablo 4. Ogrencilerin Yasa Gore Dgilimlari

Yay N (Yuzdelik)
14 62 194
15 79 24.8
16 97 30.4
17 ve Uzeri 81 254

Tablo 4'de goruldgu gibi calsmaya 62 (%19.4) 14 ya79 (%24.8) 15 ya
97 (%30.4) 16 yave 81 (%25.4) 17 ve Ustiyada @renci katiimstir.

Arastirma icinistanbul Valilgi'nden izin alinmgtir (Ek: 5-6).
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3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmanin b&msiz dgiskenleri hakkinda veri toplamak amaciyla
argtirmaci tarafindan galirilen anket, @rencilerin cinsiyet, okul tart, sinif, ya
ailenin ekonomik durumu, anne-babangitien durumlari, annenin ¢gina durumu,
gunde internet kullanimi ve en c¢ok ne amagcla imterkullandgini argtiran
demografik 6zelliklerin dgerlendirildigi 10 sorudan olgmaktadir.

internet Bagimhili g1 Olgegi

Internet baimliigl olgegsi 27 maddeden okan, internet bamhhginin
siddetini olgen bir 6z bildirim Olgadir. Derecelendirmenin her zaman (5), sik sik
(4), bazen (3), nadiren (2), hicbir zaman g@klinde yapildg likert tipi bir dlcektir.

Alinan yuksek puanlar, internet@enlilik dizeyinin yuksek oldguna saret eder.

Internet baimhhg 6lcesi, DSM-IV madde baimliligl tani kriterleri ile
birlikte Griffiths’in (1998) onerdii 2 ek kriter (dikkat cekme ve duygudurumda
degisiklik) baz alinarak geftiriimis ve balangicta 36 maddeden ghaustur.
Olcesin gelistiricileri, o©lcegin  gegerlilik-givenilirlilik  calsmasini  Gniversite
ogrencilerinde gercekigirmis ve 5 maddeyi maddelerarasi korelasyondgikliik
nedeniyle c¢ikarnglardir. Olggin 31 maddelik bu halinin i¢ tutarlgh oldukca
yuksektir (Cronbacl = 0.95) (Nichols ve Nicki, 2004).

Olgegin  Tirkge uyarlamasi ve psikometrik 6zellikleriniryeniden
deserlendiriimesi Canan, Atagtu, Nichols, Yildinm ve Oztirk (2010) tarafindan
yapiimstir. Muhtemel internet Gamliigini belirleyecek kesme puan 81 (3x27
madde) olarak belirlenstir. Lise @rencilerinde yapilan gecerlilik-gtvenilirlik
calismasinda, 6lgén ic tutarhligi bir hayli yiksek bulunmu(Cronbacho = 0.94),
maddelerarasi korelasyonu sdid bulunan 4 madde daha cikarilarak glige27
maddeden okmasi uygun gorulmiiir. Olcesin 1 haftalik test-tekrar test
guvenilirliligi de oldukca iyidir (Spearman-Brown korelasyon k&stsi: 0.98;
p<0.001).

fliski Olcegi Anketi
Griffin ve Bartholomew (1994) tarafindan yakirgkilerdeki dortlii bglanma
stilini (gtivenli, kayitsiz, korkulu, saplantili)gihek amaciyla gaiirilmi stir. Olgekte
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bireylerden her bir madde icin kendilerini ve yakimgkilerdeki tutumlarini 7
basamakli bir 6lcek (1=Beni hi¢ tanimlamiyor; 7=Teamyla beni tanimliyor)
Uzerinde garetlemeleri istenmektedir. S6z konusu 6lcek 17 deddn olgmakta, bu
maddeler arasindan 5. madde 18. madde olarak yekmdanmakta ve saplantili
stil alt Ol¢ezini olusturmakta kullaniimaktadir. Alt Olgeklerden alinanapa gore
katilimcilar bglanma stilleri icerisinde hangi grupta en yuksekrmpaldiysa o grupta
deserlendirilmektedir. S6z konusu 6Olcekte maddelereegiit olceklerin dalimi su

sekilde siralanabilir;

» Glvenli bglanma stili alt 6l¢gini 3, 7, 8, 10, 17 numarali maddeler,
 Korkulu balanma stili alt 6él¢gini; 1, 4, 9, 14 numarali maddeler,
 Saplantih bglanma stili alt dl¢gini; 5, 6, 11, 15 ve 18 numarali maddeler,

» Kayitsiz bglanma stili alt ol¢gini 2, 5, 12, 13, 16 numarall maddeler

Tarkiye icin gecerlik ve guvenirlik ¢aimasi Suimer ve Gungor (1999)
tarafindan gerceksérilen olgeze ait i¢ tutarlilik katsayilar alfa .27 ve .61 sirada
degismektedir. Testin tamami igin aciklanan toplam vasy&6’dir. Birinci faktorde,
glvenli stil -.84, korkulu stil .80 faktér yukl jlekinci faktorde ise kayitsiz
baglanma stili .76, saplantili Ganma stili ise -.84 faktor yuki ile yer almaktadir
Guvenirlik calsmasinda, i¢ tutarhlik kat sayilari Cronbach AlpHarmuli
kullanilarak hesaplangtir. Alt olgeklere ilgkin tutarliik katsayilari; birinci faktor
olan korkulu alt dl¢ginin .54, ikinci faktor olan kayitsiz alt 6lgmin .54, tclncu
faktor olan gilvenli alt dlgenin .50 ve saplantili alt olgin .37 olarak

bulunmugtur.

Iletisim Becerileri Envanteri

Ergenlerin kgilerarasi ilgkilerde sahip olduklari ilefim beceri dizeylerini
belirlemek icin Ersanh ve Balci (1998) tarafindagelistiriimis olan oOlgek,
derecelendirmenin her zaman (5), sik sik (4), b&3gmadiren (2), hicbir zaman (1)

seklinde yapildg likert tipi bir dlcektir.

Test-tekrar test yontemiyle yapilan givenirlik galasi sonucunda guvenirlik

katsayisi .68, test yarilama yontemiyle yapilansgeda guvenirlik katsayisi .64
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olarak bulunmstur. Olgesin ic tutarlgini belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach
alpha katsayisi ise .72 olarak bulurytnn. Bu bulgular oOlggin guvenirliginin
kullanilabilir oldygunu gostermektedir. Yapilan gecerlik galasinda Cronbach
alpha gecerlik katsayisi .70 olarak bulugimmu Bu deerin Olcegin gecerli
sayllabilmesi icgin yeterli oldtu distinilmektedir. Bu aggirma orneklemi tzerinde
yapilan guvenirlik analizinde Cronbach alpha icatbk katsayisi .81 olarak

bulunmutur.

Envanter zihinsel, duygusal ve davisal acidan ilegim becerilerini
Olcmektedir. Her bir boyutu Olgcen 15 madde olupldop45 madde bulunmaktadir.
Her boyuta giren maddelegagida gorilmektedir. Parantez icerisindeki maddeler

tersten puanlanarak hesaplanir.

Zihinsel: 1, 3, 6, 12, 15, 17, 18, 20, 24, 28,3R),37, 43, 45 (3, 24, 37)

Duygusal: 5, 9, 11, 26, 27, 29, 31, 34, 35, 36,388,40, 42, 44 (5, 9, 11, 27, 29, 31,
34, 35)

Davrangsal: 2, 4, 7, 8, 10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 2332541 (10, 16, 23, 32, 41)

Bu iletisim becerilerine gagidaki 6rnekler verilebilir:
Zihinsel iletisim becerileri;
«iletisimin insan ilskilerindeki 6nemini ve iletimi etkileyen faktorleri kendi
ifadesiyle sdyleyebilmek,
» S6zIU ve sbzsuz ilgim bicimlerini siralayabilmek,
« Isitme ve dinleme kavramlarini kalastirabilmek,
» Kendi dinleme davragini dezerlendirebilmek,
* Kisilerarasi ilgkilerde etkili dinleme davragini kullanabilmek,
« Duygusal ve davragsal tepkilerin olgmasini etkileyen etmenleri ayirt edebilmek,
* Atilganlik iletisim becerilerini tanimlayabilmek,
» Grupla ilgili ilkeleri ve etkili grup ici iletgimin yararlarini tanimlayabilmek,
+ Ozel/sorunlu durumlarda kullanilan ikgth ilkelerini siralayabilmek,
» Catsma ¢6zumunu etkileyen faktorleri tanimlayabilmek.

Duygusal iletisim becerileri;

* Dilin insan iletsimindeki dneminin farkina varabilmek,
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» SOzsuz iletim becerilerinin farkina varabilmek,
*Kendini tanimay arttiran yollari kendi gantisinda kullanmaya gondalli olabilmek,
« Atilgan davranmayi engelleyen duygu vaidicelerin farkina varabilmek,

» Catsmaya verilen tepkileri etkileyen nedenlerin farkwaabilmek.

Davranissal iletisim becerileri;

* Verilen drnek durum Uzerinde atilgan davsagisterebilmek,

*Verilen 6rnek durum Uzerinde ben dili kullanaratek iletmeyi gosterebilmek,

e Yardim edici iletsim becerilerini kgiler arasi ilgkilerde uyarlayabilmek,

* Kisilerarasi ilgkilerinde yganan ¢catmalara yonelik verilen 6rnek durum tzerinde

etkili cobziim stratejileri olgturabilmek (www.sbf.hacettepe.edu.tr/).

3.4.Verilerin Toplanmasi

2015-2016 gtim-Ogretim yilinda 6rneklem belirlendikten ve giama icin
gerekli izinler yasal yollarla alindiktan sonra idehen okullara gidilerek okul
mudurleriyle gorgilmis ve gerekli bilgilendirme yapilrgtir. Anket ve dlcekler
cogaltilip Ggrencilere Aralik 2015'te uygulangtir. Olgekler uygulanirken zaman
sinirlamasi yapilmarmtir. Ayrica her okulda kisa sureli toplantilar yapak Olgcek
hakkinda gerekli bilgilendirme yapilgtir. Bu bilgilendirmede bu c¢ainayi kimin
yaptgl ve calsmanin ne hakkinda olgu ve calsmayla neyin amaclangi gibi
konular yer almgtir. Olgekler 331 grenciye uygulanngifakat dgisik nedenlerden
dolayi 12 kginin dlcezi (maddeleri saretlemediklerinden ve sorulara hep ayni cevabi

vermelerinden) gecersiz sayilwe 319 k§i Uzerinden analizler gercekteilmi stir.

3.5.Verilerin Analizi

Veriler Sosyal Bilimlerigin Istatistik Paket Programi (SPSS 18) ile analiz
edilmistir. Analiz sonuclarinda, anlamliik dizeyleri ez @<0.05 olarak kabul
edilmistir. Sonuclar, SPSS programinin hesa@addezer 0.05'den kigcikse
anlamhdir, 0.05’den biyukse anlamsizdir ilkesiteegdgerlendirilmistir.

Karsilastirma testlerinde (dgskenlerin demografik 6zelliklere goére
karsilastirilmasinda) parametrik veya non-parametrik tedde hangilerinin
kullanilacgint belirlemek amaciyla normallik sinamasi yapsbni Normallik
sinamasinda Kolmogorov Smirnov (6rneklem buygil®b0'nin altinda oldgunda

Shapiro Wilk) testi kullanilngtir. Kolmogorov Smirnov testinde elde edilen itak
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degerine ait p dgerinin tim alt gruplarda 0,05’den blyuk ¢ikmasgiienin normal
oldugu; normal dglimdan &irn sapma olmag anlamina gelir. Normallik
varsayiminin karflanmadgl durumlarda parametrik testlerin (t testi, Varyamslizi
vb.) alternatifi olarak non-parametrik testler (Mawhitney U, Kruskal Wallis vb.)
kullanilir (Buyukoztirk, 2011). ikiden fazla baimsiz dgisken arasindaki farkin
anlamhlg icin alt boyut ve toplam puanlarin normalliklelikkate alinarak Kruskal
Walllis teknggi; iki degiskenin ortalamalari arasindaki farkin manidaricin de alt
boyut ve toplam puanlarin normallikleri dikkate nalrak Mann Whitney U testi

kullaniimistir.

Kullanilan olceklerin alt boyut ve toplam puanlarasindaki ikki icin
Pearson korelasyon analizi uygulagim Ayrica iletsim becerileri ve bganma
stillerinin, internet baimhligini ne dizeyde yordaglibelirlemek amaciyla da ¢oklu
regresyon analizi yapilgtir. Coklu regresyon analizi, panli degiskenle iliskili
olan iki ya da daha cok pemsiz dgiskene (yordayici déskenlere) dayal olarak,
bagimli desiskenin tahmin edilmesine yodnelik bir analiz tUrud{Bluyukoztirk,
2011).

3.6. Verilerin Cozimi ve Yorumlanmasi

Likert ttr0 6lceklerde tutumlarin gderlendiriimesinde izlenen yol, her madde
icin verilen puanlarin toplaminin veya aritmetiktad@amasinin yorumlanmasidir.
Arastirmada kestirisel istatistiksel ¢Ozumlemenin skisel ¢ozimleme tard

kullaniimis ve istatistikler .05 manidarlik diizeyinde testmdtir.

Verilerin ¢6zimlenmesinde oncelikle veriler birelyseellikler kapsaminda
ele alinan baimsiz dgiskenlere goére siniflandiriimive bu siniflandirmalardan
yararlanilarak, agirmanin amaclar kisminda belirtilen sorulagddtusunda SPSS
18.0 programi kullanilarak ¢oézimleme ve yorumlamtaortalama (x), standart
sapma (ss), frekans, yizde gdamlari, Mann Whithey U ve Kruskal Wallis

sinamalari yapilngtir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR
Bu bélimde, @rencilerden anket ve olcekler aragilile toplanan verilerin

analizi sonucunda elde edilen bulgulara ve yoruanyar verilmgtir.

Tablo 5. Ogrencilerin Internet Bazimliligi Olcesi, letisim Becerileri Envanteri ve

Niski Olcekleri Anketi'nden Aldiklari Puanlarin Betimel Istatistikleri

OLCEKLER Ortalama Standart Minimum Maksimum
Sapma

Toplaminternet 53.24 15.04 27.00 105.00
Toplamiletisim 120.88 11.37 84.00 156.00
Davranssallletisim 40.78 4.65 24.00 54.00
Duygusaliletisim 43.8 4.55 27.00 55.00
ZihinselIletisim 43.16 4.83 28.00 54.00
Kayitsiz Bglanma 11.41 2.54 5.25 17.00
Saplantili Bglanma 7.18 1.98 3.25 12.75
Korkulu Baglanma 9.13 2.47 4.00 16.00
Guvenli B&lanma 10.79 3.01 5.00 20.00

Tablo 5'te goruldgu gibi 6rneklemden elde edilerinternet Bgimliligl
Olgegi'nden aldiklar toplam puanlarinin ortalamasi=68.24), standart sapmasi

(ss=15.04) ve alinan minimum puan (27.00), maksimuan (105.00) dir.

Orneklemden elde edilefiigtisim Becerileri Envanteri'nden aldiklari toplam
puanlarin ortalamasi £4.20.88), standart sapmasi (ss=11.37) ve alinaimum
puan (84.00), maksimum puan (156.00)'dir.

Orneklemden elde edileniliski Olgekleri Anketi'nden aldiklari toplam
puanlarin ortalamasi kayitsizg@nmada (%11.41), standart sapmasi (ss=2.54) ve
alinan minimum puan (5.25), maksimum puan {). [aplantili baglanmada
(X=7.18), standart sapmasi (ss=1.98) ve alinan mmirpuan (3.25), maksimum
puan (12.75); korkulu anmada (%9.13), standart sapmasi (ss=2.47) ve alinan
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minimum puan (4.00), maksimum puan (I§; giivenli baglanmada (X=10.79),
standart sapmasi (ss=3.01) ve alinan minimum p&@0), maksimum puan
(20.00)dir.

Asagida @rencilerininternet Baimliligi Olgesi'nden elde ettikleri puanlarin
cinsiyet ve annenin ¢amasi dgiskenlerine gore Mann Whitney Uestisonuclarina

yer verilmitir.

Tablo 6. Ogrencilerin Internet Bazimliigi Olgeginin Cinsiyet Daigkenine Gore
Mann Whitney U Testi Sonuclari

Sira Sira

Degiskenler N Ortalamasi Toplami v P
Kiz 148 156.30 23133.00 12107.00 .505
Cinsiyet
Erkek 171 163.20 27907.00
p>.05

Ogrencilerin internet bamhhg dizeyleri cinsiyetlerine gére anlamli
farkhlik gostermemektedir (U=12107.00, p>.05).

Tablo 7. Ogrencilerin Internet Bgzimhhg Olcesinin Anne Calismasi Degiskenine
Go6re Mann Whitney U Testi Sonuclari

Sira Sira

Degiskenler N Ortalamasi Toplami v P
Annenin  Evet 102 172.04 17548.50 9838.50 .110
Calsmasi  Hayir 217 154.34 33491.50

p>.05
Ogrencilerin internet bamhhg dizeyleri annenin ¢alp calsmamasina

gore anlamli farklihk gostermemektedir (U=9838.p8,05).

Asagida @rencilerininternet Bgimliligi Olgesi'nden elde ettikleri puanlarin
okul, sinif, ya, gelir durumu, anneggim durumu, babaningtim durumu, ginde
internet kullanimi ve interneti en ¢ok ne amagcldlakdigina gore Kruskal Wallis

Testisonuclarina yer verilrgiir.
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Tablo 8. Ogrencilerin Internet Bgzimlihg Olgeginin Okul Degiskenine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Degiskenler N ortjgriaﬁ sd Kikare p A?:?lr(n .
A.Ozel Lise 100 17805 7.34 026 A-B
(T)E:Jul B.Anadolu Lisesi 108 143.39 2
C.Meslek Lisesi 111 159.91
p<.05

Ogrencilerin internet bamllig dizeyleri okul turine goére anlamli

farkhliklar g('jstermektediﬁ\/2 =(sd=2, n=319)= 7.34.@b. Bu anlaml farkin hangi
gruplar arasinda olgunu ortaya koymak amaciyla Mann Whitney U Testillyag;
elde edilen bulgulara gore 6zel lisede okuygreicilerin anadolu lisesinde okuyan
ogrencilere gore internet gamhligl diizeylerinin daha yiksek olgw gozlenmgtir.

Tablo 9. Ogrencilerin Internet Bazimhligi Olceginin Sinif Degiskenine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonuclari

e Sira . Anlamli
Degiskenler N ortalamasi sd Ki kare p fark
A9 95 154.78 7.72 .052
B.10 85
Sinif 183.44 3
C.1 90 150.25
D.12 49 147.37

p>.05

Ogrencilerin internet bamhlig dizeyleri sinif diizeylerine gére anlamli
farkllik gostermemektedi /Y2 =(sd=3, n=319)=7.72,05.

Tablo 10. Ogrencilerin Internet Bazimliligi Olcesinin Yas Degiskenine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonuclari

. Sira . Anlamli
Degiskenler N ortalamasi sd Kikare p fark
A.14 62 160.32 2.84 418
B.15 79
Vs 172.68 3
C.16 97 159.35

D.17 ve Uzeri 81 148.16

p>.05
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Ogrencilerin internet bamliig duzeyleri yalarina gére anlamli farklilik

g('jstermemektedi%(2 =(sd=3, n=319)= 2.84, p>.05.

Tablo 11. Ogrencilerin Internet Bazimlihg Olgeginin Gelir Durumu Degiskenine
Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Desiskenler Sira <d Ki Anlamli
egls ortalamasi kare P fark
A.0-1500 64 146.86 6.27 .099
Gelir B.1501-3000 102 149.04 3
Durumu C.3001-4500 54 180.52

D.4500 ve uzeri 99 168.59

p>.05

Ogrencilerin internet bamlihg dizeyleri ailelerinin gelir durumlarina gore

anlamh farklilik g(‘jstermemekted’fr.2 =(sd=3, n=319:27, p>.05.

Tablo 12. Ogrencilerin Internet Bgzimhligi Olgeginin Anne Egitim Durumu
Degiskenine Goére Kruskal Wallis Testi Sonuclari

. Sira : Anlamli
Degiskenler N Ao mas) sd Kikare tark
A.Tlkokul 137 153.11 2.33 507
Anne
N B.Ortaokul 63 155.86
Egitim i
C.Lise 63 170.22
Durumu ~
D.Universite 56 170.02
p>.05

Ogrencilerin internet bamhligl dizeyleri annenin gtim durumuna gore

anlamh farklilik g(‘jstermemektedi’}/.2 =(sd=3, n=31933, p>.05.

Tablo 13. Ogrencilerin Internet Bazimhhg Olgeginin Baba Egitim Durumu
Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

. Sira : Anlamli
Degiskenler N ortalamasi sd  Kikare p tark
A.Tlkokul 95 150.22 4.02 .260
Babanin
N B.Ortaokul 54 162.90
Egitim i
C.Lise 94 154.53
Durumu

D.Universite 76 176.93

p>.05
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Ogrencilerin internet bamhlig dizeyleri babanin gitim durumuna gore

anlamh farklihk g('jstermemektedff.2 =(sd=3, n=319:02, p>.05.

Tablo 14.Ogrencilerin Internet Bazimliig Olceginin Ginde Internet Kullanimi

Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

_ Sira Ki Anlam|
Degiskenler N sd p

ortalamasi kare | fark

A.Bir saatten az 44 117.13 25,57 .000 A-C

Ginde  B.1-2 Saat 107  144.76 . AD

Internet B-C

D.6 saatten fazla 37 209.24 C-D

p<.05.

Ogrencilerin internet bamliligi dizeyleri giinde internet kullanim siiresine

gore anlamli farklihklar gbstermektedﬁz. =(sd=3, 319)= 25.57, p<.05. Bu
anlamh farkin hangi gruplar arasinda gidau ortaya koymak amaciyla Mann
Whitney U Testi yapilng; elde edilen bulgulara gére ginde 3-5 saat interne
baglanan @rencilerin bir saatten az ve 1-2 saaglhaan @rencilere gére; 6 saatten
fazla balanan @rencilerin bir saatten az, 1-2 saat ve 3-5 saglaban @rencilere

gore internet bamlilig dizeylerinin daha yiuksek olgu gozlenmgtir.

Tablo 15.Ogrencilerin Internet Bazimhhg Olceginin En Cok Ne Amaglainternet
Kullandigi Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

_ Sira Ki Anlaml
Degiskenler N sd p
ortalamasi kare fark

Ne A.Sosyal Medya 187 172.52 21.18 .000 A-B
Amacla B Akademik 50 105.42 2 B-C
Internet
Kullanir  C.Eglence 82 164.73
p<.05

Ogrencilerin internet bamhhg duzeyleri, interneti en ¢ok ne amagla

kullandiklarina gére anlamli farkliliklar gosterntedir. X =(sd=2, n=319)= 21.18,
p<.05. Bu anlamh farkin hangi gruplar arasindauglochu ortaya koymak amaciyla

Mann Whitney U Testi yapilng) elde edilen bulgulara gore interneti en ¢cok sbsya
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medya ve glence amagl kullanan géencilerin akademik amagh kullanan
ogrencilere gore internet pamhligl diizeylerinin daha yiksek olgw gozlenmgtir.

Tablo 16. Internet Bagimliligi Envanteri ile Baglanma Stilleri Alt Olgekleri ve
fletisim Becerileri Envanteri ve Alt Olcekleri Arasindaki iliskiler

Alt Toplam Zihinsel Duygusal Davrangsal Givenli Saplantili  Korkulu Kayitsiz
Olgekler  fletisim  fletisim  fletisim Netisim Baglanma Baglanma Baglanma Baglanma
internet

Bagmihg -.119 -.133 -331 -121 236 .006 .082 171
Toplam

**p<.01 *p<.05
Tablo 16'da goruldgu gibi Internet Bgimhhg ile iletisim Becerileri
arasinda anlamli diizeyde negatif yonlu bgkilvardir (r=-.119, p <.01).

Internet B&mliligi ile Iletisim Becerileri alt olggi ‘zihinsel iletisim’

arasinda anlamli diizeyde negatif yonlt bgkilvardir (r=-.133, p <.01).

Internet Baimliligi ile Iletisim Becerileri alt 6lggi ‘duygusal iletsim’

arasinda anlamli diizeyde negatif yonlt bgkilvardir (r=-.331, p <.01).

Internet Baimliligl ile iletisim Becerileri alt olcgi ‘davranssal iletisim’
arasinda anlamli diizeyde negatif yonlu bgkilvardir (r=-.121, p <.01).

Internet Baimhhg ile Baglanma Stilleri alt Olggi ‘Guvenli Baglanma’

arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlu bigklivardir (r=.236, p < .01).

Internet Baimhhg ile Baglanma Stilleri alt olggi ‘Kayitsiz Baslanma’

arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlu bigklivardir (r=.171, p < .01).

Internet B&mhlig ile Baglanma Stilleri alt olggi ‘Korkulu Baglanma’

arasinda anlamli bir gki yoktur (r=.082, p > .05).

Internet Bgimhhg ile Baglanma Stilleri alt 6lggi ‘Saplanti Ba&lanma’
arasinda anlamli bir gki yoktur (r=.006, p > .05).
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Tablo 17. Ogrencilerin Internet Bazimhliginin Yordanmasina fliskin  Coklu

Regresyon Analizi Sonugclari

_ Standart Ikili - Kismi
Desisken T P
Hata r r
Sabit 89.49 12.103 7.394 .000
Toplamiletisim .099 115 .075 855  .393 -.119049
Davrangsallletisim - 438 270 -136 -1.625 .105 -.121.092
Duygusaliletisim  _1 ogg .190 -329 -5.725 .000 -.331309
Zihinselletisim -.102 176 -033 -579 563 -.133.033
Kayitsiz Bglanma g3 350 137 2319 021 .171 .131
Saplantli Bglanma 51, 408 002 028 977 .006 .002
Korkulu Baglanma  _ 198 .356 -032 -556 579 .082 -.032
Guvenli B&glanma 1 318 257 264 5133 .000 .236 .280

R=0.45 R2?=0.204
F(2.352)=100.88 P=.000

Iletisim becerileri ve bglanma stilleri, @rencilerin internet bamlilig ile
anlaml iliskiler gostermektedir (R=.45, R2=.204, p.<0.01) Adcen iki dgisken

birlikte, internet b&imhligl diizeyindeki varyansin % 20’sini agiklamaktadir.

Standardize edilngiregresyon katsayisina ([3) gore, yordayidigenlerin

internet b&mhligi Gzerindeki goreli 6nem sirasi; duygusal giet, guvenli

baglanma, kayitsiz Gganmadir. Regresyon katsayilarinin anlagina iliskin t testi

sonugclarl incelendginde ise bu dgskenlerin internet bamhhg Gzerinde anlamh

bir yordayici oldgu gorulmektedir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

5.1. SONUCLAR
Bu bolimde argirma sonuglarina donuk tarnalara ve sonuclara yer

verilmistir.

Internet B&mlhlig Olgesinden elde edilen betimsel istatistiklere gore
drneklem grubundakigiencilerin internet bamliligr duzeylerinin ortalamanin biraz
altinda oldgu gorilmektedir. Bu bulgudan hareketlegréncilerin  ergenlik
doéneminin psikososyal 6zelliklerinden kaynakli akidiskilerinin daha 6n planda
oldugu, arkadglarla yapilan aktivitelerden daha cok haz aldikkae buna bgl
olarak da internete yonelimlerinin azg@ddistnulebilir.

Iletisim Becerileri Envanteri'nden elde edilen betimsstatistiklere gore
orneklem grubundaki gencilerin ortalama ilegim becerilerine sahip olgu
gorulmektedir. Bu bulgudan hareketle gati becerileri envanterinin alt boyutlari
da olan zihinsel, davragsal ve duygusal ilefim becerilerine sahip olduklari ancak
bu becerilerinin gedtiriimesine de ihtiya¢ oldgu, iletisim becerileri hakkinda
gerekli bilgilerin edinilmesi, beden dilinin ilgimde kullanilabilmesi, duygularin
aktarilabilmesi ve angalabilmesi gibi iletsim becerilerinin 6zellikle gunumizde
yuzylze iletyimin giderek azalmasindan dolayr c¢ok iyi kazanilda ve

kullanilamadg distnulebilir.

fliski Olcekleri Anketi'nden elde edilen betimsel isstiklere gore drneklem
grubundaki grencileriniliski Olgekleri Anketi alt dlcekleri olan kayitsiz-daptili
ve korkulu bglanmada ortalamaya cok yakin; guvenlglammada ise ortalamanin
biraz altinda bglanma duzeylerine sahip olduklari goérilmektedir. Bulgudan
hareketle genel olarak bebeklik donemindeglddama surecinin ¢ok ghkli
gecirelemedii, annelerin anne-bebek gkisinin 6nemini hakkinda yeteri kadar

bilgiye sahip olmadiklari ve uygulama yonunde $irktar yasadiklari digtinalebilir.
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Elde edilen bulgular internet ganliligl ile okul tirt arasinda anlamli
farklilik oldugunu gostermektedir. Ozel lisede okuyargreicilerin internet
bagimhligi dizeylerinin anadolu lisesinde okuyagréncilere gore daha yuksek
oldugu saptanngtir. Ozel lisede okuyangiencilerin sosyo-ekonomik diizeylerinin
daha yuksek oldiu disunidldiginde teknoloji arag-gereclerine ggmlerinin ¢ok
daha kolay oldgu ve bunun da @amhliginin gelsmesinde ve artmasinda 6nemli rol
oynadgl distnulebilir. Literatirde bu dgskenin incelendii bir aratirmaya

rastlanmansgtir.

Bir baska argtirma bulgusu internet Bamhligl ile Ogrencilerin ginde
internet kullanim sireleri arasinda anlamli farkldr oldusunu gostermektedir. Gin
icindeki internet kullanim siresi arttikca interneggimhiligi dizeyinin artg
gorilmistur. Internette gegirilen zaman arttikgasganin bir parcasi haline gelmekte,
bircok ihtiyac ekran banda kagilanabilmektedir. Bundan yola c¢ikaraksikin
giderek daha fazla interneteghendii distnilebilir. Chou ve Hsiao (2000), Ozcan
(2004), Gunuc (2009) ve Canan (2010) yaptiklanistaraalarda da internet
bagimliligi ile internet kullanim siiresi arasindagklibulmuslardir. Uckarde (2010),
internet bgmhligi olan &rencilerin genellikle haftalik 40 saat ve Ustl inete
girdikleri gbzlemgtir. Dogan (2013), gun icinde internet kullanim zamanialarna
haftalik internet kullanim siresi gigkenlerini internet bamliligini yordayan
desiskenler olarak belirlengtir. Sahin, Ozdemir ve Unsal (2013) ise ginliik internet
kullanim saati ile internet amhligr arasinda bir itkili bulmamsstir.

Internetin  kullanim amaglari ile internet goaliliz arasinda anlamali
farkhhk bulunmutur. interneti sosyal medya veglence amagli kullananlarin
internet b&mhhg puanlarinin akademik amagh kullananlara goéreadgtiksek
oldugu gorilmigtir. Gunumuzde internetin giderek daha fagem®me ve rahatlama
araci olarak goruldiii; bireysellsmenin artmasi ile sosyadime ve iletsim kurma
ihtiyacina internetin cevap olabifgdi bunun da internete Bamhligl arttirdg
distndlebilir. Leung (2004) tarafindan yapilan simana sonucu da bu bulguyu
desteklemektedir. Bayraktar (2001), patolojik knitalarin genellikle sohbet,
pornografi, muzik ve ajveris sitelerini tercih ettiklerini bulmgtur. Guntg (2009),

internet b& mhlig ile internet kullanim amaci arasinda fark butau
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Internet baimliligl ile Ggrencilerin cinsiyeti arasinda anlamli farkhhklar
bulunmamgtir. Kim ve diserleri (2006) ileSahin, Ozdemir ve Unsal (2013) da
yaptiklari calgmalarda cinsiyet ile internet ganlhig iliskili bulunmamstir. Chou
ve Hsiao (2000), cinsiyetin internetgoaliliginin gicli bir belirleyicisi oldgunu
saptamgtir. Ozcan (2004), problemli internet kullanimiminsiyet iliskisi oldugunu
belirlemigtir. Gundg (2009), internet Bamliigl ile cinsiyet arasinda farklilik
bulmustur. Tsai ve dierleri (2009), argtirmalarinda internet gamlihgi ile erkek
olmak arasinda pozitif anlamli gki saptanmgtir. Canan (2010) ve Alacam (2012)
internet bg@mlihiginin erkeklerde, kizlardan daha yaygin @dusaptanstir.
Uckarde (2010) ise erkeklerde riskli ve problemli interrdetllaniminin daha ¢ok
goruldigiin bildirmistir.

Elde edilen bulgulara gore internet gialiligi Ogrencilerin ygina gore
anlamli farkliliklar gostermemektedigahin, Ozdemir ve Unsal (2013)"in yaptiklari

arastirma da bu sonucu desteklemektedir.

Internet bagimliligi ile ogrencilerin kaginci sinifta olduklari ve anne ve
babanin gitim durumu dgiskenleri ile internet bamhligr arasinda anlaml farklilik
bulunmamgtir. Literatirde bu daéskenlerin yordandy bir argtirma bulgusuna

rastlanmanstir.

Internet  baimliligt  not ortalamasina gore anlamh  farkhhklar
gostermemektedir. Yang ve Tung (2007), yaptiklasstamada internet Gamlisi
olan katihmcilarin, b&aml olmayanlara gore okul performansi Uzerine dabk
olumsuz etkisi oldgunu bildirmitir. Bayraktar (2001), patolojik internet kullanimi

arttikca akademik Barinin dgtugint bulmtur.

Arastirma bulgularina gore ailenin ekonomik durumuiiieernet bgmiiligl
arasinda anlamli bir farklihk bulunmagtir. Bayraktar (2001), yapmioldugu
calsmada sosyo-ekonomik duzey yikseldikge internet akuthinin da art
gormistur. Gunug (2009) de camasinda internet gamhlhigl ile aile geliri arasinda

farklihk bulmustur.
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Ogrencilerin genel internet Bamlilik dizeyleri ile iletsim berecileri ve alt
boyutlari olan zihinsel, duygusal, davrgsal iletsim arasinda negatif yonli anlamli
bir iliski oldugu bulunmuytur. Baka bir ifade ile iletsim becerileri digik dizeyde
olan @rencilerin internet bamhh g dizeylerinin yiksek oldiu soylenebilir. Onay
(2014) da bu veriyi destekler nitelikte; i@ becerileri arttikga internet

kullaniminin azald@ini bulmuytur.

Iletisim becerilerinin internet @amhlig s6z konusu oldtunda hem bir
sebep hem de bir sonuc¢ ofgu distinulmektedir. Soyle ki 6zellikle ergenlik
doneminde tam da kendini ifade ve ispat cabasimaigiolan gencin ilegim
becerileri zayifsa, ghkli iletisim becerileri geimemgse kendisini tam olarak ifade
edemedii, anlgiimadigini diindi(gli ve kendisini daha rahatca, baski altinda
hissetmeden, gerekirseska kimliklere girerek ifade edebilegieinternete yoneldi
ve giderek artan kullanimla bu surecingimallikla sonuclandii distintlmektedir.
Internete baimli olan geglerin ise kendi kabuklarindasgmaya bgayip yiiz yize
iletisimden uzaklgtiklari bu durumda da ileiim becerilerinin zayiflag

dUstnidlmektedir.

Ogrencilerin genel internet Bamhlik dizeyleri ile b&lanma stilleri alt
boyutlari olan givenli Gdanma ve kayitsiz gganma arasinda pozitif yonli anlamli
iliski oldugu goralmigtir. Kayitsiz bglanan ksgilerin kendileri ile ilgili algilarinin
olumlu, bagkalari ile ilgili algilarinin olumsuz oldiu, bakalariyla ile iligki kurmaya
gerek duymadiklari hatta ilgtinden kactiklari, kendi iclerine dondukleri veggo
zaman yalniz kaldiklann dunuld{ginde internetin ilegim gereksinimlerini
karsilayacak, yanhzlklarini giderecek bir yol olaraecildigi, kolay ulailabilir
olmasinin da bu se¢imi kolaytadigi distintlmektedir.

Bebeklik doneminde bakici bebek arasinda kurul@gmbargenlik doneminde
akran ve arkaddéara kanalize olmasi; arkadarin birinci oncelikli kgiler haline
donsmesi; bu donemde arkagiar arasinda varolma, kabul gorme, onay alma gibi
temel gelsimsel hedeflere ukimaya calgilmasi ve giinimuzde batin bu ihtiyacglara
internetin cevap olabilmesinin gencleri intenetenlgadirdigi distntlmektedir.
Literatirde bglanma ile internet Gamlilig iliskisinin argtirldigl bir calsmaya

rastlanmanstir.
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Arastirmada elde edilen puanlarasilin regresyon katsayilari incelegithde
baglanma stilleri ve ile§im becerilerinin, @rencilerin internet bamlilig
dizeylerini yordadyn goérilmektedir. Bu bulgular g@erlendirildiginde, @renciler
icin bazlanma stilleri ve iletim becerilerinin, internet @mliliginin azaltiimasinda

onemli faktorler oldgu sdéylenebilir.internet bgimlihginin azaltilmasi, énlenmesi

icin 6grencilerin iletsim becerilerinin gektirilmesi, bebeklik donemindeki anne

bebek ilskisinin 6nemsenmesi geregitidisinulmektedir.

5.2. ONERILER
Burada argtirma sonugclarina donuk Onerilere yer veriitini
Arastirma bulgulari gostermektedir ki internetgaliliginin édnlenmesinde
iletisim becerileri ve bglanma stilleri 6hem arz etmektedir. Bugkeanda elde edilen

sonugclara bg olarak gagidaki dnerilere yer verilngtir.

5.2.1 Arastirma Bulgularina Iliskin Oneriler

« Ogrencilerin internet bamhhginin 6nlenmesinde ilaiim becerileri ve
baglanmanin 6nemi diiintldiginde ailelere 6nemli gorevler giiektedir.
Iletisim becerileri dgumdan itibaren kazaniimaya gamakta ve ilk ile§im
anne-baba ya da bakicilar ile kurulan gieti olmaktadir. Temel ilegim
becerileri burda kazanilmaktadir. Bu anlamda ailelgetisim becerilerine sahip
olmalari, sglkli iletisim konusunda hemgdetici hem de model olmalari, ilgitm
becerilerini gektirici oyunlar aktiviteler yapmalari, cogun kendisini ifade
etmesine olanak gmmalari, ksgilerarasi iletsimi desteklemelerinin co@un
iletisim becerilerini kazanmasi acgisindan gerekli giddisunulmektedir. Anne-
babalar c¢ocuk yafiirme konusunda anne bebek skilerinin saglikli
gelistirilebilmesi, ailelerin 6zellikle de annenelerinlibclenmeleri, ilk yillarin
kritik Gneminin farkinda olmalari gerekmektedir.génlik doneminde ebveynden
akrana gegisurecinin kabul edilmesi ve ebeveynler tarafindagru yonetilmesi

onemlidir.

+ Internet baimhliginin énlenmesinde, giencilerin ygamlarinda 6nemli bir
yer tutan okullara da onemli gorevler sdiektedir. Oncelikle teknolojinin

kullanimi, internet ile yapilabilecek yararli, kglastici faaliyetler, internetteki
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haklar ve sorumluluklar, yasal yukamlutlukler giboriularda gerekli ve dpu
bilgiler 6grencilere ulatiriimalidir. internet bgimliliginin 6nlenmesinde 6nemli
yer tutan iletgim becerilerinin @retilmesi ve geltirilmesi icin; okulun tim
personelinin ilegim becerilerini salikli bir sekilde kullanabilmeleri ve iyi birer
ornek olmalari, dersler icinde ilgitn becerilerini gelktirici etkinliklere yer
verilmesi, kiilerarasi ilgkilerin  desteklenmesinin ~ 6nemli  olgu
disunulmektedir. Bgka bir faktorin bglanma oldgu distndldigiinde, okul
icinde, akranlar arasi etkgien desteklenmeli, Gganmanin ebeveynden akrana
kanalize olma surecinin gakli olmasi icin yonlendirici ve destekleyici

olunmalidir.

« Ogrencilerin kendilerini ifade edebilecekleri farklalanlara, ortamlara,
aktivitelere yonlendiriimesi, iletim becerilerinin gelimesi, anne yerine
konulacak olumlu bdanma figulerinin bulunmasi, ka@amanlarinin gakl bir
sekilde doldurulmasinin internet @anhiligi acisindan riskli dénem olan
ergenlgin getirdigi stes ve sikintinin atilmasi agisindan 6nemli \axekji

gorilmektedir.

5.2.2 Arastirmalara-Ara stirmacilara Yonelik Oneriler

* Arastirmadan elde edilen sonuclarin genellenebilmesin icfarkh
orneklemlerle ve farkli zamanlarda benzeri sarmalarin  yapilmasi

onerilmektedir.

« internet bgmhhginin farkh deiskenlerle ilskilerinin  incelendgi
arstirmalar yapilmasi internet panliliginin farkl agilardan dgerlendirilmesi

icin 6nemlidir.

Nicel argtirmalarin yaninda yapilacak olan nitel ve denegaémalarin da
internet bg&mlihginin sebeplerinin anddmasi ve o6nlenmesi acisindan 6nemli

oldugu disinulmektedir.
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EKLER
EK-1: Anket
ANKET
1. Cinsiyetiniz: () Kiz ( ) Erkek
2. Okulunuz : ( ) Ozel Lise ( ) AnadolwsEsi ( ) Meslek Lisesi
3. Sinifiniz:: ()9 ()10 ()11 ()12
4. Yasinz: ()14 ()15 ()16 ( )17 ve Uzeri
5. Ailenizin ekonomik durumu
( ) 0- 1500 TL arasl ) 1501 TL- 3000 TL arasi
( ) 3001 TL- 4500 TL arasi ( OO5TL den fazla
6. Annenizin egitim durumu
() ilkokul mezunu ( ) Ortaokul mezunu
( ) Lise mezunu ( ) Univessihezunu
7. Babanizin gitim durumu
() ilkokul mezunu ( ) Ortaokul mezunu
( ) Lise mezunu ( ) Univéesinezunu

8. Anneniz calsiyor mu?
() Evet ( ) Hayir

9. Gunde ortalama kag saat internete bgl kalirsiniz? (Cep telefonundan girsler dahil)
( ) 1 saatten az () qaat,
() 3-5saat ( gt ve Uzeri

10.Interneti en ¢ok hangi amaglarla kullanirsiniz?
( ) Iletisim ve Sosyal Medya ( ) Akadergddev, bilgi edinme vs.)

() Eglence (Oyun,Sinema vs. ) ()EBF v,
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EK-2: internet Bagimhili g1 Olgegi’'nin Bir Kismi

INTERNET BAGIMLILI GI OLCE Gi

Asagida bir durum ifade eden ctumleler bulunmaktaditfdriiher cimleyi dikkatlice ve sonuna kadar okuyunu
Cumlelerin altindaki ifadelerden size en ¢ok uyadaire icine alaraksaretleyiniz. Cevaplarinizi ciimledeki
durumun belli bir kismi icin d#l, tim ifade icin vermeye dikkat ediniziriternet kullanimi” terimi ile internette
yaptginiz hersey kastedilmitir (e-posta, internet siteleri, sohbet (chat) adaforumlar, on-line oyunlar, vs.).

INTERNET BAGIMLILI GI OLCEGI MADDELERI

Hicbir Zaman
Nadiren
Bazen
Sikca
Her zaman

1.Internet kullanmayi birakma veya ara vermesigninde bulundgumda icimde
bir sikinti oluyor ve bu sikintinin internete tekrar gfiidnde azaldiini fark
ediyorum.

2.Internette planlagimdan daha uzun sure kaliyorum.

3. Zaman zaman internette ka&uhn sireyi gizleme ihtiyaci hissediyorum.

4. Internette daha fazla zaman gecirmek icig zammanimda yaghm diger
faaliyetlerden vazgegim oluyor.

5. Internet nedeniyle ders ggimda azalma yayorum.

7. Internet nedeniyle uykumda azalma oluyor.

8. Internette harcagim zaman nedeniyle arkagdarimla gorigme siklgimda
azalma oluyor.

9. Internet olmadan hayatin sikici veslmbacasini disiiniiyorum.

10. internet nedeniyle, yapmam gereken dnegteri ihmal ettgim oluyor.

11.Internetten 6nceden aggm keyfi almak icin daha fazla internette kalma
ihtiyaci hissediyorum.

12. Internetten uzak kalgim zaman kendimi huzursuz hissediyorum.

14.Internete girdikten sonra, ¢ok uzun siire kalacgkmgibi geliyor.

15. internette kaldym siireyi azaltmaya ¢alyorum ama bunu garamiyorum.

17.internete girdiimde, kendimi, 6nceden planigdndan daha fazigey
yapiyorken buluyorum.

18. Interneti “gercek dunya’dan bir ka@larak gériyorum.

19. internetten uzakken, internete bir daha ne zamagdgimi distiniyorum.

20. Internette olmaktan heyecan ve zevk duyuyorum.

21.Internette kalma siirem kisith oigluzamanlar kendimi izgiin hissediyorum.

25.Internet kullanmayi birakmayi veya en azindan kbaitma alabilmeyi cok
istiyorum.

26. Yalniz hissetim zaman, insanlarla kogabilmek igin internet kullaniyorum.

27.1nternette o kadar uzun sure kaliyorum ki, kaypiettizaman icin yeniden
duzenleme yapmak zorunda kaliyorum.




EK-3: iliski Olgekleri Anketi'nin Bir Kismi

ILISKi OLCEKLER i ANKET i
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Asagidaki maddeler romantik gkileriniz dahil olmak tGzere yakin gkilerinizde (arkadslik, dostluk gibi)
hissettginiz duygulara ilgkindir. Sizden, genel olarak, yakinskilerinizde ygadiklarinizi dikkate alarak

asagidaki ifadeleri dgerlendirmeniz istenmektedirsagidaki maddeleri yakin gki icinde oldwunuz Kileri
distnerek cevaplandiriniz. Her maddeniskilierinizdeki duygu ve dgiincelerinizi ne oranda yansgtmi X

isaretini kullanarak goésteriniz.

ILISKi OLCEKLER i ANKET i MADDELER |
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1. Baklarina kolaylikla giivenemem.

2. Kendimi b&msiz hissetmem benim icin ¢cok énemli.

6. Bakalariyla tam anlamiyla duygusal yakinlik istiyorum

7.Yanlz kalmaktan korkarim.

8. Bakalarina rahatlikla gtvenip planabilirim.

9.Bskalarina tamamiyla givenmekte zorlanirim.

14. Bakalariyla yakin olmak beni rahatsiz eder.

15.Bagkalarinin bana, benim istegitn kadar yakinlgmakta
gonulstz olduklarini diiintyorum.

16. Bakalarina bglanmamay tercih ederim.

17. Bakalari beni kabul etmeyecek diye korkarim.
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EK-4: iletisim Becerileri Envanteri’nin Bir Kismi

ILETiISIM BECERILERI ENVANTERI

Aciklama: Asagida insan ilkileriyle ilgili tutum ve davrany ifadeleri bulunmaktadir. Genel olarak insanlaldgigim
kurarken nasil davranginizi, neler dgiind(giiniizi ve neler hisseitnizi anlatan gagidaki ifadelerin size uygunluk

derecesini belirtmeniz istenmektedir. #o ya da yank cevap yokturifadeler, “Her zaman, Genellikle, Bazen, Nadir
Hicbir zaman” kagiligindadir. Her ifadeye gkin bes segenekten yalniz biringaretlemeniz ve cevapsiz birakmamani

gerekmektedir. Lutfen her ifadeyi cevaplayiniz.

(1%

N

ILETISIM BECERILERI ENVANTERI MADDELERI

Hichir
7aman
Nadiren
Bazen
Genellikle

Her zaman

1-Insanlari anlamaya cgilnm.

2-iletisimde bulundgum insanlardan gelergit ve onerileri ictenlikle
dinlerim.

3-Disuincelerimi Bakalarina tam olarak ifade etmekte zorluk cekerim.

4-Konwsurken, etkili bir goz iletimi kurabilirim.

10-Bagkalarn kongurken sabirsizkar, onlarin sézuni keserim.

15-Kagimdaki kkiyle ayni gérgu paylamasam bile fikirlerine saygi
duyarim.

16-iletisimde bulundgum Kisinin yiiziine bakfiim halde sozlerini
dinlemedgim olur.

17-Kagimdaki kkinin konusmaya ve dinlemeye istekli olup olmgci
anlamaya cagirim.

18-Yanls tutum ve davraslarimi kolaylikla kabul ederim.

19-Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak icin sorular yoneltirim.

28-Bakalarini dinlemek mecburiyetinde olmgani distntrim.

29-Ozir dilemek bana zor gelir.

30-Kus oldgum birisiyle bagmak istedgimde ilk adimi atmaktan ¢ekinirim

37-Bakalari ile iliskilerimi bozacak cilglar yaparim.

38-Karimdaki ksiye glivenmek beni mutlu eder.

39-Her insani olumlu beklentilerle kdarim.

40-letisim kurduzum kimselerden bigeyler alir ve onlara da beyler
verdigimi hissederim

41-nsanlara cevaplamakta zorlanacaklari ani soruliaglyigim.

42-Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte silgakerim.

43-Genellikle insanlara guvenirim.

44-letisim kurdusum insanlar tarafindan aglaligimi hissederim.

45-Kendimi kagimdaki kiinin yerine koyarak, duygu ve giincelerini
anlamaya cagirim.




Ek-5: istanbul il Milli E gitim Midurlii gi'niin Uygulama izni




Ek-6: istanbul Valili ginin Olur Yazisi




