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ONSOZ

Bu arastirmada ortaokul brans Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma
diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski saptanmaya caligilmistir.

Cagimiz getirdigi modern yasam tarzlar ile birlikte ayn1 zamanda birgok
problem de ortaya g¢ikarmistir. Giiniimiizde isyerlerinin veya kurumlarin insana
negatif etkisi olan en dikkat c¢ekici problemlerinden biri de mobbing faktoriidiir.
Mobbinge maruz kalan birey iizerinde fizyolojik ve psikolojik olumsuz etkiler
ortaya ¢ikar. Egitimin yap1 taglarindan biri olan 6gretmenler de mobbingden oldukca
olumsuz olarak etkilenmektedir. Mobbinge maruz kalan 6gretmenlerin is verimi
diismekte, ayn1 zamanda Ogretmenlerin sagligi ve sosyal yasami olumsuz
etkilenmektedir. Mobbing Orgiit bazinda degerlendirildiginde ise c¢alisanlarin
calistiklar1 kuruma bagliliklarini, ¢alisma basarilarin1 ve isteklerini olumsuz yonde
etkileyen temel bir oOrgiitsel sorundur. Dolayisiyla mobbinge maruz kalan
ogretmenlerin calistiklar1 Orgiitlerine baghiliklart da zayiflamaktadir. Calistiklari
orgiite baglililk gosteren bireyler iiretken ve verimli olurlar. Bu bireyler ayni
zamanda calistiklar1 kuruma sadiktirlar, sorumluluk bilinciyle hareket ederler.
Orgiitler baglilik konusundaki politikalarini; ¢alisanlarin  &rgiitleri hakkindaki
davraniglari, goriisleri ve tutumlaria gore belirlemektedir.

Mobbing ve orgiitsel baglilik hakkindaki fikirlerin  tartigilarak
degerlendirildigi, lilkemizdeki egitim sisteminin bu alaninda yasanan sorunlarinin
aydinlatilmasina katki saglamasinin amaclandigi bu arastirma bes boliimden
olusmaktadir. Arastirmanin problemi, amacit ve Oneminin tartisildigr birinci
boliimden sonra; ikinci boliimde, aragtirmanin kuramsal cercevesi ve bu alanda
yapilan ilgili arastirmalara yer verilmektedir. Ugiincii boliimde, arastirmanin
yontemi sunulmakta; dordiincii boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular verilip
yorumlanmaktadir. Arastirmanin son boliimiinde ise arastirma sonu¢ ve Onerilerle
tamamlanmaktadir.

Egitime etki eden her faktdr domino etkisi yaratir. Eger etki eden olumlu ise

egitim sistemi ve egitim Orgiitleri lizerinde olumlu sonuglara yol acar. Ama eger etki



eden olumsuz ise egitim sistemi ve egitim oOrglitleri iizerinde olumsuz sonuglar
dogurur. Ayrica islerin daha da karmasiklasarak kotiiye gitmesine neden olabilir.
Ortaya koydugum bu arastirmayla egitim camiamiza konuyla ilgili farkindalik
kazandirmayi ve daha bilingli egitim orgiitleri olusturarak her bakimdan daha kaliteli
bir egitim sisteminin olugsmasina biraz da olsa katk1 saglamay1 amagladim.

Aragtirma siiresince tecriibesiyle bana her tiirlii yardim ve destegi saglayan,
degerli vaktini ayirip tezimin ortaya ¢ikmasina yardim eden danigman hocam Yrd.
Dog Dr. Cigdem Niliifer UMAR’a, sonsuz minnetle tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica arastirmanin her sathasinda bilgisini, tecriibesini ve yardimim
esirgemeyen hocam Yrd. Do¢. Dr. Mehmet Zeki ILGAR’a tesekkiirii bir borg
bilirim.

Kiiciikcekmece ilgesinde arastirmaya katilan ortaokul brans 6gretmenlerine,
calismalarimiza destek olan okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarina tesekkiirlerimi
sunarim.

Son olarak yiiksek lisans egitimim siiresince destegini daima hissettigim,
sabr1 ve anlayisiyla beni cesaretlendiren, birlikte gecirmemiz gereken vakitten
feragat ederek bu tezin bitmesinde bana sonsuz destek sunan sevgili esim Ayca
ASIK'a, hayatim boyunca egitimime ve akademik calismalarima yirekten
desteklerini her animda hissettigim degerli aileme ve desteklerini {izerimden

esirgemeyen herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bertan ASIK
Mayis 2016



OZET

ORTAOKUL BRANS OGRETMENLERININ MOBBINGE MARUZ KALMA
DUZEYLERI iLE ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILISKiNIiN
INCELENMESIi: KUCUKCEKMECE iLCESi ORNEGI

Bertan ASIK
Yiiksel Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Damismani: Yrd. Do¢.Dr. Cigdem Niliiffer UMAR
Mayis-2016, 153 + X1V

Bu arastirmanin amaci, ortaokul o6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma
diizeyleri ile Orglitsel baglilik diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigim
incelemektir. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ve orgiitsel baglilik
diizeyleri gesitli demografik degiskenler ag¢isindan da incelenmistir.

Arastirmanin  evrenini  2015-2016 egitim-gretim yilinda Istanbul’un
Kiigiikcekmece ilgesinde 53 ortaokulda gorev yapan; 1892 ortaokul brans dgretmeni
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise basit seckisiz 6rnekleme yontemi ile
secilen 330 ortaokul brang 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma icin gerekli veriler
birinci boliimde demografik bilgi formunun, ikinci béliimde “Olumsuz Davraniglar
Olgegi”nin ve iiciincii boliimde “Orgiitsel Baglilik Olgegi nin yer aldigi bir veri
toplama araci ile elde edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler kodlanarak 1BM
SPSS 20.0 (PASW 20.0) paket programina yiiklenmis ve analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, ortaokul brans Ogretmenlerinin
olumsuz davranisa maruz kalma sikliinin “ara sira” oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri cinsiyet, yas, egitim kurumunun
tiirli ve okuldaki hizmet stiresi degiskenlerine gore anlaml bir farklilik gosterirken;
medeni hal, mesleki kidem, egitim durumu ve brans degiskenlerine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.



Ortaokul brang ogretmenlerinin ¢alistiklar1 kuruma orgiitsel bagliliklar1 orta
diizeydedir. Ogretmenlerin calistiklar1 kuruma orgiitsel baghlik diizeyleri yas, egitim
kurumunun tiirii ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gosterirken; cinsiyet, medeni hal, mesleki kidem, egitim durumu ve brans
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Ortaokul Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgitsel
baglilik ve uyum alt boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde; 6zdeslesme ve
icsellestirme alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski
bulunmustur.

Sonug olarak bu arastirmada, ortaokul 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma
siklig1 arttikca orgiitsel bagliliklarinin azaldigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Baglilik, Ortaokul Ogretmeni.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN SECONDARY SCHOOL TEACHERS'
MOBBING EXPOSURE LEVELS and TEACHERS' ORGANIZATIONAL
COMMITMENT:

KUCUKCEKMECE DISTRICT

Bertan ASIK
Master Degree, Education Administration and Supervision
Thesis Advisor: Assist. Prof. Cigdem Niliifer UMAR
May-2016, Page: 153 + XIV

The purpose of this research was to investigate whether there is a correlation
between secondary school teachers' mobbing exposure levels and organizational
commitment levels. Secondary school teachers' mobbing exposure levels and
organizational commitment levels were examined in terms of varied demographic
variables.

There are 330 middle school teachers who served at secondary schools from
Kiigiikgekmece district of Istanbul in 2015-2016 academic year in the sample group.
"Negative Acts Questionnaire” and "Organizational Commitment Questionnaire™
were applied to collect data of research. The data that gathered from research were
analyzed with IBM SPSS 20 programme.

According to the obtained results, it has been observed that the frequency of
mistreat against major course teachers in secondary schools is rare. Secondary
school teachers' mobbing exposure levels varies significantly according to gender,
age, type of the school and professional service period variable; but there is not
significant variety at marital status, working time in the school they work, education

level and domain variable.
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Secondary school teachers' organizational commitment levels are medium.
Teachers' organizational commitment levels varies significantly according to age,
type of the school and working time in the school they work variable; but there is
not significant variety at gender, marital status, professional service period,
education level and domain variable.

There is a negative and high level significant relation between teachers'
mobbing exposure levels and coherence sublevel of organizational commitment.
There is a negative and medium level significant relation between teachers' mobbing
exposure levels and identification and internalization sublevels of organizational
commitment.

As a result in this study, while the frequency of secondary school teachers’
mobbing exposure has been increasing, organizational commitment has been
decreasing.

Keywords: Mobbing, organizational commitment, secondary school teacher.

vii



ICINDEKILER

JURI UYELERI IMZA SAYFASI ......ccooooiiiiiiiiieessieseseeeesssessesseeeneos i
ONSOZ......oooiee ii
OZET ... v
ICINDEKILER .......c..oooviiiiiieeece e nas st viii
TABLOLAR LISTESI.......cocoiiiiiiiiiieeees s Xiii
LBOLUM .....coooiiiiiiite s 1
GIRIS ...ttt sttt 1
LAPIOBIEM .o 1

L1 LA ProBIEMIET ... 3

1.2. AraStirmanin AINACL........ccciuueeeeiiiiieeeeiiieeeeeaitteeeessteeeeessareeeeasnreeeesssreeeeasneeeas 3

1.3. Arastirmanin ONEMI ......ccvvvvereiiieeeceeeeesssessese s s eeeees 3
1.4.Arastirmanin Varsaylmlart ........cccocooioiiiiieiienee e 6

1.5. Arastirmanin Stnarliliklart.........coooooiii 6

1.6 TANIMIAT ......ciiiiiie et 6

IL BOLUM ...cooooiiiiiise s 8
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR ........c.ccccocovevunnnnn, 8
2.1.Mobbing KaVIAMI......ccuviiiiiiiiiiiisieesiece e 8
2.1.1.MODDING .o e 8
2.1.2.Mobbing Kavraminin Tarihsel Geligimi ...........ccccvvvviiiiiiiiiiiiciiicnn, 11
2.1.3.M0Dbbing DavraniSIart ..........cccceieriiiiiniiisieeee e 14
2.1.4.Mobbing Siirecinin ASamalart .............coveririeriniinieie e 17
2.1.5.Psikolojik Yildirma DereCeleri ..........ocovviiiiiiiciiiiiiieeeeee 18
2.1.5.1.Birinci Derecede Psikolojik Yildirma ..........cccooviiiiiiiiiciiicn, 18
2.1.5.2.1kinci Derecede Psikolojik Y1IdIrma ...........ccoceveveveecveversiiececnerenann, 19
2.1.5.3.Ugiincii Derecede Psikolojik Yildirma...........ccccoveveveverevreceenernnn. 19
2.1.6.Y1Ud1rma TUILETT .eouveiiiiiiie e 20
2.1.6.1.Yukaridan Asagi Dogru Yildirma ........c.ccoovvviiiiiiiiiiiiiicicccs 20
2.1.6.2.Asagidan Yukarit Dogru Yildirma .........ccccoveveiiiiniiininiie e 21

viii



2.1.6.3.Yatay YUdIrma .....ccooiiiiiiiiiiiiciiec e 22

2.1.7.Mobbing Siirecinin iginde Rol Alanlar............ccoovevevevvveeeveeeveneeenenennnns 22
2.1.7.1.Sald1r@anlar .........cocviiiiiiiie 23
2.1.7.2.KUrDANIAN ..o 25
p A AT 2 13 1071 1= R 26

2.1.8.Y1ldirma Nedenleri.......ccoovvviiiiiiiiiiiniiis e 28
2.1.8.1.Kigisel Nedenler ........cccueiuiiiiiiiiiiie et 30
2.1.8.2.Kurumsal Nedenler...........cccooviiiiiiiiiiii 31
2.1.8.3.508Yal NEAENIEN.......ccui et 32

2.1.9.Mobbingin EKIEri.......c.coveieiiecece e 32
2.1.9.1.Mobbingin Bireyler Uzerindeki EtKileri .............ccccovovrerrrrrverrennnnne, 33
2.1.9.2 Mobbingin Orgiitler Uzerindeki EtKileri............ccceevevverrvrererienennnne, 35
2.1.9.3.Mobbingin Aileler Uzerindeki EtKileri .........ccovvveveriiveiiirereriinennne, 37
2.1.9.4.Mobbingin Toplum ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkileri.......... 38

2.1.10.Mobbingle Miicadele Etme Yollart..........ccoovvveiiiiiiiciiiicnecic s 39
2.1.10.1.Mobbingle Bireysel Miicadele Etme Yollart...........cc.ccooovvivirnnnnn. 40
2.1.10.2.Mobbingle Orgiitsel Miicadele Etme Yollart ...........ccccooevereunnee, 41

2.2.0rgiitsel BaBIIIK......c.cvvviveiiircreiiieieicie et 42

2.2.1.0rgilit KAVIAMI ...covviieiecveieiecvee et 42

2.2.2.Baglilik KavramI......ccoocveiiiiiiiiicciese s 43

2.2.3.0rgiitsel BaBIIIK ......cvcvveiviirevieeeisice e 43

2.2.4.0rgiitsel Baglilik Kavraminin Tarihsel GeliSimi ..........cocceviveverennnne, 46

2.2.5.0rgiitsel Bagliligin Onemi .........cccccvevvieuiueveiiiiireeeeseeeveiee e 48

2.2.6.0rgiitsel Bagliligin GOStErgeleri ........vvviviverriirirereriiieeceeieeseseseie s 49
2.2.6.1.0rgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme ..............ccoevvveverriunanne, 49
2.2.6.2.0rgiit I¢in Fedakarliklarda Bulunabilme..............cccooeuevviecveriennnne, 50
2.2.6.3.0rgiit Uyeliginin Devamu I¢in Giiglii Bir Istek Duyma................... 50
2.2.6.4.0rgiit Kimligi Tle Ozdeslesme..........cccccvvvevereriiiieicreeeeeeeve e 50
2.2.6.4.1CSCIIESHIMC ....vcvvcveececececeeecececece s 51

2.2.7.0rgiitsel Baglilik Smiflandirmalart............cc.ocevveeevevieersrcresisereseeeennn, 51
2.2.7.1. Etzioni’nin S1n1flandirmast .........ccocovevirieiiiiinie e 51
2.2.7.2 Katz ve Kahn i Siniflandirmast..........coceeveiiiiiiinninesieicsec 52
2.2.7.3.Kanter’in Sniflandirmast ..........cceviiiiiiiiiiiiiise s 52

2.2.7.3.1.Devama Yonelik Baglilik ..o 52

iX



2.2.7.3.2.Kenetlenme Baglilig1........ccccovvvviiiiiiiiiiiiiii e 53

2.2.7.3.3.Kontrol Baglilig1.......ccccvvviiiiiiiiiiiii e 53
2.2.7.4 Wiener’in SIniflandirmast.........ccccooviiiiiiiiiiiiiciceeee e 53
2.2.7.5.Allen ve Meyer’ in Siniflandirmast..........ooceeevieciienineinicscsecnn 54

2.2.7.5.1.Duygusal BagliliK ........ccccocoiiiiiiiiiiiiiii e 55

2.2.7.5.2.Devam BagliliZl........cccccvvviiiiiiiiiiiic i 55

2.2.7.5.3.Normatif Baglilik.........cccoooiiiiiiiiiiiiiee 56
2.2.7.6.0’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmast...........cccoeveviiiviniiiiiniennn. S7

2.2.7.6.1.Uyum Baglilig1 ......ccoooviiiiiiiiiii 57

2.2.7.6.2.0zdeslesme Baglilifl .......cccovvevvveveriirereiiiesieeese e, 58

2.2.7.6.3.I¢sellestirme BaglliZ1 .......ccvvveveveviiriircreieeieeeeie e 58

2.2.8.0rgiitsel Baglilig1 Etkileyen FaKtorler ..........ccovvecveviererercreisicrereeeenaan, 59
2.2.8.1. Kisisel FaKtorler .........ccoovviiiiiiiiiiiii e 60
2.2.8.2.0rgitsel FaKtOTIET ......c.cv.vieeverereieececieieiee et 62
2.2.8.3.0rgiit D1g1 FAKLOTIET ...c.vovveveieeiceeiiecieseee e 64

2.2.9.0rgiitsel BagliliZin SONUGIALL..........cccveviervercreiieecies e, 65
2.2.9.1.Diisiik Orgiitsel BagliliK ..........ccoeveviveveriereriiireisesssessssseesese e, 65
2.2.9.2.0rta Dereceli (Iliml1) Orgiitsel BaglliK .........cccovveveriivriiercreriinennnne, 66
2.2.9.3.Yiiksek Orgiitsel BaZIIIK ........covvviviveririiircreiereieecereveeseeiee e 67

2.3.11gili ATatIMAlar .......cvcveviiecreieieiicee e 67

2.3.1.Mobbing ve Orgiitsel Bagllik Arasindaki [ligki.........cccoociviiveriinennnne, 68

2.3.2.Yurt Iginde Yapilan Arastirmalar............ccocoevveererereecceereeseseceeseenaes 68
2.3.2.1.Mobbing ile Ilgili Arastirmalar ...............ccoeevevervrreereresieeeerenns 68
2.3.2.2.0Orgiitsel Baglilik ile Tlgili Arastirmalar ..............ccocoeevevrireevererennnn. 70
2.3.2.3.Mobbing ve Orgiitsel Baglilik ile lgili Arastirmalar...................... 72

2.3.3.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar..........cccooceeviiiiiiinniiniic e 76

TIL BOLUM .....ooiiiiiiiiiitiin s 82
YONTEM ....cooooiiiiiiiiitit e 82
3.1 Arastirmanin MOdEli......ccuviiiiiiiiiiiiiie e 82
3.2.Evren ve OrNeKIEM .........ccvvvviviieiveiiiireiisereieie et 82
3.3.Veri Toplama ATaGlari........c.cooveiiiiiiieiiiie e 85
3.3.1.0lumsuz Davraniglar Olgegi (ODO).......ccccevvvveierereiieecieieeeeeee e 86
3.3.2.0rgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) ........ceviviveiiveiiceieeesee e, 87
3.4.Verilerin Toplanmast ........occeeiiiiiiiiiieiii e 88



3.5.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmast ..........cccceeeviieeeeiiineeeesiveee e 89

IV BOLUM .....oooooiiiicc s 90
BULGULAR VE YORUMLAR ......ooii e 90
4.1. Katilimcilarin Demografik Yapisina Iliskin Degerler ...........ccocvveverennnene, 90

4.2. Verilerin Cesitli Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi.........cocovvvivviiinnnns 92
4.2.1.Katilimcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeyleri................. 92

4.2.2 Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Olumsuz Davranis Degerlendirme

DUZEYICTT ..ot 93
4.2 .3 Katilimcilarin = Yaslarina Gore Olumsuz Davranis Degerlendirme
DUZEYICTT ..ttt 93
4.2.4 Katilimcilarin Medeni Hallerine Gore Olumsuz Davranis Degerlendirme
DIUZEYICTT ...t 94
4.2.5 Katilimcilarin Kurum Tiirlerine Gore Olumsuz Davranis Degerlendirme
DUZEYICTT ...ttt 95
4.2.6 Katitlimcilarin = Mesleki  Kidemlerine Gore Olumsuz  Davranig
Degerlendirme DUZEYICTI .......coivviviiiiiiiiiiiesieee e 95
4.2.7 Katilimeilarin Okuldaki Hizmet Sirelerine Gore Olumsuz Davranis
Degerlendirme DUZEYIETT .......c.ccouvviiiiiiiiiiiiiic e 96
4.2.8 Katilimcilarin ~ Egitim  Durumlarma Gore  Olumsuz  Davranig
Degerlendirme DUZEYIETT .......cccvvviiiiiiiiieiice e 97

4.2.9 Katilimcilarin  Branglarina Goére Olumsuz Davranis Degerlendirme

DUZEYIETT ... 97
4.2.10. Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri..........ccceveviieiiecvererenenene, 98
4.2.11. Katilmeilarin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ........ 99
4.2.12. Katilimeilarin Yaslarina Gére Orgiitsel Baghlik Diizeyleri.............. 100

4.2.13 Katilimcilarm Medeni Hallerine Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyleri..101
4.2.14. Katilimcilarm Kurum Tiirlerine Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyleri..102
4.2.15. Katilimcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Orgiitsel Baglilik

DIUZEYIETT ...t 103
4.2.16. Katilmcilarm Okuldaki Hizmet Siirelerine Gore Orgiitsel Baglilik
DUZEYICIT ..t 105
4.2.17 Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Baglilik

DIUZEYICTT ...t 107
4.2.18 Katilimcilarmn Branslarina Gére Orgiitsel Baghilik Diizeyleri ........... 108

Xi



4.2.19 Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Olumsuz Davranis

Degerlendirme Diizeyleri Arasindaki Tliski .......coooeveveeeeeeeeee e, 109
4.2.20 Katilimcilarin Olumsuz Davranisa Maruz Kalma Diizeylerinin
Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi........... 110
V.BOLUM......ooiiiiiis s 113
SONUCLAR VE ONERILER..........c.cocooioiiiieieieieeeeeeeeeeeteee et 113
5. L.SONUGIAT ... 113
5.1.1.0rtaokul Brans Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerine
THSKIN SONUGIAT ...ttt 113
5.1.2.0rtaokul Brans Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iliskin
SONUGIAT. ...t 117
5.1.3.0rtaokul Brans Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiye iliskin Sonuglar...............cc.co........ 123
B.2.0METIIET ...ttt ettt 126
5.2.1.Arastirma Sonuglarina iliskin Oneriler ........cococovovevveeeeveveveceeeeenenene, 126
5.2.2.Arastirmacilar I¢in Oneriler ..........ooovevvevceeieeiieecieeeeseseseee e, 127
KAYNAKG A ... 129
EKLERF..... 48 ... 400 . 40 . ... ... S0 147

Xii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Alanyazinda Yer Alan Yildirma Isimleri ve Tanimlart ..........ccccvevevnenee, 12
Tablo 2. Mobingin Nedenleri ve SONUGIATT ......cc.ovveiiireiieiieesie e 29
Tablo 3. MobbiNg EKIHEr ......c.cciiieciee e 33
Tablo 4. Mobbingin Orgiitlere Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri........................ 37
Tablo 5. Orgiitsel Baglilikla {1gili Tanimlar...........cocooveveveeeeveeieeeeeseseceee e, 46
Tablo 6. Orgiitsel Bagliligin Gelisim STIECI ......vvvevevevceceereeeie et ereeeere e, 47
Tablo 7. Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli........ccovvvevrireveriireinicieiseieseeiesncnnns 54
Tablo 8.0rgiitsel Bagliligt Etkileyen FaKtorler........co.eivvvereiireisicieiseesecesseinns 60
Tablo 9. Evren Bilindiginde Kuramsal Orneklem Biiyiiklikleri .............ccccevvnnenn. 83
Tablo 10. Katilimeilarin Demografik Bilgileri..........ccoovviiiniieiiiiiincicsiceee, 84
Tablo 11. Katilimcilarin Demografik Bilgileri..........cooovoiiiiiiiiciiiiiicicic e 90
Tablo 12. Katilimcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeyleri.................... 92

Tablo 13. Katilimcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskeni I¢in Mann Whitney U Testi TabloSU ........c.c.cvviuiveiiiieererereiecceeieenene, 93
Tablo 14. Katilimcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin Yas
Degiskeni I¢in Kruskal Wallis H Testi TabloSU ........c.ccococeveveveicereieieseeececeeeeneeeen, 93
Tablo 15. Katilimcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskeni I¢in Mann Whitney U Testi TabloSU ........c.c.ovvuiviveriiieerererenieeceeeesene, 94
Tablo 16. Katilimcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin Kurum
Tiirii Degiskeni Igin Mann Whitney U Testi TabloSU...........cccoueveieveiiirerercrensiennn. 95
Tablo 17. Katilimeilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin Mesleki
Kidem Degiskeni I¢in Kruskal Wallis H Testi TabloSU .........cccevevevevevevevreenerereeennans 95
Tablo 18. Katilimcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin Okuldaki
Hizmet Siiresi Degiskeni I¢in Kruskal Wallis H Testi Tablosu.............cccvurvevvnnene. 96
Tablo 19. Katilmcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin Egitim
Durumu Degiskeni I¢in Kruskal Wallis H Testi TabloSU..........ccoevvvevevevevereeerenennnans 97
Tablo 20. Katilimcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin Brans

Degiskeni I¢in Kruskal Wallis H Testi TabIOSU ........c.ccovvrvrveveiieceeieeeeeccee e, 97

Xiii



Tablo 21. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik DUzeyIeri........ccovvvvvvvevieeeeieieeeeeeens 98
Tablo 22. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni I¢in

Mann Whitney U Testi TablOSU .......ccuviiriieiiiie e 99
Tablo 23. Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yas Degiskeni I¢in Kruskal
Wallis H Testi TablOSU.........coviiiiiiiiiciii s 100
Tablo 24. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni I¢in
Mann Whitney U Testi TablOSU.......ccueuiiiriieieiie e 101
Tablo 25. Katilimcilarin Orgiitsel Baghilik Diizeylerinin Kurum Tiirii Degiskeni igin
Mann Whitney U Testi TablOSU.......cccvevuiiieiiiieiie e 102
Tablo 26. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskeni
Icin Kruskal Wallis H Testi TablOSU.......cevvevvceueiereseeceseeesesesseesesesesesssseeesssennen, 103

Tablo 27. Katiimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Okuldaki Hizmet Siiresi
Degiskeni i¢in Kruskal Wallis H Testi TablOSU ...........cocvereriviccreieieieeecceeeeeee, 105
Tablo 28. Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskeni
Icin Kruskal Wallis H Testi TablOSU.......cevevevveerereireiseeceeseisseseseesesesesesessesesssennen, 107
Tablo 29. Katiimecilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Brans Degiskeni igin
Kruskal Wallis H Testi TabloSuU ... 108
Tablo 30. Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Olumsuz Davranis
Degerlendirme Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gosteren Spearman Korelasyon

ANALIZE o 109
Tablo 31. Katilimcilarin Olumsuz Davraniga Maruz Kalma Diizeylerinin Uyuma
Etkisini GOsteren Regresyon ANaliZi........cccociiiiiiiiiiiiiiiiciec e 110
Tablo 32. Katilimcilarin Olumsuz Davranisa Maruz Kalma Diizeylerinin
Ozdeslesmeye Etkisini Gosteren Regresyon ANaliZi............ccoooceveverviiecrerersnnnnnnn, 110
Tablo 33. Katilimcilarin  Olumsuz Davranisa Maruz Kalma Diizeylerinin
I¢sellestirmeye Etkisini Gosteren Regresyon Analizi............coceveucviicverienerenennn. 111
Tablo 34. Katilimcilarin Olumsuz Davranisa Maruz Kalma Diizeylerinin Orgiitsel

Bagliliga Etkisini Gosteren Regresyon Analizi ........ccccovcveiieiiicniiiiecneee e 111

Xiv



. BOLUM

GIRIS

Bu boéliimde arastirmanin konusunu meydana getiren problem durumuna,
aragtirmanin  amacina, arastirmanin Onemine, arastirmanin varsayimlarina,
aragtirmanin sinirhiliklarina ve arastirmada yer alan bazi kavramlarin tanimlarina yer

verilmigtir.

1.1. Problem

Egitim sisteminin en onemli pargalarindan biri olan brang 6gretmenlerinin,
orgiit icinde yer alan okul yoOnetimi, meslektaslari, veli, 6grenci gibi etkenler
tarafindan mobbinge maruz kalmalari, orgiitsel bagliliklarmi diisiiren 6nemli bir
faktordiir. Glintimiizde bu durumun sikliginin arttig1 gériilmektedir. Bu durum gerek
bireyde gerekse Orgiitte sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz sonuglara yol
acmaktadir. Mobbinge maruz kalan bireylerin ilk olarak maruz kaldiklar1 durumun
farkinda olmasi ve onunla miicadele edebilme giiciinii kendilerinde bulabilmesi
saglanmalidir.

Yildirma ile ilgili goriisler, yildirmanin 6rgiit icerisinde insan iliskileri, orgiit
kiiltiirti, orgiit iklimi, Orgiitiin degerleri ve performans: iizerinde etkili bir degisken
oldugunu gostermektedir. S6z konusu durumlarin tiimiinde ¢alisanlarin is tatminleri
diiser ve orgiitsel bagliliklar1 zayiflar. Orgiit calisanlar adaletsizligi algiladiklari
zaman, alginin siddetine bagli olarak islerine, yoneticilerine, is arkadaslaria ve
orgilitlerine kars1 olumsuz tepkide bulunurlar (Tutar, 2007: 98).

Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin diismesinde etkili
olan pek cok degisken arasinda yildirmanin da etkili oldugunu gostermektedir.
Yaman, Vidinlioglu ve Citemel (2010) yaptiklar1 arastirmalarda, 6gretmenlerin
siklikla yildirma magduru oldugu; yildirmanin genellikle ayrimcilik, psiko-siddet,
sozel, cinsel ve fiziksel taciz alanlarinda yogunlastigini gostermektedir. Kog ve

Bulut’un (2009) arastirmalar1 ise erkek ve 25 yas alti 6gretmenlerin daha siklikla



yildirma yasadiklarini; Cemaloglu (2007a) ise, 6gretmenlerin orta diizeyde yildirma
eylemlerine maruz kaldiklarini ve yildirmaya maruz kalmada okul yoneticilerinin
sergiledikleri diisiik liderlik ozelliklerinin etkili oldugunu saptamistir. Yildirma
nedenleri ile ilgili olarak liderlik, 6rgiit kiiltiirti, is stresi, orgiit iklimi, rol belirsizligi,
orgiit buyuklugi, kisilik 6zellikleri ve baz1 demografik 6zelliklerin etkili oldugu ileri
stiriilmektedir (Ertiirk, 2013).

Egitim kurumlarinda maruz kalinan yildirma olaylarimin 6gretmenlerin
mesleki, kisisel ve sosyal hayatlarini olumsuz etkiledigi, 6gretmenlerin yasam
kalitelerini bozdugu, 6gretmenlerde moral ve performans yitimine neden oldugu
goriilmektedir (Agervold ve Mikkelsen, 2004).

Genel olarak, Ogretmenlerin baghligin1 diisliren faktdrler arasinda
yildirmanin etkili oldugu, 6gretmenlerin mesleki motivasyon ve moral diizeylerini
olumsuz olarak etkiledigi, psikolojik ¢okiintii meydana getirerek Ogretmenlerin
okullara yonelik tutum ve davranislarmi etkiledigi, yasam kalitesini dislirdiigi
goriilmektedir (Bowling ve Beehr, 2006; Deniz ve Ertosun, 2010; Gokge, 2012;
Karcioglu ve Celik, 2012; Kog ve Bulut, 2009).

Orgiitsel baghligi etkileyen faktorler goz Oniine alindiginda, orgiitlerde
yasanan olumsuzluklar, iggorenleri siire¢ igerisinde etkileyerek, orgilitsel faaliyetlerde
verimliligini ve performansini olumsuz yonde etkiler. Bunlara paralel olarak,
isgérenlerin oOrgiite ilgi ve bagliligmin, sorumluluk duygusunun azalmasi, iste hata
yapma ve yetersizlik duygusu, dogrudan ortaya cikan belirtilerdir. ise devamsizlik
yapma, ise gec¢ gelme, isten erken ayrilma, ani emeklilik istemi, is doyumsuzlugu ve
ise yogunlasamama ise dolayli olarak ortaya ¢ikan durumlardir (Cemaloglu, 2007c).

Balci’ya gore (2003) orgiitsel baglihik, orgiitlerin varliklarimi koruma
ugraglarinin hem temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii
orgiitsel baghilig1 yiiksek olan isgorenler daha uyumludur, is doyumlar1 daha
fazladir, daha tiretkendir, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu ile
calismaktadir ve sonug olarak orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde; 6gretmenlerin is doyumsuzlugu, ¢alisma
saatleri, demografik degiskenler, oOrgiitiin kiiltiirli, Orgiitiin saghigi, bezdiri ve
yoneticilerin liderlik stillerinin isgorenlerin oOrglitsel baglhilikliliklarini etkileyen

degiskenlerden bazilaridir (Cobanoglu, 2005; Tinaz, 2011; Cemaloglu 2007a).



Ogretmenlerin egitim orgiitlerine karst baglilik diizeylerini etkileyen bu
onemli faktorler arasinda isyerindeki yildirma olgusunun, gerek kisisel verim
gerekse orgiitiin saglig1 ve siirekliligi i¢in daha tehlikeli bir durum ortaya ¢ikardigi
diistiniilmektedir. Calistiklar1 okullarda mobbinge maruz kalan bir 6gretmenin egitim
orgiitiine oOrgiitsel baglilik icerisinde olup olmadigi, bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir.

Bu arastirmanin problem ciimlesi ‘‘Ortaokul brang 6gretmenlerinin mobbinge
maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?”’

seklinde ifade edilmektedir.

1.1.1. Alt Problemler
Arastirmanin amaci ¢ergevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ortaokul brans Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyi nedir,
cinsiyet, yas, medeni hal, egitim kurumunun tiiri, mesleki kidem, okuldaki
hizmet siiresi, egitim durumu ve brans degiskenlerine gore farklilik
gostermekte midir?

2. Ortaokul brans 6gretmenlerinin orgiitsel baghilik diizeyi nedir, cinsiyet, yas,
medeni hal, egitim kurumunun tiirii, mesleki kidem, okuldaki hizmet siiresi,
egitim durumu ve brans degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Ortaokul brang 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki var midir, eger aralarinda bir iligki

varsa bu iliski ne diizeydedir?

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arasgtirmanin amaci, ortaokul brans Ogretmenlerinin mobbinge maruz
kalma diizeyleri ile orgiitsel bagliliklart arasinda iliskinin var olup olmadigini ortaya

koyarak, eger aralarinda bir iliski varsa, nasil bir iligki oldugunu belirlemektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma, mobbing (yi1ldirma) kavraminin son yillarda ¢esitli kurumlarda
ve Orgiitlerde yaygin sekilde uygulanmasi, yurtigcinde ve oOzellikle yurtdisinda
yapilan arastirmalarla bu uygulamalarin farkina varilmasi géz 6niine alinarak egitim

kurumlarmin stratejik bir parcasini olusturan, ortaokullarda goérev yapan brang



O0gretmenlerinin mobbing (yildirma) yasama diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkiyi belirlemeye yoneliktir.

Iskandinavya’ da yapilan bir arastirmanin sonucuna gére her isyerinde ve her
tiirli kurumda goriilebilen psikolojik yildirma olgusunun, kar amaci gilitmeyen
egitim kurumlar1 ve saglik sektoriinde biiylik isletmelere gore daha yaygin oldugu
goriilmiistiir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 46) Egitim kurumlarinda sik
goriilen mobbing, is ve aile yasamini1 olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin
verimliligini diisiiren, aynm1 zamanda Orgiite karst olan giivenini ve oOrgiitsel
bagliligini etkileyen 6nemli bir olgudur. Bu c¢aligmanim, okullarda uygulanan
mobbing (yildirma) ve bunun sonucunda meydana gelen Orgiitsel baglilik
diizeylerinin incelenmesine; alinacak Onlemlerle yonetsel ve Orgiitsel sorunlara
¢Oziim Onerileri sunulmasma 151k tutabilmesi agisindan katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Arastirma, okul yoneticilerinin yildirma durumlarini erken fark ederek,
yildirmanin bireysel ve orgiitsel sonucu olan ¢aligma performansinin diismesini ve
orgiitsel bagliligin zayiflamasiin 6niine ge¢mesinde etkili olacagindan 6nemlidir.
Ayrica yoneticilere, brang Ogretmenlerinin performanslarimin ve Orgiitsel
bagliliklarinin artirilmasinda da yeni bakis acis1i saglamasi bakimindan Onemli
ipuclart gostermesi beklenmektedir. Bununla birlikte bu arastirmanin, mobbing
(yildirma) konusunda aragtirma yapan bilim insanlarina da Onemli katkilar
saglayacagi iimit edilmektedir.

Ogretmenlerin is ortaminda huzurlu, saglikli ve mutlu bir sekilde calisarak
basar1 elde etmesinde en dnemli etkenlerden birisinin 6rgiitlerine duymus olduklari
baghlik diizeylerinin oldugu diisiiniilebilir. Orgiitiine baglilik duymayan bir birey
oradan uzaklagsmay1 tercih edecek belki de yeni bir is arayisina veya kurum
degisikligi yoluna gidecektir. Oysa yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki bir is
yerinde meydana gelen asir1 isgéren degisimi basariy1 engellemekte, yeni bireyin
uyum siliresi ve siireci ise maliyet ve yarar acisindan biiylik zayiata neden
olmaktadir. Bu agidan baktiimizda ¢agimizin is hastalifi olarak kabul edilen
mobbingin, 6gretmenin Orgiite olan baglilik diizeyini diisliriip hatta yok ederek
sadece mobbinge maruz kalan bireyde degil; orgiitte, bununla birlikte
ogrencilerimizde ve toplumumuzda telafisi ¢ok zor olan zararlar meydana getirmesi

asikardir. Biitin bu durumlara paralel olarak mobbingin (yildirmanin) orgiitsel



bagliligin bir yordayicist oldugunun belirlenmesi, yoneticilere orgiitteki sorunlarin
¢ozlimiinde sorunlarin nedenlerinin ve bu sorunlarin yansimalarinin anlasilmasinda
onemli ipuclar1 verecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin sonuglar1 6gretmenlerin
orglitsel baglhiliklarin1  olumsuz yonde etkileyen etkenlerin belirlenmesi ve
Ogretmenlerin  Orgiitsel bagliliklarinin  artirilmasinda  6nemli itici glice sahip
olacaktir. Orgiitsel baghlik diizeyleri artan dgretmenlerin mesleki performanslarinin
artacag beklentisi de ¢alistiklar1 egitim orgiitlerindeki basar1 sorunlarinin ve degisik
diger sorunlarin ¢dziimiinde etkili olacaktir. Bu ylizden arastirma ayri bir 6nem
tasimaktadir.

Bu aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak okul yoneticileri; okulun iklimine,
kiiltiiriine ve basarisina etki eden etmenleri analiz ederek farkinda olmadan ortaya
cikarttiklar1 etkiyi anlayabileceklerdir. Bazi olumsuz sonuglara yol acan
davraniglarin1 degistirerek, daha dogru kararlar alabileceklerdir. Bunun disinda okul
yoneticileri bu siiregte olumlu davraniglarinin da sonuglarini ve bu sonuglarin
etkilerini analiz edeceklerinden, yapilan bu arastirmanin sonuglarinin olumlu
davraniglar i¢in de pekistireg roliinii yerine getirecegi timit edilmektedir.

Egitim orgiitlerinde kullanilan giliciin verimli ve etkili kullanilmast,
ogretmenlerdeki Orgiitsel davranis degisikliklerinin  nedenlerini  agiklamasi
bakimindan o©nemlidir. Egitim Orgiitlerinin etkili ve verimli yonetilmesi, bu
orgiitlerin hedeflerine ulasmasini kolaylastiran baslica etkenlerden biridir. Yapilan
bu arastirmanin bulgular1 egitim Orgiitlerinde 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
baz1 oOrgiitsel davranislarinin sonu¢ ve etkilerini gormeleri bakimindan ©6nem
tasimaktadir. Arastirmanin  bulgularina  bakilarak, &gretmenlerin  ve okul
yoneticilerinin sorunlart ¢ézme yaklasimlarinda, mobbing ile miicadele etme ve
orgiitsel baghlik diizeylerinin yiikseltilmesi konusunda hizmet i¢i egitime ihtiyaclari
olup olmadiginin belirlenmesi miimkiin olabilecektir.

Arastirmanin sonucunda ortaya c¢ikan bulgular, egitim kurumlarinin en
onemli unsurlar1 olan ve siirekli etkilesim igerisSinde bulunan 6gretmen, okul
yOneticisi, O0grenci ve velinin arasinda faydali bir okul atmosferi olusturmay1
amaglamaktadir. Ortaya c¢ikan bulgularin, orgiitsel davranig bicimlerini, hem
etkileyen ve hem de etkilenen bakimindan agiklifa kavusturmasi umulmaktadir.
Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikanlar konu ile ilgilenen diger aragtirmacilara da

mobbinge maruz kalma ve orgiitsel baglilik iliskisi bakimindan da 6nemli ¢ikarimlar



olusturacaktir.

Bu arastirmanin mobbinge (yildirmaya) maruz kalan ortaokul brans
ogretmenlerinin orgiitsel baghlik diizeyleri degerlendirilerek bu duruma farkindalik
yaratacagi, alinmasi gereken onlemler noktasinda Istanbul ili Kiiciikgekmece ilgesi
ortaokullarinda gérev yapan yoneticilere, 6gretmenlere ve diger ilgililere 6nemli
bilgiler aktaracagi, bu bilgilerin konuya ilgi duyan herkese fayda saglayacagi ve
gelecekte yapilabilecek baska arastirmalara da katki saglayabilecegi beklenmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmada;

1. Orneklem grubunun uygulanan Slgek formlarmi dogru ve tarafsiz olarak
cevapladiklari,

2. Belirlenen arastirma yontemiyle ortaokul brans 6gretmenlerinin mobbinge
maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya
cikarabilecek bilgilerin toplandigi,

3. Secilen 6rneklem grubunun evreni temsil edebilecek nicelikte ve nitelikte

oldugu, temel varsayimlarindan hareket edilmistir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirma;

1. 2015 — 2016 egitim 6gretim yilinda, Istanbul ili Kii¢iikgekmece ilgesinde
devlet ortaokullarinda ve 6zel ortaokullarda gérev yapan 6gretmenler,

2. Ortaya konulan problemle ilgili yapilan literatiir taramast,

3. Kullanilan veri toplama araglar1 ve 6gretmenlerin veri toplama araglarina
verdikleri cevaplar,

4. Mobbinge maruz kalma ve orgiitsel baglilik diizeylerine iligskin bulgular,

Olcme araglarinin 6rnekleme dair 6l¢tiigii kapsam ile sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Mobbing (Yildirma): Mobbing, is yerinde, bir veya nadiren birkag
calisanin, bir veya daha fazla ¢alisan (nadiren dort kisiden fazla) tarafindan, her giin
ve birkag ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davraniglara

maruz birakilmasidir (Toker Gokge, 2008: 4). Ingilizce “mob” sdzciigiinden tiiremis



olan mobbing kavraminin kokii, ¢evresini kusatma, saldirma, etkisiz hale getirme
anlamindaki Latince “mobile vulgus” soz ¢iftine dayanir (Balci, 2010; Kose ve
Uysal, 2010). Yildirma, uzun siire tekrarlanan, sistematik, olumsuz davranislara
maruz kalma durumudur (Cemaloglu, 2007c¢).

Orgiitsel Baghlik: Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi “calisanlarin orgiit ile
iliskilerini yansitan ve orgiit iginde kalma kararlarini ifade eden psikolojik bir
durum" olarak tanimlamistir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel bagllik, calisanlarn
ve paydaslarin orgiit iginde kalma isteklerini, orgiite olan sadakatlerini agiklar
(Dogan ve Kilig, 2007). Bireysel ¢ikar ve kazanimlara ulagsmay1 amaglayan uyum,
digerleriyle yakin iliskiler kurarak kendini ifade etmeye 6zendiren ézdeslesme, ve
orgiitsel ve bireysel degerler sisteminin uygunluguna dayanan i¢sellestirme
boyutlarindan olusan ve bireyin Orgiitle biitiinlesme derecesini anlatan bir kavram

olarak tanimlanmistir (Balay, 2000a: 11).



Il. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1. Mobbing Kavram
Bu boliimde yildirmanin tanimina, mobbing kavraminin tarihsel gelisimine,
mobbing davraniglarina, mobbing siirecinin asamalarina, psikolojik yildirma
derecelerine, yildirma tiirlerine, mobbing siirecinin i¢inde rol alanlara, yildirma
nedenlerine, mobbingin etkilerine ve mobbingle miicadele etme yollarina iliskin

bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Mobbing

Mob sozctigii, kanun disi siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelmektedir. Latincede “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiiretilmistir. Mob fiili “ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz
etmek” olarak tanimlanmaktadir (Davenport vd, 2003: 3). “Mob” kokiiniin Ingilizce
eylem bi¢imi olan “mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme
veya sikint1 verme anlamina gelmektedir (Ibicioglu vd, 2009: 26).

Mobbing kavrami o6zellikle son g¢eyrek yiizyildir 6rgiitsel davranis iizerinde
calisan arastirmacilarin ilgi alanin1 olusturmaktadir (Agervold ve Mikkelsen, 2004;
Kog¢ ve Bulut, 2009; Leymann, 1996). Yildirma kavram ilk olarak 1960’11 yillarda
hayvan davraniglarin1 gozlemleyen arastirmacilar tarafindan daha sonra da ¢ocuk
davraniglarint gozlemleyen arastirmacilarca kullanilmistir (Cemaloglu, 2011).
Yildirma, orgiitlerde bir veya birkac kisinin kurban (yildirilan) {izerinde psikolojik
ve sistematik olarak yipratma davramiglarinin gosterilmesidir (Gokge, 2010).
Kavrami 1960’11 yillarda ortaya koyan etolojist Konrad Lorenz, baz1 gii¢lii ve grup
halindeki hayvanlarin, nispeten daha kiigiikk gruplardaki ya da tek olan zayif
hayvanlar tlizerindeki baski ve saldirilarina “mobbing” demistir. 1972’de ise baska
bir arastirmaci Peter-Paul Heinemann bazi agresif tutumlu ¢ocuklarin diger ¢ocuklar

tizerinde baski ve siddet kurduklarini, kiiciik gruplar halindeki ¢ocuklarin genelde



tek olan ¢ocuklara yonelik yildirma davranislarinda bulundugunu goézlemlemistir.
1980’li yillarda ise Leymann, yildirmanin yetiskinler arasinda da oldugunu,
orgiitlerde ve igyerlerinde yildirmanin var oldugunu iddia etmistir (Tetik, 2010).

Leymann’a goére is yerinde mobbing, kurbana yonelik diismanca tavirlar
almakla, etik olmayan iletisim sekilleri kullanmakla, birebir ya da grup olarak bir
kisi tizerinde baski kurmakla, kurbani ¢aresiz ve yardimdan mahrum hale getirmekle
olur (Leymann, 1996). Bu davranislarin tekrarlanma siklig1 eger en az son alt1 aydan
beri varsa sistematik bir yildirma eyleminin varligindan s6z edilebilir (Cemaloglu,
2007c). Demirel’e (2008) gore ise yildirmanin olusmasinda temel neden yonetici
veya gruplarin baski kurma, gii¢ elde etme, etki olusturma gayesidir. Bdylece baski
kuran taraf siirekli goz Oniinde olmay1 basaracak, baski ve psikolojik siddet
magdurlarinin geri planda kalmalarina neden olacaktir (Demirel, 2008). is yerinde
ve oOrgiitlerde yasanan yildirma eylemlerinin ortaya ¢ikmasindaki temel faktorler
arasinda oOrgiitlerin kapaliligi, orgiitlerde ve is yerinde olugsmus korku kiiltiiri,
kurbanin ya da magdurun psiko-sosyal yapisi, yildirmay1 yapanlarin psiko-sosyal
yapisi, orgiit kiiltirii, taraflarin kisilik 6zellikleri sayilabilir (Yaman, Vidinlioglu ve
Citemel, 2010). Yildirmanin orgiitlerde pek ¢ok seye bagl olarak ortaya ¢iktig1 ve
orgiitlerde pek cok seyi etkiledigi arastirmalarda ortaya konulmustur. Yildirma
eylemi ile cinsiyet (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Tutar ve Akbolat, 2012), kisilik
yapist (Aver ve Kaya, 2010; Deniz ve Ertosun, 2010), orgit kiiltiri ve iklimi
(Yaman, 2010), orgiitsel baglilik (Karcioglu ve Celik, 2012) gibi degiskenler
arasindaki iligkiler incelenmistir.

Calisanlar iizerinde sistematik olarak olusturulan, psikolojik yipratmayi
blinyesinde barindiran, kisilerin moral, motivasyon ve caligma disiplinlerini bozan,
stres olusturan davraniglar literatiirde yildirma olarak tanimlanmaktadir (Jennifer,
Cowie ve Ananiadou, 2003). s yerindeki bu yildirma davranislari fiziksel bir saldir1
olabilmekle beraber daha ¢ok duygusal ve psikolojik tacizi ifade eder. Psikolojik
yildirma, kurban olarak secilen kisinin is yerinde kiigiimsenmesi, alay konusu
olmasi, etik dist davranislara maruz kalmasi, damgalanmasi, hakkinda dedikodu
tiretilmesi gibi kisilerde psikolojik rahatsizlik uyandiracak eylemleri kapsar (Segkin,
2011).

Calisma ortaminda psikolojik siddet, kurum i¢inde gerilimin ve ¢atismali bir

atmosferin meydana gelmesine yol acan, tiim psikolojik faktorlerin birlesimi
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sonucunda ortaya c¢ikan, orgiit sagligin1 deforme eden, ¢alisanlarin is doyumu ve
calisma barisin1 olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel problemdir. Psikolojik
yildirma; saldirgan, taciz edici ya da hakaret edici davraniglarla giicii kotiiye
kullanarak magdurun kiiciik diisiiriilmesine neden olmaktir. Psikolojik yildirma ile
magdurun 6zgiiveni zayiflatilir ve kronik bir endise ve yogun stres altinda kalmasi
amaglanir (Tinaz, 2011). Davenport ve arkadaglarina (2003) gore bir davranisin
yildirict olabilmesi i¢in, o davranigin siirekli olarak diger kisiyi kigkirtmasi,
korkutmasi, yildirmasi, ona baski yapmasi veya onun rahatin1 kagirmasi
gerekmektedir.

Tinaz’a (2011) gore, yildirma kavramimi ifade etmek igin literatiirde;
mobbing, bullying, mistreatment, emotional abuse, victimization, intimidation,
verbal abuse ve harassment terimleri Amerika ve Avrupa iilkelerinde yapilan
arastirmalarda arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilirken, Tirkiye’de
mobbing {lizerine yapilan arastirmalarda; isyerinde psikolojik taciz, isyerinde
psikolojik siddet, isyerinde duygusal taciz, isyerinde psikolojik teror, isyerinde
manevi taciz, isyerinde zorbalik, yildirma ve isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik
saldir1 gibi farkli kavramlar kullanildig1 goriilmektedir.

Isyerinde yildirmay belirleyici kilan rutin, giinliik anlasmazlik ve ¢atismadan
ayiran Ozellikle ilgili olarak, mobbing davranislarinin haftada en az bir ve uzun
stirecte de en az alt1 ay boyunca siirmesi gerektigi kabul gormiistiir. Bu siklik ve
uzun siiregteki diigmanca davranis ve kotii davraniglarin psikolojik, psikosomatik ve
sosyal sorunlara neden oldugu ifade edilmistir (Mogens, 2007: 161-172).

Goldman ve Lewis’e (2006) gore, yildirma, saldirganca bir davranis
olmasinin yaninda cirkin, kotlii niyetli veya hakaret tarzinda davranmaktir ve
isyerinde giiclin  kiiclik diisiliriicti, asagilayict kullanimini gerektirir. Kanun
tarafindan ayrimei davranis olarak yasaklanmasi nedeniyle, yas, cinsiyet, bedensel
veya zihinsel 6ziir, irk ayrimciligi genellikle psikolojik siddet ya da taciz olarak
tanimlanabilir. Ancak psikolojik taciz uygulayan kisi ya da kisiler, saldirgan ya da
saldirganlar bagimsiz bir sekilde herhangi bir gerekgeyle ve gerekge olmaksizin
diismanca, uygun olmayan davranislar1 kurbana yapar ve saldirganin gerekgesiyle

kurban hakkini1 arayamayabilir.
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2.1.2. Mobbing Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Alman is psikologu Harald Ege'ye gore mobbing, yuvalarini korumak ig¢in
saldirganin etrafinda ucan kuslarin davraniglarini betimlemek amaciyla 19. yiizyilda
biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce bir terimdir (Tmaz, 2011: 10; Acar ve
Diindar, 2008: 112; Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 204).

Mobbing kelimesinin ilk kez kullanimina iliskin yukarida belirtilen goriisiin
aksine birgok bilim adami mobbing kelimesinin 1960'l1 yillara kadar Ingilizcede yer
alan bir kelime olmadigmi, ilk olarak 1960’11 yillarda hayvan davranislarim
inceleyen bir bilim adami (etolojist) olan Konrad Lorenz tarafindan kullanildigin
belirtmektedir (Leymann, 1996: 167; Deniz, 2012: 19; Minibas-Poussard ve Idig-
Camuroglu, 2009: 3; Akgeyik vd, 2007: 232). Mobbing kavram1 Lorenz tarafindan,
bir grup kii¢iilk hayvanin daha biiyiik, tek bir hayvani korkutmak i¢in yaptiklari
saldirilar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir (Leymann, 1996: 167).

1972°de Isvegli bir doktor olan Peter-Paul Heinemann, okulda gocuklarin
birbirlerine neler yapabilecegiyle ilgilenmis ve mobbing kavramini Lorenz’den
Odiing alarak kii¢iik gruplardaki c¢ocuklarin genelde tek bir ¢ocuga kars
yonlendirdikleri yikici, zararli davraniglar tanimlamak i¢in kullanmistir (Leymann,
1996: 167).

Is yasaminda ise mobbing kavrammin ilk kez, 1980°li yillarin basinda Isvec'te
yasayan Alman endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildig:
bilinmektedir. Leymann’in ¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun donemli diismanca
ve saldirgan davranislarin varhi§ina dair yaptigi saptamalar sonucunda, bu kavrami
kullandig1 goriilmektedir (Tiaz, 2011: 11). Literatiirde ilk kez 1984 yilinda Isveg’te
“Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu bir rapor icinde Leymann tarafindan
kullanilmistir (Karcioglu ve Akbas, 2010: 140).

1988°de Ingiliz gazeteci Andrea Adams, British Broadcasting Corporation
(BBC)’de yaptig1 programlarla mobbing kavramina Ingiliz kamuoyunun dikkatini
¢ekmistir. Daha sonra yaptigi calismalarini 1992'de "Bullying at Work: How to
Confront and Overcome" (Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Ustesinden Gelme
Yontemleri) isimli kitabinda yayimlamistir (Ko¢ ve Bulut, 2009: 65). Adams
kitabinda, mobbing kavramini siirekli kusur bulma ve bireyleri kii¢iik diislirme
anlaminda kullanmis, bunun nedeni olarak da boyle bir ortama sessiz kalan yonetim

anlayisinin varligini1 neden olarak gostermistir (Tokat vd, 2011: 13).1998 yilinda ise
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Diinya Calisma Orgiitii (ILO), Duncan Chappell and Vittorio Di Martino tarafindan
hazirlanan "Violence At Work" (isyerinde Siddet) isimli raporu yayimlamistir.
Bahse konu raporda mobbing kavramu; kiiflir etme, fiziksel saldirilar, tehdit etme vb.
siddet eylemleri arasinda yer almistir (Chappell ve Di Martino, 2006: 21).
Leymann'in goriisleri ve arastirmalari, biitiin diinyada isyerlerindeki mobbing
davraniglarina iligkin aragtirmalara temel olusturmaktadir. Mobbing olgusunun isim
babasinin Leymann oldugu, konuyla ilgili tiim arastirmacilar tarafindan kabul
edilmektedir. Ancak Leymann'dan daha 6nce 1976'da Amerikali kadin arastirmaci
Caroll Brodsky, "The Harassed Worker" (Tacize Ugrayan Is¢i) adli kitabinda
"harassment™ (taciz) kelimesini, kitabin adindan da anlasilacagi {izere isyerinde bir
birey tarafindan bir baska bireye karsi, onun canini sikmak, umutsuzluga diigiirmek,
bezdirmek, goziinii korkutmak amaciyla yapilan kalici ve tekrarlanan bir davranis
tarzinda tanimlamistir (Tinaz, 2011: 11).Bu kitap, mobbing vakalarinin ilk kez
arastirilmast bakimindan onemlidir. Ancak, Brodsky mobbing vakalarini direkt
olarak mercek altina almamustir. Bu vakalari uzun g¢alisma saatleri ve monoton
gorevler nedeniyle calisanlarin maruz kaldigi is kazalari, psikolojik stres ve
tilkenmislikle birlikte ele almistir. Bu kitap agirlikli olarak basit bir is¢inin zor
hayati hakkindadir ve gilinlimiizde bu konu stres calismalar1 basligi altinda
yapilmaktadir (Karavardar, 2009: 5).
Tablo I’ de alanyazinda yer alan yildirma tanimlari, tarihsel gelisim de

dikkate alinarak verilmistir:

Tablo 1. Alanyazinda Yer Alan Yildirma Isimleri Ve Tanimlan

Referans Terim Tamm

Brodsky Harassment Birine ac1 ¢ektirmek, yipratmak, engellemek amaciyla 1srarla yapilan ve tekrarli

(1976) (taciz) girisimlerde bulunularak, siirekli kiskirtici, baski yapan, korkutan, gézdag: veren
ya da bagka kiside rahatsizliklara neden olan davranislardir.

Thylefors Scapegoating (Giinah | Kiginin bir zaman periyodu boyunca, bir veya birden fazla kisi tarafindan

(1987) kegisi) tekrarlanan olumsuz davraniglara maruz kalmasidir.

Matthiesen, Mobbing (taciz) Bir veya daha fazla kisinin i yerinde hedefinde bulunan kisi ya da kisilere kars1

Raknes & devamli olarak yaptiklari olumsuz davraniglardir.

Rrokkum

(1989)
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Leymann Mobbing / Hedeflenen bireye kars1 bir veya daha fazla kisi tarafindan diismanca bir tavirla

(1990) Psychological terror | ve etik olmayan bir iletigimle, sistematik olarak uygulanan davranislar dizisidir.
(psikolojik teror)

Kile (1990a) Health  endangering | Bir yonetici tarafindan agikga ya da gizli olarak ifade edilen, siirekli agagilanma
Leadership  (saghigi | ve uzun siireli taciz edici davraniglara maruz kalmasidir.
tehdit eden liderlik)

Wilson (1991) | Workplace trauma | Diger c¢aliganlar veya yoneticiler tarafindan siirekli ve kasith olarak yapildigin

(isyeri travmast) algiladigi  diigmanca davranislarin  sonunda, c¢alisanin 6z  benliginin
parcalanmasidir.
Ashforth Petty tyranny (adi | Yoneticinin, ¢alisanlar kiiglimsemesi, saygi gostermemesi, anlasmazliklar giig
(1994) zorbalik) kullanarak ¢dzmesi, insiyatifini farkli kullanmasi ve umulmadik cezalar vermesi
gibi, giiciinlii yaninda ¢alisanlar iizerinde keyfi olarak kullanmasi ve itibarini
yiikseltmeye ¢aligmasidir.
Vartia (1993) | Harassment Bireyin, igyerinde bir veya daha fazla kisi tarafindan devamli ve bir siiredir
(taciz) uygulanan olumsuz davranislara maruz kalmasi durumudur.
Bjorkqvist, Harassment Isyerinde kendini savunamayan birine kars1 farkli nedenlerle yapilan, psikolojik
Osterman & | (taciz) (bazen de fiziksel) ac1 ¢ektirmeyi amaglayan devamli davranislardir.
Hjelt-Back
(1994)
Adams Bullying Bireye kars1, 6zel olarak ya da topluluk arasinda siirekli olarak agagilayici, kiigiik
(1992b) (zorbalik) disitirticii elestirilerde bulunmak ve kisisel suistimal etme durumudur.

(Kaynak: Einarsen, 2000: 382)

Yukaridaki tanimlardan yararlanarak psikolojik taciz siirecinin fark edilebilir

bes temel 6zelligi su sekilde ifade edilebilir (Einarsen, 2000: 379-401):

e Psikolojik taciz belli bir zaman periyodunda ve diismanca davranislarin

diizenli olarak uygulanmasindan olusur.

e Magdur ile uygulayan arasinda gii¢ esitsizligi sz konusudur.

e Iki kisi arasinda, tek kisiyle grup arasinda veya gruplar tarafindan kisilere

uygulanir.

e Diismanca davranislar belli bir stratejiyle bilerek ve istenerek uygulanir.

e Psikolojik taciz siireci fiziksel ve cinsel saldirilar icermez.

1960’11 yillarda, taninmig Avustralyali bilim adami Konrad Lorenz mobbing

terimini, hayvanlarin bir yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diigman1 kagirmak igin

yaptiklar1 davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanmistir. Bir kag zayif birey bir araya

gelerek saldirgan bir tavir sergilerler. Bu, kazlarin bir tilkiyi kagirmasi gibidir

(Davenport, Schwartz, Elliot, 2003: 3).
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1980°1i yillarda, Dr. Leymann mobbing terimini is yerlerinde yetiskinler
arasinda benzeri grup siddetini ortaya cikardiginda kullandi. Bu davranisi Once
Isveg’te, daha sonra Almanya’da arastirdi. Kendisine is yerinde "zor kisiler” olarak
bildirilen kisileri arastirdi ve bunlarin baslangigta "zor” olmadigini belirledi.
Davranislarinin kalitsal bir kisilik bozuklugu olmadigini ortaya ¢ikardi. Isyeri yapisi

n 99

ve kiiltiirlinlin, bu insanlar1 "zor” sifatiyla damgalandiklart ortami yarattigini
belirledi. Bir kez "zor” olarak tanimlandiklarinda, isyeri onlar1 kovmak i¢in baska
nedenler yaratiyordu. Bu, Leymann’m mobbing olarak tanimladigi durumdur
(Davenport, Schwartz, Elliot, 2003: 3).

1970°’li yillarda, Isvecli Dr. Peter-Paul Heinemann, ¢ocuklarda, diger
cocuklara yonelik olarak sergilenen, genelde zorbalik, kabadayilik olarak bilinen
davraniglar1 aragtirmistir. Lorenz’in "mobbing” terimi, kurbani ¢evresinden

soyutlayan ve {Umitsizlik nedeniyle intihara kadar goétiirebilen bu davranisin

ciddiyetini vurgulamak i¢in kullanilmistir (Davenport, Schwartz, Elliot, 2003: 3).

2.1.3. Mobbing Davramslar:

Tinaz’a (2011) gore, mobbing siirecinin anlagilabilmesi igin Oncelikle
isyerlerinde goriilen ve mobbingin habercisi olan davraniglarin belirlenmesi gerekir.
Mobbing siirecinde goriilen davraniglar tek tek incelendiginde, bazi davranislar
olumsuz veya kabul edilemez olarak goriilebilmesine ragmen; bazilar1 ise normal
etkilesim davranislari olarak degerlendirilmektedir. Hatta bu davranislar, bir kereye
mahsus olarak hos goriilebilir veya davranigt yapanin o giin kotii giintinde oldugu
varsayilarak anlayigla karsilanabilir. Ancak bahse konu davranmiglar, sistematik
olarak uzun bir siire igerisinde tekrarlanirsa anlamlar1 degisir ve mobbing
davranislarina doniistirler.

Calisma ortamindaki rekabet ve anlasmazliklar ile mobbing arasinda ¢ok
biiyiik fark vardir. Bu nedenle mobbing ile ¢alisma ortaminin geregi olan rekabet ve
fikir ayriliklarin1 birbiri ile karistirmamak gerekmektedir (Ocak, 2008: 21).
Isyerlerindeki olumsuz davranislar, uzun bir siire igerisinde (en az 6 ay boyunca)
sistematik olarak tekrarlandig: takdirde (haftada en az 1 kere) mobbing olarak kabul
edilmelidir.

Leymann, isyerlerinde 45 ayrt mobbing davranigsi tanimlamis ve bunlar

davraniglarin 6zelliklerine gore 5 farkli grupta toplayarak mobbing davraniglarini
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Olgmek tlizere “The Leymann Inventory of Psychological Terrorisation” (LIPT)

ismini vermistir (Ergun Ozler ve Mercan, 2009: 9; Zapf, 1999: 74). Leymann’in

mobbing tipolojisi asagida sunulmustur (Davenport vd, 2003: 17-19):

Birinci Grup: Kendini Gostermeye ve Iletisim Olusumuna Saldirilar

»  Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarmizi kisitlar.

»  SOziiniiz stirekli kesilir.

* Meslektaglariniz  veya birlikte calistigimiz  kisiler kendinizi gosterme
olanaklarinizi kisitlar.

* Yiiziinlize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

*  Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

+  Ozel yasammz siirekli elestirilir.

» Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

»  Sozlii tehditler alirsiniz.

* Yazili tehditler gonderilir.

» Jestler ve bakislar yolu ile iligki reddedilir.

+ Imalar yolu ile iliski reddedilir.

Ikinci Grup: Sosyal Iliskilere Saldirilar

* (Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

+ Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulasmaniz engellenir.

» Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.

* Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

* Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii Grup: Itibara Saldirilar

+ Insanlar arkanizdan kétii konusur.

* Asilsiz sOylentiler ortada dolagir.

* Giiliing durumlara diisiiriiliirstiniiz.

* Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

» Psikolojik tedavi olmaniz i¢in size bask1 yapilir.

* Bir 6zriiniizle alay edilir.

* Sizi giiliing duruma diisiirmek i¢in yiiriiyiisiiniiz, jestleriniz ya da sesiniz taklit
edilir.

* Dini ya da siyasi goriisiiniizle alay edilir.

+  Ozel yasaminizla alay edilir.
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« Milliyetinizle alay edilir.

+  Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.

* Cabalarimiz yanhs ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

» Kararlarimiz siirekli sorgulanir.

* Algaltici isimlerle anilirsiniz.

* Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldwrilar

* Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

* Size verilen igler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.

» Siirdliirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

» Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren igler size verilir.

+ Isiniz siirekli degistirilir.

+  Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

+ ltibarimzi diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.

* Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

* Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

» Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.

* Fiziksel siddet tehditleri alirsiniz.

*  GOziinlzi korkutmak i¢in hafif siddete maruz kalirsiniz.

 Fiziksel zarar verilir.

* Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.
Leymann, yukarida 5 grupta ele alinan davranislara ek olarak mobbingin

tanisinda yararli olabilecek 15 davranis daha belirlemistir (Tmaz, 2011: 57-59):

1. Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar,
birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

2. Calisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden ¢ok daha
fazla olmaya baslar.

3. Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki
masaya ¢ok sigara i¢en biri yerlestirilir.

4. Kisi, baskalariin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu degistirilir.

5. Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

6. Kisinin arkasindan ¢esitli sdylentiler ¢ikarilir, kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.
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7. Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen
isler verilir.

8. Birey, her yaptig1 isin ince ince gozlendigini hisseder. Ise gelis gidis saatleri,
telefon konusmalari, ¢ay veya kahve molasinda ge¢irdigi zaman ayrintilariyla
kontrol edilmektedir.

9. Birey, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kii¢iimsenir.

10. Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

11.Birey, iistleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye
kigkartilir.

12.Birey, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak
cagrilmaz.

13. Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.

14. Bireyin isle ilgili tiim 6nerileri reddedilir.

15.Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha diisiik iicret alir.
Mobbing olgusunda bu davranissal belirtilerin hepsinin bulunmasi sart degildir.

Ancak bu davraniglarin kasitli veya siirekli olarak tekrarlanmasi, mobbingin ortaya

¢ikmasina ve sonug olarak bireyin is yasamindan uzaklasmasina neden olur (Tokat

vd, 2011: 35).

Mobbingin kurbanlari etkileme derecesini degisik nedenler belirlemektedir.
Mobbingin sikligi, siddeti, siiresi, kurbanlarin psikolojik durumlari, yetistirilme
tarzlari, deneyimleri ve genel kosullar bu siiregte etkili olmaktadir. Kurbanlar benzer
olaylardan farkli etkilenmektedirler. Bundan 6tiirii mobbingin siddetinin tek 6l¢iisii,
mobbing davranisina hedef olan kurbanin 6znel degerlendirmesidir (Ocak, 2008:

24).

2.1.4. Mobbing Siirecinin Asamalari

Leymann mobbingi dort asamali bir siire¢ olarak tanimlamistir (Leymann,
1990: 121-122; Leymann,1996:171-172; Zapf ve Gross, 2001: 500; Vartia, 2002:
17):
+ Kiitik Olaylar: Tetikleyici olay ¢ogu kez bir catigmadir. Mobbing artan bir
catisma durumu olarak goriinebilir. Bir catismanin nasil mobbing durumuna
dontistiigiine iliskin pek fazla sey bilinmez. Bu asamada g¢atisma heniliz mobbing

degildir ama mobbing davranigina doniisebilir (Karslioglu Yeni, 2013: 31).
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* Mobbing ve Damgalama: Bu asamada giinlik hayatta mobbing olarak
algilanmayacak davranislar siirekli ve sistematik bir hal alir. Bu davranislar bir siire
sonra hedef secilen kisiye yonelik saldirgan ve cezalandirici bir sekilde yapilir.
Hedef secilen kurban hakkinda yonetime sikayetler gitmeye baslar (Karslioglu Yeni,
2013: 31).

+ Isletme Yonetimi: Bu asamada ise yonetim daha onceden hedef secilen kisi
hakkinda sOylenenlerle birlikte bir Onyargiya sahiptir. Yonetimdekiler, kurban
hakkinda ortaya atilan haksiz suglama ve yargilar1 kabul eder. Kurban zor insan
veya akil hastasi olarak damgalanir. Bu da is yasalarinin uygulanmasinda, kurbanin
haklarinin ciddi bi¢imde ihlal edilmesi sonucunu dogurur. Bu yorum hatalari
nedeniyle, kurbanin meslektaglar1 ve yoneticiler mobbing siirecini agiklamada
cevresel faktorler yerine kisisel faktorleri esas alir. Yoneticiler mobbing durumu ile
ilgili sorumluluk almak istemezler (Karslioglu Yeni, 2013: 31).

+ Isten Ayrilma: Kisinin isine son verilir veya kisi kendi istegiyle isten ayrilir.
Emeklilik zamani1 gelmeden ¢ok once ¢alisma hayatindan ayrilmalarin oldugu da
bilinen bir durumdur. Bunun nedeni de, kurbanin tibbi veya psikolojik yardima
ihtiya¢ duymasidir (Karslioglu Yeni, 2013: 32).

Mobbing siireclerinin hepsi tam olarak yukarida belirtilen asamalar
izlemeyebilir. Sonuglar bazen intihar, bazen isten ayrilma veya isten ¢ikarilma ile
sonuclansa da, ¢cok ender olarak kurban saldirganlarla tek basina miicadele edebilir,
orgiit disindaki sosyal desteklerinin yardimi ile mobbing siirecini durdurmay:

basarabilir (Giirhan, 2013: 6).

2.1.5. Psikolojik Yildirma Dereceleri

Bu agsamalar1 sirastyla yasamaya baglayan ve her bir sonraki saldirida gittikce
kroniklesen bu durum karsisinda kendini ¢aresiz hisseden yildirma magdurunun
icinde bulundugu durumu derecelendirmeye yonelik ol¢iitler kullanilan herhangi bir
calisma bulanmamaktadir. Yildirilma derecesi kisilerin psikolojileri, yetisme
sekilleri, ge¢mis deneyimleri ve yetisme kosullari da dikkate alinarak bir

siiflandirma yapilarak tanimlanmistir (Atalay, 2010: 24).

2.1.5.1. Birinci Derecede Psikolojik Yildirma

Stirekli ve siklikla gerceklestirilen yildirma davraniglarinin - magdur
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tizerindeki etkisi anlik ve gecici bir durum degildir. Yildirma silirecinde magdur
yavag yavas zarar goriir. Birinci derece psikolojik yildirma magduru aglama, zaman
zaman uyku bozukluklari, alinganlik, konsantrasyon bozuklugu yasar. Is
arkadaslarindan kiiciik diisiiriicii davranislar gérmek sasirtir ve sikint1 verir. Insan
kizginlik veya iiziintii duyabilir. Bazilar1 karsi koymaya calisirken bazilar1 olan
biteni hos gorebilir. Is ortamima antipati duymaya ve baska bir is aramaya baslarlar.
Ailesi ve arkadaslariyla olan iligkileri etkilenmez. Meditasyon, egzersiz gibi stres
azaltici seyler ya da hobi ile ilgilenmek gibi dikkat dagitict ve dengeleyici seyler ise
genelde gegici garelerdir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 67-68).

2.1.5.2. ikinci Derecede Psikolojik Yildirma

Yoneticisinden ya da is arkadaslarindan yogun bir yildirilma saldirist almaya
baglamistir, direnemez, kacamaz, gegici veya uzun siiren zihinsel ve/veya fiziksel
rahatsizliklar ¢eker ve isgiiciine geri donmekte zorlanir (Atalay 2010: 25). ikinci
derece psikolojik yildirmada; uzun siire yildirmaya maruz kalma sonucu; yiiksek
tansiyon, kalict uyku bozukluklari, mide-bagirsak sorunlari, konsantrasyon
bozukluklari, asirt kilo alma veya verme, depresyon, alkol ya da ilag aligkanligi,
igyerinden kacma (sik sik ge¢ kalma, gitmeme veya siklasan hastalik izinleri),
alisilmadik korkular (goriintir higbir neden yokken u¢ma, araba siirme ya da yalniz
kalma korkusu olusmasi vb.) gibi semptomlar goriilebilir. Bu agsamada aile ve
arkadaslar bir seylerin ters gittigini anlarlar ama karmasa i¢indedirler ve isteki
zorluklar1 azimsayabilirler. Magdurun saglik problemleri isi aksatmaya baglayabilir,

tibbi yardim gerektigi sinyalleri baslar. (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 69).

2.1.5.3. Ugiincii Derecede Psikolojik Yildirma

Yogun bir sekilde yildirma davranislart devam eder. Etkilenen kisi isgiiciine
geri donemez. Fiziksel ve ruhsal zarar gérme, rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek
durumda degildir. Ugiincii derece psikolojik yildirma sonunda magdur biitiin
Ozglivenini yitirmistir ve tedavi olmaz bir halde 1skartaya ¢ikartilir. Bu derecenin
sonunda intihar vakalar1 dahi gozlemlenmistir. Uzun siireli, gegici ya da sik sik gibi
zaman ifade eden kavramlar ile psikolojik yildirmanin derecesi ve siddeti kolay
Olclilemez. Psikolojik yildirmanin siddetinin tek Olgiisii, buna hedef olan kisinin

Oznel degerlendirmesidir. Birine yildirma gibi gelen davranig, bagka birine dyle
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gelmeyebilir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 21).

Uciincii derece psikolojik yildirmada; insanlar is yapamaz hale gelirler. Ise
korku, dehset veya tiksintiyle giderler. O kadar etkilenmislerdir ki isyerinde
duramazlar. Kotii durumdadirlar, kendini koruma mekanizmalar1 ¢okmiistiir; siddetli
depresyon, panik ataklar, kalp krizleri, diger ciddi hastaliklar, kazalar, intihar
girisimleri, ligiincii kisilere yonelik siddet gibi fiziksel veya psikolojik semptomlar
goriiliir. Bunlar aile ve arkadaslar i¢in 6nemli uyari isaretleri olmalidir. Tibbi ve

psikolojik yardim artik zorunludur (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 69).

2.1.6. Yildirma Tiirleri

Yildirma davraniglari, yapilan davranisin orgiit igeresindeki hiyerarsik yapi
igerisinde hangi yonde bir seyir izledigi hakkinda bize bir bilgi verir. Vandekerckho
ve Commers (2003) eylemin ¢izdigi yone gore, yildirma eylemlerini kendi i¢inde {i¢
ayr1 tipe ayirmiglardir. Bunlari ise hiyerarsik yapi igerisinde veya yonetimsel iliskiler
bazinda yani ast st iligkisi icerisinde degerlendirerek; asagi dogru yildirma
eylemleri, yatay yildirma eylemleri ve yukari dogru yildirma eylemleri olarak

siniflamislardir.

2.1.6.1. Yukaridan Asagi Dogru Yildirma

Ustlerin, astlarina dogru yaptigi yildirma davramglaridir. Ornegin; “ayni
okulda gorev yapan bir okul miidiiriiniin, herhangi bir nedenden dolay1 bir
O0gretmene ya da miidiir yardimcisina uyguladig: yildirmadir” (Cemaloglu ve Ertiirk,
2007). Yildirma eylemlerinin her li¢ii de (asagi dogru yildirma eylemleri, yatay
yildirma eylemleri ve yukart dogru yildirma eylemleri) ayni1 dneme sahip olmakla
birlikte, asag1 dogru yildirma eylemlerinin kurban iizerinde gerek maddi gerekse
manevi tahribat altinda yogun izler birakmasi ve orgiite verdigi zararlar bakimindan
ayrt bir yere sahiptir. Yukaridan asagiya dogru yildirma, toplam yildirma
eylemlerinin biiyiik bir parcasini temsil etmektedir.

Amir tarafindan ¢esitli nedenlerden 6tiirii dogrudan dogruya kurbana yonelik,
son derece saldirgan ve cezalandirict davraniglarin uygulandigr goriiliir. Tinaz’a
(2011) gore, psikolojik analizler bu olgunun temelinde ¢ogunlukla, c¢ocukluk
doneminde benzer davraniglara maruz kalmis saldirganin edinmis oldugu bir kisilik

bozuklugu yer almaktadir. Asagi dogru yildirmanin en yaygin ve en bilinen
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nedenleri; sosyal imajin tehdit edilmesi, yas farki, kayirma ve politik etkenlerdir.
Yukaridan asagiya dogru psikolojik yildirmanin en yaygin ve bilinen
nedenleri Tinaz (2011) tarafindan soyle 6zetlenmistir:
1) Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Amirinden daha fazla calisan ve daha basaril1 bir
astin varligi halinde ortaya ¢ikan durumdur. Amir, her tiirlii sekilde astin gelismesini
engellemeye, etkinligini azaltmaya calisir.
2) Yas Farki: Yasga biiyiikk olan amir, kariyerini gelistirmek i¢in her giigliigi
yenmeye hazir durumda bir astin varli§i durumunda, bunu kendisi i¢in bir tehdit
unsuru olarak algilayip psikolojik yildirma uygulayabilir. Bunun aksine, gen¢ bir
amir, kendisinden yas¢a biiyiik bir astin varligt durumunda kendi agiginm
maskelemek ve deneyim olarak yeterli olduguna kendisini inandirmak i¢in bu kisiye
psikolojik yildirma uygulayabilir.
3) Kaywma: Kayirilan kisi, list veya ast olabilir. Kayirilan kisi {st ise, arkasinda onu
koruyan kisilerden destek alacagini diisiinerek astiyla onlar1 karsi karsiya getirebilir.
Amirin diislincesine gore, kayirilan kisi bir ast ise, amirin bu kisinin basarisizlig1 ve
yetersizligini ortaya ¢ikaracak bir psikolojik yildirma siireci uygulamasi, son derece
dogaldir.
4) Politik Nedenler: Dikey psikolojik yildirmanin nedeni, astin politik goriis ve
tercihinin, amirinkinden farkli olmasi olabilir. Orgiitiin 6zel bir orgiit olmasi

durumunda, tiim yonetimin ayn1 politik egilimde olmas1 miimkiindiir.

2.1.6.2. Asagidan Yukari Dogru Yildirma

Astin ise Uistiine dogru yaptig1 yildirma uygulamalar1 yukart dogru yildirma
olarak nitelendirilmektedir. Is gorenlerin kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine
yildirma uygulamalari, ender de olsa miimkiin olabilmektedir. “Ornegin, ayn1 okulda
calisan bir veya birkag Ogretmenin, okul miidiiriine veya miidiir yardimcisina
uyguladigr yildirmadir” (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007). Yukar1 dogru yildirma bir
amirin yetkisi, astlar tarafindan tartigilir duruma geldigi takdirde ortaya ¢ikar.

Tinaz’a (2011) gore, yildirma uygulayanlar, magduru orgiitiin iist yonetimi
karsisinda zor duruma diisiirmek maksadiyla, yildirmanin en bilinen davranisi olan
dislama stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte kullanirlar. Amirlerinin
talimatlarina uymazlar, daha sonra amirlerini list yonetime ihbar etmek amaciyla

bile bile yanliglar yaparlar, arkasindan konusarak onlar1 asilsiz su¢lamalarla hedef
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haline getirirler. Magdur amir, giinden gline daha fazla dislanir ve tiikenir. Kendini
hakli ¢ikarmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunsa da hic¢bir sonug alamaz. Bu yildirma

tiirii ise daha az karsilasilan bir olgudur.

2.1.6.3. Yatay Yildirma

Ayni statiiye sahip calisanlar arasinda meydana gelen, yani birbirleri ile
fonksiyonel iliski igerisinde olan esitlerin, birbirlerine yildirma uygulamasi yatay
yildirma olarak nitelendirilmektedir. Ornegin, “aym okulda gorev yapan iki
O0gretmen veya iki miidiir yardimcisindan birinin digerine uyguladigi yildirmay1
ifade eder” (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Comak (2011) ve Tmaz’a (2011) gore, yildirma uygulayan kisi ve magdur,
benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip aym konumda iki is arkadagidir. Ust
kademeden alt kademeye dogru veya alt kademeden {ist kademeye dogru uygulanan
yildirma genellikle agik ve gorlinlir iken, yatay yildirma belirgin degildir. Esit
statiide bulunanlar genellikle uyguladiklart yildirmayr kabul etmez, bunu is
yagamiin getirdigi bir ¢ekisme olarak goriirler. Yatay yildirmanin gelismesinde
magdurun gurubun diger liyelerinden farkli dzelliklere ( 1k, renk, cinsiyet vb.) sahip
olmast O6nemli rol oynar. Yatay yildirmanin nedenleri arasinda ¢ekememezlik,
kiskanclik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden veya farkli bir bolgeden

gelmis olma, 1k, inang ve politik nedenler sayilabilir.

2.1.7. Mobbing Siirecinin icinde Rol Alanlar

Tmaz’a (2012) gore, mobbing, tiim kiiltiirlerde ve iilkelerde, cinsiyet, yas,
O0grenim diizeyi, dig goriiniim, kidem, hiyerarsik konum farki gozetmeksizin calisan
herkesin basma gelebilecek bir isyeri sorunudur. Calisma yasaminda herkes,
mobbing olgusu i¢inde yer almaya adaydir. Gii¢lii ve miicadeleci, igini basariyla
siirdiiren bir isgdren, gelecekte onun kendisine rakip olmasindan korkan amirinin
mobbing davranislarina maruz kalabilir. Ayn1 iggéren, orgiit kiiltiirii ve yapisindan
kaynaklanan herhangi bir nedenden veya kisilik bozuklugu nedeniyle mobbing
uygulayicis1 konumuna gelebilir. S6z konusu isgoren, saldirgan ve kurbanin
bulundugu bir mobbing siireci icinde kendini, izleyici konumunda veya saldirganin
ortagi konumunda bulabilir (Tokat vd, 2011: 49). Mobbing siireci i¢inde rol alanlar
ti¢ farklh grupta yer alirlar:
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» Saldirganlar (Mobbing Uygulayicilari, Tacizciler, Zorbalar)
+ Kurbanlar (Mobbing Magdurlar)
+ lzleyiciler (Taniklar)

Her bir rolii iistlenen kisilerin sayisi, bir veya birden fazla olabilir. Bazen
baslangigta belli bir rolii oynayan bir kisi varken siirecin ilerleyen evrelerinde aniden
ayni rolii oynayan daha fazla kisi ortaya cikabilir. Ozellikle saldirgan rolii ve izleyici
kisi roliinii oynayanlarin sayisi, iligkiler, c¢ikarlar, gizli zevkler, kompleksler,
hesaplar, yararlar veya yaranmalarin sebebiyle farklilasir. Izleyici kisi, birden bire
saldirgan kisi roliinii 6ylesine sever ve benimser ki, kurbana yonelik sinsi saldirilarin

gerceklestirilmesinde esas saldirgan ile yarisir hale gelebilir (Tinaz, 2012: 13-14).

2.1.7.1. Saldirganlar

Literatiirde mobbing uygulayan kisiler icin “mobbing uygulayicist”,
“saldirgan”, “tacizci” veya “zorba” ifadeleri kullanilmaktadir. Saldirganlar, kendileri
ile esit seviyedeki meslektaslarina hatta bazen orgiit igerisinde kendilerinden daha
iist konumda bulunan isgdrenlere yonelik mobbing davraniglar sergileseler de,
yapilan bir arastirma saldirganlarin %71'inin kurbanlara gére orgiit icerisinde daha
yiiksek konumda bulunduklarini gostermistir. Saldirganlar ¢ogunlukla yonetici,
amir, patron konumundaki isgérenlerdir (Namie, 2003: 4). Ustlerin sahip oldugu gii¢
ve yetkiler, sikayetlerin genellikle iistlere yapilmasi ve iggorenlerin islerinin istler
tarafindan koordine edilmesi nedeniyle mobbing davraniglarinin genellikle iistler
tarafindan astlara yapildig: ifade edilmektedir (Aktaran: Aydin ve Ozkul, 2007:
173).

Amerika Psikiyatri Birligi'ne gore saldirganlarin sadece % 4'lik bir boliimii
gercekten kisilik bozukluguna sahiptir. Bu kisilik bozukluklart da genellikle
antisosyallik veya narsistliktir. Birgok saldirgan, calistiklar1 igyerinde mobbing
davraniglart goérmezden gelinmeyerek yoOnetim tarafindan cezalandirilsa, bu
davraniglarindan vazgececektir (Namie, 2003: 4).

Mobbing uygulayanlar, genellikle ilgi gormek isteyen, zayif kisilikleri
nedeniyle Ovgiiye asir1 ihtiyag duyan silik karakterli insanlardir. Suglayic1 ve
yargilayicidirlar. Bu nedenle siirekli olumsuz senaryolar kurmaktadirlar. Bu
senaryonun oyuncusunu bulmakta zorluk ¢ekmemektedirler. Senaryolar1 gerilim ve

siddet doludur (Tutar, 2004a: 39).



24

Saldirganlar cogunlukla, kendi eksik taraflarini, korku ve glivensizliklerini, bir
baskasini kiigiik diisiirerek telafi etmeye calisan kisilerdir. Bu tiir kisiler genellikle;
farkliliklara kars1 hosgoriisiiz, ikiyiizlii, kendini {istiin goren veya gostermek isteyen,
asir1 denetleyici ve kiskangtirlar. Hedef aldiklar kisinin zor durumlariyla eglenerek,
kendi yetersizlik duygularin1 yenmeye ¢alisirlar (Baltas, 2002: 2-3).

Mobbing davraniglarinin nedenlerini ii¢c grupta toplamak miimkiindiir
(Aktaran: Ergun Ozler ve Mercan, 2009: 25-26):

* Mikropolitik Davraniglar: Bir veya daha ¢ok saldirgan kendi etki alanlarini
genisletmek istedikleri i¢in kendine bir kurban se¢gmekte ve onu is ortamindan
uzaklastirmak veya izole etmek istemektedirler.

» Sahsi Nedenler: Arastirmalar, yetenekli ve basarili isgorenlerin orgiit igerisinde
hiyerarsik  pozisyonlara bagli olarak mobbinge maruz kaldiklarini
gostermektedir. Saldirganlar; milkemmeliyet¢i, kibirli, narsist kisilik 6zelligine
ve zalim davranmaya meyilli olmalari, asir1 egolari ile empati yoksunluklarindan
dolayr astlar1 konumunda olan basarili ve yetenekli igsgorenleri hedef olarak
secmektedirler.

* Bilingsiz Nedenler: Saldirganlar davranislarinin kurban iizerindeki etkisinin
farkinda degildir. Bunun nedeni saldirgan ile kurban arasindaki iletisim
eksikligidir. Saldirganlar, kurbandan kendi davranmiglar ile ilgili geri bildirim
alamamaktadirlar. Kurban, sabretmekte ve baskilara wuzun siire ses
cikarmamakta, ancak bu eylemler siirekli ve sistematik oldugunda bir anda tepki
gostermektedirler. Saldirganlar, kurbana uyguladiklari baskiy1 sadece bir saka ve
alay olarak algilamakta, kurbanin asir1 tepkisini ise anlayigsizlik, abartili ve
makul olmayan davranis olarak gérmektedirler.

Genel olarak saldirgant mobbinge yonelten nedenlerin basinda; duygusal
zekadan yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar, insani ve etik degerlerden
uzak olma gibi faktorler gosterilebilir (Goktiirk ve Bulut, 2012: 56).

Sonug¢ olarak, saldirgan olmaya meyilli kisilerin agresif, takintili, kisisel
¢ikarlarmi 6n planda tutmaya egilimli olduklar1 ve mobbingi silah olarak kullanmay1
tercih eden bir profil sergiledikleri anlagilmaktadir. Saldirganlarin ¢ogunlukla kisisel
basarisizlik ve yetersizliklerini bagkalarina zarar vererek gizlemeye calistiklari, bu
nedenle herkesten daha basarili olma isteklerini bir takint1 haline getirmis olduklari

goriilmektedir (Aktaran: Akgeyik vd, 2009: 122-123).
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2.1.7.2. Kurbanlar

Literatiirde mobbinge maruz kalanlar “mobbing magduru” veya “kurban”
olarak adlandirilmaktadir. Yapilan arastirmalarda belirgin bir "kurban cinsiyet ve
kisilik profili" saptanamamakla beraber, Olafsson ve Johannsdottir (2004), her
kurbanin is yerindeki mobbingden kendi kisilik 6zelliklerine gore etkilendigini ve
bu ozelliklerine gore tepki verdigini belirtir (Aktaran: Minibas-Poussard ve idig-
Camuroglu, 2009: 46). Arastirmalar, mobbinge ugrayan isgdrenlerin genellikle
yetenekli, isine bagli, yaratici, farkliliklar1 ortaya c¢ikaran, degisime acgik kisiler
oldugunu gostermektedir (Davenport vd, 2003: 51).

Leymann, mobbing ve kisilik iliskilendirme ¢abalarina siddetle kars1 ¢ikmakta
ve mobbingin kisilik olarak herkesin basina gelebilecegini ifade etmektedir (Ergun
Ozler ve Mercan, 2009: 22). Leymann, mobbinge maruz kalanlara dair ¢ok sade ve
sezgiye dayali bir tanim yapmaktadir. Bu tanima gore kurban, kendisinin kurban
oldugunu hissedendir. Mobbing siirecini bir dram olarak degerlendirdigimizde, oyun
icerisinde zarar1 en fazla goren aktor, kurbandir. Oniine gegilemez bir bicimde
oyunun sonunda tamamen yitirmeye mahkam kisidir (Tinaz, 2011: 102-103).

Arastirmalar, mobbing kurbanlarinin asir1 derecede vicdanli ve diiriist ancak
asosyal olduklarin1 ortaya koymustur. Mobbing davraniginin baslamasinda rol
oynayan temel kisilik 6zellikleri; kurbanin savunmasizligi, asir1 derecede basarili
olmasi, grup normlarina uymamasi ve sosyal becerisinin ve 6zgiiveninin eksikligidir
(Ergun Ozler vd, 2008: 40).

Diger taraftan kurbanlar; 6zgiiveni diisiikk, ¢ekingen ve Orgiit igerisinde
herhangi bir kisisel 06zelligi nedeniyle azinlik durumunda olan (6rnegin; tim
isgorenlerin erkek oldugu bir orgiitte tek bayan isgéren olmak) kisiler olabilmekte,
hatta kisiler sadece saldirganlarin goziinde kolay bir hedef olarak goriildiikleri i¢in
bile mobbinge maruz kalabilmektedir (Einarsen, 1999: 23).

Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut
olmamakla birlikte igyerlerinde dort farkli tipteki kisi mobbing kurbani olma
tehlikesiyle karsi karsiyadir (Aktaran: Tinaz, 2011:104-105):

* Yalniz Bir Kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin
veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde calisan tek bir erkek olabilir.
» Acayip Bir Kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasmayan

herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir kisi olabilecegi
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gibi, engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen sadece evlilerin bulundugu
ofiste tek bekar kisi olmak veya sadece bekarlarin ¢alistigi bir ofiste tek evli kisi
olmak bile mobbinge maruz kalmak i¢in yeterli nedendir.

+ Basarili Bir Kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya ydnetimin takdirini
kazanmis veya bir miisterinin O&vgiisini almig bir kisi, kolayca ¢alisma
arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir. Kisinin arkasindan her tiirli oyunlar
oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

* Yeni Gelen Bir Kisi: Daha dnce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor
olmasi veya yeni gelenin, orada ¢alisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin
bulunmasi, mobbing kurbani olma riskini arttirir.

Peyton (2005), mobbinge maruz kalma riski tasiyanlari;

» Farkli dini gruptan olanlar,

= Utangac veya sessiz insanlar,

» Fiziksel veya zihinsel engelliler,

» Eski suglular,

» Fiziksel 6zellikleri dikkat ¢cekenler,

* Yakigikl erkekler veya giizel bayanlar,

* Yash veya geng calisanlar,

» Ortalamanin {izerinde zeki veya yetenekli olanlar,

* Ortalamanin altinda zeki veya yetenekli olanlar seklinde siralamistir.

Listeye bakildiginda c¢ok kapsamli oldugu, hemen herkesi kapsadigi
diisiiniilebilir. Zaten Peyton'un da iddiasi; herkesin risk altinda oldugu, ne kadar zeki
veya yetenekli olursa olsun, her bireyin yasaminin bir doneminde mobbing kurbani
olabilecegidir (Aktaran: Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009: 49-50).

2.1.7.3. izleyiciler
Mobbing her ne kadar saldirgan ve kurban arasinda gegen bir siire¢ olarak ele
alinsa da, zamanla silirece dahil olanlarin sayisi artabilir. Mobbing siirecinde
izleyiciler, silirece dogrudan karigmayan ancak bir sekilde siireci algilayan,
yansimalarin1 yasayan kisilerdir. Literatiirde bu kisilere “izleyiciler”, “seyirciler”,
“tanik olan taraf® denilmistir (Karslhioglu Yeni, 2013: 40).
Ik asamada izleyiciler ne olup bittigini anlayamadiklari igin sessiz kalabilirler.

Daha sonra saldirgan, kurbanin hatali davranislarina dikkat cekerek, yaptigi



27

manipiilasyonlarla, izleyicileri kendi tarafina ¢ekmeyi basarir. Bazen izleyicilerin

gercegin farkina varmasi uzun zaman alabilir. Farkina vardiktan sonra da sessiz

kalmaya devam ederler, ¢iinkii zamaninda tepki vermedikleri i¢in sugluluk duyarlar
ama bunun sorumlulugunu almak istemezler (Aktaran: Minibas-Poussard ve idig-

Camuroglu, 2009: 54).

Kurbanin ¢evresinde bulunan diger kisiler mobbing siirecinin igerisinde yer
aliyor gibi goziikkmeseler de, aslinda dolayli da olsa siiregte rolleri bulunmaktadir.
Bir olay karsisinda susan kisinin, o olay1r kabullenen kisi oldugunu unutmamak
gerekir. Siire¢ icerisinde saldirganin hiyerarsik konumu onemli oldugu kadar,
izleyicinin konumu da &nemlidir. Ornegin ayni diizeydeki is arkadaslar1 arasinda
gelisen bir mobbing olgusuna dolayli olarak karisan izleyici konumundaki bir sef,
bir miidiir veya herhangi bir amir, siirecin devamina izin verecek veya engel olacak
glictedir (Tinaz, 2011: 114).

Dolayli saldirganlar olarak adlandirilabilecek izleyicilerin niteliklerine ve
davranig bigimlerine baktigimizda;

* Mobbing siireciyle hicbir ilgileri yok gibi goziiken, is arkadaslari, yoneticiler
veya ast konumundaki isgorenler, gercekte saldirganlarin saflarindadirlar.
Ikiyiizlii kisilerdir.

= Mobbing olgusuna iliskin herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten kacinirlar,
ancak siireg icerisinde kendilerini arabulucu olarak gosterirler.

» Kendilerine ¢ok giivenen kisilerdir, taraflardan birine duydugu yakinlig: acgikg¢a
belli ederler veya iki tarafa da kesinlikle yanasmazlar.

» Bazen de ¢atismanin anahtar kisiligi konumundadir (Tokat vd, 2011: 55-56).
Izleyicilerin, genellikle yapilan mobbingin kendilerine yonelmesinden korkarak,

kurbanin yaninda olmaktan ¢ekindikleri ve ona destek vermek yerine, olaylardan

uzak durmaya calistiklarini séylemek miimkiindiir (Fettahlioglu, 2008: 120). Oysa
tahmin edilebilecegi gibi, cezasiz veya karsiliksiz kalan her mobbing davranisi,
saldiran1 daha da cesaretlendirir ve sira izleyiciye gelebilir. Bu nedenle izleyicinin
sessiz kalmamasi hem kendisi hem de kurban i¢in 6nemlidir (Minibas-Poussard ve
Idig-Camuroglu, 2009: 56).
Genel olarak izleyici tipleri ti¢ farkli grupta toplanabilir (Tinaz, 2011: 116):
= Mobbing Ortaklari: Verdikleri destek ve isbirligi ile saldirgana yardim ederler.

= [lgisizler: Saldirganin asagilayic1 ve yikici davranislar1 karsisinda sessiz kalir ve
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belki de mobbing davranisindan igin i¢in zevk duyarlar. Boylece mobbing
slirecinin devamina goz yumarlar.
= Karsitlar: Isyerindeki bu gergin havadan hoslanmayan izleyiciler, kurbana

yardim etmeye veya en azindan bu duruma bir ¢6ziim bulmaya ¢alisir.

2.1.8. Yildirma Nedenleri

Is yerlerinde psikolojik yildirmanin belli bir nedeni yoktur; bircok faktor
yildirmanin ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Psikolojik yildirma uygulayanin
kiskang, ikiytizlii olmasi, ayricalikli ve vazgecilmez olduguna inanmasi veya narsist,
obsesif, sadist, paronoid veya anti-sosyal kisilik bozukluklarinin olmasi da
psikolojik yildirmanin nedeni olabilmektedir (Cobanoglu, 2005: 35; Tutar, 2004b).
Orgiitsel yapmin kati, hiyerarsi basamaklarmin fazla olmasi, iletisim kanallarinin
kapali olmasi, stresli is ortami da psikolojik yildirmanin o6rgiitsel nedenleri arasinda
yer alirken, magdurun yeni fikirler iiretebilen, farkli bakis acilariyla diinyay:
yorumlayabilen, egitim, dig goriiniis, entelektiiel birikim agisindan parlak eleman
veya ige yeni baglamis deneyimsiz geng biri olmasi rekabetci ve bencil kisilik sahibi

kimseler i¢in psikolojik yildirma sebebi olabilmektedir (Arpacioglu, 2003: 46).
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Tablo 2. Mobbingin Nedenleri ve Sonuglar:

NEDENLER MOBBING SONUC

ORGUTSEL
s Liderlik
o Orgiit Kiiltiirii
& Igverindeki Stres '\
Kaynaklar
* I3 Organizasyonu \ I

SALDIRGAN [~
* D cdikodular s Psikomatik
SOSYAL GRUP * Sosval Izolasyon Rahatsizliklar

» Sozlii Saldin » Deprosvon

= Diismanlik — i Q.TB.“‘SCI Onlemler — > . Anksivete

¢ Kiskang¢hk * Kisisel Alana ¢ Post Travmatik

+ Grup Baskist S?‘]fj'“ Stres Bozuklugu

« Gimah Kecisi ¢ Fiziksel Saldm ¢ Obsesyon
» Saldirganin

BIREY Davramsglan
o Kisilik
» Nitclik

* Sosval Beceriler
* Mobbingin Bircy
Uzerindeki Etkisi

Kaynak: (Zapf, 1999: 71)

Tablo 2 'den anlasilacag: iizere, orgiitsel ve sosyal faktorlerin yani sira kurban
veya saldirganin kisilik 6zellikleri de mobbinge yol agabilir. Mobbing, cesitli saglik
problemlerine neden olabilir. Ayrica Tablo 2, mobbing arastirmalari ile ilgili temel
bir problemi de yansitmaktadir: Neden-sonug iligkisinin soldan saga dogru ilerlemesi
durumu belirsizdir. Ornegin, orgiitte mobbinge yol acan sebepler gdzlemlenebilir
mobbing davranislarinin ortaya ¢ikmasina, mobbing davranislar1 da kurbanda saglik
sorunlarina neden olabilir. Bununla birlikte, neden-sonug iliskisi sagdan sola dogru
da ilerleyebilir. Kurbanin endiseli, depresif ve takintili davranislari i¢inde bulundugu
grupta kurbana kars1 olumsuz bir reaksiyonun ortaya ¢ikmasina, olumsuz reaksiyon
da zamanla mobbing davranislarina neden olabilir (Zapf, 1999: 72).

Mobbingin nedenlerine iliskin alti ¢izilmesi gereken en 6nemli konu, bu
sorunun tek bir nedene dayanarak agiklanamayacak kadar kapsamli ve karmagik bir
siirec oldugunun bilinmesidir (Ozen, 2007: 21). Mobbing nedenleri; kisisel nedenler,

kurumsal nedenler ve sosyal nedenler olmak iizere {i¢ gruba ayrilabilir.
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2.1.8.1. Kisisel Nedenler

Psikolojik yildirma ile ilgili yapilan arastirmalara gore magdurlarin;
genellikle diiriist, c¢aliskan, kendilerini baskasina begendirme ihtiyact iginde
olmayan, Ozgiiveni yiiksek, girisken, nitelikli, kismen yargilayici ancak suglayici
olmayan, kisilerle ve olaylarla degil diisiincelerle ugrasmayir seven insanlar
oldugunu ortaya koymaktadir. Cogu durumda magdurlar, daha yiiksek
mevkilerdekilere tehdit olusturduklart icin se¢ilmis kisilerdir. Duygusal zekalari
yiiksek, dolayisiyla, esnek, hassas ve kendi davranislarimi gbzden gecirebilen,
baskalarmin davramis ve duygularini yiiksek seviyede hissedebilen, yeni fikirler
tiretebilen, farkli bakis acilar1 ile diinyayr yorumlayabilen kisilerin psikolojik
yildirmaya daha fazla maruz kaldiklar1 ifade edilmektedir. Ayrica bazi ¢alismalarda,
psikolojik yildirma faillerinin kotii kisilik yapisina sahip oldugu, yonetici olmasi
nedeniyle bunu kendisinde hak gordiigii, sisirilmis benmerkezci ve narsist kisilik
yapisinin oldugu ve bu 6zelliklerinin de psikolojik yildirma uygulamasi i¢in neden
olusturabildigi belirtilmektedir. Bununla birlikte psikolojik yildirma faillerinin, kotii
bir ¢ocukluk gecirmelerinin, toplum ve aile baskisi yasamalarinin veya basa
cikamadiklar1 g¢esitli olaylarin kurbani olmalarinin da yildirma davranislar
sergilemelerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Atman, 2012: 164).

Isyerlerinde yildirma olgusunu kériikleyen, saldirganlar1 yildirma, baski ve
psikolojik saldir1 yapabilmeleri i¢in uygun ortamlar, kisilikler ve etkenler vardir
(Cobanoglu, 2005: 24):

e Erkeklerle dolu bir ofiste yalniz bir kadin
e Kadinlarla dolu bir ofiste yalniz bir erkek
o Parlak bir kariyer

e Goz alic1 giizellik

e  Ustiin bir duygusal zeka

e Farkli inanglar

e Farkli gruplar

e  Farkli itk ve kokenler

e Farkli dilleri konusan insanlar

e Oldukga geng bir kimse

e Yash bir hanim veya yash bir bey

Bu tiir 6zellikleri tagiyan kimseler hi¢ hak etmedikleri halde, her an yildirma
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kurbani olma yolunda potansiyel birer aday konumundadirlar.

Leymann’a gore, insanlar kendi eksikliklerinin telafisi ig¢in psikolojik
yildirmaya bagvururlar. Kendi adlar1 ve konumlart adina duyduklart korku ve
giivensizlik onlar1 baska birini kiigiiltiicii davranmaya itmektedir. Bu kapsamda
Leymann, insanlar1 psikolojik yildirmaya ydnelten dort temel neden goriir
(Davenport, Swartz ve Elliott, 2003: 38). Bunlar:

* Birisini Bir Grup Kuralimi Kabul Etmeye Zorlamak

"Eger kabul etmiyorlarsa gitsinler.” Bu diislince, kendi hiikmiinii kabul ettirmek
diirtlistiyle hareket edenlerin durumunu ifade eder. Bir grubun ancak belirli bir fikir
etrafinda toplandiginda giiglii olabilecegine inanirlar ve ¢ogu zaman bu "belirli fikir”
sadece kendi fikirleridir.

* Diismanliktan Hoslanmak

Insanlar cevrelerindeki hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak icin psikolojik
yildirma uygularlar. isletme hiyerarsisi icinde nerede bulunduklar1 bunda pek rol
oynamaz. Ustleriniz, ayn1 konumdaki arkadaslarmiz ya da astlariniz, kisisel
hosnutsuzluklarin etkisiyle yildirma siirecini baslatabilirler.

* Can Stkintist Iginde Zevk Arayist

Baz1 sadist ruhlu kisiler, psikolojik yildirma uygulamaktan zevk alirlar. Buradaki
as1l amag ¢evresindeki bir kisiden kurtulmak, uzaklagsmak olmayabilir.

« Onyargilar pekistirmek

Bazi insanlar ise sirf belli bir sosyal, politik veya etnik bir grubun iiyesi oldugu i¢in

sevmedikleri kimselere kars1 psikolojik yildirma uygulayabilirler.

2.1.8.2. Kurumsal Nedenler

Kotii yonetim, yetersiz iletisim, zayif liderlik yapisi, stresli ortamin varligs,
insanlarin kendilerinden beklenenleri yerine getirememesi, yeniden yapilanma,
rekabet¢i ortamlarda kendi isini kaybetmekten korkma, kendi durumunu koruma
durumu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmamasi, siirekli ayni seylerin tekrarlanmasi gibi
davraniglar isyerinde psikolojik yildirma uygulamalarina yol acabilmektedir.
Yoneticilerin igyerinde psikolojik yildirmanin varlifina inanmamalari, s6z konusu
davranigin siirmesine neden olabilmektedir (Atman,2012: 165). Ayrica kurumlardaki
hiyerarsik bir orgiit yapist ¢ogu zaman otoriter bir yonetim tarzini1 da beraberinde

getirmekte ve bu durum psikolojik yildirma i¢in uygun bir ortam hazirlamaktadir.
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Diger taraftan hiyerarsik Orgiitlenme, psikolojik yildirma failinin kendisini
saklamasi agisindan da elverisli bir zemin olusturmaktadir. Bdylece uzun dénemde
psikolojik yildirma, yonetim bi¢iminin bir pargasi haline gelebilmektedir (Tinaz,

2011).

2.1.8.3. Sosyal Nedenler

Is yasaminda psikolojik yildirma vakalarmin goriilme sikligi, toplumun
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir.
Bolgeler aras1 go¢, yabancilasma, 6z giiven yetersizligi, isyerlerinde liyakata 6nem
verilmeyisi, hemserilik ag etkilesimi, isyerlerinde psikolojik  yildirma
uygulamalarii besleyen bir zemin olusturmaktadir. isyerinde psikolojik yildirmaya
zemin olusturan toplumsal norm ve degerlerin basinda giiclii olanin zayif olan1 yok
etme algisi, bireylere kapasitesinin iizerinde is yliklenmesi, ortak duyarlilik alanlari
ve ortak calisma kiiltiiriiniin yok sayilmasi, degisim ve yeniliklerin ¢alisanlarin

aleyhine kullanilmasi gelmektedir (Atman, 2012: 165).

2.1.9. Mobbingin Etkileri
Mobbing, orgiit i¢ci barisi bozan bir olgudur. Yapilan arastirmalar mobbingin
bireyler, aileler, orgiitler ve toplum ftzerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir (Mizrahi, 2013: 447).
Davenport ve digerlerine (2003) gore, mobbingin bireyler, orgiitler, aileler ve

toplum tizerindeki etkileri Tablo 3’teki gibidir:
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PSIKOLOJIK VE PARASAL MALIYETLER

Etki Alani Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
BIREYLER e Stres flagla ayakta tedavi
* Duygusal rahatsizliklar Terapi
* Fiziksel rahatsizliklar Doktor faturalari
¢ Kazalar Hastane faturalart
¢ Sakatliklar Kaza masraflar1
¢ Tecrit edilme Sigorta primleri
¢ Aynlik acilar Avukat ticretleri
* Mesleki kimlik kayb1 Issizlik
¢ Arkadagliklarin kayb1 Kapasite alt1 ¢aligtirilma
* Intihar/Cinayet Is arama
Tasimnma
AILELER * (Caresiz kalma acis1 Ailelerin gelir kayb1
* Karmasa ve ¢atismalar Ayrilma ve/veya bosanma masraflari
*  Ayrilik ve/veya bosanma acisi ¢ Terapi
* Cocuklara etkileri
* Ayrilma veya bosanma masraflar
KURULUSLAR * Anlagmazliklar * Hastalik izinlerinin artmasi
* Hastalikli sirket kiiltiirii ¢ Yiiksek personel hareketi maliyeti
¢ Diisiik moral ¢ Diisiik verim
¢ Kisitlanmig yaraticilik * Diisiik is kalitesi
¢ Uzmanlik kayb1
* Tazminat 6demeleri
e Issizlik maliyetleri
® Yasal islem/dava masraflari
¢ Erken emeklilik
* Yiikselen personel yonetim maliyetleri
TOPLUM *  Mutsuz bireyler * Saglik masraflari
TOPLULUK * Politik kayitsizlik . _Si gorta masraflari
¢ Issizlik veya kapasite alt1 calistirilmadan dogan
vergi kayiplari
¢ Kamu yardim programlarina talebin artmasi
¢ Zihinsel saglik programlarina talebin artmast
* Malulen emeklilik taleplerinin artmast

Kaynak: (Davenport vd, 2003: 147-148)

2.1.9.1. Mobbingin Bireyler Uzerindeki Etkileri

Mobbing o6ncelikle bireylerin sagliklarini tehdit etmekte, bir sonraki adimda
ise, bireyin sosyal yasamim ve elbette ekonomik yasamini tehdit etmektedir. Iginde
bulundugu sikintili durumdan ¢ikamayan birey, psikolojik ve fiziksel olarak
sagligin1 kaybederken, bu olumsuzluk hem isine, hem de aile yasamina yansimakta

ve ekonomik boyutun da isin i¢ine girmesiyle i¢inden ¢ikilmaz bir hale gelmektedir
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(Ozyer ve Orhan, 2012: S12).

Mobbingin  kurban {izerindeki etkileri, derecesine gore sonuglar
dogurmaktadir. Mikkelsen ve Einarsen (2002), “giines yanig1” benzetmesine
dayanarak, mobbinge diisiik seviyede maruz kalmanin, birinci derece yanik gibi
siklikla olustugunu fakat kolay iyilestigini belirtmistir. Daha yogun, uzun stireli ve
daha sik mobbing ise, ikinci derece yanik gibi daha aci vericidir ve ¢ogunlukla
profesyonel yardim ve tedavi gerektirir. Daha da vahim olan {igiincii derece yaniklar,
kalic1 zararlar ve derin yaralar acar (Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009:
63).

Mobbingin kurban {izerinde meydana getirdigi zararlart ekonomik agidan
inceledigimizde, gitgide yitirilmekte olan 6nce ruhsal ardindan fiziksel sagligin geri
getirilmesi amaciyla doktorlara, ilaglara, belki de tedavi amaciyla hastanelere
Odenen paralar diisliniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten
¢ikarilmasi sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur (Tinaz,
2011).

Sosyal sonuglarini inceledigimizde ise, bireyin sosyal imajinin zedelendigi,
kurbanin depresif konusma tarzi ve davraniglari nedeniyle arkadaslarinin ve
cevresindeki kisilerin onu yavas yavas disladiglr ve sosyal iligkilerinin bozuldugu
goriilmektedir (Goktiirk ve Bulut, 2012).

Mobbing, ekonomik ve sosyal sonuglariin yani sira diizensiz beslenme, asir
derecede alkol kullanma, yiiksek oranda sigara tiilketme, sosyal yalitim, uykuya
dalmada zorluk ¢ekme, sabah rahat uyanamama, giin boyu kendini yorgun hissetme,
odaklanma eksikligi, sosyal fobi ve olaylarn hatirlamada gii¢lik c¢ekme gibi
davranigsal bozukluklara da sebebiyet verebilmektedir (Aktaran: Giil ve Ozcan, ty:
110).

Mobbing kaynakli stres, kurbanin sagligini olumsuz etkilemekte; uykusuzluk,
0zsaygida azalma, kalp ve dolasim bozukluklari, bas ve boyun agrisi, sindirim
sistemi bozukluklar1 ve depresyon gibi olast sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Ciddi
ruhsal ve fiziksel rahatsizliklarin yan1 sira kurbanin alkol ve uyusturucu kullanmaya
baslamasi, hatta intihar girisiminde bulunmasi veya intihar etmesi de miimkiindiir.
Almanya’da intihar vakalarmin % 20’sini mobbing kurbanlarinin olusturdugu
tahmin edilmektedir. Bu durum, yaklasik olarak her yil 500’iinii kadin, 1500’{inii
erkeklerin olusturdugu 2000 intihar vakasi anlamina gelmektedir (Wolmerath, 2013:
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83)

Mikkelsen ve Einarsen (2002), mobbinge maruz kalma ile psikolojik ve
psikosomatik saglik sikayetleri arasindaki iliskileri saptamak amaciyla yapmis
olduklar1 arastirma sonuglarima gore, kurbanlarin % 27’°sinin psikolojik saglik
sikdyetleri ve % 10’unun ise psikosomatik saglik sikayetleri oldugunu
saptamiglardir. Uzun siireli mobbing eylemleri sonrasinda ¢ogu kurbanin Travma
Sonras1 Stres Bozuklugu (PTSD) yasayabildigini belirtmektedirler. Bu nedenle,
kurbanda asir1 tedirginlik, sinirlilik, siirekli endise, uykusuzluk ve konsantrasyon
diisiikligi gibi bulgular goriilebilir. Leymann yaptigi ¢alismalarda, mobbinge maruz
kalan kisilerin kronik endise bulgular1 gosterdigini ve bu bulgularin uzun siire
devam etmesi halinde fiziksel komplikasyonlara neden olabilecegini ifade etmistir
(Ertiirk, 2013: 161).

Mobbing siirecinin ilk asamasinda kurbanlarda goriilen etkiler genellikle; sik
ve nedensiz aglama, uyku bozukluklari, hemen sinirlenme ve odaklanma
giicliigiidiir. Ikinci asamada, ilk asamadaki belirtilere yiiksek tansiyon, mide
sikayetleri, depresyon, isyerine gitmek istememe, ise ge¢ kalma gibi belirtiler de
eklenir. Uciincii asamada ise depresyonun siddeti artar, panik atak ve endise durumu
ortaya cikar. Kazalar ve intithara yonelme daha c¢ok mobbing siirecinin son
asamasinda goriilmektedir (Giil, 2009: 517).

Mobbingin davranigsal sonuglari, saldirganlik, diizensiz yeme, yiiksek oranda
alkol ve ila¢ alim1 veya sigara kullanimi, cinsel diizensizlik, sosyal yalitim, uyku
bozukluklari, giin boyu yorgunluk hissi, zihinsel yorgunluk, ¢esitli sinir belirtileri,
melankoli, duyumsamazlik, yogunlagsma eksikligi, sosyal fobi, olaylar1 hatirlamada

giicliikk ¢ekme seklinde siralanabilir (Toker Gokge, 2009: 8).

2.1.9.2. Mobbingin Orgiitler Uzerindeki Etkileri
Mobbing olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar orgiit iizerinde de tahrip
edici sonuglar1 vardir. Isveren agisindan ortaya ¢ikan zararlar dncelikle ekonomik
nitelikte olmakla birlikte, agir sosyal sonuglarin olusmasi da kaginilmazdir (Tinaz,
2011: 161).
Orgiit icin mobbing kanser gibidir; herhangi bir hiicreden (departman)
baslayarak Orgiitiin biitlin yasamsal organlarina hizla yayilir. Bu nedenle oOrgiit,

yagsamsal fonksiyonlarini kaybetmeden iyilestirici dnlemlerini bir an énce almalidir.
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Mobbingin orgiitte ortaya ¢ikardigi ilk sonug, asir1 orgiitsel strestir (Tutar, 2004b:
114). Orgiite egemen olan stres, orgiitteki her isgdreni rahatsiz edebilmekte,
isgorenlerin verimliligini diisiirebilmekte ve isgoérenlerin Orgiite bagliliginin
azalmasina neden olabilmektedir (Ocak, 2008: 47).

Mobbing nedeniyle olusan karmasa ve huzursuzluklar orgiit imajini etkiler ve
orgiit olumsuz bir bigimde tammnir. Isgéren devir hizi yiikselir, giderek artan
huzursuzluk ortamindan ve catigmadan sonra iggoérenler arasinda yeni arayislar
baslar. Isgdrenlerin drgiite baglilig1 azalir ve daha iyi sartlara sahip orgiitlere gecmek
icin firsat kollamaya baslarlar. Yetismis elemanlarin orgiitten ayrilmasi sonucunda
yeniden egitim maliyetleri artar (Aktaran: Ergun Ozler ve Mercan, 2009: 121):

Mobbing stirecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle kullanilan izinlerde de
artis olacaktir. Izin talep eden bireyler sadece kurbanlar olmayacak, ayn1 zamanda
orgiitteki diger isgdrenler de olusan olumsuz ortamdan izin kullanarak uzaklasmak
isteyeceklerdir. Bu durum ise orgiitiin verimliligini olumsuz yonde etkileyecektir
(Samirkas ve Caliskan, 2011: 32).

« Isin niteligi ve niceliginde diisiis yasanmasi,

« lletisim ve takim calismasmin bozulmas: dahil olmak iizere isgdrenler
arasinda hos olmayan iligkiler,

+ Fitneciligin artmasi,

e Personel hareketinin artmasi,

« Hastalik izinlerinin artmasi,

« Sayginlik ve giivenilirlikte kayip yasanmasi,

« Danigman maliyetinin olmast,

« Issizlik sigortasi talepleri ve tazminatlara yol agmasi,

« Davalara yol agmasidir.
Mobbingin orgiitlere getirdigi psikolojik ve ekonomik maliyetlerden

bazilar1 Tablo 4’te sunulmaktadir:
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Tablo 4. Mobbingin Orgiitlere Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri

Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri

* Bireyler aras1 anlagmazlik ve catismalar * Hastalik izinlerinin artmasi

e Olumsuz orgiit iklimi * Yetigmis uzman ¢alisanlarin isten

+  Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis ayrilmalari

*  Giivensizlik ortami « Isten ayrilmalarm artmasiyla yeni ¢alisan

*  Genel saygi duygularinda azalma aliminin getirdigi maliyet

* Calisanlarda isteksizlik nedeniyle + Isten ayrilmalarm artmasiyla egitim
yaraticiligin kisitlanmasi etkinliklerinin maliyeti

* Genel performans diistikliigi

+ Is kalitesinde diisiikliik

* Calisanlara 6denen tazminatlar

+ Issizlik maliyetleri

* Yasal islem veya mahkeme masraflari
* Erken emeklilik 6demeleri

Kaynak: (Tinaz, 2011: 164)

2.1.9.3. Mobbingin Aileler Uzerindeki Etkileri

Isyerinde yasanan mobbing olgusunun kisinin &zel yasamina uzantist
sonucunda kari-koca iliskilerinin, ebeveyn-cocuk iliskilerinin, ayrica ¢ocuklarin
psikolojik gelisimlerinin de olumsuz etkilenmeleri beklenen bir sonugtur (Tinaz,
2011: 172).

Gliniin biiyiik bir kismin1 igyerinde ve siddet ortaminda geciren kurban, isten
ciktiktan sonra da olaylarin etkisini lizerinde tagidigindan girdigi sosyal ortamlarda
veya aile igerisinde asir1 kaygili veya depresif olabilmekte, bir tiirlii rahat
davranamamaktadir. Kimi kurbanlar basina gelenleri siirekli olarak esine, ailesine
veya arkadaslarina anlatma yolunu seg¢mekte, bir silire sonra kurbanin yakinlari
dinleyici olmaktan sikilabilmektedir. Bu durum kurbanin 6zel hayatinda da
yalnizlagsmasina yol agmaktadir. Baz1 durumlarda ise kurban, ¢evresindeki insanlarin
kendisini anlamadigin1 ve yardimci olamadigini diisiinerek kendisini izole etmeye
baslayabilir (Deniz, 2012: 56-57). Ayrica ailesindeki roliinii ve sorumluluklarini
yerine getirmede zorlanmaya ve aile sorunlarint hos gérmemeye baslar. Arkadaslik
iliskilerini keser, evliliginde sorunlar goriiliir. Yavas yavas ailesinden uzaklasir.

Sevdiklerine karsi sinirli, hatta saldirgan olur. Bdylece mobbing sonucunda sadece
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kurban degil, kurbanin ailesi de zarar gormiis olur (Toker Gokge, 2009: 8).

Kurbanin isyerinde yasadiklarinin ne kadarini aile ortamina tasidigi da
onemlidir. Kurban, igyerindeki mobbing davraniglarinin getirdigi dislanmislik ve
kiiciik diistiriilmekten kaynaklanan duygu durumunu aile i¢ine tasiyacak, isyerinde
bulamadig ilgiyi aile ortaminda arayacaktir. Mobbing siirecinin ilk evrelerinde aile
arasindaki baglilik kurbana yarar saglar. Kurban, onlarin verdigi destekle ayakta
kalmaya calisir (Tinaz, 2011: 172-176).

Yasanan c¢aresizlikler, catismalar sonucunda eslerin bosanmasi, ailenin
dagilmasi, yasanan olaylardan kaynaklanan {iziintii ve hiisran, ¢ocuklarin yasadig
olumsuz deneyimler ve duygular, ¢esitli tedavi masraflari, aile gelirinde kayiplarin
ortaya ¢ikmasi mobbingin aile iizerinde yaratabilecegi olumsuz sonuglardir (Tinaz,
2011: 177).

2.1.9.4. Mobbingin Toplum ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Mobbingin toplum ve iilke ekonomisi lizerinde de olumsuz etkileri mevcuttur.
Genel olarak yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin
artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik, kurbanlarin nitelikleri ve yeteneklerinin
altinda calistirlmasindan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim
programlarina yonelen talebin g¢ogalmasi ve erken emeklilik oraninin artmasi
toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyetlerdir (Tinaz, 2011: 186).

Mutsuz bireylerin ve ailelerin yer aldigi bir toplum ve c¢aligma bariginin
bulunmadig: bir is hayat: da mobbingin ortaya ¢ikardig1 toplumsal problem olarak
degerlendirilebilir. Mobbing sonucunda mesleki yeterliligini yitirmis, psikolojik
yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum ortaya ¢ikmaktadir
(Tinaz, 2011: 186). Mobbing neticesinde kurbanin kaba ve siddet kullanan bir birey
haline gelmesi esiyle olan iligkilerinin bozulmasina neden olacak, bu durum ise
toplumda bosanma vakalarinin sayisinin - artmasina, dolayisiyla toplumda
parcalanmis aile sayisinda artisa yol agacaktir.

Diinya Saghk Orgiitii’niin raporunda, orgiitlerde mobbing davranislarmin
artmastyla baglantili olarak bireylerin is hayatindan soyutlandigi, hem fiziksel hem
de psikolojik zarar gordiigii, bunun da toplumda genel bir huzursuzluk ortami
olusturdugu belirtilmistir. Bununla birlikte, zamansiz gelen emeklilikler, sosyal

yardim maliyetlerinin artmasia yol agmaktadir. Fiziksel ve psikolojik sagliginin
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ileri derecede bozulmasiyla is gérme ehliyetini kaybeden kurbanlar, énemli bir
toplumsal maliyet haline gelirler. Issizlik maliyetleri, beyin gdgiiniin yasanmas,
tibbi yardim ve hastane sigortalar1 ile iiretken isgiliciiniin kaybi da mobbingin

toplumsal sonuglar1 arasinda sayilabilir (Akt: Acar, 2013: 47-48).

2.1.10. Mobbingle Miicadele Etme Yollar:

Mobbingi engelleyebilmek igin ilk adim, orgiit biinyesindeki rahatsizliklari
zamaninda belirleyebilmektir. Bunun i¢in de yoneticiler, mobbing davranislari ile
ilgili olarak erken uyar1 belirtilerini izlemeli ve gereken Onlemleri almalidirlar.
Asagida verilen sorulara ¢ogunlukla evet cevabi aliniyorsa, orgiitlerde mobbinge
iligkin 6nlem alinmasina ihtiyag vardir (Kirel, 2007: 322-323):

«  Orgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep ayn kisiye mi yiikleniyor?

«  Onemli gérevleri iistlenen isgorenlerde ani isten ayrilmalar var mi1?

« Genel olarak isgiicii devir hiz1 yiikksek mi?

« Isgodrenler sik sik izin kullantyorlar mi1?

«  Orgiitte isgdrenlerde genel olarak bir mutsuzluk gdzleniyor mu?

« Bugilin sorun ¢ikardig1 diislinlilen igsgorenin daha Onceki performansi yliksek
miydi?

«  Ogellikle yoneticiler bulunduklart mevki i¢in yeteneksiz ve deneyimsiz mi?

« Isgodrenler arasinda iletisim ve isbirligi eksikligi var m1?

Mobbingle basa ¢ikma ydntemlerinin etkinligi, kurbanin kisilik 6zelliklerine,
karsisindaki saldirgana, orgiitiin kiiltiiriine, hukuk sistemine ve mobbingin hangi
asamada olduguna bagh olarak degisir. Bir kurban i¢in etkili olan ¢6ziim, bir digeri
icin hayat1 zorlastirabilir. Bu nedenle, mobbingle miicadele kapsaminda hazir bir
regete verme imkan1 yoktur (Minibas-Poussard ve 1dig-Camuroglu, 2009: 75).

Mobbingle miicadelede en 6nemli husus, soruna iliskin farkindaligin, kurbanin
kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslari ve nihayet tim toplum
tarafindan ayn1 6nemde saglanmis olmasidir. Konuyla ilgili herkes, isyerinde
mobbingi durdurmak i¢in bir seyler yapmali ve miicadele etmelidir. Ancak bir seyle
miicadele etmek ic¢in, 6nce onun ne oldugunu o6grenmek gerekir. Bu noktada,
konuyla ilgili olarak kamuoyunun bilin¢lendirilmesi ve duyarliliginin artiritlmasina

calisilmalidir (Tinaz, 2011: 189).
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2.1.10.1. Mobbingle Bireysel Miicadele Etme Yollari

Orgiitlerde yasanan mobbingin bireylere bircok sorun yasatmasi nedeniyle,
mobbingle miicadele etmek zorunlu bir hal almaktadir. Mobbing kurbanlarinin
miicadelelerinin zor olmasmin nedeni, mobbingin kesin kanitlarinin nadiren
bulunmasi1 ve ispat edilebilmesinin gii¢ olmasidir. Kurbanlarin, saldirganlarin
kullandig1 taktikleri bosa ¢ikaracak stratejiler gelistirebilmeleri mobbingle basa
¢ikmada etkili olmaktadir (Ocak, 2008: 50).

Mobbinge maruz kalan kisinin en sik gelistirdigi tepkilerden biri dncelikle bu
durumu yok saymasidir. Bu kismen kisinin mobbinge ugradigini kendisine bile itiraf
edememesinden kaynaklanir. Daha ileri asamalarda bu durumdan otiiri kisi
kendisini suglamaya baglar ve 6zgiivenini yitirir. Bu oldukca yanlis bir tutumdur.
Kurban oOncelikle mobbingin kendisinden kaynaklanan ve olagan bir durum
olmadigini, bunun ¢oziilmesi gereken bir problem oldugunu kabul etmelidir
(Akgeyik vd, 2009: 141).

Mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak icin secilecek ii¢ yol vardir. Bunlar;
mobbingin yonetilebilir bir sorun oldugunu kabul ederek mobbinge anlayis
gbdsterme, mobbinge karsi savas verme ve mobbing karsisinda geri ¢ekilmedir
(Tutar, 2004b: 125-126):

» Mobbinge anlayis gésterme, mobbingin tekrarlanma siklig1 veya siddetine gore
degisir. Mobbing sistemli bicimde devam ediyor ve siddetinde artma egilimi
gozleniyorsa, mobbinge anlayis gdsterme dogru bir yontem degildir.

« Karsi savag verme durumunda, kurban saldirganin yontemini segmemeye dikkat
etmelidir. Mobbingle basa c¢ikmada saldirganin yontemini se¢mek, kurbani
saldirganin karsisinda zayif digiiriir. Kurban, kabul edilebilir tepkilerle, ahlak
ilkelerine ve yasalara uygun davranislarla, saldirgani sikistirmalidir. Bu
yontemin secilmesi durumunda kurban ayni zamanda sosyal destek bulmaya
calismalidir.

«  Mobbingle miicadelenin ii¢lincii yontemi olan geri ¢ekilme, ancak giic dengesi
arasinda biiylik oransizligin olmasi durumunda istenmeden secilen bir yol

olmalidir; aksi halde kurbanin geri ¢ekilmesi saldirgan: cesaretlendirecektir.
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2.1.10.2. Mobbingle Orgiitsel Miicadele Etme Yollar

Tutar’a gore Orglitte mobbinge neden olabilecek her tiir sorunun ortadan
kaldirilmasi i¢in yapilmast gereken ilk is, sorunun ve taraflarin tespit edilmesidir.
Ikinci asamada, mobbing faktdrii olarak tanimlanan unsurlar ortadan kaldirilarak,
orgiitiin yeni saldirgan ve kurbanlar iiretmeyecek, dinamik ve saglikli bir yapiya
kavusturulmasi gerekir (Tutar, 2004b: 124).

Isyerinde mobbingi 6nlemek icin, Orgiitsel diizeyde alimmasi gereken bazi
onlemler vardir. Bu 6nlemleri su sekilde siralayabiliriz (Tutar, 2004b: 124-125):

«  Oncelikle mobbingi bir orgiitsel sorun olarak gérmek ve tanimlamak,

« Mobbing faktorleri konusunda bilgi vermek, egitim yoluyla mobbing dnleme
programlar1 yapmak,

» Mobbinge izin vermeyecek bir orgiitsel iklim ve kiiltiir olusturmak,

« Mobbing magdurlari i¢in danigsma ve rehabilitasyon hizmeti sunmak.

Salin’e gore Orgiit kiiltlird, aktif liderlik, uygun is organizasyonu ve is dizayni
mobbingle oOrgiitsel miicadelede kilit konumdadir. Bu miicadele kapsaminda
asagidaki hususlar 6nem arz etmektedir (Salin, 2006: 6):

«  Mobbinge kars1 “sifir tolerans” gostermek,

»  Mobbingle ilgili farkindalig: arttirmak,

« Kigsiler arasindaki c¢atismalarin {stesinden gelebilmesi i¢in yoneticilerin
yeteneklerini gelistirmek ve sorumluluklarini arttirmak,

« Isle ilgili sorumluluklar, kurallar ve uygun is davramslari hakkinda agiklik
saglamak,

« Bir taraf zarar gormeye baslamadan c¢atismalara baslangi¢ sathasinda miidahale
etmek.

Orgiitlerde bazi stres unsurlari mobbing davramglarinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlar. Bunlardan en sik goriileni rol belirsizligidir. Isgdrenler hangi
islerden, kimlere karst sorumlu olduklarini bilirlerse, rol belirsizligine bagh stres
ortadan kalkacaktir. Bu durumda da isgérenler birbirlerine olumlu tavirlar
sergileyeceklerdir (Kirel, 2007: 325).

Mobbingi 6nlemek i¢in en Onemli goérev, Orglit yoneticisine diigmektedir.
Yonetici, orgiitte yetkiyi, giicii ve otoriteyi kullanan kisidir. Yonetici s6z konusu
yetkilerini kullanarak, orgiitiin fiziksel ve beseri tasarimini, herhangi bir mobbinge

yol agmayacak sekilde diizenlemelidir. Ozellikle kurbanin calisma kosullarinda
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mutlaka bir iyilestirmeye giderek, ona deger ve onem verildigini gostermelidir.
Ayrica yonetici, taraflar1 bir araya getirerek, orgiitsel ¢ikarlara hizmet etmeyen her
tir tutum ve davranistan uzak durmalar1 konusunda kararli bir tavir géstermelidir
(Tutar, 2004b: 125).

Yildirmaya maruz kalan kisilere, bu durumdan en az sekilde zarar gdrmesi
icin farkli arastirmacilar farkli tavsiyelerde bulunmuslardir. inangli olmak bunlardan
ilkidir. Kisi gliclii olduguna ve bu durumla basa ¢ikabilecegine inanmalidir. Tabii ki
bu durumdan kurtulmak igin bir plan yapmak ve bu plana sadik kalmak gerekir.
Dogru planlar yapmak ve durumu net algilamak i¢in is yeri ile araniza bir mesafe
koyun ve genis bir bakis agis1 edinin. Magdur, sosyal ortamlara girmeli ve kendini
yalitmamalidir. Aile ve arkadaslardan destek almmalidir. Insanlarla bir arada
bulunarak 0Ozgiiveni gelistirecek seyler yapilmalidir. Hobilerle ilgilenilmeli,
yapmaktan hoslanilan seylere zaman ayrilarak kuvvet toplanmalidir. Var olan
beceriler, goniillii isler gibi bagka sekillerde kullanilabilir. Bu durum, basar1 ve ise
yarama hissi verecek, 6zgiiveni arttiracaktir. Ayrica, kurban zihniyetinin birakilmasi,
kontroliin kisinin kendisinde olduguna ve baska secenekler olduguna inanilmasi

gerekmektedir (Cakir, 2006: 29).

2.2. Orgiitsel Baghhk
Bu boliimde orgiit kavramina, baglilik kavramina, orgiitsel baglilik kavramina,
orgiitsel baglilik kavraminin tarihsel gelisimine, oOrgiitsel baglilifin Onemine,
orgiitsel baghihigin gostergelerine, Orgiitsel baglilik smiflandirmalarina, Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorlere ve oOrglitsel baghligin sonuglarmna iligkin bilgilere yer

verilmistir.

2.2.1. Orgiit Kavramu

Orgiit kavramu, Orgiit bilimciler tarafindan  degisik  sekillerde
tanimlanmaktadir. Katz ve Kahn’a gore orgiitler, belli sayidan olusan bireylerin,
kaliplagsmis ve standart hale gelmis eylemlerinin bir bileskesidirler. Parsons, orgiitii
bir takim 6zel amaglar1 gergeklestirmek iizere bir araya gelmis sosyal birimler olarak
gormektedir. Gurvitch ise Orgiitleri “bir gruplasma bi¢imi” olarak kabul etmektedir
(Aytag, 2004: 190 -191).

Genis anlamiyla orgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin es



43

giidimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilesim
halinde oldugu bir sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltlirii olan;
isleri, mevkileri, ¢alisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim iligkisini gosteren bir
yapidir (Giiglii, 2003). Oz olarak ifade etmek gerekirse, orgiitler, belli amaglara
ulagmak i¢in bir araya gelmis insanlarin, karsilikli isbirligi ve koordinasyon iginde
ortak hedeflere yonelik ¢abalarindan olusan gruplar olarak tanimlanabilirler
(Alimoglu, 2010: 11).

Iki veya daha fazla kisinin bir amaca ulasmak icin bir arada bulunmas:
gerektigi her durumda 6rgiitiin varligindan s6z etmek miimkiindiir (Sarikamig, 2006:
12). Orgiitler giinliik yasamin her yoniinii kapsamistir. Orgiitlerin, bireysel olarak
basarilamayan amaglar1 gergeklestirmek i¢in ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Bir bakima

orgiitler toplumun isleyis bi¢imini belirleyen temel araglardir (Can, 1997: 3-4).

2.2.2. Baghlk Kavram

Baglilik kavrami literatiirde farkli odaklar cercevesinde incelenmistir. Bu
konuda aragtirmalariyla bilinen Morrow, "commitment-baglilik" anahtar sdzciigii adi
altinda, bagliliga iliskin olarak 29 ayr1 kavramin yer aldigini belirlemistir. Buna
gore; kariyer, is, Orgiit ve sendika kavramlari ile ise katilim, mesleki katilim,
orgiitsel katilim gibi kavramlarin da orglitsel baglilik basligi altinda yer aldigim
ortaya koymustur (Erbag, 2008: 57).

Bir kavram ve anlayis bi¢cimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Genel olarak
baglilik, en yiiksek derecede bir duygudur (Col, 2004: 4-11). Tiirk Dil Kurumu
sozliiglinde 1se baghlik “bagli olma durumu, birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik

duyma ve gosterme, sadakat” olarak tanimlanmaktadir.

2.2.3. Orgiitsel Baghlik

Baglilik, insanlarin kisisel ve sosyal hayatlarinda siklikla yasadiklari bir
durum olagelmistir. Insanlar hayatlarinda, baska bir insana, baska bir kuruma, bir
fikre ya da ideolojiye bagl olabilmektedirler. insanlarm hem 6zel hem de ¢aligma
hayatlarinda, toplumsal ve ikili iliskilerinde cesitli baglilik tiirleri ve dereceleri ile
karsilagsmalar1 normaldir (Lambert, Hogan ve Jiang, 2008).

Orgiitsel baghlik kavrami ise ¢alisan ile is yeri ya da birey ile iiyesi oldugu
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orglit arasindaki bagi ifade eden bir kavramdir. Literatiire 1950’11 yillarda giren
orgiitsel baglilik kavraminin yayginlasmast 1970’li yillarda Porter ve arkadaglarinin
calismalar1 ile olmustur (Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974). Orgiitsel
bagliligin nedenleri ve sonuglari, orgiitsel baglilik tipolojileri, orgiitsel bagliligin
diger degiskenlerle iliskileri hakkinda pek ¢ok arastirma 6zellikle son otuz yildir
gerceklestirilmistir (Allen ve Meyer, 1990; Balay, 2000b; Bozlagan, Dogan ve
Daoudov, 2010; Chughtai ve Zafar, 2006; Meyer, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky, 2002).

Yapilan aragtirmalardan elde edilen ortak betimlemeler dogrultusunda
orgiitsel baglilik bireyin ¢alistigi ya da ait oldugu kurumla 6zdeslesmesi, kendini o
kurumun bir pargast olarak gérmesi seklinde belirtilmektedir (Chughtai ve Zafar,
2006). Baska bir tanimda ise orgilitsel bagllik, calisanlarin is yerine psikolojik
olarak baglanmalar1 olarak ifade edilmistir (Becker, Billings, Eveleth ve Nicole,
1996).

Orgiitsel baglilik, kisinin belirli bir yapi, kurum ya da orgiitle girdigi kimlik
biitiinlesmesidir (Leong, Furnham ve Cooper, 1996). Orgiitsel baglilik, orgiitlerin
bireylere, paydaslara ya da ¢alisanlara kattig1 istikrar ve aidiyet hissidir (Lambert vd,
2008). Orgiitsel baglilikla ilgili dnemli kavramsal aciklamalarda bulunan Becker
(1960) 1se gelistirdigi betimlemede kisilerin bagliliklarinin gelismesinde duygusal
ve psikolojik bir olusumdan c¢ok, yarar giiden daha pragmatik bir olusumun

oldugunu ileri siirmektedir.

Tanimlardan hareketle orgiitsel bagliligin olusmasinda ii¢ 6nemli faktdriin
ortaya c¢iktig1 goriilmektedir: a) Orgiitin ama¢ ve degerlerine inanmak, b) orgiit
lehine 6nemli katki saglayacak fedakarlikta bulunma istekliligi, c) orgiitte kalma
istekliligi (Chughtai ve Zafar, 2006; Sezgin ve Kosar, 2010). Giffords’un (2009)
yaptig1 arastirmada ise giiglii orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikmasinda rol alan 6nemli
faktorler arasinda is yerine ya da Orgiite gitmede isteklilik, yliksek dereceli sadakat
hissi ve Orgiitiin ya da calisilan kurumun lehine ve yararina yonelik yiiksek gayretli
calisma sayilmaktadir.

Orgiitsel bagllikla ilgili 5nemli temel ve baslangi¢ ¢alismalarini yapan Porter
(1974) ise orgiitsel baglilikla ilgili ii¢ ana hususu vurgulamistir. Bunlar; 1) Orgiitiin
deger ve amaglarma olan kuvvetli inang ve kabul diizeyi; 2) Orgiitiin menfaatlerine

yonelik gerceklestirilen samimi c¢alismalar; 3) Orgiitiin ya da is yerinin bir iiyesi
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olmaktan duyulan gurur (Giffords, 2009; Lambert vd, 2008). Giiglii 6rgiitsel baglilik
diizeyinin gostergeleri arasinda giiclii katilim, orgiitten ayrilmaya yonelik diisiik
diizeyli niyet, orgiitsel faaliyetlere yonelik goniilliillik sayilabilir (Lambert vd.,
2008).

Modern dénemin oOrgiitlerinde orglitsel davranis bicimleri de farklilik ve
cesitlilik gdstermektedir. Paydaslari, calisanlari ve iiyeleri orgiitiin, kurumun ya da is
yerinin siirecine aktif olarak dahil etmek, kisiye degerli oldugunu hissettirmek,
O0grenmeye ve oOrgiitii gelistirmeye tesvik etmek bu davranislarin gelisecegi bir orgiit
kiiltirii olusturmakla iliskilidir. Bu kiltiiriin olusturuldugu orgiitlerde, orgiitsel
baglilik diizeyi giiclenmekte ve kisilerin o orgiitte kalma istekliligi artmaktadir (Giil,
2003).

Arastirmalarda orgilitsel baglilik tipolojileri farkli sekillerde yapilmistir.
Literatiirde yaygin olarak kullanilan tipolojilerde orgiitsel baglilik ii¢ boyutta
incelenmistir. Bunlar, a) Duygusal Baglilik, b) Devam Bagliligi, ¢) Normatif
Baglilik olarak siralanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990; Karrasch, 2003; Lambert
vd., 2008; Turner ve Chelladurai, 2005). Etzioni’nin tipolojisinde ise orgiitsel
baglilik yabancilastirici, hesapg1 ve moral baglilik olarak gegerken O’Reilly III ve
Chatman (1986) orgiitsel baglihgi Uyum, Ozdeslesme, Igsellestirme olarak
gruplandirmistir. Buchanan II’nin smiflamasinda ise orgiitsel baglilik 6zdeslesme,
sartlma ve sadakat seklinde siralanmistir (Balay, 2000a; Buchanan 11, 1974; Sezgin
ve Kosar, 2010; O'Reilly III ve Chatman, 1986). Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili
onemli ve temel aragtirmalar1 yapan bazi aragtirmacilarin kavrama yonelik tanim ve

aciklamalarini Tablo 5’te 6zetlemek miimkiindiir.
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Tablo 5. Orgiitsel Baghlikla lgili Tanimlar

Yazar Tipoloji Tamm
Sheldon (1971) Kisilerin, orgiitlerine iliskin kimlik
edinmesidir.

Hrebiniak ve Birey ve oOrgiit arasinda karsilikli yapilan

Alutto (1972) yatirim ve etkilesimdir.

Hall, Schneider ve Bireylerin orgiitsel amaglart

Nygren (1970) benimseyerek i¢sellestirmesi siirecidir.
Moral Bagiilik Orgiitsel amaclar1 ve degerleri yiiksek

diizeyde icsellestirme ve orgiitteki
otorite ile 6zdeslesme.

Etzioni (1961) Hesapg¢i Baglilik Rasyonel hesaplara, kar-zarar durumuna
bagl diisiik yogunluklu baglilik.

Yabancilastirici Istismar iceren, negatif tutumlara yol acan
baghlik baglilik.
Kisisel yararlarin orgiitten ayrilmasi halinde
Devam Baghilig biiyiik kayiplara ugrayacagi baglilik tiird.
Orgiitteki sosyal iliskilerin, birlikteliklerin,
Kanter (1968) Uyum Baghlig grup kaynasmasinin sagladigi baglilik.
Kontrol Baghligi Orgiitiin 6ngordiigii deger, kural ve normlar
dogrultusunda davraniglarin sekillendigi
baglilik.
Orgiitsel Giiglii 6rgiitsel kimliklemenin olusturdugu
Staw (1977) davrams yaklagimi  baghlik tiri.

Salancik (1977)
Sosyal Bireyin orgiite sundugu degerlerin ve
psikoloji yaklasimi  yatirimlarin, orgiitten ayrilmasi
halinde geriye dondiiriilememesidir.

Kaynak: Mowday, Porter ve Steers (1982)

2.2.4. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel baghilik ile ilgili ilk c¢alisma, 1956 yilinda Whyte tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismada Whyte, fazla 6rgiit bagimlisi kisinin tanimini yapmis ve
oOrgiit icin olasi zararlari tizerine galismistir. Sonrasinda ise, basta Porter, Mowday,
Steers, Allen, Meyer ve Becker olmak flizere pek ¢ok arastirmact séz konusu
kavramu cesitli yonlerden ele alarak gelistirmislerdir (Ince ve Giil, 2005: 12-13).

Bu siiregte, genel olarak orgiitsel baglilik, baglilik ve motivasyon, is basarima,
baglilik ve giliclendirme, baglilik ve ise gelmeme, baglilik ve isgdren devir orani,

orgiitsel vatandaslik davraniglari incelenmistir (Giindogan, 2009: 7).



bagliligin iliskilendirildigi konular asagidaki gibi siralanabilir:

Tablo 6. Orgiitsel Baghhigin Gelisim Siireci

YIL |ARASTIRMACI BULGULAR

1956 Whyte Qrgut.e bag"h 1sgorenin tanimini yapti ve orgut 1¢in
Onemine yonelik ¢aligmalar yapti.

1958 Morris ve Sherman Orgiite bagliligin degisimsel modeli iizerinde
arastirma yaptilar.

1960 Gouldner Orgute baglilig1 gggl@qdl@ek i¢in calisan ve
orgiitiin kargilikli iletisimini arastirdi.

1964 Etzioni Sosyal '1V1%sl.<11er1n orgiite bagliligi olumlu yonde
etkiledigini buldu.

1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iligkilerini inceledi.
Hedef ve deger biitiinliigiiniin orgiite baglilik

1971 [Sheldon iizerindeki etkisini belirtti.

1972 Herbiniak ve Alutto Cinsiyet ve orgiitsel baglilik iligkisi {izerinde
calistilar.

1974 Porter Orgut bagliligina tutumsal yaklasim modelini 6ne
stirdil.

1975 Etzioni Faydac1 6rgiitlerin kotii etkilerini belirtti.

. Rol belirsizliginin sorumlulugu getirdigini ve

1977 Salancik dolayisi ile orgilite baglilig1 diislirdiigiinii buldu.

1978 Kidron Gﬁ(;l}’i kisisel ig ahlakinin orgiite baglilikla iligkili
oldugunu buldu.

1979 Mowday 9rgﬁt bagliligina psikolojik olarak yaklagsma
tizerinde durdu.

1981 Morris ve Sherman _Yas ve _kldemln orgiite bagllik tizerindeki etkisini
incelediler.

1982 Mowday Orgiit baglihigmin siireg modelini gelistirdi.

1983 Rusbult ve Earrell Orgiit bagliligi ile ilgili yetki modelini

gelistirdiler.

Kaynak: (Aktaran: Bozkurt ve Yurt, 2013: 123-124).
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Literatiirde Orgiitsel bagliligin kavram olarak ele alindigr ve Orgiitsel
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2.2.5. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Giliniimiizde hizla degisen ¢evre kosullarina paralel olarak orgiitsel baglilik kilit
bir rol iistlenmektedir. Orgiitsel baghilik davranisinin &rgiitler igin en onemli
Ozelligi, orgiitiin yetenekli insan kaynagindan en iyi derecede yararlanabilmesine
olanak tanimasidir. Isgdrenlerin baglili, drgiitsel basariya ulasmada en kritik faktdr
olarak goriilmekte ve orgiitler liyelerinin orgiitsel bagliligini arttirmak istemektedir.
Ciinkii orgiitsel baglilik isgorenleri problem olusturan degil, problemlere ¢6ziim
getiren insanlar haline doniistiiriir (Aktaran: Bozkurt ve Yurt, 2013: 126).

Orgiitsel baghiligm giderek dnem kazanmasima ve bu konudaki arastirmalarin
artmasma neden olarak su noktalar tlizerinde durulmaktadir (Aktaran: Agiroglu
Bakar, 2013: 51):

«  Orgiite baghiligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisi,
« lsten ayrilma nedeni olarak, &rgiite baglihgin is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konulmasi,

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi performans
gostermeleri,

«  Orgiitsel bagliligm, kurumsal etkililigin yararl bir gdstergesi olmasi,

Orgiitsel baghiligim, isgorenlerdeki fedakarlig: artirryor olmasi.

Orgiitler yasamlarini siirdiirebilmek ve belirledigi amaglar dogrultusunda
hareket edebilmek icin iggorenlerin Orgiite karsi olan baglanma ve sahiplenme
duygularini artirmak zorundadirlar. Bu sayede uzun donemli planlar yapmakta ve bu
planlar  dogrultusunda  isgérenlerin  gorev, yetki ve  sorumluluklarini
belirleyebilmektedirler. Orgiitsel yapi igerisinde en &nemli kaynak olan insan
kaynaklariin siirekliligini ve verimliligini artirmanin yollarindan biri olan orgiitsel
bagliligin olusturulmasi, bu noktada Orgiitler icin yasamsal bir konu haline
gelmektedir (Topaloglu vd, 2008: 203).

Orgiitsel bagllik, bes nedenden dolay: orgiitler i¢in yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram,; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢cekilme ve is arama
faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; ii¢lincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim,
gorev anlayis1 gibi iggdrenin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas,
cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgérenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak,

bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir
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(Balay, 2000a: 1).

Orgiitsel baglilig: yiiksek diizeyde olan isgdrenler, drgiitiin rekabetci kosullar
altinda basariyla faaliyet gostermesine Onemli katkilarda bulunurlar. Bagarinin
saglanmasi, bu isgorenlerin c¢esitli Ozelliklerine baglidir. Feldman ve Moore’a
(1982) gore orgiitsel baglilig1 yiiksek diizeyde olan isgérenler asagida siralanan
ozelliklere sahiptirler (Aktaran: Uygur, 2007: 73):

+ Daha az denetime ve disipline ihtiya¢ duyarlar. Bu kisilerin performansi, 6rgiitsel
baglilig1 diisiik diizeyde olanlara gére daha yiiksektir.

«  Orgiit igi pozisyonlarla ilgili segenekleri, ¢alistiklar1 drgiite en yiiksek katkiy:
saglayacak bir arag olarak degerlendirirler.

« Bunlarin davraniglarinin giivenilirligi ve samimiyeti, genellikle kriz ortamlarinda
kendini gosterir.

Sonug olarak, orgiitsel baglilig: yiiksek olan isgdren, orgiitte kalmaya devam
etmekte, Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi i¢in normalden daha fazla caba
harcamakta ve ayrilmayi disiinmemektedir. Yiiksek performansli, nitelikli bir
isgorenin Orglitte kalmaya ve katki saglamaya devam etmesi ise verimlilik artist

anlamina gelmektedir (Dolu, 2011: 21).

2.2.6. Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri
Orgiitsel baglilik kriterleri homojen olmamakla birlikte (Bar, 1982) kisilerin
baghliklarini degerlendirmede genel bir fikir vermektedir. Orgiitsel baglilig
degerlendirmede kullanilabilecek gostergeler, asagida belirtilen basliklar altinda
gruplanabilir (Akt: Ibicioglu, 2000: 14).

2.2.6.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel bagliligin en 6nemli gostergesi ve ilk kosulu isgdrenin amag, hedef,
deger ve vizyonu ile Orgiitiin amag, hedef, deger ve vizyonunun Ortiismesidir. Zira
bir oOrgiitiin amag¢ ve degerlerini kabullenemeyen bir isgdrenin o Orgiite baglilik
gdstermesi diisiiniilemez. Orgiitsel baglilik konusunun Porter, Steers, Mowday gibi
onciileri bu konu tlizerinde 6nemle durmuslardir. S6z konusu yazarlar “6rgiitiin amag
ve degerlerini kabullenme ve bunlara gii¢lii bir inang duymay1” orgiitsel bagliligin
asgari sart1 olarak gdrmiislerdir. Isgdrenin kisisel degerleri, hedefleri ve diinyadan

beklentileri ile Orgiitiin iggbrenine bu noktada sunabilecekleri, saglikli ve yiiksek
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diizeyli bir bagliligin gelismesini tetikleyecektir. Beklentiler ile sunulanlar
arasindaki mesafe agikligi, Orgiitsel baglilik diizeyini belirleyecek en oOnemli

kriterdir (Okgu, 2011: 14-15).

2.2.6.2. Orgiit i¢cin Fedakarhklarda Bulunabilme

Orgiitsel baghiligin ikinci gdstergesi, isgdrenin orgiit lehine olaganiistii caba
gostermesidir. Bu ¢aba, beklenen ve formel kriterlerin {izerinde olmalidir.
Isgorenlerin drgiitiin basarili olmasi icin normal olarak kabul edilenin iizerinde efor
sarf etmeleri, ancak, o kisilerin baghliklariyla aciklanabilir. Isgérenin herhangi bir
maddi yarar ve beklenti igerisine girmeksizin, sadece c¢alistig1 orgiitiin basarisi igin
kendinden fedakarliklarda bulunulabilmesi, kisinin oOrgiitiiyle 6zdeslestiginin
gdstergesidir. Japonya’nm Ikinci Diinya Savasi’nda atom bombalari yemesine
ragmen ekonomik anlamda cok cabuk toparlanabilmesinde, s6z konusu 6zelligin
kiiltiirel bir argiiman olarak toplumsal yapinin dinamikleri igerisinde bulunmasinin

rolii gdzden kagirilmamalidir (Ince ve Giil, 2005: 10).

2.2.6.3. Orgiit Uyeliginin Devam I¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Konuyla ilgili iki varsayimda bulunabiliriz. Birincisi, Orgiitiin isgdrene
baglanmasi, isgdrenin drgiite baglanmasinin bir sonucudur. Ikincisi, isgdrenin drgiite
baglanmasinin azalmasimna paralel olarak Orgiitin de isgorene baglanmasi
azalacaktir. Bundan dolay1, isgdrenlerin orgiitsel bagliliginin saglanmasi Orgiitiin
birey sorunlartyla ilgilenme derecesine baghdir (Eisenberger vd, 1990). Orgiitiin
isgorene baghligi ve itaati “algilanmis Orgiitsel destek™ olarak ifade edilir.
Calismalar algilanmisg Orgiitsel destegin, Orgiit {iyelerinin oOrgiitin amag ve
ihtiyaclarimi  gidermede bireylerin  Orgiitsel bagliligin1  arttiracagt  sonucunu

doguracagini ortaya koymustur (Akt: Ibicioglu, 2000: 14).

2.2.6.4. Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme
Ozdeslesme, kisinin baska bir kisiyle veya icinde bulundugu toplulukla
arasinda ortak yanlar bulup, ona veya onlara benzemesi veya benzemeye
caligmasidir. Kisi, bir grup veya bir oOrgiitle cesitli sebeplerden dolay
O0zdeslesmektedir. Bir gruba iiyelik, insanin kendisini tanimasina ve kendini

gerceklestirmesine yardimci olmakta, bireye ait olma duygusu vermektedir. Orgiitiin
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imaj1, prestiji ve glivenilirligi ne kadar yiiksek ise orgiit liyeleri de o kadar fazla
ozdeslesmektedirler (Benkhoff, 1997). Orgiitsel kimlik, o6rgiit i¢in olusturdugu
imajla baskalarinin aklinda yer edinir. Bagkalarinin géziinde yaratilan olumlu imaj,
orgiit iiyelerinin de bu degerle biitiinlesmesini saglar. Isgdren, calistigi Orgiitii
cevresindekilere gururla anlatabiliyorsa, orgiit kimligi ile 6zdeslesmis demektir

(Akt: Giindogan, 2009: 7).

2.2.6.4. i¢sellestirme
Orgiitsel baghhigin son gostergesi igsellestirmedir. Igsellestirme davranisa
rehberlik eden degerlerin birlesmesini igeren bir etkileme siirecidir. Orgiit
yonetiminin ilgili tutum ve inanglari, isgdrenlerin kendi amag¢ ve degerleriyle

ortiistiigii oranda orgiitsel amag ve degerler i¢sellestirilmektedir (Ince ve Giil, 2005:

11).

2.2.7. Orgiitsel Baghlik Stmflandirmalari
Orgiitsel baglilik iizerine galisma yapan arastirmacilar orgiitsel baghiligin farkly
boyutlardan olustugunu ortaya koymuslardir. Orgiitsel baglilik; Etzioni tarafindan,
yabancilastirici, hesap¢1 ve ahlaki; Katz ve Kahn tarafindan anlatimsal ve aragsal
devre; Kanter tarafindan devam, kenetlenme ve kontrol; Wiener tarafindan aragsal
baglhilik ve normatif-moral baghlik; O’Reilly ve Chatman tarafindan uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme; Mowday tarafindan tutumsal ve davramigsal olarak
cesitli alt boliimlere ayrilmistir.
Ancak alanyazinda en ¢ok benimsenen baglilik smiflandirmasi Meyer ve
Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik siniflandirmasidir. Meyer ve Allen, li¢
boyuttan olusan orgiitsel baglilik modelini iceren yaklasimlarinda baglilig:,
psikolojik bir durum olarak ifade etmislerdir. Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi,
"calisanlarin orgiit ile iligkisi ile sekillenen ve onlarin Orgiitiin siirekli bir liyesi
olmas1 kararmmi almalarim1 saglayan davranis” olarak nitelendirmisler; devam,

duygusal ve normatif baglilik olarak {i¢ kisma ayirarak incelemislerdir (Karcioglu ve

Celik, 2012: 63).

2.2.7.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni’e (1961) gore, kisinin orgiitteki uyum sistemine yonelimi yiiksek ya
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da diisiik, yonii ise olumlu ya da olumsuz olabilir. Buna goére yabancilastirici,
hesapg1 (cikarci), moral (ahlaki) baglilik olmak tiizere isgorenler Orgiitle ahlaki,
cikarct ve yabancilastirict olmak Tlzere ii¢ sekilde ilgilenirler. Ahlaki ve
yabancilastirict baglilik duygusal temellere dayanirken, ¢ikarci baglilik ise orgiitiin

bir arag olarak goriildiigii, degis-tokusa dayanmaktadir (Akt: Ozkan, 2005: 64).

2.2.7.2. Katz ve Kahn’in Siiflandirmasi

Katz ve Kahn (1977), orgiite baglihigi odillere dayali devrelere
dayandirmaktadir. Bu devrelerde isgdrenlerin eylemlerini ve bir anlamda oOrgiite
bagliliklarin1 belirleyen i¢ odiiller (anlatimsal devre) ve disg odiillerden (aragsal
devre) s6z edilmektedir. Gorevlerini yalnizca aldiklar1 para karsiligi yapma v.b. gibi
dis ddiillerin giidiileyici oldugu devre aragsal devreyi, isgdrenlerin deger ve

gereksinimlerine dayali giidiilenmelerin oldugu devre anlatimsal devreyi ifade

etmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 129-131; Aktaran: Balay, 2000b: 18).

2.2.7.3. Kanter’in Siiflandirmasi

Kanter (1968) bagliligr iki farkli sistem olarak siiflamistir. Kisilerin
bagliliklar li¢ temel alandan sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligindan
olustugu sosyal sistem; biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelen
kisilik sistemi olarak iki sistem iizerine kurulmustur. Orgiit tarafindan iiyelere
benimsetilen davranigsal talepler farkli baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olur (Kanter, 1968: 500). Bu talepler devam, kenetlenme ve kontrol baghligi olmak

tizere ti¢ degisik baglilik olusturmaktadir:

2.2.7.3.1. Devama Yonelik Baghhk
Kisinin iiyeligini siirdiirerek sosyal sistemdeki roliine baglanmasi ve orgiitiin
stirekliligine kendisini adamasidir. Diger bir ifadeyle, bir liyenin orgiitiin kaliciligini
saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir. Ayrilmanin maliyetinin, kalmanin
maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 30).
Devama yonelik baglilikta, bireylerin Orgilite baglanmasinin nedeni orgiitiin
stirekliliginin saglanmasidir. Bireylerin orgiite girebilmek i¢in ve orgiit liyesi olarak

yaptiklar1 fedakarlik ve ¢abalar orgiitten ayrilmay1 zorlastirir (Adanali, 2007: 5).
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2.2.7.3.2. Kenetlenme Baghhgi

Kanter, oOnceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun kenetlenmesini
kolaylastirici, simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar araciligiyla, orgiitteki
sosyal iligkilere baglanma olarak tanimlamaktadir. Kenetlenme bagliligina birlesme
de denilmektedir (ince ve Giil, 2005: 31). Kenetlenme baglilig1 kisinin bir gruba ve
bu gruptaki iliskilere bagliligidir. Kenetlenme baglilig1 gruba karst olumlu duygusal
yaklasimlar1 igerir. Grubun her iiyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait
oldugunu hissetmek kisiye duygusal acidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu
tatmin kisiyi oOrgiitine baglayacaktir (Ince ve Giil, 2005: 42). Orgiitteki diger
bireylerle olan duygusal baglilik 6n plana ¢ikmistir.

2.2.7.3.3. Kontrol Baghhgi

Bireyin orglitiin normlarina bagli olmasidir. Birey orgiitiin kendisinden
bekledigi davranislart ve uyulmasini istedigi talepleri dogru, kabul edilebilir ve etik
bulur. Ciinkii bu davranis ve talepler bireyin kendi degerlerine de uygundur. Bu
nedenle oOrgiitlin isteklerine ve beklentilerine uygun davranislar sergilemekte ve
otoriteye itaat etmektedir. Kontrol baglilig: orgiite karst olumlu normatif yonelimleri
icermektedir. Kontrol bagliligi, tiyenin 6rgiitiin norm, amag¢ ve degerlerinin olumlu
davraniglar i¢in 6nemli bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir

(Kanter, 1968: 501).

2.2.7.4. Wiener’in  Siniflandirmasi

Wiener (1982) aragsal giidilleme (aragsal baglilik) ve oOrgiitsel baglilik
(normatif-moral baglilik) olmak iizere ikiye ayrilan oOrgiitsel baglilik modelinin
kurucusudur. Aragsal giidiileme, hesapgi, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina dontik
olmay1 ifade ederken; normatif - moral baglilik deger ya da moral temeline dayanan
gidileme ile gerceklesmektedir. Boylece aragsal giidiileyici eylemler kisinin
kendisine yonelimli iken normatif giidiileyici eylemler orgiitsel egilimler tasir
(Newton Shore, 1992: 27; Aktaran: Balay, 2000a: 16).

Aracsal baglilikta isgdren ile oOrgiit arasinda bir aligveris-degisim s0z
konusudur. Soyle ki orgiit isgorenin ihtiyaci olan giidiilerini doyurur, karsiliginda
isgérenden oOrgiite katki ve yarar saglamasini bekler. Bu aligveris dengeliyse veya

isgdren lehine ise iggdrenin Orgiite baglanmasi s6z konusu olur. Moral baghlik ise
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aracsal olmayan, isgorenin tamamen Orgiit iyiligini diisiinerek davrandigi, orgiitiin
amag ve degerleriyle 6zdeslestigi ve hatta bunlar1 i¢sellestirdigi psikolojik, duygusal
bir bagliliktir (Balay, 2000a: 16-17).

2.2.7.5. Allen ve Meyer’ in Simiflandirmasi
Orgiitsel bagliligin cok boyutlu bir yaklasimla incelenmesi gerektigini ileri
stiren Meyer ve Allen 1984°te orgiitsel bagliligi “duygusal” ve “devam baghligr”
olmak tizere iki boyutlu baglilik modeli olarak gelistirmislerdir. 1990 yilinda Wiener
ve Vardi'nin (1980) Onerdigi "normatif baghlhk" kavramini da bir iiglincli boyut
olarak modellerine eklemiglerdir. Allen ve Meyer’e gore, orgiitsel baglilik; devam
baghligi, duygusal baglhlik ve normatif baglilik olmak tlizere ii¢ 6geden olusmaktadir
(Meyer ve Allen, 1991: 67).
Meyer ve Allen’e (1991) gore baglilik {i¢ ana temay1 yansitmaktadir;
1. Orgiite duygusal olarak bagl olma,
2. Orgiitten ayrilmayla ortaya ¢ikacak kaybin goz éniine alinmasi ve

3. Orgiitte kalma zorunlulugu.

Tablo 7. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghihk Modeli

Orgat Degerlerini
Gontlden Benimseme,
Ozdeslesme ve Uyum

Duygusal Baghiik

Orgat Amaclari
Dogrultusunda Ozveri
ve Caba

Yatinmlar/Verilen
Emek

Devam Baglilg ,| ORGUTSEL
"] BAGLILIK

\/

Kisith Is Imkani

Klturel ve Manevi

Degerler \

Kisisel Ahlaki Degerler

Normatif Baglilik

Kaynak: Meyer ve Allen, (1991: 61) "A Three Components Conceptualization

of Organizational Commitment”, Human Resource Management Review.
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2.2.7.5.1. Duygusal Baghhk

Calisanlart orgiite duygusal olarak baglayan ve bu oOrgiitiin {iyesi olmaktan
dolayt mutlu olmalarim1 saglayan bireysel ve oOrgiitsel degerlerin birbirileriyle
uyumlu olmas1 sonucu olusmaktadir. Calisan, kendi degerleriyle Orgiitiin
degerlerinin birbiriyle paralel oldugunu hissedince oOrgiite duygusal olarak
baglanmaktadir (Wiener, 1982: 424). Giiclii duygusal bagliliga sahip bireyler
orgiitlin amaglarin1 ve degerlerini benimseyerek, orgiit yararina beklenenden daha
fazla ¢aba sarf eder ve iiyeliklerini devam ettirirler. Bu hususlar goéz oOniine
alindiginda, duygusal bagliligin, orgiitler tarafindan en fazla arzulanan baghilik tiirii
oldugu soylenebilir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Duygusal baghiligi etkileyen faktorler Allen ve Meyer’in 1990 yilinda
yaptiklar1 arastirmalarinda su sekilde siralanmistir (Allen ve Meyer, 1990: 17):

1. Isin Zorlugu: Calisana verilen isin heyecan verici ya da miicadele
gerektiren bir yapida olmast.

2. Rol Acikligi: Orgiitiin calisandan beklentilerini agikga ortaya koymast.

3. Hedef Agikhigi: Calisanin orgiit i¢in yaptiklarinin sebepleri konusunda
bilgilendirilmesi.

4. Orgiitiin  Yeni Fikirlere Acitk Olmasi: Orgiitin  {ist yonetiminin,
calisanindan gelen her yeni fikre 6nem vermesi.

5. Arkadas Baghhigi: Orgiitte calisanlar arasmda yakin iligkilerin
kurulmas.

6. Orgiitsel Bagimlilik:  Calisanin, orgiitin  yapacaklarma  dair
sOylediklerine gliven duymas.

7. Esitlik: Calisanlar arasinda esitlik olmas.

8. Kisisel Onem: Calisanin yaptig1 isin orgiitiin amaglarma dnemli katkilar
sagladig1 duygusunu saglamaya yonelik tesviklerin olmasi.

9. Geri Bildirim: Calisana performansi hakkinda bilgi verilmesi.

10. Katilim: Calisanin i yiikii ve performans standartlart konusunda

kararlara katilmasi.

2.2.7.5.2. Devam Baghhg
Devamlilik baghiligi ¢calisanin ekonomik menfaatine dayanan baglilik tiiriidiir

ve ¢alisanin Orgiitte caligtigr siire i¢inde Orgiite yaptig1 yatirim ve maliyetleri dikkate
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alarak orgiitte kalmay1 bir ihtiya¢ olarak gormesidir (Bergman, 2006: 646). Bu tiir
baglilikta ¢alisan oOrgiit i¢cin harcadigi emek, zaman ve cabanin karsiliginda elde
ettigi statdi, iicret, yetki gibi maddi ve manevi tatmin unsurlarini, orgiitten ayrilmasi
halinde kaybedecegine inanir ve bu inang onun orgiitsel bagliligini saglar (Obeng ve
Ugboro, 2003: 83).

Allen ve Meyer, devam baghligin1 etkileyen faktorleri su sekilde
siralamislardir (Allen ve Meyer, 1990: 18):

1. Yetenekler: Calisanin sahip oldugu yetenekleri kendi orgiitiinden diger
orgiitlere transfer edip edememesi veya diger orgiitler i¢in faydali olup olmamasi.

2. Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin diger orgiitlerde yararli olup
olmamasi.

3. Yer Degistirme: Orgiitten ayrildifi zaman, bagka bir yere yerlesme
zorunlulugu olup olmamasi.

4. Bireysel Yatirum: Calisanin Orgiitii icin yogun c¢aba ve zaman harcamis
olmasi.

5. Emeklilik Ucreti: Calisanin drgiitten ayrilmas1 durumunda, emeklilik igin
birikmis primleri kaybetme ihtimalinin olmasi.

6. Topluluk: Calisanin yasadigi sehirde kaldigr siire.

7.Alternatifler: Calisanin orgiitiinden ayrildigi zaman daha rahat ya da iyi bir

is bulmada zorlanmasi.

2.2.7.5.3. Normatif Baghhk

Normatif baglhlik, calisanin orgiite olan sadakat veya goniilliiliikkte kendisini
zorunlu hissetmesidir. Bu zorunluluk hissi, c¢alisanin ahlaki duygularnyla ve
inandiklar1 degerlerle ilgilidir. Calisan, Orgilitiin kendisini ve bagliligin1 hak ettigini
diistinmektedir. Bireyin orgiite karst sorumlugu ve gorevleri olduguna inanarak,
kendini orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan bir baglilik tiirtidiir. Buradaki
zorunluluk, devam bagliliginda oldugu gibi orgiitle ilgili ¢ikarlara dayanmamaktadir.
Bireyin ailesi, ait oldugu toplum veya c¢alistig1 orgiit ona siirekli sadakatin bir erdem
oldugunu vurgulamakta ya da bireye c¢evresinde yillarca tek oOrgiitte calisan
kisilerden ovgliyle so6z edilmektedir. Dolayisiyla, bireyin sadakatin 6nemli olduguna
inanmasi, Orgiitte kalmayr ahlaki bir zorunluluk olarak gormesi sonucunu

dogurmaktadir. Bagka bir ifadeyle, dogru ve ahlaki olduguna inandig i¢in Orgiit
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tiyeligini siirdiirmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Calisanlarin bu tiir bir baglilig1
sergilemesinin nedeni bunun dogru ve etik olduguna inanmalaridir (Durna ve Eren,
2005: 211).

Normatif baghiligi yiiksek olan isgorenler, bireysel degerlere veya oOrgiitte
kalma yiikiimliiliigiiniin olugsmasina yol agan ideolojilere dayanarak, orgiitte
calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak goriir ve Orgiitte kalmanin ya da orgiitiine
baglilik gostermenin "dogru bir davranis” olduguna inanirlar. Diger bir ifade ile
normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlari ile iligkili olup onlarin sosyal ve
kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenir (Uygug ve Cimrin, 2004: 91).

Kisaca duygusal baglilikta bireyler, istedikleri i¢in; devam bagliliginda
gereksinim duyduklar icin; normatif baglilikta ise yiikiimliiliik duyduklar i¢in
orgiitte kalirlar (Balay, 2000a: 72). Baska bir ifade ile duygusal bagliliga sahip olan
bir kimse Orgiitte kalmak istedigini, devam baglilifina sahip olan kimse Orgiitte
kalmas1 gerektigini ve normatif bagliliga sahip olan kimse orgiitte kalmak zorunda

oldugunu diisiiniir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

2.2.7.6. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi
Bu yaklasima gore orgiitsel baglilik, kisinin 6rgiite psikolojik olarak baglilik
duymasidir. Isgrenlerin drgiitlerine karsi psikolojik bagliliklarinin giderek arttig: {ic
boyutu bulunmaktadir. Bunlar uyum, ozdeslesme ve i¢sellestirmedir (O’Reilly ve
Chatman, 1986: 492-493).

2.2.7.6.1. Uyum Baghhg

Orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturmaktadir. Uyum gdsterme
bagliliginda temel amag, belli dis ddiilleri elde etme ve belli cezalar1 bertaraf
etmedir (Giil, 2002: 43). Orgiite yiizeysel olarak bir baglihg ifade etmektedir.
Uyum, orglite baglhihigin ilk asamasidir. Uyum boyutunda bir ¢ikar iligkisi
bulunmakta olup birey, orgiitte digerlerinin etkilerini bekledigi 6deme, ylikselme vb.
bir ¢ikar karsiliginda kabul etmektedir (Balci, 2003: 28-29). Uyum boyutunda
bireyler orgiitle bir ¢ikar iliskisi kurmaktadir. Aragsal bir nitelik olarak gordiikleri

uyumda genellikle maddi beklentiler igerisindedirler.
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2.2.7.6.2. Ozdeslesme Baghhg

Orgiitsel bagliligin ikinci boyutu, iiyenin orgiitiin bir pargasi olarak kalma
istegine dayanir. isgorenler, digerleriyle yakin iliskiler icine girerek kendilerini ifade
etmek ve tatmin saglamak i¢in tutum ve davranislarini, diger iiye ve gruplarla
iliskilendirdiginde orgiitle 6zdeslesme saglamis olmaktadirlar (Balay, 2000a: 23).
Bireyin orgiitle 6zdeslesme bagi, bireyin grup i¢inde tatmin edici bir iliski kurma ve
bu iliskiyi devam ettirme amaci tasir. Bu durumda, birey orgiitiin {iyesi olmaktan
gurur duymaktadir. Birey oOrgiitiin ama¢ ve degerlerini inanarak ve saygi duyarak
kabul eder. Birey, orgiitteki arkadaslariyla yakin iliskiler kurarak 6zdeslesmenin
temelini olusturmak istemektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493)

Insanlar 6zdeslesme boyutunda orgiitlerine baglilik gostermekten gurur
duymaktadir. Isgdrenler bu asamada orgiitle iist diizeyde 6zdeslesir. Ciinkii drgiit
onlarin deger verdigi seyleri destekler (Balay, 2000a: 100). Orgiitler, isgdrenin
baghligini kendi amaglari ile 6zdeslestirmeye calisir. Orgiitle dzdeslesen isgdren
Orgiitin yaralarmi kendi yararlarindan yeg tutarak elinden geldigince oOzverili
davranir. Yoneticiler i¢in orgiitle 6zdeslesen bir isgdren bulunmaz bir insan giicli

olarak goriilmektedir (Basaran, 1982: 242).

2.2.7.6.3. I¢sellestirme Baghhig

Icsellestirme boyutu kisilerin kendi i¢ diinyalar: ile orgiitteki diger kisilerin
degerler sisteminin ortiigmesidir. Tamamen kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Orgiitsel baghiligin icsellestirmeye veya benimsemeye
dayanan tiglincii boyutu, bireyin tutum ve davraniglarini orgiitiin ve orgiitteki diger
insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya cikar (Ince ve Giil,
2005: 44).

Handy’e (1985) gore; basarilmas: daha zor ve zaman alici1 olmasia karsin
orgiitlerin en c¢ok arzuladig baghilik formu igsellestirmedir. Ciinkii ig¢sellestirme,
kendi kendini devam ettirici olarak baslangictaki aragsal nitelikten kurtulmustur.
Oyle ki igsellestirme bir kez gerceklestiginde, bireyi etkilemek icin yeni etki
kaynaklarma gerek kalmaz. Ciinkii bu baglilik boyutunda birey, yeni bir fikri,
degisimi, tutum ya da davranist kendisinin olarak kabul ederek Orgiitte yerini alir
(Akt: Balay, 2000a: 101).

Wiener’e (1982: 423) gore oOrgiitsel baglilik icsellestirilmis normatif
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inanglarin bir fonksiyonu olarak farkli iki inanc1 kapsamina alir. Bunlardan birincisi,
isgorenin, toplumsal durumlar i¢indeki sadakatini yansitacak sekilde sahip oldugu
moral sorumlulugunu anlatan bireysel inancidir. Bir bagka ifadeyle birey orgiitiine
bagli olmanin dogru bir davranis olduguna inanmasidir. Ikinci tiirdeki normatif
inanglar ise, orgiitsel misyon, amaglar, politikalar ve ¢alisma yontemleriyle uyumlu
olan ve isgoren tarafindan icsellestirilmis herhangi bir inanci kapsar (Akt: Balay,
2000a: 101). Igsel &diil, motivasyon saglamis olan bireyler orgiite en yararli olan
kisilerdir. Bu sebeple i¢sellestirme tiim orglitlerde en ¢ok arzu edilen baglilik boyutu
durumundadir.

Ozetle, O’Reilly ve Chatman’m (1986) ii¢lii siniflandirmasinda; bireysel
cikar ve kazanmimlara ulasmayr amaglayan uyum, diger kisilerle yakin iliskiler
kurarak kendini ifade etmeye 6zendiren ozdeslesme ve orgiitsel ve bireysel degerler
sisteminin uygunluguna dayanan i¢sellestirme boyutlarindan olusan oOrgiitle
biitiinlesme derecesi anlatilmaktadir (Balay, 2000b: 15).

Bu aragtirmada O’Reilly ve Chatman’in (1986) yaklasimi benimsenerek
baglilik; uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme olarak iic boyutlu olarak ele

alinmaktadir.

2.2.8. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler
Orgiitsel baglihig: etkileyen cesitli faktorlerden soz edilebilir. Schwenk (1986)
bu faktorleri, ge¢misteki is yasantilari, kisisel-demografik, orgiitsel-gorevsel ve
durumsal nitelikte olanlar seklinde ayirirken, hangi faktorlerin orgiitsel bagliligin
daha 1yi bir kestiricisi oldugu konusunda farkli goriisler ortaya g¢ikmistir. Bu
kapsamda, Koch ve Steers (1978) demografik faktorlerin, Morris ve Sherman (1981)
ise Orgiitsel faktorlerin Orglitsel bagliligin daha giiglii kestiricileri oldugunu
belirtmislerdir. Buchanan II (1974) ise her iki faktoriin de esit derecede etkili
oldugunu ifade etmistir (Akt: Balay, 2000a: 51). Mowday, Porter ve Steers'in
siniflandirmasina gore ise; orgiite bagliligi belirleyen kisisel ozellikler, rol ve is
ozellikleri, yapisal Ozellikler ve is deneyimi olmak {izere dort adet faktor
bulunmaktadir (Yal¢in ve Iplik, 2005: 399).
Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorleri iic ana gruba ayiran arastirmacilardan
Zahra (1984) orgiitsel baghlik faktorlerini isgdrenin gegmise ait birikimi, kisilik

ozellikleri ve Orgiitsel faktorler; Northcraft ve Neale (1990) ise kisisel, orgiitsel ve
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orgiit dis1 faktorler olmak lizere ti¢ gruba ayirarak incelemistir (Akt: Giindogan,
2009: 18). Orgiitsel baglihig: etkileyen faktdrleri Ince ve Giil (2005) de ii¢ gruba
ayirmis ve Tablo 8’deki gibi belirlemistir.

Tablo 8. Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktérler
R Performans

* Psikolojik Sarlcsme
» Kisisel Ozellikler
« 15 Beklentileri 1 Kidem

Orgiitsel Faktorler Orgiitsel Baghlik —p  Dcovamsizlik

 [sin Niteligi, Onemi

» Yénclim Tara * Duygusal Baglilik

. l}lcret Diizevi » + Devamhlik Baghhg: > Stres
* Orgit Kiiluira
. T-ﬂg«:lm Ruhu e« Normalil Baglilik

Sreiitsel Adal i i
& Orgiuscl Adalet Tsgiicii Dovir

> Orant

Ovrgiit Dhs1 Faktirler
* Profesyonellik > [sc Gog Kalma
+ Yeni Is Bulma

Olanaklan
» Igsizlik Orams Isten Ayrilma
+ Ulkenin Sosvo- —>

: Niveli
Ekanomik Durumu )

Kaynak: (Ince ve Giil, 2005: 58).

Bu arastirmada orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler lige ayrilacak ve kisisel,

orgilitsel ve orgiit dis1 faktorler olmak iizere incelenecektir.

2.2.8.1. Kisisel Faktorler
Orgiitsel baglilik ile cinsiyet, 1k, yas, kidem, egitim ve diger bireysel (ailenin
sosyo-ekonomik durumu, sosyo-kiiltiirel durumu vb.) faktorler arasinda iliski oldugu
cesitli aragtirmalarda tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik ile bireysel faktorler
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin onemli bir bdliimiinde degiskenler
arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir (Aktaran: Bozkaya, 2013: 40).
Kidem, cinsiyet ve irk gibi demografik faktorlerin sistematik olarak orgiitsel

baglilik faktorleriyle iligkisi bulunmustur. Farkli cinsten ve irktan isgorenler
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arasinda c¢alisma; bireyin daha diisiik diizeyde psikolojik baghigi, orgiitte kalma
istegi ve daha vyiiksek siklikta devamsizligt demektir. Buna karsin kidem
faktoriindeki farklilik, bir baska ifadeyle, bireyin farkli kidemleri olan isgorenler
arasinda caligmasi, onun daha iist diizeyde psikolojik bagligi, daha diisiik diizeyde
bireysel devamsizlik ve drgiitte kalma istegi ile sonu¢lanmaktadir. Bir orgiitte kalma
stiresinin uzun olusu orgiitsel bagliliga isaret etmek icin yeterli degildir. Ayrica
bireylerin farkli egitim diizeylerinde olmalari, onlarin Orgiitte daha fazla kalma
istegini ortaya ¢ikarmistir. Bunun yam sira, aralarinda yas farki olan isgdrenlerin
oldugu orgiitlerde bireylerin, orgiitteki iiyeliklerini devam ettirmede daha az istekli
olduklar1 goriilmiistiir (Aktaran: Okgu, 2011: 32).

Yas ve oOrgiitte ¢alisilan siire, zaman ile iliskili faktorlerdir. Bu nedenle, yas ve
orgiitte bulunulan siire, bir igsgdrenin orgiite bagliliginin en 6nemli gostergelerinden
birisidir. Orgiitte calisma siiresi arttikca, isgdrenin orgiitten elde ettigi kazanglar
artacak ve bu kazancglar oOrgiitsel bagliligr etkiledigi i¢in, isgérenin yasi arttikca
orgiitsel baglhlig1 da artacaktir (Yalgin ve Iplik, 2005: 400).

Egitim konusundaki verilerden elde edilen genel egilim, daha fazla egitimli
isgorenlerin, daha az baglilik gosterdikleri yOniindedir. Daha az egitimli ve
gelecekte egitim almayi planlamayan bireyler, Hrebiniak ve Alutto’ya gore daha
fazla baghlik gostermektedirler (Hrebiniak ve Alutto, 1973). Bireyin aile ve
akrabalarindan sorumlulugu da baglilig: etkileyen bir faktordiir. Hackett’e gore aile
ve akraba sorumlulugu yiiksek diizeyde olan bireyler orgiite daha bagli hale
geleceklerdir (Aktaran: Sigr1, 2007: 265).

Cinsiyet faktorii cercevesinde, kadinlarla erkeklerin orgiitsel baglilik dereceleri
konusunda bir fikir birligine varilamamis ve yapilan calismalarda farkli goriisler
ortaya ¢cikmistir. Buna gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda
ve daha yiiksek fiicretle calistiklari i¢in Orgiite daha fazla bagli olduklari ileri
stiriilmiistiir. Bir diger goriise gore ise, kadinlar aile i¢indeki rollerini esas aldiklar1
i¢cin ¢alistiklar1 isletme ikinci planda kalmakta ve Orgiite erkeklere oranla daha az
baglanmaktadirlar (Aktaran: Yal¢in ve Iplik, 2005: 399).

Orgiitsel baghiligin bireysel ozelliklerle iliskisi pek ¢ok arastirmaya konu
olmustur. Yapilan arastirmalarda; bayan personelin baylara gére (Mcclurg, 1999);
daha diisiik egitimlilerin egitimlilere gore (Allen ve Meyer, 1990; Mcclurg, 1999),

yasli personelin genclere gore, orgiitte uzun yillar geciren personelin yeni olanlara
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gore, evlilerin bekarlara gore (Benkhoff, 1997) orgiite daha fazla bagl olduklar
goriilmiistiir. Ancak, bu tiir demografik faktorlerle orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin ¢ok giiclii ve tutarli oldugunu sdylemek de ¢ok dogru degildir. Nitekim bu
faktorlerin bazilar, orgiitsel baglilik disinda gorevdeki statii veya isin niteligi gibi
baska faktorlerden de etkilenebilmektedir. Sonucta, bu demografik faktorlerle
orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin dolayli oldugu ve (Orgiitsel degerlerle ddiiller
kontrol altina alindiginda) ortadan kalktig1 sdylenebilir (Aktaran: Durna ve Eren,

2005: 213).

2.2.8.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve calisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir.
Orgiitsel baghlig: etkileyen drgiitsel faktorler; isin niteligi ve énemi, yonetim tarzi,
karar alma siirecine katilma, is gruplari, orgiitsel kiiltiir, rol catigmasi, astlarin beceri
diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgiitsel ddiiller gibi degiskenlerdir. Ayrica
orgiitsel faktor olarak rol belirsizligi, is glicliigii, ast-lst iligkileri, ilerleme ve kariyer
olanaklari, bireyin ihtiyaglarina ©nem verme, Odeme esitligi ve denetim
iliskilerinden de s6z edilebilir (Ince ve Giil, 2005: 70).

Orgiit biiyiikliigii, kurumsallasma derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma
orani, Orgiit imaj1, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek ¢aligma saatleri, ticret
sistemi ve kariyer olanaklarinin 6rgiitsel baglilik {izerinde biiyiik etkiye sahip oldugu
diistiniilmektedir. Bu faktdr grubuna, isgorenlerin Orgiitsel etik algilamalar1 da
eklenmektedir (Aktaran: Dogan ve Kilig, 2007: 52).

Yapilan isin kapsami, onemli bir is olarak algilanip algilanmamasi isle ilgili
orgiitsel dzellikleri igerir. Isgorenin drgiitle iliskisi sonucu edindigi bilgi ve deneyim
orgiite giiven duymasini saglar ve bu giivenden kaynaklanan bagllik dogar. Orgiitsel
baglilig: etkileyen orgiitten kaynaklanan diger bir faktor de isin igerigi ve yapisidir.
Isin isgdren i¢in anlami ve toplumca ise yiiklenen deger yiiksekse isgdrenin orgiite
baglilig1 da yiiksek olacaktir (Aktaran: Kervanci, 2013: 70).

Orgiitsel agidan bir baska faktdr yonetim tarzidir. Yonetim tarzi, orgiitsel
deger ve hedeflere bagliligi artirmaktadir. Eger {ist yonetim Orgiitsel kiiltlire ve
degerlere onem verirse, verimlilik ve yenilik¢ilik artmaktadir. Esnek ve katilimci
yonetim tarzi orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken (Meyer ve Allen, 1991),

otokratik yonetim tarzi katilimi engelleyerek baglilik duygusunu zedelemektedir
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(Ince ve Giil, 2005: 72). Dick ve Metcalfe, (2001) ve Zangora (2001), liderin
davranisinin ve uygulamalarinin, isgdrenlerin oOrgiitsel bagliliklarini etkiledigini
ortaya koymuslardir. Orgiit ve dolayisiyla da orgiitii temsil eden lider tarafindan
desteklenmedigini diisiinen isgoren, orglite kars1 diisiik baglilik gostermektedir (Akt:
Okgu, 2011: 35).

Isgorenlerin yonetim kademelerinde bulunduklar1 yer, isgdrenin orgiitsel
bagliligin1 etkileyen unsurlardan biridir. Genel olarak iist kademe yoneticilerinin
orgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna gerekce
olarak yonetici gruplarin ast gruplara oranla Orgiitten yana olmaya ve onu
desteklemeye daha arzulu olduklar1 gosterilebilir. Isgdrenin yonetim kademesinde
lehine olan degismeler genellikle orgiite olan baglilig1 arttirirken, tersi durumlar
daha az baglilik gostermesine neden olmaktadir (Akt: Polat, 2011: 72).

Kisilerin iicret diizeyi ve tlicret dagilimdaki adaleti algilama bigimlerinin
baglhg etkiledigi yapilan arastirmalarda goriilmektedir. Ucret diizeyinin isi birakma
da en onemli etkenlerden biri oldugu ve licret politikasin adil, dengeli algilayan
calisanlarmn bagliliklarmin yiiksek olacagr bilinmektedir (Akt: Bozkaya, 2013: 41).

Isgoreni odiillendirme, orgiitler icin isgdrene deger verdigini ve isgdrenin
yaptig1 isi takdir ettigini gdstermenin bir yoludur. Odiiller, iicret dis1 yan gelirler vb.
maddi olabilecegi gibi takdir, tesvik, taninma, 6vgii, gii¢, aidiyet, glivenlik, statii
gibi igsel de olabilir. Bireylerin elde etmek istedigi ddiiller faklilik gostermektedir.
Ancak bireysel farkliliklar ne olursa olsun, tiim isgérenler orgiit i¢in degerli
olduklarim1 ve yaptiklar1 isin takdir edildigini hissetmek isterler. Maddi igerikli
odiller kadar igsel odiller de orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli etkilere sahiptir
(Akt: Oziinlii, 2013: 73).

Orgiitsel adalet, orgiit yonetiminin karar ve uygulamalarmin isgdrenler
tarafindan nasil algilandign ile ilgilidir (Witt, 1993). Isgorenlerin, gorev dagilimi,
mesaiye uyulmasi, yetki verilmesi, ticret diizeyi, 6diil dagitimi gibi yonetsel kararlari
degerlendirme siirecidir. Ornegin, yeni ise baslayan, aym dzelliklere sahip ve benzer
gorevleri ifa eden iki isgorene farkli licretin verilmesi, ozellikle diisiik {icret alan
isgorenin kurumda orgiitsel adaletin zayif oldugunu diisiinmesine yol agacak, bu da
o kisinin 6rgiitsel bagliligim olumsuz yonde etkileyecektir (Akt: Ince ve Giil, 2005:
76-77).

Orgiitiin  biiyiikliigii, isgorenlere sunulacak is kosullari, olanaklar1 ve
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odiillerindeki iyilesme, isgorenin 6rgiite bagliligini arttirir. Bununla birlikte orgiitsel
biiyiikliik, orgiit ici biirokratiklesmeyi arttirict bir faktordiir. Kiiciik oOrgiitlerde
isgorenlerin bagliligi daha fazladir. Ciinkii bu orgiitlerde isgdrenler, isverenleriyle ve
birlikte calistiklar1 arkadaslariyla kisisel iliski i¢inde olup, daha agik, dogrudan ve i¢
diinyalarin1 doyuran 6diiller almaktadirlar (Balay, 2000a: 67).

2.2.8.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu, iilkenin sosyo-
ekonomik durumu, issizlik oran1 gibi faktorler orglitsel baglilig etkileyen orgiit dist
faktorlerdir.

Bir kisinin orgiitsel bagliligimi etkileyen en énemli orgiit dis1 faktor, yeni is
bulma olanaklarinin varhigidir. Alternatif i imkanlari, sadece isgérenlerin kisisel
yetenekleri ile degil, orgiitiin bagli bulundugu sektoér, kiiresellesme ve iilkenin
sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi degiskenlerle de iliskilidir (ince
ve Giil, 2005: 85). Alternatif is imkanlarinin az olmasimin, isgdrenlerin orgiite
baglanmasma neden oldugu konusunda fikir birligi vardir. Farrell ve Rusbult’a
(1981) gore, orgiitte galisan isgoren igin alternatif is imkanlarinin olmamasi veya
azlig1 Orgiitten ayrilmanin maliyetini arttirmaktadir. Bu durum ise, isgorenlerin
orgiitsel bagliligiin yiikselmesine neden olmaktadir. Gilbert ve lvancevich (1999),
yiiksek olmayan bir iicretle ise baslayan isgdrenlerin alt1 ay sonra, baska bir is teklifi
almamalar1 durumunda oOrgiitsel baghiliklarinin arttigin1 belirtmislerdir. Yiiksek
tcretle ise baslayan isgorenlerde ise, alternatif i imkanlar1 orglitsel baglilig
digerlerine gore daha az etkilemektedir (Akt: Bozkaya, 2013: 4S-46).

Is pazarindaki sinirli is imkanlar1 algisi, daha yiiksek diizeyde orgiitsel
baglilikla sonu¢lanmaktadir. Daha az is secenegi oldugunu algilayan ve baska bir ise
girmede daha az secenegi olan iggérenlerin Orgiitlerine olan bagliligt daha da
artmaktadir (Balay, 2000a: 67). Bu durumda, ekonomik kriz donemlerinde issizlik
orani artacagindan, isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin artmasi beklenen bir
sonugctur.

Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
0zdeslesmesini, mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesini ifade etmektedir.
Profesyoneller i¢in baglilik zaman zaman celigkili bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.

Profesyoneller i¢in ya meslege baglilik ya da orgiitsel baglilik 6nem kazanmaktadir.
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Orgiitler mesleki gelisime destek olduklar1 zaman, profesyonellerin mesleki
bagimsizliklarinin olumsuz yonde, orgiitsel bagliliklarinin ise olumlu yonde

etkilendigi sdylenebilir (Ince ve Giil, 2005: 84).

2.2.9. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar:

Orgiitsel bagliligin sonuglari, baglihigin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amagclar kabul edilebilir olmadiginda isgdrenlerin
yikksek diizeydeki bagliligi, orgiitiin dagilmasini hizlandirabilmektedir. Diger
taraftan amaclar akilct ve kabul edilebilir oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir
bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi olanagi bulunmaktadir. Baglilik orgiitten
ayrilma davranist ile disiik diizeyde; diisiik performans, artan devamsizlik ve
gecikme gibi geri ¢ekilme davraniglariyla ise daha yiiksek diizeyde iliski igindedir
(Balay, 2000a: 83).

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yaptig1 calismada Randall (1987), baghlik
diizeyleri ile bu diizeylerin isgérene ve oOrgilite yonelik olumlu ve olumsuz
sonuclarint irdelemistir. Bu kapsamda, ortaya diisiik, orta ve yiliksek dereceli

orgiitsel baglilik diizeyleri ¢ikmistir (Akt: Dogan ve Kilig, 2007: 52).

2.2.9.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik baghlik bireyin orgiit ile arasindaki bagin oldukg¢a zayif oldugu ve
Orgiitiin amag ve hedeflerini gerceklestirmek i¢in gosterdigi tutum ve davraniglardan
yoksun oldugu bir durumdur. Bu baglilik diizeyi “zorunluluk bagliligi” ya da Allen
ve Meyer’in (1990) orgiitsel baglilik siniflamasinda yer alan “devamlilik baglilig1”
olarak da adlandirilabilir. Devamlilik bagliligi, bireyin Orgiitiine yapmis oldugu
yatirimlardan dolay1 kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar, emeklilik
hakki, kidem, kariyer, is arkadaslar1 ile yakin iligkiler ve yaptig: ise iliskin edindigi
0zel yeteneklerdir (Kog, 2009: 205-206).

Distik baglilik diizeyi ya da devamlilik bagliligi, bireyin oOrgiitii ile olan
psikolojik aidiyet duygusunun zayifligmi ifade etmektedir. Bu nedenle diisiik
baghilik diizeyine sahip isgorenler orgiitler i¢in arzu edilmeyen isgorenler olarak
nitelendirilebilir. Ciinkii bu tiir isgdrenler ilk firsatta bulunduklar1 6rgiitten baska bir
orgiite gecebilmeyi arzulamaktadirlar (Kog, 2009: 206).

Diisiik diizeyde baglilik, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumlu ya da
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olumsuz etkiler birakabilmektedir. Diisiik diizeyde Orgiitsel baglilikta isgdren,
kendisini Orglite baglayan gili¢lii tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte,
isgdrenin yaraticilifi ve gelismeye agikligi ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica isgoren,
orgite disiik diizeyde baghlik duydugu icin alternatif is olanaklarim
aragtiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimim
saglayabilecektir (Randall, 1987). Orgiit, icten gelen ve bigimsel olmayan bu
iletisim sisteminden zamaninda yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek

sorunlarin tistesinden gelebilecektir (Akt: Dogan ve Kilig, 2007: 54).

2.2.9.2. Orta Dereceli (Ilmh) Orgiitsel Baghhk

Orta diizey baglilik bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin amag, hedef, politika ve
faaliyetlerini kabul etmesine ragmen tam olarak oOrgilite karsi kendisini ait
hissetmemesi durumudur. Bu diizeydeki bagliliga sahip bireyler ¢cogu zaman
orgiitiin beklenti ve isteklerini karsilama yoniinde tutum ve davranislar sergilese de,
kisisel degerleri ile Orgiitsel beklentilerin karst karsiya geldigi durumlarda
problemlere sebep olurlar. Bu baglilik diizeyi ise “sekilsel baglilik” ya da Allen ve
Meyer’in (1990) orgiitsel baglilik siniflamasinda yer alan “normatif baglilik” olarak
da adlandirilabilir. Bu baglilik diizeyinde, bireyin orgiitte kalmay1 kendisi i¢in bir
gorev olarak gormesi ve orglitiine baglilik gostermesinin dogru oldugunu hissetmesi
etkili olmaktadir (Kog, 2009: 206).

Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadig1 baghlik diizeyidir. [llnmli baghlik diizeyinde yer alan isgorenler, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak
kimliklerini korumak i¢in ¢caba gostermektedirler. Bu diizeydeki isgorenler, orgiitiin
degerlerinin tamamini degil ancak bazilarin1 kabul etme yeterligine sahip olmakta,
orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da
kisisel degerlerini korumayi siirdiirmektedirler. Bununla birlikte, orgiite 1liml
diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki
isgorenler, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da
catigma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve Orgiitiin verimsiz isleyisine yol

acabilecektir (Bayram, 2006: 136).
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2.2.9.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin amag ve hedeflerini kabul ettigi, tiim deger
yargilarin1 benimsedigi, orgiitiiyle 6zdeslestigi, orgiitline baglandigi ve kendisini
adadig1 baglhilik diizeyidir. Birey bu baglilik diizeyinde orgiitiin amag ve hedeflerinin
gerceklesebilmesi igin gerekli tiim ¢abayi sarf etmektedir. Bununla birlikte orgiitte
kalmak i¢in siddetli bir arzu hissetmektedir (Kog, 2009: 207).

Bu baglhlik diizeyinde bireyler, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Yiiksek orglitsel baglilik bireye, meslekte basar1 ve licrette doyum
saglayabilecegi gibi orglit, isgérenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu
list pozisyonlara getirerek bir sekilde odiillendirmektedir. Bu isgoérenlerin; isin
kendisinden, orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlari
yiiksektir. Bu kisilerin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, 6rgiit amag
ve kiiltliriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az O&diillenmis veya mahrum
birakilmis hissine kapilmalari durumlarinda ger¢eklesmektedir (Bayram, 2006: 136).

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin, orgiit agisindan olumsuz sonuglar1 da s6z
konusu olabilmektedir. Bunlar; orgiitsel esnekligi azaltmakta, gegmisteki uygulama
ve politikalara asir1 gliven duymakta ve bunun sonucunda geleneksel uygulamalarin
yerlesik hale gelmesine sebep olmaktadir (Aktaran: Okgu, 2011: 40).

Yiiksek oOrgiitsel baglilik, isgorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarin
zaman zaman sinirlamaktadir. Bu durum, ayn1 zamanda yaraticiligl ve yenilesmeyi
bastirmakta, gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen
de yaraticiligin yok olmasi, is dist iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla
saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglari

beraberinde getirmektedir (Aktaran: Dogan ve Kilig, 2007).

2.3. Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde mobbing ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiye, yurt iginde
mobbing ile ilgili yapilan arasgtirmalara, oOrgiitsel baglilik ile ilgili yapilan
aragtirmalara, mobbing ve orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalara ve yurt

disinda yapilan aragtirmalara iligkin bilgilere yer verilmistir.



68

2.3.1. Mobbing ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Mobbingin, isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine etki derecesine yonelik
yapilan g¢aligmalarda, mobbingin iggérenlerin isletmeye olan tutumlarini olumsuz
etkiledigi ve bu dogrultuda orgiite baglhliklarinin azalmasina neden oldugu
vurgulanmaktadir. Bunun sonucunda da ¢alisanlarin is tatminleri ve Orgiitsel
baghiliklar1 azalmakta ve isten ayrilma niyeti olugsmaktadir. Mobbingle oOrgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirilen ¢alisma sonuglari, sz konusu iki
kavram arasindaki iligkinin genelde negatif yonlii oldugu yoniinde bulgular
sunmaktadir. Genellikle isletmelerde mobbing davraniglarina maruz kalan
isgorenlerin Orglitsel baglihiginin zayifladigr goriilmektedir (Pelit ve Kilig, 2012:
126).

Orgiitsel baghiligin diisiik olmasmin dnemli davranissal sonuglarindan birisi,
isten ayrilma niyeti ve bunun sonucunda olusan isgéren devir hizidir. Tiim isletmeler
acisindan iggorenlerin isten ayrilma niyetlerinin saptanmasi hayati Snem
tagimaktadir. Bunun en biiyiik nedeni, isten ayrilma egiliminin daha sonra isgdren
devir hizinin artmasma neden olmasidir. Yapilan ¢aligmalarda, mobbingin
isgorenlerde isten ayrilma niyeti olusturdugu, buna bagl olarak isgdren devir hizim
arttirdigi, motivasyonlarini, verimliliklerini ve is tatminlerini azalttigt sonucuna

ulasilmistir (Aktaran: Ergun Ozler vd, 2008: 50).

2.3.2. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

2.3.2.1. Mobbing ile Tlgili Arastirmalar

Celik ve Peker (2010) "Mobbing Perceptions of High School Teachers (Lise
Ogretmenlerinin Mobbing Algilar1)” adli galigmalarinda Istanbul’da gérev yapan lise
ogretmenlerinin okul yasamlar: siirecinde mobbing kurbani ya da bu durumun tanigi
olup olmadigini belirlemeyi amaglamiglardir. Yas, mesleki deneyim, statii, kariyer
durumlarma gore anlamli farkliliklar bulmuslardir. Ogretmenlerin  mobbing
algilarina gore, en c¢ok maruz kaldiklar1 davranislar; ‘yaptiklari isin takdir
edilmemesi’, ‘performanslarinin siirekli elestirilmesi’ ve ‘birilerinin hakkinda
dedikodular ¢ikarilmasi’ olarak belirlenmistir. 31-40 yas arasindaki 6gretmenler bu
davraniglara daha ¢ok maruz kalirlarken, 21-30 yas arasindaki 6gretmenler daha az

mobbing davraniglarina maruz kalmaktadirlar. 10-15 yil arasinda mesleki deneyimi
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olan 6gretmenler, 5 yil ve daha az mesleki deneyimi olan d6gretmenlere gére daha az
mobbinge maruz kalmaktadirlar. Uzman 6gretmenlerin de, diger 6gretmenlere gore
daha fazla mobbinge ugradig1 sonucuna ulagmiglardir.

Toker Gokge (2012) "Mobbing: Isyerinde Yildirma Ozel ve Resmi I1kdgretim
Okulu Ogretmen ve Yoéneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma” adli ¢alismasinda
Tiirkiye’de resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin
ve okul yoneticilerinin, ¢alistiklar1 okullarda yasadiklar1 yildirmayi, yildirmanin
nedenlerini ve yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklari stratejileri belirlemeye
calismistir. Arastirma sonucunda; 0gretmen ve okul yoneticilerinin zaman zaman
yildirildiklart; yildirmaya yol agan ve en sik karsilagilan saldirgan davranislarin her
iki okul tirlinde de benzerlik gosterdigi; hem o&gretmenler, hem de okul
yOneticilerinin en fazla okul yoneticileri tarafindan yildirildiklari; yildirmaya neden
olan baslica etkenin magdurun kisilik 6zellikleri oldugu; yildirma ile basa ¢ikmada
en sik kullanilan stratejinin ‘baglilik’ oldugu bulunmustur.

Giil ve Agirdz (2011) "Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskiler:
Hemgireler Uzerinde Bir Uygulama” adli ¢aligmalarmda Karaman Devlet
Hastanelerinde calismakta olan hemsirelerin mobbinge maruz kalip kalmadiklarim
ve mobbinge maruz kalan calisanlarin sinik davramiglar gdsterme egilimlerini
belirlemeyi amaclamiglardir. Elde edilen bulgular hemsirelerin yogun bir mobbing
olgusu yasamadiklarin1 gostermektedir. Mobbing ile orgiitsel sinizmin bilissel,
duygusal ve davranigsal alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmis ve mobbing ile
duygusal Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.
Ancak mobbing ile biligsel ve davranigsal oOrgiitsel sinizm arasinda herhangi bir
anlaml iligki bulunamamustir.

Solakoglu (2007) "Isletmelerde Mobbingin Orgiitsel Stresle Iliskisi ve Bir
Saglik Kurulusunda Uygulama” adli calismasinda Eskisehir merkezde bulunan bir
kamu hastanesinde c¢alisanlar iizerinde mobbingin Orgiitsel stres ile iliskisini
belirlemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgulara gore mobbingin Orgiitsel stresi
etkilemekte oldugunu ve aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu belirlemistir.
Demografik degiskenlere gére mobbingin boyutlari ile cinsiyet, egitim durumu, yas,
caligma siireleri ve magdur olup olmamalarina gore aralarinda anlamh farkliliklar
gorliilmiis ve cinsiyet degiskenine gore kadinlarin daha fazla mobbinge maruz

kaldiklar1 sonucuna ulasiimistir.
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2.3.2.2. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Arastirmalar

Yazicioglu ve Topaloglu (2009) "Orgiitsel Adalet ve Baghilik Iliskisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” adli makalede konaklama isletmesinde
calisan isgorenlerin i¢inde bulunduklar1 organizasyona ait adalet duygular1 ve adalet
kavraminin unsurlar1 olan dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet
ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamayi amaglamislardir. Genel
orgiitsel adalet duygusu, adalet unsurlar1 ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Etkilesimsel adalet algis1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
yiiksek diizeyde olmasi, kisiler arasi iliskilerde iletisime ve bireye deger veren bir
yaklasim oldugunu ortaya koymaktadir. Cinsiyet degiskeni acisindan adalet ve
baglilik duygusu farklilik gostermemektedir. Egitim diizeyi degiskenine gore
orgiitsel baglilik diizeyi en yiiksek ilkogretim mezunu isgorenler olurken, en diisiik
bagliliga sahip olanlarin ise lisans mezunu isgorenlerin oldugunu belirlemislerdir.
Orgiitsel adalet duygusu en yiiksek olan isgorenler ilkdgretim mezunlari olurken; en
diisiik olanlarin ise 6n lisans mezunlar1 oldugunu belirlemislerdir. Calistiklart yil
degiskenine gore oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeyi en yiliksek 6-10 yil
calisan isgorenler olurken en diisiik diizeyde olanlar ise 11-15 yil arasinda calisan
isgorenler oldugu bulgularina ulasmislardir. Isletmeye duyulan adalet duygusunun
yiiksekligi iggorenlerin orgiitsel baglilik diizeyini olumlu etkilemistir.

Kose ve Goniilliioglu (2010) "Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda drgiitsel
destegin orgiitsel baglilik {izerinde etkisinin olup olmadigmmi Eskisehir’de kamu
sektoriinde faaliyet gosteren bir gida isletmesinde ¢alisan; miidiir, miidiir yardimcisi,
sef, miihendis, memur, is¢i arasindan segtikleri Orneklemde belirlemeyi
amacglamislardir. Orgiitsel destegin alt boyutlar1 ve orgiitsel baghiligin alt
boyutlariyla yapilan analizler sonucunda orgiitsel baglilig1 belirleyen orgiitsel destek
boyutunun kisisel gelisim boyutu oldugu tespit edilmistir. Kisisel gelisim ile
orglitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal, devam, zorunlu baglilik arasinda
yapilan korelasyonda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin kendilerini
Orgiite ait hissetmesini, Orgiitle biitlinlesmesini sagladigi ve ¢alisanlarin Orgiit
icindeki tutum ve davraniglarinda olumlu degisiklikler olusturdugundan kisisel

gelisime yonelik destekleyici faaliyetlerin gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.
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Ugurlu ve Ustiiner (2011) "Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine
Yoneticilerinin Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Davranislarmin Etkisi” adl
caligmalarinda ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel bagliligina,
yoneticilerinin etik liderlik ve orgilitsel adalet davranislarinin etkisini belirlemeyi
amaclamistir. Elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin etik liderlik davranisi,
okullarin orgiitsel adalet dogasma etki ederek Ogretmenlerin okullarina olan
baglhiligin1 artirmaktadir. Bu bagliliklarinin temeli, yoneticilerinin etik liderlik
davraniglarinda orgiitsel adaleti saglamalarindan kaynaklanmaktadir.

Tok (2004) tarafindan yapilan "ilkdgretim Miifettislerinin Is Doyumu ve
Orgiitsel Bagliliklar” adli arastirmanin amaci, ilkogretim miifettislerinin isten
ayrilma, performans diisiikligli ve devamsizlik gibi is davraniglarina neden olan is
doyumu ve orgiitsel baglilik tutumlarini inceleyerek, bu iki tutumun nedenlerine ve
sonuclarina 151k tutmak ve insan kaynaklari yonetimi ve gelisimine katkida
bulunmaktir. Veri analizi sonucu, asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Miifettislerin  isinden yeterince doyum saglamadiklart saptanmustir.
Arastirmaya katilanlarin en fazla doyum sagladig: etkenin "is ve niteligi” etkeni
oldugu, en az doyum sagladig1 etkenlerin ise, Oncelikle "0dentiler” daha sonra
"gelisme ve ylikselme olanaklar1” oldugu goriilmektedir.

Miifettigler, orgiitsel baglilik faktorlerinden "devam bagliligi” faktoriine
"biraz”; "duygusal baglhilik” faktoriine ise '"biiyiik” Olclide katildiklarini
belirtmisglerdir.

Is doyumu faktérlerinden "is ve niteligi” ile hem "duygusal baglilik” hem de
"devam baglilig1” arasinda anlamli bir iligkinin oldugu; "Odentiler’ ile "devam
baglilig1” arasinda anlamli bir iliskinin oldugu; ancak, "duygusal baglilik™ ile
anlamli bir iligkinin olmadig; "yonetim ve degerlendirme” faktorii ile hem
"duygusal baglilik” hem de "devam baglilig1”; arasinda anlamli bir iligkinin oldugu;
"gelisme ve yiikkselme olanaklar1” ile hem "duygusal baglilik” hem de "devam
baglilig1” arasinda anlaml bir iligkinin oldugu; "orgiitsel ortam” ile hem "duygusal
baglilik” hem de "devam baglilig1” arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu
gozlenmistir.

Tok (2013), "Teachers’ Job Satisfaction and Organizational Commitment in
Turkey (Ogretmenlerin is Doyumu ve Orgiitsel Baglihg)” adli calismasinda

ortaokullarda gorev yapan kadrolu, sézlesmeli ve licretli 6gretmenlerin is doyumu
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ve orgiitsel baglilik seviyesini belirlemeyi amaglamistir. Ogretmenlerin orgiitsel
baglliklar1 yiiksekken, is doyumlar1 "orta” seviyede belirlenmistir. Is doyumlar ve
orgiitsel bagliliklar1 en yiliksek grup iicretli ogretmenler, en diisik grup ise
sozlesmeli Ogretmenlerdir. Ogretmenlerin  ekonomik durumlarina iyilestirme
caligmalarinin yapilmasi, ozellikle de iicretli 6gretmenlerin maaslarinin ve diger
O6demelerinin zamaninda yapilmasi 6nerilmektedir.

Aslan (2008) "Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Orgiitsel Baghlik ve
Meslege Baglilik Arasindaki Iliskilerin Arastirilmasi” adli ¢alismasinda orgiitsel
vatandaslik davranisi ile orgiitsel baghilik ve meslege baglilik arasindaki iligkiyi
ortaya koymayi1 amaglamistir. Hastanelerde calisan hemsirelerle yaptigi ¢alismanin
sonucunda meslege duygusal bagliliklariyla, 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonde anlaml iliski belirlemisler fakat hemsirelerin orgiite bagliliklariyla
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki bulamamislardir.
Hemgsirelerin mesleklerine baglilik duymasina karsin orgiitlerine baglilik duymuyor
olduklart sonucuna varilmistir. Bu sebeple gosterdikleri oOrgiitsel vatandaslik
davraniglari, yalmizca mesleklerine duyduklari bagliligi belirlemekte, Orgiitsel

bagliliklarini belirlememektedir.

2.3.2.3. Mobbing ve Orgiitsel Baghhk ile Tlgili Arastirmalar

Okgu (2011), 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Siirt ilinde gérev yapan 752
ogretmenin katildig1 arastirmasinda; 6gretmenlerin Orgiitsel baghilik diizeylerinin
arttikca, mobbing yasama diizeylerinin azaldigini belirtmistir. Tlkdgretim okulunda
gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik algilarinin igsellestirme boyutunda en
yiiksek diizeyde oldugu, bunu sirasiyla 6zdeslesme ve en diisiik diizeyde ise uyum
boyutunun izledigi; ilkdgretim okullarinda gdrev yapan 6gretmenlerin mobbingin
gorev ve sosyal iliskiler boyutlarinda olumsuz davranislara “ara sira” diizeyinde
maruz kaldiklar1 sonucuna ulagsmistir.

Basak (2010), Kiitahya’da gorev yapan 121 Ogretmenin katildigi
aragtirmasinda; dgretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbingin toplum normlarina ayak
uyduramama veya meslekte tecriibesiz olmak gibi nedenleri oldugunu tespit etmis,
ogretmenlerin kendilerini siirekli olarak bir baski altinda gordiikleri ve mobbingin

orgilitsel baglilig azalttig1 sonucuna ulagmstir.
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Ergun Ozler, Giderler Atalay ve Dil Sahin (2008) "Mobbingin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismasinda
Kiitahya il merkezindeki kamuya ait iki hastanenin saglik ¢alisanlarindan olusan
grup Tlzerinde mobbingin oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemeyi
amaclamaktadirlar. Elde edilen bulgulara gore; Mobbingin yasandigi orgiitlerde;
calisanlarda isten ayrilma niyetinin olustugu, oOrgiitsel bagliliklarinin azaldigr ve
buna bagli olarak isgdren devir hizinin arttigint bulmuslardir. Buna gore, ¢alisanlar
arasinda giiven, isbirligi, yardimlagsma, paylasma ve dayanisma duygularini artirici
bir Orgiitsel atmosferin yaratilarak mobbingin nedenleri, siireci, sonuglar1 ve nasil
Onlenebilecegi hakkinda calisanlarin bilgilendirilmesi ve gerekli hukuki alt yapinin
olusturulmas1 ve caydirici cezalarla bu tir davraniglarin 6nlenmeye ¢aligilmasi
onerilmektedir.

Tengilimoglu ve Akdemir Mansur (2009) "Isletmelerde Uygulanan
Mobbingin (Psikolojik Siddet) Orgiitsel Baglihga Etkisi” adli calismasinda
Ankara’daki bir tiniversite hastanesinde calisan 1832 idari personele uygulanan
mobbingin Orgiitsel baghiligit ne yonde etkiledigini belirlemeyi amaglamistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; mobbing ve oOrgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir iligki bulunamamistir. Ancak orgilitsel bagliligin alt bilesenlerinden
duygusal baglilik ve normatif baglilik ile mobbing arasinda anlamli ve ters yonde bir
iliski bulunmus, devamlilik bagliligi ve mobbing arasinda ise anlamli bir farklilik
bulunamamastir.

Ergener (2008), 2007-2008 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Kadikdy,
Bakirkdy, Yenibosna ve Besiktas ilgelerinde devlete bagl ilkogretim okullarinda
gorev yapan 513 Ogretmenin katildig1 arastirmasinda; 6gretmenlerin genel olarak
yukaridan asagi dogru mobbinge maruz kaldiklarini tespit etmistir. Mobbingin alt
boyutlar1 olan gdrev, iletisim ve sosyal iliskiler ile orgiitsel bagliligin alt boyutlari
arasinda yer alan uyum alt boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliski,
mobbingin alt boyutlar1 olan gorev, iletisim ve sosyal iliskiler ile orgiitsel bagliligin
0zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlar1 arasinda ters yonlil, diisiik diizeyde negatif
ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmustir.

Yildiz, Akbolat ve Isik (2013) "Psikolojik Taciz ve Orgiitsel Bagllik: Saglik
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasinda, mobbinge sik¢a maruz kalan

saglik calisanlar1 arasinda mobbing ve oOrgiitsel bagliligin saglik ¢alisanlarmin
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sosyo-demografik Ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini ve mobbing ile
orgiitsel baglilik arasinda bir iligki olup olmadigini arastirmislardir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore saglik calisanlarinin % 5,2’si mobbinge maruz kalmaktadir.
Saglik calisanlarinin duygusal ve normatif baglilik diizeyleri daha yiiksek olmasina
karsilik, devamlilik baglilik diizeyleri daha diistiktiir. Mobbing ve orgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel agidan ters yonde anlamli iligki bulunmustur. Dolayisiyla
mobbing davranislarindaki artis orgiitsel bagliligin azalmasima neden olmaktadir.
Calisan1 yildirmak amaciyla yapilan mobbing sonucu 6zellikle ¢alisanin duygusal ve
normatif baglilig1 azalmakta ve mobbing arttik¢a, baglilik azalmaktadir. Mobbingin
azaltilmas1 ve Orgiitsel baglhiligin artirllmast uygun Orgiit iklimleri olusturma
bakimindan 6nemli gortiilmektedir.

Yumusak (2013), 2010-2011 egitim-6gretim yili 1. doneminde ve 2011-
2012 egitim - 6gretim yili 2. doneminde Tokat ilinde gorev yapan 728 ilkogretim
okulu dgretmeninin katildig1 aragtirmasinda; ilkogretim okulu 6gretmenlerinin en
fazla maruz kaldigi mobbing davranislarinin “igin asir1 denetimi” ve “fikir ve
gorliglerin dikkate alinmamasi” davraniglart oldugunu tespit etmistir. Egitim
orgiitlerinde Ogretmenlere yonelik mobbing davramislarinda artis yasandikea,
Ogretmenlerin egitim Orgiitlerine yonelik baglhilik diizeylerinde diisme yasandigini
ifade etmistir. Mobbing sonucunda 6gretmenlerin saygi, orgiitlerine kars1 duyduklari
gurur, Orgiitlerine kars1t gelistirdikleri sadakat ve okullariyla 6zdeslesme gibi
degerlerden uzaklasarak, sahip olduklari1 olanaklara sarildiklar1 ve onlar1 6rgiitlerine
baglayan faktorler maddi kaygilar olacagi (emeklilik haklari, kariyer basamaklarinda
yiikselme, aylik artig1 vb.) icin devam bagliliklarinin artti§1 sonucuna ulagmistir.

Demirgil (2008), "Isletmelerde Mobbing Uygulamalar ile Orgiitsel Baglilik
[liskisinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli tezinde psikolojik yildirma
uygulamalari ile orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Elde
edilen bulgulara gore demografik ozellikler ile psikolojik yildirma ve Orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Isletmelerde psikolojik yildirma
uygulamalarina maruz kalma siklig1 arttik¢a, calisanlarin orgiite olan bagliliklarinda
azalma oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica alt boyutlarda inceleme yapildiginda
psikolojik yildirma uygulamalarindaki artig ile devamlilik ve duygusal baglilik
arasinda ters yonli anlamli bir iligkiye gore calisanlarin kuruma olan baghiliklarinda

meydana gelen artig, isten ayrilma niyetleri ve kuruma olan inanc¢larin1 kaybetme
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diisiincesinde azalis meydana getirmektedir. Psikolojik yildirma uygulamalar
arttikga kisilerin isten ayrilma niyetlerinde de artis meydana gelmekte ve kisiler
kuruma olan inan¢ ve beklentilerini kaybetmektedirler. Psikolojik yildirma
uygulamalarina maruz kalma siklig1 ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii anlaml
bir iliski oldugundan dolayr ve her gecen giin degisen sartlarda, sirketlerin
basarisinin temelinde ¢alisanlar oldugundan psikolojik siddet olarak nitelendirilen
psikolojik yildirmanin sirketteki uygulamalarin1 en alt diizeye indirmek, Orgiitsel
baglilik diizeyini arttirabilir.

Sener (2013), 2011-2012 egitim - Ogretim yilinda Ankara ili Mamak
ilgesinde gorev yapan 203 Ogretmenin katildigi arastirmasinda; Ogretmenlerin
mobbinge ¢ok diisiik diizeyde maruz kaldiklarin1 ve 6gretmenlerin mobbing nedeni
olarak gordiikleri olumsuz davranislarin “yaptiklar islerin asir1 gézlemlenerek takip
edilmesi”, “fikirlerinin 6nemsenmemesi” ve “islerine yonelik mantiksiz bitirme
tarithi verilmesi” seklinde siralandigmi belirtmistir. Bekar Ogretmenlerin evli
Ogretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz kaldigini, 6gretmenlerin orta diizeyde
orgiitsel baglilik icerisinde bulunduklarini, mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda
ters yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugunu ve buna gore dgretmenlerin
mobbinge maruz kalma diizeyleri azalma gosterdikce orglitsel baghlik diizeylerinin
yiikseldigini tespit etmistir.

Karcioglu ve Celik (2012), "Mobbing (Yildirma) ve Orgiitsel Bagliliga
Etkisi” adli ¢aligmalarinda Erzurum Merkez’de banka calisanlariyla psikolojik
yildirma magdurunun Orgiitiine olan baghligini nasil etkiledigini arastirmislardir.
Bulgulara gore; psikolojik yildirma davranislar1 ve orgiitsel bagliligin alt bilesenleri
olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir
iligski saptamiglardir. Psikolojik yildirma davranislarinin, orgiitlere duyulan baglilig
olumsuz yonde etkiledigini belirlemislerdir.

Ekinci (2012), 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Konya ili Biiyliksehir
Belediyesi sinirlar1 igerisinde goérev yapan 388 resmi ortadgretim okulu
ogretmeninin katildigi arastirmasinda; ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yliksek
diizeyde olmasa da mobbinge maruz kaldiklarin1 ve “soziiniin kesilmesi, yaptig
islerin haksizca elestirilmesi, basarilarinin kiigiimsenmesi, kisisel ve mesleki gelisim
saglayabilecek etkinliklere katilmasmna izin verilmemesi” gibi davranislarin

Ogretmenlerin en sik maruz kaldiklar1 davranislar oldugunu tespit etmistir. Erkek



76

O0gretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla, evli Ogretmenlerin ise bekar
Ogretmenlere gore daha fazla mobbing davraniglarina maruz kalmasi arastirmanin
bir diger sonucudur. Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin genel adanmisliklarinin ve
okula, 6gretim islerine, 6gretmenlik meslegine, calisma grubuna adanmisliklarinin
“yiiksek™ diizeyde oldugu sonucuna ulagsmistir. Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
mobbing davraniglart ile okula, 6gretim islerine, 6gretmenlik meslegine ve ¢aligma
grubuna adanma alt boyutlar1 ve genel adanmiglik diizeyleri arasinda negatif yonlii
ve anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir.

Atalay (2010), "Mobbingin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi Kamu
Sektoriinden Bir Ornek” adli ¢alismasinda Mugla Milas ve Yatagan ilgelerindeki
Tiirkiye Komiir Isletmelerine bagh linyit ocaklarinda gérevli isci ve memurlar;
Vakifbank Milas Subesi c¢alisanlar1 ve isminin arastirmada kullanilmasina izin
vermeyen bolge kamu iktisadi tesebbiisii ¢alisanlar1 lizerinde “Psikolojik yildirma
orgiitsel bagliligi olumsuz etkiler.” hipotezi arastirilmistir. Psikolojik yildirma ve
baglilik arasinda anlamli negatif iliski tespit edilmistir. Ilkokul mezunu, 40 yas iistii
ve hizmeti 15 yilin iistiinde olan grubun anlamlilik seviyeleri diisiik ¢ikmistir. Yani
psikolojik yildirma algi esikleri daha yiiksek oldugu ig¢in, i¢inde bulunduklari
durumu genele gore normal algilamaktadirlar. Diger taraftan, yas diisiip egitim

seviyesi ylikseldikge psikolojik yildirma duyarlilig1 yiikselmektedir.

2.3.3. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

McKay, Arnold, Fratzl ve Thomas (2008) "Workplace Bullying in
Academia: A Canadian Study (Akademik Alanda Isyerinde Zorbalik: Kanada’da bir
Calisma)” adli ¢alismasinda 2005 yilinda Kanada Universitesi’'ndeki fakiilte
calisanlarina, isyerinde zorbalik anketi gondererek sonuglarini incelemiglerdir.
Isyerinde zorbaligin potansiyel kaynag olarak egitmenler, yoneticiler ve dgrenciler
incelenmistir. Isyerinde zorbaligin, ise yeni alinmis ve kadrosu olmayan personeller
icin Ozellikle bir kaygi niteligi tasidigini belirlemislerdir. Sistematik yapisi
geregince bir alandan diger alana yayilma etkisi tanimlanan bu olgunun bulgularina
gore, iniversitede giderek artan personel devir hizi, diger personellerin degisen
algilar1 ve personelin oOrgiitiine azalan bagliligi gibi bazi maliyetleri oldugunu

gostermistir.
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Agervold ve Mikkelsen (2004) “Relationships Between Bullying,
Psychosocial Work Environment and individual Stress Reactions (Zorbalik,
Psikososyal s Cevresi ve Bireysel Stres Reaksiyonlar1 Arasindaki Iliski)” adl
calismasinda o6zellikle orgiitsel ortamlarda ¢alisan kisilerin is ortaminda psikososyal
faktorlerle zorbalik arasindaki iliskiyi ve zorba calisanlarin zorba olmayan
calisanlara gore daha fazla stresli olup olmadigini arastirmaya c¢alismislardir.
Danimarkali bir iiretim sirketindeki 186 mavi yakali ¢calisandan elde edilen bulgulara
gbre zorba ve zorba olmayan c¢alisanlarda incelenen is kontrolii, yonetim stili, rol
acikligl, sosyal ortam, sosyal sozlesme, is merkeziyetciligi gibi psikososyal is
faktorleri arasinda Onemli farkliliklar bulmuslardir. Yetersiz psikososyal is
cevresinin zorbaliga tesvik edici durumlar yarattifi varsayimi, sirketlerin iiretim
departmanindaki ytiksek, orta ve diisiik seviyede olan calisanlar ile yapilan arastirma
ile karsilagtirllmis ve yetersiz is cevresinin genellikle zorbaliga neden oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte, yonetim stilinin dogrudan ya da dolayli olarak
yiiksek seviyede zorbaliga neden oldugu da belirtilmistir. Zorba olan calisanlarda,
olmayanlara gore daha fazla diizeyde 6nemli psikolojik stres belirtileri ve zihinsel
yorgunluk oldugu goriilmiistiir.

Harvey, Treadway, Heames ve Duke (2009) “Bullying in the 21st Century
Global Organization: An Ethical Perspective (21. Yiizyil Kiiresel Orgiitlerinde
Zorbalik: Etik A¢idan Bir Bakis)” adli caligmalarinda zorbalik davraniglarinin ortaya
¢ikma nedenlerini, ‘yap1’ (yani bireyin dogustan gelen genetik yapisi ile olusan
etkilenmis zorbalik davranislar) ve ‘cevresel kosullar’ (yani bireylerin zorbaligi
o0grendigi ve c¢evresinin de bu davramiglarin siirekli olmasina izin verici ortam
sagladigi) cergevesinde inceleyerek zorbaligin temellerini irdelemislerdir. Ayrica,
kiiresel Orgiitlerde zorbalik davranislarin1 denetlemek ve belirlemek icin bu
orgiitlerdeki yoneticilere yonelik bir yonetmelik sunulmustur.

O'Reilly 11 ve Chatman (1986) "Organizational Commitment and
Psychological Attachment: The Effects of Compliance, Identification, and
Internalization on Prosocial Behavior (Orgiitsel Baglilik ve Psikolojik Baglanma:
Olumlu Sosyal Davranis Uzerinde Uyum, Ozdeslestirme ve Igsellestirme Etkisi)”
adli calismalarinda oOrgiitsel baghlikla ilgili yapilan Onceki aragtirmalarin
birbirilerine  benzer  sekilde  psikolojik  iliski  boyutlarin1  belirtmeye

odaklanmadigindan yola ¢ikarak, tiniversite ¢alisanlari ve 6grencilerinin katildigi
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arastirmanin sonuglarma gore uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda
psikolojik iliskileri belirlemeyi amaglamislardir. Ozdeslesme ve icsellestirme
boyutlar1 olumlu sosyal davraniglarla pozitif yonde iligkiliyken, yapilan isle negatif
yonde bir iliskisi oldugunu belirlemislerdir. Sonu¢ olarak oOrgiitsel bagliligin
boyutlarinin psikolojik iliskide bulduklar1 goriisleri ve buna benzer ¢esitli iliskilerin
olusturularak acikea belirtilmesinin 6nemine vurgu yapmislardir.

Uchenna ve Tolulope (2013) "Perceived Organizational Support and Some
Demographic Variables Predicting Organizational Commitment of Non teaching
Employees in a Stateowned Nigerian University (Nijerya Universitesinde Egitimsiz
Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve Bazi Demografik Degiskenlerle
Tahmin Edilen Orgiitsel Baglihgi)” adli calismalarmda Nijerya’daki bir devlet
tiniversitesinde egitimsiz ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destegin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini incelemeyi ve oOrgiitsel baglhligi baz1 demografik ozelliklerle
iliskilendirerek bagimsiz tahminlerde bulunmayi amaglamislardir. Elde edilen
bulgulara gore oOrgiitsel destek algist oOrgiitsel bagliligt 6nemli derecede
etkilemektedir. Orgiitte kadro derecesi, orgiitsel baglilhigm degisimine onemli
derecede katki saglamaktadir. Orgiitlerin, c¢aliganlarinin ~ drgiitlerine  olan
bagliliklarin1 artirmak i¢in, c¢alisanlarinin memnuniyetinde isle ilgili olan ve
olmayan ihtiyaglarinin karsilanmasinda yeterli derecede Onem gostermeleri
Onerilmektedir.

Mayhew vd. (2004) "Measuring the Extent of Impact From Occupational
Violence and Bullying on Traumatised Workers (Travma Gegirmis Iscilerle Mesleki
Siddet ve Zorbaligin Etki Derecesini Olgmek)” adli ¢alismalarinda yiiksek 6gretim,
saglik sektorii ve uzun mesafeli nakliye endiistrisi sektoriinde gorev yapan 800
Avustralyali ¢alisan ile yiiz ylize yapilan goriigmelerle topladig1 deneyimsel bilgilere
dayanan, isyeri siddetinin sonucu olarak ortaya ¢ikan duygusal yaralanma/stresin
miktarmi belirlemeyi ve aciklamayr amaclamislardir. s yeri siddetinin (zorbalik
gibi) daha ¢ok gizli sekillerde etkisinin olabilecegi, bircok durumda da en az
duygusal travmanin olusabilecegi ve bu durumu takiben is basinda saldiriya kadar
varabilecegi sonucuna varmiglardir.

Szigety (2012), "Early Predictors of Workplace Mobbing (isyerinde
Mobbingin Erken Teshisi)” adli g¢alismasinda isyerinde psikolojik yildirmanin

varligin1 ongorerek, erkenden teshis etmeyi ve kurban durumunda olanlar i¢in olasi
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cOzlimler saptamayr amaclamistir. Farkli ve c¢esitli Ozelliklere sahip olan
orgiitlerdeki 12 mobbing kurban ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmustir. Ug
farkli aragtirmada incelenen duruma gore;

1. Isyerinde calisanlarin yari-yapilandirilmis goriismeler ile psikolojik
yildirma olgusuna yonelik olarak ilerleyen siire¢ igerisinde goriisleri sosyometrik
testlerle takip edildi.

2. Psikolojik yildirmaya egilimli orgiit kiiltiir modelleri ve karakterlerinin
teorik  analizinde,  goriismeler  hazirlandi  ve  psikolojik  yildirmanin
kavramsallastirilmasina yardimci olundu.

3. Farkli orgiitlerde psikolojik yildirma kurbanlari ile yapilan yari-
yapilandirilmisg goriismeler ile olaylar sonrasinda, psikolojik yildirmanin erkenden
teshis edilmesi ve ¢6ziim yollar1 saglanmasi gerektigi, psikolojik yildirmay1 nasil
tanimladiklar1 6grenilerek analiz edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, potansiyel kurbanlarin act ¢ekmelerini
engellemek i¢in erken tanimlama ile gerekli miidahalelerin yapilmasi gerekmektedir.
Yoneticinin durumu fark edip kurbana yardim etmesi, diger personellere bu konuda
egitim verilmesi, kurbana bdyle problemlerle basa c¢ikma becerilerinin
kazandirilmasinin ¢éziim yollar1 olacagi sonucuna ulasmiglardir. Psikolojik yildirma
olgusunun erken tani1 konularak, farkindalik bilinci yaratilmasi i¢in gerekli
caligmalar yapilmasi, sirket yoneticileri ve hiikiimet yetkililerinin bu durum igin
onleyici, koruyucu ve tedavi edici sekilde ¢aligmalarda bulunmasi dnerilmektedir.

Vandekerckhove ve Commers (2003) "Downward Workplace Mobbing: A
Sign of the Times? (Isyerinde Asagi Dogru Mobbing: Simdiki Devrin Belirtisi mi?)”
adli ¢aligmalarinda yukaridan asagiya dogru uygulanan psikolojik yildirmanin; bir
kurumda iist diizey yOneticilerinin astlarina, fiziksel ya da psikolojik rahatsizliklara
yol agacak sekilde kasith ve siirekli eziyet etme seklindeki davranislarin kuramsal
ayrmtilarini incelemislerdir. Orgiitlerde sira dis1 bir konu olarak degil aksine yaygin
olarak yasanan bu durumun nedenlerini ve yayilmasii kolaylastirici etmenleri,
kiiresellesme baglaminda organizasyonel degisimi, alanyazindaki arastirmalari
birbirleri ile karsilagtirarak meta-analizi yapilmistir. Yoneticilerin  degisime
uyumlarinin yetersiz olmasi ve siirece tepkileri, sorumluluk duygulan tartisilmistir.
Daha acik olarak, organizasyonel degisimler yeni kurallar ¢cercevesinde yeni hiikiim/

bilgi ile karakterize edilip, yukaridan asagiya dogru yildirma bu yeni kurallar ile
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disaridaki giliclin belirtisi olarak miikemmel, maceraci, yaratict ve sorumlu
organizasyonel degisimlerin yaratilmasi i¢in ayrintili bir sekilde aciklamalar
getirmislerdir.

Liu ve Wang (2013), "Perceived Risk and Organizational Commitment: The
Moderating Role of Organizational Trust (Algilanan Risk ve Orgiitsel Bagllik:
Orgiitsel Giivenin Ilimlilastirict Rolii)” adli ¢alismalarinda Giiney Cin’de bes biiyiik
hastanedeki 958 calisan Orneklemi olusturmaktadir. Calismada sosyal degisim
siireclerindeki anahtar faktorlere dayanarak, isyerinde algilanan risk ve Orgiitsel
giivenin, gelisen Orgiitsel bagliligi nasil etkiledigini belirlemeye ¢alismislardir.
Sonu¢ olarak, igyerinde algilanan riskin oOrgiitsel bagliligt ve orgiitsel giiveni
olumsuz yonde etkiledigini ve orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ustelik érgiitsel giivenin, isyerinde algilanan
risk ve orglitsel baglilik arasinda kismi bir arabulucu olarak rol oynadigi
bulunmustur.

Tambur ve Vadi (2009), "Bullying at Work: Research in Estonia using the
Negative Acts Questionnaire Revised (NAQ-R) (Isyerinde Zorbalik: Yenilenen
Olumsuz Davranislar Olgegini Kullanarak Estonya’da Bir Arastirma)” adli
caligmalarinda Estonyali isgiicli piyasasi kurulu miisterilerinden olusan drneklemde,
zorbaligin nasil gosterildigini ortaya ¢ikarmayi ve revize edilen olumsuz davraniglar
anketini kullanarak arastirma metodu gelistirmeyi amaglamiglardir. Elde edilen
sonucglara gore zorbalik davranislart katilimeilar acisindan ciddi problemler teskil
etmektedir. Katilimcilarin % 16,4’1 giinde en az bir kez, % 28,31 haftada bir kez
anketteki davraniglara maruz kaldiklarmi ifade etmisler ve anketin 6lgme agisindan
yeterli anlasilabilir ve Estonya kiiltiirii i¢in uygun oldugunu bulmuslardir. Ulkenin
yerel kiiltiirel alanlarinda daha kolay anlasilabilir olmasi i¢in zorbalik taniminin
uyarlanmasi gerektigini 6nermislerdir.

Matthiesen ve Einarsen (2007) "Perpetrators and Targets of Bullying at
Work: Role Stress and Individual Differences (isyerinde Zorbaligin Failleri ve
Hedefleri: Stresin ve Bireysel Farkliliklarin Rolii)” adli ¢alismalarinda Norveg’te
bulunan alt1 farkli is¢i sendikasi ve Norvec Isverenler Federasyonu iiyelerinden
secilen grup ile zorbaligin hedefinde olan kisiler, tahrik edilen kurbanlar ve zorbalik
yapan kisiler karsilastirildiginda %84’i isyerinde zorbalik, bencillik, saldirganlik

egilimi, dnceki zorbalik olaylar1 ya da stres kaynakli olaylar ile ilgili olarak bir yere
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bildirme geregi duymamisglardir. Zorba kisiler karsilastirildiklar1 gruplar arasinda en
fazla saldirgan olan kisiler olarak belirlenmistir. Tahrik edilen kurbanlarin, sosyal
yeterlilikleri ve kendine giivenlerinin en diisiik seviyede kisiler olduklari
belirlenmistir. Hedef Kkisiler, tahrik edilen kurbanlar ve zorba kisiler, giinliik
islerinde ve igyerindeki gorevlerinin etrafindaki beklentilere ve catisma taleplerinin
gizli bir stres faktorii ile yiiceltildigi belirlenmistir. Isyerinde zorbalikla ilgili

farkindalik yaratilmasi i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini dnermislerdir.



III. BOLUM

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, veri toplama
araclarina, verilerin toplanmasina, verilerin ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasina yer

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Istanbul ilinin Kiigiikcekmece ilgesinde gorevli ortaokul
brans Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla, iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne, kendi kosullart i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Tarama
modellerinden iligkisel tarama modeli ise iki ya da daha ¢ok degisken arasinda

birlikte degisim varligini1 ve derecesini belirlemeyi amaglar (Karasar, 2012: 77-81).

3.2. Evren ve Orneklem

“Herhangi bir evrenden belirli bir yolla secilmis daha kii¢iik sayidaki obje ya
da bireylerin olusturdugu temsilciler grubuna &rneklem denir. Orneklemi olusturan
obje ya da bireyler gozlenir ve onlardan edinilen sonuglar evrene genellenir” (Arici,
2004: 10). Evren, arastirma sonuglarini genelleyebilecegimiz elemanlar biitiiniidiir.
Orneklem ise evrenden belli kriterler dahilinde secilen ve evreni temsil edecegi
varsayilan en kiiclik kiimeye denir (Biiyiikoztiirk vd., 2012).

Bu arastirmanin evrenini Istanbul’un Kiiciikgekmece ilcesinde devlet
ortaokullarinda ve 6zel ortaokullarda ¢alisan brang Ogretmenleri olusturmaktadir.
Orneklemini ise Istanbul’un Kiigiikgekmece ilgesinde devlet ortaokullarinda ve dzel
ortaokullarda ¢alisan brang oOgretmenlerinden rastgele segilen Grneklem grubu

olusturmaktadir. Arastirma yapilacak okullar ve Ogretmenler basit segkisiz
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ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Basit segkisiz 6rnekleme yontemi, ornekleme
secilen her bir Ogenin istatistiksel olarak ayni sansa sahip oldugu ve tamamen
rastgele se¢ildigi yontemdir (Biyiikoztlirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2012; Yidirnm ve Simsek, 2005). Istanbul’un Kiiciikgekmece ilgesinde
Kiiciikgekmece ilge Milli Egitim Miidiirliigii istatistiklerine gdre toplam 53 ortaokul
bulunmaktadir. Bu okullardan 43 tanesi devlet okulu, 10 tanesi ise 6zel okuldur.
2015-2016 egitim-6gretim yilinda devlet okullarinda gorev yapan 1636, o6zel
okullarda gorev yapan 256 olmak iizere toplam 1892 brang Ogretmeni bu

arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Tablo 9. Evren Bilindiginde Kuramsal Orneklem Biiyiikliikleri

EVREN %095 giivenle %99 giivenle
50 44 50
100 79 99
200 132 196
500 217 476
1.000 278 907
2.000 322 1661
5.000 357 3311
10.000 370 4950
20.000 377 6578
50.000 381 8195
100.000 383 8925
1.000.000 384 9706

Evreni olusturan varliklarin toplam sayisinin bilindigi durumlarda kabul
edilecek hata paylart i¢in %95 ve %99 kesinlik diizeylerinde (a=0.05 ve a=0.01),
belli sayida evrenler i¢in kuramsal 6rneklem biiyiikliikleri tablo halinde verilmistir.
(Cohen vd. 2000, Akt: Erkus, 2005: 91). Tablo 9’a goére evren biiyiikliigii 2000 olan
gruplar icin veri toplanmasi gereken sayr 322°dir. Fakat uygulama sirasinda
karsilagilacak zorluklardan en az sekilde etkilenmek ve Orneklemin gecerliligini
arttirmak maksadiyla hesaplanan 6rneklemden daha fazla kisiye ulasilmasi uygun
goriilmiistiir. Bundan dolayi, Istanbul’un Kiigiikcekmece ilgesinde gorev yapan

toplam 1892 ortaokul brans 6gretmeninden 284’ii devlet ortaokulu brang 6gretmeni



84

ve 46’s1 6zel ortaokul brang 6gretmeni olmak iizere toplam 330 ortaokul brang
ogretmeni Ornekleme almmustir. 330 kisilik Orneklem grubundaki bireylerin
tamamina ulasilmistir. Uygulanan 0Olgeklerin  tamami  geri donmiis ve

degerlendirmeye alinmaistir.

Tablo 10: Katilmcilarin Demografik Bilgileri

Gruplar f %
Kadin 192 58,2
Cinsiyet Erkek 138 41,8
Toplam 330 100,0
21-30 yas 155 47,0
31-40 yas 129 39,1
Yas 41-50 yas 34 103
51 yas tstii 12 3,6
Toplam 330 100,0
Medeni Hal Evli 185 56,1
Bekar 145 43,9
Toplam 330 100,0
s - Ozel 46 13,9
Egitim Kurumun Tiiri Kamu 284 86 1
Toplam 330 100,0
3 y1l ve daha az 82 24,8
Mesleki Kidem 4-6 y1l 84 25,5
7-9 yil 52 15,8
10-12 yil 53 16,1
13-15 yil 35 10,6
16 y1l ve tizeri 24 7,3
Toplam 330 100,0
Tiirkge Ogretmenligi 52 15,8
Matematik 6gretmenligi 54 16,4
Brang Sosyal bilgiler 6gretmenligi 32 9,7
Fen ve teknoloji 6gretmenligi 38 11,5
Ingilizce 6gretmenligi 40 12,1
Diger 114 345
Toplam 330 100,0
3 yil ve daha az 204 61,8
4-6 y1l 85 25,8
7-9 y1l 23 7,0
Okuldaki Hizmet Siiresi 10-12 y1l 7 21
13-15 y1 6 18
16 y1l ve tizeri 5 1,5
Toplam 330 100,0
Yiiksek lisans 34 10,3
Egitim Durumu I:isahs 293 88,8
On lisans 3 9
Toplam 330 100,0

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %58,2si (192) kadinlardan,
%41,8’1 (138) erkeklerden olusmaktadir.
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Aragtirmaya katilanlarin %47’si (155) 21-30 yas, %39,1°1 (129) 31-40 yas,
%10,3’1 (34) 41-50 yas, %3,6’s1 (12) 51 yas ve lizeri grubundadir.

Arastirmaya katilanlarin %56,1°1 (185) evlilerden, %43,9’u (145) bekarlardan
olusmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin %13,9u (46) 6zel, %86,1’1 (284) kamu kurumunda
calismaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %24,8°1 (82) 3 yil ve daha az, 9%25,5’1 (84) 4-6 yil,
%15,8’1 (52) 7-9 yil, %16,1 (53) 10-12 yil, %10,6 (35) 13-15 y1l, %7,3’1i (24) 16 y1l
ve daha iistii mesleki kideme sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin %15,8°1 (52) Tiirkge ogretmeni, %16,4’1 (54)
matematik 6gretmeni, %9,7’si (32) sosyal bilgiler 6gretmeni, %11,5’1 (38) fen ve
teknoloji 6gretmeni, %12,1°i (40) Ingilizce dgretmeni, %34,5°1 (114) ise diger brans
Ogretmenidir.

Arastirmaya katilanlarin %61,8°1 (204) 3 yil ve daha az, %25,8’1 (85) 4-6 yil,
%7’s1 (23) 7-9 yil, %2,1°1 (7) 10-12 yil, %1,8’1 (6) 13-15 y1l, %1,5’1 (5) 16 yil ve
daha tistli okulda hizmet siiresine sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin %10,3’i (34) yiiksek lisans, %88,8’1 (293) lisans,

%0,9’u (3) 6n lisans mezunudur.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar iic boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, arastirmaya katilan oOgretmenlerin  demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla “Demografik Bilgi Formu” kullanilmistir. Demografik bilgi
formu, 6rneklemde yer alan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini tespit etmek
amactyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Ogretmenlere; brans, yas, cinsiyet,
medeni hal, egitim durumu, mesleki kidem, egitim kurumunun tiirii ve bulunduklari
okuldaki hizmet siiresi olmak {iizere toplam 8 soru sorulmustur. Ikinci boliimde
Einarsen ve Raknes’in (1997) gelistirdigi ‘Negative Acts Questionnare’ ve
Cemaloglu (2007a) tarafindan Tiirkceye uyarlanan ‘Olumsuz Davranslar Olgegi
(ODO)’ kullanilmistir. Ugiincii béliimde ise, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla Refik Balay (2000b) tarafindan
egitim kurumlarinda gorev yapan idareci ve 6gretmenlere yonelik gelistirilmis olan

"Orgiitsel Baglilik Olgegi" kullanilmugtir.
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3.3.1. Olumsuz Davranislar Ol¢egi (ODO)

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mobbing davranislarina maruz kalma
diizeyini ve maruz kaldiklar1 davraniglar1 belirlemek amaciyla “Negative Acts
Questionnaire” (Olumsuz Davranislar Olgegi) kullanilmistir. Olumsuz Davranislar
Olgegi (ODO), mobbingin tespitinde yasanma siiresinin belirleyici olmasindan
dolay1 "Her giin (5), haftada bir (4), ayda bir (3), ara sira (2), hi¢ (1)"seklinde
cevaplandirilan ve puanlanan 5'li likert tipi bir dlgektir. Bu 6lgek, cesitli olumsuz
davraniglara maruz kalmayr Olgcen 21 maddeden olusmaktadir. Tim sorular
davraniglarla ilgili olup mobbing terimine herhangi bir yerde isaret edilmemistir.
Bunun avantaji, anketi cevaplayan kisiyi maruz kaldigi davranist mobbing olarak
etiketlemeye zorlamadan davranisa maruz kalma derecesinin dl¢iilmesidir. ODO,
Cemaloglu tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis olup ii¢ ayr1 dil uzmani tarafindan yapilan
ceviri, alan uzmanlar1 tarafindan da incelenmis ve Ol¢cek son halini almistir.
Cemaloglu tarafindan yapilan faktor analizi sonucunda 21 maddenin bir faktor
altinda toplandigt ve toplam varyansin .71 oldugu anlasilmistir. Maddelerin
Cronbach's Alpha katsayis1 .94 ve faktor yiikleri ise .59 ile .87 arasindadir
(Cemaloglu, 2007a: 80-81). Bu bulgulara gére “Olumsuz Davramslar Olgegi” tek
boyutlu gegerli ve giivenilir bir 6l¢me aracidir.

Toplamda 21 maddeden olusan “Olumsuz Davranislar Olgegi”, Istanbul Il
Milli Egitim Midirligi’niin izin vermedigi 7. ve 9. maddeler c¢ikarilarak bu
aragtirmada 19 madde olarak uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda 19 maddenin
toplam varyansinin .72,9 oldugu anlagilmistir. Maddelerin Cronbach's Alpha
katsayis1 .97 iken ve faktor yiikleri ise .63 ile .84 arasindadir. Bu bulgulara gore 2
maddenin ¢ikarilmasiyla 19 maddeden olusan “Olumsuz Davranislar Olgegi” gecerli
ve glivenilir bir 6lgme aracidir.

Ogretmenlerin 6lgek maddelerine verdikleri cevaplarin siniflandirilmasi igin:
Dagilim Araligi= (En Biiyiilk Deger — En Kiigiik Deger) / Derece Sayis1 = 0.80
formiilii kullanilmis ve bu formiile gore katilim diizeyi boliimiiniin dagilim araligi
0,80 olarak bulunmustur. Bu deger derece katsayilarina eklenerek asagidaki beklenti

diizey araliklar1 belirlenmistir.
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Katilma Dereceleri
1.00 - 1.80 Hig
1.81 - 2.60 Ara sira
2.61 - 3.40 Ayda Bir
3.41 - 4.20 Haftada Bir
4.21 - 5.00 Her giin
ODO’den alinacak en diisiik puan araligi (1.00-1.80); &gretmenlerin
psikolojik yildirmaya hi¢ maruz kalmadiklarini ifade etmektedir. En yiiksek puan
araligr ise (4.21-5.00) cevresinde hedef olarak secildigi ve her giin psikolojik

yildirma davraniglarina maruz kaldigini ifade etmektedir.

3.3.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO)

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek i¢in Balay (2000b)
tarafindan gelistirilen ve 5°li likert tipinde hazirlanmis “Orgiitsel Baglilik Olcegi”
(OBO) kullanilmistir. Ug faktorlii olarak saptanan Orgiitsel Baghilik Olgegi
(OBO)'nin her bir alt faktorii icin giivenirligin bir gdstergesi olarak alfa ig tutarlik
katsayisi1 ve bu kapsamda madde toplam korelasyonlari hesaplanmistir. Madde
toplam korelasyonlari birinci faktor igin 0,38 ile 0,68, ikinci faktor igin .33 ile .75 ve
ticlincti faktor i¢in .53 ile .83 arasinda degismektedir. Buna gore, dlgekte yer alan
maddelerin, iyi derecede ayirt edici olduklar1 sdylenebilir. Her bir faktoriin
acikladiklar1 varyans oranlan ise, sirasiyla % 26,2, % 16,7, % 13,8 olmak iizere
toplam % 56,7 olarak hesaplanmistir. Birinci faktor igin hesaplanan alfa katsayisi
.79 iken, ayn katsayr ikinci faktor i¢in .89 ve liglincii faktor i¢in .93’tiir (Balay,
2000b: 125-126). Bu bulgulara gére ‘OBO’ ii¢ faktorlii gecerli ve giivenilir bir
Olgme aracidir.

Olgekte uyum, &zdeslesme ve icsellestirme olmak iizere ii¢ alt boyut
bulunmaktadir. Olgekte uyum boyutunda 8(1-8), dzdeslesme boyutunda 8(9-16) ve
igsellestirme boyutunda 11(17-27) olmak iizere toplam 27 madde yer almaktadir.
Olgek; "Hi¢ Katilmiyorum (1)", "Az Katiliyorum (2)", "Orta Diizeyde Katiliyorum
(3)", "Cok Katiltyorum (4)" ve "Tam Katiliyorum (5)" seklinde cevaplandirilan ve
puanlanan bir dlcektir. Ayrica dlgekte "Bu okuldaki gorevimi biiyiik 6lcilide parasal
kaygilarla yapiryorum.”, "Bu okulda caligmaya karar vermekle hata ettigimi

diistinliyorum ","Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor.”,
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"Ogrencilerin basarisina iliskin cabamin ders saatleriyle smirli oldugunu
disiiniiyorum.”,"Bu okula uyum saglamada giiclik c¢ekiyorum.”, "Bu okulun
kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum.”, "Bu okulda ¢alisma sevkimin her
gecen giin azaldigini hissediyorum.”, "Bu okulda yonetimin beni okula baglama
cabalarindan rahatsizlik duyuyorum.” seklinde 8 olumsuz madde yer almaktadir. Bu
maddeler “Tam Katilhyorum (1)”, “Cok Katiliyorum (2)”,“Orta Diizeyde
Katiliyorum (3)?, “Az Katiliyorum (4)”, “Hi¢ Katilmiyorum (5)”seklinde
puanlandirilmistir.

Ogretmenlerin dlgek maddelerine verdikleri cevaplarin siniflandirilmasi igin:
Dagilim Araligi= (En Biiyiikk Deger — En Kiiciik Deger) / Derece Sayist = 0.80
formiili kullanilmis ve bu formiile gore katilim diizeyi boliimiiniin dagilim aralig
0,80 olarak bulunmustur. Bu deger derece katsayilarina eklenerek asagidaki beklenti
diizey araliklar1 belirlenmistir.

Katilma Dereceleri
(Orgiitsel Baglilik, Uyum, Ozdeslesme ve I¢sellestirme Boyutu)
1.00 - 1.80 Cok Diisiik
1.81 - 2.60 Diisiik
2.61 - 3.40 Orta
3.41 - 4.20 Yiksek
4.21 - 5.00 Cok Yiiksek
OBO’den (Orgiitsel baglilik, uyum, dzdeslesme ve icsellestirme boyutlarinda)
alinacak en diisiik puan aralig1 (1.00-1.80) 6gretmenlerin orglitsel bagliliginin ¢ok
diisiik diizeyde oldugunu ifade etmektedir. En yiiksek puan araligi ise (4.21 -5.00)
O0gretmenlerin  Orgiitlerine bagliliginin ¢ok yiikksek diizeyde oldugunu ifade

etmektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda veri toplanmasi i¢in veri toplama araci, Istanbul Il
Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinan yasal izin belgesi ile 6rneklem kapsamindaki
okullara gidilerek, 2015-2016 egitim - 6gretim yili birinci doneminde aragtirmaci
tarafindan uygulanmistir. Daha oOnceden .05°lik anlamlilik diizeyi i¢in veri
toplanacak kisi sayis1 322 olarak hesaplanmistir. Ancak veri toplama siirecinde

yasanabilecek bazi olumsuzluklar, karsilasilabilecek zorluklar dikkate alindiginda
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330 kisiye ulagilmasi hedeflenmis, bu dogrultuda 330 anket formu g¢ogaltilmistir.
Sayist belirlenen 330 anket aragtirmaci tarafindan okullara gidilerek yiliz yiize
uygulanmustir. Olgekler uygulanirken goniilliiliik esas1 dikkate almarak &lgeklerin
ictenlikle cevaplanmasi saglanmaya c¢alisilmistir. Olgekler uygulanirken zaman
sinirlamasina gidilmemistir. Ogretmenlerin 6lgek maddelerini dogru ve ictenlikle
cevaplamalar1 en dnemli nokta oldugu i¢in tereddiit edilecek noktalar ile ilgili her
tirlii belirsizliklerin asilmasi i¢in zaman sinirlamasi yapilmamistir. Ayrica yanitlarin
gizliligini korumas1 bakimindan gerekli ac¢iklamalar yapilarak 330 ortaokul
Ogretmenine uygulanmistir. Yapilan uygulama calismast sonunda 330 anket gecerli

kabul edilmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada alt problemlerin ¢oziimlenmesi i¢in Olcekler araciligiyla

orneklem grubundan elde edilen veriler kodlanarak IBM SPSS 20.0 (PASW 20.0)
paket programina yiiklenmis ve analiz edilmistir.

Orneklemdeki bireylerin dlgek formundaki maddelerin her birinden almig
olduklar1 puanlarin ortalamalar1 alinarak olcek puanlari elde edilmistir. Ortalama
puanlarinin normallik dagilimi Kolmogorov-Smirnov testi ile smmanmis ayrica
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.

Orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarinin Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna,
carpiklik ,182/,134) ve basiklik (-,662/,268) degerlerine bakildiginda normal dagilim
gostermedigi belirlenmistir (K-S=,067 p <.05).

Olumsuz davraniglar Olgegi  puanlarmin  Kolmogorov-Smirnov  testi
sonucuna, carpiklik (,546/,134) ve basiklik (-,912/,268) degerlerine bakildiginda
normal dagilim gostermedigi belirlenmistir (K-S=, 149 p <.05).

Normal dagilim gdstermeyen veriler i¢in demografik degiskenler ile dlgek
puanlar1 arasindaki iligkinin incelenmesinde iki kategoriden olusan degiskenler i¢in
nonparametrik testlerden Mann Whitney U testi, ikiden fazla kategoriden olusan
degiskenler i¢in de Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.

Olgekler arasi iliskileri incelerken Spearman korelasyon analizi ve dogrusal

regresyon analizinden faydalanilmistir.



IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin  bu kisminda, katilimecilarin  demografik  6zelliklerinin
betimleyici frekans ve yiizde dagilimlart incelenmis, sonrasinda farklilasma
analizlerine dair bulgular ve 6l¢ekler arasindaki iliskileri agiklamak iizere korelasyon

ve regresyon analizi sonuglari sunulmustur.
4.1. Katihmeilarin Demografik Yapisina fliskin Degerler

Arastirmada 6gretmenlerden olusan bir drneklem grubu vardir. Arastirmaya

katilanlarin demografik 6zellikleri agagida tablolar ve agiklamalar1 ile sunulmustur.

Tablo 11. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Gruplar f %
Kadin 192 58,2
Cinsiyet Erkek 138 41,8
Toplam 330 100,0
21-30 yas 155 47,0
31-40 yas 129 39,1
Yas 41-50 yas 34 10,3
51 yas tistl 12 3,6
Toplam 330 100,0
Evli 185 56,1
Medeni Hal Bekar 145 43,9
Toplam 330 100,0
- Ozel 46 13,9
Egitim Kurumun Tiiri Kamu 284 86,1

Toplam 330 100,0
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Gruplar f %
Mesleki Kidem 3 yil ve daha az 82 24,8
4-6 yil 84 25,5
7-9 yil 52 15,8
10-12 y1l 53 16,1
13-15 y1l 35 10,6
16 y1l ve iizeri 24 7,3
Toplam 330 100,0
Tiirkge Ogretmenligi 52 15,8
Brang Matematik 6gretmenligi 54 16,4
Sosyal bilgiler 6gretmenligi 32 9,7
Fen ve teknoloji 6gretmenligi 38 115
Ingilizce dgretmenligi 40 121
Diger 114 34,5
Toplam 330 100,0
3 yil ve daha az 204 61,8
Okuldaki Hizmet 4-6 y1l 85 25,8
Siiresi 7-9 yil 23 7,0
10-12 y1l 7 2,1
13-15 y1l 6 1,8
16 y1l ve iizeri 5 15
Toplam 330 100,0
Yiiksek lisans 34 10,3
Egitim Durumu Lisans 293 88,8
On lisans 3 9
Toplam 330 100,0

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %58,2’s1 (192) kadinlardan,
%41,8°1 (138) erkeklerden olugsmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %47’si (155) 21-30 yas, %39,1’1 (129) 31-40 yas,

%10,3°1 (34) 41-50 yas, %3,6’s1 (12) 51 yas ve lizeri grubundadir.

Arastirmaya katilanlarin %56,1°1 (185) evlilerden, %43,9’u (145) bekarlardan

olusmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %13,9’u (46) 6zel, %86,1°1 (284) kamu kurumunda

calismaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %24,8’1 (82) 3 yil ve daha az, %25,5’i (84) 4-6 yil,
%15,8°1 (52) 7-9 y1l, %16,1 (53) 10-12 y1l, %10,6 (35) 13-15 y1l, %7,3’1 (24) 16 yil

ve daha iistii mesleki kideme sahiptir.
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Arastirmaya katilanlarin %15,8’1 (52) Tiirkge Ogretmeni, %16,4’0 (54)
matematik 6gretmeni, %9,7’si (32) sosyal bilgiler 6gretmeni, %11,5’1 (38) fen ve
teknoloji dgretmeni, %12,1°1 (40) Ingilizce 6gretmeni, %34,5°1 (114) ise diger brans
Ogretmenidir.

Arastirmaya katilanlarin %61,8°1 (204) 3 yi1l ve daha az, %25,8’1 (85) 4-6 yil,
%7’si (23) 7-9 yil, %2,1°1 (7) 10-12 yil, %1,8’1 (6) 13-15 yil, %1,5’1 (5) 16 yil ve
daha iistli okulda hizmet siiresine sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin %10,3’i (34) yiiksek lisans, %88,8’1 (293) lisans,

%0,9’u (3) 6n lisans mezunudur.

4.2. Verilerin Cesitli Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi
Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik ve olumsuz davranislar 6lgegi diizeyleri ve
bu diizeylerin cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, calisilan kurum, kidem,
okuldaki hizmet siiresi, brans degiskenlerine gore farklilasma analizleri; ayrica dlgek

puanlari arasindaki iliski sunulmustur.

4.2.1. Katihmcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeyleri

Tablo 12. Katihmcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeyleri

Boyut n En En y SS Ortanca
Diisiik  Yiiksek X Deger
Deger Deger
Olumsuz Davranis 330 1,00 4,68 2,2587 1,07071 2,0263

Tablo 12°de goriildiigi tizere, katilimcilarin olumsuz davranis ortalamasi

X = 2,26 standart sapmast ss=1,070, ortanca deger 2,03, alinan en diisiik deger 1, en
yiiksek deger 4,68 dir. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine yakindir ve 6lgek
degerlendirme kriterlerine goére ortalamanin altinda bir degeri ifade eder;
katilimcilarin  olumsuz davranisa maruz kalma sikliginin “ara sira” oldugu

gorilmektedir.
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4.2.2. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Olumsuz Davranis

Degerlendirme Diizeyleri

Tablo 13. Katihmcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin
Cinsiyet Degiskeni Icin Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
sira
Toplam
Olumsuz Kadin 192 153,74 29517,50 10989,500  -2,643 ,008
Davranig Erkek 138 181,87 25097,50
Toplam 330

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin olumsuz davranis degerlendirme
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, olumsuz davranig Ol¢eginde
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir.
Olumsuz davranig Olgeginde, erkeklerin kadinlara kiyasla daha sik olumsuz

davraniga maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

4.2.3. Katihmcilarin Yaslarina Gore Olumsuz Davranis Degerlendirme

Diizeyleri

Tablo 14. Katihmcilarin Olumsuz Davrams Degerlendirme Diizeylerinin Yas
Degiskeni I¢cin Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N X X 2 p Anlamh
sira Fark
Olumsuz 21-30 yas 155 154,82 15,833 ,001 1-3*
Davranis 31-40 yas 129 162,96 1-4*
41-50 yas 34 191,12 2-4*
51 yas tistii 12 258,21 3-4*
Toplam 330

1=21-30 yas, 2=31-40 yas, 3=41-50 yas, 4=51 yas ve iistii

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin olumsuz davranis degerlendirme
diizeylerinin yas degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda, olumsuz davranis 6lgeginde

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir.
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Kruskal Wallis H testinin sagladig: ikili karsilastirmalara baktigimizda, 21-
30 yas grubu ile 31-40 yas grubundakiler 41-50 ile 51 ve iizeri yas grubundakilere
kiyasla daha az siklikta olumsuz davranisa maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Ortaya ¢ikan sonuca bakildiginda 51 yas iistii grubun olumsuz davranisa en
yiiksek diizeyde maruz kaldig1 goriilmektedir. Karsilastirmalara gore katilimcilarin
yasi ilerledikge olumsuz davranisa maruz kalma diizeylerinin de arttig1 ortaya

cikmaktadir.

4.2.4. Katihmcilarin Medeni Hallerine Gore Olumsuz Davranis

Degerlendirme Diizeyleri

Tablo 15. Katihmcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin
Medeni Hal Degiskeni I¢cin Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
sira
Toplamm
Olumsuz Evli 185 162,81 30120,00 12915,000 -,579 ,563
Davranig Bekar 145 168,93 24495,00

Toplam 330

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin olumsuz davranig degerlendirme
diizeylerinin medeni hal degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira
ortalama puanlarina baktigimizda az bir farkla da olsa bekar dgretmenlerin evli
Ogretmenlere gore olumsuz davranisa maruz kalma diizeylerinin daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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4.2.5 Katilmcilarin  Kurum Tiirlerine Gore Olumsuz Davranis

Degerlendirme Diizeyleri

Tablo 16. Katihmecilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin
Kurum Tiirii Degiskeni Icin Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar ] z p
o Toplam
Olumsuz Ozel 46 254,11 11689,00 2456,000 -6,793 ,000
Davranis Kamu 284 151,15 42926,00
Toplam 330

Tablo 16 incelendiginde katilimeilarin olumsuz davranis degerlendirme
diizeylerinin ¢alisgilan kurum tiirii  degiskenine gore degisiklik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda,
olumsuz davranis Olgeginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulundugu goriilmektedir. Olumsuz davranig 6lgegi verilerine gore, 6zel kurumlarda
calisanlarin kamuda c¢alisanlara kiyasla daha sik olumsuz davranisa maruz

kaldiklarini belirttikleri goriilmektedir.

4.2.6. Katihmcilarin Mesleki Kidemlerine Goére Olumsuz Davranis

Degerlendirme Diizeyleri

Tablo 17. Katihmcilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin
Mesleki Kidem Degiskeni icin Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N _ 2 p Anlamh
XSll’a X Fark

Olumsuz 3yil ve dahaaz 82 142,97 9,449 ,092 -
Davranis 4-6 y1l 84 161,99

7-9 yil 52 166,56

10-12 y1l 53 182,25

13-15 y1l 35 179,07

16 y1l ve iizeri 24 195,71

Toplam 330

Tablo 17 incelendiginde katilimcilarin olumsuz davranis degerlendirme

diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini



96

belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira
ortalama puanlarina baktigimizda 10-12 yil, 13-15 yil ve 16 yil ve lizeri mesleki
kideme sahip olanlarin daha az mesleki kideme sahip olanlara kiyasla daha fazla
olumsuz davranisa maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ortaokul brang dgretmenlerinin
mesleklerinde gegirdikleri zaman arttikca olumsuz davranisa daha fazla maruz

kaldiklar1 sdylenebilir.

4.2.7. Katilmcilarin Okuldaki Hizmet Siirelerine Gore Olumsuz

Davranis Degerlendirme Diizeyleri

Tablo 18. Katihmecilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin
Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskeni I¢in Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N X X 2 p Anlamh
o Fark
3yilvedahaaz 204 144,48 32,250 ,000 1-2*
Olumsuz 4-6 y1l 85 190,84 1-3*
Davranig 7-9 yil 23 200,98 1-5*
10-12 y1l 7 196,00 1-6*
13-15 y1l 6 279,08 2-5*
16 y1l ve iizeri 5 250,00
Toplam 330

1=3 yil ve daha az, 2=4-6 yil, 3=7-9 yil, 4= 10-12 y1l, 5=13-15 yil, 6=16 yil ve iizeri

Tablo 18 incelendiginde katilimcilarin olumsuz davranig degerlendirme
diizeylerinin okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore degisiklik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda,
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kruskal Wallis H testinin sagladigi ikili karsilagtirmalara baktigimizda, 3 yil
ve daha az okulda hizmet siiresine sahip olanlarin 4-6 yil, 7-9 yil, 13-15 y1l ve 16 yil
ve lizeri okulda hizmet siiresine sahip olanlara kiyasla daha az siklikta olumsuz
davranigsa maruz kaldiklarin1 bildirdikleri goriilmiistiir.13-15 yillik okulda hizmet
siresine sahip olanlarin ise 4-6 yillik calisanlara kiyasla daha sik olumsuz davranisa

maruz kaldiklarini bildirdikleri goriilmistiir.
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4.2.8. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Olumsuz Davranis

Degerlendirme Diizeyleri

Tablo 19. Katihmecilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin Egitim
Durumu Degiskeni Icin Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N X X 2 p Anlamh
e Fark
Olumsuz Yiiksek lisans 34 164,24 1,608 ,448 -
Davranis Lisans 293 166,35
On lisans 3 96,33
Toplam 330

Tablo 19 incelendiginde katilimecilarin olumsuz davranis degerlendirme
diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore degisiklik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: gorilmistiir.

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira
ortalama puanlarma baktigimizda 6n lisans mezunlarinin yiiksek lisans ve lisans

mezunlarina gore daha az olumsuz davranisa maruz kaldig goriilmiistiir.
4.29. Katihmcilarin  Branslarma  Goére Olumsuz  Davranis

Degerlendirme Diizeyleri

Tablo 20. Katihmecilarin Olumsuz Davranis Degerlendirme Diizeylerinin Brans
Degiskeni Icin Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N X X 2 p Anlamh
sira Fark

Tiirkge 52 162,86 4,497 ,480 -
Olumsuz Matematik 54 151,65
Davranis Sosyal bilgiler 32 153,30

Fen ve teknoloji 38 164,67

Ingilizce 40 157,74

Diger 114 179,69

Toplam 330
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Tablo 20 incelendiginde katilimcilarin olumsuz davranis degerlendirme
diizeylerinin brans degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira
ortalama puanlarina baktigimizda diger branglarin olumsuz davraniglara daha fazla
maruz kaldig1 goriilmektedir. Ayrica yine sira ortalama puanlarina baktigimizda
Tiirkce ve Fen ve teknoloji branslarinin matematik, sosyal bilgiler ve Ingilizce

branglarina gore daha fazla olumsuz davranisa maruz kaldiklar1 bulunmustur.

4.2.10. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Tablo 21. Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Boyut n En En )—( SS Ortanca
Diisiikk  Yiiksek Deger
Deger Deger
Orgiit 330 1,15 5,00 2,7163 ,77925 2,6667
Uyum 330 1,13 5,00 3,2193 1,16393 3,3750
Ozdeslesme 330 1,00 5,00 2,3008 ,71464 21250
Igsellestirme 330 1,00 5,00 2,6526 85549 95455

Tablo 21°de goriildiigi tizere, katilimcilarin 6rgiitsel baglilik anketinin alt

boyutlarindan uyum ortalamasi X = 3,22, standart sapmast ss=1,164, ortanca deger
3,38, alinan en diisiik deger 1,13, en yiiksek deger 5°tir. Ortalama deger ve ortanca
deger birbirine yakindir ve dlgek degerlendirme kriterlerine gore ortalama bir degeri
ifade eder; katilimcilarin uyum alt boyutunda orta diizeyde olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin orglitsel baglilik anketinin alt boyutlarindan 6zdeslesme

ortalamasi X = 2,30, standart sapmasi ss=,715, ortanca deger 2,12, alinan en diisiik
deger 1, en yiiksek deger 5’tir. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine yakindir
ve Olgek degerlendirme kriterlerine gore ortalamanin altinda bir degeri ifade eder;
katilimcilarin 6zdeglesme alt boyutunda diisiik diizeyde olduklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik anketinin alt boyutlarindan igsellestirme

ortalamasi X = 2,65, standart sapmasi ss=,855, ortanca deger 2,54, alinan en diisiik

deger 1, en yliksek deger 5’tir. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine yakindir
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ve Olcek degerlendirme kriterlerine gore ortalama bir degeri ifade eder; katilimcilarin

icsellestirme alt boyutunda orta diizeyde olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin orglitsel baglilik anketinin ortalamasi X = 2,72, standart
sapmasi ss=,779, ortanca deger 2,67, alinan en diisiik deger 1,15, en yliksek deger
5’tir. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine yakindir ve dlgek degerlendirme
kriterlerine gore ortalama bir degeri ifade eder; katilimcilarin orgiitsel bagliliginin

orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.2.11. Katihmeilarin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Tablo 22. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni I¢in
Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar ] z p
e Toplam
Uyum Kadin 192 174,44 33492,00 11532,000  -2,009 ,045
Erkek 138 153,07 21123,00
Toplam 330
Ozdeslesme Kadin 192 171,63 32953,00 12071,000  -1,380 ,168
Erkek 138 156,97 21662,00
Toplam 330
Icsellestirme Kadin 192 168,98 32444,00 12580,000 -, 782 434
Erkek 138 160,66 22171,00
Toplam 330
Orgiitsel Kadin 192 172,79 33175,50 11848,500  -1,637 ,102
Baglilik Erkek 138 155,36 21439,50
Toplam 330

Tablo 22 incelendiginde katilimcilarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, orgiitsel baglilik alt boyutlardan uyumda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir.
Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan uyumda kadinlarin erkeklere kiyasla daha
yiiksek diizeye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Ayrica anlamli fark ¢ikmasa da sira ortalama puanlarina baktigimizda

orgiitsel baglilik, orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan 6zdeslesme ve i¢sellestirmeye
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gore de kadmlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeye sahip olduklar

goriilmektedir.

4.2.12. Katihmeilarin Yaslaria Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Tablo 23. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Yas Degiskeni I¢in
Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N Q X 2 p Anlamh
Fark

21-30 yas 155 176,52 18,015 ,000 4-2*

31-40 yas 129 171,07 4-1*
Uyum 41-50 yas 34 122,72 3-2*

51 yas usti 12 84,50 3-1*

Toplam 330

21-30 yas 155 165,26 10,314 ,016 4-1*

31-40 yas 129 176,75 4-2*
Ozdeslesme 41-50 yas 34 150,82

51 yas tsti 12 89,21

Toplam 330

21-30 yas 155 171,28 4,644 ,200 -

31-40 yas 129 168,40
Icsellestirme 41-50 yas 34 140,50

51 yas st 12 130,50

Toplam 330

21-30 yas 155 173,22 12,132 ,007 4-2*

31-40 yas 129 171,42 4-1*
Orgiitsel 41-50 yas 34 132,90 3-2*
Baglilik 51 yas st 12 94,50 3-1*

Toplam 330

1=21-30 yas, 2=31-40 yas, 3=41-50 yas, 4=51 yas ve iistii

Tablo 23 incelendiginde katilimcilarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin yas
degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H testi sonucunda, orgiitsel baghlik, alt boyutlarindan uyum ile
0zdeslesmede gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu
gorilmektedir.

Kruskal Wallis H testinin sagladig: ikili karsilagtirmalara baktigimizda, 21-
30 yas grubu ile 31-40 yas grubundakilerin 41-50 ile 51 ve iizeri yas grubundakilere
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kiyasla daha yiiksek uyum ve oOrgiitsel baglhilik diizeyine sahip olduklar
goriilmektedir. 21-30 yas grubu ile 31-40 yas grubundakilerin ayrica 51 ve {izeri yas
grubundakilere kiyasla daha yiiksek 0zdeslesme diizeyine sahip olduklari
gorilmektedir.

Ayrica anlamli fark c¢ikmasa da sira ortalama puanlarina baktigimizda
icsellestirme alt boyutunda 21-30 yas grubundakilerin en yiiksek igsellestirme
diizeyine sahip olduklarini goriiyoruz. 21-30 yas grubu ve 31-40 yas grubunun, 41-
50 yas ve 51 yas istii grubuna gore daha yiiksek diizeyde icsellestirmeye sahip

olduklar1 goriilmektedir.

4.2.13. Katihmecilarin Medeni Hallerine Goére Orgiitsel Baghhk

Diizeyleri

Tablo 24. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Medeni Hal Degiskeni
I¢in Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
e Toplami
Uyum Evli 185 167,88 31057,00 12973,000 -,511 ,609
Bekar 145 162,47 23558,00
Toplam 330
Ozdeslesme Evli 185 166,84 30865,50 13164,500 -,289 173
Bekar 145 163,79 23749,50
Toplam 330
Icsellestirme Evli 185 168,66 31202,50 12827,500 -,681 ,496
Bekar 145 161,47 23412,50
Toplam 330
Orgiitsel Evli 185 169,00 31265,50 12764,500 -, 753 451
Baglilik Bekar 145 161,03 23349,50
Toplam 330

Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni
hal degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney U testi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunamamustir.
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Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira
ortalama puanlarina baktigimizda oOrgiitsel baglilik, orgiitsel bagliligin uyum,
0zdeslesme ve icsellestirme alt boyutlarinda evli grubun puanlarinin bekar gruba

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2.14. Katihmeilarin Kurum Tiirlerine Goére Orgiitsel Baghhk

Diizeyleri

Tablo 25. Katihmeilarin Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Kurum Tiirii Degiskeni
Icin Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
e Toplami
Uyum Ozel 46 80,72 3713,00 2632,000 -6,501 ,000
Kamu 284 179,23 50902,00
Toplam 330
Ozdeslesme Ozel 46 114,50 5267,00 4186,000 -3,916 ,000
Kamu 284 173,76 49348,00
Toplam 330
Icsellestirme Ozel 46 97,30 4476,00 3395,000 -5,229 ,000
Kamu 284 176,55 50139,00
Toplam 330
Orgiitsel Ozel 46 85,89 3951,00 2870,000 -6,101 ,000
Baglilik Kamu 284 178,39 50664,00
Toplam 330

Tablo 25 incelendiginde katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢aligilan
kurum tiirli degiskenine gore degisiklik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, Orgiitsel baglilik 6l¢eginde ve alt
boyutlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu
goriilmektedir. Orgiitsel baghilik ve alt boyutlarinda kamu calisanlarmin &zel
kurumlarda c¢alisanlara kiyasla daha yliksek diizeyde baglilik, uyum, 6zdeslesme ve

igsellestirmeye sahip olduklar1 goriilmektedir.
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4.2.15. Katiimecillarin Mesleki Kidemlerine Gére Orgiitsel Baghhik

Diizeyleri

Tablo 26. Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Mesleki Kidem
Degiskeni Icin Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N Xqira X 2 p A;:?EII
3yil vedahaaz 82 190,79 10,671 ,058 -
4-6 y1l 84 164,67
Uyum 7-9 yil 52 163,01
10-12 y1l 53 158,82
13-15 yil 35 145,27
16 y1l ve iizeri 24 131,65
Toplam 330
3yilvedahaaz 82 169,95 5,067 ,408 -
4-6 y1l 84 156,90
7-9 yil 52 188,58
Ozdeslesme 10-12 yil 53 160,58
13-15 y1l 35 161,91
16 y1l ve tizeri 24 146,50
Toplam 330
3yilvedahaaz 82 177,59 4,200 521 -
4-6 y1l 84 163,64
7-9 yil 52 175,43
Igsellestirme 10-12 y1l 53 147,77
13-15 yil 35 154,70
16 yil ve tlizeri 24 164,08
Toplam 330
3yilvedahaaz 82 184,87 7,304 ,199 -
4-6 y1l 84 160,92
7-9 yil 52 176,29
Orgiitsel 10-12 yil 53 150,03
Baglilik 13-15 yil 35 150,37
16 y1l ve iizeri 24 148,21
Toplam 330

Tablo 26 incelendiginde katilimcilarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin

mesleki kidem degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.



104

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira
ortalama puanlarina baktigimizda orgiitsel baglilikta, alt boyutlarindan olan uyumda
ve i¢sellestirmede 3 yil ve daha az, 4-6 yil ve 7-9 yil gruplarinin puanlarinin 10-12
yil,13-15 y1l ve 16 yil ve lizeri gruplarina kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ayrica 6zdeslesme alt boyutunda sira ortalama puanlariin 3 yil ve daha az ve 7-9 yil
gruplarinin 4-6 y11,10-12 y11,13-15 yil vel6 yil ve iizeri gruplarma kiyasla daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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4.2.16. Katihmcilarin Okuldaki Hizmet Siirelerine Goére Orgiitsel

Baghlik Diizeyleri

Tablo 27. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Okuldaki Hizmet

Siiresi Degiskeni I¢cin Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N X X 2 p Anlamh
sira Fark
3 yil ve daha az 204 189,08 40,419 ,000 1-2*
4-6 y1l 85 139,14 1-3*
Uyum 7-9 yil 23 122,87 1-4*
10-12 yil 7 100,93 1-5*
13-15 y1l 6 39,92 1-6*
16 y1l ve tizeri 5 88,90 2-5*
Toplam 330
3 yil ve daha az 204 175,35 14,903 ,011 5-1*
4-6 y1l 85 158,25 5-2*
7-9 yil 23 164,11 5-3*
Ozdeslesme 10-12 y1l 7 105,71
13-15 yil 6 60,58
16 y1l ve tlizeri 5 102,70
Toplam 330
3 yil ve daha az 204 180,52 21,842 ,001 4-1*
4-6 y1l 85 147,22 4-2*
7-9 yil 23 160,13 4-3*
Icsellestirme 10-12 y1l 7 50,50 1-2*
13-15 yil 6 109,75
16 y1l ve iizeri 5 116,00
Toplam 330
3 yil ve daha az 204 185,42 32,114 ,000 5-1*
4-6 y1l 85 142,54 5-2*
7-9 yil 23 146,41 5-3*
Orgiitsel 10-12 y1l 7 72,50 1-2*
Baglilik 13-15 y1l 6 58,58 1-4*
16 y1l ve tlizeri 5 89,40 1-6*
Toplam 330

1=3 y1l ve daha az, 2=4-6 yil, 3=7-9 yil, 4= 10-12 y1l, 5=13-15 y1l, 6=16 yil ve iizeri

Tablo 27 incelendiginde katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin okuldaki

hizmet siiresi degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda, orgiitsel baglilik ve alt

boyutlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

gorilmiistiir.
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Kruskal Wallis H testinin sagladig1 ikili karsilastirmalara baktigimizda,
orgiitsel baglilik 6l¢eginin alt boyutlarindan uyumda, 3 yil ve daha az siire okulda
calismis olanlarin diger biitiin gruplardan yiiksek seviyede uyum diizeyine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica 13-15 yillik okulda ¢alisma siiresine sahip olanlarin
da 4-6 yillik galisma siiresi olanlara kiyasla daha diisiik uyum seviyesine sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarindan dzdeslesmede, 13-15 yillik
hizmet siiresi sahiplerinin 3 yil ve daha az, 4-6 yil ve 7- 9 yillik hizmet siiresine
sahip olanlara kiyasla daha diisiik seviyede 0Ozdeslesmeye sahip olduklar
gorilmiistiir.

Orgiitsel baghlik dlgeginin alt boyutlarindan igsellestirmede, 10-12 yillik
hizmet siiresi sahiplerinin 3 yil ve daha az, 4-6 yil ve 7- 9 yillik calisma siiresine
sahip olanlara kiyasla daha diisiik seviyede igsellestirmeye sahip olduklari
goriilmustir. Ayrica 4-6 yillik hizmet siiresine sahip olanlarin 3 yil ve daha az
hizmet siliresine sahip olanlara kiyasla daha diisiik seviyede igsellestirmeye sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilik dlgeginde, 13-15 yillik hizmet siiresine sahip olanlarin 3
yil ve daha az, 4-6 yil ve 7- 9 yillik hizmet siiresine sahip olanlara kiyasla daha
diisiik seviyede baglilik sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica 3 yil ve daha az siire
calismis olanlarin 4-6 yil, 10-12 yil ve 16 yil ve {lizerinde calismis olanlara kiyasla

daha yiiksek seviyede baglilik sahibi olduklar1 goriilmiistiir.
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4.2.17. Katimcilarin Egitim Durumlarina Goére Orgiitsel Baghhk

Diizeyleri

Tablo 28. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Egitim Durumu
Degiskeni I¢cin Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N , 2 p Anlamh
XSII'I:i X Fark

Yiiksek lisans 34 167,38 2,799 247 -

Lisans 293 164,35
Uyum On lisans 3 256,67

Toplam 330

Yiksek lisans 34 156,40 ,435 ,804 -
Ozdeslesme Lisans 293 166,38

On lisans 3 182,83

Toplam 330

Yiiksek lisans 34 167,47 ,403 ,818 -
Icsellestirme  Lisans 293 164,92

On lisans 3 199,33

Toplam 330

Yiiksek lisans 34 164,79 2,050 ,359 -
Orgiitsel Lisans 293 164,78
Baglilik On lisans 3 244,00

Toplam 330

Tablo 28 incelendiginde katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim
durumlan degiskenine gore degisiklik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira
ortalama puanlarma baktigimizda 6n lisans mezunu grup degiskeninin sira
ortalamast puaninin yiiksek lisans ve lisans mezunu grup degiskenlerine gore
orgiitsel baghlik, orgilitsel baghiligin alt boyutlarindan uyum, o6zdeslesme ve
igsellestirmede daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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4.2.18. Katihmcilarin Branslarina Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Tablo 29. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Brans Degiskeni I¢cin
Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N X X 2 p Anlamh
sira Fark
Tiirkge 52 169,00 6,689 ,245 -
Matematik 54 184,62
Uyum Sosyal bilgiler 32 187,78
Fen ve teknoloji 38 163,66
Ingilizce 40 159,54
Diger 114 151,30
Toplam 330
Tiirkge 52 161,03 2,108 ,834 -
Matematik 54 171,15
Ozdeslesme Sosyal bilgiler 32 177,45
Fen ve teknoloji 38 160,96
Ingilizce 40 177,59
Diger 114 158,78
Toplam 330
Tiirkge 52 167,69 1,365 ,928 -
Matematik 54 165,94
Sosyal bilgiler 32 180,78
Icsellestirme Fen ve teknoloji 38 159,32
Ingilizce 40 169,38
Diger 114 160,70
Toplam 330
Tiirkge 52 171,16 4,010 ,548 -
Matematik 54 174,98
Sosyal bilgiler 32 184,42
Orgiitsel Baglilik ~ Fen ve teknoloji 38 159,41
Ingilizce 40 170,04
Diger 114 153,55
Toplam 330

Tablo 29 incelendiginde katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin brans
degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H testi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistir.

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira

ortalama puanlarina baktigimizda matematik ve sosyal bilgiler degiskeni uyum alt
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boyutunda en yiiksek diizeye sahipken diger degiskeni ise sira ortalama puanlarina
gore en diisiik seviyede goriilmektedir. Ozdeslesme alt boyutunda sira ortalama
puanlarina bakildiginda matematik, sosyal bilgiler ve Ingilizce degiskenlerinin
puanlarmin yiiksek oldugu, diger degiskeninde ise sira ortalama puanlarinin en
diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Igsellestirme alt boyutunda sira ortalama
puanlarina bakildiginda en yiiksek puana sosyal bilgiler degiskeni sahipken fen ve
teknoloji ve diger degiskenlerinin sira ortalama puanlarinin diisiik seviyede oldugu
goriilmektedir. Ayrica Orgiitsel baglilik diizeyinde sira ortalama puanlarina
bakildiginda sosyal bilgiler degiskeninin en yiiksek diizeyde, diger degiskeninin ise

en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.2.19. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ile Olumsuz Davrams

Degerlendirme Diizeyleri Arasindaki Iliski

Tablo 30. Katiimeilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile Olumsuz Davrams
Degerlendirme Diizeyleri Arasindaki lliskiyi Gosteren Spearman Korelasyon
Analizi

Olumsuz Davranig

Uyum r -,843
0 000
Ozdeslesme r -,509
0 000
Icsellestirme r -,594
0 000
Orgiitsel Bagllik r -,781
b 000

Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0,70-1,00 arasinda olmasi
yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmasi orta; 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diigiik diizeyde
bir iliski olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2010: 32).

Tablo 30 incelendiginde, orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan 6zdeslesme ve
igsellestirme ile olumsuz davranis arasinda istatistiksel agcidan anlamli, orta diizeyde
negatif bir korelasyon iliskisi bulunmustur. Buna goére olumsuz davranisa maruz

kalma arttik¢a 6zdeslesme ve igsellestirme azalmaktadir.
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Orgiitsel bagllik ve alt boyutlarindan uyum ile olumsuz davranis arasinda ise
yiiksek diizeyde negatif bir korelasyon iliskisi bulunmustur. Buna gére olumsuz

davraniga maruz kalma arttikca uyum ve orgiitsel baglilik azalmaktadir.

4.2.20. Katihmcilarin Olumsuz Davranisa Maruz Kalma Diizeylerinin

Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Tablo 31. Katihmecilarin Olumsuz Davranisa Maruz Kalma Diizeylerinin
Uyuma Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart B t p R? F
Degiskenler Hata

Sabit 5,349 ,075 71,627 ,000

Olumsuz -,943 ,030 -,867 -31,549 ,000 , 752 995,317
Davranisa Maruz

Kalma

Tablo 31 incelendiginde olumsuz davranisa maruz kalma ile uyum arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=995,317; p=0,000<0.05). Arastirmaya katilanlarin olumsuz
davranisa maruz kalma diizeyleri uyum diizeylerini azaltmaktadir. Elde edilen
bulgulara gore, katilimcilarin olumsuz davranisa maruz kalma diizeylerinin uyum

diizeylerini yordama giicii % 75,2dir.

Tablo 32. Katihmcilarin Olumsuz Davranisa Maruz Kalma Diizeylerinin
Ozdeslesmeye Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart B t p R? F
Degiskenler Hata

Sabit 3,022 ,081 37,381 ,000

Olumsuz -,320 ,032 -,479 -9,875 ,000 229 97,523
Davranisa Maruz

Kalma

Tablo 32 incelendiginde olumsuz davranisa maruz kalma ile 6zdeslesme

arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
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anlamli bulunmustur (F=97,523; p=0,000<0.05). Arastirmaya katilanlarin olumsuz
davraniga maruz kalma diizeyleri 6zdeslesme diizeylerini azaltmaktadir. Elde edilen
bulgulara gore, katilimcilarin olumsuz davranisa maruz kalma diizeylerinin

0zdeslesme diizeylerini yordama giicii % 22,9’dur.

Tablo 33. Katilimcilarin Olumsuz Davramisa Maruz Kalma Diizeylerinin
I¢sellestirmeye Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart B t p R?
Degiskenler Hata

Sabit 3,762 ,087 43,250 ,000

Olumsuz -,491 ,035 -,615 -14,107 ,000 ,378 199,010
Davranisa Maruz

Kalma

Tablo 33 incelendiginde olumsuz davranisa maruz kalma ile igsellestirme
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=199,01; p=0,000<0.05). Arastirmaya katilanlarin olumsuz
davranigsa maruz kalma diizeyleri i¢sellestirme diizeylerini azaltmaktadir. Elde edilen
bulgulara gore, katilmcilarin olumsuz davramisa maruz kalma diizeylerinin

i¢sellestirme diizeylerini yordama giicii % 37,8’dir.

Tablo 34. Katihmecilarin Olumsuz Davranisa Maruz Kalma Diizeylerinin
Orgiitsel Baghhga Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart B t p R?
Degiskenler Hata

Sabit 4,013 ,062 65,008 ,000

Olumsuz -,574 ,025 -, 789 -23,238 ,000 ,622 540,027

Davranisa Maruz
Kalma

Tablo 34 incelendiginde olumsuz davranisa maruz kalma ile 6rgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur (F=540,027; p=0,000<0.05). Arastirmaya katilanlarin olumsuz
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davranisa maruz kalma diizeyleri orgiitsel baglilik diizeylerini azaltmaktadir. Elde
edilen bulgulara gore, katilimcilarin olumsuz davranisa maruz kalma diizeylerinin

orgiitsel baglilik diizeylerini yordama giicii % 62,2’dir.



V. BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu bdliimde, arastirmanin alt problemlerine cevap verebilmek amaciyla
toplanmis verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara ve yorumlara dayali

olarak ulasilan sonuglara ve dnerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar
Arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar alt problemlerin

sirasina gore verilmistir.

5.1.1. Ortaokul Brans Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma
Diizeylerine iliskin Sonuglar

Aragtirmaya katilan ortaokul brans 6gretmenlerinin olumsuz davranisa

maruz kalma sikliginin “ara sira” ()_( = 2,26) oldugu goriilmektedir. Yildirma
davraniglarinin egitim Orgiitlerinde uygulaniyor olmasi egitim-6gretim ortamlari
acisindan yikict etkiler olusturmaktadir. Yildirma davramiglarina bizzat maruz
kalmay1p, taniklik eden dgretmenlerin ve idarecilerin de varligi diisiiniiliirse olaymn
boyutlar1 daha rahat anlasilabilir. Ayrica 6gretmenlerin olumsuz davranisa maruz
kalmasi sosyal hayatlarina ve yasam kalitesine olumsuz yansiyacak, verimlerinin
diismesine neden olacaktir. Bu da ister istemez is yasamini etkileyerek 6grencilerin
aldig1 egitimin de niteliginin diigmesine neden olacaktir. Gokge (2012) yildirmanin
en belirgin faktorii olarak okul yoneticilerini isaret etmektedir. Celik ve Peker (2010)
ise Ogretmenlerin yaptiklari ise yonelik yapilan haksiz elestirilerin onlarin yildirma
yasamalarinda onemli etken oldugunu belirlemislerdir. De Wet (2010) tarafindan
yapilan aragtirmada ise okul yOneticilerinin davranis ve karakterleri, 6gretmenlerin
yildirma yasamalarinda etkili olmaktadir. Kaya, Ahi ve Tabak’in (2012) yaptiklar
arastirmaya gore 6gretmenlerin yasadiklar1 yildirma diizeyleri yliksek derecededir.

Ortaokul brang 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyi cinsiyet
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degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Erkek ogretmenlerin kadin
ogretmenlere kiyasla daha sik olumsuz davranisa maruz kaldiklari goriillmektedir.
Ulkemizdeki okullarda yapilan baz1 arastirma sonuglarina gore de erkek 6gretmenler
kadin 6gretmenlere gére mobbinge daha ¢ok maruz kalmaktadir (Ocak, 2008; Alper
Apak, 2009; Kog ve Bulut, 2009; Ekinci, 2012). Cemaloglu ve Ertiirk’iin (2007) ve
Pekdemir’in (2010) yaptiklart ¢alismalarda da erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde yildirmaya maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagtlmistir. Toplumumuzda kadinlara karst olumsuz davranislar sergilemenin hos
karsilanmamasi1 ve kadinlari koruyucu bir tutumun olmasi bunun nedeni olarak
aciklanabilir. Mikkelsen ve Einarsen (2002), lIsve¢’te yaptiklari arastirma
sonuglarina gére mobbing eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir
degisken olmadigin1 vurgulamaktadirlar. Cinsiyetin, mobbingin yasanmasinda etkili
olmadigini ifade eden diger bir arastirma da, Leymann (1996) ve Niedl (1996)’in
caligmalaridir. Einarsen ve Skogstad’in (1996), Norveg’te 13 ayri is kolunda, 7986
isgoren tlizerinde yiriittiikleri bir ¢alismaya gore de mobbing eylemlerine maruz
kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir degisken olmadig: tespit edilmistir (Cemaloglu
ve Ertiirk, 2007:357).

Ortaokul brans Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyi yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. 21-30 yas grubu ile 31-40 yas
grubundakilerin 41-50 ile 51 ve iizeri yas grubundakilere kiyasla daha az siklikta
olumsuz davranisa maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ayrica 51 yas istii grubun
olumsuz davranisa en yliksek diizeyde maruz kaldigi, 6gretmenlerin yasi ilerledikge
olumsuz davranisa maruz kalma diizeylerinin de arttigi goriilmistiir. Yash
ogretmenlerin kendilerini sosyal anlamda yenileyememeleri, kendilerini ve haklarim
savunmada yetersiz kalabilmeleri yildirma eylemlerine daha fazla maruz
kalmalarina neden olabilir. Palaz vd. (2008) 35 yas iistiindeki kisilerin daha fazla
yildirildiklarina; Celik ve Peker (2010) 31-40 yas arasindaki 6gretmenlerin, 21-30
yas arasindaki 6gretmenlere gore daha ¢ok psikolojik yildirma davranislarina maruz
kaldiklart sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Einarsen ve Skogstad (1996: 185)
da yaptiklar1 arastirmada yasl calisanlarin genc¢ c¢alisanlara gore daha fazla
yildirmaya maruz kaldiklarinin tespit etmislerdir. Bu aragtirmanin sonucu da yapilan
bu arastirma sonuglari ile uygunluk gostermektedir.

Ortaokul brans 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyi medeni
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hal degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina
baktigimizda az bir farkla da olsa bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore
olumsuz davranisa maruz kalma diizeylerinin daha yiiksek diizeyde oldugu
gorilmistiir. Evli 6gretmenlerin daha az olumsuz davranisa maruz kalmalarmin
nedeni olarak 6zel ve is hayatlarinda, sosyal g¢evrelerinde daha fazla sorumluluk
sahibi olmalar1 sonucu, is ¢evresindekilerle daha iyi iletisim kurduklar1 ve yildirma
davraniglarina karsi daha dik durarak mobbinge izin vermedikleri diisiiniilebilir.
Yesiltas ve Demir¢ivi (2010) bekar personelin evli personele gore daha ¢ok yildirma
davraniglarina maruz kaldigmi belirtmistir. Atalay (2010) da bu gorisi
destekleyecek nitelikte anlamli bir sonuca ulagsmistir. Giinel (2010), Palaz vd.
(2008), Yavuz (2007) ve Pekdemir (2010) ise anlamli bir farklilik bulamamuistir ve
bu calismalar ile bu arastirmanin sonucu birbirini desteklemektedir.

Ortaokul brans Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyi egitim
kurumunun tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Olumsuz
Davranislar Olgegi verilerine gore, dzel kurumlarda ¢alisan brans dgretmenlerinin
kamuda c¢alisan brans ogretmenlerine kiyasla daha sik olumsuz davranisa maruz
kaldiklarini belirttikleri goriilmektedir. Ozel ortaokullarda gdrev yapan brans
ogretmenlerinin devlet ortaokullarinda gérev yapan brans 6gretmenlerine kiyasla
daha sik olumsuz davranisa maruz kalmalar1 6zel okullarda c¢alisma kosullarinin
farkli olmasi, 6grencilerin daha farkli 6zelliklere sahip olmasi, velilerin davranislari,
sosyo-ekonomik ¢evrenin farkli olmasi ve en onemli unsur olarak 6zel okullarda
Ogretmenlerin  sozlesmeli  calismalarindan  dolayr mesleki  glivencelerinin
olmamasindan kaynaklanabilir. Bu aragtirmanin sonuglari, kamu sektoriindeki is
yapist, ¢alisma kosullart ve i giivencesi gibi konularin 6zel sektdrden farkli olmasi
nedenleriyle 6zel sektdrde ¢alisanlarin daha fazla yildirildiklarini bulan Giinel’in
(2010) calismastyla paralellik gostermektedir. Ko¢ ve Bulut (2009) da yaptiklari
arastirmada benzer sekilde 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin yildirmaya daha
fazla maruz kaldiklarin1 gostermislerdir. Fakat Giille (2013), okul tiirii degiskeninin
yildirma eylemlerine maruz kalma oranlarinda farklilasmaya neden olmadig
sonuclarina varmislardir. Ayrica Palaz vd. (2008) ve Pekdemir (2010) yaptiklar
calismalarinda kamu ve 0zel sektor ¢alisanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski bulamamastir.
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Ortaokul brang Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyi mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina
baktigimizda 10-12 yil, 13-15 yil ve 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olanlarin
daha az mesleki kideme sahip olanlara kiyasla daha fazla olumsuz davranisa maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Ortaokul brang 6gretmenlerinin mesleklerinde gegcirdikleri
zaman arttikca olumsuz davranisa daha fazla maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
Alanyazindaki genel kaniya gore; bireyin yasi arttik¢a yildirma davranislarina maruz
kalma orani1 da artmaktadir (Einarsen ve Skogstad, 1996; Leymann ve Gustavsson,
1996). Giinel’e (2010) gore mevcut isinde uzun yillardan beri ¢alisan kisilerin, ise
yeni girenlere oranla uzun bir siiredir beraber calisan bireyler arasindaki gerilim,
rekabet, statii farkliliklar1 vb. durumlarin bir sonucu olarak yildirma davranislarina
daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Yesiltas ve Demir¢ivi (2010) ise uzun
yillar ¢alisilan personelin hem is tecriibesinin hem de c¢alistigi yere uyumunun
artmasi sebebiyle, yoneticilerin yapabilecekleri yildirma eylemlerine maruz kalma
durumunun azaldigin1 belirlemislerdir. Palaz vd.(2008) ve Pekdemir (2010)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda hizmet yillarina gore anlamli bir farklilik
bulunamamis ve bu sonug, arastirmada ¢ikan sonug ile ortiismektedir.

Ortaokul brans 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyi okuldaki
hizmet siiresi degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. 3 y1l ve daha az
okulda hizmet siiresine sahip olanlarin 4-6 yil, 7-9 yil, 13-15 yil ve 16 yil ve lizeri
okulda hizmet siiresine sahip olanlara kiyasla daha az siklikta olumsuz davranisa
maruz kaldiklarini bildirdikleri goriilmistiir. 13-15 yillik okulda hizmet siiresine
sahip olanlarin ise 4-6 yillik ¢alisanlara kiyasla daha sik olumsuz davranisa maruz
kaldiklarin bildirdikleri goriilmiistiir.

Ortaokul brans dgretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyi egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina
baktigimizda 6n lisans mezunlarinin yiiksek lisans ve lisans mezunlaria gore daha
az olumsuz davranisa maruz kaldigi gorilmistir. Yildirma davraniglarinin
genellikle daha basarili insanlara uygulanmasi, insanlarin kiskanclik ve basariyi
cekememek gibi nedenlerle yildirma davraniglari gostermesi bu farkin gerekgesi

olarak disiiniilebilir. Yiiksek lisans ve lisans egitim diizeyindeki dgretmenlerin
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daha ¢ok mobbinge maruz kalmasina iligkin arastirma sonucu, Alper Apak (2009),
Sonmezisik (2011) ve Ekinci'nin (2012) okullarda yapmis oldugu arastirma
sonuglari ile paralellik gostermektedir. Palaz vd.’e (2008) gore de egitim durumu
ile psikolojik yildirmaya maruz kalma durumu arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Bu ¢alisma ile bulunan sonug birbirini desteklemektedir. Demirgil
(2008) ise isletmelerde calisanlarin egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik
bulamamasina ragmen gruplarin ortalamalarina bakildiginda 6n lisans
mezunlarinin psikolojik yildirma uygulamalarina daha sik maruz kaldiklarini
belirtmistir. Ayrica Yesiltas ve Demirgivi (2010) 6n lisans seviyesindeki
calisanlarin, diger egitim seviyelerinde bulunan c¢aliganlara gore daha fazla
yildirma eylemlerine maruz kaldiklarini belirlemiglerdir. Bu calismalar ile bulunan
sonug birbirini desteklememektedir.

Ortaokul brang Ogretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyi brans
degiskenine gore anlamli bir farkliik gostermemektedir. Gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina
baktigimizda diger brang grubunun olumsuz davraniglara daha fazla maruz kaldigi
goriilmektedir. Ayrica yine sira ortalama puanlarina baktigimizda Tiirk¢e ve Fen ve
teknoloji branslarinin matematik, sosyal bilgiler ve Ingilizce branslarma goére daha

fazla olumsuz davranisa maruz kaldiklari bulunmustur.

5.1.2. Ortaokul Brans Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine
fliskin Sonuclar

Ortaokul brang ogretmenleri calistiklar1 kuruma orta diizeyde ()_(: 3,22)
uyum saglamislardir. Balay (2000b) orgiitiin yapisindan ¢ok, Orgiit ikliminin
bagliliktaki 6nemine vurgu yapmustir. Ogretmenlerin iist diizeyde uyuma yonelik
orgiitsel baglilik gostermelerinin, okullardaki yonetsel uygulama ve yonetici

davraniglarindan kaynaklanabilecegini belirtmistir.

Ortaokul brans 6gretmenleri calistiklar1 kurumla diisiik diizeyde ()_( = 2,30)
0zdeslesmislerdir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin kendilerini kurumlariyla tam olarak

Ozdeslestiremedikleri sOylenebilir.

Ortaokul brans Ogretmenleri c¢alistiklar1 kurumu orta diizeyde ()_( = 2,65)
igsellestirmiglerdir. Balay’in (2000a) Allen ve Meyer’den (1990) aktardigina gore,
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isin gii¢, gayret gerektiren ve heyecan uyandiran bir ig olmasinin, isgoérenlerde daha
yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik yarattigini belirlemistir. Mathieu ve Zajac (1990),
Balc1 (1995), Pehlivan (1990) isin daha karmasik ve fazla beceri gerektiren nitelikler
kazandikga, isgoren i¢in daha doyum saglayici hal aldigini belirtmistir. Buna bagh
olarak da isgorenlerin Orgiitiine igsellestirme boyutunda daha yiiksek diizeyde
baglandigini belirlemislerdir (Akt: Balay, 2000b: 168). I¢sellestirme orgiitiin ve
bireyin degerlerinin biitiinlesmesini saglayarak her bakimdan verimliligi arttirarak
pozitif bir orgiit ikliminin olugsmasina etki eden baglanma tiiriidiir. Bu sonuca gore
ortaokul brans Ogretmenlerinin calistiklar1 kurumlar1 orta diizeyde benimsedikleri
sonucuna varabiliriz.

Ortaokul bransg 6gretmenlerinin ¢aligtiklart kuruma oOrgiitsel bagliliklar orta

diizeydedir ()_( =2,72). Ogretmenlerin okullarina kars1 gelistirdikleri orgiitsel baglilik
alt boyutlar1 karsilastirildiginda 6gretmenlerin gosterdikleri en yliksek baglilik alt
boyutunun uyum oldugu; ikinci sirada i¢sellestirmenin bulundugu; en diisiik 6rgiitsel
baglilik alt boyutunun ise 6zdeslesme oldugu goriilmektedir.

Ortaokul brans Ogretmenlerinin Orgiitsel baghlik diizeyi cinsiyet
degiskenine gore orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan uyumda anlaml bir farklilik
gostermektedir. Buna gore kadin 6gretmenler erkek Ogretmenlere gore c¢alistiklar
kuruma daha fazla uyum gostermektedir. Ayrica anlamli fark ¢ikmasa da sira
ortalama puanlarina baktigimizda oOrgiitsel baglilik, oOrgiitsel baghiligin  alt
boyutlarindan 6zdeslesme ve igsellestirmeye gore de kadinlarin erkeklere kiyasla
daha yiiksek diizeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore daha duygusal olmasi ve annelik duygusunu tagimalarindan dolay1
kendilerini calistiklar1 okula ve Ogrencilere karsi daha sorumlu hissetmesi erkek
Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde baglilik gosterme nedeni olabilir. Ayrica
toplumda 6gretmenlik, aile ve is hayatin1 birlikte yiirtitebilecekleri i¢in kadina
yonelik bir meslek olarak goriilmekte ve sadece Tiirkiye'de degil, diinyada da daha
¢ok bayanlarim tercih ettigi bir meslektir (Dogan ve Coban, 2009; Ustiin, Erkan ve
Akman, 2004; Frusher ve Newton, 1987; Akt: Tok, 2013). Literatiirde cinsiyet
degiskeninin Orgiitsel baglilikla iligkisi iizerine gerceklestirilen arastirmalarda bir
fikir birligi yoktur. Hrebiniak ve Alutto'ya (1972) gore, kadin iggoérenlerin
orgiitlerine baghliklar1 erkek isgérenlere gore daha iist diizeydedir. Bu sonug

arastirmanin sonucu ile paralellik gostermektedir. Gokmen’e (1996) gore ise,
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erkekler kadinlardan daha fazla orgiitsel baglilik gostermektedirler (Akt: Colakoglu
vd, 2009: 80). Erdas (2009) uyum, ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda
cinsiyete gore anlaml bir fark bulamamistir. Balay (2000b) uyum boyutunda bir
farklilasma bulamamis; 6zdeslesme ve icsellestirme boyutlarinda kadin isgorenlerin
i3 ve ev rolleri, sorumluklar1 arasindaki ¢atismadan dolayr daha az baghlik
gosterdiklerini ifade etmistir. Bu sonuglar arastirmanin sonucu ile tutarlilik
gostermemektedir.

Ortaokul brans Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik, orgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan uyum ve 6zdeslesme diizeyi yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. 21-30 yas grubu ile 31-40 yas grubundakilerin 41-50 ile 51 ve tizeri
yas grubundakilere kiyasla daha yiliksek uyum ve orgiitsel baglilik diizeyine sahip
olduklar1 goriilmektedir. 21-30 yas grubu ile 31-40 yas grubundakilerin ayrica 51 ve
lizeri yas grubundakilere kiyasla daha yiiksek 6zdeslesme diizeyine sahip olduklari
goriilmektedir. Ayrica anlamli fark ¢ikmasa da sira ortalama puanlarina baktigimizda
igsellestirme alt boyutunda 21-30 yas grubundakilerin en yiiksek igsellestirme
diizeyine sahip olduklari goriilmektedir. 21-30 yas grubu ve 31-40 yas grubunun, 41-
50 yas ve 51 yas iistii grubuna gore daha yiiksek diizeyde igsellestirmeye sahip
olduklart goriilmektedir. Arastirmanin sonucuna baktigimizda gen¢ Ogretmenlerin
yash Ogretmenlere kiyasla oOrgiitsel baglilikta ve orgiitsel baghligin tiim alt
boyutlarinda daha yiiksek diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Geng 6gretmenlerinin
mesleklerini icra etme konusunda hevesli olmalari, yasli 6gretmenlerin ise eskisi gibi
enerjik olmamalar1 ve bikkinlik yasamalari, bir an 6nce emekli olarak rahat etmeyi
istemeleri bu farkin nedeni olabilir. Rowden (2000) ise, yas ilerledik¢e is bulma
olanaklarinin azalacagini, isi birakmanin yiiksek maliyetini fark eden isgdrenlerin
orgiitine ve isine daha bagli hale gelecegini belirtmektedir (Akt: Giindogan,
2009:21). Bu goriis arastirmanin sonucu ile ortiismemektedir. Arastirmanin sonucu,
literatlirdeki orglitsel baghilik ile yas arasinda bir iliski oldugunu savunan
arastirmalar1 destekler niteliktedir.

Ortaokul brang oOgretmenlerinin Orgiitsel baghilik diizeyi medeni hal
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina
baktigimizda orgiitsel baglilik, orgiitsel bagliligin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
alt boyutlarinda evli grubun puanlarinin bekar gruba gore daha yiiksek oldugu
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gorilmektedir. Yani evli 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliliklar1 bekar 6gretmenlere gore
daha yiiksektir. Literatiirde, evli olan isgdrenlerin ailelerine karst maddi
sorumluluklart oldugu i¢in yatirimlarini kaybetmek ve issiz kalma tehlikesini goze
almak istemeyecekleri ifade edilmektedir. Bekar isgorenlerin ise evli isgdrenlere
gore alternatif is olanaklarin1 degerlendirmede daha girisken davranmalar1 soz
konusudur (Giindogan, 2009: 24-25). Demirgil (2008), Giilova ve Demirsoy‘un
(2012) anlamli bir farklilik bulamamasi bu calismanin sonuclari ile paralellik
gostermektedir.

Ortaokul brang Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyi egitim
kurumunun tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarinda kamu ¢alisanlarinin 6zel kurumlarda g¢aligsanlara kiyasla
daha yiiksek diizeyde baglilik, uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirmeye sahip olduklar
goriilmektedir. Bunun nedeni 6zel okullarda ¢alisan Ogretmenlerin sdzlesme ile
calistiklarindan i garantilerinin =~ olmamasindan  ¢alistiklart  kurumu
benimseyememeleri ve er ge¢ ayrilmayr diisiinmeleri olabilir. Erdas (2009)
Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul tilirline gére uyum boyutunda anlamli bir
farklilk bulamamistir. Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda 6zel okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin resmi okullarda calisanlara gore daha yiiksek baglilik
gosterdigi  belirlenmistir. Bu  sonuglar arastirmanin  sonucu ile tutarhilik
gostermemektedir.

Ortaokul bransg dgretmenlerinin Orgiitsel baghlik diizeyi mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina
baktigimizda orgiitsel bagllikta, alt boyutlarindan olan uyumda ve i¢sellestirmede 3
yil ve daha az, 4-6 y1l ve 7-9 yil gruplarinin puanlarinin 10-12 yi1l,13-15 y1l ve 16 yil
ve lizeri gruplarina kiyasla daha yliksek oldugu bulunmustur. Ayrica 6zdeslesme alt
boyutunda sira ortalama puanlarinin 3 yil ve daha az ve 7-9 yil gruplarinin 4-6
yil,10-12 y11,13-15 y1l ve 16 yil ve iizeri gruplarina kiyasla daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Genel olarak mesleki kidemi az 6gretmenlerin mesleki kidem
olarak ilerlemis olan O6gretmenlere kiyasla orgiitlerine daha fazla bagli olduklar
gorilmektedir. Mesleki kidemi az olan Ogretmenlerin heniliz ¢ok fazla olumsuz
tecrilbbe yasamamis olmalar1 ve mesleklerini icra etme konusunda daha hevesli

olmalari, mesleki kidemi ¢ok olan 6gretmenlerin ise daha ¢ok olumsuz durumla
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karsilasma ihtimaline sahip olmasi bu durumun nedeni olarak yorumlanabilir.
Komiirctioglu (2003), Demirgil (2008) ve Erdas’in (2009) hizmet yillarina gore
orgiitsel bagliligin tim boyutlarinda anlamli bir fark bulamamasi bu g¢alismanin
sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Aksu ve Balc1t (2009) genel lise
Ogretmenlerinin orgiitsel bagliliklara iliskin olarak yaptiklar1 ¢alismada, kidemi
yiiksek olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin, kidemi diisiik olanlara gore
daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Ozcan (2008) da, ilkdgretim &gretmenlerinin
orgiitsel baglilik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki farklari incelemis,
sonug olarak kidemi fazla olan 6gretmenlerin az olanlara gore okullarina daha bagl
oldugunu saptamistir (Akt: Selvitopu ve Sahin, 2013). Bu sonuglar ise aragtirmanin
sonucuyla ¢elismektedir.

Ortaokul brang 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyi okuldaki hizmet
stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ortaokul brang
ogretmenlerinin verdikleri cevaplara bakildiginda oOrgiitsel baglilik Slgeginin alt
boyutlarindan uyumda, 3 yil ve daha az siire okulda ¢alismis olanlarin diger biitiin
gruplardan yiiksek seviyede uyum diizeyine sahip olduklari goriilmektedir. Ayrica
13-15 wyillik okulda c¢aligma siiresine sahip olanlarin da 4-6 yillik ¢alisma siiresi
olanlara kiyasla daha diisiik uyum seviyesine sahip olduklari goriilmiistiir.

Ortaokul brang 6gretmenlerinin verdikleri cevaplara bakildiginda orgiitsel
baghilik o6l¢eginin alt boyutlarindan 6zdeslesmede, 13-15 yillik hizmet siiresi
sahiplerinin 3 yil ve daha az, 4-6 yil ve 7- 9 yillik hizmet siiresine sahip olanlara
kiyasla daha diislik seviyede 6zdeslesmeye sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Ortaokul brang 6gretmenlerinin verdikleri cevaplara bakildiginda orgiitsel
baglilik o6lceginin alt boyutlarindan igsellestirmede, 10-12 yillik hizmet siiresi
sahiplerinin 3 yi1l ve daha az, 4-6 yil ve 7- 9 yillik ¢alisma siiresine sahip olanlara
kiyasla daha diisiik seviyede igsellestirmeye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica 4-6
yillik hizmet siiresine sahip olanlarin 3 yil ve daha az hizmet siiresine sahip olanlara
kiyasla daha diisiik seviyede i¢sellestirmeye sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Ortaokul brang 6gretmenlerinin verdikleri cevaplara bakildiginda orgiitsel
baglilik 6lgeginde, 13-15 yillik hizmet siiresine sahip olanlarin 3 yil ve daha az, 4-6
yil ve 7- 9 yillik hizmet siiresine sahip olanlara kiyasla daha diisiik seviyede baglilik

sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica 3 yil ve daha az siire ¢calismis olanlarin 4-6 yil,
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10-12 yil ve 16 yil ve iizerinde calismis olanlara kiyasla daha yiiksek seviyede
baglilik sahibi olduklar1 goriilmiistir.

Bulunduklar1 okulda hizmet ettikleri siire ¢ok fazla olmayan ortaokul
brang 6gretmenlerinin ayni okulda uzun yillar gegiren ortaokul brans 6gretmenlerine
kiyasla orgiitlerine daha fazla bagl oldugu, kendilerini orglitlerine daha ait hissettigi
ve oOrgiitleriyle daha fazla 6zdeslestikleri yorumu yapilabilir. Calistiklart okullarda
heniiz yeni olanlar eski 6gretmenlere gore daha heyecanli olduklarindan, kurumlari
icin 1yi seyler yapmaya daha hevesli davrandiklarindan ve kurumlarindan pozitif
anlamda beklentiye sahip olmalarindan dolayi aragtirmanin sonucu bu yonde farkli
¢ikmis olabilir.

Ortaokul brans 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyi egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina
baktigimizda 6n lisans mezunlarinin sira ortalamasi puaninin yiiksek lisans ve lisans
mezunlarina gore oOrgiitsel baglilik, orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan uyum,
0zdeslesme ve igsellestirmede daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Balay
(2000b) uyum ve ozdeslesme boyutunda bir farklilik bulamamustir. icsellestirme
boyutunda ise On lisans diizeyinde 6grenim goren dgretmenlerin, lisans ve lisansiistli
egitim diizeyinde olan kisilere gore okullarin1 daha ¢ok igsellestirmelerinin ana
nedeni olarak daha sinirli is alternatiflerine sahip olmasi olarak goriilmiistiir. Bu
sonug¢ arastirma sonucu ile Ortiisgmemektedir. Alper Apak (2009) ve Ekinci’nin
(2012) okullarda yapmis oldugu arastirmalarin bulgular1 da, egitim diizeyi disiik
ogretmenlerin okullarina daha yiliksek diizeyde bagli olduklarini gdstermektedir.
Yazici ve Topaloglu’na (2009) gore egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel baglilik
diizeyi en yiiksek ilkogretim mezunu isgdrenler olurken, en diisiik bagliliga sahip
olanlar ise lisans mezunu isgorenlerdir. Demirgil (2008) egitim durumuna gore
anlaml bir farklilik bulamamistir; fakat lise mezunlarinin daha yiiksek ortalamaya
sahip olduklarini belirlemistir. Erdas (2009) calismasinda ogretmenlerin egitim
durumuna gore "egitim fakiiltesi” mezunu olup olmamanin anlamli bir farklilik
yaratmadigimi belirlemistir. Bu sonuglar aragtirmanin sonucu ile paralellik
gostermektedir.

Ortaokul brang 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyi brans degiskenine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak
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anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina baktigimizda matematik ve
sosyal bilgiler 6gretmenleri uyumda en yiiksek diizeye sahipken Tiirk¢e, matematik,
sosyal bilgiler, fen ve teknoloji ve Ingilizce brans1 6gretmenleri haricindeki diger
brang Ogretmenleri ise sira ortalama puanlarina gore en diisiik seviyede
goriilmektedir. Ozdeslesmede sira ortalama puanlarina bakildiginda matematik,
sosyal bilgiler ve Ingilizce 6gretmenlerinin puanlarinin yiiksek oldugu, yukarida ad:
gecen bes temel ders bransi haricindeki diger branslardaki dgretmenlerin ise sira
ortalama puanlarinin en diisiik seviyede oldugu gériilmektedir. igsellestirmede sira
ortalama puanlarina bakildiginda en yiiksek puana sosyal bilgiler 6gretmenleri
sahipken fen ve teknoloji ve bes temel dersin digindaki diger brans 6gretmenlerinin
sira ortalama puanlarinin diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Ayrica Orgiitsel
baglihik diizeyinde sira ortalama puanlarima bakildiginda sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin en yliksek diizeyde, bes temel dersin disindaki diger brans

ogretmenlerinin ise en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

5.1.3. Ortaokul Brans Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma
Diizeyleri ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki iligkiye iliskin Sonuglar

Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan 6zdeslesme ve icsellestirme ile olumsuz
davranis arasinda istatistiksel agidan anlamli, orta diizeyde negatif bir korelasyon
iligkisi bulunmustur. Buna gore olumsuz davranisa maruz kalma arttik¢a 6zdeslesme
ve i¢sellestirme azalmakta, olumsuz davranisa maruz kalma azaldik¢a 6zdeslesme ve
igsellestirme artmaktadir.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarindan uyum ile olumsuz davranis arasinda ise
yiiksek diizeyde negatif bir korelasyon iligskisi bulunmustur. Buna goére olumsuz
davranisa maruz kalma arttitkga uyum ve oOrgiitsel baglilik azalmakta, olumsuz
davraniga maruz kalma azaldik¢a uyum ve orgiitsel baglilik artmaktadir.

Tengilimoglu ve Akdemir Mansur’un (2009) Ankara’da hizmet veren bir
tiniversite hastanesinin c¢alisanlarindan olusan orneklem grubunda psikolojik
yildirma ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulamamasi arastirmanin sonuglari
ile ortismemektedir. Atalay (2010), Demirgil (2008), Karcioglu ve Celik
(2012),Y1ldiz, Akbolat ve Isik’m (2013) negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir
iliski tespit etmesi bu arastirmanin sonuglarin1 desteklemektedir. Alper Apak (2009)

ve Ekinci (2012) de aragtirmalarinda mobbing davranislarina maruz kalma diizeyi
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ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda ters yonlii bir iliski bulmustur.

Ortaokul bransg 0gretmenlerinin olumsuz davranisa maruz kalma diizeyleri
uyum diizeylerini azaltmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, katilimeilarin olumsuz
davranisa maruz kalma diizeylerinin uyum diizeylerini yordama giicii % 75,2 dir.
Yani orgilitsel baghiligin alt boyutlarindan uyum boyutunu etkileyen etmenlerden %
75,2’sinin mobbinge maruz kalmaya bagli oldugu sonucuna ulasilabilir. Ortaokul
brang Ogretmenlerinin maruz kaldigt mobbingin, Orgiitsel baghiligin  uyum
boyutunun anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Ortaokul brans 0gretmenlerinin olumsuz davraniga maruz kalma diizeyleri
0zdeslesme diizeylerini azaltmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin
olumsuz davranisa maruz kalma diizeylerinin 6zdeslesme diizeylerini yordama giicii
% 22,9’dur.Yani orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan 6zdeslesme boyutunu
etkileyen etmenlerden % 22,9’unun mobbinge maruz kalmaya bagli oldugu
sonucuna ulagilabilir. Ortaokul brans &gretmenlerinin maruz kaldigi mobbingin,
orgiitsel bagliligin  6zdeslesme boyutunun anlamli bir yordayicist oldugu
belirlenmistir.

Ortaokul brans ogretmenlerinin olumsuz davranisa maruz kalma diizeyleri
i¢sellestirme diizeylerini azaltmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin
olumsuz davranisa maruz kalma diizeylerinin igsellestirme diizeylerini yordama
giicii % 37,8’dir. Yani orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan ig¢sellestirme boyutunu
etkileyen etmenlerden % 37,8’inin mobbinge maruz kalmaya bagli oldugu sonucuna
ulagilabilir. Ortaokul brans 6gretmenlerinin maruz kaldigi mobbingin, orgiitsel
bagliligin i¢sellestirme boyutunun anlamli bir yordayicist oldugu belirlenmistir.

Ortaokul brang Ogretmenlerinin olumsuz davranisa maruz kalma diizeyleri
orgiitsel baglilik diizeylerini azaltmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin
olumsuz davranisa maruz kalma diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeylerini yordama
giici % 62,2°dir.Yani oOrgiitsel bagliligi etkileyen etmenlerden % 62,2’sinin
mobbinge maruz kalmaya bagli oldugu sonucuna ulasilabilir. Ortaokul brang
ogretmenlerinin maruz kaldig1 mobbingin, orgiitsel bagliligin anlamli bir yordayicisi
oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlik meslegi tabiat1 geregi insan1 hedef almaktadir. Bu yiizden biitiin
Ogretmenlerin calistiklar1 orgiitlere yiiksek diizeyde baglilik duymalar1 ve sadakat

gostermeleri beklenir. Yapilan arastirmalarda yildirmanin ¢alisanlarin sadakatlerini
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zamanla azalttigi, bireylerde isten ayrilma niyeti olusturdugu, motivasyonlarini,
verimliliklerini, is tatminlerini ve oOrgiitsel bagliliklarin1 azalttigt sonucuna
ulagilmigtir (Niedl, 1996; Vartia, 1996; Einarsen ve Skogstad, 1996; Zapf vd., 1996).
Farkli aragtirmalarda ise yildirmanin calisanlar1 orgiitten uzaklastirdigi ve ayrica
calisanlarin orgiitsel bagliligin1 olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Demirel,
2009; Tengilimoglu ve Mansur, 2009; Yaman, 2007).

Cemaloglu (2007b) yildirma yasayan kurbanin sosyal iliskilerinin
azaltildigini, devamli soziinilin kesildigini, sozlii siddetle kars1 karsiya kaldiklarini,
farkli bicimlerde tehdit edildigini, dislanma yasadiklarini, ¢alisma arkadaglar1 ile
iletisimlerinin engellendigini ifade etmektedir. Cemaloglu ve Korkmaz (2010, akt:
Okgu, 2011) arastirmalarinda orgiit ikliminin 6gretmen davranislart iizerinde etkili
oldugu, calisanlar arasinda giiven ve isbirliginin istenilen o6rgiit iklimi olusmadan
tesis edilemedigi ve bu ylizden Ogretmenlerin yildirma yasadiklarini ortaya
koymuslardir. Kisinin benligine ve kisiligine yonelik saldirilar, niteliginin altindaki
isleri yapmaya zorlanmasi yildirma yasamalarinda biiyiik etkendir (Ko¢ ve Bulut,
2009).

Yildirmanin her igyerinde veya Orgiitte ortaya ¢ikmasi bazen kaginilmazdir.
Orgiit bu davranislar1 gormezden geldigi, yildirma eylemlerine gz yumdugu zaman,
yildirmadan magdur olan kisi, karsisindaki ¢ok sayida ve giiglii kisiler karsisinda
kendisini ¢aresiz goriir (Davenport vd., 2003; akt: Gokge, 2012). Tinaz, Bayram ve
Ergin’in (2008: 71) belirttigi gibi psikolojik yildirma davranislar1 sonucunda magdur
giderek artan huzursuzluk ortamindan ve c¢atismadan kagmak icin arayiglara
baglamaktadir.

Yapilan arastirmalarda bezdirinin isgérenlerin sadakatlerini zamanla
azaltt1g1, isgorende isten ayrilma niyeti olusturdugu, buna bagl olarak isgdren devir
hizint arttirdigi, motivasyonlarini, verimliliklerini, is tatminlerini ve Orgiitsel
baghiliklarin1 azalttigi sonucuna ulasilmistir (Niedl, 1996: 241; Vartia, 1996: 203;
Einarsen ve dig., 1994: 381; Zapf ve dig., 1996: 215).Sonug olarak ortaokul brans
Ogretmenlerine karsi mobbing davranislarinda artis yasandikca, Ogretmenlerin
calistiklart egitim orgiitlerine yonelik baglilik diizeylerinde azalma yasanmaktadir.
Orgiitlerine baglilig diisiik 6gretmenler calistiklar: egitim kurumlarindan ayrilmayi
diistinerek calisan devrini arttiracaktir. Egitim kurumlarinda c¢alisan devrinin yiiksek

olmasi ise hem orgiit iklimine hem de kurum kiiltiirine ciddi anlamda zarar verecek
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ve egitim kurumlarinda verimliligin olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.

Bagka bir anlatimla, egitim oOrgiitlerinde Ogretmenlere yonelik yildirma
davraniglarinda artis yasandikc¢a, d6gretmenlerin egitim oOrgiitlerine yonelik baglilik
diizeylerinde diisme yasanmaktadir. Buna paralel olarak ise baghlik diizeyi diisiik
Ogretmenler is yerlerinden ayrilarak calisan devrini arttiracak, calisan devrinin
yiiksek olmasi ise hem kurum kiiltiirtine hem de verimlilige biiylik zarar verecektir.
Yapilan bu aragtirmanin sonucu ile gerek yurt i¢i gerekse yurt disinda yapilan

arastirmalarin tutarl oldugu goriilmiistiir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Arastirma Sonuclarina Iliskin Oneriler

Ogretmenler arasindaki iletisim eksikligi mobbingin ortaya g¢ikmasina
neden olabilir. Bunu engellemek i¢in okullarda Ogretmenler arasinda ortak
etkinlikler diizenlenerek c¢agdas, paylasimci ve demokratik bir oOrgilit iklimi
olusturulabilir. Bu tiir aktiviteler mobbing davraniglarinin olusma ihtimalini en aza
indirerek 6gretmenlerin orgiitlerine bagliliklarinin da artmasina fayda saglayacaktir.

Mobbingi ortaya c¢ikaran nedenler arasinda kiskanclik ve bagkasini
cekememe de yer almaktadir. Bundan dolay1 ¢esitli faaliyetlerde gorevlendirme,
odiillendirme, ndobet ve ders dagilimi gibi catismaya sebep olabilecek konularda
dikkatli ve adil davranmalar1 okul yoneticilerine onerilebilir.

Calistiklar1 siire boyunca orgiitlerine baglilik gosteren c¢aliskan ve nitelikli
ogretmenlere deger verilmesi, bu 6gretmenlerin mutsuz olmamalar1 ve emeklerinin
karsiligin1 alamadiklar1 duygusuna kapilmamalari i¢in gerekli olan 6diil ve doyumun
saglanmasi Onerilebilir.

Egitim kurumlarinda Ogretmenlerin  Orgiitlerinden sogumalarina ve
orglitlerini benimseyememelerine neden olabilecek kati1 orgiitsel kural ve formal
stireclerin kaldirilmasi ya da esnetilmesi Onerilebilir.

Ogretmenlerin ~ orgiitlerinde daha verimli hizmet verebilmesini ve
orglitlerine bagliliklarinin artmasmi saglayacak fiziksel kosullarin ve olanaklarin
yaratilmasi, bunun i¢in gerekli teknolojik donanimin ve ara¢ gerecin temin edilmesi
Onerilebilir.

Mobbing hakkinda ulusal diizeyde bilgilendirici ve farkindalik olusturan proje
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ve etkinliklerin yapilmasi, 6gretmenlerin ve yoneticilerin mobbingin sonucunda
neler olabilecegi, mobbing magduru olmalari durumunda haklarin1 bilme ve ne
yapmalar1 gerektigi konusunda bilgilenmelerini saglayacak bakanlik, il ve ilge milli
egitim midiirliikleri diizeyinde daha fazla ¢alisma yapilmasi ve mobbingi Onleyici
diizenlemelere yer verilmesi Onerilebilir.

Devlet okullarinda goérev yapan Ogretmenlere kiyasla 6zel okullarda gorev
yapan dgretmenlerin mobbinge daha fazla maruz kaldigi belirlenmistir. Mesleklerini
daha verimli sekilde icra edebilmeleri icin 6zel okullarda calisan Ogretmenlere
kadrolar1 bakimindan mesleki bir giivence temin edilebilir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden kaynakli mobbing yasamamalar1 igin
okul yoneticileri 6gretmenlere kars1 adil, seffaf ve giliven iizerine dayali bir yonetim
stili benimsemelidir.

Ogretmenlerin  orgiitsel bagliliklarmi giiclendirmek igin okul yoneticileri
Ogretmenlerin mesleklerini icra etmelerinde onlara kolaylik saglamali, sorunlarina
ivedi ve adil ¢oziimler tiretmelidirler.

Hem ogretmenlerin hem de okul yoneticilerinin mobbing konusunda c¢esitli
seminerler ya da egitimlerle bilgi sahibi olarak mobbingin meydana getirebilecegi
sorunlara karsi erken farkindalik kazanmasi saglanarak mobbing ortaya ¢ikmadan
once onlemler alinmasiyla mobbingin olusumu engellenebilir.

Okullarda meydana gelen catigmalarin artmast mobbing baslangicina neden
olabilir. Bu yiizden orgiit i¢indeki iletisimi dinamik tutmasi, catigmalar1 fark etmesi,
catismalar1 ¢6zmek icin gereken adimlart atmasi ve mobbingin meydana gelmesini

onlemesi okul yoneticilerine 6nerilebilir.

5.2.2.Arastirmacilar icin Oneriler

Egitim kurumlarinda mobbingin nasil azaltilacagina veya orgiitsel bagliligin
nasil arttirilacagina iliskin ¢esitli degiskenlerle farkli aragtirmalar yapilabilir.

Bu arastirma Istanbul’'un Kiigiikkgekmece ilgesiyle smirhidir. Benzer
aragtirmalar farkli il ve ilgelerde, farkli egitim kademelerindeki 6rneklem gruplartyla
yapilabilir.

Okullarda meydana gelen mobbingin sebeplerine dair ayrintili nitel

arastirmalar yapilabilir.
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Orgiitsel bagllik ile orgiit iklimi veya stres arasindaki iliski; ayrica drgiitsel
bagliligin egitime etkisi lizerine arastirmalar yapilabilir.

Mobbing ile stres, tiikenmislik veya oOrgiit iklimi arasindaki iliski
arastirilabilir.

Arastirma farkli veri toplama araglar1 kullanilarak, farkli kurumlarda

gerceklestirilebilir.



KAYNAKCA

Acar, Asli B. ve Génen D. (2008). Isyerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing)
Maruz Kalma Sikligi ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskinin
Incelenmesi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 111-120.

Acar, E. (2013). Duygusal Taciz ve Ilkokul - Ortaokul Ogretmenlerinin
Motivasyonlarina Etkisine Yonelik Bir Alan Arastirmasi. Yiksek lisans tezi,
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Adanali, E. C. (2007). Kuruma Baghlik Olgusuna Genel Bir Bakis. Endiistriyel
Klinik Psikoloji ve Insan Kaynaklar: Yonetimi, Istanbul: Beta Yayinlari

Agervold, M. ve Mikkelsen, E. G. (2004). Relationships between Bullying,
Psychosocial Work Environment and Individual Stress Reactions. Work &
Stress, October 2004, Cilt: 18, No: 4, 336-351.
http://dx.doi.org/10.1080/02678370412331319794  adresinden  21.03.2016

tarthinde erigilmistir.

Agiroglu Bakir, A. (2013). Ogretmenlerin Paylasilan Liderlik ve Orgiitsel Baglilik
Algilart Arasidaki Iliskinin Analizi. Doktora Tezi. indnii Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Malatya.

Akgeyik, T., Giingdr M., Usan S.ve Omay U. (2007). “Isyerinde Psikolojik Taciz
Fenomeni: Uluslararasi Deneyimler ve Perspektifler”. Sosyal Siyaset
Konferanslart Prof. Dr. Hasmet Basar’a Armagan Ozel Sayisi, 53. Kitap,
Istanbul: Istanbul Universitesi Yaynlari.

Akgeyik, T., Giingéor M., Usan S.ve Omay U. (2009). Isyerinde Psikolojik Taciz
Olgusu: Niteligi, Yaygmligi ve Miicadele Stratejisi. Sosyal Siyaset
Konferanslar: Dergisi, 56, 91-150.

Alimoglu, S. (2010). Kiiltiiriin Postmodern Orgiit Yapilarinin Olusumunda Etkisi.
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (1990). The Measurement and Antecedents of
Affective, Continuance and Normative Commitment to the Organization.

Journal of Occupational Psychology, 63, 1-18.


http://dx.doi.org/10.1080/02678370412331319794

130

Apak Alper, E. G. (2009). Yildirma Eylemleri ve Orgiitsel Adanmislik iliskisi,
[Ikdgretim Okulu Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Aras, A. (2012), ilkdgretim Okullarinda Goérev Yapan Miizik Ogretmenlerinin
Mobbing (Yildirma) Yasama Diizeyleri, Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumlar
Arasindaki Iligkiler. Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora
Tezi. Ankara.

Arici, H. (2004). Istatistik, Yontemler ve Uygulamalar. Ankara: Meteksan
Yayincilik.

Arpacioglu, G. (2003). Isyerindeki Stresin Gizli Kaynagi: Zorbalik ve Duygusal
Taciz-2. Insan Kaynaklari ve Y Onetim Dergisi, Aralik.
http://www.hrdergi.com/tr/dergi/aralik-2003/isyerindeki-stresin-gizli-kaynagi-

zorbalik-ve-duygusal-taciz-2/856.aspx  adresinden 05.03.2016 tarihinde

ulasilmistir.

Arslanhan, U. N. (2014). Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirma Eylemlerine Maruz
Kalma Durumlart ile Orgiitsel Adanmishiklar1 Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi. Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras.

Aslan, S. (2008). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Orgiitsel Baglilik ve Meslege
Baglilik Arasindaki Iliskilerin Arastirilmasi. Yénetim ve Ekonomi Cilt: 15
Say1:2 Celal Bayar Universitesi I.I.B.F., Manisa

Atalay, I. (2010). Mobbingin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ‘Kamu
Sektoriinden Bir Ornek. Yiiksek Lisans Tezi. Atilim Universitesi. Sosyal
Bilimler Enstitiisti. Ankara.

Atmaca, T. (2014). Okul Yéneticilerinin Kullandiklar1 Giig Tiirleri ile Ogretmenlerin
Yasadiklar1 Yildirma, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski.
Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Atman, U. (2012). Isyerinde Psikolojik Terdr: Mobbing. Saglikta Performans ve
Kalite Dergisi 3. say1: 157-174.

Ave, U. ve Kaya, U. (2010). Yildirma (Mobbing) ve Kisilik iliskisi: Hizmet Sektérii
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi, I.IB.F.
Dergisi, 12(2), 51-79.


http://www.hrdergi.com/tr/dergi/aralik-2003/isyerindeki-stresin-gizli-kaynagi-zorbalik-ve-duygusal-taciz-2/856.aspx
http://www.hrdergi.com/tr/dergi/aralik-2003/isyerindeki-stresin-gizli-kaynagi-zorbalik-ve-duygusal-taciz-2/856.aspx

131

Aydm, S. ve Ozkul, E. (2007). Is Yerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapisi ve
Boyutlar: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 7(2), 169-186.

Aytag, O. (2004). Orgiitler: Sosyolojik Bir Perspektif. Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 14(1), 189-217.

Balay, R. (2000a). Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

Balay, R. (2000b). Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglilig1 (Ankara Ili Ornegi), Ankara Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi, Ankara.

Balci, A. (2001). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem, Teknik ve Ilkeler. Ankara:
Pegem Akademi Yayincilik.

Balci, A. (2003). Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler. Ankara: Pegem
Akademi Yaymecilik.

Balci, A. (2010). A¢iklamali Egitim Yonetimi Terimleri Sozliigii (2. Basim). Ankara:
Pegem Akademi Yayincilik.

Baltas, A. (2002). Adi Yeni Konmus Bir Olgu: Is Yerinde Yildirma.
http://www.baltasgrubu.com/Makaleler/adi-yeni-konmus-bir-olgu--isyerinde-
yildirma-mobbing.html (Erisim Tarihi: 01.04.2016).

Basak, O. (2010). Mobbingin Orgiitsel Baghiliga Etkisi ve Bir Uygulama. Yiiksek
Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Basaran, 1. E. (1982). Orgiitsel Davramgsin Yoénetimi.(Birinci Basim). Ankara
Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaymni1 No:11 Ankara: Seving Matbaast.

Bayram, L. (2006). Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik. Sayistay
Dergisi. 59, 125-139.

Becker, H. S. (1960). Notes on the Concept of Commitment. The American Journal
of Sociology, 66 (1), 32-40.

Becker, T. E., Billings, R. S., Eveleth, D. M. ve Nicole, L. G. (1996). Foci and
Bases of Employee Commitment: Implications for Job Performance. Academy
of Management Journal, 39(2), 464-482.

Bergman, M. E. (2006). The Relationship between Affective and Normative
Commitment: Review and Research Agenda, Journal of Organizational
Behavior, 27, 645-663.



132

Besogul C. (2014). Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki Iliski Kocaeli ili Golciik ilgesi Ornegi. Kocaeli
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli.

Bjorkqvist, K. Osterman K. ve Hjelt-Back M. (1994). Aggression among University
Employees. Aggressive Behavior, 20, 173-184.

Bowling, N. A. ve Beehr, T. A. (2006), Workplace Harassment from the Victim's
Perspective: A Theoretical Model and Meta-Analysis. Journal of Applied
Psychology, 91(5), 998-1012.

Bozkaya, E. (2013). Orgiit Calisanlarmin Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklart
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Hiyerarsik Yapisi Yiiksek Bir Kurumda
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Balikesir.

Bozkurt, O. ve Yurt 1. (2013). Akademisyenlerin Orgiitsel Baglhlik Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 11 (22), 121-
139.

Bozlagan, R., Dogan, M. ve Daoudov, M. (2010). Organizational Commitment
and Case Study on the Union of Municipalities of Marmara. Regional and
Sectoral Economic Studies, 10 (2), 29-57.

Buchanan II, B. (1974). Building Organizational Commitment: The Socialization
of Managers in Work Organizations. Administrative Science Quarterly, 19
(4), 533-546.

Biiyiikoztiirk, S. (2010). Sosyal Bilimler I¢cin Veri Analizi El Kitabi, Ankara: Pegem
Akademi Yayincilik.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2012).
Bilimsel Arastirma Yontemleri (12.Basim). Ankara: Pegem.

Can, H. (1997). Organizasyon ve Yénetim, Siyasal Kitapevi, Ankara.

Cemaloglu, N. (2007a). Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Yildirma
Arasindaki Iliski. Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33, 77-87.

Cemaloglu, N. (2007b). The Relationship Between Organizational Health and
Bullying That Teachers Experience in Primary Schools in Turkey. Educational
Research Quarterly, 31(2), 3-28.

Cemaloglu, N. (2007c¢). Orgiitlerin Ka¢inilmaz Sorunu: Yildirma. Bilig Dergisi, 42,
111- 126.



133

Cemaloglu, N. (2011). Primary Principals’ Leadership Styles, School Organizational
Health and Workplace Bullying. Journal of Educational Administration, 49
(5), 495-512.

Cemaloglu, N. ve Ertiirk, A. (2007). Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma
Eylemlerinin Cinsiyet Yoniinden Incelenmesi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi
Bahar 2007, 5 (2), 345-362

Cemaloglu, N., Sezgin, F. ve Kiling, A. C. (2012). Examining the Relationships
between School Principals’ Transformational and Transactional Leadership
Styles and Teachers’ Organizational Commitment. TOJNED: The Online
Journal of New Horizons in Education, 2 (2), 53-64.

Chappell, D. ve Martino, V. D. (2006). "Violence at Work", International Labour
Office, Cenova, Third Edition, 1-384.

Chughtai, A. A. ve Zafar, S. (2006). Antecedents and Consequences of
Organizational Commitment among Pakistani University Teachers. Applied.
R.M. Research, 11(1), 39-64.

Cakir, B. (2006). is Yerindeki Yildirma Eylemlerinin (Mobbing) isten Ayrilmalara
Etkisi Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Celik, S. ve Peker, S. (2010). Mobbing Perceptions of High School Teachers.
Procedia Social and Behavioral Sciences 9 (2010) 1617-1623.
www.sciencedirect.com adresinden 11.01.2016 tarihinde ulagilmustir.

Cobanoglu, S. (2005). Mobbing / Isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele

Yontemleri. Istanbul: Timas Yaymcilik.

Colakoglu, U. (2009). Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Orgiitsel Baglilik
Boyutlarinda Algilama Farkliliklar:: Kusadasi’ndaki Bes Yildizli Konaklama
Isletmeleri Omegi. Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 20 (1), Bahar: 77-
89.

Comak, E. (2011). Tlkogretim Ogretmenlerinin Ilkdgretim Okullarinda Yasadiklari
Yildirma Durumlar. Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Mersin

Col, G. (2004). Orgiitsel Baglihik Kavrami ve Benzer Kavramlarla iliskisi. I,
Gii¢, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt: 6, Say1: 2. 4-11.

Davenport, N., Schwartz R. T. ve Elliot G. (2003). Mobbing-isyerinde Duygusal
Taciz. (Cev. Osman Cem Onertoy). Istanbul: Sistem Yaymcilik.


http://www.sciencedirect.com/

134

De Wet, C. (2010). The Reasons For and The Impact of Principal on Teacher
Bullying On The Victims’ Private and Professional Lives. Teaching and
Teacher Education, 26 (7), 1450-1459.

Demirel, Y. (2008). Orgiitlerde Psikolojik Yildirma. M. Ozdevecioglu ve H. Karadal
(Der.), Orgiitsel Davranista Se¢gme Konular (ss. 187-203). Ankara: ilke.

Demirel, Y. (2009). Orgiitsel Baghlik ve Uretkenlik Karsiti Davraniglar
Arasindaki Iliskiye Kavramsal Yaklasim. Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (15), 115-132.

Demirgil, A. (2008). Isletmelerde Mobbing Uygulamalar1 ile Orgiitsel Baglilik
[liskisinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz
Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Deniz, D. (2012). Mobbing (Isyerinde Yildirma) Insanda Saldirganhigi Aciklayan
Kuramlar ve Vaka Ornekleriyle... istanbul: Fam Yayimnlari.

Deniz, N. ve Ertosun, O. G. (2010). The Relationship between Personality and
Being Exposed To Workplace Bullying or Mobbing. Journal of Global
Strategic Management, 7, 129-142.

Dogan, S. ve Kilig S. (2007). Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel
Giiclendirmenin Yeri ve Onemi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 29 (Temmuz-Aralik), 37-61.

Dolu, B. (2011). Bankacilik Sektoriinde Calisanlarm Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Uzerine Bir Aragtirma. Yayimlanmamis Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Durna, U. ve Eren, V. (2005). U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik.
Dogus Universitesi Dergisi, 6 (2) , 210-219.

Einarsen, S. (1999). The Nature and Causes of Bullying At Work. International
Journal of Manpower, 20(1\2), 16-27.

Einarsen, S. (2000). Harassment and Bullying At Work: A Review of the
Scandinavian Approach, Aggression and Violent Behavior, 5, 379-401.

Einarsen, S. ve Skogstad, A. (1996). Bullying At Work: Epidemiological Findings
in Public and Private Organizations. European Jurnal of Work and
Organizational Psychology, 5(2), 122-201.



135

Einarsen, S., Matthiesen S. B. ve Skogstad A. (1998). Bullying, Burnout and
Wellbeing among Assistant Nurses. Journal Occupational Health Safety,
14(6), 563-568.

Einarsen, S., Raknes, B. I. ve Matthiesen, S. B. (1994). Bullying and Harassment
at Work and Their Relationships to Work Environment Quality: An
Explatory Study. European Work and Organizational Psychologist, 4(4),
381-401.

Ekinci, O. (2012). Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Davramslan ile
Orgiitsel Adanmigliklart Arasindaki Iligki. Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin
Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Erbas, G. (2008). Yonetici ve Isgdren Arasindaki iletisimin Kalitesi ile Orgiitsel
Baglilik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Erdas, Y. (2009). Denizli Il Merkezinde Calisan Ilkogretim Ogretmenlerinin
Orgiitsel Baglilik Diizeyler. Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ergener, B. (2008). Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Yildirma
Yasamalar ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski (Istanbul ili Ornegi).
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ergun Ozler, D. ve Mercan N. (2009). Yénetsel ve Orgiitsel A¢idan Psikolojik Teror.
Ankara: Detay Yaymcilik.

Ergun Ozler, D., Giderler Atalay, C. ve Dil Sahin, M. (2008). Mobbingin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. Say1 22, 37-60.

Erkus, A. (2005). Bilimsel Arastirma Sarmali. Ankara: Seckin Yayincilik.

Ertirk, A. (2013). Yildirma Davranislari, Nedenleri ve Sonuglari. Bartin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 146-169.

Ertirk, A. ve Cemaloglu, N. (2014). Causes of Mobbing Behavior. Procedia -
Social and Behavioral Sciences, 116, 3669-3678.

Fettahlioglu, O. O. (2008). Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde
Bir Uygulama. Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.



136

Giffords, E. D. (2009). An Examination of Organizational Commitment and
Professional Commitment and the Relationship to Work Environment,
Demographic and Organizational Factors. Journal of Social Work, 9 (4), 386-
404.

Goldman, L. ve Lewis, J. (2006). Bullying At Work, Occupational Health; 58, (12),
11-18.

Gokee, A. T. (2010). Orgiitlerde Yildirma (Mobbing). H. B. Memduhoglu ve K.
Yilmaz (Der.), Yonetimde Yeni Yaklasimlar (ss. 400-409). Ankara: Pegem
Akademi Yayincilik

Gokee, A. T. (2012). Mobbing: Is Yerinde Yildirma Ozel ve Resmi Ilkdgretim
Okulu Ogretmen ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma. Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18, 272-286.

Goktiirk, G. Y. ve Bulut S. (2012). Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz. Abant Izzet
Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012- 1(24), 53-70.
Giiglii, N. (2003). Orgiit Kiiltiirii. Kirgizistan - Manas Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi (Elektronik Versiyon). Say::6, ss. 147-159.

Giil, H. (2002). Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi.
Gaziosmanpasa Universitesi, Zile Meslek Yiiksekokulu.

Gi

—_

, H. (2003). Davranigsal Baghlik Yaklasimi ve Degerlendirilmesi. Yénetim ve
Ekonomi, 73-83.

Giil, H. (2009). is Sagliginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik
Yildirma. Taf Preventive Medicine Bulletin, 8(6), 515-520.

Giil, H. ve Agirdz, A. (2011). Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiler:
Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama. Afyon Kocatepe Universitesi, IIBF
Dergisi (C.XIII, S 11 2011)

Giil, H. ve Ozcan N. (ty). Mobbing ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiler:
Karaman Il Ozel Idaresinde Gorgiil Bir Calisma. 107-134.

Giille, M. (2013). Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Okul Ortaminda Maruz
Kaldiklar1 Yildirma Algilar1 ve Orgiitsel Baglhlik Diizeylerinin Incelenmesi.
Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya.

Giilova, A. A. ve Demirsoy, O. (2012). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik

Arasindaki Iliski: Hizmet Sektorii Calisanlar1 Uzerinde Ampirik Bir



137

Arastirma. Business and Economics Research Journal cilt 3 Say1 3 2012: 49-
76 ISSN: 1309-2448 www.berjournal.com adresinden 11.03.2016 tarihinde

ulagilmastir.
Giincel Tiirkge Sozlik, http://www.tdk.gov.tr, (14.03.2016).
Giindogan, T. (2009). Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Uygulamasi. Yayimlanmamis Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas: Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, Ankara.

Giinel, O.D. (2010). Isletmelerde Yildirma Olgusu ve Yildirma Magdurlarmin
Kisilik Ozelliklerine iliskin Bir Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt: 12, Sayr: 3, Yil: 2010, Sayfa:37-65 ISSN:
1302-3284.

Giirhan, N. (2013). 4 'dan Z’ye Mobbing. Ankara: Akademisyen Kitabevi.

Harvey, M., Treadway, D., Heames, J. T. ve Duke, A. (2009). Bullying in the 21st.
Century Global Organization: An Ethical Perspective. Journal of Business
Ethics (2009) 85: 27-40.

Ibicioglu, H. (2000). Orgiitsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun Yeri. Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 13-22.

Ibicioglu, H., Ciftgci M. ve Derya S. (2009). Orgiitlerde Yildirma (Mobbing):
Kamu Sektdriinde Bir Inceleme. Organizasyon ve Yénetim Bilimleri
Derqgisi, 1(2), 25-38.

Ince, M. ve Giil, H. (2005). Yénetimde Yeni Bir Paradigma. Konya: Cizgi Kitabevi
Yayinlart.

Jennifer, D., Cowie, H. ve Ananiadou, K. (2003). Perceptions and Experience of
Workplace Bullying In Five Different Working Populations. Agressive
Behavior, 29, 489-496.

Kanter, R. M. (1968). Commitment and Social Organization: A Study of
Commitment Mechanisms in Utopian Communities. American Sociological
Review. VVol.4. 499-517.

Karasar, N. (2012). Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Karavardar, G. (2009). Is Yasaminda Psikolojik Yildirma ve Psikolojik Yildirmaya
Diren¢ Gosteren Kisilik Ozellikleri ile Iliskisi. Istanbul Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul.


http://www.tdk/

138

Karcioglu, F. ve Akbas S. (2010). isyerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini iliskisi.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(3), 139-161.

Karcioglu, F. ve Celik, U. H. (2012). Mobbing (Yildirma) ve Orgiitsel Bagliliga
Etkisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(1), 59-75.

Karrasch, A. (2003). Antecedents and Consequences of Organizational
Commitment. Military Psychology, 4, 225-236.

Karslioglu Yeni, G. (2013). Mobbing Isyerinde Psikolojik Taciz. Ankara: Ziraat
Grup Matbaacilik A.S.

Kaya, G., Ahi, B. ve Tabak, H. (2012). Primary Education Teacher's Problem:
Mobbing (Kastamonu Province Sample). Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 46, 838-842.

Kervanci, F. (2013). Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi,
Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde.

Kirel, C. (2007). Orgiitlerde Mobbing Y®&netiminde Destekleyici ve Risk Azaltict
Oneriler. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 317-334.

Kog, H. (2009). Orgiitsel Baghlik ve Sadakat Iliskisi. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(28), 200-211.

Kog, M. ve Bulut, H. A. (2009). Ortadgretim Ogretmenlerinde Mobbing: Cinsiyet
Yas ve Lise Tiirii Degiskenleri Acisindan Incelenmesi. International Online
Journal of Educational Sciences, 1(1), 64-80.

Kémiirciioglu, H. (2003). Belirsizlik Ortaminda Is Tatmini ve Ise Baghlik. fs Giic
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, E-Dergi, 5(1).

Kése, S. ve Goniilliioglu, S. (2010). Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi Say1 27 Agustos.

Kose, S. ve Uysal, S. (2010). Kamu Personelinin Yildirma (Mobbing) ve Boyutlar
Hakkindaki Diisiinceleri Uzerine Bir Calisma: Manisa Tarim il Miidiirliigii
Ornegi. Sosyal Bilimler, 8(1), 261-276.

Lambert, E. G., Hogan, N. L. ve Jiang, S. (2008). Exploring Antecedents of Five
Types of Organizational Commitment Among Correctional Staff It Matters
What You Measure. Criminal Justice Policy Review, 19 (4), 466-490.



139

Leong, C. S., Furnham, A. ve Cooper, C. L. (1996). The Moderating Effect of
Organizational Commitment on the Occupational Stress Outcome
Relationship. Human Relations, 49, 1345-1361.

Leymann, H. (1990). Mobbing and Psychological Terror at Workplaces. Violence
and Victims, 5(2), 119-126.

Leymann, H. (1996). The Content and Development of Mobbing. European Journal
of Work and Organizational Psychology, 5(2), 165-185.

Leymann, H. ve Gustavsson, A. (1996). Mobbing At Work and the Development of
Post-Traumatic ~ Stress  Disorders, European Journal of Work
Andorganizational Psychology, 5(2): 251-275.

Liu, X. ve Wang, Z. (2013). Perceived Risk and Organizational Commitment: The
Moderating Role of Organizational Trust. Social Behavior and Personality,
2013, 41(2), 229-240.

Matthiesen, S. B. ve Einarsen, S. (2007). Perpetrators and Targets of Bullying At
Work: Role Stress and Individual Differences. Violence and Victims, 22(6),
2007.

Mayhew, C., Mccarthy, P., Chappell, D., Quinlan, M., Barker, M. ve Sheehan, M.
(2004). Measuring the Extent of Impact from Occupational Violence and
Bullying On Traumatised Workers. Employee Responsibilities and Rights
Journal, Vol. 16, No. 3, September 2004.

Mckay, R., Arnold, D. H., Fratzl, J. ve Thomas, R. (2008). Workplace Bullying In
Academia: A Canadian Study. Employ Respons Rights J (2008) 20:77-100.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1991). A There Component Conceptualization of
Organizational Commitment. Human Resource Management Rewiew, 1, 61 -
89.

Meyer, J. P., Stanley, D. J., Herscovitch, L ve Topolnytsky, L. (2002). Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organization: A Meta-
Analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences. Journal of
Vocational Behavior, 61, 20-52.

Mikkelsen, E. G. ve Einarsen, S. (2002). Relationships between exposure to bullying
of work and psychological and psychosomatic health complaints,

Scandinavian Journal of Psycohology, 43, 397- 405.



140

Mimaroglu, H. ve Ozgen H. (2008). Orgiitlerde Giincel Bir Sorun “Mobbing”.
Selcuk Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 8(15),
201-226.

Minibas-Poussard, J. ve idig-Camuroglu M. (2009), Psikolojik Taciz Is Yerindeki
Kabus. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Mizrahi, R. (2013). Calisma Hayatinda Mobbing ile Miicadele Yontemleri. Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, 5(2), 443-452.

Mogens, A. (2007). Bullying At Work: A Discussion of Definitions and Prevalence,
Based on an Empirical Study, Scandinavian Journal of Psychology, 48, 161-
172.

Mowday, R. T., Porter, L. W. ve Steers, R. M. (1982). Employee-Organization
Linkages. New York: Academic Pres.

Mutlu, N. (2013). Ogretmenlere Gére Psikolojik Yildirmanin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi, Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Denizli.

Namie, G. (2003). Workplace Bullying: Escalated Incivility. lvey Business Journal;
November/December 2003, 1-6.

Niedl, K. (1996). Mobbing and Wellbeing: Economic and Personel Development
Implications. European Journal of Work and Organizational Psychology, 5
(2), 239- 249.

Obeng, K. ve Ugboro, I. (2003). Organizational Commitment among Public Transit
Employees: An Assessment Study. Journal of The Transportation Research
Forum, 57, 2, S. 83-98.

Ocak, S. (2008). Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing)’E Iliskin Algilart
(Edirne 1li Ornegi).Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Edirne.

Okgu, V. (2011). Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliliklar1 ve Yildirma Yasama Diizeyleri Arasindaki iliskilerin Incelenmesi.
Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

O'Reilly 11I, C. ve Chatman, J. (1986). Organizational Commitment and
Psychological Attachment: The Effects of Compliance, Identification, and
Internalization on Prosocial Behavior. Journal of Applied Psychology,
71(3), 492-499.



141

Ozcan, T. (2008). Pendik Bolgesinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Bazi Demografik Degiskenler Acisindan incelenmesi. Yiiksek
Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Istanbul.

Ozen, S. (2007). Isyerinde Psikolojik Siddet ve Nedenleri. “Is, Giic” Endiistri
Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 9(3), 1-24.

Ozkan, Y. (2005). Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Ogretmenlerin  Orgiite
Bagliliklarma Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Oziinlii, D. (2013). Cam Tavan Sendromunun Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini
Olgmeye Yonelik Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Ozyer, K. ve Orhan U. (2012). Akademisyenlere Uygulanan Psikolojik Tacize
Yonelik Ampirik Bir Arastirma. Ege Akademik Bakus, 12 (4), 511-518.

Palaz, S., Ozkan, S., Sar1, N., Goze, F., Sahin, N. ve Akkurt, O. (2008). Is Yerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) Davramslar1 Uzerine Bir Arastirma; Bandirma
Ornegi. “Is,Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi. Cilt:10
Say1:4, Eyliil 2008, ISSN: 1303-2860.

Pekdemir, Z. (2010). Denizli Ilkégretim Okullarinda Yildirma Davranislarina Iliskin
Ogretmen Goriisleri. Yiiksek Lisans Tezi. Pamukkale Universitesi. Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Pelit, E. ve Kilig¢ 1. (2012). Mobbing ile Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Sehir ve Sayfiye
Otellerinde Bir Uygulama. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 4(2), 122-140.

Polat, F. (2011). Calisanlarin Psikolojik Taciz Algismnin Orgiitsel Baglilikla Iliskisi.
Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T. ve Boulian, P. V. (1974).
Organizational Commitment, Job Satisfaction, and Turnover among
Psychiatric Technicians. Journal of Applied Psychology, 59(5), 603-609.

Salin, D. (2006). Organizational Measures Taken Against Workplace Bullying: The
Case of Finnish Municipalities. Helsingfors: Swedish School of Economics
and Business Administration Working Papers.

Samirkas, M. ve Caliskan O. (2011). Orgiitlerde Isyeri Terdrii: Yildirma Kavrami ve
Onleme Cabalar1. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
A(7), 27-37.



142

Sarikamis, C. (2006). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim Arasindaki Iliskinin Orgiite
Baglilik ve Is Tatminine Etkisi ve Basari Teknik Servis A.S. ’de Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Seckin, Z. (2011). Psikolojik Yildirma. O. Yeniceri ve Y. Demirel (Der.),
Yénetimde Birey ve Orgiit Odakli Davranislar (ss. 225-245). Bursa: EKin.
Selvitopu, A. ve Sahin H. (2013). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet
Algilart ile Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki iliski. A4hi Evran Universitesi

Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) 14(2), 171-1809.

Sezgin, F. ve Kosar, S. (2010). ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Gii¢ Stilleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Baghihigi Arasindaki iliski. Tirk Egitim Bilimleri,
8(2), 273-296.

Sigr1, U. (2007). Is Gorenlerin Orgiitsel Baglhiliklarmin Meyer ve Allen Tipolojisiyle
Analizi: Kamu ve Ozel Sektérde Karsilastirmali Bir Arastirma. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 261-278.

Solakoglu, 1. (2007). isletmelerde Mobbingin Orgiitsel Stresle iliskisi ve Bir Saglik
Kurulusunda Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupimar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Kiitahya.

Sénmezisik, S. (2011). Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Psikolojik Yildirmaya
Iliskin Algilari. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Szigety, T. (2012). Early Predictors of Workplace Mobbing. Procedia Social and
Behavioral Sciences 33, 418-422.

Sener, O. (2013). Genel Kamu Liselerinde Psikolojik Yildirma ve Orgiitsel Baglilik
Mliskisi. Karatekin Edebiyat Fakiiltesi Dergisi,1(1): 47-64.

Tambur, M. ve Vadi, M. (2009). Bullying At Work: Research in Estonia Using the
Negative Acts Questionnaire Revised (NAQ-R). Review of International
Comparative Management. Vol: 10, Issue 4, October 2009.

Tengilimoglu, D. ve Mansur, F. A. (2009). isletmelerde Uygulanan Mobbingin
(Psikolojik Siddet) Orgiitsel Bagliliga Etkisi. Uluslararas: Iktisadi ve Idari
Incelemeler Dergisi, 1(3), 69-84.

Tetik, S. (2010). Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi. KMU
Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 12(18), 81-89.



143

Tmaz, P. (2011). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S.

Tinaz, P. (2012). "Mobbing Nedir? Ne Degildir?". (Ed.) Emine Sonal. 2012
Uluslararas1 Isyerinde Psikolojik Taciz Kongresi. izmir: Bilinder Yayinlari:
12-18.

Tinaz, P., Bayram, F. ve Ergin, H. (2008), Calisma Psikolojisi ve Hukuki
Boyutlaryla Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). (1. Basim). istanbul: Beta
Yayinlart.

Tok, T. N. (2004). ilkogretim Miifettislerinin Is Doyumu ve Orgiitsel Bagliliklar:.
Doktora Tezi. Ankara Universitesi. Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Tok, T. N. (2013). Teachers’ Job Satisfaction and Organizational Commitment in
Turkey. International Journal Engineering and Management Sciences.
.J.E.M.S., 4 (2) 2013: 250- 265.

Tokat, M. B., Cindiloglu M. ve Kara H. (2011). Degerlerin Psikolojik Kusatmast
Mobbing. Kiitahya: Ekin Basim Yayimn Dagitim.

Toker Gokge, A. (2008). Mobbing: Is Yerinde Yildirma Nedenleri ve Basa Cikma
Yontemleri. (1. Baski). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Toker Gokge, A. (2009). Mobbing: Is Yerinde Yildirma Kavramsal Cergeve.
Universite ve Toplum Dergisi, 9(2), 1-9.

Toker Gokge, A. (2012). Mobbing: Isyerinde Yildirma Ozel ve Resmi Ilkdgretim
Okulu Ogretmen ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma. Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18 (2012) 272-286.

Topaloglu, M., Ko¢ H. ve Yavuz E. (2008). Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliginin
Bazi Temel Faktorler Agisindan Analizi. Kamu-Zs Dergisi, 9(4), 201-218.

Turner, B. A. ve Chelladurai, P. (2005). Organizational and Occupational
Commitment, Intention to Leave, and Perceived Performance of
Intercollegiate Coaches. Journal of Sport Management, 19(2), 193-211.

Tutar, H. (2004a). Isyerlerinde Psikolojik Siddet. Ankara: Platin Yayinlari.

Tutar, H. (2004b). Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari.
Yénetim Bilimleri Dergisi, 2(2), 101-128.

Tutar, H. (2007). Erzurum’da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan Saglik

Personelinin Islem Adaleti, Is Tatmini ve Duygusal Bagliik Durumlarinm



144

Incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 12 (3), 97-120.

Tutar, H. ve Akbolat, M. (2012). Saglik Calisanlarinin Yonetici Cinsiyetleri
Bakimindan Mobbing Algilari. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Derqgisi, 28, 19-29.

Uchenna, O. ve Tolulope, A. (2013). Perceived Organizational Support and Some
Demographic Variables Predicting Organizational Commitment of Non-
Teaching Employees In A Stateowned Nigerian University. Ife Psychologla,
21(1), March 2013.

Ugurlu, C. T. ve Ustiiner, M. (2011). Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine
Yoneticilerinin Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Davramislarmin Etkisi.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 41: 434-448 (2011).

Uygug, N. ve Cimrm, D. (2004). D.E.U. Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez
Laboratuar1 Calisanlarinin Orgiite Bagliliklarin1 ve isten Ayrilma Niyetlerini
Etkileyen Faktorler. D.EUILILB.F. Dergisi, 19, 1, 91-99.

Uygur, A. (2007). Orgiitsel Baghlik ile Isgoren Performansi Iliskisini incelemeye
Yonelik Bir Alan Arastirmasi. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1,
71-85.

Vandekerckhove, W. and Commers, M. S. R. (2003). Downward Workplace
Mobbing: A Sign of the Times? Journal of Business Ethics, 45,1/2, 41-50
Vartia, M. (1996). The Sources of Bullying Psychological Work Environment and
Organizational Climate. European Journal of Work and Organizational

Psychology, 5(2), 203-214.

Vartia, M. (2002). Workplace Bullying: A Study on the Environment, Wellbeing
and Health. Finnish Institute of Occupational Health, Helsinki: People and
Work Research Reports 56.

Wiener, Y. (1982). Commitment in Organization a Normative View, Academy of
Management Review, Vol. 7, No. 3, 418-428. http://www.jstor.org adresinden
21.03.2016 tarihinde ulagilmistir.

Wolmerath, M. (2013). Workplace Bullying and Harassment in Germany. 2013 Jilpt

Seminar on Workplace Bullying and Harassment, Tokyo: Jilpt Report No 12.
Yalgin, A. ve Iplik F. N. (2005). Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik
Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik


http://www.jstor.org/

145

Bir Arastirma: Adana Ili Omegi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 14(1), 395-412.

Yaman, E. (2007). Universitelerde Bir Egitim Yonetimi Sorunu Olarak Ogretim
Elemanlarinin Maruz Kaldig1 Informal Cezalar: Nitel Bir Arastirma. Doktora
Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Yaman, E. (2010). Perception of Faculty Members Exposed To Mobbing About The
Organizational Culture and Climate. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri
Dergisi, 10(1), 567-578.

Yaman, E., Vidinlioglu, O. ve Citemel, N. (2010). Isyerinde Psikosiddet,
Motivasyon ve Huzur: Ogretmenler Cok Sey Mi Bekliyor? Psikosiddet
Magduru Ogretmenler Uzerine. Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi, 7(1),
1136-1151.

Yavuz, H. (2007). Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisim1 Etkileyen
Faktorler: SDU Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi,
Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Isparta.

Yazicioglu, 1. ve Topaloglu, L.G. (2009). Orgiitsel Adalet ve Baghlk Iliskisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. isletme Arastirmalar1 Dergisi 1/1

(2009) 3-16. www.isarder.org adresinden 12.02.2016 tarihinde erisilmistir.

Yesiltas, M. ve Demircivi, B. M. (2010). Is Gorenlerin Yildirma Eylemlerine Maruz
Kalma Durumlart Uzerine Bir Arastirma: Antalya Ornegi. Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 21(2), 199-217, 2010.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéontemleri.
Ankara: Seckin.

Yildiz, G., Akbolat, M. ve Isik, O. (2013). Psikolojik Taciz ve Orgiitsel Baglilik:
Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi
Cilt: 2 Sayt: 6, 86-117.

Yumusak H. (2013), Ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Bezdiri
(Mobbing) Yasama Diizeyi ile Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki iliskinin
Incelenmesi (Tokat Il Ornegi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Zapf, D. (1999). Organizational, Work Group Related and Personal Causes of
Mobbing\ Bullying At Work. International Journal of Manpower, 20(1/2), 70-
85.


http://www.isarder.org/

146

Zapf, D. ve Gross C. (2001). Conflict Escalation and Coping with Workplace
Bullying: A Replication and Extension. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 10(4), 497-522.

Zapf, D., Knorz, C. and Kulla, M. (1996). On The Relationship Between
Mobbing Factors and Jop Content, Social Work Environment and Health
Outcomes. European Journal of Work and Organizational Psychology,
5(2): 215-237.



EKLER

EK.1: KULLANILAN OLCEKLER

ﬁ y

Saygideger ogretmenler;

Asagidaki anketlerde bulunan maddeler ortaokul brans ogretmenlerinin mobbinge
v maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel baghliklar arasindaki iligkinin incelenmesi ile ilgilidir. Bu
/ caligmadan elde edilecek bilgiler akademik bir amag igin kullanilacak, baska higbir kurum ya
da kisi ile paylagilmayacaktir. Litfen anketlerde yer alan her maddeyi dikkatle okuyup,
goriigiiniizii  samimiyetle belirtiniz. Anketlerin cevapsiz higbir madde birakilmadan
doldurulmasi, aragtirmanin bilimsel anlamda saghikli sonug vermesine yardimci olacaktir.

Vaktinizi ayirip katkida bulundugunuz igin tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Cigdem Niliifer UMAR Bertan ASIK
Damsman Yiiksek Lisans Ogrencisi
DEMOGRAFIK BILGILER

Size uygun olan ifadenin bagindaki parantez igine X isareti koyunuz.

1) Brangimz: (et s e mr R A S R VRN )

2) Yasmz: ()21-30  ()31-40 ()41-50 ()51 ve yukarn

3) Cinsiyetiniz: ( ) Kadmn ( ) Erkek

4) Medeni Haliniz: ( )Evli () Bekar

5) Egitim () Doktora () Yiiksek lisans ( )Lisans () On lisans
durumunuz:

6) Mesleki ( )3 yil ve daha az ()46l ()79l ()10-12y1l
kideminiz: ) 113-15 yil () 16 yil ve daha ustit

7) Cahstigimz egitim | ( ) Ozel okul () Kamu
kurumunun tiirii:

8) Okulunuzdaki ( ) 3 yil ve daha az ( )46yl ( )79yl () 10-12yl
hizmet siireniz: () 13-15 yil () 16 yil ve daha iistii
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1
)|

OLUMSUZ DAVRANISLAR OLCEGI

Asagidaki davransslar is yerlerinde sik gériilen olumsuz davranis drnekleridir. Son alt1 ayda,
asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta maruz kaldiginizi size uygun olan segenege X_koyarak

degerlendiriniz.

S
el 2| 5|4
4 @
/ B | g| B| 2|5
v MADDELER - z S|z
==
1) Birinin bagarimizi etkileyecek bilgiyi saklamasi () 2 G @) )
2) Yeterlilik diizeyinizin altindaki iglerde ¢aligarak kiigiik (1)42) 1 B) () 5)
diistiriilmek
3) Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki igleri yapmanizin (0 I ) O I 2 i e ) %)
istenmesi

4) Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldiriimasi veya daha M@ 6| @ 5)
onemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi

5) Hakkinizda dedikodu ve sylentilerin yayilmasi 1) 2 3) 4) )
6) Gormezden gelinme, diglanma, nemsenmeme 1) 2) 3 | @ 5)
7) Baginlmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak (1) 2) 3| @ 5)
8) Digerlerinin isi birakmamz konusunda imal1 davranislari Mm@ 6 | e &)
9) Yanlis ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi/séylenmesi (L)1 2)-4-3) | (@) 5)
10) Yaklasimlarimizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya =@ @) %)
diismanca tepkilerle kargilasma
11) Isinizle, ¢abalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler @M @3 | @ 5)
12) Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi (€000 ) T I R ) )

13)lyi geginmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginz sakalar Mm@ 6 | e 5)
(esek sakasi) yapilmasi
14) Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesi @ @] G| @ ®)

15) Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmas: @M@ |6 | @ 5)

16) Isinizin agir1 denetlenmesi MO |6 |&@ | 6

17) Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol | (1) | 2) | B) | 4) 5)
harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi
18) Asir1 alay ve satagmalara konu olmak M@ G
A “, 1
19) Ustesinden gelinemeyecek kadar i yiikiine/faruz birakilmak SE @@ @@ )
i 3
4 5 -

7
N
¥

A .
7 WL T N

i

* Toplamda 21 maddeden olusan “Olumsuz Davranislar Olcegi”,
Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigii’niin izin vermedigi 7. ve 9. maddeler ¢ikarilarak

bu aragtirmada 19 madde olarak uygulanmistir.
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| J/ = s
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
g )
E| T E g £
Sl E|®E|_ | _¢
HEEEHEHEH
IFADELER TE|<Z|RI|of| 3
g < t < < <
v X S ¥ M
1. Bu okuldaki gorevimi bityik ol¢iide parasal kaygilarla yapiyorum. @ Qe @ 5)
2. Bu okulda caliymaya karar vermekle hata ettigimi ditgiiniiyorum. M6 | @ (5)
3. Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor. (€0 @) I B ) I A )] (5)
, 4. Ogrencilerin basarisma iliskin gabamun ders saatleriyle smirli (1) ) (3) 4) (%)
{ oldugunu diisiiniiyorum,
| 5. Bu okula uyum saglamada giigliik gekiyorum. D@6 @ (5)
6. Bu okulun kurallarina mecbur oldugum igin uyuyorum. M6 @ (5)
7. Bu okulda ¢aligma sevkimin her gegen giin azaldigin hissediyorum. @[ Ee2) 3 | @ (5)
8. Bu okulda yonetimin beni okula baglama ¢abalarmdan rahatsizlik W ey 6 B@ (5)
duyuyorum.
9. Bu okulun galismak igin mitkemmel bir yer oldugunu diisiiniyorum. OB |® (5)
10. Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum. Mm@ 6 | @ (5)
11. Bu okul meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanag @@ 6@ 5)
saglivor.
12. Bu okul isimde beni en yiiksek performans: gostermeye 6zendiriyor. (DY S@) B3 S=(d) (%)
13. Bu okul egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam [ @ [ 6 | @ 5)
saghyor.
14. Calisma arkadaslanmla okul disinda da sik sik goriisiiyorum. 1) (2) 3B | @ (%)
15. Baska bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu okulda alismay: Mm@ 6| @ (5)
yegliyorum.
16. Bu okulda yeteneklerimi en iist diizeyde gergeklestirdigime (1) 2) (3) 4) (5)
inaniyorum.,
17. Okulumun basarisi igin beklenenin 6tesinde gaba gdsteriyorum. (O (3) G () (5)
18. Bu okulun gelecegini gergekten diisiniiyorum. @@ @ (5)
19. Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algihyorum. (1) 2) (3) 4) (5)
20. Okuluma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmig sayarim, @ [ @) 6@ 5)
21. Zamanmmin gogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor. (S G) (@) (5)
22. Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukga benzerdir. @y @)L Gl @) (5)
23. Okulumun énceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum. Qe T3 @ (5)
24. Okulumun gikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gérev Ly @) G) @) 5)
sayarim.
25. Okulum 6viildigiinde kendimi 6viilmiig hlssedxvorum N @) G)EEE )
26. Okulumu bagkalarma anlatmaktan zcﬂ( ah}forung o ,& M@ 03| @ (5)
ol { i ..\ T
27. Okulumun yarari igin her tiirlii fed{ﬂ«,‘@rhgl ygparmr -3 @ { @ Ty I@ G
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EK.2: OLCEKLER iCiN ALINAN IZINLER

/M OLUMSUZ DAVRANISLAZ X \ | =)

€« - C https://mail.google.com/mail /u/0/#inbox/150c96ab1f347b94 @ =
Go gle Bertan o e
Gmail - . a 0 i - [ Diger~ 4173 ¢ > -
OLUMSUZ DAVRANISLAR OLGEGI IZNi Geln kutusu % L) Kigier (2
I Gelen Kutusu (26) Bortan Agik @ 2Kas Necati Cemaloglu
Yildizh Degerli Necati Hocam, Ben Bertan ASIK, MEB'de Turkge ogretmeniyim. Istanbul S Gevrelere ekleyin
Onemli " = T
‘ necati logl I I.com> 2Kas R
Génderilmis Postalar Alict: bana [+ Ayrintilan glster
Taslaklar (3) Bertan Bey,
~ Cevreler NAQ Olcegini ben gelistirmedim. Olcek Einarsen ve Raknes tarafindan gelistirilmistir. Olcedi Tirkceye ben uyarladim. Siz benim
Arkadaglar makalelerimdeki yontem kismini inceleyiniz. Olgegin Tirkgeye uyarlanma sireci orada verilmigtir. Kaynakga gostererek kullanabilirsiniz.
Selamlar
Alle

Praf. Dr. Necati CEMALOGLU
Tamdikiar Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakitlresi
Egirim Yéuetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dah
Telefon: 05334173168
Twitter: @Necati1965

Izlediklerim

bertanasik@hotmail.com

MSN_Mail Praf. Dr. Necati CEMALOGLU
Gazi University, Gazi Faculty of Education
Diger etiketler ~ D of Educational Administration, I igation, Planning and Economy

Telephone: 05334173168
Twitter: @Necati1965

2 Q \. - Yanitla veya Yonlendir

Ble Z[o = W e[E
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€ - C | 8 https//mail.google.com/mail/u/0/#inbox/150¢9618fa0f2031 @ =
Google e O (@)
Gmail - i ) i " Diger - 3113 ¢ > o-
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGIIZNI ©  Gekn kutisu n & refikbalay
Gevrelere ekleyin
I Gelen Kutusu (26) Bertan Agik @ 2Kas = -
Yildizl Degerli Refik Hocam, Ben Bertan ASIK, MEB'de Tirkge égretmeniyim. Istanbul Sa. yrintilan géster
Onemli . refik balay <refikbalay@hotmail com> 3Kas . -
Gonderilmig Postalar = Al bana =
Taslaklar (3) Sayin Bertan ASIK,
~ Gevreler Tarafimdan gelistirilen "Orgutsel Baghlik Olcegi'ni referans ge icin kullanabilirsi
Arkadaglar

Iyi galigmalar dilerim

Al Prof. Dr. Refik BALAY

Tanidiklar Ahi Evran Universitesi
Egitim Fakilltesi Dekant
Izlediklerim

bertanasik@hotmail.com

MSN_Mail
a Yanitla veya Yonlendir

Diger etiketler +

15 GB'lik kotanin 0,46 GB't (%3) kullaniliyor Sertler - Gizllic
¥onet Son hesap etkinlij 7 saat once
Ayrintiar
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e ""’% ISTANBUL VALILIGI
i\u J 11 Milli Egitim Miidiirliigii
Sayr :59090411-44-E.11468921 10.11.2015

Konu: Bertan ASIK

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisiine)

Tgi: a) 30.04.2015 tarih ve 120 sayil yazimiz.
b) Valilik Makaminin 10.11.2015 tarih ve 11449606 sayil1 oluru.

Umvers1temz Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Bertan ASIK'in
"Ortaokul Brans Ogretmenlermm Mobbinge Maruz Kalma Duzeyleri Ile Orgutsel
Baghliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Ilimiz Kigiik¢ekmece Ilgesi Omegr " konulu
tezine dair aragtirma calismasi hakkindaki ilgi (a) yazimz ilgi (b) valilik onayi ile uygun
gorulmiistiir.

Bilgilerinizi ve aragtirmacinin soz konusu talebi; bilimsel amag¢ diginda
kullanilmamasi, wuygulama swrasinda bir ornegi mudurligimuzde muhafaza edilen
muhurli ve imzall veri toplama araglarimin uygulanmasi, katilimcilarin gonullilik esasina
gore secilmesi, arastirma sonug raporunun midiirligiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla
paylasilmamas: koguluyla, gerekli duyurunun aragtirmaci tarafindan yapilmasini, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim -0gretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Valilik Onay1 dogrultusunda islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan
Midurligimiz Strateji Gelistirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Mustafa YIGIT
Midiir a.
Sube Mudirii
EK:1- Valilik Onay1
2- Olgekler
uaua«;z uisl
[ Botim- $ef1 =
i1 Milli Egitim Midirligi A. BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 455 04 00-239

Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzal . http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 5402-2882-34b7-aff2-4679 kodu ile teyit edilebilir.
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‘\ . ey
g ."“ _ISTANBUL VALILIGI
K J 1l Milli Egitim Miidiirliigii

Say1 :59090411-20-E.11449606 10/11/2015
Konu: Anket Izni (Bertan ASIK)

VALILIK MAKAMINA

ilgi:a) Istanbul Sabahattin Zaim Universitesinin 30.04.2015 tarih ve 120 sayih yazis1.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tek. Gn Md. 07.03.2012 tarih ve 3616 say1l1 2012/13 nolu gen.
¢) Milli Egitim Aragtirma ve Anket Komisyonunun 06.11.2015 tarihli tutanag.

Istanbul Sabahattin Zaim ﬁniversitesi__ Sosyal Bilimler Enstitiisii yiksek lisans
ogrencisi Bertan ASIK'm "Ortaokul Brans Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalma
Diizeyleri Ile Orgiitsel Baghhklar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Ilimiz Kugikcekmece
Iicesi Ornegi” konulu tezi kapsaminda, ilimiz Kigitkgekmece ilgesinde bulunan ozel ve
resmi ortaokullarda gahisan brang Ogretmenlerine; olumsuz davranislar dlgegi ve orgiitsel
baghlk olgegini anket uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri Midiirliigiimiizce
incelenmigtir.

Arastirmacinin; soz konusu talebi; bilimsel amag disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir 6rnegi mudurligimiizde muhafaza edilen mithiirli ve imzali veri toplama
araglarimin uygulamlmasi, katilimeilarin gonullilitk esasina gore segilmesi, arastirma sonug
raporunun miidiirligiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasilmamasi kogsuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim -6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Bakanhk emri esaslari dahilinde uygulanmasi, sonugtan Midiirliigiimiize rapor halinde
(CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Mudiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Serafettin TURAN
Milli Egitim Midir V.
OLUR
10/11/2015
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcist
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanagi
11 Milli Egitim Mudurligu A. BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239

Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak guivenli elektronik imza ile imzal ~ http: ksorgu.meb.gov.tr adresinden 3960-3ce3-3f54-87fd-5a85 kodu ile teyit edilebilir.




