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BiLISIM TEKNOLOJILERINDEKI GELISMELERIN
FINANSAL TABLOLARIN DENETIMIi UZERINE ETKISI

OZET

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler muhasebe siiregleri tizerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bilhassa biiyiik isletme yoOnetimlerinin muhasebeye karsi olan
yaklagimlar1 bilisim teknolojilerinin muhasebesel alanda daha etkili olmasini
saglamigtir. Muhasebe sistemlerinde ileri teknolojilerin kullanilmasi ile beraber
zamanla denetim siire¢lerinin de bu teknolojilere uyum saglamasi giindeme gelmistir.
Buna bagli olarak bilgi teknolojileri denetim siireclerine entegre edilmis ve denetimde
otomasyon saglanmistir. Boylece daha etkin ve kaliteli bir denetim sireci elde
edilmistir. Dolayistyla bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler, denetim siireclerinde

Oonemli gelismelere neden olmustur.

Giliniimiizde  denetgiler denetim  siire¢lerindeki  biitiin ~ asamalarda
kullanabilecekleri bir donatiya sahiptir. Denetim siireci, artik evrakli belgeleme
yontemi ile yapilan geleneksel denetimden, bilgisayarli denetim yontemine dogru
gelisme gostermektedir. Bu donatilar sayesinde denetciler denetimde otomasyon,
zamandan tasarruf, tutarli bir denetim organizasyonu gibi 6nemli avantajlar elde
edebilmektedir. Dolayisiyla bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler denetim

meslegini de dnemli 6l¢iide etkilemis olmaktadir.

Manuel olarak yapilan denetimler hem denetim siireci hem de teknolojiye
dayali islemlerin denetlenmesinde yetersiz kalabilmektedir. Bu sebeple denetim
stireclerinin teknolojiye dayali araglar ile yapilmasi otomasyonun saglanmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu caligmada bilisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan teknolojik araclarin finansal tablolar iizerindeki
denetimde sagladigi yararlar ve bilgi teknolojilerinin denetim sureclerindeki etkisi

arastirilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojisi, Muhasebe, Denetim, Finansal Tablo



THE EFFECT OF DEVELOPMENTS IN INFORMATION
TECHNOLOGY ON THE CONTROL OF FINANCIAL
STATEMENTS

ABSTRACT

Developments in information technologies play an important role in accounting
processes. In particular, the approach of large business management to accounting
has enabled it technologies to be more effective in the accounting field. With the use
of advanced technologies in accounting systems, it has come up that audit processes
adapt to these technologies over time. Accordingly, it is integrated into control
processes and automation is provided on auditing. Thus, a more efficient and quality
audit process has been achieved. Therefore, developments in Information

Technology have led to significant developments in audit processes.

Today, auditors have the equipment they can use at all stages of the audit process.
The audit process is now evolving from traditional auditing with documented
documentation to computerized auditing. Thanks to these equipment, auditors can
achieve significant advantages such as automation in audit, time savings, and a
consistent audit organization. Therefore, developments in information technologies

have also affected auditing profession significantly.

Manual audits may be insufficient to audit both the audit process and the technology-
based processes. For this reason, it is important to make audit processes with
technology-based tools in order to ensure automation. In this study, the beneficial

effects of Information Technologies on auditing processes are investigated.

Key Words: Information Technology, Accounting, Auditing, Financial Statement
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BOLUM 1.GIRiS ve AMAC

Kiiresellesme ile birlikte bilisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan gelismeler, is
diinyasinin da degismesine ve gelismesine sebep olmustur. Ekonomik, sosyal ve siyasi
alanda goriilen bu degisimler hem uluslararasi ticarete hem de sermaye hareketlerine
yon vermistir. Bilhassa iletisim teknolojilerinin finansal piyasalarda etkin olarak
kullanilmas1 diinyadaki kiiresel finans merkezinin olugmasinda da etkili olmustur.
TUm bu degisimler sonucunda uluslararasi ticarette faaliyet gdsteren biitiin isletmeler

ortak bir muhasebe dili kullanmaya baslamistir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler bir¢ok alami etkiledigi gibi muhasebe
alaninda da 6nemli degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Muhasebe alaninda
calisanlar bu gelismeler karsisinda geleneksel bilgelere nazaran daha fazla bilgiye
gereksinim duymus ve muhasebe alanindaki uygulamalarda bilisim teknolojilerinden

yararlanma konusu giindeme taginmustir.

Muhasebe alaninda c¢alisanlar artik yaptiklar1 islemlerde muhasebe
programlarinin yan sira elektronik uygulamalardan da faydalanmaktadir. Bu hem
islemlerin daha kolay ve seri olmasini hem de maliyetlerin ve hata oranlarinin
azalmasimi saglamaktadir. Ayn1 zamanda mali tablolar daha kolay karsilastiriimakta
ve meslek calisanlart bakimindan rekabette istiinliik saglanmasi adina miikellef
memnuniyeti gergeklesmektedir. Bir diger énemli husus da bilgi teknolojilerinin
muhasebe denetiminde sagladigi kolayliktir. Bilgi teknolojilerinden denetimde de
yararlaniltyor olmasi, muhasebe alaninda gergeklesen hile ve yolsuzluklarin azalmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla hem meslek calisanlar1 hem isletmeler

bilgi teknolojilerinden yararlanarak 6nemli bir avantaj elde etmis olmaktadir.

Turkiye’ de yasal diizenlemeler sonrasinda muhasebe alaninda internet
kullanim1 yaygin hale gelmis ve e-imza, e-tebligat, e-bankacilik, e-ticaret, e-fatura, e-
arsiv fatura, e-sgk, e-beyanname ve e-denetim gibi islemler internet Uzerinden
yapilmaya baslamistir. Ayn1 zamanda fatura ve defterler de elektronik ortamda

tutulmaya baglamis ve elektronik yazilimlar 6n plana ¢ikmistir.



Glinlimiizde muhasebe uygulamalarinin elektronik ortamlara aktarilma
cabalar1 hala devam etmektedir. S6z konusu bu ¢abalar devlet tarafindan getirilen yasal
diizenlemeler ile desteklenmekte ve yasal olarak korunmaktadir. Bu sayede muhasebe

alaninda ¢alisanlar, bilgi teknolojilerini 6grenmek ve kullanmak durumunda kalmistir.

Calismanin kapsami muhasebesel islemler ve muhasebe mesleginde galisanlar
bakimindan bilgi teknolojilerinin yerini ve bilisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin finansal tablolarin denetimi tizerindeki etkisini gosteren arastirmalar ve

bu alanda yapilan ¢aligmalardir.

Giinimiizde bilgi, isletmeler tarafindan sahip olunan 6nemli bir unsurdur.
Mukayesesi miimkiin ve giivenilir bir bilgi, is hayatindaki rekabet giiciinii elde etmede
onemli bir faktordiir. Bu nedenle artik bilgi teknolojileri isletmeler tarafindan oldukca
fazla tercih edilmektedir. Bilgi teknolojileri alaninda yasanan hizli degisim, elektronik
veri degisimi ve e-ticaret gibi bircok uygulamay1 da beraberinde getirmistir. Bu
uygulamalar ile birlikte isletmelerin gerceklestirdigi ticari islemlerin kayit altina
alinmas1 ya da saklanmasi silireci de Onemli Ol¢lide degismistir. Dolayisiyla
isletmelerin is siirecleri ile alakali bilgileri bilisim teknolojileri ile elde etmesi ve
saklamasi, beraberinde onemli riskleri de getirmektedir. Bu nedenle denetim, s6z
konusu bu riskler karsisinda gerekli kontrollerin yapilmasi ya da mevcut kontrollerin

ne kadar etkin oldugunun belirlenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calismanin amaci1 bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler karsisinda
muhasebesel islemlerde yasanan degisimler ve bu degisimlerin finansal tablolarin

denetimindeki etkisinin arastirilmasidir.



BOLUM 2. BILGI TEKNOLOJILERI, FINANSAL TABLOLAR ve
DENETIMiI ALANINDAKI TEMEL KAVRAMLAR ve
TANIMLAR

2.1. BILISIM TEKNOLOJILERI ALANINDAKI KAVRAMLAR ve
TANIMLAR

Calismanin bu boliimiinde bilisim teknolojilerinin tarihsel gelisimi ile bilisim

ve teknoloji alanindaki kavramlar ele alinmaktadir.
2.1.1. Tarihsel Gelisimi

Bilgi teknolojilerinin tarihsel gelisimi, Diinyadaki ve Tiirkiye’de ki gelisimler

olmak tizere iki baslik altinda ele alinmaktadir.
2.1.1.1. Diinyadaki Gelisimi

Avcilik ve toplayicilik ile hayatini siirdiirmeye calisan primitif toplum,
zamanla topragi ekip bigmeyi O6grenmis ve yasamak i¢in gerekli olan besinleri
topraktan elden etmeye baslamistir. Ayni1 zamanda yerlesik yasami benimseyerek
hayatin1 diizene sokmustur. Tarim toplumu olarak tanimlanan bu devirde, insan ve
hayvan kuvvetinden bolca faydalanilmis ayrica riizgar, gilines ve su gibi enerji
kaynaklarinin kullanimimi miimkiin hale getirecek uygun iiretim araglart kullanilmaya
baslanilmistir. Tarim toplumunda neredeyse biitiin faaliyetler insan ve tabiat arasinda
gerceklesmistir. Bu donemde ekonominin ve kiiltiiriin temelini toprak teskil
etmekteydi. Uretim ¢ogunlukla beden giicii ile yapilmaktaydi. Uretilen mallarin
dagitimi sayili tacirler aracilifiyla gergeklesmekteydi. Bu devirde isten saglanan
randiman ¢ok diisiik oranlarda yasanmistir. Ekonomiye biitiiniiyle tarimla ugrasanlar
egemen olmustur. Toplum soylular, din adamlari, savascilar ve kolelerden
olugmaktaydi. Bu devirde artan niifusa paralel olarak mallara karsi olan talep de artmis
dolayistyla mallarin dagitimi biiyiik deger kazanmistir. Zamanla birlikte tacirlerin

isleri iyice biiylimiis ve bunun sonucunda sirketler kurulmaya baslanmistir. Ticaretin



artmasi tacirlerin toplum iginde yiikselmesine ve servetlerinin artmasina sebep
olmustur. Bilhassa 16. asirda meydana gelen bazi teknik icatlar denizciligin
kolaylasmasina neden olmus yeni topraklar ve deniz yollar1 bulunmustur. Bu durum
ticaretin de ilerlemesini miimkiin kilmistir. Diinyanin dort bir kosesindeki iiretim
noktalarindan kolaylikla saglanan birbirinden farkli pek ¢ok iiriin, gelismis tarim
toplumlarinin bulundugu bdolgelere getirilmis ve bu sayede bu merkezlerin refahlar
artmistir. Refah seviyesinin artmasi toplum yapisim1 kokten etkileyerek, toplumsal

hayatin kimligini de degistirmeye baslamistir (Altay,2001: 4-6).

Pek cok yazar 18. yiizyilh insanlik tarihinde en ¢ok olaylarin yasandigi ve
insanligin kaderinde en onemli degisikliklere neden olan bir yiizyil olarak kabul
etmektedir. Aslinda, tiim bu degismeler, Ronesans ile baslamis, Fransiz ve Sanayi
Devrimi de tiim bu degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ekin, 1976: 1).
Sanayi toplumu, James Watt araciligiyla patenti 1769 senesinde alinan buhar

makinesinin kullanilmastyla baglamistir (Gtiltan, 2003: 15).

Amerikali Robert Fulton ise diinyanin ilk buharli gemisini New York un
Hudson Nehri’nde yiizdiirmiistiir. Aradan 20 sene daha gectiginde, buhar makinesi
tekerlekler iizerine oturtulmus ve boylelikle lokomotif icat olunmustur. 1840
senesinde sonra, buhar makinesi imalatin her alaninda yer almaya baslamis ve kokli
degisikliklere sebep olmustur. Karada ve denizde uzun yolculuklar yapmay1 miimkiin
hale getirmis ayrica ciftcilige bambagka bir boyut kazandirmistir (Drucker, 1994: 37-
38).

Tim yasanan bu gelismeler neticesinde sanayi devrimi hizla agir sanayiye
dontismiistiir. Belcika, Fransa, Almanya ile Avrupa haricinde ABD ve Japonya sanayi
devriminde Ingiltere’yi taklit etmislerdir. Geg baslamalarina ragmen ABD, Japonya
ve Almanya kisa bir zaman iginde biiyiik gelisme gostererek Ingiltere’yi bircok alanda
geemislerdir.20. asirda yeni bir sanayi devrimi yasanmistir. Bu devrim, temel
maddelerin disinda daha 6nce kullanilmayan pek ¢ok sentetik ve dogal kaynaktan

faydalanilmas: ile hafif metaller, yeni alagimlar, plastik gibi yeni sentetik iirtinler ve



yeni enerji kaynaklarin kullanilmaya baglanmasiyla yasanmistir (Yenilmez, 1993: 15—

16).

21. asirda teknolojik gelismeler higbir devirde yasanmadigi kadar biiyiik bir hiz
elde etmistir Bu yiizy1l, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde biiyiik bir degisim ve
gelistirmelerin yagsandigi bir donemin de baslangici sayilmaktadir. Bilhassa 20. asrin
son senelerinde temelleri olusturulan bu siiregte, bilgi ve iletisim alaninda ortaya ¢ikan
teknolojik ilerlemeler ayrica yeni bir toplum yapisinin da olusmasina neden olmustur.
Asag1 yukar1 on bin sene Once insanlik, avecilik ve toplayiciliktan yerlesik tarima
gegmis, tarim toplumundan sanayi toplumuna ise, 19. asirda yasanan sanayi devrimi
ile gecmistir. Son yirmi senedeki degisimler ise bilgi toplumu olma yolunda
gerceklesmektedir. Bilgi ve iletisim sektdriiniin i¢inde yer alan yazilim, bilgisayar, e-
ticaret, elektronik araclar, Internet hizmetleri ile bunlarmn arastirma ve gelistirilmesi,
e-egitim gibi alanlardaki etkinliklerin yogunlugu bilgi toplumuna doniisiimde 6nemli
etkenlerdir. Giliniimiiz toplum yapisinin esas iiretimi bilgi olup bu bilginin islenmesi,

depolanmast, iletilmesi BIT vasitasiyla yapilmaktadir (TMMOB, 2017: 13).

Endustri 4.0, makinelerin; insan gicunin yerine gecerek Uretim proseslerini
kendi kendine idare edebilecek beceriye sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Makinelerin, bilgisayar ve internet teknolojilerinde meydana gelen yeni gelismelerden
dolayr uyumlu ve diizenli bir sekilde yonetilebilir duruma gelmesi yeni sanayi
devriminin temellerini olusturmustur. “Nesnelerin Interneti” olarak nitelendirilen bu
yeni sistem ile birlikte liretimde iist diizeye gecilmistir. Endiistri 4.0 genel olarak ii¢
yapidan meydana gelmektedir. Bunlar1 sirasiyla Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin
Interneti, Siber-Fiziksel Sistemleri bigiminde siralamak miimkiindiir (Bulut ve Akcaci,

2017: 53).

Endiistri 4.0 akilli {irtinler, amaca varmak icin tutulan yol ve ydntemler ile
proseslerin olusturulmasina odaklanmaktadir. Ilk defa 2011 yilinda Hannover
Fuari'nda tamitimi gergeklestirilen Endiistri 4.0°1n ilk uygulamalarina 2013 senesinde
baslanmistir (MacDougall 2014: 24). Endiistri 4.0 tasarim yeniliklerini, yeni tirlinleri

piyasaya daha cabuk siirmek ve kisiye Ozel miisteri taleplerini yerine getirmek



amaciyla girisimlerde bulunan akilli tiretim ve sanayi bilesenlerini bir araya toplayarak
tiretim  bicimlerini insan topluluklarindan kisisellestirmeye  doniistiirmeyi
amaclamaktadir (Pisching vd., 2015: 65). Bu devrim, maliyetlerin denetimi, ariza
stirelerinin diisiliriilmesi ve arizalarin engellenmesi amaciyla sistemin ¢aligsmasini anlik
olarak takip edebilen, yeni nesil, akilli, birbirine entegre ve beraber hareket eden
uretim sistemlerini meydana getirebilmek maksadiyla iiretim faaliyetlerini farkli bir
boyuta tagimistir (Foresight, 2013: 58; Giannetti and Ransing 2016: 70). Yeni Uretim
sistemleri, ag baglantilar1 ile beraber koordineli bir bicimde faaliyetlerini yiiriiten ve
akilli fabrikalarda bireylerle etkilesimde bulunan siber-fiziksel sistemlerden
olugsmaktadir.(Schlaepfer, Koch, and Merkhofer 2015: 6). Endiistri 4.0’ 1 saglikli bir
bicimde isleyebilmesi i¢in nesnelerin, sensdrlerin ve sistemin ¢aligmasini saglayan
bilesenlerin araliksiz olarak iletisimde bulunmasi ve gergek zamanli veri aligverisi
yapmas1 gerekmektedir (Lasi vd., 2014: 240). Bu vazifeler siber-fiziksel sistem ile

nesnelerin interneti sayesinde miimkiin olmaktadir (Pisching vd., 2015: 65).

Endiistri 4.0, makinelerden veri toplayip ¢ézlimlemeyi olanakli hale getirerek
daha az maliyetlerle daha nitelikli iiriin elde etmek amaciyla daha ¢abuk, daha esnek
ve daha randimanli siiregleri saglamaktadir. Bu yardimi sayesinde {iretimin
randimanini ve ekonomiyi degistirecek; endiistriyel gelismeyi 6zendirecek ve emegin
yapisint degistirecektir (RiiBmann vd., 2015: 1). Endiistri 4.0, klasik endiistrilerin
kuvvetli yonlerini en gelismis internet teknolojileri ile bir araya getirmektedir. Akilli
iriinlerin, birbirinin i¢ine ge¢mis dijital ve fiziksel siirecler ile biitiinlesmesini
saglayan ileri teknolojiler yapisinda yer almaktadir (Schmidt vd., 2015: 16). Endiistri
4.0’1n varmak istedigi nokta, nesnelerin internetini uygulamak ve fabrikalarin tiretim

sistemlerine ileri diizeyde esneklik ve uyum kabiliyeti kazandirmaktir (Weyer vd.,

2015: 579).

Endiistri 4.0, dokuz temel teknolojinin gelismesi ile desteklenmekte olup

asagida bunlarla ilgili ayrintili bilgiler verilmektedir (Riifmann vd., 2015: 1).

Buyulk Veri ve Analiz (Big Data andAnalytics): Biiyiik veri, ¢ok degerli bir

kurumsal gii¢ gostergesidir. Ayn1 zamanda biiyiik veri, katma deger saglamak



maksadiyla degisik kaynaklardan fazla miktarda saglanan ve yigin bi¢iminde
bulunan verilerin elde edilmesi, saklanmasi ve ¢oziimlenmesi i¢in daha ¢ok
0zellik saglayan bir isletme sistemidir. Biiyiik veriyi teskil eden verilerin biiyiik
bir bolimi, gomiilii sensorler, akilli telefonlar, bilgisayar sistemleri ve
bilgisayarli aygitlarin da icinde oldugu tedarik zinciri aglarmin etrafindaki
degisik cihazlardan saglanmaktadir. Bununla birlikte biiyiikk verinin
performanst hususunda bazi kisitlamalar mevcuttur. Biiylik veri, yeni
imkanlarin elde edilmesi ve strateji ile ilgili kararlarin verilmesinde daha
islenmemis y1gin bi¢iminde depolanmis verileri ortaya ¢ikarmaktadir (Addo-
Tenkorangand Helo 2016: 528-529).

Otonom Robotlar (AutonomousRobots): Robotlar, Endistri 4.0’da Uretim
sireglerinde en etkili gorevi listlenmesi 6ngoriilen araglardandir. Robotlara
gelecekte daha dnemli vazifelerin verilmesi planlandigindan; robotlar gittikge
daha 6zerk ve daha isbirlik¢i olmaktadirlar. Robotlarin gecen zamanla birlikte
tiretim maliyetleri diisecek ve iiretim kabiliyetleri artacaktir (RiiBmann vd.,
2015: 3).

Simulasyon (Simulation): Endiistri 4.0 ile birlikte simiilasyonlarin, yapilacak
islemlerin Onemli bir pargasi olmasi beklenmektedir. Similasyonlar
vasitastyla, makina ayarlari, makina montaji, tiretimde kullanilacak ara¢ ve
malzemelerin depolanmalari, sanal bir ortamda denenmekte ve optimize
edilebilmektedir (RiBmann et al. 2015: 3).

Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu (Horizontaland Vertical System
Integration): Endiistri 4.0 ile birlikte firmalar, departmanlar ve islevler ¢apraz
firmalarla, kiiresel data aglar1 ve makine odakli deger zincirleriyle etkin bir
duruna getirilerek daha uyumlu bir duruma donilismesi saglanacaktir
(RUBmann vd., 2015: 3-4). Deger aglar1 boyunca yatay biitiinlesme gerek firma
blinyesindeki gerek bagka firmalar arasindaki malzeme, enerji ve bilgi
aligverisini kapsayan iiretim asamalariyla is planlama siireclerinin degisik
asamalarinda kullanilan farkli IT sistemlerinin biitiinlesmesidir. Deger aglari
boyunca dikey biitiinlesme ise yukaridan asagiya ¢oziim bulmada firmanin
biitiin degisik hiyerarsik seviyelerindeki farkli IT sistemlerinin biitiinlesmesidir

(Bartodziej 2016: 36).



Endiistriyel Nesnelerin Interneti (The Industrial Internet of Things-10T):
Endiistriyel nesnelerin interneti sayesinde daha ¢ok iiretim araci gerek dikey
gerek yatay sekilde biitiinlesecek ve birbirleriyle her zaman etkilesim
durumunda olacaktir (RiiBmann vd., 2015: 4). Nesnelerin Interneti, “benzersiz
bir bicimde adreslenebilir nesnelerin kendi aralarinda meydana getirdigi,
diinya genelinde yaygin bir ag ve bu agdaki nesnelerin belirli bir kural
cercevesinde birbirleriyle iletisim halinde olmasi" seklinde tanimlanmaktadir.
Bagka bir tanimda ise, farkli haberlesme kurallar1 sayesinde birbirleri ile
haberlesen ve birbirine baglanarak, bilgi paylasarak akilli bir ag olusturmus
cihazlar sistemi olarak adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0, nesnelerin interneti,
bulut bilisim ve biiylik veri gibi teknolojilerden faydalanarak taktik zeka ile
birlikte iiretimde bulunmay1 hedeflemektedir. Taktik zeka, degisen etkenleri
g6z onilinde tutarak hedefe nasil erisebilecegini izah etmektedir. (Trappey vd.,
2017: 1-2). Nesnelerin interneti, fiziksel nesnelerin tanimlanmasini,
sayisallagtirilmasini ve denetlenmesini daha kolay bir hale getirmektedir
(Rosemann 2013: 1). RFID sensorleri sayesinde de endistriyel nesneler
saglikli bir biitiinlesme ag1 meydana getirebilmektedirler (Zhong vd., 2015:
260).

Siber Guvenlik (Cybersecurity): Siber glvenlik, veri gilivenliginin
denetlenmesine imkan tanimaktadir. Aksi durumda cihazlarin diizenli bir
bicimde internete baglanmalar1 veri kaybina ve bilgi giivenliginin tehlikeye
diismesine neden olabilmektedir. Siber giivenlik sistemleri sirketlerin
emniyetini saglayarak fiziksel iletisimin uygun bir ortamda yapilmasina katk1
saglamaktadir (Bulut ve Akcaci, 2017: 57).

Bulut Bilisim (TheCloud): Bulut depolama sistemi ile birlikte firmalar, bulut
bilisim sistemi ile ¢alisan yazilimlar1 kullanarak kurumsal islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Bulut bilisim teknolojisi sayesinde daha fazla bilgiye
erisilebilecek ve iiretim sistemlerinde bilgiye tabi hizmetlerde verimlilik elde
edilecektir (TUSIAD, 2016: 29).

Eklemeli Uretim (AdditiveManufacturing): Klasik tahribath iiretim
yontemlerine benzemeyen ve dretim slreclerini yonlendirecek olan eklemeli

iiretimin yalnizca parga lretmek amaciyla degil; organik iirlinlerin elde



edilmesi amaciyla da kullanilacagi planlanmaktadir. Endiistri 4.0 ile firmalar,
3D yazicilar gibi eklemeli iiretim araglartyla uyumlu bir bigimde calisacaktir.
Artirllmis Gergeklik (AugmentedReality): Sanal ortamda, operatorler bir
siber diigmeye basarak makineleri ile etkilesime gecebilecek ve ayarlarini
degistirebilecektir. Bu {istlinliikklerden dolayr firmalar karar alma ve is
yontemlerini gelistirmek maksadiyla artirilmis gergeklikten yararlanacaklardir

(RUBmann vd., 2015: 5).

Saglik alanindaki degisim gerek insan yasamui gerek sektdrdeki maliyetlerin
yiiksekligi agisindan Tiirkiye icin bilyiik bir nem teskil etmektedir. Yasam kurtarma
ve hastaliklar1 erken tespit etmenin 6nemi biiyiiktiir. Saglik alaninda Endiistri 4.0 ile
birlikte hizli tam1 koyma, iyilestirme ve miidahale kabiliyeti gelisecektir. Kisilerin
saglik veri tabanlar1 sayesinde degisik hastaliklara tutulma olasiliklar1 6nceden
degerlendirilerek; hastaliga tutulmadan s6z konusu onlemler alinabilecektir. Yapay
zeka ve algoritmalar vasitasiyla saglik calisanlar1 yonlendirilip; hatali tan1 ve tedaviler
onlenebilecektir. Boylelikle tan1 ve iyilestirme siireclerinde olusabilecek yanlisliklar
en aza indirilecektir. Ila¢ kullanim bicimi ve dozu her hastanin kisisel bitiin 6zellikleri
g6z Onilinde bulundurularak en uygun bigimde diizenlenecektir. Boylelikle hem hatali
ve fazla miktarda ila¢ kullanimi engellenecek; hem de gereksiz ilag tiiketimi 6nlenerek

Tirkiye’nin ilag ithalat maliyetleri diisiiriilecektir (Sayar ve Giines 2015: 564).

Tiirkiye, yiiksek miktarlarda petrol ithalati yapmakta olup Endiistri 4.0
vasitasiyla, yakit tiiketiminde ciddi tasarruflar saglayabilecektir. Yol durumunun
araclara anlik iletilmesiyle trafik sikisikliginin azaltilmasi saglanarak gereksiz yakit
tiketimi engellenecektir. Ambulans, itfaiye, guvenlik goérevlisi gibi acil durum
Onceligine sahip araclar, yapay zeka sayesinde gidecekleri yere fazla trafikte
beklemeden kendiliginden yonlendirilecektir. Trafik durumu, hava kosullari, aracin
nitelikleri, izleme mesafesi ve ayni yoldan yararlanan araglarin aralarinda paylastig
bilgilerle yapay zeka, tasitlarin o andaki siiratlerini belirleyebilecektir. Boylelikle

olusacak kazalarin biiytik bir kism1 6nlenecektir (Sayar ve Yiiksel, 2018: 94).



Turkiye’de bulunan bakanliklar, devlet kurum ve kuruluslarimin yapisinda,
merkezi devlet denetimi ve ulusal bir veri tabaninin bulunmasi kosuluyla
gerceklestirilecek Endiistri 4.0 degisiminde yanlislik oranlari, gereksiz harcamalar ve
beklemeler azalacaktir. Boylelikle devlet hizmetlerinin kalite diizeyi artacak bu da
kamu harcamalarmin ciddi oranlarda diismesine neden olacaktir. Devletin biitiin
birimleri ve gercgeklestirdigi islemler anlik olarak takip edilebilecek, yapay zeka
uygulamalar vasitasiyla pek ¢ok siire¢ kendi kendine isleyebilecek, kaynaklar en
uygun seviyede yonetilebilecektir. Tiirkiye daha cok yatirimda bulunma olanag:
yakalayacak ve AR-GE faaliyetlerine daha ¢ok fon ayirabilecektir. Petrol, dogalgaz ve
ilag gibi bilylik cari agiklara sebep olan iriinlere iligkin alimlar; gereksiz tiiketimin
azalmasi, kaynaklarin en uygun bicimde ve randimanli kullanilmasiyla birlikte
diisecektir. Boylece Tiirkiye diinya piyasasinda daha giiclii bir duruma gelecektir

(Sayar ve Giines 2015: 569

Endiistri 4.0 sayesinde is ve g¢alisan performans ¢Oziimlemeleri otomatik ve
dogru bir bicimde gergeklestirilip; kamuda ise alinacak personeller hususunda tasarruf
yapilabilecektir. Aynmi zamanda bdlgede yasayanlarin sayisina ve bdlgenin
ozelliklerine gore ilgili kurumlar tarafindan atanacak personel sayilari en uygun
bicimde belirlenecek; bozukluklar ve problemler otomatik olarak giderilebilecektir.
Boylelikle kurumlardan saglanan hizmetlerdeki uzun beklemeler asgari seviyeye

indirilebilecektir (Sayar ve Yiiksel, 2018: 95-96).

Biligsel ve yapay zeka ile finansal teknolojilerin artan kullanimi, finans
sektorliniin hizli bir sekilde bir dijital degisim gegirmesine neden olmustur. Kisilerin
degisen talepleri ve firmalarin c¢abukluga karsi artan istekleri, dijital degisimi
kuruluslar i¢in kesin bir mecburiyet haline ¢evirmistir. Kuruluslar, islemlerini dijitale
cevirirken yenilik¢i ¢oziimler ve miisteriyi merkeze alan stratejiler gelistirmislerdir.
Cevrimici ve mobil dagitim kanallarin1 zekice kullanan bankalar, rakiplerine kiyasla
onemli Ustlinliikler elde etmis ve miisteri tecriibesini gelistirmistir.2017 senesinde
diizenlenen IDC Finans Zirvesi’nde, zorlasan rekabet sartlari, 3. Platform teknolojileri
ve Orgiitlerin dijitallesme mecburiyetleri, ¢abuk ve hizli hareket edebilen orgiitlere

doniigebilmek amaciyla yapilmasi gerekenler gibi esas konu basliklar: tartigilmastir.
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“Yeniden Tamimlanan Giiven, Miisteri Deneyimi, Platform ve Stratejik Is Ortakliklar:”
basliklar1 lizerinde yogunlasilmistir. 2017 Finans Zirvesinde, sektoriin ileri gelen
uzmanlari, biiyiik bir hizla ilerleyen finansal teknolojilerinin Tirkiye finans sektérun
nasil tekrardan bi¢cimlendirdigini ag¢iklamislardir. Bunlarin yaninda etkinlikte, IDC'nin
3. Platform temeli iizerinde kurulacagini ifade ettigi inovasyon hizlandirici
teknolojilerden olan Biiyiik Veri, Analitik ve Nesnelerin interneti gibi panellere yer
verilirken; blok zinciri teknolojisi, uygulama alanlar1 ve dijital para finansmanina

yonelik bilgiler de paylasilmistir (Yal¢in, 2017)

Toplam 8 panel ve 51 bagimsiz konusmacinin deneyimlerini aktardigi
paylasimlariyla 2017 Finans Zirvesi, Turkiye finans takviminin en onemli ve en

verimli etkinliklerinden biri olmustur.

2.1.1.2. Tiirkiye’deki Gelisimi

20. ve 21. asirlarin en onemli gelisme alanlarindan biri sayilan bilisim
teknolojileri, insanligin geg¢misten giiniimiize kadar asirlarca biriken bilgi ve
deneyimlerine her an ve kolaylikla ulasabilmeyi miimkiin hale getirmistir Ayrica elde
edilen bilginin bilgi denetim araglar1 vasitasiyla idare edilmesini ve internet
araciligryla toplumun biiyiik bir kismina ulasmasini saglamistir. “Bilisim” kelimesinin
Tiirk¢eye girdigi 1971 yilindan bu zamana kadar gecen siirede bilisim ile alakali
hususlar 6zellikle toplum ve ekonomi Uzerinde ¢ok daha blylk bir 6neme sahip
olmustur. Asag1 yukari1 55-60 sene dnce montaj sanayi olarak baslayan Tiirkiye, bugiin
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda birikim ve yatirimlart olan bir iilke durumuna
gelmigtir. Bilisim sektorti, 1980'li senelere kadar istenilen seviyeye getirilememis olsa
da, 1980’li yillarda PTT yatirimlari, renkli TV'lerin yayina baglamasi ve iletisimde

yasanan radikal gelismeler sayesinde hizli bir gelisme siirecine girmistir.

Glinlimiizde, teknolojinin bag dondiiriicii bir hizla ilerlemesi sebebiyle bilisim
teknolojileri daha fazla 6nem teskil etmeye baslamistir. Degisik alanlarda faydalanilan
bilisim teknolojilerine en fazla gereksinim hissedilen yerlerden biri de egitim

kurumlaridir. Seferoglu’na (2009) gore, egitim kurumlarinda bilisim teknolojileri
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icinde biiyilik bir 6neme sahip olan bilgisayarlarin fonksiyonu giderek artmakta ve bu
durum bir yandan 6grenme 6gretme siireglerini etkilerken diger yandan da egitimin
iktisadi ve toplum ile alakali fonksiyonlarmi da etkilemektedir. Tiirkiye’nin bilgi
toplumu olabilmesinin sadece egitimle miimkiin olabilecegi belirtilmistir. Ayrica bilgi
toplumu olma yolunda egitim sisteminin degisiminin gerekliliginden dolayi, e-
Doniistim Tiirkiye projesi dogrultusunda, Bilgi Teknolojilerinin egitim sistemi ile
birlestirilmesi ile alakali faaliyetler gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda 9. Kalkinma
Plani’nda (2007-2013), bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastirilmasi ile ilgili
kararlar alinmigtir (Karal, Reisoglu ve Giinaydin, 2010: 46-64).

Tiirkiye’de egitim kurumlarinda bilgisayarlardan yararlanilmasi, 6teki Avrupa
ulkelerindeki gibi 1980’li senelerde devlet okullarinda bilgisayarlarin kullanilmasi ile
gerceklesmis ve bdylece bilgi teknolojileri egitiminin temelleri olusturulmustur

(Akpinar ve Altun, 2014: 1-4).

Daha sonraki zamanlarda Milll Egitim Bakanligi, egitim kurumlarinda
teknolojik araglarin egitimde etkili, verimli ve bilin¢li kullanilmasi amaciyla degisik
projeler yiiriitmiis, bunlarin bazilarin1 da tamamlamistir. Temel Egitim Projesi 1. Faz,
Temel Egitim Projesi II. Faz ve Milli Egitimi Gelistirme Projeleri araciligiyla bilisim
teknolojilerine biiyiik deger vererek BT nin ilkdgretime biitiinlesmesi hedeflenmistir

(MEB, 2007).
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2.1.2.1. Bilgi Kavramm

Insanhigin gegmisi kadar eski olan bilgi kavrami, onu elinde bulundurmus kisi
veya topluma her daim bir tstiinliik saglamistir. Bilgi, insanligin bugiine gelmesinde
biiylik bir paya sahip olmustur. Zira kisileri basariya tasiyan, iilkelerin gelismesini

saglayan bilingli eylemler kesinlikle bilgiye gére bigimlenmektedir (Oner, 2005: 7).

Diger bir ifadeyle bilgi, toplumlarin refah iginde yasamasinda, tutumlarin
belirlenmesinde, gelecek ile alakali alinacak kararlarda ve bunlara benzer pek cok
yasamsal konuda biiyiik rol oynamaktadir. Sosyal bilimciler, bilginin neredeyse her
yOniinii incelemisler fakat pek az hususta fikir birligine sahip olmuslardir. Bilginin
degerini gosteren ve herkesin katildigi temel diislince, bilimsel devrimlere neden olan

icatlarin, bilgi sayesinde yapildigidir (Mokyr, 2002: 1).

Ortacag devrinde bilgi kavramu ile alakali bilimsel ¢alismalar azalmis, fakat 20.
yiizyildan sonra yeniden ivme kazanmistir (Capurro ve Hjorland, 2003: 353-355).
Bilgi kavramu ile alakali olan ¢aligmalarin miktarina bakildiginda felsefe ile ilgili
olanlarin daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Iktisat alaninda bilgi kavraminin
incelenmesi, bu bilim dallar1 kadar eskiye uzanmamaktadir. Bilgiye gondermede
bulunan pek cok iktisat¢r olmasina karsin, kavramsal incelemeler ancak 20. asirda

baslamistir (Mokyr, 2002: 1).

Bilgi ile alakal1 gerceklestirilen ilk calismalar felsefe dalinda goriilmektedir.
Sosyolojinin bir dal1 olan Epistemolojide ise degisik tanimlamalar yapilmasina ragmen
genel anlamda bilgi, bilen ile bilinen arasindaki iliski olarak tanimlanmaktadir (Oner,
2005: 9). Bilgi, filozoflar araciligiyla ¢ok yogun bir sekilde incelenmesine ragmen,
bilgi kavrami iizerinde mutabik olunan bir tanim heniiz mevcut degildir (Onal, 1993:

331).
Ayni zamanda bilginin ne oldugu sualine verilebilecek kesin bir yanit

bulunmadigini da belirtmek gerekmektedir (Ugak, 2010: 1-2). Bilgi kavramu ile ilgili

sistematik olarak yapilan ilk c¢alismalar Platon ile baslamaktadir. Rasyonalizm
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savunucular1 olan Platon, Sokrates, Aristoteles, Farabi, Descartes ve Hegel, bilginin
kaynagmin akil oldugunu 6ne siirmektedirler (Oner, 2005: 10). Rasyonalizm gériisiine
gore, bilgi saglamada akil ve dogustan gelen bilgilerin ¢ok degerli bir yeri bulunmakta

ve dogru bilgiye erismek maksadiyla sadece mantigin isletilmesi kafidir.

Locke, bilgiye sadece deney yoluyla erisilebilecegini savunan ampirizm
goriisiiniin kurucusudur. Rasyonalistlerin aksine iinlii “tabularasa” benzetmesi ile
ampirizm, insan zihninin dogustan bilgiye sahip olmadigini ve bos bir levha gibi
oldugunu savunmaktadir. Bireyin bilgiyi elinde bulundurmasi ise bu levha {izerine
atilan ciziklere benzetilmektedir. Ampiriklerin bir diger savunucusu olan Hume ise
bilgiyi, kisinin zihninde, duyulardan gelen verilerle ortaya ¢ikan genel diisiinceler

seklinde tanimlamaktadir (UNDESA, 2005: 21).

2.1.2.1. Bilginin Tanmimi

Giinlik yasamimizda sik¢a kullandigimiz bilgi kavrami, tanimlanmasi ve
anlagilmasi epey gii¢ bir kavramdir. Ayni zamanda disiplinler aras1 bir kavram olmasi
nedeniyle, degisik bi¢imlerde tanimlanmaktadir. Ucak’a (2010: 1) gore yalnizca
disiplinlere gore degil, bilginin tanim1 doneme gore de degisiklikler gostermistir.
Bugiine kadar gecen zamanda, bilgi kavrami ile alakali kesin bir tanimin olmamasi,
bilgi kavraminin disiplinler aras1 bir¢ok taniminin yapilmis olmasindan ve yasanilan
doneme gore farkliliklar gosteren dinamik bir yapiya sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Kavramsal manada bilgi, kiiresel bir anlam tasimasindan dolay1 degisik
bigimlerde algilanmistir. Ug sekilde anlatilan bu kavram, her bi¢imiyle degisik bir
anlam kazanmaktadir. Bu {i¢ kullanim bi¢imi ise veri (data), bilgi (information), ve
tistbilgi (knowledge)’dir(Bensghir,1996:14). Veri, hedeflere bagli olarak islemlerin
islenmemis bir sekilde kaydedilmesidir. Veri, 6ziimlenmemis ve yorumlanmamig
gbzlemler, islenmemis gergekler olarak tanimlanmaktadir. Cagdas isletmelerde veri,
teknolojik acidan gelismis sistemlerde muhataza edilmekte ve genellikle bir mana

veya igerik olusturmamaktadir (Barutcugil, 2002:57). Biitlin organizasyonlar veriye
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gereksinim duymaktadir. Bu nedenle her isletme enformasyon (bilgi) iiretmesi i¢in
gereksinimi olan veri miktarin1 ve ¢esidini tayin etmesi gerekmektedir (Awad ve

Ghaziri, 2004:36).

Enformasyon, diizgiin bir duruma getirilmis veri seklinde tanimlanmaktadir.
Diizenlenme baska kisiler vasitasiyla yapilmakta ve sadece s6z konusu kisi i¢in bir
mana ifade etmektedir (Barutgugil, 2002:57). Enformasyon manalidir, bir gayesi
vardir, konu ile alakali olup 6nceden kararlastirilmis bir amag icin bigimlenmistir.
Enformasyon, personele ve idarecilere ag baglantilari, internet veya e-mail ile
erismektedir (Awad ve Ghaziri, 2004:36). Enformasyon, olay ve nesneleri
yorumlamak amaciyla kisilere bir goriis agis1 sunar ve bilgi meydana getirebilmek i¢in
gerekli bir unsurdur. Enformasyon, bilgiye yardimda bulunarak onu etkilemektedir

(Nonaka, 2004:50).

Ustbilgi (knowledge) kavrami da &6zgiil bir amag¢ dogrultusunda bilgilerin
degisik analiz, siniflama ve gruplama islemlerinden gegirilerek, gelecekte kullanima
hazir duruma getirilmis bilgiler olup bu bilgilerin ileride kullanilma olasilig1 oldugu

varsayilmaktadir (Koksal, 1981: 87-88).

Genel olarak veri; islenmemis gercekler olarak tanimlanirken, Orgiitler
bakimindan ise, gergeklesen iglemlerin belli bir sekilde tutulmus kayitlari olarak ifade
edilmektedir. Veri yalnizca olup bitenlerin bir kismu ile ilgili bilgiler vermekte; i¢inde
degerlendirme, yorum bulunmamakta ve karar almak bakimindan itimat edilecek bir
temel teskil etmemektedir (Davenport ve Prusak, 2001: 22). Enformasyon ise diizene
konmus ve kullanmaya hazir verilerdir. Idarecilerin simdiki ve ilerideki kararlar1 i¢in

gercek bir deger barindiran, manali bir sekilde islenmis verilerdir (Tiirk, 2003: 78).

Kisisel bakimdan bilgi, bireyin gecmiste edindigi bilgilerin ve tecriibelerinin
bir toplamidir. Kisiler arasindaki iletisim araciligiyla meydan gelen enformasyon akist,
bilginin olugsmasini saglayacaktir. Tecriibe, yargi, degerler, inanglar ve sezgi; bilgiyi

meydana getiren bilesenlerdir (Barutgugil, 2002: 58-59).
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Orgiitler igin ise bilgi; miisteriler, iiriinler, siirecler, hatalar ve basarilara dair
sahip olunan bilgilerin toplamidir. Saglanan bilgiler, stratejilerin olusturulmasinda

kullanilmaktadir. Bu baglamda orgtler icin bilgi (Anamerig, 2005: 167-173).;

- Saglikli kararlar almada,

- [leriye doniik tahminlerde bulunmada,

- Dogru bir iletisimin uygulanmasinda,

- Standart bir Griin veya hizmet Uretmede,

- Mevcut sorunlarin giderilmesinde ve olusabilecek sorunlara karsi ¢oziim

bulunmasinda kullanilan bir aragtir.

Yusuf Has Hacip bilgiyi Kutadgu Bilig’de “degeri yok olmayan bir senet” olarak
tanimlarken (Bediik, 2002: 696), J.J.Rousseou ise hem kisisel, hem toplumsal

ilerlemenin bilgi ile miimkiin olabilecegini ifade etmistir (Findik¢1, 1996:21).

Sokrates “iyi olan tek sey bilgi, kotii olan tek sey bilgisizliktir” demistir. Farabi ise
“erdemlerin en biiytigii bilimdir, bilgeliktir. Bilgi u¢suz bucaksiz ve kiyisiz bir denizdir. Dogru
bilgi insanca yasamanin temelidir” diyerek bilginin degerini dile getirmistir. Bir diger

filozof olan Bacon da bilgiyi gii¢ olarak tanimlamistir (Atilgan, 2009: 201).

Bilgi, deneyim veya c¢alisma ile elde edilmis anlayistir. Ayrica bilgi,
gerceklerin - birikimi  ve kuraldir. Bilgi 6zgiildir, bir sorundan Otekine
aktarilamamaktadir Bilgi, belli bir zamanda kullanilir ve daha sonra o bilgiye
gereksinim duyulmayabilir. Bilgi degerlere, inanglara ve giivene bagli olup basarili
tecriibelerle gelismekte ve daha sonra bu deneyim uzmanliga doniismektedir (Awad

ve Ghaziri, 2004: 33).

2.1.2.2. Bilginin Onemi

Calismanin bu boliimiinde bilginin 6nemi isletme ekonomisi ve iilke ekonomisi

acisindan olmak tizere iki baglik altinda ele alinmaktadir.
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2.1.2.2.1. isletme Ekonomisi A¢isindan

Kuruluslarin kiiresel piyasada diger kuruluslarla miicadele edebilmeleri yeni
gelismelere kars1 sergiledikleri uyuma baghdir. Orgiitlerin ¢ok fazla miktarlarda
bilgiye sahip olmalari, bu bilgileri muhafaza edebilmeleri ve isleyebilmeleri onlara
piyasada rekabet istiinliigii saglamaktadir. Bilgiye hizli bir bicimde erigen, isleyen,
yonetimsel c¢iktiya ve eyleme doniistiirebilen oOrglitler, mevcudiyetini devam
ettirebilmenin yani sira bu acimasiz rekabet ortaminda &teki oOrgiitlerinde Oniine
gecmektedir. Sartlarin bas dondiiriicli bir hizla degistigi, bilginin 6neminin her gecen
giin arttig1 bir zamanda Orgiit i¢cin hayati 6nem tasiyan bilgilerin elde edilmesi,
muhafaza edilmesi ve islenmesi bilgi teknolojileri kullanimint mecbur kilmaktadir.

Teknoloji bu noktada, érgitin idare, tretim, kalite siireglerinin randimanli ve etkin bir

sekilde yiiriitiilmesine imkan saglamaktadir (Yolal, 2003: 8).

Bilgi yoOnetiminin kuruluslar agisindan giindem yaratmaya baslamasi ve
uygulamada benimsenmesi ise 1990’11 senelerde gergeklesmistir. Bilgi yonetimi ile
alakali pek cok tanmim yapilmistir. Ornek olarak; bilgi yonetimi, isletmenin
performansini yiikseltmek amaciyla bilgiyi eyleme doniistiirmeye yonelik bilingli

yapilan bir stratejidir (Yagcet, 2008).

Bilgi yonetimi, “Orgiitlerde is gorenlerin sahip olduklar1 enformasyon, tecriibe
ve uzmanliklarin, veri tabanlarinin, kayda gecirilmis bilgilerin, dokiimanlarin, plan ve
yontemlerin kisaca biitiin bilgi kaynaklarinin saptanmasi, idare edilmesi ve
paylasilmasina yonelik birbiriyle baglantili ve sistemli bir ¢abadir” (Barutgugil, 2004:
105).

Bilgi yonetiminde, orgiit ile alakali amaglara erismek maksadiyla bilginin nasil
olusturulabilecegi, saglanacagi, kullanilabilecegi ve idare edilebilecegi sistemli bir
sire¢ dahilinde incelenmektedir (Oztemel ve Arslankaya, 2004: 1). Bilgi yonetimi,
bilginin randimanli bir bicimde teknolojik uygulamalara adaptasyonu ve orgiitiin
hedefleri dogrultusunda bilginin kullanilmasi i¢in yapilmasi zorunlu hareket planini

kapsamaktadir (Tutar, 2006: 35-37).
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Orgiitte 6grenmeye ve degisime destek verip klasik idare tarzini degistiren
“bilgi yonetimi” sadece veri tabanlar1 ve iletisim aglarindan meydana gelmemistir. Bilgi
teknolojileri yatirimi yalnizca bilgi yonetiminin teknoloji ile alakali kismini igermekte
fakat bu bilgi yonetimine gegisi anlatmamaktadir. Bilgiyi temeline almis yonetimin bir
orgiitsel kiiltiir durumuna doniigmesi bilgi yonetiminin basariya ulagmasi agisindan
¢ok oOnemlidir. Bilgi yoOnetiminin kuruluglar bakimindan pek ¢ok faydasi

bulunmaktadir. Bunlar (Barutgugil, 2004:105-106):

- Organizasyonel uyumu ve esnekligi yiikseltir,

- Insan para yatirminda daha yiiksek déniisiim saglar,

- Piyasada miicadele etme istiinliigiinii artirir, telif haklar1 i¢in kanuni
koruma getirir,

- Bilgi donemi yoneticilerinin, kurumsal hedeflerine erismelerini
kolaylastirir,

- Kisisel bilgileri kurumsal bilgi durumuna gevirir,

- Tasarruf ve randiman elde edilmesini saglar,

- Is ile alakali yeni imkanlar: fark etmeyi saglayacak veriler sunar,

- Orgiitlere pazar kosullarina gore degisebilme ve 6grenme kabiliyeti katar,
Orgiit i¢inde bilgi akist hiz kazanir,

- Cabuk diistinebilen ve degisebilen bir orgiit yapisi olusur,

- Problemlerin belirlenmesi ve giderilmesi hizlanir,

- Kagittan muaf elektronik ortamda hizli ¢aligsma olanag verir,

- Orgiitteki parlak diisiincelere izl erisilir ve bu bilgilere sahip bireyler
daha ¢abuk belirlenir,

- Gergek zamanl raporlama saglanr,

- Raporlar otomatik olarak gerceklesir ve bu raporlara her vakit her yerden
erigilebilir, raporlar anlik veriler dogrultusunda nesnel olarak
bigimlenmistir,

- Bilgi her zaman giinceldir,

- Online kiitiiphaneler meydana gelir, biitiin standart isler otomatik olarak

yapilr,
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- Proje iretebilmek amaciyla zaman kazanilir, mal ve hizmetin niteligi

yukselir,

- Organizasyonel bilgi, unutulmaz, kaybolmaz, yok olmaz.

2.1.2.2.2. Ulke Ekonomisi A¢isindan

Bilgi ve iletisim teknolojileri diinyadaki tiim devletlerin iktisadi ve sosyal
yapilarini biiyiik bir hizla gelistirdiginden kalkinma faaliyetlerinde en ¢ok tercih edilen
araglardan birisidir. Tiirkiye’nin de i¢inde yer aldigi ilerlemekte olan tlkelerde, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin refahi arttirmasi ve kalkinmay1 saglamasindan dolay1 bu tiir
teknolojilere olan ilgi artirmistir. Misal olarak; cep telefonlar kirsal kesim iireticileri
ile miitesebbisler arasinda giiglii bir pazar baginin olusmasina neden olmaktadir.
Internet aglar;, okullar ve hastaneler gibi kurumlarda &nemli bilgi aktarimim
saglamaktadir. Bilgisayarlar kamu ve 6zel kesim hizmetlerini ilerleterek iktisadi
etkinliklerin hizlanmasina olanak saglamaktadir. Boylelikle randimani yukselterek
piyasaya katilimi1 6zendirmektedir. Sonug itibariyle bireyleri ve mekanlar1 birbirine
kenetleyen bilgi ve iletisim teknolojileri milli, bolgesel ve kiiresel kalkinmada

yasamsal bir rol oynamaktadir (Guislain ve Zhen, 2006: 3).

Bilgi ve iletisim alanindaki yenilestirme siirecinin emek giiciine istirak etmesi,
egitim ve saglik gibi konularda gelisime ciddi bir ivme kazandirarak olumlu sosyal ve
iktisadi neticeler meydana getirecegi fikri bilhassa gelismekte olan iilkeler agisindan
uyarict bir ozelliktedir. Toplumun bilgi ve kabiliyet diizeyini yukselterek diinya
capinda pazarlamasi mevzubahis olan mal ve hizmet iiretimini arttirmaktadir. iktisadi
kalkinmay1 hizlandiracak altyapr birikimine biitiin dikkatleri toplayarak teknolojik
icatlar ve ¢oziimlerin iilke smirlar icinde gergeklesmesine imkan saglamaktadir.
Doganin  korunmast ve verimli kullanilmasinda da bilgi teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. Bu tip teknolojiler kitliklarin meydana gelmemesi ve besin
giivenliginin  olusturulmast  amaciyla ikaz  sistemlerin  calistirllmasinda

kullanilmaktadir (Mamaghani, 2010: 602-612).
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Gunimuzde ilerlemekte olan ulkelerin neredeyse hepsi bilgi teknolojilerinin
ekonomik biiyiime ve istihdam olusturmadaki etkisinin yaninda yasam standartlarini
tyilestirecek bir ara¢ olarak da kullanilabileceginin bilincine varmigslardir. Bilgi
teknolojileri, sektorel yapilandirmaya ivme kazandirarak bolgesel hayat kosullarinin
iyilestirilmesine, gelismemis bolgelerdeki insan giiciiniin endiistri ve 6teki sektorlerde
kalifiyeli bir emek gucl olarak kullanilmasina imkan saglayan egitim alt yapisinin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Bu sebeple kirsal kesim de i¢ginde olmak iizere
bireysel bilgisayar kullaniminin artirllmasi, kisilerin  kiiresel bilgi agina
baglanabilmelerini kolay hale getirmistir. Ayrica elektronik devlet hizmetlerinin
yayginlastirilmasi ile okullar, kurumlar ve 6teki kuruluglar arasinda kurulan internet
baglantilari, ilerlemekte olan tilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma

kabiliyetlerini artirmistir (Malekian vd., 2011: 1067-1068).

Ilerlemis sanayi iilkeleri, iktisadi kalkinmalarini bilgi ekonomisinin egemen
oldugu, bilgi toplumu olusturma hedefine dayandirmaktadirlar. Zira ilerlemis sanayi
toplumlari, bilginin yiiksek katma deger yaratan bir meta oldugunu, ekonomik
kalkinma ve gelir artis1 sagladiginin bilincine varmislardir. Bu sebeple ilerlemis
tilkeler bilgi ekonomilerini gelistirecek her ¢esit tiretim faktoriine yatirim yapmay1 bir
devlet politikasi haline getirmislerdir. Bununla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin
iilke ekonomileri i¢in hayati bir 6nem tasimaya baslamasi, ilerlemis ve ilerlemekte
olan tilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine daha ¢ok yatirim isteginde bulunmasina

sebep olmustur (Seyfullahogullar1 ve Akbas, 2013: 201).
2.1.2.3. Bilgi ve Veri Arasidaki Iliskiler

Veri sayilar, rakamlar, sozctlikler, metinler, resimler seklinde temsil edilen
islenmemis gerceklikler olarak tanimlanmaktadir. Veriler gézlem, arastirma, deney,
dlciim ve sayim gibi farkli metotlar ile saglanir. Olgiim ya da sayim ydntemi ile elde
edilen ve sayisal bir deger anlatan veriler “nicel veriler”, sayisal bir degerle ifade
edilemeyen veriler ise “nitel veriler” olarak isimlendirilmektedir. Enformasyon (bilgi),
verinin belli bir yontemle diizenlenerek manali bir duruma getirilmesidir Diger bir

ifadeyle veriler; Ozetleme, hesaplama, siniflandirma, gruplandirma ve analizler
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vasitasiyla enformasyona (bilgi) cevrilmektedir. Bilgi (Knowledge); olgular1 ve
olaylar1 bilme, kavrama ve bilhassa izah etmeye yonelik egitim, gozlem, arastirma
veya tecriibe ile saglanan ve tiim bunlarin bireyin zihinsel degerlendirmesi sonucunda
olusan diisiincelerdir. Bilginin esasini veri ve enformasyon teskil etmektedir. Bilgi,
enformasyonun akla uygun bir sekilde akil filtresinden ge¢mesi, degerlendirilmesi ve
kullanimi1 ile olugmaktadir. Bilgi; karar alma, plan yapma, mukayese etme,
yorumlama, analiz, tahmin, tan1 gibi hayatin her alanina dayanak teskil edecek

hareketlerin ve uygulamalarin esasini olusturmaktadir (Capar, 2005: 179).

Ozetle veriler; kayitlarda ve islemlerde, enformasyonda iletilerde yer
almaktadir. Buna karsilik bilgi, kisilerden ya da bilenlerden veya bazi vakitlerde de
isletmenin her zamanki c¢alismalarindan saglanmaktadir. Ayrica bilgi kitaplarla,
sohbetlerle ve ustalik-¢iraklik iligkileriyle de aktarilmaktadir (Davenport ve Prusak,
2001: 27-28).

Enformasyonu verilerden ayiran en énemli fark enformasyonun daha manali
olmasidir. Yani enformasyon belli bir mana tasimaktadir. Sadece alicinin
sekillendirmesi degil ayrica kendisinin de bir sekli bulunmaktadir. Belli bir hedefe
gore diizenlenmistir. Verilere belli bir mana verildiginde enformasyona doniismektedir

(Davenport ve Prusak, 2001: 25).

Bilgi, veri ve enformasyondan ¢ok farkli bir mana barindirmaktadir. Veri ve
enformasyon 0Oylece kabul edilebilmekte ancak bilgi bu bicimde kabul
edilememektedir. Ciinkii bilgi, yorumlanirken igeriginin anlamlhiligr ile ele
almmaktadir. Yani icerigindeki tartismalara, degerlendirmelere, tecriibelere ve
algilamalara yer vererek incelenmekte ve kesinlikle sebep-sonug iligkisi esasina
dayandirilmaktadir. Bilgi, bazen kisisel kaynaga dayali bicimde olusurken bazen de
ortaklasa calismanin bir neticesi olarak meydana gelmektedir (Durna ve Demirel,

2008: 137).
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2.1.3. Bilgi Teknolojileri Kavramm

Bilgi teknolojilerinin temeli, bilgi, bilgisayar ve iletisim arasindaki iliskiden
olusmaktadir. Insanlar gibi diisiinen ve islem uygulayabilen makineler icat etme fikir
cok eskilere dayanmaktadir. Mekanik bilgi isleme araglar1 olarak, Blaise Pascal’in
(1640) aritmetiksel islemler yapan makinesinden, Joseph Marie Jacquard’in (1804)
6zdevimli mekanik hesaplayicisindan, Herman Hollerith’in (1880) delikli kartlarina
kadar uzanan bu gelisimin elektronik anlamdaki baslangicini 1946 senesinde
gelistirilen ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator) olusturmustur

(Erdogan ve Erdogan; 1996: 18).

Buhalis (1998: 409-421), bilgi teknolojilerini bilginin saglanmasi,
¢Oziimlenmesi, depolanmasi, genis Kkitlelere ulastirilmasi ve uygulanmasinda
kullanilan bilgisayar, elektronik ve iletisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan son
gelismelerin  tamamint anlatan bir kavram bi¢iminde tanimlamaktadir. Bilgi
teknolojileri bir bolgenin kiiresel piyasalarda miicadele etme giicu ile birlikte refah ve
gelismislik diizeyini tayin etmektedir. Ayn1 zamanda bilgi teknolojileri, stratejik
idarenin ve oOrgiit yonetiminin tiim islevlerini etkilerken orgiitlerin rekabet giiciinii de

belirlemektedir.

Bilgi teknolojisi sorulunca insanlarin aklina ilk dnce modern teknolojinin bir
{iriinii olan bilgisayarlar gelmektedir. Insanlar, bilgisayarlar araciliiyla arzu ettikleri
bilgileri, arzu ettikleri kadar depolayabilmekte ayrica bu bilgileri kullanima daha
uygun bir duruma getiren ve buradan yeni bilgiler {ireten bilisim teknolojileri
sayesinde de hem yeni drunler icat etmekte hem de problemlere ¢ozimler
bulabilmektedir (Sarigdz, 2012: 74).

Akillr telefonlarin hayatimiza girmesiyle birlikte haberlesme ihtiyaci ve bilgi
dolagimi biiyiik boyutlara ulasmis bu da mobil telekomiinikasyon kullanicinin hareket
kabiliyetini artirmistir. Boylelikle yalnizca sesin degil, her g¢esit bilginin de mobil

aygitlarla iletilmesi (Aydin, 2007:1) miimkiin olmustur.
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Bilgi teknolojisinin icerigini; bilgisayarlar, mikro elektronik ve tiimlesik
devreler, iletisim teknolojisi, multimedya ve biyoteknolojiler olusturmaktadir (Kaleli,
2002: 743). Ozetle bilgi teknolojisi, bilgisayar ile alakal1 biitiin donanim ve yazilimlar
barindirmasinin yaninda haberlesme, multimedya ve biyoteknoloji araglarmi da

barindirmaktadir (Ege ve Sezer, 2003: 323).

Bilgi teknolojileri kavrami, igletmelerce kullanilan bilgisayar tabanli bilgi
sistemlerinin tamamini ve bu sistemlerin temelini olusturan teknolojileri ifade
etmektedir. Bilgi teknolojileri, isletme faaliyetlerinden saglanan verilerin islenmesi ile
ortaya ¢ikan bilgilerin depolanmasini ve bu bilgilerin dagitilmasini saglayan arag¢ ve

yontemleri kapsamaktadir (Laudon, 2006: 4).

Bilgi teknolojileri, bilginin hizla arttig1 1960’11 yillarda bilginin yonetilmesini
kolaylastiran teknolojik geregleri ve bu gereglerin kullanilmasini ifade eden bir
kavram olarak ortaya cikmaktadir. Bu gereclerin en basinda da bilgisayar yer
almaktadir. Bilgisayar teknik pargalar1 disinda, modern diinyanin ihtiya¢ duydugu en

onemli gerecler arasindadir (Turung, 2006: 26).

Calismanin bu boliimiinde bilgi teknolojilerinin tanimi, bilgi teknolojilerinin

onemi ve bilgi teknolojileri unsurlari ele alinmaktadir.

2.1.3.1. Bilgi Teknolojileri Tanimi

Bilgi teknolojileri, yazinin icadindan baslayan ve bilgisayar ile internetin
yaygin bir sekilde kullanilmasina kadar olan siireci kapsamaktadir. Bilgi teknolojileri,
bilginin temini, iglenmesi, depo edilmesi ve dagitilmasini saglayan pargalarin
tamamidir. Bilgi teknolojileri, farkli ¢ok sayida bilgi sistemini barindiran ve bu
sistemler arasindaki iletisimi saglayan bir evren seklinde ifade edilebilir (Yildiz ve

Iscan, 2013: 22).

Bilgi teknolojileri, insanlarin hazirladigi ve verdigi bilgileri, ayn1 sekilde

verilen komutlar dizisi ile uyumlu olarak, istenen 6l¢iide ve sekilde igleyen, islenmis
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bu bilgilerin neticelerini veren ya da sonrasinda kullanilmak {izere depo eden,
istenildiginde ilgili yerlere aktaran elektronik cihazlardir. Bu cihazlar genel olarak
bilgisayar olarak adlandirilmaktadir. Bilgisayarlar temel bilgi teknoloji aracidir.
Bilgisayar, insan tarafindan yapilmayan hicbir seyi yapamaz. Baska bir ifade ile bu
teknolojik iiriinlerin her agsamada neyi ne sekilde yapacagini insanlar belirlemektedir.
Bilgisayarlar; kullanicinin giris araglar1 vasitast ile girdigi verileri, merkezi islem
biriminin ve kendisinin anlayabilecegi dile (makine dili) ¢evirerek isleyen, gerekli
oldugu takdirde yeniden kullanilmak {izere depo eden, iirettigi sonuclar1 ¢ikis araclari
ile kullanicinin anlayacagi bir dile ceviren ve elde edilen bilgileri gereksinim

duyuldugunda ilgili yerlere aktarabilen cihazlardir (MacKechnie, 2013).

2.1.3.2. Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Teknolojik alanda yasanan gelismeler 20.ylizyilin sonlarina gelindiginde bilgi
ve iletisimde iktisadi agidan 6nemli degisikliklere neden olmustur. Bilgi teknolojileri
gunumuizde hala bir¢ok alanda biitiin diinyay1 etkisi altina almaya devam etmekte ve
onemli sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Insanlik tarihinde insan hayatini
en fazla etkileyen teknolojilerin basinda bilgi teknolojileri gelmektedir. Bilgi
teknolojileri, bilginin olusturulmasini ve bilgiye ulagilmasini saglayan biitiin yazili,
gorsel ve isitsel araglar1 kapsamaktadir. Giintimiizde bilgi teknolojileri her gegen giin
insan yagsamini daha da kolaylastiran bilgi kaynagi niteligindedir. Farkli bir¢ok alanda
kullanilan ve zamanla bagka alanlarda da kullanilmaya baslanan bilgi teknolojileri,
hem maliyet hem de zaman bakimindan isletmeler ve bireyler i¢cin 6nemli avantajlar

saglamaktadir (Yildiz ve Iscan, 2013: 24).

I¢inde bulundugumuz su giinlerde teknolojinin gengler tarafindan ilgi gormesi
ve yapilan tiim islemlerin bilgi teknolojileri sayesinde zamaninda ve kolay bir bi¢gimde
gerceklestiriliyor olmasi teknolojiye duyulan ihtiyaci arttirmakta ve gelisimini olumlu
yonde etkilemektedir. Bilgi Teknolojilerinde yasanan bu gelismeler ise diinya
genelinde meydana gelen degisimlerin ve gelismelerin aninda tiim diinyaya yayilip
isletmeler ve kurumlar tarafindan kullanilmasin1 saglamaktadir. Bu da isletmelerin

ekonomik ve verimlilik bakimindan giiniin kosullarina uyum saglayan en uygun
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modeli belirleyerek kullanmalarina imkan tanimaktadir. Ayrica bilgi teknolojilerinin
cografi smirlar ile siirlt kalmamasi toplumlarin kiiltiir, siyasi, sosyal ve ekonomik
acidan standart bir evrimin olusturulmasinda etkili olmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin 6nemli bagka bir etkisi de insan yasami lizerinde goriilmektedir. Eskiden
insanlar bir iglem yapabilmek i¢in ¢ok uzun siireler harcayip istedikleri bilgilere
zamaninda ulagamazken, bilgi teknolojileri sayesinde kisa zamanda bilgiler arasinda
karsilastirma yaparak en dogru bilgiye ulasma avantajina sahip olmuslardir.

(Seyfullahogullar1 ve Akbas, 2013:202-203).

Dordiincii  Sanayi Devrimi’nin ekonomiye kattigt en O©nemli yenilik;
teknolojide bulunmayan ve sadece insanda bulunan akil ile teknolojide bulanan ancak
insanda bulunmayan yiiksek randimanin birtakim yazilimlar araciliiyla ortaya
konulmasidir. Bunun neticesinde iilke ekonomilerinde iiretim artis1 ger¢eklesmis ve
yeni ig imkanlar1 dogmustur. Fakat, ¢ogunlukla fabrika iscileri ve bireyler arasi
iletigimin tretimde gerceklesen bu degisimlerin golgesinde kalarak karmasikliga

neden olacag: dile getirilmektedir (Ozkan vd., 2018: 6).

Dérdiincii Endiistri Devrimi, 6teki sanayi devrimlerine kiyasla ¢ok daha blyitik
bir hizla gelisimini siirdiirmektedir. Ayn1 zamanda, birbirinden farkli teknolojileri bir
araya toplayarak iilke ekonomisi ve toplum iizerinde ciddi degisiklerin olusmasina
neden olmaktadir. Bu da iilkeleri, sirketleri ve sektorleri kisacasi toplumun geneli

biitiinsel bir sekilde degistirmektedir (Schwab, 2017: 11).

Bu degisim, ileride insanoglunun ne ¢esit bir diinyayla kars1 karsiya kalacag:
ile alakali 6nemli sorularin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilhassa bu doniisiim
hizinin ne dlgiilerde yasanacagi ve s6z konusu kurumlarin bu degisim hizina ne 6l¢iide
ayak uydurabilecegi 6nem tagimaktadir. Ayni1 zamanda, Endiistri 4.0 ile olusabilecek
yeni ¢aligma alanlarinda emek gereksiniminin ne dl¢iide olacagi ciddi bir sorun olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Biitlin bu sorular dogrultusunda yapilabilecek en giizel
degerlendirme; bu degisimden tiim insanlarin iktisadi, toplumsal, kiiltiirel ve politik

olarak etkilendigi iistelik etkilenmeye de devam edecegidir (Ozkan vd., 2018: 6-7).
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Calismada bilgi teknolojilerinin énemini “Isletme Ekonomisi Ag¢isindan” ve

“Ulke Ekonomisi A¢isindan” olmak iizere iki ayr1 baslik altinda ele alinmaktadir.

2.1.3.2.1. Isletme Ekonomisi Acisindan

Bilgi toplumunun geliserek giiniimiizdeki durumuna gelmesinde bilgi
teknolojilerinin 6nemli katkilar1 olmustur. Ayni zamanda bilgi teknolojileri bu
anlamda isletmeler agisindan da biiyiik bir rol oynamaktadir. Bilgisayar teknolojisinin
iletisim ile entegre olmasi hem isletme igerisinde hem de isletmelerin birbirleri ile olan
iletisiminde biiyiik gelismeler saglamaktadir. Cok sayida isletme cografi konumlari ne
olursa olsun bilgi teknolojisi sayesinde her tiirlii bilgiye kolay ve hizli bir sekilde
erisebilmektedir. Dolayisiyla Dordiincti  Endiistri  Devrimi, akilli  fabrikalarin
olusmasina neden olmus ve hem sanal hem de fiziksel liretim sistemlerinin etkilesimini
saglanmustir. Uriinlerin bu sayede tiiketiciye 6zel duruma getirilmesi daha basit bir hale
getirilmig, bu da tiiketici faydasinda yiikselise sebep olmustur. Dordiincii Endiistri
Devrimi, trtinleri daha nitelikli bir duruma getirmekte bu da tiiketicilerin taleplerinde
birtakim degisikliklerin yasanmasina yol agmaktadir. Buna bagli olarak isletmelerin is
birligi yapmalarinin hayati 6énemi anlasilmis bu da yeni ortakliklarin kurulmasinda

biiyiik bir rol oynamistir (Schwab, 2017: 62).

Dordiinct Sanayi Devrimi gunimizde imalat sanayii Gzerinde 6nemli bir
etkiye sahip olup bu etki ileride sirekli artarak surecektir. Zira 4. Sanayi Devrimi
ileride makine-insan is birligine yonelik yeni ¢esit gelismis iiretim ve endiistriyel
strecler olusturarak heniiz rastlanmamis seviyede operasyonel verimlilik
kazanmamizi saglayacaktir. Bagka bir ifadeyle, “dijital degisim” ve 4. Endustri Devrimi
ile birlikte erisilecek yeni diizeyde insanlarin, nesnelerin ve sistemlerin birbiriyle olan
baglantis1 genis kapsamli olarak gergeklestirilmis olacaktir. Bu sebeple piyasadaki
miicadele giiclinii arttirmak isteyen kuruluslar iiretim oOrgiitlerine Endistri 4.0
devrimini tatbik etmeleri ve bunun bir geregi olarak da tesislerinde akilli robotlar,
siber-fiziksel sistemler, bulut tabanli imalat gibi teknolojilere yer vermeleri
gerekmektedir (Aytac, 2018: 554).
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Dordiincii Sanayi Devrimi’nin karanlik fabrikalari, is gereksinimini sensorlerle
okuyup, uzakta bulunan &teki tiretim araglariyla internet araciliiyla iletisime gecip,
ihtiyaclar1 olan her ¢esit iiretim bilgisini bulut sisteminin yapisinda yer alan “Bly(k
Veriden” alan akilli makinalar ve sistemlerden olusmaktadir (Algin, 2016: 19-30).
Karanlik fabrikalarda yer alan sensorler, aktiiatorler, makineler, robotlar, konveydorler
gibi biitlin tiretim kaynaklari, yalnizca otomatik bir sekilde bilgi alisverisi yapmayacak
ayrica Uretim siirecini denetlemek ve fabrika sistemini idare etmek amaciyla
makineleri izlemek ve sistemin diizgiin islemesini saglayacak kadar gelismis
olacaklardir. Buna ilaveten, iiriin tasarimi, liretim planlamasi, tiretim miihendisligi,
uretim ve servisler gibi pek ¢ok Uretim sireci, moduler bicimde simile edilecektir.
Ayn1 zamanda, s6z konusu bu iiretim siiregleri sadece merkezilestirilmis bir sistem
vasitasiyla yonetilmeyecek ayrica birbirine bagimli bir bicimde komuta edilmek
manasina gelen ugtan uca sistemiyle de birbirine baglanacaktir (Qin vd., 2016: 173-

178).

Siber fiziksel sistemler, fiziksel gerceklik ile sanal gercekligi internet
vasitasiyla birbirine kenetlemektedir. S6z konusu bu sistemler fiziksel gergeklik ile
siber gergeklik arasinda bir bag olusturabilmek amaciyla sensor, aktiiator, bilgisayar
ve yazilim sistemleri ile iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Sonug itibariyle,
bu sistemler yardimiyla sanal diinya ile ger¢ek diinya arasinda etkilesim kurulmakta
ve boylece iiretim ¢ok daha basit bir sekilde yapilmaktadir. Siber fiziksel sistemler,
karanlik fabrikalarin olusmasini saglamistir. Siber fiziksel sistemler, iiretimde yalnizca
otomasyon sistemlerinin gelismesini saglamamakta, ayrica karar verme siireglerini ve
gozlem yeteneklerinin ilerlemesine de yardimci olmaktadir. Bu sistem sayesinde
liretim siireci, merkezi bir sistem tarafindan degil sensor sistemleri ile otomatik bir
bicimde yapilmaktadir. Bundan dolay1 bu sistem kendisini denetleyebilir duruma
gelmekte, siirecleri dikkatle izleyebilmekte ve herhangi bir arizanin meydana gelmesi

halinde de karsi tedbirleri devreye sokmaktadir (Rudtsch vd., 2014: 314).

Akilli fabrikalarin olusarak, triinlerin ¢esitlenmesi ve tiiketici isteklerine daha
cabuk bir sekilde cevap verilmesine imkan vermis olmasi, ekonomik biiylimeye katki

saglayacak bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Algin, 2016: 26).
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2.1.3.2.2. Ulke Ekonomisi A¢isindan

Bilgi teknolojileri guniimizde bilgi toplumunun ve bilgi ekonomisinin
olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. 1950 li yillardan bu yana iletisim ve bilgi
teknolojisinde meydana gelen gelismeler, iilkelerin bilgi toplumu haline gelmesinde
etkili olmaktadir. Bilisim teknolojileri sayesinde giiniimiiz toplumu ve ekonomisi hizl
bir sekilde bilgi toplumuna ve ekonomisine doniigmektedir. Yasanan hizli teknolojik
gelismeler yiiziinden iiretim verimliliginin artmasi, dogu ve bat1 devletlerinin rekabete
dayali iktisadi iliskileri, esnek iiretimin tiim diinyada yaygin duruma gelmesi ve
tiretilen iiriinlerin pazarlara daha ¢abuk bir sekilde girmesi gibi sebepler, Dordiincii
Endiistri Devrimi’nin, ortaya ¢ikmasinda biiyiik etkiye sahiptir. Bilhassa ilerlemis
ulkelerdeki emek maliyetlerinin ilerlemekte olan Ulkelere nazaran daha fazla olmasi,
4. Endiistri Devrimi’nin ortaya ¢ikmasini hizlandirmistir. Bunula birlikte 4. Endiistri
Devrimine gecisi hizlandiran bir diger faktor, Fordist Uretim sisteminin tlketici

beklentilerini artik tam olarak yerine getirememesidir (Yazici ve Diizkaya, 2016: 64).

Diinyanin 6nemli sanayilesmis {lkelerinin biiyiik bir kismi, globallesen
diinyada ileri iiretim, yenilik ve tasarimi 6zendirmek maksadiyla ulusal tesebbiislere
yatirim uygulamaktadir. S6z konusu bu iilkelerin yaptiklar1 yatirimin ciddi bir bolimdi,
Endiistri 4.0gibi akilli fabrikalarin ve akilli imalatin standart oldugu bir gelecegi
yasamak amaciyla gerceklesmistir (Lu, 2017). Dordiincti Endiistri Devrimi; yapay
zeka, li¢ boyutlu yazicilar ve uzay teknolojisi gibi konularda ortaya ¢ikan gelismelerle
beraber tiim nesnelerin internet vasitasiyla birbirleriyle etkilesimde bulundugu “aki/li
uretim” seklinde tanimlanmaktadir. Endiistri 4.0’da nesnelerin birbirleriyle iletisimde
bulundugu 6nemli mekanlardan biri de akilli teknolojilerle techizatlandirilmis ve
hichir kisinin orada ¢alismamasindan dolay1r karanlik fabrikalar olarak da
isimlendirilen “akilli fabrikalardir”. Cin’de kurulan ve cep telefonu moduli Uretimi
yapan ilk karanlik fabrikada robotlarin faaliyete gecmesi ile birlikte is¢i sayis1 % 90
diiserken hatali tiriinlerin meydana gelme oran1 % 25°den % 5’e gerilemistir (Aksoy,

2017: 34).
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Yapay Zeka, bilgi teknolojilerinin insana has olan; dili 6grenme, kullanabilme
ve problem ¢dzme gibi yetileri bir araya getirip, insan davraniglarina benzer donanim
ve yazilimlari tasarima doniistiiren bir daldir. Tanimdan da anlasilacagi gibi
insanogluna has bir olayin yapay sekilde ortaya konulmasi ve kullanima agilmasi
mevzubahistir. Stephen Hawking (2014), insanlik tarihinde goriilen en biiylik
basarinin yapay zekanin yaratilmasi oldugunu, fakat yapay zekanin risklerinden de
korunmay1 6grenmemiz gerektigini vurgulamaktadir. Bir yapay zeka su sekilde

caligmaktadir (Erdogan, 2017: 54).

- GOriintl tanima,

- Arama,

- Veri Analizi,

- Dogal Dil isleme,
- Akil Yiiriitme,

- Tahminde bulunma
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GETIRME ANLAMA DAVRANMA

Medyaya bakildiginda ¢ogunlukla siiriiclisii olmayan arabalar yer alsa da
kamyonlar, dronlar, ugaklar gibi kendi kendini yoneten pek cok degisik tasitlar
bulunmaktadir. Sensorler ve yapay zeka yardimiyla bu tasitlar akil almaz bir hizla
gelismeyi stirdiirmektedir. Nitekim var olan gidisat bize Oniimiizdeki senelere de
siiriiciisiiz araglarm daha da yayginlasacagini gostermektedir. Ug boyutlu baski
teknolojisi; dijital bir ¢izimden fiziksel bir nesne meydana getirme islemi biciminde
tanimlanmaktadir. Bu teknoloji giinlimiizde otomobil, havacilik ve medikal
sektorlerinde kisith bir sekilde kullanilsa da, maliyetlerin azaltilmasi ile birlikte ¢ok
degisik alanlarda da kendisine yer bulacaktir. Ustelik insan hiicresi ve organlarinin da

bu kapsama girecegi anlatilmaktadir (Schwab, 2017: 24).
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Bundan dolay1 4. Sanayi Devriminde, ilerlemis pek ¢ok iilke bu sistemlerin
temellerini olusturmaya baslamis ve bu temellerin siirekliliginin saglanmasi1 amaciyla
da ciddi yatirrmlar yapmislardir. Bilhassa Almanya, Amerika, Cin ve Finlandiya gibi
tilkelerin 4. Sanayi devrimi ile alakali pek ¢ok calisma gerceklestirdigi gortilmektedir.
Almanya 4. Sanayi devrimi i¢in uyguladigi devlet politikalar1 ve gliniimiizde yaptig1
calismalar ile siiphesiz endiistri 4.0hususunda lider durumdadir. Bilhassa Bosch,
Simens, Mercedes, BMW gibi diinya markalarinin gerek tilke gelirleri gerek iilke
istihdami tizerindeki olumlu etkileri, bu liderligi fazlasiyla kanitlar niteliktedir. 2006
senesinde uygulamaya gecirilen ileri teknoloji stretejisi ile birlikte Almanya gerek
inovasyonu harekete gecirmis gerek ortaklar1 misterek bir alanda toplayarak
yatirimlara destek vermistir. Ayn1 zamanda 2010 senesinde uygulanmaya baslanan
“Ileri Teknoloji Stratejisi 2020” ile bilim ve endiistri arasindaki iliskilerin pekistirilmesi
amagclanarak 200 milyon Euro tesvik sanayi i¢in ayrilmistir. Cin ise elin bulundurdugu
insan giicline karsin bu liderligini muhafaza etmek amaciyla endiistri 4.0 stratejini
izlemektedir. Ilerlemis iilkelerin tersine Cin dijital doniisiim siirecinin otomasyon
kismina biitiin onceligini vermis ve “Akilli fabrika 1.0” projesi ile birlikte Gretim
stireglerinin dijitallesmesi dogrultusunda ciddi girisimlerde bulunmustur. ABD’nin
endiistriyel internet i¢in asag1 yukar1 2 milyar dolarlik bir kaynak ayirmasi ve ayrica
konu ile alakali genis arastirmalarda bulunan Industrial Internet Consortium’u (IIC)
kurmus olmasi, tiim bunlarla beraber Amerika’nin inovasyon, yazilim gelistirme ve
egitim konularindaki ispatlanmis gayretleri 4. Sanayi Devrimine ne kadar giiglii
temeller ile hazirlandigini gostermektedir. Finlandiya’nin inovasyon ve teknoloji mali
destek ajans1 aracilifiyla uygulanan Ar-Ge programi ve aymi zamanda degisik
isletmeleri birbirine kenetleyebilmek i¢in FIIF (Fin Endiistriyel Internet Forumu)
kurulmustur. Bu yapmin ayrica problemlerin giderilmesinde teknolojiden
yararlanmay1 artirmak, girisim etkinliklerine ve Ar-Ge faaliyetlerine yardimei olup
konuyla alakali egitimler vermek ve bilhassa Avrupa’da ve Amerika’da meydana
gelen gelismeleri izlemek ve ortaklasa ¢alisma olanagi yaratmak gibi amaglar

bulunmaktadir (Aytag, 2018: 554-555).

KlausSchwab “Dordiincti Sanayi Devrimi” isimli eserinde s6z konusu devrim ile

alakal1 degisik pek cok goriis yer almaktadir. Bir goriise gore; dordiincii sanayi
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devriminin yardimlarinin gergeklestigi ve randiman tzerinde hemen hemen higbir
etkisinin kalmadigi one sirtliirken, diger bir goriise gore ise; ilerleyen yeni
teknolojilerin, randimanda ve iktisadi biiylimede tekrardan biiyiik bir artis saglayacagi

ifade edilmektedir (Schwab, 2017: 41).

Bilhassa, son 10 senedir teknolojik gelismelere karsin verimlilik oranlari arzu
edilen yiiksek diizeylere ulasamamistir. 4. sanayi devrimindeki iiriinler daha
fonksiyonel ve nitelikli olmasina karsin satis1 klasik pazarlardan farkli piyasalarda
gerceklesmektedir. Bu Urtnlerin marjinal maliyeti bulunmamakta ve rekabeti ¢ok
yiiksektir. Bu nedenle bu durum, fiyatlarin diigiik diizeylerde kalmasimna sebep
olmaktadir. Bu da misterilerin sagladigt faydanin, genel satiglara tamamryla
yansimamasi sebebiyle verimliligi diisiik gostermesinden ileri gelmektedir (Schwab,
2017: 40). Ayn1 zamanda hiikiimetler, kuruluslar ve hatta sivil toplum orgiitleri de 4.
Endiistri devriminin yol actig1 dijitallesmeye uyum saglayabilecek orgiitsel yapilara
gecis evresindedir. Bu durum, 4. Endiistri devriminin kazandiracagi olasi verimlilik
artiglarinin ~ henliz tam  olarak  ger¢eklesmediginin  bir isareti  olarak

degerlendirilmektedir (Schwab, 2017: 42).

Doérdiincii Endiistri devriminin tiim sektorlerde ve mesleklerde calisma
bi¢imini ciddi 6l¢iide degistirecegi dile getirilmektedir. Fakat otomasyonun hangi
oranda emek giiciiniin yerine gegecegi ve bu yerine ge¢menin ne kadar zamanda
gerceklesecegi daha bir netlik kazanmamistir. Nitekim teknolojik ilerlemelerin
istihdam Gzerindeki iki etkisine dikkat cekilmektedir. Birincisi; teknolojik gelismelerle
beraber sermayenin isgiicli yerine ikame edilmesi ve isgorenlerin islerini
kaybetmesinin neden oldugu olumsuz durum iken, ikincisi; yeni iirlin ve hizmetlere
olan isteklerin artmasiyla birlikte degisik is alanlarinin olusmasi ve isgorenlerin bu
yeni caligma alanlarinda igse baslamasinin meydana getirdigi olumlu durumdur

(Schwab, 2017: 44).
Dordiincii Endiistri devrimi ile birlikte dis ticaret yapisi da degisiklige maruz

kalmistir. Gergeklesen gelismeler sayesinde ihracat ve ithalat sadece mal ticareti

olmaktan ¢ikmis ayn1 zamanda veri ticaretine de donilismiistiir. Bu veriler arasinda E-
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kitaplar, film ve miizikler, bilgisayar oyunlari, teknik c¢izimler ve bilisim hizmetleri
gibi kavramlar ye almaktadir (Kazdagli, 2015: 31). Ayrica Endiistri 4.0’1n beraberinde
getirdigi istiinliikler ile tiretimin daha yenilikci bir bigcimde gergeklesmesi, tilkelerin
birbirleriyle gergeklestirdigi ticareti etkilemektedir. Endiistri 4.0 uygulamalarindan
yararlanabilmek amaciyla yapilan yatirnmlar genel {iretim maliyetlerini epey
yukseltmektedir. Fakat tiretimde ileri gelismis makinelerden yararlanilmasi ve
iiretimde otomasyonun yayginlagmasi iscilik maliyetlerini neredeyse sifira yakin hale
getirmektedir. Yatirim maliyetlerinin baslangicta fazla olmasi {iretim maliyetlerini
olumsuz etkilese de ileride uzmanlagsma ve seri iretim ile birlikte maliyetler
azalmaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalarindan etkin bir bi¢imde yararlanmak tilkelerin
ihracatlarimi olumlu olarak etkilemektedir. S6z konusu bu tilkeler ileri teknolojili
urtnler Greterek diinya piyasalarinda daha istiin bir duruma gelmekte ve bdylece
ihracatlarim artirabilmektedirler. Ihracat rakamlarinin yiikselmesi iilkelerin dis ticaret
bilangosunda olumlu bir etki yaparak iilkelerin gayrisafi yurt i¢i hasilasinin
ylkselmesine sebep olmaktadir. Ayrica ihracatin fazlalagsmasi, iilkede toplam

harcamalari arttirmakta bu da istihdami olumlu etkilemektedir (Seyidoglu, 2013: 337).

Endiistri 4.0 ile meydana gelen teknolojik gelismeler, kuruluslarin idare,
teskilatlanma ve fon bulma metotlarim1 ciddi Ol¢iide etkilemistir. Endiistri 4.0,
kuruluglar1 farkli teknolojileri birlikte kullanmaya itmekte bu da komplike bir
inovasyon sisteminin olusmasina sebep olmaktadir. Bu durum, kuruluslar1 klasik is
yapma metotlarin1 terketmeye ve araliksiz olarak inovasyon yapmaya itmektedir.
Klasik is yapma metotlarin1 degistirmeyi basaran ve inovasyon i¢in uygun sartlar
olusturabilen sirketler, bir yandan mevcut konumlarin1 korumakta, diger yandanda kar
oranlarini artirmaktadir. Buna karsilik inovasyon i¢in uygun kosullar1 saglayamayan
sirketler ise iflas etme tehlikesiyle yiizlesmek zorunda kalabilmektedir (Schwab, 2017:
59-61).

Internetin tiim diinyaya yayilmasiyla beraber veri iiretiminin ¢ogalmasi ve

kuruluglarin ¢ogalan veriler {lizerinde ¢alismasi sayesinde yeni pazarlarda caligsma

firsat1 yakalanmaktadir. Bir bagka anlatimla, endiistri 4.0’1nen degerli bileseni sayilan
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inovasyon yeni tiriinler vasitasiyla yeni pazarlarin yaratilmasina imkan saglamaktadir

(Banger, 2017: 193).

2020 senesinde asag1 yukar1 50 milyar aygitin birbiriyle iletisim i¢inde olacagi
ongoriilmektedir. Akilli tiretim sistemlerinin; akilli sehir, akilli ev, akilli lojistik ve
akilli sebeke cihaz dgelerinin sosyal aglar ve e-ticaret aglariyla bir araya gelip tek bir
biitiin olusturmasi sonucu veriler, hizmetler, nesneler ve kisilerin interneti kullanarak
olusturacagi internet sebekesinin 6niimiizdeki ¢eyrek yiizyilda diinya ticaret hacminin
asag1l yukart %46’sin1 etkileyecegi tahmin edilmektedir. Tiirkiye bakimindan ise
dordlnci enddstri devrimi, Uretim ekonomisinde rekabet gucu, surddralebilirlik,
katma degeri yiiksek {iriin ve hizmet liretmek manasina gelmektedir. Tiirkiye nin
endustri devrimleri icindeki yerini belirlemek ve hayata gecirilmesi gereken projeleri
tayin etmek maksadiyla 2016 senesinde TUBITAK 1n gergeklestirmis oldugu calisma,
sanayimizin dijital olgunluk diizeyinin Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu baglamda Tiirkiye dordiincii endiistri devrimine yetismek igin;
biitlin sanayi kuruluslarinin dijital teknolojilere kolayca ulagsmasini saglamak, akilli
endiistrinin  tiim {ilkeye yayilmasi amaciyla uygun fikirler sunmak ve biitiin
paydaslarin miisterek bir iilke plan1 dogrultusunda titizlikle caligmas1 gerekmektedir

(Aytag, 2018: 555).
2.1.3.3. Bilgi Teknolojileri Unsurlari

Bilgi teknolojileri sistemi, bir faaliyetin gergeklestirilmesi maksadi ile
olusturulan yazilim, donanim, kaynak aktarimini saglayan veri tabani ve aglar ile tiim
bunlarin kullanilmasini1 saglayan insanlar1 kapsamaktadir. Bagka bir ifade ile bilgi
sistemi, bilgi teknolojilerinin alt yapisini olusturan unsurlardir. Calismada bu unsurlar

yazilim, isletim sistemleri ve donanim olmak {izere ii¢ baglik altinda ele alinmaktadir

(Bilgin, 2016: 6).
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2.1.3.3.1. Yazihhm

Yazilim, bilgisayar donaniminda kullanilan ¢esitli programlar1 ifade
etmektedir. Yazilim, bilgi sistemi tarafindan gergeklestirilmesi beklenen hedefler igin
gerekli olan verilerin girdi, isleme ve ¢iktisini denetleyen ve bunun igin talimatlar
veren programlardir. Yazilimlar hem bilgisayar donaniminin ¢aligmasini hem de
bilgisayarda islem yapilmasini saglamaktadir. Bu nedenle yazilimlar uygulama

yazilimlar1 ve sistem yazilimlari olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Bilgin, 2016: 9).

Uygulama Yazihmlari: Bilgisayar kullanicilar1 tarafindan kullanimini
amaclayan ve bunun i¢in yazilan paket programlari icermektedir. Microsoft
Office yazilimi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Sistem Yazilimlari: Bilgisayar igletim sisteminin biitiin fonksiyonlarini yerine
getirmesini saglayan ve uygulama yazilimlari ile donanim arasinda bulunan
iligkiyi diizenleyen yazilimlari ifade etmektedir. Sistem yazilimlari, bir
bilgisayarin c¢alismasi i¢in gerekli olan yazilimlardir. Ayn1 zamanda,
bilgisayarda herhangi bir islemin yapilmasi, verilen komutlarin yerine
getirilmesi, programlar arast uyumun saglanarak sorunsuz c¢alismasinin
saglanmasi, disk alaninin ve araglarin dilizenlenmesi i¢in gerekli olan

yazilimlardir.
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2.1.3.3.2. isletim Sistemleri

Isletim sistemi, belirli kurallar ¢er¢evesinde programlarin ¢alismasini saglayan
ve bilgisayar ile kullanic1 arasindaki iletisimin gergeklesmesini saglayan komutlari
ifade etmektedir. Bilgisayar acildig1 zaman isletim sisteminin ad1 ekranda gériinmekte
ve sistem agilarak kullanilmaya hazir duruma gelmektedir. Hard diskte ya da diskette
gecerli bir igletim sisteminin olmamasi halinde ekranda “Non Sistem Disk” seklinde
bir uyar1 goriinmektedir. Diinya genelinde en ¢ok kullanilan isletim sistemlerinin
basinda Linux, Microsoft Windows, Android, Mac OS X ve iOS gelmektedir. Bir

isletim sisteminin gorevleri sunlardir (Kline, 2013: 30);

- Kullanic1 tarafindan ¢esitli komutlarin verilmesini ve programlarin
calistirilmasini saglamak,

- Programlar arasindaki veri akisin1 saglamak.

- Bilhassa ¢ok kullanicili bir sistemde kaynaklara giivenli erisim yapilmasini
saglamak.

- Saklama aygitlarinda bulunan dosyalara belli bir diizen dahilinde
ulasilmasini saglayan dosya yonetim sistemi kurmak,

- Sistemin bellegini idare etmek ve bellegin en etkili bicimde kullanilmasini
saglamak ve

- Programlarin ¢evre birimler ile arasindaki akis1 saglamaktir.

Calismada isletim sistemleri Chromium Isletim Sistemi, GNU/Linux Isletim
Sistemi, Pardus Isletim Sistem, Windows Isletim Sistemi, Unix Isletim Sistemi, Linux
Isletim Sistemi, Mac OS Isletim Sistemi ve Android Isletim Sistemi olmak iizere ayr

basliklar altinda ele alinmaktadir (Bilgin, 2016: 16).

Chromium Isletim Sistemi: Linux ¢ekirdegi esas alian ve Google tarafindan
tasarlanan bir igletim sistemidir.

GNUY/Linux Isletim Sistemi: Linux, Unix ile benzerlik gdstermekte ve tam
olarak orijinal bir kodlama sistemi ile lcretsiz ve acik isletim sistemi

olusturmaya ¢alisan bir¢ok programcinin is birligi ile olusturulmaktadir.
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Giiniimiizde tiim diinya tarafindan kullanilan Linux Isletim Sistemi, strekli
olarak bir gelisim gdstermektedir. Linux Isletim Sisteminde olas1 bir hata ile
karsilagilmasi halinde diinyanin herhangi bir bolgesinde bulunan bir programci
tarafindan sorun ¢oziilebilmektedir.

Pardus Isletim Sistem: Kriptoloji Arastirma Enstitiisii ile Tiibitak Ulusal
Elektronik kapsaminda siirdiiriilen Linux dagitim programidir. Kullanicilarinin
masaiistii temel gereksinimlerini karsilamaktadir.

Windows Isletim Sistemi: Microsoft sirketi tarafindan gelistirilen ve
pencereler (Windows) ile kullanicinin gorsel iletiler ve grafik arabirimler ile
yaklagarak klavye ya da komut gibi zorunluluklart yok eden ve diinya
genelinde en yaygin kullanilan igletim sistemidir. Gliniimiizde en fazla
kullanilan siirtimii Windows 7dir. Windows 8 bilhassa tablet bilgisayarlar i¢in
gelistirilmistir. En son siiriimii ise Windows 10 dur.

Unix Isletim Sistemi: Oldukca esnek bir isletim sistemi olan Unix, hem pahal
makinalarda hem de ucuz dizusti bilgisayarlarda kullanilabilmektedir. Unix
daha gok egitim ve 6gretim kurullarinda kullanilan bir igletim sistemi olmustur.
Linux Isletim Sistemi: Viriis bulasma ihtimali %5 gibi kiigiik bir orana sahip
olan bir isletim sistemidir. Diger isletim sistemlerine gore program ¢alistirma
ozelligi daha fazla olan Linux, bilgisayari1 ¢cok kasmaz ve agirlastirmaz. Ayrica
Windows’a gore daha karmasik ve bilmeyen birisi icin oldukca zahmetli bir
isletim sistemidir.

Mac OS Isletim Sistemi: Apple firmas: tarafindan piyasaya siiriilmiistiir.
Apple bilgisayarlar igin olusturulan Mac OS Isletim Sistemi ilk kez 1984
tarihinde Machintosh adi altinda sunulmustur. En son ana surimi OS X (10.11
El Capitan)’tir. Mac OS Isletim Sistemi hem giizel gériiniimi hem de kullanim
kolaylig1 olan ve sezgisel hareketler ile kontrol edilebilen bir isletim sistemidir.
Android Tsletim Sistemi: Android Isletim Sistemi, Google, Open Handset
Alliance ve 0zgiir yazilim toplulugunca gelistirilmistir. Android, Linux tabanl
olup cep telefonlar1 ve mobil cihazlar i¢in gelistirilmis acik kaynak kodlu bir
isletim sistemidir. A¢ik kaynak kodlu oldugu igin gelistirmeye aciktir. Bu
nedenle kullanicilardan gelen talepler ¢ok kisa siirede giderilmektedir. 6.0

(Marshmallow) en son strimuddr.
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2.1.3.3.3. Donanim

Bilgisayarlarda fiziksel boliimleri meydana getiren ekipmanlar, donanim

olarak ifade edilmektedir. Bir bilgisayarin donanimi girdi birimleri, ¢ikt1 birimleri,

islem birimleri ve depolama birimleri olmak tizere dorde ayrilmaktadir.(Bilgin, 2016:

7).

Tablo 2. 1. Donamim Unsurlar:

BiRIM

BIRIM HAKKINDA ACIKLAMA

BIRIM iLE iLGIiLI ORNEKLER

Bilgisayara data girisi saglayan tiim

Dijital kamera, barkod okuyucu, klavye,

ifade eder.

irdi Birimleri
Gird ¢ aygitlari ifade eder. mouse (fare), scanner (tarayici) vb.
Bilgisayara girisi olan bilgilerin L .
Cikt1 Birimleri islendikten sonra ortaya ¢ikan sonuglari I:;?ﬁﬁ; ekran, gizici, kulaklik, hoparldr,
gosteren biitiin aygitlar ifade eder. '
Kasa, bilgisayarda bulunan donanim Ana Bellek (RAM): Bilgisayarin 6nemli
islem Birimleri birimlerinden birisidir. Ka;a icerisinde, b%r parg:.asu:.hr.' Bilgisayara yiiklenen ]
¢ok sayida kart ve elektronik devreler bilgilerin bilgisayar tarafindan saklandigt
bulunmaktadir. ve depolandigi donammdir.
Ana Kart: Bilgisayara baglanan tiim
donanimlarin birbirleri ile baglanti
kurmasini saglayan temel bir donanimdir.
Mikro Islemci: Mikro islemcinin izni
olmadan hi¢bir islemin yapilmasi
miimkiin degildir. Mikro islemci,
bilgisayarin beyni ve CPU-Central
Processing Unit seklinde de ifade edilen
ve bir¢ok yazilim ve donammdan iletilen
islemlerin yiirlitimesini saglayan ve bu
islemlerden elde edilen sonuglari ilgili
birimlere ileten tiim elemanlar: ifade
eder.
Programlarin ve verilerin toplanmasini ve ;4 o4 ciiicii, Hard Disk (Sabit Disk),
Depolama depo edilmesini saglayan tiim aygitlar1

DVD, CD siiriict vb.

Kaynak: (Fitz, 2007: 45).
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2.2. Finansal Tablolarin Tanimi Ve Tiirleri

Calismanin bu boliimiinde finansal tablolarin tanimina, 6nemine ve tirlerine

deginilmektedir.

2.2.1.Finansal Tablolarin Tanimi ve Onemi

Mali tablolar, finansal bilgileri kullanacak temel bilgi kaynaklaridir. Bu
nedenle kuruluslarin hazirladigi finansal tablolar, s6z konusu bilgilerden
yararlanacaklarin gereksinimlerini giderecek bicimde diizenlenmelidir. Finansal

tablolar1 hazirlamanin {i¢ esas amaci bulunmaktadir. Bunlar (Goger, 2015:139).

- lleride gergeklesecek nakit akimlarini degerlendirmede kurulusa faydali
bilgiler sunmak,

- Kurulusun elinde bulundurdugu varliklar, kaynaklar ve bunlarda olusan
degisiklikler ile kurulusun ¢alisma sonuglar1 konusunda bilgi sunmak,

- Mali tablolardan yararlanacaklar i¢in karar vermede dogru bilgiler sunmak.

Finansal tablo cesitleri bilango, gelir tablosu, satiglarin maliyeti tablosu, fon
akim tablosu, nakit akim tablosu, kar dagitim tablosu, 6z kaynaklar degisim tablosu,
dagitilmams Karlar Tablosu ve net Isletme Sermayesi Degisim Tablosundan meydana
gelmektedir. S6z konusu bu tablolardan, bilango ve gelir tablosu dipnotlar1 ve ekleri

ile beraber temel mali tablolar1, geri kalanlar ise ek mali tablolari teskil etmektedir.

Mali tablolar, kuruluslarin finansal durumu ve gergeklestirdikleri islemler
hakkinda bilgiler vermektedir. Genel amaglh mali tablolarin amaci kurulusun parasal
durumu, ¢alisma sonuglar1 ve nakit akisi ile alakali bilgi sunarak, bu bilgilerden biitiin
finansal tablo kullanicilarinin faydalanmasini saglamaktir. Mali tablolar ayni zamanda
sirket idaresinin emrinde olan kaynaklari ne kadar verimli kullandigin1 géstermektedir.
Bu amaca erismek amaciyla da finansal tablolar, isletmeye iliskin varliklari, yabanci
kaynaklari, 6z kaynaklari, gelir ve karlar ile gider ve zararlari, nakit akislar ile ilgili

bilgiler saglamaktadir. Gilinlimiizde kuruluglarin bu yogun rekabet ortaminda

38



faaliyetlerini yiiriitip varliklari1 = siirdiirebilmesi ve arzu edilen gelismeyi
saglayabilmesi i¢in, rekabet i¢inde olduklar1 diger kuruluslarin mali durumlarini analiz
etmeden oOnce kendi vaziyetlerini ayrintili ve dogru bir bi¢imde incelemeleri
gerekmektedir. Boylece mali tablolar vasitasiyla gergeklesecek analizler, kuruluslarin
kendilerini dogru bir sekilde degerlendirerek ileriye doniik projeler yapabilmesi ve
saglikli kararlar vermesi hususunda yol gostermektedir (T.C. Milli Egitim Bakanligi,

2011: 4).

Finansal tablolar analizi, bir kurulusun parasal durumunu, ¢alisma sonuglarini
ve parasal acidan gelismesini belirleyebilmek ve s6z konusu kurulus ile alakali
gelecege doniik tahminler yapabilmek maksadiyla mali tablolarda bulunan kalemler
arasindaki baglantilarin degisik analitik yOntemler uygulanarak incelenmesi ve
gereksinim oldugunda saptanan sektor ortalamalar1 ve standartlarla kiyaslanarak

degerlendirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Ozolgun, 2017: 56).

Kurulusun mevcut vaziyeti bilinmeden finansal planlama ve mali denetim
yapilabilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle finansal planlama ve mali denetimin
saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in mali analiz islemlerinin de yapilmasi
gerekmektedir. Finansal tablolarin analizi, s6z konusu kurulusun ge¢mis déonem ve
simdiki karlilik durumu, likitide durumu, kurulusun aktiflerini kullanma durumu ve
kurulus ile alakali birtakim bilgiler vermektedir. Bu da kuruluslarin ileriye doniik

tahminler yapmasina imkan vermektedir (Ozolgun, 2017: 56).

2.2.2.Finansal Tablolarin Tiirleri

Mali tablolarda bulunan bilgilerin karar vericiler araciligiyla en uygun bi¢cimde
ve c¢abucak kullanilabilmesi amaciyla bu tablolarin yalin ve diizgiin, gereksinime
uygun, inandirici, kiyaslanabilir olmasi ve vaktinde hazirlanmasi gerekmektedir.
Bundan dolay1 kanun koyucular kuruluslarin diizenleyecekleri mali tablolara iliskin
prensiplerin yukaridaki gereklilikleri yerine getirecek bicimde olmas1 maksadiyla ara

sira bazi diizenlemeler yapmaktadirlar (Caliyurt Tunca ve Kesimli Gorkey, 2015:14).
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* FINANSAL DURUM TABLOSU
* KAPSAMLI GELIR TABLOSU

#NAKIT AKISLARI TABLOSU
* OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSU
* DIPNOTLAR

BOBI FRS # FINANSAL DURUM TABLOSU

(BUYUK VE ORTA *KAR VEYA ZARAR TABLOSU
BUYUKLUKTE :gﬂ&ﬂs@&l}ggp iM TABLOSU
iSLETMELER) corNomAR

MSUGT TEMEL FINANSAL TABLOLAR  EK FINANSAL TABLOLAR
(KUCUK VE MiKRO) ' * BILANCO * KAR DAGITIM
*GELIR TABLOSU TABLOSU

Sekil 2. 1. Yasal Diizenlemelere Gore Diizenlenmesi Gereken Finansal Tablolar

6102 sayili T.T.K’nun 64.md. kayitlarin V.U.K. (MSUGT) goére tutulmasini;
88.md. de Kamu Gozetim Kurumu’na (KGK) vermis oldugu yetkiye gore kayitlarin
tutulmas1 konusunda hiikiim yer almaktadir. Bu yetkiye dayanarak KGK belli
limitlerin asilmasi ve kosullarin saglanmasi halinde TFRS veya BOBI FRS’ ye gore
kayitlarin tutulacagi konusunda diizenlemeler getirmistir. 8 nolu Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi’'ne gore de diizenlenmesi gereken finansal tablolar temel ve

ek finansal tablolar olmak tizere ikiye ayrilmstir. (Sekil 2.1)

30138 sayili Resmi Gazete’de BobiFrs konusunda Sira No:56 Teblig ile
bagimsiz denetime bagli olup Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarini tatbik
etmeyen kuruluglarin miinferit ve konsolide mali tablolarinin hakikate uygun,
gereksinime uygun ve kiyaslanabilir bilgi saglamasin1 teminen Biiylik ve Orta Boy

Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standardi uygulanmaya baslanmistir (Ataman vd.,

2018: 459).

BOBI FRS, bagimsiz denetime bagli olup Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’ni tatbik etmeyen kuruluslarin genel

kurullarma verdikleri mali tablolarmnin finansal raporlama g¢ergevesidir (Ataman ve

Cavlak, 2017: 154).
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Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standardi’nin amaglari

asagida verilmektedir (Ataman ve Cavlak, 2017: 156):

- Hakikati yansitan,
- Finansal bilgi gereksinimini karsilayan ve

- Mukayese edilebilir finansal tablolar hazirlanmasini saglamaktir.

Bu amaglar dogrultusunda Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK) vasitastyla olusturulan BOBI FRS, Tiirkiye Muhasebe Standartlar:
(TMS) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’na (TFRS) oranla daha yalin bir
lisanla diizenlenmis olup biiyiik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in gereksiz ayrintilardan
imtina edilerek yalnizca ilgili hususlarda temel prensipler ele alinmistir. Biiylik ve Orta
Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi’min diger ozellikleri asagida

verilmektedir (Ataman ve Cavlak, 2017: 156):

Kuruluslarin genel olarak karsi karsiya gelebilecegi biitiin  muhasebe
islemlerine ait muhasebe esaslarini tayin etmektedir. Bu 6zelligiyle farkli bir standart
setine gercksinim duyulmadan finansal tablolarin diizenlenmesine olanak

saglamaktadir.

- Milletleraras1 muhasebe ve finansal raporlama uygulamalariyla ve Avrupa
Birligi diizenlemeleriyle uyumludur.

- Kisimlar yalin ve anlasilabilir bir lisanla yazilmistir.

Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standardinda Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 1°deki gibi, finansal tablolar; finansal durum tablosu, kar veya
zarar tablosu, 0z kaynak degisim tablosu, nakit akis tablosu ve isletme ile alakali
degerli bilgilerin bulundugu dipnotlardan meydana gelmektedir (BOBI FRS, Par. 1.3;
TMS 1, Par. 10).

Mali tablolarin sekil ve igeriginde bazi farkliliklar olmakla beraber, en ¢ok

farklilik kar veya zarar tablosunda goriilmektedir. Tiirkiye Muhasebe Standartlari
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(TMS) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda (TFRS) Kapsamli Gelir
Tablosu, Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardinda (BOBI
FRS) Kar veya Zarar Tablosu’dur. Bu degisimin en ciddi etkisi BOBI FRS’ye uygun
olarak diizenlenmesi gereken kar veya zarar tablosunda, kapsamli gelir 6gelerinin
bulunmamasidir. Satigs Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler
Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler igin Finansal Raporlama Standardinda olmadigindan,
Kar veya Zarar Tablosu, Surdirtlen Faaliyetler ve Durdurulan Faaliyetler her biri ayr1
olarak raporlanmamaktadir. Kar veya zarar tablosu, Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler igin
Finansal Raporlama Standardina gore fonksiyon esasina uygun bir sekilde
diizenlenmelidir (BOBI FRS, Ek 2; Ek 6). Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 1’e gore
kapsamli gelir tablosu hem fonksiyon esasina gére hem de giderlerin tiirlerine gore

duzenlenebilmektedir (TMS 1, Par. 102-103).

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligine (MSUGT) gore diizenlenmesi
gereken mali tablolar, bilango ve gelir tablosu gibi temel finansal tablolar ile satiglarin
maliyeti tablosu, nakit akim tablosu, fon akim tablosu, 6z kaynaklar degisim tablosu

ve kar dagitim tablosu gibi ek finansal tablolardan olugmaktadir (1 Sira No’lu

MSUGT, Bélim 3).

BOBI FRS’de yararli finansal bilginin nitelikleri; gereksinime uygunluk,
gercegi yansitan bilgi, anlasilabilirlik, kiyaslanabilirlik ve vaktinde sunumdur.
Gereksinime uygunluk ve gercegi yansitan bilgi yararli finansal bilginin esas
Ozellikleri iken, anlasilabilirlik, kiyaslanabilirlik ve vaktinde sunum destekleyici
niteliklerdir (BOBI FRS, Par. 1.7). Bunun yaninda Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve
Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nin kavramsal ¢ergevesinde destekleyici
Ozellikler arasinda  “dogrulanabilirlik” kavramida bulunmaktadir  (Finansal

Raporlamaya liskin Kavramsal Cerceve, NO26-28).

Bunlardan bilanco ve gelir tablosu “Temel Mali Tablolar” diye adlandirilirken, 6tekileri
“Ek Mali Tablolar” seklinde tanimlanmaktadir. Mali analizde analiz yontemleri temel
mali tablolara tatbik edilirken, fon akim tablosu ile nakit akim tablosu daha ziyade bir

analiz metodu olarak anilmaktadir (Cabuk vd., 2013: 3).Bu tezimizde Bilisim
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Teknolojilerindeki gelisimin 6zellikle Bilango ve Gelir tablosu {iizerine etkisi

incelenmistir.

2.2.2.1.Bilango

Bilanco (finansal durum tablosu), herhangi bir kurulusun belli bir zamanda
elinde bulundurdugu varliklarla, s6z konusu bu varliklarin elde edildigi kaynaklar1 bir
sistem igerisinde gosteren finansal bir tablodur. Bilangonun aktif kismini teskil eden
varliklar ve alacaklar bilango diizeni i¢inde vade agisindan ayrima tabi tutularak
gosterilmektedir. Gelecek hesap dénemi icinde paraya cevrilmesi veya tiketilmesi
beklenen varliklar "Dénen Varliklar"; gelecek hesap donemi iginde paraya gevrilmesi
veya tuketilmesi beklenmeyen varliklar "Duran Varlikiar" seklinde adlandirilmaktadir.
Pasif taraf, "yabanci kaynaklar ve 0z kaynaktan meydana gelmektedir. Yabanci
kaynaklar vade agisindan ayrima tabi tutularak; vadesi bir seneden az olan boliimiine
"Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar'; vadesi bir seneden fazla olan bélimine de "Uzun
Vadeli Yabanci Kaynaklar" ad1 verilmektedir (Cabuk vd., 2013: 4).

Maliyet degeri ile kurulusun belirli bir tarihteki varliklarini ve bu varliklarin
finansmaninda kullanilan kaynaklari, tutarlar1 ve dagilimlar ile beraber ortaya koyan
bir mali tablodur. Bir diger anlatimla bilango, isletmenin belirli bir tarihteki mali

durumunu gosteren finansal bir tablodur.

Bilanco Turleri

1. Sekil Bakimindan
- Hesap tipi bilango
- Rapor tipi bilanco
2. Analiz Bakimindan
- Karsilagtirmali bilango

- Analitik bilango
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3. Kapsam Bakimindan
- Isletme bilangosu
- Konsolide bilanco
4. Tisletme veya Vergi Hukuku Bakimindan
- Ticari bilanco
- Mali bilango

Varliklar, donen ve duran varliklar seklinde ikiye ayrilmaktadir. Bilangonun
pasif kismi, kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar ile 6z kaynaklardan meydana
gelmektedir. Kisa vadeli yabanci kaynaklar bir sene i¢inde 6denmesi gereken, uzun
vadeli yabanc1 kaynaklar ise bir seneden sonra 6denecek olan borglardan olugsmaktadir.
Oz kaynaklar ise kurulusun sahip veya hissedarlar1 vasitastyla kurulusa ayrilmis olan

kaynaklardan meydana gelmektedir (Imamoglu ve Altun, 2012: 7-8).
2.2.2.2. Gelir Tablosu

Kurulusun belirli bir zaman aralifinda sagladig biitiin gelirler ile ayn1 donem
icerisinde tahammiil ettigi tiim maliyet ve giderleri ve bunlarin neticesinde kurulusun
sahip oldugu dénem net karin1 veya zararini gosteren dinamik bir finansal tablodur.

Gelir tablosu bes temel kisimdan meydana gelmektedir (imamoglu ve Altun, 2012:
13-14).

- Briuit Satis Kar1 veya Zarari
- Faaliyet Kar1 veya Zarar1

- Olagan Kar veya Zarar

- Donem Kari veya Zarari

- Donem Net Kar1 veya Zarari
Gelir Tablosu Turleri

1. Sekil Bakimindan
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- Hesap tipi gelir tablosu
- Rapor tipi gelir tablosu
2. Analiz Bakimindan
- Karsilagtirmal1 gelir tablosu
- Analitik gelir tablosu

3. Kapsam Bakimindan

- Isletme gelir tablosu
- Konsolide gelir tablosu

4. lsletme veya Vergi Hukuku Bakimindan
- Ticari gelir tablosu
- Mali gelir tablosu

Gelir tablosu bilango gibi ¢ift tarafli olmayip esitlik prensibi {izerine
kurulmamustir. Gelir tablosu, gelirlerden giderlerin ¢ikartilarak kurulusun bir donem

icinde sagladigi karin hesaplanmasi maksadiyla kullanilmaktadir.
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2.3.Denetim Alanindaki Kavramlar

Calismanin bu boliimiinde mali tablo denetiminin tanimi1 ve denetim tiirleri ele

alinmaktadir.

2.3.1.Denetimin Tanimi

Mali denetim, biitge uygulamasina ait kamu kurumlarinin verdikleri mali
kararlar ve gerceklestirdikleri iglemler ile alakali yapilan bir denetimdir. Harcama
oncesi denetimden farkli olarak faaliyetlerin ger¢eklesmesinden sonra yapilmaktadir.
Bundan dolayi, denetim basladiginda islemler gerceklesmis, elde sadece islemlerin
kayitlart ve belgeleri kalmistir. Bu belge ve kayitlar ise muhasebe kurallarina gore
diizenli bir bi¢imde toplanmakta, sistematik bir sekilde siniflandirilmakta, islenmekte
ve kaydedilmektedir. Kamu idaresinin gelir, gider ve borg ile alakali miinasebetleri ile
sahip oldugu her cesit mal ve kiymetlerine ait islem ve tasarruflar1 belli muhasebe
kurallart aracilifiyla kaydedilmektedir. Mali tablo denetimi bu veriler {izerinden
yapilmaktadir. Bu agidan mali denetime, muhasebe denetimi denmektedir (Bayar,
2008: 3).

Mali tablolar denetimi, herhangi bir kurulusun mali tablolarinin daha énceden
belirlenmis kriterlere uygun bir sekilde hazirlanip hazirlanmadiginin incelenmesi
maksadiyla gergeklestirilen bir denetim turudir. Mali tablolar denetiminde gldilen
amac, mali tablolarin genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ile yasal mevzuata
uygun olup olmadigin1 ve bu tablolarin kurulusun i¢inde bulundugu gercek vaziyetini
gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Mali tablolarin amaci, bunlardan
yararlanacak olanlarin iktisadi kararlar alirken kurulusun parasal durumu, performansi
ve parasal durumunda meydana gelmis degisiklikler hususunda bilgi edinmektir

(Kavramsal Cerceve Md:12).

Mali tablolarin barindirmasi gereken 6zelliklerin basinda anlagilabilir olmast,
gereksinimlere uygun olmasi, giivenilir ve karsilastirilabilir olmasi gelmektedir

(Kavramsal Cerceve Md:24).
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Denetim, yonetim siirecinin ¢ok degerli bir pargasidir. Denetim, kuruluslarin
hicbir bicimde goz ardi edemeyecegi ve hayati éneme sahip bir zorunluluktur.
Gergeklesen faaliyetlerin tamamlanip tamamlanmadigi sadece denetim ile

anlagilmaktadir (Akyel, 2012).

Sermaye piyasalarina olan itimadin saglam bir zemine oturtulabilmesi icin
yatirim kararlarinda incelenecek bilgilerin yanligsiz ve eksiksiz bir bi¢imde olmasi
gerekmektedir. Alinacak kararlarda biiyiik bir 6neme sahip bu bilgilerin giivenilirligi
ise sadece yapilacak denetimler ile ortaya ¢ikmaktadir. Gergeklesen denetimlerin
giivenilirligi de sermaye piyasalarina kaynak sunanlar ile kaynak talep edenler
arasinda ortaya c¢ikacak problemleri engellemesiyle dogru orantilidir (Dursun, 2010:
427).

Mali denetim, finansal islemlerdeki siirece paralel bir sekilde bazi asamalar
halinde gerceklesmektedir. Incelenmesi gereken ilk alan, muhasebe sisteminin
yeterliligi, kaliteli bir kayit, teftis kadrosu, muhasebe kural ve prensiplerine aykiri
olmayan bir kayit, dokiiman diizeninin mevcut olmasi, sistemin verimli ve uyumlu bir
bicimde calisip ¢alismadigidir (diizenlilik denetimi). Ikinci alan, gergeklesen biitiin
mali islemlerin kaydedilip edilmedigi, tutulan her muhasebe kaydinin belgeye
dayandirilip dayandirilmadigi ve bu islemlerin kanuni gerekcelerine uygun olup
olmadiginin incelenmesidir (uygunluk denetimi). Ugiincii olarak, sirket yoneticileri
tarafindan hazirlanan mali tablo, rapor ve istatistiklerin, muhasebe sisteminin
barimdirdig1 dokiiman, bilgi ve 6teki veriler dikkate alinarak bunlara uygun bir bigimde
diizenlenip diizenlenmedigi ile bunlarin inanilirhk ve glvenilirlik seviyesi
belirlenmektedir (uygunluk bildirimi) (Bayar, 2008: 3-4).

Sirketlerdeki 6zel amaclar, calisma metotlar1 ve vazife alanlar1 ne kadar
birbirinden degisik olursa olsun, tiim denetim kurumlar1 gercekte ayni amag i¢in
caligmaktadirlar. Bu temel amag ise, demokratik hukuk devleti prensiplerine uygun bir
sekilde her cesit devlet kaynaklarinin en optimal bi¢cimde toplanmasi ve en akilci
sekilde kullanilmasini saglayarak, kamu idaresinin, halka daha iyi hizmet sunmasina

destek olmasidir (Inan, 1992: 147-148).

47



Denetim, genel olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunlar, i¢ denetim ve dis
denetimdir. S6z konusu kurum veya kurulusun yapisinda yer alan bagimsiz kurumlar
araciligiyla yapilan denetime i¢ denetim, kurum veya kurulusun fonksiyonel ve
orgutsel hiyerarsisi ile alakasi olmayan ve onun haricinde kalan sahis veya kurumlar

tarafindan gergeklestirilen denetime de dis denetim denmektedir (Polat, 2003: 74).

2.3.2 Denetimin Turleri

Calismada finansal tablolarin denetimi Bagimsiz Denetim, i¢ Denetim, Kamu

Denetimi ve Ozel Denetim olmak iizere dort baslik altinda incelenmektedir.

2.3.2.1.Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denetim, bir kurulusun finansal tablolarinda yer almis olan bilgilerin
genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri (GKGMI) ve mevzuata aykir1 olup olmadiginin
saptanmast maksadiyla; etki ya da yonlendirme altinda bulunmayan, yeter ol¢iide
mesleki bilgi ve deneyime sahip bireyler tarafindan, genel kabul gormiis denetim
standartlar1 dogrultusunda hi¢ kimseden yana olmadan kanit elde edilmesi ve s6z
konusu bu kanitlarin degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan goriisiin rapora

baglanmasi siirecidir (Oktay, 2013: 44)

Bagimsiz denetim mesleginin en degerli ilkelerinden biri, denetgiye ve
denetcinin  gergeklestirdigi denetim faaliyetlerine duyulan itimattir. Denetim
faaliyetlerine itimat duyulabilmesi ise, denet¢inin denetim faaliyetleri esnasinda bazi
standartlara uygun olarak davranmasina baglidir. Bu standartlar, “Genel Kabul Gormiis
Denetim Standartlart” bigiminde tanimlanmaktadir. Genel Kabul Goérmiis Denetim
Standartlar ile alakali gergeklesen calismalar ve elde edilen deneyimlerden sonra;
kanunlar ve meslek kuruluglar1 tarafindan konulmus, genel kabul gormiis, denetciye
mesleki mesuliyetini gerceklestirmesinde destek olan ve her denetimde bagli kalmasi
mechburi olan standartlardir. Bir denetim faaliyetinin kabul edilebilirligi, genel kabul
gormiis denetim standartlarina olan uygunluk seviyesi ile Olgiilmektedir. Sayet

denetim faaliyetinin 6zellikleri genel kabul gormiis denetim standartlarina uymuyorsa,
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gerceklesen denetimin yeter diizeyde ve giivenilir olmadigi kabul edilmektedir. Fakat
standartlarin  Ongordiigi bigimde bir denetim uygulanmisgsa, denetginin fikrini
acikladig1 denetim raporu giivenilir bir dokiiman 6zelligi kazanmakta ve denetimden
istenilen amaca erisilmis olunmaktadir. Ayn1 zamanda, sermaye piyasasinda bagimsiz

denetim mesleginin itibar1 da artmaktadir (Oktay, 2013: 44-45)

Bagimsiz denetimin sosyo-ekonomik degerinden 6tiirii denetim faaliyetlerinin
belirli niteliklerde ve nizamda olmasi gerekmektedir. Kalite kavrami, bagimsiz
denetimde denetim faaliyeti neticesinde meydana gelen denetim goriisiiniin
dogrulugunu ve giivenilirligini anlatmaktadir. Nitelikli bir denetim faaliyeti sadece
genel kabul gormiis denetim standartlarina uygun bir bigimde yapilip tamamlanmis bir
calismadir. Bagimsiz denetim faaliyetinin kalitesi, genel kabul gormiis denetim
standartlarina olan uygunlugu ile degerlendirilmektedir. Ozetle genel kabul gormiis
denetim standartlari, denetim faaliyetlerinin Kalitesini belirleyen, koruyan ve
degerlendiren standartlardir (Oktay, 2013: 45).

Bagimsiz dis denetimin kurulus haricinde, mesleginde deneyimli kisiler
tarafindan tarafsiz ve bagimsiz bir bicimde yapilmasindan dolayr mali tablolarin
seffafligl, dogrulugu ve giivenilirligi artmaktadir. Bagimsiz denetimin kurulusa

sagladig1 faydalar asagida verilmektedir (Giiredin, 2010: 25):

Bagimsiz denetim, denetimi ger¢eklesen kurulusun muhasebe kayitlarindaki
yanlishiklarin tespit edilmesini saglamaktadir. Gelir ve giderlerin finansal tablolara
dogru bir bigimde aktarilmasina destek olmakta ve kurulusun gercege uygun olarak

hedef ve politika saptamasini saglamaktadir.

- Bagimsiz dis denetim, isletme idaresinin ve personelinin hileli islemlere

basvurmasini veya buna olan egilimlerini 6nlemektedir.

- Denetlenmis mali tablolar kredi imkanlarini arttirmaktadir.
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- Idareci, sahsi eksikliklerini, hatalarin1 veya mali tablolarinin milletlerarasi
standartlara uymayan taraflarini nesnel olarak degerlendirme imkan

bulmaktadir.

- Bilhassa yonetimde olmayan hissedarlarin haklarinin korunmasinda ciddi bir

rol Ustlenmektedir.

Bagimsiz dig denetimin, kurulus ile baglantisi olan diger kesimlere sagladigi

faydalar asagida verilmektedir (Giiredin, 2010: 25):

- Kredi sunan igletmelere alacaklari kararlarda yol gostermektedir.

- Denetimi tamamlanmis mali tablolar, yatirimcilarin alacaklar1 kararlar

uzerinde etkili olmaktadir.

- Denetlenmis mali tablolar, emek piyasasinda isverene ve is¢i sendikalarina
iicret ve sosyal yardimlar kapsamindaki anlagmalarda objektif bilgiler

vermektedir.

- Denetlenmis mali tablolar, kurulus ile alakali kesimlere, kurulusun karliligi,
caligmalarinin randimani ve etkinligi ile finansal durumu ile ilgili saglikli

bilgiler vermektedir.

- Sirket devir ve birlesmelerinde hem alicilara hem de saticilara emin ve dogru

bilgiler saglamaktadir.

Bagimsiz denetimin amaglar1 asagida verilmektedir (Giines, 2009: 22-23):

- Finansal tablolarin dogruyu gosterip gostermediginin, diger bir ifadeyle

isletmenin seffaf olup olmadiginin belirlenmesine destek olmak,
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- Kanuni mevzuata riayet edilip edilmediginin saptanmasi, tatbik edilen
muhasebe sisteminin milletleraras1t muhasebe uygulamalar1 ile uygunlugunu

saglamak,

- Yanlis ve hileleri meydana ¢gikarmak, bun tip olaylarin engellenmesine destek

olmak,

- Denetimi gergeklestirilen kuruluslar ile ticari iligkisi bulunan bireylerin hak

ve menfaatlerinin korunmasina destek olmak,

- Denetimi ger¢eklesen kuruluslarin hak ve ¢ikarlarini kollamak ve gelismesini

temin etmek,

- Kurulus sahiplerinin, ortak ya da hissedarlarinin haklarin1 ve menfaatlerini

gbzetmek,

- Sermaye piyasasinin ilerlemesini ve sermaye piyasasina sunulan kaynaklarin

verimli ve 6l¢iilii bir bicimde kullanilmasini saglamak,

- Denetimi gergeklesen kuruluslarin ig goOrenlerinin hak ve menfaatlerini

kollamak,

Milli ve milletleraras1t muhasebe prensip ve standartlarinin uyumlastirilmasina

destek olmak.

2.3.2.2.i¢c Denetim

Cagdas is yasaminda i¢ kontrol, gerek 6zel kesim gerek kamu kesimi tarafindan

genel kabul gormiis bir kavramdir. Bir kurulusta yapilan biitiin faaliyetler, tayin edilen

amaca erismek i¢in dizayn edilmis yonetim sistemi ve yonetimin i¢ine yerlestirilmis

kontrol sistemi seklinde iki yapida ger¢eklesmektedir. Denetimler, yonetim sisteminin

amaclarina erismesine glivence temin etmek maksadiyla olusturulmus kurallar,

metotlar ve yapilardan olusmaktadir. S6z konusu bu denetimler, faaliyetlerin yalnizca
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tek bir safhasiyla kisitlanmamis, kurulusun biitiin islevlerine ve bdliimlerine
dagilmistir. Bundan dolay1 sirketin biitiin faaliyetleri i¢ kontrol kapsamina dahildir
(Saltik, 2007:58).

I¢ kontrol sistemi sonradan kurulusa eklenen bir birim olmayip kurulusun
baslangicindan beri mevcut olan ve kurulusun biitlin faaliyetlerine sirayet etmigbir
sistemdir. Bir kurulusta s6z konusu birimler vasitasiyla yerine getirilen tiim faaliyetler,
temel yonetim siirecleri tarafindan yonlendirilmektedir. I¢ kontrol sistemi bu temel
yonetim siirecleri ile entegre edilerek tiim faaliyetlerin ayrilmaz bir parcast durumuna
gelmigstir. Gilinlimiiz is diinyasindaki sirketlerin devamli degisen iktisadi iliskileri
neticesinde gergeklesen iglem miktart artmig bu da yoOnetimin ¢aligmalarini
denetlemeyi zorlastirmistir. Kurulus yonetiminin karmasiklasan fonksiyonlarinin ve
islemlerinin yanlisliklardan temizlenip temizlenmediginin denetlenmesi sadece bir i¢

kontrol sistemi ile miimkiin olmaktadir (Sabuncu, 2017: 166).

I¢ kontrol sisteminin hazirladig1 kosullar ve denetim ortamu, is gdrenlerin bilgi
eksikliklerinden kaynaklanacak zararlara kars1 kurulusu koruyarak muhtemel hatalarin

da azalmasina neden olacaktir (Bozkurt, 2000:121).

I¢ kontrol sisteminin genel amaglar1 asagida verilmektedir (Sabuncu, 2017: 167):

- Kurulusun varliklarin1 korumak,

- Muhasebe bilgilerinin kesinligini ve giivenirligini temin etmek,

- Kurulus faaliyetlerinin, kurulus yonetimi tarafindan tayin edilmis amaclara
uygunlugunu saglamak,

- Kurulusun kaynaklarmin etkin ve randimanli bir bigimde kullanilmasini
temin etmek,

- Kurulusun tayin edilen hedef ve amaglara erismesini temin etmektir.

I¢ kontrol bir kurulusun arzu etmedigi durumlara diismesinin engellenmesi ve
amaglart dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitmesine yardim etmektedir. Yani kurulugun

hedeflerine erismesine katki saglayarak isletmenin siirekliligini arttirmaktadir
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(Y1lanc1,2006: 41). Fakat i¢ kontrol sisteminin bulunmadig1 ya da verimli islemedigi
durumlarda; isletme varliklariin yitirilmesi, sirket yonetimin sagliksiz kararlar
vermesi, gorev ve yetkinin ko&tiiye kullanilmasi gibi isletmeyi biiyiik zararlara

sokabilecek olumsuzluklar yaganmaktadir (Memis, 2006:76).

I¢ kontrol sistemi, herhangi bir kurulus igerisindeki yonetim kurulu, yonetim
ve diger is gorenler vasitasiyla calistirilmaktadir. Isletmede faaliyet gdsteren her
calisanin yaptig1 ¢alismalar, i¢ kontrol sistemini etkilemektedir. I¢ kontrol sisteminin
saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in personelin gérev tanimlarinin iyi yapilmis olmasi

ve mesul olacaklar1 alanlarin personel tarafindan iyi bilinmesi gerekmektedir

(Sabuncu, 2017: 168)
2.3.2.3.Kamu Denetimi

Kamu denetimi, gerek kamu yonetimi kurum ve kuruluslarinin gerek 6zel
kesim kuruluslarinin kamu hukuku agisindan kontrole tabi tutulmasidir (Ozer, 1997:
34). Bundan dolay1r kamu kurumlarina tabi olarak vazife yapan ve kamu ¢ikarini
kollayarak c¢alisan bireylerin gerceklestirdikleri denetimlere kamu denetimi
denmektedir. Kamu denetimi, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kesim kuruluslarinin

kamu eliyle vazife basina getirilmis gorevliler araciligiyla incelenmesidir (Kavut vd.,

2009: 38).

Kamu denetimi, yiirlitme organina tabi farkli birimler vasitasiyla kanuni
yetkiler ¢ergevesinde tatbik edilen bir denetim ¢esididir Kamu denetgileri ise yuriutme
organina tabi olarak vazifelerini yerine getiren ve kamu namina denetim yapmakla

vazifeli ve yetkili bireylerdir (Duman, 2008: 16).

Kamu denetgileri, kamuda adina gerceklestirdikleri denetimlerde i¢ denetim,
0zel kesim isletmelerinde yaptiklari denetimlerde de kamu denetimi vazifesini yerine
getirmektedirler. Kamu denetcilerinin  bir kismi yalnizca kamu kurum ve
kuruluslarinda gorev yaparken kimi denetcilerde hem kamu kurum ve kuruluslarinda

hem de 6zel kesim kuruluglarinda denetim gérevini yerine getirmektedirler.
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Kamu denetgilerinin bagli bulunduklar1 kurumlarin bazilar1 asagida

verilmektedir (Bozkurt, 2000: 34):

- Devlet Denetleme Kurulu,

- Sayistay,

- Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu,

- Maliye Bakanligi’na bagli Vergi Denetim Kurulu,

- Hazine Miistesarlig1 Bankalar Yeminli Murakiplar Kurulu,

- Sosyal Giivenlik Kurumu Teftis Kuruludur.

Kamu denetcileri, kamu kurum ve kuruluslarinda faaliyet denetimi ve
uygunluk denetimi, 6zel sektdr kuruluslarinda ise vergi denetimi yapmaktadirlar.
Kamu denetiminin esas amaci, toplumun huzur ve giivenini temin etmek ve
yurttaglarin devlete olan giivenini saglamlagtirmaktir. Kamu denetimi, devlet namina
toplanan gelirleri ve gerceklesen harcamalart da kontrol edebilmektedir (Ercicek,
2016: 24-25).

Vergi denetimi, vergi idaresinin ve vergi yukimlilerinin kanunlara uygun bir
bicimde davranip davranmadiklarinin saptanmasi faaliyetidir (Tekin ve Celikkaya,
2007: 43). Vergi denetiminin mali, iktisadi, toplumsal ve hukuki anlamda amaglari
vardir. Bu amaglar kisaca soyle ifade edilmektedir (Tekin-Celikkaya, 2007: 43-46):
Vergi denetiminin mali amaci, devletin ihtiya¢ duydugu gelirin saglanmasidir. Bundan
dolay1 vergi denetimi, vergi kayiplarinin ve kagaklarinin engellenmesinde blyuk bir
gorev Ustlenerek devletin zarar gérmesini 6nlemektedir. Vergi denetiminin bir bagka
amaci1 ekonomiktir. Devletin ugrayacagi asir1 vergi kayiplari neticesinde borglanmasi
ve buna bagl olarak da faizlerin yiikselmesi ile enflasyonun artmasi gibi faktorler
ekonomik istikrarsizlia yol agmaktadir. Vergi denetiminin toplumsal amaci ise,
mumkin mertebe tim vergi yukumlilerinin tstiine diisen vergisini devlete 6demesi ve
dolayisiyla vergi adaletini olusturmaktir. Aksi halde, bazi vergi yiikiimliilerinin
vergilerini 6demekten kaginmasi gerek vergi adaletini gerek gelir dagilimini olumsuz
etkileyecektir. Vergi denetiminin hukuki amaci ise bilhassa devletin itibarin1 alakadar

etmesi sebebiyle vergi yasalariin uygulanmasini saglamaktir.
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En ¢ok kayit disiligin yasandigi yontem, beyan yontemidir. Beyan esasina
dayalt vergilemede en ciddi problem ise vergi kayip ve kagaklarinin
engellenememesidir. Vergi idaresinin en basta gelen vazifelerinden birisi de vergi
denetimi yapmasidir. Tiirkiye’de, vergi denetim faaliyetleri yoklama, vergi
incelemesi, arama, bilgi toplama ve istihbarat arsivi kurmaktan meydana gelmektedir

(Pehlivan, 2011: 107).

Yoklama: Vergi Usul Kanunu’nun 127. maddesinde yoklama, *“vergi
yiikiimliileri ve yiikiimliiliikle alakali maddi olaylari, kayitlart ve mevzulari arastirmak ve
belirlemektir”’ biciminde tanimlanmaktadir. Ayni yasanin 128. maddesinde de “vergi
dairesi miidiirleri, yoklama memurlari, yetkili makamlar araciligiyla yoklama ile
vazifelendirilenler ve vergi incelemesine yetkili olanlarin yoklama yapmaya yetkili olduklar”

ifade edilmistir.

Vergi Incelemesi: Vergi Usul Kanunu’nun 134. maddesinde vergi incelemesi
“Odenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arasturmak, belirlemek ve saglamaktir”
bi¢iminde tanimlanmaktadir. Vergi Usul Kanunu’nun 135. maddesinde hesap
uzmanlari, maliye miifettisleri, gelirler kontrolorleri, vergi denetmenleri ve vergi

dairesi miidiirleri vergi incelemesine yetkili olan kisilerdir.

Arama: Vergi Usul Kanunu’nun 142. maddesine gore, ihbar veya gergeklesen
incelemeler sonunda bir vergi yukimlisinin vergisini kagirdigina dair isaretler
mevcut ise bu yiikiimli veya vergi kagakciligi ile alakali goriilen diger sahislar

hakkinda da arama yapilabilmektedir.

Bilgi Toplama: Vergi Usul Kanunu’nun 148. maddesine gére Kamu idareleri,
yiikiimliiler veya yiikiimliilerle muamelede bulunan diger gercek ve tiizel kisiler ile
Maliye Bakanligi’nin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin talep ettikleri

bilgiyi vermek zorundadirlar.

Istihbarat Arsivi: Vergi kayip ve kacagina sebep olan yiikiimliileri kolay bir

sekilde belirlemek ve vergi inceleme gorevlilerine dogru bilgi saglamak istihbarat
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arsivinin yegane amacidir. Vergi Usul Kanunu’nun 152. maddesine gore vefat olaylari
ve bunlara ait intikallerin disinda elde edilen bilgiler istihbarat arsivinde gizli olarak

muhafaza edilmektedir.

Vergi denetimi faaliyetlerinin en dnemli kismi vergi incelemesinden meydana
gelmektedir. Vergi incelemesi, kayit disiligin engellenmesinde veya vergi kagaklarinin
saptanmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Diger taraftan etkin bir vergi denetiminin
yapilabilmesi, vergi denetim gorevlilerinin sayisal agidan yeterli olmasina bagl
bulunmaktadir. Sayet yeterli sayida denetim gorevlisi bulunmuyorsa denetim

vazifesinin gerektigi gibi yapilabilmesi miimkiin degildir (Colak, 2011: 1).

Bagimsiz denetim, sermaye piyasasinda yer alan kuruluslarin kamuya
duyurulacak veya kurul tarafindan talep edilecek senelik mali tablo ve 6teki mali
bilgilerinin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu konusunda,
belirli bir glivence saglayacak bagimsiz denetim delillerinin elde edilmesi maksadiyla
gerekli goriilen biitiin bagimsiz denetim yontemlerinin tatbik edilerek, defter, kayit ve
dokiimanlar iizerinden kontrol edilmesi ve yorumlanarak rapora baglanmasi seklinde

tanimlanmistir (Seri: X, No: 22 sayili Teblig madde 1).

Diger bir ifadeye gore bagimsiz denetim; miisterilerine profesyonel denetim
hizmeti veren, serbest meslek sahibi olarak kendi hesabina ¢aligan veya bir denetim
firmasinda ¢alismalarini yiiriiten denetci veya denetciler araciligiyla firmanin istegi
Uzerine ve bir denetim sozlesmesi dogrultusunda kuruluslarin finansal tablolarinin

denetimlerinin gerceklestirilmesidir (Demirtas Aydogan, 2016: 772).

Kimi kaynaklarda muhasebe denetimi olarak da sozii gegen bagimsiz

denetimin esas 6zellikleri asagida verilmektedir (Kandemir ve Akbulut, 2013:41):

- Bagimsiz denetim bir ekonomik birimin belli bir devrini i¢ine almaktadir
- Kontrol edilen bilgilerle 6nceden tayin edilmis kriterler kiyaslanmaktadir
- Denet¢i bagimsiz ve hicbir bicimde yan tutmadan faaliyetlerini

yuritmektedir.

56



- Denetgi yeterli seviyede mesleki bilgi ve deneyime vakiftir.

- Denetgi uygun yontemlerden yararlanarak yeterli seviyede delil toplar ve bu
delilleri diizgiin bir bi¢imde toplayip bir araya getirerek isletmeyle ilgisi
bulunanlara isletmenin i¢inde bulundugu durumu tarafsizca ortaya koyan bir

rapor sunar.

Iktisadi ve toplumsal hayatta meydana gelen gelismeler kuruluslar arasindaki
miicadeleyi arttirarak kuruluslarin ¢alisma alanlarinin ¢ogalmasina neden olmustur.
Isletmelerin faaliyetlerinde ortaya cikan bu gesitlilik muhasebe sistemlerini komplike
bir yapiya doniistiirmiis ayn1 zamanda bu karmasik yap1 isletmenin mali tablolarina ve
muhasebe bilgilerine olan giivenilirligi olumsuz bigimde etkilemektedir. (Dénmez ve
Ersoy, 2006: 69). Guvenilir olmayan bilgiler dogrultusunda verilecek Kkararlar,
kaynaklarin etkin ve randimanli bir bi¢imde kullanilmasin1 6nleyerek gerek tlkeye

gerek isletmeye ciddi zararlar vermektedir (Saglar ve Tuan, 2009:349).

Denetim ¢alismalarinin glivenilir ve etkin bir bigimde yapilabilmesi i¢in, farkl
seviyelerdeki denetim ¢alismalarinin birbiriyle uyum iginde Yyerine getirilmesi
gerekmektedir. Ornegin, giivenilir ve etkin bir i¢ denetim, dis denetim icin ciddi bir
giivence teskil etmektedir. Gerekli 6zellikleri barindiran bir i¢ denetimin yapilmis
olmasi, dis denetimi kolaylastirabilecegi gibi, dis denetim bazen i¢ denetim ve i¢
kontrol sistemlerinin etkinligini ve giivenilirligini temel alan bir incelemeyi yeterli
gorebilmektedir. Bu durum dis denetim kurumlarinin i¢ denetgiler ile isbirligi iginde
faaliyet yiirtitmelerini zorunlu kilmistir (Aslan, 2010:71). Bundan dolayr saglikli bir

denetimin vazgegilemez kosulu i¢ denetimdir.

Bagimsiz denetim, denetlenecek kurulusun muhasebe kayitlarindaki
yanlighklarinin tespit edilmesin, kurulusun gelir ve giderlerinin finansal tablolarda
dogru bir sekilde gosterilmesini, kurulusun daha ulasilabilir hedefler belirlemesini
saglamaktadir. Ayni zamanda bagimsiz denetim, yoneticilerin ve ¢alisanlarinin hileli
islemlere tesebbiis etmesini de Onlemektedir. Bagimsiz denetim, kredi saglayan

kuruluslara alacaklar1 kararlarda destek olmaktadir. Bununla birlikte denetimi
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gergceklesmis mali tablolar, yatirimeilarin kararlarint da etkilemektedir (Giiredin,

2010:25).

Bagimsiz denetimin yararlar1 asagida verilmektedir (Demirtag Aydogan, 2016: 774):

- Bagimsiz denetim, sirket yonetimine dogru bilgiler saglamaktadir.

- Sirket yonetimine finansal tablolarla alakali dogru tahmin ve analiz
yapmasinda ve ileriye iliskin saglikli kararlar verilmesinde destek olmaktadir.
- Mali tablolarin dogruyu gosterip gostermedigini ortaya koymaktadir.

- Sirket yonetimi ve calisanlarinin hileli islemlere ydnelmesine engel
olmaktadir.

- Bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar yardimiyla igletmelerin diisiik
maliyetli kaynak bulmasi kolaylagmaktadir.

- Bagimsiz dis denetimden gegen bir isletmede biitiin hissedarlarin haklari daha

saglikl bir sekilde korunmaktadir.

2.3.2.4.0zel Denetim

Kuruluslar, ¢calisma hayati1 icerisinde farkli durumlarla karsilagabilmektedir.
Bu durumlar i¢inde, hisse senetlerinin veya bor¢lanma senetlerinin halka arzi, isletme
birlesmeleri, isletme devri veya tasfiyesi yer almaktadir. Bu gibi 6zel durumlarda,
taraflarin ¢ikarlariin korunmasi agisindan kurulusun finansal durumu ve faaliyet
sonuglarina ait bilgilerinin dogruyu yansitmasi gerekmektedir. Bu sebeple, diizenleyici
kurumlar veya ilgili taraflar, kurulusun finansal tablolarimin 6zel bir denetimden
gecmesini zorunlu tutabilmektedir. Iste bu zorunluluk kapsaminda, gerekli goriilen
biitiin denetim teknikleri kullanilarak gergeklestirilen denetime 6zel denetim adi
verilmektedir (Seri: X, No:16 sayili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim

Hakkinda Teblig madde 19).

Ozel denetim, sermaye piyasasi kurulu tebligleri geregince 6zel denetim
yaptirma mecburiyeti olan ortaklik ve yardimci kuruluslarin, kurula miiracaat etmesi

tizerine verilen menkul kiymetlerin halka arzi iznine, ortaklik genel kurullar1 veya
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yetkili organlarin birlesme, devir veya tasfiye kararlarina dayanak olusturacak mali
tablolarinin sermaye piyasast mevzuati geregince bagimsiz denetleme kurulusu
aracihigiyla denetlenmesidir. Ozel denetim miiessesesi, her bir pay sahibine verilen
bilgi edinme veya inceleme hakkimin bir uzantisidir. Ozel denetim, pay sahibinin
belirli bir olay ile alakali ayrintili bilgi edinmesini ve mevzubahis pay sahibinin ilgili
sitkette pay sahipliginden kaynaklanan haklarimi bilingli ve dogru bir bi¢imde
kullanmasini temin etmektedir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, pay orani dikkate
alimmaksizin, belirli sartlar dogrultusunda herhangi bir pay sahibinin istegi {izerine,
Ozel denetginin asliye ticaret mahkemesi araciligiyla goreve getirilmesini
kararlastirmistir (Ergigek, 2016: 21-22).

Ozel denetci talep etme hakkinin temel amaci, pay sahiplerini sirketle alakali
belirli olaylar konusunda daha detayli bir sekilde bilgilendirmek ve bdylelikle pay
sahipligi haklarinin genel kurullarda daha bilingli olarak kullanilmasini saglamaktir.
Ozel denetci talep etme, agik ve net olmayan bazi hususlarda bilgi sahibi olmak
amacia hizmet etmekle birlikte, detayli bir bilanco incelemesi degildir. Bagka bir
ifadeyle denetci isinin tekrari 6zelliginde olmayip, daha ziyade belirli olaylarin

acikliga kavusturulmasi ile alakalidir (Celik, 2017).
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BOLUM 3. BIiLISIM TEKNOLOJILERINDEKI GELiSMELERIN
FINANSAL TABLOLARIN DENETIMIi UZERINE ETKiSI

Bilisim teknolojileri alaninda yasanan geligsmeler, bilgisayarli muhasebe ve
elektronik muhasebe gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilgisayarl
muhasebe, belgelerde yer alan yazili verilerin bilgisayar ortamina manuel olarak
aktarilmasi ve bu verilerin belli bir islemden gecgerek yeniden belirli formlarda kagit
ortamina aktarilmasi iglemidir. Bilgisayarli muhasebenin amaci gruplama, sorgulama
ve hesaplama islemlerinin bilgisayar tarafindan yaptirilmasidir. Elektronik muhasebe
de ise verilerin girisi kagittan bagimsiz olarak elektronik kayitlar seklinde
gerceklesmektedir. Elektronik muhasebenin amaci elde bulunan verilerin es zamanl
olarak degerlendirilmesi ve gereksinim duyulan biitlin finansal bilgilerin tiretilmesidir.
Burada gelir tablosu ve bilango dahil olmak {izere tiretilmis olan higbir veri ve bilgi

kayit altina alinmaz, gerek goriildiigiinde bilgiler yeniden iiretilir (Ozer, 2012: 71).

Denetim, giindelik hayatimizda ne kadar énemli ise muhasebede de oldukca
fazla kullanilan ve 6nem verilen bir kavram haline gelmistir. Bir davranis ya da bir
islemin oldugu tiim alanlarda denetimin gerekliligi 6nem arz etmektedir. Denetim bu
baglamda bilhassa mali bilgi kullanicilarinin tarafsiz olmasi ve dogru, giivenilir bilgiye

ulagilmasi bakimindan olduk¢a dnemlidir (Demir, 2014:3).

Denetim sureci, muhasebe sisteminin evrakli belgelemeye dayali geleneksel
manuel denetiminden, giinlimiizde kullanilan bilgisayar icinden ve bilgisayar
cevresinden denetim metotlarina dogru gelismektedir ve gelisen bilgi teknolojileri ile
birlikte evraksiz, elektronik, online, gercek zamanl siirekli denetim metodolojilerine

dogru ilerlemektedir (Rezaee vd., 2001: 157).

Bu yontem ve araclarin kullanilmasi neticesinde zaman tasarrufu, etkinlik,

verimlilik, denetim organizasyonunda tutarlilik ve rekabet avantaji gibi bircok fayda

saglanmaktadir. Ancak denetgiler, bu teknolojik araglar1 kullanma konusunda birgok

zorlukla da kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu zorluklardan en Onemlisi s6z konusu

araclarin maliyetinin yiiksek olmasidir. Ayrica c¢alisanlarin egitimi ve bilgilerin
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giivenliginin saglanmasi bu zorluklar arasinda gosterilebilir. Diger taraftan, gelisen bilgi
teknolojileri neticesinde denetim, manuel yontemlere dayali bulma odakli bir yapidan,
teknoloji tabanli 6nleme odakli bir yapiya dogru degismektedir.! Baz1 hilelerin asla
Onlenemeyecegi gergegine ragmen, teknolojik araglar yardimiyla olagan olmayan
iliskilerin bulundugu sorunlu alanlar1 bulmak da miimkiindiir. Ayrica islemlerin,
Tamamini test etme olanagi ile hata ve diizensizliklerin farkina varmak daha kolay

olmaktadir. (Bierstakcf et., ab, 2001: 163).

Dolayisiyla bilgi teknolojilerinin denetim siirecinin kapsamini genislettigi
sOylenebilir. Ayrica, degisen denetim uygulamalari neticesinde denetgi, karmasik biligim
teknolojileri kontrol ve siireclerini test eden, degerleyen, bilgisayar kullanimina dayali
kendiliginden yapan araglardan olusur ve kayit cihazlari, komiinikasyon sistemleri,
bilgisayar sistemleri (yazilim ve donanim "bilesenleri ve verileri dahil) ve diger elektronik
cihazlar1 kapsamaktadir” (IFAC, 2007, s. 350). Denetim siirecinde yararlanilabilecek
teknolojik araglardan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Greenstein ve McKee, 2004:
217):

Elektronik Calisma Kagitlari: Genel gecici mizanin, 6n cizelgelerin ve

denetim kanitlarinin kaydedildigi ve diger ¢izelgelerin hazirlandig1 yazilimlardir.

v' Genellestirilmis Denetim  Yazilni:  Denetgilerin,  miisteri
bilgisayarindaki veri dosyalarina erisimine, ilgili verileri secip
almasimna ve toplama ya da karsilastirma gibi bazi denetim
fonksiyonlarmi yiiriitmesine yardimci olan denetim programidir.

v Sisteme entegre denetim modulleri: Bir denetim fonksiyonunu
ylriitmek i¢in tasarlanmis bir uygulama programinin i¢ine yerlestirilen
rutin is programlaridir.

v Veri Testi: Bir bilgisayar uygulamasimin programlanmis ya da
prosediirle ilgili ¢alisma seklini test etmek igin, denetginin
gerceklestirdigi islemlerdir.

v Kurumsal Kaynak Planlamasi: Islet-menin biitiin fonksiyonlarini

kapsa-yan bilgi sistemidir.
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v' Uzman Sistemler: Karar verme veya bir isle ilgili bilgi ve karar
modellerini saglayan bilgisayar yazilimlaridir.

v" Simiilasyon Yazilhimlari: Miisterinin sistemindeki verilerin denetcinin
sis-temine  girilmesi ve sonuglarin karsilagtirilarak  bilgilerin

giivenirliginin kontrol edilmesine olanak veren yazilimlardir.

Denetim otomasyonu, denetim siirecinin kontroliinii arttirabilecek yeni
teknolojileri (genel anlamda) ve bilgi teknolojilerini icermektedir ve firmanin denetim

yaklagimini1 ve standart prosediirlerini giiclendirmesine yardimci olur (Manson vd.,

2001: 113).

Bununla birlikte denetimde bilgi teknolojilerini kullanarak elde edilebilecek yararlar

asagidaki gibi siralanabilir (Irwing, 2001: 31) ;

- Zaman tasarrufu: Denetim ¢aligmalarinin elle yapildigi klasik yontemlerde,
isler ¢ok fazla zaman harcanmasina neden olmaktadir. Bilgisayarlarin kullanilmasi ile

ozellikle kirtasiye islere harcanan zaman azalmaktadir.

- Denetim organizasyonunda tutarhilik: Denetcilerin kendi iclerinde ve

diger denetcilerle yaptiklari denetimin karsilastirilmasina olanak tanir.

- Takim c¢alismasi: Denetimde otomasyonun saglanmasi, islerin

standartlastirilmast ile birlikte takim ¢alis-masim destekleyici bir yapi saglar.

- Kullamm kolayhgy: Bilgi teknolojileri, kullanicinin bir kez 6grendikten
sonra kolaylikla uygulayabilecegi bir yapidadir. Denetimde kullanimi manuel

yontemlere gore daha kolaydir.

- Rekabet avantaji: Denetim firmalarinda otomasyon saglanmasi,

denetimin kalitesi ve etkinligini arttirarak rekabet avantaji saglar.

Giivenlik: Denetim c¢aligmalarinin bilgisayar ortamlarinda izlenmesi ve

saklanmasi, manuel yontemlere gére daha giivenlidir. Ornegin bilgisayar ortaminda
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bir denetim ¢aligmasina sadece ilgili kisiler ulasabilir veya belgelerin yangin, hirsizlik

vb. nedenlerle kaybolma ihtimali daha diistiktiir.

Maliyet tasarrufu saglar: Goriinliste bilgi teknolojilerinin maliyeti bir
dezavantajmis gibi goziikse de uzun vadede sagladigi avantajlar ilk kurulus ve isleyis

maliyetlerini son derece 6nemsiz bir hale getirmektedir (Atabey vd., 2005)

Turkiye’de bilgi teknolojilerinin denetim sureglerine etkisini belirlemeye
yonelik yapilmig arastirmalar bulunmaktadir. Atabey vd. (2005) iilkemiz bankacilik
sektoriinde bilgisayar destekli denetim teknikleri uygulamalart ve etkinligini
aragtirmis ve bankalarda bilgi teknolojilerini kullanma bilincinin {ist diizeyde gelismis

oldugu sonucuna varmistir.

Agca (2007), Tiirkiye’deki denetim akademisyenlerinin bilgi teknolojileri
konusundaki bilgi diizeyini ve ders icerik ve materyallerinin yeterliligini aragtirmis ve
ozellikle kendi caligma alanlarmi ilgilendiren bilgi teknolojileri konusunda
denetcilerin ¢ok fazla bilgi sahibi olmadigi sonucuna ulasmistir. Erol vd. (2004: 4),
bilgi teknolojilerindeki gelismelerin meslek elemanlarinin faaliyetlerine olan etkilerini
inceledikleri arastirmalarinda, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin muhasebecilerin
mesleki faaliyetlerini biiyiikk Olglide etkiledigini ve muhasebecilerden bilisim
teknolojilerine dayali bilgi ve kontrol sistemlerinin planlanmasi ve isletilmesinde aktif
bir rol oynamalarinin beklendigi sonucuna varmistir.

(http://dergipark.gov.tr/download/article-file/426431)

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin meslek elemanlarinin faaliyetlerine olan
etkilerini inceledikleri arastirmalarinda, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
muhasebecilerin mesleki faaliyetlerini biiyiik dlciide etkiledigini ve muhasebecilerden
bilisim teknolojilerine dayali bilgi ve kontrol sistemlerinin planlanmas1 ve
isletilmesinde aktif bir rol oynamalarinin beklendigi sonucuna varmistir. (Erol vd.
(2004: 4),
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“Arastirma verileri, sermaye piyasasinda bagimsiz denetimle yetkili denetim
firmalarina gonderilen anketlerden elde edilmistir. Anket formu, Manson vd. nin 1998
yilinda yapmis olduklar1 aragtirmada kullanilan anket sorularina dayali olarak
olusturulmustur. Anket, planlama, kontrol ve kayit siire¢lerine iligkin denetim
gorevlerinde otomasyon diizeyini, yeni teknolojilerin fayda ve maliyet dizeylerini ve
bunlarin uygulanmasi sonucu Kkarsilasilan problemleri ile bilgi teknolojileri
kullanmanin denetim siirecine etkilerini belirlemeyi amagclayan sorulardan
olugmaktadir. 5°1i Likert 6lgegine gore olusturulan anketin gilivenilirlik analizi sonucu
elde edilen alpha degeri 0,8919 olarak hesaplanmistir. Son olarak veriler analiz edilmis
ve sonuglar tartigilmistir. Arastirmanin 6rnek kiitlesi SPK” nin resmi web sitesinde yer
alan ve sermaye piyasasinda bagimsiz denetimle yetkili 94 denetim firmasidir. Yontem
olarak elektronik posta yoluyla anket yontemi kullanilmistir. Anket formlar1 bu
firmalarin e- posta adreslerine gonderilmis ve ii¢ aylik bir bekleme dénemi sonunda
21 firmadan geri doniis saglanmistir. Arastirmaya kaynak teskil eden veriler, 21
firmanin cevaplamis oldugu anket verilerinden elde edilmistir. Arastirmaya katilan
firma sayis1 ornek kiitlenin % 22 sini olugturmaktadir, dolayisiyla 6rnek kiitleyi
temsil edebilecek diizeyde oldugu sOylenebilir.”
(http://dergipark.gov.tr/download/article-file/426431)

Muhasebe denetimi, bir kurulusun para ile ifade edilen islemleri hakkindaki
verilerin belirlenmis kriterler kapsaminda uygun olup olmadigini tespit etmek ve
mevcut durumun raporlanmasi maksadi ile tamamen bagimsiz bir denetici tarafindan
stirdiiriilen delil edinme ve degerlendirme siireci olarak ifade edilmektedir (Karcioglu

ve Yanik, 2010:229).

Denetim ile ilgili yapilan tanimlarda genellikle denetimin bir siireci ifade
ettiginden s6z edilmektedir. Denetim siirecindeki islemlerin tamami aslinda belli bir
denetim teknigi kapsaminda gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla denetime konu olan
sayim, belge inceleme, envanter ve puantaj birbirinden ayri bir denetim teknigidir.
Denetimde uygun tekniklerin uygulanmasi hem isgiicli, kaynak ve zaman gibi
unsurlarin en etkin sekilde kullanilmasini hem de unutma ve hata gibi risklerin

minimum seviyeye inmesini saglamaktadir. Bu baglamda denetim siirecinin agamalari
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delilleri toplamak, toplanan delilleri islemek ve degerlendirmek ve degerlendirme
sonucuna gore rapor olusturup taraflara iletmek seklindedir. Muhasebe denetiminin
amaci, isletmelerde muhasebesel islemler neticesinde meydana gelen finansal
tablonun dogrulanmasi ve ilgili isletmenin mali yapist hakkinda bir kanaate

ulagilmasidir (Katkat, 2008:139).

Fakat mevcut durumun ortaya konulmasi diisiiniildiigiiniin aksine zor bir
islemdir. Cilinkii isletme biinyesinde gerceklesen yiizlerce islemin ya da belgenin tek
tek kontrol edilmesi hem zaman bakimindan hem de isgiicli agisindan pek miimkiin
olmamaktadir. Ayn1 zamanda yalnizca kayit altina alinan belgeler {izerinde yapilan
incelemeler de her zaman istenildigi gibi saglikli bir sonu¢ verememektedir. Bu
nedenle bilgi teknolojilerinin siirekli gelismesi ve bilgisayar kullanimindaki hizli artis,
denetim siirecinde elde edilen kanitlarin elektronik ortamlardan saglanmasini bir
zorunluluk haline getirmistir. Bu da “elektronik kanit” kavraminin gelistirilmesinde ve
mesleki agidan ortak bir standart haline donlismesinde etkili olmustur. AICPA (The
Americanl nstitute Of Certified Public Accountants) tarafindan denetim siireci ile
alakali yayinlanan 80 no’lu denetim standardi tebligi (Satatement on Auditing
Standarts — SAS No.80), denetim standardinda degisiklik 6n goren ve delillendirme ile
alakal1 31 no’lu teblig (Amendmentto SAS No.31) ve yine denetim siireci ile alakali
“Bilgi Teknoloji Caginda Dellillendirme Sorunu” (Auditing ProceduresStudy) ile
alakali ¢aligsma, deneticilere uygulamada kolaylik saglamay1 amaclamistir. Buna bagh
olarak biitiin firmalar zamanla i¢ isleyislerine iliskin islemlerde klasik denetim

tekniklerinden uzaklasip elektroniklesme siirecine girmistir (Giiglii, 2005: 41).

Elektronik kanit ile geleneksel kanit ayn1 amag igin olusturulmaktadir. Fakat
kanitin gegerli olmasi, giivenilir ya tam olmasi ile alakali sorularda, elektronik kanitta
daha fazla kontrole ihtiya¢ duyulmaktadir. Elektronik kanit, bilginin dort ana formunu
icermektedir. Bunlar; veri, metin, ses ve videodur. Elektronik kanit, daha ¢ok bilgi
teknolojisine baglidir ve geleneksel kanitlarin {iretilmesinde de yardimci olmaktadir

(Ac¢ikgdz, 2007: 8).

65



Geleneksel denetim teknikleri, gegmisten bu yana uygulanan fiziki sayim,
gbzlem, envanter, belge incelemesi, bilgi toplama, karsilastirma ve puantaj, dogrulama
ve analitik inceleme gibi tekniklerdir. Bu tekniklerin geleneksel olarak
nitelendirilmesinin sebebi bilgisayar uygulamalarindan ayr1 olarak kategorize
edilmesidir. Geleneksel teknikler bilgisayara dayali denetimlerde de kullanilmaktadir
(Ozer, 2012: 254).

Tablo 3. 1. Elektronik Kamt ile Geleneksel Kanitin Kiyaslanmasi

GELENEKSEL KANIT ELEKTRONIK KANIT OZELLIK

Elektronik kamitin farkl: bir bigi Oniistiiriilmesi
Kagit tizerinde olan bir kanitin farkli bir bigime ektronik kanitn farkl bir bigime doniistirilmesi

doTglmesi gok zordur. kontrolde etkinlik Gnem arz eder.

oldukea kolaydir. Fakat bunun belirlenmesinde i¢ Degisimde zorluk

Kagida aktarilmus kamtlar, yiiksek giivenilirlige Ekektronik ortamda olusturulan kanit, etkin bir i¢
sahiptir. denetim ile glivenilirlik kazanabilir.

[k izlenim olarak giivenilirlik

Elektronik kamtlarin olugturulmasi esnasinda
Kagit iizerinde bulunan kanitlar ekseriyetle bir igleme | kamtlarin kodlanmasi ya da veri alanlarina yapilan

s - i S . Belgenin tam ol
ait biitiin stiregleri kapsar. capraz referanslama, biitiin stireclerin gériilmesinde cleefin tam ofmast
engel olabilir.
Elektronik ortamdaki onaylar goriilmeyebilir ya da
sriilmesi icin ki licli bi 1 larm ispat edilmesi
Kt iizéfinde bulunzn kefiilg#ds. tim onaylAtagik ve goriilmesi i¢in klavyede be- irli bir tusa basilmasi Onaylarin ispat edilmesi
- gerekebilir.
nettir.
Kagt iizerindeki kanitlarin anlagilir kilinmasinda ya Elektronik ortamda olugturulan kanitlarin
da degerlendirilmesinde 6zel bir ara¢ kullanimina degerlendirilmesinde ve anlasilir kilinmasinda baz Kullamimda kolaylik
ihtiyac duyulmaz. tekniklerin bilinmesi gerekmektedir.
Kagit iizerindeki kanitlar cogunlukla her denetci Elektronik ortamda olusturulan kanitlar agik degildir
tarafindan kolaylikla anlasilir ve benzer sonuglara | ve deneticiler tarafindan yapilan degerlendirmelere Anlagilabilirlik

ulagilir. gore farkli sonuclara ulasilabilir.

Tablo 3.1° de goriildiigi gibi elektronik ortamda olusturulan kanitlar ile kagit
tizerinde bulunan geleneksel kanitlar arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Burada
degerlendirme yaparken denetgilerin dikkat etmesi gereken bazi hususlar oldugu
goriilmektedir. Bunlar; kanitin eksiksiz olmasi, elektronik kanitin saglanmasinda
kullanilan araglarin tam olmasi, elektronik kanitin sunum tarzi, hatalarin etkin bir ig
denetim ile tespit edilmesi ve kontrol tekniklerinin yeterli olmasidir (Bozkurt, 2010:

64).

Giiniimiizde pek c¢ok isletme kendi denetim tekniklerini belirleyip bu

tekniklerin gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar yapmaktadir. Mesela Sermaye Piyasasi
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ve Kurulu tarafindan belirlenen 16 sira numaral tebligde, SPK Denetgilerinin gerekli
sayida denetim kanit1 toplayabilmesi i¢in hangi tekniklerden yararlanmalar1 gerektigi
belirtilmistir. Yine 3568 sayili kanun kapsaminda “Yeminli Mali Miisavirlerin
Onaylayacaklar1 Belgeler, Tasdik ile ilgili Usul ve Esaslar Hakkindaki Yo6netmelik ve
Tasdik Konular1” diizenlenmis ve burada SPK tebliginde oldugu gibi yeminli mali
miisavirler tarafindan uygulanmasi gereken denetim teknikleri belirtilmistir. Buna
gore 3568 sayili Kanunun “Denetim Teknikleri” ile ilgili 15.maddesinde; yeminli mali
miisavirler tarafindan yiiriitiilen tasdik ¢alismalarinda kanitlarin hangi teknikler ile

toplanacag belirtilmektedir (Ozer, 2012: 234);

- Sayim ve Envanter Incelemesi: Isletme kayitlarinda belirtilen borg¢ ve
mevcutlarn ilgili mevzuattaki hiikiimlere bagh olarak dogrulanmasi, kaydi ve
fiili envanterlerin gerceklestirilmesi igslemi olarak ifade edilmektedir.

- Belge Incelemesi: Ibraz edilen belgelerin dogrulugunu, isletme kayitlarinin
belgelere dayandirilip dayandiriimadigini ve ilgili mevzuata uygunlugunun
arastirilmasini ifade etmektedir. Belge Inceleme Teknigi, elektronik, kagit ya
da diger ortamlardaki i¢ ya da dis kaynakli belgelerin ya da kayitlarin
incelenmesidir. Bazi1 belgeler, varliklarin mevcudiyeti agisindan direkt olarak
bir denetim kaniti niteligi tasimaktadir. Belge inceleme teknigi makbuz,
s0zlesme, fatura yada iptal olmus c¢eklerin incelenmesi i¢in kullanilan uygun
bir tekniktir (Ozer, 2012: 249).

- Bilgi Toplama: Isletme muhasebe kayitlarinin ya da belgelerinin yeterli
kadar net olmadigr durumlarda ilgili sahislardan bilgi alinmasint ve bu
bilgilerin bir tutanak ile tespit edilmesini ifade etmektedir. Bilgi Toplama
Teknigi, isletme icinde ya da disinda mali ya da mali olmayan bilgilerin
bilirkisilerden temin edilmesi anlamina gelmektedir. Yaygin olarak kullanilan
bilgi toplama teknigi 6nemli hatalarin tespit edilmesinde tek basina yeterli
degildir ve uygun bir denetim kanit1 niteligi tastmamaktadir (Ozer, 2012: 301).
- Dogrulama: Isletme kayitlarindaki mevzularin iiciincii sahislar nezdinde
belgeler ve defter iizerinde arastirilmasini ve bu sekilde tespitte bulunulup

dogrulanmasini ifade etmektedir. Dogrulama teknigi 6zel bir bilgi toplama
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¢esididir. Dogrulama teknigi bilginin dogrulugunun test edilmesi amaci ile
tiglincii sahislardan alinan yazili ya da sozlii beyandir. Burada sunulan bilgiler
ya da kosullar i¢ilincii sahislar tarafindan dolaysiz olarak teyit edilmektedir. Bu
baglamda alacak tutarlari, bagimsiz denetgiler tarafindan borclu kisilerle
dogrudan temasa gecilerek dogrulanmaktadir. Dogrulama teknigi, bakiyenin
gecerliligini ya alacaklilarin dogru kayit edildigini gosteren 6nemli bir kanit
saglamaktadir. Dogrulama teknigi daha ¢ok hesap bakiyelerinde kullanilan bir
tekniktir (Ozer, 2012: 301).

- Karsilagtirma ve puantaj: Aralarinda uygunluk teskil etmesi gereken
tutarlarin kiyaslanmasi, toptan yapilan aktarimlarin kontrol edilmesi, kayit
tizerinde bulunan biitiin aritmetik islemlerin arastirilmasi ve dogrulmasini ifade
etmektedir (Ozer, 2012: 303).

- Analitik Inceleme: Isletmeye ait islemlerde ve hesaplarda olmas: gereken
sonuglar iizerinde bir sapma olup olmadigini belirlemek maksadi ile cari yil
hesaplariin aylik ya da yillik bazda karsilagtirilmasini ve degerlendirilmesini
ifade etmektedir. Analitik Inceleme Teknigi, mali ve mali olmayan veriler
arasinda rasyonel iliskiler g6z Onilinde bulundurularak mali bilgilerin
degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Burada yapilan islemler oran
analizi, denetim islemlerinin kiyaslanmasi ve hesaplar arast iliskilerin
kurulmasi gibi islemlerden olusmaktadir (Ozer, 2012: 306).

Yukarida belirtilen tiim teknikler siirekli denetimlerde yeminli mali miisavirler
tarafindan belirlenen araliklar ¢ergevesinde, tasdik sozlesmesinin yapildigi
tarihte uygulamaya baslayip, tasdik raporu tarihinde son bulmaktadir. Bu

teknikler diger denetimlerin ise her asamasinda uygulanabilmektedir.

Cagdas denetim teknikleri belgesiz kayit ortaminda uygulanan yeni tekniklerdir. Bu
teknikler asagidaki gibidir (Ozer, 2012: 294);

- Fiziki Sayim ve Envanter Calismalari, Fiziki Inceleme Teknigi, Kalemlerin

mevcudiyetini onaylamada kullanilir. Mesela;

68



e Maas ile calisan personeller
e Stoklar

e Isletmenin iiretim faaliyetleri

Fiziki inceleme teknigi kalemlerin onaylanmasinda gegerliligi olan bir denetim
kanit1 saglamaktadir. Bu teknik stok gibi kayit altinda olan varliklarin dénem sonunda
stok sayimlarina katilmasi, kayit altinda olan iicretlilerin gergekte var olup olmadiginin
belirlenmesi ve dretim slrecindeki faaliyetlerin mevcudiyetinin denetlenmesinde

kullanilmaktadir.

Fiziki inceleme ve sayma teknigi denetgiler tarafindan kullanilan yaygin bir
tekniktir. Burada fiili olarak sayilan varliklarin fiziki olarak da var olmasi en iyi kanit
oldugunu gostermektedir. Demirbas, stok, kasa gibi aktiflerin fiziki inceleme teknigi
ile incelenmesi, denetgilerin aktifler deger hakkinda bilgi edinmesini saglamaktadir.
Mesela nakdin sayilmasi, var oldugunun en iyi kanitidir. Fakat bu noktada denetgiler
tarafindan dikkat edilmesi gereken husus, aktif varliklarin fiziksel miktar1 ile

kalitesinin ekonomik degeri verip vermedigidir (Karacan ve Uygun, 2012: 38-40).

Fiziki sayim ve envanter teknigi, belgesiz kayit ortamlari i¢in oldukca uygun
bir teknik olup geleneksel teknikten daha farkli uygulanmaktadir. Belgesiz kayit
ortamlarinda fiziki sayim ve envanter daha ¢ok ¢ip okuyucular1 ve kartlar ile uzaktan

gergeklestirilebilmektedir.

- Belge Incelemesi; burada temel amag bir finansal bir vakanin varhiginm
kanitlanmasi ya da belgenin dogrulugunun anlasilmasidir.

- GOzlem; bu teknikte elde edilen kanitlar gii¢lii olmamaktadir. Ciinkii denetci
tarafindan gerceklestirilen fiziki sayim ve envanter gibi aktif bir faaliyeti degil
aksine pasif bir durumu gostermektedir. Gozlem teknigi, isletmenin kritik

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda fikir edinmek amaci1 ile uygulanmaktadir.
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- Bilgi Toplama ve Sorusturma; belgesiz kayit ortaminda uygulanan bu
teknik ile alakali en Onemli nokta veri kaynaklarinin erisim imkanlar1 ve
verilerin kullanilmasidir.

- Dogrulama; bu teknigin belgesiz kayit ortaminda uygulanmasi halinde
dogrulama islemleri elektronik ortamlarda gergeklesmektedir. Dolayisiyla
elektronik ortamda gergeklestirilen dogrulama islemleri kisasiireler zarfinda
tamamlanmakta ve bazi dogrulama islemleri de otomatik sistem tarafindan
gergeklestirilmektedir.

- On Inceleme; bilgisayar tarafindan kullanilan tekniklerin basinda
gelmektedir. Klasik tekniklerden farki, bilgilerin kaynagina kadar
inilebilmesidir. Bu teknikte ¢ok fazla detaya gidilmeden isletme faaliyetleri ile
ilgili bilgi elde edilmektedir.

- Muavin Kayitlarin incelenmesi; burada bilgilerin toplanmasi ve
sorgulanmasi ¢ok kisa siirelerde gerceklestirilebilmektedir. Ancak bu teknikte
dikkat edilmesi gereken husus yasal defterler ve manyetik kayitlarin uyumlu
olmasidir.

- Karsilastirma ve Puantaj; Karsilastirma ve puantaj teknigi belgesiz kayit
ortaminda geleneksel denetim tekniginde oldugu gibi uygulanamamaktadir.
Fakat ayn1 islevlerin ¢ok daha hizli ve sifir hata ile yerine getirilmesi miimkiin
olmaktadir. Yevmiye kayitlarinin defteri kebir hesaplarina gegirilip
gecirilmedigine dair yapilan karsilastirmalara, belgesiz kayit ortaminda ihtiyag
duyulmamaktadir

- Kayit Sisteminin Incelenmesi; denet¢i belgesiz kayit ortaminda kayit
sistemini inceleyerek oldukca giicli denetim delilleri elde edebilmektedir. Bu
noktada denetcinin kontrol etmesi gereken iki dnemli konu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki diisiik seviyedeki muhasebe verilerinin giivenligi ikincisi ise
algoritmik siireglerin dogrulugudur.

- Aritmetik Inceleme; bilgisayarlar tarafindan yapilan aritmetik
hesaplamalarda hata olasilif1 olduk¢a diisiiktiir. Ancak bilgisayarlar ayni
zamanda hileli islemler i¢in de uygun bir ortam yaratmaktadir..Bu sebeple
denet¢inin gerekli gormesi halinde bu islemler ile ilgili hesaplar1 yeniden

incelemesi gerekmektedir.
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- Yeniden Hesaplama; Yeniden Hesaplama Teknigi, Belgelerin ve kayitlarin
matematiksel agidan dogrulugunu ifade eden yeniden hesaplama teknigi, biitiin
finansal verilerin degerlendirilmesinde uygulanan bir denetim teknigidir. Bu
teknik, baz1 muhasebe kayitlarina ait 6zetler, miisterini yaptig1 hesaplamalar
ve faiz tahakkuklarmmin denetimi i¢in uygun bir tekniktir. Burada denetgi
tarafindan kayitlarin aritmetik dogrulugunun tespiti i¢cin bu islemi yapmasi,
sonuglarin karsilastirilmasi siirecinde 6nemli bir kanit saglamaktadir. Yeniden

hesaplama teknigi (Ozer, 2012: 306);

% Siipheli alacaklilarin belirlenmesi,

* Yeniden degerleme islemlerinin belirlenmesi,
% Muhasebe defterlerinin toplamlari,

% Amortismanlarin yeniden belirlenmesi,

¢ Kidem tazminatlarinin belirlenmesinde uygulanmaktadir.

- Analitik inceleme; Analitik Inceleme Teknigi, mali ve mali olmayan veriler
arasinda rasyonel iliskiler g6z Onilinde bulundurularak mali bilgilerin
degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Analitik prosediirler, meydana
gelen tutarsizliklart inceleyen rasyolarin gerceklesme egilim analizini
kapsamaktadir.

- Randiman Incelemesi; elektronik denetimde denetginin yalmzca risk
unsurunun yiiksek oldugu alanlarda denetimi yogunlastirmasi gerektigini ifade
etmektedir.

- Log Kayitlarimn Takip Edilmesi; bilgisayarlardaki log kayit dosyalari
teknik denetim amaciyla tutulmaktadir. Fakat finansal bir hata olmasi
durumunda iglemlerin kim tarafindan yapildig1 bu kayitlar sayesinde tespit
edilebilmektedir.

- Yazihhma Dayah Diger Teknikler; denetci tarafindan yukarida belirtilen
tekniklerin disinda kullanilan teknikleri ifade etmektedir. Benford kanununun

denetim siirecinde kullanilmasi1 buna drnek olarak gosterilebilir
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Denetim teknikleri, denet¢iler tarafindan denetim kanitlarinin saglanmasi
amaci ile kullanilan tekniklerdir. Bu tekniklerden en verimli sekilde faydalanabilmek
i¢cin tekniklerin kullanimi sirasinda belli unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bu noktada 6nemli olan kullanilan teknigin kosullara uyum saglamasidir. Aksi

takdirde emegin ve zamanin bosa harcanmasi s6z konusu olmaktadir.

Muhasebe alaninda ileri teknolojik sistemlerin kullanilmaya baglamasi ile
beraber denetim sureclerinin bu sistemlerle uyum icerisinde surdurilmesi 6nem arz
etmeye baslamustir. Boylece bilgi teknolojileri denetim sireclerine entegre edilerek
denetim siirecinin daha kaliteli ve etkin olmasi saglanmistir. Ayn1 zamanda bilgi
teknolojilerinin geligmesi ile birlikte manuel olarak bulma odakli yapilan denetim,
teknolojik alt yapiya sahip 6nlemeye dayali bir yapiya kavusmustur. Bu baglamda bir
takim hilelerin 6nlenmesinin miimkiin olmadigi durumlarda dahi teknolojik araglar
sayesinde sorunlu alanlarin tespit edilmesi miimkiin kilinmistir. Dolayisiyla denetim
streci bilgi teknolojileri sayesinde kapsam bakimindan genislemistir. Muhasebe
denetimi sadece bir islem ya da faaliyet degil, birbirini takip eden islemler biitiiniinden

olugmaktadir (Ertas ve Giiven, 2013: 51).

Tablo 3. 2. Muhasebe Denetim Siirecindeki islemler

Denetlenebilir Bilgiler

Finansal Tablolar

Kamt Toplama

Uzman ve Bagimsiz kisi
Muhasebesel

; . KAMU
DENETCI belgeleri ve Denetim Raporu | ——>|
> kayitlan inceler

Standart

Muhasebe ilkeleri

Kaynak: (Ertas ve Giiven, 2013: 53).
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Denetimi zorunlu kilan sebeplerin basinda; muhasebe sisteminin karmasik
olmasi, ¢ikar ¢atismasi, maliyet ve vakit kaybi, bilgi edinmenin gii¢ olmasi, mali tablo
kullanicilarinin - sayilarindaki artis ve giivenilir veriye duyulan gereksinimdir.
Denetimin giivenilir olabilmesi i¢in denetim siirecinin dogru planlanmast ve
uygulanmas1 gerekmektedir. Bu baglamda denetim belirli prosediirlerin uygulanmasi

neticesinde istenilen sonuca ulagmaktadir. Bunlar (Giinay, 2017);

Isletmeye iliskin veri girisi,

Denetimin planlanmast,

Saha caligsmasi ve ¢alismanin degerlendirilmesi,
Risk Analizi,

Riskin cevaplanmasi,

Denetim raporu,

Denetim Kalitesi

YV V V V V V VYV V

Sonug

Denetim siireci igerisinde yararlanilan teknolojik araclarin bazilar1 sunlardir

(Greenstein ve McKee, 2004: 217);

Sistem ile entegre edilmis denetim modiilii,
Veri Testi,

Denetim Yazilimi,

Elektronik Caligma Kagitlari,

Kurumsal Kaynak Planlamasi,

Uzman Sistemler,

AN NN N SR

Simiilasyon Yazilimlari

Denetim sureglerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi neticesinde elde edilen

kazanimlar ise asagidaki gibidir (Irwing, 2001: s. 31) :

+ Ekip caligmasi,

+ Zamandan tasarruf,
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+ Denetimin tutarli olmasi,

+ Kullanimda kolaylik,

*+ Rekabet bakimindan avantaj saglamasi
+ Giivenli olmasi,

+ Maliyet konusunda tasarruf saglamasidir.

Sonug itibariyle bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler muhasebe
meslegine yonelik 6nemli katkilar saglamistir. Ancak muhasebe ile ilgili stireglerin
genellikle bilgisayar ortamlarinda siirdiiriilmesi muhasebecilerin is yiikiinii hafifletmis
olmasina karsin, isletmelerin sorumluluk ve 6nlemlerinin artmasina neden olmustur

(Guicenme, 2008: 25).

3.1. BILISIM TEKNOLOJILERINDEKI GELISMELERIN BILANCO HESAP
KALEMLERI UZERINE ETKIiSI

Varlik Hesaplari, kurulusun elinde bulundurdugu, bilangonun aktifinde
bulunan ve nakit ile anlatilabilen degerlerin takip edildigi hesaplardir. Varlik hesaplari
donen varliklar ve duran varliklar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Donen Varliklar,
kurulusun galisma doénemi i¢inde bulanan ve sagladigi fayda o dénem iginde biten
varliklardir. Donen varliklar igerisinde bir sene veya daha kisa zamanda nakte

dondistiirtilebilecek degerler bulunmaktadir (Kocamaz, 2012: 109).

3.1.1. Nakit ve Nakit Benzerleri

Kurulusun kasasinda veya bankada olan nakitler ile nakite ¢cevrilme kolayligi
yiiksek olan degerler bu grupta bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile bu grupta, nakit
olarak elde ya da bankada bulunan varliklar ile istenildiginde deger kaybi olmadan
paraya cevrilebilen varliklar (menkul kiymetler hari¢) yer almaktadir. Isletmelerin
nakit kalemlerindeki likiditeler yiiksek oldugu i¢in riskleri de ayni1 oranda yiiksektir.
Bu sebeple nakit ve nakit benzerleri kalemlerin denetimi de ayrica dnem kazanmistir.
Nakit kalemlerinin denetlenmesindeki amag, yonetim tarafindan iddia edilen nakit

kalemlerinin tespit edilmesidir (D6nmez, 2008: 72).
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Tablo 3. 3. Nakit ve Nakit Benzerleri Kalemlerin Denetimi

FINANSAL TABLO
KALEMI

DENETIMIN AMACI

UYGULANACAK DENETIM
ISLEMLERI

Nakit ve Nakit

Benzerleri

1. Kasa bakiyesinin

dogrulanmasi

2. Nakit kalemlerinin
bilancoda uygun olarak

smiflandirilip gosterilmesi

3.Kasa ile ilgili kayit
islemlerinin dogrulugu,

diizglinliigii ve kasanin idaresi

4. Nakit ile ilgili i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin

degerlendirilmesi
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Dogrulama, fiziki inceleme,

gbzlem ve sayim.

Dogrulama, fiziki inceleme,

gbzlem ve sayim.

Belge incelemesi, yeniden
hesaplama, kayit sistemini
yeniden izleme, karsilagtirma,
sorusturma hesap incelemesi ve

g6z atma

Sorusturma, belge incelemesi,
kayit sistemini yeniden izleme,
yeniden hesaplama, hesap

incelemesi ve g0z atma



Tablo 3. 4. Nakit ve Nakit Benzeri Kalemlerin Degisimi

DENETIM
PROSEDURLERI

GELENEKSEL DENETIM

MODERN
DENETIM

e Isletmenin kasa

sayimina katilarak sayim

sonuglarinin kayitlarla
tutarliliginin kontrol

edilmesi,

Denetim c¢alismalari
esnasinda fiili kasa sayimi
yapilarak kayitlarla
uygunlugu tespit
edilir.01.01.1999 tarihine
kadar tutulmas1 zorunlu olan
kasa defteri uygulamasi bu
tarihten sonra gelisen
teknoloji ve paket
programlarinin etkisiyle
birlikte zorunluluk

kaldirilmustir.

Denetim calismalari
esnasinda fiili kasa
sayimi yapilarak
kayitlarla uygunlugu
tespit edilir.

e Bankalara mutabakat

mektubu gonderilmesi

Denet¢i yardimcist tek tek
mizandan bankalarin
bakiyelerini tespit ederek
bunlar1 mutabakat formuna
aktarir ve her bir banka i¢in bu
islemi tekrar ederek bankaya
postalar veya tek tek faxyada

mail atar.

Bilgi teknolojileri
kapsaminda
kullanilan denetim
programi otomatik
olarak mutabakat
mektuplarini hazirlar
ve bankalara
otomatik mail atar ve

teyitler alir. Zaman
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ve maliyet anlaminda
cok etkilidir.

Nakit ve nakit

benzerleri i¢indeki yabaci
para bakiyelerin donem
sonu degerlemesinin

kontrol edilmesi

Denetci mizandaki tim
yabanci para bakiyeli olanlari
tespit eder ve dénem sonu

kuruyla manuel degerleme

yapar.

Program mizandaki
tiim yabanci para
bakiyeli olanlar1
(dovizli takip edilen)
tespit eder ve T.C
Merkez Bankasi kur
tutarlarindan
otomatik olarak
degerleme islemini
gercgeklestirir ¢ikan
farklar1 denetgi
kolaylikla tespit eder.

Vadeli mevduatlarin

faiz tahakkuk
hesaplamasinin kontrol

edilmesi

Denetci vadeli mevduatlarin
faizlerini manuel daha
sonralar1 excelle hesaplayarak

kontrolleri saglar.

Denetci vadeli
mevduatlarin
faizlerini excelle
hesaplayabildigi gibi
bir denetim programi
araciligryla otomotik
hesaplayarak

kontrolleri saglar.

Teknolojinin kullanilmasiyla birlikte nakit ve nakit benzerlerinin denetim

stireci kolaylagsmis ve verilerin tamaminin denetlenmesine imkan tanimistir. Bdylece

zaman ve maliyet tasarrufu ile birlikte givenilirlikte saglamaktadir. Kasa sayim

yontemi ile kontrol edilmekte olup diger nakit kalemleri yazilimlar araciligiyla hizli

ve otomatik kontrolleri saglanmaktadir.
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3.1.2. Finansal Yatirnmlar (Menkul Kiymetler veya Mali Duran Varhklar)

Faiz geliri, kar pay1 ya da deger ylikselisinden yararlanmak maksadiyla hisse
senedi, tahvil ve benzeri menkul kiymetlerin alinmasi ve takip edilmesi amaciyla
kullanilan hesaplar bu gruba dahildir. Bu grupta, yatirim amaci ile firmalar tarafindan
edinilen, alacak ya da ortaklik hakki veren ve bazi durumlarda SPK (Sermaye Piyasasi

Kurulu) ‘dan izin alinarak ¢ikarilan kiymetli evraklar yer almaktadir.

Menkul kiymetlerin denetlenme amaci, isletme yonetimi tarafindan var olma,
sahiplik ve degerlendirme iddialarina yonelik delillerin toplanmasidir. (Cozeli, 2008:
34).

Tablo 3. 5. Finansal Yatirinmlar Kalemi Denetimi

FINANSAL TABLO i UYGULANACAK DENETIM
] DENETIMIN AMACI ) )
KALEMI ISLEMLERI

1. Finansal Tablolarda yer alan

hisse senedi ve tahvillerin ve
Belge incelemesi, karsilagtirma,
ilgili gelir hesaplarinin o i
) o o analitik inceleme, yeniden
bakiyelerinin destekleyici

o hesaplama.
bilgileri ile birlikte
dogrulanmasi
Finansal Yatinmlar 5 Bjlancoda géziiken Karsilastirma, analitik inceleme,
degerlerin uygunlugu sorusturma.

3. Tiim yatirimlarin varliginin S
o Fiziki inceleme, dogrulama
ve sahipliginin arastiriimasi

4. Raporlama agisindan varlik  Sorusturma

ve gelir kalemlerinin uygun
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smiflandirmasinin yapilmis

oldugu

5. Yatirimlarla ilgili i¢ kontrol

sisteminin etkinliginin Sorusturma
degerlenmesi
Tablo 3. 6. Menkul Kiymetler Kalemi Degisimi
DENETIM GELENEKSEL DENETIM | MODERN DENETIM
PROSEDURLERI

* Portféyde bulunan
finansal yatirimlarin
banka mutabakatlariyla
veya sayimlarla teyit

edilmesi

Denetci tek tek mizandan
finansal yatirimlarin
bakiyelerini tespit ederek
bunlarla mutabakat formuna
aktarir ve ilgili her bir banka
ve sayim tutanaklar ile

karsilastirarak tekrar eder.

Program otomatik olarak
menkul kiymetlerin
banka mutabakat
mektuplarini hazirlar ve
bankalara otomatik mail
atar ve teyidleri kontrol
eder. Bunlar1 finansal
yatirimlarla tutarli

listelerle kontrol eder.

¢ Finansal yatirimlarin
(Hisse senedi, tahvil,
hazine bonosu vb.) ilgili
muhasebe ve raporlama
standardina uygun

olarak

Finansal yatirimlarla ilgili
muhasebe ve raporlama
standardina uygun

siniflandirildiginin ve

Program tarafindan
onceden finansal yatirim
olarak tanimlanan hesap
kalemlerinin ilgili
muhasebe ve raporlama

standardina uygun
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siiflandirildiginin ve
degerlemelerinin buna
uygun olarak
yapildiginin kontrol

edilmesi

degerlemelerinin kontrolleri

manuel yapilmakta.

siiflandirildiginin ve
degerlemelerinin
kontrolleri daha hizli ve
daha efektif bir sekilde
yapilabilmektedir.

¢ Finansal yatirimlarin
saklanmasi ait i¢
denetim proseddrleri
incelenmeli ve sorumlu
personellerle

goriismelerin yapilmasi

Finansal yatirimlarin kasada
yer alan hisse senetleri vb.
kiymetli evraklarin (finansal
yatirim sayilan) sirket i¢inde
belirlenen prosedirlere
uygunlugu kontrol edilir ve
i¢ kontrol etkinligi dlgiiliir
bu asamada ilgili
personellerle de gerekli

sorugturmalar yapilmakta.

Finansal yatirimlara ait
Ozellikle hisse senetleri
vb. takas ve saklama
kuruluslarinca
saklanmakta ve Merkezi
kay1t kurulusu
tarafindan kayit altina

alinmaktadir.

Finansal yatirimlarin denetiminde tek tek ve manuel kontroller yapilirken
teknolojinin kullanilmasiyla birlikte islemler daha hizli ve otomatik sekilde
hesaplanmakta olup mutabakatlarin da dogrudan otomatik olarak mail atilmasini

saglamaktadir.

3.1.3. Alacaklar ve Satislar

Bir mal satisi, is yapilmasi veya bor¢ verilmesinden dolay1 olusan bedeli talep
etme hakkina alacak denmektedir. Ticari alacaklar grubu hem donen varliklar hem de
duran varliklar igerisinde yer almaktadir. Burada en 6nemli nokta alacagin vadesidir.

Ticari islemler neticesinde olusan ve bir sene i¢inde nakde doniistiiriillmesi beklenen
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alacaklar donen varliklar grubunda, tahsili bir seneden fazla siirecek olanlar duran

varliklar grubu iginde bulunmaktadir.

Denetci, Ticari alacaklar ve Satiglar kalemlerinin denetiminde, alacaklar

kaleminin bakiyesini gilivenilirligini, gecerliligini ve tahsil kabiliyetinin olup

olmadigini aragtirmaktadir.

Tablo 3. 7. Alacaklar ve Satislar Kalemi Denetimi

FINANSAL TABLO o UYGULANACAK DENETIM
. DENETIMIN AMACI . .
KALEMI ISLEMLERI
1. Bakiye dogrulanmast Mutabakat
2. Bilangoda uygun olarak
Dogrulama,

siniflandirilip gosterilmesi

Alacaklar ve Satiglar 3. Kayit ve iglemlerinin

dogrulugu, diizgiinliigi

4. I¢ kontrol sisteminin

etkinliginin degerlendirilmesi

Belge incelemesi, kayit sistemini
yeniden izleme, karsilastirma,
sorusturma hesap incelemesi,

degerleme ve goz atma

Sorusturma, belge incelemesi,
kayit sistemini yeniden izleme ve

g6z atma

Ticari alacaklarin ve Satislarin denetiminde, denet¢i alacaklar kaleminin

bakiyesini inceleyerek, bu tutarin giivenilirligini, ilgili miisteriler acisindan

gecerliligini ve tahsil kabiliyetinin olup olmadigini aragtirmalidir.
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Teknolojinin  kullanilmasiyla birlikte ilgili kalemlerin denetim siireci
kolaylagsmaktadir. Boylece daha glivenilir ve daha blytk Orneklemlerle zaman ve

maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Tablo 3. 8. Alacaklar ve Satislar Kalemi Denetimi

FINANSAL TABLO o UYGULANACAK DENETIM
] DENETIMIN AMACI ] ]

KALEMI ISLEMLERI
1. Alacak bakiyelerinin Dogrulama, belge incelemesi,
dogrulanmast karsilastirma
2. Alacaklarin net G0z atma, dogrulama,
gerceklesebilir degerlerinin karsilastirma, sorusturma ve belge
saptanmast incelemesi

_ Dogrulama, belge incelemesi, goz
3. Alacaklarin bilangoda uygun )
atma, sorusturma, yeniden
olarak smiflandirilip ) o
o . hesaplama ve kayit sistemini
gosterilmesi o
Alacaklar ve Satiglar yeniden izleme

4. Teminat olarak verilmis
kisimlarin ve iskontolu

senetlerin saklanmasi ) )
Dogrulama, belge incelemesi,

fiziki inceleme ve goz atma
5. Giivence karsiliginin,

sahipliginin ve degerinin

saptanmasi
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6. Alacaklar ve satiglarla ilgili
i¢ kontrol sisteminin

etkinliginin degerlenmesi

Alacaklar i¢in: sorusturma,
Satiglar i¢in: belge incelemesi,
yeniden hesaplama, kayit
sistemini yeniden izleme,

sorusturma, karsilagtirma, hesap

incelemesi, g6z atma

7. Satiglar tutarinin

Analitik inceleme-Karsilastirma

uygunlugunun saptanmasi

Tablo 3. 9. Ticari Alacaklar ve Satislar Kalemi Degisimi

bazinda dokiimuniin alinarak
olagan dis1 hesap ve

bakiyelerin sorgulanmasi

uygun olduguna dair

kontrol yapilir.

Miisterilerin bir dokiimii

almir. Ornekleme
yontemiyle kontrol

yapilir.

DENETIM PROSEDURLERI GELENEKSEL MODERN DENETIM
DENETIM
e Ticari alacaklarin misteri | Bu hesabin TDH planina | Miisterilerin dokiimii

alimir. Tamami
program tarafindan
kontrolii

gergeklestirilir.

*  Miisterilere mutabakat
mektuplar1 gonderilmesi ve
gelen cevaplarin kayitlarla

tutarliliginin kontrol edilmesi

Ornekleme yontemiyle
secilen miisterilere
mutabakat mektubu tek
tek hazirlanir.
Miisterilere gonderilir.

Gelen cevaplarin

Program tarafindan
miisterilerin tamami
icin mutabakat
mektubu tek tek
hazirlanir. Miisterilere
program tarafindan

gonderilir. Gelen
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kayitlarla kontrolii

cevaplarin kayitlarla

saglanir. kontrolii saglanir.
e Cevap gelmeyen Alternatif method Alternatif method
bakiyeler icin alternatif uygulanir. uygulanir.

testlerin uygulanmasi

* Ticari alacaklarin (agik

hesap, cek ve senet) reeskont

Tek tek hesaplamalar

manuel yapilarak

Program tarafindan

faiz oranlar1 girilerek

hesaplamasinin kontrol kontrol edilir. otomatik sekilde hizla

edilmesi hesaplanarak kontrol
yapilir.

* Yabanci para cinsinden Tek tek Yabanci para Program tarafindan

alacaklarin donem sonu
degerlemesinin kontrol

edilmesi

cinsinden alacaklar
dokdlir. Buradan
ornekleme yoluyla veya
tamami dénem sonu kur
tutarlariyla tek tek
hesaplanarak kontrol
edilir.

yabanci para alacaklari
Merkez Bankasi
kurunu alarak donem
sonu degerlemesini
yaparak kontrol

saglanmis olur.

* Vadeli ceklerin tahsile /
emanete verilen bankalardan
gelen cevaplar ile teyit

edilmesi

tahsile/emanete verilen
tim vadeli ¢eklerin
verildikleri bankalarla
mutabakatlar tek tek
saglanir. Gelen cevaplar

ile teyit edilir.

Tahsile/emanete
verilen tim cekler
program tarafindan
hazirlanir. Gelen

cevaplar teyit edilir.

*  Siipheli alacak

karsiliginin yeterliliginin

Ticari veya vergisel

acidan stipheli hale

Ticari veya vergisel

acidan siipheli hale
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degerlendirilmesi gelen alacaklarla ilgili gelen alacaklarla ilgili
uygun karsiliklarin uygun karsiliklarin
ayrilmis oldugu kontrol | ayrilmis oldugu

edilmelidir. kontrol edilmelidir.

Alacak hesaplarinin denetlenme amaci, yonetimin butlnlik ve var olma iddialarina

iligkin delillerin toplanmasidir (Bozkurt, 2010: 28).

Geleneksel denetimde miisterilerin bir dokiimii alinip 6rnekleme yontemiyle
manuel tek tek hesaplamalar ve mutabakatlar yapilarak kontrol edilirken, teknolojinin
kullanilmastyla program miisterilerin tamamu alir ve programdan faiz oranlari girilerek
otomatik sekilde hizla hesaplamalar ve mutabakatlar yapilarak kontrol saglanmaktadir.

Boylece maliyet ve zaman tasarrufuyla birlikte giivenilirligi de saglamaktadir.

3.1.4. Stoklar ve Satislarin Maliyeti

Satmak, iiretim veya kurulusun diger c¢alismalarinda yararlanmak veya
tilkketmek amaciyla alinan stoklar bu grup i¢inde bulunmaktadir. Stoklar bir sene iginde
tiiketilmesi planlanan varliklardan meydana gelmektedir. Stoklar donem varliklarin bir
bolumi olarak likiditeyi ve satiglarin maliyetini dogrudan etkiledigi i¢in Onem
tasimaktadir. Stok denetimi denet¢inin en fazla zaman harcadigr ve zorlandigi

kalemlerin basinda yer almaktadir (Cozeli, 2008:34).

Stoklarin denetlenmesindeki amag, muhasebesel agidan ve finansal tablolarda
kayitlarin dogrulugunun saptanmasidir. Denet¢i bunun i¢in stoklarin fiziki durumunu,
isletmenin sahipliginde olup olmadigim1 ve maliyetlerinin iizerinde satilip

satilamayacagini tespit etmelidir.
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Tablo 3. 10. Stoklar ve Satislarin Maliyeti Kalemi Denetimi

DENETIMIN AMACI UYGULANACAK DENETIM ISLEMLERI

1. Miigterinin stok sayiminin degerlenmesi Gozlem ve sorugturma

2. Stoklarin varliginin, sahipliginin, Fiziki inceleme, dogrulama, belge incelemesi,
muhasebe kayitlarinin diizgiinliigliniin ve  karsilastirma, kayit sistemini yeniden izleme

degerlemenin uygunlugunun saptanmasi  ve yeniden hesaplama, g6zatma.

3. Mallarin alinmasi ve teslimi

(gonderilmesi) ile ilgili olarak kapanis

tarihine uygun olarak kayitlamanin Belge incelemesi, karsilagtirma, sorugturma.
yapilmis oldugunun saptanmasi

(donemsellik)

4. Stoklarin siniflandirilmasi ve

G.K.G.Muh. ilkelerine uygun olarak Bu konuda 6zel bir denetim tekniginin
bilangoda sunulusu ile ilgili agiklama uygulanmasi s6z konusu degildir. Denetci,
kurallarina uyulmus oldugunun kosullara gore davranir.

saptanmast

5. Stok degerleme karsiliklariin uygun Fiziki inceleme, belge incelemesi, sorusturma,
olarak ayrilmis oldugunun belirlenmesi karsilastirma, gz atma

6. Satin alma ve satig taahh(tlerinin _ _
] ] Sorusturma, belge incelemesi ve gz atma
incelenmesi

7. Stoklar ve satiglarin maliyeti ile ilgili i¢

kontrol sisteminin etkinliginin Sorugturma

degerlenmesi
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8. Satiglarin maliyetinin tutar a¢isindan

Analitik inceleme, karsilastirma

uygun olup olmadigmin aragtirilmasi.

Tablo 3. 11. Stoklar ve Satislarin Maliyeti Kalemi Degisimi

(0r. Stok alis faturasinin

sirkete giderek, stoklar

hesabinin muavinini alir

DENETIM GELENEKSEL MODERN DENETIM
PROSEDURLERI DENETIM
Tamlik Denetci, denetlenen Denetgi, ag iizerinden

muavini inceler ve segtigi

alis faturas1 tikladiginda

(6r. Alis faturasina ait

stogun fiziki teslim alimz1)

ait fiziki teslimi geriye
doniik olarak yapmasi
oldukca zordur. Ancak,
denetime gittiginde mal
kabul deposuna giderek o

anda gelen mallar tetkik

edebilir

kontrol() ve buradan sectigi alis taranmis faturay1
faturalarin1 mahsup sistemden gordr.
fisleri arasindan bularak | Faturanin BA formunda
fiziki olarak inceler. oldugunu ve faturayi
Faturanin BA formunda | dizenleyen firmanin da
beyan edildigini gormek | BS formunda beyan
icin sirket yetkilisinden ettigini sistem tizerinden
beyannameyi talep eder. | denetler.
Satici ile dogrulama
yapar.

Tamlik Denetgi, stok alislarina Denetgi, stok alislarina ait

tetkiki, denetlenen
miisterinin haberi
olmadan, Teknoloji
tzerinden kamera ve
dronlar ile gorebilir.

Fiziki girisleri daha sonra
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faturalar ile eslestirip

denetimi yapar.

Var Olma

(Or. Fiili stok saymmi1

Musteri isletmenin stok
sayimina katilarak
g6zlemde bulunur.
Sondajlama usuli tetkik

yapabilir.

Uzerindeki agirh@ dlgen
akillr raflar ve Urtinlerin
barkodunu okuyan kizil
Otesi 1sinlar ile anlik stok
miktar1 saptanir.
Gerektiginde kamera ve

dronlar ile fiziki tespit

yapilir.
Dogruluk Donem sonu tarihinden Fatura ve ilgili irsaliyenin
onceki ve bir sonraki ayn faaliyet donemine ait
(r. faaliyet déneminin ilk oldugu sistem iizerinden
irsaliyeleri ile fatura denetlenir.
Donemsellik) tarihleri ayn1 donemde
olduklar1 6rnek belgeler
Uzerinden incelenir
Dogruluk Deger diisiikliigiiniin Bir sonraki donemde,

(6r. Stok deger disiikligii
karsilig1)

uygun olarak ayrildig:
yoOnetim ile goriisme,
gecmis yillarin
incelenmesi ve
denetcinin deneyimi

sonucu belirlenir.

stoklarin maliyet
degerinin altinda satilip
satilmadig1 sistem
tizerinden brlit satig zarar1

raporu aliarak belirlenir.
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Yasallik

(6r. Kanunlara uyum)

Denetci, muhasebe, vergi
ve denetim alani ile
sirketin i¢inde bulundugu
sektore ait mevzuati

okuyup takip etmelidir.

Sirketi ilgilendiren
konulardaki mevzuat
bilgisi ve meydana gelen
degisiklikler teknolojik
platform Gzerinden
denetciye uyar1 olarak

gelir.

Yasallik

(6r. Istenilen standartlara
gore raporlamanin

hazirlanmasi)

VUK, UFRS, SPK vb.
istenen mevzuata gore
finansal raporlamanin
yapildig1 denetlenen
sirketin mizani ile temel
finansal tablolar1 mantiel

olarak denetlenir.

Mizandaki bakiyeler ve
finansal tablolar
arasindaki uyum
kendiliginden denetlenir.
Fark olmas1 durumunda

sistem uyarir

Siniflandirma ve

Anlagilabilirlik

(6r. I¢ kontrol sistemi)

Denetci, yonetim ile
yaptig1 sorusturma ve
g6zlem vb. denetim
yontemleriyle i¢ kontrol
sisteminin etkinligini

degerlendirir.

Akalli isletmeler ve
Ogrenen sistemler
sayesinde i¢ kontrol
sistemi etkin bir sekilde
calisir ve olusacak hatalar
akilli sistemlerin dijital
ikizleri araciyla 6nceden

belirlenip dnlem alinir.

Siniflandirma ve

Anlagilabilirlik

(6r. Finansal tablolara ait

dipnotlar)

Denetci kendisine
sunulan dipnotlar ilgili
hesaplarin ayrintisindan
ve belgelerden manuel

olarak denetler.

Dipnotlar Elektronik
sistem (izerinden
hazirlanir. Veriler ilgili
belgeler tarafindan

desteklenmektedir.
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Geleneksel metodla stok kalemleri tek tek sayim yapilirken, mizan ile temel
finansal tablolar1 maniiel olarak denetlenir. Teknolojinin kullanilmasiyla birlikte stok
kalemleri kamera ve dronlar araciligiyla sayilabilmekte ve mizandaki bakiyeler ve
finansal tablolar arasindaki uyum yazilimlar tarafindan denetlenmektedir. Fark olmasi
durumunda sistem uyari vermektedir. BOylece zaman, maliyet ve glvenilirlik

acisindan da katki saglamaktadir.

3.1.5. Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varhklar

Kurulusun caligmalarinda kullanilmak maksadiyla satin aliman ve tahmini
kullanma stresi bir seneden ¢ok olan varliklar “Maddi Duran Varliklar” hesap
grubunda yer almaktadir. Bir varligin maddi duran varlik sayilabilmesi i¢in birtakim

kosullar1 barindirmasi gerekmektedir. Buna gére Maddi Duran Varliklar:

* Maddi bir yapida olmalidir.

» Kurulus i¢in ve kurulusun ¢aligmalarinda kullanmak maksadiyla satin alinmis
olmalidir.

= Kullanimu siiresince satis1 yapilmamalidir.

» Kullanim siiresi bir seneyi askin olmalidir.

Gergek bir varligit bulunmayan ancak kurulusun kullanimi neticesinde
gelirlerde bir artisa neden olan serefiye, haklar ve 6zel maliyetler “Maddi olmayan
Duran Varliklar” hesap grubunda takip edilmektedir. Maddi Olmayan Duran Varliklar
ya bir bedel karsilig1 saglanmakta ya da kurulusun faaliyetleri neticesinde meydana

gelmektedir.

Maddi duran varliklar fayda sagladiklar1 miiddet¢e mal ya da hizmet iiretimine
katilmaktadir. Ancak asinma ve yipranma sebebiyle yararli 6miirlerinin sonunda tam
olarak tlikenmektedirler. Maddi duran varliklar faaliyet donemlerinde gok az hareket
gordiiklerinden diger kalemlere nazaran daha kolay denetlenmektedir. Isletmeler
maddi duran varliklar i¢in farkli bir satin alma ya da icara yontemi kullandigindan,

maddi duran varliklarin denetiminde, verilerin gegmis yillara gore kiyaslanmasi, hem
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sektor verilerine hem de rakip sirketlere gére 6nemli dalgalanmalarin belirlenmesinde

etkili olmaktadir (Giiredin, 2000: 295).

Tablo 3. 12. Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varhklar Kalemi Denetimi

FINANSAL TABLO o UYGULANACAK DENETIM
] DENETIMIN AMACI ) )
KALEMI ISLEMLERI

1. Duran varliklarin, var

Maddi ve Maddi olduklarinin ve sahipliginin o ) .
Fiziki inceleme, belge incelemesi,
Olmayan Duran aragtirilmasi ve tizerlerinde bir
dogrulama
Varliklar kisitlamanin var olup

olmadiginin incelenmesi

) 2. Finansal tablolarda goziiken Belge incelemesi, goz atma,
(Amortisman,

bakiyelerin dogrulugunu yeniden hesaplama, kayit
Tiikenme Paylari, . . "
itfa) destekleyen muhasebe sistemini yeniden izleme,
tfa

kayitlariin incelenmesi karsilagtirma

3. Satin almalarin

uygunlugunun ve aktiflestirme ) )
Belge incelemesi

ayrimina uygun

davranildiginin belirlenmesi

4. Duran varliklarin

kayitlardan ¢ikarilmasi ve bu

Belge incelemesi, karsilagtirma,
islemle ilgili kazang ve ]

yeniden hesaplama, g6z atma
kayiplarin dogru olarak

saptanmis oldugu
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5. Amortisman ve tilkenme
paylarinin uygunlugunun

saptanmasi

6. Duran varlikla ilgili i¢

Yeniden hesaplama, karsilagtirma,

g6z atma, hesap incelemesi

kontrol sisteminin etkinliginin

degerlenmesi

Sorusturma

Tablo 3. 13. Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar Kalemi Degisimi

giderleri, vb) test edilmesi

DENETIM PROSEDURLERI GELENEKSEL MODERN DENETIM
DENETIM

* Maddi duran varliklarin | Dokiimii Alinan Duran Excel ortaminda

donem igindeki hareketlerinin Varliklar excel hazirlanan Maddi

(als, sat1s, degerleme, | ortaminda hazirlanarak | Duran Varliklarin alig

aktiflestirilen finansman test edilir. tarihi, tutari,

amortisman siresi,
finansman giderleri
vb. bilgiler program
tarafindan
hesaplanarak

hazirlanir.

e Arsa ve binalar icin tapuya
mutabakat mektubu
gonderilerek uzerlerinde

herhangi bir ipotek olup

Mutabakat mektuplari
arsa ve binalar icgin tek

tek hazirlanarak tapuya

Program tarafindan
arsa ve binalar listesi
alimir ve otomatik

olarak gonderilmekte.
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olmadiginin teyit edilmesi

posta, faks veya mail

atilarak teyit edilir.

e DOnemin amortisman
hesaplamasinin kontrol
edilmesi; kullanilan
amortisman yontem ve
stirelerinin uygunlugunun

degerlendirilmesi

Doénemin amortismani
elle hesaplanirken
zamanla muhasebe
programlariyla
hesaplamalar yapilmaya

baslandi

Teknolojik
gelismelerle
hesaplamalarin
yapilmasi programlar
tarafindan

yapilmaktadir

Maddi ve Maddi Olmayan Varlik kalemlerin hesaplamalar1 geleneksel
denetimde manuel olarak excel ortaminda yapilirken yazilimlar sayesinde hizli bir
sekilde listeler alinarak hesaplanir. Mutabakatlar otomatik olarak gerceklestirilir.

Boylece zaman tasarrufu ve kolaylik saglayarak hizli bir sekilde denetim

saglanmaktadir.

3.1.6. Diger Donen ve Duran Varhklar

Bir sene icinde islem yapilacak olan ve buraya kadar s6z edilmeyen donen

varliklar bu grup igerisinde bulunmaktadir.

Tablo 3. 14. Diger Donen ve Duran Varliklar Kalemi Denetimi

FINANSAL TABLO

UYGULANACAK DENETIM

DENETIMIN AMACI

KALEMI

ISLEMLERI

1. Bakiye dogrulanmasi
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2. Bilangoda uygun olarak

simiflandirilip gosterilmesi

3. Kayit ve islemlerinin

Diger Donen ve

dogrulugu, diizgiinligii

Duran Varliklar

Dogrulama,

Belge incelemesi, kayit sistemini
yeniden izleme, karsilastirma,

sorugturma hesap incelemesi,

degerleme ve goz atma

Sorusturma, belge incelemesi,

4. I¢ kontrol sisteminin

kayit sistemini yeniden izleme ve

etkinliginin degerlendirilmesi

g0z atma

Tablo 3. 15. Diger Donen ve Duran Varliklar Kalemi Degisimi

DENETIM PROSEDURLERI

GELENEKSEL
DENETIM

MODERN DENETIM

* Gelecek aylara/yillara ait
pesin 6denmis giderlerin
iceriginin sorgulanmasu, ilgili
dokiimanlara bagli olarak
hesaplamasinin kontrol
edilmesi,

* Gelir tahakkuklarinin
igeriginin sorgulanmasi, ilgili
dokiimanlara bagl olarak
hesaplamasinin kontrol
edilmesi

* Diger hesaplardaki dnemli
bakiyelerin igeriginin

sorgulanmasi ve dogru

Fisler ve faturalar
uzerinden 6rneklen
yoluyla secilerek manuel
fatura dosyalar1

incelenmekte.

Fatura ve fislerde
bilgisayarli denetim
sayesinde daha fazla
ornek incelenmekte ve
sapmalar daha rahat
tespit edilebilmektedir.
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muhasebelestirildiginin

kontrol edilmesi

e KDV hesaplarimin ilgili
dénem beyannameleri ile

teyit edilmesi

* Pesin 6denmis vergilerin
ilgili donem beyannameleri ile

teyit edilmesi

Beyannameler elle
doldurulur ve pesin
odenmis giderlerle ilgili
beyanname kontrolleri

manuel yapilmaktadir.

Beyannameler
muhasebe programlari
tarafindan otomatik
olusturulmakta ve
insan hatasi
minimuma
indirgenmistir. Ozel
denetim programlari
ile muavin Uzerinden
beyannameler
otomatik
olusturulmakta ve
beyan edilenlerle de

karsilastirilir.

* Kisa ve uzun vadeli
ayriminin dogru
yapildiginin kontrol

edilmesi

Kisa ve uzun vadeli
ayrim tek tek kontrol

edilir

Ayni sekilde kisa ve
uzun vadeli ayrimi

manuel yapilmaktadir.

Goriildigii gibi 1lgili kalemler geleneksel denetimde fisler ve faturalar

tizerinden Ornekleme yoluyla manuel secilerek fatura dosyalari incelenmekte iken

bilgisayarli denetim sayesinde daha fazla 6rnek incelenmekte ve sapmalar daha rahat

tespit edilebilmektedir.

3.1.7. Finansal Borg¢lar

Kuruluslar biitiin ¢aligmalarini kendi 6z kaynaklariyla gerceklestiremeyecegi

icin bor¢lanmaya gerek duymaktadir. Kredi kuruluslar1 veya piyasalardan elde edilen
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ve en ¢ok bir sene iginde geri verilecek olan borglarin anapara, taksit ve faizleri mali

borglar hesabinda takip edilmektedir.

Denetc¢i burada, kredinin ne amacgla alindigim1 ve amacina uygun olarak
kullanilip kullanilmadigi ve bu kredinin gergekten igletme faaliyetleri ve isletmenin

devamu icin gerekli olup olmadigini saptamaya caligmaktadir.

Finansal bor¢larin denet¢i tarafindan denetlenmesinin esas amaci, gergekte
oldugundan daha diisiik gosterilip gosterilmegi ya da muhasebe kayitlaria islenip
islenmediginin tespit edilmesidir. Isletmeler genellikle sahip olduklari varliklari
gercekte oldugundan daha fazla gosterme egilimi igerisindedirler. Bu nedenle
varliklarin  denetlenmesinin amact varliklara iliskin yiiksek bir degerlemenin
yapilmadiginin tespit edilmesidir. Ancak borg¢lar bakimindan bu durum tam tersidir.
Burada isletmeler bor¢larinin genellikle gergekte oldugundan daha diisiik gostermeye
caligmaktadir. Bu nedenle bor¢larin denetlenme amaci, diisik degerleme yapilip

yapilmadiginin belirlenmesidir (Giiredin, 2000: 317).

Tablo 3. 16. Finansal Bor¢lar Kalemi Denetimi

FINANSAL TABLO o UYGULANACAK DENETIM
] DENETIMIN AMACI ) ]
KALEMI ISLEMLERI
1. Bakiye dogrulanmasi Mutabakat

2. Bilangoda uygun olarak
Dogrulama,
smiflandirilip gosterilmesi
Finansal Borclar

Belge incelemesi, kayit sistemini

3. Kayit ve islemlerinin yeniden izleme, karsilastirma,

dogrulugu, diizgiinliigii sorusturma hesap incelemesi,
degerleme ve g6z atma
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4. I¢ kontrol sisteminin

etkinliginin degerlendirilmesi

Tablo 3. 17. Finansal Borglar Kalemi Degisimi

Sorusturma, belge incelemesi,
kayit sistemini yeniden izleme ve
g6z atma

DENETIM PROSEDURLERI

GELENEKSEL

DENETIM

MODERN DENETIM

* Finansal borglar igin
bankalardan mutabakat
mektuplariin alinarak
kayitlarla tutarliliginin teyit

edilmesi

Tek tek mizandan
finansal bor¢larin
bakiyelerini tespit

ederek bunlari

mutabakat formuna
aktarir ve her bir banka
icin bu iglemi tekrar
ederek bankaya postalar

veya tek tek faxyada

mail atar.

Program otomatik
olarak mutabakat
mektuplarini hazirlar
ve bankalara otomatik
mail atar ve otomatik

teyit alir.

e Kredi sdzlesmelerinin
g6zden gegirilerek tim
sartlara uyuldugunun kontrol

edilmesi

Tek tek incelenir.

Tek tek incelenir.
Ayrica yazilim
araciligiyla da tiim
sartlara uyuldugu

kontrol edilir.

* Faiz tahakkuklarinin
dogru hesaplandiginin kontrol

edilmesi

Tek tek ve manuel

olarak hesaplanir.

Bilgisayar ortaminda

otomatik hesaplanir.
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*  Yabanci para cinsinden Tek tek ve manuel Bilgisayar ortaminda
krediler icin dénem sonu olarak hesaplanir. otomatik hesaplanir.
degerlemesinin dogru

yapildiginin kontrol edilmesi

Finansal Borglarin bakiyeleri tek tek mizandan tespit edilerek manuel formlar
duzenlenip mutabakatlar posta veya fax yoluyla, hesaplamalar da tek tek manuel
olarak yapilirken; modern denetimde program araciligiyla otomatik olarak
mutabakatlar hazirlanir ve bankalara mail atilmasini, hesaplamalarin da otomatik

olarak yapilmasini saglamaktadir.

3.1.8. Ticari Borglar

Kurulusun gergeklestirdigi ticari islemler neticesinde olusan, bir seneye kadar

vadeli senetli ve senetsiz borglar bu hesapta izlenmektedir.

Tedarikci olma sifatlarinda otiirii tiglincii kisilere olan borglardir. Bir borcun
ticari bor¢ grubuna dahil olabilmesi i¢in ya faturasinin kesilmis ya da taraflar1 baglayan

bir mutabakatin yapilmis olmasi gerekmektedir.

Ticari borglarin denet¢i tarafindan denetlenmesinin esas amaci, gergekte
oldugundan daha diisiik gosterilip gosterilmegi ya da muhasebe kayitlarina islenip
islenmediginin tespit edilmesidir. Isletmeler genellikle sahip olduklar1 varliklari
gercekte oldugundan daha fazla gosterme egilimi igerisindedirler. Bu nedenle
varliklarin denetlenmesinin amaci varliklara iligkin yiliksek bir degerlemenin
yapilmadiginin tespit edilmesidir. Ancak bor¢lar bakimimdan bu durum tam tersidir.
Burada igletmeler bor¢larinin genellikle gergekte oldugundan daha diisiik gostermeye
caligmaktadir. Bu nedenle borglarin denetlenme amaci, diisiik degerleme yapilip

yapilmadiginin belirlenmesidir (Giiredin, 2000: 318).
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Tablo 3. 18. Ticari Borglar Kalemi Denetimi

FINANSAL TABLO o UYGULANACAK DENETIM
. DENETIMIN AMACI ) .
KALEMI ISLEMLERI
1. Borglar ve borg senetleri Karsilagtirma, yeniden hesaplama,
hesaplart ile ilgili bakiyelerin ~ kayit sistemini yeniden izleme,
dogrulanmasi dogrulama, belge incelemesi.
o Belge incelemesi, yeniden
2. Borglarla ilgili muhasebe _ o
o hesaplama, kayit sistemini
kayitlarmin gecerliliginin ] )
yeniden izleme, sorusturma, hesap
arastirilmasi i )
incelemesi, g6z atma.
3. Borglarin bilangoda uygun  Karsilagtirma, dogrulama,
olarak gosterilmesi sorusturma, géz atma.
Borglar

4. kisitlamalar, varliklarla ilgili

teminat ve ilgili kalemlerin

saptanmasi

5. Borglarla ilgili i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin

degerlemesi
6. Kayitlara gegirilmemis

borg¢larim bulunup

bulunmadiginin arastirilmasi
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belge incelemesi, karsilastirma.



Tablo 3. 19. Ticari Bor¢lar Kalemi Degisimi

DENETIM PROSEDURLERI

GELENEKSEL
DENETIM

MODERN DENETIM

* Tedarikgiler icin mutabakat
calismast yapilarak kayitlarla

tutarliliginin teyit edilmesi

Her bir tedarikci icin

mutabakat

bu

ayrica
yapilirken islem

manuel olarak yapilir.

Mutabakatlar otomatik

olarak yapilir.

donem sonu degerlemesinin

kontrol edilmesi

excel ortaminda yapilir

* Cevap gelmeyen bakiyeler | Alternatif ~ dogrulama | Alternatif dogrulama
icin alternatif testlerin | uygulanur. uygulanir.
uygulanmast

e Ticari borglarin ortalama | Manuel veya excel | Otomatik programlar
o0deme sirelerinin  dikkate | ortaminda  hesaplama | tarafindan fatura bazli
alinarak reeskont | yapilir hesaplamalar yapilir
hesaplamasinin kontrol

edilmesi

* Yabanci para borglarin | Degerlemeler tek tek | Degerlemeler dovizli

mizanlar tutuldugu i¢in
otomatik olarak
bilgisayar programlari

tarafindan yapilir.

Ticari borclar kalemi de mutabakatlar ve hesaplamalar tek tek manuel olarak
ve excel ortaminda yapilirken, yazilimlarin kullanilmasiyla birlikte mutabakatlar ve
hesaplamalar otomatik olarak yapilmaktadir. Boylece sonuclar daha hizli ve giivenilir

olarak gergeklesmektedir.
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3.1.9. Oz Kaynaklar

Kurulus sahip ya da paydaslarinin sermaye olarak verdikleri degerler ile
calisma neticesinde elde edilen ve heniiz kurulustan ¢ekilmemis karlardan meydana
gelen unsurlar bu hesap igerisinde bulunmaktadir. Oz kaynaklar asagidaki hesap

gruplarma ayrilmistir (Yilmaz, 2013: 34):

e Odenmis Sermaye: Kurulusun ana sozlesmesinde paydaslarin iistlendigi
sermayeden Odenmeyen sermaye c¢ikarildiginda ortaya 0denmis sermaye
ctkmaktadir. Bu hesap grubunda hem 6denmis sermaye hem de 6denmemis
sermaye bulunmaktadir.

e Sermaye Yedekleri: Sermaye hareketleri nedeniyle meydana gelen ve
kurulusta birakilan tutarlarin takip edildigi hesaplar bu grup igerisinde
izlenmektedir.

e KAar Yedekleri: Sermaye sirketlerinde karin, ileride kars1 karsiya kalinabilecek
riskleri bertaraf etmek maksadiyla dagitilmayarak sirkette birakilmasi ile
alakal1 hesaplar bu grup icerisinde izlenmektedir.

e Gecmis Yillar Karlari: Oz kaynaklarm gecmis donemler karlarindan
meydana gelen ve tek hesabin bulundugu hesap grubudur.

e Gecmis Yillar Zararlar1 (-):Kurulusun ge¢mis ¢alisma donemlerinde
meydana gelen zararin izlendigi hesap grubudur.

e Doénem Net Kari (Zarari): Olunan hesap donemine ait kar ya da zararin

bulundugu hesaplar bu grup icerisinde takip edilmektedir.

Oz sermaye, isletme sahiplerinin varliklar {izerindeki haklarmi ifade
etmektedir. Oz sermaye isletmenin kurulma asamasinda ya da isletme kurulduktan
sonra isletmeye isletme ortaklar1 tarafindan konulan sermaye ve karlarin firmada

yarattig1 kaynaklari ifade etmektedir. Oz sermayenin denetlenme amaci su sekildedir

(Bozkurt, 2010: 38);
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Oz sermaye hesaplarindaki borg ve alacaklarin dogrulugunun arastiriimast,
Oz sermayenin bilangodaki uygunlugunun ve dogrulugunun arastiriimast,
Miisteri isletme tarafindan 6z sermayeye iliskin islemlerin kanunlara ve

SPK’nin diizenlemelerine uygunlugunun arastirilmasidir.

Tablo 3. 20. Oz Kaynaklar Kalemi Denetimi

FINANSAL TABLO o UYGULANACAK DENETIM
] DENETIMIN AMACI ) )
KALEMI ISLEMLERI

. 1. Bakiyelerin ve siniflarin ) .
Ozkaynaklar Dogrulama, belge incelemesi
dogrulanmasi

2. Oz sermaye yapisinda
(ve dagitilmamis ) ]
degisikliklerin onaylanmis Belge incelemesi
karlar)
oldugu

3. Kasada hisse senetlerinin

Fiziki inceleme, karsilagtirma,
var olup olmadig1 ve mevzuata

dogrulama
uygunlugu

4. Imtiyazli hisse senetlerinin ~ Belge incelemesi, karsilastirma,

varlig1 ve sagladigi haklar sorusturma, yeniden hesaplama.

5. Dividanduyurularinin ve

Belge incelemesi, karsilagtirma,
6demelerinin uygunlugunun

dogrulama
saptanmasi

6. Dagitilmayan karlar

hesabina ve/veya emisyon
. Belge incelemesi, sorusturma,
primleri hesabina borg ve ) )
hesap incelemesi
alacak kayitlarinin uygun

olarak yapilmig oldugu
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Tablo 3. 21. Oz Kaynaklar Kalemi Degisimi

DENETIM PROSEDURLERI

GELENEKSEL
DENETIM

MODERN DENETIM

e  Ozkaynaklarmn dénem
icindeki hareketini gosteren
tablonun alinarak hareketlerin
test edilmesi, 6nceki donem
kar dagitim kararina

uygunlugunun teyit edilmesi

Ticaret sicil gazeteleri

incelenir.

Ticaret sicil gazeteleri

incelenir.

e Sermaye artislarinin ilgili
genel kurul kararlaryla teyit
edilmesi ve tahsilatlarinin

kontrol edilmesi

Genel kurul kararlari

incelenir.

Genel kurul kararlari

incelenir.

Oz kaynaklar kaleminde ise gerek geleneksel gerekse teknoloji kullanilarak

yapilan denetimlerde ayni yontem kullanilarak yapilmaktadir. Ticaret sicil gazeteleri

ve genel kurul kararlar1 manuel olarak incelenerek denetlenmektedir.
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3.2. BILiSIM TEKNOLOJILERINDEKI GELISMELERIN GELIR TABLOSU
HESAP KALEMLERI UZERINE ETKIiSi

Gelir tablosu kalemlerinin denetlenme amaci, tablodan bulunan gelirlerin
“Genel Kabul Goriinmiis Muhasebe llkeleri” cercevesinde muhasebelestirilip
muhasebelestirilmediginin belirlenmesi ve donem faaliyetlerinin gercek sonuglari

yansitip yansitmadiginin arastirilmasidir. (D6nmez, 2008: 81).

Gelir tablosunun denetimi esnasinda “netice hesaplar’” genellikle ayrintili
olarak incelenmemektedir. Bu yiizden gelir tablosu kalemlerine denetci tarafindan

bilango kalemlerindeki gibi 6nem verilmedigi diisiiniilmektedir (Giredin, 2000: 341).

Gelirler, 6z kaynak yatirimi diginda, isletmeye giren varliklar ya da isletmeye
iliskin varliklarda olusan deger artiglar1 veya yiikiimliiliiklerin azalmasindan dolay1
isletme 6z kaynaklarinda artisa neden olan ve raporlama déneminde ekonomik

degerlerde yasanan artiglar1 ifade etmektedir.

Giderler ise, 0z kaynak yatirimcilarina yapilan dagitimlar disinda, isletmeden
¢ikan varliklar ya da isletmeye iliskin varliklarda meydana gelen deger kaybi1 veya
yiikiimliiliikleri artmasindan dolayi isletme 6z kaynaklarinda azalmaya neden olan ve

raporlama déneminde ekonomik degerlerde yasanan diisiisleri ifade etmektedir.
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Tablo 3. 22. Gelirler ve Giderler Kalemi Denetimi

FINANSAL TABLO o UYGULANACAK DENETIM
] DENETIMIN AMACI ) ]
KALEMI ISLEMLERI
1. Bilangoda uygun olarak
Dogrulama

siniflandirilip gosterilmesi

2. Kayit ve islemlerinin

Gelir ve Giderler

dogrulugu, diizgiinliigi

4. I¢ kontrol sisteminin

etkinliginin degerlendirilmesi

Tablo 3. 23. Gelirler ve Giderler Kalemi Degisimi

Belge incelemesi, kayit sistemini
yeniden izleme, karsilastirma,
sorusturma hesap incelemesi,

degerleme ve goz atma

Sorusturma, belge incelemesi,
kayit sistemini yeniden izleme ve

g6z atma

DENETIM
PROSEDURLERI

GELENEKSEL DENETIM | MODERN DENETIM

* Her bir hesabin
dokiimiiniin alinarak
igeriginin incelenmesi,
olagan dis1 tutarlarin
sorgulanmast, énemli
islemlerin ilgili
dokiimanlara dayanilarak

test edilmesi

Her hesap tek tek
incelenirken muavin
uzerinden hareket ediliyor

ve bu ¢ok zaman

almaktadir.

Bilgisayar ortaminda
tanimlanan hesaplar
icmalde Onceki
dénemlerle otomatik
olarak karsilastirilir ve

sapmalar test edilir.
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Gelir ve Giderler kalemi geleneksel denetimde her hesap muavin tzerinden
hareket edilerek tek tek incelenir. Modern denetimde ise bilgisayar ortaminda
tanimlanan hesaplar icmalde onceki donemlerle otomatik olarak karsilastirilir ve

sapmalar test edilerek yapilmaktadir.
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BOLUM 4. SONUC ve ONERILER

Giiniimiizde iilkeler kiiresellesmenin bir sonucu olarak ekonomik bakimdan
daha yogun bir iligki igerisine girmektedir. Finansal piyasalardaki bu gelisme ve
giivenilir olma yatirimeilart etkileyen onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle devletler iilkelerinin para ve sermaye piyasalarinin gelisimini saglamak ve

giivenilir kilmak i¢in 6nemli ¢abalar gostermektedir.

Sermaye piyasalar1 potansiyel yatirimcilari piyasaya ¢ekmek ve var olan
yatirimcilart da korumak icin verilerin giivenilir ve dogru olmasina itina
gostermektedir. Bu nedenle sermaye piyasalari, mali verileri belirli bir standart
cercevesinde degerlendiren denetim Orglitlerince elde edilen verileri ilgili taraflara

sunmaktadir.

Son yillarda bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve degismesi isletmelerdeki
biitiin siiregleri etkiledigi gibi bilhassa muhasebe ve denetim fonksiyonlari lizerinde de
olduk¢a etkili olmaktadir. Bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmaya
baslanmast ile birlikte denetim ve fiili zamanl raporlama konular1 tartisilir olmustur.
Boylece fiziki mekanda bulunmak kosulu ile yapilan geleneksel denetim anlayisi

yerini slirekli denetim anlayisina birakmustir.

Geleneksel denetim ve siirekli denetim bir¢ok agidan birbirinden farkliliklar
gostermektedir. Geleneksel denetimde daha ¢ok manuel olarak kullanilan planlar ve
programlar s6z konusudur. Bu nedenle bazi1 alanlarinda asir1 denctimler
yapilabilmektedir. Bu da hem maliyet hem de zaman bakimindan 6nemli bir israfi
beraberinde getirmektedir. Geleneksel denetimde biitiin islemler manuel olarak
yapildigindan, istenilen belge ve bilgilerin eksiksiz olmasi igin tecriibe sahibi bir

denetc¢inin varligina gereksinim duyulmaktadir.

Aksi durumda denetim raporlarinin istenilen zamanlarda hazirlanamamasi gibi
birtakim aksamalar yasanabilmektedir. Dolayisiyla bu tarz aksamalar yatirimei igin

deger kaybina neden olabilmektedir.
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Geleneksel denetimde yasanan eksiklikler siirekli denetim anlayisi ile
giderilebilmektedir. Geleneksel denetimde amag, isletme yonetimi tarafindan
hazirlanan mali tablolarin giivenilir kilinmasi iken, siirekli denetimde ayni zamanda

fiili zamanli veri sunulmast ve veri kalitesinin arttirilmast amaglanmaktadir.

Bilgi teknolojilerine dayali olarak yapilan siirekli denetimlerde risk ve kontrol
analizleri otomatik bir bigimde ger¢eklesmektedir. Islemler belirli periyotlarda 6rnek
islemler iizerinden degil tiim isler baz alinarak ve siirekli olarak incelenmektedir.
Ancak siirekli denetimlerin iistiin yanlarinin yaninda birtakim dezavantajlarinin da
oldugu goriilmektedir. Mesela sisteme girisi saglanan verilen kaybolmasi ya da yetkisi
olmayan kisilerin kayitlara erigserek verileri degistirmesi buna Ornek olarak

gosterilebilir. Bu sirecte siber gtivenlik blyik 6nem arz etmektedir.

Yukarida belirtilen nedenlerden otiirii isletmelerde i¢ kontrol sisteminin
denetciler tarafindan ayrintili olarak miitalda etmesi ve kabul edilir risk diizeyini
belirlemesi gerekmektedir. Denetim programlariin da bu kriterlere gore

diizenlenmesi 6nem tagimaktadir.

Siirekli denetim kavrami ile birlikte XBRL ve RFID teknolojisi glindeme
gelmektedir. XBRL, elektronik bir dildir. Mali verilerin hazirlanmasi, yayimlanmasi
ve denetlenmesi konusunda XBRL kolaylik saglamaktadir. Bunun nedeni finansal
tablolarin bigim olarak birbirinden farkli olma zorunlulugunu ortadan kaldirmasidir.
Ayrica mali tablolarin hazirlanmast siiresini ve hata olasiligini da diisiiren XBRL, mali

tablolarin online olarak denetlenmesini sagladigindan ¢ok daha etkili olmaktadar.
Turkiye’de e-devlet, e-doniisiim, e-yonetisim gibi uygulamalarin yani

sira online olarak gerceklestirilen vergi islemleri goz onlinde bulunduruldugunda,

XBRL uygulamalarinin daha yaygin kullanilmasi1 énem arz etmektedir.
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RFID ise son yillarda yiikselen bir teknoloji olarak oldukg¢a dikkat cekmektedir.
RFID, “radyo frekansi” sayesinde nesnelerin otomatik olarak tanimlanmasi,
gbzetlenmesi ve yonetilmesinde rol oynayan ¢ok gicli bir teknolojidir. Bu sistemde
nesne ile alakali bilgilerin yer aldig1 ve “tag” olarak adlandirilan bir birim, nesne
Uzerinde sabitlenmekte ve radyo frekansli bir okuyucu tarafindan okunmaktadir.
RFID’1n en belirgin 6zelligi “tag” olarak adlandirilan birim igerisindeki bilgilerin
temas edilmeden uzaktan okunabilmesidir. Burada ¢ok sayida “tag” olmasi

okunmasini engellememektedir.

RFID teknolojisi giiniimiizde ara¢ giivenligi, otomatik O6deme sistemi,
otoyollardaki otomatik gegisleri, depo otomasyonu gibi bir¢ok alanda

kullanilmaktadir.

Sonug olarak bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile beraber giindeme gelen
strekli denetim kavramu, ilgili fakiiltelerin ders programlarinda yer almalidir. Bu
sayede denetim ve siirekli denetim uygulamalar1 daha yaygin ve daha etkili olarak
kullanilmis olacaktir. Yakin bir gelecekte isletme faaliyetleri siirdiiriiliirken i¢

denetimle birlikte bagimsiz denetim de es zamanli olarak gerc¢eklegecektir.

Ayrica glinlimiizde adin1 koyamadigimiz birgok meslek dallar1 da yakin bir gelecekte

yerlerini alacaktir.

Isletmelerden sadece mal ve hizmet sunumlari beklenmemekte ayni zamanda
robotlarin egemen oldugu, yapay zekalarin devreye girdigi bu giinlerde bu gelismeleri
Bill Gates “Dijital Sinir Sistemi” ile agiklamistir. Dijital ¢agda isletmelerin faaliyet
gosterebilmeleri igin dijital alt yapilarini olusturabilmeleri gerekir. Bu alt yapi
insanlarin sinir sistemine benzeyen bir dijital sinir sistemidir. Bir sirketin ¢evresini
algilayabilen, ihtiyaclarin1 belirleyebilen, acil durumlarda gerekli tepkileri
gosterebilmesi, kararlarin gerektigi zaman alinabilmesini saglayan dijital proseslerden
olusur. Hem yazilima hem donanima gerek duyan dijital sinir sistemi ilk defa sanayi

4.0 devrimi ile tanimlanmustir.
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Sanayi 4.0 devrimi diger sanayi devrimlerinden daha yikici bir degisim potansiyeli
tasimakta olup diger sanayi donemlerinden farki ise gerceklesmeden tanimlanabiliyor

olmasidir.

Cok yakin bir gelecekte denetim mesleginin de muhasebesel islemler gibi yok
olmaktan ziyade sekil degistirecegi ve yerini yazilimlara, robotlara birakacagi

agikardir.

Stirekli ve hizli teknolojik gelismeler dolayisiyla resmi otoritelerin ve bizlerin bu
konularda bir an 6nce teknik alt yapilarimizi olusturmamiz ve ¢aga ayak uydurmamiz

ayakta ve hayatta kalabilmemiz adina biiyiik 6nem arz etmektedir.

"Teknoloji kullanimi ile imkanlar sinirsiz." (Stephen Hawking) soziiyle bu sinirsiz
imkanlar1 yakalayabilmek icin teknolojiyi iiretecek, iyi niyet ¢er¢evesinde insanligin

hizmetine sunacak gelecek kusaklarin temennisiyle....
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