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ONSOZ

Egitim kurumlar1 toplumlarin gelecegini belirleyen en temel kurumlarin baginda gelir.
Bu kurumlar1 yoneten kisilerin kendi duygularini ve yaninda ¢alisan kisilerin
duygularini1 tanimlayabilen, empatik diisiinebilen, etkili iletisim sahibi, duygularim
kontrol edebilen, catismalar1 kisa zamanda ¢ozebilen, tarafsiz, seffaf, etik degerlere
bagli, samimi, diriist, adaletli ve goriindiigii gibi olabilen ya da oldugu gibi
goriinebilen kisiler olmasi, hi¢ siiphesiz kurumlarin basarisini olumlu yonde
etkileyecektir. Bu c¢alismada kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi
sonucundan hareketle, ilkogretim kurumlarinda ¢alisan kadin yoneticilerin duygusal
zekd dizeyleri ile otantik liderlik oOzellikleri arasindaki iliskinin incelenmesi

amaclanmstir.

Aragtirmada bana yol gosteren tez damigmanim Saym Yrd. Dog. Dr. Turgay SiRIN’e,
fikir ve bilgi paylasimlarinda bulundugumuz arkadasim Betiil CEBECI’ye, 6lgeklerin
doldurulmasinda destek olan O6gretmen ve yonetici arkadaslarima, tim hayatim
boyunca desteklerini hep yaninda hissettigim annem ve ablalarima, son olarak da bu
arastirma siiresince hep daha fazla yaninda olmak istedigim canim kizima

tesekkiirlerimi sunarim.

Hayrettin AKINCI



OZET

ILKGRETIM KURUMLARINDA CALISAN KADIN
YONETICILERIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE
OTANTIK LIDERLIK OZELLIKLERI ARASINDAKI ILISKI

AKINCI, Hayrettin
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Turgay SIRIN
Nisan 2016, 130 + xv sayfa

Bu aragtirmanin genel amaci ilkdgretim kurumlarinda calisan kadin yoneticilerin
duygusal zeka diizeyleri ile otantik liderlik ozellikleri arasindaki iliskinin okul
yoneticileri ve 6gretmen algilarina dayali olarak incelenmesidir. Arastirmada iligkisel
tarama modellerinden karsilagtirma tiirii tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin
calisma evrenini 2014/2015 dgretim yilinda Istanbul ili, Biiyiikgekmece ve Esenyurt
ilcelerindeki okullarda gorev yapan kadin okul yoneticileri ile 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise evreni temsil edecek nitelikte
rastlantisal olarak secilen 34 kadin yonetici ile bu yoneticilerle birlikte calisan 257

ogretmen ve erkek okul yoneticisi olugturmaktadir.

Calismada yoneticilerin duygusal zeka diizeylerini 6lgmek i¢in “Schutte Duygusal
Zeka Olgegi” ve otantik liderlik &zelliklerini tespit etmek icin "Otantik Liderlik
Olgegi" kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi asamasinda, SPSS 22 istatistik
paket programi kullanilmigtir. Veriler degerlendirilirken Mann Witney, Kruskal
Wallis, Iliskisiz t Testi, Anova ve Spearman Korelasyonu gibi istatistiksel metotlar

kullanilmastir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, kadin yoneticilerin duygusal zeka
diizeylerinin ve otantik liderlik 6zelliklerinin yiiksek oldugu, egitim diizeyi, sektor
(devlet-6zel), kademe (ilkokul/ortaokul), brans ve kidem degiskenlerinin duygusal
zeka diizeyini etkiledigi, yas, kidem, medeni hal, ¢ocuk sayis1 ¢ocuklugun gecirildigi
yer ve sektor degiskenlerinin otantik liderlik 6zelliklerini etkiledigi, duygusal zeka

diizeyinin otantik liderlik 6zelliklerini pozitif yonde etkiledigi ve duygusal zeka



unsurlarinin otantik liderlik unsurlarinin yordayicisi oldugu sonuglarima ulagilmstir.
Ayrica aragtirmaya katilan kadin yoneticilerin otantik liderlik diizeyleri ile ¢aliganlarin
degerlendirdigi yoneticilerin otantik liderlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik oldugu sonucuna da ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Otantik Liderlik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN CHARACTERICTICS OF BEING
AUTHENTIC LEADER AND EMOTIONEL INTELLIGENCE AMONG
WOMEN DIiRECTORS WHO WORK IN PRIMARY AND SECONDARY
SCHOOLS

AKINCI, Hayrettin
Master’s Thesis Department of Educational Administration Supervision
Thesis Advisor: Asst. Prof. Turgay SIRIN

April 2016, 130 + xv page

The purpose of this recearch is investigating the connection between characteristics of
being authentic leader and emotional intelligence among women directers who work
in primary and secondary schools, by depending on the apprehension of school
principals and teachers. Comparison browsing which is one of the associational
browsing types, is used in this investigation. The scope of studying on this research
involves the teachers and directors who are on daty in Biiylikgekmece and Esenyurt in
Istanbul in 2014-2015. The sampling of research contains male directors and 257
teachers who work with 34 represent of this research women directors who has
qualified about the topic, chosen coincidencely.

To evaluate the “Emotianol Intelligence Scale” and to find out the characteristics of
being authentic leader “Authentic Leadership Scale” are used in this research. To
analyze the reached dates; SPSS 22 statistics total program is used. To comment the
datas; statistical methods such as Mann Witney, Kruskal Wallis, Unrelated t Test,

Anova and Spearmen Correlation are used.

According the datas; it is reached that women directors have high emotional
intelligence level and characteristics of being authentic leader, their Educational level,
sector (local-private), grade (primary-secondary), profession and changing of seniority

influences the emotional intelligence level, age, seniority, influences the



characteristics of being authentic leadership, emotianol intelligence level affect the
characteristics of being authentic leadership positively and the factors of emotional
intelligence is the precursar of authentic leadership. Also, it is reached that there is a
significant difference between the level of authentic leaders whose co-workers

evaluated and the level of authentic leaders who applied the survey.

Key Words: Emotional Intelligence, Authentic Leadership
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BOLUM I: GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci ve

Onemi, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar agilanacaktir.

1.1 Problem Durumu

Yapilan aragtirmalarda toplumumuzda yiiksek akademik zekali (biligsel) kisilerin
egitim sonrasindaki i yasamlarinda maas, verimlilik ve kariyer bakimindan ¢ok daha
basarili olmadiklar1 gdzlenmistir. Ornegin bir 6grencinin okul birincisi olmas1 onun
notlarla dl¢iilen akademik alanda ¢ok basarili oldugu anlamina gelir. Ancak tek basina
akademik zeka, yasamin getirecegi degisikliklere ya da imkanlara hazirlikli olma
durumunu saglamamaktadir. Okullar akademik becerilere takilip kalarak duygusal
zekay1 ithmal etmektedir. Uzmanlara gore akademik zekénin (biligsel), hayatimizdaki
basariyi etkileyen etmenler igindeki yeri en az % 4, en fazla ise % 20’dir (Yesilyaprak,
2001:142).

Duygusal zeka, insanlarin dogustan sahip olduklar1 ya da olamadiklar1 bir 6zellik
degil; tam tersine ylikseltilebilen, gelistirilebilen bir nitelik tasimaktadir. Entelektiiel
zekadan farkli olarak duygusal zekanin gelistirilebilir 6zelligi insanlarin bu niteligi
Ogrenebilir olmasin1 beraberinde getirerek, bu baglamda insanlara 6nemli bir firsat

sundugu ileri siirlilmiistiir (Baltas, 2006:6).

Duygusal zeké diizeyi yiiksek olan, yani kendi duygularini taniyan ve duygularim
yonetebilen; ayrica baskalarin duygularini anlayabilen kisilerin, gerek o6zel

hayatlarinda gerekse is yasamlarinda diger kisilere gore daha avantajli olduklari



kanitlanmis bir gergektir. Global diizeyde ger¢eklesmekte olan degisimin, beraberinde
kompleks bir hayati1 getirmesi de, duygusal zekanin fark edilmesi, 6nemsenmesi ve
gelistirilmesi gereken bir kavram oldugunu yeniden ortaya koymaktadir (Goleman,
2007:38-39).

Arastirmalar duygusal agidan erkeklere gore daha zengin olan kadinlarla, erkekler
arasinda duygusal zeka konusunda c¢esitli farkliliklar oldugunu gdstermektedir.
Aslinda kadinlar ve erkekler duygusal zekadnin farkli alanlarinda basari
gostermektedirler. Ornegin empati kadmlarla 6zdeslesmis bir duygusal zeka
yeterligiyken, basar1  gilidiisii  ¢ogunlukla erkeklerde agir basmaktadir

(Pamukoglu,2004:104).

Duygusal zeka diizeyi yiiksek kadinlar, kendilerini 6ne ¢ikarabilen, duygularini rahat
dile getirebilen, hayata pozitif bakan, kendileriyle barisik insanlar olarak kendilerini
gostermektedirler. Ayrica duygularini dogru dile getirme, disa doniik ve neseli olma
ve streslerini kontrol etme konularinda basarilidirlar. Yeni tanistigi insanlarla iliski
kurmada giliglik c¢ekmemekte ve etraflarina karst  sevecen davranmiglar

sergilemektedirler (Goleman, 2003:8).

Kurumlarin basarisinda 6nemli etkenlerin basinda gelen liderlik kavrami, birgok
arastirmaci tarafindan ele alinan ve agiklik kazandirilmaya calisilan bir kavramdir.
Yasadigimiz donemde kiirsellesme, teknolojik gelismeler ile sosyo- politik
gelismelerin kurumlar {izerinde olusturdugu baskilar liderin igini giderek daha da
zorlastirmaktadir. Liderin ne sekilde daha etkili olacagi konusu, tartismalarin ana
merkezini olusturmaktadir (Tabak vd, 2012:7).

Ayn1 sekilde genis Olgekte ortaya ¢ikan skandallar, yonetim erkinin kotiiye
kullanilmast durumlari, 6zel kuruluslarda ve devlet kurumlarinda ortaya ¢ikan biiyiik
toplumsal etkiler yaratan olaylar insanlar arasindaki iligkilerde giivenilir olana doniik
bir arayisi ortaya ¢ikarmistir. Orgiitsel baglamda da gdzlenen bu arayislar, giivenilir
liderin kim oldugu ve nasil olmasi gerektigi baglaminda stirmiistiir. Tam da bu noktada
kendisi olmay1 basaran ve digerlerini buna dayali olarak etkileyebilen liderler 6ne
cikmaktadir. Boylece tiim bu arayislara cevap olabilecek bir liderlik tarzi olarak

otantik liderlik ortaya ¢ikmistir (Tabak vd, 2012:8).



Otantik liderler, kendilerini taniyan, deger yargilari, ahlaki muhakeme ve tutumlari
arasinda seffaf ve tutarli olabilen, meslektaslar arasinda ve kendi iglerinde giivenilir,
iyimser ve esnek olabilen, ¢evrelerinde daima diiriistliikleri ile taninan ve bu yiizden

saygl duyulan bireylerdir (Tabak, 2012:213).

Okullar, toplumlarin hayatta kalmalarini saglayan ve gelisimlerinin devami noktasinda
gereksinim duydugu kisilerin yetistirilmesindeki en 6nemli gbrevi yerine getiren
kurumlardir (Taymaz, 2009:3). Bu kurumlar da digerlerinin yasadigi tiirden
problemlerle miicadele edebilme durumundadir. Teknolojinin gelismesi, hizla artan
kiltiirel degisimler, okul hayatin1 paylasan paydaslarin (6gretmenler, Ogrenciler,
veliler) beklentilerini etkilemektedir. Buradan hareketle okulu yoneten liderlere farkli
ve daha da ¢ok sorumluluklar yiiklenmektedir. Okul yoneticileri 6gretmen, dgrenci ve
velilerin degisen ihtiyaglarina cevap verebilme ve onlarin hosnutlugunu saglama,
boylece okulun verimliligini arttirma noktasinda onemli bir role sahiptir. Okul
yoneticilerinin bu yondeki rollerinin gereklerini yerine getirmede onlara bir bakis agis1
sunan, onlarin olduklar1 gibi gbriinen ya da goriindiikleri gibi olmalarini saglayan
otantik liderlik ile empatik disiinebilmeyi saglayan, duygularmi kullanabilen ve
degerlendirebilen bireyler olmalarina yardimci olan duygusal zeka okul orgiitii

baglaminda ele alinacak ana konulardir.

1.2.Problem Ciimlesi

Bu aragtirmanin problem ciimlesi “Ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan kadin yoneticilerin
duygusal zeka diizeyleri ile otantik liderlik 6zellikleri arasinda nasil bir iliski vardir?"

seklindedir.

1.2.1. Alt Problemler
Aragtirmada asagidaki alt problemlere yanit aranacaktir.

Problem 1: Kadin okul yoneticilerinin 6z degerlendirmelerine gore duygusal zeka

diizeyleri ve otantik liderlik 6zellikleri ne seviyededir?



Problem 2: Kadin okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ve otantik liderlik
Ozellikleri yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yoneticilik sinifi, mezun olduklar1 okul
tiirli, mesleki kidem, yoneticilik kidemi, brans, cocuklugun geg¢irildigi yerlesim birimi,
kadin derneklerine iiye olup olmama durumu, gérev yapilan kademe, Gorev yapilan
okul tiirti (6zel okul-devlet okulu), degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermekte
midir?

Problem 3: Ogretmenlerin ve erkek yoneticilerin degerlendirmelerine gore kadin
yoneticilerin otantik liderlik 6zellikleri, yas, cinsiyet, medeni durum, mezun olduklari
okul tiirii, mesleki kidem, gorev yapilan okul tiirii, gérev yapilan kademe, brans, gérev
(miidiir, mudiir yardimcisi, Ogretmen), degiskenlerine goére anlamli bir fark

gostermekte midir?

Problem 4: Kadin okul yoneticilerinin Duygusal zeka diizeyleri ile otantik liderlik

ozellikleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Problem 5: Otantik liderlik ozellikleri agisindan kadin yoneticilerin 6z
degerlendirmeleri ile oOgretmen ve erkek yoneticilerin kadin yoneticilerini

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci ilkdgretim kurumlarinda c¢alisan kadin yoneticilerin
duygusal zeka diizeyleri ile otantik liderlik 6zellikleri arasindaki iliskinin okul

yoneticileri ve 6gretmen algilarina dayali olarak incelenmesidir.

1.3.Arastirmanin Onemi

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan kadin yoneticilerin duygusal zeka diizeyleriyle
otantik liderlik ozelliklerinin karsilagtirildigr bu aragtirmayla giliniimiiziin degisen
ihtiyaclar1 ve yasanan hizli doniisiimlere cevap verme sorumluluguyla karsi karsiya
olan orgiitler ve bu sorumlulugun karsilanmasinda kilit rol oynayan okul liderlerinin

farkli bir perspektiften ele alinmasi amaglanmistir.



Bu arastirmada ydneticisi olduklar1 egitim orglitlerinin daha da islevsel hale gelmesi
noktasinda, sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ile sergiledikleri liderlik
etkinliklerinin Onemi ortada olan kadin okul yoneticilerinin otantik liderlik
Ozelliklerine dair verilere ulasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica konuyla
ilgili arastirmalara bakildiginda yeterli sayida, kapsamli ve direk konuyla ilgili amaca
yakin bir ¢alisma goriilmemektedir. Bu durum yapilacak olan ¢alismanin 6nemini

kuvvetlendirmektedir.
Elde edilecek bulgu ve sonuglarla aragtirmanin;

a) Okullarda goérev yapan kadin yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ve otantik
liderlik 6zelliklerine yonelik algilarini fark etmelerini saglayacagi ve bunun sonucunda

okullarda yonetici 6gretmen iligkilerine yardimci olacagi,

b) Arastirma bulgularinin, okullarda ¢alisan kadin yoneticileri, yasam boyu
Ogrenilebilir ve gelistirilebilir olan duygusal zeka becerilerini kullanmaya ve

gelistirmeye tesvik edecegi,

€) Arastirma sonuglarmin Milli Egitim Bakanligi tarafindan, okullar igin yonetici

yetistirme ve hizmet ici egitim faaliyetlerinde veri olarak kullanilabilecegi,

d) Son olarak yeni yapilacak arastirmalar igin fikir verip kaynaklik edecegi
distiniilmektedir.

1.4.Varsayimlar

Bu arastirmada;

1) Kullanilan veri toplama araglarinin istenilen bilgiyi elde etmede gegerli ve giivenilir

oldugu,
2) Orneklem grubunun evreni temsil ettigi,

3) Arastirmaya katilan Ilkogretim Okulu yoneticilerinin ve dgretmenlerin  “Kisisel
Bilgi Formu”, “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” ve “Otantik Liderlik Olgegi ni gercek

durumlarin1 yansitacak sekilde icten cevapladiklari kabul edilmistir.



1.5.Simirhliklar

Bu arastirma,

1. 2014-2015 egitim-6gretim doneminde Istanbul ili Esenyurt ve Biiyiikcekmece ilge
siirlar igerisinde bulunan MEB’e bagli resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev
yapan 34 kadin yonetici ile 257 6gretmen ile sinirhidir.

2. Uygulanacak olan Schutte Duygusal Zeka ve Otantik Liderlik Olgekleri ve

Olceklerdeki sorularla sinirhidir

3. Aragtirmanin literatiir tarama boliimii, elde edilen kaynaklarla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Duygu: 1. Duyularla algilama, his, 2. Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin ig
diinyasinda uyandirdig1 izlenim, 3. Onsezi, 4. Nesneleri veya olaylari ahlaki ve estetik
yonden degerlendirme yetenegi, 5. Kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik

(TDK Biiyiik Tiirkge Sozliik).

Zeka: Insanmn diisiinme, akil yiiriitme, objektif gergekleri algilama, yargilama ve
sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet, zeyreklik, feraset (TDK Biiyiik
Tiirkge Sozliik, 2011:2649).

Liderlik: izleyenleri grubun amaglarini gergeklestirme dogrultusunda ikna etme
stirecidir (Celik,2005:187).
Otantiklik: Insamin diisiince ve duygulari ile davramslarinin uyumlu olmasi

durumudur (Hurter, 2002, Akt. Tabak vd. , 2012:195).

Duygusal Zeka: Duygular1 dogru bicimde algilama, degerlendirme ve ifade edebilme

yetenegi, duygulari anlama yetenegi ile duygular diizenleme ve ifade etme

yeteneginidir (Mayer ve Salovey, 1990, Akt. Edizler, 2010:297).

Otantik Liderlik: Olumlu liderlik kapasitesini ve son derece gelismis kurumsal
baglami birlestiren siirectir (Luthans ve Avolio, 2002, Akt. Tabak vd., 2012:196).



BOLUM II: KURAMSAL CERCEVE

2.1. Duygusal Zeka ile ilgili Kavramlar

2.1.1.Zeka Kavramm

Gecgmisten giiniimiize degin insan zekas: hakkinda farkli yorumlar yapilmistir. Zeka
kelimesi 20. yy’dan 6nce yaymlanan kitaplarda yer almamistir. ilk kez 1927 yilinda
yayinlanan psikoloji kitaplarinda zekadan bahsedilmektedir (Baymur, 1994:227-228).

Tiirkge sdzliikte (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2011:2649) zekanin tanimi: “Insanin
diistinme, akil yiirtitme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonu¢ ¢ikarma
yeteneklerinin tamami” olarak yer almaktadir. Psikoloji sozligi (2011:186) ise
zekayr “ soyut diisiinme, kavrama, problem ¢6zme, akil yiiriitme, bellek vb. zihinsel

yetilerin toplam1” seklinde tanimlamaktadir.

Zeka, kisinin dogustan sahip oldugu, kalitim yoluyla nesilden nesle gecen ve merkezi
sinir sisteminin fonksiyonlarin1 kapsayan; yasanti, ¢evre ve 6grenme gibi etkenlerle

sekillenen bir bilesimdir (http://tzv.org.tr/zeka/zeka-nedir, 20.01.2015).

Zeka ya da ruh biliminde anlak, zihnin 6grenme, 6grenilenden faydalanabilme, yeni
kosullara uyabilme ve yeni ¢oziim yollar1 bulabilme becerisidir. Diger bir deyisle
anlak, zihnin yeteneklerinin uyumlu ¢alismasi sonunda ortaya ¢ikan bir yetenekler
(beceriler) biitlintidiir. En genel anlamiyla, genel zihin giicii seklinde tanimlamak da
miimkiindiir. Zihnin bellek, diisiinme, 6grenme, algilama, uslamlama, gibi birgok
fonksiyonunu ihtiva eder (http://tr.wikipedia.org/wiki/Zeka 20.01.2015).



http://tzv.org.tr/zeka/zeka-nedir
http://tr.wikipedia.org/wiki/Zekâ%2020.01.2015

Zeka ile ilgili tanimlarin geneline bakildiginda i¢inde bulunulan dénemin, kiiltiiriin ve

bilimsel gelismelerin etkisiyle tanimlar arasinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

Zeka kavrami egitimcilere gore 6grenme yetenegi, psikologlara gore kiyaslama
yoluyla sonuca ulasma, biyologlara gore ise ¢cevreye uyum yetenegi olarak farkli bakis

acilartyla tanimlanmustir (Ozgiiven, 2001:161).

Gegmisten gilinlimiize insanlarin ¢ok fazla ilgisini ¢eken zeka kavrami konusunda
kesin, ortak bir tanima ulagilamamaistir. Tarihsel siire¢ iginde zekanin farkli tanimlarina

asagida deginilmistir.

Zeka kavramu ile ilgili bilinen ilk goriis Ibn-i Sina’ya (980-1037) aittir. O na gore zeka:
Ogrenme siirecinden farkli, dis diinyadan gelen algilarin kisiye verdigi bilgiyi

ogrenmeyle ortaya ¢ikmaktadir (Ulken, 2004:118).

Galton (1822-1911) ise insan zekasi ile duyu organlar1 arasindaki iligki tizerinde
durmustur. O 'na gére “Insanin duyu organlar: ne kadar keskinse zekds: da o derece iyi isler.”
(Kuzgun, 2004:16). Galton zekanin kalitsal oldugunu ve gevresel faktorlerin zeka

tizerinde etkisinin olmadigini savunur (Sener, 2013:21).

Galton’un zeka hakkindaki goriislerine karsi ¢ikan Binet (1857-1911) zekanin sadece
duygusal becerilerin 6l¢iimii ile anlasilamayacak kadar karmasik oldugunu
savunmustur (Sak, 2010:7). Binet zekay: Belirli bir hedefe yonelme, amaca ulagmak
i¢in direnme, uyum saglayabilme ve kendi kendini elestirebilme yonelimi bigiminde

tanimlar (Cansever,1982, Akt. Kulaksizoglu, 2004:135).

Iki Faktor Kurami’m gelistiren Spearman, (1863 1945) bilissel faktorler araciligiyla
zekadnin Olctilebilecegini savunmus ve zekdyr “Karmasik durumlarda iliskileri
gorebilme giicii” olarak tanimlamistir (Plotnik, 1996, Akt. Tat ve Giirel, 2010:344,
Baymur, 2004:246).

Cok Faktor Kurami’mi savunan Thorndike (1874-1949) zekanin soyut, sosyal ve
mekanik olmak {izere ii¢ temel bilesenden olustugunu savunmustur (Basaran,
1994:83). O’na gore zeka: Gergek veya dogru cephesinden bakarak, uygun ve gerekli
cevaplar1 bulma giiciidiir (Karagoz, 2007:10).

Piaget (1896-1980) ise zekayr “Cevreye uyum saglama” olarak tanimlamistir. O’na

gore ¢evreye uyum saglayabilen insan zeki insandir (Saban, 2005:3).



Klinik psikolog David Wechsler zekay1 bir biitiin olarak amagli hareket etme, mantikli
diisinme ve ¢evresine etki etmede kisinin genel kapasitesi olarak tanimlamistir
(Ozgiiven, 2003:163).

Coklu Zeka Kurami’nin sahibi Gardner (1949- ) zekanin bir faktorle agiklanamayacak
kadar ¢ok yetenegi igerdigini savunmustur. O’na gore zeka kisinin iirlin ortaya
koyabilme kapasitesi, karsi karsiya geldigi sorunlara etkili ¢6ziimler gelistirme

becerisi ve problemleri kesfetme yetenegidir (Saban, 2005:40).

Amerikal1 psikolog Sternberg (1949- ) analitik, pratik ve yaratici zeka olmak tizere
iic temel zeka tiirinden bahsetmistir. Analitik zeka, analitik diisiinme yetenegini,
pratik zeka bireyin ¢evresine uyum saglamasini kolaylastiran yetenekleri, yaratici zeka
ise sorunlarin ¢6ziimii yolunda farkli stratejiler gelistirmeyi ifade eder (Plotnik, 1996,
Akt, Giirel ve Tat, 2010:346).

Adin1 Duygusal Zeka anlayisiyla duyuran Daniel Goleman (1946- ) zeka tanimina
bambagka bir boyut kazandirmistir. O’na gore akilc1 ve duygusal olmak {izere iki tiir
zihinden s6z edilebilir. Akile1 zihin kisinin olaylar 6l¢iip degerlendirmesini saglarken,
farkina varilan bir duygu yardimiyla bilingsel zihne yardimci olur. Bu iki zihin tipi
birbiriyle isbirligi i¢inde ve birbirini tamamlar niteliktedir. Duygu diislince igin,

diistince de duygu i¢in vazgegilmezdir (Goleman, 2005:24).

Zekaya bakis agisinda degisikleri gormek tizere eski ve yeni zeka anlayislar arasindaki

farkliliklar1 asagidaki tabloda 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 2. 1 Eski ve Yeni Zeka Anlayislarinin Karsilastirilmasi
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Zekaya lliskin Eski Anlayis Zekaya Iliskin Yeni Anlayis

Zeka sabittir, kisi zekasini dogustan kazanir | Bireyin dogustan kalitimsal olarak
ve asla degistirilemez. gelen zeka diizeyi iyilestirilebilir,

ve degistirilebilir.

Zeka sayisal olarak olgiilebilir ve tek bir | Zeka sayisal olarak hesaplanamaz.

saytyla ifade edilebilir.

Zeka tekildir. Zeka g¢oguldur ve ¢esitli yollarla

sergilenebilir.

Zeka gercek hayattan soyutlanarak (belli | Zeka gergcek hayat durumlarindan

zeka testleri) ile olgiiliir. veya kosullarindan soyutlanamaz.

Zeka Ogrencileri cesitli diizeylere gore | Zekd Ogrencilerin sahip olduklari
smiflandirmak ~ ve  onlarin ilerideki | dogal potansiyelleri ya da gizil
basarilarin1 tahmin edebilmek amaciyla | giicleri anlamak ve  onlarin
kullanilir. basarmak icin uygulayabilecekleri
degisik  yollar1  bulmak igin
kullanilir.

Kaynak: Saban, A. (2005:23), Coklu Zeka Teorisi ve Egitim. Nobel Yaymlari.
Ankara

Tablodan su sonuclari ¢ikarmak miimkiindiir: Eski zeka anlayisina gore zeka bir
biitiinken yeni zeka anlayisinda bir¢ok etmenden olugsmustur. Eski anlayisa gore her
birey dogustan gelen sabit bir zekaya sahip ve bu zeka gergek hayattan soyutlanarak
cesitli testlerle Olciilebilirken, yeni anlayisa gore ise zeka gelistirilip degistirilebilen,

tyilestirilebilen ve gergek hayat kosullarindan soyutlanamaz bir kavramdir.

Yukarida zekdya iliskin farkli tanimlarin, anlayislarin oldugu goriilmektedir. Bunlarin
yaninda arastirmacilarin goriis birligine vardiklari ¢esitli noktalar da vardir (Levent,

2006, Akt. Polat, 2013:18).
a) Zekanin temel unsurlar1 katlimla gegmektedir
b) Kalitim-gevre etkisi sonucu biligsel giigler yeteneklere doniismektedir.

¢) Insan zekasini yeteneklerin olusturdugu diisiiniilmektedir.
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d) Yeteneklerin olusturdugu diisiiniilen zekasi sayesinde insan ¢evreye uyum

saglayabilmektedir

e) Cevreyle etkilesim i¢inde olan insanin zekasi gelismektedir.
) Zeka kisiden kisiye degismektedir.

0) Zekay1 6lgmek i¢in yetenekleri de 6lgmek gerekmektedir.

h) Cevreyle etkilesimin niteligi bilissel Oriintiiniin seviyesine gore de degisiklik

gostermektedir.

2.1.2. Duygu Kavramm

Insanlar ¢aglar boyunca akli anlamaya, nasil calistigini bulmaya ve aklin iistiinliigiinii
ortaya ¢ikarmaya ¢aligmislar, fakat duygularla ilgilenmemis, duygular1 kisilerin zayif

yonleri olarak kabul etmislerdir (Agikgdz, 2013:23).

Yiiz yili agkin bir siiredir felsefeciler ve psikologlar tarafindan tartisilan duygu
kavram, giinliik yasantida herhangi bir kavram kargasasi yaratmamasina ragmen, ¢ok
yonlii olmasi nedeniyle bilimsel taniminin yapilmasi zordur (Lhasarunova, 2014:74).
Duygu hemen herkesin bildigini zannettigi, ancak tarif etmesi gerektiginde ise
kimsenin anlamadig1 bir kavram olarak karsimiza ¢ikar (Konrad ve Hendl, 2003:17).
Duygular, gelisim diizeyleri, derinlik dereceleri, degiskenlikleri, stirekli ve farkli

olmalari nedeniyle ¢ok karmasik ve gesitlidirler (Giiven, 2014:17).

Psikoloji, sosyal bilimler, davranig bilimleri, teoloji, sinir bilimleri, felsefe ve biyoloji
gibi bircok bilim dali duygu kavrami {izerine caligmalar yapmislardir. Yapilan
calismalar sonucunda tek bir ortak tanima ulasilamamis, pek c¢ok tanim ortaya
cikmistir (TenHouten, 2007, Akt. Kirhan, 2014:19). Kleingina 1981 yilinda yaptigi
calismasinda doksan iki farkli duygu tanimimin oldugundan bahsetmistir (Y1lmaz,

2014:9).

Tiirk Dil Kurumu So6zligii’'nde Duygu: “1) Duyularla algilama his, 2) Belirli nesne,
olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim, 3) Onsezi, 4)
Nesneleri veya olaylari ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi, 5) Kendine
O0zgii bir ruhsal hareket wve  hareketlilik” olarak  tanimlanmaktadir

(www.tdk.gov.tr/11.02.2015).
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Oxford Ingilizce sdzliigii duygu kavramini “herhangi bir zihin, his, tutku calkantis1 ya
da devinimi, herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel bir durum” seklinde

tanimlamustir (Yaylaci, 2006:39).

(P2

Latince “movere” (hareket etme) kdokiinden gelen duygu kelimesi, kelimeye “e” 6n
ekinin gelmesiyle “Gteye hareket etmek” anlamina gelir. Bu ciimleden hareketle
duygular daima davranmis egilimi gostermektedir (Konrad ve Hendl, 2003:17).
Psikoloji sozliigili de duyguyu 6znel olarak yasanan bir duygusal durumun disa vurumu

olan gozlenebilir bir davranis yapist olarak tanimlamistir (Budak, 2005:19).

Goleman, onceleri duyguyu bir his ve bu hisse dair belirli diigiinceler, biyolojik ve
psikolojik durumlar ve bir dizi hareket yonelimi (Goleman, 2002:20) seklinde
tanimlamigtir. Daha sonra yaptigi tanimda ise kisinin 6grenme giiclinii harekete
gecirerek Ogrenmesini saglayan, 6grenme kapasitesini gelistiren ve ogrendiklerini
yasamda uygulayacak tutum almasini saglayan 6zellikler biitiinii olarak ifade etmistir
(Goleman, 2005:45).

Mayer ve arkadaslari duygularin kisiler i¢in olumlu veya olumsuz bir anlama sahip
olduklarini ifade etmislerdir. Onlar duyguyu ruhsal, motivasyonel, bilissel, ve deneyim
gibi birgok alt sistemden olusan diizenlenmis zihinsel tepkiler olarak tanimlamiglardir

(Aslan, 2009:9).

Cooper ve Sawaf’a gore duygu, Kisinin i¢inde yiikselen degerleri harekete gegiren ve
davranis1 sekillendiren enerji akimlaridir ve disa dogru yayilma ozellikleriyle
bagkalarini etkilemektedir (Yiiksel, 2006:11). Hayatimiza anlam katan duygular ayni
zamanda varligimizin da temelidir. Hayatimizin ve kariyerimizin gelismesi siirecinde
deger ve anlamlar sistemi saglar (Cooper, Sawaf, 2010:8). Duygular kendi i¢imizde
olusan, kendine 6zgii bilgiler tagiyan farkli durumlarin isaretgileridir ve ¢esitli siddet

derecelerine sahiptir (Cooper ve Sawaf, 2010:47).

Caruso ve Salovey (2010:43) duygularin sadece insanlara has 6zellikler olmadiklarini
savunurlar. Duygularin hem birey olarak hem de bir tiir olarak yasantimizi devam
ettirmemizde onemli rolleri vardir. Tirlerin hayatta kalmas1 ve gelismesi ¢evreyi
kesfetmek, tiremek, acil durumlara miidahale etmek, grup 06geleriyle baglarim

stirdiirmek, kendini korumak gibi ¢esitli davraniglara baglidir. Duygular kalic1 bir
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degere sahip degildir. Fakat kisileri giinliik yasantilar1 sirasinda ihtiyag duydugu ¢esitli
yasantilara sevk eder. Tablo 2.2’de duygularin kisileri motive etme oOzelligi

aciklanmaktadir (Caruso ve Salovey, 2010: 46).

Tablo 2. 2 Duygularin Kisileri Motive Etme Ozelligi

DUYGULAR DUYGULARIN TETIKLEDIGI DAVRANISLAR

KORKU Olumsuz sonuglar1 6nlemek i¢in simdi harekete gec.

OFKE Yanlighga ve haksizliga karsi savas.

UZONTU Bagkalarindan yardim ve destek al.

iGRENME Bir seyi kabul edemeyeceginde bunu belli et.

MERAK Insanlar1 kesfetmeye ve 6grenmeye tesvik et.

SASKINLIK Insanlarin ilgisini, umulmadik ve o©nemli bir seye
yonlendir

KABULLENME Seni seviyorum, sen bizden birisin.

NESE Haydi, tiretelim.

Kaynak: Caruso ve Salovey, 2010:46

Insanlarin hissettikleri duygular birbirinden farklidir. Bilim adamlar1 bu duygu
tirlerini farkli sekilde gruplandirmiglardir. Goleman gruplandirmasinda duygulari
ofke, tiziintii, korku, zevk, saskinlik, sevgi, igrenme ve utan¢ seklinde siralamaktadir

(Goleman, 2010:373-374).

Duygu siniflandirmasi yapan bir diger bilim adam1 da Robert Plutchick’tir. Plutchick,
duygulart belirli bir siralamaya gore dizerek bir duygu cemberi olusturmustur.
Cemberde yer alan temel duygular: tiksinti, umut, korku, hayret, liziintii, seving ve
kabuldiir (Plutchick, 1980, Akt. Yurt, 2006:11-12).
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A sevgi

iyimserlik

%, & <
B L

hor gorme

dalginbik

' hayal kirkligi

Sekil 2. 1 Duygu Cemberi

pismanbk

Kaynak: Plutchik, R. (2000). Emotions in the Practice of Psychotherapy Clinical
Implications of Affect Theories, American Psychological Association: Washington, s

63’ten uyarlanmugtir.

Bu ¢emberde birbirleriyle komsu olan duygular karsilarinda veya onlara daha uzak
olan duygulara kiyasla birbirlerine daha ¢ok benzemektedirler. Cemberde karsilikli
olarak yer alan duygular birbirlerinin tersi bir duruma isaret ederler. Duygu
¢emberinde birbirinin ayn1 olmayan duygular bir araya gelerek daha farkli ve genis
biiyiikliikte duygular elde edilebilmektedir. Ornegin kabul etme ve korku bir araya
gelerek teslim olmayi, 6fke ve igrenme bir araya gelerek hor gormeyi, korku ve

slirpriz/saskinlik bir araya gelerek dehseti meydana getirmektedir (Tuna, 2013:25).
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Lazarus da duygularin smiflandirilmasi ile ilgili bir ¢alisma yapmistir. Lazarus

(2000,Akt. Geng, 2013:6) duygulari1 dort kategoriye ayirmaktadir;

a) Zarar, kayip veya tehdit sonucu olusan olumsuz duygular (kiskanglik, mutsuzluk,

utang, korku, 6fke, tiksinme)

b) Ulasilan hedefler sonucu olusan pozitif duygular (mutluluk, nese, gurur, ask),

¢) Sinirda olan duygular (merhamet, rahatlama, hosnutluk, umut),

d )Notr duygular (keder, depresyon, gerilim, hayret, gerginlik).

Gray ve Watson yaptig1 siiflandirmada duygulart olumlu ve olumsuz olarak ikiye
ayirmistir (Gray ve Watson, 2004, Akt. Geng, 2013:7). Bu siniflandirmada olumlu
duygular: seving, gurur ve ilgi, olumsuz duygular ise korku, liziintii, 6fke ve

sucluluktur.

2.2. Duygusal Zeka

2.2.1. Duygusal Zekanin Ortaya Cikisi

Duygusal Zeka kavramini Plato’nun iki bin yil 6nce soyledigi tim 0grenme siireci
aslinda duygusal bir temele dayanir soziine dayandirmak miimkiindiir (Yaylaci,
2006:45). ki bin y1l 6ncesinden felsefeciler, bilim adamlari, psikologlar ve egitimciler
duygunun insan yasamindaki Oonemini agiklamak igin ¢aba sarf etmislerdir. Yine
Aristo da “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru ol¢iide, dogru zamanda,
dogru nedenle ve dogru bicimde kizmak, iste bu kolay degildir” (Aksarayli ve Ozgen,
2008:757) diyerek bir anlamda kisinin duygulart anlamasindan ve empatiye vurgu

yaparak duygusal zekdnin tanimindan bahsetmistir.

Duygusal zekanin temelleri 1920°de Thorndike tarafindan tanimlanan sosyal zeka
kavramiyla iligkilendirmek miimkiindiir. Thorndike’ e gore sosyal zeka “Digerleriyle
anlasabilme yetisidir” (Yaylaci, 2006:46). 1943 yilinda David Weschler zekanin
tanimin1 yaparken sefkat, kisilik ve sosyal faktorleri kastederek bilissel olmayan
ogelerden bahsetmistir (Leo, 2007:28).

Amerikali psikolog Gardner, 1983 yilinda yazdigi “Frames of Mind” (Zihnin
Cerceveleri) adli kitabinda tekli zekd modeliyle insan beyninin tam olarak

potansiyelini ortaya koyamadigini savunmus ve zeka tiirlerinin daha kapsamli bir
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cercevede ele alinmasi gerektigini ifade etmistir. O’na gore 1Q testleri kisithidir ve
beynimiz tiim siiregleri agiga ¢ikarmada yetersizdir. Gardner Coklu Zeka Teorisiyle
duygusal zekd kavraminin olusmasina zemin hazirlamistir. O’nun kisilerarast ve
kisisel zekalar1 duygusal zekdya benzemektedir. Gardner’a gore kisileraras1 zeka
baskalarini anlama yetenegi, kisisel zeka ise kendi kendini anlama yetenegidir

(Akinson ve Hilgard, 1995, Akt. Dogan ve Sahin, 2007:234).

Ik kez 1990 yilinda Salovey ve Mayer duygusal zeka ile ilgili iki makale
yayinlamiglardir. Bu makalelerde kisinin duygusal alandaki yeteneklerini 6lgmeyi
denemiglerdir. Salovey ve Mayer ¢alismalarinda bazi bireylerin problem ¢6zmede ve
kendi duygularin1 tanimlamada digerlerinden daha iyi oldugu sonucunu ¢ikarmislardir
(Cakar ve Arbak, 2004, Otacioglu, 2009, Akt. Kirhan, 2014:25-26). Bu makaleler
duygusal zekayr kavramsal bir sekilde kullanarak, islevsel anlamda inceleyen ilk
makalelerdir (Yavuz, 2004, Akt. Giiven, 2014:22).

Duygusal zeka kavraminin akademik ¢evreler disinda duyulmasini ve yayginlasmasini
saglayan isim ise Daniel Goleman’dir. 1995 yilinda yazmis oldugu “Emotional
Intelligence: Why it Can Matter more than 1Q?” ( Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha
Onemlidir?) kitabi kamuoyunun ilgisini ¢cekmis ve konu ile ilgili arastirmalarin

sayisin1 artirmistir (Cakar ve Arbak, 2004, Akt. Gliven, 2014:23).

Bir diger arastirmact Reuven Bar-On 1997 yilinda duygusal zekay: olgen, ilk yaymn
olan kendini rapor etme testini yayinlamis ve duygusal zeka kavraminin popiilerlik

kazanmasini saglamistir (Dogan ve Sahin, 2007:235).

Son yillarda duygusal zeka kavramini tanimlamak ve 6lgmek i¢in ugras verilmesine
ragmen bu konularda fikir birligine varilamamistir. Giinlimiizde liderlik, egitim,
yonetim gibi akademik cevrelerde ve danigmanlik hizmetleri gibi popiiler ¢evrede

onemli bir konu haline gelmistir (Aslan, 2009:35).

2.2.2. Duygusal Zekanin Tanim

Duygusal zekd kavraminin Ingilizcedeki karsiligi “Emotional Intelligence” (EI)’dur.
Buna karsin literatiirde daha ¢ok ‘“Emetional Quotient” (EQ) olarak kullanimi1 daha
yaygindir (Mayer ve Salovey, 1993, Akt. Kizil, 2014:20).
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Salovey ve Mayer ilk kez 1990°da duygusal zeka ile ilgili bir tanim yapmislardir. Bu
tanima gore duygusal zeka, kisinin kendi ve baskalarinin duygularini izleme, ayirt
etme, bu bilgiyi diisiince ve davranislarinda kullanabilme becerisidir. Daha sonralari
gelistirmis olduklar1 tanim ise, duygular1 dogru bigimde algilama, ifade edebilme ve
degerlendirme yetenegi, duygular1 anlama yetenegi ile duygular1 diizenleme ve ifade

etme yetenegini igerir, seklindedir (Edizler, 2010:297).

Daniel Goleman duygusal zekayi, kendini harekete gegirebilme, olumsuzluklara
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh
halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme,
kendilerini bagkalarinin yerine koyabilme, seklinde tanimlamistir (Goleman, 1995,
Akt. Dogan ve Sahin, 2007:235). Tanimdan da anlasildig: lizere Goleman, empati,

duygularin kontrolii ve kisinin kendini motive etmesi lizerinde durmustur.

Bir diger psikolog Reuven Bar-On ise, bireyin ¢evreden gelen baski ve isteklere karsi
basa ¢ikmasinda, ona basar1 kazandirma yetenegini etkileyen, biligsel olmayan

beceriler, yetenekler ve yetkinlikler siralamasi bigiminde tanimlamistir (Edizler,

2010:5).

Cooper ve Sawaf duygusal zekayi, duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan
enerjisi, iligkileri, bilgisi ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin
bir sekilde kullanma yetenegidir, seklinde tanimlamislardir (Cooper ve Sawaf, 1997,
Akt. Dogan ve Sahin, 2007:235). Yukarida agiklanan duygusal zekaya ait tanimlarin

Ozetleri Tablo2.3’te gosterilmistir.



Tablo 2. 3 Duygusal Zeka Tanimlari
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Marerve Salovey Galenwan Rar-On Cooper ve Sawaf
- - - - \ - P | S
/ Digusal Zeka: duggnlan 4 Duyznsal Zeke, Kisinin \-. .-‘fmg.gmu Zek isrin ) 4 Dupmusel Zeks, )
almlama, defer endirme kenedi chuyml v tanrna, peviesel talepade ve duygulenn gicimi,
e ifade etme; duygulin dizerlerinin duygrlanmm heshilaria baga gilma inzan enerjist bilgi
digiinee 1z farlarda olra; kignin ecerizin etkileten vz ethi saynag
Vitfirlegtirebilime,, Lending ve diZerlening hilizze] olrnasen olarak erlarmave
dhrrilar: anlayabiline ve otfe etroe ve hera wtenekler, wikindiler erkili olarak
rrhaketne edebiline ; Lending hern de iizlaleriv e becenler bitinida. uygularia
deular wWinetme v 11 yinetine kapastesidr, wenegidir.
. dizenlere becerisidin | |
SN AN AN /

Kaynak: Yilmaz, 2014:15

2.3. 1Q-EQ Karsilastirmasi

Salovey ve Mayer ile Goleman yiizyillardir siiren zeka anlayislarindan tamamen farkli
bir anlayis gelistirmislerdir. Insan zekdsmin sadece bilissel zekddan ibaret
olmadigindan, zekanin biligsel olmayan boyutlarinin da varligindan bahsetmislerdir.
Onceki asirlarda bilissel zeka ¢ok dnemliyken, cagimizda duygusal zeka da bilissel

zeka kadar 6nemli hale gelmistir (Baltas, 2006:6).

Insan zihni iki gesittir. Birbirinden oldukga farkli olan akilc1 ve duygusal zihin, siirekli
birbirleriyle etkilesim halindedir. Duygular, akilc1 zihnin isleyisine katki saglarken,
akilcr zihin de duygusal verileri sekillendirir ve bazen de kabul etmez. Akilct zihin
genellikle bilincimize yakin olan, diisiiniip tartabilen ve yansitabilen bir yapiya
sahiptir. Duygusal zihnimiz ise fevri, giiglii, zaman zaman da mantiksiz olabilir

(Goleman, 2011:35-36).

Kisinin bilgi bankasi olarak diye adlandirabilecegimiz IQ, kelimeleri kullanma,
biligsel zeka, bellek, sozciik dagarcigi, anlama, sorun ¢ozme, algilama, kiyas yapma
gibi becerileri igerir ( Stein ve Book, 2003, Akt. Adilogullari, 2010:90). EQ ise daha
cok davraniglar1 yonlendirir, kurdugumuz iligkileri ve niteliklerini belirler. Bilissel

zeka ile duygusal zeka birbirinin karsit1 degil tamamlayicisidir. Biri olmadan digeri
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eksik kalir. Asil olan bu iki zeka tiiriiniin birbiriyle uyum i¢inde ¢alismasidir (Baltas,
2006:7).

Her ne kadar IQ ve EQ birbirinin tamamlayicisi olsalar da aralarinda bazi 6nemli
farklar vardir. ilk olarak IQ’nun siirlar1 oldukga belirginken, EQ’nun sinirlar1 bir o
kadar esnektir. 1Q 13-19 yaslarindan sonra gelisim gostermezken, EQ 6grenilebilir bir
yap1 gosterir. Bunun sonucu olarak IQ’nun derecesini degistirmek kolay degildir.
Fakat duygusal zekanin gelistirilmesi miimkiindiir (Aslan, 2009:38). 1Q ¢ogunlukla
tek faktorlii, matematiksel becerilere dayanan ve sayisal verilerle dl¢iilebilirken, EQ
cok faktorlii, insan duygularin1 anlama, yonetme, sosyal iliskilerde basarili olma

yeterliliklerine dayanan, sayisal verilerle 6l¢timii zor bir zeka tiiriidiir (Titrek, 2010:3).

Brockert ve Braun 2000 yilinda yaptiklar ¢alismada 1Q ve EQ arasindaki farklari

asagidaki tabloda ozetlemislerdir.

Tablo 2. 4 Biligsel Zeka (IQ)- Duygusal Zeka (EQ) Farki

Biligsel Zeka (IQ)

Duygusal Zeka (EQ)

Diisiinmek

Hissetmek

Sozciikler ve sayilar

Bireyler ve durumlar

Maziyi anlamak

Gelecegi etkilemek

Mantik

Psiko mantik

Eger ve fakat

Burada ve simdi

Biitiin verileri toplamak

Yeni fikirler bulmak

Mantikla yonetilen

Duygular hakim

Beynin sol bolimi

Beynin sag boliimii

Soguk, kesin

Sicak, bulanik

Gergek veriler

Esnek bilgi

Kaynak: Titrek, 2007:65

2.4. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekanin yapisini yetenek merkezli ve karma model olmak iizere iki tiir
modelle aciklamak miimkiindiir. Yetenek modelini Mayer ve Salovey
gelistirmislerdir. Karma model i¢inde incelenecek olan modeller ise Cooper ve Sawaf

Modeli, Bar-On Modeli ve Goleman Modelidir. Duygusal zekanin sadece kisisel
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yeterlilik olarak ele alindig1 yetenek modelinde duygusal zeka sadece bir yetenekler
grubu olarak gorilmiistir. Karma modelde ise duygusal zeka kisisel oOzellik,
davraniglar, sosyal iliski ve beceriler ¢ergevesinde agiklanmistir (Cakar ve Arbak,
2004, Akt. Giiven, 2014:23). Yukarida ad1 gecen modeller asagida ayrintili bir sekilde

acgiklanacaktir.

2.4.1. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka ile ilgili yapilan ilk bilimsel arastirma 1990 yilinda Salovey ve Mayer
tarafindan hayal giicii, kisilik ve diisiince iizerine yayinlanan bir makaledir. Mayer ve
Salovey Gardner’in ¢oklu zeka teorisinden ve Stenberg’in pratik ve basarili zekélar
tartismalarindan etkilenmislerdir. Duygularin bizi daha zeki kildigini vurgulamislar ve
aklin diistinceden uzaklagmasi yerine, onu bi¢cimlendirmeye yardim ettigini
savunmuglardir. Bu goriisler yetenek modeli ile gelistirilmistir. Model, duygular
hakkinda bilgi sahibi olmamiza ve duygular1 daha etkin bir bigimde kullanmamiza

yardim eder (Caruso ve Salovey, 2010:62-63).

Mayer ve Salovey’in 1997 yilindan oOnceki calismalari karma goriis iginde
degerlendirilirken, 1997°den sonraki caligmalar1 ise yetkinlik modeli i¢inde
degerlendirilir (Yaylaci, 2006:51). Mayer ve Salovey 1997°de duygusal zekayi,
duygularm algilama ve ifade etme, duyguyu anlama ve onunla mantik yiiriitme ve
kisinin kendisinde ve digerlerindeki duyguyu diizenleme seklinde yeniden
tanimlamiglardir (Cakar ve Arbak, 2004:36). Duygusal zekanin dort bolimiini
ayrintili bir bicimde ele almislar, bunun sonucunda ¢ok faktorlii zeka skalasint MEIS
( The Multifactor Emotianol Intelligence Scale) gelistirmislerdir (Yaylaci, 2006:55).
Arastirmacilar gelistirilen OGlgegin geleneksel kisilik ozelliklerinden bagimsiz

oldugunu ifade etmislerdir (Cakar ve Arbak, 2004:36).

Duygusal zeka yetenek modeli, duygulari tan1yabilme, duygular1 kullanma, duygular
anlama ve duygulart yonetme seklinde dort boyuttan olusur (Caruso ve Salovey,
2010:11). Her bolim erken yasta gelisen yeteneklerden ileriki yasta gelisen
yeteneklere kadar genis bir yelpazeyi igermektedir. Bu yeteneklerin gelistirilmesi
duygusal zekasi yiiksek olan bireylerde, diisiik olanlara gore daha hizli olmasi

beklenmektedir. Bu duygusal yetenekler birbirleriyle dogrudan iliskili olma egilimi
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icindedir (Mayer vd. 2000, Akt. Dogan ve Sahin, 2007:239). Olusturulan dort boyut

ve ilgili yetenekler Tablo 2.5.’te gosterilmistir.

Tablo 2. 5 Mayer ve Salovey’in Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli

Boliim Yetenek

Bolim 1:  Duygulan a) Kendi ve baskalarinin duygularini anlama ve
Anlama, Degerlendirme aciklama

ve Aciklama b) Duygularin tam ifadesi ve ihtiyaclarin iletimi

c) Degisik duygusal ifadeleri fark ayirma

Bo6lim  2:  Duygularin d) Duygular dikkatimizi yonetir ve disiinmemizi
Kullanilmast saglar.

e) Ruh hali, kisinin algilamasin1 degistirir.

f) Duygusal durumlar problem ¢cOzme

yaklagimlarini tesvik eder.

Bolim 3:  Duygulan g) Duygulari anlamlandirmak ve farkli duygular ile

Anlama ve Kiyaslama anlamlar arasindaki iliskiyi agiklamak

h) Duygularin igerigini ve karsilikli iligkilerinin
sahip oldugu bilgiyi anlamak

i) Karmasik duygular1 yorumlamak

j) Duygu gegislerini anlamak

Bolim 4:  Duygulan k) Hos olan ve olmayan duygulara agik olmak

Yonetme / Diizenleme I) Duygulari, duygusal veya zihinsel gelisimde
kullanilabilirliligi konusunda ayir etmek veya
birlestirmek

m) Olumsuz duygularin etkisini azaltarak ve olumlu
duygularin  etkisini artirarak, kendinin ve

bagkalarinin duygularini yénetmek

Kaynak : Mayer ve Salovey, 1997 Akt. Dogan ve Sahin, 2007: 239

Asagida Mayer ve Salovey’in yetenek tabanli duygusal zeka modeline ait dort temel

yetenek ayrintili olarak ele alinmistir.
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2.4.1.1.Duygular1 Algilama, Degerlendirme ve ifade Etme

Modelin en diisiik diizeyi olan duygusal algilama, kisiler duygularini etkili bir sekilde
tamimladiklarinda olusmaktadir (Dogan ve Sahin, 2007:240). Duygularin farkinda
olmadigimizda, yorgun, lizgiin veya endiseli olup olmadigimizi ayirt edemeyiz.
Duygusal zekanin temel yap1 tasi olan farkindalik, kesin ve net olmali, i¢inde siipheye
yer olmamalidir. Kisilerin kendilerini ve ¢evresindekileri daha 1yi anlamalar1 i¢in ne
hissettiklerini bilmeleri ve hissettiklerini agik bir sekilde ifade edebilmeleri
gerekmektedir (Caruso ve Salovey, 2010, Akt. Kizil, 2014:26). Duygularini ifade etme
ve degerlendirme yetenegine sahip kisilerin empatik davranma egilimleri daha
fazladir. Duygular1 algilama ve tanimlama yetenegi, is goriismelerinde, aile tiyeleri ve
is arkadaslan ile etkilesim gibi sosyal iliskilerde basariy1 artirict bir unsur olarak
degerlendirilmektedir ( Dogan ve Sahin, 2007:240).

2.4.1.2.Duygularin Kullamim

Yetenek modelinin ikinci boyutu duygularin kullanilmasi ve duygularin diistinceyle
kaynastirilmasidir. Duygular diisiinceye oOnciilik edecek mekanizmalar gibi
davranabilir ya da disiince siirecini engelleyebilir (Caruso ve Salovey, 2004, Akt.
Dogan ve Sahin, 2007:240). Duygularimiz neyi nasil diisiinecegimizi etkiler, 6nemli
olaylara dikkatimizi yoneltir ve problemlere ¢oziim iiretmede diisiince sistemimizi
isletmeye yardimci olur. Duygularin etkin kullanilmasi, belirlenen amaclara ulasmak
icin duygularin giicliniin uygun bir sekilde ayarlanmasidir. Bu sayede is
performansimiz artar, karsimizdakileri etkileyebilir ve c¢atigmalarin {stesinden

gelebiliriz (Caruso ve Salovey, 2011 Akt. Savas, 2012:18).

2.4.1.3. Duygular1 Anlama ve Duygularla Muhakeme Etme

Duygular1 anlama yetenegi, hissedilen duygularin zihinde iyice anlagilmasini
icermektedir (Savas, 2012:18). Bu yetenek hissettigimiz duygularin nasil olustugunu
ve sonraki adimlarda nelerin olacagini tahmin edebilme seklinde tanimlanabilir
(Caruso ve Salovey, 2010, Akt. Kizil, 2014:36). Yine bu yetenek duygulara neyin
sebep oldugunu, duygular arasindaki iligkinin ne oldugunu, duygular aras1 gecisin

nasil yasandigini ve bunlarin nasil ifade edilecegini anlama yetenegi seklinde
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aciklanabilir. Diger yetenekler i¢inde, zihinsel siirecle en yakindan ilgili olanidir
(Caruso ve Salovey, 2010, Akt. Polat, 2013:37). Duygular1 anlama yetenegine sahip
olan kisiler genellikle yiiksek duygusal zeka diizeyine sahiptirler (Dogan ve Sahin,
2007:240-241).

2.4.1.4.Duygulari Diizenleme ve Yonetme

Bu modelin en gelismis duygusal yetenegi kendinin ve baskasinin duygularini
diizenleme ve yonetmedir. Ornegin diismanca bir hareketten sonra bile sakin olabilen
birinin davranisi duygularini1 yonetebildiginin bir ifadesidir (Mayer vd. 2000, Akt.
Dogan ve Sahin, 2007:241). Duygular1 yonetme yetenegi karar ve davraniglarimizla
kendimizin ve ¢evremizdekilerin yasam kalitesini artirarak biitiinlestirmektir (Caruso
ve Salovey, 2010, Akt. Polat, 2013:38). Duygusal yonetim, gesitli duygusal sorunlara
kars1 degisik alternatifler iireterek bilingli diisiinmeyi ve en etkili secenegi segerek
karar vermeyi gerektirmektedir. Duygusal yonetim konusunda becerikli kisiler,
olumsuz duygularin etkilerini kontrol edip, olumlu duygular gelistirirler ve
bagkalarinin duygularimi da kontrol etme yetenegine sahiptirler (Mayer ve Salovey,
1997, Akt. Dogan ve Sahin, 2007:241).

2.4.2. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Bar-On 1988 yilinda hazirladigi doktora tezinde ilk kez “Emotional Quotien” (EQ)
terimini kullanmistir. Bu modelde EQ “kisinin ¢evresel baski ve taleplerle ekin bir
sekilde basa cikabilme yetenegini etkileyen duygusal, kisisel ve sosyal beceri ve

yetenekler diizeni” seklinde tanimlanmistir (Bar-On, 2006:13-25).

Bar-On duygusal zekay:1 bes ana boyut (Kisisel Farkindalik, Kisileraras: Iliskiler,
Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Yonetimi ve Genel Ruh Hali) ve on bes alt boyutta
incelemistir (Savas, 2012:30). Asagida bu bes ana boyut ve alt boyutlar genel hatlariyla

aciklanacaktir.



24

2.4.2.1. Kisisel Farkindalik Ana Boyutu

Bireyin yasamina ait hislerini igeren, kendisini, duygularini anlamasi, kendinden
haberdar olmas1 duygu ve diigiincelerini ifade edebilmesi yetenegidir. Bunun yaninda
kisinin kendine yetebilmesi, kendini yonlendirebilmesi ve gergeklestirebilmesi
yeteneklerini de igerir ( Aslan, 2009:55-56). Kisisel ana boyutun bes alt boyutu vardir.
Bunlar: 6zsaygi, bagimsizlik, kendini gergeklestirme, kararlilik ve duygusal 6z-
farkindaliktir (Savas, 2012:32).

Ozsaygi: Ozsayg: kisinin kendine saygi duymasi, kendini 6ziinde iyi hissetmesi ve
kendini oldugu gibi kabul etmesidir. Yeterlilik, i¢sel gii¢ ve giiven duygularini igerir.
Ozsaygis1 olan kisiler kim olduklarmi bilen, kendi &zelliklerinden hosnut olan
bireylerdir. Tersi durumda ise kisi kendini yetersiz ve asagi goriir (Stein ve Book,
2003).

Bagimsizlik: Kisinin eylem ve diisiincelerinde kendini kontrol etme ve yonlendirme
yetenegidir. Tersi duygusal bagimliliktir. Bagimsizlik icsel giic, beklentilerini
karsilayabilme ve kendine giiven becerisini igerir (Stein ve Book, 2003:113).

Kendini Gerg¢eklestirme: Kisinin potansiyel kapasitesini belirleme becerisi olup
anlamli ve dolu bir hayat gecirme seklinde kendini gdsterir. Bu siirecte yetenekler
stirekli  kullanilarak gelisir ve manevi tatmin duygusu hissedilir. Kendini
gerceklestirmis birey yasamini anlamli siirdiirmek igin ugrasir (Stein ve Book,
2003:122).

Duygusal Oz Farkindalik: Kisinin kendi durumunun farkinda olmasi ve duygularini
anlamas1 durumudur. Duygusal 6z-farkindaligi yiiksek kisiler neler hissettiklerini
anlayabilen, duygulariyla iligki i¢cinde olan kisilerdir. Bu boyutu tam olmayan kisilerde
ise sozel ifadelerde giigliik yasanir (Stein ve Book, 2003:73).

Kararhhk: Kararlilik kiginin duygularini agikca ifade edebilmesini ve kisisel haklar
icin ugragsmasini ifade eder. Kizginlik, samimiyet gibi duygularin sesli olarak ama
saldirgan olmadan ifade edilmesidir. Kararli kisiler zarar goreceklerini bilseler bile
dogru bildiklerini agik¢a sodyleyen, bagkalarinin kendisini rahatsiz etmesine izin
vermeyen, yeri geldiginde karsi cikabilen kisilerdir. Kararli olmayan kisiler ise

utangag ve asir1 temkinli davranirlar (Stein ve Book, 2003:78).
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2.4.2.2. Kisiler Arasi iliskiler Ana Boyutu

Kisinin gevresiyle iligskilerinde beceriye sahip olmasi, tatmin edici iligkiler kurup
siirdiirmesi, baskalarmin duygularin1 takdir edip yOnetmesi yetenegidir (Acar,
2007:35-36). Sosyal sorumluluk, kisiler arasi iligskiler ve Empati olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusur. Alt boyutlar soyle agiklanabilir:

Sosyal Sorumluluk: Sosyal bir grup i¢inde katilimer ve paylasimei olma, sosyal bir
tutum sergileme durumudur (Acar, 2007:35). Sosyal sorumlulukta insanlarla
ilgilenmek, iliskilere duyarli olmak ve yeteneklerini toplum yararima kullanmak
onemlidir. Yeterligi yiiksek olan kisiler yapici, destekleyici ve isbirlik¢i 6zelliklere
sahiptirler (Stein ve Book, 2003:155).

Kisiler Aras Iliskiler: Baskalarina kars1 duyarli olma, samimi iliskiler kurma ve bu
iligkileri devam ettirme becerisidir. Bu yeterligi ytliksek kisiler kolay arkadaslik kurar
ve baskalarina kars1 duyarlidirlar. Yeterligin temeli taraflarin paylasimi ve karsilikl

memnuniyete dayalidir (Stein ve Book, 2003:166).

Empati: Baskalariin nasil hissettiginin farkinda olma ve onlar1 anlama becerisidir
(Acar, 2007:35). Bu yeterligi yiiksek kisiler karsisindakiler dogru okur ve dogru
degerlendirirler (Stein ve Book, 2003:137).

2.4.2.3. Sartlara ve Cevreye Uyum Ana Boyutu

Kendi duygularini kavrama, i¢inde bulunulan durumu dogru degerlendirme, duygu ve
diisiincelerini esnek bir sekilde degistirme, sorunlari ¢6zme ve degisiklikleri ydonetme
becerisidir. Yeterligi yiiksek kisiler problemin tespitinde ve etkili bir sekilde
¢oziimiinde gercekei, esnek ve ustadirlar. Uyum boyutunun esneklik, gergekeilik ve

problem ¢6zme olarak {i¢ alt boyutu vardir (Stein ve Book, 2003:178).

Problem Coézme: Kisinin karsilastig1 problemi fark edip tanimlamasi, bu probleme
uygun yontemlerle ¢oziimler liretmesi ve uygulamasi siirecidir. Problem ¢dzme
yeterligi yiiksek kisiler problemden kagmadan, problemin iizerine gidebilen kisilerdir

(Stein ve Book, 2003:179).

Gercekeilik: Gergek gibi algilananla asil gercek arasindaki farki bulma ve tanimlama

becerisidir. Bu yeterlik duruma uyum saglamayi, olaylar1 tarafsiz gérmeyi igerir.
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Yeterligi yiiksek kisiler tarafsiz, dogru karar verebilen bireylerdir (Stein ve Book,
2003:190).

Esneklik: Kisinin duygu ve diistincelerini degisen durum ve sartlara uydurabilmesidir.
Farkli diislincelere agik olan bu bireyler, yanlis yaptiklarinda fikirlerini kolayca
degistirebilirler. Ancak kararsiz ve tutarsiz degildirler. Tersi 6zelliklere sahip kisilerse
inatgidirlar ve degisime direnme egilimindedirler. Esneklik yeterligi yiiksek kisiler

degisik sartlara kolay uyum saglarlar (Stein ve Book, 2003:198).

2.4.2.4. Stres Yonetimi Ana Boyutu

Stresle basa ¢ikma gii¢lii duygular1 kontrol etme ve duygulart diizenleyebilme
becerisidir. Stres yonetiminde basarili olan bireyler sakin, kolay o6fkelenmeyen,
umutsuzluga kapilmayan, direngli ve nadiren de fevri kisilerdir (Acar, 2007:36). Stres
yonetimi boyutunun strese dayaniklilik ve diirtii kontrolii olmak iizere iki alt boyutu

vardir.

Strese Dayamikhhk: Stresli ve iizlicii olaylar karsisinda moralini bozmadan sakin
kalabilme ve bu durumla basa ¢ikabilme yetenegidir. Gligliikleri yok saymadan {istiine
gidip, iistesinden gelebilmektir. Kisinin stresle basa ¢ikmasi i¢in zihninde rahatlatici
senaryolar olusturmasi, olaylara sakin yaklagmasi ve umutsuzluktan uzak durmasi
gerekir. Yeterligi yiiksek bireyler garesizlige kapilmazlar ve kolay karar verirler (Stein
ve Book, 2003:209).

Diirtii Kontrolii: Diirtiilere kars1 koyma veya dirtiileri engelleme becerisidir.
Yeterligin gerektirdigi davranislar sinirlerine hadkim olma, diirtiileri kabul etme,
sorumsuz davraniglardan kaginma ve sakin olmadir. Yeterligi yiiksek bireyler sabirli
ve sakindir. Tersi bireyler ise sinirlerini kontrol edemeyen, sabirsiz, beklenmedik

cikiglar yapan, 6fke patlamalar1 yasayan bireylerdir (Stein ve Book, 2003:209).

2.4.2.5. Genel Ruh Hali Ana Boyutu

Kendinden ve baskalarindan hoslanma, iyimser olma, mutlulugu hissetme ve
yasamdan zevk alma yetisidir. Yeterligi yliksek olan kisiler neseli, mutlu ve coskun
olup, olumlu duygu hali i¢indedirler. Bu ana boyutun mutluluk ve iyimserlik olarak
iki alt boyutu vardir (Stein ve Book, 2003:237).
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Mutluluk: Kisinin genel olarak hayattan memnun ve tatminkar olmasi ve yasamdaki
etkinliklerin tadini1 ¢ikarma becerisidir. Bu yeterlik duygusal zekanin gostergesidir ve
duygusal zeka unsurlar arasinda olmazsa olmaz bir konuma sahiptir. Yeterligi yiiksek

kisiler neseli, istekli, huzurlu ve endiseden uzak bir yapiya sahiptirler (Acar, 2007:36).

Iyimserlik (Optimizm): Yasamin en zor anlarinda bile olumlu bir yaklasim iginde
olma, gelecege umutla bakabilme ve bu olumlu durumu koruyabilme becerisidir. Bu
yeterligin karsit1 karamsarliktir ve bu bir depresyon belirtisidir. Yeterligi yiiksek olan
bireyler, umutlu ve zor zamanlarda bile yilmayan bireylerdir (Stein ve Book,
2003:255).

2.4.2.Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman, 1995 yilinda “Duygusal zeka Neden 1Q’dan Onemlidir” kitabryla duygusal
zekanin akademik c¢evrede ve giinliikk hayatta popiilerlesmesine 6n ayak olmustur.
Calismalarinda sinir bilim ve psikolojik bilimin bilgilerinden yararlanmistir (Yaylaci,
2006:51). Goleman duygusal zekay: biligsel zekddan daha onemli olarak goriir ve
duygusal zekas: diisiik bireylerin aile yagsaminda, is hayatinda ve sosyal iliskilerinde
basarisiz oldugunu ifade eder. O, duygusal zekdyr “Bagkalarinin ve kendimizin
hislerini tanima, kendimizi motive etme, iliskilerimizdeki ve i¢imizdeki duygular iyi

yonetme yetisi” olarak tanimlamistir (Goleman, 2011:393).

Goleman gelistirdigi modelde 6z biling, kendi duygularin1i yodnetme, empati,
motivasyon ve sosyal beceriler olmak iizere bes temel unsurdan bahsetmistir. Oz
biling, kendi duygularini ifade etme ve empati unsuru kisisel yeterlikler, motivasyon
ve sosyal beceriler unsuru ise sosyal yeterlikler ana boyutu iginde yer alir (Cakar ve
Arbak, 2004:41). Goleman’in olusturdugu duygusal zekd modeli Tablo 2.6’da

gosterilmistir.

Tablo 2. 6 Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Ana Boyut Temel Unsurlar Alt Unsurlar
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Kisisel 1-Oz Biling Duygusal Biling

Yeterlik Oz Degerlendirme
Oz Giiven

Kisisel 2-Kendi Oz denetim, Giivenilirlik

Yeterlik Duygularini Vicdanlilik, Uyumluluk

Y 6netmek Yenilikeilik

Kisisel 3-Motivasyon Basan Giidiisii, Baghlik

Yeterlik Inisiyatif, Iyimserlik

Sosyal 4-Empati Bagkalarin1 Anlamak

Yeterlik Bagkalarini1 Degistirmek
Hizmete Yonelik Olmak
Cesitlilikten Yararlanmak
Politik Biling

Sosyal 5-Sosyal Beceriler | Etki, Iletisim

Yeterlik Catisma Yonetimi, Liderlik
Degisim Katalizorliigii, Bag Kurmak
Isbirligi ve Dayanisma
Takim Yetenekleri

Kaynak: Goleman, 2000:61

2.4.3.1. Oz Biling¢

Duygusal zekanin temelini olusturan 6z biling, duyguyu heniiz olusurken fark

edebilme yetenegidir. Yani kisi kendi diinyasinda olan bitenlerin her an farkindadir.

Oz biling, psikolojik i¢ goriiniin temeli, dogru karar alma mekanizmasinin anahtaridir

(Goleman, 2010:77-78).

Oz biling sahibi kisiler kendini taniyan, giiclii ve zayif yonlerini bilen, duygu ve

davraniglarin1 yonetebilen bireylerdir. Oz bilingleri sayesinde kisiler arasi iliskilerinde

yapici bit tutum sergilerler (Baltas, 2006:18). Yine bu kisiler hayata pozitif bakabilen,

ruhen saglikli, bagimsiz ve kendi sinirlarini ¢izebilen kimselerdir. Ruh hallerinin kéti

olmasi durumunda bile dikkatleri sayesinde bu durumdan rahat kurtulabilirler

(Goleman, 2010:73-79). Oz biling boyutunun duygusal 6z biling, isabetli 6z

degerlendirme ve 6zgiiven olmak iizere ii¢ alt boyutu vardir (Goleman, 2001:28).
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2.4.3.2. Kendi Duygularin1 Yonetme

Kisinin sahip oldugu diirtiilerini, i¢ diinyasin1 ve 06z kaynaklarmi yonetebilme
yetenegidir. Bu yetenek 6z biling temeli {izerinde gelisir. Duygularin1 yonetebilen
kisiler, olumsuz bir durumla karsilamalar1 halinde kendilerini kolay kontrol altina
alabilirler. Tersi kisiler ise stirekli huzursuzluk i¢indedirler. Duygusal olarak saglikli
olmanin yolu duygulara hakim olmak onlar1 denetlemekten gecer. Duygular yogun ve
uzun siireli olamamali, bunun yaninda tek tip de olmamalidir. Duygusal inis ve
cikislarin dengede olmasi insan hayatina lezzet katar. Olumsuz duygularin tiimiinden
kagmak miimkiin degildir. Fakat olumsuz duygular olumlu duygularin yerini de
kaplamamalidir (Goleman, 2010:89-90). Goleman’in modelinde duygular1 yonetme
boyutu duygusal 6z denetim, giivenilirlik, vicdanlilik, uyumluluk ve yenilikgilik
olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir (Goleman, 2001:28).

2.4.3.3. Motivasyon

Goleman (2012:394) motivasyonu, bizi hedeflerimize yoneltecek ve yol gosterecek,
inisiyatif kullanmamiza ve gelismek i¢in ¢aba harcamamiza, yenilgiler karsisinda
miicadele etmemize yardimei olan, en derindeki tercihlerimizi kullanmaktir, seklinde
tanimlamistir. Motivasyon kisiye 6zgilidiir. Birilerini harekete geciren herhangi bir
durum ya da olay bagka birilerini motive etmeyebilir. Motivasyon sadece insana 6zgii
bir kavramdir (Demir, 2007:117) ve duygulardan beslenir. Yapilan arastirmalarda
duygular dikkate alinmadiginda motivasyonun incelenemeyecegi saptanmistir ( Acar,
2001:50). Motivasyon boyutu basari giidiisii, baglilik, inisiyatif ve iyimserlik olmak
tizere dort alt boyutu igerir.

2.4.3.4. Empati

Empati, karsimizdaki kisinin duygu ve diislincelerini anlayarak, ona kars1 duyarli bir
yaklasim icinde olmamizdir. Karsimizdakinin duygular1 nasil ve ne sebeple
hissettiklerini anlama becerisidir (Stein ve Book, 2003:137). Ustiin Ddkmen
(2000:135) empatiyi, bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun bakisi ile
bakmasi, onun duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi hissetmesi ve durumu

ona iletmesi siireci, seklinde ifade etmistir. Goleman (2009:73) ise, baskalarinin
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duygularini anlayabilmek, onlarin bakis agisindan gorebilmek ve insanlarin konu

hakkindaki farkli fikirlerine saygi gostermek olarak agiklamistir.

Empati 6z biling boyutuyla yakindan iligkilidir. Kisi kendi duygularina agik oldugu
kadar bagkalarinin duygularini okumayi basarabilir. Kendisi hakkinda bir fikri
olmayan bireyler, karsisindakilerin ne hissettigini anlayamazlar (Goleman, 2009:137).
Duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler empatiyi etkili kullanirlar. Yine takim
diizeyinde empatili olmak, iligkilerin nazik olmasini saglar (Titrek, 2010:105). Empati
boyutunun bagkalarin1 anlamak, baskalarini degistirmek, hizmete yonelik olmak,

cesitlilikten yararlanmak ve politik biling olmak iizere bes alt boyutu vardir.

2.4.3.5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, baskalarinin duygularini anlayarak bu duygulari yonlendirme olarak
tanimlanabilir. Bu becerilere sahip olmak icin kisinin empati ve 6z yOnetim
becerilerinin gelismis olmas1 gerekir (Goleman, 2010:156-157). iliskilerini iyi
yiirlitme ve baskalarinin duygularini idare edebilme becerilerine sahip bireylerin
popiiler ve lider olma potansiyelleri yiiksektir. Bu kisiler, sosyal yasamlar1 parlak,

insanlarla iletisimleri kuvvetli ve hayatta basarili kimselerdir (Goleman, 2010:74).

Sosyal beceriler boyutu, etki, iletisim, catisma yonetimi, liderlik, degisim
katalizorliigii, bag kurmak, is birligi ve dayanigma ve takim yeterligi seklinde sekiz alt

boyuttan olusur (Goleman, 2001:28).

2.4.4. Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Bu model duygusal zekay:1 orgiit ortami igerisinde ele almis ve duygusal zekad ve
liderlik iligkisi tizerinde yogunlasmistir (Cakar ve Arbak, 2004:39). Cooper ve Sawaf
modeli kisinin degerlerini ortaya cikarabilmesine, baskalarinin gii¢lii yanlarim
degerlendirebilmesine, baski altinda verimliligin artirilabilmesine ve farkh

goriislerden gii¢ saglayabilmesine dayanmaktadir (Aslan, 2009:62).

Cooper ve Sawaf Modeli “dort kose tasi” olarak da adlandirilmaktadir. Bu kdose
taglariysa duygular1 6grenme, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal
simyadir (Giilliice, 2006:63-64). Sekil 2.2’de Dort kose tasi modeli ana boyutlari ve

alt boyutlar1 gosterilmistir.
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Duygulan Gfrenme Duygusal Zindelik
Duygusal Darastiok, Ozvarhk,
T Duygusal enarji, Goaven Cemberi, i
m p g ae m
= Duygusal Geribildirin, Yapict Hosnutsuzluk, =
[ < = [a k]
e Pratik Sezgi Esneklik ve yenilenme |
= =
= i
Dort Kose
Tas Modeli
Duygusal Derinlik Duygusal Simya
_ Ozgin potansiyel ve Sezgisel Akis, =
E Aumnac, Didsidnsel zaman- m
o Adanmishk, degisimi, _g-h
fe Darastloga yasamak, Firsati sezinlemek, i
™ Yetki Olmadan Etki Gelecegi Yaratmak =

Sekil 2. 2 Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli (Demir, 2009 Akt. Kiz11,2014:33)

Asagida dort kose tast modeli kisaca agiklanacaktir.

2.4.4.1. Duygular1 Ogrenmek

Kisinin duygusal anlamda potansiyelinin farkinda olmasi, bu potansiyeli

degerlendirebilmesi ve bu bilgileri iliskilerinde kullanabilmesidir. Bu kdse taginin dort

alt boyutu vardir. (Giilliice, 2006:63).

a) Duygusal Diiriistliik: Duygusal gercegi tarafsiz olarak algilama

b) Duygusal Enerji: Kisinin duygulariyla enerjisi arasindaki bagi algilamasi
¢) Duygusal Geri Bildirim: Duygularin verdigi mesajlar algilama

d) Duygusal Sezgi: Duygulari pratik bir bigimde sezme

2.4.4.2. Duygusal Zindelik

Duygusal zindeligin olmasi1 giiven ve inanilirhigr gelistirir, duygulari tanima
becerisinin pratige doniismesine imkan verir. Bu kose tasi kisinin temel kisisel
degerlerini, karakterini ve duygularin1 anlamasini saglar. Kalpte gii¢, dayaniklilik ve

esneklik olusturur. Dort alt bileseni vardir (Giilliice, 2006:63).
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a) Oz varlik: Temel duygusal gergegimizi, ne diisiindiigiimiizii ve ne i¢in yasadigimiz1

ifade eder.
b) Giiven Cemberi: Kisinin kendisine giivenmesi ve bunu bagkalarina yansitmasidir.

€) Yapict Hosnutsuzluk: hosnutsuzluklarin yapici birer bilgi ve eylem kaynagina

doniistiiriilmesini ifade eder.

d) Esneklik ve Yenilenme: Bireyin esnek davranabilmesi, basari ve basarisizligi

kabullenmesi, gelismeleri takip etmesi ve yenilenmeye agik olmasidir.

2.4.4.3. Duygusal Derinlik

Kisinin i¢sel amaglarini tam olarak belirlemesi, bu amaglara kendini adamasi ve bunu
orgiit amaglartyla koordine etmesi lizerine insa edilmistir. Duygusal derinlik temel
karakterimizi olustururken, potansiyelimizin, amaclarimizin ve biitiinligiimiiziin
gelismesine yardimci olan bir aragtir. Bu kdse taginin dort alt boyutu vardir (Giilliice,

2006:64).

a) Ozgiin Potansiyel ve Ama¢: Kendimizi, amacimzi ve yeteneklerimizi bilmeyi

ifade eder.

b) Adanmishk: Sorunlara ¢oziim iiretme konusunda duygusal agidan adanmiglik
gostermek, cesaretle ilerlemek ve kendimizi ve baskalarini en iyisini yapabilme

konusunda sorumlu tutmaktir.

¢) Diiriistliigii Yasamak: Sorumlulugu kabul etme, agik bir iletisim kurma, kendimizi

ve ekibimizi yonetme cesaretine sahip olmaktir

d) Yetki Olmadan Etki: en iist seviyede basariyr yakalamak icin, herhangi bir
otoriteden degil de duygusal potansiyelden gii¢ almaktir.

2.4.4.4. Duygusal Simya

Onem verilmeyen duygularin degerli hale gelmesi ve bu duygularm giiciinden
yararlanma siirecini ifade eder. Son kose tasi olan duygusal simyanin dort alt boyutu

vardir (Giilliice, 2006:64).



33

a) Sezgisel Akis: Kisinin, bagkalarinin gérmedigi firsatlar1 degerlendirmesi ve belirsiz

durumlarda verimli kararlar almasi durumudur.

b) Diisiinsel Zaman Degisimi: Kisinin, baskalarinin da karsilasabilecegi ayni
durumlarda, daha fazla yaraticilikla, daha farkli, daha akilli ve daha 6zgiin tepki

vermesi durumudur.

c) Firsati Sezinlemek: Temel bes duyumuza ek olarak iggiidiilerimizle, insan

algilamasinin ve zekasinin ulasabildiginin ilerisini hissetmektir.

d) Gelecegi Yaratmak: Tiim engel ve zorluklara ragmen gelecegin yaratilmasina aktif

olarak yardimci olmaktir.

Cooper ve Sawaf modeli zihinsel yeteneklerin yaninda farkli 6geleri de igerdigi i¢in
karma model icinde degerlendirilir. Bu model kuramsal sorunlart iginde
barindirmasinin yaninda igletmelerde duygusal zekanin onemine iliskin bilgiler

vermektedir (Cakar ve Arbak, 2004:40).

2.5. Cinsiyete Gore Duygusal Zeka Yetenekleri

Kadin erkek arasindaki farklar tarihin hemen hemen her doneminde tartisilan
konulardan biri olmustur. Birgok konuda oldugu gibi duygusal zekd yetenekleri
konusunda da kadin erkek arasinda c¢esitli farkliliklar bulunmaktadir. Cinsiyete dair
temel farkliliklarin disinda yetistirme sekilleri duygusal zeka iizerinde bazi etkileri

olusturmustur ( Avci, 2013:7).

Kiz ve erkek cocuklarin yetistirilmesinde aileler farkli duygusal yaklagimlar
sergilemektedirler. Hatta cocuklar1 severken ¢ikardiklari sesler bile farkliliklar
gostermektedir. Yine her iki cinse duygularla bas ederken dersler, onerilen 6giitler de
birbirinden farklidir (Tugrul, 1999:16-17). Ebeveynler kiz ¢ocuklarina duygular
hakkinda erkek cocuklarindan daha ¢ok bilgiler vermektedirler. Kizlar dil yetisini
erkeklerden daha oOnce gelistirler ve bunun sonucunda kadinlar erkeklere oranla
duygularini ifade etme acisindan daha deneyimlidirler. Duygularini dile getirmeleri
konusunda egitilmeyen erkekler ise kendilerinin ve baskalarimin duygularim
degerlendirme agisindan kadinlara oranla daha bilingsiz olabilmektedir. Ogrenmede

goriilen bu farklilik iki cins arasinda farkli becerilerin olugsmasina neden olmaktadir.
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Kadmnlar duygularin1 ifade etmede ve duygusal isaretleri okumada daha basarili
olurken, erkekler sugluluk, korku ve ac1 ile ilgili duygularim1 saklayabilmektedirler

(Dogan ve Demiral, 2007:214).

Duygusal zeka yetenegi yiliksek olan kadinlar, duygu ve diisiincelerini rahatlikla
aciklayabilen, c¢evresiyle ve kendisiyle barisik, entelektiiel gliven sahibi kisilerdir.
Ayni zamanda bu kadinlar, 6fkelerini agikca belli etmeyen, kaygiya, derin diistinmeye
ve sugluluk hissetmeye egilimli kisilerdir. Duygusal zeka yetenegi yiiksek erkekler ise
disa doniik, neseli, cesur, derin diisiinmeyen sosyal acidan dengeli bireylerdir.
Iliskilerinde anlayish ve ilgilidirler. Diger taraftan bu bireyler titiz, duygularin
dizginleyen, duygusal deneyimlerinde tutuk, mesafeli, soguk, kibirli bir goriintii

verebilmektedirler (Dogan ve Demiral, 2007:213-214).

Goleman (2012:181) kadinlarin, duygusal zekanin empati, 6z farkindalik ve iligki
denetimi boyutlarinda, erkeklerin ise stresle basa ¢ikma, uyum saglama ve kendinden

emin olma boyutlarinda daha basarili olduklarini ifade etmistir.

2.6.Liderlik

2.6.1. Liderligin Tanimi

Kokeni Anglo-Saksonlara dayanan liderlik (leadership) kelimesinin ashi “lead”
seklindedir ve yol gostermek, onciiliik etmek, kilavuzluk etmek, rehberlik yapmak
anlamlarma gelir. “Leader” kelimesi ise Onder, bas, kilavuz, reis, lider, rehber

anlamlarini tagimaktadir (Eraslan, 2004:24).

Tiirk Dil Kurumu biiyiik Tiirkce sdzliikte lider “1- Onder, 2- Bir partinin veya bir

kurulusun en iist diizeyde yonetimiyle gorevli kimse, 3- Bir yarigmada bagta bulunan

(13

takim veya yarigmaci”, liderlik ise “1- Liderin gorevi, 2- Onderlik” seklinde

tanimlanmistir (Www.tdk.gov.tr/06.04.2015).

Gecgmisten gliniimiize kadar liderligin 350°den fazla tanimi yapilmistir. Bu tanimlarin

ortak iki yoniiniin oldugu sdylenebilir (Celik, 2005:188) Bunlar:

a) Liderlik bir grup islevidir. Yani siirecte iki ya da daha fazla kisiyle etkilesim halinde
olmak gerekir.


http://www.tdk.gov.tr/06.04.2015
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b) Liderlik, izleyenlerin davranislarini bilingli olarak etkileme c¢abasidir (Owens,
2001:234).

Liderlikle ilgili birgok tanim gelistirilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida yer

almaktadir.
a) Liderlik gii¢lii bir etkidir (Argyris, 1976).

b) Liderlik, izleyenlerin diisiince ve eylemlerini etkilemek igin yapilan gii¢

kullanimidir ( Zaleznik, 1977).

c) Liderlik, grup etkinliklerini grubun hedeflerini gergeklestirmek igin etkileme
stirecidir ( Bass, 1985).

d) Liderlik, gortisleri, davraniglar1 ve yonelimleri etkileme, yonetme ve yonlendirme

stirecidir (Bennis ve Nanus, 1985).

e) Liderlik, belirli sartlarda, kisisel ya da grubun amaglarini gergeklestirmek igin bir
kisinin, bagkalarmin ¢alismalarini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 1998:173).

f) Liderlik, bir organizasyonun amaglarina ulasabilmesini saglamak i¢in insan

kaynaklarmin verimli ve etkili bir sekilde yonlendirme becerisidir (Y1lmaz, 2004:12).

g) Liderlik, insanlara efendilik etmek degil, onlara hizmetkarlik yapmaktir (Sisman,

2002:11).

h) Liderlik, ¢alisanlar1 grubun hedefleri dogrultusunda ikna etme siirecidir (Celik,
2005:187).

Liderlik siirecine bakildiginda lider ve onu izleyenlerin oldugu goriiliir. Izleyiciler
kavrami pasif bir davranis ve lidere olan bagimlilig1 ¢cagristirsa da giiniimiizde lider ve
izleyenler arasinda ¢ok yonlii bir etkilesimin oldugu goriilmektedir. Liderlik bir

stiretir ve lider bu siireci harekete geciren kisidir (Celik, 2005:187).

2.7. Liderlik ile Yoneticilik Arasindaki Farklar

Giinliik dilde birbirlerinin yerine kullanilan liderlik ve yoneticilik kavramlar: aslinda

birbirinden farkli kavramlardir. Liderlik etmek kelimesi —(lead) kok olarak “gitmek,
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rehberlik etmek, yolculuk etmek” anlamlarina gelir. Anlam incelendiginde kelimede
bir hareket durumunun oldugu goriilecektir. Yonetme kelimesinin (manege) kokii “el
—(hand) anlamina gelir. Yonetim, isleri ele almak ve idare etmek, diizeni siirdiirmek
anlamlarina gelir. Liderlikte ise yeni bir diizen arayisi, bilmedigimiz hedeflere dogru
bize rehberlik etme siireci vardir. Kelimelerin kokenlerine bile baktigimizda liderlik
ve yonetim kavramlari arasinda kritik farklarin varligini goriiriiz. Bir yerlere gitmekle

isleri ele almak farkli kavramlardir (Engin, 2007:17).

Lider, grup {yelerini etkileyen kisi olarak goriilirken, yonetici isgdrenlerin
davraniglarin1 Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi i¢in koordine eden kisi olarak
tanimlanmaktadir (Celik, 2004:188). Yoneticilik, kurallar ve yonetmelikler ile
belirlenmis isleri yaptirarak sonu¢ almakla ilgili bir kavramken, liderlik hedeflerin
saptanmasi i¢in bir vizyon sahibi olmayi, yenilik yapmayi, insanlar {izerinde gliven
duygusu olusturarak caliganlar isteyerek is yapmaya sevk etmeyi gerektirmektedir
(Kotter, 2001:79).

Yonetim kavrami liderlik faaliyetlerini de iceren daha genis bir kavramdir. Hem
davranigsal hem de davramigsal olmayan, insanlar1 dogrudan etkilemeyen
fonksiyonlart igerir. Liderlik ise dogrudan insan davranislariyla ilgilidir ve yonetimin

sadece bir yoniinii ifade eder (Berkman, 2001:286).

Liderlik ve yoneticilik iki ayr1 kavram olmalarina karsin, orgiit basarisi i¢in birbirini
tamamlayan onemli faktorlerdir. Bir orgiitte liderlik ya da yoneticilik faktorlerinden
birin eksik olmasit durumunda, o Orgiit basarisiz olabilir. Liderlik giiclii, yonetim
unsurlarindan birinin zayif olmasi durumunda, Orgiit durma noktasina gelirken,
liderligin zayif yonetimin gii¢lii olmasi halinde ise 6rgiit bogucu ve biirokratik bir hal

alabilir (Ozer, 2007:12).

Calisanlar1 hedefe yoneltmede ve amaglarin basarilmasinda lider ve yonetici arasinda
benzer yonler vardir. Ancak calisanlar1 hedefe yonlendirirken kullanilan giic
kaynaklar1 farklidir. Liderler giiclinii bilgi, deneyim ve karizmasindan alirken,
yoneticiler giiciinii makamindan alirlar (Tengilimoglu, 2005:25-26). Tablo 2.7.” de

lider ve yonetici arsindaki farklar ayrintilariyla ele alinmistir.

Tablo 2. 7