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OZET

LOJISTIK SEKTORUNDE TUKENMISLIK SENDROMU: DEPO
CALISANLARI UZERINDE BIiR SAHA CALISMASI

Lojistigin 6nemini kiiresellesme, ekonomik krizler, artan {iriin ¢esitliligi, daralan pazar,
artan sevkiyat maliyetleri, yasal yaptirimlar, degerlenen {iiriinler, yayginlagsan internet
kullanim1 ve artan rekabet gibi etmenler artirmaktadir. Isletmelerin iirettiklerini pazara
tagimalarini saglayan lojistik, bu yoniiyle isletmeler i¢in vazgecilmez bir unsur haline
gelmistir. Bu baglamda sektor igerisindeki girisim ve personel oranlarinda artis

goriilmektedir.

Bu caligmanin amaci lojistik sektoriinde tiikenmislik sendromunun incelenmesidir. Bu
baglamda depo calisanlar1 iizerine bir saha g¢alismasi yapilmistir. Yapilan calisma
sonucunda katilimcilarin  tikenmislik ~ seviyelerinin  ortalama diizeyde oldugu
sOylenebilir. Buna ek olarak katilimcilarin duyarsizlasma diizeyleri arttiginda duygusal

tikenme diizeylerinin de artis gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Lojistik, Depo, Depo Calisani, Tiikenmislik, Maslach

Tarih:



ABSTRACT

BURNOUT SYNDROME IN THE LOGISTICS SECTOR: A FIELD RESEARCH
ON WAREHOUSE STAFF

Factors like globalization, economic crisis, increasing product range, shrinking market,
increasing transportation costs, legal sanctions, value-added products, widespread use of
the Internet and increased competition grow the importance of logistics. Logistics
enable businesses to move their production to market, from this aspect it has become an
indispensable element for businesses. In this context, numbers of ventures in the sector

and staff ratios are observed to be increasing.

The objective of this study is to examine the burnout syndrome in the logistics sector. In
this context, a field research was carried out on warehouse staff. As a result of the
research done, it can be said that the burnout levels of the participants are on average
level. In addition to that, it is also found that when the levels of desensitization of

participants increase emotional exhaustion levels also increase.

Keywords: Logistics, Warehouse, Warehouse Staff, Burnout, Maslach

Date:



KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

DYS : Depo Yonetimi Sistemleri

FEFO : First Expiry First Out / Siiresi Once Biten, Once Cikar
FIFO : First In First Out / Once Giren, Once Cikar

SCM : Supply Chain Management / Tedarik Zinciri Y onetimi
TDK : Tirk Dil Kurumu

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu

WMS : Warehouse Managemnt System / Stok Idare Yapilanmalari
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BOLUM 1. GIRIiS VE AMAC

Bu ¢alismanin konusu belirlenirken lojistik sektoriiniin temel sorunlarindan biri
tizerine odaklanmak amaglanmistir. Sektorel tecriibelerden ve benzer sikayetlerden,
temel sorunlardan birinin lojistik sektoriinde calismaya istekli kisilerin azligir ve
halihazirda bir lojistik operasyonunda calisanlarin motivasyonlarinin  diistikliigii,
yaptiklar ise gecici bir is olarak degerlendirdikleri farkedilmistir. Ozellikle issizligin
diger bolgelere gore gorece daha diisiik oldugu sanayi bolgelerinde lojistik
operasyonlari ¢aligsanlar i¢in ¢ekici gelmemektedir.

Global anlamda bakildiginda lojistik is kolunun biiyiidiigli ama makinelesme,
endiistri 4.0, yonetim-bilisim alanindaki ilerlemeler gibi teknolojik gelismeler mavi
yakal1 istthdaminda kiigiilmeye sebep olmustur. Biitlin bu etkenlere ragmen iilkemizde
lojistik firmalar1 ihtiya¢ duyguklart mavi yakali personelleri bulmakta zorlanmaktadir.
Mevcut personellerin ise diisiik motivasyonla (6zellikle depo alaninda) calismakta ve
kolayca isten vazgegebilmektedir.

Ozellikle depo operasyonlarinda calisacak personel bulunamamasi ve ¢alisan
personellerin ¢ok kolay isten ayrilabilmeleri (baska bir degisle yaptiklart isi gecici
olarak degerlendirmeleri) lojistik firmalarmi ve dolayisiyla miisterileri olan firmalari
olumsuz anlamda etkilemektedir. Zamaninda ve dogru personel bulunamamasi,
planlanan is giicliniin karsilanamamasina, daralan siire zarfinda firmalarin aradiklar
temel kriterlerde vazge¢melerine ve lojistik firmalarinin benzer pozisyonlara siirekli
eleman aramalari, piyasada sektoriin ve firmalarin olumsuz bir intiba yaratmasina sebep
olmaktadir. Calisan personellerin kolayca isten ayrilmalar ise, yillar i¢cinde ve her is
icin farkli olan teknik bilgi, tecriibe, is ¢ozme kabiliyeti, is ciddiyeti gibi 6nemli
birikimlerin kolayca kaybolmasina neden olmaktadir.

Bahsedilen durumun ¢ok farkli disiplinlerde agiklanabilecek bir¢ok nedeni olmasina
karsilik, bu calismanin temel amaci, depo operasyonlarinin ¢alisanlar iizerinde neden

oldugu olumsuz etkileri gdstermek ve bu etkilerin sonuglarint Maslach’in Tiikenmislik



Olgegi ile aciklamaktir. Yapilan literatiir taramasinda akademik anlamda en gegerli
olan &lgegin Maslach’in Tiikenmislik Olcegi oldugu goriilmiistiir. Temel olarak tip
alaninda caliganlara (doktor, hemsire, saglik memuru vs) yonelik uygulanan bu 6lgek,
son zamanlar artan calisgan mutsuzlugu endekslerini degerlendirmek icin diger
sektorlerde de kullanilmaya baslanmistir. Yapilan arastirmalarda daha once bu 6lgegin
lojistik sektoriine uygulandigr goriilmemistir.

Bu yontemi kullanmaktaki temel 6ngorii, ¢alisanlarin {lizerindeki baskinin nasil
motivasyonu olumsuz etkiledigi, daha Once bahsettigimiz global etkilerden dolay:
(makinelesme, endiistri 4.0, yonetim-bilisim alanindaki gelismeler) calisanlarin degersiz
hissettiklerini ve biitiin bunlardan dolay1 tiikkenmislik hissinin arttigin1 akademik verilere
dayanarak bir agikl1 getirmektir.

Ayrica depo operasyonlarinda uygulanan siireglerin detaylarini belirtilip, siireglerin
calisanlar lizerinde ne tiir bir streslere neden oldugu ac¢iklanmistir. Boylece ¢alisanlarin
icine diistiikleri tiikkenmislik sendromu hem Maslach’in Tiikenmislik Olgegi anket
calismasi ile 6l¢iilmiis, hem de hangi siireglerin bu sonuca neden oldugu belirtilmistir.

Bu c¢alisgmanin sonucunda temel olarak su noktalara deginilmek istenmektedir.
Lojistik/depo operasyonlarinda ¢alisan personellerin igine diistiikleri darbogaza neden
olan siirecler ve bu siireglerin personel tizerindeki etkisinin ispat edilmesi. Bu nedenler
dogru tespit edilebilir ve tizerinde sektorel olarak mutabakat saglanabilirse, personel
devir hizin1 daha diisiik seviyelere ¢ekmek ve lojistik sektoriinde calismay1 daha cazip

bir hali getirmek miimkiin olacaktir.



BOLUM 2. GENEL BIiLGILER

2.1. Lojistik Kavramm

swe

2.1.1. Lojistigin Tanimm
akigtir. Bilim olarak lojistik diger disiplinlere gore aglar ile ekonomik sistemleri ve
nesnelerin akiglart gibi ekonomik siirecleri yorumlamasindan dolay:r farklilasmistir”
(Acar & Giirol, 2013, s. 291). Bu ifadeler, lojistigi bir bilim dal1 olarak agiklamakta ve
bu bilim dalinin igerigini de tanimlamaktadir. “Lojistik, dogasinda tahminleme,
planlama, orgiitleme, organizasyon, koordinasyon ve kontrol unsurlarin1 tagimaktadir.
Lojistik, bir iiriin veya hizmetin iiretimi ve dagitilmasi ile ilgili olarak maddi temelli
islevleri sevk ve idare etmektedir” (Kiymetli Sen, 2014, s. 85). Lojistik hakkinda
getirilen bu tanimdan yola c¢ikarak her isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi
getirilen baska bir aciklama ise su sekildedir: “Lojistik; dogru malzemenin dogru
miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla
ulagtirilmasini  saglamak icin yapilmasi gereken faaliyetler biitiiniidiir” (Ceran &
Alagdz, 2007, s. 155). Bu tanimda yer alan agiklamalar lojistigin amaglarina ve
faaliyetlerine odaklanmaktadir. Bu tanimin 6nemli noktasi ise lojistik kavraminin pek
cok faaliyeti icerdigini gostermesidir. Lojistik kavramini ¢esitli yollarla tanimlamak
miimkiindiir ve bundan dolay: farkli tanimlar getirmenin yerine tanimlar1 sekillendiren
unsurlart agiklamaya gitmek daha faydali olacaktir. Lojistik kavramimin olusturan

faktorler asagidaki sekilde gosterilmektedir.



Dis Organizasyon 3 Dis
Tedarikei Icindeki Islemler Miisteri

Ic Tedarikgi fc Miisteri

N 7

_ €——— Malzeme Yonetimi =————>
Ig Dis
Lojistik Lojistik

<€ Lojistik

Kaynak: (Cakirlar, 2009, s. 15)

Lojistigin icerigini olusturan faktorler miisteriler, tedarikgiler, isletmelerin ig
islemleri, i¢c ve dis lojistik olarak Sekil 1°de siralanmistir. Lojistik kavraminin énemli
bir pargasi olarak malzeme yonetimi de goriilmektedir. Lojistik, tasimacilik ve teslimat
hizmetlerinin yan1 sira miisteri beklentilerine gore de sekillenebilen bir olgudur

(Babacan, 2003, s. 9).

-----

Lojistik kavramina ilk olarak askeri literatiirde rastlanmaktadir. Uzun bir siire sadece
askeri alanda anlam ifade eden lojistigin isletme yonetimi i¢in de 6nemli bir unsur
oldugu ¢ok daha sonradan fark edilmistir (Giimiis, 2009, s. 98). Lojistigin tarihsel
gelisimin bu dogrultuda degerlendirmek énemlidir. 1900’lerin 6ncesinde askerlere gida
ve askeri malzeme tedarik etmede kullanilan lojistik kavrami, 20. Yiizyilda yonetim
stratejisinin bir pargasi olarak goriilmeye baglanmistir (Tutar, Tutar, & Yetisen, 2009, s.

193). Lojistik ile yonetimin baglantisinin kavranmasi, lojistik kavraminin ¢ok yonliiliik



kazanmasini ve gelisim saglamasini miimkiin kilmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi hiz

kazanan kiiresellesmenin de etkisiyle yiikselis ger¢eklestirmistir. Lojistigin yasadigi

gelisim siireci asagidaki tabloda tarihi agidan gosterilmistir.

Asamalar Yonetim Merkezleri Yil Orgiitsel Tasarim
Depolama  ve | - Satig pazarlama 1960’1 Yillar | - Daginik lojistik
Ulastirma - Depolama faaliyetler
- Stok Denetimi - Lojistik faaliyetler
- Ulastirma Etkinligi arasinda zayif
baglant1
- Diisiik lojistik
yonetimi otoritesi
isletme basarisini
destekler
Toplam Maliyet | - Lojistigin 1980°1i Yillar | - Merkezilesmis
Y 6netimi merkezilestirilmesi lojistik faaliyetler
- Toplam Maliyet Y6netimi - Biiyiiyen lojistik
- Siire¢ optimizasyonu yoOnetimi otoritesi
- Rekabet¢i bir avantaj olarak - Bilgisayar
lojistik uygulamalari
Entegre Lojistik | - Lojistik planlama 1990’11 Yillar | - Lojistik
Y 6netimi - Tedarik zinciri stratejileri faaliyetlerde
- Isletme faaliyetleri ile genisleme
biitiinlesme - Tedarik zinciri
- Siire¢ kanallari ile planlama
biitiinlesme - Toplam kalite
yonetimi i¢in destek
- Lojistik yonetim
faaliyetleri
Tedarik Zinciri | - Stratejik tedarik zinciri 2000’11 Yillar | - Ticari ortaklik




Y onetimi gorlist - Sanal Orgiit

- Extranet teknoloji kullanimi - Talepteki
- Kanal gii¢lerini ortak bir degisimler
kuvvet araci kullanmak igin - Benchmarking ve
tedarik zinciri TQM yeniden yapilanma
gostergelerinde igbirligi
yapmak
E-Tedarik - SCM kavramina internetin | 2000 Sonras1 | - Tedarik zinciri agi
Zinciri uygulanmasi ile ticaret ortaklig
Yonetimi - Diisiik maliyetli aninda veri yapmak
tabani paylagimi - .com, -e eklentisi
- Elektronik bilgi vb. piyasa
- SCM senkronizasyonu degisiklikleri
- Orgiitsel ¢eviklik
ve Ol¢iilebilirlik

Kaynak: (Giilen¢ & Karagoz, 2008, s. 77)

Tablo 2.1°de ortaya koyuldugu gibi kiiresellesmenin etkilerini hissettirmeye basladigi
1960’larda lojistik sadece ulastirma ve depolama faaliyetlerinden ibaret olarak
degerlendirilmistir. 1960’lardan 80’lere kadar gecen donem zarfinda lojistik
faaliyetlerinin daginik, faaliyetler arast baglantilarin da zayif durumda oldugu
goriilmektedir. 1980’lerde ise toplam maliyet yonetimi anlayisi etkisini gdstermis,
bunun sonucunda lojistik faaliyetlerde merkezilesme saglanmis ve lojistik yonetiminin
otoritesi artmustir. 1990°lara gelindiginde entegre lojistik yOnetimi anlayisinin
hakimiyeti elde ettigi goriilmektedir. Bu donemde lojistik faaliyet genislemis, toplam
kalite yonetimine destek c¢esitli girisimler 6n plana ¢ikmistir. 2000’1erde lojistik, tedarik
zinciri yonetimine donilismiis, bu donemde ticari ortakliklar, sanal Orgiitler, talep
degisimleri gibi olgular siirecin merkezi haline gelmistir. Milenyum ile birlikte
elektronik tedarik zinciri yonetimi anlayisinin etkileri goriilmeye baslamistir. 2000’ler
sonrasinda goriilen tedarik zinciri ag1, olgiilebilirlik, orgiitsel ¢eviklik gibi geligsmeler,
lojistigin yillar boyunca sagladig: hizli gelisimi ortaya koyan olgulardir. Sonug¢ olarak

lojistik kavramu, ilk ortaya ¢iktiginda sadece askeri literatiirde kendine yer edinebilen




bir kavramken, o6zellikle 1960'lardan sonra hizli bir gelisim gostererek giiniimiizde
elektronik siire¢lerde yansimalari goriilen ve rekabet iistiinliigii saglama noktasinda

O6nemli bir etmene doniismiistiir.

-----

Lojistigin ~ amacini, isletmelerin  tiretim  veya  pazarlama  hedeflerini
yakalayabilmelerini, toplam maliyetlerini en diisiik seviyede tutarak verimli ve etkin bir
sekilde gerceklestirebilmeleri saglamak olarak tanimlamak miimkiindiir (Sekkeli, 2016,
s. 15). Kisaca lojistikle hedeflenen, iiriinii miisteriye ulastirirken hem kaliteyi hem de
digik maliyeti saglamaktir (Acar & Koseoglu, 2014, s. 11-12). Lojistik
uygulamalarinin isletmelere biitiinsel bir sekilde getirdigi faydalar asagidaki gibi ifade
edilebilir (Kigiik, 2011, s. 57-58);

- Tedarik zinciri islemlerini yalinlagtirmak,

- Kapasiteyi planlamak,

- Maliyetleri diisiirmek,

- Miisteri talebine odakli teslim zamani ayarlamak,

- Stok oranlarini azaltmak,

- Tedarik zinciri performansini iyilestirerek miisteri memnuniyetini artirmak,

- Girdilerin teminini garanti altina alarak tiretimde siirekliligi saglamak,

- Tedarik siiresini diislirerek pazardaki degisim ve yeni taleplere hizli yanit
vermek,

- Tiiketici taleplerini miimkiin olan en iist diizeyde karsilayarak kalite diizeyini
artirmak,

- Teknoloji kullanimini ve yenilikleri tesvik etmek,

- Biitlin igletme verilerini, malzemelerini ve finansal akisini gozlemleyerek

isletmenin yonetilebilirligini saglamak.

2.2. Lojistik Siireci

Lojistik siireci, iiriin miisteriye ulasana kadar yasanan biitiin siireci tiretim 6ncesi de
dahil olmak iizere kapsayan bir olgudur. Bu siirecte hizmet, {iriin veya bilgi akisiyla
karsilagilabilmektedir. Ayrica lojistik siirecindeki akislarin etkinliginin saglanmasini ve

planlanmasin1 da igcermektedir (Kiymetli Sen, 2014, s. 84). S6z konusu olan bu cabalar,



lojistik stirecinin etkinligini de belirlemektedir. Her faaliyet veya durum igin lojistik
siirecinin farklilasma gostermesi miimkiindiir. Bu sebeplerden dolay: lojistik siirecinin
incelenmesinde siirecin degiskenlik gosterebilen esnek bir yapiya sahip oldugu goz
oniinde bulundurulmalidir. Lojistik siirecine yonelik ileri siiriilen goriislerden birinde ise
siirecin, gereksinimler dogrultusunda fiziksel tanimlama yapmak, {iriin veya hizmet i¢in
neler kullanilacagini belirlemek, fonksiyonel gereklilikleri agiklamak olmak tizere ii¢
asamadan olustugu ileri siirlilmektedir (Baskol, 2010, s. 53).

Lojistik kavraminin siirekli bir gelisim igerisinde olmasi sebebiyle bu yaklagim
zaman icerisinde lojistik siirecini agiklama noktasinda yetersiz kalmistir. Lojistik

siirecine dair temel agsamalar, asagidaki sekilde gdsterilmektedir.



Adim 1: Lojistikte dis kaynak ihtiyacini tanimlamak
- Problemleri ve firsatlar1 tanimlamali <€

— - Ust ydnetimin onay1 alinmali

- Satin alma takimi olusturulmali

- 3PL se¢iminin amacini tiim ¢alisanlara iletmek

Adim 2: Erisilebilir alternatif gelistirmek

—>| - Isletme i¢i uzman, bilgili ve deneyimli kisiler
kullanmak

- Isletme disindan uzmandan yararlanmak veya
tedarikgilerin goriistinli almak

v

Adim 3: Tedarikgileri degerlendirmek ve se¢gmek
- Olas1 tedarikcileri tanimlamak ve kriterler
gelistirmek
- Gerekli datalar1 elde etmek
- Adaylar1 degerlendirmek
- Tedarikgiyi segmek

Adim 4: Hizmeti uygulamak
- Gegis plan1 gelistirmek
- Degisimi desteklemek icin egitim destegi
almak
- Uygulamay1 asama asama devreye sokmak

|

Adim 5: Siirekli hizmet degerlendirmesi yapmak
- Kantitatif ve kalitatif 6l¢tim
- Performans kontrol / Siirekli gelistirme
- Tliskiyi gelistirme / Kendini tedarik¢inin yerine
koyma

Sekil 2. 2. Lojistik Stireci
Kaynak: (Sevim, Akdemir, & Vatansever, 2008, s. 9)

Sekil 2’de gosterildigi gibi lojistik siirecinde ilk asama, satin alma takimlarinin
olusturulmas1 ve {ist yoOnetimin onaymin sonrasinda ihtiyaglarin belirlenmesidir.
Stiregteki ikinci asama alternatifler tiretmektir. Alternatif iiretimi noktasinda isletme

icindeki uzmanlarin diisiincelerine bagvurulabilecegi gibi isletme disindan uzmanlara da



ulasilabilir. Ugiincii asamada alternatifler degerlendirmeye alinmakta, gerek duyulan
verilerin alinmasi sonucunda dogru alternatif tespit edilmekte ve bu asama da
sonlandirilmaktadir. Dordiincii asamada gecis planlart olusturulmakta ve destek de
alinarak uygulama baglatilmaktadir. Uygulamadan sonra degerlendirmeler yapilip nicel
ve nitel Olgiimler gergeklestirilmektedir. Besinci ve son asamada ise, performans
degerlendirmesine gecilmekte ve gelistirmenin siirekliligini saglama noktasinda
atilabilecek adimlar belirlenmektedir. Tiim bunlar, lojistigin genis icerigini gosterdikleri

icin her biri ayr1 6nem arz etmektedir.

2.3. Lojistigin Prensipleri
Ozellikle askeri alanlar ve iiretim sektdriinde gereksinim duyulan lojistik kavramimin
cesitli prensipleri, faaliyetlerin icrasi ve planlanmasi noktalarinda 6n plana ¢ikmakta ve

sistemlerden etkin bigimde yararlanilabilmesi i¢in kilavuz olarak kabul edilmektedirler.

2.3.1. Ekonomik Olma

Bu prensip, diisiik maliyet ile en etkin lojistik destegin saglanmasi fikrine
dayanmaktadir. Ihtiyaclarin tamaminin karsilanabilmesi her kosulda miimkiin degildir.
Bundan dolay1 isletme oncelikleri belirlenmeli, sinirli kaynaklar etkin kullanilmali
minimum maliyet ile dogru faaliyetler gerceklestirilmelidir. Lojistikte, destek alan taraf
da bu destegi saglayan taraf da miimkiin olan en diisiik maliyet ile etkin bir planlama
yaparak lojistik destegin saglanmasini amaglamaktadir. Mevcut kaynaklarin tiim
ihtiyaclar1 karsilama noktasinda simirli kaldigr durumlarda, ekonomik olma faktorii

ithtiya¢ duyulan {irlinlin tedarik edilmesinde maliyet ve zaman bakimindan Oneme

sahiptir (Altuntas, 2008, s. 46).

2.3.2. Esneklik

Bu prensip, isletmeler tarafindan yeni metotlarin gelistirilmesinde kilit bir unsur
olarak goriilmekte ve isletmelerin, yeni teknolojileri kullanmaya daha ac¢ik olmalarini
miimkiin kilmaktadir. Giiniimiiz isletmelerinin ayn1 anda hem mevcut iiretimi devam
ettirmeleri hem de gelismelere agik olmalar1 biiyiik bir gerekliliktir. Isletmelerin

sistemlerini bu sekilde yapilandirmalarinin temeli esneklik prensibine dayanmaktadir

(Pekmezci, 2005, s. 142).
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2.3.3. Koordinasyon

Etkin hizmet verebilmek i¢in lojistik hizmetlerinde koordinasyon gereklidir.
Tedarikgilerden baslamak iizere son ulasim noktasi olan miisterilere kadar her asamanin
koordinasyonunun saglanmasi, lojistik verimliligini artirarak maliyetler agisindan fayda

saglamaktadir.

2.3.4. Planlama

Lojistik faaliyetlerinde basarinin anahtari, planlama yapmaktir. Lojistik isleminde
siire¢ baglamadan Once detayli olarak biitiin faaliyetlerin planlanmali ve faaliyetler
stiresince karsilagilmasi muhtemel c¢esitli problemlere karsi da onlemler alinmalidir.
Detayli bir planlamaya gidilmesi, lojistik hizmetlerin baglangicindan son anina kadar
yapilmalidir. Fiili uygulama sirasinda biitiin islemler dnceden hazirlanan planlamaya

gore ylriitilmelidir.

2.3.5. Yeterlilik

Yeterlilik prensibi, lojistik alaninda biiyiikk bir 6nem arz etmektedir. Taginabilecek
maksimum yiik miktar1 ya da depo kapasitesi gibi sinirli oranlar mevcuttur ve temelde
hedeflenen nihai miisteriye ulasabilmek i¢in en hizli bicimde, dogru {iriinii, dogru yerde
bulunmay1 oncelik olarak kabul ederek smirli kapasiteye sahip lojistik imkanlarin
yeterliligi saglamak gerekmektedir.
2.3.6. Sadelik

Lojistik faaliyetlerinde sadelik, planlama ve icra asamalarinin tiim alanlarinda temel
almmalidir. Sadelik, verimliligi pozitif yonde ve direkt etkileyen bir faktordiir ve
gereksiz is karmagiklifindan uzak kalarak asil ige odaklanilmasimi saglamaktadir.

Saglanan sadelik ile birlikte kaynaklarin verimli kullanim1 da saglanmis olmaktadir.

2.3.7. Izlenebilirlik

Izlenebilirlik, ozellikle lojistik aglarda etkin bir kontrol ve planlama yd&ntemidir.
Artan teknolojik imkanlarin ve gelisen yazilimlarin da katkilariyla lojistik siirecinin tim
fonksiyonlari, miktar, durum, zaman, mekan seklinde izlenebilmekte, gelisebilecek

herhangi bir olumsuz duruma kars1 erken miidahalede bulunulabilmektedir.
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2.3.8. Standart Olma

Lojistik alaninda verilen hizmette belli bir standardi yakalamak ©nemli bir
parametredir. Cilinkii miisteriler her zaman ayni1 standartta hizmet almay1 beklemektedir.
Hizmetin yan1 sira usul ve malzeme agisindan da standartlasmak 6nemlidir. Giinlimiiz
diinyasinda tilkeler ve uluslararasi Orgiitler tarafindan da cesitli diizenlemeler ve
mevzuatlar yoluyla standart konusunda oOnlemler alinmistir. Ulasim kanallari
cergevesinde temel unsurlar olan demir yollarinda, konteynirlarin boyutlarinda,

ellegleme araglarinda, yazilim teknolojilerinde standartlagsmaya gidilmektedir.

2.4. Lojistigin Faaliyet Alanlan

Baslangicta sadece depolama hizmeti ve malzeme nakli alanlarinda calisan lojistik,
zaman icerisinde; tasima, depolama, siparis isleme, talep yonetimi, ellegleme,
ambalajlama, stok yonetimi, satin alma, paketleme, sigortalama, glimriikleme gibi

alanlar1 da kapsamaya baslamis ve ¢esitlilik kazanmistir (Sekkeli, 2016, s. 16-17).

2.4.1. Tasima

baglayan bir zincirdir (Ceran M. , 2010, s. 66). Tasima islemi; miisterilerin beklenti ve
taleplerini karsilayabilme amaciyla, iirlinlerin istenilen bolge ve merkezlere zamaninda
ulastirilmast durumudur. Tasima; isletme biinyesinde bulunan arag ve geregler ile
hammaddelerin iiretim alanina, {iretimi bitirilmis {iriinlerin ise depo, dagitim alanlar1 ve
tilkketicilere teslim edilmesidir. Bu asamada iirliniin zamaninda yerine ulagtirilmasinin
yant sira islemin dogru, giivenli ve en diisik maliyetle gerceklestirilmesi de
hedeflenmektedir (Ok, 2016, s. 34). Tiirkiye’deki lojistik faaliyetleri goz Oniinde
bulunduruldugunda bunlarin %30’a yakin kismmnin tasima islemleri tarafindan

gerceklestirildigi goriilmektedir.

2.4.2. Depolama
Malzeme, hammadde, mamul, {iriin gibi degiskenlerin ihtiya¢ duyuldugu durumlarda
kullanilabilmeleri amaciyla mevcut bulundurulmalari durumu depolama seklinde

tamimlanmaktadir. Uretim sektdriindeki depolamay, tiim faaliyetler i¢in malzemelerin

12



hammaddeden {iretim alanina ve daha sonra da tiiketim merkezlerine kadar depolanmasi
olarak ifade etmek miimkiindiir (Ergonen, 2014, s. 8). Depolama, iiretimden sonra
tirtinlerdeki miisteri dagitim siirecinde isletmeleri destekleyen bir faaliyettir (Ok, 2016,
s. 51). Depolama faaliyetlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Oksiiz, 2010, s. 25);

- Malzemenin depoya getirilmesi,

- Malzemenin kayit altina alinmasi ve numaralandirilmasi,

- Depo alanlarinin uygunluklarina gére diizenlenmeleri,

- Yerlestirme,

- Gereglerin, gereksinim duyuluncaya kadar uygun sartlar altinda depolanmalari,

- Siparisi yapilan gereglerin secilip gruplandirilmalari,

- Nakledilecek gerecin bir araya getirilmesi, gézden gecirilmesi ve gerekli
belgelerinin hazirlanmasi,

- Istenen gerecin paketlenip ihtiya¢ alanina nakledilmesi.

2.4.3. Siparis isleme
Siparis isleme, verilen bir siparisin teslimatinin, miisterinin talep ettigi yer ve

zamanda gergeklestirilmesi icermektedir. Giiniimiizde sirketler siparis isleme siirecini
cevrimici olarak internet {izerinden de gerceklestirmektedir. Bu, miisteri talepleri yerine
getirilirken bir yandan da siparisin ve en makul tagima planint hazirlanmasini da
miimkiin kilmaktadir (Baki, 2004, s. 22-23). Siparis isleme, asagidaki faaliyetleri
icermektedir (Saat¢ioglu, 2010, s. 34);

- Siparisin dogrulugunu denetlemek

- Miisterinin finansal durumunu denetlemek

- Satig gorevlisini yetkilendirmek

- Muhasebe departmaninda gerekli kayitlar1 yapmak

- Miisteriye en yakin bulunan depoyu segerek siparisi hazirlamak ve stok
verilerini giincellemek

- Nakliyeyi planlamak ve miisteriye teslimat1 saglamak.
2.4.4. Talep Yonetimi

Talep yonetiminin igerigi, miisteri taleplerini tahmin etme ve miisterileri yonetme ile

ilgili biitiin islemleri yiiriitme anlamini tasimaktadir (Geng, 2009, s. 250). Isletmelerin
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yasadig1 en biiyiik sorun, hangi {irlin{i, hangi miktarda ve ne zamana iireteceklerini kesin
olarak bilememeleridir. Bu belirsizligi ortadan kaldirmadaki en iyi ara¢ miisterilerle
stirekli ve giivenilir bir iletisim i¢inde olmak ve miisteriden bilgi akigini1 saglamaktan
gegmektedir. Bunun saglanabildigi kosulda, siparisler degerlendirilebilmekte ve
kaynaklarda planlamaya gidilebilmektedir (Sekkeli, 2016, s. 42). Talep tahminiyle,
miisteri talepleri, isletme arz imkanlar1 c¢ercevesinde karsilanmaya ve dengede

tutulmaya calisilmaktadir. Bu siiregle, satin alma ve dagitim dengede tutulmaya caligilir

(Bingdl, 2006, s. 10).

2.4.5. Ellecleme

Hammadde, yar1 mamul iiriinler ve fabrika veya depoda bulunan bitmis tirlinlerin
tim hareketleri olarak tanimlanan malzeme ellegcleme, esyaya deger katmamakta, her
seferinde iletme gibi islemlere neden olmakta ve maliyetler yaratmaktadir. Bu nedenle,
malzeme yonetimi bu yontemi miimkiin oldugu kadar ortadan kaldirmaya c¢alismaktadir
(Saatgioglu, 2010, s. 33). Katma deger iiretmeyen hatali ellegleme faaliyetleri, ekstra
maliyetler meydana getirmekte, hatta mala deger kaybettirebilmektedir. Bundan dolay1
ellecleme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi esnasinda belli basli bazi kurallar takip
edilmelidir (Koban & Yildirir, 2011, s. 125). Bu kurallar1 su sekilde siralamak
mimkiindiir (Keskin, 2011, s. 369);

- Ellecleme arag ve gereclerini miimkiin oldugunca standartlastirmak,

- Sistem hareketi esnasinda siiregte kesinti olmamasini saglamak,

- Paketleme ekipmaninin hareketli olmasini saglamak,

- Ellecleme malzemelerinin kullanimini en yiiksek seviyede tutmak,

- Ellecleme malzemelerini belirlerken yiik tagima oranlarini ve optimum tasima
miktarlariin 6nemine dikkat etmek. Ellegleme faaliyetleri esnasinda yapilmamasi
gerekenler ise su sekilde siralanmaktadir (Koban & Yildirir, 2011, s. 125-126);

- Kaplar1 tamir etmek ya da saglamlastirmak,

- Kaplarin yenilenmesi,

- Yeni kap ¢esitleri yapmak,

- Biiyiik kaplardan kiiciik kaplara bosaltma yapmak ya da kaplarin birlestirmek,

- Kaplardan 6rnek ya da numune almak,

- Karistirmak,
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- Esyay1 havalandirmak,

- Kalburlamak

2.4.6. Ambalajlama

Ambalajlama lojistik bakimdan, tagima silirecinde meydana gelebilecek hasarlara
kars1 onlem almayir ve malin taginabilirligini kolaylastirmay1 hedefleyen bir islemdir.
Ulusal smirlarin 6tesindeki lojistik faaliyetler s6z konusu oldugunda biiyliik 6nem
tagimaktadir. Ambalaj, dayaniklilik agisindan biiyiikk bir Oneme sahiptir ¢iinki
uluslararasi piyasalarda mesafeler birbirinden uzaktir. Bununla birlikte pek ¢ok islemi
de gerektirmektedir. Ugiincii taraf lojistik sirketlerinin farkli cografya alanlarinda
caligmalari, ulagim olanaklarini daha iyi tanimalar1 ve farkli kiiltiir yapilarinin farkinda
olmalar1 gibi artilar1 bu faaliyetlerde dis kaynaklardan faydalanilmasinin temel

sebepleridir (Akyildiz M. , 2004, s. 9).

2.4.7. Stok Yonetimi

Mevcut stokun, isletme amaglart ¢ergevesinde kontrol altinda tutulmasi,
denetlenmesi ve yonetilmesi islemlerinin tiimii stok yonetimini olusturmaktadir. Stok
yonetimi ile isletmeler, stok ve satig talebini dengede tutabilmek amaciyla mal ve
hizmet akigini siirdiirmeyi hedeflemektedir. Bu islemin isletme karliligina katkisi, stok
kontrolii sayesinde depolama maliyeti gibi maliyetlerden kacinilmasi noktasinda
gerceklesmektedir (Oz, 2011, s. 46). Ciinkii stok, isletmeler igin yiiksek maliyetli
yatirimlardir. Yatirimlardan yiliksek getiri miktarlarini saglayabilmek ic¢in stok devir
hizinin yiiksek olmas1 gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi ise stok yonetiminin en iyi
sekilde yapilmasina baglidir. Stok bulunduran sirketler birka¢ hedefe sahiptir; bunlar
Ol¢ek ekonomisinden yararlanmak, arz ve talep dengesini saglamak, talepte meydana
gelen belirsiz kosullara kars1 6nlem almak, dagitim kanallar1 arasinda bir tampon gorevi

gormektir (Sancakli, 2006, s. 9-10).

2.4.8. Satin Alma
Satin alma islemi, bir mal ya da hizmetin, kisi, isletme ya da kurumlar tarafindan
alinmasi olarak tanmimlanmaktadir. Isletmeler tarafindan gergeklestirilen dogru alimlar,

maliyetlerini azaltmaya ve kalitelerini artirmaya yardimci olabilecek bir etmendir ve
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isletme basar1 diizeyini dogrudan etkileyen bir unsurdur (Giizel, 2011, s. 22-23). Satin
alma faaliyetlerinde zaman, maliyet, tedarik stirekliligi, kalite ve teknoloji gibi faktorler
biiyiilk Onem tasimaktadir ve bu etmenlerin detaylar1 asagida tanimlanmaktadir
(Kayabasi, 2007, s. 75-76):

- Zaman, satin alma islemlerinde mallarin ya da hizmetlerin teslim siirelerinin
minimuma indirgenmesini ve iiretim i¢in gerekli ekipmanin, iiretimi etkilemeyecek
sekilde saglanmasina 6zen gosterilmelidir.

- Satin alma ve tedarik yoOnetimi islemleri, satin alma siireciyle ilgili tim
unsurlar dikkate almarak toplam maliyetin diisiiriilmesi amaciyla stratejik maliyet
yonetimi perspektifinden gergeklestirilmelidir.

- Arz ve talep egilimlerinin arastirilmasi ve bu c¢aligmalardan elde edilen
sonuglar ile tedarik¢i kaynaklar1 ve tedarik zincirlerinin olusturulmasi ve iiretime etki
etmeyecek sekilde tedarik siirekliliginin saglanmasidir.

- Mamul, yart mamul, iiriin ve hizmetlerinin iiretimlerinin dogru ve verimli
gercgeklestirilebilmesi, kalite seviyesinin yliksek tutulmasina bagli bir durumdur.

- Isletmede kullamilan veya isbirligine gidilen tedarik kaynaklarmin satin alma

isleminde kullandiklar1 teknolojilerin rekabetci diizeyde olmalar1 gerekmektedir.

2.4.9. Paketleme
Paketleme, is akisinin dis ticaretteki basarisini dogrudan etkileyen bir faktordiir ve
tiriiniin kalitesi fiziksel, iiretim ve tiiketim kosullar1 acisindan da islev gordiiglinden,

paketlemeye dikkat etmek gerekmektedir.

2.4.10. Sigortalama
Ihra¢ edilecek iiriinlerin, taraflar arasindaki sdzlesme hiikiimleri uyarinca
sigortalanmas1 gerekmektedir ve sigortasiz olan mallarin taginmasi, giimriik ve banka

islemlerinin yapilmasi ise zordur (Koban & Yildirir, 2011, s. 126-127).

2.4.11. Giimriikleme
Di1s kaynak kullaniminin ilk defa goriildiigli alan olan glimriikleme, lojistik siirecinin
destekleyici ve tamamlayici bir unsurudur. Giimrilk mevzuati ile dogrudan baglantili

olan giimriikkleme islemi, ithalat ve ihracat siiregleri s6z konusu oldugunda basvurulan
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bir islemdir. Biiyiilk 6neme sahip giimriikleme isleminde hata yapilmasi durumunda
isletmeler ¢cok ciddi ekonomik zararla ugrayabilmektedir. Siirekli degisim potansiyeline
sahip olan yasalar ve mevzuatlarin uzmanlar tarafindan yakindan takip edilmesi ve
islemlerin bu dogrultuda gerceklestirilmesi gerekmektedir. Gilimriikleme isleminin
atlanmasi ya da unutulmasi durumunda isletmeler vergi ya da giimriik kacake¢iligi
sucuyla kars1 karsiya kalirlar. Bundan dolayr giimriikleme islemi biiyiik bir titizlikle ve

en dogru sekilde gerceklestirilmelidir (Koban & Yildirir, 2011, s. 126-127).

2.5. Depo Siiregleri ve Sorumluluk Alanlar

Bu boliime kadar anlatilan depo kaynaklarina ek olarak depolama siireclerinin de
depo tasarimi agisindan goz Oniinde bulundurulmasit gereken en Onemli depo
karakteristiklerinden birisini oldugunu belirten Rouwenhorst ve dig. (2000), bu konunun
temel siireclerini; mal kabul, depolama, siparis toplama, paketleme, iade ve katma

degerli islemler olarak degerlendirilmistir.

2.5.1. Mal Kabul
Malzemenin depoya ulagmasiyla baslayan ilk siire¢ mal kabuliidiir. Bu siire¢, depoya

giren malzemelerin tamaminin sistem g¢ercevesinde kabuliinli ve siparislerin kalite ve
miktar bakimindan giivenceye alinmalarindaki biitiin etmenleri kapsamaktadir. Mal
kabuliine iliskin adimlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Tanyas, 2011):

- Tastyicilarin, belirlenen program dogrultusunda depoya (rampa vb. bosaltma
yerleri) gelmelerini saglamak

- Gelen tastyici araglart uygun ylikleme/bosaltma alanlarina atamak

- Gelen mali nitelik ve niceliklerine gore, siparis ve irsaliye kontrolii yaparak
karsilastirmak, uygunsuzluk gozlemlendigi durumlarda tutanak diizenlemek

- Tasiyicilarin getirdikleri yiikleri, glivenli ve verimli bir bigcimde bosaltmak ve
mal kabul alanina tasimak

- Uriinleri kalite kontrol éncesinde karantina bdlgesinde bekletmek

- Tedarikc¢ilerden temin edilen mallari, kalite kontrol yordamlar1 dogrultusunda
(Tam/%100 muayene, kismi/6rneklemeli muayene, harici/distan muayene, gevsek
muayene, siki muayene, muayenesiz gegis) kontrol etmek, kusurlu iirlinleri saptamak,

hasarl1 bir {irlinlin saptanmasi halinde fotografini ¢cekerek tutanak diizenlemek, “kabul”,
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“sarth kabul” ve “ret” gibi kararlardan birini vermek (sartli kabulde, tiim iirlinlerin
%100 muayeneden gecirilmeleri sonrasinda kusursuz olanlar kabul edilir)

- lade iiriinleri, planlanan iade alanlarinda konumlandirmak ve tedarikgciyle
gerekli bilgi paylasiminda bulunmak

- Hasarli, eksik, fazla gibi biitiin saptamalari, tedarik¢inin miisteri temsilcisiyle
paylasmak, tutanaklar1 e-posta ya da faks yoluyla iletmek (gliniimiizde; bildirimlerin bir
entegrasyon ile sistem iizerinden gergeklestirilmesi ¢ok yaygindir.)

- Gerekli goriilen durumlarda, kabul edilen {irtinleri, sisteme gore etiketlemek

- Mal kabul siirecinin tamamlandigini barkod okuyucusu gibi sistemler
yardimiyla kayit altina almak

- Operasyon akisina olumsuz bir etkide bulunmayacagi, uygun bir alanda
istiflemeyi yapmak. Bu siireg, iirlinlerin depo igerisine kabuliiyle tamamlanmaktadir. Bu
islemden sonra iirlinler depoda bekletilebilmekte ya da cesitli amaglarla farkli iglemlere
dogru hareket edebilmektedirler. Ornegin, teslimat igin siparis tarihinde mevcut
bulunmayan, ancak taahhiit edilen ve kayit altina alma islemi gergeklestirilmis {irlinler
dogrudan ambalajlama ve sevkiyat iglemlerine gonderilebilmekte, kabulii yapilan
tiriinler dogrudan capraz sevkiyat alanina yonlendirilebilmektedir.
Baz: iirlinlerse, mal kabuliinden istif alanlarina dogru depo icinde bir akis izlemektedir.

Bu akis bigimi Sekil 3’°te gortilebilmektedir (Tanyas, 2011).

Capraz Sevkiyat
I
Mal
Kabul
/ N
Dogrudan Istif Alanina
Sevkiyat Yerlestirme
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Sekil 2. 3. Depoya Kabul Sonrasindaki Akis Segenekleri
Kaynak: (Tanyas, 2011)

Depo operasyonlarinin ilk adim1 olmasi ve tiim siirecin mal kabule gore sekillenmesi
caligsanlar lizerinde baski olusturmaktadir. Olusan baskinin temel nedenleri sunlardir:

- Gonderici ve alict agisindan bakildiginda, mal kabul, teslim teselliim isleminin
gergeklestigi andir. Tiim lojistik siirecler teslimatin zamaninda, sorunsuz ve en
diistik maliyetle yapilmas: hedefine gore planlanir. Eger mal kabul dogru
planlanmamis ve gerekli saffaflik saglanmamigsa On goriilmeyen maliyetiler
olusabilecegi gibi, teslimat gergeklesmeye de bilir.

- Hammadde ya da yar1 mamul depolar icin teslimat, {iretimin siirekliliginin bir
pargasidir. Dogru kontrol noktalar1 konulmaz, gerekli muayeneler yapilmazsa;
liretim siiregleri yavaslayabilir, zarar gorebilir ya da durabilir. Uriin depolar1 i¢in
ise ticaretin basladigi noktadir. Satig ile ilgili planlamalarin fiziksel baslangici
tirliniin envantere sorunsuz sekilde alinmasi ile baslar.

- Yukarida bahsedilen siireglerden dolay1 zamanin 6l¢iilmesi, dngoriilen siirelerde
tiim proseslerin tamamlanmasi ve mal kabul siirecinde tespit edilen durumlara
gore (kalite sorunlu, hasarli, eksik, hatali vs) lriinlerin dogru tasnif edilmesi

gerekmektedir.

2.5.2. Depolama

Depolama, mal kabuliinii takip eden ikinci adimdir. Bu islemde {iriinler, depoda
nitelik temelli bir konumlandirmaya tabi tutulmaktadir. Depolama planinda dikkate
alinmas1 gereken en 6nemli degiskenler; lokasyon kapasitesi (agirlik, boyut vb.) ve
ozelligi (nem ve 1s1 kontrolii vb.) ile iirlin kalitesi, agirligi, hacmi ve miktar1 olarak
kabul edilmektedir. Uriin giris-¢ikis (hareket) sayilari, depo yonetiminde 6nemli
verilerdir. Yiiksek hareket sayisina sahip olan bir {irlinlin konumlandirilmasi, depoda
hareket uzakligini minimuma indirecek bigimde planlanmalidir. Buna ek olarak
driinlerin agirhik ve 0Ozel karakteristikler bakimindan da degerlendirilmeleri
gerekmektedir. Harcanmasi muhtemel kaldirma giicliniin en diisiik seviyede

tutulabilmesi i¢in agir pargalarin, depolama alanlarindaki algak yerlerde tutulmalidir.
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Yerlestirmede yer alan adimlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Tanyas, 2011;
Frazelle, 2002):

- Istif alaninda yerlestirilmeyi bekleyen iiriinlerin yanma gitmek

- Yerlestirilmesi planlanan iriinleri, barkod okuyucu gibi araglar vasitasiyla
tanimlamak

- Tamimlamas1 gerceklestirilen iriinleri, yerlestirme bolgeleri temel alinarak
ayiklamak ve gruplandirmak

- Depo Yonetimi Sistemleri (DYS / WMS) gibi sistemlerle tanimlanan iiriinlerin,

yerlestirme sirasi ve yerlestirilebilecegi yer secenekleri arasindan en uygun olanini

secmek

- Uriinleri yerlestirilme konumlaria tasimak

- Lokasyon tanimlamasini barkod okuyucu gibi araclar ile gergeklestirmek

- Uriinleri bu konumlara yerlestirmek

- Barkod okuyucu gibi araglar vasitasiyla islemin gerceklestirildigini kayit altina
almak

Depolamada en 6nemli husus operasyonel ihtiyaglar1 dogru belirlemektedir. Uriin
cesitliligine baglantili olarak; iirlinlerin son kullanim tarihlerine gore, ABC analizi gibi
tirtin hareket hizlarina gore, siparislerin toplanacagi algoritmaya goére ya da FIFO (first
in first out) gibi kriterlere gore tirtinleri depolamak gerekir. Eger bu planlama depolama
asamasinda dogru belirlenmezse sonraki adim olan “siparis toplama” adiminda ciddi

zorluklar ve verimsizlikler meydana gelebilir.

2.5.3. Siparis Toplama
Siparis; miisteri ya da {iretim/montaj istasyonlarinca depoya bildirilen iirlinlerin ve

miktarlarmin bir listesidir. Siparig toplama siireci ise, gerekli liriinleri depodan elle ya
da otomatik sekilde toplama iglemidir. Siparis toplama siirecindeki performansa etki
eden faktorler su sekilde siralanmaktadir (Tanyas, 2011):

- Uriin talebinin yapisi

- Depo diizeni (deponun yiiksekligi, depo alani, deponun rafli/rafsiz olusu vb.)

- Depodaki iiriinlerin yerlesim diizeni

- Siparis toplamada kullanilan yontem
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- Toplayicilarin, iriinlerin toplandig1 sirayr tanimlamak icin kullandiklar
rotalama yontemi. En yliksek maliyete ve yogun isleme sahip depolama islemi olan
siparis toplamada odak noktasi miisteri teslimatidir ve bu yoniiyle siparis toplama kritik
bir dneme sahiptir. Frazelle (2002), klasik bir deponun maliyet dagiliminin %50’sini
siparis toplamanin, %20’sini yerlestirme ve depolamanin, %15’ini mal kabuliin ve son
olarak da %15’ini sevkiyatin olusturdugunu ortaya koymaktadir. Siparis toplamanin
temel adimlarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Tanyas, 2011):

- Sevkiyat programi ya da gereksinimleri dogrultusunda toplanmasi planlanan
irlinleri palet, kasa, koli, kutu, adet bazinda belirlemek

- Etkin ve verimliligi en yliksek sekilde hareket ederek; siparis toplama
yontemini/algoritmasin1 se¢mek, siparis, Uriin grubu, bolgesel vb. bazda toplama
listelerini olusturmak

- Toplama listelerini toplayicilara (pickers) atamak

- Toplayicinin, gerek duyuldugunda FIFO, FEFO, parti (lot) no., 6zel miisteri
talebi gibi kurallara 6zen gostererek toplanacak iiriinlerin yanina gelmesini saglamak

- Toplayicinin topladigi tirliniin lokasyonunu, tiiriinii ve miktarini, el terminali
gibi aracglar yardimiyla kayit altina almak

- Toplanan firiinleri sevk alanina gotiirmek
Yukarida da belirtildigi gibi siparis toplama islemi depo operasyonlarinin en ¢ok zaman
alan, dolayisiyla en maliyetli ve stresin en yiiksek oldugu boéliimdiir. Calisanlar lizerinde
yarattig stresin temel nedenleri sunlardir:

- Satis Baskisi: Depolarda yaptigimiz c¢alismalarda, depo c¢alisanlarinin
iizerindeki en biiyiik stresin satig kaybina neden olmak, gelen satis taleplerini
(siparigler1) karsilayamamak oldugu gozlemlendi. Bu baskinin temel nedeni,
firmalarin temel motivasyonunun satig=kar olmasidir. Firmalarin genel
perspektifi; satisin da tedarik zincirinin temel halkalarindan biri oldugu
degil, satisin temel kriter oldugu ve zincirin diger biitiin halkalarin satisi
destekleyeci siireclerler oldugudur.

Buna en iyi 6rnegi Amazon’la ilgili yabanci kaynaklarda da yer alan asagida
haberden verebiliriz. Yapilan farkli aragtirmalara gére Amazon Ar-Ge
caligmalarina en c¢ok yatirnm yapan ve depo siireglerinde referans kabul

edilebilecek teknolojileri kullanan firmalardan biridir. Biitiin bu yatirrm ve
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Ar-Ge calismalarina ragmen depo calisanlarinin giinde 120 paket iiriini
paketlemeleri gerektigi, depo calisanlarinin temel ihtiyaclarmi Dbile
karsilamadan siparis hazirladiklarimi yerli ve yabanci haber sitelerinde yer
almistir (Milliyet, 2018). Firma bu haberleri yalanlamis ama sahalarda
yaptigimiz calismalarda pek ¢ok benzer uygulamaya sahit oldugumuzu
belirtmek isterim.

Bu konuda yapilan ylizyiize ¢alismalarda depo g¢alisanlarinin temel sikayeti
“satista planlamanin eksikligi” baglig1 altinda toplanabilir. Bu konuyu agmak
gerekirse iki temel konu karsimiza ¢ikiyor;

o Seffaflik: Gonderici ve alic1 arasinda gereken seffafligi saglamamak;
satict ve alict depolarinda is gilicii kaybina, etkin talep tahmini
yapilamamasina ve harcanan tiim kaynaga karsilik iirtinlerin iade
olarak donmesine ya da uzun raf siirelerine neden olmaktadir.

o Verimlilik: Depo ¢alisanlarinin temel sikayetlerinden biri de
haftanin/aym belli zamanlarinda satisin olmadigi ve haftalik/aylik
satiglarin  belli zaman araliklarma (haftasonlari, aysonlar1 gibi)
stkismasidir. Buradan depo kaynaklarinin dogru kullanilmadig,
depodaki is giici verimliliginin dogru yonetilemedigi ortaya
cikmaktadir. Bu verimlilik kaybimi farkli vardiya yapilan ile
giderebilme ihtimali olmakla beraber, is hukukunun koymus oldugu
siirlar (haftalik ¢alisma saatleri, mecburi dinlenme siireleri, zorunlu
vardiya yapilar1 vs), planlamanin sadece lojistik/depo tarafindan
degil, satis tarafindan da bu kisitlarin g6z Oniinde bulundurmasi
gerektigini gostermektedir.

Artan Rekabet Ortami: Artan rekabet ortami, firmalarm tiim lojistik
stireclerini kisaltarak farklilik ve rekabette avantaj yaratma yoluna itmistir.
Stiregleri kisaltmak i¢in oncelikle her bir siirecinin 6l¢iilmesi ve optiumum
verimlilik siirelerinin  bulunmas1 gerekmektedir. Bu durum maliyetleri
diistirmek ve verimliligi arttikmak yolunda lojistik operasyonlarint olumlu
yonde etkiler. Ama siireglerin bu kadar siki takip edilmesi ayn1 zamanda
caliganlar iizerinde olumsuz etki yaratmakatadir. Calisanlarin her aninin

Olciilmesi, koyulan yiiksek hedefler, bu hedefleri yakalama baskis1 ¢alisanlar
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iizerinde stres olusturmakta, degersiz hissetmelerine neden olmakta ve
basaramama / hata yapma kaygisina sebep olmaktadir. Bu ortam ayni
zamanda calisanlar arasinda rekabetin artmasina da neden olmaktadir.
Performans: arttirmak acisindan pozitif bir etkisi olan rekabet ortaminin

calisanlar lizerindeki etkisi ise olumsuz olmaktadir.

2.5.4. Paketleme

Siparis toplama siirecinden sonra, istege bagli olarak gerceklestirilen paketleme
adimi gelmektedir. Dokme malzemeler daha sonra satisinin gergeklestirilmesine uygun
miktarlarda paketlenebilmekte, bazi durumlarda ise hafif montaj islemleri
gerceklestirilmekte ve paletli halde gelen tek tip {irlinler bozularak kutular veya
kolilerdeki diger paketler ile birlestirilerek paketlenebilmektedirler. Paketleme ve
etiketleme hizmetleri miisteriye Ozeldir ve katma deger yaratmaktadir. Ambalaj ve
malzemeler zaten mevcut oldugundan, paketleme i¢in satis zamanina kadar beklemeye
gerek yoktur. Buna ragmen, fiyat giincellemesini gerektiren durumlar ise satig Oncesi
etiketleme isleminin olumsuzluk yaratma ihtimali olan yanidir. Bu problemin temelinde,

tekrar etiketlemenin yaratacagi gereksiz maliyet yatmaktadir (Tanyas, 2011).

2.5.5. Iade

Iade edilen iiriinlerin kabulii, elleglenmeleri ve ayristirilmalari, kalite kontrol, uygun
tirtinlerin stoka geri kazandirilmalari, geri kazanim {riinlerinin tanimlanmas1 ve imha
stireci prosediirlerine uygun olarak imha edilecek iiriinlerin imha edilmesi hizmetidir.
Iade edilen iiriinlerde iki secenek mevcuttur; birincisi miisterinin teslim almamasi
sonucunda iirlinli saticinin geri getirmesi, ikincisi ise miisterinin teslim almasi
sonrasinda iade fatura kesilerek gonderilmesidir. ilk segenekte siparis iptal konumuna
getirilerek not kismina iptal nedeni girilmekte, ikinci segenekte ise fatura dogrultusunda
iade edilen iiriin veya iirlinlerin girisi gerceklestirmektedir. S6z konusu bu iki kosulda
da triinlere hasar kontrolii yapilmakta, hasarli iade edilmis {irtinlere Hasar Siireci
uygulanmaktadir. Kontrol sonrasinda saglam oldugu saptanan dirilinler ise rafa
kaldiriimaktadir. Ozellikle mal kabul siireci ile miisteriden gelen iiriinlerin depoya
alinmas1 agisindan benzerlikler gosteren iade alma siirecinin temel adimlart su

sekildedir (Tanyas, 2011):
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- Depoya ulasan bir {iriin, iade siireci sonu¢lanana kadar iade iiriin bolgesinde
tutulmaktadir.

- Tade edilen bir iiriiniin kontrolii, iade iiriin formu doldurma, fatura iadesi yapma
veya fatura iptali gibi islemlerin sonrasinda iade edilen {iriin stoka veya imha alanina
alinmaktadir.

- Jade {iriin siirecinin dnemli noktasi, depodan ¢ikan iiriin ile iadesi alinan
iiriinlerin stok kodlarmnin birbirleriyle drtiismesidir. ladeye pek ¢ok farkli etmen sebep
olabilmektedir. Uriinde ya da iiriin ambalajindaki bir kusur, yanlis iiriin ya da iiriin
miktarinin s6z konusu olmasi, iiretici firmanin {riinii ¢esitli sebeplerden geri ¢agirmasi,
teslimat zamaninda yasanan problemler iiriin iadesinin baslica sebeplerinden birkagidir.
Bu islemin {i¢ asamasi, iade edilen Uriiniin siiflandirilmasi, ayrigtirilmasi ve geri
kazanimi seklinde ilerlemektedir. Siniflandirma islemi, planlanan geri kazanim
secenegine bagl olarak (geri doniisiim, tamir, yeniden isleme, par¢a alma vb.) iirlinlerin
ozelliklerine ve takip edecekleri rotaya gore diizenlenmeleri seklinde gerceklesmektedir.
Ayrigtirma iglemi, tirlinlerin siniflandirilmalar1 sonrasinda tirtinlere teknolojik yenilikler
eklemek, calismayan parcalar1 yenileriyle degistirmek ve kullanilabilir durumda olan
pargalarin alarak iyilestirmesini yapmak gibi kriterlere gore ayiklanmalari olarak
tanimlanmaktadir. Geri kazanim islemi ise, gerceklestirilmesi iiriin kalitesine bagh
olarak karar verilmesi seklinde islemektedir ve tiriin kalitesinin yeni iiriin kalitesine
yakin olmast durumunda geri kazamlan iiriin yeniden kullanim, yeniden satis ve
yeniden dagitim i¢in pazara gonderilmektedir. Degerlendirilen iriiniin yeni iiriin
kalitesine yakin olmadigi kosulda ise talep dogrultusunda, farkli diizeyde ve farklh
sekilde yeniden islemi yapilabilmektedir:

- Uriin diizeyinde (Onarim)

- Modiil diizeyinde (Yenileme, yeniden cilalama vb.)

- Montaj/Birlestirme diizeyinde (Yeniden iiretim)

- Parca diizeyinde (Yeniden diizeltme)

- Malzeme diizeyinde (Geri doniisiim). Geri kazanimin miimkiin olmadigi
kosullarda ise iirlin yakilarak enerjiye doniistiiriiliir ya da genelde tercih edilen yontem
olan gdmme yoluna gidilerek imhas1 gerceklestirilir (Tanyas, 2011).

Depolarin iade siireglerinden sorumlu ¢alisanlarin temel stres nedenleri sunlardir:
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- lade operasyonlar1 satisa bir katki yapmadig: (hatta satis basarisizlign olarak
goriildiigii) icin, bu boliimlere yeterli eleman istihdam edilmemektedir. Iade
operasyonlari, depodaki diger siireclere gére daha zor yonetilen siirecler olmasina
karsilik, satisa etkisi olmadig1 diisliniilerek gereken ehemiyet verilmez. Bu durum,
iade boliimii ¢alisanlarinin siirekli yogun olmasina neden olmaktadir.

- lade boliimii calisanlarmin performanslar1 da diger biitiim boliimler gibi
Olciiliir. Ama iade, yukarida da bahsedildigi gibi, satisin tamamlanamamis /
basarisiz kismini temsil ettigi ve sonunda satisa neredeyse hi¢ katkis1 olmayacagi
icin gerekli taktir ve Onem kendilerine gosterilmez. Bu c¢ok yogun c¢alisan
personellerin ise yabancilagmalarina, kendilerini degersiz gormelerine sebep

olmaktadir.

2.5.6. Katma Degerli islemler
Bir sirketin deposunda miisteri talepleri dogrultusunda gerceklestirdigi bakim-onarim

islemleri, hafif montaj, birlestirme, ayirma, karistirma, 1s1 6lgme, etiketleme, katlama,
ambalajlama, kullanim kilavuzu ekleme, paletleme, aktarma, barkod islemleri vb.
hizmetlerin tiimii katma degerli islemlere girmektedir. Verilen her hizmet bir katma
deger yaratmakta ve bu hizmetler {iriin maliyeti igerisinde yer almaktadir. Temel katma
degerli hizmetleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Tanyas, 2011):

- Market Bazinda Ayristirma

- Hafif Montaj/Demontaj (unkitting)/Modifikasyon

- Set Olusturma/Uriin Birlestirme (kitting)

- Srinkleme/Stre¢leme

- Etiketleme/Bandrollama

- Kullanim Kilavuzu Ekleme

- Promosyon Hazirlama

- Hat Besleme

- Yiik dengeleme ve sabitleme (Lashing)

- Paletleme/Palet Bozma/Palet Degistirme

- Paketleme/Paket Degistirme

- Kalite Kontrol/Son Kontrol
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- Hafif Bakim/Onarim (Depoya gelen {iriinlerin bakimlarinin yapilmasi ve
hasarli olanlarinin onarilmasi)

- Utiileme/Tadilat Hizmetleri

- Laboratuar Hizmetleri

Katma degerli islemler boliimde calisan personellerin temel sorunu, siirekli gegici
(yevmiyeci, part-time, giindelik¢i) ¢alisanlardan segilmeleri, baska bir degisle kadrolu
calistirilmamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢alisanlarin uzmanlagamamasi anlamina
gelmektedir. Isverenin bu pozisyondaki ¢alisanlari siirekli gegici elemanlardan se¢mesi,
calisanlarin {izerinde bu isin 6nemsiz oldugu algisini yaratir. Bu durum yapilan isin
kalitesini diislirdiigli gibi, ¢alisanlarin da kendilerini bir isletmenin bir pargasi olarak
gormemelerine sebep olur.

Bir diger etkisi de, ¢alisanlarin yaptiklar1 iste uzmanlasamayacaklarini bilmesi,
kendilerinin yaptiklar1 isi gegici gormelerine sebep olmaktadir. Depo operasyonlarinin
calisan sirkiilasyonu en yiiksek bolimii bu nedenle katma degerli islemlerden
olugmaktadir. Ciinkii personel yaptigi isin kendine bir meslek kazandirmayacagini
distiniir.

Bir bagka neden ise, yukarida bahsedilen katma degerli islemlerin, gelisen teknoloji
ile  makinelesme siirekli artmaktadir. Bazi  Ornekler vermek  gerekirse;
etiketleme/bandrolleme, paletleme, strecleme ayristirma hizmetleri makinelerle

gerceklestirilmekte ve geleneksel yontemlerden daha wucuzu yapilmaktadir.
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BOLUM 3. ALAN YAZIN INCELEMESI:
TUKENMISLIK SENDROMUNUN KAVRAMSAL
CERCEVESI

3.1. Tiikenmislik Sendromunun Tanimi

Gilinlimiizde devamli olarak degisen diinyaya uyum saglamak amaciyla calisan
orgiitlerdeki en Onemli 6ge insandir. Bunun nedeni ise insanlarin; orgiit varliginin
devam etmesini saglayan, rekabet politikalarini belirleyen ve bu politikalar1 uygulayan
kisiler olmasidir. Her insan i¢inde oldugu orgiitte kendisini giivende hissetmek, deger
gormek ve yaptigi isin begenildigini bilmek ister. Eger kisi bu konularda o6rgilite karsi
pozitif bir tutum i¢indeyse isini daha iyi yapar ve oOrgiit icinde olmaktan zevk duyar.
Fakat kisi, icinde oldugu orgiitte kendisine deger verilmedigini diistiniiyorsa ve takdir
gormiiyorsa olumsuz bir etkinin ortaya ¢ikmamasi miimkiin degildir. Bu durum kisinin
ise gitme istegi ve ig performansina kadar bir¢ok konuda olumsuz etki olusturacaktir.
Calistig1 yerde mutsuz olan kisiler, hem fiziksel hem de psikolojik bazi1 sorunlarla kars1
karsiya kalmaktadir. Boylece tiikenmislik sendromu olusmaktadir.

1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan tiikenmislik kavrami; basarisiz olma,
yipranma, enerji/giic kayn: ya da beklentilerin karsilanmamasiyla ortaya ¢ikan ve
kiginin i¢ kaynaklarinin tiikenmesi olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974, s.
159). Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore giiciinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu
tikenmislik olarak tanimlanmuistir (TDK, 2018). Tiikenmislik kavramina dair birgok
aragtirma yapilmis ve pek ¢ok farkli tanim ortaya konmustur. Fakat genel anlamda
tilkenmislik, kisinin maneviyatinin asinmasidir. En basit haliyle tanimlanmak istenirse
eger kisinin ruhunun ¢6kmeye baslamasidir (Siiregevil, 2006, s. 4).

Insanin is hayatinda siirekli olarak zorluklarla karsilasmasi, kiside stresin
baslamasina sebep olmaktadir. Kisinin tehdit olarak gordiigii durumlar i¢in gelistirdigi

zihinsel ya da fiziksel tepkiler, stres olarak tanimlanmaktadir. Enerjinin bazi
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durumlardan dolayi siirekli tiikketimi ise kronik strestir. Kisilerarasi ¢atigmalar, yogun is

yiikii, rol belirsizlikleri, sorumlulugun fazla olmasi gibi durumlar kisilerde kronik
stresin olugmasint saglamaktadir. Kiside olusan stres, zamanla hem fiziksel hem de
psikolojik sorunlar yaratmaktadir (Altintas, 2003, s. 24; Akyildiz & Turung, 2013, s.
283).

Stres iic asamada incelenmektedir. ilk asama alarmdir. Burada kisiler, karsilastiklari
sorunlarin stresi olusturdugunu fark etmektedirler. Bazi fiziksel tepkiler ortaya
¢ikabilmektedir. Direnme ise ikinci asamadir. ikinci asamada bedenin direnci normalin
cok tizerindedir. Kisiler karsilastiklar1 stres yaratan durumlara karsi direnglerini
artirmaktadir. Ancak bunu yaparken stres veren duruma karsi olan diren¢ bir miktar
diismektedir. Tiikenme, ti¢lincli asamadir. Tikkenme asamasinda kisiler, karsilastiklari
stres yaratan olayla uzun siireler boyunca savasmaktadir. Kisiler belli bir noktaya
ulasincaya kadar direng gosterir. Fakat bir siire sonra dengesi bozulur ve enerjisi biter.
Bu durum insanda gegmeyecek hasarlar yaratabilmektedir (Siiregevil, 2006, s. 11-12).

Tikenmiglik ve stres kavramlart ayni anlami tagimamaktadir. Fakat stres,
tikenmigligi tetiklemektedir ve tiikenmislik olusumundaki en Onemli faktordiir.
Tiikenmislikle karsilasan kisiler, genelde is ve 6ze hayatindaki stresle basa ¢ikamayan
insanlardir. Bu kisiler tiikenmislik durumu olustugunda onunla savasmak yerine
tilkenme psikolojisine girme egilimindedirler (Ozler, 2012, s. 288).

Insanlarin hayatlarinin ¢ok biiyiik bir kismi is ortaminda ge¢mektedir. Bu nedenle
kisilerin, i ortaminda mutlu olmasi 6nemli bir durumdur. Kisinin mutlulugu, onun
performansini da etkileyecektir. Yapilan arastirmalarda kisilerin, kendisini yaptig: isle
Ozdeslestirdigi goriilmektedir. Kendisini isiyle 6zlestirmis olan kisi, Orgiit basarisina
gore hayatina farkli anlamlar yiiklemektedir (Siiregevil, 2006, s. 5). Isini hayatinin
merkezi yapan ve kendisini yaptig1 isle tanilayan kisilerin is ortaminda mutlu olmamasi,
onun caresiz ve umutsuz olmasima neden olacaktir. Boyle tiikenmisligin olugmasi
kacimilmazdir. Tiikkenme, Oziinde bir hastalik olarak goriilebilmektedir. Kisi, bu
hastalikla karsilastigi zaman ise yonelik hevesi ve coskusu azalmaktadir. Arastirmalara
gore tiikkenmislige, cogunlukla hizmet sektoriinde calisan kisiler ve isglicii yogun
kisilerde rastlanmaktadir (Kolitzus, 2006, s. 22).

Christina Maslach’in  tanimi, tlikenmislik hakkinda yapilan arastirmalar ve

tanimlardan en fazla kabul gorendir. Maslach, insanlarla yogun iliskileri bulunan
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kisilerde olusan duygusal tiikkenme, diisiik bireysel basar1 ve duyarsizlasmayi
tiikenmislik olarak tanimlanmistir (Maslach & Jackson, 1981, s. 99).

Tiikenmislik, bir atesin ya da mumun s6nmesine benzetilen bir kavramdir. Yeterli
kaynagin elde edilemedigi durumunda atesin sonmesi kacinilmazdir (Akyildiz &
Turung, 2013, s. 284). Bu duru insanlarda da gecerlidir. Eger kisi, gereken Onlemi

almazsa eger tiikenmislikle karsilagmamasi miimkiin degildir.

3.2. Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Literatiirde isgdrenlerin tiikkenmisliklerini etkileyen faktorlere dair yapilan
arastirmalarda tiikkenmeyi olusturan temel faktorlerin i1ki grupta incelendigi
goriilmektedir. Meslek ve isin Ozellikleri ile organizasyon nitelikleri gibi Orgiitsel
faktorler ilk grupta bulunmaktadir. Ailevi 6zellikler, kisilik 6zellikleri, ise karsi tutum
ve demografik Ozellikler ise ikinci gruptadir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001, s.
407-411).

Tiikenmeyi etkileyen birgok bireysel ve Orgiitsel faktdr vardir. Yas, cocuk sayisi,
medeni hal, cinsiyet, calisma siiresi gibi demografik 6geler ile kisisel performans, ise
duyulan baglilik, kisinin ego seviyesi, bireysel beklenti diizeyi, motivasyon ve is giicii;
tikenmislige etki eden kisisel faktorlerdir. Tiikenmisligin orgiitsel nedenlerinin
incelendigi bir caligmada, mesleki kidem ve ¢aligma siiresi arasinda herhangi bir iliski
bulunamamistir. Arastirmaya gore bekarlar evlilere gore, ¢cocugu olanlar olmayanlara

gore daha ¢ok tilkenmislik yagamaktadirlar (Cavus & Demir, 2010; Tiimkaya, 1996).

3.2.1. Bireysel Nedenler

Tikenmislik, ilk ortaya ciktifinda kisisel Ozellikli oldugu diisiintilmektedir. Bu
sebeple asil problemin kiside oldugu diisliniilmiis ve kisinin problemini ¢6zmek veya
onu isten ¢ikarmak seklinde ¢oziim iretilmistir. Bu ¢oziim, geleneksel yaklagimda
karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat sonraki yillarda tiikenmisligin yalnizca kisiden dolay:
ortaya c¢cikmadigr ve cogunlukla is yeri ve meslegin tiikkenmisligi etki ettigi ortaya
konmustur. Bdylece tiikenmisligin asil nedeninin orglitsel problemler oldugu
belirtilmistir (Ardi¢c & Polat¢i, 2008).

Yas, cocuk sayisi, medeni hal, egitim duru, ise baglilik, kendini ise adama, 6zsaygi,

0zel yasamdaki psiko-sosyal durumlar, duygusal denge durumu; tiikkenmislige sebep
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olan bireysel faktorlerdir (Diiz, 2015, s. 41). Tiikkenmislige neden olan bireysel faktorler
su sekilde siralanabilmektedir (Ertugrul, 2010):

Yas: Tiikenmislige dair yapilan ¢alismalar i¢inde en etkili sonuglarin alindigi
faktor yastir. Arastirmalara gore yasi biiyiik olan kisilerde tiikenmislik diisiik seviyede,
genglerde ise tiikenmislik yiiksek seviyededir. Yasi kiigiik olan ve tiikenmislik yasayan
kisilerin, isini degistirdiklerinden dolayi tiikenmis olabilecekleri belirtilmektedir.

Cinsiyet: Tikenmislik ve cinsiyet arasinda ne sekilde bir iliski oldugu
aciklanamamaktadir. Fakat kadinlarin {ist kademelerdeki gorevlerde ¢ok fazla tercih
edilmemesinin etkili olabilecegi belirtilmektedir. Calisma sartlar1 a¢isindan bakildiginda
erkeklere verilen giic ve sorumluluklarin kadinlara da verilmesiyle birlikte
tiikenmisligin cinsiyet tizerindeki belirleyiciliginin bitecegi diistiniilmektedir.

Medeni Hal: Arastirmalara goére aile sahibi olmak, tiikkenmisligin Oniine
gecmektedir. Bir aileye sahip olmak, kisiye kararlilik ve giic duygusu asilamaktadir. Bu
durum mesleki ve 6zel hayata olumlu etki etmekte ve kisilerin yalnizca kendisine degil
cevresindeki kisilere de olumlu sekilde geri donmektedir. Aile olmanin yarattig1 sevgi
ve huzur, kiginin stresle savasmasma yardim etmekte ve onun tiilkenmesinin Oniine
gecmektedir. Ayn1 zamanda evli ve cocuk sahibi olmak, sosyal destek anlamina
gelmektedir. Sosyal destek, tiikenmisligi azaltan ve tedavi eden bir yapidadir.

Egitim: Yiiksek egitimli kisilerin daha az tiikkenecekleri belirtilmektedir. Ayrica
yiikselen egitim seviyesi ile birlikte cevre duyarliligi artmaktadir. Bu durum da
tilkkenmislik riskini artirmaktadir.

Kisilik Ozellikleri: Dayanma giicii yiiksek olmayan kisilerin daha ¢ok
tilkkendikleri belirtilmektedir. Kars1 karsiya kaldiklari durumlar karsisinda durumu
yetkili kisilere ya da sansa ylikleyen, dis kontrol odakli kisilerin; durumlar1 kendi ¢aba
ve yeteneklerine yiikleyen, i¢ kontrol odakli kisilere gore tiikenmisligi daha fazladir.

Ise Yonelik Tutumlar: Gergekci olmayan beklentiler ve idealist olma, kisinin
cok fazla calismasina yol ac¢maktadir. Beklenen sonuglar elde edilemediginde

tilkkenmisligin ortaya ¢ikacagi belirtilmektedir.
3.2.2. Orgiitsel Nedenler

Maslach ve Leither’e gore is gevresi alti faktérden olusan bir calisma alanina

sahiptir. Bu sebeple Maslach ve Leither, alt1 faktérden olusan kisi ve is arasinda olan
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uygunlugu belirleyen bir model olusturmuslardir. Modele gore tiikkenmislik
sendromunun iki ucu bulunmaktadir. Bu uglar, art1 ve eksi olarak adlandirilmistir. Is
geregi ve ¢alisan gereksinimleri arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazlaysa tilkkenmigligin
orani da artig gdstermektedir. Aksi durumda uyum arttig1 siirece biitiinlesme orani da
yiikselmektedir (Ardi¢ & Polatgi, 2008). Alt1 faktor su sekilde siralanmaktadir:

Is Yiikii: s yiikii yalnizca kisinin kapasitesinin iistiindeki is miktar1 degildir.
Kisinin yapabileceginden daha fazla isi yapmasi durumudur. Bu durumlarda stres
olugmasi kaginilmazdir.

Kontrol: Kisinin is, is kosullar1 ve iste degisiklik yapma gibi durumlarda karar
verme hakkimin bulunup bulunmamasidir. Kisaca isi ve is kosullarini kontrol etme
imkan1 olan kisiler uyumsuzluk yasamaktadir. Bunun sonucunda da tiikenmesi
kagiilmazdir.

Odiiller: Kisinin gercekte aldig1 6diil ve hak ettigini diisiindiigii 6diil arasindaki
uyumdur. Uyum oldugunda kisi kendisini takdir edilmis hissetmektedir. Aksi durumda
ise kisinin performansi ve motivasyonu diiser. Boylece tiikenme goriilebilmektedir.

Aidiyet: Maslow tarafindan gelistirilmis olan ihtiyag¢lar hiyerarsisinde iist sirada
yer alan bu kavram, kisinin kendisini i¢inde oldugu ortama ne kadar ait hissettigidir. Bu
ithtiyacin tatmin edilmesi zorunludur. Tatmin edilemediginde kiside bunalim ve aci
gorilmektedir. Kisi kendisini ¢alisti§i ortama ait hissettiginde giivenlik hissi olusur ve
1§ ortaminda birlik goriiliir. Tam tersi durumdaysa kisi kendisini yalniz ve arka planda
kalmis hissetmektedir. Nitekim ¢evresindeki kisilerle aktif bir catigma yasadig1 goriiliir.
Bu c¢atismalarin devam etmesi sonucunda enerjisi diiser ve duygusal acidan yipranir.
Boylece gevreye karsi duyarsiz hale gelir.

Adalet: Bir is ortaminda gegerli olan kurallarin biitiin ¢alisanlara esit, ayrim
yapilmadan ve ayni oranda uygulanmasi énemli bir durumdur. Fikirleri ve nitelikleri
fark etmeksizin tiim calisanlar, kendisi i¢in dnemli olan bir kararda ayrim yapilmadigi
diistinmelidir. Tersi durumda gilicli ve baskin calisanlarin etkisiyle adaletsizlik
olusmaktadir. Terfi, is dagilimi, savunma alinmamasi veya alinan savunmanin esit
degerlendirilmemesi gibi durumlar orgiit i¢i adaletsizlik drnekleridir.

Degerler: Kisinin hedefleri ve misyonu ile orgiitsel hedef ve misyonun
biitlinlesme derecesidir. Uyumsuzluk halinde yani oOrgiitiin hedefleri ile kisinin

beklentileri uyusmadiginda tilkenmislik artmaktadir.
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Kisi ile oOrgiit arasinda olan alt1 faktoriin olumlu olmasi kisinin motive olmasini
saglamaktadir. Aksi durumda ise tiikkenmislik goriilmektedir. Is giivensizligine dair
yapilan arastirmalara gore gecici is gorenler, diger is gorenlere oranla daha cok stres
yasamakta ve psikomatik sorunlara maruz kalmaktadirlar. Is giivensizligi algisinin
tilkkenmislik olusturduguna yonelik arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Farkli dereceleri
olan tikenmislikte her derecenin farkli davranislar olusturabilecegi belirtilmektedir.
Tiikenmislik belirtileri; hafif, orta ve siddetli olarak {i¢ grupta incelenmektedir. Bunun
sonucunda olusan davranislar su sekilde siralanmaktadir (Vizli, 2005, s. 18):

- Hafif (birinci derecede tiikenenler): Uzun siirmeyen alinganlik, sinirlilik,
endise, bitkinlik ve sonu¢ vermeyen ugraslarda bulunmaktadir.

- Orta (ikinci derecede tiikenenler): Birinci derecede tiikenen belirtilerin bir
haftada en az 2-3 kere tekrar etmesidir.

- Siddetli (liglincii derecede tiikenenler): Fiziksel sorunlar, kronik agrilar,
migren, lilser gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmacilarin  bazilarina goére bu davramiglarin yaninda farkli belirtiler de
olugmaktadir. Bu belirtiler ise bas agrisi, depresyon, alerji, geri ¢ekilme, uykusuzluk,
yiiksek tansiyon, kronik soguk alginligi, iilser, diyabet, kanser ve kolit olabilmektedir
(Sezgin, 2010, s. 44-45).

3.3. Tiikenmislik Modelleri

Bagslangicta hizmet sektoriindeki calisanlarda goriilen duygusal tiilkenmeyi belirten ve
giinliik konusma diline ait olan tiikenmislik terimi, 1974 yilinda Herbeit Freudenberger
tarafindan yayinlanmis olan “Journal of Social Issues” adli makale ile psikolojinin ilgi
alanina girmistir (Leiter, 1991, s. 547).

Farkl bilim insanlari tilkenmislik kavramini farkli sekillerde
kavramsallastirmislardir. Bu durum farkli tiikenmislik modelleri ve gelisim siire¢lerinin

olusumunu saglamistir. Bu modeller ve gelisim siire¢leri bu baslikta incelenmektedir.

3.3.1. Cherniss Modeli

Cherniss Modelinde isin gerekleri ve talepler kisinin sahip oldugu kaynaklar
astiginda stres olusmaktadir. Isin ortaya koymus oldugu talepler i¢sel ya da dissal
olmaktadir. Ayn1 sekilde sahip oldugu kaynaklar da igsel (enerji, bilgi, yetenek,
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motivasyon vb.) ya da dissal (is arag-gerecleri vb.) 6zellik gosterebilmektedir (Cherniss,
1981, s. 172-173). Cherniss buna gore tiikenmislik kavramini ‘“kontrol altina
alimamayan stres” seklinde tanimlamakta ve tilkenmisligi, stres yasanilan duruma karsi
tercih edilen savasma yolu seklinde degerlendirmektedir. Cherniss modeline gore
tilkkenmislik, stresle baglayan ve psikolojik geri ¢ekilme durumunu da i¢inde barindiran
bas etme davraniglariyla biten siire¢ olarak goriilmektedir.

Stres ilk ortaya ¢iktiginda kisi, dncelikle stresin kaynagina yonelmektedir. Ardindan
elindeki bas etme yollariyla stresi yok etmek ister. Ancak stresin kaynagini kaldirma
konusunda basarisiz oldugu zaman egzersiz, meditasyon gibi yOntemlere
basvurabilmektedir. Bu yontemlerle de yasanan sikintilar ve kotii hisler degismiyorsa
eger kisi, isten geri ¢ekilme yoluna gitmektedir (Cherniss, 1981, s. 172-173). Kisaca
Chemiss Modeline gore kontrol altina alinamayan stres durumlarinda ortaya ¢ikan basa

¢ikma tepkisi, tiikenmislik olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1996, s. 4).

3.3.2. Edelwich ve Brosky Modeli
Edelwich Modeline gore tiikenmisligin nedeni, biiylik umutlarla ise baslamak ve igin

bekleneni karsilamamis olmasidir. Edelwich Modelinde tiikenmislik, dort asamada
olusmaktadir (Kaya, 2010, s. 19). Bu dort asama su sekilde siralanmaktadir:

Idealistik Cosku: Bu asama sevk veya heves asamasi olarak goriilmektedir.
Yeni ige baglanan donemde yasanan bu asamada kisi umutlu, enerjik ve gercek disi
beklentiler icindedir. Bu donemde goriilen tehlike belirtileri ise enerjinin gereksiz
sekilde harcanmasi, hizmet edilen insanla 6zdeslesme, isin her seyi elde etmeyi
kolaylastiracagi beklentisi, isi hayatin amaci olarak diisiinme, faaliyet alanlarini
bilememe ve sahip olunan pozisyonun sorumluluklarini anlamama. Ayrica hizmet eden
kisinin mesleki egitimi devam ettirmek i¢in biiyiik bir istegi olmaktadir. Bu déonemde
kisiler 6viilme istegi giiderler ve ¢ogu zaman gercek dis1 prensipler, dnyargilar, amaglar
ve hiikiimlerle ilgili problemlerle karsilagirlar. Boylece isin beklenen zevki vermemesi
sonucunda kisi hayal kiriklig1 yasamakta ve tiikkenmislige dogru adim atmaktadir. Bu
durum yaklagik bir yil sonra yogun galisilan donemin sonunda ortaya g¢ikmaktadir
(Baysal, 1995, s. 28; Dinler, 2010, s. 60).

Durgunluk: Bu donemdeki kisi, biiylik ihtimalle gorevine dair beklentilerinde

hayal kirikligina ugramistir. Durgunluk déneminde gegiste kisinin enerji seviyesi
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azalmakta ve motivasyonu diismektedir. Boylece kisi isi yavaslatmay1 planlamaktadir.
Prensipler, kidemlilik, oOnyargilar ve diger hedeflerin {izerine idealistik cosku
donemindeki gibi zevkle gidilmemektedir. Bu durum siirdiigii stirece kisi, yaptig1 isi her
seyin oniine koymamaktadir. Is disindaki seyler daha 6nemli hale gelmektedir. Ayrica
bu donemde daha ¢ok para kazanma, bos zamanlar1 iyi gegirme ve daha iyi yasama gibi
is disindaki seyler de kisiler i¢in 6nem kazanmaktadir (Cam, 1991, s. 21; Silig, 2003, s.
13).

Engellenme: Bu donemde kisi, zaman gectikge basari kazanma cabalarinin
yeterli olmadigin1 diistinmeye baslamaktadir. Bu durumu olusturan iki neden vardir.
Bunlarin ilki kisinin, hizmet verdigi tarafin ihtiyaglarin1 giderememesidir. Digeri ise
kisinin, ¢ogu zaman hizmet verdigi tarafin ihtiyaglarini giderirken kendi ihtiyaglarini
gozden ¢gikarmak zorunda kalmasidir (Baysal, 1995, s. 29).

Duygusuzlasma: “Engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir savunma
mekanizmas1” olarak tanimlanmaktadir. Kisi her seyden vazgegmis ve teslim olmus gibi
davranmaktadir. Rutinlerin devamliligi ve mekaniklik aciktir. Devam eden
engellemelerin yikiciigindan kurtulmak igin kisi ilgisiz davranmaktadir. Ilgisizlik,
kisinin son caresi ve ugrasi olarak ortaya ¢cikmaktadir. Genelde kisiler “teslim olmus”
(vazgegmis) gibi bir izlenim birakmaktadir (Cam, 1991, s. 22).

Miidahale asamasi, diger asamalara verilen tepki olarak goriilmekte ve tiikkenmis
siirecinin agamalarindan sayilmamaktadir. Miidahale, yeniden yapilandirma veya ortami
terk etme anlamina gelmektedir. Miisteri, yoneticiler ve is arkadaslariyla olan iligkilerin
yeniden diizenlenmesi ile isin yeniden tanimlanmasi, yeniden yapilandirma siirecidir.
Edelwich modelini benimseyen bilim insanlari, tilkenmisligim dort asamada oldugu
belirtmekte, besinci asamay1 6nleme politikasi olarak gormektedirler (Yildirim, 1996, s.

7-8).

3.3.3. Pines Modeli

Maslach’mn olusturdugu Tiikemislik Olgegi’nden sonra arastirmalar igin en ¢ok
kullanilan 6lgek, Pines ve Aranson (1988) tarafindan olusturulmus olan 6lgektir. Pines
Modeline gore tlikenmislik; kisinin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak kisinin

durgunluk durumudur. Pines Modeline gore tiikenmisligin temelinde, kisiyi igyerinde
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stirekli olarak baski altinda tutma amaci yer almaktadir (Ayvaz, 2015, s. 19; Bahar,
2006, s. 13).

Fiziksel tiikkenme, kisinin kronik yorgunluk hissetmesi ve enerjisinin diislik
olmasidir. Fiziksel olarak tiikkenen kisilerde istahsizlik, uyku diizensizligi ve bazi
hastaliklara kars1 hassaslik goriilebilmektedir. Kisinin igine, kendisine, 6zel hayatindaki
insanlara ve hayata karsi olumsuz tutumlar i¢inde olmasi ise zihinsel tilkenmedir. Bu
kisiler kendisini yetersiz hissetmektedirler. Kisinin limitsiz, ¢aresiz ve kapana kisilmis
gibi hissetmesi ve bazi depresyon belirtileri gostermesi, duygusal tilkenme olarak

tanimlanmaktadir (Kervanci, 2013, s. 13).

3.3.4. Perlman ve Hartman Modeli

Perlman ve Hartman tiikenmislige dair yapilan tiim tanimlar1 birlestirmis ve 6zel bir
tilkenmislik kavrami yaratmislardir. Perlman ve Hartman’in tanimina gore tiilkenmislik,
“Kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler
duygusal ve/veya fiziksel tikenme, diisiik is tretimi ve bagkalarma Kkarsi
duyarsizlasmay1 igeren davranis boyutundaki reaksiyonlardir”. Perlman ve Hartman
Modeli, biligsel/algisal odaklhidir. Bu modelde strese verilen tepki sonucunda
tilkenmislik olusmaktadir. Tiikkenmislige dair 6rgiitsel ve kisisel degiskenleri tanimlayan
bu modelde, tiikenmisligin {i¢ boyutu {i¢ biiyiik stresin belirtisi konumundadir. Bunlar
su sekilde belirtilmektedir; fiziksel bulgulara ve yorgunluga odaklanan fizyolojik
belirtiler, duygu ve tutumlara odaklan duyussal belirtiler, is verimliliginin disiisii ve
duyarsizlagsma gibi davranislara odaklanmis olan davranislar belirtiler (Stiregevil, 2006,
s. 29-30).

Bu modelin temelinde House ve Wells, Beehr ve Newman ve Matteson ve
Ivancevich’in diisiinceleri yatmaktadir. Model, kisilerin kisisel ve ¢evresel
degiskenlerini inceleyen biligsel/algisal bir model olma 6zelligi gostermektedir. Cok
genis olan bu model, tiikenmislige dair yapilmis olan arastirmalarin ¢ogunlugunda yer
alan degiskenleri kapsamaktadir. Perlman ve Hartman Modeline goére kisinin is ve
sosyal cevresi ile kisilik ozellikleri, tiikenmisligi geride birakma konusunda etkili
olmaktadir (Siiregevil, 2006, s. 30). Modelde dort asama vardir. Bunlar (Baysal, 1995,
S. 26):
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- Durumun strese gotiirme derecesi,
- Algilanan stres diizeyi,

- Strese tepki,

- Strese verilen tepkinin sonucu.

Modele gore stres seviyesi, kisi ile orgiitiin degiskenleri arasinda olan uyumsuzluk
seviyesi ile belirlenmektedir. Kisinin bilgi ve becerilerinin orgiit beklentilerini
kargilamamasi ve kisinin is ortamindakilerle uyumsuz olmasi, stres olusturmaktadir.
Algilanan stres diizeyi olan ikinci asamada; stres olusturan durumlarin kisilerin algilar
sonucunda olusmaktadir. Ilk asamadan ikinciye gecis, rol ve orgiitsel degiskenlerin
yaninda kisinin ge¢misine ve bireysel niteliklerine bagli olmaktadir. Strese yanit verme
seklinde ortaya ¢ikan ii¢ ana tepki kategorisi, ligiincii agamadir. Fizyolojik, duyussal ve
davranigsal olarak {i¢ kategoride olan bu tepkilerden, hangisinin ya da hangilerinin
olusacag1 orgiitsel ve bireysel degiskenler sonucunda belirlenmektedir. Strese karsi
tepkinin sonucu, dordiincii asamadir. Burada 13 doyumunun degisimi, is niteligine etki
edebilmektedir. Ayrica kisinin fizyolojik ve psikolojik sagliginda bazi sorunlar
olusabilmektedir. Kisi isten cikarilabilir ya da kendi istegiyle ayrilabilir (Siiregevil,
2006, s. 31).

3.3.5. Meier Modeli
Meier (1983)’e gore tiikenmislik; kisinin ise dair pozitif pekistirici beklentilerinin
cok az, ceza beklentisinin ¢ok fazla oldugu; mevcut pekistiriciyi kontrol etmeye dair
beklentisinin az oldugu ve pekistiriciyi kontrol etmek i¢in gerekli olan davraniglarin
yapilmasinda bireysel yeterlilik beklentisinin az oldugu, stirekli tekrar eden i1s hayatinin
sonucunda gelisim bir durumdur (Siiregevil, 2006, s. 49-50). Meier, modelde dort boyut
oldugu belirtmektedir. Bu boyutlar su sekilde siralanabilmektedir (Kervanci, 2013, s.
15):
- Pekistirme beklentileri
- Sonug beklentileri
- Yeterli olma
- Baglamsal isleme siireci
Beklenti, bireyin igsel ve digsal baglamlara gore is hayatinda kazandiklariyla

ogrenilmekte ve korunmaktadir. Beklentilerin birbiriyle etkilesime girmesiyle birlikte
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sistem olusmaktadir. Ornegin bir birey, kisisel yeterliligine dair az beklenti gelistirebilir
ve bunun sonunda ise karsi negatif diisiinceler besler. Basar1 kazanma konusunda
edindigi bilgiler negatif olarak etkilenir ve bunun sonucunda is tatminsizligi olusur.
Tatminsizlik ise bireyin tiikenmislige dogru ilerlemesini saglamaktadir. Bu dongiiniin
yok edilmesi, “bu hissin kisisel yeterlilikle ilgisi” olmadigr hakkinda miidahaleler ve

sOylemlerle olabilmektedir (Sakal, 2015, s. 24).

3.3.6. Maslach Modeli

Maslach, literatiirde tiikenmislige dair ilk arastirmalar1 yapan kisi degildir ancak
tilkenmislige 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Maslach’in tiim arastirmalar1 1982 yilinda
yayinlanmis olan "Burnout: The Cost of Caring " eserinde bir araya gelmistir. Ayrica
Maslach, 1986 yilinda Jackson’la birlikte yaptigi arastirmada veri toplama araci olarak
kullanilmak iizere Maslach Tiikenmislik Olgegi'ni (Maslach Burnout Inventory)
olusturmustur. Maslach’a gore tiikenmislik; isinin geregi olarak insanlarla yogun
iligkiler yasayan kisilerde olan duyarsizlagsma, duygusal tiikenme ve bireysel basarinin
dististi durumudur (Maslach, 1982, s. 3). Maslah’in modelindeki boyutlar asagida

incelenmektedir.

3.3.6.1. Kisisel Basari

Bireyin kendisini negatif olarak degerlendirmeye egilimli olmasit durumu, kisisel
basaridaki diisme hissidir. Bu boyut duygusal tiikkenme ya da duyarsizlasma ya da
ikisinin birlesiminin bir fonksiyonu seklinde olusabilmektedir (Maslach & Jackson,
1981, s. 99; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001, s. 403).

Bu boyutta kisinin kendine dair degerlendirmesi negatif 6zelliktedir. Bunun yaninda
ise dair olaylarda kendisini yetersiz gérmesi ve is ortaminda karsi karsiya kaldigi
insanlarla olan iligkilerinde de basarisiz oldugu hissine kapilmasidir. Bu durumun
sonucunda tiim ugraslarin bosa olmasi ve sugluluk hissi, kisinin ise yonelik
motivasyonunu azaltir ve basariya ulagsmak i¢in gereken davraniglarda bulunmasinin

oniine gecer (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001, s. 403).
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3.3.6.2. Duygusal Tiikenme

Ozellikle yogun calisan ve insanlarla yiiz yiize iliski kurmay1 gerektiren meslek
calisanlarinda ortaya ¢ikan duygusal tiikenme, kisinin yogun stres yagamasini saglayan
bir boyuttur. Birgok arastirmaci duygusal tiikenme boyutunu, tiikenmenin en net
gorlilen ve diger boyutlarindan daha fazla incelenen konusu oldugunu belirtmislerdir.
Duygusal agidan tiikenen birey, hizmette bulundugu insanlara eskisi kadar sorumlu
davranmamakta ve verici olmamaktadir. Engellenmislik ve gerginlik hisleri i¢cinde olan
kisi, ertesi giin yeniden ise gideceginde biiylik bir endise duymaktadir (Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001, s. 403; Giilliice, 2006, s. 6; Ergin, 1993, s. 144).

Yogun sekilde c¢alisan kisilerin kendini zorlamasi ve diger kisilerin duygusal
isteklerinin altinda kalmasi sonucunda olusan tepki, duygusal tikenmedir. Kisinin
karsilikli iletisim i¢inde bulundugu insanlarin istekleri karsilama konusunda yetersiz
hissetmesiyle stres ortaya ¢ikmakta ve bu stres sonucunda da duygusal tiikenme

olusmaktadir (Isikhan, 2004, s. 51).

3.3.6.3. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma, hizmet edilen insanlara karsi ilgisiz, kati, soguk ve insancil
olmayacak sekilde negatif tavirlar gosterilmesi olarak tamimlanmaktadir. Ise dair
idealizmin biiyiik oranda azalmasmin gostergesidir. Kisinin hizmet verdigi insanlara
kars1 onlarin insan olduklar1 diisiincesinden uzak tutum ve davranislarda bulunmasi ile
duyarsizlagsma boyutu ortaya ¢ikmaktadir (Ergin, 1996, s. 28; Maslach, Schaufeli, &
Leiter, 2001, s. 403; Kagmaz, 2005, s. 29).

Tikenmisligin kisileraras1 boyutu, duyarsizlasmadir (Budak & Siiregevil, 2005, s.
96). Duygusal acidan tiikenen kisiler, kendilerini baska kisilerin problemlerini ¢ozme
konusunda yetersiz hissetmektedirler. Ustlerindeki duygusal yiikii hafifletmek amaciyla
kacis yolu aramaktadirlar. Diger kisilerle olan iletisimlerini minimuma indirmektedirler.
Bu sendromdaki kisiler, digerlerinden uzaklasmay1 tercih etmektedirler. Diger
insanlarin duygularina ve hislerine kars1 soguk davranmakta ve kayitsiz kalmaktadirlar.
Diger kisilere kars1 gelistirmis olduklart ilgisiz, kat1 ve soguk tutum, sendromun ikinci

asamas1 duyarsizlifi ortaya ¢ikarmaktadir. Duyarsizlasma asamasindaki birey; diger
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kisilere dair olumsuz diisiinceler i¢inde olmakta ve onlardan yalnizca kotiiliikk gorecegi

diisiincesine girmektedir (Giilliice, 2006, s. 6).

3.4. Tiikenmislik Sendromunun Sonuclari

Tiikenmislik sendromu kendisini adayan ve basarili olan kisilerin dikkatini bozan,
kisilerin daha az enerjik ve daha az liretken olmasina sebep olan, onlarin ise olan
ilgisinin azalmasini saglayan ve bazen isten ayrilmalarina neden olan hastalik seklidir.
Tiikenmisgligin genis bir sosyo-ekonomik etkisi bulunmaktadir. Bir¢ok kisinin
tilkenmislik sendromundan dolay1 isten erken emekli oldugu goriilmektedir. Tiikenme,
kisinin yasamin1 her anlamda etkileyebilmekte ve hem kisilerarasi hem de ailesiyle olan
iliskilerine zarar verebilmektedir (Babaoglan, 2006, s. 26-27).

Insanlara ve sosyal isleyise zarar1 bulunan bir olgu olan tiikkenmislik sonucunda
yapilan isin kalitesi onemli Ol¢lide gerilemektedir. Bu gerileme durumu yalnizca
kendisini degil, onun ¢evresinde bulunan kisileri de olumsuzluk olarak etkilemektedir.
Tiikenmislik belirtili olarak goriilen ifadeler, tilkenmislik sonuglar1 seklinde de ifade
edilmektedir. Arastirmalara gore tiikenmislik, bir¢ok negatif sonu¢ dogurmaktadir. Bu
sonuclar kisiler ve oOrgiitler agisindan ¢ok biiyliik bir onem tasimaktadir. Baglikta

tilkenmisliginin kisisel, is ve aile hayatina etkileri incelenmektedir (Kdse, 2014).

3.4.1. Kisisel Sonug¢lari

Bireylerin tiikenmislikten otiiri yasamis olduklar1 seyler; fiziksel olarak gerilip
yorulmalarina, yipranmaya neden olmaktadir. Ayrica kronik hale gelen gerginlik ve
yorgunluk; soguk alginlig, grip gibi hastaliklarla kars1 karsiya gelme ihtimalini ve bas
agrilarini artiricr etkiye sahiptir. Enerji azalisi, tiikenmis kisilerde gozle goriilebilen en
onemli sonuctur. Tiikkenmislik bireyin yalmizca fiziksel sagligiyla ilgili degildir.
Psikolojik sagliga da etki etmektedir. Tiikenmisligin psikolojik agidan depresyon, stres,
yasa, 0zsaygiy1 kaybetme gibi olumsuz etkileri bulunmaktadir (Gtir, 2014, s. 25).

Tiikenmislik sendromundaki bireyler, dengesiz beslenme aligkanlarindan 6tiirii saglik
problemleriyle karsilasabilmektedirler. Duygusal acidan baski goren kisi, 6giinlerini
atlayabilmekte ve islerini yetistirmek i¢in yemek molalarin1 kullanmayabilmektedir.
Mide sorunlari, yiiksek tansiyon, istahsizlik, kilo ve enerji kaybi gibi problemler

tikenmisligin sagliga olan etkileridir. Tiikkenmislik sendromu yasayan Kkisiler;
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depresyon, sinir, anksiyete, uyku bozuklugu ve endise gibi belirtilerden sikayet
etmektedirler. Tiikenmis kisiler, ise ilgiyi kaybetmenin yaninda meslektaslarina da ilgiyi
yitirmektedir. Sigara, alkol veya uyusturucuya yonelmek; tiikkenmislik sendromunun
olumsuz durumlarindandir. Tiikenmis kisiler, kendi kendine ila¢ kullanmaya
baslayabilmektedirler. Arastirmalara gore bu tarz c¢oziimlere yonelmek, problemleri
daha ¢ok siddetlendirecektir. Buna benzer egilimler, ¢6ziime ulasmay1 zorlastiracak ve
zamanla bagimlilik yaratacaktir. Bazi arastirmalara gore tiikenmislik, insanlarda kalp
krizi riskini artirmaktadir (Kose, 2014, s. 39). Ayn1 zamanda uzun siireler stresle karsi
karstya kalma; bireylerin tiim hayatina etki edecek seker hastaliginin ortaya ¢ikmasi ve
tip 2 diyabetin olusmasi gibi sorunlar da yaratabilmektedir (Kose, 2014, s. 39; Joshi,
2005, s. 57).

Tiikenmis kisiler, kendisini kotii hissetmektedir. Bu kotii hisler de isini yapmasinin
oniine gecmektedir. Kendisini ise yaramayan ve degersiz goren kisi, ¢evreden
uzaklagmaya baslamakta ve duygusal acidan bitik hissetmektedir. Boylece diger kisilere
kars1 hosnutsuz davranacak ve kolay sinirlenme egiliminde olacaktir. Eger kisi goriilen
fiziksel ve psikolojik belirtilerden sonra problemi fark etmiyorsa hayat kalitesi diisecek

ve intihar etmeye meyilli hale gelecektir.

3.4.2. Is Hayatinda Sonuclar:

Maslach ve Goppelt gibi arastirmacilar gore tiikkenmisligin etkisinin en fazla
goriildiigli durum; bireyin is performansinin azalmasidir. Bu azalma, isin niceliginde
kendisini gostermese de kalitesinde ve niteliginde belli olmaktadir. Bireyler, miisterilere
daha az zaman ayirmakta ve diyalog kurduklart siireyi kisaltmaktadirlar. Sinirlilik
artmakta, hosnut olunmayacak tavirlar ortaya c¢ikmakta ve motivasyonda diisls
yasanmaktadir. Ayrica kisiler, aldiklar1 kararlara dikkat etmemekte ve sonuglarim
onemsememektedirler. Tiikkenmis kisiler, yenilik¢i degil muhafazakar olmaktadirlar ve
mevcut olanla yetinmektedirler. Isgoren devir hizi, verimlilik azalis1 ve devamsizlik;
tilkkenmenin kisiler lizerindeki olumsuz etkileridir. Performansin diisiisii, hizmet edilen
kisilerle alay etme, hizmet edilecek alana verilen ilginin yetersiz olmasi, is degistirme
istegi, ise devamsizlik gibi durumlar tikenmenin orgiit i¢indeki sonuglaridir

(Giirboyoglu, 2009, s. 82).
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Tikenmenin is yasamina en biiylik etkilerinden biri, ¢alisanin is doyumunda
gorilmektedir. Kisinin yaptigi isten hogslanmamasi ya da doyum kazanmamasi, ise karsi
isteksiz, bikkin ve kagmaya yonelik davranislar sergilemesi; is doyumsuzlugu olarak
adlandirilmaktadir. Arastirmalara gore is doyumsuzlugu, duyarsizligi ve duygusal
tilkkenmeyi artiric1 bir etkiye sahiptir. Fakat arastirmacilarin bazilar1 is doyumsuzlugunu
tilkkenmenin sonucu olarak, bazilari da nedeni olarak gormektedir. Bircok kisiyle
calismanin yaratmis oldugu duygusal gerginlik, calisanlar1 karsisindaki kisilerle
minimum seviyede iligki kurmaya ve psikolojik olarak ¢ekingenlige itmektedir. Hizmet
veren kisi yerinde durmaktadir ancak yaninda baska biri yokmus gibi davranmaktadir.
Sorulara iistiin korii cevap vermekte ve genelde goz goze gelmemektedir. El stkmak gibi
fiziksel temaslardan kagindigi goriilmektedir. Elindeyse eger baska insanlarla direkt
olarak iletisim kurmayacagi gorevleri tercih etmektedir (Giirboyoglu, 2009, s. 83).

Tiikenmisligin &rgiitleri ilgilendiren birgok olumsuz sonucu vardir. Isten ayrilma, ise
gelmeme, ise izin almadan gelmeme, izin sonucunda rapor gibi yontemlerle izni uzatma
istegi, verilen hizmetin kalitesinde bozulmalar, mesleki basarinin azalmasi, performans
disiikligi, ise dair idealizm yitirilmesi gibi durumlar tiikkenmenin orgiitsel sonuglaridir.
Tiikkenmis bireyler, kisisel catismalar yasama ve is diizenini bozma gibi sebeplerden
dolayi is arkadaslarina da olumsuz etki etmektedirler. Ayrica bu tarz durumlar ¢alisan
devir hizim1 artirmaktadir. Boylece orgiit i¢indeki calisanin maliyeti artmakta, etkinligi
ve verimliligi diismektedir (Giil, 2014: 26). Tiikenmenin en biiyiik sonucu, isinde parlak
ve basarili olan kisilerin kaybedilmesi olmaktadir (Giir, 2014, s. 26; Stiregevil, 2006, s.
9).

3.4.3. Aile Hayatina Sonuclari

Tiikenme, kisilerin is hayatlarinin yaninda 6zel hayatlarina da olumsuz sekilde etki
etmektedir. Tiikenmenin etkileri, ev i¢inde de kendisini gostermekte ve insanin 6zel
yasamina zarar verebilmektedir. Duygusal olarak yorgun olan bireyler; ev icinde de
rahatsiz, gergin ve fiziki olarak yorgun olmaktadirlar. Siirekli olarak artan rahatsizliklar
ve kavgalar, onemli evlilik sorunlar1 olusturmakta ve aile krizlerine neden olmaktadir.
Genelde ev i¢indeki huzursuzlugun, is stresi oldugu fark edilmemektedir. Bu durum
sonucunda evliliklerde ayrilma ve bosanma gibi 6nemli durumlar ortaya ¢ikabilmektedir

(Giirboyoglu, 2009, s. 83).
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Aile i¢inde siirekli olarak tartisilan konulardan biri, kisinin 6zel yasamda uygunsuz
zamanlarla aranarak ise gitmek zorunda kalmasidir. Bazen is yasamindaki basari, aile
yasamindan 6diin vererek ve huzurun bozulmasiyla gergeklesmektedir. Tiikkenme ile
kars1 karstya kalan bireyler, eve gittigi zaman ise dair herhangi bir seyden
bahsetmemektedirler. Bu durum kisilerin, ailesini is yasamindaki kotii sorunlarla
karsilasmamalar1 igin izledikleri bir yontemdir. Birey bu davranisi ile ailesini korudugu
disiinmektedir. Avantajli olarak gdriinen bu davranig, 6zellikle evli kisiler arasinda

paylasimci ve agik iliski yasamanin oniline gegmektedir.

3.5. Tiikenmislik Sendromu ile Miicadele Yontemleri

Maslach ve Leither (1997, s. 20) tiikenme gergeklemeden once bazi Onlemlerin
alinmas1 gerektigini ve sorun kiiciikken daha kolay iistesinden gelinebilecegini
savunmaktadirlar. Asil amag tiikkenmenin oniine gegmektedir ancak ekonomik yararlar
da goriilebilmektedir. Tiikenme ihtimalinin azaltilmas: i¢in alinacak olan dnlemlerin
yaninda kisinin igse bagliliginin artirilmasinin saglanmasi da onemlidir. Arastirmalara
gore titkkenen kisilerin dinlenmesi ve destek gérmesi 6nemlidir. Ozellikle kisinin icinde
bulundugu orgiitte, ideal kaybinin tiikenmislige olan etkisine bakildiginda, destegin
onemi anlasilmaktadir. Ilk adim sorunun kabul edilmesidir. Durumsal oldugunun
anlasilmasi, tlikenmisligin fark edilmesinden daha 6nemlidir. Sorunu oldugunu diisiinen
bircok kisi, bunun kendi hatasi oldugunu diisiinme egilimindedir. Stresin durumsal
oldugunun anlasilmasi, caresizlik ve utang hislerini azaltmaktadir (Babaoglan, 2006, s.
27). Tikenmislikle miicadele edilirken bireysel ve oOrgiitsel agidan basarili olan

tekniklerden faydalanilmalidir.

3.5.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Bireysel kontrol imkanlari, tiikenmislik sendromunun istesinden gelebilme
yontemleri olusturmak ve bu yontemleri basarili olarak hayata gegirebilmek icin ¢ok
onemlidir. Orgiitii kontrol etme ihtimalinin diisiik oldugu yerde, bireysel miicadele
yontemleri 6nemli olmaktadir. Tiikenmislik sendromuyla miicadele ederken bireysel
olarak alinabilecek dnlemler su sekilde siralanmaktadir (Greenberg, 2011, s. 341; Gir,
2014, s. 26; Joshi, 2005, s. 176):

- Uzun siireli hayat ve kariyer plant yapma
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- Giinliik ve etkili zaman plan1 yapma

- Kendi olma ve kendini tanima

- Girisimcilik yetenegini gelistirme

- Giinliik olarak motivede eden soz, deyis ve sloganlar kullanma
- Yapilan isin risklerini ve zorluklarini 6grenme

- Is icin gergekgi hedefler ve beklentiler icinde olma

- Ise olumlu bir bakis agisiyla bakma

- Isin yapilma seklini degistirme

- Diizenli olarak gevseme ve nefes egzersizleri yapma
- Eve is gbtlirmeme

- Is ortaminda olan sorunun orada kalmasini saglama
- Dini ve manevi degerlere yonelim

- Aiilevi destek elde etme

- Ozel hayat1 énemseme

- Sigara igmeme

- Ogle molasinda is yapmama

- Alkol ve tiitiin iirtinleri kullanim miktarini belirleme
- Izin alarak ya da molalarla ise ara verme

- Dengeli beslenme aliskanlig1 edinme, 6giinleri atlamama
- Hobilerle ugragma

- Dinlenmeye ve tatile zaman ayirma

- Empati kurma

- Mizahi yonleri gelistirme

- Tiikkenmenin farkina varma

- Tiikenmeye dair bilgi edinme

- Stres faktorlerini bilme

- Gereken durumlarda terapi gérme

- Ozsaygi ve gergekei olma

- Gegmisteki sorunlarin ¢oziimlerini hatirlama

- Ibadet ve dua etme

- Hayir deme

- Ozel yasamda farkl1 hobiler ve etkinliklerle ugrasma
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- Takim olarak ¢alisabilme
- Kisinin istedigi iste ¢alismasi

- Duygu, diisiince ve tavirlar1 kontrol edebilmeyi 6grenme

3.5.2. Orgiitsel Miicadele Yontemleri
Tikenmeyle bas etme konusunda oOrgilitlerin alabilecegi tedbirler su sekilde

siralanmaktadir (Kose, 2014, s. 40; Giirboyoglu, 2009, s. 86-87):

- Yeni ¢alisanlarin uyum siirecinde eski ¢alisanlardan yararlanma

- Yeni ¢alisanlara uyum egitimi verme

- Gorevin tanimi ve formlarini agik sekilde belirtme

- Personel doniisiimii saglama

- Calisanin bireysel 6zelliklerine saygili olma

- Calisana isinde yiikselme imkan1 tanima

- Kisilerarasi iletisimin saglikli gerceklesmesi

- Calisanlar1 seminerler ve grup caligmalariyla yenileme

- Tikenmeyi tanitma ve Onlenmesi i¢in egitim verme

- Ucretlerin beklentiyi karsilayacak ve adil olarak diizenlenmesi

- Yoneticinin karar aldig1 esnada ¢alisanin ihtiyac ve beklentilerini de diisiinmesi

- Anlayish ve elestiriye acik bir yap1 olusturma

- Is ortamindaki kiiciimser, kaba ve saygisiz davranislarin 6niine gecme

- Olumlu bir atmosfer olusturmak i¢in iletisim kanallarini etkinlestirme

- Hiyerarsik yap1 belirtilerini azaltma

- Calisanlar1 makul amaglara yonlendirme

- Ise alimda aday1 her yoniiyle inceleme, tiikkenmislik sorunlarina bastan ¢dziim
bulma

- Asir1 kontrol unsurlar1 ve gereksiz kurallardan kaginma

- Is ortamindaki 1s1, ses, 151k gibi fiziksel kosullar1 iyilestirme

- Yetki devriyle iist diizey yOneticinin is yiikiinli azaltma, alt kademe calisanlara
gereken yetkileri verme

- Kisiyi destekleyen ve giiven veren is ortami olugturma

- Performans degerlendirme sistemiyle tiikenme belirtisi gdzlenen kisiyi uyarma

ve gerekeni yapma
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Biitin bu maddelerin yaninda yenilik, adaletli olma, katilim ve karar verme,
sorumluluk, gliven asilama, 6vgii, bilgi paylasimi, takim ¢alismasi, esnek is ortami, agik

iletisim ortami gibi uygulamalar, tikenmeyi azaltmaktadir.

3.6. Lojistige Genel Bakis
3.6.1. Lojistik Sektoriinde Is Giiciiniin Yeri

Lojistigin is gilicii olusumunu incelemeden oOnce Tiirkiye'nin is giicii yapisini
degerlendirmek faydali olacaktir. Asagida verilen tabloda Tiirkiye'nin is giicii
potansiyelinin genel Ozellikleri gosterilmektedir. Niifusun ve bu baglamda is giicii
potansiyelinin daimi olarak yiikselis egilimine sahip oldugu ve geng niifusun fazla
oldugu Tiirkiye'de is giicline dahil olma, issizlik ve istthdam oranlarinda son senelerde
anlam teskil eden bir farkliligin varlig1 s6z konusudur. s giiciine dahil olmanin yiizde
elli oranmin istiine ¢ikarilmamasi, isttihdam problemleri ve igsizlik olusum oraninin
azaltilmasi Tiirkiye'nin is gilicii olusumunun iizerinde etkili olan sikintilardir. Gegen
seneler is giicli olusumuna yeni eklenenler ile beraber is giicii rakamlarinin artmasina
neden olurken istihdam oranlarinda talep edilen rakamlar ulagilamamasi iki olusumun
birbiri ile ortiisememesine sebebiyet vermektedir. Son yillarda issizligin azalmast adina
gosterilen ugraslar yapilsa da tiim ugraslar uygulamaya gecirilme esnasinda yeterli

kalamamaktadir.
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Tablo 3. 1. Tiirkiye Isgiicii Gostergeleri

Toplam Erkek Kadin
2016 2017 2016 2017 2016 2017
15 ve daha yukarn yastakiler (Bin)
Nufus 58720 59894 29031 29649 29689 30244
isguici 30535 31643 20899 21484 9637 10159
istihdam 27 205 28189 18 893 19 460 8312 8729
Tarnm 5305 5464 2920 2993 2384 2471
Tanm digi 21901 22724 15973 16 467 5928 6258
igsiz 3330 3454 2006 2024 1324 1431
isguiciine dahil olmayanlar 28185 28 251 8133 8166 20052 20085
(%)
igchﬂne katilma orani 52,0 52,8 72,0 725 325 33,6
istihdam orani 46,3 471 65,1 65,6 28,0 28,9
igsizlik orani 10,9 10,9 96 94 13,7 14,1
Tanm digi igsizlik orani 13,0 13,0 10,9 10,7 18,1 18,5
15-64 yas grubu
igchune katilma orani 57,0 58,0 77,6 78,2 36,2 376
istihdam orani 50,6 51,5 70,0 707 312 322
igsizlik orani 11 1.1 98 96 14,0 14,4
Tanm digi igsizlik orani 13,0 131 10,9 10,8 18,2 18,6
Genc nifus (15-24 yasg)
issizlik orani 19,6 20,8 17,4 17,8 237 26,1
Ne egditimde ne istihdamda olanlarn orani‘” 24,0 24,2 14,6 14,6 335 34,0

Kaynak: (TUIK, 2018)

Lojistik olusumunun igerisinde yer alan kisilere dair sayisal bulgular asagida yer alan
tabloda gosterilmistir. Bu baglamda sektor igerisindeki girisim ve personel oranlarinda
artis goriilmektedir. Bulgular degerlendirildiginde, Tiirkiye'nin toplam istthdam oraninin
hemen hemen yilizde 2.6's1 s6z konusu sektdrde yer almaktadir. Lojistik olusumunun
ehemmiyet teskil eden noktalarindan biri, lojistigin yapilanabilmesi i¢in birey giiciiniin
ehemmiyet teskil der oldugu ve kiiresellesme igin basart unsuru oldugudur. Lojistik
sektoriinde teknolojik yapilanmalar1 ve sektdr icerisindeki yapilanmalar: takip edecek,
lojistik uygulamalar1 hakkindi bilgi sahibi olan ve amaglari merkeze alarak ¢alisabilecek

bireyin giiciine gereksinim vardir.
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Tablo 3. 2. Ulastirma, Haberlesme, Depolama Sektorii Isgiicii Profili (Bin Kisi)

Toplam Cahsan | Ulastirona ve Depolama Chramn

2014 25933 1119 <, 3%

2015 26621 1108 A,2%

2016 27205 1185 4, 4%

2017 28189 1235 A, A%

2018 25842 1259 A,4%
ITLIiI{ I Konulanna Gore Istatistikler »» isgich iﬁtatiﬁtil-:leril

Kaynak: (TUIK, 2018)

Tiirkiye igerisine giiniimiize kadar, lojistik sektoriinde yer alan personel yapilanmast;
sektore dahil olup lojistik olusumunu tiim detaylar1 ile 68renerek, tecriibelerini sektor
icerisine sonradan dahil olan personellere aktaran kisilerden meydana gelmektedir.
Lojistik olusumu, mesleki bilgilerini sektor igerisinde uygulamayla beraber diisiinen
stirekli olarak yenilenme icerisinde olan ve kendini yapilandiran kisileri istemektedir
(Oda, 2008, s. 56). Tirkiye'de lojistik olusumu igerisinde yer alan personellere dair
gerceklestirilen bir incelemenin neticelerine gore, lojistik alaninda faaliyet gosterenlerin
beyaz ve mavi yakali dagilimlarinin birbirine esit oldugu goézlemlenmistir. Lojistik
alaninda etkinlik gosterenlerin biiyiik bir kesiminin liseden mezun olduklari
bilinmekteyken bu kesimin ardindan {iniversite mezunlar1 gelmektedir. Sektor icerisinde
yer alanlarin yarist lojistik alanina dair higbir bilgi ve egitimi bulunmayan kisilerden
meydana gelmektedir.

Lojistik olusumu herhangi bir iilkenin istthdam orami bakimindan da ehemmiyet
teskil etmektedir. Genis boyutlu ve ayn1 zamanda oldukca karisik bir sistem yapisina
sahip olan milletleraras1 tasimacilik ve lojistik diinyasmin birey kaynaklarina
gereksinimini arttirmaktadir. Lojistik olusumunda idareci, uzman personeller kadar
uzman olmayan Kkisilere de ihtiya¢ duyarlar (Ugar, 2007, s. 78). AB'nin gelecekteki
ulastirma sistemlerini belirleyen 2010 senesinde Avrupa Ulastirma Politikas1 - Karar
Verme Zamani, Beyaz Kitap' amacina gore, Tiirkiye'de var olan ulasim yapilanmalari
tekrar gozden gegirilecektir. Bu baglamda Ulastirma Bakanlig1 piyasay1 denetim altinda
tutmali, gereksinimleri gidermeli ve hakli olunmadan ortaya ¢ikarilan rekabeti uygun
piyasa kosullarinda gergeklestirmelidir (Tutar, Tutar, & Yetisen, 2009, s. 198). Lojistik

yapilanmas1 igerisinde son senelerde meydana gelen yapilanmalar bu alanda
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gergeklestirilen girismelerin sayisal oraninin ¢ogalmasi, 6zelliklerinin yapilanmasi ve
sektor icerisindeki rekabetin ¢cogalmasi neticesinde sektorde yer alan kisilerin goriintii
algisinda da farklilagsma yaratilmistir. Lojistik olusumu devamli olarak yapilanan ve
potansiyeli oldukea yiliksek olan bir sektordiir. Global lojistik etkinliklerinin ehemmiyet
teskil etmeye basglamasi, milletlerarasi is yapan isletmelerin ¢ogalmasi ile sektor
icerisinde milletleraras1 sahada etkinlik gosterebilecek, dil 6grenimini tamamlamis
personellere gereksinim vardir. Bu baglamda lojistik sektorii adina egitim veren
kuruluglarin ~ egitim  programlarmin  ozellikleri ve milletleraras1  standartlara
ulasilabilmesi 6nemli bir konu haline gelmektedir.

3.6.2 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Lojistik Sektoriinde Cahsanlara Etkisi

Gilintimiizde teknolojinin sektorlere bagli olmadan tiim is siirecleri iizerine olan
olumlu rolii yadsinamaz. Basit olarak degerlendirilen islerde bile giivenirlik ve hiz elde
etmek icin bilgisayarlar sektor icerisine dahil edilmektedir. Bunlara ek olarak teknoloji
ile birlikte masraflar rahatlikla denetim altinda tutulabiliyor, bulgular {izerine karar
sistemleri olusturuluyor, is siirecleri planlanirken teknoloji ve bilim kullanilabiliyor.

Lojistik, kendine has siiregleri var olan, ¢ok boyutlu takibi gerekli kilan ve zamanla
yarigan bir olusumdur. Bu sebeple hiz ve herhangi bir konuda kati olmama durumu
ehemmiyet teskil etmektedir. Bilisim olmadan s6z konusu niteliklere sahip olmak
diisiiniilemez (Kalelioglu, 2009). Hizli karar alma ve tiiketici isteklerine gore kati
olmayan cevaplar yaratabilme gereksinimleriyse yalnizca bilisimin ortaya koydugu
caligma bigimiyle olas1 bir hal alabiliyor. Ornek vermek gerekilirse; verim saglanmayan
hizmet alanlarmin hangileri oldugunu, pareto incelemelerini, gilinliik is boyutunu,
depolama diizeylerini ve teslimat bilgilerini devamli olarak takip altinda tutmayan bir
lojistik firmasinin giincel ve dogru bilgiye dayanan karar alma kabiliyeti de azalacak,
¢Oziim yaratabilmesi zor bir hale gelecektir. Rekabette s6z sahibi olabilmek icin bilisim
olusumu lojistikte biiyiik 6nem tasir hale gelmektedir (Komban, 2009).

Glintiimiizde lojistik ismiyle olusturulan etkinliklerin tim asamalarinda bilisim
teknolojilerinin  kullanilma  durumu  yadsinamaz  bir  gergektir.  Siparisin
olusturulmasindan, hammadde alimina, stoklamadan araclarin takibine, bilisim
teknolojileri pek cok sahada ve is alanlarinda oldugu gibi lojistik alaninda da karar
almaya yardimci birim olma 6zelligini yitirmis, ortaya koyulan igin maliyet durumu

tizerinde rol oynar, dogrulugunu denetler hale gelmistir. Lojistik icerisinde yer alan
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isletmeler i¢in hem maliyette tasarruf etme hem de uzun siireli tiiketici sadakati
kazanma olusumlarinin gergeklesmesini saglayan bir olusumdur. Kar elde edilmesini
saglayan miisterilerin sadakatini kazanmaya cabalayan lojistik isletmeleri ¢cogunlukla
miisteri ile dogru baglant1 yaratmakta zorlanir (Kalelioglu, 2009). Uzun zamanl ticari
baglantilar miisteri ve hizmet sunan lojistik saglayan arasindaki etkilesimle meydana
gelmektedir. Bahsi gegen etkilesim i¢in taraflar birbirlerine yardimci olmali, ayni
kararlar1 alabilme yolunu izleyebilmek i¢in vizyonlarini degistirmeli, farklilagma ve
yapilanmalar1 destekler tutumlar icerisine girmelidirler.

Son senelerde lojistik kurumlar1 verimli olabilmek i¢in benliklerini yapilandirmaya
gereksinim duymakta ve bu baglamda, bilgi/ islem teknoloji sahasindaki
yapilanmalardan faydalanmaktadirlar. Baska bir yonden, lojistik firmalar bilgi/islem
teknolojilerini ortaya koyan isletmelerin sadakatli miisterileri olmuslardir. Taraflar,
giderek yayginlagan e-ticaret programlar1 ve temi is sistemlerinin de bir parcasi olarak
Oonemli tasarilara dahil olmaya baglamislardir. Firmadan/miisteriye ya da
firmadan/firmaya gerceklestirilen lojistik planlarda, siirecin taraflarinda bilgi/islem
teknolojileri olusturan isletmelerden gerekli yardimlar almaktadirlar (Sahin & Demir,
2003, s. 27).

IT, lojistik olusumunun 6nde gelen unsurlarindadir ve giinliik planlamalar1 pek ¢ok
yonden destekler. IT'nin kullanimi, servis niteliginde bir yapilanma ve rekabet
sahasinda tutundurma saglar. Teknoloji, genel baglamda, firmanin benliginde ve baska
firmalarla iyi bir biitiinlesmesini olugsmasini saglar (Brah & Lim, 2004). Bilgi ve
baglant1 sistemleri hazirlik stirecince, konuya iliskin ekipmanlar baglaminda pek c¢ok
gerekliligi almaktadir. Karar verme siirecine yardimci olabilir, agsamalar1 gézlemleme ve
denetlemede destek saglayabilir, simiilasyon olusumlari ortaya koyabilir ve proses
edebilir, firmalar ve ekipmanlar arasinda etkilesim olusturabilirler (Rushton, Croucher,
& Baker, 2006, s. 529).

Teknolojinin is siireclerine yardimci oldugu ve isden duyulan zevki yiikselttigi
gozlemlenmistir. Ornek vermek gerekilirse; bilisim teknolojilerinin kullanildig1 bir
firmada, biitlin personeller teknik alt yap1 dahil olacak bi¢imde pek ¢ok konu hakkinda
egitim alir, bu sekilde kagida bagimli ¢alisma bi¢imini ekarte eder ve bazi personelleri

her zaman yapilan etkinlikleri yapmaktan kurtarir (Brah & Lim, 2004).
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Giivenilir ve hizli hizmet sunmak, biitce bazli konular1 hizli hale getirmek, kagit
bazli islerden uzaklagmak ve biitiin bunlar1 gerceklestirirken bunlara ek olarak is giicii
masrafin1 diisiirebilmek sektdrden bagimli olmadan tiim firmalarim amacidir. Lojistik
olusumu gibi hizmetlerin zamanlamasinin 6nem teskil ettigi bir sektor igerisinde
planlamadan uygulamaya tiim sahalarda bilgisayar ve yazilim yardimi gerekmektedir.
S6z konusu durumu farkinda olan firmalar rekabet piyasasinda yer edilebilirler.

Lojistik olusumunu stok ve tasimacilik hizmetlerinden farkli tutan esas unsurlar
olarak sayillan hammaddeden tiiketime kadar gegcen zaman diliminin denetiyle bilgi
akisin1 planlanarak bayata gecirilmesi, denetimi, bilisim teknolojilerinin lojistik
olusumunun temelinde olmasinin gerekliligini agiga ¢ikarir. Denetim, bulgularin
cevrimigi olunarak elde edilebilecegi degerlendirme yapist olusturmasiyla saglanabilir.
Cevrimici baglant1 yapilariyla bilgi stoklama asamalarina aktarilmis bulgular uygun
yazilimlarla bilgi halini alir. Kullanilan yazilim programlar ile kazanilan sonuglar is
buyruklarmin meydana getirilerek uygulamalara yol ¢izilmesinde etkili olmaktadir. s
buyruklar1 ile gerceklestirilen asamalar, Onceden planlamasi yapilan islerle
kargilagtirilmali bu baglamda meydana gelen sapmalar ortaya ¢ikmalidir. Lojistik
hizmeti sunan firmalarin biitiin uygulamalarinin belli zaman diliminde kesintiye
ugramadan hayata gegcirilebilmesi i¢in yapilanmis bilgi islem yapisina ve gerekli
yazilimlara sahip olmas1 gerekir (Esmer, 2009).

Lojistik sistem saglayicisindan nitelikli hizmet talebinde olan miisteri yalnizca malin
degil buna ek olarak bilginin de dogru bir zamanlama ile ulasmasina dnem vermelidir.
Esas olarak sunulan hizmetin niteligini ve performansini bilisim teknolojileri yardimu ile
cogaltmak miisteri mutlulugunu etkilemektedir (Sahin & Demir, 2003, s. 27). Diizgiin
olusturulmus bir IT yapist tiiketicilerin sorularin1 herhangi bir c¢agri almadan
cozebilmelidir. Bu durum kisa ve uzun vadede isletmelerin pazardaki paylarini
yiikseltebilmeleri agisindan gereklidir. Bugiin ki is hayatinda miisterilerin meydana
gelebilecek problemlerine ¢oziim olanaklar1 sunmak ehemmiyetlidir. Bu baglamda,
lojistik  olusumlu isletmeler problemleri ¢ozebilmek adina bazi yazilimlar
olusturmuslardir. Ornek vermek gerekilirse; SAP, ERP, MRP. Bilgi ve islem
teknolojilerindeki yapilanmalar lojistik olusumlu isletmelerin miisterilerinin elde etmek
istedikleri bilgilere dogrudan ve kisa zaman diliminde ulagmalarini saglamaktadir. Bilgi

ve islem teknolojileri lojistik sektoriine destek vermelidir, Herhangi bir lojistik bazl
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isletmenin basarisi, bilgi-islem biriminin gelismisligi ve buna ek olarak diinyadaki
yapilanmalar1 takip etme sikligi ile dogrudan baglantilidir (Sahin & Demir, 2003, s. 27).
Lojistik hizmetlerinin dogru yapilabilmesi i¢in planlama, denetim ve uygulama
asamalarini icerisinde barindiran biitiin is siireclerine uygun olan yazilimlarin varligi
gerekir (Esmer, 2009).

Kurumsal kaynak olusturma ERP, Stok idare yapilanmalar1 -Warehouse Managemnt
System, WMS-, nakliye idare yapilanmlar1 -Transportation Management Systems-, is
planlama yapilanmalar1 -Advanced Planning and Scheduling), uydu ara¢ takip
sistemleri, siparis islemleri, veri tabani idaresi, veri sondaj1 sistemleri, elektronik bulgu
degisimi, pos takip sistemleri, internet bazli kataloglar -EDI-, 6zel biitce programlari
(Esmer, 2009).

Ticaretin internet iizerinde yapilamaya baslamasi, bilginin giivenirligi, bili
baglantisinin standartlar1 gibi olusumlart ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu baglamda
yapilan buluslarla kagit kullaniminin ve bu nedenle islem yapilma oraninin, bulgu
kagitlarmim ve birey isciliginin azaltilmasi, veri tabani giivenliginin ylikseltilmesi
saglamaktadir. RFID ve EDI bu baglamda 6rnek gosterilebilecek yapilanmalardir.

Gilintimiizdeki modern is ortamlarinda, stresin yarattig1 diisiik verimlilik ve kayip is
saatlerinin maliyeti ¢ok fazladir (Forester & Morrison, 1994, s. 208-213). Bilisim
sistemleri i hayatinda bazi iskollarinda saglik risklerini ve is yiikiinii azaltmanin
yaninda is ve c¢alisanlara dair saglik sorunlar1 olusumuna da neden olmaktadir. Person
ve Mitter (Pearson & Mitter, 1997, s. 175-189), bilgisayar kullanim1 sonucunda ortaya
cikacak saglik problemlerini bes kategoride incelemektedir:

- Kas-iskelet bozukluklar1

- Gorme ile 1lgili problemler

- Cilt sikayetleri

- Yorgunluk ve stres

- Yeniden ortaya ¢ikabilme ihtimali olan tehlikeler

John Evans (1986, s. 126-149) bilisim sistemlerinin is hayatindaki kalitesini

belirleyen pozitif ve negatif etkileri bes baglamda ele almaktadir:
- Vasif
- Isin yogunlugu
- Yalitilmiglik
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- Kontrol ve Denetim
- Ergonomi
Bilisim sistemleri sonucunda ortaya ¢ikabilecek ve kisilerde stres olusumunu

saglayabilecek sorunlar su sekilde siralanabilmektedir (Tinar, 1989, s. 138):

- Eski ise oranla daha ¢ok yogunlasma ve dikkat gerekmesi ve bunun yorgunluk
yaratmasi

- Siirekli ekran basinda durmanin olusturdugu monotonluk ve yorgunluk

- Makinenin siiratli zincirleme komut beklentilerinden ortaya ¢ikan stres

- Yeni iletisim teknolojilerinin performans degerlendirmeyi kolaylastirmasiyla
denetimlerin artmasi ve islerin hizlandirilmasiyla olusan stres

- Is arkadaslariyla olan iletisimin azalmasiyla olusan sosyal ayrisma

- Hatali yazilimlarin ortaya ¢ikardigi sinir rahatsizliklari

- Ergonomik agidan yetersiz olan makine kullanimi ve oturma seklinin
bozuklugu gibi durumlardan ortaya ¢ikan fiziksel agrilar

- Uzun siireler ekran basina g¢alisma sonucunda ortaya g¢ikan agri, yanma,

yorgunluk, kizariklik gibi sorunlar

3.6.3. Globallesmenin Lojistik Calisanlarina Etkisi

Globallesme, giinliik yasamda sik¢a duyulmaktadir ve bilgi akisi, iiriin, para gibi
kavramlar da artik global hale getirilmistir. Eskiden bulunduklar1 sehirdeki tiiketicilere
ulagsmay1 amaglayan sirketler, uluslar arasi ticaretin yayginlagmasiyla birlikte diinyanin
bir ucundan diger ucuna ithalat ve ihracat yapmaya baglamiglardir. Ticarette yasanan bu
degisim lojistik faaliyetlerinin de degisim yasamasina neden olmustur. Bu degisim
sonucunda bircok kavram ve yeni ihtiyaglar olusmustur. Bunlarin bir kismi; trafik
probleminin Oniine gecilmesi, entegre tasimacilik, ¢cevreye duyarli olma ve maliyetlerin
azaltilmasidir. Olusan bu lojistik faaliyetler ve farkliliklar sonucunda lojistik kdyler
olusmustur (Elgiin, 2011, s. 207).

Gilinlimiizde globallesme adi verilen siire¢ toplum yapisinin ekonomik alaninda degil
ayn1 zamanda sosyo- kiiltiirel alanda da doniisiime ugramaktadir ve s6z konusu sahada
bulunan baglantilarin  direk olarak degisimine neden olmaktadir. globallesme
kavraminin sosyal yonii, bireylerin is yasamlar1 ve toplumlarin hayat niteliklerinin

degismesinde ciddi bir role sahiptir. Globallesme istihdam olusumu, g¢alisma sartlari,
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sosyal gilivenlik ve aile gelirleri konusunda var olan problemleri ¢ogaltmakta ve bu
problemlerin ¢dziilmesi i¢in yeni olusumlar gerekmektedir.

Giliniimiizde gelisen teknoloji ile beraber benzer mallarin oraninin ¢gogalmasi, miisteri
kazanmada ve igletmeyi piyasa igerisinde tutundurmada lojistik fonksiyonlarin 6énemini
ortaya koymustur. Bunun sebebi lojistik siireclerin hedeflerinin mallari, hammaddeden
itibaren tiiketiciye ulastirana kadar ki zamani kapsamasidir. Lojistige olan Onemin
cogalmasina neden olan diger unsurlar, bilgi teknolojileri igerisinde olan yapilanmalar,
miisteri hizmetlerine verilen 6nem, maliyet olusunun 6nem kazanmasi seklindedir. Bu
baglamda en ¢ok dikkat ¢eken nokta lojistigin pazar sahasi igerisinde stratejik bir
konumunun olmasidir. Lojistigin dnemi arttiran lojistik hizmet olusumlar1 igerisinde
calisanlarin 6nemi biyiiktiir. Calisanlar 6zellikle firmanin tutundurulmasini saglayan en
onemli etkenlerdendir.

Lojistik sektoriinde son zamanlarda yasanan gelismelerin nitelik olarak gelismesi,
rekabetin artis1 ve girisimlerin artmasi sonucunda calisan profilinde bir degisiklik
olmustur. Hizla gelisen lojistik sektoriiniin potansiyeli ¢ok yiiksektir. Tiim diinyada
lojistik faaliyetlerin 6nem kazanmasi ve global firmalarin artistyla birlikte dil egitimi
almis ve uluslar aras1 alanda etkin olabilecek calisanlara gereksinim duyulmaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte is giicline daha az duyulacagi diisiiniilse de lojistik
kavraminda kisinin is giici 6nemlidir. Globallesme asamasindaysa ortaya c¢ikacak
problemler olmasina karsin lojistik olusumla bagdastirildigindan c¢alisanlarin dahil
edilmedigi bir yap1t s6z konusu olmayacaktir. Nitelikli is giliclin bakimindan
degerlendirildiginde kiiresellesme olusumu i¢in de isgiicti 6nemli bir kavramdir.

Globallesme genel hatlar1 ile incelendiginde daha c¢ok olumsuz yonleri ile
anilmaktadir. Yine de bazi llkelerde globallesme iyi yonlerini agiga cikarmistir. Bir
firmanin globallesebilmesi i¢in Oncelikli olarak rekabet sahasi icerisinde tutunmasi ve
kendini her konuda gelistirmesi gerekmektedir. Lojistik alanda var olan bir firmanin
global hale gelebilmesi i¢in miisteri memnuniyet ve tatmini sagladig kadar personel

tatmini ve memnuniyetini de saglamasi gerekmektedir (Y1ildiz, 2001, s. 88).
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BOLUM 4. GEREC VE YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci, lojistik sektoriiniin depo alaninda gorev alan ¢alisanlariin

incelenmesi ve Maslach’in tiikenmiglik oOlcegine gore calisanlarin tiikkenmislik

durumlarimi degerlendirmektir. Arastirma, Kocaeli ilinde farkli lojistik firmalarinin

depo bolimlerinde galisan olarak gérev yapan 248 galisani kapsamaktadir. Bu amaca

yonelik belirlenen arastirma hipotezleri su sekildedir;

H1.
H2.

H3.
H4.
H5.
H6.
H7.
H8.

H9.

H10.

H11.

H12.

H13.

Farkl tikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Katilimeilarin =~ duygusal  tiikenme  seviyeleri, cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Katilimcilarin duyarsizlasma seviyeleri, cinsiyete gore farklilik géstermektedir.
Katilimcilarin kigisel basari seviyeleri, cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Katilimeilarin duygusal tiikkenme seviyeleri, yasa gore farklilik gostermektedir.
Katilimcilarin duyarsizlagma seviyeleri, yasa gore farklilik gostermektedir.
Katilimeilarin kisisel basari seviyeleri, yasa gore farklilik gostermektedir.
Katilimcilarin  duygusal tiikenme seviyeleri, medeni duruma goére farklilik
gostermektedir.

Katilimeilarin ~ duyarsizlagma  seviyeleri, medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

Katilimcilarin ~ kisisel basar1  seviyeleri, medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

Katilimeilarin  duygusal tiikenme seviyeleri, gelir durumuna goére farklilik
gostermektedir.

Katilimcilarin ~ duyarsizlasma  seviyeleri, gelir durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Katilmeilarin ~ kigisel basar1  seviyeleri, gelir durumuna gore farklilik

gostermektedi.
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H14. Katilimcilarin duygusal tiikenme seviyeleri, mesleki tecriibbeye gore farklilik
gostermektedir.

H15. Katilimcilarin ~ duyarsizlagma seviyeleri, mesleki tecribbeye gore farklilik
gostermektedir.

H16. Katilimcilarin  kisisel basar1 seviyeleri, mesleki tecriibeye gore farklilik

gostermektedir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kocaeli’nin organize sanayi bolgelerinden biri olan
Sekerpinar/Cayirova bolgesidir. Bu bolgedeki pek cok sanayi alanindan, 3 farkl lojistik
firmas1 secilmistir. Orneklem ise bu calisanlar arasindan kolayda drnekleme ile secilen
248 depo calisanidir. Lojistik firmalarindaki temel mavi yakali ¢alisanlar nakliye ve
depo birimlerinde yogunluk gostermektedir. Caligmamizin igerigi geregi 248 calisanin

tamami depoda c¢alisan mavi yakali personelden olugsmaktadir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket 2 bdliimden
olugmaktadir. Bunlar, demografik bilgi formu ve Maslach tiikenmislik Olgegidir.
Demografik bilgi formunda katilimeilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, gelir durumu

ve mesleki tecriibelerine iligkin sorular sorulmustur.

4.3.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Anket Sorular

Maslach tiikenmislik dlgegi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis, Ince
ve Sahin (2015) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgek 5°li likert tipinde (1 = Higbir
zaman, 5 = Her giin) 22 adet maddeden olusmaktadir. Olgek 3 ayri alt faktorde
incelenmektedir. Bunlar duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridir.
Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt faktorlerindeki yiliksek puanlar, yliksek
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmay1 gosterirken, kisisel basar alt boyutundaki yiiksek
puanlar, yiiksek kisisel basar1 algisin1 gostermektedir.

Maslach tilkenmislik 6lgegi anket sorular1 asagidaki gibidir.

1. Kendini isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

Sabah kalkip yeni bir isgilinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda kendimi
yorgun hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim.

Isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki birer nesneymisler gibi
davrandigimi hissediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici.

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarmi
bulurum.

Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

Isimle diger insanlarin yasamlarimi olumlu ydnde etkiledigimi hissediyorum.

Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilastigimi hissediyorum.

Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise ediyorum.

Kendimi enerjik hissediyorum.

Isimin beni kisitladigimi hissediyorum.

Isimde asir1 diizeyde ¢alistigimi hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarin baslarina ne geldigi umurumda degil.
Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1 gerektiren bir isimin olmas1 bende
stres yaratiyor.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

Isim geregi karsilastgim insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

Isimde pek ¢ok kayda deger basari elde ettim.

Isimde yolun sonuna geldigimi (tiikkendigimi) hissediyorum.

Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla iistesinden gelirim.
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemleri igin beni sucladiklarini

hissediyorum.

4.4. Arastirmanin Analizi

Arastirmanin analizinde IBM SPSS 20 programi kullanilacaktir. Analizde oncelikle

katilimcilarin kisisel bilgilerine iliskin veriler frekans analizi yOntemiyle

gosterilecektir. Daha sonra aragtirma degiskenlerine iliskin elde edilen betimsel veriler
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gosterilecektir. Analizin sonraki kisminda olusturulan hipotezler test edilecektir. 1.
hipotezi test etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi kullanilacaktir. Diger
hipotezleri kapsayan katilimcilarin kigisel bilgileri ile tiikenmislik Slgegin duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki

iliskiye tek yonlii varyans analizi ve bagimsiz 6rneklem t testi yontemiyle bakilacaktir.
4.5. Bulgular

4.5.1. Demografik Bilgilere Yonelik Bulgular

Tablo 4. 1. Demografik Bilgilere iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Frekans Yiizde

Cinsiyet

Kadin 80 32,3

Erkek 168 67,7
Yas

18-25 yas arasi 73 29,4

26-33 yas arasi 90 36,3

34-39 yas arasi 44 17,7

40-47 yas arast 29 11,7

48-55 yas arast 11 4.4

56 ve Uzerl 1 0,4
Medeni durum

Evli 134 54,0

Bekar 114 46,0
Gelir durumu

1600-2000 TL aras1 127 51,2

2001-3000 TL aras1 92 37,1

3001-4000 TL aras1 16 6,5

4001 TL ve tizeri 13 5,2
Mesleki tecriibe

1 yildan az 45 18,1
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1-3y1l 80 32,3

4-9 y1l 80 32,3
10-15 y1l 33 13,3
16 yil ve tizeri 10 4.0

Demografik bilgilere iliskin frekans analizi sonuglari incelendiginde katilimcilarin
%32,3’liniin  kadin, %67,7’sinin erkek oldugu bulunmustur. Bunun yani sira
katilimeilarin %29,4°1 18-25 yas arasindayken, %36,3°1 26-33 yas arasinda, %17,7’s1
34-39 yas arasinda, %11,7’s1 40-47 yas arasinda, %4,4’1i 48-55 yas arasinda ve %0,4’i
56 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin %54°1 evliyken, %46’su1 bekardir. Katilimcilarin
%51,2’sinin aylik geliri 1600-2000 TL arasindayken, %37,1’inin aylik geliri 2001-3000
TL arasinda, %6,5’inin aylik geliri 3001-4000 TL arasinda ve %5,2’sinin aylik geliri
4001 TL ve tlizerindedir. Son olarak katilimcilarin %18,1’inin mesleki tecriibesi 1 yildan
azken, %32,3 linlin mesleki tecriibesi 1-3 yil arasi, %32,3’ilinlin mesleki tecriibesi 4-9
yil arasi, %13,3 lintin mesleki tecriibesi 10-15 yil aras1 ve %4 linlin mesleki tecriibesi

16 yildan fazladir.

4.5.2. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Tablo 4. 2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Faktorlerine iliskin Betimsel Analiz
Sonuglari

N Minimum  Maksimum Ortalama St

Sapma
Duygusal Tilkenme 248 1,00 5,00 2,69 ,83
Duyarsizlagma 248 1,00 4.80 2,64 .88
Kisisel Basari 248 1,00 5,00 3,28 ,95

Cronbach’s alpha: 0,873

Yapilan betimsel analiz sonucunda katilimcilarin Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin
duygusal tilkkenme alt faktoriinden aldiklar1 ortalama puan 2,69+0,83, duyarsizlagma alt
faktoriinden aldiklar1 ortalama puan 2,64+0,88 ve kisisel basar alt faktoriinden aldiklar
ortalama puan 3,28+0,95 olarak bulunmustur. Olgcegin Cronbach’s alpha degerinin
0,873 oldugu bulunmustur. Bu deger olgegin olduk¢a giivenilir oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 4. 3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson Korelasyon
Analizi Sonuglari

Duygusal Duyarsizlagma Kisisel basar1
tilkenme

Duygusal tiikenme 1

Duyarsizlasma JATH* 1

Kisisel basari ,163* ,153* 1

*p<,05 **p<,01

1. hipotezi (“Farkli tikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.””) test
etmek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore duygusal tiikkenme
ile duyarsizlagma arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon bulunmustur, r = ,747, p <
,01. Buna gore katilimcilarin duyarsizlasma diizeyleri arttiginda duygusal tiikkenme
diizeyleri de artis gostermektedir. Bunun yani sira kigisel basari ile duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma arasinda pozitif, anlamli ancak zayif korelasyonlar bulunmustur, sirasiyla
r =,163, ,153, p < ,05. Buna gore katilimcilarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
seviyeleri arttiginda kisisel basar1 diizeylerinin de arttig1 sOylenebilir ancak bu iligki

giicsiiz bir iligki olarak degerlendirilebilir. Bu sonuca gore 1. hipotez kabul edilmistir.

4.5.3. Katihmeilarin Kisisel Bilgileri ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

Tablo 4. 4. Cinsiyet ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bagimsiz
Orneklem Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. SS t P
Duygusal Kadin 80 301 .83
4,355 ,000
tikenme Erkek 168 2,54 78
Kadin 80 2,97 ,85
Duyarsizlagma 4,264 ,000
Erkek 168 2,48 ,85
Kadin 80 3,19 ,85
Kisisel basari -1,055 ,292
Erkek 168 3,32 ,99

2. hipotezi (“Katilimeilarin duygusal tiilkenme seviyeleri, cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan bagimsiz orneklem testi sonucunda
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katilimcilarin cinsiyetlerinin duygusal tilkenme diizeylerine gore anlamli bir sekilde
farklilastigi bulunmustur, t= 4,355, p <,01. Buna gore kadin katilimcilarin duygusal
tikenme diizeylerinin erkek katilimcilardan anlamli bir sekilde fazla oldugu
sOylenebilir. Bu sonuca gore 2.hipotez kabul edilmistir.

3.hipotezi (“Katilimcilarin duyarsizlasma seviyeleri, cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda
katiimcilarin cinsiyetlerinin  duyarsizlasma diizeylerine gore anlamli bir sekilde
farklilastig1r bulunmustur, 4,264, p < ,01. Buna gore kadin katilimcilarin duyarsizlasma
diizeylerinin erkek katilimcilardan anlamli bir sekilde fazla oldugu sdylenebilir. Bu
sonuca 3.hipotez kabul edilmistir.

4.hipotezi (“Katilimcilarin kisisel basart seviyeleri, cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda
katilimcilarin kisisel basar1 diizeyinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir
sekilde farklilasmadig1 goriilmistiir, t = -1,055, p > ,05. Bu sonuca gore 4. hipotez ise
reddedilmistir.

Tablo 4. 5. Yas ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari

Yas N Ort. SS F p
18-25 yas arasi 73 2,64 ,95
Duygusal 26-33 yas arasl 90 2,84 75
Y9 Y 1,686 171
tikenme 34-39 yas arast 44 2,64 79
40 yas ve lizeri 41 2,52 75
18-25 yas arasi 73 2,65 ,96
26-33 yas arast 90 2,69 ,81
Duyarsizlagma ,390 , 760
34-39 yas arast 44 2,53 7
40 yas ve lizeri 41 2,60 .98
18-25 yas arasi 73 3,21 1,10
26-33 yas arast 90 342 88
Kisisel basar1 2,112 ,099
34-39 yas arast 44 3,35 .94
40 yas ve lizeri 41 3,00 ,78
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5.hipotezi (“Katilimecilarin duygusal tiikenme seviyeleri, yasa gore farklilik
gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda
katilimcilarin  yaglarinin  duygusal tiilkenme diizeylerine gore anlamli bir sekilde
farklilasmadigr bulunmustur, F(3, 244) = 1,686, p > ,05. Bu sonuglara gore 5.hipotez
reddedilmistir.

6.hipotezi  (“Katilimcilarin  duyarsizlasma  seviyeleri, yasa gore farklilik
gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda
katilimcilarin  yaglarinin - duyarsizlagma gore anlamli bir sekilde farklilasmadig
bulunmustur, F(3, 244) = 0,390, p > ,05. Bu sonuglara gore 6.hipotez reddedilmistir.

7.hipotezi  (“Katilimcilarin ~ kigisel ~basari  seviyeleri, yasa gore farklilik
gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda
katilimcilarin ~ yaglarinin  kisisel basar1 diizeylerine gore anlamli bir sekilde
farklilasmadigi bulunmustur, F(3, 244) = 2,112, p > ,05. Bu sonuglara gore 7.hipotez
reddedilmistir.

Tablo 4. 6. Medeni Durum ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Medeni durum N Ort. SS t p
Duygusal Evli 134 2,79 85
1,945 ,053
tikenme Bekar 114 2,58 78
Evli 134 2,75 ,86
Duyarsizlagma 2,208 ,028
Bekar 114 250 87
Evli 134 3,36 ,93
Kisisel basari 1,541 , 125
Bekar 114 3,18 .97

8.hipotezi (“Katilimcilarin duygusal tiikenme seviyeleri, medeni duruma gore
farklilik gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t testi
sonucunda katilimcilarin = durumlarmin  duygusal tilkkenme diizeyinin medeni
durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilasmadigr gorilmistiir, t = 1,945, p > ,05. Bu
sonuglara gore 8.hipotez reddedilmistir.

9.hipotezi (“Katilimcilarin duyarsizlasma seviyeleri, medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda
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katilimcilarin medeni durumlariin duyarsizlasma diizeylerine gore anlamli bir sekilde
farklilastigr bulunmustur, t = 2,208, p <,05. Buna gore evli katilimcilarin duyarsizlasma
diizeylerinin bekar katilimcilardan anlamli bir sekilde fazla oldugu sdylenebilir. Bu
sonuglara gore 9. hipotez kabul edilmistir.

10.hipotezi (“Katilimcilarin kisisel basar1 seviyeleri, medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda
katilimcilarin durumlarinin kisisel basar1 diizeyinin medeni durumlarina gore anlamli
bir sekilde farklilagsmadig1 goriilmiistiir, t = 1,541, p > ,05. Bu sonuglara gore 10.hipotez
reddedilmistir.

Tablo 4. 7. Gelir Durumu ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki liskiye Y&nelik Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Gelir durumu N Ort. SS F p
1600-2000 TL aras1 127 2,69 ,84
Duygusal
2001-3000 TL aras1 92 2,78 81 2,103 124
tilkenme

3001 TL ve iizeri 29 242 77

1600-2000 TL aras1 127 2,62 ,89
Duyarsizlagma 2001-3000 TL aras1 92 2,77 ,88 3,543 ,030
3001 TL ve iizeri 29 2,28 71

1600-2000 TL arasi 127 3,28 .97
Kisisel bagar1  2001-3000 TL arasi 92 3,41 ,84 3,512 ,031
3001 TL ve iizeri 29 2,88 1,12

11.hipotezi (“Katilimcilarin duygusal tiikkenme seviyeleri, gelir durumuna gore
farklilik gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda katilimcilarin aylik gelirlerinin duygusal tiikenme diizeylerine gére anlamli
bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur, F(2, 245) = 2,103, p > ,05. Bu sonuglara gore
11. hipotez ise reddedilmistir.

12.hipotezi (“Katilimcilarin duyarsizlasma seviyeleri, gelir durumuna gore farklilik
gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda

katilmcilarin aylik gelirlerinin duyarsizlasma diizeylerine gore farklilik gosterdigi
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bulunmustur, F(2, 245) = 3,543, p < ,05. Bulunan anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi uygulanmistir.
Buna gore aylik geliri 2001-3000 TL arasinda olan katilimcilarin duyarsizlasma ve
kisisel basar1 diizeyi, aylik geliri 3001 TL ve iizerinde olan katilimcilardan anlaml bir
sekilde daha yiiksektir. Bu sonuglara gore 12.hipotezler kabul edilmistir.

13.hipotezi (“Katilimcilarin kisisel basar1 seviyeleri, gelir durumuna goére farklilik
gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda
katilimcilarin aylik gelirlerinin kisisel basar1 diizeylerine goére farklilik gosterdigi
bulunmustur, F(2, 245) =3,512, p < ,05. Bulunan anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi uygulanmustir.
Buna gore aylik geliri 2001-3000 TL arasinda olan katilimcilarin duyarsizlasma ve
kisisel basar1 diizeyi, aylik geliri 3001 TL ve {izerinde olan katilimcilardan anlamli bir

sekilde daha yiiksektir. Bu sonuglara gore 13.hipotez kabul edilmis.

Tablo 4. 8. Mesleki Tecriibe ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Mesleki tecriibe N Ort. SS F p
1 yildan az 45 2,66 91
Duygusal 1-3 yil 80 2,92 79
Yo Y 3,418 ,018
tikenme 4-9 y1l 80 2,54 ,83
10 y1l ve iizeri 43 2,57 .70
1 yildan az 45 2,74 ,95
1-3 yil 80 2,79 78
Duyarsizlagsma 2,614 ,052
4-9 yil 80 2,43 .92
10 y1l ve iizeri 43 2,62 ,82
1 yildan az 45 2,95 ,81
1-3 yil 80 3,37 91
Kisisel basari 3,087 ,028
4-9 y1l 80 3,44 1,08
10 yil ve iizeri 43 3,16 ,82

14.hipotezi (“Katilimcilarin duygusal tilkenme seviyeleri, mesleki tecriilbeye gore

farklilik gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
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sonucunda katilimcilarin mesleki tecriibelerinin duygusal tilkenme diizeylerine gore
farklilik gosterdigi bulunmustur, F(3, 244) =3,418, p < ,05. Bulunan anlaml1 farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi
uygulanmigtir. Buna gore 1-3 yil arast mesleki tecriibesi olan katilimcilarin duygusal
tilkkenme diizeyi, 4-9 yil aras1 mesleki tecriibesi olan katilimcilardan anlamli bir sekilde
daha yiiksektir. Bu sonuglara gore 14.hipotez kabul edilmistir.

15.hipotezi (“Katilimcilarin duyarsizlasma seviyeleri, mesleki tecriibeye gore
farklilik gostermektedir.”) test etmek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
sonucunda katilimcilarin mesleki tecriibelerinin duyarsizlagsma diizeylerine gore anlamli
bir sekilde farklilagsmadigi bulunmustur, F(3, 244) = 2,614, p > ,05. Bu sonuca gore
15.hipotez reddedilmistir.

16.hipotezi (“Katilimcilarin kisisel basart seviyeleri, mesleki tecriibeye gore farklilik
gostermektedir.””) test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda
katilimeilarin kisisel basar1 diizeylerine gore farklilik gosterdigi bulunmustur, F(3, 244)
=3,087, p < ,05. Bulunan anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi uygulanmistir. Buna gore 4-9 yil arasi
mesleki tecriibesi olan katilimcilarin kisisel basar1 diizeyi, 1 yildan az mesleki tecriibesi
olan katilimcilardan anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Bu sonuglara gore 16.hipotez

kabul edilmistir.
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BOLUM 5. SONUC ve ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde katilimcilarin tiikenmislik
seviyelerinin ortalama dilizeyde oldugu soOylenebilir. Buna ek olarak katilimcilarin
duyarsizlasma diizeyleri arttiginda duygusal tiikenme diizeylerinin de artis gosterdigi
tespit edilmistir. Buradan su sonucu ¢ikarabiliriz: Tiikenmislik 6l¢eginin inceledigi
temel boyutlar1 (duyarsizlasma, kisisel basar1 ve duygusal tiikenme) birbirini
tetiklemektedir. Bagka bir deyisle calisanlar yaptiklar1 ise karst duyarsizlastikea, kisisel
olarak da kendilerini yetersiz hissetmekte ve bunun sonucunda stres ve duygusal
tiikenme oratya ¢ikmaktadir.

Analizde bunlara ek olarak katilimcilarin kisisel bilgileri ile tilkenmiglik seviyeleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. FElde edilen bulgulara bakildiginda, kadin
katilimcilarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin erkek katilimcilardan
anlamli bir sekilde fazla oldugu bulunmustur.

Ayrica evli katilimeilarin duyarsizlagsma diizeylerinin bekar katilimcilardan anlamli
bir sekilde fazla oldugu bulunmustur. Caligmanin basinda, evliligin sorumlulugu
arttirdig1 ve evli ¢aliganlarin daha motive olacagi 6ngoriilmiistii. Calismanin sonucunda
ise evli c¢alisanlarin duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek olmasi bu Ongoriiyii
clirlitmektedir.

Gelir durumuna bakildiginda ise aylik geliri 2001-3000 TL arasinda olan
katilimcilarin  duyarsizlagma ve kisisel basar1 diizeyinin, ayhik geliri 3001 TL ve
tizerinde olan katilimcilardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Aslinda bu ongoriilebilir bir sonugtur. Daha yiiksek ticretli ¢alisanlarin, daha yiiksek
motivasyonlu oldugu c¢alisma sonunda da ortaya ¢ikmustir.

Mesleki tecriibelere iligkin bulunan sonuglar incelendiginde ise 1-3 yil aras1 mesleki
tecriibesi olan katilimeilarin duyarsizlasma diizeyinin, 4-9 yil arast mesleki tecriibesi
olan katilimcilardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica 4-9

yil arast mesleki tecriibesi olan katilimcilarin kisisel basar1 diizeyinin, 1 yildan az
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mesleki tecriibesi olan katilimcilardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Ozellikle bu son bulgunun ne kadar énemli oldugu ortadir. Bu calismanin da temel
amaclarindan biri ¢alisanlarin ayni isletmede uzun yillar ¢calismasimin (calisan devir
hizinin diisiik olmasi) ne kadar onemli oldugunu vurgulamak ve bunu saglamak i¢in
calisanlarin tilkenmislik durumlarmi 6lgmekti. Yukaridaki sonuca baktigimizda ayni
ortamda, ayni isi yapan, benzer pozisyonladaki ¢alisanlar i¢in; ¢aligma siiresi 1-3 yildan,
4-9 yola yiikseldiginde kisisel basarin yiikseldigi, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
diizeyinin daha az oldugu ortaya ¢ikmistir.

Isletmeler, calisanlarin bu kadar kolay islerinden vazgecmeleri ya da benzer
pozisyonlarla gegmesinin kok nedenini anlamak istiyorlarsa, oncelikle calisanlarin
tilkenmislik seviyelerini degerlendirmeleri faydali olacaktir.

Son olarak mevcut oOlcekler arasindaen gecerlisi ve kabul goéreni Maslach’in
Tiikenmislik 6lgegi oldugunu 6zellikle ¢alismamin basinda belirtmistim. Ama lojistik
sektorline uygun yeni bir Olgek lizerine calisilmasinin ya da Maslach Tiikenmislik
Olgegi ile beraber, baska olgekleri de degerlendirilmeye katarak daha dogru sonuglar

elde edilebilecegine inanmaktayim.
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EKLER

EK A ANKET SORULARI

MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Asagida, Kkisilerin ruh durumlarim ifade
ederken kullandiklar1 baz1 ciimleler
verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi
dikkatle okuyarak hangi sikhkta
hissettiginizi size uyan secenege isaret
koyarak belirtiniz

Hicbir zaman

Yilda birkac kez

Ayda birkag kez

birkac

Haftada
kez

Hergiin

1. Kendini isimden duygusal olarak
uzaklagmig hissediyorum.

2. Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.

3. Sabah kalkip yeni bir isgini ile
kargilasmak zorunda kaldigimda kendimi
yorgun hissediyorum.

4. -Isim geregi karsilastigim kisilerin ne
hissettigini kolayca anlayabilirim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi insanlara
sanki birer nesneymisler gibi davrandigimi
hissediyorum.

6. Biitlin gilin insanlarla ugrasmak benim
icin gercekten ¢ok yipratici

7. Isim geregi karsilasiim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim yollarim
bulurum.

8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

9. Isimle diger insanlarin yasamlarini
olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum.

10. Bu meslege basladigimdan beri
insanlara kars1 katilagtigimi hissediyorum.

11. Bu isin beni duygusal olarak
katilagtirmasindan endise ediyorum.

12. Kendimi enerjik hissediyorum.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde asim diizeyde calistigimi
hissediyorum.

75




15. Isim geregi karsilastigim insanlarin
baslarina ne geldigi umurumda degil.

16. Insanlarla dogrudan dogruya iliski
kurmay1 gerektiren bir isimin olmasi bende
stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim.

18. Isim geregi karsilastigim insanlarla
yakin bir c¢aligmadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19. Isimde pek cok kayda deger basar1 elde
ettim.

20. Isimde yolun sonuna geldigimi
(tikendigimi) hissediyorum.

21. Isimden kaynaklanan  duygusal
problemlerin  sogukkanlilikla iistesinden
gelirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemleri  i¢in  beni  sugladiklarim
hissediyorum.

76




OZGECMIS

Adi ve Soyadi: Kerem Gilindogan

Dogum Yeri: istanbul
Adres: Bostanct Mah. Prof Dr Ali Nihat Tarlan Cad. Ogretmenler Sitesi
50/C Blok Kadikdy/Istanbul
Tletisim: gundogankerem@hotmail.com
EGITIM BILGILERI
Yiiksek Lisans: Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Isletme Anabilim Dal1, 2015 - 2018

Lisans: Sakarya Universitesi, 2001 - 2005

I.I.B.F. Kamu Yo6netimi Boliimii

IS DENEYIiMI
2011 - .....: Samsung Electronics Turkey/ Logistics Manager
2008 — 2011: Praktiker / Lojistik Uzman1
2006 — 2008: TEB Cetelem/ Operasyon Uzmani

77



