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OZET

VAKIF UNIVERSITESI CALISANLARINDA ORGUTSEL SINiZM
TUTUMUNUN ISE YABANCILASMA UZERINE ETKISI

Kiibra ANAS

Isletme Yonetimi Boliimii, Yiiksek Lisans Tezi

Bu aragtirmanin amaci, vakif tiniversitesi ¢alisanlarinda orgiitsel sinizm tutumunun ise
yabancilasma iizerine etkisini aragtirmaktir. istanbul’da egitim-6gretim veren 3 adet
vakif tiniversitesinde gorev yapan 177 personel (akademik-idari personel) aragtirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Orneklemi olusturan calisanlara, Debora R. Luczywek’in
‘Orgiitsel Sinizm Olgiim Arac1’, Korman’in gelistirdigi kendine yabancilasma 6lgegi

ve Hirschfeld ve Feild’in (2000) gelistirdigi yabancilasma 6l¢egi kullanilmistir.

Verilerin analizi SPSS.23 ve AMOS.23 paket programinda yapilmistir. Veriler
betimleyici istatistikler, ‘Mann-Whitney U Testi’, ‘Kruskal-Wallis testi’, ‘Dogrulayici
Faktor Analizi’ ve ‘Yapisal Esitlik Modeli’ teknikleri kullanilarak ¢éztimlenmistir. p <
0.05 i¢in tim sonuglar istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin, yabancilasma iizerinde anlamli
etkileri oldugu saptanmistir. Sinizm diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarinin, islerine karsi

yabancilasma diizeylerinin de yiiksek oldugu saptanmustir.

Anahtar Sézciikler: Duysal Sinizm, Inangsal Sinizm, Orgiitsel Sinizm, s Tatmini, ise

Yabancilagsma.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON THE WORK
ALIENATION OF FOUNDATION UNIVERSITY PERSONNEL

Kiibra ANAS

Department of Business Administration, Master’s Thesis

The aim of this study is to investigate the effects of organizational cynicism on the work
alienation of foundation university personnel. 177 personnel (academic and
administrative) of 3 foundation universities in Istanbul constitute the sample of this
study. Deborah R. Luczywek’s 'Organizational Cynicism Measurement Tool',
Korman’s self-alienation scale and Hirschfeld and Feild (2000)’s alienation scale were

used on the personnel that make up the study sample.

Analysis of the data was processed on SPSS.23 and AMOS.23 package programs.
Descriptive statistics, “Mann-Whitney U Test”, “Kruskal-Wallis Test”, “Confirmatory
Factor Analysis” and “Structural Equation Modeling” were used in the analysis of the
data. All results were considered statistically significant for p < 0.05. As a result of
research, It is found that organizational cynicism and its dimensions significantly affect
work alienation. It is also found that staff who have high level of cynicism have higher

levels of alienation against the work.

Keywords: Emotional Cynicism, Religious Cynicism, Organizational Cynicism, Work

Satisfaction, Work Alienation.
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‘Vakif Universitesi Calisanlarinda Orgiitsel Sinizm Tutumunun Ise Yabancilasma
Uzerine Etkisi’ konulu tezimin tamamlanmas1 icin her tiirlii destek ve sabirlarindan

dolay1 6nce esime, aileme ve tez hocam Yrd. Dog. Dr. Ozgir KOKALAN’a cok

tesekkiir ederim.

Kiibra ANAS
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GIRIS

Sinizm kavrami aslinda literatiirde eski olmasina karsin giiniimiizde daha yeni
kullanilmaya ve 6nemi anlagilmaya baslanmistir. Sinik ¢alisanlarin 6rgiitlere aslinda ne
kadar zarar verdigi, ¢alisanlarin diger is gorenleri ne kadar etkiledigi, c¢alisanlarin
kendini bir makine gibi goriip 6nemli hissetmemelerini ve bunu da Orgiite ve

performanslarina yansittiklarint goriilmiistiir.

Sinik tutumlarin  6nlenmesinde (akademik ya da idari personelin) yonetici
konumundaki bireylerin ¢alisanlarinin arasinda haksizlik yapmama, c¢alisanini
destekleme, iletisim problemlerini ortadan kaldirma vb. gibi 6ncelikleri olmalidir. Aksi
takdirde sinizmden kaynaklanan olumsuz duygular c¢alisanlar1 negatif duygulara
yonlendirerek iglerini iyi yapamazlar veya yaptiklari islerinden sogurlar bu da ise

yabancilasmay1 dogrudan etkileyen durumlardir.

Orgiitsel sinizm ise; calisanlarin is yerlerine kars: gelistirdigi negatif tutumlar olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitiin diiriist olmadigma dair inang, isyerine yonelik olumsuz
duygular, kiiciimseyici ve siirekli elestirel davranma egilimlerini gostermek {izere
orgiitsel sinizm biligsel, duyussal ve davranigsal olarak ii¢ boyutta ifade edilmektedir.
Is yerlerinde ¢aligan is gorenler orgiite karsi giiven duymuyorsa bunu galistiklar:
orgiitlerine karst kizgin olma durumu ve is yerine kendini ait hissedememe
hissiyatlarina kapilirlar. Yoneticilerin orgiitsel sinizm diizeylerini iy1 bilmesi ve buna

karsin gerekli aksiyonlar1 almasi ve diizeltmeler yapmasi gerekebilir.

Ise yabancilasma ise ¢alisanin isini anlamsiz bulmasi; isyerinde kurdugu iliskilerden
herhangi bir doyuma ulagsamamasi; kendini tek basina ve giigsiiz hissetmesi, gelecege
iliskin umutlu olmamasi ve kendisini siliregelen sistemin basit bir pargasi olarak

algilamasi bi¢ciminde tanimlanmaktadir.

Universite sektdrii egitim ve hizmet sektoriidiir. Tiirkiye” de 2015 yili sonu itibariyle
yaklagik 190 {iniversite bulunmaktadir. Bunlardan 114 i devlet iiniversitesi 76 tanesi
ise vakif iiniversitesidir. Vakif Universitesi calisanlarindaki (akademik-idari personel)
sinizm tutumunun ise yabancilasma diizeyleri belirlenmek {izere bu arastirma

yapilmistir.



Arastirmamiz ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde sinizm, orgiitsel sinizm
kavramlari, orgiitsel sinizmin boyutlar1 ve gesitleri, yine orgiitsel sinizmin olumlu ve
olumsuz etkileri agiklanmistir. Ikinci béliimde yabancilasma, ise yabancilasma konulari
tanimlanmis ve iKinci bolimiin sonunda oOrgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma

karsilastirilmistir.

Arastirmada kullanilan veriler vakif {iniversitesi c¢alisanlarinda farkli gelir, farkli
egitim, farkli meslek grubunda ¢alisanlara uygulanmis anketlerden elde edilmistir. Veri
toplama asamasinda anket formu farkli gruplardan olusan deneklere rastgele 6rnekleme

metodu ile birincil elden dagitim1 yapilmistir.

Arastirmamizin U¢tincii bolimiinde ise verilerin analizleri SPSS 23 ve AMOS 23

programinda yapilmaistir.

Aragtirma sonucunda orgiitsel sinizmi ve sinizm arasinda baglant1 oldugu, sinizmin

demografik 6zellikler etkilendigi sonuglarina varilmistir.



1. BOLUM
ORGUTSEL SiNiZzM

1.1. Sinizm Felsefesi

Sinizm (Kinizm, sinisizm), temeli antik Yunan’a dayanan ve sinikler tarafindan uygulanan bir
diistince okulu ve hayat bicimidir. Siniklere gore hayatin amaci doga ile uyum i¢inde ve erdemli
bir sekilde yasamaktir. Insanlar, mantikl1 canlilar olarak, zenginlik, gii¢, cinsellik, din ve sohret
gibi geleneksel arzular1 reddederek, mutlulugu siki egitim ve kendilerine gore dogal ve
saplantilardan arinmig basit bir hayat bi¢iminde yasayarak elde edebilir. Sinizm, felsefe bilimi
temeline dayanmakla birlikte, din, politik bilimler, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi sosyal

bilimlerin farkl disiplinlerinin de ¢alisma konusu olmustur (Kalagan & Gtizeller, 2010).

Tarihte bilinen en 6nemli sinikler Antisthenes (M.O. 444-365) ve Sinoplu Diogenes (M.0O.412-
323)’dir. Bilinen ilk ‘sinik (kinik)’ ise milattan 6nce 444-365 yillari arasinda yasamis olan dnce
Sofist Gorgias ve sonrasinda Sokrates’in Ogrencisi Antisthenes’dir (Dean, Brandes, &
Dharwadkar, 1998).

Antisthenes’in benimsemis oldugu yasam felsefesinin temel ilkesi erdemliliktir ve erdemde
bilgelikle elde edilebilen kendine yetebilme durumudur (Saruhan & Yildiz, 2009). Bir figinin
icinde yasamasiyla bilinen Diogenes, higbir tére, nezaket ve edep kurallarina saygi gostermese

de, kendisini toplumsal gereksinmelerden tamamen yalitmistir (Gokberk, 1999).

Hangerlioglu (1995) Diisiince Tarihi eserinde ilk¢ag felsefesindeki sinizm kavramini soyle
anlatmistir; “Sokrates'in dgrencisi Atinali Antisthenes (1.0. 444- 368), insanin tam bagimsizlik
ve Ozgiirliiglinii savunan, erdeme ve mutluluga boylelikle erigebilecegini ileri siiren bir okul
kurmustur. Antisthenes’e gore, insanin eregi mutluluktur, mutluluk da her tiirlii bagdan
kurtulmus icsel bir dzgiirliikle gerceklesir. Istenilecek tek sey erdem, kacmilacak tek sey
erdemsizliktir. Gergek erdem, insanin higbir degere bagli ve tutsak olmamasiyla elde edilir.
Bunu saglamak icin de insanin biitiin tutkularindan styrilmasi gerekir. Insan hicbir hazzin,
istegin, sagligin, zenginligin, giizelligin, san ve serefin pesinden kogsmamalidir (Hangerlioglu,

1995).

Kinik adi, bir anlayisa gore, okulun kuruldugu Kynosarges Gymnasiomu’ndan, baska bir

anlayisa gore, Yunanca kdpek anlamina gelen kyon sozciigiinden tiiremistir. Ikinci anlayisa



gore, dogasal bir yasayisi yegleyen, higbir topluluk kuralina aldirmayan, pasakli bir kilikla
gezen, uygarligi kiiciimseyen bu kisiler kendilerine takilan kopek adin1 benimsemisler. Kinizm,
Sokratesci bir okuldur. Antisthenes de Sokrates gibi toresel bir amaca yonelmeyen bilimleri
kiiciimser, erdemin bilgiyle elde edilebilecegini savunur, yasamin amaci olan mutlulugu
erdemlilikte bulur. Kinikler, dogasal bir yasayis1 yeglemekle Stoa okulunun O&nciileri
sayilabilirler, bu agidan Hiristiyanlig1 hazirladiklart da ileri siiriilebilir. Kiniklerin dogasal
yasayis diislincesi, sofistlerin insansal degerlerin dogaya aykirt bulundugu diisiincesine
dayanmaktadir. Antisthenes, bu bakimdan, ilk 6gretmeni sofist Gorgias'in Elea 6gretisinden
yararlanmigtir. Kinizm 06gretisini, kurucusu Antisthenes'ten sonra Krates, Kseniades,
Oneskrites, Sinop'lu Diogenes siirdiirmiislerdir (The Oxford Companion to Classical Literature,
1937).

Fic1 i¢inde yasayan Diogenes (1.0. 412-323), Kinik diisiiniirlerin en iinliisiidiir. Sokrates’in
Ogrencisi Atina’li Antisthenes, bir hayli yaslandig: sirada, biitiin diinya zevklerine ve 6zentili
felsefelere sirt ¢evirmisti. Soylular arasinda ve zevkli bir Omiir siirerek yaslandigi halde
birdenbire dogaya donmiis, dogaya uygun yasamay1 yeglemisti. Koleler gibi giyiniyor ve “zevk
almaktansa dlmeyi yeglerim” diyordu. Ogretmeninden 6grendigi erdem anlayisim herkesin
anlayabilecegi bir dille anlatmaya baglamisti. Her tiirlii mal ve miilk edinmeye, kdlelik ve aile
kurumlarina, din inanglarina karsi ¢ikiyor ve cevresindekilere iyilik o6giitleri veriyordu

(Desmond, 2008).

Tutuklanmis bir kalpazanin oglu olan Sinop’lu bir geng, Diogenes, ona yanastigi zaman
kendisinden hi¢ hoslanmamis ve sopayla doverek onu kovmustu. Diogenes direndi ve
Antisthenes’in mesihvari sozlerine uyarak her seyden el etek c¢ekip bir kdpek gibi yasamaya
basladi. Ogretiye kdpeksi adi verilmisse herhalde Diogenes yiiziindendir. Oliileri gommek i¢in
kullanilan toprak bir kap iginde yasiyor ve felsefesini eylemiyle gelistiriyordu. Diogenes,
Antisthenes’in aklindan bile gecirmedigi bir bigimde biitiin gelenegi yadsiyarak her tiirlii ruhsal
ve bedensel isteklere sirt ¢evirmis, kendisini doganin i¢inde dogal bir varlik gibi 6zgiir kilmist1.
Gergek erdeme boylesine bir 6zgiirlikkle varilabilecegi anisindaydi. Antisthenes’in erdem
ogiitlerinden cok Diogenes’in bu eylemsel felsefesi halk arasinda tutunmus ve Krates,

Kseniades, Oneskrites vb. gibi kopeksi diistiniirler yetismistir.” (Laertius, 1925).

Tarihe bakildiginda, sinik kisiler, c¢aligtiklari kurum ve orgiitleri “hor gormeleri” ile de
taninmuglardir. Buna ek olarak sinizmi mizahi, kisisel ve mesleki amaglar1 igin imtiyazli ve

kuvvetli bir pusat olarak kullanmiglardir (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998).



Antisthenes, insan1 gevseten ve rahata kavusturan téreyi umursamamakta, erdemin bilgiyle elde
edilebilecegini savunmakta ve yasamin amaci olan mutlulugu erdemlilikte bulmaktadir

(Hangerlioglu, 1995).
Sinik bireylerin baslangi¢ donemlerindeki baslica 6zellikleri su sekilde siralanmigtir:

e (alisanlar orgiitin degil, bireyin insan yasaminin dogal temeli olduguna ifade
etmiglerdir. Sinikler din ve devlet gibi kurumlarin bile 6nemsenmemeye, yapay ve
kiigiimsenebilir oldugunu diisiinmiislerdi.

¢ Siniklerin kullandiklar1 en 6nemli silah mizahlarrydi.

o Sinikler erkeklerin yaptiklar toplantilarin tabii olmadigini ve saglikli ve gerekli hayati
mecbur kilan bagimsizlik ve kendi kendine yetebilmek adina bu toplantilara miimkiin
oldugu kadar istirak etmemek gerektigine inanmislardi.

e Sinikler toplumsal normlar1 ve hayati1 kolaylastiran yenilikleri kabul etmemislerdir.

e Siniklerin giyimleri kabaydi ve herhangi bir nesneye ihtiyag duymadan ellerini
kullanarak igeceklerini igerlerdi. Bagka bir ifadeyle, sinizmin 6nde gelen kuruculari
toplumun kurumlarini nemsemedikleri, hem sozleri hem de davranislariyla kurumlar
ve kurallar kiigiimsediklerini agikga ifade ederlerdi.

e Herhangi bir sey i¢in kaygilanmaz ya da herhangi bir seyi 6nemsemelerdi.

e Sinikler 6zgiir olmay1, diinya nimetlerinden uzak olunmasi gerektigini ve kendi kendine
yetebilen tavrin en ideal durum olarak degerlendirmislerdi.

e Mutluluga kavusmak i¢in erdemli olmanin yeterli oldugunu savunmuslardi. Bilgeligin
insan1 mutlu edecegine inaniyorlardi.

e Insan dogasima aykir1 olan, siniklerin énemsedigi ve uyguladigi kurallar ve yonetim
tarzlarinin uyguladiklar1 ahlakin en 6nemli engel oldugunu diistinmekteydiler.

e Siniklerin ana fikri dogal yasamak ve dogaya donmektir (Dean, Brandes, &
Dharwadkar, 1998; Cole, Bruch, & Vogel, 2006; Kalagan, 2009; Helvact & Cetin,
2012).

Sinizm konusu zaman gegtik¢e ¢esitli sosyal bilim dallarinin ¢alisma hedefi haline gelmis ve
polis sinizminden kisilik sinizmine, toplumsal / kurumsal sinizme kadar uzanan farkli sekillerde

var oldugu iddia edilmistir (Cole, Bruch, & VVogel, 2006).

Var oldugumuz zamanda ise sinizm is yerleri ve is yerlerinde calisan diger is gorenlerin
psikolojileri igin zararli ¢alisan tutumu olarak goriiliip ¢alismaya baslamislardir (Bommer,
Rich, & Rubin, 2005).



Giinlimiizdeki siniklerinin temel 6zellikleri sekilde belirtilmistir:

Sinikler yalan sdylemenin, farkli ve sahte yiizlerle ortaya ¢ikmanin ve baskalarini
kullanmanin insanlarin temel karakter 6zellikleri oldugunu savunurlar.

Sinikler, insanlarin segenekler arasinda herhangi bir se¢im yaparken kendini
diisiindiikleri, sergiledikleri davranislarda tutarli olmadiklart ve giiven vermediklerini
diistiniirler.

Sinikler, yapilan faaliyetlerin geri planlarinda gizli niyetler olduklarina inanirlar.
Sinikler, bireyler, is yerleri ve toplumla alakali bir sey diisiindiikleri zaman ruhsal ve
fiziksel yorgunluk, nefret ve hicap duyabilirler.

Sinikler, bireyler, is yerleri ve toplumlarin diiriist ve samimi olmadiklar ile ilgili net
diistinceler iceren elestirilerde bulunurlar.

Sinikler, bireyler, is yerleri ve toplumlar ile ilgili bizzat deneyim yasadiklarinda olaylari
stk sik kendi tarafindan bakarak ele alir ve kiigiimseyici bir tavir kullanirlar (Ozgener,

Ogiit, & Kaplan, 2008; Candan, 2013; Brandes, ve digerleri, 2008; Sirin, 2011).

1.2. Sinizm Felsefesi ve Septik Felsefesi Karsilastirmasi

Birbirlerine yakin anlamlar c¢agristirmasi sebebiyle, sinik-sinizm felsefesi, “siiphecilik

davranig1” anlamina gelen “septik” felsefesi ile birbirlerine karistirilmaktadir (Kalagan, 2009;
Tiikeltiirk, Per¢in, & Giizel, 2009).

Bu sebeple sinik ve septikler arasindaki farkliliklar asagida belirtildigi sekildedir.

Septikler bilgilerin ve deneyim akiglarmin igeriklerinden siiphe etmekte fakat ikna
olmaya istekli iken; sinikler sadece bilgi ve deneyimlerin aktarilmasindan kusku
duymakla birlikte, bilginin ¢iktig1 ana noktadan siiphe etmektedirler. Bagka bir ifadeyle
septikler degisim ve gelisime istekli olduklar1 halde sinikler degisim ve gelisime o agik
degildirler. Bu nedenle sinikler planlanan ve programlanan bir hareketin iyi
olabilecegine dair desteklenen delilleri anlamaya istekli olmazken, septikler bir hareket
ya da eylem planinin yapilacaklar arasinda en iyisi olmadigini diisiinseler bile sonucu
degistirme ve gelistirme imkanina sahip olabileceklerine inanirlar.

Sinikler ve septikler arasinda degisim ve gelisime adapte olabilmek konusunda
iyimserlik dereceleri de birbirlerinden farklidir. Sinikler siirekli basarisizliklarla dolu

bir ge¢mise sahip olduklarindan, degisimin kendilerine katacaklar1 faydasi konusunda



septiklere gore cok daha az iyimserken, septikler olumlu bir degisim ve gelisim
meydana gelecegi konusunda olduk¢a umut doludurlar.

e Septikler herhangi bir konu hakkinda herhangi bir bildirimde bulunmadan 6nce konuyla
ilgili daha fazla bilgi edinmek isterlerken, sinikler zaten basariya ulasamayacaklarini
diistindiikleri i¢in en bastan planlanan bir eylemin olumsuz sonuglanacagina inanirlar
(Stanley, Meyer, & Topolnytsky, 2005; Aydin, 2011; Tiikeltiirk, Per¢in, & Giizel,
2009).

1.3. Cagdas Sinizm

Sinizm son zamanlarda Orgiitsel davranis alaninda ortaya ¢ikan kavramlardan birisidir. Literatiir
de sinizm kavrami1 yeni olmamasina ragmen iilkemizde yapilan ¢aligmalarin son yillarda arttig1

gorilmiistiir.

Erdost’a gore Sinizm “kuskuculuk”, “siiphecilik”, “giivensizlik”, “inangsizlik”, “kotiimserlik”,
“olumsuzluk” sozciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern yorumunda,
bireyin “kusur bulan, zor begenir, elestirir” anlami1 daha baskindir (Erdost, Karacaoglu, &

Reyhanoglu, 2007).

Oxford Ingilizce sozliigiinde sinik “Insanlarin onurlu ve 6zverili nedenlerle hareket etmek
yerine, tamamen kendi ¢ikarlarii diisinerek hareket ettigine inanan kisidir” seklinde
tanmimlanmaktadir (Oxford Ingilizce Sézliigii, 2016). Ancak burada Kanter ve Mirvis’in
ozellikle vurguladigi, bu tanimin kuskucu bir kimse (skeptik: kabul gérmiis fikir ve diisiinceleri
sorgulayan kimse (Oxford Ingilizce Sézliigii, 2016) ile karistirilmamasidir, ¢iinkii kuskucu bir
kimse degisime ve karar degistirmeye agiktir, ancak sinik degisime kapalidir. Bu baglamda
kiiltiirler sinik olarak tanimlanabilirler ¢linkii sadece kendi ¢ikarlar1 igin ¢aba gdsterir ve

degisime kars1 koyarlar (Mirvis & Kanter, 1989).

Sinizmin davranissal sonuglart hakkinda; sinizmin sigara ve alkol kullanimi (Houston & Vavak,
1991), asir1 kiloya sahip olma gibi sagliksiz davranislarla iliskili oldugunu (Brandes, 1997) ve
sinik insanlarin sahte bir maske altindan yalan sdyleyerek bagkalarini suiistimal etme egilimleri

oldugu (Mirvis & Kanter, 1991) belirtilmistir.

Sinizmin, is yerlerinin etkinlik ve verimliligini azaltan, 6nemli maddi ve manevi kayiplara
sebep olan sonuglar1 vardir. Bu kapsamda isten doyumsuzluk, orgiite baghligin azalmasi,
sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, orgiitsel kiiciilmelerin artmasi, isten ayrilma oranlarinin

artmas, isgiicii performansinin azalmasi, isten ¢ikarilma oranlarinin artmasi, ise yabancilasma
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ve oOrgiitsel performansin diigmesine kadar ¢ok genis bir alana yayilan oOrgiitsel sinizm
sonuc¢larindan s6z edebilmek miimkiindiir (Abraham, 2000; Andersson & Bateman, 1997,
Bommer, Rich, & Rubin, 2005; Eaton, 2000; Goldner, Ritti, & Ference, 1977; James, 2005;
Johnson & O'Leary-Kelly, 2003; Naus, 2007; Reichers, Wanous, & Austin, 1997; Thompson,
Joseph, Bailey, Worley, & Williams, 2000; Turner & Valentine, 2001; Wanous, Reichers, &
Austin, 1994).

Yukaridaki tanimlara bakildiginda 19. yiizyildan itibaren toplumun Sinizm anlayisi Antik
Yunan Sinizm felsefesinden git gide ayrildig1 ve kelime olarak olumsuz anlamlar ifade etmeye
baglamistir. Sinizm kelimesi “Doga ile 6zdes yasamak™ gibi olumlu anlamlardan ayrilip,

“kuskuculuk” ve “kotiimserlik™ gibi olumsuz anlamlara yol gostermistir.

1.4. Orgiitsel Sinizm

Sosyal ortamlarda sinizm, toplum, kurum ve yetkililer ile ilgili asir1 yiiksek beklentilerin
karsilanmamasinin yol ac¢tig1 hayal kirikligi ve ihanet duygularindan ortaya ¢ikar (Chiaburu,
Peng, Oh, Banks, & Lomeli, 2013).

Toplumsal istatistikler

Yas
Egitim Seviyesi
Cinsiyet
Is Imtiyaz, ’ Orgiitsel ) is Tatmini
Sinizm Orgiitsel Baghlik
Isten Ayrilma Niyeti
Calisan Egilimleri A
Olumlu Duygulanma

Olumsuz Duygulanma
Strekli Sinizm

1 TUTUMSAL
1 SONUCLAR

Olumlu is Deneyimleri '
Algilanan Orgitsel Destek

Algilanan Adalet Orgutsel —) is Performansi
Giiven

Olumsuz is Deneyimleri

Psikolojik Sozlesme Ihlali BAGIL DAVRANISSAL
Algilanan Orglitsel Siyaset ONEM SONU(;LAR
Psikolojik Gerilme

ETKILEYEN

FAKTORLER

Sekil 1. Sinizme Bagh Teorik Model
(Chiaburu, Peng, Oh, Banks, & Lomeli, 2013)



Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiire bakildiginda konu oldukca yeni olmakla birlikte bir tarafta
kavramsallastirma, tanimlama ve 6l¢ek gelistirme yoniinde ¢alismalar bulunurken, diger tarafta
orgiitsel sinizmin Onciillerini ve sonuglarmni farkli baglamlarda ve farkli degiskenler araciligi ile

kesfetmeye yonelik ¢alismalarin bulundugu goriilmektedir (Tokgoz & Yilmaz, 2008).

Dean, Brandes ve Dharwadkar’a (1998) gore, Orglitsel sinizm Orgiitte ¢calisanin genel olarak
yonetimi kiiglimsemesi, yoneticileri bencillikle suclamasi, meslektaslarin1 kiigiik goriip
asagilamasi olgusu, calisanlarin igyerlerine karsi asir1 derecede olumsuz tutum igine girmesi,
Bernerth ve arkadagslarina (2007) gore ise, c¢alisanlarin isyerine kars1 bir¢ok kisi tarafindan
paylasilan slipheler ve giiven duymama durumudur. Bir diger tanima gore oOrglitsel sinizm;
bireylerin igyerlerinin ahlaki biitlinliikle ilgili olmadigini ve adil olabilme, diiriistliik ve igtenlik
gibi ilkelerin orgiitiin ¢ikarlari dogrultusunda harcandigi yoniindeki inanglaridir (Bernerth,
Armenakis, Field, & Walker, 2007). Psikolojik objelerin (birey, grup, ideoloji, sosyal
yetenekler veya orgiitlerin) glivensizligine yoneltmenin yani sira; kizginlik, timitli olamama,
hayal kiriklig1 ile sekillendirilen genel veya 6zel tutumlardir (Andersson, 1996; Ozgener, Ogiit,
& Kaplan, 2008).

Sinik calisanlar1 digerlerinden ayiran en belirgin 6zellikler; siirekli sikayet etmeleri, orgiitii ve
is arkadaglarini kii¢iimser tavirlar i¢inde olmalari, siirekli kétiimser sdylemlerde bulunmalari,
basarisizliklar karsisinda ¢abuk hayal kirikligina ugramalari, orgiitleri tarafindan aldatildiklar:
duygusuna kapilmalari olarak belirtilebilmektedir (Abraham, 2000). Bir bagka tanima gore ise
orgiitsel sinizm kavrami, bir calisanin Orgiitiine karst gelistirdigi negatif tutumlar olarak
tanimlanmakta ve Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna inanma, orgiite yonelik olumsuz
duygu ve bu inanglar ve duygularla tutarli olarak, orgiite yonelik asagilayici ve elestirel
davranma egilimi olmak {iizere ii¢ boyutunun oldugu ifade edilmektedir (Dean, Brandes, &
Dharwadkar, 1998). En basit bigimde sinizm “digerlerine karsi hosnut olmama ve diger

bireyleri glivenmeme” olarak tanimlanmaktadir (Brandes, ve digerleri, 2008).

Calisanlarin  Orgiiti ve calisma arkadagslarini siirekli sikayet etmeleri, orgiite duydugu
giivensizligi, isine kars1 ve kendine karsi 6zgilivensizlik ve isteksizlik yasamaya basladig
takdirde orgiitsel sinizm etkisi bas gdstermistir. Literatiir de Sinizm’in ve Orgiitsel Sinizmin
birden fazla tanimi bulunmaktadir. Asagida belirtilen bu tanimlarin sinizm kavraminin olumsuz

bir anlam tasidig1 anlasilmaktadir.



Tablo 1. Sinizme iliskin Yapilan Tamimlamalar

YAZARLAR YIL TANIM

Goldner, Ritti ve Ference 1977 Orgiitsel faaliyetler, siniksel bilgiler, kararlar ve metotlarin iyiligi
kabul etmemesidir.

Kenter ve Mirvis 1989-1991 | Sinizm bencilligin kisinin dogasinda oldugunu destekler.

Bateman, Sakan ve Fujita 1992 Sinizm, otoriteye ve is yerlerine karst olumsuz ve giivensiz bir
tutum sergiler.

Guastello, Rieke, 1992 Sinizm, yalnizca is tutumu degil; biitiin olarak yasam iizerine bir

Guastello ve Billings bakis agisidir.

Wanous, Reichers, Austin 1994 Sinizm, ileriki zamanlarda diizenlenecek Orgiitsel degisikliklere
karg1 basarisiz olunacagini, degisikligi yapan isverenlerin ise
yeterli olmadig1 inancini anlatmistir.

Andersson 1996 Sinizm, diislinceler biitiiniine, gelenege, is yerlerine karsi hiisran,
umdugunu bulamama ve negatif duygularla ya da giivensizligi ile
sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur.

Reichers, Wanous 1997 Orgiitlerdeki degisim ile ilgili sinizm, orgiitlerdeki degisiklikleri

Ve Austin gerceklestiren liderlere olan giivensizlik, liderleri tembel ve
yeterli olarak nitelendirmeme ve yapacaklar1 degisikliklerle ilgili
gerekli basariya ulasamayacaklar1 kavramlarini kapsamaktadir.

Dean, Brandes ve 1998 Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikle ilgili olmadig1 inancini

Dharwadkar kapsayan bir tutumdur.

Orgiite karsi negatif duygular barindirir ve kiigiik diisiiriicii,
elestirisel davraniglar kapsamaktadir.

Turner ve Valentine 2001 Sinizm, giiven duymamanin gii¢lii yonlerini, dost hane olmayan
bir sekilde kusku duymayi ve diger c¢aliganlarin/isverenlerin
duygularinin karalamay1 dahil eden ahlaki karar vermenin hem
genel hem de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve O’Leary-Kelley | 2003 Sinizm, c¢alisanlarin, is yerlerinin biitin olmadigi inancini
tagidiklar1 zaman ortaya ¢ikar.

O'Brien, Halsam, 2004 Sinizm, is gorenlerin psikolojik baski sonucunda sorunu yaratan

Jetten, Humphrey, kaynaklardan siirekli uzaklagmasidir yani psikolojik kagis

O’Sullivan Postmes anlamina gelmektedir.

Stanley, Meyer ve 2005 Sinizm, karar verebilmek ya da herhangi bir faaliyette bulunmak

Topolnytsky i¢in bagkalarinin giidiilerine inanmama olarak tanimlanmaktadir.

Urbany 2005 Sinizm, olumlu fikirlerle ilgili olumsuz yorumlari ve duygulari,
ozellikle de karar verme asamasinda oOrgiitiin fikirlerin olumlu
etkisinin reddedilmesini gdstermektedir.

Valentine ve Elias 2005 Sinizm, biitiin Orgiitlerin, ahlaki ve vicdani degerleri nemli
saymadigina ve sadece kendilerine hizmet etmeleri gerektigini
savunmaktadir.

Cole, Bruch ve Vogel 2006 Sinizm, igverenlerin orgiitlerinin faaliyetlerinin, degerlerinin ve

hissiyatlariin elestirilmesinden kaynaklanir.
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Orgiitsel sinizm arastirmalar1 1980°li yillarin sonunda ve 1990’1 yillarin basinda gelisme
gostermeye baslamistir (James, 2005). Donald L. Kanter ve Philip H. Mirvis Amerika’da
calisanlarin %43 iiniin ve yoneticilerin %40’ min ¢alisma ortamlarinda sinizm uyguladiklarini
belirtmislerdir (Mirvis & Kanter, 1989). Daha sonra 1991 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, ¢alisma
ortamlarinda sinizm uygulayan is gorenlerin oraninin %48’e yiikseldigini, Amerikan
calisanlarinin %65’inin insanlarin ¢ikarlart oldugu siirece yalan sdyleyeceklerine inandiklari,
%41’inin yonetimin soylediklerine inanmadiklart ve %49’unun firsat verildiginde yonetimin
onlar1 suiistimal edeceklerine inandiklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni ¢alismada son 20 sene
icinde igyerlerine olan giivenin %70’den %15’e diistiigiinii de belirtmektedirler (Mirvis &
Kanter, 1991).

Yukarida belirtilen 6rneklerden hareket ederek zaman gegtikce orgiitsel sinizmin ¢ogaldigini,
caliganlarin ve yoneticilerin artarak orgiitte sinizm uyguladigi anlasilmaktadir. Orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu, orgiite yonelik sinik tutum gdsteren ¢aligsanlar, orgiit iginde ileriki
donemlerde gerceklestirilecek caligmalara yonelik iyi olmayan ve umutsuz tahminler yapma
egiliminde olabilir, negatif ve ¢ogunlukla insan1 kii¢lik diistirmeye yonelik davraniglar olarak
kendini gostermektedir (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998). Bu davranislarin ¢ogu, 6rgiitiin
samimi olmadigma ve diiriistliikten yoksun olduguna dair ifadelerdir. Bu boyut giclii
elestirileri, umutsuz ve karamsar tahminleri, alayc1 mizah gibi unsurlar1 ve orgiitii hakir

gormeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir (Ozler, Atalay, & Sahin, 2010).

Sinik davraniglar orgiitlerde s6zlii olmayan davraniglarla da gosterilebilir. Calisanlarin
birbirleriyle anlamli ve imali bakigmalari, alayci ve kiictimser bir sekilde giiliimsemeleri sinik

davranislara 6rnek olarak gosterilebilir (Brandes, Dharwadkar, & Dean, 1999).

1.5. Orgiitsel Sinizmin Ozellikleri
Yapilan caligmalarda oOrgiitsel sinizme ait pek c¢ok ozellik tespit edilmistir. Bu o6zellikler
asagidaki gibi siralanabilir:

e Orgiitsel sinizmde sinik bireyler calisma ortamlarinda isyerlerini kiigiik gdrmeleri ile
bilinirler. Mizahlarin1 bireysel ve mesleki amaglarina ulasabilmek i¢in kullanirlar
(Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998; Abraham, 2000; Karacaoglu & Ince, 2013).

e Sinik kisilerin 6rgiitsel sorunlarin temelindeki sebepleri belirlemede 6nemli rolleri
vardir. Bu kisiler 6rgiitsel degisim, gelisim ve yenilikler i¢in uygulanan ¢abalara bir 6l¢ii

0gesi olustururlar (Akman, 2013).
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e Orgiitlerdeki degisim ¢abalari, sinikler tarafindan basarisizlik olarak ifade edilmektedir
(Wanous, Reichers, & Austin, 1994).

e Cogunlukla, kisilere ya da orgiite yonelik sinizm diger nesnelere de
genellenebilmektedir (Andersson & Bateman, 1997).

e Orgiitsel sinizm belirli is kollarindaki rgiitlerle sinirlanmamustir. Degisik birgok tiirde
orgiitte gortlebilir (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998).

e Sinik bireyler, ¢ikarlarina ve hilelere karsi temkinli olduklarindan, bagkalar: tarafindan
kendilerini daha az kullanmaktadirlar (Kalagan, 2009).

e Genel sinizm, insan davranisiyla ilgili genellikle olumsuz giidiileri yansitir; Orgiitsel
sinizm Orgiit biitlinliigliniin olmadig1 inancindan kaynaklanan, davranigsal, duygusal ve
biligsel boyutlar1 kapsayan negatif bir tutum olarak kabul edilmektedir (Abraham,
2000).

o Orgiitsel sinizm kisilik temeli olan bir egilimden ziyade, sonradan 6grenilmis olan
tepkidir. Diger bir anlamla, orgiitsel sinizm “insanlarin 6rgiite getirdikleri sadece basit
negatif duygular degildir, tutumlar calisma baglamindaki deneyimler tarafindan

sekillendirilmistir” (Brown & Cregan, 2008).

1.6. Is Tatmini ve Orgiitsel Sinizm

Is tatmini bir ¢alisanin ise ve o isin gesitli yonlerine kars1 hissettigi duygulardir. Kendi isi
hakkinda nasil hissettigi ile ilgilidir (Rahim, 1982). Stewart (1983), c¢alisanlarin islerine
gordiikleri makbuliyet derecesi olarak tanimlamistir (Stewart, 1983). Is tatmini insanlarin
islerini sevip (tatmin) sevmemekle (tatminsizlik) alakalidir (Spector, 1997). Calisanlarin islerini
dogru olan olumlu duygular1 ifade eder (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 1997). Calisanin
isinin tim yonlerine olan tahminlerine iliskin genel duygusal durumunu igerir (Netemeyer,
Boles, McKee, & McMurrian, 1997). Schwepker (2001), is tatminini, kisinin is degerlerinin
gerceklestirilmesine iliskin yaptigt degerlendirme sonucu hissettigi mutluluk olarak
tamimlamistir (Schwepker, 2001). Diger bir tanima gore, ¢alisanin kendi ihtiyag¢ ve isteklerinin
memnuniyetini dikkate alarak bugiinkii isinde ne kadar mutlu oldugunu anlamina gelmektedir
(Finn, 2001). Is tatmininin temelinde bir ¢alisanin isine olan duygusal tutumu yer alir (Price,
2001). Is tatmini bir insanin isinin i¢ ve dis yonlerine olan memnuniyet derecesini ifade eder
(Bhuian & Mengiig, 2002). Kisinin kendi isine olan total diisiincesine ve isinin ¢esitli yonlerine

olan tutumuna gore tespit edilir ve degerlendirilir (Ivancevich, Konopaske, & Matteson, 2014).
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Kisaca bir isin Ozelliklerini degerlendirdikten sonra bazi kisimlarin1 begenmese bile onun
hakkinda duydugu genel haz ve olumlu duygu durumudur. Duygu durumlari zaman zaman
olumlu ya da olumsuz olabilir. Kisi 6rgiite kars1 kendini yakin hissettigi zaman isine ve is
yerine kars1 heyecan duyabilirken, belirli zamanlarda isinden, is yerinden ya da is ortamindaki
arkadaslarina karsi negatif tutum sergileyebilir, isini keyif verici bulmayabilir (Sempane,
Rieger, & Roodt, 2002).

Kisinin kendine 6zgiin ihtiyag, deger ve beklentilerinin etkisi altinda isini nasil tasavvur
ettiinden kaynaklanmaktadir. Bu faktorleri kisiler tarafindan ¢ok degerli tutulmaktadir
(Sempane, Rieger, & Roodt, 2002). Kisinin isteki hedefleriyle isin kisiye sagladigi gercek
sonuglar karsilastirildiginda ise olan tepkisidir (Rothman & Coetzer, 2002). Is tatmini kisinin
isten aldig1 kisisel doyum ve g¢alisanlarin islerini 1yi yapmalarindan kaynaklanan zevk ve
hissettikleri basar1 duygusu anlamina gelir (Ebert & Griffin, 2013). Is tatmini orgiit calisanlari
ve onlar arastiranlar i¢in bir ilgi alanidir. Orgiitsel davranis arastirmalari ve is tasarimindan is
denetimine kadar oOrgiitsel deneyim teorisinin belirgin bir degiskendir (Hong, While, &
Barriball, 2005). Is tatmini calisanin ise olan beklentileriyle birlikte isin dogasindan
esinlenmektedir (Al-Hussami, 2008). Bir kisinin igini degerlendirmesi, o kisinin degerleri ve

neyle motive olduklariyla kaynaklidir (Yang, 2010).

Is tatminine iliskin endiselerin iki ana nedeni vardir: (1) diisiik is tatmininin, diisiik hayat
tatmini, zihinsel refah eksikligi ve hatta fiziksel saglik eksikligi ile olan iliskisi; (2) kisiler
caligma yerlerindeki is tatminlerinden etkilenirler. Bunun sebebi is tatminindeki diistikliigiin
olumsuz etkileri ciro, devamsizlik ve gecikmeleri ¢ogaltirken, profesyonel bagliligi ve is

kalitesini diistirtir (Noel, Hammel, & Bootman, 1982).

Is tatmininin iki-faktor teorisi is tatminini etkili bir sekilde aciklar. Bu teoriye gore is tatmininin
iki bileseni vardir; igsel is faktorleri ve dissal is faktorleri. i¢sel is faktorleri bir calisanin
taninma, kabul, sorumluluk ve ilerleme istegine iliskindir. Digsal faktorler ise maas, Orgiit

misyonu ve politikalar1 ve ¢alisma kosullarina iliskindir (Deselle, 1998).

Dolayisiyla is yerindeki kosullar ihtiyaglarin bir tanesini tetikler. Memnuniyete iliskin is
kosullari isteklendirme faktorleri olarak etiketlenmistir. Memnuniyetsizlige iliskin is kosullari

hijyen faktorleri olarak etiketlenmistir (Kaifi, 2012).

Is tatmini orgiitsel etkililigin bir isaretidir ¢iinkii ¢ogu isveren kuruluslarindaki en iyi isleyisi

kismen is tatmin diizeyiyle alakali oldugunu fark eder (Saari & Judge, 2004).
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En iyi performans, kuruluglarin biitiin diizeylerindeki c¢alisanlarin tam potansiyellerine ihtiyag
duymaktadir; bu g¢alisanlarin duydugu is tatmininin 6nemini vurgulamaktadir (Rothman &
Coetzer, 2002).

Pskolog Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Modeli insanlarin ¢alisma yerlerinde
tatmin etmeye caligtiklart birkag ihtiyac alanlar1 bulunmaktadir. Maslow bu ihtiyaglar1 5 temel
tiire ayirir ve Sekil 2 gosterilen 6nem hiyerarsisine gore siralanmasini onermektedir. Bu
hiyerarsik diizenin sebebi, insanlarin ilk 6nce alt seviye ihtiyaglarin1 gidermeden {iist seviye

ihtiyaglarina giderememesidir (Ebert & Griffin, 2013).

Bir ihtiya¢ dizini tatmin edildikten sonra o ihtiyacin davranislart motive etme etkisi sona
ermektedir. Ornegin, e@er isinizin giivencesi oldugunu hissediyorsanmz (giiven ihtiyaciniz
tatmin edildiyse) daha uzun siireli projelere dahil olarak daha fazla giivence elde etme
imkanlarinin 6nemi daha az, kendi sosyal veya itibar ihtiyaglariniz1 karsilayabilen imkanlarin
onemi daha yiiksek olacaktir. Ancak bir alt seviye ihtiyacin karsilanmamasi durumunda ¢ogu

insan dogrudan biitiin odaklarini s6z konusu alt seviyeye cevirirler (Ebert & Griffin, 2013).

Genel Ornekler Orgitsel Ornekler

Kisisel Tatmin A Iddiali Is

Statd itibar ihtiyaclan is Unvani

Arkadaslik Sosyal Ihtiyaclar Is Arkadaslan
Istikrar Guivenlik Ihtiyaclar Emeklilik Plan
Barinak Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 2. Maslow'un Insan Thtiyaclar1 Hiyerarsisi
(Maslow, 1987)
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1.7. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel Sinizme sebep olan birgok etken bulunmaktadir. Yéneticiler tarafindan yanlis
stratejilerle yonetilen degisim cabalari, oOrgiitsel karigiklik, iletisim problemleri, isten
cikarmalar, asiri stres, is gorenlerin ¢alisma diizeylerine kiyasla yetersiz terfiler orgiitsel sinizmi

etkileyen faktorlerden bazilaridir (Abraham, 2000).

Orgiitsel sinizmi etkileten faktdrler asagida belirtilmistir.

1.7.1. Yas

Calisma hayatina yeni baglayan is gorenlerin ilk donemlerinde istek ve beklentilerinin
karsilanmamasi, ¢alisanlarin is yerlerine kars1 negatif tutum sergilemelerine ve hayal kiriklig
dolayisiyla orgiitsel sinizm yasamalarina sebep olabilmektedir. 1997 yilinda Andersson ve
Bateman orgiitte yasanan sinizmin bazi nedenlerini ve etkilerini incelemek i¢in yaklagik iki
yiizden fazla ¢alisan/uzman ve yoneticiler ile yaptiklari ¢alismalar neticesinde; yas ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagsmislardir (Andersson & Bateman,
1997).

Fero. H. C.’de 2005 yilinda yaptig1 calismasinda is yerlerinde orgiitsel sinizmin yiiksek
olmasinin sebeplerini ve sonuglarini incelemek igin ii¢ firmada yaklasik 252 ¢alisan ile yaptig
aragtirma sonucunda; yasin Orgiitsel sinizm iizerinde herhangi bir olumlu ya da olumsuz

etkisinin olmadig1 sonucunu bulmustur (Fero, 2005).

Yapilan aragtirmalar incelendiginde Mirvis ve Kanter’in 1991 yilinda yaptigi arastirma
neticesinde, yas ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirma i¢eriginde
18-25 yas araligindaki ¢alisanlarin, 55 yas ve istii ¢calisanlara gére daha sinik oldugu sonucunu
bulmuglardir (Mirvis & Kanter, 1991).

Yapilan arastirmalarin sonuglarindan da goriildiigii iizere yas ile orgiitsel sinizm arasinda kesin
bir anlamli iligki vardir denilemez.
1.7.2. Cinsiyet

Kadilarin ve erkeklerin genellikle farkli ¢alisma tarzlar1 yaygin olmakla birlikte, birbirleriyle
benzer tepkilerde verebildikleri gorilmiistiir. Cinsiyet faktorii, is gorenin Orgiitsel sinizm
tutumunu anlamli bir sekilde etkileyen kisisel 6zelliklerden biri olarak ifade edilmemektedir

(Erdost, Karacaoglu, & Reyhanoglu, 2007).
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2007 yilinda Bernerth vd.’in yapmis olduklar1 ¢alismasinda yaklasik yiiziin iizerinde is gorenle
gerceklestirdigi ve orgiitsel degisim sinizmi, adalet ve baglilik arasindaki iliskileri inceledikleri
caligmalarinin neticesinde; cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iligki olmadigi

sonucunu saptamislardir (Bernerth, Armenakis, Field, & Walker, 2007).

1.7.3. Egitim Durumu

Egitim durumu is gorenlerin calisma hayatina bakis agilarini ve c¢alisma hayatindan
beklentilerini aciklayan en 6nemli faktorlerden birisidir. Egitim diizeyi yiikseldikce calisanlarin
is yerlerinden ve ¢alisma hayatindan beklentileri yiikselecek ya da siirekli degisiklik
gosterecektir (Tokgoz & Yilmaz, 2008).

Tokgoz ve Yilmaz 2008 yilinda yaptiklar calismalar neticesinde ilkdgretim mezunu olan
calisan kisilerle lisans-lisansiisti mezunu olan calisanlar arasinda biiyiik farkliliklarin
oldugunu, egitim durumu ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir farkliligin oldugunu kabul

etmislerdir (Tokgoz & Yilmaz, 2008).

Arastirmacilar az gelire sahip olan ve egitim durumu diisiik olan ¢alisanlarin rgiitlerinden ve
caligma hayatindan c¢ogunlukla beklentilerinin kisitli olduklarini belirtmislerdir dolayisiyla
diisiik gelirli ve egitim durumu diisiik olan ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri de diisiiktiir

ama kesin bir iligki vardir denilemez.

1.7.4. Medeni Durum

Caliganlarin medeni durumlar1 yani evli ya da bekar olma durumlart Orgiitsel sinizmi
etkileyebilir. Kanter ve Mirvis 1989 yilinda yaptiklari ¢alismalarin sonucunda bosanmis ya da
ayri yasayan is gorenlerin, bekar olan ¢alisanlara oranla daha fazla sinik olduklar1 anlagilmistir

(Mirvis & Kanter, 1989).

2007 yilinda Efilti vd.’nin iniversite‘de géren yapan yonetici sekreterlerinin kisisel ve orgiitsel
sinizm diizeylerini arastirmak igin yaptiklart ¢alismalarinin neticesinde; medeni durum ile
orgiitsel sinizm arasinda anlaml fark goriilmemistir (Efilti, Gonen, & Unal-Oztiirk, 2008).

1.7.5. Gelir Diizeyi

Is gorenler igin gelir diizeyleri farkliliklarin &rgiitsel sinizm diizeylerinle iliskili olabilir.

Howard C. Fero’nun 2005 yilinda yaptig1 ¢caligmasinda calisanlarin gelir diizeyleri ile orgiitsel
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sinizm arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemis, diisiik gelirle ¢alisan bireylerin daha sinik

tutumlar gosterdigi anlagilmistir (Fero, 2005).

1.7.6. Hizmet Siiresi

James’in 2005‘te yaptig1 arastirmalar neticesinde hizmet siiresi ile Orgiitsel sinizm arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu go6zlenmektedir fakat anlamlilik diizeyinin diisiik oldugu
belirtilmistir (James, 2005). Siirekli ayn1 pozisyonda uzun siireler ¢alisan is gorenin, daha az
mesleki tecriibeye ve ilgili pozisyonda daha az calisan is gorene kiyasla daha fazla sinik oldugu

gozlemlenmistir.

Orgiit calisanlar1 monotonluktan ve ayni isi yapmaktan bir siire sonra sikilacaklar1 icin islerine
kars1 olumsuz duygular beslemektedirler, yeni ise baslayan ¢alisanlarin hem mesleki anlamda
ogrenecekleri bir¢cok seyin olmasi hem de hevesli olduklar1 g6z 6niinde bulundurulsa hizmet
stiresi ile orgiitsel sinizm arasinda iliski kurulabilir. Ancak kesin bir iliski vardir demek dogru

olmaz (James, 2005).

1.7.7. Mesleki Kidem — Unvan — Statii
Ust birimdeki yoneticilerin alt birimlerde calisanlara oranla daha az sinik olduklar
belirlenmistir. Bunun baslica sebepleri ise sorumluluk sahibi olma, yetenekler, karar verme
yetkisidir. Mesleki olarak kidem arttiginda ¢alisanlarin gelir diizeylerinde de iyilesme
oldugundan ve isin detay kisimlar1 ile degil de sonu¢ kisimlart ile ilgilenildiginden ve direk
karar verme yetkisine sahip olunmasindan dolay: iist yoneticilerin orgiitsel sinizmi daha az

yasadiklar1 belirlenmistir (Bhuian & Mengiic, 2002).

1.8. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm ile yapilan arastirmalar sonucunda &rgiitsel sinizme ait farkli boyutlar tespit
edilmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda Orgiitsel sinizmin temel olarak doért boyuttan

olustugu sOylenebilir. Bu boyutlar asagida detaylari ile incelenmistir.
1.8.1. Duygusal (Duyussal) Boyut

Duygusal boyut, orgiit ¢alisanlarinin kendi i¢ hissiyatlarini sorguladigi sinizm boyutudur. Bu
boyutta, calisanlarin is ortamlarinda ve ¢alistiklari kurumlara yonelik genel hislerini ve

diistincelerini belirtmektedir. Bu sonuca o kurumdaki tiim ¢aligma siireci dahil edildiginde,
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simdiye kadar ¢alisanin yasadigi, gordiigii ve duydugu biitiin etkenlerin birikimidir (Luczywek,
2007).

Lisa Firestone’a gore sinizme diismek ¢ok kolay, ancak ¢ikmasi ¢ok zordur. Duygusal sinizm
kendimizi koruma amactyla biiriindiglimiiz savunmac1 bir tutumdur ve genellikle bir seyden
duygusal olarak zarar gordiigimiizde veya ona kars1 kizginlik hissettigimizde ortaya ¢ikar. Bir
sinik oldugumuz zaman genellikle kendini begenmislik taslar ve insanlarin belirli bir sekilde
davranmasi gerektigi beklentisi i¢ine gireriz. Sinizm ¢ogu zaman kendimize kars1 duydugumuz
olumsuz duygular1 veya algilar1 disa dogru, ¢evremizdeki insalarin iizerine yonlendirdigimizde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu duygularimizin biiyiik bir kismi kendimizi savunmasiniz hissettigimiz

zaman ortaya ¢ikmaktadir (Firestone, 2012).

Korunmasiz hissettigimiz ve hayal kirikligina ugradigimiz anlarda sert bir tavir alarak
savunmaya gecme olasiligimiz daha yiiksek olmaktadir. Sinizme yatkinligimizin yiiksek olmasi
kendimize karsi bir cephe aldigimizin isareti olabilir. Kendi i¢ sesimiz bizim en agir
elestirmenimizdir, bize yeteri kadar iyi olmadigimizi veya bulundugumuz ortama uyum
saglayamayacagimizi soyler. Sinizm bu i¢ sesimizi disa yansitmaya baslamamizdir. En yakin
arkadasimizdan tutun en uzak akrabaniza kadar herkesi kusurlariyla gérmeye, onlarin kendi

cabalarma ve ugraslarina duygusuzlukla bakmaya baglariz (Firestone, 2012).

Kalagan’a (2009) gore, sinik tutumlarin duygusal tarafinin kavramsallastirilmasinda ilgi-
heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginlik-6fke, tiksinme-nefret, hor gorme-
kiicimseme, korku-dehset, utancg-asagilama olmak {izere dokuz temel duygu olarak
tamimlamustir. Orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek olan bireyler belirtilen duygulardan bir kismini
yasayabilmekte, Orgiitlerini kiiclik gorme ve orgiitlerine karsi kizginlik duygusu hissedip,
orgiitlerini diisiindiiklerinde sikinti, nefret ve hatta utang duyabilmekte ve bununla birlikte
orgiitte diiriist olmama, samimiyet eksikligi oldugu konusunda net ifadeler iceren farkli
{isluplarda sert elestiriler yapabilmektedirler. Orgiite kars: bu tiir negatif tutumlar gdsteren
bireyler, oOrgiitsel yonlii secimlerin kisisel menfaatlere dayandigmma ve insanlarin
davranislarinda tutarli olmadiklarini ve giivenilmez olduklarina inanabilmektedirler (Kalagan,

2009; Brandes, Dharwadkar, & Dean, 1999).
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1.8.2. Inancsal (Bilissel) Boyut
Inangsal sinizm, ¢alisanin Orgiite, orgiit calisanlarina, yoneticilerine, politika ve amaglarina,
odiillendirme, performans degerlemesine ve bu alanlardan gelen bilgi ve talimatlara karsi

duydugu ve verdigi negatif tutumdur (Mirvis & Kanter, 1989).

Kanter ve Mirvis (1989) inangsal sinizmin ortaya nasil ¢iktigini ¢ok giizel bir sekilde anlatirlar;
“insanlarin umutlarin1 ytikselt, hayal kirikligina ugrat ve sonrasinda tamamen diis kiriklig
yasayana dek onlari suiistimal et.” (Mirvis & Kanter, 1989). Bu siirecin sonunda insanlar

herkese kusku ve kotiimserlikle bakmaya baslarlar.

Bu yonden sinizm, bireylerin davraniglarinin ve hissiyatlarinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili
inangsizliga olan egilimdir. Bu sebeple sinikler; adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi prensiplerin
yoksun olmasi nedeniyle, orgiitlerinin uyguladiklar1 prosediirleriyle kendilerine “ihanet”
ettiklerine inanmaktadirlar (Ozler, Atalay, & Sahin, 2010). Inangsal sinizm incelendiginde;
sinik tutuma sahip bireylerin, isyerlerindeki uygulamalarin 6rgiitsel ilkelerden yana eksik
olduguna, orgiitte yapilan resmi acgiklamalarin is gorenler tarafindan 6nemsenmedigine, orgiit
icindeki iligkilerin kisisel ¢ikarlara baglh olduguna ve oOrgiitlerdeki calisanlarin tutarsiz ve

giivenilmez olduguna dair inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir (Kalagan, 2009).

Reichers ve arkadaglar1 (1997), orgiitiin degisim yaptigi donemlerde inangsal Sinizmi azaltmak
ve yonetmek i¢in bir¢cok tavsiyede bulunmuslardir. Bu tavsiyelerden bazilarini su sekilde

belirtebiliriz (Reichers, Wanous, & Austin, 1997):

e Calisanlarin kendileriyle ilgili kararlara katilim1 saglanmal

e Yoneticilerin iletisim ¢abalar1 6diillendirilmeli ve 6nemi vurgulanmali
e (alisanlar degisimin 6nemi konusunda egitilmeli ve bilgilendirilmeli,
e Orgiit icerisinde adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi olusturulmali

e Zamanlamanin etkinligi artirilmals,

e Siirprizler minimum diizeyde tutulmali,

° Orgﬁt icerisindeki rekabet yonetilmeli,

e QGiivenirlilik artirilmali,

e Gecmisten dersler ¢ikarilmali, gegmisle ilgilenilmeli,

e Basarili degisiklikler ilan edilmeli,

e Degisikliklere calisanlarin bakis agisindan da bakilmali,

e (Calisanlara duygularin ifade etmeleri i¢in firsatlar saglanmalidir.
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1.8.3. Davranmissal (Davrams) Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyut ¢ogu zaman olumlu olmayan ve kiigiik
diisiiriicii  davranislardir. Isyerine karsi negatif tutumlar gosteren sinik calisanlar
gerceklestirilecek olan yeni faaliyetlere ve yapilacak olan degisikliklere karsi dururlar ve

heyecansiz ve umutlu olmayan tahminler yapma egiliminde bulunabilirler.

Tablo 2. Inancsal, Duyussal ve Davramssal Boyutlar Kapsaminda Sinizm
Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi
Referans Inangsal Boyut Duyusal Boyut Davramissal
¢ yu y y Boyut
Psikolojik Cogunlukla insanlara
Degerlendirmeler giivenilmez. Egoist ve
tembeldirler.
Polis Sinizmi Cesitli amaglara yonelik
negatif etkileri bulunmaktadir.
Goldner, Ritti, Mevcutta bulunan orgiitsel

Ference (1977)

yapiy1 ve otoriter iliskileri
korur.

Kanter ve
Mirvis (1989)

Gelecegin beklentilerini
belirleyen bireylerin,
yoneticilerin, is yerlerinin ve
toplumlarin gergek¢i olmayan
beklentileri bulunmaktadir.

Kisinin kendine ya da
bagkalarina kars1 duydugu
hayal kirikligini yansitir.

Wanous,
Reichers,Austin
(1994,1995)

Orgiitsel yenilenmeler i¢in
emek sarf eden caligsanlar
tembel ve yetenekli degildir.

Vance, Brooks
ve Tesluk (1996)

Orgiitiin degisim ve gelisim
icin gosterdikleri ¢abalar her
zaman basartyla
sonuglanmayabilir.

Andersson ve
Bateman (1996)

Kisiye, is yerine ve ideolojiye
kars1 giivensizlik inanci
bulunmaktadr.

Umdugunu bulamama ve
hiisran duygusu vardir.

(Brandes, 1997)

1.9. Orgiitsel Sinizm Kuramlar:

Orgiitsel sinizme kavramu iliskili pek cok kuramin varligindan bahsedilmektedir. Bu kuramlarin

bazilar1 agagida kisaca tanimlanmaistir.
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1.9.1. Beklenti Kuram

Beklenti kurami; giidiilenme kuramlarindan birisi olup, genel olarak her bir ¢alisanin
gostermesi gereken istek ve bu isteklerin beklenen sonuglara ulasma olasiligi olarak
tanimlanmaktadir. Robbins’e gore beklenti kurami {i¢ temel degiskenden olugmaktadir

(Robbins, 2000; Kalagan, 2009).

e Cekicilik: Calisan, isinde gosterdigi basart sonucunda odiiller istemekte ve
beklemektedir. Aldig1 6diiller is goren i¢in bir anlam ifade etmekte ve is yerinde gérmiis
oldugu degerin yiiksek olmasi ¢alisanin isinde daha fazla gayret géstermesine sebep
olmaktadir.

e Performans-édiil iliskisi: Is goren, isinde gosterdigi emek sonucunda gdstermis oldugu
cabalarin kendisine bazi ddiiller kazandiracagina inanmaktadir.

e Performans-caba iliskisi: Is gorenin isini yaparken gdstermis oldugu caba,
performansini etkilemektedir. Beklenti kurami ¢alisanlarin bireysel beklentileri ile
ilgilidir ve bencillige dayanmaktadir. Orgiitsel sinizm kavramu igerisinde bulunan

bencillik ifadesi ile ilgili oldugu agiklanabilir (Kalagan, 2009).

1.9.2. Atfetme Kuram

Bu kuram insanlarin gostermis olduklart davraniglarin altinda yatan sebepleri anlama istegini
belirtir. Bu sebepler sempati duyma, 6fkelenme, hirslanma, umutlanma veya sorumluluk karari

alma gibi beklentilere sebep olur.

Atfetme kuram ile 6rgiitsel sinizmin durumsal yonleri agiklanmaya caligilmaktadir. Atfetme
kuram; orgiitsel sinizm ¢esitlerinden drgiitsel degisim sinizmi ile iliskilidir. Orgiitler de bir is

gorenin degerlendirilmesini anlamak igin 6rgiitsel sinizmle iliskilendirilmistir (James, 2005).

1.9.3. Tutum Kuram

Tutum kurami Pratkanis ve Greenwald tarafindan gelistirilmis olup tutumlarin temsili ve
degerlendirici taraflarii degerlendirme c¢abasindadir. Pratkanis ve Greenwald tutumlarin
sorunlart ¢dzmek ic¢in ne tiir yaklasimlar sagladigini agiklamislardir. Bu kuramda tutumlar
lizerine bir¢ok arastirma olmasina ragmen, ilizerinde anlasmaya varilmis herhangi bir tanim
bulunmamaktadir. Her ne kadar uzlagmaya varilmis bir tanimi olmasa da konu iizerinde calisan
arastirmacilarin ortak noktada birlestikleri bazi hususlar bulunmaktadir (Pratkanis &
Greenwald, 1989). Bunlar;
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e Degerlendirme tutumun merkezi olas1 baskin yoniinii teskil eder.
e Tutum bellekte temsil edilir.
e Tutumlarin duygusal, bilissel, davranigsal Onciilleri tutumlarin duyussal, bilissel,

davranigsal sonuglari gibi ayirt edilebilir (James, 2005).

1.9.4. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami, bireylerin ihtiyaglarini kargilamak ve hayatin1 devam ettirebilmesi igin
insanlarla iletisim ve iliski kurmas1 gerektigini savunur. Bu kurama gore sinizm, i gérenlere
verilen belirli s6zlerin veya genel beklentilerin karsilanmamasi sonucunda ya da gozlemlenen

diger ihlal tecriibelerinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (James, 2005).

1.9.5. Duygusal Olaylar Kurami

Is gorenlerin is yasamlarindaki duygu ve davramslarin sebebi olarak bireysel ya da orgiit
ozelliklerinin disginda bireyin kendi diinyasinda yasadigi duygusal olaylar yatmaktadir.
Calisanlarin gegcmiste yasadiklar ve etkilendikleri duygusal tecriibeler bugiinkii is yasamindaki

davranislarini etkilemektedir (Weiss & Cropanzano, 1996).

1.9.6. Sosyal Giidiilenme Kuram

1985 yilinda Weiner tarafindan gelistirilen sosyal giidiilenme kurami; o6rgiitsel sinizme sebep
olan orglitsel olaylar1 agiklamaktan ¢ok olaylarin ¢aligsanlar tarafindan nasil algilandigini ve

yorumlandigini, yorumlarin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini incelemektedir (Eaton, 2000).
Sosyal Glidiilenme Kuraminda 3 temel faktor yer almaktadir:

e Konum
e Kontrol Edebilirlik

e [stikrar
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KONTROL ( DENGE )

+

( BEKLENTI )

+
ANTISOSYAL OLUMLU SOSYAL
DAVRANIS SINIZM DAVRANIS

Sekil 3. Weiner (1985) Sosyal Giidiilenme Kuram Dogrultusunda Gelistirilen Orgiitsel
Sinizm Modeli

(Eaton, 2000)

1.10. Orgiitsel Sinizmin Cesitleri

Yapilan c¢aligmalarda cesitli Orgiitsel sinizm tiirleri oldugu tespit edilmistir. Yapilan

caligmalarda elde edilen orgiitsel sinizm tiirleri asagida kisaca tanimlanmistir.

1.10.1 Kisilik Sinizmi
Genel Sinizm olarak da adlandirilan kisilik sinizmi insanlarin yapmis olduklar1 davraniglarinin
genel olarak negatif yonlerini yansitan, dogustan geldigine inanilan, kararli ve degismez bir
orgiitsel sinizm c¢esidi olup, sinik c¢alisanlarinca kiiciik gérme ve karakteri zayif kisiler

tarafindan kurulan baglar olarak tanimlanmaktadir (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998).

23



Kisilik sinizminde is gorenlerin hayata karsi olumsuz duygular duyduklar1 anlasilmis olup,
insanlarin sahtekar, bencil ve isbirlik¢i olduklarini diisiinmektedirler. Dogustan gelen kisilik

sinizmin orgiitsel sinizmin diger cesitleri ile etkilesim halinde olacaktir.

1.10.2. Toplumsal Sinizm
Toplumsal sinizm bireylerin orgiitlerine ve iilkelerine karst duyduklart gilivensizlik olarak
adlandirilmaktadir (Abraham, 2000). Calisanlar is yerlerine zarar vermek diisiincesine sahip

olmakta ve isyerindeki arkadaslarini bu goriise ortak etmeye ¢alismaktadirlar. (Abraham, 2000)

Toplumsal siniklerin genel 6zelligi is gorenlerin kurumlara karsi yabancilagsmis olmasidir.
Omegin isyerindeki ¢alisma arkadaslarinin aldiklar terfi kendileri igin ¢ikarcilik 6zelligine

doniismekte, ‘benim icin hangi terfi var?’ gibi negatif ve sabirsiz yaklasimlar icinde

bulunmaktadirlar (Abraham, 2000).

1.10.3. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm kisinin yaptigi ise karsi olumsuz duygular beslemesi yani yaptigi isi sevmemesi
olarak tanimlanabilir. Orgiitsel sinizmin bu ¢esidi ¢alisanin isi bunaltici olarak gérmesi,
herhangi bir 6diillendirme olmadig1 ve bu tiim nedenlerden dolay herhangi bir ¢aba sarf etmeye

gerek duymadigini agiklar (Abraham, 2000).
Mesleki sinizmin ortaya ¢ikma sebepleri iki ¢atismada agiklanabilir.

e Kisi-Rol Catismasi

e Rol Belirsizligi ve Catigsmasi

Kisi-Rol Catismasi, calisanin degerleri ve drgiitiin degerleri arasindaki ¢catismadir. Ornek olarak
hasta bakimi ya da ¢cocuk bakimi gibi baz1 mesleklerde is gérenin kendi ger¢ek duygularindan

farkl1 olarak bagka duygular gostermeleri gerekebilir (Abraham, 2000).

Rol belirsizligi ve ¢atismasini agiklayacak olursak, rol belirsizligi, is gorenin isiyle ilgili
yaptiklarinda goérev tanimini bilmemesi, Rol ¢atigsmasi ise, yoneticilerin ve diger ilgili taraflarin
istekleri ve beklentileriyle is gérenin rol beklentisinin ¢cogu zaman 6rtiismemesidir (Andersson,
1996).
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1.10.4. Is goren Sinizmi

Calisan sinizmi is gorenlerin orgiite, amirlerine, ¢alisma arkadaslarina ve diger objelere karsi
engel olma, giiven duymama, hayal kiriklig1 sebebiyle takindigi olumsuz tutum olarak
aciklanabilir (Andersson, 1996).

Calisan sinizmi Orgiitlerin yoneticilerine, sermaye sahiplerine ya da orgiitteki diger bireylere

veya birimlere olabilir.

1.10.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi
Wanous vd. (1994)’a gore orgilitsel degisim sinizmi, is yerlerinin istedikleri basariya ulasmak
icin yaptiklart degisimin sonucunda ¢alismalarinin sonuglar ve gosterdikleri emeklere iliskin

iyimser olmayan bir bakis agis1 olarak tanimlanir (Wanous, Reichers, & Austin, 1994).

Orgiitsel degisim sinizminde kétiimserlik boyutu ve kétiileme boyutu olmak iizere iki gesit
boyut bulunmaktadir. Kotiimserlik boyutu is gérenlerin degisimlere kars1 gosterdigi direng ve
akabinde gelecekteki basarilarin olumlu olarak degerlendirilmeyecegini diisiinmesi ve tepki

vermesi olarak adlandirilir (Abraham, 2000).

Kotiileme boyutu ise orgiitte daha iyi islerle yiikiimlii olan sorumlularin tembellik ya da

yeteneksizlik sebebiyle iglerini iyi yapamadiklar1 gézlemlenir (Abraham, 2000).

Tablo 3. Orgiitsel Sinizmin Farkh Alt-Formlarina Bir Bakis

Sinizm Tiirii Eylem Hedef Baglam Zaman
Orgiitsel Degisim | Hiisran, Degisim Basarisiz Istikrarsiz
Sinizmi Katiimserlik Degisim
Calisan Hosnutsuzluk, Her Hangi Bir Psikolojik Istikrarsiz
Mahrumluk Sey Sézlesme Thlali

Mesleki Kopma, Miisteriler Hizmet Orgiitleri | Istikrarsiz
Asagilama

Kisilik Hosnutsuzluk, Insan Dogas1 Istikrarhi Ozellik
Ofke

Toplumsal / Yabancilagma, Kurumlar [stikrarsiz

Kurumsal Caresizlik

(Delken, 2004)

25



1.11. Orgiitsel Sinizmin Olumsuz Etkileri

Orgiitsel sinizmin etkileri felaket getirici olabilir, dzellikle sinizmi uygulayan bir yonetici ise.
Kanter ve Mirvis’e gore bir yoneticin sinizm uygulamasi isyerinde gecici olma hissiyati
uyandirir ve orgiittiin neye hizmet ettigini bilgisini ortadan kaldirir. Yoneticinin sinizmi zaman

icinde ¢alisanlara da gecer (Mirvis & Kanter, 1989).
Orgiitsel sinizmin olumsuz etkileri arasinda asagidaki etkiler siralanabilir:

e s yerine giiven duymama

e s yerine bagiml1 hissetmeme

e Ise kars1 yabancilasma

e Diisiik performans

e Isten ayrilmalarin artmasi

o Ozgiiven eksikligi

e Kendini degersiz hissetme

e Tiikenmislik

e Kaurallara uymama

e Orgiitsel gelisim icin gdsterilen ¢abalardaki azalis
e Bireysel ¢ikarlarin 6ncelikli gelmesi

e (Calisanlar arasinda inisiyatif alma eksikligi
e lletisim problemleri

e Isten ¢ikarilmalarin artmasi

e Iste devamsizliklarin artmasi

e Dikkat eksikligi

Orgiitsel sinizm ydnetime kars1 genel bir giivensizlik ve bunun sonucunda yoneticilere ve
kurumsal misyonu asagilamaya yol agar. Bu durum etkili orgiit gelistirme eylemlerinin

gereksinimlerini dogrudan olumsuz etkiler (Mirvis & Kanter, 1989).

1.12. Orgiitsel Sinizmin Olumlu Etkileri

Andersson ve Bateman’in (1997) de yaptiklari ¢alismalariin en farkli sonuglarindan biri de is
gorenlerin girket yonetiminin ahlaki olmayan isteklerine kars1 verdikleri tepki ile ilgili olandir.
Orgiitlerine Kars1 daha sinik olan is gorenler sirket yoneticilerinin talep edecegi ahlak dis1

isteklerine karsi daha problemsiz istekleri yerine getirmekte duyarhidirlar. Kisinin tabiatina
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kars1t oldukca fazla bir sinizm gelistiren katilimcilar yoneticilerin talep edecegi ahlak dis1
istekleri yerine getirmekte daha umursamaz olduklar1 goriilmistiir. Stirekli olarak negatif bir
tutum seklinde tanimlanan sinizmin pozitif bir yansimasmin oldugunu goriilmistiir. Sirket
yonetimine ya da yoneticilerine tepki olarak gelistirilen sinizm sirketin ahlakli olmayan ve
kurallar dis1 taleplerine boyun egme oranini azaltabilir (Andersson & Bateman, 1997).

Orgiit bilimleri iizerine yapilan belirli ¢alismalarda; davranis, diisiince ve tutumlarin ahlaki
egilimlerle iliski igerisinde oldugu belirlenmistir. Ahlaki karar almanin iki ayr1 kapsami

ozgecilik ve sinizmdir (Turner & Valentine, 2001).

Orgiitsel sinizm, baska bir bakimdan da sirketin iginde bulundugu ortam igin degisim
gostertebilir. Bir orgiitiin degisim ortami, istenilen yeni davranis bigimlerini saglamlastiran,
yonetimin destegi olmasi gerektigini savunan, vizyonu olan, ¢alisanlarin katilimlarini saglayan,
odiillendirme politikalarini destekleyen vb. bunun gibi degisimi engelleyen durumlari ortadan
kaldirip, sirkette sinik calisanlar ve orgiitsel sinizm olmamasi i¢in yeni ve gelisen degisim

ortamini destekleyen sartlar ve uygulamalari igerir (Wanous, Reichers, & Austin, 1994).

Sinizm, fikirlerin kendini gergeklestirebilme olgusundan otiirii degisim ortami i¢in onemli
perspektif olabilir. Basarili bir degisim igin is goren kisiler sinik ise, degisime katilmay1 kabul
etmeyecek ve basarili olmamay1 kesinlestireceklerdir. Sinik caliganlar istege bagl katilim
firsatlarin1 reddedecek ve zorunlu katilima karsi direng gostereceklerdir. Sinik is gorenlerin
sirketteki degisime katilmayi igtenlikle reddedecekleri oranda degisim igin yapilan tesebbiisler
basarili olamayacak ve basarili olamam durumu yine sinizmi giiclendirecektir. Bir boliimiiyle
basarili olan degisimler anlasilmasi zor olduklarindan, sinik calisanlar tarafindan basarisizlik
olarak yorumlanabilir ve sinizmi olumsuz dongiide destekler. Bu, ayrica inanglar ile gercegin
algilanist arasindaki tutarli olma durumunu desteklemek amaciyla anlagilmasi zor olaylarin

yorumlanmasini saglayacak algi ile ilgili perde sunar (Wanous, Reichers, & Austin, 1994).

Sinizm, literatiirde bilinen olumsuz anlaminin disinda 6rgiitsel farklilagma i¢in iyimser bir gii¢
de olusturabilir. Ornegin saglikli karsilikl1 iletisimler yerine fisiltilar olan bir orgiitte, sinizm
bize anlatilanlarla, insiyaki (ig¢giidiisel) olarak ne hissettigimiz arasinda ir baglant1 kurar (Cutler,
2000).

Sinizm etraftaki olaylar1 algilamak ve isyerlerindeki gii¢ iliskilerini gérmek i¢in yoneticilere
yardimci olabilir. Yoneticiler, isyerleri ile ilgili yonelimlerin kisisel ¢ikarlardan etkilenecegini

ve kisilerin hareketlerinde gizlenen sebepler oldugunu bilebilirler (Clarke, 1999).
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Sinik bireylerle beraber ¢alismak problemli olabilir ve iyimser olmayan tutumlari iliskileri
zedeleyebilir fakat sinizm bireyler ve orgiitler i¢in en azindan belirli bir noktaya kadar ise yarar
olabilir. Bireysel seviyede diger insanlarin dogru ve diiriist olduklarina inanan insanlar genelde
kandirilirlar. O halde sinizm yapilan eylemle ilgili bir savunma mekanizmasi olarak
kullanilabilir. Orgiit anlaminda ise sinikler orgiitteki normlarin tam olarak uygulanip
uygulanmadigi ve bireysel ¢ikarlarin toplam ¢ikarlarin 6niine gegip gegmediginin siirekli olarak
kontrol edilmesini saglayabilirler. Yani sinikler isyeri bilinci ya da vicdaninin sesi olarak
hareket edebilirler. Anlasilacag iizere oOrgiitsel sinizmi ne bir seytan ne de bir melek olarak

gormeliyiz (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998).
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2. BOLUM
YABANCILASMA

2.1. Yabancilasmanin Tanim

Yabancilasma, Georg Friedrich Wilhelm Hegel, Karl Marx, Erich Fromm, Emile Durkheim,
George Simmel ve Melvin Seeman gibi klasik ve modern kuramcilar tarafindan gelistirilen ve
“ortak degerlerin ve biitiinlesmenin diisiik oldugu, bireyler veya birey ve topluluk veya orgiitiin
arasindan mesafenin veya izolasyonun yiiksek oldugu bir sosyal iliski durumudur” (Ankony,
1999). Kelimenin asli Latincede “baska bir yerden veya kisiden” anlamina gelen “Alienus”
kavramindan gelmekte ve insanin ilk olarak kendisinden, ¢evresinden, isinden uzaklasma veya

ayrilma anlamina gelmektedir (\Vocabulary.com, 2016).

Yabancilasma, kavram olarak kisinin kendini biitiin olarak hissedememesine ve bilincine
yonelik boliinmelere yol agan eylemler ve deneyimler seklinde ifade edilmektedir. (Bonjean &
Grimes, 1970).

Yabancilagsma kavramini ilk olarak Georg Friedrich Wilhelm Hegel kullanmigtir. Hegel’e gore
yabancilagsma, insanin fiziki ve ruhi varlig1 arasindaki ayrim sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hegel,
yabancilasma kavramim1i ¢ogunlukla “ben”in kusatilmasi yoluyla bagimsiz varolustan
vazgecmesi ve hatta kisilikten uzaklagma anlaminda kullanmistir. Yabancilagsma, “6zne, doga
ve diger Ozneler arasindaki ayrismis iliskilerden ve fiziksek nesnelerin digsallagsmasindan

olusan toplumsal gerceklik” olarak da ifade edilmektedir (Kulak, 2010).

Yabancilagmanin farkli disiplinlerde pek ¢ok tanim1 mevcuttur. Bir tanima gore yabancilasma,
kisinin, kendi emekleriyle kazandigi sonuglardan kopmasi, hayata kayitsiz kalmasi ile

sonuglanan toplumsalliktan ayr1 diisme olarak tanimlar (Giiglii, Uzun, Uzun, & Yolsal, 2003).

Sosyal bilimciler, insanin tagidigi amaglar ve benimsedigi ilkelerle gelisir bir konum ve iliskiler
ag1 icerisine diismesi ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerde, tiretim siirecindeki isbdliimiiniin bir sonucu
olarak, tiretimi gergeklestiren emek sahibinin, iiriin lizerindeki denetimini kaybetmesine emegin
yabancilasmasi; bir toplumun igsel veya digsal dinamiklerle tarih miras1 ve kiiltiir degerlerine
yabanci hale gelmesine kiiltiirel yabancilagma; bir toplumun aydin kesiminin, i¢inde yasadigi

topluma ait degerleri reddederek yahut hafife alarak farkli bir toplumun degerlerini

29



benimsemesi sonucu, halk kitleleri ile aydinlar arasinda kopukluk veya ikilik olugsmasina da

aydin yabancilagsmasi olarak tanimlar (Sosyal Bilimler SozIigii, 2016).

Erich Fromm (1961) bir psikanalizci olarak yabancilasmayi, bireyin diinyay1 ve kendisini pasif
ve alict bigimde, yani edilgin olarak kabul etmesi ve bu dogrultuda davranimlarda bulunmasi

olarak tanimlar (Fromm, 1961).

Sosyal Psikolog Seeman’a (1959) gore yabancilasma toplumsal, kurumsal ya da kisiler arasi
sorunlarin birey iizerinde yarattigi etkiye bagli olarak ortaya g¢ikan giigsiizliik, anlamsizlik,

kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma duygulari olmaktadir (Seeman, 1959).

Hukuk alaninda yabancilasma; hukuk kurallarinin g¢ogalmasi, ¢aprasiklagsmasi birbirini
tutmayan ve ters yone iten bir nitelikte olmasi, zamaninda ¢ikmamasi, is gerekgelerinin
uymamasi ve ihtiyaglarina cevap vermemesi gibi durumlarda ¢alisanlarin iglerinden sogumalari

ve uzaklasmalaridir (Drake & Smith, 1973; Fettahlioglu, 2006).

Ekonomik yabancilagsma; ekonomi politikalarinin ekonomik sorunlari ¢ozmede yetersiz kalisi,
para ve sermaye piyasasi arasindaki istikrarsizliklar, enflasyonun yarattigi, ¢éziimsiizliiglin
dayattig1 baskilar gibi durumlarda ortaya ¢ikan kayitsizlik durumu olarak tanimlanirken, teoloji
de yabancilasma; Tanridan kopma veya koparilma, onun bilgisinden veya merhametinden

kopma, uzaklasma olarak tanimlanmaktadir (Williams, 1985).

Egitim alaninda yabancilagma; okul egitiminin (Williams, 1985) ekonomik ve kiiltiirel yeniden
tiretimi ger¢eklestirememesi ya da bireysel hak ve 6zgiirliikleri arttirma iglevini yitirmesi; bireyi
toplumsal esitlik ve ozgiirliikten uzaklagtirmast ve bunlarin bir sonucu olarak da yonetici,
ogretmen, O6grenci ve velinin, egitimsel etkinlikleri anlamsiz bulmasi; kendisini yetersiz ve
gligsiiz hissetmesi; kendisini okuldan soyutlamasi ve bunlarin neden ya da sonucu olarak da
egitime karst olumsuz tutumlar beslemesi olarak tanimlanir (Kilig, 2007). Tim bu
tanimlamalarda da goriildiigli yabancilasmanin toplumsal yasamin her alaninda yasandigini ve

her disiplinin kendine 6zgii bir yabancilagma tanimi olusturdugunu sdyleyebiliriz.

2.2. Ise Yabancilasma

Her disiplinlinde oldugu gibi, isletme disiplini de yabancilagma fenomeniyle oldukca siklikla
ugrasmistir. Isletme alaninda ise karsi yabancilasma ne oldugu, yabancilasmanin cesitli

acilardan oOrgiite etkileri ve yabancilagmaya sebep olan nedenler detaylari incelenmis ve
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incelenmektedir.  Yabancilasma kavrami her zaman isletme alaninda ¢alisma yapan
arastirmacilar i¢in her zaman popiiler bir kavram olmustur (Elma, 2003).

Isletme disiplininde yabancilasma ya da diger bir degisle ise yabancilasma kisaca, is gorenin
isini anlamsiz bulmasi; Orgiitinde kurdugu iliskilerden doyum saglayamamasi; kendisini
yalniz, yetersiz, giligsliz gérmesi; gelecege iliskin umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin

basit bir ¢arki olarak algilamasi bigiminde tanimlanmaktadir (Elma, 2003).

Karl Marx, 1844 yazdig1 “Ekonomik ve Felsefi Elyazmalari” (1927) adli eserinde kapitalist
ekonomik sistemin endiistriyel {iretiminde calisan bir iscinin 4 c¢esit yabancilasma

yasayabilecegini One slirmiistiir:

1. Calisanin ise ve emeginin eserine karsi yabancilagsmasi

2. Calisanin ¢aligmaya kars1 yabancilagmasi

3. Calisanin bir iiretici olarak kendisine kars1 yabancilagsmasi
4

. Calisanin diger calisanlara kars1 yabancilagmast

Marx, bu yabancilagmalarin baslica sebebinin paranin zulmii oldugunu 6ne siirer. Kapitalist
diizen altinda galisan servet tiretir, ancak bu ¢alisanin veya iireticinin serveti degil, kapitalistin
servetidir ve bu calisanin durumunun zaman i¢inde daha da kotiilesmesine sebep olur. Calisan
ne kadar servet iiretirse, kendi degeri o kadar diismeye baslar ve zaman icinde kendisi de is¢i
piyasasinda takas edilen bir ticari mala doniisiir. Aristo’nun praksis ve iiretimine atif yaparak,
insan etkinligi karsilifinda insan {iriinii vermek, insanin tamitimlik bir etkinligi oldugunu ve
insanin gercek benligi ve varligi sosyal aktivite ve sosyal memnuniyet i¢in oldugunu One

siirmektedir (Marx, 1927).

Blauner (1964) ise ise yabancilagsmayi, “isin; Ozerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve
kendini gergeklestirme gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin

saglanamamas1” durumu olarak tanimlamaktadir (Blauner, 1964).

Calisanin ise yabancilagmasi, isin gerektirdigi roller ile calisanin kendi 6z dogas1 arasindaki
uyusmazligin bir sonucu olarak gosterilmektedir (Mendoza & de-Lara, 2007; Mottaz, 1981)
Aiken ve Hage (1966) tarafindan yapilan tanima gore, calisanlarin kariyer hedefinden
uzaklasma ve profesyonel kurallara uyum saglayamamalarindan olusan olumsuz duygular

olarak agiklamiglardir (Aiken & Hage, 1966).

Ise yabancilasma ydneticiler tarafindan bakildiginda ¢ok 6nemli bir sorundur. Ciinkii ise

yabancilasma dogrudan ¢alisanin performansini ve verimliligini etkiler bu yilizden igverenler ve
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yoneticiler ¢alisanlarinin ise yabancilagsmasini istemezler. Calisanlar yaptigi ise karsi bir
giivensizlik ve isteksizlik duyar ve yaptig1 isin topluma yarar1 olmadigini, siirekli is hayati
hakkinda olumsuz diisiinceler sahibi olup, yeni bir is hayati ya da sektor degisikligi yapmast

gerektigini ve yaptig1 isin degerlerini yansitmadigini diistintir (Aiken & Hage, 1966).

Daha 6nce yapilan ¢alismalar1 géz oniinde bulundurursak yoneticilerin ¢alisanlar lizerindeki
tutumlar1 da ise yabancilasma iizerine etkilidir. Ornek olarak Sarros yaptigi calismalarda
degisimci liderligin ise yabancilasmay1 azalttig1 fakat geleneksel liderligin ise yabancilasmay1

artirdigi yonde oldugunu vurgulamistir (Sarros, 2002).

2.3. Orgiitlerde Yabancilasma ve Sonuclar:

Orgiitlerde isin/gdrevin sikici olmasi, monoton ¢alisma ortami, kétii ¢alisma kosullari, yapilan
ise bir anlam verilememesi ve yapilan is iizerinde kontrol mekanizmasinin olmayisi, rutin
kariyer durumu, iste gelisme firsatlarinin olmayisi, isin kolay olmasi vb. pek ¢ok neden is
gorende yabancilasmaya sebep olmaktadir (Mahmud, 1993). Is yeri igerisinde yabancilasmanin
en temel nedenleri olarak tatminsiz calisma gevresi ve sartlari goriilmektedir. Orgiitlerdeki
olumsuz calisma sartlar1 is gorenlerin iglerinden tatminsizlik duyarak yabancilagmalarina, salt
maddi kazang icin Orgiite baglanmalarina neden olmaktadir. Bu durum is goreni cesitli
bunalimlarla kars1 karsiya getirirken orgiitsel hedeflere ulasilmasinda gerekli ¢aba ve istegi
gostermemesine de neden olur (Ornek & Aydim, 2008).

Isyerlerinde yabancilasmaya neden olan orgiit ici ve drgiit disi cesitli etkenler vardir.

Bunlar asagida kisaca anlatilmistir.

2.3.1. Biirokrasi / Orgiit Yapisi

Orgiit icerisindeki kat1 biirokratik yapi is goren iizerinde baski yaparak, kisinin dzgiirce hareket
etmesine ve fikirlerini 6zgilirce ifade etmesine engel olmaktadir. Bu durum kisiyi kendi
benliginden uzaklastirarak belirli normlar iizerinden hareket etmeye ve dolayisiyla cesitli
bunalimlara sebep teskil etmektedir. Sarros’a (2002) gére yabancilagsma; merkezi karar alma,
kat1 kurallar, politikalar, prosediirler vb. biirokratik ortamdaki yapisal sartlarin bir sonucu
olarak meydana gelmektedir (Sarros, 2002). Pek ¢ok arastirmaciya gore biiylik biirokratik
yapilanmalarda merkezi otorite hiyerarsisi, negatif etkilerini dogrudan is faaliyetleri {izerinde
kontrol saglayamayan ve is faaliyetlerini degistiremeyen is¢inin yabancilagsmasi iizerinde

gostermektedir (Aiken & Hage, 1966; Gaziel & Weiss, 1990; Hoy, Blazovsky, & Newlan,
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1963; Zeffane & MacDonald, 1981; Sarros, 2002). Aiken ve Hage (1966), onalt1 saglik
kurulusunda yaptiklari1 ¢alismada merkeziyet¢i ve bigimselci orgiitlerle yabancilagma arasinda
onemli bir iliski oldugunu saptamiglardir. Bu c¢aligmaya gore, yiiksek formalizasyon/
bigimsellesme ve yliksek merkezilestirme yiiksek diizeyde yabancilasmaya neden olmaktadir.
Calismada ayrica, is gorenin organizasyonel politikalara katilmamasinin, kat1 otoritenin ve

esnek olmayan kurallarin yabancilasmaya yol ac¢tig1 gézlenmistir (Aiken & Hage, 1966).

2.3.2. Denetim

Islerin daha iyi yapilabilmesi icin siireklilik arz eden denetim is gérende kirginlik ve kizginliga
yol agabilir. Grint ve Sabel’e gore asirt dogrudan denetleme, ¢alisanlarin yaptiklari ise katilim
saglayabilmeleri i¢in firsatlarin kendilerine kapatildigini diisiinen iscileri yabancilastirir

(Giddens, 2012).

2.3.3. Is boliimii

Yabancilagsmaya sebep olan baska bir diger etmense is boliimiidiir. Feminist sdzciigiinii icat
eden Charles Fourier’e gore is boliimii yapmak ¢alisanlarin rutin olarak zorunlu ¢aligma siireleri
boyunca tek tip iste ¢alismak zorunda kaldiklarini ve bu siirekliligin ve zorlamanin isin tekrart,
basitligi ve siirekliligi nedeniyle insan beyninin ve viicudunun tiim pargalarini birbiri ardina

caligtiramaz hale getirdigini anlatir (Eren, 2004).

Anlatilan yontem yapilan iste siirekli kendini tekrarlamay1 degisken olmayan is siireci ve
calisan1 iyimser olmayan diisiincelere iterek sikintiya, bezginlige yilginliga, psikolojik gerilime
neden olur. Bu sebeple Fourier calisanin siirekli olarak ayni isi yapmamasi gerektigini

savunmustur (Eren, 2004; Sabuncuoglu, 1984).

Devali olarak ayni isi yapan galisanlarin, is yeteneklerinin ve tstiinliiklerini kullanamaz hale
gelmesi ve yaptig1 isin rutin bir hale alisgkanliga doniismesi dolayisiyla bu durum ¢alisanin

korelmesine, yetenek ve becerilerini giderek kaybetmesine sebep olur (Sabuncuoglu, 1984).

2.3.4. Makina ve Teknoloji

Insanlarin faydali seyler iiretmek iizere harekete gecirmek, kullanmak zorunda olduklari
fiziksel ve diisiinsel dogal yatkinliklar yani isgiiciiniin, teknoloji ile ilgili tasarimlarin bir pargasi
ve unsuru haline doniismesine sebep olan makinelesme hala yabancilasmanin temel noktasinda

yer almaktadir (Giddens, 2012).
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Makinelerin siirekli ve yogun bir bigimde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte ¢alisanlarin
yaptiklari igleri tizerindeki hakimiyetleri kalmamis, makinelesme, ¢alisanlart makinenin bir
uzantisi ya da pargasi konumuna getirmistir. Bu durum, makinenin bir pargasi durumu haline
getirilen c¢alisanin yaptigi is tizerindeki hakimiyetini kaybetmesine sebep olmakla birlikte ve
icra ettigi isine bir anlam verememesine sebep olmustur. Bunun sonucunda ¢alisanlar is yeri
icerisinde bir makine ya da bir robot muamelesiyle karsilastiklarindan cesitli psikolojik

problemlerle yiiz yiize gelmektedir (Pars, 1982).

2.3.5. Yabancilasma ve Monoton Calisma

Foucault, ¢alisanlari fiziksel olarak dis diinyadan uzun bir siire ayr1 tuttugu i¢in is yerlerini bir
¢esit hapishane olarak goren oOrgiitlerin galisanlarini sosyal ¢evreden ya da dis diinyadan uzak

tutarak hapsettigini diistintir (Giddens, 2012).

Bununla birlikte yalniz, sosyal ¢evresinden ve is yerindeki ¢alisma arkadaslarindan ayirilmais,
stirekli bir sekilde ayni isin yapilmasini gerektiren monoton ve sikici ¢aligma ortaminda is goren
kendini bir cesit hapishane de hisseder. Ozellikle isin 6zelliklerine gére rutin islerde ¢alisanlar,
yaraticiligr gerektiren, hizli bir sekilde aksiyon almasini gerektiren ve ¢ok yonlii insani ve is
iligskilerine dayanan islerde ¢alisanlara gore islerinden daha fazla tatminsizlik duymaktadirlar
(Erkal, 1996). Fabrikadaki c¢aligsanlardan, yiiksek mekanize edilmis ya da montaj tipi liretim
islerinde calisan isgiler, yaraticilik gerektiren islerde calisan iscilere gore daha fazla

yabancilagma yasamaktadirlar (Shepard, 1971).

Yabancilagmanin meydana getirdigi sonuglar modern orgiitlerle birlikte ¢alisanlarda sikicilik,
monotonluk, es tutum sergileme, yiiriirliikteki tiim Olgiitlere herhangi bir elestirel
degerlendirme yapmaksizin sorunlara maruz kalarak yabancilasmaya sebep olmakta ve
calisanlarin yasadigi bu yabancilagsma duygusu bireysel, toplumsal ve 6rgiitsel bakimdan bir¢ok

sonuca sebep olmaktadir (Andersson & Bateman, 1997).

Psikolojik problemler, yiiksek is giicii devri, ¢alisanlarin performans disiikliigi, diisiik tiretim,
zihinsel deformasyon, ruhsal temelli fiziksel hastaliklar (psikosomatik) yabancilasmanin belli
basl sonuglarindandir (Aytag, 2005). Walton, yaptig: bir caligmada yabancilagmanin yiiksek
isgiicii devri gibi is yerinden ayrilma davranislari ile sonuglandigini vurgulamistir (Mahmud,

1993).

Phillips-Arikian (2001) yaptiklar1 ¢aligmada ise hemsirelerin yabancilagmasi iizerine yapmis

oldugu ¢alismasinda yabancilagsma ve is tatmini arasinda pozitif olmayan bir iliski oldugu;
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isinden daha ¢ok mutlu oldugunu bildiren is gorenlerde yabancilasmanin yasanmamasinin

muhtemel oldugu sonuglarina ulasmistir (Phillips-Arikian, 2001).

Yine yukarida belirtilen ¢alismada, is giicii devri ile yabancilasma arasinda da pozitif bir iliski
bulunmustur; yabancilasma arttikca is yerindeki isgiici devir oram1 da artmaktadir.
Yabancilagsmanin yasandigi yerlerde yalnizca kisiler degil, is yerleri ve toplum da negatif yonde
etkilenir. Yaptig1 iste kendini 6zgiir hissetmeyen, karar verme yetkisi olmayan ya da kisitlanan,
is yeri prosediirlerin de ve politikalarinda herhangi bir etkisi olmayan siirekli ve rutin ¢alisma
stiresi boyunca stirekli ayni isleri tekrar eden, ¢aligma arkadaslarindan tecrit edilmis ¢alisanin
belirtilen sebeplerle yabancilasma yasamasi ¢alisanda kalici fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara
sebebiyet verir (Phillips-Arikian, 2001).

Yabancilasma, ¢alisanlarin gesitli psikolojik ¢okiintiiler yasayarak mutsuz bir birey olmasina
sebep olurken, isyeri agisindan ise devamsizlik, yiiksek is giicli devri, gesitli is kazalar1 gibi pek
¢ok olumsuzluklara sebebiyet vermistir (Turan & Parsak, 2011).

2.4. Orgiitsel Sinizm ve Ise Yabancilasma

Yapilan arastirmalar neticesinde orgiitsel sinizm tutumu ile ige yabancilagma arasinda dogrudan
bir iligki bulunmaktadir.

Yasadigimiz modern toplumlarda sosyo-kiiltiirel, politik ve ekonomik degisimler hizli bir
sekilde yasamimizi etkilemekte, icinde bulundugumuz ekonomik sistem de adaletsizliklerin,
insanlarin robot olarak goriilmesinin ve kendilerini degersiz hissetmelerini saglamaktadir.
Zaten Orgiite kars1 beslenen olumsuz duygular, isi kotiiye kullanma istegi, yaptigi isi siradan ve
basit olarak gérme, giinliik aktivitelerin kisinin kendi degerlerini yansitmadigini diisiinmesi

dogrudan is gérenlerin ige yabancilasmasina sebep olmaktadir (Fromm, 1961).

Is gorenlerin sosyo-demografik zellikleri yani yas dénemleri, cinsiyetleri, egitim durumlari,
ekonomik durumlari orgiitsel sinizmi yani dolayisiyla ise yabancilagmayi etkileyen sebepleri

barindirmaktadir (Fromm, 1961).

Kisaca agiklayarak ve drnekleyerek gidersek, yas donemleri kisinin ise karsi beklentilerini ve
gelir diizeyindeki degisikligi etkiler. Ornegin yeni ise baslayan bir is goren ¢aligma hayatinda
daha tecriibesiz ve ne istedigini bilmedigi i¢in kendini verilen komutlara direk uymak zorunda
hissedecek, ige ve is yerine kars1 otomatik olarak boyle olmas1 gerektigi gibi bir algi olusacaktir.

Giliniimiizdeki is bulma oranlarinin ¢ok diisiik oldugunu géz 6niinde bulundurursak yine ticret
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beklentisinin diisiik olacagi kanaatine varabiliriz. Buda ise yeni baslayan ve gelir adaletsizlikleri
hakkinda ya da is yerine karst heniiz bir negatif tutum beslemeyen calisanin Orgiitsel sinizm

yasamayacaktir (Mirvis & Kanter, 1989).

Fakat egitim ve kisisel donanimina gore is arayan c¢alisanlarin isleri beklentilerini
kargilamamasi1 durumunda oOrgiitsel sinizmi yasayacak ve dogrudan ise yabancilasacaktir

(Chiaburu, Peng, Oh, Banks, & Lomeli, 2013).

Is gorenlerin ekonomik alg diisiincesi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli iligkiler oldugu,
geliri yiiksek olan bireylerin orgiitsel sinizm yasamadiklar1 fakat geliri diisiik olan ¢alisanlarin
orglitsel sinizmi dogrudan yasadiklar1 belirlenmistir. Bunun tam tersi olarak Delken (2004),
yaptig1 calismasinda is gorenlerin ¢alisma tiiriine gore gelirlerini parca basi, saat basi ve sabit
maas tiirii olmak tizere ti¢ boliim olarak gruplandirmis ve sabit bir gelirle galisanlarin 6rgiitsel
sinizme daha duyarli olduklarini tespit etmistir. Ayrica, orgiitte Sinik tutum yiliksek maagla
caligsanlarin daha ¢ok giderleri oldugu ve daha ¢ok harcama yaptiklarindan dolay1 {icretlerini
daha ¢abuk bitirmekte olduklarini ve orgiitsel sinizm diizeylerinin de daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir (Delken, 2004).
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3. BOLUM
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaclari

Bu arastirmada, vakif {niversitesi ¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm tutumlarmin isteki
yabancilagsmalar1 iizerine etkisini arastirmay1 amaglamaktadir. Istanbul’ da egitim-6gretim
veren 3 adet vakif {liniversitesinde calisanlarin orgiitsel sinizmin durumlarinin islerine karsi

yabancilagsmay1 ne derece etkileyecegi konusu incelenecektir.

3.2. Metodoloji

Veriler nicel olarak analiz edilmis olup 6rneklemi olusturan ¢alisanlarda Debora R. Luczywek
(2007), in “Orgiitsel Sinizm Olgiim Olgegi’ ve Korman‘m (1981) gelistirdigi kendine
yabancilagsma 6lgegi ve Hirschfeld ve Field” in (2000) gelistirdigi “Yabancilasma Olgegi”

kullanilmustir.

Luczywek tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm Olgiim Olgegi” , orgiitte bulunan ii¢ ayri
sinizm tipini 6lgmek igin gelistirmistir. Olgekte yer alan ilk sinizm tipi “Duygusal” (affective)
sinizmi 6lgen maddelerdir. Bu sinizm tipi Luczywek tarafindan gelistirilmistir. Ikincisi sinizm
tipi “Inangsal” (cognitive) sinizmi dlgmek amaciyla dlgege eklenmistir. inangsal Sinizmi 6lgek
amaciyla 6lcege eklenen maddeler, Brandes (2004)’te gerceklestirdigi calismadan alinmis ve
yeniden uyarlanmistir. Sonuncusu sinizm tipi olan “Orgiitsel Sinizm” ise Vance, Brooks ve
Tesluk’in (1994) de gercgeklestirdigi ¢calismadan alinmis ve yeniden uyarlanmistir. Luczywek
bu ii¢ tip sinizm tipine ek olarak dlgege is tatminini dlgen bes adet madde eklemistir. Orgiitsel
Sinizm Olgegi ile yapilan ¢calismanin ig giivenirlik dereceleri (Cronbach Alpha ) sirastyla 0,91,
0,85 ve 0,80 ve 0.92 olarak bulunmustur. Bu degerler 6lcege ait maddelerin iyi derecede
giivenilir oldugunu ispatlamaktadir. Bu ¢calismada Orgiitsel Sinizm Orgiitsel sinizm “Duygusal
Sinizm”, “Inangsal sinizm”, “Orgiitsel (Davranigsal) Sinizm” ve “Is Tatmini” olarak dort

boyutta incelenmistir.
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Tiirkiye’de bu 0lcek ilk olarak Tiirkiye’de 2010 yilinda kullanilmustir. Tiirkiye bu 6lgegi
uygulamadan 6nce, oncelikle dil hakimiyeti konusunda yetkin ve bagimsiz ii¢ kisi ile Tiirk¢eye
cevirtmistir. Daha sonra {i¢ ayr Ingilizce okutman, geri ¢eviri (back-translation) yontemi ile
Tiirkce sorular1 ingilizce yeniden ¢evirmistir. Daha sonra orijinal dlgek ve yeni elde edilen
Olcek karsilastirilmis ve onemli farklar olmadigr goriilmiistiir. Daha sonra da pilot ¢alisma
olarak bes kisiye cevaplandirilmig ve yanlis anlasilabilecek maddeler iizerinde calisilmis ve
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Olgek tekrar 33 kisiye yapilan bir pilot calismayla giivenirlik
testine tabi tutulmustur. Olgege yapilan i¢ giivenirlik testinde (Cronbach Alpha) katsayis1 0,862
olarak bulunmustur. Diger bir degisle Tiirkgelestirilen 6l¢egin iyi derecede giivenilir oldugu

saptanmigtir.

Calismada kullamilan “Yabancilasma Olgegi” Korman’m (1981) gelistirdigi kendine
yabancilagma 6lgegi ve Hirschfeld ve Field’in (2000) gelistirdigi yabancilasma 6l¢eginden elde
edilen 14 ifadeden olusmaktadir. Yabancilasma 6lgeginin i¢ giivenilirlik (Cronbach Alpha)
katsayis1 sirasiyla 0,918 olarak tespit edilmistir. “Kendine yabancilagma o6lgegi” ve
Yabancilagsma Olgegi” 2010 yilinda Tiirkge’ye cevrilmis ve yapilan i¢ giivenilirlik (Cronbach
Alpha) testi sonucunda, katsayr 0.896 olarak bulunmustur. Bu da, kullanilan 6l¢egin iyi

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3. Orneklem ve Veri Toplama Metotlar

Arastirmada kullanim1 ve istatistigi ¢ok yaygin olan anket yontemi kullanilmistir. Katilimcilara
uygulanan anket 34 adet sorudan olusmus olup, ankete deneklerin demografik 6zelliklerini
ogrenmek icin ilave olarak 5 adet daha soru eklenmistir. Bu arastirmada kullanilan gerekli tiim
verilen birincil kaynaklardan toplanmis olup anketlerin toplama siirecinde 225 adet anket
dagitilmig, bunlarin 177 tanesi geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis oran1 yaklasik %79  dur.

Aragtirmada rastgele 6rnekleme metodu kullanilmstir.
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3.4. Veri Analiz Metotlar:

Verilerin analizi SPSS.23 ve AMOS 23 paket programinda yapilmistir. Veriler betimleyici
istatistikler, “Mann Whitney U Testi”, “Kruskal Wallis Testi”, “Dogrulayici Faktér Analizi” ve
“Yapisal Esitlik Modeli” teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. “p < 0.05” i¢in tiim sonuglar

istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir.

Calismanin veri analiz kisminda degiskenlerin Olciilmesi ve degiskenler arasi iligkilerin
yorumlanmasi i¢in temel olarak kisaca YEM olarak isimlendirilen “Yapisal Esitlik Modeli”
kullanilmigtir. YEM, degiskenler arasindaki coklu iligkilerin aciklanmasinda kullanilan
istatistiki bir yontemdir. Genel olarak YEM olgiilebilen degiskenler ile, gizli degiskenler
arasindaki iligkileri tanimlamay1 amagclayan istatistiki bir yontemdir. (Cokluk ve digerleri,

2010). YEM’de literatiirde belirlenmis modellerin sinanmasi amaglanmaktadir. (Simsek, 2007)

Son yillarda siklikla kullanilmaya baslanan modelleme siireci kurumsal yapinin (modelin)
olusturulmasi ile baslar. (Cokluk ve digerleri, 2010) Ikici asamada teoriyi temel alarak yapisal
esitlikler kurulmakta ve modele ait parametreler tahmin edilmektedir. Sonraki asamada, tahmin
sonuglarinin uygunlugu, uyum iyiligi indeksleri ile degerlendirilmekte ve gerekli oldugu
takdirde modelde diizenleme ve degisiklikler yapilarak modelin son hali elde edilmektir. En

son agsamada modele ait sonucglar yorumlanmaktadir. (Cokluk ve digerleri, 2010).

YEM’de dogrudan goézlenebilen ve gozlenemeyen degiskenler ile analiz yapilabilmektedir.
Ortiik degiskenler, dogrudan gézlemlenemediklerinden, dogrudan da &lgiilemez. Dolayistyla,
tim Ortiik degiskenler bir ya da daha fazla gozlemlenen degiskene baglidir ve o sekilde
Olciilebilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011). YEM modelindeki bir degisken ayn1 anda hem
bagimli hem de bagimsiz degisken olabilmektedir. Bu nedenle model arastirmada kullanilan
degiskenleri bagimli veya bagimsiz degiskenler olarak gruplandirilmamaktadir (Simsek, 2007).
Modelde kullanilan degiskenler dissal(exogenous) ve igsel(endogenous) degisken
tanimlamalar1 kullanilir Digsal degiskenler, modeldeki bagimsiz degisken olarak ele alinirken,
icsel degiskenler ise modelde bulunan diger ortiik degiskenler tarafindan aciklanan ve bagka bir
ortiik degiskeni etkileyen degiskenlerdir. Bu yiizden i¢sel degiskenler ayn1 anda hem bagimli
hem de bagimsiz degisken olabilmektedirler. (Meydan ve Sesen, 2011).
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YEM temel olarak iki modelden olusmaktadir. Ik model “Ol¢iim Modeli”dir. Bu model YEM
deki ilk adimdir. Olgiim modelinde tiim drtiik degiskenleri agiklayan gdzlenen degiskenler ile
iliskilerinin gosterilmektedir. Olgme modelini test edilirken dogrulayici faktdr analizinden
yararlanilmaktadir. YEM’deki ikinci model olan“Yapisal Model” de ise ortiik degiskenler
arasindaki iligkileri gosterilmektedir.(Eroglu, 2003). Yapisal modeli test etmek i¢in ¢oklu
regresyon ile yakindan iligkisi olan yol analizi kullanilmaktadir. Yol analizi, birden fazla
bagimli degiskeni igerebilmektedir. Ayrica yol analizi igsel ve dissal degiskenlerin ayni1 anda
kullanilabilmesine izin vermesinden dolay1 analiz olmasina ¢oklu regresyona gore ¢cok daha
fazla aciklayici ve kapsamli bir analizdir. (Meydan ve Sesen, 2011). Bu ydnteminin
kullanilabilmesinin sartlarindan birisi veri setinin normal dagilima uymasidir. YEM modelinin
kullanilabilmesi i¢cin modelin uygunlugunun degerlendirilmesi gereklidir. Modelin
uygunlugunun degerlendirilmesinde, uyum iyiligi (goodness of fit) indeksleri kullanilmaktadir.
Kisaca Uyum iyiligi, modele iliskin tahmini kovaryans matrisi ile gozlenen, 6rnekleme ait
kovaryans matrisinin yakinligini temel alinarak hesaplamaktadir. (Simsek 2007)., Pek ¢ok
uyum indeksi mevcuttur. Fakat uyum indeksleri genel olarak , mutlak uyum indeksleri, artimli
uyum indeksleri ve sikilik (parsimony) uyum indeksleri olarak siniflanmaktadir. Aragtirma
kullanilan analizlerin de istenilen farkli endekslere yer verilmektedir. Literatiirde her bir
siiftan en az birer tane olmak {izere birka¢ endeksinin sonucglarinin birlikte vermesi tavsiye

edilmektedir (Hair ve dig, 2010).

Bu ¢aligmada, Mutlak uyum indekslerinden, normlu ki-kare degeri (y*/df), GFI (Uyum 1yiligi
indeksi-Goodness of fit index), RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii-Root mean
square error approximation) ve RMR (Ortalama hatalarin karekokii-Root mean square residual)
rapor edilmistir. Artimli uyum indekslerinden CFI (karsilastirmali uyum indeksi-Comperative
fit index) verilirken, sikilik uyum indekslerinden AGFI (Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi-
Adjusted goodness of fit index) verilmistir.

Tablo 4. Uyum él¢iileri ve Kesim Noktalar

Uyum Olgiileri | Miikemmel Uyum | Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/df 0<y2/df<2 2<y2/df <3 3<y2/df<5

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0,05 <RMSEA <0,08 | 0,08 <RMSEA <0,10
CFI 0,97 <CFI<lI 0,95< CF1<0,97 0,90< CF1< 0,95

GFlI 0,95 <GFI<1 0,90< GFI < 0,95 0,85< GFI < 0,90
AGFI 0,90 < AGFI <1 0,85< AGF1 < 0,90 0,80< AGFI < 0,85
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YEM’de daha dogru bir model olusturulmak i¢in modifikasyon indekslerine de bakmak gerekir.
Modifikasyon indeksleri gozlenen ve ortiik degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak gerekli
durumlarda modele ait bir takim modifikasyonlar onerir. Modifikasyon indeksleri ile yapilan
degisikler teorik modeli degistirebilecektir. Bu yiizden modelde yapilacak her diizeltmenin mutlaka
kuramsal olarak bir gerek¢eye dayanmasi gerekmektedir. Kurumsal olarak gerek¢elendirilmeyen

modifikasyonlar hi¢ olmayacak bir modelin test edilmesi sonucu ¢ikabilir. (Meydan ve Sesen,
2011).
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3.5. Arastirmanin Modelleri ve Temel Hipotezleri

Arastirmaya ait iki temel model kurulmustur. ilk model, rgiitsel sinizmin ile ise yabancilasma arasinda
kurulmustur. ikinci model ise 6érgiitsel sinizmin alt boyutlari ile ise yabancilasma arasinda kurulmustur.
Calisamaya iliskin modeller Sekil 4’de verilmistir.

I. Model
H1

Orgiitsel Sinizm ise Yabancilasma
Il. Model

Duygusal Sinizm

H2
inangsal Sinizm H3
 ’ ise Yabancilasma
Orgiitsel Sinizm H4
H5

is Tatmini

Sekil 4. Arastirma Modelleri
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Sekil 4’te de gorildiigi gibi, arastirmada Sinizmin dort alt boyutu olan “Duygusal Sinizm”,
“Inangsal Sinizm”, “Orgiitsel (Davranigsal) Sinizm” ve “Is Tatminin” nin “Ise Yabancilasma”
iizerindeki ve “Orgiitsel Sinizm”in, “Ise Yabancilasma” iizerindeki etkisi incelenecektir. Model
iki asamal1 olarak analiz edilecektir. ilk olarak once degiskenlere dogrulayici faktor analizi
yapilmis ve yapilan modifikasyonlarla nihai 6l¢iimler elde edilmistir. Daha sonra hipotezlerde
belirtilen iliskiler eklenerek korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Calisma

kapsaminda yapilan analizlerde, SPSS 23 ve AMOS-23 programi kullanilmistir.

Analizlerde kullanilan 5 tane gozlenen degisken, 14 tane birinci seviye ortiik degisken ve 20
tane ikinci seviye Ortiikk degisken kodlari ile birlikte Ek’de verilmistir. Modellerde hata
degiskenleri eklendigi i¢in sadece isbirligi aglar1 degiskeni digsal degisken olup, digerleri igsel

degiskendir. Analizler kapsaminda ilk olarak 6l¢tim modelleri test edilmistir.

Arastirmaya ait temel hipotezler agagida sirasiyla verilmistir:

H1: Calisanlarin orgiitsel sinizmlerindeki artig ise yabancilasmalarini artirir.

H2: Calisanlarin duygusal sinizmlerindeki artis ise yabancilagsmalarin artirir.

H3: Calisanlarin inangsal sinizmlerindeki artis ise yabancilagsmalarini artirir

H4: Calisanlarin orgiitsel (davranigsal) sinizmlerindeki artis ise yabancilagsmalarini artirir

H5: Calisanlarin is tatminindeki artig calisanlarin ise yabancilagsmalarini azaltir

3.6. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmada bir takim kisitlamalar kullanilmistir. Arastirmada kullanilan ilk kisitlama bolge
secimidir. Istanbul disinda herhangi bir iiniversite de veri toplanilmamustir. ikinci kistasimiz ise

veri toplayacagimiz liniversitelerimizin vakif tiniversitesi olmak zorunda olmasidir.
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3.7. Deneklerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Statiilerine Ait Tammlayic1 Istatistik
Sonuclan

Arastirma yapilan grubun tanimlayici istatistik sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin Tammlayicx istatistikleri

Siklik Yiizde Kimiilatif Yiizde
o Bayan 75 42,4 42,4
Cinsiyet
Erkek 102 57,6 100,0
Evli 106 59,9 59,9
Medeni Durum
Bekar 71 40,1 100,0
i Jar 108 61,0 61,0
Meslek Gruplar: Idari Personel
Akademik Personel 69 39,0 100,0
Diisiik 31 17,5 17,5
Ekonomik Algi Diisiincesi Orta 128 72,3 89,8
Yiiksek 18 10,2 100,0
Lise 18 10,2 10,2
Universite 57 32,2 42,4
Egitim Durumu
Yiiksek Lisans 51 28,8 71,2
Doktora 51 28,8 100,0

Aragtirmaya toplam 177 denek katilmistir. Bu katilimcilarin 75 tanesi bayan, 102 tanesi erkek’
tir. Katilimcilarin % 59,9 ¢ u evli, %40.1 © 1 bekar’ dir. Katilimcilarin %61° 1 idari personel,
%39’ u akademik personelden olusmaktadir. Katilimcilarin ekonomik algi diisiincelerinin
%17.5 distik, %72.3 orta, %10.2 yiiksek olarak belirtilmistir. Katilimcilarin %10.2 ‘si Lise,
%32.2 ¢ si Universite, %28.8” si Yiiksek Lisans, %28.8 si Doktora mezunudur.

3.8. Arastirma Sonuclari

[lk olarak, ¢alismada kullanilacak 6l¢iim modeli dogrulayici faktdr analiz ile analiz edilmis ve
elde edilen sonuglar calisamaya ait modele aktarilmistir. Modelde yer alan Sinizm degiskeni

ikinci dereceden ortiik degiskenlere sahiptir. Yabancilagsma degiskeninin ise birinci dereceden
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ortiik degiskenleri mevcuttur. Her bir degisken i¢in ayr1 ayri analiz yapilmistir. Bu asama
calismada ilk olarak kullanilan ortiik degiskenlerin igsel giivenilirlik (Cronbach’s Alpha)
degerleri hesaplanmis, Ortiik degiskenleri modifikasyon indeks degerlerine gore gerekli
modifikasyonlar yapilmis ve uyum endeksleri temel alinarak analizde kullanilacak ortiik

degiskenlere ve ortlik degiskenlerin olusturduklar1 faktorler belirlenmistir.

3.8.1. Sinizm Degiskeninin Ol¢iim Modeli

Sinizm degiskeninde yer alan 20 degiskenin I¢ giivenirlilik (Cronbach’s Alpha) degeri 0.812
olarak bulunmustur. I¢ giivenilirlik degerinin 0.60’dan biiyiik olmasi calismanin yeterli

diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. (Giiris, 2014)

Sekil 5’te goriilen Sinizme ait 6l¢iim modeli AMOS programi yardimiyla olusturulmus ve test

edilmisgtir.

Sekil 5. Sinizm Ol¢iim Modeli

Yapilan bu adimlar sonucunda model uyum indeksleri, y*/df: 4,238; RMSEA:0,103; CFI:
0,844; GFI:0,807 ve AGFI: 0,826 olarak bulunmustur ve bu indeksler 6l¢iim modeli icin
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yeterince uyum olmadigimi gostermektedir. Bu nedenle ilk olarak ortiik degiskenlerden
standardize regresyon agirliklar (standardizen regression weights) 0,70 nin altinda olan, SINS,
SIN 14, SIN 15 ve SIN16 modelden ¢ikarilmistir. Daha sonra modifikasyon indekslerine
bakilip uygun islemler gergeklestirilmistir.

Yapilan gerekli degisikliklerle model uyum indeksleri, ¥?/df: 4,035; RMSEA:0,943; CFIL:
0,924; GFI:0,917 ve AGFI: 0,938 olarak bulunmustur ve bu indeksler 6l¢iim modeli i¢in kabul

edilebilir uyumu gostermektedir.

Tablo 6. Sinizm ile iliskiler ve Katsayilar

Tahmin Standa}rt CR p
Tahmin

SIN10 <--- Duygusal Sinizm 1,000

SIN7  <---  Duygusal Sinizm 1,107 ,090 12,311 ok
SIN5 <---  Duygusal Sinizm 1,091 ,092 11,844 Fhk
SiN2 <---  Duygusal Sinizm 1,045 ,089 11,728 Fhk
SiN18  <--- is Tatmini 1,000

SIN11  <--- 15 Tatmini 1,275 174 7,329 fakalad
SIN4  <---  [s Tatmini 1,416 ,185 7,644 Fkk
SIN12 <---  Inangsal Sinizm 1,000

SiN9 <--- inang:sal Sinizm ,815 ,103 7,927 Fkk
SiN6 <--- inang:sal Sinizm 1,062 ,103 10,339 Fkk
SiN3 <--- inang:sal Sinizm 1,042 ,105 9,885 Fkk
SIN1  <--- Inangsal Sinizm 1,133 122 0,324 kK
SIN20 <---  Orgiitsel (Davranigsal) Sinizm 1,000

SIN19 <---  Orgiitsel (Davramgsal) Sinizm 1,137 ,146 7,799 *kk
SiN17 <---  Orgiitsel (Davramgsal) Sinizm 1,041 ,169 6,149 *xx
SIN13  <---  Orgiitsel (Davranissal) Sinizm 1,407 ,194 7,250 *kk
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3.8.2. Yabancilasma Degiskeninin Ol¢iim Modeli

Kurumsal modelde kullanilacak yabancilasma degiskene birincil seviye tek faktorlii
model analizi ile test edilmistir. Yabancilasma degiskenin 14 ortiikk degiskeni
mevcuttur.  Yapilan igsel gilivenilirlik (Cronbach’s Alpha) testi sonucunda,
degiskenlere ait degerin 0,887 oldugu saptanmistir. Bu nedenler degiskenin i¢
giivenilirliginin yiiksek oldugu soylenebilir. Sekil 7’de goriilen 6lgiim modeli test

edilmisgtir.

abancilasma

WAB24 [WAB2Y [WAB2H [MAB2T| [vAB2E [VAB2Y [YAB3IQ [YAB31 AB33 AB34

556050555055

Sekil 7. Yabancilasma Degiskeni Ol¢iim Modeli

Yapilan bu adimlar sonucunda model uyum indeksleri, y*df: 4,658; RMSEA:0,127;
CFI: 0,744; GFI:0,687 ve AGFI: 0,724 olarak bulunmustur ve bu indeksler 6l¢iim
modeli i¢in yeterince uyum olmadigini gostermektedir. Bu nedenle ilk olarak ortiik
degiskenlerden standardize regresyon agirliklar1 (standardizen regression weights)
0,70’nin altinda olan, YAB21, YAB22, YAB23, YAB24, YAB 25, YAB 26 ve
YAB34modelden ¢ikarilmistir. Daha sonra modifikasyon indekslerine bakilip uygun

islemler gerceklestirilmistir.

Yapilan gerekli degisikliklerle model uyum indeksleri, ¥?/df: 4,355; RMSEA:0,983;
CFIl: 0,914; GFI:0,908 ve AGFI: 0,889 olarak bulunmustur ve bu indeksler dl¢iim

modeli i¢in kabul edilebilir uyumu gostermektedir.
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Tablo 7. Yabancilasma {le iligkiler ve Katsayilari

Tahmin Standart Tahmin C.R. P

YAB33 <--- Yabancilasma 1,000

YAB32 <--- Yabancilasma ,927 , 116 7,993 il
YAB31 <--- Yabancilasma 1,131 119 9,522 falei
YAB30 <--- Yabancilasma 1,192 127 9,386 falekl
YAB29 <--- Yabancilasma 1,227 ,130 9,445 falek
YAB28 <--- Yabancilasma 1,201 ,126 9,507 il
YAB27 <--- Yabancilagsma ,913 124 7,390 Fxk

abancilasma

waB27] [vaB2g waB2d  [vaB30 [vaB31 N ABSD AB33

Sekil 8. Yabancilasma Nihai Ol¢iim Modeli

3.8.3. Orgiitsel Sinizmin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin bu bdliimiinde ilk olarak orgiitsel sinizmin ise yabancilasma tizerindeki
etkisi incelenmistir. Orgiitsel sinizmin ise yabancilasma iizerindeki etkisi basit dogrusal
regresyon analizi ile analiz edilmistir. Analizde ilk olarak basit dogrusal regresyonun
Oon varsayimlarina bakilmis ve analiz sonuglarin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analize ait sonuclar asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 8. Orgiitsel Sinizm ile ise Yabancilasma Arasindaki iliskin Korelasyon Tablosu

Korelasyon
Yabancilagma Orgiitsel Sinizm

Pearson Korelasyon Yabancilagma 1,000 ,344

Sinizm ,344 1,000
Giiv. (Tek taraflr) Yabancilagma ,000

Sinizm ,000
N Yabancilagma 177 177

Sinizm 177 177

Tablo 8’de de goriildiigii gibi ise yabancilasma ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli

pozitif orta diizeyde ( 0.344) bir iligski vardir ( p=0.000<0.05)

Tablo 9. Orgiitsel Sinizmin ise Yabancilasma Uzerine Etkisi iliskin Model Ozet Tablosu

Model R

R Kare Diizenlenmis R Kare | Hatamin Standart Hatas1 | Durbin-Watson

1 3442

,118 ,113

8,65922 1,604

Tablo 9’da goriildiigii gibi, Diizenlenmis R Kare degerinin 0.113 oldugu tespit

edilmistir. Diger bir degisle, yabancilasmadaki degisimin % 11’1 Orgiitsel sinizm

tarafindan aciklanmaktadir. Cok yiiksek olmasa da, orgilitsel sinizmin agiklama

giicliniin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Orgiitsel Sinizmin ise Yabancilasma Uzerinde Etkisine iliskin Regresyon Modeli

Tablosu
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Degiskenin Katsayist Degiskenin Katsayisi
Model B Std. Hata Beta t Giiv..
1 . 11,37
Sabit ; 1,622 7,014 ,000
Orgiitsel
. ,162 ,033 ,344 4,849 ,000
Sinizm

Tablo 10°da da goriildiigii gibi, orgiitsel sinizmim ige yabanci lizerinde anlamli pozitif

bir etkisi vardir. Yapilan analiz sonucunda asagidaki regresyon modeli elde edilmistir.

Ise Yabancilasma = 11.377 + 0.162 (Orgiitsel Sinizm) +<i
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Bir birimlik orgiitsel sinizmin ige yabancilasmay1 0.162 kadar arttirdig:

goriilmektedir. Diger bir degisle orgiitsel sinizm ile ise yabancilasma arasinda pozitif

bir iliski vardir.

3.8.4. Orgiitsel Sinizminin Alt Boyutlarinin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin bu boéliimiinde oOrgiitsel sinizmin alt boyutlarinin ise yabancilasma

iizerindeki etkisi / etkileri incelenmistir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarmn ise

yabancilagsma {izerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile analiz edilmistir. Analizde

ilk olarak ¢oklu regresyonun yedi 6n varsayimi test edilmis ve analiz sonuglarin

anlamli oldugu tespit edilmistir. Coklu regresyon analize ait sonuglar asagidaki

tablolarda verilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlari ile ise Yabancilagma Arasindaki iliskin Korelasyon Tablosu

Korelasyon
Yabancilasma | Davramigsal | Inangsal | Duygusal | Is Tatmini

Pearson Korelasyon | Yabancilagsma 1,000 ,319 ,439 ,377 -,229
Davramssal ,319 1,000 ,639 ,665 -,610
Inangsal 439 ,639 1,000 528 -,720
Duygusal 377 ,665 ,528 1,000 -,626
Is Tatmini -,229 -,610 -,720 -,626 1,000

Giiv. (1-taraflr) Yabancilagma ,000 ,000 ,000 ,001
Davranigsal ,000 ,000 ,000 ,000
Inangsal ,000 ,000 ,000 ,000
Duygusal ,000 ,000 ,000 ,000
Is Tatmini ,001 ,000 ,000 ,000

N Yabancilagma 177 177 177 177 177
Davranigsal 177 177 177 177 177
Inangsal 177 177 177 177 177
Duygusal 177 177 177 177 177
Is Tatmini 177 177 177 177 177

Tablo 11°de de goriildiigii gibi ise yabancilagsma ile orgiitsel sinizm alt boyutlart

arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Analizin sonucunda, “Duygusal Sinizm”,

“Davranigsal Sinizm” ve “Inangsal Sinizm” ile ise yabancilasma arasinda anlaml

pozitif orta diizeyde iliski oldugu, “Is Tatmini” ile ise yabancilasma arasinda anlamli

negatif diisiik diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.
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Orgiitsel adaletin alt boyutlarinin birbirleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.
“Duygusal Sinizm”, “Davranissal Sinizm” ve * Inangsal Sinizm”in aralarinda anlamli
orta diizeyde iliskiler tespit edilmistir. “Is Tatmini” ile diger orgiitsel sinizm boyutlar:

arasinda ise anlamli negatif orta ve yiiksek diizeyde iliskiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Orgiitsel Sinizminin Alt Boyutlarinin ise Yabancilasma Uzerine Etkisi iliskin Model Ozet Tablosu

Model Summary*

Diizenlenmis R Hatanin Standart
Model R R Kare Kare Hatasi Durbin-Watson
1 4392 ,193 ,188 13,74766
2 471° 222 213 13,53650
3 ,518°¢ ,269 ,256 13,16221 1,640

a. Tahmin edici: (Sabit), Duygusal Sinizm

b. Tahmin edici: (Sabit), Duygusal Sinizm, Davranigsal Sinizm

c. Tahmin edici: (Sabit), Duygusal Sinizm, Davranissal Sinizm, Is Tatmini

d. Bagimli degisken: Yabacilasma

Tablo 12°de de goriildiigii gibi, “Duygusal Sinizm” tek basina “Ise yabancilasmadaki
degisimin %18.8’ini agiklayabilmektedir. Modele “Davranigsal Sinizm” eklendiginde
modelin agiklama giiciiniin yaklasik % 3’ kadar arttig1 ve toplam agiklama giiciiniin %
21.3’e ulastig1 goriilmektedir. Modele iigiincii bir bagimsiz degisken olana “Is Tatmini”
eklendiginde modelin aciklama giiciiniin % 25.6’a oldugu goriilmektedir. Cok yiiksek
olmasa da, Orgiitsel sinizmin ii¢ alt boyutu olan “Davranigsal Sinizm”, “Duygusal
Sinizm” ve “Is Tatmini”nin aciklama giiciiniin istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucunda &rgiitsel sinizmin diger alt boyutu olan “Inangsal

Sinizm” modelde yer almamaigtir.

Tablo 13. Orgiitsel Sinizmin Alt Biyutlarimn ise Yabancilasma Uzerinde Etkisine iliskin
Regresyon Modeli Tablosu

Standardize
Standardize Edilmis
Edilmemis Degigkenin Coklu Dogrusal
Degigkenin Katsayist Katsayisi Baglanti statistikleri
Model B Std. Hata Beta t Gav. Tolerans VIF
1| (Sabit) 27,097 1,932 14,026 ,000
Duygusal Sinizm 1,156 ,179 439 | 6,464 ,000 1,000 1,000
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2 | (Sabit) 20,360 3,256 6,253 ,000
Duygusal Sinizm 877 ,207 ,333| 4,228 ,000 721 1,387
Davranissal
,460 ,180 ,201| 2,550 ,012 721 1,387
Sinizm
3 | (Sabit) 26,733 3,702 7,222 ,000
Duygusal Sinizm 1,363 ,249 ,518| 5,471 ,000 AT72 2,117
Davranissal
727 ,193 ,317 | 3,768 ,000 ,596 1,678
Sinizm
is Tatmini -1,065 ,321 -,342 | -3,322 ,001 ,399 2,509

Tablo 13’de de goriildiigii gibi, oOrgiitsel sinizmim alt boyutlarindan “Duygusal
Sinizm”, “Davranissal Sinizm” ve “Ise Tatmini” nin ise yabanci iizerinde etkileri
oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda asagidaki ¢oklu regresyon modeli

elde edilmistir.

Ise Yabancilasma = 26.733 + 1.363 (Duygusal Sinizm) + 0.727 (Davramssal
Sinizm) - 1.065 (Is Tatmini) + &;

Bir birimlik duygusal sinizmin ise yabancilasmay1 1.363 kadar arttirdigi, bir birimlik
davranigsal sinizmin ise yabancilasmay1 0.727 kadar arttirdigi, bir birimlik is tatmini
ise yabancilasmay1 1.065 kadar azalttigi goriilmektedir. Diger bir degisle orgiitsel
sinizmin alt boyutlarindan “Duygusal Sinizm” ve “Davranigsal Sinizm” ile ise

yabancilasma arasinda pozitif , “Is Tatmini” ile negatif bir iliski vardir.

3.8.5. Sinizm, Sinizmin Alt Boyutlar1 ve Yabancilasma

Yapilan dogrulayici faktdr analiziz sonucu Sinizmi 6lgen 16 degisken tespit edilmistir.
Aragtirmada kullanilan ve sinizmin alt boyutlari olan “Orgiitsel (Davranigsal) Sinizm”
boyutu SIN13, SIN 17, SIN 19 ve SIN 20 olarak isimlendirilen (Bkz. Ek 1) dort
degisken ile,” Inangsal Sinizm” boyutu SIN 1, SIN 3, SIN 6, SIN 9, SIN 12 olarak
adlandirilan bes degisken ile, “ Duygusal Sinizm” boyutu SIN 2, SIN 5, SIN 7, SIN 10
olarak adlandirilan dért degisken ile, “Is Tatmini” boyutu ise SIN 4, SIN 11 ve SIN 18
olarak adlandirilan ¢ degisken ile Ol¢iimlenmistir. Calismada ““Yabancilasma”
boyutunu 6lgen toplam 14 degisken mevcuttur. Yapilan, birincil seviye tek faktorlii
faktor analizi ile yabancilasma, YAB 27, YAB 28, YAB 29, YAB 30, YAB 31, YAB
32 ve YAB 33 (Bkz. Ek 1) olarak adlandirilan yedi degisken ile Ol¢imlenmistir.
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Sinizm, sinizmin alt boyutlar1 ve yabancilagsmaya iliskin tanimlayici istatistikler Tablo

9’da verilmistir.

Tablo 14. Sinizm, Sinizmin Alt Boyutlar1 ve Yabancilasma ile flgili Tammlayic1 istatistikler

N Min. Mak. Ortalama | Std. Sap.

Sinizm 177| 16,00 96,00 44,5085| 19,55357
Is tatmini 177| 3,00 18,00 7,3672| 4,11147
Orgiitsel (Davranigsal) Sinizm 177| 4,00 24,00 12,4407 | 5,39130
Inangsal Sinizm 177 5,00 30,00 15,5706 | 7,23759
Duygusal Sinizm 177| 4,00 24,00 9,1299| 5,79577
Yabancilagma 177| 7,00 42,00 18,5819 | 9,19642
Gegerli N 177

Sinizm, 16 degisken ile 6l¢iimlenmistir. Bir kisinin Sinizm puani en az 16 en fazla 96
olabilmektedir. 177 kisinin sinizm ortalamasi1 44,50 olarak tespit edilmistir. Bu da

katilimcilarin orta diizeyde sinik olduklarini géstermektedir.

Sinizmin alt boyutu olan “Is tatmini”, 3 degisken ile Slgiimlenmistir. Is tatmini
boyutunun en az puani 3 en fazla 18 olabilmektedir. Katilimcilarin is tatmin diizeyi 7,36

olarak tespit edilmistir. Diger bir degisle katilimcilarin 1§ tatmini ¢ok fazla degildir.

Sinizmin diger bir alt boyutu olan “Orgiitsel (Davranigsal) Sinizm”, toplam 4 degisken
ile dl¢iimlenmistir. Orgiitsel sinizm boyutu en az puani 4 en fazla 24 olabilmektedir.
Katilimcilarin 6rgiitsel (davranissal) sinizm diizeyi 12,44 olarak tespit edilmistir. Diger

bir degisle katilimcilarin 6rgiitsel sinizmin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Inangsal Sinizm” boyutu toplam 5 degisken ile dl¢iimlenmistir. Inangsal sinizm
boyutu en az puani 5 en fazla 30 olabilmektedir. Katilimcilarin inangsal sinizm diizeyi
15,57 olarak tespit edilmistir. Diger bir degisle katilimcilarin inangsal sinizmin orta

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Sinizmin en son alt boyutu olan “Duygusal Sinizm”, toplam 4 degisken ile
Ol¢timlenmistir. Duygusal sinizm boyutu en az puani 4 en fazla 24 olabilmektedir.
Katilimeilarin duygusal sinizm diizeyi 9,13 olarak tespit edilmistir. Diger bir degisle

katilimcilarin duygusal sinizminin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Calismada yabancilagma boyutu, 7 degisken ile Olglimlenmistir. Bir kisinin

Yabancilasma puani en az 7 en fazla 42 olabilmektedir. 177 kisinin yabancilasma
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ortalamas1 18,58 olarak tespit edilmistir. Bu da katilimcilarda yabancilagsma diizeyinin

az oldugunu gostermektedir.

Calismada bir sonraki asamasinda modelde kullanilan “Sinizm”, Sinizmin alt boyutlar
olan “Is Tatmini”, “Orgiitsel (Davranissal) Sinizm”, “Duygusal Sinizm”, “Inangsal
Sinizm” ve “Yabancilasma” degiskenlerinin normal dagilip dagilmadigi analiz
edilmistir.  Degiskenlere ait Kolmogorov Smirnov Test sonuglar1 Tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 15. Degiskenlere Ait Kolmogorov- Smirnov Test Sonuclar:

Orgiitsel
Is (Davranigsal) | Inangsal | Duygusal

Sinizm | tatmini Sinizm Sinizm | Sinizm | Yabancilasma

N 177 177 177 177 177 177
Normal Ortalama | 44,5085| 7,3672 12,4407 | 15,5706 | 19,1299 18,5819
Parametreler®® Std. Sap. |19,55357 | 4,11147 5,39130| 7,23759| 5,79577 9,19642
Asir1 Derecedeki Mutlak ,098 ,144 ,070 ,080 ,198 ,126
Farklilklar Pozitif ,098 ,144 ,070 ,080 ,198 ,126
Negatif -,072 -,144 -,059 -,072 -,188 -,104

Test Istatistiki ,098 ,144 ,070 ,080 ,198 ,126
Sig. (2-tarafl) ,000° ,000¢ ,035¢ ,007°¢ ,000° ,000¢

Arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin p degeri 0.05’den kiigiik oldugu tespit
edilmistir. Bu durum arastirmada kullanilan degiskenlerin normal dagilmadiginm
gostermektedir. Bu nedenle arastirmanin bundan sonraki agamalarinda parametrik

olmayan testler kullanilmistir.

3.8.6. Sinizm, Sinizmin Alt Boyutlar1 ve Yabancilasmanin Cinsiyet Agisindan
Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan deneklerinin cinsiyetlerine gore sinizm ve sinizmin alt
boyutlarinin puanlarinda ve yabancilasma diizeylerinde anlamli bir fark olup olmadig1
Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 11°de

verilmisgtir.
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Tablo 16. Katilmcilarin Cinsiyetine Gore Sinizm ve Sinizm Alt Boyutlarinin ve Yabancilagsma
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ortalama Siralama | Toplam Siralama
Sinizm Bayan 75 97,47 7310,50
Erkek 102 82,77 8442,50
Toplam 177
Is Tatmini Bayan 75 95,08 7131,00
Erkek 102 84,53 8622,00
Toplam 177
Orgiitsel Bayan 75 101,51 7613,00
(Davranigsal) Sinizm | Erkek 102 79,80 8140,00
Toplam 177
Inangsal Sinizm Bayan 75 92,87 6965,00
Erkek 102 86,16 8788,00
Toplam 177
Duygusal Sinizm Bayan 75 91,09 6832,00
Erkek 102 87,46 8921,00
Toplam 177
Yabancilagma Bayan 75 97,41 7305,50
Erkek 102 81,82 8447,50
Toplam 177
Orgiitsel
(Davramissal) | Inangsal | Duygusal
Sinizm | Is Tatmini Sinizm Sinizm Sinizm | Yabancilasma
Mann-Whitney U 3189,500| 3369,000 2887,000| 3535,000| 3668,000 3194,500
z -1,887 -1,362 -2,791 -,863 -,473 -1,874
Asymp. Sig. (2-tarafli) ,049 ,173 ,005 ,388 ,636 ,041

Yapilan analiz sonucunda, Erkeklerin bayanlara gore daha sinik olduklari (p= 0.049 <

0.05), yabancilasma diizeylerinin de daha yiliksek oldugu (p= 0.041<0.05) tespit

edilmistir. Ayrica, erkeklerin orgiitsel sinizmim diizeylerinde anlaml farklilik oldugu

goriilmektedir . ( p = 0.005 <0.05). Erkeklerin Orgiitsel sinizminin kadinlardan daha

fazla oldugu saptanmustir.
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3.8.7. Sinizm, Sinizmin Alt Boyutlar1 ve Yabancilasmanin Medeni Durum
Acisindan Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan deneklerinin medeni durumlarina gore sinizm ve sinizmin alt

boyutlarinin puanlarinda ve yabancilasma diizeylerinde anlamli bir fark olup olmadigi

Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 12’de

verilmistir.

Tablo 17. Katihmcilarin Medeni Durumuna Goére Sinizm ve Sinizm Alt Boyutlarimin ve
Yabancilagsma Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Cinsiyet N Ortalama Siralama Toplam Siralama
Sinizm Evli 106 88,67 9399,50
Bekar 71 89,49 6353,50
Toplam 177
Is Tatmini Evli 106 87,15 9238,00
Bekar 71 91,76 6515,00
Toplam 177
Orgiitsel Evli 106 87,27 9250,50
(Davranigsal) Bekar 71 91,58 6502,50
Sinizm Toplam 177
Inangsal Sinizm | Evli 106 89,63 9500,50
Bekar 71 88,06 6252,50
Toplam 177
Duygusal Evli 106 89,29 9464,50
Sinizm Bekar 71 88,57 6288,50
Toplam 177
Yabancilasma Evli 106 84,42 8948,00
Bekar 71 105,85 7515,16
Toplam 177
Orgiitsel
(Davramgsa | Inangsal | Duygusal
Sinizm Is Tatmini | 1) Sinizm Sinizm Sinizm Yabancilagma
Mann-Whitney U 37285000 3567,000 3579,500 3696,500 3732,500 3277,000
Wilcoxon W 9399,5000 9238,000  9250,500 6252,500  6288,500 8948,000
Z -,103 -,590 -,551 -,200 -,093 -1,457,
Asymp. Sig. (2-tarafly) ,918 ,555 ,582 ,842 ,926 ,045
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Yapilan analiz sonucunda, bekar olanlarin yabancilagsma diizeyi evli olanlardan yiiksek

oldugu (p= 0.045<0.05) tespit edilmistir.

3.8.8. Sinizm, Sinizmin Alt Boyutlar1 ve Yabancillasmanin Meslek Grubu
Acisindan Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan deneklerinin mesleki durumlarina gore sinizm ve sinizmin alt
boyutlarinin puanlarinda ve yabancilagma diizeylerinde anlamli bir fark olup olmadig1
Mann Withney U testi ile analiz edilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 13’ de

verilmistir.
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Tablo 18. Katihmecilarin Mesleki Durumuna Gére Sinizm ve Sinizm Alt Boyutlarimin ve

Yabancilagsma Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Cinsiyet N Ortalama Siralama Toplam Siralama
Idari Personel 108 88,31 9537,00
- Akademik Personel 69 90,09 6216,00
Sinizm
Toplam 177
Idari Personel 108 93,82 10132,50
. .. Akademik Personel 69 81,46 5620,50
Is Tatmini
Toplam 177
Idari Personel 108 83,54 9022,00
Orgiitsel
Akademik Personel 69 97,55 6731,00
(Davranigsal)
Sinizm Toplam 177
Idari Personel 108 89,14 9627,50
. .. Akademik Personel 69 88,78 6125,50
Inangsal Sinizm
Toplam 177
Idari Personel 108 88,59 9567,50
Duygusal Akademik Personel 69 89,64 6185,50
Sinizm Toplam 177
Idari Personel 108 87,52 9452,50
Akademik Personel 69 91,31 6300,50
Yabancilagsma
Toplam 177
Orgiitsel
(Davranigsal) | Inangsal | Duygusal
Sinizm Is Tatmini Sinizm Sinizm Sinizm Yabancilagma
Mann-Whitney U 3651,0000 3205,500 3136,000, 3710,500, 3681,500 3566,500
Wilcoxon W 9537,0000 5620,500 9022,000, 6125,500, 9567,500 9452,500
7z -,226 -1,576 -1,779 -,047 -,136 -,480
Asymp. Sig. (2-tarafl1) ,821 ,115 ,046 ,963 ,892 ,631
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Yapilan analiz sonucunda, akademisyenlerin oOrgiitsel sinizm diizeyleri idari

calisanlardan yliksek oldugu (p= 0.046<0.05) tespit edilmistir.

3.8.9. Sinizm, Sinizmin Alt Boyutlari ve Yabancilasmanin Katihmcilar1 Ekonomik
Durum Algilar1 Agisindan Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan deneklerinin ekonomik durum algilarina gére sinizm ve sinizmin
alt boyutlarinin puanlarinda ve yabancilasma diizeylerinde anlamli bir fark olup
olmadig1 Kruskal Walles H testi ile analiz edilmistir. Analize iliskin sonug¢lar Tablo

14°de verilmistir.

Tablo 19. Katihmcilarin Ekonomik Durum Algilarina Gére Sinizm ve Sinizm Alt Boyutlarinin ve
Yabancilagsma Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Ekonomik Durum N Ortalama Siralama

Sinizm Diisiik 31 114,60
Orta 128 84,11
Yiiksek 18 79,67
Toplam 177

Is Tatmini Diisiik 31 120,69
Orta 128 82,44
Yiiksek 18 81,08
Toplam 177

Orgiitsel (Davranigsal) Sinizm Diisiik 31 117,03
Orta 128 83,27
Yiiksek 18 81,50
Toplam 177

Inangsal Sinizm Diisiik 31 98,05
Orta 128 89,35
Yiiksek 18 70,92

Duygusal Sinizm Diisiik 31 113,24
Orta 128 81,54
Yiiksek 18 100,33
Toplam 177

Yabancilagma Diisiik 31 119,32
Orta 128 78,95
Yiiksek 18 108,22
Toplam 177
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Orgiitsel
(Davranigsal) Inangsal Duygusal

Sinizm | Is Tatmini Sinizm Sinizm Sinizm Yabancilagma
Ki - Kare 9,507 14,575 11,320 3,230 10,837 18,363
df 2 2 2 2 2 2
Sig. ,009 ,001 ,003 ,199 ,004 ,000

Arastirmaya katilan deneklerin ekonomik durum algilarina gore sinizm, sinizmin alt
boyutlar1 ve yabancilasma diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Anlaml
farkliliklar agiklamak i¢in yapilan Mann Whitney U testleri sonucunda, kendini orta
gelir grubu olarak tanimlayan deneklerin, kendini diisiik ve yiiksek gelir grubuna ait
olarak goren deneklere gore yabancilasma diizeylerinin yiiksek oldugu, daha sinik

olduklar1 oldugu, is tatminlerinin diisiik oldugu saptanmastir.

3.8.10. Sinizm, Sinizmin Alt Boyutlar1 ve Yabancilasmanmin Egitim Durumu
Agcisindan Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan deneklerinin egitim duruma gore sinizm ve sinizmin alt
boyutlarinin puanlarinda ve yabancilagma diizeylerinde anlamli bir fark olup olmadig:
Kruskal Walles H testi ile analiz edilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 15°de

verilmistir.

Tablo 20. Katimcilarin Egitim Durumuna Goére Sinizm ve Sinizm Alt Boyutlarinin ve
Yabancilagsma Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Egitim Durumu N Ortalama Siralama
Lise 18 109,11
Universite 57 83,92
Sinizm Yiksek Lisans 51 88,75
Doktora 51 87,83
Toplam 177
Lise 18 79,08
Universite 57 98,23
15 Tatmini Yiksek Lisans 51 104,95
Doktora 51 117,71
Toplam 177
Orgiitsel (Davranigsal) | Lise 18 104,64
Sinizm Universite 57 78,69
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Yiksek Lisans 51 87,19

Doktora 51 96,81

Toplam 177

Lise 18 92,03

Universite 57 86,24
inangsal Sinizm Yiksek Lisans 51 92,40

Doktora 51 87,62

Toplam 177

Lise 18 113,64

Universite 57 84,88
Duygusal Sinizm Yiiksek Lisans 51 86,58

Doktora 51 87,33

Toplam 177

Lise 18 117,92

Universite 57 78,78
Yabancilagma Yiiksek Lisans 51 90,52

Doktora 51 88,70

Toplam 177

Orgiitsel
(Davramgsal) | Inangsal | Duygusal
Sinizm | Is Tatmini Sinizm Sinizm | Sinizm Yabancilasma

Ki - Kare 3,364 9,510 5,258 ,493 4,833 8,070
df 3 3 3 3 3 3
Sig. ,339 ,023 ,154 ,920 ,184 ,045

Arastirmaya katilan deneklerin egitim durumlarina goére is tatmini ve yabancilagsma

diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Anlamli farkliliklar1 agiklamak igin

yapilan Mann Whitney U testleri sonucunda, lise mezunlarinin yabancilasma diizeyinin

fazla, is tatminlerinin ise diisiik oldugu saptanmaistir.
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SONUC VE ONERILER

Sinizm kavrami son yillarda gerek yurt i¢i gerekse yurt disi calismalarda onemli
konular arasia girmis olup, o0zellikle orgiitsel sinizm tutumunun negatif yonlerinin

orgiitlere verdikleri zararlar pek ¢ok bilim insani tarafindan arastirilmistir.

Sinizm, kisaca bireylere, topluluga, ideolojiye, sosyal gelenege ya da orgiitlere kagi
duyulan olumsuz duygular olarak tanimlanabilir. Sinik insanlar ise, gelecege dair
herhangi bir beklentisi olmayan, ciinkii hayata kars1 beklentisi olmayan, genellikle

bencil, hilebaz, ve davranislarinda tutarsiz oldugu gormektedirler.

Orgiitsel Sinizm ise kisaca, sinizmin orgiite iginde yansimasi olarak tanimlanabilir.
Calisanlarinin orgiitlerine karsi gilivensizlik duyma, orgiitlerini adaletli bulmama
duygularindan kaynaklanan orgiitsel sinizm, giiniimiizde orgiitte ciddi anlamda zarar

veren bir fenomen haline gelmistir.

Literatiire bakildiginda sinizm de oldugu gibi orgiitsel sinizm ile de pek ¢ok calisma
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda orgiitsel sinizmin, duygusal,
inangsal ve davranmigsal olarak adlandirilan ¢ temel alt boyutunun oldugu

goriilmektedir.

Duygusal sinizm, orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, saygi duymama, 6fkelenme,
sikint1 ve utan¢ duyma gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsayan, (Abraham, 2000:
269). her tiirlii olumsuz duyguyla iligkili bir sinizm alt boyutudur. (Brandes, 1997; Dean
vd.,1998). Bu boyut, saygisizlik, hor gorme, 6fkelenme, kizginlik, sikint1 duyma, utang
duygusunu hissetme, nefret etme, kendini begenmislik, ahlaki bozulma, hayal
kirikligina ugrama ve giiven duymama duygularini igcermektedir (Brandes, 1997; Dean

vd., 1998).

Inangsal sinizm, bir degisikligi sebep olan etkileyici davranislarin ve insan

hissiyatlarinin iyiligi ve ger¢ekligine inanmama duygusu olarak tanimlanmaktadir. Bu
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alt boyut kapsaminda, 6rgiit i¢indeki adalet, diiriistliik ve samimiyet incelenmekte, her

hangi birinin eksikliginden kaynaklanmaktadir. (Dean vd., 1998).

Davranigsal sinizm, is yerlerinde sinik davranista bulunan is gorenler, orgiit i¢inde
gelecek olaylar hakkinda karamsar tahminleri, alayct mizah unsurlari, 6rgiiti hor
gormeleri ve kuvvetli elestirel anlatimlar1 kapsamaktadir.(Ozgener vd.; Kutanis ve

Cetinel, 2010).

Orgiitsel sinizmle iliskili ve drgiitsel sinizmi direkt etkileyen ve son yillarda sinizmin
bir alt boyutu olarak kabul edilen is tatmini ise ¢alisanlarin islerine yonelik olumlu yada
olumsuz tutumlar1 ve beklentileri, yaptig1 ise karst duygu durumunu belirtilen, igin

belirli parcasina ya da tamamina duydugu tutumlarin toplami olarak agiklanabilir.

Literatiirde bakildiginda, sinizminin ve alt boyutlarinin orgiitsel adalet, c¢alisan
performansi gibi ¢esitli orglitsel unsurlar tizerindeki etkileri pek ¢ok aragtirmaya ile
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu calismada ise, daha once ¢ok az ¢alisilan sinizmin ise
yabancilagma iizerinde etkisi incelenmistir. Ise yabancilagsma, sanayilesmenin hizl bir
sekilde ilerledigi giiniimiizde, is yerlerindeki degisim ve gelisimlerin (olumlu/olumsuz)
calisanlar tizerinde nasil bir etki biraktigi, is gorenlerin is yerlerine kars1 duyduklar
giivensizlik, monoton ¢alisma kosullari, bireylerin kendilerini makine gibi hissetmeleri

olarak tamimlanabilir.

Ise yabancilasmay: etkileyen pek ¢ok unsur mevcuttur. Orgiitsel sinizminde bu
unsurlardan biridir. Vakif iiniversitelerinde calisan 177 idari ve akademik personel
lizerinde yapilan bu arastirmanin sonucunda Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar ile ise
yabancilagsma arasinda anlamli pozitif iligkiler oldugu saptanmistir. Diger bir degisle,
orgiitsel sinizmin arttifi durumlarda ise yabancilasmanin da artmaktadir. Arastirma
sonucunda, yabancilagsmay: etkileyen en 6nemli sinizm alt boyutunun is tatmini oldugu
goriilmektedir. Is tatmininin, sinizmin iizerinde de anlamli etki yarattigi goriilmektedir.
Fakat bu anlamli etkinin sinizmin diger alt boyutlarina gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin iizerinde en ¢ok davranissal ve inangsal sinizmin
etkili oldugu saptanmistir. Duygusal sinizm alt boyutunun ise 6rgiitsel sinizm ve ise
yabancilagsma iizerinde anlamli etkilerinin oldugu, fakat diger orgiitsel sinizm boyutlari

kadar etkili olmadig1 saptanmistir.
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Arastirmanin sonucunda, erkeklerin kadinlara gore oOrgiitsel sinizminin daha fazla
oldugu; akademik personelin, idari personelde daha sinik oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, egitim diizeyi diistiikce yabancilasma diizeyinin arttigi, is tatminlerinin ise
diisiik oldugu saptanmistir. Orta gelir grubuna yer alanlarin, diisiik ve yiliksek gelir
grubuna gore yabancilagsma diizeylerinin yiiksek oldugu, daha sinik olduklar1 oldugu,
is tatminlerinin diisiik oldugu saptanmistir. Ayrica bekar olanlarin yabancilagsma
diizeyinin evli olanlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir degisle orgiitsel
sinizm ve yabancilasma cesitli demografik ve sosyal-kiiltiirel etmenlere gore

degisiklikler gostermektedir.

Bu ¢alisma ile daha once iizerinde ¢ok fazla ¢alisma yapilmayan orgiitsel sinizm ve ige
yabancilasma arasindaki iligkiler ve etkiler belirlenmistir ve elde edilen sonuglarin
kurumlar i¢cin olduk¢a degerli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Elde edilen
sonuclar 15181nda, kurumlarin orgiit icinde ise yabancilagsmay1 azaltmak icin sinizme
neden olan saygisizlik ve kizginlik yaratan, hor gérme ve sikint1 saglayan, ¢alisanlarin
giiven hislerini etkileyen, ¢alisanlarin kuruma karsi nefretini artiran ve benzeri sinizme
neden olan unsurlar1 tespit etmeli ve unsurlar zararlarini asgari diizeye g¢ekecek

uygulamalari, prosediirleri gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu arastirmada is tatmini arac1 degisken olarak kullanilmistir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda, farkli arac1 degiskenlerle Orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma iliskisi
incelenmelidir. Ayrica sinizmin her alt boyutunun ige yabancilagsma tizerindeki etkileri
de detayli olarak incelenmelidir.  Yapilacak benzer ve birbirini tamamlayan
aragtirmalarla farkli sektorlerdeki veya kiiltlirlerdeki durumlar incelemeli, sektorel ve
kiilttirel farkliliklar ortaya konmalidir. Kurumsal olarak énerilen bu adimlarin yani sira
cikartilacak kanun ve yonetmeliklerle, orgiitsel sinizme neden olan unsurlar yasal

olarak azaltilabilir.

Sonug olarak, orgiitsel sinizm, ise yabancilagsma basta olmak iizere 6rgiitiin farkli pek
¢ok unsurunu direkt ve olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle bu sinizmin olumsuz
etkilerini azaltmak ic¢in atilacak adimlar, gelistirilecek ve uygulanacak yonetimsel

kararlar oldukg¢a 6nemlidir.
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EK

ISTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNIiVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU YUKSEK LiSANS TEZ ANKETI
CALISMASI

Bu calisma Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Isletme Yonetimi yiiksek lisans
ogrencilerinden Kiibra ANAS 1 ‘Vakif Universitesi Calisanlarinda Orgiitsel Sinizm
Tutumunun Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi’ konusunda yaptig1 yiiksek lisans tezine
destek olmas1 amaciyla hazirlanmistir. Tamamen akademik amaglar i¢in yapilan ankete
katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Anket sonuclari istatistiksel degerlendirmeler yapmak

icin kullanilacak ve tiglincii kisilerle kesinlikle paylasilmayacaktir.

o Asagidaki climleler sizin isyerinizle ilgili hislerinizi yansitmaktadir. Her bir maddeyi
dikkatle okuyunuz ve size uygun gelen secenegi daire igine alarak isaretleyiniz.

1- Kesinlikle katilmiyorum.

6- Tamamen katiliyorum.

1 | Isyerimin  soyledigi ile | 1 2 3 4 5 6
yaptiginin farkli olduguna
inaniyorum.

2 Isyerimi diistindiigiimde | 1 2 3 4 5 6
irrite oluyorum.

3 | Isyerimin politikalar1, | 1 2 3 4 5 6

amaglar1 ve uygulamalari
tutarl degil.

4 Su anki isimden memnun | 1 2 3 4 5 6
sayllmam.

5 |lIsyerimi  diisiindiigiimde | 1 2 3 4 5 6
sinir oluyorum.

6 Isyerim bir seyi yapacagini | 1 2 3 4 5 6
sOylediginde gerc¢eklesecek
mi diye siiphe duyuyorum.

7 Isyerimi diisiindiiglimde | 1 2 3 4 5 6
geriliyorum.

8 Birgok giin isime karsi |1 2 3 4 5 6

heyecan duyuyorum.
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Isyerim, calisanlarindan
istedigi seyi degil bambagka
bir seyi odiillendirir.

10

Isyerimi diisiindiiglimde
strese giriyorum.

11

Isyerimde gegirdigim her bir
giin hi¢ bitmeyecekmis gibi
geliyor.

12

Isyerimin yapacagim dedigi
seyle yaptigi sey arasinda
cok az benzerlik goriiyorum.

13

Isyerimde gelecek ile ilgili
umutlu olmak zor c¢iinki
insanlarin davraniglart ¢ok
koti.

14

Isimden gercekten keyif
altyorum.

15

Isyerimdeki bazi kisiler
yapmadiklar seylerden hak
etmedikleri krediyi
topluyorlar.

16

Gelismeye yonelik c¢abalar
isyerimde olumlu karsilanir.

17

Isyerimde islerin  yapilis
bigimine yonelik degisiklik
yapmanin astar1 yiizinden
pahaliya gelir.

18

Isimi ¢ok az keyif verici
buluyorum.

19

Isyerime gelisimle ilgili
onerilerde bulunmay1 biiyiik
Olciide biraktim.

20

Kisisel insiyatif isyerimde
olumlu karsilanmaz.

21

Niye c¢alistigima  hayret
ederim.

22

Is  hayatinin  ¢ogunlugu
anlamsiz faaliyetlerle bosa
harcanir.

23

Ne kadar ¢aliskan olursan ol,
gercekte asla hedeflerine
ulasamazsin.

24

Calismaya yonelik istek
duymay1 hayal bile
edemiyorum.

25

Insanlarin siki ¢alismasinin
bir 6nemi yok, sadece ¢ok az
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kisi gercekten istedigini elde
edebilir.
26 | Swradan s, calismaya | 1 2 3 5 6
degmeyecek kadar sikicidir.
27 | Isimde en iyisini denemeye | 1 2 3 5 6
cok az istek duyuyorum,
¢linkii nasilsa fark
etmeyecek.
28 | Isimden  hoslanmiyorum, | 1 2 3 5 6
maas i¢in zamanimi
harciyorum.
29 | Yaptiklart igin toplumun | 1 2 3 5 6
yararina oldugunu hisseden
insanlari anlamakta
zorlantyorum.
30 | Sik sik bagka bir sey yapiyor | 1 2 3 5 6
olmayi dilerim.
31 | Giinlik aktivitelerimin | 1 2 3 5 6
gercek cikar ve degerlerimi
yansitmadigini diisiiniirim.
32 | Suan yasadigimdan daha |1 2 3 5 6
farkli bir hayat yasamay1
tercih ederim.
33 | Karsilastigim giinliik | 1 2 3 5 6
gorevlerimin ac1 ve sikici
deneyimler oldugunu
diistintiriim.
34 | Hayatimda biiyiik | 1 2 3 5 6
degisiklikler yapmay1 ciddi
anlamda diisliniiyorum.
35 Cinsiyet 1-Bayan
2-Erkek
36 Medeni Durum 1-Evli
2-Bekar
37 Meslek Grubu 1- Idari
Personel
2-Akademik
Personel
38 Ekonomik Durum 1- Diisiik
2- Orta
3- Yiiksek
39 Egitim Durumu 1-Lise
2-Universite
3-Yiiksek
Lisans
4-Doktora
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ORGUTSEL SiNiZM OLCUM ARACI

Asagidaki ciimleler sizin igyerinizle ilgili hislerinizi yansitmaktadir. Her bir maddeyi

dikkatle okuyunuz ve size uygun gelen secenegi daire igine alarak isaretleyiniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum
2= Katilmiyorum

3= Kararsizim

4= Katiliyorum

5= Kesinlikle Katiliyorum

1 Isyerimin sdyledigi ile yaptigimin farkl olduguna inantyorum. 123
2 | Isyerimi diisiindiigiimde irrite oluyorum. 12 |3
3 Isyerimin politikalar1, amaglar1 ve uygulamalar tutarl degil. 1123
4 Su anki isimden memnun sayilmam. 11213
5 Isyerimi diisiindiigiimde sinir oluyorum. 1123

6 Isyerim bir seyi yapacagim soylediginde gerceklesecek mi diye 11213

siiphe duyuyorum.
7 Isyerimi diisiindiigiimde geriliyorum. 1123
8 Birgok giin isime kars1 heyecan duyuyorum. 11213
9 Isyerim, calisanlarindan istedigi seyi degil bambaska bir seyi 1123
odiillendirir.
10 | Isyerimi diisiindiigiimde strese giriyorum. 11213

11 | Isyerimde gegirdigim her bir giin hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor. |1 |2 | 3

12 | Isyerimin yapacagim dedigi seyle yaptig1 sey arasinda gok az 11213
benzerlik goriiyorum.

13 | Isyerimde gelecek ile ilgili umutlu olmak zor ¢iinkii insanlarin 1123
davraniglart ¢ok kotii.

14 | Isimden gergekten keyif aliyorum. 11213

15 | Isyerimdeki baz1 kisiler yapmadiklar1 seylerden hak etmedikleri 1123
krediyi topluyorlar.

16 | Gelismeye yonelik cabalar igyerimde olumlu karsilanir. 1123




17 | Isyerimde islerin yapilis bigimine yonelik degisiklik yapmanin 112|3|4]5
astar1 yliziinden pahaliya gelir.

18 | Isimi gok az keyif verici buluyorum. 112|3|4]5

19 | Isyerime gelisimle ilgili &nerilerde bulunmayn biiyiik 6lciide 112|3|4]5
biraktim.

20 | Kisisel inisiyatif igsyerimde olumlu kargilanmaz. 112 |3|4]5

Kaynak: Debora R. Luczywek, "Can Personality Buffer Cynicism? Moderating Effects
of Extraversion and Neuroticism in Response to Workplace Hassles", (Doktora Tezi,
Marshall Goldsmith School of Management, Allient International University, Los
Angeles, California 2007), PQDT veri tabani (16 Ocak 2013)

Orgiitsel Sinizm Anketi

Luczywek, bu dlgegi iic ayr sinizm tipini dlgmek icin gelistirmistir. ilki duygusal
(affective) sinizmi 6lgen maddelerdir ve kendisi tarafindan gelistirilmistir. Ikincisi
inangsal (cognitive) sinizmi 6lger ve Brandes (2004)’ten uyarlanmistir. Sonuncusu ise
Vance, Brooks ve Tesluk (1994)’tan esinlenilmistir ve kiiresel (global) sinizme ait
maddeler igerir. Ayrica bes adet madde de is tatminine ait maddelerdir. Bunlarin
sirastyla Cronbach Alpha giivenirlik dereceleri 0,91, 0,85 ve 0,80°dir.330 Orgiitsel
sinizm bu tez ¢aligmasinda Lucyweck’ten esinlenilerek duygusal sinizm, inangsal

sinizm, Orgiitsel sinizm ve i tatmini olarak dort boyutta incelenmistir.

Tablo 9: Luczywek Orgiitsel Sinizm Olcegi Boyutlart ORGUTSEL SINiZM

Faktor 1 DUYGUSAL SINiZM

2. Isyerimi diisiindiigiimde irite oluyorum.
5. Isyerimi diisiindiigiimde sinir oluyorum.
7. Isyerimi diisiindiigiimde geriliyorum.

10. Isyerimi diisiindiigiimde strese giriyorum.

Faktor 2 INANCSAL SINiZM

1. Isyerimin soyledigi ile yaptigmin farkli olduguna inaniyorum.

3. Isyerimin politikalari, amaclar1 ve uygulamalari tutarl degil.

6. Isyerim bir seyi yapacagim sdylediginde olacak mi diye siiphe duyuyorum.
9. Isyerim, ¢aliganlarindan istedigi seyi degil bambaska bir seyi édiillendirir.
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12. Isyerimin yapacagim dedigi seyle yaptig1 sey arasinda ¢ok az benzerlik

goriyorum.

Faktér 3 ORGUTSEL SINiZM

13. Isyerimde gelecek ile ilgili umutlu olmak zor ¢iinkii érgiitimdeki insanlarin
davranislar1 ¢ok kotii.

15. Isyerimdeki baz kisiler yapmadiklar1 seylerden hak etmedikleri krediyi
topluyorlar.

16. Gelismeye yonelik cabalar isyerimde olumlu karsilanir.

17. Isyerimde islerin yapilis bigimine yonelik degisiklik yapmanin astari
yiizinden pahaliya gelir.

19. Isyerimde gelisimle ilgili dnerilerde bulunmayi biiyiik 6l¢iide biraktim.

20. Kigsisel inisiyatif 6rgiitimde olumlu karsilanmaz.

Faktor 4 IS TATMINI

4. Su anki isimden memnun sayilmam.

8. Bir ¢ok giin isime kars1 heyecan duyuyorum.

11. Isyerimde gegirdigim her giin hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor.

14. Isimden gergekten keyif aliyorum
18. Isimi ¢ok az keyif verici buluyorum.

Tiirkiye baglaminda uygulayabilmek i¢in bu 6lcek, oncelikle dil hakimiyeti konusunda
yetkin, ikisi Yabanci Diller Yiiksekokulu, biri de Ingiliz Dili ve Edebiyati 6gretim
gorevlisi tarafindan bagimsiz olarak Tiirkgeye cevrilmistir. Yine ii¢ ayri Ingilizce
okutman, geri ¢eviri (back-translation) yontemi ile Tiirkge sorulari Ingilizceye
cevirmistir. Orijinal 6lgek ve yeni elde edilen Olcek karsilagtirilmis ve dnemli farklar
olmadig1 goriilmiistiir. Daha sonra da pilot ¢alisma olarak bes kisiye cevaplandirilarak

yanlis anlasilabilecek maddeler iizerinde ¢alisilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmastir.

Olgek tekrar 33 kisiye yapilan bir pilot ¢alismayla giivenirlik testine tabi tutulmustur.
Olgege yapilan giivenirlik testinde Cronbach Alpha katsayisi 0,862 olarak bulunmustur.
Tiirkiye’de ve diinyada Lucyweck’in bu yalnizca kendi c¢aligmasina ait Slgegin

kullanimina literatiirde rastlanmamustir.
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YABANCILASMA OLCEGIi OLCUM ARACI

Korman’in(1981) gelistirdigi kendine yabancilasma 6l¢egi ve Hirschfeld ve Field’in
(2000) gelistirdigi yabancilasma 6l¢egi kullanilmistir. Olgek 14 ifadeden

olusmaktadir.

e Korman, Abraham K. Career Success and Personal Failure: Alienation in
Professionals and Managers, Academy of Management Journal, VVol. 24, No.
2, 342-360, 1981

e Hirschfeld, Robert R.; Hubert S. Field. Work centrality and work alienation:

distinct

aspect of a general commitment to work, Journal of Organizational Behavior.

21, 789-800, 2000

TURIZM ISLETMELERINDE ISE YABANCILASMA IFADELERI

Yaptigimz isle ilgili olarak asagida ver alan ifadeleri, sizin aciizdan dogru olusuna gire

15aretleviniz.

1. Hic Katlmiyorum 2. Kaolmiyorum 3. Fikrim Yok 4. Kathyvorum 3. Tamamen Kathyorum

IFADELER

1

1

3

h

Niye calistifima hayret edenm

| =

Is havatimin cofuniugn anlamsiz faalivetlerle bosa harcamr.

3 | Ne kadar caliskan olursan ol, gercekte asla hedeflerine ulasamazsin.

4 | Calismaya yonelik istek duymay: hayal bile edemiyvorum.

5 Insanlarn sik1 calismastin bir Gnemi vok, sadece cok az kismm gercekten
istedifini elde edebilir.

6 | Smadan ig, calismava degmevecek kadar sikacadir.

7 | Isimde en iyisini denemeye ¢ok az istek duvuyorum, ¢linkil nasilsa fark
etmevyecek.

8 | Isimden hoslanmuvorum. maas icin zamaninm hareryomnum.

9 Yaptiklan isin, toplumun varanna oldugunn hisseden insanlan anlamakta
Zorlantyonm.

10 | Sik sik bagka bir sey vapiyor olmay: dilerim.

11 | Giinlik aktivitelerimin gergek ¢ikar ve degerlerinu yansttimadifim diistintriim.

12 | Suvan yasadifimdan daha farkl: bir hayat yasamay tercih edenim.

13 | Karsilastiim giinliik gérevlerimin aci ve sikici denevimler oldugum

14 | Hayatimda bitviik degisiklikler yvapmaw ciddi anlamda disiiniivorm.
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