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OZET

MUHASEBE MESLEGINDE YASANAN STRES DUZEYI iLE iS
TATMINI ARASINDAKI iLiSKi UZERINE BiR ARASTIRMA

Yapilan bu ¢alismanin amaci, ‘’muhasebe mesleginin ifasinda yasanan stresin is
tatmini lizerinde yarattig1 etkiyi ortaya koymak ve bu arastirmada yer alan meslek
mensuplarinin bu iki degisken {izerinde diisiincelerine yonelik ortaya c¢ikan bulgular

degerlendirmek’’ olmustur.

Globallesen diinyada modern ¢agin hastaligi olarak goriilen stres ve buna bagl
olarak ortaya c¢ikan tatminsizlik olgusu cesitli calismalara konu teskil etmis ve degisik
meslek gruplar1 lizerinde de benzer galismalara yer verilmistir. Bundan 6nce yapilan
arastirmalar, bu iki degisken arasinda giiglii bir negatif korelasyon oldugunu ortaya
koymustur. Bu calismada da stres ve is tatmini arasindaki nedensellik iligkisinin,
muhasebeciler lizerinde yarattigi etki ortaya cikarilmaya calisilmistir. Uygulanan
Levene testi ile meslek mensuplarinin cinsiyet ve medeni durumlardaki farklarinin
stres1 lizerinde etkilerinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Regresyon analizleri sonucunda
ise strese bagli dort ozelligin is tatmin degiskenini %38,40 oraninda acikladigi ortaya

cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Is Tatmini, Muhasebe Meslegi, Meslek Mensubu



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN STRESS
LEVEL AND JOB SATISFACTION IN ACCOUNTING PROFESSION

The aim of this study, to reveal the effect on the job satisfaction of the stress
experienced in the performance of the accounting profession and evaluating the findings

of these two variables.

Stress, which is seen as a disease of the modern age in the globalizing world and the
resultant dissatisfaction has been the subject of various studies and similar studies on
different occupational groups.

Previous studies have shown a strong negative correlation between these two
variables. In this study, the effect of causality relation between stress and job
satisfaction on accountants has been tried to be revealed. The Levene test reveals that
the differences in the gender and marital status of professionals are not affected by
stress. As a result of the regression analysis, it was found that the four variables related

to stress explained the job satisfaction variable by 38.40%.

Key Words: Stress, Job Satisfaction, Accounting Profession, Profession
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1. GIRIS
Diinyaya entegre olmaya ve ekonominin temellerini bu ortamda yeni dengeler
tizerine kurmaya ¢alisilan bir tlilkede, son yillarda denetim mesleginde yasanan olumsuz

orneklerin de etkisiyle hizla degisen teknolojik gelismelere ayak uydurmak zorunda

kalan meslek mensuplari is yasantilarinda farkli stres kaynaklarina maruz kalmislardir.

Muhasebe meslegi, iliskide oldugu cevrelerin cesitliligi, insan davranislarina bagh
olarak ortaya c¢ikan fiziksel ve duygusal etkilesimler, ekonomik ve yasal
zorunluluklardan kaynaklanan sorunlar, bilgi ihtiyaclari, siirekli arastirma ve giincel
kalma gerekliliginden dolay1 yogun bir baski altindadir. Bu durum meslek mensuplarini
hem olumsuz yonde etkilemekte hem de isini icra ederken duydugu tatmin derecesini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Yapilan bu calisgmanin amaci, “muhasebe mesleginin ifasinda yasanan stresin is
tatmini lizerinde yarattig1 etkiyi ortaya koymak ve bu arastirmada yer alan meslek
mensuplarinin bu iki degisken lizerinde diisiincelerine yonelik ortaya c¢ikan bulgular

degerlendirmek” olmustur.

Globallesen diinyada modern ¢agin hastalig1 olarak goriilen stres ve buna bagh
olarak ortaya ¢ikan tatminsizlik olgusu cesitli calismalara konu teskil etmis ve degisik
meslek gruplar1 iizerinde de benzer calismalara yer verilmis olmasina ragmen,
muhasebe meslek mensuplarinda bu konuyla ilgili ¢alismalar yetersizdir. Bu ylizden
calismamizda muhasebe meslek mensuplarinda stres faktorlerinin belirlenmesi ve bu
stres faktorlerinin meslek mensuplarinin is tatmin diizeyleriyle iliskisi ve etkisi
incelenmistir. Bundan Once yapilan arastirmalar, bu iki degisken arasinda gii¢lii bir
negatif korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Bu calismada da stres ve is tatmini
arasindaki nedensellik iligkisinin, muhasebeciler iizerinde yarattig1 etki ortaya

cikarilmaya calisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

IS TATMINI KAVRAMI VE IS TATMININ ETKILEYEN FAKTORLER
1.1. IS TATMINI

Ik kez 13 vyiizyilda ortaya cikan ve Latince'de yeterli anlamma gelen "satis"
kelimesinden tiiretilen "tatmin" kavraininin yorumlanmasinda iki temel ilke vardir. Bu
ilkelerden birincisi tatmini, bir siireg, ikincisi ise, bir sonug¢ olarak goriir. Bir siireg
olarak tatmine bakildigina tatminin kendisinden ziyade temelinde yatan unsurlar ve
psikolojik siiregler tizerinde durulur. Bu bakis agisi, alinan ve beklenen arasindaki bir
degerlendirmeyi ortaya koyar. Sonu¢ agisindan tatmin ise, beklentinin karsilanmasi
olarak goriilebilir." Genel olarak tatmin bir etkinlikten, bir isten, olaydan, uyarimdan
haz alma, ¢ok istenilen bir seyin ger¢eklesmesiyle goniil doygunluguna ulasma
anlamma gelmektedir. Is tatmini ise, kisinin yaptig1 isin beklentilerine, isteklerine,
degerlerine uygun olmasi ve ihtiyaglarini gidermesi halinde yaptigir isten memnun

olmasidir.
1.2. IS TATMINININ TANIMI

Is tatmini hem orgiit icindeki ¢alisanlar hem de arastirmacilar agisindan oldukca
onemli bir konu bir haline gelmistir. Is tatmini literatiirde farkli yazarlar tarafindan

farkli bicimlerde tanimlanmistir.

Hoppock is tatminini “kisinin diiriistce isimden memnunum diyebilmesine sebep
olan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel durumlarin bir toplami” olarak, Spector ise,
kisinin isindeki farkli yonlere ve isine karsi hissettigi memnuniyet ve memnuniyetsizlik

duygusu olarak tanimlamistir.?

! Naktiyok, Atilhan., “Motivasyonel Degerler ve Is Tatmini: Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2002, Cilt: 16, Sayi: 3-4, s. 168.

2 Orhan Akova, Haluk Tanriverdi.,, “Is Stresi Ile Calisanlarm is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti

Arasindaki Iligki: Istanbul'daki 5 Yildizli Otel, Isletmelerinde Bir Arastirma”, Journal of Management,
Marketing and Logistics, Year: 2015 Volume: 2 Issue: 4, s.382.
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Schneider ve Synder’ gore, bir is sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin veya isteki

mevcut kosullarin kisisel degerlendirmesi, olarak is tatmini tanimlamislardir.®

Berry (1997), is tatminini bireyin ¢alisma ortamina karsi tepkisi olarak tanimlarken,
Odom’a gore (1990) Is tatmini, ¢alisanin isine kars1 olan igsel dissal ve genel bakisina
iligkin olumlu ya da olumsuz tepkilerini icermektedir. Luthans’a goére (1992) is
tatminini bireyin isini ya da isle ilgili tecriibelerini, memnuniyet verici veya olumlu bir

duygu ile sonug¢lanan bir durum olarak degerlendirmesi seklinde tanimlamaktadr.*

Vroom’a gore ise is tatmini, ¢alisanlarin, islerine karst olan tutumlarinin biitiiniidiir.
Keith Davis de benzer bir yaklasimla is tatminini, bireylerin islerine kars1 hissettikleri
olumlu (hosnutluk) veya olumsuz (hosnutsuzluk) duygular olarak tanimlamustir.> Locke,
is tatminini “kisinin igini ya da is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu hissettigi zevkli
ya da olumlu duygusal durum” olarak tanimlamustir.® L. J. Mullins is tatminini, kisinin
ise kars1 tutumu olarak belirtmekte ve motivasyonu is tatminini baslatan bir siire¢ olarak
gormektedir.” M. Blum ve L. Naylor’a gére is tatmini, bireyin isine karsi duydugu ticret
calisma sartlari, yetenegin taninmasi isin degerlendirilmesi, isteki sosyal iligkiler ve

. . 8
benzeri tutumlarin bir sonucudur.

B. Van Haller Gilmer® ve D. W. Organ®® ise is tatminini “bireyin isine kars1 duydugu

cesitli tutumlarin bir ifadesidir” seklinde tanimlamiglardir. Keith. Davis is tatminini, is

® Schneider, B., Snyder, R. A. “Some Relationship Between Job Satisfaction and Organizational
Climate”, Journal of Applied Psychology, 1975, Vol: 60, No: 3, 5.318.

* {lge Kurt., “Rol Stres Kaynaklar1 ve is Tatmini Arasindaki iliskide Amirin Algilanan Sosyal Desteginin
Etkisi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say1 1, 2010, s. 81.

> Giirsu Bagaran “Tiirkiye’de Otomotiv Sektorii Calisanlarinda is Tatmininin Is Stresine Etkisi”, Istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil 2008, s.11.

¢J. A. WAGNER I11, J.R. HOLLENBECK, Management and Organizational Behavior, 1992, 5.244.

" Laurie J. Mullins, Management And Organizatianol Behavior, 3rd Edition, Pitman Publishing, 1993,
s.481.

8 M. Blum, J. Naylor, Industrial Psychology Teorical And Social Foundation, Hopper And Row, New
York, 1968, s.364

% B. Van Haller Gilmer, Industrial And Organizational Psychology, (Mc. Graw-Hill Book Co. New York,
1971, s.297.

19 Denis W. Organ, Organizational Behavior An Appled Psychological Approach, Bussiness Publication,
1986, 5.338-339.
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gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak ifade

etmektedir.!

Weiss’e gore (2002), calisanlarin islerine karsi gosterdikleri duygusal tepkilerdir;
Mrayyan gore (2005), en basit bir ifadeyle ¢alisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
belirlenmesidir; Samad’ a gore (2006), bir i gorenin isinden istedigi ile elde ettigini

karsilastirmasi sonucunda gdstermis oldugu duygusal tepkiye verilen addir.*?

Rageb ve arkadaslar1 is tatmini; ¢alisanlarin, iicret, is yogunlugu, rol belirsizligi ve
rol agikligi, terfi ve yiikselme, 6zliik haklari, personelin gili¢lendirilmesi, is kosullar1 vb.

birgok isle ilgili dinamige ait algilamalari olarak tanimlanmaktadir.™

Grandey, Cordeiro ve Crouter, tecriibe edilen isin begenilen veya begenilmeyen
yoOnlerinin farkina varilarak ve / veya duygusal olarak ifade edilen ig¢sel bir durum
olarak tamimladiklar1 is tatminini, kisinin isiyle ilgili duygusal bir degerlendirmesi

olarak belirtmislerdir.*
Barutgugil ise is tatmini; Bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclariyla
ve kisisel deger yargilariyla oOrtiistiiglinii ya da Ortiismesine olanak sagladigini fark

etmesi sonucu yasadigi bir duygu olarak tanimlamistir.™

1 Keith Davis, Isletmede Insan Davranisi, Orgiitsel Davranis, 5. Baskidan geviri, Cevirenler: Kemal
Tosun ve digerleri, 1.U. Isletme Fakiiltesi Yayint, No:199, 1988, 5.96.

12 Hasan Giil, Ercan Oktay, Hakan Gokge., “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti Ve
Performans Arasindaki Iliskiler: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama”, Akademik Bakis, Uluslararasi
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Say1 15, Ekim 2008. s.1.

3 Mohamed, A. Rageb, Eman, Mohamed, Abd-El-Salam., Ahmed, El-Samadicy., and Shaimaa Farid.,
“Organizational commitment, job satisfaction and job performance as a mediator between role stressors
and turnover intentions a study from an Egyptian cultural perspective”, The Business & Management
Review, 2013, Cilt 3, Say1 2, s.54.

 Alicia A. Grandey, Bryanne L. Cordeiro Ve Ann C. Crouter, “A Longitudinal And Multi- Source
Test Of The Work--Family Conflict And Job Satisfaction Relationship”, Journal Of Occupational &
Organizational Psychology, Vol.78, Issue 3, September 2005, s.306.

!> fsmet Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Y®6netimi, Kariyer Yaymcilik, istanbul. 204. 5.389.
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1.3. IS TATMINIi KAVRAMI

Is tatmini, en basit bir ifadeyle bir calisanmn isi ile ne kadar mutlu oldugunun
belirlenmesidir.® Bu nedenle, zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir kavram olan is
tatmini motivasyon, is doyumu, moral, tutumlar, isini sevme, is adaptasyonu gibi bir
¢ok kavramla da i¢ i¢e gecmistir. Temelde is tatmini ile yakin ilgisi olan dort kavram
vardir; Motivasyon; bir amaca dogru caba harcamayi ve siirdiirmeyi anlatir, isin
calisana c¢ekici gelmesi; calisanin ise duydugu ilgiye baghdir, c¢alisanin isiyle
O0zdeslesmesi; calisanin kopamayacak kadar isine bagli olmasini anlatir, son olarak
moral; tipki saglik kavrami gibi, c¢alisanin isletme i¢indeki tim olumlu duygularinin

genel bir anlatimidir.”’ Is tatminin ilgili oldugu konular ise, asagida verilmistir.'®
< Tatmin, is gorenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar ile ilgilidir.
Tatmin, is giivenligi ile ilgilidir.
Tatmin, isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir.
Tatmin, tiretimde bulunmaktan dogan gururla ilgilidir.
Tatmin, umut verici mesleki projeler ile ilgilidir.
Tatmin isin akisini ve hizin1 denetleyen is gorenin yetenegi ile ilgilidir.
Tatmin, is yerinde olumlu beseri iliskiler ile ilgilidir.
Tatmin, isletmenin genel durumu ile ilgilidir.

Tatmin, amirin tutumu ile ilgilidir.

O 0 0 0 0o 0 0 O o0

Tatmin sendikal iligkiler ile de ilgilidir.

16 Oya Erdil, Halit Keskin, S. Zeki Imamoglu, Serhat Erat, “Yénetim Tarzi Ve Calisma Kosullari,
Arkadaslik Ortamm Ve Takdir Edilme Duygusu fle Is Tatmini Arasindaki Iliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir
Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 2004. Cilt 5, Say1 1, s.18.

'7 {smail Bakan, Mustafa Tasliyan, Fatih Tas, Nurgiil Aka, “Orgiit Depresyonu Ve is Tatmini Arasindaki
[liski; Bir Universitedeki Akademisyenler Uzerinde Alan Arastirmasi” Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt: 4 Say1: 1, 2014, 5.299.

8 M. Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davramis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrans,
Nobel Yaym Dagitimi, 2. Baski, 2003, s.136-140.
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1.4. IS TATMINININ ONEMI

Is tatmini kavraminim ilk ortaya ¢ikmasi XX. Yiizyil 20°li yillarinda gergeklesmis
olup, 1930-1940 yillar1 arasinda 6nemi anlagilmistir.”® Is tatmini ile ilgili Hawthorne
adli ilk ¢calisma Elton Mayo tarafindan 1927-1932 yillarinda yapilmistir, ama bu ¢alisma
is tatmini konusuyla ilgili tam bir teori niteligi tasimadigindan, 1943 yilinda Maslow ve
daha sonra Alderfer is tatmini konusu hakkinda arastirmalar yapmuslardir. Is tatminiyle
ilgili ¢alismalar kendini ikinci diinya savasindan sonra gostermektedir. Maslow,

Alderfer, Locke ve Adams bu konuda ¢alisma yapan 6nemli isimlerdir.

Bu calismalardan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, Herzberg’in ¢ift faktor
teorisi, Alderfer’in var olma iligki - gelisme teorisi, McCelland’in basarma ihtiyaci
teorisi, Vroom’un beklenti teorisi, Lawler ve Porter’in beklenti teorisi, Adams’in esitlik
teorisi motivasyon ve is tatmini konularinin temelini teskil etmektedir.?’ Tablo 1°de is

tatmininin geligim siireci 6zetlenmistir.

Konuyla ilgili ¢aligmalar giinlimiizde de devam etmektedir. Giiniimiiz Literatiirii
incelendiginde ozellikle is stresi ile is tatmini iligkisini analiz eden birgok calismalar
mevcuttur. Ayrica bu caligmalar bircok sektérde yapilmis olup calismamizin bu

kisminda bunlardan bazilar1 asagidaki gibi (5zetlenmistir.21

Boswell (1992) is tatmini ve is stresini incelemek amaciyla hemsireler iizerinde
arastirma yapmistir. Arastirmasinda hemsirelerce algilanan 1is stresi azaldikga,
hemsirelerin is tatmin diizeylerinin artt1ig1 yoniinde giiclii bir iliski bulmugtur. Sutton ve
Huberty (2001) stres ve is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 6gretmenlerde

yaptiklar1 calismada stres ve is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu

1 Ungiiren, Engin., Cengiz, Funda., Algiir, Seden., “Is Tatmini Ve ()rgiitsel Catisma Yonetimi
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi: Konaklama Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt 8, Say1 27, 2009, s.41.

2 Tiirker, Fatih., Denizcilik Sektoriinde is Tatmini ve Orgiite Baghhgin is Giicii Devrine Etkisi, Yiiksek
Lisans Tezi, I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, 2007, s.10-15.

2! Burak Kaythan, Yusuf Tepeli, Burhan Heybeli, Hakan Bakan., “Muhasebe Meslek Mensuplarinda
Strese Neden Olan Faktorlerle Is Tatmin Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Analizi: Mugla ili Ornegi”,
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 3, Sayi: 14, Haziran 2015, s. 378-379.; Hasan Giil, vd, 2008.
s.2.



belirtmislerdir. Bu ¢alismaya gore 6gretmenlerin stres seviyeleri diisiik oldugunda, daha

yiiksek seviyede isten tatmin olduklart sonucuna varilmstir.

Tablo 1. Is Tatmini Arastirmalarinin Gelisim Siireci

Tarih Kapsam Arastirma
1912 Bilimsel Yonetim Ilkeleri F.W. TAYLOR
1920 -Calisma Sartlarinin verimlilik {izerindeki etkisi Endiistriyel
-Dinlenme zamanlari, iicret, is zenginlestirme, sosyal Yorgunlugu Onleme
etkilesim Kurulusunun yapmis
oldugu ¢aligmalar
-Caligsma saatleri, ¢evresel faktorler, 1siklandirma, Harward Universitesi
havalandirma ve giiriiltii Elton Mayo ve Fritz
-Hawthorne Caligmalar1 Roethlisberger
1935 Is Tatmini Calismalari, etkinlik, monotonluk, ¢alisma Hoppock
sartlari, danigmanlik ve basar1
1943 Ihtiyaglar hiyerarsi Abraham Harold
Maslow,
1950 X ve'Y teorileri Douglas Mc Gregor
1959 Cift-Faktor teoris Frederick Herzberg,
1960 Thtiyag teorisidir Mausner ve
Snyderman
1961 Is tatmini yontemlerinin karsilastirilmasi ve sosyal MccClelland ve
etkilesim Atkinson
1963 Esit Adams
1964 Is tatmini ve 6diil sistemleri Vroom
1974 Is tatmini ve ise bagimli olan mevcut durumda tatmin Du Brin
olma
1974 Cift Faktor Kuramu Herzberg
1976 [s tatmini, performans ve isten ayrilma oram Locke
1977 [s tatmini ve diger calisanlar ile aym diizeyde ki islerin Salancik ve Pfeffer




sartlarin1 gézleyecek yargiya varma

1987 Is tatmini degiskenleri ve bunlarm boyutlart Khaleque ve
Rahman'

Kaynak: E.A. LOCKE, The Nature and Causes of Jop Statisfaction, 5.1297-1301, M.D. DUNNETTE,
Handbook of Industrial and Organizational Psychology, Rand Mc. Nally College Puplishing Company,
1976, Chicago.

Bir diger calisma ise Ozaltin, Kaya, Demir ve Ozer tarafindan TSK’da gorev yapan
doktorlarin is tatmin diizeylerinin degerlendirilmesine yonelik arastirmadir. Yapilan bu

arastirmada doktorlarin genel is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.?

Yiiksel (2003) teknisyenler iizerinde is stresi, ise baglilik ve is doyumu arasindaki
iliskiyi analiz etmistir. Is tatmini ile is stresi arasindaki iliskinin ters yonlii oldugu
goriilmiis ayrica kuramsal olarak beklendigi gibi is tatmini ile ise baglilik arasindaki

korelasyon pozitif yonlii bulunmustur.

Davidson ve Cooper (2003) mesleki stres, is tatmini ve saglik durumlarini 6lgmeye
yonelik Yunanistan’daki gen¢ kadin ve erkek doktorlar iizerinde bir ¢alisma yapmustir.
Bu calismada stres nedenlerinden “ise ayrilan zamanin ¢ok olmasindan dolay1 bir aile
kurma korkusu” ve “sosyal destek eksikligi” ozellikle bekar ve kadin doktorlarda is

tatminsizligi yarattig1 belirtilmistir.

Jeanne ve Bortholomeu (2004) calismalarinda hemsirelerin stres faktorlerini; kisiler
arast iligkiler ile ilgili stres, rollerle ilgili stres ve isin yapistyla ilgili stres olmak iizere 3
boyutta incelemistir. Hemsirelerin 1s tatmini ise hedef gergeklestirme, isin kendisi,
orgiitsel yapi, orgiitsel siiregler, bireysel iligkiler olarak 5 boyutta ele alinmistir. Calisma
sonucunda mesleki stres ile is tatmini arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski

bulunmustur.

Erdil ve arkadaslanz?’ tarafindan yapilan bir aragtirmada yonetim tarzi, arkadaslik

ortam1 ve takdir edilme duygular ile ig tatmini; Bakan ve Biiyiikbese tarafindan kamu

2 Hazim, Ozaltin., Sidika, Kaya., Cesim, Demir., ve Mustafa, Ozer,. “Tiirk Silahli kuvvetlerinde gorev
yapan muvazzaf tabiplerinin i doyum diizeylerinin degerlendirilmesi”,. Giilhane T1p Dergisi, 2002, Cilt
44, Say1 4, s. 423 — 427.

** Oya Erdil, vd., 2004, 5.22-24.




tiniversitelerinde yapilan bir arastirmada oOrglitsel iletisim ile is tatmini arasindaki

iliskiler incelenmistir.?*

Giiven, Bakan ve Yesil tarafindan yapilan bir arastirmada is tatmini, licret ve

calisanlarin demografik 6zellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir.25

Akglindiiz (2006) yaymlanmamis yiiksek lisans tezinde banka ¢alisanlarinda orgiitsel
stres kaynaklarinin is tatmini lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore is tatmini, Orgiitsel stresin sadece isin yapisindan kaynaklanan stres
boyutu ile anlamli diizeyde iliskilidir. Ayrica calisanin, isin yapisi ile ilgili stres
diizeyinin artmasi gerek igin ¢evresinden gerekse isin igeriginden duydugu is tatminini

azaltmaktadir.

Yaprakli ve Yilmaz (2007) Erzurum’da ilag miimessilleri {izerinde is stresi
algilarinin 1§ tatminlerine etkisini arastirmislardir. Genel anlamda is tatminin is
stresinden olumsuz yonde etkilendigi ortaya ¢ikmustir. Is stresi faktorlerinden is-aile
catigmast ve rol stresi is tatminini olumsuz sekilde etkilerken, rol stresi ve rol
belirsizliginin is tatminini etkilemedigi goriilmiistiir.

Gil vd. (2008) saglik sektdriinde is tatmini, stres, Orgiitsel baglilik, isten ayrilma
niyeti ve performans arasindaki iliskileri tespit etmeye calismistir. Yapilan analizler
sonucunda belirlenen 6rneklem kiitlesi i¢in is stresi ile is tatmini arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliskinin bulundugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla is tatmini ile
ilgili literatlirli dogrular bir sekilde, is stresinin tatminsizlige yol actifi bulgusuna
varilmistir.

Ozkaya vd. (2008) Celal Bayar Universitesi ¢alisanlar1 {izerinde yapmis olduklar

arastirmada stres diizeylerinin ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki etkisini incelemislerdir.

Yapilan arastirmada personelin demografik ozellikleriyle stres diizeyi ve is tatmini

%4 [smail, Bakan., ve Tuba, Biiyiikbese., “Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki iliskiler:
Akademik Orgiitler i¢in Bir Alan Arastirmas1”, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, Say1 7, 2004, 5.8-24.

% Mehmet, Qiiven, Ismail, Bakan.,' ve Salih, Yesil,, “Calisanlarin Is ve Ucret Tatmini Boyutlariyla
Demografik Ozellikler Arasindaki Iligkiler: Bir Alan Calismasi” Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y1l 2005, Cilt 12, Say1 1, 5.134-148.
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arasinda Onemli bir iliski bulunmamistir. Sonug olarak sadece demografik 6zellikler
araciligiyla calisanin stres diizeyi ile is tatmini arasinda kesin bir agiklamanin

yapilamayacagi tespit edilmistir.

Ersan vd. (2013) yapmis olduklar1 calismada saglik calisanlarinin is tatmini ve
algilanan ig stresi ile aralarindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada saglik
calisanlarinin ig tatminlerinin diisiik, is streslerinin yliksek oldugu bulunmustur. Ayrica

1$ tatmini arttik¢a algilanan is stresi diizeyinin diistiigli ortaya ¢ikmistir.

Biitiin bu arastirmalar gdstermistirki; Isletmelerde orgiitsel etkinligin artmasi
calisanlarin is tatmini ile pozitif iliskilidir. Is tatmini yiiksek olan bireyler orgiitlerine
baglhdirlar ve yapmis olduklar faaliyetleri dinlendirici nitelikte oldugunu savunurlar. Is
tatmini diisiik olan bireyler ise isi birakma niyetindedirler ve yaptiklari en basit
faaliyetlerde bile zorlandiklarini sdylerler. Dolayisiyla is tatmini yiiksek olan bireyler
zevk duyarak yerine getirirler ve orgiitsel etkinligin artmasma yardimer olurlar.?® is

tatmininin ¢alisanlar, yoneticiler ve isletmeler agisindan 6nemi asagida belirtilmistir.
1.4.1. Is Tatmininin Cahsanlar Acisindan Onemi

Is tatmini, ¢alisanlarm bir yandan ruhsal olgunluga ulagmasimi yardimei olurken ,
diger yandan kisisel becerilerini ortaya koymak ve gerceklestirmek istemelerinden
kaynaklanmaktadir. Is tatmini, bireylerin psikolojik olgunluga erismesinin saglarken,
bunu elde edememek hayal kirikligina ugratir. Bir isletmenin ¢alisanlarinda is tatmini
diizeyi ne kadar diisiik olursa, bireyler de ruhsal ¢okiis, ise goniil vermemek, performans
kayb1 ve genel olarak sagliksiz bir toplumun olusmasina sebep olur. *’. Gériildigii gibi,
ne kadar biiyiik bir sorun gibi goziikmese de, is tatmini konusu, bireyler agisindan

bliylik 6nem arz etmektedir.

Is tatminini etkileyen faktorler kisiye gore degisiklik gosterdigi gibi is tatmininin
sonuglari da kisiye gore farkli algilanabilir. Diger bir ifade ile farkli bireysel 6zelliklere
sahip calisanlarin, isten algiladiklar1 is tatmini duygusu da farkli olur. Giinliik yasaminin

onemli bir boliimiinii gérev yaptigi isletmede geciren calisanin tatmin diizeyi, 6zel

2% Bakan., vd, 2014, s.300.

2 Ungiiren, Engin., Dogan, Hulusi., Ozmen, Mehmet., Akgiin, Omer. Tekin., “Otel Calisanlarinin
Tiikenmislik ve Is Tatmin Diizeyleri iliskisi”, Yasar Universitesi Dergisi, 2010, Cilt:5 Say1:17, .s 2925.
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yasamini ve saghigmi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Is tatmininin yiiksek
olmasinin ¢alisgan mutluluguna katkida bulundugu, diisiik olmasinin ise ¢alisanin isine
yabancilagsmasina neden oldugu, buna bagli olarak da ilgisizligin ve uyumsuzlugun

ortaya ¢iktig1 genel kabul goren bir anlaylstlr28

Isletmelerde bireylerin is tatmini diizeyini yiiksek tutmak ise o isletmenin yoneticileri
ve insan kaynaklari boliimiiniin ilgilenmesi gereken onemli hususlardandir. I

tatmininin bireye sagladig1 yararlar1 su sekilde s1ralayabiliriz;29
< Dabha az is degistirme,
< Diisiik is kazasi yasama riski,
9 I¢ huzuru yakalama,
< Huzurlu aile yasantisini siirdiirebilme,
< Diisiik is hastaliklarina yakalanma riski,
< Sosyal gereksinimlerini karsilama,
9 Orgiit baghliginin artmast,
< Stressiz bir yasam elde etme.

1.4.2. Is Tatmininin Yéneticiler Acisndan Onemi

Is tatmini kavramu ¢ift yonlii olarak, yoneticiler agisindan da degerlendirilebilir.
Nasil ki bir isletmede gorev alan bireylerin, o isten belli arzu, hedef, gereksinim ve
beklentileri var ise, yoneticilerin de bulunduklari is ortamindan beklentileri mevcuttur.
Bu ihtiyaglar karsilanmadigi takdirde, yoneticiler de i¢ istikrarsizlik ve {iiziintii
olusabilmektedir. Bu yiizden istekleri ve beklentileri kargilanmayan bir yonetici, dogal

olarak bir igletmenin 6rgiitsel kaynaklarin1 ve daha net bir ifade ile insan kaynaklarini o

%8 Zeki, Akinct. “Turizm Sektdriinde Isgoren s Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2002,
Say1 4, s.7.

2 Arif, Budak., “Kamu Sektériinde Calisanlarim is Tatmin Diizeyi: Milli Savunma Bakanhgi Akaryakat
fkmal Ve Nato Pol Tesisleri’ nde Bir Uygulama” Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Eyliil 2006, Eskisehir, s.10.
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orgiitin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda ydnetebilmesini diisiinmek yanlistir.*
Goriildiigii gibi, is tatmini ortaminin olugmasi c¢alisanlar hari¢, yoneticileri de
etkileyebildiginden, ¢alisanlarin ve yoneticilerin islerinden beklentilerini tespit etmek

bliyiik 6nem arz etmektedir.
1.4.3. Is Tatmininin Isletmeler Acisindan Onemi

Is tatmini olgusu isletmeler acgisindan son derece &nemli bir konudur.
Calisanlarimin maddi manevi isteklerini karsilaya bilen isletmelerde, isgorenlerin
istifa oran1 diisiik oldugundan, siireklilik olusur ve ayn1 zamanda, bu igletmeler insan
kaynaklar1 temini agisindan nitelikli ¢alisan bulmakta hi¢ zorluk ¢ekmezler. Bunun
durumun tersi gelisen isletmelerde ise, is tatminsizligi ve bunu takip eden eleman
istifalar1 yiiziinden, personel temini sikintis1 ortaya ¢ikip, verimlilik kaybi yasanir.
Bu tiir isletmelerde, isi yavaslatma, diizensizlik, ani grevler, isleri aksatma ve buna
benzer ¢ok sayida sorun olusur. Kisaca, ¢alisanlarin memnuniyet oranlarinin yiiksek
olmasi, isletmenin olumsuz olgularla karsilasmasini Onleyerek, daha az istifa
yasandigindan eleman kayb1 yasanir ve isletme insan kaynagi bulmakta zorlanmaz.
Is tatminsizliginin oldugu &rgiit calisanlari yaptiklari isler sonucunda dolayll ve

dolaysiz olarak orgiite zarar verirler. Is tatminsizligi ya da diisiik is tatmin seviyesi

asagida belirtilen sonuglari dogrurabilir.32

= Ise gitmede isteksizlik,

=) Devamsizliklarda artis ve isgiicli kaybu,
) Ani grevler,

= Isi yavaslatma eylemleri,

> Verimlilik de diisme,

%0 Ali Sahin., “Yéneticilerin Is Tatmini Ve Memnuniyeti Selcuk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 3, Say1 5, 2003, s.156.

3! Hatef, Faghani, Nobar1., “Calisanlarm Is Tatmini ile Stres Diizeyi Arasindaki iliski ve Buna Yonelik
Bir Uygulama”, SOBIDER, Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l: 4, Say1: 18, Aralik 2017, s. 631.

%2 Muhsin, Seker, Yunus, Dag., ve Ayhan, Yal¢imsoy.,” Orgiit Kiiltiirii ile Is Tatmini Arasindaki iliskinin

Incelenmesi: Bir Kamu Kurumunda Uygulama”, International Journal Of Innovative Strategical Social
Research, 2016, Vol.1, Issue.1, s.7.
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Disiplinsizlik,

Planlarda ve hedeflerde sapmalar,

Yiiksek isgiicii devri,

Kalifiye personel bulmada gii¢liik ¢cekme,

Imaj kaybu,

Isbirligi saglayamama,

Hata oranlarinda artis,

Calisanlarda isten uzaklasma duygusunun gelismesi,
Kararsizlik ve isabetsiz kararlar alma,

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda artis,

O 0 0 0 0o 0 0 0O 0o o0 o

Problemlere karsi duyarsizlasma, tepkisizlik, kayitsizlik,
= Bireysel onerilerde azalma,

1.5. IS TATMININ ETKILEYEN FAKTORLER

Smith, Kendall ve Hulin is tatminini etkileyen, ise iliskin 6nemli 6zellikleri gdsteren

bes faktorii ortaya koymuslardir. Bunlar asagida Verilmistir.33

1) Ucret: Diger organizasyonlarla karsilastirildiginda iicretin esit goriilmesi.

2) Yiikselme firsati (Terfi) : Hiyerarside yiikselme olanaginin bulunmasi.

3) Is arkadaslari: Is arkadaslarinin teknik olarak uzmanlik dereceleri ile
sosyal anlamda destek olma dereceleri.

4) Yonetim: Yonetimin teknik ve davranigsal destek saglama yeteneklerinin
olmasi ve yonetivcilerden duyulan tatmin.

5) Isin kendisi: Isin ilging olmasi, kisiye Ogrenme firsati saglamasi,

sorumluluk alma sans1 vermesi.

%3 patricia Cain, Smith, Lorne M. Kendall ve Charles L. Hulin., The measurement of satisfaction in work
and retirement, Rand McNally, 1969, Chicago. s.3. ; Cekmecelioglu, Hiilya Giindiiz. “Orgiit ikliminin s
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma”, Cumhuriyet Universitesi, [IBF
Dergisi, 2005 Cilt 6 say1 2, 5.28.
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Locke (1976) isin kendisi, licret, yiikkselme firsati, yonetim ve is arkadaslarina ilave
olarak taninma, calisma kosullar1 ve oOrgilit yonetimini de is tatminini olusturan

faktorlere eklemistir.>

Organ ise, is tatmininin hem bireyin halihazirdaki duygu durumuna hem de
bireyin beklentileri ve standartlar1 karsilastirarak mevcut durumun degerlendirilmesi

igerigine sahip oldugunu belirtmektedir.*

Chiu ve Chen ise, is tatminini i¢sel ve digsal olmak iizere iki boyuta ayirmaktadir.
Icsel is tatmini, ¢alisanin isin kendisiyle ilgili olan faktorlerden (is bagimsizligi, is
cesitliligi, sorumluluk duygusu, yaraticilik ve basarma duygusu vb.) tatmin olma
derecesi ile ilgilidir. Digsal is tatmini ise, isin kendisi ile ilgili olmayan faktorlerden
(calisma kosullari, kurallar vb.) duyulan tatmin derecesidir.*® Volkwein ve arkadaslari

da bu ¢er¢evede tatmininin énemli faktorlerini;>’

o Isi basarma, 6zerklik, yaraticilik, insiyatif ve miicadelecilik hissini

yansitan igsel tatmin,

® Kisinin iicrete ve kazanilan avantajlara, terfi firsatlarina ve

gelecekteki gelir durumuna karsi tutumunu yansitan digsal tatmin,

< Kisinin ¢aligma saatlerine, is baskisina, is giivenliine ve orgiitsel

politikalara kars1 tepkisini gosteren ¢aligsma sartlarindan tatmin ve

S Kisinin meslektaslar1 ve diger kisiler ile iliskilerini yansitan

kisiler arasindaki tatmin olarak belirtmislerdir.

George ve arkadaslarina gore ise, isgOrenlerin is tatmini seviyesini dort faktor

etkilemektedir. Bunlar; kisilik, degerler, is ortami ve sosyal c¢evre olup bu faktorler

% Hakan Bayramlik, Mehmet Emin Bayik, Gokhan Giiney., “Kisi-Orgiit Uyumunun Is Tatmini Uzerine
Etkisi: Ankara flinde Is Makineleri Sektorii Is gorenleri Uzerinde Bir Uygulama”, Kara Harp Okulu Bilim
Dergisi Aralik 2015, Cilt 25, Say1 2, s.8.

% Dennis. W. Organ. “A restatement of the satisfaction-performance hypothesis”, Journal of
management, 1988, Cilt 14, say1 4, s.547.

% Hakan Bayramlik, vd. 2015, s.9.

87 James, Fredericks, Volkwein., Ying, Zhou., Testing A Model Of Administrative Job Satisfaction”,
Research In Higher Education, Vol.44, No.2, April 2003, s.151.
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kisaca Sekil 1°de gosterilmistir.*®

Herzberg’in is tatmini teorisi en popiiler ve en ¢ok bilinen is tatmini teorilerinden
biridir.>® Herzberg’in ¢ift etkili teorisi hijyen ve motivasyonel faktorler olmak iizere iki
faktorii icermektedir. Herzberg’in is tatmini teorisinde igsel faktorler motivasyonel
faktorler olarak adlandirilmakta ve motivasyonel faktorlerin varligi ¢alisanlarda
is memnuniyetine yol acabilmektedir. Motivasyonel faktorler basari, kendini tanima,
isin kendisi, sorumluluk ve kendini gergeklestirmeyi icermektedir. Dissal faktorler ise
hijyen faktorler olarak adlandirilmakta ve hijyen faktorlerinin yoklugu calisanlarda
i memnuniyetsizligine yol acabilmektedir. Bunlar isletme politikalari, yonetim,
denetim, maas, kisilerarasi iliskiler, is kosullari, {icret, statii, is glivenligi, is sahibi ile
iligkiler ve kisisel hayati kapsamaktadir. Herzberg’in Motivasyon-Hijyen teorisi
is tatmininin degerlendirilmesi i¢in bir temel olusturmustur ve is tatmini ¢caligmalarinda

oldukga yaygim kullanilmaktadir.*°

% Jennifer, M. George., Gareth, R. Jones., “Understanding and Managing: Organizational Behavior,
Addison-Wesley Publishing Company, 1996, s.70.

* Ebru Gunlu, Mehmet Aksarayli, Niliifer Sahin Percin, "Job satisfaction and organizational
commitment of hotel managers in Turkey", International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 2010, Vol. 22 Issue: 5, 5.695.

“0 Nor, Liyana, MOHD BOKTI., and Mansor, ABU TALIB., A preliminary study on occupational stress
and job satisfaction among male navy personnel at a naval base in Lumut, Malaysia. The Journal of
International Social Research, Vol: 2, No: 9, 2009, p. 301.
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Kisilik Sosyal cevre

1) His, 1) is arkadaslar
2) Duslince 2) Gruplar
3) Davranig 3) Kulttr
4 ™
is ortami;
1) isin kendisi Degerler

2) is arkadaslan, 1) icsel is degerleri

danismanlar ve astlar Is tatmini, Ise
karsi hisler,
inanclar ve

distnceler

2) Digsal is degerleri

3) Fiziksel ¢alisma
sartlar

4) Calisma saatleri,
tcret ve is glivenligi

- /

Sekil 1. Is Tatminin Faktorleri

Kaynak: Jennifer M. GEORGE, ve Gareth R. JONES, Understanding And Managing:
Organizational Behavior, Addison-Wesley Publishing Company, 1996, s.71.

Is tatmini konusu davrams bilimleri agisindan 6nemli bir kavramdir. Orgiitsel
davranis acgisindan en Onemli tutumlardan biri bireyin isine kars1 gelistirdigi
tutumlardir.** Bu tutumlar olumlu veya olumsuz olabilir. Bu tutumlar1 etki eden neden
ise, ig tatmini kavramidir. Sonug olarak agiklanan bilgiler 1s18inda is tatminini olusturan
faktorleri; bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki grup altinda toplamak miimkiindiir.
Bireysel faktorler ya da kisisel faktorler, bireylerin farkli diizeyde doyum elde
etmelerini saglayan etkenlerdir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki konum ve kidem,
kisilik, zeka, hizmet siiresi, medeni durum ve benzeri etkenlerdir. Orgiitsel faktorler ise,
isin niteligi, yonetim tarzi ve denetim bic¢imi, giivenlik duygusu, iletisim, ticret, gelisme
ve ylikselme imkanlari, rekabet, calisma sartlari, birlikte ¢alisan kisiler ve oOrgiitsel

ortam olarak gruplandlrmak‘[adlr.42

' Enver Ozkalp, Abdﬁlka}qir Varoglu, Demet Varoglu, Ayse (gigdem Kirel, Pmar Acar, Orgiitsel
Davranig, T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No: 2847, Ag¢ik Ogretim Fakiiltesi Yayi1 No: 1804,
Eskisehir, Ocak 2013, s.71.

* Tengilimoglu, Dilaver, “Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davramslari ile is Doyumu Arasindaki
[liskinin Belirlenmesine Y&nelik Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2005. Say1 1, s.28.
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1.5.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, kisiye 6zgli olan farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Her bireyin
olaylar1 algilama sekli, etkilenme siddeti ve degerlendirmesi farklidir. Ayrica her
bireyin farkli demografik oOzelliklere sahip olmalar1 farkli beklentiler igerisinde
olmalarima neden oldugundan, is tatmin diizeyleri de farklilik gostermektedir. Bu

farklilar agagida belirtilmistir.
15.1.1. Yas

Is literatiiriindeki arastirmalardan bazilarinda is tatmini ile yas arasinda anlamli
iligkiler bulunurken bazilarinda bunun tam tersine is tatmininde yasin énemi olmadigi
sOylenmektedir. Irissappane’nin (2006) Hindistan’da calisan 1200 calisan {izerinde
yaptig1 arastirma ile Moyes ve arkadaslarinin  (2006) 193 muhasebeci iizerinde
yaptiklar1 calismada yasin is tatminine pozitif bir etkisi oldugunu belirlemisler. Bu
pozitif iligkiden kasit, ileri yastaki ¢alisanlarin genclere gore daha iist kademelerde,

daha 6nemli ve prestijli rollerde bulunmalar ile agiklanabilir.

Diger taraftan Flanagan ve Flanagan’in (2002) 287 cezaevi hemsiresi ilizerinde
yaptiklar1 arastirmada is tatmini ile yas arasinda negatif bir iliski bulmuslardir. Negatif
iliski ise, 13 yasamindaki uzun siireler sonrasinda ileri yaslarda monotonluk hissi ve
bikkinhigin artmasmi etkisi olarak goriilebilir Ote yandan Chandraiah ve dig.
(2003)’nin, 105 miidiir {izerinde yaptiklar1 arastirmada veya Pors (2003)’un
kiitiiphanecileri konu alan ¢alismasinda yas ile is tatmini arasinda herhangi bir iliski

bulunamamigtir.*?

Herzberg ve arkadaslarina gore yas, is deneyimi ve is tatmini iliskisi Sekil 2’de
gorildiigi gibi “U” grafigi bi¢imindedir. Boyle bir iliskiye gore calisanlarin 25 yas ve
oncesi ile 45 yas ve sonrasinda is tatmini diizeyleri yiikselmektedir. s tatmini ise giriste
yiiksektir, sonra diismeye baslar, isteki kariyer yiikseldik¢e tatmin diizeyi yeniden
artmaya baslamaktadir.

Yukarida agikladigimiz gibi is tatmini ile yas arasinda dogru bir orant1 s6z
konusudur. Yas ilerledikce tecriibe ve deneyim artmakta, beklentiler farklilasmakta ve

is ile ilgili olumsuz tutumlar azalmaktadir. A. Kalleberg ve A. Lascocca yaptiklari

3 Basaran., 2008, s.13.
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calismalarda yas ilerledik¢e Odiillerin arttigini, bununda genclere gore yaslilarda daha
fazla tatmin yarattigini belirtmislerdir. Ayrica yillar ilerledik¢e mesleki deneyim

artmakta ve daha ¢cok maddi kaynaklara sahip olunmaktadir.**
1.5.1.2.  Cinsiyet

Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iligski ¢ok fazla dikkat ¢eken bir konu olmustur.
Yapilan arastirmalarda cinsiyet farkliliklar1 ve is tatmini arasindaki iliskilerde farkli
ve celiskili sonuglar gozlenmistir. Ornegin, bayanlarin is tatminini etkileyen
faktorlerin, erkeklerin is tatminini etkileyen faktorlerden farkli olduguna veya
cinsiyetin is tatminini etkilemedigini dair yapilan aragtirmalarda bir¢ok sonug elde

edilmistir.

Erkeklerle karsilastirildiginda bayanlarin is tatmini, is yerindeki sosyal destek ve
isteki konsantrasyon gibi faktorlerle farkli iliskilere sahiptir. Bu yiizden bayanlara
uygun olan faktorler, erkekler i¢cin uygun olanlardan farklidir. Bununla birlikte is
tatmini belirleyicilerinin erkekler i¢in 6nemliyken bayanlar i¢cin 6nemli olmadigi

belirtilmistir.*

Ayrica, bayan isgorenler ile erkek isgorenlerin karsilastirilmasinda diisiik is 6zerkligi
ve diisiik is degisikligi agisindan bayan isgorenlerin is tatmini erkek isgorenlerden
onemli Olcilide fazlayken,46 iretkenlik ve orglite baglilik agisindan erkek isgorenlerin is

tatmini bayan iggérenlerin is tatmininden daha yiiksek sonuglara sahiptir.*’

Ancak Brough ve Frame ise cinsiyetin ig tatmini ile iggiicii devrine énemli dl¢iide

bagli olmadigin1 ortaya koymuslardlr.48 Ayrica cinsiyetin iggiici devri {izerindeki

* Arne L. Kalleberg and Karyn A. Loscocco “Aging, Values, and Rewards: Explaining Age Differences
in Job Satisfaction” American Sociological Review, Vol. 48, No. 1,Feb., 1983, s. 89.

* David, A. Jepsen., and Hung-Bin, Sheu., “General Job Satisfaction From A Developmental
Perspective: Exploring Choice-Job Matches At Two Career Stages”, Career Development Quarterly,
Vol.52, Issue 2, December 2003, s.164.

*® Alicia A. Grandey, Bryanne L. Cordeiro Ve Ann C. Crouter, “A Longitudinal And Multi- Source
Test Of The Work--Family Conflict And Job Satisfaction Relationship”, Journal of Occupational &
Organizational Psychology, Vol.78, Issue 3, September 2005, s.313.

" J.Chiok Foong LOKE, “Leadership Behaviours: Effects On Job Satisfaction, Productivity And
Organizational Commitment”, Journal of Nursing Management, 9, August 2001, s.196.

* Paula BROUGH, ve Rachael FRAME, “Predicting Police Job Satisfaction And Turnover
Intentions: The Role Of Social Support And Police Organisational Variables”, New Zealand Journal
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etkisinin ne oldugu agik olmayip, bununla birlikte bayan olmanin ve 6zellikle de bir
cocuga sahip olmanin isgiicii devri iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu

sdylenebilir.*
1.5.1.3.  Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, ¢alisanlarin is hayatina bakislarini ve isten beklentilerini etkileyen bir
faktordiir. Egitim diizeyi arttitkca c¢alisma yasamindan beklentiler degisiklik
gostermektedir. Egitim diizeyi yiiksek kisiler, is hayatin1 sadece para kazanilan bir yer
degil, ayrica toplumda statii sahibi olma ve sosyal iligkiler gelistirme imkani veren bir
ortam olarak gormektedirler.”® Is tatmini konusundaki biitiin arastirma literatiiriindeki
en tutarli bulgulardan biri is diizeyi yiikseldikge, bireysel tatminin arttigi yoniindeki
bulgudur. Kendi isleri ve baskalarin isleri iizerinde kontrol sahibi olan insanlarin is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Bu tatminini
organizasyonel hiyerarside alt basamaklarda olan ve bu tiir kontrol olanagi az olanlarda

daha diisiik oldugu goriilmiistir.”*

Isgdrenin, egitim seviyesi agisindan isinin gerektirdiginden daha nitelikli olmast,
is tatmini tlizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Lincoln ve Kalleberg’de fakiilte
veya daha yiiksek dereceli isgorenlerin sadece lise diplomasi olan isgdrenlerden

2 Bu durumun

daha disiik is tatminine sahip olduklarim belirtmislerdir.5
sonuclarindan biri Van Vianen belirttigi gibi yiiksek egitim alan isgorenlerin diisiik

egitimli isgdrenlere gore daha sik is degistirmesi olabilir.>

of Psychology, Vol.33, Issue 1, March 2004, p.9.

49 Michal E. Mor BARAK, Jan A. NISSLY and Amy LEVIN, “Antecedents To Retention And
Turnover Among Child Welfare, Social Work, And Other Human Service Employees: What Can
We Learn From Past Research? A Review And Metanalysis”, Social Service Review, Vol.75, Issue
4, December 2001, p.630.

5 Basaran, 2008, s.14.
*! Budak, 2006, s.55.

%2 Gregory C. Petty, Ernest W. Brewer Ve Beth Brown, “Job Satisfaction Among Employees Of A
Youth Development Organization”, Child & Youth Care Forum, Vol.34, Issue 1, February 2005,
S.62.

%3 Annelies E. M. Van Vianen., FeijJan A, Krausz Moshe., Taris Ruben, “Personality Factors And
Adult Attachment Affecting Job Mobility”, International Journal Of Selection & Assessment,
Vol.11, Issue 4, December 2003, s.257.
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Bazi caligmalarda Ogretmenlerin egitim seviyelerinin ylikseldiginde islerinden
tatminlerinin azaldigi belirtilmistir. Ancak Abu Saad ve Isralowitz ise yiiksek
egitim seviyesinin, Ogretmenlerin is tatminiyle olumlu olarak iliskili oldugunu
gOstermistir. Abu Saad ve Isralowitz’in bulmus olduklar1 bu sonug¢ i¢in miimkiin
olan bir aciklama daha fazla egitimli 6gretmenlerin egitim sisteminde daha yiiksek

seviyelere ve terfi firsatlarina sahip olabilecekleri seklinde yapilabilir.>*
15.14.  Tecriibe

Yeni ise baslayan bir birey, baslangicta is tatmini yiiksektir. Bunun en 6nemli nedeni,
bireyin baslangi¢ da ki beklentileri farkli olup, dncelikle is sahibi olma istegi, bu saye de
diger ihtiyaglarin1 karsilayabilecegine inanmasi ve igse kabul edilmekle bu beklentisini
elde etmis olmasidir. Ancak, kisi yeni isi ile ilgili olarak beyninde bir beklentiler kiimesi
olusturmustur ve zaman igerisinde bunlarin ne 6l¢iide karsilandigini kiyaslamaktadir.
Baslangictaki bireysel ihtiya¢ ve beklentiler karsilandigi oranda is tatmini artar, azalir
veya zamanla is tatminsizligine doniisebilir. Bu kisinin isine olan uyumu ile dogru
orantilidir. Burada en Onemli faktor, bireysel nitelikler, yetenekler ile isin
gerekliliklerinin birbirine denk veya yakin olmasidir. Birey, isin gereklerini 6grendigi
siirece ve dogru uyguladigi takdirde igsinde basar1 elde edecektir. Tecriibe ile birlikte
zaman igerisinde calisanin beklentileri de degisecek ve bu beklentiler karsilandigi

Olgiide is tatmini de artacaktir.

Birey zaman igerisinde ise uyumunun saglanmadigi durumda ise; basarisizlik
duygusu, kendini degersiz hissetme, isini kaybetme korkusu, sosyal sayginlik
kazanamama, ticretinde kabul edilebilir artis olmamasi, terfi imkanlarinin kapanmasi
kiside gerginlik yaratacak, oOrglitsel baghligi azalacak ve is tatminsizligi olarak
karsimiza c¢ikacaktir. Bu durumdaki bir bireyin isine devam etmesi is tatmininin
saglandigr anlamim1 tasimaz, sadece kisinin baska alternatifinin olmamasindan

kaynaklanir>

> Ismael Abu Saad Ve Richard E. Isralowitz, “Teachers' Job Satisfaction In Transitional Society
Within The Bedouin Arab Schools Of The Negev”, Journal Of Social Psychology, Vol.132, Issue 6,
1992, p.778.

% Budak, 2006, s.52-53.
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15.1.5. Medeni Durum

Bireysel demografik degiskenler agisindan evli bireylerin, diger isgorenlerle
karsilastirildiginda islerinden ayrilma egilimlerinin daha az oldugu goze
carpmaktadir. Mano-Negrin ve Kirschenbaum isten ayrilma karar siirecinde esin
calisma sartlar ile diger ailevi ve ekonomik faktorlerin birbirine bagli oldugunu
belirtmislerdir. Bununla birlikte Brough ve Frame’in ¢alismasinda medeni durumun
is tatmini ile isgiicii devrine dnemli 6l¢iide bagli olmadig: ortaya ¢ikmustir.”® Yalniz
evli olan isgdrenlerin daha az devamsizlik, daha az isten ayrilma ve bekar olanlara

kiyasla daha ¢ok tatminkar olduklar1 da vurgulanmistir.®’

Evli olan erkek ve bayan isgdrenlerin, evli olmayan (bosanmis, dul veya hig
evlenmemis olmasit 6nemli degil) isgorenlere gore daha mutlu ve daha tatmin
olduklari belirtilmektedir.*®

1.5.1.6. Zeka ve Yetenek

Bugiine kadar yapilan arastirmalarda, zeka diizeyinin is tatminini dogrudan arttirdigi
veya i§ tatminsizligine yol actig1 gibi kesin bir yargiya varilamamistir. Zeka yapilan ise,
meslek grubuna bagli olarak is tatminini dolayli olarak etkilemektedir. Egitim
seviyesinin ayni oldugunu varsayimiyla, zeka diizeyi yiiksek bireyler, diger calisanlara
kiyasla daha ¢abuk anlama, kavrama ve sonuca varma yetenegine sahiptir. Dolayisiyla
ise daha cabuk uyum saglamaktadirlar. Yapilan isin niteligi ve gerekleri ile bireysel
zeka diizeyinin uyumlu olmasi durumunda kesinlikle is tatmini saglar denilemez ancak
uyumsuz olmasi durumunda is tatminsizligine yol agar. Zeka diizeyinin yiiksek olmasi
bireyin basarma ihtiyacini daha rahat karsilamasini saglar ve dolayisiyla is tatmini

saglar.
1.5.1.7. Kisilik Yapis1

Kisilik, genellikle bireyleri birbirinden ayiran davraniglar toplulugu olup, tutumlar,

beceriler, hoslanilan ve hoslanilmayan seyler ve bir bireyin kendini nasil gordiigii, bir

% Brough, 2004, s.8.
5 Barak, vd. 2001, s.630.

% Noraini M. Noor, “Work-And Family-Related Variables, Work-Family Conflict And Women's
Well-Being: Some Observations, Community”, Work & Family, Vol.6, Issue 3, December 2003,
p.301.
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bireyin yasami boyunca tekrarladigi, belirgin bir sekilde tek bir kisiye ait olan

davranslar biitiiniidiir. Farkli kisilik yapilar1 da is tatmin diizeyinde etkilidir.*®

Yapilan c¢alismalarda calisanlarin kisilikleri ile is tatmini arasinda bazi iliskiler
bulunmustur. Buna gore normal dis1 uyumsuz insanlar daha az is tatmini elde
etmektedir. Ornegin; daha az arkadasca, duygusal olarak daha dengesiz, daha ¢ok sinirli
ve daha hayalci bireyler, digerlerine gore daha az is tatmini saglamaktadirlar. Bu tiir
insanlarda istek diizeyi, yeteneklerinin ¢ok iistiinde oldugundan tatmin
bulamamaktadirlar. Ote yandan Holland’m Kkisilik-is uyumu teorisinde vardig
sonuclardan bir tanesi, ¢alisanin kisiligi ve isi arasindaki yiiksek uyumun daha yiiksek is
tatminine yol actig1r seklindedir. Buna gore sectikleri is ile kisilik yapilart birbirine
uyumlu ¢alisanlar, isin gerektirdigi yetenek ve becerilere sahip olmalarindan dolay1
kolayca basarili olmakta ve bu basar1 tatmine yol agmaktadir. Locke’a gore benlik
saygisi yiikksek olan bireylerin benlik saygisi diisiik olan kisilere oranla islerinden daha
cok tatmin duymaktadir. Benzer sekilde, Judge ve arkadaslarinin gergeklestirdigi
arastirmalarin sonucuna gore ise kendisi hakkinda pozitif degerlendirmelere sahip
kisilerin kendisini nispeten daha diisiik degerlendiren kisilere gore daha yiiksek tatmin

diizeylerine sahip olmaktadir.®

Calisanlar, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanamadigi
algisina sahip oldugunda is tatminsizligi ortaya c¢ikmaktadir. Is tatminsizligi ise
yukarida belirtildigi gibi, c¢alisanlarin verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise
baghiliginin azalmasina ve istege bagl isgiicli devrine neden olabilmektedir. Diger
taraftan bu sartlarda ¢alisanlarin saglik durumlar1 da olumsuz etkilenmektedir. Yapilan
arastirmalar, i tatmini diisiik olan calisanlarda sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve
duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kiriklig1 vb.) ortaya ¢iktigini ve is tatminsizligi ile

aralarinda anlamh bir iligki oldugunu gdstermektedir.®*

% Budak, 2006, s.57.

% Tiirker, 2007, 5.18-19.
%1 John, B.Miner., Industrial-Organizational Psychology, Mcgraw-Hill Inc., Singapore, 1992, 5.119.
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1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Isgérenin isinden tatmin bulmasinda etkili olan isin genel gériiniimiiyle ilgili
faktorler, isgorenlerin is tatminini yiikseltmek i¢in yoneticilerin kullanabilecegi
degiskenlerdir. Ancak bu degiskenlerden sadece biri, isgorenin is tatmini seviyesini
belirlemede yeterli olmamaktadir. Is tatmini konusunda isgorenin kisisel dzellikleri
kadar calistign Orgiitiin de dnemli rol oynadigi bilinmelidir. Isgorenlerin calisma
ortamlarindan ve g¢evrelerinden kaynaklanan bazi nedenlerle sikinti ve endise
yasadiklar1 ve bu nedenle Orgiitleri ile biitlinlesemedikleri, verimli ¢alisamadiklari
ve doyumsuz olduklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla isgoren ile orgiitleri arasindaki
iliskiler incelenerek, orgiit liyelerinin ihtiyaclarini giderecek ve belirlenen amaglara
ulastiracak bir atmosfer olusturmak, isgdrenlerin is tatminini artirmada énemli rol
oynayacaktir. Literatiirde genel olarak is tatmininin Orgiitsel boyutunu olusturan
degiskenler; iicret, isin niteligi, yiikselme olanaklar1 (terfi firsatlari), isyerinin fiziki
kosullar1, calisma arkadaslar1 ve Iletisim olarak gésterildigi i¢in bu kavramlar

asagida kisaca agiklanmaya calisilacaktir.
1.5.2.1. Ucret

Yapilan caligmalar ¢alisanlarin is tatminini belirleyen temel faktorlerden bir tanesinin
ticret oldugunu gostermektedir. Calisanin ise karst tutumunun belirlenmesinde, aldigi
ticretin yeterliligi, almas1 gerektigini diisiindiigiine oranla normalligi ve ihtiyaglarini
karsilayabilme derecesi Onemli rol oynamaktadir. Yani c¢alisan {icretinin isinin
gerektirdiklerine, kendi yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ve
beklentilerine uygun oldugunu diisiiniiyorsa isine karsi tutumu olumlu olmaktadir. Is
tatmini ile ilgili biitiin arastirmalarda iicret kaygisi az olan ve hak ettigi {icreti aldigini

diisiinen ¢alisanlarin is tatmin diizeyi daha yiiksek (;1kmaktad1r.62
1.5.2.2. Isin Niteligi

Isin niteligi is tatmininin saglanmasi acisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Bireyin
caligmasinda isten elde ettigi geri bildirim ve calisma esnasindaki serbestiyet 6nemli
motivasyon kaynagidir. Yaptigi isin ilgi ¢ekici, yapilmasinin zor olmasi ve isi yaparken

iyl veya olumlu s6z duymasi, onu giideleyecektir. Birey, calisirken yaptigi is ile ilgili

62 Basaran, 2008, s.15-16.
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karar verme ve inisiyatif kullanma yetkisine sahip olmasi onun tatminini olumlu yonde

etkiler. Yaptig1 isin bireye statii saglamasi da ¢alisanin tatmin duygusunu arttirir.®®

1.5.2.3. Calisma Arkadaslari

Her kurumda bireylerin beraber ¢alistiklari, ¢alisma ortamlarin1 paylastiklari
kendileri ile benzer 6zelliklerdeki kisilerden olusan ekipler mevcuttur. Bu ekiplerin
icindeki ¢aligma arkadaslarinin bireyin 1is tatmini iizerindeki Onemli etkisi,
arastirmacilar tarafindan sik¢a vurgulanmistir. Calisanin basarili sayilan ve kendi
tarzina uygun bir ekip igerisinde yer almasi onun is tatminini artirirken yetersiz ve
uyumsuz ekip tyelerinin varligi tatmini olumsuz etkilemektedir. Ayrica calisanlar,
islerinden para veya somut basarinin yani sira, giinliilk yasantisinin énemli bir kismini
beraber gegirdikleri ¢alisma arkadaglar1 ile uyumlu bir sosyallesme de

beklemektedirler.®*
1.5.2.4. Isyerinin Fiziki Kosullari

Isyerinin fiziki kosullar1 denilince akla sicaklik, nem, giiriiltii, aydinlatma, is yerini
giivenligi, rahatlik gibi faktorler gelmektedir. Calisanin isinde verimli olabilmesi i¢in
ortamdaki sicakligin ve nemin dayanilabilecek ideal bir derecede olmasi gerekmektedir.
Birey c¢alistigi ortamda kendini giivende hissedebildigi takdirde yalnizca isine
odaklanabilecektir. Aksi takdirde isinden ¢ok gelebilecek olan tehlikeleri hesaplama ve
onlem alma diisiinceleriyle kendini mesgul edecektir. Isverenler bu kosullar1 dikkate
alarak gerekli diizenlemeleri yapmalidir ki ¢alisanlar islerine daha iyi adapte
olabilsinler. Biitiin bu sorunlarin ortadan kalmasi sonucunda bireyin is tatmini diizeyi

artacaktir.®®
1.5.25.  Tletisim

Orgiitlerde etkin bir iletisim sayesinde calisanlar kendilerinden neler beklendigini,
islerini nasil yapmalar1 gerektigini ve yoneticilerinin kendileri hakkinda neler

diisiindiiklerini bilirler ve buna gére davranislarini diizeltirler. Iletisimin eksikliginde

%3 Ozkalp ve Digerleri, s.74.

64 Basaran, 2008, s.17.

% {smail, Bakan., Mustafa, Tashyan., Fatih, Tas., ve Nurgiil, Aka., Orgiit Depresyonu Ve Is Tatmini
Arasindaki Iliski; Bir Universitedeki Akademisyenler Uzerinde Alan Arastirmas1”, Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say1 1, s.300.
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calisanlarin ne yapacaklarini bilmeden kendi kafalarina gore islerini yapmalar1 orgiitte
kargasaya sebep olabilir. Bu iletisim eksikliginden kaynaklanan kargasa durumunda
bireyler islerin yolunda gitmemesinden dolay1r strese gireceklerdir. Bdyle stres
ortaminda ¢alisanlar yaptiklar1 islerden zevk alamayacaklardir. Dolayisiyla orgiitte
iletisimin eksikligi i tatmini ile pozitif yonde iligkilidir. Yiiksel 2005 yilinda yapmis

oldugu ¢alismasinda bunu dogrultuda bulguya ulasmustir.®®

Iletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi orgiitsel ortamda belirsizlige neden
olmaktadir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, Orgilite karsi gilivensizlik, diisiik
seviyede oOrgiitsel baglhilik, verimlilikte diisiis, devamsizlik ve isten ayrilma
egilimlerinde artisa yol acgmaktadir. Iletisimin saglanmasi ise belirsizlikle basa
¢ikabilme imkann vermektedir.®” Iletisim eksikligi ve yetersizligi olumsuz tutumsal ve
davranigsal sonuglar1 ortaya cikarmaktadir. Isgdren-iist arasindaki iletisim kanalinin
acik olmasi ve iletisimin taraflarca istenilen bir diizeyde gerceklesmesi isgorenlerin is

tatmini ile ayni yonlii bir iliski gstermektedir.®®
1.5.2.6.  Yiikselme Olanaklar (Terfi Firsatlari)

Terfi firsatlarnin is tatmini veya is tatminsizligiyle dolayisiyla isgiicii devriyle
iliskili oldugu bir¢ok arastirmada bulunmustur.69 Aragtirmalara gore {list yoneticilerin
performanslariyla ilgili niyetleri terfi firsatlarn ve kisisel gelisim ile ilgili
beklentilerinden etkilenmektedir. Bu, insan kaynaklar1 yoneticilerinin isletmenin terfi
politikalarina ve programlarina 6zel olarak dikkat etmelerini saglayacak onemli bir

veridir.”® Ciinkii, Terfi etme olasiigmmn yiiksekligi, siklig, adil olmasi ile terfi etme

% fhsan, Yiiksel.,“Isletmenin Tatmin Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede Yapilan Gorgiil Bir Calisma”,
Dogus Universitesi Dergisi, 2005, Cilt 6, Say1 2, s.302.

®” David.M. Schweger,, and Angelo, .S. Denisi, “Communication With Employees Following A Merger: A
Longitudinal Field Experiment”, Academy Of Management Journal, March 1991, Volume 34, No 1, p.127.

% Kim, Soonhee., “Participative management and job satisfaction: lessons for management leadership”,
Public Administration Review, March/April 2002, VVol.62, No 2, p. 231.

% 7vi D. Gellis, Johngchun Kim and Sung Chul Hwang, “New York State Case Manager Survey:
Urban And Rural Differences In Job Activities, Job Stress, And Job Satisfaction”, Journal of
Behavioral Health Services & Research, VVol.31, Issue 4, October/December 2004, p.431-432.

" C.A. Arnolds and Christo BoshofT, “Compensation, Esteem Valence And Job Performance: An
Empirical Assessment Of Alderfer's Erg Theory”, International Journal Of Human Resource
Management, VVol.13, Issue 4, June 2002, p.712.
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isteginin isgérence duyulmasi bu degiskenin tatmin saglayicilik niteligini artiran

v o .71
Ogelerdir.

Bireysel ve orgiitsel faktorlerin disinda ayrica kiiltiirel faktorler ve gevresel faktorler
(isletmenin kurulu oldugu cografi bolge sartlar1 ile bireyin aile yasantis1 ve ailesinin
kendisine yiikledigi beklentiler) de bireyin is tatmini veya tatminsizligi konusunda

onemli etkenlerdendir. Is tatminin 6zellikleri olarak sunlar séylenebilir:72

= Is tatmini, bir is ortaminda olusan durumlara kars1 verilen duygusal

yanittir. Bu nedenle goriilmez, sadece hissedilebilir ya da ifade edilebilir.

=) Is tatmini genellikle, beklentilerin ne kadar karsilandig1 ya da ne kadar

asildiginin belirlenmesi ile ilgilidir.

> Is tatmini is ile iliskili farkli tutumlar1 temsil eder. Kisi isin bir boyutuna
karst olumlu tutum sergilerken diger boyutuna karsi olumsuz bir tutum
sergileyebilir. Bu yiizden is tatmininin farkli boyutlar1 incelenerek genel is tatmini

bulunmalidir.

=) Is tatmininde sadece ekonomik ve fiziksel gerceklere dayali bir tatmin
s0z konusu degildir. Ayrica psikolojik acidan bir tatminin saglanmasi da soz

konusudur.

=) [s tatmini dinamik bir kavramdir. Bir kez is tatmininin saglanmast siirekli
ayni seviyede tutulabilecegi anlamina gelmez. Hizli elde edilebilecegi gibi daha

hizl bir sekilde is tatminsizligine doniisebilir.

Ayrica, Is tatmini ve is tatminsizligi birbirine ¢ok yakin kavramlar olarak gdziikseler
bile etkileyen faktorler farklidir. Is tatmini daha gok calisanlarin beklentilerinin iizerinde
imkanlar saglandifinda kisinin isinden haz alma derecesi olarak tanimlanabilir. Is
tatminsizligi ise; kisinin isinden bekledigi, dogru olduguna inandig1 ¢aligma sartlarinin

ve yonetim politikalarimin beklentilerini karsilamamasi1 sonucunda ortaya c¢ikar.

™ Basaran, 2008, 5.203.

& Engin, Ungﬁren., Hulusi, Dogan., Mehmet, Ozmen., ve Omer, Akgiin. Tekin., “Otel Calisanlarinin
Tiikenmislik ve Is Tatmin Diizeyleri Iliskisi”, Journal Of Yasar University 2010 Cilt 17, Say1 5, 5.2922-
2937.
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Omegin; Birey isinde kendisine sorumluluk verilmedigi icin tatminsizlik duymaz,
tatmin de olmaz. Ancak, sagliga zararli kotii ¢alisma kosullari, yonetimin ¢aliganlarina
kars1 adil davranmamasi, yeterli licret alamamas1 durumunda tatminsizlik yasar. Sekil

3’de is tatmini veya tatminsizligine yol acan faktorler toplu olarak verilmistir.

Ozellikle 21. yiizyilda is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bilim
adamlarinin iizerinde durdugu 6nemli bir konu, i§ tatmininin yasam tatminini, yasam
tatmininin is tatminini artiracagi konusundaki goriisleridir. Bu goriise gore, isyerinde
tatmin olmus bireyler, is dis1 yasamda da tatmin olma yoluna gidecektir. Ya da tersi
sekilde isinden tatmin olmayan kisiler, bireysel yasamda da tatmin olamayacaklardir.
Ancak Iverson, is tatmininin yasam tatmini lizerine olan etkisinin, yagam tatmininin i
tatminini lizerine olan etkisinden daha fazla olacagina dikkat ¢ekmektedir. Diger
taraftan yapilan ¢alismalarda, ¢alisanlarin iglerinden tatmin duymalarinin, yalniz is ve is
cevreleriyle ilgili olmadigi, 6zel yasamlarindaki kalite ve/veya kalitesizlige de bagl

oldugu iizerinde de durulmaktadir.”

73 Sabahat Bayrak K6k*“is Tatmini Ve Orgiitsel Bagliligin incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, iktisadi
Ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 20, Nisan 2006, Say: 1, 5.296.

-27-



ORGUITSEL FAKTORLER
o (erel
o Yitkselme Olanaklar
o IsinNitelikleri
o Yonetim Politikalart
o Bilardugt ve iletiim
o Cabisma Kosullarg
o Rol Yapisi
¢ Liderim Yapisi

GRUPSAL TAKTORLLR
o Iy arkadaglan ve
caligma prubu
o Dangman veva
nezareleh ulumlar

BIREYSEL FAKTORIFR

o Thuvaglar

o fstekler, heklentiler

o Bireyscl amaglar

o Kigisel Ozellikler
=Yay, Cinsivel,
Teeriibe, Meslek ve
edilim dizevl, Zeka,
Kisilik vapisi

KULTUREL FAKTORLER,
o Duypular
o [ederler
o Tutumlar

CFVRFSEL FAKTORLER
o Alle
o Codrali hilge
o Sosval Cevre

I§ Tatmini

Diisiik diizeyde isten
ayrilma

N

Disiik diizeyde 15¢
gelmene,
devamsizhik

I
Tatminsizligi

Yiiksek diizeyde

—P| isten aynilma

Yiiksek diizeyde ise
gelmeme, devamsizlik

Sekil 3. Is Tatmini veya Tatminsizligine Yol A¢an Faktdrler

Kaynak: G. Morhead, R. W. Griffin, Organizational Behavior, Houghton Mifflin Company, Boston, 2.
Edition, 1989, p. 89.
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IKiNCi BOLUM
STRES KAVRAMI VE NEDENLERI
2.1. STRES KAVRAMI

Artan rekabet, siirekli degisen teknolojik ve ekonomik kosullar igletmelerin basarili
olmak i¢in daha hizli, daha esnek, daha girisimci ve daha yenilik¢i olmasini
gerektirmektedir. Cagimizda yasanan bu hizli gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yogun
rekabet ortami, isletme yapilar ile beraber ¢alisma kosullarimi da degistirmistir. Bu
durumun sonucu olarakta, gegmis donemlerden farkli olarak giinlimiiziin bu gelismis
sanayi toplumlarinda is ve toplum hayatinda daha ¢ok stres yasanmaktadir. Glinliik
yasamimiza sinirsizca girmis olan stres kavrami ise, en sik kullanilan haliyle bazi

seylerden duyulan memnuniyetsizligi dile getirmektedir.

Tehdit ve zorlanmalar karsisinda canli, kendini korumaya yonelik bir tepki zincirini
harekete gecirme 6zelligine sahiptir. Bu durum 6zellikle tehlike ile karsilaginca “savas”
ve “ka¢” diye adlandirilan cevabin ortaya c¢ikmasidir. Stres, insan viicudunun ve
zihninin asir1 isteklere kars1 gosterdigi tepki olarak da ifade edilebilmektedir. Ayrica
stres, degisiklik gerektiren, i¢ diinyamizda heyecanli ¢atismalar yaratan veya bir tehdit
ortaya koyan olaylar ya da durumlardir. Stres kisinin saglhigini, is ve yasam kalitesini,
etkinligini ve verimliligini etkileyen zihinsel ve fiziksel bir durumdur. Is stresi, ¢alisan1
is tatmininden ve is yasami kalitesinden magdur etmektedir.”* Diger taraftan bireylerin
ve toplumlarmn gelismesi igin stres gerekmektedir. Onemli olan bireyin kendisini motive
edecek, ancak rahatsiz etmeyecek stres diizeyini belirleyebilmesi ve bu diizeyde
kalabilmesidir.” Bireyin davranslari ve anlayis kabiliyetlerine bagli olarak; “kendi
icinde stres” ne iyi ne de kotiidiir. Stres; kisinin bir dizi birbiriyle ilgili olaylara veya
belirli durumlara gosterdigi duyarli davraniglari olarak tanimlanmaktadir ve stres bir

kisi i¢in miicadele unsuru olarak goriilebilmektedir.

7 Sevgiil, Akgiindiiz. “Orgiitsel Stres Kaynaklarmin Calisanlarm s Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka
Calisanlan I¢cin Yapilan Bir Arastirma”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir, 2006, s.3.

75 Fatma, Arpaci., “Sekreterlerin Calistiklar1 Yoneticinin Kademesine Gore Stres Kaynaklarinin
Incelenmesi”, Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2005, Say1 17, s.4.
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Insan viicudunun biyolojik ve psikolojik dengesinin bozulmasi baska bir deyisle,
insan sagligina yonelik baski veya gerginlige yonelik isarettir. Stres bir hastalik veya
sendrom degil hayatin olmazsa olmaz dogal bir pargasidir. Stres, bireylerin
yasamlarinda istenmedik ve olumsuz giden bir seyler oldugunda ortaya ¢ikan bir

durumdur.”®
2.2. STRESIN TANIMI

Gilinlimiizde stres kavraminin sayisinin bile hatirlanamayacagi kadar taniminin
yapildig1r bilinmektedir. Sayet stres kavraminin tanimindaki bu degisime sartlarin,
insanlarin yasadigi ortamlarin ve stres kaynaklarinin sebep oldugu bilinmektedir.
Stresin tanimlamas1 yapilirken ayrica kisi ile ¢evresi hakkinda iletisim kurdugu ve

etkilesim i¢inde oldugu biitiin sistemlerin dikkate alindig1 goriilmektedir.

Stres kavrami Onceleri fizik ve miihendislik daha sonralari ise tip ve psikoloji
alanlarinda arastirilmaya ve tanimlanmaya calisilmigtir. Ancak, verimlilik kaygisiyla
organizasyon i¢i davranislar1 arastirmak ve kaynaklarin etkili yontemini saglamak gibi
nedenlerden dolayi stres dnemli bir kavram olarak goriildiigiinden, yonetim bilimlerinde

de giiniimiizde oldukga fazla iizerinde durulan bir konu haline gelmistir.”’

Stres sOzcligli, Latince "estrictia"dan gelmektedir. Stres kavraminin dogdugu
donemden itibaren aldigi anlamlarda biiylik degisimler olmustur Stres, 17. Yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18. ve 19.
Yiizyillarda ise, kavramin anlami degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere,
kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir. Buna baglh olarak da
stres kavrami, nesne ve kisinin bu tir giiglerin etkisi ile bi¢iminin bozulmasina,

carpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir 8

Cin uygarlig1 i¢inde de stresin tanimi yapilmig stres kelimesi "tehlike" ve "firsat"

kelimelerinin sembollerinin karigimidir. Stres bu iki kavrami paylagsmaktadir. Yani

"® Suat Yildirrm “Muhasebe Ogretim Elemanlar1 Ve Meslek Mensuplarinin Mesleki Stres Diizeyi Uzerine
Bir Aragtirma”, Mufad Journal, Muhasebe ve Finans Dergisi, Say1 38, Nisan 2008, s..154.

" Sule Aydin., “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri Uygulamasi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, Cilt 6, Say1,4, s.4.

8 Alev, Torun., Stres ve Tiikenmislik, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi. Tiirk Psikologlar ve Kal-der
Yayinlari, 1997, Ankara, s.43.
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streste hem agilmasi gereken zorluklar, hem de bu zorluklar ve gerginlikler asildiginda
elde edilecek yeni firsatlar ve kazanglar vardir. Gerek bireyler, gerekse organizasyonlar;
calisma hayatinin 6ziindeki stres unsurunun bilingli ve amagli bir sekilde planlayarak

agabilirlerse imkan ve kazang elde etmeleri miimkiin olur.”

Selye stres konusuyla ilgilenen Oncii bilim adamlarindan biri olan ve bugiinkii
anlamda stresi ilk tanimlayan Hans Selye stresi (1956). “organizmanin her tiirli
degismeye kars1 6zel olmayan tepkisi” olarak tanimlamistir. Diger bilim adamlar1 da
stres hakkinda bilimsel tanim yaptiklar1 goriilmekte ve bunlar kisaca: “Schermerhorn’a
gore stres, “olaganiistii talepler, sinirlamalar veya firsatlarla yiiz yiize gelindiginde birey
tarafindan yasanan bir gerilim durumudur”. Iwanchevich ve Matteson stres terimini,
“uyaranlar, tepkiler ve iki etkinlik arasindaki etkilesim” bi¢iminde tanimlamislardir.
Cox stresi “birey ve cevresi arasindaki karmasik ve dinamik etkilesim sisteminin
aracilik yapan ve tehdit eden bir parcasi” olarak tanimlamistir. Appley ve Trumbull,
Cox’un etkilesimsel stres tanimini1 desteklemisler, kisi ve olay etkilesiminin dnemine

isaret e‘tmislerdir”.80

Stres, bireyin iyilik hélini tehdit eden ve zorlayan ¢esitli durumlar1 algilayisinin
sonucunda olusan bir uyum tepkisi olarak tanimlanmustir.2" Diger bir stres tanimda ise
stres; kisi tlizerinde asir1 fizyolojik ve psikolojik talepler yaratan bir uyariciya karsi, o
kisinin uyum saglayabilme tepkisi olarak tanimlanmaktadir. Stres kelimesi iki farklh
anlamda da degerlendirilebilir. Bunlardan birincisi bireylerin organizmalarinin
durumudur, yani insanin tehlike ig¢inde oldugu sartlar ve etkenler karsisinda denge
mekanizmalarinin bozuldugu zamanki durumdur. Burada stres kelimesi ile kisinin
fizyolojik, biyokimyasal, psikolojik stres tepkileri ifade edilir. Stres kelimesinin ifade

ettigi anlam ise organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerin timiidiir.®? Judge ve

" ismail, Gokdeniz., “Uretim Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit I¢i Stres Kaynaklari Ve Mobilyacilik
Sektoriinde Bir Uygulama”, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi,2005, Say1 13, 5.174.

80 Inayet , Pehlivan., Yonetimde Stres Kaynaklari, Personel Gelistirme Merkezi Yayinlari, 1995, Ankara,
s.7.

8 De Frank Richard, S. And John. M. Ivancevich (1998). “Stress on the Job: An Executive Update”,
Academy of Management Executive, VVol. 12, No. 3, August 1998, p.55.

8 Enver Ozkalp vd. s.145.
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Colguitt’e gore stres; belirsiz ya da calisanin kontrolii disindaki deneyimlerinden
kaynaklanan, istenmeyen ya da hos olmayan duygusal ve fizyolojik durum olarak

tanimlanmaktadir.®

Magnuson’a gore, kisinin gercek diinyast ile beklentileri arasindaki farkliliga
gosterdigi tepki olarak tanimlanmaktadir. Davis, bir kisinin duygularinda diisiince
stireglerinde veya fiziki sartlarinda, kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden
bir gerilim durumu; Robbins, kisilerin karsi karsiya kaldiklari, firsat, sinirlama veya
istemlerin belirsiz ve 6nemli olan dinamik kosullarinin sonucu; Cannon, istenmeyen
evresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi kazanmak icin gerekli olan
fizyolojik uyaricilar; Lazarus, kisiden kaynaklanan bireysel dayanma giiciinii asan,

bireye gore kendisini tehdit eden iliskilerin toplam1 seklinde tammlamlslardlr.84

Mandler stresi, “zararli etkenlerin yarattig1 tehlike isareti" olarak kabul etmis daha
sonra bu tehlikenin ortaya ¢ikmasinda organizmanin dnemli rolii lizerinde durmustur.
Menaghan ve Mullan stresi kisa bir ciimleyle 6zetlemislerdir. “Stres organizmanin
zararli ortamla karsilasan organizmanin bu ortamla bas edebilecek giicten yoksun
oldugunda ortaya ¢ikan kotii ve zor bir durumdur”. Stres, bireyin duygusal ya da fiziksel
durumuna kars1 olasi bir tehdit sezdiginde viicudunda yada beyninde olusan tepkidir.
Insanlarin esenlii ve huzuru icin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterile, belirgin olmayan fizyolojik

ve psikolojik tepkiye stres denir.®

Stres, birey lizerinde 6zel fiziksel veya psikolojik talepler yaratan herhangi bir dis
faaliyet, durum veya olay sonucu olan, bireysel farkliliklar ve psikolojik siireclerle

ortaya konan bir uyum belirtisidir.®® Ciiceloglu’na gore stres, "bireyin fiziksel ve sosyal

8 Timothy, A. Judge and Jason, A. Colquitt., “Organizational justice and stress: the mediating role of
work—family conflict”, Journal of Applied Psychology, 2004, Vol.89, No.3, p.396.

84 Serpil, Aytac., Is Stresi Yonetimi El Kitabi, Is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollari,
Yo6netimi, s.2-3.

8 Atilla Karahan., Koray Giirpimar., ve Pakize Ozyiirek., “Hizmet Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit i¢i
Stres Kaynaklari: Afyon 1l Merkezindeki Hastanelerde Calisan Cerrahi Hemsirelerinin  Stres

Kaynaklarinin Belirlenmesi”, Ekonomik Ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar 2007, Cilt:3, Yil:3,
Say1:1, s.30.

8 Fatma, Arpaci., 2005, s.3.
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cevredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik smnirlarinin otesinde

harcadig gayrettir".®’

Stres kavramini dar ve genis olmak iizere iki sekilde tanimlamak miimkiindiir. Dar
anlamiyla stres, bir insanin veya her hangi bir canlinin tehlikelere karsi, dengesinin
bozulmast durumudur. Genis anlami ise bir canlinin dengesini bozacak tiim etmenler
olarak tanimlanmaktadir. Kisaca fiziksel, psikolojik ve sosyal igeriyi bulunan tim

faktorleri kapsar.88

2.3. STRES KAYNAKLARI

Stres kaynaklart farkli yazarlar tarafindan birbirinden farkli bir bigcimde
siiflandirilmigtir. Quick ve arkadaslari, stres kaynaklarmi fiziksel talepler (icerdeki
iklim ve hava kalitesi, sicaklik, aydinlatma ve diger 1sinlar, giiriiltii ve titresim), rol
talepleri (rol catigmasi, rol belirsizligi, ev-is yeri dengesi), gorev talepleri (mesleki
kategori, rutin isler, isteki gelecek ve belirsizlik, interaktif orgiitsel talepler, is yiiki),
kisileraras talepler (statii uyumsuzlugu, sosyal yogunluk, asir1 kisilikler, liderlik tarzi,
takim baskilari, farkliliklar) olmak {izere 4 kategoride toplamistir. Ramirez ve
arkadaslari, en 6nemli stres kaynaklarini asir1 is yiikli ve bunun ev yasamina etkisi, kotii
yonetilen kaynaklar ve kotii yonetim, yonetsel sorumluluklar ve miisterilerle iliskiler
olmak tizere 4 kategoride toplamistir. Gibson ve arkadaslari ise, stres kaynaklarini
bireysel seviye (rol catigsmasi, asir1 rol yiikii, rol belirsizligi, kisi sorumlulugu, taciz,
degisim hiz1), grup seviyesi (yonetsel davranis, baglilik eksikligi, grup i¢i catisma, statii
uyumsuzlugu), orgiitsel seviye (kiiltiir, teknoloji, yapi, politikalar, kariyer firsatlari
eksikligi, geri bildirim eksiklikleri), is dis1 (yasl ve cocuk bakimi, ekonomi, hareket

eksikligi, goniillii calisma, yasam kalitesi) olmak iizere dort grupta ‘[oplamlstlr.89

Bir isletmenin caligsanlarini strese sokan kaynaklari dort dala ayirmak miimkiindiir.

Bunlar:

¥ Dogan, Ciiceloglu., insan ve Davranigi Psikolojinin Temel Kavramlari. Remzi Kitabevi, 1994, Istanbul,
s.321.

8 Hatef, Faghani ,Nobari., “Calisanlarin Is Tatmini ile Stres Diizeyi Arasindaki iliski ve Buna Yénelik
Bir Uygulama” Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2017, Yil: 4, Say1: 18, 5.633.

8 Akova ve Tanriverdi, 2015, 5.380.
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Bireysel sters kaynaklari,
Orgiitsel stres kaynaklari,

0O 0 0

Orgiit dis1 stres kaunalari,

2 Grupsal stres kaynaklar1’ dir.

Bireysel stres kaynalari, iistlenen roliin ozellikleri, kisilik ozellikleri, yasam ve
kariyer degisiklikleri, is gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu ve rol belirsizligi’'nden
ibarettir. Orgiitsel stres kaynaklar1 ise, isin yapisina iliskin stres kaynaklari, {iretim
siirecine iliskin stres kaynaklari, oOrgiitsel yoOnetim tarzindan kaynaklanan stres
kaynaklar1 ve orgiitiin kiiltlirel yapisindan kaynaklanan stres kaynaklarindan ibarettir.
Orgiit dis1 stres kaynaklarinin alt dali bulunmaz iken, grupsal stres kaynaklari, grupta
birlik duygusunun eksikligi, sosyal destek eksikligi, calisan-calisanlar arasi ve gruplar
aras1 ¢atisma, is ortaminda huzursuzluk, yonetici-Yonetilen ve calisma arkadaslariyla
anlagsmazlik, grup desteginin seviyesi ve isyerinde dedikodu yapilmasi olarak yedi ana

baslik altinda siralanabilir.” .
2.4. STRESIN ONEMI

Cogu insan motive olabilmek i¢in belli bir miktar strese ihtiya¢ duymaktadir.
Olumsuz stres, ¢cok az veya ¢ok fazla gerilim altinda olunan durumlarda ortaya ¢ikarken
olumlu stres ise yeterli derecede gerilim hissedip motive olunabilen durumlarda ortaya
ctkmaktadir. Olumlu stres calisanlarin en verimli sekilde ¢alismasini saglamaktadlr.91 Is
ortamindaki stres, bireyin becerisine ve is gorme giiciine yardimci olan bir cosku, bir
enerji seklinde bireye fayda sagliyorsa iyi strestir. Bu stres, bireyin 6rgiite baglanmasina
ve Orgiitiin basaris1 yoniinde faaliyette bulunmasina olanak saglamaktadir. Bireye bask1
yaratan, saglig1 i¢in tehdit olusturan ve bu nedenle de denetim altina alinmasi gereken
stres ise kotli strestir. Stresin denetim altina alinabilmesi i¢in ilk yapilacak sey,
kuskusuz stres yaratan etmenleri tanima ve bunlar1 zarar vermeyecek diizeye

indirgemedir.”

% Nobari, 2017, 5.633.
91 . v e
Sevgiil, ve Akgiindiiz., 2006, s.4.

%2 Giimran, Senyigit., “Calisma Hayatinda Stres”, Verimlilik Dergisi, 2004, Say1 3.s.104.
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Calisma yasaminda is basarisi agisindan stres olayr degerlendirildiginde dort islevsel
iliskinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu dort islevsel iligkiden ilki; igin temel bir stres
kaynagi olmasidir. Stresin g¢alisanlarin yeteneklerini sinirlayict ve zorlayici bir etki
yapmasi ikinci islevsel iligkiyi olusturmaktadir. Diger bir iliski ise, isin disindaki bazi
faktorlerden kaynaklanan stres etmenlerinin belli bir siire i¢erisinde iste de etkili olmaya
baslamasidir. Kisinin yaptig1 isle beraber bazi stresli durumlari da azaltmaya veya
ortadan kaldirmaya ¢alismasi da dordiincii islevsel iliski olarak ele alinabilmektedir. Bu
iliskilerden su sonucu ¢ikarmak miimkiindiir. Diinya Saglik Orgiitii (World Health
Organization, WHO) stresi “sadece hastaligin yoklugu degil fiziksel, zihinsel ve sosyal
tam bir iyi olma hali” olarak tanimlanmaktadir. “Fiziksel” (kas-iskelet sistemi agrilari,
kardiyovaskiiler belirtiler vb.), “zihinsel” (endise, depresyon, duygusal tiikenme, ben
merkezli olma vb.) ve “sosyal” bunun yani sira “iyi olma hali” (mutluluk, memnuniyet,

moral ve pozitif etkilesim vb.) stresle dogrudan ilgili konulardir.*®

Glinlimiizde artan teknolojik degismeler, hizli iletisim, siddetli rekabet, ekonomik
krizler, artan issizlik, yliksek enflasyon, yiiksek faiz ve politik istikrarsizlik ¢alisanlarin
is ve yasama ortamlarinin geleceginin belirsizligini artirmaktadir. Bunlara ek olarak,
kentsel kirlenme, ¢alisanlarin sagliklarini olumsuz etkilerken; ulagim sorunu gibi bir¢ok
sorun da fiziksel ve psikolojik olarak onlarin tiikenmelerine ve yasama sevinglerini

kaybetmelerine yol agmaktadir.

Kiiresellesmenin hizlanmasi ise, bir yandan mevcut is ortamlarini ve is tiplerini,
diger yandan {ilkelerin sosyal ozelliklerini degistirerek c¢alisanlarin yasam tarzlarinda
kararsizlik ve dengesizlige neden olmaktadir. Ayrica, iletisim teknolojisindeki hizli
gelismeler calisanlar arasindaki ikili iletisimi giderek yok etmektedir. Bu durum
calisanlar1 bir ortamda baskalariyla paylasmak istedikleri seylerden uzaklastirarak
yalmzlhiga itmektedir. Cagimizin bu modern teknoloji olanaklari, ¢alisanlarin
sorunlarinin ¢éziimiinlin bir parcasi olacagi yerde, giderek daha ¢ok sorunlarinin bir
parcast olmaktadir. Biitiin bu etkenler, calisanlar1 her giin biraz daha c¢ekingenlik,

tedirginlik, endise, korku ve gerilime itmektedir. Kisacasi, ¢alisanlar gittikce daha fazla

% Monica H. Cass., Oi Ling Siu., E. Brian Faragher., and Cary L. Cooper.,” A meta-analysis of the
relationship between job satisfaction and employee health in Hong Kong”, Stress and Health, 2003, No
19. p.80.
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stres yasamaktadirlar.* Modern toplumun hastalif1 olarak ifade edilen stres, aslinda
giinliik yasamin bir parcgasidir. Giiniimiizde ¢ogu insan, farkina varmasa bile yogun bir
stres yiikiine sahiptir. Giinliikk rutin yasamimizda degisiklige neden olan herhangi bir
sey, stres vericidir. Viicut sagligimizda meydana gelen degisiklikler, zihinsel
degisiklikler, giinliilk hayatimizda sahit oldugumuz iddialar, yorumlar, anlamazliklar ve

catigmalar stres yasamamiza neden olmaktadir.*®
2.5. IS STRESI

Bir tanima gore is stresi; kisilerin Orgiitte ya da isle ilgili herhangi konuda bir
beklenti iginde olmalar1 durumunda, kisisel enerjinin harekete gegmesidir.”® Diger bir
tanima gore de is stresi; “bireylerde meydana gelen ve onlar1 normal faaliyetlerden
sapmaya zorlayan farkli bir durum” olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla is ile kisi
arasindaki etkilesim stres olarak ifade edilmektedir.”’ Hwang ve arkadaslarinin tanimina
gore ig stresi, bireyin ig ortaminda algilamig oldugu durum sonucunda ortaya g¢ikan
kisisel islev bozuklugu olarak ifade edilmektedir.®® Diger is stres tammlari ise, talep
durumunda, talebi karsilamak i¢in bireyin ¢aba gdstermesi ve meydana gelen talep ile
arz arasindaki fark olarak .91(;1klammak‘[ad1r.99 Is stresi, bireyin is memnuniyeti,

verimliligi ve performansi iizerinde etkilere sahip oldugu gibi, fizyolojik ve psikolojik

% Hasan, Ekinci,, ve Siileyman, Ekici., “Isletmelerde Orgiitsel Stres Yonetim Stratejisi Olarak Sosyal
Destegin Roliine iliskin Gorgiil Bir Arastirma”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis
2003, Cilr 27, No 1, s.109-110.

% Nezahat, Giiglii., “Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2001, Cilt 21,
Say1 1.5.92.

% Hilal, Tugge. Bayar., Mustafa Oztiirk., “Is Stresinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Siilleyman Demirel

Universitesi Arastirma Gérevlileri Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2017, Cilt 22, Say1 2, 5.528.

% Sule Aydin., 2004, s.4.

% Jinsoo Hwang , Sunghyup Sean Hyun and Jongseung Park., “Segmentation of Hotel Employees by
Occupational Stress and Differences in Demographic Characteristics”, Asia Pacific Journal of Tourism
Research, Vol. 18, No 3, 5.242.

% Zeynep, Aslan.,ve Ekrem, Cengiz., "Akademisyenlerin Is Stresi ile Is Motivasyonu Iliskisi",
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 2015, Say1 12, 5.27.
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saglik durumuna, ise devam etme durumunu ve ailevi fonksiyonlarinmi etkiledigi ifade

edilmektedir.*%

Beehr ve Newman is stresini; insanlarin ve islerinin etkilesiminden dogan ve
insanlarin  normal isleyislerinden sapmasi ile karakterize edilen degisimler ile
tanimlanan bir durum olarak agiklamistir. Bhagat ise, orgiitsel stresi; kisinin isle ilgili
rollerindeki belirsizlik ve ¢atisma arttigi zaman, roliin getirdigi yiikler fazla oldugu

zaman ortaya ¢ikan sorun yaratacak diizeyde ¢evresel talep olarak tanimlanmugtir.*™*

Is stresi bir orgiitte iist diizey yonetimden ise yeni baslayanlara kadar tiim seviyedeki
personelin performansina etki eden bir potansiyele sahiptir. Calisanlarin giinliik
yasamlarinda karsilastig1 ¢atisma ortamlar1 onlarda fiziksel ve ruhsal rahatsizlik hisleri
iiretmeye baslamaktadir. Stresli durumlara uzun siire maruz kalma, is performansini ve
genel olarak oOrgiit verimliligini etkileyerek bireylerde ciddi islevsel etkiler

yaratabilmektedir.'*

Is stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan uzaklastiran psikolojik ya da fiziksel
davraniglarin1 degistiren isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durum
olarak tanimlanabilir. Amerikan Ulusal Is Giivenligi ve Saghg Kurumu (U.S. NIOSH),
1§ stresini, ¢alisanin yetenekleri, kapasitesi veya ihtiyaclar ile isinin gereklilikleri veya
getirileri arasinda uyumlu bir eslesme olmadigi durumlarda ortaya ¢ikan zararh fiziksel
ve duygusal tepkiler olarak tanimlamistir. Stres oOrgiitlerde gerek yonetici davranisini,
gerekse isgoren davranisini olumsuz yonde etkilemekte, Orgiitiin verimsiz ve g¢aligsan

bireylerin mutsuz olmasina neden olmaktadir.®

Cesitli arastirmacilar, rol stres faktorleri (6zellikle rol ¢atismasi ve rol belirsizligi) ile
1$ tatmini arasinda ters yonlii bir iliskinin varligini ortaya koymustur. Buna ek olarak is-
aile catigmasi ile diisiik is tatmini arasinda iliski oldugunu gdsteren c¢alismalar da

mevcuttur. Hang-Yue ve digerlerinin c¢aligmasinda da rol stres faktorlerinden rol

10 Bjla] DEVECI., “Is Stresi Ve Turizm Isletmelerinde Yapilan Arastirmalara iliskin Bir
Degerlendirme”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 9, Say1 20. s.41.

101 Kurt, 2010, s.80.
102 Akova ve Tanrverdi, 2015, s.380.

103 Bagaran, 2008, s.19.
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belirsizligi ve is-aile c¢atismasinin i tatmini {lizerine negatif etkisi saptanmistir.
Literatiirde, is stresinin dolayli olarak da olsa isten ayrilma niyetini etkiledigini gosteren
arastirma sonuglart mevcuttur. Firth ve digerleri is stres faktorlerinin ve 1is
tatminsizliginin, isten ayrilma niyetine katki sagladigini belirtmislerdir. Yazarlar, isten
ayrilma niyeti ile is stresi arasindaki iligkide rol oynayan araci faktorleri anlamanin hem
yonetici hem de calisan acisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Literatlirde isten
ayrilma niyetinin belirleyicilerini saptamaya yonelik c¢esitli arastirmalarda, tutarh
belirleyiciler gézlenmemesine ragmen ozellikle isle iliskili stres (is stresi), is stres
faktorleri, diisiik orgiitsel baghlik ve is tatminsizligi gibi degiskenlerle tutarl bir iligki

oldugunu gt')stermistir.lo4

Isletmelerin dogasinda olan baz1 &zelliklerden olusan stres kaynaklari, calisanlar igin
siirekli sorun yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir sekilde stresi kontrol
altina almak miimkiin olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklari haline
doniisiirler. Ornegin, kurumun yapisi ile ilgili nedenler; fiziki gevre sartlar1 ile ilgili
nedenler; yapilan isle ilgili nedenler; kariyer gelisimi ile ilgili nedenler; kurum igi
iligkiler, liderlik tarzlar1 gibi faktorler stresin potansiyel kaynaklari olarak goriilebilir.

Asagidaki Sekil 4’de is stresinin potansiyel nedenleri verilmistir.'%®

104 Sabahattin Tekingiindiiz., Mehmet Top., Mustafa Seckin., “Is Tatmini, Performans, Is Stresi Ve isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Hastane Ornegi”, Verimllik Dergisi, 2015, Sayi
4,5.39 - 64.

105

Serpil, ve Aytag, s.10.
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Sekil 4. Is Stresinin Potansiyel Nedenleri

2.6. STRES FAKTORLERI

Stres isletmelerde iizerinde en ¢ok konusulan ve tartisilan konulardan biridir. Stres
insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen; giiniimiizde strese neden olan faktorler ve
stresin etkileri daha yogun oldugu i¢in “cagimizin hastalig1” olarak nitelendirilmektedir.

Bireylerin davranislarini negatif veya pozitif olarak etkileyen is stresinin g¢iktilart
uzun dénemli ve kisa dénemli etkileri igeren modellerden meydana gelmektedir.'® is
stresi modelleri, hem kisisel hem oOrgiitsel kaynakli olmanin yani sira ekstra-rollerden

kaynakli psikolojik ve fizyolojik ¢iktilar1 icermektedir. Bireylerin aliskanliklar1 ve

deneyimleri arasinda direkt iligkili olmasi sebebiyle is stresi, oOrgiitsel baglilik, is

106 Asmawati, Desa., Fatimah, Yusooff., Norhayati, Ibrahim., Nor Ba’yah Abd Kadir., Roseliza, Murni
Ab Rahman., “A Study of The Relationship and Influence of Personality on Job Stress among Academic
Administrators at a University”, Procedia Social and Behavioral Sciences, 2014, No.114, p.355.
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tatmini, isten ayrilma niyeti ve verimlilik gibi degiskenleri etkileyen Onemli

faktdrlerden biridir.*Y’

Sektorlerin  giderek bilgi ve hizmet toplumuna dogru kaymasi ve artan
kiiresellesmeden dolay1 is giiciiniin fizyolojik ve psikolojilerine olan etkileri derin bir
degisime ugramistir. Bir yandan ¢ok sayida bilimsel c¢aligsmalar sosyal veya psikolojik
stres diizeyinin gittikge arttigini gostermektedir. Bu da 6rnegin yiiksek zaman baskist,
isin ¢ok karmasiklasmasi, yiiksek sorumluluk ve kariyer ile aile sorumluluklarindan
dolay1 gittikge artan uyumsuzluklar olarak kendini gostermektedir. Diinya Saglik
Orgiiti ve Uluslar arasi Calisma Orgiiti'ne gore yukaridaki sebepler psikolojik
hastaliklara neden olan ve sosyal hayati1 kotii etkileyen, ayni zamanda kisilerin disiik is
performansina sebep olan ve hastaliktan dolay1r is devamsizligimi da tetikleyen

faktorlerdir.*%

Stresin hem orgiit hem de calisanlar {izerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu
nedenle galisanlarin maruz kaldigr stres tetikleyici faktorlerin neler oldugunu bilmek
gerekmektedir. Is stresi, c¢alisanlarn sirket, yoneticiler ve miisterilerden gelen
taleplerle catismalar1 ve bu catismalarin ¢alisanlarda uyumsuzluk yaratmasi sonucu
olugmakta ve miisteriyle ylizylize iletisimin gergeklestigi alanlarda 6nemli sorunlar
meydana getirmektedir. Stres Faktorleri i1s kosullari, is rolii, etkilesimler ve ¢evreden
kaynaklanmaktadir ve bunlar c¢alisanlarin islerindeki etkilesimlerini ve fonksiyonlarini

etkileyerek bireylerde strese yol agmaktadir.

Stres hem is yerindeki calisanlara (korku, depresyon, ve saglik problemleri) hem de
orglite (isten ayrilma hizinin ylikselmesi, hastalik izni, motivasyon ve moralin azalmasi,
diisiik servis kalitesi, lekelenmis bir {in) zarar vermektedir. Strese maruz kalan bireyler
bir belirsizlikle karsilastiklarinda tehditlerin iistesinden gelmek ve bu konuda

ustalagmak i¢in girisimlerde bulunmakta ve ¢ok c¢esitli metotlar uygulamaktadirlar. Bu

197 Caroline A. Gaither., Abir, A. Kahaleh., William, R. Doucette., David, A. Mott., Craig, A. Pederson.,

Jon, C. Schommer., “A Modified Model of Pharmacists’ Job Stress: The Role of Organizational, Extra-
role and Individual Factors on Work Related Outcomes”, Research in Social and Administrative
Pharmacy, 2008, (4), p.232.

108 Sabahattin.Tekingiindﬁz., .Mustafa Sec¢kin.,, Kemal Yaman., Isil Tirk.,, ve Semiha Aslan.,
“Performans, Is Tatmini Ve Is-Aile Yasam Catismasi Arasindaki Iliskiler”, Uluslararasi Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, Subat 2016, Cilt: 9 Say1 42, s.1673.
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konuda bazi bireylerin digerlerine gore daha basarili oldugu sdylenebilir. Ancak bu
durumla etkili bir sekilde basa ¢ikamayan ve bu konuda basarisiz olan bireylerde ise
devamsizlik, alkol, ila¢ kullanimi, verimsizlik, performans disiikliigii, kisilerarasi
iletisimde sorunlar ve hastalik gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Stres ayrica
calisanlarin yonetimin koydugu amaclari yerine getirme seviyesini azaltan onemli bir
faktordiir. Stresli ¢alisanlar bu hedefleri yerine getirememekte, bu durum ise sektoriin
misyon ve vizyonuna etki edebilmektedir.'®® Strese neden olan faktdrler stresér olarak
adlandirilmaktadir. Stresorler iis grupta smiflandirilabilir. Bunlar, Bireysel faktorler,

orgiitsel faktorler ve ¢evresel faktorlerdir.
2.6.1. Bireysel Faktorler

Gilinltimiizde teknolojinin ve sanayilesmenin hizli bir ivme ile artmasi yeni bir is
diizenin kurulmasmi kacinilmaz kilmistir. Olusan yeni is diizeni isgdrenin ise olan

uyumunu zorlastirarak kiside stres yaratmigtir,'°

Calisanlart olumsuz etkileyen stres 6zel hayatlarindaki bazi problemlerden ve
degisikliklerden kaynaklanabilmektedir. Aile, evlilik ya da cocuklarla ilgili problemler
ve ekonomik sikintilar strese en ¢ok yol acan faktorler arasindadir. Stresin diizeyi ne
kadar yiiksekse stres kaynakli saglik problemlerine yakalanma riski de o derece yiiksek
olmaktadir. Ayrica karamsarlik, asir1 heyecanli ve hirsli olmak gibi baz1 kisilik

ozellikleri de strese neden olan faktdrler arasindadir. ™

Stres, bireyden bireye farkliliklar gosterebilir. Yiiksek basari giidiisii olan biri isin
icle ilgili gerilimler onun basarisini kamgilarken, bir baskasi bu durumla basa ¢ikabilme
yetersizliginden stres duyabilir. Kisaca stres duymada, kisisel farkliliklar 6nemli bir
olgudur. Kisilik; bir insanin biitiin ilgilerini, duygularini, tavirlarim, goriiniis ve
diisiiniis tarzini, davranislarini ve ¢evresine 6zgli uyum bi¢imini, hatta dig gosterisi gibi

cesitli Ozelliklerini kapsar. Kisaca kisilik, bir insani bagkalarindan ayiran duyus,

199 Akova ve Tanriverdi, 2015, 5.380-381.

10 Bavar ve Oztiirk, 2017, 5.529.

11 Ramazan Geylan., H. Ziimriit Tonus., Deniz Kagnicioglu., Serap Benligiray., A. Baris Baraz., ve
Derya Ergun Ozler., insan Kaynaklari Yénetimi, T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No: 2900

Acikdgretim Fakiiltesi Yaymi No: 1857 , Eskisehir, Ocak 2013, Eskisehir, s.225.
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diisiiniis ve davranis bi¢imlerinin tiimiinden olusur. Kisilik analizi ve stres iliskisinde
ilk ciddi caligma iki kardiyolog olan, Ray Roseman ve Meyer Friedman tarafindan,
1974 yilinda (baz1 kaynaklarda 1950’11 yillar olarak belirtilmistir) ortaya konmustur. Bu
calismada kisilikler, A ve B tipi olarak belirlenmistir. A ve B tipi Kisiliklerin

ozelleikleri Tablo 2°de verilmistir.**?

Friedman ve Roseman A tipi kisilik 6zelliklerini, kronik duruma gelmis, zamanla
yarisma, basarili olma ve rekabetcilik olarak 6zetlemektedirler. Bu tiir 6zelliklere sahip
olan kisilerin, kalp hastaliklari, ruhsal depresyonlar, psikolojik kokenli uykusuzluk vb
hastaliklara yakalanma olasiliklar1 B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlara gore ¢ok daha

yiiksektir.

Kisilik faktoriiniin yan1 sira; algilama farkliliklari, gegmis deneyimler, aile diizeninin
bozuk olusu, yasam bi¢imi ve yas faktorleri de bireysel stres kaynaklari arasinda

sayilabilir.

Tablo 2. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

B Tipi Kisilik

A Tipi Kisilik Ozellikleri ’
Ozellikleri

o IsKonusundaRahat

2 Yiikselme ve Basar1 Hirsi,
Davranma

2 Giiglii Bir Motivasyon .
9 Zamani 6nemsememe

2 Yiiksek Sorumluluk Bilinci

2 iste Kalite Arayisi
© Kendine Asir1 Giiven 9 Bagkalariyla Yarismama
2 Heyecanhilik, Duygusallik 2 Kendisine Bos Zaman
Yaratma

< Acelecilik, Sabirsizhik

12 Oya Yildiim. Fatma Tektiifekci., Yusuf Cahit Cukaci., “Modern Toplum Hastaligi: Stres Ve
Muhasebe Meslek Elemani Uzerindeki Etkileri”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi,Y1.2004, Cilt 9, s.3-4.
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9 Saldirganhik, Cabuk
Ofkelenme

9 Zaman ve Baskalariyla

Yarisma
° Miikemmeliyetgilik
2 ise Asir1 Baghhk

@ Yanindakilerin Yeterince

Calismadigindan Yakinma

2 Insan iliskilerinde Zayif Olma

2 Yeni Ortam ve Kisilerden
Korkarak Cekingenlik

Duyma

< Kigsisel ve Sosyal Yasantiya

Yeterince Zaman Ayiramama

2 Kuyrukta Beklemekten
Sikilma

© Hizh Hareket Etme ve

Konusma

< Rakamlara Bogulmus ve

Basariyr

Kazandiklarinin Ne Kadar
Oldugu
Ile Ol¢meye Cahisma

2 Sakin Konusma

o Herseyi Oldugu Gibi Kabul

Etme

2 Herkesle Dostluk icinde

Olma
2 Sosyal Yasami Sevme

9 Takim Calismasina Yatkin

Olma

2 Ozel Hayat ile is Hayati
Arasma Kolayca Simir

Koyabilme
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2 Baskalarmin So6zlerini Kesme

2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit i¢inde calisanlarda stres yaratan bircok faktdr vardir. Bunlar arasinda en sik
karsilagilanlar ¢alisanin kapasitesini asan talepler, rol catigmalari, sosyal catigmalar,
orgiitiin yapis1, yonetim sitili gibi faktorlerdir. Isletmede agir ve uzun ¢alisma saatleri, is
temposunun yiiksek ve zorlayici olmasi, fiziksel ¢aligma ortaminin uygun olmamasi, is
yiikiinlin ¢ok agir olmasi gibi ¢alisanlarin kapasitesini zorlayici kosullar calisanlari

olumsuz etkilemekte ve strese yol agmaktadir.*®

Orgiitsel stres faktorlerinden en yaygin olani aswrr is yiikii olup; belirli bir zaman
limiti isinde i¢i bitirme zorunlulugu, c¢alisanin i¢in niteliklerine gore yetersiz olmasi
veya isin standardinin yiiksek olmasi anlamindadir. iki veya daha cok kisinin,
calisandan ayni anda zit isteklerde bulunmasi rol ¢afismasina neden olurken; ote
yandan ¢aliganin rolii, is amaglar1 ve sorumluluklarinin agik olmamasi da rol belirsizligi
yaratir. Catismanin birey lizerinde ¢esitli davranis bozukluklarina ve sorunlara neden

oldugu da bilinmektedir.

Kisinin i yasaminda belli bir hedefe ulagsmak, gii¢, sayginlik ve para elde etmek,
kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve gereksiniminin Orgiit tarafindan
karsilanamamast ve c¢esitli bicimlerde engellenmesi calisanda strese yol asabilir.
Orgiitsel faktorler arasinda sosyal stresorlerin (bireylerarasi iliskilerin zayifligi, sosyal
destek eksikligi vb.) dnemli bir yeri bulunur. Ayrica, isyerinin fiziksel kosullari; 1s1,
giiriiltii, 151k, titresim, kirlilik vb. faktorler birey agisindan olumsuz diizeyde ise, stres

kaynagi olacaktir. Bireyin is ¢cevresinin yarattigl en dnemli stres kaynaklari;
=) Calisma kosullari,

=) Isyeri organizasyonunun bozuklugu,

113 Ramazan Geylan., H. Ziimriit Tonus., Deniz Kagnicioglu., Serap Benligiray., A. Baris Baraz., ve
Derya Ergun Ozler., insan Kaynaklar1 Y&netimi, T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No: 2900
Acikdgretim Fakiiltesi Yaymi No: 1857 , Eskisehir, Ocak 2013, Eskisehir, s.225.
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=) Organizasyon yapisinda rol, gorev ve sorumluluklarin dagilimindaki

bozukluklar,
=) Isyeri uzaklig,
= Ucret yetersizligi,
= Kiiresel i¢ ortaminda yasanan rekabet diizeyi,

=) Calisilan i¢ ya da yapilan gorevin ¢ok fazla orgiit isi ve dist iliskiler

gerektirmesi,
olarak siralanabilir.

Orgiitteki stres kaynaklarmi Luthans ise dort grupta toplamaktadir; *** Bunlar;
isletmede uygulanan politikalar, orgiit yapisi ve tasarimi, orgiitsel siirecler ve fiziksel

kosullardir. Asagidaki Tablo 3°de bu dort stres kaynaklar1 verilmistir. 1

Tablo 3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

ORGUTSEL POLITIKADAN KAYNAKLANAN STRES KAYNAKLARI

Haksiz, keyfi performans degerlendirme Belirsiz islemler

Rekabetci baskilar Sk sk is veya yer

Kii¢iilme degistirme Gergek¢i olmayan
Basar degerlendirmede is tanimlar1 Is rotasyonu ve
ilkesizlik Yetersiz iicret vardiya

Kati is kurallari/Biirokrasi Hleri teknoloji kullantms

Orgiitiin kurulus/gerileme asamasinda olmasi

ORGUTSEL YAPIDAN KAYNAKLANAN STRES KAYNAKLARI

14 Fred. Luthans., Organizational Behavior. Mcgraw Hill Inc., Sixth Edition: New York, 1992, 5.404.

15 Zehra, Saltik., “Stresin isgéren Performansina Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Mayis 2016, s.13.
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Merkeziyetgilik, kararlara katilimin az Yiiksek diizeyde uzmanlasma, isin
olusu Ilerleme icin yeterince firsat olmamasi zorlugu Boliimler aras1 koordinasyon

Asimt bicimsellik, asiri gorev ve eksikligi Personel catigmalari

roller Ast-Ust kumanda-kurmay Zayif rgiit kiiltiirii

catismast

Rol belirsizligi ve ¢atismast

ORGUTSEL SURECTEN KAYNAKLANAN STRES KAYNAKLARI

Zayif Adaletsiz kontrol sistemi
iletisim Yakin Performans ol¢iimiinde  belirsizlik, hatali
kontrol
uygulamalar
Performansa iligkin zay1f, yetersiz doniis Yetersiz bilgi
Belirsiz, ¢atigmali amaglarin bulunmasi
Kararlara katilimin saglanmamasi

Sadecgyyukanday asagl gergeklesen Sagliksiz ig basarimi degerleme sistemi

lhaberlesme

FIZIKSEL KOSULLARDAN KAYNAKLANAN STRES F KAYNAKLARI

Kalabalik ve kisiselligin az olmasi Hava kirliligi
Asirt giiriiltii, sicak veya soguk Y etersiz 1g1klandirma
Zehirli kimyasal maddeler, Cok uzun saatler boyunca ¢aligsma

radyasyon Is yerinin uzaklig

2.6.3. Cevresel Faktorler
Stres yaratan genel ¢evre faktorleri asagidaki gibi siralanabilir.
o Ulke ve diinya ekonomisindeki bozukluklar,
< Politik hayatin belirsizlikleri,
2 Caligilan kentin ¢evresel ve ulasim sorunlari,
9 Teknolojik degismelerin yasam bi¢imini ve aligkanliklarini degistirmesi,

9 Sosyal ve kiiltiirel degismelerin hizlanmasiyla, kusaklararasi farkliliklarin

artmasi.

Ekonomik belirsizlikler, Iktidar degisikligi, politik sisteme karsi giivensizlik

Teknolojik alanda yasanan geligsmeler, insanin beceri ve deneyimini golgeleyerek bir
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stres kaynagi yaratir. GoOriildiigli lizere, toplum iginde bir birey olarak yasamak ve

yasamui diger bireylerle ve cevreyle paylasmak bir cok kisi i¢in stres kaynagidir.**®

Strese neden olan kisisel ve orgiitsel faktorleri tamamen ortadan kaldirmak miimkiin
olmayabilir ancak stresin c¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerini azaltabilmek
olanaklidir. Orgiitsel diizeyde stresle miicadele igin strese neden olan faktorlerin en aza
indirilmesi gerekmektedir. Stresi teshis etmede ve azaltmada insan kaynaklart boliimleri
onemli rol oynamaktadir. Oncelikle c¢alisanlarin performanslart gdzlenerek stres
belirtileri olup olmadigi tanimlanabilir. Stresin var olmasi durumunda ¢alisanlar bu
konuda bilgilendirilir ve bununla basa g¢ikabilmesi i¢in strese neden olan faktorler

miimkiin oldugu 6l¢iide ortadan kaldirilmaya ¢alisilabilir.**’

Stres oOrgiitlerde gerek yonetici davranisini, gerekse isgoren davranigini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Sonugta bu etki, oOrgiitlin verimsiz ve ¢alisan bireylerin
mutsuz olmasina yol agmaktadir. Asagidaki Sekil 5’de bireylerin yasamlarindaki stres
faktorleri ve bunlar etkileyen degiskenler ve stresin sonuglari bir biitiin olarak

gosterilmeye calisilmistir.

116

Oya Yildirim vd., s.5-6.

117 Ramazan Geylan., vd., 5.226.
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: Fizyolojik Sonuglar
Cevresel Faktorler Bireysel Farklilik
: Algllama . Basagrilan
. Ekonomik Belirsizlik > . Is Tecriibesi | Vil e
. Politik Belirsizlik . Sosyal Destek . Kalp Rahatsizliklari
- Teknolojik Degisme . Kisisel
Etkinlik
_ . Diigmanlik Psikoloiik S 1
Orgiitsel Faktorler S1x0l0) onuglar
A . Endi
. Isle Tigili Talepler D‘; rs:s o
- Rolle ilgili Talepler ! : Azglanyis Tatmini
- Kisilerarasi Talepler el S Lmini
Kisisel Faktorler Davranissal Sonuglar
. Aile Problemleri . Qretkenlik
. Ekonomik Problemler . ?se Gelmeme
. Kisilik . Is Devir Hiz1

Sekil 5. Is Stresine Neden Olan Faktérler ve Sonuglar

Kaynak: Stephen, Robbins., ,Timothy A. Judge., Organizational Behavior, Pearson Prentice Hall
Publishing, 2011, London.

2.7. 1S TATMINI VE IS STRESI ARASINDAKI ILiSKi

Stres ve is tatmini aralarindaki iliski bakimindan ele alinacak olursa, stres ve is
tatminsizliginin sonuc¢larinin benzerlik gosterdigi goriilecektir. Baglica ortak sonuglar
ise, devamsizlik, performans distkligi, isgiicii devir hizi, ise yabancilagsma vb.
seklinde siralanabilir. Calisanlarin is devamsizligi; hastalik, isteksizlik, sorumsuzluk, is
kazalari, calisma saatlerinin uzunlugu gibi pek ¢ok nedenden kaynaklanmaktadir.
Hastalik nedeniyle devamsizlik yapan c¢alisanlarin hangi hastaliklar nedeniyle
devamsizlik yaptiklar arastirildiginda %40’ 1nin stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu

gOriilmiistiir. 118

Asirt ve uzun siireli stresin en 6nemli etkilerinin basinda da performansta goriilen
diisiis gelmektedir. Asir1 diizeydeki stres, bir taraftan g¢esitli sekillerde (ise devamsizlik,

artan saglik harcamalar1 vb.) maliyetlerin artmasina, diger taraftan da is tatmininin

18 Sevgiil, ve Akgiindiiz, 2006, s.58.
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azalmasina paralel olarak birim zamanda mal ve hizmet iiretiminin azalmasina neden

olarak 6rgiitsel performansin bir biitiin olarak diismesine neden olur.'*®

Literatiir incelendiginde is stresi ile is tatmini iliskisini analiz eden caligmalar
mevcuttur. Bu caligmalar birgok sektdrde yapilmis olup ¢alismamizin bu kisminda

bunlardan bazilar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir.*°

Boswell (1992) is tatmini ve is stresini incelemek amaciyla hemsireler iizerinde
aragtirma yapmistir. Arastirmasinda hemsirelerce algilanan is stresi azaldikga,
hemsirelerin i tatmin diizeylerinin arttig1 yoniinde giiclii bir iligki bulmustur. Sutton ve
Huberty (2001) stres ve is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 6gretmenlerde
yaptiklar1 calismada stres ve is tatmini arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Bu ¢alismaya gore 6gretmenlerin stres seviyeleri diisiik oldugunda, daha
yiiksek seviyede isten tatmin olduklari sonucuna varilmistir. Yiiksel (2003) teknisyenler
lizerinde is stresi, ise bagllik ve is doyumu arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Is tatmini
ile ig stresi arasindaki iliskinin ters yonli oldugu goriilmiis ayrica kuramsal olarak
beklendigi gibi is tatmini ile ise baghlik arasindaki korelasyon pozitif yonlii
bulunmustur. Davidson ve Cooper (2003) mesleki stres, i tatmini ve saglik durumlarini
Olcmeye yonelik Yunanistan’daki geng kadin ve erkek doktorlar iizerinde bir ¢alisma
yapmistir. Bu ¢alismada stres nedenlerinden “ise ayrilan zamanin ¢ok olmasindan
dolay1 bir aile kurma korkusu” ve “sosyal destek eksikligi” 6zellikle bekar ve kadin

doktorlarda is tatminsizligi yarattig1 belirtilmistir.

Jeanne ve Bortholomeu (2004) ¢alismalarinda hemsirelerin stres faktorlerini; kisiler
arasi iligkiler ile ilgili stres, rollerle ilgili stres ve isin yapistyla ilgili stres olmak {izere 3
boyutta incelemistir. Hemsirelerin 1s tatmini ise hedef gergeklestirme, isin kendisi,
orgiitsel yapi, orgiitsel siiregler, bireysel iligkiler olarak 5 boyutta ele alinmistir. Calisma
sonucunda mesleki stres ile is tatmini arasinda negatif yonli anlamli bir iliski
bulunmustur. Akgiindiiz (2006) yaymlanmamis yiiksek lisans tezinde banka
calisanlarinda orgiitsel stres kaynaklarinin is tatmini tizerindeki etkisini incelemistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore is tatmini, Orgiitsel stresin sadece isin

19 Abdullah, Yilmaz., Siileyman, Ekici. (2003). “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
Cilt 10, Say1 2, s.8.

120 Byrak vd. 2008, s.378-379.
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yapisindan kaynaklanan stres boyutu ile anlamli diizeyde iliskilidir. Ayrica c¢alisanin,
isin yapist ile ilgili stres diizeyinin artmasi gerek isin cevresinden gerekse isin
iceriginden duydugu is tatminini azaltmaktadir. Yaprakli ve Yilmaz (2007) Erzurum’da
ilag miimessilleri {izerinde is stresi algilarinin is tatminlerine etkisini arastirmislardir.
Genel anlamda is tatminin is stresinden olumsuz yénde etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Is
stresi faktorlerinden ig-aile catismasi ve rol stresi is tatminini olumsuz sekilde
etkilerken, rol stresi ve rol belirsizliginin is tatminini etkilemedigi gériilmiistiir. Gl vd.
(2008) saglik sektoriinde is tatmini, stres, Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve
performans arasindaki iligkileri tespit etmeye ¢alismistir. Yapilan analizler sonucunda
belirlenen 6rneklem kiitlesi i¢in ig stresi ile ig tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iligkinin bulundugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla is tatmini ile ilgili literatiirii
dogrular bir sekilde, is stresinin tatminsizlige yol agtign bulgusuna varilmistir. Ozkaya
vd. (2008) Celal Bayar Universitesi calisanlar1 iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada
stres diizeylerinin ¢alisanlarin ig tatmini lizerindeki etkisini incelemislerdir. Yapilan
arastirmada personelin demografik 6zellikleriyle stres diizeyi ve is tatmini arasinda
onemli bir iligki bulunmamustir. Sonug olarak sadece demografik 6zellikler araciligiyla
calisanin stres diizeyi ile is tatmini arasinda kesin bir agiklamanin yapilamayacag tespit
edilmistir. Ersan vd. (2013) yapmis olduklar1 ¢caligmada saglik calisanlarinin is tatmini
ve algilanan 15 stresi ile aralarindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada saglik
calisanlarinin i tatminlerinin diisiik, is streslerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica

is tatmini arttikca algilanan is stresi diizeyinin diistiigii ortaya ¢ikmuistir.

Yapilan arastirmalarin ¢ogunda benzer sonuglara ulasilmistir. Bu ¢alismalar

sonucunda elde edilen sonuglardaki benzerlik ise;

1) is stresi ve is tatmini arasinda bir iligki oldugunu ve genellikle
yiiksek strese sahip olan ¢alisanlarin is tatmininin diisiik oldugunu ve stresin

1s tatminini negatif yonde etkiledigi

2) Calisanlarin ¢alisma arkadaslarinin meslege bagliliklariyla ilgili
algilamalarinin ve yonetici desteginin personelde stresi azalttigi ve bu

durumun ig tatminini arttirdigi,
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seklinde 6zetlenebilir.'*

Her gecen giin hizla artan rekabet kosullarinda isletmeler hayatta kalabilmek i¢in en
degerli varliklarma calisanlarmma yatirnm yapmaktadirlar. Orgiitlerin  basar1 veya
basarisizliklar1 siiphesiz ki calisanlarin stressiz olmalariyla dogrudan ilgilidir. Bu
sebeple, calisanlarin yagamlarinin 6nemli bir bolimiinii gegirdikleri is yerlerinin
incelenmesi ve oOrgiitsel stres faktdrlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Orgiitsel
strese gerektigi kadar onem verilmedigi durumlarda ise, calisanlarda is tatminsizligine

yol acacaktir.'??
2.8. MUHASEBE MESLEGINDE STRES

Mesleki stres, bireyin kendi ozellikleri ile isi arasindaki uyumsuzluklara verdigi
tepkidir Dolayistyla mesleki stres bireyin gorevini yerine getiritken gerek isin kendine
0zgl yapisindan gerekse calisanin kendi kisiliginden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve

buna karsilik verdigi tepki olarak tammlanabilir.*®

Muhasebe ile iliskili ¢cevrelere bakildiginda isletme sahipleri, ¢alisanlari, yoneticileri,
vergi otoriteleri, finans kuruluslari, firmaya mal ve hizmet satip ya da mal ve hizmet
satin alan iiclincli sahislar ile isletme hakkinda bilgi sahibi olmaya c¢alisan kisi ve

kurumlar olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Ekonominin temellerini olusturan isletmeler, yukarida sayilan taraflara hesap
verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri geregi, kontrollii iyi planlanmis bir denetim sistemine
ithtiya¢ duyarlar ve ihtiyag duyulan bu sistemde de muhasebecilerin aldig1 rol biiyiik
onem tagimaktadir. Muhasebe meslegi bu anlamda nitelikli bilgi, uzun ve ozverili bir
meslek tecriibesini, sorumluluk ve sir saklamayi gerektirir. Yapilacak tek bir yanlis
uygulama ve ise duyulan ilgisizlik, 6zensizlik biliyiik maddi kayiplara neden olabilir. Bu
kapsamda, muhasebe meslegi toplumun ekonomik ve mali yapisinin isleyisinde 6nemli

bir gorevi iistlenmis bulundugundan isletmeler, devlet ve toplum agisindan ¢ok 6nemli

121 Orhan, Akova., ve Haluk, Tanriverdi., 2015, s.384.

122 Meltem, Onay. Ozkaya., Volkan, Yakin., ve Tugba, Ekinci., “Stres Diizeylerinin Calisanlarin Is
Doyumu Uzerine Etkisi Celal Bayar Universitesi Calisanlar1 Uzerine Ampirik Bir Arastirma”, Yénetim

Ve Ekonomi Celal Bayar Universitesi, I.I.B.F. Manisa, Y11:2008, Cilt:15, Say1 1, 5.164.

128 Azzem, Ozkan., ve Mahmut, Ozdevecioglu., “Muhasebe Meslek Mensuplarimin Mesleki Streslerinin
Ruhsal Ve Fiziksel Sagliklar1 Uzerindeki Etkileri” MODAV, 2011, Say1 3, 5.204.
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bir meslek konumundadir.

Muhasebe meslegi yogun stres altinda caligilan ve insanlarla siirekli iletisim halinde
olunan bir meslek grubudur. Muhasebe meslek mensuplar isleri geregi, ¢esitli meslek
gruplarindan olusan miisterileri, ayni1 igyerinde mesleki faaliyetlerini birlikte yerine
getirdikleri is arkadaglari ve ¢esitli devlet kurumlarinda calisanlarla iletisim

halindedirler.*?*

Cok genis bir yelpazede faaliyet gosteren ve ¢cogunlukla ortak hareket
edebilme, ofislerinde kurumsallasma kiiltiiriinii edinememis muhasebe meslegini icra
eden bireylerin sorumluklarinin artisina, ekonominin belirsizliklerine bagli olarak stres
yasamamalari miimkiin olmamaktadir. Bu yogun stresin de is tatmini tizerindeki etkisi
de yipratici yoniiyle olumsuzluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Muhasebeciler asirt is

yiikii ya da ortaya ¢ikan isin kalitesinden emin olamadiklari ve dogru zaman planlamasi

yapamadiklar1 durumlarda yogun stres altinda kalmaktadir.

Ekonominin temel unsuru olan igletmelerin verimli ¢alisabilmeleri ve gelisebilmeleri
isin, iyi isleyen bir hesap ve denetim sistemine sahip olmalar1 gerekir. Isletmelerde bu
gorevi yerine getiren kisi de muhasebecidir. Ekonomik, mali ve sosyal nedenlerle,
isletmelerin yonetim ve denetiminin tek araci olan hesap isleri gesitli yasalar tarafindan
diizenlenmis ve isletmelere bircok vergi miikellefiyeti ve sorumlulugu yiiklemistir.
Muhasebeci, hesap islerini ilgili yasalara gore yiiriitmek ve mali yiikiimliiliikleri yerine
getirmek zorunda olan kisidir. Muhasebeci, hesap isleri ile isletmenin tiim faaliyetlerini,
miktar ve deger olarak izler ve belirler. Ayrica karar almaya yonelik olarak yiiriitiilen

faaliyetlerin degerlendirilmesi ve bilgi olarak sunulmasi gérevlerini de iistlenir.*?®

Insan odakli mesleklerden sayilan muhasebecilik meslegi; diisiinsel bir faaliyete
dayali olmasi, devamli dikkat gerektirmesi, islerin ¢esitliligi ve sorumluluk alaninin

genisligi gibi 6zellikleri nedeniyle stresli bir meslek olarak kabul edilmektedir.*?®

124 Biilent, Oz., Seher, Meral, Ceviren., “Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmiglik Sendromu:

Mersin Ornegi”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y1l: Temmuz
2017 Cilt 10, Say13, s.42.

125 Fatih, Ertac., isletmelerde Muhasebe Organizasyonu ve Muhasebe Meslegi, 2002, Seckin Yaymcilik,
Ankara. s. 118-121

126 Elvan, Okutan., Sule, Yildiz., ve Filiz, Konuk., “Is Hayatinda Tiikenmislik Sendromu: Finans ve
Muhasebe Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesine Iliskin Bir Calisma”, Cankirt
Karatekin Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt 3, Say1 2, s.4
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Her meslekte oldugu gibi muhasebe meslek mensubunun da tasimasi gereken bir
takim Ozellikler mevcuttur. Muhasebecilerinde kisisel, mesleki ve ahlaki nitelikteki
Ozelliklerini; zihinsel yetenek, olgunluk, kavramsal anlama, iletisim yetenegi, tarafsiz
olabilme, ihtiyaca uygun olmayan bilgi ve veriden faydali bilgiler {iiretebilme,
faaliyetleri ile ilgili olarak karar almaya yardimci olabilecek alternatif ¢6ziim Onerileri
sunma, teknik konulara hakimiyet ve meslegin sosyal sorumlulugunu goéz Oniinde
bulundurma seklinde siralayabiliriz.**" Bu 6zelliklerin olmasinin bir nedeni de 3568

say1l1 muhasebe meslek yasasidir. Yasaya gore (Md.2/A);

= Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger

belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak,

-} Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe,
finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili islerini diizenlemek veya bu

konularda miisavirlik yapmak,

= Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme,
tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis
vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri

yapmak.

Muhasebe kayitlarinda hata yapma kaygisi, vergi konularinda hatali iglem yaparak
calisilan isletmeye mali zarar verme endisesi, iist kademe yoneticilere zamaninda
raporlama yapamama kaygisi, yapilan raporlamada olumsuz sonuglara mantikli
yorumlar getirememe endisesi muhasebe meslek mensuplari lizerindeki baski ve stresi
artirict unsurlar olarak ortaya <;1kmaktad1r.128 Bu islemleri yerine getiren kisiler de

muhasebe meslek mensuplari olarak belirtilebilmektedir. Tiim mesleklerde oldugu gibi

127 Hanifi, Ayboga., “Ulkemizde Muhasebe Meslegi ve Meslek-Etigi-Ahlaki”, Ege Academic Review,

2001, vol. 1, issue 2, s.34. 28-44

128 zcan Demir., ve Eray, Ekin. Sezgin., “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Diizeyleri ile
Orgiitsel Baglilik Kavrami Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Trbl Ve Trc2 Bolgesindeki isletmelerde
Yapilan Bir Caligma”, Muhasebe Ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi Subat 2017, Cilt 10, Say1 1, 5.38.
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muhasebe mesleginde ¢alisan kisilerin de ¢oziilmesi gereken birtakim sorunlari

bulunmaktadir. Bu sorunlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.*?
2 Bagimsizlik ile ilgili sorunlar,
< Mesleki disiplin ve meslek uygulama hukuku ile ilgili sorunlar,
< Meslek tinvanlari arasindaki ¢atisma ile ilgili sorunlar,
< Meslekle bagdasmayan islerin tanimlanmasi ile ilgili sorunlar,
< Meslek etiginin uygulanmasi konusunda yasanan sorunlar,

2 On denetim, denetim ve tasdik teknikleri, ilke ve standartlar1 gelistirme

caligmalari ile ilgili sorunlar,
< Haksiz rekabet ile ilgili sorunlar,
< Tahsilat ile ilgili sorunlar,
< Muhasebe paket programinin kullanimu ile ilgili sorunlar,
< Tekdiizen Muhasebe Sistemi ve uygulamasi ile ilgili sorunlar,
< Kariyer ilerlemesi ile ilgili sorunlar,
< Miikelleflerin zamaninda ve yeterli bilgi vermemeleri,
< Miikelleflerin muhasebe meslegine yeteri kadar 6nem vermemeleri,
< Miikelleflerin kanun dis1 davraniglarda bulunma onerileri,

< Miikellefler adma O6denen vergi, sigorta gibi ¢esitli 6demelerin

zamaninda yapilmamasidir.

Mensuplarinin tagimasi gereken nitelikler ve mensuplarindan beklentiler bakimindan
muhasebe meslegi; yogun bir ¢alisma temposu ve iist seviyede dikkat gerektirmektedir.
Insan odakli mesleklerden sayilan muhasebecilik meslegi; diisiinsel bir faaliyete dayal

olmasi, devamli dikkat gerektirmesi, islerin ¢esitliligi ve sorumluluk alaninin genisligi

129 Ali, Deran., ve Beyhan, Beller., “Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik Sendromu Uzerine
Giresun 11 Merkezinde Yapilan Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say1: 45, Ocak-Haziran 2015, s.70-71.
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gibi 6zellikleri nedeniyle stresli bir meslek olarak kabul edilmektedir.’*® Son yillarda
yapilan yasal diizenlemelerle, muhasebe mesleginin icrasi sirasinda ortaya cikabilecek
hata ve yanlislar i¢in uygulanacak miieyyidelerin agirlastirilmasi da muhasebe meslek

mensubu tlizerindeki baski ve stresi artirict bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin sayisinin artmasi, yeni teknolojilerin benimsenmesi,
miisterilerin istek ve ihtiya¢larinin degigsmesi ve artmasi, degisken, dinamik ve rekabetci
bir pazarda faaliyette bulunma zorunlulugu gibi etkenler muhasebe meslegini daha
yipratict sartlari ihtiva eden bir meslek haline getirmistir.131 Son yillarda yapilan yasal
diizenlemelerle, muhasebe mesleginin icrasi sirasinda ortaya cikabilecek hata ve
yanlislar i¢cin uygulanacak miieyyidelerin agirlastirilmasi da muhasebe meslek

mensubu uizerindeki baski ve stresi artirici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mubhasebeciler i¢in is tatmini, beklentilerinin neler oldugunu ortaya koyarak
aciklanabilir. Ornegin, ‘yasam refahini arttiracak gelir, yapti1 isin niteliginde ve
iceriginde iyilesme, siirekli egitim, sosyal statii, is garantisi, isi kaybetme riskinin en aza
inmesi, kendinin ve calisanlarinin mutlulugu, topluma yararli olma giidiisiiniin tatmini,
karin1 arttirmak, yeni uzmanlik alanlar1 kazanmak, kisisel gelisim kosullarinin
saglanmast muhasebecilerin hem sosyal stati hem de maddi yonden tatminini
saglayacaktir. Isten duyulan tatmin, genel olarak isten duyulan memnuniyetin bir
gostergesi olarak ele alinmaktadir. Gelecek endisesinin azalmasi, toplum i¢indeki
sayginligin artmasi ve refah diizeyinin iyilesmesi kosullar1 ile muhasebecinin 1§ tatmini

artacaktir.

130 Okutan vd. 2013, s.4.

B Selguk, Yalgin., “Muhasebe Meslek Mensuplarmi Muhasebecilik Mesleginin Gelistirilmesiyle Ilgili
Tutumlar1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Temmuz 2012, Say1 55, s.114.
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3. BOLUM MUHASEBE MESLEGINDE YASANAN STRES DUZEYI iLE i$
TATMINI ARASINDAKI ILISKi BELIRLENMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan bu arastirmanin amaci, muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinin

is ortaminda yasadiklari stres diizeyinin is tatmini ile iliskisini ortaya koymaktir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada anket teknigi kullanilarak Istanbul genelinde yaklasik 10.000 meslek
mensubuna e-posta yolu ile ulasilip 2.800 anket ile degerlendirmeler yapilmistir. Ancak

uygulanan anketlerde 2.500 kisi anketleri tam olarak cevaplandirmigslardir.

Meslek mensuplar1 yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, hizmet siireleri, miisteri
portfoyleri, tiizel kisilikleri gibi yedi gruba ayrilarak incelemeye alinmistir. Bu
detaylarda anketin ilk bdliimiinde meslek mensuplarina Minnesota is tatmini (Minnesota
satisfaction questionnaire) anketinden 20 soru secilerek (hi¢ memnun degilim, memnun
degilim, kararsizim, memnunum, ¢ok memnunum) secenekleri ile goriisleri alinmistir.
Anketin ikinci boliimiinde yine meslek mensuplarinin stres diizeylerini 6lgmeye yonelik
20 soru yer almakta olup cevaplar (higbir zaman, nadiren, siklikla, her zaman)

seviyelerinde sorulmustur.
3.3. ANALIZLER VE BULGULAR

Ankette degerlendirmeye alinan 2536 denekten %22 oraninda kadin, geri kalan %78

oraninda erkek meslek mensubudur.
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Cinsiyet

Frequenc Valid Cumulative
Percent
y Percent Percent
Valid kadin 568 20,6 22,4 22,4
erkek 1968 71,4 77,6 100,0
Total 2536 92,0 100,0
Missing System 220 8,0
Total 2756 100,0

Ankete katilan gegerli 2514 denekten yaklasik %20 si bekar, geri kalan %80 i ise

evlidir.
Medeni durum
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Valid bekar 492 17,9 19,6 19,6
evli 2022 73,4 80,4 100,0
Total 2514 91,2 100,0
Missing System 242 8,8
Total 2756 100,0

Egitim durumlarima bakildiginda ise, %81 gibi

yiiksek oranda tiniversite, %11

oraninda lise, %7,5 oraninda lisansiisti ve geri kalan diisiik oranda ilkogretim

mezunudur.
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Egitim

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid ikdgretim 6 2 2 2
Lise 287 10,4 11,0 11,2
iiniversite 2121 77,0 81,2 92,5
lisans st 197 7,1 7,5 100,0
Total 2611 94,7 100,0
Missing System 145 5,3
Total 2756 100,0

Yas gruplarinda ki gruplarina toplamda yaklasik % 88 oranda 25 - 55 yas arasi

meslek mensubu bulunmaktadir.
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Yasiniz
Frequency | Percent vaiid Cumulative
Percent Percent
\Valid 25 yas alt1 9 .3 3 3
25-35 yas arasi 876 31,8 32,1 324
36-45 yas arast 953 34,6 34,9 67,3
46-55 yas arast 592 21,5 21,7 88.9
55 yas lizeri 303 11,0 11,1 100,0
Total 2733 99,2 100,0
Missing System 23 8




Yasiniz

Frequency Percent vaiid Cumulative
Percent Percent
\Valid 25 yas alt1 9 3 3 3
25-35 yas arasi 876 31,8 32,1 32,4
36-45 yas arasi 953 34,6 34,9 67,3
46-55 yas arast 592 21,5 21,7 88,9
55 yas lizeri 303 11,0 11,1 100,0
Total 2733 99,2 100,0
Missing System 23 8
Total 2756 100,0
Unvan
Frequenc Percent ValidPercent Cumulative
y Percent
Valid SM 142 5,2 5,3 5,3
SMM 2522 91,5 94,6 99,9
YMM 3 1 100,0
Total 2667 96,8 100,0
Missing  System 89 3,2
Total 2756 100,0
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Bilan¢o miikellef sayis1

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 1-4 miisteri 730 26,5 30,6 30,6
5-9 miisteri 327 11,9 13,7 443
10-14 370 13,4 15,5 59,8
miisteri
15 ve lizeri 960 34,8 40,2 100,0
Total 2387 86,6 100,0
Missing System 369 13,4
Total 2756 100,0
Isletme miikellef sayisi
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 1-4 miisteri 459 16,7 24.6 24.6
5-9 miisteri 181 6,6 9,7 34,3
10-14 misteri 309 11,2 16,6 50,9
15 ve lizeri 915 33,2 49,1 100,0
Total 1864 67,6 100,0
Missing System 892 32,4
Total 2756 100,0
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Her bir analizde missing system satir1 bu degiskenler i¢in kayip veri oldugunu

gostermektedir.

Yapilan faktor analizleri veri setinde yer alan is tatmini ve stres sorularina ayri ayri
uygulanmis ve veri serilerinin kag alt boyuttan olustuklar1 ortaya konmustur. Birinci
boliimde yer alan is tatmini sorularindan 7 soru; ikinci boliimdeki stres ile ilgili 20
sorudan 7 soru KMO and Bartlett’s testi ve Rotated Component Matrisi uygulamasi ile
6lcmeyi amagladigimiz kavramlar1 6lgmedigi tespit edilerek bulanan degerlerden %5 in

altinda olanlar elenmistir.

Faktor analizinden sonra yapilan giivenilirlik analizinde ise, Alpha modeli
kullanilmistir. Cronbach’s Alfa sorular arasi korelasyonu gosterdigi sekliyle %60 sinir
degerin iizerinde kalanlar is tatminini 6l¢en sorularda 3 alt faktor, stresi 6l¢en sorularda
ise 3 alt faktor icin ayr1 ayr1 bu Ol¢iimler yapildiginda stresi 6lgcen sorular 2 faktore
inmistir.

Bagimsiz gruplar arasinda drnegin stres 1 faktoriiniin cinsiyet degiskeni ile iligkisini

ortaya koymak icin, asagidaki sorularin cevaplandirildig: faktoérl de yer alan sorular yer

almaktadir.

1) Mesleginizi icra ederken hayal kiriklig1 yasiyor musunuz?

4) Kendinizi baski altinda hissediyor musunuz?

5) Giinliik ¢alisma aktivitelerinizi yerine getirirken isteksizlik duyuyor musunuz?

8) Isinizi yaparken kendinizi baska islerin hayaline kaptirryor musunuz?

9) Kendinizi isinizi yaparken yalniz hissediyor musunuz?

10) Unutkanlik yastyor musunuz?

11) Kararsiz kaldiginiz oluyor mu?

13) Sinirlilik haliniz hangi siklikta ortaya ¢ikiyor?

19) Yaptiginiz isi rutin buluyor ve bu durum sizin bikkinlik hissine kapilmaniza neden

oluyor mu?
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Ho : Kadin ve erkek meslek mensuplarinin stresl faktor diizeyinde varyanslari

birbirine esittir.

H1 :Kadin ve erkek meslek mensuplarinin stresl faktdr diizeyinde varyanslari

birbirine esit degildir.

Group Statistics

o Std. Std. Error
Cinsiyet N Mean o
Deviation Mean
Stresl Kadin 520 2,3179 ,50210 ,02202
Erkek 1819 2,3321 53277 ,01249

Stres seviyesinin tespitine iligkin yapilan faktor analizi sonucunda 20 sorudan 7 soru

elenerek asagidaki tabloda gosterilen sorular degerlendirmeye alinmaistir.

1) Mesleginizi icra ederken hayal kiriklig1 yasiyor musunuz? faktor 1
3) Daha fazla basari i¢in bir yardim almaya ihtiya¢ duyuyor
musunuz?
4) Kendinizi baski altinda hissediyor musunuz? faktor 1
5) Giinliik ¢calisma aktivitelerinizi yerine getirirken isteksizlik
faktor 1
duyuyor musunuz?
7) Kendinizi i ortaminda bogulmus gibi hissediyor musunuz?
8) Isinizi yaparken kendinizi baska islerin hayaline kaptirtyor
faktor 1
musunuz?
9) Kendinizi iginizi yaparken yalniz hissediyor musunuz? faktor 1
10) Unutkanlik yastyor musunuz? faktor 1
11) Kararsiz kaldiginiz oluyor mu? faktor 1
13) Sinirlilik haliniz hangi siklikta ortaya ¢ikiyor? faktor 1
18) Uzerinizde asir1 sorumluluk tasidiginizi hissediyor musunuz? faktor 2
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19) Yaptiginiz isi rutin buluyor ve bu durum sizin bikkinlik

hissine kapilmaniza neden oluyor mu?

faktor 1

20) Kafanizdaki ¢ok fazla diistinceden dolay1 uykusuzluk ¢ekiyor

musunuz?

faktor 2
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Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
Std.
Sig. (2- Mean Interval of the
F Sig. T df _ _ Error :
tailed) Difference _ Difference
Difference
Lower Upper
Stres 1
Equalvariancesassumed 1,702 192 -539| 2337 590|  -01410| 02616 | -06541| 03720
Equalvariances not -,557 880,8 578 -,01410 ,02532 -,06379 ,03558
assumed 20

Levene testinde F istatistiginin 1,702 ve p degerinin 1,192 yani 0,05 den biiyiik olmas1 nedeniyle Ho Hipotezinin kabul edilmesi gerekecek ve

varyanslarinin birbirlerine ¢ok yakin deger aldig1 sonucuna varilacaktir.




Ho : Evli ve bekar meslek mensuplariin stresl faktor diizeyinde varyanslart birbirine
esittir.

H1 : Evli ve bekar meslek mensuplarinin stres1 faktor diizeyinde varyanslar1 birbirine esit

degildir.
GroupStatistics
Std. Std. Error
medenidurum N Mean o
Deviation Mean
stres evli 452 2,3296 ,53919 ,02536
bekar 1870 2,3323 ,52438 ,01213
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Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality of

t-test for Equality of Means

Variances
95% Confidence
Mean Std. Error Interval of the
F Sig. T df Sig. (2-tailed :
: 9 ) Difference Difference Difference
Lower Upper
Equalvariancesassumed ,962 ,327 - 2320 ,925 -,00262 ,02764 -,05681 ,05158
,095
Equalvariances not - 672,30 ,926 -,00262 ,02811 -,05781 ,05258
assumed ,093 2

Levene testinde F istatistiginin 0,962 ve p degerinin 0,327 yani 0,05 den bilyiikk olmasi nedeniyle Ho Hipotezinin kabul edilmesi

gerekecek ve varyanslarmin birbirlerine ¢ok yakin deger aldigi sonucuna varilacaktir. Bu durumda cinsiyet ve medeni durumlardaki

farklarin stres] iizerinde etkilerinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirlerinden farkli olup

olmadiklarini test etmek amacl kullanilan Anova testi ile asagidaki hipotezler ispatlanmastir.
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Ho:

MI=M2=....=M3

H1: Yas gruplarina gore stresl degiskeni farklilik gosterir.

Ho: 25 yas alti meslek mensuplarinin stres seviyeleri 55 yas lstli meslek

mensuplarina gére daha yiiksektir.

H1: 25 yas alti meslek mensuplarinin stres seviyeleri 55 yas TUstii meslek

mensuplaria gore daha disiiktiir.

Yas gruplarina gore

stres1

degiskeni

Descriptives

farkliik gdstermez veya Ho:

Stresl
95% Confidence
Std. Std. Interval for Mean o _
N Mean o Minimum |Maximum
Deviation Error LowerBou
UpperBound
nd
25 yas alt1 9 2,4568 ,68368 ,22789 1,9313 2,9823 1,78 4,00
25-35 yas arasi 819 2,3344 ,51997 ,01817 2,2988 2,3701 1,00 4.00
36-45 yas arasi 885 2,4065 53448 ,01797 2,3713 2,4418 1,11 4.00
46-55 yas arast 541 2,2898 ,50346 ,02165 2,2473 2,3323 1,00 3,89
55 yas lizeri 267 2,1219 ,51188 ,03133 2,0603 2,1836 1,00 3,44
Total 2521 2,3281 52771 ,01051 2,3075 2,3487 1,00 4,00

Tablodan da anlasilacagi gibi 25 yasin altindaki meslek mensuplarinin ortalama

degeri, 55 yas tustiindekilere gore daha yiiksektir ve Ho hipotezi kabul edilmektedir.

(2,4568>2,1219)
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Stres

Test of Homogeneity of VVariances

LeveneStatistic

dfl

df2

Sig.

1,218

2516

,301

Levene testinin p degeri %5 den biiytik (0,301>0,05) oldugundan Anova yorumuna

gecilebilir.
ANOVA
Stres
Sum of Squares Df MeanSquare F Sig.
BetweenGroups 17,768 4 4,442 16,340 ,000
WithinGroups 684,002 2516 272
Total 701,770 2520

Anova tablosundaki F degerinin 16,340 degerine karsilik gelen 0,000 p degerinin

0,05 den kiigiik olmas1 Ho hipotezinin red edilmesi anlamina gelmektedir ve bunun

sonucunda egitim seviyelerine bagli olarak stresl diizeyinin farkli oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Yas gruplarn arasinda ortaya c¢ikan bu farklar ikili karsilagtirma testlerinden

Scheffe ve Tukey test sonuclari ile yorumlanabilecektir. Ancak tabloda da goriildiigi

gibi Tukey ve Scheffe testlerinin sonuglar1 birbirine esittir. Farkliliklar ancak p

degerlerine bakilarak goriilebilecektir.
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Dependent Variable:stresl

MultipleComparisons

(1) yasiniz (J) yasiniz 95% Confidence
Mean Std. Interval
Difference Sig.
(1-3) Error Lower Upper
Bound Bound

Tukey 25 yas alt1 25-35 yas arast ,12237 17475 ,956 -,3547 ,5994
HSD 36-45 yas arasi ,05026 ,17468 ,999 -,4266 5271
46-55 yas arasi , 16700 , 17524 ,876 -,3114 ,6454

55 yas iizeri ,33486 ,17671 ,320 -, 1475 8172

25-35 yas arasi 25 yas alt1 -,12237 17475 ,956 -,5994 ,3547
36-45 yas arasi -,07211" ,02528 ,035 -, 1411 -,0031

46-55 yas arast ,04463 ,02889 ,533 -,0342 ,1235

55 yas tizeri 21249 ,03674 ,000 ,1122 ,3128

36-45 yas arast 25 yas alt1 -,05026 ,17468 ,999 -,5271 4266
25-35 yas arasi 072117 ,02528 ,035 ,0031 1411

46-55 yas arasi 11674 ,02846 ,000 ,0391 1944

55 yas iizeri 28460 ,03641 ,000 ,1852 ,3840

46-55 yag arasi 25 yas alti -,16700 ,17524 ,876 -,6454 3114
25-35 yas arasi -,04463 ,02889 ,533 -,1235 ,0342

36-45 yas arasi -,11674" ,02846 ,000 -,1944 -,0391

55 yas tizeri 16786 ,03900 ,000 ,0614 2743

55 yas lizeri 25 yas alt1 -,33486 17671 ,320 -,8172 ,1475
25-35 yas arasi -,21249" ,03674 ,000 -,3128 -,1122

36-45 yas arast -,28460" ,03641 ,000 -,3840 -,1852

46-55 yas arasi -,16786" ,03900 ,000 -,2743 -,0614
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Scheffe 25 yas alt1

25-35 yas arasi ,12237| 17475 974 -,4163 ,6610
36-45 yas arast ,05026 | ,17468 ,999 -,4882 ,5887
46-55 yas arasi ,16700| ,17524| ,923 -,3732 ,7072
55 yas lizeri 33486 ,17671 ,464 -,2098 ,8796
25-35 yas arast 25 yas alt1 -,12237| ,17475 974 -,6610 4163
36-45 yas arast -,07211| ,02528 ,087 -,1500 ,0058
46-55 yas arast ,04463( ,02889 ,665 -,0444 ,1337
55 yas tlizeri 21249°| 03674 ,000 ,0992 ,3258
36-45 yas arast 25 yas alt1 -,05026| ,17468 ,999 -,5887 ,4882
25-35 yas arast ,07211( ,02528 ,087 -,0058 ,1500
46-55 yas arasi 116747 ,02846| ,002 ,0290 2044
55 yas tlizeri 284607 ,03641 ,000 1724 ,3968
46-55 yas arast 25 yas alt1 -,16700| ,17524 923 -, 7072 3732
25-35 yas arasi -,04463| ,02889 ,665 -, 1337 ,0444
36-45 yas arast -,11674* ,02846 ,002 -,2044 -,0290
55 yas lizeri 16786 | ,03900( ,001 0477 2881
55 yas lizeri 25 yas alt1 -,33486| ,17671 ,464 -,8796 ,2098
25-35 yas arasit -,21249"| 03674 ,000 -,3258 -,0992
36-45 yas arast -,284607| ,03641 ,000 -,3968 -, 1724
46-55 yas arasi -,16786°| ,03900| ,001 -,2881 -,0477

*. Themeandifference is significant at the 0.05 level.
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Degiskenler arasindaki iliskinin varligina ve yoniine iliskin yapilan korelasyon

analizi ile asagida yer alan hipotezlerin dogrulugu test edilmistir.
Ho : Stres diizeyi ile i tatmini arasinda ters yonlii ve kuvvetli bir iligki vardir.

H1: Stres diizeyi ile is tatmini arasinda ters yonlii ve kuvvetli bir iliski yoktur.

Correlations

m1 stres
m1l PearsonCorrelation 1 -,6147
Sig. (2-tailed) ,000
N 2438 2340
stres PearsonCorrelation -614" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 2340 2529

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablodan da anlagilacag: gibi %1 giiven araliginda degiskenler arasinda 0,614

kuvvetinde ters yonlil bir iligki vardir.
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Baslangi¢ asamasinda ¢izilen teorik ¢er¢evede stresin is tatmini ile iliskisini

regresyon analizi ile test etmek istedigimizde;

ANOVAP
Sum of _
Model Df MeanSquare F Sig.
Squares
1 Regression 506,104 4 126,526 | 354,845 ,000%
Residual 811,546 2276 ,357
Total 1317,650 2280

a. Predictors: (Constant), dinlenme, destek, hastalik, stres
b. DependentVariable: m1

Anova tablosundaki F degeri 354,845ve p degeri (sig) 0,000 oldugundan Ho
hipotezinin reddine karar verilir. Diger bir deyisle olusturulan bu regresyon modeli
genelde istatistiksel olarak anlamlidir. Yani is tatmini degiskeni olan m1, stres, hastalik,
destek ve dinlenme degiskenlerinden en az biri ile agiklamak miimkiin olacaktir.
Standardize edilmis katsayilarin siitununa bakildiginda alt boyutta yer alan stres 1
faktorii isaretine bakilmaksizin 0,639 degeri ile en yiiksek deger olmasi, is tatminini en

cok aciklayan degisken olarak yorumlanabilir.
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Coefficients®

Model Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
B Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 4,959 ,098 50,650 ,000
Stres 1 -,929 ,031 -,639| -29,715 ,000 ,585 1,710
hastalik ,070 ,024 ,060 2,897 ,004 ,635 1,574
destek ,064 ,022 ,051 2,978 ,003 ;913 1,096
dinlenme ,084 ,020 ,073 4,137 ,000 878 1,139

a. DependentVariable: m1

Yukaridaki tabloda her bir degiskenin t istatistigi ve p degerlerine bakildiginda tiim

bagimsiz degiskenlerin is tatmini degiskenini tahmin etmekte kullanilabilecegine karar

verilebilir. Tim p degerleri %5 den kii¢iik oldugu i¢in tiim bagimsiz degiskenler

istatistiksel olarak anlamlidir ve hicbiri analizden ¢ikarilmayacaktir. Son kolondaki VIF

degerlerinin en biiyligii 1,710 oldugu ve 10 degerinden kiiciik olduklar1 i¢in, ¢oklu

baglanti olmadig: diisiiniilebilir. Ancak asagidaki tablodaki en bliyiik 6zdegeri (4,809)

en kiiciik 6zdegere (0,013) oranladigimizda yaklasik 370 degeri elde edilecektir. Bu

degerde 100 ile 1000 arasinda oldugundan orta seviyede ¢oklu baglantiya isaret

etmektedir.
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Collinearity Diagnostics®

Condition Variance Proportions
Model Dimension | Eigenvalue

Index (Constant) | stres | hastahk | destek | dinlenme
1 4,809 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 111 6,582 ,00 ,04 ,03 ,02 49
3 ,049 9,947 ,00 ,04 ,10 ,88 ,01
4 ,018 16,126 ,00 ,82 71 ,03 ,01
5 ,013 19,375 1,00 11 ,16 ,08 49

a. DependentVariable: m1

Model Summary®

) Std. Error of
Model R R Square Adjusted R Square )
the Estimate
1 ,620° ,384 ,383 59713

a. Predictors: (Constant), dinlenme, destek, hastalik, stres

b. DependentVariable: m1

Tablodaki R ve R kare degerleri incelendiginde bu modelin agiklayicilik giicli ortaya

cikmaktadir. Regresyon analizleri sonucunda strese bagli dort ozelligin is tatmin

degiskenini %38,40 oraninda agikladig1 ortaya ¢ikmustir.

3.4. ANKET SONUCLARI

Bu c¢alismada Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali

Miisavirler Odalar Birligi’ne bagl Istanbul ilinde faaliyet gdsteren Serbest Muhasebeci

ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir’lerin stres seviyelerinin is tatmini lizerindeki

etkileri ortaya konulmustur. Minessota Is Tatmini kisa formundan yararlanilarak anketin

II. béliimii hazirlanmistir. Bat1 Florida Universite’sinde Nelson Psikoloji Béliimiinden
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Nazanin Mohajeri’'nin yapmis oldugu calismada kullandigi stres diizeyini Olgmeye
yonelik hazirlanmis anket ise, bu anketin III. Boliimiinde tekrar degerlendirilerek

kullanilmistir.

Kullanilan Levene testi sonuclarina gore erkek ve kadin meslek mensuplar
arasindaki cinsiyet farkinin ve medeniyet durumlarinin stres seviyesi iizerinde etkisinin

bulunmadigi, varyanslarin birbirine yakin degerler ¢iktig1 gézlenmistir.

Ikiden fazla bagimsiz degiskenin kullanildig1 Anova testi ile yas gruplarma gore stres
seviyesinde farkliliklar gozlenmis, 6zellikle 55 yas iistii meslek mensuplarinda stres
seviyesinde azalma goriilmiistiir. Yine yas gruplarinda %] giiven aralifinda ters yonlii

giiclii bir iliskinin varlig1 ortaya ¢cikmistir.

Regresyon testi ile is tatmini degiskeni olan ml’i, ‘stresl, hastalik, destek ve

dinlenme’ degiskenlerinden en az biri ile agiklamak miimkiin olacaktir. Standardize
edilmis katsayilarin siitununa bakildiginda alt boyutta yer alan stres 1 faktorii isaretine
bakilmaksizin 0,639 degeri ile en yiiksek deger olmasi, is tatminini en ¢ok agiklayan

degisken olarak yorumlanabilir.

R ve R kare degerleri incelendiginde ise, modelin agiklayicilik giicii ortaya
cikmaktadir. Regresyon analizleri sonucunda strese bagli dort ozelliin is tatmin

degiskenini %38,40 oraninda agikladig1 ortaya ¢ikmustir.
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EK
ANKE T ORNEGI
Degerli Meslek Mensubu,

Hepimizin bildigi gibi 3568 sayil1 yasa ile meslegimiz, bir meslek orgiitli statiisiine
kavugsmus ve yasal temellere dayandirilarak iilke ekonomisinde 6nemli bir ihtiyaca
cevap vermistir. Ancak, hizla kiiresellesen ve simirlarin ortadan kalktigi diinyamizda
diger diinya tiilkelerine uyum saglamak i¢in, son donemlerde degisen kanunlar ve
yonetmelikler ¢ercevesinde meslegimiz yeni bir ivme kazanarak bizleri ¢ok daha fazla

caligmaya ve okumaya zorlamaktadir.

Ilisikte; sizlerin goriislerinize sundugumuz anket formundaki sorulara karsilik
vereceginiz cevaplar, bilimsel tekniklerle analiz edilecek, yorumlanacak ve doktora
diizeyindeki bir arastirmada kullanilacaktir. Bu ankete gostereceginiz ilgi, bilimsel bir
aragtirmaya kaynak olusturmanin  yaninda meslegimizin bizlere getirdigi
sorumluluklarin ve yiiklerin bizler de yarattig: etkileri ortaya koymak adina biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Ankette yer alan bilgiler bireysel anlamda degerlendirilmeyecegi icin isim

yazmamaniz yerinde olacaktir.
Degerli katkilariniz icin tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Giilgiin OZTURK
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LBOLUM

25 Alta 25-35 36-45 46-55 55 Ustii
Yas (Y1) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Kadin Erkek
Cinsiyet ( ) ( )
Bekar Evli
Medeni ( ) ( )
Durum
Ikogret Univers Lisans
im Lise ite Ustii
Egitim ( ) ( ) «( ) «( )
Yil Ay
Is
Hayatinizdaki ( ) ( )
Hizmet Siireniz
| fice
L e ( (
Meslegi Icra Ettiginiz ) )
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Serbest Serbest Muh. Yeminli Mali
Muhasebeci Mali Miisavir Miisavir
Meslek Unvaniniz ( ) ( ) ( )
15ve
1-5 5-9 10-15| .
Ustii
Cahstigimiz Bilanco Esasina Tabi ( ) ( ( (
Miikellef Sayisi ) ) )
15ve
1-5 5-9 10-15| .
Ustii
Cahstigimz Isletme Esasina Tabi ( ) ( ( (
Miikellef Sayis1 ) ) )
Yok Limited Anonim
Tiizel Kisiliginiz ( ) ( ) «( )

ILBOLUM

Bu boliim sorulart ile is tatminini ve mesleginizle ilgili olarak neler hissettiginizi 6lgmeyi

hedefledik. Derecelendirmeyi en azdan en fazla memnuniyet dercesine gore siraladik. Buna gore;

Her sorunun 6niindeki bosluga liitfen size uygun olan siituna ( X ) isareti kullaniniz.

Meslegimle ilgili olarak

hissettiklerim;

Hi¢c Memnun

Degilim

Memnun

Degilim

Kararsizim | Memnun

Cok

Memnun

1) Kendi bagima

calisabilme sans1 olmasindan

2) Meslegimin

toplumdaki sosyal statiisii
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(sayginligr)

3) Devamli mesgul olma

imkani bakimindan

4) Calisma kosullarindan

(1sitma,aydinlatma v.b.)

5) Yaptigim ise karsilik

aldigim ticret agisindan

6) Isimin diizenli ve

dengeli olmasindan

7) Calisma saatlerimin

uzunlugundan

8) Meslegimin bana

yiikledigi sorumluluklardan

9) isimden dolay1
hissettigim basar1

duygusundan

10) Meslegimin giivenli
bir gelecek saglamasi

yoniinden

11) Meslegimde ilerleme
sans1 yakalayabilme

agisindan

12) Yaptigim isin

neticesinde takdir gorme

13) Kendi kararlarimi

verebilme 6zgiirligi

14) Isimin devamlilik

gostermesi (istihdam)
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15) Biiro personelinin
yaptig1 islerden sorumlu

olmam

16) Meslektaglarimla iyi
zaman gegirebilme imkani

yakalayabilme

17) Miikellefle birbirimizi

anlayabilme

18) Yaptigim isin

sonucunu gorebilme imkani

19) Yapabilecegim en iyi

i1 yaptyor olmaktan

20) Bagkalarina hizmet
edebilme sansimin

olmasindan

111. BOLUM

Anket formunun bu bdliimiinde meleginizi icra ederken yasadigimiz stres diizeyinin

Ol¢limiine iliskin sorular1 yanitlayacaksiniz.

Derecelendirmeyi asagida yer alan siklara gore yapacagiz. Her sorunun 6niindeki bosluga
litfen giin icinde yasadigimiz duygular1 yansitacak size uygun olan siituna ( X ) isareti

kullaniniz.

Hicbir ) Her
Nadiren | Sikhikla
zaman zaman

1) Mesleginizi icra ederken hayal kiriklig1 yasiyor

musunuz?

2) Mesleginizi icra ederken bir rehbere ya da

yonlendirmeye ihtiya¢ duyuyor musunuz?
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3) Daha fazla basari i¢in bir yardim almaya ihtiyag

duyuyor musunuz?

4) Kendinizi baski altinda hissediyor musunuz?

5) Giinliik ¢calisma aktivitelerinizi yerine getirirken

isteksizlik duyuyor musunuz?

6) Hayatiniz1 ve iginizi daha heyecanli ve hareketli hale

getirmeyi istiyor musunuz?

7) Kendinizi is ortaminda bogulmus gibi hissediyor

musunuz?

8) Isinizi yaparken kendinizi baska islerin hayaline

kaptirtyor musunuz?

9) Kendinizi isinizi yaparken yalniz hissediyor musunuz?

10) Unutkanlik yasiyor musunuz?

11) Kararsiz kaldiginiz oluyor mu?

12) Sabirsizlik ve isinizi yetigtirememe kaygisi tasiyor

musunuz?

13) Sinirlilik haliniz hangi siklikta ortaya ¢ikiyor?

14) Hayatinizi planlayamama kaygisini hangi siklikta

yastyorsunuz?

15) Gergekten isteyerek ve zevk alarak yaptiginiz islere

yeterli vakit ayirabiliyor musunuz?

16) Etkili sekilde ¢aligmalarini gerceklestirebilmek icin

yeterli zaman bulabiliyor musunuz?

17) Giiniin sonunda kendinizi yorgun hissediyor

musunuz?

18) Uzerinizde asir1 sorumluluk tasidiginizi hissediyor

musunuz?
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19) Yaptiginiz isi rutin buluyor ve bu durum sizin

bikkinlik hissine kapilmaniza neden oluyor mu?

20) Kafanizdaki ¢ok fazla diisiinceden dolay1 uykusuzluk

¢ekiyor musunuz?
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