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OZET

Y KUSAGI CALISANLARININ MOTiVASYON KAYNAKLARI

Bu calismanin amaci, Y kusagir calisanlarmin is hayatindaki motivasyon
kaynaklarmin incelenmesidir. Kurumlarin Y kusagini taniyarak, farkli kusaklara ait
bireylerin bir arada uyumlu c¢alisabilece§i sistemler kurmasi gerekliligini ortaya
cikarmasi agisindan onemlidir. Calisma kapsaminda, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
464 kisinin katilimiyla anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu calisma ile Y kusagi
calisanlarinin motivasyon kaynaklarmin diger kusaklardan farkli midir sorusuna yanit
almmistir. Anket verilerinin analizi edilmesi sonucunda, Y kusagi calisanlarmin

motivasyon kaynaklarinin farkl oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Y kusagi, Motivasyon, Y kusagi motivasyon kaynaklar1



ABSTRACT

MOTIVATION RESOURCES OF Y GENERATION
EMPLOYESS

The aim of this study is to examine the sources of motivation of Y Generation
workers in their business life. The importance of this study is recognize the necessity of
the systems theory by which the individuals of different generations can work
harmoniously by recognizing the Y Generation of the institutions. Within the scope of the
study, a survey has been carried out with the participation of 464 people labouring in the
service sector. In this study, the motivation sources of Y Generation employees were
answered differently from other generations. As a result of the analysis of the
questionnaire data, it was determined that the motivational resources of the employees of

the Y generation are different.

Key Words: Y Generation, Motivation, The Motivation of Y Generation
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BOLUM 1. GIRIS

Glinlimiizde tim kurumlarda yasanan en Onemli sorunlardan birisi, ¢alisanlarin
arasinda yasanan “kusak catigmalar1” dir. Zaman ilerledikce ve diinya gelistikge
insanlarin da gelisimleri de devam etmektedir. Bu gelismeler, farkliliklara neden
olmaktadir. Moda, teknoloji, egitim, is hayati modelleri, sosyal ¢evre kuramlar1 bu
degisimlere ayak uydurarak farklilasmaya baslarlar. Insanlarda gerceklesen bu degisimler
“kusak” tanimina denk gelmektedir. Kusaklar arasindaki farklilik gerek kisilerin sosyal

hayatlarinda gerekse is hayatlarinda ¢atismalara sebebiyet vermektedir.

Donemin yoneticileri kurumlarindaki kusak catismasini onlemek i¢in kendilerini
gelistirmeye caligmaktadir. Kendileri gelistik¢e de kurum kiiltiiriinii yeni nesil ¢alisan i¢in
uyarlamaya basladilar. Aralarinda, Turkcell, Zorlu Holding, Sabanc1 Holding, Borusan
Holding, Fiba Holding gibi biiyiik sirketler bu ¢alismalara baslamis, diger sirketler i¢in
de ornek teskil etmektedirler. Kurumlarin is hayatindaki bireylerin degisimlerini goz ardi
etmeyip, bu duruma ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Aksi halde, mutsuz, verimsiz bir

calisma ortami insa etmis olurlar.

Kusak ¢atismalar1 disinda gegmisten bugiine giincelligini kaybetmemis ve is hayatinin
her asamasinda var olan bir baska sorun da ¢alisan motivasyonu konusudur. Motivasyon
konusu ile ilgili literatiirde cok fazla sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu caligmalar ile
kurumlara ve yoneticilere verimli ¢alisma hayatinin nasil kurulacagi ve idame
ettirilebilecegi  yoniinde bilgiler verilmektedir. Kurumlarin ¢alisan profillerini
gbzlemleyip, liyesi oldugu kusak 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
Daha sonrasinda calisanlarini tanimasi, ihtiyac, istek ve hedeflerini belirlemesi ardindan
uygun motivasyon araglari ile calisanlarini tatmin etmeye caligmasi gerekmektedir.
Tatmin edilmemis, mutsuz ve motivasyonu diisiik bir calisan sirketin zararinadir. Mutlu

calisanlarin performansi, verimliligi artar ve baglilig1 ¢ogalir.



Bu calisma ile amaclanan Y kusagi bireylerinin diger kusak bireylerinden farkl
motivasyon kaynaklarindan etkilendigini kanitlamaktir. Is diinyasinda giin gectikge
sayilar1 artan bu kusak ¢alisanlariin motivasyon kaynaklarini belirlemektir. Calismanin

evreni; Tirkiye’de hizmet sektoriinde ¢alisan Y kusagi bireylerden olusmaktadir.

Kusaklar1 arasindaki motivasyon farkliliklarinin tespitine iliskin gerceklestirilen
calismada; arastirmanin hedefi dogrultusunda iki hipotez belirlenmistir. Bu hipotezler

asagidaki gibidir;

1- Y kusagi ve diger kusak calisanlar1 arasinda motivasyon kaynaklarmda farklilik
vardir/yoktur.
2- Y kusagi erkek ve kadin galisanlar1 arasinda motivasyon kaynaklarinda farklilik

vardir/yoktur.

Belirlenen hipotezler, anket sonucunda elde edilen veriler kullanilarak test edilecektir.
Testler sonucunda hipotezlere ait elde edilen bulgular ise literatiirde bulunan ¢alismalarla

kiyaslanarak yorumlanacaktir.

Tezin ikinci boliimiinde “kusak” konusu detaylica agiklanacaktir. Bu béliimde Patlama
Kusagi, X, Y, Z kusaklar1 tanimlanacaktir. Boliimiin son kisminda kusaklarm evrensel ve

Tirkiye’de donemleri hakkinda tanimlayici bilgiler verilecektir.

Tezin {igiincli boliimiinde Y kusag1 detaylica incelenecek olup, genel 6zellikleri, is
hayatindan beklentileri, yoneticilerine kars1 goriisleri ve bu kusag nasil yonetilmesi
gerektigi konularma deginilecektir. Y kusaginin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin
aciklanmasi lizerinde durulacaktir. Tiirkiye’de bulunan Y kusagi kitlesinin isgiicii,

istihdam oranlar1 hakkinda bilgiler verilecektir.

Tezin dordiincii boliimiinde “motivasyon” tanimi, Onemi, araclar1 ve teorileri
konularma detaylica deginilecektir. Motivasyonun kurumlar ag¢isindan Onemi
aciklanmaya calisilacaktir. Kurumlar igin motivasyonu arttirict araglardan detaylica

bahsedilecektir.

Tezin besinci ve son boliimiinde ise alan arastirmasi yapilarak, hipotezler test

edilecektir. Test sonuglarina gére yorumlamalar yapilacaktir.



BOLUM 2. KUSAK KAVRAMI

2.1. KUSAK TANIMI

Tirk Dil Kurumu-TDK kusak kavramini “yaklagik olarak ayni yillarda dogmus, ayni
cagn sartlarini, dolayisiyla birbirlerine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer

odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlamistir (Web 1).

TDK’nin bir baska “kusak™ tanimi da su sekildedir: “Yaklasik yirmi bes, otuz yillik

yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil, batm, jenerasyon” (Web 1).

[k tanimda kusaklarm benzer yasam 6zelliklerinin oldugu belirtilirken, ikinci tanimda
kusaklar1 yillara gore ayirarak tanimlamistir. Ancak, hizli toplumsal gelismeler sebebi ile
tanimda belirtilen siire gegersiz kilimmistir. Dolayisiyla, bir kusagi bir araya getiren
sadece dogduklar1 tarihler degildir. Her kusagin bazi karakteristik 6zelliklere ve diger
kavramlara sahip olduklar1 g6z Oniine alindiginda bireyler dogmus olduklar1 kusak
grubunun benzer o6zelliklerini barindirirken, diger kusak Ozelliklerinden farklilik

gostermektedir (Erden, 2013:96).

Kusak tanimimi biyolojik temellere gore “ebeveynlerin ve cocuklarm dogumlar
arasinda gecen ortalama zaman araligr” olarak tanmimlayan kaynaklar mevcuttur. Bu
tanima gore gecmiste ger 20-25 yilda bir kusak tanimlanirken giliniimiizde ¢ocuk sahibi
olma yasimin giderek artmasimdan dolay1 bu yil araligi anlamin kaybetmistir. Gliniimiiz
sartlarina gore yeni bir biyolojik tanim yapmak ise uzun bir zaman araligini kapsayacagi

icin kusak olgusunun dogru bir taniminin yapilmamasina sebep olur (Ozer vd., 2013:125).

Alman sosyolog Mannheim, kusak tanimlamasini kronolojik veya biyolojik olarak
yapmay1 yeterli bulmayip, kusak kavrammin toplumsal gelismelerin bir {iriinii oldugunu
savunmustur. Mannheim, kusagi tamimlarken biyolojik etmenlerin etkisini kabul
etmektedir. Ancak, sosyal faktdrlerin kusak tanimlamasi yapilirken en onemli husus
oldugunu belirtmektedir. Kusagi tanimlarken “sosyal konum” ve “gergeklik olarak

kusak” 0Ozelliklerinden bahseder. Sosyolojik anlamda bireylerin ayni kusakta yer



alabilmesi i¢in ayni tarihsel gelismelerden etkilenmeleri ve benzer deneyimleri yasamis
olmalar1 gerekmektedir. Gergeklik olarak kusak taniminda ise ayni tarihlerde ayni sosyal
ortamda olmaktan daha fazlasidir. Farkli tilkelerde ayni tarihlerde gerceklesen olaylardan
etkilenen bireylerin, benzer tecriibeler yasamis oldugu diistiniilemez. Bu kavram i¢in ayn1

tarihsel ortama ait olmak gerekmektedir (Tekin, 2015:5).

2.2.KRONOLOJIK KUSAK SINIFLANDIRILMASI

Kaynak arastirmasi sirasinda, kusak kavraminin smiflandirilmasi ile ilgili farkliliklarin
oldugu gozlemlenmistir. Kusaklarin baslamasina ait bir¢ok olay ayni zaman diliminde
gerceklesmistir. Bu sebeple tarihler konusunda farkliliklar olmasi normaldir. Toplumlarin
ayni olaylardan etkilenme zamanlarmin da farklilik gostermesinden dolayi, toplumlara

gore de kusaklarin siiflandirilmasi degisecektir (Isgimen, 2012:3).

Literatiirde bir¢cok arastirmacmin kusaklar1 tanimladiklar1 ve smiflandirdiklarma
rastlanilmaktadir. Bu smiflandirmalarin da tarihsel smirlari agisindan degisiklikler

gosterdigi gozlemlenmistir.

Asagidaki Tablo 2.1.°de kusak tanimlar1 ile ilgili 6nemli c¢alismalar yapmis
arastirmacilarin kusaklarin tarih araligi farkliliklar1 gosterilmistir. Kabul gérmiis bu
calismalar isimlendirilme ve tarihsel araliklar bakimindan farklilik gosterse de
arastirmacilar ¢ogunun yapmis oldugu tanimlamalar, nitelikler ve gdzlemler birbirlerini
benzerlik gostermelerinin yani swra birbirlerini tamamlayici niteliklerde olduklari

sOylenebilir.

Tiirkiye’de yapilan smiflandirma calismalarinda da tarihler konusunda farkliliklarin
oldugu saptanmistir ve tarih araliklarmma iliskin kesin bilgiler sunulamamaktadir

(Kayacan, 2016:79).



Tablo 2.1. Farkli Kaynaklara Gore Kusaklar ve Siniflandirilmasi

KAYNAK SINIFLANDIRMA
Howe ve Strauss Patlama Kusagi 13. Kusak Milenyum Kusagi
(2000) (1943-1960) (1961-1981) (1982-2000)
Milenyum, Eko
Lancaster ve Bebek Patlamasi X Kusagi Patlamasi, Y Kusagi,
Stillman (2002) (1946-1964) (1965-1983) Gelecek Kusak (1981-
1999)
Martin ve Bebek Patlamasi X Kusag1 Milenyum Kusagi

Tulgan (2002)

(1946-1960)

(1965-1977)

(1978-2000)

Oblinger ve
Oblinger (2005)

Bebek Patlamasi
(1947-1964)

X Kusagi
(1965-1980)

Y kusagi, Net Kusagi,
Milenyumlar (1981-1995)

Bebek Patlamasi X Kusagi Dijital Kusak (1976-
Tapscott (1998) | 19461964y | (1965-1975) 2000)
Zemke vd. Bebek Patlamasi X Kusagi Gelecektekiler (1980-
(2000) (1943-1960) (1960-1980) 1999)

Kaynak: Reeves and Oh,2008:296.

Bu arastirmada kullanilacak olan Kusak Siniflandirmasi Tablo 2.2.’de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Arastrmada Kullanilan Kusak Siniflandirmasi

SINIFLANDIRMA

KUSAK

Patlama Kusagi
(1946-1964)

X Kusagi
(1965-1979)

Y
Kusagi
(1980-2000)

Z Kusagi
(2000 ve
sonrasi)




2.2.1. Patlama Kusag (Baby Boomers) (1946-1964)

Bir¢ok kaynak “Bebek Patlamasi” kusagini 1943-1965 yillar1 arasinda dogan bireyler
olarak nitelendirmektedir. Amerika Birlesik Devletleri-ABD sayim biirosu 1946-1964
yillar1 arasinda doganlar1 “Bebek Patlamasi Kusagi” olarak tanimlamaktadir. Bu
donemde Onceki niifus sayimlarina gore fazladan milyonlarca bebegin dogmasi iizerine

bu kusagin ad1 bu sekilde verilmistir (Tolbize, 2008:2).

Tolbize’e gore; ikinci diinya savasi sebebi ile azalan niifusun yeniden ¢ogalmasini
saglama, ekonomik krizlerin etkisinin giderek azalmasi ve maddi olanaklarmn armasi ile
cocuk sahibi olma isteginin artmasi ve daha iy1 bir donemin baslamasi bebek patlamasimin

nedenleri olarak siralanabilir (Iscimen, 2012:5).

Patlama kusag1 bireylerinin okul ve genclik seneleri 1960’larin karakteristik kiiltiirel
gelisiminin bir parcasidir. Bu kusagm biraktig1 miras ise; kadin-erkek esitligi, rkciliga

kars1 miicadele ve dogaya kars1 duyarli olmaktir (Howe&Strauss, 1991:299).

Bu kusagin temsilcileri ¢aliskan, itaatkar ve fedakarlardir. Diger kusaklardan en
onemli farkliligi ise olumlu yaklagimlaridir. En zor anlarda bile sogukkanli ve iyimser
davraniglarini siirdiirebilmektedirler. Bebek patlamasi kusagi bireyleri, iyi sekilde
yasayabilmenin ¢ok ¢alismakla olacagina inanmaktadirlar. Bu kusagin temsilcileri, geng
kusaklardan daha ¢ok bilgiye sahip olduklarini diisiiniirler ve diger kusaklarin (X ve Y
kusaklar1) kendilerini dinlemelerini ve diger kusaklarin onlarin kararlarin1 uygulamalarini

beklemektedirler (Acilioglu, 2015:24-25).

2.2.2. X Kusag (1965-1979)

1965 ve 1979 yillar1 arasinda dogan bireylerin olusturdugu kusaktir. Kendilerini
yetistiren kusaklarin 6zelliklerini gdsterirken, yasadiklar1 donemdeki degisimler sonucu
kendi kusak ozelliklerini de ortaya c¢ikarmislardir. X kusagi, patlama kusagi cocuklari
olarak yetismislerdir. Bu sebeple finansal, ailesel ve toplumsal agidan gilivensiz ve

yetersiz bir donemde biiylimiislerdir. Anne ve babalar1 ¢alismak durumunda olduklar1



veya genellikle bosanmis aile ¢ocuklari olduklari igin siirekli kendilerini korumak

zorunda kalmiglardir (Demirkaya vd., 2015:189).

Bu kusagin temel 6zellikleri arasinda bireyselcilik, olumsuzluk, pragmatizm ve farkli
yasam sekillerine hosgoriilii davranmak yer almaktadir. Daha iyi yasayabilmek i¢in daha
az ¢ocuk sahibi olmuslardir. Is hayatinda ise kanaatkar, sadik olarak tanimlanabilirler.
Tek baglarina daha iyi calisirlar, sabirsiz ve is odakhdirlar. Otoriteye karst uyumlu,

uiretkenlikleri yiiksektir (Web 2).

Teknolojik gelismelerin yasandigi donemde is hayatinda olan X kusagi bireyleri,
Patlama kusagma gore teknoloji konusunda daha bilgilidirler ancak kendisinden sonra
gelen kusaklara gore geri kalmaktadirlar. Markalara ilgi duyan ilk kusaktir ve markalarla
duygusal bag kurarak aligverislerini yapmaktadirlar. X kusagi kadin bireylerinin ¢aligma
hayatina adim atmalar1 ve sayica ¢ogalmalar1 sebebi ile geleneksel aile modelinde

degismeler baglamistir (Altundag, 2012:206).

2.2.3. Y Kusag (1980-1999)

1980 ve 1999 wyillar1 arasinda dogan bireylerin olusturdugu kusak olarak

tanimlanmaktadir.

Y kusagi bir¢ok farkli isimle de anilmaktadir. Bu kusagi Millenials (Milenyumlar),
Generation “Why?” (“Neden?” Kusag1), Internet Generation (internet Kusagi), Echo
Boomers (Patlama Kusag1 Yansimalar1), Nexters (Bir sonrakiler, gelecektekiler), Digital

Generation (dijital Kusak) olarak da tanimlamak miimkiindiir (Murphy, 2009:15).

Kendilerinden 6nceki kusaklara gore daha iyi bir ekonomik seviyede olan, diinya
genelinde biiylik ¢apta savaslarin ve sefaletin yasanmadigi bir donemde yetistiler. Bu
kusak, internet, teknoloji basta olmak iizere cep telefonu ve sosyal medya gibi diinya

genelinde iletisim imkani veren olanaklar ile biiytidiiler (Acilioglu, 2015:28).

Y kusagmmi geng, akill, Ozgiirliiklerine diiskiin ve teknoloji tutkunu olarak
tanimlayabiliriz. Rahat bir hayat yasamak bu kusak bireyleri icin ¢ok Onemlidir.

Calismay1 sevmekle birlikte hayatlarinda sadece is odakli yasamak istememektedirler. Bu



kusaklar iletisim kurmanm yolu ise gercekleri sdylemek, net olmak ve onlarin dili ile

konusmaktan gegmektedir (Tiirk, 2017:16-18).

Y kusaginin oncelikleri kendisinden dnce gelen kusaklarindakinden ¢ok farklidir. Bu
kusak, hirsli, motive edilmeye ihtiya¢c duyan insanlardan olusmaktadir. “Nigin” ve
“neden” sorularint her kosulda sormaktan c¢ekinmeyen, her seyi sorgulayabilen
yapidadirlar. Bu Ozelliklerinden yola c¢ikarak otoriteye boyun egmediklerini

soyleyebiliriz (Komiirctioglu, 2015:61).

Y kusagi bireyleri, ¢ocukluklarinda oynadiklar1 bilgisayar oyunlarindan ve egitim
hayatlarinda siirekli degisen sistem ve sinav yogunlugundan dolay1 daha esnek ve uyumlu
bireyler haline gelmislerdir. Ayni1 zamanda, yarigma ve rekabet kavramlar1 ile
yetigsmislerdir. Bu sebeple hayata kars1 daha bireysel yaklagsmaktadirlar. Bu bireysellesme
egilimi ile kurum odagindan uzaklasip bireysel kariyer odagina 6nem vermeye
baslamiglardir. Calistiklar1 sirketlerde yiiksek performans sergileyerek calismalari
gerektigini ve bu performanslarmin édiillendirilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Sayet
calismalarinin yeteri kadar odillendirilmedigini disiliniiyorlar ilse ¢ekinmeden is

degistirebilmektedirler (Web 3).

2.3.4. 7. Kusagi (2000 ve sonrasi)

Z kusagi, 2000 ve sonrasinda dogan kisileri kapsamaktadir. Bu kusagin bireyleri heniiz
is hayatinda yer almadiklar1 i¢in is yasantilari ile ilgili nasil bir davranis sergileyecekleri

bilinmemektedir. Sadece tahminlerde bulunulabilir.

~ .9

Z kusagmni “internet kusag1” olarak tanimlamak dogru kabul edilebilir. Tim teknolojik
olanaklarla iletisim ve ulasim kolayliklar1 ile her bir arada olan bu kusak her an
birbirleriyle teknolojik cihazlar ile iletisime gecebilmektedirler. Kendisinden onceki
kusaklara gore el, goz, kulak vb. motor becerileri cok daha gelismistir. Geleneksel egitim
yontemleri ile egitilmemektedirler. Sonu¢ odakli olduklar1 sdylenebilir. Tatminsiz,

kararsiz ve dogustan tiiketici olduklar1 6ngoriilmektedir (Web 2).



2.2.5. Kusaklarin Tiirkiye’deki Simflandirilmasi

Dr. Hiiseyin KOmiircioglu'nun Gezi Parki olaylar1 sirasinda yapmis oldugu Y

kusagini anlamaya yonelik ¢alismasinda, kusaklarin evrensel isimlerinin Tirkiye’deki

kargiliklarmi belirtmistir. Tablo 2.3.’de bu karsilagtirma yer almaktadir.

Tablo 2.3. Kusak Tanimlamalarinin Tiirkiye’deki karsiliklari

ikinci Diinya Savas1 dénemi; soguk
savag ve kitlik yillari, yetersiz niifus,
egitim, gelir ve saglik standartlari;

EVRENSEL KUSAK . . TURKIYE'DEKi KUSAK
TANIMI ADI VE DONEMI TANIMI
GELENEKSELLER SESSIZ KUSAK CUMHURIYET DONEMI

Dogum Tarihleri ...-1945,
Is hayatinda aktif olduklari
donemler ...-2000

Inkilaplar, iktisadi Devlet
Tesekkiilleri modeli ile kalkinma,
Koy Enstitiileri, kentlesme,

artan dogum oranlar1 sonucu ortaya
¢ikan, ayni evde hem cocuklarina
hem de anne babalarina bakan, 68
kusagim yaratan ¢cocuklar

Dogu Bloku ile soguk savas dénemi batililasma
BEBEK PATLAMASI SANDVIC KUSAGI CALKANTILI KOALISYON
(BB) 2. Diinya Savas1 sonrasi Dogum Tarihleri: 1946-1965 DONEMLERI

Is hayatinda aktif olduklari
dénemler: 1971-2025

Yiiksek enflasyon ve bor¢lanma
politikalari ile kalkinma dénemi, sik
stk degisen hiikiimetler ve kurulan
koalisyonlar nedeni ile istikrarsiz
biiyiime

X KUSAGI
Ekonomik krizlerden etkilenen,
isten ayrilmig anne-babalarin
cocuklari, igyerlerine baglilar,
zorunlu kalmazlar ise iglerini
degistirmezler, teknolojiyle
sonradan tanistilar

X'LER
Dogum Tarihleri: 1966-1985
Is hayatinda aktif olduklar1
dénemler: 1991-2040

DISA ACILMA DONEMI
Yabanci sermaye hareketlerinin
serbestlestirilmesi, renkli TV
yayinlari, ithalat ve ihracatin
artmasi, dovizde serbest kur
uygulamasina gecilmesi

Y KUSAGI
En 6nemli 6zellikleri 6zgiirlik
tutkulari, bilgiye hizli ulasmalari,
teknolojiyi ¢ok iyi kullanmalari,
kendilerine giivenmeleri ve akran
onayina 6nem vermeleri

Y'LER
Dogum Tarihleri: 1986-2000
Is hayatinda aktif olduklar:
dénemler: 2011-2050

ISTIKRARLI BUYUME
Saglik sisteminde reform, duble
yollarin ¢ogalmast, krizlerin bitmesi,
enflasyonda diisiis, siirekli yiiksek
biiylime hiz1, mali disiplin, gii¢li
lider ve siyasi parti politikalari

Z KUSAGI
Cep telefonlari, iPod, internet ve
nano teknoloji ile biiyiidiiler,
otoriteyi tanimalar1 beklenmiyor,
sonug odaklilar, beklentileri yiiksek,
tatmini zor ve kararsiz olacaklar.

Z'LER
Dogum Tarihleri: 2001-...
Is hayatinda aktif olacaklari
dénemler: 2026-...

GLOBAL TRENDLER
Tletisim teknolojilerindeki ¢cok hizh
ilerleme ve yayilma sonucunda,
diinyada ne var ne yok ise,
Tiirkiye'deki yasitlarinin da onlari
istemesi ve uygulamast

Kaynak: Komiirciioglu, 2015:23.



BOLUM 3. Y KUSAGI

3.1. Y KUSAGININ GENEL TANIMI

Y kusagini 1980 ve sonrasi doganlar olarak tanimlasak da ortaya ¢ikis tarihi cogu
arastirmada birbirinden farklidir. Genel olarak 1977 ile 1980°den sonra doganlar Y kusag1
olarak tanimlanmaktadir. Kusak farkliliklar1 belli bir yildan digerine gegerken birdenbire
degismezler. Bu durum kusaklar1 birbirinden farklilastiran kosullar gibi, yavas yavas

yillar gectikge bir 6ncekinden farklilasarak olusurlar (Web 4).

Amerikan kiiltiirtinde X kusagindan sonra gelen Y kusagi, Vietnam Savasi sonrasinda
diinyanin 6nde gelen iilkelerinin ve dnemli kisilerinin birlikte yarattigi ilk global kusaktir.
Vietnam Savasi’nin basladigi 1964 yilinda ABD’deki onde gelen iktisat¢ilar kontrol
altinda tutabilecekleri bir kusak yaratma arzusundaydilar ve X kusagini meydana
getirdiler. Fikren yine global olan X kusagi, diger lilkeler ile baglantis1 olmadig1 icin
Vietnam Savasi gibi basarisiz olmustur. Sonrasinda Y kusagi icin caligmalara
baslanmistir. Bu ¢aligmalarin siirecinin tamamlamasi 1977 yilina kadar siirmiis olup,

1981 yilinda ise kusagin bilesenleri tamamen ortaya ¢ikartilmistir (Tiirk, 2017:11-12).

Y nesli, daha olusmadan 6nce arastirmalarda modern diinyanin ihtiyaci olan yenilikg¢i
nesil olarak gorilmekteydi. Howe ve Strauss’un teorisinde vatansever, milliyetci,
topluma ve beraberlie deger veren, sorumluluk sahibi bireyler olduklarindan

bahsedilmektedir (Topgiil, 2015:22).

Howe ve Strauss’a gore bu kusak, yasayan hicbir kusaga benzememektedir. Millenials
Rising: The Next Great Generation (Milenyumlular Yiikseliyor: Bir sonraki Miikemmel
Kusak) isimli kitaplarinda Y kusagindan su sekilde bahsederler(Howe vd. 2000:4) :

“Cok sayida, daha varlikli, daha iyi egitimli ve etnik a¢idan cesitlilikleri daha fazladr.
En onemlisi, ekip calismasi, basari, alcak goniilliiliik ve iyi davrams gibi yash
Amerikalilarin hi¢ olmadigi kadar ¢ok ¢esitli pozitif sosyal aliskanliklar ortaya koymaya

baslamislardir. Bundan sadece birkag yil sonra, bu genglik, kotiimserligi ve karamsarligi
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bastirabilirler. Bir on sene sonra ise Milenyum Kusagi, bugiinkii yabancilasmis ve
kotiilesmis genclik goriintiisiinii iyimser ve bagh bir kusak potansiyeline yeniden

’

kavusturacaklardwr.’

Cesitli aragtirmalar ile bu kusagmn genel karakteristik 6zellikleri hakkinda bilgiler

edinilmistir.

Y kusagi, genellikle ¢ift gelirli (¢calisan anne-baba), diisiik baglilik seviyesi ve fazlaca
yer degisimi yapilan bosanmis ailelerin iirlinlerdir (McGuire vd., 2007:593). Bu durum
bagimsizligm yani sira daha fazla maddi 6zgiirliik ile biiylimelerini saglamistir. Bu kusak,
istedikleri her seyi alabileceklerini ve bos zaman ve enerjilerini istedikleri gibi
degerlendirebileceklerini varsaymaktadirlar (Lipkin&Perrymore, 2009:17). Bu amag ve
basar1 odakli calisan kisiler su anki farkli kusak yoneticileri kafa karistirict bir duruma
disirmiiglerdir. Ciinkii yoOneticiler, bu yeni c¢alisan tiirlinii yonetmede genellikle

deneyimsizdirler (Yeaton, 2008:68-70).

3.2. Y KUSAGININ GENEL OZELLIKLERI

18-36 yas araligindaki gencleri kapsayan Y kusagi bireylerinin niifusu X kusagi
bireylerinin niifusundan daha fazladir. Tiirkiye’de geng bireyler niifusa hakimdir ve Y
kusagi1 ¢ok biiylik bir orana sahiptir. Bundan sonraki 10 yil i¢inde bu kusak is hayatinda
en ¢ok paya sahip olan kusak olacaktir (Kuyucu,2017).

Bu kusak, etnik koken, ik ve cinsel yonelim ile ilgili konularda rahattirlar. Gelismis
bilgisayar becerilerine sahiptirler ve ¢oklu gorev i¢in ¢aba harcama egilimi gosterirler.
Bu durum dikkat stirelerinin kisa olmasmin bir sonucu olabilir ancak stirekli daha hizli
ve daha verimli ¢alismaya odaklanmislardir (Bell vd., 2007:56-58). Mesleki gelisim,
yonetimin net destegi ve Onemine cok deger verirler ve bununla birlikte ayni anda
ozerklik arzulamaktadirlar (McGuire vd., 2007:593-599). Is birligi ile karar vermeyi
cazip bulmaktadirlar ve bu kusak bireyleri organizasyona yaptiklar: katkilar1 taniyan,
taktir eden ve ddiillendiren liderlik programlarini istemektedirler. Onceki kusak mensubu
yoneticiler de bu kusagi tatmin etmenin yollarmi aramaktadirlar. Sosyal farkindalik,

hayvanseverlik gibi konularla Y kusaginin dikkatini ¢ekmeye ¢alismaktadirlar (Glass,
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2007:98). Genel olarak Y kusagi, gercekten onlar1 taktir eden, enerjik ve yenilik¢i bir

organizyonunun parg¢asi olmak istemektedirler (Lowe vd., 2008:45).

Literatiir, Y kusagi ile ilgili bu kusagi tasvir eden birgok 6zellik sunar. Literatiirdeki
bu caligsmalarda benzer Ozellikler iizerinde durulsa da her calismada kusagin farkl

karakteristik 6zellikleri tizerinde yogunlagilmistir (Kuyucu, 2017).

Y kusagimnin karakterizasyonu ile ilgili tutarsizliklar oldugu i¢in, 6nceki arastirmalar
bu kusagin belirginligi agisindan benzer temalar sergilemektedir. (Y kusaginin ana
karakteristik ozellikleri Tablo 3.1.’de gosterilmistir). Cogu kaynak, bu nesli kendine
giivenli, egitimli, sosyal olarak nitelendirerek fikir birligindedir ve bu neslin kurumlarda
daha fazla desteklenmesi gerektigini kabul etmektedir. Bu destek ihtiyaci siirekli geri
bildirime ihtiya¢ duymak ve orgiit yonetimi tarafindan desteklenmek olarak kendini
gostermektedir. Bu konu ile ilgili arastirma yapan kigilerin hepsinin ortak fikri, Y

kusaginin basar1 odakl olarak karakterize edildigidir.

Tablo 3.1. Y Kusagmin Ana Karakteristik Ozellikleri

Lipkin Lowe
Glass Eisne | & McGuir Yeato

(2009) r (2009) E’Ze(;gg)nore \(/3608) e vd. (2008) | n (2008)

Crampton
& Hodge
(2009)

Basar1 Yo6netimi

Kendine Giiven

Egitim

Cok Gorevli
Calisma

Geri Bildirim
Ihtiyaci
_ Yonetim  Destegi X
Thtiyaci

X | X | X | X | X

Sosyallik

X | X | X | X | X|X|X|X
X | X | X | X | X|X|X
X | X | X | X | X]|X

X | X | X | X

Teknolojik Anlayis

Kaynak: Lahteenmaki, 2013:17.

Tablo 3.1.°e gore, Y kusagi teknoloji bilgisi olan, kendinden emin, egitimli ve son
derece sosyaldir. Y kusagy, stirekli geri bildirime ihtiya¢ duymaktadir. Coklu gorevleri
(multitasking) basaran, bir kurumda kariyer hedefleri i¢in yonetimden destege ihtiyact

olan bireylerdir.
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Ipsos UU Kalitatif Aragtirmalar birimi tarafindan Y kusag: ile ilgili yapilmis AYNA:

Onlar Y Kusag arastirmasina gore Y kusaginin bazi 6zelliklerinden bahsedilmistir. Bu

ozellik su sekildedir (Web 5):

Farkhilik-Benzerlik: Her daim farkli ve yeni olanla ilgileniyorlar. Farkli olmay1
onemsiyorlar ancak c¢ok fazla farklilagmanin dislanmaya neden oldugunu
disiiniiyorlar. Takip ettikleri, yarattiklar1 farkliliklarin genel cevrelerce kabul
edilebilir olmasma dikkat ediyorlar.

Esneklik: Y kusagi i¢in kendini ifade edebilme Ozgiirliigiine sahip olmak g¢ok
onemlidir. Bu sebeple kat1 otoriter kurallardan hoglanmiyorlar.

Hedonizm: Onlar i¢in kendi mutluluklar1 bir¢ok seyden daha énemlidir. Degisik
deneyimlerle daha iyi ve daha zevkli bir yasama sahip olmay1 6nemsiyorlar.
Teknoloji: Bu kusagin en belirgin 6zelligi teknolojiye olan diigskiinliikleridir.
Internet adeta bir uzuvlar1 olmus, her tiirlii bilgiye daha kolay erisebilecekleri bir
ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Uzun arastirmalar yerine, kolay erigebilen kisa
bilgileri tercih ediyorlar.

Multitasking (Coklu Gorev): Teknolojinin gelismesi bu kusaga ayni anda birden
fazla is yapabilme (multitasking) 6zelligini kazandirmistir. Ancak teknoloji ile
birlikte biiyliyen bu kusagin dikkat siireleri olduk¢a azdir.

Deneyim Paylasimi: 'Y kusagi bireyleri tecriibelerini gerek sosyal medyadan
gerekse sosyal gevreleri ile paylagsmay1 sevmektedirler.

Aile: Y kusagi aile kavramina 6nem vermektedir ve ailesini hem 6rnek alip hem
de destek birimi olarak goérmektedirler. Ancak aileden de baski goriirlerse
uzaklagmakta herhangi bir sakinca gérmemektedirler. Aileleri ile de bagimsiz ve
esitlikci bir iligki kurmak istiyorlar.

Diinya ile Iliski: Teknoloji sayesinde global egilimlerin etkisinde olan bu kusak
ayni zamanda milliyet¢i yaklagimi da benimsemektedir.

Markalar: Markalar1 kendi kimliklerini belirlemek amagli kullaniyorlar.
llgilendikleri markalar1 daha uygun fiyatlarla almay1 basarih olmak olarak
goriiyorlar.

Hizlilik: Hayatlarinda “h1z” 6n plandadir. Hayatin hizla akmasi ve ilgi alanlarmin

cok cabuk degismesi onlarin hiza 6nem vermesindeki en temel unsurlardandir.
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Sadakat: Genel olarak Y kusagi tanimlanirken en 6nde gelen 6zelliklerinden biri
sadakate cok onem vermemeleridir. Bu hayatlarindaki tiim olgular i¢in gegerlidir.
Tanmmirlik: Basardiklar1 islerden taktir almayr c¢ok Onemsiyorlar ve herkes
tarafindan basarilarinin goriilmesini istiyorlar. Fark edilmeyi bekliyor ve taktir

edildik¢e motive olmaktadirlar.

Tiirkiye’deki Y nesli lizerine sosyolojik acidan bir ¢alisma yapan Topgiil (2015), Y

kusagimi diger kusaklardan farkli kilan unsurlar1 su sekilde agiklamistir (Topgiil,
2015:38);

Toplumlari etkileyen biiyiik olaylardan uzak kaldilar,

Yetistirildikleri egitim sistemi bu kusagin bireylerinin 6z saygisini yliksek
tutan ve “6zel” bireyler oldugunu diistindiiren bir egitim sistemidir,

Yiiksek teknolojik tiriinlere giinliik hayatta ¢cok kolay ulasarak yetistiler,
Kiiresellesme ile yayginlasan internet, TV gibi araglar1 etkin kullandilar,
Dogumlarindan itibaren sosyal mithendislik ¢aligmalarina maruz kaldilar,
Kurumlardan ¢ok simge ve idollere bagliliklar1 olustu,

Ekonomik potansiyelleri nedeniyle ideal tiiketici olarak hedeflendiler,

Yogun etnik ve cinsel yonelim farkliliklar1 iginde dogup biiyiidiiler.

Tirkiye’deki Y kusagi lizerinde yaptig1 arastirmalar sonucu Contendo’nun tespit ettigi

Y kusagina ait deger segmentasyonu Tablo 3.2.”deki gibidir (Tufur, 2011).

Tablo 3.2. Y Kusaginin Deger Segmentasyonu

GRUPLAR| GRUPBUYUKLUGU | DEGERHARITASI
Ask, enerji, eglence,
. . gezme, kesif, ant
Bireyc 38% yagsamak, Ozgirliik, seks,
yeni deneyim arayisi
Basari, para, aligveris,
Basar1 19% hedef  odakliik, ne
Odakli istedigini bilme, yogun
caligma
Idealler, hayaller
Idealist 15% pesinde kosma,
sorgulama
Elindekiyle mutlu
Geng Aile 28% olma, es, gocuk, huzur,
sevdiklerine zaman
ayirma

Kaynak: Tufur, (2011). Erigim tarihi: 11.01.2017
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Twenge (2013), “Ben Nesli” adli kitabinda Y kusag ile ilgili bir¢ok kitap yayimlamig
olan Neil Howe ve William Strauss’un fikirlerine katilmadigini bildirmektedir. Howe ve
Strauss’un 2000 yilinda yayimlanan Millenials Rising (Milenyumlular Yiikseliyor) adli
kitabinda 1982°den sonra dogmus olan bireylerin gorev bilincine sahip olacaklarini,
vatansever ve takim calismasina yatkin bireyler olacaklar1 6n goriiliyordu. Twenge bu
goriise katilmamaktadir. Howe ve Strauss, kitaplarin alt basligint The Next Great
Generation (Gelecek Miikemmel Nesil) olarak adlandirmiglardir. Bu boliimde genglerin,
2. Diinya Savasi’nda basarili olmus nesile benzeyecegini inanmaktadirlar. Twenge ise

goriislerini su sekilde dile getiriyor (Twenge, 2013:19-20);

“Ben bugiiniin genglerinin goreve ve takim ¢alismasina daha bagl olduklar
konusunda herhangi bir bulgu goremiyorum. Hatta ileriki sayfalarda goreceginiz gibi
gengler, her zaman kendi ihtiyaglarimi ilk siraya koyuyorlar ve kendilerinden memnun
olmaya odaklanvyorlar. Bu toplumun kurallarina uymayr saglayan ya da grubun
ihtiyaglarini bireylerinkinden tistiin tutan bir davranis sekli degil. Amerika Irak ile savasa
basladiginda goniillii askerlerin sayisi artmadi aksine azaldi. Yani bu nesil Bebek
Patlamasi neslinin aksine, yabanci bir iilkede 6lmeye istekli degil. Gelecek Miikemmel
Nesil bashig bile ¢ocuklarina tapan biiyiiklerin, onlara asiladiklar: kibri gésteriyor. 2.
Diinya Savasi nesli 1920’lerde yetiskin oldugunda hi¢ kimse onlara “En Miikemmel
Nesil” demedi.”

Twenge ¢cogu arastirmacinin aksine Y kusaginin bencil, narsist, bireyselci oldugundan
bahsetmektedir (Topgiil, 2015:23). Bu kusagin ayrica sadakat duygusunun gii¢siiz, hiza
Oonem veren bir nesil oldugu da savunulmaktadir. Kendinden 6nceki kugsaklara gore saygi
kavrami bu kusak icin degismistir. Istekleri olmaz ise hicbir sakinca gdrmeden is

degisikligi yapabilirler (Yelkikalan vd. 2010:501).

Y kusagmin kendine has gii¢lii ve ayn1 sekilde zayif 6zellikleri bulunmaktadir. Farkli
kusak yoneticiler bu giiglii ve zayif 6zelliklere hakim olurlar ise uyumlu bir ¢aligma
ortami saglayabilirler. Tablo 3.3.de Y kusagmm baslica giiclii ve zayif olduklari
ozelliklerin bazilar1 siralanmistir (Acilioglu, 2015:34)
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Tablo 3.3. Y Kusagmnm Giiglii ve Zayif Yanlari

GUCLU YONLERI ZAYIF YONLERI
Aragtirmaci-Sorgulayici-Paylagimcei Fazla Oz Giiven Sahibi
Girigimci ve Yaratici Sabretme Egilimi Zayif
Oz Giiven ve Oz Saygisi Yiiksek Cok Sikayetci

Yasam Amaci: Hayat1 Yagamak Motivasyonunu Cabuk Kaybetme

Kisa ve Pratik / Esnek ve Adaptasyonu Ogrenmeye Anlamaya

Yiksek

Diger
Caligmama

Kusaklari ve

Kaynak: Acilioglu, 2015:34-64.

Y kusagi bireylerinin popiiler egilimlere de son derece meyilli oldugu bilinmektedir.
Contendo’nun Tirkiye’deki Y kusagma yonelik arastirmasinda one ¢ikan “trendler”

asagidaki Tablo 3.4.’de belirtilmistir. (Tufur,2011).

Tablo 3.4. Y Kusagmnin Benimsedigi Trend Ornekleri

TRENDLER TANIMLAR ORNEKLER
Cevresel faktorlerden ve yeni Her tiirlii detoks programi,
titketim kaliplarindan dogan | fitness salonlari, bitki caylari,
tehditlerin farkinda olma, bunlara | diin keten tohumu bugiin altin
Saglikli Yasam kars1 koyabilme arzusu cilek

Hikayesi  olana,  gercekten
yasanmis hikayesi olana artan ilgi.

Wikileaks, kisisel bloglar,
“icindekiler” okumalari, “One

Gergeklik, Samimiyet Ve | Nostaljik degil realisttik. Stnanmisa | minute”, gercek isim ve
Seffaflik Anlayist giiven, igtenlige daha fazla prim soyadl1 e-posta adresleri
Pek de sanal olmayan, web bazl
Sosyal Medya bulusma, izleme  ve izletme Facebook, Twitter
platformlari
Her yere yetisme telasi, higbir
zaman yeterli olmayan zamanla )
Kosturmaca miicadele. Bu  tempoyla  bas Akilli  telefonlar, masaj
edebilmek igin gerekli duraklar koltuklari, gabuk gorba
Uriin yerine deneyim edinme Her tirli sportif ve
Yeni Deneyimlere | arzusu. Siradana karst koyabilme | kiiltiirel kurs, yeni mutfaklar,
Ac(1ik)lik istegi. yeni kiiltiirler, yeni...

Kaynak: Tufur, (2011). Erigim tarihi: 11.01.2017.
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3.3. IS YASAMINDA Y KUSAGI

1980 wyili itibari ile dogan Y kusagi, internet ve teknolojinin gelismesinden
faydalanarak isyerine gitmek zorunda kalmadan kendilerine esnek c¢alisma ortami
olusturmuslardir. Ayrica sosyal medya mecralarint olan Facebook vb. iletisim ve eglence

uygulamalarini igleri i¢in bir kaynaga da doniistiirmiislerdir (Akdemir vd., 2013:18).

Y kusagi, diger kusak ¢alisanlarinin dnemsemedigi ya da sorun etmedigi emir alma

veya ast caligan statiisiinde ¢alisma konularindan hoglanmamaktadir (Tiirk, 2017:44).

Kurumsal yapinin keskin hatlarmi1 benimsememekte ve boyle bir ortamda calismay1
reddetmektedirler. Sadece kendilerine uygun oldugunu diisiindiikleri gorev ve rollere

yonelik calismaktadirlar (Yelkikalan, 2010:501).

Kendinden o©nceki kusaklara gore daha girisimci ve bireysel calisan
pozisyonundadirlar. Kendilerine olan fazlaca giivenleri, calisma ortaminda hirsh

davranmalarini da tetiklemektedir (Web 6).

Y kusagi gerek yetistirilme tarzlar1 gerekse iyimser yapisi ve teknolojik imkanlar1
sayesinde istedikleri her seyin o an gerceklesmesini beklemektedirler. Sabirli davranma
gibi bir egilimleri yoktur. Bu ozelliklerine bir de fazlaca tutkulu olmalar1 eklenirse,
calisma hayatma atildiktan sonra hizla terfi alip, iist diizey yonetici pozisyonlarmi

hedeflemektedirler (Twenge, 2013:302).

Teknoloji ile birlikte sahip olduklar1 hizi, hayatlarmin her alaninda kullanmaya
calismaktadirlar. Hizli karar veren, hizli tiikketen, hizli vazgegen ve hizli davranan bu
kusagm iiyeleri, hayatlar1 boyunca kendinden 6nceki kusaklara gore ¢cok daha fazla is

degistirecekleri diisiiniilmektedir (Aydin vd., 2014:4).

Is tercihlerinde oncelik verdikleri hususlardan biri de is-yasam dengesidir. Is-yasam
dengesini oldukca 6nemseyen Y kusagi, kendilerine uygun bir is-yasam dengesinin, isteki
performanslarini, ig tatminlerini olumlu yonde tesir edecegine inanmaktadirlar (Ding vd.,

2015:868).

Y kusagi i¢in is-yasam dengesini kendi isteklerine gore 6zglirce ve esnek sekilde

kurulabilmesi en 6nemli husustur. Bu konuda 6zgiir davranmak istemeleri, kendi kendini
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yonetme ve kendisinden sorumlu olma ideolojileri sebebiyledir. Is hayatlarini isverenin
ihtiyaglarma gore degil kendi ihtiyaclarina gore sekillendirir ve uzun zaman ayni
isyerinde calisip emekli olma diisiincelerini demode bulmaktadirlar (Yiiksekbilgili,

2013:345-346).

3.3.1. Y Kusagin is Hayati Ve Yoneticileri Ile Ilgili

Beklentileri

Y kusagi ¢alisanlarinin isten beklentileri diger kusaklardan farklilik gostermektedir.

Deloitte Egitim Vakfi tarafindan yapilan “Y Kusagi Inovasyon Arastirmasi”na gore
parasal olmayan motivasyon kaynaklarinin basinda “calisan memnuniyeti” gelmektedir.

Yine bu arastirmaya gore (Web 7);

“Ulke gencliginin yalmzca yiizde 29°u icin “basart” kelimesi “kariyeri” ifade
etmekte, yiizde 40’1 icin basari “mutluluk ve huzur” anlamina gelmektedir. Universite
egitimli ¢alismakta olan genglerin yiizde 3571 i¢in basart “kariyer” demektir, yiizde 45°i

icinse “mutluluk, huzur”

“Gengligin yiizde 46 st i¢in “mutlu olarak ¢alisacagi is” “gelecek garantisi olan is”,
yiizde 26°st i¢in “insani ¢alisma kosullart” olan istir. Yonetime katilma talep edenler
yalmizca yiizde 4 'tiir. Universite egitimli calismakta olan genglerde ise yonetime katilma
yiizde 8, terfi imkanlar: yiizde 15, gelecek garantisi yiizde 27, insani ¢alisma kosullart

yiizde 35°tir.”

Gilinlimiizde her isyerinde X ve Y kusaklarina ait ¢calisanlar bir arada calismaktadir. X
kusag1 bireyler genellikle iist diizey konumlarda gorev alirken, Y kusagi gelecegin
yoneticileri olarak c¢alismalarini siirdiirmektedir. Cogu isletmede mevcut yodnetimin
kurallar1 Y kusagindan onceki kusaklara gore tasarlanmistir. Y kusagi calisanlarindan
dogru sekilde yararlanmak ve onlar1 dogru ydnlendirmek i¢in calisma ortaminin
kurallarinin bu kusagin o6zelliklerine gore revize edilmesi gerekmektedir (Kahya vd.,

2015:371).
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Y kusagi calisanlarinin ¢aligtigi kurumlarda aslinda bu revizelerin yapilmamasi pek
olas1 goriilmemektedir. Ciinkii, bu kusagin ¢alisanlar1 hizli bir sekilde terfi almak isteyen,
basarilarinin hemen 6diillendirilmesini bekleyen ve biiylik hayalleri olan ¢alisanlardir.
Isletmelerin hiyerarsik yapilar1 onlar igin ¢ignenmemesi gereken bir olgu degildir. Kendi
iistlerini ezerek, onlarn {istleri ile goriismeyi normal bulmaktadirlar. Aslinda bu sekilde
davranarak kendi yoneticilerini ezdiklerini bile diisinmemektedirler. Otoriter yapiya
karst olduklar1 i¢in de sorgulamaktan ¢ekinmiyorlar. Bu durumlar isyerinde kusak
catigmalarina neden olan durumlara 6rnek olarak verilebilir. Ancak, bu ¢alisan kitlesi iyi
yonetildigi siirece, teknolojik gelismeler de dahil edilerek verimlilik arttirilabilmektedir.
(Sicakkanli, 2010).

Bu kusak, sabit fikirli, anlamsiz isler yaptiran, yonetme kabiliyeti olmayan, isi
O0gretmeyi bilmeyen, yeni nesile kars1 6nyargili ve hosgoriisiiz davranan, calisanlarinin
giivenini kiran, dis goriiniise odaklanip ¢alisaninin kapasitesine odaklanmayan yoneticiler
ile caligmak istememektedirler. Kendilerine esnek ¢alisma ortami yaratacak ve onlar1
Ozgiir birakacak, insiyatif ve sorumluluk alma konularinda onlara 6ncii olacak, kati
kurallar ile is ylikleyen yoneticiler yerine mentorluk yapacak yoneticiler aramaktadirlar.
Olumlu geri bildirimler ile yaptiklar1 islerin degerlendirilmesi, basarilarinin

odillendirilmesi ve taktir edilmesini beklemektedirler (Kuyucu,2010).

3.3.2. Y Kusagim1 Yonetmek

Her igyerinin ise alim proseslerine ¢ok emek verdigi bir gergektir. Bu proses i¢in
harcanan zaman ve emegin karsihigini da isveren almak ister. Ise alim prosesleri sonucu
ise alman gen¢ c¢alisanin yOnetilmesi yoOnetici icin biliylik bir sorumluluktur. Bu
sorumlulugun farkinda olan ydneticinin Y kusagi ¢alisanindan en yiiksek verimi almasi
ve bagliligmni saglayarak calismasma devam etmesi i¢in su durumlara 6nem vermesi

gerekmektedir (Baltas, 2010):

- Genelleyerek degil, kisisellestirerek ve dzellestirerek yonetim
- Gergek bir kogluk iliskisi kurulmasi
- Y kusagi calisanlari ile arkadas ve meslektas iliskisi i¢inde olmak

- Diizenli olarak yapic1 geri bildirim verilmesi

19



- Kurumdaki entelektiiel sermayeden kolayca yararlanma imkan1 saglamak
- Y kusaginin kendisi ile ilgili yiiksek beklentileri konusunda yardimci olmak

- Y kusagi calisanlar i¢in egitimler diizenlemek.

Y kusaginin daha iyi yonetilebilmesi i¢in onlarin gii¢lii ve zayif yonlerini bulmaya
tesvik etmek gerekmektedir. Yoneticiler, gliglii olan yonlerini iyiye kullanip, zayif
yonlerinin farkina varmalarmi saglayarak bu 6zelliklerinden uzaklastirabilirlerse daha
verimli calisanlar elde edebilirler. Ciinkii insanlar bilgi sahibi olduklar1 ve en iyi

yaptiklari islerde daha yaratici, enerjik ve istekli ¢alisirlar (Dedebayir, 2006).

Acilioglu’da (2015) aymi goriisii savunmaktadir. Y kusagi ¢alisanlar kendi giigsiiz
yonlerini gelistirmeye ¢alisirlar ise, sirketlerine girisimci, sorgulayan kisilikleri ve kolay
adaptasyon yetenekleri ile bliyiik yararlar saglayabilirler. Bunu basarabilmek i¢in de Y
kusagi calisanlarinin motivasyonlarmi yliksek tutmaya ¢alismak sarttir. Bu kusagi motive

eden unsurlar su sekilde agiklanabilir (Acilioglu, 2015:65-140):

Sekil 3.1. Y Kusagimin Motivasyon Unsurlar1

Kisisel Gelisim
Adalet Hareket
Alam
Is Yasam Rahat
Dengesi Calisma Ortamu
Anlamli s

- Kigsisel Gelisim Unsurlari: Kog¢ Yonetici, Rotasyon, Mentorluk, Projeler,
Interaktif egitim platformlari, Kisiye 6zel gelisim plani.

- Hareket Alan: Unsurlari: Yetkilendirme ve sorumluluk verme, Katilimc1
liderlik, Giiven, Iletisimde agiklik, Bilgi ve nitelik, Katilimct liderlik, Inovatif

fikirlerinin hayat bulmasi.
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- Rahat Calisma Ortami Unsurlari: Pratik iletisim araglari, Teknolojinin
Sunulmasi, Rahat giyim, Eglence biitcesi, Esnek calisma, Stres seviyesini
diisiirme, Rahat ofis.

- Anlamli Is Unsurlar:: Isin bityiik resme hizmet etmesi, Hedefi olan isler, Yalin
diistinme.

- Is Yasam Dengesi Unsurlari: Is yasam dengesine odaklanmak, Dogru kaynak
planlamasu, s dis1 aktiviteleri, Destek programlari.

- Adalet Unsurlari: Mentokrasi ile terfi, Birey olarak gérme, Adil performans

sistemi, Taktir etme.

3.4. TURKIYE’DE Y KUSAGI KITLESI

3.4.1. Tiirkiye’deki Genel Niifus Icindeki Kusak Oranlar

TDK’ye gore niifus tanimi; “Bir iilkede, bir bolgede, bir evde belirli bir anda
yasayanlarin olusturdugu toplam say1, popiilasyon” seklinde belirtilmistir (Web 8).

Tiirkiye Istatistik Kurumu — TUIK 2016 verilerine gore 2016 yil1 igin yas grubu ve
cinsiyete gore niifus bilgileri Tablo 3.5.’de gosterilmistir. Yillara gore niifus artisi
incelendiginde Tiirkiye’nin niifus oranmin her yil arttigi ve gen¢ popiilasyonunun

yiizdesinin olduk¢a yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 3.5. 2016 Yilina Ait Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Niifus Verileri

Ya Toplam Erkek Kadin

Yil s Toplam Erkek Kadin
grubu
(%)

Toplam 79814871 40 043 650 39771221 100,0 100,0 100,0
2016 0-14 18 925 782 9715020 9210762 23,7 24,3 23,2

15-64 54 237 586 27 409 238 26 828 348 68,0 68,4 67,5

65 + 6 651 503 2919392 3732111 8,3 7,3 9,4

Kaynak: TUIK, “Yillara, Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Niifus”
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Tablo 3.5.e gore Tiirkiye’de 2016 yil1 sonu itibari ile 0-14 yas grubu toplam niifusun
%23,7’sini, 15-64 yas grubu toplam niifusun %68’ini ve 65+ yas grubu toplam niifusun
%8,3’linii olusturmaktadir. 15-64 yas grubu Tiirkiye’deki calisan kesimi ifade etmektedir.
Yas gruplarnin toplam niifus oranlamasinda yukarida da belirtildigi gibi Tiirkiye

niifusunun biiyiik ¢ogunlugunu geng niifusun olusturdugunu sdyleyebiliriz.

2017 yili i¢in kusaklarin dogum tarihlerine gore kusak siniflandirilmasi asagida Tablo

3.6.°da gosterilmistir.

Tablo 3.6. 2017 Yili i¢in Kusak Yas Aralig

DOGUM YILI KUSAK YAS ARALIGI
Patlama Kusag1 1946-1964 71-53
X Kusag 1965-1979 52-38
Y Kusag1 1980-1999 37-18

TUIK sisteminde yaslar 5 ve 5’in katlar1 seklinde gruplandirilmaktadirlar. Biz bu
bolimde Y kusagi araligii 15-19, 20-24,25-29, 30-34 yaslar1 arasinda tutulacaktir.

3.4.2. Tiirkiye’deki istihdam Oranina Gore Kusaklar

2016 yili TUIK verilerine gére Tiirkiye’de yaslara ve cinsiyete gore istihdama
katilanlarin kisi verileri ve oranlari, iggiicline katilim oranlar1 ve toplam isgiicii oranlar1

Grafik 3.1., Grafik 3.2., Grafik 3.3. ve Grafik 3.4’de gosterilmistir.
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Grafik 3.1. Yas Gruplar1 ve Cinsiyete Gére Toplam Istihdam (Bin Kisi)
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Kaynak: TUIK, “Yas Gruplar1 ve Cinsiyete Gore Toplam Istihdam (Bin Kisi)”

Cevrimigi.

Grafik 3.1°e gore erkeklerin kadinlara oranla istihdam sayilari ¢ok daha fazladir. En
cok istihdam edilen yas araliklar1 ise 30-34 ve 35-39 yaslarini kapsamaktadir. Yas

gruplarmin ve cinsiyetlerin toplam istihdam oranlar1 Grafik 3.2.’de gosterilmistir.

Grafik 3.2. Yas Gruplar1 ve Cinsiyete Gore Toplam istihdam Orani (%)
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Kaynak: TUIK, “Yas Gruplar1 ve Cinsiyete Gére Toplam Istihdam Oranr” Cevrimigi.
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Grafik 3.3. Yas Gruplar1 ve Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilma Orani (%)
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Kaynak: TUIK, “Yas Gruplar1 ve Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilma Oran1” Cevrimigi.

Y kusaginin i¢inde bulundugu yas gruplarindan 20-24, 25-29, 30-34 ve 35-39
yaslarmin 2016 yili toplam isgiiciine katilma oranlar1 70,48°dir. Bu demek oluyor ki Y
kusagi ¢alisma hayatinda ¢ok fazla sayilarda bulunmaktadir. Bundan birka¢ sene sonra

bu ortalama ¢ok daha artacaktir.

Grafik 3.4. Yas Gruplar1 ve Cinsiyete Gore Toplam Isgiicii (Bin Kisi)
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Kaynak: TUIK, “Yas Gruplar1 ve Cinsiyete Gore Toplam Isgiicii (Bin Kisi)”

Cevrimigi.
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Toplam Isgiiciiniin en yogun oldugu yaslar 25-29, 30-34 ve 35-39’dur. Bu yas
gruplarin ¢ok biiylik bir ylizdesi Y kusagi bireylerinden olusmaktadir. Kadinlarin

erkeklere gore isgiicline katilma oranlar1 bu istatistiksel veride de oldukca diistiktiir.
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BOLUM 4. MOTiVASYON KAVRAMI

4.1. MOTiVASYON TANIMI

Literatiirde motivasyonu agiklayan birgok tanim vardir. TDK’ye gbére motivasyon
“isteklendirme, gilidiileme” olarak tanimlanmistr (Web 9). Motivasyon kelimesinin
kokeni Latince *den gelmekte olup, Ingilizcesi olan “motivation”, “motive” kelimesinden
tiiretilmistir. “Motive” kelimesi Latince de “movere” yani “hareket etmek” anlamina
gelen eylemdir (Adair, 2013:9). En yaygin tanimina gére motivasyon, “insani harekete

geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin diisiinceleri, umutlar, inanglar1

kisaca arzu; ihtiyag ve korkularidir” (Celtek, 2004).

Giidii ve motivasyon kelimeleri kisilerin i¢cinde olan ve is yasaminda onlar1 bagariya
yonlendiren bir anlami g¢agristirir (Adair, 2013:9). Latince’ deki “mot” kelimesinin
psikolojide kullanilan anlam1 “igten gelen itici kuvvetlerle belli bir hedefe dogru yonelen
maksath davraniglar” dir. Bu ciimledeki “igten gelen itici kuvvet” aslinda kisinin
ihtiyaglaridir (Unler, 2015). Bu ihtiyaclar1 karsilama istegi giidiiler ile gergeklestirilir.
Giidii olarak isimlendirilen bu faktorler i¢sel veya digsal olabilirler (Alan, 2006:17).

Motivasyon kavraminin temelinde lic 6nemli 6genin bulundugu sdéylenebilir. Bunlar

(Unsar vd. 2010:250);

- Kisinin i¢inde gizlenmis olarak bulunan ve kisinin farkh sekillerde hareket
etmesini saglayan giicler ve bu giicleri aktiflestiren dig faktorler ile davranigin
baslatilmasi,

- Belli bir hedef ve amaca yonelik davranisin yonlendirilmesi,

- Kisinin belirledigi hedef dogrultusunda davranigin siirdiiriilmesidir.
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4.2. MOTiVASYONUN ONEMI

Is hayatinda yoneticiler, isverenler ¢alisanlarmin yeteneklerinden tam anlamiyla
yararlanmay1 hedeflemektedirler. Ancak yoneticilerin ortak sikayetleri, ¢aliganlarmin
isteksiz ¢aligmalari, islerine kars1 herhangi bir heves ve heyecan duymamalar1 ve basarilt
olmak gibi bir hedeflerinin olmamasi, motivasyonlarinin ve tatmin duygularmnin

olmamalaridir (Barutgugil, 2015:39).

Calisanlarin motivasyonlar1 yonelik ¢alismalar yapan Frederick Herzberg, yliksek
maas tUcretleri ve rahat calisma ortamlar1 gibi “digsal” motivasyon kaynaklarmin her
zaman kisileri daha istekli ve verimli ¢alismaya tesvik etmedigini tespit etmistir. Bu
kaynaklar ile elde edilen etkinin kisa siireli oldugu belirtilmektedir. “I¢sel” motivasyon
unsurlarinin ¢alisanlar1 daha ¢ok etkiledigi ve bu unsurlar ile calisanlara ilging,
sorumluluk iistlendirici, zorlayici isler verme imkani bulunmaktadir (Luecke, 2015:153-

154).

Yoneticilerin calisan memnuniyetleri ve dolayisiyla motivasyonlarinin arttirilmasi igin
icsel etmenlere yonelmeleri gerekmektedir. Calisanlarin taktir edilmesi, Gviilmesi,
kendilerine giivenildigi hissiyatinin verilmesi, zorlayici1 gorevler ile calisanlarin ilgilerini

yiiksek tutmalari islerin yolunda ilerlemesi i¢in elzemdir.

4.3. MOTIVASYON ARACLARI

Her calisanin, is hayatina dair bazi istek ve ihtiyaglar1 vardir. Hem maddi hem de
manevi olarak calismalarinin karsiligini elde etmek isterler. Genel olarak calisanlarin

ihtiyaclar1 asagidaki gibidir (Barutgugil, 2015:41);

e Taktir edilmek

e Onaylanmak

e Fikir vermek

e (Calismalarina ait geri bildirim almak
e Parasal odiiller

e Ucret artislar1

e Kendi gelisimi igin tesvik ve destek

e Terfi almak
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e s yasam dengesi

Motivasyonun ana nedeni, ¢alisanlarin istekli ve verimli ¢aligmalarini saglamaktir.
Buna yonelik bir¢ok aragtirmada belirlenmis ¢ok sayida faktor bulunmaktadir (Birkan,
2009:6).

Motivasyon araglar1 hakkinda literatiirde ¢cok fazla arastirmaya ulasilmaktadir. Kaynak
calismast yaparken genel olarak iki farkli model ile smiflandirilma yapildigina
rastlanilmistir. Bu modellerden biri iki bashk altinda incelenmektedir (Kayacan,

2016:158);

I¢sel motivasyon araglari

Digsal motivasyon araglari

Diger modelde ise ii¢ ana baslik kullanilmaktadir. Bunlar;

Ekonomik motivasyon araglar1

Psiko-sosyal motivasyon araglari

Organizasyonel- yonetsel motivasyon araglari

Ik modele gore literatiirde yapilan arastirmalardan elde edilen konu basliklar1 su

sekilde siralanmaktadir (Unsar vd., 2010:252);

Ekonomik araglar: Adil iicret sistemi, Prim ile iicretlendirilme, Ozel saglik sigortas1,

Yillik kara katilma, Molalar, Ozel 6diiller, Ulasim olanaklar1 vb.

Psiko-sosyal araglar: Calisanlara ozgirlik verilmesi, Taktir edilme, Sosyal
aktiviteler, Calisana saygi, Danigsmanlik hizmetleri, Calisanlar ile iyi arkadaglhk iliskisi,

Ozel konularda ilgi ve yardim, Ozel hayata saygi duyulmasi vb.

Organizasyonel ve Yonetsel araglar: 1s giivenligi, Is giivencesi, Yetki ve sorumluluk
verme, Is rotasyonu, Takim caligmasi, Islerin yeniden tasarimi, Kararlara katilim,

Yiikselme (terfi alma) olanaklar1 vb.

I¢sel ve digsal motivasyon kaynaklarmin tanimlari su sekilde yapilabilir;
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Igsel motivasyon, dgrenmeye ve anlam kurmaya yonelik dogal bir istek olarak
tanimlanirken, digsal motivasyon dis kaynaklardan gelen maddi ve manevi ddiiller igin

harekete ge¢me istegi olarak agiklanabilir (Colak vd., 2015:1310).

Calisanlarda memnuniyetsizlik getiren is ortamindaki faktorlere Herzberg “hijyen
faktorler” terimini kullanmigtir. Herzberg’e gore i3 hayatinda hosnutsuzluk ve
mutsuzluklara sebep olan bu faktorler digsal motivasyon araglarmi olusturmaktadir.

Motivasyon Teorileri boliimiinde Hijyen Faktorlerinden bahsedilecektir.

Motivasyonun temel faktorlerinden biri olarak kabul edilen hijyen faktorlerinin
uygulandigima inanildiktan sonra c¢alisanlar1 harekete gecirecek olan duygulari
aktiflestirmek gerekir (Aydogan, 2015). Bu baglamda sadece dissal motivasyon
kaynaklar1 yeterli olmayacaktir. Ancak bu digsal faktorlerin hi¢ kullanilmamasi anlamia
gelmemektedir. Her g¢alisan i¢csel motivasyon kaynaklari ile motive edilemeyebilir.
(Ozdemir, 2013:273-274). Yoneticilerin ¢alisanlarini taniyip, onlari nelerin motive

edecegine karar vermeleri gerekmektedir.

Calisanlarin duygularini harekete geciren ve onlar1 tatmin eden bir is dizayni; yiiksek
motivasyon, yiiksek performans, yiiksek ¢alisan memnuniyeti, diisiik isten ayrilmalar1 6n
gormektedir (Usakligil, 2015). Bu da i¢ motivasyonun Onemini kavranilarak

gergeklestirilir.

Yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin i¢ motivasyonlari ne kadar yiliksekse, digerlerine

oranla daha basarili olduklar1 gézlemlenmistir (Ozdemir, 2013:274).

Ozetle, igsel motivasyon faktdrleri, kisinin islerini tamamlamalarindan dolayi

hissettikleri hognutluk hislerini icermektedir (Kayacan, 2016:165).

Digsal motivasyon etmenleri kisinin ¢alismalarma karsiliginda verilen maddi ve
manevi Odiillerdir. Digsal motivasyon etmenlerinin etkileri genellikle kisa siirelidir. Bu
etmenler etkin kullanilmadiginda calisanlarda doyumsuzluga neden olur ve calisan

motivasyonunun arttirilmasi konusunda basarisiz olur.

Dissal etmenlerin uygulanmasinin bir¢ok sakincasi vardir. Bunlardan bazilar1 (Baltas,

2015);

29



- I¢ motivasyonu bitirir,

- Yaraticilig1 yok eder, performans diisiikliigline yol acar,

- lIsin dogru sekilde yapilmasi yerine, ahlak dis1 ydntemlere ydnlendirir,
- Kisa siireli diisiinmelere ve davranmaya sebep olur,

- Kisiyi bagiml yapar ve siirekli fazlasini istemeye zorlar.

4.4. MOTIiVASYON TEORILERI

Motivasyon konusu ile ilgili yoneticilere, ¢alisanlarmi1 motive edecek unsurlari
bulmak, motivasyonun devamliligin1 saglamak adma bircok teori ve modeller
gelistirilmistir (Kogel, 2003:636). Isverenlerin, ¢alisanlarmin performansimni ve verimini
en yiiksek noktalara getirmek ve bu seviyelerde devam etmesini saglamak istiyorlar ise

calisanlarini, motive eden unsurlar hakkinda bilgilerinin olmas1 gerekmektedir (Pekel,

2001:8).

Yapilan akademik ¢alismalarda caliganlar1i motive etme nedenleri ve etkileri hakkinda
degisik teoriler gelistirilmistir. Bu teoriler literatiirde, “Kapsam Teorileri” ve “Siireg
Teorileri” olarak iki grupta incelenmistir. Kapsam teorisi, insanlarin davranislarmin,
hareketlerinin igsel faktorler ile belirlendigini savunurken, siire¢ teorileri insan
davranislarma icsel faktorlere ek olarak dissal faktorlerinde etki ettigini savunmaktadir

(Senol, 2010:15).

4.4.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, insanlarin giidiileri ve giidiileri tatmin edebilmek i¢in elde etmeye

calistiklar1 gayeleri tanimlamak ile alakalidir (Topaloglu vd. 2008).

4.4.1.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Y &netim alaninda en etkili ve en ¢ok bilinen teori olan Abraham Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi, bir insanin 6diil ve ceza gibi dis giidiiler yerine i¢ ihtiyaglar1 ile motive
oldugunu savunmaktadrr. Yani kisinin gilidiilenebilmesini tetikleyen ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar gruplandirilmis ve bir grup ihtiyag karsiliginda hig
gecikmeksizin digeri ortaya ¢ikar (Adair, 2013:30).

Maslow, bu ihtiyaclarin belli bir sirada oldugunu ve sirasi ile bu ihtiyaglarin edinilmesi

gerektigi aksi taktirde bir sttekine gegilemeyecegini savunmustur (Kaynak, 2016:34).
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Bir baska deyisle, kisinin iist basamaktaki ihtiyac1 ancak alt basamaktaki kargilanmais ise
ortaya ¢ikar. Maslow, biitiin insan ihtiyag¢larini alttan iiste dogru bes sinifta toplamigtir

(Yildirim, 2007:6).

Sekil 4.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Eendini Gelistinme Thtivac

Savgt Ihtivact

Sevg ve Audryet Thityact

Girvenlik Thuyaglan

Fizvoloitk Thtivaclar

Kaynak: Yildirim, 2007:6.

Maslow ilk defa 1943 yilinda Amerika’da yaymlanan “A Theory of Motivation” adl1
makalesinde, insan ihtiyaclarinm ayrintili bir sekilde siniflandirilmasi, ihtiyaclar arasinda

her zaman iliski olup olmadigi vb. sorunlarin yanitini su sekilde vermistir (Adair,

2013:30-31):

“Insan siirekli isteyen bir canlhdir ve tam memnuniyeti saglamak neredeyse
imkansizdir. Bir arzu tatmin edildiginde hemen yerini bir baskast alir ve bu béyle devam
eder gider. Bu davranig, insanoglunun tiim hayati boyunca gésterdigi tipik ozelligidir.
Daha sonra tiim motivasyonlarin birbiri ile iliskisi iizerinde ¢calisma yapma ihtiyaci dogar
ve eger ulasmaya calistigimiz sonucu genis bir bakis acisiyla tam olarak anlamak

)

istersek, motivasyon birimlerini ayri ayri incelemekten vazgegmemiz gerekir.’

Maslowun Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisinin kat1 kurallar1 ve smirlar1 oldugu diisiincesi
ile tenkit edilmektedir. Insanlarm ihtiyaglar1 kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire veya
yasadig1 lilkeden iilkeye degiskenlik gdsterebilir. Ve bu degiskenlik sebebi ile ihtiyaglar
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hiyerarsisindeki siralamay1 takip etmez. Bu sebeple yoneticilerin ¢alisanlarinin

ihtiya¢larmi anlayip tayin etmeleri sayesinde onlar1 motive edebilirler (Senol, 2010:20).

4.4.1.2. Herberg’in Cift Faktor Teorisi

Hijyen-motivasyon teorisi olarak da tanman bu teoriyi, Herzberg 200 miihendis ve
muhasebeciden olusan grupla ise karsi tutumlarina yonelik yaptig1 arastirmanin sonuglari
iizerine kurmustur (Selen, 2009:14). Bu teori “memnun edici unsurlar” ve “hijyen
faktorler1” adi altinda iki grupla degerlendirilir. Herzberg “hijyen faktorleri’ni “Onleme
ihtiyaclar1” ile iliskilendirirken, “motivatorler” ile de insanin en biiyiikk hedefi olan
kendini gelistirmeyi iliskilendirmektedir. Tablo 4.1.’de “Hijyen Faktorleri” ve Tablo
4.2.’de “Motivatorler” agiklanmistir (Adair, 2013:67-76).

Tablo 4.1. is Memnuniyetsizligine Sebep Olan Faktorler

HiJYEN FAKTORLERI

Sirket Politikast ve Ozellikle ¢alisanlarla ilgili acik ve net bicimde belirtilmis
Yonetim politikalarm mevcut olmasi: Kurum ve yonetimin kifayeti

Teknik Denetim Ustiiniiziin ulasabilir, kifayetli ve adil olmas1

Ustiiniizle, astimzla ve is arkadaslarmizla olan iliskiler, is

Kigiler Arast [ligkiler yerindeki sosyal hayatin niteligi
Maa Ucret, maas, emekli ayligi, sirket arabasi gibi mali acidan
3 faydali olacak 6geleri igceren tam tazminat paketi
Bir kisinin digerlerine nazaran pozisyonu veya riitbesi,
Statii sembolize edilen unvan, arag¢ park alami, ofislerin genisligi

mobilyalar

Pozisyon kaybi veya is kaybina sebep olacak giivensiz bir

Is Glivenligi ortamdan kagmmak

Insanin is hayatinin aile hayatna olan etkileri, mesela stres,

Ozel Hayat
asosyal gecen zamanlar veya ev tagimak

Calistiginiz isyerinin fiziksel sartlari: Is miktar;, mevcut
Calisma Sartlar1 tesisler, havalandirma, kullanilan arag ve gerecler, alan, giiriiltii ve
cevreyle ilgili diger durumlar

Kaynak: Adair, 2013:68.
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Herzberg tarafindan “basari, taninma, gelisme olasiligi, ilerleme, isin kendisi ve

sorumluluk” olarak siralanan “motivatorler” ise calisanlarin is tatminlerini ve

performanslarini olumlu bir sekilde etkilemektedir (Kayacan, 2016:110).

Tablo 4.2. Is Memnuniyetini Saglayan Faktorler

MOTIVATORLER
Bir igin basari ile tamamlanmasi, bir problemin ¢6ziilmesi, kendini hakli
Basan .. - S
¢ikarma ve yapilan isin sonuglarinin goriilmesi gibi kesin bir basari
Fark edilme veya Oviilme gibi bir tanmmma eylemi. Tanima gostergesi
Taninma olarak somut odiillerin verildigi durumlarla diger durumlar arasinda bir ayrim
yapilabilir.
Is konumunda mesleki gelisim ihtimalini arttiran degisiklikler. Terfi
Geligme Olasilig1 | yoluyla tanman sanslarin yaninda mevcut durumda 6grenme, yeni yetenekler
kazanma veya yeni mesleki bilgiler gerektiren firsatlar tanima.
flerleme Kisinin isteki pozisyonunu veya statiisiinii yiikselten bazi degisimler.
Isin Kendisi Gergek anlamda isin yapilmasi veya safhalar.
Gergek sorumluluklarm verilmesi ve bu sorumlulugun diizgiin bigimde
Sorumluluk . S S o . .
yerine getirilebilmesi i¢in ilgili yetkilerin verilmesi.

Kaynak: Adair, 2013:75.

4.4.1.3. McClelland’1n Basan Giidiisii Teorisi

Bu teori “Kazanilmis Ihtiyaclar Teorisi (The Acquired Needs Theory)” olarak da

bilinmektedir. “Kazanilmis” ifadesi ile bahsedilen, insan ihtiyaglariin dogustan

gelmedigi, zaman gectikge tecriibe edilen seyler ile olustugu belirtilmektedir (Hodgetts,

1991:510).

McClelland’a gore gii¢ kazanma, iliski kurma ve basar1 kazanma gibi i¢ ana motive

edici ihtiya¢ bulunmaktadir ve bunlarmn i¢inde en etkili olan basar1 kazanma ihtiyacidir.
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Yiiksek basarma giidiisiine sahip olanlar, genellikle yoneten kategorisinde bulunurlar

(Bing6, 1990:193).

McClelland’in  sonradan kazanildigini savundugu bu ihtiyaglar su sekilde
tanimlanabilir (Selen, 2009:15):

- Basar1 ihtiyaci, zor bir isi basarma, diger insanlar1 ge¢me-yenme, zorlayici
gorevleri tamamlama arzusu,

- Kabul edilme ihtiyaci, Sicak ve yakin dostluklar kurma, ¢atismalardan uzak durma
arzusu,

- Gilic ihtiyac1 1se bagkalarmi kontrol etme, etkileme ve baskalarinin

sorumluluklarini alma arzusudur.

McClelland, teorisiyle 6zellikle yoneticiler i¢in uygulanabilir bilgiler saglamaktadir.
Ancak bu bilgilere ragmen teori, pek ¢ok kez elestirilmistir. Elestiriler genel olarak bu
ihtiyaglarin zamanla kazanilan ihtiyaglar oldugu dogustan gelmedigi yoniindeki

tespitlerine yogunlasmaktadir (Birkan, 2009:33).

4.4.1.4. Alderfer’in Erg Teorisi

Alderfer calismasinda Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisini esas alir. Maslow’un

teorisinin pratikte is organizasyonlarina uyarlanmis hali olarak da nitelendirilebilir (Alan,

2006:34).

Maslow’un teorisinde bulunan bes faktorii Alderfer ii¢ faktore indirgemistir; var olma
(existence), baglhilik (relatedness) ve gelisim (growth). Teori isimlendirilmesi bu

faktorlerin bas harflerinden alinarak olusturulmustur.
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Sekil 4.2. Erg Teorisi

Varolma Varolma Varolma
_ Ihtiyaglarindaki Ihtiyaglarinin Ihtiyaglarindan
Hayal Kiriklig Onemi Tatmin Var Mi1?
Evet Hayir
Evet
Evet - -
Gelisme Iiski Miski
Thtiyaglarinm Ihtiyaglarindan Ihtiyaglarmnin
Onemi Tatmin Var M1? Onemi
A
Hayir \ 4
Gelisme
Ihtiyaglarndan

Tatmin Var Mi1?

Kaynak: Tagdemir, 2013:34

4.4.2. Siire¢ Teorileri

Bu teoriler, kisinin davraniglarinin, kendisi disindaki kaynaklardan etkilenmesi ile

gelistigini agiklamaya yoneliktir (Bingol, 1990:193).

4.4.2.1. Beklenti Teorileri
Edward C. Tolman adinda Amerikali bir psikolog tarafindan 1930’lu yillarda ilk defa

formiile edilen bu teori, 0 zamanlarda davranisci1 felsefe hareketine yanit vermek i¢in

gelistirilmistir (Adair, 2013:22).

Maslow’un ihtiyaclar teorisi ile ters diisliyor gibi algilanmaktadir ancak onu
tamamlayan bir teoridir. Kisinin zorunlu olan ihtiyaclar1 yerine iradesi ile aldig1 kararlar1

ifade etmektedir (Kaynak, 2016:38).
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4.4.2.1.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom, karar verme siirecindeki esas motivasyon kaynaklarini aciklamak icin
“beklenti teorisi’ni gelistirmistir. Bu teoriye gore; calisan sadece isinden beklentileri elde
ettigi zaman tatmin olacak, sayet beklentilerini elde edemezse ayni davranisi yeniden

sergilemeyecektir (Tagdemir, 2013:39).

Vroom’a gore kisinin belirli bir hedef i¢in harcayacagi gii¢, o hedef ile hedefe verdigi
degerin carpimina esittir. Bagka bir ifade ile, hedef ve hedefe verilen degerin ¢arpima,

harcanilan giiciin fonksiyonudur. Bu formiile edilirse (Bingol, 1990:194);

F=ExV

F — Motivasyonel giic E — Hedef, amag veya beklenti V- Hedefe verdigi deger

4.4.2.2. Adams’in Esitlik Teorisi

Bu teorinin temelini “sosyal karsilastirma” olusturmaktadir (Kayacan, 2016:124).
Esitlik teorisinin asil amaci; bir kiginin ayni performans ile calisan bir baska kisi ile
kendini kiyaslamasi ve adil bir sekilde odiillendirilip 6diillendirilmedigini tartmasidir

(Alsat, 2016:19).

Kisinin gerek kisisel 6zellikleri gerekse isteki konumu karsiliginda aldig: ley odiildiir.
Kisiye gore, kendisinde oldugu gibi bagka kisilerin de konumlari, 6zellikleri ve aldiklar1
odiiller vardir. Ve kendi aldig1 ddiiller ile diger kisilerininkini kiyaslayan kisi, herhangi
bir esitsizlik gordiigli zaman motivasyonunu kaybeder. Adams’mn esitlik teorisine gore,
kisiler kiyaslama yapmak i¢in yiiksek diizeyde ddiillendirilenleri segmektedirler (Bingol,
1990:194).

4.4.2.3. Locke’un Amac Teorisi

Edwin A. Locke tarafindan gelistirilen bu teoride, kisisel amaclarin 6énemli oldugu
savunulmaktadir. Kisilerin hedefleri var ise bu hedeflere ulasabilmek icin ¢ok gayret
gostermektedirler (Kaynak, 2010:41). Amag teorisi ile daha ¢ok gayret gosteren bu
kisilerin nedenleri agiklanmaya calisilmistir (Kayacan, 2016:128).
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Locke, is basarisin1 etkileyen motivasyon unsurlarini amaglarin nitelikleriyle
iliskilendirmistir. Yiiksek motivasyon saglayan amaglarin 6zellikleri su sekilde olmalidir

(Birkan, 2009:46-47);

- Amaglar anlagilir ve net olmali, genel ifadelerle belirtilmemelidir,
- Amaglar onlar1 gergeklestirecek kisiler tarafindan sahiplenilmelidir,

- Amaclar iddiali olmalidir.
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BOLUM 5. ARASTIRMA

Is hayatinda su anda farkli kusaklara ait bireyler birlikte ¢alismaktadirlar. Farkli
kusaklardaki ¢alisanlarin is hayatina dair disiinceleri, beklentileri ve motivasyon
unsurlar1 farklilik gostermektedir. Bu durum da aymi ortamda calisan bu bireylerin
arasinda anlasmazlik ve kusak ¢atismalarina neden olmaktadir. Bu durumu asabilmek i¢in
bu kusaklarin dnceliklerinin, diisiincelerinin, 6zelliklerinin ve hedeflerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Ardindan belirlenen bu 6zelliklere gore ihtiyaclariin karsilanmasina

yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

Bu boliimde, kusaklarin motivasyon kaynaklarmin farkliliklar1 ve benzerlikleri tespit
edilmeye calisilacaktir. Arastirmanin amaci ve dnemi, evren ve drneklem, sinirliliklar: ve
varsayimlari, verilerin toplanmasi, ¢oziimii ve yorumlanmasi ile bulgulara yer

verilecektir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma ile amaglanan; is diinyasinda giin gegtikge sayilari artan Y kusagi
calisanlarinin motivasyon kaynaklarmin diger kusaklar ile farklilik ve benzerlik gdsterip

gostermedigini incelemektir.

Isletmeler ve yoneticilerin Y kusagi ¢alisanlarini isletmelerinde tutabilmek ve onlarm
bagliliklarim1 ve verimliliklerini arttirabilmek i¢in motivasyon unsurlarinin neler
oldugunu tespit etmeleri gerekmektedir. Bu c¢alisma, Y kusagina ait calisanlarin is
hayatlarindaki motivasyon kaynaklarmin neler oldugunu saptamak ve Y kusaginin diger
kusaklar tarafindan anlasilmasimi temin etmek {izere yapilmistir. Calismanin kapsamini,

hizmet sektoriinde calisan Y kusagi ve diger kusak bireyleri olusturmaktadir.

5.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Tlirkiye’de ¢calisan Y kusagi bireyleri olusturmaktadir. Calisma
evreni ise; Tiirkiye’de hizmet sektdriinde ¢alisan Y kusagi bireylerinden olugsmaktadir.

Aragtirma evreninin biiyiikliigiinden dolay1 tamamma erisilemeyeceginden, uygulama
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yapabilmek i¢in Orneklem se¢me yOnetimine basvurulmustur. Tirkiye’de hizmet
sektoriinde ¢alisan Patlama, X, Y kusagi calisanlarindan alinan 6rneklemler rastgele
orneklem olarak se¢ilmistir. Calismada 6rneklem boyutunun tespiti i¢in “belirli evrenler
icin kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliikleri” tablosundan faydalanilmistir. Tablo’daki
verilere gore Tiirkiye’deki Y kusagmin biiyiikliigii dikkate alinir ise en az 384 kisiye anket

uygulamasi yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 5.1. Belli Evren biiyiikliikleri i¢in Tahmini Orneklem Biiyiikliigii

N SAPMA MIKTARI

.01 .02 .03 .04 .05
500 218
1000 375 278
3000 1334 787 500 341
5000 1622 880 536 357
10000 4899 1936 964 566 370
50000 8057 2291 1045 593 381
100000 8763 2345 1056 597 383
500000 9423 2390 1065 600 384

Alfa=0.05

Kaynak: Biiyiikoztiirk, 2012:20.

5.3. ARASTIRMANIN HIPOTEZI

Arastirmada, elde edilen istatistiksel verilerin anlamli olup olmadigina dair olusturulan

ve test edilen hipotezler sunlardir;

1- Y kusagi ve diger kusak ¢alisanlar1 arasinda motivasyon kaynaklarinda farklilik
vardir/yoktur.
2- 'Y kusagi erkek ve kadin calisanlar1 arasinda motivasyon kaynaklarinda farklilik

vardir/yoktur.

5.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin kapsamini Tiirkiye’de hizmet sektoriinde ¢alisan Patlama Kusagi, X ve

Y Kusaklarma ait kisiler olusturmaktadir. Bu arastirmada elde edilen veriler, hizmet
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sektoriinde ¢aligan farkli kusaklardan olan 462 kisinin anket sorularina verdikleri cevaplar

ile sinirhdir.
5.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmaya katilan kisilerin sorular1 igtenlikle ve dogru olarak yanitladiklar1 ve

orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

5.6. ARASTIRMADA YARARLANILAN OLCEKLER VE
VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma yontemi olarak anket ¢alismasi kullanilmistir. Anket iki temel béliimden
olusmaktadir. {lk boliimde katilimciya; demografik dzelliklerine yonelik sorular ile is
hayatlarindaki bazi bilgiler ve ¢alistiklar: sektor dalina dair sorular sorulmustur.

Ikinci boliimde motivasyon kaynaklarina yonelik sorular yoneltilmistir. Anket toplam
29 sorudan olusuyor olup, anket sorularinin hazirlanmasinda Kayacan (2016)’mn “X ve Y
Kusaklarmin Motivasyon Kaynaklari: Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Alan Arastirmas1”
konulu ¢alismasindan yararlanilmastir.

Anket ¢alismasi bir internet sitesi lizerinden olusturulmus olup, baglant1 adresi ilgili
katilimcilar ile online paylasilmistir. Sorularin yanitlanmasi i¢in Besli Likert Olcegi
kullanilmustir. (-Kesinlikle Katilmiyorum, - Katilmiyorum, - Kararsizim, - Katiliyorum,

- Kesinlikle Katiliyorum).

5.7. VERILERIN COZUMU VE YORUMLANMASI

Arastirmadan toplanan veriler Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Programm- SPSS 24
Istatistik Paket Programi aracihigi ile frekans, ortalama ve standart sapma istatistikleri,
Anova, Bagimsiz T-Testi, Kruskal-Wallis H, Mann Whitney U testleri kullanilarak analiz

edilmistir. Sonuclar tablolar halinde elde edilip, yorumlanmstir.

5.8. BULGULAR

Ankete ait istatistiksel veriler SPSS programinda asagidaki gibi elde edilmistir.

Arastirmaya toplam 462 kisi katilmistir ve eksik doldurulmus anket formu

bulunmamaktadir.
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Tablo 5.2. Katilimc1 Sayis1 Istatistigi

ISTATISTIKLER
Is
..o .| Egitim Meslek | Hayatindaki .
Yasiniz Cinsiyetiniz Durumunuz | Grubunuz | Calisma Pozisyonunuz
Siireniz
Gegerli | 462 462 462 462 462 462
N
Eksik 0 0 0 0 0 0
Tablo 5.3. Katilimcilarin Yas Grubu Frekanslar
Yasimz
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde YViizde
18-35 387 83,8 83,8 83,8
36-50 63 13,6 13,6 97,4
Gegerli
51-69 12 2,6 2,6 100
Toplam 462 100 100

Ankete katilanlarin %83,8’1 Y kusagi, %13,6’s1 X kusagi ve %2,6’s1 Patlama Kusagi
tiyeleridir. Toplamda 18-35 yas arasi 387, 36-50 yas arasi 63 ve 51-69 yas aras1 12 kisi
ankete katilmstir.

Grafik 5.1. Katilimcilarin Kusaklara Gore Dagilimi

= Y KUSAGI
= X KUSAGI
= PATLAMA KUSAGI
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Tablo 5.4. Katilimcilari Cinsiyet Frekanslari

Cinsiyetiniz
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Yiizde
Kadin 247 53,5 53,5 53,5
Erkek 215 46,5 46,5 100,0
S Toplam 462 100,0 100,0
&)

Ankete katilan erkek katilimcilarin sayis1 215, kadin katilimcilarin sayisi1 247°dir.

Grafik 5.2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

m Kadin = Erkek
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Tablo 5.5. Katilimcilarm Egitim Durumu Frekanslari

Egitim Durumunuz
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde | Yiizde Yiizde
Ortaokul 1 2 2 2
Lise 52 11,3 11,3 115
On lisans 81 17,5 17,5 29,0
Lisans 251 54,3 54,3 83,3
'Tl:, Lisansiistii 77 16,7 16,7 100,0
8
Toplam 462 100,0 100,0

Ankete katilanlarm biiylik bir cogunlugunun (%54,3) Lisans mezunu oldugunu
gozlemlenmektedir. Ardindan en yiiksek oranda On Lisans mezunlar1 (%17,5). Lisans

mezunlariin sayisi 251 kisidir.

Grafik 5.3. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

251; 54%

= Ortaokul = Lise = On lisans Lisans = Lisansustl
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Tablo 5.6. Katilimcilarin Meslek Gruplar1 Frekanslar

Meslek Grubunuz

Frekans|  Yiizde Gegerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde
Bilgi teknolojileri 56 12,1 12,1 12,1
Saglik ve sosyal hizmetler 43 9,3 9,3 21,4
Turizm hizmetleri 11 2,4 2,4 23,8
Gida Hizmetleri
(Restaurant, Cafe vb.) 21 45 45 284
Dagitim Hizmetleri 38 8,2 8,2 36,6

Gegerli | (Perakende, Franchising vb.)

Diger Mesleki Hizmetler
(Reklam, Piyasa Arastirmalari, 192 41,6 41,6 78,1
Danigmanlik, Basin-Yayin vb.)

Finans hizmetleri 50 10,8 10,8 89
Egitim hizmetleri 51 11 11 100
Toplam 462 100 100

Ankete katilanlarm %41,6’s1 Diger Mesleki Hizmetler sektoriinde, sonraki en yiiksek

ylizde Bilgi Teknolojileri sektoriinde ¢calisanlara aittir.

Grafik 5.4. Katilimcilarin Meslek Gruplarma Goére Dagilimlari

Egitim iloi
& Bilgi Saglik ve sosyal

hizmetleri; 51 knolojileri; 56 hizmetler: 43
Finans Turizm
hizmetleri; hizmetleri; 11
50
Gida HizmeGida
Hizmetleri
) (Restaurant,Cafe
vb) tleri
\(Restaurant,Cafe
vb); 21
N . Dagitim
Diger Mesleki Hizmetleri
Hizmetler(Rekla (Perakende,Fran
m,Piyasa ,

chising vb); 38

Arastirmalar,Da —
nismanlik,Basin-

Yayin vb); 192
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Tablo 5.7. Katilimcilarin Is Hayatindaki Calisma Siireleri Frekanslari

is Hayatindaki Cahsma Siireniz
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde | Yiizde Yiizde

Gegerli 1 yildan az 110 23,8 23,8 23,8

1-5 yil 168 36,4 36,4 60,2

5-10 y1l 101 21,9 21,9 82,0

10 yildan 83 18,0 18,0 100,0

fazla
Toplam 462 100,0 100,0

Ankete katilarin %36,4’iiniin ¢aligma siireleri 1-5 yil, %23,8’in 1 yildan az, %21,9’un
5-10 y1l arasinda oldugu tespit edilmistir.

Grafik 5.5. Katilimcilarin Is Hayatindaki Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

= 1yildan az
= 1-5yl
= 5-10 yil

10 yildan fazla

Tablo 5.8. Katilimcilarin Pozisyonlarinin Frekansi

Pozisyonunuz
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Mavi yaka 138 29,9 29,9 29,9
Beyaz yaka 207 44,8 44,8 74,7
= Yonetici 79 17,1 17,1 91,8
& Ust diizey 7 15 15 933
© yonetici
Kurucu/ortak 31 6,7 6,7 100,0
Toplam 462 100,0 100,0
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Ankete katilanlarin biiyiik bir ¢cogunlugu Beyaz yaka pozisyonunda ¢alismaktadir
(%44.,8). %29,9°u mavi yaka, sadece %1,5’i Ust Diizey Yénetici pozisyonunda
calismaktadir.

Grafik 5.6. Katilimcilarin Pozisyonlarina Gore Dagilimi

= Mavi yaka
= Beyaz yaka
= Yonetici
Ust diizey yonetici

= Kurucu/ortak

Tablo 5.9. Tanimlayici Istatistikler

TANIMLAYICI iISTATISTIKLER
N Ortalama Std. Sapma
Istatistik Istatistik Std. Hata Istatistik
Yasmiz 462 1,1883 ,02108 ,45304
Cinsiyetiniz 462 1,4654 ,02323 ,49934
Egitim Durumunuz 462 4,7597 ,04044 ,86925
Meslek Grubunuz 462 5,1061 ,10149 2,18147
Is Hayatindaki ~ Calisma 462 2,3398 ,04795 1,03060
Siireniz
Pozisyonunuz 462 2,1039 ,04936 1,06106
Gegerli N (Listeye Gore) 462
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Anketin ilk bolimiinde bulunan sorularm frekanslari,, ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 yukaridaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.10. Anketin Toplam Puan Istatistigi

N Minimum | Maximum Ortalama Std. Sapma
Std.
Istatistik Istatistik  |Istatistik | Istatistik | Hata Istatistik
Toplam 462 41,00 134,00 92,300 ,4513 9,70041
Puan 9 0
Gegerli 462
N (Listeye
Gore)

Tablo 5.11. Yas Grubunun Motivasyon Kaynaklar1 Ortalamasina Gére Std. Sapma ve
Ortalama Degerleri

Rapor
Yasiniz Ortalama N Std. Sapma
18-35 3,3040 387 ,0416
36-50 3,1370 63 ,47399
51-69 3,0058 12 ,37022
Toplam 3,2735 462 ,46938

Tablo 5.12. Yas Gruplarma Ait Istatistiksel Veriler

95% Ortalama
Yas [N Ortalama g;d-ma Std. Hata Given Ara.1.1g1 Minimum | Maximum
P Alt Ust
Sinir Sinir
18-35 387 3,3040 |0,46576 |0,02368 |3,2575 3,3506 2,06 4,78
36-50 63 3,1370 |0,47399 |0,05972 |3,0176 3,2564 1,44 4,28
51-69 12 3,0058 |0,37022 |0,10687 |2,7706 3,2411 2,28 3,61
Toplam | 462 3,2735 |0,46938 |0,02184 |3,2306 3,3164 1,44 4,78

Elde edilen bu istatistiksel verilerin anlamli bir fark olusturup olusturmadiklarina dair

asagidaki hipotezler test edilmistir.
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1- Ho: Ankete katilanlarin yas gruplarina gore motivasyon kaynaklar1 farkli degildir.
Ha: Ankete katilanlarin yas gruplarina gore motivasyon kaynaklar1 farklidir.

Ug farkli kusak bulunmasi sebebi ile Bagimsiz T-Testi yerine ANOVA testi
kullanilmistir ve elde edilen farkin anlamli olup olmadig:i test edilerek hipotezin

dogrulugu test edilmistir.

Tablo 5.13. Toplam Puanin Varyanslarmin Homojenligi Testi

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
Toplam 6,980 41 409 0,000
Puan
2,312 41 409 0,000
2,312 41 142,671 0,000
5,523 41 409 0,000

Tablo 5.14. Toplam Puanin ANOVA Testi

ANOVA
Kareler Ortalama
Toplam df | Kare F Sig.

Gruplar 31956,299 52 614,544 22,004 0,000
arasi

Gruplar igi 11422,880 409 27,929

Toplam 43379,180 461
Puan

Yukaridaki ANOVA testine gore Sig. Degeri 0,000 oldugu i¢in farkin anlamli
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yani Ho hipotezi dogru degildir. Bu demektir ki Y kusagi

calisanlarinin motivasyon kaynaklar1 diger kusaklardan farklidir.

2- Ho. Ankete katillanlan Y kusagi calisanlarindan erkek ve kadin bireylerinin

motivasyon kaynaklari farkli degildir.

Ha: Ankete katilanlan Y kusagi calisanlarindan erkek ve kadin bireylerinin

motivasyon kaynaklar1 farklidir.
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Yukaridaki hipotez test edilirken, Y kusagina ait kadin ve erkek bireylerinin ayr1 ayri
aldiklar1 toplam puanlarinin ortalamasi kiyaslanmistir. Y kusagina mensup 420 kadin ve

erkek katilimeinin verileri kullanilarak Bagimsiz T-Testi ile test edilmistir.

Tablo 5.15. Y kusagi Bireylerinin Cinsiyetlerine Gore Frekanslari

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde | Yiizde Yiizde
Kadin 247 58,8 58,8 58,8
. Erkek 173 41,2 41,2 100,0
Gegerli
Toplam 420 100,0 100,0
Tablo 5.16. Grup Istatistigi
Std.
~ Grup Std. Hata
Istatistigi N Ortalama | Sapma Ortalamasi
Toplam Kadin 247 91,4494 8,78078 0,55871
Puan
Erkek 173 93,3353 10,56336 0,80312

Yukaridaki tabloda Y kusagma mensup 247 kadin ve 173 erkek katilimcilarin toplam
puan ortalamalar1 bulunmaktadir. Kadin katilimcilar 91,4494 puan ortalamasima sahip
iken erkek katilimcilar 93,3353 puan ortalamasina sahiptirler. Aralarindaki 2 puanlik

farkin anlamli olup olmadig1 Bagimsiz T-Testi uygulayarak test edilmistir.
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Tablo 5.17. Bagimsiz Ornekler Testi

Bagimsiz Ornekler Testi

Varyanslari
n Esitligi igin
Levene Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in T testi
. Farkin %95
. Sig. Std. . o
= Sig ¢ df | (@2kuyru Ortala Hata Giiven Aralift _
ma Fark Alt Ust
k) Farki
Sinir Sinir
Varyans | 2,122 | 0,146 | -2,029 460 0,043 -1,82968 | 0,90174 | -3,60171 | -0,05764
lar Esit
Varsay1
S|mi
& Varyans -2,003 | 416,760 | 0,046 -1,82968 | 0,91344 | -3,62520 | -0,03415
E lar Esit
2 Degil
| Varsay1
mi

Bu verilere gore ilk dnce kadin ve erkek gruplarmin varyanslarmin esit olup olmadigi
arastirilmistir. Kadinlarim ve erkeklerin toplam puanlarina ait varyans degerleri birbirleri
ile aymidir (p=0,146>0.05). Bu sebeple, Varyanslarin esit varsayimina ait satirdaki
degerlere Bagimsiz T Testi Uygulanmustir.

Varyanslarm esit varsayimi degerlerinden t istatistik degeri -2,029 ve Sig. 0,043<0,05
oldugundan, Y kusagi kadin ve erkek iiyelerinin motivasyon puanlar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir. Ha hipotezi red edilemez. Anket verilerine gére Y kusagi

calisanlarindan kadin ve erkek bireylerinin motivasyon kaynaklar1 farkhidir.

Ankette 29 adet motivasyon kaynaklarmi belirlemeye yonelik soru bulunmaktadir. Bu
sorularin kusaklara gore tek tek oranlar1 grafikler halinde belirtilmistir. Grafiklerden de
gbzlemlenecegi gibi kusaklarm verdigi yanitlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Y
kusag1 bireylerinin anket katilimmdaki oraninin yiiksekligi géze alininca bu sonuglarin

ortaya ¢ikmasi normal kabul edilmektedir.

Anket sonuglarinda agirlikli olarak Y kusagi bireylerinin goriisleri yorumlanacaktur.
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Grafik 5.7. Isyerimde vaktimin bosa gectigini diisiiniiyorum.
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Kesinille  Katimyorum  Kerarsam I etlyonm Kesinlikie
I<atimyonm I<atdryorum

Igyerimde vaktimin boga gectigini dogantyorum

Y kusagi calsanlarmm sayica fazlasi “Isyerimde vaktimin bosa gectigini
diisiinliyorum” sorusuna katilmadiklarini belirtmislerdir. X kusagi bireylerinin biiyiik
cogunlugu ise kesinlikle katilmadiklarmi belirtmislerdir. Patlama Kusagi bireylerinin ise
kararsiz ve katilmayan calisan sayisi yilizdeleri birbirlerine ¢ok yakmdir. Y kusagi
katilimcilarinin iglerini verimli bir sekilde yaptiklarina ve zamanlarini iyi kullandiklar1 ve

calismaktan ka¢gmadiklar1 varsayimlarini ¢ikartabiliriz.

Grafik 5.8. Isimin ¢ok caba gerektirecek bir is oldugunu diisiinmiiyorum.
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Igimin gok gaba gerektirecek bir ig oldugunu ddginmiyorum
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Y kusagi calisanlarinin bu soruya verdikleri cevap oranlari birbirlerine ¢ok yakindir.
“Isimin ¢ok caba gerektirecek bir is oldugunu diisiinmiiyorum” sorusuna kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum ve katiliyorum yanitlar1 yiizdece yakindir. X kusagi
katilmcilarin  agirlikli olarak verdikleri cevaplar ise kesinlikle katilmiyorum ve
katiliyorum cevaplaridir. Bu sonuglara gore Y kusagi katilimcilarinin biyiik bir

cogunlugunun islerini dnemsedikleri varsayimini ¢ikartabiliriz.

Grafik 5.9. Isimin anlam tasidigmni diisiinmiiyorum, bu isi hangi sebeple yaptigimi

bilmiyorum.
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isimin anlam tagidigim ddgdnmiyorum, bu igi hangi sebeple
yaptigimi bilmiyorum

Y kusagi katilimeilar1 ve diger kusak katilimcilarin agirlikli olarak verdikleri yanitlar
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplaridir. Bu verilere bakarak Y kusagi

katilimcilarinin islerinin anlamli oldugunu diisiinmektedirler.
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Grafik 5.10. Isimi cevremdeki insanlara kendimi kanitlamak igin yapryorum.
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isimi gevremdeki insanlara kendimi kanitlamak igin yapiyorum

Genel kam itibari diger kusaklar Y kusagi calisanlarinin baskalarina kendilerini
kanitlamaya c¢alisacagmi diisiinmektedirler. Ancak verilere gére Y kusagi calisanlari

islerini bagkalarindan saygi kazanabilmek i¢in yapmadiklar1 cevabini vermislerdir.

Grafik 5.11. Isimde ¢cevremden sayginlik kazanabilmek igin ¢alistyorum
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isimde ¢cevremde sayginlik kazanabilmek igin ¢aligiyorum
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Y kusagi bireyleri baskalarindan ¢ok kendilerine inaniyorlar, kendilerine olan yiiksek
Ozgiliven ve 6zsaygilari sebebi ile bagkalarindan sayginlik kazanabilmek i¢in ¢alistiklarini

diistinmiiyorlar. Bir baska deyisle, is hayatinin onlara sayginlik getirecek yegane arag

oldugunu diistinmediklerini varsayabiliriz.

Grafik 5.12.1simi ¢evremdeki insanlardan olumsuz yorum almamak i¢in yapiyorum.
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igimi gevremdeki insanlardan olumsuz yorum almamak igin ...
Literatiirdeki belirtilen Ozelliklerinden birisi siirekli olumlu geri bildirim alma
isteklerinin olmasidir. Bu ifadeye verilen yanitlardan elde edilen veriler ile bu 6zellik
celismektedir. Ciinkii bilyiik bir yiizdesi ~ Isimi ¢evremdeki insanlardan olumsuz

yorum almamak i¢in yapiyorum” ifadesine kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum

yanitlarimi ylizdece fazla bir oranla vermislerdir.
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Grafik 5.13. Isimi basarili bir sekilde gergeklestirdigimde, maddi olarak

odiillendirilecegimi diistintiyorum.
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Maddi ddiillendirmeleri fazlaca 6nemsedikleri bilinin Y kusagi bireylerinin bu ifadeye
vermis olduklar1 yanit bu 6zelliklerinin dogrulugunu kanitlar niteliktedir.
Basarili bir is tamamladiklarinda maddi olarak odiillendirileceklerini beklemektedirler.

Grafik 5. 14. Isimi basaril1 bir sekilde gerceklestirdigimde, is giivencemin artacagma

manityorum.
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Isimi baganih bir gekilde gergeklestirdigimde, is givencemin
artacagina inanyorum
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Y kusagi calisanlar1 basar1 bir isi tamamladiklarinda maddi ve manevi yonden tatmin
edilmeyi arzu etmektedirler ve beklemektedirler. Ayni sekilde kurumlarmdaki

statiilerinin artacagi ve is glivencelerinin artacagina inanmaktadir. Bu verilere gore bu
ozelliklerini dogrulanmig varsayabiliriz.

Grafik 5.15. Isimi basarih bir sekilde gerceklestirmedigimde, isimi
kaybedebilecegimi diistiniiyorum.
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isimi bagaril bir gekilde gergeklestirmedigimde, igimi kaybedecegimi
disglindyorum

Odiillendirilmek ne kadar normal geliyor ise cezalandirilmay: da bu verilere gére o

kadar normal kargiladiklarini belirtebiliriz. Bazi kaynaklara gore genel yapilarinin kaygili

oldugu diistiniilmektedir. Bu veriler ile bu 6zellikleri uyusmaktadir.
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Grafik 5.16. Bu isi basarabilecegimi kendime ispatlamak zorundayim.

200! Yaginiz

WY Kusas!

W x KUSAGI

W PATLAMA KUSAGH
1501

Count
8

Kesinlikle  Katimyorum  Kararsom Katdryorum Iesinikle
Katimryorum Kablyorum

Bu Igl bagarabilecegimi kendime Ispatiamak zorundayim

Hirsh ve yarisei kisilikleri sebebi ile kendilerini kendilerine ispatlamaya ¢alismak gibi
bir 6zellikleri vardir. “Bu isi basarabilecegimi kendime ispatlamak zorundayim” ifadesine
biiyiik cogunlugu katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadelerini kullanmistir. Aslinda

bu verilere gore i¢csel motivasyonlarmin da yiiksek oldugu kanisina ulagabiliriz.

Grafik 5.17. Bu isi bagararak kendimle gurur duymak istiyorum.
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Bu igi bagararak kendimle gurur duymak istiyorum
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En biiyiik rakiplerinin yine kendileri olduklarini diigiiniiyorlar. Cok biiyiik oranlarda
“bu isi basararak kendimle gurur duymak istiyorum” ifadesine katildiklar1 verisine

ulagilmistir. Bir 6nceki soru da oldugu gibi yine i¢sel motivasyonlarinin yiiksek oldugu
kanisina varabiliriz.

Grafik 5.18. Bu isi basaramazsam kendimden utanirim.
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Bu verilere gore Y kusagi katilimeilar: kiigiik bir fark ile bu ifadeye katilmadiklarini
belirtmiglerdir. Ancak yine animsanamayacak kadar cok sayida bu ifadeye katilanlarin

oldugunu da soyleyebiliriz. Patlama ve X kusagi katilimcilarin yanitlar1 ise daha ¢ok
katiliyorum segenegindedir.
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Grafik 5.19. Bu isi basaramamak kendimi kotii hissettirir.
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Baskalarindan 6nce kendi fikirlerine 6nem veren ancak onaylanma ihtiyaci da duyan

Y kusagi bireyleri, bu ifade ile islerini kisisellestirdiklerini herhangi bir olumsuzluktan
dolay1 kotii hissedeceklerini belirtmiglerdir.

Grafik 5.20. Isime emek vermemin énemli oldugunu diisiiniiyorum.
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Y kusagi katilimcilar1 “isime emek vermemin Onemli oldugunu disiiniiyorum”
ifadesine katildiklarin1 belirtmislerdir. iskolik olmasa da Y kusagi bireylerinin is

bilincinin oldugunu ve buna 6nem verdiklerini varsayabiliriz.

Grafik 5.21. Isim icin ¢aba sarf etmek sahsi degerlerimle ortiisiiyor.
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Y kusagmin tembel, sorumluluk sahibi olmadiklarmi belirtse de diger kusaklar, bu

verilere gore isine dnem veren ve ¢aba sarf eden bir kusak 6zelligi sergilemektedirler.

Grafik 5.22. Isim i¢in ¢aba sarf etmek benim icin sahsi olarak anlamlidir.
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Y kusak bireyleri baskalarindan ¢ok kendilerini 6nemserler. Bu sebeple baskalarini
memnun edecek isler degil kendilerini memnun edecek isler yapmak arzusundadirlar.

“Isim icin c¢aba sarf etmek benim igin sahsi olarak anlamlhidir” ifadesine Y kusagi
katilimcilarin neredeyse %90 u katildiklarini belirtmislerdir.

Grafik 5.23. Isimi yapmak bana keyif veriyor.
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Her ti¢ kusakta islerinden keyif aldiklarini ifade etmislerdir.
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Grafik 5.24. Yaptigim is beni heyecanlandiriyor.
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“Yaptigim 1s beni heyecanlandiriyor” ifadesine Y kusagmin biiyiik bir yiizdesi

Katiliyorum  segenegini  isaretlemislerdir. ~ Genel  ozellikleri  tanimlanirken
eglenebilecekleri isleri tercih ettikleri, sikilgan olduklar1 i¢in onlar1 heyecanlandiracak

isler istedikleri belirtilmektedir. Bu veriler de bu goriisleri destekler niteliktedir.

Grafik 5.25. Isimin ilging oldugunu diisiiniiyorum.
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X kusag1 katilimcilarinm biiyiik bir cogunlugu “igimin ilging oldugunu diistiniiyorum”
ifadesine katilmaktadirlar. Y kusagi bireyleri arasinda ise bu soru igin farkli cevaplar

verme oranlar1 yiiksektir. Biiyiik cogunlugu bu goriise katildiklarini bildirmislerdir.

Grafik 5.26. Isimi genellikle severek yaparim.
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Y kusagi katilimcilarinin biiytik bir orani katiliyorum se¢enegini isaretlemislerdir. Bu

sonuca gore islerini severek yaptiklari varsayabiliriz.
Grafik 5.27. En ¢ok igyerindeyken mutlu oluyorum.
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Her ne kadar islerinden memnun olsalar ve calismaktan keyif alsalar da isleri

hayatlarindaki Oncelikleri degildir. Y kusagi bireyleri sosyal ¢evrelerine ve ailelerine
olduke¢a diiskiindiir.

Grafik 5.28. Su anki isimden memnuniyet duyuyorum.
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Aileleri tarafindan 6zgiir ve kararlarini alabilen bireyler olarak yetistirilen Y kusagi,
islerini yine kendi isteklerine gore sectikleri i¢in islerinden memnundurlar. Bu soruya

verilen cevaplardan da islerinden memnun olan katilimeci yiizdesi digerlerine gore
olduk¢a fazladir.
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Grafik 5.29. Isimin keyifsiz oldugunu diisiiniiyorum.
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Y kusagi katilimcilarinin islerinden zevk aldig1 varsayiminda bulunabiliriz.

Grafik 5.30. Isyerimde ¢ok sikiliyorum.
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Bazi kaynaklar Y kusagi ¢alisanlarmin islerinden keyif aldigini ig-yasam dengesini
bozmadiktan sonra is sorumlulugu almaktan ¢ekinmediklerini belirtmektedir. “Isyerimde

cok sikiliyorum” sorusuna verilen yanitlara bakacak olursak Y kusagi islerinden keyif
almaktadirlar.

Grafik 5.31. Isyerinde rekabetin olmasi gerektigine inanryorum.
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is yerinde rekabetin olmasi gerektigini diistindyorum

Cocuklarindan itibaren siirekli birbirleri ile yaristirilan bu kusak bireyleri elbette ki

rekabetli bir is ortaminda ¢alisacaktir. En yliksek yiizdeli cevap katiliyorum se¢enegidir.

Bu verilere gore Y kusagi calisanlarinin rekabetli bir is ortaminda ¢alismak istediklerini
varsayabiliriz.
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Grafik 5.32. Isyerinde takim calismas tesvik edilmelidir.
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Y kusagmin ozellikleri anlatilirken daha ¢ok bireyselci olduklar1 dile getirilmistir.

Ancak bazi kaynaklarda kesinlikle takim oyuncusu olduklarmi vurgulamistir. Bu verilere
gore Y kusagi calisanlar1 takim calismasini desteklemektedirler.

Grafik 5.33. Genellikle insanlara giivenirim.
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Bu soru ile Y kusagi bireylerinin kisilik o6zellikleri hakkinda bilgi edinilmek
istenmistir. Kesinlikle katilmiyorum secenegi en az tercih edilen segenektir. Y kusagi

katilimcilarinin biiyiik cogunlugu genellikle insanlara giivendiklerini belirtmislerdir.

Grafik 5.34. Sosyal hayatim i¢in isten sonra sahip oldugum vaktin yeterli oldugunu
diistiniiyorum.
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Y kusaginin en ¢ok 6nemsedigi konulardan birisinin ig-yasam dengesi oldugunu
onceki bolimlerde aciklanmistir. Grafik 5.34’de de goriildiigii iizere Y kusagi
katilimeilar1 bu konu hakkinda net bir sekilde isten sonra sahip olduklar1 vakitleri yetersiz

gordiiklerini belirtmislerdir. Diger kusaklarin cevaplar1 arasinda bir paralellik vardir.

Grafik 5.35. Bu sektorde ¢alismak benim tercihimdi.
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Genel olarak tiim kusak calisanlar1 yiizdece yiiksek oranlarda c¢alistiklar1 sektorii
kendilerinin tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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BOLUM 6. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde ¢alisma ortamlarinda calisanlar arasindaki dengenin kurulabilmesi
konusu onemli sorunlar i¢inde yer almaktadwr. Bir¢ok kurumda farkli kusaklardan
calisanlar bir arada c¢alismaktadirlar. Hem kusaklarin birbirlerini tanimamasi ve
anlamamas1 hem de kurumlarin kusak farkliliklarin1 tanimamasi sebebi ile bir¢ok kusak
catigmasi yasanmaktadir. Ayni kurumda Patlama Kusagi, X ve Y Kusaklarina ait bireyler
birlikte calisiyor olup, Y kusagi calisan sayisi ylizdece daha fazla bir orandadir.
Kurumlarin saglikli ve huzurlu bir caligma ortami yaratabilmesi i¢in dncelikle kusaklari
tanimali, cogunlukta olan ve daha farkli olan Y kusagi ¢alisanlar1 i¢in kurum kiiltiirlerini

ve kurallarini1 gozden gecirmelidirler.

Kurumlarin kusak c¢atismasi disinda sikga karsilastigi bir diger sorunda
motivasyonsuz c¢alisanlar ve ise olan negatif etkileridir. Is verimliligini arttirabilmek ve
calisanlarin bireysel performanslarini yiiksek tutabilmek i¢in ¢aligan motivasyonunun
saglanmas1 gerekmektedir. Kusaklarin zaman i¢inde degismesi yine bu noktada devreye
girmektedir ve calisanlarin degisen amaglari, istekleri, ihtiyaglar1 ve aligkanliklarmimn
tespit edilmesi elzemdir ve bu tespitlere gore yonetilmeleri gerekmektedir. Ciinkii degisen

kusaklarin birbirlerinden farkli motivasyon kaynaklar1 bulunmaktadir.

Kusak siiflandirilmasi, farkliliklari, ¢catismalar hakkinda yapilan bir¢ok akademik
calisma bulunmasina ragmen Y kusagmin spesifik Ozellikleri, orgiitsel davranislari
hakkinda smirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bu sebeple bu calismada Y kusagmin is
hayatindaki motivasyon kaynaklari ile ilgili farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmig
ve hizmet sektoriinde calisan farkli kusaklardan 462 kisi lizerine bir arastirma

gerceklestirilmistir.

Bu ¢alismada anket yontemi kullanilmis olup, tiim sorularin yanitlanmasi zorunlu
oldugundan analize katilmayan anket bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin biiytik bir
cogunlugunu (%83,8) calismanin esas grubunu olusturan 18-35 yas araligindaki Y kusagi
calisanlar1 olusturmaktadir. Anketten elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilip,

demografik 6zellikler agisindan farkliliklarin varliginin ve yoklugunun tespiti yapilmaistir.
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Ankete toplam 387 Y kusagi, 63 X kusagi ve 12 Patlama Kusagi iiyesi bireyleri
katilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplarin toplam puanlari motivasyon kaynaklar
toplam puanlar1 ile karsilastirilmis ve kusaklar arasinda motivasyon kaynaklari ile

farklilik gozlemlenmistir.

Ankete toplam 247 kadin ve 215 erkek katilimc1 katilmig olup, bu katilimcilardan
247 kasin ve 173 erkek Y kusagi temsilcilerindendir. Kadin ve erkek katilimcilarin
verdikleri yanitlarin toplam puanlar1 arasinda olan puan farkliliklarmin anlamli olup
olmadig test edilmis ve bu kusak temsilcileri kadin ve erkekleri arasinda motivasyon

kaynaklar1 tarafindan farklilik tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde biiylik bir ¢cogunlugunun Lisans
mezunu oldugu (%54,3) ve ardindan 6n lisans (%17,5) ve lisansiistii (%16,7)
mezunlarmm olusturdugu tespit edilmistir. Calisanlarin egitim durumlar1 arasinda

motivasyon farkliliklar1 olmadigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin meslek gruplari incelendiginde ¢ogunluk katilimcinin diger Mesleki
Hizmetler (Reklam, Piyasa Arastirmalari, Danigmanlik, Basin-Yaym vb.) sektoriinde
calistig1 tespit edilmistir (%41,6). Farkli meslek gruplari arasmda da motivasyon

farkliliklar1 olmadig1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin is hayatindaki ¢alisma siirelerine bakinca biiyiik bir cogunlugunun
calisma siirelerinin 1-5 y1l araliginda oldugu tespit edilmistir (%36,4). 1 yi1ldan az ¢alisan
sayisinin yiizdesinin ise %23,8 ile ikinci sirada yer aldigi goézlemlenmistir. Calisanlar
arasinda calisma siirelerine iligkin herhangi bir motivasyon kaynagi farkliligi

gbézlemlenmemistir.

Katilimeilarin pozisyonlar: incelendiginde ise %44,8 beyaz yaka ve %29,9 mavi
yaka caliganinin oldugu goriilmiistiir. Pozisyonlar ile motivasyon kaynaklar arasinda

yapilan kargilagtirmada herhangi bir motivasyon farkliligi gozlemlenmemistir.

Aragtirmada motivasyon kaynaklar1 olarak kusaklar birbirlerinden farkl faktorleri
kulland1g1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Y kusaginm agirhikli olarak “sosyal
araglar” dan etkilendigi gozlemlenmistir. Y kusagmin motive edilmesi i¢in maddi ve

manevi faktorlerin kullanilmas1 gerekmektedir (maddi faktorler biraz daha 6ncelikli). Bu
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manevi faktorleri belirtecek olursak; dviilme, taktir edilme, olumlu geri bildirim alma ve
kararlar alinirken fikir beyan edebilme gibi motivasyon faktorlerinin dnemli oldugu

sonucu ortaya ¢ikmustir. Maddi faktorler ise; iicret artisi, prim, parasal ddiillendirmedir.

Ozetle; kusaklar arasinda motivasyon farkliliklarinmn oldugu tespit edilmistir. Her
ne kadar Y kusaginin motivasyon kaynaklar1 diger kusaklara gore farklilik gosterse de
benzer 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu sebeple, gelecekteki calismalarda bu farklilik
veya benzerliklerin orglitsel davranis konular1 cergevesinde incelenmesi ve ¢alisan

niteliklerinin tespit edilmesi onerilmektedir.

Ayrica konu ile ilgili Tiirkiye’de yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir. Y
kusagr ve diger kusaklar ile olan farkliliklar ile ilgili aragtwrmalarin yapilmasi

gerekmektedir.
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EK: ANKET FORMU

HIZMET SEKTORUNDE CALISAN Y KUSAGI
KAYNAKLARINA

CALISANLARININ MOTIVASYON

YONELIK ANKET FORMU

Degerli Katilimct,

Bu anket; Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk¢e Isletme yiiksek lisans

programinda siirdiiriilen tez ¢aligmasi i¢in hazirlanmistir. Arastirmanin temel amaci; Y
kusagir calisanlarmin kusak/nesil farkliliklarma gore motivasyon kaynaklarinin
incelenmesidir.

Katilimeilarin kimligi ve vermis olduklari cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Anketi yanitlayarak verdiginiz destek, calismanin basarist i¢in ¢ok Onemlidir,

Saygilarimla,

Derya Ozboyaci
Yasiniz
18-350 36-50o0 51-690
Cinsiyetiniz
Kadmo Erkek o
Egitim Durumunuz
[Ikokul o Ortaokulo Lise o On Lisans 0
Meslek Grubunuz
Bilgi Teknolojileri o

Saglik ve Sosyal Hizmetler O
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Sagladiginiz katki ve ayirdiginiz zaman igin ¢ok tesekkiir ederim.

Lisans O

Lisansusti O



Turizm Hizmetleri o
Gida Hizmetleri (Restaurant, Cafe vb) o
Dagitim Hizmetleri (Perakende, Franchising vb) o

Diger Mesleki Hizmetler (Reklam, Piyasa Arastirmalari, Danigmanlik, Basin-Yayin
vb) O

Finans Hizmetleri O
Egitim Hizmetleri o
Is Hayatindaki Cahisma Siireniz
1l yildanaz o 1-5 yil o0 5-10 y1l o 10 yildan fazla o

Pozisyonunuz
Mavi Yaka o Beyaz Yaka o Yoénetici o Ust Diizey Yonetici o Kurucu/Ortak

Asagidaki ankette, ¢alisanlarin motivasyon kaynaklarina iligkin cesitli ifadeler yer
almaktadir. Liitfen, su anda ¢alistiginiz iginizi/isyerinizi dikkate alarak asagidaki her
bir ifade i¢in sizin diisiincelerinize en yakin secenegi isaretleyiniz.

1- Isyerimde vaktimin bosa gectigini diisiiniiyorum.
0 Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

0 Kesinlikle katiliyorum

2- lIsimin c¢ok caba gerektirecek bir is oldugunu diisiinmiiyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

0 Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

3- isimin anlam tagidigim diisiinmiiyorum, bu isi hangi sebeple yaptigim
bilmiyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

0 Kararsizim

o Katiliyorum
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0 Kesinlikle katiliyorum

4- 1dsimi cevremdeki insanlara kendimi kamitlamak icin yapiyorum.

o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

0 Katiliyorum

0 Kesinlikle katiliyorum

5- lisimde cevremden sayginhk kazanabilmek icin  ¢ahsiyorum.

o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

6- Isimi cevremdeki insanlardan olumsuz yorum almamak icin yapiyorum.

o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

7- Isimi basarih bir sekilde gerceklestirdigimde, maddi olarak

odiillendirilecegimi diisiiniiyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

0 Kesinlikle katiliyorum

8- Isimi basarih bir sekilde gerceklestirdigimde, is giivenligimin artacagina

inaniyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

0 Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

9- Tsimi basarih bir sekilde gerceklestiremedigimde, isimi kaybedebilecegimi

diisiiniiyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum
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10- Bu isi basarabilecegimi kendime ispatlamak zorundayim.

o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

0 Katiliyorum

0 Kesinlikle katiliyorum

11- Bu isi basararak kendimle gurur duymak istiyorum.

o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

12- Bu isi basaramazsam kendimden utanirim.

o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

13- Bu isi basaramamak kendimi kotii hissettirir.

o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

0 Kararsizim

o Katiliyorum

0 Kesinlikle katiliyorum

14- Isime emek vermemin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

0 Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

15- Isim icin ¢aba sarf etmek sahsi degerlerimle ortiisiiyor.

o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

0 Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

16- Tsim icin ¢aba sarfetmek benim icin sahsi olarak anlamhdir.

o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum
o Kararsizim
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o Katiliyorum
0 Kesinlikle katiliyorum

17- isimi yapmak bana keyif veriyor.
0 Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
0 Katiliyorum
Kesinlikle katiliyorum

18- Yaptigim is beni heyecanlandiriyor.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

0 Kesinlikle katiliyorum

19- isimin ilgin¢ oldugunu diisiiniiyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

20- isimi genellikle severek yaparim.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

0 Kesinlikle katiliyorum

21- En cok isyerimdeyken mutlu oluyorum.
0 Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

22- Su anki isimden memnuniyet duyuyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum
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23- Tsimin keyifsiz oldugunu diisiiniiyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

0 Katiliyorum

0 Kesinlikle katiliyorum

24- Tsyerimde cok sikiliyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

25- Isyerinde rekabetin olmasi gerektigini diisiiniiyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

26- Isyerinde takim ¢ahsmasi tesvik edilmelidir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
0 Kararsizim
o Katiliyorum

0 Kesinlikle katiliyorum

27- Genellikle insanlara giivenirim.
0 Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum

28- Sosyal hayatim icin isten sonra sahip oldugum vaktin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum
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29- Bu sektorde ¢alismak benim tercihimdi.
o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Kararsizim

0 Katiliyorum

0 Kesinlikle katiliyorum
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