T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

AFET VE ACIL DURUM LOJISTIiGINDE KURUMSAL
HAZIRLIK: iSTANBUL ILINDE BIR UYGULAMA

Merve CELIK

YUKSEK LiSANS TEZI

ULUSLARARASI LOJISTIiK ANABILIM DALI

LOJISTIiK YONETIMi PROGRAMI

DANISMAN
Dog. Dr. A. Murat KOSEOGLU

ISTANBUL, Mayis 2018






T.C.
OKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

AFET VE ACIL DURUM LOJISTIiGINDE KURUMSAL
HAZIRLIK: iSTANBUL ILINDE BiR UYGULAMA

Merve CELIK
(162011003)

YUKSEK LiSANS TEZi
ULUSLARARASI LOJISTIK ANABILIM DALI

LOJISTIK YONETIMi PROGRAMI

DANISMAN
Dog. Dr. A. Murat KOSEOGLU

ISTANBUL, Mayis 2018



TESEKKUR

Hayatim boyunca beni en iyi sekilde yetistiren aileme ve manevi destegini her

an yanimda hissettigim esime tesekkiir ederim.

Genis bilgi birikimi, yol gostericiligi ve tecriibesiyle calisma siirecimde
destegini esirgemeyen Saymn Dog. Dr. A. Murat KOSEOGLU’ na sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Lisans ve Yiiksek Lisans egitim hayatim boyunca bilgi ve tecriibeleri ile bana
stirekli destek olan Saymn Yrd. Dog¢. Dr. Halim YURDAKUL’ a tesekkiirii bir borg

bilirim.



ICINDEKILER

SAYFA NO

ICINDEKILER ......ovuiuitiieieeectctee ettt es st es s sae et s s et sas s enesaetesans I
OZET oottt ettt ettt ettt n ettt VI
ABSTRACT ..ottt ettt s sttt en et sen s tan et Vi
Y23 Q1 O 05 £ 1 21 (R VIl
TABLO LISTESI ..ottt IX
BOLUM 1 GIRIS VE AMAGC .....c.coiieeeieceeeeeeeseesteteiss s st es st ss s 1
BOLUM 2 AFET VE ACIL DURUM KAVRAMLARI VE YONETIMI............... 5
2.1. AFET ve ACIL DURUM KAVRAMI........ccceceviiiiiieieiieeecieeetseeeee s 5
2.2, AFET TURLERI .....cciiiiiiiiieccceeee ettt 7
2.2.1. Dogal Afetler......c.coiviiviiiiiieiiee e 7
2.2.2.  TeKnolojik ATELIEr ......coiiiieeee e 9

2.3. AFET ve ACIL DURUM YONETIMI ....ccooviiiiiiiicciccccceceecee e 10
2.4. AFET YONETIMI DONGUSU.......cceiiiiiieieieiceecee et 12
2.5. AFET VE ACIL DURUM LOJISTIGT ......ovveveeeiieceiceeeeee e 16
2.5.1.  Afet Oncesi Hazirlik Lojistik Faaliyetleri.........ccccoocoviriivereririiienennnnns 17
2.5.2. Afet Miidahale Siireci Lojistik Faaliyetleri...........cccoeviiiiiiciininnn, 17
2.5.3. Afet Miidahalesinin Ardindan Lojistik Faaliyetler ..............ccccovveninn 19

2.6. LOJISTIK VE ACIL DURUMLAR .......c.cooviiveieiieeiseeesessieiene s 20



2.7. TURKIYE’DE AFET VE ACIL DURUM YONETIMI ..coooovvoveveeveeeeveee, 23

BOLUM 3 AFET VE ACIL DURUM LOJISTiGi KAPSAMINDA KURUMSAL

HAZIRLIK. . oottt e e 28
3.1. RISKLERIN BELIRLENMESI .......cccooiiiiiiiiiiieeeceee e 28
3.2. ACIL DURUM YONETIMINDE EKIPLERIN OLUSTURULMASI ............ 30
3.3. ACIL DURUM SEBEKESI KURULMASI .....ccoecevivieieieieierecere e 33
3.4. ACIL DURUM PLANININ YAPILMASI .....cocoovviiiiieieeeeeeeeee e 35
3.4.1. Sanayi Isletmeleri i¢gin Acil Durum Planlarinin Igerigi ...................... 36
3.4.1.1 Girig ve KapSam ........cccviieiiiiinieiiiieseese e 37

3.4.1.2. Sorumluluk Ve YetKi......occocviiieiiiieiiiee e 37

3.4.1.3. Planin Dagilimi..........cccceiiiiiiiiiiiiiee e 38

3.4.1.4. Acil Durum Ekipman ve Malzemeleri...........ccc.cccovvevviveieennnn, 39

3.4.1.5. Verilerin ve Bilgilerin Korunmasi..........ccc.ccoeviveiiiiininenieennns 40

3.4.1.6. Tehlikelerin Degerlendirilmesi..........cccvvveriiiriiieciieiinenienns 42

3.4.1.7. Genel Prosedlrler ..........coceeiiiiiiiiiiie e 42

3.4.1.8. Bildirim Prosedirleri .........c.cooviiiiiiiiiii e 43

3.4.1.9. Tahliye Prosediirleri..........ccccouvviriiriiiiiiiiicc e 44

3.4.1.9.1. Tahliye Siiresi Hesaplamast ...........c.ccoovervviineennn. 44

3.4.1.9.2. Toplanma Alani........ccccoovveriiiiiiiiiniiiicieee 47

3.4.1.10.02€l Prosedirler ............cccueueveieveeereiereseeeeeeieeeses e, 47
3.4.1.11.EKIpman Kapatma .........cccoererererenieiisiseeeeee e 48



3.4.1.12.Normal Operasyonlara DONUS ...........cccvvveriiiiiniieiieiinieseenns 48

BALABEGIM ..o 49
3.4.1.14.Belgeler Ve EKIEr .......ocvviieiee e 50

3.5. RISK AZALTMA STRATEJILERI .....cccccevviiiiiiicicccee e 50
3.5.1.  Temel Azaltma Strateileri ..o 50
3.5.2.  Gelismis Azaltma Stratejileri ..........ccerirriiiiiiiiieie e 51
3.5.2.1. Kimyasal Tehlikelerin Azaltilmasi .............ccooeeiiiiiinieeieen, 52

3.5.3.  SCADA e 54

3.5.4 ACIL DURUM ORNEK PLAN........citiiiimirriinnieiersssssiessesessesssssessenens 57

BOLUM 4 AFET VE ACIL DURUM LOJISTIGINDE KURUMSAL

HAZIRLIK: ISTANBUL ILINDE BIR UYGULAMA ......cccccecevvviiireeereecee e, 59
4.1. ARASTIRMA AMACI VE ONEMI......coooiviiiicceeceee e, 59
4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI .....coooiiiciieesiceeeeceeee e 60
4.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI .......ccccovvviiiiecseceecceeenens 61
4.4, ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI .......cccevvueiireeieieeeeiesceeseeeeseseees s 61
4.5. VERI TOPLAMA ARACLARI ......cccooiteteteteteeteetc ettt 61
4.6. VERILERIN COZUMLENMEST ......c.oiviiiieeiceieeseeeevese e 62
4.7. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI........cccccoiiiiieiieseeeeseee e 62
4.8. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZ ......ccccceoviieeeeeeeeeeeeeeeee e, 63
4.9. BULGULAR VE YORUMLANMASI ......c.oovvieeieeeeereereseenesesesesesesiesenees 64

49.1. Demografik Bulgular ... 64



4.9.2. Afet ve Acil Durumlara Lojistik Hazirlik Durumu..........ccooeivinnne. 66

4.9.3. Afet ve Acil Durumlara Lojistik Verimlilik ve Etkinlik Performansi 68

4.9.4. Lojistik Siire¢ Yonetimini Igeren Bulgular.........ccccvvvvvvvcnnnnnn. 71
4.9.5. Lojistik Siire¢ Yonetimi Faktor Alt Boyutlart ........ccccceevevieiiiiininnns 74
4.9.6. Lojistik Hazirlik Faktor Alt Boyutlart.........cccooeviiiiniiniiiiiciice 74

4.9.7.  Verimlilik ve Etkinlik Performansina Iliskin Faktor Alt Boyutlart ....76
4.9.8. Alt Boyut Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi...........c......... 77

4.9.9. Lojistik Hazirlik Olgek Alt Boyut Puanlarmin Egitim Durumuna Gore
Kargtlagtirilmast ........ve. it 79

4.9.10. Lojistik Hazirlik Olgek Alt Boyut Puanlarmin Gérev Siiresine Gore

KargtlagtirIimasi. ... ...ccuviiiiiiii e e e e s e e e e 81

4.9.11. Korelasyon ANALIZI.........cccccviiuiiieii e 83
SONUC oo eeeeeee e ees e e s e e ee s e s eee s e s e ee s ee s e e s ees e e s st ee s s s s 85
KAYNAKLAR .ttt et be e e ne e e snne e 92
EKLER . . ettt 99
EK LI ANKEE FOMMIUL ...t 99
OZGECMIS ..ottt ee e 103



OZET

AFET VE ACIL DURUM LOJISTiGINDE KURUMSAL HAZIRLIK:
ISTANBUL iLINDE BiR UYGULAMA

Afet ve acil durum yonetimi kavrami disiplinler arasi bir alanda yer almaktadir.
Bununla birlikte kavram, esas itibariyle meydana gelen acil durum sonrasindaki
stireclerle ilgili olarak degerlendirilmektedir. Afet ve acil durum yonetiminin temel
amaci olay meydana gelmeden 6nce 6nlemeye yonelik tedbirler almaktir. Acil durum
yasandiginda ise hasar1 en aza indirmek ve olay sonrasinda da en kisa siirede normale
dontisii saglamaktir. Ayrica dogal nedenlerle meydana gelen afet ve acil durum ile
insan kaynakli afet ve acil durumlar birbirinden farklidir. Afet yonetimi belli bir kurum
ve kurulus araciligi ile degil toplumun her kesimini i¢ine alacak sekilde etkin ve hizli
bir sekilde karar alinip wuygulanabilen sivil ve kamusal organizasyonlari
gerektirmektedir. Cagdas devlet ve toplumlarin gorevi, afet ve acil durumlar meydana
gelmeden 6nce gerekli tiim 6nlemleri almak ve daima tiim afetler karsisinda kurumsal
olarak hazirlikli olmaktir. Kurumsal hazirlik, isletmenin afet ve acil durum ile
karsilagsmas1 halinde calisanlar arasinda is birligi saglayabilmek, karsilasilabilecek
kazalar1 en aza indirmek veya kazalarin olusumunu 6nlemek i¢in 6nceden tasarlanmis
hazirliklardir. Dogru tasarlanan kurumsal hazirlik ile isletme, afet ve acil durumdan en
az etkiyi goriir. Bu nedenle kurumsal hazirlik isletmelerde biiyiik 6neme sahiptir. Bu
aciklamalarla Dbirlikte bir aragtirma yapilmis olup elde edilen sonuglar

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet ve Acil Durum, Lojistik, Yonetim, Isletme.
Nisan, 2018.
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ABSTRACT

CORPORATE PREPARATION IN DISASTER AND EMERGENCY
LOGISTICS: AN APPLICATION IN ISTANBUL

The disaster and emergency management concept has an interdisciplinary outlook.
However, the concept is mainly concerned with the post-emergency processes. The
main objective of disaster and emergency management is to take measures to prevent
the event before it occurs. In case of an emergency, the most damage is to reduce the
loss and to return to normal after the event as soon as possible. In addition, natural
disasters and emergencies and human-induced disasters and emergencies are different.
Disaster management requires civic and public organizations that can be effectively
and quickly decided and implemented not through a specific institution or
organization, but also through every part of the society. The task of the modern state
and societies is to take all necessary precautions before disasters and emergency
situations come into play and always be prepared against all disasters. Institutional
preparations are pre-designed preparations to provide business cooperation between
employees in case of disaster and emergency situation, to minimize the accidents that
may be encountered or to prevent accidents. With properly designed corporate
preparation, the enterprise sees minimal disruption from disasters and emergencies.
For this reason, institutional preparations have a big precaution in the business. In this
study, a study was made with explanations about institutional preparation in the
context of disaster and emergency logistics and the results obtained were evaluated.

Key words: Disaster and Emergency, Logistics, Management, Business
April, 2018.
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BOLUM 1 GIRIS VE AMAC

Gegmisinde pek cok deprem ve dogal afet tecriibesi bulunan tilkemizde
yerlesik bir kan1 olarak afet ve acil durum yonetimi denilince, akla bir afet olayindan
hemen sonra uygulanan kurtarma, ilk yardim, iyilestirme ve yeniden insa vb. gibi
calismalari gelmektedir. Afet ve acil durum yonetiminin etkinligi de bu asamada

gerceklestirilen ¢alismalarin basarisi veya basarisizlig: ile degerlendirilmektedir.

Afet ve acil durum yoénetimine dair gelisen bu yaklagim tamamen olmasa da
hatalidir. Zira afet ve acil durum yonetimi, dogal veya insani nitelikli beklenmeyen
olay meydana gelmeden oncesinden baslamak iizere olaymn vukuu ve sonrasindaki
stirecleri kapsayan genis bir yonetim sistemidir. Bu agidan bakildiginda afet ve acil
durum yOnetimi siireci bir “yara sarma” isi organizasyonu degil, her seyden once afet
ve acil durumunun Oniine gegme, Oniine gecemiyorsa zarar azaltma ve kurtarma (can
ve mal), zarar azaltamiyorsa da en kisa siirede toparlanma gibi fonksiyonlar1 iistlenen
beseri yasamin dogal tepki verme faaliyetleridir denilebilir. Dolayst ile afet ve acil
durum yoOnetimi olgusuna zarar azaltma bakisi ile yaklasildiginda beklenen faydanin

iiretilmesinde verimsizlikler yasanabilecek ve daha ¢ok kayip olusabilecektir.

Her ne kadar dogal afetlerin engellenmesi meydana geldigi Slciilere bagh
olmak iizere mimkiin olmasa da meydana getirecegi etkilerinin azaltilmasi
miimkiindiir. Ornegin sel baskinindan korunmak icin dere/trmak civari yerlesim
yerlerinde diizenlemeler veya depremden korunmak i¢in saglam binalar inga etmek
miimkiindiir. Diger yandan beseri kaynakli endiistriyel, kimyasal, yanici, yikici vb.
nitelikteki acil durumlarin 6niine gecilmesi dogal afetlere gére gorece daha fazla
miimkiindiir. Onceden tedbirler alinmak, planlamalar yapmak, risk analizleri yapmak,
ongoriilerde bulunmak, yedeklemeler yapmak, calisanlara egitimler vermek ve
miidahale ekibi/donatis1 gibi hazirliklar yapmak beseri kaynakli afet ve acil durumlarin

cogunlukla oniline ge¢ilmesini saglamakta ya da en az hasarin olusmasinda yardimci



olmaktadir. Ornegin sanayi veya ofis fark etmeksizin tesislere ve binalarda
uygulanacak akilli sistemler ile yasanmasi bakimindan en ¢ok goriilen yanginlarin

kendi kendine sondiiriilmesini saglayabilmektedir.

Toplum, bireylerin ve ekonominin kayba ugramamasi igin gerek dogal gerekse
beseri nitelikteki afet ve acil durumlara hazirlikli olmak yasalardan kaynaklanan bir
zorunluluk olarak degil 6zellikle endiistriyel kurum ve kuruluslarda yonetim siirecinin

bir pargasi ve asli unsurlar1 arasinda goriilmelidir.

Afet ve acil durum yonetimi disiplinler arasi bir konu olup tesis yonetimi,
mihendislik, cografya, jeoloji, saglik, lojistik, sivil-resmi organizasyon gibi pek ¢ok
alan ve disiplinle birlikte ele alinmakta ve bunlarin organizasyonunu kapsamaktadir.
Afet yonetimi belli bir kurum ve kurulus eliyle degil toplumun her kesimini igine
alacak sekilde etkin ve hizli bir sekilde karar alinip uygulanabilen kamusal
organizasyonlar1 gerektirmektedir. Cagdas devlet ve toplumlarin gorevi, afet ve acil
durumlar meydana gelmeden once gerekli tim onlemleri almak ve daima tiim afetler

karsisinda hazirlikli olmaktir.

Bu bakimdan ele alindiginda afet yonetimi, afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin
azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara zamaninda, hizl1 ve etkili olarak miidahale
edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar i¢in daha gilivenli ve gelismis yeni bir yasam
cevresi olusturulabilmesi i¢in, toplumca yapilmasi gereken top yeki(n bir miicadele

surecini ifade eder.

Afet ve acil durum ydnetimini uygulamaya alinmasi ve pratikte islevsel hale
getirilmesi ise Afet Yonetimi Dongiisii ve bu dongii i¢indeki kurallar ve yonergeler ile
gerceklestirilmektedir. Afet yonetim dongiisii genis kapsamli faaliyetlerden olusmakta
olup hiikiimetlerin, isletmelerin ve sivil toplumun felaketlerin etkilerini dnceden
planladig1 ve azaltmaya calistig, bir afet sirasinda ve hemen sonrasinda tepki verdigi
ve bir felaketin ardindan kurtarma ¢alismalari i¢in gerekli adimlarin atildig: siirecin
genel adidir. Dongii ¢cevrimindeki tiim noktalarda uygun eylemler, bir sonraki dongii
sirasinda afete daha fazla hazirlik, daha iyi uyarilar, gelistirilmis hassasiyet ve
Onlemleri ifade eder. Afet yonetim dongiisiiniin tamami, felaketlerin insanlar, miilk ve

altyapt lzerindeki etkilerini azaltacak kamu politikalarinin  ve planlarinin



sekillendirilmesini igerir. Azaltma ve hazirlik asamalari, afet olayr beklentisiyle

yapildig1 i¢in gerceklestirilir.

Afet ve acil durum yonetimi kavrami ilkeler ve stratejilerin ortaya konuldugu,
disiplinler aras1 nitelikte bir yonetim anlayisini, afet dongiisii bu anlayisin kapsadigi
stireclerin pratik uygulama alanlarini, afet lojistigi her ikisinin deyim yerindeyse
sahadaki viicut bulmus halidir. Nitekim yalin bir ifade ile lojistigin, madde ve malzeme
akisini ve depolanmasini, tiretimdeki stoklari, tamamlanan mamulleri, bunlarla iliskili
hizmetleri ve bilgileri, ilgililerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, tiretim noktasindan
tiiketim noktasina planlayan, uygulayan ve etkinligi kontrol eden bir siire¢ oldugundan
hareketle afet ve acil durum lojistiginin zarar gormiis insan, toplum ve diger ¢evrenin
gereksinimlerini karsilamak iizere hizmetlerin, mallarin, esyalarin ve bilginin ilk
iiretim noktasindan son tiiketim noktasina kadar verimli ve etkin bir sekilde akisinin
ve depolanmasinin, planlanmasinin, uygulanmasinin ve aktif kontroliiniin yonetilmesi

stireci oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Afet miidahale stireci lojistik faaliyetleri icerisinde temel anlamda On
degerlendirme ve ihtiya¢ tespiti, afete hazirlik doneminde yapilan planlar, lojistik
eylem plani yapilmasi ve uygulanmasi, kriz yonetim merkezilerinin olugturulmasi vb.
¢ok cesitli hususlar yer almaktadir. Afet ve acil durum lojistigi ile 6ziinde felaket
nitelikli olaydan hemen sonra insani yardim amagli, etkilenen niifusun hayatta kalma
oranini en ist diizeye ¢ikarmak ve bu operasyonlarin maliyetini en aza indirmek igin
malzeme ve yardim personeli nakliyesi, hizli ve verimli bir sekilde miidahale ve
bunlarla ilgili tiim siirecin organizasyonudur. Can giivenligi ve is siirekliligi, dogru
tasarlanmis lojistik eylem plan1 ile saglanabilmektedir. Tedarik akisinda ise
teslimatinin verimliligi s6z konusu oldugunda, ticari tedarik zinciri yonetiminde
kullanilan modelleme ve optimizasyon teknikleri en uygun ¢6ziim araci
olabilmektedir. Ornegin, Katrina kasirgasinin kurbanlarina en hizli acil yardimin
bazilar1 Kurumsal Yardim kurumlari, Amerikan Kizil Hac¢1 veya FEMA'dan degil bir

market olan Wal-Mart’tan gelmistir.

Acil durum lojistigi ile lojistik siirecin tedarik zinciri uygulamalarinin
benzerligi bulunmakta olup bundan dolay1 ticari tedarik zincirleri igin gelistirilen bazi

ara¢ ve yontemlerin acil durum lojistiginde basariyla uyarlanabilmesi miimkiindiir.



Genel olarak degerlendirildiginde acil durum lojistigi, acil ihtiyaclar1 kargilamak i¢in
acil durumdan etkilenen Kisiler igin ¢ikis noktasina yonelik kurtarma, bilgi saglama,
ekim ve malzeme iletme, saglik ve gida hizmeti saglama ve hizmetlerin verimli
akiglarin1 planlama, yonetme ve kontrol etme siirecidir denilebilir. Tanim ne olursa
olsun, lojistikte ortak olan sey, planlama, hazirlik, tasarim, tedarik, nakliye, envanter,
depo, dagitim ve alict memnuniyetini igeren hizmet setlerinin amaca yonelik entegre
bir sekilde devreye alinmasidir. Kisacasi, tiim lojistik operasyonlart dogru
mallari/hizmetleri dogru yerde ve dogru zamanda dogru kisi ve kurumlara
dagitacaklar1 sekilde tasarlanmasidir. Acil durum lojistiginde baslica kritik unsurlar

tibbi malzeme temini, iletigim, tesisler, yasam geregleri ve giivenlik bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci afet ve acil durumlar hakkinda riske yakin durumda olan
sanayi isletmelerinin hazirlik durumunun tespit edilebilmesidir. Bu kapsamda
hazirlanan ¢aligmanin ikinci bolimiinde afet ve acil durum kavramlar1 ve yonetimi
bashig altinda afet ve acil durum kavrami, afet tiirleri, afet ve acil durum yonetimi,
afet ve acil durum lojistigi ile tiirkiye’de afet ve acil durum yonetimi hakkinda
aciklamalar yapilmistir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde afet ve acil durum lojistigi
kapsaminda kurumsal hazirlik basligi altinda risklerin belirlenmesi, acil durum
yonetiminde ekiplerin olusturulmasi, acil durum sebekesi kurulmasi, acil durum
planinin yapilmasi, sanayi isletmeleri i¢in acil durum planlarinin igerigi, risk azaltma
stratejileri, acil durum ornek planlar1 hakkinda agiklamalar yapilmistir. Calismanin
dordiincii bolimiinde de “Afet ve Acil Durum Lojistiginde Kurumsal Hazirlik:

Istanbul ilinde Bir Uygulamaya” yer verilerek elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.



BOLUM 2 AFET VE ACIiL DURUM
KAVRAMLARI VE YONETIMI

2.1. AFET ve ACIiL DURUM KAVRAMI

Diinya niifusunun artmasi ve artan niifusun bilime uzak olmasi, insanoglunun
doga olaylar1 konusunda anlamli bir farkindaliga sahip olamamasina ve buna bagh
olarak gelisen bilingsiz yapilasmanin artmasina sebep olmaktadir. Hal bdyleyken
gerceklesen doga olaylarinin ¢ogunun maddi ve manevi zararla sonuglanmasi da
kacinilmazdir. Bu yikim ve zararlar1 en aza indirebilmek ise dogayla tanismak ve afet
egitimine bilimsel yaklagarak dogay1 ve afeti anlamakla gerceklestirilebilir. Afeti
anlamak bireylere farkindalik kazandiracagi gibi bireylerin ondan nasil korunmasi
gerektigine de yaklastirir. Dolayisiyla afet konusunda bilinglenmek icin 6ncelikle afet
kavramini tanimlamak gerekir. Afeti tanimlamak ve afetle bas etmek, dogay1, dogal
olusumlar1 ve evreni tanimakla, ayn1 zamanda bilimsel bir yaklagima sahip olmakla
miimkiindiir (Kadioglu 2007: 18). Toplum afet kavramina bilimsel bir yaklasimla bir
biitiin olarak bakip bu konuda bilin¢lendik¢e afetin zararlar1 da en aza indirgenebilir.

(Késeoglu 2015: 4).

Afet, genel anlamiyla olagan dist durumlari tanimlarken kullanilan bir
kelimedir. Afet, kelime kokeni olarak Arapgadan gelmekte olup musibet, biiyiik
felaket veya bela anlamlarinda kullanilmaktadir. Genel olarak herkes¢e kullanilan
kavramin 6ziinde; bir yikintiya sebep olan, insanlari, toplumu, kurulu diizeni tahrip
eden maddi-manevi can, mal veya deger kayiplarina neden olan, zamani, etkisi, bigimi
onceden tahmin edilemeyen, iistesinden gelinmesi miimkiin olamayan tabiat veya
insan kaynakli olarak meydana gelen tahrip edici her tiirlii durum betimlenmektedir

(Kadioglu, 2011: 37; Ergiinay, 2008: 301-353).



Afet kavraminin alan yazinda pek ¢ok tanimi bulunmakla birlikte yasal ve idari
diizenlemelerde kullanilan tanimini kullanmak yerinde olacaktir. Buna gore
17.06.2009 tarihli ve 27261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5902 sayili Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanlhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
(AFAD)’una gore Afet; “toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik
ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar1 ifade eder”
denilmektedir. Bu nedenle bir durumun afet tanimi kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin yerlesim yerleri, insan topluluklar1 ve diger yasama dair diizeni aksatici veya

kesintiye ugratici etkisi bulunmasi gerekmektedir (5902 Sayili Kanun, 1. Md.).

Afet kavrami ile benzer bazen de es anlamli olarak kullanilan acil durum
kavrami ise beklenmedik bir zaman ve yerde ortaya ¢ikan, 6ngoriilmeyen olay veya
olaylar dizisi olarak agiklanabilir. Acil durum, rutinin disinda meydana gelen, insan,
toplum, canli ve olagan yasam siirecini kesintiye ugratan ve olumsuz etkiler olusturan
durumlar olmakla birlikte afet diizeyinde bir yikici etkisi olmayan beklenmedik
olaylardir. Acil durum kapsamindaki olaylar yonetimsel anlamda dort baslik altinda

siiflandirilabilir (Y1lmaz, 2003: 5 ; Tezer, 2001: 1-9);

a) Tibbi Acil Durumlar: Biiyiik salginlar (Grip, tifo, kolera, vs.), kitlesel yemek

zehirlenmeleri, acil kan ihtiyact,

b) Kiigiik, Cabuk Kontrol Altina Almabilir Yangimnlar: Ozel veya resmi
binalarda meydana gelen ancak hizmetlerin sunumunu engellemeyen yangimlar ve
potansiyel tehlike tasiyan materyallerin bulundugu perakende satis isletmeleri ve

depolarda meydana gelen yanginlar,
c) Bomba ihbarlar1 ve bundan ileri gelen olaylar,

d) Kazalar: Endiistriyel kazalar, ciddi yaralanmalarin meydana geldigi biiyiik
zincirleme trafik kazalar1 ve kimyasal kazalar (asit sizintilari, saglifa zararli veya

zehirli gaz kagaklari, vb.) bu gruba girmektedir.

Goriildiigli gibi acil durum, rutin veya olagan bir isleyis ve siire¢ esnasinda bu

rutini bozan ve yikict etki meydana getiren ve getirmesi muhtemel her tiirlii olay ve



gelismelerdir. Afetin gergeklesmesine ¢ok yaklasilan veya devaminda bir afetin
olugsmasit muhtemel her c¢esit durumdur. Bu bakimdan gereksinimlerin yerel
kaynaklarla karsilanamadigi durumlari kapsayan yikimlarin boyutlar1 bazen “trajedi”

tanmimini gerektirebilmektedir (Civaner, vd., 2011: 344).

2.2. AFET TURLERI

Literatiirde pek ¢ok afet tiirli kategorize edilmis oldugu goriilmekle birlikte
daginikliktan uzak durmak adina Avrupa Atlantik Afet Miidahale Merkezi ve Diinya
Saglik Orgiitii'niin temel siniflamasi agiklanacak olup bunlar hakkinda bilgi

verilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii, afetleri dogal ve insan yapimi / teknolojik felaketler
olarak smiflandirmaktadir. Dogal felaketler kasirgalar, kasirga, sel, kuraklik gibi
meteorolojik; gibi heyelan, ¢1g gibi topografik; depremler ve volkanik patlamalar gibi
tektonik ve telliirik; salgin hastaliklar ve enfestasyonlar gibi biyolojik kokenli

olabilmektedir ( WHO/EHA/EHTP, 1998).

Yapay ya da teknolojik felaketler ise endiistriyel felaketler, niikleer ya da
kimyasal kazalar, savaslar, yapisal bozulmalar ve yangin olabilir. Felaketin tiirii ne
olursa olsun, yonetilmesi felaketin asamalarina gore genel ilkeleri igermektedir
Afetlerin tiirleri konusunda farkli kaynaklarda gesitli siniflamalar bulunmakla birlikte
Diinya Saglik Orgiitii'ne benzer sekilde Avrupa Atlantik Afet Miidahale Merkezi
(EADRCC) yonergesine gore dogal/tabiat kaynakl1 ve insan/teknoloji kaynakli olmak
tizere gibi ikili bir siniflamada ele alinmaktadir (Gtilkan, 2003:4).

2.2.1. Dogal Afetler

Diinya’da siire gelen doga olaylari, toplumun sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide aksatip, can ve mal kayiplarina neden oldugundan
dogal afet olarak nitelendirilir. Bu kapsamda deprem, buzlanma, ¢camur akintisi,
cekirge istilalari, ¢iglar, ¢ollesme, deniz ve gol su seviye degisimleri, dolu, don, firtina
kabarmasi, heyelanlar, hortumlar, kaya diismesi, kuraklik, orman ve ¢ali yanginlari,

rlizgar, toz, kum, yagmur, kar ve kis firtinalari, seller, ani sel ve su baskinlari, sicak ve



soguk hava dalgalari, sis ve diislik goriis mesafesi, tarimsal zararlilar, toprak kaymasi,

tusunami, yildirim, zemin ¢okmesi, salgin, vb. dogal afetler sayilabilir (ISO, 2008: 9).

Ancak kavramin tam olarak aktarilabilmesi ve alan yazindaki diger
siniflamalarin da gosterilebilmesi bakimindan bu ¢alismada afetler genel bakis agis1
ile bes kategoriye ayrilarak degerlendirilmistir. Fakat bunlardan biyolojik olani
(epidemik/salgin hastaliklar, bocek ve hayvan istilalari) olus ve miicadele yontemleri
bakimindan diger dogal afetler sinifindan farkli oldugu i¢in burada dogal afetler dort

(Tablo 2.1) kategori olarak incelenmistir (http://www.unisdr.org).

Tablo 2.1 Dogal Afet Tiirleri

(1) Jeofiziksel (2) Hidrolojik | (3) Meteorolojik | (4) Klimatolojik
(Yerle ile ilgili) (Su ile ilgili) (Hava ile ilgili) (iklimle Tlgili)
Deprem Kasirga
Sel Baskini Tropikal Asir1 Isinina
Genel Su Baskin1 | Hortumlar Sicak Hava Dalgasi
Kasirgaya Dagli Ekstra Tropikal Soguk Hava Dalgas1
Kiy1 Baskinlari Hortumlar Asir1 Kis Kosullari
Yerel Firtinalar
Volkanik Kitlesel Hareket Kuraklik/Vahsi
(1slak) Yanginlar
-Tas Diismesi - Orman Yanginlar
Toprak Kaymasi - Arazi-Toprak Yan-
C1g Diigmesi -Yer ginlari
Cokmesi

Kaynak: ISDR Disaster Statistics, http://www.unisdr.org. (2016). Disaster Types and Impacts,
http://lwww.gfdrr.org/sites/gfdrr.org/files/Disaster_Types_and-Impacts.pdf, E.T. 15.12.2017.

Dogal afetler grubu igerisinde en yikict olani belki de jeofiziksel olanlardir.
Bunlar igerisinde de en yikici olan1 kuskusuz depremlerdir. Dogal afetler kapsaminda
deprem, dev dalgalar, volkanik patlamalar, toprak kaymalari, tropikal siklonlar, sel,
kuraklik, ¢evre kirlenmesi, ormanlarin yok edilmesi, ¢ollesme, veba salgin1 gibi afetler

bulunmaktadir (Sahin, 2010: 60).

Sel ve firtinalar, hortum, orman yanginlari, sicak ve soguk hava dalgalari, hava
kirliligi, kimyasal ve niikleer serpintiler, asit yagislari, ¢iglar, deniz ve gol suyu seviye
yiikselmeleri, y1ldirim, kuraklik, dolu ve don olay1 ayrica meteorolojik ve meteoroloji
karakterli dogal afetler olarak adlandirilir. Cografik konum, artan niifus, kentlesme,

teknolojiye bagimlilik ve kiiresel iklim degisimi nedeniyle, 6zellikle, meteorolojik


http://www.unisdr.org/

afetler, dogal afetlerin biiytik bir boliimiinii olugturmakta ve son yillarda giderek artan
bir siddette ve siklikta meydana gelmektedir. Meteorolojik karakterli dogal afetleri
diger dogal afetlerden ayiran en 6nemli 6zellik, bunlarin yapilacak izleme ve erken
uyarilarla zararlarinin en aza indirilebilmesidir (Kadioglu, 2011: 37). Bu ozellikten
yararlanarak, gelismis tiilkelerin afet yoOnetim programlarinin bir pargast olan
meteorolojik tahmin ve erken uyari ile can kayiplarinda 6nemli azalmalar ve ekonomik

zararlarda da 6nemli diisiisler saglanmistir.
2.2.2. Teknolojik Afetler

Teknolojik afetler kapsaminda, niikleer kazalari, kimyasal ve endiistriyel
kazalar, ucak kazalari, demiryolu ve gemi kazalari, terérizm ile ilgili eylemler yer
almaktadir. Bunlar genel olarak insan kaynakli afetler olup; askeri ve sivil savaslar,
endiistriyel kazalar, biiyiik yangin, patlama, vb. gibi olaylarin neden oldugu biiyiik
capl felaketler, ¢cevrenin kirlenmesi, baraj, maden gibi yerlerdeki yapisal ¢cokmeler

ozellikle modern ¢agda sikga goriilenlerdendir (Sahin, 2010: 60).

Bahsedilen bu potansiyel afet tehlikelerinin etki derecelerinin diger faktorlerle
olan iligkileri, lan Davis’in “Giivensiz Sehirlerde Giivenli Korunaklar; Felakete Cagri
ve Hizli Kentlesme” isimli eserinde agiklanmakta olup asagida Tablo 2.2’ de goriildiigi
gibi afetlerin sonuclarin1 etkileyecek sartlar iilkemiz agisindan tanidik unsurlar

icermektedir.



Tablo 2.2 Potansiyel Afet Risklerinin Diger Faktorlerle Olan iliskileri

. ETKILEYIiCi :
TEHLiKELER SARTLAR BASKI TEMEL NEDEN
MAKROQ VE
METEOROLOJIK MIKRO HIZLI YERLESIM/
GUCLERIN ORMANLARIN
= KURAKLIK/ACLIK | ZAYIF YOK OLMASI/
= FIRTINA/SELLER MUDAHALELER!/ TOPRAK AZLIGI/
— SICAK/SOGUK HAVA | FAKIRLIK/ SAVASLAR/
DALGALARI TOPLUM CEHALET
BASKISI
GEREKL{
= , -
2 | roroGraFixs Z YASA YOKLUGU/
2 | YER HAREKETLERI 74 KOTU YONETIM/
= 5 i = KAYNAKLARIN
A GOVENSZ = 5 % KOTU KULLANIMI/
i =
= DEPREM/VOLKAN | YERLESIM Bas SOSYAL
= TOPRAK KAYMASI <42% OLMAYAN GELISMEMISLIK
BIYOLOJIK L A AZ VEYA PLANSIZ,
DUSUNULMEDEN
= SALGIN gg?{d\filém YAPILAN
= ISTILA OLMAYISI YATIRIMLAR
AFET BILINCININ
= ASKERI/SIVIL gIﬁUSMAMASI PLANSIZ,
Z | SAVASLAR DUSUNULMEDEN
7 | = BOYUK KAZALAR HAZIRLIKLARIN YAPILAN
CEVRE VE MUDAHALE HARCAMALAR
= PLANLARININ
OLMAYISI

Kaynak: iSO (2008). “Sanayide Afet ve Acil Durum Yénetimi Rehberi”, Istanbul Sanayi Odasi
Yayinlari. istanbul, s. 11.

2.3. AFET ve ACiL DURUM YONETIMIi

Afet ve acil durum yonetimi disiplinler aras1 bir konu olup tesis yonetimi,
miihendislik, cografya, jeoloji, saglik, lojistik, sivil-resmi organizasyon gibi pek ¢ok
alan ve disiplinle birlikte ele alinmakta ve bunlarin organizasyonunu kapsamaktadir.
Afet yonetimi belli bir kurum ve kurulus eliyle degil toplumun her kesimini i¢ine
alacak sekilde etkin ve hizli bir sekilde karar alinip uygulanabilen sivil ve kamusal
organizasyonlar1 gerektirmektedir. Cagdas devlet ve toplumlarin gorevi, afet ve acil
durumlar meydana gelmeden Once gerekli tiim onlemleri almak ve daima tiim afetler

karsisinda hazirlikli olmaktir (Oztiirk, 2003: 45).

Bu bakimdan ele alindiginda afet yonetimi, afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin
azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara zamaninda, hizli ve etkili olarak miidahale

edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve gelismis yeni bir yasam
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cevresi olusturulabilmesi i¢in, toplumca yapilmasi gereken top yeklin bir miicadele

stirecini ifade eder (Gunn, 2003: 48-49).

Afet Yonetimi; doga kaynakli, insan kaynakli ve teknoloji kaynakli afetlere ve
tehditlere yonelik zarar azaltma, hazirlanma, miidahale etme ve iyilestirme asamalarini
olusturmak, siirdiirmek, gelistirmek i¢in gerekli tiim faaliyetleri koordine etmek
yoluyla topluluklari korumak olarak agiklanmistir. Bu agiklamaya dayanarak afet
yonetim siireci de bir afeti izleyen ve bir sonraki afete kadar birbirini takip eden
asamalarin tiimii olarak ifade edilebilir. Afet yonetim siireci, afet 6ncesi ve afet sonrasi
olarak iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Afet Oncesi afet yOnetim siireci;
miidahale, iyilestirme, zarar azaltma ve hazirlik evreleri afet 6ncesi donemini ifade
ederken afet sonrasi afet yonetim siireci ise miidahale ve iyilestirme faaliyetlerini

kapsar (Ergiinay, vd. 2008: 4; Coskun, 2011: 11).

Diinya Saglik Orgiitiine gore afet yonetimi, felaketlerin etkisini azaltmak ve
acil durumlarin tiim insani yonleriyle basa ¢ikabilmek i¢in hazirlik, yanit ve iyilesme
konularinda kaynaklarin ve sorumluluklarin organizasyonu ve yonetimi olarak
tanimlanabilir (WHO/EHA/EHTP, 1998). Sylves (1996)’e gore afet ve acil durum
yonetimi toplumsal hayati etkileyen, genis mal hasarina yol acan, ¢ok sayida insanin
O0lmesine yahut yaralanmasina neden olan ani ve asir1 olaylara kars1 yonetme, teknoloji
ve bilimi uygulama meslegi ve disiplinidir. Ciinkii afet ve acil durumun yonetiminin
ugrasist insan kaynakli veya dogal afetlerden kaynaklanan, can ve mal tehlikesi
doguran durumla miicadele etmek ve sakinmak i¢in plan ve programlar gelistirme ve

yerine getirme siirecidir (Sylves, 1996: 42).

Insanoglu halen gelmis oldugu bilgi ve teknoloji diizeyine karsin, dogal afetlere
neden olabilen deprem, kuraklik, volkanik patlama ve firtinalar gibi dogal olaylarin
olusumu iizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir. Ozellikle bunlarin énlenmesi
acisindan insanoglunun yapabilecekleri ¢cok sinirlidir. Giintimiizde ve gelecekte afetler
karsisinda yapilabilecek en etkili yontemlerden biri, bu afetlerin etkilerinden
kurtulmak veya bunlarin toplum tizerindeki etkilerini en aza indirmek i¢in aragtirmalar
yapmak ve cesitli planlar gelistirerek bunlar1 uygulamaya koymaktir (Yilmaz, 2010:
44).
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Insanlarin yasadiklari ¢evrede meydana gelen dogal olaylardan haberdar
olmalari, bunlar1 tanimalar1 ve bu olaylardan en az oranda etkilenmelerine olanak
tantyan ¢alismalarin tiimiine “Afet ve Acil Durum Y6netimi” denilmektedir. Kayip ve
zararlarin azaltilmasi, hazirlik, tahmin ve erken uyari, afetleri anlamak gibi afet 6ncesi
korumaya yonelik calismalar “Risk Yonetimi”; etki analizi, miidahale, iyilestirme,
yeniden yapilanma gibi afet sonrasi caligmalar ise “Kriz YoOnetimi” olarak kabul
edilmektedir. Dolayisi ile etkin bir afet ve acil durum yonetimi ¢alismasi, afet ve acil
durum o6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda gereksinim duyulan organizasyon ve tiim

calismalar1 kapsamaktadir (Kadioglu 2011:51 ; Ergiider, 2005: 1-2).

Afet yonetimi yukarida da ifade edildigi gibi disiplinler aras1 bir alanda yer
aldigindan simiflama ve tanimlarda farkliliklar olabilmektedir. Bu nedenle genel bir
siniflamaya yer vermek dogru olacaktir. Afet ve acil durum yonetimi alt1 unsura gore
siiflanabilmektedir. Bunlar; zarar azaltma, hazirlik, miidahale, kurtarma, yardim ile
iyilestirme ve yeniden yapilandirma agamalaridir. Bunlarin ilk ikisi afet ve acil durum
oncesi, son dordii ise afet ve acil durum sonrasini kapsayan siire¢ler olmakla birlikte
birbirini sirayla izler. Bu nedenle birbiriyle koordineli sekilde ve siireklilik arz

etmelidirler (Shaluf, 2007:381).

2.4. AFET YONETIMI DONGUSU

Afet yonetimi, potansiyel kayiplart ve tehlikeleri azaltmayi, onlemeyi ve
felaket magdurlarina hizli ve etkili bir yardim saglanmay1 ve hizli ve etkin iyilesmeyi
saglamay1 amaglamaktadir (Warfield, 2008). Afet yonetim dongiisii ise hiikiimetlerin,
isletmelerin ve sivil toplumun felaketlerin etkilerini 6nceden planladig ve azaltmaya
calistigi, bir afet sirasinda ve hemen sonrasinda tepki verdigi ve bir felaketin ardindan
kurtarma calismalar ic¢in gerekli adimlarin atildigi siirecin genel adidir. Dongii
cevrimindeki tiim noktalarda uygun eylemler, bir sonraki dongii sirasinda afete daha
fazla hazirlik, daha iyi uyarilar, gelistirilmis hassasiyet ve dnlemleri ifade eder. Afet
yonetim dongiisiiniin tamami, felaketlerin insanlar, miilk ve altyap:1 iizerindeki
etkilerini azaltacak kamu politikalarinin ve planlarinin sekillendirilmesini igerir.
Azaltma ve hazirlik asamalarinda yapilan afet yonetimi gelisimi, bir afet olayi

beklentisiyle yapildigi i¢in gergeklesir (Haigh, 2010: 2-5).
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Bir felaket meydana geldiginde, afet yonetimi aktorleri, 6zellikle de insani
yardim kuruluslari, acil miidahale ve uzun vadeli iyilestirme agamalarina katilirlar.
Sekil 1'de gosterilen dort afet yonetimi asamalar1 birbirini izleyecek sekilde devam
eder. Cevrimin asamalar1 afete bagli olarak daha hizli veya yavas olarak devam eder

(Lettieri, vd., 2009: 120).

Sekil 2.1 Afet Yonetimi Dongiisii

A7 I

é_.

Kaynak: Haigh, R. (2010). “Disaster Management Lifecycle, Centre for Disaster Resilience”, Emerald
Group Publishing Limited, Vol. 1, No. 1
(http://www.dilanthiamaratunga.net/images/Reports/Inaugural_editorial_of the_International_Journal
_of Disaster_Resilience_in_the_Built_Environment.pdf), s. 4.

Afet Yonetimi Dongiisiiniin asamalarii su sekilde agiklamak miimkiindiir

(Haigh, 2010: 2-5);

Etki ve Zarar Azaltma; Azaltma faaliyetleri afet olusma ihtimalini ortadan
kaldirir veya afet kaginilmaz ise felaketlerin etkilerini azaltir. Azaltma tedbirleri; bina
planlarindaki giivenlik agigi giincellemeleri, imar ve arazi kullanimi yonetimi, bina
kullanim yonetmelikleri, giivenlik kilavuzlari, koruyucu saglik hizmetleri ve halk
egitimi gibi unsurlardan olugsmaktadir. Azaltma, ulusal ve yerel kalkinma planlamasina
uygun tedbirlerle birlestirilerek daha etkili hale getirilebilir. Azaltma asamasi aslinda

tim afet yonetimi dongiisiinii kapsamakta olup, felaketlerin etkilerini degistiren
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insanlar, miilk ve altyapr iizerindeki etkilerini hafifleten kamu politikalarinin ve

planlarinin sekillendirilmesini igerir (Haigh, 2010: 2-5).

Hazirlikli Olma: Acil durum hazirlik programlarinin amaci, hiikiimetlerin,
organizasyonlarin (resmi ve sivil) ve toplumlarin teknik ve yonetsel kapasitesini
giiclendiren programlar araciliiyla acil durumlara cevap vermeye hazir bir seviyeye
ulagmaktir. Bu 6nlemler felaketlerle basa ¢ikmak i¢in lojistik olarak hazirlanabilir ve
tepki mekanizmalar1 ve usulleri, provalar, uzun ve kisa vadeli stratejiler gelistirme,
halk egitimi ve erken uyari sistemleri olusturma yoluyla gelistirilebilir. Hazirlik, ulusal
ya da yerel felaketlerde gida, ekipman, su, ilag ve diger temel unsurlarin stratejik
olarak hazir tutulmasini kapsar. Hazirlik asamasi siiresince, hiikiimetler, kuruluslar ve
bireyler, hayat kurtarmak, afet hasarin1 en aza indirmek ve afete miidahale
operasyonlarini artirmak i¢in planlar gelistirir. Hazirlik tedbirleri hazirlik planlari; acil
durum tatbikatlari, egitim, uyar1 sistemleri, acil haberlesme sistemleri, tahliye planlar
ve egitimi, kaynak envanterleri, acil durum personeli ve iletisim listeleri, karsilikli
yardim anlagmalar1 ve kamusal bilgi/ egitimleri kapsamaktadir. Azaltic1 ¢abalarda
oldugu gibi, hazirlik eylemleri, ulusal ve bdlgesel kalkinma planlarinda uygun

tedbirlerin alinmasina baghdir (Haigh, 2010: 2-5).

Tepki Verme: Acil miidahalenin amaci, yasami1 korumak, sagligi muhafaza
etmek, yikima kars1 ¢oziim iiretmek ve etkilenen niifusun moralini desteklemek i¢in
derhal yardim saglamaktir. Ayrica afetzede ve agikta kalanlara ulasim, gegici barinak
ve yiyecek yardimi, kamplar ve diger yerlerde yar1 gecici yerlesim tesisi olusturma
gibi belirli yardimlari sunmaktan olugur. Hasar goren altyapiya iligkin ilk onarimlar
da gerektirebilir. Yanit asamasindaki tepki vermenin odaginda daha kalict ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler bulunana kadar halkin ve afetzedelerin temel ihtiyaglarini
karsilamaktir. Felaket yonetimi dongiisiiniin bu safhasinda insani yardim kuruluslar

siklikla giiglii bir sekilde bulunmaktadir (Haigh, 2010: 2-5).

Kurtarma: Acil durum kontrol altina alindiginda, etkilenen niifus ve bunlari
destekleyen altyapilarini iyilestirmeyi amagclayan giderek artan sayida faaliyette
bulunma kabiliyetidir. Hemen rahatlamanin iyilesmeye doniistiigii ve daha sonra uzun
vadeli siirdiirtilebilir gelismeye ve toparlanmaya doniisecegi nokta bu asamadir.

Korunmay1 ve hazirlikli olmayr gelistirme icin iyilestirme siirecinde birgok firsat
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olusabilecek ve iyilesmeden sonraki kalkinma siirecinde daha diizgiin ve daha

hazirlikli gegis donemi saglanabilecektir (NDMA, 2006: 15).

Kurtarma faaliyetleri, tiim sistemler normaline veya daha iyisine donene kadar

devam eder. Hem kisa hem de uzun vadede kurtarma 6nlemleri, hayati yasam destek

sistemlerini minimum c¢alisma standartlarinda dondiirmeyi igerir. Gegici iskan;

kamuya ac¢ik bilgi, saglik ve gilivenlik egitimi, yeniden yapilanma, danigma

programlari ve ekonomik etki ¢alismalar1 bunlardan bazilaridir. Asagida verilen Tablo

2.1°de farkl felaket tiirleri bakimindan her dort afet yonetim asamasi sirasinda ortaya

cikabilecek faaliyet tiirlerinin veya Onlemlerin bazi ornekleri gosterilmektedir

(Lettieri, vd., 2009: 120 ; Haigh, 2010: 4).

Tablo 2.3 Afet Risk Yonetim Asamasmdaki Onlemlere Ornek

DEPREM FIRTINA HEYELAN

Sismik tasarim Gelgit duvari ingaat1 | Erozyon kontrolii
Onleme / Zayif yapilari Firtinalardan i¢in baraj ve sekiler
Hafifletme Giiclendirme korunmak i¢in yapimi

Sismik izolasyon agaclandirma Agaglandirma

kurulumu Dayanikli yap1 Istinat duvarlari

Sismik tepki kontrol | malzemesi kullanma | insaati

sistemleri kurulumu

Deprem gbzlem | Barinak ingaati Meteorolojik gdzlem

sistemlerinin ingas1 | Meteorolojik gézlem | sistemlerinin ingasi

ve igletilmesi sistemlerinin ingas1 | ve isletilmesi
Hazirlikli ve igletilmesi
Olma - Tehlike haritalarinin hazirlanmasi

- Gida maddeleri ve stoklama

- Acil sondajlar

- Erken uyar sistemlerinin kurulmasi

- Acil durum takimlarinin hazirlanmasi

- Kurtarma g¢abalar1

- [Ik yardim tedavisi
Tepki - Yangin sondiirme
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- Ikincil felaketin izlenmesi
- Gegici konut ingasi

- Cadir koylerinin kurulmasi

Kurtarma - Afete dayanikli yeniden yapilanma
- Uygun arazi kullanim planlamasi
- Gecim destegi

- Endiistriyel rehabilitasyon planlamasi

Kaynak: Haigh, R. (2010). “Disaster Management Lifecycle, Centre for Disaster Resilience”, Emerald
Group Publishing Limited, Vol.1, No. 1
(http://lwww.dilanthiamaratunga.net/images/Reports/Inaugural_editorial_of the_International_Journal
_of Disaster_Resilience_in_the_Built_Environment.pdf), s. 9.

2.5. AFET VE ACIiL DURUM LOJISTIGi

Lojistik, madde ve malzeme akigin1 ve depolanmasini, tiretimdeki stoklari,
tamamlanan mamulleri, bunlarla iliskili hizmetleri ve bilgileri, ilgililerin ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla, iiretim noktasindan tiiketim noktasina planlayan, uygulayan ve
etkinligi kontrol eden bir siirectir (Isik, vd. 2012: 83). Afet ve acil durum lojistigi ise
zarar gormils insan, toplum ve diger cevrenin gereksinimlerini karsilamak iizere
hizmetlerin, mallarin, esyalarin ve bilginin ilk lretim noktasindan son tiiketim
noktasina kadar verimli ve etkin bir sekilde akisinin ve depolanmasinin,
planlanmasinin, uygulanmasinin ve aktif kontroliiniin yonetilmesi siirecidir. (Thomas

ve Kopczak, 2005).

Afetlerde giinliik kullanilanin ¢ok {izerinde malzeme ihtiyaci1 olusabilir. Bu
ihtiyaglar giinliik kullamm nedenlerinin diginda da kullamlabilir. Ornegin dogal
isleyiste toplant1 ya da endoskopi amaciyla kullanilan bir mekan afetten etkilenen
kisilere tibbi bakim vermek amaciyla kullanilabilir. Thtiyag duyulan malzemelerin
temini ve ihtiya¢ duyulan yere nakli lojistik biriminin sorumluluk alanim olusturur
(Onsiiz ve Atalay, 2005: 4). Afet ve acil durum lojistiginin asamalarin ise asagida

sirlanmis maddeler halinde siralamak miimkiindiir.
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2.5.1. Afet Oncesi Hazirlik Lojistik Faaliyetleri

Afet 6ncesi hazirlik lojistik faaliyetleri su asamalardan olusmaktadir (Ergiider,

2005: 3 ; Rawls and Turnquist, 2010: 525-527 ; Onsiiz ve Atalay, 2005: 4-5);

a) Planlama: Afet oncesi hazirlik ve planlar dogru nitelikteki malin, dogru
zamanda, dogru yere, en uygun maliyetle ulastirilmasini saglamaya yonelik

calismalar1 kapsamaktadir.

b) Satin alma: Afet malzemelerinin temini esnasinda, tedarik¢i (mal ve hizmet
saglayici) firmalarin, sec¢iminde; firmalarin giivenirligi, referanslari, deneyimi,
kapasiteleri ve mali giicii gibi kriterler dikkate alinmalidir. ihtiyag malzemeleri
ekonomik olmasi ve bakim kolayligi agisindan minimum seviyede bulundurulmalidir.

Gereken malzemeler temin edilerek stoklanmalidir.

c¢) Nakliye yonetimi: Talep edilen, satin alinan malzemelerin dogru yere, dogru
zamanda minimum maliyetle ve gilivenli sekilde ulastirilmasi i¢in nakliye yonetim

sistemi isletilmelidir.

d) Depo yonetimi: Depolama en temel anlamda; malzemelerin kullanilmak ya
da sevk edilmek ftizere belirlenen kosullara uygun olarak stoklanmasi iglemidir.
Lojistik kavrami igerisinde depoculuk ya da depolama en temel lojistik fonksiyon
olarak ele alinmaktadir. Acil durumlarda ve olas1 afetlere hazir bulunabilmek icin

temel ihtiya¢c malzemelerinin stoklanmasi ve hazir halde bekletilmesi kaginilmazdir.
2.5.2. Afet Miidahale Siireci Lojistik Faaliyetleri

Afet miudahale siireci lojistik faaliyetleri su asamalardan olusmaktadir
(Ergiider, 2005: 3 ; Rawls and Turnquist, 2010: 525-527 ; Onsiiz ve Atalay, 2005: 4-
5);

a) On degerlendirme ve ihtiyag tespiti: Afet 6ncesinde yapilan planlar ve
hazirliklar ile afet anindaki 6n degerlendirme neticesinde, afet miidahale ve yardimlar
siirecinde talep edilen malzemelerin afet bolgesine en uygun zamanda ve dogru

miktarda ulastirilmasi, insan kaynaklarinin bolgeye ulastirilmasi ve ayni zamanda
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diizenli ve dogru bilginin akist saglanir. On degerlendirme yapilirken su kriterler goz

ontinde bulundurulmalidir;

- Havayollari, limanlar, demiryollar1 ve karayollarinin durumlar1 ve

kapasiteleri,

- Organizasyon kendi imkanlar1 haricinde depolama imkanlar1 ve

kapasiteleri,

- Depolarin ulasim imkéanlari, ihtiyag duyulabilecek malzemelerin yerel

pazarda bulunabilirligi,

- Afetin biiyiikliigiine bagh olarak yurt disindan gelebilecek malzemelerin

giimriik islemleri i¢in en yakin glimriik noktalar1 belirlenir.

b) Lojistik eylem planit yapilmasi ve uygulanmasi: Afet Oncesi hazirlik
sathasinda yapilan planlar, 6n degerlendirmede mevcut durum kriterleri dikkate
alinarak degerlendirilir. Elde edilen bilgiler 1s181nda lojistik operasyon plan1 yapilarak

hareket tarzi belirlenir. Hazirlanacak olan lojistik eylem planinda;

- Afet miidahale siirecinde ortaya ¢ikabilecek yardim ekiplerine maksimum

destegin saglanmasi;

- Yardim siirecinde ortaya cikabilecek yardim malzemesi ihtiyaci dnceden

belirlenmis tedarik¢i firmalarla temasa gegilip en uygun sekilde malzemelerin temini

- Afetin meydan geldigi bolge gbéz Oniline alinarak malzeme ve insan

kaynaklariin bdlgeye en uygun ulagim seklinin belirlenmesi

- Kurumun arag filosu ile nakliyenin saglanmasi, yeterli degilse kurum dist

imkanlarin devreye sokulmasi

- Yapilan her sevkiyatin en hizli ve giivenli bir sekilde saglanmasi, her
asamada malzemeyi bekleyen ekip gorevlilerine ve Kriz Yonetim Merkezine bilgi

verilmesi

- Depolamanin Bolgesel mi yoksa yerel mi yapilacagina karar verilmesi.
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- Afete hazirlik doneminde yapilan planlar, 6n degerlendirmede elde edilen
bilgiler 1s18inda yapilan lojistik operasyon plani uygulamaya konulur ve afet
miidahalesi gerceklestirilir. Belirlenen harekat tarzi dogrultusunda mevcut malzeme,

personel ve donanim afet bolgesine sevk edilir.
2.5.3. Afet Miidahalesinin Ardindan Lojistik Faaliyetler

Afet miidahalesinin ardindan lojistik faaliyetler su asamalardan olugmaktadir

(Ergiider, 2005: 3 ; Rawls ve Turnquist, 2010: 525-527 ; Onsiiz ve Atalay, 2005: 4-5);

a) Planlama: Afet miidahale faaliyetlerinin sona ermesiyle alanda miidahale
ekiplerinin yerini, afet malzeme toplama ve bakim ekipleri almaktadir. S6z konusu
ekipler alanda bulunan afet malzemelerinin toplanmasi, bakimlarinin yapilmasi ve
depolara sevk edilmesinden sorumlu olup, alanda yerlerini aldiktan sonra oncelikle

malzeme toplama ve bakim faaliyetlerini planlamalidirlar.

b) Malzeme toplama ve bakim faaliyetleri: Toplama ve bakim islemlerinin en
kisa siirede ve ekonomik olarak yapilmasini saglamak amaci ile lojistik birimince
Olusturulan afet malzeme toplama ve bakim ekibi tarafindan yapilan planlama

uygulamaya konulmalidir.

c) Izleme, Degerlendirme ve Raporlama: Afet miidahale siirecinde,
miidahaleciler ile Afet Malzeme Toplama ve Bakim Ekibinin faaliyetleri de izlenmeli,

degerlendirilmeli ve raporlanmalidir.

Bu islemler disaridan bagimsiz bir grup goézlemci tarafindan yapilmalidir.
Faaliyetlerde dogru yapilanlar, yasanan aksakliklar ve olumsuzluklarla basa ¢ikma
yollar1 ve ihtiyaglar tespit edilir. Bu sekilde daha sonraki faaliyetlere de yonlendirilir.
Yapilan bu raporlama ve degerlendirme neticesinde yeni stratejiler gelistirilir (Tanyas,
2013: 28; Onsiiz ve Atalay, 2005: 4-5). Afet ve acil durum zaman cizelgesine gore
evreler ve faaliyetler asagida Tablo 2.4° de gosterilmistir (Glimiisbuga, 2012:13).
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Tablo 2.4 Afet ve Acil Durum Zaman Cizelgesine Gore Evreler ve Faaliyetler

Zaman Afet Oncesi Afet Afet Sonrasi
Evreler Zarar Azaltma ve Hazirlik Miidahale lyilesme
*Kurtarma Operasyanlan: *Enkaz kaldirma
*Kiymetlendirme -ilk safha *Altyapinin yeniden ingasi
-Risk Fasktérleri Tedavi,yiyecek korunma | *Topluluklarin yeniden olusturulmasi
-Zarar Gorebilirlik/Hassasiyet -Ikinci safha *Asagddakilerin etkilerinin olgimii:
*Planlama Barinma -Altyapt
% -Politika geligtirme Gida tedarik zinciri -Planlama
'c—z -Altyapi kurulmasi -Midahale
= -Kapasite gelistirme *Lojistik Sathalar: *Uzun ve kisa donemlerde,
-Kaynaklar én -Harekete gegirme ve -Alinan dersler
konumlandirma temin -Planlama ve miidahale igin geri
*Egitim/Ogretim -Uzun mesafe besleme
tasimaciligs
-Son nokta (Last mile)

Kaynak: Gliimiisbuga, F. (2012). “Afet Yonetimi Kapsaminda Hata Agact Analizi ile Risk Tabanli Tesis
Yer Se¢imi”’, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitiisii,
Ankara, s. 13

2.6. LOJISTIK VE ACIiL DURUMLAR

Lojistik ve acil durumlar konularinda ve tanimlamalarinda literatiirde iig
asamal1 arastirmalar bulunmaktadir. Birincisi 21. yilizyilin baglangicina ikincisi
1990'larin ortalarinda ve tgclinciisii de 1990'larin ortalarindan bu yana. Fakat acil
lojistik tanimi belirsizligini korumus daha c¢ok materyallere ve fiziki varligi olan
ticari/sivil esyaya dair tammlamalar yapilmistir. Uzerinde genel bir uzlasi olmamakla
birlikte en kapsamli lojistik tanimlarindan biri sudur. Lojistik, en diisiik toplam
maliyetle miisterilerin gereksinimlerini  karsilamak amaciyla mense/kaynak
noktasindan tiiketim noktasina kadar mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin etkin,
verimli bir sekilde akmasini ve depolanmasini saglama ve bunlara dair planlama,

uygulama ve kontrol etme stirecidir (Cooper ve Pagh, 1997: 8-11).

Afet veya acil durum lojistigi kavraminin tanimi igin lojistik genel tanimindan
yola ¢ikilarak bir tanim veya kavramsal anlatim gelistirebilir, ancak bazi noktalara da
dikkat edilmesi gerekmektedir. Nitekim klasik lojistikte diizenli, belirli, istikrarli,
planli, arz/talep yonelimli ve tasarim yapilabilen agik kaynakli bir anlayis vardir.

Oysaki acil durum lojistiginde dnceden belli yontemler ile tahmin edilen, ger¢eklesme
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olasilig1 belirsiz, istenmeyen, ger¢eklestiginde etkileri ve sonuglart bakimindan
belirsizlik bulunan, durumun baskin ve sistemin edilgen oldugu bir yap1 vardir. Ayrica
acil durum siirecinde lehine ¢aba sarf edilecek sey 6ncelikle esya degil daha gok insan
ve ¢evredir. Bundan dolayi ise ve esyaya yonelik lojistik kavrami acil durum lojistigini
yeterince karsilamamaktadir. Dolayisi ile acil durum lojistiginin tanimlanmasi ve
kavramsal bir ifadesinin yapilabilmesi igin bir takim tanimlamalara bakilmasinda

fayda vardir (Cooper ve Pagh, 1997: 8-11).

Acil durum veya acil miidahale lojistigi 6ziinde felaket nitelikli olaydan hemen
sonra insani yardim amagli olarak etkilenen niifusun hayatta kalma oranini en iist
diizeye ¢ikarmak ve bu operasyonlarin maliyetini en aza indirgemek i¢in malzeme ve
yardim personeli nakliyesi, hizl1 ve verimli bir sekilde miidahale ve bunlarla ilgili tim
siirecin organizasyonudur. Tedarik akisinda ise teslimatinin verimliligi s6z konusu
oldugunda, ticari tedarik zinciri yonetiminde kullanilan modelleme ve optimizasyon
teknikleri en uygun ¢dziim aract olabilmektedir. Ornegin, Katrina kasirgasmin
kurbanlarma en hizl acil yardimin bazilari Amerikan Kizil Ha¢1 veya FEMA' dan
degil bir market olan Wal-Mart’tan gelmistir. Milyonlarca insan yardim ve malzeme
(gida, barinma ve saglik malzemesi vb.) beklerken yardim ajanslart ve kurumlari
organize olmak ve neyle karsilasacaklarini tespit ederek toparlanmaya calisirken
perakende devi Wal-Mart diger kurumlarin hantal geleneksel yapilarini hizlica asarak
ilk girisimleri gerceklestirmistir. Ciinkii Wal-Mart lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminin temellerine hakimdi ve bu sistemleri kullanmay1 da yonetmeyi de ¢ok iyi
biliyordu (Siller, 2016).

Acil durum lojistigi ile lojistik siirecin tedarik zinciri uygulamalarinin
benzerligi bulunmakta olup bundan dolay ticari tedarik zincirleri igin gelistirilen bazi
arag¢ ve yontemlerin acil miidahale lojistiginde basariyla uyarlanabilmesi miimkiindiir.
Genel olarak degerlendirildiginde acil durum lojistigi, acil ihtiyaglar1 karsilamak igin
acil durumdan etkilenen kisiler igin ¢ikis noktasina yonelik kurtarma, bilgi saglama,
malzeme iletme, saglik ve gida hizmeti saglama ve hizmetlerin verimli akiglarini
planlama, yonetme ve kontrol etme siirecidir denilebilir. Tanim ne olursa olsun,
lojistikte ortak olan sey, planlama, hazirlik, tasarim, tedarik, nakliye, envanter, depo,

dagitim ve alict memnuniyetini igeren hizmet setlerinin amaca yonelik entegre bir
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sekilde devreye alimmasidir. Kisacasi, tim lojistik operasyonlart dogru
mallari/hizmetleri dogru yerde ve dogru zamanda dogru kisi ve kurumlara
dagitacaklar1 sekilde tasarlanmasidir. Acil durum lojistiginde baslica kritik unsurlar
tibbi malzeme temini, iletisim, tesisler, yasam geregleri ve giivenlik bulunmaktadir
(Jose, 2010). Ticari ve insani lojistik arasindaki farklar ise asagida Tablo 2.5 de

gosterilmistir.

Tablo 2.5 Ticari ve Insani Lojistik Arasindaki Farklar

Karakteristik Ticari Lojistik Insani Lojistik
Ozellik
Toplam lojistik | .
p_ . . .J . Insani etkilenmeyi en
Beklenen Amag maliyetlerin - minimize -
. . aza indirme
edilmesi

Emtia ve hizmet

; : Mal kinlig
akislarmin ~ ortaya | Kendi kendine yeten alzeme - yakinhgindan

etkilenme
¢ikisi
Talep bilgisi Kesinlikle bilinir Bilgi cksikligi nedeniyle
bilinmeyen ve dinamik
Birka¢ karar verenin | Yapisal olmayan
Karar verme yapis1 ve | kontrolii altindaki | etkilesimler,  binlerce
stireci yapilandirilmig karar verici
etkilesimler
Lojistik faaliyetlerin | Tekrarlayan, goreli | Biiyiik diizensiz tekrar
akist ve hacmi sabit akislar
Destekleyici sistemler Etkilenen ve dinamik

Kararli ve fonksiyonel

(6rnegin ulagim) olarak degisen
Kaynak: Jose, H. vd. (2010). On The Need To Reformulate Humanitarian Logistics Modeling:

Deprivation Costs, And Material Convergence, in Conference On Health And Humanitarian Logistics,
Atlanta.

Acil durum lojistiginin diger is lojistik uygulamalarina gore baslica zorluklarini

su sekilde siralamak miimkiindiir (Sheu, 2007: 657-658);

- llave belirsizlikler: Kullanilamayan yollar, giivenlik konular1, degisen ve

hasar goren tesisler, talep belirsizlikleri, hasar durumu, insani etkilenme derecesi vb.,
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- Kompleks iletisim ve koordinasyon: lletisim alt yapisinda zarar, birgok
ticiincli sahsin, hiikiimetin ve sivilin katilimindan dolay1 yasanan karmasa, dogru ve

gercek zamanl talep bilgilerine erisilememesi,

- Aktarma Gigliigli: Acil durum nedeniyle asimetrik hale gelen
kara/hava/deniz ulasiminda bozulmalar, verimli ve zamaninda teslimati zorlagtiran

ekipman kaybi, bunlar1 ulastiracak arag kayb1 veya yetersizligi,

- Olgeklendirememe: Acil durumun ortaya cikardigi etki ile bunlara
miidahale unsurlar1 arasindaki karsilama derecesinin belirlenememesi, talep edilen

yardim setleri ile var olan setlerin karsilastirilamamast,

- Smurlt kaynaklar: Daha ¢ok acil durum o6ncesi hazirlikla ilgili olan sinirl

kaynaklar, miidahalenin tam yapilamamasina neden oldugundan, hazirlik eksikligi,

- Deneyim: Daha once veya bagka bir yerde meydana gelen acil durumlar

hakkinda bilgi ve egitim noksanligindan kaynaklanan acemilik.

Bununla birlikte, insani yardim lojistigi bir feldket sonrasi miidahale ve
iyilesmede ayrilmaz bir rol oynamaktadir. Acil kurtarma operasyonlarinda lojistik,
zamanlama ve verimliligini saglamak icin miidahale operasyonlarinin
organizasyonunu ~ ve  uygulanmasini  desteklenmelidir.  Insani  yardim
organizasyonlarinin personel, ekipman ve sistemlerini harekete gegirilmesi,
etkilenenlerin tahliye edilmesi, yeniden kurulumun ve yerlesiminin saglanmasi,
etkinligi en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in bir lojistik sistemin varlig1 gerektirir (Sheu, 2007:

657-658).

2.7. TURKIYE’DE AFET VE ACIL DURUM YONETIMIi

Tiirkiye, ylizyillar boyunca felaketlerle karsi karsiya kaldi ve bu felaketler
yasal diizenlemeleri gerekli kilmig, bu amagla hiikiimetler kurumsal, yasal ve idari
diizenlemelerle iyilestirme galigsmalart yiiriiterek ve afet 6ncesi 6nlemler almak tizere
bir takim girisimlerde bulunmustur. Bu siirecte, genel olarak merkezci bir yaklagim
benimseyen Tiirkiye, afet ve acil durum yonetimi i¢in entegre bir yapit kurma

konusunda 1999 Marmara depremine kadar uluslararasi standartlarda istenilen
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gelisimi gosterememis ve net tutum izleyememistir. Bununda da baslica nedenleri
arasinda kontrolden ¢ikan carpik yapilagsmanin biiytlikliigl, buralarda yasayanlarin
ekonomik kaygilarla 6zensiz yapilasmaya egilim gostermesi, mevcut imar ve sehir
planlarinda kokli degisimler yapabilecek iradenin ortaya konulamamis olmasi ve oy

kaygilar1 gibi kronik nedenlerdir (Ertiirkmen, 2006: 6).

Tiirkiye’de genel olarak, afet yonetimi konularinda dnleyici ve yol gdsterici
kurumsal ve yasal diizenlemeler 1944'den once, 1944-1958 arasi, 1958-1999 arasi ve
1999'dan sonra olmak tizere dort donemde analiz edilebilir. Ancak Tiirkiye i¢in
yapilan hemen hemen her arastirma da bu donemler kullanmasma ragmen, bu
aragtirmalarin ¢cogu 2009 yilinda Afet ve Acil Durum Yonetimi Midiirligi (AFAD)
kurulmadan 6nce yapilmistir. Boylece, 2009'dan sonra baska bir doneme girilmis

oldugunun belirtilmesi uygun olacaktir.

Bu donemler, tarihteki biiyiik dogal felaketlere ve bu felaketlerden sonra
yapilan yasal ve kurumsal diizenlemelere gore diizenlenmis olup, 6n goriimleme ve
Onleyici bir anlayisla degil maalesef dnce felaketler yasanmis ardindan diizenlemeler
yapilmistir. 1999'da Tiirkiye'ye kaydedilen 6liimlerin ¢gogunun nedeninin ana sebebi,
seffafligin ve hesap verebilirligin bulunmamasi, imar ve belediyecilikte yasanan
aksakliklar ve uygun ingaat yonetmeliklerinin yetersiz uygulanmasi gibi durumlardan
stirecte yapilan Kalitesiz binalarin yikilmasi ile olmustur. Nitekim “deprem 6ldiirmez,

bina 6ldiriir” ifadesi gergekei bir betimleme olmustur (Taymaz, 2001: 4-5).

Tiirkiye’ de afet ve acil yardim lojistigi uygulamalar1 AFAD (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Bagkanligi) tarafindan 2013 yilinda
olusturulan Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), Afet Yonetim ve Karar Destek
Sistemi Projesi (AYDES), Afet Gegici Kent Yonetim Sistemi (AFKEN), Elektronik
Yardim Dagitim Sistemi (EYDAS) ve Tiirkiye Afet Bilgi Bankasi Projesi (TABB)
program ve projeler kapsaminda yiiriitilmektedir. Bu girisimler kapsaminda afet
yonetiminin ti¢ temel agsamasi olan afet 6ncesi, afet an1 ve afet sonras1 durumlarla ilgili
sivil ve resmi tiim kesimin entegre ve organizasyon igerisinde c¢aligmas1 ve olas1 bir
afet ve acil durumda en etkili miidahalenin gerceklestirilmesi hedeflenmekte olup bu
amagla Tirkiye 15 afet bolgesine ayrilarak buralara de 27 adet lojistik nokta/iis
kurulmustur (AFAD, 2013) (Sekil 2.2).
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Sekil 2.2 Lojistik Bolge Haritas1
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Kaynak: AFAD, (2013). Ulkemizin 15 Bolgesinde 27 Lojistik Depo Kuruyoruz (25 Ekim 2013),
(Tirkiye Cumbhuriyeti Basbakanlik Afet ve Acil Durum Baskanligy),
https://www.afad.gov.tr/tr/3001/Ulkemizin-15-Bolgesinde-27-Lojistik-Depo-Kuruyoruz, E.T.
17.12.2017.

Tirkiye’de daginik vaziyette bulunan pek c¢ok afet ve acil durum miidahale
birimleri AFAD’1in kurulmasiyla birlikte tek elde toplanmistir. Kurumun yasal
dayanag@ olan 5902 sayil1 yasa ile birlikte, Afet Isleri Genel Miidiirliigii, Sivil Savunma
Genel Midiirligi ve Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii kapatilirken
bunlarin yerine Basbakanliga bagl Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanligi (AFAD)
kurulmustur. Ayrica yasa ile il Sivil Savunma Miidiirliikleri yerine il Ozel Idaresi
biinyesinde valiye bagl Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri olusturulmustur. Sivil
Savunma Miidiirliikkleri ise orgiitii ve personeli ile birlikte bulunduklari 11 Ozel
Idaresi’'ne devredilmis, diger kamu kurumlar1 biinyelerinde yer alan "Savunma
Uzmanhig1" ve "Savunma Sekreterligi" gibi statii ve birimler kaldirilmistir (AFAD,
2013).
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Marmara Depremi'nden sonra, Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirligi, 27 Agustos 1999 tarihinde, ele alinacak olan felaketler i¢in entegre bir
cerceve olusturmak tlizere kurulmustur. Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirliigii, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) yardimiyla Igisleri Bakanligi'na rapor
hazirladi. Bu raporda, bakanliklarin ulusal diizeyde sorumluluklar1 verilmektedir. Ek
C'de, acil durum yonetiminde yer alan merkezi hiikiimet kuruluslarinin
sorumluluklarint ve islevlerini 6zetlemek i¢in bir tablo olusturulmustur. Ayrica,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2003 yilmin Haziran aymnda Tiirkiye'nin en saygin
{iniversitelerinin destegiyle bir rapor hazirladi. Bu raporda, Istanbul i¢in &rgiitlerin
sorumluluk ve islevselliklerinin ¢ok ayrintili bir agiklamasi yapildi. Asagidaki sekil
Merkezi ve Yerel Yonetim Acil Durum Yonetim Organizasyon Semasini temsil

etmektedir (Isik, vd. 2012: 224 ; AFAD, 2013).

7269 Sayili Kanun toplumu etkileyen her tiirlii felaketle ilgili dnlemler ve
yardimlarda bulunan, tiim tedbirleri ve her tiirli felaketi takip etmeye yardimer olur.
Degisen ihtiyaclar nedeniyle ya da sonraki yillarda gegici hiikiimlerin eklenmesiyle bir
dizi makalesi degistirilmis olmasina ragmen, yasa hala yiiriirliikktedir. Ancak, tamamen
g6z Onilinde bulunduruldugunda, yasa esas olarak hazirlik yerine felaket sonrasi
asamaya odaklanmaktadir. Bu yasanin bir bagka noktasi ise, teknolojik acil durumlarin
tanim olarak acil bir durum olarak degerlendirilmemesidir. Yasaya gore bu tiir acil
durumlar igin. ilgili teknolojik acil durum ve riskler Tirk Atom Enerjisi Kurumu

tarafindan degerlendirilmektedir (Akyel, 2005: 16-17).

Bir felaket durumunda, Baymdirlik ve Iskan Bakanligi, bu olay1 resmen felaket
olarak ilan edecek tek yetkilidir. Felaketin gergeklestigi vilayetin valiligine bagl
Bakanlik resmi bildirimini takiben, yasal olarak gorevli kisiye olaganiistii yetkiler
verildigini varsayar (Akyel, 2005: 19). Diger bir deyisle, risk degerlendirmesi, acil
durum  yonetiminin il  Olgeginde  gergeklestirildigi  ulusal  diizeyde
gerceklestirilmektedir. Merkezi ve yerel seviyeler ile bu iligkiyi isler hale getirecek
stirecler arasindaki baglanti ¢cok iyi tanimlanmamaistir. Dahasi, sorumluluk ile komuta
arasindaki fark, Tiirkiye'deki afet yonetiminin en Onemli sorunlarindan biri gibi

goriinmektedir (Eksi, 2016: 28).
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Tiirkiye i¢in acil durum yoOnetimi i¢in bir bagka dnemli yasa da 7126 Sayh
yasadir. Bu Yasa, dogal afetler ve yanginlar sirasinda can ve mal kaybini savunanarak
en aza indirgeyen Sivil Savunma Teskilatinin gorevlerini, énemli kamu ve 06zel
kuruluglarin korunmasi ve kurtarilmasi, onarimi ve yenilenmesi ile sivil halkin
destegini tanimlamaktadir. Sivil savunma, acil arama ve kurtarma faaliyetleri
yonetiminin organize edilmesinden ve koordine edilmesinden sorumludur. Sivil
savunma genel midiirliigii, is ve sanayi i¢in acil durum miidahale planinin
hazirlanmasina yonelik bir kilavuza sahiptir. 7126 sayil1 yasa geregi bir acil miidahale
plant hazirlamakla yiikiimlii olmasina ragmen, bu yasanin 6zel sektor tesislerine

uygulanmasi gok zayiftir (Aktel, 2010:170-171).
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BOLUM 3 AFET VE ACIiL DURUM LOJISTIiGi
KAPSAMINDA KURUMSAL HAZIRLIK

3.1. RISKLERIN BELIiRLENMESI

Afet ve acil durumlarin ortaya koydugu sonuglarin yikici etkisi bulundugundan
bunlarin toplamim ifade eden “felaket” terimi de kullanilabilmektedir. Bununla
birlikte “risk” kavraminin odaginda yer alan ve agiklanmasi gereken diger bir ifade
olan “tehlike” terimine de deginmek gerekmektedir. Tehlike, can ve mal/hizmet
kaybina, sosyal ve ekonomik bozulmaya, ¢evreye ve insana zarar verebilecek tehlikeli
bir fenomen, madde, insan etkinligi, zarar vermesi muhtemel her ¢esit durum olarak
aciklanabilir. Tehlike hem simdi hem de gelecek i¢in s6z konusu olan bir durumu ifade
eder ki bu yani ile afet ve acil durum kavramlarimin simdiyi tarif eden bir olgu oldugu
animsanacak olursa daha genis zamanli bir olguyu ifade eder. Bundan dolay: tehlike
tiim zamanlar igin tehdit tasiyan gizli 6zellikleri igerebilir ve kokenleri farkli olabilir.
Ayrica, felaket, tehlikeli duruma maruz kalmanin, yetersiz kapasiteye sahip olmanin
ve potansiyel olumsuz etkileri azaltmaya veya Onlemeye yoOnelik Onlemlerin
alinmasina neden olan bir tehlike ve risk potansiyeline maruz kalmanin

kombinasyonunun bir sonucu olarak tanimlanmaktadir (UNISDR, 2009).
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Sekil 3.1 Tehlike-Risk-Zarar

TEHLIKE RISK ZARAR

Mal/hizmet kalitesi veya

Zararmn kullanilabilirliginin

Potansiyel kaybolmasmdan
5 . kaynaklanabilecek hasarlar
Kaynagl . _Zara_r gorme dahil olmak iizere tiim zararlar.
ithtimali ve hasarin
siddeti
kombinasyonu

Kaynak: (CRED, 2009).

Felaketler Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi (Centre for Research on the
Epidemiology of Disasters, CRED), felaketi yerel kapasiteyi agsan bir durum ya da
olay" olarak tanimlamaktadir. Bu da ulusal ya da uluslararasi diizeyde dig yardim talebi
gerektirebilmektedir. Biiylik hasar, imha, c¢evreyi ve insanlar1 etkileyen

ongoriilemeyen ve ¢ogunlukla ani gelisen bir olaydir (CRED, 2009).

Felaketler, tehlikelere acik alanlarla yakisaktir. Hiikiimetler arasi Iklim
Degisikligi Paneli (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) 'ne gore bir
diger anahtar terim ise agikliktir. Giivenlik agi1g81, bir sistemin maruz kaldig: afetin ve
varyasyonun karakteri, bilylikliigii, orani, duyarliligi ve uyarlanabilir kapasitesinin bir
fonksiyonudur. Felaketler, hem psikolojik hem de sosyolojik zararlara neden
oldugundan bunlarin kesin etkilerini tahmin ve tespit etmek oldukca zordur. Kalkinma
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in afet risklerini azaltilmasi gerekmektedir

(IPCC, 2007: 21).

Birlesmis Milletler, 1999 yilinda afet ve acil durumlara kars1 tiim resmi ve sivil
kurumlara reaktif dnlemlerden proaktif entegre afet yonetimine gegilmesi, bunlara
kars1 kurumsal olarak hazir bulunusluklarini giiglendirmeleri, kurumsal yonetim
ilkeleri arasina dahil etmeleri konularinda ¢agrida bulunmustur. Devlet, is, sivil
toplum, medya ve {iniversiteler gibi toplumun tiim paydaslar1 arasinda saglam bir
zemin lizerine insa edilmesi gereken entegrasyonu saglamalarini tavsiye etmistir.
Kurumsal anlamda afet yonetiminin yapisi, tilkenin politikasina, toplumun kiiltiiriine,

ekonomik ve kalkinma diizeyine yakindan baglhidir. Genel olarak, yonetimi bir sistem
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olarak kabul eden sivil ve resmi aktorler ayni1 zamanda sistemin bilesenleri olup asil
amag olan afet etkilerini azaltmak etrafinda bulugmalidirlar. Yani birka¢ kurumun
veya isletmenin girisimi yeterli olmadig: gibi bunun toplumsal yagaminda bir pargasi

olarak kabul edilmesi ve birlikte i¢sellestirilmesi gerekmektedir (IPCC, 2007: 21-23).

3.2. ACIiL DURUM YONETIMINDE EKIiPLERIN
OLUSTURULMASI

Acil bir durumun ilk dakikalarinda alinan eylemler en kritik olanlardir.
Calisanlart tahliye etmek, barmmak veya korumaya yonelik ikaz/uyari sistemleri
kurmak hayat kurtarmada baslica Onemli faktorlerdendir. Tam ve dogru bilgi
saglayarak, kamu veya isletme i¢indeki acil servislere yardim ¢agrisi yapacak sevk ve
yonlendirme memurunun veya ekibinin dogru bilgi verebilmesi i¢in acil durum
hakkinda dnceden bilgilendirilmis olmasi ve bu konuda gerekli ekipmanlara sahip
olmasi gerekmektedir. Ilk yardim ve miidahaleleri yonetmek icin egitilmis bir ¢aligan
ve ekip hayat kurtarici olabilir. Bina ve proses sistemleri hakkinda bilgi sahibi
calisanlar tarafindan gerceklestirilen bir faaliyet, bir sizintiy1 kontrol etmeye ve tesisin

ve ¢evreye verilen zarari en aza indirmeye yardimei olabilir (Brenner, 2013: 13-14).

Acil durum miidahale planinin olusturulmasinda ilk adim, potansiyel acil
durum senaryolarini belirlemek i¢in bir risk degerlendirmesi yapmaktir. Ne olacagina
dair bir anlayis gelistirmek, kaynak gereksinimlerini belirlemek ve isletmeyi
hazirlamak icin plan ve prosediirler gelistirilmesi gerekmektedir. Bunlarin da acil
durumda ¢o6ziim {iretebilmesi kapasitesine sahip olacak sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir. En azindan, her tesis, ¢alisanlari, ziyaretcileri, yliklenicileri ve tesiste
bulunan diger kisileri korumak i¢in bir acil durum plani gelistirmeli ve uygulamalidir.
Acil durum planinin bu kismi “can giivenligi i¢in koruyucu eylemler” olmakla birlikte
ve kasirga gibi siddetli hava kosullarindan korunma, sel, deprem, yangin, kimyasal
gibi dis hava kaynakli tehlikelerden sigimak gibi binalarin tahliyesini ve yangin
tatbikatini igerir (FEMA, 1993: 9).

Acil bir durum ortaya ¢iktiginda, birinci 6ncelik daima yasam giivenligidir.
Ikinci 6ncelik, olayin istikraridir. Bir olay: stabilize etmek ve potansiyel hasar1 en aza

indirmek i¢in yapilabilecek pek ¢ok eylem vardir. Egitimli ¢alisanlar tarafindan
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yapilan ilk yardim hayat kurtarabilir. Yangin sondiiriiciilerinin egitimli c¢alisanlar
tarafindan kullanilmasi, kiigiik bir yangini sondiirebilir. Kiigiik bir kimyasal s1zintinin
korunmasi ve bina tesislerinin ve sistemlerin denetlenmesi, bir binadaki hasar1 en aza

indirebilir ve ¢evresel hasar1 6nleyebilir (FEMA, 1993: 9-10).

Bazi siddetli hava ve su olaylari, gelmeden 6nce tahmin edebilir ve bir tesisi
korumak i¢in degerli bir zaman saglar. Bir plan hazirlanmali ve kaynaklar hazir olmali
ya da bir tesis hazirlamaya hazir olmalidir. Plan ayrica bir hasar degerlendirmesi,
kurtarma, hasar gérmemis mallarin korunmasi ve bir olay1 takiben temizlik i¢in bir
stire¢ icermelidir. Daha fazla hasar1 ve is bozulmasini en aza indirecek bu eylemler
miilkiin korunmasinin 6rnekleridir. Acil durum miidahale planinin gelistirilmesi i¢in

rehber bu asamada bulunabilir (Sen, 2009: 30).

Acil durumlara karsi atilacak oOncelikli adimin bir acil durum rehberi
olusturulmasi gergeginden hareketle bu rehberin nasil olacagi sorusu giindeme
gelmektedir. Her isletmenin yapisi birbirinden farkli oldugu gibi ayn1 zamanda kamu
kurumlarinin da durumu goz 6niine alindiginda genellenebilir nitelikleri olan bir acil
durum rehberinden s6z etmek giictiir. Bu nedenle acil durum icin asagida detaylar
hakkinda aciklamalar1 yapilacak olan acil durum rehberi uyarlanabilir bir kilavuz
niteliginde olup her isletme veya organizasyon kendi dinamiklerine gore revize
edebilir (Giilkan, 1999: 93-94).

Ote yandan her ne kadar genel ve kesin bir planin varhgindan séz edilse de
oncelikle bir acil durum meydana geldiginde buna miidahale edecek kisilerin veya
ekibin onceden hazir olmalarmin saglanmasit ve bu konuda da yonetsel destegin
olusturulmas1 gerekmektedir. Dolayisi ile acil durum planina ayrintilar1 gegmeden
once acil durumda gorev yapacak planlama ve koordinasyon ekibi hakkinda

aciklamalar yapilmasi uygun goriilmiistiir (Giilkan, 1999: 93-94).

Buna gore planlama ve koordinasyon ekibinin kurularak acil durum yonetim
planimin gelistirilmesinden sorumlu bir kisi tespit edilir veya bu amagla bir grup
olusturulur. Bu dogrultuda asagida yapilan agiklamalar yol gosterici olarak
kullanilabilir. Planlama ve koordinasyon ekibinde gorev yapacak kisi sayisinin

isletmenin biiyiikliigii ile orantili olmasinda yarar vardir. Ciinkii ekipteki kisi sayisinin
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¢ok olmasi demek daha fazla kisinin bilinglendirilmesi demek oldugundan bu konuda
atilacak adimlarin niteligini artirir. Ayrica planlamalardan daha fazla kisinin haberdar
olmas1 saglanir ve bu sekilde katilim artar. Gorevli iiyelerin kimlerden olusacagi ve
hangi alanda veya danigmanlik biriminde gorev yapabileceklerinin de belirlenmesi
gerekir. Bu nedenle en az iist yonetim, hat yonetimi, emek/iiretim, insan kaynaklari,
mithendislik ve bakim ile giivenlik, saglik ve c¢evre isleri birimlerinden kisilerin
takimda yer almasmin saglanmasi gerekmektedir (FEMA, 1993: 11). Asagida Sekil
3.2’de Acil Durum Planlama Ekibinde bulunmasi gerekenler kisi ve yetkililer

gosterilmistir.

Sekil 3.2 Acil Durum Planlama EKibi

Acil Durum
Yetkililileri
Polis/itfaiye/
Saglik

Hat y6netimi

Halkla iliskiler

Kamuyu isci Temsilcisi
Bilgilendimre insan
Gorevlisi Acil Durum kaynaklari
Planlama ve
Koordinasyon

Ekibi

Givenlik
Saghgi
Tibbi

Givenlik

Ghendislik,
Satinalma-
tedarik

Veri Bakim

Cevre Isleri

Kaynak: (FEMA, 1993: 11).

Y 6netimin taahhiidiinii gostermek ve bir plan gelistirmek i¢in gerekli adimlari
atmak icin planlama grubunu “yetkilendirmek” suretiyle bir operasyon atmosferini
tesvik etmek Oncelikli is olmaktadir. Grup ise atanan yonetici veya tesis yoneticisi

tarafindan yonetilmelidir. Grup iiyeleri ve grup lideri arasinda agik bir otorite ¢izgisi
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olusturulmali, ancak fikirlerin serbest akisin1 da engellemeyecek kadar dengeli
olmalidir. Bir durum karsisinda gorev bildirimi yapilarak sirketin idarecisi veya
fabrika miidiirti, sirketin acil durum yonetimine olan katkilarini tespit etmek icin bir
misyon beyani hazirlamasini ister. Agiklamalarin ise planin amacinmi tanimlayan ve
kurulusun tamamin1 kapsayan ve planlama grubunun yetkisini ve yapisini tanimlayan
bir nitelikte olmalidir. Ciinkii olasi bir acil durumda yetki ve sorumluluk

bildirimlerinin yapilmasi ile saglikli bir bilgi akisinin gergeklestirilmesi miimkiin

olmayabilir (FEMA, 1993: 12-13).

Yukarida ifade edildigi gibi acil durumun tirdi, isletmenin veya
organizasyonun yapist (sanayi, egitim, kamu, hizmet vb.) gibi faktorler ¢cok sayida
degiskeni beraberinde getirdiginden ve ayrica ¢alismanin uygulama kisminda sanayi
isletmelerine yer verildiginden acil durum planlar1 sanayi isletmeleri baglaminda

aciklanmaya calisilmigtir.

3.3. ACIL DURUM SEBEKESI KURULMASI

Bir onceki boliimde belirtildigi tizere, bir acil durum digerini tetikleyebilir ve
acil durum tek bir kurulusun yetki, bilgisi ve kapasitesini asabilir. Bir acil durum ag1
cesitli kaynaklar1 ve organizasyonlar1 koordine edebilir. Acil Durum Sebekesi, kaynak
ve bilgileri paylasarak afetlerin etkilerinin azaltilmasini saglar ve toparlanma siiresini
hizlandirir. Ayrica, bu ag merkezi bir iletisim saglayabilir, bu nedenle bilgi akisi
bozulmaz. Bu bilgi akis1 miisterileri, ¢alisanlar1 ve yetkilileri de bilgilendirebilir. Acil
Durum Sebekesi sadece kurtarma asamasini icermez, aynt zamanda hazirlik ve
hafifletme ¢abalarma da katkida bulunur. Ornegin giiniimiizde bu tiir bir ag ABD nin
Seattle sehri icin kurulmustur. Bu ag, “Seattle Projesi Darbe” olarak adlandirilan acil
durum y6netim programinin bir pargasidir. Seattle'daki Acil Durum Ag: katilimcilari
BOMA (Bina Sahipleri ve Yoneticileri Dernegi), Biiylik Seattle Ticaret Odasi, Boeing
Sirketi, CREW (Cascadian Bolgesi Deprem Calisma Grubu), Downtown Seattle
Dernegi ve bir¢ok organizasyon projeye katilmiglardir (WEB_3).

Acil Durum Sebekesi sayesinde kurulan operasyon merkezinden sanayi

tesislerine entegre bir sekilde temiz ve etkili organize edilebilen bir bilgi akisi
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olusturulur. Acil bir durum s6z konusu oldugunda bilgi ve veri yonetimi dnemli bir
sorun olup bilginin yonetilmesi sirketlerin kararlarin1 daha hassas bir sekilde
uygulayabilmelerini saglar. Bu bilgi akisindan bir bagka fayda da, karar vericilerin
yaniltic1 olabilecegi soylentileri ortadan kaldirmasidir. Onceden belirlenmis bilgi
akisi, Acil Durum Operasyon Merkezi ve tesisler igin gereksiz sorulari da ortadan
kaldirmaktadir. Bu sayede gerekli bilgiler i¢in biiylik miktarda bosa zaman harcanmaz
(WEB_1).

Bu ag, acil durum 6ncesinde acil durum planlama ¢alismalarinda sirketlere
kaynak ve bilgi saglayarak tesisin bir felaket veya acil duruma hazirlikli olmasini
saglar. Bu ag acil durum operasyon merkezi, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor arasinda
karsilikli bir iliski kurdugundan, her iki taraf i¢in de birgok faydasi vardir. En 6nemli
fayda ise islerin siirekliliginin bir an Once saglanabilmesidir. Zira acil durum
neticesinde yasanan ekonomik kayiplar oldukca biiyiik miktarlarda olabilmektedir

(FEMA, 2017).

s siirekliligi, bir kurulusun kritik islevlerinin devamini saglayarak, bu islevlere
erismesi gereken miisteriler, tedarik¢iler ve diger hisse sahiplerine agik olmasin
saglamak i¢in gergeklestirilen faaliyettir. Bu aktiviteler, sistem yedeklemeleri ve
degisim kontrolii gibi bir¢ok isi igerir. Is siirekliligi, acil durumlarda uygulanan bir
siire¢ degildir. Sirket acil durum veya felaketle kars1 karsiya kaldiginda gecerli olacak
bir plandir. Diger bir deyisle, is siirekliligi, bir orgiitii tehdit eden potansiyel etkilerin
tanimlanmas1 ve kilit paydaslarin, itibarin, marka ve deger yaratma faaliyetlerinin
c¢ikarlarimi koruyan etkili bir yanit verme yetenegi ile tesis esnekligi icin bir ¢ergeve
sunan siirectir. Dolayisiyla sadece dogal afetler veya insan kaynakli acil durumlar i¢in

bir plan degil, ayn1 zamanda ekonomik kriz i¢in eylem planini da i¢erir (WEB_2).

Is siirekliligi, acil yonetim ile kiyaslandiginda nispeten yeni bir kavramdir.
Ticari ve sanayi tesislerindeki acil durumlar (saldir1, hacker, sabotaj vb.) ve saldirilar,
sirketlerin stireklilikleri ic¢in risklerini yeniden degerlendirmeye zorlamaktadir.
Gilintimiizde is stirekliliginin kapsami acil durum miidahale planini igermektedir ve
buna ek olarak, acil durumdan sonra islerin devamliligi ile iyilesme siirecini

tanimlamaktadir (FEMA, 2017).
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3.4. ACIL DURUM PLANININ YAPILMASI

Her is kolu veya sanayi dalinda bir tiir kriz veya acil durum yasanacagi makul
bir varsayimdir. Acil durum hazirlik ve planlama faaliyetleri, herhangi bir tehlikeli
olay nedeniyle insan, miilk ve ekonomik kayiplari en aza indirmeye yardimci olacaktir.
Acil durum miidahale planlamasinin amaci bir acil durumun yikici sonuglarini
onlemektir ve en kisa zamanda is veya sanayiyi yeniden harekete gecirmektir. Bu
amaca ulagsmak icin acil miidahale planlamasi erken asamada yapilmalidir. Ozellikle
kimyasal, patlayici, yanici vb. gibi isler istigal eden yapilar i¢in, kurulum 6ncesinde
acil durum planlarinin kurulumu tamamlanmalidir. Ayrica acil durumlar ani bir sekilde
ortaya ¢ikmamakta, acil duruma neden olabilecek bir takim uyarilar veya nedenler

onceden kendini gosterebilmektedir (Ozey, 2006: 1-3).

Acil durumlar Sekil 4.1' de goriildiigii gibi nispeten daha uzun veya daha kisa
periyotlarla gelisir. Erken evrelerde fark edilirse, acil durum uygulanabilir ve dnleyici
bir acil durum miidahale planiyla basarili bir sekilde ele engellenebilir (Erickson,
1999: 53)

Sekil 3.3 Acil Bir Durumun Tipik Asamalari
| |

ACIL DURUM
ONCESI

UYARI

ACIL DURUM

ZAMAN

GECIS

ACIL DURUM
SONRASI

ARTAN BUYUKLUK VE ETKIi

Kaynak: Erickson A.P. (1999). “Emergency Response Planning for Corporate and Municipal
Managers”, Academic Press, California USA, s. 53.
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Acil miidahale planinin olusturulmasi karmasik bir siire¢ oldugundan kurumsal
is planinin 6nemli bir parcasi olarak diisiiniilmelidir. Bir isletme veya endiistri sirketi
kendi risklerini ve giivenlik agiklarim1 analiz etmesi gerektiginden, riskleri
tanimlamaktan ve acil durum yoOnetimi organizasyonunu yapilandirmaktan geri
kalmamalidir. Ancak bu sekilde bir sirket, is siirekliligine zarar verecek kritik unsurlar
hakkinda bilgi sahibi olabilir. Planlama Oncesinde ve sirasinda karsilikli anlagsmalar
diger sirketler, tedarikgiler, federal ve yerel yonetim ile iliskiler ve bilgi alis verisi
faydali olacaktir. Bu sayede acil duruma yanit ¢cok daha etkili olabilecek ve etkili acil
durum sebekelerinin ve sistemlerinin kurulmas1 miimkiin olabilecektir (Isyerlerinde

Acil Durumlar Hakkinda Y 6netmelik, 2013).

Diger 6nemli bir nokta ise acil durum yonetimi organizasyonudur. Acil
miidahalenin ana hedefleri hayat kurtarmak, yaralanmalar1 azaltmak ve acil durumdan
dolay1 kesintiye ugratabilecek kritik isletme faaliyetlerini korumak oldugundan bunlar
bireysel ¢abalarla karsilanamaz. Ayrica acil durum esnasinda ve sonrasinda bireysel
cabalar ¢6ziim iiretmekten ¢ok kaosun artmasinda ve verimsizlige yol agabilmektedir.
Onceden planlanmus siirecler ve organize olmus ekipler karisiklig1 dnler, sirketi geri

dontisiimsiiz kayiplardan kurtarabilir (Duygun, 2014: 39).
3.4.1. Sanayi Isletmeleri icin Acil Durum Planlarin cerigi

Acil durum miidahale planinin igerigi, sirketin gerekliliklerine ve dnceliklerine
gore degisir. Tesisin tiirlinden bagimsiz olarak, bir endiistriyel tesis veya imalat
isletmesi icin bir acil miidahale plan1 asagidaki temel bilgi kategorilerini icermelidir.
Literatiirde ¢esitli siniflamalar yapilmakla birlikte bunlar su sekilde siralanmis olup

buna gore aciklanacaktir;

- Girig ve Kapsam - Sorumluluk ve otorite

- Planm Dagilimi - Acil Durum Ekipman ve Malzemeleri
- Verilerin/ Bilgilerin Konumu - Tehlikelerin degerlendirilmesi

- Genel Prosediirler - Bildirim Prosediirleri

- Tahliye Prosediirleri - Ozel Prosediirler

- Ekipman Kapatma - Normal Operasyonlara Don

- Egitim - Belgeleme
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- Bilgilendirici ekler

3.4.1.1 Giris ve Kapsam

Acil Miidahale Plani, kurumun veya isletmenin kendi c¢alisanlar1 i¢in saglik,
giivenlik, personel egitimi, toplum sagligi ve giivenligi gibi konularda ¢alisanlarinin
sorumlulugunda kilit unsur olarak diisliniilmelidir. Bu nedenle, acil miidahale
planlarinda, kurumun bu konularda 6zen gostermesi ve taahhiidiine iliskin net
baslangi¢ climleleriyle agiklamalar1 belirtilmesi gerekir. Bu amagla isletmelerin yasal
zorunluluklart yerine getirmekle birlikte, kendi faaliyet konusu ve yapisina gore
planlarin acik ve anlasilir sekilde yapilmasi ve bu amagla da gorevli ekiplerin
olusturulmasi1 gerekmektedir. Ornegin acil durumun diizeyinin durumuna gore acil
toplanma yerlerine gidilmesi cagris1 yapilmasi, tesisin tahliye edilmesi vb. gibi

durumlara karar verecek bir ekibin bulunmasi gerekmektedir (Erickson, 1999: 58).
3.4.1.2.Sorumluluk ve Yetki

Uygun acil durum planlamasi ve miidahale talebinin, detayl bilgilerin, gérevli
personelin ve becerilerin etkili ve verimli yonetiminin riskli ve kafa karistiric
durumlarda kesin olarak tanimlanmis prosediirlerin bulunmasi gerekir. Planin bu
boliimiinde bireylerin veya ekibin goérevleri tam olarak tanimlanmali ve bu konuda
tatbikatlar vb. yapilmalidir. Onceden belirlenmis bir Olay Komuta Sistemi (OKS)
varsa, planin bu boliimii iiyeler arasindaki sorumluluklari paylastirilmadir. OKS
esasen tiirden ve boyuttan bagimsiz olarak herhangi bir olayda kullanilabilecek bir
yonetim sistemidir (1SO,2008: 45 ; UDHB, 2009). Tablo 3.1° de OKS birimlerine

gorev dagilimini gostermektedir.
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Tablo 3.1 Olay Komuta Sisteminde Birimlerine Dagitilan Sorumluluklar

SORUMLULUK OKS BiRIMI
Planin Hazirlanmast, Incelenmesi ve Giincellenmesi Planlama
Birincil Ve Alternatif Cevap Koordinatorleri Planlama
Toplum Hizmetleri ve Kamu Birimleri Ile irtibat Irtibat
Medya Ile Tletisim Bilgi
Kisisel Egitim Programi Operasyonlar
Yiikleniciler Ile Irtibat Irtibat
Belgelerin Bakimi ve Giincellenmesi Planlama
Acil Durum Miidahale Organizasyonuna Genel Bakis Komuta

(Kaynak: 1SO,2008: 46)

3.4.1.3.Planin Dagilim

Acil bir durumda, eylem plani hayati bir referanstir. Plana diizenli olarak
danigilacak, isim ve anahtar destek personelinin sayisini verecektir. Ayrica, karar
vermek i¢in bir rehber olarak kullanilacaktir. Plan, acil durumlarda ve sonrasinda is
stirekliligi i¢in gerekli tim Onlemlerin alinmasini saglayacaktir. Dolayisiyla, bu planin
nerede saklanmasi gerektigi onemlidir, ¢iinkii acil durumlarin planin erisilemez hale
gelmesi acil durumda miidahaleyi olanaksiz kilabilir. Ornegin, eger bir yangin, deprem
ya da karartma olursa, binaya veya bilgisayara kaydedilen planin kopyasi ise yaramaz
ve elde edilemez hale gelebilir. Bu nedenlerden dolayi, acil durum planmin bir
kopyasinin taginir durumda olmasi veya isyeri disinda bir yerde saklanmasi
gerekmektedir. Ornegin bir diziistii bilgisayarda da bir kopyasi tutulabilir, Drive
tizerinden kaydedilebilir ya da ilgi kamu kurumunda tutulabilir (Alexander, 2002: 1-
3).

Ote yandan onemli bilgi ve standart prosediirlerin dogru bir sekilde
paylasilmasin1 saglamak, oOnerilen revizyonlar ve iyilestirmelerle ilgili siirekli geri
bildirim i¢in bir temel saglamak ve temel bir sey saglamak icin acil durum miidahale

planlarinin birincil ve destek sorumlulugu olan tiim kisi ve kuruluslar arasinda
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dagitilmasi tavsiye edilir. Koordine edilmis egitimler, tatbikatlar ve cesitli tesisler
arasinda ortak pratikler yapmak ideal bir uygulama olabilir. Ayrica gercek acil eylem
plan1 oldukga biiyiik ve detayli olabilir. Eger yazili olarak verilmisse, ¢ogu ¢alisan
bunu okumaz ya da yeterince iyi anlamayabilir. Her ¢alisan i¢in gergek bir plan vermek
yerine, plant her ¢alisanin erisebilecegi bir yerde saklamak daha dogru olabilecektir.
Ornegin birgok organizasyon planlarmi internet sitesinde yaymlanmaktadir
(Alexander, 2002: 1-3).

Acil midahale planlarinin dagilimi {i¢ temel husustan etkilenmektedir.
Birincisi sirketin giivenligidir. Acil durum eylem plani, sirket, bina, personel ve
eksiksiz planin dagitimiyla ilgili ¢ok sayida detay igermekle birlikte ve giivenlik
bosluklar1 olabilir. Bu nedenle planlarin gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi
nedeniyle, ¢esitli tesis ¢alisanlari, toplum/kamu miidahale hizmetleri ve ekiplerinin
ayni planin farkli versiyonlarint muhafaza etmesi dogru olabilecegi gibi acik noktalar
varsa bagka bir bakis ile ortaya ¢ikarilabilir. Bu nedenle, diizeltilen veya gegersiz hale
gelen planin versiyonlar1 geri ¢cagrilmali ve yeni ile degistirilmelidir. Ancak planda
yapilacak sik ve diizensiz degisiklikler de istenmeyen sonuglara neden olabileceginden
en bagindan titizlikle hazirlanmali ve degisiklik araliklarinin da diizenli olmasi
saglanmalidir. Degisiklikler yapildiginda ise degisikliklerden etkilenen tim
calisanlara egitim verilmelidir (Alexander, 2002: 3-4).

Son kilit nokta, tesisin miidahale hizmetlerinin ve ekiplerinin gesitli {iyelerinin
tam planin kopyalarina ihtiya¢ duymamasidir. Bu nedenle, planin miinferit hizmetlere
uygun bilesenlerini saglamak i¢in hiikiimler hazirlanmalidir. Sadece uygun bilgileri
aldiklarim1 degil, ayn1 zamanda verimli bir sekilde kullanimi kolaylastiracak bir
formatta bilgi edinmelerini saglamak i¢in bireysel hizmetlerin koordine edilmesi
onemlidir. Ozet bir siiriim, uygun tahliye prosediirlerini, alarmlari, asamali alanlar1 ve

diger temel sorunlar1 agiklayabilir (Erickson, 1999: 63).
3.4.1.4. Acil Durum Ekipman ve Malzemeleri

Acil durum ekipmani ve sarf malzemeleri, yalnizca miidahale ekipmani ve sarf
malzemelerine degil, ayn1 zamanda is fonksiyonlarint kritik kilan stirekliligi

saglayacak ekipmanlara ve malzemelere de atifta bulunmaktadir. Bu, diizenli
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operasyonlar i¢in yedek ekipman satin alip almadigina dair bagka bir sirket
politikasidir. Ancak, acil miidahale i¢in tiim saha ekipmanlarinin ve malzemelerinin
sayisl, tiirli, tanimi1 ve yeri, yerinde ve saha dis1 ekipman ve sarf malzemeleri de dahil
olmak iizere agik¢a tanimlanmalidir. Onceden belirlenmis karsilikli sdzlesmeler veya
kurulmus acil durum sebekeleri varsa, bu kuruluslardan kaynaklar tahmin edilmelidir
(Alexander, 2002: 7)

Sivil savunma direktorliigii tarafindan yapilan diizenlemeler, is ve sanayi igin
acil durum ekipmanlarin1 ve malzemelerini agik¢a belirtmektedir. Ote yandan, biiyiik
Olgcekli sirketler igin bunlar yeterli olmayabilir. Biiylik olgekli sirketler, diger
sirketlerden ii¢ acidan farklidir. Birincisi bunlar c¢alisan sayisi, bilango degerleri ve
bagimsizlik kriterleridir. Hazine Miistesarligi'na gore, bir sirketin 250'den fazla
calisan1 varsa, bliylik 6lgekli bir sirket kabul edilir. Bir diger kriter, biiyiik grup
sirketleri tarafindan sahip olunan sirketin pay1 veya istiraki olma durumudur. Ornegin,
bir sirketin ylizde 25 hissesinin veya daha fazlasinin daha biiyiik bir sermaye grubuna
sahip olmas1 durumunda, ikinci kosul da yerine getirilmis olur. Bunlara ek olarak, bir
sirketin 5 milyon avrodan fazla kar1 varsa, bu sirket Tiirkiye'de biiyiik 6l¢ekli bir sirket
olarak smiflandirilmaktadir. Avrupa i¢in bu kar 10 milyon Avrodan fazla olmalidir.
Bu tiir tesislerin daha ytiksek riskleri vardir ve 6zel egitimli miidahale ekibine sahip
olmasi beklenmektedir. Bir sirketin acil durum planin hazirlanmasinda belirttigi gibi
kendi yanit ekibine sahip olmasi durumunda, sirketin tehlike ©6zel miidahale

ekipmanlarina ve malzemelerine ihtiyaci olabilir (WEB_4).
3.4.1.5. Verilerin ve Bilgilerin Korunmasi

Acil bir durumda hayati kayitlarin korunmasi ve muhafaza edilmesi normal
operasyonlara ve olagan duruma hizli doniis i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Aksi bir
durum (imha, bozulma, kayitlarin kaybedilmesi, vb.) kurtarma islemlerini 6nemli
Olclide geciktirebileceginden dolayr hayati kayitlara daha fazla 6nem vermek
gerekmektedir. Acil durum yanit1 veri ve bilgi tarafindan yonlendirilir. Veri ve bilgi
mevcut olmadiginda, acil durum miidahalesine iligkin herhangi bir eylem, sadece ¢cok
iyl planlanmis bir ¢alisma olacaktir, bu da ¢ok biiyiik kayiplarla sonuglanabilir
(UNISDR, 2002: 2-3).
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Acil bir durumda, tesis yonetimi hemen miidahale edenlere uygun ve dogru
veri ve bilgi saglamalidir. Yanitin basarisi, yalnizca yanit verenlerin sorunun boyutunu
ve kapsaminm1 anlama becerisinde degil, ayn1 zamanda bu verileri aktarabilme
becerisinde de yatmaktadir. Bu nedenle, kosullara ragmen, verilerin ve bilginin anlik
yanitin1 saglamak i¢in miidahale planina yogun bir ¢aba sarf etmek gerekmektedir.
Aktarilacak olan bilgiler, tesislerden tesise degisecek olsa bile, plana gore asagidaki

listede belirtilen verileri igermelidir (Maytalman, 2007: 58);

- Kimyasal Envanter - Malzeme Giivenlik Bilgi Formu

- Tesis Yerlesimi - Kat planlar1

- Tehlikeli Maddelerin Yeri - Depolar, Filtreler ve Stizgegler

- Site Alan1 ve Topografya - Bitki Alaninda Hassas Dogal Kaynaklar

Acil durumlarda yukarida siralanan verilerin kullanilabilirligi, alinmas1 ve aktif
hale getirilmesi zor olmamalidir. Ger¢ek bir acil durumdaki en kot durum
senaryolarinda bile, bu bilgilerin geri alinmasi hemen ve giivenli olmalidir, dolayisiyla
bazi durumlarda igerikler kaybolmayacak veya yararlanilabilecek sekilde alternatif
konumlar olusturulabilir. Bu bilgilerin giincel tutulmasi da 6nemlidir (Maytalman,

2007: 60-61).

Sirketin biiytikliigi arttikca, bu bilgilerin degisme hizi daha hizli olabilir. Bu
nedenle, sirketlerin tesisin yapisal 6zelliklerine ve belirli malzeme tiirlerinin yerlerine
iliskin bilgilerin dogru oldugundan emin olmak icin daha fazla zaman ve ¢aba
harcamalidirlar. Bu 6zelliklerin yan1 sira, veri ve bilgi ile ilgili bir baska dnemli konu
da, sadece bu bilginin organizasyonunu degil, ayn1 zamanda onu igeren fiziksel ortami
da kapsamak ve bu da cevap verenler i¢in kullanim kolaylig1 saglayacak bir formatta
olmas1 gerektigidir. Ornegin, disketler bir krizin ortasinda olduk¢a uygunsuzdur; agr
yagmur altinda, ¢abucak ise yaramaz hale gelen basili materyaller de, iizerinde
islatilmis olan malzemelerin {izerine bulagmaz. Bu, o6nceki komutanlik ve olay

komutanlart ile irtibat kurmay1 gerektirir (Maytalman, 2007: 60-61).
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3.4.1.6. Tehlikelerin Degerlendirilmesi

Veriler ve bilgilerle birlikte, bir acil durum miidahale plani i¢in planlama siireci
tehlikelerin degerlendirilmesiyle saglanmaktadir. Tehlikelerin degerlendirilmesindeki
yetersizlik ayn1 zamanda planin goriintirdeki karmasikligina bakilmaksizin, planinin
yetersizligi anlamina gelecektir. Degerlendirme, tam 6lgekli bir acil durum miidahale
planimin yiirtitiilmesi i¢in gerekli prosediirlerin, personelin, kaynaklarin, ekipmanin ve
analizin belirlenmesinde teknik bir temel saglayacaktir. Degerlendirmede, tehlikeli
madde envanterlerinin giincellenmis bir dogru niceliksel derlemesini veya bir tesise
iligkin maksimum miktarlar1 iceren tesis operasyonlari, misyon, siirecler, saha
konumu, tesis yerleri, ulagim faaliyetleri ve bolgenin 6zellikleri agiklanacaktir. Esik
degerlerin iizerinde olan tehlikeli maddeler i¢in risk altindaki malzemelerin depo yeri,
islem kullanimi, fiziksel Ozellikleri ve saglik etki parametrelerini gosterecektir.
Sonunda, bir saha tesisinden veya faaliyetinden tehlikeli bir hava ile taginan malzeme
salmimi olasiligin1 da iceren bir dizi potansiyel acil durum senaryolarim

degerlendirecektir (FAO, 2004).

Tehlike degerlendirmesi, iyi yonetilen herhangi bir tesiste tesis c¢apinda
giivenlik a¢i1g1 analizinin hayati bir parcasidir. Potansiyel acil durum tipleri, olasi
etkiler ve her bir tiiriin ortaya ¢ikma olasilig1 ile gercek bir acil durum miidahalesi
sirasinda kullanilabilecek kaynaklara gesitli bilgileri entegre etmek sistematik bir

girisimdir denilebilir.
3.4.1.7. Genel Prosediirler

Onleme, acil miidahale planlamasinin en 6nemli onceligi olmalidir. Bu
nedenle, olayin olasiligini azaltmak veya bir olayin biiytikliigiinii en aza indirgemek
icin belirli yonetimsel yontemler ve teknik 6zellikler gerektirir. Mevcut uygulamalarin
denetimleri, uygun modifikasyonlar1 derhal uygulamak i¢in tam olarak kurum yetkilisi
tarafindan gerceklestirilmelidir. Tiim kontrollerin sonuglar1 belgelendirilmeli ve
gerekirse sirket politika beyanlarini, protokolleri, prosediirleri, ¢alisanlarin gorev
tanimlarint gdzden gecirmek i¢in kullanilmalidir. Tesisin olagan prosediirleri diizenli
olarak gozden gecirilmeli ve acil miidahale hedefleri ve planlar ile tutarlilif1 igin

saglanmalidir (FAO, 2004).
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3.4.1.8. Bildirim Prosediirleri

Tiim sorumlu taraflar, potansiyel veya fiili bir olay hakkinda bilgilendirilmekte
ve bu tiir olaylarda iyi performans gosterebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler,
bildirim prosediirleri ile sunulmaktadir. Gergek acil durumlar sirasinda, bu prosediirler
sadece tesis tahliye sinyalinin aktivasyonunu degil, ayn1 zamanda durumlari da belirtir

(Maytalman, 2007: 71);

- Acil Durum Miidahale Koordinatorii ve Ekibinin Bildirilmesi

- Topluluk Hizmetlerinin Bildirilmesi

- Potansiyel olarak etkilenen diger tesislerin ve insanlarin bildirilmesi

- Miiteahhitlerin Acil Durum Malzemeleri ve Ekipmanlarina Bildirilmesi

- Karsilikli Yardim Ortaklarinin Bildirimi

Acil durum eylemine baslamak veya tahliye islemine devam etmek i¢in bir acil
durum alarm sistemi ve erken uyar1 mekanizmalar1 kurulmalidir. Bu uyar sistemi,
calisanlara ve ziyaretciye tahliye icin bildirecek kadar uzun siire aktif olmali ve
miidahale personelini bilgilendirmelidir. Acil durum bilgisi alindiktan sonra, bu
mesajin iletilmesi i¢in bir prosediir bulunmalidir. Sorumlu personelin bildirimi bir
yangin alarmi ¢ekme istasyonu veya yangin koruma sisteminin aktivasyonu ile
yapilabilir. Alarmin yeri, glivenlik istasyonundan ¢ikt1 alinarak iletilirken, s6z konusu

tesis el tipi taginabilir telsizlerle sozlii bir uyari iletilir (ISO, 2008: 63).

Bildirimle ilgili 6énemli bir sorun, uygun bildirim prosediirleri basaril1 bir
sekilde uygulanmis olsa bile, acil durumlarin basitlikten ziyade karmasik mesajlarla
korku, panik ve Kkarisgikliga neden olmasi tasinan bilginin gegerliliginin
stirdiiriilememesidir. Bu riski ortadan kaldirmak i¢in acil durum planlari, baskalarini
bilgilendirirken kullanilacak 6zel formatlar1 igermelidir. Genellikle acil durumlarda
karsilagilan bir diger problem, elektrik kesintisi, asir1 yiik ve parazit nedeniyle bazi
iletisim cihazlarmin ¢alismayisidir. Bunu Onlemek igin alternatif yedekleme
gereklidir. Son olarak, 6zellikle acil durumlarda kullanilan cihazlarin ve sistemlerin
bakimini diizenli olarak test etmek ve kontrol etmek gereklidir, bu nedenle seyrek
olarak kullanildigindan ve gergek acil durum sirasinda beklenmedik sorunlara yol

acabilir (Wamsler, 2004: 14-17).
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3.4.1.9. Tahliye Prosediirleri

Bir tesisin tahliyesi, her ¢aliganin gerekli kosullar altinda ne yapilacaginin
farkinda oldugu 6nceden belirlenmis bir karardir. Bina sakinlerinin giivenli ve diizenli
tahliyesi, bir binanin acil durum tahliye planina sahip olmasinin yani sira, bir binanin
fiziksel giivenlik ozelliklerine sahip olmasina da baglidir. Her ¢alisanin isbirligi ve
katilimi sarttir. Tesisteki calisanlar, acil bir durumda nasil tahliye edilecegini ve yangin
alarm cihazinin sesini duydugunda veya bir otorite tarafindan ydnlendirildiginde
tahliyeyi gergeklestirme konusunda bireysel sorumluluk sahibidir (Wamsler, 2004: 14-
17).

3.4.1.9.1. Tahliye Siiresi Hesaplamasi

Japonya, Ingiltere Kanada ve Amerika'dan arastirmacilarin bu alanda énemli
katkilar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin genel sonuglarinin Tiirkiye'deki kosullar i¢in
gecerli oldugu varsayilsa da, biiylikliik dagilimi ve bdlge sakinlerinin bu iilkelerdeki
davraniglar1 nedeniyle farkliliklar ortaya ¢ikabilir. Binalardaki kalabalik hareketi ii¢
genel hareketten olusur, bunlar (Maytalman, 2007: 72-75);

1.Koridorlar boyunca hareket
2.Yukari/agagi inis ¢ikis ve merdivenler

3. Cikis yolunda/yerinde hareket

Yapilan gozlem periyotlarina gére Togawa (1955) hiz ve akis hizlari hakkinda
asagidaki formiilleri tiiretmistir (Togawa (1955’den akt. Candy and Chow, 2006: 2);

v=Vo p 0 8 (4.1)

V: Yiiriiylisiin hiz1
Vo: Sabit Carpan
p: Metrekare basina diisen yogunluk

V, kalabalik yiiriiyiisiin hiz1 oldugu yerde, Vo, sabit bir 1.3 mili saniye e
esittir ve p, metrekare basina diisen yogunlugu temsil eder. Akis hizi ise N tarafindan

verilir;
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N=Vp=Vop»2(@4.2)

N: Akis Hiz1

V: Yiiriiylistin hizi

Vo: Sabit Carpan

p: Metrekare basina diisen yogunluk

Tablo 3.2” de bazi iilkelerden merdivenlerdeki akis hizina iliskin farkli anket
verileri gosterilmektedir. Bununla birlikte, kalabalik yogunlugu icin bilgi yoktur.

Tablo 3.2’ de Saniye/Kisi olarak Insanlarin Akis1 hiz1 rnedi gosterilmistir.

Tablo 3.2 Insanlarin Akisi (Saniye/Kisi)

Akis Hiz1, Metre Basina Her Kisi Icin Kisi Sayist

Yer

Seviye Gegisi Merdivenler Merdiven Asagi
ingiltere

0,8-1,4 1,0 0,9
Fransa 1,1-2,7 1,4

0,9-1,6

I Amerika

1,4 0,9-1,7 1,0-1,5
Tiirkiye 1.3

Kaynak: (Maytalman, 2007: 75)

Londra Tasmmacilik Kurulu ve Kanada Ulusal Arastirma Konseyi tarafindan
hazirlanan ¢alismalarda yer alan bilgi ve formiilleri kullanarak bir binadan tahliyenin
zamanini hesaplamak i¢in bir denklem gelistirmis ve hesaplanan tahliye siiresini ti¢

zaman dilimine ayrilmistir, bunlar (Maytalman, 2007: 72-75) ;

1. Merdivenleri insanlarla doldurmak i¢in gereken siire,
2. Ilave kisilerin iist katlardan merdivenlere girebilecegi siire,

3. Merdivenlerde kalan toplam kalabaligin disariya ¢ikmasi olmasi i¢in gereken siire.

Asagidaki denklem, {li¢ Onceki aralifin toplamina dayanarak tam tahliye
stiresine neden olur. Bu hesaplama yontemi, yolcularin tiim zemin alan1 boyunca

homojen olarak dagildigini ve bir binanin normal kosullar altinda tahliyesi i¢in gerekli
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minimum siire bakimindan kilavuzluk saglandigini varsayar (Candy and Chow, 2006:
2);

T=N+n 4.2)
ru

T = Merdivenlerden tamamen tahliye i¢in gereken siire (dakika)

N = Birinci katin iistiindeki binadaki kisi sayis1

n = Kisi basina 0.28 m? de merdivenlerde durabilecek kisi say1s1 veya kattaki kisi sayist
r = her bir birim ¢ikis genisligi i¢in kisi basina merdiven bosaltma

u = Merdiven ¢ikis genigligi 0.559 mt. birim sayisi.

Melinek ve Booth (1975), bir binanin toplam tahliye siiresini hesaplamak i¢in
arastirtlan diger arastirmacilardir. Aragtirmalarinda iki farkli yaklagim vardir. Bu
yaklagimlar, diisiik yolcu binasi ve yiiksek yolcu binalari igindir. ki kat arasindaki
seyahat siiresi, insanlarin bir kattan ¢ikmak i¢in girmesi gereken siireyi asarsa, bu bina,
diisiik yolcu olarak tanimlanir. Tersine, yliksek yolcu binasi denir (Melinek ve Booth

(1975’den akt. Maytalman, 2007: 72-75).

Kanada ulusal bina koduna gore, birim ¢ikis basina izin verilen maksimum kisi
60't1ir ve birim ¢ikist 22 ing¢ (55, 88 cm) olarak tanimlanmistir. Tiirk yangininda Kod
birimi ¢ikis genisligi 50 cm (19.69 ing) olarak tanimlanmistir. Her iki standart da tinite
c¢ikis genisligini bu kadar yakin kabul ettiginden, Kanada'da yapilan bir tahliyenin
tahliye siiresi hesaplamasi i¢in Tirkiye'ye uygulanabilir oldugu sonucuna varilabilir
(Melinek ve Booth (1975°den akt. Maytalman, 2007: 72-75). Asagida Tablo 3.3°d

tahliye siiresi i¢in Galbreath Anketi Verileri gosterilmistir.
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Tablo 3.3 Galbreath Anketi Verileri

Bina Kat Kat Genislik |[Merdiven|Merdiven|Bosaltma
No |Numarasi| Basina (Birim Cikis|Numarasi| Alam1 | Zamam
Kisi
1 22 80 11/4 2 160 -
2 18 50 2 2 260 y
3 13 38 2 3 319 y 12
4 12 67 2 2 214 9
5 11 100 2 2 150 y ¥
6 11 110 2 2 346 6/
7 9 111 /4 2 408 512
o 9 133 2 4 692 4112
9 7 108 2 4 636 5
10 7 61 2 5 857 4172

Kaynak: (Melinek ve Booth (1975’den akt. Maytalman, 2007: 72-75).

Tablo 3.3’ de, yiiksek ofis binalarinin tahliye siiresini hesaplamak icin yapilan
bir arastirmanin Ozeti gosterilmektedir. [90] Bu anket ile gergek tahliyelerle
denklemlerin karsilastirmasi yapilabilmektedir. Bu asamadan sonra yapilan

hesaplamalar miithendislik derecesinde olup, bu seviye yeterli goriilmiistiir.
3.4.1.9.2. Toplanma Alani

Bir tesisi bosaltmak sadece tahliye prosediiriiniin ilk adimmidir. Tesis
bosaltildiktan sonra ¢alisanlarin sayilarinin tespit edilmesi (yarali, vefat, kayip, vb.)
icin ayrica acil durumdan etkilenmemek adina toplanma yerlerinin olusturulmasi
gerekmektedir. Ayrica toplanma alanlarinda acil durumun gerceklesmesi halinde
gorevli personelin gorev yerine digerlerinin de olabildigince uzaklagmasi gibi

operasyonlarin ger¢eklesmesi saglanir.
3.4.1.10.0zel Prosediirler

Biitlin acil miidahale planinin her sey dahil bir sekilde yazilmis olmasina
ragmen ger¢ek bir acil durum s6z konusu oldugunda, sadece bu metin yararl
olmayacaktir. Bu nedenle birebir metne bagli kalmak sart olmamakla birlikte
inisiyatiflerin kullanilabilmesi i¢in gerekli bilgiler basite indirilmeli ve kiigiik afis ve

isaretlere veya poster panolarina yazilmahdir. Bu sekilde, karmasik prosediirler,
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personelin ulasilabilir/goriilebilir sekilde bulunmasi acil durumda bilingli bir sekilde
rol almalarina yardimci olabilir veya bilingli degillerse de karmagiklik yaratmalarinin
Oniine gecebilir. Bu kisa ve 6z hazirlanmis talimatlar, tesis personeli icin kisisel
giivenlik i¢in uygun Onlemler alinmasi ve acil durumlarda yonetim ¢abalarina

rehberlik etmek icin uygulanacak eylemler igindir (ISO, 2008: 76).
3.4.1.11.Ekipman Kapatma

Bazi ekipmanlarin, cihazlarin, makinelerin, tretim siireglerinin vb. acil
durumlarda kapatilmasi1 gerekebilir. Ancak bu sistemlerin bir kismi kapatma icin
belirlenmis bir protokol gerektireceginden, miidahale eden yetkililerin ve tesis
miihendislerinin gdzetimi altinda gerceklestirilmelidir. Bu goérev i¢in kapatma
prosediiriinii  gerektiren prosediirler i¢in tam olarak egitilmis ¢alisanlar
gorevlendirilmelidir. Zira kiigiik bir kazanin biiyiik bir olaya doniismesi bu sekilde
engellenebilir. Ciinkii endiistriyel tesislerdeki ekipmanlarin kapatilmasi bir diigmeye
basmakla miimkiin olmayabilir ve bir dizi islem gerektirebilir. Ekipman ve donanimin
kapatilmasi ile ilgili diger nokta sistem yedekleridir. Tesisin kendi acil durum
yedekleme sistemi varsa, kapatma islemine baglamadan once, sorumlu taraflar
yedekleme isleminin tamamlandigint ve sistemin kapanmaya hazir oldugunu teyit

etmelidir (FAO, 2004).
3.4.1.12.Normal Operasyonlara Doniis

Normal operasyonlara doniis ancak acil durumun sona ermesi ile miimkiin
olabileceginden acil durumun bittiginin ve normale doniis siirecinin baglatilabilecegi
kararinin verilmesi gerekmektedir. Aslinda normale doniis kurtarma asamasinin
devami niteligi olup, geriye kalanlarla devam etme bir bakima yeniden baslama
asamasidir. Iste bu asamada yeniden baslarken ekip organize edilmesi asgari
faaliyetlerin gergeklestirilmesi vb. gibi isler organize edilir. Diger yandan acil durum
miidahale planinin getirdigi sorumluluklar tamamlanmadan, acil durumun halinin
sonlandirilmasi da hayati bir hata olacaktir. Tesis sahipleri ve yoneticileri normal
operasyonlara geri donmekle yiikiimliidiir. Bununla birlikte, acil durumun azaldig:

anda operasyonlarimni siirdiirme egilimindedirler. Ancak, normal ¢aligma durumuna
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donmeden Once, asagidaki hususlarin tesis miihendisleri ve harici danigsmanlarla

birlikte kontrol etmeleri gerekmektedir (Maytalman, 2007: 80-81).

1. Tesisin yapisal hasar durumunun tespiti,

2. Tehlikeli maddeler, kimyasallar veya acil durum sirasinda agiga ¢ikan veya
tiretilen tirtinlerde meydana gelen kontaminasyon,

3. Onemli operasyonel kontrol ve izleme sistemlerinin islevselligi, testleri,
ayar ve kalibrasyon durumunun tespiti,

4. Tiiketilen olaylara miidahale materyalleri ve tedarik miidahale faaliyetleri,

5. Onceki miidahale faaliyetlerinin sonucu olarak tamir veya
dekontaminasyona ihtiya¢ duyan yerinde acil durum ekipmant

6. Sahada kalan ve uygun sekilde bertaraf edilmesi gereken acil durumlardan
kaynaklanan tehlikeli maddeler

7. Acil durum nedeniyle personel fizyolojisi

3.4.1.13.Egitim

Igili personel, acil durum miidahale planinda tanimlanan sorumluluklara gére
egitilmedikge, planin tarif ettigi tiim hiikiimler ve prosediirler faydasiz olabilir. Egitim
programlar1 ve sunumlar yoluyla, ¢alisanlar gercek bir acil durumdaki rolleri ve
sorumluluklar1 hakkinda yeterli bilgi edinmelidir. Her ¢alisan i¢in planin dagitimi
gerekli olmadigindan, her ¢alisganin ayni egitime katilmasia gerek yoktur. Yanit
personelinin sorumluluklar1 6nceden belirlenmis oldugundan, daha detayli egitime
sahip olabilirler. Diizenli ve sik egitim, sadece sorumluluklarin tam olarak
anlagilmasini degil, ayn1 zamanda onlar1 miikemmellestirmeyi de saglar. Egitimler,
oryantasyon, masa basi, yiirime, On tahliye ve tam Olcekli egitimler olarak
siniflandirilabilir. Oryantasyon egitimi yeni ¢alisanlar i¢indir ve onlar1 acil miidahale
planina aligtirir. Masa {istii alistirmalar, yeni senaryolar olusturmak ve g¢alisanlarin
sorumluluklar1 hakkinda farkindaliklarini saglamak icindir. Ylrliylisiin amaci,
egitimin tesisle agina oldugu bir miidahale ekibi yapmaktir. Gegis sirasinda, egitim
miidahalesi personeli, miidahale sirasinda tesisin kritik bilesenlerini ziyaret eder.
Tahliye oncesi tatbikatlar, sadece personelin cevap verdigi kiiglik dlcekli tahliyelerdir.
Tam Olgekli egitimler, ger¢ek acil durumlarin simiilasyonu ve tiim c¢alisanlarin

katilimudir (ISO, 2008: 108-110).
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3.4.1.14.Belgeler ve Ekler

Belgeler, dokiimantasyon gercek acil miidahale veya tam Olcekli egzersizler
sirasinda yapilmalidir. Bu belgelerin degerlendirilmesi, acil durum miidahale planinin
hazirlanmasi ve gelistirilmesi i¢in bir temel olusturdugundan. Ayrica, bu belgeler,
ilgili personel degistiginde acil durum yonetim sisteminin siirekliligini saglar. Ekler
ise belirli tehlikelerin yeri ve acil miidahale ekipleri i¢in degerli diger 6geler hakkinda
daha detayli ve 6zel amaclar hakkinda ek bilgi sunmak i¢in sunulmustur. Buna ek
olarak, ek prosediirler belirli prosediirleri derlemek, bir tehlike analizi yapmak,
ekipman ve sarf malzemelerinin listesini yapmak i¢in kullanilir. Ekler tarafindan

saglanan bilgilerin formati, kullanim kolayligin1 vurgulamalidir ¢iinkii acil bir durum

s6z konusu oldugunda, kit bir kaynaktir (ISO, 2008: 108-110).

3.5. RiISK AZALTMA STRATEJILERI

Risk Azaltma, ¢alisanlarin, tesis ziyaretcilerinin giivenligini ve ekipmanlarin
korunmasini igerir. Acil miidahale planlamasinin hem proaktif hem de reaktif fazlar
icin risk azaltma temel hedeflerdir. Risk azaltma stratejileri sadece potansiyel
tehlikelerin kaynagina degil, ayn1 zamanda kisilerin bu tehlikelere maruz kalmasina
da odaklanir. Azaltim, riski ve potansiyel tehlikeyi en aza indirmek i¢in bir ¢aba olarak
tanimlandig1 i¢in, risk azaltma, azaltma cabasi olarak nitelendirilebilir (Asikoglu

Sahin, 2009: 35).
3.5.1. Temel Azaltma Stratejileri

Istanbul Sanayi Odasi, “olaya gok yakin” vakalarm yiizde onunun biiyiik bir
acil duruma doniistiiglinii belirtiyor. Bu istatistikler, acil miidahalenin uygulanmasimn
gerektiren olaylarin sayisim1 ve biliylikliigilinii azaltmak i¢in normal operasyonlar i¢in
gerekli onlemleri almalidir. Bagka bir deyisle, standart islem prosediirlerini gelistirmek

bir olayn sayisini ve biiyiikliigiinii azaltabilir (Kadioglu ve Ozdamar, 2008: 352-354).

Bu, acil miidahale planlamasinin ana hedefi gibi goriinebilir, ancak bu
uygulama acil miidahale ile ilgili degildir. Bu asamada, danmismanlik ve egitim

hizmetleri ise yarar. Genel olarak, bu tiir hizmetler ¢ogunlukla bir miidahale
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organizasyonunun ana iglevi olarak goriilmiistiir, ancak, proaktif 6nlemlerin 6nemi goz
onlinde bulunduruldugunda, danismanlik ve egitim hizmetlerinin asgari cevap
hizmetleri kadar 6nemli oldugunu iddia etmek igin iyi bir neden vardir. Son temel
nokta, gergek olaylardan dgrenilen dersleri ve eylemleri hem proaktif hem de reaktif
yontemlere entegre etmektir. Temel bir risk azaltici, acil durum planlamasi ve 6nleme
konusundaki karmasiklik diizeyinin ya da miidahale hazirliginin seviyesinin yiiksek
olmasima ragmen, her acil durumun nasil planlanacagini ve nasil daha iyi yanit
verilecegini 6grenmek icin essiz bir firsattir. Bu ilke, dogrudan dogruya yanit veren ve

yanit vermeyen kuruluslara dogrudan uygulanir (Kadioglu ve Ozdamar, 2008: 352-

354).
3.5.2. Gelismis Azaltma Stratejileri

Ekstra azaltma cabalari olmadan temel stratejiler uygulanabilir. Genellikle
tesisin acil yonetim sistemine entegre edilmeleri daha ucuz ve kolaydir. Ote yandan,
gelismis azaltma stratejileri karmagsiktir ve sirketteki yiiksek otorite tarafindan
kararlastirilmalidir. Bu sathada yapilacak calismalar su sekilde siralamak miimkiindiir

(Ergiinay, 1999: 11-12 ; (Sarp, 1999: 29);

- Afet aninda uygulanacak yasal mevzuatin gozden geg¢irilmesi ve ihtiyag

halinde yeniden diizenlenmesi,

- Yapt ve deprem yonetmelikleri, imar mevzuati ve alan kullanimi

yonetmeliklerinin gozden gecirilmesi ve gerekiyorsa yeniden diizenlenmesi,

- Afet tehlikesi ve riskinin makro ve mikro 6l¢ekte yeniden belirlenmesi,

gelistirilmesi ve tehlike haritalarinin hazirlanmasi,

- Ihtiyag duyulan bilimsel ve teknik arastirma-gelistirme faaliyetlerinin

planlanmasi ve uygulanmasi,

- Ulke icin deprem kayit sebekeleri ve afet erken uyar1 ve kontrol

sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi,

- Afet zararlarinin azaltilmasi konusunda ilgili her kesimi kapsayan genis

kapsamli egitim faaliyetlerinin yliriitiilmesi,
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- Afet zararlarinin azaltilmasi kavraminin, kalkinmanin her agamasinda dahil

edilmesi ve uygulanmasinin saglanmasi,

- Afetlere karsi Onleyici ve zarar azaltict miihendislik tedbirlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi gibi, pek ¢ok faaliyet zarar azaltma sathasinda gereken

ana faaliyetler arasinda sayilabilir.
3.5.2.1. Kimyasal Tehlikelerin Azaltilmasi

Son zamanlarda, teknolojik ilerlemelerin hizi, yogun niifuslu kentsel alanlarda
endiistriyel kimyasallarin artan kullanimim tetiklemis ve bu tiir kimyasallarin hem
isyerine hem de topluluga karsi sahip oldugu riskleri azaltan 6zel yoOntemlerin
uygulanmasina daha fazla dikkat ¢ekilmektedir. Kimyasal tehlikelerin azaltilmasi ile
ilgili planlarin ana amaci, her ikisinin de refahini korumak oldugundan, ayni1 zamanda
bir tesis olayinda yer alan acil miidahale personeline 6énemli bir koruma saglayabilir
(Akdag, 2002: 6). Ozellikle 6nem tastyan - {iriin yenilemesi - kimyasal ikame

- alternatif siire¢ mithendisligi gibi teknikler, gelisen teknolojileri mevcut bilgi
tabani ile birlestirir (Maytalman, 2007: 83);

Bir¢ok durumda, iiriin reformu yoluyla zararl tehlikeyi azaltma veya etkili bir
sekilde kaldirma olasilig1 vardir. Bunun bir 6rnegi, toksik olabileceginden agir metal
bilesenlerini ¢ikararak, bunun yararlili§in1 bozmadan sogutma sivist yagini1 yeniden
formiile etmektir. Uriin iyilestirmesi, giiniimiizde insan saghg ve giivenligi
konusundaki kaygi ve bu endisenin kiiresel pazarlama stratejilerine entegrasyonu
nedeniyle, giin gectikce Onem kazanan ve gelisen bir endistridir. Tehlikenin
azaltilmasinin bir bagka yolu da, mevcut bir maddenin kimyasal formiilasyonunu
degistiren bir miktarin kapsadig1 kimyasal ikamedir. Daha tehlikeli bir malzemenin
daha az tehlikeli bir maddenin yerine konmasina odaklanir. Ornekler arasinda yag
bazli boyalar i¢in su bazli boya maddeleri, klor igeren agartma maddeleri i¢in klorsuz
agartict maddeler ve sentetik bocek ilaclari i¢in bazi botanik bocek ilaglart yer alir

(Asikoglu Sahin, 2009: 173-174).

Bu yontemlerden higbiri etkili bir sekilde uygulanabilir olmadiginda, alternatif

islem miihendisligine basvurabilir. Bircok durum bu nedenle bu tedbiri gerektirir,
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diistinmek daha mantikli hale gelmektedir. Bir klorlama igleminden ziyade bir
ozonlama islemiyle dezenfekte etmek igin bir su aritma tesisinin yeniden
yapilandirilmasi, miihendisligin hem tesisi hem de topluluk riskini nasil
azaltabilecegini gosteren bu yontemin bir 6rnegidir. Bu yontem ayni zamanda, yeniden
yapilandirma siirecinin muhtemel riskleri g6z Oniinde bulundurmasini miimkiin
kilacagindan, acil miidahale hizmetlerini gerektirecek herhangi bir olayin meydana

gelme olasiligini azaltma olasiligini da saglamaktadir (Ertiirkmen, 2006: 33).

Yukarida belirtilen yontemler, kimyasal tehlike ile iliskili risk azaltilabilir
oldugunda uygulanabilir. Risk azaltmanin miimkiin olmadig1 diger durumlarda, maruz
kalma-kontrol yaklagimlarini asagidaki sirayla uygulayarak maruziyeti en aza

indirmek 6nemlidir (Maytalman, 2007: 85);

- Yonetsel kontrol; belirli tehlikelere maruz kalma sikligini ve siiresini en aza

indirmek i¢in programlarin, ddevlerin ve prosediirlerin yonetimini igerir.

- Miihendislik kontrolii; maruz kalmay1 sinirlamak ve izole etmek i¢in alan,

bariyerler ve havalandirma kullanimini icerir
- Kisisel koruyucu kiyafet ve ekipmanlar

Her iki kontrol yaklasimi da sadece sahada degil toplum i¢in de riski azaltmaya
yardimc1 olur. Endiistriyel kimyasallarla ilgili risklerin azaltilmasina yonelik tiim
yonetim kontrol yaklasimlar1 arasinda, envanter kontrolii muhtemelen en 6nemli
olanidir. Bunun nedeni, finans ve iiretime yakindan bagh olan sirketlerde satin alma
departmanlarinin tipik olarak saglik ve giivenlikle ilgili herhangi bir kurumsal

otoriteden bagimsiz olmasidir (Chaliamalias, 2012: 15).

Satin alma departmani, iiretim prosediirleri uyarinca tesis islemleri tarafindan
belirlenen zaman ¢izelgesine dayal1 olarak proses-hammadde, analitik, 6zel amagh ve
genel temizlik kimyasallar1 alir. Bu nedenle, satin alma departmaninin, tehlikeli
kimyasallar i¢in olas1 ikame maddelerini arastirmak ana amaci degildir, satin almasi
zorunlu olan, satin alma icin tehlikeli kimyasallarin giinliik hacmini en aza indirmeye
calismak i¢in hayati 6nem tagimamaktadir. Satin alma sadece biitcede kalmaya 6nem

verdiginden, daha ucuz fiyatlar sunan ve bu nedenle de toplu alimlara yonelen teklifleri
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tercih etme egilimindedirler. Sonug¢ olarak, zaman zaman, satin alinan miktarlar
operasyonel kullanim igin gerekli miktarlar1 asabilir. Ozellikle tehlikeli maddelerin

satin alinmasinda, toplu alimlar, bu nedenle asagida siralanan olas1 riskleri artirir

(Becerikliler, 2017: 5 ; Emrealp, 1993: 45-46);

- Biiylik sizintilar, patlama, yangin, kontrolsliz reaksiyonlar ve toksik

salimlara neden olabilecek sizintilar

- Giivenli raf dmriiniin 6tesinde depolanan dengesiz veya reaktif kimyasallar

nedeniyle gergek bir acil durumun gelistirilmesi

- Cevresel faktorler ve dogal afetler nedeniyle tehlikeli kimyasal acil

durumlarin geligimi

- Tehlikeli kimyasallara kars1 tepkilerin ve diger personelin ve genel halkin

artan maruziyeti

Satin alma departmaninin faaliyetlerinin tehlikeli kimyasal olaylara yol
acmadigin1 veya katkida bulunmamasini saglamaya yonelik tek pratik yaklagim, bu
departmani tesis ¢apinda bir saglik ve gilivenlik programina entegre etmektir. Bunu
gerceklestirmenin en etkili yolu, kimyasal tedarik karar verme dongiisiine bir saglik ve
giivenlik gorevlisi sokmaktir; bu, hem operasyonel ihtiyaglarin hem de kimyasallarin
gercek satin alinmasina iliskin sartnamelerin belirlenmesini igerir. Bununla birlikte,
envanter kontroliiniin acil miidahale planlamasi tizerindeki etkisi, sadece tehlikeli
kimyasallar1 satin almaktan daha karmasiktir. Envanter kontrolii ayrica kimyasallarin
nasil ve nerede depolandigmi diizenleyen protokolleri de igerir. Verimlilik,
operasyonel verimliligin 6nemli bir belirleyicisi oldugu igin, tesisler, nadiren kimyasal
yem stoklarinin fiziksel ve kimyasal Ozelliklerini anlamak i¢in yeterince dikkat

etmektedir. Uygunluk ve iiretim ihtiyaglar stoklarin sahip oldugu riskleri agmaktadir
(VUSSC, 2007: 25).

3.5.3. SCADA

SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) (Denetimsel Kontrol ve

Veri Toplama)’nin kisaltmasidir. SCADA, tesisi veya ekipmani izlemek ve kontrol
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etmek icin kullanilabilir. Kontrol otomatik olabilir veya operator komutlar ile
baslatilabilir. Bu sistem, bir operatdriin, yag veya gaz, boru hatt1 sistemi, enerji liretme,
iletim ve dagitim sistemi gibi genis ¢apta dagitilmis bir isleme tahsis edilmesinde, uzak
proses kontrolorlerinde vana veya anahtar agma veya kapama icin ayar noktasi
degisikliklerinin yapilmasini saglar. Alarmlart etkinlestirin ve Ol¢iim bilgilerini
toplaymn. Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama sistemi, tesislerin uzaktan izlenmesini
ve kontroliinii miimkiin kilan bir ekipman setini ifade eder. Endiistriyel otomasyon
sistemlerinin kullanimi arttikca, SCADA sistemleri de mevcut endiistriyel projelerde
artan uygulama alanlar1 bulmaktadir. Ve sadece sistem performansinin denetlenmesini
degil, ayn1 zamanda toplanan kesin verilere dayanarak dogru kararlarin alinabilecegi
bir kontrol noktas1 yoluyla tiim siireci kontrol etmek. SCADA'nin baslica uygulama
alanlar1 enerji yonetimi ve dagitim yonetimi. Daha spesifik olarak (Stouffer, Falco ve

Kent, 2006: 2-3);

- Kimyasal endiistri - Dogalgaz ve Petrol boru hatlari
- Petrokimya endiistrisi - Demir-Celik tiretimi
- Elektrik tiretimi - Elektrik Dagitim

- Suaritma ve dagitim tesisleri - Trafik kontrolii

- Bina otomasyonu - Otomotiv endiistrisi

- Cimento Sektorii - Hava Kirliligi Kontrolii
- (Gida endiistrisi

Bir denetleyici sistemin, sistem operatorlerine bir sistemi giivenli, emniyetli ve
ekonomik bir sekilde isletmek icin yeterli bilgi ve kontrol kabiliyetlerine sahip
olmalar1 saglanabilir. Ozet olarak, bir SCADA sistemi bilgi toplar ve goriintiiler ve
secilen elemanlarin kontroliine izin verir. SCADA fonksiyonlar1 (Stouffer, Falco ve
Kent, 2006: 2-3);

a) Izleme, olay ve alarm isleme
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b) Kontrol ve gonderme talimatlari
c) Veri toplama ve raporlama
d) Veri depolama ve kayit

SCADA teknolojisi en iyi sekilde, kontrol edilmesi, izlenmesi ve sik, diizenli
ya da acil miidahale gerektirmesi nispeten basit olan genis alana yayilmis islemlere
uygulanir. Bir SCADA sistemi normalde kontrol ekipmani, Uzak Terminal Birimleri
(Remote Terminal Units - RTU), iletisim yollar1 ve merkezi bir bilgisayar sistemi i¢in
dl¢iim cihazlarindan olusur. Olgme aletleri genellikle akis, basing, sicaklik, yogunluk
ve oOrnek kontrol ekipmanlarin1 Slger, vanalar, motor kontrolleridir. Bu alet ve
ekipmanlar genellikle is ve sanayi tesislerinin ¢ogunda bulunmaktadir. SCADA
sistemi ile kolayca kontrol edilebilir, dl¢iilebilir, izlenebilir ve miidahale edilebilir.
Boylece bir SCADA sisteminin temel unsuru olur (Stouffer, Falco ve Kent, 2006: 6-
7);

1) Uzak Terminal Unitesi
2) Ana Terminal Unitesi
3) Ana ve uzak istasyonlari baglayan iletisim Sistemi

RTU, saha ekipmanindan degerler, alarm bitis durum noktalari, 6l¢tilii miktar
hakkinda bilgi toplar. Daha sonra RTU, bu bilgiyi MTO sorar ve bilgi gonderir ve
hemen gonderir. Daha sonra RTU, Iletim hatlar1 tarafindan MTU (Veri, olay, alarm,
durum bilgisi vb.) 'ya bilgi (Veri, olay, alarm, durum bilgisi vb.) Kodlar ve iletir. Buna
ek olarak, RTU MTU ile 6vgii isleme ve iletisim ger¢eklestirir. MTU'nun talimatlarina
gore, RTU vanalari agar ve kapatir, anahtarlari agar ve kapatir. Veri toplama, oncelikle
Uzak Terminal Birimleri tarafindan gerceklestirilir. Merkezi ana bilgisayar, RTU'lar1
tarayacak veya RTU nun verileri rapor edecektir. Bu veri degerleri ii¢ ana tipte olabilir.
Bunlar analog, dijital ve nabiz verileridir. Analog veriler ger¢ek sayilardir. Grafiklere
yerlestirilebilirler. Dijital veriler, bir duruma veya digerine bagli alarmlara sahip
olabilir. Nabiz verileri normal olarak biriktirilir veya sayilir. RTU fonksiyonlar

sunlardir (Stouffer, Falco ve Kent, 2006: 6-7):
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a) Veri toplar ve depolanir b) Kontrol ve Komuta Islemleri
¢) Izleme (Istege Bagl) d) Ariza teshisi ve izolasyonu

Bu islevleri yerine getirmek i¢in RTU'da alt1 birim vardir. Bunlar (Stouffer,
Falco ve Kent, 2006: 8):

1) letisim Birimi 2) Merkezi Islem Birimi
3) Giris/Cikis, Izolasyon Unitesi ~ 4) Operatdr Arayiizii
5) Test Unitesi 6) Gii¢ Kaynagi Unitesi

Risk yonetiminde bir unsur olarak, bir SCADA sistemi gesitli yollarla riski

etkiler ise;
- Insan hatas1 kaginma - Sizint1 tespiti
- Acil miidahale - Operasyonel verimlilik

Acil durum yonetimi bakis agisiyla, SCADA sistemi acil durum uyari
yazilimini igerebilir. Depremler i¢in bu sistemin birincil kullanimi baslatildi. Birincil
dalgalar sensorlere ulastiginda, SCADA sistemi ana gaz valflerini kapatir. Dahasi, bu,
veri yedekleme sistemlerinin baslatilmast ve uyari sisteminin etkinlestirilmesi i¢in
uzatilabilir. Ayrica bir sanayi tesisi i¢in, bir SCADA sistemi, bir boru hattinda
sizintinin meydana geldigi yer gibi bilgileri toplar. Daha sonra, bilgiyi merkezi bir
siteye geri gonderir, sizintinin meydana geldigi ev istasyonunu uyarir, sizintinin kritik
olup olmadigini belirleme ve bilgiyi mantikli ve organize bir sekilde gosterme gibi
gerekli analiz ve kontrolii gerceklestirir. SCADA sistemleri, kiiciik bir ofis binasinin
cevresel kosullarini izleyen veya bir niikleer enerji santralindeki tiim faaliyetleri veya
bir belediye su sisteminin faaliyetini izleyen bir sistem gibi inanilmaz derecede

karmasik olan, goreceli olarak basit olabilir (Stouffer, Falco ve Kent, 2006: 10-11)

3.5.4ACIiL DURUM ORNEK PLAN

Yangin en riskli acil durumlar arasinda sayilabilmektedir. Yatirnmda meydana gelen

biiyiik hasarlarin yani1 sira can kaybina da yol agan yangin riskinin baglica kaynaklar
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arasinda elektrik sistemi, yani-parlayict malzeme tutusmasi, dogalgaz vb. gibi

nedenler sayilabilmektedir. Bu riskler esasinda her zaman var olmakla birlikte riski

etkin hale getiren baslica nedeni ise Onlem alinmamasi veya yeterince Ozen

gosterilmemesidir. Herhangi bir yangin durumunda ilk miidahalenin nasil yapilacagi,

varsa yaralilara ilk yardim yapilmasi vb. gibi hususlar hakkinda isletme de bir akis

semast bulunmasi gerekmektedir. Bu semalar yangimn, sel/su baskini, tehlikeli

maddeler, deprem vb. gibi acil durumlarda isletme ve calisanlar i¢in bir rehber

niteligindedir. Asagida Sekil 3.4 *de bir rnek gdsterilmistir (ISO, 2007: 58).

DEPREM

YANGIN SEL

Acil Durum _ACIL
Miidahale Plani MUDAHALE
EK-15; Deprem Midahale
Plani Ornegi
[ cOvenik |
HAYIR
Acil Miidahale
gerekli mi?
EVET
Acil Durum

. EK-14: Yangin Miidahale Plani Omegi
Miidahale EK-17: Sel Mildahale Plani Omegi

Planlari
EVET
ACIL DURUM HAYIR
KONTROL MERKEZININ Alarm gerekli mi?
OLUSTURULMASI
EVET

ALARM

ACIL DURUM KONTROL MERKEZI
UYARILARINA UYGUN HAREKET

Sekil 3.4 Yangin, Deprem, Sel, Acil Miidahale Akis Semasi Ornegi

Kaynak: 1SO, 2007:

58
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BOLUM 4 AFET VE ACIL DURUM
LOJISTIGINDE KURUMSAL HAZIRLIK:
ISTANBUL ILINDE BIR UYGULAMA

4.1. ARASTIRMA AMACI VE ONEMIi

.....

Uygulama” bu tez ¢alismasinda kurumlarin ve isletmelerin olasi bir afet ve acil

durumla ilgili hazirlik durumu ve lojistik yetkinligi incelenmistir.

Ulkemizde ve diinyada act tecriibe ve sonuglara yol agan afet ve acil durumlara
kars1 koymak ve Oniine gegmek miimkiin olamamaktadir. Mikro anlamda bireylere,
makro boyutta ise topluma ve lilkeye derin yaralar acan afet ve benzeri durumlarin
olusumu esnasinda ve sonrasinda dnlemeler alinmasi ve ¢oziimler ortaya konulmasi
konularinda pek ¢ok goriis ve teori ileri siiriilmekte olup bunlarin da genellikle kamu
veya resmi makamlarca karsilanmasi ve diizenlenmesi Onerilmekte veya
beklenmektedir. Halbuki toplumun her kesiminin ve ticari kurumlarin da ayni derece

hassasiyet gostermesi gerekmektedir.

Son yillarda afet ve acil durumlar karsisinda kurumsal hazirlik ve planlama
diizeyde Onlem alma diisiincesi daha ¢ok giindeme gelmekle birlikte uygulamalar
yeterli olamamaktadir. Bununda temel nedeni afet ve acil durum gibi olagan dis1 yikici
etkilerin Oncesi ve sonrasinda girisilecek faaliyetlerin profesyonel bir yonetim
diistincesi ile olusturulmasi, planlanmasi ve organize edilmesinde yasanan eksiklikler
olmaktadir. Iste bu noktada afet ve acil durumlara karsi kurumsal hazirlik yapilmasi
ve bunlarin da profesyonel yonetim anlayisi ile hayata gecirilmesinde biiylik 6nem

vardir.
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Bu ¢aligmanin temel amaci afet ve acil durumlar karsisinda hem lojistik hem
de miidahale siirecinde kurumsal hazirligin yontemi, 6nemi ve amaci, rolii ve islevleri
aciklamaya caligmaktir. Ayrica afet ve acil durumlara kars1 gelistirilen planlar ve diger
prosediirlerin daha ¢ok yasal ve idari diizenlemelerde zorunlu kilinan belgelendirmeye
yonelik oldugu temel diisiincesinden hareketle afet ve acil durumlara hazirlik tim

kurumlarca gereken ciddiyetle karsilanmasi i¢in bir 6neride bulunabilmektir.

Ayrica bu caligmada afet ve acil durumlar karsisinda hem lojistik hem de
miidahale siirecinde kurumsal hazirligin yontemi, 6nemi ve amaci, rolii ve islevleri
incelenmistir.  Cinsiyet, egitim durumu, kurumdaki g¢alisma siiresi, bolimi ve

isletmedeki pozisyon durumu degiskenlerine gore incelemeye alinmistir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin hazirlanmasinda Oncelikle daha oOnce yapilan arastirma ve
incelemelere yer verilerek, afet ve acil durumlara hazirlik diizeylerinin 6lgiilebilmesi

bakimindan kurumlarin hazirlik durumlart hakkindaki literatiir incelenmistir.

Bu ¢aligsmada kullanilan aragtirma yontemi anket calismasidir. Literatiirde daha
onceden hazirlanmig 6l¢eklerden yararlanilarak hazirlana anket kuruluslarin orta ve

iist seviyedeki yoneticileriyle yapilanan yiiz yiize miilakatlarla doldurulmustur.

Arastirma kapsaminda Istanbul’da bulunan Gebze Giizeller Organize Sanayi
Bolgesinde bulunan isletmelerdeki ¢alisanlar ile ekte yer alan anket formu tizerinden

goriismeler yapilarak, elde edilen veriler SPSS program ile analiz edilmistir.

Arastirma betimsel ve iligkisel yontem tarama modeline gére kurgulanmaigtir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplara higbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak var
olan durum hakkinda kisilerin goriisleri alinmaya calisilmistir. Veri toplama teknigi

olarak kullanilan anket yontemi bu arastirma i¢in uygun niteliktedir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren afet ve acil durum
yonetimi ve miidahalesi konularinda hazirlik, uygulama, ekip ve yonergeleri bulunan
kurum ve kurulus olusturmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda basili ortamda s6z konusu

kurum ve kuruluslardaki orta ve iist kademe yoneticilerine sunulmak {izere yeteri kadar
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anket formu hazirlanmistir. Ayrica anket formlarinin doldurulmasi yiiz yiize

yapilmustir.

4.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Gebze Giizeller Organize Sanayi Bolgesinde ortalama toplam 60 adet firma
bulunmakta olup ayrica heniiz kurulum asamasinda olan veya kullanilmayan yaklasik
10 adet bina bulunmaktadir. Gergeklestirilen bu ¢alismada 60 firma icerisinden 50 adet
firma ile goriisme gergeklestirilmistir. Bu firmalarin kendilerine ait olmak tizere farkli
konumlandirilan 61 ayr1 binasi vardir. Her binada bulunan yetkili 1 kisi ile goriisme

yapilarak toplamda 61 adet ankete ulasilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Istanbul ilinin Gebze Giizeller Organize Sanayi Bolgesinde ki, afet
ve acil durumlara hazirlik konusunda uygulama ve yonergeleri bulunan kurum ve

kuruluslarla sinirhdir.

4.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu calismada sorulara yanit verebilecek orta ve iist yonetici konumunda
bulunan c¢alisanlar secilmistir. Veri toplama yontemi olarak yiiz yiize anket doldurma
yontemi secilmistir. Bu sayede anketlerin, daha saglikli bir sekilde cevaplamalari
saglanmustir. Orneklem cercevesinde listelenen kurumlardan veri toplanmasi islemi

Ocak 2018-Mart 2018 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.

Anket formlarina yer alan ifadeler hipotezlerin test edilmesi amaciyla 5’11 likert
Olcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak oSlgiilecektir. Calisma anketinde, ge¢miste

literatiirde genel kabul gérmiis 6l¢ekler kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu verilerek cinsiyet, egitim durumu, kurumdaki calisma
sliresi, gorev yaptigr bolim ve isletmedeki pozisyon durumu gibi baslica sorular

cevaplamasi istenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Afet ve acil durumlara
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lojistik hazirlik, Afet ve acil durumda lojistik verimlilik ve etkinlik performansi ve
lojistik siire¢ yonetimi olmak iizere toplam 3 boliimden olugan 60 maddelik ifadelere

yer verilmistir. Bu ifadelere iligkin bilgiler:

Afet ve Acil Durumlara Lojistik Hazirhk: Bu bolimde ¢alisanlarin afet ve
acil durumlara lojistik hazirlik kapsamindaki diislincelerini anlamaya yonelik 25
maddeden olusan sorular yoneltilmistir. Her bir maddeye verilebilecek cevaplar 1
Kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 Fikrim yok 4 Katiliyorum ve 5 Kesinlikle

katiliyorum seklindedir.

Afet ve Acil Durumda Lojistik Verimlilik ve Etkinlik Performansi: Bu
boliimde calisanlar tarafindan kurumun afet ve acil durumda lojistik verimlilik ve
etkinlik performanslarina iliskin diisiincelerini anlamaya yonelik 25 maddeden olusan
sorular yoneltilmistir. Her bir maddeye verilebilecek cevaplar 1 Kesinlikle
katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 Fikrim yok 4 Katiliyorum ve 5 Kesinlikle
katiltyorum seklindedir.

Lojistik Siire¢c Yonetimi: Bu boliimde calisanlar tarafindan kurumun lojistik
stire¢ yonetimine iliskin diisiincelerini anlamaya yonelik 10 maddeden olusan sorular
yoneltilmistir. Her bir maddeye verilebilecek cevaplar 1 Kesinlikle katilmiyorum, 2

katilmiyorum, 3 Fikrim yok 4 Katiliyorum ve 5 Kesinlikle katiliyorum seklindedir.

4.6. VERILERIN COZUMLENMESI

Verilerin analizinde SPSS 23 paket programi kullanilarak, t- testi, one-way
anova testi, korelasyon analizi ve regresyon tekniklerinden faydalanilmistir.

Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir.

4.7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu c¢alisma kapsaminda degerlendirilmek {izere 3 tane ana hipotez
belirlenmistir. Hipotezlerin igerigi, egitim, ¢alisma siiresi, cinsiyet basliklar1 altinda
olusturulmustur. Hipotez konular1 secilirken bir lojistik operasyonun en Onemli

hususlarina deginilmeye ¢alisilmistir. Hipotezler su sekildedir;
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Hipotez 1: Katihmcilarin egitim diizeyi bakimindan afet ve acil durumlara

hazirhik siirecindeki algilar1 farkhihik gostermektedir.
H 1.1: Lojistik Hazirlik
H 1.2: Lojistik Verimlilik ve Etkinlik Performansi
H 1.3: Lojistik Siire¢ Yonetimi

Hipotez 2: Katihmcilarin c¢alisma siiresi bakimindan afet ve acil

durumlara hazirhk siirecindeki algilar1 farkhihk gostermektedir.
H 2.1: Lojistik Hazirlik
H 2.2: Lojistik Verimlilik ve Etkinlik Performansi
H 2.3: Lojistik Siire¢ Yonetimi

Hipotez 3: Katihmeilarin cinsiyet bakimindan afet ve acil durumlara

hazirlik siirecindeki algilar1 farklihk gostermektedir.
H 3.1: Lojistik Hazirlik
H 3.2: Lojistik Verimlilik ve Etkinlik Performansi:
H 3.3: Lojistik Siire¢ Yonetimi

4.8. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZ

Katilimcilara sunulan anket formlarinin doldurulmast yiiz yiize saglanmig olup
formlardaki ifadeler hakkinda gerektiginde agiklama ve bilgilendirme yapilmis, elde

edilen veriler SPSS programi ile analiz edilerek ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanmastir.
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4.9. BULGULAR VE YORUMLANMASI

4.9.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetine, egitim diizeylerine, gorev siirelerine ve
pozisyonlarina gore dagilimlari asagidaki Tablo 4.1, Tablo 4.2, Tablo 4.3, Tablo 4.4
ve Tablo 4.5,’de gosterilmistir.

Tablo 4.1 Katihmeilarin Cinsiyetlerine iliskin Frekans Dagihmlari

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 43 70,5
Kadin 18 29,5
Toplam 61 100,0

Tablo 4.1°e gore aragtirmaya katilan kisilerin %70,5’1 (43 kisi) erkek, %29,5’1
(18 kisi) kadin katilimcilardan olusmaktadir.

Tablo 4.2 Katihmeilarin Egitim Durumlarina iliskin Frekans Dagilimlar

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 7 11,5
On Lisans 2 3,3
Lisans 32 52,5
'Yiiksek Lisans 20 32,8
[Toplam 61 100,0

Tablo 4.2°ye gore arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlarindan lise ve 6n
lisans olan kisi sayisinin diger egitim durumlarindan daha az oldugu goriilmektedir.
Lisans mezunu olan kisiler aragtirmanin %52,5’ini, yiiksek lisans mezunu kisiler
%32,8’1ni, lise mezunu kisiler %11,5’ini ve 6n lisans mezunu kisilerde %3,3’{linii

olusturmaktadir.

Tablo 4.3 Katihmeilarin Gorev Siirelerine iliskin Frekans Dagilimlar:

Gorev Siiresi Frekans Yiizde
1-3 Y1l 34 55,7
4-6 Yil 17 27,9
7-10 Y1l 8 13,1
11 yil ve Ugzeri 2 3,3
Toplam 61 100,0
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Tablo 4.3’e gore aragtirmaya katilan kisilerin firmalardaki ¢alisma siirelerine

baktigimizda %55,7’si (34 kisi) 1-3 yil arasi, %27,9°u (17 kisi) 4-6 yil arasi, %13,1°1

(8 kisi) 7-10 yil aras1 ve %3,3’1 (2 kisi) 11 yil ve istiinde firmalarda gorev aldiklar

goriilmektedir. Bu sonugtan elde edilen durum firmalarda uzun siireli ¢alisan kisi

sayisinin ¢ok az oldugudur.

Tablo 4.4 Katihmeilarin Béliimlerine Iliskin Frekans Dagihmlar:

Boliim Frekans Yiizde

[Dagitim Merkezi 3 4,9
[Danisma 1 1,6
Deniz Ithalat 2 3,3
Depo 7 11,5
Entegre Yonetim Sis. 1 1,6
[dari isler 6 9,8
[hracat 1 1,6
insan Kaynaklari 1 16,4
[s giivenligi Ve Cevre 4 6,6
[s saglig1 Ve Giivenli 1 1,6
Kalite Kontrol 4 6,6
Lojistik Operasyon 3 4,9
Miihendislik 1 1,6
Proje Yonetimi 2 3,3
Protil Uretim 1 1,6
Retail Operasyonlari 3 4,9
Satin alma 3 4.9
Sevk Departmani 3 4.9
Uretim 5 3,2
[Toplam 6 100,0

Tablo 4.4’e gore arastirmaya katilan kisilerin boliim dagilimlarina bakildiginda

bir ¢ok boliimden veri elde edildigi goriilmektedir. En biiyiik kism1 %16,4 ile insan

kaynaklar ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Katilimin devaminin %11,5 ile depo, %9.,8 ile

mali ve idari isler boliimiindeki kisilerin izledigi goriilmektedir. Satin alma, is

giivenligi ve cevre, iiretim, sevk departmani, retail operasyonlari ve mithendislik vb.

boliimlerden de katilim gergeklesmektedir.

Tablo 4.5 Katihmeilarin Pozisyonlarina Iliskin Frekans Dagilimlar

Pozisyon Frekans Yiizde
Danigman 1 1,6
Depo Mdr. 2 3,3
Depo Mdr. Yrd. 2 3,3
Eys Temsilcisi 1 1,6
Idari Isler Sorumlusu 5 8,2
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Thracat Miidiirii 1 1,6
Insan Kaynaklari Asis. 1 1,6
Insan Kaynaklart Mdr. 1 1,6
Insan Kaynaklart Uzmani 7 11,5
Isg. Miihendisi 1 1,6
Is Giivenligi Uzm. 4 6,6
K. Kontrol Personeli 2 3,3
Kalite Kontrol Miidiiri 2 3,3
Lojistik Sorumlusu 2 3,3
Lojistik Yoneticisi 2 3,3
Miidiir 1 1,6
Operasyon Sorumlusu 4 6,6
Ordino 2 3,3
Personel Sorumlusu 2 3,3
Proje Yonetim YOnetici 2 3,3
IProses Mithendisi 1 1,6
Satin alma Uzm. Yrd. 2 3,3
Satin alma Uzmani 1 1,6
Sevk Mithendisi 3 4,9
Sevkiyat Sorumlusu 3 4,9
Toplama Sefi 1 1,6
Uretim Midiirii 4 6,6
Uretim Sorumlusu 1 1,6
Total 61 100,0

Tablo 4.5 e gore katilimcilarin hemen hemen her pozisyondan olustugu
goriilmekle birlikte bunlarin dagilimlar1 da birbirlerine yakindir. Homojenize bir
dagilimin arastirmaya dair en 6nemli katkisinin verilen cevaplarin isletmedeki durumu
daha iyi yansitmasi ve calisanlarin geneli hakkinda daha iyi bir degerlendirme

yapmaya olanak tanimasi oldugu bilinmektedir.

4.9.2. Afet ve Acil Durumlara Lojistik Hazirhk Durumu

Arastirmaya katilanlarin afet ve acil durumlara karsi hazirlik durumlarinin

tespit edilmeye calisildig1 bulgular asagida Tablo 4.6° da gosterilmistir.

Tablo 4.6 Afet ve Acil Durumlara Lojistik Hazirhk Maddelerinin Betimsel
Istatistikleri

N Ortalama Std.
Sapma
Kurumda/tesiste bir afet ve acil durum plan1 vardir 61 4,84 ,489
Afet ve acil durum planindaki gorev dagilimi ve gorev tanimlamalar1 | 61
bellidir 470 B4l
Afet plan1 yapilirken isbirligi yapilacak kuruluslarin hangileri oldugu | 61
- : 4,62 ,553
bilinmektedir.
Afet ve acil durum planin kontroliiniin yapilmaktadir. 61 4,59 ,668
Afetler i¢in gelistirilen afet haberlesme plani vardir. 61 4,38 1,003
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Afet ve acil durumda daha 6nceden saptanmig yonergeler bulunmaktadir. 61 4,56 ,7186
Afet ve acil durumda kullanilmak iizere bir kriz odasi bulunmaktadir. 61 3,90 1,248
Afet ve acil durumda kullanilmak {izere kriz odasinda bir iletisim alt yapist | 61
3,61 1,242
bulunmaktadir.
Afet ve acil durumda kullanilmak iizere kriz odasinda gerekli donanimlar | 61
3,57 1,347
bulunmaktadir.
Afet ve acil durumda kullanilmak kriz odasinda afet planlart bulunmaktadir. | 61 3,85 1,014
Afet ve acil durumda kullanilmak hangi kurum ve kimlerle temasa | 61
T . 4,56 ,696
gecilecegi bilinmektedir.
Muhtemel afet ve acil durumlar hakkinda galiganlara egitim verilmektedir. | 61 4,80 511
Sabotaj, Yangin, Patlama, Sel, Zehirlenme vb. gibi hallerde acil miidahale | 61
o 4,33 ,995
ekibi bulunmaktadir.
Afet ve acil durumda kullanilacak ekipman bulunmaktadir. 61 4,61 ,690
Afet ve acil durumda kullanilacak ekipman ozellik ve islev bakiminda | 61
. 4,43 ,644
yeterlidir.
Afet ve acil durumda toplanma yeri bulunmaktadir. 61 4,75 ,699
Afet ve acil durumda kullanilmak iizere jeneratdr, akaryakit vb. ikmal | 61
. 4,30 972
malzemesi vardir.
Tatbikat yapilmaktadir ve calisanlara egitim verilmektedir. 61 4,59 ,920
Diger kurumlarla igbirligi yapilmakta ve kaynaklar paylasiimaktadir. 61 3,87 1,176
Kurumda/tesiste alarm, ikaz ve otomatik c¢alisan sistemler sistemleri | 61
4,44 1,118
mevcuttur
Bina yapisi itibariyle bir afet ve acil duruma uygun mudur? (Yangm | 61
T 4,61 137
merdiveni, acil ¢ikig vb.)
Acil durumda kurtarilacak cihazlar, evraklar vs.nin transferi igin bir strateji | 61
. A 3,75 1,234
belirlendi mi?
Ust ydnetim muhtemel afet ve acil duruma kars1 6nlem almada isteklidir. 61 4,67 ,676
Ust yonetim muhtemel afet ve acil duruma karst dénlem almada yasal | 61
4,77 ,616
zorunluluklara uymaktadir.
Kurumda/tesiste afet ve acil durumda goérev yapacak kisiler gonilliilik | 61
. . . 4,51 744
esasina gore se¢ilmektedir.

Tablo 4.6> ya gore arastirmaya katilan kisilerin vermis olduklar1 yanitlar

dogrultusunda en fazla katilim gosterdikleri ifade 4,84 ortalamasi ile “Kurumda/tesiste
bir afet ve acil durum plan1 vardir” diger bir ifade ise 4,80 ortalama ile “Muhtemel afet
ve acil durumlar hakkinda galisanlara egitim verilmektedir” yine 4,77 ortalama ile “Ust
yonetim muhtemel afet ve acil duruma karsi onlem almada yasal zorunluluklara

uymaktadir” ifadesi olmustur.

Diger yandan en diisiik katilim gosterilen ifadeler 3,57 ortalama ile “Afet ve
acil durumda kullanilmak tizere kriz odasinda gerekli donanimlar bulunmaktadir”,
3,61 ortalama ile “Afet ve acil durumda kullanilmak {izere kriz odasinda bir iletisim
alt yapist bulunmaktadir” ve 3,75 ortalama ile “Acil durumda kurtarilacak cihazlar,

evraklar vs.nin transferi i¢in bir strateji belirlendi mi?” ifadeleri olmustur.

Ifadelerin en yiiksek katthmin saglandigi ilk siralarda 4,84 ile

“Kurumda/tesiste bir afet ve acil durum plan1 vardir” 4,77 ile “Afet ve acil durum
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planindaki gorev dagilimi ve gorev tanimlamalart bellidir” 4,75 ile “Afet ve acil
durumda toplanma yeri bulunmaktadir” ve 4,70 ile “Ust yonetim muhtemel afet ve acil
duruma karsi Onlem almada yasal zorunluluklara uymaktadir” siralamasi
olusmaktadir. Bu siralamaya gore tesiste bir acil durum planinin varligi ve bu plana
istinaden gorev dagilimlarinin yapildig1 goriilmektedir. Bu siralama da yerini almast
umulan diger ifadenin planlar ve gorev dagilimlarini destekler sekilde tatbikat ve
cihaz/techizat kullanim1 hakkinda bilgi ve egitim sahibi olunmasi iken bu asamada
atlanarak afet ve acil duruma dair hazirligin yasal zorunluluklarla yerine getirildigi
anlagilmaktadir. Afet ve acil durumlara hazirlik siirecinde ¢aligmanin teorik kisminda
da aciklandig lizere plan, gorev dagilimi, tatbikat/egitim/donati kullanimi gibi bir

siralamadan soz edilmektedir.

En yiiksek ve en diisiik katilim ortalamalarina gore degerlendirildiginde ise
katilimcilarin igyerlerinde olasi bir afet ve acil duruma karsi ¢alisanlarin teorik olarak
bilgilendirildikleri goriilmektedir. Ancak igletmelerde afet veya acil durum sirasinda
olaya hizli cevap verebilmeyi saglayacak kriz odasinin bulunurlugu ve kriz odasinda
bulunmasi gereken donanimlar gibi konularda diger ifadelere gore katilimin disiik

oldugu goriilmektedir.

4.9.3. Afet ve Acil Durumlara Lojistik Verimlilik ve Etkinlik Performansi

Afet lojistiginin temel amact olas1 bir acil duruma karsi en basindan hazir
bulunmak ve yine acil durum meydana geldiginde buna en etkili bir sekilde miidahale
ekipmanlar hazir tutulur ve oncesinde ilgili ekipler olusturularak bu kisilere egitimler
verilir. Acil durum meydana geldikten sonra ise acil durum bdolgesine daha 6nceden
hazirlanan ekipmanlar ile bunlar1 kullanacak ekipler sevk edilerek varsa can ve mal

kurtarma c¢aligsmalar yiiriitiiliir.

Lojistik hizmetlerin yetkinligi ve kalitesi ile lojistige konu olan siireglerin
performansi denildiginde bu faaliyetlerin ortaya koydugu basar1 ve elde edilen fayda
etkinligin temel Oolgiilerindendir. Bu baglamda afet ve acil durumda lojistik
performansin temel yeteneklerinin temel gostergesi ¢ok ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan

acil durumlara kars1 cevap verebilme kapasitesi, acil durum oncesi hazirlik ve
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sonrasinda toparlanmaya yaptig1 katki ve son olarak da en az zararla yeniden baslatma
da tistlendigi rollerdir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda olas1 bir afet ve acil durum
karsisinda lojistik verimlilik ve etkinlik performansinin durumu tespit edilmis ve elde
edilen verilerden yola ¢ikilarak asagidaki Tablo 4.7 hazirlanmustir.

Tablo 4.7 Afet ve Acil Durumda Lojistik Verimlilik ve Etkinlik Performans
Betimsel Istatistikleri

N Ortalama | Std.
Sapma
Talepler tam zamaninda karsilanmaktadir. 61 4,26 ,705
Acil miidahale problemleri siiratle ¢dziime kavusturulmaktadir. 61 4,39 ,613
Hazirlik agamalar1 tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmektedir. 61 4,41 ,668
Afet ve acil duruma hazirlikta tahsis edilen biitce yeterlidir. 61 4,23 ,844
Gegmis deneyimlerden yola ¢ikilarak hazirlanmig bir etkinlik plani vardir. 61 3,97 1,211
Tecriibe ve hatalardan ¢ikarilan dersleri paylagilir. 61 4,07 1,237
Muhtemel sorunlara kars1 ekip ¢aligmasi yapilir. 61 4,23 1,160
Afet ve acil durum konusunda yeni teknik ve teknolojiler takip edilir. 61 4,03 ,912
Muhtemel bir afet ve acil durumda yeteri kadar stok bulundurulur. 61 4,11 ,933
Afet ve acil durum sirasinda ve sonrasinda koordinasyonu saglayacak ekip | 61
vardir 4,39 ,781
Afet ve acil durum sirasinda ve sonrasinda ilgili kurumlarla irtibat ekibi vardir. | 61 4,41 , 716
Yangn icin acil durum miidahale yontemi hakkinda egitim verilmistir. 61 4,74 ,.545
Patlama i¢in acil durum miidahale yontemi hakkinda egitim verilmistir. 61 4,43 ,865
Dogal afetler i¢in acil durum miidahale yontemleri hakkinda egitim verilmistir. | 61 4,39 ,936
Ilkyardim ve tahliye gerektirecek olay ve kazalar icin miidahale yontemi | 61
e o 4,59 ,588
hakkinda egitim verilmistir.
Gida zehirlenmesi i¢in acil durum miidahale yontemi hakkinda egitim | 61
S 3,82 1,088
verilmigtir.
Sabotaj i¢in acil durum miidahale yontem hakkinda egitim verilmistir. 61 4,07 1,014
Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak tizere gerekli &lglim ve | 61
degerlendirmeler (Yangin tiipii doluluk kontroli, gaz olglimleri, elektrik 4,72 ,552
sisteminin derhal kesilmesi vb.) yapilmaktadir.
Olast bir tahliye esnasinda yonergeler tiim ¢aliganlarca kolay goriilebilir ve | 61
e 4,61 ,613
ulagilabilir bir yerde asilidir.
Tiim ¢alisanlar acil durum ekipleri hakkinda bilgilendirilmistir. 61 4,57 ,644
Kurum operasyonel anlamda esnektir ve farli durumlara uyum saglayabilir. 61 4,21 77
Kurum/tesis fakli afet tiplerine hizla adapte olabilmektedir. 61 3,93 1,109
Kurum/tesis bir baska kurumdaki afete yonelik ihtiyaglara hizmet verebilir. 61 3,62 1,267
Isyerlerinde yasl, engelli veya hamilelere tahliye esnasinda refakat edilmesi igin | 61
. 3,57 1,176
tedbirler alinmugtir.
Ilkyardim gerektirecek durumlarda, bu konuda uygun donanima sahip ve gerekli | 61
L. . . 4,64 ,549
egitimleri almig yeterli sayida ¢alisan bulunmaktadir.

Tablo 4.7’ ye gore arastirmaya katilan kisilerin vermis olduklar1 yanitlar
dogrultusunda en fazla katilim gosterdikleri ifade 4,74 ortalama ile “Yangin i¢in acil
durum miidahale yontemi hakkinda egitim verilmistir” diger bir ifade ise 4,72 ortalama

ile “Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak {izere gerekli ol¢iim ve
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degerlendirmeler (Yangin tiipii doluluk kontrolii, gaz Sl¢timleri, elektrik sisteminin
derhal kesilmesi vb.) yapilmaktadir” yine 4,64 ortalama ile “Ilkyardim gerektirecek
durumlarda, bu konuda uygun donanima sahip ve gerekli egitimleri almis yeterli

sayida ¢alisan bulunmaktadir” ifadesi olmustur.

Arastirmaya katilanlarin en diisiik katilim gdsterdikleri yanitlara bakildiginda
ise 3,57 ortalama ile “Isyerlerinde yasl, engelli veya hamilelere tahliye esnasinda
refakat edilmesi icin tedbirler alinmistir”, 3,62 ortalama ile “Kurum/tesis bir baska
kurumdaki afete yoOnelik ihtiyaglara hizmet verebilir” ve 3,82 ortalama ile “Gida
zehirlenmesi igin acil durum miidahale yontemi hakkinda egitim verilmistir” ifadeleri

oldugu goriilmektedir.

En yiiksek ve en diisiik katilimlar birlikte degerlendirildiginde fiziki
ekipmanlari uygunluk tagidigi, bunlarin olmasi gerektigi gibi kontrollerinin yapildig;,
dogru kullanim i¢in kisilere gereken egitimlerin verildigi goriilmektedir. Diger yandan
en az katilim gosterilen ifadelere bakildiginda ise olasi bir acil durum halinde daha
fazla risk altinda bulunan kisilere yonelik tedbirler alma, baska kurumlarin
ihtiyaglarina cevap verme, galisanlarin gida zehirlenmesine karsi aldigi miidahale
egitimi gibi hassasiyet gerektiren konularda katilimin azalmis oldugu goriilmistiir. Bu
nedenle isletmede yasal olarak asgari zorunluluklari yerine getirdigi, ancak kendi

dinamiklerine gore bir program olusturamadig tespit edilmistir.

Lojistik performans gdstergesi olarak kabul edilebilecek temel ifadelere
bakildiginda 4,41 ile “Hazirlik asamalar1 tam ve eksiksiz olarak yerine
getirilmektedir”, 4,74 ile “Yangin i¢in acil durum miidahale yontemi hakkinda egitim
verilmistir”, 4,72 ile “Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak iizere gerekli
Olciim ve degerlendirmeler (Yangin tiipli doluluk kontrolii, gaz dl¢limleri, elektrik
sisteminin derhal kesilmesi vb.) yapilmaktadir” ve 4,64 ile “Ilkyardim gerektirecek
durumlarda, bu konuda uygun donanima sahip ve gerekli egitimleri almis yeterli
sayida calisan bulunmaktadir” ifadeleri katilim derecesinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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4.9.4. Lojistik Siire¢ Yonetimini I¢eren Bulgular

Lojistik hammadde asamasindan baglamak lizere esyanin nihai kullanimi ve
geri doniisiimiine degin tiim asamalarin sevk ve idare edildigi bir dizi siirecin yonetimi
isidir. Bu nedenle afet ve acil durumlar karsisinda ekipman, donanim, malzeme, girdi,
kaynak, bilgi vb. devreye alinacak her tiirlii unsurun yonetilmesi gerektiginden ortaya
afet ve acil durum lojistigi kavrami ¢ikmaktadir. Gerekli olan girdinin gerekli miktarda
ve zamanda acil duruma miidahale kapsaminda devreye alinmasi ise afet lojistiginin
performans Olgiitlerinden birisidir. Bu nedenle afet lojistiginin bir siire¢ olarak kabul
edilmesi ve bu anlayisa gore degerlendirilmesi gerekmektedir. Zira afet lojistigi her
seyden Once malzeme yonetimi isi degil bilgi yoOnetimi siirecidir. Bilgi dogru
yonetilirse malzeme de dogru yonetilmis olacaktir. Bu dogrultuda arastirma

kapsaminda Lojistik Siire¢ Yonetiminin durumu tespit edilmeye calisilmis ve asagida

gosterilen Tablo 4.8 olusturulmustur.

Tablo 4.8 Lojistik Siirec Yonetimi Betimsel Istatistikleri

Ortalama Std.
Sapma
I(.}lrurr}unuzda/f[es1s1nlzde i glvenligi konusunda yeterli hassasiyeti 61 1,67 769
gosterilmektedir.
Oneri ve sikdyetlerin bildirebildigi bir sistem vardir. 61 4,52 ,766
Oneri ve sikayetler dikkate alinmaktadir. 61 4,56 ,719
Kurumda/tesiste lojistik siire¢ler ve tedarik zinciri yonetimi konularinda
. . 61 4,25 ,789
bilgilendirme yapilmaktadir.
Lojistik siire¢lerde olusan riskler ile ilgili kullanilan bir analiz modeli vardir. |61 4,20 1,030
Tedarik zinciri boyunca olusan risklere karst uygulanacak stratejik ve tak‘uk61 411 1,002
planlar vardir.
Lojistik anlaminda altyap1 yetersizligi (kara, hava-deniz ulasimi, depo ya da
< . : 61 4,21 1,018
dagitim merkezinin konumu, bina donanimi1 vb.) sorunu yagsanmamaktadir.
IAfet ve acil durum lojistigi konularinda egitim verilmektedir. 61 4,11 1,082
Kurumda/tesiste afet ve acil durumlara kars1 bir lojistik eylem plani vardir. |61 3,79 1,427
IAfet ve acil durumlara kars1 lojistik siire¢ yonetimi 6nemlidir. 61 4 5 1 247

Tablo 4.8’e¢ gore arastirmaya katilan kisilerin vermis olduklar1 yanitlar

dogrultusunda en fazla katilim gosterdikleri ifade

“Kurumunuzda/tesisinizde i  giivenligi  konusunda

4,67

yeterli

ortalamasi

ile

hassasiyeti

gosterilmektedir” diger bir ifade ise 4,56 ortalama ile “Oneri ve sikayetler dikkate

alinmaktadir” yine 4,52 ortalama ile “Oneri ve sikayetlerin bildirebildigi bir sistem

vardir” ifadesi olmustur.
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Arastirmaya katilanlarin en diisiik katilim gosterdikleri ifadelere bakildiginda
ise 3,79 ortalama ile “Kurumda/tesiste afet ve acil durumlara kars1 bir lojistik eylem
plan1 vardir” diger bir ifade ise 4,11 ortalama ile “Afet ve acil durum lojistigi
konularinda egitim verilmektedir” yine 4,11 ortalama ile “Tedarik zinciri boyunca

olusan risklere kars1 uygulanacak stratejik ve taktik planlar vardir” ifadesi olmustur.

En yliksek ve en diisiik katilimlar birlikte degerlendirildiginde; isletmelerin is
giivenligi konusunda hassasiyetlerinin oldugu, ¢alisanlarin 6neri ve sikayetlerinin
dikkate alindig1 goriilmektedir. Ancak afet yonetim dongiisiinii etkin kilan, acil
durumun olusmasini 6nceden engelleyen ya da etkisinin azalmasina olanak saglayan
yine acil durum sirasinda hizli tepki verebilmeyi ve acil durum sonrasinda hizl
toparlamay1 saglayan tedarik zinciri stratejileri ve afet ve acil durum lojistigi konulara

katilimin azalmis oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki ifadelerin faktor analizi bakimindan uygunlugunun

test edilmesi icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Bartlett katsayisi testleri uygulanmistir.

Tablo 4.9 Barlett Test Sonuglari

KMO Katsayisi , 705 651 733
Bartlett's Test X2 373,135 1358,298 1565,002
Ser. Derecesi 45 300 300
P ,000 ,000 ,000

Bu ¢alismada KMO degerleri (0.705)-(0.651)-(0.733) bulunmus olup “iyi”
olarak kabul edilebilir. Yukarida ifade edildigi gibi eger bu degerler 0,50’den diisiik
olsaydi ya analiz yapilamaz olarak kabul edilecekti ya da daha fazla anket formunun

isleme alinmasi gerekecekti. Su halde KMO degerleri uygun ve 6rneklem yeterlidir

(Eru, 2013:194).
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Tablo 4.10 Baslangi¢c Oz degerleri

Lojistik Siire¢ Yonetimi
Faktorler Toplam (% Varyans % Kiimiilatif
1 4,532 45,319 45,319
2 1,690 16,902 62,221
3 1,403 14,033 76,254
Afet ve Acil Durumlarda Lojistik Hazirhgi
Faktorler Toplam  [% Varyans % Kiimiilatif
1 9,528 38,113 38,113
2 3,072 12,287 50,401
3 2,404 9,616 60,017
4 1,618 6,471 66,487
5 1,477 5,909 72,396
6 1,093 4,373 76,769
Afet ve Acil Durumda Lojistik Verimlilik ve
Etkinlik Performansi
Faktorler Toplam (% Varyans % Kiimiilatif
1 11,223 44,893 44,893
2 3,419 13,674 58,567
3 2,096 8,383 66,950
4 1,607 6,427 73,377
5 1,142 4,566 77,943

SPSS 23 paket programui ile uygulanan faktor analizi sonucuna gore;

10 maddelik lojistik siire¢ yonetimine iliskin faktér analizi sonuglarmin 3
faktorde toplanmasi uygun bulunmustur. Tablo 10’da elde edilen 3 faktore iliskin 6z
degerler ve varyans agiklama oranlar1 verilmistir. Tablodan goriildiigli gibi, olusan 6

faktor 25 degiskenin birlikte agikladig: degisimin %76,254’{ini agiklayabilmektedir.

25 maddelik afet ve acil durumlarda lojistik hazirliklarina iligkin faktor analizi
sonuglarinin 6 faktorde toplanmasi uygun bulunmugstur. Tablo 10°da elde edilen 3
faktore iliskin 6z degerler ve varyans agiklama oranlari verilmistir. Tablodan
gorildiigi gibi, olusan 3 faktor 10 degiskenin birlikte agikladigi degisimin
%76,769’unu agiklayabilmektedir.

25 maddelik afet ve acil durumda lojistik verimlilik ve etkinlik performansina
iliskin faktor analizi sonuglarinin 5 faktérde toplanmasi uygun bulunmustur. Tablo
10°da elde edilen 3 faktore iligskin 6z degerler ve varyans agiklama oranlari verilmistir.
Tablodan goriildiigii gibi, olusan 3 faktor 10 degiskenin birlikte agikladigi degisimin
%77,943 1inii agiklayabilmektedir.
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4.9.5. Lojistik Siire¢c Yonetimi Faktor Alt Boyutlar:

Lojistik Siire¢ Yonetimi Faktor Alt Boyutlarina iliskin asagida gosterilen Tablo

4.11 olusturulmustur.

Tablo 4.11 Lojistik Siire¢ Yonetimine iliskin Faktor Alt Boyutlari

Faktor Alt Boyutlari
2

. [zleme/Degerlen
Ifadeler 1 Planlama dirme 3 Uygulama
E7 877
E6 879
ES ,763
E4 ,678
E3 ,904
E2 872
El ,819
ES 445
E10 ,920
E9 ,904

Ankette yer alan 10 maddeye yapilan faktor analizi sonucunda lojistik siireg
yonetimine ait toplam 3 faktor elde edilmistir. Faktorler toplam varyansin 76,254 iinii
aciklamakta ve ki-kare derecesi 373,135 dir. Bu faktorler sirasiyla Planlama
(Efaktorl), Izleme/Degerlendirme (Efaktdr2) ve Uygulama (Efaktor3) basliklari

altinda isimlendirilmistir.

Arastirmada lojistik silire¢ yonetimini dlgmeye yonelik anket maddelerine
giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda birinci faktorde yer alan (4,5,6,7)
dort sorunun gecerlilik (Cronbach alfa katsayisi) degerinin 0,866 oldugu
belirlenmistir. Ikinci faktorde yer alan (1,2,3,8) dért sorunun gegerlilik (Cronbach alfa
katsayisi1) degerinin 0,804 oldugu goriilmektedir. Ugiincii faktdrde yer alan (9,10) iki
sorunun gegerlilik (Cronbach alfa katsayisi) degerinin 0,853 oldugu goriilmektedir. Alt

boyutlarin giivenilirliklerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
4.9.6. Lojistik Hazirhk Faktor Alt Boyutlar

Afet ve Acil Durumlarda Lojistik Hazirhigma iliskin Faktér Alt Boyutlarina
iligkin olarak asagida Tablo 4.12 olusturulmustur.
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Tablo 4.12 Afet ve Acil Durumlarda Lojistik Hazirhgma Iliskin Faktor Alt
Boyutlar

Faktor Alt Boyutlari

2 Onlem 3 Kriz 5Depo |6 Prosediir/
1Planlama| Alma Odasi | 415 Birligi | Yonetimi | Yonerge
C16 ,843
C3 ,820
C2 ,781
C4 , 7154
Cl1 ,590
C24 ,836
Cl ,768
C12 741
C23 ,713
C21 954
C8 921
C9 ,868
C10 ,818
C7 677
C22 ,812
C18 (27
C20 ,703
C19 ,695
C15 ,834
C17 752
Cl14 127
C13 532
C6 (76
C25 ,693
C5 ,629

Ankette yer alan 25 maddeye yapilan faktor analizi sonucunda afet ve acil
durumlarda lojistik hazirligina ait toplam 6 faktor elde edilmistir. Faktorler toplam
varyansin 76,769’unu aciklamakta ve ki-kare derecesi 1358,298 dir. Bu faktorler
sirastyla Planlama (Cfaktorl), Onlem Alma (Cfaktdr2), Kriz Odasi (Cfaktor3), Is
Birligi (Cfaktoér4), Depo Yonetimi (CfaktdrS) ve Prosediir/Yonerge (Cfaktor6)

basliklar1 altinda isimlendirilmistir.

Bu analiz sonucunda birinci faktorde yer alan (2,3,4,11,16) bes sorunun
gecerlilik (Cronbach alfa katsayisi) degerinin 0,923 ikinci faktorde yer alan
(1,12,21,23,24) bes sorunun gegerlilik (Cronbach alfa katsayis1) degerinin 0,906
ticlincti faktorde yer alan (7,8,9,10) dort sorunun gegerlilik (Cronbach alfa katsayisi)
degerinin 0,882 dordiincii faktorde (18,19,20,22) yer alan 4 sorunun alpha kat sayisi
,795 besinci faktorde yer alan (13,14,15,17) dort sorunun cronbach alpha degeri 0,784
ve altinci faktorde yer alan (5,6,25) {i¢ sorunun degeri 0,687 ¢ikmustir.
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4.9.7. Verimlilik ve Etkinlik Performansina iliskin Faktor Alt Boyutlari
Afet ve acil durumda lojistik verimlilik ve etkinlik performansina iligkin faktor
Alt Boyutlarina dair agsagida gosterilen Tablo 4.13 olusturulmustur.

Tablo 4.13 Afet ve Acil Durumda Lojistik Verimlilik ve Etkinlik Performansina
fliskin Faktor Alt Boyutlar

[Faktor Alt Boyutlari
10n
Degerlendir 3
me/ Thtiyag | 2 Bilgi |Koordinasy| 4 Hizh
Tespiti Akist on Yanit 5 Egitim

D6 ,917
D5 ,861
D24 ,852
D7 ,778
D23 772
D22 ,716
D8 ,569
D18 ,910
D12 ,830
D20 ,745
D15 734
D19 711
D25 ,608
D11 ,761
D10 713
D17 ,664
D21 ,653
D9 ,611
D4 ,878
D3 ,667
D2 ,630
D1 ,587
D14 ,739
D16 ,735
D13 ,503

Ankette yer alan 25 maddeye yapilan faktor analizi sonucunda afet ve acil
durumda lojistik verimlilik ve etkinlik performansina ait toplam 5 faktor elde
edilmistir. Faktorler toplam varyansin 77,943’lnii aciklamaktadir. Bu faktorler
sirastyla On degerlendirme/ Ihtiyag Tespiti (Dfaktdrl), Bilgi Akis1 (Dfaktor2),
Koordinasyon (Dfaktor3), Hizli Yanit (Dfaktord4) ve Egitim (DfaktorS) basliklart

altinda isimlendirilmistir.

Birinci faktorde yer alan (5,6,7,8,22,23,24) 7 sorunun gegerlilik (Cronbach alfa
katsayis1) degerinin 0,925 ikinci faktoérde yer alan (12,15,18,19,20,25) alt1 sorunun
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gecerlilik (Cronbach alfa katsayisi) degerinin 0,924 tgilincli faktorde yer alan
(9,10,11,17,21) bes sorunun gegerlilik (Cronbach alfa katsayisi) degerinin 0,881
dordiincii faktorde (1,2,3,4) yer alan 4 sorunun alpha kat say1s1,853 ve besinci faktorde
yer alan (13,14,16) ii¢ sorunun cronbach alpha degeri 0,700 ¢ikmistir.

Bu arastirmanin amacina yonelik olarak afet ve acil durumlara; lojistik hazirlik,
lojistik etkinlik ve verimlilik performans 6l¢iimiiniin karakteristik 6zellikleri ve lojistik
stiregleri dikkate alinarak gergeklestirilen faktor analizi sonucu asagida ki Sekil 4.1°

de gosterilen model olusturulmustur.

Sekil 4.1 Arastirmanin Teorik Modeli

Lojidtik Stireg
Yonetimi

Lojistik Hazirhk Sireci Lojistik Verimlilik ve

oFE(EmE Etkinlik Performansi

*Onlem Alma *Ondegerlendirme
eKriz Odasl /ihtiyag Tespiti

*Planlama

eizleme/ Degerlendirme
eig Birligi *Bilgi Akisi

eDepo Yonetimi eKoordinasyon/ Destek

eProsediir/ Yénerge eHizli Yanit
*Egitim

eUygulama

4.9.8. Alt Boyut Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Olgek Alt Boyut Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasma Iliskin T-

Testine dair asagida gosterilen Tablo 4.14 olusturulmustur.
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Tablo 4.14 Olgek Alt Boyut Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina
Tliskin T-Testi

Cinsiyet N Ortalama  |Std. Sapma p
CFAKTOR1 Erkek 43 47116 ,38372 241
Kadin 18 44556 ,86448 '
CFAKTOR2 Erkek 43 4.8279 ,27109 110
Kadin 18 4,4889 ,83799 '
CFAKTOR3 Erkek 43 3,8605 1,00194 543
Kadin 18 3,6944 ,94541 '
CFAKTOR4 Erkek 43 4,4070 ,69012 113
Kadin 18 4,0833 ,78121 i
CFAKTORS Erkek 43 4,4826 ,60355 505
Kadin 18 4,3611 ,73875 i
CFAKTOR6 Erkek 43 4,4961 ,66018 640
Kadin 18 4,4074 ,70066 '
DFAKTORI Erkek 43 4,0963 ,72958 077
Kadin 18 3,4921 1,29754 '
DFAKTOR2 Erkek 43 4,6434 ,55227 973
Kadin 18 4,6481 34247 '
DFAKTOR3 Erkek 43 4,3302 ,71963 119
Kadin 18 4,0222 ,62077 i
DFAKTOR4 Erkek 43 4,4302 ,61316 029
Kadin 18 4,0694 46814 '
DFAKTORS Erkek 43 4,2016 ,82980 857
Kadin 18 4,2407 ,60289 '
EFAKTORI Erkek 43 4,1860 ,86961 923
Kadin 18 4,2083 ,68733 '
EFAKTOR2 Erkek 43 4.,4186 ,72932 387
Kadin 18 4,5833 ,50730 '
EFAKTOR3 Erkek 43 4,3140 1,01784 015
Kadin 18 3,3056 1,48660 '

Arastirmaya katilan calisanlarin afet ve acil durumlarda lojistik hazirlik
Olcegine ait alt boyutlarinin cinsiyete gore karsilagtirilmasina iligkin t-testi sonuglar
incelendiginde, gruplar arasindaki farkin 0,05 diizeyinde anlamli olmadig:

goriilmektedir(p>0,05).

Arastirmaya katilan kisilerin afet ve acil durumda lojistik verimlilik ve etkinlik
performans Olgegine ait olan hizli yanit (Dfakt6rd) alt boyut puan ortalamasinin
cinsiyete gore karsilastirilmasina iliskin t-testi sonuclar1 incelendiginde, gruplar
arasindaki farkin 0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Erkeklerin
katilim diizeyleri kadinlara oranla daha yliiksektir. Analiz sonucu dogrultusunda
arastirmaya katilan erkek ¢alisanlarin kadin c¢alisanlara oranla, afet ve acil durumlara

hazirlik siireclerindeki planlamalarin, planlama esnasindaki gorev dagilimlarinin ve
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tim bu planlamalar yapilirken siire¢lerin kontroliiniin tam olarak saglanmasi
yoniindeki diistincelerinin olumlu oldugu goriilmektedir. Lojistik hazirlik siiregleri
beden giicii gerektiren faaliyetleri igermektedir. Diger alt boyutlar arasinda ise anlamli

bir farklilik saptanmamustir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin lojistik siireg yonetimi 6l¢egine ait olan lojistik
uygulamalar (Efaktor3) alt boyut puan ortalamasinin cinsiyete gore karsilastirilmasina
iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde, gruplar arasindaki farkin 0,05 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir(p<0,05). Erkeklerin lojistik uygulamalardaki katilim
diizeyinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger alt boyutlar

arasinda anlaml farklilik saptanmamustir.

4.9.9. Lojistik Hazirhik Olgek Alt Boyut Puanlarinin Egitim Durumuna Gore

Karsilastirnlmasi

Afet ve Acil Durumlara Lojistik Hazirlik Olgek Alt Boyut Puanlarinin Egitim
Durumuna Goére Karsilastirilmasma Iliskin - Anova-Testi  sonuglar1  asagida
gosterilmistir.

Tablo 4.15 Afet ve Acil Durumlara Lojistik Hazirhk Olgek Alt Boyut Puanlarinin
Egitim Durumuna Goére Karsilastirilmasina iliskin Anova-Testi

Kareler Ortalama
Toplami Ser. Der. Kareler F Sig.
CFAKTOR1 Gruplar arasi ,905 3 ,302 1914 440
Gruplar igi 18,815 57 ,330
Toplam 19,721 60
CFAKTOR2 Gruplar arast ,992 3 331 1,217 312
Gruplar igi 15,491 57 272
Toplam 16,483 60
CFAKTOR3 Gruplar arasi 3,586 3 1,195 1,259 ,297
Gruplar igi 54,121 57 ,949
Toplam 57,707 60
CFAKTOR4 Gruplar arasi 3,518 3 1,173 2,371 ,080
Gruplar igi 28,189 57 ,495
Toplam 31,707 60
CFAKTORS Gruplar arasi 2,411 3 ,804 2,049 117
Gruplar igi 22,354 57 ,392
Toplam 24,764 60
CFAKTOR6 Gruplar arasi ,135 3 ,045 096 ,962
Gruplar igi 26,615 57 467
Toplam 26,750 60
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Aragtirmaya katilan g¢alisanlarin afet ve acil durumlarda lojistik hazirlik
6l¢egine ait alt boyutlarinin egitim durumuna gore karsilastirilmasina iliskin tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, gruplar arasindaki farkin 0,05 diizeyinde

anlamli olmadig1 goriilmektedir(p>0,05).

Tablo 4.16 Afet ve Acil Durumda Lojistik Verimlilik ve Etkinlik Performans
Olcek Alt Boyut Puanlarinin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasina Iliskin
Anova-Testi

Kareler Toplamui [Ser. Der.  |Ortalama Kareler|F Sig.
DFAKTOR1 Gruplar arast 2,120 3 707 753 525
Gruplar ici 53,490 57 1938
Toplam 55,611 60
DFAKTOR2 Gruplar arasi 585 3 ,195 782 509
Gruplar ici 14,219 57 ,249
Toplam 14,804 60
DFAKTOR3 Gruplar arast 1,440 3 1480 975 411
Gruplar igi 28,065 57 1492
Toplam 29,506 60
DFAKTOR4 Gruplar arasi , 760 3 1253 707 552
Gruplar ici 20,408 57 ,358
Toplam 21,168 60
DFAKTORS Gruplar arasi 1,112 3 371 1621 ,604
Gruplar i¢i 34,006 57 597
Toplam 35,118 60

Aragtirmaya katilan ¢aligsanlarin afet ve acil durumda lojistik verimlilik ve
etkinlik performans dl¢egine ait alt boyut puan ortalamalarinin egitim durumuna gore
karsilastirilmasina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuclari incelendiginde, gruplar

arasindaki farkin 0,05 diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmektedir(p>0,05).

Tablo 4.17 Lojistik Siire¢ Yonetimi Olcek Alt Boyut Puanlarimin Egitim
Durumuna Goére Karsilastirilmasina Iliskin Anova-Testi

Kareler
Toplami Ser. Der.  |Ortalama Kareler|F Sig.
EFAKTORI Gruplar arasi 3,749 3 1,250 1,976 1128
Gruplar i¢i 36,050 57 ,632
Toplam 39,799 60
EFAKTOR2 Gruplar arasi ,506 3 ,169 ,362 781
Gruplar i¢i 26,553 57 466
Toplam 27,059 60
EFAKTOR3 Gruplar arasi 2,447 3 816 ,508 678
Gruplar i¢i 91,537 57 1,606
Toplam 93,984 60
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin afet ve acil durumda lojistik slire¢ yonetimi
Olcegine ait alt boyut puan ortalamalarinin egitim durumuna gore karsilastirilmasina
iliskin one-way anova sonuglar1 incelendiginde, gruplar arasindaki farkin 0,05

diizeyinde anlamli olmadigi goriilmektedir.(p>0,05).

4.9.10. Lojistik Hazirhk Olcek Alt Boyut Puanlarimin Gérev Siiresine Gore

Karsilastirilmasi

Afet ve Acil Durumlara Lojistik Hazirlik Olgek Alt Boyut Puanlarinin Gérev

Siiresine Gore Karsilastiriimasia Iliskin Anova-Testi asagida gosterilmistir.

Tablo 4.18 Afet ve Acil Durumlara Lojistik Hazirlik Olgek Alt Boyut Puanlarinin
Gorev Siiresine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Anova-Testi

Kareler Toplami [Ser. Der.  |Ortalama Kareler|F Sig.
CFAKTORI1 (Gruplar arasi ,186 3 1062 1181 ,909
Gruplar igi 19,535 57 343
Toplam 19,721 60
CFAKTOR?2 (Gruplar arasi ,338 3 1113 1398 755
Gruplar igi 16,145 57 ,283
Toplam 16,483 60
CFAKTOR3  (Gruplar arasi ,500 3 1167 1166 919
Gruplar igi 57,207 57 1,004
Toplam 57,707 60
CFAKTOR4 Gruplar arasi 1,071 3 357 ,664 577
Gruplar i¢i 30,636 57 537
Toplam 31,707 60
CFAKTOR5 Gruplar arasi 961 3 1,320 767 517
Gruplar igi 23,803 57 1418
Toplam 24,764 60
CFAKTOR6 Gruplar arasi 917 3 ,306 675 571
Gruplar igi 25,833 57 1453
Toplam 26,750 60

Arastirmaya katilan calisanlarin afet ve acil durumlarda lojistik hazirlik
Olcegine ait alt boyutlarinin kurumda ¢aligsma siirelerine gore karsilagtirilmasina iligkin
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, gruplar arasindaki farkin 0,05

diizeyinde anlamli olmadigi goriilmektedir(p>0,05).
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Tablo 4.19 Afet ve Acil Durumda Lojistik Verimlilik ve Etkinlik Performans
Olcek Alt Boyut Puanlarimin Gorev Siiresine Gore Karsilastirilmasina Iliskin
Anova-Testi

Kareler
Toplami Ser. Der.  |Ortalama Kareler|F Sig.
DFAKTOR1  |Gruplar arasi ,732 3 ,244 ,253 ,859
Gruplar igi 54,879 57 ,963
Toplam 55,611 60
DFAKTOR2  |Gruplar arasi ,928 3 ,309 1,271 ,293
Gruplar igi 13,876 57 ,243
Toplam 14,804 60
DFAKTOR3  |Gruplar arasi 3,293 3 1,098 2,387 ,078
Gruplar ici 26,213 57 ,460
Toplam 29,506 60
DFAKTOR4 Gruplar arast 2,510 3 837 2,556 ,064
Gruplar ici 18,658 57 ,327
Toplam 21,168 60
DFAKTORS3 Gruplar arast 1,448 3 483 817 ,490
Gruplar ici 33,670 57 ,591
Toplam 35,118 60

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin afet ve acil durumda lojistik verimlilik ve
etkinlik performans Olcegine ait alt boyut puan ortalamalarinin kurumda c¢aligma
stirelerine gore karsilastirilmasma iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari
incelendiginde, gruplar arasindaki farkin 0,05 diizeyinde anlamli olmadig

goriilmektedir(p>0,05).

Tablo 4.20 Lojistik Siire¢ Yonetimi Olcek Alt Boyut Puanlarimin Gérev Siiresine
Gore Karsilastirllmasina Iliskin Anova-Testi

[Kurumda Calisma / Gorev Siiresi N Ortalama  [Std. Sapma p
EFAKTORI 1-3 Y1l 34 14,2426 54871
4-6 Y1l 17 40147 1,08423
7-10 Y1l 8 42813 1,17593 734
11 ve Uzeri 2 45000 70711
Total 61 14,1926 81444
EFAKTOR2 1-3 Yil 34 14,6103 48144
4-6 Y1l 17 14,2206 ,73889
7-10 Yil 8 41,6250 58248 ,034
11 ve Uzeri 2 3,5000 2,12132
Total 61 4 4672 67156
EFAKTOR3 1-3 Yil 34 14,0000 1,30848
4-6 Y1l 17 4,2353 ,92056
7-10 Yil 8 3,8750 1,35620 594
11 ve Uzeri 2 3,0000 2,82843
Total 61 14,0164 1,25156
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Arastirmaya katilan calisanlarin lojistik siire¢ yonetimi Olgegine ait olan
izleme/ degerlendirme (Efaktor2) alt boyut puan ortalamasinin kurumdaki gorev
siiresine gore karsilastirilmasina iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari

incelendiginde, gruplar arasindaki farkin 0,05 diizeyinde anlamli oldugu

goriilmektedir(p<0,05). Kurumda calisma siiresi uzun olan calisanlarin katilim
diizeyleri diger calisanlara gore daha yiiksektir. Sirkette uzun donem calisanlarin,
Oneri ve sikayetleri kisa donem calisanlara oranla kurum tarafindan daha ¢ok dikkate

alindigr  goriilmektedir. Diger alt boyutlar arasinda ise anlamli farklilik

saptanmamistir.

4.9.11. Korelasyon Analizi

Tablo 4.21 Afet ve Acil Durumlara Lojistik Hazirhk ile Afet ve Acil Durumda
Lojistik Verimlilik ve Etkinlik Performans Arasindaki Korelasyon Analizi

DFAKTOR1 |DFAKTOR2 [DFAKTOR3 [DFAKTOR4 IDFAKTOR5
CFAKTORI R 1102 ,180 118 -,070 -,052
P 436 ,166 364 ,592 1693
N 61 61 61 61 61
CFAKTOR2 R ,036 ,181 ,160 ,094 1044
P 784 ,163 219 ,469 734
N 61 61 61 61 61
CFAKTOR3 R ,303" 289" 226 078 287"
P 1018 ,024 ,080 ,550 1025
N 61 61 61 61 61
CFAKTOR4 R 114 212 ,048 -,004 1107
P 383 ,102 715 975 412
N 61 61 61 61 61
CFAKTORS R ,156 206 167 ,050 ,304"
P 1231 112 ,197 ,700 017
N 61 61 61 61 61
CFAKTORG6 R 1103 ,080 -,055 -,052 -,075
P 431 537 672 ,690 568
N 61 61 61 61 61

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin afet ve acil durumlara lojistik hazirlik 6lgegi
olan kriz odas1 (CFaktor3) alt boyutu ile afet ve acil durumda lojistik verimlilik ve
etkinlik performansi olan 6n degerlendirme/ ihtiyag tespiti (DFaktorl), bilgi akist
(DFaktor2) ve egitim (DFaktorS) alt boyut korelasyon puanlari arasinda orta diizeyde

ve pozitif bir iligki saptanmistir (p<0,05). Saptanan bu iliski sonucu; hazirlik siirecinde
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olusturulan kriz odasinin verimliligi ve etkinliginin, dogru ihtiyag tespiti, ¢alisanlar

arast dogru bilgi akis1 ve acil miidahale egitimleri ile artisa gececegi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin afet ve acil durumlara lojistik hazirlik 6lgegi
olan is birligi (CFaktorS) alt boyutu ile afet ve acil durumda lojistik verimlilik ve
etkinlik performansi olan egitim (DFaktor5) alt boyut korelasyon puanlari arasinda
orta diizeyde ve pozitif bir iligki saptanmistir (p<0,05). Saptanan bu iliski sonucu;
hazirlik siirecinde calisanlar ve diger kurumlar arasi olusturulan igbirliginin verimliligi

ve etkinliginin, dogru verilen miidahale egitimleri ile artisa gececegi goriilmektedir.

Tablo 4.22 Afet ve Acil Durumda Lojistik Verimlilik ve Etkinlik Performansi ile
Lojistik Siire¢ Yonetimi Arasindaki Korelasyon Analizi

EFAKTOR!  |[EFAKTOR2 [EFAKTOR3
DFAKTORI R 555 627 702
P ,000 ,000 ,000
N 61 61 61
DFAKTOR2 R ,606™" 581" 445
P ,000 ,000 ,000
N 61 61 61
DFAKTOR3 R ,816™ 634" ,539™
P ,000 ,000 ,000
N 61 61 61
DFAKTOR4 R 644" 654" 488"
P ,000 ,000 ,000
N 61 61 61
DFAKTORS R 577 511*" ,369™
P ,000 ,000 ,003
N 61 61 61

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin afet ve acil durumda lojistik verimlilik ve
etkinlik performanst ile lojistik siire¢ yonetimi korelasyon puanlari arasinda yiiksek
diizeyde ve pozitif bir iliski saptanmustir (p<0,05). Bu iliskinin sonucu olarak
isletmelerin lojistik siire¢ yonetimi konusundaki faaliyetleri, ¢alisanlarin afet ve acil
durumda lojistik verimlilik ve etkinlik performanslarini en iist seviyeye c¢ikardigi

goriilmektedir.
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SONUC

Bilim ve miihendislikte goriilen hizli gelisme, tiretim bigimlerinde siirekli degisim ve
teknolojik ilerlemeyi beraberinde getirmektedir. Teknolojik ilerleme ¢aligma yagamini
olusturan; ¢alisma ortami, kosullar1 ve iliskileri olumsuz yonde etkilemektedir. Is
saglig1 agisindan biiyiik 6nem tasiyan is ile is¢i arasindaki uyum gereksinimi goz ardi
edilmektedir. Bu nedenle teknolojik riskler kaginilmaz olmaktadir. Endiistriyel
gelisim, etkileri yer ve zamana yayilan farkli tipte kazalarin dolayisiyla da acil
durumlarim olusmasina neden olmaktadir. Insani, dogal veya ekipmandan kaynaklanan
kazalar isletme disina da yayilabilmekte ve etkileri daha sonraki zamanlarda ortaya
cikabilmektedir.

Is, toplum ve cevre saghgi i¢ ice gegmis disiplinlerdir. Bu nedenle ¢alisma
yasaminda karsilagilan tiim riskler dolayli ve dolaysiz yollar ile toplum ve g¢evre
saghigini olumsuz olarak etkilemektedir. Ulkemizde endiistrilesme is sagligi, toplum
sagligt ve cevre sagligi hakkinda gerekli alt yapilar yeterince hazirlanmadan
gelismekte oldugu goriilmektedir. Ya da yapilan hazirliklarin bir takim eksiklikleri
oldugu goriilmektedir. Ornegin belli standartlardaki isyerlerinde is giivenligi ve saghig
uzmani istihdami zorunlulugu bulunmakla birlikte bu uzmanlarin igverene bagh
caliganlar olmas1 alacaklar1  kararlardaki rasyonelligin veya yeterliligin

sorgulanmasina neden olabilmektedir.

Afet ve acil durumlardan dolay1 meydana gelen olay bir kriz halidir ve bu siirece
de kriz yonetimi baglaminda bakmak gerekmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan acil
durum karsisinda hasarin ve kaybin artisina neden olan hususlardan biri bosa gecen

zaman ve Orgiitlenme sorunudur. Bu iki sorunun arkasinda ise krize daha onceden
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yeterince hazirlanmamis olmak ve krizin nasil yonetilecegi konusunda kargasanin

yasanmasidir.

Afet ve acil durumdan kaynaklanan krize hazirlanmak demek; daha 6nceden
ongoriilerde bulunarak, belli yontemler kullanilarak hesaplamalar yapilarak muhtemel
bir felaketin boyutlarinin hesaplamasidir. Bunun i¢in 6ncelikle etkili risk analizlerinin
yapilmasi ile baslayan bir siire¢ olup, analizler neticesinde gerekli donanimin tedariki,
gorevlendirmelerin yapilmasi, egitimlerin verilmesi ve fiziki tatbikatlarin giincel
olarak yapilmasi gerekmektedir. Ardindan acil durumun meydana gelmesi halinde
yapilan hazirliklarin devreye alinarak etkin bir afet ve acil durum yonetimi ile lojistik
aktorlerin miidahalede kullanilmasi gerekmektedir. Bu baglamda arastirmanin
sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde elde edilen tespitleri asagidaki gibi

Ozetlemek miimkiindiir;

- Is kolu ve faaliyet tiirii ne olursa olsun hem yasal hem idari olarak muhtemel

afet ve acil durumlar i¢in diizenlemelerin ve talimatlarin bulundugu goériilmektedir.

- Ancak s6z konusu diizenlemelerin isletmelerin kendi faaliyetlerine birebir
uygun olmadig1 goriilmektedir. Yasal diizenlemeler ile olusturulan genel diizenlemeler
bazi durumlarda yetersiz kalabilmektedir. Bu yiizden birgok tiirde faaliyet gosteren
isletmelerin kendine 6zel kurumsal plan yapmasi bu dogrultuda afet ve acil durum

yonetim sistemini gelistirmesi ve lojistik eylem planini olusturmasi gerekmektedir.

- Katilimeilarin  afet ve acil durumlar karsisinda en yliksek ortalama
degerlerinin tespit edildigi ifadelerin agirlikli olarak teorik bilgiler oldugu

anlagilmaktadir.

- Calisanlarin, afet ve acil durumlar karsisinda teorik bilgiye sahip olduklari
fakat tatbikat gibi gilincellik gerektiren uygulamalar kisminda yetersiz olduklar

goriilmektedir.

- Katilimcilarin ¢alistiklart igyerlerinde afet ve acil duruma kars1t miidahale
icin egitildikleri tespit edilmekle birlikte muhtemel bir olayin meydana gelmesi
halinde afet sonrasi i¢in 6zellikle gegmis deneyimlerle desteklenmis egitimlerin diger

ifadelere oranla diisiik oldugu anlagilmaktadir. Bu da isletmelerin yasal zorunluklar
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dahilin de olan yaptirimlar diginda kendi dinamiklerine gore her hangi bir girisimde

bulunmadiginin agikca gostermektedir.

- Calisanlarin isyerinde is giivenligi konusunda hassasiyet gosterdigi
gorilmektedir. Ancak afet veya acil durum meydana gelmeden 6nce olay1 engelleyen
engelleyemiyorsa etkisini azaltan, afet veya acil durum meydana geldikten sonra olaya
aninda miidahaleyi etkin kilan, yine afet sonrasi1 en hizli sekilde toparlanmay1 saglayan
afet yonetim dongiisiinii basarili kilan lojistik eylem planina gerekli hassasiyetin

gosterilmedigi goriilmektedir.

- Isletmelerin genel olarak bulundurduklar1 prosediir, yonergeler ve
calisanlara verdikleri egitimlere bakildiginda, isletmelerin afet oncesi hazirliktan daha

cok afet sonras1 miidahale uygulamalarina dikkat ettigi goriilmektedir.

- Isletmelerde goriisme saglanan calisanlarin genelinde reaktif yaklasimin

sergilendigi goriilmektedir.

- Isletmelerin is siirekliligini saglamak adina isletme i¢in hayati &nem tasiyan
acil durumda mutlaka kurtarilmasi gereken cihazlarin ve evraklarin transferi igin

olusturulmasi gereken stratejilere yeterli hassasiyetin gosterilmedigi goriilmektedir.

- Olgek alt boyutlarm cinsiyete gore karsilastirilmasma ait T-Testi
sonuglarina bakildiginda; afet ve acil durumlarda hazirlik ve olaya miidahale basligi
altinda hizli1 yanit konusun da erkeklerin kadinlara oranla daha etkin ve verimligi
oldugu goriilmektedir. Yine afet ve acil durum lojistik siire¢ yonetimi baslig1 altinda
lojistik uygulamalar konusunda erkeklerin kadinlara oranla daha etkin ve verimli

oldugu goriilmektedir.

- Calisanlarin egitim durumlarma iliskin yapilan Anova Testi sonuglarina
bakildiginda; herhangi bir 6lgege ait alt boyut puan ortalamasinin gruplar arasindaki
iliskide anlamli olmadig1 goriilmektedir. Calisanlarin egitim durumu afet ve acil
durumdaki lojistik hazirlik ve siire¢ yonetimi uygulamalarinin etkinlik ve verimliligini

etkilememektedir.
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- Lojistik siire¢ yonetimi 6lgek alt boyut puanlarinin gorev siirelerine gore
karsilastirilmasina iliskin Anova Testi sonucuna bakildiginda; izleme/ degerlendirme
konularinda uzun donem calisanlarin kisa donem calisanlara oranla daha aktif oldugu

gorilmektedir.

- Afet ve acil durumlara lojistik hazirlik ile afet ve acil durumlarda lojistik
verimlilik ve etkinlik performans:t arasindaki korelasyon analizi sonucuna
bakildiginda; analize katilan calisanlarin lojistik hazirlik alt 6lgegi olan kriz odasi
faktori ile lojistik etkinlik ve verimlilik alt 6lgegi olan 6n degerlendirme/ ihtiyag
tespiti, bilgi akis1 ve egitim faktorleri arasinda orta diizey pozitif iligki saptandigi

goriilmektedir.

- Afet ve acil durumlarda verimlilik ve etkinlik ile afet ve acil durumda siireg
yonetimi arasindaki korelasyon analizi sonucuna bakildiginda; arastirmaya katilan
calisanlarin afet ve acil durumda lojistik verimlilik ve etkinlik performansi ile lojistik
stire¢ yonetimi korelasyon puanlar1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif bir iliski
saptandig1 goriilmektedir. Isletmelerin lojistik siire¢ yonetimi konusundaki faaliyetleri,
calisanlarin afet ve acil durumda lojistik verimlilik ve etkinlik performanslarini en iist

seviyeye c¢ikardiginin gostergesi olmaktadir.

- Ozet olarak aktarilan tespitlerden sonra su onerileri ileri siirmek

mimkiindiir;

- Ozellikle tehlikeli maddelerden kaynaklanan kazalarmin gogunun kontroliin
az ve yetersiz uygulama olasiligimin yiliksek oldugu nakil, depolama, iiretme, isleme
ve atiklarin yonetimi basamaklarinda meydana gelebilecegi anlagilmistir. Bu nedenle
isletmelerin riskleri ve kazalarini rapor etme sistemlerinde uluslararasi 6rneklere gore
giincelleyip, ulusal diizeyde diizenli olarak tehlikeli madde kazalari ve siradan
goriilebilen kiiciik kazalar ve sizintilarin kayitlarinin tutulmasi saglamali ve bu konuda
bir veri arsivi olusturulmalidir. Bunun yani sira ilgili kamu kurumlari ile isletmelerin
isbirligi gelistirilerek isyerlerinde bulunan tehlikeli maddelere dair gerekli dnlemler

yakindan izlenerek alinmalidir.
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- Acil durum i¢in gecerli olan diizenlemelerin isyerlerinde yasal ve idari
kurallara uygunlugu ile birlikte ayn1 zamanda isyerinin ¢alisma bigimlerine gore de
uygun kosullarda olmas1 gereklidir. Isletmelerin kendi deneyimleri ile olusturdugu
planlar acil durum aninda ihtiya¢ tespitini kolaylastirir, acil duruma hizli yanit

saglamaktadir.

- Isletmelerde afet ve acil durumda kullanilmak iizere bina igerisinde veya
bina disinda korunakli bir kriz odas1 bulundurmalidir. Kriz odasinda isletme plani,
tehlike haritasi, donanimlar, iletisim alt yapisi, komsu isletmenin haritasi, makine
kapatma bilgileri gibi 6nemli malzeme ve evraklar bulunmali ve giincelligi
saglanmalidir. Ayn1 zamanda afet sonras1 yasami devam ettirmek adina yeterli gida,
su vs. bulundurulmalidir. Kriz odasinda bulunan jenerator, uydu baglantili telefon,
anons sitemi merkezi gibi cihazlarin dogru ve etkin kullanimi bilgi akisini saglar.

Ekipmanlarin yararli olmasi 6nceden egitim verilen ¢alisan ile saglanabilir.

- Isletmelerde lojistik hazirlik siirecinde bulunan acil durum da kullanilacak
ekipmanlarin yeterliligi kadar bu ekipmanlar1 kullanabilecek yeterli sayida calisan
ekip olusturulmali, ¢alisanlara verilen egitimler ile desteklenerek siirecin verimliligi
arttirilabilir. Alinan egitimler dogrultusunda yapilan gérev paylasimlari, ¢alisanlarin
acil durum oncesi ve sonrasinda isbirligi igerisinde siirecin etkin yOnetimini
saglayabilir. Diger yandan uyar1 ve miidahale sistemleri kurulurken ¢alisma ortaminin

gereksinimleri ve engelli ¢alisanlarin durumu da dikkate alinmalidir.

- Acil durumlara kars1 onceden temel yeteneklere gore egitim verilmis
personelin giincelliginin de saglanmasi gerekmektedir. Rehber oOnciiliigiinde acil
durum planlart hakkinda bilgilendirmeler yapilmalidir. Acil durum plam
olusturulduktan ve bu planda gorev alanlarin egitimleri tamamlandiktan sonra
seminerlerle diger ¢alisanlara bilgi verilmelidir. Calisanlarin uzun ya da kisa donem

calisan olduguna bakilmaksizin siirece dahil edilmelidir.

- Isletmelerin i¢ ve dis gevresindeki cevresi dikkate alarak kendi faaliyetlerine
0zgl bir lojistik eylem plani olusturmalidir. Ciinkii afet yonetim dongiisiinii bagarili
kilan etkin lojistik faaliyetlerdir. Onceden dogru planlanmus lojistik stratejiler acil

durumu engelleyebilir, etkisini azaltabilir, afet sonrasi toparlanmayi etkin kilar.

89



.....

- Afet yonetim dongiisiinii bagarili kilan afet ve acil durum lojistigi baslig
altinda verilen egitimlerin yayginlastirilmasi ve c¢evredeki diger isletmelerde dahil

edilerek giincel olarak tatbikat uygulanmalidir.

- Isletmelerde tedarik zinciri boyunca olusabilecek riskler gz dniine aliarak
bu risklere karst uygulamak icin stratejik ve taktik planlar olusturulmalidir. Ticari
lojistikte kullanilan basarili bir tedarik zinciri yonetimi, insani lojistikte de basarili

olabilir.

- Isletmelerin afet ve acil durum sonrasi bilgi akisim saglamak adina is
stirekliligi stratejisi belirlemelidir. Sanayi bolgesinde bulunan diger isletmeler ile afet
sonrasl ig siirekliligini saglama adina anlagma yapilmasi ya da bilgilerin ofis disindaki

bilgisayara transferi gibi uygulamalar isletmelere toparlanmak i¢in zaman kazandirir.

- Uluslararasi kuruluslarin standartlarinda ¢evre de yasayanlara bu bilgilerin
verilmesi ve bazi tatbikatlara katilimmin saglanmasi Onerilir. Ciinkii acil durum
hazirliginin yeterli olup olamadiginin anlagilmasi i¢in tatbikatlarin herkesge yapilmasi

gereklidir.

- Isletmelerin proaktif yaklasim sergileyerek risklerin olasi bir acil duruma
doniismesinin oniine gegmek {izere hazirlik ve kontrole 6nem vermesi gereklidir. Bu
amagla diisiik olarak belirlenen riskleri kolay ve diisiik maliyetlerle ortadan kaldirmak
miimkiinse bunlar i¢in gerekli ¢alismalar yapilmali ve tehlikenin artmamas: i¢in de
kontrol sistemi olusturulmalidir. Orta risk olarak belirlenen riskler i¢in dngoriilen
Oonlemler bir an once uygulama asamasina gegmek gereklidir. Yiiksek riskler ile
miicadele etmek ve risklerin kabul edilebilir bir seviyeye cekme ¢alismalarini
yapabilmek i¢in gerekirse isi durdurarak gerekli calismalarin yapilmasit dahi
diistintilmelidir. Dogal olarak galisilan ortamda tiim risklerin tamamen yok edilmesi
miimkiin degildir. Tiim bu ¢abalar i¢erisinde 6nemli olan husus mevcut olan risklerin

farkinda olabilmek ve bunlar1 kontrol edilebilir seviyelerde tutabilmektir.

- Risk degerlendirmesi ¢alismalarinin basarili olabilmesi igin, isyerinde
onemli degisiklikler oldugunda tiim bu ¢aligmalar yenilenmelidir. Alinan 6nlemlerin

yeterliliginden emin olabilmek i¢in zaman zaman g6zden gecirilmelidir. Ayrica alinan
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onlemlerin uygulama asamasinda bir sorun olmamasi i¢in ¢alisanlarin denetlenmesi
ve egitilmesi gereklidir. Bu amagla OHSAS 18001 gibi is giivenligi standartlar1 ile

alaninda uzman kurum ve kuruluslardan dis kaynak yoluyla destek alinabilir.

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda ise Tirkiye’de kriz yonetimi
anlayisinin kamu ayaginda agirlikli olarak dogal afetlere odaklanilarak gelistigi
goriilmektedir. Isletmeler ayaginda ise afet ve acil durumlara dair resmi uygulamalarin
genellikle standart tip mevzuat hiikiimleri ile diizenlendigi goriilmektedir. Isletmeler
arasinda veya sektorler icin olasi bir krizden sz edildiginde ekonomik kriz, pazar
krizi, doviz dalgalanmasi vb. gibi hususlar anlasilmaktadir. Acil durumlara dair rehber
niteliginde ticaret odalarinin birkag yaymi ve bazi egitim programlart bulunmakla
birlikte kurumsal anlamda afet ve acil durumu yonetim siirecinin bir parcasi olarak
gbren bir Orgiitlenme veya organizasyonun bulunmadigi anlasilmistir. Bu nedenle
Ornegin sanayi ve ticaret odalari gibi meslek birlikleri veya sektor temsilcileri
onciliginde isletme-isletme ve isletme-resmi kurumlar aralarinda bu alanda
calismalarin, isbirliklerinin ve bilincin gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Ornegin hemen hemen is kolunda temsilci statiisiinde bir sivil érgiitlenme bulunmakta

iken endiistriyel afet ve acil durum baglaminda bir organizasyon bulunmamaktadir.

Bunlarla birlikte isletmelerde afet ve acil durum konularinda yine kurulacak bir
organizasyon araciligi ile akredite kurumlarca lisans, sertifika, yetkinlik vb.
baglaminda donatilmis calisanlar istihdam edilmesinin tesvik edilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ornegin is giivenligi ve sagh§ uzmanhigina benzer nitelikte,
kapsami kamu ve ilgili sektor temsilcileri ile belirlenebilecek lisanslamalar yapilabilir.
Bu sekilde olasi bir acil durum halinde ayni is kolundan kisilerin ortak katkilari ile acil
durumun yonetilmesi ¢ok daha kolay ve etkili olabilecegi gibi bu sekilde risk
analizlerinde daha etkili sonugclar iiretilebilir. Diger risk analizleri ile ilgili ¢caligmalarin
daha cok sigorta sirketi eksperi ve aktiieryal metotlarla yapilmasi acil durumu bir
yonetim bi¢imi olmaktan ¢ikarabilme ve tazminat-hasar iligkisine sokabilmektedir.
Son olarak en iyi acil durum miidahalesinin isletmenin kendi faaliyetleri dahilinde, dig
cevreyi de géz Oniine alarak gergeklestirdigi kurumsal hazirlik ile birlikte olusturulan
lojistik eylem plani, is siirekliligi ve tedarik zinciri stratejisinin gerekliligidir

denilebilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Sayin Katilimez;

Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiriitiilmekte olan “Afet ve Acil Durum
Lojstiginde Kurumsal Hazirlik: Gebze Giizeller Organize Sanayi Boélgesinde Bir Uygulama” adli
yiiksek lisans tezi ¢aligmasinda kullanilmak iizere, asagida size cevaplamaniz i¢in sunulan anket
formundaki sorulara cevap vermenizi rica ederiz. Calismanin amacina ulagsmasi ve beklenen faydayi
iiretebilmesi ancak sizlerin degerli katkilariyla miimkiin olacaktir. Bu nedenle, birka¢ dakikanizi
ayirarak bu anketi doldurmaniz son derece 6nemlidir. Verdiginiz cevaplar yalnizca bilimsel amagh
olarak kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Anketin doldurulmasi ile ilgili agiklamalar asagida
verilmigtir. Yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Unvan. Danigman Ad1 Soyadi Ogrenci Ad1 Soyadi

Okan Universitesi, Boliim Bilgisi Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

A. TEMEL BILGILER

1. Kurunm/Isletme Adi

B. KISISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz : Erkek Kadin
2. Egitim Durumunuz : ]
Lise [] On Lisans [_] Lisans [ ] Yiiksek Lisans [

3. Kurumdaki Calisma/Gorev Siireniz

1-3 Y1l [] 4-6 Yil [] 7-10 Y [ 11 ve Uzeri [_]

Size yoneltilen asagidaki sorulara;
1= Kesinlikle KATILMIYORUM
2= KATILMIYORUM
3= Fikrim Yok
4= KATILIYORUM
5= Kesinlikle KATILIYORUM
seklinde olmak tizere 1 ile 5 arasinda bir deger verir misiniz.
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C. AFET VE ACIiL DURUMLARA LOJISTiK HAZIRLIK

Kurumda/tesisde bir afet ve acil durum plani vardir

Afet ve acil durum planindaki gorev dagilimi ve gorev tanimlamalari
bellidir

Afet plan1 yapilirken igbirligi yapilacak kuruluglarin hangileri oldugu
bilinmektedir.

Afet ve acil durum planin kontroliiniin yapilmaktadir.

Afetler i¢in gelistirilen afet haberlesme plani vardir.

Afet ve acil durumda daha 6nceden saptanmis yonergeler
bulunmaktadir.

Afet ve acil durumda kullanilmak tizere bir kriz odas1 bulunmaktadir.

Afet ve acil durumda kullanilmak tizere kriz odasinda bir iletisim alt
yapis1 bulunmaktadir.

Afet ve acil durumda kullanilmak iizere kriz odasinda gerekli
donanimlar bulunmaktadir.

10

Afet ve acil durumda kullanilmak kriz odasinda afet planlari
bulunmaktadir.

11

Afet ve acil durumda kullanilmak hangi kurum ve kimlerle temasa
gecilecegi bilinmektedir.

12

Muhtemel afet ve acil durumlar hakkinda ¢alisanlara egitim
verilmektedir.

13

Sabotaj, Yangin, Patlama, Sel, Zehirlenme vb. gibi hallerde acil
miidahale ekibi bulunmaktadir.

14

Afet ve acil durumda kullanilacak ekipman bulunmaktadir.

15

Afet ve acil durumda kullanilacak ekipman 6zellik ve islev bakiminda
yeterlidir.

16

Afet ve acil durumda toplanma yeri bulunmaktadir.

17

Afet ve acil durumda kullanilmak iizere jeneratdr, akaryakit vb. ikmal
malzemesi vardir.

18

Tatbikat yapilmaktadir ve ¢aligsanlara egitim verilmektedir.

19

Diger kurumlarla isgbirligi yapilmakta ve kaynaklar paylagilmaktadir.

20

Kurumda/tesisde alarm, ikaz ve otomatik ¢alisan sistemler sistemleri
mevcuttur

21

Bina yapisi itibariyle bir afet ve acil duruma uygun mudur? (Yangin
merdiveni, acil ¢ikis vb.)

22

Acil durumda kurtarilacak cihazlar, evraklar vs.nin transferi i¢in bir
strateji belirlendi mi?

23

Ust ydnetim muhtemel afet ve acil duruma karsi 5nlem almada
isteklidir.

24

Ust ydnetim muhtemel afet ve acil duruma karsi dnlem almada yasal
zorunluluklara uymaktadir.

25

Kurumda/tesisde afet ve acil durumda gorev yapacak kisiler goniilliiliik
esasina gore secilmektedir.
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D. AFET VE ACIiL DURUMDA LOJISTiK VERIMLILIK VE ETKINLIK

PERFORMANSI

Talepler tam zamaninda karsilanmaktadir.

Acil miidahale problemleri siiratle ¢6ziime kavusturulmaktadir.

Hazirlik asamalar1 tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmektedir.

Afet ve acil duruma hazirlikta tahsis edilen biit¢e yeterlidir.

Ol WNEF

Gegmis deneyimlerden yola ¢ikilarak hazirlanmis bir etkinlik plani
vardir.

Tecriibe ve hatalardan ¢ikarilan dersleri paylasilir.

Muhtemel sorunlara kars1 ekip caligmasi yapilir.

Afet ve acil durum konusunda yeni teknik ve teknolojiler takip edilir.

Muhtemel bir afet ve acil durumda yeteri kadar stok bulundurulur.

OO oIN IO

Afet ve acil durum sirasinda ve sonrasinda koordinasyonu saglayacak
ekip vardir.

Afet ve acil durum sirasinda ve sonrasinda ilgili kurumlarla irtibat ekibi
vardir.

12

Yangin i¢in acil durum miidahale yontemi hakkinda egitim verilmistir.

13

Patlama i¢in acil durum miidahale yontemi hakkinda egitim verilmistir.

14

Dogal afetler i¢in acil durum miidahale yontemleri hakkinda egitim
verilmigtir.

15

[lkyardim ve tahliye gerektirecek olay ve kazalar i¢in miidahale yontemi
hakkinda egitim verilmistir.

16

Gida zehirlenmesi i¢in acil durum miidahale yontemi hakkinda egitim
verilmistir.

17

Sabotaj i¢in acil durum miidahale yontem hakkinda egitim verilmistir.

18

Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak tizere gerekli 6lgliim ve
degerlendirmeler (Yangin tiipii doluluk kontrolii, gaz 6l¢timleri, elektrik
sisteminin derhal kesilmesi vb.) yapilmaktadir.

19

Olasi bir tahliye esnasinda yonergeler tiim ¢alisanlarca kolay goriilebilir
ve ulasilabilir bir yerde asilidir.

20

Tiim calisanlar acil durum ekipleri hakkinda bilgilendirilmistir.

21

Kurum operasyonel anlamda esnektir ve farli durumlara uyum
saglayabilir.

22

Kurum/tesis fakli afet tiplerine hizla adapte olabilmektedir.

23

Kurum/tesis bir bagka kurumdaki afete yonelik ihtiyaglara hizmet
verebilir.

24

Isyerlerinde yasli, engelli veya hamilelere tahliye esnasinda refakat
edilmesi i¢in tedbirler alinmistir.

25

Ilkyardim gerektirecek durumlarda, bu konuda uygun donanima sahip
ve gerekli egitimleri almis yeterli sayida ¢alisan bulunmaktadir.
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E. LOJISTIK SUREC YONETIMI

Kurumunuzda/tesisinizde is giivenligi konusunda yeterli hassasiyeti
gosterilmektedir.

Oneri ve sikayetlerin bildirebildigi bir sistem vardir.

Oneri ve sikayetler dikkate alinmaktadir.

Kurumda/tesisde lojistik siirecler ve tedarik zinciri yonetimi
konularinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Lojistik stireclerde olusan riskler ile ilgili kullanilan bir bir analiz
modeli vardir.

Tedarik zinciri boyunca olusan risklere karsi uygulanacak stratejik ve
taktik planlar vardir.

Lojistik anlaminda altyap1 yetersizligi (kara, hava-deniz ulasimi, depo
ya da dagitim merkezinin konumu, bina donanimi vb.) sorunu
yasanmamaktadir.

.....

Kurumda/tesisde afet ve acil durumlara kars1 bir lojistik eylem plant
vardir.

10

Afet ve acil durumlara karsi lojistik siire¢ yonetimi 6nemlidir.
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