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OZET

HiLELi FiNANSAL RAPORLAMANIN QNLENMI;Sing]j:
IC KONTROL SISTEMI VE iC DENETIMIN ETKINLIGI
VE BiR UYGULAMA

Hileli finansal raporlama giiniimiiz sirketlerinde ¢ok biiyiik bir sorun haline gelmistir.
Yakin tarihe bakildiginda ilk akla gelenler, Enron, Tyco ve Parmalat gibi kurumsal
sirketlerdir. Bu gibi sirketler, miisterilerini, yatirimcilarin1 ve hiikiimetleri, kisacasi
finansal raporlamaya konu olan tiim taraflar1 daha yeni ve zeki yontemler yoluyla siirekli
aldatmaktadirlar.

Bu nedenle, i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlarinin etkin bir bicimde ¢alisarak hileli
finansal raporlamaya yonelik eylemleri saptamasi ve tanimlamasi, finansal raporlamaya
konu olan tiim taraflar i¢in ¢ok 6nemlidir. Simdiye kadar yasanan muhasebe skandallari,
iist diizey sirket yoneticilerine hileli finansal raporlamay1 onleme ve tespit agamasinda
biiylik bir sorumluluk yiiklerken ayni zamanda hile sugunu isleyen taraf da olduklarini
gostermistir. Finansal raporlama hilelerinin tespiti ve tanimlanmasinda sorumluluk
sadece denetgilerin olmadig1 gibi, kendilerinden kayit disiligr 6nlemede kesin giivence
saglamalarini da beklemek dogru olmaz.

Finansal raporlamanin sonuglarina muhatap olan taraflar olarak gerek sirket sahipleri
gerek sirket ortaklar1 gerekse de diger tiim yOnetici ve denetgilere tamamen giivenmek
yerine, asil izlenmesi gereken yol, belirlenmis olan kurumsal yonetim ilkelerine uyulup
uyulmadigini gozlemlemek ve diizenli olarak takip etmektir.

Bu arastirmanin amaci, tiim yonleriyle olmasa da muhtemel muhasebe risk ve finansal
raporlama hilelerini 6nlemede i¢ kontrol ve denetimin etkinligini irdelemek ve hileli
finansal raporlama faaliyetlerine i¢ kontrol ve i¢ denetim penceresinden bir bakis agisi

kazandirmaktir.

Anahtar Kelimeler: Hile, Finansal Raporlama, i¢ Kontrol, I¢ Denetim, Etkinlik
Tarih: 25/04/2018



ABSTRACT

THE IMPACT OF INTERNAL CONTROL SYSTEMS AND
INTERNAL AUDITING ON PREVENTING FRAUDULENT
FINANCIAL REPORTING AND A CASE STUDY

Fraudulent financial reporting has grown into a massive issue for today's business
world. A close look at the recent news brings to mind organisations such as Enron, Tyco
and Parmalat. These companies have used various strategies to con their customers,
investors and governments -- i.e. all parties liable for financial reporting.

Therefore, it is crucial for the internal auditing and control services of companies to
cooperate and identify those fraudulent incidents for the benefit of all parties liable for
financial reporting. The accounting scandals we have heard of so far show that whilst
senior Executive Officers are liable for identifying and preventing the financial reporting
fraud, they are also the party that has taken part in the fraudulent activity. The auditing
services cannot be held responsible for identifying the fraudulent financial reporting on
their own; morever, it would not be right to expect them to guarantee the prevention of
unregistered economic activities.

This research demonstrates that it is vital that the auditing and control services act
synchronously in order to prevent any financial reporting fraud. It also reveals the
significance of monitoring the degree of loyalty to the organisational management aims
and objectives regularly rather than indiscriminately relying on all the parties liable
including the company owners or partners and the other seniors as well as the inspectors.

The aim of this research is to highlight the impact of internal auditing on preventing
possible accounting risks and financial reporting fraud and also to provide a partial insight

into fraudulent financial reporting activities from the point of view of internal auditing

Key Words: Fraud, Financial Reporting, Internal Control, Internal Audit, Efficiency
Date: 25/04/2018
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BOLUM 1. GiRiS VE AMAC

Hazirlamis  oldugum yiiksek lisans tezimin konusu HILELI FINANSAL
RAPORLAMANIN ONLENMESINDE IC KONTROL SISTEMI VE IC DENETIMIN
ETKINLIGI dir.

Bu ¢alismanin amaci, glinlimiizde artik siklikla karsi karsiya kaldigimiz hileli finansal
raporlama olgusunun isletmelerde seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin giderek 6n
plana ¢iktig1 yonetim anlayisinin ne kadar gerekli bir ihtiya¢ oldugunun, teknolojinin
hizla gelisimine paralel olarak yayginlasan bilgiye ulasimin giderek kolaylastigi bu
yiizyilda kurumsal yonetimin artik vazgecilmez bir unsuru olan i¢ kontrol ve i¢ denetim
mekanizmalarinin etkin bir bi¢imde kullanilmasinin hileli finansal raporlamanin
etkilerini minimize etmek/6nlemek i¢in i¢ kontrol ve i¢ denetimin etkinligi vurgulamak
ve bu cercevede bir degerlemesini yaparak, etkin bir i¢ kontrol ve denetim ile neler
yapilabilecegi agiklanmistir.

Bu caligma bir uygulama ile desteklenerek 6rnek bir isletme {izerinde i¢ kontrol ve i¢
denetim faaliyetleri ile birlikte karsilagilan hile ve yolsuzluklar {izerinde durulmus, bu
konuda etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim nasil olmalidir sorusuna akademik anlamda
cevap aranmistir.

Calismam yedi boliimden olugmaktadir.

Calismamin birinci boliimiinde, bu ¢alismanin amaci ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde, hileli finansal raporlamaya iliskin genel kavramsal cerceve
aciklanmaya calisilmis, hata, hile, denetim, i¢ kontrol ve i¢ denetime iligkin kavramlar,
unsurlar, ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ele alinarak agiklanmaya ¢alisilmistir.

Ugiincii  boliimde, hileli finansal raporlamada kurumsal ydnetim gergevesinde
sorumluluklar, Hileli Finansal Raporlama’nin tespitinde uygulanacak bazi yontemler,
islemlerinin gdstergesi olan bazi hesap uygulamalarina yer verilmistir.

Dordiincii boliimde, i¢ kontrol ve i¢c denetim iliskisi ele alinmis, etkinlikleri
degerlendirilmis, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin 6nemi ortaya konulmaya

calisilmistir



Besinci boliimde, hileli finansal raporlamanin 6nlenmesinde i¢ kontrol ve i¢ denetim
departmanlarinin rolleri degerlendirilerek, Hileli Finansal Raporlama’ya yonelik risk
degerlemeleri agiklanmaya calisilmig, Hileli Finansal Raporlama sonrasi ortaya ¢ikan
algisal gerceklige yer verilmistir.

Altinct boliimde, 6rnek bir anonim sirkete iligkin i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri
aciklanmaya calisilarak, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin eksik/uygulanmamasi
halinde karsilasilan hile ve yolsuzluga iliskin bir uygulamaya yer verilmistir.

Yedinci boliimde, hazirlamis oldugum bu ¢alisma ile elde etmis oldugum sonug ve

bulgular “sonug ve oneriler” basligi altinda agiklanmustir.



BOLUM 2. GENEL KAVRAMLAR

2.1. HILELI FINANSAL RAPORLAMA’YA ILISKIN KAVRAMLAR

Calismanin konusu ile yakindan ilgili genel kavramlar olan Hata, Hile, Hata ve Hile
kavramlar1 arasindaki farkliliklar ile Hileli Finansal Raporlama kavramlar1 asagida

agiklanmustir.

2.1.1. Hata Kavram

Hata kavrami, Tiirk Dil Kurumun web sitesinde, “Istemeyerek ve bilmeyerek yapilan
yanlis, kusur, yanilma, yanilgr” seklinde tanimlanmaktadur.

Mubhasebe literatiiriinde karsilastigimiz hata ise, genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine aykir1 kayitlar olarak tanimlanabilir.

Ornegin, maddi duran varliklar hesabr altinda yer alan tesis, makine ve cihazlar
hesabina kaydedilmesi gereken bir makine ya da techizata ait alis faturasinin genel
yonetim giderlerine hesabina kaydedilmesi, ilgili personelin genel kabul gormiis
muhasebe ilkeleri ile ilgili bilgisizliginden kaynaklanmis ise bu bir muhasebe hatasidir.

Ayni sekilde 1.249 TL tutarindaki faturanin 1.294 TL olarak kayitlanmasi personelin
dalginligindan, dikkatsizliginden kaynaklaniyorsa bu durumda da muhasebe hatasindan
bahsedilir.

Bu konuda verilebilecek pek c¢ok hatali kayit tiirii ilgili personelin bilgisizliginden,
deneyimsizliginden, dikkatsizliginden dolay1 karsilastigimiz muhasebesel yanligliklar
olarak ortaya ¢ikan durumlari ifade etmektedir.

Muhasebesel hatalar yukarida verdigimiz orneklerden de anlasilacag {lizere yanlis
hesaplara kayit altina almaktan, takdim tehir hatalarindan kaynaklanabilecegi gibi hesap
devir hatalarindan ve miikerrer kayitlamalardan da kaynaklansa siireklilik arz etmemesi

ve kasit unsuru tagimamasi onem arz etmektedir

! Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr, [14.01.2018]



2.1.2. Hile Kavrami

Hile kavrami mesleki bir orgiit olan ACFE tarafindan, 2004 yilinda yayimladig
“Mesleki Hile ve Suiistimal” baslikli raporuna gore; bir kisinin gorevini, c¢alistigi
isletmenin kaynak ve varliklarini, yanls kullanarak veya acgiklayarak kisisel ¢ikari i¢in
kullanmasidir seklinde tanimlanmaktadir. 2

Hilenin tanimi birgok kaynakta farkli bi¢imlerde yapilmis olup, bilinen belli bash
tanimlar asagida verilmistir:

Hile genel bir terimdir. Cok ¢esitli anlamlar icerir. Cesitli beceriler ile bir kimsenin
baska bir kimse tarafindan sagladig: her tiirlii diizenleme bu kapsamdadir. Hilenin genel
iceriginde, siirpriz, dalavere, lickagitcilik, kurnazlik, aggdzliiliik, diiriist olmayan yollarla
birinin aldatilmas: yatar.®

Hile, bir kisinin veya bir kurumun varliklarina el koyma ya da haksiz bir sekilde
kullanilmast olarak tanimlanabilir. Bagka bir hile tanimi ise; bir c¢alisanin c¢alistig
isletmedeki kaynaklar1 ve varliklar1 kasith olarak uygunsuz bir sekilde kullanarak bundan
haksiz kazang elde etmesidir.*

Hile, isletme varliklarina iligkin bilgilerin mali tablolara gergegi yansitmayacak bir
bicimde yanlis ve eksik yansitilmasidir. Hile “muhasebe islem ve kayitlari sirasinda
belgelerin bilerek ve isteyerek tahrip edilmesidir”.®

Yukarida yapmis oldugumuz tanimlardan anlasilacagi {iizere, hile kavraminda
belirleyici unsur, bir isletmede “kasitli” ve “bilerek” yapilan, gerek en alttaki personel
gerekse de orta ve list yonetim tarafindan ¢ok ¢esitli gerekgelerle gergeklestirilen islemler

ya da kayitlardir.

2 Bat1, M., Muhasebe Hileleri ve Vergiden Kaginma: Tiirk Vergi Mevzuatindaki Yasallig1, Hile-Kagmma-
Pegeleme, 2. b., Ankara: Segkin Yayncilik, 2017, s. 19-20.

8 Bozkurt, N., Isletmelerin Kara Deligi Hile: Calisan Hileleri, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2009, s. 60.

4 Pehlivanl, D., Hile Denetimi Metodoloji ve Raporlama, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2011, s. 3.

® Erdogan, M. ve digerleri, Muhasebe Hilelerinin Denetiminde Benford Yasasi, Ankara: Gazi Kitabevi,
2014, s. 66.



2.1.3. Hata ve Hile Arasindaki Farklihik

Muhasebe literatiiriinde hata ve hile kavramlarinin karistirilmasi siklikla karsilagilan
bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri agisindan bakarsak, her iki kavraminda ayni
sonucu lrettigi goriilmektedir. Ancak hile kavraminin igeriginde kasit unsurunu
barindirmasi ve bilingli yapilan bir eylemi ortaya koymasi bu kavrami hata kavramindan
farklilastirmaktadir.

Mubhasebe hata ve hilelerinde kasit unsurunun varligin tespit etmek zordur. Ancak
asagidaki hallerin varligi kastin var oldugunu kanitlamaktadir.®

- Olagan olmayan durumlar disindaki 6nemli diizensizlikler (6rnegin bir isletmenin
yillik satiglarinin %5°1 tutarindaki bir diizensizlik. Boyle bir diizensizligin yetkililerin
goziinden kagmas1 miimkiin degildir.)

- Muhasebenin ¢ift tarafli kayit sistemi ile tespit edilebilen bir hatanin baska bir hatali
kayit ile drtiilmesi (ilk kayit hata ile yapilmus olsa dahi ikinci kayit artik hilenin varligimi
gostermektedir.)

- Hatali islemin sikc¢a tekrarlanmasi (Hatanin bir donem igerisinde defalarca tekrar
edilmesi veya art arda gelen donemlerde siireklilik arz edecek sekilde yapilmast).

Muhasebe hatasi ile muhasebe hilesi arasindaki fark, yapilistaki niyet varlifindan
kaynaklanmaktadir. Bu da denetim ve incelemeler sonunda ortaya ¢ikan hususlarin
isletmeler tarafindan yanlislik olarak nitelendirilmesine sebep olmaktadir.

Niyetin varlig1 higbir zaman tespit edilememesine ragmen, bazi karineler kastin varligi
icin bir belirti olabilmektedir. Bu durum ise hata ve hilenin ayirimindaki en onemli

noktadir ve olay bazinda degerlendirme farkli olabilmektedir.

2.1.4. Hileli Finansal Raporlama Kavrami

Hileli Finansal Raporlama, finansal tablolardan faydalanan taraflari ki, bunlar bir hisse
senedine yatirim yaparak sirkete ortak olan yatirimcilar, kredi verenler, vergi toplayan
hiikiimetler vb. aldatmak ya da mevcut durumdan kar saglamak amaciyla kasitli olarak

finansal tablolarda degisiklik yaparak yanlis beyan ile yaniltmaktir.

® Bayrakli, H. H., Erkan, M., Elitas, C., “Muhasebe ve Vergi Denetiminde Muhasebe Hata ve Hileleri”,
Bursa: Ekin Yayinevi, 2012, s. 93.



2010 y1lt mayis ayinda COSO tarafindan yayinlanan Fraudulent Financial Reporting:
1998 - 2007 An Analysis of U.S. Public Companies raporunda, hileli finansal raporlama
finansal tablolarin veya finansal agiklamalarin (finansal tablolara dipnotlar halinde)
kasith olarak yanlis bildirimi, finansal tablolar veya finansal agiklamalar iizerinde 6nemli
etkisi olan yasadis1 bir eylemin ifas1 olarak tanimlanmaktadir.”

Cogu durumda Hileli Finansal Raporlama, sirketlerin mevcut beyanlarindan ziyade
kasith yanlis beyanlarini igerir ki, buna en bariz 6rnek olarak WorldCom’un finansal
tablolarinda giderlestirilmis olmasi gereken milyonlarca dolarlik duran varligin
sermayelestirilmesi verilebilir. Finansal tablolarda tutarsal ihmaller daha az yaygin
olmakla birlikte sirketlerin 6denecek borglarini ve diger yiikiimliiliiklerini ihmal ederek
sirket gelirlerini abartma yoluna basvurmalar1 daha yaygin kullanilan bir yontemdir.®

Yatirimcilarin ayni sektorde faaliyet gosteren rakiplerine kiyasla finansal tablolarinda
kar agiklayan bir sirketin, ylikselen hisse senedi fiyatlarindan yiiksek karlar elde
edeceklerini hayal ederek alim yapmalari ve bir siire sonra s6z konusu sirketin finansal
tablolarm1 gergek halinden farkli gosterdigi gercegi ile karsi karsiya kalarak zarara
ugramalar1 bu konuda ge¢miste en sik karsilagilmis 6rneklerdendir.

Iste bu sebeple hileli finansal raporlama, iist yonetim tarafindan gerceklestirilen,
yatirnmcilar ve kreditorlere finansal tablolar veya finansal agiklamalar lizerinde 6nemli
derecede yaniltici bilgiler igeren finansal tablolar sunarak zarara yol acgan hile eylemleri

olarak da tanimlanir.®

2.2. DENETIM KAVRAMI, AMACI VE ONEMI

Denetim kavraminin amacinin ve oneminin daha iyi sekilde anlasilmasi amaciyla
calismanin bu boliimiinde denetim kavrami, denetimin amaci ve dnemine iligkin agiklama

yapilmugtir.

7 https://www.coso.org/Documents/COSO-Fraud-Study-2010-001.pdf, [14.01.2018]

8 Elder, J. R., Beasley, M. S., Arens, A. A., Auditing and Assurance Services An Integrated Approach,
13th Edition, New Jersey, USA: Pearson Education, 2010, s. 336.

% Mengi, B. T., Hileli Finansal Raporlama, Istanbul: Beta Yayincilik, 2013, s. 9.



2.2.1. Denetim Kavram

Denetim kavraminin giintimiizdeki tanimi su sekildedir;

Denetim bir organizasyonda yonetimin iddialarinin bagimsiz, nesnel bir bakis ag¢isiyla
daha dnceden belirlenmis olgiitlere, kriterlere uygunlugu konusunda giivence saglayan ve
bu olgiitleri ne Olclide gergeklestirdigi konusunda sistematik ve disiplinli bir bigimde
inceleyip degerlendirerek bu bilgilere ihtiya¢ duyan taraflara raporlayan bir danigmanlik
faaliyetidir.

Denetim kavrami TDK giincel sozlikte “Bir gorevin yolunda yiriitiliip
yiirlitiilmedigini anlamak i¢in yapilan arastirma, denetim, baki, teftis, murakabe, kontrol”
seklinde tanimlanmustir.*°

KGK’nin web sitesinde yer alan bagimsiz denetim yonetmeliginde ise, bagimsiz
denetim: “Finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina
uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun
bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, denetim standartlarinda ongoriilen
gerekli bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler iizerinden
denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmas1” olarak tanimlanmugtir.'!

Genel anlamda ele alindiginda denetim; yasal, bilimsel, diisiinsel yontemlerle 6nceden
belirlenen kurallardan hareket edilerek, islemlerin ve mevcut uygulamalarin, bu kurallara
uygunlugunun arastirilmasi, uyumsuzluklarin saptanmasi ve giderilmesi i¢in yapilan
incelemeler seklinde tanimlanabilir.'?

Yukarida yapilan tanimlamalardan anlasilacagi iizere denetim kavraminin unsurlari

asagidaki sekilde agiklanabilir.

10 Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr, [14.01.2018]

11 Bagimsiz Denetim Ydnetmeligi, http://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/duyurular/vl1/BDY/
BDYGuncel22Aralik20015.pdf, [14.01.2018]

12 Karacan, S., Uygun, R., Tekdiizen Muhasebe Sistemi ve Uluslararasi Denetim Standartlarryla Uyumlu
Denetim ve Raporlama, Kocaeli: Umuttepe Yaymlari, 2016, s. 35.



4- Denetim Tarafsiz Bir
Sekilde Kanit Toplama ve
Degerlendirme iglemidir

1- Denetim Sistematik
Bir Siirectir ;

2- Denetimin Konusu
Ekonomik Faaliyet ve

Olaylara Iliskin 5- Uygunluk Derecesi
Iddialardir

3- Denetimde Onceden
Saptanmig Olgiitler 6- Ilgi Duyanlara Bildirme
Kullanilir

Sekil 2.1 Denetimin Unsurlar1*?
2.2.2. Denetimin Amaci ve Onemi

Denetimin genel olarak amaci bir isletmedeki islemler, kayitlar ve siiregler hakkinda
degerlendirmelerde bulunarak tarafsizca bir goriis sunmaktir.

Denetimin amaglarini asagidaki bagliklar altinda siniflandirabiliriz.*®

- Var olma (Gergeklik) : Isletme yonetimi tarafindan sunulan finansal tablolar da yer
alan varliklarin ve borglarin gercekten var olup olmadiklart,

- Sahiplik ve Yikiimlilik (Miilkiyet) : Varliklarin ve yiikiimliilikklerin isletmeye ait
olup olmadiklari,

- Biitiinliik (Tamamin1 Kapsama) : Finansal tablolardaki varlik ve kaynak yapisini
etkileyebilecek tiim kayitlarin ve faaliyet sonug¢larinin tamaminin aktarilmis olup
olmadig,

- Degerleme : Tiim varlik ve kaynaklar ile gelir ve giderlerin belirlenmis 0lgiitlere
(VUK, SPK, KGK Mevzuati vb.) uygun bir bicimde ve dogru olarak degerlenip
degerlenmedigi,

- Donemsellik : Genel kabul gérmiis muhasebe kavramlarindan donemsellik

kavramina gore bir doneme ait hasilat, gelir ve karlarin bu doneme iliskin maliyet, gider

18 Karacan, S., Uygun, R.: a.g.e., s. 141.



ve zararlar ile karsilagtirilarak gelir ve giderlerin tahakkuk esasina gore
muhasebelestirildigi,

- Smiflandirma : Finansal tablo kalemlerini olusturan kayitlarin dogru hesaplara
aktarilip aktarilmadigi,

- Zamanlilik (Geg¢misteki Bir Olaydan Kaynaklanma) : Finansal tablo kalemlerinin
cari doneme ait olay ve islemlerden kaynaklanip kaynaklanmadigi,

- Aciklama : Finansal tablolarda yer alan bilgilerden yeterli agiklikta olmayanlarin da
bu bilgilerden faydalanarak karar alacak taraflara dipnotlar ve benzeri araclarla
duyurulup duyurulmadigi,

- Dogruluk : Tiim kayitlarin matematiksel dogruluk ile dogru tutarlar ile kaydedildigi,

hesap bakiyelerinin ve bunlara iligkin tutarlarin defter kayitlariyla uyumlulugu,



Hesap Bakiyelerinin Fiilen
Bulunup Bulunmadig@

Tiirm Hesap ve Islemlerin
rlali Tablaolara Yansmyip
Yansimadigi

Warlik ve Yakamlulaklerin
isletmeye Ait Olup
COlmadig

Hesap Bakiyelerinin Daogru I

Degerlenip Degerlenmedigi

islemlerin Uygun Bir Bicimde
Siniflandirhip Siniflandirilmadi G

Hesap Kesiminin Dogru
Olarak yapihip Yapilmadi&

islermlerin Matematik Olarak
Dogru Olup Olmadi@

islemlerin Dog&ru Olarak
Ozetlenip Ozetlenmedigi

Sekil 2.2 Denetimin Hedefleri ve Hesap Iligkisi**

Yukarida genel olarak agikladigimiz {izere isletmeler tarafindan hazirlanan finansal
tablolarin bagimsiz bir gozle denetlenmesindeki amaclar kadar, finansal tablolarin
denetlenmesinin dnemi de hayati bir dnem tagimaktadir. Bilindigi {izere, tim finansal ve
ekonomik kararlar finansal bilgilere dayanilarak alinir. Finansal bilgilerin kaynagi ise
muhasebedir ve muhasebe isletmenin gerek finansal durumu gerekse faaliyet sonuclar
ile ilgili bilgiyi liretme ve bunu ilgili taraflara raporlama gibi ortak amaca yonelik ve
birbiriyle baglantili 6geler biitiiniinden olusan bir sistemdir. Muhasebeden saglanan
bilgilerden yararlanarak karar vermek durumunda olan ilgili taraflar,

- Muhasebe sisteminin karmasikligi,

14 Ataman U., Haciriistemoglu R., (2001), Bozkurt N., Muhasebe Denetimi Uygulamalari, Alfa Yayinlari,
s. 29
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- Paydaslarin igletmeden siirekli bilgi aliminda karsilasabilecegi zorluklar,

- Paydaslar ile isletme arasinda ¢ikabilecek ¢ikar ¢atigmalari,

- Asimetrik bilgilendirme kaynakli sorunlar,

- Isletmedeki i¢ kontrol sisteminin yetersizligi,

- Isletme yonetiminin isletme sahipleri yerine baskalari tarafindan olusturulmast,

Bagka bir ifadeyle, isletme sahip ve ortaklarinin igletmenin sevk ve idaresini ti¢lincii

kisilere devretmesi,

Sebeplerinden kaynakli olarak saglikli bir bigimde karar alma islevini yerine
getiremezler. Bu sebeple, dogru kararlar alma durumunda olan paydaglarin amaglarina
uygun olarak bagimsiz ve objektif bi¢imde bu isi birinin yapmasi ve sonucu tiim

paydaslara iletmesi gereklidir.®

Finansal Bilgileri Sermaye
Talep Edenler Piyasasi

Kredittrler

Diizenleyici
Kuruluslar

Sekil 2.3 Isletmeyle Tlgili Karar Alma Durumunda Olan Paydaslar®®

2.3.1C KONTROL KAVRAMI VE GENEL ESASLARI

Isletmelerde yiiriitiilen i¢c kontrol faaliyetlerine iliskin kavramsal gerceve ve genel
esaslart bu boliimiin igerigini olusturmak ile birlikte amaclarina, i¢ kontrole iligkin risk
tanimlamalarina ve bu konudaki ulusal ve uluslararas1 diizenlemelere de genel bir bakis

yapilmustir.

15 Usul, H., TMS ve TFRS Uygulamali Tiirkiye Denetim Standartlarina Goére Bagimsiz Denetim, Ankara:
Detay Yayncilik, 2015, s. 5-12.
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2.3.1. i¢ Kontroliin Tanim

Kontrol, genel olarak yonetimin dnceden belirlenen amag ve hedeflere ulasmak i¢in
aldig1 tedbirler olarak tanimlanabilir. Kurumsal amagclara ulagilmasi, hedeflerin
gerceklestirilmesi, amag¢ ve hedeflere ulasilmasinin ontindeki belirsizlik ve risklerin
yonetilmesine yonelik olarak alinan 6nlemlerin tiimii i¢ kontrol kapsamindadir. Yo6netim,
kurumsal hedef ve amaglarin gerceklestirilebilmesine makul bir giivence temin etmek i¢in
gerekli tedbirlerin alinmasini saglar. Bu giivencenin saglanmasi i¢in yapilan planlama,
belirlenen politikalar, 6ngoriilen diizenlemeler ve uygulanan siiregler i¢ kontrolii
olusturur. Bu baglamda i¢ kontrol, bir kurum biinyesinde kurumun amag ve hedeflerine
ulagmasini saglamaya yonelik olarak tasarlanip uygulanan faaliyet ve islemler olarak
tamimlanabilir.1®

I¢ kontrol sistemi, isletme faaliyetlerinin politikalari ile uyumlu, diizenli ve verimli bir
bicimde yiiriitiilmesi, varliklarinin korunmasi, hata ve hilelerin tespit edilip engellenmesi,
muhasebe kayitlarinin tam ve dogru olmasi, gilivenilir finansal bilgilerin zamaninda
hazirlanmasi, isletmenin hedeflerine miimkiin oldugunca hizli ve saglikli bir sekilde
ulasmak amaciyla yénetimin kullanmis oldugu tiim ydntem ve usullerdir.’

1940’11 yillardan bu yana muhasebe meslegiyle alakali bir¢ok orgiit i¢ kontrol ile ¢ok
yakindan ilgilenmis ve bu oOrgiitler arasinda en 6nemlileri asagida siralanmistir:

- AICPA’in Denetim Standartlari,

- FCPA (Foreign Corrupt Practise Act.) 1977 tarihli kanun ve SEC’in ¢aligmalari,

- [IA’nin ¢alismalari,

- Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesi (IASC) ve Uluslararas1 Muhasebe
Uzmanlar1 Federasyonu (IFAC) 1n ¢aligmalari,

- Treadway Komisyonu ve Coso Report.

1990 yilina kadar genel kabul goren (AICPA SAS Nol’e gore) i¢ kontrole iliskin
yapilan tanim soyle idi:

I¢ Kontrol, bir isletmenin varliklarmi korumak, muhasebe bilgilerinin giivenilirligini

saglamak, faaliyetlerin etkinligini artirmak ve olusturulmus isletme politikalarina

6 Akpinar, M., “Denetim Anlay1s ve Metodolojisinde Degisimin Adi: i¢ Denetim”, ZKU Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt: 7, Say1: 14, 2011, s. 298.

7 Toroslu, M. V., Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda I¢ Kontrol ve i¢ Denetim, Istanbul: Vedat Kitapeilik,
2014, 5.43.
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uygunlugu saglamak igin yonetim tarafindan kabul edilmis metotlar ve ayrintili 6rgiit

planindan olusur.®
2.3.2. i¢ Kontroliin Temel Ozellikleri

Genel olarak i¢ kontrol sisteminin temel 6zellikleri asagidaki gibidir;®

1. i¢ kontrol, isletmedeki tiim hedeflerin basarilacagina iliskin bir garanti vermez,
basarinin diizeyi konusunda makul derecede giivence sunar.

2. I¢ kontrol sisteminin islevselligini saglayacak olanlar, isletmedeki ¢alisanlardir. I¢
kontrol, ¢alisanlarin davraniglarimi etkiledigi ol¢iide ¢alisanlarin davraniglarindan da
etkilenir. Daha acik bir ifadeyle, calisanlarin hatali davraniglari, gérevlerini yanlis anlayip
yanlis uygulamalari, ¢aligmaya isteksizlikleri, dikkatsizlikleri, ihmalkarliklari,
motivasyon eksiklikleri gibi psikolojik sebepler i¢ kontrol sisteminin islevselligini
azaltmaktadir.

3. i¢ kontrol sistemi isletmenin varliklarin1 koruma, hata, hile ve yolsuzluklar1 6nleme
noktasinda ilk savunma hattidir.

4. I¢ kontrol bir anlik bir siireci degil siireklilik arz eden faaliyetlerin yiiriitiildiigii bir
slireci inceler.

5. I¢ kontrolde temel amac kaynaklarmn kullanimindaki etkinlik, ekonomiklik ve
verimliliktir.

6. i¢ kontrol sisteminde sorumluluk i¢ kontrol sisteminin olusturulmast ve yiiriitiilmesi
seklinde ortaya ¢ikar.

7. I¢ kontroliin kapsami operasyonel, ar-ge, yonetimsel, finansal ve teknik tiim
stiregleri icerir. Sadece muhasebesel, finansal ve mali islemleri incelemez.

8. I¢ kontrol sistemi, sadece kurumun igindeki tek bir birimi degil tiim orgiite yayilmis
sistemlerin biitiiniinii kapsar.

9. I¢ kontrol sisteminin varhig:; standardize olmus kurallar ve siiregler ile isletmenin
biitliniindeki senkronizasyonu saglayip, tiim islem ve operasyonlarin, kurumun etkinligi

ve verimliligini arttirarak katma deger yaratir.

18 Y1ilancy, F. M., I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Degerleme Rehberi, Ankara: Detay Yaymcilik, 2015, s. 49.
19 Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A., I¢c Kontrol ve Kurumsal Risk Yo6netimi, Istanbul: Ideal Yayincilik,
2016, s. 27-28.
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10. i¢ kontrol sistemi, kurum faaliyetleri icinde alt yapinin ayrilmaz bir pargasi olarak
islev goriir ve dogru kullanildiginda oldukga etkilidir.
11. I¢ kontrol sistemi, planlama, uygulama ve izleme gibi temel ydnetim siireglerinin

bir pargasi ve tamamlayicisidir.
2.3.3. i¢ Kontroliin Amaclar

I¢ kontrol sisteminde, amaglar ile i¢ kontrol faaliyetleri arasinda ¢ok yakin bir iliski
vardir. I¢ kontrol sisteminin amaglari olmadan ve bu amaglar saghikli bir bigimde
anlasilmadan kontrol faaliyetlerinin etkinliginden bahsetmemiz miimkiin degildir.?°

I¢ kontroliin amaglarini asagida tanimlanmstir;

- Kurumun varliklarini giivenceye almak,

- Mali ve mali olmayan tiim bilgilerin glivenilirligi ve dogrulugunu,

- Faaliyetlerin yonetimin 6ngdrdiigii planlara, politikalara ve yasalara uygunlugunu,

- Kaynaklarin ekonomik ve verimli bir bigcimde kullanimini,

- Belirlenmis amag ve hedeflere ulasilmasini, saglamaktir.

Genel olarak i¢ kontroliin hedeflerinden bahsedecek olursak;

Bilginin giivenilirligi ve biitiinligii:

Genel olarak, i¢ kontrol amaglari, ayrintili bir seviyede, asagidakileri kapsayabilir:?

- Bilginin Giivenilirligi ve Biitlinliigi. Eger yonetim IT i¢inde tutulan ve islenen
bilginin giivenilirligine ve biitiinliigline giivenemezse, 0 zaman tiim bilgiler siipheli
say1lmali ve baz1 durumlarda bu durum bilgi sistemlerinin kaybina kiyasla 6rgiit i¢in daha
zararli olabilir.

- Politikalar, Planlar, Prosediirler, Yasalar ve Yonetmeliklere Uyum. Kanun ve
yonetmelikler isletme dis1 ylikiimliiliiklerdir ve bunlara uyulmalidir. Etkin olmayan bilgi
sistemleri, yetersiz para cezalar1 ve sirket yoneticileri i¢in hapis cezalarinin olmamasi gibi
eksiklikler nedeniyle isletmelerin yasalardan dogan yiikiimliiliiklerini ihmale yol agabilir.
Kurulusun i¢ politikalari, planlar1 ve prosediirleri planli, sistematik ve diizenli bir sekilde
caligmasini saglamak igin tasarlanmistir. Zaman zaman yoneticinin bu tiir politikalarin,

planlarin ve prosediirlerin yeterliligini degerlendirmek gerekebilir, ¢linkii isin niteligi

20 Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e., s. 33.
21 Cascarino, R. E., Auditor’s Guide To IT Auditing, 2nd Edition, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.,
2012, s. 59- 60.
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degismis olabilir, riskler yeniden gozden gecirilmeli ve kontrol hedefleri yeniden
onceliklendirilmelidir.

- Varliklarin Korunmasi. Varliklarin kaybi tipik olarak bir kurulusun karsilasabilecegi
en gozle goriiliir risklerden biridir ve en basit haliyle kapilarda, kasalarda, gilivenlik
gorevlilerinde vb. kilitler gibi en goriiniir kontrollerin uygulanmasina yol agar. IT'ye bagh
bir organizasyonda, varlik kontrolleri, ikili gézetim, gdrevlerin ayrilif1 ve bilgisayarli
kimlik dogrulama sistemleri gibi kontrolleri igerir. Kurumsal bilgi deposu, kurulusun
uygun sekilde kullanildiginda talep edebilecegi en bliyiik varlik olabilir.

- Faaliyetlerin Etkinligi ve Verimliligi. Etkinlik, belirlenen hedeflere ulasilmasini
icerir ve tim operasyonlarin ve kontrollerin nihai odak noktas: olmalidir. Birgok bilgi
sistemi, ilk ortaya c¢iktiklari donemde sirketin amaglarina ulagmasi faaliyetine
odaklanmistir. Zamanla bu hedefler degismis olabilir ve bilgi sistemleri bu hedeflere
ulagsmak igin ters diisebilir. Bu nedenle bilgisayar sistemleri, kurumsal stratejik amaca ve
yone uyum konusunda siirekli izleme gerektirmektedir. Verimlilik, "kit kaynaklarin"
kullaniminin optimizasyonunu bir 6l¢iim olarak siiflandirir ve atiklarin ve kaynaklarin
yetersiz kullanilmasinin azaltilmasini igerir. Pek ¢ok organizasyonda biligim sistemleri,
“Findig1 kirmak i¢in balyoz "haline geldi ve sadece ofis otomasyonunu baz alarak,
verimliligi iyilestirmek yerine azaltmak icin hizmet etti.

Bu kontrol hedefleri géz oniinde bulunduruldugunda, yonetim tiim bu hedeflere
ulagma olasiligin1 artirmak i¢in i¢ kontrol sistemlerini kendi igerisinde uygun bir bicimde

yapilandirabilir.

2.3.3.1. Isletme Varhiklarimin Giivenceye Alinmasi

I¢ kontrol sisteminin en dnemli amaglarindan biri olan isletme varliklarinin giivenceye
alinmasinda amag bu varliklar her tiirlii hasar ve kayba kars1 korumaktir.

Varliklar, isletmenin finansal tablolarinda yer alan tiim maddi ve maddi olmayan
kalemleri igerir. Yonetim, bu varliklarin amacit disinda kullanilmalarini, zarara
ugramalarmi ve kaybolmalarinin Oniine gececek Onlemleri almakla yiikiimlidiir.
Isletmeye ait bu varliklarm zarar ugramasi veya kaybolmasi isletme faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi durmasina da neden olabilir.

Genel anlamada isletme varliklarinin korunmasi; isletme varliklarinin kullaniminda

ekonomiklik ve verimliligin saglanarak gereksiz savurganliklarin 6nlenmesi, varliklarin
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diizenli olarak bakim ve kontrollerinin yapilarak nitelik ve niceliklerinin korunmasi,
sirket amaglar1 disinda kullaniminin engellenmesi, hirsizlik ve yolsuzluklarin minimum
seviyeye indirilmesi siireclerini kapsamaktadir.

Yonetim kurum varliklarinin, kasten ya da hata ile zarar gérmelerini engellemek i¢in
gerekli tiim tedbirleri almakla ve i¢ kontrol sisteminde kontrol faaliyetlerinin,

sistemlerinin, dlciilerinin senkronizasyonunu saglamakla sorumludur.??

2.3.3.2. Mali/Mali Olmayan Bilgilerin Giivenilirligi ve Dogrulugu

Ic kontrol sisteminin, paydaslara mali tablolar ve karar alma siireclerinde
kullanacaklar1 her tiirlii nitelikteki bilgileri zamaninda, giivenilir dogrulukta sunulmasina
imkan vermesi yoniiyle onemli bir fonksiyonu vardir. Dogru ve giivenilir bilgi,
paydaslarin saglikli bir bigimde karar almalarina katki sagladigi kadar, muhasebe
bilgilerinin birtakim sebeplerden dolayr dogru ve giivenilir olmamalari ihtimalde s6z
konusudur. Bu yiizden, i¢ kontrol sistemi bu bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligini
saglamak icin politika ve prosediirler iiretir. Muhasebesel bilgilerin dogrulugu, bu
bilgilerin igerigini olusturan kayitlarin simiflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi
asamasinda genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda hazirlandigini ifade
eder. Gilivenilirligi ise, tim belge ve kayitlarin kurumun gergek islemlerinden

kaynaklandigini, kayit dis1 birakilmis herhangi bir islem olmadigini ifade eder.

2.3.3.3. Faaliyetlerin Yonetim Plan ve Yasalara Uygunlugu

Ticari hayatta tiim kurumlar1 ilgilendiren, uyulmasi zorunlu birtakim yasa ve
diizenlemelerin oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda, her kurum tarafindan kurumun
amaclarina ulagsmak igin faaliyetlerini 6nceden belirlenmis olan prosediirlere ve mevzuata
uygunlugunu saglayacak gerekli yonetim ve politikalart da mevcuttur. Bu nedenle,
yonetim tiim bu prosediir ve politikalarin hayata gegirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi yoniinde belirlenmis olan kontrol usul ve yontemlerini kurum
personeline iletmekle yiikiimliidiir. Gérev ve sorumluluklari kendilerine dogru bigimde
aktarilan personel bu gorev ve sorumluluklara uygun hareket ederse, kurumun ¢ikarlarini

kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutar, ydonetimin politikalarina ve yasal mevzuata uyum saglar.

22 Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e., s. 33-34.
23 Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e., s. 34.
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Bu agidan, kurum faaliyetlerinde yonetim politikalarina, planlara ve yasalara uygunluk
oldukca onemlidir. Yasa ve kurallar ayn1 zamanda kurumlarin, personelin belirli bir

disiplin altinda ¢alismalarina da yardimei olur.?*

2.3.3.4. Kaynaklarin Ekonomik ve Verimli Kullanimi

I¢ kontroliin bir diger amaci da kurum faaliyetlerinin her asamasinda noksanlik ve
aksakliklarin minimum seviyede gergeklesmesini saglamak, kaynaklarin verimsiz ve
amaci disinda kullanimlarinin oniine ge¢cmek, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligini
arttirmak yoniinde gerekli tiim kontrol 6nlemlerini almak ve isletmektir Kaynaklarin
verimli kullanimi ise dogru zaman ve yerde en uygun kaynak bilesimini kullanmakla

miumkindiir.

2.3.3.5. Onceden Belirlenmis Amac ve Hedeflere Ulasiimasi

I¢ kontrol sistemi, faaliyet sonuglarmnin énceden belirlenmis olan hedefler ve amaglar
ile uyumlu olmasini saglayacak ve bu faaliyetlerin planlandig1 sekliyle yiriitiilmesini
saglayacak kontrol usul ve esaslarini kapsamalidir. Kurumun amaglarina ulagabilmesi
calisanlarin bu amag birligi icinde uyum ile hareket etmesi, belirlenmis olan politika ve
kurallarin dogru ve eksiksiz bir bicimde yerine getirilip getirilmediginin i¢ kontrol yapis1
tarafindan kontrolii ve takibi ile miimkiindiir. Kurumlarin belirlenmis amagclarina ne
Olciide ulastiklart faaliyetlerindeki etkinliginin derecesini gostermektedir. Kurum
blinyesinde olusturulan i¢ kontrol sistemi bu etkinligin derecesini en iist seviyede
gerceklesmesini  saglamalidir. Bu  etkinligin  gerceklestirilmesi  yOnetimin de
amaglarindan biridir. I¢ kontrol sisteminin amaci, kurumun stratejik amaglari ile bu

amaglar dogrultusunda gergeklestirilen kurum faaliyetleri arasinda iliskiyi kurmaktir.?®

2.3.4. i¢c Kontroliin Risk Tanimi ve Yénetimi

I¢ kontrol ve risk yonetimi madeni bir paranm iki yiizii gibidir. Risk yonetimi olmadan
kurum kaynaklarinin etkili bir big¢imde kullanilmas1 ve kurumun degerinin arttirilmasi
miimkiin olmadig1 gibi i¢ kontrol olmadan da kaynaklarin etkili, verimli ve ekonomik
kullanim1 miimkiin degildir. Risk yonetimi ve i¢ kontrol birlikte kullanildigi zaman

kurumun varliklarim1 koruma ve degerini arttirma noktasinda beklendigi dlglide yarar

24 Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e., s. 35.
%5 Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e., s. 35-36.
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saglamasina yol acar. Risk kontrolii ve i¢ kontroliin bir arada kullanilmas1 ayn1 zamanda
risk gergeklestigi anda kontrollerin yerine getirilmesinden ziyade risk gergeklesmeden
muhtemel riskleri minimum seviyede tutacak yontem ve prosediirlerin uygulanmasinin
daha etkili olmasindan kaynaklanir. Bu sebeplerden dolayi, kurumlar biitiinlesik bir

yapida i¢ kontrol ve risk ydnetim yapisini olusturmaya ihtiyag duyarlar.?

2.3.4.1. Riskleri Tanimlama

Risk yonetiminde temel amag; kurumsal hedeflere ulagilmasi i¢in stratejik planlar
hazirlayarak kurumun gelecek hedeflerini gergeklestirmek ve faaliyet sonuglarini 6l¢gmek
icin hedeflere iligkin ihtiya¢ duyulan performans gostergelerini belirlemektir. Stratejik
planlama ve risk yOnetiminde ortak noktanin belirsizlik olmasi, kurumlarin bu
belirsizlikler {lizerine gelecege doniik stratejiler gelistirmek zorunda kalmalarina yol
acmaktadir. Bu noktada risk yoOnetim siirecinin ilk basamagini olusturan riskleri
tanimlama ile muhtemel riskler teshis edilerek, riskli oldugu diisiiniilen Onemli
degiskenlerin etkisi azaltilmaya ¢aligilir. Risk yonetim siirecinin bu agamasi kurum igi
riskleri belirleme ve anlamaya yoneliktir. Bu yolla riskli alanlarin potansiyel etkileri de
belirlenmis olur. Risklerin tanimlanmasi safhasi risk yonetim siirecinde en Onemli
sathadir clinkii faaliyetler, tanimlanmis riskler dogrultusunda gergeklestirilecektir.
Kurumlar i¢in tehlike daha ¢ok tespit edilemeyen risklerden kaynaklanmaktadir ve teshis
edilemeyen riskler ne azaltilabilir ne de 6lgiilebilir. Bu yiizden risklerin tanimlanmasi
sathas titiz ve dikkatli bir bigimde gergeklestirilmelidir.

Risklerin tanimlanmas1 gegmisi ve/veya gelecegi temel alan iki yaklagimla yapilir:

- Gecgmise Doniik (Retrospective): Kurumun gecmiste karsilastigi risklerin
tanimlandig1 bu yaklasim en yaygin kullanilan yontemdir. Bu yaklagimla risklerin etkisini
ve sebep olacaklar1 zararlar1 6lgmek kolaydir.

- Gelecege Doniik (Prospective): Bu yaklasimda kurum ge¢misinde gerceklesmemis
ancak gelecekte gerceklesmesi muhtemel risklerin belirlenir. Kurumun elinde fazla veri
olmadigr i¢in bu yontemi kullanmak zordur ve risklerin tanimlanmasi genellikle beyin
firtinasi, ekonomik-politik ve yasal arastirmalarin yapilmasi, miisteriler, ¢alisanlar ve

iligkili diger kurumlarla goriisiilmesi sonucunda elde edilen bilgilerin incelenmesi ve

% Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e., s. 73.
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analizi ile yapilir. Diger temel teknikler ise, kontrol listeleri, kayit ve deneyimlere bagl

cikarimlar, akis diyagramlari, sistem analizleri ve senaryo analizleridir.?’

2.3.4.2. Riskleri Degerlendirme

Risk Degerlendirme, mevcut riskleri kabul edilebilir seviyelere indirebilmek i¢in tiim
belirsizlik ve tehlikeleri degerlendirme yontemidir. Riskler degerlendirilirken, muhtemel
tehlikelerin sebep oldugu, olaylarin sonuglari ve olasiligi dikkate alinir. Boylece
gelecekte gerceklesebilecek olaylar ve potansiyel sonuglart i¢in karar verilmekte ve
Onlem alinabilmektedir. Bu asamada, bir dnceki asamada tanimlanmuis risklerin derecesi,
baska bir ifadeyle risk skoru belirlenir. Risk degerlendirmesi, kalitatif (nitel) veya
kantitatif (nicel) olarak iki sekilde yapilir. Risklerin bazilar1 ilk gruba girerken bazilar
sadece ikinci grupta tanimlanabilir. Bu yiizden kurumun saglikli bir risk degerlendirmesi
yapabilmesi icin kalitatif ve kantitatif verileri bir arada kullanabilecegi bir yap1
tanimlamasi gerekmektedir. Kalitatif yontemde, riskin etki ve olasiligi sayisal degerler
verilmek ve matematiksel- mantik yontemleri kullanilarak ortaya koyulur. Genel olarak
uygulanan yontemler arasinda karar agaclari, beklenen parasal deger, fayda fonksiyonu,
Markov zinciri, yatirim degerlendirmesi gibi simiilasyonsuz yontemler ile Monte Carlo
simiilasyonu ve Latin Hiperkiibi gibi simiilasyonlu modeller vardir. Kalitatif risk
degerlemesi yapilirken, riskin hesaplanmasi ve ifade edilmesi asamasinda rakamsal
degerler yerine ¢ok diisiik, orta, yliksek, cok yiiksek gibi tanimlayict degerler kullanilir.
Bu yontemle risk iki sekilde ortaya koyulur. Risk skoru ilkinde, riskin etki ve olasilig1 ile
bulunurken, ikincisinde riskin etkisi, olasilig1 ve hizi ile hesaplanir.

(1) RS=1(Impact- Etki)* P ( Probability - Olasilik )

(2) RS=1(Impact- Etki)* P ( Probability - Olasilik ) * V ( Velocity - Hiz )

Yukaridaki formiilizasyonda etki, riskin kurumun amagclarint gerceklestirme ya da
faaliyetlerini ylirlitme {izerindeki onem derecesini, olasilik riskin belirli bir zaman
periyodu icerisinde gerceklesme olasiligini, hiz ise, riskin ortaya ¢iktig1 andan itibaren
kurumun ne kadar siire riske maruz kalabilecegini ifade etmektedir. Risklerin
degerlendirilmesinde amag, uygun kontrol mekanizmalar1 bulmak ve risk skorlarini

diisiirebilmektir.?8

27 Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e., s. 95-97.
28 Bakkal, H., Tunc, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e., s. 98-99.
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2.3.4.3. Risklerin Yonetimi

Risklerin yonetimi, kurumsal amag ve hedefleri gerceklestirmek noktasinda makul bir
giivence saglamak igin tesis edilmis bir siirectir. Bu siire¢, kurumu etkileyebilecek
gerceklesmesi muhtemel risklerin tanimlanarak, bunlardan ortaya ¢ikabilecek tehlikelerin
kurumun risk beklentisi ile paralel olarak yiirlimesini saglayarak risklerin yonetilmesini
hedefler. Oncelikli olarak iist yonetim olmak iizere tiim kurum personelinin gdsterecegi
performans ve risk yonetimine bakis agisinda yasanacak degisim basari i¢in en énemli
etkendir. Kurumsal risk yonetimine gecis sekli ayn1 zamanda kurumsal bir dontlistimii
ifade eder. Bu doniisiim siiphesiz tek basina bir olay degil, birbirini takip eden asamalarla
ilerleyen bir siiregtir. Bu siire¢ kurum yonetim yapist ve risklerle basa ¢ikma sekline
iliskin bir dizi hazirligi igerir. Risk yonetimi doniisiim siireci hazirlik ve uygulama olmak

tizere iki asamadan olusmaktadir.?®

Hedeflerin Belirlenmesi Diiniisiim Siirecinin Uygulanmasi
Hedeflerm Meveut Durum Hedef Yapiun Orzanizasyonel Risk Bilgi ve [letigim Egitim ve
Belirlenmes1 Amnaliz Tespiti Yam Politikaz Sisterm Bilzilendirme

Sekil 2.4 Kurumsal Risk Yonetimine Gegis Siireci®®
2.3.4.3.1. Onleyici Kontroller

Onleyici kontrollerde amag; hata ve sorunlar ortaya ¢ikmadan engellemek, sorunlar
kroniklesmeden gelisip biiyiimesini engelleyerek gerekli tedbirleri almaktir. Onleyici
kontrollerin hatalar ve/veya sorunlar ortaya ¢ikmadan Onceden tespit edilip onlenmesi
ozelligi ile ortaya ¢ikmasi halinde karsilasilacak diizeltici maliyetlerden kurtarmakta,
diger kontrol yontemlerine kiyasla daha etkin bir nitelik tagimaktadir. Bu tip kontrollere
ornek olarak;

- Gorevlerin ayriligi

- Gorev/yetki devri

- Finansal ve fiziksel varliklarin korunmasi gibi 6rnekler verilebilir.

Yukarida verilen 6rnekler kisaca 6zetlenirse;

29 Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e., s. 77-79.
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Gorevlerin ayrilig; Onemli derecede bir islemin uygulama ve kontrol adimlarmin
hi¢bir zaman tek bir kisi veya tek bir ekip tarafindan yiiriitilmemesi gerektigini ifade
eder. Burada amag, gorev ve sorumluluklarin, etkin bir kontrol saglayacak bigimde farkl
calisanlara dagitilmasi ve her islemin operasyonel, mali ve idari yOniiniin birbirinden
bagimsiz kisiler tarafindan kontroliiniin saglanmasidir.

Gorevlerin ayrilmasinda:

- Islemleri fiilen yiiriitmek,

- Kurum varliklarini korumak,

- Islemleri kaydetmekle gorevli kisilerin birbirinden ayri olmasina 6zellikle dikkat
etmek gerekir.

Gorev/yetki devri; kurum kaynaklarinin kullanimi ve faaliyetlere iliskin ifa hakkinin,
bir kism1 ya da tamaminin, asta devredilmesini ifade eder. Yetki devrinde amag, kurum
kaynaklarinin daha verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak, daha hizli hareket
edebilen ve daha fazla sorumluluk alan bir yap1 gelistirmek, boylelikle kurum
performansini iyilestirmektir. Bu kontrol tiirtinde, hedeflenen katkinin gergeklestirilmesi
icin her igslem, yetkilendirilmis kisiler tarafindan ve belirlenmis yetki sinirlar1 igerisinde
gerceklestirilmesi gerekir.

Finansal ve fiziksel varliklarin korunmasi; Varliklarin korunmas: ile fiziksel
varliklarin stok kontrolleri, belge ve nakit kontrolleri gibi spesifik kontrol faaliyetleri
anlatilmaktadir. Kurumlar sahip olduklar1 varliklart korumak, kullanim Omiirlerini
uzatmak ve tiim bu islemler i¢in katlanmak durumunda kaldiklar1 maliyetleri kabul
edilebilir bir seviyede tutmak i¢in politika, prosediir ve yontemler gelistirmek zorundadir.
Bu ¢ercevede, varliklarin niteligi ve degerlerinde eksilme, azalma olup olmadig1 kayith
degerleri ile karsilagtirilmali, bulunduklar fiziksel kosullar belirlenmis siklikta, belirli ve
belirsiz donemlerde kontrol edilmelidir. Varliklarin kotliye kullanimi ve yolsuzluklara
maruz kalmalarini 6nleme noktasinda kontrol ve karsilastirma islemleri, bu varliklarin

korunmasi ve kaydedilmesinden sorumlu olmayan personel tarafindan yapilmalidir.*°

2.3.4.3.2. Tespite Yonelik Kontroller

Tespite yonelik kontrollerde amag, istenmeyen olaylar1 tanimlamak ve ydnetimi bu

konularda bilgilendirmektir. Risklerden dolay1 olusabilecek olasi tiim olumsuzluklarin

%0 Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e., s. 111-116.
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onceden bilinmesinin miimkiin olmamasi, tespite yonelik kontroller ile gergeklesmesi
halinde hatalarin ortaya ¢ikarilmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Tespit edici kontroller,
Onleyici kontroller ile birlikte kullanildiginda kuruma daha fazla katki saglamaktadir.
Tespit edici kontroller, muhasebe kayitlariyla ilgili varliklar arasinda uyumun saglanmasi
ve kayitlara erigimi sinirlandirmay1 ifade ederken; dnleyici kontroller gorev ve yetkilerin
belirlenmesi, onaylanmasi, dogrulanmasi ve kaynaklara ulagimin sinirlandirilmasini
amaclamaktadir. Tespite yonelik kontroller, gergeklestirilmis ¢ok sayida islemi kisa bir
siire icerisinde, inceleme olanag1 sagladigi icin Onleyici kontrollere oranla daha diisiik
maliyetli ve daha giivenilirdir. Bu kontrollere, kurumun i¢ ve dig denetime tabi tutulmasi,
faaliyetlere iliskin performans gostergelerinin olusturulmasi ve belli donemlerde
gerceklesme diizeylerinin degerlendirilmesi, departman yoneticilerinin faaliyet sonuglari
tizerinde gozlem ve denetimi, bosluk analizi gibi 6rnekler vermek miimkiindiir. Bunlarin
icinde performans gdstergelerinin olusturulmasit ve Ol¢iimlenmesi ayr1 bir Oneme

sahiptir.3!

2.3.4.3.3. Diizeltici Kontroller

Diizeltici kontroller islemlerin sonucunda problemlerin tespit edilmesi halinde devreye
giren kontrol tiirleridir.®

Risklerin gerceklesmesi halinde, istenmeyen sonuglarin giderilmesi ve tanimlanan
problemlerin dogru ve zamaninda ¢dziimiine yonelik adimlar atilmasini saglarlar.
Sozlesmelere yersiz 6demelerin tahsiline iliskin hiikiim konulmasi, garanti siiresinin
ongoriilmesi, muhasebe yetkilisince ddeme emri tizerindeki maddi hatalarla ilgili yapilan
diizeltme islemi, insaatlarin kontrolii esnasinda istenilen vasifta malzeme kullanimina
yonelik tespitler, kontroller bu kapsamdadir. Diizeltici kontroller, uygun olmayan
sonuglar gerceklestiginde ve tespitinde yiiriirliige girer. Bu tiir kontroller, dnleyici ve
tespit edici kontrollerin etkinligini arttirmak acgisindan tamamlayict bir islev

gormektedir.>®

31 Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e., s. 117-118.

%2 Ertiirk, A., “Isletmelerde Hata ve Hileyi Onlemede i¢ Kontrol Sisteminin Etkililigi ve Bir Uygulama”,
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi, 2010, s. 49.

33 Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e., s. 118-119.
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2.3.4.3.4. Yonlendirici Kontroller

Bu tarz kontroller, istenilen sonuca ulasilmasi ya da arzu edilmeyen sonuglardan
kagiilmasi i¢in yapilan ve 6zellikle diger kontrol faaliyetlerinin etkinligini arttirmak i¢in
yapilan kontrollerdir. Bu tiir kontrollere 6rnek olarak; olas1 riskleri iceren gorevler igin
ihtiya¢ duyulan bilginin tam anlamiyla olusturularak aktariminin saglanmasina yonelik
dokiimante edilmis yontemler ve egitim ¢aligmalart verilebilir. Kurumlarda yonlendirici
kontroller genellikle bilinen bir kontrol tiiriidiir. Clink{i gorevli personel kendilerinden
beklenen islerin dogru bir bigimde yerine getirilmesi i¢in bu yontemlere ihtiyag
duydugundan bir¢ok isletmede yonergeler, is talimati, kilavuz, kalite yonetim standartlar
vb. kontroller mevcuttur. Yonlendirici kontroller tek basina, gerceklesebilecek risklere
kars1 yetersizdir. Bu yiizden, diger kontrol tiirleri ile birlikte ve ilgili kontrolii etkin
isletmek amaciyla olusturulmaktadirlar. Is saghg ve giivenligi acisindan calisanin
koruyucu eldiven, elbise giymesi, tehlikeli bir cihazin kullanimimin sadece
yetkilendirilmis kisilere verilmesi Onleyici bir kontrol tiirii iken, giysinin ne sekilde
giyilecegi, tehlikeli islem ve/veya gorevlerin giivenli bir bigcimde nasil yerine getirilecegi
gibi hususlar1 diizenleyen talimat ve yonergeler yonlendirici kontroller olarak karsimiza

ctkmaktadir.®*

2.3.5. I¢ Kontrole iliskin Ulusal ve Uluslararasi Temel
Diuizenlemeler

2.3.5.1. Ulusal Diizenlemeler

Ulusal diizenlemeler iilkemizde i¢ kontrole iliskin bir ¢ergevenin olusturulmasi
asamasinda uluslararasi diizenlemeler rol model alinarak yapilan bir dizi kurali igeren ve
isletmeler agisindan degerli bir kilavuz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizde denetim mesleginin baslamasinda ve gelismesinde en énemli etken mali

piyasalarda faaliyet gosteren banka ve diger mali kuruluslarin talepleri olmustur.®®

3 Bakkal, H., Tung, 1., Kasimoglu, A.: a.g.e.,s. 119.
% Baydarol, O., “I¢ Kontrol Sistemi Etkinliginin Muhasebe Denetimindeki Onemi ve Kontrol Riskinin
Belirlenmesi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi, 2007, s. 101.
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2.3.5.1.1. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu

6102 Sayili TTK’nin 366. Maddesinde “Yonetim kurulu, islerin gidisini izlemek,
kendisine sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarini uygulatmak veya i¢ denetim
amaciyla i¢lerinde yonetim kurulu tiyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar
kurulabilir.” denilmistir.

TTK’nin 375. Maddesinde de yonetim kurulunun devredilemez ve vazgegilemez
gorev ve yetkileri sunlardir:

- Sirketin list diizeyde yonetimi ve bunlarla ilgili talimatlarin verilmesi,

- Sirket yonetim teskilatinin belirlenmesi,

- Muhasebe, finans denetimi ve sirketin yonetiminin gerektirdigi olgiide, finansal
planlama icin gerekli diizenin kurulmasi,

- Miidiirlerin ve ayni isleve sahip kisiler ile imza yetkisini haiz bulunanlarin atanmalar1
ve gorevden alinmalari,

- Yonetimle gorevli kisilerin, 6zellikle kanunlara, esas sozlesmeye, i¢ yonergelere ve
yonetim kurulunun yazili talimatlarina uygun hareket edip etmediklerinin iist gozetimi,

- Pay, yonetim kurulu karar ve genel kurul toplanti ve miizakere defterlerinin
tutulmasi, yillik faaliyet raporunun ve kurumsal yonetim agiklamasinin diizenlenmesi ve
genel kurula sunulmasi, genel kurul toplantilarinin hazirlanmast ve genel kurul
kararlarinin yiirtitiilmesi.

- Borca batiklik durumunun varliginda mahkemeye bildirimde bulunulmasi.

TTK’nin yukarida belirttigimiz 375. Maddesinin 1/c fikrasinda; “Muhasebe, finans
denetimi ve sirketin yonetiminin gerektirdigi Olgiide, finansal planlama i¢in gerekli
diizenin kurulmas1” ifadesi ile kurumun tiim is ve islemlerinin denetlenmesi igin bir i¢
kontrol/denetim sisteminin kurulmasi ve bunu gerceklestirecek birimin (departmanin)
olmas1 vurgulanmaktadir.

Yeni TTK’nin yukaridaki maddelerini inceledigimizde i¢ kontrol ve i¢ denetimin
sirketlerde yonetim kurulunun devredilmez ve vazgecilmez gorevlerinden biri oldugu

ifade edilebilir.

2.3.5.1.2. 6085 Sayil Sayistay Kanunu

03/12/2010 tarithinde kabul edilen Sayistay Kanunun amaci;
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kamuda hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari ¢ergevesinde, kamu
idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak ¢alismasi ve kamu
kaynaklarinin 6ngoriilen amag, hedef, kanunlar ve diger hukuki diizenlemelere uygun
olarak elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve kullanilmasi i¢in TBMM adina yapilacak
denetimleri, sorumlularin hesap ve islemlerinin kesin hiikme baglanmasini ve kanunlarla
verilen inceleme, denetleme ve hilkme baglama islerini yapmak {iizere Sayistay’in
kurulusunu, isleyisini, denetim ve hesap yargilamasi usullerini, mensuplarinin
niteliklerini ve atanmalarini, 6dev ve yetkilerini, haklarini ve yiikiimliiliiklerini ve diger
ozliik islerini, Bagkan ve iiyelerinin secim ve teminatin1 diizenlemektir.®

Denetim ve denetim siirecine iliskin esaslar asagidaki gibi diizenlenmistir:*’

a) Denetim; kamu idarelerinin hesap, mali islem ve faaliyetleri ile i¢ kontrol
sistemlerinin incelenmesi ve kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun
olarak kullanilmasinin degerlendirilmesidir.

b) Denetim genel kabul goérmiis uluslararasi denetim standartlarina uygun olarak
yuritilir.

c) Sayistay ve denetciler denetim faaliyetini bagimsiz ve tarafsiz olarak yliriitiir.
Sayistay’a denetim gorevinin planlanmasi, programlanmasi ve yliriitiilmesinde talimat
verilemez.

¢) Denetimler, giincel denetim metodolojilerinin uygulanmasinda gerekli 6zen
gosterilerek gergeklestirilir.

d) Denetim gorevinin etkin bir bigimde yerine getirilmesi i¢in kurum mensuplarinin
teknik ve mesleki yeterlikleri gelistirilir.

e) Kalite giivencesinin saglanmasi i¢in, denetimin her agamasi denetim standartlarina,
stratejik planlara, denetim programlarina ve mesleki etik kurallarina uygunlugu agisindan

stirekli gbzden gegirilir.

2.3.5.1.3. SPK- Diizenlemeleri ve i¢ Kontrol

I¢ kontrol sistemine ydnelik SPK diizenlemesine 4 Mart 1996 tarih ve 22570 sayili
Resmi Gazetenin 28 inci maddesinde rasthiyoruz. I¢ kontrol sistemi, ydnetim

politikalarina uymak da dahil olmak tizere islerin diizenli ve etkin yiiriitiilmesi, varliklarin

3% Sayistay Kanunu (6085 S.K.), Mad.1, Resmi Gazete, 27790, 19 Aralik 2010.
37 Sayistay Kanunu (6085 S.K.), Mad. 35.
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korunmasi, hata, hile ve usulsiizliikklerin Onlenmesi ve belirlenmesi, muhasebe
kayitlarinin dogru ve eksiksiz olmas1 ve mali bilgilerin giivenilir olarak zamaninda
derlenmesi amaciyla isletmede uygulanan organizasyon plani ile bunlara iligkin tiim
yontemleri kapsar. Miisterinin, Tilrk Ticaret Kanunu’nda ongoriilen murakiplar disinda
kendi yonetimince atanmis bir i¢ denetim biriminin bulunmas: halinde, bu sistemin
giivenilirliginin;

a) I¢ denetciye taninan &rgiitsel statiiniin sagladigi bagimsizlik derecesi,

b) I¢ denetcilerin fiilen sahip oldugu yetkiler, islevler, calisma tarzi, raporunda ulastigi
sonuglarin yonetimce nasil degerlendirildigi,

¢) I¢ denetimlerde yeterli sayida ehliyetli i¢ denetgi calistirilip ¢alistirilmadig,

d) I¢ denetimlerdeki planlama ve gdzetim ile incelemelerin kapsam, igerik ve
zamanlamasinin yeterligi,

Hususlarmin aragtirilarak degerlendirilmesi gerektigi agiklanmigtir. >

2.3.5.1.4. Mesleki Orgiitlenmeler

Ulkemizde i¢ kontrol ve i¢ denetim alaninda uzmanlasmis, bu amagcla kurulmus, iki
meslek orgiitli mevcuttur.

1) Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii

TIDE, iilkemizde uluslararasi standartlarda i¢ denetim mesleginin gelisimi igin 19
Eyliil 1995 tarihinde kurulmustur. TIDE’nin, 900’den fazla kurumu temsil eden 3000’e
yakin tiyesi bulunmaktadir. Enstitii, meslegin profesyonellerinin yetkinlikleri, finans ve
reel sektor sirketleri ile kamu kurum ve kuruluslarimin kurumsal yonetim kalitesi,
meslegin akademik gelisimi icin cesitli hizmetler sunmaktadir. Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitiisii, hizmetleri ile meslegin profesyonellerine ve is diinyamiza giincel kalmak,
degisim, gelisim ve biiylimenin ortagi olmak konusunda firsatlar sunmaktadir. Mesleki
gelisim ve yetkinlik egitimlerine ek olarak, i¢ denetim profesyonellerinin kiiresel
yetkinlik belgesi ile sertifikasyonunun artirilmasina destek olmakta, siirekli profesyonel
gelisim konusunda 6nciiliik etmektedir.

Enstitiiniin amaglar1 asagidaki gibidir;

- Uyelere uluslararasi standartlarda yetkinlik kazandirmak,

38 SPK, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig, Mad. 28, Resmi Gazete, 22570, 04 Mart
1996.
% Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, https://www.tide.org.tr/page/1/Hakkimizda, [14.01.2018]
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- Mesleki gelisim ve tanitim igin iletisim, egitim ve paylasim ortami olusturarak bu
amagcla iiriin ve hizmet ¢esitliligi ve siirekliligi saglamak,

- Meslegin etkinligi ve yayginlastirilmasi konusunda onciiliik etmek,

- Ulusal alanda mesleki otorite olmak, yakin cografya {ilkelerindeki mesleki
uygulamalara onciiliik etmek.

2) Kamu I¢ Denetgileri Dernegi

KIDDER, kamu kurumlarmin faaliyetlerinin denetimi ile bu kurumlara deger katmak
ve bu kurumlarin faaliyetlerinin gelisimine katkida bulunmak amaciyla asagida
tanimlanmis olan amaglar1 gerceklestirmek iizere kurulmustur.

- Kamu sektoriindeki i¢ denetim faaliyetinin yetkin, diiriist, tarafsiz ve bagimsiz bir
sekilde icra edilebilmesi ve i¢ denetcilik mesleginin gelismesi, gliglii ve etkili bir sekilde
yiirlitiilmesini saglamak iizere ortak bir platform olusturmak, iiyelerine bu konularda
destek vermek ve yardimci olmak,

- Denetim alanindaki uluslararasi uygulama ve gelismeleri takip ederek Tiirkiye’deki
i¢c denetim sistemi ve uygulamalariyla ilgili sorun ve aksakliklarin, yetersizliklerin
giderilmesi yoniinde ¢aligmalar yiiriitmek ve kamu denetim sisteminin gelistirilmesine
yardimci olmak,

-Denetim konusundaki gelismeler ve iyi uygulama oOrnekleri dogrultusunda
Tiirkiye’deki i¢ denetim diizenleme ve uygulamalarini izlemek ve degerlendirmek,
iyelerini, yetkili mercileri ve kamuoyunu bu konularda bilgilendirmek, i¢ denetime
iliskin mevzuat ve denetim uygulamalarinin iyilestirilmesi i¢in Oneriler gelistirmek,

-Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi,
kullanilmast ve yonetilmesi, kamu varliklarinin korunmasi, yolsuzluk, usulsiizliikk ve
suiistimallerin, kotii yonetimin, israfin ve her tiirlii hukuk dig1 uygulamanin 6nlenmesi
amactyla kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin tasarim ve isleyisini izlemek, yasal ve
yonetsel diizenleme ve uygulamalar konusundaki eksiklik ve aksakliklar ile kotii
uygulamalar konusunda yetkili mercileri, ilgilileri ve kamuoyunu bilgilendirmek,
alinmas1 gerekli tedbirler, yapilmasi gereken diizenlemeler konusunda Oneriler
gelistirilmek,

- Mali yonetim, i¢ kontrol, mali kontrol, i¢ denetim, dis denetim, biitce, harcama
mevzuati, performans yonetimi, performans esasl biitgceleme, stratejik planlama, risk

yonetimi, denetim standartlar1 ve meslek ahlak kurallari, denetim tiirleri ve yontemleri
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gibi konularda mesleki ve bilimsel nitelikli ¢alismalar yapmak veya yaptirmak, bu
konulardaki ulusal ve uluslararasi ¢aligma ve yayinlar1 izlemek, {yelerinin ve
kamuoyunun bilgisine sunmak, gerekli goriilenleri yayimlamak, iiyelerinin bu alanlardaki
fikri calismalarini tesvik etmek,

- I¢ denetcilik mesleginin itibar ve saygmligmin korunmasi, denetim
bagimsizliginin saglanmasi, mesleki giivencenin korunmasi ve gelistirilmesi, i¢
denet¢iligin ehil kisiler tarafindan yliriitiilmesi, mesleki faaliyetlerin ulusal ve uluslararasi
standartlar ve etik kurallar ile ilgili hukuk kurallar1 dogrultusunda etkili bir sekilde
yiirlitiilmesi i¢in gerekli her tiirlii calismay1 yiiriitmek,

- I¢ denetim faaliyetinin ve i¢ denetcilik mesleginin mesleki standart, ahlak
kurallari, gelenek ve ilkelerinin gelistirilmesi konusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde
katkida bulunmak, denetim faaliyetlerinin etkili bir sekilde icra edilebilmesi, modern
denetim uygulama ve metotlarinin benimsenmesi ve uygulanmasi igin gerekli caligmalari

yiiriitmek ve bu konuda yetkili mercilerle is birligi yapmak.

2.3.5.1.5. BDDK- Bagimsiz Denetim Diizenlemeleri ve i¢ Kontrol

31/01/2002 tarihli 24657 sayil1 miikerrer Resmi Gazete ’de Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayinlanan bagimsiz denetim ilkelerine iligskin
yonetmeliginin I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi baslhigi altinda Mad.20’de
“Denetlenenin yayimlanan mali tablolarin dogruluk diizeyinin artirilmasi ve hatali olma
riskinin azaltilmasini teminen Kanunun 9 uncu maddesinin (4) numarali fikrasina
istinaden yiiriirliige konulan diizenlemelerde ongoériildiigii sekilde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin bulunmas1 zorunludur. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin, denet¢inin uygulayacagi
denetim tekniklerinin tiiriinii, uygulama zamanini ve kapsamin belirleyen ana unsurlar
icerisinde yer almasi nedeniyle denet¢inin, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde tesisi ve
isleyis hakkinda bilgi toplamasi, denetim sirasinda i¢ kontrol yapisina iliskin olarak tespit
ettigi ve mali tablolar1 6nemli derecede etkileyebilecek eksiklikleri, bunlara iligkin
tavsiyelerini denetlenenin dikkatine sunmasi, i¢ kontrol sisteminin gii¢lendirilmesine
yonelik olarak daha once sunulan onerilerin, denetlenenin yonetim kurulunca dikkate

alinip alinmadigini belirlemesi gereklidir.”*°

40 BDDK, Bagimsiz Denetim Ilkelerine iliskin Yonetmelik, Md. 20, Miikerrer Resmi Gazete, 24657,
31 Ocak 2002.

28



Resmi Gazete ‘de yayimlanan bu maddede BDDK tarafindan denetime tabi tutulan
kurumlarin yayimlanan mali tablolarin dogruluk diizeyinin artirilmasi ve hatali olmasi
riskinin azaltilmasmi teminen etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmasi zorunlu

kilinmustir.

2.3.5.1.6. 5018 Sayih Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu

Tiirkiye’de i¢ kontrol ve denetim alaninda 6nemli bir doniim noktas1 da Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol kanunun kabuliidiir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu 24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiirtirliige
girmistir. Kanun kabul edilene kadar 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye kanunu
yiirtirlitkte kalmigtir. Muhasebe-i Umumiye kanununa getirilen elestiriler ve Tiirkiye’nin
AB’ye iiyelik siireci kamu mali yonetim sisteminin degisiminin ana sebebi olmustur. Bu
kanun ile iilkemiz kamu literatiiriinde var olmayan i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlari
kullanilmaya baslanmis ve kamu idarelerinde i¢ denetim birimleri kurularak faaliyetlerine
baslamislardir. S6z konusu kanun kamuda uluslararasi standartlar ve AB uygulamalarina
uygun bir i¢ kontrol sistemine gecis i¢in ¢ok onemli bir adim olmustur. Bu kanun
cer¢evesinde mali yonetim ve kontrol sisteminin geregi olarak kamu idareleri biinyesinde
i¢ denetim birimlerinin kurulmasi 6ngoriilmiis ve i¢ denetimin tanimi ve kapsami
(Md.63), i¢ denetgilerin gorevleri (Md.64), i¢ denet¢inin nitelikleri ve atanmasi (Md.65),
IDKK’nin olusumu (Md.66) ve gorevleri (Md.67) diizenlenmistir.**

S6z konusu yasa ile kamudaki denetim boyutuna getirilen yeni diizenlemeler aslinda
mevcut denetim yapisin1 degistirmekle birlikte, denetim alt yap1 ve orgiitlenmesinde de
pek cok degisikliklere gidilmistir. Kamuda agirlikli olarak yapilan “Uygunluk Denetimi”
agirlikli denetim uygulamalarindan, “Performans Denetimi” agirlikli denetim caligsma

sistemine yer verilerek yapilacak denetimi I¢ ve Dis Denetim seklinde ayristirmistir.*2

2.3.5.1.7. Sigorta ve Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Yonetmeligi

21 Haziran 2008 tarihli Resmi Gazetede yaymlanmis olan Sigorta ve Reasiirans ile

Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Y®&netmelik sigorta ve reasiirans sirketleri

“ Yilanci, F. M.: a.g.e., s. 26.
42 Akbiyik, S., Vergi Uygulamalar1 Yoniiyle Denetim ve Raporlama, Ankara: Ekin Kitabevi, 2005, s. 44.

29



ile emeklilik sirketlerinin kuracaklari i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine
ve bunlarin isleyisine iliskin usul ve esaslar diizenlemistir.*3

Bu yonetmeligin birinci kisminda, yonetmeligin amag ve kapsamu ile sirketlerin etkin
i¢ sistemlerini kurmalar1 ve yonetim kurulunun sorumluluklari,

Ikinci kisimda, i¢c kontrol sisteminin ama¢ ve kapsami, sirketler nezdinde
usulsiizliiklerin 6nlenmesi amaciyla iglevsel gorev tanimlarimin nasil yapilmasi,
isletmelerde bu amagla kurulacak bilgi sistemlerinin tesisi, sirket i¢i etkin iletisim
sisteminin kurularak bilginin tiim ilgililere ulastirilmasi ve i¢ kontrol faaliyetini yiiriiten
personelin gorev ve yetkileri,

Ucgiincii kisimda, i¢ denetim sisteminin amac1 ve kapsamy, i¢ denetgilerin nitelikleri ve
yetkileri, i¢ denetim faaliyetleri ve caligsma esaslari,

Yonetmeligin  dordiinci  ve son boliimiinde ise, sirketlerin  gelecekte
karsilagabilecekleri risklere iliskin risk yonetim politikalari, risk limitleri ve risk yonetim

faaliyetleri agiklanmustir.

2.3.5.2. Uluslararasi Diizenlemeler

Uluslararas1 diizenlemeler i¢ kontroliin genel ¢ergevesinin olusturulmasinda énemli
Olciide belirleyici olmus bir dizi uygulamayi igeren kurallar biitiiniinii sunmaktadir ve

giiniimiiz igletmeleri tarafindan dncelikli olarak degerlendirilen bir kilavuzdur.

2.3.5.2.1. COSO, i¢ Kontrol Biitiinlesik Cercevesi

ABD’de 1970’li yillarin sonu ile 1980°li yillarin basinda hileli finansal raporlama
sayisindaki artis nedeniyle olusturulan Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu
(National Commision on Fradulent Financial Reporting) (The Treadway Commission),
hileli finansal raporlama iizerindeki 6nemi nedeniyle i¢ kontrol kavraminin yeniden
tanimlanmasi gerektigini fark ederek dikkatlerin tekrar i¢ kontrol {izerine ¢evrilmesini
saglamis ve i¢ kontrol kavramsal olarak yeniden tanimlanmistir. Bu amacgla komisyon,
Destekleyici Kurumlar Komitesini (COSO) (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) kurmustur. Bu komite uzun ve sistematik bir ¢alisma

siirecinden sonra 1992 yilinda “I¢ Kontrol- Biitiinlestirilmis Yap1” (Internal Control-

43 Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine liskin Yonetmelik, Resmi Gazete,
26913, 21 Haziran 2008.
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Integrated Framework) raporunu yaymlamis ve bu rapor asagidaki sekilde dort boliimden
olusmustur.

- Yonetici Ozeti (Executive Summary),

- Cerceve (Framework),

- D1s Taraflara raporlama (Reporting to External Parties),

- Degerleme Araglar1 (Evaluation Tools),

Coso Report *da i¢ kontrol i¢in karsilastirmali yeni bir tanim yapilmais, her tiirden ve her
buiytikliikteki isletmenin kendi i¢ kontrol sistemlerini degerleyebilecekleri bir genel
cergeve saglanmistir. Coso Report’un temel amaci, isletme yonetimi ve ilgili kisilerin
orgiitlerindeki faaliyetleri daha iyi kontrol edebilmelerine yardim etmektir. Bu amagla
degisik i¢ kontrol kavramlarin1 ortak bir cati altinda harmanlayarak ortak bir tanim
olusturmak ve kontrol unsurlarin1 belirlemek hedeflenmistir.*

COSO tanimina gore i¢ kontrol, isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliliginin, mali
raporlamanin giivenilirli§inin, yasa ve mevzuata uyumun saglanmasi i¢in makul giivence
vermek lizere tasarlanan, kurumun yonetim kurulu, yonetimi ve ¢alisanlar1 tarafindan
etkilenen bir siirectir.*®

COSO i¢ kontrol modeli, kontrol ortami, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve

iletisim ile izleme olmak iizere bes bilesenden olusmaktadir.*®

2.3.5.2.2. INTOSAI, Kamu Sektorii i¢c Kontrol Standartlar1 Rehberi

INTOSAI, Sayistaylar birligi olarak tanimlayabilecegimiz 50 yila askin bir stiredir
kamu kurumlarinin dis denetimini gergeklestiren Sayistaylarin ¢ati organizasyonudur. Bu
organizasyonun amaci, Sayistaylar icin bilginin gelistirilmesini ve transferini
desteklemek, diinya ¢apinda kamu denetimini gelistirmek ve kapasitesini giiglendirmek,
tiye llkelerdeki Sayistaylar1 destelemek ve yonlendirmektir. INTOSAI, bu amagcla iiye
tilkelerde kamu kurumlarinda i¢ kontrol sistemlerinin dizayni, hayata gecirilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla 1992 yilinda “Kamu Sektérii I¢in I¢ Kontrol Standartlarini
yayimlamistir. INTOSALI i¢ kontrol standartlari, standartlarin kamu kesiminde etkin bir

i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesini hedefleyen, kamu ydnetimlerinin

% Yilancy, F. M.: a.g.e., s. 52-54.

% Tiiredi, H., Koban, A. O., Karakaya, G., COSO I¢ Kontrol (ABD) Modeli ile Ingiliz (Turnbull) ve
Kanada (COCO) Modeli Karsilastirmasi, Sayistay Dergisi, Say1:99, 2015, s. 100.

% Arslan, M. C., “I¢ Denetim ve Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyelerinin i¢ Denetim Uygulamalar
Uzerine Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi, 2013, s. 40.
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standartlarin 6nemli bir tarafi oldugunu ve kamu yonetimlerinin bu rehberleri idarelerde
etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi i¢in bir temel olarak alabileceklerini ifade

etmektedir.*’

2.3.5.2.3. IIA, Uluslararasi i¢c Denetciler Enstitiisii Raporu

1941 yilinda ABD’de kurulan I¢ Denetgiler Enstitiisii (Institute of Internal Auditors-
ITA) tarafindan olusturulan ve 01/01/2004 tarihinde son sekli verilen uluslararasi ig
denetim standartlar1 i¢ denetgilerin sorumluluklarini agiklamaktadir. Bu standartlarin
amaci, uygulamanin saglanmasi i¢in temel ilkeleri belirlemek, i¢ denetim faaliyetlerini
gerceklestirmeye yonelik ¢erceve olusturmak, i¢ denetgilerin performanslarinin
denetlenmesini saglamaktir. Ilgili standartlarda i¢ kontrol sisteminin kurulmas, izlenmesi
ve degerlendirilmesine iliskin diizenlemeler yapilmistir

Standartlar iki temel kategoriden olusmaktadir.*?

- Nitelik Standartlari,

- Performans Standartlari

Nitelik Standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten kurumlarin ve kisilerin
ozelliklerine yoneliktir.

Performans Standartlari, i¢ denetimin tabiatin1 agiklar ve bu hizmetlerin performansini
degerlendirmekte kullanilan kalite kistaslarini saglar.

Nitelik ve Performans Standartlar1 tiim i¢ denetim hizmetlerine tatbik edilir.

Uygulama Standartlari, giivence veya damigmanlik hizmetlerine uygulanabilecek
gereklilikleri belirterek, Nitelik ve Performans Standartlarini gelistirir.

Standartlar her bir i¢ denet¢i ve i¢ denetim faaliyeti i¢in gecerlidir. Tiim i¢ denetgiler
bireysel nesnellik, yeterlilik, gerekli mesleki 6zen ve gorev sorumluluklarinin
performansi ile ilgili standartlara ve is sorumluluklarinin performans: ile alakali

standartlara uyum konusunda sorumludurlar.

47 Ozbek, C., I¢ Denetim: Kurumsal Yénetim, Risk Y&netimi, I¢ Kontrol, Istanbul: TIDE Yayinlar, 2012,
s. 458-459.

8 JIA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPF-
Standards-2017-Turkish.pdf, s.2, [14.01.2018]
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2.3.5.2.4. AICPA, Genel Denetim Standartlar1 Raporu

AICPA (American Institute of CPAs), 143 iilkede 418.000’den fazla iiyesiyle
muhasebe meslegini temsil eden ve 1887 yilindan bu yana kamu yararina hizmet eden bir
enstitiidiir. AICPA f{yeleri, is diinyasi ve sanayi dahil olmak iizere kamu, egitim ve
danismanlik olmak iizere pek ¢ok uygulama alanini temsil etmektedirler. AICPA, mesleki
etik standartlar1 ve 6zel sirketler, kar amaci giitmeyen organizasyonlar, federal, eyalet ve
yerel yonetimler i¢in ABD denetim standartlari belirler.*

AICPA, 1947 yilinda yayimladig1 ve tiim diinyada kabul gérmiis olan, Genel Kabul
Gormiis Denetim Standartlar1 olarak bilinen diizenlemelerin yaninda 1972 yilinda bu
standartlar1 aciklayan ve 6zel konular ele alan diizenlemeler de yayimlamaktadir. Bu
diizenlemelere Denetim Standartlar1 Hakkindaki Tebligler (agiklamalar) (SAS statement
on Auditing Standards) ya da kisaca denetim standartlar1 ad1 verilmektedir.*

AICPA her biri kendi i¢inde farkli uzmanlik alanlarini igeren bir organizasyondur ve

bu organizasyonun yapisi asagidaki sekilde gosterilmistir.

49 AICPA Genel Denetim Standartlar1 Raporu, https://www.aicpa.org/about.html, [04.02.2018]
%0 Kirac1, M., Uluslararas1 Denetim Standartlarina Gére Ornekleme: Denetim Firmalaria Yo6nelik Bir
Arastirma, Ankara: Detay Yayincilik, 2009, s. 39.
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Sekil 2.5 AICPA Organizasyon Semasi®

AICPA tarafindan kaliteli bir denetim ¢alismas1 yapilabilmesi icin gerekli olan sartlar
aciklayan denetim standartlar1 genel standartlar, calisma sahasi standartlar1 ve raporlama
standartlar1 olmak iizere toplam on adet standarttan olusmaktadir.>?

Bu standartlar;®®

- Genel Standartlar;

1) Denetcinin, denetim faaliyetini gergeklestirebilmesi i¢in yeterli egitim ve yetkinlige
sahip olmasi gerekir.

2) Denete¢i, denetime iligkin tiim konularda zihinsel olarak bagimsiz olmalidir.

3) Denet¢i, denetimi gergeklestirirken ve denetim raporunu hazirlarken gerekli
mesleki 6zeni gostermelidir.

- Calisma Sahasi Standartlart;

51 Robertson, Jack C., (1996), Auditing, Eight Edition, Irwin Co., USA,, s. 16

2 Toroslu, M. V.: a.g.e., s. 53.

53 Generally Accepted Auditing Standards, https://www.aicpa.org/Research/Standards/AuditAttest/
DownloadableDocuments/AU-00150.pdf, [05.02.2018]
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1) Denetgi, denetim ¢alismasini gerektigi gibi planlamali ve uygulamalidir.

2) Denet¢i finansal tablolardaki hata ya da hile olasiligina karsi i¢ kontrol de dahil
olmak tizere isletme i¢i ve dis1 tim faaliyetleri kapsayan ileri denetleme usulleri
tasarlamalidir.

3) Denetgi, denetlemis oldugu finansal tablolara iligkin dogru ve giivenilir bir bigimde
goriis ifade edebilmesi, gorlisiine dayanak olusturacak uygun ve yeterli sayida kanit elde
edebilmesine baglidir.

- Raporlama Standartlar

1) Denetci, denetim raporunda mali tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
uygun bir bigimde hazirlanip hazirlanmadigi hususunu belirtmelidir.

2) Denetg¢i, denetim raporunda bu ilkelerin bu donem ve bir 6nceki dénemde de tutarli
bir bigcimde uygulandig1 hususunu belirtmelidir.

3) Denetgi, denetim raporunda bilgilendirici agiklamalarin yeterli ve makul 6l¢iide
olup olmadig1 hususunu belirtmelidir.

4) Denet¢i, denetim raporunda olumlu ya da olumsuz bir goriis ifade etmeli ya da
herhangi bir goriis ifade edemeyecegini mutlaka belirtmelidir. Denet¢i, eger goriis ifade
edemiyorsa bunun sebebini denetim raporunda mutlaka belirtmelidir. Denet¢inin ismi,
calismalarinin niteligi ve aldigt sorumlulugun derecesi denetim raporunda agikca
belirtilmelidir.

Muhasebe ve denetim konularinda diizenleyici bir meslek orgiitii olarak AICPA o6nce
55 no’lu daha sonra bunu revize ettii 78 no’lu “Bir Finansal Tabloda i¢ Kontroliin
Dikkate Alinmasi” olarak ifade edilebilecek “Consideration of Internal Control in a
Financial Statement” baglikl1 denetim standardin1 yayimlamistir. Bu standardin amaci bir
denetim isinin planlanmasinda isletmenin i¢ kontrol yapis1 bir temel olusturdugu i¢in bu

yapinin anlagilmasima ydnelik esaslart ortaya koymaktir.>

2.3.5.2.5. Turnbull Rehberi

Ilk kez 1999 yilinda ingiltere’de kayitli halka agik sirketlerde kurumsal ydnetim
ilkeleri cergevesinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amaciyla ortaya
koyulmus bir uygulamadir. Ekim 2005’te Finansal Raporlama Konseyi (FRC), “I¢
Kontrol: Kombine Kanunda Yoneticilere Yonelik Rehber” baglikli glincellestirilmis bir

% Toroslu, M. V.: a.g.e., s. 54
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rehber yaymlamstir. Eyliil 2014’te bunun yerini FRC’nin I¢ Kontrol ve Ilgili Finansal
Raporlamaya iliskin Risk Y®onetimi Rehberi almustir.>

2011 yilinda FRC, direktorlerin, yatirnmcilarin ve risk uzmanlarinin goriislerini
yansitan "Kurullar ve Risk" raporunu yayinlamis ve yonetim kurulunun risk yonetimi ve
ic kontrol sorumluluklarinin i¢ kontrol sisteminin gozetimiyle smirli olmadigini
vurgulamaistir.

Raporun sonuglari su sekilde dzetlenebilir;®

- Yonetim Kurulu, kurumsal kiiltir ve kurumun risk alma istegini agikca
belirlemelidir,

- ¢ Kontrol ve Risk Y&netimi, kurumun tiim ydnetim siireclerine dahil edilmeli, ayri
bir siire¢ gibi degerlendirilmemelidir,

- Yonetim Kurulu, baslica riskleri 6deme ve likidite riskleri de dahil olmak iizere
yonetim stratejisini belirleme konusunda saglam bir degerlendirme yapmali ve kisa ve
uzun vadede gerceklesebilecek risklerin tiim olasilik ve etkisini dikkate almalidir,

- Bu riskler belirlendikten sonra, yonetim kurulu mevcut yonetim stratejisinin uygun
ve yeterli kontrolleri icerdiginden, yeterli giivenceye sahip olundugundan ve riskleri
stirekli gozlem altinda tuttuklarindan emin olmalidir.

- Temel risklerin degerlendirilmesi ve yonetimi, ilgili sistemin izlenmesi ve gozetimi,
tek seferlik bir uygulama olarak degil, silirekli devam eden bir siire¢ olarak
kurgulanmalidir.

- Tlim bu stirecler yillik faaliyet raporunda; sirketin karsilagmis oldugu baslica risk ve
belirsizlikler, risklerin yonetimi ve i¢ kontrol sistemine iligkin bilgiler halinde
sunulmalidir.

Turnbull Raporu i¢ kontrol sistemini incelemeye yonetim kurulunun, iist diizey
yoneticilerin ve diger c¢alisanlarin sorumluluklarinin neler oldugunu inceleyerek
baslamakta, devaminda etkin bir i¢ kontrol sisteminin unsurlarinin neler olmasi
gerektigine, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin nasil degerlendirilmesi gerektigine ve
yonetim kurulunun yillik faaliyet raporlarinda yer almasi gereken i¢ kontrol konusundaki

aciklamalarinin nasil olmasi gerektigine yer vermekte, yonetim kurulunun i¢ denetim

55 Turnbull Report, https://www.icaew.com/en/library/subject-gateways/corporate-governance/codes-and-
reports/turnbull-report, [05.02.2018]

%6 Guidance on Risk Management, https://www.frc.org.uk/getattachment/d672c107-b1fb-4051-84b0-
f5b83a1b93f6/Guidance-on-Risk-Management-Internal-Control-and-Related-Reporting.pdf, [05.02.2018]

36



sistemini degerlendirirken g6z oniinde bulundurmasi gereken sorulara iliskin 6rnekler

vermektedir.®’

2.3.5.2.6. Sarbanes-Oxley Yasasi

Isletmelerin kazanglarmi kontrol etme siirecine kazang ydnetimi adi verilir. En ug
noktada kazan¢ yonetimi Enron, Merck, WorldCom ve diger biiyilk Amerikan sirketleri
gibi muhasebe standartlarint manipiile ederek kazanglarin1 yapay olarak daha yiiksek
gostermeye ¢alismis oldukca bilinen bazi muhasebe skandallar1 ile sonug¢lanmustir.
Amerikan Kongresi 2001°den sonra ortaya ¢ikan bu isletme skandallarina Haziran
2002’de Sarbanes-Oxley Yasasi ile cevap vermistir. Sarbanes-Oxley Yasasi halka agik
isletmelerin denetim komitelerinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerini uygulamada
oldukg¢a fazla tecriibeye sahip olmalarmni gerektirmektedir. Yasa ayrica firmanin iist
yonetiminin firmanin finansal tablolarinin altin1 imzalamalarin1 ve finansal tablolarin
dogru hazirlandigini ve doneme iliskin firma performansini temsil ettigini onaylamalarini
istemektedir. Eger firmanin yonetim kurulu veya iist diizey yoneticileri Sarbanes-Oxley
Yasas1’na uymazlarsa firma borsadan ¢ikarilabilir.>®

Sarbanes-Oxley yasast 25 Temmuz 2002 tarihinde Amerikan kongresinde kabul
edilirken, ayn1 giinlerde borsaya kote olmus halka agik sirketler 2,5 y1l 6ncesine kiyasla
%40 oraninda deger kaybetmisti. Gazetelerin basliklar1 Enron, World com, Xerox,
Sunbeam, Waste Management, Adelphia, Tyco, HealthSouth, Global Crossing gibi
sirketlerin yasadig1 finansal skandallar ve iflaslar ile doluydu. S6z konusu sirketlerin
gecmis finansal tablolarina yonelik yapmis oldugu diizeltmeler bir¢ok insanin dogrudan
ya da dolayli olarak bu sirket hisselerine bagli emeklilik fonlar1 gibi gelecege yonelik
yatirimlarinin tehlikeye diismesi durumunu yaratmisti ve burada 6nemli olan nokta dogal
olarak hiikiimetin buna verecegi tepkiydi. Iste bu sebeple, resmi adiyla Halka Agik
Sirketlerde Muhasebe Reformu ve Yatirimeiyr Koruma Kanunu olarak bilinen Sarbanes-
Oxley kanunu halka ac¢ik Amerikan sirketlerinin denetim diizenlemeleri igin
tasarlanmisti. Clinkii yatirimcilarin ve Wall Street profesyonellerinin lizerinde mutabik
oldugu tek nokta bu sirketlerde denetim mekanizmasinin zayifligrydi. Bu kanun,

kamunun haklarmi gozeten ve denetleyen essiz bir kurul olan Halka Acik Sirketlerde

5 Ozbek, C.: a.ge., s. 452.
%8 Cornett, M. M., Adair, T. A., Nofsinger, J., Finans, Cev: Vedat Sartkovanlik , Ankara: Nobel
Yayincilik, 2016, s.39.
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Mubhasebe G6zetim Kurulunu (PCAOB) yaratmistir ki, bu kurulun ilk icraati mevcut yasa
ve yonetmeliklere kars1 hile ve sahtekarlik sucu isleyen sirket yonetimine kars1 denetgileri
gorevlendirmekti. Bu denetim mekanizmasinin desteklenmesi, denetgi-firma iliskileri,
denetgilerin atanmasi, denetlenmeyen hizmetlerin denetiminin saglanmasi ve sirket ici
bilgi saglayicilara, muhbirlere (whistle-blowers) iliskin diizenlemeler ile saglanmustir.>®

Sarbanes-Oxley Yasasi (SOA);

1) Muhasebe gozetim kurulunun kurulusu ve isleyisi,

2) Denetim firmasinin bagimsizligi,

3) Sirketin sorumlulugu,

4) Finansal bilgilerin arttirilmasi,

5) Analiz ¢ikar ¢atismalari,

6) Komisyon kaynaklar1 ve otoritesi,

7) Caligmalar ve raporlar,

8) Kurumsal ve su¢ unsuru tagiyan suiistimal sorumlulugu,

9) Beyaz yakalilar suclari ile ilgili cezalarin arttirilmast,

10) Kurumsal vergi iadeleri,

11) Kurumsal suiistimal ve sorumluluk konulari olmak toplam 11 ana basliktan ve 66
alt baslhktan olusmaktadir.®

Sabanes-Oxley Yasast bir muhasebe ve muhasebe denetimi yasasi olmakla birlikte
yolsuzluklar ve suiistimallerden dolayr halka acgik isletmelerin yoneticilerine
sorumluluklar yiikleyen, isletme yoneticileri ile ilgili bir ¢ok 6nemli sugun tanimlandigt
ve bu suclara iligkin cezalarin 6ngoriildigi, isletmelerin karar alma mekanizmalarinda
bulunan kisiler ile ilgili olarak da bir takim yiikiimliliklerin sayildigi ve bu
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak yaptirimlarin yer aldigi
bir “kurumsal yoOnetim” yasasi olup isletmelerin “kurumsal yoOnetimlerinin”

giiclendirilmesini esas almigtir.%!

59 Coates 1V, J. C., The Goals and Promise of the Sarbanes-Oxley Act, Journal of Economic Perspectives,
Volume: 21, Number: 1, 2007, p.91-116

8 Elitag, C., “Muhasebe Hilelerinin Onlenmesinde Sarbanes-Oxley Yasasi ve Alman On Adim Programinin
Karsilastirilmast: Tiirkiye I¢in Yol Haritas1”, Ankara: Gazi Kitabevi, 2012, s. 65-66.

®1 Elitas, C.: a.g.e., s. 66.
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2.3.5.2.7. Basel 11

Basel diizenlemeleri c¢ok g¢esitli yenilik getirmekte olup, derecelendirme ve i¢
denetim/i¢ kontrol fonksiyonu ve etkinligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunlara ilaveten,
yeni uzlasi, risk yonetimi, piyasa disiplini, seffaflik, gecis ve uyum maliyeti, kurumsal
yonetim firsati, 6grenme ve degisim siireci, rekabet, kolektif ¢aba ve proaktif olma gibi
cesitli etkileri olan yenilikler de icermektedir.%?

Basel Komitesi, 1998 yilinda yayimlamis oldugu “Bankacilik Organizasyonlarinda I¢
Kontrol Sistemleri Calismas1” (Framework For Internal Control Systems In Banking
Organizations) raporunda etkili bir i¢ denetim sisteminin banka yonetimi i¢in kritik bir
bilesen ve bankacilik organizasyonlarinin giivenli ve saglikli bir bi¢imde ¢alismasinin
temeli oldugu, giiclii bir i¢ kontrol sisteminin bankacilik organizasyonunun amag¢ ve
hedeflerinin karsilanmasini, bankanin uzun vadeli karlilik hedeflerini yakalamasini ve
giivenilir mali ve yonetsel raporlamay siirdiirmesini saglamaya yardimci olabilecegini
vurgulamistir. Bu amagla i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine yonelik ilkeleri
asagidaki bicimde tanimlanmistir:%®

1) Yonetim G6zetimi ve Kontrol Kiiltiirii

- Yonetim Kurulu, bankanin genel is stratejilerini ve dnemli politikalarin1 onaylamak
ve periyodik olarak incelemekle yiikiimliidiir. Ust diizey yoneticilerin, bankacilik
faaliyetlerini gergeklestirirken baglica riskleri anlamak, bu risklerin kabul edilebilir
seviyelerini belirlemek, tanimlamak, 6l¢mek, izlemek ve kontrol etmek yoniinde gerekli
adimlar atmak ve yeterli, etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasini saglamak icin
nihai olarak sorumludur.

- Ust Diizey Yonetim, ydnetim kurulu tarafindan onaylanmis stratejilerin ve
politikalarin uygulanmasindan sorumlu olmalidir.

- Yonetim Kurulu ve iist diizey yonetim, diiriistliik ve yiliksek ahlaki standartlar tegvik
etmekten ve kurum igerisinde i¢ kontroliin 6nemini vurgulayan ve kanitlayan bir kiltiir
olusturmaktan sorumludur. Personel, i¢ kontrol siire¢lerindeki rollerini anlayabilmeli ve
uygulayabilmelidir.

2) Risklerin Tanimlanmas1 ve Degerlendirilmesi

62 Aksoy, T., Basel II ve I¢ Kontrol, Ankara: ASMMMO Yayinlar, 2007, s. 147.

8 Framework For Internal Control Systems In Banking Organisations, https://www.bis.org/publ/
bchs40.pdf, [04.02.2018]
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Etkili bir i¢ kontrol sistemi, bankanin hedeflerine ulagmasini olumsuz yonde
etkileyebilecek maddi riskleri tanimlayabilmeli ve siirekli bir bigcimde degerlendirmesini
yapabilmelidir. Bu degerlendirme; kredi riski, iilke ve transfer riski, piyasa riski, faiz
orant riski, likidite riski, operasyonel risk, hukuki ve itibari risk gibi tiim riskleri kapsayici
bir bigimde olmalidir. i¢ kontrol sistemi, yeni ve énceden kontrol edilemeyen risklerin
etkisini de uygun bir bicimde giderilebilmesi i¢in siirekli revize edilmelidir.

3) Kontrol Faaliyetleri ve Gorevlerin Ayrilig

- Kontrol faaliyetleri bir bankanin giinliik faaliyetlerinin ayrilmaz bir par¢asi olmalidir.

- Etkin bir i¢ kontrol sistemi, her seviyede tanimlanmig kontrol faaliyetleri ile uygun
bir kontrol yapisinin kurulmasimi gerektirir. Bu kontrol yapisinin igerisinde; iist diizey
degerlendirmeler, farkli departmanlar icin

Uygun etkinlik kontrolleri, maruz kalinacak risklere iliskin tanimlanmis limitlere
uyumun kontrolii, fiziksel kontroller, onay ve yetkilendirme sistemi, dogrulama ve
mutabakat yer almalidir.

- Etkili bir i¢ kontrol sistemi, gorevlerin uygun bir bicimde ayrilmasini ve personelin
celiskili sorumluluklar almamasini gerektirir. Potansiyel ¢ikar catisma alanlar
belirlenmeli ve minimize edilmeli ve bagimsiz izleme yapilmalidir.

4) Bilgi ve Iletisim

- Etkili bir i¢ kontrol sistemi, ilgili olaylar ve kosullar hakkinda karar verebilmek i¢in
finansal ve operasyonel verilerin yaninda dis pazara iligkin verilere de sahip olmay1
gerektirir. Bilgiler gilivenilir, zamaninda erisilebilir olmali ve tutarli bir bi¢imde
saglanmalidir.

- Etkili bir i¢ kontrol sistemi, bankanin tiim 6nemli faaliyetlerini kapsayan giivenilir
bilgi sistemlerinin kurulmasini gerektirir. Elektronik veriler de dahil olmak iizere bu
sistemler giivenli olmali, bagimsiz bir bi¢imde gozlenmeli ve beklenmedik durumlara
kars1 diizenlemelerle desteklenmelidir.

- Etkin bir i¢ kontrol sistemi, tiim personelin gorev ve sorumluluklarini etkileyen
politika ve prosediirleri tam olarak anlamasini1 ve bunlara bagli kalmasini saglamak i¢in
etkili iletisim kanallar1 ve uygun personele ilgili bilgilerin ulagtirilmasini gerektirir.

5) Aktiviteleri izleme ve Eksiklikleri Diizeltme
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- I¢ kontrollerin genel etkinligi siirekli olarak izlenmelidir. Temel risklerin izlenmesi,
giinliik faaliyetlerin bir pargasi olmali ve i¢ denetim birimi tarafindan periyodik olarak
degerlendirilmelidir.

- I¢ Denetim, operasyonel agidan bagimsiz, uygun egitimli ve yetkili personel
tarafindan etkin ve kapsamli bir bicimde yapilmalidir. i¢ kontrol sisteminin izlenmesinin
bir pargasi olan i¢ denetim birimi, direkt olarak yonetim kuruluna veya denetim
komitesine ve iist diizey yonetime rapor vermelidir.

- I¢ Kontrol eksiklikleri, ister is kollar1, i¢ denetim ya da diger kontrol personeli
tarafindan tespit edilmis olsun yonetime zamaninda bildirilmeli ve en kisa siirede
giderilmelidir.

6) i¢ Kontrol Sistemlerinin Gozetim Otoriteleri Tarafindan Degerlendirilmesi

- Gozetim otoriteleri, biiytlikliiklerine bagli olmaksizin tiim bankalarin bilango i¢i ve
dist islemleri i¢in islemlerin karmasikligi ve riskler ile uyumlu bankanin bulundugu
ortamdaki degisikliklere cevap verebilecek etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olmalarini

gerekli kilmalidir.

2.3.5.2.7. Alman On Adim Program

Alman On Adim programi, Almanya’nin isletmelerin hile ve suiistimal
uygulamalarinin Oniine gegmek amaciyla son on yilda yasanan Onemli isletme
iflaslarindan da 6nce uygulamaya basladigi ancak s6z konusu 6nemli isletme iflaslarindan
sonra daha da 6nem kazanmasiyla birlikte uygulamay1 yayginlastirdig:1 diizenlemeler
zincirini ifade etmektedir. Alman muhasebe literatiiriinde “Alman On Adim Programi”
olarak ¢ok yaygin isimlendirilmemekle beraber calismanin igerigi bir biitiin olarak
degerlendirildiginde tim uygulama ve bu amagla ¢ikarilmis tiim yasal diizenlemelerin
Alman isletmelerinin seffaflik, kamuyu dogru aydinlatma, uluslararasi muhasebe
standartlarina (IAS/IFRS) entegrasyon ve isletmelerde denetim faaliyet ve siireclerini
giiclendirmek, kurumsal yonetim anlayisini yayginlastirmaya yonelik adimlar oldugu
ifade edilir. Bir siire sonra Alman muhasebe bilim insanlar1 tarafindan bir program olarak
adlandirilmas: gerekliligini dogurmus ve temeli dogru, giivenilir, seffaf ve uluslararasi
uygulamalara uyumlu finansal tablo olusumunu hedefleyen tiim bu diizenlemeleri

“Alman On Adim Program1” olarak adlandirmislardir.®*

® Elitas, C.: a.g.e., s. 77.
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Alman On Adim Programina yonelik diizenlemelerin 6zet ve toplu gosterimi agagida

yer alan Sekil 2.6.’da goriildiigi gibidir.

Uluslararast Nedenler 2004 |BiIReG : Bilango Reform Kanunu |
*USA : Sarbanes-Oxley Act (2002)

2004 |BiI.KoG : Bilango Kontrol Kanunu |

*Avrupa Birligi

- Gergege Uygun Deger ESilimi (2001)

- [AS Diizenlemeler (2002)

- Baglangig DeZeni Egilimi (2003)

- Modemizasyon Egilimi (2003)

- Piyasada Suistimal Egilimler (2003)

- Avrupa Birligi § Direktifinde Degigim (2004)
- Seffafld: E&ilim Onerisi (2004)

2004 |APAG : Dénemsonu [slemleri Denetim Kanunu |

2004 |AnSVG : Yatmmeryt Koruma Kanunu |
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2005 |13L-\G : Modemizasyon ve [5letme Diiriistliizti Kanunu |

Ulusal Nedenler: 2005 [KapMUG: Sermaye Yatnmeilan Tgin Omek Yéntem Kanunu |
* Yasal Insiyatif Geresi:

- Geffaflik ve Kontrol Kanunu (KonTraG-1998)

- Sermave Yeterilifi Kanunu (Kap AEG-1008)

- Seffaflik ve Aciklama Kanunu (TransPuG-2002)
* Alman Kunimsal Yénetim Diizenlemesi

- Yilhk Gézden Gegirmeler (DCGK 2005 |Bi|.\[c-{:: Bilango Modemizasyonu Kanunu |
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Sekil 2.6 Alman On Adim Progranminin Yasal Diizenlemelerinin Genel Akig1%

2.4.1C DENETIM KAVRAMI VE GENEL ESASLARI

Kavramsal ¢ercevenin bir diger unsuru olan i¢ denetim kavrami ve genel esaslar1 bu
boliimde aciklanmuis, iilkemizde ve uluslararasi alanda i¢ denetime iliskin diizenlemelere

yer verilmistir.

2.4.1. i¢ Denetim Kavram

Bir isletmenin kurulus amacina, sonradan belirlenmis yonetim ilkelerine ve sorumlu
olunan tiim mevzuata uygun olarak faaliyetlerine devam edip etmedigini, yatirimcilar ve
isletme yoneticileri adina sirket biinyesinde olusturulan yetkili kadro tarafindan kontrol
edilmesi siirecine i¢ denetim denir. I¢ denetim siireci, ok yakin bir anlama sahip i¢
kontrol ile karistirlmamalidir. i¢ Kontrol, isletme organizasyonunda yer alan tiim
birimlerin, kendi faaliyetlerini incelemesidir. Siire¢ bir rapora baglansa bile, rapor birimi
bagli olduklar1 bir iist organdir. i¢ kontrol, her birimin &n diizeltme faaliyeti olarak da
adlandirilabilir. I¢ kontrol, i¢ denetimin amacma hizmet bakimindan onemlidir. Ig
denetimin amaci, isletmenin finansal nitelikte olan ve olmayan tiim faaliyetlerini gézden
gecirerek degerlemek, diger i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini 6l¢mek ve degerlemek ve

bu bilgiler 1s181nda ydnetime tavsiyelerde bulunarak danigsmanlik yapmak seklinde
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belirtilebilir. I¢ denetim devamlilik iceren bir siirectir. Bu husus, onu dis denetimden
ayirarak daha kapsamli ve daha ayrintili teknikler gelistirmesine sebep olur.%®

Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (The European Confederation of
Institutes of Internal Auditing) i¢ denetimi; bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve
deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigmanlik faaliyeti
olarak tanimlamus, i¢ denetimin kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacia yonelik sistemli ve disiplinli bir

yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimer oldugunu belirtmistir.%®

2.4.2. i¢c Denetimin Amaci ve Onemi

I¢ denetimin amaci, bagimsiz denetimin amacindan farklilik gdstermektedir. Bagimsiz
denetim Ttigiincii kisilere isletmenin mali bilgilerinin dogru olup olmadigi ve sunulan
finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olup olmadiklari
konusunda bilgi verir. I¢ denetim ise daha ¢ok isletme ici ihtiyaglara yonelik olup,
isletmenin faaliyetlerini ve verimliligini inceleyip isletme yonetimine rapor eder.®’

I¢ denetimin temel islevi yolsuzluk ve suiistimalleri ortaya ¢ikarmak degildir. Ancak
i¢c denetim faaliyetleri dogasi geregi hatali islemleri ve usulsiizliikleri de ortaya
cikarabilecek bir isleve sahiptir. I¢ denetim, isletmeye yonelik bir hizmet olarak,
isletmelerin faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek amaciyla isletme biinyesinde
olusturulan bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur.®®

Ic denetimin amaci, faaliyetlerle ilgili bilgi oneri ve tahminlerin yapilmasi ve
analizlerin gergeklestirilmesi i¢cin sorumluluklarin etkili bir bicimde yerine getirilmesinde
isletme yonetimine ve isletme calisanlarina yardimci olmaktir. Bu islevi ile i¢ denetim,
isletme faaliyetlerine deger katan, gelistiren, bagimsiz ve yansiz bir danigma eylemidir.
Ic denetim, risk ydnetimi, kontrol ve kurumsallikla ilgili siireglerin etkinligini
degerlendirir. Bunlarin gelistirilmesi i¢in sistemli yaklasimlar getirerek isletme

amaglara ulagilmasma katki saglar. Bugiin gelinen noktada i¢ denetimin gorevi,

8 Calgan E. ve digerleri, Muhasebe Denetimi, Istanbul: ISMMMO Yayin, 2008, s. 59.

6 Kartal, F., Tiirkiye’de Kamu ve Ozel Sektérde I¢ Denetim Uygulamalari, Maliye Finans Yazilari,
Say1:99, 2013, s. 14.

67 Ak, B., I¢ Denetimin Yonetim Araci Olarak Kullanilmasi, Siileyman Demirel Universitesi 1.I.B.F.
Dergisi, Cilt:9, Say1: 2 ,2004, s. 353-358

68 Kartal, F.: a.g.e., s. 14.
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yalnizca inceleme ve degerleme yapmak degil, yukarida sayilan risk yonetimi, kontrol ve

kurumsallikla ilgili alanlarda deger katma ve gelistirme eylemlerinde bulunmaktir.®®

2.4.3. i¢ Denetimin Kapsam

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 I¢ denetim faaliyetinin kapsamim asagidaki gibi
ifade etmektedir;™

2100- Isin Niteligi

Ic denetim faaliyeti; sistematik, disiplinli ve risk esasli bir yaklasimla,
kurumun yonetisim, risk yonetimi ve kontrol siireglerini degerlendirmek ve bu siireglerin
iyilestirilmesine katkida bulunmak zorundadir. Denetgiler proaktif olduklarinda,
yaptiklart degerlendirmeler yeni anlayislar sundugunda ve olasi gelecek etkileri goz
oniinde bulundurduklarinda i¢ denetimin giivenilirligi ve degeri artmaktadir.

I¢ denetimin tamiminda yer alan ve i¢ denetim faaliyetinin icerigini olusturan ana
konular, risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim kavramlart olup bu hususlar
standartlarin terimler sozliigii boliimiinde su sekilde agiklanmaktadir;’*

- Yonetisim (Kurumsal Yonetim); YoOnetim kurulu tarafindan, kurumun
amaclarina ulagsmaya yoOnelik olarak, kurumun faaliyetlerinin raporlanmasi,
yonlendirilmesi, yonetilmesi ve izlenmesi gayesiyle uygulanan yapi ve siireclerin bir
bilesimidir.

- Kontrol; Kontrol, yonetimin, denetim kurulunun, yénetim kurulunun ve diger
uygun birimlerinin riski yonetmek ve belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasma ihtimalini
arttirmak amaciyla aldigi tedbirlerdir. Yonetim, hedef ve amaclarin gergeklestirilmesine
yonelik makul bir glivence saglamak icin yeterli tedbirin alinmasini planlar, tertipler ve
yonlendirir.

- Risk Yonetimi; Kurumun amaclarin1 gerceklestirmek iizere makul bir glivence
saglamak amaciyla potansiyel olay ve durumlar belirlemek, degerlendirmek, yonetmek

ve kontrol etme siirecidir.

8 Haftaci, V., Muhasebe Denetimi, Kocaeli: Umuttepe Yayinlari, 2014, s. 80-81.
O JIA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, s. 15.
" Ozbek, C.: a.ge.,s. 111-112.
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2.4.4. i¢c Denetimin Temel Unsurlar:

ITA, tarafindan yapilan i¢ denetim tanimina gore i¢ denetim, giivence ve danismanlik
faaliyetlerinin fonksiyonel anlamda bagimsiz ve tarafsiz yiiriitiilmesi gereken ve
sistematik ve disiplinli bir yaklagimla isletmenin hedef ve amaglarina ulagmasina
yardimci olan bir faaliyettir ve bu tanimdan anlasilacagi tizere, i¢ denetim faaliyetini
olusturan temel unsurlar:’2

- Bagimsiz ve tarafsiz bir faaliyet olmasi,

- Glivence ve danigmanlik fonksiyonu olmasi,

- Isletmeyi bir biitiin olarak ele almast,

- Sistematik ve disiplinli bir yaklagim olmasidir.

Bagimsizlik ve tarafsizlik; i¢ denetcilere ve ¢alismalari sonucunda ulastiklar1 kanaat
ve sonuglara kurum igindeki ilgili taraflarca giiven duyulmasinin en temel kosuludur.
Bagimsizlik i¢ denetim faaliyeti veya birimi bazinda, tarafsizlik ise bireysel olarak i¢
denetci bazinda 6nem ifade etmektedir.”

Gilivence ve danigmanlik hizmetleri i¢ denetim mesleginin iki ana hizmet seklini
olusturmakta olup aralarinda ii¢ temel farklilik bulunmaktadir; bunlar sirasiyla, ifa
edilecek gorevin temel amaci diger bir deyisle ¢alismanin amacinin giivence veya
danigsmanlik hizmeti olarak belirlenip belirlenmedigi, calismanin dogasinin ve
kapsaminin kimin tarafindan belirlendigi ve son olarak da ¢aligmaya katilan taraflarin
kimler oldugudur. Giivence hizmeti kurum igerisinde verilen bir giivence hizmetidir.
Dolayistyla i¢ giivence hizmeti olarak tanimlamak ¢ok da yanls olmaz. I¢ giivence
hizmetinin temel amaci denetim kapsamina giren konularin i¢ denetim metodolojisi
cercevesinde degerlendirilmesi ve bu degerlendirme sonuglarinin ihtiya¢ duyan kisi veya
kurum igi ydnetsel kademeler sunulmasidir.”

I¢ denetimin asil amaci, tiim isletme faaliyet ve siireclerini dikkate alarak isletmenin
amac¢ ve hedeflerine ulagsmasi i¢in isletmeye katma deger saglamaktir. Bu amacla
isletmenin amaclaria yonelik yeni hedefler belirlemesinde ve gelistirmesinde yardime1

olur.”™

2 Adiloglu, B., I¢ Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2011, s. 9-11.
% Ozbek, C.: a.g.e.,s. 104.

™ Ozbek, C.: a.g.e., s. 98.

> Adiloglu, B.: a.g.e., s. 10.
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Ic denetim faaliyetinin sistematik bir ¢alisma olmasmin temelinde i¢ denetim
faaliyetinin bir kurum igerisinde olusturulmasindan i¢ denetgilerin tasimasi gereken
niteliklere, yillik denetim faaliyetlerinin planlanmasindan bireysel denetimlerin nasil bir
sistematik igerisinde gergeklestirilecegine kadar tiim hususlarin detayli bir sekilde

standartlara baglanmis olmas1 yatmaktadir.’®

2.4.5. i¢ Denetimin Kurum I¢indeki Yeri

I¢c denetim faaliyetinin kuruma en biiyiik katkisi, tanimindan da yer aldig1 sekilde
kurumsal yonetim, risk yonetimi, i¢ kontrol siire¢lerinin tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde
degerlendirilmesi ve nihayetinde de kurum hedeflerinin gerceklestirilmesine yardimeci
olmasidir. Bir kurum igerisinde i¢ denetim faaliyeti olusturulmasi 6nemli bir karardir. S6z
konusu faaliyetin standartlara uygun gerceklestirilmesinin arzulanmasi ise daha da
onemli bir karardir. Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki, ne kadar yeterli ve teknik
kapasiteye sahip olursa olsun i¢ denetim faaliyeti sadece i¢ denetgiler tarafindan tek
basina kurulup gergeklestirilemeyecek kadar dnemli bir faaliyettir ve etkin bir sekilde
kurulmasi ve islerliginin saglanmasi1 biiyiik Ol¢iide yonetim kurulu ve iist yonetim
destegine ve tiim kurum calisanlarmin etkili is birligine gerek duyacaktir. ic denetim
faaliyetinin kurulmasi veya mevcut i¢ denetim faaliyetlerinin standartlara uygun hale
getirilmesi Oncelikle {ist diizeyde yonetim kurulu seviyesinde tartisiimalidir. Bu tartisma
sadece i¢ denetim faaliyetinin gerekliligi, nasil kurulacagi veya gorevleri bazinda sadece
i¢ denetim faaliyetiyle sinirli olmamali, firma veya kurumun sahip olmay: arzuladig:
kurumsal yonetim yapisinin ve isleyisinin biitiinii g6z ontinde bulundurulmali sonrasinda
ise kurumsal yapi igerisinde i¢ denetim biriminin roli diger tiim yonetsel siireglerle bir
arada tasarlanmalidir. I¢ denetim biriminin kurulusunun sadece i¢c denetim faaliyetine
yonelik bir planlamayla kurulmas: halinde i¢ denetim faaliyetinin dogasindan
kaynaklanan zorluklar, sonucun basarili olmasini engelleyebilecektir. i¢ denetim kendi
icinde 6nemli zorluklar igeren bir faaliyettir. i¢ denetim faaliyetine iliskin zorluklar iki
grup halinde incelenebilir. ilk grupta yonetim kurulu da dahil olmak iizere iist diizey
yonetici ve calisanlarla ilgili sorunlar, ikinci grup ise bizzat i¢ denetim faaliyetinin

kendisinden kaynaklanan sorunlar yer almaktadir.’’

6 Ozbek, C.: a.g.e., s. 106.
7 Ozbek, C.: a.g.e., 5.581-582.
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2.4.6. i¢c Denetimi Gerekli Kilan Faktorler

Ozel sektor nezdinde siirdiiriilen i¢ denetim faaliyetlerine duyulan gereksinimlerin
basinda sorumluluk ve hesap verebilme olgusu bulunmaktadir. Her isletmede, yoneticiler
sahip olduklar1 yetki ve sorumluluklarinin bir kismint kendilerine bagl olarak ¢alisan
kisilere devrederler. Tiim yoneticilerin, ¢alisanlarin gorevlerini etkin ve verimli bir
bicimde yerine getirip getirmediklerini ve isletmenin hedeflerinin de bir parcasini
olusturan bireysel hedeflere ulasip ulasmadiklarini 6grenmesi gereklidir. S6z konusu
bilgilenme faaliyetinde ne yoneticilerin kisisel ¢abalari ne de astlarin kendi faaliyetlerini
raporlamalart mevcut olan ¢ikar catismasi nedeniyle beklenen yarar1 saglar. Bu nedenle
sistemlerin, usullerin, kontrollerin degerlendirilmesi ve verimliligi ile hedeflere ulasilip
ulagilmadiginin belirlenmesinde, i¢ denetciler bilgi toplama, sartlar1 analiz etme ve
problemleri tanimlama konularindaki mesleki yeterlikleri nedeniyle belirtilen islemleri
yoneticilere vekaleten yaparlar. Yonetime danismanlik ve yardim, i¢ denetim
faaliyetlerine duyulan gereksinimin baska bir yiiziinii gostermektedir. Tasarruf olgusu, i¢
denetim faaliyetlerine duyulan gereksinimin yapi taslarindan birisini olusturmaktadir.
Profesyonel olarak yiiriitilen denetimler sonucunda tespit edilen eksikliklerin
diizeltilmesi sayesinde isletmeler maddi acidan da biiyiik tasarruflar saglayabilmektedir.
Maddi kayiplarin ortaya ¢ikarilmasi ve diizeltilmesi bazen i¢ denetim biriminin isletmeye
olan y1llik maliyetini karsilayacak nitelikte dahi olabilmektedir.”

Hileli iglemlere karsi korunma ihtiyaci, denetime gereksinimin bir baska &gesini
olusturmaktadir. Hileli eylem ve islemler isletmenin ¢ikar1 ya da zarar i¢in isletme
icinden kisilerce gerceklestirilmis olabilecegi gibi isletme disindan kisilerce de
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, giderek kompleks hale gelen finansal araclar e
finansal pazarlara bagl olarak, sirket disindan kisilerin yapmis olduklar1 incelemeler ile
bu tiir usulsiizliikleri ve hileli eylem ve islemleri tespit etmeleri olasiligi azalmakta ve

daha maliyetli hale gelmektedir.”

2.4.6.1. Sorumluluk ve Hesap Verilebilirlik

Sirket yonetiminde sz sahibi olan yonetim kurulu iiyeleri ve {ist diizey yoneticiler,

sirket adina ylriitilen tim faaliyetlerin ana sOzlesmeye, mevzuat ve sirket ici

8 Alptiirk, E., Finans, Muhasebe ve Vergi Boyutlarinda i¢ Denetim Rehberi, Ankara: Maliye ve Hukuk
Yaynlari, 2008, s. 30-31.
™ Korkmaz, U., Kamuda I¢ Denetim, Biit¢e Diinyasi, Cilt:2, Say1 25, 2007, s. 7.
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diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmesinden sorumlu olduklar1 bilinci ile hareket
etmelidirler. Bunun i¢in kurum i¢i goérev ve sorumluluk dagiliminin net ve agik olarak
belirlenmesi ve herkesge bilinmesi gerekir. Bu ilke geregince kurumda saglikli bir is
boliimii yapilmali, sorumluluklar bu is boliimii kapsaminda dagitilmalidir. Sorumluluk ve
hesap verebilirlik ilkeleri birgok noktada kesismekle birlikte ikisini birbirinden ayiran
temel gosterge sudur. Hesap verebilirlikte sirketin ortaklara ve ¢ikar gruplarina karsi
sorumlulugu vardir. Sorumluluk ilkesinde ise Onemli olan faaliyetlerin mevzuat ve
diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmesidir.

Kurumsal yonetimin dayandigi temel ilkelerden bir digeri olan hesap verebilirlik,
isletmelerde karar verme ve faaliyette bulunma noktasinda olan kisilerin verdikleri
kararlar ve yaptiklari faaliyetlerden sorumlu olmalari ve bunlarla ilgili olarak hesap
vermek zorunda olmalaridir. Hesap verebilirligi saglayan araclar:

I¢ kontrol yapisinin siirdiiriilmesi ve belli araliklarla gdzden gecirilmesi,

I¢ denetim yoluyla izleme,

Seffaf ve a¢ik bir finansal raporlama,

Denetimin bagimsiz denetim komitesince yapilmasi olarak siralanabilir.

Hesap verebilirlik agisindan

Sorumluluk alanlar1 ve yetkilerin tanimlanmasi,

Rehberlik hizmetleri ve gerekli destegin saglanmasi,

Yetki ve sorumluluklarin izlenmesi,

Degerlendirme ve buna uygun davranislar1 hayata gecirme konular1 nemlidir.8

2.4.6.2. Damsmanhk

IAA tarafindan yayinlanmis olan uluslararasi i¢ denetim standartlarinda danismanlik
su sekilde agiklanmaktadir;®?

Danigmanlik hizmetleri, tabiati geregi tavsiye niteliginde olup genellikle
gorevlendirmeyi talep eden miisterinin 6zel talebi tizerine gerceklestirilir. Danigmanlik
hizmetlerinin nitelik ve kapsami, degerlendirmeyi talep eden miisteriyle i¢ denetgi
arasindaki sozlesmeye tabidir. Danigmanlik hizmetlerinin genellikle iki tarafi vardir:

(1) Tavsiye veren kisi veya grup (i¢ denetci),

8 Haftaci, V.: a.g.e., s. 62.
81 Haftaci, V.: a.g.e., 5.61-62.
82 1A Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, s. 2.
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(2) Tavsiye talep eden ve alan kisi veya grup (gorevin miisterisi).

I¢c denet¢i danismanlik hizmeti verirken, objektifligini muhafaza etmeli ve idari
sorumluluk almamalidir.

Danismanlik Hizmetleri (Consulting Services) herhangi bir idari sorumluluk
tistlenmeden, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacin
giiden, niteligi ve kapsami denetlenen ile birlikte kararlastirilan istisari faaliyetler ve
bununla baglantili diger hizmetlerdir. Usul ve yol gostermek, tavsiyede bulunmak, isleri
kolaylastirmak ve egitim vermek, bu kapsamdaki faaliyet 6rnekleridir.®®

I¢ denetgilerin kurum igindeki her tiirlii islem siireclerini detayli bir sekilde analiz
etmeleri nedeniyle bu siireclerin aksayan yonlerine vakif olmalari, sahip olmalari gereken
teknik yeterlilikleri nedeniyle ¢6ziim yollaria iligkin 6neri gelistirebilme o6zellikleri,
kurum igerisinde biitiin siiregleri gerek en alt detayda ve gerekse iist diizey bir bakis
acistyla gozlemleyebilmeleri, diger bir deyisle detay siiregler kadar kurumun biitiintinii
gorebilmeleri nedeniyle belli bir alanda uzmanlasan birim yoneticilerine oranla ig
denetciler islem siire¢lerinin gelistirilmesinde essiz bir kaynak olmaktadirlar. Planh i¢
denetim faaliyetlerine ilave olarak i¢ denetcilerce mevcut siireglerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi ile ozellikle yeni gelistirilen i siireglerinin tasarim agamasinda risk
yonetimi ve i¢ kontrol uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik Oneriler getirilmesi,
kurum ¢alisanlarini risk yonetimi ve i¢ kontrol kavram ve modelleri konusunda egitmeleri

onemli danismanlik faaliyetleri arasinda yer almaktadir.®*

2.4.6.3. Tasarruf

Isletmelerde i¢ denetimi gerekli kilan faktorler arasinda yer alan tasarruf faktorii
ekonomik etkinlik noktasinda bir diger énemli olgudur. I¢ denetciler sirketin kara
gecebilmesi i¢in etkin bir sistemin olusturulmasina biiyiik 6l¢iide destek olurken ayni
zamanda sirketin zarar ettigi noktalar1 veya tasarruf edebilecegi noktalari ortaya ¢ikararak
isletme yonetimine yardimci olurlar. I¢ denetim bu roliinii yerine getirirken farkli
perspektifteki yaklagimlari ile yonetimsel sisteme odaklanir. Bir taraftan sisteminin etkin

bir bicimde c¢alisip calismadigini incelerken diger taraftan da mevcut sistemin

8 1A Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, s. 24.
8 Ozbek, C.: a.g.e., s. 100.
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tyilestirilmesi i¢in Onerilerde bulunur. Arastirma ve sorgulamaya doniik bir yontemle
yonetime birtakim Oneriler taslagi hazirlar ve bunu yonetimle paylasir.

Bu kapsamda i¢ denetim, isletme faaliyetlerinde ortaya ¢ikan aksakliklarin
diizeltilmesi ve giderilmesi konularinda yonetime yardimer olarak maliyet tasarrufu

saglamaktadir.®®

2.4.6.4. Vekalet Sozlesmesi

Isletme sahiplerinin yoneticilere emanet ettikleri isletme kaynaklarinin etkin ve
verimli bir bi¢imde kullanilip kullanilmadig1 hususunda gerekli teknik birikim ve bilgiye
sahip olamayacaklar1 gibi yeterli degerlendirme yapabilecek zamanlar1 da olmayabilir.
Vekalet sozlesmesi kavrami bu noktada ortaya cikmaktadir. Isletme sahipleri ile
yoneticiler arasindaki bu iliski vekalet sozlesmesine benzetilmistir.%®

Ic denetim yoneticilerin gdrevlerini yerine getirirken ortaya cikabilecek
diizensizlikleri 6nlemek i¢in isletme yonetimine ihtiyaci duydugu giivenceyi saglayacak
kontrolleri gergeklestirmektedir. Bu kapsamda, i¢ denetgiler, finansal veya finansal
olmayan tiim islemleri kapsayan denetimler ile bu fonksiyonu yerine getirerek isletme

sahibi ile yoneticiler arasindaki potansiyel ¢ikar catismalarinin dniine geger.®’

2.4.6.5. Hata ve Hilelere Kars1 Korunma

Finansal tablolarda meydana gelebilecek énemli yanligliklar muhasebe agisindan iki
temel gruba ayrilir. Bu yanligliklar hile, sahtekarlik ve usulsiizliikten veya hatalardan
kaynaklanabilir. Hatalar finansal tablolardaki kasti olmayan yanligliklardir. Bunlar
kaydedilmesi gereken bir ekonomik olaym, bir tutarin veya bir agiklamanin finansal
tablolara dahil edilmemis veya yanlis bir iglemin veya bir tutarin finansal tablolara dahil
edilmis olmalar1 sonucu meydana gelirler. Hatalar bir kiymet hareketinin defterlere
kaydedilmemis olmasi, bir kiymet hareketinin ait oldugu doneme degil, bir baska
muhasebe donemine kaydedilmis olmasi, yanlis bir tutar ile kaydedilmis olmasi, ya da
yanlis bir hesaba bor¢ veya alacak kaydedilmis olmas1 sonucu ortaya ¢ikarlar. Etkin bir

i¢ kontrol sisteminin kurulu olmasi bu hatalar1 minimize eder.

8 Adiloglu, B.: a.g.e., s. 24.

8 Alptiirk, E.: a.g.e., s. 30.

87 Adiloglu, B.: a.g.e., s. 23.

8 Giiredin, E., Denetim ve Giivence Hizmetleri: SMMM ve YMM'lere Yonelik Ilkeler ve Teknikler,
Istanbul: Tirkmen Kitabevi, 2010, s. 132-133.
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Hile, sahtekarlik, yolsuzluk, usulsiizliik gibi diizensizlikler kasitli olarak yapilan
yanligliklardir. Bunlar isletme personeli, yonetimden sorumlu kisiler ya da {giincii
kisilerin bilingli olarak menfaat saglamak amaciyla aldatma igeren davranislarda
bulunmasidir. Hile ve usulsiizliikler finansal tablolara yanlis bilgilerin dahil edilmesi veya
dahil edilmesi gereken tutarlarin veya agiklamalarin kasitli olarak finansal tablolara dahil
edilmemesi sonucu meydana gelen yolsuzluklardir.®

Hile, sahtekarlik, emniyeti kotiiye kullanma ile nitelendirilebilecek hukuk dist
fiillerdir. Bu fiiller, sadece siddet tehdidi veya fiziki gli¢ kullaniminin
gerceklestirilmesine bagli degildir. Suiistimaller para, mal veya hizmet saglamak, hizmet
kaybindan veya 6deme yapmaktan kaginmak veya sahsiyla veya isle ilgili bir avantaj elde
etmek amaglariyla cesitli taraflar ve kurumlar tarafindan gergeklestirilebilir. I¢c denetim
faaliyeti, suiistimalin gergeklesme ihtimalini ve kurumun suiistimal riskini nasil

yonettigini degerlendirmek zorundadir.®

2.4.7. Uluslararasi Diizenlemelerde i¢c Denetim

Diinyada i¢ denetimde yasanan gelismeler dogrultusunda bazi kurum ve orgiitler
tarafindan, i¢ denetim bdliimlerinin isletmelerde yer almasina iliskin ¢esitli diizenlemeler
yapilmistir. Ayrica i¢ denetim mesleginin gelisimine paralel olarak mesleki drgilitlenmeyi
saglamak, mesleki uygulama standartlarini, meslek ahlakini olusturmak ve meslegi
gelistirmek amaciyla Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan da meslek
diizenlemeleri yapilmaktadir. Bu baglik altinda i¢ denetim ile ilgili yapilan uluslararasi

hukuki ve mesleki diizenlemelere yer verilmistir.%

2.4.7.1. Uluslararas1 Hukuki Diizenlemeler

I¢ denetime iliskin en énemli uluslararasi hukuki diizenlemeler asagida verilmistir;

Foreign Corrupt Practices Act: ABD’de 21. yiizyilin baglarinda Enron ve diger
skandallarin zorunlu kildig1 SOx kanunundan 30 yil 6nce, 1974 yilindan 1977 ye kadar
olan donemde yasanan asir1 siyasal ve sosyal kargasa SOx benzeri bir “Yolsuzluk ve

Riisveti Onleme Kanunu” (FCPA) hayata gecirmistir. FCPA, ABD’li olmayan yetkililere

8 Giiredin, E.: a.g.e., s. 134.
% JIA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, s.16-28.
%1 Adiloglu, B.: a.g.e., s. 38.
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risveti yasaklamis, sirketlerin faaliyetlerine iliskin islemleri defterlere dogru
kayitlamasinin yani sira etkili bir i¢ kontrol sistemi kurmalarini da éngdrmekteydi.®?

S6z konusu Kanun ile 6ngoriilen glivencenin saglanmasinda en kolay yollardan birinin
i¢ denetim birimi kurulmasi olmasi nedeniyle pek ¢ok sirket i¢ denetim kadrolarini
olusturmus ya da mevcutlarin dl¢ii ve kalitelerini arttirmigtir.%

The Financial Aspects of Corporate Governance: 1991 yilinda Londra Menkul
Kiymetler Borsasi ve muhasebe meslek mensuplari tarafindan kurulan Cadbury Komitesi
kurumsal yonetimin finansal yonlerini ele almak iizere 27 Mayis 1992’de “Kurumsal
Yonetimin Finansal Yonleri” isimli raporu yaymnlamistir. Raporun yayimlanmasinin
altinda yatan faktorler, mevcut muhasebe standartlarinin gevsekligi, yOnetimsel
kontrollere iliskin acik bir ¢ergcevenin belirlenmemis olmasi ve sirketler ve denetgiler
tizerindeki rekabetgi baskilardi. S6z konusu raporda, yoneticiler dolandiricilik riskini en
aza indirecek prosediirleri igeren sirketin finansal faaliyetleri iizerinde etkili bir i¢ kontrol
sistemi kurmakla sorumlu tutulmuslardir.%*

The Turnbull Report: Eyliil 1999°da Ingiltere ve Galler Yeminli Mali Miisavirler
Enstitiisiic (ICAEW-The Institute of Chartered Accountants in England and Wales)
tarafindan “I¢ Kontrol, Direktérler i¢in Birlestirilmis Kurallar Uzerine Rehber” (Internal
Control, Guidance for Directors on the Combined Code) basligi ile yayinlanan bu rapor,
Londra Menkul Kiymetler Borsasi ile mutabik kalmarak borsaya kote sirketlerin Ig
Kontrole iliskin cergeveyi nasil yerine getirecekleri hususunda rehberlik etmesi i¢in
yayimlanmistir. Raporda, i¢ kontroliin, sirketin amaclarima ulagmast i¢in tim is
siireglerine entegre olmasi1 gerektigi, i¢ denetim biriminin gerekliligi ve ydnetim
kurulunun i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginden sorumlu oldugu
vurgulanmistir.%®

International Regulatory Framework For Banks (Basel): Basel Bankacilik Denetim
Komitesi (BCBS), bankalarda mali istikrarin arttirilmas1 amaciyla kurulmus kiiresel bir
standart belirleyicidir ve bankacilik, denetleme konularinda is birligi saglamaktadir. En
son Aralik 2017 tarihinde yayinlamis oldugu Basel III ¢er¢evesinde, Basel Komitesinin

kiiresel finansal krize kars1 vermis oldugu yanitla kriz dncesi diizenleyici ¢ercevenin

9 Moeller, R. R., Brink’s Modern Internal Auditing, 7th Edition, USA: John Wiley & Sons, Inc., 2009,
S.26.

9 Alptiirk, E.: a.g.e., s. 29.

% Cadbury Report, http://www.ecgi.org/codes/documents/cadbury.pdf, [18.02.2018]

% ICAEW Turnbull Report, http://www.ecgi.org/codes/documents/turnbul.pdf, [21.02.2018]
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eksikliklerine deginir ve reel ekonomiyi destekleyen esnek bir bankacilik sistemi icin
diizenleyici bir temel saglar. Cer¢eveye dahil edilen gdzden gegirmelerin temel amaci,
risk agirlikli varliklarin asirt degiskenligini azaltma amaci glitmektedir ¢iinkii kiiresel
mali krizin zirvesinde genis bir hissedar kitlesi bankalarin risk agirlikli sermaye
oranlarina inancint yitirmisti. Basel III ile i¢ denetime donilik diizenlemeler asagidaki
gibidir;%

- Kredi Degerleme Diizeltmelerine (CVA-Credit Valuation Adjustments) risk yonetim
siirecinin tamami bagimsiz bir denetimin yaninda bankanin kendi i¢ denetim siireci
icerisinde de diizenli bir bi¢imde gergeklestirilmelidir ve bu inceleme, CV A masasinin ve
bagimsiz risk kontrol biriminin faaliyetlerini de igermelidir.

- Risklere maruz kalamamak i¢in tasarlanmis modellerin sartlar1 ve 6zellikleri resmi
ve periyodik olarak denetime tabi tutulacak giivenli bir veri tabaninda bulunmalidir.

- I¢ denetim veya esit derecede bagimsiz bir denetim birimi, kredi fonksiyonunun ve
PD’lerin (Temerriitte Diisme Olasiligi-Probability of Default), LGD’lerin (Temerrtit
Halinde Kayip-Loss Given Default) ve EAD’lerin (Temerriit Halinde Riske Maruz Kredi
Tutar1-Exposure At Default) tahmini dahil olmak tizere, bankanin derecelendirme sistemi
ve faaliyetlerini yilda en az bir kez gdzden gecirmelidir. I¢ Denetim, uygulamis oldugu
denetim ¢ercevesi ile gegerli tim asgari gerekliliklere uymali ve denetim bulgularini
belgelemek zorundadir.

COSO Report: 1980’lerde yasanan biiyiik iflaslar ve mali skandallar, hatali ve hileli
mali raporlamalar, muhasebe ve denetim alaninda ABD’nin en 6nemli bes kurulusunu
(AICPA, the AAA, the FEI, the IIA ve NAA-IMA) is birligine itmistir. Treadway
Komisyonu ¢ercevesinde bir araya soz konusu kuruluglar (COSO), gelen oOneriler
dogrultusunda i¢ kontrole iligkin bir rehber olusturulmasi i¢in yaptig1 caligmalar
sonucunda Ekim 1992°de “i¢ Kontrol: Biitiinlesik Cergeve (Internal Control: Integrated
Framework)” adli raporu yaymmlamis ve s6z konusu raporda, isletme amaglarina
ulasildigi, mali tablolarin giivenilir oldugu ve ilgili yasalara ve diizenlemelere uyuldugu
konusunda yonetim kurulu ve yoneticiler makul bir glivenceye sahipseler, o takdirde etkin
bir i¢ kontrolden bahsedilebilecegini ve i¢ kontroliin; kontrol ¢evresi, risk degerlemesi,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme olmak {izere bes bilesenden olustugunu

belirlemistir. COSO Raporu, daha sonraki yillarda sirketlerin yani sira basta ABD

% Basel 111: Finalising Post-Crisis Reforms, https://www.bis.org/bchs/publ/d424.pdf, [21.02.2018]
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Hiikiimet Muhasebe Orgiitii, i¢ Denetim Enstitiisii, INTOSAI gibi pek ¢ok kurulusun da
rehber olarak kabul ettigi ve i¢ kontrol standartlarin1 ona gore uyarladigi bir ¢ergeve
olusturmus ve diinyada gerek isletme yonetimi gerekse kamu yonetimi alaninda referans
alian bir model olmustur. COSO Modeli orijinal haliyle genellikle kiip seklinde ifade
edilmekle birlikte, i¢ kontroliin bir yOnetim bi¢imi ya da is yapma tarzi olarak
benimsenebilmesi ve baslangictaki basit kontrol modeli mantiginin bir devamai niteliginde
oldugunun kavranabilmesi agisindan model dongiisel bir siire¢ olarak yeniden

tasarlanmistir.®’

5. Ig kontrol 1. Uygun bir kantral
sisteminin {zalisma)
izlenmesi va ortaminin
degerlendirilmesi olusturulmas
4. Yonetim bilgi 2. Amaclarin
sistemlerinin ve belirlenmesi ve
kurumsal risklerin
iletisimin tasisi degerlendirilmeasi

3. Kontrol politika
ve proseddrlerin
gelistirilmesi

Sekil 2.7 COSO Bazli i¢ Kontrol Siireci®’
2.4.7.2. Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar

Uluslararasi i¢ denetim standartlari;

- Nitelik Standartlar1

- Performans Standartlari

Olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir ve i¢ denetgilerin gorev ve sorumluluklarini

yerine getirirken uymasi gereken kurallar biitiiniidiir. Bu kurallar biitiinii i¢ Denetgiler

9 Kaymm, A., Basit Kontrol Modelinden COSO Modeline i¢ Kontrol Siireci: Kurumsal Bazda ve Siireg
Bazinda Kontrollerin Tasarimina iliskin Bir Uygulama Ornegi, Denetisim Dergisi, Say1 3, 2009, 5.46.
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Enstitlisi Standartlar Kurulu (IASB) tarafindan belirlenmekte ve siirekli olarak gézden

gecirilerek yenilenmektedir.%

2.4.7.2.1. Nitelik Standartlari

Nitelik standartlari, i¢ denetim faaliyetini yiiriiten taraf ve kurumlara yonelik olarak
tasarlanmus standartlardir ve asagidaki bicimde tanimlanmislardir;®

1000 Amag, Yetki ve Sorumluluk: I¢ denetim faaliyetinin amag, Yetki ve
sorumluluklar1 bir yonetmelik ¢ercevesinde acik bir bicimde belirlenmis, yiirtrliikteki
standartlarla uyumlu ve yonetim kurulu tarafindan onaylanmis olmalidir.

1100 Bagimsizlik ve Objektiflik: I¢ denetciler denetim ¢alismalarini bagimsiz bir
bicimde yiiriitebilmeli ve objektif olmalidirlar.

1200 Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat: I¢ denetgiler yetkin bir ic
denetciden beklenen deneyime, bilgiye ve beceriye sahip olmali, gerekli tedbir, 6zen ve
dikkati gostermelidirler.

1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Programi: I¢ denetim béliimii yoneticisi, ic
denetim faaliyetinin tiim siireclerini kapsayacak bir kalite giivence gelisim programi

olusturmali ve s6z konusu programin etkinligini stirekli izlemelidir.

Tablo 2.1 Nitelik Standartlar1

1000 Amac, Yetki ve Sorumluluklar
|1010 I Denetim Tanmunn, Btk Kurallarmm ve Standartlarm I¢ Denetim Yonetmeliginde Tanmmas:
1100 Bagmsizhk ve Objektiflik
1110 Kurum {¢i Bagmsizhic
1111 Yonetim Kurulu fle Dogrudan Etkilesim
1120 Bireysel Objektiflik
1130 Bagmmszhk veya Objektifligin Bozulmas:
1200 Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat
1210 Yeterlilik
1220 Azami Mesleki Ozen ve Dikkat
1230 Sareldi Mesleld Gelisim
1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Progrann
1310 Kalite Giivence ve Gelistirme Programmm Gerekdilikleri
1311 I¢ Degerlendirmeler
1312 Dus Degerlendirmeler
1320 Kalite ve Gelistirme Progranu Haldanda Raporlama
1321 "Uluslararas: I¢ Denetim Mesleld Standartlarma Uygundur” Ibaresinin Kullanimas:
1322 Ayvkanbiklann Aciklanmasi

% Adiloglu, B.: a.g.e., 5.48.
% Adiloglu, B.: a.g.e., s. 49.
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Kaynak: I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Degerleme Rehberi, F. Miinevver Yilanci, 3.Baski, Detay Yayincilik,
Ankara

2.4.7.2.2. Uygulama Standartlan

Uygulama standartlari, nitelik ve performans standartlarinin genisletilmesiyle ortaya
cikar. Bunlar, i¢ denetciler tarafinda sunulan genis bir spektrumdaki giiven ve
danmismanlik eylemleri igerisindeki 6zel bazi gorevlerine uygulanabilen standartlar
diizenlemek i¢indir. Ayrica bolgesel veya ozel tiirdeki isletmelerde niteliksel veya
performans standartlarinin uygulanisiyla ilgili standartlardir. Nitelik ve Performans
Standartlar1 tiim i¢ denetim hizmetlerine tatbik edilmek iizere hazirlanmistir. Uygulama
Standartlar1 ise, giivence (A) veya damigmanhik (C) faaliyetlerine uygulanabilecek
gereklilikleri belirterek, nitelik ve performans standartlarinin igerisinde A ve C kodlariyla

yerlestirilmistir.

2.4.7.2.3. Performans Standartlar:

Performans standartlari, i¢ denetim faaliyetinin niteligini ortaya koyar ve sunulan
hizmetin basarisinin 6l¢iimii i¢in kalite kriterleri olusturur. Yedi adet standarttan olusan
ve 2000’li kodlarla tanimlanmis performans standartlar asagida verilmistir; %

2000 i¢ Denetim Faaliyetinin Yonetimi: I¢ denetim birimi yoneticisi kurumun
hedefleriyle uyumlu i¢ denetim faaliyetinin 6nceliklerinin belirler ve buna uygun risk
odakl1 planlar olusturur.

2100 Isin Niteligi: I¢ denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla,
yonetisim, risk yonetimi ve kontrol siireglerini degerlendirmeli ve bu sistemlerin
gelistirilmesine katkida bulunmalidir.

2200 Gorev Planlamasi: I¢ denetgiler, her gorev icin, kapsam, amaglar, zamanlama ve
kaynak dagilimi hususlarin1 da dikkate alan ayr1 bir plan hazirlamali ve kaydetmelidir.

2300 Gorevin Yerine Getirilmesi: I¢ denetciler, iistlendikleri gérevin hedefine
ulagmak igin yeterli bilgileri toplamali, analiz etmeli, degerlendirmeli ve kaydetmelidir.

2400 Sonuglarin Raporlanmasi: I¢ denetgilerin gérev sonuglarmi raporlamalar
gerekmektedir. Kaliteli bir raporlama faaliyeti i¢in uyulmasi gereken hususlar

standartlarda agiklanmustir.

10 Adiloglu, B.: a.g.e., s. 50- 52.
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Tablo 2.2 Performans Standartlar:

2000 I¢ Denetim Faaliyetinin Yénetimi

2010 Planlama

2020 Bildirim ve Onay

2030 Kaynak Yénetimi

2040 Politika ve Prosediirler

20350 Esgiidiim

2060 Ust Yonetim ve Yonetim Kuruluna Raporlamalar
2070 Dus Hizmet Saglavict ve Kurumsal Sorumluluk
2100 Isin Niteligi

2110 Yonetisim/Eurumsal Vinetim

2120 Risk Yonetimi

2130 Kontrol

2200 Giérev Planlamas:

2201 Planlamada Dikkate Ahnmast Gerekenler
2210 Gorev Amaclan

220 Gorev Kapsanu

2230 Gorev Kaynaklarinmn Tahsisi

2240 Gorev I3 Programu

2300 Girevin Yapilmasi

2310 Bilgilerin Tespiti ve Tanumlanmasi

2320 Analiz ve Degerlendirme

2330 Bilgilerin Kavith Hale Getiritmesi

2340 Gorevin Gozetim ve Kontroli

2400 Sonuclarm Raporlanmasi

2410 Faporlama Fistaslan

2420 Raporlamalann Kalitesi

2421 Hata ve Eksiklikler

2430 Uluslararas: I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarna Uygundur Ibaresinin Kullanitmas:
2431 Gorevlendirmelerde Avlaniidann Actklanmas:
2440 Sonuglann Dagitmu

2450 Genel Goriigler

2500 Tlerlemenin Gizlenmesi

2600 Risklerin Kabul Edildiginin Tletilmesi

s | B [ B

Kaynak: ¢ Denetim ve I¢ Kontrol Degerleme Rehberi, F. Miinevver Yilanci, 3.Bask1, Detay Yaymcilik,
Ankara, 2015, s. 157.

2.4.8. i¢ Denetim ile ilgili Ulusal ve Uluslararast Kurumlar

I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA): I¢ Denetgiler Enstitiisii, kurumsal ve kamusal orgiitlerin
boyutlarinin ve karmasikliginin artmasi sonucu ortaya ¢ikan i¢ denetimdeki biiylimeye ve
yeni yonetsel ihtiyaclara cevap olarak 1941 yilinda New York’ta kurulmustur. Enstitii, i¢
denetime iligkin standartlarin ve etik kurallarin belirlenmesi ve gelistirilmesi konusunda
katkida bulunmaktadir. Enstitii tarafindan verilen I¢ Denetci Sertifikasi tiim diinyada
gecerli bir belge niteligindedir.
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Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluslar1 Orgiitii INTOSAI): INTOSAI Birlesmis
Milletlere ya da Birlesmis Milletlerin uzmanlik kuruluslarina iiye iilkelerin yiiksek
denetim kuruluslarinin bir teskilatidir. 1953 yilinda Kiiba’da toplanan Kongrede 34
iilkenin katilimiyla kurulmustur. INTOSAI’ye ancak yliksek denetim kuruluslar1 veya
yiiksek denetim kurulusu sayilanlar iiye olabilmektedir. Yiiksek denetleme kurulusu
sayllmanin kosulu ise, yasayla kurulmus olmasi ve parlamento adina denetim yapiyor
olmasidir. Statiisii geregince INTOSAI’ye her iilkeden sadece bir yiliksek denetim
kurulusu iiye olabilmektedir. Sayistay 1965 yilindan bu yana INTOSAI’nin {iyesidir.
INTOSAI'nin amaci; yiiksek denetleme kurumlari arasindaki iligkileri gelistirerek
giiclendirmek, ozellikle kamu mali denetimi alaninda bilgi ve goriis aligverisi ile
deneyimlerin paylasilmasini saglamak, gereksinim duyulan alanlarda iiyelerine destek
vermektir.

The Committe of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission (COSO):
COSO, mali raporlamanin is ahlaki, etkili i¢ kontroller ve kurumsal yonetim araciligryla
kalitesinin artirilmasini ama¢ edinmis goniilli kuruluslarin bir araya gelmesi ile
olusturulmustur. 1985 yilinda Hileli Mali Raporlama Uzerine Ulusal Komisyonu
desteklemek tizere kurulmustur. COSO tarafindan hazirlanan i¢ kontrol modeli, Avrupa
Birligi tilkeleri basta olmak {izere birgcok gelismis tilkeye ilham kaynagi olmustur.

Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA): ECIIA, biiyiik Avrupa
ekonomik boélgesi icindeki iilkelerde kurulu bulunan ulusal i¢ denetim derneklerinin
olusturdugu bir konfederasyondur. Bu bélge, tiim Avrupa birligi iiyeleri, Isvicre, Dogu
Avrupa, Iskandinavya ve Akdeniz havzasini kapsar. ECIIA nim bireysel iiyesi yoktur;
sadece IIA enstitiileri veya subeleri iiye olabilir.

Ic Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK): i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu,
24.12.2003 tarih ve 25326 sayil1 Resmi Gazete *de yayimlanan 5018 sayil1 “Kamu Mali
Yonetimi Kontrol Kanunu” nun 66.maddesi geregince Maliye Bakanligi biinyesinde
kurulmustur. IDKK, Kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerinin izlemek, bagimsiz ve
tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek iizere i¢ denetime iliskin denetim ve raporlama
standartlarin1  belirlemek, denetim rehberlerini hazirlamak ve gelistirmek, kamu
idarelerinin denetim birimleri ile is birligini saglamak, yolsuzluk veya usulsiizliiklerin
ortadan kaldirilmas1 i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda 6nerilerde bulunmak gibi

benzeri pek ¢ok gorevi bulunmaktadir.
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Kamu I¢ Denetcileri Dernegi (KIDDER): Cesitli kamu idarelerinin i¢ denetgilerinden
(bakanliklar, belediye ve iiniversiteler, diger genel ve 0zel biitceli baz1 idarelerin ig
denetgileri) olusan kurucu heyet tarafindan 8 Mart 2007 tarihinde Ankara’da kurulmustur.

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE): 14 Aralik 1994 tarihinde meslegin 4
profesyoneli (Ali Kamil UZUN, Ersin GUNERALP, Hiiseyin KARACALI ve Sinan
TANAKOL) tarafindan IIA’nin Bat1 Avrupa Direktdrii Giovanni Grossi ile Istanbul’da
bir araya gelerek i¢ denetim mesleginin meslek orgiitii olarak ilk adimlart atilmis ve 19
Eylil 1995 yilinda Ali Kamil UZUN’un baskanligindaki 47 kurucu iiyenin gayretiyle
kurulmustur. 1996 yilinda ECIIA ve IIA iiyeligine kabul edilmistir. Uluslararas1 Ig
Denetim Standartlarin1 dilimize g¢evirmis ve 1997 yilinda ilk Tiirkiye i¢ Denetim
Kongresinin gerceklestirmistir. 2000 yilinda TIDE aracilifiyla Uluslararas: I¢ Denetgi
(CIA) sinav1 iilkemizde yapilmaya baslanmistir.

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC): IFAC tarafindan yayinlanan
UDS’ler (ISA) diinya genelinde en yaygin kullanilan denetim standartlaridir. Muhasebe
mesleginin diinyadaki en iist kurumu, IFAC’tir. Giinlimiiz itibariyle 118 iilkeden 159
kurulus IFAC’1n liyesidir ve diinya muhasebecilerinin yliksek kalitede hizmet vermelerini
destekleyerek, kamu yararini korumak amaciyla faaliyet gostermektedir.

Adi gegen uluslararasi kuruluslarin yayimladiklar: denetime iliskin standartlar genel
gergeveyi ¢izer niteliktedir. Uluslar, kendi denetim standartlarini belirlerken bu
standartlar1 yol gosterici temel ilkeler olarak kabul eder, belli konulara cevap verecek

sekilde detaylandirirlar.?®

2.4.9. Tiirk Ticaret Kanunu’nda i¢ Denetim

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun {i¢iincii boliimiinde; denetleme baglig altinda denetim
ve denet¢i konusuna yer verilmis ve gerekli tanimlamalar ve agiklamalar yapilmistir. TTK
’da yer alan denetim kavrami asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Sirketin ve toplulugun finansal tablolar1 ile yonetim kurulunun yillik faaliyet
raporunun denetimi; envanterin, muhasebenin ve Tiirtkiye Denetim Standartlarinin
Oongordiigii dlglide i¢ denetimin, bu kanunun 378 ve 397 inci maddeleri g¢ergevesinde

yonetim kurulunun yillik faaliyet raporunun denetimidir. Bu denetim, Tiirkiye Muhasebe

101 Hazar, H. B., Siirekli Denetim: Bilgisayar Ortaminda Bagimsiz ve i¢ Denetim Planlama, Analiz

Teknikleri ve Uygulamalar, Istanbul: Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi Yayinlari, 2014, s. 49.
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Standartlarina, kanuna ve esas sdzlesmenin finansal tablolara iliskin hiikiimlerine uyulup
uyulmadiginin incelenmesini de kapsar. Denetleme, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumunun belirledigi esaslar baglaminda, denetgilik mesleginin
gerekleriyle etigine uygun bir sekilde ve 6zenle gerceklestirilir. Denetleme, sirketin ve
toplulugun, mal varliksal ve finansal durumunun 515 inci madde anlaminda diiriist resim
ilkesine uygun olarak yansitilip yansitilmadigini, yansitilmamigsa sebeplerini, diiriistge
belirtecek sekilde yapilir.1%?

TTK madde 400-(1)’de tanim1 yapilmis haliyle;*%

Denet¢i, bagimsiz denetim yapmak tizere, 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununa goére ruhsat almig
yeminli mali miisavir veya serbest muhasebeci mali miisavir unvanini tagiyan ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunca yetkilendirilen kisiler ve/veya

ortaklar1 bu kisilerden olusan sermaye sirketi olabilir.

102 Kendigelen, A., Karsilastirmali Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, Istanbul: On Iki Levha Yaymecilik, 2012,
s. 201.
103 Kendigelen, A.: a.g.e., s.205.
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BOLUM 3. HILELi FINANSAL RAPORLAMA

3.1. KURUMSAL YONETIM VE SORUMLULUKLAR

Genel kabul gérmiis muhasebe ve denetim yaklasimi, finansal tablolardaki muhasebe
hilelerinin 6niine gegmek i¢in bagimsiz denetimin roliine dncelik vermistir. Ancak, yakin
gecmiste yasanan finansal krizler ve sirketlerin finansal tablolarinda yapmis oldugu
geriye doniik diizeltmelerle ortaya c¢ikan muhasebe hileleri asil denetimin
organizasyonlarin st yoOnetiminde gbérev alan  yoneticilere  odaklanarak
gerceklestirilebilecegini acikca ortaya koymaktadir. Finansal tablolarin hazirlanmasi ve
sunulmasinda yonetimin sorumlulugu bu noktaya dikkat cekmektedir. Bu boliimde, hileli
finansal raporlamanin tespitinde ve 6nlenmesinde yonetim, yonetim kurulu, denetim

komitesi ve i¢ denetgilerin sorumluluklari agiklanmaktadir.

3.1.1. Yonetimin Sorumluluklar:

Bir isletmede yonetme sorumlulugunu almis kisi veya kisiler, uygulanabilir finansal
raporlama cercevesi ile uyumlu olarak isletmenin finansal tablolarini hazirlamasindan ve
sunulmasindan sorumludurlar. Yine isletme tepe yonetimleri, isletmelerindeki i¢ kontrol
yapisini kurmak ve bu yapmin etken ve etkin calisarak, finansal tablolarin 6nemli
yanligliklar icermeyecek sekilde diizenlenmesini de saglamak zorundadirlar. Tepe
yonetimleri bunlarin disinda, isletmede gergeklesen denetim ¢aligsmalari sirasinda denetci
tarafindan denetimin amaci ile ilgili talep edilen her tiirlii bilgiyi saglama konusunda da
sorumludurlar. Sarbanes Oxley Kanunu ile bu sorumluluklarin gergevesi yonetim
acisindan daha da arttirnllmistir. Halka agik isletmelerde CEO ve CFO, SEC’e gonderilen
finansal tablolar1 onaylamak zorundadir. Bu onay ile yonetim, finansal tablolarinin tiim

onemli hususlari igerecek bicimde hazirlandigini ve finansal tablolarin isletmenin gergek
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finansal durumu ve faaliyet sonuglarimi dogru ve diirlist bigimde yansittigini
belirtmektedir.*%4

Mevcut ve potansiyel yatirimcilar, bor¢ verenler ve kredi veren diger taraflar,
isletmeye yonelik gelecekteki beklenen net nakit girislerinin degerlendirebilmek igin,
isletmenin ekonomik kaynaklari, isletmeye karsi ileri siiriilebilen talep haklar1 ve isletme
yonetimi ile yonetim kurulunun isletmenin kaynaklarini kullanmadaki sorumluluklarini
ne Olgiide etkin ve verimli bir sekilde yerine getirdigi ile ilgili bilgiye ihtiya¢ duyarlar.
Isletme varliklarinin ekonomik faktdrlerin (fiyat degisiklikleri ve teknolojik degisiklikler
gibi) olumsuz etkilerinden korunmas: ile isletmenin ilgili yasalara, diizenlemelere ve
bagli oldugu sozlesme hiikiimlerine uygun hareket etmesinin temin edilmesi de bu tiir
sorumluluklara 6rnek olarak gosterilebilir. Yonetimin sorumluluklarina iliskin bu bilgi,
yonetimin faaliyetlerini onaylama ya da baska bir sekilde etkileme giiciine sahip mevcut
yatirimcilar, borg verenler ve kredi veren diger taraflarca alinacak kararlar agisindan da

faydali olacaktir.1®

3.1.2. Yonetim Kurulu Sorumluluklari

Dogru ve etkin bir bigimde kontrol edilen organizasyonlar, uygun bir yapiya ve agikca
belirlenmis sorumluluk ve yetki sinirlarina sahiptir. Organizasyondaki herkes i¢
kontroliin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in bir sorumluluk tasir. COSO,
organizasyondaki i¢ kontrole iligkin Yo6netim Kurulunun sorumluluklarini agagidaki gibi
tanimlamugtir: 1%

- Yonetim kurulu, yonetimin atamalar1 hakkinda 6nemli kararlar ve gézden gecirme
yetkisine sahiptir.

- Ust diizey yonetim, calisanlarin i¢c kontrol sorumluluklarini anlamasma ve
yiirlitmesine yardime1 olmak i¢in gerekli direktifleri, rehberligi ve kontrol mekanizmasini
olustururken, Yonetim Kurulu, iist diizey yonetimin Ongordiigii direktiflere uyum
konusunda rehberlik eder, i¢ kontroliin etkinligini saglar ve yonetimin olusturulan

mekanizmayi ¢ignemesini engeller.

104 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 50-51.

105 Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cerceve, Resmi Gazete, 27828, 27 Ocak 2011.

106 Johnstone, K. M., Gramling, A. A., Rittenberg, L. E., Auditing: A Risk-Based Approach To
Conducting A Quality Audit., Ninth Edition, USA: South-Western Cengage Learning, 2014, s. 81.
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Yakin gegmiste yasanan sirket skandallart sunu agikca gostermistir ki, yonetim kurulu
tiyelerinin isletme dist bagimsiz kisilerden olusturulmasi organizasyonlarda hileli
finansal raporlamaya iliskin eylemleri azaltmigtir.2%’

Yonetim Kurulu, etkili bir kurumsal yonetim igin gereklidir ¢linkii; tist yonetimin ig¢
kontrol ve finansal raporlama siireglerini dogru bir bigimde uyguladigindan emin olma
noktasinda nihai bir sorumluluga sahiptir. Etkin bir yonetim kurulu, yonetimden
bagimsizdir ve yonetim kurulu iiyeleri yonetim faaliyetlerine katilim saglar, dikkatle
inceler. Yo6netim Kurulu, i¢ kontrol sorumlulugunu yonetime delege etmesine ragmen, bu
kontrolleri diizenli olarak degerlendirmesi gereklidir. Ayrica, aktif ve objektif bir yonetim
kurulu, yonetimin mevcut kontrol siireglerini gegersiz kilma olasiligini azaltir. Finansal
raporlama ile gorevlendirilmis bir denetim komitesinin olusturulmasi yine yonetim

kurulunun sorumlulugundadir.1%8

3.1.3. Denetim Komitesinin Sorumluluklari

Yonetim tarafindan hazirlanan i¢ kontrol ve finansal tablolarin etkin bir sekilde
degerlendirmede denetim komitesinin yonetimden bagimsizlig1 ve finansal raporlamaya
iliskin bilgi birikimi énemli bir bigimde belirleyici bir unsurdur. Denetim Komitesi,
denetgiler tarafindan kamu kurumlarina yapilan denetim izinlerinin onaylanmasi dahil
olmak tizere hem i¢ hem de dis denetgilerle olan iletisimin siirdiiriilmesinden sorumludur.
Tiim biiylik borsalar, borsada islem goren halka agik tiim sirketlerin finansal bilgi ve
yetkinlige sahip bagimsiz bir denetim komitesine sahip olmasini gerekli kilmaktadir.1%°

Yonetim kurulu denetim komiteleri artik i¢ denetim programlarina daha fazla ilgi
gostermektedirler. Onceleri bagimsiz serbest muhasebeciler tarafindan gerceklestirilen
bu denetim faaliyetlerine kusku ile yaklagmis olmalarina karsin denetim komiteleri
gittikce artan sorumluluklar ile kars1 karsiya kaldik¢a ve i¢ denetim faaliyetinin sagladigi
korumay1 fark edince i¢ denetimin kapsami ve derinligini belirleme hususunda daha fazla
istek ve arzu duymaya baslamislardir.1*

Denetim komitesi, denet¢i ile yonetim kurulu arasinda bir siir belirlemek amaciyla

olusturulmus bir yapidir. Denetim komitelerinin olus nedenlerine bakildiginda, yonetim

107 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 56.

1%8 Elder, J. R., Beasley, M. S., Arens, A. A.: a.g.e., s. 295.

199 Elder, J. R., Beasley, M. S., Arens, A. A.: a.g.e., s. 295.

110 Sawyer, L. B., Dittenhofer, M. A., Scheiner, J. H., Sawyer’s Internal Auditing: The Practice Of Modern
Internal Auditing, 4th Edition, USA: The Institute of Internal Auditors, 1996, s. 987.
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kurullarinin baz1 gorevleri yerine getirmedeki yetersizliklerinden dogan boslugu
doldurmak oldugu ve bu yetersizlikleri sdyle siralanabilir:*'!

- Yonetim kurulunun dis tyelerinin finansal verileri anlayabilecek yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmamalar1 ve yapilan yeniliklerin bir parcasi olmaktansa gdzlemci
roliinde kalmayi tercih etmeleri,

- Yonetim kurulunun dis iiyelerinin yonetimden aldiklart bilgileri sorgulamadan ve
anlamaya calismadan kolayca kabul etmeleri ve onaylamalari,

- Yonetim kurulu toplantilarinin, yonetimce, liyelerin tartismasina olanak vermeyecek
sekilde tasarlanan, tarihleri diizenli olarak belirlenen, yonetimin sunum yaptig1 toplantilar
haline doniismiis olmas.

Bu komite genel anlamda, finansal raporlamanin ve kurumun kamuya agiklayacagi
finansal ve yasal raporlamalarin gdzetiminin yapilmasindan sorumludur. Ozel
sorumluluklar arasinda, dis denetgilerin se¢ilmesi ve atanmasi, finansal tablolarin
onaylanmasi, muhasebe politikalarinin gézden gecirilmesi, finansal raporlama tizerindeki
i¢ kontrollerin gézetiminin yapilmasi, diizenleyici mevzuata uyumun gozden gegirilmesi
ve siklikla kurumun risk yonetimi siireclerinin gozetiminin yapilmasi yer almaktadir.
Birgok yasal diizenleme denetim komitesi iiyelerinin minimum seviyede finansal
uzmanhginim olmasii sart kosmaktadir.112

Denetim Komiteleri konusu ilging bir gegmise sahiptir. Denetim Komitesi (AC) (Audit
Committee) ana kurulun daimi komisyonudur ve minimum {i¢ icra yetkisi olmayan
direktorden (Non-Executive Directors- NEDs) olusmaya egilimlidir. Cogu denetim
komitesi ii¢ ayda bir toplanir ve kamu sektoriindeki biiylik organizasyonlarin tiim
faaliyetlerinde yer alirlar. Kisaca, denetim komitesi giderek artan bir sekilde kurumsal

yonetimin kose taslarindan biri olarak goriilmektedir.!*®

3.1.4. i¢ Denetcilerin Sorumluluklar

I¢ denetgiler, isletme amaclarini yerine getirmede yardime1 olarak faaliyet gosteren,
isletmeye bagh kisilerdir. Bu kisilerin igletme personeli niteliginde olmalari, gérev ve

sorumluluklarinin da isletme politika ve prosediirleri ile belirlenecegini ortaya

1 Gzkul, F. M., Ozdemir, Z. A., Isletmelerde Hile Riski Yénetimi: Yoneticiler i¢in Temel Uygulama
Adimlari, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2011, s. 24.

112 Sawyer’s I¢ Denetgiler Icin Rehber, Cilt 3, Yaym No:10, Istanbul: TIDE Yayinlari, 2016, s. 68.

113 pickett, K. H. S., The Essential Guide to Internal Auditing, 2nd Edition, Croydon: Wiley & Sons
Publication, 2011, s. 39.
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koymaktadir. i¢ denetcilerin gorev ve sorumluluklari, kurulusun organizasyon yapisina

ve faaliyet alanina gore degisiklik gosterecektir. Bu kapsamda, i¢ denet¢ilerin genel

sorumluluklar asagidaki sekilde belirtilmistir.1*

iC DENETCININ SORUMLULUKLARI

Yonetime Karg Koruyucu
Hizmet Sorumlulugu

*

|

Yonetime Karar Almada
Yardimeci Olacak Yapici
Hizmetler Sorumlulugu

Digerlerinin Yanisira Yapilan
Sistem, Yontem ve Prosedur
Gelistirme Sorumlulugu

Yonetimi;

-israfa Kars,

- Rizikolar ve Riziko Alanlarina Kargi,
-Hilelere Karg,

-Hatalara Karg,

-Politikalarin Bozulmasina Kargi,

-Yontem ve Prosedurlerden Sapmalara Kars,
-Yetersiz Kontrollere Karsi,

- Dy Denetimin Bozulmasina Kary,

-Yanhg Duzenlenen Raporlar ve Digerlerine Kargi Koruma Sorumluluklan

Sekil 3.1 I¢ Denetginin Sorumluluklari'!4

Acikgasi, IT hileleri de dahil olmak tizere tiim hilelerin tespit edilip 6nlenmesi

noktasinda birinci derecede sorumluluk, yonetim kurulunun sorumlulugunda oldugu

bilinmelidir. Bununla beraber, denetcinin de hile ve yolsuzlugun meydana gelmesi ¢ok

diisiik olasilik olan ortamlarda dahi bir i¢ kontrol ortam1 olusturulmasi yoniinde yonetime

yardimci olmalidir ki, her nerede meydana gelirse gelsin hizli bir sekilde tespit edilerek

miidahale imkani1 olsun.*®

3.2. HILELI FINANSAL RAPORLAMA’NIN TESPiTINDE KULLANILAN

YONTEMLER

Gilintimiizde isletmelerde yapilan hileli finansal raporlamanin tespitinde bir¢ok yontem

kullanilmakla birlikte bu bdliimde ¢ok fazla detaya girilmeden bu alanda kullanilan belli

basli kontrol yontemlerine deginilerek gerekli agiklamalar yapilmistir.

114 Tuan, A. K., Jale Saglar, Denetimde Kalite ve Kalite Kontrolii, Adana: Karahan Kitabevi, 2015, s. 34.

115 Cascarino, R. E.: a.g.e., s. 46.
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3.2.1. Analitik inceleme

Mali tablolarda yer alan verilerin karsilastirilmasi ve aralarindaki iliskilerin
arastirilarak gézden gecirilmesi seklinde yapilan incelemelerdir. Bu denetim tekniginin
amaci, denetim goriisii i¢in kanit toplamak, veriler arasinda anlaml iligkiler oldugunu
dogrulamak ve bunlar arasinda dogal olmayacak sapmalar1 ortaya ¢ikarmaktir. Analitik
inceleme teknikleri, genellikle tahmin edilebilecek yiiksek hacimli islemlerde
uygulanabilen tekniklerdir. Baz1 durumlarda denet¢i, finansal tablolar1 etkileyebilecek
onemli yanlislik riskini kabul edilebilir diisiik seviyelere indirmek i¢in, sadece temel
analitik inceleme tekniklerini uygulamaya karar verebilir.1

AICPA tarafindan yaymlanan 56 No’lu denetim standardinda (SAS), analitik inceleme
prosediirleri (AIP) su sekilde tanimlanmaktadir:

“Cesitli finansal ve finansal olmayan veriler ile isletmenin kayitlari arasindaki anlamli
iligkilerin incelenmesiyle elde edilen bilgilerin, denet¢i tarafindan gelistirilen beklentilere
uyup uymadigimmin bakilmas: islemlerine analitik inceleme prosediirleri adi
verilmektedir.”

Ornegin; isletmenin cari yila iliskin giderleri ile dnceki yillara iliskin giderlerini
karsilastirarak bir karara varmasi, inceledigi doneme iligskin satis karlilig1 ile sektore
iliskin satig karlilik rakamlarini karsilastirarak bir sonuca ulasmasi AIP lerinin igerigini
olusturur.t’

Analitik inceleme, gelismis analitik teknikleri bilgisayarlar yardimiyla ¢ok etkin
olarak yapilabilir ve elde edilen kanitlar, finansal sonuglarin dogrulugunu ortaya

¢tkarmanin Stesinde isletmenin faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini ortaya koyar.'18

3.2.2. Benford Kanunu

Giliniimiizde Benford Yasasi olarak bilinen matematiksel kanun gokbilimci ve
matematik¢i olan Simon Newcomb’in 1881 yilinda American Journal of Mathematics’de
yer alan “Note on the Frequency of Use of the Different Digits in Natural Numbers™ adli

makalesi ile ortaya cikmistir. Newcomb akademik caligmalar1 sirasinda matematik

116 Selimoglu, S. K., ve digerleri, Uzay, Muhasebe Denetimi, 4. baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 2014, s. 151.
17 Ataman, U., Haciriistemoglu, R., Bozkurt, N., Muhasebe Denetimi Uygulamalari, Istanbul: Alfa
Yayincilik, 2001, s. 68.

U8 Kiiciik, I., “Finansal Raporlamada Hile-Manipiilasyonlar ve Onlenmesi”, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul: Marmara Universitesi, 2008, s. 107-108.
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kitaplarini incelerken logaritma tablosu kitaplarinin ilk sayfalarinin sonraki sayfalardan
daha fazla yipranmis oldugunu gézlemlemis ve bunun {izerine, inceledigi bu yipranmis
sayfalardaki say1 dizilerinden ilk hanesi “1” ile baslayan dizilerin digerlerinden daha fazla
oldugunun ve bunu iki, ii¢, vb. sayilarin takip ettigi sonucuna varmistir. Newcomb’un bu
makalesinden 57 yil sonra (1938 yilinda) Frank Benford, The Proceedings of the
American Philosophy Society’de “The Law of Anomalous Numbers” isimli makalesini
yayimlamistir. Bu ¢alismasinda Benford Newcomb’un makalesinde savundugu argiimani
incelemis ve yaptig1 denemelerde ayni1 sonuca varmistir. Benford un yaptigi bu ¢alisma
20.229 gozlem gibi ¢cok kapsamli olmasi nedeniyle Newcomb’un ¢aligmasindan daha
fazla taninmig ve glinimiizde Benford Yasasi olarak yerini almistir. Benford yasasi, veri
setleri icerisindeki anormal rakam ve say1 olusumlarini belirlemeyi miimkiin kilmakta ve
sayt tekrarlarmin (duplication) normal seviyesini belirlemede kullanilmaktadir.
Mubhasebeciler ve denetgiler ise bu kanundan say1 6rneklerindeki uygunsuzluklar: bulmak
icin isletme verilerine uygulayarak faydalanmaktadirlar. Benford Kanunu, denet¢iye hata
ve hilelerin tespitinde biiyiik kolayliklar saglayan bir yontemdir. Ornegin; bir firmanin
20.000 TL geliri, 12.000 TL gideri ve 8.000 TL net kar1 oldugu, denet¢inin inceledigi
islemlerden birinin gelirleri %5 arttirdigi, baska bir islemin %35 azalttig1 varsayildiginda
isletmenin kar1 9.600 TL olacaktir. Bu durumda kardaki artis %20°dir. Sonug olarak
%35’lik bir yanlislik karlarda 9%20’lik bir artis yaratabilmektedir. Bu agidan bakildig:
zaman her biri kiiclik tutarda 100 hatali isleme sahip bir isletmede bu kiigiik hatalar bir
onem arz edecektir. Denetciler bu noktada su sorulara odaklanmaktadir:

(1) Denetlenen veri setlerindeki basamak degerleri tesadiifi mi?

(2) Veri setindeki basamak dagilimi denetlenen firmalara 6zel mi?

(3) Basamak dagilimi tiim denetlenen firmalar i¢in ayn1 m1?

Goriinliyor ki, basamak dagilimlarinin analizi potansiyel bir denetim aracidir. Esas

sorun bu dagilimin ne oldugu ve sapmalarin bize neyi ifade ettigidir.'*°

3.2.3. Whistleblowing (Bilgi ifsasi, Thbar)

Whistleblowing, Ingilizce ’de “islik ¢alma” anlamma gelmektedir. Kelimenin
orijininde bir Ingiliz polisinin sug isleme egiliminde olan bir kisinin uyarilmas1 amaciyla

1slik calmasit yatmaktadir. Whistleblowing, orgiitlerde muhtemel koétii ve yanhis

119 Erdogan, M. ve digerleri: a.g.e.,, s. 3-31.
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davraniglarin raporlanmast veya aciga ¢ikarilmasidir. Whistleblowing eylemini
gerceklestiren kisiye whistleblower denilmektedir.  Whistleblower internal (i¢) ve
external (dis) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Internal whistleblower agiklamalarini
orgiit icerisindeki list yonetime bildirir. External whistleblower ise agiklamalarini orgiit
disindaki makamlara, medyaya ve kisilere bildirir. I¢ denetcinin etik davranis
standartlarin1 isletmelerde oturtmasit ve whistleblowing gercegini kabul ederek
calisanlarla yakin temasta olmasi whistleblowing olaylar1 gergeklestiginde bunlari
ciddiye almas1 gerekmektedir. Gilinlimiizde isletmelerin varligi imaj, giiven, sadakat,
sosyal sorumluluk, is ahlaki gibi kavramlarin anlasilmasi ile devam edebilecektir.
Dolayisiyla i¢ denetim bu kavramlarin isletmelerde var olmasimi ve kontroliinii
saglayacak standartlarin olusturulmasina onciilik edecek sistemlerdir. Whistleblowing
bir i¢ denetim uyari isareti veya ikazi olarak goriilebilir. Sistemde error yani hata
oldugunun ortaya ¢ikmasi goz ardi edilmeyerek i¢ denetci tarafindan degerlendirilirse
olay isletme iginde ¢oziilebilecek ve isletmenin imaj1 zedelenmeyecektir.*2°
Whistleblowing Tiirk¢e’de karsiligi bulunmayan bir kavramdir. Kelimenin karsilig
bir faul oldugunda ¢alinan bir diidiikle oyunun durdurulmasi ya da sug islendiginde
polisin diidiik ¢alarak halkin dikkatini ¢ekmeye caligmasidir. Bir bagka tanima gore ise
is¢inin igyerindeki suiistimalleri, ihmalleri, ya da kanun dis1 faaliyetlerini ifsa etmesi, yani

ac18a ¢ikarmasidir. 12

3.2.4. Checklist Kullanimi

AICPA tarafindan yayimnlanan SAS No.99’a dayanarak hazirlanan kontrol listelerinin
kullanimi isletmelerde hileli finansal raporlamanin ortaya ¢ikartilmasi konusunda fayda
saglayabilmektedir. S6z konusu kontrol listeleri ii¢ temel baslik altinda incelenir.'??

1. Bask1/ Tesvik Unsuruna Iliskin Kontrol Listesi;
- Isletmenin finansal istikrar1 ve karliligi ekonomik, endiistriyel ya da isletmenin

faaliyet kosullar1 nedeniyle tehdit altinda olabilir,

120 Mercan, N., Altinay, A., Aksanyar, Y., Whistleblowing (Bilgi ifsas1, Thbar) ve Yolsuzlukla Miicadelede
I¢ Denetimin Degisen ve Gelisen Rolii, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 4, Say1 2, 2012,
s. 171-175.

121 Yaman, T., “Finansal Tablolar Aracilig1 ile Kullamecilara Yamltict Bilgi Sunulmasi ve Sonuclar”,

Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi, 2008, s.263
122 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 137.
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- Isletmenin yonetimi ¢esitli sartlarmn yakalanmasi ya da iiciincii taraflarin
beklentilerinin karsilanmasi gibi konularda baski altinda olabilir,

- Isletmenin yéneticilerinin ya da ydnetim kurulunun gelirleri isletmenin finansal
performansindan etkilenebilir,

- Isletmenin Yoneticileri ve Personeli, isletmenin yonetim kurulu ya da yonetimince
konulmus 6zellikle satis ve karliliga iligskin finansal hedeflerin yakalanmasi konusunda
yogun bir baski altinda olabilir.

2. Firsat Unsuruna Iliskin Kontrol Listesi;

- Isletmenin iginde bulundugu endiistri kolu ya da isletmenin faaliyetleri isletmeye
hileli finansal raporlama yapabilmesi i¢in gereken ortami saglayabilir,

- Isletme yonetimi yeterli diizeyde takip edilmeyebilir,

- Isletmenin organizasyon yapis1 karmasik ya da istikrarsiz bir durumda olabilir,

- Isletmenin i¢ kontrol yapisina iliskin unsurlar agik noktalar bulunabilir.

3. Hakli Gosterme ve Tutum Unsurlarima Iliskin Kontrol Listesi;

- Isletme yonetimi ve ydnetim kurulu iiyelerinde genel olarak yasalarin ¢ignenmesine
iliskin bir tutum olabilir,

- Isletmedeki konumlar1 finansal konular ile baglantili olmayan y&neticiler muhasebe
politikalar1 ve tahminleri gibi konularda alinacak kararlara katilma ya da bu konularda
mesgul olma yoniinde bir tutum i¢inde olabilirler,

- Isletme yonetimi marjinal ya da uygun olmayan muhasebe uygulamalarini énemlilik

temeline bagli olarak hakli gostermeye ¢alisabilirler.

3.2.5. Veri Madenciligi

Gilinlimiizde isletmelerde yiiriitiilen faaliyetler ve yapilan islemler bilgisayar alaninda
yasanan gelismeler sonucunda gigabayt ve terabayt biiyiikliigiinde hard disklere
kaydedilmektedir. Bu 6l¢iide biiyiik hacimli veriler manuel olarak kontrol edilmesinin
yarattig1 zorluklan kii¢iik ve orta olgekli isletmeler Excel, Access gibi programlari
kullanarak ¢6zmeye calismakta ancak islem hacminin giderek artmasi bu gibi
programlarin zamanla yeterli olmamasina yol agmaktadir. Teknolojideki bu gelisime
paralel olarak veri setlerindeki artis, isletmelerdeki hile ve usulsiizliikleri de beraberinde
arttirmistir. Nitekim giliniimiizde hile ve usulsiizliiklerin tespitindeki en 6nemli sorun,

isletmelerin ¢ok biiylik hacimli verilere sahip olmasidir. Biiyiik hacimli veri setlerine
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sahip isletmelerin veri setleri igindeki hileli iglemlerin tespiti igin istatistiki modellemeler
ile calisan karmagik algoritmalara ihtiyac1 vardir. Bu konuda kullanilabilecek en etkin
istatistiki yontemlerden biri de veri madenciligi yontemi olup, bu yontem son yillarda
muhasebe ve denetim alaninda uygulanmaya baslamistir. Veri madenciligi, veri
ambarlarinda tutulan ¢ok cesitli verilere dayanarak daha once kesfedilmemis bilgileri
ortaya ¢ikarmak, bunlar1 karar vermek ve eylem planini gergeklestirmek icin kullanma
siirecidir. Bundan dolay1 kendi basina bir ¢oziim degil, ¢oziime ulasmak i¢in verilecek
karar siirecini destekleyen, problemi ¢6zmek i¢in gerekli olan bilgileri saglamaya yarayan
bir aragtir. Baska bir deyisle veri madenciligi, verilerin igerisindeki Oriintiilerin,
iligkilerin, degisimlerin, diizensizliklerin, kurallarin ve istatistiksel olarak 6nemli olan

yapilarin kesfedilmesidir.

3.2.6. Gozetim ve Gozciililk

Gozetim i¢ kontrol sisteminin siirekli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi olarak
tanimlanir. COSO siirekli gelisimin ancak, izleme, degerlendirme ve i¢ kontrol siirecinin
yenilenmesi ile saglanabilecegini 6ngériir. i¢ kontrol sistemini i¢ kontrol biriminin
kendisi, kurum yoneticileri, i¢ denetim birimi ya da bagimsiz denetgiler
degerlendirebilirler. Gozetim faaliyeti sonucunda ortaya ¢ikan aksakliklarin ve
eksikliklerin giderilmesi, Oneri ve Onlemlerin islerligi i¢ kontrol sisteminin gelisimi

acisindan biiyiik nem tasimaktadir.1?3

3.2.7. Miilakat ve Sorgulama

Denetcinin, hile yapildigin1 ve hileyi yapani tahmin etmesi s6z konusudur. Denet¢i
burada, bilgi birikimini ve tecriibesinin yani sira, sosyal 6zelliklere de sahip olmali ve
calisanlarla sohbet edebilmeli, varsa hileli durum hakkinda onlar1 konusturabilme
yetenegine sahip olabilmelidir. Denet¢i, konusturma eyleminin cogunlukla diger
calisanlarla yapmakla birlikte, bazen hile yaptigina inandig1 ¢alisan1 da konusturarak

onun yanilmasini ve bu sekilde yakalanmasim da saglayabilmektedir.'?*

123 Giiner, M. F., Kamu Idarelerinin Etkin Y&netiminde I¢ Kontrol Uygulamalarmin Rolii, Maliye Dergisi,
Say1:157, 2009, s. 190.
124 Uyar, G. F. U., Muhasebe Hileleri, Ankara: Detay Yayincilik, 2017, s. 36.
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Sorgulama, herhangi bir konu hakkinda isletme personeline ve diger iliskili kisilere
soru sorma ve tatmin edici cevaplar alma siirecidir. Cevaplar resmi, gayri resmi, yazili ve
sozlii agiklamalar seklinde olabilir.'?®

Hile sorusturmasinda:*?

- Olayin gergeklesme bi¢imi ve ayrintilari,

- Hileye karisanlar, asil suglu ile yardim edenler, g6z yumanlar,

- Hile maliyetinin hesaplanmasi,

- Isletme icinde uygulanacak yaptirimlarin nelerden olustugu ve uygulama prosediirii,
- Hileye digaridan karisanlar varsa bunlar hakkinda yapilabilecek islem onerileri,

- Zanlilardan masum olduklar1 anlagilanlarin, bu durumdan kurtarilmalar1 ve telafi

uygulamalari,

Konularini agiklamak ve belirlemeye yonelik ¢aligmalar yiiriitiiliir.

3.3. HILELI FINANSAL RAPORLAMA

Finansal tablolara iliskin sahtekarliklar, hile yontem ve tekniklerinin her sektorde
farkliliklar gosterdigi bir gercektir. Kurumsal yonetim mekanizmalarinin etkinligi her
sektorde farkli bigcimlerde karsilasilan bu sahtekarliklarin gergeklesme diizeyini
belirlemesi agisindan biiyiikk bir 6nem tagimaktadir. Kurumsal yonetim mekanizmalari
degerlendirilirken firmaya 6zgii olan bulgular ve bulundugu sektore iliskin kiyaslara gore
bir karsilastirmanin gerceklestirilmesi hileli finansal raporlamaya iliskin gerceklesen
teknik ve yontemlerin ortaya ¢ikarilmasinda belirleyici olmaktadir. Bu amagla bu
boliimde iilkemizdeki ticari isletmelerde siklikla gergeklesen hileli finansal raporlama

tekniklerine iliskin agiklamalar yapilmstir.

3.3.1. Varhk Kalemleri Kullanilarak Gerg¢eklesen Hileli Finansal Raporlama

Isletmelerin durumlarm oldugundan daha iyi gosterebilmek igin iizerinde hileli
finansal raporlama gergeklestirebilecekleri unsurlardan bir digeri de varliklardir.
Isletmeler varliklar {izerinde gesitli manipiilasyonlar gerceklestirerek gerek dénen
varliklarm1  gerekse  duran  varliklarim1  oldugundan daha iyi gdstermeyi

hedefleyebilmektedirler. Varliklarini oldugundan daha iyi gostermek suretiyle hisse

125 Giirbiiz, H., Muhasebe Denetimi, Eskigehir: Bilim Teknik Yayinevi, 1995, s. 109.
126 Dogan, A. F., Yargi Denetiminde Adli Muhasebecilik ve Hile incelemesi, Istanbul: Beta Yayinevi, 2018,
s. 112.
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senetlerinin borsada degerlenmesini hedefleyebildikleri gibi, kullanacaklar1 krediler i¢in
saglam bir isletme imaji sergileyerek diisiik faizli kredi saglama istegi icerisine

girebilirler.*?’

3.3.1.1. Nakit ve Nakit Benzeri Varhklarla Yapilan Hileli Finansal Raporlama

Nakit tahsilat1 ve 6demeleri ile ilgili varliklarin kétiiye kullanilmasi; muhasebe kaydi
yapilmadan once yapilan nakit hirsizlig1, muhasebe kaydi yapildiktan sonra yapilan nakit
hirsizlig ve hileli 6demeler olmak iizere iige ayrilmaktadir.'?8

Nakit varliklara dayanilarak yapilan hileler kendi i¢inde ii¢ baslik altinda
incelenmektedir. Bunlar:

- Kayit Sonras1 Hirsizlik; bir ¢alisanin bulundugu isletmede, muhasebe kayitlarina
girmis bulunan paray1 ¢almasi eylemidir. Bu tiir bir hilenin gizlenmesi zor ve yakalanma
olasiligiin yiliksek olmasindan dolay; uygulanma siklig1 ve verdigi zarar diger tiirlere
gore daha az olmaktadir.

- Hileli Odemeler; bu hile tiiriinde de ¢alisan isletme fonlarini gesitli yollarla isletme
disina ¢ikarmakta ve kendine yarar saglamaktadir. Bu hile tiirti daha ¢ok fatura, bordro,
cesitli gider kalemleri ve ¢ekler lizerinde oynanarak, niteliklerinin degistirilmesi suretiyle
yapilmaktadir.

-Kayit Oncesi Hirsizlik; miilkiyeti isletmeye ait olan nakit para ve ¢eklerin muhasebe
kayitlarina girmeden 6nceki asamada ¢alinmasi eylemidir. Bu hile tiirii, isletmeye ait olan
nakit rapor edilmediginden dolayr kayit disidir. Ornegin, yapilan satisin kayda
alinmamasi, yapilan satisin diisiik degerde gosterilmesi, yapilan nakit tahsilatin kayda

alinmamasi ya da isletmeye gelen ¢eklerin calinmasi gibi.!?°

3.3.1.2. Stoklar Kullanilarak Gerg¢eklesen Hileli Finansal Raporlama
Satin alma ornekleri sik sik komisyon hilelerine isaret etmektedir. Ciinkii bir alici
komisyon almaya bir kez baslarsa, raporlarin (kayitlarin) kontrolii alicidan saticiya yer

degistirir. Satict bir kez baglantilarin1 kontrol altina alirsa, fiyatlar sik sik yiikselir,

127 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 94- 95.

128 Sengiir, E. D., “Isletmelerde Hile, Hilelerin Onlenmesi, Hileli Finansal Raporlama ile Tlgili
Diizenlemeler ve Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi, 2010, s.
15.

129 Oztiirk, S., Muhasebe Hileleri ile Miicadelede Kontrol Oz Degerlendirmenin Rolii, Ankara: Nobel
Yayin, 2016, s. 23-24.
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avantajli (iltimasl) saticinin satis hacmi artar, diger saticilardan alimlar azalir ve bazen

satin alinan mallarin kaliteleri de azalir.2°

3.3.1.3. Duran Varlhklarin Oldugundan Farkh Gosterilmesi

Bir maddi duran varlik kaleminin maliyeti ile ilgili kalem ile ilgili gelecekteki
ekonomik yararin isletmeye aktarilmasinin muhtemel olmasi ve ilgili kalemin maliyetinin
giivenilir bi¢imde 6l¢iilebilmesi durumlarinda finansal tablolara yansitilir. {lgili varlik
kullanimindan ya da elden ¢ikarilmasindan ekonomik yarar beklenmedigi durumlarda
elden c¢ikarilir. Bir maddi duran varlik kaleminin bilango dis1 birakilmasindan dogan
kazang ve kayip ilgili kalem bilanco dis1 birakildiginda hasilat olarak
siniflandirilmaksizin - gelir tablosu ile iliskilendirilir. lgili varlik igin kullanilan
amortisman yontemi varhigin gelecekteki ekonomik yararma iliskin olarak isletme
tarafindan uygulanmasi beklenen tiiketim modelini yansitir. Duran varliklar ile ilgili
gerceklestirilebilecek hileli finansal raporlamada ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemlerden en yaygin olanlar1 hayali duran varliklar yaratilmasi, duran varlik
degerlerinin oldugundan farkli gosterilmesi, varliklarin yanlis siniflandirilmast ve
varliklara iliskin olmayan maliyetlerin aktiflestirilmesidir. Isletmelerin hileli finansal
raporlama i¢in gider kalemlerinin aktiflestirilmesi gibi gergeklestirdikleri bazi iglemlerin
diger ayag1 varliklar {izerinde geceklesmektedir. Bu islemler isletmenin giderleri iizerinde
etki yaratarak giderlerin diigiik goriinmesini saglarken diger yandan da varlik kalemleri

{izerinde etki yaratarak bu kalemlerin oldugundan yiiksek goriinmesini saglamaktadir.3!

3.3.1.4. Yatirim Gelirleri Kullanilarak Yapilan Hileli Finansal Raporlama
Isletmeler ana faaliyet konularindan elde ettikleri hasilatin yaninda gergeklestirdikleri
yatirimlar nedeniyle de cesitli gelirler elde edebilmektedirler. Bu gelirler isletmenin ana
faaliyet konusu ile iliskili olmayan yatirimlarina iliskin faiz gelirleri gibi gelirlerini
kapsar. Dolayisiyla bu gelirlerin isletmelerin hasilatlarinin bir bolimii gibi kabul edilerek
kayit altina alinmasi1 yaniltict sonuglar dogurabilir. Ana faaliyet konularinda yeterli bir
gelir elde edemeyen ve hasilatlarin1 oldugundan yiiksek gostermek isteyen isletmeler
hileli bir yonteme basvurmak suretiyle yatirimlari ve diger alanlardan elde ettikleri

gelirlerini, hasilat kapsaminda kayit altina alma yoluna gidebilmektedirler. Yatirimlar

130 Catikkas, O., Ercan Calis, Hile Denetiminde Proaktif Yaklasimlar, Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Say1: 45, 2010, s. 148.
131 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 100-101.
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kullanilarak ortaya ¢ikabilecek durumlardan bir digeri de isletmelerin yatirimlar
tizerinden tek kereye mahsus elde ettikleri gelirlerini gizleyip buradan elde ettikleri geliri

isletmenin faaliyet giderlerini azaltacak bir unsur olarak kullanmalaridir.!3

3.3.1.5. Birlesme/Satin Alma Siirecleri Kullanilarak Yapilan Hileli Finansal
Raporlama

Birlesmeye iliskin hile yontemleri, varliklarin yanlis degerlenmesi, birlesme islemi
nedeniyle ayrilan karsiliklarin uygunsuz kullanimi ve birlesmenin finansal tablolara erken
yansitilmast olarak sayilabilir, 3

Vergi avantajlarindan faydalanma da pek ¢ok sirket birlesmesinde en 6nemli neden
olmaktadir. Vergilendirilebilme ve vergilendirilememe, esas itibariyle, islem sekline
baglidir. Sayet, alic1 (birlesilen) isletme nakit olarak 6demede bulunmus ise, bu islem,
satig1 yapan isletmenin ya da ortaklarinin vergilendirilmesini gerektirir. Diger bir deyisle,
ilgililer satisin yapildig: tarihte varliklarin satisi tizerinden bir sermaye kazancini ya da
zararini kabul etmeleri gerekir. Ayn1 zamanda, nakit yerine ya da nakitle birlikte herhangi

bir “borg arac1” ile deme yapmasi da vergilendirmeyi engellemez.***

3.3.1.6. Ticari Alacaklan Yiiksek Gostererek Yapilan Hileli Finansal Raporlama

Ticari alacaklar igerisinde senetsiz alacaklarin boyutu herhangi bir giivencesi
olmamasi nedeniyle 6nemlidir ve takibi senetli alacaklarin takibinden daha zordur. Bu
durum hileli islemlerin 6niine gegilmesi agisindan kolay olmayacaktir. 1

Varlik hesaplar igerisinde yer alan alacaklarin uygun olmayan bicimde degerlenmesi
bir diger hileli finansal raporlama yéntemidir. Isletmelerin alacaklarini uygun olmayan
sekillerde degerlemesi genellikle, gergekte var olmayan-hayali-alacaklar yaratilmasi ve
degersiz hale gelen alacaklar igin gerekli kayitlarin yapilmamasi seklinde gergeklesir.
Hayali alacaklar genellikle hayali satiglar nedeniyle olusur. Finansal sorunlar yasayan ve
satig tutar lizerinden yoneticilere prim verilen isletmelerde hayali alacaklar yaratilmasina
iligkin hilelere sikca rastlanmaktadir. Buna iliskin muhasebe kaydi, gercekte var olmayan

alacak hesabinin borg¢landirilmasi, satislar hesabina ise alacak kaydi atilmasi seklinde

132 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 104-105.

133 Ulusoy, S., “Finansal Tablo Hilelerinin Degerlendirilmesi ve Bu Kapsamda Hasilatin Kaydedilmesinde
Ozellikli Durumlar”, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Ankara Universitesi, 2007, s. 62.

13 Aydin, N., Isletmelerin Birlesmesinde Finansal Analiz ve Bir Uygulama Ornegi, Ankara: Tiirkiye
Ticaret, Sanayi, Deniz, Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalari Birligi, 1990, s. 21.

185 Pamukcu, A., “Muhasebedeki Hata ve Hilelerin Raporlama Ilkeleri Yoniinden Degerlendirilmesi”,
Istanbul: Marmara Universitesi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2000, s.41.
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gerceklestirilmektedir. Bu tip hileler genellikle muhasebe donemlerinin sonunda
gerceklestirilmektedir. Bu sekilde hileli alacaklar yaratarak hileli finansal raporlama
gerceklestiren kisiler, cogu zaman denetgiler tarafindan gerceklestirilen dogrulama
caligmalar1 sirasinda denetgilerin alacaklar hakkindaki gerce§i 6grenmemeleri icin
gizleme ¢abasi icerisine girerler. Genellikle hayali alacaklarin olugsmasina neden olan
satiglar da hayali misterilere yapilmaktadir. Hilekarlarin hayali misteriler i¢in

olusturduklari iletisim bilgileri yine kendilerine ait bilgiler olmaktadir.136

3.3.2. Borg¢lar/Yiikiimliiliikler Kullanilarak Gergeklesen Hileli Finansal
Raporlama

Bor¢lar/Yiikiimliiliikkler kullanilarak gerceklestirilen yontemler, gelecege doniik
yikiimliiliiklerin kayit altina alinmasinin ihmal edilmesi, muhasebe tahminlerinin
degistirmek suretiyle yiikiimliiliiklerin azaltilmasi, yiikiimliiliiklerin 6zel bir gider olarak
kaydedilen tutarlarin gelir haline doniistiiriilmesi suretiyle azaltilmasi, saticilar ile
gerceklestirilen anlagsmalara bagli gercekdist indirimler yaratilmasi suretiyle
yiikiimliiliiklerin azaltilmasidir. Bu tiir hilelerin gizlenmesi ne kadar kolaysa, denetgiler

tarafindan ortaya ¢ikarilmalar1 da bir o kadar zordur.!3’

3.3.2.1. Gelecege Doniik Yiikiimliiliiklerin Kayda Alinmamasi

Yikiimliliklerin gizlenmesinin en kolay ve en ¢ok tercih edilen yontemi kayit
isleminin ihmal edilmesidir. Bu yontemin kullanimi ile bir isletme aleyhine sonuglanmis
cok yiiksek tutarli davalar bile g6z ardi edilebilmektedir. Saticilar tarafindan gonderilen
faturalarin sisteme iglenmesi gerekirken, yirtilip atilabilir, cekmecelerde gizlenebilir.
Gergeklestirilmesi gereken yiikiimliiliik kayitlarin1 gergeklestirmeyen kisiler sonraki
donemlerde bu yiikiimliiliikklere iliskin 6demeleri, gelecekte fiyat artislar1 nedeniyle
olusacak karlar gibi farkl1 gelir kaynaklari ile karsilamay: diisiinmektedirler. Tlgili yontem
yiikiimliiliiklerin kayit altina alinmasinin ihmal edilmesi suretiyle isletmenin durumunun

oldugundan iyi gosterilmesini hedeflemektedir.'*®

136 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 95-96.
187 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 109.
1% Mengi, B. T.: a.g.e., s. 110.
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3.3.2.2. Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik Yaparak Yiikiimliiliikleri Azaltmak
Isletmelerde finansal tablo kalemlerinden bazilar1 kesin olarak olciilemediginden
tahmin edilmeleri gerekmektedir. Tahminler tarihi ve cari verilerin analizlerini
gerceklestirerek gelecekteki olaylarin 6ngoriilmesini igerir ve uygulanan finansal
raporlama ¢ercevesinin gerekliliklerine ve finansal tablo unsuruna gore farkliliklar
gosterebilir. Bu nedenle ortaya c¢ikacak onemli yanlislik riski de yapilan tahminin
belirsizligi ile dogru orantili olarak artar. Isletmeler yaptiklar muhasebe tahminlerinde
degisiklikler gerceklestirmek suretiyle isletmenin yiikiimliiliklerini oldugundan daha
diisiik gosterme egilimi igerisine girebilmektedirler. Tahminler konusunda yapilabilecek
degisiklikler calisanlarin  emekliligine, emeklilik sonrast haklarina iligkin
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica makine ve teghizatlarini leasing yontemi ile saglamis
isletmeler bu ekipmanlarin hurda degerleri lizerinde de muhasebe tahmini degisiklikleri

yapabilmektedir.**°

3.3.2.3. Giderleri Gelire Doniistiirerek Yiikiimliiliikleri Azaltmak

Sonraki donemde gerceklestirilecek giderleri bu donem igerisinde kayit altina alma
yontemi, sonraki donemde katlanilacak giderlerin bir dénem Oncesine taginmasini
sagladigindan, sonraki donem faaliyetlerinden elde edilecek karin oldugundan yiiksek
goriinmesini saglayacaktir. Bu uygulamalar genellikle isletmede yeniden orgiitlenme,
kiictilme ve yiiksek degerlenmis olan varliklara iliskin diizeltmelerin yapilmasini igerir.
Ozellikle isletmelerde {ist ydnetimde meydana gelen degisiklikler sirasinda
gergeklestirilir. Gergeklestirilen bu islem ile birlikte ortaya bir de yiikiimliiliikler ile ilgili
bir hile ¢ikmaktadir. Giderlerin erken kayit altina alinmasi ile birlikte cari y1l igerisinde
bir rezerv yaratmaktadir. Yaratilan bu rezerv ile ortaya ¢ikan yiikiimliiliik, sonraki

donemde kazanca déniistiiriilerek kayit altina almabilmektedir.4

3.3.3. Satis ve Tahsilatlar Kullanilarak Gerceklesen Hileli Finansal Raporlama

Satiga iliskin tutarlarin zamanindan 6nce kayit altina alinmasi ve niteligi siipheli ve
sisirilmis satislar bu konuda goriilen bir bagka hileli finansal raporlama eylemidir. Satisa
iliskin hasilatin zamanindan once taninmasi, isletmenin sunmasi gereken hizmetler

tamamlanmadan hasilat kaydin1 gergeklestirmesi, yiikleme ve miisterinin teslim alma

1% Mengi, B. T.: a.g.e., s. 111.
140 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 112.
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islemi gergeklestirilmeden hasilat kaydi diizenlenmesi bu konuda verilecek birer 6rnektir.
Niteligi stipheli ve sisirilmis hasilatlar, bagl ortakliklara gerceklestirilen satiglarin hasilat
olarak kayit altina alimmasi, miisteri ile gerceklestirilen satis isleminde satilan malin
yaninda verilen degerli varliklarin bulunmasi ve bu degerli varliklarin bedelinin de hasilat
icerisine dahil edilerek kaydin bu sekilde gerceklestirilmesi ve hasilatin sisirilmesi sonucu
ortaya cikar. Hasilat ile ilgili ger¢eklesmesi muhtemel hileli finansal raporlama
olaylarinin temel olarak dort temel baslikta toplanmas1 miimkiindiir;

- Hayali hasilatin taninmasi,

- Hasilatin erken taninmasi,

- Kalitesi silipheli hasilatin taninmasi,

- Cari donem hasilatinin sonraki doneme kaydirilmasi.

3.3.4. Giderler Kullanilarak Gerg¢eklesen Hileli Finansal Raporlama

Isletme yonetimlerinin hileli finansal raporlamay: gerceklestirirken kullanabilecekleri
araglardan biri de giderlere iliskin kalemlerdir. Gider kalemleri kullanilarak
gerceklestirilebilecek hileli finansal raporlama, isletmenin dénem igerisinde olusmus
giderlerinin onceki ya da sonraki doneme kaydirilmasi seklinde gerceklestirilebilecegi
gibi, sonraki donemde katlanilacak olan giderlerin cari doneme kaydirilmast suretiyle de

gerceklestirilebilmektedir. !4

3.3.4.1. Cari Déneme Ait Giderleri ileri/Geri Kaydirma

Genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore, kisa vadeli pesin 6denmis giderler,
genellikle bilango tarihinden once elde edilen, ancak ilgili tarihte tiiketilmeyen, gelecek
donemin gelirlerine yiikletilebilen ve normal faaliyet doneminde kullanilan mal ve
hizmetlere ait giderlerdir. Eger dnceden bir tutar 6denmemis ise, hizmet ya da malin
bedeli, bunlarin alacaga ya da paraya doniismesi zamaninda, gelecek donemde istenir. 4

Gelecek donemlerde maliyet ya da gider yaratabilecek giderlerin dnceki donemlere
biiylik tutarda o6zel bir gider (a special charge) olarak kaydedilip gelecek donem

performansini oldugundan iyi gostermek kotli durumdaki sirketlerin kendilerini diizliige

cikarmak i¢in c¢ok yiiksek prim ve icretlerle transfer ettikleri CEO’lar tarafindan

141 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 88.
142 Holmes, A. W., Overmyer, W. S., Muhasebe Denetimi “Auditing” Standartlar1 ve Yontemleri, Cilt 2,
Cev: Oguz Oztiirk, Ankara: Bilimsel Yaymlar Dernegi, 1975, s.133.
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basvurulan bir yaratict muhasebe teknigidir. Ozellikli gider yiiklemeleri daha cok yeniden
yapilandirma harcamalari, kiigiilme vs. adlarla yapilan operasyonlarda goriiliir. En tipik
gider kalemleri kidem tazminati, arastirma ve gelistirme giderleri gibi giderlerdir. 4

Cari doneme ait giderlerin, 6nceki veya sonraki donemlere aktarilmasi isletmenin ilgili
donemdeki karmin gergekte oldugundan yiiksek goriinmesine neden olmaktadir. Cari
doneme ait giderlerin dnceki doneme ya da sonraki doneme kaydirilmasi bes sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Bu yontemler;'4*

- Faaliyetlere iliskin giderlerin aktiflestirilmesi,

- Varliklarin uzun dénemli amortismana tabi tutulmasi,

- Muhasebe politikalarinda degisiklik yaparak cari donem giderlerini 6nceki doneme
kaydirmasi,

- Degerini kaybetmis varliklardaki deger diisiikliigiiniin kayda alinmamas1 veya bu
varliklarin kayitlardan ¢ikarilmamasi,

- Varliklar i¢in ayrilan karsiliklarin azaltilmasi.

3.3.4.2. Gelecek Doneme Ait Giderleri Cari Doneme Kaydirma

Isletmenin giderlerinin diisiik gosterilmesi ya da gizlenmesi isletmenin finansal
tablolarinda oldukga belirgin bir iyilesme saglayacaktir. Giderlerin manipiile edilmeleri
hasilat ve gelirler lizerinde gerceklestirilecek manipiilatif islemlere nazaran daha kolay,
denetciler tarafindan ortaya ¢ikarilma agisindan ise daha zordur. Gelecek doneme ait
giderlerin cari doneme kaydirilarak gergeklestirilen hileli finansal raporlama eylemi {i¢
sekilde gerceklesebilir;

. - Ozel gider olarak gosterilen tutarin uygun olmayan bigimde sisirilmesi,

. - Bir igsletmenin Devralinmasiyla gelen arastirma gelistirme maliyetlerinin
kayitlardan cikarilmasi,

Thtiyari giderlerin cari ddneme kaydirilmas1.#°

143 Citak, N., Hileli Finansal Raporlamada Yaratict Muhasebe, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2009, s. 66.
144 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 88.
145 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 92.
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BOLUM 4. iCc KONTROL VE iC DENETIM

4.1 IC KONTROLUN iC DENETIM iLE ETKILESIMI

I¢c Denetim ile i¢ kontrol arasinda giiclii ve karsilikl bir iliski s6z konusudur.'*® Bu
sebeple, i¢ kontroliin dogru degerlendirilebilmesi agisindan bu boliimde i¢ kontroliin i¢

denetim ile ilintisi ve etkilesimi iizerinde durmak agiklayici olacaktir.

4.1.1. i¢ Denetim Acisindan i¢ Kontroliin Onemi

I¢ denetim, yillar boyunca denetim yaklasimi agisindan siirekli bir devinim igerisinde
olmustur ancak bu durumun gergek bir fark yarattigini halen ifade edemiyor olusumuz i¢
kontroliin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Isletmelerin yasamlar1 boyunca karsi karsiya kaldiklari risklere kars1 gerekli onlemleri
alacak mekanizmalar1 hayat ge¢irememis olmalari, finansal sistemdeki hizli doniigiim
sayesinde i¢ kontroliin dnemini artik bir zorunluluk olarak karsilarina ¢cikarmistir.4’

Geleneksel olarak i¢ denetim siireci, uzmanlik alam1 olarak tanimladigi kontrol
siirecleri ve yordamlari ile i¢ kontrol sisteminin etkinligini kontrol ederek baslar ve sona
erer. Ancak bu bakis agis1 asagidaki iki problemi kaginilmaz olarak denet¢inin 6niine
getirir.148

Ik olarak, yonetim kendisi icin ¢ok uzak bir kavram olan i¢ kontrol faaliyetlerini
anlamak konusunda isteksizdir. Ciinkii, daha fazla kontrol uygulamak gibi gereksiz bir ek
yiikiin sorumlulugu ile ugragsmak istemezler.

Ikinci olarak, i¢ denetimin her konuda uzman olmasi pek olas degildir.

Yukarida tanimladigimiz bu risklerin varlig1 i¢ denetimin etkinligi agisindan hedefine

ulagmas1 ve basarili olmasi noktasinda 6nemli bir engel olarak karsisina ¢gikmaktadir.

146 Aslan, B., Bir Yénetim Fonksiyonu Olarak i¢ Denetim, Sayistay Dergisi, Say1 77, 2010, s. 69.
147 Usul, H., Mizrahi, R., Risk Odakli Denetim, Ankara: Detay Yaymcilik, 2016, s. 1.
148 Griffiths, P., Risk-Based Auditing, Burlington, USA: Gower Publishing Limited, 2005, s.5.
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1940’lh yillardan sonra isletmelerin bliylimeye baslamasi, karmasiklasmasi,
faaliyetlerinin yayginlasmasi gibi sebepler iist yonetimin tiim faaliyetleri kontroliini
giderek zorlastirmis ve 1947 yilinda AICPA’nin yayinladig: “I¢ Kontrol” isimli yayin ile
birtakim kurallar biitiinii agiklanmistir. Bu kurallarda;

- Isletmelerin biiyiikliiklerinde ve alanlarinda meydana gelen karmasik yapi ve
genisleme sonucunda, yonetimler etkili kontrol faaliyetleri altinda ortaya c¢ikan gesitli
rapor ve analizlere giivenmek zorundadirlar,

- lyi bir i¢ kontrol yapisinin saglayacagi ortam, calisanlarin bilgi eksikliklerinin
getirecegi zararlara karsi isletmeyi koruyacak ve olas1 hata ve diizensizliklerin azalmasina
neden olacaktir.

- Cesitli smirlamalar nedeniyle bagimsiz denetcilerin isletmelerde yapacaklari

denetimlerde i¢ kontrol yapisina giivenmeden ¢alismalari durumu ortadan kalkacaktir.4°

4.1.2. Isletme ici Kontrol Yapilari

Isletme ici kontrol yapilarnin bilinmesi i¢ denetciler agisindan biiyiikk 6nem arz

etmektedir ve agsagida bu kontrol yapilarindan belli baslt olanlar1 agiklanmaktadir.

4.1.2.1. Genel Kontrol Modeli

Isletmelerde kontrol sistemleri, standartlardan sapmalar istenmeyen diizeylerde
oldugu zaman faaliyete gecerek, faaliyetleri tekrar standartlarin gerektirdigi duruma
getiren mekanizmalardir. Bir kontrol sisteminin temel yapist asagidaki sekildeki gibi

sematize edilir.

149 Bozkurt, N., Muhasebe Denetimi, Istanbul: Alfa Yaymcilik, 2015, s. 125.
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Sekil 4.1 Bir Kontrol Sisteminin Elemanlar1'%®

Yukaridaki sekilde de goriilecegi iizere genel bir kontrol modeli 4 temel faktorden
olusur;

1. Bulucu (Detektor): Kontrol edilmek istenen siiregte fiilen neler oldugunu
belirlemeye yarayan bir 6lgme aracidir. Ornegin; evlerimizde kullandigimiz kalorifer ile
baglanti saglayan termostat cihazi, bir i¢ denet¢i ve sistem ¢alisirken gerceklesen
problemleri gézlemleyen bir detektordiir.

2. Degerleyici ve Standart: Gergeklesen olaylarin dnem derecesini belirleyen bir
aractir. Onem derecesi, gerceklesen ile gerceklesmesi beklenen ya da standart ile
karsilastirilmast durumunda belirlenir. Termostat O6rnegimizde oda sicakligmmi 22
derecede tutmak istiyorsak standardimiz 22 derecedir.

3. Etkileyici: Eger degerleyici bir seyler yapilmasi gerektigi ile ilgili bir mesaj
veriyorsa diizeltme islevini yerine getiren aragtir. Termostat ornegimize donersek, oda
sicakligr standardimiz olan 22 derecenin altina diigmeye basladigi an harekete gecip
kaloriferi ¢aligtirarak oda sicakligini tekrar yiikseltmeye calisir.

4. lletisim agi: Bulucu, degerleyici ve etkileyici arasindaki bilgi iletimini saglayan
agdir. Termostatin, kalorifer tesisatindaki sezicileri ile arasindaki baglantis1 6rnek

verilebilir.
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4.1.2.2. ileri Besleme Kontrol Sistemi

Ileri besleme kontrol sisteminde amag siiregte 5Snemli bir bozulma meydana gelmeden
Onlemeye ¢aligarak tamamziyla problemi hedef almaktir. Boylelikle olduk¢a maliyetli olan
stirecten sapmalar1 Onler ve diizeltme islemi baslayincaya kadar yasanacak gecikmelerin
ontine geger. Bir ileri besleme kontrol sisteminin temel unsurlari, geri besleme kontrol
sistemleriyle benzerlik tasir. Bunlar;

1. Girdiyi ¢ciktiya geviren siireg,

2. Kontroliin konusunu olusturan siirecin bir 6zelligi,

3. Siireci ve girdilerin durumunu izleyerek ¢iktilarin durumunu 6nceden haber
vermeye calisan bir 6lgme veya dnceden tahmin sistemi,

4. Siirecin durumunu 6nceden degerleyebilmek i¢in bir standartlar ya da kriter
toplulugu,

5. Siirecin ¢iktilaryla ilgili tahminleri standartlarla kargilastiran ve bu karsilagtirma
gelecekte bir sapma ihtimalini gosterdiginde ayarlayici faaliyetleri baglatan bir
diizenleyici,

fleri besleme kontrol sistemleri ile ilgili iliskiler asagidaki sekilde goriilmektedir.

(rirdi

Haber

¥ Verme

Sistemi

E— —
'
Siirec
- - Standartlar
Diizenlesici veya
Enterler

Cikty

Sekil 4.2 Bir {leri Besleme Kontrol Sistemi%®
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Yukaridaki sekilde goriildiigi tizere ileri besleme sistemlerin ayirt edici 6zelligi siireg
girdilerinin izlenmesidir. Bu yiizden bir ileri besleme kontrol sisteminin bir siiregte
uygulanabilmesi i¢in siirecin girdileri ile ¢iktilart arasinda 6nceden tahmin edilebilen bir

iligkinin varlig1 gereklidir.

4.1.2.3. Geri Besleme Kontrol Sistemi

Isletmelerdeki kontrol sistemlerinin &nemli bir kismi geri besleme ozellikleri
gostermektedir ve bir geri besleme kontrol sistemi bes temel unsurdan olusur. Bunlar;

1. Girdiyi ¢iktiya geviren slireg,

2. Kontroliin konusunu olusturan siirecin bir 6zelligi,

3. Siireg 6zelliginin durumunu belirlemeye yarayan bir dl¢lim sistemi,

4 Olgiilen siire¢ durumunun degerlendirilebilmesi icin standartlar ve kriterler
toplulugu,

5. Siirecin o6lgiilen 6zelliginin durumu ile standartlarin karsilastirilmasi sonucunda,
siirecin plandan ayriliyor oldugunun anlasilmasi halinde ayarlama faaliyetine ge¢ilmesini
saglayacak bir diizenleyici,

Bes temel unsur arasindaki bu iligki asagidaki sekilde goriilmektedir.

Crardi
Olgiim
* — —* Standartl
Siireg Drizenlevici o .a.r
— : Earsilagtirma veya Kriter
Axarlama

Sekil 4.3 Bir Geri Besleme Kontrol Sistemi'®®

4.1.2.4. Onleyici Kontrol Sistemleri

Geri besleme ve ileri besleme kontrol sistemlerinin her ikisi de kontrol ettikleri siirecin
faaliyetlerini disaridan izlerler ve gerek duyduklari anda diizeltici ayarlamalar1 yapmak
i¢in siirece miidahale ederler. Onleyici kontrol sistemleriyse, tam tersine fiilen siirecin bir

pargasi olan politika ve prosediirlerden olusur. Dolayisiyla dnleyici kontrol sistemleri geri
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besleme ve ileri besleme kontrol sistemlerinden daha etkili ancak daha maliyetlidir.
Onleyici kontrol sistemleri i¢ kontroliin ozellikle geri besleme ve ileri besleme
sistemlerinin disinda kalan kismiyla ilgilidir. I¢ kontroliin 6zellikle kontrol eylemleri
boliimii 6nleyici kontrol sistemlerinin en iyi 6rneklerini olusturur. Bunlar;

- Etkin bir orgiit yapistyla ilgili uygulamalar (gorevlerin ayrimi),

- Etkin Personel Uygulamalari,

- Politika ve Prosediirlerin Yazili Kilavuzlar Haline Getirilmesi,

- Varliklarinin Fiziksel Korunmasinin Yapilmast,

- lyi Diizenlenmis Belge ve Dokiimanlar.

4.2 iC KONTROLUN ETKINLiGININ DEGERLENDIRILMESI

Ticari alacaklarin dogru bir bicimde takibinden mevcut muhasebe ilkelerinin yeni
islemlere uygulanmasinin iist yonetim tarafindan etkisiz hale getirilmesi, incelemelerin
zamaninda ve etkin bir bigimde yapilmasina engel teskil eden yetersiz nitelikteki personel
ve kaynaklar, gorevlerin ayriligma iligkin zayif i¢ kontroller ve prosediirler, sirket
yonetim politikalarinin 1ilgili birim ve iligkili birimler arasinda uygulanmasindaki
tutarsizliklar, riskten korunmaya doniik standartlarin var olmayist gibi pek ¢ok faktor i¢
kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesinde belirleyici unsurlar olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

4.2.1. i¢ Kontroliin Simirlar

I¢ kontrol sisteminin tasariminin degerlendirilmesi, i¢ kontroliin énemli yanlisliklari
onleme, ortaya c¢ikarma ve diizeltme kapasitesine sahip olup olmadigini belirlemeye
yoneliktir. Uygun olmayan bir bi¢imde tasarlanan i¢ kontrol sistemi, isletmenin i¢ kontrol
sisteminde yetersizligi gosteriyor olabilir. Risk degerlendirme siirecinde i¢ kontrol
sistemindeki kontroller vasitasiyla gerekli kanitlarin elde edilebilmesi; isletme personeli
ile goriisme yapilmasii, belirli kontrol uygulamalarinin gozetimini, rapor Ve
dokiimanlarin incelenmesini ve finansal raporlama ile ilgili bilgi sistemi iglemlerinin

izlenmesini gerektirir.1

150 pehlivanli, D., Modern I¢ Denetim: Giincel i¢ Denetim Uygulamalar1, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2014,
S. 47.
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Bir isletmenin i¢ kontrol sisteminin yapis1 6zellikle; !

- Isletmenin biiyiikliigiinden (Personel sayis1, Satislarin tutar1, Uretimden satisa kadar
uzayan siireclerin sayisi gibi),

- Isletmenin miilkiyet yapisi, hukuki seklinden (Sahis isletmesi, Anonim Sirket, Halka
Acik Sirket gibi),

- Faaliyette bulundugu sektor ve bu sektoriin iginde bulundugu sorunlardan,

- Kullanilan bilgi iletisim sistemi, bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi, 6zetlenmesi ve
korunmasindaki imkanlardan (Yonetim Bilgi Sistemi’nin yapisi),

- Yasal diizenlemelerden etkilenir.

4.2.2. i¢ Kontrol Sisteminde Sorumluluk

I¢ kontrollerin riskleri &nlemede etkin calistigindan yonetim kurulu sorumludur.
Yénetim kurulu temelde asagidaki asamalardan emin olmalidir; 2

- Kontrole ihtiya¢ duyulan alanlar

- Uygun kontrollerin se¢imi,

- Kontrollerin uygulanmasi,

- Kontrollerin devamliligini ve gilincelligini saglamak.

I¢ denetimin ve i¢ denetcilerin i¢ kontrole iliskin rol ve sorumluluklari i¢ denetimin
tanimindan da anlasilacag lizere iki ayr1 rol ¢ercevesinde belirlenmistir. Bunlar kontrol
stireclerinin ve bu siireglerin merkezinde yer alan i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi amact ile yiiriitilecek “glivence” ve “danigmanlik” rolleridir.
Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesinde de i¢ denetimin iki temel rolii “glivence
saglayict” ve “danigsman” olarak tanimlanmaktadir. Gilivence, i¢ denetciler tarafindan
saglanan her tiir denetim ve degerlendirme hizmetini, danigmanlik ise kontrol, risk
yonetimi ve yonetisim slireglerinin iyilestirilmesine yonelik tavsiyeler, arastirmalar,
egitimler, analizler ve calisma gruplarina katilim gibi hizmetleri kapsamaktadir. Bu roller
cercevesinde i¢ denetciler farkli sorumluluklar iistlenmektedirler. Bu sorumluluklar:

- Sirket genelinde COSO gibi 1yi uygulama 6rneklerine dayanan bir i¢ kontrol sistemi

olusturulmasina yonelik tesvik edici sorumluluklar,

151 Kaval, H., Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (IFRS/IAS) Uygulama Ornekleri [le Muhasebe
Denetimi, 4. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 2008, s. 139.
152 pehlivanl, D., Modern i¢ Denetim: Giincel i¢ Denetim Uygulamalari, s. 40.
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- Sirketin her seviyesinde ve tiim kurumsal unsurlardaki (sistem, siireg, birim, proje,
varliklar) risklerin uygun kontrol faaliyetleri ile azaltildigina dair giivence saglanmasi ve

bu kontrollerin tasarim ve iglevselliginin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, olarak ifade

edilebilir.1%3

4.3 iC KONTROL VE iC DENETIM ILiSKiSi

Ic kontrol ve i¢ denetim arasindaki iliskiyi polis ve bekgi arasindaki iliskiye
benzetirsek bek¢inin de bir polis memuru gibi haklara ve yetkilere sahip oldugunu ancak
bir polis memuruna kiyasla hiyerarsik yapi icerisinde terfi ve tayin imkaninin olmamasi
gibi birtakim kisitlayici kosullara tabi oldugunu biliriz. Kisitlayici kosullarin varligi gérev
ve sorumluluklarin yerine getirilmesi noktasinda bir engel teskil etmediginden uygun
ortam ve sartlarin saglanmasi her iki gorevli arasindaki iliskinin kapsami ve etkinligine
katkida bulunmaktadir. Bu anlamda etkili bir i¢ kontroliin varligr i¢ denetimin kalitesini

arttiran belirleyici bir unsurdur.

4.3.1. Kontrol Ortam ve i¢ Denetim

Bir isletmede etkili bir i¢ kontrol yapis1 kurabilmenin 6nkosulu, uygun bir ortamin
saglanmasidir. Isletme ici ve dis1 unsurlarin olusturdugu bu ortama, “i¢ kontrol ortami”
ad1 verilmektedir. Ortamin olusturulmasini etkileyen unsurlar;®*

- Yonetimin i¢ kontrol yapisinin gerekliligine inanmasi ve bunu siirdiirmesi,

- Isletmenin hacmi ile orantil olarak, énemli gorev alanlarinin belirlenmesi, yetki ve
sorumluluklarin agikca ortaya konulmasi,

- Denetim komitesinin saglikli ¢aligmasi ve yonetim kurulunun da olaya gereken
Onemi vermesi,

- Etkin bir i¢ kontrol yapisi i¢in ¢aligsanlarin yetki ve sorumluluklarinin diizgiin ve
yazil1 bir bigimde ortaya konulmasi, “gérevlerin ayriligi” ilkesinin uygulanmast,

- I¢ kontrol yapis1 araciligiyla olusturulan kontrollerin siirekli olarak isletme ydnetimi
tarafindan izlenmesi,

- I¢ denetim biriminin isletmenin gdvdesi ile tepe ydnetimi arasinda koprii gorevi

iistlenmesi,

158 j¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, i¢ Denetim “Yonetime Deger Katmak”, Ankara: I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu Yayinlari, Yaym No:1, 2014, s. 298-299.
154 Bozkurt, N., Muhasebe Denetimi, s. 127-129.
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- Isletmede yeterli sayida ve kalitede personelin istihdamu,

- Cesitli isletme dis1 etkenler olarak siralanabilir.

I¢ denetim kavraminin organizasyonel yapidaki yeri, icra ettigi faaliyetlerin kapsami
ve i¢ denetim biriminden beklenen amaglar dikkate alindiginda, i¢ denetim faaliyetinin
diger denetim faaliyetlerinden en biiyiik farki, sagladigi giivence ve danigmanlik

faaliyetlerini bir arada yiiriitmesidir.**®

4.3.2. Risklerin Degerlemesi ve I¢ Denetim

COSO’ya gore isletmelerde risklerin degerlemesi ikinci en 6nemli temel unsurlarindan
biridir. Tim isletmeler dikkate almalar1 gereken birgok risk unsuru ile kars1 karsiyadir ve
bunlarin bir kismi isletme disindan bir kismu ise, isletme i¢inden kaynaklanmaktadir. Risk
belirlemede oncelikli kosul amacin belirlenmesidir. Ciinkii risk, isletmelerin planlamis
oldugu faaliyetlerinin plan dahilinde gerceklememe ihtimalidir. Bagka bir sekilde ifade
edilecek olursa, riskler isletmenin amaglarina ulasmasinda oniine ¢ikan engellerdir. Bu
sebeple, oncelikle risk belirleme asamasinda amag olusturulmali, daha sonra bu amaca
ulagmanin 6niinde engel olarak duran riskler belirlenerek analiz edilmelidir. Bu islem
isletmedeki risklerin nasil yonetilebilecegi hususunda gecerli bir alt yapi olusturma
imkan1 saglayacaktir.%

COSO raporuna gore Risk Degerlemesi 3 temel asamada ele alinmigtir.

1. Risk Belirlemesi: Isletmelerde risk analizi yapilabilmesinin 6n kosulu isletmelerin
i¢ ve dis kaynaklardan ne tiir riskler ile karsi karsiya olduklarini bilmeleridir. Bu
risklerden bazilar1 isletmeye yonelik iken, bazilari ise isletmenin bir birimi veya
eylemlerine yoneliktir. Riskler belirlenirken isletmeyi etkileyen risklerin yaninda
eylemsel olarak etkileyebilecek risklerinde g6z dniinde bulundurulmas gerekir. Ornegin;
Isletme belirli bir hammaddeyi siirekli olarak bulundurmasiyla ilgili bir amag belirlemis
olabilir ve s6z konusu hammaddeye iliskin tedarik siirecini kapsayan riskler bu amacin
oniinde birer engeldirler. Etkili bir risk analizi i¢in 6ncelikle risk doguran isletme ici ve

dis1 temel faktorler belirlenir ve bu yonde harekete gegilir.

155 Sezer, Y., Kavakoglu, T., Denetimin Denetisime Evrilmesi, Kamu I¢ Denetgileri Dernegi, Denetisim
Dergisi, Say1:6, 2011, s. 45.
1%6 Yilanci, F. M.: a.g.e., s. 93.
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Isletme ici faktorlere: Bilgi sistemlerindeki bir siirecte bozulma, Ise alian personelin
niteligi, Yonetimin sorumluluklarindaki bir degisim, bir tesebbiisiin eylemlerinin niteligi
ve varliklara erisebilen calisan, Etkisiz bir yonetim kurulu veya denetim komitesi,

Isletme dis1 faktorlere ise: Teknolojik gelismeler, Miisterilerin ihtiyagc ve
beklentilerindeki degisiklik, Rekabet, Yeni yasa ve diizenlemeler, dogal felaketler 6rnek
olarak verilebilir.

2. Risk Analizi: Isletme diizeyinde ve birimin faaliyetleri diizeyinde riskler
belirlendikten sonra, yonetim risklerin 6nemini ve isletmenin faaliyetleri ile baglantisini
dikkate almalidir ve bu riskler ile ilgili bir analiz yapmalidir. COSO risk analizi i¢in
asagidaki gibi bir yol 6nermektedir;

- Bir riskin 6neminin tahmini,

- Riskin meydana gelme olasiliginin degerlendirilmesi,

- Riskin nasil yonetilebileceginin dikkate alinmasi.

3. Degisimin Yonetilmesi: COSO her igletmenin amaglarini elde etmesinin oniinde
engel olabilecek 6nemli etki yaratabilecek kosullari belirleyen formal ve informal bir
yaptya sahip olmasini tavsiye etmektedir. Bu sadece risklerin belirlenmesi ile degil,
isletme faaliyetleri devam ederken bu yapiya paralel olarak diizenli bir bicimde risk
degerlendirme prosediirlerini de gerektirir. Bu, riskleri kontrol edebilmek, risklerin
derecesini belirleyebilmek i¢in kosullardaki degisimi tespit edebilecek bir siireci
tanimlamaktadir. Degisim yonetimi, 6zel dikkat gerektiren belirli kosullar iizerine
kuruludur ve COSO yonetimin 0zel dikkatini gerektiren bu kosullar1 su sekilde
siralamistir;

- Degisen faaliyet cevresi,

- Yeni Personel,

- Yeni ve revize edilmis bilgi sistemlerti,

- Hizli biiylime,

- Yeni teknoloji,

- Yeni yaklagimlar, tiriinler veya eylemler,

- Ortakliktaki yeni yapilanmalar,

- Yurtdis1 faaliyetler,
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Bu liste tiim sartlar1 tanimlamamakla birlikte i¢ kontrol amaglar toplulugunu ve risk

degerleme siirecini etkileyebilecek 6zel durumlardan bazilarmi kapsamaktadir.*>’

4.3.3. Kontrol Eylemleri ve i¢c Denetim

Ic denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak
yonetime bilgi saglar, degerlendirmelerde ve 6nerilerde bulunur. I¢ denetgiler, i¢ kontrol
sisteminin diizenlenmesi ya da uygulanmasi siireglerine ve i¢ kontrole iliskin alinacak
onlemlerin se¢im siirecine dahil edilmezler. I¢ denetim, ydnetime ydnelik bir hizmettir.
I¢ kontroliin incelenip degerlendirilmesi ve iist yoneticiye giivence saglamasi, i¢c denetim
fonksiyonlar1 kapsamindadir. i¢ denetimin kendisi orgiitiin bir i¢ kontrol sisteminin
pargasidir ve i¢ denetimin kapsamina sadece finansal kontrol degil, i¢ kontroliin biitiin
yonleri girer. Etkin bir i¢ kontroliin kurulmasindan ve siirdiiriilmesinden sorumlu olan
yonetimin, i¢ denetgilerin, i¢ kontrol ilkelerine ve i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina
yonelik goriislerden faydalanmasi, i¢ denetim faaliyetinin bir geregidir. Ancak i¢ denetim
yonetime ne kadar degerli bilgiler ve degerlendirmeler saglamis olursa olsun, etkin i¢

kontrol yapisinin ikamesi olarak goriilmemesi gerekir.'*®

4.3.4. Bilgi Sistemleri, Etkin Tletisim ve I¢ Denetim

COSO Report, onceleri i¢ kontroliin temel unsurlar1 i¢ine dahil etmis oldugu
Muhasebe Bilgi Sistemleri unsurunu Bilgi Sistemleri olarak yeniden diizenlemistir.
Boylelikle, finansal ve finansal olmayan, i¢ ve dis kaynakli ayrim1 yapilmadan her tiirlii
bilginin isletmenin amaglarina ulagsmasindaki 6nemi vurgulanmistir. Bilgiye amag
sinirlandirilmasi agisindan (faaliyetsel, finansal, uygunluk) yaklasilmig ancak bilgileri
faaliyetsel, finansal ve uygunluk bi¢iminde kesin sinirlarla ayirmak ve sadece bu
amaglara yonelikmis gibi diisiinmenin dogru olmayacag ifade edilmistir. Isletmelerdeki
bilgi akisinin kaynagi hi¢ kuskusuz bilgi sistemleridir ve formal veya informal olarak
calisabilir. Gilinlimiizde isletmelerde formal anlamda diizenlenmis bilgisayar destekli
bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Ozellikle Muhasebe Sistemi icinden elde edilen finansal
bilgilerin liretilmesinde bilgi sistemlerinden biiyiik 6l¢iide faydalanilmaktadir. Bu tiir i¢
kaynakli formal bilgi sistemlerinin yaninda dis bilgi kaynaklar1 olarak miisteriler ve

saticilar gibi isletme dis1 kisilerden informal bilgi akist da dnemlidir. COSO Report, bilgi

157 Yilancy, F. M.: a.g.e., . 99-102
18 Adiloglu, B.: a.g.e., s. 26.
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sistemlerinin kurulmasi kadar bunlarin tiim 6rgiit yapilarinin ihtiyacin1 destekleyecek bir

bicimde revizyonunun &nemini de vurgulamaktadir. isletmelerdeki bilgi sistemlerini
asagidaki bagliklar altinda siniflandirabiliriz:
- Ofis Otomasyon sistemi,

- Veri isleme sistemi,
- Yonetim bilgi sistemi,

- Karar Destek Sistemi,
- Ust yonetim bilgi sistemi ve yapay zeka.

Bu bilgi sistemleri ile kullandiklar1 yonetsel diizey arasindaki iliski agagidaki sekildeki
gibi sematize edilir.

h
Steatefik Diizeyde ] - ;a \L:\‘ Ust Yonetim Bilgi Sistemi
Kararlar K “l '\
L v ,“ % ‘\ Karar Destek Sistemi
Taktik Diizeyde —J P Y
Kararlar 1 ; ' s Yinetim Bilzi Sistemi
= - . ! 3
Uygulama Diizeyde ! / \ 5\ o S
K;azhada: - —~ ; : " s VerIsleme Sistemi
f;’ f'r L " Ofis Otomasyon Sistemi
Sekil 4.4 Temel Isletme Bilgi Sistemleri*>®
COSO Report’a gore iletisim bilgi sisteminin dogal bir parcasidir ve iletisim sistem
icinde beklentiler, sorumluluklar ve diger Onemli

ele alinarak
noktalara da deginmistir:**

sorunlarla
degerlendirilmelidir. COSO Report, iletisim konusunda o6zellikle tepe ydnetim ile
yonetim kurulu arasindaki iletisim kanallarinin 6nemini vurgulayarak asagidaki temel

bilmelidir,

- Personel beklenmeyen durumlarda ne yapilacagi konusunda bilgiye sahip olmalidir,
- Isletme ¢alisanlar1 kendi eylemlerinin isletmedeki diger kisilerin isleriyle bagmntisini

- Asagidan yukar1 dogru iletisime uygun bir ara¢ olmalidir,

19 Yilanci, F. M.: a.g.e., s. 123-124,
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- Caliganlar, 6nemli bir bilginin iletilmesinden olumsuz bir durumun (6¢ alma gibi)
ortaya ¢ikmayacagindan emin olmalidirlar,

- Uygun iletisim isletme iginde ve disinda da hayata gegmelidir,

- Daha kiiciik organizasyonlardaki bilgi sistemlerinin biiyiik organizasyonlardan daha

az, formal oldugu bilinmelidir.

4.3.5. izleme, Degerlendirme ve I¢c Denetim

I¢ kontroliin diger bir temel unsuru da izlemedir. izleme, i¢ kontrol tablosunun siirekli
olarak takibi ve degerlendirilmesini ifade etmektedir. Isletmelerde kurulu olan i¢ kontrol
sistemi zaman i¢inde degisiklikler ve asinmalara maruz kalabilecegi gibi i¢ kontrol
yontemlerinde yeni gelismeler de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu yiizden izleme esas olarak
iki temel sebebe yoneliktir. Birincisi, isletmede kurulu halde bulunan i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin takibi ve degerlendirilmesi yoniinde yapilan izleme faaliyetidir.
Ciinkii i¢ kontrol siirekli bir devinim igerisindedir ve daha 6nce etkili olan kontroller daha
az etkili bir duruma diisebilir. Bunlar yeni personel alimi, egitim sorunlari vb.
nedenlerden dogabilir. Ikincisi ise, i¢c kontrol sisteminde ortaya ¢ikan yeni gelismeler
neticesinde isletmede uygulanacak yeni kontrol sistemlerinin tespitine yonelik izlemedir.
Bu durumda yonetim yeni risk alanlarinin tespiti ve buna uygun kontrol sistemi
prosediirleri ve eylemleri i¢in yapabilecegi degisiklikleri belirleme ve uygulama ihtiyaci
hisseder. izleme unsurunda I¢ Denetim ¢ok &nemli bir role sahiptir. Ciinkii i¢ denetgiler,
olusturulmus i¢ kontrol prosediirlerinin uygulanisin1 ve uygunlugunu belirlemek igin
incelemeler yapan kisilerdir. Izleme eylemleri, diger i¢ kontrol unsurlarinin etkinligi
konusunda 6nemli geribildirim saglasa bile, zaman zaman degerlendirmelerin yapilmasi
faydali olacaktir. Bu tip degerlendirmeler sistemin etkinligi konusuna direkt olarak
odaklandiklart icin siiregelen izleme faaliyetlerinin uygun bi¢imde siirlip siirmedigi
hususunda énemlidir. I¢ denetim agisindan i¢ kontrol sistemini degerlendirmelerinde,
hangi alanlarda gozden gecirme yapilacagi ve sikligi konusu 6nemlidir. Bu konuda
kontrol edilmeye calisilan risklerin biiyiikliigii énemli bir belirleyicidir. I¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesi kendine 06zgii bir siirectir ve yaklasim ve teknikleri
Ozgiindiir. Bir degerlendirme faaliyeti her seyden once isletmenin faaliyetlerini i¢ kontrol
unsurlarinin her biri agisindan ele almasi gerekir. Bu sistemin ne sekilde dizayn edildigi

hususudur ve bu konuda calisanlar ile yapilan goriismeler, isletme i¢i dokiimanlar
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belirleyici olmaktadir. Ikinci asamada i¢ kontrol sisteminin nasil galistig1 belirlenmelidir.
Dizayn edilmis prosediirler, isletme faaliyetleri ile degisiklife maruz kalabilir veya
uzunca bir siire yerine getirilmemis olabilir. Bazen de yeni kontroller olusturulmustur
ancak sistemi kuranlarin haberi yoktur. Bu yapi, kontrollerden birebir etkilenen personel

ile yapilacak birebir goriismeler ve kayitlarin incelenmesi ile asilabilir. %

4.4 IC DENETIM EYLEMLERI

I¢ denetim eylemleri ile amaglanan denetime tabi tutulan tiim birimlerin faaliyetlerinin
ve i¢ kontrol sisteminin kurum hedeflerinin gergeklestirilmesinde katki saglayacak bir
bakis acisiyla analizi, mevcut eksiklik ve yetersizliklerin tespiti, kaynaklarin, uygulanan

usul ve yontemlerin yeterliliginin Sl¢iilmesi ve degerlendirilmesidir.

4.4.1. ic Kontrol Denetimleri

I¢ kontrol sistemi hakkinda bir degerlemeye varilabilmesi i¢in denetginin asagidaki
bilgi kaynaklarindan yararlanarak elde ettigi bilgileri degerlendirmesi gerekir.'®!

- Isletmenin 6rgiit semasi,

- Isletmenin detay hesap plan1 ve muhasebe yonetmeligi,

- Isletmenin yayinladig1 genelge ve ydnetmelikler,

- Is tanimlar,

- Isletme personeli ile yapilan goriismeler,

- I¢ denetginin raporlari, ¢alisma kagitlar1 ve denetim programu,

- Muhasebe ¢alismalarinin gozlenmesi, belge ve kayitlarin incelenmesi, varsa
muhasebe makine ve bilgi islem teghizatinin gézlenmesi,

- Isletenin biiro ve tesislerinin gezilmesi,

- Onceki yillara ait denetim raporu, calisma kagitlari ve i¢ kontrol raporlari,

- Cesitli yayinlar, aragtirma ve istatistikler.

I¢ kontrol sisteminin i¢ denet¢i tarafindan incelemeye tabi tutulmasi (6zellikle i¢ mali

kontrol sistemi) amaglar1 su sekilde belirtilebilir:?

160 yilanci, F. M.: a.g.e., s. 126.

161 K arakas, E., Hesaplarin Incelenmesi, Cankiri: Ankara Universitesi Cankir1 Meslek Yiiksek Okulu
Yaynlar, 2001, s. 37.

162 Holmes, A. W., Overmyer, W. S.: a.g.e., Cilt 2, s. 128.
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1. Mali tablolarla ilgili bir goriis vermenin esaslarindan biri olarak sistemin
elverisliligini 6lgmek,

2. I¢ islemlerin saglikligini ya da yetersizligini kanitlamanin bir arac1 olmak.

3. Gerekli ayrintida muhasebe denetim ¢alismasinin kapsamini saptamaya 151k tutmak.

4. I¢ kontrol sistemini gelistirmek icin verilebilecek onerileri belirlemek.

4.4.2. Uygunluk Denetimleri

Bir isletmede var oldugu iddia edilen i¢ kontrol sisteminin gergekten amaglandigi gibi
calisip ¢aligmadigini tespit etme islemine denetim literatiiriinde islem testi veya uygunluk
testi adlar1 verilir. Bu testlerde denet¢i, 60rnekleme yontemiyle bir islemi ele alir. Bu
islemi, baslangic noktasindan bitis noktasina kadar goézden gecirir. Boylece islemlerin
kurulmus olan i¢ kontrol sistemine uygun olarak yapilip yapilmadig aragtirilir.63

Her isletme, faaliyet amaglarina ulagsmak i¢in, isletme i¢inde bir dizi yordami, kurali
ve politikayr olugturmak ve bunlart uygulamak zorundadir. Ayrica yasalar ve
hiikiimetlerce yapilan diizenlemeler de isletmece uyulmasi zorunlu (veya gerekli) olan ve
i¢ isleyise yansiyan dgelerdir. Isletme ydnetimi, konulmus olan bu politikalara, kurallara,
yordamlara, orgiit boliimlerince uyulup uyulmadigini belirlemek amaciyla denetim
yapilmasini isteyebilir. Denetei, i¢in, bolimlerce uyulmasi gerekli bu kurallar, dl¢titlerdir
ve boliimlerin bu dlgiitlere uyma ve uygulama derecesinin denetgi tarafindan belirlenmesi
uygunluk denetimidir.*64

I¢ denet¢inin uygunluk denetiminde dikkate alacag: iist makam talimatlar1 kurum
icinden olabilecegi gibi kurum disindan da olabilir. Uygunluk denetimi sonucunda elde
edilen veri ve bulgularin degerlendirilmesiyle diizenlenen rapor genis bir kitleye degil,
siirlt olarak yetkili kisi ve kuruluglara sunulur. Bu nedenledir ki uygunluk denetimi,
cogunlukla i¢ denetgiler tarafindan, liizum duyulan hallerde ise dis denetgiler tarafindan
yerine getirilir. Uygunluk denetiminde dikkate alinacak kriterler; anayasa ile ilgili kanun,
kanun hiikmiinde kararname, tiiziikk, yonetmelik ve tebligler, yOnetim tarafindan

belirlenen yonerge ve diizenlemeler, ayni zamanda yonetim tarafindan belirlenen veya

183 Karakas, E.: a.g.e., s. 38.
184 Erdogan, M., Denetim Kavramsal ve Teknolojik Yapi, Ankara: Maliye ve Hukuk Yayinlari, 2006, s. 5.

93



kabul edilen is ve islem prosediirleri, alinan kararlar, imza edilen s6zlesme ve taahhiitlere
iliskin hiikiimler seklinde sayilabilir.*6®

Bu denetim, uygulayicilarin isletme i¢inden (list diizey yoneticiler) ya da disindan
(kamu) bir iist organca konulmus kurallara uyup uymadiklarini aragtirmayr amaglar.
Genelde i¢ denetgileri veya kamu denetgilerini ilgilendiren uygunluk denetimi, mali

tablolarin denetimine de 151k tutar.'%®

4.4.3. Hile Denetimleri

Ic Denetim Standartlar’'nin i¢ denetim yeterliligiyle ilgili 1210 no’lu nitelik
standardinin 1210 A2 nolu uygulama tavsiyesinde suiistimalin tespiti ve denetimine yer
verilmistir. Bu standarta gore, i¢ denetgiler suiistimal gostergelerini tespit edebilecek
yeterli bilgiye sahip olmalidirlar. Isletmelerdeki suiistimal olaylarinin, hileli finansal
raporlara kadar sirayet etmesi i¢ denetgilere hile-suiistimal ile ilgili sorumluluklar
yiikklenmesine neden olmustur. Hile veya suiistimal faaliyetleri orgiit iginde isteyerek
ortaya cikabilecegi gibi birtakim diizensizlikler ve yasal olmayan fiiller sonrasinda da
ortaya cikabilir.®’

Hileli islemlerin, igletmeler agisindan her zaman bir “risk” olarak tanimlanmasi ve
onlemlerinin ya da kontrol faaliyetlerinin hayata gecirilmesi yoluyla da isletmelere bu
riskleri kontrol edebilme yeteneginin kazandirilmasi gerekmektedir. %

Bir risk unsuru olarak hile denetimleri;®®

- Etkin bir i¢ kontrol yapist,

- Kurumsal yonetim anlayisinin gerektirdigi yonetsel gereklilikler,

- I¢ denetim yapismin etkin ve verimli isletilmesi,

- Cesitli yonetmelikler ve prosediirler ile hile politikalar1 olusturulmasi,

- Isletmenin faaliyetlerini siirdiirdiigii ortam olan kontrol ortamindan baslamak iizere,
tiim agamalarda uygulanmas1 gereken bir ahlak anlayisinin tesis edilmesi ile birlikte tespit

edilebilir ve Onlenebilir.

185 Ozoglu, B., Mercan, C., Cakiroglu, S., Bir Giivence ve Danismanlik Hizmeti I¢ Denetim, Istanbul:
[.B.B. I¢ Denetim Birimi Baskanligi Yayinlari, 2010 s. 176.

166 MHUD, Denetim Ilke ve Esaslar, Cilt 1, 7.Baski, Istanbul: Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2017, s.
15.

167 Ozoglu, B., Mercan, C., Cakiroglu, S.: a.g.e., s. 176.

168 K arakaya, G., Calisan Hileleri ve I¢ Kontrol Iliskisi, Vergi Dergisi, Say1 330, 2016, s. 160.

169 K arakaya, G., Calisan Hileleri ve I¢ Kontrol Iliskisi s. 166- 167.
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4.4.4. Faaliyet ve Yonetim Denetimleri

Faaliyet denetimi, i¢ denetimin gelismis bir fonksiyonudur ve 6zellikle son yillarda
isletmelerin giderek biiylimesi, is ve islemlerin giderek karmasiklagmasi ile birlikte
denetim ve kontrol faaliyetlerinin giiclesmesi, yonetim ve politikalarinin basarisinin
dlgiimlenmesinin zorlasmasi nedeniyle bir zorunluluk halini almistir. Isletmelerde ortaya
c¢ikan bir¢ok finansal ve finansal olmayan probleme uygulanabilir olmas1 bagka bir tercih
nedenidir. Igerik olarak, isletme faaliyetlerinin veya bir kisminin sistematik olarak gzden
gecirilmesiyle kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini kapsar. Etkinlik,
isletmenin departmanlar bazinda tanimladig1 hedeflere ulagilma 6l¢iitii ile degerlendirilir.
Verimlilik ise onceden belirlenmis hedeflerle, bu hedeflere ulasmak i¢in kullanilan
kaynaklarin birbirine oranidir. Faaliyet denetimi genel olarak her tiirde denetgi tarafindan
yapilabilirligi miimkiin olsa da uygulamada bu denetim genellikle i¢ denetgiler ve devlete
bagli kamu denetcileri tarafindan yapilmaktadir. Faaliyet denetiminin amaglar1 genel
olarak asagidaki gibi aciklanabilir;"

- Isletme yonetiminin basarisini 6lgmek,

- Isletme politikalarinin basarisini ve etkinligini 6lgmek,

- I¢ kontroliin basarisin1 ve etkinligini 6l¢mek,

- Isletme tarafindan belirlenmis olan hedeflere ulasim etkileyen her tiirlii faaliyetin
basarisini ve etkinligini 6l¢mek,

- Isletmenin amaglarina ulasmasi, istikrarli ve saglikli bir bigcimde biiyiimesini

saglamak yoniinde yonetime tavsiye ve dnerilerde bulunmak.

4.45. Risk Yonetimi

Risk genel olarak, organizasyonu biitiiniiyle etkileyebilecek olan mali kayiplar, etik
olmayan davranislar, gilivenilirliin zarar goérmesi ve yasal gerekgelerle c¢alisma
yonergelerine uygun olmamam tiirlinden bir olay ya da eylemin kurumu olumsuz bir
bigimde etkileyebilmesi olarak ifade edilmektedir. Sirketler risk yonetim tekniklerini
etkin kullandiklar siirece, iflasa gotiiren etkenlere karsi erken uyarilma imkanina sahip

olacaklardir. Ayrica olasi kriz durumlarinda sirketler, yiiklendikleri riskler karsiliginda

170 Kirac1, M., Faaliyet Denetimi ile I¢ Kontrol iliskisi, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt: 4, Say1: 2, 2003, s. 68- 69.
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gerekli sermaye yeterliliklerine sahip olacaklari i¢in krizleri daha rahat atlatacaklardir.
Risk yonetim stireci,

1) Risklerin tanitilmasi ve Ol¢tilmesi,

i1) Risk politikas1 ve uygulama usullerinin olusturulmasi ve uygulanmasi,

Iii) Risk analizi ve riskin izlenmesi,

iv) Raporlanmasi,

v) Aragtirilmasi ve denetlenmesi agsamalarindan olusur.

Risk yOnetiminin hedefi, risk-getiri dengesinin saglam konumlandirmak ve
isletmelerin stratejik hedeflerinin basarilmasini saglamaktir.1’

Risk odakli i¢ denetimin amaci, yonetim kuruluna asagida yer alan hususlar
cergevesinde bagimsiz giivence saglamaktir:’

- Yonetimin kurum biinyesinde hayata gecirmis oldugu risk yonetimi siireglerinin
amaglanan sekilde yiriitiilmekte oldugu,

- S6z konusu risk yonetimi siireglerinin saglam ve tutarli bir tasarima sahip oldugu,

- Yonetimin, yonetmek istedigi risklere karsi almis oldugu tedbirlerin yeterli ve
verimli oldugu,

- Yonetimin yonetmek istedigi risklere karst almis oldugu tedbirlere iligkin saglam ve
tutarl1 bir kontrol ¢er¢cevesinin uygulanmakta oldugudur.

I¢ denetim faaliyeti her risk icin giivence veremez. Zaman ve kaynaklar sinirlidir. Bir
yandan da yonetim kurulu risklerin etkili bir sekilde yonetildigine dair miimkiin olan en
fazla glivenceyi istemektedir. Kuruma en biiyiik giivenceyi sunmada temel husus risk
degerlendirmesi yoluyla yapilmasidir. Genellikle, bir i¢ denetim faaliyeti, kurum
capindaki bir risk degerlendirmesini kurumun yilli planlama/biitceleme doéneminde
gerceklestirir. Bu zamanlama i¢ denetime kaynaklarini- 6zellikle kadrolarini- kurumun
ihtiyaclart ile eslestirme imkani verir. Denetim kaynaklarmi kurumun riskleri ile
eslestirmek, i¢ denetime, eldeki kaynaklarla (mevcut denetim kadrolariyla) miimkiin olan
en yiiksek riskleri kapsamasina izin verir. Bir adim daha ileri gidildiginde, i¢ denetim,
yonetim kuruluna, yonetim kurulunun iist yonetimle birlikte, her bir risk kapsama
diizeyinin maliyetinin ne oldugunu ve her bir kapsama seviyesinde kapsama alinmayan

risklerle ilgili ne kadarlik bir risk aldiklarini bilecek sekilde ihtiyatli bir risk yonetimi

171 pehlivanh, D., Modern i¢ Denetim: Giincel i¢ Denetim Uygulamalari, s. 143-144.
172 Gogiis, H. S., Risk Odakl1 I¢c Denetimde Risklerin Saptanmasi ve Degerlendirilmesi, Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi, 2012, s. 47.
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karar1 alabilmelerini saglamak {izere, muhtelif kadro seviyeleri ile her bir kadro

seviyesinde ne kadarlik bir riskin kapsama alinabildigini gosterebilir.1”

4.4.6. Kurumsalhkla ilgili Denetimler

Kurumsal Yonetim; bir igsletmenin gelecege yonelik hedefleri dogrultusunda daha
saglam adimlar atip daha uzun Omiirlii olabilmesi ve Oncelikle hissedarlarinin,
yatirimcilarinin ve ¢alisanlarinin olmak iizere tiim ¢ikar gruplarinin haklarinin korunmasi
amaciyla gergeklestirilen uygulamalar biitiiniidiir.!"*

I¢ denetgiler agisindan &nemli bir ¢alisma alan da isletmelerdeki kurumsal siireclerin
denetimidir. I¢ denetim eyleminin kapsami isletmedeki kurumsal siirecleri degerlemek ve
gelistirmek suretiyle katkida bulunmay1 icermektedir ve s6z konusu kurumsal siirecler
asagidaki gibidir;

- Deger ve hedeflerin olusturulup iletilmesi,

- Hedeflerin basarisi ve basarisizliginin gézlemlenmesi,

- Her asamada hesap verme sorumlulugunun saglanmasi,

- Degerlerin korunmasi.

Bu asamada i¢ denet¢inin gorevi:

1. Orgiitsel degerlere uygunlugu saglamak icin faaliyet ve programlari incelemek,

2. Sagladig1 tiim danigsma hizmetlerinde orgiitiin hedef ve degerlerine uyumlulugu

amag edinerek ¢alismak.'’

4.4.7. Damsma Eylemleri

I¢ denetimin tarafsiz bir giiven ve danisma eylemi olarak tanimlanmis olmasi bu tanimi
cergevesinde risk yonetimi, kontrol ve kurumsal siirecler alanlarindaki c¢aligmalarini
organizasyon faaliyetlerini gelistirmek ve ilave deger yaratmak {izere danisma
hizmetlerini yerine getirecektir. Bu tanimla i¢ denet¢iye baska bir ifadeyle yonetim
yardimeis1 rolii verilmektedir. I¢ denetci isletmenin faaliyet siireci kapsaminda
belirlenmis olan amaglarina ulagabilmesi yoniinde isletme ici siirecleri kapsayan bir

gelistirme ve yenileme departmani gibi hizmet verecektir. Bu siirecler daha 6nce soziinii

173 Sawyer’s I¢ Denetgiler Igin Rehber, Cilt 2, s. 21.

174 Yenigiin, T., “Kurumsal Y&netim ve Isletme i¢i Denetim”, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s. 3.

17 Yilanci, F. M.: a.g.e., s. 179.
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ettigimiz risk yoOnetimi, kontrol ve kurumsallikla ilgili orgiitin hemen hemen tiim
faaliyetleriyle biitiinlesik haldeki sistemleridir. Bunlarla ilgili tavsiye, kolaylastirici ve

¢6ziim bulma hizmetleri verilerek yonetime danismanlik hizmeti yerine getirilecektir.!’®

4.5 IC DENETIM SURECI VE KONTROL

I¢ denetim siireci ve kontrol prosediirlerinin amaci; i¢ kontrol sistemi i¢ denetiminin
planlanmasi, gergeklestirilmesi ve raporlanmasi asamalarinda gerekli yontem ve
sorumluluklart belirleyerek i¢ denetim sonuglariin degerlendirilmesi gibi bir dizi siireci

kapsayan uygulamalar biitliniidiir.

4.5.1. i¢c Denetimi Planlama

Denetimin anahtar 6gelerinden ilki olan planlama, bilyiik bir mesleki 6zen ve titizlikle
hazirlanmalidir. I¢ denetim plani; kurum yillik is plani, denetim stratejisi, i¢ denetim
yonetmeligi, denetim evereni temelli hazirlanmali ve cari yil denetim kaynaklarinin
dagilimini, hedefleri ve i¢ denetim biriminin amagclarini belirtmelidir. Denetim plani
hazirlanirken kurum stratejik amaglar1 da dikkate alinir. Ayrica planlama agsamasinda
denetim komitesinin ihtiyaclari, yonetimin risk yonetimi politikalar1 ve i¢ denetim
yonetmeligi dikkate alinmalidir. Bunlarin yanisira hazirlanacak denetim plani kurumun
denetim stratejisi ile de uyumlu olmalidir.

Ic denetim faaliyetinin planlanmasi uygulamada genellikle asagidaki faaliyetleri
icermektedir:*"’

1) Planlama oncesi hazirlik,

- Denetim evreninin hazirlanmasi,
- Gerekli giivence seviyesinin belirlenmesi,

2) Denetim planinin tasarlanmasi,

- Minimum denetim kapsaminin belirlenmesi (iist yonetim ve denetim komitesinin
istekleri dogrultusunda)
- Denetim planinin hazirlanmasi ve denetim komitesine raporlama,

- Plana son seklinin verilmesi.

176 Yilanci, F. M.: a.g.e., s. 179.
177 pehlivanl, D., Modern i¢ Denetim: Giincel i¢ Denetim Uygulamalari, s. 119.
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4.5.2. Denetim Yaklasiminin Belirlenmesi

I¢ denetim siireci rutin ve homojen bir yaklasimla siirdiiriilemez. Daha dnce de soziinii
ettigimiz gibi siirekli bir devinim halindedir ve karsilasilan durumlara, isletme sartlarina
gore cok degisik denetim araglari ve metodolojileri kullanilir. S6zii edilen denetim
yaklasimi, denetimin amaglarina ulasilmasini saglamak i¢in rehberlik ve kontrol saglayan
bir siirecin catis1 veya gercevesini ifade etmektedir. Denetim yaklasimi, bir binanin
dizayn1 gibi bir taslak ya da cerceveyi sunar. Geleneksel denetim yaklasimi basamaklari
asagidaki gibidir:

- Denetimi yapilacak alanin belirlenmesi,

- Denetim alani i¢in bir risk degerlemesi.

Bu konudaki yaklagimlari;

1. Geleneksel Yaklasim,

2. Risk Odakli Denetim Yaklagimu,

3. Kontrol Oz degerlendirme Yaklasimi,

Olarak siniflandirilir.

4.5.2.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklasim metodunun temel asamalar1 su sekildedir:1"®

1. Genel ve 6zel kontrol amaglarinin belirlenmesi: I¢ denetgiler belirledikleri alanda
yapacaklart denetim caligmalarina bu alana 6zgli genel ve 6zel kontrol amaglarini
belirlemekle baslarlar. Ciinkii genel ve 6zel kontrol amaglari, i¢ denet¢i i¢in degerleme
kriteri olarak hizmet gorecektir.

2. Kontrol tekniklerinin belirlenmesi ve uygunlugunun degerlendirilmesi: Denetgiler
kontrol amaglarina ulagimi saglayacak politika ve prosediirleri belirlemelidir. Kontrol
tekniklerine 6rnek olarak;

-Uygun yetkilendirmeler,

- Gorevlerin ayrimi,

- Uygun belge diizeni,

- Varliklara erisim ile ilgili kontroller,

- Bagimsiz mutabakat vb. verilebilir.

178 Yilanci, F. M.: a.g.e., s. 181-184.
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3. Anahtar kontrollerin belirlenmesi ve secilmis kontrol tekniklerinin test edilmesi:
Denetci, kontrol tekniklerini belirlemesinin ardindan bunlar ile ilgili testleri yerine getirir.
Denetci eger, mevcut kontrol tekniginin uygun bir i¢ kontrol sistemi saglayacagina kanaat
getirirse, kontrollerin planlandigi gibi isleyip islemedigini arastirmak igin yapacagi
testlerin biiyiikliiglinii belirlemelidir. Testin biiyiikliigii denetcinin kontrol risk diizeyi igin
yapacagl belirlemelere baglhidir. Bu durum denet¢i igin bir mesleki degerlendirme
siirecidir ve denetci tarafindan test edilmek iizere sec¢ilen tekniklere testler uygulanir.

4. Bireysel kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesi ve sonuglarini raporlama: I¢
kontrol sistemi hakkinda tam anlamiyla bir degerlendirmenin yapilmasi igin test
sonuglarma gore, kontrollerin planladigi sekliyle isleyip islemedigi degerlendirilir.
Denetgi, test sonuglart dogrultusunda i¢ kontrole iligskin ciddi anlamda zayiflik oldugunu
diisiindiigii noktalar1, gerekli tavsiyeler ile birlikte i¢ kontrol sisteminin tanimlanmis

kontrol amaglarina ulagsma konusundaki goriisti seklinde raporlar.

4.5.2.2. Risk Odakli Denetim Yaklasimi

Risk odakli denetim, denetimin kapsaminin, yogunlugunun, denetim kaynaklarinin
tahsisinin ve denetim faaliyetlerinin, her bir kurulusun risk profili ile i¢ kontrol ve risk
yonetim sisteminin mevcudiyeti ve bunlarin yeterliligi esas alinarak sekillendirilmesini
amaglayan denetim yaklagimidir. S6z konusu denetim, dongiisel olarak birbirini takip ve
tekrar eden bagimsiz siireglerden olugsmaktadir. Denetim dongiisiinde yer alan dinamik
siregler her bir isletmede s6z konusu isletmenin risk profiline, biiyiikligiine,

faaliyetlerinin gesitlilik ve karmasiklik diizeyine gore farklilik gostermektedir.*’

4.5.2.3. Kontrol Oz Degerlendirme Yontemi

Kontrol tasariminin degerlendirilmesi aslinda kontrol faaliyetinin etkili bir sekilde
uygulandig1 varsayimindan hareketle hala “ne yanlis gidebilir” sorusunun sorulmasi ve
artik riskin kabul edilebilir seviyede olup olmadig:1 hususudur. Bu bir yargida bulunma
islemidir ve saglam bir karar almada en fazla yardimci olan husus, i¢ denet¢inin ise
yonelik bilgisi ve i¢ miisterilerle yaptig1 goriismelerdir. Buna ilave olarak bazi yaygin
kullanilan kontrol kavramlar1 ve prensipleri de yardimci olabilir. i¢ denetgiler tarafindan
kontroller hakkinda anlagilmas1 gereken en 6nemli husus kendi baglarina bir degerlerinin

olmamasidir. Kontroller, sadece risklerin azaltilmasinda kullanilan araglardir. Degerleri,

19 Ave, G., Giiglii, M., Pratik Uygulamalariyla Bankacilik Suglari, Istanbul: Scala Yaymcilik, 2012, s. 22.
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risk azaltim miktarindaki bagarilarinda yatar ve riskler bagka yontemlerle kabul edilebilir

seviyelere diisiiriilebiliyorsa kontrol eksikligi kabul edilebilir bir durumdur.*®°

4.5.3. Kaynaklarin Tahsisi

Denetim ¢aligsmasinda, i¢ denet¢i denetimi gergeklestirebilmek i¢in yeterli ve uygun
denetim kaynaklarin1 temin edebilmelidir. I¢ denetim kaynaklarim1 asagidaki gibi
siniflandirabiliriz; 8

- Isletme ¢alisanlar,

- D1s hizmet saglayicilar,

- Isletmedeki teknolojik imkanlar,

- Yonetimin finansal destegi vb.

Denetim kaynaklari, i¢ denetim faaliyetinin niteligi, karmagikligi, zaman kisitlari
dikkate alinarak denetim alanlarma tahsis edilir. Kaynaklarin dagiliminda en riskli

alanlara oncelik verilir. Bu alanlarda daha fazla denetim c¢aligmasi yapilacagi i¢in daha

fazla personel ve zaman ihtiyaci dogrultusunda i¢ denetim planlar1 olusturulur.

4.5.4. i¢ Denetim Plamimin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

I¢ denetci, denetim faaliyetinden once, ilgili birim ydneticisi ve diger personel ile
denetimin amaci, kapsami, denetimde kullanilacak yontemler, tahminin denetim siiresi,
denetime yardimci olacak personel, denetim esnasinda calisanlardan beklentiler,
yonetimin i¢ denetimden beklentileri ve denetim sonuglarinin raporlanmasi konularinda
goriismeler yapar ve bu goriigmelerin sonuglarini dikkate alarak calisma plani ve
programini hazirladiktan sonra denetim faaliyetine baslayarak denetimleri bu calisma
planina gore yiiriitlir. Daha 6nce bahsettigimiz gibi en riskli alanlar ve denetim maliyeti
dikkate alinarak, yoneticiler ve ¢alisanlarla da goriistildiikten sonra i¢ denetim planiyla
uyumlu bir i¢ denetim programinin hazirlanmasi gerekir. Planlamada, iist yonetim ve
yonetim kurulunun goriisleri alinmali ve bu siirece dahil edilmelidir. i¢ denetim
departmanlar1 tarafindan hazirlanan denetim plani, denetime baslamadan Once iist
yoneticiler tarafindan onaylanir. Plan, gerektiginde revize edilir, degisiklikler iist

yoneticilerin onayi ile saglanir.'8?

180 Sawyer’s I¢ Denetgiler Icin Rehber, Cilt 2, s. 104-105.
181 Adiloglu, B.: a.g.e., s. 76.
182 Adiloglu, B.: a.g.e., s. 77.
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4.5.5. ic Denetimin Yiiriitiilmesi

I¢ denetimin yiiriitiilmesi asamalar;

- On ¢alisma ve bireysel ¢alisma planinin hazirlanmast,

- Saha ¢aligmasinin gergeklestirilmesi olarak degerlendirilir. On galisma ve bireysel
calisma planinda i¢ denetgi, hazirlik sathasinda topladigi bilgileri degerleyerek i¢ denetim
caligmasina baglar. Calisma plan1 hazirlandiktan sonra, sah ¢alismasina gecer ve denetim
testlerini uygulayarak, bulgular1 elde eder. Elde edilen bulgular dogrultusunda denetci,
Oneriler gelistirir ve kapanis toplantisin1 gergeklestirerek bulgularini1 denetlenen birim ile
paylasir. Boylelikle i¢ denetci, i¢ denetim faaliyetinin yiiriitiilmesi asamasini tamamlamis

olur.18

4.5.6. I¢ Denetim Sonuclarimin Raporlanmasi

Rapor yazmak hemen her denetim tiirlinde denetim elemanini en ¢ok zorlayan
hususlarin basinda gelir. Denetim boyunca elde edilen nihai kanaatin, yine denetim
boyunca toplanan denetim kanitlar1 ile iligkilendirilmesi ve ulasilan sonuglarin belirli bir
mantik silsilesi i¢inde dikkat ¢ekebilecek sekilde sunulmasi gerekmektedir.

Denetim raporlar1 hemen tiim denetim tiirlerinin nihai sonucu, yani ¢iktisidir. Uretim
ne kadar iyi olursa olsun, ortaya konulan {iriin yeterli degilse, o {iriine talep olmaz.
Denetim raporu denetimin ve denetginin aynasidir. Deger katma misyonunun son
duragidir. Iyi bir denetim raporu okunan denetim raporudur. Raporu okuyucuya kolaylik
saglayacak sekilde organize etmek, miimkiin oldugunca kisa ve 6z bir anlatim tercih
etmek, raporu gorsel agidan kolaylik saglayacak ve okunabilirligini artiracak grafik, sema
ve tablolar ile zenginlestirmek, ulasilan nihai sonucu metin i¢ine saklamak veya en sona

birakmak degil, en basta vurgulamak gerekir.'8*

4.5.7. i¢c Denetim Sonuclarimin Degerlendirilmesi ve Takibi

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarma gore, i¢ denetci, denetim sonuglarmi
dagitmadan 6nce sonug ve Onerileri yonetimden sorumlu olanlar ile degerlendirmeli ve
raporlanan denetim bulgularina gore uygun islemlerin yapildigindan emin olmak i¢in

denetim sonuglarmni izlemelidirler. izleme kapsaminda, diizeltici islemlerin yapildigini,

183 Adiloglu, B.: a.g.e., s. 78.
184 Kaya, B., Kurumsal Performans1 Arttirmak Igin I¢ Denetim, i¢c Kontrol ve Risk Y&netimi, Ankara:
Yaklagim Yayincilik, 2015, s. 137.
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istenilen sonuglarin elde ediliyor oldugunu veya iist yonetim ya da yonetim kurulunun
tespitler lizerine diizeltici islemlerin yapilmamasi riskini goze alip almadigini
belirlemelidir. I¢ denetim raporlari, farkina varilmay1 yaratmak amaciyla bilgilendirme,
kabul edilmeyi saglamak amaciyla ikna etme, harekete sevk etmek amaciyla sonuglar elde
etme hedeflerine yonelmelidir. Denetim tamamlandiktan sonra, i¢ denetim bdoliimii
tarafindan yapilan denetimin degerlendirilmesine yonelik olarak denetlenen birimlere
anket calismasi yapilabilir. Anket formlar1 i¢ denetim boliim yoOnetimi tarafindan

incelenir, degerlendirilir ve elde edilen sonuglar gergevesinde gerekli tedbirler alinir.!8°

185 Adiloglu, B.: a.g.e., 92-93.
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BOLUM 5. HiLELi FINANSAL RAPORLAMA’NIN
ONLENMESINDE iC KONTROL VE iC DENETIMIN ETKINLIGi

5.1. iC KONTROL DEPARTMANININ ROLU

Glintimiizde isletmeler hizla biiyiiyiip daha karmasik yapilar haline gelirken {ist diizey
yoneticilerin organizasyonlarin faaliyetleri hakkinda dogrudan bilgiye ulasabilme
olanaklar1 ters orantili olarak giderek azalmaktadir. Bu biiylime siireci beraberinde
sirketlerde i¢ kontrol departmaninin 6nemini giderek arttirmaktadir. Bu sebeple; hata, hile
ve yolsuzluklari minimuma indirecek ancak beraberinde isletmelerde verimlilik unsurunu
arttiracak, dogru ve giivenilir, saglikli bir raporlama sistemini olusturacak, isletmenin
yapisina ve hacmine uygun etkin ve degisebilir, yenilenebilir bir i¢ kontrol sisteminin

kurulmasi ve ¢alistirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

5.1.1. Kurumsal Yénetim Cercevesinde i¢c Kontrol

I¢ kontrol (sistemi), isletmenin amaglarina ulasmasinda yonetime makul bir giivence
saglamak amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerden meydana gelir. S6z konusu
politika ve prosediirlere kisaca “kontroller” veya “i¢ kontrol” ad1 verilir. Bir 6rgiitiin etkin
sekilde i¢ kontroller olusturmasindan ve silirdiirmesinden yonetim sorumludur. Diger
yandan hicbir i¢ kontrol sistemi mutlak giivence saglayamaz. Ancak makul giivence
saglayabilir. Ciinkii i¢ kontroller olusturulurken maliyet-fayda karsilastirmast yapilir,
ayrica insan faktorii de isin igine girmektedir. I¢ kontrolii tek bagina bir sistem olarak ele
almaktan ziyade, planlama, biitce, muhasebe, denetim ve bilgi sistemi tiiriinden sistemleri
birbirleriyle kaynastiran bir kavram olarak diisiinmek gerekir. Etkin ¢alisan bir i¢ kontrol

sistemi organizasyonlar igin temel bir unsurdur. I¢ kontroller, finansal raporlamanin
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giivenilirliginin yani sira, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligiyle de ilgilidir. Etkin i¢
kontroller hilelerin engellenmesine ve ortaya ¢ikartilmasina yardimet olur.'8®

Basaril1 kurumlar1 basarisiz olanlardan ayirmada en onemli faktér kurumsal yonetim
uygulamalar1 olabilmektedir. Kurumsal yonetim, risk yOnetimi, mevzuata uyum
sistemlerinin ve diger faaliyetlerin 6l¢iilebilen sonuglar yaratmasini saglamak ve muhtelif
unsurlarin birbiriyle nasil entegre edildigi ve uyumlu hale getirildiginin anlasilmasini
gerektirir. Kurumsal Risk Yonetimi (KRY), bir kurumun KRY ’nin tanimin1 kendisine
hangi sekilde adapte ederse etsin Onem kazanan risklerin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi fonksiyonu kritik éneme sahiptir.*®’

Ic kontrol prosediirleri, sirketin varliklarin1 koruyan, muhasebe verilerinin
dogrulugunu ve giivenilirligini kontrol eden, operasyonel verimliligi tesvik eden ve

ongoriilen yonetim politikalarina baglilig: tesvik eden prosediirlerdir.8®

5.1.2. Hileli Finansal Raporlama’nin Onlenmesinde i¢ Kontroliin Sorumlulugu

COSO Report’a gore bir drgiitteki herkes i¢ kontrolle ilgili sorumluluga sahiptir. Ust
yOnetim, esas itibariyle i¢ kontrol sisteminin sahibi ve birinci dereceden sorumlu kisisidir.
Yénetim, yonetim kuruluna karsi sorumludur. I¢ Denetgiler, kuskusuz i¢ kontroliin
incelenmesi ve gelistirilmesi konusunda tavsiyelerde bulunmakla direkt sorumlu
kisilerdir. Etkin bir i¢ kontrol, amaglarm elde edilmesine sadece “yardim” edebilir. I¢
kontrol sorumlulugunu, isletmede ortaya ¢ikan basarilar veya eksiklikler konusunda
yonetimin bilgilenmesini saglayarak yerine getirir. Ancak, dogustan yeteneksiz bir
yoneticiyi iyl bir hale getiremez, rakiplerin faaliyetlerinde veya devletin ekonomik
politika ve programlarinda meydana gelebilecek degisikliklerde basari saglayamaz. Ig
kontrol sistemi, bir tesebbiisiin amaclarina ulagsmasinda kabul edilebilir (uygun) bir

giivence saglayabilir. Kesin bir garanti, mutlak bir kesinlik saglayamaz.18°

186 Selimoglu, S. K., Ozbirecikli, M., Uzay, S., Bagimsiz Denetim: Tiirkiye Denetim Standartlariyla
Uyumlastirilmis, Ankara: Nobel Yayin, 2018, s. 160.

187 Sawyer’s I¢ Denetciler i¢in Rehber, Cilt 3, s. 44-59.

188 Montgomery, R. H., Lenhart, N. J., Jennings, A. R., Montgomery’s Auditing, 7th Edition, New York,
USA: The Ronald Press Company, 1949, s. 49.

18 Yilanci, F. M.: a.g.e., s. 62.
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5.1.3. Hileli Finansal Raporlama’nin Onlenmesinde i¢ Kontroliin Etkinligi

I¢ Kontrol sistemi, bir isletmenin isleyisindeki en énemli unsurdur. Ortak bir amaci
gerceklestirmek iizere bir araya gelmis parcalarin biitiinii olan ‘Sistem’in’, isletme
icerisinde kurulmus olmasi ve sistemin aksak yonlerinin isletme yoneticileri tarafindan
giderilmis olmas1 gerekmektedir ki, bu da hile yapacak kisilerin oniinii kesecektir. En
basit sekliyle, tim isletmenin goriintiilii ve sesli kaydimnin aliniyor olmasi, isletme
calisanini hile yapmaktan biraz olsun uzak tutacaktir. i¢ kontrol sistemi ¢ok yonliidiir:
varliklarin ¢alinmamasi, calisanlarin isletmenin politikalarint benimsemesi, etkin ve
miimkiinse hatasiz muhasebe sistemi, i¢ kontrol sisteminin yalnizca belli bash
unsurlaridir. Bu sistemin etkinligi i¢in, 6ncelikle bilgili ve diiriist isletme yoneticisinin
(vad da yoneticilerinin) varligi, sonrasinda yine bilgili, is yapmaya istekli ve diirtist
isletme c¢alisaninin varligi zorunlu olmaktadir. Bunlarla ise baglanmadigi takdirde,
isletmenin ne kadar bilgili muhasebe personeli ya da ne kadar iyi ¢alisgan muhasebe
programi/kamerast olursa olsun, kesinlikle i¢ kontrol sistemi etkin ve siirdiiriilebilir
sekilde islemeyecektir. Yukarida bahsedildigi gibi, iyi bir orgiit yapisinin (¢aligsanlar ve
yoneticiler) kurulmasi, digerlerini de beraberinde getirecektir. Dolayisiyla, etkin bir i¢
kontrol sistemi, ancak diiriist ve istekli yoneticiler ve beraberinde getirdikleri diiriist ve

bilgili ¢alisanlarla kurulacaktir.'®

5.1.3.1. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Birimi Is Birligi

I¢ kontrol ve i¢ denetim giinliik konusma dilinde, bazen hatali olarak ayni anlamda
kullanildig1 goriilmektedir. Aslinda i¢ denetim, i¢ kontroliin 6nemli; ancak farkli bir
boyutunu olusturmaktadir. I¢ kontrol, kurum icerisinde ayr1 bir sistemden olmaktan dte
yonetimin faaliyetleri diizenlemede ve yonlendirmede yararlandig: sistemlerin ayrilmaz
bir parcast olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda i¢ kontrol, yoneticilerin kurum
hedeflerini ve faaliyetlerini siireklilik temelinde gerceklestirmelerine yardimci1 olmak
lizere alt yapinin bir parcasi olarak inga edilen bir ydnetim kontroliidiir. I¢ denetim ise i¢
kontrol sisteminden farkli olarak; kurumun her tiirlii etkinligini denetlemek, gelistirmek,
tyilestirmek ve kuruma deger katmak amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence
ve danmismanlik hizmeti veren bir faaliyettir. I¢ denetim faaliyeti, islem ve hata odakl

yaklasimdan siire¢ odakli, isin dogru yapilmasinin yani sira dogru isin yapilmasini 6neren

190 Uyar, G. F. U.: a.g.e., s. 33-34.
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bir yaklagimi kuruma entegre etmekle birlikte kurum igin gelistirici ve 6nlem alinmasini
saglayan stratejik akil ortag rolii iistlenmektedir. I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin
yeterlilik ve etkinligini degerlendirerek sistemi gelistirmeyi hedeflemektedir. I¢ kontrol
sisteminin yeterliligi; i¢ kontrol sisteminin risklere karsi gelistirdigi kontrol &nlem
mekanizmalariin niceliksel ve niteliksel varligidir. Burada i¢ denetci verimliligi 6l¢gmek
amaciyla yonetim tarafindan faaliyet standartlarinin belirlenip belirlenmedigini,
belirlenen standartlarin anlasilip anlasiimadigini, standartlardan sapmalarin tespit edilip,
diizeltici 6nlemleri almakla sorumlu kisilere iletilip iletilmedigini ve diizeltici 6nlemlerin
alinip alimmadigim belirlemekle sorumludur. I¢ kontrol sisteminin olmamasi ya da etkin
islememesi kurum varliklarinin kaybina, yonetimin eksik ve hatali kararlar almasina,
suiistimallere ve cesitli kayiplara (miisteri, kar, verimlilik vb.) sebebiyet vermektedir. I¢
kontrol sisteminin etkinligi arttikca risklerin azalmasi, ¢alisanlarin sorumluluklarini

yerine getirmesi ve hedeflere ulasiimas1 miimkiin olmaktadir.%

5.1.3.2. i¢c Kontrol ve i¢ Denetci is Birligi

Isletmelerde olusturulan i¢ kontroliin, faaliyetlerin verimliligini ve etkinligini
arttirmasi beklenir. I¢ kontrol eger etkin ve yeterli ise isletme faaliyetlerinin etkin ve
verimli olmasini saglar. i¢ denetci, isletmelerde i¢ kontroliin etkinliginin ve faaliyetlerin
verimliliginin arttirilabilecegi alanlar1 belirler ve diizeltici 6nlemlerin neler oldugunu
belirten tavsiyelerde bulunur. Isletmenin genel olarak basarisina etki eden faktorlerden
birisi i¢ kontroldiir ve i¢ denet¢ide bu basariya etki eden tiim faktorleri inceler ve denetler.
Dolayisiyla i¢ kontrol ile i¢ denet¢i arasindaki iliski 6zellikle bu noktada toplanmaktadir.
I¢ denetcilerin yapmus olduklar denetimler sonucunda, i¢ kontroliin daha etkin ve iyi
islemesine yonelik Oneriler getirilir ve bu Oneriler iist yonetime rapor araciligiyla
bildirilir. I¢ kontrol ne kadar etkin ve yeterli ise i¢ denet¢i de ydnetimin karar ve
politikalarin1 iceren basar1 Olgiitlerinin, programlar ve biitceler ile hileli finansal
raporlamaya yonelik 6nlemlerin alindigr hususunda yeterli ve acik bir kaniya ulagmis

olur.1%2

91 Kizilboga, R., Ozsahin, F., Etkin Bir i¢ Kontrol Sisteminin I¢ Denetim Faaliyetine ve I¢ Denetcilere

Katkisi, Nigde Universitesi [IBF Dergisi, Cilt: 6 Say1: 2, 2013, s. 226-227.
192 Kjrac1, M., Faaliyet Denetimi ile ¢ Kontrol iliskisi s. 75-77.
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5.1.3.3. i¢ Denetimin Sirket Disindan Saglanmasi

Giliniimiizde isletmeler faaliyetlerini karsilayan bir¢ok hizmet icin (giivenlik, temizlik,
bakim ve onarim, bilgi sistemleri, muhasebe gibi) maliyet ve kalite unsurlarimi goéz
ontlinde bulundurarak, bu hizmetleri dis kaynak (outsourcing) kullanmay1 tercih ederek
karsilamaya baslamislardir. Burada amaglanan isletmelerin temel faaliyetlerine
odaklanmalar1 ve s6z konusu hizmetlerde gider kalemlerinde maliyet tasarrufu yaratmak
istemeleridir. Giiniimiizde ise i¢ denetim faaliyetlerinin de diger hizmetler gibi dis kaynak
kullanim1 ile saglanabilecegi fikri ortaya atilmis ve bu konuda bir¢cok goriis ortaya
konulmustur. Bu goriislerden bazilar1 i¢ denetimde dis kaynak kullanimini savunurken
bazilar1 ise tam aksini savunmuslardir. Dis kaynak kullanimin1 savunanlarin ortak
noktasinin igletmelerde yasanan finansal sikintilarin giderek artmasi durumunda mali
isler departmanin ilk ortaya attig1 fikir maliyetlerin ve giderlerin diistiriilmesi gerektigini
savunan klasik bakis agis1 oldugu bilinmektedir.

Bu konuda yerli ve yabanci literatiirii tarandiginda; yabanci literatiirde daha ¢ok ic
denetimin dis kaynak kullanim1 ile saglanmas1 halinde mali tablolardaki hilelerin 6nlenip
onlenemedigi hususu dikkate alinmistir. Yapilan ¢aligmalar sunu gostermistir ki, dis
kaynak kullaniminin mali tablolardaki hileleri 6nleme agisindan faydali oldugudur.
Calismalardan elde edilen sonuglar isletme biinyesindeki i¢ denetcilerin yiiksek is
giivenine sahip olmalar1 ile mesleki ve organizasyonel sorumluluklarini yerine getirme
arasinda negatif bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Yerli literatiirde ise i¢
denetimde dis kaynak kullanimi konusunda yeterli calisma olmadigi gibi yapilan
caligmalar da teorik kapsaml1 olup uygulamali bir ¢alismaya rastlanmamustir. %3

I¢ denetim faaliyetinin {iretecegi sonuclar acisindan bakacak olursak, bu hizmetin dis
kaynak kullanimi ile tedariki baska bir deyisle disaridan bagimsiz denetim sirketleri
araciligi ile saglanmasi i¢ denetimin tarafsizlig1 acisindan daha saglikli oldugudur. Ancak
dis kaynak kullaniminin ydnetim agisindan birgok risk unsurunu barindiracagini da goz

ontinde bulundurmak gereklidir.

193 Ding, E., Gerekan, B., i¢ Denetim Hizmetlerinin Disaridan Satin Alinmas1 Kararim Etkileyen Faktérler
ve Bazi Nitelikler Agisindan Farkliliklarin Analizi, Siileyman Demirel Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt:
13, Say1: 3, 2008, s. 72.
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5.1.4. Hileli Finansal Raporlama’nin Onlenmesinde i¢ Kontroliin Fonksiyonu

Giliniimiizde teknolojik ve ekonomik gelismeler ile yasal diizenlemelerin etkisiyle,
isletmelerde i¢ kontrol sisteminin énemi her gecen giin artmaktadir. isletmede etkin bir
i¢c kontrol sisteminin varligi, isletme varliklarinin korunmasina, isletme politikalarina
uyulmasina ve muhasebe sistemi igerisinde karsilasilabilen hatali ve hileli islemlerin
onlenmesine katki saglar. i¢ kontrol sistemi, isletme igerisindeki faaliyetleri zamaninda,
dogru ve eksiksiz yapilmasini sagladig1 gibi, isletmeye olan giiveni de artirir, 1%

Isletmelerde etkin bir i¢ kontroliin fonksiyonu iist yonetime; yasal mevzuata uyum,
faaliyetlerin verimliligi ve finansal raporlamanin gilivenilirligi gibi konularda 6nemli
katkilar saglayabilir. Bununla birlikte isletmelerde etkin bir sekilde tesis edilmis i¢
kontrol sistemi, 6zellikle isletmelerde en ¢ok yasanilan varliklarin kétiiye kullanilmasi ile
ilgili hilelerin dnlenmesi konusunda iist yonetime makul bir giivence saglayabilir.
Varliklarin fiziksel olarak korundugu, goérev ve sorumluluklarin net bir sekilde ayrildigi,
bagimsiz kontrollerin gegeklestigi, yetkilendirme kontrollerin yapildigi ve uygun belge
ve muhasebe diizeninin olusturuldugu isletmelerde c¢alisan hilelerinin gergeklesme
olasilig1 daha diisiik olacaktir.!%

Muhasebe skandallar1 tizerindeki sistematik etkilerin akademik analizi, i¢ nedene
odaklanmistir: ilki, gdzetim yetersizlikleri; ikincisi, genel kabul gormiis muhasebe

ilkelerinin zayiflig1 ve iiciinciisii, yoneticilere saglanan uygunsuz tesviklerdir.1%

194 Hatunoglu, Z., Koca N., Kill, M., I¢ Kontroliin Muhasebe Sistemindeki Hata ve Hilelerin
Onlenmesindeki Rolii Uzerine Bir Alan Calismasi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 9, Say1: 20, 2012, s. 186.

195 T{im, K., Muhasebe Hilelerinin Onlenmesinde I¢ Kontrol Sisteminin Onemi Uzerine Bir Arastirma,
Cilt:1, Say1:1, 2015, s. 124.

1% Grant R. M., Visconti, M., The Startegic Background to Corporate Accounting Scandals, Long Range
Planning Journal, Volume : 39, 2006, p.363.

109



o . Muhasebe Genel Kabul Gormiis Muhasebe
Yoneticlere Uygunsuz Tegvikler #—————  skandallan 1—'1'11{&1&11'111'11 Zodis

Gozetm Yetersizliden

Sekil 4.5 Muhasebe Skandallarinm Ortaya Cikmas1'®

Sekil 4.5.’de yer alan “yetersiz gdzetim” unsurunun isletmelerde varlig1 i¢ kontrol
sisteminin yetersiz ve zayif oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Clinkii isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin zayif olmasi, hileler ve hatalar sonucunda ortaya c¢ikan muhasebe

skandallarinin en 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir.198

5.2. KURUMSAL YONETIM VE iC DENETIM

Kurumsal yo6netim organizasyonlardaki i¢ denetimin kurumsal birikiminden
kaynaklanan yOnetim anlayisinin  yapilan diizenlemelerle kuruma hedeflerini
geceklestirme ve kuruma siireklilik kazandirma amaciyla yol gosterici nitelikte
uygulamalarin bir biitiinlidiir. Geg¢miste yasanan bircok muhasebe skandali sunu
gostermistir ki, A.B.D’ de Sarbanes-Oxley Kanunu ile baglayan siire¢ kurumsal yonetim

ve i¢ denetim fonksiyonuna duyulan gereksinimi daha da arttirmistir.

5.2.1. Kurumsal Yonetim Cercevesinde I¢ Denetim

Isletme biinyesinde i¢ denetim biriminin bulunmasi ve bur birimin i¢ denetim
standartlarina uygun bir sekilde i¢ denetim faaliyetlerini yiiriitmesi, isletme yOnetimini
kurumsallagmaya veya kurumsal isletmelerin kurumsal yonetim kalitesini artirmaya yol
agmaktadir. Isletmenin kurumsal yénetim kimliginin &n plana ¢ikmasi ve bu kimligin

gereginin yerine getirilmesi, beraberinde i¢ denetimden beklenen faydalar1 ve rolleri

197 Grant Robert M. Ve Massimo Visconti (2006) “The Startegic Background to Corporate Accounting
Scandals” Long Range Planning, Vol:39 s.363.

198 Atmaca, M., Muhasebe Skandallarinin Onlenmesinde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinlestirilmesi, Afyon
Kocatepe Universitesi [IBF Dergisi, C.XI1V, S|, 2012, s. 201.
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artirmaktadir. Kurumsal yonetim i¢ denetimi, i¢ denetim de kurumsal yonetimi gerekli
kilmaktadir. Karsilikli bu gelistirici nitelikteki iligki, kurumsal yonetim ilkelerinin her biri
acisindan aciklanabilir.'%

Bir igletmenin faaliyetlerini belirli kisilerin varligina bagli olmadan siirdiirebilmesini
ve gelistirebilmesini saglayan bir yonetim ve organizasyon yapisi olusturmasi olarak
tanimlanan kurumsallasmanin en 6nemli gostergesi i¢ denetimin onceden belirlenmis
normlarla yapilmasidir. Kurumsal yonetim anlayisiyla birlikte, i¢ denetimin uygulama
siirecindeki bagar1 faktdrleri asagidaki gibi siralanabilir;?%

- I¢ denetim, yonetimin amaglari, oncelikleri ve stratejik yaklasimlari iizerine
odaklanmalidir,

- Denetim enerjisi ge¢misten ziyade gelecege odaklanmalidir.

- Sorunlarin ¢ozlimiinde katma deger yaratan damigman yaklagimi ve denetlenen
alandaki gelisim ihtiyaglar1 6n plana gikarilmalidir.

- Kilit is riskleri i¢in i¢ kontrol sistemi degerlemesi tasarlanmalidir.

- Faaliyetlerin etkinlik, verimlilik ve ekonomikligi degerlendirir.

- I¢ denetim fonksiyonu, kurumun ydnetimini, faaliyetlerini ve bilgi sistemlerini

kapsayan kontrollerin yeterliligini ve etkinligini degerlendirir.

5.2.2. Kurumsal Yoénetim ile i¢ Denetim Arasindaki Iliski

Glinlimiizde isletmelerin  basarisizlik nedenleri arasinda kurumsallasmay1
saglayamama ve yonetimsel eksiklikler, yetersizlikler dnemli rol oynamaktadir. Birgok
isletme gerekli kurumsal yapiy1 gerceklestirememesi nedeniyle ya faaliyetlerine son
vermekte ya da bagka bir isletmeye devredilmektedir. Bu cercevede isletmelerde
kurumsal yonetim ve kurumsal yonetim ile i¢ denetim arasindaki iliski hakkinda bilgi
verilmeye c¢alisilacaktir. Giiniimiiz isletmelerinde bir diger 6nemli sorun siirekliligi
saglayabilmektir. Isletmelerde siirekliligi gergeklestirebilmenin 6n kosulu ise degisimin
gerekliligidir. Degisim, sirketlerin aile sirketi goriiniimiinden ¢ikip aile, ortaklik ve islerin
yonetimi gibi konular1 birbirinden ayirabilmeleri ve bunlarin her birinin ¢6ziimii igin

gerekli mekanizmalari, siirecleri olusturmalar1 ile miimkiindiir. Tiim bunlarin hayata

19 Tiiredi, H., Gencay Karakaya, Mehmet Ildem, Kurumsal Yénetim ve I¢ Denetim iliskisi, Sayistay
Dergisi, Say1: 96, 2015, s. 68.

200 Cengiz, S., Isletmelerde Kurumsal Yénetim Kapsaminda i¢ Denetimin Yeri ve Onemi: Borsa Istanbul’da
Bir Arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi, C. XV, S. I, 2013, s. 423.
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gecirilebilmesi i¢in de kurumsallagsma ve kurumsal yonetim kavramlar1 gereklilik arz

etmektedir.20!

5.3.1C DENETIMDE HILELI FINANSAL RAPORLAMA RiSKININ DIKKATE
ALINMASI

Finansal tablolarin bu tablolardan yararlanan bilgi kullanicilarinin yaniltilarak yanl ve
tarafli olarak yonlendirilmesi s6z konusu finansal tablolara olan giliveni ortadan kaldirmis
ve bircok muhasebe skandalinin yasanmasina neden olmustur. I¢ denetimin bu riskin

ortadan kaldirilmasi ya da 6nlenmesi noktasinda 6énemi burada ortaya ¢ikmaktadir.

5.3.1. Genel Bilgiler

Isletmenin sundugu dogru bilgi isletmenin iigiincii kisileri ile iletisim anlaminda hayati
Ooneme sahiptir. Bu iletisimde etik davranigin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Etik davranis ise
dogru olanin yapilmasidir. Denet¢i agisindan dogru olanin yapilmasi denetimi ilke ve
kurallara uygun yapip dogru olan bilgiyi isletme yonetimine ve iicilincii kisilere iletmektir.
Nitekim sosyal sorumluluk kavrami da dogruluk, adalet, tarafsizlik ve etik kavramlari
tizerine oturtulmustur. Bu baglamda dogrunun iletilmesi ve dogru olanin yapilmasi sosyal
sorumlulugun bir geregidir. Sosyal sorumluluk kavraminin 6nemi o6zellikle 2000’li
yillarda yasanan hileli finansal raporlama skandallar1 ile birlikte artmistir. Yasanan
skandallar is etigi ve sosyal sorumluluk bilincinin ne kadar gerekli oldugunu ortaya

koymustur.2%2

5.3.2. i¢c Denetcinin Hileye Kars1 Sorumlulugu

Oncelikle sunu belirtmek gerek ki; hileli finansal raporlama ile ilgili temel sorumluluk
denetim standartlarinda da belirtildigi lizere yonetime aittir. Bu temel sorumlulugun
yaninda denetcilere de birtakim sorumluluklar diismektedir ve i¢ denet¢inin de hileli
finansal raporlama baglaminda sorumluluklar1 vardir. I¢ denetgiler her zaman hileli
islemlerin faillerini takip etmekle sorumludurlar. I¢ denetim enstitiisiiniin yaymladig “i¢

denetimin mesleki uygulamasi1” standardina gore i¢ denetgilerin olasi hile vakalari i¢in

201 Tiim, K., Ozbirecikli, M., Aile Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Kurumsal Yonetim ve I¢ Denetimin Roli,
Adana: Karahan Kitabevi, 2015, s. 23.

202 Varicy, 1., Hileli Finansal Raporlama Agisindan Denetginin Sorumlulugu: IMKB’de Faaliyet Gosteren
Isletmelerin Denetim Raporlarinin incelenmesi, Giimiishane Universitesini Sosyal Bilimler Elektronik
Dergisi, Say1: 5, 2012, s. 128.
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her zaman uyanik olmasi ve muhtemel hileleri tanimak icin yeterli bilgiye sahip olmasi
gerektigini bildirmektedir. Yine hile konusunda AICPA’nin yayinladigr SAS 82 de i¢
denet¢ilerin hile nedeniyle finansal tablolarda 6nemli tahrifatlara sebep olabilecek 25 risk
faktorii yayimlanmis, i¢ denetgilerin bu risk faktorlerini iyi bilmesi ve her zaman goz
oniinde bulundurmasi gerektigini vurgulamistir. Isletmelerde hilelerin tespitinde dis
denetgilerin daha etkili oldugu yoniinde yaygin bir kanaat bulunmasina ragmen hileleri
ve hileli finansal raporlamayi tespit etme ve algilamada i¢ ve dis denetcinin esit sartlara
sahip oldugu bir gercektir. i¢ denetci hile ile ilgili belirtileri 6ncelikle ydnetime
bildirmelidir. Daha sonra isletmenin varsa denetim komitesine bildirimde bulunabilir.
Hatta yonetimin dahil oldugu 6zellikle hileli finansal raporlama ile ilgili bulgularini
denetim komitesi ile paylagsmalidir. Yine dis denet¢i de hileli eylemlerle ve isletmenin ig
kontrol yapist ile ilgili bilgilerin ¢ogunu i¢ denet¢iden temin etmektedir. Eger i¢
denetcinin ihbarlarini dikkate alan kimse olmaz ise yetkili otoritelere bildirmesi sosyal
sorumlulugu gercevesinde bir gerekliliktir. Bunun en yakin 6rnegi yakin gegmiste World
com skandalinda yasanmistir. Worldcom’da i¢ denetci yardimcist olarak calisan Cyntia
Cooper yapilan hileli finansal raporlama eylemini delillerle birlikte dis denetciye
bildirmis olmasina ragmen dis denet¢i tarafindan ilgi gérmemistir. Bunu {izerine Cooper
2002 yilinin haziran ayinda ABD tarihinin en biiyiik hileli finansal raporlama skandalini

yetkili otoritelere bildirerek sorumlulugunu yerine getirmistir.?%®

5.3.3. Mesleki Siiphecilik

Bir sucun istatistiklerde yer almasi icin oncelikle onun bir su¢ olarak tanimlanmasi
gereklidir. Bircok kanun dis1 olay i¢in boyle bir kurala ihtiya¢ yoktur. Eger arabaniz
calinir ve siz de bunu polise bildirirseniz bu vaka hemen istatistiklere dahil olur. Araba
hirsiz1 agisindan degisen bir sey yoktur; hala basarili bir hirsizliktir. Ancak basarili bir
yalan dogru, basarili bir sahtekarlik ise gercek kabul edilir. Diger suclar gibi acgik ve
ortada degildir. Kurbanlar bir sug islendiginin farkinda bile degildirler.?%

Stiphecilik kavrami felsefe alaninda 6nemli bir yer tutar. Descartes slipheciligi kesin
bilgiyi bulana kadar tiim bilgileri gozden gecirme olarak tanimlar. Descartes’e gore kesin

bilgi mevcuttur, siiphecilik ise bir yontem mahiyetindedir. Mesleki siiphecilik 6zellikle

23 Varien, 1.: a.g.e., s. 130.
204 Bolt, R., Yalancilar ve Sahtekarlar Ansiklopedisi, Cev: Tevfik Uyar, Istanbul: Domingo Yaymcilik,
2016, s. 24.
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son 10 yilda yasanan biiyiik muhasebe skandallar1 nedeni ile 5Snem kazanmustir. Ornegin
Enron skandali yeterli diizeyde mesleki siiphecilik uygulanmamasi nedeniyle ortaya
¢ikan bir dis denetim basarisizligidir.?%®

Mesleki siiphecilik, sorgulayict bir akli ve denetim kanitlarina yonelik elestirel
degerlendirme kabiliyetini gerektiren bir davranis bi¢imidir. Nesnel ve siipheci bir i¢
denet¢i, yonetim veya personelin ne diiriist olmadigr varsayimiyla ne de kesinlikle
sorgusuz sualsiz diirlist oldugu varsayimiyla hareket eder. Kritik suiistimal fiillerinin
tespit edilememesinin Onemli nedenlerinden biri olarak siklikla yetersiz mesleki
siiphecilik gosterilir. I¢ denetcilerin i¢ kontrollerin verimliligine odaklanirken siipheci
hareket etmeleri halinde, suiistimal fiillerinin ortak karakteristiklerini fark etme

olasiliklar1 artar ve varsa ve var oldugunda, muhtemel suiistimal faaliyetlerini aciga

cikarabilirler.2%®

5.3.4. Iletisim ve Bilgi Kaynaklar

Iletisim ve bilgi kaynag: isletmelerde hile, suiistimal ve yolsuzlugun énlenmesinde ve
hileli finansal raporlama riskini 6nleyecek bir dizi prosediirii kapsamaktadir ve bu

boliimde bu kaynaklar hileli finansal raporlama penceresinden incelenecektir.

5.3.4.1. Denetim Ekibiyle Tletisim

Denetim birimi ile iletisim, isletme ¢alisanlariyla yapilan iletisimden tamamen farkli
bir kapsamda olmalidir. Denetim birimi ile iletisimde temel amag bir yandan birim ve
meslek kiiltiiriiniin muhatazasi diger yandan da denetim birimi ig¢erisindeki bilgi akiginin
diizenlenmesidir. Denetim birimi igerisinde iletisim hem yukaridan asagiya hem de
asagidan yukaritya olmalidir. Yukaridan asagiya bilgi akisi, isletmenin faaliyetleri
hakkinda ekibin yeterli ve zamaninda bilgilendirilmesinden yilli denetim planinin
hazirlanmasina ve uygulanmasina kadar varan bir kapsam i¢inde yeterli bilginin denetim
kadrolarina aktarilmasina, hiyerarsik iligkilerde adalet duygusunun gii¢clendirilmesine
odaklanmalidir. Yukaridan asagiya iletisimin bir diger unsuru da yoneticilerin ekibe
gorevlerini gerceklestirirken ihtiya¢ duyacaklar1 tiim deste§in verileceginin mesajinin

iletilmesi ve tarafsiz, adil bir performans degerlemesinin yapilacagidir. Asagidan

205 Dalkalig, F., Oktay, S., Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlarinda Mesleki Siiphecilik,
ISMMMO Mali Coziim Dergisi, Say1 103, 2011, s. 64-69.

206 Uluslararast Mesleki Uygulama Cergevesi (UMUC)-Uygulama Rehberi, i¢ Denetim ve Suiistimal,
Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii, 2009, s. 17.
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yukariya iletisim ise, teknik seviyedeki denetim bulgularinin yeterli seviyede

aktarilmasini ifade eder.2%’

5.3.4.2. Isletme Calisanlariyla Yapilan Goriismeler

Isletme calisanlariyla yapilan goriismeler denetci acisindan iki yonli olarak
gerceklestirilmektedir: ilki, sohbet havasinda c¢alisanlarin agzindan “laf alma” ve
digerlerinin kendi iradeleriyle denetciye hile yapan ¢alisan1 “ihbar” etmeleri. Laf alma,
denet¢inin daha c¢ok sosyal ozellikleri ile ilgili bir durumdur. Denet¢i, bilgi birikiminin
ve tecriibesinin yaninda, sosyal Ozelliklere sahip biri olarak c¢alisanlarla sohbet
edebilmeli, hileli durumlar hakkinda onlar1 konusturabilme yetenegine sahip olmalidir.
Denet¢i konusturma eylemini diger calisanlarla yapmakla birlikte, bazen hile yaptig
hususunda siiphelendigi ¢alisan1 da konusturarak onun yanilmasini, agik vermesini ve bu
sekilde yakalanmasimi saglayabilir. hbar ise, isletme calisan1 ya da isletmede hile
yapildigini bilen birinin bu durumu denetgiye iletmesi olarak tanimlanir. Denetgi,
genellikle ihbari, ayni isi yaparak daha az {icret alan ya da hileyi yapan kisi yakalandig
takdirde, onun yerine ge¢mesi muhtemel olan bir calisandan bu bilgileri edinmeye

calisir.2%8

5.3.4.3. Analitik Prosediirler

AICPA tarafindan yaymmlanan 56 No’lu denetim standardi (SAS), analitik inceleme
prosediirlerini (AIP): “Cesitli finansal ve finansal olmayan veriler ile isletmenin kayitlart
arasindaki anlamli iligkilerin incelenmesiyle elde edilen bilgilerin, denet¢i tarafindan
gelistirilen beklentilere uyup uymadigina bakilmasi islemlerine analitik inceleme
prosediirleri adi1 verilmektedir.” seklinde tanimlamaktadir. AIP deki temel amag
isletmenin denetgiye sundugu veriler ile isletme i¢i ve disindan elde edilen iligkili
verilerin ¢esitli bicimlerde karsilagtirilarak ortaya konulan sonuglar ile denetim
caligmalarina yon verilmesidir. Ornegin: Isletmenin cari yildaki faiz giderleri ile gegmis
yillardaki faiz giderlerinin karsilastirilmasi ile denet¢inin bir karara varmasi, incelenen
yildaki satis karliligi ile sektor satig karliliklarinin karsilastirilarak bir sonuca varilmasi
AIP lerinin igerigini olusturmaktadir. AIP dogru olarak ve yerinde kullanildiginda

denetciler i¢in ¢ok yararli bir ara¢ oldugu kabul edilir.?%®

27 Ozbek, C.: a.g.e.,s. 718-719.
208 Mengi, B. T.: a.g.e., s. 36.
209 Ataman, U., Haciriistemoglu, R., Bozkurt, N.: a.g.e., s. 69.
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5.3.4.4. Diger Bilgi Kaynaklar:

Hileli finansal raporlamanin tespitine yonelik olarak kullanilan diger bilgi
kaynaklarina siirekli denetim, hile degerlendirme sorgulamasi ve fisilti yontemi 6rnek
olarak wverilebilir. Siirekli denetimde amag, isletme varliklarinin korunmasi, veri
biitlinliigiiniin saglanmasi ve giivenilir bir finansal bilginin iiretilmesi konularinda gercek
zamanli muhasebenin etkinligini belirlemeye yonelik kanitlarin toplanmasi  ve
degerlendirilmesidir. Hile degerlendirme sorgulama yonteminde, siiphenilen bir hile
olaymi agiga ¢ikarmak amaciyla sadece sorular sorarak inceleme yapmaktir. Fisilti
yontemi ile isletme yonetimi agik uygulamalar izleyerek ¢alisanlarinda hile 6nleme ve

ortaya ¢ikarma siirecine katilmalar1 saglanir.?*

5.3.4.5. Bilgilerin Derlenerek Muhtemel Risklerin Degerlendirilmesi

Uluslararas1 i¢ denetim standartlarina gore, i¢ denet¢i, denetim sonucunu yazip
dagitmadan 6nce sonug ve Onerilerini yonetimden sorumlu kisilerle degerlendirmelidir.
Bu kapsamda, i¢ denetim yoneticisi, yonetime rapor edilen sonuglarin degerlendirilip
degerlendirilmedigini bir sistem kurmal1 ve uygulamalidir.?!!

Muhtemel risklerin degerlendirilmesi ve yonetilmesinde temel amag; varliklarin
korunmasi, finansal islemler ve diger hizmetlerin verimli siirdiiriilmesi gibi amaclar da
dahil olmak iizere isletme basarisin1 6nemli dlgiide etkileyebilecek olaylar ve kosullar
tespit etmektir.?!? Denetim tamamlandiktan sonra, i¢c denetim béliimii tarafindan yapilan
denetimin degerlendirilmesine yonelik olarak denetlenen birimlere anket ¢aligmasi
yapilabilir. I¢ denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan dnerilen diizeltici islem ve
tavsiyeler ilgili raporda belirtilen siire igerisinde denetlenen birim tarafindan yerine

getirilmeli ve denetci bunu takip etmelidir.?*®

5.4. HILELI FINANSAL RAPORLAMA’NIN ONLENMESINDE iC
DENETCININ ROLU

Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi, 1y1 bir yonetimin gdstergesi ve maliyetlerin

diisiiriilmesi gibi bircok noktada i¢c denetime ve i¢ denetgiye duyulan ihtiya¢ bir

210 Terzi, S., Hileli Finansal Raporlama Onleme ve Tespit, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2012, s. 161-162.
211 Adiloglu, B.: a.g.e., s. 92.

212 Oztiirk, S.: a.g.e., s. 89.

213 Adiloglu, B.: a.g.e.,s. 92.
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gerekliliktir. Gegmiste yasanan bircok muhasebe skandali hileli finansal raporlamanin

Onlenmesi noktasinda i¢ denetgilerin roliinii bir kez daha ortaya koymustur.

5.4.1. i¢c Denetc¢inin Sorumlulugu

Mubhasebe hilelerinin baglica sebepleri sorgulanirken, bir hastanin “Hastaligin
gerceklesmesini bekleyip tedavi olmaktansa hastaligi nasil 6nleyebilirim?” bakis agisi ile
hareket etmesi ne kadar dogru bir diisiince tarz1 ise, benzer sekilde “Isletmelerde hilenin
Oniine nasil gecilir?” sorusu ile hareket etmek de i¢ denetciler i¢in bir o kadar
onemlidir.?

Denetlenen isletmede muhasebe hilesi var ise hilenin niteligi denet¢inin konumu
yapilmasi gereken islemleri de degistirmektedir. Bu boliimde i¢ denetciler acisindan
sorumlulugu degerlendirecegiz. I¢ denetgilerin genellikle resen davranma hak ve yetkileri
yoktur. Bu nedenle hazirladiklari raporlart bagli oldugu birime ya da kendisini
gdrevlendiren amire teslimle yiikiimliidiirler.?!®

Hatanin Otesine gegen hile ve usulsiizliiklerin kaynagini olusturan insan faktorii ve
sistemdeki bosluklarin fark edilmesi ve riskleri barindiran kontrol zafiyetlerini giderici
eylemlerin bir takvime baglanmasi ve bu eylemlerin gergeklestirilmesi i¢in de i¢ denetim
birimleri tarafindan izlenme faaliyeti yiiriitiilmektedir. I¢ denetciler gérev yaptiklari
kurumlarda; nesnel risk analizlerine dayanarak idarelerin yonetim ve kontrol yapilarini
degerlendirir, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 bakimindan inceleme
yapar ve Onerilerde bulunur. I¢ denetgilerin yiiriittiigii gorevler temelde kurumsal iyi
yonetim ilkelerinin uygulanmasina yonelik katki sagladigindan dolayr yolsuzluk ve
usulsiizlerin de azalmas1 yoniinde islev goriir. i¢ denetci, yolsuzluga iliskin delilleri tespit
edebilecek bilgi, beceri ve donanim ile denetim faaliyetini siirdiirlir. Denetim veya
danmismanlik gorevi sirasinda bir yolsuzluk ve usulsiizlik bulgusuna ulasildiginda,
tespitler ve elde edilen deliller diizenlenen raporlar ile iist yoneticiye iletilir. Ust yonetici
veya i¢ denetim birimine gelen ihbar ve sikayetlerden i¢ denetgilerin gorev alanina

girenler incelenir. I¢ denetim birimine intikal eden ihbar ve sikayetlerde iddia edilen

214 Jenny, E. G., Niedermeyer, G., Muhasebede Hileler: Nasil Yapilir- Nasil Meydana Cikarilir, Cev: Hasan
Erding Ankara: Seliiloz Basimevi, 1949, s. 24.
215 Giiglii, F., Muhasebe Denetimi Ilkeler ve Teknikler, 3. Baski, Ankara: Detay Yayincilik, 2008, s. 78.
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konular risk analizlerinde dikkate alinarak denetim plan1 ve programinin hazirlanmasinda

g6z 6niinde bulundurulur.?®

5.4.2. i¢c Denetcinin Etkinligi

Etkinlik, amaglar gerceklestirme derecesi; bir orgiitiin hayatta kalabilme, bliylime ve
kendini ¢evresindeki degisikliklere uydurabilme derecesi; bir birimin ¢iktilarinin
miimkiin olan biitiin yollardan (ekonomik, teknolojik, siyasi vb.) azamilestirmesi, tek bir
Olciitii bulunmadigi gibi orgiitsel etkinligin dlglimlenmesinde prodiiktivite, moral, fikir
uygunlugu, degisikliklere uyum kabiliyeti ve miiesseselesmedir.?t’

I¢ Denetciler Enstitiisii’niin etkinlige iliskin uygulama standardi, i¢ denetgilerin
asagidaki konularda belirli bir diizeyde bilgi beceri ve yetenege sahip olmalarini
ongdérmektedir.8

- I¢ denetim eylemlerinin yerine getirilmesi bakimindan gerekli olan i¢ denetim
standart, prosediir ve tekniklerin uygulanmasinda yeterlilik,

- Finansal kaynaklarin ve finansal raporlarin denetimi i¢in gerekli olan muhasebe
kavramu, ilke ve tekniklerde yeterlilik,

- Isletme faaliyetlerinde meydan gelebilecek olan aksamalarin dnemlilik derecesini
saptayip degerleyebilmek i¢in gerekli olan yonetim ilkelerini anlayabilmedeki yeterlilik,

- Muhasebe, iktisat, ticaret hukuku, vergi, finans, kantitatif teknikler ve bilgi
teknolojileri gibi temel konularda yeterlilik.

I¢ denetcilerin hareketli ve gezici olmalar1 istenir. Ciinkii i¢ denetgilerin isletmeyi,
ozellikle personeli daha yakindan tanimasi ve olaylardan haberdar olabilmesi i¢in buna
ihtiyag vardir. I¢c denetim eyleminin gittikce daha genis bir acilim kazanmasi, ic
denet¢ilerin farkl islere kolayca uyum saglamasini kolaylastirir. Ayni1 zamanda, yeni

kavramlara ve araglara uyum saglamalar1 bakimindan esneklik derecelerini arttirir.

216 ¢ Denetim Koordinasyon Kurulu: a.g.e., s. 340.

217 Maliye ve Giimriik Bakanlig1 Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu, Tiirkiye’de Denetimin
Etkinlik ve Verimliligi, Maliye ve Glimriik Bakanlig1 Arastirma, Yayin No:1990/308, Ankara: Planlama
ve Koordinasyon Kurulu Yayinlari, 1990, s. 118.

218 Saglar, J., Tuan, K., Isletmelerde i¢ Denetim Fonksiyonunun Bagimsiz Dis Denetim Maliyeti Uzerindeki
Etkileri, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 18, Say1 1, 2009, s. 348-349.
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5.4.3. ¢ Denetcinin Fonksiyonu

Hile risk gostergelerinin belirlenmesinde bagimsiz denetciler kadar i¢ denetgilerin de
bagimsizlig1 ayni derecede dnemlidir. Denetim komitesine raporlamanin, bagimsizlik ve
objektiflik icin tehditler olusturmas1 miimkiindiir. I¢ denetciler bagimsizliklarindan 6diin
vermek icin baski hissedebilmektedirler. Bu nedenle i¢ denetgiler yonetim kuruluna bagl
olmalidir. ¢ denetcilerin denetim faaliyetini yiiriitiirken uymalar1 gereken standartlarin
neler olacag: ile ilgili COSO, PCAOB ve Blue Ribbon Komitesi tarafindan cesitli
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerde de finansal raporlama siirecinin isletme
icinde biitiinlestirilmesi, kalitesinin ve gilivenilirliginin arttirilmasinda i¢ denetcilerin
onemli rolii oldugu vurgulanmistir. I¢ Denetim Standartlar1 (Satatement of Internal
Auditing Standards- SIAS) No. 3’de i¢ denetgilerin finansal tablo hilelerinin 6nlenmesi
ve tespitinde proaktif bir role sahip oldugu belirtilmektedir. i¢ denetgiler hilelerin tespiti
ve arastirmasinda ii¢ sorumlulugu bulunmaktadir. Bunlar;?%°

1. Hileli islemlerin tespitinde i¢ kontrol yapisinin etkin ve yeterli olup olmadiginin
degerlendirilmesi,

2. Gelecekte ortaya ¢ikmast muhtemel hileler i¢in Onceki hileli islemleri esas alarak
denetim prosediirlerini tasarlamak,

3. Benzer hilelerin arastirilmasinda kullanilmak iizere yeterli bilgi edinmektir.

5.5. HILELI FINANSAL RAPORLAMA SONRASI ORTAYA CIKAN
GERCEKLIK

Hileli Finansal Raporlama sonrasi yasananlar altta yatan sebepleri farkli olsa da
sonuclar1 acgisindan bir kasirganin yarattigi tahribattan ¢cok da farkli degildir. Kasirga
binlerce insanin oliimiine ve bir¢cok evin yok olmasina iilke ekonomisinde biiyiik bir
yaraya sebep olur. Finansal skandallar da bir¢ok sirketi ortadan kaldirarak binlerce insani
issiz birakarak iilke ekonomisinde biiylik yaralara sebep olur. Yaratilan tahribat
karsilagtirildiginda sonuglar agisindan yasanan benzerlik agiktir. Bu boliimde hileli
finansal raporlama sonrasi ortaya ¢ikan sonuglar agisindan alinabilecek onlemler

degerlendirilecektir.

219 Terzi, S.: a.g.e., s. 148-149.
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5.5.1. I¢ Denetcinin Degistirilmesi

Enron skandali sonrasi muhasebe meslegi ve denetimde etik tartismalar1 hiz
kazanmigtir. Diinyanin en biiylik besinci denetim firmasi olan Arthur Andersen
marifetiyle, Enron ’un kétii olan durumunun ii¢ yil boyunca oldugundan farkli olarak iyi
gosterilmesi ve yatirimcilarin aldatilmasi denetgilerin denetim faaliyetleri boyunca etik
degerlere bagliligi ve bagimsizliginin ne kadar énemli oldugunu géstermistir. Bilginin
giivenilir, dogru ve tarafsiz bir kurulus tarafindan olusturulmasi ve sistematik olarak
sunulmasi gerekir.??

I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin Standartlar sdzliigiine gore bagimsizlik; tarafsizig1 ya da
tarafsizligin goriiniimiinii tehdit eden kosullardan 6zgiir olunmasidir. Tarafsizliga yonelik
tehditler denetcilerce, sozlesmeler vasitasiyla faaliyet ya da kurum bazinda
yonetilmelidir. I¢ denetgiler bagimsizligm yaninda diiriist de olmalidirlar. Diiriistliik
olmadan, i¢ denetgilerin bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik hizmeti
sunmalar1 beklenmemelidir. Bu durum hem i¢ denet¢ilerden beklenen sonucun alinmasini
saglayacak hem de incelemelerin genisligini ve etkinligini artirarak kisitlamalardan uzak
kalmmasmi saglayacaktir. Yine, I¢. Denetgiler Enstitiisii’niin hazirladign 1120 no’lu
Nitelik Standardina gore i¢ denetciler, tarafsiz ve Onyargisiz olmali ve ¢ikar
catismalarindan kacinmalidir.??

Gecmiste yasanan birgok dnemli muhasebe skandali sirketlerin i¢ denetim faaliyetini
maliyet unsurunu dikkate alinarak diger hizmetler gibi disardan temin edilmesi
durumunda, Arthur Andersen denetim firmasinin Enron’a sadece dis denetim degil, i¢
denetim ve yonetim danigmanligi hizmetini vermesi drneginde oldugu gibi, dava edilme
ya da tazminat ddeme gibi yaptirimlarinda olmadig1 bir ortamda tartismali muhasebe

bilgilerinin yatirimcilara bildirilmemesi gibi pek ¢ok usulsiizliige ortam saglamistir.

20 Ding, Y., Cengiz, S., Muhasebe Denetiminde Hata ve Hilenin Denet¢i Etigi A¢isindan Incelenmesi:
Enron Skandali Ornegi, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:5, Say1:1,
2014, s. 225-233.

221 Kizilboga, R., I¢ Denetim Sisteminde Denetgilerin Bagimsizlik ve Tarafsizliginin Onemi, Marmara
Universitesi Siyasal Bilimler Dergisi, Cilt:1, Say1:1, 2013, s. 113-115.
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5.5.2. Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket Dis1 Oram

Yonetim kurulunun etkili bir izleme mekanizmasi olarak hareket edebilmesi, biiyiik
6l¢iide bagimsizligia baglidir. Kurul bagimsizligi, bir yonetim kurulunun sahip oldugu
bagimsiz iiyelerin varligiyla ifade edilebilir. SPK’nin 3 Ocak 2014 tarih ve 28871 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina Iliskin Teblig ekinde yer alan Kurumsal Y énetim Ilkelerinden Md.4.3.2’¢
gore; 222

- Sirket, sirketin yonetim kontrolii ya da 6énemli derecede etki sahibi olan ortakliklar
ile sirketin yonetim kontroliinii elinde bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki
sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu tiizel kisiler ile
kendisi, esi ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hasimlar arasinda; son bes yil i¢inde
onemli gorev ve sorumluluklar iistlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin
bulunmamasi, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina
birlikte veya tek basina sahip olunmamasi ya da Onemli nitelikte ticari iliskinin
kurulmamasi,

- Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢
denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danigmanlig1 olmak iizere, yapilan anlagmalar
cergevesinde sirketin 6nemli 6l¢iide hizmet veya {iriin satin aldig1 veya sattig1 sirketlerde,
hizmet veya iiriin satin alindig1 veya satildig1 donemlerde, ortak (%5 ve iizeri), onemli
gorev ve sorumluluklar iistlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu
liyesi olmamasi,

- Ayni kisinin, sirketin veya sirketin yonetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklarin
yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin iicten fazlasinda ve toplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu iiyesi olarak gorev almiyor
olmasi,

Belirtilmistir.

5.5.3. Denetim Komitesinin Olusturulmasi

Son yillarda yasana denetim skandallari, i¢ kontrol ve finansal raporlama siire¢lerine
duyulan giivenin azalmasina yol agmistir. Sirket yonetimlerinin daha fazla sorumluluk

almalarmin istenmesi ile denetim komitelerinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Denetim

222 Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligi, Resmi Gazete, Mad. 4, 28871, 03 Ocak 2014.
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komiteleri mali raporlama siirecinin denetlenmesi, i¢ denetim faaliyetlerinin gézetimi ve
i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz denetgiler arasinda koordinasyonun saglanmasina yardimci
olmak amaciyla kurulmustur. Denetim komitesi; yonetici olmayan iiyelerden olusan,
sirket genel kurulunun bir alt komitesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu komite, yonetim
kurulu ile bagimsiz denetci arasindaki iliskiyi ve koordinasyonu saglamak amaciyla sirket
tarafindan olusturulan bir komitedir. Denetim komitesinin olusturulmasi asagidaki gibi
pek ¢ok fayda saglar;??

- Finansal ve opersayonel faaliyetlerin gozlem altinda tutulmasi,

- Finansal tablolarin gercege uygunlugu ile ilgili olarak yonetim kuruluna goriis
bildirmesi,

- I¢ ve dis denetimin saglikl1 bir bicimde yapilmast,

- I¢ ve dis denetimin etkinliginin gdzlemlenmesi,

- Sikayet ve ihbarlarin sonuglandirilip 6nlem alinmasini,

- Denetim raporlarinin incelenmesi ve degerlendirilmesi,

- Finansal tablolarin hazirlanmasinda uygunlugu degerlendirmek,

5.5.4. Tepe Yonetimin Degistirilmesi

Suclu davraniglarin1 agiklayan klasik teoriler, daha ¢ok hapishanelerde yapilan
arastirmalara dayandirilmislardir. Mahkumlarin tamamina yakininin yoksul ve gevre
mahallelerden olmalari, alt simif insanlarmin sug¢ islemeye daha meyilli oldugunu
gostermez. Ust siniflar: mali, sosyal ve siyasi ¢evre agisindan daha ¢ok olanaklara sahip
olduklarindan, tutuklanmaktan, yargilanmaktan ve mahkim olmaktan daha kolay
kurtulabilmektedirler.?2*

Enron skandalinda iist yonetimde yer alan Jeff Skilling yasanan sorunlarin nedeni
olarak kendisi gosterilerek yonetimden ayrilmasina karar verildikten sonra Enron gergek
¢okiisii yasamisti. Enron ¢ok fazla bor¢ almis, buna karsilik ¢ok az sermaye girisi olmus,
gelen paray1 da kétii yatirimlara harcamis ve “muhtemel denetim zafiyetleri” yasamistr.??°

Bu ve bunun gibi pek ¢ok 6rnek sunu gostermektedir ki, hile ya da sahtekarligin ortaya

cikist sadece toplumun bir kesimine ait degildir ve belli niteliklere sahip kisilere

223 Terzi, S.: a.g.e., s. 140.

24 Dogan, A. F.: a.g.e., s. 92.

225 McLean, B., Elkind, P., Giimiis Kursun: Enron’un inanilmaz Yiikselisi ve Onlenemeyen Cokiisii, Cev:
Canan Feyyat Istanbul: Scala Yayincilik, 2005, s. 553-567.
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indirgenemez. Iste bu noktada, hileli finansal raporlama sonrasi tepe yonetimin

degistirilmesi de degerlendirilmesi gereken 6nemli bir husustur.
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BOLUM 6. HILELi FINANSAL RAPORLAMAYA YONELIK
BiR UYGULAMA

6.1. UYYGULAMA KONUSU

Calismamin bu boliimiinde, sifir ve ikinci el arag alim ve satimu ile arag kiralama hizmeti
veren, Ui¢ global markanin distribiitorliiglinii ti¢ farkli lokasyonda gergeklestiren, bir
otomotiv bayisinin i¢ denetim boliimiiniin yapisi, isleyisi ve faaliyetleri incelenmis, i¢
kontrol ve i¢ denetim prosediirleri dikkate alinarak, isletmedeki i¢ kontrol ve i¢ denetim
faaliyetlerinin yeterliligi ve etkinligi degerlendirilmistir. Bu kapsamda incelenen
isletmede uygulanmakta olan kontrol prosediirlerine iligkin elde edilen bulgular

incelenmis ve yonetime Onerilerde bulunulmustur.

6.2. UYGULAMANIN AMACI VE ONEMIi

Uygulamanin amaci, tezin besinci bdliimiinde anlatilan hileli finansal raporlamanin
onlenmesinde i¢ kontrol ve i¢ denetimin etkinligini vurgulayan faktorlerin, incelenen
isletmede uygulanisi ile bu konuda bir 6rnek olusturmaktir. Bu amagla, ABQ Otomotiv
A.S.’nin faaliyetleri bu ¢ercevede siirecler halinde incelenmistir. Bu siirecler; bir
otomotiv bayisinin belirli siire¢leri olan satin alma, pazarlama, muhasebe ve finans ile
insan kaynaklar1 olarak bes temel grup altinda incelenmistir. Temel amag; hem iist
yonetime hem de siiregleri uygulamakla gérevlendirilmis sorumlu personele, yonetimleri
altinda bulunan boliimler ile 1ilgili, mevcut risklerin dogru bicimde yoOnetilip
yonetilmedigi, incelenen isletmede mevcut olan kontrol sisteminin etkinligi ve
eksikliklere iligkin tespit ve onerileri sunmak, isletmedeki mevcut i¢ kontrol ve i¢ denetim
faaliyetine katkida bulunmak ve isletmelerde hileli finansal raporlamanin 6nlenmesinde
i¢c kontrol ve i¢ denetimin etkinligine yonelik 6rnek bir i¢ kontrol ve i¢c denetim
uygulamasi ortaya koymaktir.

Konu ile ilgili olarak ¢ok sayida akademik ¢alisma bulunmasina karsin, etkin bir i¢

kontrol ve i¢ denetimin bir otomotiv isletmesinde nasil ve ne sekilde uygulanacagi ile
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ilgili bir calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple ¢alismamin, bu sektorde faaliyet gosteren
firmalarin i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerine yol gdstermesi, benzer firmalarda i¢
kontrol ve i¢ denetim siireclerinin etkinligi ile ilgili tespit edilmis olan eksikliklerin ve
yetersizliklerin diizeltilmesi noktasinda gerekli tedbirlerin alinmasi ve yonetime
sunulacak i¢ denetim raporunun igerigini olusturan tespit ve Onerilerin saghigi ve

kalitesini arttirmak agisindan bir 6rnek olusturmasi hedeflenmistir.

6.3. UYYGULAMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Uygulamada, ¢alismamin besinci boliimiinde agikladigim hileli finansal raporlamanin
onlenmesine iligkin i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetinin etkinligi ¢er¢evesinde kontrol
prosediirleri uygulanmis ve uygulama konuma baz aldigim firmanin yer aldig1 sektore
iligkin daha 6nce yapilmis bir ¢alismaya rastlamamis olmam nedeniyle isletmenin ig
kontrol ve i¢ denetim siireclerinin etkinligi bu kapsamda dikkate alinarak
degerlendirilmistir.

Benzer isletmelerin organizasyon yapilari, isleyisleri, faaliyetlerinin kapsami
birbirinden farkli olmasi, calismamin diger isletmelerde uygulanabilirligi noktasinda
stireglerin ve kontrol prosediirlerinin yeniden yapilandirilarak s6z konusu isletmelere

uygun degisiklikler ile yeniden olusturulmas: gerekmektedir.

6.4. UYGULANAN YONTEM

Caligmamda, oncelikle uygulama yapmis oldugum isletmede, mevcut i¢ denetim
yapist incelenmis ve mevcut i¢ kontrol yapist hakkinda bilgi edinilmeye calisilmis, bolim
yoneticileri ile goriiserek sorumluluk alanlarina iligkin siireglere yonelik bilgiler
saglanmistir. Ayrica bu ¢aligmada, isletmede olmayan ya da kismen mevcut olan kontrol

prosediirlerine yonelik tespitler degerlendirilmistir.

6.5. ISLETME iLE iLGILI GENEL BIiLGILER

ABQ Oto Alim Satim A.S. 1988 yilinda global bir otomotiv markasinin bayiliginin
alinmast ile servis faaliyetine baglamis, 2004 yilinda da ana bayi olarak 1400 m? lik kapali
alanda en modern cihazlar, egitimli ve yetenekli kadrosuyla s6z konusu global markandan
alinmis izin ve yetki belgeleri ile ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Kullanilan cihazlar ve

calisma modelleri global marka tarafindan test edilmis standartlar cergcevesinde
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gerceklestirilmektedir. Servislerinde diizenli olarak yapilan misteri anketleri ile stirekli
takdir ve ovgiiler alan bir isletmedir. Miisteri bekleme salonu, ikramlar, araglar hakkinda
verilen doyurucu ve aciklayic1 bilgiler ile giileryliz ve uygun fiyat politikasi tim
miisterilere sunulan ve ABQ ‘nin farkini ortaya koyan en 6nemli unsurdur.

Sirketin Misyonu; bilgi ve deneyiminden aldig1 giicle, sektérde en giiclii ve en
rekabetci konuma ulagsmak, rekabet yarisinda daima bir adim 6nde olmak ve Y marka
otomobil ve hafif ticari araglarin yedek par¢a mekanik, kaporta, boya departmanlarinda
servis kontrol, periyodik bakim, onarim ihtiyaglarini karsilamaktir.

Sirketin Vizyonu; Miisterinin yasam boyu hayallerini sekillendiren ve ihtiyaglarini
zevke doniistiiren ulagim tirlinleri ve hizmetlerinin saglayicist olmak, miisterinin fiyat,
kalite ve siire beklentilerine, iiretkenlik ve verimlilik hedeflerine, kesintisiz ve siirekli
gelisen bir kalite yonetim sistemiyle, tedarikgilerin de bu hedeflere katilimini saglayarak,
rekabetci fiyat, optimum kalite ve tam zamaninda teslimati saglayarak cevap
verebilmektir.

Daima ekonomik ve kaliteli hizmet verme ilkesiyle yola ¢ikan isletme, sektérde ayni
markanin diger ana bayilerine kiyasla sektoriin lider ve tercih edilen kurulusu olmay1 kisa
siirede basarmustir. Isletme dort lokasyonda, insaat ve gayrimenkul, beyaz esya, mobilya
ve mutfak malzemeleri, sifir ve ikinci el ara¢ alim satimi1 ve sektoriin lider arag kiralama
sirketlerine filo arag kiralama, bireysel miisterilere de yurti¢i ve yurtdisindaki baglantilar
aracilifi ile arag kiralama faaliyetlerine iliskin olarak hizmet vermektedir.

[sletmenin organizasyon semasinda, tiim departmanlar yénetim kuruluna bagl oldugu
goriilse de isletmedeki tiim departmanlar aslinda oncelikle genel miidiire karsi
sorumludur. Her departmanin kendi miidiiri bulunmakta; ¢alisanlar ilgili departman
midiirlerine, miidiirler mali isler miidiiriine, mali isler miidiirii ise genel miidiire bagh

olarak gorev yapmaktadir.
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6.5.1. Cahsan Bilgileri

Isletmede toplam 283 personel calismaktadir ve calisanlarin 221°i erkek, 62’si

bayandir.

Tablo 6.1 ABQ Oto Alim Satim A.S. Personel Durum Tablosu

Calisan Sayist

ABQ Oto Alim Satim Tic. A.S. 283
ERKEK 221
Genel Miudiirliik 5
Mali Isler ( Muhasebe & Finans ) 12
I¢ Denetim Departmani 3
Idari Isler 16
Bilgi Islem Departman 5
Satis Departmani 27
2 nci El Departmani 8
Sigorta Departmani 2
Insaat Departmani 2
Servis Departmani 120
Arag Kiralama Departmani 19
Satin Alma ve IK Departmani 2
KADIN 62
Mali Isler ( Muhasebe & Finans ) 11
Idari isler 12
Insaat Departmani 1
Arag Kiralama Departmani 3
Sigorta Departmani 2
Satig Departmani 19
Servis Departmani 14

Toplam 283
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6.5.2. Firmanin Organizasyon Semasi ve Gorev Dagilim
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Sekil 6.1 ABQ Oto Alim Satim A.S. Organizasyon Semasi
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6.5.3. Isletmenin i¢ Kontrol Sistemi Tle Tlgili Genel Bilgiler

Isletmede mevcut olan i¢ kontrol sistemi siirekli bir gelisim igerisinde olmakla birlikte,
s0z konusu gelisim ve biiylime siireci igerisinde sahip oldugu en 6nemli dezavantaji bir
aile sirketi olarak varligini siirdiirmesidir. Yonetim kurulu iiyelerinin tamaminin aile
fertlerinden olugmasi sebebiyle, isletmenin gelecegine yonelik alinan tiim kararlar, ayni
zamanda isletmede yonetim kurulu baskani olarak gorev yapan genel miidiir tarafindan
onaylanarak sonuca baglanmaktadir. Isletme faaliyetleri ile ilgili olarak 6nemli tutarlart
iceren tiim satin alma siireclerinden personel {icretlerinin 6denmesine, tedarikgilerle
yapilan sozlesmelerden satis departmani personeli prim 6demelerine kadar bir dizi siireci
iceren tiim islem ve kayitlar genel miidiiriin onayindan ge¢gmek zorundadir. Bahsedilen
tiim islem ve siire¢ler her ne kadar isletmede ilgili departman miidiirlerinin onayini almis
olsa dahi nihai olarak genel midiiriin onayin1 almayan iglemler yirirlige
konulmamaktadir. Isletme her ne kadar bulundugu sektdrde yer alan rakip firmalara
kiyasla yiiksek cirolu ve biiyiik 6lgekli bir firma olsa da yonetim kademeleri sinirlt bir
aile sirketi halinde varligini siirdiirmektedir. Bu oOlcekteki bir isletmede kisith ve
siirlandirilmig yetki alanlarinin varligi isletmenin etkin ve siirdiirtilebilir bir i¢ kontrol

sisteminin varliginin 6niindeki en biiyiik engellerden birisidir.

6.5.4. Isletmenin i¢ Denetim Béliimii ile ilgili Genel Bilgiler

Isletmede, 21.07.2014 tarihine kadar bir i¢ denetim sisteminin varligindan s6z etmek
miimkiin degildir. Sirket genel merkezinde gergeklestirilen, tiim lokasyonlarda gérev
yapan Ust diizey yoneticilerin katildig1 aylik toplantilarda, sirketin giderek biiyiiyen ve
gelisen hacmi karsisinda bir i¢ denetim sisteminin olusturulmasina yonelik talepler genel
midiire iletilmis olsa da artan maliyetler ve gider kisitlayici politikalar 6ne siiriilerek bir
i¢ denetim departmaninin bulunulan nokta gereksiz ve onemsiz oldugu vurgulanmais,
degerlendirilmesi ve karara baglanmasi siirekli olarak 6telenmistir. 2014 yilinda sirketin
distribiitorliigiinii yapmis oldugu global markanin kendi markasi altinda hizmet veren bu
Olcekteki firmalara getirmis oldugu standartlarin giderek artmasi ve gecmiste genel
miidiir ve satig miidiirii tarafindan yonetilen ve idare edilen i¢ denetim olarak adlandirilan
ancak reel olarak etkin ve siirdiiriilebilir bir i¢ denetim siirecini igermeyen islemlerin
giderek yetersiz kalmasi isletmede bir i¢ denetim departmaninin kurulmasi kararini

hayata ge¢irmistir. Bu amacla 21.07.2014 tarihinde, isletme biinyesinde bir i¢ denetim
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midiri ve iki i¢ denetim elemanindan olusan ii¢ kisilik bir i¢ denetim departmani
kurulmustur. Isletmede, i¢ denetime yonelik i¢ denetim prosediirleri, gergevesi ve gorev
tanimlarmni belirleyen bir i¢ denetim yonetmeliginin bulunmamasi nedeniyle dncelikli
olarak i¢ denetim ydnetmeligi olusturulmus ve yonetim kuruluna sunulmustur. i¢ denetim
departmani tarafindan; finansal tablolarin denetimi, faaliyet denetimi, uygunluk denetimi,
hile ve yolsuzluk denetimi, bilgi sistemleri denetimi yapilmasi, yonetime talep edilen
konularda da danismanlik hizmetlerinin olusturulmasi kararlastirilmistir. Finansal
tablolarin denetimi hali hazirda isletmeye disaridan bagimsiz denetim hizmeti veriliyor
olmasi sebebiyle ertelenerek oOncelikli olarak faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi
dlciilmeye calisilmistir. Inceleme konusu isletmenin i¢ denetim departmanina yonelik
tespitler genel olarak asagida agiklanmistir;

Yapilan incelemelerde faaliyet ve uygunluk denetimlerinin yiizeysel olarak yapildig
tespit edilmis olup i¢ denetimin yetersizligi anlagilmigtir. Yonetime sunulan i¢ denetim
raporlar1 araciligiyla her ne kadar birtakim aksakliklar ve sorunlar diizeltilmis olsa da bu
konudaki yetersizlik de s6z konusu raporlar araciligiyla gdzlemlenmistir. Isletmede ig
denetim siirecleri bir plan ve program vasitasiyla tanimlanmis olsa da yiiriirliikte olan bir
i¢ denetim planina rastlanmamis olup i¢ denetim departmaninin agirlikli olarak yonetimin

istedigi konularda i¢ denetim faaliyeti gergeklestirdigi tespit edilmistir.

6.5.5. Tahsilatlarla Tlgili i¢ Kontrol ve Denetim

Bu kism1 6rneklemek i¢in tahsilatlarla ilgili i¢ kontrol prosediirleri asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
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Tablo 6.2 Tahsilat Siireclerine Iliskin Kontrol Prosediirleri

A. ISLEM VE SURECLERE iLiSKIN | EVET | HAYIR | KISMEN NOTLAR
KONTROL PROSEDURLERI

Al Tahsilat: kararlastirilan tutarlar eksiksiz Alacaklar departman bazinda

bir bigimde gerceklestirilmekte midir? v smiflandirilarak departman
yoneticilerine bildirilmis, ancak geri
doniislerin saglikli olmadi: tespit
edilmistir.

A2 Tahsilatlar banka hesaplar1 araciligiyla Banka hesaplarmim kontrolii kismi
izlenmekte ve giinliik olarak takip v olarak giinliik yapilmaktadir.
edilmekte midir?

A3 Tahsilatlar dogru bir bigimde ve giinliik Finans departmaninda kayzit islemleri
olarak kayitlara gegirilmekte midir? 4 igin personel yetersizligi IK

departmanina iletilmis ve ¢oziim
arandig ifade edilmistir.

A4 Giinliik tahsilatlar finans departmani Finans departmanin personel
tarafindan giin sonunda banka ekstreleri Vi yetersizligi sebebiyle kayit
ile mutabakatlar1 yapilarak kayit altina iglemlerini sadece cari diizeyde
alinmakta midir? gerceklestirebildigi tespit edilmistir.

A5 Giinliik tahsilatlar kontrol edilirken Bu tarz kontrollerin ancak gegici
tahsilat makbuzlar ile kasa tahsil v vergi dénemlerinde muhasebe
kayitlar1 ve alacak hesaplari bakiyeleri departmani ile yapilan
kontrol edilmekte midir? mutabakatlarda kismen de olsa

gerceklestirilebildigi ifade edilmistir.

A6 Tahsilatt gergeklestiren personelin kayit Elden yapilan tahsilatlarda ara sira
yetkisi var midir? Vi muhasebe personelinin tahsilat ve

kay1t iglemleri i¢in kullanildig1
gbzlemlenmistir.

A7 Cari hesaplarin icerigi 6deme hacimleri Isletmede bu tarz bir kontroliin hig
ile kontrol edilmekte midir? V4 yapilmadig ifade edilmistir.

A8 Finans departmani tarafindan 6deme Islemlerin gecikmemesi ve
listelerinin giincelligi i¢in kayda alinan miisterilerin memnuniyeti
alig faturalari muhasebe dogrultusunda ara sira muhasebe
departmanindan alinan ekstreler ile miidiiriiniin onayna gerek olmadan
birebir kontrol edilerek muhasebe v finans departmanin ilgili muhasebe
miidiiriiniin onay1 alindiktan sonra personeli araciligiyla 6demeleri
finans departmant tarafindan 6demeler gergeklestirdigi gozlenmistir.
yapilmakta midir?

A9 Fazla kayda alinmis veya gercek Hesaplar incelendiginde ge¢mis
olmayan bir tahsilati mahsup etmek i¢in yillardan ve cari yildan bakiye veren
kullanilan hesaplarin varligina iliskin ve uzun siiredir kontrol edilmemesi
isaretler var midir? sebebiyle askida kalmis bir¢ok hesap

v . . .
tespit edilmis olup bu hesaplarin mali
igler miidiirtiniin bilgisi ve kontrolii
dahilinde oldugu uygun dénemlerde
eritilecegi ifade edilmistir.

A.10 Tutarsizlik tespit edilmis ve mali
Alacak hesaplari ile Gelir hesaplari v isler miidiiriine konu iletilmis, ancak
arasindaki degisim yiizdeleri arasinda agiklayici ve tatmin edici bir cevap
tutarsizlik var midir? aliamamustir.

TOPLAM 2 3 5
ORAN %20 %30 %50
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Isletmede, sorgulanan 10 adet kontrol prosediiriinden 5’inin (%50) kismen uygulandigi,
5’inin de (%50) uygulanmadig: tespit edilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde nakit
tahsilat stireclerine iliskin olarak sistemde suiistimal ve yolsuzluga agik bir yapinin
oldugu belirgin bir bicimde goriilmektedir. Bu asamada; personel yetersizligi ya da
islemlerin yogunlugu gibi cesitli sebepler One siiriilerek gerceklestirilmeyen kontrol
prosediirlerinin ivedilikle hayat gecirilmesi saglanmali, nakit tahsilatlar ve muhasebe
kayitlar1 diizenli olarak kontrol edilmeli, bor¢ bakiyesi ve ters bakiye veren hesaplarin

mutabakatlar1 saglanarak mevcut farklarin giderilmesi esastir.

6.5.6. Faturalama Siireclerine fliskin I¢ Kontrol ve Denetim

Isletmenin faturalama siireglerine iligkin i¢ kontrol prosediirleri asagidaki tabloda
Ozetlenmistir;

Tablo 6.3 Faturalama Siireglerine Iliskin Kontrol Prosediirleri

B.

ISLEM VE SURECLERE iLISKIN
KONTROL PROSEDURLERI

EVET | HAYIR

KISMEN

NOTLAR

B.1

Satis1 gergeklesen ticari mallar i¢in
uygun sekilde faturalama
gerceklestirilmekte midir?

Satis1 gergeklesen ticari mallardan
yiiksek tutarl arag satislarina iliskin
faturalarda kismen de olsa hatalar
tesspit edilmis, genel olarak
faturalama siireglerinin uygun bir
bi¢imde gergeklestirildigi, ancak
yedek parga stoklari ve araga
kiralama faturalari i¢in ayn1 durumun
gecerli olmadig tespit edilmistir.

B.2

Miisterilere kesilen faturalar ile ¢ikis1
yapilan mallar uyumlu mudur?

Sifir arag satislarinda uyumluluktan
50z edilse de yedek parga ve arag
kiralama faturalarinda genel anlamda
bir uyumsuzlugun uzun siiredir
devam ettigi tespit edilmistir.

B.3

Satis faturalarmin satis departmani
tarafindan kontrolii yapilmakta ve seri,
sira numarast takip etmekte midir?

Satig faturalarinin ¢ok nadir satig
departmani tarafindan kontrol
edildigi tespit edilmis olup bu
gérevin muhasebe departmaninda
satis faturalarini kesmekle gorevli
muhasebe personelinin sorumlulugu
oldugu ifade edilmistir. Faturalar
seri, sira no takip etmekle beraber
arada seri, sira no'larda atlamalar da
tespit edilmistir.

B.4

Satislarin kayda hi¢ alinmamasi ve
miikerrer kayitlanmasi yoniinde gerekli
onlemler alinmis midir?

Bu konuda kontrollerin sadece KDV
beyannamelerinin verildigi
donemlerde isletmeye digaridan
muhasebe ve danismanlik hizmeti
veren SMMM'nin aylik kontrolleri
ile gerceklestirildigi tespit edilmistir.

B.5

Satis iade iglemlerine iliskin siiregler
dogru islemekte midir?

Satistan iade islemlerine iligkin
prosediirler agik bir bicimde
tanimlanmis olsa da uygulamada
uyumluluga rastlanmamugtir.

B.6

Iade islemlerine iliskin stok girisleri
mallar isletmeye ulagsmadan
yapilmamakta midir?

Iade islemlerine iliskin stok giris
kayitlarinda servis ve bakim
departmanina ait stok giriglerinin
heniiz mallar isletmeye ulagsmadan
kayit altina alindiklar1 tespit
edilmistir.
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B.7 Satig siireglerine iliskin tiim belgeler Satis siireglerine iliskin tiim belge ve

(siparis formlari, faturalar, vb.) dogru N4 bilgiler dogru bir bigimde
bi¢imde dosyalanmakta ve belirli dosyalanmis olmasina ragmen
zamanlarda kontrolleri bagimsiz arsivleme islevinin dogru
personel tarafindan yapilmakta midir? caligmamasi sonucunda gegmise

doniik fatura sorgulamalar ile ilgili
olarak sorunlar ile karsilagilmistir.
Kontrollerin ise sadece SMMM
tarafindan KDV beyani1 esnasinda
yapildig tespit edilmistir.

B.8 Her ay satis faturalari ve irsaliyeler Bu siirecler de SMMM tarafindan
eslestirilerek kontrol edilmekte midir? Y saadece KDV beyan donemlerinde
yapilmustir.
B.9 Satis faturalaridaki 1skonto ve Bu kontroller sadece faturanin kesimi
indirimler siparis formlarindaki 1skonto v esnasinda faturay1 kesmekle
ve indirimlerle eslestirme yoluyla gorevlendirilmis muhasebe
karsilastirilmakta midir? personelinin siparis formlari ile
esletirmesiyle
gercekleestirilmektedir.
B.10 Fatura diizenlenirken irsaliye Denetimi gergeklestirilen merkez
tarihinden itibaren 7 giinliik yasal V4 lokasyonda bu siireye uyulmakla
stireye uyulmakta midir? birlikte diger iki lokasyonda bu

konuda gerekli hassasiyetin
gosterilmedigi tespit edilmistir.

TOPLAM 3 2 5

ORAN %30 %20 %50

Isletmede, sorgulanan 10 adet kontrol prosediiriinden 5’inin (%350) kismen
uygulandigi, 2’sinin (%20) uygulanmadigi, 3’iiniin (%30) uygulandig: tespit edilmistir.
Sonuglar degerlendirildiginde; Isletmede, satis iadelerine iliskin uygulamada karsilasilan
uygulamalar énemli olgiide dikkate alinmasi gereken eylemlerdir. lade alnan mallar
depoya fiziki anlamda teslimi yapilmadan malin teslim alindigina iliskin belge ile kayit
altina alinmasi yanlis bir uygulamadir ve onayl belgeler ile giris yapilmalidir. Kesilen
faturalar ile stok ¢ikis1 yapilan mallar ve fatura kesilen miisteriler uyumlu olmalidir ve bu
diizensizlik giderilerek uygun bir bicimde izah edilebilmelidir. Satis faturalarinin
kontrolii sadece muhasebe personelinin ve takip eden ayin ilk haftasi isletmeye gelen
SMMM’ye birakilmamali satis departmani tarafindan da uygun araliklar ile kontrolii
saglanmalidir. Faturalarin kayda alinmamasi ya da miikerrer kayitlanma sorununa énlem
alinmalidir. Fatura diizenlenirken irsaliye tarihinden itibaren 7 giinliik slireye merkez
disinda diger lokasyonlarda gereken Onemin verilmedigi tespit edilmistir. Konu
muhasebe miidiirleri tarafindan degerlendirilerek isletmenin gelecekte karsi karsiya

kalacagi cezai yiikiimliiliikklerin farkina varilmalidir.
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6.5.7. Satin Alma Faaliyetlerine Iliskin I¢ Kontrol ve Denetim

Satin alma faaliyetine iliskin i¢ kontrol prosediirleri agagidaki tabloda acgiklanmustir;

Tablo 6.4 Satin Alma Faaliyetlerine iliskin Kontrol Prosediirleri

C. iSLEM VE SURECLERE iLiSKIN | EVET | HAYIR | KISMEN NOTLAR
KONTROL PROSEDURLERI

Cl Hizmet ve mal alimlarina iliskin Hizmet ve mal alimlart biiyiik olgiide
firmalar yetkili bir personel tarafindan v satin alma departmani tarafindan
kontrol edilmekte midir? gergeklestirilmekte olup, firma

kontrolii kismen mali igler miidiirii
tarafindan yapilmaktadir.

C.2 Hizmet ve mal alim fiyat onaylar1 Bu konuda yetkilendirilmis tek
yetkili kisiler tarafindan kontrol v personel mali isler miidiirii olup bu
edilmekte midir? gorevini de kismen yerine

getirmektedir.

C3 Hizmet ve mal alimlar, tekliflerle Hizmet ve mal alimlari teklifler ile
uyumlu mudur? v uyumludur.

C4 Satin alma departmani tarafindan Bu konuda gereken hassasiyet
yapilan arastirmalar sonucu alimi gosterilmektedir.
yoniinde karar verilen hizmet ve tiriinler N
isletme ¢ikarlar1 dogrultusunda pesin ya
da vadeli olarak gerceklestirilmekte
midir?

C5 Alimina karar verilen hizmet ya da Alima yonelik 6deme taleplerinin
tirtinler 6deme taleplerinin onaylanmasi onaylanmas: finans departmani
asamasinda bu konuda yetkilendirilmis V. sorumlusunun 6deme belgelerinin
personelce 6deme belgelerine kontrolii ile mali isler miidiri
dayanarak gergeklestirilmekte midir? tarafindan ve zaman zaman finans

sorumlusuna verilen yetki ile
bankalar araciligryla
gerceklestirilmektedir.

C.6 Odemelere iliskin diizenlenen gekler Cek ile yapilacak 6demeler sinirl
imzalanmadan 6nce 6deme belgeleri ve olmasina karsin s6z konusu
ekindeki destekleyici belgeler ile v kontroller finans sorumlusu
kontrol edilmekte midir? tarafindan yapilmaktadir.

C.7 Miikerrer 6demelerin 6niine gegmek Gergeklesen 6demelere iligkin 6deme
icin 6demesi gerceklesenlerin 6deme belgelerine "6denmistir" kasesi
belgeleri ve ekindeki belgeler v basilmamaktadir.

"6denmistir" kasesi ile damgalanmakta
midir?

C8 Kredi kullanimlarina iligskin vade Kredili mal alimlarmna iliskin vade
farklar1 finans departmani tarafindan v farklar1 satin alma departmani
dogru bi¢imde hesaplanmakta midir? tarafindan hi¢ yapilmamakta olup, bu

yetki sadece finans
departmanindadir.

CJ9 Tedarikgilerden saglanan iskontolar ve Iskonto ve indirimlere iligkin
indirimlerin dogru bir bigimde v herhangi bir kontrol prosediiriine
hesaplandigina iligkin kontroller rastlanmamis olup, bu tarz kontroller
yapilmakta midir? satin alma birim ydneticisi ve

yardimcist tarafindan yetersiz bir
sekilde yapilmaktadir.

C.10 Isletmede ¢ek kullanimi ¢ok yaygin
Tedarikgilere ¢ek ile yapilacak olmasa da mali isler miidiirii genel
6demelerde gekleri imza yetkisi v miidiirden sonra ikinci imza yetkisine
olanlarin muhasebe kayitlarina, tahsilat sahip personel olarak tiim muhasebe
ve banka kayitlaria erisimi kayitlarina, banka kayitlarma ve
engellenmis midir? tahsilatlara siirsiz olarak erisim

yetkisine sahiptir.
TOPLAM 4 2 4
ORAN %40 %20 %40
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Isletmede, sorgulanan 10 adet kontrol prosediiriinden 4’iiniin uygulandig1 (%40)
uygulandigi, 2’sinin (%20) uygulanmadigi, 4’liniin (%40) ise kismen uygulandigi tespit
edilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde;

- Mal ve hizmet alimlarinin kismi 6l¢lide mali igler miidiiriiniin kontroliinde olmasi
biiyiikk bir eksiklik olup alimlara iliskin siireglerin biiylik bir kismi satin alma
departmaninin sorumlulugu ve onayida olmasi olumsuz bir durumdur ve diizeltilmelidir.

- Mal ve hizmet alimlarina iliskin 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi asamasinda
mali isler miidiiriiniin yetki ve sorumlulugunda olan sifrelerin finans sorumlusu ile
paylasilmasi olumsuz bir durumdur ve suiistimal halinde sorumluluk mali isler miidiiriine
mal edilecegi ifade edilmis olmasmma ragmen durum yetki paylastmi ve giiven
cergevesinde agiklanmistir. Mali isler miidiiriine 6deme iglemlerine iliskin yetkinin ve
muhasebe kayit islemlerine iligskin yetkinin ayn1 kiside olmasi ve bu yetkinin ayni1 bicimde
finans sorumlusuyla paylasilmasinin yani finans sorumlusunun da 6deme ve kayit
yetkisine sahip olmasinin personelin on yila askin siiredir o isletmede ¢alisiyor olmasinin
suiistimal eylemi gerceklestiginde yonetime giiven duygusu ile agiklanamayacagi, hile ve
yolsuzluklara iligskin ger¢eklesen eylemlerin bu 6rnekler ile dolu oldugu ifade edilmis ve
diizeltilmesi yoniinde oneride bulunulmustur.

- Gergeklesen odemelere iligkin ilgili belgelere “Gdenmistir” seklinde bir kase
basilmamakta sadece finans departmaninin Microsoft Excel programinda hazirladigi bir
listede finans sorumlusu tarafindan takip edilmektedir. Bu olumsuzluk yonetime
bildirilmis ve 6nlem alinmasi i¢in 6neride bulunulmustur.

-Kredili alimlara iligkin vade farki hesaplamalar1 sadece bir finans sorumlusu
tarafindan gerceklestirildigi gozlemlemis, sebebi sorgulandiginda hesaplamaya iligkin
faaliyetin zor ve karmasik oldugu herkesin bunu yerine getiremeyecegi seklinde bir
aciklama yapilmistir. Satin alma departmani tarafindan da vade farki hesaplamalari
yapilmas1 ve hesaplamalarin her iki departman tarafindan degerlendirilmesi dnerilmistir.

- Tedarikgilerden saglanan 1skonto ve indirimlere iliskin bir kontrol prosediiriine
rastlanmamis olup bu iglem satin alma birim yoneticisi ve kismen yardimcisi tarafindan
gelisi giizel bir bi¢imde gergeklestirildigi tespit edilmistir. Iskonto ve indirimlere yonelik
bir kontrol prosediiriiniin hayata gecirilmesi ve bunun istikrarli bir bicimde uygulanmasi

Onerilmistir.
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- Isletmede cek kullanimi ¢ok yaygin olmasa da bazi biiyiik ddemelerin ¢ekle
gergeklestirildigi, mali isler miidiiriiniin genel miidiirden sonra ¢ekleri diizenleme, kayit
altina alma, banka kayitlarina erisme ve tahsilatlar gibi birgok gérevi bu sekilde sinirsiz
erisim yetkisi ile ifa ettigi tespit edilmistir. Bu durum, yukarida da ifade edildigi {izere
olumsuz bir durumdur ve yakin gegmiste yasanan muhasebe skandallarinin bu 6rneklerle

dolu oldugu ifade edilmis, diizeltilmesi 6nerilmistir.

6.5.8. Stoklarla Tlgili I¢ Kontrol ve Denetim

Isletmenin stok kalemlerini olusturan detay hesaplar asagidaki gibidir;

- Global {i¢ markaya ait sifir araglar,

- Kiralama departmanina ait araclar,

- Yedek pargalar,

- Bakim ve onarim malzemeleri.

Isletmede stoklar yukaridaki basliklar1 altinda detaylandirilsa da stoklarin tamamu igin

i¢ kontrol prosediirleri asagidaki tabloda stoklarla ilgili genel bir baglik altina izlenmistir;

Tablo 6.5 Stok (Depolama) Siireclerine iliskin Kontrol Prosediirleri

D. iSLEM VE SURECLERE iLiSKIN | EVET | HAYIR | KISMEN NOTLAR
KONTROL PROSEDURLERI

D.1 Stoklarin kabulii, kontrolii ve kayit Ticari mallar olarak smiflandirilan
altina alinmast servis departmaninda v sifir arag ve ikinci el arag alimlarinda
gorevli depo sorumlusu tarafindan ebatlar itibariyle teslim alimlarinda
dogrudan teslim alinmaktadir. satis departmani agisindan bir sorun

olmamakla beraber niteliksel ve
niceliksel olarak daha kiigiik mallart
da ihtiva eden yedek parga ve bakim
onarim malzemelerini teslim almakla
gorevli depo personeli bu isi
baskalarina da devredebildigi
gozlemlenmistir.

D.2 Stoklari teslim ve kayda alan depo Depo sorumlusu tarafindan teslim
sorumlusu satin alma biriminden Vs alinan mallar ile satin alma
bagimsizdir. departmaninin teslim aldig1 mallar

arasinda farkliliklar ve bagimsizlik
mevcuttur.

D.3 Depo sorumlusu mallari saymakta, Depo sorumlusu personel bu
6l¢mekte ve siparig formlarina ¥ uygunluk kontrolii gorevini kismen
uygunlugunu kontrol etmektedir. yerine getirdigi gézlemlenmistir.

D.4 Teslim alinan mallarin siparis formlari Tutar ve miktar agisindan siparis
ve alig faturalarindaki tutar ve miktar v formlar1 ve fatura kontrolii her
kontrolii yapilmaktadir. zaman yapilmamaktadir.

D.5 Depo sorumlusu mallarin sayimini Stok sayimlar1 muhasebe ve satin
bagimsiz bir bigimde gergeklestirmekte, v alma departmanindan bagimsiz
diger lokasyonlara, satin alma olarak gergeklestirilmesine ragmen
departmanina ve muhasebeye durumu satin alma departmanina bu konuda
belgelendirmektedir. bilgi verilmemektedir.

D.6 Siparis formlari belirli bir siray1 takip v Siparis formlari kontrol edildiginde
etmektedir. genel olarak belli bir sira no’sunu

takip ettikleri gériilmesine ragmen
arada eksiklikler ve yanligliklar da
tespit edilmistir.

136




D.7 Isletmeye gelen mallar, ticari mallar ve Tiim stoklar isletmede ayr1
diger stoklar olarak ayr1 ayr1 takip v birimlerde takip edilmekte ancak
edilmekte ve ilgili departmanlarda bazi stoklarin ayr1 departmanlarda da
sorumlular tarafindan muhafaza muhafaza edildigi gozlemlenmistir.
edilmektedir.

D.8 Hizmet tiretiminde kullanilacak stoklar Yedek parca ve bakim onarim
ve diger ticari mallar giivenli yerlerde v malzemelerine iligkin stoklar merkez
muhafaza edilmekte ve satiga hazir depoda ii¢ ayr1 alanda diger
halde hazir bulundurulmaktadirlar. lokasyonlarda ise tek bir alanda takip

edilirken, sifir araglar her lokasyonda
showroomlarda ikinci el araglar ise
ikinci el departmanina ait ayri bir
alanda muhafaza edilerek satisa hazir
halde bulunduruldugu
gbzlemlenmistir.

D.9 Stoklarin kontrolii ve sayimi hizli ve Stok sayimlarinin hizli ve giivenilir
giivenilir bir bigimde yapilmakta ve bu N4 bi¢imde yapilamadigi ve bu
islemler i¢in bilgi islem sistemleri islemlerde bilgi islem sistemlerinin
kullanilmaktadur. etkin bir bigimde kullanilamamasi

nedeniyle Microsoft Excel gibi
isletme ihtiyacina cevap vermeyen
programlar ile ¢6ziim iiretilmeye
caligildig1 gozlemlenmistir.

D.10 Uretime gonderilen ve iadesi alian Uretime gonderilen ve iadesi alinan
mallar ilgili departman sorumlulari Vv mallar ilgili departman sorumlulari
tarafindan yapilmaktadir. tarafindan alinmasi gerekirken bunun

tam anlamiyla uygulanmadig: tespit
edilmistir.

D.11 Stok sayimlari sadece vergi donemleri Stok sayimlarinin sadece dénem
ya da dénem sonlarinda degil, donem V4 sonlarinda gerceklestirildigi tespit
icinde belirli araliklarla da edilmistir.
yapilmaktadir.

D.12 Isletmede stok sayimina iliskin bir v Isletmede stok saymmina iliskin yazil
prosediir ve sayim plani mevcuttur. bir prosediir ve sayim plani

mevcuttur ancak bu plan sadece
muhasebe departmani tarafindan
Microsoft Excel’de dénem
sonlarinda diizenlenerek ilgili
birimlere iletilen bir plandir.

D.13 Isletmede gecen yilin stoklarmda Isletmede gegen yilin stoklarinda da
olmayan ancak bu yilin stoklarina dahil v olmasi gerekirken sadece cari yilin
edilen bir stok kalemi yoktur. stoklarmda goriilen yedek parga ve

bakim onarim malzemeleri tespit
edilmistir.

D.14 Stok kalemleri incelenir ve hig hareket Isletmede hig hareket gérmemis 6lii
gbrmemis stok kalemlerinin ierigi v stoklar tespit edilmis ve bu stoklara
bilinmektedir. iliskin mali isler miidiirii tarafindan

yapilan agiklama yeterli
bulunmamigtir.
TOPLAM 6 1 7
ORAN %43 %7 %50

Gergeklestirilen i¢ kontrol prosediirlerinde, uygulanmis olan 14 adet kontrol

prosediiriinden 6’sinin (%43) uygulandigi, 1’inin (%7) uygulanmadigi, 7’sinin ise kismen

uygulandigi (%50) tespit edilmistir.

Isletmede stoklarm kabulii ve kayit altina alinmasi siiregleri asagidaki gibi

islemektedir;

a) Sifir araclara iligkin siiregler distribiitore ait ara yiiz tarafindan gerceklestirilerek

kay1t altina alinmakta e-fatura sistemi lizerinden bayiye faturalandirilmaktadir.
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b) Kiralama departmaninda kullanilmak amaciyla satin alinan araglar filo alist
kapsaminda toplu olarak ve ikinci el departmaninda bulunan bazi araglarin ikamesi ile
gergeklestirilmekte ve faturalandirilmaktadir.

¢) Yedek par¢a ve bakim onarim malzemeleri distribiitér ve dis alim vasitasiyla
gerceklestirilmekte, distribiitorden temin edilen stoklar yine distribiitore ait bir ara yiiz
program vasitasiyla gerceklestirilmekte ve faturalandirilmakta, dis tedarik araciligiyla
gergeklestirilen alimlarda ise faturalandirma siireglerinde ayni diizen saglanamamaktadir.

d) Ikinci el ara¢ alimlar ise sirket ve sahislardan satin alinarak gergeklestirilmekte
ancak faturalandirma ve belgelendirme siireclerinde eksiklikler ve aksakliklar
yasanmaktadir.

Yukarida anlatilan stok kabul ve kayit siire¢lerine iligkin tespit edilen ve uygulanmasi
gereken hususlar asagida anlatilmastir;

- Yedek parca ve bakim onarim malzemelerine iliskin kabul ve kayit siirecleri her
lokasyonda farkli bigimlerde gerceklesmektedir. Bazi lokasyonlarda bu islemler bizzat
depo sorumlusu tarafindan yapilirken bazi lokasyonlarda ise stoklarin miktarsal
diisiikliigii one stiriilerek gereken 6nem gosterilmemektedir. Bu durum tiim lokasyonlarda
bir standarda baglanmali ve hayat gegirilmelidir.

- Yedek parga ve bakim onarim malzemelerine iliskin alimlar distribiitor firmadan
saglanan alimlarda dahil olmak {lizere mutlaka satin alma departmanina da verilecek
yetkilerle paylastirilmali, satin alma departmani kirtasiye ve temizlik malzemeleri gibi
alimlar ile smirlandirilmamali, stoklarin saglikli bir bigimde takibi ve kayitlanmasi
acisindan 6nemi ilgili departman yoneticilerine de anlatilmasi 6nerilmistir.

- Depo sorumlusunun stoklari saymak, 6lgmek, tartmak ve gibi sorumluluklarini
kismen yerine getirdigi, zaman zaman bu gorevi yaninda ¢alisan elemanina devrettigi
yardimci eleman tarafindan da tam anlamiyla yerine getirilemedigi gézlemlenmistir. Bu
gorevin donem donem bir prosediir ¢ergevesinde yerine getirilmesi stoklarin dogrulugu
ve isletmenin amaglarina ulagmasi agisindan 6nemi ifade edilmistir.

- Tutar ve miktar kontrollerinin her zaman gerceklesmedigi tespit edilmis, kontrollerin
her zaman yapilmasinin 6nemi vurgulanmstir.

- Stok sayimlar1 tamamiyla depo sorumlusu tarafindan gerceklestirilmekte olup satin

alma biriminin bu konuda bir ¢aligmasina ya da eylemine rastlanmamaistir. Sayimlarin

138



sadece depo sorumlusu tarafindan gerceklestirilmesinin olumsuzlugu ifade edilmis ve
Onlem alinmasi onerilmistir.

- Siparis formlar1 kontrol edildiginde genel olarak seri ve sira no takip etmesine
ragmen azimsanmayacak Ol¢iide iptal ve diizeltme formlar: tespit edilmistir. Siparis
formlarina iligkin iptal ve diizeltme eylemlerinden servis miidiiriiniin bilgisi olmadig1 ve
bu diizeltme eylemlerini de ¢cok 6nemsemedigi ifade edilmis olmasina ragmen durumun
hassasiyeti servis miidiirine anlatilmis ve kontrol prosediirlerinin uygulanmasi
Onerilmistir.

- Tiim stoklarin ayr1 birimlerde muhafaza edildigi ancak bazi yedek parca ve bakim
onarim malzemelerinin depoya girisi yapilmadan direkt ilgili servis ya da bakim onarim
sefinin kullanimina tahsis edildigi, bu birimlerde kullanima doniik muhafaza edildigi
tespit edilmistir. Tiim stoklarin depoya giris ve ¢ikisinin kayda alinmasinin stoklarin
dogru bigimde takibi agisindan 6nemi ifade edilmis, 6nlem alinmasi 6nerilmistir.

- Stok saymm faaliyetinin sadece yil sonunda Aralik ayinin ikinci haftasi finans
sorumlusu tarafindan, Microsoft Excel’de hazirlanan uygulanacak prosediirleri ve
kontrolleri anlatan bir listenin, kullanilan muhasebe programindan alinan sadece stok
isimlerini igeren bos bir liste ile birlikte sayim giinii depo sorumlusuna kagit ortaminda
¢ikt1 olarak verildigi, depo sorumlusunun bu bos listede kendine ait siituna o giin
gerceklestirdigi fiziki sayimlar1 yazarak iade ettigi, muhasebenin sonuglar1 Microsoft
Excel programina kaydederek muhasebe programindan aldigi sonuglar1 da aktarip iki
listeyi karsilastirdigi ve tespit ettigi farklar1 depo sorumlusuna iletip sebebini ve
diizeltmesini istedigi gozlemlenmistir. Stok sayim faaliyetinin ve organizasyonunun
finans sorumlusunun degil muhasebe miidiiriiniin sorumlulugu oldugu, stok sayimlarinin
sadece y1l sonunda yapilmamasi gerektigi, muhasebe personelinin mutlaka stok sayimina
refakat etmesi gerektigi, depo sorumlusunun sayimi tek basina yapmasinin dogru
olmadigi, Microsoft Excel programi ile stok sayimimnin isletmenin hacmine uygun
olmadig1 bu konuda uygun bir ara yiiziin kullanilmasi gerektigi onemle ifade edilmis ve
diizeltilmesi 6nerilmistir.

- Uretime gonderilen ve iadesi alinan mallarin her zaman mutlaka ilgili birim
sorumlular tarafindan gerceklestirilmesi gerektigi, ilgili birim sorumlusu tarafindan

inisiyatif kullanilarak uygulanmakta olan yetki ve gorev paylagiminin ilgili departman

139



yoneticilerinin bilgisinde olmadigindan bunun dogru olmadigi, diizeltilmesi ve onlem
alinmasi Onerilmistir.

- Isletmenin stok sayim listeleri ve muhasebe kayzitlar1 kontrol edildiginde, isletmenin
gecen yila ait stoklarinda mevcut olmamasina ragmen cari yilin stok kayitlarinda olan
birgok stoka rastlanmis, bu kayitlarin daha onceki yillarda da oldugu, yine birgok &lii
stokun varhigr tespit edilmistir. Stok saymmlarina iliskin Oneriler yinelenmis ve

diizeltilmesi 6nerilmistir.

6.5.9. Ucret Odemeleriyle ilgili i¢ Kontrol ve Denetim

Ucretlendirme prosediirlerine iliskin olarak uygulanan 12 adet kontrol prosediiriinden

1I’inin (%10) isletme tarafindan uygulandigi, 5’inin (%50) uygulanmadigi, 6’sinin (%60)

ise kismen uygulandig tespit edilmistir.

Tablo 6.6 Ucretlendirme Siireglerine fliskin Kontrol Prosediirleri

E. ISLEM VE SURECLERE iLISKIiN | EVET | HAYIR | KISMEN NOTLAR
KONTROL PROSEDURLERI

E.l Isletmede iicret skalasinin Isletmede iicret skalasiniin
belirlenmesinde, isletmenin faaliyette belirlenmesinde sadece departman
bulundugu sektorde gegerli ticret v yoneticilerinin yonetimi altindaki
diizeyi, yapilan isin degeri, ¢alisanin personele iliskin kanaatleri ve
yetkinligi, isletmenin biitgesi ve isglicii fikirleri belirleyici olmaktadir.
piyasasi kosullar gibi kriterler
degerlendirilmektedir.

E.2 Yapilan igin 6nem ve derecesine bagl Isletmede sadece mali isler
olarak bir performans degerlendirme J departmaninda ¢aliganlarin
sistemi olugturulmus ve ¢alisan degerlendirilmesine yonelik olarak
belirlenmis bu 6lgiitler gergevesinde mali igler miidiiriiniin olusturdugu 20
degerlendirilmektedir. sorudan olusan internetten gesitli

kaynaklardan derlenmis bir
degerlendirmenin mevcut oldugu
diger departmanlarda ise daha ¢ok
departman yoneticilerinin gahsi
kriterleri ve diisiincelerinin
belirleyici oldugu bir yapi tespit
edilmistir.

E.3 Caliganlar yapilan isin degerine gore Calisanlar yapilan igin degerinden
icretlendirilmekte ve ¢aligsanlarin v ziyade departman yoneticilerinin
aldiklari icretler arasinda dengesizlik kendi kriterleri dogrultusunda
bulunmamaktadir. degerlendirilmekte ve bu durum

calisanlar arasinda sikayet ve ticret
dengesizliklerine yol agmaktadir.

E.4 Isletme her yil {icretlendirmeye iliskin Isletmede yillik olarak bir iicret
her departmana 6zgii bir ticret biitgesi biit¢esi hazirlanmaktadir.
hazirlamaktadir. N

E.5 Calisanlara ticret artiglarmna iliskin Calisanlar ticret artiglarinin hangi
kriterler ve hangi donemlerde donemlerde yapilacagini bilmekle
yapilacagna iligkin bilgilendirme beraber hangi kriterlere gore ticret
yapilmaktadir. v artis1 yapildigi hususunda tam ve

yeterli bir bilgiye sahip degildir.

E.6 Isletmenin hedefledigi amaclara Isletmenin hedefledigi bir amaca
ulasilmasi yoniinde performansa dayali v yonelik performansa dayali bir
bir iicretlendirme sistemi iicretlendirme sisteminin varlig
olusturulmustur. kismen miimkiin olmakla birlikte

caliganlar bu amaca ulagma
konusunda peformansa dayali bir
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iicretlendirme yapisinin oldugu
konusunda hemfikir degildir.

E.7 Performans degerlendirme sistemine ait Dogru ve etkin bir sekilde ¢alisan bir
sonuglar ¢alisanlara ticret ve terfi olarak N4 performans degerlendirme sisteminin
yansitilmaktadir. olmamasi ticret artigt ve terfi gibi

uygulamalara da dogru bigimde
yansimamaktadir.

E.8 Caliganlarin yil igerisinde gostermis Isletmede ikramiye uygulamasina
olduklar verimlilik ve basarilar v rastlanmamakla beraber, satis
ikramiye, 6diil ve prim gibi departmaninda satis personeline
uygulamalarla desteklenmektedir. yonelik bir prim uygulamasinin var

oldugu, 6diil olarak sadece mali isler
departmaninda bir personele bir
defaya mahsus bir haftalik tatil
uygulamasina rastlanmig ancak
bunun da departmanin biit¢esinin
yetersizligi gibi sebeplerle siirekli
uygulanmadig tespit edilmistir.

E.9 Isletmede iicretlendirme sisteminin Isletmede iicretlendirme sisteminin
dogru bigimde uygulandigina iligkin dogru bigimde uygulandigina iligkin
kontrol prosediirleri mevcuttur. v herhangi bir kontrol prosediiriiniin

varligi tespit edilmemistir.

E.10 Caliganlara yillik izin, dogum izni Caliganlarin gesitli sebeplerle gegmis
icretleri ve hafta sonu, resmi tatil ve yillara iliskin kullanamadiklar1 izin
bayramlarda gergeklestirdikleri fazla ticretleri, dogum izin ticretleri ve
¢aligmalarina ait fazla mesai ticretleri v fazla mesai ticretlerinin 6dendigi,
muhasebe departmani tarafindan dogru ancak dogru bigimde hesaplandigina
bigimde hesaplanmakta ve iliskin bir kontrol mekanizmasina
6denmektedir. rastlanmamigtir.

E.11 Disiplin cezalar1 ya da iggiiciiniin Isten ¢ikarma politikalarinin dogru
azaltilmas1 amaciyla uygulanan isten bi¢imde uygulandig: ifade edilmis
¢ikarma politikalart adil bir bigimde v olsa da personel ile yapilan
uygulanmakta ve bu konuda denetim goriismelerde ve incelenen personel
kontrolleri saglanmaktadir.. dosyalarinda bunun dogru olmadigi,

bu alanda bir denetim
mekanizmasinin var olmadig tespit
edilmistir.

E.12 Isletmede adil ve giivenilir liyakata Her ne kadar isletmede adil ve
dayali bir segme ve degerlendirme, terfi V4 giivenilir, liyakata dayal bir terfi ve
ve isten ¢ikarma prosediirleri isten ¢ikarma politikalar1 oldugu
uygulanmaktadir. ifade edilmis olsa da bunu

destekleyici kanitlarin varligina
rastlanmamustir.

TOPLAM 1 5 6

ORAN %8 %42 %50

Sonuglar degerlendirildiginde;

- Isletmede iicret skalasinin belirlenmesinde daha ¢ok departman yoneticilerinin
kanaatleri ve fikirlerinin belirleyici olmasi, iicretler arasinda dengesizligi beraberinde
getirmis, ¢alisanlarin ise baglihgi ve verimliliginin diigmesine yol acarak personel
sirkiilasyonunun biiyiik Ol¢lide artigina sebep olmustur. Dogru ve yonetilebilir bir
performans sisteminin olusturulmast ve denetimine yonelik kontrol prosediirlerinin
uygulanmasi, gerekirse bu konuda uzman kisilerden ya da kurumlardan destek alinmasi
Onerilmistir.

- Ucretlerin, yillik izin {icretlerinin, dogum izin iicretlerinin ve fazla mesai iicretlerinin

dogru bi¢imde hesaplandigina yonelik herhangi bir kontrol prosediiriine ya da
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mekanizmasina rastlanmamistir. Incelenen isletmede hesaplama gorevi kendi alani ile
ilgili, ilgisiz bir¢ok gorevi yerine getiren bir muhasebe personeli tarafindan yapildigi ve
kontroliin finans sorumlusu tarafindan gerceklestirildigi gdzlenmistir. Ucret bordrolari,
personel kayitlart ve 6demelerin ¢apraz kontrollerinde daha Once isten ayrilmig iki
personelin banka hesabina 6deme yapildigi, bu durumun 6nceki yillarda da birkag kez
gergeklestigi ve ilgili personellerin telefonla aranarak yapilan 6demenin iadesi istendigi
ancak hala iadenin gergeklesmedigi ilgili hesaplarin hala bakiye verdikleri tespit
edilmistir. Durum mali isler miidiiriine iletildiginde bilgisi dahilinde oldugunu ve
diizeltilecegini ifade etmistir. Konunun 6nemi anlatilmisg ve ilgili siireclere yonelik
alinmasi gereken tedbirler agiklanmustir.

- Isletmede ise alim, isten ¢ikarma ve disiplin cezalarina ydnelik herhangi bir denetim
mekanizmasinin varligina rastlanmamistir. Personeli ise alim siiregleri isletmenin
anlagma yaptig1 web ortaminda hizmet veren insan kaynaklari sirketlerinin yonlendirmesi
ile satin alma ve IK gdrevlerini yerine getiren satin alma sorumlusu tarafindan ilgili
departman miidiirlerine yoneltilmesi ile ve isten c¢ikarma siiregleri de departman
miidiirlerinin fikirleri ile gerceklesmektedir. IK ve satin alma siireglerinin birbirinden
tamamen ayr1 siirecler oldugu ayr1 yonetilmeleri gerektigi, ise alim, isten ¢ikarma ve
disiplin cezalarina iligskin bir kontrol mekanizmasinin olmasi gerektigi ifade edilmis

gerekirse bu konuda uzman bir kurulustan destek alinmasi onerilmistir.

6.5.10. Maddi Duran Varhklarla ilgili i¢ Kontrol ve Denetim

Isletmede, sorgulanan 10 adet kontrol prosediiriinden 1’inin (%10) uygulandigi,

6’smin (%60) kismen uygulandigi, 3’inin de (%30) uygulanmadig: tespit edilmistir.
Tablo 6.7 Maddi Duran Varliklara fliskin Kontrol Prosediirleri

F. ISLEM VE SURECLERE iLiSKIN | EVET | HAYIR | KISMEN NOTLAR
KONTROL PROSEDURLERI

F.1 Maddi Duran Varliklara iligkin satin Isletmede maddi duran varlik
alma siiregleri bu is ile yetkilendirilmis alimlarina iligkin alimlar satin alma
satin alma departmani tarafindan v birimi tarafindan yonetiliyor olsa da
gerceklestirilmektedir ve isletmede satin bu stireglere iligkin herhangi bir
alma siireglerine yonelik bir kontrol kontrol prosediiriine veya
mekanizmasi mevcuttur. mekanizmasina rastlanmamstir.

F.2 Maddi Duran Varlik alimlarina iligkin Satin alma talepleri departmanlarin
stireg ilgili departmanin sistemde satin alma birimi tarafindan
satinalma talebi olusturarak satin alma N kirtasiyeden temin edilmis bir formu
birimine iletmesi, yonetimin onayi ve doldurmasi, ilgili birim y6neticisinin
satin alma departman tarafindan en onaya ile satin alma birimi tarafindan
uygun alternatifin bulunarak satin gerceklesmektedir.
alinmasi seklinde gerceklesir.

F.3 Maddi Duran Varlik alimlarina iligskin Maddi Duran Varlik alimlarina
belgeler orijinal ve fotokopi, iliskin belgelerin tamamina dogru bir
kaybedilen, tahrif edilen belge yoktur. v arsivleme sisteminin olmayisi,
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belgelerin eksikligi ve kaybi gibi
nedenlerden ulagilamamustir.

F.4 Maddi Duran Varliklara iliskin Yonetimin agiklamalari ve
yonetimin agiklamalar1 ve v dogrulamalarin tamanu sirket
dogrulamalart ile sirket kayitlart kayitlarini teyit etmemektedir.
birbiriyle uyumludur.

F.5 Denetim i¢in talep edilen kayit, belge ve Denetim i¢in talep edilen kayit ve
saticilara erisim ile ilgili sinirlamalar ile belgelere ulagim konusunda
karsilasiimamustir. v siirlamalar ile karsilagilmamasina

ragmen bazi kayit ve belgelere
ulagilamamigtir.

F.6 Isletmede maddi duran varlik alimlarina Odeme belgeleri ile fatura kayitlart
iliskin 6deme belgeleri ve faturalar ile v ve kaydedilen tutarlar birbiriyle
kayit altina alinan tutarlar birbiriyle uyumludur.
uyumludur.

F.7 Aktife alinan maddi duran varliklar ile itfa ve degerleme islemlerine konu
itfa, degerleme islemlerine tabi tutulan v olan maddi duran varliklar isletmede
maddi duran varlik tutarlari birbiriyle kayith tutarlari kismen uyumludur.
uyumludur.

F.8 Alis faturalarinda yer alan tutarlar Baz1 sabit kiymetlerde alig
dogrudan stok, harcama ya da bagska bir faturalarinda yer alan tutarlarin gider
hesaba intikal etmemistir. kalemlerine intikal ettirildigine

v rastlanmus igletme yonetimi
tarafindan yapilan agiklamada
kullanilan muhasebe programinin
entegrasyon probleminden
kaynaklandigi ileri stiriilmiigtiir.

F.9 Sabit kiymetlere iliskin hesaplanan Sabit kiymetlere iliskin hesaplanan
amortisman yontemi incelenen dénem amortisman tutarlarinda dénemsel
icerisinde finansal tablolari farkliliklar g6zlemlenmis bazi
giivenilirligini etkileyecek diizeyde bir N varliklara amortisman
degisime ugramamustir. hesaplanmazken bazi varliklara da

fazla amortisman hesaplandig: tespit
edilmistir.

F.10 Isletmenin finansal tablolarinda Isletmenin finansal tablolarinda sabit
gosterilen maddi duran varlik varliklara iligkin yapilan
tutarlarinda yiiksek gosterim ya da N hesaplamalari agiklayici nitelikte
yeterli agiklama yapilmamasi durumu yeterli agiklamaya rastlanmamustir.
56z konusu degildir.

TOPLAM 1 3 6
ORAN %10 %30 %60

Sonuglar degerlendirildiginde;

- Incelenen isletmede sabit kiymet alimlarina iliskin satin alma siirecleri her ne kadar

satin alma birimi tarafindan yonetiliyor olsa da bu islemin profesyonel bir bakis agisi ile

yonetilmedigi ve bu faaliyetleri kontrol edecek diizeyde bir kontrol prosediiriine ya da

mekanizmasina rastlanmamistir. Diger stirecler iliskin yapilan kontrol prosediirlerinde

onerilen kontrol mekanizmasinin olusturulmasi yinelenmis ve gerekli Onlemlerin

alinmasi tavsiye dilmistir.

- Satin alma siiregleri igin tiim departmanlar ve lokasyonlar ile uyumlu bir ara yiiz

programin kullanilmas1 ve tiim satin alma siireglerinin ilgili lokasyonlarda yetkili

personelin sistem {izerinden onay1 ve i¢ denetim biriminin kontroliinde satin alma birimi

tarafindan gerceklestirilmesi dnerilmistir. Isletmede uygulanmakta olan mevcut sistem

yetersiz ve kontrol mekanizmasindan yoksundur.
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- lIsletmede mevcut arsiv odasi yapilan incelemede, isletmedeki tiim birimler
tarafindan gereksiz malzemelerin ve dosyalarin atildigi, fatura, siparis formu vb.
belgelerin diizensiz ve sistemsizce kutulara depolanmis oldugu bir halde bulunmus ve
isletmede halihazirda bir arsivleme sisteminin de bulunmadigi tespit edilmistir. Bu
sebeple, maddi duran varlik alimlarmma iliskin bilgi ve belgelerin bir kismina
ulasilamamustir. Isletmenin ihtiyaglarina uygun bir arsivleme sisteminin kurulmasi, bilgi
ve belgelere istenildiginde ulasilacak durumda olmas1 onerilmistir.

- Sabit kiymet alimlarina iligkin faturalar kayitlar ile karsilastirildiginda arag¢ kiralama
departmanina ait sabit kiymetlerin bir kisminin giderlestirildigi ya da farkli hesaplara
intikal ettirildigi tespit edilmistir. Nedeni arastirildiginda cari ve muhasebe tarafinda
yonetime farkli bir raporlama sisteminin olusturuldugunu, sisteme kayit islemlerini
gerceklestiren personelin uygulanan ikili raporlama sisteminden dolayr karistirdigi
diizeltilecegi ifade edilmistir. Mali isler departmani sadece yonetime 6nceden belirlenmis
tarihlerde sunulacak raporlamalara odaklanmis oldugu i¢in ve yapilan kayitlarin saglikli
bir bicimde kontroliinii saglayacak bir sistem olmadigindan kayit islemlerine zamaninda
ve yerinde miidahale edilemedigi tespit edilmistir. isletmede ikili raporlama sisteminin
varligiin igletme dis1 kisi ve kurumlarda soru isareti uyandiracagi, finansal tablolarin
giivenilirligini etkileyecek 6nemde olan kayitlarin kontrol ve denetiminin Onemi
vurgulanmig ve i¢ denetim birimi tarafindan gerekli kontrol mekanizmalarinin
olusturularak énlem alinmas1 Onerilmistir.

- Sabit varliklara iliskin amortisman hesaplamalarindaki farkliliklarinin yaratici
muhasebe teknikleri ile finansal tablolar1 daha diizgiin gosterme ¢abasinin bir sonucu
oldugu gozlemlenmistir. Finansal tablolara yapilan makyajlama islemlerinin dogru
olmadigi, diizeltilmesi gerektigi ve i¢ denetim biriminin bu konuda inisiyatif almasinin

Oonemi vurgulanmstir.
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6.5.11. Hile ve Yolsuzluklara Karsi Ahman Onlemler

6.5.11.1. ise Ahm Siireclerinde iIK Departmaninin Rolii

Ise alim siireclerinde insan kaynaklar1 hile ve yolsuzluklarm &nlenmesinde 6nemli
derecede rol oynamaktadir. Ise alim ve isten ¢ikarmay1 da kapsayan bu siire¢ boyunca;

- Ise aliacak personelin referanslarinin ve is tecriibelerinin arastirilmas,

- Performans degerlendirmesi ve iicretlendirme,

- Is ahlaki ve verimliliginin 6l¢iilerek gelistirilmesi,

- Isten ayrilma ve ¢ikarilmasi goriismelerinin yapilmasi IK departmanimin bu konudaki
etkinligini 6ne ¢ikaran eylemlerdir.

Inceleme ve degerlendirmemize konu olan isletmemizde IK departmani insan
kaynaklar1 gorevinin yaninda satin alma birim yo6neticisi olarak da gorev almasi nedeniyle
her iki gbrevin bir arada yliriitiilmesinin yarattigi zorluk her iki alanda da kendini
gostermektedir.

Isletmede, sorgulanan 10 adet kontrol prosediiriinden 3’iiniin (%30) kismen

uygulandigi, 7’sinin de (%70) hi¢ uygulanmadig tespit edilmistir.

Tablo 6.8 IK Departmanina iliskin Kontrol Prosediirleri

G. iSLEM VE SURECLERE iLiSKIN | EVET | HAYIR | KISMEN NOTLAR
KONTROL PROSEDURLERI

G.1 Personeli ise alim ve isten ¢ikarma Is alim ve isten ¢ikarma siiregleri IK
siiregleri tamamiyla IK departmani v departmaninin diginda ilgili birim
yoneticisi tarafindan ytiriitiilmektedir. yoneticileri tarafindan da

gergeklestirilmektedir.

G.2 Personel planlamasi departman Isletmede personel planlamasina
yoneticilerinden alinan ihtiyag analiz yonelik bir plan gergeve mevcut
formlar1 degerlendirilerek yillik plan v olmamakla birlikte her departman
cergevesinde hazirlanir ve biitceye yoneticisi gerceklesen durumlara
uyumlari izlenir. yonelik IK biriminden talepte

bulunmaktadir.

G.3 K departmani personeli ise alirken Ise alim siiregleri bu konuda web
referanslari, daha 6nceki isverini ve tizerinde hizmet veren firmalardan
caligma arkadaslari ile iliskileri gibi v ihtiyaca uygun olarak ilgili
bir¢ok kriteri gz 6niinde bulundurarak departman yoneticileri tarafindan
degerlendirmektedir. degerlendirilmektedir.

G4 IK departman ise alinan personelin Isletmede oryantasyon siirecleri ilgili
oryantasyon egitimleri ile ilgili stirecleri V4 departman yoneticileri tarafindan
yonetmektedir. gergeklestirilmektedir.

G.5 Personelin ¢aligma siiresi boyunca is ile Personelin is ile ilgili uzmanliklar1,
ilgili uzmanliklarinin yaninda V4 davranislari ve performanslari ilgili
davranislart ve performanslari birim yoneticileri tarafindan
degerlendirilerek ilgili birim yoneticileri gergeklestirilmektedir.
ile paylasilmaktadir.

G.6 IK departmani personelin is ahlaki, is Isletmede bu amaca yonelik herhangi
memnuniyeti ve verimliligini 6lgmek bir anket ¢aligsmasi
icin belirli araliklar ile ¢aliganlara N diizenlenmemistir.
yonelik anket ¢aligmasi yiiriitmektedir
ve sonuglar1 birim yoneticileri ile
paylasmaktadir.
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G.7 IK departmani personelin SGK IK departmant tiim bu siiregler finans
Bildirimleri, ticret bordrolariin departmani sorumlusu tarafindan
hesaplanmasi, degerlendirilmesi, kidem v ylriitiildagi i¢in yonetememektedir.
tazminat1 hesaplamalari, disiplin
degerlendirmeleri gibi siirecleri
yonetmektedir.

G.8 IK departmani ¢alisanlarin gelisimlerine Tiim bu uygulamalar departman
yardimci olacak egitimleri, terfi, gorev yoneticileri tarafindan bireysel olarak
degisikligi ve sosyal aktivite v yonetilmektedir.
uygulamalarini planlayarak birim
yoneticileri ile degerlendirmektedir.

G.9 IK departmani personelin dogum izni, Tiim bu uygulamalar isletmede
yillik izin, resmi tatil ve bayramlarda finans departmant sorumlusu
gerceklestirdikleri fazla mesai tarafindan gergeklestirilmekte, isin
siireclerini planlayip programlayarak V4 aksamasini Onleyici tedbirler ve
isin aksamasini onleyici tedbirleri yoneticiler ile paylasim
almaya doniik ¢alismalar yapar ve bunu gerceklestirilmemektedir.
birim yoneticileri ile paylasir.

G.10 Isten gikarilma siiregleri eger personel Isten gikarilma siiregleri sadece ilgili
isten ¢ikariliyorsa personele isten departman yoneticileri tarafindan
¢ikarilma sebebi hakkinda bilgi yapilmakta, isten ¢ikarilma sebepleri
verilmektedir. Eger personel kendi v hakkinda standart olarak yetersizlik
istegi ile gorevinden ayriliyorsa ifade edilmektedir. Kendi istegi ile
personel ile goriiserek isten ayrilma isten ayrilan personel eger o birim
nedeni ile ilgili bilgi toplanmakta ve icin onemli ise isten ayrilma sebebi
degerlendirilerek birim yoneticileri ile sorgulanmakta aksi halde
paylasilmaktadir. ilgilenilmemektedir.

TOPLAM 0 7 3
ORAN %0 %70 %30

6.5.11.2. Personele isletme Ahlak Kurallariin Anlatilmasi

Ahlaki kural ve degerler biitiinii dogru ya da yanlis, iyi ya da kotii, faydal ya da zararls,

kabul edilebilir ya da kabul edilemez eylemleri iceren kurallar1 tanimlar. Calisanlarin bu

kurallar c¢ergevesinde hareket etmelerini saglayan faktorler yoneticileri ile aralarindaki

hiyerarsik iligkinin boyutu, isletmeye duyduklar1 giiven ve ¢aligma arkadaslariyla olan

etkilesimlerinin sonuclaridir. Incelememize konu isletmede bu kurallar biitiiniiniin

calisanlar tarafindan benimsenme ve uygulama derecesi arastirilmagstir.

Bu baslik altinda uygulanan 17 adet kontrol prosediiriinden 1’inin uygulandigi, 4’tiniin

hi¢ uygulanmadigi, 12’sinin ise kismen uygulandigi goriilmiistiir. Isletme bu baslik

altinda sorgulanan kontrol prosediirlerinin uygulanmasi konusunda oldukga yetersizdir.
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Tablo 6.9 Personele Yonelik Ahlak Kurallariyla {lgili Kontrol Prosediirleri

H. ISLEM VE SURECLERE iLiSKIN | EVET | HAYIR | KISMEN NOTLAR
KONTROL PROSEDURLERI

H.1 Calistigim isletme diiriist ve Isletmede galisan personel diiriist ve
hakkaniyetli davranmakta ve J hakkaniyetli bir yapinin mevcut
personelini gozetmektedir. oldugu konusunda siiphelere sahiptir.

H.2 Caligtigim igletme huzurlu ve adil bir Huzurlu ve adil ¢aligma ortami
caligma ortami saglamaktadir. N4 caligilan departmana gore farklilik

gostermektedir.

H.3 Calistigim igletme ¢alisanlarinda Isletmeye baglilik galisilan
baglilik yaratir. v departmana ve isin zorluk derecesine

gore farklilik gostermektedir.

H.4 Calistigim isletme ¢alisanlarinin Calisanlarin ihtiyaglar ve
ihtiyaglarini ve taleplerini dikkate alir. v taleplerinin dikkate alinmasi mevcut

durum ve departmana gore farklilik
gostermektedir.

H.5 Caligma arkadaslarim diriist ve Calisanlar ¢aligma arkadaslarinin
aciktirlar. diriistligi konusunda siiphelere

Vv sahiptir.

H.6 Calisma arkadaslarim igyerindeki Calisanlar igyerindeki kurallari
kurallari istismar etmezler. v zaman zaman istismar etmektedirler.

H.7 Calisma arkadaglarim sorumluluk Calisanlar birlikte ¢alistiklar1 ¢alisma
sahibidirler. v arkadaslari igin tam anlamiyla

sorumluluk sahibi olduklari
konusunda emin degildirler.

H.8 Caligma arkadaglarim uyumludurlar. Caliganlar arasinda uyum sadece

departman ydneticisinin yonetiminde
v gerceklesmektedir.

H.9 Calistigim departmanda herkes birbirine Calisanlar birbirine giiven duyma
giiven duyar. v konusunda tam emin degiller.

H.10 Yoneticimiz ¢aliganlar1 destekler ve tam Destek ve liderlik departmanlara
bir takim lideridir. v gore farklilik gostermektedir.

H.11 Yoneticim huzurlu ve giivenli bir Huzurlu ve giivenli ¢alisma ortami
galigma ortamu saglar. v departmanlara gore farklilik

gostermektedir.

H.12 Yoneticimin kendine giiveni tamdir ve Departmanlara gore farklilik
bilgisini paylasur. v gostermektedir.

H.13 Calistigim isletmenin resmi, yazil etik Bu konuda resmi, yazili bir etik
kurallar1 vardir ve bunu herkes bilir. V4 kurallar biitiinii isletmede mevcut

degildir.

H.14 Calistigim igletmede iist yonetim etik Isletmenin genel miidiirii tiim
davraniglarin ihlalinin hi¢bir kosulda V4 calisanlar1 topladigi bir ortamda
hos karsilanmayacagini tiim ¢alisanlar sozlii olarak ifade etmistir.
tarafindan bilinmesini saglamistir.

H.15 Calistigim isletmede diiriist calismaya Bu konuda rol modeller sinirlidir ve
ornek teskil edecek rol modeller v bir-iki departmanda rastlanmgtir.
mevcuttur.

H.16 Calistigim igletmede ahlaki olmayan Isletmede suiistimal ya da
suiistimal ve yolsuzluk gibi davranislara v yolsuzluklara yonelik bir denetim

mekanizmasi mevcut degildir.
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kars1 onlemler, denetim mekanizmalari
mevcuttur.

H.17 Calistigim igletmede ¢aliganlari etik Isletmede her departmanda agikliklar
olmayan davranislara iten agiklar ve V4 ve denetimsizlikler tespit edilmistir.
denetimsizlikler yoktur.

TOPLAM 1 4 12
ORAN %6 %24 %70

6.5.11.3. Kalite Yonetim Standartlarinin Olusturulmasi

Kalite Yonetim Standartlarinin olusturulmasina yonelik sorgulanan 10 adet kontrol
prosediiriinden 7’sinin hi¢ uygulanmadigini, 3’tinlin ise kismen uygulandigi tespit
edilmistir. Isletmede hileye neden olabilecek unsurlari dénlemeye déniik bir yapinin
olmas1 ¢ok dnemli olmasina karsin isletme yonetimi tarafindan 6nemi 6l¢iistinde dikkate
alinmamaktadir ve bu isletme igin ¢ok biiyiik bir eksikliktir. Isletmede kurulu i¢ kontrol
sistemi sadece list yonetimin talep ettigi denetimleri yapmasi nedeniyle etkin bir bigimde
calismamaktadir. Gorevlerin aykiriligr ilkesi ise isletme yonetimince goz ardi edilen bir
baska &nemli kriterdir. I¢ kontrol sisteminin yetersizliklerinin bilinmesine ragmen biitce

sebebi ile goz ardi edilmesi ilerleyen zamanlarda isletme igin telafisi miimkiin olmayan

sonuclar dogurmasina neden olabilecektir.

Tablo 6.10 Kalite Yonetim Standartlarina Iliskin Kontrol Prosediirleri

I ISLEM VE SURECLERE ILISKIN | EVET | HAYIR | KISMEN NOTLAR
KONTROL PROSEDURLERI

1.1 Isletmede hileye neden olabilecek Isletmede hileye neden olabilecek
unsurlari ortadan kaldirabilecek bir yap1 v unsurlar1 ortadan kaldirabilecek bir
mevcuttur. yaptya rastlanmamustir.

1.2 Isletmede bir i¢ kontrol sistemi Isletmede i¢ kontrol sistemi
kuruludur ve etkin bir sekilde V4 kuruludur ancak etkin bir sekilde
stirdiiriilmektedir. ¢aligmamaktadir.

1.3 Isletmede hileli eylemlere karst Isletmede hileli islemlere yonelik
caydirici cezalar mevcuttur. V4 caydirict bir mekanizmaya

rastlanmamustir.

1.4 Isletmede gorevlerin ayrilig: ilkesi Gorevlerin ayrilig1 ilkesi sadece
benimsenmistir. v belirli departmanlarda

uygulanmaktadir.

1.5 Isletmede mali isler departmanina Kasa sayimina iliskin bir eylem ya da
yonelik ani kasa sayimlari V4 plana rastlanilmamistir.
yapilabilmektedir.

1.6 Isletmede demirbas ve stok sayimlari Isletmede demirbas ve stok sayimlari
siklikla yapilmaktadir. v sadece y1l sonunda yapilmaktadir.

1.7 Isletmede aym gorevlerin belirli Rotasyon sadece ilgili departmanda
dénemlerde farkli kisilere rotasyonu V4 personel yetersizligi sebebiyle
gibi yontemler uygulanmaktadir. gergeklesmektedir.

1.8 Yonetim isletmede i¢ kontrol sisteminin I¢ kontrol sisteminin yetersizlikleri
onleyemeyecegi yetersizlikleri bilmekte V4 bilinmekte ancak biitge yetersizligi
ve bu yonde tedbirler almaktadir. oOne siiriilerek mevcut imkanlar ile

¢Ozlim beklenmektedir.
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Yonetim igletme hakkinda tam
bilgiye sahip olmakla birlikte
calisanlar i¢in ayn1 durum sz
konusu degildir.

1.9 Isletme y6netimi yonetiminde
bulunduklari isletme ve galisanlar N4
hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

1.10 Isletme yénetimi iyi derecede muhasebe Isletmede iyi derecede muhasebe
bilgisine sahiptir ve hileli eylemler v bilgisine ve hileli iglemler
gerceklesmeden onlem alabilmektedir. gergeklesmeden Onlem alinabilecek

bir yapiya rastlanilmamustir.
TOPLAM 0 7 3
ORAN %0 %70 %30

6.5.11.4. ic Kontrol ve i¢ Denetim Sistemi

I¢ kontrol ve I¢ Denetim sistemine yonelik sorgulanan 10 adet kontrol prosediiriinden
3’iiniin hi¢ uygulanmadigi, 7’sinin ise kismen uygulandif1 goriilmiistiir. I¢c kontrol
sisteminin muhasebe sisteminin etkinligini 6l¢gmekten uzak olmasi isletme agisindan
olumsuz bir durumdur. I¢ kontrol sisteminin gorevlerinin muhasebe ya da finansmanin
gorevi gibiymis gibi algilanmasi isletme acisindan bir baska olumsuzluk gostergesidir. I¢
Kontrol ve i¢ Denetimin tarafsizlig1 isletme agisindan 6nemli bir kriter olmasina ragmen
dikkate alinmamaktadir. I¢c kontrol sisteminin sadece yonetimin istedigi denetimleri
yapmast isletmede usulsiizliik ve yolsuzlugun 6niinde a¢ik bir kap1 birakarak personeli

bu alana yonlendirmektedir.

Tablo 6.11 I¢ Kontrol ve I¢ Denetim Sistemine iliskin Kontrol Prosediirleri

J. ISLEM VE SURECLERE iLISKIiN | EVET | HAYIR | KISMEN NOTLAR
KONTROL PROSEDURLERI

J1 I¢ kontrol sistemi yénetimin karar I¢ kontrol sistemi muhasebe
almast igin dogru ve yeterli bilginin v sisteminin etkinligini 6l¢gmekten
saglanmasinda, muhasebe sisteminin uzaktir.
etkinligini gdzden gegirerek
degerlendirebilmektedir.

J.2 I¢ kontrol sistemi isletme faaliyetlerinin I¢ kontrol sistemi sadece yonetim
yonetim politikalarina, yasalara, v politikalarina ve belirlenmis
yonetmelik ve genelgelere uygunlugunu standartlara uyumu
saglayabilmektedir. degerlendirmektedir.

J.3 I¢ kontrol sistemi, hammadde, v I¢ kontrol sisteminin bu konuda bir
malzeme, personel ve sabit kiymetlerin kontrol yapist yoktur ve bu iglemler
kullanilmasinda verimliligi mali isler miidiiriiniin kontroliinde
saglayabilecek yeterliliktedir. satin alma birim yoneticisi tarafindan

gerceklestirilmektedir.

J4 I¢ kontrol sistemi yeni kontrol N I¢ kontrol sisteminin bu anlamda bir
sistemleri ve prosediirlerin kurulmasi ve katkisina rastlanmamuistir.
gelistirilmesine katkida bulunur.

J.5 I¢ Denetim birimi isletmedeki i¢ kontrol I denetim birimi mevcut yonetim
siireglerinin etkinliginin ¥ politkalar1 ve standartlara uyumu
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine degerlendirmektedir.
yonelik onerilerde bulunur.

J.6 I¢ Denetim birimi isletmede mevcut I¢ denetim birimi isletmede mevcut
risklerin etkinligini incelemek ya da v riskleri degerlendirmekten uzaktir.
risklerin tespit edilmesi ve yonetiminde
etkin bir rol oynar.

J7 I denetim birimi kurumsal yonetim I¢ denetim birimi mevcut yénetim
siireglerinin etkinligini degerlendirerek v politikalarina uyumun etkinligine
yonetime onerilerde bulunur. yonelik onerilerde bulunmaktadir.
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J.8 I¢ denetim birimi kurum i¢inde yonetim Isletmede i¢ denetim biriminin
kuruluna, Gist ve orta diizey yoneticilere N4 sundugu bu anlamda bir giivenceye
ve tiim ¢alisanlara kurumun faaliyetleri rsatlanmamigtir.
hakkinda gergek verilere dayanan bir
giivence sunmaktadir.

J.9 I denetim birimi kurum hedeflerine I denetim birimi sadece isletme
ulagabilmesi i¢in gelecege yonelik yonetimi tarafindan belirlenmis
tavsiye ve Onerilerde bulunmaktadir. N4 yOnetim politikalarina uyumu

gozeterek gelecege doniik tavsiye ve
onerilerde bulunmaktadir.

J.10 Isletmede i¢ denetim faaliyetleri Isletmede i¢ denetim faaliyeti
bagimsizlik ve tarafsizlik gergevesinde bagimsizlik ve tarafsizlik
yiiriitiilmekte ve yonetim bu konuda v gercevesinde yiiriitiilmemektedir.
gerekli destegi saglamaktadir.

TOPLAM 0 3 7
ORAN %0 %3 %70

6.5.11.5. Personelin Gozlenmesi ve Denetimi

Personelin gozlenmesi ve denetimi bash@ altinda sorgulanan 11 adet kontrol
prosediiriinden 7’sinin hi¢ uygulanmadigi, 4’{iniin ise kismen uygulandig1 goriilmiistiir.
Isletme, ¢aliganlarm islerini kesintiye ugratabilecek tiim risklere karsi onlem almasi
gerekirken bu yonde bir ¢alismadan tamamen uzaktir. Personel gergeklesebilecek riskler
bilgili

diisiiniilmekte ve i¢ kontrol faaliyetinin isletmede bir fonksiyonu olmayan sadece

konusunda olmasina ragmen yonetim tarafindan ciddiye alinmayacagi

distribiitér firmanin denetim standartlarini kontrol eden bir birim olarak goriilmektedir.

Tablo 6.12 Personelin Gézlenmesi ve Denetimine liskin Kontrol Prosediirleri

K. ISLEM VE SURECLERE iLISKIN | EVET | HAYIR | KISMEN NOTLAR
KONTROL PROSEDURLERI

K.1 Isletmede tiim faaliyetlere iliskin genel Isletmede personelin yetki ve
gorev tanimlar yapilmis, personelin V4 sorumluluklarina iliskin
yetki ve sorumluluklart yazili hale tanimlamalar departman yoneticileri
getirilerek personele teslim edilmistir. tarafindan sozlii olarak yapildig:

tespit edilmistir.

K.2 Isletmede alisan personele islerini v Personelin yaptigi ise iliskin ortaya
kesintiye ugratabilecek riskler hakkinda ¢ikabilecek kesintiler ile ilgili
gerekli bilgilendirmeler yapilmustir. bilgilendirilme tespit edilmemistir.

K.3 Caliganlar yapilan islere yonelik Personelin yapilan islere yonelik
gergeklesebilecek riskleri saptayabilir N4 gergeklesebilecek riskler ile ilgili
ve gelistirme Onerileri sunarak katkida Onerileri olmakla birlikte yonetim
bulunur. tarafindan degerlendirilmemektedir.

K.4 Isletmede islemlerin eksiksiz ve dogru v Isletmede bu konuda herhangi bir
bi¢imde muhasebelestirilmesini prosediire rastlanmamustir.
gerceklestirecek prosediirler vardir.

K.5 Calisanlar gergeklesen degisiklikler ile Calisanlara ger¢eklesen degisiklikler
ilgili bilgi sahibidir. v ile ilgili bilgilendirme sadece

departman yoneticilerine gonderilen
mail araciligi ile yapilmaktadir.

K.6 Birbirinden bagimsiz ¢alisan birimler v Isletmede bu konuda bir kontrol
arasinda islenen verinin dogru yapis1 mevcut degildir.
aktarildig1 konusunda kontroller
mevcuttur.

K.7 Her departmanda i¢ kontrol Departmanlarda i¢ kontroliin kaliteli
prosediirlerinin kaliteli ve uyum ve uyum igersinde gerceklestigine

v
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icerisinde uygulandigina yonelik fikir yonelik herhangi bir fikir birligine
birligi mevcuttur. rastlanmamigtir.

K.8 Isletmede her gérev igin gerekli bilgi ve Isletmede her gérev igin gerekli bilgi
beceri seviyesi agikca belirlenmistir. v ve beceri seviyesi sadece ise

alimlarda personele kismen
acgiklanmaktadir.

K.9 Isletme diiriistliik ve etik degerleri N Isletmede diiriistliik ve etik degerlere
vurgulayan yazili davranis kurallarina yonelik yazili davranis kurallar
sahiptir. mevcut degildir.

K.10 Isletmede alt ve ist yonetim Isletmede alt ve {ist yonetim
kademelerine uygun yetki ve kademelerine sorumluluk dagilim
sorumluluk dagilimi resmi olarak yazili v sozel olarak yapilmistir.
big¢imde yapilmistir.

K.11 Isletmede en iist diizeydeki yoneticiden v Isletmede mesleki bilgi ve yeterlilik
en alt diizeydeki ¢alisana kadar her sadece ise alim asamasinda ilgili
personel kendisine verilen sorumlulugu departman yoneticisinin kanaatleri
yerine getirebilecek dl¢iide yeterli dogrultusunda belirlenmektedir.
mesleki bilgiye ve yeterlilige sahiptir.

TOPLAM 0 7 4
ORAN %0 %64 %36

6.5.11.6. Siipheli Durum Karsisinda Personelin Dogru Yonlendirilebilmesi

Bu baslik altinda sorgulanan 10 adet prosediirden 8’inin hi¢ uygulanmadigi, 2’sinin

ise kismen uygulandig goriilmiistiir. %80°1ik bir oran isletme agisindan azimsanmayacak

bir orandir ve isletmede hile, suistimal ve yolsuzluk eylemlerinin ne kadar rahat

gerceklestirilebilecegi konusunda 6nemli sinyaller vermektedir.

Tablo 6.13 Siipheli Durum ve Personel Davranisina Iliskin Kontrol Prosediirleri

L. iSLEM VE SURECLERE iLiSKiN | EVET | HAYIR | KISMEN NOTLAR
KONTROL PROSEDURLERI

L1 Isletmede olusturulan etik degerlerin Isletme yonetiminin etik degerlere
tiim ¢alisanlara iletilmesinde ve ahlaki v bakis agis1 sadece sozel olarak
degerlerin igletme iginde igletme igerisinde
yayginlastirilmasinda iletisim 6n yayginlastirilmasma doniktiir.
plandadir.

L.2 Isletmenin sahip oldugu etik degerler Isletmede bu anlamda bir
isletme igerisinde yayginlastirilmustir. v uygulamaya rastlanmamustir.

L.3 Isletmede etkin bir sikayet etme Isletmede sikayet kutusu mevcuttur
mekanizmasi mevcuttur ve suistimal ancak sadece genel hizmetler olan
edilmeden yoneticilerin baskisi ya da temizlik, yemek gibi ihtiyaglar i¢in
islerine zarar gelecegi korkusuyla ifade v kullanilmaktadir ve personel ile
etmekten kaginma s6z konusu degildir. yapilan goriismelerde bu tarz

sikayetlerin dahi yonetim tarafindan
¢ok da ciddiye alinmadig ifade
edilmistir.

L4 Isletme sadece galisanlariyla degil diger Isletmede teorik olarak bir giiven
taraflarla da giivene dayali bir iligki V4 iliskisinden bahsedilse de pratikte
icerisindedir ve etik davranislar bdoyle bir yapt mevcut degildir.
gelistiren dinamik bir yapiya sahiptir.

L.5 Isletmede is giivenligi, taciz, pozitif Isletmede is giivenligi hizmetini
ayrimcilik gibi hususlart denetleyen bir V4 disaridan temin etmektedir ve taciz,
birim mevcuttur ve galisanlar tarafindan pozitif ayrimeilik gibi davranislar
o6nemsenmektedir. denetleyen bir birim yoktur.

L.6 Isletmede hemsericilik, cinsiyet ve yas Isletmede hemsericilik, cinsiyet ve
ayrimciligi rastlanan bir uygulama v yas ayrimcilig gibi hususlarin tam
degildir. anlamiyla olmadig ifade edilemez.
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L.7 Isletmede etik problemlerin nasil fark Isletmede etik problemlerin
edilebilecegi ve nasil bir yol ¢oziimiine iliskin bir mekanizma
izleyeceklerine dair gériigmeler ve v mevcut olmadigindan ilgili disiplin
disiplin uygulamalari ile bir farkindalik uygulamalar1 da teorik anlamdadir.
yaratilmistir.

L.8 Calisanlarin isletme i¢i usulsiizliikleri v Isletmede galisanlarin karst karsiya
rapor etme ve ilgili davranis bigimleri kaldig1 hile ve usulsiizliikleri rapor
ilgili prosediirler ile tanimlanmustir. edebilecegi bir prosediirler

biitiiniinden bahsetmek miimkiin
degildir.

L.9 Etik davranislara yonelik 6diil Calisanlarin etik davraniglarina
mekanizmalari adil ve ¢alisanlarin v yonelik bir 6diil mekanizmasi
beklentilerini karsilayabilecek bir mevcut degildir.
bi¢imdedir.

L.10 Isletmede galisanlarin gorev Isletmede bu konuda bir denetim ve

davranislari, yasam tarzlari, saglik gozlem mekanizmasina
kayztlari, arkadaghk iliskileri gibi 6zel N rastlanmamigtir.
hayata miidahale igerebilecek konularda
dikkatli davramlarak gozlemlenmekte
ve degerlendirilmektedir.

TOPLAM 0 8 2

ORAN %0 %80 %20

6.5.11.7. Mevcut Disiplin Cezalar1 ve Alnabilecek Onlemler

Isletmede mevcut disiplin cezalar1 ve alinabilecek dnlemler agisindan sorgulanan 10

adet kontrol prosediiriinden 9’unun hi¢ uygulanmadigi, 1’inin ise kismen uygulandigi

tespit edilmistir. Isletme hile, suiistimal ve yolsuzluk gerceklestiginde hizla gerekeni

yapmakta olmasina ragmen Onleyici bir mekanizmaya sahip degildir ve bu durum

isletmenin yumusak karni olarak ortada durmaktadir. Personeli bu durumun farkinda

olmasi isletme acisindan bir baska olumsuzluk olarak karsimiza cikmaktadir. Isletmede

acil olarak hile, suiistimal ve yolsuzluk eylemlerine yonelik bir 6diil mekanizmasi

olusturulmali, i¢ kontrol ve i¢ denetimin kendisinden beklenen asli gorevini yerine

getirmesi i¢in ortam ve kosullar yaratilmalidir.

Tablo 6.14 Mevcut Disiplin Cezalar1 ve Onlemlere iliskin Kontrol Prosediirleri

M. ISLEM VE SURECLERE iLISKIN | EVET | HAYIR | KISMEN NOTLAR
KONTROL PROSEDURLERI

M.1 Isletmede hile ve yolsuzluga karisan Isletmede bu yonde bir uygulamayi
tiim departmanlar yeniden yapilandirilir v sadece hile ve yolsuzluga karigan
ve lider kadro olarak nitelendirilen personelin isten ¢ikarilmasi yoniinde
yoneticiler isten ¢ikarilir. gerceklestirmektedir.

M.2 Isletmede is ahlakima uygun davranis Isletmede is ahlakia uygun davranis
sergilemeyen ¢alisanlara kars1 disiplin sergilemeyen personel dnce uyari
kurallar1 geciktirilmeden uygulanir. N almaktadir ve uyar sonrasi

davranigina devam etmesi halinde
isten cikarilir.

M.3 Calisanlarin igletme i¢i etik kurallara Isletmede ihbar eylemine yénelik bir
uymayanlari ihbar gibi hile V4 0diil mekanizmasi mevcut degildir.
yolsuzluklara kars: sergiledikleri tutum
ve davraniglar 6diillendirilir.

M.4 Isletmede is ahlaki ve davrans kurallari Isletmede is ahlaki ve davranis
yazili haldedir ve ¢alisanlar tarafindan N4 kurallar1 ¢alisanlara ilk ise
bilinmektedir. girislerinde sozel olarak

bildirilmektedir.
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M.5 Isletmede yoneticilerin ve ¢alisanlarm is Isletmede denetim komitesi mevcut
etigi ve davranig kurallarina uyumu olmakla birlikte bu yonde bir faaliyet
etkin bir bigimde izleyen, gézlemleyen N gerceklestirmemektedir.
denetim komitesi mevcuttur.

M.6 Isletmede énemli pozisyonlarda caligan Isletmede bu faaliyetler sadece satin
yoneticilerin, ¢alisanlarin ve is alma birim yoneticisi tarafindan
ortaklarmin iliskide bulundugu mal ve v yiiriitiilmekte ve talep halinde
hizmet saglayicilar ile faaliyetleri yoneticilere bilgi verilmektedir.
stirekli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

M.7 Isletmede yoneticilerin ve ¢alisanlarm Isletmede bu ydnde bir yap1 mevcut
riigvet, hediye, agirlama, sponsorluk, degildir.
sirket adina diizenlenen eglenceler gibi
harcamalart yasadis1 bazi mali islemleri N
perdelemek amaciyla yapabilecegi
hususu onemle degerlendirilir ve gerekli
onlemler alinir.

M.8 Isletmede mevcut politika ve Isletmede bu yonde politika ve
prosediirlere hakim, bu politika ve prosediirleri uygulayabilen bir-iki
prosediirlerin uygulanmasini departman yoneticisi diginda bir
gozlemleyip denetleyen, giincelligini mekanizma mevcut degildir.
kaybetmis ve artik isletmenin N
amaglarina uygun olmayan politika ve
prosediirleri degistirerek
giincelleyebilen bir yonetim
mekanizmasi mevcuttur.

M.9 Isletmede risk derecesi yiiksek Isletmede risk derecesi yiiksek
birimlerde ¢alisanlar i¢in 6zel egitim birimler olmakla birlikte ¢alisanlar
programlart uygulanmakta ve siirekli v icin 6zel bir egitim programi mevcut
bilgilendirilmektedir. degildir ve bilgilendirme departman

miidiirleri tarafindan giinliik rutin
denetimlerinde s6zel olarak
yapilmaktadir.

M.10 Isletme icinde finansal ya da finansal Isletmede finansal ya da finansal
olmayan tesvikler (Ucret artisy, terfi, olmayan bir tegvik yapisina
yoneticileri ya da galisma arkadaslari N rastlanmamugtir.
tarafindan tebrik, egitici kurslara katilim
vb.) vasitasiyla hile ve yolsuzluklar ile
miicadele edilir.

TOPLAM 0 9 1
ORAN %0 %90 %10

6.5.12. Karsilasilan Hile ve Yolsuzluklar

5.12. Karsilasilan Hile ve Yolsuzluklar

Hile sorusturmasi isletmenin global bir marka altinda sifir ara¢ satisi, ikinci el arag
alim ve satimi ile ara¢ kiralama hizmet veren baglh sirketinde gergeklestirilmis olup,
asagida aciklandig: sekilde gerceklesmis ve sonuglanmistir;

Gergeklesen Hile Vakasi Nedir: Isletmenin merkez adresinde muhasebe miidiirii
olarak ¢aligmis olan ydnetici personel kurumun farkl bir lokasyonda global bir markanin
distribiitorliigiinti almasi ile yeni kurulan bu sirkette muhasebe miidiirliigline atanmistir
ve hile eylemi kendisine tanman yetkilerin kotiiye kullanilmasi ile gerceklesmistir.

Birlikte calistigi muhasebe sefi durumu dogrulamistir.
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Hile ne sekilde gizlenmistir: Mali Isler Miidiirii’niin hile eylemini gerceklestiren
muhasebe miidiiriine her konuda giivenmesi nedeniyle ve isletmede i¢ kontrol sisteminin
yetersizliginden dolay1 gizlenmistir.

Hileye isletme i¢inden ve disindan kimler dahildir: Hile olay1 isletme i¢inden muhasebe
miudiiriinii, muhasebe sefini ve isletmeden ayrilan personeli kapsamaktadir.

Hile neden gergeklesmistir: Calisanlardan edinilen bilgiye istinaden hileyi gerceklestiren
muhasebe miidiirii yasam tarzi olarak liikse diigskiin biri olmamasina ragmen aile
tiyelerinden birinin biiyilk miktardaki borglar1 ve kendi borglar1 yiizden bu eylemi
planlamis ve gerceklestirmistir. Muhasebe miidiirii yiiksek tutarli borglar yiiziinden
isletmenin bankalarla goriisen muhasebe ve finans yoneticisi olmasinin verdigi avantaj
ile birgok bankadan kredi kullanmis ve kredi geri 6deme tutarlari isletmeden aldig1 maas
ve primlerinin dnemli bir kismin1 agtigi i¢in farki kapatmak i¢in bu yola bagvurmustur.
Baski unsuru hile eyleminin ger¢eklesmesi noktasinda burada ortaya g¢ikmuistir.
Isletmedeki i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin eksiklikleri muhasebe miidiiriine ihtiyaci
olan firsat1 sunmustur. Muhasebe miidiiriiniin bahanesi ise; isletmede muhasebe alt
yapisinin kurulmasi asamasindan sistemin oturmasina kadar mali igler miidiiriine finansal
ve mali raporlar1 yetistirmek i¢in aylarca igyerinden gec¢ ¢ikmasi sebebiyle ailesine ve
kendisine vakit ayiramadigini buna karsilik emeginin karsiligini alamadigini ihtiyaci olan
paray1 almasinin son derece dogal bir hakki oldugunu, borglar1 kapattiktan sonra paray1
isletmeye iade edecegini diisiinerek kendisini vicdani bir yiikiimliilikten kurtarmistir.

Gergeklesmis ve tespiti yapilmis bir¢cok hileden birkagi agagida verilmistir;

Ornek Olay 1;

Incelenen isletmede personel bordrolar1 muhasebe miidiirii tarafindan hazirlanmakta
ve ddemeleri banka aracilifi ile gerceklestirilmektedir. Odeme islemi, ilgili ay’a ait
personel maas tutarlar1 ve personel isimlerini i¢eren listenin muhasebe miidiirii tarafindan
Microsoft Excel programinda hazirlanarak bankaya iletilmesi ve sirket hesabindan banka
aracilif ile ilgili hesaplara 6denmesi seklinde gerceklesmektedir. Sirketin kiralama ve
servis departmanlarinda her ay personel sirkiilasyonu olmaktadir ve bu durum muhasebe
midiriiniin dikkatini ¢ekmistir. Muhasebe miidiirii ilgili ayda isten ayrilan birkag
personel ile belirledikleri bir meblagda anlasarak isten ayrilmis olmalarina ragmen takip
eden aylarda da c¢alisiyormus gibi  gOstererek banka hesaplarina 6demeler

gerceklestirmistir. Muhasebe kayitlart incelendiginde, 335. PERSONEL BORCLAR
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hesab1 kapandig1 ya da ilgili ay’a ait tutar kadar alacak bakiyesi verdigi i¢in ortada bir
sorun olmamasina ragmen SGK bildirgeleri, iicret bordrolar1 ve Odeme listeleri
karsilastirildiginda onceki aylarda isten ayrilan personele isten ayrilmis olmalarina
ragmen tlcret Odemeleri yapildigi goriilmistir. Konu muhasebe miidiiri ile
goriigiildiiglinde is yogunlugundan bahsedilerek listelerin tam anlamiyla kontrol
edilemedigini ve ilgili departman yoneticilerine iicret, prim, avans vb. 6deme ve kesinti
listelerinin bir hafta 6ncesinden kendisine iletilmesi gerektigini defalarca sozlii ve yazili
olarak iletmis olmasina ragmen 6deme ve kesinti formlarinin kendisine son giin ulastigini,
bu yiizden bu tiir hatalarin olabilecegini ilgili kisileri aradigin1 ve ddenen tutarlar iade
edeceklerini, mali isler miidiiriiniin bilgisi oldugunu ifade etmistir. Ilgili kisiler telefon ile
arandiginda borglarinin oldugunu ve yakin zamanda 6denen tutarlar1 iade edeceklerini
ancak kendilerine siire verilmesini talep etmislerdir. Durum sirket avukatina iletilmis ve
yasal takibata baslandiginda iliskiler ag1 ortaya ¢ikmis ve muhasebe miidiiri tim

sorumlulugu kabul etmistir.

Ornek Olay 2;
Isletmede asagidaki gibi bazi kayitlar vardir ki,
Hesap Kodu Apklama Sorumiuluk TL TL
merkez Borg Alaca
Po- itz o Tedmek: . )1/2016 MILLIYE 1000 57,82°
329.0L.003 TEHMEK £ s ey s e aney aney I 12016 MILLEYE 1000 | 57,82

Sekil 6.2 ABQ Oto Alim Satim A.S. Muhasebe Fisi

[lk etapta anlamsiz goriinen bu tarz kayitlar daha nce yapilan bir hatanin diizeltilmesi
ya da st yonetimin bilgisi dahilinde hesap kapamalar1 ya da diizeltmeleri amaciyla
yapilmis olabilecegi olasilik dahilinde degerlendirilerek, daha cok {lizerinde siiphe
barindiran hesaplarin muavin hesaplar ve defter kayitlari incelenen dénem basindan
donem sonuna kadar incelemesi yapilmistir. Bunun yani sira, incelenen muhasebe
kayitlari ilgili belgeler ile birlikte ele alinarak degerlendirilmistir.

Isletmede 7.062 tane 120. Alicilar Hesabi tespit edilmistir ve hesaplar1 incelenirken
120 KIMLIKSIZLER adiyla hesap acildig1 tespit edilmistir. Muhasebe Miidiirii ile
goriisiildiigiinde sifir arag alimi yapan miisterilere ait hesap oldugu banka ekstrelerinin
kaydinin zaman almasi dolayisiyla tespit edemedikleri alicilar i¢in bu hesabin agildig,
gecici bir hesap oldugu kapatilacagi ifade edilmistir. Ilgili hesap incelendiginde

iceriginde servis departmanina ait 400 TL ile 1.000 TL arasindaki ara¢ hasar onarimi ve
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servis faturalarinin kaydedildigi ve isletmede kullanilan seri ve sira numarasi takip eden
makbuzlarin disinda, bilgisayarda diizenlenen makbuzlar ile kasadan tahsilat yapilmis
gibi gosterildigi ve ilgili tutarlarin zimmete gegirildigi tespit edilmistir.

Muhasebe kayitlarindan biri agagidaki sekilde gergeklestirilmistir.

120 KIMLIKSIZLER 86574

120330 SERVIS MUSTERISI 865.74

- Hesaplar arasi virman

120 KIMLIKSIZLER 865,74
- Tahsil Edilemeven Alacak

Sekil 6.3 ABQ Oto Alim Satim A.S. Muhasebe Kayitlari

Ornek Olay 3;

Incelenen isletmenin kasa hesaplar1 altinda satin alma sorumlusuna verilen muhtelif
masraflar icin acilmis is avansi kasasi tespit edilmistir. Ilgili hesabin ters bakiye vermesi
nedeniyle incelenmistir. Sirket kasasindan satin alma sorumlusuna verilen 972,00 TL
tutarinda avans tespit edilmistir. S6z konusu avansa iligkin satin alma sorumlusu ile
goriisiildiiginde kadimnlar giinii i¢cin grup sirketlerine alinan ¢igeklere iliskin faturanin
merkez muhasebeye masraf formu ile birlikte ibraz ettigini ve merkez muhasebeden
avans aldigini, incelenen grup sirketinde ise kendisine alinan avansa iliskin bilgisayardan
imzali tediye makbuzu diizenlendigini ancak bdyle bir avans alip almadigim
hatirlamadigini ifade etmistir.

Yapilan evrak incelemesinde incelenen grup sirketinde matbu tediye makbuzu
disinda bilgisayardan tediye makbuzu diizenlendigi ve satin alma sorumlusuna
imzalatildig1 tespit edilmistir. Merkez sirket muhasebesinde ise yapilan 6demeye iligkin
imzali tediye makbuzuna rastlanmamistir ve kasa 972,00 TL ag¢ik vermektedir.

Hilenin isletmeye verdigi zarar parasal olarak ne kadardir: Hile eyleminin tespit edildigi
tarih itibariyle 24.657,43 TL olarak ger¢eklesmistir ve miidahale edilmemesi durumunda
tutarin daha yiiksek meblaglara ulasacagi muhasebe miidiirii ve muhasebe sefinin de

ifadesi ile dogrulanmigtir.
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Hileyi gerceklestiren personele hangi mieyyideler uygulanmistir: Hileli eylemi
gerceklestiren muhasebe miidiirii isletmede ¢alistigi 4 yili askin siireye iliskin, muhasebe
sefi ise 3 yillik caligma siiresine iliskin herhangi bir tazminat ya da iicret 6denmeksizin
s6z konusu eylem adli boyuta taginmadan isletme yonetimi tarafindan is akdi hemen
sonlandirilmistir.

Ornek Olay 4;

Bir cumartesi sabahi incelenen isletmenin servis departmanina aracini bakim ve onarim
amaciyla birakan X miisterisi, pazartesi giinii isletmenin miisteri hizmetleri tarafindan
aranmig ve aract ile ilgili bakim ve onarim maliyetleri konusunda kendisine
bilgilendirilme yapilacagi soylenerek isletmeye cagirilmistir. Miisteri isletmeye
geldiginde servis miidiirii tarafindan karsilanmis, kendisine aracinin onarimda oldugu,
beklerken bir ¢ay igmek ve isletmenin miisteri memnuniyetine verdigi 6nemi gostermek
i¢cin Genel Miidiir’tin odasina davet edilmistir. Miisteri Genel Miidiir’iin odasinin kapisina
geldiginde Genel Miidiir tarafindan ayakta karsilanarak iceri davet edilmistir. Ikramlar ve
biraz sohbetten sonra Genel Miidiir konuya girerek cumartesi giinii isletmeye birakmig
oldugu aracinin, aksam mesai bitiminde isletmede calisan bir servis personeli tarafindan,
isletmenin arka sokaginda bulunan hasar onarim merkezine birakilmak iizere alindigini
ve personelin araci hasar merkezine birakmadan araci sahsi ihtiyaglar i¢in kullandigini,
aracin bir trafik kazasina karistigini, isletmenin aracin tiim onarim masraflarin
karsilayacagini sikayetci olmamasini istemistir. Olay su sekilde gerceklesmistir; Personel
Z cumartesi giinii mesai bitiminde ¢ikista giivenlige aract hasar onarim merkezine
birakacagini sdyleyerek arac ile birlikte evine dogru yol almistir. Eve vardiginda
mahalleden arkadaslariyla karsilasmis ve calistigi sirketin disarida isleri takip etmek igin
kendisine arag¢ tahsis ettigini sOylemistir. Bunu duyan arkadaglari arag¢ ile gezmek
istediklerini soylediginde Z bunu kabul etmis ve o aksam miisteri X’in araci ile birlikte
geziye ¢ikmislardir. O aksam igkili bir mekanda biraz eglendikten sonra, aragta da icmek
icin yanlarina birkag sise alkol alarak tekrar yola koyulmuslardir. Bir siire sonra aldiklari
alkoliin de etkisiyle yolda gordiikleri araclar ile yarisirken onlerinde bulunan pahali bir
araca arkadan hizla ¢arpmistir. Arag¢ sahibi kendisine ¢arpanlarin alkollii oldugunu fark
edince polisi aramig ve polis olay yerine geldiginde durum Z agisindan daha da kotii bir
hal almaya baslamistir. Ara¢ sahibi Bayan S, polise kendisine carpan sahislardan

sikayetci oldugunu ifade etmistir. Bunun iizerine polis araci sorgularken aracin bagka
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birine ait oldugunu ve Z’nin de cevaplarindan ¢alistig1 sirkete onarim amaciyla birakilan
bir arag¢ oldugunu tespit etmistir. Arag yediemin otoparkina ¢ekildikten sonra durum 6nce
Servis Midiri’ne ve ardindan Genel Midiir’e iletilmistir. Misteri X tim bu
anlatilanlardan sonra tek bir sart ile isletmeden sikayet¢i olmayacagini hatirt sayilir
miktarda para ve showroom dan fiyati ne olursa olsun begenecegi sifir bir araci kendi
aracina karsilik istedigini iletmistir. Genel Miidiir Miisteri X’in aracinin eski ve degerinin
diisiik oldugunu, bunu Yonetim Kurulu’na kabul ettiremeyecegini ama aracin bedelsiz
tamir edilerek kendisine teslim edilecegini iletmistir. Bunun iizerine Miisteri X bunu
kabul etmeyecegini, olayr sosyal medyaya tasiyacagini, isletmeyi dava edecegini ve
alacagi tazminat ile kendisine yeni bir ara¢ alacagini sOyleyerek isletmeden ayrilmistir.
Olay tekrar pazarlik ve goriisme sonrasinda isletmenin miisteriye istedigi sifir araci temin
etmesi ve karsi tarafinda (Bayan S) masraflarin1 karsilamasiyla kapanmistir. Personel Z

tazminatsiz isten atilmis ve hakkinda yasal takibat baslatilmigtir.
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BOLUM 7. SONUC VE ONERILER

Diinya’da ve Tiirkiye’de giderek onem kazanan kurumsal yonetim ve denetimin
kalitesi kavramlar1 beraberinde etkin bir i¢ kontrol sistemi ve Kkaliteli i¢ denetim
faaliyetlerini isletmelerde yayginlagtirmaktadir. Bu calisma nihayetinde i¢ denet¢inin
niteligi, i¢ kontrol ve i¢ denetimin etkinligi ger¢evesinde kurumsal yonetim faaliyetlerinin
gerekliligi, hileli finansal raporlama ve denetim kavramlarinin ne kadar anlamli bir iligki
icinde olduklarim1 gostermektedir. Isletmelerde ydnetim kurulunun bagimsizhig, ic
kontrol ve i¢ denetim departmanlarinin gerekliligi, denetim komitesinin ne kadar elzem
oldugu denetimin kalitesini ne dlgiide etkiledigi gercegini gdz oniline sunmaktadir.

Sonug olarak ¢alisma kapsaminda asagidaki bulgular elde edilmistir;

1) Ic kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin etkin bir bigimde uygulanmasinin éniindeki
en 6nemli kosul isletmelerde kurumsal yonetim anlayisinin yayginlasarak iyi bir
i¢ denetim sistemine sahip olunmasinin éneminin kavranmasadir.

2) Etkili bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin siirekliligi uluslararasi i¢ denetim
standartlar1 ile uyum igerisinde calisan i¢ kontrol ve i¢ denetim yonetmeligini
kapsayan ve siirekli kendini giincelleyebilen bir yapiyi igerir.

3) I¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi sadece i¢ kontrol ve i¢ denetim birimini kapsayan
bir sistem degildir. I¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi tiim iist ve orta diizey
yoneticileri, ¢alisanlari, sirket ortaklar1 ve sirket ile iligkili diger tiim taraflarla
beraber yliriitiilen bir siireci kapsar.

4) Isletmelerin en 6nemli amagclarindan biri isletmenin hedefledigi verimlilige
ulagmasidir ve etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi bu amaca ulagsma yolunda
en degerli yardimcidir.

5) Etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin gerekliligi kurum i¢i usulsiizliikler ve
neticesinde ortaya ¢ikan kurumun itibarmin yitirilmesi gibi geri doniisii cok zor
hatta bazen diizeltilmesi miimkiin olmayan fiilleri 6nledigi noktada 6nem arz eder.

6) Ulkemizde isletmelerde i¢ kontrol ve i¢ denetim birimleri her ne kadar maliyetli

ve gereksiz olarak goriilse de saglamis oldugu faydalar ortaya ¢ikardigi maliyetler
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7) ile akilct bir bigimde degerlendirilerek gerekliligi ve Onemi g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

8) Siirekli gelisen ve gesitlenen rekabet ortami isletmeleri kendilerini yeniden
yapilandirma, sahip olduklar1 varliklar1 koruma, beklenen riskleri karsilayabilme,
hile ve yolsuzluklar1 onleyebilme ve finansal tablolarin gilivenilirligini arttirma
anlaminda etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim birimine sahip olmanin gereksinimini
vurgulamaktadir.

9) Isletmelerde i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlari birbirlerinden farkli kavramlar
olmasina ragmen birbirlerinin yerine kullanilarak karistirilmakta ve bu gorevin
muhasebe ya da finansin goreviymis gibi algilamalarina yol agmaktadir.

10) Ozellikle krizlerin eksik olmadigi iilkemizde sirketler bir yandan varliklari
stirdiirebilmek i¢in siirekli suyun iistiinde kalmaya cabalarken diger yandan da
yolsuzluk ve suiistimaller ile bogusarak sonuclari agisindan biiyiik tehdit ve
problemler ile kars1 karsiya kalmalari verilecek en dogru kararin etkin bir i¢ kontrol
ve i¢ denetim sisteminin olusturulmasinin énemini ortaya koymaktadir.

11) I¢ denetim ve i¢ kontrol kurumsal yapinin énemli bir bilesenidir ve bu kurumsal
yapiy1 olusturan her parg¢anin birbiri ile olan iligkisi ve etkilesimi i¢ denetim ve i¢
kontrol faaliyetlerinin etkinligini belirleyen 6nemli bir faktordiir.

12) Isletmelerin basarili olabilmesinin &n kosulu mevcut riskleri iyi bir bigimde
yonetebilmek ve riskler gerceklesmeden gerekli onlemleri alabilmektir. Etkin ve
etkili bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin varligi riskleri yonetebilme ve
Onleyebilme noktasinda isletmelerin sahip olmas1 gereken en temel faktordiir.

13) Tiirkiye’de sadece bankalarin ve halka agik sirketlerin etkin bir i¢ kontrol sistemine
sahip olmalar1 her ne kadar yasal bir gereklilik olsa da kurumsal yonetimin bir
yansimast olarak tiim isletmelerin bu biling ile hareket etmesi bir zorunluluktan 6te
bir gerekliliktir.

14) Incelenen isletmede i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri ile isletmenin yapis,
calisanlar arasinda iletisimin etkinligi, mevcut risklerin degerlendirilmesi ve
Onlenmesi, izleme ve gozleme faaliyetleri arasinda pozitif bir iliski saptanmus,
etkin bir i¢ kontrol ve i¢c denetimin bu faktorleri mutlaka g6z Oniinde

bulundurmasinin gerektigi belirlenmistir.
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15) incelenen isletmede uygulanan kontrol prosediirleri sunu gostermistir ki,
calisanlarin isletmeye aidiyet hislerinin 6l¢iisli, kendilerini bir biitiiniin pargasi
olarak algilamalar1 ve bu kapsamda i¢ kontrol ve i¢ denetim siireclerine personelin
aktif katilim1 denetim sonuglarinin ve raporlamanin kalitesini arttiran énemli bir
gostergedir.

16) incelenen isletmede kontrol faaliyetlerinin siirekliligi, risklerin dogru bir sekilde
degerlendirilmesi ve sonuglarin seffaf bir bicimde paylasimi i¢ kontrol ve i¢
denetim faaliyetlerinin etkinligini arttirmakta ve hile ve yolsuzluklar1 dnleyici bir
rol oynamaktadir.

Yukarida siralanan sonuglar ¢er¢evesinde etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi
hileli finansal raporlamay1 tamamen ortadan kaldirmaya doniik mutlak bir garanti
saglamasa da tespiti ve dnlenmesi anlaminda tiim imkan ve olanaklara sahip olmak
ile birlikte fonksiyonel bir bi¢cimde calismasi ve giincelligini koruyacak bir
bicimde siirekli gelistirilerek yonetim kurulu tarafindan desteklenmesi isletmelerin

stirekliligi ve kurumsallagmalar1 yolunda 6nemli katkilar saglamaktadir.
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