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Onsoz

Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik konularma ilgim okul yoneticilik yaptigim dénemde,
okul yoneticileri ile yoneticilik deneyimine sahip 6gretmenlerin kurum i¢i tutum ve
davramglarindaki farkliliklarin dikkatimi cekmesiyle basladi. Ozelikle y&neticilik
deneyimine sahip Ogretmenlerin islerini 6zensiz yaptiklarini goézlemledim. Okul
siirecindeki bu tutum ve davramislarin Orgiitsel bagliliklar1 ve tlikenmislikleriyle

alakali oldugunu diisiindiiglimden bu konuyu arastirmaya karar verdim.

Ulkemizin geleceginde sdz sahibi olacak ¢ocuklarimizin egitimlerinin &nce ailede
bagladigini daha sonra okullarda devam ettigini biliyoruz. Cocuklarimizin egitiminde
sOz sahibi olan okullarimizin yoneticilerinin ve dgretmenlerinin kurumlarina baglilik
ve tilkenmislikleri ¢ocuklarimizin gelecegini direkt ya da dolayli etkilemektedir. Bu
arastirmada okul yoneticileri ile yoneticilik deneyimine sahip 6gretmenlerin orgiitsel

baglilik ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

Yapilan bu calismanin birinci boliimiinde problem durumu, problem ciimlesi,
aragtirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.
Ikinci béliimde okul yoneticiligi, tiikenmislik ve drgiitsel baglilik konularinda detayl

literatiir arastirmas1 yapilmustir. Uglincii boliimiinde arastirmanin  bulgular1 ve

yorumlari, son boliimiinde ise tartisma, sonug ve Oneriler ortaya konulmustur.

Calismamizin bu noktaya gelmesinden bana yardimei olan, tez hazirlanmasimin tiim
asamalarinda bana yol gosteren degerli tez danigmanin Sayin Yrd. Dog. Dr. A. Faruk
LEVENT’ e, tez yazim asamasinda ii¢ kiiciik ¢ocukla evde bana katlanan ve calisma
ortaminin uygun olmasini saglayan sevgili esim Songiil KAYA’ ya tesekkiirlerimi bir

borg bilirim.

Ibrahim KAYA



OZET

OKUL YONETICILERIN iLE OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIK

VE TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI iLISKi

Ibrahim KAYA
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Boliimii
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. A. Faruk LEVENT
Nisan 2017, 128 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci, okul ydneticileri ile Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ve
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda,
okul yoneticileri ile yoneticilik deneyimine sahip olan d6gretmenlerin orgiitsel baglilik
ve tikenmislik arasindaki iliski kisisel degiskenler cergevesinde belirlenmeye

caligilmistir.

Aragtirmanin  6rneklemini, 2015-2016 egitim-6gretim yili Istanbul ili Pendik ve
Sancaktepe ilgelerine bagl okullarda gorev yapan okul yoneticileri ve yoneticilik
deneyimine sahip 6gretmenler olmak iizere 243 kisiden olusmaktadir. Orneklem, basit
seckisiz Ornekleme yoluyla secilmistir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak
“Orgiitsel Baglilik Olgegi”, “Maslach Tiikenmislik Olcegi” ve “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 15.0 paket programi aracilifiyla analiz
edilmistir. Orgiitsel Baghilik ve Tiikenmislik Olgeklerinden alinan puanlar icin
betimleyici istatistik ve aralarindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi yontemi
kullanilmigtir. Ardindan orneklem grubunun o6lceklerden aldiklar1 puanlar ile
demografik 6zellikleri arasindaki analizlerde; iki gruplu karsilastirmalar icin t testi,
ikiden ¢ok gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA), coklu karsilastirmalar
icin Post-Hoc test olarak Scheffe testinden yararlanilmistir. Bu testlerden elde edilen

verilere yonelik tablolar olusturulmustur.



Aragtirmanin elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin, tiikenmislik ve Orgiitsel
baghlik diizeylerinin belirlenmesinde Ol¢eklerden alinan puanlarin  aritmetik
ortalamast ve standart sapma degerleri, korelasyon kat sayisi1 ve frekans degerleri

incelenmistir. Gruplar arasindaki farklilig1 tespit etmek i¢in Sceffe testi uygulanmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore yoneticilik deneyimine sahip 6gretmenlerin,
okul yoneticilerine gore tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikkenme diizeylerinin
yiikksek oldugu, orgilitsel baglilik alt boyutunda duygusal baghilik diizeylerinin ise

diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Okul yoneticileri ile yoneticilik deneyimine sahip olan dgretmenlerin orgiitsel baglilik
ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliski gore ise; duygusal tilkenme ile duygusal
baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglhiligi arasindaki negatif yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma ile duygusal baglilik ve normatif baglilik
arasindaki iligki negatif yonde, devamlilik baglilik arasindaki iliski ise pozitif yonde
oldugu goriilmiistiir. Son olarak, kisisel basari ile duygusal baglilik, normatif baglilik
arasindaki iliski pozitif yonde, devamlilik baglilik arasindaki iligki ise negatif yonde
oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgular literatiir ¢er¢cevesinde yorumlanmistir. Elde

edilen veriler 15181inda Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar sozciikler: Yonetim, okul yoneticisi, Ogretmen, Orgiitsel bagllik,

tilkenmislik.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN LEVELS OF SCHOOL
ADMINISTRATORS AND TEACHERS’ ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND BURNOUT

Ibrahim KAYA
Master’s Degree Thesis, The Department of Educational Sciences
Thesis Advisor: Ass Prof Dr. A. Faruk LEVENT
April - 2017, 128 Pages

The aim of this research is to investigate the relationship between
organizational commitment and burnout of school administrators and teachers. In
parallel with purpose, the relationship between organizational commitment and
burnout of school administrators and teachers who have school administrations
experience has been tried to be determined within the framework of personal

variables.

The sample of the research consists of school administrators and teachers
teachers who have school administrations experience 243 working in schools
affiliated to Pendik and Sancaktepe districts of Istanbul province in 2015-2016
education and intruction year. The sample was selected by simple random sampling.
"Organizational Commitment Scale”, "Maslach Burnout Scale” and "Personal
Information Form™ were used as data collection tools in the research. The obtained
data were analyzed by SPSS 15.0 packet program. Descriptive statistics and
correlation analysis method between them were used for the scores obtained from
Organizational Commitment and Burnout Scales. Then, in the analyzes between their
demographic characteristics and the scores obtained form scales of the sample group;
t- test for a cuople of groups, One-way analysis of variance (ANOVA) for multiple
groups and it was benetited form the Scheffe test as a post-hoc test for multiple

comparisons. Tables for the data obtained from these tests were prepared.

vii



According to the findings of the research, to determined the participants’ level
of bornout and organizational commitment, the arithmetic average of the scores
obtained from the scales and standard deviations and correlation coefficient and
frequency values were examined. Sceffe test was performed to determine differences

between the groups.

According to the findings obtained in the research, it was found that the
teachers who had managerial experience had higher levels of emotional exhaustion
from the burnout subscales than the school administrators and lower levels of

emotional attachment to the organizational commitment subscale.

Teachers who have managerial experience with school administrators based on
the relationship between organizational commitment and burnout; motional
exhaustion, emotional commitment, normative commitment, and continuity
commitment. The negative relationship between affective commitment and normative
commitment with depersonalization, the relationship between depersonalization and
continuance commitment was seen as the positive direction. Finally, the emotional
attachment with a personal achievement, positive relationship between normative
commitment, continuance commitment to the relationship between personal success
has concluded that there is a negative. These findings were interpreted in the
framework of relevant literature. Suggestions have been developed as a result of the
obtained data.

Key words: management, school administrators, teachers, organizational

commitment, burnout.
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BOLUM I

GIRIS

Arastirmaninin  bu bodliimiinde; problem durumuna, arastirmanin amacina,
arastirmanin Onemine, varsayimlara, arastirmanin sinirliliklarina ve tanimlara yer

verilmistir.
1.1. Problem

Icinde bulundugumuz teknoloji ve bilgi ¢agi, her seyi oldugu gibi kurumlari da
degismeye zorlamaktadir. Rekabetin artigi bir donemde kurumlarin, yapilarini ve

vizyonlarini yeniden gbzden gegirmeleri gerekmektedir.

Kurumlarin, geleceklerini teminat altina almalari ve kaliteli {iriin iiretmeleri igin
vazgecilmez stratejik kaynaklari bilgi olacaktir. Boylesi bir ¢agda faaliyet gosteren
orgiitler, klasik orgiitlerin gosterdigi orgiit 6zelliklerinden siyrilarak bilgi ¢aginin
gerektirdigi orgiit formatini1 kazanmak durumundadirlar. Bu degisimi gerceklestirmek
ve bilgi ¢agina uygun olarak degisimde devamliligi saglamak i¢in de orgiitsel baglilig
yiiksek idareci ve personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, egitim alaninda
olusturulacak stratejilerin ve bu stratejilerin hayata gecirilecegi okullarda uygulanacak
olan yontemlerin de ¢aga uygun olarak doniistliriilmesi gerekmektedir. Bu ortamin
olusmasi ancak iyi egitim almis yonetici ve ¢alisanlarin varligiyla beraber personele
kars1 insan merkezli politikalarin uygulanmasi, ¢ok iyi planlanmig egitim politikalar

ile gerceklesecektir (Erdogan, 2004).

Egitimin bir toplumun varligini siirdiirmesi agisindan ne denli énemli oldugu hep
bilinen bir gergektir. Belirlenen amaglar dogrultusunda yetistirilen insan giicii
toplumun stirekliligi konusunda temel bir yap1 tas1 olarak goriilmiis, bu amaglar
dogrultusunda insan kaynagmi dogru yonlendirmek ve kullanmak igin egitim
sistemleri olusturulmaya baglanmistir. Egitim y6netimi, egitim sistemini bir biitiinciil
ele alip ¢oziimlemeyerek birlestirmeyi amaglayan bir bilim dali olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla egitim yonetimi, okul yonetimini de igerisine alan bir bilim
dal1 olmaktadir (Bursalioglu, 2000).



Okul, her seyden oOnce ogrencinin kisilik gelisimine katki sundugu, 6grenmenin
gergeklestigi, egitim hizmetinin iretildigi ve sunuldugu bir yer olarak ifade
edilmektedir. Okullar, diinyanin her iilkesinde, birbiri gibi ya da birbirinden farkli
bicimlerde Orgiitlenmis olsalar bile, benzer amag¢ ve islevlere sahip olduklari
goriilmektedir. Okullardan beklenen, s6z konusu amag ve islevlerini en iist diizeyde

gerceklesmesi beklenmektedir (Basaran, 2000).

Okullarin ayricalikli, etkili ve 6zel konumundan dolayr 6n plana g¢ikan okul
yoneticileri; okulun amaglarimi gercgeklestirmek icin var olan, okul yapisini ve
prosediirii kullanan, okulun i¢ ve dis paydaslariyla iliski kuran, onlarin beklentilerini

yoneten ve okuldaki tiim etkinliklerin basariya ulasmasindan rol oynayan anahtar

kisiler olarak ifade edilmektedir (Agikalin, 1998; Calik, 1997; Kaya, 1999).

Okul yoneticileri, Ogretmenlerin sahip olduklar1 potansiyeli ve becerileri
gelistirebilmeleri ve tam olarak ortaya koyabilmeleri icin hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilmalar1 yoniinde tesvik etmelidir. Ogretmenlerin ortaya koyduklart
performanslarini da adil bir bi¢cimde degerlendirme yapmalart gerekmektedir.

(Sisman, 2002).

Devlet yapis1 icerisinde dnemli bir yer tutan egitim Orgiitli, gerek insan kaynagi,
gerekse yapisi olarak oldukga genis bir kitleye sahiptir. Biiylik bir yapr ve kitleye
sahip olan egitim sistemi degisim siirecinden hem etkilenmekte hem de bu degisim
stirecini etkileyebilmektedir (Mahmutoglu, 2009). Egitim faaliyetlerinin genel ve
temel amaci, dogumundan itibaren yetismekte olan insanlarin, topluma ve insanliga
saglikli ve verimli bir sekilde uyum saglamalarina yardimci olmaktir. Bu uyumun
gerceklestirilmesi i¢in, insanlarin sahip olduklar: her tiirlii yetenek, deger ve giigleri
egitim yoluyla gelistirilmektir. Buna gore egitim, insanlara bilgi ve beceri
kazandirmakla birlikte, toplumun kalkinmasini ve insanligin yasamasini devam
ettirebilme boyutunda her tiirlii deger iiretimi, mevcut degerlerin gelistirilmesi ve yeni

degerlerle bagdastirilmasi sorumlulugunu tasimaktadir (Erdogan, 2000).

Kurumun yukarida saydigimiz amaclarim1 gergeklestirmeleri ig¢in isgoreninden
beklentileri oldugu gibi, isgorenin de kurumundan belli kazanimlar1 elde etme,

kendini ifade etme, diger isgorenler ile deger yargilarimin uyusabilmesi gibi



beklentileri olmaktadir. isgdrenin, bu beklentilerine karsilik buldugu oranda &rgiitsel

bagliligi olmaktadir (Balay, 2014).

Orgiitsel bagliligin, orgiitiin yasamasi i¢in olmazsa olmaz oldugu, yoneticilerin
orgiitsel bagliliginin yiliksek olmasi orgiitiin amaclarina ulagmasinda biiyliik 6nem
tasidign bilinmektedir. Orgiitsel baglilik, is gorenin calistign orgiite karsi hissettigi
bagin giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, 6rgiitsel performansi
pozitif yonde etkiledigine inanilmakta, bu c¢ercevede, orgiitsel bagliligin ise gec
gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azalttigi, ayrica iiriin

ve hizmet kalitesine olumlu yonde katki sagladigi belirtilmektedir (Bayram, 2006).

Tiikenmislik, is ve meslek hayatina bagli stresin uzun doénemli bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir ve ozellikle hizmet alanlarindaki mesleklerde (6gretmenlik,
hemsgirelik, bankacilik, avukatlik, vb.) siklikla goriilmektedir (Ozdemir ve digerleri,
2003).

Tiikenmislik kigilerde, bireysel ve orgiitsel nedenlerden kaynaklan sorunlar olmak
iizere iki sekilde olmaktadir. Bireysel nedenler; kisinin yagaminda miikemmel olma
cabasi, ¢ok ayrintici olmasi gibi dogru diisiinmeyen ve takintili kisilik ortaya
¢ikarmaktadir. Orgiitsel nedenler ise; is yiikiiniin fazlaligi, rol karmasasi ve ya
belirsizligi, aldig: ticretin yetersizligi, is arkadaslarinin tutumu, ast st iligkileri gibi is
yerindeki etkenler kisinin tilkenmesine ve kiside; ise ge¢ gelme, erken ayrilma, isi
birakma, rapor alarak isten kagma gibi sorunlarla kendini gostermektedir (Dalkilig,
2014).

Tiikenmiglik beraberinde bir dizi problemi de getirerek meslekte, basa ¢ikilamayan
sorunlar1 ortaya koymaktadir. Okul yoneticilerine yiliklenen sorumluluk ve sinirh
kaynaklarla birlesen bu agir sorumluluk uzun calisma saatleri, degismeyen c¢alisma
kosullar, hizmet anlaminda mantiksiz taleplerle birlestiginde okul yoneticilerinde

kronik stres ve tiikenmislige yol agmaktadir (1zgar, 2003).

Bu calisma ile gelecegin nitelikli is giiclinii yetistiren, egitim kurumlarinin istenilen
ozellikte faaliyet gostermelerinin saglanabilmesi ve iilkemizi gelecek kusaklara
tasiyacak olan ¢ocuklarimizin yetistirilmesi igin emek harcayan okul ydneticilerinin

ve yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin, okula bagliliklar ve tiikenmisglik



diizeyleri incelenmistir. Bu aragtirmanin problem ciimlesi asagidaki gibi ifade

edilebilir:

Okul yoneticilerinin ve yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin, okula

baglilik ve tikkenmislikleri ne diizeydedir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, okul yoneticilerinin ile yoneticilik deneyimine sahip
olan Ogretmenlerin okula baglilik ve tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin

incelenmesidir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir:
1. Okul yoneticilerinin ve yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin;

a) demografik 6zellikleri; yas, cinsiyet

b) calistig1 okuldaki gorevi

¢) ¢alistigr kurumun tiirii

d) yoneticilik siiresi kurumlarina baglilik ve kisisel tilkenmislige etkisi var midir?

2. Okul yoneticilerinin ve yoneticilik deneyimine sahip olan Ogretmenlerin

kurumlarina baglilik ve kisisel tilkenmislikleri arasinda iliski var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Okulun amaglari, Tirk Milli egitimin genel amag ve temel ilkelerine uygun olarak
ogrencilerin; Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
milliyet¢iligine bagli; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve Kkiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve
daima yliceltmeye calisan, insan haklarina ve Anayasanin baslangicindaki temel
ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tirkiye
Cumhuriyetine karst gorev ve sorumluluklarin1 bilen ve bunlar1 davranis haline

getirmis yurttaslar olarak yetistirmektir (MEB, 1973).

Okullar; bireylerin ihtiyaglarina cevap veren, her tiirlii mal ve hizmetin {iretimini igin
elde edilen bilginin iireten, bireylerin kisilik gelisimine olumlu katki saglayan yaratici

orgilitlerdir. Bu nedenle okuldaki personelin, Milli egitimin ve okulu amaglar etrafinda



birlestirilerek, okula bagliliklar1 saglanmalidir. Okullarda egitim 6gretim faaliyetlerini
baslatip, devam ettirmekten birinci derecede okul yoneticileri sorumlu olmaktadir.
Okul yoneticileri; 6gretmenleri giidiilemede, orgiitsel amaglar etrafinda birlestirmede,
kendilerini okula adamalarin1 saglamada ve en 6nemlisi de egitim-6gretim siirecini
gelistirmede etkili olmalidirlar (Akgay, 2003). Ayn1 zamanda bunlar saglarken, agir
sorumluluk ve is yiikiinden dolay1 tiikkenmislik ortaya c¢ikabilmektedir. Okulun i¢ ve
dis paydaslarinin okul yoneticilerinin iizerinde olumlu veya olumsuz etkileri
olmaktadir. Bu durum da okul yoneticilerinin ve yoneticilik deneyimine sahip olan

ogretmenlerin ¢alistigi kuruma olan baglilik ve tilkenmisliklerini etkilemektedir.

Bu arastirma, okul yoneticilerinin ve yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik ve tiikenmisliklerini, okullarin milli egitimin amaglar1 dogrultusunda

islevlerini gergeklestirmesi a¢isindan dnem tasimaktadir.
1.4. Varsayimlar

Bu arastirmanin planlanip yiiriitiilmesinde, ulasilan bulgularin yorumlanmasinda

asagida verilen varsayimlardan hareket edilmistir:

1. Arastirma kapsamina alinacak olan 6rneklem grubunun 6lgme aracinda yer alan

sorulara dogru ve samimi cevaplar verecegi,
2. Orneklemin yansiz oldugu ve arastirma evrenini temsil ettigi,

3. Arastirmada kullanilacak orgilitsel baglilik ve tiikenmislik 6l¢eginin aragtirmanin

amacini 6lgecek nitelikte oldugu varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara iliskin genellemeler agsagidaki sinirliliklar

dahilinde gecerli olmustur.
1.Arastirma 2015-2016 Egitim - Ogretim y1l1 ile smirhidir.

2.Aragtirma Istanbul ilinde Pendik ve Sancaktepe ilgelerine bagli bulunan okullardaki

yOnetici ve yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerle sinirlidir.

3.Arastirma anket sorularina verilen cevaplar ve kullanilan 6l¢ekle sinirlidir.



1.6. Tanimlar

Okul: “Cevresinden aldig1 basta 6grenci kaynagi olmak tizere, diger kaynaklari
(program, ogretmen, teknoloji vb.) belli alt sistemler yardimiyla ise kosan, cevreye
egitim hizmeti ve egitilmis insanlar1 {riin olarak sunan, okulun isleyisini
degerlendirerek doniitler saglayan agik ve sosyal bir sistemin adidir” (Sigsman ve

Turan, 2004).

Yonetim: “Basta insan kaynagi olmak tizere belirli amaglara ulagsmak i¢in hammadde,
parasal kaynaklari, donanim, demirbag, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireglerinin
toplamidir” (Eren, 2009).

Okul Yoneticisi: Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki orgiin ve
yaygin egitim kurumlarinda midiir, midiir basyardimcist ve miidiir yardimcisi
gorevlerini 657 sayili Kanunun 88’ inci ve 652 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 37’ nci maddelerine gore ikinci gorev kapsaminda yiiriitenleri, ifade

etmektedir (MEB, 2015).

Ogretmen: “Ogretmenlik, devletin egitim, &gretim ve bununla ilgili yonetim

gorevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir" (MEB, 1973)

Orgiitsel Baghlik: “Genel olarak ise katilma, sadakat ve drgiit degerlerine olan inanci
da kapsamina alarak bireyin Orgiitle olan psikolojik baghligini ifade eder  (Cetin,

2004).

Tiikenmislik: “Baskalarina yardim saglayan mesleklerde calisan is gorenlerde,
caligma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta siirekli

olarak artan bir kayiptir” (Ozgen, 2007).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE iLE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirma kapsamin da yapilmis olan literatiir taramas1 yer almaktadir.
Boliim “Kavramsal Cergeve” ve “Ilgili Arastirmalar” baslig1 altinda iki alt boliimden

olusmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.0kul Yonetimi

Yonetimin farkli alanlart i¢in ayr1 ayr1 tanimlar yapilmaktadir. Ancak yapilan farkli
tanimlarin ortak yonleri incelendiginde asagidaki gibi tanim elde edilmektedir.
Y Onetim; “Orgiitii saptanan amaglara ulagtirma ve amagclarina uygun bigimde yasatma,
insan ve madde kaynaklarini1 saglama ve kullanma, belirlenen politika ve kararlari
uygulama, islerin yapilmasini saglama, orgiitiin ¢aligmalarin1 izleme, denetleme ve
gelistirme bilim ve sanatidir”. Yonetim bilimdir ¢iinkii yerine getirilmesinde ilkeler,
kurallar ve teknikler vardir. YoOnetimin sanat olmasi ise yoneticinin sahip olmasi
gereken isteklilik, ilgi, alg1 ve beceriler bulunmasindan kaynaklanir. Egitim yonetimi

ise kamu yonetimin 6zel bir alan1 olarak ifade edilmektedir (Taymaz, 2003).

Egitim yonetiminin bir alt sistemi olan okul yonetimi ve okul ile ilgili literatiirde
birbirini tamamlayan bir¢ok tanimin yapildig1 goriilmektedir. Bu tanimlarin temelini,
Milli Egitim Bakanligimin c¢ikardigi kanun, yonetmenlikler, yonergeler ve okul

yonetimiyle ilgili yapilan arastirmalar olugturmaktadir (Ada ve Baysal, 2010).

Okul, 6zgiin bir toplumsal sistem, resmi kurumunu teskil etmektedir. Insanlarin
birlikte yasamalarinin dogal bir sonucu olarak kendiliginden sosyal orgiitlere karsilik,
resmi Orgiitler, belli bir ama¢ i¢in bilingli olarak kurulmaktadirlar. Kasitli olarak
planlanan resmi orgiitlerde yonetici, orgiitiin amaclarini, kurallarini, resmi statiisiini

ve i bolimiinii yonetmektedir (Aydin,1994).

Okul; insanin ¢evresinde siirekli olusan degisiklikleri kavrayabilmek amaciyla birey

davraniglarin1 degistirmek ve ona yeni davraniglar kazandirmak ig¢in vardir. Okul,



toplumun egitim gereksinimini karsilamak iizere egitim hizmeti {iretiminde bulunan

temel birim olarak kurulmaktadir (Ulug, 1999).

Okul; milli egitimin genel, 6zel ve temel amaglart dogrultusunda 6grenciye istenilen
bilgi, beceri ve davranislarin bilimsel tekniklerle kazandirildigi ve onu hayata

hazirlayan yer olarak ifade edilmektedir (Aytag, 2000).

Okul, ¢ocugu hayata hazirlamada en 6nemli unsurdur. Ailenin yasam bi¢iminden
etkilenen ¢ocuk, toplumsallagsma siirecinde kazandigi davraniglari esnek bir gecisle

yansitmalidir. Okul bu ge¢isi saglayacak en 6nemli kurumsal yapidir (Kaplan, 2002).

Egitim sisteminin hedeflerini gergeklestirebilmesi okulun iyi orgilitlenmis olmasina
baglidir. Okulun kotii orgilitlenmis olmasi egitimi de kotiilestirecek ve sistemi ¢ok
bliylik sorunlarla karsi karsiya getirecektir. Okulun hedeflerini gergeklestiren ve iyi

bir kurum olmasini saglayan en dnemli faktor okul yonetimidir (Basaran, 2000).

Okul yoOnetimi, egitim yOnetiminin sinirli bir alana uygulanmasidir. Bu alanin
sinirlarmni, egitim sisteminin amaglart ve yapist belirler (Bursalioglu, 2013). Egitim
yonetimi, sistemle ilgilenirken; okul yonetimi, okul diizeyinde yogunlasan sorunlarla
ilgilenir. Yani egitim yonetimi, egitime makro diizeyde; okul yoOnetimi, mikro
diizeyde bir bakis acis1 ile yaklasir” (Erdogan, 2000). “Okul yonetimi, egitim
yonetiminin bir alt uygulama alani olarak okulun tiim yonetimini kapsamaktadir”

(Sigsman ve Turan, 2004).

Okul yonetimi, egitim alaniyla iliskili politika, karar ve hedeflerin gerceklestirilmesi
ile ilgilenmektedir. Egitim yoneticileri bunu yaparken, insan ve madde kaynaklarini
bir araya getirmek, karar vermek ve grup calismalarmi yonlendirmek icin genel
yonetimin kuram, teknik, ilke ve tekniklerinden faydalanir. Okul yOneticisinin insan
ve madde kaynaklarmi etkili ve verimli bir sekilde yonetebilmesi, iliskili oldugu
ogretmenler, diger personeller ve velilerin rol ve beklentilerini géz Oniinde

bulundurulmasina ve buna gore hareket etmesine bagl olmaktadir (Kaya, 1999).

Okul yonetimi gorevi, onceden belirlenmis amaclara ulastirmak i¢in eldeki tiim
madde ve insan kaynagimi kullanarak ve okul amacglarmma ulasmay1 saglayacak

kararlar1 uygulamaktir (Taymaz, 2003). Tiim Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in



onceden belirlenmis amaglar 1739 Sayili Milli Egitimin Temel Kanununda asagidaki

sekilde ifade edilmistir (MEB, 1973).

Milli Egitimin genel amaci biitiin bireyleri; “Atatiirk Inkildp ve ilkelerine ve
Anayasada ifadesini bulan Atatiirk Milliyetciligine bagli; Tirk Milletinin milli,
ahlaki, insani, manevi ve Kkiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren;
ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yiiceltmeye calisan; insan haklarina ve
Anayasa'nin bagslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir
hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine kars1 gorev ve sorumluluklarini bilen ve

bunlar1 davranis haline getirmis yurttaglar olarak yetistirmektir”.

“Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis
bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine
sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma karsi

sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve verimli kisiler olarak yetigtirmektir”.

“Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte
is gorme aligkanlig1 kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini
mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi

olmalarimi saglamaktir”.

Boylece, bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu
artirmak; O6te yandan milli birlik ve biitiinliik icinde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢agdas uygarligin

yapici, yaratici, segkin bir ortagi yapmaktir.

Yukarida verilen milli egitimin temel amagclarin1 gergeklestirmek icin okul
yonetiminin sahip oldugu amagclar, insan kaynaklari, yapilan isler acisindan diger

orgiitlerden farklidir (Bursalioglu, 2013).
2.2. Okul Yénetiminde Rol Oynayan Ogeler

Bir okulun yonetiminde rol oynayan 6geler ikiye ayrilmakta olup, bunlar; i¢ 6geler ve
dis 6gelerdir. I¢ dgeler; okulu meydana getiren ve onun yapisinda yer alan yonetici,
ogretmen, 6grenci ve diger personeldir. Dig 6geler ise okulun yapisinda olmayip, okul

yonetimi {izerine etki eden veli, okulun g¢evresindeki baski gruplari, i¢ piyasa ve
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merkez Orgiitiidiir (Bursalioglu, 2013). Okul yonetiminde rol oynayan i¢ dgelerden

yoneticileri calismamizin temelini olusturmaktadir.
2.3. Okul Yoneticisi

Yonetici, belli bir zaman dilimi i¢inde ve degisen cevre kosullari altinda belirli
birtakim amagclar1 gergeklestirmek lizere maddi ve beseri tiretim faktorlerini uyumlu

bir sekilde birlestiren ve ¢alistiran kimse olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2009).

Yonetici, Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki 6rgilin ve yaygin egitim
kurumlarinda miidiir, miidiir bagyardimcisi ve miidiir yardimcist gérevlerini 657 sayili
Kanunun 88 inci ve 652 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararnamenin 37 nci maddelerine

gore ikinci gorev kapsaminda yliriitenleri, ifade etmektedir (MEB, 2014a).

Bir okulda milli egitimin genel ve 6zel amaclarini yerine getirmek i¢in okulun i¢ ve
dis paydaslarini oOrgiitleyen, kanunda aldigi yetkilerle emirler veren, ¢alismalari
yonlendirip koordine eden ve denetleyen kisilere okul yoneticisi denilmektedir
(Giirsel 1997).

Okul yoneticileri, egitim-6gretimin verimliligin artirillmasina, takim ruhunun
olusturulmasina, okulun c¢evreyle olan iletisimine ve kurum Kkiiltiirliniin
gelistirilmesine yonelik caligmalar yaparak 6gretmenlere, 6grenciler, veliler ve yakin
cevresine liderlik yapmaktadir. Bunlari yaparken bilimsel ve teknik gelismeler,
verimlilik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda okulun siirekli yenilenmesini

saglamaya ¢alismaktadir (MEB, 2013a).

Y 6neticinin, oncelikle gorev ve sorumluluk alanina giren tiim mevzuati ve isleyisi en
iyi bicimde bilmesi gerekir. Ancak degisim siirekli oldugundan basarili bir okul
yoneticisi kisisel olarak da kendini gelistirmesi gerekmektedir. Ydnetici, giiclinii
sadece kanun ve yoOnetmenliklerde degil kisisel olarak sahip oldugu ve stirekli
gliclendirdigi potansiyelinden almasi gerekir. Yoneticiye genel olarak basar1 saglayan
kaynaklar; teknik gii¢, insan iliskileri giicii, sembolik gii¢ ve kiiltiirel gii¢ olarak dort
grupta toplanmaktadir (Erdogan, 2004);
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Teknik gii¢; planlama, liderlik, okul yapisi, egitim 6gretim Siireclerin planlanmasi gibi
konulara bilgi ve becerilerin sagladig: giictiir. Okul yoneticisi, okulun stratejik planin

yapimi ve uygulamasini saglanmasi kendisinin teknik giiciinii ifade etmektedir.

Insan iliskileri giicii; okulun personelleri ve okul dis paydaslariyla kurdugu saglhkl
iletisimde elde edilen giigtiir. Okulu ¢evreye tanitmak ve okula katki saglamak icin

kullanilan giigtiir.

Sembolik gii¢; okuldaki siireclerin ne anlam geldigini ag¢iklayan deger sistemlerinin

sagladig glictiir.

Kiiltiirel gii¢; okulda olusmus olan deger ve ilkelerden olusan resmi olmayan yapinin

sagladig giictiir.

Yukaridaki giicleri, okul yoneticileri etkili bir sekilde kullanirlarsa iyi birer lider
olabilirler. Ancak yonetsel ve islevsel siire¢lerden habersiz olan yoneticilerin, liderlik

vasiflar iyi olsa dahi iyi bir yonetici olmalar1 beklenilemez.

Yoneticisi denince insanlarin aklina ilk olarak kurum amiri gelmektedir. Okullarda
kurum amiri okul midirdir. Okul midirii disinda bagka okul yoneticileri oldugu
bilinmektedir. Bunlar; miidiir bagsyardimcisi, midiir yardimcilari, ziimre, sube ve
boliim bagskanlari, belirli konularda gérev yapan koordinatér 6gretmenler de okul

yOneticileri olarak siralanabilmektedir (Erdogan, 2004).

Okul amaclarimi gerceklestiren, yapisini gelistiren, okula iyi bir hava kazandiran i¢
ogelerin lideri okul miudiiriidiir. Okul miidiirii yetkisini resmi yollardan gii¢ alan iist
amirdir. Ancak okulun i¢ ve dis 6geleri tarafinda kabul goriip, benimsenirse, 0 zaman
liderlik statiisii kazanilmasindan bahsedilebilir. Liderlik vasiflar1 olan okul miidiirii
elindeki kaynaklar1 verimli kullanarak okuluna gii¢ kazandiracagindan, velilerden tam

destek alabilmektedir (Bursalioglu, 2013).

Milli Egitim Bakanligina bagli egitim kurumlar1 yoneticilerinin gorevlendirmelerine

iliskin yonetmenlige gére (MEB, 2015);

Miidiir, Milli Egitim Bakanligina bagli tiim okul ve kurumlardaki miidiirliik gérevini

ikinci gorev kapsaminda yerine getirenleri ifade etmektedir.
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Miidiir basyardimcisi, Milli Egitim Bakanligina bagh tiim okul ve kurumlardaki
midiir basyardimciligi gorevini ikinci gorev kapsaminda yerine getirenleri ifade

etmektedir.

Midiir yardimeist ise Milli Egitim Bakanligina bagh tiim okul ve kurumlardaki
midiir yardimciligi gorevini ikinci gorev kapsaminda yerine getirenleri ifade

etmektedir.
2.4. Okul Yoneticisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Okul yoneticilerinin asil gorevi bakanlik tarafinda olusturulmus amagclara uygun
egitim Ogretim islevleri yapmaktir. Okul miidiir ve miidiir yardimecilarinin, okul
yonetiminde yer alan kurul ve komisyonlarin gorevleri ilgili kanun ve

yonetmenliklerde siralanmistir (Taymaz, 2003).

Ortadgretim ve Temel Egitime bagl tim okullarda gorev yapan midiir, miidiir
basyardimcilart ve miidiir yardimcilar1 Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan c¢ikarilan
yonetmenliklerde, Yiksekogretim kumrularinda goérev yapan rektor, rektor
yardimcilari, dekan, dekan yardimeilari, ana bilim dali baskanlari ise Yiiksekogretim

Kanununda yer almaktadir (Ada ve Baysal, 2010).

Okul yoneticilerinin kanun ve yonetmeliklerde yazan gorevleri disinda, okulda
beklenmedik bir sorunla karsilasildiginda bu soruna; kurumun amag ve politikasi ile
yasalara uygun bir ¢6ziim bulmak yoneticinin gorevi olarak ifade edilmektedir
(Taymaz, 2003).

Okul yoneticisinin roliinii, bir bakima gorevlerini belirlemektedir. Bunlari, okulun
yonetilmesini ve Orgilit olarak gelismesini hedef tutan gorevler gibi iki grupta
toplarsak, okul yoneticisinin de en az iki yanli bir rol oynamasi gerektigi sonucuna
varilmaktadir. Okul yoneticisinin bu rollere nasil baktig1 énemlidir. Okulun i¢ ve dig
paydaslari, okul yoneticisine etkilerinde idarecilerin roller bakis agilarinda farklilik

yaratmaktadir (Bursalioglu, 2013).

Okul yoneticisi Milli Egitimin temel ilkelerine bagli kalarak, Milli Egitimin genel

amaglarin gergeklestirmek tizere gerekli insan ve madde kaynaklarini verimli sekilde
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ise kosmakta, alinan kararlar ve hazirlanan planlar dogrultusunda yonetmektedir

(Taymaz, 2003).

Yetki, karar verme, digerlerini harekete gegirme giiclin dig gostergesi, yoneticinin
yasalardan dogma karar verme giicli, emrindekilerden itaat istemek hakki, orgiitsel
amaclar1  gerceklestirmek i¢in  belirli gorevleri yaptirma hakki  olarak
tanimlanabilmektedir. Bazi yazarlar, yetkiyle gii¢ arasinda farkliliklar gérmiis ve giicti
insanlarin, diger insanlar1 eyleme gegirebilmesi olarak kabul edilmistir. Yetki, orgiit
ortaminda ast iist iliskisi iginde varligin1 gosterirken gii¢ ise teknik yetenek olarak

gorlilmiistiir (Bursalioglu, 2013).

Yetki, saptanmis amaglara ulasmak i¢in bir takim etkinlikleri 6rgiitleme ve kontrol
etme, cesitli tiretim etkenlerini ve insan emegini bir araya getirerek, eylemlerin

gerceklesmesini saglayan birlestirici bir giligtiir (Bursalioglu, 2013).

Yetkinin {i¢ 6nemli gorevi vardir. Birincisi; yetki ayn1 zamanda sorumluk demektir.
Yetkiyi kullanan yonetici, sorumluluk altina girmistir, ikincisi; yetkinin karar
stirecinde konu hakkinda uzman olmasint gerektirir. Konu hakkinda bilimsel
calismay1 beraberinde getirir, {iglinciisii ise; Orgiitte koordinasyonu kolaylastirtyor

olmasidir (Bursalioglu, 2013).

Sorumluluk, ise iliskin faaliyetlerin basarma yiikiimliliigiidiir. Bir bakima yetki
devrinin ayrilmaz bir pargasidir. Isi kabul ederek gorevini yapan kisi sorumlulugu
almig demektir. Yetki kullanimi1 ve devri yukaridan asagiya olurken sorumluluk ise

asagidan yukari olarak ifade edilmektedir (Giirsel 1997).

Okullarda insan kaynaklart yonetimi yaklagiminin uygulanabilmesi, okul
yoneticilerinin kendilerini gelistirmelerine, calisanlarla etkili bir iletisim igerisine
girmelerine ve onlan giidiilmeyebilecek liderlik 6zelliklerine sahip olmalarina bagh
olmaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi baglaminda, okul yoneticilerinin

sorumluluklar asagidaki sekilde siralanmistir (Taymaz, 2003):
1. Okulun hedeflerini ve felsefesini agiklamak.
2. Okulun politikalarini belirlemek ve tanitmak.

3. Okul etkinlikleri i¢in ihtiyaglar1 belirlemek.
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4. Okulda katilimc1 ve demokratik yonetimi gelistirmek.

5. Okulda bireyler ve gruplar arasi iletisimi saglamak.

6. Egitim ve 0gretim faaliyetlerini planlamak.

7. Cevrenin destegini almak.

8. Okul i¢i ve okul dis1 6gelerle iletisim ve is birligini saglamak.
9. Etkili bir isletme yonetimi gelistirmek ve uygulamak.

10. Calismalar1 devamli izlemek ve degerlendirmek.

“Milli Egitim Bakanlig1 Okul Oncesi ve Ilkdgretim Kurumlar1 Yonetmenligine” gore

okul yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agagida verilmistir (MEB, 2015).

Okul miidiirti, okul 6ncesi kurumlart ile ilkégretim kurumlardaki yonetim gorevini
yapmaktadir. Okul miidiirii, “okulun 6grenci, her tiirli egitim ve 0gretim, yonetim,
personel, tahakkuk, tasinir mal, yazisma, egitici ve sosyal etkinlikler, yatililik,
bursluluk, tasimali egitim, giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen,
nobet, halkla iligkiler ve benzeri gorevler ile bakanlik ve il/ilge milli egitim
miidiirliiklerince verilen gorevler ile gérev taniminda belirtilen diger gorevlerin yerine

getirilmesini saglamaktir.

Miidiir bagyardimcisi, okul miidiir tarafindan yonetmenlik c¢ergevesinde verilen
gorevleri yerine getirmektedir. Ayrica miidiir bagyardimcisi, okul miidiiriiniin okulda

olmadigi zamanlarda miidiirliige vekalet etmektedir.

Midiir yardimcist ise, miidiiriin ve miidiir bagyardimcisinin olmadigi zamanlarda
miidiirlige vekaleten bakmaktadir. Ayrica miidiir yardimeisi, okul miidiir tarafindan

yonetmenlik ¢ergevesinde verilen diger gorevleri yerine getirmektedir.

Miidiir yetkili 6gretmen, bagimsiz miidiirliigii bulunmayan ilkokullarda miidiiriin

gorev, yetki ve sorumluluklarini iistlenen 6gretmen olarak ifade edilmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 ortadgretim kurumlari yonetmenliginin 78-79-80. maddelerine
gore okul yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agagida verilmistir (MEB,
2013a).
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Milli Egitim Bakanligi ortadgretim kurumlari yonetmenliginin 78. maddesine gore
okul miidiirii, Tirk Milli Egitiminin genel amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak
anayasa, kanun, tiizikk, yonetmelik, yonerge, genelge ve diger ilgili mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda okulun amagclarin1 gerceklestirmek iizere tiim kaynaklarin
etkili ve verimli kullanimindan, ekip ruhu anlayisiyla yonetiminden ve temsilinden

birinci derecede sorumlu egitim ve 6gretim lideri olarak ifade edilmektedir.

Ayni maddeye gore okul miidiiriinden; valilikge belirlenen mesai saatleri i¢inde, ilgili
mevzuata gore, egitim ve Ogretim ¢aligmalarini etkili ve verimli duruma getirmek
amaciyla sevgi ve saygiya dayali, uyumlu, giiven verici, 6rnek tutum ve davranislarla
ders yili baslamadan Once ¢alisanlarin is boliimiinii, okutacaklar1 derslere iliskin
gorevlerin dagilimini, tnitelendirilmis yillik planlarin hazirlanmasini, 6gretmenler
kurulu ve ziimre toplantilarinin yapilmasini, okulun derslik, diger bdliimlerinin arag
ve gereci teminini, 6gretmenlere rehberlik amaciyla yilda en az bir kere ders denetimi
yapmasini, okulun ihtiyaclarint okulun biit¢esine gore giderilmesini, calisanlarin
yetistirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almasini, kaynastirma 6grenciler
icin gerekli tedbirler almasini, 6grenci ve dgretmenlerin nobet gorevlerini, haftalik
ders programlarinin, ihtiyacalar ve talepler dogrultusunda diploma, 6grenim durum
belgesi, sOzlesme ve benzeri belgeleri hazirlatmasini, basarili olan personelin
odillendirilmelerini teklif edilmesini, gorevini yapmayanlar hakkinda gerektiginde
disiplin islemi yapilmasini, 6ziirleri nedeniyle gorevine gelemeyen personelin yerine
gorevlendirme yapilmasini, stratejik plan ve okul aile birligi biitce Onerilerini
gerekeeli olarak hazirlanmasini, taginir mallarin kontroliinlin yapilmasini, okul binasi
ve eklentilerinin sabotaj, yangin ve diger tehlikelere karsi korunmasi i¢in gerekli
koruyucu giivenlik tedbirlerinin alinmasini, yarigmalar ve sinavlarla ilgili
komisyonlar1 olusturulmasini, yarisma ve siavlara katilacak 6grencilere danigmanlik

ve rehberlik yapmak iizere 6gretmen gorevlendirilmesini istenmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 ortadgretim kurumlar1 yonetmenliginin 79. maddesine gore
midiir bagyardimcisi, egitim ve Ogretim, yonetim, rehberlik ve denetim islerinin
planli, diizenli ve amacina uygun olarak yiiriitiilmesinden miidiire kars1 sorumlu

oldugunu ifade edilmektedir.

Ayrica ayni madde de miidiir basyardimcisindan, okul miidiiriiniin okulda olmadig1

durumlarda miidiirliige vekalet edilmesini, 6grenci 6diil ve disiplin kuruluna baskanlik
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edilmesini, &grenci devam ve devamsizliklariyla ilgili ¢aligmalarini izlemesini,
devamsizlik yapan 6grencilerin velileriyle iletisim saglamsini, derslerin 6gretmenlere
dagitimiyla ilgili programlar1 hazirlamasini, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve miidiir
yardimcilarinin nobet gorevlerini yapip yapmadiklarinin kontrol etmesini, maag ve ek
ders islerinin yapilmasini, personelin goreve baslama, gorevden ayrilma ve o6zliik
islerinin yapmasini, yapilan tiim islerle ilgili miidiirii bilgilendirmesini, muayene-
kabul komisyonu ile sayim kuruluna bagkanlik etmesini, adli ve idari yarg ile ilgili
islemleri ylriitmesini, mudiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmasini

istemektedir.

Milli Egitim Bakanligi ortadgretim kurumlari yonetmenliginin 80. maddesine goére
miidiir yardimcist; egitim, dgretim ve yonetim islerinin planli, diizenli ve amacina
uygun olarak ylriitilmesinden miidiire ve miidiir basyardimcisina karst sorumlu

oldugu ifade edilmektedir.

Ayni madde de miidiir yardimcisindan okulda kullanilan belge, defter, ¢izelge ve
formlarla ilgili is ve islemleri yiiriitmesini, gorevlendirildiginde, ilgili mevzuat
kapsaminda olusturulan kurul, komisyon ve ekiplere katilmasini, kendisine verilen
ndbet gorevini ylirlitmesini, nobet¢i Ogretmen ve Ogrencileri izlemesini, ndbet
raporlarin1 incelemesini, varsa sorunlari miidiir bagyardimcisina ve miidiire
iletilmesini, sorumluluguna verilen siniflarin ve Ogrencilerin is ve islemlerinin
yapilmasini, Mezunlarin izlenmesine yénelik is ve islemleri ile elektronik ortamda veri
tabani lizerinden bilgi alis verisiyle ilgili islemlerin yiirlitmesini, okul muduri

tarafindan verilen diger gorevleri yapmasini istemektedir.
2.5. Okul Yoneticisi Atamasi/Gorevlendirilmesi ile ilgi Tarihsel Gelisimi

Cumbhuriyet doneminden 1985 yilina kadar okul yoneticileri ile ilgili herhangi bir
yasal calisma yapilmamistir. YOnetici atamalarmin bir yasal dayanagi olmadig
donemlerde maarif miidiirleri tarafindan, 6gretmenler arasinda segilen kisilerden

yOnetici atmalart yapilirdi.

Tiirkiye’de 1953 yilinda kamu ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitim kurumu olarak Tiirkiye
ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii biinyesinde okul ydnetici ve dgretmenlerin
katilacagi programlar agilmistir. Bu programlarin katilimcilara toplumsal, ekonomik

ve yasal sorunlara yol gdstermesi, genel yoneticilik bilgileri elde etmeleri alanlardan
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ortak bir anlayis gelistirmeleri saglanmistir. Daha sonra 1962 yilinda, “Merkezi
Hiikimet Teskilatt Arastirma Projesi” (MEHTAP) hayata gecirilmis olup bu projenin
sonunda hazirlanilan raporda iilkemizde okul yoneticisi yetistirmeyle ilgili temel
goriislere yer verilmistir. Milli Egitim Bakanliginda 6nemli yonetim kademelerinde
gorev alan Ogretmenler i¢in egitim yoneticiligi konusunda ortak goriis kazandiracak
bir program yapilmasi istenmistir. Gorevlendirildikleri yoneticilik kademesinde, Milli
Egitimin politikalarinin saptanmasinda ve uygulanmasinda 6nemli roller iistelemeleri
vurgulanmigtir. Bu raporla sadece {iist diizey yoneticilerinin degil tim egitim
kademesindeki yoneticilerin egitim almasini, yonetim alaninda basarili olmak igin

onemli oldugu ifade edilmistir (Kaya, 1999).

Yedinci Milli Egitim Strasinda “Milli Egitim Miidiirleri ve Ilkdgretim Miidiirleri
Yonetmeligi” nin hazirlanarak Talim ve Terbiye Kurulunun incelemesine sunulmustur
(MEB, 1962). Ancak sura kararlar1 tavsiye niteliginde oldugundan bu yonetmenlik o

yillarda yapilmamistir.

Okul yoneticilerinin ilk yasal dayanagi 1985 tarihli “Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanligma Bagli Okul Yéneticilerinin Atamalarina ve Yer Degistirmelerine liskin
Yonerge” dir. Yonergede okul yoneticilerine atanacaklarda aranacak genel nitelikler
sOyle siralanmaktadir. Atanacak kisilerin egitim Ogretim sinifinda olmalari,
adayliklariin kalkmis olmasi, son {li¢ yilda sicillerinde iyl not almis olmalari,
memuriyeti engelleyecek sekilde hiikiim giymemis olmalar1 ve son 5 yilda aylikta
kesme ve ya daha iist cezast almamis olmalar1 gerekmektedir. Midiir olarak
atanacaklarda aranan Ozel sartlar ise A Tipi okullara atanmak icin en az 10 yillik
memuriyeti olmast ve 5 yilm1 Bakanlik merkez veya Tasra Teskilatina bagh
kurumlarda yoneticilik yapmis olmasi, 35 ve daha yukar1 yasta olmasi gerekmektedir.
B Tipi okullara atanmak i¢in en az 8 yillik memuriyeti olmasi ve 3 yilin1 Bakanlik
Merkez veya Tagra Teskilatina bagli kurumlarda yoneticilik yapmis olmasi, 30 ve
daha yukar yasta olmas1 gerekmektedir. C Tipi okullara atanmak i¢in en az 5 yillik
memuriyeti olmasi ve 1 yilmi Merkez veya Tasra Teskilatina bagli kurumlarda
yoneticilik yapmis olmasi, 25 ve daha yukar1 yasta olmasi gerekmektedir (MEB,
1985).

Okulun bulundugu yerlesim yerinin niifusu, okulun 6grenci ve O6gretmen sayilari,

okulun sahip oldugu donanimlar ayri ayri puanlandirma yapilarak okul tipleri
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belirlenmistir. 65 ve iistii puan1 olan okullar A tipi, 30-64 aras1 puani olan okullar B
tipi ve 29 ve daha az puani olan okullar ise C tipi okullar olarak kategorilere

ayrilmistir (MEB, 1985).

Okul miidiir bagyardimeciligina atanmak icin en az 2 yil yoneticilik yapmis olmasi,
midiir yardimcilig1 i¢in en az 3 yil basarili 6gretmenlik yapis olmasi sart1 aranmistir.
Ayrica Yyiksek lisans ve doktora yapmis olanlar, miilki amirlerce verilmis takdir,
tesekkiir ve aylikla ddiillendirme belgesi olanlar, meslekleri ile ilgili eserleri olanlar,
brang1 atanacak okula uygun olanlar, ilkdgretim okullari i¢in simif Ogretmenligi
yapmis olanlar, yatili ve pansiyonlu okullar i¢in evli olanlar oncelikli atama hakk1

taninmustir (MEB, 1985).

Yukardaki genel ve 6zel nitelikleri tagiyanlarin, yonetici atanmak i¢in degerlendirme
ve miilakat komisyonuna bagvuruda bulunmalar1 gerekmistir. Adaylar degerlendirme

ve miilakat komisyonunda aldiklari puanlara goére yerlestirme islemi yapilmistir

(MEB, 1985).

1986 yilinda cikarilan “Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligina Bagli Tasra
Teskilat1 Yoneticiliklerine Atama ve Bunlarin Gorevden Alinmasi Hakkindaki
yonerge” de ise yonetici olarak atanacaklarda aranacak genel nitelikler onceki
yonergede oldugu gibi korunmustur. Miidiir olarak atanacaklarda, yas sinirlamasi
kaldirilmis, atanacak olanlarin hizmet siireleri ise kisaltilmistir. A Tipi okullara
atanmak i¢in en az 8 yillik memuriyeti olmasi ve 4 yilin1 Bakanlik Merkez veya Tagsra
Teskilatina bagli kurumlarda yoneticilik yapmis olmasi, B Tipi okullara atanmak i¢in
en az 6 yillik memuriyeti olmasi ve 3 yilin1 Bakanlik Merkez veya Tasra Tegkilatina
bagli kurumlarda yoneticilik yapmis olmasi ve C Tipi okullara ise atanmak i¢in en az
3 yillik memuriyeti olmasi ve 1 yilin1 Bakanlik merkez ve ya tasra teskilatinda bagh

kurumlarda ydneticilik yapmis olmasi sartlar1 getirilmistir (MEB, 1986).

Oncelikli atama sartlar1 ise dnceki yonergeye ilaveten, yabanci dil agirlikli liselere
yabanci dil bilenler, Beden Egitimi ve Spor Liseleri icin Beden Egitimi Ogretmeni
olmalar1, Egitim Araglar1 Merkezleri, Rehberlik Arastirma Halk Egitim Merkezleri ve
Crraklik Egitim Merkezler i¢in alanlarinda egitim, kurs ve seminer gdérmiis olanlar

oncelikli atanmalar1 saglanmistir (MEB, 1986).
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Onceki yonetmenlikte oldugu gibi miidiir basyardimciligina atama sartlar1 korunmus

olup, miidiir yardimciligina atanmak i¢in az 2 y1l hizmet yapis olmak sart1 getirilmistir

(MEB, 1986).

Yukardaki genel ve 6zel nitelikleri tasiyanlar yonetici gorev isteginde bulunmak icin
degerlendirme ve miilakat komisyonuna basvuruda bulunabilmekteydi. Adaylara
degerlendirme ve miilakat komisyonunda aldiklar1 puanlara gore yerlestirme islemi

yapilmaktaydi (MEB, 1986).

Bu yonergedeki yeniliklerden biri de yoneticilerin gorevden alinmasini saglayan ilk
yasal dayanak olusturmasidir. Yo6nergedeki ilgili maddeye goére hakkinda inceleme
yapilan yoneticinin, gorevinde basarili olmamasi1 veya gorevi icin gerekli sartlari
tagimadigi anlasilmasi sonucunda yoneticinin gorevinden alinarak bransina uygun

baska bir goreve atamasi yapilmistir (MEB, 1986).

1990 yilinda ise yonergeler yiiriirliikte kaldirilarak yerine “Milli Egitim Bakanliina
Bagli Okul ve Kurum Yoneticilerinin Nitelikleri ile Atanmalart Hakkinda
Yonetmelik” ¢ikarilmistir. Yonetmelik okul ve kurumlart dort yonetim kademesine
ayirmistir. Bu kademelerin adlart ve tipleri bazi yonetmenliklerden ¢ikarilmis,
bazilarinda kademeler artirilmig, bazilarinda ise degisiklikler yapilmistir. (MEB,
1990);

Birinci kademe; okul ve kurum miidiir yardimcist,

Ikinci kademe; C tipi okul miidiirii, miidiir basyardimcisi,
Ugiincii kademe; B tipi okul ve kurum miidiirti,
Dordiincii kademe; A tipi okul ve kurum miudiird,

Yonetmenlige gore yoOnetim gorevine birinci kademeden baslanarak, ikinci ve
miiteakip kademe yoneticiliklerine bir alt kademeden atama yapilmaktadir. Ancak bos
bulunan yoneticilik gorevine bir alt kademeden istekli bulunmamasi halinde diger
sartlar1 tasimak kaydiyla bir alt kademede gorev yapmamis olanlardan da atama
yapilabilmektedir. Yonetim kademelerinin her birinde ¢alisma siiresi en az ii¢ y1l sarti

getirilmistir (MEB, 1990).
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Yonetmenligin 8. maddesinde okul ve kurumlara miidiir olarak atanacaklarda

aranacak o6zel sartlar asagidaki sekilde siralanmistir (MEB, 1990) ;

A tipi okul ve kurumlara miidiir olarak atanacaklar i¢in en az oniki yil hizmeti

bulunmak ve bu hizmetin en az alt1 yilin1 yonetim kademelerinde gegirmis olmak.

B tipi okul ve kurumlara miidiir olarak atanacaklar i¢in en az dokuz yil hizmeti

bulunmak ve bu hizmetinin en az ii¢ yilin1 yonetim kademelerinde gecirmis olmak.

C tipi okullara miidiir olarak atanacaklar i¢in en az alt1 y1l hizmeti bulunmak ve bu

hizmetinin en az {i¢ y1lin1 yonetim kademelerinde ge¢irmis olmak.

Ilkokullara miidiir olarak atanacak ilkokul 6gretmenlerinden en az 15 hizmet yilin1
dolduranlar i¢in yukaridaki ti¢ fikralarinda belirtilen yonetici olarak gegirilmesi

gereken stireler dikkate alinmaz.

Anadolu ve fen liseleri ile yabanci dil agirlikli diger okullara midiir olarak

atanacaklar i¢in yabanci dil bitmek.
Bransi, atanacagi okul ve kurumun 6zelligine uygun olmak.

Bu yonetmelik kapsamina giren okul ve kurumlara miidiir bagyardimcisi olarak
atanacaklarda; en az ii¢ yil hizmetinin bulunmasi, bunun en az iki yilimin ydnetim
kademelerinde ge¢mis bulunmasi, miidiir yardimeisi olarak atanacaklarda ise; en az

iki y11 6gretmenlik yapmig bulunmalari sartlari aranmistir (MEB, 1990).

Yukardaki genel ve 6zel nitelikleri tasiyanlar yonetici gorev isteginde bulunmak igin
degerlendirme ve miilakat komisyonuna basvurulmaktadir. Adaylar degerlendirme ve
miilakat komisyonunda aldiklar1 puanlara gore yiiksek puan alanlardan baslayarak

atamalar Bakanlik¢a yapmaktadir (MEB, 1990).

Okul yoneticiligi konusu 1993 yilinda yapilan “Ondérdiincii Milli Egitim Strasi” nda
daha kapsamli bir sekilde ele alinmis ve egitim yonetimiyle ilgili Talim Terbiye

Kuruluna sunmak iizere asagidaki kararlar1 almistir (MEB, 1993a).

Isletme bakiminda Milli Egitim Akademisine islerlik kazandirilacaktir.



21

Milli Egitim Bakanligi'nin Merkez, Tasra ve Yurtdisi Tegkilatlar1 yeniden gdzden
gecirilerek, fonksiyonel bir yapiya kavusturulacak; bu teskilatlarda ¢alisacak yonetici
ve uzmanlarin nitelikleri unvanlari, atanmalar1 ve yer degistirmeleri ile ilgili mevzuat

diizenlemeleri yapilacaktir.

Egitim yoneticiliginde uzmanlasma, hiyerarsik ilerleme ve yiikselme esas alinacak ve

yoneticilerin yetkileri artirilacaktir.

Mevcut egitim yoneticileri, liniversiteler ile is birligi icinde yetistirilecek; egitim
yoneticiligi programina, yoneticilerde bulunmast gerekli nitelikleri tasiyanlar

alinacaktir.

1993 yilinda Milli Egitim Bakanligi yonetici atamalariyla ilgili “Milli Egitim
Bakanligina Bagli Kurum Y6neticilerinin Atama Yonetmeligini” ¢ikarmistir. YOnetim
kademelerine atanacaklardan aranacak genel ve oOzel nitelikler genellikle
korunmustur. Miidiir olarak atanacaklarda aranacak hizmet siireleri “A tipi kurumlara
miidiir olarak atanacaklar i¢in en az sekiz yil hizmeti bulunmus olmak ve bu hizmetin
en az dort yilmi yonetim kademelerinde geg¢irmis olmak, B tipi kuramlara miidiir
olarak atanacaklar i¢in en az alt1 y1l hizmeti bulunmus olmak ve bu hizmetin en az iki
yilin1 yonetim kademelerinde gecirmis olmak, C tipi kurumlara miidiir olarak
atanacaklar i¢in en az dort yil hizmeti bulunmus olmak™ seklinde degistirilmistir

(MEB, 1993b).

Yukardaki yoOnetmenlige gore genel ve 0Ozel nitelikleri tagiyan miidiir adaylari
degerlendirme ve miilakat komisyonunda aldiklar1 puanlara gore Milli Egitim
Midiirliiklerinin teklifi ile valiliklerce atanabilmektedirler. Miidiir bagyardimecilig1 ve
miidiir yardimcilig1 atamasi icin, kurumda gorev yapan Ogretmenlerden, o kurum
icinden aday bulunamamas1 halinde, ayni belediye smirlart icindeki diger
kurumlardan aday olan 6gretmenlerden kurum miidiiriince teklif edilenler arasindan,

valilik¢e atamalar1 yapilmaktadir (MEB, 1993b).

Bir dnceki yonetmenlikle en belirgin fark ise atama sekli olup, puan istiinliigiine gore
bakanlik¢a yapilan atama yerine milli egitim midirliigiinii teklifi ve valinin onayh

atma yapilmasi getirilmistir (MEB, 1993b).
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1995 yilinda ¢ikarilan “Milli Egitim Bakanligina Bagli Kurum Ydneticileri Atama
Yonetmeligi” nde genel ve 6zel nitelikler, oncelikli tercih sebepleri ve atama seklinde
pek bir degisiklik yapilmamistir. Goze carpan en biiyiikk degisiklik ise aday
degerlendirme formundaki komisyonun takdir puaninin iigten altiya ¢ikarilmasidir

(MEB, 1995).

Yonetmelik kapsamindaki kurumlara miidiir bagyardimcisi olarak atanacak adaylarin
en az bir yil miidiir yardimcili§i yapmis olmasi, miidiir yardimciligina atanacak
adaylarin ise Ogretmenlikte adayliginin kalkmis olmasi sartini tagimasi kosuluyla
kurumda gorev yapan O6gretmenlerden kurum miidiiriince teklif edilenler arasindan

secilmektedir (MEB, 1995).

1998 yilinda “Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin
Atama ve Yer Degistirmelerine Iliskin Yonetmeligi” ¢ikarilmistir. Bu yonetmenlikte
miidiir atamalar1 6n kosul olan hizmet i¢i egitime katilmalar icin ilk defa se¢cme
smavi getirilmistir. Se¢gme smavindan en az 70 puan alanlar ile egitim ydnetimi
alaninda lisansiistii 6grenimi veya Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Kamu Yénetimi Lisans Ustii Uzmanlik Programimi bitirenlerden &gretmenlik
mesleginde en az bes yil hizmeti bulunanlar okul miidiirii olarak atanmak i¢in hizmet
ici egitime alinir. Hizmet i¢i egitim siiresi 120 saat olup, egitim siireci sonunda
yapilacak degerlendirme sinavinda en az 70 alanlar Okul Miidiirii olarak atanmak i¢in
basvuru hakkii kazandiran 5 yil siireyle simirli olan bir sertifika verilmektedir.
Degerlendirme sinavi sonucuna gore (C) tipi kurum miidiirii i¢in en az 70, (B) tipi
kurum miidiirii i¢in en az 75, (A) tipi kurum miidiirii i¢in en az 80 puan almis olmak

sart1 getirilmistir (MEB, 1998).

Bir 6nceki yonetmenlikteki komisyon takdir puani 6 iken bu yoOnetmenlikte 4’e

indirilmistir (MEB, 1998).

Onceki ydnetmenlikteki miidiir basyardimciligina atanmak igin 1 yil miidiir
yardimeiligi yapmis olast sarti, bu yonetmenlikle 2 yilla ¢ikarilmistir. Miidiir
yardimcist olarak atanma sart1 ise bir degisiklik yapilmamistir. Atamalar ise bir
onceki yonetmenlikte oldugu gibi kurumda gérev yapan Ogretmenlerden, o kurum
icinden aday bulunamamasi halinde, aymi belediye smirlart igindeki diger

kurumlardan aday olan Ogretmenlerden kurum miidiiriince teklif edilenler
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arasindan, Il Milli Egitim Miidiirliigiince degerlendirme formu iizerinden yapilan
degerlendirme sonunda en yiiksek puan alan adaylardan baslanarak valilik¢e atamalari

gerceklestirilmistir (MEB, 1998).

2004 yilinda cikarillan “Milli Egitim Bakanlhigi Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin
Atama ve yer degistirme Yonetmeligi” nde yonetici atama genel sartlari, onceki

yonetmenlik ve yonergelerdeki gibi korunmustur.

Midiir olarak atanacaklarda aranilan 6zel sartlar ise “C tipi egitim kurumu miidiirii
olarak atanacaklarda; egitim kurumu yoneticiliginde en az iki yil gérev yapmis olmak,
B tipi egitim kurumu miidiirii olarak atanacaklarda; egitim kurumu yoneticiliklerinde
en az li¢ y1l gorev yapmis olmak, A tipi egitim kurumu miidiirii olarak atanacaklarda;
en az bir yili B tipi egitim kurumunda olmak tizere egitim kurumu yoneticiliklerinde
en az dort yil ya da egitim kurumu yoneticiliginde toplam bes yil gorev yapmis

olmak” sartlar1 getirilmistir (MEB, 2004).

Miidiir adaylar icin diizey belirleme sinavindan 70 ve iizeri alanlar arasindan, sozlii
simavinin  %30’u, yonetici degerlendirme puaninin %20’si ve diizey belirleme
smavinin %50’si dikkate alinarak olusan yeni puanlarina gore valilikge atamalari

yapilmaktaydi (MEB, 2004).

Miidiir yardimciligina atanmak i¢in ilk defa se¢cme sinavi getirilmistir. Se¢me
smnavinda 70 ve iizeri alanlar ile daha 6nce egitim kurumu yoneticiligi gorevinde
bulunanlar, miidiir yardimciligina basvura bilmekteydi. Basvuru yapanlarin, yonetici
degerlendirme formu iizerinde aldiklar1 puanlara gore yiiksek puan alanlardan

baslanarak valilik¢e atamalar1 yapilmaktaydi (MEB, 2004).

Midiir bagyardimciligi adaylart i¢in sinav olmaksizin 1 yil yoneticilik yapanlar
arasindan okul miidiiriiniin teklifi 11 Milli Egitim Miidiiriiniin uygun goriisiiyle

valilikge atanlar1 yapilmaktaydi (MEB, 2004).

2007 yilinda cikarilan “Milli Egitim Bakanlhigi Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin
Atama Yonetmeligi” nde biiylik bir reform yapilarak Onceki yoOnerge ve
yonetmenliklerde yer alan sozlii ve yazili simavlarinin tiimii ile aday degerlendirme

komisyonlar1 tamamen kaldirilmistir.
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2007 yilindaki “Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama
Yonetmeligi” nde miidiir olarak atamadaki 6zel sartlar esnetilmistir. C tipi egitim
kurumu miidiirii olarak atanacaklarda aranan “egitim kurumu yoneticiliginde en az iki
yil gorev yapmig olmak™ sart1 bir yila indirilmistir. B tipi egitim kurumu midiiri
olarak atanacaklarda aranan “egitim kurumu yoneticiliklerinde en az ii¢ yil gorev
yapmis olmak” iki yila dislriilmiistiir. A tipi egitim kurumu midiri olarak
atanacaklarda aranan “en az bir yili B tipi egitim kurumunda olmak {izere egitim
kurumu yoneticiliklerinde en az dort yil ya da egitim kurumu yoneticiliginde toplam
bes y1l gorev yapmis olmak™ sartlar1 ise sadece ii¢ yillik yoneticilik yapma sart1 olarak
degistirilmistir. Okul midiirliigline atamalar ise, ilge milli egitim midiiriiniin teklifi
ettigi aday, il milli egitim midiiriiniin uygun gormesi iizerine vali tarafindan
yapilmaktaydi. Okul miidiirligliniin dogrudan il milli egitim midirliigliine bagh
olmas1 halinde il milli egitim midiriiniin teklifi ettigi aday, vali tarafindan

yapilmaktayd: (MEB, 2007).

Daha onceki yonerge ve yonetmenliklerde yer almayan Egitim kampusu miudiirliigiine
atanmak icin A tipi egitim kurumu miidiirliiglinde en az iki yil veya toplam bes yil
yoneticilik gorevi yapmis olmasi sart1 bu yonetmenlige eklenmistir. Egitim kampiisii
miidiirligiine atanmalar1 ise valiligin teklif ettigi aday, Bakanlikca yapilmaktaydi

(MEB, 2007).

Miidiir bagsyardimcili§ina atama ise en az bir yil yoneticilik yapmis olmak kaydiyla o
ilde fiilen gorev yapan yoneticiler arasindan okul miidiiriiniin 6nerdigi aday, ilce milli
egitim midiiriintin teklifi ve il milli egitim miidiirliniin uygun goriisti lizerine vali
tarafindan yapilmaktaydi. Okul dogrudan il milli egitim miidiirliigiine bagli ise okul
midiiriiniin 6nerdigi aday, il milli egitim miidiiriintin teklifi {izerine vali tarafindan

yapilmaktayd: (MEB, 2007).

[k defa 2007 yonetmenliginde miidiir yardimciligina atanacaklardan aranacak ozel
sartlara kurum tipleri eklenmistir. C tipi egitim kurumuna miidiir yardimeisi olarak
atanmak i¢in O6gretmenlikte adaylhigin kaldirilmis olmasi, B tipi egitim kurumuna
miidiir yardimcisi olarak atanmak i¢in adaylik dahil 6gretmenlikte en az {i¢ y1l gorev
yapmis olmast ve A tipi egitim kurumuna miidiir yardimcisi olarak atanmak igin
adaylik dahil 6gretmenlikte en az bes yil gérev yapmis olmasi sartlar1 getirilmistir.

Miidiir yardimciligina atamalar1 ise Oncelikle o egitim kurumunda gorev yapan
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Ogretmenler arasindan okul miidiiriiniin Onerdigi bir aday, ilge milli egitim
midiiriiniin teklifi ve il milli egitim midiiriiniin uygun goriisii lizerine vali tarafindan
atanmaktaydi. Okulun dogrudan il milli egitim miidirligiine bagli olmasi halinde
okul miidiiriiniin Onerdigi aday, il milli egitim midiriiniin teklifi lizerine vali

tarafindan atanmaktaydi (MEB, 2007).

2008 yilinda c¢ikarilan “Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlar1 Yoneticileri
Yonetmeligi” 2007 yilindaki yonetmenlikte var olan kampus miidiirii, okul miidiiri,
miidiir bagyardimciligi ve miidiir yardimeilig1 atamalari i¢in aranan genel ve 6zel
sartlar1 tamamen benzerlik gostermektedir. Yeni yoOnetmenlikteki fark ise
degerlendirme komisyonun kurulmasi ve degerlendirme formunda yoneticilerin
aldiklart puanlara gore puan {istliinligli dikkate alinarak atamalarinin yapilmasi

saglanmistir (MEB, 2008).

2009 yilinda cikarilan “Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin
Atama ve Yer Degistirmelerine iliskin yonetmenlik” te yonetici atamalarina objektif
kriterler getirilmistir. Bu yonetmenlikle, okul miidiirliigiine, miidiir bagyardimciligina
ve miidiir yardimciligimma ilk defa atanacaklarin belirlenmesi ig¢in se¢gme sinavi
yapilmasi saglanmistir. Se¢me sinavina basvuruda bulunabilmek icin en az 3 yillik
hizmet siiresi sart1 getirilmistir. Se¢cme smavinda 70 ve iizeri alanlar basarili
sayllmistir. Se¢gme sinavindan aldiklar1 puan ile yonetici degerlendirme formundan
aldiklar1 puanlarin toplamin hesaplanarak puan istiinliigline gore atama yapilmistir

(MEB, 2009).

Ayrica mesleki ve teknik egitim kurumu, halk egitimi merkezi ile 6gretmenevi, aksam
sanat okulu, rehberlik ve arastirma merkezi, ortopedik engelliler ilkdgretim okullari
ve okul oncesi egitim kurumu yoneticiliklerine atanmak i¢in basgvuruda bulunan
atolye, laboratuvar, meslek ya da alanda dersi olan 6gretmenlere miidiirliik icin 20,

miidiir bagyardimciligi ve miidiir yardimciligi i¢in 5 ek puan verilmistir (MEB, 2009).

2013 yili Subat ayinda c¢ikarilan “Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlar
Yoneticileri Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi” nde okul midiirii ve miidiir
yardimcist olarak atanmak icin sozlii smav tekrardan getirilmistir. S6zIi sinava
cagrilmanin 6n kosulu olarak yazili sitnavda 100 tizerinden 70 ve yukaris1 olmak sarti

getirilmistir. Her bos okul miidiirliigli ve miidiir yardimeilig1 i¢in yazili sinav puan
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istiinliigiine gore ilk alti aday sozlii sinava c¢agrilmaktadir. Her egitim kurum
miidiirliigli ve miidiir yardimcilig1 i¢in yazili sinav puaninin %50’si, sozlii sinav
puaninin %30’u ve yonetici degerlendirme formuna gore hesaplanan puanin %20’si
alinarak belirlenen puan istiinliigiine gore wvalilige sunulmak {izere ii¢ aday
belirlenmistir. Bu {i¢ adaydan birinin vali tarafindan atamasinin yapilacagi
belirtilmistir. Vali tarafindan yapilan atama sekli rektdr atamalarina benzetilmistir.
Ancak bir siirii teknik hatalar1 beraberinde getirmistir. Rektorlik atamasinda ayni
iiniversitede gorevli olanlar arasindan segildiginden atama yapmak kolay olmaktadir.
Okul yoneticiliginde ise basarili olan her aday farkli kurumlar tercih edebilmektedir.
Her okul i¢in tek tek duyurunun yapilmasi ve atama yapildiktan sonra diger okullar
icin yeniden tek tek duyuru yapilmasi gerekeceginden miimkiinii olmaya bir atama
stireci olusturacagindan bu yonetmenlik uygulanmadan yiiriirlikten kaldirilmistir

(MEB, 2013b).

2013 yili Agustos ayinda cikarilan “Milli Egitim Bakanlhigi Egitim Kurumlar
Yoneticileri Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi” nde yazili sinav, sozlii sinav ve
yonetici degerlendirme formu puanlarina gore atama yapilmast Ongorillmistiir.
Miidiirliik yazili sinavi i¢in bir y1l miidiir basyardimciligi veya miidiir yardimcilig
veyahut midiir yetkili 6gretmen olarak hizmet yapmis olmasi, miidiir yardimciligi
smav1 icin de en az iki yil asil 6gretmenlik yapmis olmasi sartt aranmistir. Yazil

sinavda 70 ve istli alanlar basarili sayilmistir (MEB, 2013c¢).

Egitim kurumu mudiirligii atamalar1 i¢in, yazili sinav puanmin %70’1, s6zli sinav
puaninin %30°u ve yonetici degerlendirme formundaki puan toplanarak atama puani
olusturulmaktadir. Egitim kurumu miidiir yardimcilig1 atamalari i¢in ise yazili simnav
puani ile yonetici degerlendirme formundaki puanin toplami dikkate alinmaktadir.

Atama sekline objektiflik getirilerek puan tstiinliigiine gore yapilmasi diislintilmiistiir
(MEB, 2013c).

Yonetmenlikte yonetici atamalarinin Mayis-Haziran aylarinda yapilmasi istenmis
ancak Agustos 2013’te c¢iktigindan 2014 yili i¢in atama On gOriilmiistiir.
Yonetmenligin 6n gordiigi Mayis-Haziran donemin atamalar1 yapilmadan 2014
yilinin Haziraninda ¢ikarilan “Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlar1 Yoneticileri
gorevlendirmelerine iligkin ydnetmenlik” hem bu yonetmenligi hem de atama

kavramina son verilmistir (MEB, 2013c).
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2014 yonetici gorevlendirme yonetmenligiyle yoneticilik, Ogretmenlik meslegi
yaninda ikinci gorev kapsaminda gorevlendirme yapilarak ve kazanilmis hak
olmaktan c¢ikarilmistir. Yoneticilik gorevlendirmeleri dort yilla sinirlandirilmigtir.
Diger yonetmenliklerden bir farki da midir gorevlendirmelerinin, yeniden
gorevlendirme ve ilk defa gorevlendirme olmak tizere iki farkli sekilde yapilmasi

saglanmistir (MEB, 2014b).

Midiirlik gorevlendirmeleri i¢in miidiir bagyardimciliginda en az iki yil, miidiir
yardimciliginda en az ii¢ yil ya da asil 6gretmenlikte sekiz yil hizmet yapmis olma
sartt getirilmistir. Miidiir bagyardimciligi ya da miidiir yardimecilig1 i¢in yonetici
olarak gbrev yapis olmak yahut asil 6gretmenlikte dort yil gorev yapis olmak sartlart
yonetmenlige girmistir. Miidiirlik gérevlendirmesi, gorev siiresinin uzatilmasi ve ilk
defa veya yeniden gorevlendirme olmak tizer iki farkli sekilde yapilmasi

tasarlanmistir (MEB, 2014b).

Bu yonetmenlige gore dort veya sekiz yillik gorev stiresi dolan miidiirler; ilge milli
egitim midiri, insan kaynaklar1 sube miidiirii, okul en kidemli ile en az kidemli iki
ogretmeni, okul aile birligi baskani, bagskan yardimcisi ve 6grenci meclisi bagkaninin
farkli agiliklarla yaptig1 degerlendirme sonucunda 75 ve iizeri puan alarak basarili
sayllmistir. Dort yili dolanlar istemeleri halinde kendi kurumlarina ya da dort ve sekiz
yili dolanlar puan istiinliigiine gére baska kurumlara gorevlendirmeleri yapilmistir

(MEB, 2014b).

Miidiirliige ilk defa ve yeniden gorevlendirmeler ise sozlii sinavda 70 ve iizeri alarak
basarili olan adaylarin s6zlii smnavin %50 ile yonetici degerlendirme formunda
aldiklar1 puanlarin %50 dikkate alinarak atamalar1 yapilmasi saglanmistir (MEB,

2014b).

Miidiir bagyardimeciligi ve miidiir yardimciligr gorevlendirmeleri kurum miidiiriiniin
uygun goriis yazisi, il milli egitim midiriiniin teklifi ile vali tarafindan atanmalari

yapilmistir(MEB, 2014b).
2.6. Okul Yoneticilerinin Gorevlendirilmesi

6 Ekim 2015 tarihinde yirirlige giren, “Milli Egitim Bakanligma Bagli Egitim

~ .\

Kurumlar1 Yoneticilerinin Gorevlendirmelerine Dair Yonetmenlige” gore yonetici


http://www.ajanskamu.com/haber/mebde-beklenen-yonetmelik-yayinlandi_h65141.html
http://www.ajanskamu.com/haber/mebde-beklenen-yonetmelik-yayinlandi_h65141.html
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olarak dort yillik siireyle gorevlendirileceklerden aranacak genel sartlar sirasiyla

asagidaki sekilde ifade edilmistir (MEB, 2015);
Yiiksekogretim mezunu olmak.

Son bagvuru tarihi itibariyla Bakanlik kadrolarinda 6gretmen olarak gorev yapiyor

olmak.

Gorevlendirilecegi egitim kurumuna, gorevlendirilecegi tarihte alami itibariyla

Ogretmen olarak atanabilme sartin1 tagiyor olmak.

Gorevlendirilecegi tarih itibariyla, son dort yil i¢inde adli veya idarl sorusturma

sonucu yoneticilik gorevi iizerinden alinmamis olmak.

Zorunlu c¢alisma gerektiren yerler disindaki egitim kurumu yoneticiliklerine
gorevlendirilecekler bakimindan, ilgili mevzuatina goére zorunlu c¢aligma
yikiimliiliiglinli tamamlamis, erteletmis ya da bu yilkiimlilikten muaf tutulmus

olmak.

Ayni1 yonetmenlige gore midiir olarak dort yillik siireyle gorevlendirilecek olanlardan

asagidaki 6zel sartlardan en az birini tasimasi gerekmektedir.
Miidiir olarak goérev yapmis olmak.
Miidiir basyardimcisi olarak en az iki y1l goérev yapmis olmak.

Kurucu miidiir, miidiir yardimcis1 ve miidiir yetkili 6gretmen olarak ayr1 ayr1 veya

midiir bagyardimciligi dahil toplam en az {i¢ y1l gorev yapmis olmak.
Bakanligin sube miidiirii veya daha iist unvanh kadrolarinda gérev yapmis olmak.

Miidiir olarak gorevlendirilmek iizere basvuruda bulunan yeterli sayida aday
bulunamamas1 halinde, bu maddenin birinci fikrasinda aranan hizmet siireleri ihtiyag

karsilanana kadar birer y1l diistiriilir. (MEB, 2015).

Midiir bagyardimcist  ve miidiir yardimcis1 olarak dort yillik  stireyle

gorevlendirileceklerden aranacak 6zel sartlar ise asagidaki sekilde siralanmistir.
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Miidiir, kurucu miidiir, miidiir bagyardimcisi, miidiir yardimcis1 veya miidiir yetkili

Ogretmen olarak gorev yapmis olmak.
Bakanligin sube miidiirii veya daha iist unvanl kadrolarinda gérev yapmis olmak.

Bakanlik kadrolarinda adaylik dahil en az dort yil 68retmen olarak gorev yapmis

olmak.

Adaylar, okul midirligi dort yillik siireyle gorevlendirilmek igin oncelikle ek-1
formu iizerinde degerlendirmeye alinmaktadir. Ek-1 formundaki puanlara gore

miinhal bulunan miidiirliik sayisinin ii¢ kati kadar aday sozlii sinava ¢agrilmaktadir

(MEB, 2015).

Ek-1 Yonetici Degerlendirme Formu: Adaylarin; egitim kademelerinin, alinan
odiillerin ve hizmet siirelerinin farkli agiliklarla puana c¢evrildigi ve alinan cezalarinda

derecesine gore negatif puan olarak yansitildigi formdur (MEB, 2015).

Sozlii siav komisyonu; il milli egitim miidiiriiniin veya gérevlendirecegi bir il milli
egitim miidiir yardimcis1 ya da bir ilge milli egitim miidiiriiniin bagkanliginda, il milli
egitim midiriince il milli egitim midirligiinden belirlenen bir sube miidiirii ile farkli
ilge milli egitim midiirliiklerinden belirlenen {i¢ sube miidiirii olmak iizere bes kisiden

olusmaktadir (MEB, 2015).

SozIlii smnav komisyonun gorevi ise sozlii smav sorularmi hazirlamak veya
hazirlatmak, sozlii sinavlart Ek-2’de yer alan sozli sinav formuna gore yapmak ve
degerlendirmek, sozlii sinav sonuglarinin duyurulmasini saglamak, sozlii sinava

iligkin itirazlart sonuclandirmaktir (MEB, 2015).

Ek-2 Sozlii Sinav Formu: Mevzuat, analitik diisiinme ve analiz yapabilme kabiliyeti,
temsil kabiliyeti ve liyakat diizeyi, muhakeme giicii ve kavrayis diizeyi, iletisim
becerileri, 0zgiiveni, ikna kabiliyeti ve genel kiiltiir bashklarindan sorulan sézlii

sorulara verilen cevaplara gore baskan ve dort iiyenin verdigi puanlarin yer aldigi

formdur (MEB, 2015).

Miidiirliigii bos bulunan veya dort ve sekiz yillik miidiirliik siiresini dolduranlardan
bosalacak egitim kurumlari, il milli egitim miidiirliiklerinin internet sitesinde

duyurulduktan sonra adaylara; ek-1 ve ek-2 formlarindan aldiklari puanlarin aritmetik
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ortalamasina gore belirlenen yerlestirme puanlariyla en fazla 20 egitim kurumu tercih
hakki verilmektedir. Miidiir adaylarin, puan istiinliigiine gore dort yillik siireyle

gorevlendirmeleri yapilmaktadir (MEB, 2015).

Miidiir bagyardimcisi veya miidiir yardimeisi olarak dort yillik goérevlendirilmek igin;
normu agik olan veya dort ve sekiz yillik gorev siiresini dolduranlardan bosalacak
egitim kurumlar1, il milli egitim miidiirlikklerinin internet sitesinde duyurulduktan
sonra midiir bagyardimeiligt ve miidiir yardimeilig1 i¢in 6ngoriilen yazili sinavda 70
ve tlizeri alarak basarili olanlar elektronik ortamda en fazla 20 tercih yaparak
basvuruda bulunabilmektedir. Basvuruda bulunan adaylar, puan stiinliigline gore
tercihleri de dikkate alinarak egitim kurumu midiriiniin inhasi ve il milli egitim
miidiiriiniin teklifi iizerine valinin onay1 ile gorevlendirmeleri yapilmaktadir. Ayni
yonetmenlikte 2016 yilinda yapilan degisiklikle sinav olmaksizin dort yillik gérev
stiresini dolduran miidiir bagyardimcilar1 ve miidiir yardimcilarinin gorev siireleri,
egitim kurumu midiiriiniin inhasi, il milli egitim miidiiriiniin teklifi ve valinin onay1

ile dort yil siireyle uzatilma hakki getirildi (MEB, 2015).
2.7. Orgiitsel Baghhk

Orgiitler ve sistemler kendilerini yasatabilmek i¢in amaglarma uygun olarak mal,
hizmet ve diisiince {iretmek durumdadirlar. Orgiitler mal ve hizmet alaninda basari
elde etmeyi diisiiniirken, isgorenlerin sahip oldugu bilgi ve becerileri dikkate alirlar.
Mal, hizmet ve diisiincelerin nitelikli gerceklesebilmesinin, iscilerin yeterlilikleriyle
dogrudan iligkisi vardir. Burada bahsedilen yeterlilik bilgi, beceri ve tutumlari igeren,

is¢i tarafindan ortaya konulan nicelik ve nitelikleri gdstermektedir.(Bursalioglu, 1981)

Isgorenlerin sadece yeterlige sahip olmalari, mal ve hizmet iiretirken basar1 getirecegi
tam olarak beklenilemez. Isgdrenlerden orgiitte en yiiksek verimin alinabilmesi igin
niteliklerinin artirtlmasi konusuna biiylik 6nem verilir. Ancak, isgorenlerin yaptiklar
faaliyeti en iyi yapacak sekilde egitim almalari, onlardan yiiksek fayda saglanacagi
anlamina gelmekle birlikte, orgiite baglilik duygusu tasimayan ve bu nedenle istekli
olmayan, her seyini isine vermeyen isgorenlerin Orgiitsel siirecleri tam olarak
yiirlitmesi beklenemez. Bu tiir ¢alisanlarin 6rgiitiin amag ve hedeflerini sahiplenmesi,

emirlere istekli olarak uymas1 miimkiin degildir. lyi bir iiriin elde etmek igin yetenekli

fakat Orgiite baglilik duymayan isgérenlere sahip olmak, takimin tamami yildiz
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oyunculardan olustugu halde ma¢ kazanmaya ¢alisanlara benzer. Bireysel yetenekli
iyl ama takim ruhu olmayan bu kii¢iik orgiitlemede basar1 elde edilemez. Takim ruh

dedigimiz sey ise takima olan baglilig1 ifade etmektedir (Balay, 2014).

Yasadigimiz ¢agda orglitlerin basari elde etmeleri ya da varliklarin1 devam ettirmeleri
isgorenlerin kabiliyet ve Orgiitsel bagliliklart ne denli 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu basarilar1 gerceklestirmek icin insan odakli yonetim anlayisini
benimsemeleri gerekmektedir. Orgiitler i¢in calisanlarin birer robot olmadiklar1 kendi
gelecekleri i¢in de olsa iggdrenlerin sosyal yonlerinin dikkate alinmasi gerektigi

anlagilmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi baglilik duygusu hizmet ve iiretimin oldugu hemen her
alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Baglilik kisisel i¢glidiiniin duygusal ve psikolojik bir
anlatim bicimi seklinde olarak ifade edilebilmektedir. Bir baska degisle baghlik, bir
kurum ya da kurulusta yapmamiz gereken bir yiikiimliiliigi anlatmaktadir

(Ergun,1975).

Orgiitsel baghlik kavrami, kurumlar igin vazgegilmez bir kavram olarak
goriilmektedir. Isgdrenlerin is ve orgiitle olan tutumlarindan biri olan &rgiitsel
baglilik, bu alanda yapilan bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen, kavramin tanimi tizerinde
fikir birligine varildigr sdylenemez. Fakat oOrgiitsel baghilik iizerine yapilan tim
tanimlarda ortak ifade olarak, kisinin kuruma sadakat, adama, fedakarlik, katilma,
degerleri kabul etme vb. tutum veya davranis1 yer aldig1 anlasilmaktadir (ince ve Giil,

2005). Buna gore orgiitsel baglilik:

 Weiner’a gore Orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek igin
i¢sellestirilmis normatif baskilarin bir toplamidir. Fukami ve Larson’a goére sosyal
orgiite ve orgiitsel role gosterilen baghiliktir. Schwenk’e gore Kisinin belli bir hareket
tarzina baglilik gostererek, agik bir 6diil veya ceza olmasa bile yapilan1 begenme ve
ona devam etme istegidir. Sheldon’a kisinin kimligini orgiite ilistiren, orgiite karsi
takinilan bir tutum veya yonelistir. Reichers’e gore bir oOrgiitiin {ist yOnetim,
misteriler, sendikalar ve toplum gibi ¢oklu Ogelerinin amaglariyla 6zdeslesme

stirecidir (Balay, 2014).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin kurumda gecirdikleri siire icerisinde sarf ettigi emek,

zaman, caba, elde ettikleri mevki, gordikleri takdir ve ekonomik kazang gibi
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kazanimlarin orgiitten ayrildigi takdirde kaybedilecegi korkusuyla olusan bagliliktir

(Wasti, 2000).

Orgiitsel baglilik, kurumun basaris1 igin calisanin gosterdigi performans, kurum
kiiltiirtine duyulan baglilik, sadakat duygusuyla kurumun amaglarinin benimsenmesi
ve igsellestirilmesiyle ifade edilebilecek psikolojik bir anlam tagimaktadir

(Cekmecelioglu, 2006).

Orgiitsel baglilik, kisinin amag¢ ve degerlerine uyan, bunlarin gerceklesmesine katki
saglayan, kurumun amaglarina baglilik ve sadakat ¢aba harcama, kurumun lehinde

davranma kendini kuruma adama tutumudur (Eren, 2014)

Genel olarak ise katilma, sadakat ve oOrgiit degerlerine olan inanci da kapsamina

alarak bireyin orgiite psikolojik bagliligini ifade eder (Cetin, 2004a).
2.8. Orgiitsel Baghhgin Smiflandiriimasi

Baglilik konusunda arastirma yapanlarin ¢ogu benzer kavram ve tanimlar etrafinda
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Ornegin orgiitsel bagliligi, Allen-Meyer; duygusal,
devam ve normatif baglilik, Wiener; aragsal baglilik-normatif baglilik, Mowday;
davranigsal baglilik-tutumsal baghlik, Katz ve Kahn; aragsal devre-anlatimsal devre,
O’Reilly IIT ve Chatman; uyum, Ozdeslestirme ve igsellestirme ve Etzion ise
yabancilastirici, hesap¢t ve moral baglilik seklinde smiflandirma yaptiklar
goriilmektedir. Etzion, bireyin orglite verdigi yarar ve zarar diginda orgiitiinde bireye
verdigi zarardan bireyi yabancilastirdigini ifade etmektedir (Balay, 2014). Bu kisimda

bahsi gegen bazi orgiitsel baglilik modelleri ele alinmistir.
2.8.1. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi ii¢ kategoriye ayirmaktadir. Bu kategoriler;
duygusal-tutumsal baglilik, devamli-hesaplanan baglhilik ve normatif- ilkesel
bagliliktir (Bakan, 2011).

Duygusal-tutumsal baglilik, calisanlarin duygusal olarak orgiitle kurdugu psikolojik
durumdan dolayr Orgiitiin amaglarini i¢sellestirmekte ve bu sebeple orgiitte kalmayi
diisinmektedir. Isgorenlerin, c¢alistiklar1 Orgiitin amagclari, hedefleri, stratejileri,

kurallari, ilkeleri ve degerleriyle 6zdeslesmeleri ve Orgiitiin faaliyetlerini ylirekten
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desteklemeleri sonucunda bireyin oOrgiitle kurdugu duygusal bagliliktir. Calisanin
orgilite ve yoneticilerine inanma, saygi ve sevgi duyma, onlar tarafindan konulan
hedeflere ulasma istediginde oOrgiite fayda saglayan onde gelen baglilik oldugu
anlasilmaktadir (Bakan, 2011). Tutumsal baglilig1 “kisi ile orgiit arasindaki bagin bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi sonucunda olusan Orgiitsel bakis agisi veya Orgiite
duygusal bir yonelme” olarak tanimlayan Mottaz (1989), bireyin orgiitte kalma ya da
orgiitten ayrilma egiliminin de bu duygusal tepkimeye gore aciklanabilecegini
belirtmektedir (ince ve Giil, 2005). Tutumsal baghlik alttaki sekilde sematik olarak

gosterilmistir.

Sekil 1. Tutumsal Baghhk Semasi

Psikolojik Davranig
Kosullar Durum (tutum)

Sekil-1: Meyer ve Allen (1991)“den uyarlanmistir ( ince ve Giil, 2005).

Devamli-hesaplanan baglilik, orgiitten ayrilmalar1 halinde kaybedecekleri ekonomik
durumu diisiinerek isgdrenlerin orgiitte kalma istegidir. Isgéren orgiitte ¢alismaya
devam etmek ile isi birakmak arasindaki kar/zarar hesabini yaparak is birakmasi
durumunda kendisine zarar getirecegi sonucuna varirsa Orgilitte kalmayi tercih
etmektedir. Bu durumda olanlarin bazilar1 ise devam ederken kendilerine daha iyi
getiri saglayacak bagska isleri de arastirmaktadir. Bagka bir ig bulamama ya da bulanan
isin de kendi hesaplarina uymamas: ve ailevi, saglik, emeklilige az kalmasi gibi
zorlayict nedenlerden dolay: orgiitte kalmay: tercih etmektedir. Bu kisiler, genellikle

orgiit ve Orgiit yoneticileri i¢in sorun olusturmaktadir (Cetin, 2004b).

Normatif Baglilik-ilkesel baglilik ise bireyin ahlaki degerler ve gorev duygusu

sebebiyle kurumda kalmay1 se¢mesi, bu seciminin ahlaken uygun bir karar oldugunu
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diisiinmesidir. Normatif baglilikta birey ile kurumun ahlaki degerleri biiyiik 6lgiide
ortiismektedir. Bu durumda calisan kendisini etkileyen diger sonuclar (kariyer, ticret
adaletsizligi vb.) diisinmek yerine ahlaki davranarak kurumunda kalmay1

istemektedir (Balay, 2017; Wasti, 2002).
2.8.2.Wiener’ in Yaklasim

Aragsal baglilik ve orgiitsel bagliligin normatif-moral baglili§i ayirimina dayanan bir
modeldir. Aragsal baglilikta bireyin ¢ikarina dayali giidiileyici ve yarar saglayict bir

durum vardir. Bu ¢ikar ortadan kalktiginda birey orgiite kalmayi diistinmemektedir.

Normatif-moral baglilikta ise bireyin 6rgiitiin deger ve normlarina dayanan giidiileme
vardir. Bu normatif inanglar, bireyin orgiite kars1 tutum ve davraniglarini baski altina
almaktadir. Birey ile 6giitiin normatif degerlerinin ortiistiigiinden dolay1 duygusal bir

baglilik s6z konusudur (Balay, 2014).
2.8.3. Mowday’in Yaklasimi

Mowday, bireyin orgiite bagliligini tutumsal ve davranissal olarak ikiye ayirmis ve bu
iki baglilik arasma iliski kurarak incelemistir. Tutumsal baglilikta birey oOrgiitiin
normlarini igsellestirdiginden orgiitte kalma istegi yiiksek olmaktadir. Baska bir
ifadeyle bireyin degerleriyle kurumun degerleri Ortiistiigiinde birey, kurumun daha
cok kazanmasi ve basar1 elde etmesi i¢in ¢caba harcamaktadir. Davranigsal baglilik,
calisanin davranigsal faaliyetlerine ve bu faaliyetler sonucunda elde ettigi maddi
kazanc1 ortaya koymaktadir. Tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik arasinda

doniistimlii bir iliski vardir. Bu iligki orgiite olumlu yonde yansimaktadir (Bayram,
2006).

2.8.4. Katz ve Kahn'in Yaklasimi

Bireyin orgiit i¢inde aldig1 gorev ve sorumluluklarini, orgiitiin kendisine sundugu
icsel ve digsal Odiillere gore yerine getirmektedir. Anlatimsal devre olarak
nitelendirilen i¢ ddiiller bireye sunuldugunda birey orgiitiin degerlerini benimseyerek,
orgiite daha fazla katki sunmaktadir. Igsel odiiller bireyin i¢ diinyasiyla Orgiitiin
amaclarim1 ortaklagtirmaktadir. Aragsal devre olarak adlandirilan digsal odiller ise

bireye maddi kazan¢ sagladigindan bunlarin azalmasi ya da verilmemesi durumda
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bireyin oOrgiitle olan bagi zayiflamaktadir. Aragsal devredeki odiiller daha cok

ikramiye veya zam seklide parasal durumlari ifade etmektedir (Balay, 2014).
2.8.5. O'Reilly ve Chatman'in Yaklasim

Orgiitsel baghihig kisinin 6rgiite olan psikolojik bagliligini uyum, 6zdeslesme ve

i¢sellestirme olmak iizere ii¢ boyutta incelemistir (Ince ve Giil, 2005).

Bagliligin ilk asamas1 olan uyum, c¢alisanlar kuruma yiizeysel bir baghlik ile 6diil elde
etmeyi ya da her hangi bir cezada kurtulmay1 ama¢ edinmektedir. Isgorenin orgiitiin
degerlerini benimsediginden degil, orgiit i¢inde list kademelere ilerleme, ikramiye ve
terfi elde etme gibi tamamen kendi ¢ikarina dayali baglilik olarak ifade edilmektedir
(Balc1, 2003).

Psikolojik baglilik asamasi olan 6zdeslesme, bireyin orgiitiin diger personelleriyle
kurdugu yakin iliski olarak ifade edilmektedir. Bireyin kurumun calisanlariyla
kurdugu iliski sonucunda edindigi Orgiitiin deger ve amaclarin1 kendi tutum ve
davraniglarina &zdestirerek, orgiite kalma istegi olarak ifade edilmektedir (ilsev,
1997). Ozdeslesme duygusal bir durum oldugundan isgdren, orgiitiin basaris1 veya
basarisizligin1 kendi basaris1 ve ya basarisizlig1 olarak gordiiglinden g¢okta akilcr bir

baglilik sayllmamaktadir (Bagaran, 2000).

Bagliligin son asamasi olan igsellestirme ise, Orgiitiin deger ve amaclarinin bireyin
tutum ve davramslarma hakim olmasidir. I¢sellesme uzun siirede gergeklesmekte ve
gergeklestiginde de bireyin degerleriyle orgiitiin degerleri ayn1 olmaktadir. Birey artik
dig etkilerde etkilenmemekte ve sadece oOrgiitiin normlarina gore hareket etmektedir

(Balc1, 2003).
2.8.6. Etzioni Modeli

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri olan Etzioni modeli,
calisanlarin Orgiite katilim oranlarina dayali bir siniflandirma temeli olusturmus ve
“orgiitsel katilim” kavramini kullanmustir. Orgiitsel katilimin, yabancilastirict katilim,
hesapc1 katilim ve moral katilim olarak ii¢ bilesenden olustugunu ifade etmistir (Giil,

2002). Bir baska ifade ile Etzioni bu modelinde orgilitsel bagliligi, en olumsuz ugtan
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negatif- yabancilastirici, ortada nétr —hesapg1 ve olumlu ugta ise pozitif-moral baglilik

olmak tizere iice ayirmistir (Balay, 2014).

Negatif- yabancilastirict baglilik, c¢alisanlarin baski altinda tutulmasi sonucunda,
orgiite karst negatif duygu gelistirmesidir. Calisan bagka bir yolu olmadigindan
kendisini orgiite kalma konusunda mecbur hisseder. Orgiitte bulunmasi tamamen
fiziksel olup, psikolojik olarak kendini oraya ait hissetmemektedir. Bu da orgiitiin var
olmasi agisinda olumsuz etki yapmakla birlikte, calisaninda kendi yeteneklerini
gelistirmesine ve Orgiite katkisinda olumsuz etki yapmaktadir. Calisanin Orgiitiine
psikolojik acidan bir baglilik duygusu olmamasina ragmen orgiitte kalmak i¢in ¢aba

harcamakta ve orgiitiin cezalandiric1 oldugunu diisiinmektedir (Giiney, 2001).

Notr—hesape1 baglilik, orgiit ile ¢alisan arasindaki ¢ikar iliskisini temel almaktadir.
Calisanin Orgiite sagladigi katki sonucunda, ddiillendirme beklemektedir. Bu baglilik
tiriinde ticarette kullanmilan “kazan-kazan” kurali gegerlidir. Calisan, Orgiite

bagliliktan ¢ok kendisine fayda getirecek ¢abalar i¢ine girmektedir (Balay, 2014).

Pozitif-moral baglilikta ise ¢alisan, orgiitiin amag¢ ve degerlerini igsellestirdiginden
isini mutluluk ve keyif duyarak yapmaktadir. Isini yaparken o6diil ve cezadan
etkilenmedigi goriilmektedir. Kisinin Orglite olan katkisi, kendisine yliksek moral

saglamaktadir (Giiney, 2001).
2.9. Tiikenmisligin Tarihsel Gelisimi ve Tanimi

Tiikenmislik kavrami bir fenomen olarak 1970 yillarda 6zellikle hizmet sektoriinde
Amerika Birlesik Devletlerinde kullanildig1 gérmektedir. Tiikenmislik kavraminin bu
kullanimina Greene’ni 1961 yilinda “Tiikenmislik Dosyas1” adli romaninda ruhsal
istirap i¢inde olan bir mimarin her seyden vazge¢ip Afrika’nin vahsi ormanlarina
yerlesmesini isleyerek isaret etmektedir. Tikenmislik 6nemli bir sosyal problem
olarak pratisyenler ve sosyal bilimciler tarafindan daha sistematik c¢alismalar
arastirmacilar tarafindan baslatilmadan taninmistir. Tiikenmislik ilk olarak bilimsel
olmayan ve popiiler psikolojiden cikarilmistir. Isyerini konu alan tiimdengelim
metodunu kullanan arastirmalarin aksine tiikenmislik hakkindaki ilk arastirmalar
timevarim yaklasimi ile insanlarin is yerlerindeki tecriibelerinden faydalanilarak
yapilmistir. Tlikenmiglik hakkindaki bu ¢aligmalardan sonra bilimsel ve akademik

arastirma safhasina gec¢ilmistir ( Maslach,Schaufeli,Leiter, 2001; Akt. Boyraz, 2015).
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Psikolojik bir sendrom olarak tiikkenmislik (Burnout), ilk defa 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan kisilerin gii¢, enerji kaynaklarini ileri derecede kullanmalari
ile ortaya ¢ikan bireydeki basarisizlik, yipranma ve bitkinlik halinin tanimlanmasi i¢in

kullanilmistir (Maslach vd. 2001; Akt. Izgar, 2003).

Tilikenmislik hakkindaki ilk makaleler ise 1975 yilinda alternatif saglik kurulusunda
psikiyatr olarak calisan Freudenberger ve is yeri psikolojisini ¢alisan sosyal psikolog
Maslach tarafindan 1976 yilinda yazmistir. Tiikenmislik hakkindaki ilk ¢aligmalarin
kaynag1 temelinde hizmet veren c¢alisan ile hizmeti alan miisteri arasindaki iliskiyi
konu alan saglik ve/veya hizmet sektorii olmustur ( Maslach ve dig., 2001; Akt.
Boyraz, 2015).

Tiikenmislik ¢aligmalari 1980 yilinda daha diizenli bir siirece girmistir. bu donemde
aragtirma yontem ve tekniklerden Ozellikle de anketlerden yararlanarak daha c¢ok
orneklemler iizerinde caligmalar yapilmistir. Bu arastirmalarin temelinde tiikenmisligi
olgmek icin gelistirilen dlgekler yer almistir. Giiniimiizde yaygin kullanilan Maslach
Tiikenmislik Envanteri (Maslach Bornout Inventory- MBI) bu donemde ortaya
konulan caligsmalarin eseri olmustur Tiikenmislik, 1990 Oncesinde sadece hizmet
sektoriinde kullanilan bir kavram iken sonraki yillarda iyice yayginlasan bu kavram
hem hemen biitiin sektorlerde aragtirmalar yapilmis ve anlamli sonuglar verdigi
goriilmiistiir. Bununla paralel MTO tiim meslek alanlarinda kullanila bilir hale

getirilmistir (Dalkilig, 2014).

Freudenberg ve Maslach tiikenmislik kavramini deneysel calismalari baz alarak
tanimlayan ilk arastirmacilar olmakla birlikte bu iki arastirmacidan sonra cesitli
amaclarla ve c¢ikis noktalariyla tilkenmislik kavrami kuramsal modeller iizerinden
tekrar tanimlanmigtir. Kavramlar iizerinde goriis birligi saglanamadigindan temel
boyutlar1 ve tanimlamalardaki ortak noktalar baz alinarak bir taslak meydana
getirilmeye c¢alisilmistir. Tikenmislikle ilgili yapilan tamimlardaki ortak noktalar;
tilkenmisligin bireysel boyutta gozlemlenmesi, duygulari, tutumlari, beklentileri ve
giidiileri de igeren igsel bir psikolojik deneyim olmasi, kisi i¢in sorunlari, sikintiyi,
huzursuzlugu, islev bozukluklarimi ve negatif sonuglar1 kapsayan kotii bir denetim
olmasidir. Boyutlardaki ortak noktalar ise psikolojik ve duygusal ac¢idan yorgunluk,
verilen tepkilerin negatiflesmesi, kisinin kendine karst takinmis oldugu negatif

davranis ve tavirlardir. Yapilan ¢alismalar neticesinde tiikenmislik, isyerinde devamli
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olarak stres yaratan unsurlara karsi gosterilen psikolojik hastalik belirtisi seklinde

tanimlanmistir (Maslach ve digerleri, 2008; Akt. Ak¢ay, 2016).

Calisan, yaptiklari iglerin ve ¢alisma arkadaslarinin yiiziinden kimi zaman stres verici
durumlarla karsilagmaktadir. Olusun bu stres durumuyla karsilasan kisi, stresle basa

¢ikamadigi durumlarda tiikenmislik sendromu kendisinde belirmeye baslamaktadir.

Insan hizmetlerinin 6n planda oldugu her yerde ve her meslek grubunda
tiilkenmislikten s6z etmek miimkiindiir. Tiikkenmislik, insan iliskilerini yogun oldugu
orgiitlerde calisanlarin yaptiklart islerde keyif duymama, kendilerini siirekli is
yapmakta isteksiz ve ise yaramaz gorme egilimi olarak ortaya cikmaktadir (Akt.

Dogan, 2013).

Orgiitsel stres ile ilgi caligmalar1 olan klinik psikolog Freudenberger tarafindan
tiilkenmislik kavrami ilk defa ifade edilmistir. Freudenberger, insanlarla etkilesim
icerisinde olan kisilerde gordiigii basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi gibi
durumlan tiikkenmislik olarak adlandirmistir (Maslach ve dig., 2001; Akt. Dogan,
2013). Freundenberger’den sonra bir¢ok arastirmaci da tiikkenmislik {izerine arastirma
yapmislar ve asagidaki farkli tanimlar1 ortaya koymuslardir. Maslach tiikenmisligi,
orgiitlerde stres yola agan durumlara kars1 bir tepki olarak ortaya ¢ikan psikolojik
sendrom olarak tanimlamaktadir (Maslach ve dig., 2001; Akt. Kagmaz, 2005). Maher
tilkenmisligi, kisilerde ortaya c¢ikan psikolojik kdkenli fiziksel hastalik, uykusuzluk, is
ve kurallara karsi olumsuz tutum, kétiimserlik, ilgisizlik ve depresyonu gibi durumlar
olarak tanmimlamigtir (Tirkcarpar, 2011). Cardinell tiikenmisligi, 35-50 yaslar
arasindaki insanlarin hayatinda ortaya ¢ikan yasamak zorunda olduklari, kariyer, statii
kazanma isteginin gerceklesmemesi ve sosyal iliskilerde yasadiklar1 bazi problemler
nedeniyle bunalima girme sendromu olarak tanimlamistir ( lzgar, 2003). Pines ve
Aranson ise tilkenmisligi, uzun bir zaman duygusal strese maruz kalmanin neden
oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak tanimlamaktadirlar
(Kagmaz, 2005). Farber’e gore tiikenmislik, kisilerin gesitli stres durumlar ile basa
¢ikmamalar1 sonucu ortaya ¢ikan sendrom olarak tanimlamistir (Celebi, 2013).
Cherniss tiikenmisligi, ¢alisaninin asir1 stres ya da doyumsuzluktan ise karsi isteksiz
davraniglar sergilemesi olarak tanimlamaktadir (Tirkgarpar, 2011). Shirom
tilkenmisligi, kisinin olumsuz duygusal yasantisin1 kapsayan, kronik ve uzun stireli

yasanan sendrom olarak tanimlamaktadir (1zgar, 2003).
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En c¢ok kabul goren tiikenmisligin tanimi ise Maslach ve arkadaslar1 tarafindan
yapilan; “isi geregi stirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize ¢alisan kisilerde siklikla
ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom” olarak kabul edilmektedir. Bu boyutlar ise
duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik hissi olarak adlandirilmistir

(Celebi, 2013).
2.10. Tiikenmislik Modelleri

Literatlir taramasi yapildiginda tiikkenmislik modelleri ile ilgili “Freudenberger
Tiikenmislik Modeli”, “Cherniss Tiikkenmislik Modeli”, “Edelwich ve Brodsky
Tikenmislik Modeli”, “Pines Tiikenmislik Modeli”, “Pearlman ve Hartman
Tikenmislik Modeli”, “Meier Tiikenmislik Modeli” ve “Maslach Tiikenmislik
Modeli”, o6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Dalkilig, 2014).

2.10.1. Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Freudenberger (1974), goniillii deneklerle yaptigi arastirmasinda deneklerin, agamali
olarak duygusal tiikenme, motivasyon ve baglilik kayb1 yasadiklarini fark etmistir. Bu
ruhsal ve psikolojik tikenme durumunu ifade etmek igin tikkenmislik kavramini
kullanmistir. Tiikenmislik kavrami, bireysel kaynaklarin(enerji, giic vb.) kisiler
tizerinde olusturdugu asiri isteklerden dolayr tiikkenmeye baglamalar1 olarak ifade
edilmektedir. Freudenberg’e gore tilkenmislik, kisiden kisiye belirtileri ve derecesi
degisebilen bircok farkli sekilde kendini gosterebilir. Genellikle kisinin Orgiitte
calismaya baslamasinin ardindan yaklagik bir yilda ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel
belirtileri arasinda, bitkinlik ve yorgunluk, sik sik bas agrisi1 sikayeti, mide-bagirsak
bozukluklari, uykusuzluk ve nefes darligi vb. vardir. Bunun disinda davranigsal olarak
da belirtileri vardir. Bireyin, duygularini kontrol etmekte zorlanmasi, 6fkesini kontrol
edememesi, herhangi bir duygusal durum karsisinda hemen aglamasi gibi davranigsal
ortaya ¢ikmaktadir (Freudenberger, 1974; Akt. Giiven ve Sezici, 2006).

Freudenberger tlikenmisligi; kisinin isteklerinin karsilanmadigr bir durumdan,
amaglar1 i¢in ¢cabalamasi sonucunda kendisinden belirlenen yorgunluk ve diis kiriklig
durumu olarak ifade etmistir. Baska bir deyisle, bireyin beklenti diizeyi ile
gerceklesen durum arasindaki negatif fark bireyin tiikenmesine yol ag¢maktadir

(Freudenberger, 1974; Akt. Giiven ve Sezici, 2006).
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2.10.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tilikenmiglik ilgili ortaya koydugu c¢alismayla adint duyuran Cary Cherniss, 1980
yilinda yaptig1 ¢alismalar sonucunda elde ettigi modelinde tiikkenmisligi: “Isle ilgili
stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davranislarini igeren ve isle
psikolojik iligkiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Cherniss
modelinde tiikenmislik, basa ¢ikma stratejilerinin basarisiz neticelenmesi olarak

meydana gelmistir (Yildirim, 1996; akt. Dalkilig, 2014).

Cherniss modelinde; bireyin kurumsal, kisisel ve sosyo kiiltiirel faktorlerin yani sira
isindeki konunun karmasikligini da bu modelde ele almistir. Cherniss; oOrgiitsel
degiskenlerin (is yiikii, misteri ile yiiz yiize iliski, belirlenmemis amaglar, orgiit ici
catisma, olumsuz is kosullari, destek ve damigmanlik eksikligi) ¢alisanin bireysel
degiskenleri (kisiligi, evlilikten aldigi doyum, kariyer planlari) ile etkilesim iginde
oldugu icin bu degiskenlerin strese sebep oldugunu zamanla da tilkenmislige neden

oldugunu ifade etmistir (Ormen, 1993; Silig, 2003; Dalkilig, 2014).

Cherniss tilkenmiglik tanimina gore bireyin, asir1 stres, yaptigi iste tatminkar
olmamasi, is kosullarinin ¢alisanin istediklerine cevap vermemesi gibi sebeplerin
sonucundan bireyde olusan ise karsi soguma ve isten ayrilma istegi olarak ortaya
¢ikmaktadir (Izgar, 2003).

Bu model tiikenmisligin sadece sebepleriyle ugragsmakla kalmamis ayni zamanda
tikenmislige yonelik bireyin gelistirdigi tepkileri ve tiikenmislikle miicadele etmenin
yollartyla da ugragsmistir. Bu yontemde bireyin talepleri karsilanmamasi sonucunda
stres yasayan birey Oncelikle stres kaynagini ortadan kaldirmay:r denemektedir. Stres
kaynagmin ortada kaldirilmasi sonucunda bireyde tiikenmislik belirtileri devam
etmesi durumunda birey, egzersiz meditasyon gibi stresle basa ¢ikma yollarmi takip
etmektedir. Bu yolla da tiikenme durumunda basarisizlik ortaya ¢iktiginda birey, is ve

is ortamiyla ilisigini kesmektedir (Dalkilig, 2014).
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Stresi
ortadan
kaldirmada
basar
Talepler BASARI
STRES
Kaynaklar SiesT Stresle
ortadan —3t Lasa
kaldirmada gikma
basarisizlik yontemleri Basarisizhk

Is ile psikolojik

bagini koparma

Sekil-2: Cherniss Tiikenmislik Modeli (Dalkilig, 2014).
2.10.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislige; bireylerin is yliklerinin tagima kapasiteleri iizerinde olmasi, adil
bir iicret dengesinin olmamasi, ¢alisma siirelerinin fazla olmasi, takdir edilme
duygusunun doyurulmamasi, beklentileri ile durum arasindaki dengesizlik olmasi, ast
st iliskisi arasindaki baskilar olmasi gibi etkenler neden olmaktadir. Edelwich ve
Brodsky tiikkenmisligi: “Baskalarina yardim saglayan mesleklerde c¢alisan bireylerde
caligma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta siirekli
olarak artan bir kayip” olarak ifade etmektedir. Tiikenmisligin“idealist cosku”,
“durgunluk”, “engelleme” ve “apati” olarak ii¢ siiregte ele almistir. Bu tiikenmislik
stiregleri “tlikenmisligin evreleri” bagligi altinda detayli olarak anlatilmistir (Polatg1,

2007; Cam, 1989; Dalkilig, 2014).
2.10.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines, tilkenmislik kavramini psikolojinin kavramlarindan olan varolusgu yaklasimla
anlatmaya caligmistir. Bireyin temel gereksinimlerinin 6nemli rol oynadigi ortaya
koyarak, tiilkenmisligin motivasyon yaklagimini gelistirmistir. Modelin ortaya koymak
istedigi varsayim yiiksek motivasyonlu kisilerin tiikenmislikle ilk tanisacak kisiler
olmasidir. Bunun sebebi, motivasyonu yiiksek kisilerin kendilerini stirekli duygusal
baskiya altinda hissetmelerinden kaynaklanmaktadir. Motivasyonu yiiksek olmayan

bireylerin “stres, yabancilagsma, depresyon, varolussal bir kriz ya da yorgunluk™ gibi
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durumlarla karsilassa bile, tiikenmislik yasayacaklari anlamina gelmemektedir (Pines,
1993; Akt. Berk, 2016). Yiiksek diizeyde performans gosteren bireyin diisiik ticret ve
yetersiz Odiillendirmeden dolay1r motivasyonu azalmaktadir. Bu birey is ortaminda
sikilmakta ve ortamdan uzaklagsmayi diisiinmektedir. diger bir taraftan bireyin
beklentilerin birey iizerinde olusturdugu baski sonucu tiikkenmislik olusturmaktadir.
Oysaki motivasyonu diisiik bireylerin beklentilerini de diisiik olur. Disiik
beklentilerin birey {izerlerinde olusturacak baski daha az olacagindan tiikenmislik

yasamalart miimkiin goriilmemektedir (Dalkilig, 2014).

Bu modele gore tiikenmislik: “bireyi duygusal olarak siirekli tiiketen ortamlarin; birey
iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik” olarak tanimlanir. Bu
modelle gore fiziksel bitkinlik; giic kaybi, siirekli yorgunluk hali olarak ifade
edilmektedir. Duygusal bitkinlik; bireyde goriilen ¢aresizlik, umutsuz, olaylar
karsisinda higbir sey yapamama, diinyasi kararmig gibi hissine kapilmasidir. Zihinsel
bitkinlik ise; kisinin hem kendisine hem de ¢evresindeki insanlara karsi olumsuz bir
tutum i¢inde olmasi, yaptig1 isten ise memnun olmamasidir (Pines ve Aronson, 1998;

Akt. Demir, 2010).
2.10.5. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman, tiikkenmiglik ile ilgili yapilan tiim tanimlari harmanlayarak
kendileri ait bir tikenmislik tanimi yapmaya c¢alismiglar. Bu senteze — gore
tiikenmislik, stirekli ortaya ¢ikan strese karsi verilen bir tepki, fiziksel veya duygusal
tiikenme, liretmede yetersizlik ve hizmet alana kars1 duyarsizlasma olmak iizere {i¢

bilegene sahip tepki olarak tanimlamiglardir (Silig, 2003; Dalkilig, 2014).

Pearlman ve Hartman modelindeki tiikenmisligin {i¢ boyutu, stresin {i¢ ana belirtisini

yansittigr goriilmektedir.
Fiziksel titkenme; bireyde olusan yorgunluk gibi fiziksel emarelere odaklanir.
Duygusal tilkkenme; duygusal olarak yipranma ve tiikkenme gibi belirtilere odaklanir.

Davranissal tiikenme; duyarsizlasma ve is verimliliginde azalma gibi belirtilere

odaklanir.
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Pearlman ve Hartman, tilkenmislik modelinde “durumun strese gétiirme derecesi”,

“algilanan stres diizeyi”, “strese verilen tepki” ve strese verilen tepkinin sonucu olmak

tizere dort asama bulunmaktadir (Silig, 2003).

Durumun Strese Gétiirme Derecesi: Kisinin becerisi ve yeteneklerinin orgiitiin
ihtiyaclarim1 karsilamamasi, yapilan isin, kisilerin ihtiyaclarim1 karsilamamasi gibi
faktorlerin strese sebep oldugu asamadir. Bu asamada hizmet Orgiitleriyle bu
orgiitlerle iligki halinde olan bireylerin karsilikli ihtiyag ve istekleri arasinda meydana

gelen uyusmazligin derecesi stresin de derecesini belirlemektedir (Baysal, 1995).

Algillanan Stres Diizeyi: Birinci asamadan ikinci asmaya ge¢mek sadece Kkisi
tizerinde etki eden stresten degil ayn1 zamanda orgiitsel ve kisisel etkenler de kisi

izerinde yarattig1 stres, algilana stres diizeyini belirler (Dalkilig, 2014).

Strese Verilen Tepki: fizyolojik, bilissel (duyussal) ve davranigsal belirtilerin ortaya
cikmasi1 sonrasi strese verilen tepki asamasidir. Belirtilerden hangisinin ortaya

cikacagini buna sebep olan orgiitsel ve kisisel etkenler belirler (Silig, 2003).

Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Son asama olarak diger asamalarda yasanan stres
sonucu kronik stres olusur. Kronik stres ise kiside tilkenmislik sendromu meydana
getirerek kisinin, psikolojisini ve ruhsal dengesini bozmaktadir. Birey bu durumda is
ortaminda ayrilmak ya da isten uzaklastirnlmakla karsi karsiya kalmaktadir

(Giirboyoglu, 2009)
2.10.6. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier tiikenmislik modeli, Banduranin “6z yeterlilik / kendini yeterli bulma” modeli
esas almarak yapilmistir. Oz yeterlilik; bireyin istenilen sonuglari elde etmesi ortaya
koydugu kisisel yeterliligi olarak ifade edilmektedir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan
birey; kontrol edebilecegi bir ¢evre yaratmaya c¢alismakta, daha iyi bir kariyer igin
caba harcamakta, kendilerine yiiksek kariyer hedefleri hazirlamaktadir. Bandura’ya
gore, bilinenin tersine kisinin kendisi hakkinda olumlu diisiinceler i¢inde olmast,
duyussal bir hata olmamakla beraber uyum gésterici bir davranis durumu olarak ifade
edilmektedir (Bandura, 1997; Akt. Dalkili¢, 2014). Meier’e gore tiikenmislik, bireyin

yaptig1 islerinde 6diil (pekistiren), sonug ve yeterli olma beklentisinin ile baglamsal
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bilgi isleme siirecinin ger¢eklesmemesinden dolay1 olusan bir sendromdur. Meier’ e

gore bu dort 6ge asagidaki sekilde tanimlanmaktadir (Dalkilig, 2014).

Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Kisinin i yasantisinda ortaya
koydugu basarili eylemlerden dolayr agik ya da gizli olarak pekistirme bekletisini
ifade etmektedir. Odiiliin verilmemesi ya da bu beklenti sonucunda ceza verilmesi

durumunda bireyde tiikkenmislik belirlenmektedir.

Sonu¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Meier’e gore sonug¢ beklentileri, arzu
edilen sonucu elde etmek icin yapilmasi gereken davranislarla ilgili betimlemeleri

kapsamaktadir.

Yeterli Olma Beklentileri(Self-Efficacy Expectancies): Yeterli olma; Kkisinin
arzuladiklar1 bir isi yapabilecek bireysel yeterlilik sahip olmasi olarak ifade
etmektedir. Yeterlik beklentisi, kiginin basarili olmak i¢in gerekli davraniglar1 ortaya
koyma becerisidir. Arzuladiklar1 bir isi yapabilecek kisisel yeterlilige sahip

olmadigini diisiinen bireyler tiikkenmislik yasamaktadirlar.

Baglamsal Bilgi isleme / Davranislart Anlamlandirma Siireci(Contextual Processing):
Meier’e gore insanlarin sosyal cevreleri, ¢alistiklari Orgiitlerin yapilari, 6grenme
sekilleri ve inangsal degerleri kendi davranislarini anlamlandirma siireclerini igaret
etmektedir. Bireylerin is gevresine tepki olarak ne hissettikleri, fikirleri ve nasil
eylemde bulunduklar: ile kisinin tiikenmesine sebep olan 6grenme stili ve kisisel
inanmig gibi biligsel faktorlerin roliinlin tiikenmislik siirecine etkisinin ne oldugunu

ortaya koymaktadir (Silig, 2003; Dalkilig, 2014).
2.10.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Giliniimiizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul goren tamimimi yapan Christina
Maslach, Maslach Tiikenmislik Olgegini (Maslach Burnout Inventory-MBI)
gelistirmistir. Maslach tiikenmisligi “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan
ve siirekli diger insanlarla yliz yiize ¢alismak zorunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”

seklinde tanimlamustir (Maslach ve Jackson, 1981; Akt. Saka,2016).
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Maslach Tiikenmislik Modelinde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
olmak tizere ii¢ boyut oldugu goriilmektedir. Bu li¢ boyut iizerinden olusturulan
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI) ile tiikenmisligi 6lcen Maslach’a gore,
tiikenmiglik bir sonu¢ olmadigi, bunun bir siire¢ oldugunu ve degisik fonksiyonlar
icerdigini ifade etmistir. Bundan dolay1 tek bir puanla tiikenmislik 6l¢gmek miimkiin
olamayacagini, MBI’da her alt boyut ayr1 ayr1 degerlendirilip, mevcut durum tespit
edilebilecegini belirtmistir. Buna gore yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma ile diisiik diizeyde kisisel basari, yiiksek diizeyde tiikenmisligi
yansitmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Akt. Dalkilig, 2016).

2.10.7.1. Duygusal Tiikenme

Tiikenmisligin en belirgin boyutu olarak bilinen duygusal tiikenme, bireyin uzun siire
is yogunlugundan ya da is ve yakin cevresindeki kisilerden kaynakli asir1 stres
sonucunda ortaya ¢ikan bireyin kendini halsiz ve bitkin hissetmesi, kisinin higbir is
veya eylemi uzun siireligine yapmamasi, stirekli bas agrist ve uykusuzluk hali olarak

ifade edilmektedir (lzgar, 2003).

Duygusal ve fiziksel yonden asir1 bir ¢alisma temposu igerisinde bulunan bireyler, is
verimliligini saglamak ve kabul gérmek icin kendilerini zorlamaktadirlar. Asiri
caligma temposu sonucu fiziksel yonden gii¢c kayb1 ve beraberde duygusal bir doyum

getirmediginden duygusal tiikenme ortaya ¢ikmaya bagsmaktadir (Kagmaz, 2005).

Is konusunda gerginlik ve kaygi duygusunu asamayan kisiler genellikle kendilerini
yorgun, halsiz ve duygusal yonden ¢okmiis hissine kapilmalarindan dolay1 ertesi giin
ise gitmeme, isyerine saatinde gelmeme durumlar1 ortaya cikmaktadir. Duygusal
cokiintli sonucunda ortaya c¢ikan fiziksel sikdyetler nedeniyle iste devamsizlik, isten
ayrilma gibi durumlarda, hem ¢alisan hem de isyeri agisindan verimli bir durumdan

s0z etmek miimkiin degildir (Celebi, 2013).
2.10.7.2. Duyarsizlasma

Tiikenmigligin bireyler arasi boyutu olan duyarsizlasma, c¢alisanlarin, calisma
arkadaglarina ve kurumdan hizmet alanlara kars1 kotiimser ve kati tutumlari, isi karsi
ilgisiz ve tepkisiz davranmalari olarak tanimlanmaktadir (Dalkilig, 2014). Calisanlara

ve miisterilere kars1 negatif tutum giderek dozu artan negatif davraniglara doniismekle
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birlikte kisi artik karsisindakilere alayci ve asagilayici davraniglar sergilemektedir

(Izgar, 2003).

Duyarsizlagma, bireyin hizmet sundugu insanlar1 birer cansiz varlik gibi goriip onlara
insan dis1 davraniglarda bulunmasi, onlarin rica ve taleplerini gérmemezlikten gelmesi
ve onlar1 azarlamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda kisi kendini tiikketmekten ve
hayal kiriklig1 yasamaktan korumak i¢in diger insanlara kars1 sergiledigi tutum olarak

ifade edilmektedir (Dalkilig, 2014).
2.10.7.3. Kisisel Basarisizhk

Hizmet verdigi kisilere kars1 basarisizlik hissi ve yaptigi islerdeki yetersizlikler kisiyi,
fiziksel ve duygusal yonde tiikenmeye yol agmaktadir. Kisi kendisini siirekli negatif
yonde degerlendirmekte, yaptigr faaliyetlerde harcadigi emegin bosa gittigini
diisiinmekte ve siirekli kendini su¢lu hissetmektedir. Bu durum bireyde kisisel basari
diizeyinde azalma, yetersizlik, 0zsaygisini kaybetme ve bunalima girme olarak
goriilmektedir. Bu durumda calisan siirekli kendini mutsuz hissetmekte ve ise gitmeyi

istememektedir (Isikhan, 2004).
2.10.8. Tiikenmislik Modellerinin Ana Hatlarmin Ozeti

Modelin Ana Hatlar1 (Saka, 2016)

Freudenberger Tiikkenmislik Modeli (1974)  Modele gore tilkkenmisligin kavramlart;
Duygusal tiikenme
Motivasyon
Baglilik kayb1

Cherniss (1980) Tiikenmislik Modeli Modele gore tilkenmisligin agamalari;
Stres ve Stresle basa ¢gikamama
Giidii azalmasi
Olumsuz tutum
Hedef kiiciiltme

Edelwich ve Brodsky (1980) Tiikenmislik Modele gore tiikenmisligin asamalar;
Modeli Idealist cosku

Durgunluk

Engelleme

Apati (duyarsizlagma, ilgisizlesme)

Pines (1981) Tiikenmislik Modeli Modele gore tiikkenmisligin boyutlari;
Fiziksel tiilkenme
Duygusal tiikenme
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Zihinsel tikenme

Perlman ve Hartman (1982) Tiikenmislik Modele gore tiikenmisligin asamalar;
Modeli Durumun strese gotiirme derecesi
Algilama stres diizeyi
Strese verilen tepki
Modele gore tiikenmisligin boyutlari;
Fiziksel tilkenme
Duygusal tiikenme
Duyarsizlagsma

Meir (1983) Tiikenmislik Modeli Modele gore tiikenmisligin boyutlar;
Pekistirme Beklentisi
Sonug Beklentisi
Yeterli Olma Beklentisi

Baglamsal Isleme Dénemi

Modele gore tilkenmisligin agamalari;
Diisiik 6diil ya da biiyiik ceza beklentisi
Kontrol edilebilir yasanti

Kisisel yeterlilik yitimi

Maslach Tiikenmislik Modeli (1981) Modele gore tiikenmisligin boyutlari;
Duygusal tiikenme
Duyarsizlagsma

Kisisel basari/ basarisizlik

2.11. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmislige etki eden faktorlerin genel itibariyla bireysel ve oOrgiitsel(cevresel)
olmak tizere iki kategoriye ayrildigir goriilmektedir. Kisini yasi, egitimi diizeyi,
cinsiyeti, medeni durumu, ailedeki birey sayisi, duygudaslik yetenegi, duygusal
yonde kendini kontrol etme, temel ihtiyaglar1 bireysel faktorleri olusturmaktadir.
Mesleki beklentileri, aldigi tcret, isin kendisine uygunlugu, is performansi, is

yerindeki adalet duygusu, yonetici ve calisma arkadaslariyla iletisimi, oOrgiitsel
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kararlara katilma, rol belirsizligi, rol karmasasi, igyeri ortami gibi bir¢ok etken

orgiitsel faktorleri olusturmaktadir (lzgar, 2003).
2.12. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik ¢alisanlarda fiziksel, davranigsal ve duygusal olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Is yerlerindeki asir1 stres ve is yogunlugu sonucu kisilerde goriilen ve siirekli
seyreden; yorgunluk, bikkinlik, bitkinlik, bas agrisi, uykusuzluk gibi fiziksel olarak
kendini gosteren belirtileri fark etmek oldukca kolay olmaktadir. Kisinin durup
dururken ofkelenmesi, arkadaslarina tahammiilsiiz davranmasi, herhangi bir is
yogunlugunda bagirmasi, ¢ighk atmasi, is yerinde siirekli kaza gegirmesi gibi
davraniglar olarak da ortaya g¢ikmaktadir. Tikenmislik belirtisi gosteren Kkisiler,
cevrelerine karsi kaba davranmakta ve asir1 inatg1 olmaktadirlar. Herhangi bir konuyu,
baskalarindan daha iyi bildiklerini direttiklerinden ikna edilmeleri ¢ok zor olmaktadir.
Duygusal belirtileri ise ¢alisanin yapacagi islerde kendini garesiz, basarisizlik ve
umutsuzluk hissetmesi, motivasyonunun az olmasi, takim olarak ¢alisma ruhunun

yitirilmesi ve depresyon olarak ortaya ¢ikmaktadir (Babaoglan, 2006).
2.13. Tiikenmisligin Evreleri

Bireyin bas edemeyecegi bir olayla karsilasmasi ve karsilasilan durumun ortadan
kalkmasi sonucunda bireyden olusuna psikolojik durum, tiikkenmislik olarak ifade
edilmemektedir. Cok uzun siiren, ¢esitli sebepleri olan, kendisini farkli sekillerde
gosteren bir siiregtir (Cimen, 2000; Kagmaz, 2005). Edelwich ve Brodsky’ye gore
tilkenmisliginin evrelerinin sevk ve cosku evresi, durgunluk evresi, hayal kiriklig
(engellenme) devresi ve apati (duygusuzlagsma) evresi olarak dort grupta

olusmaktadir.
2.13.1. Sevk ve Cosku Donemi

Bu evrede kariyer yapmaya istekli ve yiiksek idealleri olan birey, islerini yiiksek
moralle yapmakta ve esliginde basarili olmay: istemektedir. Bu idealler sonucunda
kisinin sosyal yasamini kisitlamaktadir. Kisi, is yerinde basarili olan is arkadaslariyla
0zdes kurmaya c¢alisarak yersiz bir enerji tiiketmeye baslamaktadir. Var gilicleriyle

calisan bu bireylerin, is yerinde yapilan calismalarinin elestirilmesi ve kendilerine
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vakit ayiramamalar1 sonucunda olusan uykusuzluk, yorgunluk ve gergin is ortami

bireyde durgunluk baslamaktadir (Kosan, 2010).
2.13.2. Durgunluk Evresi

Bu devrede kiginin, meslegiyle ilgili beklenti ve idealleri ger¢ceklesmediginden morali
bozulmakta, motivasyonu diismekte ve is doyumu giderek azalmaktadir. ise ve is
arkadaslarina kars1 6n yargili davranmakta, yapilan isten artik yorgunluk hissetmekte
her konuyu sorun olarak gormektedir. Birey artik isinden c¢ok baska alanlara
yonelmektedir. Bu donemde isini ikinci plana iterek sosyal alana yonelmektedir

(Baysal, 1995).
2.13.3. Hayal Kirikhigi (Engellenme) Evresi

Bu evrede kigi orgiitiin sistemini, c¢alisanlarin davraniglarint ve ¢alisma kosularini
degistirmek i¢in ¢abalamaktadir. Yaptig1 bu ugraslar sonucunda istedigi degisiklikleri
yapasinin ¢ok zor oldugunu anlamakta ve kedisinin engellendigini diislinerek hayal
kiriklig1 yasamaktadir. Kisinin aldigr iicret, bulundugu statii ve is ortamindaki
olumsuzluklar bir tirli diizelmediginden isi yapip yapmamayr Ssorgulamaya
baslamaktadir. Bu sorunlarla ilgili ¢6ziim bulamadigindan tiikenmisligin son evresine

dogru ilerlemektedir (Dalkilig, 2014).
2.13.4. Apati (Duygusuzlasma)

Stirekli engellendigini diislinen ve isini mecburiyetten devam ettiren calisan,
tikenmigligin  son evresi olan duygusuzlagmaya dogru yol almaktadir.
Duygusuzlagmayi, engellenmeye karsi bir savunma mekanizmast olarak gelistiren
isgbren, bu asamada minimum diizeyde is gormekte, miicadele etmekten kaginmakta,
hizmet alanm1 hor gérmekte ve onlar asagilamaktadir. Kisi, bu asamada duygusal

kopma gergeklestiginden is hayatinda basarisizlik yasamaktadir (Senyiiz, 2015).
2.14. Tiikenmisligin sonuclari

Tiikenmisligin sonuglari ile belirtilerini birbirinden ayirmak oldukg¢a giictiir. Ciinkii
belirtiler sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin kisi iizerindeki sonuclar1 ve

kurum iizerindeki sonuglar1 olmak iizere iki grupta incelenmektedir.
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Tiikenmisligin Kisisel Sonuclari: Tiikenmislik yasayan kiside, siklikla saglik
sorunlar1 ortaya ¢ikmakta, saglik sorunlarinin yan1 sira ailesiyle ilgilenmemekte hatta
onlarda uzaklagsmakta, kendisine kars1 6z saygisini yetirmekte, baskalarina kars1 kaba
davranmakta, caresizlik i¢inde olmakta, asir1 alkol ve zararli madde kullanimi olarak
kendini gostermekte, karmakarisik duygular yasadigindan davramis bozuklugu
yasamakta, hirsizlik ve calma davranigi egiliminde bulunmakta ve 6fke kontroliinii

saglamamaktadir ( 1zgar, 2003).

Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclari: Tiikenmisliginin orgiitsel sonuclar1 ise isi
isteksiz yapma, ise ge¢ gelme, rapor alarak isten kagcma, siirekli is arkadaslarim
sikayet etme, isi ile ilgili diizenbazlik yapma, iiretkenlikte azalma, baska kurumlara
transfer istegi ve isten temelli kurtulmak i¢cin emeklilige bagvurma seklinde ortaya

cikmaktadir (Dalkilig, 2014).
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ILGILI ARASTIRMALAR

Tiikenmislik ve orglitsel baglilik konular1 arastirmacilar tarafindan cesitli degiskenler

kullanilarak incelenmistir. Bu konularda yapilan arastirmalar asagida verilmistir.
2.15. Tiikenmislikle Tlgili Arastirmalar

Ulkemizde son zamanlarda tiikenmislikle ilgili banka personeli, turizm isletmecileri
ve c¢alisanlari, okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, kadin ¢alisanlar, arastirma
gorevlileri ve saglik calisanlarindan 6zellikle hemsireler iizerine bir¢ok arastirmalar

yapilmistir.

Akmcr  (2016) “Ozel Egitim Kurumlarinda ve Devlet Okullarinda Calisan
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri” adli ¢alismasinda; devlet okullarinda calisan
ogretmenlerin 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlere oranla tiikkenmisligin duyarsizlagma
boyutunda yiiksek, kisisel basar1 boyutunda daha diisiik tiikenmislik yasadiklari,
devlet kurumlarinda calisan Ggretmenlerin yiikksek lisans mezunu olanlarin lisans

mezunlarina gore duyarsizlasma boyutunun yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Boyraz (2015) “Ogretmenlerin Catisma Yonetim  Stratejileri ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliski” konulu ¢alismasinda; dgretmenlerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda “nadiren” diizeyde tlikenmislik
yasadiklari, cinsiyet degiskenine bagli olarak anlamli bir farkliligin oldugunu, bu
farkliligin erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik yasadiklar:
tespit etmistir. Yine kisisel basar1 boyutunda yas degiskeninin anlamli bir farklilik
gosterdigini, bu farkliligin 30 yas alt1 gruplarin 41-50 yas grubuna gore kisisel basari
diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Konyali (2015) “Kamu Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Adalet
Algilar1 Arasindaki iliski” adli ¢alismasinda tikkenmislik ve orgiitsel adalet arasinda
anlamli, zit yonlii dogrusal bir iliski oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel adaletin ii¢ alt
boyutu ele alindiginda; duygusal tiikkenmenin, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet
boyutlar lizerinde etkili oldugu, diisiik kisisel basar1 hissinin ise orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkisinin ortaya koymustur. Calismada yas, mesleki
kidem, gorev yeri, iicret gibi demografik degiskenler ile tiikenmislik ve Orgiitsel

adalet alt boyutlar1 arasinda anlamli olarak farklilagsma tespit edilmistir.
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Demirhan (2010) ,“Egitim Y®éneticilerinin Yonetsel Tarzlart Ile Ogretmenlerin
Adanmishik ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski” konulu ¢alismasini 290
Ogretmenle yapmistir. Arastirmada “Okul Yoneticisi Calisma Tarzi” anketi ile
“Orgiitsel Adanmuslik Olgegi ve Orgiitsel Tiikenmislik 6lgegi” uygulanmustir. Bu
calisma; ilkdgretim okul miidiirlerinin yonetsel tarzlari ile 6gretmenlerin adanmiglik
ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmadaki veriler gore; okul miidiirlerinin yonetsel faaliyetlerindeki insan
odaklilik egilimleri ile 6gretmenlerin adanmislik diizeyleri arasinda manidar ve
pozitif, genel olarak 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile ise manidar ve negatif bir
iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin insan iliskilerinden soguma,
kisisel basarida azalma, isten soguma ve duygusal tiikenmislik boyutlarinda
ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin diisiik, fiziksel tikenmislik diizeylerinin ise

orta, olarak tespit edilmistir.

Dilber (2009) “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Yasantilart ve Oz Yeterlik
Algilar” konulu arastirmasmm 261 gretmen ile yapmustir. Arastirmada, ilkogretim
ogretmenlerinin tilkenmiglik yasantilar1 ile 6z yeterlilik algilar1 arasindaki iligki
incelemeyi amaclamistir. Arastirmada tliikenmisligi anketi ile yeterlik anketleri
kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda; okul tiirii, yas durumu, mezun olduklart okul,
ders cesitliligi, mesleki kidemi gibi kisisel degiskenlere gore Ogretmenlerin
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmistir. Yine
katilimcilarin gorev tiirtine, siiflardaki 6grenci sayisina, sahip olduklari bilgi ve
becerilerine, yaptiklari isle uyum i¢inde oldugunu diisiinmelerine, 6gretmenlik yapma
nedenlerine, mesleki agidan kendilerini yeterli hissedip hissetmediklerine, velilerin
kendilerine diisen sorumluluklart yerine getirip getirmedikleri yoOniindeki
diistincelerine, 0grencilerinin sorumluluklart yerine getirip getirmedikleri yoniindeki
diislincelerine, firsat bulunca emekli olmak isteyip istememeleri gibi meslek
degiskenlerine gore ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinde anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Babaoglan (2006) “ilkogretim Okulu Yoneticilerinde Tiikenmislik” calismasmi 204
okul yoneticisiyle yapmistir. Bu ¢alismaya gore “okul yoneticileri, duygusal tiikenme,
kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmisligi az diizeyde yasarken, duyarsizlasma

seklindeki tiikkenmisligi ¢ok az diizeyde yasadigimi ortaya koymustur. Yoneticilerin
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cinsiyet, mesleki kidem, es destegi ve medeni durum, ¢ok az ya da az diizeyde

tilkkenmislik yasamasi destekleyen verilere ulasilmistir.

Korkmaz (2004), “Miizik Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri” konulu
arastirmasint 100 miizik 6gretmeni ile yapmigtir. bu aragtirmanin amacit miizik
ogretmenlerinin mesleki tlikenmislik diizeylerinin belirlenmesi olmustur. Aragtirmada
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi” kullanilmistir. Verilerin
analiz etmek i¢in bagimsiz grup “t” testi, varyans analizi ve varyans analizinin
anlamli sonug verdiginde scheffe testi kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda, miizik
ogretmenlerinin daha fazla duygusal tiikenme ve bununla birlikte daha fazla Kisisel
basar1 yasadiklarmi ortaya koymustur. Ozel okullarda gorev yapan miizik
ogretmenlerinin, devlet okullarinda gorev yapan miizik 6gretmenlerine gore daha az
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasandiklari, 6zel okullarda gorev yapan miizik
ogretmenlerinde ise devlet okullarinda gérev yapan miizik 6gretmenlerine gore daha
fazla Kisisel Basar1 yasadiklar tespit edilmistir. Okul tiirline ve gorev yaptiklari
okulun bulundugu sosyo-ekonomik c¢evre degiskenine gore, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar, anlamli farklilik
arz etmektedir. Miizik ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore Duyarsizlasma alt
boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Kadin miizik 6gretmenlerinin erkek miizik
ogretmenlerine gore daha cok duyarsizlasma yasadiklar1 goriilmiistiir. Miizik
ogretmenlerinin medeni durum, gérev yaptiklart egitim kademesi, mesleki kidem ve

yas degiskenine gore anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Silig (2003) “Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler
Acisindan incelenmesi” ¢alismasimmi 274 banka calisamyla yapmistir. Banka
calisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ile cinsiyet, yas, medeni durum,
sahip olunan ¢ocuk sayisi, 6grenim diizeyi, bankacilik mesleginde gecirilen ¢aligma
siresi, statli, miisteri yogunlugu, banka tiirli, algilanan is doyumu, meslegin
gelecegine iliskin  beklentileri agisindan tiikenmislik diizeylerinin  farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada, "Maslach Tikenmislik
Olgegi" (Ergin, 1992), arastirmaci tarafindan hazirlanan "Kisisel Bilgi Formu"
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda; banka calisanlarinin, duygusal tiikkenme ve
kisisel basar1 alt boyutlar1 agisindan orta diizeyde, duyarsizlagma alt boyutu agisindan

ise diisiik diizeyde bir tilkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Banka calisanlariin
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kisisel degiskenlerle ilgili; cinsiyete gore, banka ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyleri
duygusal tiikenme alt boyutunda 6nemli bigimde farklilasmaktayken duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Bankada ¢alisan

kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tiikkenme yasadiklari ifade edilmistir.

Aydimn (2002) “Ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Bireysel Tiikenmislik Diizeylerinin
Belirlenmesi” ile ilgili ¢calismasimi 143 okul yoneticisi yapmistir. Bu ¢alismasinda;
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, okulun bulundugu boélge, ¢alisan sayisi ve
haftalik ders saati gibi degiskenlerin tiilkenmislik {izerine bir etki yapmadigi, mesleki
yeterlilik derecesini, amiri tarafindan odiillendirme, 6gretmenlerle iletisim kurma
becerisi, ekonomik durum ve ydneticinin kidem ise kisisel basarisizlik ve titkenmislik

iizerine etki yaptig1 tespit edilmistir.

Izgar (2000) “Okul Ydneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Nedenleri Bazi1 Etken
Faktorlere Gore Incelenmesi” isimli ¢alismasim1 420 okul miidiiriiyle yapmustir.
Arastirmasinda, Tiikkenmisligi belirlemek i¢in, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Canan Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Maslach
Tikenmislik Envanteri” kullanilmistir.  Bu arastirmada mdadiirlerin okulundaki
ogretmen sayisi, egitim durumu, kidemi, yas1 ve cinsiyetin duygusal tiikkenme diizeyi
arasinda bir baglanti saptanmamistir. Ancak kisisel basar1 yoniinde anlamli bir iligki
bulunmustur. Okuldaki 6grenci sayisi ile okul miidiiriiniin tiikenmisligi iizerinde ters
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Calistigi okulun tiiri, gérev yaptigr okulun
bulundugu sehir, brans1 ve medeni durumu ise duygusal tilkkenmeyle ilgili anlaml1 bir

iliski bulunmustur.

Tiimkaya (1996) “Ogretmenlerde Tiikenmislik, Gériilen Psikolojik Belirtiler ve Basa
Cikma Davraniglar’” {izerine 720 Ogretmenle arastirma yapmistir. Arastirmada
“Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi”, “Ruhsal Belirti Tarama Listesi SCL-90-R” ve
aragtirmacit tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir.  Arastirma
sonucunda “cinsiyet, yas, Ogrenim derecesi, okul tiiri, bransi ve kidemi gibi”

degiskenlerin tiikkenmislik tizerine etki ettigi tespit edilmistir.

Torun (1995) “Tiikenmislik Aile Yapis1 ve Sosyal Destek iliskileri” iizerine 210 farkli
meslek guruplarindan olusan deneklerle yapilan calismasinda, duygusal tiikenme

artikca aile yapisint ve sosyal destek yoniinden olumlu diizelmelerin azaldig
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gorliilmiistiir. Bilgi ve maddi destek boyutunun duygusal desteg§e gore tiilkenmislik

iizerine daha az etki ettigi tespit edilmistir.
2.16. Orgiitsel Baghhk ile Tlgili Arastirmalar

Onay (2016) “ Kariyer Baglilig1, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Egilimi iliskisi:
Akademisyenler Uzerine Bir Uygulama” konulu calismasin1 522 akademisyenle
yapmistir. Arastirmada ¢alisanlarin; kurumlarina karsi hissettikleri bagliligir 6lgmek
icin “Orgiitsel Baglilik Olgegi”, kariyer ve mesleklerine karsi hissettikleri baglilik
kuvvetini diizeyinin belirlemek icin “Kariyer Baglilig1 Olgegi”, kurumlarmin kendi
duygu ve ihtiyaglarina cevap vermemesinden kurumundan ayrilma isteklerini 6lgmek
igin “Orgiitten Ayrilma Egilimi Olgegi” ve son olarak bulundugu kariyer
basamagindan memnun olmamasi nedeniyle ayrilma istegini dlgmek icin “Meslekten
Ayrilma Egilimi Olgegi” kullanilmistir. Calismanin neticesinde; kariyer baglhilig ile
orgiitsel baghiligin pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Akademisyenler
kariyerlerine baglilik duyduklarinin yiiksek olmasi, orgiitlerine duyduklar1 baglilig1 da
yiikselmekte oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel baghiligin alt boyutunun duygusal

baglilig1 ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Maral (2015) “ilkokul ve Ortaokul Miidiir Yardimcilarmin Orgiitsel Bagliliklarinin
Bir Yordayicist Olarak Okul Kiiltiiri” adli ¢aligmasini 81 miidiir yardimcisiyla
yapmistir. Bu arastirmaya gore miidiir yardimcilarinin; duygusal baglilik ve normatif
baglilik diizeylerinin devamli baghlik diizeyine gore yiiksek oldugunu, uyum ve
ozdeslesmenin igsellestirme baglhilik diizeyine gore diisiik oldugunu, “duygusal
baglilig1 ile okulun gorev kiiltiirti, basar kiiltiirii, destek kiiltiirli ve biirokratik kiiltiir

arasinda pozitif iliskiler” bulundugunu tespit edilmistir.

Deniz (2014) “Sehir Merkezi ve Koylerindeki ilkdgretim Kurumlarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklarmin Cesitli Degiskenlerle Arasindan Incelenmesi”
adli caligmasini 1800 ogretmenle yapmistir. Arastirmanin sonucunda; duygusal
baglilik boyutu (kurumuyla 6zdeslesme, kurum problemlerini kendi problemi gibi
goérme vb.), diger baglilik boyutlarina gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Egriboyun (2013) “Ortadgretim Okullarinda Gérev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baglliklar1 arasmndaki iliski” adl

calismasimni 90 yoOnetici ve 722 oOgretmen olmak iizere toplam 812 katilimciyla
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yapmistir. Calismasinin sonucunda; “oOrgilitsel baglilik algilar arttikga duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik algilarinin da artig1” ortaya koymustur.
Yoneticilerin, okul tiiriine gore; orgiitsel baglilik ile normatif baghiliga iliskin
algilarinda anlami bir iligki oldugunu, 6grenim durumuna gore; normatif bagliliga
iligkin algilarinda anlamh fark oldugunu, yasa, cinsiyete, kideme ve bransa gore ise
orgiitsel baglhlik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglhliga iliskin

algilarinda anlamli bir fark olmadigini ortaya koymustur.

Kolay (2012) “Endiistri Meslek Liselerinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Sessizlik ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski” adli arastirmasini, 144 6gretmenle
yapmistir. Calismanin neticesinde, O6gretmenlerin baglilik algilar1 orta diizeyde

oldugunu ortaya koymustur.

Alas (2012) “Rotasyona Ugrayan Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini
Incelenmesi” adli arastirmasini 255 yoneticiyle gerceklestirmistir. Arastirmanin
sonucunda; yoneticilerin kuruma bagliliklar1 orta diizeyde oldugunu tespit edilmistir.
Ayni arastirmada yOneticilerin, cinsiyetine gore; kadin yoneticilerin erkek yoneticilere
gore duygusal baglihigr fazla oldugu, kurumdaki gorevine gore; miidiirlerin miidiir
yardimcilarina gore duygusal bagliligi daha ¢ok oldugu, egitim diizeyine gore; 6n
lisans yoneticilerinin yiiksek lisans yoneticilerine gére kurumlarina daha ¢ok baglhilik
duyduklari, Kideme gore; toplam baglilik, duygusal baglilik ve devam bagliliklari

arasinda anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bakay (2010), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik Diizeyi” konulu
caligmasinin amaci ilkogretim kurumlarinda gérev yapan ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerinin belirlemek olmustur. Ogretmenlerin ¢alisma siirelerine gore
duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin okullarindaki ¢alisma siireleri arttikca duygusal, normatif ve devamli
baghlik diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin bulunduklari okuldaki
caligma siireleri arttitkca kurumlarina “ait olma” duygusunun da yikseldigi ve

kurumlari ile gii¢lii bir bag kurduklar1 sdylene bilir.

Balc1 (2009) “Ilkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmen ve Yéneticilerin Orgiitsel
Baglilig: Ile Yoneticilerin Ogretimsel Liderlik ve Déoniisiimeii (Transformasyonel)

Liderlik Davranislar1 Arasindaki iliskilerin Analizi” adli ¢alismasini 581 dgretmen ve
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58 okul yonetici olmak iizere toplam 639 katilimciyla gergeklestirmistir. Arastirmanin
sonucunda; yoOneticinin cinsiyete gére kuruma baglillk ve normatif baglilik alt
boyutunda anlamli bir iliski bulunmustur. Ozellikle kadin okul yodneticilerinin
duygusal baglilik alt boyutunda ortalamanin altinda bir sonug¢ elde edilmistir. Yasa
gore ise oOrgiitsel baghlik diizeyinde anlamli bir fark olugsmamustir. Sadece yas
grubunun ilk basamagi olan 20-25 yas grubu orgiitsel baglhlik algilar1 yliksek olarak
ortaya ¢ikmistir. Egitim durumlarina gore de anlami bir fark ortaya ¢ikmamistir. Fakat
egitim diizeyi attikca Orgiitsel baglilik diizeyinde artma oldugu goriilmiistiir. Kideme
gore yasta oldugu gibi olumlu bir fark tespit edilmemistir. Sadece 15 ve iistii kideme
sahip olanlarin duygusal algi oranlar1 en yiiksek oldugu fark edilmistir. Yas ve
kidemde oldugu gibi bransa gore de oOrgiitsel baglilik alaninda anlamli bir fark
bulunmamistir. Tiirkge Ogretmenlerinin duygusal baglilikta ortalamaya gore en

yiiksek oldugu sonuncuna varilmistir.

Erdogmus (2006) “Resmi-Ozel Ilkogretim Okullarinda Calisan Yoneticilerin Kisisel
Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki Iliskiler” adli arastirmasimi 274
denekle yapmistir. Bu calismanin sonucunda, okul tiirlerine gore orgiitsel baglilik
diizeyinde anlamli bir fark oldugu goriilmiistir. Ozel okullarda gérev yapan
yoneticilerin, resmi okullarda gérev yapan yoneticilere gore duygusal baghlik ve
normatif baglilik alt boyutlarinda olumlu yonden yiiksek fark ¢iktigi tespit edilmistir.
Yasa gore yapilan degerlendirmede ise 41 yas ve lstii olanlarin orgiitsel baglilig
yiksek oldugu ortaya ¢ikmigtir. Mezuniyet durumuna gore; simif dgretmenlerinin
devamli baglhiliginin yiiksek oldugu, kidem gore; kidemi, 20 yilin ve istii olanlarin

duygusal baglilik alt boyutunun yiiksek oldugu tespit edilmistir.
2.17. Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmislik Tle Tlgili Arastirmalar

Akcay, (2016) “Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski” yi inceleyen
arastirmasini Istanbul’da 6zel bir hastanede saglik bakim hizmetlerinde calisan 156
kisiyle yapmistir. Bu ¢alismanin sonucunda saglik bakim hizmetlerinde calisanlarin
orta diizeyde duygusal tiikenme yasadiklari, diisiik diizeyde duyarsizlasma ve yiiksek
diizeyde de kisisel basarida azalma yasadiklar1 tespit edilmistir. Tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyete gore kadinlarin duygusal tikenme ve duyarsizlasma

diizeylerinin erkeklere gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Ancak 6grenim durumu, medeni hal ve meslek grubunun (doktor, hemsire, acil tip

teknisyeni vb.) tikkenmislik iizerinde bir etkilerinin olmadig1 sonucuna varmistir.

Coban (2016) “Kurumsal Firma Calisanlarinda Tiikenmislik Ve Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Yasam Doyum Diizeyleri ile Iligkisinin Incelenmesi” adli arastirmasida
randomize yontemle segilen tiilkenmislik sendromu diizeyi ve oOrgiite bagli diizeyi
yiiksek olan 135 yetiskin kurumsal firma calisanmiyla yapmistir. Bu arastirmada
Tiikenmislik sendromu diizeyini 6l¢gmek icin Maslach Tiikenmislik Olgegi, drgiitsel
baglilik diizeyinin 6lgmek icin Allen & Meyer tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik
Ocegi ve yasam doyum diizeyleri 6lgmek igin Diener, Emmons, Larsen ve Griffin
tarafindan gelistirilen yasam Doyum 6lgegi kullanilmistir. Calismada; cinsiyete gore
tikenmiglik, orgiitsel baglilik ve yasam doyumu diizeylerinde anlamli bir fark tespit
edilmemistir. Medeni durum ve yas degiskenlerinin tiikenmislik ve yasam doyum
diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi, orgiitsel baglilik diizeyinde anlamli
bir fark oldugu tespit edilmistir. Bosanmis bireylerin daha fazla orgiisii baglilik
sergiledigi, gelir durumu iyi olan ¢alisanlarin da orgiitsel baghliklart yiiksek oldugu
tespit edilmisgtir.

Ozen Ince (2015) “Calisanlarda Tiikenmislik Ve Orgiitsel Baglilik: Ankara Tepebasi
Agiz Ve Dis Sagh@ Hastanesi Ornegi” adli arastirmasimi 30 doktor, 30 dis teknisyeni,
I1hemsire ve 19 klinik yardimcist 19 olmak iizere 90 saglik calisaniyla yapmistir. Bu
arastirmada; calisanlarin orgiitsel baghlik ve tiikenmislik tespit etmek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Arasgtirmanin sonucunda duygusal bagliligin duygusal
tiikenme iizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu, devam baghliginin pozitif yonde bir
etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik boyutlarmin, tiikkenmisligin

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutunda azalma, duygusal tiikenme boyutunda

ise bir degismenin olmadigi sonucuna vartlmustir.

Firat (2015) “Tiikenmislik Ve Orgiitsel Baglihgin Mesleki Baglilik Uzerindeki
Etkileri: Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma” adli ¢alismasimi banka
subelerinden caligsan, rastgele se¢ilmis 628 kisilerle yapmistir. Bu arastirmada;
orgiitsel bagliligin kendi boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda duygusal ve
devamlilik boyutlar1 arasinda anlamli iliski olmadigi, mesleki devamliliktan
kaynaklanan orgiitsel baglilik yiikseldik¢e normatif baglilik boyutunun da yiikseldigi

sonucuna varilmistir. Bunun yani sira tiikenmislik alt boyutlarinda yapilan incelemede
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banka calisanlarinin duygusal ve duyarsizlasma boyutlarinda orta, kisisel basarisizlik

boyutunda yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varmustir.

Akgiil (2014) “Orgiitsel Baglihk ve Tiikenmislik Arasindaki iliskinin Matematik
Ogretmenlerinin Algilarma Gére Incelenmesi” adli ¢alismasmi 110 ortaokul ve 136
lisede gorev yapan matematik Ogretmeni olmak lizere 246 katilimciyla yapmistir.
Ogretmenlerin tilkenmisligin ilk basamag olan duygusal tilkenme boyutunun daha
yiikksek oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilan deneklerin ¢ogu tliikenmislik
Olcegindeki “kararsizzim” sikkini isaretlediklerinden; cinsiyet, yas, kidem, medeni

durumu ve 6grenim durumlarinda anlaml bir farklilik olmadig: goriilmistiir.

Oztiirk (2013) “Calisanlarinin Rekreatif Aktivitelere Katilmalarinin Orgiitsel Baglilik
Ve Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi” konulu arastirmasini fabrikalarda calisan is¢i,
ustabasi, sef, isletme miidiirii, genel miidiir olmak iizere toplam 673 kisiyle yapmustir.
Arastirmada demografik 6zellikleri belirleyen kisisel bilgi formu, rekreatif faaliyetlere
katilm 6lgmek igin Rekreatif Aktivite Katilim Olgegi, 6rgiitsel baglilik diizeyini
olemek icin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek igin Maslach
Tiikenmislik Olgegini kullanilmistir. Arastirmaya katilan Sanayi calisanlarinin
cogunlukla erkek, evli ve ilkokul mezunu oldugu, bir¢cogunun kirada oturdugu, biiyiik
cogunlugun is¢ci ve genel olarak bos zamanlarinda pasif rekreasyon etkinliklerine
katildiklar1 tespit edilmistir. Isgdrenlerin rekreatif aktivitelere katilim arttiginda
kurumlarina kars1 orgiitsel baglilik alt boyutunda, devam baglhilik diizeyleri ve
tilkenmislik alt boyutunda ise kisisel basar1 diizeyleri artmakta, duygusal tiikenme
diizeyleri azalmaktadir. Rekreasyon aktivitelerine katilim sikliklari arttifinda kisisel
basar1 diizeyleri de artma oldugu goriilmiistiir. Rekreasyon aktivitelerinin ¢alisan
iizerindeki etkisine bakildiginda g¢alisanlarin orgiitsel baglilik boyutunda igyerlerine
karst devam baglilik diizeyleri ile tiikenmislik boyutunda kisisel basari diizeyleri
yiikselirken, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma diizeylerinde azalma oldugu tespit

edilmistir.

Soykan (2012) “Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik Iliskisi: Egitim Sektoriinde Bir
Uygulama” isimli ¢aligmasin1 209 sinif 6gretmeniyle yapmistir. Bu arastirmada sinif
ogretmenlerinin, Orgiitsel baglilikla tiikenmislik arasinda giiclii bir negatif iligki
oldugu, deneklerin Orgiitsel baghlig1 arttikca tiikenmisliklerinin azaldigi tespit

etmistir.  Yapilan analizlerde sinif Ogretmenlerinin  Orgiitsel baglihik ile
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tilkkenmislikleri; cinsiyet ve egitim durumu arasindaki iliski anlamli oldugu ortaya
cikmistir. Medeni durum, yas araligi ve ¢alisma siiresi arasindaki iligki ise anlamli bir

fark bulunmadig tespit etmistir.

Ozel (2009). “Orgiitsel Baglihk Ve Tiikenmislik Diizeyi: Istanbul ili Vakif
Universitelerinde Gorev Yapan Akademisyenler Yonelik Bir Alan Arastirmasi”
konulu arastirmasini 359 akademisyenle yapmistir. Bu arastirmada; akademisyenlerin
orgiitsel baghlik diizeylerinin orta, tiikenmislik diizeylerinin ise diisiik oldugu,
orgiitsel baglhiligin alt boyutlarindan duygusal, devamli ve normatif baglilik
diizeylerinin de orta diizey oldugu sonucuna varilmistir. Diger yandan tiikenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik diizeylerinin disiik, kisisel

basar1 hislerinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Goziim (1996) “Koruyucu Saglik Hizmetlerinde Gorev Yapan Hemsire ve Ebelerde Is
Doyumu, Tiikenmislik ve Ise Devamsizligi Etkileyen Faktorlerin Arastirilmasi” adl
caligmasini koruyucu saglik hizmetlerinde gorev yapan 32 hemsire ve 54 ebe olmak
lizere 86 saglik calisaniyla yapmustir. Arastirmada; hemsire ve ebelerin is doyumlari
ile tikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilirken,
Orgiite bagllik ve isten ayrilma girisiminin duygusal tiikenmisligi, meslege bagilin

ise duyarsizlagsma ve duygusal tiikenmisligi etkiledigi sonucuna varilmistir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama
araclari, anketlerin gecerlilik ve giivenirlik caligmasi, yonetici ve yoneticilik
deneyimine sahip 0gretmenlerin kisisel bilgilerine ait bulgulari, verilerin toplanmasi

ve analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeyi igeren iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeli, iki veya ikiden fazla degisken arasinda
iligki olup olmadigimi belirlemeyi amaglayan tarama modeli olarak tanimlanmaktadir.
Iliskisel tarama modelinin, korelasyonel ve nedensel karsilastirma olmak iizere iki
tirti vardir. Korelasyonel taramalarda degiskenlerin birlikte degisip degismedigine;
degisim oluyorsa da hangi yonde degistigini saptamaya calisilmaktadir. Nedensel
karsilastirma taramalarda ise neden sonug iliskileri O6grenmeye ¢alisilmaktadir.
Nedensel karsilastirma taramalarinda bagimsiz ve bagimli olmak iizere en az iki
degisken vardir. Bagimsiz degisken kendi i¢inde gruplara ayrilir ve bu gruplara gore
bagimli degiskenin farklilasip farklilasmadigi bulmaya ¢alisir. Nedensel karsilagtirma
taramalarinda yapilan analizler, “iliski vardir ya da yoktur” seklindedir (Karasar,

2012).

Aragtirmanin amacini ve alt amaglarini gergeklestirmek i¢in asagidaki gibi bir yol

takip edilmistir:

Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda gérev yapan okul yoneticileri ile yoneticilik
deneyimine sahip dgretmenlere orgiitsel baghilik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik 7 sorudan olusan kisisel bilgi formu, 7’li Likert tipi
Meyer & Allen’ 1n Orgiitsel Baglilik Olgegi ve 5°li Likert tipi Maslach Tiikenmislik

olgegi uygulanmaistir.
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3.2. Arastirma Grubu

Arastirma grubunu, 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ilinin Pendik ve
Sancaktepe ilgelerine bagli bulunan ekli listede ad1 gegen 100 okuldaki okul yoneticisi

ve yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerden olusmustur.

Arastirma grubunu olusturan yoneticiler, evrendeki kisilerin esit se¢ilme sansina sahip

olduklar rastgele 6rnekleme teknigi ile olusturulmustur.

Arastirma gurubu, 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ilinin Pendik ve
Sancaktepe ilgelerine bagli bulunan okullarda gérevde olan 144 yonetici (55 miidiir ve
89 miidiir yardimcisi) ile dnceden yoneticilik yapmis olan 99 6gretmenden olmustur.
Okullarda okul yoneticilerinin ve yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin

demografik 6zellikleri Tablo 1° de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Okullarda okul Yoneticilerinin ile Yoneticilik

Deneyimine Sahip Olan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Kategori Siklik Yiizde
Erkek 195 80,2
Cinsiyet
Kadin 48 19,8
Lisans 171 70,4
Mezuniyet
Yiiksek Lisans 12 29,6
Y oOneticilik
deneyimine sahip 99 40.7
olan
O0gretmenlerin
Gorev Y eni Miidiir/
Tekrar Atanan 55 22.6
Miidiir
Miidiir
Yardimcisi 89 36.6
[lkokul 99 40,7
Gorev Yapilan
Ortaokul 70 28,8

Okul
Lise 74 30,5
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Tablo 1 verilerine bakildiginda arastirmaya katilanlarin cinsiyetine gore; biiyiik bir
cogunlugun erkek (%80,2), mezuniyete gore; yine ¢gogunlugun lisans mezunu (%70,4)
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira arastirmaya katilan katilimcilarin %40,7’si
yoneticilikten ayrilan 6gretmen, %22,6° s1 okul midiirii ve %36,6’sinin ise midiir
yardimcist oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin gorev yaptigr okul tiirline gore ise
ilkokullar %40.7 ile en fazla katilimcinin gorev yaptigr okul oldugunu goriilmiistiir.
Ilkokullar1, %30.5 ile liselerin takip ettigini ve katilimcilarin gérev yaptigi okul tiirii

olarak en az olarak ortaokullar (%28.8) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Okullarda okul Yoneticilerinin ile Yoneticilik

Deneyimine Sahip Olan Ogretmenlerin Yas ve Yoneticilikteki Siirelerine Gore

Dagilim
En Kiiciik  En Biiyiik ss
Deger Deger
Yas 25 61 42,61 7,73
Yoneticilikteki siiresine
1 25 8,08 6,29

gore

Tablo 2°deki verilere gore katilimcilarin yaslarina gore; en genci 25, en yashsi ise 61
yasinda oldugu, tiim katilimcilarin yas ortalamasi 42.61 ve standart sapmanin 7.73
oldugu gorilmiistiir. Katilimcilarin yoneticilikteki gorev siiresine gore en az 1 yil ve
en ¢ok 25 yil yoneticilik yapmis olduklar1 ve tiim katilimcilarin ortalama yoneticilik

stireleri ise 8.08 y1l, standart sapmanin da 6.29 oldugu goriilmiistiir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak olgeklerden faydalanilmistir. Aragtirmanin
verilerini toplamak amaci1 ile literatiir taramasi yapildiktan sonra arastirmanin
amagclar1 dogrultusunda, okul yoneticilerine ve yoneticilik yapis olanlara uygulanmak
tizere Olceklere konulabilecek kisisel bilgi formu belirlenmis ve uzman goriisii
almmustir. Gerekli diizenlemelerden sonra asil 6lgme formlar olusturulmustur. Olgme

formlari ti¢ boliimden olugsmaktadir;
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Birinci bolimde kisisel bilgi formu yer almaktadir. Kisisel bilgi formunda;
katilimcimin dogum yili, cinsiyeti, 6grenim diizeyi, ¢alistigi kurum tiirii, yoneticilik
sliresi ve egitim yonetimi alninda egitim alip almadigini belirleyen toplam yedi soru
bulunmaktadir. Bu form arastirmaci tarafindan uzman goriisleri alinarak ve literatiir
destegi ile olusturulmustur. Formun amaci katilimcilarin  kisisel bilgilerini

belirlemektir.

Olgme formunun ikinci béliimde; 33 sorudan olusan yedili Likert tipi orgiitsel baglilik
Olgegi kullanilmistir. Bu 6l¢ek; Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen, Weiner ve
Vardi tarafindan ekleme yapilan ve Arzu Wasti tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
duygusal, devamli ve normatif baglilik boyutlu olmak iizere ii¢ tip baglilik modelini
icermektedir. Birinci model duygusal baglilik; c¢alisanlarin Orgiitin  amag ve
degerlerini benimsediklerinden orgiite duygusal olarak baglanmalar1 olarak
tanimlanmustir. ikinci model ise devamli baglilik; ¢alisanlarn 6rgiit icin harcadiklari
emeklerin bosa gitmesi korkusundan kaynaklanan ve duygusal olmayan bir baglilik
olarak tanimlamistir. Sonradan Weiner ve Vardi tarafindan gelistin normatif(ahlaki)
baglilik da Mayer ve Allen tarafindan gelistirilen 6rgiitsel baglilik 6l¢egine tiglincii bir
boyut olarak eklenmistir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin {iglincii boyutu olan normatif
baglilik ise; ¢alisanin oOrgilite baghiligi bir gorev olarak algilamalari ve bu gorevin

dogru oldugunu diisiinmeleri sonucundan ortaya ¢ikan bagliliktir (Wasti, 2000).

Ug alt boyutta degerlendiren baglilik dlgeginin birinci alt boyutu; 9 maddeden
(1,4,6,10,11,12,18,24,27) olusan duygusal baglilik, ikinci alt boyutu; 10 maddeden
(2,5,8,9,13,15,22,16,29,32) olusan devamli baghlik ve iiclincii alt boyutu; 14
maddeden (3,7,14,16,17,19,20,21,23,25,28,30,31,33) olusan normatif baglhliktir.
Orgiitsel baghilik anketindeki yedili derecelendirmede puan arahigi;, “kesinlikle
katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), bir parg¢a katilmiyorum (3), tarafsizim (4), Bir
par¢a katiliyorum (5), katillyorum (6), Kesinlikle katiliyorum (7)” olarak
yapilandirilmistir (Wasti, 2000).

Meyer ve Allen’n li¢ boyutlu baglilik 6lgeginin, orgiitsel baglilik boyutlarinin alfa
degerlerini sirasiyla duygusal baglilik .79; devamli baghlik .58; normatif baghilik .75
oldugu goriilmiistiir (Wasti, 2000).
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Uciincii béliimde ise Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve Canan Ergin
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir.
Maslach’in tilkkenmigligi; ¢calisma ortaminda insanlarla siirekli yiiz ylize iligkilerinden
meydana gelen yogun duygusal isteklerle karsi karsiya kalan bireylerde olusan
bitkinlik, yorgunluk, c¢aresizlik, umutsuzluk, hayatta tat alamama, bagkalarina kars1
olumsuz tutum ve davramis seklinde ortaya ¢ikan tiikenmislik hali olarak ifade
edilmektedir. Bu 6lgek, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 ya da

basarisizlik alt boyutlarinda olusmustur (Ergin, 1992).

Duygusal tiikkenme boyutu; ileri derecede ¢6ziilmez hale gelmis is talepleri, bireyin
duygusal olarak tilkenmesine yol agan sendrom olarak ifade edilmektedir.
Duyarsizlagsma boyutu; duygusal tiikkenmenin sonucunda bireyin olusturdugu savunma
mekanizmasindan dolay1 kendi g¢evresindeki insanlardan uzaklasmasi, kendini i¢
diinyasina kapatmasi1 olarak ortaya cikan bir sendrom olarak tanimlanmaktadir.
Kisisel basar1 boyutu ise; bireyin is ve ¢evresine karsi dnceki ve simdiki tutumlari
arasinda fark olusmasi sonucu kendini kisitlamasi, isine katki saglamadigini
diisiinmesi, is ve iliskileri konusunda kendini yetersiz hissetmesi sonucu ortaya ¢ikan

sendrom olarak ifade edilmektedir (Akt. Polatci, 2007).

Maslach Tiikenmislik Olgegi, 22 maddeden olusmaktadir. Olgegin; 9 maddesi (1, 2, 3,
6, 8, 13, 14, 16,20) duygusal tikkenme alt boyutunu, 5 maddesi (5, 10, 11, 15, 22)
duyarsizlasma alt boyutunu, 8 maddesi (4,7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) kisisel basar1 alt
boyutunu temsil etmektedir (Akt. Polatci, 2007).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarmin Cronbach Alpha ig tutarlik katsayisi;
duygusal tiikenme 0.83, duyarsizlasma 0.65 ve kisisel basarisizlik 0.72 olarak
bulunmustur. Gegerlige iliskin yaptig1 calismasinda anketin yedili puanlama sekli
kiiltiirimiize uymadig1 ve besli puanlama seklinin (0O=Hicbir zaman, 1=Cok nadir,
2=Bazen, 3=Cogu zaman, 4=Her zaman) bize daha uygun oldugunu tespit etmistir

(Ergin, 1992).
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Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Yorumlama Tablosu

yiiksek orta diistik
Duygusal tiikenme | 27 ve Ustl 17-26 0-16
Duyarsizlagma 13 ve listil 7-12 0-6
Kisisel basari 0-31 32-38 39 ve lsti

Duygusal tiikenme alt boyutunda; “0-16” puan aralig1 diisiik, “17-26” puan aralifi
orta ve “27 ve Ustll” puanlar ise yiliksek diizeyde tiikenmisligi ifade etmektedir.
Duyarsizlasma alt boyutunda; “0-6” puan aralig1 diisiik, “7-12” puan aralig1 orta ve “3
ve Uisti” puanlar ise yliksek diizeyde tiikenmisligi anlamina gelmektedir. Kisisel
basariralt boyutunda ise; “39 ve tisti” puanlar diisiik, “32-38” puan aralig1 orta ve “0-

31” puan aralig1 ise yiiksek diizeyde tilkenmislik oldugu anlasilmaktadir (I1zgar, 2000).

Ankette gore kisisel basart maddeleri olumlu climleleri oldugu igin yiiksek puanlar
kisisel basarty1 ifade etmekte, diisiik puanlar ise kisisel basar1 boyutunda tiikkenmisligi
ifade etmektedir. Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutundan elde edilen
yiikksek puanlar ve kisisel basari alt boyutundan elde edilen diisiik puanlar yiiksek
diizeyde tiikenmisligi ifade etmektedir (Ergin, 1992).

3.4. Olgme Araclarinin Uygulanmasi

Arastirmada Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi yetkililerden
gerekli izinler alinmus, 2015-2016 egitim &gretim yillinda Istanbul ilinin Pendik ve
Sancaktepe ilgelerindeki 100 okulda gorev yapan yonetici veya yoneticilik yapmis
olanlara uygulamigtir. Arastirmaya, 99 daha oOnce okul yoneticiligi yapmis hali
hazirda 6gretmenlige donmiis olanlar ve 144 okul yoneticisi olmak iizere toplam 243
kisi katilmistir. Katilimcilara sorulart cevaplamadan once kendilerine gerekli
aciklamalar yapilmis ve katilimcilarin, 6lgek formlarin1 cevaplamalar i¢in yeterli siire

verilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Elde edilen cevap formlari tek tek gozden gegirilmis, eksik doldurulanlar ayiklanmig
ve verilen cevaplar SPSS 15 paket programina girilerek analiz edilmistir. Verilerin

analizinde anlamlilik diizeyin .05 olarak kabul edilmistir.
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Verilerin analizinde Oncelikle katilimcilarin  6zelliklerini  belirlemek amaciyla
uygulanan kisisel bilgi formundan elde edilen verilerin siklik ve ylizde dagilimlar
elde edilmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda iliski olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Yine katilimcilarin Baglilik ve Maslach
Tiikenmislik 6l¢eklerinden elde edilen puanlarinin cinsiyete, yasa, simdiki gorevine
ve gorev yapilan okul tiirline gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla

bagimsiz gruplarda t testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) testleri uygulanmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu bolimde aragtirmanin sorularina cevap vermek amaciyla elde edilen bulgular ve

yorumlarina yer verilmistir.
4.1. Maslach Tiikenmislik Ol¢eginden Elde Edilen Bulgular

Bulgularda ilk olarak Tablo 3’te Maslach Tiikenmislik Olgeginden elde edilen bulgulara

iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3: Maslach Tiikenmislik Olgeginden Elde Edilen Bulgular

En Kiiciik En Biiyiik

Alt Boyutlar X SS
Deger Deger
Duygusal Tiikkenme 9 45 24,23 7,09
Duyarsizlagsma 5 20 10,37 3,51
Kisisel Basari 12 40 30,26 4,68

Maslach Tiikenmislik Olgegine gore duygusal tiikenme boyutunda aritmetik
ortalamanin 24.23, standart sapmanin 7.09 goriilmektedir. Duyarsizlasma boyutunda
aritmetik ortalamanin 10.37, standart sapmanin 3.51 oldugu goriilmektedir. Kisisel
basar1 boyutunda ise aritmetik ortalamanin 30.26, standart sapmanin 4.68 oldugu

goriilmektedir.

Duygusal tiikenme alt boyutunda; “0-16” puan aralig1 diisiik, “17-26” puan aralii
orta ve ‘27 ve Ustl” puanlar ise yiiksek diizeyde tlikenmisligi ifade etmektedir.
Duyarsizlagma alt boyutunda; “0-6” puan aralig1 diisiik, “7-12” puan aralif1 orta ve “3
ve Ustli” puanlar ise yiiksek diizeyde tilkenmisligi anlamina gelmektedir. Kisisel
basariralt boyutunda ise; “39 ve iistii” puanlar diisiik, “32-38” puan aralig1 orta ve “0-

31” puan aralig1 ise yliksek diizeyde tiikkenmislik oldugu anlasilmaktadir (Izgar, 2000).

Bir baska ifadeyle katilimcilarin genel olarak duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutunda orta, kisisel basar1 boyutunda ise diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar

goriilmektedir.
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4.2. Maslach Tiikenmislik Olceginden Elde Edilen Bulgularin Simiflanmasi

Tablo 4’te Maslach Tiikenmislik Olgeginden elde edilen bulgularm alt boyutlara gére

siniflanmasi yer almaktadir.

Tablo 4: Maslach Tiikenmislik Olceginden Elde Edilen Bulgularin Siniflanmasi

Sikhik Yiizde
Disiik 39 16
Duygusal Tiikenme Orta 120 49,4
Yiksek 84 34,6
Disiik 29 11,9
Duyarsizlasma Orta 149 61,3
Yiiksek 65 26,7
Orta 114 46,9
Kl Yiksek 129 53,1

Tablo 4’ teki veriler gére duygusal tilkenme boyutunda; katilimeilarin %49.4 orta,
%34.6 s1 yliksek ve %16 s1 ise diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklari goriilmiistiir.
bir bagka ifadeyle katilimcilarin yarisim1 (n=120) orta diizeyde tiikkenmislik yasadiklar
gorlilmektedir. Duyarsizlasma boyutunda; katilimcilarin %61.3 orta, %26.7’ si yiiksek
ve %11,9” u ise disiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Genel olarak
katilmcilarin yarsindan fazlast (n=149) duyarsizlasma boyutunda orta diizeyde
tilkenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Kisisel basar1 boyutunda ise buradaki yiiksek
degerler tilkenmisligi disiik diizey olarak ifade etmektedir. Kisisel basarisizlik
boyutundan ise katilimcilarin %53.1” 1 diistik, %46.9” u ise orta diizeyde tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmiistiir. Kisisel basar1 boyutunda ise katilimcilarin yarisindan fazlasi

(n=129) diisiik diizeyde tikkenmislik yasadiklari sonucuna varilmistir.

4.3. Gorev Durumuna Gore Duygusal Tiikenme Diizeyleri

Tablo 5’te okul yoneticilerinin ile yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin
goérev durumuna gore duygusal tilkenme diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan ki-

kare analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 5:0kul Yoneticilerinin ile Yoneticilik Deneyimine Sahip Olan

Ogretmenlerin Gérev Durumuna Gére Duygusal Tiikenme Diizeyleri

Gorev
Yoneticilik Yeni Miidiir/ Miidiir
Duygusal Deneyimine Tekrar Yardimcisi Toplam
Tiikenme Sahip Olan Atanan
Ogretmenler Miidiir
n % n % n % n %
Diisiik 13 13.1 14 25.5 12 13.5 39 16.0
Orta 41 41.4 26 47.3 53 59.6 120 494
Yiiksek 45 45.5 15 27.3 24 27.0 84 34.6
Toplam 99 100. 55 100. 89 100. 243 100.

X?=12.836 Sd=4 p=0.012

Tablo 5’¢ gore arastirmaya katilanlardan, yoneticilik deneyimine sahip olan
Ogretmenler, midiir ve miidiir yardimcisi olanlar arasinda duygusal tiikkenme
acisindan anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Farkin kaynagin1i anlama
acisindan yiizde dagilimlar incelendiginde, yoneticilik deneyimine sahip olan

ogretmenlerde yiiksek duygusal tiikenmenin daha fazla oldugu anlasilmaktadir.
4.4. Gorev Durumuna Gore Duyarsizlasma Diizeyleri
Tablo 6’da okul yoneticilerinin ile yoneticilik deneyimine sahip olan ogretmenlerin

gorev durumuna gore duyarsizlagsma diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan ki-kare

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Okul Yoneticilerinin ile Yoneticilik Deneyimine Sahip Olan

Ogretmenlerin Gorev Durumuna Gore Duyarsizlasma Diizeyleri

Gorev
Yoneticilik Yeni Miidiir/ Miidiir
Ogretmenler Miidiir

n % n % n % n %
Diisiik 14 14.1 9 16.4 6 6.7 29 11.9
Orta 53 53.5 36 65.5 60 67.4 149 61.3
Yiiksek 32 32.3 10 18.2 23 25.8 65 26.7
Toplam 99 100. 55 100. 89 100. 243 100.

X?=7.677 Sd=4 p=0.104
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Tablo 6’ ya gore arastirmaya katilanlardan, yoneticilik deneyimine sahip olan
ogretmenler, yeni miidiir/ tekrar atanan miidiir ve miidiir yardimcis1 olanlar arasinda
duyarsizlagsma agisindan anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Okul miidiirleri,
miidiir yardimecilar1 ve yoneticilik deneyimine sahip olan dgretmenlerin tiikenmisligin
alt boyutu olan duyarsizlasma boyutunda orta diizeyde tiikenme yasadiklari

goriilmektedir.
4.5. Gorev Durumuna Gore Kisisel Basar1 Diizeyleri

Tablo 7’de okul yoneticilerinin ile yoneticilik deneyimine sahip olan ¢gretmenlerin
gorev durumuna gore kisisel basar1 diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan Kki-kare

analizi sonuglar yer almaktadir.

Tablo 7: Okul Yoneticilerinin ile Yoneticilik Deneyimine Sahip Olan

Ogretmenlerin Gérev Durumuna Gére Kisisel Basar Diizeyleri

Gorev
Yoneticilik Yeni Miidiir/ Miidiir
. Deneyimine Tekrar Yardimcisi Toplam
Kisisel Basar Sahip Olan Atanan
Ogretmenler Miidiir
n % n % n % n %
Orta 37 37.4 27 49.1 50 56.2 114 46.9
Yiiksek 62 62.6 28 50.9 39 43.8 129 53.1
Toplam 99 100. 55 100. 89 100. 243 100.

X?=6.791 Sd=2 p=0.034

Tablo 7’ye gore arastirmaya katilanlardan, yoneticilik deneyimine sahip olan
ogretmenler, yeni miidiir/ tekrar atanan miidiir ve miidiir yardimcis1 olanlar arasinda
kisisel basar1 agisindan anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Farkin kaynagim
anlama agisindan yiizde dagilimlari incelendiginde, yoneticilik deneyimine sahip olan
ogretmenlerin digerlerine gore daha fazla kisisel basari duygusunun oldugu
goriilmektedir. Yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmen katilimcilarin yarisindan
fazlas1 (n=62) yiiksek diizeyde kisisel basar1 yasadiklari, keza okul miidiirlerini kendi

aralarindaki kisisel basar1 diizeyi ise %49.1 oraninda orta diizey oldugu ve son olarak
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miidiir yardimeilarinin da kendi aralarindaki kisisel basar1 diizeyi orta diizey (%56.2)

oldugu goriilmektedir.

4.6. Gorev Durumuna Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 8’de okul yoneticilerinin ile yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin

gorev durumuna gore tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan ANOVA

testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8: Okul Yoneticilerinin ile Yoneticilik Deneyimine Sahip Olan

Ogretmenlerin Gérev Durumuna Gére Tiikenmislik Diizeyleri

N

X

SS

Sceeffe
F P Testi

Duygusal
Tiikenme

A-Yoneticilik
deneyimine
sahip olan
ogretmenler

B-Yeni miidiir/
tekrar atanan
miidiir

C-Miidiir
yardimcisi

99

55

89

25,86

22,36

23,58

7,21

7,17

6,56

5,086 0,00/ A>B

Duyarsizlas
ma

A-Yoneticilik
deneyimine
sahip olan
ogretmenler

B-Yeni miidir/
tekrar atanan
miidiir

C-Miidiir
yardimcisi

99

55

89

10,83

9,69

10,28

3,81

3,07

3,38

1,946 0,145 ---

Kisisel
Basan

A-Yoneticilik
deneyimine
sahip olan
ogretmenler

B-Yeni miidiir/
tekrar atanan
miidiir

C-Miidiir
yardimecisi

99

55

89

29,48

30,87

30,73

5,28

4,16

4,16

2,301 0,102 ---

Tablo 8 e gore arastirmaya katilanlardan, yoneticilik deneyimine sahip olan

ogretmenler, yeni miidiir/ tekrar atanan miidiir ve miidiir yardimcis1 olanlar arasinda
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duygusal tliikenme alt boyutundan alinan puanlar agisindan anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan oldugunu tespit etmek
amaciyla yapilan Sceeffe testi sonucuna gore yoneticilik deneyimine sahip olan
ogretmenlerin ortalamalari, yeni mudiir/ tekrar atanan miidiirlerden anlamli diizeyde
daha yiiksektir (p<0.05). Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik

bulunmamaktadir.

Aragtirmaya katilanlardan, yoneticilik deneyimine sahip olan Ogretmenler, yeni
miidiir/ tekrar atanan miidiir ve miidiir yardimcisi olanlar arasinda, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boylarindan alinan puanlar acisindan anlamli  farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05), (Bkz. Tablo 8).
4.7. Orgiitsel Baghhk Olceginden Elde Edilen Bulgular

Tablo 9’da orgiitsel baglilik 6l¢eginden elde edilen bulgulara iliskin tanimlayici

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 9: Orgiitsel Baghhk Ol¢eginden Elde Edilen Bulgular

En Kiiciik En Biiyiik i

Alt Boyutlar X SS
Deger Deger

Duygusal

15 57 37,75 7,66
Baglilik
Normatif Baglilik 20 97 59,08 15,18
Devamlilik

16 69 38,16 10,40
Bagliligi

Tablo 9’a gore duygusal baglilik boyutunda; en kii¢iik deger 15, en yiiksek deger 57,
aritmetik ortalamanin 37.75 ve standart sapmanin 7.66 oldugu goriilmiistiir. Normatif
baglilik boyutunda; en kiiciik deger 20, en yiiksek deger 97, aritmetik ortalamanin
59.08 ve standart sapmanin 15.18 oldugu goriilmiistiir. Devamli baghilik boyutunda
ise; en kiiciik deger 16, en yiiksek deger 69, aritmetik ortalamanin 38.16 ve standart

sapmanin 10.40 oldugu goriilmiistiir.

Aritmetik ortalamaya bakildiginda katilimcilarin  normatif bagliliklart yiiksek,
duygusal ve devaml1 bagliliklari ise diisiikk oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 9).
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4.8. Gorev Durumuna Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Tablo 10°da okul yoneticilerinin ile yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin
gorev durumuna gore oOrgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan

ANOVA testi sonuglar yer almaktadir.

Tablo 10: Okul Yoneticilerinin ile Yoneticilik Deneyimine Sahip Olan

Ogretmenlerin Gorev Durumuna Gére Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

— Sceeffe
N X SS F P Testi

A-Yoneticilik
deneyiminesahip 99 3537 7,57
olan 6gretmenler

Duygusal

Baghhik B-Yeni miidiir/ 8,774 ,000 B-C>A

tekrar atanan 55 38,90 8,32
miidiir

C-Miidiir

yardimeisi 89 3968 6,61

A-Yoneticilik
deneyiminesahip 99 53,31 15,40
olan 6gretmenler

Normatif B-Yeni miidiir/ 14,167 ,000 B-C>A
Baghhik tekrar atanan 55 61,10 13,75
miidiir
C-Miidiir

yardimcisi 89 64,23 13,63

A-Yoneticilik
deneyiminesahip 99 38,94 10,29
olan 6gretmenler

l;"ﬁi“;‘;{‘ B-Yeni miidiir/ 1,004 336 -
aghliX  tekrar atanan 55 36,40 11,21

miudiir

C-Miidiir 89 3838 907

yardimcisi

Tablo 10’a gore Arastirmaya katilanlardan, yoneticilik deneyimine sahip olan
ogretmenler, yeni miidiir/ tekrar atanan miidiir ve miidiir yardimcist olanlar arasinda,

duygusal baglilik alt boyutundan alinan puanlar agisindan anlamli farklilik
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bulunmaktadir (p<0.05). Farkin hangi gruplar arasindan oldugunu tespit etmek
amaciyla yapilan Sceffe testi sonucuna gore, yoneticilik deneyimine sahip olan
Ogretmenlerin ortalamalari, yeni miidiir/ tekrar atanan miidiirlerden ve miidiir
yardimcist olanlardan anlamli diizeyde daha diisiiktiir (p<0.05). Diger gruplar

arasinda ise anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilanlardan, yoneticilik deneyimine sahip olan Ogretmenler, yeni
miidiir/ tekrar atanan miidiir ve miidiir yardimcisi olanlar arasinda, normatif baglilik
alt boyutundan alinan puanlar agisindan anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05).
Farkin hangi gruplar arasindan oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Sceffe testi
sonucuna gore, yoneticilik deneyimine sahip olan Ogretmenlerin ortalamalari, yeni
miidiir/ tekrar atanan miidiirlerden ve miidiir yardimcisi olanlardan anlamli diizeyde

daha diisiiktiir (p<0.05). Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik bulunmamaktadir
(Bkz. Tablo 10).

Arastirmaya katilanlardan, yoneticilik deneyimine sahip olan &gretmenler, yeni
miidlir/ tekrar atanan miidiir ve miidiir yardimcist olanlar arasinda, devamlilik
bagliligr alt boyutundan alinan puanlar agisindan anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0.05), (Bkz. Tablo 10).
4.9. Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Tablo 11°de okul yoneticilerinin ile yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin

orgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskiye yer verilmistir.

Tablo 11: Okul Yéneticilerinin ile Yoneticilik Deneyimine Sahip Olan

Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Duygusal Duyarsiz- Kisisel Duygusal Normatif
Tiikenme lasma  Basarit Baghhk Baghhk

*%

Duyarsizlasma r ,628

Kisisel Basari r -476™ -537"

Duygusal Baghlhk r  -287°  -298" 310"

Normatif Baghhk r  -2717  -2837 2727 626
Devamhlik Baghign r 227 0,096  -0,106 ,2997 4627

** n<0.01
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Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutlar1 arasindaki birlikte artma-azalma durumlar incelendiginde, duygusal
tilkenme ile duyarsizlagma arasinda pozitif yonde .628 diizeyinde, duygusal tilkenme
ile kisisel basar1 arasinda negatif yonde .476 diizeyinde ve duyarsizlagsma ile kisisel

basar1 arasinda negatif yonde .537 diizeyinde anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir
(Bkz. Tablo 11).

Orgiitsel baglilik olgeginin duygusal baglilik, normatif baglillk ve devamlilik
bagliligi alt boyutlar1 arasindaki birlikte artma-azalma durumlari incelendiginde,
duygusal baglhilik ile normatif baglilik arasinda pozitif yonde .626 diizeyinde,
duygusal baglilik ile devamlilik baglilig1 arasinda pozitif yonde .299 diizeyinde ve
normatif baglilik ile devamlilik baglhiligi arasinda pozitif yonde .462 diizeyinde
anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 11).

Yukaridakilere ek olarak Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlari ile 6rgiitsel
baglilik Olceginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu inceleme
sonuglarma gore, Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme alt boyutu ile
orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglilik alt boyutu arasinda negatif yonde .287
diizeyinde, keza duygusal tiikkenme alt boyutu ile normatif baglilik alt boyutu arasinda
negatif yonde .271 diizeyinde, son olarak duygusal tiikkenme alt boyutu ile devamli

baglilik alt boyutu arasinda pozitif yonde .227 diizeyindedir (Bkz. Tablo 11).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin duyarsizlasma alt boyutu ile oOrgiitsel baglilik
Olgeginin duygusal baglilik alt boyutu arasinda negatif yonde .298 diizeyinde,
duyarsizlagsma alt boyutu ile normatif baghlik alt boyutu arasinda negatif yonde .283
diizeyinde ve son olarak duyarsizlagsma alt boyutu ile devamli baglilik alt boyutu
arasinda pozitif yonde .298 diizeyindedir (Bkz. Tablo 11).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin kisisel basari alt boyutu ile drgiitsel baglilik 6lgeginin
duygusal baglilik alt boyutu arasinda pozitif yonde .310 diizeyinde, kisisel basar1 alt
boyutu ile normatif baglilik alt boyutu arasinda pozitif yonde .272 diizeyinde ve
kisisel basar1 alt boyutu ile normatif baglilik alt boyutu arasinda negatif yonde .106
diizeyindedir (Bkz. Tablo 11).
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4.10. Cinsiyetine Gore Orgiitsel Baghhk ve Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 12°de okul yoneticilerinin ile yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin
cinsiyetine gore orgiitsel baglilik ve tikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik

yapilan t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 12:Okul Yoneticilerinin ile Yoneticilik Deneyimine Sahip Olan

Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmislik Diizeyleri

N X SS t testi

Tikenme Kadn 48 24,18 6,02 p=.956

Maslach Erkek 195 1053 3,67 t=1.698
Tiikenmislik ~ Duyarsizlagsma

Olgegi Kadin 48 9,72 2,72 p=.093

Erkek 195 30,31 4,88 t=.421
Kisisel Basar1

Kadin 48 30 38 p=.674

Duygusal Erkek 195 37,67 8,06 t=.312

Baglilik Kadin 48 3806 577 p=.755

Orgiitsel Erkek 195 59 1567 t=.162

Baghilik  Normatif Baglilik

Olegi Kadn 48 5939 13,08 p=.872

Devamlilik Erkek 195 38,31 10,59 t=.463

Baghhig: Kadin 48 37,54 965 p=.644

Cinsiyete gore okul yoneticileri ile yoneticilik deneyimine sahip olan dgretmenler
arasinda, Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel
basar1 alt boyutlari ile Orgiitsel Baglilik Olgeginin duygusal baglilik, normatif baglilik
ve devamlilik baglilig: alt boyutlarindan elde edilen puanlarin ortalamalar1 agisindan

anlamli bir farklilik yoktur (p>0.05), (Bkz. Tablo 12).
4.11. Okul Tiiriine Gére Orgiitsel Baghhk ve Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 13’ te okul yoneticilerinin ile yoneticilik deneyimine sahip olan dgretmenlerin
okul tiirline gore orgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik

yapilan ANOVA testi sonuglarina yer verilmistir.
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Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore Orgiitsel Baghhk ve Tiikenmislik Diizeyleri

N

X

SS

ANOVA Sceffe

Testi Testi
flkokul 99 24,596 7,03623 F=.286
Duygusal ~ Ortaokul 70 24,2286 6,99932 p=.752
Tiikkenme  Lijse 74 23,7703 7,31024
Toplam 243 24,2387 7,08921
Maslach ilkokul 99 10,2929 3,82327 F=.498
Tiikenmislik Duyarsizlag Ortaokul 70 10,1429 3,25837 p=.608
Olgegi ma Lise 74 10,7027 3,34635
Toplam 243 10,3745 3,51791
ilkokul 99 30,2424 5,1032 F=.667
Kisisel _
Basart Ortaokul 70 29,8 4,60183 p=514  ---
Lise 74 30,7027 4,16025
A-ilkokul 99 37,4242 7,64932 F=3.797
Duygusal _
Baghlik B-Ortaokul 70 39,7286 7,50444 p=.024 B>C
C-Lise 74 36,3243 7,51821
Orgiitsel _ flkokul 99 58,8788 14,0199 F=.522
, Normatif _
Baghlik Baglilik Ortaokul 70 60,5286 16,5054 p=.594  ---
Olgegi Lise 74 57,973 154521
flkokul 99 38,7879 10,42 F=.333
g;gﬁ{?ghlhk Ortaokul 70 37,5 10,8357 p=717  ---
Lise 74 37,9595 10,0375

Tablo 13’e ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan okul yoneticileri ile ydneticilik

deneyimine sahip 6gretmenler arasinda, Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal

tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 ile Orgiitsel baglilik 6lgeginin

normatif baglilik ve devamlilik baghligi alt boyutlarindan elde edilen puanlarin

ortalamalar1 agisindan anlamli bir farklilik yoktur (p>0.05).

Orgiitsel baglhilik lgeginin duygusal baglilik alt boyutundan elde edilen puanlarin

ortalamalar1 agisindan ise anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Farkin hangi gruplar

arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Sceffe testi sonucuna gore, ortaokulda

caliganlarin puan ortalamalar1 lisede g¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir

(Bkz. Tablo 13).
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4.12. Yas ile Yoneticilik Siirelerine Gore Orgiitsel Baghhk Ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arandaki Iliski

Tablo 14’te okul yoneticilerinin ile yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin
yas ve yoneticilik stireleri ile orgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iliski durumlarina yer verilmistir.

Tablo 14: Okul Yoneticilerinin ile Yoneticilik Deneyimine Sahip Olan
Ogretmenlerin Yas ve Yoneticilik Gorev Siirelerine Gore Orgiitsel Baghhk ve

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Yas Goreyv Siiresi
r -0,094 -0,04
Duygusal
Tikenme p 0,146 0,538
N 243 243
r -0,048 -0,011
Maslach
Titkenmiglik ~ Duyarsizlasma p 0,455 0,87
Olgegi
243 243
r 0,046 0,015
Kisisel Basari p 0,476 0,818
N 243 243
r -0,075 -0,121
Duygusal
Baglilik p 0,246 0,06
N 243 243
r -0,108 -,184"
Orgiitsel Normatif
Baglilik Olgegi Baglilik p 0,092 0,004
243 243
r 0,102 0,031
Devamlilik
Baglilig p 0,113 0,632

243 243
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Tablo 14’e gore arastirmaya katilanlarim, yaslar ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 ve Orgiitsel Baglilik
Olgeginin duygusal baglilik, normatif baghlik ve  devamlihk baghlig1 alt

boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0.05).

Arastirmaya katilanlarm, gorev siireleri ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 ve Orgiitsel Baglilik Olgeginin
duygusal baglilik ve devamlilik bagliligi alt boyutlarindan elde edilen puanlar
arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0.05). Sadece Orgiitsel Baglilik Olgeginin
normatif baglilik alt boyu ile negatif yonde .184 diizeyinde anlamli iliski
bulunmaktadir (p<0.05), (Bkz. Tablo 14).
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde; okul yoneticilerinin ve yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin
tiikenmiglik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin cinsiyet, yas,
okul tiirii, yoneticilik siireleri ve egitim diizeyi degiskenleri ile arasindaki iliskiye
iliskin tartigma, sonuglar ve onerilere yer verilmistir.

5.1. Tartisma

Bu ¢alismada, okul yoneticilerinin ve yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin
egitim sistemi i¢in ne kadar 6nemli yer tuttuklarini bilincinde olarak; gelecekte iilkeyi
yonetecek cocuklari yetistiren bu insanlara, hak ettikleri ortami saglayarak kuruma
bagliliklarini pekistirilmek ve tiikkenmisliklerini ise engelleyecek ortamlar sunmak igin

bir umut 15181 olmas1 hedeflenmistir.

Calismanin temel degiskenlerinden birisi Masclach Tiikenmislik 6lgegi ile belirlenen
tikenmislik diizeyidir. Tiikkenmislik, isyerinde yasanan ¢esitlik sorunlar nedeniyle
bireylerde olusan bitkinlik, yorgunluk, caresizlik, umutsuzluk, hayatta tat alamama,
baskalarina karsi olumsuz tutum ve davranis seklinde ortaya c¢ikan tiikenmislik hali
olarak ifade edilmektedir (Ergin, 1992). Olgek tiikenmisligi, duygusal tiikkenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olmak {izere {i¢ alt boyutta incelemektedir.

Tiikenmisligin en belirgin gostergesi olan duygusal tikkenme boyutu; bireyin uzun
stire is yogunlugundan ya da is ve yakin c¢evresindeki kisilerden kaynakli asir1 stres
sonucundan ortaya cikan, bireyin kendini halsiz ve bitkin hissetmesi, kisinin hicbir i
veya eylemi uzun siireligine yapmamasi, siirekli basa agrist ve uykusuzluk hali olarak
ifade edilmektedir (lzgar, 2003). Tiikenmislik yasayan ¢alisanlar psikolojik ¢okme ve
bunun sonucu ortaya ¢ikacak fiziksel sikadyetler nedenleriyle is veriminde diisme
yasayabilmektedirler (Celebi, 2013). Duygusal tiikkenme boyutundan yiiksek puan
alinmas1 daha fazla duygusal tiikenme yasandigin1 gostermektedir. Bu ¢alismada,
yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme tiim gruplarda

var iken yoneticilik deneyimine sahip olan dgretmenlerin tiikenmislik orani (45.5),
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yeni miidir (27.3) ve midir yardimcilarindan (27.0) neredeyse iki kat1 kadar
yiiksektir. Bu durumun nedeni uzun yillar yoneticilik gérevini yiiriiten ve sonraki
yillarda da benzer beklentiler icerisinde olan fakat bir uygulama ile dgretmenlige
donemin getirdigi stres olabilir. Bunun yaninda yoneticilikten ayrilma siirecinde
yasanan puanlamanin bireyde olusturacagi yetersiz olma duygusu, 6gretmen olarak
basladig1 yeni okulundaki 6gretmenler ve ¢evrenin kendisine bakisi da bu sonuca
gotlirmiis olabilir. Bu durum ayni zamanda, miidiirlerin istemeden o&gretmenlige
donmek zorunda birakilmalarindan kaynaklanmis olabilir. Ciinkii istenmeyen bir
meslegin yapiliyor olmasi temel tiikenmislik nedenlerinden birisini olusturmaktadir

(Ulutasdemir, 2012).

Genel olarak arastirmaya katilanlar incelendiginde yarisinin (%49.4) duygusal
tilkenme diizeylerinin orta, yiizde 34.6’sinin yiiksek ve yiizde 16’ 1mnin diisiik oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmaya katilanlarin orta ve iizeri diizeyde
duygusal tiikenme yasadiklar1 anlasilmaktadir. Genel olarak arastirma sonuglari
incelendiginde duygusal tiikenme yasayan bireylerin bu arastirmaya 6zgii olmadigi
anlagilmaktadir. Celebi (2013), Ulutasdemir (2012), Girgin (1995) ve Baysal (1995)
tarafindan ¢esitli kademede gérev yapan dgretmenler {lizerinde yapilan ¢alismada orta
diizeyde duygusal tiikenme tespit edilmistir. Banka g¢aligsanlar1 (Firat, 2015), saghk
personeli (Senyliz, 2015) ve akademisyenler (Polatci, 2007) gibi diger sektor
caligsanlari iizerinde yapilan ¢alismalarda da 6gretmenlere benzer sekilde orta diizeyde
duygusal tiilkenme yasandigi anlagilmaktadir. Bu durum her meslek alaninda
isyerlerinde sorunlarin oldugunu ve bu durumun bireyler olumsuz yonde etkiledigini

gostermektedir.

Tiikenmigligin bireyler arasi alt boyutu olan duyarsizlasma, duygusal tiikenme
yasayanlarin zihinsel olarak is ve kendi ¢evresiyle ilgilenecek gii¢lerinin kalmamasi,
kisinin yasanan olaylarda kendini izole etmesi, stresten uzak kalma cabasi ve hissiz
tepkiler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Babaoglan, 2006). Duygusal tilkenme sorununu
cozemeyen kisi kacis olarak duyarsizlasma egilimi gostermektedir (Celebi, 2013).
Tilikenmisligin duyarsizlasma boyutunda yiiksek puan sonucuna ulasilmasi kisinin,
duyarsizlasma boyutunu yiiksek oranda yasamasi anlamma gelmektedir.
Duyarsizlasama boyutunun yiliksek olmast durumunda yonetici ve Ogretmenlerin

islerinden stres yasamlarina islerine karsi hissiz davranmalarina neden olabilir. Bu
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caligmada okul miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve yoneticilik deneyimine sahip olan
Ogretmenler arasinda orta diizeyde bir duyarsizlasma yasandigi goriilmektedir.
Yiiksek tikenmiglik diizeyi yoneticilik deneyimine sahip olan &gretmenlerin orani
32.3 iken yeni miidiirlerinde bu oran 18.2 ve miidiir yardimcilarinda oran 25.8 olarak
tespit edilmistir. Catir (2014) yaptig1 arastirmasinda; yoneticilik gorevlerine gore,
midiir ile midiir yardimcilar1 arasinda tiikkenmislik alt boyutlarindaki duyarsizlagsma
diizeyi orta oldugu sonucu varmistir. Tikenmislik alanindan varilan bu olumlu
sonucun ise kurum yoneticileri arasindaki gorev dagilimin esit sekilde olmasina
baglamistir. Yapilan bazi arastirmalarda (Celebi, 2013; Polat¢1, 2007; Baysal, 1995)

tarafimizca yapilan ¢aligmaya benzer sonuclara elde edildigi goriilmiistiir.

Tiikenmisligin son alt boyutu olan kisisel basar1 boyutu, kisinin is yasamindaki
basarisinin ters yonde degerlendirilmesidir. Calisanin kendi isi konusunda yetersizlik
duygusu gelistirmesi ve bu yetersizlik duygusunun kiginin mutsuz olmasina sebep
olmasidir. Kisisel basarisizlik boyutu depresyon, diisiik moral, insanlardan uzaklasma,
sorunlarla basa ¢ikma yetersizligi, diisiik benlik algis1 gibi belirtilerle ortaya
cikmaktadir (Baysal, 1995). Kisisel basar1 boyutundan alinan diisiik puanlarin kisisel
basarisizligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Kisisel basarisizligin yiiksek olmasi
durumunda yonetici ve Ogretmenlerde depresyona sebep olabilir. Bu ¢alismada
yoneticilik deneyimine sahip Ogretmenlerin kisisel basari diizeyinin daha yliksek
oldugu goriilmektedir. Yiiksek diizeyde kisisel bagar1 tiim gruplar arasinda var iken
yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin yiiksek diizeyde kisisel basart orani
(62.6), yeni miidiir (50.9) ve midiir yardimcilarindan (43.8) ¢ok fazla oldugu
gorilmiistir. Okul miidirleriyle (Aksu ve Baysal, 2005) yapilan arastirmada;
miidiirleri en az tiikenmisligi kisisel basar1 boyutunda yasadiklari sonucuna varmast,
yapilan bu calismayr (miidiir ve miidiir yardimcilarmin kisisel basar1 diizeyinde
yoneticilik deneyimine sahip olan Ogretmenlere goére daha az olmasi agisinda)
destekler niteliktedir. Smif 6gretmenleriyle (Yerlikaya, 2000) yapilan arastirmada;
ogretmenlerin tiikenmisglik diizeyleri, kisisel basarisizlik alt boyutta yasadiklari
sonucuna varmustir. Ogretmenin; is yiikiiniin fazla olmasi, Ogrenci ve Ogrenci
velileriyle siirekli iletisimde olmasi, sinif ve 6grenci ihtiyaclarinin belirlenmesi, belirli
bir siire derslere girmesi gibi yogun isler yapmasi, kisisel basarisizlik boyutundan

yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamasina sebep olmus olabilir (Ozyolcu, 2015).
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Calismanin temel degiskenlerden ikincisi Allen & Mayer’ 1n orgiitsel baglilik 6l¢egi
ile belirlenen orgiitsel baglilik diizeyidir. Orgiitsel baglilik, kisinin bagl oldugu érgiite
olan inanci, sadakati, adanmishgi, fedakarligi, Orgiitte kalma istegi, Orgiitiin
degerlerini benimseme gibi Orgiitten yana takinilan tutum ve yonelistir (Balay 2014).
Bir baska ifadeyle orgiitsel baglilik c¢alisanlarin kurumlarinda gecirdikleri siire
icerisinden harcadiklar1 emek ve zaman, elde ettikleri {ist mevki, gordiikleri takdir ve
elde ettikleri ekonomik kazancglari kaybetme korkusuyla olusan baghliktir (Wasti,
2000). Olgek orgiitsel bagliligi, Duygusal baglilik, normatif baghlik ve devamli

baglilik olmak {izere ii¢ alt boyutta incelenmektedir.

Orgiitsel baghligin en belirgin gostergesi olan duygusal baglilik; ¢alisanin, duygusal
olarak orgiitle kurdugu psikolojik durumdan dolay1 6rgiitiin amaglarini igsellestirmesi
ve Orgilitlin strateji, kural ve ilkelerine tam uyum gostermesi, Orgiitiin faaliyetlerini
yiirekten desteklemesi olarak tanimlanmaktadir (Bakan, 2011). Calisanlarin orgiitten
kalma veya ayrilma istegini duygusal baglilik diizeyi belirlemektedir. Duygusal
baglilik boyutunda alinan puanlarin yiikksek olmasi katilimcilarin  kurumlarina
duygusal bagliliklarin daha fazla oldugunu gdstermektedir. Duygusal baglilik alt
boyutunda alinan puanlarin diisiik olmasi durumunda katilimeilarin  duygusal
baghliginin diisiik olmasi anlamia gelmektedir. Bu durumda kurumlarin stratejik
hedefleri gerceklestirmeleri pek miimkiin olmayabilir. Bu ¢alismada; yoneticilik
deneyimine sahip olan Ogretmenlerin ortalamalart (35.37), yeni midiir ve tekrar
atanan miidiirlerden (38.90) ve miidiir yardimcis1 olanlardan (39.68) daha diistiktiir.
Bu durumun nedeni goérev siiresi dolan yoneticilerin resen atama yoluyla istemedikleri
kurumlara atmalarin yapilmasindan kaynaklanmis olabilir. Resen atma yapilmasindan
dolay1 Ogretmenlerin, MEB’ e karst kiiskiin davranilmalari, mesleki heveslerini
azalmasi, kendilerini artik kurumun bir pargasi gibi hissetmemeleri vb. davranislari
ortaya ¢ikmig olabilir. Miidiir ve miidiir yardimcilar1 agisindan diisiiniildiigiinden,
kendi kurumlara kars1 duygusal bagliliklarin yiiksek olmasi1 kurumlarinda kalma istegi
ve kurumun amaglarini benimsemeleri etki etmis olabilir. Clinkii yoneticilerin
kurumlarinda kalmay1 istememeleri halinde bir dilekgeyle baska kurumlara 6gretmen
olarak gecisleri yapila bilmektedir. Okul midiir yardimcilariyla (Maral, 2015) ve
Ogretmenlerle (Yesilyurt, 2015)  yapilan calismada, katilimcilarin  okullarini
amaglarin1 benimsemeleri sonucunda duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu

tespit edilmistir. ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan yonetici ve gretmenlerle
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(Goren, 2012) yapilan arastirmada; unvan bakimindan duygusal baglilik boyutunda,
en yiiksek ortalamaya okul miidiirlerinin sahip oldugunu, miidiirlerden sonra miidiir
yardimcilart oldugunu ve en diisiik diizeyde ise Ogretmenlerin oldugu sonucuna
varilmigtir. Deniz (2014), Akgil (2014), Bakir (2013), Ugurlu (2009) cesitli
kademelerde ¢alisan ve farklt branglarda olan Ggretmenlerle yapitliklar
arastirmalarda, katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Otel ¢alisanlariyla yapilan arastirmada (Akmaz, 2016) departman miidiirii
ve sef olarak c¢alisan katilimci grubun duygusal baghiligi, ast gorevlerde calisanlara

nazaran daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel bagliligin ahlaki alt boyutu olan normatif baglilik, calisanin ahlaki deger ve
gorev duygusuyla oOrgiit igindeki gorevlerini yerine getirmesi olarak ifade
edilmektedir. Calisan, Orgiitten stratejilerini  gergeklestirirken kisisel yarar
saglamaktan ¢ok yaptig1 isin ahlaki olarak dogru olduguna inandigindan yapmaktadir.
Normatif baghlik, c¢alisanin kurumuna karst sorumlulugu olduguna inanmasi
dolayisiyla kurumda calismaya kendini mecbur gérmesine ve ahlaken yaptigi isin
dogruluguna inanmasina dayanan bagliliktir (Balay, 2014). Normatif baglilik diizeyi
iizerine ¢ok az arastirma yapildigindan c¢alisanlarin sadakat boyutlariyla ilgili veri
azligindan bahsetmek miimkiindiir (Wasti, 2000). Normatif baglilik boyutunda alinan
puanlarin yiiksek olmasi katilimcilarin kurumlarina normatif bagliliklarin daha fazla
oldugunu gostermektedir. Normatif bagliliktan alinan puanlarin yiiksek olmasi
durumunda yonetici ve dgretmenlerin ahlaki agidan gorevlerini yerine getirdiklerini
sOyleyebiliriz. Normatif baglilik alt boyutunda alinan puanlarin diisiik olmasi ise
katilimcilarin normatif bagliliginin diisiik olmast anlamina gelmektedir. Bu ¢aligmada
yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin normatif baglilik diizeyi daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Yoneticilik deneyimine sahip olan Ogretmenlerin normatif
baglilik orami (53.31) iken, bu oran yeni miidiir/ tekrar miidiir olanlarda (61.10) ve
midiir yardimcilarinda (64.23) oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni yillarca
yoneticilik yapmis kisilerin, istemedikleri halde yoneticilik gorevlerinden alinmasi
sonucu kurumuna kars1 goérev ve sorumluluk duygusunun azalmasina, yaptig: ise ola
inancinin zayiflamasina sebep olmus olabilir. Yoneticilik deneyimine sahip olan
ogretmenlerin yoneticilikten zorunlu olarak ayrilmalari kuruma karst mesleki
inanclar1 kaybetmis olabilecekleri ve kurumdan kalmalari ise mecburiyet ola bilecegi

degerlendirilmektedir. Erdogmus (2006) resmi-ozel idarecileri iizerinde yaptigi
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arastirmada, 6zel okulda gorev yapan yoneticilerin devlet okullarinda gérev yapanlara
gore normatif baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Rotasyona
ugrayan okul yoneticileriyle (Alas, 2012), ortadgretim okullarinda gorev yapan
yonetici ve dgretmenlerle (Egriboyun, 2012) yapilan aragtirmalarda, normatif baglilik

diizeyinde anlaml1 bir sonu¢ bulunmamuistir.

Orgiitsel bagliligi ¢ikarci alt boyutu olan devamli baglilik, calisanin Orgiitten
ayrilmalar1 halinde kaybedecekleri ekonomik durumu diislinerek Orgiitte kalma
istegidir. Calisan Orgiitte calismaya devam etmek ile isi birakmak arasindaki kar/zarar
hesabin1 yaparak ig birakmasi durumunda kendisine zarar gelecegi sonucuna varmasi
durumunda isi birakma egiliminde vazgegmektedir. Devamli baglilik ¢alisanin orgiite
yaptig1 emekler sonucu elde ettigi statii ve aldigi iicret kaybetme riskinden dolay1
orgiitte kalma istegi olarak ifade edilebilir (Wasti, 2000). Calisan, orgiittiin elde ettigi
kazanimlar1 yeni bir is arama maliyetinden daha yiiksek oldugunu diistindiigiinden
orgiitte kalmay: istemektedir (Cetin, 2004b). Orgiitten kalma isteginin duygusal
olmaktan ¢ok tamamen cikara dayali bir durumdur (ilsev, 1997). Devamli baglilik
boyutundan alinan puanlarin yiliksek olmasi katilimeinin kurumunda ¢alisma isteginin
yiiksek oldugu sonucunu ifade etmektedir. Bu ¢aligmada yoneticilik deneyimine sahip
olan 6gretmenler ile yeni miidiir / tekrar miidiir ve miidiir yardimcilar arasinda anlami
bir sonuca ulasilamamistir. Bu durumun sebebi ise yonetici ve 6gretmenlerin MEB’ te
elde etikleri kazanimlar1 kaybetme korkusundan kaynaklanmis olabilir. Ogretmen ve
yoneticilerin en biiylik kazanimlar1 ise devlet memurlugu kadrosunda olmalar1 ve
giinimiiz sartlarima alinan ayliklarin 6zel sektorde calisanlara oranla daha iyi
olmasidir. Erdogmus (2006)’ un, 6zel ve resmi okullarda yaptigi arastirmasinda 6zel
okullarda devamli baglilik diizeyinin diisiik oldugunu tespit etmistir. Ozel okul
calisanlarinin elde ettikleri kazanimlarin resmi okulda elde edecekleri kazanimlara
degismesine baglanabilir. Yal¢in (2005)’in is sektoriinde yaptigi arastirmasinda,
orgiitsel bagliligin alt boyutunda en diisiik bagliligin devamli baglilik oldugunu tespit
etmigtir. Bunun sebebi 6zel sektérde kariyer yapmanin zor olmasi, alinan iicret
adaletsiz olmasi (iist kademe ile alt kademede ¢alisanlar arasinda) ve en 6nemlisi de is

garantisinin olmamasi olarak ifade edilebilir.

Okul yoneticilerinin ve yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin olusturdugu

katilimc1 grubun Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar: ile Orgiitsel Baglilik
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Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu inceleme sonuglarina gére,
Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal tilkenme alt boyutu ile 6rgiitsel baglilik
Olceginin duygusal baglilik (-.287), normatif baglilikla (-.271) negatif yonde ve
devamlilik baglilikla (.227) da pozitif yonde bir iliski goriilmistiir. Duygusal
tilkenmenin duygusal baglilik ile normatif baglilig1 negatif yonde etkilemesinin sebebi
kisin gelistirdigi kuruma karsi olumsuz tutum olabilir. Devamli baghiligin pozitif
cikmasi ise katilimcilarin isten ayrilmak istememeleri olarak ifade edilebilir. Agyiiz
(2013) banka sektoriindeki ¢agri merkezi galisanlar tizerine yaptigi arastirmasinda
duygusal tilkenme ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda negatif yonde
kuvvetli bir iliski oldugunu tespit etmesi, arastirmamizla tutarlilik géstermektedir.
Firat (2015) banka ¢alisanlartyla ve Karadag (2013) bir kamu kurulugsunda c¢alisanlarla
yaptig1 arastirmasinda, duygusal tilkkenmislik ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir
iligki oldugu, devamli baglhlikla anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varmistir.
Yaptigimiz arastirmada duygusal tiikkenmislik, duygusal baghiligi negatif yonde
etkiledigi goriilmistiir. Karadag (2013)’ in yaptig1 ¢alismasi arastirmamizin duygusal
tilkenmislikle; duygusal baglilik arasinda tutarlilik, devamli baglilik ile tutarsizlik

gostermektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin duyarsizlasma alt boyutu ile orgiitsel baglilik
Olceginin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baghilig:1 alt boyutlar
arasindaki iligkiyi inceledigimizde ise duyarsizlasma boyutunda; duygusal baglilik (-
.298) ve normatif baglilikla (-.283) negatif yonde, devamli baglilikla (-.096) pozitif
yonde bir iliski tespit edilmistir. Agyiiz (2013), duyarsizlasma ile duygusal baglilik ve
normatif baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski, devamli baglilikla anlamli bir
iliskinin olmadigin1 tespit etmistir. Karadag (2013), duyarsizlasma ile oOrgiitsel
baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir ilisgki bulmamistir. Firat (2015)
duyarsizlasma ile duygusal baglililk ve devamli baglilik arasinda negatif yonde
etkileyen hipotezi kabul edilmediginden, tarafimizca yapilan aragtirmaya tutarsizlik

gostermektedir.

Son olarak, Maslach Tiikenmislik Olgeginin kisisel basari alt boyutu; érgiitsel baglilik
Olgeginin duygusal baglilik (.310), normatif baglilik (.272) boyutlariyla pozitif yonde
ve devamlilik bagliligi (-.106) alt boyutla ise negatif yonde bir iliski goriilmustiir.
Agyiiz (2013), kisisel basarisizlik ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamli
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baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmistir. Soykan (2012) egitim
sektoriinde yatig1 arastirmasinda, orgiitsel baghlik ile tilkenmislik arasinda kuvvetli
negatif iligki oldugunu gormiistiir. Bu arastirma totalde, yaptigimiz calismay1

destekler nitelikte sonuglara varmistir.

Cinsiyete gore okul yoneticilerinin ve yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenler
arasinda, Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlari ile Orgiitsel Baglilik Olgeginin
duygusal anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Arastirmamiza 195 erkek ve
48 kadin katildigindan erkeklerin sayisinin ¢ok fazla olusu istatiksel olarak anlami bir
sonu¢ ¢ikmamistir. Bu sonugta okullarda yoneticilerin ezici bir iistiinliikle erkeklerden
olustugu sonucunu ¢ikarmaktadir. Literatiirii inceledigimizde yapilan birgok
arastirmada cinsiyet degiskeninin tiikkenmislik ve Orgiitsel baghlikla iliskisinde
anlamli bir farklilik bulunmamistir (Erdogmus, 2006; Izgar, 2003; Aydin, 2002;
Firat, 2015).

Ozel (2009) akademisyenlerle ve Ozcan (2008) dgretmenle yaptiklar: caligmalarda
cinsiyete gore baglilik diizeyinde anlamli bir farklilik bulmalari, aragtirmamizla
tutarsizlik gostermektedir. Bale1 (2009) 6gretmenlerle yaptigi arastirmasinda, cinsiyet
degiskeninin oOrgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutunda anlamlilik gosterdigi
sonucuna varmasi, yaptigimiz ¢alisma ile tutarsizlik gostermektedir. Catir (2014) okul
yoneticileriyle yaptig1 aragtirmasinda, cinsiyet degiskeni ile toplam baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir fark olmadigi, duygusal baglhlik alt
boyutunda ise anlamli bir fark oldugu, kadin yoneticilerin duygusal bagliliklarinin
daha yiiksek oldugu sonucuna varmasi, tarafimizca yapilan arastirmamizla tutarsizlik

gostermektedir.

Karatag (2009) Ogretmenlerle yaptig1 calismasinda cinsiyete gore tlikenmislik
diizeyinde anlamli bir farklilik bulmustur. Bu sonu¢ arastirmamizla tutarsizlik

gostermektedir.

Okul tiiriine gore; okul yoneticileri ve yoneticilik deneyimine sahip olan dgretmenler
arasinda, tiikkenmislik alt boyutlar ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindan anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Akgiil (2014) matematik Ogretmenleriyle yaptigi

arastirmasinda, calistigi okulun tiiriine gore tiikenmislik alt boyutu ile oOrgiitsel
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baglilik alt boyutunda bir farklilik olmadigi sonucu varmasi, ¢alismamizla paralellik

gostermektedir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin duygusal baglilik alt boyutundan, ortaokulda ¢alisanlarin
puan ortalamalar1 lisede c¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Akgiil (2014), yaptig1 arastirmasinda elde ettigi puan ortalamasina gore
en yiiksek orgiitsel bagliligin lisede calisanlarda goriildigii, liseye nazaran ortaokulda
calisanlarin orglitsel bagliliklarinin diisiik oldugu sonucuna varmasi, tarafimizca

yapilan aragtirmayla tutarsizlik gostermektedir.

Katilimcilarin yaglarina gore; okul yoneticileri ve yoneticilik deneyimine sahip olan
ogretmenler arasinda, tilkenmislik alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik alt boyutlari
arasindan anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05), (Bkz. Tablo 14). Yapilan
bircok arastirmanin (Uresin, 2009; Ozcan, 2008), tarafimizca yapilan galismaya
benzer sonuglar1 oldugu gériilmektedir. Ozyolcu (2015) yaptig1 arastirmasinda 27 yas
ve alt1 gruptakilerin 28 ve iistii yas grubuna gore orglitsel baglilik diizeyinde farklilik
tespit etmesi, arastirmamizla tutarsizik gdstermektedir. Ozel (2009) yaptigi
aragtirmasinda yas degiseninin duygusal baglilik boyutunda anlamli farklilik oldugu

sonucuna varmasi, arastirmamizi desteklememektedir.

Aragtirmaya katilanlarin gorev siirelerine gore; okul yoneticileri ve yoneticilik
deneyimine sahip olan 6gretmenler arasinda, tilkenmislik alt boyutlar: ile orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 arasindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).
Sadece katilimcilarin yaglari orgiitsel baglhiligin normatif baglilik alt boyu ile negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05), (Bkz. Tablo 14). Catir (2014)
yoneticilerin kidemlerine (gorev siiresi) gore toplam baglilik, duygusal baghlik ve
devam bagliliklar1 arasinda anlamli fark olmadigi ve normatif baglilik boyutunda
anlamli bir iligki oldugu sonucuna varmasi yaptigimiz caligmayla tutarlilik
gostermektedir. Ozcan (2008)’ m yaptigi arastirmada mesleki kidem (gérev Siiresi) ile
orglitsel baglilik arasinda bir iligki olmadig1 tespiti yaptigimiz ¢alismanin duygusal
baglilik ve devamli baglilik boyutuyla tutarli normatif baglilik boyutuyla da tutarsizlik
gostermektedir. Acun (2010) oOgretmenlerle yaptigi caligmasinda tiikenmislik alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik bulmamistir. Acun’un bu calismasi arastirmamizi

destekler nitelikte olup, ancak Karatas (2009) 6gretmenlerle yaptigi arastirmasinda,
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gorev stiresi arttikca tlikenmislik diizeylerinin arti1 sonucuna varmasi, tarafimizca

yapilan aragtirmayla tutarsizlik gostermektedir.
5.2. Sonuclar

“Okul yoneticileri ile 6gretmenlerin oOrgiitsel baglilik ve tikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki” adli arastirmamizin asil amaci yoneticilik gorevi yapanlar ile
yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin tiilkenmislikleri ile orgiitsel baglilik
diizeylerini karsilastirilmasi olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sonuglar elde

edilmistir.

Oncelikle katihmcilarin  yarisina  yakimmin - orta  diizeyde (%49.4) duygusal
tilkenmislik yasadiklari sonucuna varilmistir. Gruplar aras1 yapilan karsilastirmada ise
yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin
duygusal tiikenme diizeyi (45.5) neredeyse miidiir/yeniden miidiir (27.3) ile miidiir

yardimcilarinin (27.0) oranlarinin toplami1 kadar kadardir.

Tiikenmisligin bir bagka alt boyutu olan duyarsizlasma boyutunda ise miidiir/yeniden
miidiir, miidiir yardimcilart ve yoneticilik deneyimine sahip olan dgretmenlerin orta
diizeyde tiikenmislik yasadiklari sonucuna varilmistir. Gruplar arasi duyarsizlagsma
diizeyinde yapilan Kkarsilagtirmada ise yoneticilik deneyimine sahip olan
ogretmenlerin (32.3) midiir/yeniden midiir (18.2) ve miidiir yardimcilarina (25.8)

oranlarda yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmisligin kisisel basarisizlik alt boyutunda ise yiiksek diizeyde kisisel basar1 tiim
gruplarda vardir. En yiiksek diizeyde kisisel basar1 yoneticilik deneyimine sahip olan

ogretmenlerde (62.6) goriillmistiir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarinda yéneticilik deneyimine sahip olan &gretmenler,
miidiir/yeniden miidiir ve miidiir yardimcilar1 arasinda karsilagtirma yapilmistir.
Duygusal baglilik alt boyutunda; yoneticilik deneyimine sahip olan dgretmenlerin
baghlik diizeyi (35.37), midiir/yeniden miidiir (38.90) ve miidiir yardimcilarina
(39.68) gore diisiik sonug¢ elde edilmistir. Normatif baglilik alt boyutunda ise

yoneticilik deneyimine sahip olan 6gretmenlerin(53.31) baglilik diizeyi diisiik oldugu,
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midiir/yeniden miidiir (61.10) ve miidiir yardimcilarinin (64.23) ise yiiksek sonucuna
varilmistir. Devamli baglilik alt boyutunda tiim katilimcilarin baglilik diizeyi yiiksek
cikmigtir. Gruplar aras1 yapilan karsilastirmada ise yoneticilik deneyimine sahip olan
ogretmenler (38.94) ile miidiir yardimcilarinin (38.38) devamli baglilik diizeyleri bir
birine yakin, miidiir/yeniden miidiiriin (36.40) ise diger iki gruba oranla diisiik oldugu

tespit edilmistir.

Okul miidirii, midiir yardimcilart ve yoneticilik deneyimine sahip olan
ogretmenlerden olusan katilime1 grubun Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlart
ile Orgiitsel Baglilik Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliski ele alinmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme alt boyutu ile drgiitsel baglilik dlgeginin
duygusal baglilik (-.287), normatif baglilikla (-.271) negatif yonde ve devamlilik
baglilikla da (.227) pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Duyarsizlasma
boyutunda; duygusal baglilik (-.298) ve normatif baglhlikla (-.283) negatif yonde,
devamli baglilikla (-.096) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kisisel basarisizlik
alt boyutu; orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglilik (.310), normatif baglilik
(.272) boyutlartyla pozitif yonde ve devamlilik baglilig: (-.106) alt boyutla ise negatif
yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Son olarak; okul miidiirli, miidiir yardimcilar1 ve yoneticilik deneyimine sahip olan
ogretmenlerin cinsiyete, ¢alistig1 egitim kurumunun tiiriine, yasina ve gorev siirelerine
gore tilkkenmislik ile orgiitsel bagllik diizeyine anlamli bir sonug elde edilmemistir.
Ancak; orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik boyutunda; ortaokulda
caliganlarin puan ortalamalari liselerde caligsanlara oranla yiiksek oldugu, normatif

boyutta ise gorev siirelerine gore negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmstir.
5.3. Oneriler
5.3.1 Arastirmacilar icin Oneriler

e Bu arastirma hali hazirda okul yoneticisi olanlar ile yoneticilik deneyimine
sahip olan dgretmenler iizerine yapilmistir. Yoneticilik deneyimine sahip
olan ogretmenlerin  kuruma baglilik diizeylerinin orta diizeyde,

tikenmiglikleri ise orta ve tizeri diizeyde oldugu goriildiiginden, okul
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yoneticiliginden istemeden ayrilip Ogretmenlige donenlerin kurumsal
bagliliklar ya da tiikenmislikleri daha detayl1 olarak incelenebilir.

=  Okul yoéneticilerinin okulda gecirdikleri stirelerin, orgiitsel baglilik ve
tiilkenmislikleri tizerindeki etkisi arastirilabilir.

»  Orgiitsel baglilik ya da tiikenmislik ile ilgili gretmen ve okul yoneticilerin
gorisleri karsilagtirmali ele aliabilir.

= Egitim yonetim alaninda lisansiistii egitim almis ancak okul yoneticisi
olma sanst bulamayanlarin, Orgiitsel baglihlk ve tiikenmislikleri
karsilastirmali incelenebilir.

®= Okul yoneticilerinin orglitsel baglilik ve tiikenmislikleri karsilastirmali
incelenirken nicel ya da nitel yontemlerden birinin kullanilmasi sonuglarin
giivenirligi konusunda yetersiz olabilmektedir. Hem nicel hem de nitel
yontemin birlikte kullanilmasi daha giivenilir sonuglar elde edilebilir.

» Ogzellikle bayan ydneticilerin ¢ocuk sayilarina gore erkek yoneticilerinin
de esleri calisip ¢alismadiklarina gore oOrgiitsel baglilik veya tiikenmislik

durumlar: incelenebilir.

5.3.2 Uygulayicilar i¢in Oneriler

2014 oOncesi tiim yonetmenliklerde yoneticilik atamalar1 gérevden yiikselme
olarak kabul edilirken, 2014 sonras1 yonetmenliklerde yoneticilik ikinci gorev
kapsamia alinmistir. Gorevde yiikselmeyle gelen yoneticilerin gorev
stirelerinin bitmesi sonucu O6gretmenlige donmelerinin, kuruma baglilik ve
kisisel tiikenmislikleri acisindan sikintili oldugu goriilmiistiir. Buna gore
okullarin yonetici atama prosediirlerinin yeniden gozden gegirilmesi
oOnerilebilir.

Bu ¢alismada, Uzun yillar yoneticilik yapmis olup 6gretmenlige donenlerden
titkenmisliklerinin orta ve iizeri diizeyde, kuruma bagliliklar ise orta diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara gore yoneticilikten ayrilip 6gretmenlige
donenlerin hizmet i¢i egitimlere alinarak Ogretmenlige adaptasyonlari
kolaylastirilabilir.

Yoneticilikten ayrilip Ogretmenlige donenlerin i¢in Ogretim ydntem ve

teknikleri ile simif yonetimi konusunda seminerler diizenlenebilir.
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= Okul yoneticilik uzmanlik bilgisi gerektirdiginden egitim fakiilte ve
enstitiilerinde ders programlar1 kapsamina okul yoneticiligi dersi konulabilir.
=  Okul yoneticiligi gorevinden sonra 6gretmenlige donenler i¢in hizmet siiresi

tamamlayanlarin yas haddi beklemeden emeklilige ayirmalari saglanabilir.
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EKLER

EK-1

1. Kisim Kisisel Bilgiler
Sayin Katilimet,
Bu soru formu, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Egitim Yonetimi ve Denetimi bilim dalinda yiiksek lisans programinda yiiriitiilen
“Okul yoneticilerinin orgiitsel baghlik ve tiikenmisliklerinin incelenmesi “ konulu
tez calismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Arastirmanin amaci MEB’e baglh
egitim  kurumlarinda  gorevlendirilen  yOneticilerin ~ orgiitsel ~ baglilhlk  ve
tikenmisliklerini incelemektir. Soru formundaki ifadelerin yanindabulunan
seceneklerden, sizin i¢in en uygun olan1 isaretleyiniz. Verdiginiz cevaplar
gizlitutulacak ve aragtirma amaci disinda higbir sekilde kullanilmayacaktir.
Samimiyetiniz ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederiz.

Yrd. Doc. Dr. A. Faruk LEVENT Ibrahim KAYA
Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Dogum yilmaz>.............

2. Cinsiyetiniz?
a) Bay b) Bayan

3. Ogrenim diizeyiniz?
a) Lisans b) Yiiksek lisans c) Doktora

4. Cahstiginiz kurumdaki goreviniz?
a)Ogretmen () b)Okul Miidiirii ()  c¢)Bas Midiir Yardimcisi()  d)Miidiir Yardimcisi ()

5. Cahstiginiz kurumun tiirii nedir?
a) Anaokulu ()  b) ilkokul () c) Orta okul () d) Lise ()

7. Kag yillik idarecisiniz veya idarecilik yaptimz?

8.  Egitim yonetimi ve denetimi alaninda egitim aldimiz m?
a) Evet () b) Hayir ()
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGi(ORNEGI)
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Orgiitsel baglilk

2
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1. Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta
gecirmek beni cok mutlu eder.

2. Su anda kurulusumda kalmam mecburiyetten.

3. Daha 1yi bir imkan ¢ikarsa, mevcut kurulusumdan
ayrilmamin ayip olmadigini diisiiniiyorum.

4. Kurulusuma kars: giiglii bir aitlik hissim yok.

5. Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim
i¢in ¢ok zor olurdu.

6. Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir
anlami var.

7. Bu igyerinden ayrilip burada kurdugum kisisel
iliskileri bozmam dogru olmaz.

8. Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar
versem, hayatimin ¢ogu alt st olur.

9. Yeni bir isyerine aligmak benim i¢in zor olurdu.

10. Bu kurulugun meselelerini gercekten de kendi
meselelerim gibi hissediyorum.

11. Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli”
hissetmiyorum.

12. Buradaki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum.

13. Baska bir igyerinin buradan daha iyi olacaginin
garantisi yok, buray1 hi¢ olmazsa biliyorum.




14. Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum.
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15. Bu igyerinden ayrilip baska bir yerde sifirdan
baslamak istemezdim.

16. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim
icin kurulusumdan su anda ayrilmazdim.

17. Biraz daha fazla para i¢in mevcut isyerimi
degistirmeyi ciddi olarak diigtinmezdim.

18. Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmiyorum.

19. Benim igin avantajli da olsa, kurulusumdan su
anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.

20. Bu kuruluga sadakat gostermenin gérevim
oldugunu diisliniiyorum.

21. Kurulusum maddi olarak zor durumda olsa bile,
sonuna kadar kalirdim.

22. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuclarindan biri alternatif kitlig1 olurdu.

23. Bu kurulusa goniil borcu hissediyorum.

24. Bu kurulusun bir ¢aligsani olmanin gurur verici
oldugunu diisliniiyorum.

25. Mevcut igverenimle kalmak i¢in higbir manevi
yikiimliilik hissetmiyorum.

26. Bu kurulusu birakmay1 diistinemeyecegim kadar
az secenegim oldugunu diisiiniiyorum

27. Bu kurulusun amaglarini benimsiyorum.

28. Bu kurulus sayesinde ekmek parasi kazaniyorum,
karsiliginda sadakat gostermeliyim.

29. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢cok vermis
olmasaydim, bagka yerde ¢alismayi diistinebilirdim.

30. Mevcut kurulusumdan ayrilip birlikte ¢alistigim
insanlar1 yar1 yolda birakmak istemem.

31. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suclu
hissederim.

32. Zaman gectikce mevcut kurulusumdan ayrilmanin
gittikge zorlastigini hissediyorum. !

33. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.
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EK-3
MASLACH TUKENMISLiK ENVANTERI (OLCEGI)
) o 5 Hicbir | Cok Nadir |[Bazen| Cogu | Her
S/IN TUKENMISLIK OLCEGI Zaman 1 Zaman | zaman
0 2 3 4
1 |Isimden sogudugumu

hissediyorum.

Is giinii sonunda kendimi
tilkkenmis hissediyorum.

Sabah kalkip, yeni bir is giiniine
baslamak zorunda oldugum
zaman, yorgunluk hissediyorum.

Hizmet verdigim kisilerin,
olaylarla ilgili neler hissettigini
cok kolay anlayabiliyorum.

Hizmet verdigim bazi kisilere
kars1 soguk ve ilgisiz
davrandigimi hissediyorum.

Glin boyu insanlarla birlikte
caligmak, beni gercekten
geriyor.

Hizmet verdigim kisilerin
sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde
ele altyorum.

Isimden dolay: tiikkendigimi
hissediyorum.

Yaptigim is ile baskalarinin
hayatint olumlu etkiledigimi
diistinliyorum.

10

Bu ise girdigimden beri,
insanlara kars1 daha duyarsiz
oldum.

11

Bu isin, beni duygusal olarak
korelttiginden endise ediyorum.

12

Kendimi ¢ok enerjik
hissediyorum.

13

Isimin beni kisitladigini
diistinliyorum.

14

Is yerinde ¢ok yogun galigtigimi
diistinliyorum.

15

Hizmet verdigim baz1 kisilere ne
olup ne olmadig1 beni gergekten
ilgilendirmiyor.

16

Insanlarla dogrudan birlikte
calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.
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17 |Hizmet verdigim kisilerle
birlikte, kolaylikla rahat bir
ortam olusturabiliyorum.

18 |Hizmet verdigim kisilerle
yakindan ilgilendikten sonra
kendimi canlanmis hissederim.

19 |Isimde birgok énemli sey
yaptim.

20 | Sabrimin tiikendigini
hissediyorum.

21 |lIsimde, duygusal sorunlara
sogukkanlilikla yaklagirim.

22 | Hizmet verdigim kisilerin, bazi

sorunlar1 yiiziinden, beni
sucladiklarini hissediyorum.
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S T ISTANBUL VALILIGI
e o 1l Milhi Egitim Miidiirliigii
Sayr :59090411/20/1483905 11/02/2015
Konu: Ibrahim KAYA
VALILIK MAKAMINA

ilgi:a) Ist. Sabahattin Zaim Universitesinin 20.01.2015 ve 18 say1l1 yazist
b) MEB. Yen. ve Eg. Tek. Gn Md. 07.03.2012 tarih ve 3616 sayihi 2012/13 nolu gen.
¢) Milli Egitim Arastirma ve Anket Komisyonunun 05.02.2015 tarihli tutanagi.

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans
ogrencisi  Ibrahim =~ KAYA'mn  "Okul  Yoneticilerinin ~ Orgiitsel ~ Baghlk  ve
Tiikenmigliklerinin Incelenmesi” konulu tezine dair aragtirma cahismasini ekli listedeki
okullarda anket uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri Miudirligimizce
incelenmigtir.

Aragtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag diginda kullaniimamasi, uygulama
sirasinda bir oregi mildirligiimizde muhafaza edilen mihirli ve imzal veri toplama
araglarinin uygulanmasi, katilimeilarin goniilliliik esasina gore secilmesi, arastirma sonug
raporunun miidirligiimiizden izin alimmadan kamuoyuyla paylagiimamasi koguluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim -Ogretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Bakanlik emri esaslart dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde
(CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Miidirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Dr.Muammer YILDIZ
Milli Egitim Midiirii
OLUR
11/02/2015
Yusuf Ziya KARACAEV
Vali a.
Vali Yardimcist
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanagi
3- Okul Listesi
il Milli Egitim Muidirligi D/Blok Bab-1 Ali Cad. No:13 Cagaloglu A. BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239

Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak gavenli elektronik imza ile imzalanmistir. http://evraksorgu.meb gov.tr adresinden 95d2-bb96-35a8-aecb-b58¢ kodu ile teyit edilebilir
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Say1 : 59090411/44/1647054 13/02/2015
Konu: Ibrahim KAYA

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

ilgi: a) 20.01.2015 tarih ve 18 sayili yaziniz.
b) Valilik Makamimun 11.02.2015 tarih ve 1483905 sayil oluru.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans ¢ ogrencisi Ibrahim KAYA'nin
"Okul Yoneticilerinin Orguitsel Baghlik ve Tikenmisliklerinin Incelenmesi" konulu tezine
dair aragirma alismasi hakkindaki ilgi (a) yazimz ilgi (b) valilik onayi ile uygun
gorilmustir.

Bilgilerinizi ve aragtrmacimin sdz konusu talebi; bilimsel amag disinda
kullanilmamas, wuygulama sirasinda  bir ornegi  mudirhigiimizde muhafaza edilen
miihurli ve imzalt veri toplama araclarimin uygulanmasi, katilimeilarin goniilliilik esasina
gore segilmesi, aragtirma sonug raporunun midirligimiizden izin alinmadan kamuoyuyla
paylasilmamasi kosuluyla, gerekli duyurunun aragtirmaci tarafindan yapilmasini, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim -ogretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Valilik Onay1 dogrultusunda islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan
Midirligiimiz Strateji Gelistirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Murat ADALI
Miidir a.
Sube Mudiirii

EK:1- Valilik Onayi
2- Olgekler
3- Okul Listesi
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SANCAKTEPE OKULLARI PENDIK OKULLARI
S.NO ’ OKULADI S.NO OKUL ADI ol

1)60. Y1l Sarigazi [lkokulu 1|Mustafa Celalettin Beyzadeoglu Anaokulu,
2160. Y1l Sarigazi Ortaokulu 2f{Abdurrahmangazi [lkokulu

3160. Y1l Sangazi Imam Hatip Ortaokulu 3|Ahmet Yesevi {lkokulu

4{75. Y1l Cumhuriyet [lkokulu 4|Atatiirk Ilkokulu

5{75. Y1l Cumhuriyet Ortaokulu 5|Ayazma [lkokulu

6{Ayse Carmikl: {lkokulu-Ortaokulu 6{Buhara Ilkokulu

7{Beyhan Senyuva Ilkokulu 7|Camgesme [lkokulu

8{Beyhan Senyuva Ortaokulu 8|Ertugrulgazi flkokulu

9|Beyhan Senyuva imam Hatip Ortaokulu 9]Esenyali Turgut Reis [lkokulu
10| Cengiz Topel Ilkokulu-Ortaokulu 10{Fuat Képriili {lkokulu
11fHiiseyin Temizel {lkokulu-Ortaokulu 11{Gilizar Zeki Obdan flkokulu

12|Hiiseyin Temizel Imam Hatip Ortaokulu 12|Kavakpinar flkokulu
13[Hiseyin Tolgacan Tolgacan Ortaokulu 13{Maresal Fevzi Cakmak {lkokulu
14JHiiseyin Tolgacan Sipahi Imam Hatip Ortaokulu 14{Pendik Merkez llkokulu
15ibni Sina flkokulu 15]Milli Egitim Vakfi Ilkokulu

16{bni Sina Ortaokulu 16[Mustafa Karusag lkokulu
17|Kemal Tiirkler Ilkokulu 17[Namik Kemal [lkokulu

18|Kiigiik Ulkii [lkokulu 18[Ogretmenevleri [lkokulu

19{Mustafa Karagahin [kokulu 19fSiireyyapasa Ilkokulu
20{Nermin Ahmet Hasoglu Ortaokulu 20{Ziibeyde Hanim [lkokulu
21{Nermin Ahmet Hasoglu Imam Hatip Ortaokulu 21 Abdurrahmangazi Ortaokuly
22|Osmangazi [lkokulu 22{Adil Erdem Beyazit Ortaokulu
23{Pasakdy [lkokulu-Ortaokulu 23{Alemdarpasa Ortaokulu

24]Perran Kutman Sanitas {lkokulu 24| Atatiirk Ortaokulu
25|Sabedin Tiirker [kokulu 25{Ayazma Ortaokulu
26|Samandura Ortaokulu 26{Cemile Copuroglu Ortaokulu
27|Samandira Imam Hatip Ortaokulu 27|Camgesme imam Hatip Ortaokulu
28)Samandira Veysel Karani {lkokulu-Ortaokuly 28|Esenyals Turgut Reis Imam Hatip Ortaokuly
29|Sancaktepe Ilkokulu 29[Kuligaslan Ortaokulu
30|Sancaktepe Safa flkokulu 30|Muhsin Yazicioglu Ortaokuln
31/Sancaktepe Sakir Demir [lkokulu-Ortaokulu 31{Namik Kemal Ortaokuly
32|Sultanlar flkokulu 32{Orhan Sinan Hamzaoglu Ortaokuly
33|Sancaktepe Sehit Er Hasan Geng Ilkokulu-Ortaokulu 33| Ogretmenevleri Ortaokulu
34|Sehit Ogretmen Nurgil Kale Ortaokuly 34{Prof.Dr.Erol Giingér Ortaokulu
35|Sehit Ogretmen Nurgil Kale Imam Hatip Ortaokuly 35[Ziibeyde Hanim Ortaokulu
36{ Turgut Aydin {lkokulu-Ortaokulu 36Alparslan Anadolu Lisesi

Yenidogan 19 Mayss [lkokulu- Ortaokulu

37)Ayazma Anadolu Imam Hatip Lisesi
38 Yenidogan Fatih [Ikokulu-Ortaokulu 38{Esenler K1z Anadolu Imam Hatip Lisesi
39| Yenidogan flkokulu 39Gillizar Zeki Obdan Anadolu Lisesi
Giillibaglar IMKB Anadolu Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi
40| Yenidogan Mevlana flkokulu-Ortaokulu 40
41{Hisar Yapi Ilkokulu 41|Kavakpmar Anadolu Imam Hatip Lisesi

Sarigazi Ahmet Kelesoglu [lkokulu

42|Kaynarca Sevket Sabanct Ticaret Meslek Liseq

Fehmi Yilmaz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ’

43|Sarigazi Peyami Safa [Ikokulu-Ortaokulu 43]Melek Aknil K1z Anadolu Teknik ve Meslek Lises]
75. Y1l Devlet Malzeme Ofisi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pendik Anadolu [mam Hatip Lisesi

44 44

45)Sancaktepe Aziz Bayraktar Anadolu Imam Hatip Lisesi 45{Pendik Anadolu Lisesi

46| Sancaktepe Eyiip Sultan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 46{Tarik Bugra Anadolu Lisesi
Sancaktepe Fatih Borsa Istanbul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

47| 47

48[ Tolga Cinar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 48

49|Sarigazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 49

50[Yenidogan Cok Programli Anadolu Lisesi 50

51|Samandira Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 51

52|Sancaktepe Anadolu Lisesi :520%

53|Samandira K1z Anadolu Imam Hatip Lisesi s3] %

54 saf
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Merhabalar,
Benzer bir rica ile yazmis olan bir arkadasa gonderdiklerimi ekte gonderiyorum, iyi calismalar.

Arzu
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IZIN BELGESI

06.01.2014

Sayin |brahim KAYA,

"Okul Yéneticlerinin Kuruma Baglilik ve Tkenmislilerinin Incelenmesi" konulu tezinizde
MBI élgedini kullanmanizda bir sakinca bulunmamaktadir. Galismantzda baganlar dierim.

Prof, Dr, Canan ERGIN

Ozyegin Universitesi

Sosyal Bilimler Fakiltes| Dekani



