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OZET

“INOVASYON YONETIM VE ISLETMELERDE INOVASYON
YONETIMINE YONELIK BiR ARASTIRMA”

Giiniimiiz rekabet ortaminda oOrgiitlerin yasamlarini siirdiirmeleri, rekabet giiglerini
artirmalar1 Ve bunu siirdiiriilebilir kilmalarina bagli olmaktadir. Bu durum orgiitlerin, fark
yaratan oOzellik olan inovasyon c¢alismalarina yonelmelerine neden olmustur.
Inovasyonun o&rgiitsel diizeyde gerceklesmesi, orgiit icinde yaratilan inovatif orgiit
kiiltiirii ile dogru orantili seyretmektedir. Orgiitlerin inovatif fikirler iiretmesine yol agan
inovatif orgit kiiltiirii ise giiglii bir yonetim destegi ile ortaya cikarilabilmektedir. Bu
destek biiyiik oranda; orgiitsel vizyon, misyon ve stratejiyi belirlemede etkin bir role rahip

olan yenilikgi liderler tarafindan verilmektedir.

Bu c¢alisma giris ve sonug¢ boliimleri ile birlikte toplamda alti boliimden meydana
gelmistir. Calismanin birinci béliimiinde genel olarak calismaya giris yapilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde inovasyon kavramina iligkin genel bilgilere yer verilmistir.
Inovasyon tiirleri siniflandirilarak her biri ayr1 basliklar altinda detaylica incelenmistir.
Ayrica ikinci boliim kapsaminda inovasyon faaliyetlerinin 6nemine ve 6zelliklerine de
deginilmistir. Calismanin {iglincli boliimiinde inovasyon yonetimi kavramindan
bahsedilmistir. Inovasyon stratejileri kavrami anlatilarak alt basliklar halinde
detaylandirilmistir. Ayrica {iglincii bélimde inovasyon yonetimini belirleyen hususlardan

bahsedilerek ¢alisma detaylandirilmistir.



Calismanin  dordiincli  boliimiinde bu c¢alisma kapsaminda uygulanan anket
degerlendirmesinin detaylar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir. Besinci boliimde
gerceklestirilen anket ¢alismasindan ulasilan bulgulara yer verilmistir. Son olarak

¢alisma sonug boliimiiniin yazilmasi ile sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, inovasyon Yonetimi, Strateji
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ABSTRACT

“A RESEARCH ON INNOVATION MANAGEMENT AND
INNOVATION MANAGEMENT IN ENTERPRICES”

In today’s competitive environment, maintaining their lives depends on their ability
to increase their competitiveness and make them sustainable. This has led organizations
to focus on innovations that make a difference. The realization of innovation at the
organizational level is directly proportional to the culture of the innovative organization
created within the organization. Innovative organizational culture that leads
organizations to produce innovative ideas can be revealed with strong management
support. This support is great; Is given by innovative leaders who are priests in an

effective role in determining organizational vision, mission and strategy.

This study has been organized in six sections in total together with the introduction
and conclusion sections. In the first part of the study, work was introduced in general. In
the second part of the study, general information on the concept of innovation is given.
Innovation types have been classified and examined in detail under separate headings.
Also in the second chapter, the importance and features of innovation activities are
mentioned. In the third part of the study, the concept of innovation management is
mentioned. The concept of innovation strategies is explained and detailed in sub-
headings. In addition, in the third section, the study is detailed with the issues that

define innovation management.

In the fourth part of the study, the details of the questionnaire evaluation applied
within the scope of this study were given. The findings from the survey conducted in
the fifth section are included. Finally, the study ended with the writing of the results

section.

Keywords: Innovation, Innovation Management, Strategy
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

Hizl bir sekilde teknolojik yatirimlarin gelismesine paralel olarak gelisim gosteren
global piyasalar i¢erisinde kendilerine saglam bir yer edinmek isteyen her isletme degisen
pazar ortamlarina Ve degisen miisteri gereksinimlerine cevap verebilmek adina
tirtinlerinde ve hizmetlerinde gergeklestirecekleri inovasyon faaliyetlerine ¢ok daha fazla
Onem vermek durumundadirlar. Belirtilen inovasyon faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde isletmelerin  benimseyecekleri orgiit kiiltiirleri ve stratejiler

gelisimi belirleyen ana unsurlar olmaktadir.

Bu sekilde her isletme gelisen piyasalara, gereksinimler dogrultusunda yeni tiriinlerini
sunmak zorundadirlar. Inovasyon kavraminin gelisimi de isletmeler arasinda hizla

yiikselen rekabetten dolay ger¢eklesmektedir.

Gergeklestirilen arastirmalar dogrultusunda, inovasyon faaliyetlerinin yalnizca
isletmelerin karliliklarini arttirmasi ve gelismesi degil ayn1 zamanda iilkelerin gelismislik
seviyelerinin yiikselmesine de katkilarda bulunuldugu belirlenmistir. Inovasyon
faaliyetlerini destekleyen ve tesvik politikalar1 uygulayan her tlkenin gelismis tilkeler

arasinda en iist siralarda yer aldigini s6ylemek miimkiindiir.

Bulundugumuz yiizyilda gerek giiglii ekonomiler i¢in gerekse de orgiitlerin basarisi ve
rekabet giicii agisindan 6nem arz eden inovasyon; ozellikle teknoloji firmalari, piyasa
belirsizlikleri, hizli degisim, kisalan {iriin yasam egrisi Ve kiiresellesme unsurlarindan
etkilenen dinamik bir ¢evre iginde yer almaktadir. Bu nedenle; orgiitlerin yasamlarini
stirdiirebilmeleri, rekabet edebilmeleri, biiyiiyebilmeleri ve piyasada lider konuma
yiikselebilmeleri igin yenilik¢i olmalar1 kaginilmazdir. Orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan
inovasyonun gerceklesmesi ise inovatif bir orgiit kiiltiirine sahip olmakla dogru

orantilidir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan en énemli faktor olarak da liderler gosterilmektedir.



Inovasyonun &rgiitsel bir kiiltiir haline gelmesinde etkin role sahip liderler; ayni
zamanda inovasyonun basarisi i¢in gerekli vizyon, liderlik, 6rgiit yapisi, orgiit kiiltiiri-
inovatif orgiit kiltiird, iletisim, misteri odaklilik, performans gibi inovasyon yonetim
unsurlar1 ve inovasyon stratejisi belirleme gibi yonetsel faaliyetler olusturmada da etkin
role sahiptirler.



BOLUM 2. INOVASYON KAVRAMINA ILISKIN
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon kavrami bagligi altinda inovasyonun tanimi, cesitleri ve stratejileri
aciklanacak; inovasyon siirecindeki kavramlar incelenecek ve inovasyon ile
karistirilabilecek bazi kavramlara ve bu kavramlarin inovasyon ile olan farklarina

deginilecektir.
2.1.1. inovasyon Siirecindeki Kavramlar

Bu béliimde inovasyon siirecini olusturan bilgi, bilim, teknoloji, verimlilik, bilgi
toplumu gibi kavramlara deginilecektir. inovasyonun tanimma gegilmeden once bu
stirecteki kavramlarin neyi ifade edip etmedigi kisaca agiklanmak suretiyle inovasyon

kavraminin daha iyi anlagilmasina yardimci olunmaya ¢alisilacaktir.
2.1.1.1. Bilgi

Bilgi sozciigiiniin Giincel Tiirkge Sozliik’teki tanimlari kisaca 6zetlenirse bilginin;
akil, zeka, 6grenme, gozlem ve arastirma gibi yollarla elde edilen diisiince, ilke, olgu

veya gergege denildigi sdylenebilir. (Barutgugil, 2002: 58-59)

Bilgiyi, 6grenme ve deneyim yoluyla kazanilan enformasyon olarak tanimlarken,
bilesenlerinin de deneyim, yargi, deger, inan¢ ve sezgi olarak belirtmistir. Oxford
sozliigiinde ise bilgi; tecriibe, gdzlem, calisma ve egitim yoluyla kazanilan bir anlayis
olarak agiklanmaktadir. Aslinda bilgi tarifi en zor olan ve pek ¢ok anlama gelebilecek

kelimelerden biridir.

Bilgi, glinlimiizdeki en biiyiik giictiir. Zamanimiza da tarim ve sanayi toplumunun
ardindan bilgi toplumu denmesinin sebebi bilginin sahibine kazandirabilecegi, karsi
konulmas1 da ancak yine bilgi ile olabilecek, potansiyel giiclin  anlagimis

olmasindandir.



Teknoloji, inovasyon, bilgisayar ve internet gibi dilimizden diisiirmedigimiz giincel
kavramlarin bile en kiiciik yapi tasi bilgidir. Bilgi sayesinde insanlar kendilerini
gelistirebilmisler; sirasiyla tarim ve sanayi toplumu g¢aglarini yasayarak giiniimiize

gelmiglerdir.

Her tiirlii yeniligin asil kaynagi bilgidir. Bilgi, teknolojik ilerleme basta olmak {lizere
mal ve hizmet {liretme gibi biitlin alanlarda siirdiiriilebilir rekabet saglayarak fark atma
konusunda en dnemli aractir. Inovasyonun gergeklesmesinin de 6n kosuludur (Isik ve

Kiling, 2013: 22).

Bilginin daha etkin, daha az maliyetle mal ve hizmet tiiretme tekniklerinin
gelistirilmesini saglarken; 6zellikle glinlimiizde ayrica inovatif siireglere de yardimci
olarak bireylere ve devletlere biiyiik avantaj sagladigini belirtmektedirler. Bilgi olmadan
inovasyon, gelisme ve ilerlemenin de olmasi diigiiniilemez. Bilgi ¢aginda yasadigimiz

icin de ¢cagdas medeniyetlerde ilerleme bilim ve teknolojiye dayanmaktadir.

Rekabet avantaji kazanmanin ve fark yaratmanin giiniimiizde en kolay yoldan
inovasyonla olabilecegi varsayildiginda, bunu yapabilmek i¢in bilim ve teknolojiden
yararlanma gercegi ile karsi karsiya kalinir. Bilim ve teknoloji i¢in ise, bilgiye ihtiyag
vardir. Herhangi bir bilim veya teknolojinin liretiminde kullanilmasa bile Bacon’in da

sOyledigi gibi bilgi bash basina bir giictiir (Atilgan, 2009: 201).

Giicli ve dolayisiyla da bilgiyi elde etmenin ise bir maliyeti, bedeli vardir. Bilgiye
sahip olmanin en siirdiirebilir yolu bilgiyi tiretmektir. Bilgiyi tiretmek ise bir uzmanlik

is1 ve sistemli bir ¢alisma sonucudur (Giinaydin, 2011: 54).

Sadece bilgiyi iiretmek de yeterli degildir. Bilgiyi dogru zamanda dogru yere
ulagtirabilmek de bir o kadar Onemlidir. Biginin deger yaratmasi paylasilmasi ile

miimkiindiir (Ugkan, 2009: 9).

Bilginin iiretilmesi kadar, 6zellikle ulusal diizeyde yayginlastiriimasinin saglanmasi
da iilkesel bilyiimenin saglanmasinda carpan etkisi tasimaktadir. Insanlar arasindaki
iletisim sonucu olusan enformasyon akisi bilginin iiretilme hizin1 artiracaktir (Atilgan,

2009: 202).



Ozellikle de inovasyon kapasitesinin istihdam ve gelir diizeyini arttirarak biiyiimeyi
sagladigidiisiiniildiigiinde bilginin iiretilmesi kadar dagitilmasimnin da 6nemli oldugu

anlasilmaktadir .

Son olarak da milli savunma gibi bazi konularda ise bilginin korunmasinin
saglanmasinin da gerekebilecegi unutulmamalidir. Sokrates “iyi olan tek sey bilgi, koti
olan tek sey bilgisizliktir” derken bilginin 6nemini yiizlerce yil 6nce ¢ok iyi gormiistiir

(Atilgan, 2009: 201).

Toffler, (Kozlu 2003: 30) gelecekte meydana gelecek olan iktidar savaslarinin
kaynaginin bilginin denetimi olacagini belirtmistir. Shakespeare, Hamlet adli {inlii
eserinde giiniimiizden yaklasik dort yiiz yil dnce “Olmak ya da olmamak” demistir;

bugiinlerde yasasaydi sOyle derdi: “Bilmek ya da bilmemek.”
2.1.1.2. Bilim

Bilim; sistemli, mantikli ve akilci incelemenin sonucu olusan bir sistemdir. Bilim,
Biiytik Tiirk¢e Sozliigi'nde “evrenin veya olaylarin bir boliimiinii konu olarak secen,
deneye dayanan yontemler ve gerceklikten yararlanarak sonu¢ ¢ikarmaya calisan
diizenli bilgi, ilim” ve ayrica “belli bir konuyu bilme isteginden yola ¢ikan, belli bir
amaca yonelen bir bilgi edinme ve yontemli aragtirma siireci” olarak tanimlanmistir

(TDK, 2005: 269).

Teknoloji ve miihendislik kavramlart bilim kavramiyla ¢ogu zaman i¢ ice gegmis
durumda olsa da arada bazi farklar vardir. Bilim dogayr anlamak i¢in genel bir
yaklasimin adiyken; teknoloji, bir seyler yapmanin fonksiyonel kapasitesini saglamanin
yoludur; yani teoriden pratige gecistir. Miihendislik ise teknolojiyi bilimsel olarak
anlamaya ve genel prensiplere oturtmaya aracilik etmektedir. Nihayetinde, bilim ve
teknolojinin temel amaci, Ozellikle de bilgi toplumlarinda, AR-GE faaliyetleri

sonucunda ucuz ve kaliteli yeni {iriinler ile insanlarin refah seviyelerini ylikseltmektir.

2.1.1.3. Veri

Veri, ham gercege denir (Atilgan, 2009: 201). Barutcugil (2002: 57) veri igin
yorumlanmamis gozlemlere dayali, islenmemis gercekler nitelemesinde bulunmustur.

Veri, Giincel Tiirk¢e Sozliikk’te “bir arastirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin



temeli olan ana 6ge, muta, done” buna ek olarak “olgu, kavram veya komutlarin,
iletisim, yorum ve islem i¢in elverigli bigimli gosterimi” seklinde belirtilmistir. Sonug
olarak verinin 6zellikleri arasinda yorumsuz, nesnel, islenmemis olmasi ve belli bir

amag icin kullanilmaya hazirlanmamis saf durumda olmasi sayilabilir.

Benzetme yapilirsa veri, endiistride kullanilan ham maddedir. Agag, odun veya
kerestenin, ahsap masa ve sandalye i¢in onemi ve konumu ne ise; bilgi ve bilimin
olugmasi i¢in de verinin 6nemi odur. Buradan yola c¢ikilarak verilerin, bilimin
olugsmasindaki ilk basamagi olusturdugu rahatlikla soylenebilir. Anlamsiz gibi goriinen
veriler lego gibi uygun ve sistemli bir sekilde birlestirilerek, yorumlanarak biitiine yani
anlamli bir sonuca ulasilmaya calisilir. Bugiin istatistiki veriler anlamli bir sekilde
yorumlanarak bir¢ok planlama faaliyetine esas teskil etmektedir. Basketbol veya futbol
karsilasmalarinda bile oyuncularin istatistiki verileri incelenerek antrenman
planlamalar1 bu veriler 15181 altinda yapilarak daha etkin bir yol izlenebilmektedir. Yine
polis veya jandarmanin devriye planlamalarinda da aymi sekilde bazi verilerden

yararlanilmakta bdylelikle verimlilik saglanabilmektedir.
2.1.1.4. Enformasyon

Enformasyon, “verilerin karar alma silirecine destek sunacak sekilde
anlamlandirilmas1” olarak tanimlanabilir. Enformasyon, “danigma, tanitma, haber alma,

haber verme ve haberlesme” anlamlarina gelmektedir (TDK, 2005: 637).

Enformasyon (malumat) en genel anlamda belirli ve gérece dar kapsamli bir konuya
(baglama) iliskin, derlenmis bilgi pargasidir. Yazili sozlii veya gorsel bir mesaj olan
enformasyon zengin igerigiyle mesaji alan kiside istenilen alginin yaratilmasi

maksadiyla kullanilir (Barutgugil, 2002: 57).
2.1.1.5. Akl

Akil; dogruyu ve iyiyi anlama, sezme becerisidir. Akil, bilginin hangi amagcla

kullanilacaginin bilinmesi anlamina gelir (Barutcugil, 2002: 60).

Akil, bilgi siirecine yon veren ve ona kilavuzluk eden bir kaynak niteligindedir

(Bolat, 2007: 6).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi

Akil, bilgiyi kullanma becerisidir. Veriler, akil sayesinde kullanilabilir hale
getirilebilir. Akil, bilgi yonetiminin tim siireglerinde en O6nemli aktordiir; verilerin
anlamlandirilmasi ve bir degere doniismesi akil sayesinde olabilmektedir. Bu ylizden de

veri, enformasyon ve bilgiden olusan piramidin en 6nemli bileseni akildir.
2.1.1.6. Istihbarat

Istihbarat17, Giincel Tiirkce Sozliik’te yeni Ogrenilen bilgiler, haberler; bilgi
toplama, haber alma faaliyetleri veya duyum olarak tanimlanmaktadir. Istihbarat, aslen
Arapga olan “istihbar” kelimesinin ¢oguludur ve haberler, yeni dgrenilen bilgiler ve

haber alma gibi manalara gelir (Gezici, 2013: 7).

Istihbarat insanlarca hep ¢ok ilgi ¢eken bir alan olmustur. Zaten istihbaratla ic ice
geemis olan casusluk da merak etme, kendi disindaki islere duyulan 6grenme arzusu,
gizli seylere merak gosterme gibi anlamlara gelen Arapga “tecessiis” kelimesinden gelir.
Polis maceraci gibi geleneksel kahramanlarin, suglular, hirsizlar ve para gibi somut
seylerin pesinde olmalarina mukabil; onlarin 6nemli bilgi, proje, plan gibi bilgi ve
fikirlerin pesinde olmasinda yattigint belirtmistir. Etkin bir istihbarat hem verilere

ulagsmada hem de ulasilan verilerin bilgiye doniistiiriilmesinde ¢ok 6nemli bir yer tutar.

Istihbarat daha c¢ok isyanlarin &nlenmesi, devlete kars1 girisilen kapsamli suglarin
engellenmesi gibi genellikle giivenlik amagl olarak devletin bekasin1 saglamak icin
kullanilan bir unsur olarak bilinir. Ancak istihbarat bugilin 6zellikle de teknoloji
yarisinda geri kalmanin Onlenmesi, rekabet avantajinin kaybedilmesinin Oniine
gecilmesi bakimindan da kullanilmasi gereken ekonomik amagli bir unsurdur. Diinyay1
takip edemeyen bir devletin geri kalmas: da muhakkaktir. Iyi bir istihbarat sistemi
sayesinde diinyadaki degisimin yonii kestirilebilir ve inovasyon yatirimlar1 dogru
alanlara yaptirilabilir. Bu yiizden istihbarat eskiye nazaran c¢ok daha kapsamli bir
sekilde ozellikle de ekonomik maksatlarla da kullanilmak suretiyle inovasyonun bir

parcas1 haline gelmistir.

Teror, cagdashigin oniindeki engellerden biridir, kamu diizeninin saglanmasi, teror
eylemlerinin engellenmesi de ancak iyi teskil edilmis bir istihbarat agi ile olabilir. Kahn,
1982 yilinda yayimladigi Yaklagan Patlama (The Coming Boom) adli kitabinda

rekabetcilik, verimlilik ve teknoloji basta olmak iizere ekonomik anlamda gelismenin



sifresini ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusan “C412” adim1 verdigi su anahtar dizide

vermistir: Komuta, kontrol, iletisim, bilgisayar, bilgi ve istihbarat.
2.1.1.7. Teknoloji

Teknik (Yunanca technikos), “sanatla ilgili, hiinerli, pratik” anlamina gelirken; loji
ise “bilgi” veya “sistemli yaklagim” anlamina gelmektedir. Buradan ¢ikarimla da,
pratik, akilct ve faydali yaklasim veya bilgiye teknoloji denilebilir. Teknoloji, “bir
sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini kullanan arag, gerec ve aygitlar1 kapsayan bilgi”
olarak tanimlanmistir. “Teknoloji ya da teknikler bilgisi (logos of techniques) bir seyin
(bu “sey” bir maddi {iriin, bir hizmet hatta bir giizel sanat icrasi da olabilir) nasil
uretildigi, nasil tiiketildigi veya kullanildigina dair, sistematik belli bir sistem veya

disiplin ¢ercevesinde sunulmus bilgiler demektir.”

Teknoloji en basit manada “insanin g¢evresini degistirmek icin sahip oldugu ve
kullandig1 tekniklerin timii” olarak tanimlanmistir. Teknoloji, insan topluluklarinca
kullanilan alet ve makineler ile bunlarin kullanimi1 sonucu ortaya ¢ikan iliskileri ifade
eden soyut bir kavramdir. Teknoloji, Giincel Tiirk¢e Sozliik’te “Insanin maddi ¢evresini
denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arac-gereglerle bunlara iliskin bilgilerin
tiim{i” olarak tanimlanmaktadir. Bilginin pratik ve uygulanabilir sekle doniistiiriilmesine

teknoloji demektedir.

Bir organizasyon i¢in teknoloji, mekanik aletlerle, makinelerle, teknik bilgiyle ve
personelin becerileriyle iliskilidir. Bakilan agiya gore teknoloji farkli sekillerde
yorumlanabilir. Ornegin, bilimsel yaklasim teknolojiyi mekanik bir olay olarak goriir;
sosyolojik yaklasim insan ve teknoloji iligkileri lizerinde durur (Simsek ve Akin, 2003:
9).

Sosyolojik yaklagim, teknolojinin insan hayatini kolaylastirmasi tizerinde durarak
topluma, insana ve c¢evreye olan etkilerini inceler. Asansorlerin kullanilmaya
baslanmasi ile binalarin ytliksekliginin artmasi gibi. Ekonomik agidan bakilirsa 6zellikle
iretim faktorlerinden emek unsuru iizerinde ve isin yapilis tarzi, siire¢ lizerindeki

etkileri 6n plana ¢ikar. Verimlilik artis1 tizerinde ¢ok biiytik etkileri vardir.



Son olarak da politik acidan teknolojiye bakilirsa teknolojinin milli menfaatleri
saglamaya yonelik ve Ozellikle de caydiricilik unsuru olarak kullanimi ortaya ¢ikar.
Sonug itibariyle teknoloji hangi agidan ele alinirsa alinsin, dncelikle teknolojiyi elinde
tutan, gelistiren ve ona hiikmedenlerin 6zellikle verimlilik konusunda rakiplerini geride
birakarak, ekonomik olarak daha ileri oldugu ve daha miireffeh yasam kosullarina sahip

olduklari, kisaca daha rahat kosullarda yasadiklar1 sdylenebilir.

Teknolojinin amacinin ilk baslarda daha iyi ve daha rahat sekilde yasama arzusu
oldugu rahatlikla sdylenebilir. Teknolojinin ortaya c¢ikmasinin sebeplerinden en
onemlisi ihtiyaclardir. Ihtiyaglarin daha iyi bir sekilde karsilanmasi icin yeni yol ve
yontemler bulma ve bu sayede insan giiciinii artirmak ve yorucu isleri hafifletmek istegi

teknolojinin ortaya ¢ikmasinda ana rolii oynamaktadir (Simsek ve Akin, 2003: 12).

Ancak giinlimiizde teknolojinin sadece ihtiyaglar1 karsilamak igin iiretildigini
sOylemek zordur. Simdilerde daha c¢ok rekabet avantaji saglamak icin, ekonomik
nedenlerle, kar amaciyla teknolojiye yaklasilmaktadir. Hayal giicii ile ihtiyag olmayan
bir teknoloji gelistirilerek, tipki akilli telefonlarda oldugu gibi, insanlara yeni ihtiyaclar

yaratmak seklinde yeni bir anlayis da ortaya ¢ikmustir.

Teknoloji insanlara gesitli zenginlikler sunar. Bunlar arasinda islevsel kapasitenin
artirilmasi, kaynaklarin  kullanilabilir hale gelmesi, maliyet avantaji, zaman
kazandirmasi ve cevreyi giizellestirmesi gelmektedir. Teknoloji, insanoglunun doga ile

etkilesimini ve uyumunu saglayan bir ara¢ olmustur (Oktem ve Akkaya, 2013: 127).

Yani teknoloji, bir amag degil aragtir. Bir iilkenin politikasinin da sadece teknolojik
ilerleme olmas1 yeterli degildir. Amacin iyi bir sekilde tespit edilip, hedefin konulmasi
sonrasinda, oncelikler ve c¢oziimler iizerine odaklanmak daha iyi bir yaklasim olabilir

(Oktem ve Akkaya, 2013: 138).
2.1.1.8. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)

“Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismelerin en énemli etkisi bilgi kavrami
tizerinde olmus ve bilgi ekonomik bir varlik olarak goriilmeye baslamistir.” (Atilgan,
2009: 203).



Cok biiytik bir gii¢ olan bu bilginin yaratilmasi, gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
ve yayllmasinda BIT ¢ok onemli bir altyap: saglar. Ayrica inovasyon siirecinin

baslangicinda gelecege yon verecek bilgi havuzunun olugsmasini saglar.

Siirdiiriilebilir bir inovasyon sisteminin en biiyiik dayanaklarindan biri de BiT dir.
Inovasyon igin gerekli olan unsurlardan olan kaliteli egitim i¢in BIT ler ¢ok énemli bir
yer tutar, zamandan tasarruf saglar. Yetismis insan giiciiniin de yine ancak, BIT e hakim

kisiler arasindan ¢ikacagi kagiilmazdir.
2.1.1.9. Bilgi Toplumu

Sanayi toplumu sonrasi ortaya ¢ikan yeni donem “bilgi toplumu”, “bilgi ekonomisi”,
“sanayi sonrasi toplum”, “bilisim toplumu” ve “bilgi ¢ag1” gibi ¢esitli sdzciiklerle ifade
edilmektedir. 18. y.y.’da sanayi devriminin baglamasinda ana etken buhar motoruyken,

bilgi ¢aginin olusmasinda ise bilgisayar ve internetin ipi gégiisledigi goriilmektedir.

Bilgi toplumu, 6ncelikle bilgiye deger veren, bilgiyi kullanmasini bilen ve iiretebilen
toplum tiirii olarak degerlendirilmektedir. Bu toplum bilgi ve teknolojiden yaygin

bi¢cimde yararlanabilen aktif bir yapiya sahiptir (Bolat, 2007: 7)

Bilgisayar, donanim, yazilim ve iletisim sistemlerinden olusan bilgi teknolojileri bu

donemde insan yasaminin dinamigini olusturmaktadir.

Insanoglu ilkel dsnemden bugiine kadar sosyo-ekonomik olarak cesitli evrelerden
gegmistir. Tarim ve sanayi evrelerine, saban ve buharli makine sayesinde gecilirken;
bilgi toplumu evresine gecilmesi de bilgi teknolojileri sayesinde olabilmistir (Aktan ve

Vural, 2005: 151-153).
2.1.1.10. Bilgi Ekonomisi

Bilgi ekonomisi, bilginin ekonomik ve insani kalkinma i¢in kullanildig: bir ekonomi

olarak tanimlanabilir (Ugkan, 2009: 6).

Bilgi ekonomisi kavrami ile toplumda bir deger yaratma kaynagi olarak bilginin
artan dnemi vurgulanmakta, bilgiyi iireten ve etkin bir sekilde iiretim siirecinde kullanan

ekonomiler bilgi ekonomileri olarak nitelendirilmektedir (Isik ve Kiling, 2013: 28).
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Yeni ekonomiyi eskisinden ayiran Ozellikler arasinda bilgi, beceri, yaraticilik,
verimlilik, hiz, rekabet, inovasyon, AR-GE, dijitallik, bilgi iletisim teknolojileri, iletisim
aglari, tliiketiciye ulagim kolayligi, bilgisayar ve internet, bilgi is¢ileri, esnek ve 6grenen
organizasyonlar ilk siralarda bulunmaktadir (Isik ve Kiling, 2013: 29; Giinaydin, 2011:
54; Bolat, 2007: 8).

Bilgi ekonomisinin temel tetikleyicileri arasinda tiiketici talebi, teknoloji ve

kiiresellesme yer almaktadir (Isik ve Kiling, 2013: 30).

Insanin gereksinimlerinden dogmus olup, pratik amag tastyan, bilimle i¢ i¢e olan ve
aslinda bilimin bir ¢iktisi, meyvesi olan teknoloji, bilim ve ekonomi arasindaki

baglantiy1 saglamaktadir (Uygur, 2002: 40-41).

Bilgiye dayali teknolojilerin uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle devletin gerekli altyapiy1
hazirlamasi, tiim aktérleri koordine etmesi ve bilginin ulusal diizeyde hizla

yayginlastirmasini saglamasi gerekir (Gilinaydin, 2011: 53-54).

Bilgi ve bilimin ekonomiye doniismesi i¢in akil, zeka, AR-GE, icat, seri iiretim
kabiliyeti, miisteri ihtiya¢ ve zevklerini tahmin edebilme ve en 6nemlisi de inovasyon
becerisi gibi ozelliklere sahip olunmasi gerekmektedir. Bilgisayar ve internet ise bilgi
sistemi ve inovasyon siirecinin en biiyiik kuvvet carpanlaridir. inovasyonun biitiin

stireclerinde etkisi yogun olarak hissedilmektedir.
2.1.1.11. Verimlilik

Verimlilik tretimde kullanilan girdilerin ¢iktiya orami olarak tanimlanabilir

(Karaaslan ve Tuncer, 2010: 31).

Verimlilik, elde edilen toplam fiziki gelirin kullanilan fiziki gidere oranidir.
Verimlilik, ilerleyen teknoloji ile hizli iiretim tekniklerinin bir arada kullanilmasinin bir

sonucudur (Bolat, 2007: 7).

Binlerce kisinin gosterecegi ekonomik etkinligin makinelesme ile kisa siirede

yapilabilmesi buna bir 6rnektir (Bolat, 2007: 16).
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(Eren, 2013: 77) verimliligi, faaliyetlerden en iyi randimani elde etmek i¢in masraf

diisiiriicti ve gelir artiric1 tedbirlere giriserek durumu iyilestirmek seklinde agiklamistir.

Verimlilik, F. Taylor’un is diinyasma getirdigi is boliimii sonucu gergeklesen
uzmanlasma sayesinde olabilmistir. Isletmeler yillarca ozellikle bilimsel ydnetim
anlayis1 ile ayni iretim tekniklerini artimsal olarak gelistirerek verimlilik saglama
yarigina girmigler ve bdylece rekabetciliklerini artirmaya ¢alismiglardir. Ancak

verimliligin bir sonu vardir.

Belli bir noktadan sonra verimlilik tek basina belirleyici unsur olmaktan
¢ikabilmektedir. Ciinkii bir noktadan sonra insanlarin daha verimli bir irlin igin
gosterecegi talep sonucu olusan kazang, yapilan AR-GE masraflarin1  bile
karsilayamayacak duruma gelebilmektedir. Dolayisiyla da hizla gelisen diinyada sadece
verimlilik odakli ¢alismak yeterli olmayacaktir. Iste bu gibi sebeplerden dolay:

verimlilik tabirinin yerini artik inovasyon almustir.
2.1.1.12. Miihendislik

Inovasyon siirecindeki kavramlara deginirken, dzellikle de inovasyon kalitesi igin
miihendislik becerisinden bahsetmemek biiyiik bir eksikliktir. Miihendislik arastirma ve
yeni lirtinler arasindaki dogrudan baglantidir, yani miihendislik yeni teknoloji yaratmaz,

yeni teknolojiyi iirlinlere, islemlere ve hizmetlere yerlestirir (Betz, 2010: 277).

Miihendislik yeni fikirlerin siiziiliip ayiklanmasini saglar, fikirlere altyap:
saglanmasmma yardimct olur. Miihendislik, teknolojinin  kullanilabilir  hale
getirilebilmesine c¢alisir. Yani miihendislik var olan teknolojinin kullaniminin daha
pratik ve kolay bir hale getirilmesini saglar. Miihendisligi teknolojiyi somutlastiran,
insan tarafindan yapilan ekonomik nesnelerin tasarimi olarak tanimlamistir. Asagi
yukar1 ayni teknolojiye sahip olan cep telefonu iireticileri, miithendislerinin gelistirdigi
kiictik degisikliklerle inovasyonu ve basariy1 yakalayabilmektedir. Buna da tasarim adi

verilmektedir.
2.1.2. inovasyona Genel Bir Bakis

Bu bolimde inovasyon kavraminin agiklanmasinin ardindan, inovasyonun;

yaraticilik, icat ve kesif gibi benzer kavramlardan farklarina deginilecektir.
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2.1.2.1. inovasyon Tanim1

Inovasyonun tanimma ge¢meden nce inovasyon kelimesine yakin anlamlar1 olan
yenilik, yenilesim ve yenilik¢ilik kelimelerinin anlamlarina deginilecektir. Yenilik,
Kanun’da20 sosyal ve ekonomik faydaya doniisebilecek yeni iiriin, hizmet, uygulama,
yontem, siire¢ veya is modeli fikri ile bunlarin neticeleri olarak tanimlanmistir. Ancak
inovasyon sadece yeni bir iriin ile siirlandirilamayacak kadar genis bir kavramdir.
Afuah genellikle yeni ¢ikan bir iirlin i¢in inovasyon nitelemesinde bulunuldugunu
sOylemektedir. Buraya kadar yapilan aciklamalar i1s18inda yeniliklerin inovasyon
yolunda bir basamag teskil ettikleri sdylenebilir. Ancak her yenilik inovasyon

olamazken; her inovasyonun bir yeniligi icerdigi sdylenebilir.

TDK, yenilik s6zciigiiniin inovasyon tanimini ifade etmedeki yetersizligi dolayisiyla,
inovasyon karsilig1 olarak “yenilesim” sozciigiinii 6nermistir. Her ne kadar bu sdzciigiin
zorlama oldugu diisiiniilse de, déniisiim eklerinin inovasyonun i¢inde gizli olarak yer
alan ve siirdiirtilebilir bir rekabet i¢in gerekli olan siireklilik anlamin1 icermesi nedeniyle
¢ok yerinde bir kullanimdir. Ancak dogru sekilde yapilmadigi siirece iist iiste yapilan

yeniliklerin de inovasyonu olusturup olusturmayacagi belli degildir.

Sonu¢ olarak yenilesim kelimesinin inovasyon sozciiglinii karsilamada yenilik
sOzciigiinden daha uygun oldugu sdylenebilse de yine de baz1 eksikliklerinin de oldugu
sOylenebilir. Son olarak inovasyon kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olarak “yenilik¢ilik”
kelimesi Onerilmektedir. Ancak yenilik¢ilik kelimesi de, iginde eski karsithgini
barindirmas1 ve ve sanki bir siyasi akimi nitelendirmesi gibi sebeplerle inovasyon
kelimesini ifade etmekten uzaktir. Bu gibi sebeplerden dolayr da bu tezde inovasyon

kelimesi kullanilacaktir.

Inovasyon kelimesi “renew” (yenilenmek) ve “alter” (degismek) anlamma gelen
Latince “innovatus” sdzciigiinden gelmektedir. Inovasyonu degismek, risk almak,
bilinen bolgenin disina ¢ikmak manasinda algilayarak inovasyonun daha ¢ok degisim

disiplini olmasi yonii iizerinde durmustur.

Her ne kadar kelime anlami olarak yenilik ve degisim inovasyon kelimesinin tanimi
icin yeterli gibi goziikse de inovasyon i¢inde ¢ok dnemli bir beceri daha barindirmaktir;

o da ticari basaridir. Yani inovasyonun olmazsa olmazi ticari bagsaridir. Nitekim bilimsel
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alanda yeni bulus veya kesif seklinde saglanan her tiirlii ilerleme ancak uygulamaya
aktarilabildigi siirece inovasyon haline gelebilir” denilerek icat ve bulusun tek basina

birsey ifade etmeyecegi belirtilmistir (Simsek ve Akin, 2003:14).

Inovasyonun ilk asamasi teknoloji sisteminin icadi; ikinci asamasi ise bu yeni
teknolojinin, yeni iirlin, hizmet, islem veya siireclerin tasariminda uygulanmasi yani
ticarilestirilmesidir derken yine aym hususa vurgu yapmaktadir. inovasyonu miisteri
tatminine yonelik yeni kaynaklar yaratmak olarak tanimlarken, miisterilerin 6nemli bir
ihtiyaglar1 ¢oziilmezse, yeni gelistirilen bir {iriinle vb. ilgilenmeyeceklerini sdylemistir.
Yenilik getiren biitlin tiriinlerin en 6nemli hedefi miisteriye yarar, kalite, maliyet, yeni
olma ve sorun ¢ézme avantajlarmi sunmasidir. Inovasyonun asil amacinin yeni bir {iriin
yaratmaktan ziyade sorunlar1 ¢dzmek oldugunu soyleyerek sadece yeniligin bir ise
yaramayacagini, muhakkak suretle bu yeniligin sorun ¢6ziicii, yararl, ihtiya¢ giderici
olma gibi 6zelliklere sahip olarak miisterilerce tercih edilmesi, talep edilmesi gerektigini
anlatmak istemistir. inovasyonu antropologlarin yapabilecegini, ¢iinkii onlarm insan ve
insan davranislarini ¢ok iyi goézlemleyebildiklerini sdylerken, inovasyon yoneticilerine

de aslinda ¢ok giizel bir tavsiye vermektedir.

Uluslararas1 diizeyde kabul goren 2005 yilinda OECD ve Eurostat tarafindan
yayimlanan Oslo Kilavuzundaki tanimimi tam karsilayamadigindan  “yenilik”,
“yenilesim” ve “yenilik¢ilik” yerine “inovasyon” kelimesinin kullanilmas1 daha
uygundur. Oslo Kilavuzunda inovasyon; “yeni veya onemli dl¢iide degistirilmis iirlin
(mal ya da hizmet) veya slirecin; yeni bir pazarlama yonteminin, ya da is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonlarinda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel
yontemin uygulanmasi” olarak tanimlanmistir. Inovasyonu sosyal ve ekonomik
ithtiyaglara cevap verebilen mevcut pazarlara basari ile sunulabilecek ya da yeni pazarlar
yaratabilecek; yeni bir {iriin ya da mal, hizmet, uygulama, yontem veya is modeli fikri ile

olusturulan siirecler ve siire¢lerin neticeleri olarak tanimlamaktadir.

Inovasyon, yeni iiriinle smirli olmadigi gibi sadece teknolojiyle de sirl degildir.
Inovasyonun stil, iiriin, deneyim ve is tasarimlariyla da olabilecegini sdyleyerek yine

inovasyonun daha genis kapsamli olduguna vurgu yapmaktadir.
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2.1.2.2. Inovasyona Benzer Kavramlar

Altin ile galisan bir otomobilin yapilmasi i¢in icat tanimlamasinda bulunabilir. Ancak
bu 6rnekte oldugu gibi her icada inovasyon denilemez. inovasyon, icattan ¢ok daha
fazlasidir. Yukaridaki 6rnekte oldugu gibi petrole gore bile binlerce kat daha pahali olan
bir yakit kullanilmak suretiyle yapilan yenilige sadece icat goziiyle bakilabilir,
inovasyon degil. Bu bolimde inovasyonun; yaraticilik, icat ve kesif kavramlarindan

farklarina deginilecektir.
2.1.2.3. Yaraticilik

Yaraticilik; birbiriyle ilgili olmayan alanlara ait unsurlar arasinda benzerlik kurmaya
calisma; yeni fikirler yaratma yetene§i ve bildiklerimizi yeni birlesimler halinde
kullanma yetenegidir. Yaraticilik, yeni fikirler bulmak ya da var olan fikirler arasinda
yeni karisimlar olusturmak igin diistinme siirecidir. Yaraticilik dogadaki var olan
cisimlerden faydalanarak yeni kombinasyonlar {iretme, deneme ve uyarlama yapma

demektir.

Inovasyon bir siirectir. Yaraticilik ise bu siire¢ i¢in uygun kosullarin saglanmasini
saglayan becerilerdir. Yaraticilik inovasyonun baslangi¢ asamasidir ama ayni1 zamanda
isin diger biitiin yonlerini de etkilemektedir. Yaraticilik firtinali havada kuru ¢amin
yanmas1 misali bir kere bagladimi, artik durdurulamaz ve bir yenisini tetikler. Yeni bir
lirlin yaratilmasini miiteakip o yeniligin diinyadaki var olan biitiin cisimler sayisinca

kombinasyonu da yaraticiligin ihtimal havuzuna eklenmektedir.

Ornegin elektrigin  bulunmasi sonucu elektrigin, kullandigimiz ~ arabadan,
mutfagimiza kadar hayatin her alaninda kullanilmaya baslanmasi. Yaraticiligin yenilik
gelistirme oranini ve yenilik¢ilik kapasitesini artirdigini, yeni is ve mesleklerin ortaya
ctkmasimi sagladigini, girisimciligi tesvik ettigini, ekonomik biiyiimeyi ve kalkinmayi

hizlandirdigini, yani kisaca yaraticiliin carpan etkisini vurgulamstir.

Bireysel anlamda yaraticilik, sadece zihinsel kapasite ile ilgili degildir. Mustafa
Kemal Atatiirk’iin “Saglam kafa saglam viicutta bulunur.” sozii ile de belirttigi gibi
fiziksel kapasite de zihinsel kapasite ve yaraticilik i¢in 6nemli bir husustur. Son olarak

da motivasyonun yaraticiligin gelistirilmesindeki belki de en Onemli unsur oldugu
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sOylenebilir. Uygun sartlarda ve yeterlilikte yapilacak sporun fiziksel ve zihinsel
kapasite ile motivasyona saglayacagi katkinin onemine de temas etmeden yaraticilik

konusunu incelemek eksik olur.

Yaraticiligin olusmasi i¢in kurumsal kiiltiiriin 6nemi yadsinamaz. Bunun icin de
slogan, renk, miizik, mars, bayrak, tasarim, amblem gibi farkliliklarla kurum kiiltiirti
olusturulmasinin yaraticiliga da faydasi olumlu olacaktir. Aidiyet duygusu, kurumsal

destek ve etkili liderler yaraticiligin yolunu acan unsurlar arasindadir.
2.1.2.4. Icat veya Bulus

Icat, yeni teknolojinin yaratilmasidir. Bulus bir yeniligin ortaya ¢ikmasimnin yolunu
yapmaktir, yeni bir teknoloji diisiincesidir; inovasyon ise yeni ileri teknoloji iiriin, islem
ve hizmetlerin ticarilestirilmesidir. Icat, “yeni bir sey yaratma, bulma veya bulus”; icat
etmek “ilk kez yeni bir sey yaratmak™; bulus ise “ilk defa yeni bir sey yaratma, icat”
anlamia gelmektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda icat ve bulusun ayni anlama
geldigi, birbirlerinin yerine kullanildig1 sdylenebilir. Icat ve inovasyon benzer anlamlar
olan kelimeler olsa da, inovasyon yerine icat kelimesi kullanilamaz. Inovasyon kelimesi
icat kelimesinden ¢ok daha kapsamlidir. Icat olsa olsa inovasyonun bir basamag
olabilir. Inovasyon bircok basamaktan olusan bir siirectir. Yani, icat kivilcimsa,

inovasyon atestir.

Barker (2001: 21) icat ile inovasyon arasinda fark olarak, icadin ancak piyasaya
siriilmesi halinde bir yenilik haline gelebilecegini belirterek her icadin inovasyon
olamayacagini belirtmistir. Piyasaya siiriilmiis olan, ancak kabul gérmemis ve kimsenin
isine yaramayan gereksiz bir alet icin icat nitelemesinde bulunulabilse de, inovasyon

nitelemesinde bulunulamaz.
2.1.2.5. Kesif

Kesif, “ortaya ¢ikarma, meydana ¢ikarma” ve “var oldugu bilinmeyen bir seyin
ortaya ¢ikarilmasi” anlamlarina gelmektedir. Amerika kitasinin kesfedilmesi drneginde
oldugu gibi; kesif zaten var olan bir seyin bulunmast anlamina gelmektedir. Kesifte, icat
ve bulustan farkli olarak yeni bir sey yaratilmaz, sadece bulunur. Kesifte yaraticilik

sonugtan daha ¢ok siirecle ilgilidir. Petroliin yer altinda bulunmasi, yeni bir cevherin
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bulunmasi Orneginde oldugu gibi kesifte yeni bir iiriin yaratilmamakta, sadece

bulunmaktadir. Yeni bulunan gezegenler i¢in de durum aynidir, faaliyet bir kesiftir.
2.1.3. inovasyon Cesitleri

“Inovasyonun ¢esitleri nelerdir?” sorusunun cevabi, bakilan agiya gore
degisebilmektedir. Bunun sebeplerinden bir tanesi inovasyonun bir¢cok basamaktan
olusan bir siire¢ olmasidir. Son derece basarili bir inovasyon i¢in sadece bu siireci
olusturan basamaklardan birinde bile bir degisiklik yapilmasi yeterli olabilmektedir.
Dolayisiyla yapilabilecek siniflandirilmalardan biri inovasyonun bu basamaklardan
hangisinde olduguyla ilgili olabilir (Orgiit yapisi, iiriin veya pazarlama gibi).
Inovasyonun smiflandirilmasinda  bir diger bashk basar1 derecesine gore

inovasyongesitleri olabilmektedir.

Inovasyonu cesitlerine ayirmada en kapsamli tanimlardan biri Uzkurt’a aittir.
Uzkurt’a (2008: 32) gore inovasyon; alanlarma (lirlin, hizmet, siire¢, pazarlama ve
orgiitsel 1inovasyon), derecesine (radikal ve artimsal inovasyon), Ozelliklerine
(teknolojik ve teknolojik olmayan inovasyon) ve etkilerine (yikici ve destekleyici
inovasyon) gore olmak iizere dort farkli sekilde siniflandirilabilir. Abernathy ve Clark
da inovasyonu, normal, piyasa yaratan, devrimci ve mimari inovasyon olmak iizere

dorde ayirmislardir (Betz, 2010: 55).

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda inovasyon asagidaki baslhiklar altinda

cesitlere ayrilabilir.
a) Idari (Organizasyonel) inovasyon:

Organizasyon yapisinda ve idari siireglerde yapilan inovasyondur. Organizasyon
icinde yeni siire¢ ve yapilarin gelistirilmesini; verimlilik ve etkililigi artiracak yeni
yontem, arag ve tekniklerin bulunmasini; yeni ortak ve tedarikciler ile isbirligi
yapilmasini ve motivasyon becerilerinin gelistirilmesini idari inovasyona drnek olarak

gostermektedir.
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b) Teknolojik inovasyon:

Yeni bir teknoloji olusturacak sekilde yeni dirlinler, siirecler veya hizmetlerin
aragtirtlmasi, bulunmasi, gelistirilmesi ve piyasaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir

(Simsek ve Akin, 2003: 18).

Teknolojik inovasyon daha cok iirlin ve hizmet gibi ¢iktilara yonelmektedir. Yeni
irlin ve hizmetleri daha ¢ekici gostermek i¢in yeni moda, sitil, tarz gelistirilerek yapilir.

Inovasyonun en biiyiik bdliimiinii olusturdugu sdylenebilir.
c) Pazarlama inovasyonu:

Satis ve pazarlamada yapilan uygun degisiklikler ve yenilikler sonucu pazarlama
inovasyonu olusabilir. Inovasyonun ydnetilmesi gereken en 6nemli basamagidir.
Gliniimiizde yeni bir lretim bile yapilmaya baslanmadan Once, {irliniin nerelere

satilabilecegi, nerelere pazarlanabilecegi hususu diistiniilmektedir.

Yeni sektor ve cografyalar, pazar i¢inde yeni hedef kitleler, onlara ulasmak i¢in yeni
kanallar, mevcut iirlinler i¢in yeni uygulamalar gelistirmek pazarlama inovasyonu igin
yapilabilecekler arasindadir. Pazarlamanin altin kurali ise, lider olunabilecek bir
kategori yaratmaktir. Cilek Mobilya bu kurala giizel bir 6rnektir. Cilek Mobilya “Geng
Odas1” ve “Cocuk Odas1” gibi konseptleriyle tiim diinyada belirli bir yas grubuna 6zel
tasarim ve lretim fikrini hayata geciren ilk marka olmustur. Pazar arastirmalarinin bir
amaci da tiiketici daha bilmeden onun ihtiyaglarinin ortaya ¢ikarmak ve piyasaya bir an
once sunmaktir. Tipki Apple’mn iinlii ismi Steve Jobs’in yaptigr gibi... Son olarak

internet satisinin pazarlamadaki son inovasyonlardan biri oldugu sdylenebilir.
d) Siire¢ inovasyonu:

Her sistem birbirine bagli bir¢ok alt sistemden olugsmaktadir. Siire¢ inovasyonunda
da ana sistemi olusturan parcalarin herhangi birisinde farklilik yapilarak, sonuca deger
katmak icin ek sistemler eklenerek veya verimliligi artirmak i¢in bazi alt sistemler ana
sistemden ¢ikarilarak inovasyon yapilmasi siire¢ inovasyonudur. Siire¢ inovasyonunda
amagc verimlilik oldugu kadar, fark yaratmak da olmalidir. Siire¢ inovasyonu sayesinde
dretim, isleyis veya dagitim siireclerinde degisiklikler olabilecegi gibi tamamen yeni

stirecler de olusabilir.
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e) Radikal inovasyon:

Cigir acict inovasyon olarak da tanimlanabilecek olan radikal inovasyonun insan
hayat1 ve cevre ilizerinde doniistiiriicii etkisi vardir. Radikal inovasyonun asil amaci
yasami1 daha iyi hale getirmektir. Radikal inovasyona verilebilecek en giizel 6rneklerden
biri de siiphesiz elektrigin bulunmasi olmustur. Teknoloji kelimesinde bile aslinda gizli
Ozne olarak elektrik bulunmaktadir. Elektrik olmasaydi, teknolojinin vazgecilmezi olan

bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve hatta internet hayal bile olamazdi.
f) Artimsal inovasyon:

Barutun bulunmasiyla birlikte kili¢ ve oka karsi atesli silahlarin kullanilmasi radikal
bir inovasyon iken, her gecen giin daha iyisi iiretilen silahlar ise artimsal inovasyona
ornek teskil etmektedir. Radikal yenilige 6rnek olarak at arabalari yerine petrol ile
calisan arabalar1 verilirse, araglara yakit tasarrufu i¢in turbo eklenmesi veya
motorlarinin kiigiiltiiliip daha az yakmasinin saglanmasi artimsal yenilige ornek olarak

verilebilir.
g) Agik inovasyon:

Inovasyonunu ¢esitlere ayirmada, odak noktas1 inovasyonu yaratan kaynaklar olursa
literatliire yeni girmis olan agik inovasyon oOn plana c¢ikmaktadir. Artik sirketler
inovasyon yaratmak i¢in sadece AR-GE boéliimleriyle yetinmeyerek, inovasyon siirecine
tiim c¢alisanlarini, hatta miisterilerini bile katmaya c¢aligmaktadir. Sirketler arasindaki

isbirligi veya ortaklik da acik inovasyon olarak diisiiniilebilir.
2.1.4. Inovasyon Stratejileri

Inovasyonun cesitlerinden yukarida bahsedilmisti. Simdi de kisaca inovasyonun
hangi ¢esidinde olursa olsun, uygulanabilecek stratejilerden bahsedilecektir. Glinaydin’a
(2011: 62) gore inovasyon stratejileri defansif strateji, taklit stratejisi, bagimli strateji,
yeniligi ele gecirme stratejisi, firsat kovalama stratejisi, saldirgan (agresif) strateji ve
geleneksel strateji olmak {izere c¢esitlere ayrilmaktadir. Defansif stratejide kiigiik
artimsal inovasyonlarla statii korunmaya calisilmaktadir. Taklit stratejide inovasyon
liderleri izlenmekte ve taklit edilmektedir. Bagimli stratejinin taklitci stratejinin benzeri

oldugu soylenebilir. Yeniligi ele gecirme stratejisinde inovasyon ig¢in diger Orgiitlerin
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AR-GE sonuglarina ulasilir. Firsat kovalama stratejisi taklitci stratejiden daha fazlasidir.
[lk asamada deneme, gozlem, miisteri beklentilerini arastirma gibi yollarla yapilmus
olan inovasyonlarm eksik yonleri tespit edilir. Ikinci asamada ise bu eksikliklere gore
inovasyon degistirilerek taklit edilir. Saldirgan (agresif) strateji, teknoloji liderlerinin ve
yiiksek biitceli AR-GE bdliimlerine sahip olan oOrgiitlerin uyguladigl stratejidir.

Geleneksel strateji, inovasyona gereksinim duyulmamasi durumunda izlenen stratejidir.

TUIK istatistik arastirmasina gore, 2014-2016 yillar1 arasinda ii¢ yillik dénemde
Kobi’lerde yenilikgi girisim faaliyetinde bulunanlarin oran1 % 51,3; iirlin yeniligi yapan
girisim oran1 % 22,7; siire¢ yeniligi yapan girisim orant % 26,8; organizasyon yeniligi
yapan girisim orant % 28,5; pazarlama yeniligi yapan girisim oran1 %33,6 olarak

bulundu.
2.1.5. Degisimi Zorunlu Kilan Faktorler

Isletmeler icin piyasada rakiplerine karsi giicli durabilmek ve iistiinliik
saglayabilmek; islerin sorunsuz yiirlimesine ve firmanin yonetim becerilerine bagl
olmaktadir. Isletmeler, karsilastiklar1 sorunlari zamaninda iyi algilar ve bu zor siireglere
basartyla uyum saglayabiliyorsa, piyasadaki etkin varligin1 da siirdiirebilecektir. Sorun
halen devam ediyorsa, isletmenin degisim siirecine girmesi gerektiginin sinyallerini
belirmis ve artik de8isim kacinilmazdir. Bu degisim her zaman isletmenin istedigi
seyirde ve siiratte, istenildigi gibi gerceklesmeyebilir. Istemedigi bircok sorunla
karsilasan isletme, degisim karari almak zorunda kaldiysa inovasyonun gerekliligi i¢in
bir takim etkenlerle yiizlesecektir. Bu degisim etkenleri: “Rekabet, Miisteri Portfoyii,

Teknoloji, Yasal Diizenlemeler” olarak degisim kararinda siiregte etkisini gosterecektir.

Rekabet: Isletme, pazarda hep bir rakibin karsisinda veya golgesinde yer alacaktir.
Rekabetten kactikca firma pazardan uzaklasacak, bu uzaklagsmadan olusan boslugu
rakipler rahatlikla doldurulacaktir. Isletme, tekrar pazara girebilmek igin zorunlu bir

cekimle, isletmeyi farkli bir yenilige, degisime mecbur birakacaktir.

Miisteri Portfoyli: Miisterilerin beklentileri isletmenin hizmet ve iirlinlerinde
belirleyicidir. Bu beklentiler ne kadar hizli ve kaliteli bir sekilde isletmeler tarafindan
karsilanabiliyorsa, o derecede, gelecekte yeni kazanilacak misteriler i¢in kaynak

gosterge olacaktir. Bu nedenle, miisteri talepleri her an degisken ve yeniliklere agiktir.
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Miisteriyi kazanamamak, deg8isim yapamamak mevcut miisteri portfoyiini de

azaltacaktir.

Teknoloji: Kiiresel ekonomide, siirekli degisen yenilenen teknoloji, oldukga maliyetli
ve takibi zor bir siiregtir. Giinlimiizde sanayilesme siireciyle mevcut teknolojiler uzun
Omiirlii olamamaktadir. Endiistriyel tretim isletmelerde gelismeyi, degisimi ve
teknolojik ilerlemeyi zorunlu tutmaktadir. Yeni ¢ikan teknoloji mevcut firmadaki eski

teknoloji otomatik olarak, zamanla devre dist birakmaktadir.

Yasal diizenlemeler: i¢ ve dis piyasadaki iilkelere gore farklilasan giimriik ve ticaret
mevzuatlari stirekli degismekte ve iilkeler arasi birlik ve standartlar olusturmak oldukca
zor olabilmektedir. Korumaci politikalar yerine, daha kaliteli ve standart tiriinler serbest

piyasa ekonomisinde tercih sebebi olacaktir.

Degisim siireci, yoneticilerin 6niinde mihenk tas1 gibi ortada durmakta ve siiregte
kalite Olglimii ve basar1 belirleyicisi olarak goriilmektedir. Gelisen ve biyliyen
ekonomiler, kiiresel piyasanin degisim faktorleriyle (Degisim Karari, Vazifeler,
Insanlar, Yapi, Odiil Sistemi, Kontrol Sistemi, Karar Siireci, Kiiltiir, Bilgi Sistemleri)
yoneticilerini, her gegen giin daha da zorlamaktadir. Tiim bu etkenler birbirleri ile
siirekli baglant1 ve etkilesim i¢cinde bulunmaktadirlar. Etkilesim ne kadar yiiksek ise
saglanan fayda o kadar artacak, dolayisiyla saglam organizasyonlar ve sliregler

kurulabilecektir.

2.2. INOVASYONLA ILiSKiLI KAVRAMLAR

2.2.1. inovasyon ve Yaraticilik

Birgok firma i¢in is siireclerinde yenilik(inovasyon) yapmak oldukc¢a zordur ve
maliyetlidir. Ister AR-GE faaliyetleriyle olsun, ister is tecriibesiyle bilgi ve
yetenekleriyle olsun, her zaman elde edilen iirlin veya hizmet inovasyon sonucunun
firmaya yeni bir firsat doguracagi asikardir. Girisimci isletme firsatlar1 yaraticilik

yetenegi ile ortaya ¢ikaracaksa isi hi¢ de kolay olmayacaktir.
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“Yenilik getirme c¢ogu zaman yaraticilik olarak disiiniilir. Ancak Harvard
profesorlerinden Thedore Levitt’in belirttigi gibi, yaraticilik ile yenilik getirme
arasindaki farklilik, islerin yapilmasini diisiinmek ile yapmak arasindaki farklilikta
somutlanir.”” Levitt’e gore, “Yaraticilik yeni seylere kafa yormaktir. Yenilikte ise yeni

seyler yapilir’’.

Isletmeler, ortaya icin yeni seyler icin enerji harcayip kafa yormak zorundadirlar.
Yaraticiliklart onlar1 ya yeni pazarlari kesfetmeye gotiirecektir, ya da pazarlama

stratejileri ile ticarilesmelerini artirarak ekonomik olarak biiytimelerini saglayacakdir.

Scott D. Anthony’ e gore inovasyon “degeri olan yeni bir sey gelistirme’” seklinde
belirtilmistir. Yeni olabilecek her sey tiiketici/miisteri/kullanici tarafindan yeni olarak
kabul edilip algilanabilmeli ve belli bir katma degeri ortaya cikarabilmelidir.
Inovasyonda, aslinda satin alman her yeni seyin yaraticilik potansiyelinden dogan
onemli derece bir 6zelligi bulunmali ve fayda ve ekonomik deger ile ticarilesmis
olmalidir. Yaraticilik, ticarilesmis ve satin alinabiliyorsa artik fikri diisiince olmaktan
cikmis ve gelistirilmis uyarlanmis somut bir inovasyon olmustur. Yaratici diislince ve
yeni  fikirler = olmadan inovasyonu hayata  gecirmek  olduk¢ca  zordur

(www.novida.com.tr).

(13

Inovasyon, “...yaratic1 diisiincenin iiriiniidiir.”” Ihtiyaglar oldugu siirece diisiinecek
ve adimsal degisikliklerle ya da gelisimlerle yaraticiligimiz, bizi inovasyona
gotiirecektir. Mantik cergevesinde herkesten farkli diisiinerek yaratici fikirler sunmak,
bilgi ve tecrliibemizi kullanarak anlamli sonuglar ¢ikarmak, her zaman inovasyon

slirecimizi olumlu etkileyecektir (Yildirim, 1998: 6-8).

“KnowBrainer Destekli Novida Yenilik¢ilik Yolculugu” programinda dort adimda
hizlandirarak, hayata gecirilebilir yeni fikirler gelistirebilecegimiz belirtilmektedir.
KnowBrainer’in yaraticisi, Chicago Thinkubator Innovation Laboratuvar’inin baskani,
Gerald Haman’a gore Yenilikcilik (inovasyon) su sekilde hayata gegirilebilir

(www.novida.com.tr):
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e Dort adimda yenilikgilik siireci ile hayata gegcirilebilir fikirler gelistirmenizi
saglar.

e (oziim bekleyen konu, sorun, zorluk sahalarma akilli ¢oziimler gelistirmenizi
saglar.

e Beyninizin farkli iglevlerini bir arada kullanmaniz1 saglar.

e Beyninizi biitiinsel kullanarak, uctanuca konsept gelistirmenizi saglar.

e Daha iyi, daha hizli, daha akilli yeni sorular sormanizi ve fikirler gelistirmenizi

saglar.

Yaraticilik, hayal giiciiyle yeni fikirlerin ortaya c¢ikarilmasindaki temel giictiir.
Yaraticilik, yenilikte sadece degisim icin kullanilan bir siire¢ degildir. Is alaninda
tiriinlerde ve hizmetlerde farklilagirken, rekabet ortaminda rakiplere fark olustururken,
orjinal yenilikler yaparken ve hayatimizda karsilan problemleri ¢ozerken gercekei

olabilecek teknik ve yaklagimlar yaraticiliktan dogmaktadir.
2.2.2. inovasyon ve icat

Inovasyonda icat ve bulus ¢ok yakin iliskilidir. Icatta “elde olan olanaklardan
insanlarin hayatin1 kolaylastiran, ¢ogu zaman bir sorunu ¢ozen bir {irlinlin ortaya
cikarilmasi s6z konusudur. Her icadin bir mucidi vardir. Misal Telefon bir icattir.”’
Bulus da ise “Daha onceden olan bir seyin bulunmasindan bahsedilmektedir. Bulusa
ornek vermek gerekirse suyun kaldirma kuvveti, yer cekimi kanunu gibi Ornekler

verilebilir.”’

[novasyon ise “Icatlarin gelistirilmesi, degistirilmesi ve yenilenmesidir.”” Yapilan
inovasyonlar insanliga fayda saglayip alinan lisans ve patent belgeleriyle korunmaktadir

(www.teknolojik.org).

Inovasyonda asil olan faydali model olarak ekonomik deger sunan mevcutta var olan
ya da onemli derecede iyilestirilmis olan iiriinler ortaya cikarmaktir. “Inovasyon,
kesfedilmemis olani icat etmeyi degil; deger yaratma yollarin1 kesfetmeyi hedefler. Bu
nedenle de fikirler ve kavramlar 6nem kazanir.”” Ortaya ¢ikan sey daha dnceden yok ise

sagladig1 fayda ile mutlak bir katma deger sunuyorsa o zaman icat olmaktan ziyade
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inovasyon olacaktir. Yani, “bulustan ticari degeri olan bir iiriin ortaya ¢ikmadig: siirece

de deger yaratilmamis olur’’ (Elgi, 2006: 19).
2.2.3. inovasyon ve AR-GE

Inovasyon miisteri ihtiyaclari, sektorel yapr ve pazara gore degisebilmektedir. Bu
degisimi isin geregi olarak ya teknolojik alanda ya da piyasa alaninda sekillenerek
olugmaktadir. Her inovasyonun mutlaka yapilan bir AR-GE sonucunda ortaya ¢ikacagi
diisiiniilemez. Teknolojik ve bilimsel olarak hizli ve sistemli bir sekilde ortaya
inovasyon ¢ikabilecegi gibi miisteri talepleri ya da deneyimsel iyilestirmeler ile ortaya
inovasyonel bir iiriin ya da siire¢ ¢ikabilir. Buradaki kilit noktada, AR-GE disinda

inovasyon i¢in muazzam bir dongii ve geri besleme mevcuttur.

Inovasyon faaliyetinde, aksayan yonler belirlenir, iyilestirmeler yapilar, rakipler
gozlenir, uygulamalar degerlendirilir, isin faydasi 6l¢iiliir. Tiim bu ¢alismada getirilerin
(ciktilarin basarisina) verimine bakilir. Sonu¢ basarili ise inovasyondaki belirsizlik
azalmistir. Risk minimize edilebildiyse, inovasyon arastirma gelistirme faaliyet
siirecinden ¢ikmis ve fikirden sonug¢ olarak faydaya ulasmis ve ekonomik degere

doniigsmiistiir.

Genel olarak inovasyonlarin bir¢ogu uzunca bir dénemde teknik caligmalarla
profesyonel laboratuvarlarda arastirilip gelistirilmis ve ortaya ¢ikarilmistir. “Deneysel
gelistirme ve tasarim, deneme iiretimi ve pazarlama, teknik imkanlarla piyasanin

bulusturma siireciyle ilgilidir’’.

Muhtemel yenilikler, teknolojik oldugu kadar sosyo-ekonomik gelistirmelere de
bagh kalmistir. Sonugta inovasyonlar, firmalardan ya da tiiketicilerden gelen talepler
neticesinde, silirekli yapilan AR-GE c¢alismalarinin  yaninda, deneme yanilma
uygulamalariyla, deneme {iretimleriyle, tasarim uygulamalariyla ve pazarlama

stirecleriyle piyasaya sunulmaktadir.
2.2.4. inovasyon ve Patent

Yapilan inovasyonlar1 belgelemek ve fikri haklarini giivence altina alabilmek i¢in
patente ihtiya¢ olmaktadir. “Bir inovasyon veya bulusun belli bir bolgede belirli bir

stireyle korunmasi anlamina gelen patent, sahibine Ozel ticari avantajlar saglarken,
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inovasyon veya bulusa ait bilgilerin a¢iklanmasii gerektirdiginden bilginin yayilarak

yeni inovasyon ¢aligmalarinin tetiklenmesine yardimci olur’ (Elgi, 2006: 114).

Ticarilesen bulus ya da gelistirilen yeni iirlin, sahibine yani girisimciye kazang
saglayabilmesi ve bu inovasyonunu tescilleyebilmesi patent siirecine baghdir. Rekabet
ortaminda fikri haklar patentlerde tescillenip belgeyle koruma altina alinmazsa

inovasyonun ticarilesmesi sekteye ugrayacaktir.

Patentsiz inovasyon Kkiiresellesen piyasalarda firmalarin pazar hakimiyetlerinin
azalmasina sebep olacagi gibi taklitciligi de artiracaktir. Isletmelerin siirdiiriilebilir
karliligi, firma fikri miilkiyetliklerine ve inovasyonun ilk sahibine verilen imtiyaz

hakkiyla saglanabilecektir (Elgi, 2006: 112- 113).

Tiirkiye’deki patent basvurularindaki artis agirlikli olarak diisiik teknoloji igeren
alanlarda yapilmaktadir. Katma degeri yiiksek olan teknoloji yogun sektorlerde patent
basvurulart yetersiz oldugundan bu lisans ve patentlerin ticarilesebilme oranlar1 zayif
kalmaktadir. Patentle ulagilmak istenilen ticari basari, dolayisiyla inovasyon ¢iktisinda

arzu edilen ilerleme saglanamamaktadir (Dilber, 2015: 261).
2.2.5. inovasyon ve Girisimeilik

Giliniimiiz diinyasinda kaynaklara ulasmak daha kolay olmakta ve tiiketimler hizlh
yasanmakta, dolayisiyla yeni fikirler yeni iiriinler siirekli ve ekonomik olarak tiiketiciye
pespese sunulabilmektedir. Istekli girisimciler ve yatirimeilar sayesinde ihtiyag duyulan
herseye siirekli bir tiretim dahilinde inovasyonla ¢6ziim bulunabilmekte ve tiiketicilere

kars1 memnuniyet saglanabilmektedir.

Yaratict fikirlerin, yeni projelerin inovasyona doniisebilmesi icin yetenekli
girisimcilere ihtiya¢ vardir. Girisimciler rekabet ortaminda rakiplerine her yonden
istiinliik saglamak ve piyasaya derinligine niifus edebilmek icin ve ciro artisiyla,
kazanghi bir faaliyetle beraber para kazanabilmek icin inovasyon yapmaktadirlar.
“Inovasyon, girisimcilikle bir araya gelirse ekonomik bir deger yaratir.”” Aslinda
ekonomilerin biiytime gii¢leri girisimciler ve girisimcilerin yaptig1 ticari faaliyetler

sonucu ortaya ¢ikan inovasyonlardir (El¢i, 2006: 130).
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Her girisimci inovasyon siirecinde uzmanlasmak zorunda degildir. Inovasyonun
yapisi geregi uzman olan ehil kisilere, sinirli bir alanda, sadece spesifik bir ig yaptirmak
basarili sonuglar vermeyebilir. Aslinda inovasyon girisimcilikle beraber bir sentez isidir.
Bireylerin ve farkli boliimlerin, ya da, tliketici ile iireticinin etkilesimi fikir aligverisi ile
ortaya ¢ikan bir isboliimi yapis seklidir. Bu isbolimiindeki uzmanlagsma iiretimi

kolaylastirma ve stirekliligi saglamak agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Uzmanlagma ele alindiginda, girisimcilikte asil ihtiya¢ olan benimsenmesi gereken
husus isboliimiidiir. Islerin belli bir béliime, kiimeye ayrilmasi zamandan tasarruf
saglayip isin uzmani olmus, tecriibe sahibi kisilerce daha hatasiz ve daha fazla {iretim
yapma imkani sunacaktir. Bilgi ve emegin harmaniyla, verimlilik ve is iiretkenligi

13

yapilan isboliimiiniin basarili bir sonucu olacaktir. “...isin inceden inceye boliimlere
ayrilmasi, mahareti artirir; zamandan tasarruf ettirir. Her kimse benimsedigi alanda daha

uzman olur. Bagarilan isin toplamu artar.”” Dolayisiyla verimlilik artar.

Inovatif girisimeilik, mevcut bir isin revizesi ya da gelistirilmesi olabilir. Her zaman
bireylerin yeni bir is kurmasi, girisimcilik (girisimci olmak) demek degildir. Mevcut bir
lirtinii sunmak yerine, ayni triinii farklilastirilip yenilenmis bir {iriin halinde sunmak,
gelistirmek de girisimcilik sayilabilir. Bilginin ekonomik faydaya donligmesi ve ticari
olarak tiiketime sunulmasi girisimci bireyler ile inovasyon sayesinde miimkiin

olabilecektir.

2.3. INOVASYON YAPMA NEDENLERIi

Inovasyon yapma nedenleri genel olarak “pazar/tiiketici ihtiyaglarmni tahmin etmek
ve bu ihtiyaglar1 yeni iiriinler, hizmetler ve iistiin kaliteyle siirekli tatmin etmek’’ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaclart giderirken “tiiketici, rekabet, toplum ve

organizasyon’’ faktorleri ile igbirligi yapmak esastir (Www.northstarinnovation.com.tr).
Inovasyon yapma nedenleri sdyle belirtilebilir (Yapar, 2015):

e Pazar payini artirmak
e Uriin ve hizmet kalitesini artirmak
e Diizenleme ve standartlara uymak

e Uretim esnekligi saglanmasi
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e Isci maliyetlerinin diisiiriilmesi

e Malzeme tiiketiminin azaltilmasi
e Enerji tasarrufu

e (Cevrenin korunmasi

e Miisteri isteklerinin degismesi

e Teknolojik gelismeler

e Rakiplerin inovasyon faaliyetleri

2.4. INOVASYON YAPMADAKI ENGELLER

Oslo kilavuzuna (2005) goére inovasyon yapmaya engel olan ya da engel olabilecek

faktorler soyle belirtilmistir (OECD-EUROSTAT, 2005: 117):

Maliyet faktorleri:

e Riski yiiksek géorme
e Maliyetlerin ¢ok fazla olmast
e (Girisim bilinyesindeki yetersiz sermaye

e Isletmedeki digsal sermayenin yetersiz olusu

Bilgi Faktorleri:

e Inovasyon galigmalarinin yetersizligi,

o Kalifiye ¢aligan yetersizligi,

e Teknoloji yetersizligi,

e Pazari tamima giicliigi,

e Disardan bilgi ve hizmet tedariginde yetersizlik,
e Siire¢ inovasyonundaki eksik igbirligi,

e Pazarlama dagitim faaliyetindeki yetersizlik,

e Inovasyonda calisanlarin uyumsuzlugu,

e Yonetimin inovasyonu istememesi,

e QGirisimcinin idari fonksiyonu,

e (Calisanlar iiretime yonlendirmeki inovasyon kusuru.
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Pazar Faktorleri:

Inovasyonel iiriinlerdeki talebin belirsiz olusu,

Pazar hakimiyeti kurulmus piyasa.

Kurumsal Faktorler:

Tesis donanim yetersizligi,

Patent ve lisanslarin eksikligi,

Yasal otorite diizenlemeleri ve kapsami.

Diger Faktorler:

e Mevcut inovasyonel siireglerin yeterli goriilmesi,

e inovasyonel iiriinlerin talebinin yetersizligi.

Inovasyon yapmadaki engeller, isletmenin icinde bulundugu siirece, firma yapisina

ve dis faktorlere gore degismektedir.
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BOLUM 3. INOVASYON SURECI VE INOVASYON
YONETIMINE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. INOVASYON YAPMA SURECI

Inovasyon, firmalarin verimini arttiran ve siirdiiriilebilir karlilikla ayakta kalma
miicadelesinde biliyiik g¢abalar sonucunda ortaya cikan bir faaliyettir. Bu anlamda
isletmelerin 6zellikle de KOBI’lerin hizli biiyiimesinde ve gelismesinde inovasyonun
oldukca ©6nemi bulunmaktadir. Inovasyon siireclerinde firsatlart zamaninda
degerlendirip dogru analiz ederek, yenilikleri miimkiin olan en iyi sekilde tasarlayip
yiiksek verimlilikle stratejik ¢oziimler iireten isletmeler, ticarilesmeyi saglayabiliyorsa
inovasyon siireci basariyla uygulayabiliyor demektir. Inovasyon siireci bir dongii
olarak; yeni is fikirleri ve firsatlardan dogmakta ve ticarilesme ve Ogrenme ile
sonuclanip tekrar kendini gelistirmektedir. Stire¢ farklilagsa da, genel olarak
isletmelerde inovasyon kavrami ve yenilik uygulamalari, {riin ve siireg

inovasyonlarinda kendini gii¢lii bir sekilde hissettirmektedir.

3.2. INOVASYON SURECININ BILESENLERIi

Inovasyon siireci ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar; Arastirma ve Gelistirme,
Uygulama ve Ticarilestirme (piyasaya arz) asamalaridir. Fikir Uretme, Firsatlari
Yakalama ve Fikrin Degerlendirilmesi, Gelistirme ve Ticarilestirme seklinde
siralanmaktadir. Inovasyon siireci; icat (kesif), yenilik, yayillm ve geri cekilme

safhalarindan olusmaktadir.
3.2.1. AR-GE

Arastirma-Gelistirme (AR-GE) genellikle yan yana kullanilsa da arada bazi farklar
vardir. arastirma, yeni bilimsel veya teknik bir bilgi veya anlayis kazanma amaciyla
yapilan 6zgiin ve planli bir inceleme; gelistirme ise, bir iirlin veya hizmetin kullanima
baslanmasindan once, yeni gelistirilmis malzeme, arag, gereg, iirlin, silireg, sistem,
hizmet, arastirma sonuclart veya diger bilgilerin, liretim planinda veya tasarimda

uygulanmasidir.
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Simsek ve Akin (2003: 146) arastirmayi temel arastirma ve uygulamali arastirma
olmak iizere ikiye ayirmislardir. Temel arastirma ticari bir amag gilitmek yerine bilim ve
teknolojiye objektif esaslar getirmeyi, bilimin smirlarin1 genisletmeyi ve arastirma
hakkinda daha fazla ve yeni bilgiler elde etmeyi hedef alan, genellikle devlet tarafindan
gerceklestirilebilen biliylik emek, zaman ve harcama gerektiren bilimsel ¢aba olarak
tanimlanirken; uygulamali aragtirma ise, mevcut bilimsel bilgi ve ilkelerin spesifik bazi
sorunlarin ¢éziimlenmesi maksadiyla devlet ve iiniversitelerden ziyade ticari isletmeler
tarafindan karlilik, rekabet {istiinliigli ve ticari avantaj saglanmasi i¢in yapilan pratik ve
cikarct arastirmalar seklinde tanimlanmaktadir (Simsek ve Ak, 2003: 147).
Uygulamali arastirma ise genellikle hedefinin sorunlara pratik ¢éziim yolu bulma ve

c¢ikar saglama olmasiyla temel arastirmadan ayrilmaktadir (Devrez, 1970: 239).

Gelistirme ise, temel ve uygulamali aragtirma sonuglarinin her tiir faydali madde,
iriin, ara¢, mamul, sistem ve iiretim yontemlerini ortaya ¢ikarmak ve mevcut olanlari

gelistirmek icin yapilanlar1 ifade eder (Devrez, 1970: 240).

Devrez’ e (1970: 241) gore AR-GE faaliyetlerinin en biiyiik 6zelligi, bu faaliyetlerde
bilimsel yOntemler kullanilmast zorunlulugu ve amacin sonug itibariyle yenilik

yaratmak olmasidir, yani inovasyon olmasidir.

AR-GE, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu26’nda “bilim ve teknolojinin
gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme,
iriin ve araglar iiretmek, yazilim iiretimi dahil olmak iizere yeni sistem, siire¢ ve
hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan diizenli

caligmalar” olarak ifade edilmistir.

Yine, 6550 sayili Arastirma Altyapilarinin Desteklenmesine Dair Kanun’da, AR-GE;
kiltlir, insan ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmast ve bunun
yeni siireg, sistem ve uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi i¢in sistematik bir

temelde yiiriitiilen yaratici ¢alismalar i¢in kullanilmistir.

TUBITAK (2012: 2), AR-GE’yi iiriin tasarimi veya yazilim faaliyetleri ile alaninda
bilimsel ve teknolojik gelisme saglayan, bilimsel ve teknolojik bir belirsizlige

odaklanan, ¢iktilar1 6zgilin, deneysel, bilimsel ve teknik igerik tasiyan faaliyetler olarak
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tanimlamistir. AR-GE, calisacak kisileri isttihdam ederek yeni iirilin, teknoloji, hizmet ve

stirecleri yaratmak tizere faaliyet gostermektir (Giinaydin, 2011: 91).

Geleneksel dort is fonksiyonu, iiretim, pazarlama, yonetim ve finanstir. Giiniimiizde
ise bunlara bilgi ve miihendislik gibi yeni fonksiyonlar, 6zellikle de arastirma
fonksiyonunun eklenmesi gerekmektedir. Inovasyonun ana kaynagi proje ekibidir.
Inovasyonun saglikli bir sekilde yapilabilmesi igin giiniimiizde planli ve sistematik
sekilde calisan AR-GE ekiplerine ihtiya¢ vardir. AR-GE faaliyetlerinde bulunmayan
sistemlerin her gegen giin giic kaybedecegi agik bir gercektir. Inovasyon yaratmak

disinda da AR-GE’ye asagidaki sebeplerden dolay1 ihtiyag vardir (Giinaydin, 2011: 91):

a) Verimlilik artis1 saglamak

b) Maliyetleri diistirmek

c) Sosyal iliskileri iyilestirmek ve gelistirmek

d) Dogru bilgiyi dogru zamanda sunabilmek

e) Yeni iirin gelistirmek

f) Siiregleri gelistirmek ve iyilestirmek

g) Yeni tiretim teknikleri kesfetmek

h) Mevcut malzemelere yeni kullanim alani bulmak
i) Rekabet edebilmek

J) Pazar paymi arttirmak

Her ne kadar yukarida da goriildiigii gibi AR-GE laboratuvarlarinin 6nemi inkar
edilemezse de aslinda en biiyilk inovasyon ve meydan okuma inovasyonun
laboratuvarin digina ¢ikartilip orgiitiin tamamina mal edilmesidir. En iyi fikirler biiyiik
ticari AR-GE laboratuvarlarindan veya biiyiik sirketlerden degil de ¢cogu zaman bir
toplumsal hizmet amaci olan girisimcilerden cikmaktadir. Apple Mac bilgisayari
cikardiginda, AR-GE harcamasinin IBM’in yaklagik olarak ytlizde biri civarinda oldugu
diistintildiiginde sadece AR-GE ekiplerinin bu is i¢in yeterli olamayacag: anlasilabilir.
AR-GE’nin yonetimi de bu yiizden ¢ok 6nemlidir. Yoneticilerin, AR-GE faaliyetlerini,

miisterilerinin tercihleri dogrultusunda yonlendirmeleri 6nem arz etmektedir.

31



AR-GE faaliyetlerini organize ederken inovasyon, rasyonellik, verimlilik, diisiik
maliyet, satiglarda artig, karliligi maksimum diizeye ¢ikarma, her sathada yonetim
fonksiyonlarin1 kullanma, daha iyi yonetim-isci iliskileri, motivasyon, miisteri tercihleri

gibi degerler goz oniinde bulundurulmalidir.

AR-GE faaliyetlerinde uygulanmasi gereken bes ana esas hedef belirleme, karar
verme, liderlik, motivasyon ve iletisimdir. Proje ekibi yaninda iletisimin de siiregte
motivasyona etki yaparak One ¢iktigini belirtmektedir. AR-GE personeli ile diger
personel arasinda etkinlik agisindan ¢ok biiyiik fark vardir. AR-GE personelinin
organizasyona olan katkisi, diger birimlerde ¢alisanlara gore kiyas edilemeyecek olgiide fazla
olabilmektedir. Bu ylizden bu konumda olan kisiler, gelistirdikleri inovasyonlarla orantili olarak
odiillendirilmeli ve motivasyonlari saglanmalidir. Bunlar diginda da AR-GE i¢in gerekenler ve

ozellikler Giinaydin’a gore sunlardir (2011: 91):

a) Yeterli bilgi birikimi ve zihinsel sermayeye sahip olma

b) Maddi harcama ve teknik ekipman

c) Kimsenin bilmedigini bilmeyi, yapmadigini yapmay1 amaglama

d) Zamanla yarisma

e) Ihtimallerin hesaba katilmasi

f) Ihtiyaglarm, imkanlarin, hedef ve kapsamin dogru belirlenmesi

g) Yapilan harcamalarin geri doniisiimiiniin uzun bir zaman alabilecegini 6ngdrme
h) Riskleri géze alma, basarisizlik halinde maliyete katlanabilme

i) Bagimsiz AR-GE sirketleri ile ¢alisildiginda uyum sorunu yasanabilmesi

J) Elde edilecek basarili sonuglarin kolaylikla taklit edilebilmesi (giivenilirlik ve
emniyet konusunda gerekli tedbirler alinmali)

3.2.2. Fikri Miilkiyet Haklar1

Patent, telif haklari, ticari markalar ve ticari sirlar. Bununla birlikte fikri miilkiyet
haklarinin daha genis bir anlami oldugu sdylenebilir. Fikri miilkiyet haklar1 tanimi
kapsamt igerisinde fikir ve sanat eserleri, telif haklari, bulus, patent, faydali model,
tasarim, ticari marka, ticari sir korumasi, cografi isaretler, bitki cesitliligini koruma30,

entegre devre topografyalart vb. bulunmaktadir.
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Patent, “bir bulusun veya o bulusu uygulama alaninda kullanma hakkinin bir
kimseye ait oldugunu gosteren belge” demektir (TDK: 1584). Patent, bir probleme yeni
bir ¢oziim yolu getirmek suretiyle veya bir liriin veya siirecte yeni bir yol bulmak
suretiyle bir bulus yapana verilen miinhasir bir haktir. Patent, bir bulus sahibinin

calismasini belirli bir siire tiretme, satma veya ithal etme hakkidir (Bilgici, 2014: 83).

Yine Tiirk Patent Enstitiisii’ne gore patent; sinirli bir yer ve siire i¢in li¢iincii kisiler
tarafindan bulusun izinsiz iretilmesini, kullanilmasii veya satilmasini engelleme

yoluyla sahibine taninan tekel hakkidir (TPE, 2015b: 3).

Patent hakki, yeni ve kullanigh fikir ve icatlar1 korur. Ancak dogal fenomenler ve
bilimsel yasalar patentlenemez. Patentin, sagladigi koruma siiresine gore incelemeli ve
incelemesiz olmak {izere iki tiirii vardir. incelemeli patentin koruma siiresi 20 yil,
incelemesiz patentin siiresi 7 yildir (Patent Haklarinin Korunmas1 Hakkinda KHK, mad.
72). Bulus sahiplerine koruma saglayan diger bir yol da faydali model sistemidir.
Faydali model sisteminin koruma siiresi de 10 yildir (Patent Haklarinin Korunmasi
Hakkinda KHK, mad. 164). Tiirkiye’de bu amacla patent verme yetkisine Tiirk Patent
Enstitiisti sahiptir.

Sanayilesmis {iilkelerin ticareti biiyilk oranda yeni mal ve {iretim siireglerine
odaklanan inovasyon odakli firmalar tarafindan iretilir (Glinaydin, 2011: 18). Bu tiir
firmalar patent haklar1 sayesinde ¢ikarlarini koruyabilmektedirler. Patentin amaci da
yenilikleri, yaratict fikirleri, bilgileri ve etkinlikleri koruyarak bulus yapmaya tesvik
etmek ve buluslarla elde edilen teknik ¢dziimlerin sanayide uygulanmasini saglamaktir
(Bilgici, 2014: 83). Fikri miilkiyet haklari yaratici firmalara ve lilkelere tekel hakki
(Giinaydin, 2011: 18) ve rekabetgilikte iistiinliik kazandirir. Bu yiizden de teknolojik
aragtirmalar, yeni ve faydali fikirler patenti alinmasi durumunda yayimlanabilmekle
beraber, genellikle yayimlanmazlar ¢iinkii AR-GE sonucu olusturulmus iiriin veya

hizmetlerin miilkiyet degeri vardir.
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Eser, sahibinin hususiyetini tasiyan ve ilim ve edebiyat, musiki, gilizel sanatlar veya
sinema eserleri olarak sayilan her nevi fikir ve sanat mahsullerini ifade eder FSEK,
madde. Eser {izerindeki mali haklar, kural olarak eser sahibinin yagami siiresince ve

Oliimiinden sonrada 70 yil siire ile korunur (FSEK m.27).

Telif hakki, orijinal yapitin yazarina, sonrasinda kamu miilkii haline gelecegi
sOylenen belli bir slire boyunca yayin, dagitim ve uyarlama da dahil olmak {izere o
yapitla ilgili 6zel haklar vermesine karsin; bu hak fikirlerin kendilerini degil, sadece
ifade edildikleri bi¢cim ya da tarzi kapsar. Bagka bir deyisle telif haklar1 benzerlerinin

yapilmasini engellemez. Fikirlerin ifadesini korur.

Marka, bir tesebbiis/sirket veya kisi tarafindan sunulan mal ya da hizmetlerin
digerlerinden ayirt edilebilmesini saglayan isaretlerdir (Marka, 2015: 3). Marka; “bir
isletmenin mal veya hizmetlerini bir baska isletmenin mal veya hizmetlerinden ayirt
etmesini saglamasi kosuluyla kisi adlari dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, harfler,
sayilar, mallarin bi¢imi veya ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer
bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen ve c¢ogaltilabilen her tiirlii
isaretleri igerir” (556 sayili KHK, mad. 5). Tescilli markanin koruma siiresi basvuru
tarthinden itibaren on yildir. Bu siire, onar yillik donemler halinde yenilenebilir (556

sayili KHK, mad. 40).

Tasarim, bilim ve yonetim literatiiriinde “liriine estetik deger katan inovasyon stireci”
olarak tanimlanmaktadir (Tasarim Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 2014-2016, 2014: 1).
Tasarim, bir liriiniin timii veya bir pargasi veya ilizerindeki siislemenin, ¢izgi, sekil,
bi¢im, renk, doku, malzeme veya esneklik gibi insan duyular ile algilanan ¢esitli unsur
veya Ozelliklerinin olusturdugu biitiinii ifade eder (554 sayili Endiistriyel Tasarimlarin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, madde 3). Yapilan aragtirmalar,
tiiketicilerin {irlin tercihlerinin belirlenmesinde kalite, marka ve fiyat gibi unsurlarin
yaninda tasarimin yani dig gorlinlisiin de ¢ok onemli oldugunu ortaya koymustur (TPE,
2015: 1; Endiistriyel Tasarim Basvuru Kilavuzu). Bir¢ok kisinin, bir iirlin satin alirken,
irtiniin hi¢bir teknik 6zelligine bakmadan, sadece tasarimina bakarak karar verdigi

bilinmesi gereken ¢ok 6nemli bir gercektir.
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Tescilli tasarimlarin koruma siiresi bagvuru tarihinden itibaren 5 yildir. Anilan siire
beser yillik donemler halinde yenilenmek tizere toplam 25 yila kadar uzatilir

(Endiistriyel Tasarimlarin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Madde
12).

Cografi Isaretler, kendine dzgii cografi bir kokeni bulunan ve bu yere, kdkene 6zgii
kalitesi ve sOhreti olan bir iiriiniin isaretidir. Cografi isaret; 555 sayili KHK’de “belirgin
bir niteligi, inli veya 6zellikleri itibariyle kokenin bulundugu bir yore, alan, bdlge veya
ilke ile 6zdeslesmis bir iirlinii gdsteren isaret” olarak tanimlanmigtir. Dogal {iriinler,
tarim, maden ve el sanatlar1 iirlinleri ile sanayi trilinleri cografi isaretler konular1

arasinda bulunmaktadirlar.

555 sayili Cografi Isaretlerin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede,
cografi igaretlerin amaglar1 arasinda bir cografi adi, sahte ve taklitlerine kars1 koruyarak,
kirsal kalkinmay1 saglamak, ¢iftci gelirlerini ylikseltmek, 6zgiin {irtinleri gelistirmek ve
kirsal niifusu yerinde tutmayi saglamak sayilmistir. Ticari sir; kuruluslarin faaliyetleriyle
ilgili olan, herkes tarafindan bilinmeyen ve elde edilemeyen, basta rakipleri olmak iizere li¢iincii
kisilere ve kamuya agiklanmasi halinde ilgili kurulusun zarar goérme ihtimali bulunan ve
kuruluslarin ekonomik hayattaki basar1 ve verimliligi i¢in ticari onem atfettikleri her tiirlii bilgi
ve belge (Rekabet Kurumu) ticari sir olarak tanimlanabilir. Ticari sir daha ¢ok bir firmanin
digerine kars1 rekabet {istiinliiglinli korumak i¢in kullandigi biraz da bencilce olmakla birlikte

hakli bir uygulamadir.
3.2.3. Egitim

Inovasyon siirecindeki aktdrlerin en Onemlileri, egitim ile ilgili olanlaridir. Bu
boliimde de egitimle yakindan ilgili olan iiniversite, bilim insanlari, bilimsel yayin ve

aragtirmacilar gibi konular toplanmistir.
3.2.3.1. Universite

Ingilizce Oxford sozliigiine gore "iiniversite" kelimesinin kokeni Latince
"universitas” ve anlami lonca, birlik, vb."dir. Yani liniversite, bilginin paylasilmasi ve
aktariminin saglanmasi icin bir araya gelen bilgeler toplulugudur (Akyiiz, 2003: 3).
Universite, Yiiksekdgretim Kanunu’nda bilimsel 6zerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip

yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danigsmanlik yapan bir
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yiiksek 6gretim kurumu olarak; BSTS Egitim Terimleri Sozliigiinde ise, “genellikle fen,
edebiyat, hukuk, tip, miihendislik gibi alanlarda egitim ve arastirma yapan fakiiltelerden
olusan yiiksek Ogretim kurumu” olarak tanimlanmustir. Universite egitiminin amaci

kisaca "ogrenmeyi 6gretmektir" seklinde 6zetlenebilir.

Yiiksek okul ise iiniversiteden biraz farklidir. Universite, meslek edindirmekten cok
bilgelik edinilecek kurum; yiiksekokul ise dogrudan meslege yonelik egitim verilen

kurum anlamina gelir (Akyiiz, 2003: 3).

Bunlar1 Almanya’da “Universitit” ve "Hochschule", ABD'de ise "University" ve
"Professional School" olarak ayirirlar (Akyiiz, 2003: 3). Universitelerin egitim digindaki en
onemli Ozelliklerinden biri de teknoloji gelistirmeye olan katkisidir. Diinyaca inlii Silikon
Vadisinin bu iine kavusmasinda ¢ok yakinindaki Stanford ve Kaliforniya (Berkeley)

iiniversitelerinin etkisi ¢cok biiytiktiir.
3.2.3.2. Universite Mezunu Saysi

Universite mezunu olan kisiler yetismis nitelikli is giicii anlamina gelir. Universite
mezunlari, gelecegin sekillenmesinde inovasyon kaynaklarinin en 6énemlilerinden birini
olusturur. Stiphesiz egitimli insan toplulugu bir devletin en ¢ok sahip olmak isteyecegi
potansiyel giictiir. Teknolojinin son derece ileledigi glinlimiizde artik vasifsiz

calisanlarin getirisi onemsenmeyecek kadar azdir.

Universite mezunu olma tabiri aslinda sadece dort yillik bir fakiilteyi bitirmek
anlamina gelmemektedir. Universite mezunlari, alanindaki gelismeleri takip edebilmeli,
vizyon sahibi olmal1 ve alaniyla ilgili ne gibi inovasyonlarin yapilabilecegini diisiinen
kimseler olmalidir. Universite mezunlar1 inovasyonu ilk elden yapanlarm en biiyiik
yardimcilar1 haline gelmelidirler. Bu 6zelliklere sahip olmayan iiniversite mezunlarinin
etkisi sadece sozde kalmaktadir. Hatta arastirma yapmak isteyen, hayalleri olan yiiksek
Ogretim gormemis kisiler de inovasyon siirecinin belli asamalarinda c¢ok iyi isler

¢ikarabilirler.
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3.2.3.3. Bilim Insanlar

Bilim insani, Giincel Tiirkge Sozliik’te bilimsel c¢alismalarla ugrasan bilgin olarak
tarif edilmistir (TDK). Bilim insanlar1 genellikle yiiksek 6gretim kurumlarinda ¢alisan,
AR-GE faaliyetleriyle ugrasan kisilerdir. Bilgi cagim1 yakalamanin yolu akademik
kuruluglarin ve iiniversitelerin birinci smif bilim insan1 kadrosu yetistirmesinden
geemektedir (Tirkdogan, 2012: 430). Teknolojik yenilik ve inovasyon i¢in en dnemli {i¢

unsur arasinda bilim insani, miithendis ve girisimciyi saymaktadir.

Gergek manada etkin bilim insan1 yetistirmek varolan {iniversite sistemi disinda 6zel
bir cabay1 da gerektirir. ikinci diinya savasindan sonra yeni teknolojileri gelistiren
kisilerin sanilanin aksine lniversitelerdeki fizik, kimya ve miihendislik egitimi veren
profesorler degil de endiistriyel aragtirma laboratuvarlarinda galigan bilimsel ve teknik
elemanlar oldugu gozlemlenmistir (Simsek ve Akin, 2003: 24). Bu durum bize AR-GE
ve teknoloji gelistirmenin bagli basina planlanmasi ve yonetilmesi gereken bir siireg
oldugunu, zaman ve ¢aba harcanmasi gerektigini gostermektedir. Egitim ve 6gretim
faaliyetleri disinda mutlaka belli bir zamanin aragtirma faaliyetleri ile gegmesi ve bu

faaliyetlerin planli ve sistemli bir sekilde yapilmasi1 gerekmektedir.
3.2.3.4. Bilimsel Yaymlar

Bilimsel yayin sayisi bir {ilkenin bilim ve teknolojide, medeniyette ne kadar ileri
oldugunun giizel bir gostergesidir. Bilimsel yayinlar inovasyon siirecinde de ¢ok énemli
bir yer tutar. Bilginin yayilimim saglar. Bilimsel yayinlar, inovasyona yol gdsterir.
Bilimsel yayin sayis1 fazla olan bir iilkenin inovasyon kapasitesinin de yiiksek olacagi
sOylenebilir. Bilimsel yaymlara 6nem verilmeksizin yapilan inovasyon ve AR-GE
caligmalar1 gerekli etki ve destegi saglamaktan uzak olur. Uzun siireli olamaz.

Siirdiiriilebilir bir inovasyon sistemi i¢in bilimsel yayin bir gerekliliktir.
3.2.3.5. Bilimsel Yayinlara Yapilan Atiflar

Bilimsel yayinlara yapilan atif sayilar1 bir yazarin yazisinin, makalesinin vb. ne kadar
okundugunun ve kabul gordiigiiniin anlasilmasinda en belirleyici faktorlerden biridir.

Her ne kadar bilimsel yaymn sayisinin biyiikligii 6nemli olsa da ozellikle nitelik
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hususunda yapilan atif sayilar1 daha belirleyici olmaktadir. Bilimsel yayin yazanlar i¢in

aldiklar1 atif sayilari iyi bir geri bildirim saglar.
3.2.3.6. Arastirmacilar

Aragtirma, “bilim ve sanatla ilgili olarak yapilan yontemli ¢alisma” anlamina
gelmektedir (TDK). Aragtirmacilar da belirli alanlarda sistemli olarak ¢alismak suretiyle
inovasyon siirecine ve ilerlemeye katkida bulunurlar. Kalkinmanin en énemli itici giict,

bilimsel ilerlemedir (Tiirkdogan, 2012: 426).

Stiphesiz rekabetgi bir iilke olmak i¢in teknoloji yarisinda 6n siralarda olmak biiytlik
bir avantajdir. Bilimsel ve teknolojik olarak ilerlemek icin de Oncelikle yeni

teknolojilerin 6nctisii olacak aragtirmacilar yetistirilmelidir.
3.2.4. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (Teknokent, Bilim Parki, Teknopark)

Teknokent; tiniversitelerin, arastirma kurumlarimin ve sanayi kuruluslarinin ayni
ortam icerisinde AR-GE ve inovasyon calismalarimi siirdiirdiikleri, katma degerli
iriinler ortaya ¢ikardiklari, birbirleri arasinda bilgi ve teknoloji transferi
gerceklestirdikleri; akademik, ekonomik ve sosyal yapmin biitiinlestigi organize

arastirma ve is merkezidir.

Teknoloji gelistirme bolgesi, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’nda, yiiksek,
ileri teknolojiyi kullanan firmalarin, belirli bir {iniversite, yiiksek teknoloji enstitiisii ya
da AR-GE merkezi imkanlarindan yararlanarak teknoloji veya yazilim irettikleri,
gelistirdikleri; teknolojik bir bulusu ticari bir iriin, yontem veya hizmet haline
dontstiirdiikleri; kalkinmaya katkida bulunduklari; akademik, ekonomik ve sosyal

yapinin biitiinlestigi alan olarak tanimlanmustir.

Uluslararas1 Bilim Parklar1 Birligi33’nin tanimina goére teknopark; iiniversite,
yiiksekogretim kurumu veya arastirma merkezleri ile iliskili olan, bilgi ve teknolojiye
dayali igletmeleri igeren, 6zel sektor ile egitim kurumlarina destek ve tesvik saglayan bir

yonetimi olan tesebbiistiir.
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Teknokentlerin kurulus amaglart arasindaki en Onemli olan husus inovasyon
yaratmasidir. Bu saglanamadiginda bile en azindan ilk baslarda verimliligi saglamak
icin Uiniversitelerden yararlanmis olunur. Teknoparklarin kurulus amaci; iiniversite,
sanayi ve devlet isbirligini saglayarak teknolojinin gelistirilmesi, ilerlemesi, transferi ve

ticaretini tesvik etmektir (Tirkdogan, 2012: 428).

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) diinyaca {iinlii Silikon vadisinin Stanford
Universitesinin yakiminda olmasi da tesadiif degildir. Nitekim Google, Yahoo ve
Hewlett Packard (HP) gibi devlerin de aralarinda bulundugu bir¢ok sirket de bu
teknoparkin eseridir. Teknoparklardaki sirketlerin dagiliminda ise % 26 bilisim, % 20
biyoteknoloji ve % 19 ile elektronik alanindaki sirketler basi ¢cekmektedir (TEPAV,
2011: 206; Cilingir, 2011: 206).

Teknoloji Transfer Ofisleri de liniversite ile is diinyasin1 bulusturan, teoriden pratige
gecisi saglayan kisaca tiniversite ile is diinyasini kesistiren boylelikle de inovasyon igin
uygun ortam yaratan kuruluslardir. Yine bilim parklar1 da gelecegin inovasyonculari
olacak olan ¢ocuk ve genglerin hayallerini ve potansiyelini harekete gecirebilecek olan
yegane kuruluslardandir. Bilim merkezleri her yastan, farkli birikime sahip insanlari
bilimle bulusturarak, bilim ve teknolojiyi toplum i¢in anlasilir ve ulasilir bir hale
getiren, etkilesimli 6gretim yaklagimi ile ziyaretgilerini denemeye ve kesfetmeye tesvik
eden, bilim ve teknolojinin 6nemini toplum goéziinde artirmayr amaglayan deneysel ve

uygulamali merkezlerdir (TUBITAK, 2007).

3.3. INOVASYON YONETIMI

Inovasyon yonetimi olarak adlandirilan bu boliimde inovasyon siirecine katkida
bulunan potansiyel kaynaklardan, yeni fikirler iiretmek i¢in en iyi yollardan birisi olan
beyin firtinasindan, yeni fikirleri hayata gecirmek i¢in en Onemli unsur olan
girisimcilikten, inovasyon ol¢iimiinden, rekabetten ve internetin inovasyon siirecindeki
oneminden bahsedilecektir. Son olarak da inovasyon siirecinde dikkat edilmesi

gerekenler belirtilerek boliim sonlandirilacaktir.
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3.3.1. inovasyonun Kaynaklar

Inovasyonun firmanin kendi deger zinciri yaninda, rakipler, tedarikgiler, miisteriler,
inovasyoncular, ilgili endiistriler, {iniversiteler, arastirma laboratuarlari, diger tilkeler ve
tesadiifi. durumlar sayesinde de yapilabilecegini belirtmektedir. Bunlara bir de
“InnoCentive” gibi agik inovasyon aracisi olarak hizmet veren bazi sirketleri de
ekleyebiliriz. “InnoCentive” kayitl 185.000 agkin {iyesi ile yeni bir is alani olusturmus
ve lyelerine de iicret vererek is imkami saglamistir. Aym1 zamanda da bir¢ok
organizasyonun sorunlarina da etkin ¢oziimler bulunabilmektedir. Boylelikle inovasyon
ile isi ¢6zlim yaratmak olan firmalar tiiremeye baslamistir. Ancak en iyi olan herkesin
icinde oldugu, katki sagladigi, fikir tirettigi yani kisaca herkesin inovasyon sistemi iginde

yer aldig1 topyekiin bir inovasyon ortaminin olusturulmasidir.
3.3.2. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, “kisilerin bir araya gelip herhangi bir konuyla ilgili diisiincelerini
tartismaksizin agiklayarak birbiriyle fikir aligverisinde bulunmalari” seklinde ifade
edilmistir. Alex Osborn tarafindan gelistirilen beyin firtinas1 teknigi “yeni fikirler
olusturmak iizere, diislincelere engel koymaksizin, onceden belirlenmis kurallar
dahilinde yapilan fikir yaratma yontemi” olarak tanimlanmaktadir (Giinaydin, 2011:

143).

Tanimlardan da anlagilacag: lizere bu teknigin uygulanmasi ic¢in 6ncelikle belli bir
konu ve amag belirlenmis olmasi sarttir. Bu saglandig takdirde beyin firtinasi fikirleri
harekete gecirmenin en iyi teknigidir. Beyin firtinasi i¢in toplanan kisilerin, yalniz
olarak caligsmalarina oranla, daha yaratici fikir ve ¢oziimler bulabildiklerini belirtmistir.
Yaraticilik ¢esitlilik igeren bir siire¢ oldugundan ne kadar ¢ok fikir olsa o kadar iyidir.
Nicholas Negroponte “Yeni fikirler farkliliklardan meydana gelir. Farkli bakis
acilarindan ve yan yana getirilen farkli savlardan gelir” demistir. “Bir elin nesi var, iki

elin sesi var” Tiirk Atasozli de bu konuyu iyi bir sekilde 6zetlemektedir.

Inovasyonun en 6nemli pargasi olan yaraticiligin ortaya c¢ikmasinda en basta
yapilmas1 gereken; rahat, Ozgiir, demokratik bir ortamin saglanmasidir. Beyin
firtinasinda  basarinin  yakalanmasit i¢in ortaya ¢ikan fikirleri sagma olarak

nitelendirmeme, pesin hiikiimlii davranmama, yargiya varmada acele etmeme,
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yargilamama, akla gelen diislincenin hemen agiklanmasini saglama, cekingenligi,
tirkekligi ortadan kaldirma, hayal giiciinii ¢6ziime yonelik kullanma, elestiriden uzak
durma ve ortaya ¢ikan disilincelerin birbirlerini beslemesine katkida bulunma gibi

hususlar {izerinde 6nemle durulmasi gerekir (Giinaydin, 2011: 143).

Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi icin tolerans sahibi liderler biiyiik avantaj saglarlar.
Inovasyon ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasmin kolaylasmas: igin yeni fikirlere agik,
degisik triin ve hizmetleri kabullenebilen bir sosyal ve iktisadi yapt ve buna uygun
yaratict sermaye ve girisimei ruhu gerekmektedir (Giinaydin, 2011: 56). Giinaydin
(2011: 143) beyin firtinasi siirecinde uygun ortami saglamak icin gerekenleri asagidaki

basliklar altinda siralar:

a) Kisilerin hazirlikli gelmesi i¢in konunun 6nceden belirlenmesi ve duyurulmast,
b) Amag ve hedeflerin agik bir sekilde belirlenmesi,

€) Neseli bir toplant1 ortaminin saglanmasi,

d) Ortamin goriintii cihazlar ile desteklenmesi,

e) Ucuk fikirlerle dalga gecilmemesi,

f) Not defterlerinin hazir bulundurulmas,

g) Oturumu yonetecek bir bagkanin olmasi veya segilmesi,

h) Tim fikirlerin goriilebilecek bir yere yazilmasi,

i) Gilindemden sapmamak i¢in gerekli gayretin gosterilmesi,

J) Belli bir sira dahilinde ilerlemek.

Yukaridaki bagliklarin etkili bir sekilde uygulanmasiyla beyin firtinasindan en iyi
sonucun alinmasi saglanmalidir. Bu asamanin sonraki asamalar1 da etkileyecek olmasi

hususu ve beyin firtinasinin inovasyon i¢in bir kivileim oldugu unutulmamalidir.
3.3.3. Girisimcilik

Girisimci, risk almay1 seven, egitim diizeyi yliksek, ekonomik tatminlik kadar sosyal
ve mesleki tatminligi de 6n planda tutan, isine hakim, takim ¢aligmasina uyumlu, AR-
GE kiiltlirii olan ve yaraticiligr ile fark yaratan kisidir. Girisimcilik, plan ve program
yapip uygun riski alarak, cesaret, sabir, inan¢ ve kararlilikla yenilik olusturmaktir

(Giinaydin, 2011: 44).
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Girisimcilerin en biiyiik 6zellikleri uzak goriisliiliik, inisiyatif, gozii peklik, cesaret,
sorumluluk, hakim ve {istiin olma arzusu, basari ihtiyact ve ileriyi planlamadir.
Girigimciler, inovasyon siirecinde dolayli da olsa ¢ok biiylikk bir paya sahiptirler.
Binlerce bilim insan1 ¢alistiran nice sirketin sahibi de sonugta birer girisimcidir ve onlar
olmadan inovasyon ancak bir hayaldir, teoriden 6teye gidemez. Girisimci, inovasyonu
pratige doken kisilerdir. Baz1 durumlarda devletin bizzat girisimci olarak hareket etmesi

gerekebilir.

3.3.4. Rekabet ve Karhhk

Firmalar rekabet istiinliiglinii saglamak ve siirdiirmek i¢in inovasyondan yararlanir.
Inovasyon yarisinin en kizgin oldugu alan bilgi teknolojileridir. Rekabet {istiinliigii i¢in
bilgi teknolojilerinden faydalanilir. Bilgi teknolojileri kuruluslara iki sekilde rekabet
Ustiinliigii saglar: diisiik maliyet liderligi saglama ve {iriin farklilagtirma. Diisiik maliyet
liderligi daha ¢ok verimlilik esas1 lizerinde ilerlerken, iiriin farklilastirma ise daha ¢ok

teknolojik yenilik ve inovasyon sayesinde olmaktadir.

Rekabet giicti artik verimlilik esasindan ¢ok; benzersizlik, farklilik, kalite ve deger
gibi kavramlar {izerinden artirilmak veya en azindan korunmak istenmektedir (Kumral

ve digerleri, 2012: 33).

Teknolojik yenilik bu yeni rekabet iistiinliiklerini {izerinde barindirmaktadir, ancak
teknolojik yenilik yeni bir teknolojinin bulunmas: ile smirli degildir. Teknolojik
yeniligin, bulunan yeni teknolojinin pazara siiriilmesi ile gerceklesemeyecegini; bu
yeniligin ayn1 zamanda pazara yeni ileri teknolojik bir {iriin, islem veya hizmet olarak
tamtilmas1 gerektigini belirtmistir. Inovasyon kapasitesinin istihdam ve gelir diizeyini
arttirdigini, dolayistyla bunun bilincinde olan pek c¢ok {ilkenin kendi yenilik¢ilik
kapasitesini dlgerek biiyiime politikalar olusturdugunu diisiiniirsek, rekabet ve karliligin
sirdiiriilmesinde iilkesel veya kiiresel anlamda inovasyonun oOnemi daha  1iyi

anlasilabilir (Glinaydin, 2011: 55).

Inovasyon, rekabet ve karlilik igin yaratici ekonomilere ihtiyag vardir. Yaratici
ekonomiler i¢in yeni fikir ve tasarimlar, teknolojik ve bilimsel buluslar, 6zellikli sanat

ve kiiltiir tirlinlerinin yaratilmasi tesvik edilmelidir (Gilinaydin, 2011: 55).

42



Diinyada da yaratict endiistride calisanlarin orani eskiden toplam is giiciiniin %
10’larinda seyretmekteyken, giiniimiizde bu oran % 30’lara ulagsmistir (Giinaydin, 2011:

55).
3.3.5. internet ve inovasyon

Bilgisayar, internet ve BiT’in orgiitlere olan etkisi ¢ok biiyiikk ve hizli olmustur.
Haberlesme ve bilgi paylasimindaki hiz hi¢ olmadigi kadar artmistir. Yine bilisim
teknolojileri sayesinde farkli ve birbirinden uzakta olan proje ekiplerinin koordinasyonu
miimkiin olabilmekte ve cografi kisitlar ortadan kalkmaktadir (Simsek ve Akin, 2003:
201).

Tanitim faaliyetleri yapilmali ve yenilikleri insanlara kabul ettirmek i¢in miisteri
istekleri, zevkleri, ihtiyag ve tercihleri gbéz Oniinde tutulmali ve dogru tahmin
edilmelidir. Bu amagla internet de dahil olmak tiizere tiim iletisim araglarindan

faydalanilmalidir.

Internet kullanicilar arasinda isbirligine olanak saglar ve enformasyonun hizla
dagilmasina yardimci olur. Boylelikle internet sayesinde hem inovasyon siirecine genis
katilimli bir katk: saglanabilir, hem de yeniliklerin inovasyon olarak kabul edilmesinin

saglanabilmesi i¢in gerekli olan tanitim, reklam ve benimsenme saglanabilir.

Son yilarda giivenli internet sitelerinin de etkisiyle insanlar neredeyse ihtiyaci olan
herseyi internetten sorgulamaya ve almaya basladilar. Hatta iilke sinirlar1 bile internetin
smirsizli§i sayesinde erimeye basladi. Gelecek donemlerde internetin bu etkisini

gormezden gelerek hi¢bir inovasyon sistemi kurulamayacak ve siirdiiriillemeyecektir.
3.3.6. inovasyonun Ol¢iimii

Inovasyon sistemi, firma, arastirma merkezleri, {iniversiteler, danismanlik kurumlar

ve diger organizasyonlardan olusur (Isik ve Kiling, 2013: 23).

Inovasyon zincirinin asamalar1 tahmin, icat, uygun stratejinin belirlenmesi, AR-GE
ve vyeniligin ortaya ¢ikarilmasidir. Inovasyon 6lgiiliirken de inovasyon sistemini
olusturan her bir siirecin ayri ayri basarisina ve sistemdeki aktorlerin birbiriyle

iliskisinin kalitesine bakilabilir. Inovasyon ol¢iimii; finansal performansa, gelire,
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verimlilige, calisanlarin sagladig1 katkiya, motivasyona, miisterilerin yararina, patent
sayilarina, yeni iirlin sayisina ve AR-GE harcamalarina, bakilarak yapilabilmektedir.
Inovasyon 6l¢iimiinde yukarida belirtilen hususlar inovasyon basarisin1 belirleyecek
hususlar olmakla birlikte, uzun dénemde inovasyon basarisi, bir iilkenin gelismisligi ve
refah seviyesi basta olmak {izere neredeyse tiim hususlarda bir iilkenin diger iilkeler

arasinda On siralarda olmasinin anahtaridir.
3.3.7. inovasyon Siirecinin Yonetilmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Inovasyon siirecinde esneklik, derinlik, liderlik, strateji, isbirligi, dogru organizasyon
yapisi, dogru siire¢ ve yerinde yapilacak destekler ¢ok Onemli bir yer tutar bir¢ok
yeniligin basarisiz olmasiin sebebi dogru sekilde uygulanamamis olmasindandir. Bu
durum aslinda inovasyon siirecinde en biiyiikk sorumlulugun yoneticilere/liderlere ait

oldugunu gostermektedir.

En biliylik yoOnetici ise devlettir. Devlet de inovasyonu tesvik edici Onlemleri
almalidir. Kamu sektoriinde yapilacak yeniliklerde ekonomik olma, karlilik gibi
amaclarin disinda kamu yararinin da goz ardi edilmemesi gerekir. Bazi zamanlarda
inovasyonun Oniiniin ag¢ilmasi i¢in harcanan emekler, diger biitiin zararlar1 telafi
edebilmektedir. Ozellikle de inovasyon altyapisini gelistirmek igin yapilanlara masraf

gbziliyle bakilmamalidir.

[novasyon anlik bir olay degildir, belki yaraticilik anlik bir olay olabilir, ancak
inovasyon bir siirectir. Bu siire¢ ¢esitli yaraticilik orneklerini igerebilir. Ancak kiigiik
ilerlemelerin her zaman ise yaradigi kabul edilse de, inovasyonun en sonunda olagandisi
yollarla olagandisi bir sey yapmak anlamina geldigi unutulmamali, bununla beraber
kiictik degisikliklerin eninde sonunda biiyiik degisiklikleri beraberinde getireceginden,

inovasyon konusunda 1srarlt olunmalidir.

Apple, sirket sinirlarinin ve biirokrasilerin inovasyonun en biiylik diismanlar
oldugunu fark edip, inovasyonu yakalamistir. Orgiitlerde yapilan inovasyon ne kadar
miikemmel olursa olsun, Orgiitin en O6nemli unsurlar1 olan ¢alisanlar1 tarafindan

benimsenmesi saglanamazsa, etkili olmasi beklenemez (Simsek ve Akin, 2003: 235).
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Inovasyon, o&rgiit icindeki biitiin iiyeleri etkileyebileceginden geleneklerini
degistirmek istemeyen ve eski yontemleri uygulamak isteyenlerce direnmeyle
karsilanabilecegi unutulmamalidir. Insanlarin bilmediklerinden korktuklari bilinmeli,
inovasyonun sonucunda neler olacagt oOnceden c¢alisanlarla paylasilarak hem

motivasyonlari artirilmali, hem de destekleri saglanmalidir.

Inovasyon biiyiik olgiide teknoloji ve pazarlama ayagmdan olusur. inovasyona
teknoloji ve piyasa bilgisi dayanak olusturmaktadir. inovasyonunun ilk amac1 biiyiimek
icin yaraticilik yapmaktir, ¢iinkii hissedarlarin istedikleri sey gelirlerinin artmasidir.
Ancak bu amaca hissedarlar1 degil de miisterileri merkeze koyarak ulasilabilir. Bir¢ok
inovasyon gelistirme cabasindaki en biiylik yanligliklardan biri, inovasyon

yaraticilarinin, miisteri goziiyle degil de tedarikgi ve satici goziiyle bu igi yapmasidir.

Inovasyon siirecinde hem sosyal bilimlerden hem de temel bilimler, teknoloji ve
mithendislik bilimlerinden faydalanarak etkin bir sonuca ulasilabilir. Sosyal bilimlerden
faydalanarak miisteri istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi inovasyonda basarili
olabilmenin ilk basamagidir. Yine basarili bir inovasyon hem piyasada teknik bir
ustiinliik saglamali, hem yiiksek kaliteli olmali hem de rekabet avantaji saglamalidir.

Bunun i¢in de ilk olarak maliyet avantaj1 saglanabilir (Simsek ve Akin, 2003: 135).

Her tiirlii enformasyon aginin oldugu, bilginin ¢ok hizli yayildig1 gliniimiizde, her ne
kadar patent hakki, telif hakki gibi yenilik¢ileri koruyan yasalar olsa da, degisim
kaginilmazdur. Ister taklit edilerek olsun, ister ¢ikan yeniliklerden ilham alinmas1 sonucu

olsun, benzer yeniliklerin ortaya ¢ikmas1 gayet normaldir.

“Fikirler taklit edildik¢e inovasyona daha ¢ok gereksinim duyulmaktadir.” demekle
aslinda inovasyonun siirekli olmas1 gerektigini, aksi halde etkisinin ¢ok kisa siirecigini
belirtmektedir. Inovasyonlarin ¢ogu artimsaldir, taklit edilebilir. Bu yiizden inovasyon
siireci devamlilik arz etmelidir. Inovasyonun ulasacagi son nokta diye bir sey yoktur.
Gelecegi diisiinerek hareket edilmelidir, odak noktasi bugilinden ziyade yarinlar

olmalidir. Aksi halde inovasyondan saglanan avantajlar kaybolabilir.

Inovasyon siirecinin ydnetiminde her sey kontrol altinda tutulup planlanamaz. Hatta
radikal inovasyonlarin ortaya ¢ikmasinda tesadiiflerin paymin bir hayli fazla oldugu

sOylenebilir. Her ne kadar inovasyon siirecinde sansin énemi inkar edilemezse de, o
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sans1 yakalamak i¢in gosterilecek ¢aba ¢ok Onemlidir. Sansi1 yakalamak icin gerekli

caba gosterilmelidir. Gerekli caba ile ilgili olarak, Malcolm Gladwell’in Outliers

kitabinda yaptig1 arastirma tam olarak dahiligin ve basarinin ne kadar zahmet ve ter

istedigini gostermektedir.

Onde gelen sporcular, miizisyenler ve satrang oyunculari iizerinde yapilan arastirma,

bu kisilerin segtikleri disiplinlerde zirveye ulagsmalarinin 6miir boyu ortalama 10.000

saatlik ¢aligma gerektirdigini gostermektedir. Aragtirmaya gore, yetenek ve is bitiricilik

gibi ozellikler 6nemli olsa da basarida aslan paymin uygulama ile elde edilebilecegi

belirtilmektedir. inovasyonu yakalamak igin sabirla yenilik arayisinda bulunulmali, AR-

GE’ye ara vermeksizin devam edilmeli, tekrarin énemi goz ardi edilmemelidir. Son

olarak basarili bir inovasyon i¢in; yapilmas: gerekenler asagida siralanmistir:

a)

b)

d)

9)

h)

Ust diizey yoneticiler inovasyonu tam olarak desteklemeli ve inovasyon son

asamasina ulasana kadar yeterli kaynak tahsis etmelidir.

Acik fikirli, ileri goriislii, yiiksek kalite ve yetenege sahip, gerekli teknik
yeterlilige sahip olan orta kademe yoOneticiler inovasyon ig¢in gerekli olan

degisikligin yapilabilmesini saglarlar.

Orgiitiin sahip oldugu teknik potansiyelin bilinmesi, neyin basarilip neyin

bagarilamayacaginin bilinmesi gerekir.

Yeni {irlin veya siire¢ i¢in gerekli oldugu diisiiniilen teknik destek, yedek parca

veya kullanici egitimi gibi hususlarin da takibinin saglanmasi gerekir.

[novasyoncular; inovasyon siirecinin bir onceki basamaginda bulunan yeni
inovasyonlar i¢in de potansiyel aday veya kullanic1 olan kisilerle ¢ok 1iyi bir

isbirligi ve iletisim saglamali, gerekli geri bildirimleri almalidir.
Yeterli AR-GE’nin yapilmis olmasi, olasi hatalari ortadan kaldirir.

Inovasyon siirecinin planlanmasi ve yonetiminde profesyonel bir yaklasim

sergilenmelidir.

AR-GE, iiretim, pazarlama ve diger fonksiyonlar arasinda c¢ok iyi bir koordine

saglanmalidir.
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3.4. INOVASYON PERFORMANSININ OLCULMESI

3.4.1. inovasyon Basarisi ve Degisim

Yeni fikirler, hayal giicliyle sekillenip bilim, teknoloji ve piyasa faktoriiyle
harmanlanip inovasyon olarak gerceklesmektedir. Firmalarin keyfi istekleri ya da
tesadiiflerinden ziyade miisteri ihtiyaglar1 ve talepleri firmalardaki degisim siireglerini

ve inovasyon basarilarini etkilemektedir.

Gilinlimiizde, firmalar hizla degisen teknoloji karsisinda siirekli degisime ayak
uydurmak zorunda kalmaktadirlar. Biiylimek ve varligim1i devam ettirmek isteyen
isletmeler teknoloji yatirimlari yapmakta ve mevcut stratejilerinde degisim yapmalidir.
Yeni iriinlerle miisterilerle siki iligkiler kuran ve miisteri odakli ¢alisan firmalar
inovasyon uygulamalarinda basar1 saglayacaktir. Girisimci igletmelerin  basarisi
degisimi yakalayan, degisimi yenilik siireclerine uygulayan yonetimler sayesinde

olacaktir.

“Yeniligin cazibesi, aslinda piyasanin ve teknolojinin siirekli degistigi gerceginde
yatmaktadir. Sonucunda, sayisiz piyasa ve teknoloji bilesimi ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin
teknolojik bakimdan imkéansiz olan, yarin ¢ok ilgisiz bir alandaki bir bilimsel bulusla
miimkiin olabilir’’. Inovasyonla degisim, olusturulacak stratejik bir vizyonla miimkiin
olabilir. Belirlenen “yol haritasinda; inovasyonun tesviki, rekabet, lokal dinamikler,
inovasyon tipi, akilli uzmanlasma” tiim faaliyetlerde dikkatle uygulanacak siki bir
programla hayata gecirilebilir ve uzun vadeli bir kalkinma programi olabilir

(www.inovalig.com).
3.4.2. inovasyon ve Rekabet Giicii

Kiiresel ekonomide, piyasalardaki {Ustiinlik miicadelesi rekabet ortaminda
inovasyonla asilabilmektedir. Firmalar siirdiiriilebilir karliligin1 ve verimli tiretkenligini
artirmak i¢in maliyetlerini minimize ederek en kaliteli {irlin ve hizmetler sunma yarisi

igerisindedir.
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Miisterilerin tercihi olan, en uygun fiyata en kalite iiriin alma istegi firmalarin rekabet
yeteneklerini giiglendirmektedir. Piyasaya hakim en iyi firma olma ¢abasi, rakiplere
karst inovasyonla istiinliik saglamada firmalarin rekabet giiciinii siirekli olarak
artirmaktadir. Teknoloji yatirmi1 ve AR-GE calismalariyla ticarilesen yenilik

uygulamalari fikri haklarin korunmasiyla inovasyona dontismektedir (El¢i, 2006: 111).

Isletmeleri kiiresel pazarda rekabet iistiinliigii saglayan ve rekabetten koruyan hak
firmalarin sahip olduklari patentlerdir. Isletmeler, patent alabilmek icin arastirma
gelistirme boliimlerinde sonucu belli olmayan bastan bilinmeyen birgok yenilik

bulmaya caligmakta, yenilik denemekte ve projeler uygulamaktadirlar.

Patent sayilarma bakildiginda arastirma gelistirme faaliyetleriyle patent elde etme
sayist ile siki bir iligki bulunmaktadir. Bir¢cok inovasyon(yenilik) uygulamasi aragtirma

gelistirme faaliyetleri sonucunda elde edilmektedir. Kiigilik isletmelerde yeterli arastirma

3

gelistirme faaliyeti yapilamiyorsa, mevcut arastirmalarin yaninda “...teknolojik

yeniligin ortaya konulmasinda onem tasiyan, egitim, yaparak Ogrenme, gorerek

O0grenme gibi baska 6grenme mekanizmalarinin...

vd., 2007: 239).

varlig1r cok 6nemlidir (Kaymakci

Uluslararas1 pazarda, piyasadan talep goren, belli bir standarti tasiyan, diisiik
maliyetli kaliteli {iriinler sunabilmek i¢ pazarda ve dis pazarda rekabet giiclimiizii
artiracaktir. Rekabet giiclinlin anahtar belirleyicisi isletmelerin inovasyon yetenegidir.
Belli bir donem igin sinirli bir sayida {riinle rekabet istiinliigii saglanabilir,
stiriidiiriilebilir rekabet icin isletmelerde; maliyet, fiyat, kalite ve inovatif iriinlerle
siirekli bir inovasyon siirecine ihtiya¢c bulunmaktadir. Siiregte, pazarlama unsurlar1 ve
faaliyetleri etkilidir. Firmanin basarisi i¢in mevcut piyasa ortaminin i¢sel ve disssal
faktorler agisindan uygun olmasi ve firma niteliklerinin/yeteneklerinin yeterli diizeyde

olmasi gereklidir (Aktan ve Vural, 2004: 175-176).
3.4.3. Iinovasyon ve Firma Olcegi

Inovasyon yapmadaki basariyr firma olgedini bakarak &lgmek olduk¢a zordur.
Performans belirleyici olarak, firmanin kiigiik ya da biiylik olmas1 ve firma strajejileri
temel unsur seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Firmanin inovasyon performansi

Olctimiinde inovasyon c¢iktis1 sonucunda olusturdugu patent, marka, tescil veya icat
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sayilar1 gibi somut ornekler dikkate alinacaktir. Bu ¢iktilara gore firmalarin basarili ya

da basarisiz oldugu varsayilabilecektir.

Genel olarak, kiiciik firmalarin inovasyon girisimlerinin; daha az masrafsiz ve
adimsal olarak yenilikleri daha da hizli gelistirmede etkin ve avantajli olduklar1 goriiliir.
Kiiclik firmalar biiylik firmalarin ilgilenmedikleri, girmeye ihtiyag duymadiklari
alanlarda daha etkin ve s6z sahibi olabilecektir. Biiyiik firmalarin bulunmadigi sektor ve
pazarlarda daha fazla pay sahibi olacaklardir. Kiiclik firmalar gerek yapilar1 gerek
calisma potansiyelleri sebebiyle daha esnek ve kurum i¢i igbirligi ve haberlesmede daha
etkindir. Calisanlarin is gelistirme ve inovasyon yapma konusunda istek ve motivasyonu
daha yiiksektir. Yonetimin yapisindan dolay1 arastirma gelistirme ¢alismalar1 daha hizli

sonuglandirabilir.

Kiigiik isletmelerin ekonomik daralmada, piyasay1 hareketlendirici esneklige sahip
oldugu, yenilik ve teknolojilere daha hizli uyum sagladiklar1 goriilmektedir. Mevcut
yasam sartlarinin iyilestirilmesi ve ekonomik durgunlukla miicadelede ticaret ¢esitliligi

ve istthdam imkanlariyla kii¢iik isyerileri iilkedeki potansiyel giictiir.

Kiigiik isletmeler her alanda faaliyet gosterebilecek iiretim esnnekligine sahiptir. Bu
iretim esnekligi degisen her piyasaya ve siirekli degismekte olan pazarlara uyum
saglayabilmeyi saglamaktadir. Yeniliklere saglanan uyum basaris1 isletmeleri siirekli
karliliga yonlendirmekte, dolayisiyla iilkelerdeki ekonomik gelismeye katki
saglamaktadir (Ekin, 1994: 19-20).

Biiytik firmalar, patent ve arastirma gelistirme faaaliyetlerinde yapisal biiytiklerinden
dolayr daha uzmanlasmis haldedir. Kii¢iik firmalara nazaran pazar paylar1 ve yiiksek
satts hacminden dolay1 inovasyon yapma sayilar1 daha fazla olacaktir. Biiylik 6lcekli
firmalarin, yeni iriin gelistirmede deneme yapma imkani ve arastirma gelistirme
faaliyetlerinin ¢oklugu sebebiyle patent ve marka tescilleri daha fazla olacaktir. Bilgi ve
inovasyon paylagimi, kiicik firmara goére biiyiilk firmalarda daha kisith ve gizli
olmaktadir. Patent almanin yiiksek maliyetler olusturmasi sebebiyle biiyiik firmalar

kiigiik firmalara gore bu konuda daha avantajhidir.
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Biiyiik firmalar, mevcut AR-GE béliimleri, sahip olduklart donanim-techizatlar ve
uzman personeller sayesinde karsilastiklar1 sorunlart ¢6zmede daha etkin olup
rakiplerine istlinliik saglayabilmektedir. Biiyiik firmalar rekabet ortaminda sermaye
kaynagi temini ve inovativ teknoloji uygulamarinda kii¢iik firmalara gore daha

avantajlidir.

Genel olarak; olgege gore, kiiclik firmalarin esneklikleri ve hizlari sayesinde daha
kolay ve daha etkin bir bicimde her alanda inovasyon yapabilirken; finansal kaynak,
uzmanlasma, AR-GE, yatirnmlar ve kurumsallasma konusunda zayif olduklari

goriilmektedir.
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BOLUM 4. GEREC VE YONTEM

Gereg ve yontem bdoliimiinde arastirmanin modeli, kapsami, sinirliliklari, sayiltilari,
evren ve Orneklem bilgileri, veri toplama teknigi, veri analiz teknigi ve tanimlar ile

alakal1 bilgilere yer verilecektir.

4.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu caligma tarama modeli arastirmasi Ozellikleri tasimaktadir. Ayrica bu calisma
kapsaminda uygulamali aragtirma modeline de yer verilmistir. Uygulamali aragtirmalar;
anket, goriisme, gozlem ve ornekleme gibi araglarla ana kiitlenin ilgilenilen 6zelliklerini
ortaya koymay1 hedeflemektedir. istanbul ilinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik 6lcekli
hazir tekstil isletmelerinde inovasyon yonetiminin isletme performansina etkilerini
belirleyebilmek icin gerekli olan veriler, 6rneklemi olusturan firmalardan saglanmistir.

Veri toplama yontemi olarak anket uygulamas1 kullanilmastir.

4.2. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Inovasyon Yénetiminin isletme Performansina Etkilerini konu alan bu arastirmanin

saglikli bir bigimde yiiriitiilebilmesi icin ¢esitli simirliliklar getirilmistir;

1. Istanbul Organize Sanayi Bélgesi igerisinde faaliyet gdsteren orta ve bilyiik
Olgekli 50 hazir tekstil isletmesinden elde edilen veriler ile sinirlandirilmastir.
Istanbul Organize Sanayi Bolgesi disindaki tiim isletmeler arastirma kapsami
disinda tutulmustur.

2. lsletme yoneticilerine 2016 yili icerisinde 21 Kasim, 29 Aralik aylar
arasinda uygulanan anket degerlendirmesi ile siirli tutulmustur.

3. Calisma, yonetici kisilerin son 3 yil igerisinde gerceklestirdikleri faaliyetler

ile sinirlandirilmistir.,
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4.3. SAYILTILAR

Hazir tekstil isletmelerinde inovasyon yonetiminin isletme performansina etkilerini
belirlemeye yonelik olan arastirmanin planlanip yiiriitilmesinde gegerli olabilecek

varsayimlar asagidaki sekilde belirlenmistir;

e (Calisma kapsaminda yer alan orta ve biiylik 6lgekli hazir tekstil isletmelerinin
inovasyon yoOnetimi siireci ile yiiksek verimlilikler saglayacaklar1 ve performans
seviyelerini ylikseltecekleri varsayimlar,

e Istanbul Organize Sanayi Bolgesi igerisinde faaliyet gdsteren 50 orta ve biiyiik
capli hazir tekstil isletmesinin yoneticilerinin inovasyon konusunda fikir sahibi
oldugu ve vyapilan ankete verecekleri cevaplarin gergekleri yansitacaklar
varsayimlari kabul edilmistir,

e Bu calismanin kavramsal yapisini tamamlayabilmek amaci ile taranan ve
incelenen kaynaklarin arastirma kapsami igerisinde yer alan yoneticilerin

giivenilir, dogru ve yeterli bilgiler verecegi varsayimidir.

4.4. EVREN

Bu galismanin evren kiimesini, Istanbul Organize Sanayi Bolgesi Hazir Tekstil
Ureticileri Birligi'ne kayith olan 50 hazir tekstil isletmesi olusturmaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan verilere dayanarak calisan sayisini
yiiksek olan isletmelerde yenilik gerceklestirme caligmalarinin daha yiiksek seviyelerde

olmasi ile yalnizca orta ve biiylik 6l¢ekli igletmeler ¢alismanin evrenini olusturmaktadir.

4.5. ORNEKLEM

Istanbul ili smirlar igerisinde Istanbul Organize Sanayi Bolgesi igerisinde hizmet
veren ve tlretimlerini gerceklestiren hazir tekstil isletmeleri igerisinden 50 isletme

orneklem kapsamina alinmistir.

Istanbul ili smirlar1 igerisinde faaliyet gdsteren orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin
genel sayilarina bakilarak gerceklestirilen bu calismada evren %25 oraninda temsil

edilmistir.
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4.6. VERI TOPLAMA TEKNIGi

Istanbul Organize Sanayi Bolgesi Tekstil Kiimesi 2016 yil1 kayitlarina gore, bdlgede
faaliyetlerini  siirdiiren toplamda 50 hazir tekstil isletmesi bulunmaktadir.
Gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda bu tekstil kiimesi igerisinde yer alan biitiin
isletmeler ile goriisme saglanabilmistir. Bu isletmelerin tamaminin yoneticileri ile yiiz
yiize gorligme saglanarak anket formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Bu sayede

toplamda 50 isletmeye anket ¢aligmasi uygulanmistir.

Arastirmada kullamlan veriler anket calismasi yolu ile saglanmustir. Inovasyon
konusunun Tiirkiye’de yeni gilindeme gelen bir konu olmasi nedeniyle ankette
isletmelere son 3 yil igerisinde gerceklestirdikleri faaliyetlere gore cevap vermeleri
talebinde bulunulmustur. Anket degerlendirme formlar1 ¢esitli  kaynaklarin
literatiirlerinin degerlendirilmesi ve uzman kisilerden destek alinarak hazirlanmigtir.

Anket caligsmasi kapsaminda cevaplar 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak alinmistir.

4.7. VERI ANALIZ TEKNIiGi

Bu arastirmada literatiir taramalar1 ve anketlerden elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde Istanbul Organize Sanayi Bélgesi’'nde faaliyet gdsteren orta ve
biiyiik 6l¢ekli 50 hazir tekstil isletmesi yoneticilerinin goriislerini belirttikleri anketlerin
sonuclariin belirlenmesinde “SPSS for Windows 11.0 siirimii” kullanimi tercih
edilmistir. Anket formundaki tiim soru basliklar1 kodlanmis daha sonra anket
formundaki cevaplar veri halinde diizenlenerek analiz edilmek iizere programa
girilmistir. Bu tablolarda frekans dagilimi, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma

ile yapilan istatistik hesaplama yontemi kullanilmustir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu olusturulan tablolardan faydalanarak bazi

sonuglara ulasilmis ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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BOLUM 5. BULGULAR

Bulgular boliimiinde gerceklestirilen anket ¢aligmasi ve arastirmalar sonucunda orta
ve bilyiik Olcekli hazir tekstil isletmelerinde inovasyon yoOnetiminin isletme
performansina etkilerinin belirlenmesine karsilik bazi tablolar yardimi ile agiklanmalari
saglanacaktir. Ulagilan sonuglarin frekans, yilizde ve standart sapmalar1 hesaplanarak

istatistiksel a¢idan degerlendirilmesi saglanacaktir.

5.1. ARASTIRMAYA KATILAN ISLETMELERIN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE iLiSKiN BULGULAR

Calisma kapsaminda incelenen igletmelerin sektdr igerisinde toplam faaliyet

gecmislerini gosteren bilgiler asagida Tablo 1. icerisinde gosterilmistir.

Tablo 5.1. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Faaliyet Gegmisleri

Siire Frekans Yiizde

0-5 Y1l 2 %4
5-15 Yl 3 %6
15 Yildan Fazla 45 %90
Toplam 50 %100

Tablo 5.1. kapsaminda elde edilen verilere gore calisma kapsaminda goriismelerin
saglandig isletmelerin neredeyse tamamina yakini % 90’1 15 yildan daha uzun siiredir
belirlenen sektorde faaliyetlerini stirdiirmektedirler. 0-5 yil aralifinda ge¢mis ticari
faaliyete sahip isletme sayis1 2 ve 5-15 yil arasi ticari gegmise sahip isletme sayisi ise
3’tiir. Bu veriler kapsaminda bu kadar fazla ge¢mis tecriibeye sahip isletmelerin olmasi
ulasilmasi hedeflenen sonuglara ulagmada giivenilir ve net bilgilerin elde edilmesi

acisindan faydali olacagr goriilmektedir.
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Arastirma ana kiitlesinde c¢alisan sayist 50°den fazla oldugu igin Tablo 5.2.
kapsaminda goriilecegi gibi arastirma Ornegi calisan sayilarina gore orta ve biiyiik

Olcekli isletmelerden meydana gelmektedir.

Tablo 5.2. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Calisan Sayilar

Calisan Sayisi Frekans Yiizde

50-249 15 %30
249 Uzeri 35 %70
Toplam 50 %100

Tablo 5.2. kapsaminda caligma dahilinde incelenen isletmelerde toplam calisan
sayilarina bakildiginda 50-249 calisan sayisina sahip isletmelerin ylizdesinin %30
oldugu goriilmektedir. 250 calisandan daha fazla calisana sahip isletmelerin sayilarinin
ise daha yiiksek bir ylizde ile % 70 oldugu saptanmistir. Daha Oncesinden gereg ve
yontem boliimiinde de deginildigi lizere kiigiik dlgekli isletmelere oranlar biiytik dlgekli
isletmelerin daha fazla inovasyon gergeklestirme c¢abasi igerisinde oldugu asikardir. Bu
durumun sebebi ise, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin maliyetlerinin oldukca
yiiksek olmasindan kaynakli olarak bu maliyetleri kiiciik o6lgekli isletmelerin
iistlenememesidir. Aragtirmada biiyiik dlcekli isletmelerin ¢ogunlugu olusturmasindan
dolay1, bu isletmelerin inovasyonu firsat olarak nitelendirmeleri ve isletmelerinde
gerceklestirdikleri inovasyon yonetimi ile verdikleri bilgilerin gecerli ve dogru bilgiler

oldugu varsayilmaktadir.

Inovasyon  kavrammnmn  giiniimiiz ~ diinyasinda  oldukga  genis Kitlelere
ulasamamasindan kaynakli olarak aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin
yoneticileri ile yapilan goriismelerde yoneticilerin egitim durumlarinin istatistiksel
olarak dogrulugu saptamak adma belirlenmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda
incelenen isletmelerin yoneticilerinin  egitim durumlar1 Tablo 3. kapsaminda

belirtilmistir.
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Tablo 5.3. Arastirma Kapsaminda incelenen Isletmelerin Yoneticilerinin Egitim

Durumlar1

Egitim Durumu Frekans Yiizde

Yiiksek Okul 5 %10
Universite 33 %66
Yiiksek Lisans 12 %24
Toplam 50 %100

Tablo 5.3. kapsaminda incelenen verilere gore 50 isletmenin yoneticileri igerisinde
yalniz 5 isletme yoneticisinin yiiksekokul seviyesinden mezun oldugu goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin 12 tanesinin yoneticilerinin yiiksek lisans
seviyelerinde egitim derecesine sahip olmasi ise isletmelerin kendilerini gelistirmek
adina daha fazla bilgi birikimine sahip bireyler ile ¢alismak istemelerini gostermektedir.
Geriye kalan % 66’lik yani 33 igletmenin yOneticileri ise tiniversite seviyesinde egitim
durumuna sahip olmasi yine isletmelerin yapmis olduklart ise saygi duyduklarini
gdstermektedir. Isletmelerin sahipleri kendilerinde olmayan ve isletmeleri adina gereken
bilgi donanimina sahip bireyleri isletmelerinde barindirarak isletmelerinin daha gelecek
nesillerde de faaliyet gdstermelerini saglamaktadirlar. Inovasyon faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi  konularinda {iniversite ve {zeri egitim durumuna sahip olan
yoneticilerin daha basarili olduklar1 yapilan bircok arastirmada agikca ortaya
konmaktadir. Bu calisma kapsaminda incelenen isletmelerin % 90’lik bir boliimiiniin
yOneticileri tiniversite ve ytiiksek lisans seviyelerinde egitime sahip olduklarindan dolay:

bu isletmelerin inovasyon faaliyetlerinde basarili olmalar1 ka¢inilmazdir.

Aragtirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen yoneticilerin isletme igerisinde ki
konumlarina gore istatistiksel veriler elde edilmeye calisildiginda Tablo 5.4. Igerisinde

yer alan bilgilere ulasilabilmektedir.
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Tablo 5.4. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Yoneticilerinin Isletmedeki

Pozisyonlari

Pozisyon Frekans Yiizde

Boliim Yoneticisi 28 %56
Isletme Miidiirii 12 %24
Ar-Ge Miidiirii 10 %20
Toplam 50 %100

Tablo 5.4. kapsaminda belirtilen veriler dahilinde gerceklestirilen anket ¢aligmasinin
sunuldugu yoneticilerin % 56’lik kismini boliim yoneticileri olugturmaktadir. % 24’liik
kismi yani 12 kisi ise isletme miidiirii pozisyonunda gorevini siirdiirmektedir. 10 kisi
yani % 20’lik kismi olusturan yoneticiler ise Ar-Ge miidiirii olarak isletmelerde
gorevlerini siirdiirmektedirler. Inovasyon faaliyetlerinin gerceklestirilmesi konularinda
daha fazla 0z yetenege sahip olan Ar-Ge miidiirleri ¢alismanin %?20’lik kismin
olusturmaktadirlar.  Diger isletmelerde bu bolimde c¢alisan  yoneticilere

ulagilamadigindan 10 kiside sinirli kalmistir.

Ayrica yukaridaki sorulan sorularin disinda inovasyon faaliyeti gergeklestiren
isletmelerin inovasyon oncesi ekonomik ve finansal durumlari ile inovasyon faaliyeti
gerceklestirmeye basladiktan sonraki ekonomik ve finansal durumlar arastirilarak
sonuglar c¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Bu sonuglar inovasyon faaliyetlerini biinyesinde
benimseyen isletmelerin karliliklarii arttirdiklar1  yoniinde olmustur. Inovasyon
isletmelerin performanslarii ve verimliliklerini arttirma konusunda oldukga etkili
oldugu bu arastirma sonucunda belirlenmistir. Buradan hareketle asagida anket
kapsaminda sorulan sorularin isletmelerin verimlilikleri ve performanslari arasindaki

iligkiler tespit edilmeye calisilacaktir.

5.2. ARASTIRMA KAPSAMINDA INCELENEN ISLETMELERINI
INOVASYON GERCEKLESTIiRME DURUMLARI iLE iLGILi
BULGULAR

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin inovasyon gergeklestirme durumlari ile

alakal1 istatistiksel veriler asagida Tablo 5.5. kapsaminda belirtilmistir.
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Tablo 5.5. Arastirma Kapsaminda incelenen Isletmelerin inovasyon Gergeklestirme

Durumlari

Inovasyon Durumu Frekans Yiizde

Evet 48 %96
Hayir 2 %4
Toplam 50 %100

Arastirma kapsaminda inovasyon gergeklestirme durumu ile isletmenin faaliyet

gosterdigi yil arasinda korelasyon analizi uygulanmistir. Uygulanan analiz sonucunda

isletmelerin faaliyet zamanlar arttik¢a inovasyon gergeklestirme durumlarinda da artis

gozlemlenmektedir. Buradan hareketle korelasyon analizi sonucundan da pozitif yonde

yiiksek oranda bir iligki oldugu saptanmistir (r=785).

Ayrica inovasyon gerceklestirme durumlari ile isletmelerin ¢alisan sayilar1 arasindaki

iligskiyi incelemek i¢inde korelasyon analizi uygulanmis ve isletmenin faaliyet yilinda

oldugu gibi pozitif yonde yiiksek oranda bir iliskinin oldugu saptanmistir (r=781).

Tablo 5.6. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Inovasyon Gergeklestirme

Cesitleri
Inovasyon Cesitleri Evet Hayir Toplam
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans Yiizde
Yeni veya onemli olciide gelistirilmis bir
42 %84 8 %16 50 %100
is organizasyonu uyguluyor musunuz?
Yeni veya onemli dlciide gelistirilmis bir
iiretim ya da dagitim siireci uyguluyor 40 %80 10 %20 50 %100
musunuz?
Yeni veya 6nemli dlciide gelistirilmis bir
35 %70 15 %30 50 %100
pazarlama yontemi uyguluyor musunuz?
Yeni ya da iyilestirilmis iiriinlerinizi
) 30 %60 20 %40 50 %100
piyasaya sunuyor musunuz?
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Isletmelerin inovasyon gerceklestirme gesitleri ile isletmelerin faaliyet gosterdikleri
y1l arasindaki iliskinin analiz edilmesi i¢in uygulanan korelasyon analizi sonucunda

asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir;

e Isletmelerin faaliyet donemlerinde gerceklesen artisa paralel olarak yeni veya
onemli 6l¢iide gelistirilmis bir i organizasyonu uygulama arasinda pozitif yonde

yiiksek oranda bir iliskinin oldugu saptanmistir (r=735),

e Ayni sekilde isletmelerin faaliyet donemlerinde gergeklesen artisa paralel olarak
Yeni veya onemli ol¢iide gelistirilmis bir tiretim ya da dagitim siireci uygulama
arasinda da pozitif yonde yiiksek oranda bir iligkinin oldugu saptanmistir

(r=739),

e Isletmelerin faaliyet donemlerinde gerceklesen artis ile yeni veya dnemli dlgiide
gelistirilmis bir pazarlama yontemi uygulama ile yeni ya da iyilestirilmis
iiriinleri piyasaya sunma arasinda ise orta diizeyde pozitif bir iligskinin oldugu

saptanmustir (=631, r=638).

Istanbul Organize Sanayi Bolgesi igerisinde yer alan arasgtirma kapsamindaki
isletmelerin yoneticilerinden alinan veriler dogrultusunda isletmelerin biiylik bir
cogunlugunun teknolojik gelismeleri takip ettigi ve inovasyon faaliyetlerine katildiklar
sdylenebilmektedir. Isletmelerin sektdr igerisinde saglam bir yer edinebilmesi ve
isletmelerine katma deger yaratabilmesinin en Onemli amaglarimin yenilik
gerceklestirmekten gectigi de birgok yonetici tarafindan sozlii olarak dile getirilmistir.
Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin gergeklestirmis olduklari inovasyon
cesitlerinden olan {iriin inovasyonu faaliyetlerini ne sekilde gerceklestirdiklerine yonelik

sorulan sorularda alinan cevaplar asagida Tablo 5.7. kapsaminda belirtilmistir.
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Tablo 5.7. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Uriin inovasyon Faaliyetleri

Uriin Inovasyon Evet Hayir Toplam

Faaliyetleri Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Uriinleri daha énceden
hammadde olarak farkh
bir malzemeden
20 %40 30 %60 50 %2100
iiretiyorduk simdi ise yeni
bir malzemeden iiretim

gerceklestiriyoruz

isletme dahilinde iiretilen
iiriinlerin farkh amaglar ile
15 %30 35 %70 50 %100
kullanimin saglayarak

gelistirdik

Kullamim kolayhigina sahip
yeni bir iiriin gamina sahip 12 %24 38 %76 50 %100

durumdayiz

Mevcut olan iiriinlerimizi
yeni pazarlara sunabilmek
13 %26 37 %74 50 %100
icin yeni ¢aliymalar

saghyoruz

Sektorde bulunan bir
iiriinii gelistirip yeni iiriin 8 %16 42 %84 50 %100

olarak pazara sunmak

Isletmelerin {iriin inovasyonu faaliyetlerini gerceklestirme durumlari ile isletmelerin
faaliyet gosterdikleri yil arasindaki iligkinin analiz edilmesi i¢in uygulanan korelasyon

analizi sonucunda asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir;

e Isletmelerin sektor icerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttik¢a sektdrde daha
onceden var olan bir {irlinii gelistirip yeni bir lirlin olarak pazara sunmak
arasinda gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda yiliksek oranda negatif
yonde bir iligkinin oldugu saptanmistir. Bu bulgudan hareketle isletmelerin
faaliyet siireleri arttikga kendi iriinlerini kendi Ar-Ge Laboratuvarlarinda

gelistirdikleri sonucuna ulasilmaktadir (r=-0,781).

o Isletmelerin sektdr icerisinde faaliyet gosterme siireleri arttikca kullanim
kolayligina sahip yeni bir iirlin gamina sahip olmak ve mevcut olan iirlinlerimizi

yeni pazarlara sunabilmek i¢in yeni c¢alismalar gergeklestirme arasinda
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gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda yiiksek oranda negatif yonde bir
egilimin oldugu saptanmistir. Bu sonugtan ve bulgudan hareketle isletmelerin
cogunlugunun isletmelerinin faaliyet siireleri arttikga iirlin inovasyonu
gerceklestirme durumlarinda azalis oldugudur. Isletmeler sektdr igerisinde daha
kokli  olmaya  baglamalari ile {irin  inovasyonu faaliyetlerinden

uzaklagsmaktadirlar (r=-789).

o Isletmelerin sektdr icerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttikga iiriinleri daha
onceden hammadde olarak farkli bir malzemeden iiretiyorduk simdi ise yeni bir
malzemeden {iretim gergeklestiriyoruz sorusu ile iligkinin saptanmasi i¢in
gerceklestirilen korelasyon analizi sonucuna goére bu iki durum arasinda c¢ok

zay1f bir iligskinin oldugu saptanmistir (r=0,212)

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin inovasyon faaliyetlerinde izledikleri

stireclerin dagilimlar1 asagida Tablo 5.8. kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 5.8. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Siire¢ Inovasyon Faaliyetleri

Siire¢ Inovasyon Evet Hayir Toplam

Faaliyetleri Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Yenilige odaklanmak
icin dis kaynaklardan 28 %56 22 %44 50 %100

faydalamyoruz

Yeni ya da 6nemli
olciide degistirilmis
33 %66 17 %34 50 %100
iiretim yontemleri

kullaniyoruz

Uretim ve dagitim
faaliyetleri acisindan
yeni ekipmanlar ya da 20 %40 30 %60 50 %100
yazilimlar tercih

ediyoruz

Yeni ya da
iyilestirilmis iiriinler
agisindan gerekli yeni 25 %50 25 %50 50 %100
techizatlara sahip

durumdayiz
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Isletmelerin siire¢ inovasyonu faaliyetlerini gergeklestirme durumlar ile isletmelerin
faaliyet gosterdikleri yil arasindaki iliskinin analiz edilmesi i¢in uygulanan korelasyon

analizi sonucunda asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir;

e Isletmelerin sektor icerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttikga yeni ya da
tyilestirilmis triinler acisindan gerekli yeni techizatlar edinme ve yenilige
odaklanmak i¢in dig kaynaklardan faydalanma arasinda gerceklestirilen
korelasyon analizi sonucuna gore bu iki durum arasinda ¢ok zayif bir iligkinin
oldugu saptanmistir. Bu bulgudan hareketle isletmelerin yeni makine ve
techizatlar1 kullanmasi ile inovasyon gergeklestirmesi ya da sektdrde deneyimini

artmasi arasinda bir iliskinin olmadigidir (r=0,189).

e Isletmelerin sektor icerisinde faaliyet gosterme siireleri arttikca yeni ya da
onemli Olclide degistirilmis iiretim yontemleri kullanma arasindaki iliskinin
Olciilebilmesi i¢in uygulanan korelasyon analizi sonucuna gore bu iki durum

arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r=0,645),

e Isletmelerin sektor icerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttikga iiretim ve
dagitim faaliyetleri agisindan yeni ekipmanlar ya da yazilimlarn tercih etme
durumu arasindaki iliskinin saptanmasi agisindan uygulanan korelasyon analizi
sonucunda bu iki durum arasinda negatif yonde zayif bir iliskinin oldugu

sonucuna ulasilmigtir (r=-312),

e Siire¢ inovasyonu ile alakali belirtilen tiim bulgulardan hareketle isletmelerin
siire¢ inovasyonu gergeklestirmesi ile isletmelerin faaliyet donemleri arasinda

bir iliskinin olmadigidir.

Arastirma  kapsaminda incelenen isletmelerin  organizasyonel inovasyon

faaliyetlerine iliskin ¢aligmalar1 agagida Tablo 5.9. kapsaminda belirtilmistir.
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Tablo 5.9. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Organizasyonel Inovasyon

Faaliyetleri

Organizasyonel

inovasyon Faaliyetleri

Evet

Hayir

Toplam

Frekans

Yiizde

Frekans

Yiizde

Frekans Yiizde

Calisanlarin ilk yardim

ya da Kkalite konularina

38

%76

12

%24

50

%100

iliskin egitimler

saglhiyoruz

Organizasyonlarin

gelistirilmesi acisindan

yenilikleri takip eden 33 %66 17 %34 50 %100

egitim politikalar

izliyoruz

Toplam Kalite Yonetim

Sistemi faaliyetleri 25 %50 25 %50 50 %100

kullaniyoruz

Odak noktasi olarak
miisterileri benimseyen

organizasyon yapisi

18 %36 32 %64 50 %100

tercih etme

Isletmelerin organizasyonel inovasyonu faaliyetlerini gergeklestirme durumlari ile

isletmelerin faaliyet gosterdikleri yil arasindaki iliskinin analiz edilmesi i¢in uygulanan

korelasyon analizi sonucunda asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir;

Isletmelerin sektdr icerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttikca toplam kalite
yonetim sistemi faaliyetlerini kullanmasi arasindaki iliskinin saptanmasi
acisindan gerceklestirilen korelasyon analizi sonucuna goére bu iki durum

arasinda pozitif yonde zayif bir iligkinin oldugu saptanmistir (r=211),

Isletmelerin sektdr icerisinde faaliyet gosterme siireleri arttik¢a ¢alisanlarin ilk
yardim ya da kalite konularmma iligkin egitimlerin saglanmasi ve
organizasyonlarin gelistirilmesi acisindan yenilikleri takip eden egitim
politikalarimin takip edilmesi arasindaki iliskinin saptanmasi igin gergeklestirilen
korelasyon analizi sonucunda bu durumlar arasinda pozitif yonde yiiksek

egilimli bir iligkinin oldugu saptanmistir (r=0,797),
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o Isletmelerin sektdr icerisinde faaliyet gdsterme siireleri arttikca odak noktasi
olarak miisterileri benimseyen organizasyon yapisi tercih etme durumlari
arasindaki iliskinin belirlenmesi agisindan gerceklestirilen korelasyon analizi
sonucunda bu iki durum arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iligskinin oldugu

saptanmustir (r=-613),

e Tiim bu belirlenen bulgular degerlendirildiginde isletmelerin sektor igerisindeki
inovasyon ger¢eklestirme durumlari ve faaliyet siireleri arttikca organizasyonel
inovasyon faaliyetlerine agirlik verdikleridir. Ancak organizasyonel faaliyetler
icerisinde egitimlere kars1 daha fazla 6nem verilirken bu duruma ters olarak
odak noktasi olarak miisterilerin benimsenmesinin inovasyon ve faaliyet siiresi
arasinda bir iligkinin olmadig1 da saptanmistir. Ayrica toplam kalite yonetim
sistemleri tercih etme ile de faaliyet siliresi arasinda iligkinin olmadigi

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin pazarlama inovasyonu faaliyetlerine

iligkin ¢alismalar1 asagida Tablo 5.10. kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 5.10. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Pazarlama Inovasyon

Faaliyetleri

Pazarlama inovasyon Evet Hayir Toplam

Faaliyetleri Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Cahsmalar
kapsaminda yeni
) ) 15 %30 35 %70 50 %100
piyasalara dabhil

oluyoruz

Uriin promosyonlari
ya da fiyatlandirma
calismalarinda yeni 18 %36 32 %64 50 %100

yontemler

kullaniyoruz

Yeni veya 6nemli
olciide gelistirilmis bir
20 %40 30 %60 50 %100
iiriin ambalajina

sahip durumdayiz
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Isletmelerin pazarlama inovasyonu faaliyetlerini gergeklestirme durumlari ile

isletmelerin faaliyet gosterdikleri yil arasindaki iligkinin analiz edilmesi i¢in uygulanan

korelasyon analizi sonucunda asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir;

Isletmelerin sektdr igerisinde faaliyet gosterme siireleri arttikga calismalar
kapsaminda yeni piyasalara dahil olunmasi ve {irlin promosyonlar1 ya da
fiyatlandirma c¢aligmalarinda yeni yontemlerin uygulanmasi arasindaki iliskilerin
belirlenmesi i¢in gerceklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore bu
durumlarin arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu

saptanmustir (r=-0,755),

Isletmelerin sektdr igerisinde faaliyet gosterme siireleri arttik¢a yeni veya dnemli
Olciide gelistirilmis bir iiriin ambalajina sahip olma durumu arasindaki iligkinin
belirlenmesi i¢in gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna goére bu iki durum
arasinda negatif yonde orta diizey iliskinin oldugu saptanmistir (r=-613).
Isletmelerin pazarlama inovasyonlar1 gerceklestirmeleri ile faaliyet donemleri
arasinda genel anlamda orta diizeyli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu
durumdan hareketle isletmeler faaliyet donemlerine bakilmaksizin inovasyon

faaliyetlerine 6nem vermeye gayret etmektedirler.

Arastirma  kapsaminda  incelenen  isletmelerin  inovasyon  faaliyetlerini

gerceklestirebilmek i¢in destek aldiklart kurum ya da kuruluslarin olup olmadigina

yonelik sorulan soruda alinan cevaplar asagida Tablo 5.11. kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 5.11. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Inovasyon Faaliyetlerini

Gergeklestirmede Kurum ya da Kuruluslardan Destek Alma Durumlari

Is Birligi Mevcut Durumlar: Frekans Yiizde
Evet 40 %80
Hayr 10 %20

Toplam 50 %100
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Gergeklestirilen anket degerlendirmesi kapsaminda isletmelerin  inovasyon
faaliyetlerini gerceklestirmeleri ile igletmelerinden bagimsiz kuruluslardan bu konu
hakkinda yardim ve is birligi destegi almalar1 arasindaki iliskinin Olgiilebilmesi
acgisindan gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore ulasilan bulgular asagida

verilmistir;

e Isletmelerin bagimsiz kuruluslar ile is birligi yapmalar1 ile inovasyon faaliyet
tiirleri arasindaki iligskinin 6lgiilebilmesi i¢in gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucuna gore bu durumlar arasinda pozitif yonde yliksek oranda bir iligkinin

oldugu saptanmuistir,

e Inovasyon faaliyeti gerceklestiren isletmeler inovasyon faaliyetlerini arttirdik¢a
bagimsiz kurulusglardan alinan destekleri de artirmaktadirlar. Buradan hareketle
isletmeler inovasyon faaliyetlerine Oonem vermekte ve bagimsiz goriislerin
fikirlerini ve desteklerini de alarak isletmelerini rekabet ortami icerisinde daha

etkin kilmaya ve karliligini arttirmaya calismaktadirlar.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin inovasyon faaliyetleri dahilinde kurum
ve kuruluslardan almis olduklar1 destekleri kim veya kimlerden aldiklarma yonelik

sorulan soruda alinan cevaplar agsagida Tablo 12. kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 5.12. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Inovasyon Faaliyetlerini

Gergeklestirmede Destek Aldiklar1 Kurum ya da Kuruluslarin Dagilimlar

Kurum ya da Evet Hayir Toplam
Kuruluslar Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Tedarik¢i Firmalarla 28 %56 22 %44 50 %100

Universite

Kuruluslartyla 25 %50 25 %50 50 %100
Taseron Firmalarla 23 %46 27 %54 50 %100
TUBITAK ile 13 %26 37 %74 50 %100
TTGV ile 10 %20 40 %80 50 %100
KOSGEB ile 15 %30 35 %70 50 %100
Rakip isletmeler ile 2 %4 48 %96 50 %100
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Tablo 5.12. Kapsaminda belirtilen veriler dogrultusunda anket kapsaminda incelenen
isletmelerin % 56’lik kismi tedarik¢i isletmeler ile inovasyon faaliyetlerini
stirdlirdiiklerini belirtmistir. %50’lik kisimdaki isletmeler ise inovasyon faaliyetlerini
tiniversite kuruluslar ile siirdiirdiiklerini belirtmistir. % 46’lik kisim inovasyon
faaliyetlerini tagseron firmalar ile yiiriittiiklerini belirtmistir. % 26’lik kissm TUBITAK
ile, % 20’lik kisim TTGYV ile, % 30’luk kisim KOSGEB ile inovasyon faaliyetlerini
stirdiirdiiklerini belirtmistir. Yalnizca 2 isletme inovasyon faaliyetlerini rakip isletmeler

ile kurulan ortakliklar ile siirdiirdiigiinti belirtmistir.

Ayrica bu soruya isletmelerin bazilar1 birden fazla cevap vermislerdir. Buda demek
oluyor ki bazi isletmeler birden fazla kurum ve kurulus ile inovasyon faaliyetleri

stirdlirdiglinti géstermektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmeler dahilinde gerceklestirilen inovasyon
faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin dagilimlari Tablo 5.13. Kapsaminda asagida
belirtilmistir.

Tablo 5.13. Arastirma Kapsaminda incelenen Isletmelerin inovasyon Kaynaklarinin

Dagilimlart
Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler
Kaynaklar
Ortalama S.S.
Siire¢ boyunca dogan ihtiyac 4.30 0.70
Miisteri talepleri ve istekleri 4.24 1.05
Pazarlar ve endiistriler icindeki yapilarin
4.10 0.94
degismesi
Yeni bilgi kaynaklarinin saglanmasi 3.87 1.10
Planlar ve uygulamalarin arasinda gelisen
3.65 1.06
uyumsuz durumlarin giderilmesi
Globallesme baskilar: 3.40 0.99
Beklenmedik zamanlarda gerceklesen basarilar
3.35 1.04
ve basarisizhiklar
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Gergeklestirilen anket degerlendirmesi kapsaminda isletmelerin  inovasyon
kaynaklarmin dagilimi ile igletmelerinden bagimsiz kuruluglardan bu konu hakkinda
yardim ve 1is birligi destegi almalar1 arasindaki iligkinin oOlgiilebilmesi agisindan
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore ulagilan bulgular asagida

verilmistir;

o Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmeleri siiresince dogan
ihtiyaglarin1 destek alarak karsilayabilmek adina bagimsiz kuruluslardan destek
almasi arasinda gerceklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore pozitif yonde

yiiksek egilimli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (r=0,853),

e Isletmelerin miisteri taleplerini ve isteklerini karsilayabilmek i¢inde bagimsiz

kuruluglardan destek aldigi sonucuna ulasilabilmektedir,

e Global anlamda igletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdr ve pazarlarda yasanan
gelismeler ve yapilarin degismesi ile birlikte bagimsiz Ar-Ge destegi veren
kurumlara bagvurarak is birligi yapmasi1 arasinda gerceklestirilen korelasyon
analizi sonucunda pozitif yonde yiiksek egilimli bir iliskinin oldugu saptanmistir

(r=0,854),

e Apyrica igletmeler yeni bilgi kaynaklarinin saglanmasi, planlar ve uygulamalarin
arasinda gelisen uyumsuz durumlarin giderilmesi, globallesme baskilar1 ve
beklenmedik zamanlarda gerceklesen basarilar ve basarisizliklar durumlar
acisindan bagimsiz kuruluslardan gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna

gore pozitif yonde orta egilimli iliski oldugu saptanmstir (r=0,657),

e Yukarida belirtilen bulgulardan hareketle isletmeler inovasyon faaliyetlerini
gerceklestirmek ve kendi biinyesi icerisinde kuracagi Ar-Ge birimlerinin
maliyetlerinin yiiksek olabilecegi ve global anlamda ¢ok genis bir bolgeye
hakim olamayacagindan dolayr bagimsiz kuruluslardan inovasyon destegi
aldigin1 soylemek miimkiin olacaktir. Bu sayede igletmeler inovasyon siireglerini
ve yapilarin1 daha etkin bir sekilde yonetebilmekte ve yeni iirlin gelistirerek

pazarlayabilme agisindan daha faydali sonuglara ulagabilmektedir.
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Bu arastirmada katilimec1 hazir tekstil igletmeleri yoneticilerine 1’den 5’e¢ kadar
derecelendirebilecekleri sekilde 5°1i likert tipi anket uygulamasi kullanilmigtir. Yukarida
verilen degerler ise isletmelerin yoneticilerinden alinan cevaplarin ortalamalar1 alinarak
SPSS programindan ¢ikarilan analizlere yer verilmistir. Ayrica Tablo 5.13 kapsaminda

yalnizca inovasyon faaliyeti gerceklestiren isletmelere sorular yoneltilmistir.

2008 yili igerisinde farkli bir arastirmaci tarafindan gergeklestirilen inovasyon
kaynaklarmin kullanim1 ¢aligmasinda; inovasyon kaynaklar1 olarak % 57 oranla
miisteriler en fazla paya sahip oldugu durumuna ulagsmistir. Bu orani arkasindan % 54,
% 53, % 48, % 42 oranlar ile makine ve techizat saglayicilar, kurum i¢i, fuar ve

tanitimlar, rakip firmalar takip etmislerdir (Terzioglu, 2008:74).

Arastirma kapsaminda incelenen hazir tekstil isletmelerinin inovasyon faaliyetleri

stiresince izledikleri stratejilerin dagilimlar1 asagida Tablo 14. Dahilinde incelenmistir.

Tablo 5.14. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Inovasyon Stratejileri

Dagilimlar

Evet Hayr Toplam
Strateji

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Mevcut olan iiriinlerin,
iiretim siirecleri,
organizasyonlari ve

pazarlama 26 %52 24 %48 50 %100
faaliyetlerinde gelistirme
ve tasarimlar

gerceklestirme

Firsat durumlarim
yakalamaya yénelik 25 %50 25 %50 50 %100
stratejik faaliyetler

Belirli bir durumu elde

etmeye yonelik

18 %36 32 %64 50 %100
gerceklestirilen
stratejiler
Farkl bir isletmenin ya
da Kurulusun destegine 13 %26 37 %74 50 %100
bagh kurulan stratejiler
Farkh bir sektor
7 %14 43 %86 50 %100

icerisindeki isletmenin
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inovasyon siireglerinin
taklit edilmesi ile
gerceklestirilen

stratejiler

Mevcut piyasada olan
iiriinlerin farkh bir
sekilde sunulmasina

yonelik kurulan

stratejiler

%10

45

%90

50

%100

Pazar dahilinde
iiretilmeyen iiriinlerin
iliretimini

gerceklestirmek adina

%8

46

%82

50

%100

daha saldirgan bir

yapida izlenen stratejiler

Anket degerlendirmesi kapsaminda isletmelerin inovasyon stratejileri ile bagimsiz

kuruluslar ile is birligi yapilmas1 arasindaki iliskinin Slciilebilmesi i¢in gergeklestirilen

korelasyon analizi sonuglari agagida belirtilmistir;

Isletmelerin bagimsiz kuruluslardan destek almasi ile mevcut olan iiriinlerin,
tiretim siiregleri, organizasyonlar1 ve pazarlama faaliyetlerinde gelistirme ve
tasarimlar gergeklestirme ile birlikte firsat durumlarini yakalamaya yonelik
stratejik faaliyetler arasindaki iliskinin Olgiilebilmesi igin gergeklestirilen
korelasyon analizi sonuglarina gore bu durumlar arasinda pozitif yonli zayif
egilimli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (r=0,128). Isletmelerin
bagimsiz  kuruluslardan destek almasi ile bu belirtilen faaliyetleri
gerceklestirmeleri arasinda bir iligkiden bahsetmek miimkiin olmamaktadir.
Isletmeler inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmede bagimsiz kuruluslardan

destek almasinin bu belirtilen durumlar ile bir iligkisi bulunmamaktadir,

Isletmelerin bagimsiz kuruluslardan destek almasi ile belirli bir durumu elde
etmeye yonelik gergeklestirilen stratejiler ile birlikte farkli bir igletmenin ya da
kurulusun destegine bagli kurulan stratejiler arasinda iligkinin 6lgiilebilmesi i¢in
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore negatif yonli orta egilimli

bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (r=-659). Bu bulgulardan hareketle
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bagimsiz kuruluslardan destek almak ve belirtilen durumlar arasinda ters yonlii

bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

o Farkli bir sektor igerisindeki isletmenin inovasyon siireglerinin taklit edilmesi ile
gerceklestirilen stratejiler, mevcut piyasada olan iriinlerin farkli bir sekilde
sunulmasina yonelik kurulan stratejiler ve pazar dahilinde {iretilmeyen iiriinlerin
iiretimini gergeklestirmek adina daha saldirgan bir yapida izlenen stratejiler ile
bagimsiz kuruluslardan destek alinmasi arasindaki iliskinin Slgiilebilmesi igin
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore u belirtilen durumlar ile
negatif yonlii yiiksek egilimli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir (r=-
0,784). Isletmeler stratejilerini belirlerken bagimsiz kuruluslardan alacaklari
destekleri diisiinmemektedirler. Isletmeler ©Oncelikli olarak stratejilerini
belirlerken isletmelerinin performanslarin1 arttirmaya yonelik faaliyetlerde

bulunmaktadirlar,

e Isletmelerin inovasyon stratejilerini belirlemelerinde etkili olan en énemli durum
isletmelerin  karliliklarin1 arttirmasi ve global pazarlarda s6z sahibi olmak
istemeleridir. Bu sebeplerle isletmeler kendi stratejilerini belirleyerek gerekli
gordiikleri durumlarda ve noktalarda bagimsiz kuruluslardan destek talep

etmektedirler.

Hazir tekstil liretimi gergeklestiren isletmelerin global piyasalar icerisinde daha fazla
rekabet edilebilirlik yakalayabilmesi ile iiretim maliyetlerini diisiirme, teslim edebilir
sirelerinde kisalma saglanmasi, triinlerindeki kalite oranlarmni arttirma, {iretim
sistemlerini giiniimiiz teknolojilerine adapte etme arasinda pozitif yonlii yiiksek egilimli
bir iliski oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Ciinkii bu belirtilen durumlar

gerceklestiren isletmelerde performansin ve verimliligin arttig1 gézlemlenmektedir.

2007 yili igerisinde farkli bir arastirmacinin hazir tekstil isletmeleri {izerinde
gerceklestirmis oldugu bir aragtirmanin sonuglarina gore isletmelerin % 90,6’s1
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimindan faydalanirken, % 9,4’ ise faydalanmamustir
sonuclarma ulagsmustir. Isletmelerin {izerinde giin gectikge artan maliyet baskisi

isletmeleri yliksek kalitede daha ucuza tiretim yapmaya yoneltmistir.
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Bunun sonucu olarak yeni arayislar i¢ine giren isletmelerin en ¢ok kullandiklari

stratejilerden birisi de dis kaynak kullanimi olmustur. Isletmenin kendi uzmanlk alani

olmayan islerde o konuda uzmanlagsmis firmalardan yararlanmasi anlamina gelen dis

kaynak kullaniminin hazir giyim sektorii icin 6nemli bir strateji oldugu ve olmaya

devam edecegi sdylenebilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin inovasyon faaliyetlerini nasil bir siire¢

sonunda gerceklestirdikleri yoniinde sorulan sorulara alinan cevaplar asagida Tablo

5.15. kapsaminda incelenmistir.

Tablo 5.15. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin inovasyon Siireclerinin

Dagilimlari

inovasyon Siirecleri

Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler

Ortalama S.S.

Isletmede ihtiyaclarin ya da problemlerin
belirlenmesi durumlarinda personellerin ve
miisterilerin beklentileri ve talepleri

dogrultusunda hareket edilir

4.40 0.42

Isletmede yeni bir is fikri ortaya atildiginda o
fikir ile alakal yeterli donanima sahip

olabilmek icin calismalar gerceklestirmek

4.20 0.84

Isletmede kavramsal fikirlerin ¢ikartilmasi,
kalite arastirmalarimin yapilmasi, finansal
performanslarin ve pazar arastirmalarinin

sonuclarina gore sekillendirilmesi

4.00 1.00

Yenilik ile ilgili miisterilerden ve
tedarikcilerden gelen pozitif veya negatif
diisiincelerin degerlendirilmesi ve eksikliklerin

tespiti icin yenilik pazara sunulmahdir

3.80 0.94

Sonuclanan yeniliklerden geri besleme
siireclerindeki performans degerlendirmesi

acisindan standartlar olusturulmasi

3.65 1.04

Isletmede kavramsal ifadeler somutlastirihrken
Ar-Ge departmani ile diger departmanlar is

birligi icinde ¢caliymasi saglanmah

3.40 1.12
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Ankete katilan isletmelerin inovasyon siireglerinde izledikleri yollarin isletmelerinin

performanslarina olan iliskisinin incelenmesi agisindan gerceklestirilen korelasyon

analizi sonuglar1 asagida belirtilmistir;

Isletmede ihtiyaglarm ya da problemlerin belirlenmesi durumlarinda
personellerin ve miisterilerin beklentileri ve talepleri dogrultusunda hareket
edilmektedir, isletmede yeni bir is fikri ortaya atildiginda o fikir ile alakali
yeterli donanima sahip olabilmek i¢in ¢alismalar gerceklestirmek ve isletmede
kavramsal fikirlerin c¢ikartilmasi, kalite arastirmalarinin yapilmasi, finansal
performanslarin ve pazar arastirmalarinin sonuglarina gore sekillendirilmektedir
kavramlari ile isletmenin performansinin gelismesi ve inovasyon faaliyetlerini
daha etkin olarak gerceklestirebilmek arasindaki iliskinin Olgiilebilmesi i¢in
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore bu durumlar ile performans

arasinda pozitif yonlii ¢ok yiliksek egilimli bir iligkinin oldugu saptanmuistir.

Yenilik ile ilgili misterilerden ve tedarik¢ilerden gelen pozitif veya negatif
diistincelerin degerlendirilmesi ve eksikliklerin tespiti icin yenilik pazara
sunulmasini, sonuclanan yeniliklerden geri besleme siireglerindeki performans
degerlendirmesi agisindan standartlar olusturulmasi gerektigini ve isletmede
kavramsal ifadeler somutlastirilirken Ar-Ge departmani ile diger departmanlar is
birligi i¢inde calismasi saglanmali goriislerini benimseyen isletmelerin isletme
performanslar1 ve verimliliklerinin arttig1 arasindaki iliskinin 6l¢iilebilmesi i¢in
gerceklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore bu belirtilen goriisler ve
isletme performansi arasinda pozitif yonlii yiiksek egilimli bir iliskinin oldugu

saptanmistir.

Isletmelerde gerceklestirilen yenilikcilik hareketleri ve miisteri odakli olarak
yeni iirlin gelistirmede global anlamda biitiin olumlu ve olumsuz goriisleri
degerlendiren isletmelerin diger isletmelere gore performans ve verimlilik

anlaminda daha istiin olduklar belirtilebilmektedir,

Yukaridaki tabloda belirtilen goriisler ile performans arasinda belirlenen pozitif
yonlii  egilim ile isletmelerin belirtilen goriisleri yerine getirmesinin

performanslarini arttirmaya katkilarda bulundugunu séylemek pek miimkiindiir.
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Isletmelerin  biinyelerinde inovasyon faaliyetlerinin  gerceklestirmeleri ile
miisterilerin ve personellerin bu siire¢ icerisine dahil edilmesi arasinda pozitif yonlii
yiiksek egilimli bir iliskinin oldugunu sdylemek mimkiin olmaktadir. Ciinki
isletmelerin miisterilerini ve ¢alisanlarimi diisiinerek faaliyetlerde bulunarak inovasyon

gerceklestirmesi isletmelerin verimliliklerini ve performanslarini arttirmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin inovasyon siireglerinin en Onemli
asamasi olan ihtiyacin ya da problemlerin belirlenmesinde orgiit kiiltlirtiniin miisteri ve
personelin fikirlerinin, tekliflerinin ve goriislerinin alindig1 bir organizasyona sahip
olmasi, isi yapan ve bu isten etkilenen tarafin en saglikli sekilde probleme ulagmasini ve
yeniligin basarili olma oranini artiracagi sdylenebilmektedir. Yine isletmenin yenilikle
ilgili yeterli bilgiyi misterilerden ve ¢alisanlardan toplama c¢aligmalar1 misteri odakli ve

yenilikgi orgiit kiiltiiriine sahip oldugunu gostermektedir.

5.3. ARASTIRMA KAPSAMINDA INCELENEN ISLETMELERIN
INOVASYON YONETIMIi FAALIYETLERINE YONELIK
BULGULARI

Hazir tekstil tiretimi gerceklestiren isletmelerin inovasyonlarini diizgiin bir bigimde
yonetebilmesi acisindan Oncelikli olarak asagida belirtilen unsurlar1 saglamasi

gerekmektedir. Bu unsurlar su sekildedir;

e Vizyon,

e Liderlik,

e Orgiit yaps1,

o fletisim,

e Personel giiglendirme,

e Miisteri odaklilik,

Arastirma  kapsaminda  incelenen  isletmelerin  inovasyon  faaliyetlerini
gerceklestirmede benimsemis olduklari yonetim anlayiglarini belirten surumlar asagida

Tablo 5.16. kapsaminda belirtilmistir.
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Tablo 5.16. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Inovasyon Yonetimleri

Dagilimlar
. inovasyon Toplam
Inovasyon Gergeklestirenler
. Gergceklestirmeyenler
Inovasyon Yonetim
Etkenleri
Ortalama S.S. Ortalama S.S. Ortalama S.S.

isletme yoneticileri liderlik
anlayisi olarak benimsetme 3.80 0.87 3.75 0.82 3.78 0.85

anlayisim kullanmaktadir

Biitiin boliimler
miisterilerin isteklerini 4.13 0.64 4.08 0.59 411 0.63

tammmaktadirlar

isletme biinyesinde cok
yonlii bir iletisim sistemi
kullanilmakta ve biitiin 3.85 0.40 3.80 0.35 3.83 0.38

calisanlarin goriisleri

alinmaktadir

Personelin gelisimi amach
4,01 1.60 3.96 1.55 3.98 1.58
egitimler verilmektedir

Miisterilerin talepleri
dogrultusunda yenilik¢i 3.64 0.84 3.59 0.79 3.63 0.82

adimlar atilmaktadir

isletme igerisinde kisa ve
uzun vadeli planlar 3.35 0.68 3.30 0.63 3.33 0.66
yapilmaktadir

isletme biinyesinde proje
gruplan kurulmakta ve
3.60 0.88 3.55 0.83 3.58 0.86
gelisim ¢calismalari

saglanmaktadir

Personele gelisim
saglanmas1 amac¢h devamh 3.53 0.89 3.48 0.84 3.51 0.87

cesaret verilmektedir

Personel ve boliimler
arasinda bilgi ahsverisi 3.50 0.52 3.45 0.47 3.48 0.50

saglanmaktadir

Uretim faaliyetleri
icerisinde karar verme
2.89 0.67 2.84 0.62 2.87 0.65
yetkisi biitiin cahisanlarda

ortaktir

Personelin tamam
isletmenin hedeflerini en iyi 3.00 0.52 2.95 0.47 2.98 0.50
sekilde bilmektedir

isletmede gerceklestirilen
yenilik cahismalar kolay 2.55 0.73 2.50 0.68 2.53 0.70

algilanmaktadir
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Isletmelerin inovasyon ydnetimini saglamalari ile isletmelerinin performansimnin ve

verimliligin artmas1 arasindaki iligkinin Ol¢iilebilmesi i¢in gerceklestirilen korelasyon

analizi sonuglar1 agagida belirtilmistir;

Biitiin boliimler miisterilerin isteklerini tanimaktadir ve personellerin gelisimi
amacglh egitimler verilmektedir ile isletme performansi arasindaki iligkinin
Olctilebilmesi i¢in gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore bu durumlar
ile performans arasinda pozitif yonlii yiiksek egilimli bir iliskinin oldugundan
bahsedilebilmektedir. Ciinkii mdsterilerini iyi taniyan ve c¢alisanlarina deger
veren isletmelerin hem inovasyon gerceklestirme durumlari hem de isletme

performanslarinin artig gosterecegi aciktir,

Isletme biinyesinde gerceklestirilen yenilik calismalari kolay algilanmaktadir ile
isletme performansi arasindaki iliskinin saptanabilmesi igin gerceklestirilen
korelasyon analizi sonucuna gore bu iki durum arasinda pozitif yonlii zayif bir
iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonugtan hareketle isletmelerin
faaliyetlerinin kolay ya da gii¢ anlasilmasi ile performans arasinda bir iligki

olmadig: belirlenmistir,

Yukaridaki tabloda geri kalan biitiin sorular ile isletmenin performansinin
artmas1 ve verimlilik seviyelerinin yiikselmesi arasinda pozitif yonlii orta
egilimli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu durumdan c¢ikarilacak en 6nemli
sonug isletmelerin inovasyon yonetimi uygulamalarmi etkin ve diizgiin bir
bicimde gergeklestirmeleri ile performanslarinin artmast ve verimlilik

seviyelerinin yiikselmemesi igten bile degildir.

Gergeklestirilen arastirmalar kapsaminda inovasyon faaliyetlerini hayata gegirmede

inovasyon Kkiiltiiriinlin inovasyon sistemlerinden daha o©nemli bir faktér oldugu

kanitlanma asamalarina kadar getirilmistir. Giiniimiiz global hazir tekstil sektoriinde

yeni gelismeler, yeteneklerin, degerlerin, teknik ve yonetim uygulamalarinin &nemi

artmaya baslamistir. Yukarida verilen bilgilerden hareketle hazir tekstil isletmelerinde

yenilik yonetimi i¢in gerekli olan yenilik¢i drgiit kiiltiiriiniin tiim isletme boliimlerine ve

personellerine benimsetilmesinin isletme performansini, karliligimi ve verimliligini

arttirma konusunda oldukga etkili olacagidir.
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Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerde yoneticilerin liderlik vasiflarinin iistiin
oldugu ve yeniligin benimsenmesinde dnemli kaynaklar1 olusturduklari net olarak ifade
edilebilmektedir. Biitiin boliimlerin miisteri istek ve beklentilerini biliyor olmasi igletme
icinde etkili iletisimi saglayacak bilgi yonetim sistemlerinin varligina ve isletme iginde
miisteri ihtiyaclarina gore hareket edildigi ile agiklanabilmektedir. Ayrica personeller ve
yoneticiler arasinda ¢ok yonlil iletisimin saglandigi calisanlarin yenilik¢i fikirlerinin
dikkate alinarak dinlendigi goriilmektedir. Odiillendirme sisteminin tam olarak
kurulamamis olmasi isletme iginde siirdiiriilebilir yenilik sisteminin gelecegini
etkilemesi s6z konusu olabilir ve c¢alisanlarinin fikirlerini sunma heveslerini

koreltebilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin inovasyon faaliyetlerini ve bu
faaliyetlerin yonetim seklini etkileyen faktorlere asagida Tablo 5.17. kapsaminda

deginilmistir.

Tablo 5.17. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Inovasyon Faaliyetlerini ve

Yonetim Seklini Etkileyen Faktorlerin Dagilimlari

inovasyon Faaliyetlerini ve Yonetim Seklini Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler
Etkileyen Faktorler Ortalama S.S.
Yenilenme maliyetlerinde yiikseklik 3.85 1.58
Finansmanlarin yetersiz kahsi 3.52 1.49
Ar-Ge faaliyetlerinde yetersiz kalma 3.42 3.10
Donanimh ¢alisan olmamasi 3.28 1.38
Uciincii kaynaklarin kullamlamamasi 3.17 1.36
Yenilik faaliyetlerinin yetersiz kalmasi 3.16 1.46

Yenilenme faaliyetlerinde ortaklarin
3.09 1.43
bulunamamasi
Tiiketicilerdeki talep belirsizlikleri 2.89 1.40
Teknolojik faaliyetler acisindan know-how
2.84 131
eksik kalinmasi

Grupsal ve orgiitsel yapilarin kurulamamasi 2.82 1.04
Ust yonetimlerin davramslari 2.77 1.40
Rakip isletmelerin piyasada etkin olmasi 2.72 1.44
Personellerde giiven eksikliklerinin olusmasi 2.67 1.32
Enerjilerde problemlerin olusmasi 2.59 1.29
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Anket degerlendirmesine katilan isletmelerin inovasyon faaliyetlerini ve yOnetim

seklini etkileyen faktorler ile isletme performansi arasindaki iligkinin dlgiilebilmesi i¢in

gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglar1 asagida belirtilmistir;

Isletmelerin yenilenme maliyetlerinin yiiksek olmasi ile performans arasinda
gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore negatif yonlii yiiksek egilimli
bir iligkinin oldugu saptanmistir. Buradan hareketle anlasilan su ki isletmelerin
yenilenme ve inovasyon gergeklestirme maliyetlerinin yiiksek olmasindan
kaynakli olarak isletmelerin karhiliklari, verimlilikleri ve performanslari
etkilemektedir. Maliyetleri diisiirmeye yonelik uygulamalar gergeklestirilmeye
baglandiginda ise belirlenen egilimden kaynakli olarak performans ve

verimlilikte artiglar gézlemlenmektedir,

Isletmelerin finansmanlarinin inovasyon gergeklestirmek icin yetersiz kalmasi
ile performans arasinda gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore
negatif yonlii yiiksek egilimli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Eger isletmeler
yeterli olan finansmani sagladiklarinda ya da bagimsiz olan kuruluslardan destek
talep ettiklerinde belirlenen egilimden kaynakli olarak otomatikman isletme

performansi yiikselmektedir,

Isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerinde yetersiz kalmasi ile performans arasindaki
iligkinin Olgiilebilmesi i¢in gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore
pozitif yonlii yiiksek egilimli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Buradan
hareketle Ar-Ge faaliyetlerinin gelismesini saglayan isletmeler ayni zamanda

isletme faaliyetini ve verimliligini de arttirmaktadir,

Isletmelerin iigiincii kaynaklarin kullanilamamasi ile performansa arasindaki
iliskinin 6lciilebilmesi i¢in gergeklestirilen korelasyon analizi sonucuna gore
pozitif yonlii yiiksek egilimli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Bunun sebebi ise
ticiincli kaynaklarin kullanimi ile performans arasinda dogrudan bir iligkinin
olmasidir.  Ugiincii  kaynaklar1  kullanmayr iyi basaran isletmelerin

performanslarinin artmamasi igten bile degildir,
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e Yukaridaki tabloda belirtilen goriisler ile performans arasinda gergeklestirilen
korelasyon analizi sonuglarina gore genel olarak isletmeler karsilastiklar
sorunlar1 ¢dzmeleri ile birlikte performanslarmmin da artacagi olmustur. Eger
isletmeler problemleri pozitife ¢cevirmeyi basarirlarsa negatif yonli egilimlerin
oldukca fazla olmasindan dolay1r performanslarini arttirmayr ve verimlilik

diizeylerini yiikseltmeyi saglayabileceklerdir.

Yenilenme maliyetlerinde yiikseklik ve finansmanlarin yetersiz kalisi arastirma
kapsaminda incelenen hazir tekstil igletmelerinde yeniligi en fazla engelleyen etkenler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sektor igindeki her bir firmanin amact belli bir fiyat
karsiliginda tercih edilebilir hale gelmek olarak benimsenmistir. Sayet bu farklilik
yaratilamaz ise maliyet ve fiyat kontrolii yapmak oldukca zorlasacaktir. Isletmelerin
yenilik projesi siiresince harcayacaklari zaman ve para kaybini diistinmeleri s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica isletmeler harcayacaklari enerjiyi, elde etmeleri gerektigi Ar-Ge
faaliyetlerinin, teknik bilgi ve teknolojiyi ucuza mal edemeyeceklerini, katlanacaklar
riskin maliyetlerini karsilamayacagin1  diisiinmeleri s6z konusu olabilmektedir.
Finansman yetersizliginin nedeni olarak Ar-Ge siirecinin uzun zaman almasi ve finansal
kaynaklar1 gerektirmesinden dolayi ortaya konulacak yeniligin de pazara yayilmasi siire
gerektireceginden yani harcanan paranin geri kazanilmasinin imkéansiz ya da ¢ok zor
olacagi diislintildiigiinden isletmelerin riskli caligmalarin altina girmek istememis
olmalar1 ve finansal kaynaklar1 arastirma diislincesine girmemis olmalar1 s6z konusu
olabilir. Isletmelerin Ar-Ge eksikliginin olmasi ise isletmelerde Ar-Ge ¢alismalarinin
yalnizca isletmelerine bagli Ar-Ge departmanlarinda saglanabilecegini diisiinmiis

olmalar soz konusu olabilmektedir.

Daha onceki yillarda gergeklestirilen farkli arastirmalarda hazir tekstil isletmelerinin
yenilik yapmalarinda isletmelerin  %70’i ekonomik riskin yiiksek oldugunu
diistinmiislerdir sonuglarina ulasilmistir. Bu oran1 daha yakin bir oran derecesi ile
%69’luk oranla yenilik maliyetlerinin yiiksek oldugunu diisiinceleri takip etmistir.
Ancak arastirma kapsaminda incelenen hazir tekstil igletmeleri finans kaynaklarinin,
teknoloji konusunda gerekli bilginin ve kalifiye personel eksikliginin yenilik

yapmalarina engel olusturacak maddeler olmadig1 sonuglarina da ulasilmistir.
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5.4. ARASTIRMA KAPSAMINDA INCELENEN ISLETMELERIN
PERFORMANSLARINA YONELIK ELDE EDIiLEN BULGULAR

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin performans diizeylerine yonelik

gergeklestirilen calismalar asagida Tablo 5.18. dahilinde yer verilmistir.

Tablo 5.18. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Performans Diizeylerini

Belirleme Dagilimlari

Inovasyon Inovasyon
Toplam
Performans Gerceklestiren Gerceklestirmeyen
Diizeylerini Belirleme Isletmeler Isletmeler
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 42 %96 1 %50 50 %100
Hayir 6 %4 1 %50 50 %100

Isletmelerin performans diizeylerini belirleme istekleri ve faaliyetleri ile birlikte
isletmenin genel performansi ve verimliligi arasindaki iliskinin Olgiilebilmesi igin
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarmma gore isletmelerin performanslarini
belirlemeleri isletmenin performansinin artmasi ile arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek
egilimli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu iliskiden hareketle isletmeler
calisanlarinin, makine ve techizatlarin ile birlikte miisterilerin isletme hakkindaki pozitif

ve negatif goriislerinin incelenmesi ile performanslarini arttiracagidir.

Arastirma kapsaminda incelenen igletmelerin neden performans degerlendirmesine
onem verdigine yonelik sorulan sorudan elde edilen bilgiler asagida Tablo 5.19.

kapsaminda degerlendirilmistir.
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Tablo 5.19. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Performans Diizeylerini

Belirleme Nedenlerinin Dagilimlari

Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler
Performans Diizeylerini Belirleme Nedenleri
Ortalama S.S.
Sirket performansini gelistirmeyi desteklemek 4.15 0.37
Cahsanlari degerlendirmek 4.55 0.46
Miisteri istek ve ihtiyaclarmin belirlenmesi 4.55 0.46
Teknolojik gelismelere ve degisen kosullara
nee s 3.35 121
ayak uydurmak
Sirket stratejilerinin belirlenmesi ve
2.15 0.98
uygulanmasim saglamak
Isletmeyi diger sirketlerle kiyaslamak 2.55 121

Isletmelerin performans diizeylerini belirlemek istemeleri {izerine katilimcilara

yonlendirilen sorular ile isletmelerin performans gelisimleri arasindaki iliskinin

Olciilebilmesi i¢in gerceklestirilen korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Bu analizin

sonuglart agsagida belirtilmistir;

Sirket performansini gelistirmeyi destekleme faaliyetleri ile isletmelerin
performanslarinin  yiikselmesi arasinda gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucuna gore pozitif yonlii cok yiiksek bir egilimin oldugu saptanmistir.
Isletmelerin performans gelisimlerini desteklemeleri ile diger isletmelere karsi
hem rekabet edebilirlik kazanmakta hem de isletme performanslarini arttirarak

isletmelerine karlilik yaratmaktadirlar,

Isletmelerin calisanlarini degerlendirmesi ile isletme performansinin artmasi
arasindaki iliskinin Olgiilebilmesi igin gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucuna gore bu iki durum arasinda pozitif yonlii yiiksek egilimli bir iliskinin
oldugu saptanmistir. Bu durumdan hareketle isletmelerin calisanlarinin
gerceklestirdikleri islere gore performans degerlendirmesine tabi tutulmasinin

isletme performansina dogrudan etki ettigi sonucuna ulagilmaktadir,

Isletmeyi diger sirketlerle kiyaslamak ile performans arasindaki iliskinin

Ol¢iilebilmesi i¢in gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore bu iki
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durum arasinda pozitif yonlii zayif bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
analizden edinilen sonuca gore isletmelerin diger rakip isletmeler ile kiyas
yapmalarindansa kendi isletmeleri igerisinde performans degerlendirmeleri

gerceklestirmelerinin daha etkili olacagidir.

Giliniimiiz Diinya’sin da sirketler bir¢ok caligmalar dahilinde her giin elde ettikleri
performanslarin bir 6ncekinden daha iyi olmasini saglayici faaliyetleri uygulamaya
calismak konusunda kendilerini gelistirmeye calismaktadirlar. Isletmeler her
departmanda yapilan isin mahiyetinde nereye ulasmak istediklerini belirleyerek daha
verimli ¢alisma kosullar1 ve flriinler yaratmaya caligmaktadirlar. Bunu yakalamak
icinde devamli olarak her tiirlii personelin ve cihazin performansini test etmek

durumundadirlar.

Isletmenin gelisiminin diger isletmelerle kiyaslanma oranimin az oldugu, rekabet icin
cevre igletmelerde gerceklesen yeniliklerin analiz edilmedigi ve siirdiiriilebilir rekabette
ayakta kalabilmeleri i¢in gerekli olan teknolojinin arastirilmadigr goriilmektedir.
Isletmelerin cevre isletmelerinde gerceklesen yenilik faaliyetlerini gdzlemlemeleri kendi
stratejilerinin belirlenmesine kaynak saglayabilmektedir. Bu durumda isletmelerin
gelecege yonelik degil kendi icinde kisa siireli verimlilik planlariyla ilerlemis olmalari
s6z konusu olabilmektedir. Ancak inovasyon gerceklestiren isletmelerin ¢evre
isletmelerinde gerceklesen yenilikleri takip etme oranlarmin daha yiiksek oldugu birgok

kaynak tarafindan belirtilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin rakip firmalara gore performans
diizeylerinin ortalama degerlerine ulasmak adina sorulan sorulardan alinan verilere gore
incelemeler asagida Tablo 5.20. kapsaminda verilmistir. Bu verilere ulagsmak i¢in
kullanilan yontem 5°li likert tipi anket uygulamasidir. Bu uygulamada cevaplar rakip

firmalardan ¢ok kotiiyiiz ile rakip firmalardan ¢ok iyiyiz arasinda degerlendirilmistir.
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Tablo 5.20. Arastirma Kapsaminda incelenen Isletmelerin Rakiplerine Y®nelik

Performans Diizeylerinin Belirlenmesi Dagilimlari

_ Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler
Genel Performans Dereceleri
Ortalama S.S.
Rakiplere gore isletmenin kalite diizeyi 4.16 1.10
Rakiplere gore isletmenin miisteri memnuniyeti
P 8 Y 4.15 0.64
elde etme durumu
Rakiplere gore isletmenin siirekli iyilestirme
P 8 ) ) Y 411 1.09
faaliyetleri
Rakiplere gore calisanlarin tam katilim
4.05 1.01
gosterme durumu
Rakiplere gore isletmenin maliyetlerini azaltma

3.95 0.87

durumu

Rakiplere gore isletmenin zamani kullanma

3.94 0.97

durumu
Rakiplere gore isletmenin satislar: 3.95 0.87

Rakiplere gore isletmenin amaclarina ulasma

P 8 3.85 0.89

durumu
Rakiplere gore isletmenin verimliligi 3.82 0.96
Rakiplere gore isletmenin karhhg: 3.85 0.89
Rakiplere gore isletmenin rekabet giicii 3.87 1.13

Anket degerlendirmesi kapsaminda isletmelerin rakip isletmelerin performans
degerlendirmelerini incelemeleri ile kendi performanslarini arttirmalart arasindaki
iliskinin ol¢iilebilmesi i¢in gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina asagida yer

verilmistir;

e Isletmelerin rakiplere gore kendi isletmelerinin kalite diizeylerini belirlemesi ile
kendi performanslarinin artmasi arasindaki iliskinin korelasyon analizi ile
incelenmesi sonucunda bu iki durum arasinda pozitif yonli yiiksek egilimli bir
ilisgki oldugu sonucu saptanmistir. Buradan hareketle isletmelerin kendi
blinyelerinde gerceklestirecekleri performans arttirma islemleri ile beraber
sektor icerisinde kendilerine rakip olabilecek olan diger isletmelerinde
incelenmesi ile kendi performanslarinin artmasina olduk¢a Onemli katkilar

saglayacaklardir,

83




o Isletmelerin rakip isletmelere gére kendi tiim maliyetlerini azaltmasi, siirekli
tyilestirme ¢abalar1 gostermesi, ¢alisanlarin siirece katiliminin eksiksiz olarak
saglanmasi ve satis miktarlarini arttirmalart ile kendi performans diizeylerinin
gelismesi arasindaki baglar1 6lgebilmek icin gergeklestirilen korelasyon analizi
sonuglarma gore pozitif yonlii yiiksek egilimli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu
analiz sonucunda saptanan bu egilim dogrultusunda rakip isletmelerin
performans diizeylerinin lizerine ¢ikilmasi daima isletmeye karlilik ve verim

kazandiracaktir.

Arastirma kapsaminda incelenen igletmelerin genel performans derecelerinin diger
isletmelere gore belirlenmesine yonelik en dnem arz eden faktoriin belirlenmesinde en
onemli Ozellik arastirma kapsamindaki isletmelerin hazir tekstil isletmelerinden
olusuyor olmasidir. Belirtilen unsurlar neticesinde isletmelerin genel performans
derecelerinin diger isletmeler ile karsilastirildiginda kendilerini rakiplerinden iyi veya
cok iyi olarak gormeleri normal karsilanabilmektedir. Isletmelerin kalite ve miisteri
memnuniyetini saglama dl¢iilerine diger performans Ol¢iilerine gore agirlik vermesi her
yonden miisteri bagliligini yaratacak kalite faktoriiniin 6neminin de farkinda olmalariyla
aciklanabilmektedir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarma gore bu belirtilen
durumlar ile performanslar arasinda ulagilan pozitif yonlii egilim sayesinde gelistirilen

ve uygulanan her hususun isletmenin performansini arttiracagi bir gergektir.

[novasyon gerceklestirmeyen isletmeler zamam kullanma durumlarinda ve
amaglarina ulagma durumlarinda inovasyon yapanlarin performans derecelerine gore
rakip isletmelerden daha iistiin olduklar1 goriisiine kapilmislardir. Isletmelerin
belirledikleri silire zarflarinda kendilerini diger isletmelerden istiin duruma
getiremeyecek kiicik amaglar ve calismalar gerceklestirmeleri s6z konusu
olabilmektedir. inovasyon gerceklestiren isletmeler ise kalite, miisteri memnuniyeti elde
etme, siirekli iyilestirme faaliyetleri, tam katilim, satiglar ve maliyetlerini azaltma

durumlarinin rakip isletmelere gére daha 1yi oldugunu diisiinme yoluna gitmislerdir.
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5.5. ARASTIRMA KAPSAMINDA INCELENEN ISLETMELERIN
INOVASYON YONETIMLERININ iSLETME
PERFORMANSLARINA YONELIK BULGULARI

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin gerceklestirmeye calistiklar1 inovasyon
faaliyetlerinin yonetim sekline saglamis olduklar1 faydalari tespit etmek amaci ile

gerceklestirilen incelemeler asagida Tablo 5.21. kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 5.21. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Gergeklestirmeye Calistiklar:

[novasyon Faaliyetlerinin Yénetim Sekline Saglamis Olduklari Faydalarm Dagilimi

Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler
Faydalar
Ortalama S.S.
Verimliliklerde artislar 4.22 0.91
Rekabet edilebilirlik yaratmak 4.04 0.89
Ar-Ge faaliyetlerine yonlendirme 3.95 1.12
Kurumsalliga yonelme ve marka edinmeyi
3.76 1.12
saglamak
Sosyal sorumluluk bilinglerinde gelisim
3.58 1.02
saglanmasi
Sadik miisteriler elde etmeyi saglamak 3.55 1.23
Odemelerde meydana gelen dengesizliklerin
) . 3.43 1.37
yok edilmesi

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin gerceklestirmeye c¢alistiklart inovasyon
faaliyetlerinin yonetim sekline saglamis olduklar1 faydalarin ayn1 zamanda performans
ile de iligkili olup olmadiginin incelenebilmesi i¢in gergeklestirilmis olan korelasyon

analizi sonuglar1 agagida belirtilmistir;

e Yukaridaki tabloda belirtilen hususlara alinan cevaplar ile performans arasindaki
iliskinin olgiilmesi agisindan uygulanan korelasyon analizi sonuglarina gore
performans ile belirtilen hususlar arasinda pozitif yonlii cok yiiksek egilimli bir

iliski oldugu saptanmastir,

85




e Isletmelerin performanslarmi arttirmaya yonelik uygulayacagi her tiirlii durum
ve performansini arttirirken gelistirecegi biitiin  durumlarin performans ile

dogrudan baglantili oldugu belirlenmistir,

e Isletmelerin performanslarinda gerceklesecek olan artis ayn1 zamanda
verimliliklerde, Ar-Ge faaliyetlerinde, marka edinmede ve rekabet ortaminda yer
edinmede, sosyal sorumluluk bilinglerinin gelismesinde ve ddeme sorunlarinin
yok edilmesinde de katki sagladigi belirtilmektedir. Bu sayede isletmelerin
inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in katlandigi tim durumlarin ayni
zamanda isletmenin karlilik ve rekabet ortaminda yer edinmesi i¢in oldukga

Onemlidir.

Hazir tekstil isletmelerinin yeni konumlandirilmast ve yurt iginde yeniden
yapilanmas1 karsisinda, eski ve yeni rekabet cevresinin kosullart ve Oncelikleri
degisecek, isletmeler yeni bir rekabet cercevesi icerisinde yer alacaklardir. Uretimde
kapasite yonetimi yerini verimlilik yonetimine, teknoloji kullanimina, Ar-Ge’ye, ucuz
is¢ilik yerini yenilik¢ilik ve yaraticilik kabiliyetine, maliyetlere gore fiyat ve parti
iretimi yerini kii¢iik ve esnek parti liretimine ve iirlin kalitesine birakacak ve fiyat
rekabeti yerine kalite rekabeti dnemli olacaktir. Isletmelerde gerceklesen inovasyon
yonetiminin isletmelerde rekabet istiinliigii yarattigi birgok kaynakta ortak olarak

verilmektedir.

Isletmelerde 6demeler dengesizliginin giderilmesi iilkenin diger iilkeler ile olan
ekonomik iligkilerinin tablosudur ve tedarik¢i konumunda olan isletme sayisinin fazla
olmastyla saglanabilmektedir. Tirkiye igerisinde ddemeler dengesizliginin tam olarak

giderilemedigini diisiinmiis olmalar ile agiklanabilmektedir.

Arastirma  kapsaminda incelenen isletmelerin  gerceklestirdikleri inovasyon
yonetiminin isletme performansina etkilerinin dagilimi Tablo 22. kapsaminda asagida

belirtilmistir.
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Tablo 5.22. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin  Gergeklestirdikleri

Inovasyon Yo6netiminin Isletme Performansina Etkilerinin Dagilimi

Inovasyon Gergeklestiren Isletmeler
Yonetim Etkenleri
Ortalama S.S.
Isletmelerin kendi biinyelerinde vizyonlarimi
) . 3.98 0.71
belirlemesi
Yonetim kadrolarinin, yenilik faaliyetlerini
3.79 0.94
liderlik anlayislari ile yonetmesi
Yenilenme siireclerinde fikir paylasimlarinin
3.79 1.03
departmanlar arasinda etkili kurulmasi
Miisterilerin degisim gosteren fikirleri ve
goriislerine yonelik yenilik calismalar 3.67 0.88
gerceklestirme
Yenilenme siireclerinde personellerin yaratici
diisiincelerini yansitabilecekleri bir orgiit 3.58 0.99
kiiltiiriine sahip olmalarinin saglanmasi
Gerceklestirilen yenilenme faaliyetleri ile
alakali personellerin kendini gelistirebilmesi
3.22 0.88
icin personellere egitimlerin verilmesinin
saglanmasi
Yenilenme fikirlerinde bulunan Kkisilere 6diil
] ] 3.17 0.71
verilmesi

Isletmelerde performans yonetim siirecinin ilk asamasi strateji ve vizyon belirlemek
olarak  degerlendirilmektedir. Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini  belirleyen
faktorlerden girisimcilik faaliyetlerinin yiiksek oldugu gibi inovasyon yonetimini
belirleyen faktorlerden yenilik¢i vizyon belirlemeleri ile isletme performanslarinda artis
oldugu goriisiinii savunmuslardir. Yenilenme fikirlerinde bulunanlarin 6diillendirilmesi
isletme performanslarin1 orta derecede artirmistir. Bunun sebebi olarak isletmelerde
yenilik fikrinde bulunanlar1 6diillendirme sistemlerine ayiracak kaynaklarinin

bulunamamasi ile iligkilendirilebilmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin siire¢ inovasyonu yonetiminin isletme

performansina etkilerinin dagilimi asagida Tablo 5.23. kapsaminda belirtilmistir.
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Tablo 5.23. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Siire¢ Inovasyon

Yénetiminin Isletme Performansina Etkilerinin Dagilimi

. Siire¢ Inovasyonu Gergeklestiren Isletmeler
Isletme Performanslarina Etkileri

Ortalama S.S.
Hizi yiikseltmistir 4.15 0.84
Miisteri memnuniyetlerini yiikseltmistir 4.08 0.73
Maliyetleri diigiirmiistiir 3.98 0.95
Katma deger saglanstir 3.98 0.76
Kaliteyi yiikseltmistir 3.88 0.93
Devaml iyilesmeyi saglamistir 3.81 0.93
Piyasadaki paylan yiikseltmistir 3.75 1.02
Satis miktarlarim yiikseltmistir 3.74 0.88
Uriinlerde cesitliligi saglamistir 3.67 1.07

Isletmeler degisime ayak uydurabilmek amaci ile ve hatta degisim olusturabilmek
icin devamli grenen bir yapiya sahip olmalidir. Isletme yoneticileri personeller
aracilifi ile sagladiklar1 bilgileri {irlin, hizmet, siire¢ ve yOntemlere aktararak
ogrendikleri  gibi  diger  isletmelerin  deneyimlerinden  faydalanarak ta
ogrenebilmektedirler. Farkli isletmelerde cesitli bicimlerde gergeklestirilecek olan
stratejik i birlikleri isletmelere bu konuda zengin 6grenme olanaklari sunmaktadir.
Hazir tekstil isletmelerinin siire¢ inovasyonu i¢in kaynak olusturan nedenler olan siireg
icerisinde gelisen ihtiyaclar, miisterilerin istek ve ihtiyaclari ve pazar ve endiistri
yapisindaki degisimlere uyum saglamak amaci ile bilgi edinimleri, ¢alisanlarin fikirsel

katilimi ile ve alinan teknoloji hizmetleri sirasinda gerceklestigi diistiniilmiistiir.

Hizlar1 yiikselen sirketlerde performans derecelendirmeleri i¢in zaman etiidii
uygulamalarr yapilmas1 giindeme gelebilmektedir. Isletmelerde gerceklesen dogru
tedarik zinciri, dagitim kanallari, bilgisayar destekli programlarin kullanilmasi tiretim
siirecinde yeni bilgi yonetim sistemleri ile veya dis kaynak kullanimi ile isletmeler
hizlarin1 artirmis olabilmektedirler. Siirecte sadelestirilen ve elenen gereksiz adimlar
sonucunda miisteriye daha kisa ve etkin yollardan ulasilmis olunacak {iriiniin depoda
kalma siiresi kisalacak ve hizin artmasi, miisteri memnuniyetinin artmas1 ve maliyetlerin

azalmasina neden olacaktir.
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Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin organizasyonel inovasyonu ile
gerceklestirdikleri inovasyon yonetiminin isletme performansina etkilerinin dagilimi

asagida Tablo 5.24. kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 5.24. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Organizasyonel Inovasyonu

Yénetiminin Isletme Performansina Etkilerinin Dagilimi

Organizasyonel inovasyon Gerceklestiren
isletme Performanslarina Etkileri isletmeler

Ortalama S.S.
Hiz1 yiikseltmistir 4.19 0.65
Miisteri memnuniyetlerini yiikseltmistir 4.10 0.73
Maliyetleri diisiirmiistiir 4.07 0.87
Katma deger saglamistir 4.06 0.80
Kaliteyi yiikseltmistir 4.03 0.94
Devaml iyilesmeyi saglamistir 4.02 0.89
Piyasadaki paylan yiikseltmistir 3.79 0.94
Satis miktarlarim yiikseltmistir 3.79 0.91
Uriinlerde cesitliligi saglamistir 3.73 0.96

Organizasyonel inovasyonun toplam kalite yOnetimini yansitmasi ile sirketlerin
organizasyonel inovasyonlar gerceklestirmek i¢in uzun siireli c¢alismalar sonunda
sagladiklar1 basarilar ile vizyonlarmi gergeklestirdikleri, tiim personellerin fikir
paylasimlarint  boliimler arasinda etkili iletisim ile sagladiklar1 dustniilmistiir.
Inovasyon yonetiminde gerekli olan personel giiclendirmeler icin gerceklesen
organizasyonel yenilikler ile ilgili ¢alisanlarin kendini gelistirebilmesi i¢in hizmet ici
egitimlerin verilmesi c¢alisanlarin motivasyonunu ve kendilerine olan giivenlerini
artirdigl, igyeri memnuniyetini artirdii ve bdylece is siirecinde hata yapis oranlarini
azaltarak, engellerin kalkmasiyla is yapis hizlar1 arttig1 ve miisteriye daha iyi kalitede ve
zamaninda {riin teslimleri ile misterinin giiveninin kazanildigi sdylenebilmektedir.
Isletmelerde organizasyonel inovasyon ile oOrgiitiin ydnetimi sistematiklesir hatali
siirecte calisanlarin kalite egitimleri ile en az zaman harcanarak islem ve yonetim

maliyetleri en aza indirildigi diistinilmustiir.
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Sirketlerde gerceklestirilen {iriin ¢esitlerinde artiglar siiregte gerceklesen teknolojik
yenilikler ve finansal kaynaklarin {iriin ¢esitleri ¢alismalart icin ayrilmasi neticesinde
meydana gelmektedir. Bu durumun yoneticiler tarafindan, orgiit yapisinin yonetimi ile
gerceklesen organizasyonel inovasyonlarin {iriin ¢esidini artirmada etkili olmadigi

sOylenebilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin pazarlama inovasyonu yonetiminin

isletme performansina etkilerinin dagilimi asagida Tablo 5.25. dahilinde belirtilmistir.

Tablo 5.25. Arastirma Kapsaminda Incelenen Isletmelerin Pazarlama inovasyonu

Yénetiminin Isletme Performansina Etkilerinin Dagilimi

. Pazarlama inovasyon Gergceklestiren Isletmeler
Isletme Performanslarina Etkileri

Ortalama S.S.
Hizi yiikseltmistir 4.04 0.93
Miisteri memnuniyetlerini yiikseltmistir 4.03 0.87
Maliyetleri diisiirmiistiir 4.00 1.16
Katma deger saglanstir 3.97 0.91
Kaliteyi yiikseltmistir 3.95 0.89
Devaml iyilesmeyi saglamistir 4.02 0.89
Piyasadaki paylan yiikseltmistir 3.77 1.01
Satis miktarlarim yiikseltmistir 3.61 1.12
Uriinlerde cesitliligi saglamistir 3.55 1.16

Pazarlama inovasyonunu gergeklestirecek girisimcilerin i¢inde bulunduklar1 pazari
iyl tammalar1, rakiplerinin durumunu analiz ederek hedef tiiketici kitlesinin saptanmasi,
hedeflerine gore iiretim yontemlerinin degistirilerek aktif pazarlamaya yonelmeleri
gerekmektedir. Sirketlerin inovasyon siirecinin baginda miisteri ihtiya¢ ve isteklerini 6n
planda tutmalar1 ve stratejilerine uygun pazarlama stratejilerini gelistirmeleri ile is
birligi kurdugu kurum ya da kurulusun da iirliniinii tanitmasinda etkili olabilecegi

diistinilmiistiir.
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BOLUM 6. SONUC VE ONERILER

Gliniimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in sirketlerimizin
rtinlerini, hizmetlerini ve {retim yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve
yenilemeleri gerekmektedir. Bu degistirme ve yenileme islemi “inovasyon” olarak

adlandirilir.

Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis {iriin, hizmet veya iiretim yontemi gelistirmek ve
bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek igin yiiriitiilen tiim siiregleri kapsar. Yeni veya
iyilestirilmis triin, hizmet veya iiretim yontemi gelistirme, yeni diisiincelerden dogar.
Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya atilan, gelistirilerek isler hale
getirilen ve sonugta firmaya rekabet giicii kazandiracak sekilde pazarlanan bu fikirlerin ve
sonuglarmin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler icin yayginlastirilarak
kulanilmas: gerekir. Bu sayede dogacak yeni fikirlerse yeni inovasyon faaliyetlerini

dogurmaktadir.

Inovasyon, ya radikal fikirler sonucu daha 6nce denenmemis ve gelistirilmis iiriin veya
tiretim yontemlerinin ortaya ¢ikarildigi bityiik atilimlarla olusur, ya da adim adim yapilan,
bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini iceren ¢alismalarinin bir sonucu olarak ortaya

cikarmaktadir.

Arastirma-gelistirme (Ar-Ge), inovasyon igin gereken en 6nemli faaliyetlerden biridir.
Ancak girisimsel inovasyon yoksa, diger bir deyisle Ar-Ge’yi yapanlarin girisimcilik
niteligi yoksa, deger yaratilamaz; Ar-Ge sonuglar1 inovasyona donistiirilemez.
Dolayisiyla, teknoloji-tabanli firmalar disinda kalan tiim firmalarda yiiriitiilen inovasyon
calismalar1 sadece “teknolojik inovasyonu degil, “organizasyonel inovasyon” ve
“pazarlama inovasyonu’nu da kapsar. Kald1 ki, teknoloji tabanli firmalarda her ne kadar
agirlik teknolojik inovasyona veriliyorsa da, organizasyonel ve pazarlama inovasyona

yeterli kaynak ayrilmadan basarili olunmasi beklenemez.
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Isletmelerin uygun sartlar1 saglayip inovasyona yonelmeleri ile isletme performansini
artirmalar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu one siiriilebilir. Ozellikle inovasyonlarin
gelistirilip bunlara patent alinmasi ve nihayet uygun sekilde pazara sunulan inovatif
iiriinlerin basarilari, isletmenin yenilikg¢ilik performansinin yiiksek olmasini saglar. Ote
yandan yeni triinlerin gelistirilmesine odaklanan iiriin inovasyonlari, yine iiretimsel
performansin yiikselmesine olanak saglar. Bununla birlikte inovasyonlarin, pazarlama
fonksiyonunun basar1 ile gergeklestirilmesine ve dolayisiyla pazarlama performansinin
gelismesine yol agacagini sOylemek yanlis olmayacaktir. Son olarak isletmede
gerceklestirilecek biitlin inovasyonlarin, isletmenin finansal performansini 6nemli 6l¢iide
etkileyecegi aciktir. Ozellikle basarili inovatif ¢alismalar igin finansal performansta
pozitif yonlii bir seyrin ortaya ¢ikmasina karsin, basarisiz inovasyonlarin, isletmenin yok

olmasina kadar varabilecek ciddi sonuglar dogurabilecegi gézden kagirilmamalidir.

Bu arastirma Istanbul Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren orta ve biiyiik
Olgekli hazir tekstil isletmelerinde inovasyon yonetiminin isletme performansina

etkilerini belirleyebilmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin inovasyonu ve inovasyon yonetimini gergeklestirme
durumlarimin faaliyet siireleri ile iliskili olabilecegi diisiiniilmiis ve faaliyet siireleri ile

inovasyon hakkinda sorulan sorularin korelasyon analizi ile iliskileri saptanmustir.

Gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda faaliyet siiresi daha uzun olan isletmelerin
inovasyon gerceklestirme ve inovasyon yonetimi konularinda daha hassas ve daha detayli
calistif1 belirlenmistir. Isletmelerin inovasyon faaliyetlerine yiiksek derecede &nem
vermesi ile birlikte ayn1 zamanda isletme performanslarinin artmasina da katkida

bulunmaktadirlar.

Isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile birlikte isletme performansmni arttirmaya
yonelik performans ol¢iimlerinde bulunduklari saptanmistir. Bu durum isletmelerin
cesitli amaglarla performanslarindan haberdar olmak istediklerini, performanslarini

gelistirmek i¢in gaba sarf ettiklerini ve gelismeye 6nem verdiklerini gostermektedir.
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Calisma kapsaminda isletmelerin yiriitmekte olduklar1 politikalar ile isletme
performansi arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi agisindan korelasyon analizi
uygulanmistir.  Uygulanan korelasyon analizi sonucunda uygulanan politikalarin
neredeyse tamamu ile isletme performansi arasinda pozitif egilimli yiiksek diizey iliski
tespit edilmistir. Bu belirlenen iliskiden hareketle katilimci isletmelerin uygulamis
olduklar1 politikalar1 daha etkin bir bigimde uygulamaya koymalar1 ile otomatik olarak

isletme performansi ve verimliligi de arttirilmis olmaktadir.

Isletme ihtiyaglarmin ya da problemlerinin belirlenmesi ve miisterilerin beklentileri
dogrultusunda hareket etmesi, Ar-Ge departmani ile diger departmanlar is birligi iginde
caligmasi Ve diger rakip isletmelerin performans 6l¢timleri ile birlikte sektordeki yapilart
incelenerek isletmeye performans getirisi sagladigi gergeklestirilen korelasyon analizi

sonucunda saptanmustir.

Isletmeler birgok ¢alismalar sonucunda her giin elde ettikleri performansin bir
oncekinden daha iyi olmasimi saglayic1 faaliyetleri uygulamaya c¢aligmaktadir.
Isletmelerin performans diizeylerini belirleme istekleri ile birlikte isletmenin genel
performans1 ve verimliligi arasindaki iliskinin Olgiilebilmesi i¢in gerceklestirilen
korelasyon analizi sonuglarina gore isletmelerin performanslarini  belirlemeleri
isletmenin performansinin artmasi ile arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek egilimli bir

iligskinin oldugu saptanmustir.

Isletmelerin performanslarini arttirmaya yonelik uygulayacagi her tiirlii durum ve
performansint arttirirken gelistirecegi  biitin  durumlarin performans ile dogrudan

baglantili oldugu belirlenmistir.

Gergeklestirilen ¢alisma sayesinde inovasyon faaliyetleri ile isletme performansi
arasinda etkili bir bagin oldugu tespit edilmistir. Isletmeler etkin bir sekilde tiim
destekleri sagladiginda ve finansal anlamda yeterli oldugu anda isletme performansi da
artmaktadir. Inovasyon gerceklestiren isletmelerin rakip isletmelere gore global
piyasalarda daha tstiin ve daha rekabet edebilir oldugu da gerceklestirilen ¢alisma

kapsaminda belirlenmistir.
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EKLER

Ek-1

Degerli Katilmei;

Asagida yer alan anket formundaki bilgilerden Dog¢. Dr. Kadir TUNA
danigsmanliginda  gerceklestirilecek olan  Yiiksek Lisans Tez c¢aligmasinda
yararlanilacaktir. Anket sorular1 genel olarak degerlendirilecegi icin isminiz

alinmayacaktir.

Erhan AKTAS
Okan Universitesi
Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Isletmeniz Kag Yildir Faaliyet Gostermektedir?
a) 0-5yi
b) 5-15yil
c) 15 yil tizeri

2. Isletmenizde kag adet personel ¢alismaktadir?
a) 50- 249 kisi

b) 250 ve tizeri

3. Egitim Durumunuz Nedir?
a) Yiiksekokul
b) Universite
c) Yiksek Lisans
4. Isletmedeki Pozisyonunuz Nedir?
a) Bolim Yoneticisi
b) Isletme Miidiirii
¢) Ar-Ge Miidiirii
5. Isletmeniz Inovasyon Gergeklestirmekte midir?
a) Evet

b) Hayir
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6. Hangi Tiir Inovasyon Gergeklestirmektesiniz?

Evet Hayir

Yeni veya 6nemli dl¢iide gelistirilmis
bir is organizasyonu uyguluyor

musunuz?

Yeni veya onemli ol¢iide gelistirilmis
bir iretim ya da dagitim siireci

uyguluyor musunuz?

Yeni veya onemli olciide gelistirilmis
bir pazarlama ydntemi uyguluyor

musunuz?

Yeni ya da iyilestirilmis tiriinlerinizi

piyasaya sunuyor musunuz?

7. Uriin Inovasyonu Gergeklestirirken Uyguladigimz Y éntemler Nelerdir?

Evet Hayir

Uriinleri daha énceden hammadde olarak
farkli bir malzemeden firetiyorduk simdi
ise yeni bir malzemeden iretim

gergeklestiriyoruz

Isletme dahilinde iiretilen {iriinlerin farkli
amaglar ile kullanimimi  saglayarak

gelistirdik

Kullanim kolayligina sahip yeni bir {iriin

gamina sahip durumdayiz

Mevcut olan {iriinlerimizi yeni pazarlara
sunabilmek  i¢in  yeni  ¢alismalar

sagliyoruz

Sektorde daha 6nceden var olan bir tirtinii

gelistirip yeni bir iiriin olarak pazara

sunabilmekteyiz
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8. Siire¢ Inovasyonu Gergeklestirirken Kullandiginiz Y éntemler Nelerdir?

Evet

Hayir

Yenilige odaklanmak igin dis
kaynaklardan faydalaniyoruz

Yeni ya da 6nemli ol¢iide degistirilmis

iretim yontemleri kullantyoruz

Uretim ve dagitim faaliyetleri acisndan
yeni ekipmanlar ya da yazilimlari tercih

ediyoruz

Yeni ya da iyilestirilmis tiriinler agisindan
gerekli yeni techizatlara sahip

durumdayiz

9. Organizasyonel Inovasyon

Yontemler Nelerdir?

Faaliyetleri

Gergeklestirirken

Uyguladiginiz

Evet

Hayir

Calisanlarin ilk yardim ya da Kkalite

konularina iligkin egitimler sagliyoruz

Organizasyonlarin gelistirilmesi agisindan
yenilikleri takip eden egitim politikalar

izliyoruz

Toplam  Kalite  Yonetim  Sistemi

faaliyetleri kullaniyoruz

Odak  noktast  olarak  misterileri
benimseyen organizasyon yapisi tercih

ediyoruz
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10. Pazarlama inovasyon Faaliyetleri Gergeklestirirken Uyguladiginiz Yéntemler

Nelerdir?

Evet

Hayir

Caligmalar kapsaminda yeni piyasalara

dahil oluyoruz

Uriin promosyonlari ya da fiyatlandirma
calismalarinda yeni yontemler

kullantyoruz

Yeni veya onemli 6l¢iide gelistirilmis bir

iirlin ambalajina sahip durumdayiz

11. Inovasyon Faaliyetlerini Gergeklestirirken Herhangi Bir Kurum Ya da

Kurulustan Destek Aliyor musunuz?

a) Evet
b) Hayir

12. Hangi Kurum ve Kuruluslardan Destek Almaktasiniz?

Evet

Hayir

Tedarikgi Firmalarla

Universite Kuruluslariyla

Tageron Firmalarla

TUBITAK ile

TTGVile

KOSGEB ile

Rakip Isletmeler ile
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13. inovasyon Gergeklestirme Nedenlerinizin Onemi Nedir?

Kaynaklar

Siire¢ boyunca dogan ihtiyag

Miisteri talepleri ve istekleri

Pazarlar ve endiistriler igindeki yapilarin degismesi

Yeni bilgi kaynaklarinin saglanmasi

Planlar ve uygulamalarin arasinda gelisen uyumsuz durumlarin

giderilmesi

Globallesme baskilari

Beklenmedik ~ zamanlarda  gergeklesen — basarilar  ve

basarisizliklar

14. inovasyon Stratejileri Olarak Hangi Yéntemleri Uygulamaktasiniz?

Evet Hayir

Mevcut olan iriinlerin, tretim siiregleri,
organizasyonlari ve pazarlama
faaliyetlerinde gelistirme ve tasarimlar

gerceklestirme

Firsat durumlarmi yakalamaya yo6nelik

stratejik faaliyetler

Belirli bir durumu elde etmeye yonelik

gerceklestirilen stratejiler

Farkli bir igletmenin ya da kurulusun

destegine bagli kurulan stratejiler

Farkli bir sektor igerisindeki isletmenin
inovasyon siireglerinin taklit edilmesi ile

gergeklestirilen stratejiler

Mevcut piyasada olan iiriinlerin farkli bir
sekilde sunulmasmna yonelik kurulan

stratejiler

Pazar dahilinde iiretilmeyen {iriinlerin

iretimini  gerceklestirmek adina daha

saldirgan bir yapida izlenen stratejiler
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15. Inovasyon Siireglerini Yonetmede Hangi Yéntemleri Uygulamaktasiniz?

Isletmede ihtiyaglarm ya da problemlerin belirlenmesi
durumlarinda personellerin ve miisterilerin beklentileri ve

talepleri dogrultusunda hareket edilir

Isletmede yeni bir is fikri ortaya atildiginda o fikir ile alakal
yeterli ~donanimma  sahip olabilmek ig¢in  g¢aligmalar

gerceklestirmek

Isletmede  kavramsal fikirlerin  cikartilmasi,  kalite
aragtirmalarmm yapilmasi, finansal performanslarin ve pazar

arastirmalarimin sonuglara gore sekillendirilmesi

Yenilik ile ilgili miisterilerden ve tedarikg¢ilerden gelen pozitif
veya negatif diisiincelerin degerlendirilmesi ve eksikliklerin

tespiti i¢in yenilik pazara sunulmalidir

Sonuglanan  yeniliklerden geri besleme = siireglerindeki

performans degerlendirmesi agisindan standartlar olusturulmasi

Isletmede kavramsal ifadeler somutlastirihirken ~ Ar-Ge

departmani ile diger departmanlar is birligi i¢inde g¢alismasi

saglanmali
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OZGECMIS

lkdgretim ve Ortadgretim 6grenimini Turgut Reis ilkogretim Okulunda 1995 yilinda
tamamladim, Lise 6grenimini Tuzla Siilleyman Demirel Ticaret Lisesinde 1999
yilinda tamamladim. Onlisans 6grenimini Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi Iktisadi ve idari programlar boliimiiniin Halkla iliskiler programimi 2004
yilinda tamamladim. Lisans dgrenimini Anadolu iiniversitesi Isletme Fakiiltesini
2013 yilinda tamamladim. Yiiksek Lisans Ogrenimine 2014 yilinda Okan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yiiksek Lisans programma kabul
edildim. 1995 yilinda egitim hayatim ile beraber is hayatina atildim ilk olarak
Denizcilik sektoriinde sonrasinda Endiistiriyel Sinai gazlar ve gaz aletleri sektori,
ardindan Insaat sektoriinde deneyim sagliyarak ticari hayatimi ydnetici ve isveren

olarak devam etmekteyim.
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