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ONSOZ

Bir kurum igerisinde yasanan etik dig1 veya yasa disi eylemlere ilk olarak tanik olan
kurum ¢alisanlaridir.

Tanik olduklar1 kadar istenmeyen bu tiir durumlar1 durdurmak icin harekete gececek
olanlar da yine kurum calisanlarindan bagskas1 degildir. Giiniimiiz diinyasinda c¢ogu
kurum calisan1 istenmeyen eylemlerle kars1 karsiya gelebilmektedir. Ozellikle egitim
kurumlarinda bu tiir istenmeyen eylemlerin yasanmasiyla birlikte ¢6ziim iiretilememesi
halinde en biiyiik zarar1 gelecek nesillerimiz olan ¢ocuklarimiz gérmektedir.

Buradan hareketle yapilan calismada tilkemizde 6zel okullarda gorev yapan yerli ve
yabanci1 6gretmenlerin ihbar etmeye olan bakis agilar aragtirilmistir.

Bu calismanin konu basliginin sekillenmesinde engin bilgi ve tecriibelerini her
asamada benimle paylasan degerli danisman hocam Ali Ilker GUMUSELI'ne, tezime
vakit ayrrabilmem i¢in ii¢c cocugumla ilgilenen aile dostlarima, tezimle ilgili kaynaklar
bulmamda yardimci olan, fikirlerini paylagsmaktan ¢ekinmeyen ve hayat hikayemde iyi

ki yer alan esim Deha OZTURK'e sonsuz kez tesekkiir ederim.
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OZET

TURKIYE’DE OZEL OKULLARDA GOREV YAPAN TURK VE
YABANCI UYRUKLU OGRETMENLERIN KARSILASTIKLARI
YASA DISI VEYA ETIiK DISI EYLEMLERI IHBAR ETMEYE
(WHISTLEBLOWING) BAKIS ACILARI

Bu ¢aligmanin temel amaci ayn1 egitim kurumunda gérev yapan farkli milliyetteki
ogretmenlerin kendi algilarima gére mevcut ihbar etme durumlarinda farklilik olup
olmadiginin dgretmen goriislerine gdre belirlemektir. Arastirma Tiirkiye’de Istanbul Ili
Anadolu Yakasinda bulunan 06zel okullarda ¢alisan Tiirk ve yabanci uyruklu
o0gretmenler lizerinde yapilmistir. Arastirmaya 7 Tiirk 6gretmen ve 9 yabanci 6gretmen
katilmistir. Nitel modelde gergeklestirilen bu arastirmada algilarin gergekci ve biitiinctil
bicimde ortaya konabilmesi amaciyla olgu bilim deseni kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda 3 adet soru belirlenmistir. Sorular yabanci dgretmenlere Ingilizce olarak
sorulmus ve Ingilizce olarak cevaplar almmistir. Cevaplar Tiirkge’ye cevrilerek analize
dahil edilmistir. Gorlismelerin = ¢oziimlenmesinde nitel arastrma  teknikleri
kullanilmistir. Gorlismeler sonucunda elde edilen kavramlar ana tema ve alt temalara
ayrilmis ve bu temalar kapsaminda agiklamalar verilmistir. Ayrica arastirmaya katilan
O0gretmenlerin goriislerine yer verilmistir. Arastirma sonucunda hem Tiirk hem de
yabanci 6gretmenlerin ¢ok fazla olumsuz davranislarla karsilagmadiklarini bununla
beraber miinferit olaylar karsisinda da sozlii olarak yonetime ihbar etme davranisi

sergiledikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Thbar, Yasa Dis1 Eylemler, Etik Dis1 Eylemler, Ogretmen.
Tarih :24.05.2018



ABSTRACT

ILLEGAL FACED WORKING AND TURKISH FOREIGN
SCHOOL TEACHERS IN TURKEY OR SPECIAL NOTICE TO
UNETHICAL ACTIONS OF THE (WHISTLEBLOWING)
PERSPECTIVES

The main purpose of this study is to determine whether teachers of different
nationalities who work in the same educational institution are different in their current
reporting situations according to their own perceptions. The research carried out on
Turkish and foreign teachers who works at private schools which are located on Asia
side of Istanbul in Turkey. 7 Turkish and 9 foreign teachers participated in the research.

In this research carried out in the qualitative model, case studies are used in order to
present the perceptions in a realistic and holistic manner. Three questions were
determined within the scope of the research. Questions were asked in English to foreign
teachers and responses were received in English. Qualitative research techniques were
used in the analysis of the interviews. The main themes and sub-themes of the
conclusions obtained as a result of the interviews are divided and explanations are given
within the context of these themes. The opinions of the teachers who participated in the
research were also included. As a result of the research, it was determined that both
Turkish and foreign teachers did not encounter too many negative behaviors and that

they also reportedly acted as a manager in the face of individual events.

Anahtar Kelimeler: Notice, Illegal Actions, Unethical Actions, Teacher.
Tarih : 24.05.2018
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BOLUM 1

GIRIS

Arastrmani bu bolimiinde; problem durumuna, problem ciimlelerine, amacina,
Onemine, varsayim ve sinirliliklarina yer verilmistir.  Problem durumu kisminda
literatiir taramasi yapilmis ve arastrma problemi ile ilgili kavramsal cerceve
olusturulmustur. Arastirmanin amaci bashginda arastirmanin temel amaci ve temel
amag ekseninde problem climleleri olusturulmustur. Arastirmanin 6nemi kisminda ise
arastirmanin kendine 6zgii degeri ve egitim kurumlarina olan katkis1 degerlendirilmistir.
Varsayimm ve smirliliklar boliimiinde aragtirmanin varsayimlarindan ve smirliliklarmdan

s0z edilmistir.
1.1. PROBLEM DURUMU

Dogumla birlikte baglayan egitim siirecinin insan hayatmin sekillenmesinde en
biiyiik rollerden birini oynadigi sdylenebilir. Yasamimizda bu kadar biiyiikk bir paya
sahip olan girdinin degisen diinya ve gelisen teknoloji ile siirekli giincellenmesi
gerektigi disiliniilmektedir. Zira yasamimizi idame ettirebilmek adimna, baskalarini
gozlemleyerek meslek edinmek her zaman miimkiin olmayabilir. Buradan hareketle
cocuklarm egitim ihtiyacini karsilamak {izere okul adi verilen mekanlarda, ¢ocuklara
kazandirilmak istenen bilgi ve beceriler, bunlara sahip kisiler tarafindan verilerek
bireyler egitilmeye baslanmaistir.

Nitelikli egitim hizmeti sunabilmek bir¢ok etkenle birlikte 6gretmenlere de baglidir.
Ogretmenler egitim kurumlarinda isleyisin icerisinde yer aldiklar1 gibi isleyisin de temel
parcalarindan birini olusturmaktadirlar. Uyum igerisinde isleyen bu sistemde zaman

zaman aksakliklar, olumsuz gelismeler de yasanabilmektedir.



Bir¢ok defa insanogluna istenilen yonde, olumlu yeni bir davranist 6gretmenin, var
olan bir davranisi degistirmekten ¢ok daha kolay oldugu diistiniilmektedir. Bu sebeple
kurumlarda olumsuz davranig gelistirmeye neden olabilecek aksakliklarla ilgili tedbirler
alinmasi 6nem tasir.

Bu tedbirlerden biri de olumsuz ve sug teskil edebilecek davranislarin duyulmasini
saglayacak stratejiler gelistirmektir. Bu stratejilerden en 6nemlisi de, ihbar mekanizmast
olusturmaktir.

Genellikle kurumlarda meydana gelen olumsuz, istenmeyen, yasa dis1 davranislar ilk
olarak o kurumun c¢atis1 altinda yer alan kisiler tarafindan fark edilir. Bu tip
davranislarin fark edilmesi kadar bunlar1 degistirmek ve ¢6ziim iiretmek i¢in harekete
gecmek gerekmektedir. Kurum i¢i ¢alisanlar yasa disi, etik disi, yolsuzluk gibi iigiincii
bir kisiye veya kuruma zarar veren davranislara tanik oldugunda bu davranisi kurum
icindeki bir iist birime ya da kurum dig1 farkli bir orgiite bilgi verebilir. Tam da bu
noktada whistleblowing kavrami O6nem kazanmaktadir. Koken olarak bakildiginda
whistleblowing Ingilizce’den gelmekle birlikte Ingilizce de “islik ¢alma” anlammi
karsilamaktadir. Sozcigiin kokeninde genellikle sug isleyen kisilerin uyarilmasi
amaciyla Ingiliz polisinin 1slik calmas1 yatmaktadir. Bir gesit istenmeyen durumu
durdurma s6z konusudur diyebiliriz.

Bununla birlikte whistleblowing kavrammin alan taramasinda tam olarak Tiirkge
karsilig1 konusunda ortak bir goriis olusturulamadig1 gézlemlenmistir.

Whistleblowing, sorun bildirme (Arslan, 2001); bir sivil erdem, ahlaki tepki ve
vicdani red davranis1 (Aktan, 2006); ihbar (Danisman, 2006); bilgi ifsas1 (Uyar ve
Yelgen, 2015); bilgi ucurma (Gokce ve Oguz, 2015) olarak cesitli bigcimlerde
tanimlanmaktadir.

Genel olarak whistleblowing, o6rgiit iginde ortaya ¢ikan yasa dis1 veya etik disi
eylemlerin, Orgiit icinde durumu diizeltebilecek yoneticilere veya orgiit disinda soz
konusu eyleme miidahale edebilecek kisilere haber verilmesidir. (Akt. Toker Gokge,
2015)

Whistleblowing kavramma Tiirk¢e’de en yakin karsilayan kelimenin “ihbar” oldugu
diistiniilmektedir.

Ihbar, bildirme, haber verme, suglu saydig1 bir olay1 yetkili makama gizlice bildirme,

ele verme anlamlarina gelirken, ihbarci; haber veren, bildiren kimse muhbir demektir.



Muhbir, haber ulastirici, haber veren kimse, yasa dist olan bir durumu yetkili
makamlara bildiren kimse, ihbarci demektir. (Serenli, 2015)

Ihbar eden kisiye ise muhbir denilmektedir Ancak muhbir kelimesi dilimizde
olumsuz bir bakig agisini ¢agristirmaktadir.

Bu sebeple muhbir kelimesinin kullanilmas: ihbarct i¢in olumsuz bir niteleme
olusturdugu i¢in, dikkatle kullanilmasi gerekmektedir. Muhbir, ¢ikar amacli sug
orgiitlerinin ortaya c¢ikarilmasma yardimci olan, gizli gorevli niteligi tasimayan ve
“taniklik” sifati1 asacak derecede olayin i¢inde bulunarak, hatta duruma gore suca
istirak ederek, suca iligskin deliller ile faillerinin elde edilmesine katki saglayan kisidir.
Muhbirlik ise; bir olay veya failin yeri ile ilgili bilgi vermenin Gtesinde olay ve faille
ilgili sorusturma ve kovusturma asamalarmma yardimci olmak, delil toplanmasini
saglayacak ag¢iklamalarda bulunmak “gizli” tanik olarak adlandirilabilecek konumda
olmak veya faille ilgili bilgi ve gorgiiye sahip olmak demektir. (Serenli, 2015)

Tanimdan da anlasilacag tlizere kelimeye yliklenen anlam her ne kadar olumlu ve
kurum yararina yapilan prososyal bir davranig olsa da uygulama da Tiirk toplumu
icerisinde ispiyonlama, gammazlama olarak olumsuz bir davramis olarak da
nitelendirilebilmektedir.

Ihbar kelime olarak ilk kez 1963 yilinda hukuki bir belgede (Demirtas, 2014),
orgiitsel baglamda ise ilk olarak Hartman tarafindan 1971 de yazilan makalede yer
almigtir (Danigman, 2006).

Kiiresellesmenin her alanda kendini gosterdigi glinlimiiz diinyasinda iilkemizde de
ihbar etmenin olumlu ve olumsuz yanlar1 tartisilmaktadir. (Danisman, 2006) Birgok
kurum yOneticisi thbar etmeyi istenmeyen bir davranis olarak gérmesine ragmen aslinda
thbar etmenin kurum yararina yapilan bir eylemi kapsadig diistiniilmektedir. Buradan
hareketle yoneticilere kurum i¢i ihbar kanallarmin kolay erisilebilir olmas1 gerektigi
tavsiye edilmektedir.

Kurum i¢i ¢alisanlarin harekete gecebilmesi i¢in ilk olarak, kurum catis1 altinda kars1
karsiya geldikleri yasa dis1 ya da etik dist davramiglarin  farkinda olmalar:
gerekmektedir. Ancak bir¢ok c¢alisan da farkindalik olustuktan sonra ¢oziim arayip
aramama konusunda karar verme siireci yasamaktadir.

Ihbar etmeye karar verme siirecine etki eden birden fazla faktdr bulunmaktadir. Bu

faktorler; kisisel, orgiitsel ve durumsal faktorlerdir (Miceli, Near ve Schwenk, 1991).



Bu faktorlerden kisisel faktorler icerisinde bireyin sahip oldugu kiiltiirel degerler yer
almaktadir. Her milletin kendine has gegmisten giinlimiize tasidigi dil, din, gelenek,
gorenek, sanat, diinya goriisii ve tarihi vardir.

Tiim bunlar o milletin kiiltiirel degerlerini olusturur. Bu sebeple her toplumun sahip
oldugu kiiltlirtin ihbar etmeye kendi bakis agisiyla yaklasacagi ve farkli ¢oziimler
iiretecegi diisliniilmektedir.

Calisanlar yanlis bir uygulama ile karsi karsiya kaldiklarinda ¢ tir tepki
gosterdikleri bilinmektedir. Bunlardan birincisi, “sesini ¢ikarmama”: yani c¢alisanin,
yanlis davranisa sahit oldugunda susmasi, goriip de gormemezlikten gelmesidir.
ikincisi, “karsi ¢ikma ve miicadele”, yani kisinin yanlis davranig karsisinda igerde
miicadele etmesi, sonu¢ alamaz ise siireci disar1 tasimasidir. Son olarak calisanin “kagip
gitmesi”dir. Kiginin kurum i¢inde miicadele edemeyecegine veya sonu¢ alamayacagina
olan imitsizliginden veya ihbar durumunda mobingle miicadele edemeyecegine
inandigindan, kurumdan ayrilmasidir. (Aktan, 2006)

Milletleraras1 hukukta konu ile ilgili diizenleme olduk¢a azdir. Yapilan arastirmalara
gore ilk diizenlemeler Ingiltere ve Amerika’da yapilmustir. Amerika Birlesik
Devletlerinde ihbar vakalara siklikla rastlanilmasi 1970l yillarda baslanmistir. Bu
baglamda 1974 yilinda, Karen Silkwoood isimli bir Kerr-McGee firmasi g¢alisani
pliitonyum fiiretilen fabrikada ¢ok ciddi saglik ve giivenlik sorunlar1 oldugunu basina
bildirmistir. Bu tarz vaka sayisinda artis yasanmaya baglamasiyla birlikte 1977°de
kazang giitmeyen bir sivil toplum oOrgiitii ve hukuk firmasi olan GAP (Government
Accountability Project); kurulmustur. GAP; devletin ve sirketlerin sorumlu
tutulabilirligi konusunda tesvik edici calismalar yapan, ¢aligma hayatindaki ifade
hiirriyetini ve etik uygulamalar1 savunan, ele verilen etik sorunlar hakkinda dava
acilmasina yardimci olan, ihbar edenlerin kaygilarinin topluma duyurulmasini saglayan
ve ihbar edenlerin korunmasiyla ilgili yasalar tizerine politikalar, reformlar gelistiren bir
orgiittiir (Gergek, 2005).

Ingiltere’de ise konuyla ilgili 6zel bir diizenleme yapmustir. 1998 yilinda “Kamu
Yararma Agiga Vurma Yasas:” ile 1996 yilinda yapilmis olan “Is goren Haklar
Yasasi’'nda” bulunan eksiklikler giderilmis, boylece kamu yararma yapilan ifsa etme

vakalarindan zarar gorecek veya isten cikarilacak kisilerin korunmasi hedeflenmistir.



Ayni kanun maddesi kamu ve 0zel sektorde calisanlar1 kapsayacak sekilde
tasarlanmistir.

Uluslararas: diizeyde gosterilebilecek en 6nemli kaynak Uluslararasi Is Orgiitiiniin
(ILO) 158 sayili “Hizmet Iliskisine Isveren Tarafindan Son Verilmesi Hakkindaki
So6zlesmesi”’nin 5. Maddesinin C bendidir. Bu maddedeki hiikkme gore; “isvereni sikayet
etmek veya isveren aleyhine mevzuata aykirilik iddiasiyla baslatilmis siirece katilim
veya igveren aleyhine idari makamlar nezdinde miiracaatta bulunmak” hizmet iliskisine
son verme i¢in gecerli bir neden teskil etmez. (Serenli, 2015)

Ulkemizde ise gerek yanlis vatandashk bilinci (muhbir, ispiyoncu olarak
damgalanacagi endisesiyle), gerekse giivenlik endisesiyle, insanlar kendisini
ilgilendirmeyen ve dogrudan zarar gérmedigi bir konuda, 6zellikle de gergek isim ve
adresleriyle ihbarda bulunmaktan ¢ekinmektedirler.

Bununla birlikte Tiirk Hukuk Sistemi’nde ihbar konusu hem Ceza Hukuku hem de Is
hukuku bakimindan ayr1 ayr1 diizenlenmistir.

Ceza Muhakemesi Kanununda ihbar konusu etik ve ahlaki olmayan, yanlis
uygulamayla yiiz yiize gelinmesi yani sahit olunmasi durumunda bir sorumluluk olarak
ele alinmistir. Ciinkii hukukumuzda sahitlik yapmak toplumsal bir gérevdir. Buna gore
“Tanikligin yasak veya ihtiyari oldugu durumlar disinda kalan herkes, kamusal gorevin
geregi olarak taniklik yapmak zorundadir.” (Ugur, 2013)

Ayrica bu kanunda tanigin ya da ihbarcinin korunmasi da glivenceye alinmistir.
CMK’nin 3. maddesinde hangi suglarda tanigm korunma altina alinacagi da hiikme
baglanmistir. Buna gore miiebbet hapis gerektiren haller ile 10 yil ve iizeri hapis cezasi
gerektiren suclar, ter6r suglart gibi durumlarda tamigin koruma altma alinmasi
glivenceye alinmig; ancak riisvet ve yolsuzluk ihbarlar1 gibi konular tanik koruma
kanunu kapsami diginda tutulmustur. Yine tanik ve tanik ile birlikte kimlerin koruma
altina alinacagi 4. maddede diizenlenmistir.

Sahit olunan suc¢u haber vermeme ise; TCK 151, 235 ve 530. Ve 278. Maddelerinde
diizenlenmigtir: Buna gore; 151. Madde de, devlet kuvvetleri aleyhine islenen suglari
haber alan fertlere durumu hiikiimete bildirme; 235. madde de, kamu gorevlilerine,
gorevleri adina kovusturmay1 gerektiren bir sug¢ islendiginde; 530. madde de, saglik

personelinin, sahislar adma islenen ciirimlerde durumu adliye ve kolluk kuvvetlerine



bildirme; 278. madde de islenmeye devam eden sugu ilgili makamlara bildirmeyen kisi
veya kisiler bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir, seklinde diizenlenmistir.

“Kuskusuz hiikiimlerden en 6nemlisi, herhangi bir sinirlandirmaya yer vermeksizin
herkes i¢in islenmis veya islenmekte olan bir sugu yetkili makamlara bildirme
yiikkiimliligi yiikkleyen TCK m 278’dir.”(Esen, 2012)

Is hukukunda ise ihbar eden kisinin haklar1 ile ilgili belirgin ifadeler
bulunmamaktadir. Ancak c¢alisanin bagli bulundugu kuruma is sdzlesmesi geregi
sadakat borcu var ve ¢alisan ihbarda bulunuyor ise bu durum borcun ihlali olarak kabul
edilmemekte ve ¢alisanin korunmasi saglanmaktadir. (Aydm, 2003)

Medeni Kanun 2. Maddesi ise is¢inin is gorme edimi digsinda kalan ve diiriistliik
kurali ¢ergevesinde isverenin ¢ikarlarmi korumaya ve ona zarar verici davraniglardan
kacinmaya yonelik baz1 davranis ylikiimliiliikklerini icermekte, Bor¢lar Kanunu madde
321°de de is¢inin igini 6zenle yapacagina dair hiikiim getirilmektedir. (Akt. Serenli,
2015)

Yine Is Kanunun 25. Maddesi de, isyerine ait bir sirrm paylasilmasini is¢inin is
sOzlesmesinin tek tarafli feshine imkan taniyan maddesi bilgi ifsas1 kapsaminda
degerlendirilmektedir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK) ile de yine kamu gorevlileri hakkinda
diizenlemeler yapilmistir. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 15. Maddesinde “Devlet
Memurlari, kamu gorevleri hakkinda basina, haber ajanslarina veya radyo ve televizyon
kurumlarmma bilgi veya demeg¢ veremezler. Bu konuda gerekli bilgi ancak bakanin
yetkili kilacagi gorevli illerde valiler veya yetkili kilacagi gorevli tarafindan verilebilir.”
Hiikmii yer almaktadir.

Devlet Memurlugundan ayrilan memurlarin daha 6nce bulunmus olduklar1 kamu
hizmetleri hakkinda diizenlemede Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 31. Maddesinde yer
almistir. Devlet memurlarmin kamu hizmetleri ile ilgili gizli bilgileri gorevlerinden
ayrilmis bile olsalar, yetkili bakanin yazili izni olmadik¢a agiklamalarinin yasak oldugu
belirtilmektedir.

Kisaca devlet memurlar1 gorevlerine devam ederken veya gorevlerinden ayrilmisg
olsalar dahi bulunduklar1 pozisyon ile ilgili basma bilgi vermeleri, ilgili kanun

maddeleri ile yasaklanmaigtir.



Aksi halde Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 125. Maddesi geregi, yetkili olmadigi
halde basina haber herhangi bir bilgi verme “kinama” cezasi ile agiklanmasi yasak
bilgileri agiklama “kademe durdurmasi ile”; yetki almadan gizli bilgileri agiklamanin da
“Devlet memurlugundan ¢ikarma” cezasi ile sinirlandirildigt belirtilmektedir.

[lgili kanun maddelerinden de anlasilacag: iizere kamu gorevlilerinin basma her tiirlii
bilgi vermeleri ve bu kapsamda bir yoniiyle basin yoluyla yasadisililiklar1 ihbar etmeleri
yasaklanmaistir.

1982 Anayasa’smin 74. Maddesi ise genel olarak dilekge, sikayet ve bilgi edinme ile
ilgili haklar1 diizenlenmistir. Buna gore; “Vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek
kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Biiylik Millet Meclisine yazi ile
bagvurma hakkma sahiptir. Bu ifade ile ihbar etme anayasal bir hak olarak
tanimlamistir. Bu durum tiim kurumlarda gérev yapan yabanci ve Tiirk ¢alisanlara ihbar
hak ve sorumlulugunu vermektedir.

Bu sorumluluk okullar agisindan ¢ok daha 6nemlidir. Ciinkii okullar ¢ocuklara ve
genglere dogru ve etik davraniglarin ve aligkanliklarin kazandirilmasinda baslica
sorumluluklar1 olan kurumlardir. Bu sorumlulugun kazandirilmasi ise, ancak okullarda
su¢ ve suga yonelik davraniglara toleransin olmamasi, bu gibi durumlarda basta
O0gretmenler olarak herkesin sug¢ teskil eden davraniglar1 zaman gegirmeden yetkili
mercilere bildirme aligkanligi kazanmasi ile olanakli olacaktir.

Yukaridaki satirlarda da belirtildigi gibi, ihbar etme davranisni etkileyen birgok
faktor igerisinde, kiiltiirel faktor en basta gelen faktorlerden birisidir. Bu durum ihbar
davranisinda yabanci ve Tiirk 6gretmenlerin farkli egilimlerde olabilecegi izlenimini
uyandirmaktadir. Bu nedenle bu aragtirmanin temel problemi olarak ihbar konusundaki
alanyazini tarayarak bir kavramsal ¢erceve olusturmak ve “Tiirkiye’de 6zel okullarda
gbrev yapan Tirk ve yabanci uyruklu 6gretmenlerin ihbar etmeye (whistleblowing)

bakis agilarinda bir degisiklik var midir?” sorusuna cevap aramak olarak belirlenmistir.

1.2 AMAC



Bu aragtirmanin temel amaci kaynak taramasi yoluyla ihbar konusunda bir kuramsal
cergeve olusturmak ve Tiirk ve yabanci 6gretmenlerin ihbar etmeye bakis agilarini tespit
ederek, ihbar etme egilimleri arasindaki fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.

Bu amaca ulagmak i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1-Ogretmenler okullarda hangi tiir istenmeyen davranisa/ yolsuzluga tanik
olduklarinda ihbar etmesi gerektigini diisiinmektedir?

2- Ogretmenler olasi tanik olduklar1 eylemler hakkinda hangi tiir ihbar etmeyi tercih
etmektedirler?

3- Ogretmenlerin yiiksekdgretim 6ncesi hayatinm biiyiik kismini gegirdigi yere bagh

olarak (koy, kasaba, ilge, il) 6gretmenlerin ihbar etme egilimleri degismekte midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Egitim alaninda Whistleblowing kavrami ile ilgili yapilan ¢alismalar oldukga
smirhidir.  Yapilan bu sinirh ¢galismalarin da kamu kurumlarinda yapildigi, 6zel egitim
kurumlarinda yapilmadigi alan taramasindan anlagilmaktadir.

Yukarida da bahsedildigi gibi whistleblowing kavrami ilk olarak 1963 yilinda
giivenlik agisindan ortaya ¢ikmis olan tehlikelerin ve risklerin yer aldigir hukuki bir
belgede (Demirtas, 2014), daha sonra da 1971 yilinda Hartman tarafindan yazilan bir
makalede yer almaktadir.

Whistleblowing organizasyonlarda yer alan kotii ve yanlis uygulamalarin

raporlanmasi veya agiga ¢ikarilmasi olarak tanimlanir. Bu kotii ve yanlis uygulamalar;

Halk sagligma uygun olmayan gida iiretilmesi ve pazarlanmasi, sosyal ve mali haklar1
saglamadan is¢i calistirma, insan haklar1 ihlali, kacak isci ¢alistirma, vergi kacakeiligi,
cinsel taciz, ¢alisilan kurumdaki malzemelerin gereksiz yere israfi, bulunulan gorevi
kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmak seklinde 6rneklendirebiliriz.
Yanlis uygulamalarin agiga ¢ikarilmasinda ilk 6rnek olay 1993 yilinda yasanmustur.

“Jeffrey Wigand calistig1 sigara sirketinde, sigara iiretimi yapilirken kullanilan
nikotinin i¢ine kansere neden olan ve bagimliligi arttiran kimyasal maddelerin
konuldugunu ag¢iga cikarmustir. Wigand, itirafinda, {ist diizey yoneticilerin bundan

haberdar oldugunu belirtmistir.” (Bediik, 2013)



Pfizer ilag sirketinin yonetiminde olan doktor Peter Rost, sirketin muhasebe ve diger
konulardaki usulsiizliiklerini ilgili ABD makamlarina bildirmistir. Rost’un 2004 yilinda
karar verme yetkisi ve sorumluluklar: tiimiiyle elinden alinmistir. 2005°te de sirketten
kovulmustur. 2006 yilinda ise “Bir Saghk Hitman’inin Itiraflari” isimli kitabmni
yaymlamistir.(Ozler, vd., 2010)

Daha sonra 2002 yilinda Time gazetesi world.com’dan Cynthia Cooper Enron’dan
Sherron Watkins ve FBI’dan Colleen Rowley isimli ii¢ whistleblower’1 yilin insani
olarak belirlemistir.

Cyntia Cooper diinyaca iinli WorldCom sirketinin mali denetgisi ve bagkan
yardimcist olmasiyla baglayan siirecin sonunda ortaya c¢ikmistir. Cooper sirketin
hesaplarinda oynama yapilarak gerceklestirilen 9 milyar dolarlik yolsuzlugu saptamis ve
durumu denet¢i sirket Arthur Andersen’e bildirmistir. Denetim sirketinin olay1
gormezden gelmesi {izerine, bu kez saptadigi hususlar1 hiikiimete bildirmis ve
yolsuzlugu ortaya ¢ikarmistir. Olay sonucu WorldCom Finans Miidiirii 65 yil hapis
istemi ile yargilanirken, Cooper terfi ettirilmis ve maas1 ikiye katlanmistir. (Serenli,
2015)

“Yilin insani segilenlerden Sherron Watkins, ABD’nin en biiylik 7. sirketi olan

Enron’un Genel Miidiir Yardimcisi iken sirketin i¢gindeki muhasebe yolsuzluklarini fark
etmis, durumu sirketin CEO’suna bildirmistir. Bunun iizerine pasif bir géreve ataninca
isyerindeki yolsuzluklar1 ilgili mercilere bildirip, isten ayrilmis ve boylece Enron’un
¢Okiisti ile sonuglanacak siireci baslatmustir.
Coleen Rowley ise bir FBI ajamidir. 11 Eyliil saldirilarim1 FBI’dan 6nce bildigini ortaya
cikarmistir. Rowley, 11 Eyliil’den aylar once siipheli bazi kisilerin ABD’de ugus
dersleri aldigini, hatta bunlardan Moussaoui’nin 6nemli bir siipheli oldugunu amirlerine
iletmis; ancak sesini duyuramamis ve tarihin en biiylik terorist saldirilarindan biri
gerceklesince, yazdigi 13 sayfalik raporu Senato Istihbarat Komitesi iiyelerine vermistir.
Yapilan birgok baski ve ayirimer muameleye ragmen Rowley FBI’daki gorevini
stirdiirmektedir.

Bunun gibi birgok ihbar érnegi mevcuttur. Bir diger érnek de 2016 yilinda izmir’in
kiigiik bir koylinde 22 yildir gorev yapmakta olan bir okul miidiiriiniin 6grencilerine

taciz hatta tecaviiz etmesi ile ilgilidir.



Okula yeni atanan Saadet isimli 6gretmen 6grencilerinde bazi farkliliklar hissetmesi
iizerine miidiir ile 6grenciler arasmdaki iletisimi gozlemlemeye baslar. Ogrencilerin
miidiiriin lojmandaki evine gittigi goriir. Saadet 6gretmen 6grencilerin miidiiriin evinden
cikmalarmi bekler ve miidiiriin evinden donen Ogrencilerine ne yaptiklarini sormak
ister. Tam o swrada 6grencilerin arkasindan gelen midiir, 6grencilere evinin Oniinii
stiplirttiglinii sdyler. Saadet 6gretmen miidiir ve 6grenciler arasindaki durumdan iyice
siiphelenir ve miidiir odasinn kilidini bozar. Ogrencilerin smifta olmadigini fark ettigi
bir anda miidiir odasina giren Saadet 6§retmen Ogrencilerin masanin altinda oldugunu
fark eder. Ogrencilere masanin altinda ne yaptiklarin1 sordugunda, 6grenciler miidiirle
gidiklama oyunu oynadiklarmi sdylerler. Saadet 68retmen artik miidiiriin 6grencileri
taciz ettiginden emindir. Smifa giderek dgrencilerine insanlarm birbirlerini 1yi sevmenin
ve kotii sevmenin ne oldugunu anlatir. Ogrencilerine sorar kendilerini kotii seven biri
olup olmadigini sorar. Ogrencileri de teker teker gelerek miidiiriin kendilerini nasil kotii
sevdigini anlatir. Boylece Saadet 6gretmen 6grenir ki aslinda sadece 6grencileri degil.
Bir zamanlar miidiiriin 6grencisi olan kendi anneleri bile miidiiriin tacizine ugramistir.
Konuyu bir iist kuruma bildirir ancak miidiiriin gerekli cezay1 almadigin1 fark eder.
Konunun kamuoyuna duyurulmasini saglar ve kamuoyunun destegini de arkasmna alir.

En sonunda miidiir tutuklanarak cezaevine gonderilir.

Bu basarili miicadelesinden dolayr 29.03.2017 tarihinde Saadet O0gretmen Beyaz
Saray’a davet edilerek kendisine (her yil Amerikan Disisleri Bakanliginca diizenlenen)
Amerika Baskanmnin esi tarafindan Uluslararast Cesur Kadmlar Odiilii (International
Women of Courage) verilir. (WEB_1, 2017)

Bu calismay1 yiiriitmekte ki en biiylik 6nem 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan
farkli milliyette olan Ogretmenlerin hatali davranmiglar karsisindaki bakis acilarmi
belirleyerek i¢lerindeki Saadet 6gretmenleri ortaya ¢ikarmaktir.

Yapilacak ¢aligma ile 6gretmenlere hangi eylemlerin yanlis uygulamalara ait oldugu
belirtilerek dgretmenlerde farkindalik olusmasi ve nasil bir yol izleyecekleri hakkinda
bilgi verilerek kurumlar tarafindan yapilacak etkin bir ihbar politikasina 6gretmen

gorisleri ile katkida bulunulmasi diisiiniilmektedir.
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Yasa dis1 veya etik dis1 eylemlerin erken siiregte farkina varilmasmi saglamak,
sorunun bir dis sorun haline gelmeden 6nce ¢oziime kavusturulmasi kurum yararina
olacagi ongoriilmektedir.

Kurum i¢i problemlerin dig sorun haline geldikten sonra kurum imaj1 ile birlikte
kurum i¢indeki 6grenci ve calisanlarin daha fazla etki altinda kalacaklar1 olast bir

sonugctur.

1.4, ARASTIRMADAKiI VARSAYIMLAR VE
SINIRLILIKLAR

Arastirmanin varsayimlari sunlardir:

Calismada 6gretmenlere yoneltilen sorulara 6gretmenlerin igtenlikle cevap verdigi
varsayilmistir.

Arastirmanin sinirhiliklar: sunlardir:

Arastirma 6zel okullarda yapilacagindan arastirmaya 6zel okullarda ¢alisan ve idari

gorevi olmayan 6gretmenlerle sinirlidir.

1.5.TANIMLAR

Ihbar (Whistleblowing): Yasa dis1 veya etik dis1 bir olaym gizli ya da aleni bir
sekilde konu ile ilgili yetki sahibi kisiye, kuruma bildirilmesi anlamina gelmektedir.
Onceki satirlarda da belirtildigi gibi Whistleblowing kavrammin tam olarak Tiirkce
karsilig1 bulunmamaktadir. Bu kavramin karsilig1 olarak Tiirkge’de Ihbar kullanildigi
icin, arastirmada Whistleblowing kavraminin karsiligi olarak ihbar kullanilnistir.

Ihbare1 (Whistleblower): Yasa dis1 veya etik dis1 yasanan bir olay1 yetkili kisiye,
kuruma haber veren kisidir.

Kiiltiir: Tiirk Dil Kurumu Sozliiglinde yer alan anlamina gore; tarihsel, toplumsal

gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada,
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sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine
egemenliginin 6l¢iisiinii gdsteren araglarin biitiinii, hars, ekindir.
Ogretmen: Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde meslegi bilgi 6gretmek olan kisi olarak

tanimlanmaktadir.

BOLUM 2

ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELLERI

Bu boliimde ihbar ve ihbar tiirleri, ihbarin kiiltiirel boyutlari, farkli mesleklerdeki
ihbar etmenin yeri, ihbar ederken kullanilan araglar, ihbar etmede gelisen teknolojinin
etkisi, yonetimlerin ihbar etme olayma bakis agisi, etik disi davranislarin toplum
iizerindeki etkileri, son olarak da konu ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan

calismalara yer verilmistir.

12



2.1. IHBAR (WHISTLEBLOWING)

Whistleblowing, sorun bildirme (Arslan, 2001); bir sivil erdem, ahlaki tepki ve
vicdani red davranisi (Aktan, 2006); ihbar (Danigman, 2006); bilgi ifsas1 (Uyar ve
Yelgen, 2015); bilgi ugurma (Gokce ve Oguz, 2015) olarak tanimlanmaktadir.

Tanimlar kisminda da belirtildigi gibi, ihbar, bildirme, haber verme, suglu saydigi bir
olay1r yetkili makama gizlice bildirme, ele verme anlamlarina gelirken, ihbarci; haber
veren, bildiren kimse demektir. Haber ulastirici, haber veren kimse, yasa dis1 olan bir
durumu yetkili makamlara bildiren kimseye, ihbarci demektir. (Akt. Serenli, 2015)

Ihbar ile ilgili yapilan arastirmalar gdstermektedir ki bir ¢ok farkli sektorde
(bankacilik, saglik, egitim, hukuk, kamu..vb.) yasa dis1 veya etik dis1 olan yanlis
uygulamalar yasanmakta ve bu uygulamalarin aciga ¢ikarilmasi igin c¢alisanlar
tarafindan 1lgili birime ihbarlar gerceklestirilmektedir.

Calisanlar kurum i¢i olumlu davranislar1 duyurduklar1 kadar ¢ogu kez yasanan veya
yasanmakta olan olumsuz davranislar1 duyurmaktan ¢ekinebilmektedirler.

Kurumlar igerisinde yasanan yasa dis1 veya etik disi olaylarin farkina varmak, farkinda
olduktan sonra da gerekli miidahaleyi yapmak ¢ogu kez zaman alabilmektedir.

Calisanlar yanlis uygulamalar1 sona erdirmek ve kurum iginde karsi karsiya
kaldiklar1 yasa dis1 veya etik dis1 davraniglar1 diizeltecegine inandig1 bir otoriteye her
hangi bir birimden izin almadan tamamen “géniilli” olarak bilgi verebilmektedirler.
(Jubb, 1999)

Kurum i¢i yasanan yanlis olaymn ihbar olarak nitelendirilebilmesi i¢in ihbar1 yapan
kisinin kurum ile arasinda mutlak suretle organik bir bagmnin bulunmasi, yani halen
veya daha dnceden kurum calisani olmasi gerekliligi belirtilmektedir. Ihbar eden kisinin
ozelliklerini belirten tanimlamada “bir kurumun bilgi ya da datalarma erisme ayricaligi
olan kisi” seklinde yer almaktadir.( Jubb, 1999)

Bu tanimlama bir bakima ihbar’n 6zelliklerini de ortaya koymaktadir. Bu baglamda
[hbarm tasidigi 6zellikleri asagidaki gibi siralamak olanaklidir:

e Gonilli olarak yapilir.

e Herhangi kisi veya kurumdan eyleme ge¢mek icin izin almaya gerek yoktur.

e Kamu yarar1 goz o6niinde bulundurularak yapilir.

e ihbar eden galisanin bulundugu kurumda pozisyonu geregi ihbar etme ya da
aksakliklar1 bir {ist makama bildirme zorunlulugu bulunmamaktadir.
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e Ihbar eden is gdren kendi menfaatlerini diisiinmeden hareket eder.

e Durumun son derece farkinda olarak gerceklestirilir.

o Ihbarcinin, halen ya da daha 6nceden yanhs uygulamanin gerceklestigi
orgiitiin bilgilerine erisme hakk1 olan bir kiginin olmasi gerekir

2.1.1 ihbar Ne Degildir?

Ihbar kelimesi Tiirkce’de bazi kavramlarla karistirilabilmektedir. Ozellikle ihbar
etme ile ispiyonlamanm es deger oldugu diisiiniilmektedir. Ancak Ispiyonlama kelime
anlami olrak Tirk Dil Kurumu’nun sozliglinde “birinin sirlarmni davranislaring,
disiincelerini  gdzlemleyip  baskalarmna  bildirerek  “cikar  saglama”  olarak
tanimlanmaktadir. Ispiyonlama yapan kisinin kendine ¢ikar saglamasi s6z konusu iken,
thbar etmede i¢inde bulunulan kurumun, kurum calisanlarmin hatta {igiincii kisilerin
zarar gormesinin engellenmesi 6n plandadir. Bir diger fark da ispiyonlama yapan kisi
kendine menfaat saglarken ihbar eden kisi yapmis oldugu davranistan dolay1 misilleme

davraniglari ile karsi karsiya kalabilmektedir.

2.1.2 Mubhbir ile ihbarc1 Arasindaki Fark Nedir?

Her ne kadar halk arasinda ihbar eden kisiye muhbir dense de muhbir kelimesi ile
ihbarc1 arasinda da farklilar mevcuttur. Muhbirlikte ortada bir su¢lama hakim iken,
ihbar etmede tanik olunan bir etik disi, yasa dis1 kotii bir davranisla karsi karsiya gelme
durumu vardir. Thbar etmenin altinda yatan en biiyiik diisiince kisinin kendine, kuruma
veya kurum digindaki iigiincii bir kisiye verilecek olan zarar1 dnleme s6z konusu iken,

mubhbirlikte ise kisisel ¢ikar saglama diisiincesi daha baskindir.

2.2. IHBARI OLUSTURAN OGELER

Ihbar edilecek vakalar genellikle fark edilmesi ve konuya ¢dziim aranip
aranmayacagina karar verme asamalarindan olustugu i¢in bir siireci kapsamaktadir. Bu
siireg dort farkhi 6geden olusmaktadir. Ilk olarak kurum igerisinde yasanan yasa disi
veya etik dis1 bir uygulama ile birlikte durumu fark edip ihbar etmeye karar veren bir

calisanin olmasi gerekir. Ikinci 6ge ise ihbar edilen yasadis1 bir olaymn olmasidir.
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Uciincii 6ge olarak da yanlis uygulamay: gerceklestiren bir kurum ya da kurum ici
calisan bir veya birden fazla kisinin bulunmas1 gerekir. Son olarak siirecin saglikli bir
sekilde yol alabilmesi i¢in ihbar eden kisiden ihbar edilen konu ile ilgili inceleme
yapilmasimni kabul eden bir birim olmas1 gerekmektedir.

Kurumlar igerisinde ortaya ¢ikan yasa dig1 veya etik dis1 olaylarin duyurulmasinda
yer alan unsurlar sunlardir. (Jubb, 1999)

1) Aktor (ihbar Eden Kisi): Kurum icerisinde yasanan yasa dis1 veya etik disi
uygulamalara tanik olan kurum icerisinde halen ya da daha 6nceden calisan kisi olarak
tanimlanir.

2) Hedef: Yetki alanlar1 i¢inde, ahlak dis1 ve/veya illegal uygulama ve davranista
bulunan 6rgiit veya yonetim iiye/iiyeleridir.

3) Ihbarin Iletilecegi Makam: Ihbar eden kisinin bagl bulundugu kurum icerisinde
tanik oldugu yanlis uygulamay iletebilecegi kisi veya kurumun tiye/iiyeleri veya kurum
digindaki konu ile ilgili bir taraftir.

4) Konu: Organizasyonun kendisine ve ¢evresine zarar veren ahlak dis1 ve/veya
illegal uygulama veya davranigin sekli ve yapisidir.

5) Bilgi: Organizasyonda gergeklesen ahlak disi1 ve/veya illegal bir uygulama veya
davranisin kanit1, genellikle bir belge olmaktadir.

6) Eylem: Kurumda yasanan yanlis uygulamanin kurum igi ilgili birime iletilip
¢Ozlim bulunamamasi1 durumunda sorunun calisan tarafindan kurum dis1 ilgili makama
iletilme davranisini kapsar.

7) Giidii: Orgiitler icerisinde gergeklesen yasa dis1 veya etik dis1 davranis calisan
tarafindan farkina varildiktan sonra diizeltmek i¢in harekete gecmek tamamen kisinin
goniillii olmasi ile gergeklesmelidir. (Miceli vd., 1991)

8) Cikti: Kurum i¢i is gdrenin yanlis uygulamay: ve uygulamanin vermis oldugu

zararlar1 sonlandiracagina dair olan inancini icermektedir.

2.3. KURUMLAR ICERISINDE IHBAR OLARAK
DEGERLENDIRILEBILECEK OLAYLAR

Her orgiit kendi icerisinde genel isleyislerinin disinda birgok konu ile

karsilagsmaktadirlar. Ciinkii orgiitler de degisen ve gelisim gosteren teknoloji karsisinda
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kayitsiz kalamamakta ve siirekli kendi i¢lerinde giincellemeler yasamaktadir. Yasanan
bazi uygulamalar kurum yararma olabilirken bazi uygulamalarda kuruma, kurum
calisanlarina ve hatta kurum digindaki kisilere de zarar verebilmektedir. Bu durumda
calisanlar tarafindan neyin kurum yararma neyin kurum zararma bir eylem olduguna
karar vermek i¢cin zaman zaman isteyerek veya istemeyerek de olsa kararsizliklar
yasanabilmektedir.

Near vd. tarafindan yapilan caligmalar neticesinde kurumlar icerisinde yasanan yanlig
uygulamalar 17 kategoride siralamis ve 7 bashk altinda smiflandirmistir.  Bu
uygulamalarin baslicalar1 sunlardir: (Near vd., 2004).

Israf Etmek: Kurumun sahip oldugu kaynaklarm bilingsiz bir sekilde tiiketilmesini
kapsamaktadir. Ornegin kurum igi belgelerin dijital bir sekilde iletimi saglanacak iken
israrla fotokopi ile ¢ogaltip kagit, elektrik ve toner harcamak; kullanilmayan zamanlarda
bilgisayarlarn ve ofislerin elektriklerinin acik birakilmasi, kurumun parasmi bosa
harcayacak bi¢cimde kurumlardan veya kisilerden hizmet almmmasi yani temizlik
islemleri daha uygun yaptirabilecekken daha pahali hizmet ve malzeme sec¢ilmesi gibi
uygulamalar1 icermektedir.

Near ve digerlerinin yapmis oldugu ¢aligmada israf etme eyleminin diger istenmeyen
davranislar icinde %44 oraninda goriildiigii tespit edilmistir.

Gokce ve Alatas tarafindan 2015 yilinda “Ogretmenlerin Istenmeyen Yonetici
Davraniglarina Yonelik Tepkileri: Bilgi Ucurma Mi? Sessiz Kalma Mi?”  isimli
calismalarinda yirmi 6gretmen ile yapilan goriismede dokuz O6gretmenin kurum
kaynaklarinin israf edilmesi karsisinda kayitsiz kalamayacagi belirlenmistir.

Kotii Yonetim: Near vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmaya goére istenmeyen
davranislar igerisinde %11 lik bir degere sahip oldugu tespit edilmistir. YOnetimin
calisan performanslar1 degerlendirirken yapmis oldugu haksizliklari, yonetsel kararlarin
ge¢ alinmasi, kurum i¢i ihbar politikalarmin gelistirilememesi ya da etkin bir bigimde
yonetilememesi gibi uygulamalari igerir.

Giivenlik ile Ilgili Problemler: Yapilan arastirmalara gére yasanan tiim usulsiiz
uygulamalar igerisinde %8 lik bir orana sahiptir. Giivenli olmayan {iriin ya hizmetlerin
kullanilmasi, giivenli olmayan ¢aligma kosullarini kapsar.

2016 yilmmn Kasim ay1 sonlarina dogru Ulkemiz Adana Ili Aladag Ilgesinde bir

ogrenci yurdunda ¢ikan yangin sonucunda 11 6grencinin hayatini kaybetmesinde yangin
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merdivenine ulasan kapmin kilitli olmast ve yangin esnasinda anahtarm bulunmamasi
giivenlik zafiyetinin en kotii sonuglarii gozler oniine sermistir.

Hirsizhik: Near ve arkadaglar1 tarafindan (2004) yapilan arastirmada tiim yasa dig1
uygulamalar icerisinde %10 luk bir paya sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
yine Gok¢e ve Alatag’m yukarida bahsedilen ¢alismasinda yirmi 6gretmen ile yapilan
goriismede bu oranin ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Yirmi 6gretmen 19 u
okul ddeneginden para veya okulun herhangi bir degerli esyasinin ¢alinmasi sonucunda
ilgili birimlere basvuru yapacagini dile getirmistir. Calma davranisinin igerisine riigvet
almak, taraflara adil olmayan firsatlar sunmak, kisinin makamin1 kurum ¢ikarlar1 i¢in
degil de kendi ¢ikarlari i¢in kullanma da girmektedir.

Cinsel Taciz ve Kotii Muamele: So6zlii veya fiziksel taciz, psikolojik siddet, koti
muamele, tecaviiz gibi davranislar1 biinyesine almaktadir. Bu tiir davranislar kurum
icerisindeki ¢alisanlarin birbirine sergileyebilecegi gibi kurumdan hizmet almakta olan
diger kisilere de yapilabilmektedir. Yapilan arastirmalarda kurum igerisinde yasanan
usulsiizliikler arasinda ilgili kuruma en sik bildirilen ¢alma davranisindan sonra cinsel
taciz ve kotii muameleyi iletme vardir.

Ayrimeihk: Tim usulsiiz davranislar i¢indeki oram1 Near vd. (2014) tarafindan
yapilan caligmalarda %13 ’olarak bulunmustur. Cinsiyete, dine, wka dayali olan
ayrimcilik gibi davraniglar1 kapsamaktadir. 2011 yilinda Altinkurt ve Yilmaz tarafindan
yapilan Ogretmen Adaylarinm Ogretmenlerin Mesleki Etik Dis1 Davranislar Ile Ilgili
Goriisleri isimli calismada, 6gretmen goriislerine gore ayrimcilik davranigt sik
gosterilmeyen davranislar kapsaminda degerlendirilmistir.

Hukukun Thlali: Burada yasalarla belirlenmis kurallarin ¢ignenmesi s6z konusudur.
Kurum igerisinde vergi kacirma, usulsiiz bir eylemin tespit edildigi halde yasal islem
baslatilmamasi, kagak is¢i calistirilmasi, kurum igerisindeki gizli bir bilginin sizdirilarak

kisinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda para kazanmasi gibi davraniglari igermektedir.

2.4. IHBAR NASIL YAPILIR?

Ihbar etmenin bir siirecten olustugunu daha éncede belirtmistik. Bu siire¢ icerisinde
yapilan arastirmalarda ihbarin yapilacagi yer ile ilgili bazi farkli goriisler

bulunmaktadir. (Near ve Miceli, 1985) Baz1 arastirmacilar kurum igerisinde yasanan
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yanlis uygulamalarin kurum igerisinde degil de kurum diginda yetkili bir birime haber
verildigi zaman gercekten ihbarin gerceklestigini savunurken bazilar1 da ihbarin hem
kurum i¢ine hem de kurum digina yapilabilecegini iddia etmislerdir. (Elliston, 1982;
Hirschman, 1970; Nader vd., 1972; Weinstein, 1979; Westin, 1981)

Ihbar etme ihbar edenin secebilecegi farkli bigimlerde gergeklestirilebilmektedir.

2.4.1. Resmi Olan Ihbar Etme

Gozlenen istenmeyen davranisi orgiitiin belirledigi kurallara gore rapor etmektir.
(Akt. Toker Gokge ve Alatas 2015) Bu sekilde yapilan ihbarlarda yasal prosediir
izlenerek yapildigi i¢in ihbar eden kisinin en seviyede zarar gordiigii diisiiniilmektedir.
Amerika Ulusal Ekonomik Arastirma Biirosu tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada
bir¢cok kurumda resmi kanallar kullanilarak gerceklestirilen ithbar etme yontemi ile ilgili

tesvik edici onlemler alindigin1 ortaya koymustur. (Kayalar, 2016)
2.4.2. Resmi Olmayan (Gayriresmi) [hbar Etme

Kurum i¢i ¢caliganin kars1 karsiya geldigi davranisi kendisi degil giivendigi bir kisiye
haber vermesi durumudur. Ice Ihbar etme ve disa ihbar etme olarak ikiye ayrilr.
Kurum i¢i c¢alisan yanlis davranigi kurum igerisinde konu ile ilgili yetkili birime
bildirirse ige ihbar etmis olur. Eger kurum i¢i calisan, yanlis davramisin kurum
icerisindeki yetkili makam tarafindan engel olunamayacagini diisiiniip, bahse konu
davranis1 medya, sivil toplum kuruluslar1 gibi kurum disindaki bir yere bildirirse buna

disa ihbar etme denilmektedir.
2.4.3 Kurum I¢i Thbar Etme

Kurum igerisinde calisan tarafindan fark edilen olumsuz uygulamalarmm kurum
icerisinde soruna ¢6ziim bulacagina inandig1 makama bildirmesi durumuna kurum ici
ihbar etme denilmektedir.

Kurum ici ihbar etme son derece Onemli bir ihbar etme seklidir. Ciinkii kurum
icerisinde yasanan sorun bir dis sorun gelmeden Once ¢oziime kavusturulabilmektedir.

Ozellikle 6zel egitim kurumlarinda yasanan problemlerin ¢oziimii i¢in biiyiik bir
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hassasiyet teskil etmektedir. Kurum ici yasananlar eger bir dis sorun haline gelirse
kurum itibarini, kurumun vizyonunu zedeleyebilir, vermis oldugu egitimin yani sira
ticari kayba da ugrayabilir.

Resmi ve resmi olmayan ihbar etme konusunda Tiirkiye ve iran’da okuyan
tniversite 6grencileri lizerine yapilan bir arastirmada Tirkiye’de okuyan 6grencilerin
icsel ve isimsiz ve resmi ifsa tiirlerini segme egiliminin daha yiiksek iken iran’da
okuyan oOgrencilerin yine igsel, isimsiz ancak resmi olmayan ihbar etme tiirlerini
secmeye daha meyilli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. (Kayalar, 2016)

Kurum i¢1 yapilacak ihbarlarda calisanin yonetimin yapilacak sikayetle ilgili ¢6ziim
iiretecegine inanmasi en biiyiik onceliklerden biridir.

Eger c¢alisan yanlis uygulamanin kurum i¢i ilgili birim tarafindan ¢6ziime
kavusturulmayacagina inanirsa durumunda ihbari ya yapmaktan vazgegecek ya da

kurum disinda yetkili bir birime haber vermeyi tercih edecektir.
2.4.4. Kurum Dis1 Thbar Etme

Kurum igerisinde ¢alisanin kars1 karsiya geldigi yanhs uygulamanin kurum
icerisindeki yonetim tarafindan ¢oziilemeyecegine inandig1 durumlarda kurum disarinda
yer alan bir {ist kuruma veya basina yapacagi ihbar etme seklidir. Digsal ihbar yontemi
ile kurumlarin kétii reklam da yapilmis olabilir. Ozel egitim kurumlarinda kurum dist
yapilan ihbarla neticesinde kurumun itibarinin zedelenmesi ile birlikte ticari kayip
yasamakta ve kurum igerisinde hem calisanlarin hem de 6grencilerin psikolojik olarak
olumsuz etkilendikleri diisiiniilmektedir. Bir¢ok sektérde olumsuz durumlar yasanip
kisa silirede ¢ozlime kavusturulsa da egitim sektoriinde yasanan olumsuz ihbarlar
gelecegimizin temellerini olusturan Ogrencilerimizin hafizalarindan uzun siire

silinmemektedir.
2.4.5. Kimligi Belirli ihbar Etme

Ihbar eden kisinin kimlik bilgilerini acik bir sekilde belirterek yaptigi ihbar etme
seklidir.
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2.4.6. Anonim ihbar Etme

Ihbar eden kisinin kimligini gizleyerek ya da takma isim kullanarak yaptig: ihbar
etmedir. Yapilan ihbarlar incelendiginde isimsiz ihbar sayisinin daha fazla yapildig:
gozlenmigstir. (Eliston, 1982) Kisinin kendi ismi ile ihbar ederse kurum yonetimi
tarafindan ya da arkadaslar1 tarafindan olumsuz tutumlara maruz kalma endisesi, ihbar
yapan kisinin sosyal iliskilerinin zarar gorebilecegine olan inanci, yapilan ihbar
neticesinde etkilenecek kisi sayismi kestireme duygusu kisiyi isimsiz ithbar etmeye iten

nedenler arasinda yer almaktadir.
2.4.7. Bireysel Ihbar Etme

Ozellikle kurum igerisinde yasanan yanls uygulamadan direk olarak zarar goren
kisinin yaptig1 ihbar tiridir. Kisi kurum igerisinde kotli muameleye (mobbing,

psikolojik baski, cinsel taciz vb. gibi) maruz kalmis olabilir.
2.4.8. Bireysel Olmayan Ihbar Etme

Kurum igerisinde yasanan yanlis uygulamanin iglincii bir kisiye zarar verme
durumunun s6z konusu oldugu durumlarda yasa dis1 veya etik dig1 durumun bir baska
calisan tarafindan ihbar edilmesidir. Bireysel olmayan ihbar etme de calisanin diger is

arkadaslarina kars1 duyarl bir yaklagim icerisinde olmasi 6nemli bir faktordiir.
2.4.9. Es Diizey ihbar Etme

Ihbar eden kisinin bagl bulundugu kurumda kendisi ile ast iist iliskisi bakimmdan

ayni pozisyonda oldugu birime yanlis uygulamay1 bildirmesidir. (Kayalar, 2016)
2.4.10. Aktif [hbar Etme

Kurum i¢i ¢aliganin bizzat kendisinin tanik oldugu yanlis uygulamayi ile delilleriyle

birlikte ilgili birime bildirmesidir.
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2.4.11. Pasif Thbar Etme

Pasif ihbar etmede ise yanlis uygulama genel olarak ortaya ¢ikarilmis olup kolluk
kuvvetleri tarafindan bahse konu ile ilgili ¢aliganin sozlii bilgisine bagvuruldugu ihbar
etme seklidir.

Aktif ihbar etmede yanlis uygulamanin ilk kez ortaya delillerle destekli bir sekilde
ortaya cikarilmasi s6z konusu iken pasif ihbar etme eyleminde ortaya g¢ikan yanlis

uygulamay1 pekistirmek adina bilgi vermek s6z konusudur.
2.4.12. Faili Belirterek Yapilan Ihbar Etme

Ihbar edenin yasa dis1 ya da etik dis1 uygulamay:1 gerceklestiren kisiyi belirterek
yaptig1 ihbar etme bigimidir. Thbar1 gerceklestiren kisi faili direk bildirerek failin tespit
edilmesi i¢cin zaman harcanmasmin Oniine ge¢mis olur. Genellikle direk faili vererek
yapilan ihbarlarda kurumun yasa dis1 ve etik dis1 davraniglar konusunda izledigi

politikaya giiven duyuldugu diistiniilmektedir.
2.4.13. Faili Gizleyerek Yapilan Ihbar Etme

Ihbar eden kisi tarafindan yapilan yanlis uygulamanm kim tarafindan yapildigmim
belirtilmedigi ihbar etme bi¢imidir. Burada ihbar eden kisinin yanlis uygulamay1
gerceklestiren kisi tarafindan kotii muameleye maruz kalma endisesi tagimasi soz
konusudur. Ihbar1 yapan kisi en az kotii muameleye maruz kalmak adma yanls

davranis1 uygulayanin kimligini gizlemektedir.

2.5. IHBAR NEDEN YAPILIR?

Ihbarin gerceklesmesi icin en dnemli faktér kurum calisanmim yanhs uygulamayi
fark edip harekete gegmeye karar vermesidir. Ihbarci, kurumun sahip oldugu
kaynaklarm savurgan bir sekilde kullanildigin, sirket yaptirimlarmimn kotii uygulamalara
neden oldugunu, 6zellikle kamu sagligi ile birlikte kamunun giivenligini tehlikeye sokan
davraniglarin gerceklestigi uygulamalar1 tamamen goniillii olarak kurum i¢i ya da

kurum dis1 yetkili makamlara bildiren kisi olarak nitelendirilmektedir. (Bernard, 2012)
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Ihbar yapan kisi “kamu yarar” bilincinde olarak hareket etmektedir. (De Maria,
1994)

Ihbar1 gergeklestiren kisi kurum igerisinde yer alan c¢alisanlarm bulunduklari
pozisyonlarin kendilerine saglamis oldugu yetkileri gorevi disinda ¢ikarlari
dogrultusunda kullandigmi fark edip buna bagl ihmal ve suiistimalleri ortaya ¢ikarma

giidiisii ile hareket eder. (Ray, 2006)

Yapilan farkli tanimlardan da anlasilacagi tizere kurum igerisinde meydana gelen yanlis
uygulamalar calisanlar tarafindan kendilerine, kuruma ya da tigiincii kisilere zarar
vermesinin  bir an Once engelleme istegi ile tamamen gonillii bir sekilde
gerceklestirilmektedir.

Calisanlarin ithbar etme olasiligimi etkileyen ii¢ temel faktor lizerinde durulmaktadir.
Bunlar kisisel, is ve is gevresiyle ilgili faktorler ve orgiitsel faktorlerdir. (Larmer, 1992:
126; Hassink vd., 2007: 2930; Ozler vd., 2010: 175; Mesmer-Magnus ve Viswesvaran,
2005).

2.5.1. Kisisel Faktorler

Kiiresellesmenin her gegen gilin arttifi1 glinlimiiz diinyasinda kisilerin bireysel
Ozelliklerine gore daha fazla degerlendirildigi gozlenmektedir. Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, 6zellikle ihbar1 gerceklestiren kisinin sahip oldugu ahlaki degerler, is
doyumu, Orgiite olan bagliligi, kigin yasi, cinsiyeti, orgiit icerisinde bulundugu zaman
zarfi ihbar etme olasiligini etkilemektedir.

2011 yilinda Ahmad tarafindan yapilan arastirmada kadin ve erkeklerin etik
yargilamalar hakkinda birbirlerinden farkli oldugunu ve buna bagl olarak ihbar etme
egilimlerinin de farkhiliklar gosterdigini hatta kadmlarin erkeklere gore yasa dis1 veya
etik dig1 bir eylemle kars1 karsiya kaldiklarinda kadinlarin ihbar etme egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu belirtmistir. Ancak 1998 yilinda Dworkin ve Baucus ile birlikte Sims
ve Keenan tarafindan yapilan arastirmada erkeklerin kadmlara gére kurumlar icerisinde
daha fazla yonetim pozisyonunda c¢aligtiklarini buradan hareketle erkeklerin daha

giivenilir oldugu diisiiniilmektedir.
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Ulkemizde Gékee tarafindan 2014 yilinda Okullarda Bilgi Ugurma: Is Doyumu ve
Orgiitsel Baghilik Isimli calismada da 6gretmenlerin ihbar etme egilimlerinde cinsiyetin
etkisi oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarinda erkek ogretmenlerin sira
ortalamasmin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Yapilan bazi ¢alismalarda da tiim bu arastirmalarin tersine kadmnlarin erkeklere gore
ihbar etme egiliminin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. (Keenan: 2000; Mesmer-
Magnus ve Viswesvaran: 2005).

2017 yilinda Senay Sezgin Nartgiin ve Ay¢a Kaya tarafindan yapilan Ogretmenlerin
Bilgi Ugurma Davranislar1 Ve Bilgi Ugurma Nedenleri Ile Bireysel Degerleri
Arasindaki Iliski isimli arastirmada kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere gore daha
fazla ihbar etme olaymi gergeklestirdigi tespit edilmistir.

Yas faktorii ile ihbar etme egilimi arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar da
yapilmistir. Yapilan bazi ¢aligmalarda yas faktoriiniin etkisi oldugu savunulurken bazi
caligmalar da yas faktoriiniin herhangi bir etkisini olmadig1 gozlenmistir. (Vadera vd.,
2009: 557).

Dworkin ve Baucus (1998); Sims ve Keenan, (1998); Zhang vd. (2009), yaptigi
aragtirmalarda yasm ihbar etme egilimine herhangi bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Ancak Near ve Miceli tarafindan yapilan ¢alismalarda kurum icerisindeki
ileri yas personellerin geng yas personellere oranla ihbar etme egilimlerinin daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Ahmad tarafindan yapilan arastirmalar da Miceli ve Near
tarafindan yapilan ¢alismalar1 destekler nitelikte sonuglara ulasilmstir.

Asiye Toker Gokge ve Ebru Oguz tarafindan 2015 yilinda yapilan Ogretmenlerin
Bilgi Ugurma Tercihleri ve Kiiltiirel Degerleri Arasindaki iliski adli calismada
Ogretmenlere uyguladiklar1 ankette 6gretmenleri 25-34, 35-44, 45-54, ve 55 yas lizeri
olarak dort gruba aywrmislar ve bu yas gruplarmin farkli ihbar etme egilimlerini
incelemislerdir. inceleme sonucunda her farkli ihbar etme yonteminde de ihbar etme
egiliminin geng yaslara oranla ileri yaslarda daha fazla oldugu sonucuna ulagsmislardir.
(Toker Gokge ve Oguz, 2015)

Arastirma sonuglarina gore yasla kazanilan tecriibeler sayesinde calisanlarin yasa
veya etik dis1 bir eylemle kars1 karstya kalindiginda bu eylemi sonlandirmak i¢in daha

kolay harekete gecilebildigi diisliniilmektedir.
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Orgiitte Caligma siiresi de ihbar etme egilimini etkileyen bir diger kisisel faktordiir.
Yapilan arastrmalar gostermektedir ki kurumda uzun yillar gérev yapan calisanlarin
emekliliklerinin yaklagmis olmasi ve maddi olarak kayba ugramama duygusu ihbar

etme olasiligini arttirmaktadir. (Mesmer - Magnus ve Viswesvaran, 2005).

Kurum igerisinde kidem olarak daha yeni olan ¢alisanlarin karsilagsmis olduklari yasa
dis1 ya etik dis1 uygulamalar1 fark etmeleri orgiit kiiltiirii hakkinda daha az bilgiye sahip
olduklarindan dolay1 zaman aldig1 bu sebeple de ihbar etme egilimlerinde bir azalma
oldugu iddia edilmektedir. (Keenan, 2000)

Asiye Toker Gokge tarafindan 2014 yilinda yapilan Ogretmenlerin Bilgi Ugurma: Is
Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi isimli ¢alismada kidem arttikca &gretmenlerin

daha fazla ihbar etme egilimi gosterdikleri tespit edilmistir.
2.5.2. Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktorler igerisine alman iicretin calisani tatmin etmesi, kuruma olan
sadakat, drgiitsel bagllik ve is doyumu gibi kavramlar girmektedir. Ozellikle rgiitsel
baghlik ve oOrgiitsel sadakatin ihbar etme egilimini etkiledigi sdylense de yapilan
arastirmalar bu konu ile ilgili kesin bir bilgiye ulasmig degildir. (Vadera vd., 2009)

Yasa dis1 veya etik dig1 bir davranis1 genellikle orgiit baghilik diizeyi yiiksek olan
calisanlar orgiit icine bildirmektedirler. Eger kurum i¢i yasanan yanlis uygulama orgiit
disma ihbar edilirse ¢alisan kuruma kars1 sadakatsiz ama kamuya kars1 sadakatli olarak
nitelendirilmektedir. (Kayalar, 2016)

1998 yilinda Brewer ve Selden tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore ihbar
edenlerin motivasyonlarini arttiran temel nedenler altinda toplumun menfaatini saglama,
yiiksek is doyumu, yiiksek is baghligi, isinde basarili ve yliksek is giivenligine sahip

olma duygular1 yatmakta olduklarini tespit etmislerdir.

Ayn1 yil igerisinde Sims ve Keenan tarafindan yliksekdgrenim goren Ogrenciler

iizerinde arastirmalar yapilmis ve arastirma sonucuna gore ihbar etme egilimine kuruma
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olan baglilik ve kuruma olan sadakat degiskenlerinin etkili oldugunu tespit etmislerdir.
(Kayalar, 2016)

Kisinin sahip oldugu diiriistlik kavrami da bu konudaki en biiyiik destegi
saglamaktadir. Diiriistliik kavramina siki sikiya bagli olan bir ¢alisan karsilastigi yanlis
uygulama karsisinda sessiz kalmayarak elinden gelen ne varsa sonuna kadar gitmeyi

hedefleyecegi diisiiniilmektedir.
2.5.3. Kiiltiirel ve Etik Faktorler

Her birey nerede olursa olsun i¢inde yetismis oldugu topluma has kiiltiirel 6zellikleri
de bazen farkinda olarak bazen de farkinda olmayarak kendisi ile birlikte tasir. Bu
tasidig1 ozelliklere gore karsilastigi olaylar1 yorumlama ve algilama siizgecinden gegirir.

Kisiye has kiiltiirel 6zeliklerin olaylar1 yorumlama da etkisi diisiiniilerek karsilagilan
olumsuz durumlar1 ihbar etme egilimine etkisi oldugunu ortaya koyan caligmalar
yapilmaistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda kisilerin karsilastiklar1 kotii olaylara herhangi bir
tepki vermeden Once olaylara bakis acilarinda yetistikleri topluma has sahip olduklar1
kiiltiirel degerlerin etkisi oldugu gozlenmistir. Arastirmalar 6zellikle Hollandal1 Sosyal
Psikolog Geert Hofstede’in kiiltiir iizerine yapmis oldugu c¢alismalar iizerine
temellendirilmistir.

Hofstede’e kiiltiirleri orgiitsel ve ulusal olarak ikiye aymrmustrr. Ikiye ayirdig
kiiltlirleri de agiklamak icin bes temel baslik kulanmis olup bu basliklar; gii¢ araligi
(power distance), bireycilik ve toplulukguluk (individualism), erkeksilik ve kadinsilik
(masculinity), belirsizlikten kaginma (uncertainty avoidence), uzun ve kisa doneme
yonelmedir. (long term orientation). ( Aydogan, 2004)

Ihbar etmede kisi karar bir tiir karar verme siireci yasadigindan bu siireci etkileyen
faktor olarak bireylerin toplulukcu bir kiiltiirden mi yoksa bireyciligin 6n planda oldugu

bir toplumdan m1 gelip gelmedigine dikkat etmek gerektigi diisiiniilmektedir.
Hofstede bireycilik ve topluluk¢uluk baghgi altinda iiyelerin kendilerini nasil

tanimladiklarindan bahsetmistir. Bireyci kiiltlir anlayigina sahip olan topluluklarin

kendilerini diger kisilerden bagimsiz bir sekilde tanimladigini, kendi istek ve hedefleri
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dogrultusunda hareket ettiklerini agiklamistir. Topluluk¢u kiiltiirlerde ise kisilerin
kendilerini ailelerinin veya Onemli hissettikleri topluluklarin bir pargasi olarak
tanimladiklarini, toplulugun c¢ikarlarin1 kendi c¢ikarlarinin  6niine koyduklarini
belirtmistir. Buna bagli olarak ayn1 topluluk igerisinde uzun siire yer alan kisilerin karar
alirken ortak bir akil olusturduklar1 gozlenmistir.

Ayni toplum igerisinde yasayan bireylerin benzer olaylara karsi olusturduklar1 algilarin
cogu kez benzer oldugu da fark edilmistir.

Alan taramasi yapildiginda ihbar etmeye kiiltiirtin etkisi ile ilgili calismalar yapildigi
belirlenmistir. Shultz 1993 yilinda, yasa dis1 veya etik dis1 olaylar ilgili birime iletmede
kiiltlirel farkliliklarin degerlendirilmesi konulu yapmis oldugu arastirmada, kiiltiirel
deger olan bireylerin hesap verme sorumlulugu hissetmeleri ile ihbar etme egilimi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. (Aktan, 2006)

Miceli ve ark. (2009) kot bir olayla karsi gelindigi zaman ihbar etmeye karar
vermede kiginin kiiltiirel 6zeliklerinin veya sahip oldugu degerlerinin etkili oldugunu
belirtmislerdir. 2002 yilinda Keenan tarafindan Amerikali ve Hintli yoneticilerin ihbar
etme olasilig1 karsilastirilmistir.

2003 yilinda Tavakkalli ve arkadaslar1 yapmis oldugu calismalar neticesinde Hirvat
ve Amerikali yoneticilerin ihbar etme egilimleri arasinda farkliliklar oldugunu tespit
etmislerdir.

2008 yilinda Park ve arkadaslar1 Giiney Koreli, Tiirk ve Biiyiikk Britanyal
ogrencilerin ihbar etme egilimlerini karsilastirmustir. Ihbar etme egilimleri arasinda ¢ok
biiyiik farkliliklar olmadigini tespit etmislerdir. 2012 yilinda ise Nayir ve Herzig yapmis
oldugu calismalarda Tiirk yoneticilerin ihbar etme egilimlerini arastirmis, bireyciligin
disa ve anonim ihbar etme egilimi arasindaki iliskiyi tespit etmislerdir. 2013 yilinda
Toker Gokge tarafindan Tirkiye’de 6gretmenlerin kiiltiirel degerlerinin ihbar etme
egilimlerine olan etkisini arastirmustir. Yapilan arastrmada bireyciligin 6n planda
oldugu kiiltiirel degerlere sahip olan 6gretmenlerin ihbar etme egilimlerinin toplulukg¢u
kiiltiirden gelen 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Yapilan aragtirmalar neticesinde kisilerin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin ihbar etme

egilimleri arasinda iligki oldugu tespit edilmistir.
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2.5.4. Kontrol Odag

Kontrol odag1 degiskeni de kisilerin ihbar etme olasiligini etkileyen bir diger kisisel
etkendir. Kontrol odagi tanimi ilk kez 1966 yilinda yapilmustir. Bireylerin karsilastiklari
olaylara gore kisisel sorumluluklarini algilama derecelerine bagl olarak, i¢sel kontrol
odag1 ve digsal kontrol odagi olmak iizere iki baslik altinda Rotter tarafindan gelistirilen
sosyal 6grenme teorisine dayanmaktadir.

Igsel kontrol odag: bireyin, olay veya ¢iktilarin kendi davranisindan veya yetenek
gibi stireklilik sergileyen bir kisilik 6zelliginden kaynaklandigina yonelik inanciyla
iligkilidir. Digsal kontrol odag1 ise bireyin, olay veya ciktilari sans, gorevin zorlugu
veya diger bireylerin davraniglar1 gibi kendi kontrolii disindaki faktorlerden
kaynaklandigina yonelik inanciyla iliskilidir (Akin, 2007).

2011 yilinda Omer Erdogan ve Muammer Ergiin tarafindan Farkli Meslek Grubunda
Calisan Personelin Denetim Odagi ve Risk Diizeylerinin Karsilastirilmasi isimli
calismada o6gretmenlerin i¢ kontrol odaginin polis memurlarina oranla daha yiiksek

oldugu bulunmustur. (Erdogan ve Ergiin, 2011)

Rotter (1975) bireyin beklentilerini etkileyen onemli degiskenlerin, bireyin kisilik
yapisi ile i¢inde bulundugu durumun dogasi oldugunu bildirmistir. Bu agiklama, kisinin
kars1 karsiya kaldig1 benzer vakalara benzer reaksiyonlar gosterdigi genel bir beklenti
olan kontrol odagi kavrammin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Liebert ve Liebert,
1998).

Yapilan arastirmalara gore dissal kontrol odagi i¢sel kontrol odagina gore
hayatimizda daha az etik bakis agisin1 gerektirirken, i¢sel kontrol odaginda daha etik
kararlar s6z konusu olabilmektedir. (Ahmad vd., 2011) Bir diger bakis agisina gore ise
kontrol odaginin ihbar etme olasiligini etkileyen en kritik kisilik 6zelliklerinden biri
oldugudur. (Taylor, 2009) Yapilan ¢aligmalar da elde edilen 6nemli sonuglarin biri de
i¢sel kontrol odaginin kisilerin ihbar etme olasiligmi arttirdigi yoniindedir. (Dozier ve

Miceli,1985; Near ve Miceli,1985; Chiu, 2003; Ahmad vd., 2011).
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2.5.5. Etik Yarg ve Bireysel Ahlak

Etik veya en yalin tanimiyla tore bilimidir. Etik terimi Yunanca "karakter" anlamina
gelen "ethos" sozciigiinden tiremistir. Tiirkge'de etik sozcligli yanlis bigimde ahlak
sozciigiiyle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ahlak ise genellikle kiiltiirel, dini,
sekiiler ve felsefi topluluklar tarafindan, insanlarin (Subjektif olarak) cesitli
davranislarinin yanlis veya dogru olusunu belirleyen bir yargi ve ilkeler sistemi kavrami
ve/veya inanct i¢in kullanilir. (WEB_2, 2017)

Her iki tanimdan da anlasilacagi tizere etik evrensel bir kavram iken ahlak daha
yereldir. Etik diinyanin her yerinde ayni ilkeleri kabul edebilirken ahlak kisilerin
bulundugu toplumun kendine has kiilttirel 6zelliklerinin etkisi altinda kalabilmektedir.

Halkm kendi kendine olusturdugu, higbir yazili metine dayanmayan kanunlara "etik
ilkeler" denir.

Reidenbach ve Robin tarafindan 1988-1990 yillarinda ¢ok boyutlu gelistirilen etik
Olcegi ile kisilerin etik kanaatlerinin etik davraniglarina olan  etkileri
Olciilmiistiir.(Ahmad vd. 2011) Ayn1 6lgekten 2002 yilinda Chiu da faydalanarak Cinli
yoneticilerin ihbar etme olasiliklar1 ile sahip olduklar1 etik yargilarin arasinda iliskiyi
arastirmislar ve arastirma sonucunda olumlu bir iliski tespit etmiglerdir. (Kayalar, 2016)

Ancak insanlarin sahip oldugu kisisel ahlak boyutunda yapilan ¢alismalarin sonuglari
arasinda ¢eliskilere rastlanilmaktadir.

2002 yilinda Keenan tarafindan yapilan arastirmaya gore ciddiyeti az 6nem diizeyi
diisiik yanlis uygulamalarin ihbar edilmesinde kurumun her bdliimiinde gorev yapan
idarecilerin ahlaki algilar1 ile ihbar etme olasiliklar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Diger bir yandan ayni arastirmada, 6nem derecesi daha az olarak
diisiiniilen yanlis uygulamalarin orta diizeyde gorev yapan idareciler tarafindan ihbar
edilme olasilig1 ile idarecilerin ahlak algilar1 arasinda ters yonde bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

2009 yilinda Park ve Bleinsopp tarafindan polis memurlar1 iizerinde yapilan
aragtirmalarda, polis memurlarinin sahip oldugu kisisel deger yargilar1 ile ihbar etme

olasiliklar1 arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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2.5.6. Meslek ve Bulunulan Kurum ile Ilgili Faktorler:

Yapilan meslegin kendine has oOzellikleri ve calisma sartlari, kiginin bulundugu
kurumdaki gorevi, egitim seviyesi, maasi, i3 gorenin kurum i¢i yetki ve

sorumluluklarmi igeren etmenlerdir.
2.5.6.1. Rol Sorumluluklari

Kisinin bulundugu orgiit icerisinde yapmis oldugu isi geregi diger calisanlarla
arasindaki resmi ya da resmi olmayan iletisimi sonucunda kendisinden beklenen uygun
davranislar1 olarak tanimlanmaktadir.

Ozellikle kisinin kurum icerisindeki gdrevi miifettislik ya da i¢ kontrolér benzeri
pozisyonlar ise, kisi kurum igerisindeki siipheli durumlar1 aragtirmakta ve bir {ist
makama raporlamaktadir. Benzeri mesleklerde gorev alan kisilerin rol sorumluluklar1
geregi ihbar etme olasiliklar1 daha fazladir. (Miceli ve Near, 1984)

Ozellikle bankacilik sektdriinde denetimin ve kontroliin daha sik oldugu, ¢alisanin
yanlis bir uygulama ile karsi karsiya gelip de ilgili birime bildirmemesi sonucunda
kisinin suca ortak olma durumu s6z konusu oldugundan dolayi, ihbar etme olasiliklar1

daha yiiksektir.
2.5.6.2. Calisanin Bulundugu Makam

Calisanlarin kurum igerisinde bulunduklar1 gorev onlarin kurum igerisinde olan
biteni gdzlemleme olasiliklarin1 etkilemektedir. Ozellikle resmi isleyisin hakim oldugu
kurumlarda alt diizeyde bulunan idareciler iist diizeyde bulunan idarecilere oranla daha
fazla personelle goriisebilme olanagi elde etmektedirler. Bu sebeple herhangi bir yanlis
uygulama ile kars1 karsiya kalindiginda kotii uygulamanin ilk bildirilecegi kisiler alt
diizeyde bulunan idareciler olmaktadir. Ancak list diizey idareci olarak gorev yapan
calisanlarin ihbar etme eyleminde bulunduklarinda karsilasacagi kotii muamelenin daha
az olacagi diisiincesi ve kendilerine es konumda daha az sayida personelin de bulunmasi

sebebiyle ihbar etme olasiliklar1 daha yiiksektir. (Keenan, 2000)
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2.5.6.3. Yoneticiye Duyulan Giiven

Ihbar etme de onemli olanin yanhis uygulamanin kurum igerisinde ¢dziime
kavusturulmasi oldugu diistiniilmektedir. Kurum igerisinde ¢6ziim liretebilmek i¢in yasa
dis1 veya etik dig1 bir uygulama ile kars1 karsiya gelen ¢alisanin kendisinden sorumlu
olan yoneticisine duydugu giivene bagli olarak uygulamay1 kendisinden sorumlu olan
yoneticiye bildirmesidir. Eger calisan kendisinden sorumlu olan yoneticiye giiven duyar
ve soruna ¢Oziim getirecegine inanirsa ¢alisan kendini yoneticisine goniil rahathig ile
acabilecektir. Bu durumda calisan ihbar etme sonucunda yasayabilecegi kotii davranis

ithtimalleri lizerine diisiinlip endiselenmeyecektir.
2.5.6.4. Yonetimin [hbar Etmeye olan Bakis A¢isi

Calisanlarin ihbar etme olasiliklarini etkileyen bir diger onemli faktor de yonetimin
olaya yaklasimidir. Kurum igerisindeki ¢alisanin her ne kadar kendinden sorumlu olan
en yakin idareci pozisyondaki kisiye gliveni tam olsa da yOnetimin yasanan yanlis
uygulama ile ilgili tavr1 da ¢alisanin sorunu iletmesini etkilemektedir. Eger yonetim
yanlis uygulamalar ile ilgili gerekli dnlemleri alarak ihbar eden kisinin kotii tutum ve
davranislara ugramasina izin vermeyecek politikalar gelistirebilecekse calisanin ihbar
etme olasilig1r artacaktir. Ancak tam tersi bir durumda c¢alisan karsilastigi yanlis

uygulama kargisinda sessiz kalmayi tercih edebilecektir.
2.5.6.5. Kisinin Egitim Diizeyi ve Is Dogumu

Keenan tarafindan 2000 yilinda yapilan arastirmaya gore c¢alisanlarin egitim
seviyesindeki ylikselme onlarin etrafindaki yasanan yanlis uygulamalarin daha hizli bir
sekilde fark edilmesini ve calisanlarin buna duyarsiz kalamadiklarini belirtmistir. Bir
baska arastirmaya gore de kurum igerisinde yasanan yanlis uygulamalari ihbar etme
olasilig1 ile calisanlarin egitim diizeyi, i doyumu ve kazandiklar1 rakam arasinda
olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. (Kayalar, 2016) Bu tespitin tam karsit
sonucunu bulan arastirmalar da s6z konusudur. Egitim diizeyi, i doyumu ve kisinin is
yerinde gosterdigi kisisel basarinin ihbar etme olasiligini etkilemedigini belirtmislerdir.

(Keenan, 2000; Miceli ve Near, 2002; Sims ve Keenan, 1998).
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2.5.7. Orgiitsel Etmenler

2.5.7.1. Yapisal Etmenler

Kurumlarin sahip olduklar1 kendilerine has iletisim yapisi, davranis bicimleri,
fiziksel 6zellikleri, kurum igerisindeki isleyis ve diizenlemeleri icermektedir. Kuruma
katilan her yeni birey kurum icerisinde bir sosyalizasyon siirecinden gegerek kurum
yapisindan etkilenmektedir.

Yapilan arastirmalar kurumlarin sahip olduklar1 hacme gore calisanlar arasinda
iletisimin degisim gosterdigi ve iletisimin giiciine goére de calisanlarm ihbar etme
olasiliklarinin etkilendigi savunulmaktadirlar.

Biiyiik kapasiteli kurumlarda ¢alisanlar arasi iletisim daha giicliidiir. Ozellikle kamu
kurumlarinda kisisel ve empatik iligkilerin azalmasinin ihbar etme olasiligini etkileyen
bir etmen oldugu diistiniilmektedir. (Rothwell ve Baldwin, 2006: 222).

Calisanlarm Thbar etme olasihiginin daha yiiksek oldugu biiyiik hacimli kurumlarda
dikey iletisim daha fazla kullanilmaktadir. Dikey iletisim, bir kurum icerisindeki
isleyiste mesajlarin yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru kurum i¢i hiyerarsi
takip edilerek iletilmesidir. Bu tarz yapiya sahip kurumlarda emir ve yoOnergeler
isletmenin genel miidiirtinden baslayip asagi dogru iletilmekte; raporlar, istekler ve bilgi
vermelerle ilgili mesajlar ise, asagidan yukar1 astlardan iistlere dogru akmaktadir.

Dikey iletisimin en zayif yonii, mesajin iist kademeden alt kademeye iletilinceye
kadar degisiklige ugrayarak asil igcerigini kaybedebilecek olmasidir.

Taraflar arasindaki mesafenin artmasindan dolay1 biiyiik sirketlerde ortaya ¢ikan
uygun olmayan durumlarin daha kolay rapor edilmesini saglayacak bir i¢ iletisim ag1

olusturmak kiiciik 6lgekli sirketlere gére daha zor olabilir. (Near ve Miceli, 1985)
2.5.7.2. Misilleme (intikam)

Misilleme kiginin bagh bulundugu kurum igerisindeki yanlis uygulamalar: ilgili
birime ihbar etmesinin ardindan kurum tarafindan kendisine karsi uygulanan koti
muameleleri kapsamaktadir.

Bir diger tanima gore de is gorene kurum igerisinde istenilen tutumun gdsterilmemesi

ya da istenilmeyen tutumla kars1 karsiya birakilmasidir. (Keenan, 2002)
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Ihbar da bulunan ¢alisanlar her zaman olumlu sonuglarla karsilasmayabilir. Thbar
etmenin olumsuz sonuglari da olabilmektedir.

Omegin Sherron Watkins gergeklestirdigi ihbar davranis1 sonrasinda  aktif
gorevinden alinarak daha pasif bir getirilmistir.

Her kurumda gergeklesen misilleme tilirlerinde farkliliklar yasanabilmektedir.
Calisanin psikolojik baskiya maruz kalmasi, mobbinge ugramasi, isten atilmasi, isten
atilirken sosyal haklarindan mahrum birakilmasi, farkli bir kurumda is bulmamasi i¢in
olumsuz istihbarat verilmesi, kurum igerisindeki diger calisanlar tarafindan izolasyona
ugrama endigesi, kiginin karsi karsiya kalabilecegi birkag misilleme Ornegini
olusturmaktadir. Bu sebeple calisanlar karsilasabilecegi olumsuz tutumlari diisiinerek
sessiz kalmayi tercih edebilmektedirler.

2014 yilinda Rana Ozen Kutanis ve Emine Cetinel tarafindan yapilan Kadinlarin
Sessizligi: Devlet Okullarinda Kadin Ogretmenler Uzerine Bir arastirma isimli
calismada bir ilgede bulunan devlet okullar1 arasinda 8 ilkdgretim okulunda gérev yapan
50 kadin 6gretmenle yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir.

Ozellikle arastirma ile &gretmenlerin kendilerini acik bir sekilde ifade etmekten
kacmmalarinin nedenlerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda
O0gretmenlerin sessiz kalma nedenleri arasinda sorun ¢ikaran biri gibi goériinme korkusu,
calisma arkadaslari ile iliskilerin bozulma korkusu ile birlikte misillemeye maruz kalma
korkusu yer almustir.

2017 yilinda Senay Sezgin Nartgiin ve Ayca kaya tarafindan yapilan Ogretmenlerin
Bilgi Ugurma Davranislar1 ve Bilgi Ugurma Nedenleri Ile Bireysel Degerleri Arasindaki
Iligki isimli arastrmada yapilan ankette misilleme kaygis1 boyutunun kararsizim
biciminde ifade edildigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin bu konuya ait kararsiz kalmalarinin nedeni olarak etik dis1 eylemi
bildirdiklerinde digerleri tarafindan engellenebileceklerini, islerinin tehlikeye
girebilecegini, mesleki kariyerlerinin olumsuz etkilenebilecegini ve meslektaslarmin
kendilerine karsi cephe olusturabilecegini diisiinmeleri olabilir. Bunun temel nedeninin
ise okul ikliminin bilgi ugurmaya yonelik kanallar1 igler hale getirmemis olmasindan
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. (Sezgin Nartgiin ve Kaya, 2017)

Nasil ki her kurumda yasa dis1 veya etik dis1 olaylar ortaya ¢ikiyor ve bu tip olaylar

sonlandirmak amaciyla ihbarlar gerceklesiyorsa egitim sektoriinde ¢alisanlar gibi diger
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sektorlerde de calisanlar farkli misilleme davranislarma maruz kalabilirler. Bu sebeple

misilleme davraniglarini sayisiz 6rnekle ¢ogaltmak miimkiindiir.

2.5.7.2.1. Misilleme Yontemleri

Yapilan arastirmalar sonucunda farkli farkli misilleme tiirleri oldugu tespit edilmis
ve bu misilleme tiirleri yedi ana baglik altinda toplanmistir. (Dasgupta ve Kesharwani,
2010: 63-64; Gergek, 2005: 32-33)

a) Kurum icerisindeki Dikkatin Thbar Eden Kisi Uzerine Odaklanmasi:

Bu misilleme tiiriinde hedef ihbar edilen yanlis uygulamadan daha ¢ok ihbar den
kisinin 6zel hayati ilgilendiren aile yasami, mesleki yeterliligi gibi sahsi konulara kurum
yonetimi ve g¢alisanlar1 tarafindan taciz etmek sebebiyle ihbar edilen tartisma konusu
yapilmaya caligilir. Burada amag ihbar edilen ger¢ek konudan dikkatleri uzaklastirmak
ve tlim odagi ihbar eden kisi tizerinden toplamaktir.

b) ihbar Eden Kisinin Ge¢mis Is Yasanm Uzerinden Olumsuz Bir istihbarat
Olusturmak:

Her ne kadar kurum igerisinde yasanan olumsuz uygulamalari engellemek i¢in
yapilsa da ihbarlar, ihbar den kisi i¢in bu kadar olumlu diisiiniilmeyebilir. Kendisinden
sorumlu amirler tarafindan gergegi yansitmayan uydurma konular hakkinda yazilan i¢
yazigmalar ihbar eden kiginin 6zliik dosyasina konularak kendisi hakkinda olumsuz bir
tutum gelismesi saglanabilir. Béylece olumlu ge¢cmise sahip olan ¢alisan daha sonralar
kendisinden sorumlu amir tarafindan diisiik sicil notu ile degerlendirilebilmektedir.

c¢) Ihbar eden Kisinin Tehdit Edilerek Sessiz Kalmaya Zorlanmasi:

Bu Misilleme yontemi ile ihbar edecegi diisiiniilen kisiye isten cikarilabileceginin,
isten c¢ikarildiktan sonra benzer secktorde is bulamamasi icin  zorluklar
cikartilabileceginin sdylenmesi yoluyla ihbar edilecek yanlis uygulamanin devami
saglanabilir. Bir cesit yonetim tarafindan ihbar edecek kisinin bloke edilmesi durumu

sOz konusudur.
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d) Ihbar Eden Kisinin Kurum Icerisinde izole Edilmesi ve Kiiciimsenmesi:

Kurum igerisindeki ¢alisanin diger ¢alisanlar tarafindan cesitli bahaneler tretilerek
yalniz birakilmasidir. (Martin, 1999: 11).

Burada asil amag ihbar etme egilimi olan kisinin kurum igerisinde gerceklesen
olaylar hakkinda kisitli bilgi sahibi olmasini saglamaktir. Bunlarin disinda ¢aligana
sahip oldugu yeterliligin altinda isler vererek kisinin kurum i¢i durusu zedelenmeye
calisilmaktadir.

e) Ihbar Eden Kisinin Basarisiz olmas: i¢in Zemin Hazirlamak

Bu misilleme yontemi ile yonetim tarafindan c¢alisanin basarisiz olmasi i¢in yapilan
calismalar1 kapsar. Kisinin uzmanlik alani olan iglerin kendisinden daha az tecriibeye
sahip olan bir bagka ¢alisana verilmesi, istenilen tarihlerde yillik izin kullandirilmamasi,
kisinin bilgi sahibi olmasi1 gereken konularda eksik bilgi verme, kisiye kapasitesinin ¢ok
iizerinde is yiikleme, gereksiz yasal prosediirlerle kisiyi ugrastirrp isin zamaninda
bitmemesini saglama gibi kiginin basarisiz olmasini saglayacak tutumlar1 icermektedir.

Bu yonteme paralel bir diger tutum da yanlis uygulamayi ihbar eden kisiyi bahse
konu sorunu ¢ézmekle gorevlendirip, ¢alisanin sorunu ¢oézebilmesi igin ihtiyact olan
kaynak ve destegi yonetim olarak kendisine sunmamaktir.

f) Thbar Eden Kisiyi Dava Etmek:

Kurum igerisinde yasanan yasa dis1 ve etik dis1 uygulamalar ile ilgili elde edilen bilgi
ve belgeleri kanunun izin vermedigi sekilde elde ettigi suglamalariyla ihbar eden kisiye
kars1 dava agmakla tehdit etmek de bir diger misilleme yontemidir.

g) Calsanin Uzmanhgina Zarar Vermek:

Orgiit icerisinde yasanan olumsuz uygulamalar: ilgili birime bildiren calisan1 ¢esitli
sebeplerle isten ¢ikarmak, hak ettigi terfiyi kendisine vermemek i¢in bahaneler iiretmek
en sik goriilen misilleme tiirlerinden biridir. Ozellikle bir konuda yeterli uzmanhg: elde
etmis kisinin benzer baska bir sektdrde is bulamamas1 adina ¢alisan hakkinda olumsuz
referans vermek de c¢alisanlarm is yasamina ve sosyal hayatmma biiyiikk zararlar

vermektedir.
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2.5.7.2.2. Misilleme Siireci ve Siireci Etkileyen Faktorler:

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki glinlimiiz diinyasinda yasa dis1 veya etik dis1
davranislarla ¢alisanlar farkli sektorlerde karsi karsiya gelmektedirler. Calisanlarin
yanlis uygulamalar1 durdurmaya karar vermesi ya da orgiit iginde kendisini sessiz
kalmaya iten nedenler arasinda en biiyiik faktor siiphesiz kurumun yasanan sorunlarin
¢Oziimii i¢in ¢alisanin bahse konu durumu kurum igi ilgili birime bildirdiginde olaya ne
kadar ¢oziimsel yaklasip yaklasmayacagidir.

Akla gelen ilk soru yanlis uygulamay1 ihbar ettiginde yasanacak sonuglari zihninden
gecirmesidir. Cevaplardan biri kurum beni biinyesinde tutmaya devam eder mi yoksa
isimden olur muyum? Seklinde olabilirken. Diger bir cevap da bildirimi yaptiktan sonra
yonetim ya da diger calisanlar tarafindan olumsuz tutumlarla karsi karsiya kalir miyim?
Endisesini barindirmaktadir.

Geriye doniik yapilan c¢aligmalar incelendiginde haftalik yaymlanan dergilerde
kurum yonetimi tarafindan ihbar eden ¢alisanlarin misilleme davranisi ile karsi karsiya
kalip sikintili pozisyonlara diistiikleri bahsedilirken, yapilan nitel anket calismalarinda
ise ihbar1 gerceklestiren kisilerin herhangi bir olumsuz tutuma maruz kalmadiklari
belirlenmistir. (Miceli vd., 1999)

2017 yilinda Cevat Celep ve Tugba Konake¢i tarafindan yapilan Bilgi Ugurma:
Egitim Orgiitlerinde Etik ve Kural Dis1 Uygulamalara Yonelik Bir Tepki isimli
calismalarinda egitim kurumlarinda yasanan yanlis uygulamalar1 ihbar etme nedenleri
“Orgiitsel yarar”, “Ahlaki ve mesleki degerler”, “Misilleme kaygis1” tespit edilmistir.
Misilleme ihbar eden kisiyi bir nevi hareketsiz kilma hali, gruptan soyutlama,
kurumdaki isine son verme ve hakaret davranislarini iceren dort basamaktan olusan bir
engelleme durumu olarak tarif edilmektedir. Genel olarak dolayli ve direk misilleme
olarak ikiye ayrilmaktadir.(Deutsch, 1973)

Dolayli misilleme de ilk olarak c¢alisan etkisiz bir hale getirilmeye ve izole edilmeye
calisilir. Etkisiz hale getirilirken de ¢alisan ihbar etme eyleminden vazgecirilmeye
calisilir. Izole etmedeki amag ¢alisanin kurum kaynaklarindan mahrum birakmak ve
yetkilerinin altinda daha siradan bir gorev vererek diger ¢alisanlarla arasindaki iletisimi

smirlandirmaktir.
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Rory O’Day ve Robin O’Day tarafindan yazilan Intimidation Rituals: Rocking Boats
and Blowing Whistles isimli kitapta dogrudan misillemenin ¢alisan1 diger ¢alisanlarin
goziinde kiigiik dustirlip itibarin1 zedelemek adinda hakaret etme ve bunun akabinde
isine son verme vardir. Eger ihbar eden kisiye igine devam etme hakki verilirse diger
calisanlar1 da benzer davranislar sergilemesi i¢in tesvik etmis olacaktir. Ancak isine son
verme bir nevi diger ¢alisanlara da benzer davranisi sergileyecek olurlarsa baslara ne
gelecegini gostermek adina 6rnek teskil edecektir.

Near ve Miceli 2008 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarda misillemenin belirleyicilerini
thbar eden ¢alisanin kisisel 6zellikleri, ihbar edilen konunun sahip oldugu durumsal
ozellikler, kurumun sahip oldugu kurallar ve gii¢ degiskenleri olmak {izere dort baslik
altinda toplamistir.

Calisanin yasi, cinsiyeti, milliyeti, egitim durumu, kurum igerisindeki caligma siiresi
ve sergiledigi bireysel performans kisisel degiskenleri; kurum i¢i diger calisanlarin ve
iist yonetimin ihbar eden kisiye olan destegi ile birlikte kurum disindaki ihbarla ilgili
olan birimler durumsal degiskenleri; kurumun biyiikligi ve kurum ig¢i iklim
degiskenleri de Orgiitsel degiskenleri; kurum icerisindeki bahse konu yanlis
uygulamanin ciddiyeti ile birlikte kurum performansi degiskenleri de giic degiskenlerini
olusturmaktadir.

Yapilan aragtirmalar géstermektedir ki c¢alisanlarin cinsiyeti, yasi, milliyeti, egitim
diizeyi gibi kisisel faktorler misilleme tahmininde siireklilik teskil edecek sekilde
gozlemlenmemistir. (Migeli vd., 1999)

Ancak kurum i¢i ve yonetimin ve diger ¢alisanlarin destegi ile birlikte kurum dig1
kanallar1 olusturan durumsal 6zellikler daha yiikse oranda siireklilik gostermistir. Bahse
konu yanlis uygulamanin ciddiyeti, tiim yonetim birimlerinin destegi gibi faktorler ihbar
eden kisinin kars1 karstya kaldig1 misilleme ile negatif iliski i¢cerisindeyken kurum dis1
kanallara yapilan ihbar, kars1 karsiya kalinan misillemenin derecesi ile pozitif bir iligki
icerisindedir. (Kayalar, 2016)

Kurumun kendisine has kiiltiirel yapis1 kurumun misilleme {izerindeki etkisini
aciklamak amacli kullanilmaktadir. Ozellikle biirokrasi oram yiiksek olan kurumlarda
yanlis bir uygulamanin ihbar edilmesi kurum i¢in bir tehdit olarak algilanmaktadir. Bu
da kurumun degisime kapali oldugunun ve kurumun misillemeye daha meyilli

oldugunun gostergesidir. (Regh, 1998).
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Eger kurum igerisinde calisanlarin rahatga erisebilecegi ve sonuclarini diisiinmeden
rahatga sikdyetlerini iletebilecegi iletisim kanallar1 kullaniliyorsa bu kurumun degisime
ve gelisime acgik oldugunun bir nevi gostergesidir. Kurumun ayni zamanda g¢alisan
gorlislerine deger verdigi ve calisanlarin kuruma deger kattigi diisiincesi yonetim
tarafindan benimsenmistir.

Orneklendirmek gerekirse gida iiriinleri iireten bir firmanm diriinlerini tiiketen
calisanin tiriin ile ilgili kurum i¢i yonetime bildirdigi sikdyet yonetim tarafindan dikkate
alinmaz ve sikayet insan sagligina karsi tehlike arz edecek bir durum aldiginda kurum
dis1 sikayet sayesinde kurumun itibarma zarar veren davalar acilabilmekte ve kurum
aleyhine sonlanabilmektedir.

Bununla ilgili ilkemiz de 2001 yilinda kurulan www.sikayetvar.com isimli internet
sitesi bir ¢esit kurum dis1 ithbar mekanizmasi olarak hizmet vermektedir. Bu sitede
sikayeti olan tiiketiciler ve marka itibarin1 korumak isteyen miisteriler bir araya
getirilmektedir. Firmalarin miisterilerini geri kazanmak ve marka itibarmi korumak i¢in
sikayetlere ¢6ziim iirettigi bir platformdur.

Goriildigii  lizere kurum igerisinde gergeklesen yanlis uygulamalarin  kurum
icerisinde bildiren calisanlara misilleme yapmak yerine ortak bir ¢0ziim arayigina
girmek problemi bir dig sorun haline getirip kurum itibarin1 zedelemeden 6nce iceride

¢Oziiliip kuruma deger katmay1 kapsamaktadir.
2.5.7.2.3. Yanlis Uygulamanin Ciddiyeti

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki kurum igerisinde gerceklesen olaylarin sahip
oldugu ciddiyet ihbar etme olasiligini etkileyen dnemli bir faktordiir. Ozellikle kurumlar
icerisinde gerceklesen yanlis uygulamanimn zararlari1 kurum disindaki {igiincii bir kisiye
ya da insanhiga zarari olacak bir uygulama ise ihbar edilme olasihigmin arttigi
gbzlemlenmistir.

Asiye Toker Gokge ve Hiirriyet Alatas tarafindan yapilan Ogretmenlerin Istenmeyen
Yonetici Davranislarina Yoénelik Tepkileri: Bilgi Ugurma Mi1? Sessiz Kalma Mi? Isimli
aragtirmada Ogretmenlere hangi tiir yasa dis1 olaylarla kars1 karsiya kaldiklar1 ve bu tiir
olaylar1 ihbar edip etmedikleri sorulmustur. Arastrma sonucunda Ogretmenler;

kanunlarin veya yonetmeliklerin ciddi bigimde ihlal edilmesi, okulun 6deneginden para
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calinmasi, okula ait pahali olabilecek (bilgisayar gibi) bir/birka¢ esyanin c¢alinmasi,
cinsel taciz (6gretmenlere ve diger is gorenlere) yapilmasi, Cinsel taciz (6grencilere)
yapilmasi, rigvet almmasi, Kamunun sagligmi /giivenligini tehlikeye sokacak bir
uygulamaya g6z yumulmasi, okula ait ¢ok pahali olmayan (tornavida gibi) bir/birkag
esyanin ¢alinmasi, Kisisel ¢ikar igin makamin kullanilmasi, bir miiteahhit, danisman
veya tedarik¢iye, hak etmedigi halde, yarar saglanmasi gibi yasa dis1 olaylarla
karsilagtiklarini belirtmislerdir.

“Ogretmenlerin ¢cogu kanunlarm veya yonetmeliklerin ciddi bigimde ihlal edilmesi,
okulun 6deneginden para g¢alinmasi, okula ait pahali olabilecek bir/birka¢ esyanin
calmmasi ve cinsel taciz gibi eylemleri gozledikleri durumda bilgi uguracaklarini
belirtmistir. Diger yandan, katilimeilarin bir kismi1 komisyon alinmasi, okulun parasmi
bosa harcayacak bigimde hizmet alinmasi, gereksiz ve ya eksik hizmet i¢in okulun
parasmin bosa harcanmasi, kotii yonetilen bir program ile okulun kaynaklarinin bosa
harcanmasi, miiteahhit, danisman ve ya tedarik¢iye hak etmedigi halde yarar
saglanmasi, yonetmelik uygulamada ayrimcilik yapilmasi gibi durumlarda sessiz
kalacaklarin belirtmislerdir.” (Toker Gokge ve Alatas, 2015)

Yapilan arastirmadan da anlasilacagi gibi ¢alisanlar yanlis uygulamanin ciddiyetine

gore eylemi durmaya karar vermektedir.
2.5.7.2.4. Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iklim

Kurum igerisinde yasanan yanlis uygulamalarin ortaya ¢ikarilip ihbar edilmesini
kurum kiiltiirii ve kurumun kendine has ikliminin etkili oldugunu tespit eden ¢alismalar
yapilmistir.

Ozellikle demokratik yonetim anlayisina sahip olan kurumlarda, takim ve arkadashik
kiiltiirliniin gliclii oldugu kurumlarda icerisinde kurum iklimi de saglam bir yapiya sahip
ise yanlis uygulamalarin daha fazla ihbar edildigi gozlemlenmistir (Vadera vd., 2009)

Bir kurumun ¢alisanlar1 kurum kiiltiirii ve kurum kimligini etkiler ve buna bagh
olarak kurumsal itibarda ¢alisanlardan etkilenir. Dolayisiyla ¢alisanlar kurum itibarmin

ingasinda 6nemli bir rol oynar.
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Rothschild ve Miethe 1999 tarafindan 1999 yilinda yapilan bir arastirmada
demokratik Orgilit kiiltliriinlin  oldugu orgiitlerde yanlis uygulamayi ihbar etme
olasiliginin yiiksek oldugu sonucuna ulagmslardir.

Orgiitsel ~ iklimin, orgiitsel muhalefeti desteklemesi, misilleme olasiligmn1
azaltacagindan ihbar etme olasiligini arttirmis olacaktir (Lee vd., 2004: 303). Bu durum
Morrison ve Milliken (2000)’in ifade ettigi orgiitsel sessizlik iklimi ile tutarlidir. Kurum
icerisinde sessizlik hakim ise kurum igerisinde yanlis uygulama devam edecek boylece
de ihbar edilme olasilig1 diisecektir. Kurumun itibarmi kaybetmesi ve zarar gormesi bu
gibi durumlarda cogu kez kagmilmaz olmaktadir. Calisan kendisi yonetim tarafindan
zarar gormemek i¢in sessiz kalmayi tercih ederken diger taraftan ig¢inde bulundugu
kurumun tiim g¢alisanlar1 zarar goren ve itibarin1 kaybeden kurum sayesinde toplu bir

sekilde zarar gdrmektedir.
2.5.8. Ihbar Etmeye Karar Verme Siireci

Yasanan olumsuz durumlar karsisinda insanoglu ¢ogu kez bir karar verme
stirecinden gecer. Kendisine ne yapmaliyim? Sorusunu sorarak yanlis uygulama
karsisinda konumunu belirlemeye ¢alisir. Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki kurum
ici calisanlar dncelikle konuyu ilgili birime bildirip bildirmeme ya da nasil bir bildirim

yapmasi gerektigi konusunda kararsizliklar yasadigini ortaya sermistir.

Gorta ve Forrel’in 1995 yilinda yapmis oldugu arastirmalara gére yanlis uygulama
karsisinda calisanlar dort farkli tepki gostermektedirler. Bunlar higbir sey yapmama,
yasanan olay1 diger c¢alisanlarla paylasma, kurum igerisindeki yetkili birime haber
verme, kurum disindaki ilgili makama ihbar etme seklinde siralanmaktadir. (Park vd.
2005)

Ancak bu dort tepki arasinda olumsuz davranist diger ¢alisanlarla paylagmak bir gesit
ihbar etme durumunu kapsamamaktadir. Ciinkii diger c¢alisanlar olumsuz durumu

sonlandiracak yetki ve donanima sahip olmayabilir.
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Ihbar etmede konusundaki siirecleri inceleyen arastirmacilar daha ¢ok ihbar1 kimin ve
neden yaptig1 sorulari iizerinde durmuslardir. Farkli alanlarda ¢alisma yapan bir ¢ok
akademisyen bu sorulara cevaplar1 kendi bakis agilarindan inceleyerek cevaplamaya
calismislardir. (Hudaib, Alleyne, ve Pike, 2013) Konu ile ilgili calisan akademisyenler
baslangigta potansiyel ihbar etme eylemi olan kisilerin ahlaki karar verme siireci
iizerinde c¢alismislar hemen akabinde kisisel ve durumsal degiskenlerle birlikte bu
degiskenlerin thbar etme kararmin psikolojik siirecine olan etkisini iizerine caligmalar
yapmislardir. (Miethe ve Rothschild, 1994)

Yapilan arastirmalar sonucunda yasa dis1 veya etik disi1 bir uygulama ile karsilasan is
gorenin ihbar etme olasiligin1 hem ¢alisanin kisisel 6zelikleri hem de i¢inde bulunulan
durumun 6zellikleri etkilemektedir. (Miceli ve Near, 1984)

Ahlaki davraniglarin temelinde bulunan psikolojik siiregcler James Rest tarafindan
1986 yilinda dort bilesen teorisi (Four Component Decision Making Model) ile
aciklanmistir. Bu teorinin ilk unsuru; ahlaki duyarlilik, ahlaki yargilama, ahlaki niyet ve
ahlaki davranistir. Ik unsura gére ¢alisan bulundugu kurum igerisinde ahlaki a¢idan
baskalar1 tarafindan sorgulanabilir bir eylemin ya da durumun varliginin farkia varir.
(Gokge, 2014)

Ikinci unsur; ahlaki yargi ise bireyin farkli davranis stillerinden hangi davranis

stilinin daha ahlaki olup olmayacagini kararlastirmasini belirtmektedir.
Uciincii unsur; ¢alisanin amaclar1 ve sahip oldugu degerleri arasinda se¢im yapmak
zorunda kaldiginda alacagi nihai karar1 belirtir. Bu durumda ¢alisan yasa dis1 veya etik
dis1 uygulamay1 ilgili birime iletebilir de iletmeyebilir de. Organizasyondan ayrilmaya
veya kurum igerisindeki islevini siirdiirme karar1 alarak konu ile ilgili sessiz kalmay1 da
tercih edebilir.

Dérdiincii unsur; calisanin karsi karsiya kaldigr yanlis uygulama ile ilgili harekete
gectigi ve konuyu nasil sekillendirecegi konusunda rotasint ¢izdigi durumu
belirtmektedir. (Sweeney ve Roberts, 1997)

1994 yilinda L.A. Ponemon tarafindan James Rest’in hazirlamig oldugu dort bilesen
teorisi temel alinarak ihbar etme siirecleri ile ilgili baz1 farkliliklar igceren bir cesit karar
verme modeli ortaya konulmustur. Bahse konu modelin igerigine gore; ilk basamak
yasanan yasa dis1 veya etik dis1 kavramin tam olarak farkina varilmasini ve davranistan

etkilenen tarafin oranimi kapsar.
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Ikinci basamak ise yanls uygulamay ilgili birime iletmenin ahlaki agidan dogru bir
davranis olduguna karar vermeyi, ti¢incii basamak ise kisinin sahip oldugu degerlerin
kiinin ihbar etme niyetini desteklemesidir. Son basamak da yanlis uygulamanin farkina
varip uygulamam ile ilgili hi¢cbir eylemde bulunmadan gérmezden gelmeyi yani sessiz
kalmay1 kapsamaktadir. (Kayalar, 2016)

Yapilan akademik arastirmalar ihbar etmenin farkli boyutlarini ele almislardir. Near
ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirmalarda calisanin farma varmis oldugu yanlis
uygulama karsisinda sessiz kalmasinin altinda yatan nedenlerden birinin de c¢alisanin
eger ihbar1 gerceklestirirse diger calisanlar tarafindan karsi karsiya kalacagi koti
tutumlar1 kapsamaktadir. (Dworkin ve Baucus, 1998)

Ihbar etme nedenleri ii¢ baslik altinda toplanabilir:

e Ihbar Edenin Yanhs Uygulamaya Kisisel Bakis Acisi:

Bu bakis agisinda calisan yanlis uygulamanin kurumun kendisi ve diger is gorenlerle
birlikte topluma verdigi zararin farkina varmis ve zarari bir an Once durdurmak
istemesidir.

2012 yilinda The Guardian Gazetesinin “Teachers who blow the whistle” isimli
haberine Alice Jones (gergek ismi degil) adli 6gretmen calistigi okulda yanhs bir
uygulamay1 fark etmistir.

Okulun bulundugu yerde gegeklestirilen merkezi smnavlarda, calistigi okuldaki
ogrencilerin merkezi sinav basarilari ile okul basarilar1 arasinda farkliliklar oldugunu
gozlemlemis, hemen akabinde sinav esnalarinda Ogrencilere diger Ogretmenler
tarafindan yardim edildigini, kopya c¢ekilmesine izin verildigini, zaman zaman da
sorularin cevaplarinin tahtaya yansitildigin1 fark etmistir. Yaptigi arastirmalar
sonucunda bunun sebeplerinin altinda okulda gbrev yapan Ogretmenler ve yonetim
tarafindan okul basarisinin oldugundan yiiksek gostermek amaciyla bu yanls
uygulamanin tercih edildigini fark etmistir.

Ancak bir 6gretmen olarak bu yapilanin ne 6grencilere ne de okul basarisina gergek
anlamda bir katkismin olmadiginin hatta ve hatta bu tip yanls uygulamalarin en ¢ok da

ogrencilere zarar verdiginin farkindadir.
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Konuyu babasi ile goriigiip bunu ilgili yerlere bildirecegini sdylediginde babasi
tarafindan kendisine bir daha Ogretmenlik yapmasina izin vermeyebileceklerini,
kariyerinin zarar gorebileceginin kisaca diger Ogretmen arkadaglari ve yOnetim
tarafindan misillemeye maruz kalabilecegi soylense de. Alice Jones uzun siiren uykusuz
kaldig1 birkac gece sonrasinda 6nemli olanin §grencilerin geleceginin olduguna karar
vermesiyle birlikte konuyu ilgili birimlere iletmistir.

Yasanan 6rnek olaydan da anlasilacagi lizere ihbar edenin kisisel 6zellikleri bir
uygulamay1 durdurmaya karar verme de kim ne derse desin son derece 6nemlidir.

e Motivasyonel ve Psikolojik Bakis Acisi:

Calisanin Yanlis uygulamayi ilgili birime thbar etmesi sonucunda kendisine sahsi
yarar saglama istegi de etkili olabilir. Yasa dis1 veya etik dis1 uygulamalar1 bildiren
calisanlara kurum tarafindan maddi destekler saglanabilir. Ya da bu durumun tam tersi
olarak calisan kurum igerisinde maruz kaldig1 uygulamalar nedeniyle bagh bulundugu
kurumdan bir ¢esit 6¢ alma duygusu ile harekete gecebilir.

e (Qdiil Beklentisi

Bazi kurumlar kendi i¢lerinde yasanan olumsuz durumlari bildiren ¢alisanlar1 manevi
veya maddi olarak ddiillendirmektedir. Bu sekilde de calisanlar 6diil almak amaciyla
stirekli yanlis uygulamalara kars1 kendilerini tetikte hissedebilirler. Zaten yanlis
uygulamanin bildirilmesi de bir neci insanlik gorevi olarak degerlendirilirse 6diil verme
sanki insani degerin bir nevi anlamina yitirmesine neden olmaktadir.

Batili olmayan kiiltiirler batili kiiltiirlerle kiyaslandiginda yasa dis1 veya etik dis1
uygulamalarla kars1 karsiya kalan batili olmayan ¢alisanlarin bahse konu uygulamalar1
istatistiki olarak batili kiiltiire has ¢alisanlara gore daha az sayida ilgili birimlere ilettigi
gbzlemlenmistir. (Park vd., 2005)

Yapilan bazi arastirmalara gore calistigi kuruma yiliksek bir sadakatle bagli olan
calisanlar yasanan yanlis uygulamayi tist yonetime bildirmenin sadakatsizlik olacagini
diistiniirken bazilar1 da tam tersi bildirmemenin kuruma verecegi zarar1 dnlememekten
dolay1 sadakatsizlik olabilecegi diisiincesindedir.

Tam olarak vicdan sahibi bir ¢alisan yanlis uygulama karsisinda her ne olursa olsun
kayitsiz kalamamakta kisa bir karar verme siireci yasasa da konuyu ilgili birime

tasimaktadir.
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Calisanlarin genel olarak tutumlar1 incelendiginde calisan performansmin kurum
icerisinde yeterli boyutta olmadigimni diigiiniiyor ise ve yasanan yanlis uygulamanin
onem derecesinin az oldugunu, gorev taniminda bu gibi durumlar1 bildirmek yer
almiyorsa ¢aligan sessiz kalabilmektedir.

Eger yanlis uygulama halk saghigini ve diger ¢alisanlara da zarar verecek boyuttta ise
calisanlar konuyu genellikle kurum disindaki ilgili birimlere iletmekte zaman

kaybetmemektedirler. (Miceli vd., 1991).

2.6. IHBARDA KULLANILAN ARACLAR

Ihbar etmekte ¢ok cesitli araglar kullamilmaktadir. Her gegen giin teknolojinin
hayatimiza getirdigi yenilikler sayesinde ihbar etme de kullanilan araglarin sayisinda
artis gdzlenmektedir. Ik olarak mektup kullanilirken, sonrasinda telefon ve fax yolu ile
thbarlar yapilmistir. 1994 yilinda {ilkemizde de yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslayan cep telefonlari ile birlikte mesa;j iletileri ile ihbarlar yapilmaya baslanmistir.

Ulkemizde en ¢ok bilinen ihbar hatt1 olarak 155 polis imdat hatt1 kullanilmaktadir.
Milli Egitimde ise Milli Egitim Bakanlig1 Iletisim Merkezi olan alo 147 sikdyet hatt1
kullanilmaktadir. 147 sikayet hattina her konu hakkinda sikayet gelebilmektedir.
Okulun fiziki yapisi ile ilgili, 6gretmenlerin ve yoneticilerin 68rencilere karsi olan
tutumlari ile ilgili, miifredatla ilgili, 6grenci tutumlari ile ilgili ve benzeri birgok konuda
bildirim yapilabiliyor. (WEB_3, 2017)

Internetin icad1 1965 yi1lma Amerika’da gerceklesip ilk e-mail 1972 yilinda kullanilsa
da iilkemiz de yaygin olarak 2000li yillarin basinda yaygin olarak kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte e-mail yolu ile de ihbarlar yapilmaya baslanmistir.

Bagbakanlik Iletisim Merkezi kisa ad1 ile BIMER ile birlikte Cumhurbaskanhg: Bilgi
[letisim kisa ad1 ile CIMER isimli bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak bir halkla
iliskiler uygulamasi gelistirilmistir.

Yazilimi gergeklestirilen programlar ile web sayfasi lizerinden kullanilan sistemler
olup, vatandas ile devlet arasindaki iletisim kanallarmi agik tutarak, miiracaatlarm her

zaman ve her yerden yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir.
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Yapilan miiracaatlar ilgili kamu kurum ve kuruluslarma en kisa siirede iletilmektedir.
Sikayet konusu ortadan kalkmadan kisa siirede ¢6ziim bulma hedeflenmistir. (WEB_4,
2017)

Ulkemizde 2016 yili itibariyle, egitim sistemiyle ilgili Cumhurbaskanhigi Bilgi
Iletisim Merkezine (CIMER) 2648, Basbakanlik Bilgi Iletisim Merkezine (BIMER)
12078 bagvurunun yapildigi; bu bildirimlerden 11954’tinlin sonug¢landirildigl, 124
bagvurunun heniiz devam eden hukuki siirecleri ilgilendirilmesi sebebiyle
sonuglandirilmadigi belirlenmistir. Bahse konu basvurularm igerigi ile ilgili net bir
istatistik veri veya siniflama bulunmamaktadir. Yine 2016 yilinda Egitimle ilgili
konularda Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna 1057 bagvurunun yapildigi, bu
basvurularin tamaminin sonuglandirildigi belirlenmistir. Etik Kurul, basvurularin ve
bildirimlerin gizliligini gerekge gostererek herhangi bir smiflama veya istatistiki veri
olusturulmadigini bildirmistir. (Baltaci, 2017)

Internetin {ilkemiz ve diinya {izerinde yaygmn kullanimin artmasiyla beraber
insanlarin baska insanlarla iletisim kurmasini ve bilgi aligverisi yapmasimi amaglayan
sosyal ag olan facebook 2004 yilinda Harvard Universitesi 2006 devresi 6grencisi Mark
Zuckerberg tarafindan kurularak bilgi akisinin fotograf ve yazi paylasimi ile birlikte
daha hizli bir hale getirmis, zamanla da ihbar etme mekanizmasi olarak da kullanilmaya
baglanmuistir.

2006 yilinda da Twitter isimli 140 karakterle smirlandirilmis anlik ileti paylasilabilen
bir sosyal ag yazilimi yapilmistir. Facebook kadar yaygin kullanilmaya baslayan Twitter
iizerinden de kurumlara ihbarlar yapilabilmektedir.

2007 yilina kadar olan siire de insanlar internete ¢ogunlukla evlerinden veya is
yerlerinden bilgisayarlari yolu ile baglanabilmekteydiler. Ya da internet cafe ad1 verilen
isletmelere giderek internet ihtiyaclarini karsilamaktaydilar. Ancak 2007 yilinda akilli
telefonun icat edilmesi ile birlikte insanlar interneti cep telefonlarinda da yaygin bir
sekilde kullanmaya bagladilar. Zamanla sosyal aglar1 yazilan uygulamalar araciligi ile
telefonlarmna yiikleyebildiler. Ozellikle akilli telefonlarin yaygin kullanimi bilgi iletimin
yazili veya gorsel olarak (fotograflama yolu ile) ¢cok daha hizli bir hale getirdi. 2010
yilinda fotograf ve yorum paylasabilmeyi i¢eren mstagram uygulamasi ile insanlar anlik

olarak paylagimlarni arttirdilar.
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Facebook, Twitter, Instagram kisiler tarafindan en yaygin kullanilan uygulamalar
olup bunlarin diginda da farkl iletigim aglar1 bulunmaktadir.

Ancak 2012 yilinda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslayan Whats App uygulamasi
internet yolu ile kisiler veya gruplar arasi anlik mesajlasmayi, fotograf, video, ses
paylasiminit sagladigindan iletisim tahmin edildiginden ¢ok daha hizli bir donemece
girmistir.

Tim bu gelismeler karsisinda kurumlar da kayitsiz kalmayarak kendi kurumsal
iletisim aglarin1 giiglendirmek adina e-mail, Facebook, Twitter, Instagram ve WhatApp
hesaplar1 olusturmuslardir. Kisilerin bilgi paylagimini en kisa ve hizli hale getirmeye
calismiglardir. Sosyal medya iizerinden su¢ olusturacak paylagimlar da
yapilabilmektedir. Bununla ilgili olarak; Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan sosyal
medya tlizerinden terdr faaliyetlerini destekleyen ve su¢ unsurlari igeren profil ve
sayfalarin siber.onleme.arastirma@egm.gov.tr, siber@egm.gov.tr,
siber.ankara@egm.gov.tr, siber.istanbul@egm.gov.tr adreslerine baglant1 adresi ve
ekran goriintiisiiyle bildirmelerini istemistir. (WEB_5, 2017)

Yasanan bir baska ornek olay da ise Antalya'da lise 6grencisi 15 yasmdaki U.E.,
Facebook arkadasi E.P.'ye, "Babamim halasinin kocasi beni taciz ediyor. Onunla
sevismem karsiliginda bana para veriyor" diye basindan gegenleri anlatinca, facebook
arkadasinin ihbar1 sonucunda 57 yasindaki Mahmut E. tutuklanmis. Sahsin 15 yasindaki
ogrenciye daha fazla zarar vermesine Oniine gegilmesiyle birlikte, baska kisilere de zarar
vermesi 6nlenmistir. (WEB 6, 2017)

Etik dis1 veya yasa dis1 olaylarin ihbar edilerek durdurulmasi bir bakima konuya son
verip ¢0ziim bulmak oldugu gibi yanlis uygulamanin ileri boyuttaki sakincalar1 da
Onlenmis olmaktadir.

Bir bagka 0rnek olay da Eskisehir de yasanmaktadir. Eskisehir'de ilkokulda hizmetli
olarak gorev yapan S.H.C. adli kadn, sosyal paylasim sayfasinda kendinin yar1 ¢iplak
fotograflar1 ile okul koridorunda ¢ektigi 6grencilerin fotograflar1 yayinlayimnca, velilerin
sikayeti lizerine gorev yeri degistirilmis. S.H.C. okula zorla girmeye kalkinca giivenlik

gorevlisi tarafindan bahgeden disar1 ¢ikartilmastir.
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2.7. IHBAR ETMENIN KURUM ACISINDA OLUMLU
VE OLUMSUZ SONUCLARI

Kurumlar igerisinde yasanan olumsuz uygulamalarin bircogu kurum i¢i ¢alisanlarin
ilgili birimleri haberdar etmesiyle ya da yapilan rutin denetimler sonucunda agiga
cikarilmaktadir. “Zararm neresinden doniilse kardir.” atasziinden yola ¢ikilarak yanls
uygulamanin bir an once durdurulmasi siiphesiz mevcut durumun ortaya ¢ikardigi
zararlar1 sonlandirmaktadir. Ancak Egitim sektoriindeki yanlis uygulamalar insan
psikoloji ile dogrudan iliskili oldugu i¢in yanhs uygulamalarin etkileri diger sektorlere

nazaran uzun yillar siirebilmektedir.
2.7.1. Olumsuz Sonuclari

Kurum icerisinde gerceklesen yasa dis1 veya yanlis uygulamanin ortaya ¢ikmasi
sonucunda kurum itibar kaybi ile birlikte ekonomik olarak iligki i¢erisinde bulundugu
diger orgiitlerle arasindaki iliskiler bozulacak ve miisteri kaybi ile birlikte elde ettigi
ckonomik giigte azalma meydana gelecektir. (Binikos, 2006)

Eger yonetim bahse konu yanlis uygulamay1 6rt pas etmeye c¢alisarak bunun i¢inde
ekstra olarak maddi harcama yapmak durumunda kalirsa orgiite bir baska ekonomik
zarar daha verebilir.

Bir baska ekonomik zarar da kurum i¢i calisan ve yOnetim arasinda yanlis
uygulamanin ortaya ¢ikarilmasina bagl olarak karsilikli baslayan hukuki stireglerdir.
Hukuki siire¢lerin sonucunda ¢ikan tazminatlar kuruma ekstradan bir kiilfet
olusturmaktadir. (Holtzhausen, 2007)

Orgiit icinde meydana gelen usiilsiizliigiin ifsa edilmesi sonucunda isveren ve ¢alisan
tarafindan karsilikli baslatilan hukuki siiregler ve bu hukuki siire¢ sonunda ortaya ¢ikan
tazminat 6deme karar1 hem ifsact icin hem de oOrgiit icin ek bir ekonomik yiikii de
beraberinde getirecektir (Holtzhausen, 2007: 212).

2011 Yilinda Isparta’nin bir devlet okulunda ilkokul {i¢giincii smifta okuyan T.G.
isimli 6grencinin diger smf arkadaglarmmdan 6nce “Andimiz”1 okumasiyla birlikte
kendisinden sorumlu olan 6gretmenin dgrenciye diger 6grenciler arasinda hakaret edip,

tokat atmastyla bagliyor.
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Konuda haberdar olan aile de 6gretmene yapmis oldugu yanlis uygulama ile ilgili
tazminat davasi agiyor ve 6gretmen 7.000 TL’lik tazminat 6demeye mahkGm ediliyor.

Benzer bir diger olayda Bitlis’in Tatvan Ilcesi’nde 6zel bir egitim kurumunda
yasanmustir. Alt1 yasindaki 6grencinin okulda 6gretmen tarafindan copla korkutuldugu
icin psikolojik destek almasi sonucunda ortaya ¢ikmis aile bahse konu 6zel okuldan
hem Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ne hem de Cumhuriyet Basssavciligi’na konu ile ilgili
sikayette bulunmustur. Okul yoOnetimi tarafindan yapilan yazili aciklama da ise
ogrencinin disiplin yoniinden okula uygun olmadigmin aileye defalarca bildirildiginin
ailenin ¢ocugunun okuldan atilmasini sindiremedigi i¢in okulu karalamak adma bu
sekilde bir bildirimde bulundugunu ileri stirmiistiir. (WEB_7, 2017)

Bu sekilde bir olay karsisinda okul adina dissal bir thbar gerceklestirilmis ve okul
itibar1 ile birlikte okulun disiplin anlayisi konusunda diger velilerin aklinda soru
isaretlerinin olugsmasma neden olmustur. Eger aile sikayette bulunmadan 6nce mevcut
durum ile ilgili gerekli islemler yapilmis olsaydi sorun bir dis mesele haline gelemeden
kurum igerisinde ¢oziime kavusturulabilirdi.

Ihbar etme olasilignm yiiksek oldugu bir kurumda ¢alisanlarm her daim yasa dist
veya etik dis1 davraniglarla ilgili ihbar edilebilecegi diisiincesi isgdrenlerin islerine
odaklanamamalarina neden olmakta boylece ¢alisanlarin islerindeki performanslarinda

diisiisler de yasanabilmektedir. (Kayalar, 2016)
2.7.2. Olumlu Sonuglar

Kurum igerisinde yasanan yasa dis1 uygulamalarin ¢aligsanlar tarafindan kurum digina
sizmadan kurum igerisinde ilgili birime bildirilerek durdurulmasi kurum yararina
yapilan bir eylemdir. Boylece kurum igerisinde yasanan olumsuz durum kurum
icerisinde ¢Oziime kavusturularak kurum itibarini ve icindeki calisanlarin imajlarini
zedelemeden sonlandirilmis olur.

Yasanan olumsuz durumlarin kuruma verdigi zarar sonucunda kurum calisanlar1 da
maddi manevi zarar gorebilmektedir. Kurum igerisinde yasanan sorunlar erken siiregte
¢coziime kavusturuldugu takdirde ¢alisanlarda zarar gérmekten kurtulmus olacagindan

calisanlarin ise kars1 motivasyonlarinda bir artma gerceklesebilir.
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The Guardian gazetesinin 2012 yilinda yaymnladigi Okullardaki Ihbarlar:
Ogretmenlere Yasanan Suistimalleri Thbar Etmeleri i¢in Tavsiyeler (Whistleblowing In
Schools: Advice For Teachers Reporting Malpractice) isimli haberde Mart ve Haziran
aylar1 arasinda ilkokul ve orta okullarla ilgili yiiz adet bagvuru yapildigini, yapilan
basvurularin altisinin direk olarak yapilan sinavlarla ilgili usulstizliikleri ilettigini, yirmi
iki tanesinin gilivenlikle ilgili, yirmisinin ¢ocuklarin saghg: ile ilgili, on dordiiniin de
ogrencilerin maruz kaldig: fiziksel siddeti igerdigini belirtmistir. Yapilan bu ihbarlar
sayesinde farkli farkli konulara haz usulsiizliiklerin bir an 6nce sonlandirilmasi
saglanmistir.

Kimyasal tiretim gergeklestiren sirketlerin yasa dis1 ¢cevreye atmis oldugu kimyevi
atiklar calisanlar tarafindan yasal prosediirlere bagh olarak imha edilmedigi takdirde
kurum mevcut biit¢esinden fazla maddi tazminat 6demeye mahkum olabilir. Ancak
calisanlar tarafindan erken siirecte farkina varilan bu tiir yanls uygulamalar kurumlari
biiytik yilikiimliiliiklerin altina girmekten kurtarabilmektedir.

Yanlis uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan kurum yonetimlerine bildirildiginde
yonetimlerin destekleyici ve ¢6ziim odakli yaklagimlari yanhs uygulamalarla ilgili
toplumu korunmasini saglayarak, topluma biiyiik bir deger katilmasini etken bir faktor
olacaklardir.

Kurumlar igerisinde yonetimler tarafindan kurum igerisinde yasanan olumsuz
durumlarin kendilerine iletildigi takdirde olumlu bir tavirla ¢oziimsel yaklagimlar
sergilemesi c¢aliganlarin kendilerini 6rgiitiin 6nemli bir 6gesi oldugunu diislindiirtebilir.

Bu duygu ile hareket eden ¢alisanlar sayesinde kurum i¢i verimlilikte artis saglanabilir.
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28. ORGUTSEL SADAKAT VE IHBAR ETME
OLASILIGI ARASINDAKI ILISKi

2.8.1. Orgiitsel Sadakat

Sadakat kelime olarak Arapca kokenli bir kelime olur Tiirk Dil Kurumu Sozligiinde
saglam, gliclii dostluk, igten baglilik anlamma geldigi agiklanmstir.

Orgiitsel sadakat ise Orgiit icerisinde yer alan is gdrenlerin kendi menfaatlerini
gozetmeksizin igerisinde bulundugu orgiitiin ¢ikarlarin1 gézetmesi ve orgiit ¢ikarlarma
yarar saglayacak durumlar1 en iist diizeye tasiyarak buna uygun davranis sergileyen
caligan tutumunu kapsar. (Kang vd., 2007)

Orgiitsel sadakat kavrami calisanin icinde yer aldig1 kurumu disaridan gelebilecek
tehditlere kars1 korumasini da i¢cermektedir. Sadakat bir ¢esit 6zel zorunluluktur. Yani
insanlara kurumlara gore 6zel sorumluluklar tasiyabilir. Bu sorumluluklar bulunulan
pozisyona gore degisim gosterebilirken seviyelerinde artma ya da azalma
gosterebilmektedir.

Zaman zaman degisen pozisyonlar geregi sadakat ¢alisana yarar saglamadigi takdirde
stirdiiriilmek zorunda kalinabilir. (Randels, 2001)

Kimi aragtirmacilar sadakat ile ihbar etme olasilig1 arasinda herhangi bir bag
bulunmadigini savunsa da bazi aragtirmacilar da orgiitsel sadakat ile ihbar etme olasilig1
arasinda olumlu yonde bir bag oldugu fikrini desteklemektedirler. (Larmer, 1992)

Yiiksek oranda kurum i¢i gorev alan personellerin kurum yonetimine karsi sadakatle
baglilik gostermesi beklenmektedir. Is gdrenlerin kurum sayesinde kendilerine bir
kazang sagladigi ve kariyer yolunda ilerledikleri diisiiniildiigiinde yOnetime karsi
personelin ihbarda bulunma olasilig1 diisiik bir ihtimal olarak degerlendirilmekte ve
buradan hareketle yapilacak olan ihbar eylemi yOnetim tarafindan kuruma karsi

yapilmis bir sadakatsizlik olarak tanimlanmaktadir.
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Bu duruma benzer 1971 Yilinda General Motors’un iist yonetim sorumlusu sirket
icerisinde gerceklesen uygulamayir ihbar etme eylemini izin verilemez, minnettarlik
duyma ya da korumaya deger bir fiil oldugunu desteklerken, sanayi casuslugu ile ayni
kategoride yer aldigini belirtmistir.

Her ne kadar Norman Bowie tarafindan ihbar etme, c¢alisanin isverenine
sadakatsizligi olarak tanimlansa da bir diger bakis acisma gore de yasalara uygun bir
sekilde vicdani olarak hareket edildiginde ihbar etme davranigimin bir ¢esit sadakatsizlik
olarak nitelendirilmesi hos olmayan bir eylem olarak goriilmektedir. (Nair, 2002)

Kurumun degerlerini ve amaclarmi kendisine siar edinmis bir ¢alisan yasanan yanlis
uygulamanin kuruma ve diger calisanlara zarar verdigini farkina vardiginda yanlis
uygulamay1 sonlandirmak adma ilgili birime ihbarda bulunabilir. Burada calisan
kisilerle olan iliskilerden ziyade kurum yararini en {ist seviyede tutmaya caligmaktadir.
(Dasgupta ve Kesharwani, 2010)

2006 yilinda Can Aktan tarafindan yayinlanan Organizasyonlarda Yanlis
Uygulamalara Karst Bir Sivil Erdem, Ahlaki Tepki Ve Vijdani Red Davranisi :
Whistleblowing isimli makalesinde kurum igerisinde yasanan olumsuz davraniglari
ilgili makama ileten calisanin hain, sadakatsiz gibi yaftalamamasini, tam tersine
calisanin kendisini bulundugu kuruma baglilik hissi ile hareket ederek ‘“kurumsal
vatandas davranis1” ni ortaya koymakta oldugunu ve bunun da bir ihanet degil sadakatin
neticesinde gergeklestigini belirtmektedir.

Egitim kurumlarinda 6gretmenler tarafindan gercgeklestirilen yanlis uygulamalarin
ilgili makama ihbar etme de Ogretmenler Oncelikle gelecegin ihtiyaci olan insan
kaynagmin kendi calistiklar1 kurumda yetisip sekil aldiklarinin bilinci ile hareket
etmektedirler. Yani kuruma olan sadakatin yani sira Ogrencilere olan sadakat de
etkilidir.

2.8.2. Hukuki Perspektiften Orgiitsel Sadakat ve Ihbar

Etme

Hukuksal agidan ¢alisanin kuruma olan sadakatini medeni hukuk ve is sozlesmesi ile
yiikiimliiligi tizerine almis olur. Calisan imzalamig oldugu is s6zlesmesinde is gérme

borcu ile birlikte yan borg¢lar1 da kabul etmis sayilir.
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Calisanlarin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu hukuki borg¢lar; kurumun sahip oldugu
degerleri yerine getirme, kurumun kendine has olan itibarin1 koruma daha iyi bir
konuma tasima, yonetimin c¢alisana yiiklemis oldugu emir ve talimatlar1 eksiksiz bir
bicimde ifa etme, kurumun kendine 6zgii gizliligini korumadir. Yani kisinin kuruma
olan sadakat borcu da caliganin kuruma vermis oldugu emegin bir ¢esit yan borcunu
kastetmektedir. (Ertiirk, 2002)

Tirk Medeni Kanunu’nun 321. Maddesinde, {s Kanununun 17/2. Maddesinde
sadakat borcu ile ilgili dliizenlemelere yer verilmis. Medeni kanuna gore kisinin ¢alistigi
kurumdaki gorevini itina ile yerine getirmesi belirtilirken, Is Kanununda sadakat
borcuna ters olacak davraniglar belirtilerek bu davranislarin sonuglar1 geregi olan
yaptirimlardan bahsedilmistir.

Arastirmacilar sadakat borcunu is sozlesmesinden dogan ve yasalardan dogan
sadakat borcu olarak ikiye ayirarak incelemeyi tercih etmislerdir. (Kayalar, 2006)

Sadakat borcunun i¢eriginde yer alan konular;

Calisanin bagli bulundugu kurumun diirtistliik ilkelerine yakigsmayan eylemlerde
bulunmamasi, yani kurum adma s6z verip yerine getirmeme gibi eylemlerde
bulunmamay1 kapsar.

Calisanin kurumun ve kurum ydnetiminin itibarma zarar getirecek davraniglardan
sakinmasi, kurum igerisinde ¢oziilebilecek bir problemi kurum diginda farkli bir birime
veya basina sizdirarak kurumun itibarmi zedelemek gibi.

Calisanin kurum igerisinde karsilastigi isleyiste meydana gelen eksiklikleri ve
tehlikeleri yonetime iletmesi, 6rnegin bir okulda son kullanma tarihi ge¢mis tirtinleri
dikkatle takip ederek 6grencilerin kullanmamasimni saglamak.

Gorev tanimmu geregi isini itina ile yapmasi, kurum igerisindeki isleyiste aksakliklara
meydan vermemeye ¢alismasi, 6gretmenlerin giris ¢ikis saatlerine 6zen gostermesi gibi.

Calisanin gorev yaptig1 siire zarfi boyunca igvereni ile rekabet halinde olmamaya
0zen gostermesi,

Bagli bulundugu kurumu zarar ugratacak eylemlerden kaginmasi,

Calistig1 siire zarfinda kurum igerisinde isi geregi 6grendigi ticari bilgileri tiglincii
sahislara aciklamamasi. Ozellikle iiretim yapan firmalar icin son derece dnem arz eden
bir durumdur. Kozmetik sektdriinde bir {iriiniin formiiliiniin ticari rekabet halinde

olunan farkl: bir firmaya bildirilmesi gibi durumlar1 kapsamaktadir.
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Burada ihbar etme ancak iiretilen iiriindeki bir maddenin insan sagligma olan
zararmin Odnlenmesi amactyla aciklanabilir. Ancak {iriin ile ilgili hi¢bir sorun yok iken
iiriin iceriginin farkli bir kuruma bildirilmesi kurumsal sadakate tamamen aykir1 bir
haldir. Ozel bir egitim kurumunda ogrencilerin psikolojisine zarar verecek bir
uygulamay1 benimseyerek egitim vermeye ¢alisan 6gretmenin davraniginin bildirilmesi

de sadakatsizlik olarak nitelendirilmemektedir.(Aydin, 2002).
2.8.3. Ihbar Etmenin Olumlu (Prososyal) Yénii

Prososyal olumlu sosyal davranig olarak dilimizde kullanilmaktadir. Yani goniilli
olarak higbir yardim ve 6diil beklemeksizin insana veya bir gruba iyilik yapma
davranisina verilen addir. Ik olarak 1983 yilinda isletme ydnetiminde kullanilmaya
baslanmig, Smith, Organ, Near ve Bateman’in c¢alismalari, bu alanda yapilan ilk
arastirmalar olmuslardir. (Akgemci ve Yildiz, 2011).

Insan kaynaklar1 uygulamalarmin her gecen giin daha fazla énem kazanmasiyla
birlikte kurumlarm daha basarili olabilmesi adina prososyal davranmiglar {izerinde
calismalar yapilmasina neden olmustur.

Yapilan caligmalar gostermektedir ki prososyal davranislar kurum i¢i yasami iig¢
boyutta etki altina almaktadir. Calisanlarin sergilemis olduklar1 olumlu davranislarin
kisiler aras1 yardim etme davranis egilimini arttirdigi, olumlu tutumlar gelistirmelerine
neden olduklarini orta koymustur. Prososyal davraniglardaki artisin kurum igerisinde
hakim olan moral duygusu ile dogru orantili oldugu, calisanlar arasindaki isbirligini
arttirrp ekip olma anlayisimi giiglendirdigini gézlemlenmislerdir. Kurumsal ve bireysel
hedefleri ortak bir noktada biraraya getiren, motivasyonu ve is doyumunu arttiran bir
davranig bi¢cimi olarak tanimlanmaktadir.

Bireylerin olumlu davraniglari, yardim davranisi egilimini arttirr, calisanlarin
sorumluluk duygularin1 gelistirir, pozitif tutumlarmi arttirr. Ayrica prososyal
davraniglar, sergilendiginde, Orgiit igerisindeki morali yiikseltir, ¢alisanlar arasinda
isbirligi ve ekip anlayisimi giiclendirir, birbirlerine ve orgiite baglanmalarmi saglar.
Kurumsal ve bireysel hedefleri ortak bir ¢izgide bulusturan, motivasyonu ve ig tatminini

arttiran davranig bi¢imidir. (Akgemci ve Yildiz 2011)
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Prososyal Davranislar1 o6rneklendirmek gerekirse, kurumu daha iyi bir noktaya
tagiyabilecek fikir ve Onerilerde bulunmak, isi ile ilgili daha fazla enerji harcamak, is
arkadaslarinin  kisisel sorunlarint ¢6zmesinde yardimci olarak calisanin  kurum
icerindeki kisisel mutlulugunun artmasina katkida bulunmak, kurumun problem
yasadigt zor durumlarda bile kurumu i¢in efor sarf etmeye devam etmek gibi
davranislar1 kapsamaktadir.

Orneklendirilen prososyal davraniglara gore prososyal davranislar kendi arasinda iic
baslik altinda incelenmektedir.

e Islevsel ve islevsel olmayan prososyal davranislar,

e Rolici ve ekstra rol prososyal davranislari,

e Hedef alinan kitleye gore prososyal davraniglar (Brief ve Motowidlo, 1986;
Kanten,2014; Ackfeldt ve Wong, 2006)

2.8.3.1. Islevsel ve Islevsel Olmayan Prososyal Davranislar

Her prososyal davranisin kurum i¢in islevsel oldugunu belirtmek hatali olabilir.
Ciinkii her prososyal davranis kurumun amaglarinin ger¢eklesmesine ve kurumu daha
1yl bir yere tasinmasma hizmet etmemektedir. Kurumun kendine has ¢ikarlarma zarar
verecek sekilde miisteri hizmeti sunmak prososyal bir davramigi kapsamamaktadir.
Zaman zaman hizmet alan bireylere ayricalik sunmak adina kurumsal ilkelerin disina
c¢ikmak ayni uygulamanin diger miisterilerin de beklenti icerine girmesine neden
olabilir. Oysa kurum bu davranis1 tiim miisterilerine saglayamayacak bir pozisyonda

olabilir.
2.8.3.2. Rol I¢i Ve Ekstra Rol Prososyal Davranislar

Rol i¢i prososyal davraniglar ¢alisanin kurum icerisindeki yerine getirmesi gereken
gorev ve sorumluklarmi tanimlamaktadir. Bu gorev ve sorumluluklar islevsel olan
davranislar1 kapsamaktadir. Bir egitim kurumunda gérev yapan Ogretmenin kisisel
sorunlarin1 6grencilerine yansitmamasi ve her daim giiler yiizlii bir yaklasim sergilemesi
rol i¢i prososyal davranis kapsaminda yer alir. Fakat ¢aliganin gorev tanimlamasinda yer
almayan prososyal davraniglar ekstra rol prososyal davraniglar icerisine girmemektedir

ve zaman zaman islevsel olmayan prososyal davranis olarak nitelendirilebilir.
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Calistig1 egitim kurumu icerisinde yeni baglayan bir 6gretmenin yapmis oldugu
hatanin bagska bir 6gretmen tarafindan gizlenerek yonetime aktarilmamast her ne kadar
calisanlar arasi uyum ve yardimla birlikte prososyal bir davranis olsa da orgiitsel
vatandaslik davranist kapsamina alinmamakla birlikte kuruma farkli agilardan zarar da

verebilmektedir.
2.9.3.3. Hedef Alman Kitleye Gore Prososyal Davraniglar

Kurum i¢i ¢alisanlarin sergilemis oldugu olumlu (prososyal) davranislarin diger
calisma arkadaslarma mi1 yoksa kurumun sunmus oldugu hizmeti alan kisilere yonelik
mi oldugu konusunda iigiiciincii bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi ile olumlu (prososyal) davranig arasindaki fark eylemin hedef kitlesine gore
degismektedir. Orgiitsel vatandaslik davramisinda hedef kurumdan hizmeti alan
miisteriler degil bizzat kurumun igerisindeki ¢alisanlar ve kurumun kendisidir.

Olumlu (prososyal) davranislar kurumun amaglari ile ters diisebilecek hattta kuruma
zarar verebilecek davranmiglar1 da kapsarken, orgiitsel vatandashik davranisit kurumun
amaglar1 ile ¢elisen eylemleri benimsememekle birlikte kuruma zarari olan eylemleri
asla kabul etmez.

Orgiitsel vatandaslik davranisi yalnizca ¢alisilan kurumu hedef olarak kabul ederken
olumlu (prososyal) davranislar ¢alisanin ¢aligma arkadaslarini, kurumun hizmet verdigi
miisteri de hedef alan davranis tiplerini de kapsamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi sadece rol i¢i gdrev tanimlarmi iceren davranislari ele
alirken, olumlu (prososyal) davranislar ekstra rol davranmiglari ile birlikte rol igi
davraniglar1 da ele almaktadir.

Akademisyenler yaptiklar1 arastirmalar ve diisiinceleriyle ihbar etme eyleminin
olumlu (prososyal) bir davranig ya da olumlu (prososyal) bir davranis olmadigi ile ilgili
fikir ayriligmma diismiislerdir. Hatta bazi akademisyenler ihbar etme eylemini bagh
bulunulan kuruma ihanet olarak nitelendirmislerdir. (Staw, 1984; Moberg,1997; Vardi
ve Weitz, 2004)
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1996 yilinda Wardi ve Wienere, 1997 yilinda da Moberg tarafindan kurum igerisinde
yasanan usulsiiz durumlarin ilgili birimlere ihbar edilmesinin olumlu (prososyal) bir
davranis olarak kabul edilemeyecegini bunun yani sira Orgiite zarar veren bir davranig
olarak belirten kisilere 6rnek teskil etmektedirler.

Tam tersi bir yaklasim da Darley ve Latane tarafindan dile getirilerek usulsiiz
durumlarin  bildirilmesinin erken siiregte kuruma yarar sagladigini ve bu tip
davranislarm kurum yararina olabilecek olumlu (prososyal) davramiglar olarak
nitelendirilebilecegi belirtilmigtir. (Ahmad vd., 2011; Mesmer - Magnus ve
Viswesvaran, 2005; Martin, 2011; Brown ve Donkin, 2007; Dozier ve Miceli,1985).

Kimi arastirmacilara goére kurum igerisinde yasanan olumsuz durumlarm kurum
disma sizmadan kurum igerisinde igsel ihbar etme yoluyla ¢oziilmesi gerektigi ancak
¢Ozlim tretilemedigi takdirde kurum disindaki ilgili makamda ¢oziim aranmasini
olumlu (prososyal) davranis olarak kabul etmektedirler. (Street, 2011)

Tiim arastirma sonuglarina bakildiginda 6nemli olanin kurum yarar1 oldugu, herhangi
bir usulsiizliik karsisinda kurumun en az zararla yasanan usulsiizliige bir an 6nce son

vermesi gerektigi konusunda ortak goriise varilmstir.

29. IHBAR ETME EYLEMI VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI

2.9.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram

Kurumlar igerisindeki basarmin artmasindaki en biiylik etken sliphesiz kurum igi
calisanlarin sadece gorev tanimlarmdaki sorumluluklar1 yerine getirmesi degildir. Ne
zaman ki c¢alisanlar kendi icinden geldigi i¢in tamamen goniillii bir sekilde is
sOzlesmesinde tanimlanan davranislarin disinda kuruma katki saglayacak davraniglar
sergilerse o kurumda ki verimliligin artti§1, kurumun bir iist seviyeye daha kolay

tagiabildigi gézlenmektedir.
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Glinlimiiz oOrgiitleri gorevlerinde titiz ve dakik davranan, isini savsaklamadan igten
calisan, gozetim ve denetim yapilmadigi anlarda dahi kurallara uyan, c¢alisma
arkadaglarina goniilli olarak yardim eden, zorunlu olmadigi halde ek gorevler alan,
bulundugu kurumun sorunlarma oldugundan daha fazla efor sarf eden, dedikodudan
uzak durup kurumun sirlarin1 saklamaya 6zen gosteren calisanlara her zamankinden

daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. (Karaman vd., 2008)

Alan taramasinda orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili birden fazla tanimlama
yapilmis ancak tiim tanimlamalarin ortak noktasinda calisanin ig tanimlamasinda yer
alan resmi gorev tanimi disinda calisanin goniilli bir sekilde kurumuna sagladigi
katkilar1 ve rol fazlas1 davramislar1 kapsamaktadir. (Ozdevecioglu, 2003)

Orgiitsel vatandaslik davramisi ile kurum icerisinde yasanan usulsiizliiklerin ilgili
makama bildirilmesinin de ortak noktasi ¢alisanin tamamen goniillii olarak hareket

etmesi vardir. (Aktan, 2006)

2.9.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Ozellikleri

Yapilan arastirmalar 6rgiitsel vatandaslik davranisinin sahip oldugu 6zellikleri ortaya
sermistir. (Karaaslan vd., 2009)

e Orgiitsel vatandaslik davranisini iceren eylemler ¢alisanin resmi gorev
taniminda yer almamaktadir.

e (alisanin resmi gorev taniminda yer almayan tamamen kisinin kendisinden
katarak uyguladig1 davranislari icerir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi neticeleriyle birlikte ¢alisanmn bagl oldugu
kurumla birlikte kurumun diger ¢alisanlarina yarar saglayan eylemleri kapsar.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi tamamen calisanin kendi i¢ motivasyonu ile
birlikte goniillii olarak gergeklestirdigi bir davranis bi¢imi oldugundan
kurumun 6diillendirme ya da cezalandirma sisteminde yer almamaktadir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi kurumun yiiriittiigii calismalarim icinde olan ve

kurumun direk olarak isleyisi ile baglantili olan davraniglardan olusmaktadir.
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2.9.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsin Olusmasinda Etkili
Olan Faktorler

Kurumlarin belirli bir yol kat edebilmeleri adma ve bu siirecte hedeflerine

erismesinde kurum calisan veya c¢alisanlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranig bilincinin

olusabilmesinde etkili olan bazi faktorler; (Karaman, Yiicel ve Donder, 2008: 50;

Baltas, 2002; Erdogan 1996; Oktay, 1996);

Yapilan isin Kendine Has Ozellikleri: Belirli bir siralama yani diizen
icerisinde isleyen ve siirekli geri bildirim gerektiren mesleklerde ¢alisanlarin 6z
denetim duygularmin gelismesine katkida bulunur. Ozdenetim duygusu gelisen
calisanin yapmis oldugu iste verimlilik de artmis olur.

Calisanin Kisilik Ozellikleri: Kurum igerisindeki is gorenin gorev tanimdaki
sorumluluga kars1 tutumu ve hayata bakis agisi.

Cahsanin Sahip Oldugu Ruh Hali: Pozitif bakis acisina sahip olanlar
bireylerin negatif kisilere oranla problemlere degil ¢oziime odaklandiklar1 ve zor
durumlarla daha kolay basa c¢ikabildikleri goriilmektedir. Dolayisiyla Pozitif
bakis acisina sahip olan g¢alisanlarin daha fazla Grgiitsel vatandashik davranisi
sergilemeye meyilli olduklar1 diistiniilmektedir.

Orgiitsel Baghhk: Calisanin kuruma olan bagliligmmn, kurumun amag ve
degerlerini daha kisa slirede benimsedigini ve bdylece orgiitsel vatandaslik
davranis1 gostermede 6nemli bir faktér oldugu ifade edilmektedir.

Calisanin Gérevine Karsi Tutumu ve Is Doyumu: Calisanin isine karsi
olumlu tutumunun isinden haz aldigini, isine karsi olan tatminsizligi de yaptigi
isten haz almadigini yani is tatminsizligini dile getirmektedir. is doyumuna
ulasan calisan isine karsi olumlu bir tutum igerisine girer ve rol tanimimdan daha
fazlasini yerine getirerek isine deger katmay1 diisiintir.

Kidem ve Kurum Icerisindeki Ast — Ust Iligkisi: Kurum icerisinde uzun siire
calisan kisilerin kuruma olan bagliliklarinin kurum da daha kisa siire ¢alisanlara
oranla daha fazla oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle kidemi fazla olan
calisanlarin kurumun amagclarma ulagsmasinda fikir ve Onerileri dikkate alinir.

Calisanlar oldugundan daha fazla emek harcayabilirler.

57



e Liderin Ozellikleri ve Orgiite Duyulan Giiven: Calisanlarin kendilerinden
sorumlu olan yoneticinin 6zelliklerine gore sekil aldiklart gorilmiistiir.
Kendilerine adil ve diiriist davranan yoneticilerle c¢alisan personellerin
yoneticilerine daha fazla destek verip kurumlarini bir iist noktaya tagima istekleri
ile birlikte orgiitsel vatandaslik davranislarinda artma gézlemlenmistir.

e Orgiitiin Ozellikleri: Calisanlar baglh bulunduklari kurumun deger ve kiiltiiriine
gore davraniglari diizenlemektedirler.

e (Cahsan ve Kurum Biitiinlesmesi: Kurum menfaatleri ile ¢alisan menfaatlerinin
ortak noktada bulugsmas: ile birlikte kurumun sahip oldugu sosyal degerlerin

calisan tarafindan ig¢sellestirilmesi durumudur.
2.9.4. Orgiitsel Vatandashk Davrams: Tiirleri

Orgiitsel vatandaslik davranisini bireye ve kuruma yonelik olarak iki baslik altinda
incelemek miimkiindiir. Bireye ya da bireylere doniik orgiitsel vatandaslik tiiriinde
kurum igerisindeki yapida aktif ve calisgkan bir bi¢imde yer alarak kurumun hedeflerinin
gerceklesmesine katkida bulunan davraniglar1 kapsamaktadir.

Orgiite yonelik orgiitsel vatandashk davranisinda ise orgiite zarar verebilecek her
tirli davranistan uzak durmak yer almaktadrr. Buradaki asil ama¢ kuruma katki
saglamaktan ziyade kurumam zarar gelebilecek davranigtan kurumu korumaktir.

Burada 6nemli olan kurumun yararini 6n planda tutmaktir.
2.9.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Kurumlarin verimliligini arttirip kurumlar1 basariya tasiyan en dnemli unsur siiphesiz
kurumlarin sahip oldugu nitelikli insan kaynagidir. Eger insan kaynaginin kalitesinde ve
orgilitsel vatandaslik davranis1 bilincinde bir azalma s6z konusu ise kurum igerisindeki
verimlilikte diisiisler yasanabilmektedir.

Yoneticilerle iyi iligkiler icerisinde olma, is arkadaslarina destek olma, is ylikiinden
yakinmadan gorevini yerine getirme, kurum igerisinde gdrev tanimmda yer almadig:
halde ek gorevleri goniilli bir sekilde iistlenme gibi 6rnek davraniglar Orgiitsel

vatandaslik davranisini olusturmaktadir.
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Buradan hareketle orgiitsel vatandaslik davranisi vicdanlilik, sportmenlik, nezaket,

orglitsel erdem, yardimseverlik boyutlarindan meydana getirilmistir.

Sportmenlik: Kurum igerisinde ¢alisanlar her zaman birbiri ile ayn1 fikre ya
da kisilik 6zelliklerine sahip olmayabilir. Onemli olan farkliliklarla birlikte
sikdyetci olmadan hosgorii igerisinde calisabilmektir. Insanlarm birbirine
saygili bir sekilde davranmas1 sonucunda farkliklar sayesinde verimli grup
calismalar1 ortaya konulabilmektedir. (Isbasi, 2000).

Nezaket: Kurum igerisinde ¢alisanlarin siirekli birbiri ile iletisim halinde
olarak igbirlikleri gelistirmektedirler. Nezaket kavrami kisiler arasi1 kurulan

iletisimin olumlu iliskiler ¢cer¢evesinde gergeklestirilmesini kapsar.

Karaman vd., 2008: 53; Podsakoff vd. 2000; Yiicel ve Samanci, 2009: 115;
Ozdevecioglu 2003: 121; Bolat vd., 2009: 218).

Sivil Erdem (Civil Virtue): Kurumun sahip oldugu politikaya aktif ve
sorumluluk alarak katilma olarak tanimlanmaktadir. Kurum igerisinde
meydana gelen reformlar1 yakindan takip etmek, reformlara uyum saglama
ve uyum siirecindeki fikirlerini diger calisanlara paylagmak sivil erdem
davraniglarma ornekler olusturmaktadir.

Ustiin Gorev Bilinci: kurum calisanmin gorev tanimindaki gorev ve
sorumluluklarmin  disinda kurum igin sergiledigi goniilli davranislari
icermektedir. Is yiikiiniin normalin iistiinde oldugu siireglerde ¢alisanin
gontllii bir sekilde tatil giiniinden feragat ederek ek mesai talep etmeden
kuruma gelip isleri zamaninda yetistirmesi i¢in yaptig1 ¢alisma iistiin gérev
bilincine verilebilecek en giizel 6rneklerden birini olusturmaktadir.
Yardimseverlik: Is gorenin kurum igerisindeki diger calisan arkadaslarmna

goniillii olarak zorlandiklar1 konularda yardimci olmasidir.

Yeni goreve baslayan 6gretmene zorlandig1 bir konuda kendisinden daha kidemli bir

Ogretmen tarafindan yardimci olunmasi yardimseverlik davranigini kapsamaktadir.
(Ozdevecioglu, 2003: 120; Kdse, Kartal ve Kayali, 2003: 4; Karaaslan vd., 2009: 140;
Aslan, 2008: 166; Yesiltas, Tirkmen ve Ayaz, 2011: 175-176; Sezgin, 2005: 23;
Gilirbiiz, 2006: 55).
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2.10. ORGUTLERDE iHBAR ETME POLITIKASI

2.10.1. ihbar Etme Politikasinin Gerekliligi

Kurumlar igerisinde yasanan yasa dist ya da etik dist davramiglar ancak kurum
icerisindeki ¢alisanlar tarafindan fark edilebilir. Bu tarz eylemler genellikle gizli olup
kurum disarisindaki herhangi bir tarafindan bilinmesi veya tespit edilmesi oldukca
diisiik bir ithtimaldir. Bu tip eylemlerin sonlandirilmasi ile kurumun zarar goérmesi,
insan hayatindaki tehlikenin sona erdirilmesi ancak bahse konu usulsiizliigiin farkina
varan ¢aliganin harekete ge¢mesi ile gerceklesebilir.

Gegmisten giinlimiize usulsiizliiklerin artmasi ve bunlarin kurum igerisinde ¢6ziime
kavusturulmasi her gecen artarak onem kazanmaktadir. Ancak yadsmamaz bir diger
gercek de kurum igerisindeki usulsiizliikleri ortaya ¢ikaran kisiler her zaman olumlu
tutumlarla karsilasmamaktadirlar. Bu kisilerin islerini kaybetmeleri, kariyerlerinin
sekteye ugramasi, ruhsal sagliklarinda bozulmalar meydana gelmesi de s6z konusudur.
Tiim bu olumsuz eylemler ihbar edecek kisinin harekete gegmesini ya da sessiz kalmaya
karar vermesinde etkili rollere sahiptir. Bu sebeple kurumlar kendi iglerinde
usulsiizliiklerin thbar edilmesi durumunda ihbar eden ¢alisan1 koruyucu ve destekleyici
politikalar gelistirmelidir ki usulsiizliikler fark edilir edilmez kisa siirede yonetim

tarafindan bilgi edinilebilsin.
2.10.2. ihbar Etme Politikasinin Amaci

Kurum igerisinde yasanan usulsiizliiklerin ilgili makama iletilmesinde ihbar1 yapan
kisinin olumsuz tutum ve davranislarla karsilagsma endiselerini gidermek i¢in ¢alisanin
kurumun izledigi ihbar politikas1 hakkinda bilgi edinmesi saglanir. Burada en biiyiik
ama¢ yasanan usulsiizliigli degistiremeyecegine inanan ¢alisanlar1 cesaretlendirmektir.

(Tsahuridu ve Vandekerckhove, 2008: 113).
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2.10.3. Thbar Etme Politikasim Yiiriiten Kurumlardaki

Yoneticinin Sorumlulugu ve Etik Liderlik Faktoriu

Kurumlarin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesinde yoneticilerinin sahip oldugu
ozelliklerin etkisi yadsmnamaz bir gercektir. Tiim kurumlarda oldugu gibi egitim
sektortindeki liderlik okul liderligi kavramini kucaklamaktadir.

Kurum calisanlarmin kendilerinden beklenilen davranis bigimlerini sergilemelerinde
kendilerinden sorumlu olan ydneticilerin sergiledikleri davranis stillerinin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii liderlik bir ¢esit kurum igerisinde alinan kararlar1 ¢alisanlarin
davranisa doniistiirmelerine neden olan bir sanattir. Personeller eger hedeflere ulasmak
icin bir kisinin tesirinde kalabiliyorsa orada liderlik davranisinin etkili oldugu
goriilmektedir.

Okul liderligi, gorev siiresi boyunca kurum igerisinde calisan insan kaynagini ve
kurumun sahip oldugu maddi olanaklar1 en etkili bigimde kullanabilen, 6gretmenlerin
karar alma siirecine dahil ederek, kendilerini konu ile ilgili yetkilendiren, gelecekte
kurumun olmasini istedigi yer ile ilgili vizyonunu tiim kurum c¢alisanlariyla paylasarak
hareket eden tiim bunlarin toplaminda 6grenci basarisin1 daha iyi bir noktaya tasimay1
hedefleyen bir bakis agisidir.

Okul liderlerinin sahip olmasi gereken en onemli 6zelliklerden biri de problemleri
oncelikle gercekei bir gozle degerlendirebilmek ve onlara etkili ¢ozliimler iiretebilecek
yeteneklere haiz olmaktir. (Bursalioglu, 2012) Ozetlemek gerekirse okul ydneticisi,
sorumluluk sahibi, elestirel bakis acgisina hakim, demokratik, kendisini siirekli
giincelleyen, etik davranig bicimini benimseyen bir kisi olmalidir.

Bir toplumun ilerlemesinde sadece ekonomik ya da teknolojik gelismeler etkili
olmayabilir. Bunun yani sira toplumlarin sahip olduklar1 ahlak seviyeleri de toplumu
daha kaliteli ve yasanabilir hale getirebilmektedir. Ludwig Van Beethoven
“Cocuklarmiza erdemli olmay1 6gretin, insanligi ancak bu mutlu kilar.” der. Bu sebeple
toplumun sekillenmesinde biiyiik rol oynayan egitim kurumlarindaki yoneticilerin sahip

oldugu liderlik faktoriiniin 6nemi deger kazanmaktadir.
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Kurumlar icerisinde yasanan yasa dis1 veya etik dis1 faktorlerin bildirilmesi ile ilgili
stirecler yoneticinin sahip oldugu etik liderlik faktorii ile yakinda iligkili oldugu
gozlemlenmektedir.

Etik liderlik, evrensel anlamda gegerliligi olan, diinyanin neresi olursa olsun
kosullara ya da kisilere gore degismeyen ilkelerle hareket eden, herkese esit uygulanan
erdemler lizerine kurulur.

Etik liderlik kavramui etik kuramlarinin iizerine oturtularak sekillendirilmistir. Etik
kuramlar alt1 etik kuramdan olugmaktadir. Bunlar; teleolojik etik, deontolojik kuram,
erdem veya karakter temeline dayali etik, sezgi etik kuram, haklar temeline dayal etik,
kazuistik veya ornek olaya dayali etik kuramlaridir.

Teleolojik etik kuramina gore yapilan bir davranisin sonuglarinin saglayacagi
faydaya ya da zarara gore davranigin dogru bir davranis olup olmadigina karar verilmesi
durumudur. Onemli olan yine bireyin bir davranis sonrasinda iyiliginin 6n planda
tutulmasini kapsar.

Deontolojik kurama gore; her birey hayati boyunca yapmak zorunda oldugu
davraniglara sahiptir. Bu bakis agisinda bireyin zorunda oldugu davraniglar1 yapmasinin
dogru yapmamasmin yanlis oldugu savunulmaktadir. Buradaki asil konu yapilan
davranisin her ne suretle olursa olsun ahlaki olup olmadigi incelenmektedir.  (Gok,
2009: 130).

Erdem ve karakter temeline dayali etik kuram da ise kisilerin yaptig1 islere has kisilik
Ozellikleri sergilemesini temel alan kuram c¢alisanlarin kurum igerisindeki rollerine
uygun davranmasi gerektigini belirtir. Ornegin bir 6gretmenin giiler yiizlii bir yaklasim
sergilemesi beklenirken, bir bankada denetim yapan miifettisin rol tanimi geregi daha
ciddi bir tutum igerisinde olmasi beklenir.

Sezgi etik kurama gore, bir davranisin dogru olup olmadigina karar vermede
calisanin sezgilerinden faydalanmasi durumudur. (Aydin, 2012)

Haklar temeline dayali etik kuram da ise kisinin sahip oldugu haklar géz 6niinde
bulundurularak karar verilir. Ozellikle kisinin sahip oldu siyasi ve etik kararlari
icermektedir. Herhangi bir durumda ikileme disiildiigiinde ¢6ziime karar verme
asamasinda kiginin sahip oldugu haklar mutlak suretle gozden gegirilmektedir.

Kazuistik ya da 6rnek olaya dayali etik kurama gore kararsiz kalinan durumlarda daha

onceden yasanan 6rnek olaylar incelenerek karar verilmeye calisilmaktadir.
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Tim etik kuramlar incelendiginde gozlemlenmektedir ki kisiler fikirlerini eyleme
gecirirken eylemlerinin dogru olup olmadigini sorgulamakta ve sonuglarinda da
bireylerin faydasini 6n planda tutmaktadirlar.
Bir yoneticiden beklenen liderlik 6zellikleri,
e Insanlar1 etkileyebilmeli
e Liderlik egitimi almis olmali
e Farkl diislince yapilarina kars1 yansiz bir sekilde yaklasip saygi gostermeli
e Kolaylikla igbirligi kurabilmeli
e (Gorev yaptig1 toplumun kiiltiiri hakkinda bilgi sahibi olmali ve buna yonelik
bir deger sistemi gelistirmeli
e Calistig1 kurum igerisinde bulunan yasal olmayan gruplari tanimali ve
haklarinda bilgi sahibi olmali
e Kurum igerisindeki ¢caliganlarin goriis ve diisiincelerini rahatca
aciklayabilecekleri demokratik bir ortam olusturmali ve kisileri engelleyecek
durumlar1 ortadan kaldirmaya c¢alismali
e Degisime ve gelisime agik olmali
e Birlikte calistig1 kisileri daha iyi anlayabilmek adina empati yapabilmeli
e Vizyoner olmali
e Problem ¢6zebilme becerisine sahip olmali

e Herkese esit mesafede durabilmeli

Bir kurum igerisinde yapilan uygulamalar arasinda dogru ya da yanlis yapilan uygulama
arasindaki farki tanimlayabilmek Onemlidir ancak daha da onemli olan dogru olani
yapma cesaretini ve iradesini gosterebilmektir.

Kisisel c¢ikarimizin tehdit altinda oldugu durumlarda da ilkeli ve etik
davranabilmektir. Bunun i¢in kurumdaki yoOneticinin de aradaki farki tespit eden

calisana nasil bir yaklagim sergileyecegi 6nem arz etmektedir.
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Bu yaklasimlar1 belirlerken yonetimin yapmis oldugu uygulamalarla birlikte aldig:
kararlarda calisanlara karsi hosgoriili, esit, diirtist, saygili, sorumlu, bagl, adil
davranma gibi etik ilkelere uyan davraniglar beklenmektedir. Adam kayiran, riigvet alan,
istismar eden, yildirma yapan, gibi olumsuz yonetim davranislari kurumlarin istenilen
noktaya gelmesini hizlandirmaktan c¢ok kurumlarin basarisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisanlarin huzursuz oldugu orgiitlerde kurumlar gelisme gosteremez.
Cinkii kurumlarm yasamasini Ve islemesini saglayan kurum igerisindeki insan
kaynagidir.

Bu sebeple kurum igerisinde yonetim tarafindan olusturulan etik ilkeler sayesinde
yasanan etik sorunlar daha kisa siirede ¢6ziim bulabilir. Dolayisiyla etik ilkelere bagh
bir sekilde iliskilerini yiirliten ve bu degerleri her zaman 6n planda tutan okul liderleri
etik lider olarak ifade edilmektedir. Sergiovanni’ye gore “etik lider emrinde ¢alisanlar1
etkilemeye yonelik moral giice dayali bir liderlik stilidir.” Browns’a gore “ etik lider
moral kisiliktir.” (Aykanat ve Yildirim, 2012)

Etik liderlikte sadece lider olmak yeterli bir 6zellik degildir. Liderin etik ilkeler
cercevesinde kendini gelistirmesi ve gelece§e dair Ongoriilerini bu ¢ercevede
sekillendirmesi beklenmektedir. (Celik, 2000)

Bugiin bir¢ok kurumda etik ilkeler yazili hale getirilmis ve tiim calisanlarin bu
ilkelerden haberdar olmasi saglanmistir. Bu sayede etik dis1 davraniglarla ilgili
yaptirimlarda uygulanmaya baglanmistir. Yazili ve herkes tarafindan bilgi sahibi olunan
ilkeler sayesinde yasanan etik dis1 olaylarla ilgili yaptirimlar uygulanirken boylece
tartisgamaya acik kararlar alinmasindan kaginilmaktadir.

Yazili etik kurallara orneklemek gerekirse Milli Egitim Bakanligi Personel Genel
Miidiirliigii tarafindan Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik 25.5.2004 tarihinde ve 5176 sayili "Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun." ile Resmi

gazete de yaymlanmstir.
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Etik sozlesme personele verilmeden Once personel konu ile ilgili bir bilgilendirme

stirecinden gegirilmistir.

Tiim personel etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar
hakkinda bilgilendirilmistir.

Personel etik sdzlesme belgesi, yonetmeligin yiirtirliige girdigi tarihten
itibaren ii¢ ay igerisinde imzalamakla yiikiimlii tutulmustur.

Etik s6zlesme iki niisha halinde diizenlenmis olup, biri personel
tarafindan imzalandiktan sonra personelin 6zliik dosyasina digeri de
personel genel Miidiirliigi sicil ve emeklilik hizmetleri dairesi
baskanligina gonderilmistir.

Kamu gorevine yeni baslayan aday personel i¢in uygulanan temel ve
hazirlayict hizmet i¢i egitim programlarinda etik davranis ilkelerine de yer

verilmistir.
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Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi

Kamu hizmetinin her tiirlii 6zel ¢ikarin iizerinde oldugu ve kamu goérevlisinin halkin
hizmetinde bulundugu biling ve anlayisiyla;

Halkin giinliilk yasamini kolaylastirmak, ihtiyaglarmi en etkin, hizli ve verimli
bicimde karsilamak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve toplumun memnuniyetini artirmak
icin ¢aligsmayz,

Gorevimi insan haklarma saygi, saydamlik, katilimcilik, diiriistliik, hesap verebilirlik,
kamu yararin1 gézetme ve hukukun Ustiinliigii ilkeleri dogrultusunda yerine getirmeysi,

Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, ik, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayrimi
yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranig ve uygulamalara meydan vermeden
tarafsizlik icerisinde hizmet gereklerine uygun davranmaysi,

Gorevimi, gorevle iliskisi bulunan hicbir gercek veya tiizel kisiden hediye almadan,
maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir ¢ikar saglamadan, herhangi bir
0zel menfaat beklentisi i¢inde olmadan yerine getirmeyi,

Kamu mallar1 ve kaynaklarin1 kamusal amaclar ve hizmet gerekleri diginda
kullanmamay1 ve kullandirmamay1, bu mal ve kaynaklar1 israf etmemeyi,

Kisilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava agma haklarina saygili davranmayi,
hizmetten yararlananlara, ¢calisma arkadaslarima ve diger muhataplarima karsi ilgili,
nazik, Ol¢iilii ve saygili hareket etmeyi,

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen etik davranis

ilke ve degerlerine bagh olarak gorev yapmay1 ve hizmet sunmayi taahhiit ederim.

T.CKIMIKNO: oo,
Ad1 Soyadi T
Unvam e

Kurumu e
imza :

Tarih .../ .../ 20...Seklinde hazirlanarak personele imzalatilmaktadir.
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Gliniimiiz diinyasindan artik Orgiitlerden beklentiler de farkli sekiller almaya
baglamigtir. Sirketlerde ne yapilmamasi gerektiginden ¢ok ne yapilmasi gerektigi
tizerinde daha fazla durulmasima 6zen gosterilmektedir. Bugiin kurumlar i¢in ahlakli ve
etik olmak, sagduyunun ve vicdanin sesine kulak vermek demektir. itibarli bir kurum
olmak adina “diinyay1 daha iyi yasanilir bir yer yapmak” i¢in ¢aba gostermek gerekir.

Sosyal Paylasim sitelerinin kullanimin yaygimlasmasi ile birlikte kiiresellesmenin
daha hizli arttig1 diinyamizda toplumsal, sosyo kiiltiirel ve ¢evresel sorunlara ancak ve
ancak kiiresel bir etik anlayisinin yaygimlasmasi ile ¢oziim bulunabilir. Bu noktadan
hareketler Alman Din Bilgini Dr. Hans Kiing tarafindan 1990 yilinda ‘Global Etik’
diisiincesi ortaya konulmustur.

Bu diisiince yapisina gore farkli milletlerden, farkli dinlerden, kiiltiirlerden olan
insanlarm birlikte huzur ve baris icerisinde yasayabilmelerinin imkéansiz olmadigini
belirtir.

Bu baglamda “Siddetsiz bir kiiltiir ve biitiin yasam bicimlerine saygi; dayanisma
kiiltlirii ve adil bir ekonomik diizen; hosgorii kiiltiirii ve samimi bir yasam; herkesin
insan olma bakimmindan esitligi” lizerine kurulan Diinya Etigi Projesi’ni gelistirir.
(Projekt Weltethos)

Bir diger bakis agismma gore de Moliere, “Sadece yaptiklarimizdan degil,
yapmadiklarimizdan da sorumluyuz." der.  Bdylece kurumlar igerisinde daha
hakkaniyetli ve mutlu bir ortam icin etik lider olmak adma sorumluluklar almak
gerekmektedir.

Okulun birinde gorev yapan bir 6gretmen erkek dgrencilerden birinin ¢ok fazla i¢ine
kapandigim1 fark eder ve uzun ugraslar sonucunda 6grencisi ile konusarak problemi
anlar. Ogrencinin babasmin erken yasta kanserden dolay1 vefat ettigini annesinin geride
kalan dort gocuga bakabilmek adina ev islerine ve temizlige gittigini, ancak insanlarin
bu konu hakkinda 6nyargilar1 nedeniyle annesi hakkinda olumsuz diisiincelere sahip
oldugunu bu sebepten otiirii ¢ok {iziildligilinii 6grenir. Durumu okul miidiirii ile paylagan
Ogretmen ve miidiir cocugun ikamet ettigi mahalle muhtar1 ile kadin hakkinda goriistip
tiim bunlarin gercek oldugunu kadmnin ¢aligmak zorunda oldugunu 6grenirler.

Okul miidiirii ve 6gretmen Ogrencinin annesinin kendi evlerine temizlige gitmesini

saglayarak kadmnim insanlarin géziindeki imajini diizeltmesine yardimci olurlar.
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O kadinin bu sekilde hayatini kazanmasi ile birlikte dort cocuguna da gerekli egitimi
aldirarak ¢ocuklarmin ikisini de evlendirdigi 6grenilir.

Okul midiiri ve 6gretmen okulda 6grencilerinin yasadig: bir problemle ilgili denge
rolii iistlenerek daha mutlu bir ortam da 6grencilerinin yetismesini saglamiglardir.

Sorumluluk almak adina kurum igerisinde gerg¢eklesen usulsiizliiklerle ilgili calisanin
ihbar etmeden Once ve sonrast olmak {izere yoOneticinin atmasi gereken adimlar ikiye

ayrilmaktadir.

2.10.3.1. Thbar Gergeklesmeden Once Yoneticinin Almasi Gereken

Onlemler

* Kurum igerisinde yasanabilecek hangi olaylarin yasa dis1 veya etik dis1 bir davranis
oldugunu belirten kurallar yayinlamak,

* Yasa dist veya etik dis1 eylemlerde bulunan calisanlar ile ilgili hangi davranisa
hangi yaptirimin uygulanacagini belirten kurallar diizenlemek ve bunlardan biitiin
calisanlarin haberdar olmasini saglamak,

* Yanlis uygulamalar1 gézlemle yetenegi olan ¢alisanlari tespit etmek,

Kurum igerisinde yanls uygulamalar1 ilgili birime ileten bir kisi olmas1 halinde bu
kisiye kars1 misilleme yapilirsa, misilleme yapan kisilere sirketin tutumu hakkinda bilgi
vermek,

* Misilleme karsit1 bir politika olusturmak,

* Kurum igerisinde gergeklesen usulsiiz durumlarin ilgili birime bildirilmesinin
kisisel bir sorumluluk ve ahlaki bir davranis oldugunun yonetim tarafindan ¢alisanlara
gerekli egitim ve bilgi verilerek saglanmas,

* Gelecegi sekillendirenin bugiiniin 6gretmenleri oldugu bilinci ile egitim sektdriinde
yasanan olumsuz uygulamalarin k&tii yan etkilerinin diger sektorlere gore uzun vadede
ortaya ¢ikabilecegi bilincinin egitim kurumu ¢alisanlarma benimsetilmesi,

* Kurum igerisinde yanlis uygulamanin en kisa siirede bildirimin saglanmasi i¢in

farkli iletisim kanallarinin siirekli agik kalmasini ve kontrol edilmesini saglamaktir.
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2.10.3.2. Thbar Gergeklestikten Sonra Yoneticinin Almasi Gereken

Onlemler:

* Yasanan olumsuz durum bildirilir bildirilmesi gerekli tedbirleri almak,

* Yapilan ihbarla ilgili diizenlenen raporlar1 adil ve tarafsiz bir sekilde sorusturmak

* Yapilan ihbara degil, ihbarda bahsedilen usulsiizliige odaklanmak,

* Thbarla Ilgili bulunulacak ¢oziimiin kendi yetki ve sorumluluklarmi astigmi fark
eder etmez konuyu bir iist makama bildirmek,

* Thbar edilen konunun daha farkh iletisim kanallarindan da ihbar edilip edilmedigini
arastirmak,

* Kurumun sahip oldugu bu politikalarla ilgili kurum c¢alisanlara kuruma uyum
stireci igerisinde heniiz ¢alismaya dahil olmadan bilgi sahibi olmasin1 saglamak kurum
icerisinde yasanan usulsiizliiklerin zaman kaybetmeden ilgili birime bildirilmesini

hizlandirmakla birlikte ¢alisanlar1 da ihbar etme yOniine tesvik etmektedir.
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2.10.4. KURUM ICERISINDEKI USULSUZLUKLERI
IHBAR ETME POLITIKASINDA DIKKAT EDILMESI
GEREKEN NOKTALAR

Her kurumun kendi igerisinde usulsiizliiklerle karsilagtigi kaginilmaz bir gergektir.
Bu sebeple yonetimler bu usulsiizliikler yasanmadan 6nce karsi karsiya kalabilecekleri
olasiliklar hakkinda bir politika olusturmak durumdadir. Ancak politikalarin gelisigiizel
hazirlanmast miimkiin degildir. Bir¢ok kurum bugiin ihbar etme politikalarini
hazirlarken 6nemli olan basliklar {izerinde durmaktadirlar.

Bunlar;

e Egitim

e Odiillendirme

e Ic Iletisim ve Yardim Hatlar1

e Organizasyona Katilim

e Sorusturmanin ve Yanlis Uygulamanin Diizeltilmesi
e Takip Sisteminin Olusturulmasi

e Koruma Faktorudir.

2.10.4.1. Egitim Faktori

Kurumlar kendi i¢lerinde c¢alisanlarma belirli araliklarla kurum igerisinde
yasanabilecek cinsel taciz, hirsizlik, gibi yanlis uygulamalar1 bildirmeleri veya bu gibi
usulsiizliiklere karsilagilmasi durumunda ne gibi yaptwrimlar uygulanacag: ile ilgili
egitimler vermelidirler,

Bu egitim iceriklerinde yanlis uygulamalar1 bildirenlerin herhangi bir misillemeye
maruz kalmalarmi 6nleyici tedbirler almak da kurumun ihbar politikalari i¢inde yer alir.

2013 yilinda Roche Ilag Firmas: tarafindan Senfoni isimli proje ile medikal ve
pazarlama birimlerinin sorumluluklarmni birbirinden ayirmislar, paydaslarma ve is
ortaklarima kendi alanlarinda en iyi hizmeti verebilmek adma hastalarin ve sirketin

korunmasi i¢in etik ve uyum ihtiyag¢lariin karsilanmasi hedeflenmistir.
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Boylece yasanabilecek usulsiizliiklerin erken siirecte farkia varip kurum itibarini
korumay1 da amaglar1 arasina almiglardir. Proje ile ilgili tim personele gerekli egitimler
verilmistir.

Bu gibi 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Cardinal isimli Yap1 Onarim girketi her yil
kurum igerisinde yasanabilecek olumsuz davraniglarla ilgili bes saat siiren bir egitim
programu diizenleyerek kurum igerisindeki tiim ¢alisanlar1 egitime katilmaya zorunlu
kilmaktadir. (Miceli vd., 2009)

Bir konu hakkinda hig fikir sahibi olmamaktansa konu ile ilgili personelin egitimden
gecirilerek bilinglendirilmesi yasanabilecek olumsuzluklarin olasiliginda diisiislere

neden olabilir.

2.10.4.2. Odillendirme

Kurumlar igerisinde gergeklesen usulsiizliikklerin kurum disindaki ilgili birime
iletilmeden 6nce kurum igerisinde ¢oziime kavusturulmasinda siiphesiz durumu fark
edip kurum i¢i ilgili birime ileten calisanin payr oldukga biiyiiktiir. Bu pay aynm
zamanda hem kuruma hem de diger c¢alisanlara yadsinamayacak bir destektir. Bu
erdemli davranigi sergileyen calisanlara kurum tarafindan ¢esitli 6diillendirmeler
yapilabilir.

Calisanin maasina zam yapmak, ekstradan bir ikramiye vermek ya da pozisyonunda
lyilestirme yapmak gibi ddiillendirmeler erdemli davranis1 gergeklestiren ¢alisanin hem
yonetim tarafindan destek gordiigiiniin bir gostergesi olacak hem de kisiye yaptigi
davranistan dolay1 haz duymasini saglayacaktir.

Ancak kurum igerisindeki usulsiizliigiin bildirilmesiyle birlikte ihbar eden kisi diger
calisanlarin misillemesine maruz kalmamasi adina 6diillendirme zaman zaman yonetim
tarafindan gizlice de yapilabilmektedir.(Aktan, 2006)

Ornegin Amerika’da Senato tarafindan kabul edilen ‘Mali Reform Yasasi’nda ihbar
etme ile ilgili hiikiimlere yer verilmis, sermaye piyasasi ile ilgili usulsiizliikleri ihbar
eden isten atilmalar1 ve ayrima tabi tutulmalar1 yasaklanmistir. Ayrica sorumlularin bir
milyon dolardan fazla cezaya ¢arptirilmalar: ile sonuglanan ihbarlarda ihbari yapan
kisiye ceza tutarinin yiizde onu ile ylizde otuzu arasindan degisen bir nevi ddiillendirme

olarak 6deme yapilmasi uygun goriilmiistiir. (Dogru, 2010)
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Ulkemizde de 3713 Sayili Terérle Miicadele Kanunu’na gore terdr orgiitleri
icerisinde faaliyetlerini yiirliten ve kimlik bilgileri tespit edilemeyen, sonuglari itibari ile
toplumda biiyilk infial yaratabilecek su¢ ve suclular1 ihbar eden kisilerin
odiillendirilmesi Ongoriilmiistiir.

Ulkemizde ve diger iilkelerde de goriildiigii lizere ddiillendirme ile usulsiizliiklerin

bir an Once giin yiiziine ¢ikarilmasi icin kisiler tesvik edilmektedir.
2.10.4.3. Kurum Ici iletisim Kanallari

Insanoglunun bulundugu ziimre igerisinde bazi kisilerin aleyhine olabilecek bir
eylemde bulunmasi hi¢c de kolay bir davranis degildir. Bu davranis1 zorlastiran
endiselerden biri de yapilan ihbar sonucunda acaba ihbar1 yapan kisinin kimligi yonetim
tarafindan diger ¢alisanlara kars1 gizli tutulup tutulmayacagi kaygisidir.

Kurumlarin kendi biinyelerinde olusturacagi etkin isleyis ve giiven duyulan
politikalar sayesinde ¢alisanlar endiselerinden kurutulup igleri rahat bir sekilde
usulsiizliikleri ilgili birime bildirebilirler. Bu noktada yonetimler tarafindan ¢alisanlarin
kendilerine en hizli ve kolay bir sekilde ulasabilecekleri birden fazla iletisim kanallar1
kurmalar1 6nem kazanmaktadir. Iletisim kanallar1 olusturulurken kurumlar siirekli
degisen ve gelisen teknoloji orantili olmaya 6zen gdstermelidirler.

Yapilan iletisim kanallar1 direk olarak yoneticiye bagl olabilir ya da kurum kendi
icerisinde yapilan bildirimleri degerlendirebilecek bir birim olusturabilir.

[letisim kanallarnda telefon hatlarindan, web siteleri iizerinden, akilli telefon
uygulamalar1 tizerinden (whatsapp, mstagram, facebook. vb. gibi), dilek oneri sikayet
kutularindan yararlanilabilir.

Ornegin Havas sirketi her tiirde (memnuniyet, sikdyet, bilgi, talep, oneri) geri
bildirimlerin iletilmesi amaciyla gesitli iletisim kanallar1 olusturmustur. Bu olusum
hakkinda da gerekli bilgilendirmeyi web sitesi iizerinden herkese duyurmaktadir.

Bir¢cok kurum Havas sirketi gibi bugiin kendi web sitesi lizerinden sikayet politikalar
ve isleyisleri ile ilgili boliimlere yer vererek gerek calisanlarini gerek hizmet vermis

oldugu kisi ve orgiitleri bilgilendirmektedir.
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2.10.4.4. Organizasyona Katilim

Ozellikle kurumda yeni katilan personele uyum siirecinde kurumun etik ile ilgili
benimsedigi ilkeler ve misilleme karsit1 isleyis ile ilgili bilgilendirme yapilmasi son
derece onem arz etmektedir. Bdylece c¢alisan kurum kiiltiirii hakkinda ve kurum
icerisinde sergilemesi gereken davraniglarla ilgili ise baslamadan Once bilgi sahibi
olmus olur. Egitimlerin Onceden planlanmas1 Orgiitlerin bir sonraki adimda
karsilagabilecegi sorunlarla bas etmede hem zaman kazanmasma hem de olabilecek

olumsuzluklarla ilgili maddi kayip yasamamasina neden olur.
2.10.4.5. Sorusturmanin ve Yanlis Uygulamanin Diizeltilmesi

Kurumlar icerisinde diizenlenen ihbar politikalarinda 6zellikle yapilan ihbarlarin
sorusturma degerlendirme asamasma olan giiven calisanlarin kuruma olan inancini
arttrmaktadir. Kurum yoneticilerinin veya yonetim kadrosu altinda yapilan ihbarlari
degerlendirmeye alan birimin yasanan usulsiizliikler ile ilgili hassasiyetleri ithbar1 yapan
kisinin kafasinda yer alan endiseleri bir nebze de olsa gidermektedir. Ciinkii ¢aligan
yanlis uygulamanin en uygun bigimde arastirilacagmin bilincinde olmaktadir.

Ihbar edilen konularla ilgili sorusturmayi yiiriitmekle yiikiimlii olan kisi yada
kisilerin ihbar1 gergeklestiren kisiden ¢ok ihbar konusu olan uygulamaya 6nem vermesi
gerekmektedir.

Yap1 Kredi Bankasi sikayet yonetimi politikas1 ile ilgili internet sitesindeki
boliimiinde sirket c¢alisanlarmin adil ve objektif bir bigimde, kendilerini sikayeti
gerceklestiren kisinin yerine koyarak ele aldigindan bahsetmektedir.

Bu sekilde yapilan c¢aligmalar ancak yiiriitiilen sorusturmanin sagligi agisindan
tarafsiz bir sekilde degerlendirme yapilmasini saglamaktadir.

Yapilan sorusturma siirecinde eger yanlis uygulamanin kuruma, diger ¢alisanlara ya
da kurum digindaki ii¢lincli sahislara olan zarari tespit edilir edilmez kurum zarar1 en

aza indirecek tedbirleri bir an 6nce almaya baslamahdir.
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Yapilan sorusturmalar sonlanir sonlanmaz sorusturma evrakla gizlilik dereceli evrak
olarak kurum igerisinde saklanmalidir. Zira benzer olaylarin yasanmayacaginin
garantisini kimse veremez. Bahse konu olaya benzer durumlar ile karsi karsiya
kalindiginda bir 6nceki sorusturma sonucunda yapilan usulsiizliikle ilgili uygulanan

yaptirimlar benzer bir bigcimde uygulamaya rahatca konulabilir.
2.10.4.6. Yapilan Ihbarlar1 Takip Sisteminin Olusturulmasi

Tim yapilan islerde oldugu gibi yapilan ihbarin degerlendirilip sonrasinda da
sorusturma dosyasinin dolaba kaldirilmas: ihbar politika siirecleri ig¢in yeterli degildir.
Yapilan ihbar uygun bir sekilde degerlendirilip gerekli sorusturma tamamlanip gerekli
onlemler alinsa dahi ihbar1 yapan kisinin belirli bir siire sonra tiim yaptirimlara ragmen
misilleme davranislarina maruz kalip kalmayacaginin belli bir siire boyunca takip
edilmesi gerekmektedir. (Miceli vd., 2009).

Ihbar1 gerceklestiren kisi ve diger calisanlar tarafindan sirket ihbar politikasmmn iyi
bir takip sisteminin varligindan haberdar olunmasi da bu sekilde olumsuz tutumlar
gelistirilmesinin O6niine gegilmesini hedeflemektedir.

Ornegin Yap1 Kredi Bankasi’nin sikdyet yonetimi politikas: ile ilgili internet
sitesindeki boliimiinde sirketin ilgili biriminin miisteri sikayetleri ile ilgili ¢6zim

stirecine iliskin taahhiitleri bildigini ve uygulamaya koydugunu belirtmektedir.
2.10.4.7. Koruma Faktorii

Kurumlar son olarak ihbar politikalarmi olustururken gizlilie son derece 6nem
vermek zorundadirlar.

Ozellikle kurum igerisinde gerceklesen usulsiizliikleri bildiren kisilerin isimlerinin
sakli tutulmasi bu kisilerin yasayabilecekleri misillemelere karst korunmasmi ve
yeniden farkli bir usulsiizlik yasandiginda ayni c¢alisanin durumu yOnetime
bildirmekten kagmmmamasini saglamis olur. Zira bilinmektedir ki sadece ihbari yapan
kisi degil zaman zaman ihbar1 gerceklestiren kisinin sosyal c¢evresi (ailesi,

akrabalar1..vb.) de yapilan misilleme davranislarindan etkilenebilmektedir.
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Koruma sadece ihbar1 gergeklestiren kisinin isminin gizli tutulmasini kapsamaktadir.
Ayn1 zamanda kisinin kanunlar tarafindan da korunmasi anlamina gelmektedir.
Ihbar1 gerceklestiren kisi haklarmin yasalar tarafindan giivence altina almacagimi bildigi

takdirde goniil rahatlig1 ile olumsuz uygulamalar i¢in harekete gecebilecektir.

2.11. iIHBAR ETME EYLEMININ HUKUKI BOYUTLARI

2.11.1. Qui Tam

Yapilan arastirmalar yasanan yasa dis1 veya etik disi davranislarin bildirilmesinin
tarihte 1318 yillarma kadar uzandigmi gostermektedir. Ilk olarak Ingiltere’de Kral II.
Edward tarafindan devlet adina dava acan ve sarap tiiccarlig1 yapan ihbarcilarm, acilan
davalarda basarili olmalar1 durumunda uygulanan para cezasinin iicte birini kendilerine
iletmesi ile baglamistir. Qui tam Latince bir deyim olan “qui tam pro domino rege quam
pro se ipso in hac parte sequitur”, “kral adina dava acan kendi adma agar” anlamina
gelmektedir. (Akt. Kayalar, 2016)

Qui tam sayesinde elde edilen basarilarin akabinde Ingiliz Medeni Kanununa
uyarlanmasi uygun goriilmiistiir. Béylece daha sonradan giincellenen Qui tam kanunu
sayesinde yasanan yanlis uygulamalarla ile ilgili vatandaslarin devlet adina dava agma
hakk: elde etmeleri saglanmistir. Ayni zamanda bu uygulama ile yasanabilecek diger
uygulamalara da 6rnek teskil etmeye baglamistir. (Cruise, 2002)

Zamanla yapilan ihbarlarin erken siiregte farkina varildiginda yararlarmim oldugu
gozlemlenmistir. Buna dayanarak Massachusetts’te kamu menfaatlerine zarar veren
kisiye kars1 agilan davalarda eger dava sonucu ihbar eden kisinin iddiasini destekler
nitelikte sonlanirsa kesilecek olan para cezasinin {icte birinin ithbar1 gerceklestiren kisiye
ticte ikisinin de yerel yonetime bagislanacak sekilde diizenleme yapilmistir. (Doyle,
2009).

Amerika’da 1861 ve 1865 seneleri sivil savas altinda ge¢mistir.  Sivil savas
doneminde ordunun binek hayvanlara olan ihtiyaci dogmus ve bu ihtiyacin karsilanmasi
icin orduya hayvan alimi gergeklestirilmistir. Ancak satilan hayvanlar sagliksiz
olmasma ragmen saglikliymis gibi gosterilerek ordunun zarara ugramasmna neden

olunmustur.
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Benzer donem igerisinde ordunun malzeme ihtiyaci karsilanirken alinan iirlinler sayica
daha fazla alintyormus gibi gosterilmis, yapilan yolsuzluklar bununla smnirl kalmayarak
baz1 sandiklar askeri malzeme gibi gosterilip aslinda iglerine farkli malzemelerle
doldurularak yasa dis1 haksiz kazang elde edilmesi saglanmistir. Sivil savasin ortasinda
1863 yilinda Abraham Lincoln tarafindan Haksiz kazang Yasasi c¢ikartilmig ve
Amerika’da kisa siirede uygulanmaya baglanmaistir.

Yasa halen giinlimiizde Lincoln Yasasi olarak bilinerek giincelligini korumaktadir.
(Haron vd., 2009)

Uzun yillar 6nce ortaya atilip uygulamaya konulan Qui Tam giliniimiizdeki yasa dis1
uygulamalarla ilgili diizenlenen yaptirimlarin temelini olusturmaktadir.

Amerika’da agilan davalarin yiizden yetmisinden fazlasmmin vatandaslarin ihbar1
yoluyla acilmast ve 1987 ile 2013 seneleri arasindaki siire¢ boyunca hiikiimetin 38,9
milyar dolarlik kazancinin 27.2 milyar dolarmi yapilan ihbarlar yolu ile kazanilmasi
yanlis uygulamalarm ihbar edilmesinin ne kadar deger kazandigi dogrulamaktadir.

(Kayalar, 2006)

2.11.2. ihbar Etme Eylemi ile Ilgili Uluslararasi

Diizenlemeler

Yapilan arastirmalar sonucunda ihbar etme eylemi ile ilgili diizenlemelerin Amerika
ve Ingiltere’de yapildig1 goriilmektedir. Amerika ve Ingiltere disindaki iilkelerin ise
thbar etme eylemi ile ilgili 6zel bir diizenlemeden ziyade var olan yasalardan
faydalanilmak suretiyle ¢oziimler iirettigi gézlemlenmektedir. (Aydin, 2002).

Ihbar etme eylemi ile ilgili diizenlemeler neredeyse tiim Diinya’y1 etkisi altina alan
Birinci Diinya Savasm’m hemen akabinde kurulan Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan yapilmaya calisilmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii insan haklarmnin, insanlarin sahip oldugu sosyal haklarin
ve c¢alisma haklarin daha iyi bir gelisim gdstermesi amaciyla ¢aligmalarini ylriitmekte

olup iilkemiz bu orgiite 1932 yilinda iiyeligini gergeklestirmistir. (WEB_8, 2017)
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Bu orgiit ozellikle “ Isveren Tarafindan Calisanin Is Sozlesmesine Son Verilmesi

13

Hakkinda” 155 sayili yasanm 5. Maddesine gore “...calisanin bagli bulundugu
kurumdaki igvereni pozisyonundaki birimle ilgili aleyhte ya da mevzuata uymayan bir
durumla ilgili sikayette bulunmasi veya daha 6nce yapilmis olan bir sikayete katilim
gostermesi” calisanin is s6zlesmesini sonlandirmak igin yeterli bir sebep olarak kabul
edilmemektedir. Bu yasa ile yapilan diizenleme ¢aligan1 yonetime karsi korumakta ve
calisanin yasa dis1 uygulamaya neden olan yonetimi desteklememesine aksine
diizeltmek i¢in harekete gegmesine zemin hazirlamaktadir. (Aydin, 2002)

Son dénemde basta Ingiltere olmak iizere Slovenya, Romanya ve Liiksemburg’da
yasa dis1 ve etik dist uygulamalarin ilgili birimlere bildirilmesini tesvik etmekle
kalmayip ihbar1 gerceklestiren kisinin haklarim1 koruma konusunda da son derece
gelismis ilkeler kullanmaktadirlar. Bunun disin da yanlis uygulamalarin ihbar edilmesi
ile ilgili tam net bir kanun olmasa da var olan yasalarindan Belgika, Hollanda, Malta,
Yunanistan, Litvanya, Portekiz, Irlanda, Estonya, Kibris, Avusturya, Isve¢, Almanya,
Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Danimarka, Polonya, Fransa, Letonya, italya gibi iilkeler
faydalanmaktadir. Ancak heniiz Ispanya, Litvanya, Hirvatistan, Portekiz, Finlandiya,
Bulgaristan, Yunanistan gibi iilkelerde konu ile ilgili herhangi bir diizenleme
yapilmadigi gézlemlenmektedir.

Avrupa Birligi’ne liye olan iilkelerin ihbar etme eylemi ile ilgili yapmis oldugu
diizenlemeler incelendiginde kapsamli bir yasal ¢ergeveden bahsetmenin miimkiin
olmadig1 tespit edilmistir. Ancak Avrupa Komisyonu tarafindan 1999/396/EC sayil
kararlarinda yasanabilecek yanlis uygulamalarla ilgili bildirim yapilabilecek Avrupa
Sahteciligin Onlenmesi Ofisi (European Anti- Fraud Office) ya da Komisyon Genel
Sekreterligi ilgili birim olarak gdsterilmistir. Bu birimlere ulagimin saglanmasi amaciyla
da kurumlar igerisindeki c¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi iletisim kanallari
olusturulmustur.

1 Mart 2000 yilma gelindiginde ise Avrupa Birlii Komisyonu tarafindan
“Komisyonun Reforme Edilmesi” temali Beyaz Kitap’ta ihbar etme eylemi ile ilgili
olarak anlagilabilir ve net ilkelerin diizenlenip giindem konusu olacagi belirtilmistir.
Yapilan diizenlemelerin 6zellikle sahsi menfaatleri 6n planda tutmayan var olan yasal
isleyiglere uygun bir sekilde usulsiizliikleri bildiren kisilerin korunmasmi ve bu

calisanlar1, gerceklestirdikleri eylem sonrasinda karsi karsiya kalabilecekleri olumsuz
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tutum ve davraniglara karsi bir nevi koruma altina alan diizenlemelere deginilmistir.
(Aydin, 2002-2003)

Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi
tarafindan “Ihbar Eden Kisinin Korunmasi” isimli 1729 sayili kararla birlikte
usulsiizliikleri ihbar eden kiginin korunma altina alinmasi ile ilgili yasal olarak ciddi
diizenlemeler yapilmistir. Bu kararda Ozellikle 6. Madde de yer alan ilkeler
diizenlemenin dnemini ortaya koymaktadir.

“6.1.1- Korunan ihbar’a iliskin tanimlama, kamu idaresinin 6znesi ya da vergi
miikellefi, ya da pay sahibi, is¢i ya da 6zel sirketlerin miisterileri olarak, bireylerin
yasam, saglik, 6zgiirlik ve diger her tiirli mesru menfaatlerini etkileyen ya da tehdit
eden tiim ciddi insan haklar ihlallerini kapsayan yasadisi eylemlerin birgok tiiriine kars1
tiim 1yi niyetli ihbarlar1 igermelidir.

“6.1.2- Kanunlar bu nedenle silahli kuvvet ve 6zel hizmet mensuplar1 dahil olmak
tizere hem kamu hem de 6zel sektordeki ihbar edenleri kapsamalidir.

6.2.2- Kanunlar iyi niyetli bir sekilde mevcut isletme i¢i bildirim kanallarmdan
yararlanan herhangi birini misillemenin her tiiriinden (haksiz fesihten, tacizden ya da
diger her tiirlii cezai veya ayrimci davranislardan) korumalidir.

6.2.3- Gerek i¢ kanallarin mevcut olmadigi, diizgiin bir sekilde ¢alismadigi gerekse
diizglin bir sekilde calismayacagi makul nedenlerle beklendigi yerlerde isletme disinda
thbar, ki medya araciligiyla olanlar da buna dahil olmak {izere, ayni sekilde
korunmalidir.

6.2.4- Daha sonra durumun agiklanan sckilde olmadigi ortaya ¢iksa bile, ihbar
eden’in agikladig1 bilginin dogru olduguna inanmasi i¢in gegerli nedenleri varsa ve
ihbar eden bu agiklamay1 yaparken yasadisi ya da etik olmayan bir amag giitmediyse,
ihbar eden’in iyi niyetli bir sekilde hareket ettigi kabul edilmelidir.” (Kayalar, 2016)

Bu kararm kabulii ve uygulanmasi ile Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi is yerinde
meydana gelen ahlak dis1 ve/veya illegal uygulamalar1 ihbar edenleri destekleyerek
ihbar etme eylemini ve ihbar1 gergeklestiren kisiyi hukuki agidan desteklemis ve
calisanin ig yerinde meydana gelen ve toplumu ilgilendiren durumlar1 ihbar etme

hakkmi giivence altina almigtir.
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2.11.3. lhbar Etme Eylemi Ile Ilgili Bazi Ulkelerin

Diizenlemeleri

2.11.3.1. ingiltere Ornegi

Daha 6nce de bahsedildigi iizere ihbar etme eylemi ile ilgili en kapsamli ve en eski
diizenlemeler Ingiltere de yapilmistir. 1998 yilinda Kamu Yararma Ihbar Etme Yasasi
ile ihbar edilecek davranislar kapsamina giren ihbarlar1 geceklestiren kisilerin haklar
yasalar tarafindan koruma altina alinmistir. Diizenleme sadece ihbar edilen eylemi
gerceklestiren ¢alisan degil bu eylem nedeniyle olumsuz tutum ve davraniglara maruz

kalabilecek diger calisanlarda koruma altina alinmiglardir. (Lewis vd., 2001)

Ihbar etme eylemi ¢alisan tarafindan gerceklestirildikten sonra calisan diger
calisanlar tarafindan kabul gormeyebilmekte, sosyal diglanmaya tutulmakta, cesitli
psikolojik baskilara maruz kalabilmektedir. Bu ko6tii uygulamalarm bir ¢iktist olarak da
calisan gerek maddi gerek olarak da manevi olarak zarar gormektedir. Buradan
hareketle yapilan diizenleme ¢alisanin is s6zlesmesinin fesihi halinde kurum tarafindan
kendisine tazminat 6denmesi ongdriilmiistiir. Ancak tazminatin miktar1 ile ilgili bir
diizenleme yapilmamuistir.

Calisan ve yonetim arasinda yapilan is sozlesmesi geregi kuruma ait olan gizlilik
dereceli bilgilerin usulsiizlik icermesi durumunda ilgili birimlere bildirilmesi ile
calisanin s6zlesmesinin sonlandirilmasi hiikiimsiiz kabul edilmektedir. (Aydin, 2002)

Ihbar etme eylemi ile ilgili en giizel diizenlemelerden biri de hangi olaylarin ihbar

olarak degerlendirilecegi net bir bigcimde belirtilmistir.

Bu davransslar; bir kisinin saghgmi ve giivenligini tehlikeye atacak etkinlikleri,
kanun disinda yapilan uygulamalari, ¢evreye zarar veren eylemleri, yasalar1 yaniltacak
faaliyetleri, ayni zamanda tiim bunlar1 i¢ine alan her tiirlii uygulamay1 kapsamaktadir.
(Lewis vd. 2001)

Tiim bu faaliyetleri bildirip gerekli diizenlemeden faydalanabilmesi i¢in ¢alisanin da

izlemesi gereken yollar ilklerle diizenleme altina alinmigtir.
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Diizenleme diginda hareket eden ihbar1 gerceklestiren calisan koruma kapsamina
alinmamaktadir. Ihbar etme eylemi gerceklestiren calisan tarafindan izlenmesi gereken
adimlar olmalidir.

Bu baglamda, bahse konu yanlis uygulama calisan tarafindan iyi niyetle daha
onceden belirtilen resmi bir birime iletilmedir.

Yanlis uygulama, ilgili birime iletilirken ¢alisanin kisisel menfaatlerini diisiinmeden
mantik c¢ergcevesinde medyaya bildirmesi gerekmektedir. Medyaya yapilan bildirimler
sebepleri; ¢alisan gergeklestirecegi eylem sonrasinda olumsuz tutum ve davraniglarla
karsilagabilecegi endisesi tasiyorsa, medyaya bildirmedigi takdirde yasanan
usulsiizliikle ilgili delillerin ortadan kaldirabilecegi fikrine sahip ise, bahse konu
usulsiizliigi kurum icerisinde ilgili birime bildirmesine ragmen herhangi bir sonug
alamamuis ise gerceklestirilmektedir. Tiim bu sebepler dahilinde bildirimler yapildiginda

thbar eden kisi koruma altina alinmaktadir. (Aydin, 2002)
2.11.3.2 .Almanya Ornegi

Yapilan arastirmalara gére Alman Yasalari incelendiginde bir kurum igerisinde
yasanan olumsuz uygulamalarin bildirilmesi ile ilgili direk olarak herhangi bir
diizenleme bulunmadigi ancak 2003 yilinda yasanan bir 6rnek olayla ilgili verilen
kararda Alman Federal Is Mahkemesi, kurum igerisinde gerceklesen usulsiizliigiin
calisan tarafindan bildirilmesi durumunda ¢alisanin sadakat borcu ve temel haklarinin
catigmasi bakimindan degerlendirme yapildig1 goriilmiistiir.

Bu baglamda calisanin yasanan usulsiizliigii kurum disinda bir makama bildirmesi ile
birlikte isverenin de zarar gorebilecegini bu sebeple igverenin de korunmasi gerektigi
kararma varilmistir.

Alman Anayasa Mahkemesi de ihbar edilen eylemlerle ilgili vermis oldugu
kararlarda kurum yonetimi hakkinda devam etmekte olan sorusturmaya bir ¢alisan
tarafindan taniklik yapilirsa calisganin her ne sebeple olursa olsun isine son
verilemeyecegi yer almaktadir.

Genel uygulama olarak yasanan herhangi bir usulsiizliigiin kamu ve insan hayati i¢in
ortaya cikarilmasi herkesin en dogal vatandaslik hakki olarak goriilmektedir. (Alp,
2014)
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2.11.3.3. Ispanya Ornegi

Ispanya’da da Almanya gibi Thbar etme eylemi ile ilgili net bir kanuni diizenlememe
bulunmaktadir. Ancak Anayasa Mahkemesi tarafindan alman kararlar baglayici roller
iistlenmektedir. Anayasa Mahkemesi kararlar1 da bir kurum igerisinde meydana gelen
yasa dig1 veya etik dis1 durumlarin bildirilmesi halinde ¢aliganin haklarmin korunmasi
gerektigi yonilindedir. Ancak alman kararlar sadece kamu calisanlarini kapsamakta olup
ozel sektor ¢alisanlarini kapsamamaktadir. (Aydin, 2002)

Bu kararin 6zel sektor c¢alisanlar1 agisindan olumsuz bir tutum oldugu
disiiniilmektedir. Zira insan sagligini tehlikeye atacak uygulamalar sadece Kamu

sektoriinde degil 6zel sektore de yasanabilmektedir.
2.11.3.4. Fransa Ornegi

Fransa’da hukuki a¢idan ihbar etme eylemi ile ilgili diizenlemelerin temelinde
ise calisanin ihbar etme eylemini tamamen 1yi niyetle gerceklestirip gerceklestirmedigi
degerlendirilmektedir. Her ne kadar yapilan diizenlemeler kurum ¢alisanlarmin kuruma
ait olan sirlar1 gizli tutma sorumluluguna sahip oldugunu vurgulasa da kurum igerisinde
yasanan uygulamanin insan saghigini ve is giivenligini tehlikeye sokmas1 halinde ¢alisan
tarafindan bildiriminin  yapilmasinin  ¢alisanin en biiyiik 0Ozgiirligii oldugu
disiiniilmekte, c¢alisanin haklarmin mutlak suretle koruma altma almma gerektigi

vurgulanmaktadir.
2.11.3.5. Malezya Ornegi

Malezya’da yapilan uygulama da Ispanya’nin tam tersine hem &zel sektdr
calisanlarin1 hem de kamu ¢alisanlarmi kapsar niteliktedir. 2010 yilinda Parlamento’dan
yasa disi eylemleri ihbar eden kisinin Korunmasi Yasast gecirilerek uygulamaya
konulmustur. Ozellikle kurumlar tarafindan yanlis uygulamay: bildiren kisinin kimlik
bilgilerinin sizdirilmasi sonucunda en fazla $15.000 para cezasi ya da 10 yil hapis
cezast ile cezalandirilir. Ihbari gergeklestiren calisan ihbar etme eylemini yasal
cergeveler  icerisinde  gergeklestirdigi  takdirde  tiim  yasal = haklarindan

faydalanabilmektedir. (WEB_9, 2017)

81



2.11.3.6. Amerika Ornegi

Amerika’da Ingiltere de oldugu gibi yasa dis1 eylemlerin ilgili birimlere
bildirilmesini ifade 0zgiirliigii olarak tanimlamakla birlikte ihbar1 gerceklestiren kisinin
korunmasi gerektigi ifade edilmistir.

Geriye doniik uygulamalara bakildiginda Amerika’da calisan isgilerin istege bagh
olarak isine son verildiginden dolay1 iscilerin higbir is gilivencesinin olmadigi
bilinmektedir. Ancak bu eylemin hem kuruma hem calisanlara zarar verdiginin
goriilmesi {izerine 1979 yilinda Ozel Hukuk Miisavirligi Biirosu kurularak ¢alisanlarm
thbar etme eylemleri karsisinda kalabilecekleri olumsuz tutumlara karsi korunmasi
amaglanmastir.

Ancak her gegen giin yasanan usulsiizliiklerin bildirilmesindeki artis ile birlikte
yapilan diizenlemelerin giincellenme ihtiyac1 dogmustur. Bu sebeple 1989 yilinda
dolandiricilik, giiveni kotiiye kullanma, ¢alisanmn bulundugu konumunu kurum
cikarlarindan ziyade kendi menfaatleri dogrultusunda kullanmasi gibi olumsuz
uygulamalar1 bildirenler i¢in federal koruma tedbirleri kapsaminda “Koruma Kanunu
”yapilarak Amerika’nin 37 eyaletinde uygulamaya konulmustur. Ancak sadece 17
eyalette ihbar etme eylemi ile ilgili diizenlemeleri igeren yasa hem kamu da hem de 6zel
sektordeki ¢alisanlar i¢cin uygulanmaktadir.

Qui Tam hiikiimlerinde bildirildigi gibi Haksiz Kazang Kanununa gore eger
hiikiimete kars1 islenen alelade bir usulsiizliik karsisinda her birey hiikiimet lehine dava

acabilmektedir. (Hersh, 2002)

2.11.3.7. Belgika Ornegi

Belgika’da ise nispeten Malezya’dan daha erken davranilarak, 2006 yilinda Belgika
Gizliligi Koruma Komisyonu tarafindan yasa dis1 ve etik dis1 konularla ilgili ihbar etme
eylemi ile ilgili diizenlemeler yapilmustir.

Eger bir ¢alisan usulsiizliikkleri bildirir ve haksiz yere isten ¢ikarilirsa mahkeme
tarafindan calisana tazminat 6denmesi karar1 verilebilir. Bu kararin verilebilmesi igin
calisganin bu durumu belgelerle kanitlamasi gerekmektedir. Ancak Belgika’da ihbar
etme eylemi insani bir davranis olarak degerlendirmeye alindigindan ihbar eden kisiye

odiillendirme yapilmamaktadir. (WEB_10,2018)
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2.11.3.8. Cin Ornegi

Cin de ihbar etme eylemi ile ilgili tek basina bir diizenleme bulunmamasina karsin
sigorta, giivenlik ve bankacilik gibi sektorlerde yasanan usulsiizliiklerin bildirilmesi ile
ilgili yonergeler hazirlanmistir ve uygulanmasi zorunlu kilimmustir.

Bunun yani sira doviz alim satim islemlerinde ve vergi diizenlemeleri ile ilgili
sektorlerde yasanan usulsiizliiklerin bildirilmesi ve bildiren kisilerin odiillendirilerek
desteklenmesi ile ilgili uygulamalar yapilmistir. Ayn1 zamanda ihbar1 gerceklestiren
kisinin ihbar etmesinden dolay1 isine son verilmesi yasalar tarafindan yasaklanmis olup
benzer bir uygulama gergeklestigi takdirde ¢alisanin bagvurmasi ile birlikte is iadesinin
gerceklestirilebilecegi belirtilmistir. Is Giivenligi Bakanlig1 ve Maliye Bakanligi’nin
2005 yilinda ortak ¢alismasi sonucunda bugiine kadar ortbas edildigi diisiiniilen Is
Kazalar1 ile ilgili ihbarda bulunan c¢alisanlarin &diillendirilmesi saglanmstir.

Odiillendirme dlgiitleri de yasalarla belirlenmistir.

2.11.3.9. Tirkiye

Ulkemizde ihbar etme eylemi ile ilgili birebir hazirlanmis bir yasal diizenleme
bulunmamakla birlikte ihbar etme eylemi ile ilgili bazi kanun maddelerinin
diizenlemelerinden yararlanilmaktadir.

Baslangig olarak 1982 yilinda kabul edilen Anayasa’nin 74. Maddesi’nin ilk bendine

gore “Vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tirkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Tiirkiye Bliylik Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.”
bi¢iminde belirtilmistir.
Bu diizenleme sayesinde insanlarin milliyeti gozetilmeksizin yasanan olumsuz bir
surum karsisinda herkesin esit oldugunu ve herkesin sikdyet edebilme hakkina sahip
oldugu yasa ile giivence altmma alinmistir. Ancak aymi kanun maddesinde sikayet
edebilmenin yolu ile ilgili bir diizenleme bulunmamaktadir.

1982 Anayasasi’ndaki diizenlemenin ardindan 1965 yilinda Devlet Memurlar:
Kanunu ile Kamu sektoriinde calisanlarin karsilagabilecegi usulsiizliiklerle 1ilgili

diizenlemeler yapilmistir.
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Ilgili Kanunun 11. Maddesi ile “Devlet Memurlarinin Gérev ve Sorumluluklarr”
belirtilmistir. “Devlet memurlar1 kanun, tiizikk ve yonetmeliklerde belirtilen esaslara
uymakla ve amirler tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimli ve
gorevlerinin iyi ve dogru yirlitiilmesinden amirlerine karsi sorumludurlar. Devlet
memuru amirinden aldigi emri, Anayasa, kanun, tiiziik ve yonetmelik hiikiimlerine
aykir1 goriirse, yerine getirmez ve bu aykiriligi o emri verene bildirir. Amir emrinde
israr eder ve bu emrini yazi ile yenilerse, memur bu emri yapmaga mecburdur. Ancak
emrin yerine getirilmesinden dogacak sorumluluk emri verene aittir.

Konusu sug teskil eden emir, hi¢cbir suretle yerine getirilmez; yerine getiren kimse
sorumluluktan kurtulamaz. Acele hallerde kamu diizeninin ve kamu giivenliginin
korunmasi i¢in kanunla gosterilen istisnalar saklidir.” biciminde diizenlenmistir.

Burada enteresan olan nokta kanunsuz emri veren amire astin kendisinin kanunsuz
emir verdigini belirtmesidir. Bu belirtme karsisinda emri yazili olarak almasi gerektigi
ve sorumlulugun amire ait oldugu belirtilmektedir. Ancak ihbarlar genellikler
usulsiizliigii gerceklestiren kisinin {istiine bildirme yolu ile yapilmaktadir. Burada yine
de emri yazili istemeden Once konunun sozlii olarak bir iist makama bildirilebilme
imkani1 varsa yazili emir istemeden once bu sekilde bir bildirimin daha faydali olacagi
kanaatindeyim.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 15. Maddesi ile “Basma Bilgi ve Demeg
Verme” hakkinda diizenleme bulunmaktadir. “Devlet Memurlari, kamu gorevleri
hakkinda basina, haber ajanslarma veya radyo ve televizyon kurumlarina bilgi veya
demeg veremezler. Bu konuda gerekli bilgi ancak bakanin yetkili kilacag1 gorevli illerde
valiler veya yetkili kilacag1 gorevli tarafindan verilebilir.” seklinde belirtilirken ayni
kanunun 31. Maddesi ile “ gizli bilgileri aciklama yasagr” ile ilgili “Devlet
memurlarinin kamu hizmetleri ile ilgili gizli bilgileri goérevlerinden ayrilmis bile olsalar,
yetkili bakanin yazili izni olmadik¢a agiklamalar1 yasaktir.” seklinde bir diizenleme
daha yapilmustur.

Yani kamu gorevlisi personel gérevinden ayrilsa dahi devlete ait herhangi bir sirr1
aciklayamamaktadir. Bu hiikmii ihlal eden kamu c¢alisanlarinin kinama, kademe
ilerlemesinin durdurulmasi1 ve devlet memurlugundan ¢ikarilma gibi cezalara
carptirilmast s6z konudur (Esen ve Kaplan, 2012) cezalar personeli son derece baglayici

sekilde yapilmustir.
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Yine de devlet kurumu olsa dahi kurum igerisinde yasanan bir sug tanik olan ¢aligan
tarafindan bildirilmedigi takdirde Tiirk Ceza kanunun 279. Maddesi ile diizenleme
yapilmustir.

24.05.2017 tarihli Hirriyet Gazetesi’nde yer alan habere gore Elazig’da devlet
korumasi altindaki kiz c¢ocuklara yonelik cinsel istismarlar1 ilgili kurumlara
bildirmedikleri gerekgesi ile iki miidiir, bir miidiir yardimcisi ve bir psikologla defalarca
istismarda bulunduklar1 belirlenen iki hizmetli ve hurda malzeme tasimakla gorevli
sofor hakkinda “sucu gizleme” sugundan dolay1 dava acilmistir.

Tiim diinya iizerinde konu ile ilgili diizenlemeler yapilmaya baslandik¢a iilkemizde
de 2004 yilinda yiiriirliige giren 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununda ihbar etme eylemi ile
ilgili tic madde yaymlanmistir. Tiirk Ceza Kanunu’nun 278. Maddesi ile yasanan bir
suga tanik olundugu takdirde sucu bildirmemenin de bir su¢ oldugunu belirterek
diizenleme yapilma yoluna gidilmistir. Bahse konu maddenin ilk iki bendinde “(1)
Islenmekte olan bir sugu yetkili makamlara bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis cezas1
ile cezalandirilir. (2) Islenmis olmakla birlikte, sebebiyet verdigi neticelerin
sinirlandirilmasi hdlen miimkiin bulunan bir sucu yetkili makamlara bildirmeyen kisi,
yukaridaki fikra hitkmiine gore cezalandirilir.” seklinde belirtilmektedir.

Yani su¢ islenmeye devam edilmekte ya da islenmis bir sugun etkileri halen devam
ediyor ve buna taniklik eden kisili ilgili birimlere bildirmekten kaginiyorsa bu kisilerde
suclu kabul edilmekte ve hapis cezasi ile cezalandirilmasi dngorilmiistiir.

Tirk Ceza Kanunu’nun 279. Maddesi ile birlikte kamu da ¢alisan personellerle ilgili
diizenlemeler yapilmigtir. Kamu’da calisan bir personelin karsilastigi bir sucu ilgili
birimlere bildirmemesi durumundaki diizenlemeleri icermektedir. Kamu adina
sorusturma ve kovusturmay1 gerektiren bir su¢un islendigini géreviyle baglantili olarak
Ogrenip de yetkili makamlara bildirimde bulunmayi ihmal eden veya bu hususta
gecikme gosteren kamu gorevlisi, alti aydan iki yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.” Bigiminde belirtilmistir. Goriildiigli iizere yasanan usulsiizliiglin
bildirilmemesi en agir sekilde hapis cezasi ile cezalandirilmay1 icermektedir.

Yasal yaptirimlarla birlikte hi¢ kimsenin yasanan bir su¢ karsisinda sessiz kalmamasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

2003 Yilinin Mayis ayinda 4857 sayili kabul edilen Is Kanunu ile birlikte “Is

Sozlesmesinin Iptal Edilmesinin Gegerli Bir Nedene Dayandirilmasr” ile ilgili 18.
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Maddede is yerinde yasanan usulslizliklerin bildirilmesi ile ilgili diizenlemeler
yaptlmistir.  “Mevzuattan veya sozlesmeden dogan haklarimi takip veya
yiikkiimliiliklerini yerine getirmek ig¢in isveren aleyhine idari veya adli makamlara
basvurmak veya bu hususta baslatilmis siirece katilmak™ is sozlesmesinin iptal igin
gecerli bir neden olusturmayan durumlar kapsaminda diizenlemistir.

Boylece yasal diizenlemeler ile c¢alisan gergeklestirdigi eylem sonucunda isini
kaybetme endisesi tagimayarak hareket etmektedir.

Ayni1 zamanda Is Kanunun 21. Maddesine gére ydnetim tarafindan gecerli bir sebep
bildirilmeden isten ¢ikarilan personel mahkemeye bagvurur ve mahkeme tarafindan is
sozlesmesinin sonlandirilmasinin gecerli bir nedeni olmadigi tespit edilirse bir ay
icerisinde caligsana is iadesi yapilmasi zorunludur. Ancak is iadesi ¢alisan tarafindan
kabul edilmez ise yonetim tarafindan ¢alisgana minumum dort maksimum sekiz aylik
maasi ederinde tazminat 6deme zorunlulugu vardir.

Is Kanunu’nun 24. Maddesine gére de calisanin hakli sebeplerle is sdzlesmesini iptal
etme durumunu aciklamaktadir. Bunlar 24. Madde’nin b, c, d fikralar1 ile diizenleme
altina alinmuastir.

“b) Isveren is¢inin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler soyler, davraniglarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde bulunursa.

c) Isveren is¢iye veya ailesi iiyelerinden birine kars1 satasmada bulunur veya gdzdag:
verirse yahut is¢iyi veya ailesi iiyelerinden birini kanuna karsi davranisa Ozendirir,
kiskirtir, siirtikler yahut is¢iye ve ailesi iiyelerinden birine kars1 hapsi gerektiren bir sug
islerse yahut ig¢i hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz agir isnad veya ithamlarda
bulunursa.

d) Iscinin diger bir isci veya iigiincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize
ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli onlemler alinmazsa.”.

Yapilan diizenlemelerle is gorenin igveren tarafindan suca tesvik edilmesinin Oniine
gecilmek istenilmistir.

Her ne kadar tek basina ihbar etme eylemi ve ihbar eden kisi ile ilgili dogrudan bir
diizenleme olmasa da farkli kanun maddeleri ile dolayli olarak da olsa ihbar etme
eylemini kapsayan ve ihbar eden kisiyi korumay1 hedefleyen maddeler bulundugundan
bahsedilebilir.
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2.12. FARKLI SEKTORLERDE YAPILAN IHBAR
ORNEKLERI

2.12.1. Saghk Alamindaki Thbar Olay

Bir¢ok meslek grubunda etik dis1 olaylarla calisanlar karsilagabilmektedir. Saglik
alaninda 1989 yilinda Ingiliz anestezi uzmani Stephon Bolsin bunlardan biridir.
Bebeklerin kalp ameliyatlar1 sirasinda 6liim oranlarinin yiliksek oldugunu gézlemlemis
ve gozlemleri sonucunda ameliyatlarin yapildigi servislerin ameliyat kosullarina uygun
olmamasindan dolayr 6liim oranlarmin yiikseldigini tespit etmistir. Bu 6nemli tespit
sonrasinda ameliyathane sartlarinda yapilan iyilestirmeler sayesinde %30 olan 6lim
oranini %35 e diismesini saglamistir. Edindigi gozlemleri medya ile paylasarak basarili
bir eleveren konumuna yiikselmistir. (Akt. Ergun Ozler vd., 2010)

Insan hayatmn sz konusu oldugu saglik alaninda yapilan ihbarlar sayesinde kisa
stirede sonuglar alinabilmekte hem yasam kalitesinde hem de yasama oraninda artislar

saglanabilmektedir.

2.12.2. Bankacilik Sektoriindeki Thbar Olaylar

1991 yilinda Ingiltere’de yapilan bir sorgulamada Uluslararas1 Kredi ve Ticaret
Bankasi’'nda bir takim yolsuzluklarin farkma varildigi halde ne denetgiler ne de
calisanlar tarafindan rapor edemedigi ortaya ¢ikmistir. Bu konu hakkinda endisesini dile
getiren bir i¢ denetci isini kaybetmistir. Bu olay sonucunda Ingiltere’de usulsiizliikten
stiphelenen ve i¢c denet¢i ve diger firmalarin raporlamalariyla ilgili olarak yeni
diizenlemelerin ve kurallarin olusturulmasinin 6nii agilmistir. Ancak bu yolsuzluk ve
dolandiriciliklarin maliyeti 19 yilda 2 milyar sterlin olmugtur. (Akt. Bayrak¢i ve
Kayalar, 2016)
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Wikileaks adlt web sitesinden bilindigi lizere bir¢ok ihbarci ihbarlarini paylasmaktadir.
Isvigre’de bulunan 6zel bankalardan biri olan Julius Baer’de 16 yil kadar uzun bir siire
calisan Rudolf M. Elmer Cayman adalarinin kiy1 bankacilig1 departmaninda operasyon
midirligi gorevinde kalmig ve isten ¢ikarildiktan kisa bir siire sonra miisteri bilgileri
ile birlikte bankanmn vergi kagak¢ilig1 yaptigmi yaymlamstir. (Ozler vd., 2010)

2016 yilinda Eylem Bardake1 ve Murat Kayalar tarafindan Banka ¢alisanlari {izerinde
yapilan arastirmada calisanlarin yasa dis1 veya etik dis1 bir durumla karsilastiklarinda
sessiz kalmaktan ¢ok konuyu ilgili birime ilettiklerini, eger karsilastiklar1 yanlis
uygulamayi ilgili birime bildirmezlerse usulsiizliik tespit edildiginde kendilerinin de
suca istirak ettiginin diisiiniilmesinden dolay1 biiyiik korku tasidiklar1 tespit edilmistir.

Bankacilik sektoriinde belirli araliklarla denetim yapildigindan dolayr eger herhangi
bir yanlis uygulama varsa mutlak suretle tespit edildiginden bu konuda c¢alisanlar

tarafindan bilgi saklamanin pek miimkiin olmadig1 kanist hakimdir.

2.12.3. Egitim Sektoriindeki [hbar Olaylar

17/05/2012 tarihli Radikal Gazetesinin “Velinin Takibi Yolsuzlugu Ortaya Cikard:”
isimli haberde Istanbul Bakirkdy'de Murat Kolik Ilkdgretim Okulu'nun miidiirii
Mustafa K.,’nin okulun biitiin islerini ogullarinin sirketlerine ihalesiz verdigi iddia
edilmistir.

Iddialarin devamimda da miidiir K.'nin ogullar1 Giiven K. ile Selim K.'m sirketlerine
ihalesiz temizlik hizmeti, temizlik malzemeleri, tekstil tiriinleri siparigini verdigi iddia
edilmesiyle birlikte miidiir K.'nin ogullarina bu yollarla yaklagik 200 bin lira haksiz para
kazandirdig1 da yer almaktadir.

Bir veli tarafindan miidiir Mustafa K.'nin Agustos 2010'da ise baslamasiyla birlikte
okul  alim-satimlarin1  siirekli  ayn1  sirkete  verdigi  fark  edilmistir.
Veli, okulun isletme defterindeki sirketlerin isimlerini almig ve kimlere ait oldugunu
arastrmugtir.  Sirket sahiplerinin, 'K.' soyadimi tasidigini goriince de bu kisilerin
miidiiriin akrabasi olabilecegini diisiindii. Daha sonra 2 kisinin de Miidiir K.'nin ogullar1
oldugunu &grenmistir. Isletme defterinin fotokopisiyle birlikte bir dilekge yazarak olay1
il Milli Egitim Midiirligii'ne sikayet etmistir.
Sikayet dilekcesinde yer alan ifadelere gore: "Agustos 2010'da goreve baglayan Mustafa
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K., Okul Aile Birligi'nin rizas1 olmadan okulun kirtasiye, bilgisayar tamir, bilgisayar
malzemesi, tekstil ve temizlik {iriinlerinin alindig1 sirketi degistirmistir. Bu hizmetleri
kendi ogullar1 Giiven ve Selim K.'yva ait Yagmur Profesyonel Hizmetler ve
Organizasyon ile KDK Grup ingaat danigmanlik sirketine vermistir. Miidiir, sikayet
iizerine bu kez hizmetleri akrabasi E.K.'nin sirketlerinden almistir."

Istanbul Milli Egitim Midiirliigii miifettisleri olayla ilgili inceleme baslatirken, okul

isletme hesabindaki giderler incelemeye tabi tutulmustur. Miidiir Mustafa K., iddialar1
reddederek sunlar1 sdylemistir: "Ben goreve gelmeden 6nce Okul Aile Birligi'nden bazi
kisiler burada haksiz kazanclar elde ediyordu. Bunlarin rantlarini bitirince beni sikayet
ederek akillarinca intikam almaya calistilar. Bugiine kadar ogullarimin ve akrabalarimin
sirketlerinden hizmet alimi yapmadim. Bununla ilgili arastirmalar bitti."
Fakat iddialara gore okulun isletme defteri Miidiir K.'y1 yalanlamistir. K.'nin ogullar1 ve
yakinlarna ait oldugu 6ne siiriilen sirketlere verilen okul hizmetleri defterde tarihleriyle
yer almistir. Bir velinin dikkati sonucunda okul icerisinde gerceklesen haksiz bir
uygulama son bulmustur.
28 Mart 2016 tarihli www.haberler.com internet sitesinde yayinlanan habere
Hindistan’da 23 Mart 2016 giinii gére 6devini yapmayan kiz 68renci 23 yasindaki erkek
O0gretmeni tarafindan ceza amagh okulun arka bahgesine gonderilmis ve orada diz
cokerek beklemesi istenilmistir. Daha sonra 6grencisinin arkasindan giden 6gretmen kiz
Ogrencisine tecaviiz etmistir.

Aksam eve gittiginde olay kiz 6grencinin annesi tarafindan fark edilmis ve kiz
hastaneye kaldirilmigtir. Hastaneden alinan rapora gore 6gretmenin sugu sabitlenmis ve
Ogretmen ailenin sikayeti sonrasinda tutuklanmigtir. (WEB_11, 2017)

16 Mart 2017 tarihli bir habere gore okulda 6gretmeni tarafindan Hayat Bilgisi
Dersinde verilen “Tanimadigimiz Kisilere Nasil Davranmaliy1z?” egitimi sayesinde
Ogrenciler viicutlarindaki 6zel bolgeyi, yasakli bolgeyi 6grenmisler. Bu egitim sonra
E.O isimli 6grenci 6gretmenine gelerek daha 6nce mahallesindeki bakkal tarafindan
0zel bolgesine dokunuldugunu bunun koétii bir sey oldugunu bilmedigini anlatmasi
iizerine Ogretmen tarafindan detayl sorular soruldugunda &grencinin mahalle bakkali

tarafindan cinsel istismara ugradig ortaya ¢ikiyor.
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Ailenin su¢ duyurusunda bulunmasi iizerine bakkal B. K. hakkinda Gaziantep 7’nci
Asliye Ceza Mahkemesi’nde “Sarkintilik yapmak suretiyle cocugun cinsel istismar1”
suglamasiyla dava agilmis olup siire¢ devam etmektedir. (WEB_12, 2017)

Ingiltere’de The Guardian Gazetesinin 13 Ocak 2015 tarihli Warwick Mansell
tarafindan “School Whistleblowers Call For Naming And Shaming” isimli habere gore
gercek ismi Jan Davidson olmayan bir 6gretmen tarafindan ilk olarak 2013 yilinda
ogrencilerin yapilan smavlardan hak etmedikleri bir bi¢imde gectigini fark etmistir.
Olay1 fark eden 6gretmen kisa bir kararsizlik siirecinden sonra bu yanlis uygulama ile
ilgili olumsuz tutumlarla kars1 karsiya kalabilecegi ihtimali olsa bile gerekli bildirimleri
yapmaktan kaginmamustir. Yapilana arastirmalar sonucunda Ingiltere’de birden fazla
okulda bu sekilde sinavlarda usulsiizliikler yapildigi tespit edilmistir. Ancak hem
kurumlarin itibarin1 korumak hem de 6grencilerin zarar gormesini engellemek adina
okullarn ad1 higbir sekilde agiklanmamustir. (WEB_13, 2017)

Ornek olaylar incelendiginde usulsiizliiklerin insanoglunun ¢alistig1 her kurumda karsi
karstya kalnabilecek durumlar oldugunu goézler Oniine sermektedir. Kurumlarin
strdiiriilebilir bir kalkinma ve siirekli gelisim gosterebilmeleri adina kurumlarimdaki
insan kaynagmi olas1 yasanabilecek durumlara karsi en iyi sekilde bilinglendirmesi
gerektigi kacinilmaz gercekler arasinda yer almaya baslamstir.

Ancak her ne kadar birgok sektorde olumsuz uygulamalar yasanip gerekli tedbirler
almsa da egitim sektoriindeki gibi etkileri uzun soluklu olmamaktadir.

Gelecegimize vermek istedigimiz sekli egitim verdigimiz ¢ocuklarimiz sayesinde
yapabiliyorsak kurumlarin gelecekteki en biiyiik ve degerli ¢alisanlar1 da bugiiniin
Ogrencilerinden olustugunun bilinci ile hareket etmemiz gerekmektedir. Buradan
hareketle oOzellikle egitim kurumlarindaki tiim c¢alisanlar yasanabilecek olumsuz
uygulamalar karsisinda neler yapmasi gerektigi konusunda ydnetim tarafindan yapilan

etkin ihbar politikalar1 hakkinda bilinglendirmelidir.
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2.13. IHBARLA ILGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Gliniimiizde farkli kurumda calisanlar birgok yasa dist veya etik dis1 davraniglarla
karsitya karsiya gelmektedirler. Kurum i¢i ¢alisanlarin karsilagsmis olduklar1 yanlig
davranislar1 ihbar etme sebepleri farkliliklar gosterebilmektedir. Bu durum
arastirmalarin amaclarmi da farklilastrmaktadir. fhbarla ilgili gegmisten bugiine yurt
disinda ve i¢inde yapilan arastirmalar1 dort baslik altinda ele alabiliriz.(Gokge, 2014:
267)

Birinci grup: Isgérenin kurum iginde kars1 karsiya kaldigi yasa dis1 veya etik dist
uygulamalar1 ihbar etmesinde etkili olan nedenleri tespit etmeye yonelik yapilan
arastirmalardir. Bu nedenleri ortaya koymak amaciyla farkli modeller gelistirilmis ve
testler yapilmistir. (Miethe ve Rothschild, 1994: 113)

Ozellikle bir konunun ihbar edilerek ortaya ¢ikarilmasi ve ihbar edenin kontrol odagi
ile ilgili yapilan arastrmada i¢ kontrol odagina sahip ¢alisanin sahip oldugu bilgiyi
ihbar etmeye daha meyilli oldugu ortaya konmustur.(Akt. Kayalar, 2016)

Mary Brabeck tarafindan 1982 yilinda, isgdrenin tanik oldugu yasa dis1 ve etik disi
eylemi ahlaki agidan irdelemesi ve ihbar etme egilimi arasindaki iliskiyi bulmaya
yonelik bir arastirma yapmustir (Gokge, 2014: 267).

Ihbar etme konusunda yapilan bir baska arastirmada ise kisisel faktdrler incelenmis ve
etik olarak kendini mecbur hissetmeyenlerin ihbar etmeyi gergeklestirme egilimini daha
az gosterdikleri sonucuna ulasilmistir (Miceli vd., 2001: 1).

Ikinci Grup: Bu grupta yapilan arastirmalar ihbarcmm, ihbar eylemi sonrasinda
karsilasabilecegi tutumlar iizerine yapilmistir. Bu ¢alismalarda cinsiyet, giic ve yasa dis1
veya etik dig1 bilginin ihbar etme tizerindeki etkisi arastirilmis ve cinsiyet ile ihbar etme
eylemi arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Gokge, 2014: 267).

Uciincii Grup: Kurum icerisinde tespit edilen hangi tiir yasa dis1 veya etik dist
davraniglar bir {ist kuruma ya da disariya bildirilmeden kurum igerisinde ¢oziildiigii
irdelenmistir. (Miceli ve Near, 2002)

Dordiincii Grup: Bu grupta ihbar etme egilimine kiiltiirlin etkisi arastirilmistir. 2002

yilinda Keenan’in yapmis oldugu bir arastrma Hintli erkek yOneticilerle Amerikali
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erkek yoneticilerin dolandiricilik davranist ile karsi karstya kaldiklarindaki ihbar etme
egilimleri karsilastirilmig, Hindistanli yOneticilerin Amerikali yOneticilere nispeten
ihbar konusunda daha duyarl yaklastiklar tespit edilmistir.

Yine 2008 yilinda Park ve arkadaglar1 tarafindan yapilan arastirmada ise Tirk,
Giiney Koreli ve Ingiliz 6grencilerin isimli ya da isimsiz ihbar etme egilimleri
karsilastirilmis  olup, Tiirk ve Ingiliz &grencilerin isimli ve isimsiz ihbar etme
egilimlerinin birbirine ¢ok yakin oldugu tespit edilirken Giiney Koreli 6grencilerin cogu
kez isimsiz ihbar etme egilimi gosterdikleri tespit edilmistir.

2013 yilinda Gokge’nin yapmis oldugu arastirmada ise Tiirkiye’de Ogrencilerin
isimsiz digsal ihbar etme egilimini secimlerinde, kendilerine has kiiltiirel ve

yonelimlerinin etkisi olmadigi ortaya ¢ikmaistir.
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BOLUM 3

YONTEM

3.1. CALISMANIN MODELI

Nitel modelde gerceklestirilen bu arastirmada algilarin gergek¢i ve biitiinciil
bicimde ortaya konabilmesi amaciyla olgu bilim deseni kullanilmigtir. Olgu bilim,
farkinda oldugumuz, ancak derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmamiz1 saglar. Olgular olaylar, deneyimler, algilar gibi farkli bicimlerde
karsimiza ¢ikar. Bu nedenle arastirma, nitel arastirma desenlerinden biri olan ve ‘belli
bir olguya iligkin, bireysel algi ya da perspektiflerin ortaya ¢ikarilmasi ve
yorumlanmasi’ olarak tanimlanan olgu bilim (Yildirim ve Simsek, 2005) deseninde
tasarlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Yapilan arastirma asamasinda iizerinde durulan olgu,
yabanci ve Tiirk Ogretmenlerin karsilastiklar1 yasa disi, etik dis1 veya istenmeyen
olaylar karsisinda ihbar etmeye olan bakis agilar1 hakkindaki diisiinceleridir.

KATILIMCILAR

Yapilan calisma ilkdgretim ve lise diizeyinde 6zel okullarda calisan Tiirk ve
yabanc1 &gretmenlerle yapilmustir. Arastrma grubunu Istanbul Ili Ilgelerinde 6zel
[Ikdgretim ve Lise diizeyindeki okullarda gérev yapan Tiirk ve yabanci 6gretmenler
olusturmaktadir.  Ogretmenlerin  belirlenmesinde ~ amagh  &rnekleme  ydntemi
kullanilmistir.  Yapilan arastirmada her Ogretmen ¢alismaya katilmayr kabul
etmediginden ulagilabilirlik g6z Oniinde bulundurularak arastrmaya katilmayi kabul
edenler, katilimc1 olarak belirlenmistir. Her 6gretmene tek tek arastirmanin amaci ve

icerigi ile ilgili ayrtili olarak bilgi verilmis ve goriisme yapmay1 kabul edenler ile
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ortak bir goriisme saati belirlenerek tek tek goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilan
calismada higbir 6gretmenin kisisel bilgilerinin kullanilmamasina dikkat edilmistir.
Gorlismeler asamasinda dgretmenlere sorular yoneltilmis ve sorularin cevaplari

goriismeci tarafindan aninda yazili olarak not alinmustir.

3.2. VERIi TOPLAMA ARACI

Arastirmaya katilim gosteren Ogretmenlerin diisiincelerini belirlemek adma alan
uzmanlarmin gorisleri de almarak agik uglu {i¢ soru belirlenmistir. Arastirma verileri
bahse konu agik uglu sorulara verilen cevaplardan elde edilmistir. Sorular yabanci
ogretmenlere Ingilizce olarak sorulmus ve Ingilizce olarak cevaplar alinmistir. Cevaplar
Tirkge’ye cevrilerek analize dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan sorular sunlardir:

1. Ne tiir istenmeyen eylemlerle karsi karsiya kaldiginizda s6z konusu eylemin
durdurulmasi ve diizeltilmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

2. Istenmeyen eylemlerle karsilastiginizda nereye veya kime nasil ihbar etmeyi
diisiiniiyorsunuz?

3. Cocuklugunuz ve gengliginizin gectigi yerde istenmeyen eylemlerle
karsilasildiginda nasil bir yol izlenirdi?

Gorilismeler goriismeci ve 6gretmenler tarafindan ortak zaman dilimleri ve belirlenen
mekanlarda gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan d6gretmenler alt1 farklh 6zel okulda
gorev yapmaktadir. Gorlisme esnasinda goriismeci tarafindan alman notlar goriisme
sonunda Ogretmenlere gosterilmis, eksik ya da hatali oldugunu diisiindiikleri noktalar
hakkinda goriisleri sorulmustur. Bazi 6gretmenler tek bir soruya birden fazla cevap
vermistir. Bu noktada nitel arastirma yolu ile elde edilen verilerde arastirmayi yiiriiten
kisinin etkisini minimize etmek adina dgretmenleri olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilen

tutum ve davraniglar sergilenmemesine d6zen gosterilmistir.
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3.3. CALISMA GRUBU

Tiirkiye’de Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 6zel okullarda calisan Tiirk ve
yabanci uyruklu 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmaya 7 Tiirk 6gretmen ve 9
yabanci dgretmen katilmustir. Ogretmenlerin her birine arastirmanimn amaci ve igerigi ile
ilgili ayrintili bir sekilde bilgi verilmistir. Ogretmenlere her ne kadar kisisel bilgilerine
arastirma iceriginde yer verilmeyecegi belirtilse de 6gretmenlerin aragtirmanin konusu
geregi gorlslerinin i verenleri tarafindan duyulma endisesi tasidiklar1 goriilmiistiir. Bu
nokta da ses kaydina olumlu yaklagsmamalar1 sebebi ile goriisleri goriismeci tarafindan

goriisme esnasinda yazili olarak not alinmustir.

3.4. VERI ANALIZI

Goriigsmelerin ¢oziimlenmesinde nitel arastirma tekniklerinden olgubilim deseninden
faydanilmistir. Bu baglamda arastirmaya konu olan olgular iizerinde yogunlasilarak
O0gretmenlerin bahse konu olgular hakkinda ¢ok yonlii diisiincelerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Olgubilim arastirmalarinda ayrintilara yogunlasilmasi, 6zel bir analiz
siirecini de yaninda tagimaktadir. Yapilan caligmada analizler goriismeler sonrasinda
gdriismeci tarafindan alman notlarin farkli zamanlarda okunmasi ile ele almmustir. 11k
olarak goriisme metinlerinin hepsi okunduktan sonra tiimdengelimsel bir bakis acisiyla
O0gretmenlerin hangi tiir yasa disi, etik dis1 veya istenmeyen durumlar karsisinda ihbar
etmeyi tercih ettiklerine ait diisiinceleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Akabinde 6gretmen
goriisleri belirli kategorilere ayrilmistir.

Goriismeler sonucunda elde edilen kavramlar ana tema ve alt temalara ayrilmis ve bu
temalar kapsaminda agiklamalar verilmistir. Ayrica arastirmaya katilan dgretmenlerin
goriiglerine yer verilmistir. Yapilan ilk kategoride arastirmayi yapan kisinin etkisini
minimize atmek amaciyla arastirmacinin konuya ait bilgi, diisiince, tutum ve onyargilar1
siirlandirilmistir. Bu tarz sinirlandirmalara olgubilim alanyazininda ‘parantezleme’ adi
verilmektedir. (Byme,2001).

Analizin ikinci asamasinda olgubilimsel indirgeme yapilmistir. Olgubilimsel

indirgeme de elde edilen nitel veriler ayristirilarak anlam birimleri olusturulur.
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Olusturulan anlam birimleri, elde edilen verilerin ilk kodlama basamagindan itibaren
guruplandirilmast ve aralarindaki kavramsal birlesim noktalarmin ilkel pargalarmin
netlestirilmesidir. Anlam birimleri arasindaki iliskilerin ve ilk kodlama basamagi
sonrasinda hareket noktalarmin belirlenmesiyle birlikte olgubilimsel analizin ikinci
basamagi olan ‘imgesel farklilastirma’ yapilmaktadir.

Imgesel farklilastirma, ilk gruplarin belirlendigi basamag1 kapsamaktadir. Ozellikle
ilk gruplar, farkli kodlamalarla tekrar tekrar denenerek ikincil gruplara
indirgenmektedir. Olgubilim deseninde yapilan analizin son basamagi anlamin
belirlenmesini olusturmaktadir. Anlamm belirlenmesi basamaginda da olgubilim
deseninde yapilan ¢aligmalarin yorumcu dogasima dikkat ¢ekilmektedir. (Balci, 2015)
Ogretmenlerle yapilan goriisme notlar1 oldubilim analizine tabi tutulmustur. Buna ek
olarak da gorlismecinin notlarmdan direk alintilar yapilarak arastirmaya katilan
ogretmenlerin diisiincelerinin betimlenmesi saglanmistir.

Elde edilen verilerin analiz edilmesi asamasinda ise Miles ve Huberman (1994) modeli
uygulanmistir. Bahse konu model, sdzel yada yazili olarak elde edilen verilerin daha
onceden belirlenen bir problem ya da amag¢ dogrultusunda kategorilere ayrilmasi,
Ozetlenmesi ve belirli degiskenler ile birlikte kavramlarin dlglimlenmesi ve belirili bir
anlam ¢ikarilmast i¢in gozden gecirilerek gruplara ayristirilmasi  olarak
tanimlanabilmektedir. (Cresswell, 2013).

Yapilan goriisme sonrasmnda cevaplar dort basamakta incelenmistir: 1) verilerin
kodlanmasi, (2) kategorilerin belirlenmesi, (3) verilerin kod ve kategorilere gore
diizenlenmesi ve (4) giivenirlik ile gecerligin saglanmasidir.

Yapilan goriismeler sonrasinda goriismecinin aldigi notlardan elde edilen veriler tek tek
ayrigtirilarak kodlanmistir. Kodlamanin hemen akabinde de veriler gruplara ayrilmistir.
Yapilan ilk kodlamanin sonrasinda veriler arasindaki iligkilendirme ortaya ¢ikarilmis ve
benzer kodlar bir biitlin haline getirilerek gruplarin meydana ¢ikmasi saglanmaistir.
Calismanin gecerliliginin arttirilmas1 amaciyla calismanin her basamaginda tekrarl
kodlamalar yapilarak arastirmacinin 6znel etkisinin minimum seviye indirilmesi
amaclanmustir.

Parantezleme basamagini uygularken arastirma yapan kisi, kodlamalara ve veri
biitiiniine sorgulayici bir bakis acis1 ile yaklasmis ve arastirma sorulariyla yapilan

goriismeler arasindaki iligkilere odaklanilmistir. (Balc1, 2017)
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Olgubilimsel indirgeme asamasinda, 6gretmenlerin hangi tiir olaylar karsisinda ihbar
etmeyi tercih ettikleri, ne tiir ihbar etmeyi tercih ettiklerine ait diislinceleri, anlamlarma
gore siniflandirilmistir. Bu ikincil kodlama ve kategorilere ayirma agamasidir.

Imgesel farklilastirma asamasinda ise, dgretmenlerin ihbar etme tercihlerinde daha
once yetistiklerin yerin etkisinin olup olmadigina dair goriislerindeki gizli anlamlar ve
sembolik etkilesimler belirlenmeye calisilmistir. Kategorilere ve oradan da temalarin
olusumuna gidilmistir. Buradan hareketle yapilan ¢aligmanm olgubilimsel bir modeli

cikarilmastir.

VERILERIN DUZENLENMESI, GECERLIK VE GUVENIRLIK SINAMASI

Olgubilim deseninde gergeklestirilen arastirma siireci zaman zarfinda, verilerin
kodlara ayrilmasi, kodlardan ilk diizey kategorilerin olusturulmas: ve kategorilerden
konularn diizenlenmesini de iceren sirali faaliyetler zincirini igermektedir. Nitel
arastirmalara yoneltilen elestirilerin biiyiik bir bolimiinii, arastrmanin gegerlik ve
giivenirligi olusturmaktadir. Bu durum olgubilim arastirmalar1 i¢in de gecerlidir.
Olgubilim arastrmalarinin inandiricihigi, arastirmanin dogruluguna ve gecerliginin
saglanmasina baghdir (Casey, 2009; Moustakas, 1994). Olgubilim arastirmalarinin
inandirici, tekrarlanabilir, aktarilabilir ve dogrulanabilir olmasi 6nemlidir (Shenton,
2004).

Inandiricilik, olgubilimsel arastirmada iizerine odaklanilan olgularin var olan
gercekligi dogru bir bicimde tasvir etmesidir (Casey, 2009; Fidan ve Oztiirk, 2015b).
Tekrarlanabilirlik, farkli zamanlarda veya farkli durumlarda arastirma yeniden yapilirsa,
benzer sonuglarin garanti edilmesidir. Tekrarlanabilir aragtirmalar, her sart ve durumda
benzer sonuglar1 vaat etmektedirler (Moustakas, 1994). Aktarilabilirlik, olgubilim
arastrmalarinin dis gecerligini belirlemektedir. Arastirma verilerinin toplandig: alanlar
ile arastirma sonuglarmin farkli durum ve baglamlara uygulanabilir olmasidir
(Polkinghorne, 1989). Dogrulanabilirlik, olgubilim arastirmalarinin nesnelligine vurgu
yapmaktadir. Dogrulanabilirlik, aragtrmacinin arastrma iizerindeki 6znel etkisinin
azaltilmasidir (Byrne, 2001).

Yapilan ¢alismada inandiriciligin saglanmasi i¢in arastirmaya katilan 6gretmenlerden
elde veriler iizerinde herhangi bir degisiklik yapilmamstir. Ogretmenler ile yapilan

goriismeler neticesinde elde edilen veriler sadece dikte edilmistir.
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Bu metinler lizerinde de hicbir dilbilgisi ¢aligmasi yapilmamasma 6zen gosterilmistir.
Yapilan arastirmanin tekrarlanabilir olabilmesi i¢in 6rnekleme segilen Ogretmenlerin
kolay ulasilabilir olmasina 6zen gosterilmistir. Yapilan c¢alismanin nitel olmasmin
dezavantajlarmdan biri elde edilen verile iizerinde arastrmacinin etkisinin
olabilecegidir. (Balci, Baltaci, Fidan, Cereci ve Acar, 2012; Baltaci, 2017a). Bu noktada
yapilan aragtirmanin dogrulanabilir bir arastirma olmasi amaciyla aragtirmacinin 6znel
etkisinin azaltilmas1 gerektigi diisiiniilmiis ve parantezleme yontemi kullanilmustir.
Parantezleme yontemi kullanilrken kodlamalarimda da farkli zamanlarda tekrar
edilmesine 6zen gosterilmistir.

Yapilan arastirmanm gegerliliginin saglanmas1 i¢in arastirmaci disinda alan
uzmanlarinin destekleri alinmis ve kodlamalar tekrarlanmistir.

Yapilan caligmada gecerlik, Miles ve Huberman (1994) tarafindan 6nerilen olgubilimsel
arastirmalarda gecerlilik kosullar1 cercevesinde belirlenmistir. Miles ve Huberman
modelinde i¢ gecerligin saglanmasi i¢in, O0gretmenlerin yasa disi, etik dis1 veya
istenmeyen olaylar karsisindaki ihbar etme hakkindaki diisiinceleri 6ncelikle
alintilanarak kavramsallastirilmis hemen akabinde de yorumlanmustir.

Elde edilen bulgularin tutarliligini saglamak igin temalar1 olusturan kavramlarin
birbirleriyle ve diger temalarla tutarli bir yap1 olusturmasi kosulu aranmistir. Yapilan
kodlamalarm giivenirliginin saptanmasi amaciyla alan uzmanlarindan destek alinmaistir.
Alan uzmanlar1 ile birlikte yapilan caligmalar neticesinde arastirma gilivenilir
bulunmustur. Nitel arastirmalarda i¢ gegerlilige verilen 6nem kadar dis gegerliligin de
onemi goz Oniinde bulundurulmustur. Dissal gecerliligin de saglamasinin yapilmasi
amaciyla yapilan arastirmanin yontemi ve uygulama basamaklar1 detayli bir bigimde
belirtilmis olup bulgular da alanyaziniyla karsilastirilarak ¢esitlilik olusturulmasi yoluna

gidilmistir.
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4.1.  OGRETMENLERIN HANGI TUR ISTENMEYEN
DAVRANISLARI IHBAR ETMELERI GEREKTIGINE
ILISKIN GORUSLERI ILE ILGILI BULGULAR

Calismanin birinci alt amacit “Ne tiir istenmeyen eylemlerle kars1i karsiya
kaldigimmizda s6z konusu eylemin durdurulmasi ve diizeltilmesi gerektigini

diisiiniyorsunuz?” 6gretmenlerin okullarda hangi tiir istenmeyen davranigsa/ yolsuzluga

tanik olduklarinda ihbar etmesi gerektigini diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmaya iliskindir.
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Goriisme yapilan Ogretmenlerden elde edilen bulgular asagida tablolastirilarak

verilmistir.

Tablo 1. istenmeyen Davrams Karsisinda Ogretmenlerin ihbar Etme

Gereklilikleri

Ana Tema

Alt Tema

Aciklama

istenmeyen
davrams/
Yolsuzluk
Etme

ihbar

[sraf

Arag-gereg¢ kullaniminin israfi
Kagit israfi

Koétii yonetim

Kot yonetimle  ilgili  olumsuz  geri
bildirimlerin yapilmamasi

Yonetsel kararin geg¢ bildirilmesi aksakliklara
neden olabilmektedir

Yonetim tarafindan yapilan haksizlik

Gilvenlik

Okulun giivenligi
Ogretmenlere yonelik digsaridan tehdit gelmesi

Hirsizlik

Bilgisayar ve ipadlarin ¢alinmasi
Ogrenci veya 6gretmenin okula ait bir seyler
calmasi

Ayrimcilik

Yoneticiler 6nceden tanmidiklar1 kisilere karsi
ayrimeilik yapabilmektedirler.

Kadinlarn kilik kiyafetine yonelik pozitif
ayrimeilik

Yonetim tarafindan Ggretmenler
ayrimcilik yapilmasi

arasinda

Cinsel taciz-kotu

muamele

Ogrenci ve dgretmene kars taciz

Sistemle ilgili sorunlar

sinifta  gozlemlenmesi  ve
etkilesim kurulmasi

Ogrencilerin
gerekliginde
gerekmektedir

Ogrencilere kotii

davranig

Ogretmenlerin ~ bagirmasi,  tehdit  edici

davraniglarda bulunmasi

Kotl davranis

Ogrencinin 6gretmene ve baska ogrencilere
uyguladig kotli davranis
Kopya ¢ekme

Temizlik ve giivenlik

Veliler tarafindan okulun temizligine ve
giivenligine yonelik ihbar

YOnetim

Yonetim tarafindan haksizliga ugrama
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Tiirk 6gretmenlerin istenmeyen davraniglara yonelik olarak goriisleri incelendiginde,
genel olarak Ogretmenlerin karsilastiklar1 istenmeyen davranislarin yogun bir sekilde
olmamakla beraber ancak miinferit sekilde istenmeyen davranislarla karsilastiklar: tespit
edilmigstir. Tiirk 6gretmenlerin belirttikleri istenmeyen davraniglar arasinda israf yer
almaktadir. Ogretmenler 6zellikle okullarda gereksiz malzeme, arag, gere¢ ve kagit
kullannminin israfa neden oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Sonmez (2014)
yliksek lisans tez calismasinda 6gretmenlerin okul ara¢ ve gereclerini keyfi olarak
kullanmalarinin olumsuz davranislar arasinda yer aldigin1 belirtmistir. Ogretmenlerden
biri “Okulumuzun altyapist dijital sistemi destekledigi halde kagit israfi abartili sekilde
devam etmektedir.” (Tiirk Ogretmen 1) seklinde gdzlemini dile getirmistir.

Toker Gokge (2013) de 68retmenlerin okulun kaynaklarmin bosa harcanmasi, kisisel
cikar i¢cin makamin kullanilmasi, gereksiz veya eksik hizmet alinarak okulun parasmin
bosa harcanmasi ile yonetmeliklerin ihmal edilmesi eylemlerini dncelikle bildirdiklerini
ortaya koymustur. Bu durumla ilgili olarak da bir bagka 6gretmen tarafindan “Biitiin
okullarda oldugu gibi bizim okulumuzda da malzeme, ara¢ gere¢ ve kaynaklar
kullanilirken israf olmakta ancak bu israfi onlemek igin herhangi bir ¢alisma
vapumamaktadir. Kurum bu israflardan kaybettigi parasal kaybt daha az is¢i
calistirarak giderme yoluna gitmis bu da ¢alisanlarin daha ¢ok yorulmalarina ve
performans kaybina sebep olmustur.” (Tiirk Ogretmen 2) goriis bildirilmistir.

Yapilan goriismeler de Ogretmenlerin okulun kirtasiye malzemelerinin israf
edildigini fark ettiklerini ancak bununla ilgili herhangi bir ¢6ziim yoluna gitmedikleri
gbézlemlenmistir. Oysa ki kagit israfi bahse konu kurumun c¢alisanlar1 i¢in daha az
onemli etik dist olaylar olarak nitelendirilse de iilkemiz icin biiyiik bir maddi kayip
olusturmaktadir.

Diinyadaki kagit tiiketiminin yaris1 geri kazanilsa her yil 8 milyon hektar ormanin
korunabilecegi iilkemizde ise Ege Bolgesi biiyiikliigiinde bir alanin yok olmaktan
kurtarilabilecegi bahsedilmektedir. (WEB_14, 2018) Kagit tiikketimi en ¢ok is alaninda
gerceklestirilmektedir. Ancak en fazla tiiketimin gerceklestigi alanin ise okullar oldugu

diistiniilmektedir. Okullarda mevcut kagidin verimli kullanilmas: kadar atik kagitlarin
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geri doniislim yolu ile degerlendirmeye tabi tutulmasi sinirli kaynaklara sahip olan
diinyamiz i¢in biiyiik 6nem tegskil etmektedir.

Kagitla birlikte kirtasiye malzemelerinin israf edilmemesini saglamak igin gelecege
doniik hedefler belirlemek ve bir biling kazandirmak Oncelikle 6gretmenler tarafindan
uygulanabilmeli ki 6grencilere basarili rol model olunabilsin. Dolayisi ile yapilan
goriigmelerde 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde kagit israfi yapildiginin farkinda
olundugu ancak bununla ilgili herhangi bir tasarruf da bulunmadiklar1 tespit edilmistir.
Bu calisma ile okullarda kagit ve kirtasiye malzemelerinin israf edilmesini engelleyici
tedbirler alinmasinin o giin kurum i¢in kii¢iik olsa bile yasadigimiz diinya i¢in biiyiik bir
adim olacag: diisiiniilmektedir.

Tiirk 6gretmenlerin bir kismu kotli yonetimin olabildigini ancak 6gretmenlerin bu
kotli yonetime iliskin ihbarda veya geri bildirimde bulunmadiklarini belirtmislerdir.
Yabanci1 6gretmenlerin ihbar etme davraniglarina yonelik goriisleri incelendiginde ise
yabanci1 d6gretmenlerin ¢ogunlugu okulda olumsuz bir davranisla karsilasmadigini ama
karsilagirsa bunu ihbar edecegini belirtmistir.

“Suana kadar olumsuz bir davranisla karsilasmadim. Olumsuz bir davranislar
karsilasirsam miidiire ihbar ederim.” (Yabanci Ogretmen 2).

“Cok ciddi haksiz bir davranisla karsilasmadim”. (Yabanci1 Ogretmen 3).

“Ogretmenler veya d&grenciler tarafindan herhangi bir yanls davranisa
rastlamadim.” (Yabanc1 Ogretmen 6).

“Ihbar etme o anki duruma bagl olarak degismektedir. Kiiciik bir problemi ihbar
etmeyecegim ama taciz gibi bir problemi kesinlikle ihbar edecegim” (Yabanci
Ogretmen 7).

Yalniz bir 6gretmen okulla degil ama sistemle ilgili problemlerin oldugunu
belirtmistir.

Yabanci 6gretmenlerden biri genellikle 6gretmenlerin smiflarii gézlemlemek yerine
dedikodu yapildigini belirtmistir ve bunun olumsuz bir davranis oldugunu “Danismaniik
genellikle 6grencileri sinifta gozlemlemek yerine dedikodu kafesi gibi isliyor” (Yabanci
Ogretmen 4) ciimleleriyle dile getirmistir.

Balay ve Saglam (2008) caligmalarinda 6gretmenlerin genellikle smif i¢i olumsuz

davranislarla karsilastiklarmi belirtmistir. Smif i¢i olumsuz davraniglarda 6grencilerin
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derse gec kalmalari, derste uyumalar1 ve derste konusmalar1 gibi olumsuz davranislar
siralandirilmagtir.

Bir 6gretmen tarafindan “Su anki okulumda karsilastigim tek yanhs, bir 6grenciden bir
ogretmene, bir ogrenciden bir baska ogrenciye kotii davranig. Her iki durumda da
durumumu, yetkili mercilere olayi uygun harekete gegirme konusunda bilgilendiren
iistiime rapor ettim.” (Yabanci Ogretmen 1) davranis1 paylasilmustir.

Doker (2006) yiiksek lisans tez ¢alismasinda 6gretmenlerin sinif icinde veya disinda
bir takim miinferit olumsuz davranislarla karsilastiklarini bununla beraber bu
davranislara genellikle kiiclik tepkiler verdiklerini belirtmistir. Kapucuoglu Tolunay
(2008) yaptig1 calismasinda Ogretmenlerin smif i¢cinde karsilastiklar1 cesitli olumsuz
davranislar karsisinda gérmezden gelme davranisi sergilediklerini belirtmistir.

“Zaman zaman bazi dgrenciler tarafindan suif icinde sinifin huzurunu bozacak
davramislarla karsilagmaktayim. Bunlardan biri bir ogrencinin digerine lakap takmasi
yolu ile diger ogrenciyi ders esnasinda stirekli rahatsiz etmesi ve swniftaki diger
ogrencilerin de dikkatini dagitmasiydi. (Tiirk Ogretmen 5)

“Bazen oOgretmenler &grencilere karsi asirt  tepki verebilmektedirler. Ofkeli
davranabilirler ve bu davranisi okul yéneticileri de sergileyebilir.” (Yabanc1 Ogretmen
3).

Yapilan goriismeler sonucunda 6gretmenlerin sinif iginde karsilastiklar: farkli tiirdeki
olumsuz davranislar karsisinda verecekleri tepkileri kisisel Ozelliklerinin yani sira
kurum politikas1 da etkili olmaktadir. “Daha dnce ¢alistigim kurum ticari kayg tasidigi
icin bu tiir 6grenci davranmiglarini gormezden gelmemizi 6grenciyle konusarak ¢oziim
yoluna gitmemizgibi bir politika izlerken su an calisigim kurum igin ise oncelik
tamamen ogrenci basarisi odakli oldugu icin bu tiir ogrenciler hakkinda yonetim
tarafindan gerekli islem yapilmakta hatta bazen oOgrencinin okuldaki kayd
sonlandirilabilmektedir. ”(Tiirk Ogretmen 5)

Yabanct 6gretmenlerin bir kism1 6grencilerin veya 6gretmenlerin kotii davranislar:
ile kars1 karsiya kalmislar ve bunlar1 davranislar1 yonetime bildirmislerdir.

Kot davraniglar egitim kurumlarinda sadece smif i¢inde yasanan olaylarla sinirh
kalmamaktadwr. Bazi durumlarda smif disinda da 6gretmenler olumsuz davraniglara

tanik olabilmektedir. Bununla ilgili bir 6gretmen tarafindan goriis bildirilmistir.
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“Ogretmenler zaman zaman diger ogretmenlerin, velilerin veya 6grencilerin sozlii
tacizine maruz kalabilirler. Bu gibi durumlarda gozetmen bilgilendirilmelidir” (Y abanci
Ogretmen 9).

Ihbar nedenleri incelendiginde temizlik, giivenlik ve ydnetimin tutumuyla ilgili
ihbarlarin oldugu belirlenmistir. Tirk Ogretmenler i¢in hirsizlik ve okul giivenligi
onemli konular arasinda yer almaktadir.

Bununla beraber arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamami siireklilik arz eden
givenlik veya hirsizlik probleminin olmadigin1 belirtmislerdir. Ancak bazi
ogretmenlerin miinferit sekilde yasadiklar1 hirsizlik olaylar1 mevcuttur.

“Okullarda en ¢ok dikkat edilen konulardan biridir giivenlik. Bizim okulumuzda da
cocuklarin giivenli bir ortamda olmalart icin gereken onlemler yerinde ve zamaninda
yapulir. Olast basit kazalar disinda su ana kadar giivenlik problemi yasanmamigstir.
Hirsizlik olayimin en iyi érnegini yasadim. 2015-2016 Egitim Ogretim yilinin son apyi.
Okulumuzda bahar senligi yapiliyor. Anons edildi, seri bir sekilde ogrencilerimizle
birlikte asagiya inmemiz gerekiyordu. Ogrencilerle birlikte toparlanip bahceye indik.
Masami toplama geregi duymadim. Bilgisayarim ve Ipadim masanmin tizerindeydi. Bahar
senligi oldugu i¢cin ogrencilerimizin yakinlari da davetliydi. Okula ogrenci velisi gibi
giren bir grup, swiflardaki bilgisayar ve Ipadleri c¢antalara doldurup gitmisler.
Kameralarda ii¢ kisi olduklarimi gordiik. Bu olay iizerine velilere kartli giris sistemi
getirildi. Simdi veli olmayan kimse okula giremiyor.” (Tiirk Ogretmen 2)

Donmez (2001) yaptigi ¢alismasinda okul giivenliginin 6grencilerin giivenli sekilde
egitim almalar1 i¢in 6n kosul oldugunu bununla beraber okul gilivenligini saglamada
yoneticilere 6nemli gorevler diistiigiinii belirtmislerdir.

Okullarda hwrsizlik gibi fiziki gilivenlik problemlerinin yasandigini ve bunun
¢oziimiinde her okulun kendi sartlarina uygun olarak yoneticilerin onderliginde
giivenlik 6nlemlerinin alinmasi1 gerektigini belirtilmistir. “Zaman zaman hijyen ya da
giivenlik konusunda velilerimizin kimlik belirli ihbarlar: olmakta ancak bu da yonetim
tarafindan degerlendirilmekte ve ¢éziim iiretilmektedir.” (Tiirk Ogretmen 2)

Yaman vd. (2009) arastrmalarinda okula hirsizlik olaylarinin yaganabildigini ve bu
durumun 6grenciler lizerinde olumsuz psikolojik etkiler yarattigini belirtmislerdir.

Yabanc1 Ogretmenler daha Once taciz eylemleriyle karsilasmadiklarini bununla

beraber karsilastiklar1 zaman hemen ihbar edeceklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde
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Toker Gokce ve Oguz (2015) arastirmalarinda da Ogretmenlerin taciz eylemleriyle
karsilagsmalar1 sonucunda bunu hemen ihbar edeceklerini belirtmislerdir.

Gorlismeler sonucunda ayrimcilik konusunda da Tiirk ve Yabanci &gretmenler
gorislerini paylasmislardir. Yoneticilerin tanidiklar: kisilere karsi imtiyazli davraniglar
sergiledikleri belirtilmistir. Bununla beraber bir erkek Ogretmen tarafindan kadmn
ogretmenlere pozitif ayrimeilik yapildig: belirtilmistir.

Ozellikle  ydonetimim ayrimci  davramslart  olumsuz  davranislar  olarak
degerlendirilmistir. Sonmez (2014) tez ¢calismasinda okul yonetiminin tarafl davraniglar
sergileyebildigini belirtmistir. Olumsuz davranislar karsisinda hakli olan kisinin
tarafinda degil, kendine yakin hissettigi kisinin yaninda olma egilimi gosterdikleri
belirtilmistir. “Ayrimcilik yapiliyor, yoneticiler daha onceden tamidiklar ya da yakin
gordiikleri kisilere karsi daha toleransli olabiliyorlar. Gruplasmalar oluyor ancak,
gruplar bir araya gelip daha biiyiik bir grup olusturabiliyorlar.” (Tiitk Ogretmen 2)

Yaman vd. (2010) arastirmalarinda okul yoneticilerinin ayrimci ve tutarli olmayan
davraniglarmin s6z konusu oldugunu ve bunun 6gretmenlerin psikolojik durumlarimi
olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. “Onceki okullarimdan birinde bir bolim
baskan vardi ve o kisi kendisine yakin olmayan ogretmenlere gérev ve gorevierini
yapryordu. Her zaman onunla arkadas olan ogretmenleri destekliyordu. Bu nedenle,
ofiste bir grup égretmen her zaman fazla is yapmak zorunda kaldi.” (Yabanc1 Ogretmen
5).

Cetin ve Ozcan (2004) arastrmalarinda okul ydneticilerinin dgretmenler arasinda
cinsiyet, politik, dini, etnik ve bolgesel farkliliklardan dolay1 ayrimcilik yapabildigini ve
bu durumun O6gretmenlerin i doyum algilarmi olumsuz yonde etkiledigini
belirtmislerdir. Bununla beraber bir erkek Ogretmen tarafindan inancindan dolay1
ayrimciliga maruz kaldig1 beliritilmistir.

“Erkek ogretmen olarak Cuma giinleri Cuma namazina gitmedigim i¢in Cuma giinii
nobetleri genellikle tarafima tutturuldugu icin ayrimciliga maruz kalabiliyorum. (Tirk
Ogretmen 5)

Bir erkek oOgretmen tarafindan kadinlara kadin o&gretmenlere pozitif ayrimeilik

yapildig1 belirtilmistir.
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“Okulumuzda kilik kiyafet konusunda kadinlara pozitif ayrimciik yapildigin
hissediyorum. Erkek o6gretmenler iitiilii pantolon, gémlek, kravatla gelirken kadin
ogretmenlerimiz istedikleri kiyafetle gelebiliyorlar.” (Tiirk Ogretmen 1)

Ozel egitim kurumlarinda dénem sonunda yapilan performans degerlendirmelerinde
baz1 Ogretmenlerin yonetiminin sahsi tutumu nedeniyle haksiz degerlendirmeler
yapabildigi ve boylece 6gretmenlerin yanlis degerlendirildikleri belirtilmistir.

Bununla 1ilgili olarak da oOgretmenlerin kendilerinin tekrar degerlendirilmeleri
konusunda talepte bulunabildikleri ancak yeterli sonuca ulasamadiklar1 bir 6gretmen
tarafindan belirtilmistir.

“Yonetim tarafindan haksizliga ugrayan ogretmenler bireysel olarak ihbarda
bulunmakta, ihbar kurum tarafindan degerlendirilip 6nlem alinmakta ancak bireysel
ihbar yapan kisi de yaptigi ihbardan etkilenmekte ve zarar gormektedir.” (Turk
Ogretmen 2)

Gorlismelerde Tiirk ve yabanci 6gretmenlerin ortak oalrak belirttikleri en onemli
olumsuz davramiglar arasinda cinsel taciz ve hirsizlik olaylarmm oldugu
gozlemlenmistir.

“Kendisine gore ozellikle hirsizlik ve cinsel taciz olayimin énemli yasa disi olaylar
oldugunu bunlarla ilgili oncelikle sorunu ¢ozmek icin elinden geleni yapacagini séyledi.
Taciz olay ile karsilasirsa da her ne kadar dogru olmadigini bilse bile bununla ilgili
kendini tutamayacagini ve taciz olayim gergeklestiren kisiyi oncelikle kendisinin
dovecegini, belirtti.” (Yabanc1 Ogretmen 10).

Bazi Ogretmenler konu ile ilgili zaman kaybetmeden yOnetime hatta yOnetimin
yetersiz kalmasi durumunda yasal silirecin gerektirdiklerini de yerine getirecegini
belirtmistir.

“Ozellikle ¢ocuklara bagirmak, égrencilere belirli nedenlerden dolay: kizgin olmak,
siddet iceren ve tehdit edici davramiglarda bulunmak gibi bir¢ok yanlis davranis
bulunmaktadir. Bana gore bu davranislara verilebilecek en iyi tepki, ilk olarak miidiirle
konusmak ve cinsel taciz gibi sorunlarda polise bilgi vermektir” (Yabanc1 Ogretmen 8).

Toker-Gokge ve Alatas’in (2015) ¢aligmalarinda 6gretmenlerin istenmeyen yonetici
davranislar1 karsisinda tepkilerini arastirmiglardir. Yapilan arastirmada yirmi
Ogretmenle goriistilmiis ve O6gretmenlere karsilastiklar: olumsuz davranislar karsisinda

ithbar etmeyi mi sessiz kalmay1 m1 tercih edecekleri sorulmustur. Gorligme yapilan yirmi
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ogretmenden 19’u cinsel taciz olay1 karsisinda kesinle sessiz kalmayacagini konuyu
ilgili birime iletmekten ¢ekinmeyecegini belirtmistir.
Ogretmenlerin bir ¢ogu oOzellikle cinsel taciz eylemini durdurmak icin harekete
gececeklerini bildirmislerdir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun 01 Agustos 2017 tarih ve
24680 sayili Haber Biilteni'ne gore de gecmis yillara oranla cinsel tacize ugrayip
magdur olan ¢ocuk sayisindaki artig bilgisi de 6gretmenleri bu konuda daha da bilingli
hale getirmistir.Buradan hareketle tiirk ve yabanci 6gretmenler cinsel taciz davranis ile
kars1 karstya kalir kalmaz ¢6ziim iireteceklerini bildirmislerdir. (WEB_15, 2018)
Buradaki etkin diisiince bu davranisa sebep olan kisinin bir baska kisiye daha zarar

vermesini Onlemedir.

107



4.2. OGRETMENLERIN TERCIiH ETTIGi IHBAR
TURLERINE iLISKIN BULGULAR

Calismanin ikinci alt amact “ 6gretmenlerin olasi tanik olduklar1 eylemler hakkinda

tercih ettikleri ihbar tiirlerini” ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Tercih Ettikleri Thbar Tiirleri

Ana Tema Alt Tema Aciklama
Sozli ihbar
Resmi Olmayan | Kisiler resmi ihbar1 yapmamakta giivendigi
(Gayriresmi) Ihbar | iist merciye ihbar etmekte
Etme Ustiine rapor etme
Miidiire bilgi verme
. . . Bireysel Ihbar Etme Isim kullanilarak ihbar etme tercihi
Ihbar Tirlerg . Anket yoluyla ihbar
K Ici gt ime Toplulukla beraber ihbar etmeyi segcme
Anonim ihbar Okulun adim zedelemek adina yapilan ihbar
Sosyg) e Kesinlikle kullanim tercih edilmemekte
kullanimi
Onlem alinmamasi Farkli kiiltiirler nedeniyle 6nlem alinmamasi

Tirk Ogretmenlerin ihbar sekilleri incelendiginde, Ogretmelerin genel olarak
yonetime sozIi ihbarda bulunduklar1 belirlenmistir.
Ogretmenlerin ¢ogunlugu resmi ihbar yerine sozlii ihbar1 tercih etmektedir. Bir
O0gretmen tarafindan

“Resmi olan ihbar tiirii hemen hemen hi¢ yapilmamakta, kisi karsilastigi problemi
giivendigi bir iist merciiye sozlii olarak aktarmaktadir. Stk sik kurum ici ihbarlar
vapilmakta, yasanan sorunlarla ilgili, kisiler dinlenerek wuzlastirma yoluna
gidilmektedir.” (Tiirk Ogretmen 2) goriisii belirtilmektedir.

Bununla beraber bazi durumlarda resmi ihbarlarin yapildig1 veya anket araciligiyla
isim vermeden ihbarlarin gerceklestigi belirtilmektedir.

“Faili belirterek veya faili gizleyerek yapilan ihbar etme yontemi anket seklinde ve
isim yazilmadan yapilmakta, ancak kisi ile ilgili mesleki bilgilerin yer aldigi
boliimlerden kisinin kimligi tespit edilebilecegi icin etik olmasa da anket sorularina

verilen yanitlar gercegi yansitmamaktadir.” (Tiirk Ogretmen 2)
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Ogretmenlerin kars1 karsiya kaldiklari olumsuz davranis tiiriiniin de ihbar etme
tercihini etkiledigi 6gretmen goriislerinden anlagilmistir.

“Kurum iginde ¢oziilecegini diistindiigiim konularda kurum iginde yetkili makama
bilgi veririm. Coziilmedigi durumlarda resmi olan bilgi vermeyi gerceklestiririm.”
(Tiirk Ogretmen 3)

Yabanci 6gretmenlerin bir kismi 6grencilerin veya dgretmenlerin kotii davranislari
ile kars1 karsiya kalmiglar ve bunlar1 davraniglari yonetime yine sozlii olarak
bildirmislerdir.

Ogretmenlerden biri tarafindan kétii davramislarm ydnetime bildirilmesinin disimnda
sosyal medya araciligiyla da ihbar edildigi belirtilmistir.

“Sosyal medya kesinlikle ihbar aract degildir. Sosyal medya ¢ozdiigiinden daha fazla
soruna neden olmaktadir. Ciinkii insanlar, ogrencilerin ve ailelerinin psikolojik olarak
zarar verebilecekleri hikayeyi bilmeden durumlarla ilgili aciklamalar yapar.” (Yabanci
Ogretmen 6).

Toker Gokge (2013) cahismasinda oOgretmenlerin kimligini saklayarak, resmi
olmayan yollarla ihbar etme davramisi gosterdiklerini tespit etmistir. Diger yandan
Toker-Gokge ve Alatas’in (2014) calismasinda 6gretmenler resmi yollarla kimligini
saklayarak olumsuz davraniglar1 ihbar ettikleri tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Tiirk 6gretmenler, olumsuz davranislar sonucunda 6gretmenler
tarafindan yapilan ihbarlarin yonetim tarafindan degerlendirildigini ve genellikle kisa
stirede ¢6zlime kavusturuldugunu belirtmislerdir.

Ogretmenlerin ihbar tiirii tercihlerinde yonetim politikasmmm da etkili oldugu
O0gretmenler tarafindan belirtilmistir.

“Kurum i¢inde igleyisle ilgili durumlarin kurum idaresiyle konusulmasi, yasal siireg
gerektirenlerde ise ona gére bir yol izlenmesi gerekir. Psikolojik danisman olarak bir
de etik yonetmeligimiz var ona uygun olarak hareket ediyoruz.” (Tiirk Ogretmen 4)

Yapilan goriismelerde Ogretmenlerin ilk olarak igsel ihbar etmeyi yani kurum
icerindeki bir list makama bildirmeyi tercih ettikleri goriilmistiir. Yasanilan olumsuz
davranisla ilgili kurum igerisinde ¢6zliim lretilemedigi taktirde 6zellikle hirsizlik ve
cinsel taciz durumlarida digsal yani kurum digindaki ilgili birime bilgi vereceklerini

belirtmislerdir.
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Sims ve Keenan (1998) yaptiklar1 ¢alismalarinda cinsiyetin kurum i¢i ve kurum dis1
ihbar etme tercihlerini etkiledigini belirlemislerdir. Kadmlarm daha ¢ok kurum igi ihbar
etmeyi, erkeklerin ise kurum digina ihbar etmeyi tercih ettiklerini tespit etmis
olmalarina ragmen yapilan goriismelerde cinsiyetin kurum i¢i ve kurum dis1 ihbar etme
tercihlerini etkilemedigi gdzlemlenmistir. Ogretmenler ilk dnce karsilastiklar1 olumsuz
davranisla ilgili olarak kurum i¢i ihbar etmeyi sozlii olarak yapmayi tercih etmislerdir.
Ancak yasanan davranis tiirlirne gore ogretmenler kurum dis1 ihbar etme egiliminde
olduklarini belirtmislerdir.

“Bana gore bu davranislara verilebilecek en iyi tepki, ilk olarak miidiirle konusmak
ve cinsel taciz gibi sorunlarda polise bilgi vermektir” (Yabanc1 Ogretmen 8).

Bu alt amaca iliskin olarak O6gretmenlerde alman goriisler asagidaki gibi
tablolastirilmastir.

“Kurumumda resmi ihbar yolu izlenmemektedir. Genelde sozle iletimlerde
bulunuyoruz. Karsilasmis oldugumuz durumlart asamali bir sekilde iistiimiizle
paylasarak ihbarda bulunuyoruz.” (Tiirk Ogretmen 1)

Kotii davraniglarin yonetime bildirilmesinin disinda sosyal medya araciligiyla da
thbar edildigi belirtilmistir. Yabanci 6gretmenlerden biri sosyal medya araciligiyla

olumsuz davraniglarin bildirildigini ancak bunun uygun bir ara¢ olmadigini belirtmistir.
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4.3. OGRETMENLERIN UZUN SURE YASADIKLARI
YERE BAGLI OLARAK IHBAR ETME EGILIMLERINE
ILISKIN BULGULAR

Calisgmanin {igiincii alt amaci ile “Yabanct uyruklu ogretmenler ile Tiirk
ogretmenlerin yasadiklar1 toplumun kiiltiirel degerlerine gore ihbar etme tercihlerinin
degisip degismedigi” belirlenmeye ¢alisiimigtir.

Ogretmenlerin hayatlarin1 biiyiik 6lgiide gegirdiklerin yerin dzelliklerinde gdre ihbar
etme sekillerinin farklilasip farklilasmadigi sorulmustur. Burada 6zellikle yasadiklari
toplumda karsilastiklart olumsuz bir davranisi ilgili makama iletirken baskalarmin
ogretmenin kendisi i¢in ne diisliniip ne diistinmedigini Gnemseyip Onemsemedigi
sorulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin Ihbar Tercihlerindeki Egilimleri

Ana Tema Ogrefmenlerm Alt Tema Ag¢iklama
Uyrugu
Tiirk Ogret . N .. .
Hr g et Bireysel Hareket | Taciz gibi biiyiik vakalarda bireysel
Etme hareket etme
Yabanci Bireysel Hareket | Her durumda bireysel olarak
Bulunduklar: Ogr;ErILen Etr?e — hareket etme
Ortama Gore (")“rel;rrnen Tg liﬁmtgnu Kagit israfi gibi kiiglik durumlarda
ihbar  Etme | - P . i bulundugu ortama gore hareket
: : Degerlerine Gore
Tercihleri etme
Hareket Etme
. Yabaner Bulundugu Olumsuz her durumda
Ogretmen Toplumun - C
< . . bulundupu toplum degerlerini goz
Degerlerine Gore | .. .
oniinded bulundurmama
Hareket Etme

Hofstede (1993) caligmasinda kiiltiirleri orgiitsel ve ulusal olarak ikiye aymrmustir.
Ikiye ayirdig kiiltiirleri de agiklamak icin bes temel baslik kulanmis olup bu basliklar;
giic aralig1 (power distance), bireycilik ve topluluk¢uluk (individualism), erkeksilik ve
kadmsilik (masculinity), belirsizlikten kagmmma (uncertainty avoidence), uzun ve kisa
doneme yonelmedir. (long term orientation). (Akt. Aydogan, 2004)

[hbar etmede kisi karar bir tiir karar verme siireci yasadigindan bu siireci etkileyen
faktor olarak bireylerin toplulukcu bir kiiltiirden mi yoksa bireyciligin 6n planda oldugu

bir toplumdan mu gelip gelmedigine dikkat etmek gerektigi diistiniilmektedir.
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“Sehirde dogup biiyiidiim. Bireysel olarak bilgi vermeyi tercih ederim.” (Tirk
Ogretmen 3)

Hofstede bireycilik ve topluluk¢uluk baghigi altinda iiyelerin kendilerini nasil
tanimladiklarindan bahsetmistir. Bireyci kiiltiir anlayisma sahip olan topluluklarin
kendilerini diger kisilerden bagimsiz bir sekilde tanimladigini, kendi istek ve hedefleri
dogrultusunda hareket ettiklerini agiklamustir. Topluluk¢u kiiltiirlerde ise kisilerin
kendilerini ailelerinin veya Onemli hissettikleri topluluklarin bir pargasi olarak
tanimladiklarini, toplulugun ¢ikarlarm1  kendi ¢ikarlarinin  6niine koyduklarini
belirtmistir. Buna bagli olarak ayni topluluk icerisinde uzun siire yer alan kisilerin karar
alirken ortak bir akil olusturduklar1 gézlenmistir.

Ayn1 toplum igerisinde yasayan bireylerin benzer olaylara karsi olusturduklar
algilarin ¢ogu kez benzer oldugu da fark edilmistir.

Tiirk ve yabanci 6gretmenler bu soru karsisinda ortak bir goriis belirtmislerdir. Karsi
karstya kalinan bir olay karsisinda o olumsuz davranisin bir baska kisiye zarar
vermesini Onlemek amaciyla baskalarmin ne diisiindiigiinii 6nemsemeden bireysel
olarak ilgili birime iletirim seklinde goriis belirtmislerdir.

Bu nedenle Ogretmenlerin yasadiklar1 c¢evreden etkilenerek ihbar etme
davranislarinda bulunmalari, gegmiste yasadiklar1 bolgeyi 6nemsiz kiliyor olabilir.

“Yasa dws1 bir olayla karsi karsiya kaldigim zaman baskalart ne der seklinde
diigiinmeden hareket ederim. (Tiirk Ogretmen 2)

“Istanbul’a tasinmadan once babamin isi dolayisiyla kiigiik bir ilcede yasadim. O
bolge insani genellikle bir konu ile ilgili hareket etmeden once basklarinin ne
diigiinecegini son derece Onemseyen insanlardi. Ornegin ben bir taciz vakasi ile
karsilagsaydim kesinlikle ort pas edilmesine miisaade etmez, gerekli bildirimlerde
bulunmaktan cekinmezdim. Onemli olan baska kisilerinde zarar gérmesini énlemek beni
vicdanen rahatlatacaktir. (Tiirk Ogretmen 3)

“Calisigim kurum iceriisnde arkadaglarimla wyum icerisinde olmak bana iyi
hissettircektir. Kagit israf ryapildigini gérdiigiimde arkadasimla aram bozulmasin diye
uyarmam ama hirsizlik gibi biiyiik bir olayla karsilagsam baskalarinin ne diisiincegini
onemsemeden harekete gegerim.” (Tirk 6gretmen 1).

Yabanci 6gretmenler olumsuz davraniglari yonetime bildirmekle beraber olumsuz

davraniglarin ¢oziimiine iligkin yonetimin bir sey yapmadigini belirtmislerdir.
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“Calistigim okulda herhangi bir yasa disi veya istenmeyen bir olayla karsilagsam
mutlaka yonetime gidip gerekenin yapilmasini isterim.” (Yabanc1 Ogretmen 2)

“Caliyma arakadaslarimla uyum igerisinde ¢alismak onemli ama 6grencileri bence
herseyden daha onemli. Bundan dolayr olumsuz bir davramis karsisinda ¢alisma
arkadaslarimin ne diisiindiigiinii 6nemsemem.” (Yabanci Ogretmen 3)

Yapilan goriismelerde yabanci 6gretmenlerin kiigiik ya da biiyiik olarak nitelendirilse
de her durumda 6grencinin faydasmi diisiinerek hareket ettigi tespit edilmistir. Tiirk
ogretmenlerden bir tanesi biiyiik oalrak nitelendirdigi (hirsizlik, taciz, vb.) durumlar
karsisinda kimin ne diisiinecegini dnemsemedigini ancak kiiclik olaylar karsisinda
ornegin kagit israfi gibi arkadaslar1 ile arasinin bozulmamasi adina sessiz kalabilecegini

belirtmistir.
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BOLUM 6

SONUC ve ONERILER

6.1. SONUCLAR

1-

Ogretmenlerin yasa dis1 veya etik dis1 durumlar1 az 6nemli ve ¢ok dnemli olmak
iizere ikiye ayirdig: belirlenmistir. Az 6nem tasiyan vakalar arasinda israf etmek,
giivenlik ile ilgili problemler, hirsizlik gibi konular yer alirken, ¢cok dnem tasiyan
vakalar arasinda cinsel taciz, kotii muamele ve hukukun ihlali gibi konular yer
almaktadir. Dolayisiyla okulun veli kaybetme korkusu ile goriisme yapilan
o0gretmenlerin ¢ok basit olaylardan bahsetmeleri bu durumdan dolay1 oldugu
diistiniilmektedir.

Tirk oOgretmenler yogun bir sekilde olmamakla beraber, miinferit sekilde
istenmeyen davranislarla karsilastiklar1 goriisiindedirler.

Tirk O6gretmenlerin belirttikleri istenmeyen davraniglar arasinda israf yer
almaktadir.

Tirk 6gretmenlerin bir kismi kotii yonetimin olabildigini ancak 6gretmenlerin bu
kotii  yonetime iliskin  ihbarda veya geri bildirimde bulunmadiklari
goriistindedirler.

Tiirk o6gretmenler i¢cin hirsizlik ve okul giivenliginin 6nemli istenmeyen
davraniglar arasinda yer aldig1 belirtilmistir. Ancak arastirmaya katilan
ogretmenlerin siireklilik arz eden bir hirsizlik ve giivenlik problemi ile kars
karsiya kalmadiklar1 belirlenmistir.

Tiirk Ogretmenler goriismeler sonucunda ayrimciliga maruz kaldiklarm
soylemiglerdir. Kurum yoneticilerinin tamidiklar1 kisilere kars1 imtiyaz

sagladiklar1 goriisiindedirler.

114



7- Tiirk Ogretmenlerden bazilar1 erkek ve kadin O6gretmenler arasinda cinsiyet
ayrimciligina maruz kaldigint diisiinmektedir. Kadin 6gretmenlere pozitif
ayrimcilik yapildigmi belirtmektedir.

8- Tiirk Ogretmenlerin ¢ogunun karsilastiklart olumsuz bir davranis karsisinda
genellikle bir iist yonetime sozlIii ihbarda bulunduklar1 belirlenmistir.

9- Nadir de olsa bazi Tiirk 6gretmenlerin yonetim tarafindan yapilan anketler
aracilig1 ile isimsiz yazili ihbarlarda bulunduklar tespit edilmistir.

10- Tirk Ogretmenlerin ihbar nedenleri incelendiginde temizlik, giivenlik ve
yonetimin tutumuyla ilgili ihbarlarin oldugu belirlenmistir. Bununla beraber
arastirmaya katilan hi¢ bir Ogretmen c¢ok Onemli bir ihbar nedeniyle
karsilagmamustir.

11- Tirk O6gretmenlerin hayatlarmi biiylik 6lgiide gecirdiklerin yerin ozelliklerine
gore ihbar etme sekillerinin farkhilasip farklilasmadigr sorulmus ancak tiim
ogretmenler farklilasmadigini belirtmistir. Kisilerin 6rf ve adetlerinde goére ihbar
sekilleri farklilik gostermemektedir.

12- Yabancit Ogretmenlerin bir kismi Ogrencilerin veya Ogretmenlerin  kotii
davraniglar1 ile kars1 karsiya kalmiglar ve bu davranislari  yOnetime
bildirmislerdir. Kotii davranislarin yonetime bildirilmesinin diginda sosyal medya
aracilifiyla da ihbar edildigi belirtilmistir. Yabanci 6gretmenlerden biri sosyal
medya araciligiyla olumsuz davranislarin bildirildigini ancak bunun uygun bir

ara¢ olmadigin belirtmistir.
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6.2 ONERILER

Arastirma Istanbul i1 sinirlar1 icerisinde yapilmasi sebebiyle sonuclarin tiim iilke
geneline genellestirilmesi kisit teskil etmektedir. Fakat Istanbul’un diger illere nazaran
cok fazla go¢ alan bir il olmasi ve goriisme yapilan dgretmenlerin bir ¢ogunun Istanbul
disindan calismak igin go¢ ederek geldigi diisiiniilirse bu kisithliginin azaldigi
diisiiniilebilir. Gegmisten gliniimiize yapilan tiim bilimsel ¢alismalarda oldugu tizere bu
calismada da kisithiliklar s6z konusudur. Arastirma goriisme yontemi ile yapildigindan
simirlt sayida 6gretmenle goriisme yapilabilmistir. Arastirma konusu geregi 6zel egitim
kurumlarinda calisan Ogretmenlerin goriislerini belirtirken c¢alistiklar1 kurum veya
yoneticileri tarafindan goriislerinin duyulma kaygisi tagidiklar: gozlemlenmistir. Her ne
kadar yapilan goriisme esnasinda kurum ve kisi isminin sakl tutulacagi belirtilse de bu
diisiince sinirlt olaylar1 belirttikleri diigiincesini olusturmaktadir.

Yapilan goriismeler sonucunda her sektérde oldugu gibi egitim sektoriinde de olumsuz
davranislar yasandigi tespit edilmistir.

Bir ¢ok is sektoriiniin insan ihtiyacinm egitim kurumlarmda yetistirildigi diistiniiliirse
tim kurumlarda yasanabilecek olas1 yasa dis1 ve etik dis1 davranislarin gerek kontrol
altina almmasmi 6ngdéren politikalar gelistirmek gerek kisa siirede ¢oziime
kavusturulmasini saglamak adina stratejiler belirlenmesinin egitim kurumlar1 agisindan
biiyiik onem teskil ettigi diistiniilmektedir. Bu sebeple iyi kurumlar insa etmek, kaliteli
insan giicii yetistirmek ve bu kurumlar1 sapasaglam bir sekilde ayakta tutabilmek igin
kurum i¢i ihbarin tesvik edilmesi gereken bir davranis oldugu iizerinde durulmalidir.
Alanyazinda devlet kurumlarinda isgorenlerin 6zel sektor calisanlarina oranla belirli
oranda ig glivencesine sahip olduklarindan dolay1 tanik olduklar1 yasa dis1 veya etik dis1
olaylarla ilgili gerekli bildirimlerde bulunurken 6zel sektor calisanlarinin islerini
kaybetme korkusu tasimalar1 nedeniyle gerekli bildirimleri yapmaktan kagindiklari
belirlenmistir. (Baltaci, 2017)

Bu goriisten hareketle 6zel sektérde gorev yapan dgretmenlerin karsilastiklar: olumsuz
davraniglar karsisinda sessiz kalmalarimi 6nlemek adma her zaman kuruma uyum
saglayan bireylerin degil, kurumla c¢elisen bireylerin gelismeye neden olabilecegi
unutulmamalidir.

Bu noktada aragtirmacilara ve uygulamacilara farkli gorevler diismektedir.
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6.2.1 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Yapilan arastirmada isini kaybetme korkusu tasiyan dgretmenlerin genellikle sessiz
kalma yolunu tercih ettikleri belirlenmistir. Is kaybetme korkusu tasimayan (farkl
ekonomik geliri olan) Ogretmenlerle goriisme saglanarak bu tiir istenmeyen olaylar
karsisinda nasil bir yol izleyecekleri aragtirilmalidir.

2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden bazilar1 kendilerine sosyal medya ile ilgili soru
yoneltilmemesine karsin sosyal medya ve basin araciligi ile ihbar yontemini tercih
etmeyecegini belirtmistir. Sosyal medya ve basin araciligi ile yasa dig1 veya etik dis1
olaylarn bildirilmesinin 6grenci ile birlikte 6gretmen iizerindeki etkileri arastirilmalidir.
3. Ogretmenlerin birgogunun yasadig1 sorunu bir {ist makama bildirdigi tespit edilmistir.
Okul miidiirlerinin yagsanan olumsuz davramiglar1 kurum imajmni zedelememek ve
Ogrenci kaybr yasamamak admna sorunlar1 ort pas etme ihtimali oldugu diisiiniiliirse
benzer bir c¢alismanin 06zel okullarda calisan miidiirler {izerinde yapilmasi
onerilmektedir.

4. Istanbul Ili iilkemiz sinirlar1 icerisinde en fazla niifusa sahip il oldugu ve bu sebeple
toplum baskisinin daha az yasandigi1 diisiiniiliirse benzer ¢alismanin daha az niifusa
sahip bir sehirde yapilmasmin alan yazmma farkli katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.

6.2.2 Uygulamacilara Yonelik Oneriler

1. Kurum igerisinde yasanan yasa dis1 veya etik olaylarm ihbar edilmesinin kurum
icinde yasanan problemleri aleni bir sekilde ortaya ¢ikardigi bu sebeple de
problemlerin kisa siirede ¢oziime kavusturuldugu gozlemlenmistir. Calisanlarin ihbar
davranisint gerceklestirmesinin kurum adma iyi yonde bir degisimin habercisi
oldugundan yonetim tarafindan tesvik edilmelidir.

2. Ogretmenler tarafindan basit olarak adlandirilan olaylarla ilgili yonetimlerin

gerekli tedbirler almasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin mutlak suretle kagit ve

fotokopi israfinin Oniine gegilmesi igin stratejiler gelistirilmelidir. Bunun kurum
yararinin yan1 sira lilkemiz hatta yasadiZimiz gezegen i¢in Onemli oldugu
vurgulanmalidir. Zira dgretmenlerimiz gelecegimizin teminati olan ¢ocuklarimiza iyi

birer rol model olma sorumlulugu tasimaktadir.
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3. Sene sonu toplantilarinda 6zellikle kurum i¢inde yasanan aksakliklarin kurum
calisanlar1 tarafindan kolayca dile getirilecegi zeminler hazirlanmalidir.

4. Kurum igerisinde yasanan aksakliklar1 bildiren calisanlarin igini kaybetme
korkusu nedeniyle sessiz kalmalarini dnlemek adina bununla ilgili ise baglama
asamasinda standartlar olusturulmahidir. Calisan olasi yasabilecek durumlarla
ilgili nasil hareket edeceginin bilincinde olmalidur.

5. Kisilerin ihbar edilen konu ile ilgili herhangi bir baski veya tehdide maruz
kalmamalar1 i¢in ihbarcilarin 27/12/2007 yilinda 5726 sayi ile kabul edilen

Tanik Koruma Kanunu Hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigi diisiiniilmektedir.

118



KAYNAKCA

Ahmad, S. A., Smith, M., Ismail, Z. Ve Yunos, R. M. (2011). Internal Whistleblowing
Intentions: Influence Of Internal Auditors' Demographic And Individual Factors.

Annual Summit On Business And Entrepreneurial Studies . 918-940

Akgemci, T., Yildiz, N. (2011). Orgiitsel Vatandashik. Bediik, A. (Ed.). “Orgiit
Psikolojisi” (71-96). Atlas Akademi. Konya

Akm, A., (2007), Akademik Kontrol Odag1 Olgegi: Gegerlik Ve Giivenirlik Calismasi.
Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 34(3), 9-17

Aktan, C. C.(2006). Organizasyonlarda Yanlhs Uygulamalara Kars1 Bir Sivil Erdem,
Ahlaki Tepki Ve Vicdani Ret Davranisi: Whistleblowing, Mercek Dergisi,

Alp, M. (2014). Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nin Heinisch/Almanya Karari
Isiginda Whistleblowmg (Isginin ifsa Ve Ihbar1) Ve Is Iliskisinde Ifade
Ozgiirliigii. Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi. 15(Ozel Say1):
385-422.

Altinkurt, Y. Ve Yilmaz, K. (2011) Ogretmen Adaylarmm Ogretmenlerin Mesleki Etik
Dis1 Davranislar Ile ilgili Gériisleri: Mehmet AKif Ersoy Universitesi Egitim
Fakdiltesi Dergisi, Y1l 11, Say1 22, Aralik 2011, 113-128548

Aydm, 1. (2012) Yénetsel, Mesleki Ve Orgiitsel Etik. Pegem Akademi.5. Bask1 Ankara

Aydin, U. (2002-2003). Is Hukuku Agisindan Is¢inin Bilgi Ugurmasi (Whistleblowing).
Anadolu Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler

Dergisi. 79-100

Aydogan, Z. Ferhan, (2004) Orgiit Kiiltiirii Ve Iklimi :Ticaret Ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi. S. 2, S. 203-215

119



Aykanat, Z., & Yildirim, A. (2012) Etik Liderlik Ve Orgiitsel Adalet iliskisi: Teorik ve
Uygulamali Bir Arastirma. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. C. 22, S.
2, S.260-274

Balay, R., & Saglam, M. (2008). Smif I¢i Olumsuz Davranslara Iliskin Ogretmen
Goriisleri. Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5(2):1-24.

Baltaci, A. (2017). Egitim Orgiitlerinde Bilgi Ugurma: Egitim Calisanlarinin Bilgi
Ugurduklar1 Kisi ve Makamlar. S. 23, S. 57 — 85

Bayrak¢i, E., Kayalar, M. (2016) The Examination Of Whistleblowing Behaviour
According To Organizational Commitment Levels With Qualitative Research.
Journal Of Current Researches On Business And Economics. Volume 6. Issue.

Bernard, G. M. (2012). Whistleblowing In A Wikileaks World: A Model For
Responsible Disclosure In Homeland Security. Unpublished Master's Thesis:

Naval Postgraduate School Monterey. Caliornia

Bursalioglu, Z. (2012), Okul Yonetiminde Yeni Yap1 Ve Davranig, On Yedinci Baski,
Pegem A Yayincilik, Ankara.

Celep, C., Ve Konakli T. (2012) Bilgi Ugurma: Egitim Orgiitlerinde Etik Ve Kural Dis1
Uygulamalara Yonelik Bir Tepki. E-International Journal Of Educational
Research VVolume: 3 Issue: 4- Autmn-2012 Pp. 65-88

Cruise, P. L. (2002). Are There Virtues in Whistleblowing? Perspectives From Health
Care Organizations. Public Administration Quarterly. 25(4): 413435

Celik, V. (2000). Egitimsel Liderlik PegemAYayincilik , ikinci Baski, Ankara.
Cetin, M., & Ozcan, K. (2004). Okul ydneticilerinin etik davranislarmimn 6gretmenlerin
is doyumuna etkisi. M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi,

20:21-38.

Dasgupta, S. Ve Kesharwani, A. (2010). “ Whistleblowing: A Survey Of Literature.”.
The lup Journal Of Corporate Governance. Vol.Ix, No. 4. Ss.57-70.

120



Dogru, H. (2010). Whistleblower Hain Mi Erdemli Kisi Mi: Referans Gazetesi.

Doyle, C. (2009). Qui Tam: The False Claims Act And Related Federal Statutes.

Congressional Research Service. (August):1-45

Déker, F. (2006). IIkogretim birinci kademe dgrencilerinin smif i¢i olumsuz davranislar:
ve dgretmen tepkileri. Yeditepe Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Egitim

Y oOnetimi ve Denetimi Anabilim Dali. Yiiksek Lisans Tezi.

Doénmez, B. (2001). Okul giivenligi sorunu ve okul yOneticisinin rolii. Kuram ve

Uygulamada Egitim Y6netimi Dergisi, 7(1), 63-74.

Elliston, F.A. (1982a). Anonymity And Whistle-Blowing. Journal Of Business Ethics.
1:167-177.

Erdogan, O., Ergun,. M. (2011) Iki Farkh Meslek Grubunda Calisan Personelin
Denetim Odag1 Ve Risk Egilimlerinin Karsilastirilmas1. Hacettepe Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi. S.40 176-185

Ergun Ozler, D., Dil Sahin, M., Atalay Giderler, C. (2010). Teorik Bir Cergevede
Whistleblowing Ve Etik iliskisi: Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. S.11

Gergek, H., (2005) Miihendislikte Etik Sorunlarin Ele Verilmesi, Madencilik Dergisi,
C.44,S. 4,S. 29-38

Gok, S., (2009) Is Etigi, Pmar Tinaz (Ed.) Cahsma Yasaminda Ornek Olaylar Icinde, 2.
Bask1 Beta Yayincilik Istanbul.

Gokee, A. T., & Oguz, E. (2015). Ogretmen Adaylarmin Farkl Bilgi Ugurma (Whistle-

blowing) Tercihlerinde Belirleyici Olan Kiiltiirel Degerler. Sakarya University
Journal of Education, 5(1), 55-69.

121



Haron, D. L., Dordeski, M.V. Ve Lahman, L. D, (2009). Bad Mules. Michigan Bar
Journal. (November): 22-25

Hersh, M.A. (2002). Whistleblowers-Heroes Or Traitors?: Individual And Collective
Responsibility For Ethical Behaviour. Annual Reviews In Control, 26: 243-262.

Hofstede, G. (1993) The cultural relativity of organizational practices and theories.
Journal of International Business Studies, 14(2), 75-89.

Isbas;, J. O. (2000), "Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Farkli Olgeklerin
Uygulanabilirligine 1Iliskin Bir Calisma,” 8 Nci Ulusal Yonetim Ve
Organizasyon Kongresi: 359-372 (Mugla).

Jubb, P. B. (1999).Whistleblowing: A Restrictive Definition And Interpretation. Journal
Of Business Ethics. 21(1): 77-94

Kapucuoglu Tolunay, A. (2008). Smif 6gretmenlerinin sinifta karsilastiklar1 istenmeyen
ogrenci davraniglar1 ve bu davranislara kars1 kullandiklar1 bas etme yontemleri,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiist: Bursa.

Karaman, K., Vd. (2008). Ogretmen Goriislerine Gore, Okullardaki Biirokrasi ile
Orgiitsel Vatandaslik Arasmdaki fliski: Kuram Ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Kis 2008, Say1 53, Ss: 49-744

Kayalar, M. (2016) Diinya Goériisii Ve/Veya Inang Sisteminin Ifsa Egilimi Uzerine
Etkisi: Izmir Ili Kamu - Ozel Sektdér Karsilastirmasi: Izmir Katip Celebi
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi. Proje No: 2014-
[ibf-07

Keenan, J.P. (2002). Comparing Indian And American Managers On Whistleblowing.
Employee Responsibilities And Rights Journal. (14): 7989.

122



Libert, R. M. Ve Libert, L. L. (1998). Liebert & Spiegler’s Personality Strategies &
Issues (8thed.). Pacific Grove, Ca:Brooks/Cole Publishing Company

Miceli, M. P., Near, J. P. Ve Dworkin, T. M. (2009). A Word To The Wise: How
Managers And Policy-Makers Can Encourage Employees To Report
Wrongdoing. Journal Of Business Ethics. 86: 379-396

Near, J. P. Ve Miceli, M. P. (1985). Organizational Dissidence: The Case Of Whistle-
Blowing. Journal Of Business Ethics. 4: 1-16.

Ozdevecioglu, M. (2003). Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Ile Universite Ogrencilerinin
Bazi Demografik Ozellikleri Ve Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 20 (Ocakhaziran): 117-135.

Ozen Kutanis, R., Ve Cetinel E. (2014) Kadinlarm Sessizligi: Devlet Okullarindaki
Kadin Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma. Amme Dergisi C.47 S.1

Ozler, D.E., Sahin, M.D. Atalay, C.G. (2010) “Teorik Bir Cercevede Whistleblowing —
Etik Iliskisi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,11(2),
169-194.

Sezgin Nartgiin ,S., Kaya, A. (2017) Ogretmenlerin Bilgi Ugurma Davranislar1 Ve
Bilgi Ugurma Nedenleri ile Bireysel Degerleri Arasindaki iliski. International
Journal Of Social Science Doi Number:Http://Dx.D0i.0rg/10.9761/Jasss6939
Number: 54 , P. 65-89,

Sonmez, A. (2014). Ortaokul yoneticilerinin gorevlerini yaparken karsilastigi veli,
Ogretmen, st yoneticilerden kaynaklanan olumsuz davranislar. Yeditepe
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Egitim Yonetimi ve Denetimi

Anabilim Dali. Yiiksek Lisans Tezi.

123



Staw, B. M. (1984). Organizational Behavior: A Review And Reformulation Of The
Field's Outcome Variables, M. R.Rosenzweig & L. W. Porter (Edt.). Annual
Review Of Psychology. 627-666.

Street, M. (2011). Cognitive Moral Development And Organizational Commitment:
Two Potential Predictors Of Whistle-Blowing. Journal Of Applied Business
Research. 11(4):104-110

Toker Gokge, A. (2013). Okullarda bilgi ugurma: Is doyumu ve &rgiitsel baghlik iliskisi.
Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 22, 261-282.

Toker Gokge, A. (2014) Okullarda Bilgi Ugurma: Is Doyumu Ve Orgiitsel Baglilik
[ligkisi. Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi. S .22, 261-282

Toker Gokge, A., Alatas, H. (2015) Ogretmenlerin Istenmeyen Y6netici Davranislarina
Yonelik Tepkileri: Bilgi Ugurma Mi1? Sessiz Kalma Mi1?: Bilgisayar Ve Egitim
Arastirmalar1 Dergisi. Cilt 3. S. 6, 99-116

Toker-Gokge, A. ve Alatas, H. (2014). Ogretmenlerin Istenmeyen Yonetici
Davraniglarina Yonelik Tutumlari: Bilgi Ugurma (Whistle-blowing) mi1? Sessiz

Kalma m1? V. Egitim Y6netimi Forumu Bildiri Ozetleri Kitabi. EYFOR, Konya.

Tsahuridu, E. E. Ve Vandekerckhove, W. (2008). Organisational Whistleblowing
Policies: Making Employees Responsible Or Liable?. Journal Of Business
Ethics. 82: 107-118

Vadera, A. K., Aguilera, R. V. Ve Caza, B. B. (2009). Making Sense Of
Whistleblowing's Antecedents: Learning From Research On Identity And Ethics
Programs. Business Ethics Quarterly 19(4): 553-586.

Yaman, E., Mermer, E. C., & Mutlugil, S. (2009). ilkdgretim okulu dgrencilerinin etik

davraniglara iligkin goriisleri: Nitel bir arastirma. Degerler Egitimi Dergisi,
7(17), 93-108.

124



Yaman, E., Vidinlioglu, O., & Citemel, N. (2010). isyerinde psikosiddet, motivasyon ve
huzur: Ogretmenler ¢cok sey mi bekliyor? Psikosiddet magduru Ogretmenler

tizerine. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 7(1), 1136-1151.

Yildirim, A., Simsek, H.,(2005) Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma YOntemleri
Glincellestirilmis Gelistirilmis 5. Baski, Ankara: Seckin Yaymcilik

(Web_1, 2017) http://www.Hurriyet.Com.Tr/Yazarlar/Ayse-Arman/Amac-Kadinlar-
Daha-Fazla-Teknoloji-Kullansin-40410122

(Web_2, 2017) https://tr.wikipedia.org/wiki/Ahlak

(Web_3, 2017) http://Www.Kamudan.Com/Alo-147ye-Bakin-Neler-Sikayet-Ediliyor-
8563.Html

(Web_4, 2017) Https://Www.Bimer.Gov.Tr/Sorular

(Web_5, 2017) Hittp://Www.Sabah.Com.Tr/Gundem/2016/07/17/Sosyal-Medyadan-

Teroru-Destekleyen-Profiller-Emniyete-Bildirilecek#

(Web_6, 2017) Http://WWww.Aksam.Com.Tr/Yasam/Liseli-Kiza-Tacizi-Facebook-
Arkadasi-Thbar-Etti/Haber-446370

(Web_7, 2017) Hittp://Www.Haberturk.Com/Gundem/Haber/1159535-Ogrencinin-
Copla-Korkutuldugu-iddiasi

(WEB_8, 2017) http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/

(WEB_9,2017) http://malaysiafactbook.com/Whistleblower_Protection_Act_2010

(WEB_10, 2017) http://www.freshfields.com/uploadedFiles/SiteWide/Knowledge/
Whistleblowing.pdf

125


http://www.hurriyet.com.tr/Yazarlar/Ayse-Arman/Amac-Kadinlar-%09Daha-Fazla-Teknoloji-Kullansin-40410122
http://www.hurriyet.com.tr/Yazarlar/Ayse-Arman/Amac-Kadinlar-%09Daha-Fazla-Teknoloji-Kullansin-40410122
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ahlak
http://www.kamudan.com/Alo-147ye-Bakin-Neler-Sikayet-Ediliyor-%098563.Html
http://www.kamudan.com/Alo-147ye-Bakin-Neler-Sikayet-Ediliyor-%098563.Html
https://www.bimer.gov.tr/sorular
http://www.sabah.com.tr/Gundem/2016/07/17/Sosyal-Medyadan-%09Teroru-Destekleyen-Profiller-Emniyete-Bildirilecek
http://www.sabah.com.tr/Gundem/2016/07/17/Sosyal-Medyadan-%09Teroru-Destekleyen-Profiller-Emniyete-Bildirilecek
http://www.aksam.com.tr/yasam/liseli-kiza-tacizi-facebook-arkadasi-ihbar-etti/haber-446370
http://www.aksam.com.tr/yasam/liseli-kiza-tacizi-facebook-arkadasi-ihbar-etti/haber-446370
http://www.haberturk.com/Gundem/Haber/1159535-Ogrencinin-
http://www.haberturk.com/Gundem/Haber/1159535-Ogrencinin-
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/
http://malaysiafactbook.com/Whistleblower_Protection_Act_2010
http://www.freshfields.com/uploadedFiles/SiteWide/Knowledge/Whistleblowing.pdf

(WEB_11, 2017) (https://www.haberler.com/ogretmen-6-yasindaki-ogrencisine-okulda-
tecavuz-8302461-haberi/)

(WEB_12, 2016) (http://t24.com.tr/haber/ogretmenin-dersi-tacizi-ortaya-cikardi).

(WEB_13, 2017) (https://www.theguardian.com/education/2015/jan/13/school-
coursework-cheat-whistleblowers).

(WEB_14,2018) (http://blog.milliyet.com.tr/k-git-tuketimi-hakkinda---bir-bilinclenme-
cagrisi-/Blog/?BlogNo=407207)

(WEB_15, 2018) http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1070

126


https://www.haberler.com/ogretmen-6-yasindaki-ogrencisine-okulda-%09tecavuz-8302461-haberi/
https://www.haberler.com/ogretmen-6-yasindaki-ogrencisine-okulda-%09tecavuz-8302461-haberi/
http://t24.com.tr/haber/ogretmenin-dersi-tacizi-ortaya-cikardi
https://www.theguardian.com/education/2015/jan/13/school-coursework-cheat-whistleblowers
https://www.theguardian.com/education/2015/jan/13/school-coursework-cheat-whistleblowers
http://blog.milliyet.com.tr/k-git-tuketimi-hakkinda---bir-bilinclenme-cagrisi-/Blog/?BlogNo=407207
http://blog.milliyet.com.tr/k-git-tuketimi-hakkinda---bir-bilinclenme-cagrisi-/Blog/?BlogNo=407207

OZGECMIS

Umran OZTURK 1985 yilinda Bursa'da dogdu. Ilk ve orta okulu Karacabey 14 Eyliil
[k gretim Okulu'nda, liseyi Karacabey Anadolu Lisesi'nde tamamladh.
2003 yilinda girdigi Canakkale 18 Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi
Ogretmenligi Boliimiinii 2007 yilinda tamamladi. 2007-2009 yillar1 arasinda Fen Bilgisi
ogretmeni olarak Bursa'da dzel bir dershanede ¢alist. 2009 yilinda Istanbul'da bir kamu
kurumuna devlet memuru olarak atandi.Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi tezli yiiksek lisans programina 2012 yilinda basladi.

Halen devlet memuru olarak ¢alismakta olup evli ve ii¢ gocugu vardir.

127





