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OZET

Donat, S. (2019). Yiiksekogretim Kurumlarindaki Bolim Baskanlarinin
Catisma Yonetimi Stilleri ile Akademik Personelin Is Doyum Diizeyleri
Arasindaki Iliski (Istanbul 1li Ornegi)

Catismalar orgiitlerde siklikla karsilagilan, insan dogas1 geregi kaginilmaz
durumlardir. Modern arastirmalar, gatismalarin Orgiit i¢inde tamamen yok edilmesi

yerine dogru yonetilmeleri halinde, orgiitler i¢in yararli olabilecegini ortaya koymustur.

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademisyenlerin beklentilerinin
karsilanamamasi1 ve huzurlu ¢alisma ortaminit engelleyici catismalarin  olmasi
durumunda; is tatminsizligi ve tiikkenmislik ortaya ¢ikabilmekte, bunun da akademik
gelisimi olumsuz yonde etkileyecegi diisliniilmektedir. Toplumun dinamigi olan ve
iilkelerin gelismisligini belirleyen yiiksekdgretim kurumlarinin, saglikli bir sekilde

islevini yerine getirebilmesinin 6nkosulu akademisyenlerin is doyumunu saglamaktir.

Bu caligmada, yiiksekogretim kurumlarindaki akademik personelin  bolim
baskanlarinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stillerine iliskin algilar1 ile is doyum
diizeylerinin, baz1 demografik acilar itibariyla farklilagip farklilasmadigi belirlenmis ve
boliim bagkanlarinin kullandiklar1 ¢catisma yonetimi stilleri ile akademik personelin is
doyum diizeyleri arasindaki iliski, devlet ve vakif liniversiteleri bazinda karsilastirmali

olarak incelenmistir.

Arastirmanin ¢alisma evrenini; Istanbul ilinde, biinyesinde fakiilte barindiran 13
devlet 44 vakif iniversitesinde gorevli olan akademik personelin tamam
olusturmaktadir. Calismada s6z konusu {iniversitelerden, yansiz atama ile oranh
orneklem alinmis; kurumlarin tiirii itibariyla devlet ve vakif olmak tizere iki grup olarak
incelenmistir. Orneklemi, oranli kiime ornekleme yontemi ile belirlenmis 2 devlet 6
vakif {niversitesi olusturmaktadir. Akademik personelin catisma yoOnetimi stillerine
iliskin algilarin1 6lgmek igin Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi (ROCI 1I), is doyumlarini
6lgmek igin ise Minnesota is Doyumu Olgegi uygulanmustir. Veri toplama araglari, soz

konusu iiniversitelerin fakiiltelerinde gorevli akademisyenlerden tiimiine ulasma
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gayretiyle toplam 2200 kisiye gonderilmis, 209 saglikli geri doniis saglanmistir.

Calisma, katilimcilarin algilari ile sinirlandirilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, devlet {iniversitelerinde gorevli akademik personelin:
-Timlestirme algisi arttik¢a i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
artmakta oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir.

-Odiin verme algis1 arttikca i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
artmakta oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir.

-Hiikmetme algis1 arttik¢a i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
azalmakta oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir.

-Kaginma algis1 arttikga i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
artmakta oldugu %95 giivenirlilikle sdylenebilir.

-Uzlagma algis1 arttikga i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
artmakta oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir.

Arastirmanin sonuglaria gore, vakif tiniversitelerinde gorevli akademik personelin:
-Ttimlestirme algis1 arttik¢a i¢ is doyumu, dig is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
ortadan daha yiiksek diizeyde artmakta oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir.

-Odiin verme algis1 arttikca i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
timlestirme stilinde oldugu gibi, ortadan daha yiiksek diizeyde artmakta oldugu %99
giivenirlilikle sdylenebilir.

-Hiikmetme algis1 arttik¢a i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
orta diizeyde azalmakta oldugu %99 giivenirlilikle s6ylenebilir.

-Kaginma algisi arttikga i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin ¢ok
diisiik diizeyde artmakta oldugu %95 giivenirlilikle soylenebilir.

-Uzlagma algisi arttikga i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin orta

diizeyde artmakta oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir.

Arastirmaya katilan devlet ve vakif lniversitelerinde gorevli akademisyenlerin,
boliim baskanlarinin tercih ettigi ¢atisma yonetimi stillerinden tlimlestirme, 6diin verme,
hiikmetme, kaginma ve uzlagma algilar1 arasinda istatistiksel olarak manidar bir farklilik
olmadig1 goriilmiis, s6z konusu stillere iliskin algilarin benzer oldugu saptanmistir. Bu
sonug, catisma yonetimi stilleri algilarinda, bagli bulunulan yiiksekdgretim kurumunun

tiirii ile 1lgili, istatistiksel bir farkliliktan s6z edilemeyecegini gostermektedir.



Arastirmaya katilan devlet ve vakif liniversitelerinde gorevli akademisyenlerin i¢ is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak manidar

bir farklilik olmadig1 goriilmiis, is doyum diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler

Catisma, Catisma YoOnetimi, Catisma Yonetimi Stilleri, Is Doyumu, Yiiksekogretim

Kurumlari, Béliim Bagkanlari, Akademik Personel.



ABSTRACT

Donat, S. (2019). The Relationship Between the Conflict Management
Styles of the Department Chairpersons and the Job Satisfaction Levels of
the Academic Personnel at Higher Education Institutions (Province of

Istanbul Sample)

Conflicts are the situations that are frequently encountered in organisations,
inevitable by human nature. Recent research has shown that conflicts can be beneficial
for organisations if, instead of being totally eliminated, managed properly.

Job dissatisfaction and burnout can emerge when the expectations of the
academicians working in higher education institutions are not met and conflicts
hindering peaceful work occur; and, this is thought to affect academic development
negatively. Institutions of higher education are the dynamics of society, determining the
countries’ level of development, and the precondition for them to fulfil their functions

healthily is the establishment of job satisfaction.

The present study aims to determine whether the job satisfaction levels of the
academic personnel working in higher education institutions and their perception of the
conflict management styles employed by their department heads vary in regards to some
certain demographic aspects; and to investigate the relationship between the conflict
management styles employed by department heads and the job satisfaction levels of the
academic personnel on a comparative basis of state universities and foundation

universities.

The research population consists of the entire academic personnel working in the 13
state and 44 foundation universities which have Faculties in Istanbul. Proportional
sampling was employed by random selection for those universities; and, they were
studied in two groups as the types of state and foundation universities. The sample thus
constructed comprises 2 state and 6 foundation universities. Rahim Organisational
Conflict Scale (ROCI I1) and Minnesota Job Satisfaction Scale were utilized to measure

the academic personnel’s perception of conflict management styles and to measure their
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levels of job satisfaction, respectively. In an effort to reach the entire academicians
working in those universities, the data collection instruments were delivered to a total of
2.200 participants, of whom 209 appropriate responses were obtained. The study is

limited to the participants’ perceptions.

For the academic personnel working in state universities, the results of the research
yield that:
-Their internal job satisfaction, external job satisfaction and general job satisfaction
levels are found to increase as the perception of integrity increases, as measured at 99%
reliability;
-Their internal job satisfaction, external job satisfaction and general job satisfaction
levels are found to increase as the perception of compromising increases, as measured at
99% reliability;
-Their internal job satisfaction, external job satisfaction and general job satisfaction
levels are found to decrease as the perception of dominance increases, as measured at
99% reliability;
-Their internal job satisfaction, external job satisfaction and general job satisfaction
levels are found to increase as the perception of avoidance increases, as measured at
95% reliability;
-Their internal job satisfaction, external job satisfaction and general job satisfaction
levels are found to increase as the perception of agreement increases, as measured at
99% reliability.

Whereas, for the academic personnel working in foundation universities, the results
of the research yield that:
-Their internal job satisfaction, external job satisfaction and general job satisfaction
levels are found to increase to a rate above average as the perception of integrity
increases, as measured at 99% reliability;
-Like integrity, their internal job satisfaction, external job satisfaction and general job
satisfaction levels are found to increase to a rate above average as the perception of
compromising increases, as measured at 99% reliability;
-Their internal job satisfaction, external job satisfaction and general job satisfaction
levels are found to decrease to an average rate as the perception of dominance increases,

as measured at 99% reliability;
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-Their internal job satisfaction, external job satisfaction and general job satisfaction
levels are found to increase to a very low rate as the perception of avoidance increases,
as measured at 95% reliability;

-Their internal job satisfaction, external job satisfaction and general job satisfaction
levels are found to increase to a rate above average as the perception of agreement
increases, as measured at 99% reliability.

No statistically meaningful difference was found between the participants’
perception of their department heads’ preferred conflict management styles; namely,
integrity, compromising, dominance, avoidance and agreement. Their perceptions of
those preferred styles were found to be similar. It can be concluded that no difference
can be statistically stated for the perception of conflict management styles in regards to

the type of the higher education institution.

No statistically meaningful difference was found between the participants’
perception of internal job satisfaction, external job satisfaction and general job

satisfaction. Their job satisfaction levels were found to be similar.
Key Words

Conflict, Conflict Management, Conflict Management Styles, Job Satisfaction, Higher

Education Institutions, Department Heads, Academic Personnel.
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BOLUM-1 GIRIS

Catisma; taraflar1 birey, grup, Orgiit ve hatta ulus olabilen, insan iliskilerinin
bulundugu her ortamda olmasi olagan, insan dogasi geregi kacinilmaz sosyal bir
olgudur (Rubin, 1994, s. 33). Stres yaratiyor olmasi disinda; iyi yonetilen, kontrol
edilebilir diizeydeki catismalar oOrglit verimliligi agisindan olumlu sonuglar da
dogurabilmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerin verimli ¢aligmalar1 agisindan, yoneticilerin
catisma yonetimi becerileri kazanmis olmalar1 ve ¢atismalar1 6rgiit amaglarina uygun ve

miimkiin oldugunca olumlu yonde yonetmeleri esastir (Seval, 2006, s. 216).

Egitim sistemi; kendinden beklenenleri karsilayarak verimli ve etkin caligsmasi
gereken, bir toplumun varligimi devam ettirmesinde 6nemli rol oynayan sosyal bir
sistemdir. Egitim Orgiitlerinin islevlerini saglikl1 bir sekilde yerine getirebilmeleri adina
en biiyiik sorumluluk ise yoneticilere diismektedir. Insan 6gesinin 6n planda oldugu her
ortamda olagan sayilan orgiitsel catigmalar, egitim orgiitleri i¢in de kag¢iilmazdir
(Giimiigeli, 1994, s. 15). Catismalar iyi yonetildikleri halde orgiit icinde yikici olmaktan
cok; yaratici, gelisim ve degisimi destekleyici, yenilik¢i bir 6rgiit ikliminin olusmasina
olanak saglar. Bu nedenle belli bir diizeyde tutulmali, 6rgiit yararina uygun bir ¢atisma
yonetimi belirlenmelidir (Kelly, 2006, akt. Giizel, 2010, s. 1). Arastirmanin bu
boliimiinde; problem durumu, arastirmanin amaci ve alt amaglari, 6nemi, sayiltilari,

sinirhiliklart ve ilgili kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Yiiksekogretim kurumlari; tlkelerin bilimsel ve teknolojik gelisimlerini saglama,
thtiyaci karsilayacak nitelikli insan giiciinii yetistirme, 6zgiir diislince ortam1 ve getirisi
modern bakis agilarina ortam saglamada 6nemli bir rol istlenmektedir (West, 2005).
Yiiksekogretim kurumlarimin oOrgiitsel yapilarinda yoneticiler ve akademisyenler
arasinda ortaya cikan catismalar da her orgiitte goriilebildigi gibi olagandir. Fikir
ayriliklart; arastirma ve gelistirme ortami olan tiniversitelerde, organizasyonel etkinlik
ve gelisime katki saglayici bir faktordiir (Hamayun, Wei, Muhammad, Khan, & Attia,
2014). Akademik oOzgiirliik, arastirma, arastirma odenekleri, mikro yonetim, gesitli

fikirlerdeki uzmanlarin bir arada bulunmasi, arastirma yayini sayisinin énemi, bilimsel



degerlendirmeler sonucunda pratikte ortaya ¢ikan durumlar, akademik ve idari is
yiikiinlin zorlayiciligi, akademik ve idari ayristirma, unvan konusundaki hiyerarsik
siralama vb. durumlarin da direkt iiniversite ortamina 6zgii catisma sebepleri oldugu
sOylenebilir (Volpe & Chandler, 1999, s. 1-12). Egitim orgiitlerinde, 6zellikle topluma
ve gelecege yon verme misyonuna sahip yiiksekogretim kurumlarinda, yoneticilerin
catismalar1 dogru ¢oziimlemeleri ve iyi yonetebilmeleri, insana ve onun davranislarina
yon veren etmenler konusunda farkindalik kazanmalari, toplum dinamigi ve saglikli bir

gelecek adina son derece onemlidir.

Orgiitsel ¢atisma, belli bir diizeye kadar isgdéren motivasyonunu ve is doyum
diizeyini arttiric1 bir etkiye sahipken; iyi yonetilmedigi takdirde stres kaynagi olup
isgoren motivasyonunu diislirmekte, ise ve orgiite baglilig1 olumsuz yonde etkilemekte,
1s doyumunu diigiirmektedir (Siitlii, 2007, s. 1). Bunlar dogrultusunda ydnetici ve onunla
calismakta olan akademik personelin catigsmayr algilayis big¢imlerini tespit etmek
olduk¢a Onemlidir. Yiksekogretim kurumlarindaki akademisyenlerin de c¢atisma
yonetimi stillerine iligskin algilari; ise bagliligi, verimli calismayi, motivasyonu, is
doyumunu etkilemektedir. Bu algilarin tespiti ve Orgiit i¢in yararli olan yonetim
stillerinin Onerilmesiyle, yoneticilerin ve yoOnetici atayan makamlarin farkindalik
kazanmalarina; tniversitelerdeki verimliligi arttirmak adma, is doyumunu yiiksek,
tikenmislik duygusunu disiik tutmayr saglayict birtakim ¢alismalara olanak

saglanacaktir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci; devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan akademik
personelin, boliim baskanlariin kullandiklar1 ¢atigsma yonetimi stillerine iligkin algilari
ile is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek ve cinsiyet, yas, medeni durum,
akademik unvan, mesleki kidem, boliim baskanlarimin akademik unvani, boliim
baskanlar1 ile ¢alisma siiresi ve daha once bir kurumda béliim bagkanligi/yoneticilik
yapma durumu gibi degiskenler itibariyla farklilasip farklilasmadigini devlet ve vakif
tiniversiteleri bazinda karsilastirmali olarak incelemektir. Bu genel amaca ulasmak

lizere agagidaki sorulara cevap aranacaktir.



1.2.1. Alt Amaglar

1-

Devlet ve Vakif Universitelerindeki akademik personelin boliim baskanlarinimn
kullandiklar1 catigma yonetimi stillerine iliskin algilar1 nasildir?

Devlet Universitelerindeki akademik personelin, boliim baskanlarmin kullandig
catisma yoOnetimi stillerine iliskin algilar1 onlarin; cinsiyet, yas, medeni durum,
akademik unvan, mesleki kidem, boliim baskanlarinin akademik unvani, bolim
baskani ile c¢alisilmakta olunan siire, daha 6nce bir kurumda yodneticilik/boliim
bagkanlig1 yapilip yapilmamasi bakimindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?
Vakif Universitelerindeki akademik personelin, béliim baskanlarmin kullandig
catisma yoOnetimi stillerine iliskin algilar1 onlarin; cinsiyet, yas, medeni durum,
akademik unvan, mesleki kidem, boliim baskanlarmmin akademik unvani, bolim
baskani ile calisilmakta olunan siire, daha 6nce bir kurumda yoneticilik/bolim
baskanlig1 yapilip yapilmamasi bakimindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?
Devlet Universitelerindeki akademik personel ile Vakif Universitelerindeki
akademik personelin, boliim bagkanlarinin kullandigi ¢atisma yonetimi stillerine
iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Devlet ve Vakif Universitelerindeki akademik personelin is doyum diizeyleri
nasildir?

Devlet Universitelerindeki akademik personelin is doyum diizeyleri onlarm;
cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, mesleki kidem, b6liim baskanlarinin
akademik unvani, boliim baskani ile calisilmakta olunan siire, daha Once bir
kurumda yoneticilik/bolim baskanligi yapilip yapilmamasi bakimimdan anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

Vakif Universitelerindeki akademik personelin is doyum diizeyleri onlarm; cinsiyet,
yas, medeni durum, akademik unvan, mesleki kidem, boliim baskanlarinin akademik
unvani, bolim baskani ile calisilmakta olunan siire, daha 6nce bir kurumda
yoneticilik/boliim bagkanligi yapilip yapilmamasi bakimidan anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Devlet Universitelerindeki akademik personel ile Vakif Universitelerindeki

akademik personelin, is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?



9- Devlet Universitelerindeki akademik personelin, boliim baskanlarmnin kullandig
catisma yonetimi stillerine iliskin algilari ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski var midir?

10- Vakif Universitelerindeki akademik personelin, boliim baskanlarinm kullandig
catigma yonetimi stillerine iliskin algilari ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir

iligki var midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Catisma, giiniimiizde Orgiitsel yapilarda siklikla karsilasilan durumlardan biridir.
Orgiitsel yapiya gesitli zararlar verebildigi gibi, iyi yonetildiginde olumlu yonleri ile
faydalar da saglayabilmektedir. Modern arastirmalar belli bir diizeyde ¢atismanin,
calisanlarin motivasyon ve ig doyumunu arttirdigini; iyi yonetilmemeleri halinde stres
kaynagi olup motivasyon ve i doyumunu diisiirdiigiinii ortaya koymustur (Siitli, 2007,
S. ). Calisanlarin is doyumunu gergeklestirip verimli ¢alismalarini saglayabilmek adina,

dogru yonetim stratejilerinin belirlenmesi esastir.

Yiksekogretim  kurumlarinin  fonksiyonlarint  saglikli  bir sekilde yerine
getirebilmeleri, akademisyenlerin i doyumunun yeterli diizeyde olmasina baghdir.
Sosyal bir sistem olan egitim, ayn1 zamanda toplumsal kiiltiirii sekillendirmede 6nemli
bir rol oynar. S6z konusu kurumlarin yapist ve kendi i¢indeki dinamik, var olan kiiltiir
dogrultusunda topluma hizmet olarak sunulur. Tiim bunlar adina yiiksekogretimdeki is
doyumuna mani ¢atigsmalarin, uygun bir diizeye getirilip Orgiite fayda saglayacak
bigimde tutulmasi gerekmektedir. Miithim olan, s6z konusu g¢atigmalart olumlu yonde
kullanabilmek, boylece gelisime katki saglamaktir. Akademisyenlerin motivasyonu, bu
kontrol altindaki caligma ortami ile saglanabilir; is doyumunun gerceklestirilmesiyle de

verimli ¢aligmalarin ve akademik gelisimin desteklenecegi sOylenebilir.

Orgiit calisanlarinin is doyumunu azaltip stres yaratan catismalarin, dogru anlasilip
iyi yonetilmesi ve orgiite fayda saglayacak diizeyde tutulmasi halinde, o6rgiit ve birey
i¢cin yararli olabilecegi bilinmektedir. Arastirmada bazi demografik agilarca derlenen
bulgular dogrultusunda; is doyumunu diigiiren akademik gelisimi engelleyici
catigmalarin, hangi yonetim stillerinde artip hangilerinde azaldigi tespit edilmis,

yoneticilerin farkindalik kazanmasi amaclanmig, yoneticilikle 1ilgili egitimlerin



zorunluluguna dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bu ve benzeri ¢alismalar 1g1ginda, tilkelerin
gelismisligini destekleyen yliksekogretim kurumlarinin islevini saglikli bir sekilde

yiiriitebilmesine katk1 saglayacak tedbirlerin alinmasi beklenmektedir.

Catismalarin Orgiite yarar saglayacak diizeyde tutularak dogru yonetilmesi,
tiniversitelerin hizmet kalitelerini olumlu yonde etkileyecektir. Dolayisiyla tercih edilen
catigma yonetimi stillerine iliskin yeni bulgularin 6rgiit tiirii itibariyla tespiti ve bunlarin
bazi degiskenlerce is doyumuna tesirinin degerlendirilmesi, akademik gelisimi

engelleyecek etkenlerin belirlenmesi adina 6nemlidir.

1.4. SAYILTILAR

Aragtirmada kullanilan Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi (ROCI 1) ve Minnesota Is
Doyumu Olgegine verilen yamtlarin, katiimcilarin gercek algilarmi  yansittig
varsayllmistir. Arastirma Orneklemi, evreni yeterince temsil etmekte; Olceklerin
gecerliligi ve giivenilirligi literatiirce kabul edilmekte; analiz yontemleri arastirma
sorularin1 test etmek igin yeterli bulunmakta; arastirma konusu ile ilgili ulasilan

kaynaklardan elde edilen bilgiler objektifligi yansitmaktadir.

1.5. SINIRLILIKLAR

Arastirma; Istanbul ilinde yer alan 2 devlet 6 vakif iiniversitesinde gérev yapmakta
olan 209 akademik personelin algilari, veri toplama araglarindaki sorular, arastirma
konusu ile ilgili ulagilan kaynaklarin verileri, yapilan analiz ve istatistiklerle
stirlandirilmustir. Istanbul’da 2018 itibariyla, fakiiltelere sahip 13 devlet 44 vakif
tiniversitesi bulunmaktadir (www.yok.gov.tr). Calismada, biinyesinde fakiilte barindiran
bu iiniversitelerden yansiz atama ile oranli 6rneklem alinmais; belirlenen 2 devlet 6 vakif

tiniversitesinin goniilli katilimeilart ile ¢alisilmstir.

1.6. TANIMLAR

Catisma: Birey veya gruplarin, icinde veya aralarindaki, uyumsuzluk bigiminde
kendisini gosteren etkilesim durumu, uzlasmazlik (Rahim, 1985, s. 81, akt. Giimiiseli,
1994, s. 25).



Catisma Yonetimi: Uzlagmazligi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek igin
catigsmaya taraf olanlarin ya da liglincii bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde

bulunmasidir (Karip, 2003, s. 51).

Catisma Yonetimi Stilleri: Catisma durumlarinda bireylerin belirli davranis

modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Giimiiseli, 1994, s. 22).

Tiimlestirme: Catisma durumunda, catisan taraflarin bir araya getirildigi,
problemlerin agik¢a ¢oziilmesi icin firsat tanindigi, yiizlesme ve isbirligi esasina

dayanan yonetim stilidir (Yildizoglu, 2013, s. 33).

Odiin Verme: Catisma durumunda bireyin, kendi ilgi ve ihtiyaclarindan ziyade karst
tarafin ilgi ve ihtiyaglarmi doyurmay tercih ettigi stildir (Kogel, Isletme Y®oneticiligi,
2005, s. 675).

Hiikmetme: Catisma durumunda bireyin, kendi ¢ikarlarini gerceklestirmek icin

baskalarinin ilgi ve ihtiyaglarini dikkate almadig stildir (Giizel, 2010, s. 31).

Ka¢inma: Catisma durumunda bireyin, hem kendisine hem de baskalarina diisiik

ilgisini ifade eden stildir (Kogel, 1984, s.543, akt: Giizel, 2010, s. 31).

Uzlasma: Catisma durumunda bireylerin, karsilikli fedakarlik ile ortak bir noktada
bulustuklari stildir (Yildizoglu, 2013, s. 34).

s Doyumu: Calisanlarin islerine, is ortamlarma ya da is arkadaslarma yonelik duygu
diisiince ve davraniglarinin bir tiriinii olarak i¢sel degerlendirmeleri; islerine yonelik

genel bir tutumdur (Solmus, 2004, s. 186).

Yiiksekogretim Kurumlari: Ortadgretim sonrasinda planlanan egitimi vermek
tizere olusturulmus tniversite, akademi vb. 6gretim kurumlar1 (TDK Giincel Tiirkge
Sozlik, 2019).

Boliim Bagkanlar: Universitede bir béliimiimiin yonetim isleri ile egitim, 6gretim,
aragtirma faaliyetlerinden sorumlu &gretim iiyesi, kiirsii bagskan1 (TDK Giincel Tiirkce

Sozliik, 2019).

Akademik Personel: Akademi ile ilgili bir kurumun goérevlileri, ¢alisanlarin timi
(TDK Giincel Tirkge Sozliik, 2019).



BOLUM-2 KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde, catisma ve is doyumu kavramlar ile ilgili kuramsal
cerceveye yer verilmistir. Catisma, ¢atisma yonetimi, ¢atisma yonetimi stilleri ve is
doyumu ile ilgili tamim ve agiklamalar yapilmis; yiiksekogretim kurumlari itibariyla
degerlendirilmis; catisma ve is doyumu iliskisine deginilmis; ilgili arastirmalar

sunulmustur.

2.1. CATISMA

2.1.1. Catisma nedir?

Catisma; taraflar1 birey, grup, orgiit, hatta ulus olabilen sosyal bir olgudur (Rubin,
1994, s. 33). Karar verme siirecinde birey, grup veya orgiitlerin giigliikle karsilasmasi ve
bunun sonucunda kendi iglerinde veya aralarinda ¢ikan uyumsuzluk, anlagsmazlik, zitlik,
gerginlik olarak tanimlanabilmektedir (Can, 2005, akt: Seval, 2006). Amag, davranis,
tutum, inang¢ ve deger yargilarindaki uyumsuzluk veya ¢ikar elde etme istegi hallerinde
ortaya ¢ikmasi dolayisiyla, insan etkilesiminin dogal bir sonucu oldugu sdylenebilir.
S6z konusu durumlarin egemen oldugu ortamlarda, taraflar kendi ¢ikarlarini
gerceklestirme ve karsi karsiya olduklari kisi, grup ya da orgiite kendi goriislerini hakim
kilma ihtiyac1 hissederler (Kogel, 2002, s. 490, akt: Oztas & Ak, 2009, s. 10). Bu
dogrultuda ortaya ¢ikacak gerginlik taraflar arasindaki ¢atismayi ifade eder.

Catisma sosyolojik bir olgu olmasi itibariyla farkli arastirmacilar tarafindan, cesitli

bakis agilartyla tanimlanmistir (Glimiiseli, 1994, s. 25):

-Kolasa (1979: 568) orgiitlerde birbirleriyle karsitlik iginde olan iiyelerin gosterdigi

davranislar,
-March ve Simon (1975: 129) standart karar verebilme mekanizmalarinda bir bozulma,
-Thompson (1960: 390) orgiit iiyelerinin birbirlerine karsit davraniglari,

-Rahim ise (1985: 81) birey veya gruplarin, i¢inde veya aralarindaki uyumsuzluk

bi¢iminde kendisini gosteren etkilesim durumu olarak tanimlamiglardir.



-Pondy’e gore (1967: 296) catisma; genel olarak, rekabet ile rakipleri yok etme
arasindaki siirlar igindeki miicadele, dar anlamda ise iki veya daha fazla taraf arasinda

tutarsiz amaglarin, tavirlarin, davranislarin ve duygularin yol actig1 zitlik, ge¢imsizlik ve

anlagsmazliklardir (Ceylan, Ergiin, & Alpkan, 2000, s. 40).

-Kogel (2018: 662), iki veya daha fazla, kisi veya grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan

dogan anlagmazliklar olarak tanimlamistir.

Catismalar insan dogas1 geregi kaginilmazdir. Stres yaratan bir olgu olmasi disinda,
iyi yonetilmeleri halinde olumlu sonuglar da dogurabilmektedir. Kontrol edilebilir belli
bir diizeydeki catigmanin 6rgiit verimliligini arttiracagi, iyi yonetilmeyen c¢atigmalarin
ise Orglite zarar verebilecegi sOylenebilir. Bu dogrultuda orgiitlerin verimli ¢alismalari
acisindan yoneticilerin ¢atisma yonetimi becerileri kazanmis olmalar1 esastir (Seval,
2006, s. 216). Orgiitlerin basartyla varligim siirdiirebilmesinin kosulu, y®neticilerin
catismalar1 Orglit amaglarina uygun ve mimkiin oldugunca olumlu yonde
yonetmeleriyle iliskilidir (Kogel, 2018, s. 661). Orgiit icerisinde gesitli diizeylerde
cikabilen catismalar, yoneticilerin zaman ve enerjilerini dnemli Olclide aldigr gibi;
personel iizerinde de ciddi bir baskiya sebep olabilmektedir. Yoneticinin bu noktadaki

gorevi, farkliliklart dogru bir sekilde yonetebilmektir (Kogel, 2018, s. 661).

Catigma:

- Bir siiregtir.

- Goriis, inang, diislince, deger, amag farkliliklar1 vb. kaynaklari vardir.

- Bireyler, gruplar ya da orgiitler arasinda ¢ikmasi olagan, dogal bir olgudur.
- Orgiitler i¢in hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilir.

- Iyi yonetilmesi halinde, orgiite yarar saglayabilecegi sdylenebilir.

2.1.2. Catisma Siireci

Taraflardan birinin zorlandigi, engellendigi veya baski altina alindigini hissettigi

andan itibaren ¢atisma siireci baslar. Catisma siireci 5 asamada incelenir (Akin & Oztas,
2009, s. 10):



2.1.2.1. Potansiyel Catisma / Ge¢gmisten Gelen Durumlar

Bireyin catisma durumu olusmadan oOnce i¢inde bulundugu yas, cinsiyet vb.
demografik; kisilik, yaklagim, uyum vb. davranigsal; orglit ve gorevin tiirii agisindan
yapisal kosullar ifade etmektedir. Bu asama ¢atigmanin heniiz ortaya ¢ikmadigi; ancak
catisma ic¢in farkli amaglar, belirsizlikler, bagimlilik, kit kaynaklar vb. uyumsuz
birtakim potansiyel kosullarin var oldugu asamadir. Catismanin algilanmasiyla 6nleme

ve sinirlandirma mekanizmalar1 devreye girer (Halil, 2005).
2.1.2.2. Algilanan Catisma / Davranigsal Degisimler

Taraflarin ¢atismanin bilincine vardiklari, zitliklarin algilandigi, gerilimin basladigi
stirectir. Birey, grup veya orgiit hedefe ulasma konusunda bir engelle karsilastiklarinda,
catismaya yol acacak savunma mekanizmalari gelistirir. Bu davranis degisiklikleri
uzlagmayi engelleyici olacak ve is birligini zorlastiracaktir. Bu asama catigmanin acikg¢a
ortada olmadigi, ancak huzursuz birtakim durumlarin, gelecek yasantilar icin

tedirginligin s6z konusu oldugu stiregtir.
2.1.2.3. Hissedilen Catisma / Yapisal Diizen

Mliskilerin resmilestigi, yazili iletisimin kullamldig, taraflarin birbirlerine unvanlari
ile hitap ederek gerginligi aksettikleri siiregtir. Taraflar uyumsuz durumlar {izerine
odaklanip duygusal tepkiler vermeye baslarlar. Gerilim ortadadir, diger taraf ya da

taraflar1 engellemek i¢in birtakim davranislarin baslayacag: sezilir.
2.1.2.4. Acik Catisma / Karar Siirecleri

Catismanin acike¢a ortaya c¢iktigi siirectir. Tartismalar, engellemeler, sozlii veya fiziki
saldirilar, tehditler vb. durumlarin agik¢a var oldugu goriiliir ve bununla birlikte s6z
konusu catisma ile basa ¢ikmak adina cgesitli yontemler denenir. Hissedilen gerilim
eylemlere dokiiliir. Catismanin alenen ortaya c¢ikmasiyla birlikte; Orgiitiin durumuna,
ast-iist veya benzer statli gibi farkliliklara ve mevcut tiim kosullara gore gelecek siirecin

nasil yonetilecegine dair kararlar alinir.



2.1.2.5. Sonug¢ Asamasi

Catisma ¢oziimlendikten sonraki siireci ifade eder. Yoneticilerin tutumlari ile artik
olumlu ya da olumsuz sonuclar s6z konusudur. Bireysel ya da bireylerarasi ¢atigsmalar
kimi zaman Orgiit yararina kazang, kimi zaman Orgiitiin zararina kayiplara sebep
olabilir. S6z konusu c¢atismanin bireylerden birinin lehine digerinin aleyhine
sonuglanmasi gizli catismalar1; demokratik ¢éziimler ise isbirliginin kuvvetlenebilecegi,

daha yapic1 yaklasimlarin olacagina dair sonuglar doguracaktir. Bu nedenle ¢atismalari

orgiit kiiltiirdi i¢in yararli veya zararli géren birtakim yaklagimlar ortaya atilmistir.

POTANSIYEL

CATISMA —

ALGILANAN

CATISMA -

HiSSEDILEN

CATISMA

ACIK
CATISMA

SONUC

Gegmis yasantilar Sorunun farkina Duygusallik Eylemsel tepkiler
variimasi
Farkl amaglar Farkhhklar Gzerine So6zll veya fiziksel Olumlu
Zithiklarin odaklanma saldirilar
Belirsizlik a|g||anmas| ya da
Zitilgiler ortaya Tartismalar
Kit kaynaklar Gerilimin sezilmesi koyma Olumsuz
Tehditler
Karsilikli bagimhihk Uzlasmayi iliskileri Sonuglar
engelleyici resmilestirme Ultimatomlar
vb. davranislar

Sekil-1: Catisma Siirecinin Asamalari (Giimiiseli, 2002)

Catigsma stirecleri, Sekil 1°de goriildiigii lizere birbirini doguran siiregler olarak

algilanabilir. Potansiyel birtakim g¢atisma unsurlari, sorunlarin fark edilmesiyle yerini

hissedilen ve zaman ilerledik¢e acik¢a eylemsi tepkilere dokiilen bir siirece birakir.

Sonuglar olumlu ya da olumsuz olabilir.
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Catisma siiregleri, Sekil-2’de goriildiigii iizere dongiisel bir siireci de ifade eder
(Gordon, 1977, s. 141, akt: Giimiiseli, 2002, s. 15):

[ Baslatici OIayIar] [ Baslatici OIayIar]

Kaynak R Kayna

D |

[IN

fiN

Sekil-2: Catisma Dongiisii (Gordon, 1977, s. 141, akt: Giimiiseli, 2002, s. 15)

2.1.3. Catismanin Kaynaklari

2.1.3.1. Amag Farkliliklar

Orgiit icindeki birey veya gruplar uzmanlastik¢a, Orgiitiin ortak amaglarini
gerceklestirme yolunda kendi gérev veya misyonlarini yerine getirebilmek icin farkli
hedefler belirlerler. Orgiitsel amaglarin 6znel yorumlanmasi, hedeflerin diger birey veya
grubun ¢ikarlarina ters diismesi veya uzlasinin saglanamamasi ¢atismaya sebep olur
(Can, 2002). Amaglarin net olarak belirlenmemesi de kisiler arasi ¢atismayi
dogurabilmektedir. Bu durum, isgérenin kendi deger yargilarina gore hareket edip orgiit

c¢ikarini goz ardi edebilecegi anlamina gelir.
2.1.3.2. Kisilik Farkliliklar1

Orgiit icindeki isgdrenlerin farkli tutum ve deger yargilarina sahip olmalar kisilik
catigmalarina sebep olabilir. Bireyin despot veya asir1 silik tutumlari bir diger isgoreni
amaclarina ulagsma noktasinda zorlayabilir. Kisilerin amag ve istekleri ile Orgiitiin ve

orgiitte calisan kisilerin gereksinimlerine ters diisebilir (Tokat,1999, s. 5).
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2.1.3.3. Statii ve Gii¢ Farkliliklar

Bireylerin orgiit i¢indeki konumlari, ast, es veya iist konumdaki diger isgdrenler ile
iletisimini etkiler. Kendi statiisiinii asagr gérmesi komplekse, listiin gérmesi ve bunu
orgiit icinde kullanmasi ¢atigmalara sebep olacaktir. Statii farkliliklar1 ve beklentiler

isgoren iligkilerini olumsuz etkileyebilir (Kogel 2015, s. 671; Yildizoglu, 2013).
2.1.3.4. Engellenme

Bireyin amaglarim1  gerceklestirme yolunda engellenmesi; c¢ekilme, saldirma,

direnme, uzlagsma vb. birtakim savunma mekanizmalarini doguracaktir (Kiling, 1996).
2.1.3.5. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiit biiyiidiik¢e iletisim formallesir, iletisim kanallarmin sayis1 artar ve bu durum

catisma miktarini arttirir (Tengilimoglu, 1991, s. 134).

2.1.3.6. Gorev, Sorumluluk ve Yetki Belirsizligi

Orgiitteki gorev, sorumluluk ve yetkilerin yazili olarak hem ast hem de iistler
tarafindan edinilmesi ve bu dogrultuda calisilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
birtakim islere fazla, birtakimma ise az ilgi gosterilecektir. Islerin aksamaya ugramasi

ise catigmalar1 baslatacaktir (Karcioglu & Aliogullari, 2012, s. 219).
2.1.3.7. Kaynaklari Sinirlilig

Orgiit icinde yer alan kisilerin, gérevleriyle ilgili materyallerin eksikligi dolayisiyla
diger isgorenlerle paylasma yolunda karsilagtigi ¢atigsmalardir. Sinirli sayida kaynak
veya ayni kaynagi birden fazla kiginin kullaniyor olmasi ¢atigmaya yol acar (Seval,

2006, s. 216).

2.1.3.8. Is Béliimii

[s boliimiiniin uzmanlagsmay1 dogurmasi sebebiyle isgorenler arasi farkliliklar, deger
yargilari, ayni igin farkli boyutlar ile ilgili durumlari ortaya cikarir. Dolayisiyla ortak

hedefleri gerceklestirme yolunda, bu farkliliklarin ¢atismay1 dogurabilecegi sdylenebilir
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(Aydin, 1984, s. 2-11). Ortak kaynak kullanim zorunlulugu da, bu noktada rekabeti
arttirip catismayi giiglendirebilir (Kogel, 2018).

2.1.3.9. Ortak Karar Alma Siireci

Orgiitiin biiyiimesi, farkli uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasi, karar alma siirecinde
koordine ¢alismay1 zorunlu hale getirir. Yetkilerin paylasilmasi ve bunun sonucunda

ortaya ¢ikan karmasa da ¢atismalara sebep olabilir (Seval, 2006, s. 249).
2.1.3.10. Odiillendirme Sistemi

Odiillendirme sisteminin kendisi ve orgiitiin temel hedeflerinden ziyade, birim
hedeflerini  Odiillendirme politikalar1 kaosa sebep olacaktir. Bireysel anlamda
odiillendirilmis iggéren dislanabilmekte veya s6z konusu oOdiillendirilmis bir birimin
basaris1 ¢atisma kaynagi olabilmektedir. Odiillendirmenin kriterleri belirlenmesi, orgiit

tiyelerine duyurulmasi ve bunun adil olarak yapilmasi son derece onemlidir (Siitlii,

2007, s. 11).

2.1.3.11. Denetim Bi¢imi

Denetim biciminde astlarin karar siirecine katilimlari ve {stlerinin yakin/genel
denetimleri akillara gelebilir. Ustlerin astlari huzursuz edici yaklagimlar1 ast-iist
catismasina sebep olabilir (Seval, 2006). Isgérenlerin daha az denetime tabi tutulup,
islerini planlama olanagi bulduklar orgiitlerde, daha az catisma yasadigi gorilmiistiir.
Calisanlarin karar siirecine katilamayip, ortak hedefleri belirlemede s6z sahibi olmayip
yalnizca Ustlerin denetimlerince orgiit igerisinde varlik siirdiirmeleri ¢atigmay1 arttirir

(Y1ldizoglu, 2013, s. 14).
2.1.3.12. Yonetim Tutumlari

Orgiit yoneticilerinin kendilerine 6zgii cesitli yonetim bigimleri ve astlarm bu
politikalar1 begenmiyor olmasi ¢esitli ¢atismalari dogurabilmektedir (Kogel, 2005).
Uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasi da yonetici-uzman diyalogunda catisma ortaya
cikarabilir; yoneticinin verdigi kararlar, kural ve yaptirnmlar is ile ilgili deneyimli

calisanla catigmasina sebep olabilir (Tengilimoglu, 1991, s. 133). Orgiit yoneticilerinin
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tutumlari, ¢catigmalarin olumlu ya da olumsuz algilanmas itibariyla orgiit icinde belli bir
havanin var olmasini saglayabilir. Kimi tutumlar verimliligi arttirirken, kimileri

catismalar1 kuvvetlendirir ve ¢alisma kosullarini zorlastirir.
2.1.3.13. Iletisim Problemleri

Kisilere kars1 onyargi ile birlikte kelimelerin farkli algilanmasi, iletisim kanallarinin
karsilikli caligmamasi, elestirmek, yargilamak, “Sen Dili” kullanmak, empati
yapmamak vb. etkili iletisimi engelleyici unsurlarin varligi c¢atismalara sebep
olabilmektedir. Kogel (2018, s. 669) yonetim siirecinde iletisimin &nemini, “Iletisim
stirecini olusturan biitiin unsurlarin; 6rnegin mesaj akisindaki gecikmeler, mesajlarin
filtrelenmesi, yanlis anlamalar, mesaj1 ifade eden sembollerin bilinmemesi, mesajin agik
olmamasi, mesaja iliskin geriye bilgi akisinin olmamasi, génderici ve alicinin sahip
oldugu bilgi ve deneyimin farkliligi vs. gibi nedenlerle ortaya c¢ikabilecek iletigim
noksanliklari, kisileri veya gruplar1 farkli kararlara ve davranislara sevk ederek catisma
nedeni olabilir.” seklinde ifade etmistir. Orgiitler igin yoneticilerin yapabilecegi en
onemli sey, catismay1 tespit ederek oOrgiit icin yararli olacak diizeyi belirlemektir.
Orgiitiin iletisim kanallarmin akillica kullanilmasi ile yonetici yararli gatismayi

baslatabilir (Giimiiseli, 2002, s. 21-25).

Moore (1996) catismanin kaynaklarini; iliskiler, veriler, ¢ikarlar, degerler ve yapisal

durumlar olarak asagidaki sekilde siniflandirmistir (Giizel, 2010, s. 11):

Catisma Bicimi Canisma Kaynaklart
. Duygusallik
liski Catigmasi Yanlig anlama, dnyargi, alinganlik

[letisim bozuklugu veya zayiflig1

Bilgi yetersizligi veya yanlis bilgi
Veri Catismast Verilerin farkli yorumlanmasi

Degerlendirme siireglerinin farkliligi
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Cikarlar lizerindeki rekabet
Cikar Catismasi Islemsel ¢ikar farkliliklar1
Psikolojik ¢ikar farkliliklart

Diistince ve davranislar1 degerlendirmede farkliliklar
Deger Catismasi Manevi degeri olan amag ayriliklari

Yasam bicimi, ideoloji ya da din farkliliklar

Yapict olmayan davraniglar
Kaynaklarin dagilimindaki esitsizlik
Yapisal Catisma Yetki ve gili¢ dengesizlikleri
Isbirligini engelleyici etkenler
Zaman smirliliklar

Sekil-3: Kaynaklarina Géore Catisma Bicimleri (Moore, 1996, Karip, 2000, s. 16, akt:
Giizel, 2010 s. 11)

2.1.4. Catisma Tiirleri

2.1.4.1. Bireysel Catismalar

Kisinin karar verme siirecinde zorlandigi durumlardir. Bireyin gergeklestirdigi
faaliyetlerde; istedigi birden cok alternatifin varligi, istemedigi durumlarin varhigs,
istenen dururken istenmeyeni segmek zorunda olma durumlarinda ortaya ¢ikar (Ataman,
2002). Kisiye tastyabileceginden fazla rol yiikleme, belirsizlik, celigkili seyler,
kendisinden potansiyelinin {izerinde beklenti icerisinde olunmast bireyin kendi

icerisindeki baskiyi tetikler (Karcioglu & Aliogullari, 2012, s. 217).

2.1.4.2. Bireyler Aras1 Catismalar

Orgiit calisanlarmnn aralarinda ¢ikan fikir farkliliklar, kisisel farkliliklar ve sorunlar
catismay1 dogurabilir. Orgiitlerde en ¢ok gériilen ast-iist ve kurmay-komuta yoneticileri

arasindaki kisisel anlasmazliklar bu kategoride ele alinabilir. Kisilik ve deger yargisi
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farkliliklari, rol bekleyisleri, Onyargi, travmatik cagrisimlar vb. durumlar kisiler

arasinda catismay1 dogurabilir.

2.1.4.3. Grup i¢i Catismalar

Grup hedeflerini gergeklestirme yolunda kisilerin, grubun etkili liyelerinin belirlemis
oldugu normlar1 kabule zorlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan catismalardir (Karcioglu &

Aliogullari, 2012, s. 217).

2.1.4.4. Gruplar Aras1 Catismalar

Ortak bir yonetici himayesinde veya ortak bir amag i¢in ¢alismakta olan bir orgiitiin
farkli departmanlarindaki calisanlarin, birbirleriyle ¢ekismelerinden, miicadelelerinden
kaynaklanan catismalardir. Universitelerdeki akademik-idari personeller arasindaki

catismalar 6rnek verilebilir.

2.1.4.5. Orgiitler Aras1 Catismalar

Rekabet halinde olan orgiitlerin birbirlerine oranla istiinliik kazabilmek iizere
catigmalaridir. Bu durum, 6rgiitli verim itibariyla olumlu etkileyebilirken, orgiitlerin yok

olmasina dahi sebep olabilir (Seval, 2006, s. 247).

2.1.5. Catisma Konusundaki Yaklasimlar

Orgiitiin varligmi devam ettirebilmesinin kosullarindan biri de dogru Kkararlar
vermek, dolayisiyla ¢atismalari1 dogru yonetmektir. Catisma konusundaki yaklagimlar,
bu kavrama bakis agisi ile ilgili tutumlari igerir. Gliniimiizde gatismalarin dogal bir olgu
oldugu ve orgiit devamliliginin bu olguyu dogru yonetmekle saglanabilecegi goriisii
yaygindir. Tarihsel gelisim itibariyla catigmaya iliskin yaklagimlar; Klasik/Geleneksel
Yaklasim, Neoklasik-Davranis¢1i Yaklasim ve Modern-Etkilesimei Yaklagim olmak

tizere 3 sekilde ele alinabilir:

16



2.1.5.1. Klasik-Geleneksel Yaklasim

Klasik ya da geleneksel goriis, catismalarin orgiit i¢cin yikict ve tehlikeli oldugunu

One siirer. Bu nedenle derhal sonlandirilmali, 6rgiit ¢atismalardan korunmalidir.

Geleneksel yaklasim catigsmalarin bozucu, yikici, zararli yonlerini ele alirken;
verimlilik, yaraticilik, gelisim, degisim gibi Orgiite yarar saglayacak yonlerini dikkate
almamistir. Bu gorlise gére yoneticinin gorevi, catismayr doguracak nedenleri derhal
yok etmektir; ¢iinkii gatismalar orgiitii yalnizca olumsuz etkilemektedir (Ceylan, 2000 s.
78; Giizel, 2010, s. 9). Dolayisiyla orgilit saglhigi icin catismayr doguran sebepler

saptanmali, s6z konusu nedenler ortadan kaldirilmalidir.

Geleneksel goriisii benimseyen yazarlara gore, catigmalarin potansiyel varligina
imkan tanimadan Orgiit yapisinda kesin sinirlar belirlenmeli, is kosullar1 calisanlara
uygun hale getirilmeli, birey kapasitesi baz alinarak is yapisina entegre edilmeli ve
gerekli sistemler belirlenmelidir. Bursalioglu (1987) boyle bir yapmin keskin bir

hiyerarsi ile saglanabilecegini 6ne stirmiistiir (Giimiiseli, 1994, s. 31).

2.1.5.2. Neoklasik-Davranis¢i1 Yaklasim

Neoklasik ya da davranis¢1 goriig, catismalari insanin dogasinda olan kaginilmaz
durumlar olarak ele almistir. Bireyin sosyal bir varlik olmasi ve bu esnada dogasinda
bulunan birtakim davraniglar1 sergilemesi olagandir. Bu nedenle bu olgunun varligi
kabul edilmelidir. Bireyler, gruplar ya da orgiitler arasindaki goriis farkliliklart
dinamizmdir ve orgiite katki saglayabilir. Orgiit i¢in yararl hale getirebilmek icin ise iyi
yonetilmelidir (Sahin, 2006; Giizel, 2010, s. 10). Ancak iyi bir yonetimle yararl

sonuglar elde edebilecek sekilde ¢oziimlenmelidir.

2.1.5.3. Modern-Etkilesimci Yaklasim

Modern ya da etkilesimei goriis, catismalarin orgiit i¢in gerekli oldugu fikrini esas
alir. Orgiitler icin gerekli oldugu diisiiniiliir, aykirilik desteklenir, gerekirse bireyler
catismaya tesvik edilir. Orgiit dinamizmi i¢in ¢atismalar, bir miktar zorunludur. Bu;
verimliligi, yaraticilig1, degisim ve gelisimi destekler (Giimiiseli, 1994, s. 35). Orgiitler

sosyal sistemlerdir ve dolayisiyla sistemin her bir parcasi etkilesim halindedir. Bu
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etkilesimi yararlt sonuglar elde edecek sekilde, kimi zaman bir catisma unsuru

olusturarak, grup dinamizmini arttiracak sekilde dengeli yonetmek gerekir.

Catismalarin hi¢ olmamasi kadar, ¢ok siddetli yasanmasi da zararlidir. Mithim olan
zararli yonlerini azaltmak ve dogru yoneterek orgiit icin yararli hale getirebilmektir
(Sahin, Emimi1, & Unsal, 2006). Coziime kavusturulamayan ¢atismalar gibi, duraganlhiga
sebep olan ¢atigsma eksiligi de orgilite zarar verecektir (Alguadis, 2006, akt: Siitli, 2007,
s. 8).

Klasik Yaklasim Neoklasik Yaklasim Modern Yaklasim

Catigsmalar orgiitler i¢in

Catismalar oOrgiit i¢in
5 kac¢inilmazdir; bu nedenle

yikici ve tehlikelidir. Bu
nedenle derhal
sonlandirilmali, 6rgiit
catismalardan
korunmalidir. Keskin bir
hiyerarsi esastir.

Catigsmalar orgiit

dinamizmi i¢in bir miktar
bu olgunun varlig1 kabul

edilmelidir. Bireyler,
gruplar ya da orgiitler
arasindaki gortis

zorunludur. Bu; verimliligi,
yaraticiligl, degisim ve
gelisimi destekler. Bireyler,

i i ; gerekirse ¢atismaya tesvik
farkliliklart dinamizmdir ve edilir, farkliliklar

orgiite katki saglayabilir. desteklenir

Sekil-4: Catisma Yaklasimlar

2.1.6. Catismalarin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

2.1.6.1. Catismalarin Olumlu Yonleri
Catismalar orgiitler i¢in olumlu sonuglar dogurabilir (Basaran, 1992, akt: Giimiiseli,
1994, s. 63):

- Catigmalar Orgilite yeni amaglar kazandirarak ¢agdas bir vizyon olusturabilir. Yeni

diistincelerin kabulii ile motive edici olabilir.
-Personeli giidiiler, verimliligi arttirir.

-Personelin ilgisini yeni alanlara cekebilir. Bireylerin yaratict yonlerini giliglendirir.

Kendi kapasitelerini 6grenme, potansiyellerini kesfetme sans1 kazanmalarini saglar.
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-Sorunlarin fark edilmesini saglar.

-Orgiitiin kaynaklarinin daha dengeli dagitilarak personel iletisiminin pozitif olmasina

yol acar. Iletisim kanallar1 acilir, bilgi akis1 hizlanir.
2.6.1.2. Catismalarin Olumsuz Y 6nleri

Catigmalar orgiitler i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir (Basaran, 1992, akt: Giimiiseli,

1994, s. 64):

-Personelin beden ve ruh sagligini olumsuz etkiler. Orgiite baglilig1 azalabilir.
-Orgiit verimliligi diiser.

-Amaglardan sapilir. Orgiit kaynaklar bosa harcanabilir.

-Enerji is disinda bagka yonlere kayar.

-Iletisim kanallar1 zarar goriir.

2.1.7. Catisma Y onetimi

Catisma, bireyler arasi etkilesiminin dogal bir sonucudur. Orgiitlerin varhgini saglikli
stirdlirebilmeleri, yoneticilerin ¢atismalar1 6rgilit amaglarina katkida bulunacak sekilde
yonetmeleriyle miimkiindiir. Catismanin etkili yonetilmesi c¢atismalarin olumsuz
etkilerinin en diisiik diizeye, olumlu etkilerinin en yiiksek diizeye getirilmesi ile

saglanabilir (Glimiiseli, 1994, s. 65).

Etkin bir ¢atisma yonetimi, ¢atigmalarin miktarin1 ayarlayarak ve kazanma-kazanma
stillerini benimseyerek elde edilebilir (Akkirman, 1998, s. 3). Catismalar orgiitler igin
olumlu veya olumsuz birtakim sonuglar dogurur. Orgiitlerin ¢atismalardan olumlu
sonuglar alabilmeleri, c¢atigmalarin varligmma optimal diizeyde izin verilmeleriyle
miimkiindiir. Catisma diizeyi diisiik oldugunda performans diisebilir, yiiksek oldugunda
ise bir kaos ortami olusabilir (Rahim ve Bonomo, 1979, s. 1326, akt: Giimiiseli, 2002, s.
22).
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Yilksek

=) = ="

catigma Duzeyi

Performans Dilzeyi

Sekil-5: Catisma Diizeyi ve Performans Iliskisi (Giimiiseli, 2002)

Sekil-5’te goriildiigli iizere, catisma diizeyi diisiikten ortaya dogru yiikseldikce
performans tizerinde pozitif etki yaratirken, orta diizeyin lizerine ¢iktiginda negatif bir

etkiye doniismektedir (Rahim ve Bonomo, 1979, s. 1326, akt: Glimiiseli, 2002, s. 22).

2.1.8. Catisma Yonetimi Stilleri

Orgiitlerde cesitli diizeylerde catismalarin goriilmesi olagandir. Yoneticilerin gérevi,
bu noktada, orgiite katki saglayacak davranisi sergilemektir. Catisma yonetimi stili,
yoneticinin herhangi bir catisma durumu ile kars1 karsiya kaldiginda sergilemis oldugu
davraniglardir. Bireyin ¢atigma durumundaki motivasyonel uyumlanmasinin bir ifadesi
oldugu da soylenebilir (Giimiiseli, 2002, s. 67). Catisma ¢6zme ile gatismay1 yonetme
kavramlari birbirine karigtirilmamalidir. Catismay1 ¢ozme, bu olgunun tamamen ortadan
kaldirilmas: anlamma gelirken; ¢atigmay1 yonetme, icerisinde bu tercihin de oldugu

genel bir bakis acisidir (Sokmen & Yazicioglu, 2005, s. 6).

Kogel (2018: 671), yoneticilerin ¢atigsmalar1 Orgiit amaglarina uygun bir sekilde
yonetmeleri veya ¢oziimlemeleri i¢in izlenebilecek 4 safthadan olusan bir siiregcten sz

eder:
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-Mevcut ¢atigmalarin teshisi,

-Bu ¢atismalarin nedenlerinin ve koklerinin arastirilmast,

-Catismay1 yoOnetecek veya c¢ozecek alternatiflerin  belirlenmesi ve birisinin
uygulanmasi,

-Sonucun izlenmesi.

Iyi yonetilmeyen catismalarin, kisiler ve orgiit acisindan problemlere sebep
olabilecegi sdylenebilir. Yoneticiler bu baglamda, farkli davraniglar sergileyerek degisik

yontemlere basvururlar.

Rahim (1985, s.81, akt. Gliimiiseli, 1994, s.68) bireyler arasi ¢atismayi etkili olarak

yonetmek icin asagidaki bes stili ortaya atar:
1) Timlestirme

2) Odiin verme

3) Hikkmetme

4) Kaginma
5) Uzlagma
B Y v .. .
A « || ODUN VERME TUMLESTIRME
S k
K S
A e
L k
A —J
Ff UZLASMA
A KACINMA \\/ HUKMETME
i
L
G
i

T

KENDINE iLGi

Sekil-6: Rahim ve Bonoma 'min Catisma Yonetimi Stilleri Modeli (Rahim, 1989, s.24)
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Sekil-6’da “Kendine Ilgi” ve “Baskalarma ilgi” olmak iizere iki temel boyutta, bu
boyutlarin diisiik ve yliksek derecelendirmeli durumlarina gore, 5 ¢atigma yonetimi stili
goriilmektedir. Birinci boyut kendi isteklerini doyurmaya, ikincisi ise baskalarinin
isteklerini doyurmaya yonelik ilgiyi ifade eder. Her iki boyutun da diisiikten yiiksege

dogru derecelendirilmesi s6z konusudur.

2.1.8.1. Tiimlestirme

Catisma durumunda, c¢atisan taraflarin bir araya getirildigi, problemlerin agikca
coziilmesi i¢in firsat tanindig, yiizlesme ve isbirligi esasina dayanan yonetim stilidir.
Taraflar uzlagsmaya varmalari i¢in goristiiriliir (Yildizoglu, 2013, s. 33). Her iki tarafi
da memnun edecek bir ¢6ziim arandigindan Kazan-Kazan anlayisi benimsenir (Akin &
Oztas, 2009, s. 15). Kendine ve bagkalarina yiiksek derecede ilginin s6z konusu oldugu
stildir.

Problem Cozme, Biitiinlestirme, Kazan-Kazan, Isbirligi Stili olarak da adlandirilan
bu yontem, taraflar1 bir araya getirirken agik bir iletisim ortaminin olugmasini hedefler.
Boylece farkliliklar ortaya konacak, taraflarin birbirini dinlemesi ile anlagmazlik
giderilecek, ortak bir ¢6ziim yolu bulunacaktir (Rahim, 1992, s.158, akt: Giizel, 2010, s.
30). Sorunlarla yiizlesilir, etkili ¢6ziim Onerileri gelistirme olanagi bulunur. Bu stilin
etkin kullanimi i¢in karsilikli giiven ve anlayis temel kosuldur. Taraflarin farkli deger
yargilarina sahip olmasi bu stilin uygulanmasini zorlastirir (Kogel, 2005, s. 675). Her iki

tarafta da doyum saglanacagi soylenebilir.

2.1.8.2. Odiin Verme

Catisma durumunda bireyin, kendi ilgi ve ihtiyaglarindan ziyade karsi tarafin ilgi ve
ithtiyaglarim1 doyurmay: tercih ettigi stildir. Bu yontemde farkliliklar Gtelenir, ortak
yonlere odaklanilip karsi tarafin beklentileri karsilanmaya galisilir (Kogel, 2005, s. 675).

Kendisine diisiik, bagkalarina yiiksek derecede ilginin s6z konusu oldugu stildir.

Uyma, Itaat Etme, Yumusatma olarak da adlandirilan bu yontem, drgiitteki iletisimin
bozulmamas1 adina fedakarligi o6n plana ¢ikarir. Birey kendisine zit bir durum

karsisinda tepki gostermeyebilir, karst tarafin ilgi ve ihtiyaglarina uyabilir. Kendi
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goriisiinii kabul ettirmek yerine 6diin verip, anlasma yoluna gider. Taraflardan biri kendi
ihtiyaclarin1  otelediginde doyumsuzluk yasarken, digerinin doyuma ulasacagi

sOylenebilir.

2.1.8.3. Hilkmetme

Catisma durumunda bireyin, kendi ¢ikarlarini gerceklestirmek icin baskalarinin ilgi
ve ihtiyaclarimi dikkate almadigi stildir. Rekabet anlayisi s6z konusudur, birey
kazanmak icin her yola bagvurabilir (Giizel, 2010, s. 31). Kazan-Kaybet anlayisi
benimsenir. Kendisine yiiksek, baskalarina diisiikk derecede ilginin s6z konusu oldugu
stildir.

Ustiinliik Kullanma, Zorlama, Kazan-Kaybet, Gii¢ Kullanma olarak da adlandirilan
bu yontem, diger taraf iizerinde iistlinliik kurmay1 6n plana ¢ikarir. Yetkiler kullanilip
kars1 taraf sindirilebilir. Kazanma ugruna karsi tarafin kayiplart goz ardi edilebilir.
Catismadan kazanghi ¢ikmak icin zorlayict davraniglarda bulunabilirler. Yetkisi olan
kisi, kars1 tarafin fikirlerini ¢iiriitiip onlarda hata arayarak, kendi fikirlerini empoze
etmeye ¢alisabilir. Acil karar verme zamanlarinda kullanilabilir. Ancak korku ve baski
ile ¢oziilen catigmalar, bastirilmislik psikolojisinin etkisiyle, ilerde ¢ok daha agir
sekillerde tecelli edebilir (Glimiiseli, 2002, s. 80). Taraflarin iy doyumunun engellenip
orgiitsel baglilik ve motivasyonlarinin azalmasia yol agabilecegi sOylenebilir (Geng,
2004, s.59).

2.1.8.4. Ka¢inma

Catisma durumunda bireyin, hem kendisine hem de baskalarina diisiik ilgisini ifade
eden stildir. Yonetici ¢atismaya miidahaleden kaginir, gérmezden gelir. Sorumlulugu
kars1 tarafa devretme soz konusudur (Kogel, 1984, s.543, akt: Giizel, 2010, s. 31).
Kaybet-kaybet anlayis1 benimsenir.

Geri c¢ekilme, soyutlanma, kayitsiz kalma, tepkisizlik, eylemsizlik davranislar
kaginmanin dogasinda vardir. Genellikle kendine giiveni olmayan bireylerin kullanacag:
bir yontemdir (Giimiiseli, 1994, s. 99). Bireyin pasif kalip hem kendine hem de kars1

tarafa ilgisiz kalmasi, muhtemel catigmay1 siddetlendirebilir; problemlerin yalnizca
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askiya alinmasini, 6telenmesini saglar (Uysal, 2004, s.36, akt: Karcioglu & Aliogullari,
2012, s. 224).

2.1.8.5. Uzlasma

Catisma durumunda bireylerin, karsilikli fedakarlik ile ortak bir noktada bulustuklar
stildir. Birey kendi ilgi ve ihtiyacina uygun bir konuda iistiinliik elde etmek i¢in, diger
bir konuda kars1 tarafin lehine bir ¢oziimii kabul edebilir, baz1 seylerden vazge¢ip
fedakarlikta bulunabilir. Kazan-kazan anlayis1 benimsenir. Catismanin her iki tarafinin
da ¢ikarlar1 géz 6nlinde bulundurulur (Yildizoglu, 2013, s. 34). Bireyin kendisine ve

baskalarina orta diizeyde ilgisinin s6z konusu oldugu stildir.

Miizakere, Pazarlik olarak da adlandirilan bu stil, fedakarlig1 esas almasi itibariyla
her iki taraf icin de eksik doyuma yol acabilir (Thomas, 1976, akt: Giimiiseli, 2002,
s.86). Taraflar 6zveride bulunur, taviz verirler. Bu durumda elde edilecek kazang,
bireylerin giiclii yanlarina gore degisiklik gosterebilir. Her iki tarafin orta diizeyde

doyum yasadig1 sdylenebilir.

Rahim (1992)’de stillerden hangisinin tercih edilmesi gerektigi ya da hangisinin en

uygun oldugunu belirlemede ti¢ temel dl¢iitiin kullanilmasi gerektigini 6ne siirmiistiir:

1) Stilin orgiitsel etkililige katkisi
2) Toplumsal ihtiyaglarin tatmini

3) Orgiit iiyelerinin etik ve moral ihtiyaclarinin karsilanmasi

Catima Yonetimi Stillerini, kazanma ve kaybetme durumlarina gore kategorize

etmek de miimkiindiir (Glimiiseli, 2002, s. 67):

Kazanma-Kaybetme Stilleri Kazanma-Kazanma Stilleri
Hitkmetme Timlestirme
Kac¢immma
i Uzlagma
Odiin Verme

Sekil-7: Kazanma-Kaybetme Durumuna Gore Catigsma Yonetimi Stilleri
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2.1.9. Yiiksekogretim Kurumlarindaki Catismalar ve Etkili

Yonetilmelerinin Onemi

Yiiksekogretim kurumlari; iilkelerin bilimsel ve teknolojik gelisimlerini saglama,
ihtiyaci karsilayacak nitelikli insan giiciinii yetistirme, 6zgiir diisiince ortam1 ve getirisi
modern bakis agilarina ortam saglamada en onemli rolii iistlenmektedir. Tartisma ve
muhalefetin 6zgilir {niversitelerin can damari olmasi dolayisiyla, yiiksekdgretim
kurumlarindaki ¢atigmalari olagan Kkarsilamak miimkiindiir. Hatta en st diizey
calismalara sahip akademik personelden bazilari, uzlasmaz olmaktan gurur duyar. Cikar
catigmalar1, motivasyon, Odiillendirme, {icret politikasi, statiiye iliskin algilarin varligi,
yiiksekogretimdeki catigmalarin nedenlerinden bazilaridir (West, 2005). Akademik
Ozgurliik, arastirma, arastirma ddenekleri, mikro yonetim, ¢esitli fikirlerdeki uzmanlarin
bir arada bulunmasi, arastirma yaymni sayisinin Onemi, bilimsel degerlendirmeler
sonucunda pratikte ortaya ¢ikan durumlar, akademik ve idari is yiikiiniin zorlayiciligi,
akademik ve idari ayrigtirma, unvan konusundaki hiyerarsik siralama vb. durumlarin ise
dogrudan iiniversite ortamina &zgii ¢atisma sebepleri oldugu soylenebilir. Universite
igsyeri ortami i¢in bir baska endise alani ise cinsel tacizdir. Ge¢miste, istenmeyen bir
cinsel iligki yasanmissa ilerlemeye sekte vurabilecek bir durumun varliindan soz
edilebilir. Bu ayn1 zamanda halihazirda ilerlemekte olan personel i¢in, karsilasabilmesi

olagan bir durumdur (Volpe & Chandler, 1999, s. 1-12).

Yiiksekogretim kurumlarinin kendine 06zgli yapisal diizenlemeleri goz Onilinde
bulunduruldugunda, catismalar ¢ogunlukla fakiilte-yonetim, akademik-idari personel,
unvanlar arast hiyerarsik siralamalar arasinda gergeklesir. Folger ve Shubert'e (1995)
gore kolejler ve tUniversiteler artik sessiz yerlesim bolgesi olarak goriilmiiyor. Tiim
hiyerarsik organizasyonlarda ortaya ¢ikan sorunlardan hedef veya planlardaki
farkliliklar, kurumsal diizenlemelerin tutarsiz uygulanmasi, resmi veya gayri resmi
sozlesmeler, iktidar miicadeleleri ve kisisel diigmanliklar olasi ¢atisma kaynaklaridir

(Hamayun, Wei, Muhammad, Khan, & Attia, 2014, s. 161-168).

Catismalar hem olumlu hem de olumsuz sonuglart beraberinde getirebilir.
Universitelerde ¢atismay1 olumlu hale getirebilmek i¢in akademik béliimlerin; sorunlari
belirleme, sorunlari ¢6zme, grup uyumunu arttirmak i¢in diger gruplarla ittifaklar kurma

ve fakiltelerin, digerlerinin de ¢ikarlarin1 korumaya dikkat etmeleri ile saglanabilir.

25



Fikir ayriliklari, organizasyonel etkinlik ve gelisime katki saglayict bir faktordiir. Takim
icindeki catigsmalar da finansal performansi, stratejik planlamayi, karar kalitesini ve
organizasyonel gelismeyi iyilestirmeye yardimci olur (Hamayun, Wei, Muhammad,
Khan, & Attia, 2014). Tim bunlar gostermektedir ki ¢atigmalar {iniversitelerde de
olagandir; hatta yapist geregi can damaridir. Mithim olan, s6z konusu catigsmalari
olumlu yonde kullanabilmek, boylece gelisime katki saglamaktir. Akademisyenlerin
motivasyonu bu kontrol altindaki calisma ortami ile saglanabilir; i doyumunun
gerceklestirilmesi ile verimli caligmalarin ve akademik gelisimin desteklenebilecegi

sOylenebilir.

2.2. 1S DOYUMU

2.2.1. is Doyumu nedir?

Is doyumu, isin ozellikleri ve bireyin beklentilerinin uyum icinde olmasi ya da
olmamast durumunda ortaya ¢ikan hosnutluk ya da hosnutsuzluk durumu seklinde
tamimlanabilir (Davis, 1982, akt: Bilge, Akman, & Kelecioglu, 2005, s. 48). Is tatmini
kavrami ile ayn1 anlami tasimaktadir. Bireyin isiyle ilgili tutumlar1 olumlu ise is tatmini,

olumsuz ise is tatminsizligi ortaya ¢ikacaktir.

Rosenfeld (1990), calisanlarin islerine yonelik pozitif veya negatif algilar1 olarak
tanimlamistir (Civilidag, 2011, s. 55). Yaptig1 ise karst olumlu duygular i¢inde olan ve
caligmalarini  zevkle yapabilen bireyin; oOrgiite bagliliginin, performansinin,
verimliliginin de artacag: sdylenebilir (Kogoglu, 2015, s. 17). Is doyumunun saglanmasi
hem bireysel hem de orgiitsel agidan dnemlidir. Isgorenin psikolojik agidan rahatlig
performansini arttiracak, bu da orgiitiin saghkl isleyisine katki saglayacaktir. Bu
nedenle isletmelerin, ¢alisanlarin aidiyet duygularini saglayarak verimli ¢aligmalarina
olanak saglayacak performans arttiric1 tedbirler almalari, onlart motive etmeleri ve
boylece is doyumunu arttirmalari 6nemlidir. Ciinkii is doyumunun gergeklestirilmesi,
calisan performansini olumlu etkileyip verimli ¢aligmalarla kuruma katkisini saglarken;
is doyumunun gerceklestirilmemesi, calisan memnuniyetsizligi sonucunda kurumun
isleyisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kok, 2006, akt: Kutanis & Mesci, 2010,
s. 531).
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Is doyumu, icsel ve dissal is doyumu olarak iki farkl1 sekilde ele almabilir: I¢sel Is
Doyumu, bireylerin isle ilgili yasamlarmi etkileyen olaylar konusunda kendilerinin
sorumlu  olduguna dair inanglar1 ve bunun sonucunda elde ettikleri
doyum/doyumsuzluk; Dissal Is Doyumu ise, bireylerin isle ilgili yasamlarini etkileyen
olaylar konusunda kendilerinden ziyade sans, kader, diger kisiler gibi digsal faktorlerin
belirleyici olduguna dair algilar1 sonucunda sahip olduklar1 doyum/doyumsuzluk olarak
aciklanabilir. i¢sel doyumuna sahip kisilerin dissal doyuma sahip kisilere oranla, isle
ilgili hak arama ve kazanma konularinda daha aktif davrandiklar1 goriilmistiir (Kutanis

& Mesci, 2010, s. 531).

Is doyumunun saglanmasi ozellikle bilimsel ve teknolojik gelisimleri saglayan,
nitelikli insan giiclinii yetistiren, 6zgilir diisiince ortamini yaratan {niversitelerdeki
akademik personelin verimliligi agisindan dnemlidir. Thtiyaglarim gerceklestiremeyen,
doyumu saglanamayan bireylerde tatminsizlik ve tlikenmiglik duygular ortaya
cikabilmektedir (Siklar, Yilmaz, & Coskun, 2011, s. 116). Yiksekogretim
kurumlarindaki akademisyenlerin ihtiyaclarinin karsilanamamasi1 durumunda da
tatminsizlik ve tikenmislik ortaya c¢ikabilir; bilimsel gelisimi sekteye ugratacak
duraganliklarla karsilasilabilmektedir. Is doyumunu yiiksek, tiikkenmislik duygusunu
diisiik tutmak icin yiiksekogretim kurumlarindaki is doyumunu disiirmeye meyilli
catisma vb. diger durumlarin arastirilmasi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Is doyumu kavrami, isgéren performansia etkisi sebebiyle iiniversite

gibi toplumsal orgiitlerde dikkatle ele alinmalidir.

2.2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Isgdrenin isle ilgili beklentisi ve sonug olarak yaptig1 is arasindaki farkin derecesi is

doyumunu belirler. Bireysel ve orgiitsel kosullar, is doyum diizeyleri iizerinde etkilidir.
Yas, cinsiyet, zeka, egitim diizeyi, meslege uyum ve is tecriibesi doyumu etkileyen
bireysel unsurlarken; isin kendisi, ticret, yiikselme olanaklari, is arkadaslari, ¢alisma

kosullari, yonetim vb. faktdrler ise i doyumunu etkileyen Orgiitsel unsurlardir

(Kogoglu, 2015, s. 19).

Is doyumunun bazi degiskenlere gdre saptanan bazi sonuglar asagidaki gibidir

(Davis, 1982, akt: Akkamis, 2010, s. 8):
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-Yas faktorii arttikca doyumun da arttig1 goriilmiistir.

-Toplumsal agidan yiiksek statiideki meslek calisanlarinda iy doyumu yiiksek

bulunmustur.

-Kisilik yapisi itibariyla uyumsuz bireylerde tatmin oraninin diisiik; 6z benlik duygusu

gelismis sosyal kisilerde ise yliksek oldugu goriilmiistiir.
-Calisma kosullari iyi isletmeler, isgorenler tarafindan tercih sebebi olmustur.

-Ucret degiskeninde is doyumunu, ¢alisanin kendisine verilmesi gerektigini diisiindiigii
algilanan {icret ile sonug olarak aldigi iicret arasindaki fark belirleyecektir (Lawler,
1972, s. 109, akt: Akkamis, 2010). Ucret is doyumu ile olumlu bir iliski i¢indedir;
yiiksekligi is doyum diizeyini arttirirken, diisiikligii is tatminsizligi tizerinde ¢ok daha
ileri seviyede etki etmektedir (Silah, 2001, s. 116, akt: Akkamis, 2010, s. 13). Ucretin
durumu sosyal statiiyii de etkilemektedir. Bu da olumlu yonde ise, bireyin sayginlik

konusundaki hazzin1 arrtiracak; is doyumunu yliikseltecektir.

-Orgiitiin biiyiikliigii devamsizlig1 arttirabilir, bu durum is verimi i¢in negatif yonde bir

etkiye sahiptir.

-Yiikselme olanaklarinin varligi, saglayacag: sosyal ve ekonomik imkanlari itibariyla

pozitif gligtedir.

-Denetim bigiminin siki olmasi doyumu diisiiriirken, denetimci ile olumlu iligkilerin

olmasinin ise doyumu yiikselttigi goriilmistiir.
-Yonetime katilma, astlar i¢cin doyum sebebidir (Bingdl, 1990, s.201).

-Yapilan isin kendisi bireye yeteneklerini kullanma olanag1 veriyorsa, bu durum isten

doyum sebebi sayilabilir (Kogoglu, 2015, s. 20).
-Calisma arkadaslar1 ile iyi iligkilerin is tatminini arttirdi§i goriilmiistiir. Calisma
kosullarinin fazla mesailer itibartyla olumsuz olmas: ve dikta bir yonetim anlayisinin
belirlenmesi de is doyumunu diisiirmiistiir (Kogoglu, 2015, s. 20).

Is tatminsizligi ile ortaya cikabilecek davranislar ise sdyledir (Kogoglu, 2015, s. 21):

-Beden ve ruh sagliginin bozulmasina sebep olabilir. Karsilasilan engeller bireyde

saldirganlik davraniglarini ortaya ¢ikarabilmektedir (Aydin, 2006, s. 64).
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-Ise devamsizlik durumuna sik rastlanir (Turan, 2007, s. 32).

-Is giicii devri is doyumunun diisiik oldugu durumlarda olagandir. Calisanlar doyum

saglayamadiklari islerinden ayrilma ihtiyaci hissederler.

-Is kazalarinin goriilme olasilig1, isinden memnun olmayan bireylerde digerlerine oranla

dikkatsizlik ve konsantrasyon eksiligi nedeniyle daha fazladir (Ozkan, 2002, s. 69).
-Sendikal faaliyetlere katilim orani daha yiiksektir (Atay, 2006, s. 72).

-Orgiite yabancilasmaya ve kendisine verilen sosyal statiiden uzaklasmaya baslar

(Turan, 2007, s. 33).

-Erken emeklilige meyil konusunda bir etkisi vardir (Karaca, 2001, s. 84).

2.2.3. is Doyumuna Yonelik Motivasyon Teorileri

Is doyumu incelemeleri, isgorenlerin giidiilenmeleri ile ilgili birtakim durumlarin

doyum iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” Yaklasim

Maslow is doyumunu, insan ihtiyaglarinin ne derece karsilanmis oldugu ile ilgili bir
durum olarak ele alir. Insanlarm ihtiyaclarini, her birinin tamamlanmasi ve bireyin

tatmin olmasi ile yeni bir evreye gegecek 5 asamali bir piramit olarak ele alinmistir:

Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu
Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci

iliski Kurmak, Arkadaslk
Glvenlik ihtiyaci
Korunma, Givenlik
Fiziksel ihtiyaclar

Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil-8: Maslow un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Giilcan, 2016)
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Maslow’a gore, insan davraniglarint yonlendiren etken ihtiyaglardir. Temel
ihtiyaglar1 karsilanmayan birey, gelisme ihtiyaglart asamasi gecemeyecek; bdylece
kendini gergeklestiremeyecektir. Temel ihtiyaclar1 karsilanmayan bireylere, onlari
motive edecek farkli birtakim girisimlerde bulunmak yararli olmayacaktir. Ozellikle
icinde bulundugu fizyolojik kosullar ve iicret faktorlerinin tatmin edici olmamasi,

motivasyonu etkilemektedir (Ergeneli & Eryigit, 2001).

Cift Faktor Teorisi (Hijyen-Motivasyon Teorisi)

Herzberg, Mausner ve Snyderman (1959), is doyumu ile ilgili yaptiklari bir
calismada isin kendisi, basarma, statii gibi durumlari motivasyon; ticret, calisma
kosullari, is giivenligi gibi durumlar ise hijyen faktori olarak ele almislardir. Tiim bu
faktorlerin tatmin edici olmadigi durumlarda kisinin motive olamadig1 one siiriilmiistiir

(Kogel, 1993, akt: Civilidag, 2011, s. 59).

Amac¢ Kuram

Bu kuram, kendi belirledigi ya da kendisine bi¢ilmis amaglar1 dogrultusunda caligan
bir iggdrenin, amaca yakinlasmanin o6dil anlami tasimasi dolayisiyla daha iyi

performans gosterecegini ileri siirer (Civilidag, 2011, s. 61).

Beklenti Teorisi

Vroom’a gore, kisisel beklentiler ile durumsal degiskenlerin uyumu is doyumun
gerceklesip gerceklesememesini belirler (Ergeneli & Eryigit, 2001, s. 162). Kisinin is ile

ilgili performansinda; 6diilii isteme ve giidiilenme giicti gibi 2 faktor rol oynar.

Esitlik Teorisi

Adams (1963) bireyin, benzer kosullarda bulundugu kisilere gore eksik veya fazla
odiillendirilmesi doyumunu etkiler. Eksik olmasi doyumsuzluga, esit veya fazla olmasi

1s doyumuna yol agar (Civilidag, 2011, s. 63).

Pekistirme Teorisi

Istendik bir davramsa yonlendirmek icin olumlu pekistirme, istenmedik bir davranis:
engellemek i¢in olumsuz pekistirme, davranislarin tekrarlanmasini onlemek igin son

verme ve cezalandirma yontemleri de isten doyumu veya doyumsuzlugu etkilemektedir.
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2.2.4. Yiiksekégretim Kurumlarinda Orgiit Tiirii (Devlet/Vakaf) ve Is

Doyumu

Yiiksekogretim  kurumlarinin  fonksiyonlarmm1  saglikli  bir sekilde yerine
getirebilmeleri, akademisyenlerin is doyumunun yeterli diizeyde olmasina baglhdir.
Sosyal bir sistem olan egitim, ayn1 zamanda toplumsal kiiltiirii sekillendirmede onemli
bir rol oynar. S6z konusu kurumlarin yapisi ve kendi i¢indeki dinamik, var olan kiiltiir
dogrultusunda topluma hizmet olarak sunulur. Bir orgiitiin kendi icindeki degerler,
normlar, inang sistemleri orgiit kiiltiiriinii belirlemektedir. Tiirkiye’de devlet ve vakif
tiniversiteleri olmak iizere iki farkli 6rgiit kiiltiiriine sahip yiiksekdgretim kurumundan
s0z edebiliriz. S6z konusu her bir 6rgiit tipi, kendi i¢inde de tiniversiteden iiniversiteye,
fakiilteden fakiilteye, hatta fakiilteden meslek yiiksekokullarmma gore de farklilik
gosterebilmektedir. Universitelerin etkin calismalar icerisinde olabilmeleri icin, giiclii

bir orgiit kiiltiirline sahip olmalar1 gerekmektedir.

Yurt diginda 6gretim elemanlarimin is doyumu konusunda yapilan c¢alismalarda,
cesitli degiskenlerin is doyumu ile iligkisi ele alinmigtir. Gliem (2001), son yillarda
Ogretim elemanlarmin is doyumlar1 ile ilgili yapilan arastirmalarda elde edilen
bulgulardan yola ¢ikarak cinsiyet, kidem, licret, ilerleme olanaklari, basar1 duygusu,
kararlara katilim gibi faktorlerin her birinin is doyumu ile iliskili oldugunu; ancak is
doyumunun tek tek bu faktdrlerle agiklanmasinin yeterli olmadigini ifade etmektedir. Is
doyumu ile ilgili faktorlerin iginde bulunulan orgiit iklimi ile etkilesiminin dikkate
alinmas1 geregini de vurgulayan Gliem, 6zellikle tiniversitelerin yonetim politikalarinin
is doyumu ile iligkisini tartisarak, c¢alisanlarin is doyumlarinin her iiniversitenin kendi

iklimi i¢inde incelenmesi gerektigini belirtmektedir.

Devlet ve vakif liniversiteleri personelinin is doyum diizeyleri ile ilgili yapilan
arastirmada, devlet liniversitesi 6gretim elemanlarinin %47’ sinin notr, %41.2’sinin ise
isten doyum sagladiklar1 tespit edilirken; bu oranlar vakif liniversitelerinde %66.7’si
ndtr, %33.7’si ise is doyumunun gergeklesmis olduguna yoneliktir. Ucret bakimindan
karsilastirma ise vakif liniversitesi personelinin, devlet liniversitesi personeline oranla i
doyumunun daha fazla oldugu yoniindedir. Yonetim stilleri agisindan ise, acik bir farkla
devlet tniversitesinde is doyumunun, vakif iiniversitelerinde tatminsizligin yliksek

oldugu bulunmustur (Ergeneli & Eryigit, 2001, s. 174). Bu arastirma Ankara’da, biri
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devlet digeri vakif olmak iizere iki {iniversitenin iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

Isletme boliimlerinde yapilmistir.
2.3. CATISMA VE IS DOYUMU iLIiSKISi

Catisma, orgiit icinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler dogurmaktadir. Orgiit ici
catismalar1 olumlu yonde kullanmak isteyen yoneticiler ¢atisma diizeyini belirlemelidir.
Diisiik diizey catismalar performansi disiiriirken, yiiksek diizey ¢atismalar kaos
olusturabilir. Bu durum oOrgiit yasamini tehdit eder (Giimiseli, 2002 s. 22;
Rahim&Bonoma, 1979, s. 1326). Catismalarin belli bir oranda var olmasi rekabeti
tetikleyip isgéren performansini arttirirken, dogru stratejilerle iyi yonetilmemeleri
halinde is doyumunu diisiirdiigii bilinmektedir. Is doyumunun saglanmasi1 personelin
verimliligi ve orgiitiin devamlilig1 agisindan 6nemlidir. Ihtiyaglarini gerceklestiremeyen,
doyumu saglanamayan bireylerde tatminsizlik ve tlikenmislik duygular ortaya
cikabilmektedir (Siklar, Yilmaz, & Coskun, 2011, s. 116). Literatiirdeki arastirmalar,
catigmalarin varligin1 olagan kabul ederken; iyi yoOnetilmemeleri halinde isgdrenin
moral ve motivasyonunu etkiledigini, orgilite bagliligmni azalttigin1 ve is doyumunu
disiirdiigiinii  gostermektedir (Siitlii, 2007, s. 57). Catismalarin kontrol edilebilir
diizeyde tutulmasi, is doyumu ve dolayisiyla verimi arttiracaktir. Orgiitlerin saglikli
isleyisi bakimindan bu iki kavramin iligkisi tespit edilmeli, i doyumunu saglayacak

dogru yonetim stratejileri belirlenmelidir.
2.4. ILGILI ARASTIRMALAR

Yiiksekogretim kurumlarinda Catisma Yonetimi Stilleri ile Is Doyumu hakkindaki
arastirmalar ayr1 ayr1 yapilmis olsa da, iki kavramin karsilastirilmasi ile ilgili arastirma
yok denecek kadar azdir. Catisma ile ilgili calismalar yiiksekdgretim kademesinde
sinirhidir. Is doyumu ile ilgili egitim orgiitleri disinda ¢ok¢a calisma yapilmistir. Bu
calisma s6z konusu iligki ile ilgili nadir caligmalar arasinda bulunurken; iliskinin
yiiksekdgretim kurumlarinca degerlendirilmesi adina ilktir. Bu béliimde, ¢atisma stilleri

ve is doyumu hakkindaki yurt i¢i ve yurt disinda yapilan baz1 ¢alismalara deginilmistir.
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Yurt icinde Yapilan Calismalar

Giimiiseli (1994), “Izmir Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Ogretmenler ile
Aralarindaki Catismalar1 Yonetme Bicimleri” adli doktora tezinde, okul miidiirlerinin
catisma yoOnetimi stillerini hangi derecede kullandiklarini ve bu tercihlerin, bireysel ya
da orgiitsel kaynakli degisip degismedigini belirlemeyi amaglamistir. Rahim tarafindan
gelistirilen, yine kendisi tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Rahim Orgiitsel Catisma
Anketi, hem midiirlere hem de 0&gretmenlere, ilgili versiyonlar1 kullanilarak
uygulanmistir. Egitim Yonetimi alaninda, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stillerini
belirlemeye yonelik Tirkiye’de yapilmis ilk ¢aligmadir. Arastirmanin bazi sonuglari

sunlardir:

-Okul midirlerinin; Timlestirme stilini her zaman, Uzlasma stilini ¢ogunlukla,
Odiin verme ve Kagmma stillerini bazen kullandiklari, Hiikkmetme stilini ise higbir

zaman kullanmadiklari tespit edilmistir.

-Ogretmenlerin  okul miidiirleri ile aralarinda ¢ikan catismalari, yonetmeleri
esnasinda tercih ettikleri stile yonelik algilari; Tiimlestirme ve Uzlagtirma stillerini
cogunlukla, Odiin Verme ve Kaginma stillerini bazen kullandiklari, Hiikkmetme stilini

hi¢bir zaman kullanmadiklart dogrultusundadir.

-Ogretmen algilar1 konusunda, demografik degiskenlere gdre manidar bir farklilik

olmadig1 goriilmiistiir.

Kogoglu (2015) “Akademik Personelin Is Tatmin Diizeylerinin Olgiilmesi” adl
calismasinda, yiiksekdgretim kurumlarinda is doyumunu arastirmistir. Elde edilen
sonuglara gore iicret degiskeni acisindan kadin akademisyenlerin erkeklere oranla
islerinden daha cok doyum elde ettikleri saptanmistir. Fakiilte ve Yiiksekokullarda
calisan akademisyenlerin, Meslek Yiiksekokullar1 calisanlarina oranla doyum diizeyleri
diisiik bulunmustur. Sonuclar yas, akademik unvan, calistig1 birim itibariyla manidar
farkliliklar gosterse de; tecriibe, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayis1 bakimindan
farklilik gostermemistir. Akademik hiyerarside riitbe arttikca doyum diizeyi diistik; yas
arttikca doyum diizeyleri yliksek bulunmustur.

Bilge, Akman ve Kelecioglu (2005) “Ogretim Elemanlarinin Is Doyumlarinin

Incelenmesi” adl1 dergi makalelerinde yas degiskeni ile ilgili benzer bir sonug bulmus;
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51 yas ve lizerindeki 6gretim elemanlarinin igsel is doyum diizeylerini 20-30 yas
grubuna oranla daha yiiksek bulmustur. Ayni zamanda hizmet siiresi 21 y1l ve iizeri olan
grubun doyum diizeyleri aymi sekilde digerlerine oranla daha yiiksektir. Kogoglu’nun
arastirmasinin aksine Profesor ve Docentlerin i¢sel doyumu, daha diisiik unvana sahip
diger akademisyenlere oranla yiiksek bulunmustur. Bu fark 6gretim tyeleri ve 6gretim
gorevlileri i¢in de benzer yondedir; 6gretim gorevlilerinin doyum diizeyleri diger gruba

oranla diigtiktiir.

Siitlii (2007) “Orgiitsel Catisma ve Isgdren Uzerine Etkileri” adli yiiksek lisans
tezinde, ¢atismayi ve isgdrenin bunun sonucundaki tutumlarini incelemistir. Catismanin
kacinilmasindan ziyade iyi yoOnetilmesi gereken bir olgu oldugunu belirtmis; is
doyumunu etkileyecek motivasyon ve stres kavramlar1 ile birlikte ele almis ve
catismalarin iyl yOnetilmemeleri halinde doyumu diisiirecegine yonelik sonuclar

derlemistir.

Ergeneli ve Eryigit (2001), “Ogretim Elemanlarinin Is Tatmini: Ankara’da Devlet ve
Ozel Universite Karsilastirmas1” adli calismasinda, yiiksekdgretim kurumlarindaki is
doyumunu 6rgiit kiiltiirii itibariyla degerlendirmis; devlet ve vakif iiniversiteleri bazinda
aragtirmistir. Sonuglara gore devlet iliniversitesi calisanlarinin yariya yakin bir kismi
(%47) noétr, kalan yariya yakin kismi (%41.2) ise islerinden doyum elde ettiklerini;
vakif {iniversitesi g¢alisanlarinin %66.7°s1 notr, %33.3’1 ise islerinden doyum elde
ettiklerini belirtmislerdir. Devlet {iniversitesindeki kadin ¢alisanlarin yas1 ilerledikge is
doyumlar1 diismiis; erkeklerin yasi ilerledikge doyumun arttigi gozlenmistir. Vakif
tiniversitesindeki kadin ve erkek calisanlarin biiyiikk cogunlugu islerinde doyum elde
ettiklerini  belirtmislerdir. Ucret degiskenine goére sonug; devlet iiniversitesi
calisanlarinin vakif {liniversitesi ¢alisanlarina oranla islerinde daha fazla tatminsizlik
yasadiklar1 yoniindedir. Yonetim tutumlar1 agisindan, devlet liniversitesindeki doyum
acik ara farkla vakif iiniversitesindeki doyuma oranla daha yiiksek bulunmustur. Isleyis
prosediirleri bakimindan, vakif iiniversitesi tatminsizligini dile getirmistir. Isin kendisi
bakimindan her iki 6rgiit tiirlinde de doyum saglandigina dair benzer sonuglar ¢ikmaigtir.
Bu sonuglara gore genel olarak devlet iiniversitesi ¢alisanlari, maddi konular ve isleyis
prosediirleri ile ilgili tatminsizlik yasarken; vakif iiniversitesi calisanlari yonetim ve

isleyis prosediirleri ile ilgili tatminsizlik yasamaktadir.
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Oztas ve Akin (2009) “Orgiitsel Catisma Y&netiminde Cinsiyet Farkliliklari: Antalya
Serbest Bolgesinde Bir Arastirma” adli ¢alismasinda kadin ve erkek yoneticilerin tercih
ettikleri ¢atilma yonetimi stillerini saptamis; cinsiyet faktoriine gére anlamli bir farklilik
tespit etmemistir. Ancak bu arastirma, yalnizca yoneticilerin kendi algilar1 ile smirlt

oldugu ve calisanlarin algilarini1 kapsamadigi i¢in yeterli sonuglari vermemektedir.
Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Donovan (1993) “Dekanlar ve Catisma YOnetimi: Algilanan Stiller ile Catisma
Yoénetiminin Etkililigi Arasindaki iliski” adli ¢alismasinda, 50 Dekan ve 104 asta
Rahim Orgiitsel Catisma Anketini uygulamus, bes stilin kullanim derecesinde, 6zellikle
demografik degiskenlerce onemli bir farkliligin olmadigini tespit etmistir. Ancak
dekanlarin en ¢ok tiimlestirme daha sonra da Uzlasma stilini kullandiklari, ¢atismalari
yapici bir sekilde ¢oziime kavusturduklar: saptanmistir. Hilkkmetme yonteminin etkililigi

ile ilgili olumsuz sonug¢ bulunmustur.

Hamayun (2014), “Conflict Management Strategies in Higher Education Institutions:
Public Sector Universities in Kpk Province, Pakistan™ adli ¢aligmasinda ytliksekdgretim
kurumlarindaki g¢atisma yonetimi stillerini incelemistir. Sonuglara gore demografik
ozellikler itibartyla, tercih edilen ¢atisma yonetimi stilleri anlamli olarak degismistir.
Kadinlarin erkeklere oranla Odiin Verme stilini daha ¢ok kullandiklar: tespit edilmistir.
Yiiksek derece unvana sahip yoneticiler bazen Tiimlestirme bazen de Hiikmetme
stillerini kullanmiglardir. Dolayisiyla sOylenebilir ki demografik ozellikler degistikce
unvan degiskeninin sonuglar1 da farklilasacaktir. Universitelerin itibar1 agisindan,

catismalarin 1yi yonetilmesi gerektigi konusunda 6nerilerde bulunulmustur.
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BOLUM-3 YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirma modeli, evren ve 6rneklem, verilerin

toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma betimsel ve iligkisel tarama modeline gore modellenmistir. Arastirmaya
katilanlarin var olan 6zelliklerinde higbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var
olan durum hakkinda deneklerin goriigleri alinmaya calisilmistir. Betimleme yontemi,
gecmise ya da hala var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlari iginde ve oldugu gibi
tamimlanmaya g¢aligilir. Olay1 degistirme ve etkileme gabasi gosterilmez. Onemli olan
bilmek istenen seyi gozleyip belirleyebilmektir. Bu baglamda arastirma modeli,
akademik personelin algiladiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri ile is doyum diizeyini
belirlemek adina betimsel tarama modeline dayanmaktadir. iliskisel tarama modeli, iKi
veya daha c¢ok sayida degisken arasindaki degisim varligimi ve/veya derecesini
belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir. Bu baglamda akademik personelin ¢atisma
yonetimi stilleri algilar1 ile i3 doyum diizeyleri arasindaki iligkiler belirlenmek

istendiginden, ¢alisma ayni zamanda iliskisel tarama modeline dayanmaktadir. (Karasar,

2006).

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanmn  evreni, Istanbul ilinde bulunan {iniversitelerden olusmaktadir.
Istanbul’da 2018 itibariyla, fakiiltelere sahip 13 devlet 44 vakif {iniversitesi
bulunmaktadir (www.yok.gov.tr). Arastirmanin c¢alisma evrenini, s6z konusu
tiniversitelerden, biinyesinde fakiilte barindiran 13 devlet 44 vakif iiniversitesinde
gorevli olan akademik personelin tamami olusturmaktadir. Calismada s6z konusu
tiniversitelerden, yansiz atama ile oranli 6rneklem alinmis; kurumlarin tiirii itibariyla
devlet ve vakif olmak iizere iki grup olarak incelenmistir. Orneklemi; oranli kiime

ornekleme yontemi ile belirlenen 2 devlet 6 vakif {iniversitesi olusturmaktadir. S6z
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konusu Ttniversitelerin fakiiltelerinde gorevli olan tim akademisyenlere ulasilmaya
calisilmistir. 2200 akademisyene anket uygulama istegi gonderilmis, 209 saglikli geri

donts saglanmstir.

Bu arastirmada, bir boliim baskani ile ¢alismakta olan akademik personele yer
verilmistir. Universiteler; verilere ulasgim kolayligi, yeterli sayida yiiksekdgretim
kurumunun varligi, ¢ok renklilik, sehir kiiltlirlinlin insan davranislar {izerindeki tesiri,
benzer tiikkenmislik kosullarinin varhig ongoriisii ile yalnizca Istanbul ilinden
secilmistir. Arastirma, siire ve olanaklar dogrultusunda s6z konusu iiniversiteler ile

siirlandirilmstir.

Katilimcilara Ait Demografik Degiskenlerin Dagilim

Tablo 1. Devlet ve Vakif Universitelerinde Gérevli Olan Akademik Personelin
Demografik Ozellikleri

DEVLET VAKIF
UNIVERSITELERI n % | UNIVERSITELERI n %
Kadm 42 58 Kadin 76 56
Cinsiyet Erkek 31 42 Cinsiyet Erkek 60 44
Toplam 73 100 Toplam 136 100
25 ve alt1 0 0 25 ve alt1 9 7
26-35 27 37 26-35 39 29
Yas 36-45 19 26 Yas 36-45 42 31
46 ve 27 37 46 ve 46 34
uzeri uzeri
Toplam 73 100 Toplam 136 100
) Bekar 21 29 ) Bekar 47 35
Medeni Evli 52 71 |Medeni reon 89 65
Durum Durum
Toplam 73 100 Toplam 136 100
Ars. Gor. 26 36 Ars. Gor. 27 20
Ogr. Gor. 2 3 Ogr. Gor. 11 8
Akademik |- OF |14 | 19 |Akademik [2ZOF | 71 | 52
Uyesi Uyesi
Unvan Unvan
Dog. Dr 20 27 Dog. Dr 10 7
Prof. Dr. 11 15 Prof. Dr. 17 13
Toplam 73 100 Toplam 136 100
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DEVLET VAKIF
UNIVERSITELERI n % UNIVERSITELERI n %
0-3 yil 3 4 0-3 yil 39 29
4-10 yil 27 37 4-10 yil 40 29
Mesleki 11-15 yil 6 8 | Mesleki | Ll1sl 15 11
Kidem 16-20y1l | 13 18 |Kidem 16-20 yil 7 5
2ylve | oy 33 2lyibve | g5 | 26
uzerl uzeri
Toplam 73 100 Toplam 136 100
Dr. Ogr. Dr. Ogr.
Bélim Uyesi 4 > |Bolim |Uyesi 913
Bagkaninin - poc pr 10 14 |Baskanm Ipoe pr 19 14
Akademik o BT 59 g1 |AKademik ro e Dr | e8| 50
Unvani Unvanm
Toplam 73 100 Toplam 136 100
Bagkaniile [g5_g yil 21 29 Bagkaniile [g5_g yil 11 8
Calismakta 10 vilve Calismakta 10 vilve
Oldugunuz |. 7. 15 21 |Oldugunuz |. 7 8 6
. uzerl . uzeri
Siire Siire
Toplam 73 100 Toplam 136 100
" Daha Once
Daha Once | Eyet 18 25 |Bir Evet 55 40
Bir Kurumda
. e ot Kurumda
Yoneticilik/ Yoneticilik
Boliim Hayir 55 75 e Hayir 81 60
< /Bolim
Baskanligi <
Bagkanligi
Yapma Y
Durumu Toplam 73 100 apma Toplam 136 | 100
Durumu

Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimina, devlet ve vakif

tiniversiteleri bazinda, karsilikli olarak yer verilmistir.

3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Veriler, arastirmacilarca belirlenmis anketler aracilifiyla toplanmistir. Akademik
personelin catisma ydnetimi stilleri ile ilgili algilarini dlgmek i¢in Rahim Orgiitsel
Catisma Olgegi (ROCI 1I), is doyumlarin1 8lgmek icinse Minnesota Is Doyumu Olgegi
uygulanmistir. ROCI 11, ¢atigma stilini dlger. 5’11 Likert tipi olup toplam 28 sorudan

olusur. Rahim tarafindan gelistirilmis ve 1994 yilinda yazarin izniyle Tiirkgeye
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uyarlanarak kullanilmistir. Bu arastirmada da Giimiseli tarafindan (1994) Tirkceye
uyarlanmig versiyonundan yararlanilmistir. Minnesota Is Doyumu Olgegi (MDO), 20
sorudan olusup 5°li Likert tiplidir. Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967),
Minnesota Is Doyum Olgeginin uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis faktdrlerinden
olusan tatmin durumlar ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir dlgek
gelistirmislerdir. Olgegin orijinalinin giivenirlik katsayis1 .83 ve yurtdisinda yapilan
bircok arastirmada Olcegin test-tekrar test giivenirligi .89 olarak bulunmustur.
Tirkiye’deki glivenirlik calismasi Baycan (1985) tarafindan yapilmis ve i¢ tutarlilik
katsayist .77 olarak bulunmustur (Karababa, 2014). Calismada Cenk Murat
Kocoglu'nun “Akademik Personelin Is Tatmin Diizeylerinin Olgiilmesi” adl
calismasinda kullanmis oldugu versiyondan yararlanilmistir. Veri toplama araglarinin

kullanimai i¢in gerekli izinler alinmistir.

Arastirmada verilerin elde edilmesi noktasinda anket yontemine basvurulmustur.
Anketlerin  uygulanmast  Cevrimi¢i  Anket Programi  Survey Monkey ile
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket formuna “EKLER” boliimiinde yer
verilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde kisisel bilgi formu, ikinci bdliimiinde

orgiitsel ¢atisma Olgegi, ligiincii boliimiinde ise is doyum 6lgegi yer almaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlere
yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, mesleki kidem, boliim
baskaninin akademik unvani, boliim bagkani ile ¢alismakta olunan siire, yiiksekogretim
kurumunun tiiri ve daha 6nce bir kurumda yoneticilik/boliim bagkanligi yapma durumu

degiskenlerinin yer aldig1 demografik bilgi formu olusturulmustur.

Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi: Akademisyenlerin, boliim baskanlarmin kullandig
catisma yontemi stillerine iliskin algilarini belirlemek i¢in, 1994 yilinda Giimiiseli
tarafindan hazirlanan doktora tezinde kullandigi Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi
kullanilmistir. Olgek 28 madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri 5=Her
zaman, 4=Cogunlukla, 3=Bazen, 2=Nadiren ve I=Hi¢bir zaman seklinde

derecelendirilmistir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi: Akademisyenlerin is doyum diizeyini belirlemek igin
Minnesota Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Olgek 20 madde ve 2 alt boyuttan
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olusmaktadir. Olgek maddeleri 5=Cok memnunum, 4=Memnunum, 3=Kararsizim,
2=Memnun degilim ve 1=Hi¢ memnun degilim seklinde derecelendirilmistir. Olcekte
yeralanl, 2, 3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20. maddeler i¢ is doyumu boyutunu ve 5, 6,
12,13, 14, 17, 18 ve 19. maddeler dis is doyumu boyutunu olusturmaktadir.

3.3.1. Gegerlilik-Giuivenilirlik Analizi

Aragtirmanin gergeklestirilmesi amaci ile kullanilan anket formundaki o6lgek
ifadelerinin  gilivenilirliklerinin  test edilmesinde Cronbach’s Alpha teknigine
basvurulmustur. Bilindigi iizere, giivenilirlik herhangi bir dl¢iime ait elde edilen genel
puanlarin ve Olgege ait alt boyutlarin toplam puanlarin dogru, saglam ve giicliiliik
diizeyini belirlemeye yonelik tahmini degerdir (Sencan 2015, s. 15). Test sonucunda
elde edilen alfa degeri (o) testin homojenliginin gostergesi olarak kabul edilir ve dl¢cek

ifadeleri asagidaki gibi araliklandirilir:

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Katsayis1 Degerlendirme

0 <0.50 Olgek giivenilir degildir

0.50< 0. < 0.60 Olgek diisiik diizeyde giivenilirdir
0.60<a<0.70 Olgek kabul edilebilir diizeyde giivenilirdir
0.70<a<0.90 Olgek iyi diizeyde giivenilirdir

0.>0.90 Olgek ¢ok iyi diizeyde giivenilirdir

Tablo 3. Catisma Yontemi Stilleri Olgegine Ait Giivenirlilik Analizi Sonuglar:

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Devlet Universitesi 0,832 28
Vakif Universitesi 0,834 28

Tablo 3’c¢ gore, devlet liniversitesinde gorev yapan akademisyenlere uygulanan
Catisma Yontemi Stilleri olgek ifadelerinin 0.832°lik diizeyde; vakif iiniversitesi
akademisyenlerinin Catisma Yontemi Stilleri olgek ifadelerinin ise 0.834’likk diizeyde

bir giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Yukarida olusan degerlerden de anlasilacagi
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tizere her iki Orgiit tiirii igerisinde yer alan ifadelerin giivenilirlik katsayilar1 dolayisiyla,

Olcegin iyi diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. is Doyumu Olgegine Ait Giivenirlilik Analizi Sonuglar1

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Devlet Universitesi 0,926 20
Vakif Universitesi 0,943 20

Tablo 4’e gore, devlet iiniversitesinde gdrev yapan akademisyenlere uygulanan Is
doyumu 6l¢ek ifadelerinin 0.926°lik diizeyde; vakif iiniversitesi akademisyenlerinin Is
doyumu olgek ifadelerinin ise 0.943’liikk diizeyde bir giivenilirlie sahip oldugu
goriilmistir. Yukarida olusan degerlerden de anlasilacagi tizere her iki orgiit tiirii
icerisinde yer alan ifadelerin giivenilirlik katsayilar1 dolayisiyla, 6lgegin ¢ok iyi diizeyde

giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.4. VERILERIN ANALIZi

Yiiksekogretim kurumlarindaki akademisyenler {izerinde uygulanan catisma yontemi
stilleri ile sahip olduklar1 is doyumlar1 arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik bu
calismasinda, nicel arastirma metotlarindan anket ydnteminden yararlanilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan anket formlar ile elde edilen veriler, SPSS for

Windows 23.0 paket programiyla analiz edilmistir.

Anket formunda kisisel bilgiler ile ilgili olusturulan boliimde bulunan cinsiyet, yas,
medeni durum, akademik unvan, mesleki kidem, fakiilte, boliim baskanlarinin akademik
unvani, bolim baskani ile calisilmakta olunan siire, bagli bulunulan ytliksekdgretim
kurumunun tiirli ve daha dnce bir kurumda yoneticilik/b6liim baskanligir yapma durumu
degiskenlerinin analizi frekans analizi ile gerceklestirilmistir. Degiskenlere ait frekans

ve yiizde degerleri verilmistir.
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Besli derecelendirmeye sahip dlgekler i¢in puan araliklari: 1,00-1,80 araliginda ¢ok
disiik; 1,81-2,60 araliginda diistik; 2,61-3,40 araliginda orta; 3,41-4,20 araliginda

yiiksek ve 4,21-5,00 araliginda ¢ok yiiksek diizeyli olarak siniflanmistir.

Orneklem grubundan elde edilen veriler iizerinde uygun istatistiksel analizleri

yapabilmek amaciyla Catisma Yontemi Stilleri ve Is Doyumu Olgegi alt boyut ve

toplam puaninin, normal dagilima uyup uymadigini tespit etmek i¢in Kolmogrov-

Smirnov Testi uygulanmistir. Normallik varsayimi biiylik 6rneklemler i¢cin Kolmogrov

Smirnov (KS) testi ile uygulanabilir.

Tablo 5. Catisma Yontemi Stilleri Puanlarina Ait Normallik Sinamasi

Kolmogorov-Smirnov

Statistic sd p

Devlet Tiimlestirme 160 73 000
Odiin verme ,087 73 200

Hilkkmetme ,192 73 ,000

Kacinma ,191 73 ,000

Uzlasma 111 73 027

Vakif Tlimlestirme ,155 136 ,000
Odiin verme 136 136 ,000

Hitkmetme ,105 136 ,001

Kacinma ,096 136 ,004

Uzlasma 157 136 ,000

Tablo 5’e¢ gore, Kolmogrov-Smirnov Testi sonucunda devlet ve vakif

tiniversitelerindeki akademisyenlerin catisma yontemi stillerinin p degeri 0,05’ten

kiiciik oldugu i¢in dagilimin normal olmadigi kabul edilmistir. Normal dagilima

uygunluk tespit edilemedigi i¢in non-parametrik testler uygulanmistir.
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Tablo 6. Is Doyumu Puanlaria Ait Normallik Smamasi

Kolmogorov-Smirnov
Statistic sd p
Devlet I¢ is doyumu ,109 73 ,032
D1s is doyumu ,088 73 ,200
[s doyumu ,104 73 ,048
Vakif Ic is doyumu ,129 136 ,000
Dis is doyumu ,085 136 ,018
Is doyumu 121 136 ,000

Tablo 6’ya gore, Kolmogrov-Smirnov Testi sonucunda devlet ve vakif
tiniversitelerindeki akademisyenlerin is doyumu puanlar1 p degeri 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in dagilimin normal olmadig1 kabul edilmistir. Normal dagilima uygunluk

tespit edilemedigi i¢in non-parametrik testler uygulanmstir.

Normal dagilim s6z konusu olmadigi i¢in ¢atisma yontemi stilleri, is doyum alt
boyutlar1 ve toplam puanlar iki diizeye sahip; cinsiyet, medeni durum, bagli bulunulan
yiiksekogretim kurumunun tiiri ve daha 6nce bir kurumda yoneticilik/boliim bagkanligi
yapma durumu degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin t

Mann Whitney-U Testi uygulanmustir.

Catisma yontemi stilleri, 13 doyum alt boyutlar1 ve toplam puanlar ikiden fazla
diizeye sahip degiskenler olan; yas, akademik unvan, mesleki kidem, fakiilte, bolim
baskanimizin akademik unvani, bolim baskaniniz ile calismakta oldugunuz siire
degiskenleri i¢in Kruskal Wallis-H Testinden yararlanilmistir. Normal dagilim s6z
konusu olmadiginda Kruskal Wallis-H sonucunda farkliliga sebep olan gruplarin

belirlenmesi i¢in ikili karsilastirmalar yapilmastir.

Catisma yonetimi stilleri ve i3 doyumu arasindaki iliski korelasyon analizi ile
gerceklestirilmistir. Normal dagilim s6z konusu olmadigi ig¢in Spearman’s Rho

Korelasyon katsayisindan yararlanilmigtir.
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Tiim testlerde hata orani (alfa= 0,05) belirlenip p < 0.05 oldugu durumlarda gruplar
aras1 fark istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesi ile

olusturulan tablolar 15181nda, yorumlar yapilmastir.
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BOLUM-4 BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu bolimiinde, 6rneklem grubundan elde edilen verilerin uygun
istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara yonelik

yorumlara yer verilmistir.
4.1. Birinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt amaci, “Devlet ve Vakif Universitelerindeki Akademik
Personelin, Boliim Baskanlarmin Kullandiklar1 Catisma Yénetimi Stillerine iliskin
Algilar1 Nasildir?” bigiminde ifade edilmisti. Bu amaca yonelik elde edilen verilerden

tiretilen bulgular, asagida Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Universitelerdeki Akademik Personelin, Béliim Baskanlarmin Kullandiklari
Catisma Yonetimi Stillerine Iliskin Alg1 Diizeyi ile Ilgili Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

n X SS

Tiimlestirme 73 3,40 1,10

Odiin verme 73 3,03 99

Devlet —  Hiikmetme 73 278 98
Universitesi

Kac¢inma 73 3,06 ,68

Uzlagsma 73 3,26 .94

Tiimlestirme 136 3,53 1,02

Odiin verme 136 3,00 80

Vakift - imeme 136 2,72 90
Universitesi

Kaginma 136 2,99 ,63

Uzlasma 136 3,36 .84
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Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan devlet tiniversitesinde gorevli olan akademik

personelin boliim baskanlarinin kullandiklari tiimlestirme stili algisinin orta (} :3,40),
O0diin verme stili algisinin orta (213,03), hiikmetme stili algisinin orta (512,78),

kaginma stili algisinin orta (; :3,06) ve uzlagma stili algisinin (;: 3,26) orta diizeyde

oldugu tespit edilmistir. Vakif iiniversitesinde gorevli olan akademik personelin boliim

baskanlarinin kullandiklar1 tiimlestirme stili algisi (; :3,53) yiiksek, 6diin verme stili
algisi (E :3,00) orta, hiikmetme stili algisi (E :2,72) orta, kacinma stili algis1 orta (E
:2,99) ve uzlagma stili algisi (; : 3,36) orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Bulgular 1s181inda arastirmaya katilan devlet tiniversitelerinde gorevli olan akademik
personelin, devlet {iniversitelerinde gérev yapan boliim baskanlarmin akademisyenlerle
yasadiklar catigsmalarda tiimlestirme stilini, uzlagsma stilini, 6diin verme stilini, kaginma
stilini ve son olarak hiikmetme stilini ara sira kullandiklarini algiladiklar1 belirlenmistir.
Vakif tiniversitesinde gorevli olan akademik personelin ise vakif iiniversitelerindeki
bolim bagkanlarinin kendileri ile yasadiklar1 c¢atismalarda, tiimlestirme stilini
cogunlukla kullandiklari, buna karsin uzlagma stilini, 6diin verme stilini, kaginma stilini

ve hiikmetme stilini ara sira kullandiklarini algiladiklar1 belirlenmistir.
4.2. ikinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt amaci, “Devlet Universitelerindeki akademik personelin,
boliim bagkanlarinin kullandigi catisma yonetimi stillerine iliskin algilar1 onlarin;
cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, mesleki kidem, bdliim baskanlarinin
akademik unvani, boliim baskani ile ¢alisilmakta olunan siire, daha 6nce bir kurumda
yoneticilik/bolim bagkanligi yapilip yapilmamasi bakimimdan anlamli bir farklilik
gostermekte midir?” bigiminde ifade edilmisti. Bu dogrultuda, her bir degiskene ait

bulgular asagidaki ilgili tablolarda verilmistir.
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Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Devlet tiniversitelerindeki akademik personelin, b6liim baskanlarinin kullandigi ¢atisma
yonetimi stilli algilarinin, cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine

iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarmin
Kullandig1 Catisma Yonetimi Stillerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann Whitney U
Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n | Swra Ort. | Sira Toplami U p
Kadin 42 40,50 1701,00 -1,646 | 0,100
Tilimlestirme Erkek 31 32,26 1000,00
Toplam 73
Kadin 42 40,52 1702,00 -1,656 | 0,098
Odiin verme Erkek 31 32,23 999,00
Toplam 73
Kadin 42 36,05 1514,00 -0,449 | 0,654
Hilkmetme Erkek 31 38,29 1187,00
Toplam 73
Kadin 42 34,93 1467,00 -0,978 | 0,328
Kag¢inma Erkek 31 39,81 1234,00
Toplam 73
Kadin 42 40,27 1691,50 -1,538 | 0,124
Uzlasma Erkek 31 32,56 1009,50
Toplam 73

Tablo 8’e gore, arastirmaya katilan devlet tiniversitesinde gorevli olan kadin ve erkek
akademisyenlerin ¢atisma yontemi stillerinden tlimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme,
kacinma, uzlagma ve catisma stilleri algilarinin arasindaki farklilik olup olmadigi Mann
Whitney U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore devlet iiniversitesinde gorevli
olan kadin ve erkek akademisyenlerin ¢atisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin

verme, hilkkmetme, kacinma ve uzlasma algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
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olmadigr goriilmistiir ( p>0,05). Bu durum, devlet iiniversitesinde gorevli olan kadin ve
erkek akademik personelin, boliim baskanlarinin kullandig1 ¢atisma yontemi stillerinden
tiimlestirme, Odiin verme, hilkkmetme, kaginma ve uzlasma algilarinin benzer oldugu;
akademik personelin algilar1 itibariyla, boliim baskanlarimin kullandiklar1 c¢atigsma
yonetimi  stillerinde  cinsiyet degiskeninin  farkliblk  yaratmadigi  seklinde

degerlendirilebilir.

Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Devlet tiniversitelerindeki akademik personelin, boliim baskanlarmin kullandig
catigma yonetimi stillerinin yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine

iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin, B&lim Baskanlarinin
Kullandig1 Catisma Y 6netimi Stillerinin Yas Degiskenine Gore Kruskall Wallis H Testi
Farklilik Analizi Sonuglari

n SS ZZ P Grup Farklar
26-35 27 | 32,81 | 4,463 0,107
Timlestirme 36-45 . 19 | 45,66
46 ve tlizeri 27 | 35,09
Toplam 73
26-35 27 | 36,33 | 5,047 {0,080
Odiin verme 36-45 19 | 45,71
46 yas ve lizeri 27 | 31,54
Toplam 73
26-35 27 | 34,59 | 1,366 0,505
36-45 19 | 35,08
Hilkmetme 46 yas ve iizeri | 27 | 40,76
Toplam 73
26-35 27 | 36,48 | 0,033 |0,984
Kaginma 36-45 19 | 37,00
46 yas ve lizeri 27 | 37,52
Toplam 73
26-35 27 | 31,80 | 7,649 | 0,022 [36-45 >26-35
36-45 19 | 48,42 36-45 >46 yas ve
Uzlagma — .
46 yas ve lizeri 27 | 34,17 uzerli
Toplam 73
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Tablo 9’a gore, arastirmaya katilan devlet liniversitesinde gorevli olan 26-35 yas, 36-
45 yas ile 46 yas ve lizeri akademisyenlerin ¢atisma yOntemi stillerinden tiimlestirme,
0diin verme, hiilkmetme, kaginma algilarinin arasindaki farklilik olup olmadig: Kruskall
Wallis testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore devlet tiniversitesinde gorevli olan 26-
35 yas, 36-45 yas ile 46 yas ve ilizeri akademisyenlerin ¢atisma yontemi stillerinden
tiimlestirme, 0diin verme, hilkmetme ve kaginma algilar arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Bu durum devlet {iniversitelerinde gérevli olan
26-35, 36-45, 46 yas ve lizeri akademik personelin, boliim bagkanlariin kullandig
catisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hilkmetme, ka¢inma ve uzlasma
algilarinin benzer oldugu; akademik personelin algilari itibariyla, boliim baskanlarinin
kullandiklar1 catisma yoOnetimi stillerinde yas degiskeninin farklilik yaratmadigi

seklinde degerlendirilebilir.

Devlet tniversitesinde gorevli olan 36-45 yas arasi akademisyenlerin catigsma

yontemi stillerinden uzlasma algilarinin 26-35 yas ile 46 yas ve lizeri akademisyenlerin
uzlagsma algisindan yliksek oldugu tespit edilmistir ( 7% =7,649; p=0,022 < 0,05). Bu
durum devlet tiniversitesinde gorevli olan 36-45 yas arast akademisyenlerin uzlasma

algisinin 26-35 yas ile 46 yas ve lizeri akademisyenlerin uzlasma algisindan yiiksek

seklinde degerlendirilebilir.

Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Devlet {iiniversitelerindeki akademik personelin, bolim baskanlarinin kullandig
catisma yonetimi stillerinin medeni durum degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarinin
Kullandig1 Catisma Yonetimi Stillerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Mann

Whitney U Testi Farklilik Analizi Sonuglart

n | Swa Ort. Stra Toplami u p
Bekar 21 38,95 818,00 -0,501 | 0,616
Tiimlestirme Evli 52 36,21 1883,00
Toplam 73
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n | SwaOrt. Stra Toplami u p
Bekar 21 41,74 876,50 -1,216 | 0,224
Odiin verme Evli 52 35,09 1824,50
Toplam 73
Bekar 21 35,29 741,00 -0,441 | 0,659
Hiikmetme Evli 52 37,69 1960,00
Toplam 73
Bekar 21 33,12 695,50 -1,001 | 0,317
Kag¢inma Evli 52 38,57 2005,50
Toplam 73
Bekar 21 38,64 811,50 -0,421 | 0,673
Uzlagma Evli 52 36,34 1889,50
Toplam 73

Tablo 10’a gore, arastirmaya katilan devlet tiniversitesinde gorevli olan bekar ve evli
akademisyenlerin ¢atisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hitkmetme,
kacinma, uzlagma ve catisma stilleri algilarinin arasindaki farklilik olup olmadigi Mann
Whitney U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore devlet tiniversitesinde gorevli
olan bekar ve evli akademisyenlerin ¢atisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin
verme, hilkmetme, kaginma ve uzlagsma algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum devlet tiniversitelerinde gérevli olan evli ve
bekar akademik personelin, boliim bagkanlarinin kullandigi ¢atigma yontemi stillerinden
tiimlestirme, 6diin verme, hilkkmetme, kacinma ve uzlasma algilarinin benzer oldugu;
akademik personelin algilar1 itibariyla, boliim baskanlarimin kullandiklar1 c¢atigsma
yonetimi stillerinde medeni durum degiskeninin farklihik yaratmadigi seklinde

degerlendirilebilir.

Akademik Unvan Degiskenine Iliskin Bulgular

Devlet {iniversitelerindeki akademik personelin, bolim bagkanlarinin kullandig
catigma yonetimi stillerinin akademik unvan degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri asagida Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin, Béliim Baskanlarmin
Kullandig1 Catisma Yonetimi Stillerinin Akademik Unvan Degiskenine Gore Kruskall
Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuclar1

n Stra Ort. 7(2 p
Ars. Gor. 26 31,87 5,253 0,262
Ogr. Gor. 2 18,00
. . Dr. Ogr. Uyesi 14 43,43
Timlestirme Dog. Dr. 20 41,25
Prof. Dr. 11 36,68
Toplam 73
Ars. Gor. 26 33,87 2,85 0,583
Ogr. Gor. 2 38,50
. Dr. Ogr. Uyesi 14 42,71
Odiin verme Dog. Dr. 20 40,10
Prof. Dr. 11 31,23
Toplam 73
Ars. Gor. 26 34,79 4,497 0,343
Ogr. Gor. 2 63,75
. Dr. Ogr. Uyesi 14 32,57
Hakmetme Doc. Dr. 20| 39,85
Prof. Dr. 11 37,82
Toplam 73
Ars. Gor. 26 35,94 3,632 0,473
Ogr. Gor. 2 41,25
Dr. Ogr. Uyesi 14 43,04
Kaginma Doc. Dr. 20 38,78
Prof. Dr. 11 27,82
Toplam 73
Ars. GOr. 26 31,56 7,362 0,118
Ogr. Gor. 2 16,50
Dr. Ogr. Uyesi 14 45,93
Uzlasma Dog. Dr. 20 41,73
Prof. Dr. 11 33,64
Toplam 73

Tablo 11°e gore, arastirmaya katilan devlet iiniversitesinde gorevli Ars. Gor., Ogr.
Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. olan akademisyenlerin catisma yontemi
stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hiilkmetme, kaginma, uzlagsma ve g¢atisma stilleri
algilarinin arasindaki farklilik olup olmadig1 Kruskall Wallis testi ile belirlenmigtir. Test

sonucuna gdre devlet iiniversitesinde gorevli olan akademisyenlerden Ars. Gor., Ogr.
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Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr.ve Prof. Dr. Olan akademisyenlerin ¢atisma yontemi
stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, kaginma ve uzlagma algilar1 arasinda
istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi gorilmistir (p>0,05). Bu durum, devlet
{iniversitesinde gorevli olan Ars. Gor., Ogr. Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr.ve Prof. Dr.
olan akademik personelin, boliim baskanlariin kullandig1 ¢atisma yontemi stillerinden
tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, kaginma ve uzlasma algilarinin benzer oldugu,
akademik personelin algilar1 itibariyla, boliim baskanlarimin kullandiklar1 c¢atigsma
yonetimi stillerinde akademik unvan degiskeninin farklilik yaratmadigi seklinde

degerlendirilebilir.

Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Devlet iiniversitelerindeki akademik personelin, boliim baskanlarinin kullandigi
catisma yoOnetimi stillerinin mesleki kidem degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri agsagida tabloda verilmistir.

Tablo 12. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin, Béliim Baskanlarmnin
Kullandig1 Catisma Yonetimi Stillerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskall
Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n Sira Ort. Z2 p
0-3 y1l 3 34,17 1,096 0,895
4-10 yil 27 35,28
Tiimlestirme 1115 yil 6 45,00
16-20 yil 13 37,31
21 yil ve lizeri 24 37,13
Toplam 73
0-3 yil 3 45,17 2,466 0,651
4-10 y1l 27 36,96
. 11-15 yil 6 46,58
Odiin verme 1620 yil 13 37,77
21 yil ve iizeri 24 33,21
Toplam 73
0-3 yil 3 25,83 1,878 0,758
4-10 yil 27 34,96
) 11-15 yil 6 34,25
Hikmetme 1620 yil 13 40,42
21 yil ve iizeri 24 39,52
Toplam 73
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n Sira Ort. Z2 p
0-3 y1l 3 21,17 2,566 0,633
4-10 yil 27 36,52
11-15 yil 6 40,50
Kaginma 16-20 yil 13 41,69
21 yil ve iizeri 24 36,10
Toplam 73
0-3 y1l 3 35,83 5,654 0,226
4-10 yil 27 34,02
Uzlasma 11-15 yil 6 56,08
16-20 y1l 13 38,15
21 yil ve iizeri 24 35,10
Toplam 73

Tablo 12’ye gore, arastirmaya katilan devlet iiniversitesinde gorevli 0-3 yil, 4-10 yil,
11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve iizeri siire mesleki kideme sahip akademisyenlerin
catisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hilkmetme, ka¢inma ve uzlasma
algilarinin arasindaki farklilik olup olmadigi Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir.
Test sonucuna gore devlet iiniversitesinde gorevli olan akademisyenlerden 0-3 yil, 4-10
yil, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 il ve {izeri slire mesleki kideme sahip akademisyenlerin
catisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hilkmetme, kaginma ve uzlasma

algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir ( p>0,05).

Bu durum, devlet tliniversitesinde gorevli ve 0-3 yil, 4-10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l ve
21 w1l ve iizeri siire mesleki kideme sahip akademik personelin, boliim bagkanlarinin
kullandig1 ¢atisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hiikmetme, kaginma
ve uzlagma algilarinin benzer oldugu; akademik personelin algilart itibartyla, bolim
baskanlarinin kullandiklar1 catisma yonetimi stillerinde mesleki kidem degiskeninin

farklilik yaratmadig: seklinde degerlendirilebilir.

Boliim Basgkanimin Akademik Unvam Degiskenine iliskin Bulgular

Devlet iiniversitelerindeki akademik personelin, boliim bagkanlarinin kullandig
catisma yonetimi stillerinin bolim baskani1 unvani degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin, Béliim Baskanlarmnin
Kullandig1 Catigma Yonetimi Stillerinin Boliim Bagkaninin Unvani Degiskenine Gore

Kruskall Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n Siwra Ort. 7(2 P
Dr. Ogr. Uyesi 4 52,38 2,242 0,326
Téimlestirme Dog. Dr. 10 36,50
Prof. Dr. 59 36,04
Toplam 73
Dr. Ogr. Uyesi 4 54,88 3,025 0,220
Odiin verme Dog. Dr. 10 36,40
Prof. Dr. 59 35,89
Toplam 73
Dr. Ogr. Uyesi 4 32,25 0,463 0,793
. Dog. Dr. 10 34,20
Hikmetme Prof. Dr. 59| 37,80
Toplam 73
Dr. Ogr. Uyesi 4 41,63 1,022 0,600
Kacinma Dog. Dr. 10 42.30
Prof. Dr. 59 35,79
Toplam 73
Dr. Ogr. Uyesi 4 49,63 1,623 | 0,444
Uzlasma Dog. Dr. 10 34,15
Prof. Dr. 59 36,63
Toplam 73

Tablo 13’e gore, arastirmaya katilan devlet iiniversitesinde gorevli olan ve bolim
baskan1 Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr.ve Prof. Dr. olan akademisyenlerin ¢atisma ydntemi
stillerinden tlimlestirme, O0diin verme, hiilkmetme, kacinma ve uzlasma algilarinin
arasinda farklilik olup olmadig1 Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir. Test sonucuna
gore devlet {iniversitesinde gorevli olan ve bdliim baskani Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr.ve
Prof. Dr. Olan akademisyenlerin ¢catigma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme,
hiikkmetme, kaginma ve uzlagma algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, devlet iiniversitesinde gorevli ve boliim
baskanm1 Dr. Ogr. Uyesi, Doc. Dr.ve Prof. Dr. olan akademik personelin, boliim
baskanlarinin kullandig1 ¢atisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme,

hiikmetme, kaginma ve uzlasma algilarinin benzer oldugu; akademik personelin algilari
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itibartyla, boliim bagkanlarinin kullandiklart ¢atisma yonetimi stillerinde bdliim

baskaninin unvani degiskeninin farklilik yaratmadig: seklinde degerlendirilebilir.

Boliim Baskami ile Cahsilan Siire Degiskenine Iliskin Bulgular

Devlet iiniversitelerindeki akademik personelin, boliim baskanlarmin kullandig
catisma yonetimi stillerinin boliim baskani ile ¢alisilan siire degiskenine gore farklilik

gosterip gostermedigine iligkin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarmmn
Kullandig1 Catisma Y onetimi Stillerinin Boliim Bagkani ile Calisilan Siire Degiskenine

Gore Kruskall Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n Swra Ort. ZZ P
0-4 yil 37 39,55 1,179 0,555
. . 5-9 yil 21 35,24
Tamlestirme 10 yil ve tizeri 15 3317
Toplam 73
0-4 yil 37 41,00 2,821 0,244
. 5-9 yil 21 34,00
Odiin verme 10 y1l ve iizeri 15 31,33
Toplam 73
0-4 y1l 37 36,04 0,923 0,630
Hiikkmetme 5-9 y11 21 35,38
10 y1l ve iizeri 15 41,63
Toplam 73
0-4 y1l 37 35,47 2,151 0,341
Kag;lnma 5-9 yll 21 42,50
10 y1l ve tizeri 15 33,07
Toplam 73
0-4 yil 37 38,91 0,608 0,738
Uzlasma 5-9 yil 21 35,10
10 y1l ve iizeri 15 34,97
Toplam 73
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Tablo 14’e gore, aragtirmaya katilan devlet iiniversitesinde gorevli ve boliim bagkani
ile 0-4 yil, 5-9 yil ile 10 yil ve iizeri siiredir ¢alisan akademisyenlerin ¢atisma yontemi
stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hilkkmetme, kacinma ve uzlagsma algilar1 arasinda
farklilik olup olmadig1 Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore devlet
tiniversitesinde gorevli olan ve boliim bagkani ile 0-4 yil, 5-9 il ile 10 yil ve {izeri
stiredir ¢alisan akademisyenlerin catisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme,
hiikmetme, kaginma, uzlagsma ve ¢atisma stilleri algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir

farklilik olmadig1 goriilmistiir (p>0,05).

Bu durum, devlet liniversitesinde gorevli ve bdliim baskani ile 0-4 yil, 5-9 yil ile 10
yil ve lizeri siiredir ¢alisan akademik personelin, boliim bagkanlarinin kullandig1 ¢catisma
yontemi stillerinden tlimlestirme, 6diin verme, hiikmetme, ka¢inma ve uzlasma
algilarinin benzer oldugu; akademik personelin algilar itibariyla, boliim bagkanlarinin
kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stillerinde c¢alisma siiresi degiskeninin farklilik

yaratmadig1 seklinde degerlendirilebilir.

Béliim Baskanhg/Yoneticilik Yapma Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Devlet iiniversitelerindeki akademik personelin, boliim baskanlarin kullandigi
catigma yOnetimi stillerinin bolim baskanligi/yoneticilik yapma durumu degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 15°te

verilmistir.

Tablo 15. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarinin
Kullandig1 Catisma Yonetimi Stillerinin Daha Once Béliim Baskanligi/Yéneticilik
Yapma Durumu Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n | Siwra Ort. | Sira Toplami u p

Evet 18 37,69 678,50 -0,161 0,872
Tiimlestirme Hayir 55 36,77 2022,50

Toplam 73

Evet 18 37,14 668,50 -0,032 0,974
Odiin verme Hayir 55 36,95 2032,50

Toplam 73

Evet 18 44,83 807,00 -1,814 0,070
Hilkmetme Hay1r 55 34,44 1894,00

Toplam 73
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n | Siwra Ort. | Sira Toplami u p
Evet 18 36,47 656,50 -0,123 0,902
Ka¢inma Hayir 55 37,17 2044,50
Toplam 73
Evet 18 35,28 635,00 -0,398 0,691
Uzlagma Hayir 55 37,56 2066,00
Toplam 73

Tablo 15’e gore, arastirmaya katilan devlet iiniversitesinde gorevli olan ve daha 6nce
boliim basgkanligi/yoneticilik yapan ve yapmayan akademisyenlerin catisma ydntemi
stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hilkkmetme, kaginma, ve uzlagsma algilar arasinda
farklilik olup olmadigi Mann Whitney U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore
devlet {iniversitesinde gorevli olan ve daha 6nce boliim baskanligi/yoneticilik yapan ve
yapmayan akademisyenlerin catisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 0diin verme,
hiikmetme, ka¢inma ve uzlagma algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, devlet iiniversitesinde gorevli ve daha 6nce
bolim baskanligi/yoneticilik yapan ve yapmayan akademik personelin, bdolim
baskanlarinin kullandig1 catisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme,
hiikmetme, ka¢inma ve uzlagma algilarinin benzer oldugu; akademik personelin algilari
itibariyla, bolim bagkanlarinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stillerinde daha once
boliim baskanlhigi/yoneticilik yapma durumuna gore farklilik yaratmadigi seklinde

degerlendirilebilir.
4.3. Ugiincii Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin {iciincii alt amaci, “Vakif Universitelerindeki akademik personelin,
boliim baskanlarinin kullandig1r catisma yonetimi stillerine iligkin algilar1 onlarin;
cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, mesleki kidem, boliim baskanlarinin
akademik unvani, boliim baskani ile ¢alisilmakta olunan siire, daha 6nce bir kurumda
yoneticilik/boliim bagkanligi yapilip yapilmamasi bakimindan anlamli bir farklilik
gostermekte midir?” bi¢iminde ifade edilmisti. Bu dogrultuda, her bir degiskene ait
bulgular asagidaki ilgili tablolarda verilmistir. ikinci alt amag¢ devlet iiniversiteleri,
Uclincli alt amag¢ ise yalnizca vakif iiniversiteleri akademisyenlerinin demografik

bilgilerine gore analizleri igermektedir.
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Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Vakif tiiniversitelerindeki akademik personelin, bolim baskanlarmin kullandigi
catisma yoOnetimi stillerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine

iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarmin
Kullandigr Catisma Yonetimi Stillerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann Whitney U
Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n Sira Ort. Sira Toplami u p
Kadin 76 70,64 5368,50 -0,714 | 0,475
Tiimlestirme Erkek 60 65,79 3947,50
Toplam 136
Kadin 76 69,51 5283,00 -0,339 | 0,735
Odiin verme Erkek 60 67,22 4033,00
Toplam 136
Kadin 76 65,23 4957,50 -1,092 | 0,275
Hiitkmetme Erkek 60 72,64 4358,50
Toplam 136
Kadin 76 68,39 5198,00 -0,035 | 0,972
Kacinma Erkek 60 68,63 4118,00
Toplam 136
Kadin 76 72,20 5487,00 -1,236 | 0,217
Uzlasma Erkek 60 63,82 3829,00
Toplam 136

Tablo 16’ya gore, arastirmaya katilan vakif iiniversitelerinde gorevli olan kadin ve
erkek akademisyenlerin ¢atisma yontemi stillerinden tiimlestirme, odiin verme,
hiikmetme, kacinma ve uzlagma algilar1 arasinda farklilik olup olmadigi Mann Whitney
U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore vakif {iniversitelerinde gorevli olan kadin
ve erkek akademisyenlerin catisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme,
hiikkmetme, ka¢inma ve uzlagma algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
olmadigi goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif iiniversitelerinde gorevli olan kadin
ve erkek akademik personelin, bdliim baskanlarimin kullandigr ¢atisma yontemi

stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hilkmetme, kacinma ve uzlasma algilarinin benzer
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oldugu; bolim baskanlarinin  kullandigi  ¢atisma yonetimi stillerinde, cinsiyet

degiskeninin farklilik yaratmadig: seklinde degerlendirilebilir.

Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Vakif {iniversitelerindeki akademik personelin, boliim bagkanlarinin kullandig
catisma yonetimi stillerinin yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine

iligskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin, Bolim Baskanlarmimn
Kullandig1 Catisma Y 6netimi Stillerinin Yas Degiskenine Gore Kruskall Wallis H Testi
Farklilik Analizi Sonuglari

n Sira Ort. 7° p
25 ve alt1 9 49,61
26-35 39 68,69
Tiimlestirme 36-45 42 64,69 3,941 | 0,268
46 yas ve lizeri 46 75,51
Toplam 136
25 ve alt1 9 55,83
) 26-35 39 70,86
Odiin verme 36-45 42 65,96 1,489 | 0,685
46 yas ve lizeri 46 71,29
Toplam 136
25 ve alt1 9 77,50
26-35 39 73,67
Hiikkmetme 36-45 42 67,55 1,999 | 0,573
46 yas ve lizeri 46 63,23
Toplam 136
25 ve alti 9 88,50 3,698 | 0,296
26-35 39 69,33
Kag¢inma 36-45 42 61,69
46 yas ve lizeri 46 70,10
Toplam 136
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n Sira Ort. 7’ p
25 ve alti 9 61,61 1,362 | 0,714
26-35 39 68,76
Uzlagma 36-45 42 64,57
46 yas ve lizeri 46 73,22
Toplam 136

Tablo 17°ye gore, arastirmaya katilan vakif tiniversitelerinde gorevli olan 26-35 yas,
36-45 yas ile 46 yas ve iizeri akademisyenlerin catisma yoOntemi stillerinden
timlestirme, 0diin verme, hiikkmetme, ka¢inma ve uzlagma algilar1 arasinda farklilik
olup olmadigi Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore vakif
tiniversitelerinde gorevli olan 26-35 yas, 36-45 yas ile 46 yas ve lizeri akademisyenlerin
catisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hilkmetme, ka¢inma ve uzlasma
algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi gorilmistiir (p>0,05). Bu
durum, vakif tiniversitelerinde gorevli olan 26-35 yas, 36-45 yas ile 46 yas ve iizeri
akademik personelin, bdliim baskanlarinin kullandigi catisma yontemi stillerinden
tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, kaginma ve uzlasma algilarinin benzer oldugu;
boliim bagkanlarmin kullandigi ¢atisma yonetimi stillerinde, yas degiskeninin farklilik

yaratmadig1 seklinde degerlendirilebilir.

Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Vakif iiniversitelerindeki akademik personelin, bolim baskanlarmin kullandig
catisma yonetimi stillerinin medeni durum degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 18°de verilmistir.

Tablo 18. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarinin
Kullandig1 Catisma Yonetimi Stillerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Mann

Whitney U Testi Farklilik Analizi Sonuglart

n Sira Ort. Sira Toplami u p
Bekar 47 61,39 2885,50 -1,533 | 0,125
Tlimlestirme Evli 89 72,25 6430,50
Toplam 136
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n Sira Ort. Sira Toplami u p

Bekar 47 62,46 2935,50 -1,306 | 0,192
Odiin verme Evli 89 71,69 6380,50

Toplam 136

Bekar 47 73,45 3452,00 -1,067 | 0,286
Hiikmetme Evli 89 65,89 5864,00

Toplam 136

Bekar 47 72,66 3415,00 -0,898 | 0,369
Kag¢inma Evli 89 66,30 5901,00

Toplam 136

Bekar 47 63,14 2967,50 -1,157 | 0,247
Uzlasma Evli 89 71,33 6348,50

Toplam 136

Tablo 18’e gore, arastirmaya katilan vakif {iniversitelerinde gorevli olan bekar ve
evli akademisyenlerin c¢atisma yontemi stillerinden tiimlestirme, Odiin verme,
hilkkmetme, kagimma ve uzlagsma algilarinin arasinda farklilik olup olmadigt Mann
Whitney U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore vakif tiniversitelerinde gorevli
olan bekar ve evli akademisyenlerin c¢atisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin
verme, hilkmetme, kaginma ve uzlasma algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
olmadig1 goriilmistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif iiniversitelerinde gorevli olan bekar
ve evli akademik personelin, bolim baskanlarmin kullandigi catisma yoOntemi
stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hilkmetme, kacinma ve uzlasma algilarinin benzer
oldugu; bolim bagkanlarinin kullandigi ¢atisma yonetimi stillerinde, medeni durum

degiskeninin farklilik yaratmadigi seklinde degerlendirilebilir.

Akademik Unvan Degiskenine iliskin Bulgular

Vakif iiniversitelerindeki akademik personelin, bolim baskanlarmin kullandigi
catigma yonetimi stillerinin akademik unvan degiskenine gore farklilik gdsterip

gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarmin

Kullandig1 Catisma Yonetimi Stillerinin Akademik Unvan Degiskenine Gore Kruskall

Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n | Swra Ort. ZZ p |Grup Farklart
Ars. GOr. 27| 58,17 (13,914|0,008 [Prof. Dr. > Ars. Gor.
Ogr. Gor. 11| 54,45 Prof. Dr. > Ogr. Gor.
. . Dr. Ogr. Uyesi | 71| 69,75 Prof. Dr. > Dr. Ogr. Uyesi
Tumlestirme Dog. Dr. 10| 53,90 Prof. Dr. > Dog. Dr
Prof. Dr. 17| 97,38
Toplam 136
Ars. GOr. 27| 62,31 |6,773|0,148
Ogr. Gor. 11| 58,14
. Dr. Ogr. Uyesi | 71| 68,01
Odin verme =0 10| 63,40
Prof. Dr. 17| 90,09
Toplam 136
Ars. Gor. 27| 72,48 |5,171|0,270
Ogr. Gor. 11| 80,45
. Dr. Ogr. Uyesi | 71| 67,52
Hakmetme 5= 10| 79,70
Prof. Dr. 17| 51,94
Toplam 136
Ars. GOr. 27| 77,91 (16,384|0,003 |Ars. Gor > Ogr. Gor.
Ogr. Gor. 11| 35,73 Dr. Ogr. Uyesi > Ogr. Gor.
K ainma Dr. Ogr. Uyesi | 71| 64,41 Prof. Dr. > Ogr. Gor.
Dog. Dr. 10| 67,35
Prof. Dr. 17| 92,53
Toplam 136
Ars. Gor. 27| 64,04 |6,004|0,199
Ogr. Gér. 11| 59,09
Dr. Ogr. Uyesi | 71| 67,39
Uzasma 5 10| 63,30
Prof. Dr. 17| 89,35
Toplam 136

Tablo 19’a gére, arastirmaya katilan vakif {iniversitelerinde gorevli Ars. Gor., Ogr.

Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr.ve Prof. Dr. olan akademisyenlerin catisma yontemi

stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hitkkmetme, kaginma ve uzlagsma algilar arasinda

farklilik olup olmadig1 Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir.
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Test sonucuna gore vakif iiniversitelerinde gorevli Ars. Gor., Ogr. Gér., Dr. Ogr.
Uyesi, Do¢. Dr.ve Prof. Dr. olan akademisyenlerin catisma yontemi stillerinden
tiimlestirme ve kaginma stiline iliskin algilar1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli
farklilik bulunmustur. Buna karsin, 6diin verme, hiikmetme ve uzlasma algilar1 arasinda
istatistiksel olarak bir farklilik olmadigr gorilmistir ( p>0,05). Bu durum vakif
{iniversitelerinde gorevli ve unvanlar1 Ars. Gér., Ogr. Gér., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve
Prof. Dr. olan akademik personelin, boliim baskanlarinin kullandig1 ¢atisma yontemi
stillerinden 6diin verme, hilkkmetme ve uzlasma algilarinin benzer oldugu; akademik
unvan degiskeninin s6z konusu stillerce farklillk  yaratmadigi  seklinde

degerlendirilebilir.

Vakif tniversitelerinde Prof. Dr. unvani ile goérev yapmakta olan akademisyenlerin
catisma yontemi stillerinden tiimlestirme algilarmin unvanlar1 Ars. Gér., Ogr. Gér., Dr.

Ogr. Uyesi, Dog. Dr. olan akademisyenlerin uzlasma algisindan yiiksek oldugu tespit
edilmistir ( )(2 =13,914; p=0,008 < 0,05). Bu durum vakif tiniversitelerinde gérevli olan

Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin tiimlestirme algisinin; Ars. Gor., Ogr. Gor.,
Dr. Ogr. Uyesi ve Dog. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin tiimlestirme algisindan

yiiksek oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Vakif {iniversitelerinde gorevli, unvanlar1 Ars. Gér., Dr. Ogr. Uyesi ve Dog. Dr. olan
akademisyenlerin ¢atisma yontemi stillerinden kaginma algilarinin, unvanlar1 Ogr. Gér.
olan akademisyenlerin kaginma algisindan yiiksek oldugu tespit edilmistir ( > =16,384;
p=0,008 < 0,05). Bu durum vakif iiniversitelerinde gorevli olan Ars. Gor., Dr. Ogr.
Uyesi ve Dog¢. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin kaginma algisinin, Ogr. Gor.
unvanina sahip akademisyenlerin kag¢inma algisindan yiiksek oldugu seklinde

degerlendirilebilir.

Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Vakif tniversitelerindeki akademik personelin, boliim bagskanlarinin kullandigi
catigma yonetimi stillerinin mesleki kidem degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarmin
Kullandig1 Catisma Yonetimi Stillerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskall
Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuclar1

n Stra Ort. ZZ p
0-3 yil 39 62,45 3,846 | 0,427
4-10 yil 40 68,24
. 11-15 yul 15 75,43
Tiimlest
Hmestime 16-20 yil 7 52,07
21 yil ve tizeri 35 75,86
Toplam 136
0-3 yil 39 66,56 2,757 | 0,599
4-10 yil 40 63,23
. 11-15 yul 15 80,03
Odiin verme 16-20 yil 7 62,21
21 y1l ve tizeri 35 73,00
Toplam 136
0-3 yil 39 72,51 1,625 | 0,804
4-10 yil 40 71,29
Hiikmetme 11-15 yll 15 66,00
16-20 yil 7 58,00
21 y1l ve tizeri 35 64,01
Toplam 136
0-3 yil 39 78,29 6,145 | 0,189
4-10 yil 40 63,14
Kaginma 11-15 yul 15 52,07
16-20 yil 7 77,00
21 yil ve tizeri 35 69,06
Toplam 136
0-3 yil 39 67,38 0,549 | 0,969
4-10 yil 40 66,06
Uzlasma 11-15 yul 15 68,90
16-20 yil 7 67,86
21 yil ve lizeri 35 72,49
Toplam 136
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Tablo 20’ye gore, aragtirmaya katilan vakif iniversitelerinde gorevli 0-3 yil, 4-10 yil,
11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 yil ve iizeri siire mesleki kideme sahip akademisyenlerin
catigma yontemi stillerinden tlimlestirme, 6diin verme, hilkkmetme, ka¢inma ve uzlagsma
algilar1 arasinda farklilik olup olmadigi Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir. Test
sonucuna gore vakif iiniversitelerinde gorevli olan ve 0-3 yil, 4-10 yil, 11-15 yil, 16-20
yil ve 21 yil ve iizeri siire mesleki kideme sahip akademisyenlerin ¢atigma yontemi
stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hilkkmetme, kacinma ve uzlagsma algilar1 arasinda
istatistiksel olarak bir farklilik olmadig goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif
tiniversitelerinde gorevli ve 0-3 yil, 4-10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 y1l ve iizeri siire
mesleki kideme sahip akademik personelin, boliim baskanlarinin kullandigi catisma
yontemi stillerinden tlimlestirme, 6diin verme, hiikmetme, kaginma ve uzlasma
algilarinin benzer oldugu; boliim baskanlarinin kullandig1 ¢atisma yonetimi stillerinde

mesleki kidem degiskeninin farklilik yaratmadig: seklinde degerlendirilebilir.

Béliim Bagkanimin Akademik Unvam Degiskenine Iliskin Bulgular

Vakif {tniversitelerindeki akademik personelin, boliim baskanlarinin kullandig:
catisma yonetimi stillerinin bolim baskani1 unvani degiskenine gore farklilik gdsterip

gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin, Béliim Baskanlarinmn
Kullandig1 Catisma Yo6netimi Stillerinin Bolim Baskaninin Unvani Degiskenine Gore

Kruskall Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n Sira Ort. ZZ p

Dr. Ogr. Uyesi 49 66,81 0,698 | 0,705
Téimlestirme Dog. Dr. 19 75,39

Prof. Dr. 68 67,79

Toplam 136

Dr. Ogr. Uyesi 49 60,68 3,095 | 0,213
Odiin verme Dog. Dr. 19 71,11

Prof. Dr. 68 73,40

Toplam 136

65



n Swra Ort. ZZ p
Dr. Ogr. Uyesi 49 65,79 2,942 | 0,230
. Dog. Dr. 19 57,24
Hilkmetme Prof. Dr. 68 73,60
Toplam 136
Dr. Ogr. Uyesi 49 68,55 1,155 | 0,561
Kaginma Dog. Dr. 19 59,92
Prof. Dr. 68 70,86
Toplam 136
Dr. Ogr. Uyesi 49 66,58 0,37 0,831
Uzlasma Dog. Dr. 19 73,03
Prof. Dr. 68 68,62
Toplam 136

Tablo 21’e gore, arastirmaya katilan vakif {iniversitelerinde gorevli olan ve bdliim
bagkam Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. olan akademisyenlerin gatisma yontemi
stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, kaginma ve uzlagsma algilar1 arasinda
farklilik olup olmadigi Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore vakif
{iniversitelerinde gorevli olan ve bdliim baskani1 Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr.
olan akademisyenlerin c¢atisma yontemi stillerinden tiimlestirme, odiin verme,
hiikmetme, ka¢inma ve uzlagma algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
olmadig1 gorilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif iiniversitelerinde gorevli ve bolim
baskam Dr. Ogr. Uyesi, Do¢. Dr. ve Prof. Dr. olan akademik personelin, boliim
baskanlarinin kullandig1 catisma yoOntemi stillerinden tiimlestirme, Odiin verme,
hilkmetme, kaginma, uzlasma ve c¢atisma stilleri algilarinin benzer oldugu; bolim
bagkanlarinin  kullandig1 catisma yonetimi stillerinde bdliim baskaninin  unvani

degiskeninin farklilik yaratmadigi seklinde degerlendirilebilir.

Boliim Baskani ile Calisilan Siire Degiskenine Mliskin Bulgular

Vakif iiniversitelerindeki akademik personelin, bolim bagskanlarmin kullandigi
catisma yOnetimi stillerinin boliim bagkani ile ¢alisilan siire degiskenine gore farklilik

gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarmin
Kullandig1 Catisma Yonetimi Stillerinin Béliim Bagkani ile Calisilan Siire Degiskenine

Gore Kruskall Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n Sira Ort. ZZ P
0-4 yil 117 67,65 0,545 0,761
N 5-9 yil 11 76,73
Timlestirme 10 y1l ve fizeri 8 69,69
Toplam 136
0-4 yil 117 68,73 0,057 0,972
.- 5-9 yil 11 68,41
Odiin verme 10 yil ve iizeri 8 65,31
Toplam 136
0-4 yil 117 69,10 0,204 | 0,903
. 5-9 yil 11 64,14
Hukmetme 10 yil ve tzeri 8 65,69
Toplam 136
0-4 yil 117 69,15 1,052 0,591
K acima 5-9 yil 11 71,50
¢ 10 y1l ve iizeri 8 54,94
Toplam 136
0-4 yil 117 68,16 0,23 0,891
5-9 yil 11 73,73
Uzlasma 10 y1l ve iizeri 8 66,25
Toplam 136

Tablo 22’ye gore, arastirmaya katilan vakif tniversitelerinde gorevli ve bolim
baskani ile 0-4 yil, 5-9 yil ile 10 y1l ve iizeri siiredir ¢alisan akademisyenlerin ¢atisma
yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, kaginma ve uzlagsma algilari
arasinda farklilik olup olmadigi Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir. Test sonucuna
gore vakif iiniversitelerinde gorevli olan ve boliim baskani ile 0-4 yil, 5-9 yil ile 10 yil
ve lizeri siiredir ¢alisan akademisyenlerin catisma yontemi stillerinden tiimlestirme,
odiin verme, hilkkmetme, kaginma ve uzlasma algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif iiniversitelerinde gorevli ve
boliim bagkani ile 0-4 yil, 5-9 yil ile 10 y1l ve tizeri siiredir ¢alisan akademik personelin,
boliim baskanlarin kullandig1 ¢atigma yontemi stillerinden tiimlestirme, 0diin verme,
hiikkmetme, kacinma ve uzlagma algilarinin benzer oldugu; boliim bagkanlarinin
kullandig1 ¢atisma yonetimi stillerinde bolim baskani ile ¢alisilan siire degiskeninin

farklilik yaratmadig: seklinde degerlendirilebilir.
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Béliim Baskanhg/Yoneticilik Yapma Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Vakif tiiniversitelerindeki akademik personelin, bolim baskanlarmin kullandigi
catisma yonetimi stillerinin boliim baskanligi/yoneticilik yapma durumu degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 23’te

verilmigtir.

Tablo 23. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarmin
Kullandigi Catisma Yonetimi Stillerinin Daha Once Béliim Baskanligi/Y éneticilik
Yapma Durumu Degiskenine Gére Mann Whitney U Testi Farklilik Analizi Sonuglar1

n Sira Ort. Sira Toplami u P
Evet 55 73,12 4021,50 -1,130 | 0,259
Tlmlestirme Hayir 81 65,36 5294,50
Toplam 136
Evet 55 70,58 3882,00 -0,510 | 0,610
Odiin verme Hayir 81 67,09 5434,00
Toplam 136
Evet 55 66,27 3645,00 -0,545 | 0,586
Hilkmetme Hayir 81 70,01 5671,00
Toplam 136
Evet 55 75,03 4126,50 -1,599 | 0,110
Kag¢inma Hayir 81 64,07 5189,50
Toplam 136
Evet 55 72,18 3970,00 -0,901 | 0,368
Uzlagma Hay1r 81 66,00 5346,00
Toplam 136

Tablo 23’e gore, arastirmaya katilan vakif tiniversitelerinde gorevli olan ve daha
once bolim baskanligl/yoneticilik yapan ve yapmayan akademisyenlerin catisma
yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hiilkmetme, kacinma ve uzlagma algilari
arasinda farklilik olup olmadigi Mann Whitney U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna
gore vakif iiniversitelerinde gorevli olan ve daha once bolim bagkanligi/yoneticilik
yapan ve yapmayan akademisyenlerin ¢atigma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin
verme, hilkkmetme, kacinma ve uzlagsma algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
olmadigi gorilmistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif tiniversitelerinde gorevli ve daha dnce

boliim baskanligi/yoneticilik yapan ve yapmayan akademik personelin, bolim
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baskanlarinin kullandig1 c¢atisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme,
hilkkmetme, kacinma ve uzlagma algilarinin benzer oldugu; boliim bagkanlarinin
kullandig1 ¢atisma yoOnetimi stillerinde boliim baskanligi/yoneticilik yapma durumu

degiskeninin farklilik yaratmadigi seklinde degerlendirilebilir.
4.4. Dordiincii Alt Amaca Iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt amaci, “Devlet Universitelerindeki akademik personel ile
Vakif Universitelerindeki akademik personelin, béliim baskanlarinin kullandig ¢atisma
yonetimi stillerine iligkin algilart arasinda anlamli bir farklilik var midir?” bigiminde
ifade edilmisti. Bu amaca yonelik elde edilen verilerden iiretilen bulgular, Tablo 24’te

verilmistir.

Tablo 24. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarinin
Kullandig1 Catisma Yonetimi Stillerine Iliskin Algilar1 ile Vakif Universitelerindeki
Akademik Personelin Ayn1 Konuya Iliskin Algilar1 Arasindaki Mann Whitney U Testi
Farklilik Analizi Sonuglari

n | Sira Ort. | Sira Toplami u p
Devlet Universitesi 73| 101,68 7422,50 -0,583 | 0,560

Timlestirme  Vakif Universitesi 136| 106,78 1452250
Toplam 209

Devlet Universitesi 73| 107,75 7866,00 -0,484 | 0,629

Odiin verme  [Vakif Universitesi 136 10352 | 14079,00
Toplam 209

Devlet Universitesi 73| 105,47 7699,00 -0,082 | 0,935

Hiikmetme Vakif Universitesi 136| 104,75 14246,00
Toplam 209

Devlet Universitesi 73| 110,50 8066,50 -0,968 | 0,333
Kaginma Vakif Universitesi 136| 102,05 13878,50

Toplam 209

Devlet Universitesi 73| 100,47 7334,50 -0,795 | 0,427
Uzlagsma Vakif Universitesi 136| 107,43 14610,50

Toplam 209
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Tablo 24’¢ gore, arastirmaya katilan devlet ve vakif tniversitelerinde gorevli
akademisyenlerin ¢atisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hilkmetme,
kagcinma ve uzlasma algilar1 arasinda farklilik olup olmadigi Mann Whitney U testi ile
belirlenmistir. Test sonucuna gore devlet ve vakif tniversitesinde gorevli olan
akademisyenlerin ¢atisma yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hilkmetme,
kacinma ve uzlasma algilart arasinda istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi
goriilmiistir ( p>0,05). Bu durum, devlet ve vakif iniversitelerinde gorevli olan
akademik personelin, bdliim baskanlarmin kullandigi c¢atisma yontemi stillerinden
tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, kaginma ve uzlasma algilarinin benzer oldugu;
boliim bagkanlarinin  kullandigr catisma yoOnetimi stillerinde bagli  bulunulan
yiiksekdgretim  kurumunun tiirli  degiskeninin farklilik  yaratmadigr seklinde

degerlendirilebilir.
4.5. Besinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt amaci, “Devlet ve Vakif Universitelerindeki akademik
personelin is doyum diizeyleri nasildir?” bi¢ciminde ifade edilmisti. Bu amaca yonelik

elde edilen verilerden {iiretilen bulgular, asagida Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25. Universitelerdeki Akademik Personelin Is Doyum Diizeyleri

n X SS

[¢ is doyumu 73 3,86 | ,70

Devlet Universitesi D1s is doyumu 73 3,14 80
Genel Is doyumu 73 357 | 71

[¢ is doyumu 136 | 3,81 | ,73

Vakif Universitesi D1s is doyumu 136 3,26 .85
Genel I doyumu 136 | 3,59 | 74

Tablo 25’e gore, arastirmaya katilan ve devlet {niversitelerinde gorevli olan
akademik personelin i¢ is doyumunun yiiksek (;_(:3,86), dis is doyumunun orta (}

:3,14) ve genel is doyumunun yiiksek (} :3,57) diizeyde oldugu tespit edilmistir. Vakif
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tiniversitesinde gorevli olan akademik personelin ise, i¢ is doyumunun yiiksek (}

:3,81), dis is doyumunun orta (;:3,26) ve genel is doyumunun yliksek (;_(:3,59)
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Devlet iiniversitelerindeki durum benzerdir. Bu
bulgular 1s1ginda arastirmaya katilan devlet ve vakif iiniversitesinde gorevli olan
akademik personelin i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel i3 doyumunun benzer

diizeyde oldugu sdylenebilir.
4.6. Altinc1 Alt Amaca iliskin Bulgular

Aragtirmanin altinc1 alt amaci, “Devlet Universitelerindeki akademik personelin is
doyum diizeyleri onlarin; cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, mesleki kidem,
boliim baskanlarinin akademik unvani, boliim baskani ile ¢alisilmakta olunan siire, daha
once bir kurumda yoneticilik/bdliim baskanlig yapilip yapilmamasi bakimindan anlaml
bir farklilik gdstermekte midir?” bi¢iminde ifade edilmisti. Bu dogrultuda, her bir
degiskene ait bulgular asagidaki ilgili tablolarda verilmistir.

Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Devlet iiniversitelerindeki akademik personelin, i3 doyumunun cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 26’da

verilmistir.

Tablo 26. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin

Cinsiyet Degiskenine Gére Mann Whitney U Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n Swra Ort. | Sira Toplami u p
Kadin 42 40,15 1686,50 -1,481 | 0,138
[¢ is doyumu Erkek 31 32,73 1014,50
Toplam 73
Kadin 42 39,18 1645,50 -1,023 | 0,306
Dis is doyumu  [Erkek 31 34,05 1055,50
Toplam 73
Kadin 42 39,89 1675,50 -1,357 | 0,175
Genel is doyumu  |Erkek 31 33,08 1025,50
Toplam 73
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Tablo 26’ya gore, arastirmaya katilan devlet tiniversitelerinde gorevli olan kadin ve
erkek akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilari
arasinda farklilik olup olmadigr Mann Whitney U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna
gore devlet iiniversitelerinde gorevli olan kadin ve erkek akademisyenlerin i¢ is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik olmadigr gorilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, devlet iiniversitelerinde gorevli
olan kadin ve erkek akademik personelin, i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is
doyumu algisinin benzer oldugu; akademik personelin i doyumu algisinda cinsiyet

degiskeninin farklilik yaratmadigi seklinde degerlendirilebilir.

Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Devlet iiniversitelerindeki akademik personelin, is doyumunun yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri asagida Tablo 27°de

verilmistir.

Tablo 27. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Yas Degiskenine Gore Kruskall Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n |Siwra Ort. 1’ p
26-35 27 31,19
. 36-45 19 44,63
I¢ is doyumu 46 yas ve lizeri 27 37,44 4,514 ) 0,105
Toplam 73
26-35 27 34,09
Dis is doyumu 36-45 19 44,13
2,933 | 0,231
46 yas ve lizeri 27 34,89
Toplam 73
26-35 27 31,85
. 36-45 19 44 87
Genel is d ! 4,220 | 0,121
¥ doytmu 46 yas ve lizeri 27 36,61
Toplam 73

Tablo 27’ye gore, aragtirmaya katilan devlet iniversitelerinde gorevli olan 26-35 yas,

36-45 yas ile 46 yas ve iizeri akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is
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doyumu algilart arasinda farklilik olup olmadig1 Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir.
Test sonucuna gore devlet liniversitelerinde gorevli olan 26-35 yas, 36-45 yas ile 46 yas
ve lzeri akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar
arasinda istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi gorilmustir ( p>0,05). Bu durum,
devlet iiniversitelerinde gorevli olan 26-35 yas, 36-45 yas ile 46 yas ve lizeri akademik
personelin, i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algisinin benzer oldugu;
akademik personelin is doyumu algisinda yas degiskeninin farklilik yaratmadigi

seklinde degerlendirilebilir.

Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Devlet iiniversitelerindeki akademik personelin, is doyumunun medeni durum
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri
Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n| Swa Ort. Sira Toplami u p

Bekar 21| 37,64 790,50

I¢ is doyumu Evli 52| 36,74 1910,50 -0,165 | 0,869
Toplam |73
Bekar 21| 40,93 859,50

Dis is doyumu Evli 52| 3541 1841,50 -1,007 | 0,314
Toplam |73
Bekar 21| 38,02 798,50

Genel is doyumu Evli 52| 36,59 1902,50 -0,262 | 0,793
Toplam |73

Tablo 28’e gore, aragtirmaya katilan devlet tiniversitelerinde gorevli olan bekar ve
evli akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis iy doyumu ve is doyumu algilarinin arasindaki
farklilik olup olmadigi Mann Whitney U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore
devlet iiniversitelerinde gorevli olan bekar ve evli akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is
doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi

gorilmistiir ( p>0,05). Bu durum, devlet {iniversitelerinde gorevli olan bekar ve evli
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akademik personelin, i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilarinin benzer
oldugu; akademik personelin is doyumu algisinda medeni durum degiskeninin farklilik

yaratmadig1 seklinde degerlendirilebilir.

Akademik Unvan Degiskenine Iliskin Bulgular

Devlet iiniversitelerindeki akademik personelin, i doyumunun akademik unvan
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri
Tablo 29’da verilmistir.

Tablo 29. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Akademik Unvan Degiskenine Gore Kruskall Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n Sira Ort. 1’ p
Ars. GOr. 26 29,33
Ogr. Gér. 2 25,75
ic is doyumu Dr. Ogr. Uyesi 14 4571 | 7995 | 0121
Dog. Dr. 20 41,58
Prof. Dr. 11 37,77
Toplam 73
Ars. GOr. 26 31,85
Ogr. Gor. 2 22,50
Dis is doyumu Dr. Ogr. Uyesi 14 46,82 7191 | 0,126
Dog. Dr. 20 41,45
Prof. Dr. 11 31,23
Toplam 73
Ars. Gor. 26 29,75
Ogr. Gor. 2 20,75
Genel is doyumu Dr. Ogr. Uyesi 14 4596 | 7981 | 0,002
Dog. Dr. 20 42,28
Prof. Dr. 11 36,09
Toplam 73

Tablo 29’a gére, arastirmaya katilan devlet iiniversitelerinde gorevli Ars. Gor., Ogr.
Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. olan akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is
doyumu ve genel is doyumu algilart arasinda farklilik olup olmadigi Kruskall Wallis
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testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore devlet tiniversitelerinde goérevli unvanlari
Ars. Gor., Ogr. Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. Olan akademisyenlerin ig is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik olmadigi goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, devlet {iniversitelerinde gorevli
unvanlar1 Ars. Gor., Ogr. Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. olan akademik
personelin, i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilarinin benzer oldugu;
akademik personelin is doyumu algisinda akademik unvan degiskeninin farklilik

yaratmadig1 seklinde degerlendirilebilir.

Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Devlet iiniversitelerindeki akademik personelin, is doyumunun mesleki kidem
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri
Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskall Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n | SwaOrt 1’ p
0-3 yil 3| 3017
4-10 yil 27| 3222
. 11-15y1l 6 40,83
It 4,76 0,313
¢ Is doyumu 16-20 yil 13| 46,9
21 yil ve tizeri 24 36,88
Toplam 73
0-3 yil 3| 2333
4-10 y1l 27 37,30
D1s is doyumu 11-15 yil 6 39,67 1,928 | 0,749
16-20 yil 13] 41,00
21 yil ve tizeri 24 35,54
Toplam 73
0-3 yil 3| 2550
4-10 yil 271 3411
Genel is doyumu 11-15 y1l 6 40,08 3,488 | 0,480
16-20 y1l 13 45,23
21 yil ve tlizeri 24 36,46
Toplam 73
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Tablo 30’a gore, aragtirmaya katilan devlet liniversitelerinde gorevli 0-3 yil, 4-10 yil,
11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 y1l ve iizeri siire mesleki kideme sahip akademisyenlerin i¢ is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadigi
Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir. Test sonucuna goére devlet {iniversitelerinde
gorevli ve 0-3 yil, 4-10 y1l, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 yil ve iizeri siire mesleki kideme
sahip akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilari
arasinda istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi goriilmiistir ( p>0,05). Bu durum,
devlet Universitelerinde gorevli ve 0-3 yil, 4-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve
tizeri siire mesleki kideme sahip akademik personelin, i¢ i doyumu, dis is doyumu ve
genel is doyumu algilarinin benzer oldugu; akademik personelin is doyumu algisinda

mesleki kidem degiskeninin farklilik yaratmadigi seklinde degerlendirilebilir.

Boliim Basgkanimin Akademik Unvam Degiskenine iliskin Bulgular

Devlet iiniversitelerindeki akademik personelin, i doyumunun boéliim baskani unvan
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri
Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Bo6lim Baskan1t Unvanmi Degiskenine Gore Kruskall Wallis H Testi Farklilik Analizi

Sonuglari
n Swra Ort.| 42 p
Dr. Ogr. Uyesi 4 | 4700 | 3699 | 0157
) Dog. Dr. 10 46,70
I¢ is doyumu
Prof. Dr. 59 34,68
Toplam 73
Dr. Ogr. Uyesi 4 47,50 | 1,998 | 0,368
) Dog. Dr. 10 42,45
Dis is doyumu Prof. Dr. 50 | 3536
Toplam 73
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Dr. Ogr. Uyesi 4 48,25 | 3,325 | 0,190
Genel is doyumu Dog. Dr. 10 45 40

Prof. Dr. 59 34,81

Toplam 73

Tablo 31°e gore, aragtirmaya katilan devlet iiniversitelerinde gorevli olan ve bdliim
baskan1 Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. olan akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis
is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadigr Kruskall Wallis
testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore devlet {iniversitelerinde gorevli olan ve
boliim baskan1 Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. Olan akademisyenlerin i¢ is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, devlet {iniversitelerinde gorevli ve
boliim baskan1 Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. olan akademik personelin, i¢ is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilarinin benzer oldugu; akademik
personelin is doyumu algisinda bolim bagkaninin akademik unvani degiskeninin

farklilik yaratmadig: seklinde degerlendirilebilir.

Boliim Baskam ile Cahsilan Siire Degiskenine iliskin Bulgular

Devlet tiniversitelerindeki akademik personelin, is doyumunun boliim baskani ile
caligilan siire degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili

p degerleri Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Bolim Baskani ile Calisilan Siire Degiskenine Gore Kruskall Wallis H Testi Farklilik

Analizi Sonugclari

n Stra Ort. 7’ p
0-4 yil 37 38,85
5-9 yil 21 33,12
I¢ is doyumu 10 y1l ve iizeri 15 37,87 1,013 | 0,603
Toplam 73
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0-4 yil 37 36,53
) 5-9 yil 21 37,40
D1s is doyumu 10 yil ve iizeri 15 3760 | %038 | 0981
Toplam 73
0-4 yil 37 37,82
. 5-9 yil 21 34,24
Genel is doyumu 10 yil ve tizeri 15 38.83 0,525 0,769
Toplam 73

Tablo 32’ye gore, arastirmaya katilan devlet lniversitelerinde gorevli ve bolim
baskanlari ile 0-4 yil, 5-9 yil ile 10 yil ve iizeri siiredir ¢alisan akademisyenlerin i is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadigi
Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore devlet tiniversitelerinde
gorevli olan ve boliim baskani ile 0-4 yil, 5-9 yil ile 10 yil ve iizeri siiredir ¢alisan
akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilari arasinda
istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi goriilmistir ( p>0,05). Bu durum, devlet
tiniversitelerinde gorevli ve bolim bagkanlar: ile 0-4 yil, 5-9 yil ile 10 yil ve iizeri
stiredir ¢alisan akademik personelin, i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu
algilariin benzer oldugu; akademik personelin is doyumu algilarinda boliim bagkani ile

calisilan siire degiskeninin farklilik yaratmadigi seklinde degerlendirilebilir.

Boliim Baskanhg/Yoneticilik Yapma Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Devlet finiversitelerindeki akademik personelin, i3 doyumunun bdlim
baskanligi/yoneticilik yapma durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine

iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 33’te verilmistir.

Tablo 33. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Daha Once Béliim Baskanligi/Yéneticilik Yapma Durumu Degiskenine Gére Mann
Whitney U Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n| Sira Ort. | Sira Toplami u p
Evet 18| 40,83 735,00
I¢ is doyumu Hayir |55 35,75 1966,00 -0,885 0,376
Toplam |73
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Evet 18| 35,22 634,00

Dis is doyumu Hayir 55| 37,58 2067,00 -0,41 0,682
Toplam |73
Evet 18| 38,94 701,00

Genel is doyumu Hayir |55 36,36 2000,00 -0,448 0,654
Toplam |73

Tablo 33’¢ gore, arastirmaya katilan devlet iiniversitelerinde gorevli olan ve daha
once bolim baskanligi/yoneticilik yapan ve yapmayan akademisyenlerin i¢ is doyumu,
dis i3 doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadigi Mann
Whitney U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore devlet tiniversitelerinde gorevli
olan ve daha 6nce boliim bagkanligi/yoneticilik yapan ve yapmayan akademisyenlerin i¢
is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, devlet tiniversitelerinde gérevli ve
daha 6nce boliim baskanligi/yoneticilik yapan ve yapmayan akademik personelin, i¢ is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilarinin benzer oldugu; akademik
personelin i doyumu algilarinda bolim baskanligi/yoneticilik yapma durumu

degiskeninin farklilik yaratmadigi seklinde degerlendirilebilir.
4.7. Yedinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin yedinci alt amaci, “Vakif Universitelerindeki akademik personelin is
doyum diizeyleri onlarin; cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, mesleki kidem,
boliim baskanlarinin akademik unvani, béliim baskani ile ¢alisilmakta olunan siire, daha
once bir kurumda yoneticilik/boliim baskanlig1 yapilip yapilmamasi bakimindan anlamli
bir farklilik gostermekte midir?” bigciminde ifade edilmisti. Bu dogrultuda, her bir

degiskene ait bulgular asagidaki ilgili tablolarda verilmistir.

Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Vakif tniversitelerindeki akademik personelin, i3 doyumunun cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 34’te

verilmistir.
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Tablo 34. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin

Cinsiyet Degiskenine Gére Mann Whitney U Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n | Sira Ort. Stra Toplami u p

Kadin 76 68,66 5218,00 -0,053 | 0,958
i¢ is doyumu Erkek 60 68,30 4098,00

Toplam | 136

Kadin 76 69,48 5280,50 -0,327 | 0,744
Dis is doyumu Erkek 60 67,26 4035,50

Toplam | 136

Kadin 76 68,29 5190,00 -0,070 | 0,944
Genel is doyumu Erkek 60 68,77 4126,00

Toplam | 136

Tablo 34’¢ gore, arastirmaya katilan vakif tiniversitelerinde gorevli olan kadin ve
erkek akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilari
arasinda farklilik olup olmadigr Mann Whitney U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna
gore vakif iiniversitelerinde gorevli olan kadin ve erkek akademisyenlerin i¢ is doyumu,
dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
olmadig1 goriilmistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif iiniversitelerinde gorevli olan kadin
ve erkek akademik personelin i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu
algilarinin  benzer oldugu;

akademik personelin i doyumu algisinda cinsiyet

degiskeninin farklilik yaratmadig seklinde degerlendirilebilir.

Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Vakif {iniversitelerindeki akademik personelin, is doyumunun yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine iligkin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 35’te

verilmistir.

Tablo 35. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Kruskall Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n Sira Ort. 7’ p
25 ve alt1 9 73,83
ic is doyumu 26-35 39 55,04 7,184 0,066
36-45 42 70,05
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n Stra Ort. ZZ p
46 yas ve lizeri 46 77,46
Toplam 136
25 ve alt1 9 65,11
26-35 39 61,92
Dis is doyumu 36-45 42 70,17 1,893 0,595
46 yas ve lizeri 46 73,22
Toplam 136
25 ve alt1 9 70,11
26-35 39 56,85
Genel is doyumu 36-45 42 70,49 5,32 0,150
46 yas ve lizeri 46 76,25
Toplam 136

Tablo 35’e gore, aragtirmaya katilan vakif tiniversitelerinde gorevli olan 26-35 yas,
36-45 yas ile 46 yas ve iizeri akademisyenlerin i¢ i doyumu, dis iy doyumu ve genel is
doyumu algilar arasinda farklilik olup olmadigr Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir.
Test sonucuna gore vakif liniversitelerinde gorevli olan 26-35 yas, 36-45 yas ile 46 yas
ve lzeri akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar
arasinda istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi goriilmistir ( p>0,05). Bu durum,
vakif tiniversitelerinde gorevli olan 26-35 yas, 36-45 yas ile 46 yas ve tlizeri akademik
personelin i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilarinin benzer oldugu;
akademik personelin is doyumu algisinda yas degiskeninin farklilik yaratmadig

seklinde degerlendirilebilir.

Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Vakif iiniversitelerindeki akademik personelin, i3 doyumunun medeni durum
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin bulgularla ilgili p degerleri
Tablo 36’da verilmistir.

Tablo 36. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Medeni Durum Degiskenine Gére Mann Whitney U Testi Farklilik Analizi Sonuglar

n Stra Ort. Stra Toplami u p
Bekar 47 63,49 2984,00 -1,08 | 0,280
I¢ is doyumu Evli 89 71,15 6332,00
Toplam | 136
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Bekar 47 60,37 2837,50 -1,751 | 0,080
Dis is doyumu Evli 89 72,79 6478,50

Toplam | 136

Bekar 47 60,85 2860,00 -1,646 | 0,100
Genel is doyumu Evli 89 72,54 6456,00

Toplam | 136

Tablo 36’ya gore, arastirmaya katilan vakif {iniversitelerinde gorevli olan bekar ve
evli akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda
farklilik olup olmadigi Mann Whitney U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore
vakif iiniversitelerinde gorevli olan bekar ve evli akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is
doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi
goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif iiniversitelerinde gorevli olan bekar ve evli
akademik personelin, i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilarinin benzer
oldugu; akademik personelin is doyumu algisinda medeni durum degiskeninin farklilik

yaratmadig1 seklinde degerlendirilebilir.

Akademik Unvan Degiskenine iliskin Bulgular

Vakif iniversitelerindeki akademik personelin, iy doyumunun akademik unvan
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri
Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Akademik Unvan Degiskenine Gore Kruskall Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n Stra Ort. }(2 p
Ars. GOr. 27 59,43 7,162 | 0,128
Ogr.__Gér.__ 11 52,36
i¢ is doyumu Dr. Ogr. Uyesi 71 69,56
Dog. Dr. 10 71,85
Prof. Dr. 17 86,97
Toplam 136
Ars. Gor. 27 64,76 4,662 | 0,324
. Ogr. Gor. 11 58,82
Dis i doyumu Dr. Ogr. Uyesi 71| 66,77
Dog. Dr. 10 70,80
Prof. Dr. 17 86,56
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Toplam 136
Ars. Gor. 27 61,65 6,591 | 0,159
Ogr. Gor. 11 53,91
Genel is doyumu Dr. Ogr. Uyesi /1 68,10
Dog. Dr. 10 72,90
Prof. Dr. 17 87,91
Toplam 136

Tablo 37’ye gore, arastirmaya katilan vakif {iniversitelerinde gorevli Ars. Gor., Ogr.
Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. olan akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is
doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadigi Kruskall Wallis
testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore vakif liniversitelerinde gorevli unvanlar1 Ars.
Gor., Ogr. Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. olan akademisyenlerin ig is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik olmadig1 gorilmistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif iiniversitesinde gorevli olan
Ars. Gor., Ogr. Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr.ve Prof. Dr. olan akademik personelin, i¢
is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilarinin benzer oldugu; akademik
personelin is doyumu algisinda akademik unvan degiskeninin farklilik yaratmadigi

seklinde degerlendirilebilir.

Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Vakif iiniversitelerindeki akademik personelin, is doyumunun mesleki kidem
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin bulgularla ilgili p degerleri
Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskall Wallis H Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n | Sira Ort. 7’ p Grup Farklar

0-3 yil 39 | 57,01 11-15 >0-3 |

4-10 yil 40 | 67,01 uzef > 21yilve
i¢ is doyumu 11-15 yil 15 | 90,23 10,989 0,027

16-20 yil 7 | 51,29

21 yil ve iizeri 35 77,13

Toplam 136
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n | Swra Ort. |42 p Grup Farklar

0-3 yil 39 | 61,05

4-10 yil 40 | 66,14
Dis is doyumu 11-15 yil 15 | 84,97 5451 |0,244

16-20 yil 7 | 58,29

21 yil ve tizeri 35 74,49

Toplam 136

0-3 yil 39 | 57,82 11-15>0-3

4-10 yil 40 | 66,66 lllief >2lyil ve
Genel is doyumu {1115 y1l 15 | 8920 9775 |0,044

16-20 yil 7 | 5271

21 yil ve lizeri 35 76,79

Toplam 136

Tablo 38’e gore, arastirmaya katilan vakif tiniversitelerinde gorevli 0-3 yil, 4-10 yil,
11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 yil ve iizeri siire mesleki kideme sahip akademisyenlerin i¢ is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadig:
Kruskall Wallis testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore vakif iniversitelerinde
gorevli ve 0-3 yil, 4-10 y1l, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 yil ve iizeri siire mesleki kideme
sahip akademisyenlerin dis is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif {iniversitesinde gorevli ve 0-3 yil, 4-
10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 yil ve iizeri siire mesleki kideme sahip akademik
personelin, dis i doyumu algisinin benzer oldugu, akademik personelin i doyumu

algisinda mesleki kidem degiskeninin farklilik yaratmadigi seklinde degerlendirilebilir.

Yukaridaki Tablo 38’den de anlasilacagi gibi; vakif tiniversitelerinde 11-15 yildir
gorevli olan akademisyenlerin i¢ is doyumu ve genel is doyumu algis1 0-3 yil ile 21 y1l
ve lizeri siiredir ¢alisan akademisyenlerin i¢ is doyumu ve genel is doyumu algisindan
yiiksek oldugu tespit edilmistir ( )(2 =13,914; p=0,008 < 0,05). Bu durum, vakif
tiniversitelerinde 11-15 yildir gérevli olan akademisyenlerin i¢ is doyumu ve genel is
doyumu algisi, 0-3 yil ile 21 yil ve {izeri siiredir ¢alisan akademisyenlerin i¢ is doyumu

ve genel is doyumu algisindan yiiksek seklinde degerlendirilebilir.
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Béliim Baskanimin Akademik Unvam Degiskenine Iliskin Bulgular

Vakif tiniversitelerindeki akademik personelin, i doyumunun boliim bagkani unvani
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili p degerleri
Tablo 39’da verilmistir.

Tablo 39. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Boliim Baskan1 Unvan1 Degiskenine Gore Kruskall Wallis H Testi Farklilik Analizi
Sonuglart

n Swra Ort. | 42 p
Dr. Ogr. Uyesi 49 68,87
i¢ is doyumu Dog. Dr. 19| 6805 | 5008 | 0,996
Prof. Dr. 68 68,36
Toplam 136
Dr. Ogr. Uyesi 49 68,14
D1s is doyumu Dog. Dr. 19 71,08 0,095 | 0,954
Prof. Dr. 68 68,04
Toplam 136
Dr. Ogr. Uyesi 49 68,09
Genel is doyumu Dog. Dr. 19 | 6958 | 5020 | 0,990
Prof. Dr. 68 68,49
Toplam 136

Tablo 39’a gore, arastirmaya katilan vakif iiniversitelerinde gorevli olan ve bolim
baskani Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. olan akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis
1 doyumu ve genel 1 doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadig1 Kruskall Wallis
testi 1le belirlenmistir. Test sonucuna gore vakif iiniversitelerinde gorevli olan ve bolim
baskani Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. Olan akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis
is doyumu ve genel is doyumu algilari arasinda istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi
gorilmistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif {iniversitelerinde gorevli ve boliim baskani Dr.
Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. olan akademik personelin i¢ is doyumu, dis is doyumu
ve genel is doyumu algilariin benzer oldugu; akademik personelin is doyumu
algilarinda bolim baskaninin unvani degiskeninin farklilhik yaratmadigi seklinde

degerlendirilebilir.
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Boliim Baskam ile Cahsilan Siire Degiskenine Iliskin Bulgular

Vakif iniversitelerindeki akademik personelin, is doyumunun bolim bagkani ile
calisilan siire degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgularla ilgili

p degerleri Tablo 40°ta verilmistir.

Tablo 40. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Boliim Baskani ile Caligilan Siire Degiskenine Gore Kruskall Wallis H Testi Farklilik

Analizi Sonuglar1

n Sira Ort. 7’ p

0-4 y1l 117 66,45

i¢ is doyumu P9 yil 11| 7964 | 5316 | 0314
10 y1l ve iizeri 8 83,19
Toplam 136
0-4 yil 117 | 67,58

Dis is doyumu P9 yil 111 7195 | o545 | 0762
10 y1l ve iizeri 8 77,25
Toplam 136
0-4 y1l 117 66,87

Genel is doyumu p-9 yil 11| 749 | 1657 | 0437
10 y1l ve tizeri 8 83,50
Toplam 136

Tablo 40’a gore, arastirmaya katilan vakif tiniversitelerinde gorevli ve boliim baskani
ile 0-4 y11, 5-9 yil ile 10 y1l ve lizeri siiredir ¢alisan akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis
1s doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadig1 Kruskall Wallis
testi 1le belirlenmistir. Test sonucuna gore vakif iiniversitelerinde gorevli olan ve bolim
baskani ile 0-4 yil, 5-9 yil ile 10 y1l ve iizeri siiredir ¢alisan akademisyenlerin i¢ is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif iiniversitelerinde gorevli ve
boliim bagkani ile 0-4 yil, 5-9 yil ile 10 y1l ve tizeri siiredir ¢alisan akademik personelin,
i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilarinin benzer oldugu; akademik
personelin is doyumu algisinda boliim bagkani ile calisilan siire degiskeninin farklilik

yaratmadig1 seklinde degerlendirilebilir.
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Béliim Bagkanhg/Yoneticilik Yapma Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Vakif {iniversitelerindeki  akademik personelin, i3 doyumunun bolim
baskanligi/yoneticilik yapma durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine

iliskin bulgularla ilgili p degerleri Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is Doyumu Diizeylerinin
Daha Once Béliim Baskanligy/Yéneticilik Yapma Durumu Degiskenine Gére Mann

Whitney U Testi Farklilik Analizi Sonuglari

n | Swa Ort. Stra Toplami u p

Evet 55 74,12 4076,50

ic is doyumu Hayir 81 64,69 5239,50 -1,373 0,170
Toplam | 136
Evet 55 73,87 4063,00

D1s is doyumu Hayir 81 64,85 5253,00 -1,312 0,189
Toplam | 136
Evet 55 74,49 4097,00

Genel is doyumu  [Hayir 81 64,43 5219,00 -1,462 0,144
Toplam | 136

Tablo 41°¢ gore, arastirmaya katilan vakif tiniversitelerinde gorevli olan ve daha
once boliim bagkanligi/yoneticilik yapan ve yapmayan akademisyenlerin i¢ iy doyumu,
dis i3 doyumu ve genel iy doyumu algilar1 arasinda farklilik olup olmadigi Mann
Whitney U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore vakif tiniversitelerinde gorevli
olan ve daha 6nce boliim baskanligi/yoneticilik yapan ve yapmayan akademisyenlerin i¢
is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, vakif iiniversitelerinde gorevli ve
daha 6nce boliim baskanligi/yoneticilik yapan ve yapmayan akademik personelin, i¢ is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilarinin benzer oldugu; akademik
personelin i3 doyumu algilarinda bolim bagskanligi/yoneticilik yapma durumu

degiskeninin farklilik yaratmadig: seklinde degerlendirilebilir.
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4.8. Sekizinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin sekizinci alt amaci, “Devlet Universitelerindeki akademik personel ile
Vakif Universitelerindeki akademik personelin, is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?” bi¢iminde ifade edilmisti. Bu amaca yonelik elde edilen verilerden

tiretilen bulgular Tablo 42’de verilmistir.

Tablo 42. Devlet Universitelerindeki Akademik Personel ile Vakif Universitelerindeki
Akademik Personelin Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Mann Whitney U Testi Farklilik

Analizi Sonuglari

n |Sira Ort. |Swra Toplami

Devlet Universitesi | 73| 107,39 7839,50

[¢ is doyumu Vakif Universitesi 136| 103,72 1410550 |-0,419/0,675
Toplam 209

Devlet Universitesi 73| 98,95 7223,00

Dis is doyumu Vakif Universitesi  |136| 108,25 | 14722,00 |-1,062|0,288
Toplam 209

Devlet Universitesi | 73| 103,05 7523,00

Genel is doyumu  |Vakif Universitesi 136| 106,04 14422,00 |[-0,341/0,733
Toplam 209

Tablo 42’ye gore, arastirmaya katilan devlet ve vakif iniversitelerinde gorevli
akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis i doyumu ve genel i3 doyumu algilar1 arasinda
farklilik olup olmadigi Mann Whitney U testi ile belirlenmistir. Test sonucuna gore
devlet ve vakif iiniversitelerinde gorevli olan akademisyenlerin i¢ is doyumu, dis is
doyumu ve genel is doyumu algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi goriilmiistiir ( p>0,05). Bu durum, devlet ve vakif tiniversitelerinde gérevli
olan akademik personelin i¢ i doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilarinin
benzer oldugu; akademik personelin is doyumu algilarinda yiiksekégretim kurumunun

tirtintin farklilik yaratmadig: seklinde degerlendirilebilir.
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4.9. Dokuzuncu Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin dokuzuncu alt amaci, “Devlet Universitelerindeki akademik personelin,
boliim bagkanlarinin kullandig1 ¢catisma yonetimi stillerine iligskin algilar1 ile is doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?” bi¢iminde ifade edilmisti. Bu amaca

yonelik elde edilen verilerden iiretilen bulgular Tablo 43’te verilmistir.

Tablo 43. Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarmmn
Kullandigi Catisma Yonetimi Stillerine Iliskin Algilar1 ile Is Doyumu Diizeyleri
Arasindaki Tliski

I¢ is doyumu Dus is doyumu  (Genel Is doyumu

R 629" 650" 672"
Tiimlestirme P ,000 ,000 ,000

N 73 73 73

R 563" 582" 599"
Odiin verme P ,000 ,000 ,000

N 73 73 73

R -510" -592" -576
Hiikmetme P ,000 ,000 ,000

N 73 73 73

R 245 2407 262"
Kacinma P ,037 ,041 ,025

N 73 73 73

R 617" 667 676"
Uzlasma P ,000 ,000 ,000

N 73 73 73

**p <0,01; *p<0,05

Tablo 43’e¢ gore, devlet iniversitelerindeki akademik personelin, bdlim
baskanlarinin kullandig1 catisma yonetimi stillerine iliskin algilar1 ile is doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin korelasyon analizi yapilmistir. Test

sonucuna gore:

Timlestirme ile i¢ i3 doyumu arasinda r=0,629, dis is doyumu arasinda r=0,650 ve
genel is doyumunun biitiinii arasinda r=0,672 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli,

dogrusal ve orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece tiimlestirme
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algis1 arttik¢a i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin artmakta
oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir.

Odiin verme ile i¢ is doyumu arasinda 1=0,563, dis is doyumu arasinda r=0,582 ve
genel is doyumu arasinda r=0,599 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve
orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece 6diin verme algisi
arttikca i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin artmakta oldugu %99

giivenirlilikle sdylenebilir.

Hiikmetme ile i¢ i doyumu arasinda r=-0,510, dis is doyumu arasinda r=-0,592 ve
genel is doyumu arasinda r=-0,576 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, ters yonlii ve
orta diizeyde negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece hitkmetme algisi arttik¢a
i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin azalmakta oldugu %99

giivenirlilikle sdylenebilir.

Kaginma ile i¢ is doyumu arasinda r=0,245, dis is doyumu arasinda r=0,240 ve genel
is doyumu arasinda r=0,262 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve zayif
diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece kaginma algis1 arttik¢a i is
doyumu, dig is doyumu ve genel is doyum diizeyinin artmakta oldugu %95

giivenirlilikle sdylenebilir.

Uzlagma ile i¢ is doyumu arasinda r=0,617, dis is doyumu arasinda r=0,667 ve genel
1$ doyumu arasinda r=0,676 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve orta
diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece uzlasma algis1 arttik¢a ig is
doyumu, dig is doyumu ve genel is doyum diizeyinin artmakta oldugu %99

giivenirlilikle sdylenebilir.
4.10. Onuncu Alt Amaca iliskin Bulgular

Aragtirmanimn onuncu alt amaci, “Vakif Universitelerindeki akademik personelin,
boliim baskanlarin kullandig1 ¢atisma yonetimi stillerine iliskin algilar1 ile i doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?” bigiminde ifade edilmisti. Bu amaca

yonelik elde edilen verilerden iiretilen bulgular Tablo 44’te verilmistir.

90



Tablo 44. Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim Baskanlarmin

Kullandig1 Catisma Yonetimi Stillerine Iliskin Algilar1 ile Is Doyumu Diizeyleri

Arasindaki iliski
¢ is doyumu Dis is doyumu Genel Is doyumu
R 498" 616~ 579"
Tiimlestirme p ,000 ,000 ,000
N 136 136 136
R ,509** ,D46** ,D55**
Odiin verme p ,000 ,000 ,000
N 136 136 136
R -,3417 - 4797 -4217
Hiikmetme p ,000 ,000 ,000
N 136 136 136
R 103 1727 145
Kacinma p ,232 ,046 ,093
N 136 136 136
R 436" 545" 514"
Uzlasma p ,000 ,000 ,000
N 136 136 136
** p< 0,01; * p <0,05

Tablo 44’e gore, vakif tiniversitelerindeki akademik personelin, boliim bagkanlarinin
kullandig1 catigma yonetimi stillerine iligkin algilari ile is doyumu diizeyleri arasindaki

iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Test sonucuna gore:

Tilimlestirme ile i¢ i doyumu arasinda r=0,498, dis is doyumu arasinda r=0,616 ve
genel is doyumu arasinda r=0,579 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve
orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece tiimlestirme algisi
arttik¢a i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin ortadan daha yiiksek

diizeyde artmakta oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir.

Odiin verme ile i¢ is doyumu arasinda 1=0,509, dis is doyumu arasinda r=0,546 ve
genel is doyumu arasinda r=0,555 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve
orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece 6diin verme algisi

arttik¢a i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyi, tiimlestirme stilinde
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oldugu gibi, ortadan daha yiiksek dilizeyde artmakta oldugu %99 giivenirlilikle

sOylenebilir.

Hiikmetme ile i¢ i doyumu arasinda r=-0,341, dis is doyumu arasinda r=-0,479 ve
genel is doyumu arasinda r=-0,421 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, ters yonlii ve
orta diizeyde negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece hiilkmetme algisi arttikga
i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu diizeyinin orta diizeyde azalmakta

oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir.

Kaginma ile dis is doyumu arasinda r=0,172 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli,
dogrusal ve zayif diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece kacinma algisi
arttik¢a i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin ¢ok diisiik diizeyde

artmakta oldugu %095 giivenirlilikle sdylenebilir.

Uzlagma ile i¢ is doyumu arasinda r=0,436, dis is doyumu arasinda r=0,545 ve genel
is doyumu arasinda r=0,514 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve orta
diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece uzlasma algis1 arttik¢a ig is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin orta diizeyde artmakta oldugu %99

giivenirlilikle sdylenebilir.
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BOLUM-5 SONUC VE ONERILER

Arastirmanin son boliimiinde; her bir alt amag i¢in ulasilan sonuglara, ilgili diger
arastirma sonuglarinca karsilagtirmaya ve kuramsal temeli dikkate alan onerilere yer

verilmistir.
5.1. SONUC

Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin, Bolim Baskanlarmmin Tercih Ettigi

Catisma Yonetimi Stillerine iliskin Algilariyla ilgili Sonuclar

1. Devlet iiniversitelerinde gorevli akademisyenlerin tlimlestirme, 6diin verme,
hiikmetme, kag¢inma, uzlasma stillerine iliskin algilarinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular 1s18inda devlet {iniversitesi akademisyenlerinin algilarinca,

boliim bagkanlarinin s6z konusu tiim ¢atisma stillerini ara sira kullandiklar1 soylenebilir.

- Cinsiyet faktoriine gore; kadin ve erkek akademisyenlerin ¢atisma yonetimi stillerine

iligkin algilarinda manidar bir farklilik saptanmamaistir.

- Yas faktoriine gore; 26-35 yas, 36-45 yas ile 46 yas ve lizeri akademisyenlerin ¢atigma
yonetimi stillerine iliskin algilarinda manidar bir farklilik goriilmemis; 36-45 yas
arasindaki akademisyenlerin uzlasma algisinin digerlerine oranla yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

- Medeni durum faktdriine gore; evli ve bekar olan akademisyenlerin ¢atisma yonetimi

stillerine iligkin algilar1 konusunda manidar bir farklilik saptanmamustir.

- Akademik unvan faktdriine gore; Ars. Gor., Ogr. Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr.ve
Prof. Dr. unvanlarina sahip akademisyenlerin, boliim bagkanlarimin kullandig1 catisma
yontemi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, kaginma, uzlasma ve ¢atisma
stilleri algilarinin benzer oldugu, boliim baskanlarinin kullandig1r ¢atisma yonetimi
stillerinde akademik unvan degiskeninin manidar bir farklilik yaratmadigi tespit

edilmistir.

- Mesleki kidem faktoriine gore; 0-3 yil, 4-10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 y1l ve tizeri

siire mesleki kideme sahip akademik personelin, boliim bagkanlarinin kullandig:
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catisma yonetimi stillerine iliskin algilart konusunda manidar bir farklilik

goriilmemistir.

- Boliim baskaninin akademik unvani faktoriine gore; akademik unvani Dr. Ogr. Uyesi,
Dog¢. Dr. ve Prof. Dr. olan bdliim baskanlarinin tercih ettikleri catisma yonetimi

stillerine iliskin akademisyen algilarinca manidar bir farklilik saptanmamastir.

- Boliim bagkani ile ¢alisilan siire faktoriine gore; 0-4 yil, 5-9 yil ile 10 yil ve lizeri
stiredir ayn1 boliim bagkani ile ¢alisan akademisyenlerin, algilar1 arasinda manidar bir

farklilik saptanmamastir.

- Bolim baskanlig1/Yoneticilik yapma faktoriine gore; daha dnce bir kurumda bolim
baskanligi/yoneticilik yapan ve yapmayan akademik personelin, algilarmin benzer

oldugu ve bu degiskenin manidar bir farklilik yaratmadigi saptanmustir.

2. Vakif tiniversitelerinde gorevli akademisyenlerin ise, devlet {iniversitelerinde gérevli
akademisyenlerden farkli olarak tiimlestirme algilarmin yiiksek; odiin verme,
hiikmetme, kaginma, uzlasma stillerine iligkin algilarinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular 15181nda vakif iiniversitesi akademisyenlerinin algilarinca, boliim
baskanlarinin tiimlestirme stilini ¢ogunlukla, 6diin verme, hiikmetme, ka¢inma, uzlagsma

stillerini ara sira kullandiklar1 sdylenebilir.

- Cinsiyet faktoriine gore; tipkr devlet liniversitelerindeki sonuclar gibi, kadin ve erkek
akademisyenlerin ¢atisma yonetimi stillerine iliskin algilarinda manidar bir farklilik

saptanmamistir.

- Yas faktoriine gore; tipki devlet liniversitelerindeki sonuglar gibi, 26-35 yas, 36-45 yas
ile 46 yas ve lzeri akademisyenlerin ¢atisma yoOnetimi stillerine iliskin algilarinda
manidar bir farklilik gériilmemistir. Devlet tiniversitelerindeki sonuglardan farkli olarak

36-45 yas arasi uzlagsma algisinda da herhangi bir farkliliktan s6z edilemez.

- Medeni durum faktdriine gore; tipki devlet {iniversitelerindeki sonuglar gibi, evli ve
bekar akademisyenlerin ¢atisma yonetimi stillerine iligkin algilar1 arasinda manidar bir

farklilik bulunamamaistir. Algilarinin benzer oldugu sdylenebilir.

- Akademik unvan faktdriine gore; Ars. Gor., Ogr. Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr.ve
Prof. Dr. unvanlarina sahip akademisyenlerin, devlet iiniversitelerinden farkli olarak

timlestirme ve kacinma stillerine iliskin algilarinin farklhilik gdsterdigi goriilmistiir.
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Prof. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin tiimlestirme algilarinin, diger tiim unvanlara
sahip akademisyenlerden yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica Ars. Gér., Dr. Ogr. Uyesi
ve Dog. Dr. unvanina sahip akademisyenlerin kaginma algilar1, unvan1 Ogr. Gor. olan

akademisyenlerden daha yliksektir.

- Mesleki kidem faktoriine gore; tipki devlet iiniversitelerindeki sonuglar gibi 0-3 yil, 4-
10 yil, 11-15 wyil, 16-20 yil ve 21 yil ve iizeri siire mesleki kideme sahip
akademisyenlerin catisma yonetimi stillerine iliskin algilar1 konusunda manidar bir

farklilik saptanmamastir.

- Boliim bagkaninin akademik unvanina gore; tipki devlet iiniversitelerindeki sonuglar
gibi, akademik unvam Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr. olan bdliim baskanlarinin
tercih ettikleri catisma yonetimi stillerine iliskin akademisyen algilarinca manidar bir

farklilik saptanmamastir.

- Bolim baskani ile calisilan siire faktoriine gore, tipki devlet iiniversitelerindeki
sonuglar gibi, 0-4 yil, 5-9 yil ile 10 y1l ve iizeri siiredir ayn1 boliim bagkani ile ¢alisan

akademisyenlerin algilar1 arasinda manidar bir farklilik saptanmamastir.

- Boliim baskanligi/Yoneticilik yapma faktoriine gore; tipki devlet tiniversitelerindeki
sonuglar gibi, daha 6nce bir kurumda bolim baskanligi/yoneticilik yapan ve yapmayan
akademik personelin, algilarinin benzer oldugu ve bu degiskenin manidar bir farklilik

yaratmadig1 saptanmistir.

3. Aragtirmaya katilan devlet ve vakif tniversitelerinde goérevli akademisyenlerin,
boliim bagkanlarinin tercih ettigi catigsma yonetimi stillerinden tiimlestirme, 6diin verme,
hiikmetme, ka¢inma ve uzlasma algilar1 arasinda istatistiksel olarak manidar bir farklilik
olmadigi goriilmiis, s6z konusu stillere iliskin algilarin benzer oldugu saptanmistir. Bu
sonug catisma yonetimi stilleri algilarinda, bagli bulunulan yiiksekdgretim kurumunun

tiirdi ile ilgili, istatistiksel bir farkliliktan s6z edilemeyecegini gostermektedir.
Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Is Doyum Diizeyleri le Tlgili Sonuclar

1. Devlet Gniversitelerinde gorevli akademisyenlerin, i¢ is doyumunun yiiksek, dis is

doyumunun orta ve genel is doyumunun yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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- Cinsiyet, yag, medeni durum, akademik unvan, mesleki kidem, boliim baskaninin
unvani, bolim baskant ile c¢alisilan siire, daha Once bir kurumda bolim
baskanligi/yoneticilik yapip yapmama durumlarina gore; is doyum diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak manidar farkliliklar saptanmamuis, i¢ dis ve genel is doyum

diizeylerinin benzer oldugu gorilmiistiir.

2. Vakif iiniversitelerinde gorevli akademisyenlerin, i¢ i3 doyumunun yiiksek, dis is
doyumunun orta ve genel is doyumunun yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Devlet Universitelerindeki durum benzerdir.

- Cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, boliim baskaninin unvani, bolim
baskani ile ¢aligilan siire, daha Once bir kurumda boliim baskanligi/yoneticilik yapip
yapmama durumlarma gore; tipki devlet liniversitelerinde goriildiigii gibi, is doyum
diizeyleri arasinda manidar farkliliklar saptanmamis, i¢ dis ve genel i doyum
diizeylerinin benzer oldugu gorilmiistiir. Mesleki kidem faktoriine gore devlet
tiniversitelerindeki akademisyenlerden farkli olarak, 11-15 yildir gorevli olan
akademisyenlerin i¢ is doyumu ve is doyumu algis1 0-3 yil ile 21 yil ve iizeri siiredir
calisan akademisyenlerin i¢ i3 doyumu ve is doyumu algisindan yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

3. Arastirmaya katilan devlet ve vakif tiniversitelerinde gorevli akademisyenlerin i¢ is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak manidar

bir farklilik olmadig1 goriilmiis, is doyum diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya Katilan Devlet Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim
Baskanlarimin Kullandigi Catisma Yonetimi Stillerine fliskin Algilan fle is Doyum
Diizeyleri Arasindaki Iliski

-Timlestirme algisi arttik¢a i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
artmakta oldugu %99 giivenirlilikle soylenebilir. Tlimlestirme ile i¢ is doyumu, dis is

doyumu ve genel is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve orta

diizeyde pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir.

-Odiin verme algis! arttik¢a i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin

artmakta oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir. Odiin verme ile i¢ is doyumu, dis is
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doyumu ve genel is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve orta

diizeyde pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir.

-Hiikmetme algis1 arttik¢a i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
azalmakta oldugu %99 giivenirlilikle soylenebilir. Hiikmetme ile i¢ is doyumu, dis is
doyumu ve genel is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli, ters yonlii ve orta

diizeyde negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

-Kaginma algis1 arttikga i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
artmakta oldugu %95 giivenirlilikle sdylenebilir. Kag¢inma ile i¢ is doyumu, dis is
doyumu ve genel is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve diisiik

diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

-Uzlagma algis1 arttikga i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
artmakta oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir. Uzlagma ile i¢ is doyumu, dis is
doyumu ve genel is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve orta

diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya Katilan Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin, Boliim
Baskanlarimin Kullandign Catisma Yonetimi Stillerine Tliskin Algilan ile is Doyum
Diizeyleri Arasindaki Iliski

-Ttumlestirme algisi arttikca i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin
ortadan daha yiiksek dilizeyde artmakta oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir.
Tilimlestirme ile i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu arasinda istatistiksel

olarak anlamli, dogrusal ve orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

-Odiin verme algisi arttik¢a i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin,
timlestirme stilinde oldugu gibi, ortadan daha yiiksek diizeyde artmakta oldugu %99
giivenirlilikle sdylenebilir. Odiin verme ile i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve orta diizeyde pozitif bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

-Hiikmetme algist arttik¢a i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin

orta diizeyde azalmakta oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir. Hiikmetme ile i¢ is
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doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli, ters

yonlii ve orta diizeyde negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

-Kaginma algisi arttikga i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin ¢ok
diisiik diizeyde artmakta oldugu %95 giivenirlilikle sdylenebilir. Kag¢inma ile i¢ is
doyumu, dis is doyumu ve genel is doyumu arasinda istatistiksel Olarak anlamli,

dogrusal ve diisiik diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

-Uzlasma algisi arttikca i¢ is doyumu, dis is doyumu ve genel is doyum diizeyinin orta
diizeyde artmakta oldugu %99 giivenirlilikle sdylenebilir. Uzlasma ile i¢ is doyumu, dis
is doyumu ve genel is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve orta

diizeyde pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Sonuc¢larin Diger Arastirmalar ile Karsilastirnlmasi

Davis (1982) arastirmasinda, yas ve statii degiskenleri arttikca doyum diizeylerinin
de artmakta oldugunu tespit etmistir (Akkamis, 2010, s. 8). Bilge, Akman ve Kelecioglu
(2005) “Ogretim Elemanlarinin is Doyumlarinin incelenmesi” adli ¢alismalarinda, 51
yas ve lizerindeki 6gretim elemanlarinin igsel is doyum diizeylerini 20-30 yas grubuna
oranla daha yiiksek bulmuslardir. Profesor ve Dogentlerin i¢sel doyumu, daha diisiik
unvana sahip diger akademisyenlere oranla yliksek bulunmustur. Bu fark 6gretim
tyeleri ve ogretim gorevlileri i¢cin de benzer yondedir; 6gretim gorevlilerinin doyum
diizeyleri diger gruba oranla disiiktir. Yiiksekogretim kurumlarinda yapilan
arastirmamizin, yas ve akademik unvan degiskenleri sonuglari, devlet ve vakif
tiniversitelerinin  her birinde manidar bir farkliligin olmadigi yo6niinde bulgular

icermektedir.

Devlet ve vakif iiniversiteleri bazinda is doyum diizeylerini belirlemeye yonelik
yapilan arastirmalarda; devlet {iniversitesi Ogretim elemanlarmin %41.2°sinin, vakif
tiniversitesi 0gretim elemanlarinin ise %33.3’liniin isten doyum sagladiklarina yonelik
bulgular mevcuttur (Ergeneli & Eryigit, 2001, s. 174). Kadin c¢alisanlarin yas1
ilerledikce is doyumlarmin diistiigii, erkeklerin ise arttig1 bulunmustur. Oztas ve Akin
(2009), kadin ve erkek yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stillerini belirlemis

ve aralarinda manidar bir farkliligin olmadigini tespit etmistir. Arastirmamizda devlet
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ve vakif iiniversitelerinde gorevli akademisyenlerin; i¢ is doyumunun yiiksek, dis is

doyumunun orta ve genel is doyumunun yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Gilimiiseli (1994), ortadgretim kurumlarindaki yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki
catismalar1 belirlemeye yonelik ¢alismasinda; Hiikmetme stilini okul miidirlerinin
hi¢bir zaman kullanmadiklarini, 6gretmenlerin algilarinca da sonucun benzer oldugunu
saptamistir. Donovan’m (1993), 50 dekan ve 104 asta RAHIM Orgiitsel Catisma
Anketini uyguladig1 arastirmada, Hiikkmetme stilinin etkililigine dair olumsuz sonuglar
bulmustur. Arastirmamizda, hem devlet hem de vakif tniversitelerinde c¢alisan
akademik personelin algilarinca kullanilmakta olan Hiikmetme stilinin is doyumunu

disiirdiigii bulunmustur.

5.2. ONERILER

Arastirmanin ~ sonuglari,  Universitelerdeki  akademisyenlerin  tipki  diger
organizasyonlarda goriildiigi gibi catismalar yasadiklarini, bu catismalarin belli
degiskenlerce farkli tecelli ettigini, iy doyum diizeylerinin ise algilanan yOnetim
stratejilerine gore degistigini gostermektedir. Toplumsal gelisimin yegane dayanagi olan
tiniversitelerin, kaginilmaz ¢atismalart olumlu yonde tutabilmeleri icin bolim
baskanlarina ve hatta {ist diizey yoneticilere; personel verimliligini etkileyen is doyum
diizeyini orglite fayda saglayacak seviyede tutma hedefi dogrultusunda gerekli egitimler
verilmeli, kurumsal yonetim ve denetim mekanizmalart gézden gegirilerek yeniden
diizenlenmelidir. Yonetim isi, tipki diger akademik alanlar gibi belli bir egitim
gerektirir, dogustan getirilen bilgi ve yeteneklerle yapilabilmesi her zaman s6z konusu
degildir. Yoneticilerin yonetimsel bilgiler konusunda akademik egitimler almalari,
bilinyelerinde c¢alisan Ogretim elemanlarin1 fayda saglayacak sekilde yonetmeleri

oOnerilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda var olan yapmnin, kendi orgiitsel kimligine has
catismalart dogurdugu sdylenebilir: Akademik Ozgiirliik, arastirma, arastirma
Odenekleri, mikro yonetim, c¢esitli fikirlerdeki uzmanlarin bir arada bulunmasi,
arastirma yayini sayisinin énemi, bilimsel degerlendirmeler sonucunda pratikte ortaya

¢ikan durumlar, akademik ve idari is yiikiiniin zorlayiciligi, akademik ve idari
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ayristirma, unvan konusundaki hiyerarsik siralama vb. S6z konusu orgiitlerin, kimligine
has bu catismalarin Orgiite fayda saglayacak sekilde yoOnlendirilebilmesi,
akademisyenlerin huzurlu bir ortamda c¢alismalarini siirdiirebilmesi adina gerekli
caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Yeni arastirmalar uygun oOlgekler gelistirilerek

orgiit kimligine has, s6z konusu bu ¢atisma kaynaklar1 dogrultusunda yapilabilir.

Bu arastirma, farkli orneklem gruplar ile tekrar edilebilir; yiiksekdgretim
kurumlarindaki bir diger catisma alam1 olan Akademik/idari Personel arasindaki
iligkinin performans, stres, verim veya is doyumu ile iliskisi aragtirilabilir;
yiiksekogretim kurumlarindaki is doyumu ile ilgili yeni arastirmalara 151k saglayabilir.
Boylece iilkelerin gelecegi olan yiliksekogretim kurumlarinin, misyonunun gerektirdigi

gelisimi daha kolaylikla saglayabilecegi dngoriilmektedir.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

EKLER

EK1

KiSISEL BiLGI FORMU

Cinsiyetiniz?
( )Kadin ( )Erkek

Yasiniz?
( )25 vealtt ( )26-35 ( )36-45 ( )46 ve lizeri

Medeni Durumunuz?
( )Bekar ( )Evli

Akademik Unvaniniz?
( )Ars. Gor. ( )Ogr. Goér. ( )Dr. Ogr. Uyesi ( )Dog. Dr. ( )Prof. Dr.

Mesleki Kideminiz?
()0-5yil ()6-10y1l ( )11-15y1l ( )16.20 yil ( )21 y1l ve tizeri

Bolimiiniiz? (Liitfen yaziniz.)

Boliim Bagkaninizin Akademik Unvani?
( )Dr. Ogr. Uyesi ( )Dog. Dr. ( )Prof. Dr.

Boliim Bagkaniniz ile Calismakta Oldugunuz Siire?
()0-4y1l ()5-9yil ()10 y1l ve tizeri

Bagli Bulundugunuz Yiiksekdgretim Kurumunun Tiirii?
( )Devlet Universitesi ( )Vakif Universitesi

10) Daha Once Bir Kurumda Y éneticilik/Béliim Baskanlig1 Yaptiniz mi?

( )Evet ( )Hayir
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EK 2

RAHIM ORGUTSEL CATISMA OLCEGI

Yoneticim, herhangi bir konuda akademik personelle arasinda bir farklilik,
uyusmazlik, sorun veya baska bir ifade ile anlasmazlik ¢ikmasi durumunda:

Hepimizce kabul edilebilir bir ¢oziim bulmak ic¢in sorunu bizlerle birlikte incelemeye

calisir.
() Her zaman () Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

Ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarimizi karsilamaya calisir.
( ) Her zaman ( ) Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren ( ) Higbir zaman

Kotli duruma diismekten kaginmak i¢in bizlerle anlagmazliklarini agiga vurmamaya

caba gosterir.
( ) Her zaman ( ) Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

Ortak bir karara ulagabilmek i¢in fikirlerini bizimkilerle birlestirmeye calisir.
( ) Her zaman () Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren (') Higbir zaman

Biz soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak ¢éziimler bulmak i¢in bizlerle birlikte
calismaya ¢aba gosterir.
( ) Her zaman () Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren ( ) Higbir zaman

Bizlerle goriis ayriliklarini agikga tartismaktan kacinir.
( ) Her zaman () Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

Bir ¢ikmazi ¢ozmek i¢in orta bir yol bulmaya calisir.
( ) Her zaman () Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

Fikirlerini kabul ettirmek icin bizlere baski yapar.
( ) Her zaman () Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren ( ) Higbir zaman

Kendi lehine karar ¢ikartmak i¢in yetkisini kullanir.
( ) Her zaman () Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

. Isteklerimizi dikkate alir.
( ) Her zaman () Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

. Isteklerimizi kosulsuz benimser.
( ) Her zaman () Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren ( ) Higbir zaman

. Bir sorunu birlikte ¢6zmemiz i¢in bizlerle tam bir bilgi aligverisi yapar.
( ) Her zaman () Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren ( ) Higbir zaman
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13. Bizlere 6diin verir.
( ) Her zaman () Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren ( ) Higbir zaman

14. Anlagsmazliklarda tikanmay1 gidermek i¢in orta bir yol onerir.
(') Her zaman () Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

15. Bir uzlagsma saglanabilmesi i¢in bizlerle goriisiir.
() Her zaman (') Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

16. Bizlerle anlagsmazliktan kaginmaya ¢alisir.
( ) Her zaman () Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren ( ) Higbir zaman

17. Bizlerle karsilasmaktan kacinir.
( ) Her zaman () Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

18. Kendi lehine karar ¢ikarmak icin bilgi ve becerilerini kullanir.
(') Her zaman () Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

19. Bizim Onerilerimize uyar.
( ) Her zaman ( ) Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

20. Bir uzlagsma saglamak i¢in pazarlik yapar.
( ) Her zaman () Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren ( ) Higbir zaman

21. Sorunun kendini ilgilendiren yOniinii siki takip eder.
( ) Her zaman ( ) Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

22. Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde coziilebilmesi i¢in tiim endiselerimizin agiga

cikmasina caba gosterir.
( ) Her zaman () Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren ( ) Higbir zaman

23. Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulasabilmek i¢in bizlerle isbirligi yapar.
( ) Her zaman () Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren ( ) Higbir zaman

24. Beklentilerimizi karsilamaya ¢aba gosterir.
( ) Her zaman () Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

25. Rekabet gerektiren bir durumda giiciinii kullanir.
( ) Her zaman () Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren () Higbir zaman

26. Kirginlig1 6nlemek igin bizlerle goriis ayriligini agiga vurmaz.
( ) Her zaman () Cogunlukla ( ) Bazen ( ) Nadiren ( ) Higbir zaman

27. Bizlere nahos sozler sdylemekten kaginir.
( ) Her zaman ( ) Cogunlukla () Bazen () Nadiren ( ) Higbir zaman

28. Bir sorunun gerektigi sekilde anlasilabilmesi icin bizlerle ¢aligmaya ¢aba gosterir.
( ) Her zaman ( ) Cogunlukla () Bazen ( ) Nadiren ( ) Higbir zaman
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MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI

Meslegimden:

Hi¢ memnun

degilim

Memnun
degilim

Karasizim

Memnunum

Cok

Memnunum

Beni her zaman meggul etmesi bakimimdan

Ekip calismasi olanagimin olmas1 bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmast
bakimindan

Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesi
bakimindan

Yoneticilerin personeli Idare tarzi agisindan

Y oneticilerin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme
sansinin olmasi agisindan

Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan

Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam bakimindan

10.

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip
olmam bakimindan

11.

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan

12.

Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan

13.

Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret
bakimindan

14.

Is icinde terfii olanagimim olmas1 bakimidan

15.

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan

16.

Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi bakimindan

17.

Calisma sartlar1 bakimindan

18.

Caliganlarin birbirleri ile anlagsmasi agisindan

19.

Yaptigim iyi bir ig kargiliginda takdir edilme
acisindan

20.

Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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Olgek Kullanim Izinleri: Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi

From; Al flker Gimilgeli

Sent: Wednesday, Jule 27, 2018 2:29 PM
To: Seda Donat

Subject: RE: RAHIM Jrgiitsel Catigma Glcedi

Sayin Seda Donat,

Orijinali M, Afzalur Rahim'e ait olan ve yazarin izniyle tarafimdan il defa Torkge'ye qevrilerek uyarlanan kisa adi ROCI I olan Rahim Orgiitse! Catisma Envanterini, biimsel atf esaslanna uygun olarak referans gdstererek
calismanizda kullanabilirsiniz.

Basarilar dilerim.

From: Seda Donat
Sent: Tuesday, June 26, 2018 212PM

To: Alillker Gimisseli <iker gumuseli@okan.edu.ir»

Subject: RAHIM Orgitsel Catisma Olgegi

Merhaba Hocam,

Viiksekagretim kurumlanndaki balim bagkanlarnin gatigma yanetimi stllerine figkin akademik personel algilarm &lgmek dizere “izmir Ortadgretim Kurumlan Yoneticlerinin Ogretmenler ile Aralarindaki Catimalan
Yanetme Bigimleri” adl galismanizda, Tarkgeye uyarlayarak kullanmig oldugunuz RAHIM Grgitsel Catisma Olgegini, aragtrmamda veri toplamak izere kullanmak icin izninizi arz ederim. Danismanlgnizla, akademik

personel algilarnca balim baskanlannin kullandig catisma yanetimi stillerini ve bunun sonucunda akademisyenlerin is doyum diizeylerini belidemeyi hedefliyorum.

Saygllarimla.

Olgek Kullanim izinleri: Minnesota Is Doyumu Olgegi

Kirmiz Kategori

Kimden: Cenk Murat Kecodiu <cenk-murat@hotmail.com> Tarih:  17.04.2018 Sal 13
Kime;  Seda Donat
Bilgi:

Konu: ¥t I5 Doyum Olcedi
Seda hanim merhaba, bilimsel etik kurallari dogrultusunda cahsmami atif géstermek kosulu ile tabiki kullanabilirsiniz. Kolayliklar dilerim.

¥rd. Dog. Dr. Cenk Murat KOGOGLU
Karabik Universitesi

Safranbolu Turizm Fakiiltesi
Tel:0370 712 8707/5117

Gonderen: Seda Donat <seda.donat@okan.edu.tr>
Gonderildi: 17 Nisan 2018 Sali 10:15

Kime: cenk-murat@hotmail.com

Konu: is Doyum Olgegi

Merhaba,

“Akademik Personelin is Tatmin Dizeylerinin Olgulmesi” adh caligmanizda kullanmig oldugunuz is Doyumu Olgegini sizin kullanmig oldugunuz versiyonuyla bilimsel caismamda veri toplayabilmek adina kullanmak
istiyorum. B&I0m bagkanlari ve akademisyenler arasindaki catisma ydnetimi stillerini belirlemeyive akademisyenlerin bunun sonucundaki is doyum dizeylerini dlgmeyi hedefliyorum. Bununla ilgili izninizi talep ederim.

Tegekkirler.

Saygilanimi sunarim.
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Etik Kurul Onay Formu

Toplant: Tarihi: 10.10.2018
Toplanti Sayisi: 98

Toplantiva Katilanlar:

Prof. Dr, Mithat Kiyak

Prof. Dr, Mazhar Semih Baskan
Prof. D, Dilek Oatiirk

Prof. Dr. Dilek Sirvanh Ozen
Prof. Dr. Ali Tayfun Atay
Dog.Dr. Kerime Derya Beydag
Dr. Ofr. Oyesl. Nermin Baltkbag
pr. Ogr. Uyesl Erding Unal

Dr. Ofr. Cyesi Nikat Ozaydin

OKAN UNIVERSITESI
Etik Kurul Karar

(Bagkan)

(Uye)

(Uye) (Katibmadi)
{Uye)

(Oye)

(Oye)

(Cye)

(Cye)

(Oye)

Okan Universitesi Btik Kurulu 10,10.2018 tarihinde Prof. Dr. Mithat Kiyak Bagkanlsginda topiand:.

Yapilan giragmeler sonucunda;

Karar 3. Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitisg-Egitim Yénetimi ve Denetimi bilimilnden Sexa
DONAT'IN “Egitim Fak@iltclerindeki Bilim Bagkamlarimmn Catgyma Yiinetimi Stilleri lle
Akademik Personelin ls Doyumu Ditzeyleri Arasindaki lligki (Istanbul 1 Ornegi)” baglkh
galismas igin bagvurn talebd uygun gorilip oy birlia ile onaylanmigur.

( /Al

Prof. De M Semih Baskan
(Oye)
Prof. Dr. irvanh Ozen
(Uye)

="

Dr. Ogr. Dyesi Nermin Botikbag:
(Oye)

Prof. Dr. Mithat Kayak
(Bagkan)

Prof. De. Dilek Ozturk Prof. Dr. Ali Tayfun Atay

(Uye) (Kanlmady) (Uye)
Dog. D Dr. Ofr. Yyesi Erdig Unal

(Oye)
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi Seda DONAT
e-mail seda__dnt@hotmail.com
seda.donat@okan.edu.tr
Egitim Bilgileri
Yiiksek Lisans |  Istanbul Okan Universitesi | Egitim Y&netimi ve Denetimi (Tezli) | 2019
Lisans Sakarya Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyat: 2013
Lise Bursa Gemlik Anadolu Lisesi Tiirkge-Matematik 2005

Is/Staj Deneyimleri

Firma Adi Tarih Pozisyon
2017 / “Tiirk Dili” Ogretim Gorevlisi
Istanbul Okan Universitesi 4 OKANDIL-Tiirk¢e Koordinatérii
“Turkish for Foreigners” Instructor
Istanbul Universitesi Dil Merkezi 2017 Yabancilara Turkge Ogretimi Stajyer
Ogretmen
izmir Seyhan Koleji 2015 Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmeni
Uludag Universitesi Pedagojik
Formasyon Staj1 2014 Tiirk Dili ve Edebiyati Stajyer Ogretmeni
Bursa Niliifer Meri¢ Anadolu Lisesi
Sertifikalar
Adr Tarih Konusu
SAUTO MER/ Igtanbul Tirk¢enin Yabanci Dil Olarak
Universitesi 2017 Osretimi

Yabancilara Tiirkge Ogretimi &

Istapbul Okan Unlver51te§1 2016 Kogluk ve Mentorliik Egitimi

Kariyer ve Yasam Koglugu

Uludag Universitesi -
. - Pedagojik Formasyon
Pedagojik Formasyon Sertifika 2014 g0) y
Programi
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