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OZET

IC KONTROL SISTEMLERININ KURUMSAL YONETIM iLE
ILiSKiSi
Modern sirket anlayisi ile birlikte ortaya ¢ikan kurumsal yonetim anlayisi ve ig
kontrol sistemi, kurumlari daha iyi yonetim igin yonlendirmeye imkéan taniyan
uygulamalardir. Bu nedenle {ist yonetim bu iki uygulamanin gerekliligini ve 6nemini iyi
anlamali, etkin bir sekilde ¢alismalar1 i¢in gerekli tedbirleri almalidir. Etkin bir ig

kontrol sisteminin varligi ve kurumsal yonetim anlayiginin isletmede yerlesmis olmasi,

isletmenin devamliligi i¢in gerekli faktorlerdendir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi {ist yonetimin ve yonetim Kurulunun kontrol sistemine
iliskin tutumuna, calisanlarin diiriistliiklerine ve etik degerlerine, i¢ denetim biriminin
gorevini gerektigi sekilde yerine getirmesine ve benzeri nedenlere baglidir. Basarili bir
kurumsal yonetim i¢in de yonetimin, kurumsal yonetim anlayigina yaklagimi ¢ok
onemlidir. Ayrica isletmeye dahil olan taraflarin etik standartlara bagli olmalari, gérev
ve sorumluluklarint uygun bir sekilde yerine getirmeleri gibi hususlar kurumsal

yonetimin etkinliginin gerceklestirilebilmesi i¢in gereklidir.

Anahtar Kelimeler : Kurumsal Yonetim, Risk, I¢ Kontrol, i¢c Denetim.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN INTERNAL CONTROL
SYSTEMS AND CORPORATE GOVERNANCE

The corporate management approach and internal control system, which emerged
with modern company understanding, are applications that allow to direct institutions
for better management. For this reason, the senior management should understand the
necessity and importance of these two practices and take the necessary measures to
work effectively. The existence of an effective internal control system and the
establishment of corporate governance approach in the enterprise are the necessary

factors for the continuity of the business.

An effective internal control system depends on the attitude of the top management
and the board of Directors regarding the control system, honesty of the employees and
ethical values, the proper functioning of the Internal Audit Unit and similar reasons. For
successful corporate governance, the approach of management to corporate governance
IS very important. In addition, it is necessary to realize the effectiveness of corporate
governance, such as that the parties involved in the enterprise adhere to ethical standards

and fulfill their duties and responsibilities in a proper manner.

Key Words : Corporate Governance, Risk, Internal Control, Internal Audit.
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

21.ylizyilda geleneksel yonetim anlayisi yerini, isletme sahipligi ile yonetimin
birbirinden ayrildig1 bir yapiya birakmustir. Isletmelerin biiyiimesi, giinliik islem
hacimlerinin artmasi, isletme faaliyetlerinin tek elden vyiiriitilemeyecek kadar
karmasiklagsmasi bu yapinin olusumuna zemin hazirlamigtir. Ancak isletme sahipligi ile
kontroliiniin birbirinden ayrilmasi, kontrolii elinde tutanlarin bu giicii lehlerine
kullanmasma neden olmus, bunun sonucunda da isletme sahiplerinin/ortaklarinin

miilkstizlesmesi sorunu 6n plana ¢ikmustir.

Kurumsal yonetim anlayisinin temelini bu ¢ikar ¢atismasi olusturmaktadir. Kurumsal
yonetim ile birlikte bir isletmenin nasil yonetilecegi, izlenecegi Ve ydneticilerin
eylemlerinden dolay1 nasil sorumlu tutulabilecegi, pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin

cikarlarinin nasil dengede tutulacagi gibi sorularin cevaplari verilmeye calisilmistir.

Isletmelerin biiyiimesi, islem hacimlerinin artmasi ydnetim icin giivenilir bilginin
elde edilmesini de zorlagtirmig, yoneticilerin ilk elden bilgi edinme imkanini ortadan
kaldirmistir. Bu durum yonetimin dogru ve yerinde karar almasini engelleyici etki
yaratmaktadir. Bu nedenle giivenilir ve zamaninda bilgi i¢in i¢ kontrol sistemleri
kurulmus, bilgi aksakliklar1 giderilmeye g¢alisilmistir. Diger bir ifadeyle i¢ kontrol,

yonetimin gorevlerini yerine getirmekte kullandigi bir arag olmustur.

Giivenilir bilginin 6neminin artmasi ile i¢ kontrol yapisinin da 6nemi artmaya
baslamistir. Bu yap1 gerek ulusal, gerek uluslararasi diizeyde olusturulmus, i¢ ve dis

denetimin 6nemini artirmistir.

Piyasalarda mali verilere ve raporlara giiven tesis etmek i¢in bir taraftan kurumsal
yonetim alaninda diizenlemeler yapilirken bir taraftan da giiven saglamak igin
diizenlemeler yapilmistir. Isletmelerde, hata ve vyolsuzluklardan ez az diizeyde

etkilenmenin ancak bir kontrol yapisi ile miimkiin olacagi ortaya ¢ikmistir.

Isletmelerde kanitlarin yeterliligi ve denetimin giivenilirligi i¢ kontrol yapisi ile
saglanabilmektedir. I¢ denetim, i¢ kontrolii denetler, sorumluluk ise isletme yonetimine

aittir.



Bu calismanin temel amaci yapilan anket ¢aligsmasi dogrultusun kurumsal yonetim ile

i¢ kontrol iligkisini ortaya koymaktir. Calisma bes boliimden olusmaktadir.

Tez calismamin ilk boliimi giris ve amag¢ boliimii olup ikinci boliimde kurumsal

yonetime iliskin temel bilgilere yer verilecektir.

Calismanin {igiincii boliimiinde i¢ kontrol sistemine ve uygulamalarina iligkin bilgilere

yer verilecektir,

Calismanin dordiincli boliimiinde ise kurumsal yonetimde i¢ kontrol sistemi ele

aliacak ve konuya iliskin agiklamalara yer verilecektir.

Calismanin besinci boliimii uygulama boliimii olup yapilan ankety calismast ile i¢

kontroliin kurumsal yonetimdeki yerine iligskin bir takim saptamalar yapilacaktir.



BOLUM 2. KURUMSAL YONETIM KAVRAMINA
GENEL BAKIS

2.1. KURUMSAL YONETIM KAVRAMI

Kurumsal Yonetim kavrami ‘“‘corparate governance” kavraminin karsilifi olarak
cevrilmistir. Terimin tam karsiligr olan kurumsal yonetim, Tiirk Dil Kurumuna gore;
resmi ve Ozel kuruluslarda idari, ekonomik ve politik otoritenin ortak kullanimidir

(Abdioglu, 2009:159).

Evrensellesme hareketlerinin etkisiyle sirketlerin katilime1 gruplar1 arasindaki iliskiler
ve yapilanmalarda da farklilasmalar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu farklilik nedenlerinin
basinda kurumsal yatirimcilarin sirketlerdeki ortaklik paylarmi arttirmak gelmektedir.
Uluslararasi portf0y yatirimlarinin ivme kazanmasi, ekonomilerde yasanan 6zellestirme
faaliyetleri vb. gelisimler de yatirimci tabanlari genisletmistir. Dolayisiyla sirket
katilimcilarinin sirket performansi ve gelisimlerini diizenli olarak takip etme, kurumsal
yonetimlerinde s6z sahibi olma ve haklarin1 koruma bilinci ve kosullar1 gelismeye

baglamigtir (Varis v.d., 2001:2).

Kurumsal yonetim dar anlamda; isletme yonetimi ile paydaslar arasindaki iliskileri
diizenleyen kurallarin ortak adidir (Coskun, 2006:5). En genis tanimiyla ise, insanlarin
modern yagamda bir amaca ulagmak i¢in olusturdugu herhangi bir kurumun yonetiminin

diizenlenmesidir (Ttiisiad, 2005:31).

Yonetim, belli amaglara ulasmak amaciyla yapilan planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesini ifade ederken, kurumsal
yonetim biitiin bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde menfaat gruplarinin ¢ikarlarinin,
orglitsel amaglara ne sekilde yansitilacagi ve ne sekilde tatmin edilecegi ile de

ilgilenmektedir (Aysan, 2007:274).

Ortaya ¢ikan uluslararasi diizeydeki mali bunalimlar, gergeklesen sorunlar bu bilinci

daha da derinlestirmistir ve kurumsal yonetimin 6nemini daha da artirmistir.



Kurumsal yonetim, bu gelismeler ile birlikte giderek 6nem kazanan ve {izerinde daha

fazla durulan bir konu olmustur. Gerek diinyada gerekse iilkemizde birgok isletme, artik

kurumsallasmanin geregi olarak kurumsal yonetim ve ilkelerini uygulamaya baslamistir.

Kurumsal yonetim kavrami, 1yi sirket yonetimi i¢in sorumluluk, adalet, seffaflik, hesap

verme sorumlulugu gibi yazili kurallarin olusturulmasi iizerinde odaklanmaktadir. Bir

isletmede kurumsal yonetim sisteminin kurulmasi yoniinde uygulama yapmanin ii¢ 6n

kosulu vardir (Aysan, 2007:275):

Isletmenin iginde yasadig iilkenin hukuki kurallar1, zel miilkiyet ve isletmeciligi

kolaylastiracak, serbest rekabeti 6zendirecek nitelikte olmalidir.

Ikinci &n kosul, tiim isletmelere uygulanan Muhasebe ve Mali Raporlama flke ve
Standartlari ile isletmelerde, gilivenilir, saglam ve gercekleri yansitmaya elverisli
bir muhasebe uygulamasinin olusturulmus olmasidir. Belirtilen 6zellikleri olan
bir muhasebe diizeninden ¢ikan mali raporlarin, kolayca anlasilabilir olmasi,
zaman dilimleri ve isletmeler arasinda karsilastirmalar1 kolaylastiracak bir
diizeyde gelismis olmasi ve iyi bir bagimsiz denetim diizeni ile isletmelerden

aciklanan bu bilgilere toplum giiveninin saglanmis olmas1 da gereklidir.

Saglikli bir kurumsal yonetim uygulamasi igin tigiincii 6n kosul, yapist kurmak
istenilen isletmede, sirket varliklarim1 koruyucu ve artirict  kararlarin
almabilmesini saglayacak bir muhasebe ve raporlama diizeninin kurulmus
olmasidir. Bu muhasebe diizeni, uzun vadeli hedeflerin tespitinde
kullanilabilecek  giivenilir  bilgilerin  olusturulmasint ~ saglamali  ve

kolaylastirmalidir.

2.2. KURUMSALLASMA VE KURUMSAL YONETIM

“Kurumsallasmak™ TDK’nin genel Tiirk¢e sozliigiinde karsiligi kurumsal duruma

gelmek, orgiitlii duruma gelmek, siireklilik kazanmak olarak ifade edilir.

Kurumsallasma, degisen cevre ve piyasa kosullari ile birlikte isletmelerinde bu

degisime uyum saglamasi, olusan diinya standardinin yakalanmasi anlamini tasir.



Baska bir degisle isletmelerin c¢alisanlardan bagimsiz olarak, giiglii bir yapi, bunu
yonetecek iyi bir yonetim mekanizmasi ile kamuya mal olma ile sonug¢lanacak bigimde
bir kurum durumuna gelmesi kurumsallasma kavraminmi ifade eder (Akat ve Turan,
2012:17).

Kurumsallagma siirecinde tli¢ temel faktor ele alinir (Alayoglu, 2013:62):
e Degisimi Takip Etmeli.
e (Cevredeki Degisime Paralel Degismeli.
e Yeni Durum Standartlarini Gelistirmeli.

Kurumsal igletme, kurallar ¢ergevesinde yiiriitiiliir ve bir standarda baglanir. Kendi
vizyonunu olusturmus olmalidir. Organize olmali ve kendine ait prensibi dogrultusunda
faaliyet gostermelidir. Kurumsallasma bireyde baslar ve isletmenin kurumsal kimlik

kazanmasi saglanir.

Kurumsal yatirnmecilarin  sirketlerdeki ortaklik paylarint artirmak istemeleri,
uluslararasi portfoy yatirimlarinin deger kazanmasi, ekonomilerde yasanan 6zellestirme
faaliyetleri gibi etkenler yatirimei tabanini gelistirmistir. Bu sebeple pay sahipleri yani
ortaklarin sirket performans: ve gelismelerini diizenli olarak takip etme, kurumsal
yonetimde s6z hakkina sahip olma ve haklarin1 koruma bilinci ile gelismeye baslamistir

(Varig v.d., 2001:2).

Kurumsal yonetim diigiincesi, isletmelerin yonetiminde ve devam eden faaliyetlerin
de kar elde etmek ve deger artirmak, olusan karlarin pay sahiplerine dagitilmas: gibi
geleneksel yapinin degistigi giiniimiizde gerek hissedarlarin gerek bilgi kullanicilarinin
(yonetici, kredi kuruluslari, tedarik¢i ve kamu kesimi) haklarinin korunmasinmi ¢ikar
gruplarinin aralarindaki iliskilerin yapisini diizenlemeyi amag edinmistir. Her devlette ki
kurumsal yonetim uygulamalar1 konu iilkenin yonetim bigimine, kiiltiirel yapisina,
hukuksal altyapisina, sirket olusumlarina ve insan faktoriine gore degisiklikler
gostermektedir. Bir devletin kurumsal yonetim diizeyini, lilkenin i¢inde bulundugu genel
ve Ozel sartlar, finans piyasalarinin gelismislik seviyesi ve sirketlerin uygulamalari

belirlemektedir (Oztiirk, 2008:395).



Kurumsallagmis sirketler i¢in yapilan diger bir tanima gore, kurumsallagsmis sirketlerin

(Deloitte, 2006:4);
e Sermaye ve personelin yonelimine,
e Etkinlik ve verimliligin artmasina,
e Hedef odakli olunmasina,

e Kanuna ve toplumun ihtiyaglariin yerine getirilmesine yonelik, yasa, diizenleme

ve 0zel sektor uygulamalarini kapsanmasina,

Kurumsallasma sonu¢ olarak, isletmelerin hedefleri Olgiisiinde belirli ilkeler
cercevesinde yonetilmesidir. Isletmenin amaci ve hedefi 6nemli degerlere sahip, ilkeli ve
baglayicidir. Firma yoneticileri ise kendilerini giiclii, ¢ekici, ilkeli davranmak zorunda
hisseder. Bu kavramlar ise vizyon, misyon, ilke ve degeler ile belirlenir (Cemberci,

2013:5).
2.3. KURUMSAL YONETIMIN OZELLIKLERI

Kurumsal yonetim, isletmelerin kim veya kimler tarafindan, nasil yonetilecegini,

isleyisin nasil olacagini, isleyisi kimin kontrol edecegini belirler.

Kurumsal yonetim, sirket {ist yOnetiminin sirket amaglarina uygun olarak
organizasyonu yapmasint ve taraflar arasi denge kurmayir amaclamaktadir. Bunun
yaninda pay sahipleri ve diger bilgi saglayicilar1 arasinda denge kurmaya caligmaktadir

(Pulasli, 2003:3).
2.4. KURUMSAL YONETIMIN ANA MODELLERI

Kurumsal Yonetimle ilgili Diinyada en énemli ve ilk ¢alisma olan Ekonomi Isbirligi
ve Kalkinma Kurumsal Orgiitii tarafindan kurumsal ynetim uygulamalarina iligkin farkl1
siniflamalar yapilmaktadir. Bilimsel arastirmalarda yer alan tanimlayici ve is yasamiyla
ortiisen simiflandirmaya gore; Anglo- Sakson, Alman, Latin ve Japon sistemleri olarak

dort ana grupta yer alir (Weimer ve Pape, 1999:2).



Kurumsal yonetim yapisi dokuz ana unsurdan olusmaktadir. S6z konusu unsurlar

asagidaki gibi siralanmistir (Weimer ve Pape, 1999:2):
1. Egilim
2. Isletme Kavrami
3. Yonetim Kurulunda Yapi
4. Onemli Isbirlik¢i Gruplar
5. Menkul Kiymet Borsalarinda Onemlilik Derecesi
6. Kontrol Mekanizmasinda Etkinlik
7. Sahiplik Derecesi
8. Performansa Dayali Odiillendirme Diizeyi

9. Ekonomik Iliskilerde Vade
2.4.1. Anglo-Sakson Kurumsal Yonetim Modeli

ABD ve Avrupa'ya hakim olan Anglo-Sakson yonetim modeli, yonetim disindan
kontrol edilebilir ve genis tabanli sahiplik yapisi ile “disaridakiler yapisi” olarak
tanimlaniyor. Bu durum ¢ok sayida kiiciik hisse sahibinin bulundugu ¢ogalmis hissedarlik

yapisini ortaya ¢ikartyor.

Yonetim kurulu ve {ist diizey yonetimin faaliyetlerini denetleme diizeyinde ki kiiciik
hissedarlar, sirketin faaliyetlerini yeterli seviyede denetleme ve gozetim yapmakta

yetersiz kalabiliyorlar (Weimer ve Pape, 1999:4).

Anglo-Saxon Yapisi, sermaye piyasalarinin gelisimi sonucu sekillenen bir sistemdir.
Bu sistemde halka arz olunan sirketler agisindan degerlendiginde daha fazla sirket oldugu

goriilmektedir. Kurumsal yonetim hissedar haklarina korumaya yonelik 6zen
gostermektedir (Kula, 2006:44).

Anglo-Sakson yapisin olusumunda ve degisiminde piyasalar Onemli gorev

istlenmekte ve yoneticiler verdikleri kararlarda piyasanin baskisint hissetmektedirler. Bu



nedenle s6z konusu yontem yogun rekabet ortaminin ve piyasa kosullarinin igletmenin
yoneticilerini hissedar ¢ikarlar1 gozetme dogrultusunda kararlar almaya zorlamaktadir

(Ulgen ve Mirze, 2004:435).

Bu sistem yonetim odakli olup, diizenlemeleri bu yonde yapmaktadir. Yapisin digsal
denetim mekanizmalarina agirlik verdigi goriilmektedir. burada ki hedef ise sirket
yoneticileri ile hissedarlar arasinda dogrudan bir iligskinin az olmasi ve giiciin yonetimin

elinde olmasi olarak goriilmiistiir (Dogan, 2007:85).

Isletme yonetimiyle hissedarlar arasindaki iliskilere dayali Anglo-Sakson modelde,
yonetim kurullar1 hissedarlar1 temsil ederler ve isletmenin yonetim tarafindan talep ve
beklentilerine gore yonetilip yonetilmedigini denetlemekle sorumludurlar. Bu modelde
karlilik, hissedarlarin en 6nemli beklentisi olarak kabul edildiginden yonetimin ana amaci

hisse basina karlar1 artirmaktir (Tuzcu, 2004:25).

Avrupa sermaye piyasalarinda kurumsal yatirimcilarin agirlik kazanmasi kurumsal
yonetim sistemlerinde Anglo-Sakson modeline egilimi artirmaktadir. Pay sahiplerinin
bilgilendirilmesi bir hisse bir oy kurali, temettii politikasi, yoneticilere saglanan maddi
menfaatler ve genel kurul diizenlemeleri kurumsal yonetim ilkeleri kapsamindadir.
Kurumsal yonetim ilkelerinin gelismesinde katkida bulunan diger bir etken pay
sahiplerinden dogan haklarin aktif bir sekilde kullaniminin yayginlasmasidir. Ozellikle
ABD’de Ingiltere’de de acik bir sekilde gozlenmektedir. Pay sahipleri kurumsal
yonetimine karli aktif ve etkin bir faaliyet gostermektedirler. Ingiltere’de kurumsal
yatirimecilarin - oy haklarinin  kullanma politikalarin1  kamuya agiklamalar1t da
istenmektedir. Muhasebe uygulamalarinda ise Anglo-Sakson tilkelerinde rastlanan sistem

mali piyasalarin ihtiyaglarina gore diizenlendigi sistemdir (Varis v.d., 2001:28).

Kurumsal yatirimin fon toplama ag¢isindan arz ettigi énem ve yatirimcilarinin piyasa
icindeki hakim olma olgusu, esas itibariyle Anglo- Sakson iilkelerde goriildiigi igin ilk

olarak bu iilkelerde kurumsal yonetim giindeme gelmistir (Pasli, 2005:20).
2.4.2. Kita Avrupasi Yapisi

Kita Avrupasi yapist Alman Yapisi olarak bilinen sirketi temel alan sistemdir. Bu

sistem ile bankalarin hakimiyetinde olan ve pay sahiplerinin gézetiminde bankalar



tarafindan uygulanan sistemdir (Sar1, 2013:23). Kita Avrupasi sistemine gore, kisa
donemde hissedarlarin tatminini hedefleyen ¢ikar amagl firma uygulamalarinin aksine,
firmanin refahi i¢in gerekli uzun dénemli stratejilerin hayata gecirilmesi oncelikli olup,
hissedarlar kadar firma i¢in uzun dénemde deger olusturan diger tiim paydas gruplarinin

katkilar1 da dikkate alinmaktadir.

Bu yaklagimin, beraberinde firmalarin kar elde etmenin yani sira, topluma kars1 bir
takim sosyal sorumluluklar1 yerine getirmeleri gerektigi goriisiinii de desteklemektedir.
Kita Avrupa’si yapisi, firmalarin tek amacinin kar oldugu ve sadece hissedarlarina karsi

ekonomik sorumlulugu bulundugu gériisiinii reddetmektedir (Tuzcu, 2004:3).

Kita Avrupasi sisteminde ikili yonetim kurulu yapisi bulunmaktadir. Yonetim ve
denetim kurulundan olusan yapida yiirlitmeden sorumlu yoénetim kurulu {yelerinin
performanslarinin  degerlendirilmesinde, gozetim kurulu {yelerinin ve yiiriitme
kurulunun bagimsiz degerlendirmelerde bulunmalari énem arz etmektedir. Firmanin
faaliyetlerine iligskin 6nemli kararlar yiiriitme kurulu tarafindan verilmektedir. Y{iriitme
kurulunun faaliyetlerini kontrol eden gozetim kurulundaki tiim iiyeler firmanin isleyisi
ile ilgili bilgileri 6grenme ve belgeleri inceleme hakki bulunmaktadir (Serinkaya,
2008:32-33).

Kita Avrupasi yapist mali piyasalarin ihtiyaclarindan ziyade sirketler mevzuatindan
kaynaklanan gerekliliklere gore diizenlenmektedir. Muhasebe sistemlerindeki anlayis
farkliligindan dolayi, degisik iilkelerdeki sirketlerin yilsonu faaliyet sonuglariin ayni

sekilde degerlendirmek miimkiin olmamaktadir (Varis, 2001:59).

Kita Avrupa Yapisini 6zetlemek gerekirse, sirketlerin varlik nedeninin dogrudan ya da
dolayli olarak 1iliskide bulundugu paydaslarin beklentilerini birinci dereceden
karsilanmas1  gerektigini savunulmasidir. Yogunlagsmis hissedarlik  yapisindan
olusmaktadir. Hissedarlar, yonetimde kontrole sahip olduklar1 ve etkileri gii¢lii olduklart

icin “igerdekiler yapisi”(insider system) olarak tanimlanmaktadir.

Kita Avrupa’sina dahil iilkeler icinde bulunan Fransa, Almanya, Belgika ve Italya gibi
iilkelerde sirketlerin miilkiyet yapilarinda agirlikli olarak biiyiik hissedar ile birlikte
kiiciik hissedarlar bulunmaktadir. Boyle bir yapida hakim hissedarin bulunmasi bazen

sirket yonetiminin basariya ulasmasinda katki saglarken bazen de bu durum azinlik
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hissedarlarinin aleyhine doniisebilmektedir (Tuna, 2009:9). Bu sistemde igsel denetim
mekanizmalarma agirlik verilmis, ve sisteme gore karin hissedarlar arasinda
dagitilmasinda, hissedarlar, yoneticiler yaninda diger menfaat sahipleri haklarina da
onem verilmektedir. Bu sebeple bu sisteme “menfaat sahipleri modeli” adi da
verilmektedir (Dogan, 2007:39).

2.5. KURUMSAL YONETIMIN ALANLARI

Kurumsal yonetim, genis kapsamli ekonomik politikalardan, iiriin ve faktor
piyasalarindaki rekabet seviyesine kadar firmalarin faaliyetlerini sekillendiren bir dizi
kavramlardan olusan makroekonomik cercevenin icinde yer almaktadir. Kurumsal
yonetimin ¢ergevesi, es anli yasal, diizenleyici ve kurumsal faktorlere dayanir. Buna ek
olarak, is etigine, ait olduklar1 toplumun deger yargilarina saygi ve c¢evre bilinci gibi
konularda, sirketin tarzi ve uzun vadeli basarisi lizerinde bir etkiye sahip olabilir.
Isletmelerin temel kurumsal ydnetim ilklerini benimsemeleri, yatirim kararlar1 alinmasi
acisindan dnemi giin gegtikce artan bir etmendir. Bu ilkeler ile asil amaglanan, hedeflerin
belirlenmesi ve bu hedeflere ulasiimasina ydnelik farkl1 yollarin dnerilmesidir. Ilkeler su

alanlar1 kapsamaktadir (OECD, 2004:9).

1. Etkin Kurumsal Yonetim Cergevesi Temelinin Tesisi: Kurumsal yonetim
ekseninde, seffaf ve verimli piyasalar1 tesvik etmeli, yasalar ¢ergevesinde olmali
ve farkli denetim, tasarim ve ylirlitme organlar1 arasinda sorumluluk dagilimini

acik¢a yapmalidir.

2. Hissedarlarm Haklar1 ve Onemli Gérevleri: Kurumsal ydnetim ekseninde, pay

sahipligi haklarini korumali ve bu haklarin kullanabilmesini kolaylastirmalidir.

3. Hissedarlarin Adil Muamele Gormesi: Kurumsal yonetim ekseninde, azinlik ve
yabanci pay sahipleri de dahil, biitiin pay sahiplerine esit muamele yapilmasini
giivence altina almalidir. Biitiin pay sahipleri haklarinin ihlali durumu s6z konusu

oldugunda yeterli telafi ya da tazminat elde etme imkéanina sahip olmalidirlar.

4. Kurumsal Yonetimde Paydaslarin Rolii: Kurumsal yonetim ekseninde, pay
sahiplerinin haklarini1 kanunlarla veya ikili anlasmalarda belirtildigi sekilde kabul

edilmeli, servet ve yeni is alanlar1 olusturmada sirketler ile paydaslar arasinda
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etkin igbirligini ve mali agidan giiclii isletmelerin ayakta kalmasmi tesvik

etmelidir.

5. Kamuya Aciklama Yapma ve Seffaflik: Kurumsal yonetim gercevesi, sirketin
mali durumu, performansi, miilkiyet, ve idaresi dahil olmak iizere sirketle ilgili

biitiin maddi konularda dogru ve zamaninda acgiklama yapilmasini saglamalidir.

6. Yonetim Kurulunun Sorumluluklari: Kurumsal yonetim ekseninde, sirketin
stratejik kilavuzlugunu, yonetim kurulu tarafindan yonetimin etkin denetimi ve
yonetim kurulunun, sirkete ve hissedarlara karsi hesap verme yiikiimliligi

tagimasini saglamalidir.

2.6. KURUMSAL YONETIMIN iLKELERI

Kurumsal yonetim (Corporate Governance) ilkelerinin tespitine iligkin ilk taslak 1991
yilinda Ingiliz ekonomi denetgisi Sir Adrian Codbur’nin olusturdugu kurul tarafindan
hazirland1 ve bagkaninda adin1 alan Cadbury Report ile ilk adim atilmis oldu. Ancak
yasalagma siireci ¢ok hizli bir sekilde 2000 li yillarda gergeklesti. Diinya piyasalarinda
yasanan muhasebe hileleri kurumsal yonetim ilkelerinin tiim diinyada yiiriirliige konulma

stirecini hizlandirdi (Pulasli, 2003:7).

Sirketler agisindan kurumsal yonetime bakildiginda, yonetim kurullari, sirket {ist
yonetimi, calisanlar, ortaklar, hissedarlar ve diger bilgi kullanicilarinin ¢ikarlarini
bulusturur, gerekli kontrol ortamini hazirlar ve dengeyi saglar. Iyi bir yonetimin temel
prensipleri: sorumluluk, hesap verilebilirlik, seffaflik, esitlik, sosyal sorumluluk ve etik

degerlerdir (Darman, 2010:10).

Kurumsal yonetim ilkeleri, maliyetlerin azaltilmasi kararin1 alan isletmeler igin
uygulama setidir. Bu kurallar genel olarak yonetim kurulunun nasil yonetecegi ve pay

sahiplerine kars1 sorumluluklarin belirtildigi listedir (Rubach ve Picau, 2005:30).

Bu kavramlarin kaynagi ABD’de yasanan sirket skandallar1 sonrasinda tiim Diinya’da
giindeme gelen spekiilasyonlardir. Uluslararas: diizeyde 6zellikle OECD (Organization
for Economic Cooperation and Development) tarafindan 1999 yilinda yayinlanan ve 2004

yilinda revize edilen “Kurumsal Y&netim Ilkeleri” iilkelere referans olma agisindan
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onemli kararlar1 ve olusturulacak kurallarin taslaklarini yaymlanmistir (Cemberci,
2013:7).

Bu ilkeler icinde olmazsa olmaz dort temel kural iizerine kurulu olan Genel kabul

Gormiis Kurumsal Yonetim ilkeleri (Sénmez ve Toksoy, 2011:64);
1. Adilik/Esitlik
2. Seffaflik
3. Hesap Verilebilirlik
4. Sorumluluk

Ancak, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi durumunda biitiin faaliyetler, bu
ilkeler uyarinca agik, seffaf, adil, sorumluluk ve hesap verilebilirlik anlayisi ile
yiriitiilmesi gerektiginden, 6nceden tespit ve Onleme imkani olmasi sebebi ile,

yanligliklar, hatalar ve hilelerin ortaya ¢ikmasi engellenebilir (Ttiredi, 2013:42).
2.6.1. Adillik

Isletmenin tiim faaliyetlerinde, kii¢iik ve biiyiik hissedarlarina ve diger cikar
sahiplerine esit davranilmasi ve olasi ¢atismalarin oniine gecilmesi olarak nitelendirilir.
Hissedarlar; hisselerini tescil ettirme, hisselerini satma, genel kurul toplantilarina katilma
ve oy kullanma, yonetim kurulu iiyelerini se¢me, sirketten zamaninda ve diizenli bilgi

alma ve sirket karini paylasmada esittirler (Darman, 2010:11).

Sirket ortaklarina (tiim pay sahiplerine ve yabanci ortaklarina) esit muamele
gosterilmesi adilik ilkesinin temelini olusturur. Azinlik hissedarlardan yerli yabanci

biitiin hissedar haklarinin korunmasi amacli uygulanan ilkedir (Deloitte, 2004:4).

OECD’nin yaymmladigi, Kurumsal Yonetim ilkelerine gore de; “Hissedarlarin Adil
Muamele Gormesi” basligi altinda anlatilmaktadir. OECD’ a gore (OECD, 2004:11):

e Sirketin tiim hissedarlarina esit uygulama yapilmalidir.

e Pay oranlar1 dikkate alinmaksizin ayn1 oy hakkina sahip olunmalidir. Oy hakki ile

ilgili her durumdan hissedar bilgilendirilmelidir.
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e islem ve usuller konusunda esit muamele yapilmalidir.

e Az oranh hisse sahiplerini, ¢ok oranli hisse sahipleri karsisinda korumali ve

magduriyet karsisinda etkin mekanizmaya sahip olunmalidir.
e Yabanci yatirimcilarin uzaktan yaptigt oylama i¢in siirlar kaldirilmalidir.

2.6.2. Seffafhik

Isletme ile ilgili biitin bilgilerin zamanmda, dogru, eksiksiz, anlagilabilir,
yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasidir. Bu
konudaki en dogru bilgi kaynagi ise; bilango, gelir tablosu ve bilango dipnotlarinin yer

aldig1, ayn1 zamanda denetimden gegmis mali tablolardir (Deloitte, 2004:14).

Seffaflik ilkesi, hem yoOnetimsel hem de mali anlamda saydamligi gerektirir.
Y 6netimin seffafligi 6ncelikle organlarin gorev ve yetki dagiliminin ve 6zellikle yonetim
organinin unsurlarini olusturan yonetim kurulunun ve yonetimin organizasyon semasina

gore yetki dagiliminin net bir bi¢imde belirlenmesini gerektirmektedir.

Hem genel kurul hem de yonetim kurulunun seffaflik ilkesinin geregini yerine
getirmesi, Tlrk Ticaret Kanunu (TTK) ile sisteme uyarlanan bagimsiz denetimin etkinligi

ile orantilidir (Deloitte, 2004:14).

Seffaflik ilkesi uygulamaya geg¢irildiginde bazi sikintilarla karsilagilmaktadir. En
onemlisi uluslararasi firmalarin farkli iilkelerde farkli muhasebe uygulamalari nedeni ile
mali tablolarin karsilastirilmasinda yasanmaktadir. Bu sorunu ortadan kaldirmak amagli
2005 yilinda Avrupa Birligi biitiin halka agik sirketlere, “Uluslararas1 Muhasebe
Standartlar1 Komitesi” tarafindan yayinlanmakta olan “Uluslararast Mali Raporlama
Standartlar1 (UFRS)” uyarinca konsolide tablolar hazirlanmasini mecbur kilmistir.
Tiirkiye’de ise, “Tiirk Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK)” tarafindan 2006 yilinda
UFRS Tiirkge ‘ye gevrilmistir (Deloitte, 2004:15).

2.6.3. Hesap Verilebilirlik

Yonetim Kurulu, isletmenin stratejik ve segenekli yonetimi ile ilgili aldigi kararlar,

yonettigi risk siireci ve yerine getirdigi gozetim fonksiyonuna iligkin basta pay sahipleri
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olmak {iizere biitlin menfaat sahiplerine olan hesap verme zaruri yetindedir. Yonetim
kurulu, hissedarlarin ¢ikarlarint en iyi sekilde gozetmelidir. Meslek ahlaki konularda
isletmenin sesidir. Gozetim sorumluluklar1 sadece kriz zamanlarinda olmamakla birlikte

her zaman her hal ve sartta gegerlidir (Darman, 2010:11).

I¢ sorumluluk kavrami olarak da nitelendirilen hesap verilebilirlik, ortaklik

organlarinin durusunu dogrudan dogruya ilgilendirmektedir (Darman, 2010:15).

Isletmeler yaptiklari islerin sebepleri ve katlandiklar1 sonuglar1 tarafsiz olarak
aciklayabilmelidirler. Yonetim Kkurulu tyelerinin pay ve ¢ikar sahiplerine hesap
verebilirligi anlamina geldigi gibi, isletmeler i¢inde de agiklamayr saglamak igin
performans olgme ve odillendirme sistemlerinin  kullanilmasi, Kriterlerin agikca
belirtilmesi ve yapilan planlamaya bu kriterler dogrultusunda isletme igindeki bireylerin
katilimi gibi islemler etkilidir (Demir, 2008:4).

2.6.4. Sorumluluk

Isletmenin tiim faaliyetlerinin yasalara, ana sdzlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere
uygunlugu ve denetlenmesidir. Ozellikle halka agik ve ¢ok sayida kiiciik hissedar:
bulunan sirketlerde hisse sahiplerinin, iist diizey yoneticiler lizerinde etkin bir kontrol
yapist olusturamamasi, arada ¢ikar catismalarinin bulunmasi vekalet maliyetine yol
acmaktadir. Bilimsel arastirmalarda fazlaca iizerinde durulmamakla birlikte biiyiiyen aile
sirketlerinde de hakim ortak konumunda olan aile bireyinin, diger ortaklarin ¢ikarlarini
gbzetmeden sirketi yonetmesi sik¢a rastlanan bir durum olup; sorunlu bir yonetim tarzi

olarak goriilmez (Darman, 2010:15).

Isletme yOnetiminin tiim faaliyetleri mevcut yasalara, sozlesmelere ve sirket igi

diizenlemelere uygun yapmasi ve yapildigini denetlemesi sorumlulugun esas unsurudur.

OECD’a gore sirketten birinci derece sorumlu olan Yonetim Kurulu’nun

sorumluluklart su sekildedir (Demir, 2008:5):

e Yonetim kurulu iiyeleri, sirket ve hissedarlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket

etmelidir.

e Tiim pay sahiplerine esit davranmalidir.
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e Pay sahiplerinin ¢ikarlar1 dikkate alinmalidir.

e Sirket islerinde tarafsiz olmali ve Ozgiir irade kullanma yetenegine sahip

olabilmelidir.

e Kurul iiyesi yeterli ve gegerli veriye ulasabilme olanagina sahip olmalidir.

2.7. KURUMSAL YONETIMIN AMACLARI

Kurumsal yonetimin amaci, isletme yonetimi ve bilgi kullanicilar dahil, biitiin
paydaslarin haklarinin korunmasi, giivenilir ve zamanli mali bilgilere ulagiminin
saglanmasi agisindan en ¢ok ihtiya¢ duyulan etkin ve verimli uygulanabilen bir i¢ kontrol
yapisi olusturmaktir. Isletme ydnetimi; ortaklarin ve diger paydaslarm haklarini korumak,

onlara glivenilir mali bilgiler sunulmasindan sorumludur (Tiiredi, 2013:42).

Yasal diizenlemeler ne kadar yapilirsa yapilsin, siire¢ ne kadar esnek ve gelismelere
actk olursa olsun, zamanla mevzuat ile uygulamalar arasinda bir boslukla
karsilagilabilmektedir. Bosluklar zamanla yasal diizenlemelerle giderilmeye
calisilmaktadir. Kurumsal yonetim anlayisini benimsemis isletmelerde bu bosluklar
giderilmeye c¢alisilmaktadir. Bu diizenlemeler sermayedarlar ve bilgi kullanicilar1 i¢in

kilavuz niteligi tasimaktadir (Demirbas ve Uyar, 2006:30).

Kurumsal yo6netimin amaclarini, uygulamada tercih edilme nedenlerini soyle

siralayabiliriz (Aktan, 2006:2):
e Sirket iist yonetiminin, gii¢c ve yetkilerini kotiiye kullanmalarinin engellenmesi,
e Yatirimcilara verilen haklarin korunmasi,
e Sirket ortaklarinin ayni muameleye tabi tutulmasi,

o Sirketle birebir iligki i¢erisinde bulunan hak sahiplerinin haklarinin korunmasi ve

giivence altina alinmasi,

o Sirketlerin faaliyetleri ve mali raporlarla ilgili olarak kamuoyunun

bilgilendirilmesi ve seffafligin saglanmasi,

e Yonetim kurulunun sorumluluklarinin net sekilde belirlemesi,
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o Sirket {ist yonetimin karar ve uygulamalari1 sebebiyle pay sahiplerinin ve diger

paydaslara hesap verme sorumlulugunun temin edilmesi,
e Vekalet maliyetlerinin azaltilmasi,

e Sirket kazancinin hak sahiplerine ve genel olarak tiim menfaat sahiplerine haklar

kadar geri doniisiimiiniin saglanmasi,

e Biiylik paya sahip hissedarlarin azinlik hisselerine el koyma tehlikesinin Oniine

gecilmesi,

e Uzun vadeli yatirim yapan kurumsal yatirimcilar agisindan giiven olusturulmasi

ve sermaye maliyetinin diisiiriilmesi,

e Risk almay1 goze alan sermayedar ile karar veren profesyonelin ¢ikar celiskisinin

kurallara bagli olarak kontrol altina alinmaya calisilmasi,

Anlasildig iizere kurumsal yonetimin temel amaci, sirketle dogrudan ve dolayl iliski

igerisinde olan tiim hak sahiplerinin korunmasidir.

2.8. KURUMSAL YONETIM DUSUNCESI VE EKONOMIDEKI
ETKILERI

21. ylizyilin i¢inde sirketlerin durumunu diinya ekonomisi agisindan ele alindigimizda
gerek mikro diizeyde sirket etkinligi ve siirdiiriilebilirligi, gerek se makro diizeyde diinya
piyasalarinin gelisimi, rekabet giicii, stirdiiriilebilir kalkinma kurumsal ydnetimi sembol
haline getirmistir. Kurumsal yonetim artik hukuki olarak degerlendirilmeye alinmis ve
alt yap1 ne kadar gelismis olursa olsun zaman igerisinde bosluklar olugsmus ve yeni yasal
diizenlemeler getirilmeye c¢alisilmistir. Bu diizenlemelerde amag ise yatiricilara piyasa

katilimcilarina kilavuz olabilecek mevzuati olusturmaktir (Cansizlar, 2006:35).

Kurumsal yonetim diizenlemeleri bu mevzuatlar ile uygulamalar arasindaki bosluklar
doldurmaya ¢alisilmaktadir. Isletmeler ise kendi yonetim kurullarmi olusturup,
yontemlerini belirleyerek, sirket i¢cindeki tim birimlerde yasal diizenlemelere gidilmis,

standarda uygun hale getirilerek ¢ok seslilige engel olunmaya caligilmistir.
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Bu diizenlemeler de ne kadar esnek davranilsa da piyasalardaki gelismelere bagh
olarak ve ayni periyodda gozden gecilerek olusturulmaktadir (Demirbas ve Uyar,
2006:30).

Kurumsal yonetim yatirnmei giivenini artirmak olarak ele alinsa da ekonomideki
etkinligi ve biiyiimenin etkinliginde anahtar kelimedir. Isletme ydnetiminden yonetim
kuruluna, paydaslara ve ¢ikar gruplarinin asil amaglari kar1 saglamak olarak gérmektedir.
Ekonomik ve politik agidan iyi bir kurumsal yonetim, piyasa istikrarina sahip, yatirima
etkisi ve ekonomiye katkisinin ve rekabet giiciiniin oldugu yonetim anlayisidir (Kula,

2006:49).

Ekonominin gelismesi ile geleneksel islemler zaman igerisinde ¢ok ortakli olmaya
baslamistir. Geleneksel sahis firmalar1 ve aile sirketleri, yerini hisse senedi ihra¢ eden

sermaye sirketlerine birakmigtir (Aktan, 2006:7).

Sermaye sirketlerinin ekonomik performanst acisindan bakildiginda muhasebe
kayitlar ilgili yasal kurallarin uygulanmasiyla ortaya cikar. ifade edilmek istenen su ki,
sirketlerin faaliyetini yansitan mali tablolarda kar gozlemleniyor ise, sirketin kar dagitimi
bu cercevede ve yasal diizenlemede olmalidir. Ancak bu rakamlar gergegi yansitmiyor

ise ekonomik sorunlar biiyiir ve sirketin krize girmesi s6z konusu olur (Pulasli, 2003:8).

Ulke ekonomisi agisindan kurumsal ydnetim ele alindiginda ise, iilke imaj1 6n plana
cikmakta ve 1iyilestirme, yerli fonlarin {ilke i¢inde kalmasinin saglanmasi, yabanci
yatirimlarin artmasi, ekonomide rekabet giiciiniin artmasi, krizlerden asgari Olgiide
etkilenilmesi, kaynaklarin etkin dagilimi, risklerin aza indirgenmesi ve refah seviyesinin

yiikselmesi anlagilmaktadir (Glirbiiz ve Engincan, 2004:1).

2.9. KURUMSAL YONETIMIN DUSUNCESININ GELiSiMI

Kiiresellesme ile birlikte son yillarda Diinya’da ve iilkemizde degisen rekabet kosullar
uluslararas1 kuruluslarda, sirketlerde ve hiikiimet nezdinde kurumsal yonetim 6nem
kazanmigtir. Gergek kapitalist ekonomide krizler 1711 yilinda baslamig, 1929 Biiyiik
Buhran adi verilen krize kadar da ara ara devam etmistir. Biiylik Buhran ABD’de
baslamus ve diger iilkelere yayilmis ve tiim Diinya’da etkisini gdstermistir. Ulkemizde ise

en etkili kriz 2008 yilinda yasanan kiiresel krizdir (Coskun, 2011:57).
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Yasanan krizler beraberinde skandallar1 giin 1s181na ¢ikarmistir. Bu skandallarda da
goriilmiistiir ki kamuoyu dogru olmayan bilgilerle yanmiltiliyor. Kamuoyu, kredi
saglayicilar, ortaklik girisiminde olanlar yani tiim bilgi kullanicilar1 isletmelerin

yayinlamis oldugu mali tablolardaki bilgilere gore karar vermektedir.

Kurumsal yonetim en basit ifade ile, finans, yonetim ve denetim igerisinde gelismistir.
Bu agidan kurumsal yonetime bakildiginda isletmelerinin varligi, zamanla bu isletmelerin
bliylimesi ve bu biiylime ile yonetimde yetersizliklerin ortaya ¢ikmasi ve bunun
sonucunda profesyonel yoneticilik anlayigi gelistirilmis, Ote yandan artan sermaye
ithtiyaci, yeni paydaslar arama, ¢ikar guruplart menfaati korunmasina yonelik faaliyetler
biitiinii kurumsallasmay1 gerek kilmistir (Ibicioglu v.d., 2009:4). Kurumsal y&netim
asagidaki nedenler sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunlari soyle siralayabiliriz (Giirbiiz ve

Engincan, 2004:2):
e Isletmelerde yolsuzluklar ve hileli iflaslar,
e Uluslararasi sermaye hareketliligi
e Hisse senedi sahiplerinin artmasi,
e Sermaye piyasalar1 arasindaki rekabet,

Kurumsal yonetimin olusturulmasinda kilavuz olmasi agisindan OECD yoOnetim

ilkeleri belirlemistir (Varis v.d., 2001: 61).

2.10. KURUMSAL YONETIM ALANINDAKI DUNYADAKI
GELISMELER

Globallesen piyasalarin etkisiyle sirketlere katilmak isteyen gruplarin iligkilerinde ve
yapilanmalarinda degisiklikler ortaya c¢ikabilmektedir. Bahsi gecen degisikliklerin
basinda kurumsal yatirimcilarin sirketteki paylarini artirmak istemesi gelmektedir. Bu
istege paralel olarak yatirimci tabanmi da gelismektedir. Dolayisiyla pay sahiplerinin,
sirketin performansin1 ve piyasa portfoyilinii takip etmesi ile kurumsal yonetimlerde
haklarin1 koruma bilinci sirketlerin kosullarin1  gelistirmesini  zorunlu kilmistir.
Uluslararas1 piyasada ger¢eklesen skandallar bu bilincin diinyada gelismesine neden

olmustur (TUSIAD, 2005:31).
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1930’lu yillar1 takriben biiyiilk Onem tasiyan kurumsal yonetim son yillarda
uluslararasi arenada arka arkaya yasanan uluslararasi krizler ve ABD'de yedinci en biiyiik
enerji ticaret sirketi Enron’un iflasi, Telekom sirketi Worldcom skandali ve akabinde
diger bir telekom sirketi Global Crossing’in iflasi kurumsal yonetimin tekrar giindeme
gelmesini gerektirmistir (Erdonmez, 2003:42). Tiim menfaat sahiplerinin bu baglamda
etkin ve sorumluluk anlayis1 ile hareket etmeleri gerekliligi bilinci dogmustur (Arslantas,

2013:1).

Ulkemizde ve diinyada yasanan ekonomik krizler sonras1 yolsuzluklarla birlikte AB
uyum siirecinde; i¢ kontrol, i¢ denetim, risk yonetimi ile ilgili uluslararasi standartlarda

diizenlemeye gidilmistir. Oncelikli olarak i¢ denetim anlayis, (IIA-Inc)

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin 1941 yilinda New York’ta kurulmas: ile

mesleki olarak Avrupa iilkelerinde bir standardizasyona ulagmistir (Tiiredi, 2013:4).

Kurumsal yonetim kavrami, biiyiik krizin yasandigi ABD’de ele alinmis, 1999’ I1
yillarda da rehber niteligi tastyan Kurumsal Ydnetim Ilkeleri Ingiltere ve tiim diinyada
yayilmistir. Diinya’da yapilan en énemli ve ilk calisma Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD), kurumsal ydnetim komitesi adina olusmus ve kavram kargasasinin

Oniine gecilmeye calisilmistir (Tiiredi, 2014:42).

OECD, o6zel sektor ve Diinya Bankasi katilimiyla olusturulan Global Kurumsal
Yonetim Formu (Global Corporate Govermance Forum) caligmalari da uluslararasi

piyasalarda onciiliik yapmaktadir (Biiylikgoban, 2011:80).

Avrupa Birligi’nin kurumsal yonetiminin gelisimine katki saglamak amaciyla “High
Level Group of Company” grubu kurulmustur. 4 Kasim 2002’ de A.B.D.’ deki Sarbanes
- Oxley Kanunu’nu Avrupa’ da Sirket Kanunu i¢in Modern Diizenleyici Cergeve (A
Report of The High Level Group of Company Law Experts on Modern Regularity
Framework, For Company Law in Europe ) hakkinda bir rapor hazirlayarak Avrupa

Komisyonu’ na sunmustur.

Bunun iizerine Avrupa Komisyonu da 21 Mayis 2003 tarihinde bir “Eylem Plan1”
(Action Plan) aciklayarak, revizyon yapilmasi gerektigini duyurmustur (Mazibas,
2005:31).
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1992 yilinda Sir Adrian Cadbury baskanliginda hazirlanan Cadbury Raporu ile
Kurumsal yonetim kavrami giindeme gelmistir. Bu raporun (The Cadbury Committee
Financial Aspects of Corporate Governance) yaymlanmasmin ardindan kurumsal
yonetim alaninda calismalar baglamistir. Kurumsal yonetim diizenlemeleri alaninda

diinya genelinde oldukga fazla ¢alisma mevcuttur (Dogu, 2004:153).

“Cadbury Komitesi Raporu” olarak adlandirilan “Kurumsal Y 6netimin Mali Boyutu”
raporu kurumsal yonetimin ilk kapsamli c¢alismasidir. Raporun o6zelligi denetimin
firmanin mali verilerinin giivenirliligini sorgulama noktasinda dnemli bir kaynak olmus,
pay sahipleri tarafindan yoOneticiler nazarinda uygulanan bir sistem olarak goriilmesi
gerektigi, denetimin firmalarda goriilen rekabetin denetimin kalitesini diislirmesinin
engellenmesi i¢in denetim kurallarinin belirlenmesi, denetim tcretlerinin agikga

belirtilmesi gerektigi ifade edilmistir (Sar1, 2013:29).

1995 yilinda Rusya’da “Federal Kanun” ile hissedarlarin haklarimi gézetmek igin
degisiklikler yapilmistir.1996 yilinda ayni1 kanunda diizenlemeye gidilmis, 1998 Rusya
krizinden sonra genis acidan degerlendirilip 1999 yilinda “Yatirnmci Koruma
Kanunu’nda ve 2001 yilinda federal kanunda kapsamli degisiklik yapilmistir. 1998
yilinda ise “Rusya Muhasebe Reform Programi” gergeklestirilmistir (Mazibas, 2005:31).

Kurumsal yontemin giivence altina alinmasi asamasinda ve yatirimcinin korunmasi
amaciyla ve 2001 yilinda yasanan Enron, Worldcom v.s. skandallarindan sonra ABD’de
yasal diizenlemelere gidilmis ve Temmuz 2002’ de Sarbanes-Oxley Kanunu ile i¢ kontrol

ve i¢ denetime verilen 6nem arttirilmistir.

Kurumsal yonetimin diinyada gelisimini etkileyen faktorleri sdyle siralayabiliriz

(Dogan, 2007:43):

e Halka arz olmus sirketlerde yasanan yolsuzluklarin denetlenmesinin 6nem arz

etmesi,

e Hissedarlarin niteliklerinin degismesi, aliman hisse senedinin yapisinin

genislemesi ve yatirim miktarindaki biiytime,

e Kurumsal yatirimcilarin mali enstriimanlar1 olan yatirimlara kaymalar1 ve bunlari

giivence altina almak istemeleri,
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e Bilgi yapisi ve iletisim agindaki hizli gelisim, kurumsal yatirimlarin

korunabilmesi agisindan yatirimcilarin bunu giivence altina almak istemesi,

e Kamu kuruluslari ve aile sirketlerinin kaynak ihtiyacina, fon arz edenlere giivence
vermesi ve daha az maliyetle temim edebilmenin kurumsal yonetimle miimkiin

olabilecegine inanmalari,

e Tiim diinyada sermaye piyasalarinda kurumsal islem goren firmalarin daha giiven

olusturdugu tespiti.

Diinya genelinde kurumsal yonetim uygulamalarini asagidaki gibi siralayabiliriz

(Pulasli, 2003:39-41):
INGILTERE:

Ekim 1992—Cadbury Report (The Financial Aspects of Corporate Governance)

(Kurumsal Y6netimin Mali Goriiniimii )
Temmuz 1995—Greenbury Report Ocak 1998—Hampel Report (Final)

Temmuz 1998—Hermes Statement on Corparate Governance and Voting Policy

(Kurumsal Yonetim ve Oy politikas1 hakkinda Hermes Bildirimi )

Eyliil 1999—Internal Control: Guidance for Directors on the Combined Code (ig
Kontrol : Yéneticiler I¢in Rehber)

Ekim 1999—The KMPM Review Internal Control: A Practical Guide, (I¢ kontrolii
gbozden gecirmek : Pratik Rehber )

Mayis 2000—The combined code: Principles of Gppd Governance and Code of Best
Practice ( Birlesik kurallar : GPPD yonetiminin Prensipleri ve en 1iyi uygulamalarin

kurallart.
Ocak 2001—Code of Pratice (Uygulama Kurallar1)

Haziran 2002—Review of the role and effectiveness of non-executive directors (Icraci

Olmayan Yonetim Roliiniin Ve Etkinliginin Incelenmesi )

Ekim 2002— The Hermes Principles (Hermes Prensipleri)
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Ekim 2002— The Responsibilities of Institutional Shareholders and Agents-
Statement of Prinsiples (Kurumsal Hissedarlarin Sorumluluklar1 Ve Acenta Bildirimi

Prensipleri )
ALMANYA:
Nisan 1998—Drittes Finanzmarktforderungsgesetz ( 3. Mali Piyasa Tegvik Kanunu)

Mart 1998—Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich

(Kontrag) (Kontrol Yasasi, Reel Sektor Seffafligi ve Kontrol Yasast)

Haziran 1998—DSW Guidelines (Department Of Workforce Services Tarafindan

Belirlenen Kurallar)

Haziran 2000—German Code of Corporate Governance (GCCG) (Almanya Kurumsal

Yonetisim Kurallart )

Temmuz 2000—Corporate Governance Rules for German Quoted Companies

(Borsada Islem Géren Sirketler i¢in Kurumsal Yonetim Kurallar1 )

Temmuz 2001—Baums Commission Report (Baum Komisyon Raporu ) Subat

2002—Cromme Code,

Temmuz 2002—Zur Weiteren Reform des Aktien und Bilanzrechts zu transpatenz und

publizitat ( Devam Eden Hisse Reformu, ve Patent Hakki )
ISVICRE:
Haziran 2002—Corporate Governance Directive SWX Swiss Exchange,

Haziran 2002—Corporate Governance: Swiss Code of Best Practice (Kurumsal

Yénetim : En Iyi Uygulama Kurallari)
ABD:

Eyliil 1997— Statement on Corporate Governance (Kurumsal Yonetim Agiklamalari)
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Mart 2000—~TIAA-CREF Policy Statement on Corporate Governance (Kurumsal

Yonetimin Ag¢iklama Politikalar )

Kasim 1996—Report of the NACD Blue Ribbon Commission on Director

Professionalism ( Profesyonel Y&netim Uzerine NACD Mavi Kurdela Raporu )

Mart 2002—Core Policies General Principles, Positions&Explanatory Notes (Temel
Politikalar Genel ilkeler, Pozisyonlar ve Agiklayic1 Notlar)

May1s 2002—Principles of Corporate Governance (Kurumsal Y 6netimin Prensipleri)

Agustos 2002—Corporate Governance Rule Proposals (Kurumsal Yonetim Kural

Onerileri )
OECD:

Mayis 1999—OECD Principles of Corporate Governance (OECD Kurumsal

Y 6netimin Prensipleri )

2.11. EKONOMIK ISBIRLiGI VE KALKINMA ORGUTU
KURUMSAL YONETIM iLKELERI

OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri, Bakanlar Kurulu tarafindan 1999 yilinda OECD
onaylanmig, diinya geneline referans niteligi tagimaktadir. Ulkemizde ve diinyada
kurumsal yonetim alanina 6nem verilmis ve bir ¢ok diizenleme yapilmistir. Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkelerin yoneticileri tarafindan kurumsal
yonetimle ilgili yapilan ¢aligmalara yasal diizenlemelere katki saglamak amaci ile
kurumsal yonetim caligmalarina katki saglamak tizere ilkelerin yer aldigi bir ¢alisma
yayimlamistir. Bu ilkelerle sermaye piyasasi, yatirimeilar, isletmeler ve kamuoyu i¢in bir

rehber niteligi tasimakladir (Kogel, 2005:465).

OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri, 1998 yilinda gergeklestirilen “OECD Konsey
Toplantis” nda, devlet yoneticilerinin, ilgili ulusal ve uluslararasi1 kuruluslarin, 6zel
sektor kuruluglarinin kurumsal yonetim ile ilgili diizenlemeler i¢cin Bakanlar Kurulu’ndan

talep etmeleri dogrultusunda toplanmistir (OECD, 2004:8).
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OECD Kurumsal Yonetim ilkelerinin diizenlenmesindeki amag, iiye iilkelerin
yoneticileri tarafindan yapilacak olan kurumsal yonetime iligkin diizenlemeleri, yasalari
olustururken rehber olmasi kilavuz gorevi tasimasidir. Yayimlanmis bu ilkelerin her iilke
politikasina uymayacagi diisiincesi ile, iilkelerin kendi &zelliklerine gore ilkelerini
belirlemeleri Ongoriilmiistiir. Ayni esneklikle zamana gore gore degisikliklerde

yapilabilmektedir (Pamukgu, 2011:136).

OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri, iki bolimden olusmustur. Birinci bélimde bes
baslik altinda ilkeler belirtilmis, ikinci boliimde, ilklerden yararlanacaklar i¢in agiklayici

bilgiler verilmistir. OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri (Onder, 2003:127);
e Hissedarlarin Haklari,
e Hissedarlarin Esit Isleme Tabi Olmalari,
e Kurumsal Isletmelerde Paydas Rolii,
e Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik,
e Yonetim Kurulunun Sorumluluklar,
2.11.1. Hissedarlarin Haklar1

Bu haklar, geleneksel mali ve idari haklari icermektedir. Bu baglamda kurumsal

yonetimde, hissedarlik haklarmin korunmasma yonelik ongoriilen ilkeler sunlardir

(TUSIAD, 2000:7):

e Temel Hissedar Haklari: Miilkiyeti tescil yontemlerini giivence altina almak,
hisseleri devir ve temlik etme, sirket hakkinda gerektiginde ve diizenli olarak net
bilgi edinme, genel kurul toplantilarina katilma ve oy kullanma, yonetim kurulu

liyelerini segme ve azletme, sirket karindan pay alma haklarin1 kapsamaktadir.

e Sirketle ilgili Koklii Degisikliklerde Bilgilendirme: Hissedarlar, sirket statiisiinde
veya kurulus sozlesmesinde yapilan degisikliklerde, sermaye artirimi suretiyle
yeni hisse ¢ikarma yetkisi ve sonugta sirketin satigi ile sonug¢lanan olaganiistii
islemler, sirketle ilgili kokli degisiklikleri ilgilendiren kararlara katilma hakkina
sahiptirler.
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Hissedarlarin Genel Kurul Toplantilarina Etkin Katilimi ve Oy Kullanmalari:
Hissedarlar, genel kurul toplantilarina etkin olarak katilma ve oy kullanma
firsatina sahip olmali ve oy kullanma usulleri dahil olmak {izere genel kurula ait

diizenlemeler hakkinda bilgilendirilmelidir.

Imtiyazli Paylarin Agiklanmasi: Bazi paylara sahip olunan pay ile orantisiz bir
sekilde sirket yonetiminin olusumunda belirli hak taniyan sermaye yapilari

agiklanmalidir.
Seffafligin Saglanmasi: Sirket kontrolii ile ilgili seffaf olunmasi gerektigi ile
ilgilidir.

Tiim Hissedarlarin Bilingli Sekilde Oy Kullanmasi: Kurumsal yatirimcilar dahil
tim hissedarlar, oy haklarim1 kullanirken maliyet ve faydalarini goz oniinde

bulundurmalidir.

2.11.2. Hissedarlarin Esit Isleme Tabi Olmalar:

Kurumsal yonetim gergevesi, biitiin hissedarlara (azinlik ve yabanci hissedarlar) esit

muamele yapilamasimi giivence altina almalidir. Biitiin hissedarlar haklarinin ihlali

halinde, yeterli tazminat elde etme olanagina sahip olmalidir. Ayn1 grup ve tipteki
hissedarlara esit islem yapmalidir. Bu baglamda (OECD, 2004:16):

Her grupta biitiin hissedarlar ayn1 oy hakkina sahip olmalidir. Biitiin yatirimcilar
satin almadan Once her tip ve gruptan hisselerin durumu hakkinda bilgi sahibi

olmalidirlar.

Opylar, hisseler tizerinden tasarruf hakkina sahip olan kisi iizerinde anlasamaya
varilan sekilde emanetcileri ya da tayin ettigi temsilciler tarafindan

kullanilmalidir.

Olagan genel kurul toplantisinin islem ve usulleri, tim hissedarlarin adil islem
gormelerine olanak tanimalidir. Sirketin Ongorecegi islemler oy kullanmay1

gereksiz bigimde zorlastirmamali veya maliyetli hale getirmemelidir.
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2.11.3. Kurumsal Isletmelerde Paydas Rolii

Kurumsal yonetim, dogrudan ¢ikar sahiplerinin haklarmi yasalarda belirtildigi
sekilde tanmimali, servet ve yeni is alanlar1 yaratmada sirketler ile dogrudan ¢ikar
sahipleri arasinda etkin bir igbirligini ve mali olarak gii¢lii isletmelerin kalmasini tesvik
etmelidir. Bu baglamda (TUSIAD, 2000:24):

e Kurumsal yonetim dogrudan ¢ikar sahiplerinin yasalarla korunan haklarina saygi

gosterilmesini teminat altina almalidir.

e Dogrudan ¢ikar gruplarmin  katilmi acisindan performans  gelistirici

diizenlemelere izin vermelidir.

e Dogrudan ¢ikar sahipleri sirket yonetim stiresince katildiklart durumlarda gerekli

bilgilere erisebilmektedir.
2.11.4. Kamuyu Aydinlatma ve Seffafhik

Kurumsal yonetim, mali durum, performans, miilkiyet ve sirketin idaresi dahil,
sirketle ilgili biitin maddi konularda dogru ve zamaninda kamuoyuna agiklama
yapilmasini giivence altina almalidir. A¢iklamalar asagidaki konularda bilgileri igerir
(TUSIAD, 2000:25):

e Mali tablolar hazirlanmali, denetlenmeli ve kaliteli muhasebe standartlarina, mali

ve mali olmayan beyan ve denetime uygun olarak agiklanmalidir.
e Mali tablolar disardan denetg¢i tarafindan bagimsiz denetim yapilmalidir.

e Sirketin bilgi yayma ve iletisim kanallari, ilgili bilgilere kullanicilar tarafindan

adil bir big¢imde zamaninda ve diislik maliyetle erisilmesini saglamasidir.

Kamuyu aydinlatma, hissedarlarin ve alacaklarin menfaatlerinin korunmasina
menfaatlerin kullanilmasina yardim eden, sermaye piyasalarindaki yatirimcilarin

aldatilmasini 6nleyen ilkeler biitiiniidiir (Yayladnii, 2001:3).
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2.11.5. Yonetim Kurulunun Sorumluluklar:

Kurumsal yonetim, isletmenin amaglarina ulagmasinda kilavuz niteliginde, yonetim
kurulu tarafindan etkin denetim ve yonetim kurulunun isletmeye ve hissedarlara karsi

hesap verme sorumlulugunu tasimasi saglanmalidir (Demirbas ve Uyar, 2006:55).
Ayrica sorumluluklari asagidaki gibi siralayabiliriz (TUSIAD, 2000:26):

e Yonetim kurulu iiyeleri, tam bilgilenmis olarak, iyi niyetle gerekli titizlikle ve

dikkatle sirketin ve hissedarlarin uygun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmelidir.

e Yonetim kurulu kararlarini degisik hissedar gruplarimi farkli sekilde etkiledigi

durumlarda, yonetim kurulu tiim hissedarlara adil bicimde davranmalidir.

e Yonetim kurulu yiriirliikteki yasalara uygunlugu teminat altina almali ve

dogrudan ¢ikar sahiplerinin haklarin1 dikkate almalidir.
e Yonetim kurulu asagidaki temel iglevleri yerine getirmelidir:

- Sirketin stratejisini baglica eylem planlari, risk politikalarii, yillik
biitgelerini ve isletme planlarmi yonlendirmek ve goézden gecirmek,
performans hedeflerini saptamak, sirketin uygulamalarini ve devralmalari

ve malvarligi satiglarini yonetmek,

- Onemli yoneticileri segmek, iicretleri ddemek, denetlemek, gerekli oldugu
durumda degistirmek ve yonetimin sorunsuz sekilde el degistirmesi

planlarina eslik etmek

- Yonetim kademesini ve kurul {iyelerine yapilan 6deme ve licret yapisini

gbdzden gecirmek, resmi ve seffaf bir atama siireci saglamak,

- Sirketin varliklarin1 yanlis kullanilmasi ve ilgili taraflarin koti niyetli

kullanimin1 zamaninda tespit, sevk ve idare etmek,

- Sirketin bagimsiz denetgiligi dahil, muhasebe ve mali raporlar sistemlerini
giivence altina almak ve 6zellikle risk denetimi, mali kontrol ve yasalara
uygunluk agisindan gerekli denetim sistemlerinin kusursuz bi¢imde

caligmasini saglamak,
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- Yonetim kurulunun tabi oldugu yonetim uygulamalarinin yeterliligini

denetlemek ve gerekli oldugunda degistirmek,
- Kamuoyuna agiklama yapmak ve iletisim siireclerine nezaret etmek,

e Yonetim kurulu, 6zellikle idareden bagimsiz olarak sirket iglerinde objektif

muhakeme yliriitebilme yetenegine sahip olmalidir.

e Gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in yonetim kurulu tiyeleri dogru, gerekli ve

gecerli bilgilere zamaninda erigebilmelidir.

2.12. KURUMSAL YONETIM ALANINDAKI TURKIYE’DEKI
GELISMELER

Tiirkiye’de de kurumsal yonetim alaninda Ozellikle son yillarda, uluslararasi
piyasalarda yasanan kriz ve mali bunalimlar ile A.B.D. de meydana gelen skandallar
sonrasinda diinyada benimsenen ve yayginlasan gelismelerin disinda kalmamak icin
sermaye piyasalarinin kalkinmaya ve refaha olan etkisinin artirilmasini saglamak

amactyla cesitli diizenlemeler gerceklestirilmis ve gelistirilmistir (Pulasl, 2003:7).

Ulkemizde ise kiigiik dl¢ekli firmalarin, kamu ve aile sirketlerinin fazla olmasi gelisen
diinya standartlarina gerisinde kalmasina neden olmustur. Kurumsal yonetimin temelini
olusturan mali bilgiler daha ¢ok pay sahiplerinin bilgi ihtiyaclari ile ilgilidir. Bu bilgiler
mali bilgi kullanicilarina yonelik tasarlanmamustir. Yasanan biiyiik skandallar sonrasi
ortaklar disinda tiim bilgi saglayicilar icinde onlemler alinmis ve ilkeler olusturulmaya

karar verilmistir (Aysan, 2007:153).

Tiirkiye’de Kurumsal Yonetim Ilkeleri SPK tarafindan olusturulmustur. TTK ile de

kurumsal yonetimle ilgili olarak diizenlemeler yapilarak uygulamaya ge¢mektedir.

Ulkemizde ise 1995 yilinda kurulan TIDE (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiileri) ile de

ulusal mesleki orgiitlenme gergeklestirilmistir.

Diinyada benimsenen Sarbanes-Oxley Kanunu ile lilkemizde de SPK, TTK ve BDDK
bu kanun hiikiimlerini esas alarak diizenlemeler yapmistir. OECD tarafindan yayinlanan

Kurumsal Yénetim Calismalar1 kapsaminda iilkemizde yapilan ilk ¢alisma, Sanayi ve Is
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Adamalar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan “Kurumsal Yénetim-En Iyi Uygulama Kodu”
ad1 ile 2002 yilinda yayimlanmistir. 2003 yilinda ise kurumsal yonetim anlayisinin ve
yayginlastirilmast i¢in Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) kurulmustur.
Kurumsal Yonetimle ilgili 2003 yilinda SPK tarafindan diizenlenen ilkeler halka acik
sirketler icin tavsiye niteliginde yayinlanmis ilkelerdir. SPK tarafindan 2004 yilinda da
halka acik sirketler i¢in “Uyum Beyani” diizenlemesi yapilmistir. Bu diizenlemede amag
“Uy ya da acikla” yaklasimidir. ilke ile halka acik anonim sirketlerden; bu ilkelere ne
kadar uyduklarini ya da uymadiklari ile ilgili faaliyetlerini raporlamalar1 ylikiimliligiinii
getirilmistir. 2007 yilinda ise IMKB tarafindan * Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1
Kurumsal Yonetim Endeksi” adi altinda kurumsal yonetimle ilgili diizenlemeler
yapilmistir. Bu diizenlemeler Kurumsal yonetimin gelismesine katkida bulunmustur

(Dastan, 2010:80).

Tiirkiye’deki kurumsal yonetim uygulamalarini asagidaki gibi kronolojik olarak

siralayabiliriz (TKYD, 2009:11).

Aralik 2002— TUSIAD “Kurumsal Yonetim: En Iyi Uygulama Kodu nu hazirladu.
Temmuz 2003 — Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) “Kurumsal Yonetim Ilkeleri

yayimlandi.
Aralik 2003—Kurumsal yonetim derecelendirmesi ile ilgili diizenleme yayimlandi.

Kasim 2004 —SPK, IMKB’de islem goren firmalardaki kurumsal ydnetim

uygulamalarini inceleyen arastirma sonuglari yayimlandi.

Aralik 2004 —SPK, kurumsal yonetim uygulamalari arastirma sonuglarini

yayimladi.
Subat 2005 —IMKB, kurumsal yonetim endeksi ile ilgili kurallar1 belirledi.

Subat 2005 —SPK, OECD kurumsal yonetim ilkelerinde yapilan degisikliklerin

ardindan kurumsal yonetim ilkelerinde giincellemeler yapti.

Mayis 2005—TKYD ve Boston Consulting Group (BCG) “Tiirkiye Kurumsal

Yonetim Haritas1” aragtirmasini tamamladi.
Kasim 2005—Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 Meclis’e sunuldu.
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Ocak 2006— Kurumsal yonetim ilkelerini igeren Bankacilik Kanunu BDDK

tarafindan yayimlandi.
Haziran 2006—SPK bagimsiz denetim standartlar ile ilgili diizenlemeleri hazirladu.

Ekim 2006—OECD “Corporate Governance in Turkey: A Pilot Study” arastirma

sonuglarini agikladi.
Agustos 2007—IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi hesaplanmaya baslandi.

Kasim 2008—GFK Tiirkiye ve Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi isbirliginde

“Kurumsal Yonetim Alg1 Aragtirmasi Raporu” hazirlandi.

2.13. SERMAYE PIYASASI KURULU (SPK) KURUMSAL
YONETIM ILKELERI

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), 2003 yilinda yayinlanmis ve 2005 yilinda

giincellenmistir.

SPK, uluslararast piyasalarda meydana gelen degismelere paralel olarak kendi
tilkemizin ilkelerini belirlemistir. SPK tarafindan olusturulan komite tarafindan ortak
{irlin olarak ilkeler olusturulmustur. Komite, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, Tiirkiye
Kurumsal Yonetim Forumu temsilcileri ve bir ¢ok akademisyen, kamu idari ve 6zel
sektor temsilcileri tarafindan olugmaktadir. Gorevlendirilen temsilcilerin 6neri ve

gortisleri dogrultusunda ilkeler olusturulmustur (SPK, 2011:56).

SPK tarafindan hazirlanmis olan ilkeler, halka acik anonim sirketleri kapsamaktadir.

Hazirlanan bu ilkleler dort ana baglik altinda toplanmistir (Demirbas ve Uyar, 2006:80):
e Pay Sahipleri
e Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
e Menfaat Sahipleri

e  Yonetim Kurulu
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2.13.1. Pay Sahipleri

Sirket mal varliginin miilkiyetine sahip olan pay sahipleri haklar1 ve esit isleme tabi

olmalar1 konusundaki kurallar1 kapsamaktadir. Bu boliimde; inceleme ag¢isindan, genel

kurul ve oy verme haklar1 asisindan, kar paylar1 dagitimi hakkinda ve azinlik haklari

hakkinda ayrintili bilgi saglamaktadirlar.

Pay sahipleri kayitlarinin tutulmasi, devir iglemleri, satis iglemleri ile ilgili esit islem

ilkesi ele alinmaktadir (Demirbas ve Uyar, 2006:80).

flke asagidaki basliklardan olusmaktadir (SPK, 2011:56):

1.

Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi
Tilim pay sahipleri esit muamele gortir.

Pay sahipleri ile ilgili birimler, pay sahibi haklarinin korunmasi ve kullanilmasi

ile ilgili yardimc1 olmakla sorumludur.

Pay sahiplerini yakindan ilgilendiren konular giincel olarak sirket internet

sitesinde paylasilmalidir.
Bilgi Alma ve Inceleme Hakki
Tiim pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakk1 vardir.

Ozel denetim isteme hakk: vardir. Biitiin ay sahipleri genel kuruldan zel denetim
talebinde bulunabilir. Sirket yOnetimi, 06zel denetimi zorlagtirmaktan

kaginmalidir.
Genel Kurula Katilim Hakki

Genel kurul toplantisi, mevzuatta belirtilen kurallar yan1 sira en az {i¢ hafta 6nce
gerek internet sitesi araciligr ile gerekse elektronik haberlesme araciligi ile

iletisimin tiim kanallar1 kullanilarak ilan edilmelidir.

Sirketin internet sitesinde, toplanti tarihi bilgisi ile birlikte, sirketin ortaklik yapisi,
pay sayisi oy hakki, imtiyazli haklar, sirket faaliyetleri, yillik mali tablolar,

giindem maddeleri, liye se¢imi var ise, aday gosterilecek kisi bilgileri, esas
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sozlesme ve degisiklik olmasi durumunda yonetim kurulu karar ile birlikte pay

sahiplerinin anlayacag agiklikta bildirilmelidir.
Oy Hakki

Tiim pay sahiplerinin oy hakki bulundugundan sirket zorlagtirmamalidir. Yurt

disinda bulunan pay sahiplerinin oy kullanmalari i¢in kolaylik saglanmalidir.

Oy hakkinda imtiyazdan kaginilmalidir.

. Azinlik Haklar1

Sirket azinlik haklar1 6zellikle haklarin kullandirilmast konusunda 6zen

gostermelidir.

Azinlik haklari, esas s6zlesmeyle sermayenin yirmide biri (1/20)oranindan daha
diisiik olanlar1 da kapsamaktadir. Bu haklar esas s6zlesmede degisiklik yapilarak
genisletilebilir.

Kar Pay1 Hakki

Sirketin belli oranda kar pay1 dagitim politikas1 bulunmalidir. Bu politika genel
kurul toplantisinda onaya sunulur faaliyet raporunda belirtilir ve internet sitesinde

paylasilir.

Kar dagitim politikasi, sadece cari donemi degil gelecek donemlerde de elde

edecegi kar dagitim esaslarini gorebilecegi agiklikta bilgi verebilmelidir.

Kar dagitim politikasinda sirket menfaati ile pay sahibi menfaati arasinda dengeli

politika izlenmelidir.
Paylarin Devri

Borsalarda islem goéren paylarin devredilmesinde zorlastirici uygulamalardan

kaginilmalidir.
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2.13.2. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkesi geregi, pay sahipleri, ¢ikar guruplari ve sirket

yonetimi mali ve hukuki durumla ilgili olarak giivenilir bilgiye ulasmak istegi

icindedirler. Pay ve menfaat sahiplerine, sirketinde hak ve ozgiirliiglinii zedelemeyecek

sekilde, zamaninda, tam, dogru, anlagilir v kolayca erisilebilen bilgiyi temin etmek

amaglanmaktadir. Kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkesi asagidaki bagliklardan
olusmaktadir (SPK, 2011:56):

1.

Kamuyu Aydinlatma Esaslar1 ve Araglari

Sirkete ait hangi bilgilerin kamuya agiklanacagi, bu bilgilerin ne sekilde, ne

siklikta, ne sekilde kamu ile paylasilacagi ayrintilarini igermektedir.

Kamuya agiklanacak olan bilgilerin, bilgi kullanicilarinin karar vermelerine
yardimc1 olacak sekilde zamaninda, dogru, tam, yorumlanabilir, anlasilabilir ve
kolaca erisilmesi i¢in “Kamuyu Aydinlatma Platformu” ve sirketin internet

sitesinde kamuyu ilan edilmelidir.

Gelecege yonelik onemlilik arz eden bilgiler ve varsayimlar da kamuya

agiklanmalidir.

Kamuya duyurulmus olan bu varsayimlar da olusabilecek degisikliklerde

sebepleri ile birlikte duyurulmalidir.
Internet Sitesi

Kamu sirket internet sitesi {lizerinden bilgilendirilir ve aktif olarak kullanilir.
Sirket geligsmeleri bu site lizerinden giincellenir. Bu bilgiler ¢eliskili ve eksik bilgi

igermez.

Internet sitesinde, mevzuatta yer alan agiklanmas zorunlu bilgiler disinda, ticaret
sicili bilgileri, sirketin son durum ortaklik ve yonetim yapisi, imtiyazli paylarin
yer almasi1 durumunda gerekli bilgiler, her degisiklik sonrasi yaymlanan ticaret
sicil gazetesi, sirketin esas sozlesmesi son hali, mali tablolar, faaliyet raporlari,

kar dagitim tablosu yer almalidir.
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e Sirketin ortaklik yapisi, pay sahiplerinin, pay miktarlar1 ve sahip olduklari

imtiyazlar isimleri ile birlikte yaymlanmalidir.

e Sirket sitesinde yaymnlanan bilgiler, uluslararas1 kuruluslar i¢in Ingilizce olarak ta

yayinlanmalidir.
3. Faaliyet Raporlari

e Yonetim kurullarinca hazirlanan rapor, kamunun sirketin faaliyetleri hakkinda

eksiksiz ve dogru bilgiye ulagsmasini saglayacak ayrintida hazirlanmalidir.

e Mevzuatta ve Kurumsal Yonetim Ilkelerinin diger boliimlerinde belirtilen

hususlara ek olarak yillik faaliyet raporlarinda;

a. Yonetim kurulu iiyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yiiriittiikleri

gorevlere iligkin beyanda bulunmalarina,

b. Yonetim kurulu komitesinin toplanma sikligina, ¢alisma esaslarina,

komite etkinliginin yonetim kurulunca degerlendirilmesine,

C. Mevzuatta yer alan hiikiimlere aykir1 uygulamalardan dogan idari yaptirim

ve cezalara iligkin agiklamaya,
d. % 5’ i asan karsilikli istiraklere iliskin bilgiye,

e. Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitim ile ilgili kurumsal sosyal

sorumluk faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilir.
2.13.3. Menfaat Sahipleri

Menfaat sahibi, isletmenin hedeflerine ulasmasinda ve faaliyetlerinde ilgisi olan
¢ikar grubuna denir. Bu gruplar sézlesmeye bagl iliski iginde olabilecegi gibi sdzlesme
dis1 iliski i¢inde de olabilir. Sirketle ilgili menfaat sahipleri ve sirket calisanlari,
alacaklilar1, miisterileri, sendikalari, ¢esitli sivil toplum kuruluslarini devleti ve sirkete
yatirim yapmay diisiinen tasarruf sahiplerini de igerir. Ilkeler icerisinde menfaat sahibi
kavram, sirket ile dogrudan iliski igerisinde bulunan ti¢lincii kisileri ifade etmektedir.

Menfaat sahiplerine iliskin sirket politikas1 agagidaki gibi belirtilmistir (SPK, 2005:21):
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Sirketin kurumsal yoOnetim uygulamalari, menfaat sahiplerinin mevzuat ve

karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen haklarini garanti altina alir.

Menfaat sahipleri arasinda ortaya ¢ikan ¢ikar ¢atismalarinda sahip olunan haklarin

korunmasi agisindan dengeli politika izlenmelidir, her hak ayr1 ayr1 korunur.

Menfaat sahibinin girket yonetimine katilmasinin desteklenmesi, sirket
yonetimine katilimini destekleyici mekanizma ve modeller sirket faaliyetlerini

aksatmayacak sekilde yiiriitiilmelidir.

Yoneticiler, menfaat sahiplerini zarara ugratici, mal varliginin azaltilmasina yol

agacak tasarruflarda bulunamaz.

Insan kaynaklar1 politikas1 geregi, ise alimlarda esit kosullar esit firsatlar
saglanmalidir. Katilimct bir yonetim ortaminin olusturulmasi igin sirketin mali
imkanlari, licret, egitim, saglik gibi konularda bilgilendirme toplantilart yapilarak

bilgi aligverisi yapilmalidir.

Sirket, mal hizmetlerin pazarlamasinda ve satisinda miisteri memnuniyetini

saglayici tedbir alinmalidir.

Ticari gizlilik kapsaminda miisteri ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak

1yi iligki kurulmasi ve taraflar anlagsma kurulmasi i¢in 6nlemler alinmalidir.

Sirket faaliyetleri, yonetimce hazirlanan, genel kurulun bilgisinde sunulan ve

kamuya agiklanan etik kurul ¢ercevesinde yiiriitiiliir ve kamuya duyurulur.

Sirket sosyal sorumluklarina karsi duyarli olur ve c¢evreye, tiiketiciye, kamu

sagligina iligkin diizenlemeler ile etik kurallara uyar ve kamuya aciklar.

2.13.4. Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu, genel kurul iiyelerinin vermis oldugu yetki ile mevzuat, esas

sozlesme, sirket i¢i diizenlemeler ve politikalar ¢ercevesinde yetki ve sorumluluk

kullanir ve temsil eder. Yonetim kurulu stratejik karar alma, temsile yetkili ve en st

seviye yonetim organidir. Yonetim kurulunu, temel fonksiyonlari, faaliyet esaslarina
iliskin ilkeler asagidaki gibi belirtilmistir (SPK, 2005:25-27):
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Yonetim Kurulunun Temel Fonksivonlari

e Yonetim kurulu, sirketin misyon ve vizyonunu belirler ve kamuya agiklar.
e Yonetim kurulu, yoneticiler tarafindan olusturulan stratejik hedefleri onaylar.

e Yonetim kurulu, siirekli ve etkin bir sekilde, hedeflere ulasilma derecesini,
faaliyetlerini ve performansi gézden geg¢irir. Bunu yaparken de uluslararasi

standartlara uyum saglamaya galisir.

e Yonetim kurulu, sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sozlesmeye, ic

diizenlemelere ve politikalara uygunlugunu gozetir.

e Yonetim kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek anlagmazliklarin

giderilmesinde rol oynar.

Yonetim Kurulunun Faalivet Esaslari ile Gorev ve Sorumluluklari

e Yonetim kurulu faaliyetlerini esit, seffaf, hesap verilebilir ve sorumlu bir sekilde
yiiriitiir. Yetki ve sorumluluklar; fonksiyonlari ile tutarli ve higbir siipheye yer
birakmaksizin her bir yonetim kurulu tiyesi, yonetici ve genel kurula taninan yetki

ve sorumluluklardan yararlanabilir.

e Yonetim kurulu liyesi gorevini basiretli ve iyi niyet kurallar1 i¢inde yerine getirir.
Yonetim kurulu tiyelerinin gorevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri ve her

tiirlii bilgiye zamaninda ulasilmasi saglanir.

e Yonetim kurulu tyeleri mevzuat, esas sozlesme ve genel kurulun kendilerine
yiikledigi gorevleri kasten veya ihmal sonucu yerine getirmemeleri halinde

miteselsilen sorumludur.

e Yonetim kurulu tiyesi, pay sahipleri aleyhine sonu¢ dogurabilecek baskilara

boyun egmez ve maddi menfaat kabul etmez.
e Yonetim kurulu tiyesi sirket isleri i¢in yeterli zaman ayirmalidir.

e Yonetim kurulu iiyesi prensip olarak sirket ile islem yapamaz rekabet edemez,

gizli ve ticari bilgileri kamuoyu ile paylasamaz, sirket gizli bilgilerini lehine
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kullanamaz.

e Yonetim kurulu, belli donemlerde ¢ikan mali tablolarin mevzuat ve uluslararasi
standartlara uygun olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege

uygunlugundan sorumludur.

e Yonetim kurulu bagkani iiyeler ve icra baskani ile gorliserek yonetim kurulu
toplantilarinin giindemini belirler. Kurul toplantilarinda giindemde yer alan

konular agik¢a ve her yonii ile tartigilir.

e Kurul toplantilari, etkin ve verimli sekilde planlanir ve gerceklestirilir. Yonetim
kurulunun ilk toplantisi segimini izleyen bir ay icerisinde yapilir. ilk toplantida
yonetim kurulu baskani ve vekili yami sira, gorev dagilimi ve komitelerin

olusturulmasina yonelik kararlar alinir.

2.14. KURUMSAL YONETIMIN iC DENETIM ILE ILiSKIiSi

I¢c denetim, sirketlerde olusabilecek hata ve hilelerin dnlenmesi konusunda énemli
gorevler iistlenmistir. I¢ denetim fonksiyonunun yeterliligi ve etkinligi isletmedeki
kontrol mekanizmasinin sagliklt olmasini saglar ve buna bagli olarak ta olusabilecek
risklerin, hilenin ve gelir kayiplarinin olusmasini engelleyerek, isletmenin verimliliginin

ve rakiplerine kars1 giliciiniin artmasina katkida bulunur (Doyrangél, 2001:57).

Yonetim anlayisinda olusan degismeler, yasal diizenlemeler, rekabet gibi unsurlar i¢
denetimin Onemini artirmaktadir. Giiniimiiz toplumunda, risk ydnetimi, kurumsal
yonetim ve denetim komitesinin basarisinda énemli bir etken haline gelmistir (Uzay,

2003:228).

Yonetim anlayisindaki degisimler, yasal diizenlemeleri ve rekabeti bunun ekseninde
i¢ denetcilerin goérev ve sorumluluklarini devamli artirmaktadir. Giinlimiizde de i¢
denetim; kurumsal yonetim, risk yonetimi ve denetim komitesinin gdstermis oldugu

basarida 6nemli etken olusturmaktadir (Uyar, 2009:27).

Yatirimcilarin sermaye piyasasina giivenmesi ve giivenli bilgi saglayabilmeleri bunun
ise denetim sonucu olusabilmesi giiveni artirmaktadir. Kurumsal yonetimi benimsemis

isletmelerde olusan bu giiven, yonetim, i¢ denetci ve denetim komitesi arasindaki iliski

37



ile sekillenir (Uyar, 2003:140). I¢ denetim, bagimsiz ve tarafsiz kisilerce yapilan bir
damismanlik hizmetidir. I¢ denetimi kurumsal risk ydnetimi agisindan ele alirsak, bir
kurumdaki 6nemli risklerin uygun yonetilmesini ve i¢ kontrol yapisinin etkinligini

saglamada yonetime kars1 sorumludur (Madendere, 2005:6).

2.15. KURUMSAL YONETIM VE MUHASEBE ILISKISi

Isletmelerin i¢inde bulunduklar ticari islemler, bir sistem dahilinde kayit altina alinir
ve raporlanir. Isletmelerin ticaret icindeki aktivasyonlarii ve gosterdikleri performans
hakkinda bilgilere muhasebe birimi yardimiyla sahip olmaktadir. Bu bilgiler sadece
isletme yOnetimi i¢in gerekli olmaktan ¢ikip disardan fayda saglayacak bilgi kullanicilar
icinde dikkate alinacak, diiriist, tarafsiz olarak is ahlaki ve isletme ekonomisi géz dniinde
bulundurulmasi beklenmektedir. Dogru ve giivenilir muhasebe kayitlar1 seffaf, hesap
verilebilir olmali ve sorumluluk tasimalidir (Demir, 2005:119). Bu beklentilere de ancak
kurumsal yonetim anlayigmin hakim oldugu isletme diizeninde ulagilabilmektedir (Ozkol

v.d., 2005:136).

Basariya ulagilmada yonetimlerin genel yaklasimi saglikli bilgi {iretilmesidir.
Isletmeler agisindan bu bilgiler muhasebe birimi araciligi ile saglanmaktadir. Kurumsal
yonetim anlayisini benimsemis isletmeler agisindan da basariya ulasmanin yolu iyi bir

muhasebe yapisinin olusturulmasi gériilmektedir (Abdioglu, 2009:169).

Kurumsal yonetim yaklasiminda ilkeler dogrultusunda faaliyet gdsteren muhasebe
bilgi sisteminde mali bilgilerin seffaf olma o6zelligi ile isletme i¢ diizeninde bir

hesaplagma alan1 olusturabilecektir (Bayri, 2013:128).

Ornegin, seffaflik geregi uygulanan muhasebe yapisi ve raporlanan verilerin uygun
goriilerek kamuya aciklanmasi beklenmektedir. Bilginin degeri i¢inde barindirdig:
gizliligi diisiincesi ele alindiginda, muhasebe sisteminde kurumsal yonetime ne kadar

deger katt1g1 anlasiimaktadir (Ozdemirci ve Cengiz, 2012:172).

OECD kurumsal yonetim ilkelerinde, uluslararasi finans yapist i¢in onem teskil
etmektedir. Kurumsal yonetimin ekonomik biiylime ve verimliligi artirmanin unsuru
olarak kurumsal yonetim uygulamalarinin, uluslararasi temel ilkeler dogrultusunda

siirdiiriilmesinin uygun olacagi kamsina varmaktadir. ilke bazli yaklasim hem pay
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sabilerini hem de ¢ikar gruplart i¢in yararli olacaktir, diislincesi kurumsal yonetimin
muhasebe sitemine verdigi 6nemi tarif etmektedir (Dastan, 2010:13). Isletmelerde
kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda bir de muhasebe yapisi ilkleri mevcuttur. Sistem
olusturulurken g6z Onlinde bulundurulmasi1 gereken wunsurlar1 asagidaki gibi

siralayabiliriz (Karacaer ve Ibrahimoglu, 2012:225);

Uygun Maliyet flkesi: Bu ilke, sistem olusturulurken uygulanacak yapisi fayda-
analiz etkisini g6z Onlinde bulundurulmasint anlatmaktadir. Maliyeti faydasini

asmamalidir.

Raporlama ilkesi: Bu ilke, mali tablolar ve raporlarin diizenli ve gergegi yansitir

sekilde hazirlanmasini ifade eder.

Insan Etkeni Ilkesi: Muhasebe bilgi sistemini vyiiriitecek personelin mesleki

yeterlilige sahip ve yeterli sayida olmasi gerekmektedir.

Orgiit Yapisi ilkesi: Orgiit yapisinda kusursuz personel ydnetiminin olmasi, gorev ve
sorumluluklarin uygun kisilere dagitilmasi ve gorev taniminin yapilmis olmasi

gerekmektedir.

Acik ve Anlasilabilir Olma Tlkesi: Muhasebe bilgi sisteminin, bilgi kullanicilar:

tarafindan anlasilabilir olmas1 gerekmektedir. Sistem etkin ve sade olmalidir.

Veri Biriktirme ve Isleme Ilkesi: Muhasebe bilgi yapisi, verilerin diizenli bir sekilde
kaydedilmesi, bu kayitlarin girisleri yapilarak cesitli bilgiler iiretilmesini ve belgelerin

saklanmasini ifade eder.

2.16. KURUMSAL YONETIMIN FAYDALARI

Temel unsurlart seffaflik ve hesap verilebilirlik olan kurumsal yonetim, halka arz
olmus sirketlerde ve borsalarda gliven olusturmay1 hedeflemektedir. Kurumsal yonetimi
benimsemis isletmeler, yatirimcilarina ve diger bilgi kullanicilarina olan sorumluluklarin
yerine getirmeli ve kamuyu aydinlatma ilkesince etkinligini yiirlitmeli ve kontrolii
saglamalidir. Yonetimin hukuki alt yapisi, belli islemler ve diizenlemeleri olusturmasi,
yatirimeilar i¢in giiven teskil etmekte, ekonomik istikrar hedeflenmektedir (Akbulak,

2006:3).
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Goriilmekteki kurumsal yonetim, gerek isletme ici tiim c¢aligsanlar, gerekse tiim ¢ikar
gruplarimi ilgilendiren ve giiven veren bir sistemdir. Sistem kurumsallastikca pay

sahipleri artmakta ve kamuoyu giliveni saglanmaktadir.

Kurumsal Yonetim, isletmenin sermayesi olan varliklarinin en etkin sekilde
kullanilmasin1 saglamaktadir. Bu giiveni, ilkeleri saglamaktadir. Varliklar1 koruyarak
sermaye birikimini korunmakta ve wuzun vade de siirdiiriilebilirlige katkida

bulunmaktadir.

Kurumsal yonetim, yatirimci gilivenini artirmanin Oncesinde iktisadi etkinlik ve
biiyiimenin saglanmasinda da énemli bir unsurdur. Isletme iist yonetimi, ortaklar ve bilgi
saglayicilar arasindaki diizeni saglayici iligkiler seti olan kurumsal yonetim, ayni

zamanda finansal piyasa istikrarina, yatirima katki saglamaktadir (Kula, 2006:49).

Ulkemiz agisindan ise kurumsal yonetim, iilke ekonomisinin iyilesmesi, yerli
yatirimlarin yurtdisina ¢ikisinin dnlenmesi ve yabanci yatirimlarin ve rekabet giiciiniin
artmasi, kaynaklarin etkin dagilimi ve yiiksek refah seviyesine ulasilmasi anlamina
gelmektedir (Aktan, 2006:43).
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BOLUM 3. iIC KONTROL SISTEMINE ILIiSKIN
TEMEL BILGILER

3.1. IC KONTROL KAVRAMI, iC KONTROLUN GELISiMi VE
ONEMI

Bir isletmenin belirledigi amaglara ulasmasin1 saglayacak politika ve prosediirler
dizisine “kontroller” adi1 verilmektedir. Kontroller; isletmenin kaynaklarini, sistemlerini,
stireglerini, kiltliriinii, yapt ve gorevlerini de kapsayarak isletmeninin hedeflerini
basarmasinda yonetim ve galisanlara yardim etmektedir. Bu kontrollerin biitiinii ise “i¢

kontrol sistemi”ni olusturmaktadir (Bozkurt, 1998:121).

Bagimsiz denetgilerin yaptiklari isin isletmelerin kontrol mekanizmalarinin gézden
gecirilmesi esasina dayandigiin fark edilmesinden sonra i¢ kontrole olan ilginin arttigi
goriilmektedir. Bu nedenle muhasebe ve denetimle ilgili pek ¢ok orgiit i¢ kontrolle
yakindan ilgilenmis, bu konuda galismalar yiiriitmiis ve i¢ kontrol tanimlar1 yapmustir.
Bu orgiitlerin en 6nemlileri ve konu ile ilgili ¢alismalar1 soyle siralanabilir (Yilanc,
2006:24):

e Amerika Mali Miisavirler Enstitiisii (American Institute of Certified Public
Accountants-AICPA) ‘niin Denetim Standartlari,

e Amerikan Menkul Kiymetler Borsas1 Komisyonu (Securities and Exchange

Commission- SEC)’nun ¢alismalari,
e I¢c Denetciler Enstitiisii (Institute of Internal Auditors- IIA)’ niin ¢alismalar,

e Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Komitesi (International Accounting
Standards Committee-IASC) ve Uluslararasi Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu

(International Federation of Account- IFAC)’nun ¢aligmalari,

e Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlar1 Teskilati (International Organization of
Supreme Audit Institutions- INTOSAI)’ nin ¢alismalari,
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e COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
I¢c Kontrol Modeli.

Anilan g¢alismalar arasinda i¢ kontrol konusunda bir standart haline gelmis olan
calisma COSO I¢ Kontrol Modeli’dir. Bu modele gore i¢c kontrol sdyle

tanimlanmaktadir.

“I¢ kontrol, isletmenin yonetim kurulundan, idarecilerinden ve diger calisanlarindan
etkilenen, asagida belirtilen amaglara ulasmak i¢in makul bir giivence saglamak {izere
tasarlanmus bir siiregtir (COSO, 2011:12).

e Finansal raporlamanin giivenilirligi,
e Islemlerin etkililigi ve etkinligi,
e Kanun ve yonetmeliklere uyum”.

IFAC tarafindan yapilan tanima gore, i¢ kontrol sistemi asagida belirtilen amaglari
gerceklestirmede karsilagilabilecek riskleri en az indirmek igin isletmenin yonetim
kurulu, tist yonetimi ve galisanlar1 tarafindan uygulanan ve etkilenen, isletme yonetim

sisteminin ayrilmaz bir pargasidir.
o Operasyonel ve stratejik iglemlerin etkinligi ve etkililigini saglamak,

e Ic ve dis kullanicilara zamaninda ve etkili karar almalari igin giivenilir bilgi

saglamak,

e Yasalara, diizenlemelere ve isletmenin kendi politika ve prosediirlerine uyum

saglamak,
e Isletmenin varliklarini kayip, yolsuzluk, hirsizlik ve hasara karsi korumak.

INTOSAI tarafindan kullanilan tanima gore ise i¢ kontrol, isletmenin yonetiminden
ve ¢alisanlarindan etkilenen, isletme misyonunun ve amaglariin basarilmasi1 konusunda
riskleri azaltmak ve makul giivence saglamak icin tasarlanmis bir siirectir (Erdogan,
2006:112).
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20.yy baglarinda isletme ile ilgili kararlarin ¢ogu yonetici konumundaki isletme
sahipleri tarafindan alinirken, islemlerin sayisi ve karmagikligi arttikga yonetimi
profesyonel yéneticiler devralmaya baslamislardir. Is faaliyetlerinin giinliik yiiksek
hacimli islemleri ve ¢ok sayida kararlar1 kapsamasi, yoneticilerin ilk elden bilgiye sahip
olmalarin1 engellemektedir. Bu nedenle yoneticiler bilgi kaynagi olarak muhasebe ve
diger bilgi sistemlerini kullanmaktadirlar. Ancak yeterli kontrol olmadan yapilan islem
kayitlarindan elde edilen finansal veriler, giivenilir olamayacag1 gibi yonetimin karar

alma yetenegini olumsuz etkileyebilir (Erdogan, 2006:112).

Bu nedenle yonetime giivenilir ve dogru bilginin saglanmast i¢in i¢ kontrol sistemleri
gelistirilmistir. Bilgi akisindaki aksakliklar1 giderebilecek etkin bir i¢ kontrol sistemi,

dogru ve yerinde kararlar alabilen yonetimin olusumu i¢in vazgegilmez bir unsurdur.

Y 6netimin, yonetim fonksiyonunu yerine getirirken kullandigi en 6nemli arag olan i¢
kontrol sistemi, bireylerin organizasyon ¢ikarlarindan ziyade kendi ¢ikarlarini 6n planda
tutarak hareket edecekleri diisiincesiyle dogan bir kavramdir. i¢ kontroliin olmadig
velveya etkinliginin saglanamadigi durumlarda, isletme varliklarindaki kayiplar,
yonetimin eksik ya da hatali kararlar almasi, hile ve yolsuzluk gibi yonetim aksakliklar
temelde kisisel ¢ikarlarin engellenememesinden kaynaklanmaktadir. I¢ kontrol sistemi,
karsilasilan bu tehditleri asgariye indirirken yoneticilerin performanslarini 6lgme,

isletme faaliyetlerini degerlendirme gibi firsatlar da sunmaktadir (Erdogan, 2006:113).

Diger taraftan, etkili bir i¢ kontrol sistemi, yonetimin degisen ekonomik kosullara
uyum saglayabilmesine, rekabet¢i ortamda giiciinii koruyabilmesine ve en 6nemlisi
uzun donemde de varligini siirdiirebilmesi ic¢in yeniden yapilanmasina imkan
saglamaktadir. Isletmenin hedeflerine ulasmasinda itici bir gii¢ oldugu kabul edilen etkin
bir i¢ kontrol sistemi, isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesinin de

giivencesidir (Omiirbek ve Altay, 2011:380).

Bu amagla, i¢ kontrol sistemi s6z konusu hedeflerin gerceklestirilmesi agisindan
tehdit olusturan faaliyet risklerinin de ortaya konulmasini saglayacak sekilde tasarlanir
ve uygulanir (Pehlivanli, 2010:45).

Etkin bir sekilde tasarlanan ve uygulanan i¢ kontrol sistemi, 6zellikle belirli bir

dlgege sahip olan isletmeler i¢in oldukca &nemlidir. Isletmeler biiyiidiikge faaliyetlerin
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kontrol edilmesi zorlasmakta; isletme faaliyetlerinin genel kabul gérmiis standartlara,
yasa ve yonetmeliklere uygunlugu ile ilgili zafiyetler ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica
birimler arasinda koordinasyon eksikligi, yetki ve sorumluluklarin tam olarak
belirlenememesi, kontrol yoniinden zayif olan biiyiik isletmelerin karsilasabilecegi
sorunlardandur. Isletmenin basarisini olumsuz yénde etkileyecek bu unsurlar, etkin bir ic
kontrol  sistemiyle tamamen ortadan kaldirilamasa da 6nemli derecede
azaltilabilmektedir (Aksoy, 2007:216).

3.2. IC KONTROL SiSTEMLERININ KAPSAMI

I¢ kontroliin ¢cagdas yorumu ile birlikte sadece muhasebe kontrolleri degil yonetsel
kontroller de kontrol konusunun kapsamina girmistir. Dogru ve eksiksiz olusturulan i¢
kontrol sistemi, isletme varliklarin1 korumakta, faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini
saglamakta, stratejik hedeflerin basarilmasina da katkida bulunmaktadir (Giineri,
2010:46).

3.2.1. Yonetsel Kontroller

Yonetsel kontroller isletmelerin, isletme {ist yonetiminin belirledigi hedefler
dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik
kontrollerdir. Bu kontroller igletmenin, belirlenen politikalara bagliligini artiran ve

finansal olaylar ve muhasebe kayitlariyla dogrudan iligkisi bulunmayan yéntemlerdir.

Yonetsel kontroller, bir isletmenin organizasyon planini ve yonetimin karar

stireglerini ilgilendiren prosediir ve kayitlar1 kapsar (Kaval, 2008:127).

Faaliyetlerin verimliligini iyilestirmeyi hedef alan ve 6zellikle yonetim politikasina
uyumu ozendiren yonetsel kontroller, islemlerle ilgili muhasebe kontroliiniin

kurulmasinda hareket noktasini olusturur (Gtiredin, 2010:327).

Uretim ve satis raporlar gibi istatistiksel analizler, zaman ve hareket etiitleri, egitim
programlari, kalite kontrol sistemleri yonetsel kontrollere 6rnek olarak verilebilir
(Kaval, 2008:127).
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3.2.2. Muhasebe Kontrolleri

Muhasebe kontrolleri yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve muhasebe
raporlarinin hazirlanmasinin yani sira varliklarin korunmasi, varliklar tizerindeki fiziki

kontroller ve i¢ denetim gibi konular1 kapsamaktadir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:29).

Muhasebe kontrolleri, isletme varliklarinin hata, hile veya hirsizlik gibi durumlara
kars1 korunmasi, mali tablolarin zamaninda ve dogru diizenlenebilmesi i¢in kurulan ig
kontrollerdir. Bu kontroller finansal kayitlarin ve tablolarin giivenilirligi {izerinde
dogrudan etki yapmaktadir. Isletmede kurulan belge diizeni sayesinde varliklarmn
kimlerin sorumlulugunda oldugu kolaylikla ortaya ¢ikarilabiliyorsa, hata ve hileli
islemlerin kimden kaynaklandigi belirlenebiliyorsa ve kayit yontemi yoluyla bilgiler
eksiksiz, dogru ve zamanmnda muhasebe boliimiine intikal edebiliyorsa, muhasebe
kontrolleri etkin isliyor demektir (Giiredin, 2010:319).

Muhasebe kontrolleri asagidaki hususlarda makul giivence saglamak igin tasarlanir
(Kaval, 2008:128):

e Islemlerin, yonetimin vermis oldugu genel veya o6zel yetkiye uygun olarak

yiirlitiilmesi,
e Yonetimin verdigi izne bagh olarak varliklara erisimin miimkiin olmasi,

e Isletmedeki mevcut varliklarin, varliklar icin tutulan muhasebe kayitlar: ile
uygun araliklarla karsilagtirilmasi, herhangi bir fark oldugunda gerekli

Onlemlerin alinmasi,

e Islemlerin, genel kabul gérmiis muhasebe standartlarma uygun kaydedilerek

finansal raporlarin hazirlanmasinin saglanmasi.

3.3. IC KONTROL SIiSTEMINE ILISKIN TEMEL VARSAYIMLAR

Ic kontrol, isletme politika ve hedeflerinin istenilen sonuclara ulasmasini;
faaliyetlerin usulsiizliik, hile ve kotii yonetimden korunmasini; giivenilir, dogru bilginin
zamaninda elde edilmesini ve rapor edilerek karar alma mekanizmalarinda

kullanilmasin1 saglayan organizasyon, politika ve prosediirler biitiiniidiir. I¢ kontrol
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sistemi ne kadar ayrmtili ve dikkatli tasarlanmig olursa olsun, hatalarin ortaya

¢ikarilmasinda ve Onlenmesinde kesin gilivence saglayamaz (Kurnaz ve Cetinoglu,

2010:40). I¢ kontrol tanimi bes kavrami somutlastirici niteliktedir (Kurnaz ve Cetinoglu,
2010:40-43):

Siire¢ Ozelligi: I¢ kontrol bir olay veya durum olmayip isletmenin faaliyetlerine
niifuz eden bir dizi eylemdir. Bu eylemler faaliyetler siiresince de devam eder. i¢
kontrol sistemi, isletmenin faaliyetleriyle i¢ ige gegmistir; isletmenin altyapisina
yerlestirildiginde ve organizasyonun ayrilmaz bir pargasi oldugunda etkinligi en

yiiksek seviyede gerceklesir.

Insan Ozelligi: Insan, i¢ kontrol sisteminin anahtar bilesenidir. Isletme bilgisayar
kontrollii bilgi ve muhasebe sistemlerine veya diger kontrol mekanizmalarina
sahip olabilir. Fakat i¢ kontrol sistemini, isletme yonetiminin her asamasinda
calisir kilan insandir. Insanlar amaglari belirler, kontrol mekanizmasin siireglere
yerlestirir ve bunlar1 yonetirler. Diger bir ifadeyle insan faktorii olmadan,

isletmenin kontrolleri aktif olarak kullanmasi olanakli degildir.

Risklere Isaret Etmek /Riskleri Ortadan Kaldirmak: Isletmeler amaclari
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiriirken her tiirlii risk ile karsilasabilirler.
Yonetimin gorevi, isletmenin hedeflerinde basarili olma olasiligint azami
yapabilmek i¢in bu riskleri tespit edip gerekli énlemleri almaktir. Etkin bir ig
kontrol sistemi bu risklerin tamamen olmamakla birlikte ortadan kaldirilmasinda

veya zararlarini en aza indirilmesinde isletmeye biiyiik katkilar saglayabilir.

Makul Giivence Verme Ozelligi: I¢ kontrol ¢ok iyi tasarlanmuis ve isletiliyor olsa
dahi hedeflerin basarilmasi agisindan tam ve kesin garanti veremez. Sadece
makul diizeyde garanti saglar. Makul giivence, i¢ kontroliin maliyetinin elde
edilecek faydayr asmamasi gerektigini kabul eder. Kontroller kurulurken fayda
ve maliyetler dikkate almmalidir. Ilgili fayda-maliyet analizleri dikkatle
yiriitiilmesi gereken tahkim ve muhakeme siiregleri gerektirir. Maliyet, bir
amac1 gerceklestirirken kullanilan kaynaklarin finansal 6l¢iimii ile firsat
kayiplarinin  ekonomik ol¢iimiinii ifade eder. Fayda, belirli bir hedefe

ulagsmadaki basarisizlik riskinin azaltilmasiyla 6lgiiliir.
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V.  Amag Ozelligi: i¢ kontrol, isletmenin amagclarmi yerine getirmek i¢in kullanilan
bir aragtir. Bu amaglar: islem hedefleri, finansal raporlama hedefleri ve uyum
hedefleridir.Finansal raporlama hedefleri; giivenilir finansal raporlar yayinlamak
ve varliklarmn yetkisiz kullanimini engellemek (zimmete gegirme, hirsizlik, zarar
verme vs.) seklinde siralanabilir. Islem hedefleri igin; iyi bir is itibari, yiiksek
yatirim getirileri, pazar paymi genisletme, yeni iiriin gelistirme, varliklarin
giivenligini ve etkin-etkili kullanimini saglama 6rnek olarak verilebilir. Uyum

hedefleri ise, sirket amaglarinin yasa ve diizenlemelerle uyumlu olmalaridir.

Yukarida bahsedilen bes temel 6zelligi tasiyan i¢ kontrolle ilgili bazi ana hususlar ise

sOyle siralanabilir (Selimoglu ve Uzay, 2011:93):

o Kuvvetli sekilde yapilandirilmis kontrol ortami, i¢ kontroliin baslangig

noktasidir.

e Yonetimin kararliligi ve destegi, kontrol ortaminin basarili olmasinda énemli rol

oynar.
e Ic kontroller isletmelerin ve isletmelerdeki faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasidir.
e ¢ kontroliin ger¢ek amac, insan1 degil, is siirecini kontrol etmektir.
e Ic kontroller, hata payin1 azaltarak islerin dogru yiiriitiilmesine yardime: olur.

e Isletmenin biiyiimesi veya kiigiilmesi gibi durumlarda ihtiyac duydugu

kontroller farklilasir.
e ¢ kontrol ile isletme verimliligi arasinda yakin bir iliski vardir.

e Ic kontrollerin, basarili olup olmamasi insana ve insanlarin verdigi dikkate
I¢ kontroll basarili olup ol 1 digi dikkat

baglidir.

e ¢ kontroller is akislarinin iistiine degil, i¢ine yerlestirilmelidir. Diger bir ifade

ile is akiglarina niifuz ettirilmelidir.
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3.4. 1C KONTROL SiSTEMINE ILISKIN AMACLAR

Saglam bir i¢ kontrol sistemi, isletmeye olan giivenin tesisinde etkili bir rol
oynamaktadir. Finansal raporlamanin giivenilirligi, isletme faaliyetlerinin etkinligi ve
verimliligi, yasalara ve diger diizenlemelere uygunluk i¢ kontrol sisteminin amaglarini
olusturur. Diger bir ifadeyle i¢ kontrol yonetim kurulu, yoneticiler ve diger personel
tarafindan gerceklestirilen, bir isletmenin performans ve karlilik hedeflerine ulagsmasina,
kaynaklarin israfinin Onlenmesine; finansal raporlarin, giivenilir ve zamaninda
hazirlanmasina, faaliyetlerin yasalara ve mevzuata uygun olarak gergeklestirilmesine
yardimet olan bir siirectir (Alagéz, 2010:100).

I¢ kontrol sistemi, esasinda finansal risk ve muhasebe risk derecelerini diisiirmek
veya bu risklerden ka¢inmak amaciyla kuruldugundan, sistemin amaglari riskleri
genelde ve ayrintida ele alimisina gore ii¢ diizeyde incelenebilir. Bunlar (Kepekei,
2004:71):

e I¢ kontroliin esas amaglari,
e I¢ kontroliin genel amaglari,
e I¢ kontroliin 6zel amaglari.
3.4.1. i¢ Kontrol Uygulamalarinin Esas Amaclari

3.4.1.1. Verimliligin, Etkinligin ve Varliklarin Korunmasi

Bu amag, isletmenin etkinlik, verimlilik ve varliklarinin korunmasi hedeflerini
icermektedir. Etkinlik, hedeflere ulagsmak igin kullanilan kaynaklarla, ortaya ¢ikan
tirtinler arasindaki iliskiyi ifade eder. Diger bir deyisle, isletmenin belirlemis oldugu
hedeflere ne derece ulastiginin 6lgiistidiir. Verimlilik ise belirlenmis hedeflere ulasmak
icin kullanilan kaynaklarn birbirine oranidir. Dolayisiyla belirlenmis amaglara ve
hedeflere ne 6l¢iide ulasilmissa, faaliyetlerde etkinlik o derecede saglanmis demektir.
Etkinlik ve verimliligin saglanmasi, karar alma siireclerinin dogru islemesiyle yakindan
iligkilidir. Siireglerin dogru islemesi, kullanilan bilgilerin kontroller sayesinde giivenilir
olmasina baglidir (Erdogan, 2006:84).
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I¢ kontrol sisteminin diger bir amaci ise varliklarin korunmasidir. Isletmenin fiziki
varliklar1, ¢alinma, yanlis kullanilma ve tahribata ugrama gibi durumlara maruz
kalabilir. Yonetim bu olumsuzluklar1 6nlemek amaciyla gerekli kontrolleri kurmak ve

yiirtitmek zorundadir (Duman, 2006:5).

Varliklara erisim, dogrudan fiziksel erisim olabilecegi gibi, varliklarin kullanilmasi
veya elden ¢ikarilmasi igin yetki belgelerinin verilmesi seklinde dolayli da olabilir.
Varliklara dogrudan erigimi sinirlandirmak igin giivenligi saglanmuis tesisler, varliklarin
periyodik olarak sayilmasi gibi onlemler kullanilirken, dolayli erisimlerde Yyetki
belgelerinin prosediirlere uygun olarak hazirlanmasi ve sadece o isten sorumlu kisilere

verilmesi kullanilabilecek tedbirlerdendir.

Isletme varliklarinda meydana gelecek kayiplar, hem isletme faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilir hem de biitiin iiretim siirecinin durmasina neden olabilir. Bu durum isletme
acisindan 6nemli bir maliyettir. Bununla birlikte isletme varliklarinin isletmenin
devamliliginin temeli olmasi, bu varliklarin korunmas: konusunu daha da 6nemli hala
getirmektedir. Dolayisiyla kurulan i¢ kontrol sistemi, varliklart korumaya yonelik

kontrol faaliyetlerini ve karar alma mekanizmalarini da igermelidir (Erdogan, 2009:27).
3.4.1.2. Finansal Raporlama Giivenilirliginin Saglanmasi

Isletme yoneticileri faaliyetlerini basariyla yiiriitmek, goriilmesi muhtemel sakincali
durumlar ortadan kaldirmak ve basarmin devamint uzun siire saglamak zorundadirlar.
Bunlar1 gergeklestirebilmeleri i¢in alacaklari kararlarin dogru ve yerinde olmasi sarttir.
Yoneticilerin karar verirken kullandiklari bilgilerin yeterliligi ve saglamligi, basarili
olabilmelerinin temelidir (Dirimtekin, 1981:38).

Bu da kullanilan finansal raporlarin giivenilirligi ile yakindan ilgilidir. Finansal
raporlamanin giivenilirligi ise muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligini
saglamakla olanaklidir. Etkin bir kontrol sistemi ile verilerin derlenmesi ve hazir hale
getirilmesi, islenmesi, 06zetlenmesi ve raporlanmasi evrelerinde dogru ve giivenilir

bilginin tiretilmesi miimkiin olmaktadir (Erdogan, 2006:85).

Diger bir ifadeyle etkin bir kontrol sistemi ile mali tablolarin ve finansal raporlarin

hazirlanma siiregleri takip edilerek séz konusu tablo ve raporlarin uygunlugu saglanir.
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Etkin bir i¢ kontrol sistemi ayrica, bilgilerin karar alma zamaninda hazir olmasini ve

yeterli 6l¢lide agiklanmasini saglayacak kontrolleri de igerir.

Finansal tablolarin giivenilirliginin saglanmasi1 i¢cin meydana gelen islemlerin
muhasebe kayitlarina gegirilmesi esnasinda mutlaka belge kullanilmali, belgesiz kayit
yapilmamalidir. Belgelerin  dogruyu yansitacak sekilde diizenlendiginden emin
olunmalidir (Giiredin, 2010:331).

Isletmede herhangi bir islem ve kaydm orijinal belgesinin olmamasi, ciddi kontrol
problemlerine yol agar. Cilinkii varliklar lizerinde uygun bir kontroliin ger¢eklestiginin
ve bunlarin dogru bir sekilde kaydedildiginin tek ispati belgelerdir. Ispat niteligindeki
bu belgelerin; miiteselsil sira numarali olmalari, islem gerceklestigi anda
olusturulmalari, basit ve anlasilir olmalari, birden fazla kullanici disiinilerek
tasarlanmalar1 dikkat edilmesi gereken noktalardir (Selimoglu ve Uzay, 2011:97). Bir
islemin yapilmasina izin vermek ve aynmi zamanda sorumlulugun tespitine imkan
vermek, belgelerin gegerliligini saglamak ve ayrica islemlerin istenilen sekilde
yuriitiliip yiritilmediginden emin olmak bakimindan bu belgelerin onaylanmasi da
onemlidir (Comlekgi, 1980:39).

3.4.1.3. Yasa ve Diger Hukuki Diizenlemelere Uyum

Isletmelerin tiimiinii ilgilendiren ve uyulmasi zorunlu yasa ve kurallar vardir. Bu yasa
ve kurallar isletmelerin belirli bir diizen iginde ¢alismasii saglarken, rekabet
kosullarmin herkes i¢in daha adil olmasin1 da miimkiin kilmaktadir. i¢ kontrol, isletme
faaliyetlerinin bu yasa ve faaliyetlere uygun olarak yiritilebilmesi i¢in gerekli
kontroller dizisini igerecek sekilde tasarlanmali ve uygulanmalidir (Erdogan, 2006:85).

Bu kontrol yontemlerinin ve politikalarinin olusturulma sorumlulugu iist yonetime
aittir. Uygulamaya konulan kontrol usul ve yontemler, yonetim tarafindan siirekli
gozetim altinda tutulmali ve isletme faaliyetlerini ilgilendiren mevzuatta degisiklik

yapilmasi halinde yeni kosullara uygun olarak yeniden tasarlanmalidir.
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3.4.2. i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarinin Genel Amaclari
I¢ kontroliin sisteminin genel amaglar1 (Kepekgi, 2004:75):
e Islemlerin 6zel veya genel yetkiye uygun olarak yapilmasini,

e Yasalara ve muhasebe standartlarina uygun finansal tablolarin hazirlanmasini
saglamak amaciyla islemlerin dogru miktarda, uygun hesaplara, dogru zamanda

kaydedilmesini,

o Kaydedilen varliklar ile mevcut varliklarin makul araliklarla ve uygun

yontemlerle karsilastirilmasina,
e Hata ve usulsiizliiklerin engellenmesini veya ortaya ¢ikarilmasini,

e Varliklara erisim izninin, sadece uygun yetkiye sahip olanlara verilmesini

saglamaktir.
3.4.3. i¢ Kontrol Sistemi Uygulamalarimin Ozel Amaclar

Genel kontrol amagclari, bir isletmenin belirli islem gruplarini yiiriitmek i¢in gerekli
kontrol usul ve yontemlerine sahip olup olmadiginin géz oniinde bulundurulmasinda
genel bir ¢erceve olusturur. Belirli bir islem grubunu yiiriitmek igin genel kontrol
amaglarina paralel olarak 6zel kontrol amaglarinin belirlenmesi gerekir. Ozel kontrol
amaglarin1 belirlemeden once, ilk olarak islem gruplarini departmanlar diizeyinde,
isletme fonksiyonlarina gore, mali tablolar siniflamasina gore veya faaliyet dongiilerine
gore boliimlemek gerekir. Ikinci adimda, isletmelerin béliimlendirmesine uygun olarak
genel kontrol amaglari, 5zel kontrol amaglarma déniistiiriilmelidir. Ugiincii adimda, 6zel
kontrol amaglarinin gergeklesmesini saglayacak kontrol usul ve yontemleri belirlenmeli
ve uygulanmalidir (Kepekgi, 2004:75).

Uygulamada 6zellikle denet¢iye yardimer olacak 6zel i¢ kontrol amaglar1 asagidaki
gibi siralanabilir (Uzay, 2003:20):

Gegerlilik: Kayit altina alinmis biitiin islemler gergekleri yansitmalidir. Kaydedilmis
hicbir islem hayali olmamalidir. I¢ kontrol gercek olmayan islemlerin muhasebe ve

defter kayitlarinda yer almasina engel olmalidir.

51



Eksiksiz Olma: Biitiin gecerli islemler kayit altma alinmis olmalidir. I¢  kontrol

sistemi, islemlerin kayit dig1 kalmasini 6nlemelidir.

Kayitlarin - Uygunlugu: Islemler dogru sekilde kaydedilmelidir. Kaydedilen
islemlerin degerlenmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi uygun sekilde ve zaman esasina
gore yapilmalidir. Degerlendirmede, kaydedilen miktarlarda ve tutarlarda olusabilecek
hatalardan korunmak igin i¢ kontrol sisteminden yararlanilir. Siiflandirma; isletmenin
hesap planinin finansal tablolarin dogru bir sekilde sunulmasini saglayacak sekilde
hazirlanmasi, zamanlilik ise islemlerin meydana geldigi an kayitlara alinmasidir.
Siniflandirmanin, nakletmenin ve 6zetlemenin dogrulugundan emin olabilmek igin i¢

kontrole ihtiyag vardir.

Varliklar1 Koruma: Varliklar, kullanilmayan dokiimanlar ve kayitlar giivenli

alanlarda saklanmali ve erisim sadece yonetimin yetkilendirmesiyle miimkiin olmalidir.

Mutabakat: Kayitlardaki varlik ve borglar, uygun araliklarla mevcut varlik ve

borglarla karsilagtiriimali, herhangi bir fark olmasi durumunda gereken yapilmalidir.

I¢ kontrol sisteminin amaclarmi1 tam olarak yerine getirebilmesi igin, etkinliginin
saglanmasi gerekmektedir. Cesitli faktorler i¢ kontrol sisteminin etkinligine katkida
bulunabilir. Bunlar (Uzay, 2003:21):

e Yeterli ve diirtist personel,
e Diizgiin ve iyi diigiiniilmiis organizasyon yapisi,
e Yetkisiz personelin varliklara erisiminin engellenmesi,

e Iyi tasarlanmis muhasebe sistemi,

Etkili i¢c denetim personelinin varligi.

3.5. 1C KONTROL SISTEMINE ILiSKiN BILESENLER

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin yeterli dlgiide var oldugunun gostergesi ayni
zamanda i¢ kontrol sisteminin bilesenleri olarak adlandirilmaktadir. Bu bilesenler farkli

diizenlemelerde farkli sekillerde yer almaktadir. Diinyada meydana gelen olumsuz

52



deneyimler i¢ kontroliin yeniden ele alinmasini gerektirmis, bu amagla COSO bir rapor
hazirlamis ve i¢ kontroliin bilesenlerini de giincellemistir. Diinyada, kontrol
bilesenlerinin bu raporda belirtildigi sekilde kullanimi yayginlasmistir. Tiirkiye’de
Denetim Standartlar1 olarak kullanilan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) Bagimsiz
Denetim Standartlar1 Hakkindaki Teblig’inde de (Seri: X, No:22) bu unsurlar
benimsenmistir (Kaval, 2008:129).

I¢ kontrol sistemi, yonetimin kontrol amaglarii karsilayabilecek makul bir giivence
saglamak icin tasarlanan ve uygulanan bes kontrolden olusur. Bunlar i¢ kontrol sisteminin

bilesenleri olarak adlandirilir (COSO, 2011:29):
1. Kontrol Cevresi,
2. Risk Degerleme,
3. Kontrol Faaliyetleri,
4. Bilgi ve Iletisim,
5. lIzleme.

Bu bes bilesen her isletme i¢in uygulanabilir 6zelliktedir. Ancak i¢ kontrol zaman
icinde hem cesitli faktorlere hem de kazanilan deneyimlere bagli olarak siirekli gelisen
dinamik bir siirectir. Bu nedenle tiim isletmeler i¢in her zaman etkin ve etkili olabilecek
tek tip i¢c kontrol sisteminin tanimlanmasi1 miimkiin degildir. Sistemin iyi islemesi, ortak
ozellikleri olmakla birlikte her isletmenin kendi ihtiyaglaria uygun bir kontrol sistemi
tasarlaylp kullanmasi ile mimkiin olmaktadir. Bir isletmenin i¢ kontrol sisteminin
yapisi Ozellikle (Erdogan, 2009:31);

e Isletmenin biiyiikliigiinden,

e Isletmeninin &rgiitsel ve sahiplikle ilgili karakteristik yapisindan,
e Isletmenin faaliyet yapisindan,

e Yiiriitiilen islemlerinin ¢esitliligi ve karmasikligindan,

e Yasal ve diizenleyici zorunluluklardan, etkilenir.
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Stiphesiz ki, kiiciik isletmeler ile biiyiik isletmelerde ayni sistemlerin kurulmasina
olanak yoktur. Ayn1 sekilde farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin, i¢ kontrol

sistemlerinde de farkliliklarin olmasi kaginilmazdir.
3.5.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, yonetim Kurulunun, iist yonetimin ve sahiplerinin; isletme politika,
prosediir, yontem ve organizasyon yapisinda mevcut olan kontrollere ve kontroliin
onemine iliskin tutum ve farkindaliklarini yansitir. Bir organizasyonun kontrol bilinci
olan kontrol ortami, isletme calisanlarinin i¢ kontrol sistemiyle ilgili diisiincelerini
etkileyerek, i¢c kontrol sisteminin etkin, disiplinli bir yapida olusmasini saglar
(Pehlivanli, 2010:5).

Kontrol ortami, organizasyonda ¢alisanlarin ahlakinin ve diristligiiniin, etik
degerlerinin ve yeterliliklerinin iriinii oldugu kadar, yonetimin yonetim tarzinin,

felsefesinin ve tutumunun da Urtinuddr.

Kontrol ortami, organizasyon faaliyet ve kararlarinda genis bir etkiye sahip olmakla
birlikte biitiin i¢ kontrol sisteminin temelini de olusturmaktadir. Eger bu temel saglam

degilse i¢ kontrol sisteminin biitiinii olmas gerektigi kadar etkili olmayacaktir (Kepekgi,
2004:78).

Iyi bir i¢ kontrol ortami, yazili kontroliin tamamlayicisiyken, bunun aksine zayif bir
ortam bu kontrollerin basarisin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte,
kuvvetli bir kontrol ortami tiim i¢ kontrol sisteminin etkinligini tek basina saglayamaz.

Kontrol ortamu ile birlikte diger kontrol sistemi unsurlarinin da mevcut olmasi sarttir.

Kontrol ortamimi etkileyen faktorler asagidaki alt basliklar halinde ele alinabilir
(Bozkurt, 1998:124):

i.  Diiriistlik ve Etik Degerler: Isletmenin i¢ kontroliiniin etkinligi; kontrolleri
olusturan, uygulayan ve izleyen bireylerin diiriistlik ve etik degerlerinin bir
fonksiyonudur. Diriistlik ve etik degerler isletmenin etik ve davranigsal
standartlarinin trtinleridir. Bunlar personelin diiriist ve etik olmayan, yasadisi
hareketlere karismasina neden olacak giidiileri kaldiran ve/veya azaltan yonetim

eylemlerini kapsamaktadir. Ozellikle isletme ydnetimi, ¢alisanlar igin gercekei
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olmayan performans hedefleri koyarak etik olmayan davranislara yol agmaktan
kaginmalidir. Ciinkii baz1 tesvikler personeli istenildiginin aksine olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Ayrica yonetim kurulunun etkisiz, i¢ denetim
fonksiyonun zayif oldugu ve uygunsuz davranmiglar i¢in Onemsiz cezalarin
verildigi isletmelerde etik olmayan davranis Ornekleri daha yaygindir.
Dolayistyla bu davraniglarin 6niine gegebilmek i¢in isletmelerdeki ceza ve 6diil
sisteminin dogru kurulmasi, i¢ denetim fonksiyonunun giiglendirilmesi ve
yonetim kurulunun tizerine diisen gorevleri gerekli 6zen ve sorumlulukla yerine
getirmesi sarttir. Yonetimin Ve ¢alisanlarin dirdstlik ve etik degerleri,
tercihlerini ve deger yargilarini belirler. Organizasyona dahil olan herkes,
diirtistliikklerini ve etik degerleri siirdiirmek ve her zaman gegerli davranis
kurallarma uymak zorundadir. Organizasyonda olduklar1 siirece, i¢ kontrole
yonelik destekleyici tutum sergilemeleri gerekmektedir. Ancak bu sekilde ig
kontrol sisteminin etkinligi saglanabilir ve sistemden beklenen fayda elde
edilebilir.

Yeterlilige Baghilik (Commitment to Competence): Yeterlilik bireyin is
tanimindaki gorevleri yerine getirebilmesi igin gerekli olan bilgi ve becerileridir.
Her isletmenin biinyesindeki her is i¢in resmi veya gayri resmi is taniminin
olmas1 ve buna uygun kisilerin ise alinmasi gerekir. Iyi insan kaynaklari
politikalari, yetkin ve giivenilir ¢alisanlar1 ise almaya ve elde tutmaya yardimci
olur. Yonetim ve calisanlar, i¢ kontrol amaglarini ve isletmenin misyonunu
gerceklestirmek icin sorumluluklarint yerine getirmeli, etkili ve etkin bir

performans saglamak icin de gerekli beceri diizeyini siirdiirmelidirler.

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesinin Islevi: Isletmelerde, yonetim kurulu
tist kontrol birimi olarak gorev yapmakta ve bu gorevin ifasinda kendine bagli
olarak c¢alisan denetim komitesinden yardim almaktadir. Yonetim kurulu ve
denetim komitesi, isletmenin kontrol bilincini 6nemli sekilde etkilemektedir.
Isletmelerde i¢ denetimden sorumlu olan denetim komitesi, i¢ kontrol sisteminin
diizgiin bir sekilde ¢alisip ¢alismadigini, isletmenin ihtiyaglarini karsilayabilecek
niteliklere sahip olup olmadigmi siirekli kontrol ederek sonuglari yonetim

kuruluna aktarir. Denetim komitesinin saglikli ¢calismasi ve yonetim kurulunun

55



bu caligmalara 6nem verip gerekli diizeltmeleri yapmasi, i¢ kontrol yapisinin
basarisin1 artirmaktadir. Calisanlarin tecriibeleri ve kisilikleri, yonetimden
bagimsizliklari, isletme faaliyetlerine katilim dereceleri yonetim kurulunun ve
denetim komitesinin etkinligi artiran unsurlardir. Ayrica i¢ ve dis denetgiler

arasindaki etkilesim, denetim komitesinin islevine etki eden diger bir unsurdur.

Yénetimin Felsefesi ve Yonetim Bigimi: i¢ kontrollerin kurulmasi, siirdiiriilmesi
ve izlenmesi isletme yonetiminin sorumlulugundadir. Yonetimin felsefesi ve
yonetim bigimi i¢ kontroliin Kalitesini 6nemli sekilde etkilemektedir. Etkili bir
kontrol ¢evresinde, yonetimin kontrol bilinci ve yonetim bigimi, siireglerin ve

kontrollerin etkili oldugu, hata olasiliginin azaldigi olumlu bir ortam yaratir.

Organizasyon Yapist: Organizasyon yapisi yetki ve sorumluluklarin nasil temsil
edilecegini ve izlenecegini tanimlar; planlama, yiiriitme, kontrol ve izleme
islemleri igin cerceve saglar. Isletmenin kurdugu/gelistirdigi organizasyon
yapisi, isletmenin biiyiikliigiine ve isin dogasina baghdir. Isletmenin icinde
bulundugu sektoriin teknolojik diizeyi gibi faktorler ile yasal diizenlemeler gibi
dig etkiler kullanilan organizasyon yapisinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ornegin ileri teknoloji endiistrisindeki (high-technology industry)
bir isletme, piyasada meydana gelen teknolojik degisimlere hemen cevap
verebilecek organizasyon yapisina ihtiyag duyar. Bankacilik hizmetleri gibi
yasalarla diizenlenmis sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler ise kanuni
diizenlemelere uyum amaciyla daha siki kontrol edilen bir organizasyon yapisina
ihtiya¢ duymaktadir (Ceren, 2010:111).

Iyi bir organizasyonun ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir (Bozkurt, 1998:126):

Organizasyon, kisilerin ya da gruplarin degil temel fonksiyonlarinin iizerine

kurulmalidir.
Hicbir gérev birden fazla bagimsiz birime tahsis edilmemelidir.
Yoneticilere verilen sorumluluklar kesin, agik ve yetkileriyle orantili olmalidir.

Yetki devri acik¢a tanimlanmis olmalidir.
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Vi.

Organizasyon esnek ve degisen is kosullarina uyum saglayabilen bir yapiya

sahip olmalidir.
Organizasyon semalar1 Ve kilavuzlari giincel tutulmalidir.

Yetki ve Sorumluluklarmn Dagilimi: Isletmelerde calisanlarin  yetki ve
sorumluluklarinin diizgiin ve yazili bir bigimde ortaya konulmasi, etkin bir i¢
kontrol sisteminin olusturulabilmesi agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bunun
yapilmadig1 dolayisiyla bigimsel olmayan iliskilerin arttigi bir isletmede, etkili
kontrol yapabilmenin olanagi bulunmamaktadir. Ayrica Kkontrollerin etkili
olabilmesi i¢in, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi asamasinda, “gérevlerin
ayriligr” ilkesi goz 6niinde tutulmalidir. Isletmenin faaliyetlerinin alt faaliyetlere
boliinmesi ve her bir alt faaliyetin baska bir kisinin sorumlulugunda olmasi
gorevlerin ayriligi ilkesinin gergeklestirilmesini saglayabilir. Etkili bir i¢ kontrol
sistemi igin gorevlerin ayrimi Kritiktir, bu ayrim hatali ve uygun olmayan
eylemlerin riskini azaltir. Bu ilke geregi, hicbir is bagindan sonuna kadar tek bir
kisinin sorumluluguna verilmemelidir. Buna gore; yiiriitme, kayit ve koruma
yetkileri miimkiin oldugunca farkli boliimlerde ve farkli kisilerde olmalidir. Bu
uygulama kisilerin birbirlerini kontrol etmesini saglayarak islemlerin dogru bir
sekilde yapilmasina imkan vermektedir. Ornegin varliklardan sorumlu kisiye, 0
varlikla ilgili muhasebe islemi yapma izni verilmemelidir. Bir kisi her iki igslemi
de yapmaya yetkili olursa, zimmete gecirme gibi kisinin varliklar1 kendi
¢ikarlart dogrultusunda kullanma ve muhasebe kayitlarini da buna uygun sekilde
diizenleme riski artmaktadir. Miimkiinse islem yetkisi olan kisinin ilgili varlik
iizerinde kontrol yetkisinin olmas: da engellenmelidir. Ornegin aym kisi hem
faturayr 6demeye onay verme hem de faturayr 6deme yetkisine sahip
olmamalidir. Burada dikkat edilmesi gereken diger bir nokta biitiin islemlerin
uygun yetkilendirmeyle yapilmasidir. Organizasyondaki herkesin, varliklara
istedigi an ulasabilmesi ve istedigi gibi kullanabilmesi kesinlikle 6nlenmeli ve

yapacaklari iglemler yetkiye baglanmalidir (Akyel, 2010:4).
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vii.  I¢ Denetim Islevi: i¢ denetim, isletmeye hizmet etmek amaciyla isletme icinde
kurulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur. Diger kontrol unsurlarinin
yeterliligini ve etkinligini incelemek ve degerlemek suretiyle fonksiyon géren

bir kontrol unsurudur.

Ic kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinliginin incelenmesi ve degerlemesi ile
performans diizeyinin belirlenmesi, i¢ denetimin kapsamma giren konulardandir. i¢
denetim fonksiyonu, i¢ kontroliin tasarlandigi sekilde isleyip islemedigine ve esas
amaclarina ulasip ulasmadigma dair yonetime bilgi saglamaktadir. i¢ denetim bu bilgi
akist ile yonetimin i¢ kontrol sistemini gelistirme ¢abalarin1 kolaylastirmakta, degisen
kosullarin sistem tizerindeki etkileri ve alinmasi1 gereken 6nlemler konusunda 6nerilerde
bulunarak yonetime destek olmaktadir. Ayrica kurumsal yonetimin pargasi olan ig
denetim fonksiyonu, risk yonetimini ve i¢ kontrolleri gelistirirken kurumsal yonetimi de
dolayli olarak giiglendirmektedir (Kepekgi, 2004:80).

Yukarida yapilan agiklamalardan anlasilacagi {izere i¢ denetgiler, i¢ kontrol
sisteminin dogru sekilde islemesi icin hayati onem tasimaktadirlar. I¢ denetgiler,
isletmenin govdesi ile tepe yonetimi birbirine baglamakta, verdikleri raporlarla hem i¢
kontrol sisteminin basariya ulasmasinda hem de bu sayede isletmenin hedeflerini

gerceklestirmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar (Bozkurt, 1998:129).

I¢ denetim fonksiyonunu yerine getiren i¢ denetgiler, gorevlerinde ne kadar basaril

olurlarsa i¢ kontrol sisteminin etkinligini 0 kadar gii¢lendirirler (Erdogan, 200:90).

viii.  Personel Politikalar1 ve Prosediirler: Isletmedeki iyi yetismis, nitelikli personelin
varh@ i¢ kontroliin etkinligini artiran dier onemli 6gelerden biridir. I¢
kontrollerin kurulmas: kadar, bu kontrolleri yiiriitecek personelin niteligi de
onemlidir. Ciinkii i¢ kontrol igine yerlestirilecek kontroller ve bunlarin
yiriitilmesinde kullanilacak yontemler, bunlari uygulayacak personelin
vasiflartyla yakindan iliskilidir. Personelin, kendisine verilen gorevleri yerine
getirecek bilgiye, tecriibeye ve uzmanliga sahip olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle kiralama ve ise alma Kararlari, bireylerin islerini yiiriitebilecek
deneyime, uygun egitime ve diiriistlige sahip olduklarina dair giivence

icermelidir. i¢ kontrol sistemini iyi anlamis ve sorumluluk almaya istekli

58



yonetici ve galisan etkin bir i¢ kontrol i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Personel
politikalar1 ve uygulamalari, isletmenin hedeflerine ve amaglarina ulasmasi igin
yeterli sayida ve uzmanlikta personel ¢alistirmasina imkan saglayacak sekilde

islemelidir.
e s adaylarinin niteliklerini sorusturmak/dogrulamak,
e Sadece uygun bilgi ve becerilere sahip olanlari ise almak,

e (Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirmaya yarayacak egitim programlari

olusturmak,

e Her pozisyonun gerektirdigi bilgi ve beceri diizeylerini belirlemek personel

politika ve uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir.
3.5.2. Risk Degerlemesi

Biitiin isletmeler; biiyikliikleri, yapilart ve ozellikleri nasil olursa olsun,
organizasyonun her seviyesinde riskle karsilasir. Risk, isletmenin hayatta kalma
kabiliyetini, finansal giicini ve kamudaki pozitif itibarini, triin ve hizmetlerinin
kalitesini, pazardaki rekabet giiciinii etkilemektedir. Riski sifira indirebilecek herhangi

bir yol yoktur.

Riski belirleme, analiz etme ve yonetme yontemleri etkili bir i¢ kontrol sistemi i¢in
¢ok onemlidir. Degisimin siirekli oldugunu kabul etmek, degisen kosullar1 belirlemek ve
bu degisimlere cevap olarak gerekli onlemleri almak, etkili risk degerleme yontemi igin

esastir.

Risk degerlemesi, hedef ve amaglarin gergeklestirilmesi esnasinda karsilasilabilecek
risklerin belirlenip analiz edilmesi, bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme
stirecidir (Akyel, 2010:87).

I¢ kontrol, isletmenin hem i¢ hem de dis nedenler dolayisiyla karsilasabilecekleri
riskleri degerlendirebilecek sekilde kurulmalidir. Isletme igin kontrol edilebilen ve
kontrol edilemeyen riskler yonetimce tanimlanmalidir. Etkin bir risk degerlemesi;
riskleri belirleme, kontrol etme ve yonetme yetenegine sahip olmalidir. Risk

degerlemesinin  6n kosulu, isletme amaclarinin belirlenmis olmasidir. Hedefleri

59



gerceklestirebilmek ve bu siiregte ortaya ¢ikabilecek risklerin iistesinden gelebilecek
tedbirleri alabilmek icin oncelikle amaglar tanimlanmali, sonrasinda olasi riskler
belirlenmelidir. Aciklanan amaglarin gergeklestirilmesiyle ilgili ortaya c¢ikabilecek
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve risklerin nasil yonetilmesi gerektigi hakkinda

yontemlerin olusturulmasi gerekir (Demirbas, 2005:169).
Bu riskler, asagidaki durumlardan kaynaklanabilir:

Faaliyet c¢evresindeki degisiklikler: Faaliyet c¢evresindeki degisiklikler rekabet

baskisini degistirebilir ve yeni 6nemli riskler yaratabilir.

Yeni personel: Yeni personelin farkli bir odak noktasi veya i¢ kontrol anlayisi
olabilir.

Bilgi sisteminin yenilenmesi veya degistirilmesi: Bilgi sistemlerindeki 6nemli ve

hizli degisimler i¢ kontrolle ilgili riskleri degistirebilir.

Cabuk biiytime: Faaliyetlerdeki hizli ve 6nemli genisleme kontrolleri zorlastirdig:

gibi kontrollerdeki bozulma riskini artirabilir.

Yeni teknolojiler: Uretim siirecine ve bilgi sistemlerine dahil olan yeni teknolojiler,

i¢ kontrolle ilgili riskleri degistirebilir.

Yeni iiriinler veya faaliyetler: Isletmenin tecriibesi olmadig1 veya ¢ok az oldugu yeni

is alanlarina girmesi, i¢ kontrolle ilgili yeni risklere sebep olabilir.

Isletmenin yeniden yapilanmasi: Personel sayisinin azaltilmasi veya gorev
ayrimlarmin degistirilmesi gibi yeniden yapilanmalar, i¢ kontrolle iliskili riskleri

degistirebilir.

Yabanci faaliyetler: Yabanci faaliyetlerdeki genisleme veya devralma i¢ kontrolii
etkileyebilecek yeni ve genellikle benzersiz riskler tasir.

Yeni muhasebe ilkelerinin kabulii veya muhasebe ilkelerinin degistirilmesi: Yeni
muhasebe ilkelerinin kabulii veya mevcut muhasebe ilkelerinin degistirilmesi finansal

tablolar hazirlanirken olusabilecek riskleri etkileyebilir.
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Etkin bir risk yonetimi sisteminin sagladig1 faydalar vardir. Bunlar: giiven, onay,
teminat, kredibilite ve bilgidir. Risk degerlendirmesi kapsaminda dikkate alinmasi
gereken unsurlardan giiven, kontrol ¢evresinin etkin ve verimli olarak risklerin en aza
indirilmesine yonelik tiim isletme bazinda isledigi anlamina gelmektedir. Onay, kontrol,
uygunluk ve gézlemleme prosediirlerinin istenilen seviyede calistigina dair onay verme;
teminat, sistemin ani degisiklik ve degisimlere cevap verebilecegine iliskin teminat
saglama anlamindadir. Kredibilite, disariya kars1 kontrollerin gerekli seviyede olduguna
dair her tiirlii geregin yerine getirildigini gosterme imkani anlamina gelirken, bilgi ise
kontrol c¢evresini etkileyebilecek tim oOnemli olaylarin bilgisine sahip olma
anlamindadir (Aksoy, 2005:75).

3.5.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, organizasyonun amaglarina ulasmasini engelleyecek risklerin
belirlenmesine, engellenmesine ve azaltilmasina yardim eden araglardir. Yonetim etkin

ve etkili olan kontrol faaliyetlerini kurmalidir.

Yonetim kontrol faaliyetlerini tasarlarken ve uygularken, olabilecek en az maliyette
en fazla fayday:r saglamaya calismalidir. Izlenebilecek bazi basit kurallar asagidaki
gibidir (Biger, 2006:6):

e Kontrol faaliyetlerinin maliyetleri, istenmeyen olay gerceklestiginde kontrol

faaliyeti olmasaydi organizasyonun maruz kalacagi maliyeti asmamalidir.

e Yonetim, is siiregleri ve yontemlerini tasarlarken kontrol faaliyetlerini de bu
stireclere dahil etmelidir. Sistem veya siire¢ gelistirildikten sonra kontrol

faaliyetlerini sisteme eklemek genellikle daha maliyetlidir.

e Kaynaklarin kontrol faaliyetleri arasindaki dagilimi, azaltilmak veya 6nlenmek

istenen riskin 6nemine ve ortaya ¢ikma olasiligina baglhdir.

Bir organizasyonun, basarisini tehdit eden risklerle karsilastiginda kullanmak tizere
birgok kontrol faaliyeti vardir. Bunlar 6zellikle iki baslik altinda toplanabilir (Biger,
2006:6):
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e Onleyici Kontroller: Dogabilecek diizensizliklere engel olma ya da dogan
yolsuzluklar1 ¢abuklukla ortaya ¢ikarma olanagi saglayan kontrollerdir. Bu
kontroller gelecegi diisiinerek yapilan kontrollerdir ve kayiplari 6nlemek igin

kullanilir.

e Tespit Edici (Saptayici) Kontroller: Bunlar, istenmeyen bir durumu tespit etmek
icin calisir. Bu kontroller kayiplarin engellenmesi i¢in ¢alismaz, ortaya

¢iktiklarina dair kanit saglar, diger bir ifadeyle kayiplar1 tespit eder.

Kontrol faaliyetleri siirekli ve dikkatli bir sekilde uygulanmalidir. Kontrol faaliyetleri
uygulandiginda ortaya ¢ikan olagan olmayan durumlar arastirilmali ve uygun diizeltici
onlemler almmalidir. Ortaya ¢ikarilan eksikliklerin diizeltilmemesi veya tekrar

gerceklesmelerine izin verilmesi halinde uygulanan kontrollerin higbir kiymeti kalmaz.

Higbir kontrol faaliyeti, risk yonetim problemlerinin hepsine cevap veremez. Bazi
durumlarda kontrol faaliyetlerinin bir bilesimi kullanilirken, baz1 durumlarda bir kontrol
faaliyeti digerinin yerini alabilir. Yonetim, o6zellikle Onleyici kontrollerin asiri

kullaniminin verimliligi engelleyebilecegini unutmamalidir (Catikkasg, 2005:6).
3.5.4. Bilgi ve Iletisim

Bir isletmenin faaliyetlerini gergeklestirmesi ve bu faaliyetlerin kontrol edilmesinde,

etkin bilgi ve iletisim yasamsal 6nemdedir.

Iletisim, karar vermek ve faaliyetleri koordine etmek igin yararli bilginin calisanlar
(kisiler) arasinda ve organizasyonun iginde degisimidir. Bilgi; yoneticilere ve
calisanlara, sorumluluklarin1 yerine getirmesinde yardimci olacak bi¢imde ve
zamaninda iletilmelidir. Isletme yonetimi, isletme i¢i isler i¢in oldugu kadar isletme dist
islerle baglantili olarak uygun, eksiksiz, giivenilir, dogru ve zamaninda iletisim kurmaya
ihtiyag duyar (Akyel, 2010:88).

Bilgi, organizasyonun biitiin iiyelerinin bilgilendirilmesini ve farkli birimlerde alinan
kararlarin ve gerceklestirilen faaliyetlerin diger birimlerle iletisim i¢inde ve koordineli
bir sekilde yiiriitilmesini garanti etmek igin biitiin yonlere hareket etmelidir.
Organizasyonlarda iyi bir iletisim sistemi, etkili i¢ kontrol sisteminin siirdiiriilmesi

agisindan ¢ok onemlidir. Yonetimin kurdugu iletisim sistemi (Akyel, 2010:88):
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e Bilgiyi zamaninda saglamalidir.

e Calisanlar1 gorevleri ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmelidir.

o Bireysel ihtiyaglara gére uygun hale getirilebilmelidir.

e Hassas konularda raporlama imkani vermelidir.

e Caliganlara, sistemin daha iyi ¢calismasi i¢in dneride bulunma imkani vermelidir.

e Calisanlarin sorumluluklarim1 yerine getirebilmeleri i¢in gerekli bilgiyi

saglamalidir.
3.5.5. izleme

I¢ kontroliin, organizasyonun kars: karsiya kaldig: risklere ve degisikliklere siirekli
bicimde uyum  gosterebilen bir yapida olmasi beklenmektedir. Bunun
gerceklestirilebilmesi diger bir ifadeyle i¢ kontroliin degisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere ayak uydurabilmesi, bu sistemin siirekli izlenmesi ile miimkiin
olabilmektedir (Akyel, 2010:89).

[zleme, isletmenin yapisinda ve personelindeki degisimlere bagli olarak i¢ kontrollerin
onceden belirlenen politika ve prosediirlere uygun sekilde devam ettirilip ettirilmedigini
ve bu degisimlerin isletmeyi yeni risklere sokup sokmadigini belirlemektir. Izleme, i¢
kontrol kalitesinin, kontrollerin tasarimi ve isleyisinin ve degisimlere karsi alinmasi
gereken Onlemlerin bir zaman temeline bagli olarak degerlendirilmesinden olusan
siirectir. I¢ kontroliin isletmenin ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanmasi, dogru sekilde
uygulanmasi ve etkili olmasi isletme i¢in ideal olandir. Eger i¢ kontroliin bes unsuru
(kontrol ¢evresi, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme)
tasarlandig1 gibi ¢alisiyorsa, i¢ kontrol de uygun olarak tasarlanmis ve dogru
yiriitiiliiyor demektir (Demirbas, 2005:172).

[zlemenin basaril1 olabilmesi igin biitiin calisanlarin; organizasyonun misyonunu,

amagclarini, risk tolerans diizeyini ve kendi sorumluluklarini anlamalar1 gerekmektedir.

Isletme yonetiminin izleme konusunda dikkat etmesi gereken noktalar asagidaki
sekilde belirtilebilir (Demirbas, 2005:172):
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Kontrol Faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri, meydana gelebilecek olumsuz bir olayin
riskini onlemek veya azaltmak i¢in kurulmustur. Eger bu faaliyetler basarisiz olursa
organizasyon riske agik bir hal alir. Kontroller ¢ignendiginde veya hileli amaglar igin
gizli anlagmalar yapildiginda, kontrol faaliyetleri basarisiz olabilir. Bundan dolay1
yonetim kontrol faaliyetlerinin gecerliligini/islevini izlemelidir. Yonetim ayrica hile
belirtileri konusunda uyanik olmalidir. Etkili izleme, yonetime kontrol faaliyet
problemlerini diizeltme firsat1 verdigi gibi olumsuz/istenmeyen olay gerc¢eklesmeden
riski kontrol etme imkani saglar (Aksoy, 2010:347).

Kontrol Cevresi: Ust yonetimin; ¢alisma ahlakinin uygun seviyede olmasini,
calisanlarin uymak zorunda oldugu etik standartlarin siirdiiriilmesini saglamak igin

kontrol ¢evresini izlemesi gerekmektedir (Aksoy, 2010:347).

Iletisim: Yéneticiler, bilginin uygun sekilde paylasimindan sorumlu olan personeli ve
bilginin zamaninda, yeterli olarak paylasilip paylasilmadigini kontrol etmelidirler
(Aksoy, 2010:347).

Risk ve Firsatlar: Yoneticiler, risklerdeki degisiklikleri belirlemek, gelisim
firsatlarin1 takip edebilmek igin organizasyonun i¢ ve dis gevresini izlemelidirler. Eger
degisiklik s6z konusu ise yonetim bu yeni durum igin uygun bir hareket plani
belirlemelidir (Aksoy, 2010:347).

3.6. IC KONTROL SISTEMINE ILISKIN SINIRLAR

I¢ kontrol sistemi isletmenin hedeflerine ulasmada makul bir giivence saglayacak
sekilde tasarlanmali ve ¢alistirilmalidir. Iyi tasarlanmus bir i¢ kontrol sistemi hedeflerde
basarisiz olma ihtimalini azaltir. Ancak, i¢ kontroliin zayif bir sekilde tasarlanma ve
istenildigi gibi yiiriitilememe ihtimali her zaman olabilir. Ciinkii i¢ kontrol sistemi insan
faktoriine dayanmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin etkinligi, kontrolii uygulayan
ve gergeklestiren kisilerle yakindan ilgilidir. Calisanlar tarafindan gergeklestirilen isin
kalitesi, kontrollerin kalitesini de artirmaktadir. Calisanin talimatlar1 yanlis anlamasi,
goniilstiz  olmasi, dikkatsizligi gibi sebepler kontrollerin isleyisini olumsuz
etkilemektedir. Dikkatli bir sekilde tasarlanmis prosediirler; dikkatsiz, diiriist olmayan

ve ilgisiz personel veya yonetici tarafindan zayiflatilabilir. Dolayisiyla i¢ kontrol sistemi
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temelde calisanlardan kaynaklanan yapisal bir sinirlamaya maruz kalir. Calisanlarin

disinda, yonetimin i¢ kontrolii 6nemsememesi, hile, kosullarin degismesi ve risk énemli

siirlamalardandir (Duman, 2008:73-74).

Yonetimin I¢ Kontroli Onemsememesi: Etkili olarak kontrol edilen bir
organizasyonun oziinde yonetimin tutumu yatmaktadir. Eger yonetim, kontroliin
onemli olduguna inaniyorsa, organizasyondakiler de kurulan bu sisteme ayni
sekilde bakacaklardir. Ancak tist yonetim i¢ kontrol sistemine gerekli 6nemi
vermiyorsa ve bu durum caligsanlar tarafindan biliniyorsa kontrol amaglar1 etkili
bir sekilde yerine gelmeyecektir. Ciinkii yonetim tarafindan desteklenmeyen

kontrollerin ¢alisanlar tarafindan desteklenmesi de miimkiin degildir.

Hile: Birgok kontrol prosediiriiniin etkinligi, uygun gorev dagilimina baghdir ve
gorev dagilimmin basarisi, ¢alisanlarin sadece kendileri igin belirlenmis
gorevleri yerine getirmelerinde veya galisanin performansiin diger bir galisan
tarafindan kontrol edilmesinde yatmaktadir. Ancak menfaat saglamak amaciyla
calisanlarmn hileli davraniglari, gorev ayriligi ilkesinin de etkinligini ortadan
kaldirabilir. Gorev ayriligi ilkesinin ortadan kalkmasi, i¢ kontrol sisteminin

etkinligine biiyiik derecede zarar vermektedir.

Kosullarin degigsmesi: Kontrol sistemi ile ilgili onemli bir diger kisit ise bugiiniin
kosullarinin gelecekte degismeyeceginin garanti edilememesidir. Diger bir ifade
ile bugiinkii kosullar ile gelecekteki kosullarin ayni olmamasidir. Bugiiniin
kosullarinda etkin calisan bir i¢ kontrol sisteminin, gelecekte de ayni etkinlikte
calisacaginin 6ngoriilmesi miimkiin degildir. Buna ek olarak i¢ kontroliin statik
bir is ortamindan ziyade daha dinamik bir ortamda var oldugu kabul edilmelidir.
Kilit bir personelin istifa etmesi, emekli olmasi1 veya bilgisayar sistemindeki
degisiklikler, kontrol sisteminde 6nemli degisiklikler gerektirebilir. Bu nedenle
yonetimin, kontrol sistemi ile ilgili mevcut yapinin, degisen kosullar nedeniyle
uygulanamayabileceginin farkinda olmasi gerekmektedir. Prosediirlerin degisim
karsisindaki  uygunlugunun belirlenmesi i¢in sistemin siklikla gdzden

gecirilmesi sarttir.

65



iv. Risk: Risk, isletme faaliyetlerinin planlandigindan farkli gerceklesme
olasiligidir. Bu anlamda tiim isletmeler gerek faaliyetlerini yiiriitiirken gerekse
hedeflerine ulasmada cesitli risklerle karsi karsiyadir. I¢ Kontrol sistemi
kurulmadan once, isletme yonetimi mevcut risklerin tiirlerini ve 6nemlilik
derecesini belirlemelidir. Yonetim tarafindan bu risklerden kagmilamayacagi
kabul edildikten sonra, bu riskler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlar1 en aza
indirebilmek i¢in i¢ kontrol sistemi kurulmalidir. Risk hi¢bir zaman tamamen
ortadan kaldirilamayacagindan, i¢ kontrol sisteminin etkinligi yoniinden her

zaman var olacak yapisal bir sinirlamadir.

Yukarida bahsedilenler disinda, kontrollerin biitiin islemleri kapsayamamasi Ve ig
kontrol sistemi tasarlanirken karsilasilan kaynak kisitlar1 da diger sinirlayici unsurlardir.
Ic kontrol sisteminin faydalari ile iliskili oldugu maliyetler gz &niinde
bulundurulmalidir. Ciinkii bitiin riskleri ortadan kaldirabilecek bir i¢ kontrolii
stirdiirmek gercekei degildir ve muhtemelen maliyeti elde edilecek faydadan daha ¢ok
olacaktir (Demirbag, 2005:169).

3.7. 1IC KONTROL SIiSTEMINE ILiSKIN DUZENLEMELER

3.7.1. COSO Modeli

I¢ kontrole yonelik cesitli ¢aligmalar, raporlar ve modeller mevcut olmakla birlikte
diinyada yaygin bir sekilde kullanilan kontrol modeli, COSO tarafindan 1992 yilinda
yaymlanan COSO I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cercevesi’dir. Amerika’da faaliyet gdsteren bes
meslek Orgiitiiniin bir araya gelerek olusturdugu COSO tarafindan onerilen ve sonraki
yillarda yapilan eklemelerle daha da gelistirilen bu yaklasim, gerek 6zel gerekse kamu
sektoriinde genel kabul goren bir standart niteligindedir. Bu model i¢ kontroliin
kapsamini genisletmis, muhasebe kontrollerinin yani sira yonetim kontrollerini de
kapsayan bir anlayis gelistirmistir. Uluslararasi diizenleyici orgiitler i¢ kontrolle ile ilgili
caligmalar1 belirli bir sistematige doniistirmede bu modeli esas almiglardir (Demircan,
2007:45).
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3.7.2. Sarbanes-Oxley (SOX) Yasas1

2000’11 yillarda yasanan muhasebe skandallari, yolsuzluklar1 ve denetim alanindaki
carpikliklar1 ortaya ¢ikarmig, bu durum yatirimeilarin hem sermaye piyasalarina hem de
muhasebecilik meslegine olan giivenini derinden sarsmistir. Yasanan skandallardan
sonra yatirimeilar igin, sirketlerin gercek durumlarini yansitacak seffaf finansal
raporlama yapmasi ve denetgilerin toplumsal sorumluluklari bilincinde hareket etmesi
onem kazanmustir. Kamunun, muhasebecilik meslegine olan giiveninin tekrar
kazanilmasi i¢in ilk adim ABD’den gelmistir ve sirketlerin finansal raporlamalari
tizerindeki kontrollerin iyilestirilmesini amaglayan ve ayn1 zamanda etkin kurumsal
yonetimi destekleyen bir ¢aba olarak Sarbanes-Oxley Yasasi (SOX-2002) ¢ikarilmistir.
Bu yasayla finansal raporlamanin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi,
yatirimc1 ve ¢ikar sahiplerinin giiveninin yeniden insasi ig¢in 6nemli diizenlemeler
getirilmistir. I¢ kontrol sistemlerinin olusturulmas: ve etkin bir sekilde isletilmesi
zorunlu kilinmig ve gerek isletme yoneticileri gerekse bagimsiz dis denetgilere bu

konularda ciddi sorumluluklar getirilmistir (Arsoy, 2008:18).
3.7.3. i¢ Denetciler Enstitiisii (ITA)

IIA tarafindan 1978 yilinda yaymmlanan “i¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlari”nda i¢ kontrol genis olarak ele alinmistir. Calismada i¢ denetim faaliyet
alaninin; orgiitiin i¢ kontrol sisteminin etkinliginin, yeterliliginin degerlendirilmesi ve
denetlenmesinden olustugu belirtilmistir. 1983 yili Aralik ayinda ise enstitii “I¢
Denetgi” adli ¢alismayi, i¢ denetcilere i¢ kontrol konusunda kilavuz olmasi amaciyla

yayinlamistir. Calismada i¢ kontrolle ilgili hususlara yer verilmistir (Aksoy, 2010:287):

e Kontrol, belirlenen hedeflere ulasilmas: ihtimalini arttirmak igin isletme

yonetimince siirdiiriilen bir faaliyettir.
e Kontrol, yonetim tarafindan planlanir, 6rgiitlenir ve yonlendirilir.

e Kontrol genel bir terim olmakla birlikte, idari kontrol, yonetim kontrolii ve ig

kontrol gibi tiirleri vardr.
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e Isletme amaclarinin basarilabilmesi igin kontrol sisteminin orgiitte kullanilan

diger sistemlerle biitiinlesmesi gerekmektedir.

e Kaontroller; énleyici, tespit edici veya yonlendirici tarzda olabilir. Hem yonetsel

kontroller hem de muhasebe kontrolleri igin bu kontroller uygundur.

COSO raporuna paralel olarak 1999 yilinda enstitii i¢ kontroliin tanimini yeniden

yapmuistir. Bu tanima gore;

Ic kontrol, isletme ydnetimin ayrilmaz bir parcasi olup biitcenin uygulanmast,
faaliyetlerde etkinligin ve verimliligin saglanmasi, yiiriirlikteki yasa ve diizenlemelere
uyum, finansal ve finansal olmayan raporlarin giivenilirliginin tesisi, i¢ ve dig karar
alicilara eksiksiz ve dogru bilginin temini amaglarinin gergeklestirilmesinde makul
giivence saglayan, organizasyon faaliyetlerinde devamlilik gosteren seri eylem ve
aktivitedir (Aksoy, 2010:291).

3.7.4. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA)

AICPA da i¢ kontrol hususuna biiyiik 6nem vermis ve COSQO’ya paralel bir i¢ kontrol
yaklagimi benimsenmistir. AICPA’ya gore i¢ kontrol, firma yonetimi veya yonetim
kurulu tarafindan olusturulan ve kontrol edilen bir yontem olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica i¢ kontrol kapsaminda, finansal tablolarin giivenilirligi, islemlerin etkinligi,
faaliyetlerin yasa ve yonetmeliklere uygunlugunun saglanmasi ve sayilan hususlarda

sinirh bir glivence verme hususlari yer almaktadir (Uzay, 2003:7).
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BOLUM 4. KURUMSAL YONETIMDE iC
KONTROL

4.1. KURUMSAL YONETIM VE IC KONTROL ILISKISi

Kurumsal yonetim, kuruluslarin mevzuatlara dayali, gorevlerin ayriligi ilkesi
cercevesinde, yetki ve sorumluluklarin belirlendigi, hizmetin niteligi ve yiiriitillmesi
bakimindan yonetsel ifadelerin ortak adidir (Ural, 2004:18).

ABD’ de yiiriirlige konulan Sarbanes Oxley Yasasi (SOX) ile “kurumsal yonetim”
alaninda isletmenin amaglarina ulasabilmesi, mali raporlarin dogru ve giivenilirligini
saglamak icin i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi ve etkinligi zorunlu hale gelmis,
isletme iginde yoneticilere ve isletme dist bagimsiz denetgilere sorumluluklar
yiiklenmistir. I¢ kontrol, isletme yonetiminin amag¢ ve hedeflerine ulasmasi igin
yonetimin kabul ettigi kural ve politikalardir. Isletmenin usul ve ydntemleridir (AKsoy,
2007:215).

Isletmelerde kurulan i¢ kontrol yapisinin ve bagli olarak kurumsal yénetimin etkin ve
verimli yiirtitiilebilmesi ve beklenen amaglarin elde edilebilmesi bakimindan her
seviyedeki yetkili ve sorumlular bulunduklar1 konumlar1 ¢er¢evesinde sorumludurlar
(Tiiredi, 2014:28).

Kurumsal yonetim tek tarafli diisiince yapisindan uzak, karsilikli iletisim iginde bilgi
aligverisinde bulunulmasi ve yonlendirilmesi seklinde bir yapi diizenidir. Bu fikrin
basart saglamasi ortak amaglar dogrultusunda gelistirilmesi olarak goriilmiistiir

(Abdioglu, 2009:167).

I¢ kontrol kurumsal ydnetim iginde énemli ve ayrilmaz bir parca olup, faaliyetlerin
etkinligini, mali tablolarin hazirlanmasi, raporlanmasi, i¢ ve dis kullanicilara verilen
giiven, yasalar ve diizenlemelere gore uygunlugu, faaliyetlerin stirekliligi icin makul bir

giivence saglamaktadir (Ozeren, 2002:5).
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I¢ denetimin kurumlara olan en énemli etkisi, i¢ kontrol yapisinin yapilandirilmast,
giiclendirilmesi amacina yonelik, is siire¢lerinde kurumun stratejik hedeflerini
gerceklestirmesine olusabilecek risklere karsi 6nlemler alinmasma iliskin kontrol

noktalariin belirlenmesidir (Burca, 2010:7).

Ic denetimin 1940’11 yillardan giiniimiize Kkadar gelen siireci incelendiginde
muhasebe alanin1 kontrolden, kurumun faaliyet alanina gectigi gdzlenmektedir. Bunun
sebebi bilimsel yonetim anlayisinin i¢ kontrol yapisini giiglendirmesinin etkisi
bulunmaktadir. i¢ denetim, i¢ kontrol yapisini incelediginden bu eylem kontrollii olarak
nitelendirilmektedir. Daha sonraki siire¢lerde ekonomik gelismeleri artirmak amagl i¢

denetim dogrudan faaliyetler i¢inde yer almaya baslamistir.

4.2. KURUMSAL YONETIM ANLAYISI iLE BIiRLIKTE iC
KONTROLUN GELISIMI

Ic kontrol uygulamalari, basarili bir ydnetimin uygulama siirecinde ydneticilere
yardime1 olmakta ve bdylece kurumlarin etkin ydnetilmesine katki saglamaktadir. I¢
denetgiler ise, i¢ kontrolii degerlendirmek ve daha etkin bir i¢ kontrol i¢in yonetime

sunduklar1 6nerileri ile yardimci olmaktadirlar (Giiner, 2009:190).

Ic kontrol yapisi ile bir isletmenin yonetimi veya iliskili oldugu diiger kurulus

yoneticileri, yonetim kurulu ve gerekli personelin;
o Faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini,
e Mali raporlamanin giivenilirligi,
e Yiiriirliikteki yasa, yonetmelik ve mevzuata uyum,

gergevesinde toplanan, uygun giivence saglayan siire¢ olmasi amaglanmaktadir

(Kaval, 2005:121).

Iyi isleyen bir i¢ kontrol yapisi, i¢ ve dis denetim calismalarma faydali olacag: gibi,
bagimsiz denetgilerin mali tablolarin denetiminde bir amag¢ olmaktan &te, kurumsal
kimlik kazanmis yonetimler i¢in kendi amaglar1 ve bilgi sitemleri i¢in 6zellikle tizerinde

durduklar1 bir konu seviyesine gelmistir (Yilanci, 2001:40).
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Denetgiler, isletmeler icin etkin bir i¢ kontrol yapisinin olmasmin gerekliliginden
hareketle, faaliyetlerine i¢ kontrol yapisini inceleyerek baslamaktadirlar. Yapisin
etkinligi, mali tablolarin incelenmesinde kullanilacak denetim islemlerini, uygulanma
seklini belirlenmektedir. Giiniimiizde ¢agdas denetim, i¢ kontrol yapisinin gézden

gegcirilmesi esasini benimsemistir (Giiredin, 2010:16).

Kurumsal faaliyetlerde verimliligi etkileyen, siirdiiriilebilirligi saglayan, verimsizlik
sebeplerini arastiran, tespitlerin dogrultusunda miidahale eden mekanizmalarin énemi
artmaktadir. bu mekanizmalarin basinda i¢ denetim gelmektedir (Mercan v.d.,
2010:174).

Ic denetim; yonetime hizmet sunmak amaci ile bir isletmenin muhasebe, iiretim,
pazarlama, gibi faaliyetlerini incelemek amaci ile yiiriitilmekte olan bir degerleme
caligmasi Ve bir yonetim kontroliidiir. Y6netimi kontrol bakimindan 6nemli bir yeri olan
i¢ denetim ¢aligsmalari, isletmelerdeki kontrollerin etkinligini 6lgmeyi ve bu kontrolleri
degerlemeyi hedefler (Tiiredi, 2001:164).

Kamuda “iyi yonetim” 6zel sektorde “kurumsal yonetim” adu ile anilan, seffaf, adil,
hesap verilebilir ve sorumluluk ilkelerine bagli yonetim seklinin olugmasiyla kurumlar

daha 6zenli bir siirece girmistir (Doganyigit, 2010:113).

4.3. KURUMSAL ISLETMELERDE IC KONTROL YAPISININ
ONEMI

1940’11 yillarda kalkinmakta olan tilkelerde isletmeler, gelismeye baslamis, faaliyet
alanlarin1 genisletmislerdir. Bu gelismeler islemlerin karmasiklasmasina neden olmus,
isletme yonetiminin faaliyetleri kontroliinii ve etkisinde azaltmistir. Biiylime, sadece
faaliyet alanlar1 {izerinde etkisini gostermemis kurumsallasma yolunda adimlarin
atilmasimi zorunlu kilmistir. Yonetimlerin faaliyetleri kontrol etmeleri disinda kurumsal
kimlik kazanmak i¢in bir belli standartlar olusturarak ve yasalara uygun gergevede
yonetmeliklerini belirlemeye baslamislardir. Isletmeler esas faaliyetleri ve Kkar
beklentilerinin yaninda siirekliligini saglamak i¢in de bir arayis i¢ine girmislerdir. 1947
yilinda AICPA i¢ kontrol yapisi ile ilgili bir yayin yaymlamis ve su tespitlerde
bulunmustur (Bozkurt, 2012:121):
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e Isletmeler biiyiidiikkce ve genis alanlara yayildikca olusan karmasik yapi

yoneticiler agisindan giiven duyulacak bir yapiya ihtiyaci zorunlu kilmustir.

e Etkin bir i¢ kontrol yapisinin sunacagi ortam; isletme personelinin bilgi
eksiklikleri sonucu meydana gelecek zarara karsi isletmeyi koruyacak ve

olusabilecek hata ve hilelerin azalmasina neden olacaktr.

e Bagimsiz denetgilerin isletmelerde yapacaklar1 denetimlerde giiven duyduklari

bir i¢ kontrol yapisit olusturulmus olacaktir.

Kurumsallasmig her isletmede yazili ve ince ayrintilar icermese de isletme
biinyesinde bir i¢ kontrol yapisi vardir. Bu yapinin kurulmasi ve kontrolii {ist yonetime
aittir. Ust yonetim, yapinin isleyisini diizenlemek Ve isleyisteki aksakliklar tespit etmek
tizere bir i¢ denetim birimi olusturur (Kiraci, 2003:75).

Her isletmenin faaliyet alan1 ve yapisi farkli olacagindan, 6rnegin; merkezi yapisi
yonetim tarzi, faaliyet alan1 ve sartlar1 vs. sebeplerden dolay1 isletmelerin kendine 6zgii

uygulanacak i¢ kontrol yapisinin olusturulacagindan soz edilebilir (Uzay, 1999:15).

Kurumsal isletmelerde, yetki ve sorumluklar tam olarak belirleneceginden, bilgi
akiginda aksaklik yasanmadigi ve Kkontroliin giicli olmasi sebebi ile olumsuzluk
yasanmayacaktir. Yetki ve sorumluklarin belirlendigi, isletme i¢inde orgiitlenmenin
saglandigi, i¢ kontrol yapisinin kuruldugu isletmeler, yapinin isleyisi, etkinligi tizerinde
duracak, isletme politikast ve amacglarina ne kadar hizmet ettigi degerlemesi
yapilacaktir. Etkin bir i¢ kontrol yapisi ile amaglanan hedeflere ulasmak ve finansal
raporlarin giivenilir olmasinin yani sira olusturulmus politikalar ve yasal diizenlemelere
uygunlugunun saglanmasi acgisindan 6nem tasimaktadir. Giinlimiiz isletmeleri ic
kontroliin 6nemini kavramis, giiven saglayan bir yap1 oldugunu, faaliyetlerinde etkinligi

ve hedeflere ulagsmada bir kilavuz oldugunu kabul etmistir (Kiraci, 2003:76).

Giiniimiiz isletmelerin sadece kendi agilarindan faaliyetlerini degerlendirmeyip, bilgi
kullanicilart agisindan kamuyu aydinlatma ve bilgi verme diisiincesi 6nem kazanmustir.
Dogru ve giivenilir verilerin olusmasinda i¢ kontrol sadece yonetimin beklentisi

degildir.
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Bagimsiz denetgiler, kayitlarin dogrulugu ve tamligr ile daha ¢ok ilgilenirken, isletme

icinde gerek yonetim gerekse i¢ denetgi, i¢ kontroliin muhasebe verileri iizerinde Ki

etkisinden ¢ok karlilik tizerindeki etkisi ile ilgilenmektedirler (Uzay, 1999:13).

Kurumsal yonetimlerin bulundugu isletmelerde i¢ kontrol yapisinin da olmasi

gereken nitelikleri s6yle siralanabilir (Uzay, 2003:207):

Kontrol ortami, i¢ kontrol yapisinin baslangi¢ noktasi ve en kuvvetli
olusumudur. Basarili bir ortam olusturmak yonetimin destegi ve kararlihig: ile

olur.
I¢ kontrol igletmenin ve isletmedeki her faaliyetinin ayrilmaz bir pargasidir.

Ic kontrol ile amaclanan, calisanlar1 kontrol etmek degil, is akisin1 Kontrol

etmektir.

Ic kontrol islerin, ilk yapilisginda ve bundan sonraki her yapilisinda dogru

olmasina yardimeci olur.

Isletmenin faaliyetleri icinde gosterdigi gelismelere gore farkli kontrollere

ihtiyag¢ duyulabilir.
I¢ kontrol makul giivence verir, tam giivence vermez.
I¢ kontrol ile isletme basaris1 hem dogrudan hem de dolayl bir iliski vardir.

I¢ kontrol is akisinin icindedir, iistiinde degil.

Kurumsal yonetim agisindan biiylik 6nem tasiyan i¢ kontrol, i¢ denetgiler tarafindan

yonetimin belirledigi yonergelere uygun olup olmadigi ve isleyisi kontrol edilir, izlenir

ve raporlanir. Isletme personelinde olusan hileler ve yolsuzluklarin isletmeye maliyeti

onemli goriilecek kadar yiiksektir. Bunun oniine gegilmesi ise standartlasmis kontroller

ile saglanmaktadir. Yapilan calismalarda yapilan hilelerin ortaya g¢ikartilmasinda ve

onlem alinmasinda i¢ kontroliin % 60 seviyesinde oldugunu gostermektedir (Bozkurt,
2012:134).
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4.4. KURUMSAL YONETIM ACISINDAN iC KONTROLUN
DEGERLENDIRILME AMACI

Kurumsal yonetim anlayisi i¢inde gelisen i¢ kontrol yapisinin degerlendirilmesinde
iki temel faktdr amaglanmaktadir. Ik amag; i¢ kontrol yapisinin giilii ve zayif olmasina
gore; elde edilen verilerin yonetime bilgi verebilmesi ve onerilerde bulunabilmesidir.

Ikinci amag ise, i¢ kontrol verileninin denetime esas teskil etmesidir (Giirbiiz, 1995:66).

Isletmeler arasinda, sermaye paylar1 ve faaliyet hacimlerine gére degerlendirme
yaptigimizda isletmeye kurumsal kimlik kazandiran ve yonetimin anlayisini sergileyen

en 6nemli etken i¢ kontrol yapisinin varligidir.

I¢ kontrol yapisi incelenirken ve degerlendirilirken farkli yontemler uygulanir. Bu
yontemler ortak bir nokta olan faaliyet ve kontrollerin bolimler iginde ayrilarak
incelenmesi ve degerlenmesidir. i¢ kontrolleri su sekilde béliimlendirebiliriz (Comlekei,
1980:149):

Mali tablolara gore degerlendirme; kontrol, bilango ve gelir tablosu hesaplarina

gore boliimlere ayrilarak incelenir.

e Boliimlere gore degerlendirme; kontrol, ilgili oldugu boliim varsa sube olarak

ayr1 ayr1 incelenir.

e Islevine gore boliimlendirme; faaliyetlerin islevine gore basindan sonuna kadar

ele alinarak incelenir.

e Donemlerine gore boliimlendirme, kontrol yapisin1 degerlendirmek igin

faaliyetlerin gergeklestigi zamana gore belirlenip incelenir.

4.5. IC KONTROL EKSIKLIKLERININ KURUMSAL
YONETIMDEN SORUMLU OLANLARA ILETILMESI

Isletmelerin amaclarma ulasmalar1 bakimindan i¢ kontrollerin énemi artik
kurumsallagsmis isletmeler tarafindan kabul gérmektedir. Bu nedenle de denetg¢inin en
onemli goérevinin basinda i¢ kontrolii tamimak ve var olan eksiklikleri kurumsal

yonetimden yani yonetimden sorumlu olanlara iletmektir (Tiiredi, 2013:102).
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Bagimsiz denetgi, bagimsiz denetim siiresince ilgisini ¢eken, i¢ kontrol diizeni ve
uygulamalarindaki onemli eksiklikleri, yonetimden sorumlu Kkisilere yazili olarak
bildirir.

Onemli yanlishk riskinin isletme tarafindan kontrol edilmemesi, kontrollerin
yetersizligi risk degerlendirme siire¢lerindeki aksakliklar goz Oniine alinarak bunlar

isletme/kurum yonetimine ve i¢ kontrol yapisi zayifligi olarak iletilir (Giirbiiz, 1995:67).

265 numarali Uluslararas1 Denetim Standardi (UDS); yonetimden sorumlu olanlara
ve yonetime i¢ kontroldeki eksikliklerin bildirilmesi ile ilgili standartlar1 kapsar. Bu
standarda gore, denet¢inin i¢ kontroldeki eksiklikleri kurumsal yonetimden sorumlu

olanlara ve yonetime bildirme zorunlulugu vardir (UDS 265, Md.10).

I¢ kontrolde tespit edilen ve énemli statiisiinde degerlendirilen eksiklikler, yonetimin
diiriistliigii veya etkinligi sorusturmay1 gerekli gorebilir. Ornegin, yonetim tarafindan
yasalar ya da ilgili diizenlemeler goz ardi edilebilir, hileye bagvurulabilir ya da mali
tablolarin hazirlanmasinda yetersizlik olabilir. Bu durumda i¢ kontroldeki eksiklikler
dogrudan kurumsal yonetimden sorumlu olanlara iletilmelidir. Ancak kurumsal
yonetimden sorumlu olanlarin kendilerinin de sdz konusu uyumsuzluga karigmalari
durumunda, yasalar ve diizenlemeler ile denetcinin 6ongdrdiigii, siiphelendigi konular
bildirilmesi standart kapsamindadir (UDS 265, Md.21).

Kurumsal yonetimden sorumlu kisilerin tiimiiniin isletme yoOnetiminde gorev
almamas1 ve denetgi agisindan tespit edilmis ve iletilmis olan yada siiphelendigi
hususlar1 denetim siiresinde yasa ve diizenlemelere iliskin olarak denet¢inin dikkatini
¢eken ilgili konulart kurumsal yonetimden sorumlu kisilere iletecektir (UDS 250,
Md.22).

4.6. KURUMSAL YONETIM VE IC KONTROLDE RiSK
DENETIMI

Kurumsal yonetim ve i¢ denetim degerlendirildiginde sirketleri ya da kurumlarin risk
yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim siireglerinde bagimsiz ve tarafsiz glivence

verilmesi hesap verilebilirligin kurumsallagsmasinda katki saglamaktadir.
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Isletmelerin risk denetim siireci incelenirken, y®netimin mali tablolarm
diizenlenmesine iliskin riskleri, riskin dnemini ne sekilde tahmin ettigini ve olusan bu
risklerin gerceklesme ihtimalini nasil 6ngordiigiinii ve riskleri yonetmek icin ne tiir yol
izlenecegi ne tiir kararlar alinacagini bagimsiz denetci denetim siirecinde belirler (Saltik,

2007:61).

Ic kontrol yapisinin degerlemesi risk denetiminin ilk adimini olusturmaktadir.
Faaliyette bulunan isletmenin her zaman riskle karsilasmas1 s6z konusudur. I¢ kontrol
yapisinin amaci bu riskleri kontrol altina almak ve yonetime yardimct olmaktir. Riskin
onemlilik derecesi faaliyeti etkileme orani ile 6l¢iiliir. Hedeflere ulagsmada biiyiik engel
tagimiyorsa kontrol dnlemine de gerek duyulmaz. Yapilan kontrollerle; hata ve kuruma
zarar verecek durumlarda, zamaninda uygun miidahalelerle isletmenin hedeflerine
ulasmast ve engel teskil eden risklerin belirlenmesini amaglamaktadir (Demirbas,

2005:71).

I¢ kontrolde amag risklerin ortadan kaldirilmasidir. Tamamen kaldirilamayan riskler
kalint1 risk, ortadan kaldirilabilen riskler ise igsel risk olarak ifade edilmektedir.
Kurumsal hedeflerin yerine getirilmesinde engel olarak goriilen risklerin belirlenmesi,
tahlili ve yonetimi siirecine risk degerlendirme denir. I¢ kontrol siireci riskler gdz oniinde

bulundurularak yiiriitiilmelidir (Tiiredi, 2001:149).

Risk degerlemenin en 6nemli sartt kurumun amaglarini, hedeflerini agik¢a ve birbiri
ile tutarli sekilde belirlemis olmasi ve kontrol faaliyetlerini olusturmasidir. Faaliyetler,
kurum risk yonetim faaliyetleri ekseninde yonetimin uygun gordiigii politika ve islemler

toplamidir (Pehlivanli, 2010:72).

I¢ kontrol yapis1 olusturulurken, ¢esitli unsurlarin dikkate alinmasi gerekir. Bunlar;
risk ve maliyet unsurlaridir. Isletme faaliyetlerinde risk; beklenen sekilde isletme
faaliyetlerinin yiiritiilmemesidir. Denet¢i i¢ kontrol yapisin1 Kkurarken, ortadan
kaldirtlmayan riskleri ez aza indirecek sekilde yapryr diizenler. Bu riskler mali ve
muhasebe risklerdir (Bozkurt, 2010:22).
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Mali risk; mali politikalarin uygun olmamasi ve igletmede olan yolsuzluklar sonucu
isletmenin nakit ve diger varliklarinin kayip olma ihtimalidir. Muhasebe riski; varliklarla
ilgili bilgi ve hesap vermek amaci ile diizenlenen raporlarda ve muhasebe kayitlari

yapilirken olusan hata ihtimalidir.

Kurumsal yonetim agisindan risk degerlendirildiginde goriilmektedir ki kurumsal risk

yonetimi ise sekiz bileseni i¢inde barindirmaktadir (Alagéz, 2010:103):
e Kontrol ortami,
e Hedef belirleme,
e Risk tanimlama,
e Risk degerleme,
e Risk tutumu,
e Kaontrol faaliyetleri,
e Bilgi ve iletigim,
e Izleme

Kurumsal risk yonetimi, kurumu etkileyebilecek olaylar1 tanimlamali, riskleri
kurulusun risk alma kapasitesine uygun olarak yonetmek, kurumun hedeflerine
ulagmasini saglamak ve makul gilivence elde etmek i¢in olusturulmus, stratejilerin
belirlenmesinde de kullanilan sistematik bir siirectir. Risk yonetimi kavrami kurumun

genel faaliyetlerini kapsayan bir yonetim anlayisidir (Bozkurt, 2010:23).

Isletme yoOnetimince riskler belirlenmeli, bu risklere karsi onlemler alinmali,
uygulamalar kurumsal sekle doniistiiriilmeli ve isletmelerde erken uyari veren bir sistem

olmalidir (Saltik, 2007:61).
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BOLUM 5. iC KONTROL SISTEMININ
KURUMSAL YONETIM ANLAYISINDAKI YERI

5.1. ARASTIRMANIN AMAC VE KAPSAMI

Arastirmanin amaci, farkli biyiiklikteki, farkli sektordeki sirketlerden veriler
toplayarak kurumsal yonetim anlayisini etkileyen faktorlerin 6nemlilik derecesini ortaya
koymak ve i¢ kontrol sisteminin kurumsal yonetim anlayisindaki yerini ve kurumsal
yonetim anlayisinin basarisindaki etkisini belirlemektir. Arastirmanin kapsami Borsa

Istanbul’da islem goren sirketlerdir.

Calismada i¢ kontrol sistemi ile kurumsal yonetim arasindaki iliski, i¢ kontrol sistemi
bilesenleri ile kurumsal yonetim ilkeleri arasindaki iliskiden hareketle test edilmeye
calisilmistir. Clinkii bir isletmede i¢ kontrol sisteminin yeterli 6l¢iide var oldugunun
gostergesi ayn1 zamanda i¢ kontrol sisteminin bilesenleri olarak adlandirilmaktadir.
Kurumsal yonetim ilkelerinin varligi da isletmede kurumsal yonetim anlayisinin var

oldugu anlamina gelmektedir.

5.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Diger veri toplama
tekniklerine (goriisme, gozlem) gore ¢ok daha biiyiik gruplara hizla uygulama
olanaginin olmasi1 ve maliyetinin daha diisiik olmasi sebebiyle bu yontem tercih

edilmistir.

Ankette yer alan maddelerin olusturulmasinda ve maddelerin kapsam gegerliliginin
tespit edilmesinde konu ile ilgili uzman kisilerin goriisleri alinmis, bu gorisler

dogrultusunda sorular diizenlenmistir.

Anket hazirlanirken kisa ve 6z tutulmaya calisilmis; kafa karistirici, yoruma agik
sorulardan kagimilmis; sorularda basit ve tek anlama sahip sozciikler kullanilmaya 6zen
gosterilmis; katilimciya tanidik olmayan teknik terimler kullanilmaktan o6zellikle
kagmilmistir. Sorularin, cevaplayiciyr yonlendirecek nitelikte olmamasima dikkat

edilmistir.
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Arastirmada kullanilan anket formu, anketi cevaplayacak kisilere hitaben yazilmis
bir 6n bilgi yazis1 ile baslamakta, iki boliimden ve toplam 52 sorudan olusmaktadir.
Birinci bolimdeki 7 soru katilimeilarin demografik 6zellikleri ve galistiklart sirketlerin
genel ozellikleri ile ilgili iken, ikinci bolim arastirma konusuna yonelik sorulardir.
Birinci boliimde birbirinden farkli segenekli sorular yer almaktadir. Bunlar kapali uglu
ve yari kapali uglu sorulardir. Kapali uglu sorularda katilimecinin sorulara verecegi olasi
yanitlar 6nceden belirlenmistir. Yar1 kapali uclu sorularda ise kapali uglu soru tipine

“diger” seklinde agik uglu bir sik eklenmistir.

Ikinci béliimde, sorularin hizli ve giivenilir bir sekilde cevaplanmasi ve ayni sekilde
analiz edilebilmesi amaciyla anket sorular1 derecelendirmeli sorular olarak
hazirlanmistir. Bu soru tipi, bigimsel olarak ¢ok sikli kapali soru tipinin aynidir. Aradaki

fark, burada siklarin derecelendirilmis, degerlendirilmis olmasidir.

Bu soru tiirtinden likert 6l¢egi tercih edilmistir. Katilimcilardan kurumsal yonetim
anlayiginm etkileyen faktorlerin ne derece 6nemli oldugunun likert dlgegi yardimiyla
belirtmeleri istenmistir. Buradaki cevap secenekleri; “(1) Cok Onemli, (2) Onemli, (3)
Kismen Onemli, (4) Onemsiz, (5) Kesinlikle Onemsiz” seklinde siralanmaktadir. Likert
tipi 6lgeklemenin kullanilmasinin temel sebebi, kurulusu ve giivenilirligi agisindan

diger dlgeklemelere gore daha kolay ve giivenilir olmasidir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda, Orneklemi olusturan sirketlerin genel
miidiirlerine, genel miidiir yardimcilarina, muhasebe ve finans midiirlerine 6ncelikle
telefonla ulasilmig, yapilan g¢alisma hakkinda 6n bilgi verildikten sonra anketler
elektronik posta araciligi ile bu kisilere ulastirilmistir. Kurumsal yonetim anlayisinda i¢
kontrol sisteminin yerinin arastirildigi bu c¢alismada, anket formlarinin kurumsal
yonetim Ve i¢ kontrol sistemleri konusunda bilgi sahibi olan taraflara ulasmasina dikkat
edilmistir. Anket ¢aligmas1 sonucunda elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla
analiz edilmistir. Arastirmada yer alan katilimcilar ve galistiklar1 sirketlere ait genel
ozelliklerle ilgili degerlendirmeler yapilarak o6zet tablolar hazirlanmigtir. Ayrica
arastirmada kullanilan degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistiki degerler hesaplanmus, i¢
kontrol sistemi bilesenleri ile kurumsal yonetim ilkeleri arasindaki ve i¢ kontrol sistemi

ile kurumsal y6netim arasindaki iliskinin yonii ve boyutu bulunmustur.
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5.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hipotezi: I¢ kontrol sistemi ile kurumsal yénetim arasinda istatistiki olarak pozitif

yonlii bir iligki vardir.

Hipotezz: I¢ kontrol sisteminin “kontrol ortami bileseni” ile kurumsal yonetim

ilkeleri arasinda istatistiki olarak pozitif yonlii bir iligki mevcuttur.

Hipotezs: I¢ kontrol sisteminin “risk degerleme bileseni” ile kurumsal ydnetim

ilkeleri arasinda istatistiki olarak pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.

Hipotezs: I¢ kontrol sisteminin “kontrol faaliyetleri” ile kurumsal yonetim ilkeleri

arasinda istatistiki olarak pozitif yonli bir iliski mevcuttur.

Hipotezs: i¢ kontrol sisteminin “bilgi ve iletisim” ile kurumsal yonetim ilkeleri

arasinda istatistiki olarak pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.

Hipoteze: I¢ kontrol sisteminin “sistemin gozetimi” ile kurumsal yonetim ilkeleri

arasinda istatistiki olarak pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.

5.4. ANALIiZ VE DEGERLENDIRMELER

5.4.1. Arastirma Kapsaminda Katihmcilarin Cinsiyeti

Asagida yer alan Tablo 5.1.’de ankete cevap verenlerin cinsiyetleri siklik ve yiizde
olarak belirtilmistir. Buna gore arastirmaya %23,1°1 kadin, %76,9’u erkek olmak tizere

toplam 156 kisi katilmistir.

Tablo 5.1. Katilimcilarin Cinsiyetleri

Skl Ylzde Geceri Yizde | Birikimli ¥{izde
Gegerli Kadin 36 231 231 231
Erleek 120 76,49 TES 100,0

Toplam 166 100,0 100,0
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5.4.2. Arastirma Kapsaminda Katihmcilarin Egitim Diizeyi

Yapilan arastirmada ortaya ¢ikan sonuglarin giivenilirligi, sorular1 cevaplayan
kisilerin egitim diizeyleri ile yakindan ilgilidir. Yoneltilen sorular, arastirma konusu
geregi katilimcimin belli bir egitim seviyesinde oldugu varsayilarak hazirlanmistir.
Tablo 5.2.°de gore katilimcilarin %3,2’si lise, %3,2 yiiksekokul, %67,9’s1 tiniversite,
%20,5 yiiksek lisans ve %5,1 doktora egitimi almiglardir.

Tablo 5.2. Katilimeilarin Egitim Diizeyi

Siklik Tiizde Gegerli YViizde Birikimli Yiizde
Gegerli Lize 3 3,2 3,2 3.2
Yiksekokul 3 3.2 3,2 6.4
Universite 106 67,9 67,9 744
Yiikzek Lizans 32 20,5 20,5 94,9
Doktora 8 3.1 3.1 100,0
Toplam 156 1000 100,0

5.4.3. Arastirma Kapsaminda Katihhmcilarin Sirketteki Konumu

Hazirlanan anketin, kurumsal yonetim ve i¢ kontrol konulari ile ilgili ¢alismalar
yiriiten veya calismalarin denetiminden ve gozetiminden sorumlu olan kisilere
ulagtirilmasina dikkat edilmistir. Arastirmanin gilivenilirligi bakimindan katilimeilarin
isletme i¢indeki pozisyonu biiyiik 6nem arz etmektedir. Ankete katilanlarin isletmedeki
konumlarini gosteren Tablo 5.3’e bakildiginda, katilimcilarin %1,3iin{i yonetim Kurulu
%20,5’ini

mudiirleri, %17,9’unu finans

baskanlari, %7,1’ini yonetim kurulu iyeleri, %3,8’ini genel miidiirler,

genel midir yardimcilar, %?25’ini  muhasebe

midiirleri ve %24,4’iinii muhasebe miidiir yardimcilari, finans miidiir yardimcilari,

yatirimet iligkileri uzmanlari, hukuk miisavirleri ve i¢ denetgiler olusturmaktadir.
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Tablo 5.3. Katilimeilarin Sirketteki Konumu

Siklik Yiizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Gegerli Vénetim Kumlu Bagkan 2 1.3 1.3 1.3
Y énetim Kumlu T:;-'esi 11 7.1 7.1 83
Genel Midir b 3.8 3.8 122
Genel Miidir Yardimeis 32 20.5 20,3 327
Muhazebe Midini 39 230 250 577
Finang Midiri 28 179 179 73,6
Diger 38 244 244 1000
Toplam 136 100.0 1000

5.4.4. Arastirma Kapsamindaki Sirketlerin Borsa Istanbul’daki Faaliyet Siireleri

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, menkul kiymetlerin giiven ve istikrar icinde
islem gbérmesini saglamak amaciyla 26 Aralik 1985’te kurulmus, 3 Ocak 1986 tarihinde
faaliyete gegmistir. 368 sirketin islem gordiigii borsa 1990 ve sonrasinda hizli bir
gelisim seyri izlemekle birlikte, gelismis tilke borsalariyla kiyaslandiginda heniiz yeterli
seviyelere ulasamamistir.24 Kurulusu yakin zamana dayanan Borsa Istanbul’da, islem
goren sirketlerin faaliyetleri Tablo 5.4.°de goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki
sirketlerden %12,2’lik kismi1 1-3, %3,2’°lik kism1 4-6, %14,1°lik kism1 7-10 , %12,2’lik
kism1 11-13, %13,5°1lik kism1 14-16, %8,3’liik kism1 17-19 yildir, %36,5°1ik kismi 20 yil

ve iizeri Borsa Istanbul’da faaliyet gostermektedir.

Tablo 5.4. Sirketlerin Borsa Istanbul’da Faaliyet Siireleri

Sikhik Yizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Gegerli 1-3 1l 19 12,2 2.2 12,2
4-6 vl 3 3.2 3.2 15,4
7-10 w1l 22 14.1 14.1 29.5
11-13 w1l 19 122 122 41.7
14-16 w1l 21 135 135 35,1
17-19 1l 13 8.3 83 63.5
20 ve tizeri 57 36,3 36,5 1000
Toplam 156 100.0 100.0
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5.4.5. Arastirma Kapsamindaki Sirketlerde i¢c Denetim Biriminde istihdam Edilen

Eleman Sayilar

Isletmelerde i¢ denetimden sorumlu olan denetim komitesi, ic kontrol sisteminin
etkin galisip calismadigimi denetlemekten sorumludur. Diizgiin ¢alisan bir i¢ denetim
sistemi, i¢ kontrol sisteminin basarili olmasinda biiyiikk bir rol oynamakla beraber
kurumsal yonetimin giiclenmesine énemli katkilar saglamaktadir. Isletme biinyesinde
calisan i¢ denetim elemanlarinin sayisinin gosterildigi Tablo 5.5.’e gore, aragtirmaya
katilan isletmelerin %35’inde i¢ denetim elemanmi yok iken, %62,8’inde 1- 5 Kkisi,
%5,8’inde 6-10 kisi, %0,6’sinda 11-15 kisi, %0,6’sinda 16-20 kisi, %7,7’sinde 21 ve

tizerinde kisi i¢ denetim elemani olarak ¢alismaktadir.

Tablo 5.5. Sirketlerin I¢ Denetci Sayilari

Saklik Yiizde Gegerli Tizde Birikimli Yiizde

Gegerli | Higvok 35 224 24 24

1-5 kigi 08 62.8 62,8 25,3

6-10 keigi g 5.8 5.8 01,0

11-15 keisd 1 A X 01,7

16-20 ks 1 A ] 023

21 ve dizeri 12 7.7 1.7 100.0

Toplam 156 100,0 100.0

5.4.6. Arastirma Kapsamindaki Sirketlerin Faaliyet Siireleri

Tablo 5.6.’da arastirma kapsamindaki sirketlerin faaliyet siirelerine yer verilmistir.
Sirketlerin %5,1°lik kism1 1-10 yil, %23,1°lik kism1 11-20 y1l, %20,5’lik kism1 21-30
yil, %16,7°1ik kismi 31-40 yil, %11,5’lik kismi 41-50 yildir ve %23,1°lik kismi1 51 yil ve

tizeri stiredir faaliyet gostermektedir.
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Tablo 5.6. Sirketlerin Faaliyet Siireleri

Siklik Yizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Gegerli 1-10 il i 3,1 3.1 31
11-20 yal 36 231 231 282
21-30 v 32 20,5 20,5 48,7
31-40 vl 26 16,7 16,7 65,4
41-50 yal 18 115 11,5 76,9
31 ve dizeri 36 231 231 100,0
Toplam 156 100,0 100,0

5.4.7. Arastirma Kapsamindaki Sirketlerin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

Bu calismadaki sektdr ayriminda, Borsa Istanbul tarafindan yapilan simiflandirma

esas alinmgtir. Tablo 5.7.’de de goriildiigii izere arastirmaya katilan sirketlerin %3,2’si

egitim, saglik, spor ve diger hizmetler, %2,6’s1 enerji, %39,1’1 imalat, %36,5’1 mali,

%2,6’s1 teknoloji, %1,9u toptan ve perakende tic., otel ve lokanta, %7,1’i ulastirma ve

haberlesme, %5,1°1 ingaat, %1,9’u madencilik sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 5.7. Sirketlerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Birtkimli YVizde
Gegerli Ezitim, Saglhk, Sporve 3 3.2 3.2 3.2
Diger Hizmetler
Enerji 4 16 26 3.8
Imalat 61 39.1 o1 449
MMali Kurulug 57 36,5 36,3 81,4
Teknoloji 4 16 26 84.0
Toptan ve Perakende 3 1.9 1.9 85,9
Tic., Otel ve Lokanta
Ulagtirma ve Haberlesme 11 7.1 7.1 929
Ingaat g 31 5.1 981
Madencililk 3 19 19 100,0
Toplam 156 1000 1000

5.4.8. Kurumsal Yonetim Yaklasimim Etkileyen Unsurlara iliskin Verilen

Yanitlarin Dagilim

Ankette yer alan kurumsal yonetim anlayisini etkileyen faktorler, i¢ kontrol

sisteminin bilesenleri ve kurumsal
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gruplandirilmistir. Buna gore i¢ kontrol sistemi bilesenleri; kontrol ortami, risk
degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve sistemin gézetiminden olugsmaktadir.
Kurumsal yonetim ilkeleri ise esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluktur. Bu
gruplama, c¢alismada yapilan diger analizlerde de kullanilacaktir. Tablo 5.8.°de,
aragtirmaya katilanlarin kurumsal yonetim anlayisini etkileyen faktorlerle ilgili
yargilarina yer verilmis ve verilen cevaplar yiizdesel olarak hesaplanmistir. Cevaplarin
genel ortalamasina bakildiginda, kurumsal yonetim anlayisini etkileyen faktorlerle ilgili
yargilarin % 41,71°’ni ¢ok Onemli, %47,55’ni 6nemli, %9,85’ni kismen Onemli,

%0,71’ni 6nemsiz, %0,13’ni kesinlikle 6nemsiz olusturmaktadir.

Tablo 5.8. Kurumsal Yonetim Anlayisim Etkileyen Faktorlere Yonelik Verilen Cevaplarin Genel

Dagilimi
| Degiskenler Onemli | Kismen Omemli | Omemsiz | Kesinlikle Onemsiz
‘Ortama Tle Tgili Degi ve Likert Or ALET | 6.97% 0.67% 0.05%
1 [va i Surnstlos ve stk degerlesi 14.10% 0,007 0.00% 0.00%%
2 | Cabwanlans dibstiik ve stk degeclen 32.70% 1,507 0,007 0.00%%
3 | Wineticilerm Belg ve fecrifbes) s | 180 0, 00% 0,008
4| Cebeanlann veterkiikileri 51905 3 200 0, 00% s 0,00
£ | Wanetim s (Exrer ] 35,30%% 3B 50% 21 Bt 3.80% 05
& |Dienetim Soomitesinin winetimden habimsiz olmas: 46 BO% 37805 14,705 3 80% 0,0
T _| Wonetimin bontrol bilinei ve yonetim bigimi 54 50%% 442054 1,30%% 3.00% 0,002
B | Yonstioos i konkrol ssviemini doemsemesi 30,607 i) 4,.50% 2.00% 0,002
g |OrEnizasyon yapismn, gitetin ifinds bulindugs a2 30% 30,807 5,00 L.90% 0,00
|  |seittcr diicenlemelerine uyumeoun pazetibmesi
Yotk ve sorcduluklarm Siegio - .
10 v wazih er Trigimde daiitrhasy 130% 0.00%
11 | Gorrenierin asis il [ 0,00
12 [T denstim sistemamin eckinlifi 0.00% 0,007
13 | I denstim sistermomin bafemsrzhin 0.60% 0,007
14 | Hiomet g o L30% 0,507
15 [ Uy bile ve becerlers sahip olaslam igs almmasn 0,007 0,005
nler ve Likert Ortalamasy 0, 63% 0,00
T [ Dt
7 3 00% L
Tpletone ibe ilzili A=figes boogullznn .
18 | b etistemesi v gereich Snlemlesin alinmas 130 0,00
Konitrol Faaliyetler He lgili Degiskenler ve Likert Drialamas 3.40% 020%
| 19 |Eikin ve silab bootrol faaliyetiennin kunsbmasa 0% 000
20 |Fusklere kacga konlrol Galryetlecinm pegalendmimesn 3005 0,600
21 [Mdeveut keatrel fashvetienn arnlere kang emnek ohmasy 0805 000
- e Orrial 0, 33% 0,000
22 [Burts islemienn aerk v tams olasak belge 0,00% 0,00
23 |Iglem v olyylann aminda i ryEn — 1.30% 0.00%
24 | Bupmn, yénsticilere ve uyEm Bue=de ve i3 detimes 0,007 0,007
25 | Bilg skngomn igletme ignde her wWne olmsn 0, 00% 0,008
0, 00% 0,20
jge 3 0 00% e
27 | B dooms esimin wvynn zaman arahklanyla deperesdicitmesi 0 00%% R
28 | I koemerad sistemizin belirlenen pofe ere £ O 00%S e
Adillik ve Esitlik Mkoesi Ile Dlgili i nler we Likert Ortalamass 1.48% 0.15%
29 | Genel kunsllann nsuline wigos olark yapdmas L0095 K
30 | Pay sabuphi hablerum keolamemmmn kolay tagtonbmas: L30%% BT
3 | Armbi pay sahiplennin haklarres boruresas 305 e
32 |Bilg slmia ve modleme hakking ryel edilmies 6045 L Dlr
Seffaflal lkesi Tl Tgii 0.63% -
Diegigkenler ve Likers Ohrinlamansy
33 [Bammoyuna sde sc 1.50% 0,005
Sirket faalivetier ile gl bilgilecin "
H Py sshipleri ve mengaat sahiplesi ils paydagimas: o Toine
35 | Megdoh tacaflarn kamarva agkidanmonn 0.00% 0,007
| 34 | B cin elebitomk orfamda suoulmass 0.60% 0,00
_Hang"anhﬂjrﬂmﬂxgﬂweru Likert Orialamssy 1,70% 0, 20%
37T | Mienfaat sahipleninin strbat vinet=sine ketihmim desteklenmesi 510% 0,60
| 38 | Sidoet wisetiminin vikiimttildeninin helirs kurallara haflaamas 00 0.0
39 | WVanstimis aldsh famrdann dofrduiunu kamitlama sorcsslulufunu kabullznmesi 2.00% 000
| Sormmiuluk [kesi [le [igili Degiskenler ve Likert Ortalamas 39.75% 45 18% | 13.1x% 1.60% 0XI%
40 [EC 1 yoins itesini olmas 47.40%% 14,70° 1.50% 0,007
41 | Yénstim & sagianan mah kaklano bili 060 18,507 53.80% 1,307
42 | Yénetmm Sosruly Afzenh 6207 16,007 0,607 0,007
43 | Yonetim Surulunda shegiurulm kesutslern bafpimerz obmasy ECRI 17 Sl 1,30% 0,0
| 44 |Esierme Takim ortakisnnm profeesona] daviessan SO0 3 Bl 0 00% 0,00
| 4% | Ealerme veneticilerins profesvonel olmass 37 30% 6 405 0 0% 10
GENEL ORTALAMA STETN | 9 A% 0. 71% 0135

5.4.9. Arastirma Kapsaminda Kullamlan Degiskenlerin Tamimlayic1 Istatistikleri

Calismada, sadece elde edilen verilerin yorumlanarak buradan anlamli bir sonug

cikarilmast miimkiin degildir. Bu verilerin bazi o&zelliklerinin de sunulmast
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gerekmektedir. Veri setinin ortalamasi ve verilerin bu ortalama etrafinda nasil dagildig:
ve ortalamadan ne Glgilide saptiginin saptanmasi yapilmasi gereken analizlerin basinda
gelmektedir. Tablo 5.9.°da hem katilimcilarin demografik 6zellikleri ve sirketleri ile
ilgili degiskenlere hem de kurumsal yonetim anlayisini etkileyen degiskenlere ait
tanimlayict istatistiki bilgiler yer almaktadir. Kurumsal yonetim anlayisi ile ilgili
yalnizca “menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilmasinin desteklenmesi” ve
“yonetim Kkuruluna saglanan mali haklarin bilinmesi” yargilarinin ortalamasi 2’nin
tizerindedir. Diger yargilarin ortalamalar1 2’nin altinda kalmistir. Bu da katilimcilarin
yukarida bahsi gegen iki yargi disinda digerlerinin kurumsal yonetim anlayisinin basarili

olmasinda 6nemli bir yere sahip olduklarini diisiindiiklerini gostermektedir.

Tablo 5.9. Arastirmada Kullanilan Degiskenlerin Tanimlayici Istatistiki Degerleri

Budininmemn | Maksinmmm | Ortalams | S1d. Sapma Fa=ikhlk

Chnsivetiniz 1,00 2,00 17692 042368 -0,.339
Egitin Dhiseyim= 1,00 5.00 32115 0. 72743 2325
Sirkettelkd kormnmirmaz 1.00 T 51218 1.5338% -1,292
Sirketiniz kag yvildw K B de faakyver gastermelieds 1.00 .00 +. B2 2.11344 -1.0G1
Sirketinizde ic denetim hirinmnde isthdan edilen sleman savm kagnr 1,00 6,00 21731 1,25551 4,281
Sirketinizin faalivet sresi podic 1.00 &, 00 375642 160793 -1.283
Sirketinicm Faaliyet gosterdia sektor neds 1.00 %00 40385 168441 1,314
Yincticderin diwrsthik ve etilc degerlerni 1,00 2,00 1121 0.534917 2,359
O gamizasyon yapmszm, siloetin iginde buhmdigu 1.00 2,00 LE66T 0G5 6 1322
- yilemelerine oy poretimesi
B stk skc agikd I 1,00 4,00 15652 0,61961 0,341
g keomiral kakitesinin wymmn zaman srahllanis degerlendrdmesi 1.00 3.00 16731 004421 —LGEE
Hunznsal yenetin komitesmm kuraknag chmas 1.00 4,00 1 BIGD 0, 74625 0,105
Firket vidnsominin yokikmbicilerinin ol urallara baglanmas 1,00 3,00 16282 062443 -4
Pray sahiphds haldermen kulermresmn kolasylagtmiboas 1.00 3.00 163485 o719z 2,979
Risklers karm kaontrol faalivederinin oo smlendirimesi 100 500 1.5833 Q68116
Eikin bir risk vinetin sistemninin varhi 1,00 3,00 15383 DOLSVE
Tglem ve alaylzsm =mnda kaydedibmesi, aymm smflandmibmas 1,00 4,00 1,6923 05779

dgilerin clektronils ortacnds 1,00 4,00 17438 07LT2T
jk' demetin sdsterrimn etianbig 1.00 3.00 1.56-41 G134
Lhman bilgi ve becerilere sahip olanlann ige aknmas 1,00 3,00 14615 0.56003
Silgi abma ve incebere hakloma riayet edik i 1,00 4,00 LaT9s DOZ204
W pretim bnmukmda ofgnamlan komitelenin bafmmss atmas 1,00 4,00 1,743
%] E icilermen profesyoned ohoiasm 1,00 3.00 1,504
W onetimin ig konerol sistemani ememsemesi 1,00 3,00 1,5385
Cabsantarm dibrfisthik ve etik degerleri 1,00 3.00 13528
HBilgi alagmm ighetme icinde her vone oknas 1,00 3,00 1LBOIS
& et Eorala topd L i 8 v ik 1,00 4,00 18013
etz akbg: karalann do gnedog, barstlama oo urmihihezung keabal i 1.00 3.00 1.7564

irket faalivetleri s dgli bilzilerin - - - -
f@v R :‘1’ ’ﬂ’j H— 100 5,00 1,697 067504 2454
Dieretim komitecin vonetimden bagmesr olmas 1,00 4,00 1,6525 0,74154 0,554
Cabsarlarm veteriilderd 1,00 3,00 1.5833% 356 —0,508
Gz evderim aynhz ko ssron uy galanmas 1.00 3.00 1,7115 0,62227 0,631
hienfazt sahipleriran sirket vanstimine kanbneun desteldersmeci 100 .00 23250 081251 —0,028
¥ teetin kurubows bagunsachdy 1.00 5.00 19615 O.BBOTS —0105 7
Teletme il =il desisen kosullann belirlemesi ve serekl onlemlerin atmmias: 1,00 4,00 16987 065668 0,658
Etlon v ethdli kontrol fasbuvetberinin bmakbnascss 1.00 4,00 16154 DLG0S0L 04046
Tgletne haldm ortaklarmn prafesyonel davrasnas: 1,00 3.00 15769 0 5684 0,805
Tliskili taraflarm kannrva aqikdanmas 1.00 3.0 17758 065818 -0,73=2
Gemel rulbom ueulibee uyvgom olaral | 1.00 3.00 1.3974 058573 0414
Mievons konerol Faslivetlern degisimiere kars ssnek clmas 1,00 4,00 17545 a,64374 —0, 4B
Silgirdn, vometicilere we gabsamlars wvmen bécimde ve zamaneda detibmesi 1,00 3.00 1.5705 Qs1ED 0575
T o FE— imin haserarts 1.00 400 1 5605 065558 031
Fethi ve sor lxrm dizpim ve vazib bir bicimde dagmbmas: 1,00 4,00 1,6587 066543 0,551
Siin iglemlerin agk ve tam olaak belgelendiribnesi 1.00 3.00 150054 055565 -0,441
Teletme fle fl=il riskler belifleme, anskz stme ve deperleme 1.0 4,00 1581 61117 0341
EHizmeet #d eitimlerin yagaknasy 1,00 3.00 19487 A ILasE 1,532
T¢ kemiral sisteminin betrlenen palitika ve prosedarlere weungemm garstis 1,00 3 00 1,7308 0,631508 3335
Azl pary sahiplerinin haldermin keomnmas: 1,00 3,00 17178 066033 -~ 744

i a e flama uli : i 1,00 .00 Z,1282 DEFI43 0LERI
Diefizen kozullara wyman olsrak ic komtrol sisreniinin revize eddmesi 1,00 3.00 17985 061182 L
¥ iineticderin bilgi we tecriibesi 1,00 3,00 14295 D.53413 -, 785
W pnetimin kooimal kiline ve yonesim bigani 1,00 3,00 14679 0,52572 B

Tablo 5.9.’da yer alan kurumsal yonetim anlayisini etkileyen faktorler Tablo 5.10.ve
Tablo 5.11°de i¢ kontrol sisteminin bilesenleri ve kurumsal yonetim ilkeleri olarak

gruplandirilmistir.
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Tablo 5.10. i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri ile ilgili Tanimlayici Istatistiki Bilgiler

ortalama standart sapma sira
Kontrol Ortami 1,5919 0,6145 1
Risk Degerleme 1,6261 0,6279 2
Kontrol Faalivetleri 1,6645 0,6456 4
Bilgi ve iletisim 1,6426 0,6358 3
Sistemin Gozetimi 1,7308 0,6307 5

Tablo 5.10.’a bakildiginda 5°1i likert ol¢egine gore i¢ kontrol sisteminin
bilesenlerinin ortalama degerleri 2’nin altinda gergeklesmistir. Buna gore sistem
bilesenlerinin tiimii kurumsal yonetim anlayisinin etkinligi agisindan nemli faktorler
olarak goriilmektedir. Ancak katilimcilar kontrol ortami bilesenini kurumsal yonetim
anlayisini etkileyen en 6nemli faktor olarak gormektedirler. Risk degerleme bileseni
ikinci sirada yer alirken, bilgi ve iletisim tiglincti sirada, kontrol faaliyetleri dordiincii

sirada ve sistemin gozetimi bileseni son sirada yer almaktadir.

Tablo 5.11. Kurumsal Yonetim ilkeleri Ile {lgili Tamimlayici istatistiki Bilgiler

ortalama standart sapma sira
Esitlik llkesi 1,6074 0.6471 1
Seffaflik ilkesi 1,7708 0,7178 2
Hesap Verabilirlik llkesi 1,038 0,6911 4
Sorumluluk llkesi 1,7724 0,7168 3

Tablo 5.11.%e gore, kurumsal yonetim ilkelerinin tiimi kurumsal yonetim anlayisinin
basarili olmasinda onemli bir yere sahiptir. Kurumsal yonetim ilkeleri birbirini
tamamlayict niteliktedir ve higbir ilke digerinin yerine kullanilamaz ve kurumsal
yonetim anlayiginin bagarili olmasinda uyulmast gereken ilkelerdir. Birbirinden farkli
cikarlara sahip olan pay sahipleri ve menfaat sahipleri arasindaki dengenin saglanmasini
ifade eden esitlik ilkesi, katilimcilar tarafindan kurumsal yonetimin anlayisini etkileyen
en dnemli faktdr olarak goriilmektedir. Isletme ile ilgili gerekli bilgilerin ilgili taraflara
dogru, tam ve zamaninda iletilmesi olarak tanimlanan seffaflik ilkesi ikinci sirada yer
almaktadir. Sorumluluk ilkesi tgilincti, hesap verebilirlik ilkesi ise son sirada yer

almaktadir.

87



5.4.10. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da olgeklerin
Ozelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek tizere gelistirilmis bir yontemdir.
Giivenilirlik analizi ile toplam skorlarin s6z konusu oldugu Likert, Q tipi vb. l¢eklerin
giivenilirligini belirleyen katsayilar hesaplanir ve dlgekte yer alan sorular arasindaki
iliskiler hakkinda bilgi elde edilir.248

Bu arastirmada, giivenilirlik analizinde kullanilan modellerden Alfa (a) Modeli
(Cronbach Alpha Coefficient) kullanilmistir. Bu yontem, dlgekte yer alan k sorunun
homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirir. Agirlikli standart
degisim ortalamasidir ve bir 6lgekteki k sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile elde edilir. O ile 1 arasinda deger alan bu katsayr (Cronbach) Alfa
katsayis1 olarak adlandirilir. Bu katsayinin negatif ¢ikmasi giivenilirlik modelinin

bozulmasina neden olur.
Alfa (o) katsayisina bagl olarak dlgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir 249:
o <0<0.40ise olgek giivenilir degildir,
e 0.40<0<0.60 ise dlgegin gilivenilirligi diisiik,
e 0.60<0a<0.80ise dlgek oldukga giivenilir ve

e 0.80<0<1.00ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 5.12. Tiim Degiskenlerle lgili Cronbach Alfa Degeri

Cronbach's Cronbach's Alpha M of

Alpha Bazed on ltermns
Standardized ltems
856 856 45
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45 degiskenin tamamina yapilan analiz sonucunda, Tablo 5.12°de goriildiigi tizere
Cronbach Alfa katsayis1 0,956 olarak hesaplanmistir. Bu katsayi, 6lgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile 6lgegi olusturan sorular
yapilan arastirmanin dogrulugunu ortaya cikarabilecek nitelikte, tutarli ve birbiri ile
iligkilidir.

Kurumsal yonetim anlayisin1 etkileyebilecek faktorler, i¢ kontrol sisteminin
bilesenleri ve kurumsal yonetim ilkeleri olarak siniflandirilmis ve her bir grup igin
Cronbach Alfa degeri tekrar hesaplanmustir.

Tablo 5.13. i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri ve Kurumsal Yonetim Ilkeleri ile ilgili Cronbach Alfa
Degerleri

Degiskenler Soru Savis1 | Alfa Katsayis
Kontrol Ortami Ile Ilgili Degizkenler 15 0.874
Risk Degerleme Ile [lgili Degizkenler 3 0.737
Kontrel Faalivetleri [le Ilgili Degizkenler 3 0.814
Bilgi ve Iletisim Ile Ilgili Degigkenler 4 0.748
Sistemin Gézetimi Ile [lgili Degiskenler 3 0.820
Ejgitlik Ilkesi le Ilgili Degigkenler | 0.744
Seffaflik Ilkesi [le {1gili Degiskenler 4 0.730
Hesap Verebilirlik Ilkesi ile [lgili Degigkenler 3 0.586
Sorumiuluk kesi Ile Ilzili Degiskenler b 0.732

Tablo 5.13.’de goriildiigl iizere alfa katsayilar1 pozitif degerler almistir. Bu da
giivenilirlik modelinin bozulmadigini gostermektedir. Yalnizca hesap verebilirlik ilkesi
ile ilgili hesaplanan alfa degeri diisiik giivenilirlige isaret etmektedir. Ancak bu deger de
(0.586 alfa degeri) “0,60< a < 80 oldukga giivenilir” alt esik degerine yakindir. Diger
Cronbach Alpha degerleri 0.73 ile 0.87 arasinda degerler almaktadir. Bu alfa katsayilari,

6l¢eklerin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.
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5.4.11. Spearman Korelasyon Testi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskiyi veya bir degiskenin iki veya daha
cok degisken ile olan iliskisini test etmek, mevcutsa bu iliskinin derecesini 6lgmek igin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizi yaparken farkli testler
kullanilmast miimkiindiir. Hangi testin kullanilacag ise verilerin normal dagilima uyup
uymadigina baghidir. Yapilan Kolmogorov-Simirnov normalite testi sonucunda verilerin
normal dagilima uymadig tespit edilmisti. Dolayisiyla tercih edilecek testin parametrik
olmayan bir test olmasi1 gerekmektedir. Verilerin dagilimina uygun olarak Spearman
korelasyon testi kullanilacaktir. Spearman korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger
almaktadir. Korelasyon katsayist +1 ise, degiskenler arasinda pozitif yonlii miikkemmel
dogrusal bir iligki, -1 ise degiskenler arasinda negatif yonlii miikemmel dogrusal bir
iliski s6z konusudur. Spearman korelasyon katsayinin 0 oldugu durumlarda, degiskenler

arasinda herhangi bir iligki mevcut degildir.250

Tablo 5.14. i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri ile Kurumsal Yonetim Ilkeleri Arasindaki iliski-Spearman

Korelasyon Test Sonucu

Esithk Seffaflik Hesap Verebilirhk Somumbhiluk

flkcesi flkcesi flkesi flkcesi

Kontrol Ortam Korelasyon Katsavis L5353 75T ) Ve 585
Anlaminldde (gaft kuyrubcu) ,000 000 000 00
N 136 138 156 136

Risk Degerleme Korslasyon Katsavim SO 485" 576" 516
Anlamliddk {gift baryrukiu) 000 000 000 000
N 156 158 156 156

Kontrol Faalivetleri  Koralasvon Katsayis 372 561 388 516"
Anlamlilik (gaft kryruklu) 000 000 000 000
bl 156 156 156 156

Bilgi ve Ilatisim Koralasvon Katsavia 553~ J6007 5767 500
Anlamlilil {¢ift vk 000 000 L000 it
M 156 136 136 156

Sistermin Gozetim Korelasyon Katsayia 43 A4 G20 63T
Anlamlitd (ift luyrukiu) 000 000 D00 000
N 156 158 156 156
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Tablo 5.14’e gore, i¢ kontrol sisteminin kontrol ortami bileseni ile kurumsal yonetim
ilkeleri arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.
Dolayistyla Hz hipotezi kabul edilmektedir. Buna gore, kurumsal yonetim anlayisi
calisanlarin ve Yoneticilerin diiriistliik ve etik degerlerinin bir fonksiyonudur.
Sorumluluklarint yerine getiren, gerekli beceri diizeyine sahip ¢alisanlarin ve
yoneticilerin varligi kurumsal yonetim anlayisini olumlu yonde etkilemektedir. Denetim
komitesinin goérevlerini gerektigi sekilde yapmasi ve yonetim kurulunun da denetim
caligmalariin sonucunu dikkate alarak hareket etmesi kurumsal yonetim anlayiginin
basar1 diizeyini de arttirmaktadir. Ayrica denetim komitesinin gorevlerini Yyerine

getirirken bagimsiz olmasi da kurumsal yonetim anlayisi agisindan 6nemlidir.

Y o6netimin kontrol bilinci ve yonetim bigimi kurumsal yonetim anlayisini etkileyen
diger bir faktordiir. Kontrollerin 6nemini anlayan ve bunun uygulanmasinda gerekli
tedbirleri alan bir yonetim, kurumsal yonetim anlayisinin gelismesine de biiyiik katki
saglamaktadir. Isletme icerisinde ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin agik ve diizgiin
bir sekilde ortaya konulmasi kurumsal yonetim anlayisinin gelismesinde énemli bir rol

oynamaktadir.

Tablo 5.14’deki sonuglara gore, i¢ kontrol sisteminin risk degerleme bileseni ile
kurumsal yonetim ilkeleri arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski
s0z konusudur. Bu sonuca gore, Hs kabul edilmektedir. Risk belirleme, riski analiz etme
ve yonetme yontemleri etkili bir i¢ kontrol sisteminin nemli bilesenlerindendir. Isletme
ile ilgili risklerin belirlenmesi, risklere kars1 gerekli tedbirlerin alinmasi kurumsal
yonetim anlayisinin basarisin1 olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica isletme ile ilgili
kosullarin gbzetimi, degisimler karsisinda gerekli diizenlemelerin yapilmas: da
kurumsal yonetim anlayisinin degisen kosullara uyumunun saglanmasinda 6nemli

etkilere sahiptir.

Tablo 5.14 incelendiginde i¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri bileseni ile
kurumsal yonetim ilkeleri arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu durumda, Hs kabul edilmektedir. Kontrol
faaliyetleri, organizasyonun amaglarina ulasmasint  engelleyecek  risklerin
belirlenmesine, engellenmesine ve azaltilmasina yardim eden araglardir. isletmede etkin

ve etkili kontrol faaliyetlerinin kurulmasi, risklere karst kontrol faaliyetlerinin
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cesitlendirilmesi ve mevcut kontrol faaliyetlerinin degisimlere karsi esnek olmasi,
kurumsal yonetimin anlayisinin basarisinda 6nemli bir role sahiptir. Diger bir ifadeyle
etkin kontrol faaliyetlerinin varligi, kurumsal yonetimin amaglarina ulagsmasinda etkili

bir aragtir.

Tablo 5.14°¢ gore, i¢ kontrol sisteminin bilgi ve iletisim bileseni ile kurumsal
yonetim ilkeleri arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski mevcuttur.
Bu sonuca gore, Hs kabul edilmektedir. Bilginin her an kullanima hazir olabilmesi i¢in,
biitin islemlerin agik ve tam olarak belgelendirilmesi, islem ve olaylarin aninda
kaydedilmesi gerekir. Ayrica bilginin, yoneticilere, pay sahiplerine ve menfaat
sahiplerine zamaninda ve uygun bigimde iletilmesi, bilginin dogrulugu kadar 6nemlidir.
Iyi bir iletisim sistemi, etkili bir i¢ kontrol sisteminin siirdiiriilmesi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Bununla birlikte bilgi ve iletisim sisteminin etkin olarak ¢aligmasi
pay sahiplerinin ve menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi, pay sahipleri ve menfaat

sahipleri arasinda dengenin saglanmasi, seffafligin tesis edilmesi bakimindan 6nemlidir.

Tablo 5.14 incelendiginde, i¢ kontrol sisteminin sistemin goézetimi bileseni ile
kurumsal yonetim ilkeleri arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki
mevcuttur ve He kabul edilmektedir. i¢ kontrol sisteminin degisen kosullarla, hedeflerle
uyumlu olabilmesi igin siirekli olarak goézetilmesi gerekmektedir. Siirekli gozetim i
kontrol sistemini daha etkin bir duruma getirirken, kurumsal yonetim anlayisinin
basarisini da artirmaktadir. Ciinkii kurumsal yonetim iyi sirket yonetimi i¢in gerekli
kurallar biitiiniidiir ve bu kurallar statik degildir. Dolayisiyla degisen kosullarin tespiti,
kurumsal yonetim ile ilgili isletme uygulamalarinin da revize edilmesine katki
saglamaktadir.

Tablo 5.15. i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri ile Kurumsal Yonetim Ilkeleri Arasindaki liski-Spearman
Korelasyon Test Sonucu

Kurumsal Yonetim
Ic Kontrol Sistemi Korelasyon Katsayis for-
Anlamlilik (gift kuyrukiu) 000
M 156

Tablo 5.15.’de hesaplanmis Korelasyon katsayisi, i¢ kontrol sistemi ile kurumsal
yonetim arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde giiglii bir iliski oldugunu
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gostermektedir. Bu durumda Hi kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle isletmede etkin
bir i¢ kontrol sisteminin varligi, kurumsal yonetim anlayisinin etkinligini saglayan en
onemli faktorlerdendir. Kurumsal yonetimin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin
isletme icinde yetki ve sorumluluklarin tamimlanmasi, isletme hedeflerinin onceden
belirlenmesi ve biitin faaliyetlerin isletme iist yonetimi tarafindan go6zetiminin
yapilmasi gerekmektedir. Benzer sekilde i¢ kontrol sisteminin de basarili olmasi igin
gorevlerin ayriligi ilkesine uyulmasi, isletme risklerinin belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle
isletme hedeflerinin tamimlanmasi ve i¢ kontrol sisteminin etkin olarak c¢alisabilmesi
igin sisteminin iist yonetim tarafindan siirekli olarak gozetimi sarttir. Bu nedenle
etkinligi saglanmis bir i¢ kontrol sistemi beraberinde etkin bir kurumsal yonetim

anlayisini da getirmektedir.

Kurumsal yonetimin en 6nemli amaglari arasinda isletme pay sahiplerinin ve menfaat
sahiplerinin ¢ikarlarinin korunmasi, seffafligin artirilarak hem yerli hem de yabanci
yatirimcilarin ¢ekilmesi, finansman imkanlariin genisletilmesi ve bu sayede ulusal ve
uluslararasi rekabette avantaj elde etmek vardir. Gerek bu ¢ikarlarin korunmasi gerekse
seffafligin saglanmasi isletme ile ilgili gergek ve tam bilgilerin zamaninda agiklanmasi
ile miimkiin olur ki, bu bilgileri ilgili taraflara ulastirmada kullanilabilecek en 6nemli ve
uygun yontemlerden biri finansal raporlamadir. Finansal raporlamalarin giivenilirligi i¢
kontrol sisteminin amaglarmin basinda gelmektedir. Dolayisiyla etkin bir i¢ kontrol
sistemi esasinda kurumsal yonetimin amaglarina da dogrudan hizmet etmektedir.
Basarili bir i¢ kontrol sistemi, basarili bir kurumsal yonetim sisteminin garantisi
niteligindedir. i¢ kontrol sisteminin kurulmadigi veya etkin olarak calismadigi bir

isletmede kurumsal yonetim anlayiginin basarili olmast miimkiin degildir.
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BOLUM SON SONUC VE ONERILER

1990’11 yillarin sonundan itibaren “kurumsal yonetim anlayisinin” neredeyse biitiin
ilkelerde 6nemle takip edilmeye ve uygulama alanlarinin genisletilmeye ¢alisildigi
goriilmektedir. Bunun arkasinda yer alan en 6nemli nedenlerden birisi isletmelerin
biiyiimesiyle birlikte sahiplik ve yonetim kontroliiniin birbirinden ayrilmasi ve bunun
sonucunda yasanan yonetsel sorunlardir. 1990’11 yillarda yasanan finansal krizler ve
sirket skandallar1 {ist yonetimin ve yonetim kurullarinin aldiklar1 kararlarda ve sirket
faaliyetlerinde, iyi yonetim igin yetersiz olduklarini agik bir bigcimde ortaya koymustur.
Ayrica kiiresel boyutta derin etkiler yaratan bu sirket yolsuzluklari ile muhasebe ve
denetim skandallar1 sonrasinda kurumsal yonetimin yaninda i¢ kontroliin 6nemi de 6n
plana ¢ikmustir. isletmeler krizler Karsisinda daha dayanikli bir yap: kurmak icin genel
kabul gormiis o6zelliklere sahip olmakla birlikte, kendi yapilarina uygun i¢ kontrol
sistemleri ve kurumsal yonetim anlayislarint olusturmaya ve isletmelerinde

yerlestirmeye baslamiglardir.

Isletmelerde etkin bir i¢c kontrol sisteminin varligi, kurumsal yonetim anlayisimnin
olusmasina, kurumsal yoOnetimin amaglarinin bagarilmasmna biiyiik katkilar
saglamaktadir. Yonetimin, yonetim fonksiyonunu yerine getirirken kullandigi en 6nemli
ara¢ olan i¢ kontrol sisteminin yoklugu ise isletme varliklarinin kaybina, yonetimin
karar verirken etkin olamamasina, hile ve yolsuzluklara yol agmaktadir. Ayrica ig
kontroliin olmadigi ve/veya etkinliginin saglanamadigi durumlarda finansal raporlarin

giivenli olmasi beklenemez.

Kurumsal yonetim anlayisinin basarisi isletmede esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ilkelerinin uygulanmasi ile miimkiindiir. Bu ilkelerin esasina bakildiginda,
isletme ile ilgili bilgilerin dogru, zamaninda ve eksiksiz olarak ilgili taraflara iletilmesi
geregi yatmaktadir. Isletmede pay sahipleri ve menfaat sahipleri arasinda esitligin
saglanabilmesi, diger bir ifadeyle esitlik ilkesinin var olabilmesi i¢in de isletmenin
taraflarin1 ilgilendiren bilgilerin agiklanmasi gerekmektedir. Ciinkii bilgilerin
zamaninda, tam ve gercegi yansitacak sekilde ilgili taraflara iletilmesi, taraflar
arasindaki esitligi bozan igeriden Ogrenenlerin ticaretini azaltacaktir. Seffaflik,

isletmelerin gerekli ve yeterli bilgiyi pay sahipleri, menfaat sahipleri ve diger ilgili
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taraflara iletmesidir. I¢ kontrol sisteminin etkinligi de bilginin dogru, eksiksiz ve
zamaninda paylagimini gerektirmektedir. Dolayisiyla etkin bir i¢ kontrol sistemi hem
esitlik ilkesine hem de seffaflik ilkesine hizmet etmekte, bu da kurumsal yonetiminin
basarisina énemli katkilar saglamaktadir. Hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerinin
uygulanabilmesi, seffaflik ilkesinin varligina baghdir. Bu nedenle seffafligin oldugu bir

isletmede, diger iki ilkenin de olmas1 beklenir.

Yapilan analizlerde de gorildigi tizere i¢ kontrol sistemi ile kurumsal yonetim
anlayig1 arasinda pozitif giiclii bir iliski ortaya ¢ikmustir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi,
isletmede finansal tablolarin giivenilir olmasini, islemlerin etkin, kanun ve
yonetmeliklere uygun olmasimi saglamaktadir. Kurumsal yonetim ile amaglanan
hedefler; isletme performansinin artirilmasi, ilgili taraflarin  karsilikli hak ve
yikiimliliiklerinin belirlenmesi ve yatirnmei giliveninin  saglanmasidir.  Yatirimei
gliveninin  saglanmasi, giivenilir finansal tablolarla mimkiindir ve finansal
raporlamanin giivenilir olmasi i¢ kontrol sisteminin en 6nemli amacini olusturmaktadir.
Isletme performansimin artirilmasi, faaliyetlerde etkililigin ve etkinligin saglanmasina,
isletme varliklarmin korunmasina baghdir Ki bu kosullar i¢ kontrol sisteminin diger
amaclarindandir. Isletme taraflarmin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi
ve korunmasi diger bir ifadeyle kosullarin herkes i¢in daha adil olmasi, i¢ kontrol
sisteminin amaglarindan olan “kanun ve yonetmeliklere uyum” ile miimkiin olmaktadir.
Ozetlemek gerekirse, etkin bir i¢c kontrol sistemi dogrudan kurumsal ydnetimin
amaglarma hizmet etmektedir. Saglam kurumsal yonetim uygulamalarinin arkasinda,
etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi yatmaktadir. Diger bir ifadeyle, i¢c kontrol sistemi

kurumsal yonetim anlayisinin ve ilkelerinin hayata gecirilmesinde itici bir giictiir.

Son yillarda yasanan uluslararasi finansal krizlerin arkasinda yatan en onemli
nedenler olarak, iilkelerin ve sirketlerin kurumsal yonetim politikalarinin yetersizligi
goriilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte iilkelerin birbirine bagimliligimdaki artis,
krizlerin sadece o iilke smirlar i¢inde kalmamasina, iliskili oldugu iilkelerin de bu
durumdan ciddi boyutlarda etkilenmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla kurumsal
yonetim sadece ulusal bir problem degil uluslararasi bir konudur. Isletmelerin ve
tilkelerin ekonomik basar1 ve rekabet avantaji elde edebilmeleri, uzun donemde

bliyiimeyi saglayabilmeleri, bu yonetim anlayisinin kurulmasimi ve etkin olarak
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uygulanmasini gerektirmektedir. Bunun basarilabilmesi igin 6ncelikle isletmelerde etkin
bir i¢c kontrol sisteminin varlig1 sarttir. Isletme ile ilgili risklerin belirlenip analiz
edilmedigi, risklere kars1 kontrol faaliyetlerinin gesitlendirilmedigi, yetki ve
sorumluluklarin diizgiin ve yazili bir bi¢imde dagitilmadigi, islem ve olaylarin aninda
kaydedilmedigi, belgelenmedigi bir ortamda kurumsal yonetim anlayisinin ve
ilkelerinin uygulanmasi miimkiin olamayacaktir. Bu nedenle oncelikle yonetici ve
calisanlar tarafindan etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi ve yiiriitilmesi igin
gerekenler yerine getirilmelidir. Boylece kurumsal yonetim anlayisinin basarili olacagi

isletme ortami1 da kurulmus olacaktir.
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EK 1: ANKET FORMU

Liitfen size gore uygun secenegi (X) isareti ile belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz?

(_)Kadin () Erkek

2. Egitim diizeyiniz?

(_) Lise (_) Yiiksekokul (_) Universite ()
Yiiksek lisans () Doktora () Diger, liitfen belirtiniz

3. Sirketteki konumunuz?

(_) Yonetim Kurulu Bagkani () Yénetim Kurulu Uyesi
(_) Genel Miidiir () Genel Miidiir Yardimcist
(_) Muhasebe Miidiirii @)

Finans Miidiirii () Diger, liitfen belirtiniz

4. Sirketiniz ka¢ yildir Borsa Istanbul’da faaliyet gostermektedir?

()13yl ()4-6y11 (L )7-10yil () 11-13yil  (
) 14 -16 y1l

() 17-19 y1l () 20 veiizeri

5. Sirketinizde i¢ denetim biriminde istihdam edilen eleman sayis1?

(_) Hig yok (_)1-5kisi (L) 6-10kisi (L)
11-15 kisi

()16-20kisi () 21 veiizeri

6. Sirketinizin faaliyet siiresi nedir?
(110wl ()11-20yd (_)21-30yil (_)31-40y1l (
)41- 50 yil

()51 ve tizeri
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7. Sirketinizin faaliyet gosterdigi sektor?

(L) Egitim, Saglik, Spor ve
Diger Hizmetler () Enerji
(_) Imalat

)

Mali

Kuru

lus (

)
Tekn

oloji

(L) Toptan ve Perakende Tic., Otel
ve Lokanta () Ulastirma ve
Haberlesme

() Insaat

() Madencilik

() Diger, liitfen belirtiniz

Kurumsal yonetim derecisini (anlayisini) etkileyebilecek asagidaki faktorler sirket
uygulamalarinizda ne derece 6nemlidir?

FAKTORLER Cok | Kismen | Kesinlikle
Onemli | Onemli | Onemli | Onemsiz | Onemsiz

1 | Yoneticilerin diristliik ve
etik degerleri

2 | Organizasyon yapisinin,
sirketin i¢inde
bulundugu sektor
diizenlemelerine
uyumunun gozetilmesi

3 | Kamuoyuna sik sik
aciklama yapilmasi

4 | I¢ kontrol kalitesinin
uygun zaman araliklariyla
degerlendirilmesi

5 | Kurumsal yonetim
komitesinin kurulmus
olmasi

6 | Sosyal sorumluluga ve
etik kurallara 6nem
verilmesi

7 | Pay sahipligi haklarinin
kullaniminin
kolaylastirilmasi
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8 | Risklere kars1 kontrol
faaliyetlerinin
cesitlendirilmesi

9 | Etkin bir risk yonetim
sisteminin varlig

10 | Islem ve olaylarin aninda
kaydedilmesi, uygun
siiflandirilmasi

11 | Bilgilerin elektronik
ortamda sunulmasi

12 | I¢ denetim sisteminin
etkinligi

13 | Uygun bilgi ve becerilere

sahip olanlarin ise
alinmasi
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FAKTORLER

. Cok
Onemli

Onemli

Iglsmen
Onemli

Onemsiz

K__esinlikle
Onemsiz

14

Bilgi alma ve inceleme
hakkina riayet edilmesi

15

Yo6netim kurulunda
olusturulan komitelerin
bagimsiz olmasi

16

Isletme yoneticilerinin
profesyonel olmast

17

Y onetimin i¢ kontrol
sistemini Onemsemesi

18

Calisanlarin diirtistliik ve
etik degerleri

19

Bilgi akisinin isletme
icinde her yone olmasi

20

Yonetim kurulu
toplantilarinin diizenli
yapilmasi

21

Yonetimin aldig1
kararlarin dogrulugunu
kanitlama sorumlulugunu
kabullenmesi

22

Sirket faaliyetleri ile ilgili
bilgilerin pay sahipleri ve
menfaat sahipleri ile
paylasilmasi

23

Denetim komitesinin
yonetimden bagimsiz
olmasi

24

Calisanlarin yeterlilikleri

25

Gorevlerin ayrilig1
ilkesinin uygulanmasi

26

Menfaat sahiplerinin
sirket yonetimine
katiliminin desteklenmesi

27

Y 6netim kurulunun
bagimsizligi

28

Isletme ile ilgili degisen
kosullarin belirlemesi ve
gerekli onlemlerin
alinmasi

29

Etkin ve etkili kontrol
faaliyetlerinin kurulmasi
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FAKTORLER

. Cok
Onemli

Onemli

Kismen
Onemli

Onemsiz

K“esi nlikle
Onemsiz

30

Isletme hakim ortaklarinin
profesyonel davranmasi

31

Mliskili taraflarin kamuya
aciklanmasi

32

Genel kurullarin usuliine
uygun olarak yapilmasi

33

Mevcut kontrol
faaliyetlerin degisimlere
kars1 esnek olmast

34

Bilginin, yoneticilere ve
calisanlara uygun bigimde
ve zamaninda iletilmesi

35

I¢ denetim sisteminin
bagimsizlig

36

Yetki ve sorumluluklarin
diizgiin ve yazil bir
bicimde dagitilmasi

37

Biitiin islemlerin agik ve
tam olarak
belgelendirilmesi

38

Isletme ile ilgili riskleri
belirleme, analiz etme ve
degerleme

39

Hizmet ici egitimlerin
yapilmasi

40

I¢ kontrol sisteminin
belirlenen politika ve
prosediirlere
uygunlugunun gozetimi

41

Azmlik pay sahiplerinin
haklarinin korunmasi

42

Y 6netim kuruluna
saglanan mali haklarin
bilinmesi

43

Degisen kosullara uygun
olarak i¢ kontrol
sisteminin revize edilmesi

44

Y oneticilerin bilgi ve
tecriibesi

45

Y 6netimin kontrol bilinci
ve yonetim bigimi
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