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OZET

ILKOKUL VE ORTAOKUL YONETICILERININ CATISMA COZME
STILLERIi HAKKINDA OGRETMEN GORUSLERI

Bu ¢alismada, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta olan okul miidiirlerinin
catigma yoOnetimi stillerine iliskin 6gretmen algilarinin ne diizeyde oldugunu belirlemek ve
Ogretmen goriislerinin bazi1 degiskenler acgisindan farklilik gosterip gostermedigini ortaya
cikarmak amaclanmistir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden olan betimsel tarama
yontemi ile ylriitiilmistiir. Arastirma 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Rize ilinin Findikls,
Ardesen, Pazar ve Cayeli il¢elerinde Milli Egitim Bakanligina bagli ilk ve ortaokullarda
caligmakta olan 300 Ogretmen ile gergeklestirilmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin
seciminde; zaman, ekonomik kosullar ve cografi kosullarin zorlugu nedeniyle basit secgkisiz
ornekleme yontemi kullanilmistir. Secilen 300 6gretmene dagitilan 6lgeklerden 15 tanesi geri
gelmemistir. Toplanan dlgeklerden 5 tanesi eksik dolduruldugu i¢in analiz asamasinda dikkate
alimmamistir. Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Kisisel bilgi formunda ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin
demografik degiskenlerinden olan, cinsiyet, medeni durum, yas, mezun olunan okul tiiri,
brans ve mesleki kidemlerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Okul yoneticilerinin
catisma yonetimi stillerini belirlemek i¢in “Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi” kullanilmustir.
Olgek Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis Tiirkceye Giimiiseli (1994) tarafindan
¢evrilmistir.

Aragtirma soncunda, 6gretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin; g¢atisma
¢ozme stillerinden tiimlestirme ve uzlagsma boyutunu c¢ogunlukla, 6diin verme ve kaginma
stilini ara sira ve hilkkmetme stilini nadiren kullandiklar1 ve mesleki kidem, egitim durumu ve
cinsiyet degiskenine bagli olarak goriisleri arasinda bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Arastirma
sonuclarina bagl olarak okul miidiirlerine catisma ¢6zme stilleri ile ilgili uzun dénemli
hizmet i¢in egitim ¢aligmalar1 verilmesi gerektigi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma yonetimi stilleri, okul miidiirii, 6gretmenler
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ABSTRACT

TEACHERS’ IDEAS ABOUT CONFLICT RESOLUTION METHODS
OF PRIMARY AND SECONDARY SCHOOLS’ MANAGERS

On this work, our purpose is to see on which level is teachers’ perception about
conflict resolution methods of schools’ manager and showing up whether the teachers’ ideas
are changeable or not in accordance with some variables. This research was done with
imaginary screening being one of quantitative researchs’ methods. This research was realized
with three hundred teachers working at primary and secondary schools being related to
Ministry of National Education in 2017-2018 educational year in districts such as Findikli,
Ardesen, Pazar and Cayeli of Rize. Teachers being in this research were choosed randomly
because of time pressure, economical reasons and difficulties of geographical situations.
fifteen surveys distributed to three hundred teachers were not handed in. Five surveys of
documents taken up were not counted because they were weak. Form of personal information
used in this research was developed by researcher. This form contained the questions about
demographic variables such as gender, marital status, age, kind of school from which was
graduated, segments, seniority of teachers working at primary and secondary schools. In this
work, “’Scale of Conflict Resolution Methods’” was used to determine the methods of conflict
resolution. This scale was developed by M. Afzalur Rahim (1983) and translated into Turkish
by Ali Ilker Giimiiseli (1994).

In the result of this research, it was seemed that according to teachers’ ideas managers
usually use integration, conciliation among conflict resolution methods, they sometimes use
appeasement, avoidance and they seldom use style of domination. Moreover, this work
showed that among the teachers’ ideas, difference did not come out due to variables such as
seniority, educational situation and gender. Depending on this research’s result, it was advised
that long term job training about conflict resolutions’ methods must be given to the school
managers.

Keywords: conflict resolutions” methods, principal of school, teachers



BOLUM I. GIRIS VE AMAC

Arastirmanin bu boéliimiinde; problem durumu, problem, alt problemler, sayiltilar,
tanimlar, arastirmanin amaci, aragtirmanin Onemi ve arastirmanin sinirhiliklarina yer

verilmistir.
1.1. PROBLEM DURUMU

Okullarin sahip oldugu en 6nemli stratejik kaynak dgretmenlerdir. Okullarin istenen amaglari
gerceklestirmesi en Onemli stratejik kaynagi olan Ogretmenlerin okulun amaglar
dogrultusunda giidiilenmesi ile miimkiin olmaktadir. Ogretmenlerin amagclar dogrultusunda
giidiileyecek olan okul yoneticileridir. Okul ydneticilerinin okulun sahip oldugu insan
kaynagini etkili ve verimli bir sekilde yonlendirmesi ve okulun amaclarin1 gerceklestirmesi
acisindan 6nemlidir. Egitim oOrgiitlerinde amaglar1 gerceklestirmek i¢in gorevlerini yerine
getiren ogretmenlerin, ilgileri, ihtiyaglari, beklentileri ve 6zge¢mislerinin farkli olmasi kurum
icinde catismalara neden olmaktadir. Kurum i¢inde yasanan bu catigsmalar okul kiiltiirliniin
bozulmasina neden olabilmektedir. Ogretmenler arasinda yasanan catismalar okulun
gerceklestirmesi gereken amaglarin yeterli ve verimli bir sekilde yerine getirmesinin 6niindeki
en biiylik engeller arasinda yer almaktadir. Okul i¢inde yasanan bu ¢atismalar1 okulun
amaclar1 dogrultusunda ¢6ziime kavusturacak olan okul yoneticileridir. Okulun etkili bir
sekilde gorevlerini yerine getirmesi i¢in okul yoneticilerinin ¢atigma yoOnetimi konusunda

gerekli donanima sahip olmasi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Okulda calismakta olan dgretmenler farkli bilgi, beceri ve kisilik yapisina sahiptir. Farkli bilgi
ve becerilere sahip 6gretmenlerin uyum iginde Orgiitsel amaglar1 yerine getirmesi ig¢in bu
farkliliklar1 uyum i¢inde c¢alismasini saglayacak olan okul yoneticileri ¢atisma yonetimi
konusunda gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir (Aydogan ve Kaya, 2010).
Ogretmenlerin farkli beklentilere ve isteklere sahip olmasi okul ortamlarinda catismalarin
olmasimmi ka¢inilmaz hale getirmektedir. Farkli O6zelliklere sahip insanlarin bulundugu
orgiitlerde ¢atismanin olmamasi bu ortamlarda iletisimin zayif oldugunu gosterdigini ileri
stiren Karip (2010) ¢atismanin olumsuz olarak algilanmasinin dogru olmadigini, ¢atismanin
orgiitlerin gelismesi i¢in Onemli firsatlar barindirdigin1 ifade etmistir. Ghaffar (2006)

catismanin tek basina iyi ya da koOtl olarak nitelendirilemeyecegini, 6nemli olan bu

1



catigmanin Orgiit yoneticileri tarafindan nasil yonetildiginin 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Iyi yonetilen catismalarin orgiite yeni firsatlar sagladigi, iyi yonetilemeyen

catismalarin ise drgutlere zarar vererek verimliligi diistirdiigiinii ifade etmistir.

Egitimin, toplumun gelismesinde 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Egitim sisteminin
kalitesinin, okul yonetiminin kalitesi ile dogru orantili oldugu sdylenebilir. Okulun istenen
amaglara ulagsmasi okulun i¢inde yasanan catigsmalari firsata ¢evirme bilgi ve becerisine sahip
olan yoneticiler ile miimkiin olacaktir. Okullar1 yonetmekte olan okul yoneticilerinin ¢atisma
¢ozme stillerinin Ogretmen goriisleri dogrultusunda belirlenmesi okullarin  verimliligi

acisindan son derece dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.PROBLEM

Ilkokul ve ortaokullarda gérev yapmakta olan okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetimi
stillerine iligskin 6gretmen algilar1 ne diizeydedir ve Ogretmen goriisleri baz1 degiskenler

acisindan farklilik gosterip gostermedigi bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

1.3.ALT PROBLEMLER

1-Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetimi stillerine iliskin algilari ne
duzeydedir?

2- Cinsiyet degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi
stillerinin tiim alt boyutlarinda yer alan davraniglari yerine getirme sikliklarina iliskin

gorisleri farklilagmakta midir?

3- Medeni durum degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi
stillerinin tiim alt boyutlarinda yer alan davranislar1 yerine getirme sikliklarina iligkin

gorisleri farklilagmakta midir?

4- Yas degiskenine bagl olarak 6gretmenlerin, okul mudirlerinin ¢atisma yonetimi stillerinin
tim alt boyutlarinda yer alan davraniglart yerine getirme sikliklarina iliskin goriisleri

farklilasmakta midir?

5- Egitim durumu degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetimi stillerinin tim alt boyutlarinda yer alan davranmiglar1 yerine getirme sikliklarina

iligkin goriisleri farklilagsmakta midir?



6-Brans degiskenine bagli olarak Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin ¢atisma yOnetimi
stillerinin tiim alt boyutlarinda yer alan davraniglari yerine getirme sikliklarina iliskin

gorusleri farklilasmakta midir?

7- Mesleki kidem degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin ¢catigma yonetimi
stillerinin tiim alt boyutlarinda yer alan davraniglar1 yerine getirme sikliklarina iliskin

gorisleri farklilagmakta midir?

1.4, ARASTIRMANIN ONEMI

Toplumun gelismesi acisindan kritik 6neme sahip okullarin istenen amaglari
gerceklestirmesi okul icinde yasanmakta olan catismalarin saglikli bir sekilde ¢oziilmesi ile
miimkiin olacaktir. Yasanan c¢atismalarin bir firsat olarak goriiliip Orgiitiin gelismesi
dogrultusunda kullanilmasi okul yoneticilerinin g¢atisma yonetimi konusundaki bilgi ve
becerilerine baglidir. Okullarda yasanan ¢atismalara doniik olarak literatiirde farkli ¢alismalar
yer almaktadir. Her ne kadar yapilan bu aragtirmalar konu ile ilgili bilgiler vermis olsa da her
bélgede calismakta olan d6gretmen ve idarecilerinin farkli olmasi ¢atisma y6netimi konusunda
farkliliklar1 da ortaya ¢ikaracaktir. Catisma yonetimi konusunda bu aragtirmanin yapildigi ilde
bdyle bir aragtirma yapilmamis olmasi bir eksiklik olarak goriilmektedir. Yapilan bu aragtirma
ile bu alandaki eksikligin giderilecegi diisiiniilmektedir. Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetme
stillerinin belirlenmesi ve bu konudaki goriislerin belirlenip bunlarin ortadan kaldirilmasi igin

gerekli olan destegi saglayacag diistiniilmektedir.

1.5.SINIRLILIKLAR

Bu arastirma 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Rize’nin Findikli, Ardesen, Pazar ve

Cayeli il¢elerinde ilkokul ve ortaokullarda caligsmakta olan 6gretmenler ile sinirlidir.

1.6.SAYILTILAR

1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, dl¢ekte yer alan maddelerin tamamini okuyarak ve
anlayarak cevaplayacaklari,

2. Gergek duygu ve diisiincelerini yansitacaklari varsayilmistir.



1.7.TANIMLAR

Catisma: Insanlar1 arasinda uyusmazlik seklinde ortaya ¢ikan durumu ifade eden kavramdir

(Gumiiseli, 1994).

Catisma Yonetimi: Orgiit igerisinde yasanan catismalarin orgiitiin amaglar1 dogrultusunda

yonetilmesidir (Demirtas ve Giines, 2002).

Catisma Yonetim Stili: Catisma sirasinda insanlarin belli davranis modelleri dogrultusunda

kendilerini ifade etme sekli (Kiling, 1992).

Tiimlestirme (Biitiinlestirme): Herhangi ¢atisma sirasinda insanlarin karsi tarafin ihtiyaglarina

gosterdigi 6nemin yiiksek oldugu durumlari ifade eder (Karip, 2001).

Odiin Verme: Herhangi ¢atisma sirasinda insanlarin hem kendi goriisleri ve fikirleri disinda
kars1 tarafin goriis ve diisiincelerine hak vermeleri sonunda gegerli olan ¢atisma yonetim sekli

(Eren, 2001).

Hikmetme: Herhangi c¢atisma sirasinda bireyin ihtiyaglarini doyurmaya, karsi tarafin

ihtiyaglart pahasina 6nem verdigi durum (Karip, 2001).

Kaginma: Herhangi ¢atisma durumunda insanin kendini ve bagkasinin ilgi ve ihtiyaglarina

verdigi dnemin diisiik oldugu durum (Karip, 2001).

Uzlagsma: Herhangi ¢atisma durumunda insanin kendisi ve baskalari i¢in orta diizeyde bir ilgi
(Gilimtiseli, 1994).



BOLUM II. GENEL BIiLGILER VE TEORIK
YAKLASIMLAR

2.1.LIDERLIK

Literatiir incelendiginde liderlik ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmis olmasina
ragmen ortak bir tanimdan s6z etmek miimkiin degildir. Liderlik ile ilgili ortak bir
tanim olmamasina ragmen liderlik tanimlar1 incelendiginde ortak olan belli
kavramlarin kullanildig1 sOylenebilir. Pek ¢ok tanimda liderlik insanlari amaglar
dogrultusunda etkileme sanati olarak ifade edilmektedir (Robbins ve Judge, 2012, s.
376). Liderlik ile ilgili baska bir tanimda Ergeneli (2006) orgiitlerdeki calisanlar
Orglit amaclar1 dogrultusunda koordine etmek ve yonlendirmek olarak ifade
edilmektedir. Liderlik ile ilgili olarak bagka bir tanimda Erdogan (2003) belli amaglari
gergeklestirmek i¢in bir arada bulunan insanlarin istenen amaglari1 gergeklestirmek i¢in
bir araya toplayabilme ve onlari bu amaglar dogrultusunda harekete gecirme olarak

ifade etmektedir.

Liderlik belli amaglar1 ger¢eklestirmek i¢in bir arada bulunan insanlar1 amaglar
dogrultusunda etkileme ve harekete ge¢irme sanati olarak ifade edilebilir. Bir anlamda
liderlik Orgiitlerde ¢alismakta olan calisanlarin ihtiyaclar ile 6rgiitiin ihtiyaclarini goz
Oniine alarak amaglar dogrultusunda bir denge kuran ve calisanlarin yeteneklerini
ortaya cikaracaklar1 ve gelistirecekleri ortamlar tasarlayarak oOrgiitiin amacglarini
gerceklestirme bilgi ve becerisine sahip olmaktir. Liderler ¢alisanlari 6rgiitiin amagclari
dogrultusunda emir komuta zinciri seklinde direktiflerle harekete gegirmek yerine
inandirarak, ¢alisanlar1 deger vererek ve onlar1 motive ederek liderlik islevini yerine

getirmektedirler (Kocel, 2010, s.569).

Giliniimiiz sartlarinda 6rgiitlerin basarili olabilmesi orgiit yoneticilerinin liderlik
ozelligi ile dogru orantili oldugu ileri siiriilebilir. Degisen bilimsel ve teknolojik
gelismeler karsisinda bu degisimleri anlayip orgiitleri bu degismeler dogrultusunda
degistirip yeni duruma uyumunu saglayacak olan liderlerdir. Orgiitlerin degisen
sartlar1 karsisinda basarili olmasi orgiitleri yonetenlerin liderlik yapmalari ile mimkin

olacaktir. Yonetme insan ve madde kaynaklarinin Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
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etkili ve verimli kullanmaktir. Yonetme bir anlamda bireyin yonetim streclerini etkili
ve verimli bir sekilde kullanmasidir. Orgiitte belli amaglar1 gergeklestirmek igin bir
araya gelmis insanlar1 Orgiitiin amaglarla dogrultusunda ydnlendirecek ve motive
edecek olan liderdir. Orgit lideri yonetim siregleri olan; planlama, orgitlenme,
esgidiim, yonetme ve denetleme unsurlarimi etkili bir sekilde kullanma bilgi ve

becerisine sahip olmalidir.

Egitim oOrgiitlerinde liderlik gorevini yerine getirerek okulu istenen amaglar
dogrultusunda gelistirecek olan okul miidiirleridir. Okul miidiiri gérevlerini yerine
getirebilmesi i¢in belli yetkilerle donatilmistir. Egitim kademeleri farkli olsa da bu
kademelerde uygulanacak olan yonetim ilke ve prensiplerini okul yoneticilerini
bilmesi ve bunlar1 uygulayacak bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir.
Ozellikle giiniimiiz sartlarinda egitim bilimlerinde yasanan gelismeler okul
yoneticilerinin yoneticilik gorevlerinden ziyade, liderlik becerilerini 6n plana
cikarmaktadir. Okulu amaglar dogrultusunda gelistirecek ve O6gretmenleri okulun
amaglar1 dogrultusunda motive edecek olan liderdir. Ozellikle degisen programlar ve
egitimdeki yeni anlayislart okul ortaminda aktarma gorevi okul yoneticilerinden
beklenmektedir. Bu beklentileri yerine getirmesi okul yoneticilerinin liderlik

becerilere sahip olmasi ile miimkiin olacaktir.

Okul muddrleri gorevlerini yerine getirebilmeleri igin belli yetkilerle donatilmislardir.
Okul muddrleri, kendilerine verilen sinirli yetkiler ile okuldaki 6gretmenleri verimli
calistirma ve kendilerini gergeklestirecekleri ortamlar saglama firsatlar1 yaratmalar
olas1 goriinmemektedir. Glintimiizde okul miidiirleri yoneticilik davranisindan liderlik
davranigina dogru bir ge¢is yapmak zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Celik (2012, s. 3)
liderlik ile yoneticilik arasindaki farklart su sekilde ifade etmistir;

1. Liderler degisim ile ilgilenirken yoneticiler mevcut statiikoyu
korumaya donik eylemlerde bulunur,

2. Liderlerin temel ozelligi yonlendirme iken yoOneticiler sadece
yoneticidir,

3. Yoneticiler yazilani, okul liderleri ise okuduklarini kendi yazar,

4. Yoneticiler isi dogru yapar, liderler ile dogru olani1 yapar,

5. Liderler gelecege doniik vizyon sahibi iken, yoneticiler burokratik

islerin sahibidir,



6. Liderler etkileyerek amaglar dogrultusunda harekete gegirir, yoneticiler
yetkileri ile hareket ettirmeye calisir,

7. Liderler amaglar dogrultusunda gidiiler, yoneticiler ise yetkileri ile
giidiilemeye calisir,

8. Liderlerin paylasimci amaca dayali giicii varken, yoneticinin 6dul ve
cezaya dayali giicli vardr,

9. Liderler gudiler yoneticiler denetler.

Yonetici, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek ig¢in kendisine verilen yetkileri kullanmaya
calisan kisidir. Lider ise mevcut yetki ve statiikonun disinda etkileme giiciine sahip olan
kisidir (Erdogan, 2003, s. 35). Lider, orgiitte ¢alisan insanlarin duygu, diisiince ve degerlerini
Onemseyip Orglt amagclart arasinda denge kurarak insanlari inandirarak ve motive ederek
harekete gegiren kisidir. Yoneticiler ise, etkileme giiclnl sadece yetkilerinden alan kisi olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Giinlimiiz diinyasinda yasanan degisme ve gelismeler goz Oniine
alindiginda orgiitlerin basarili olmasi liderlik becerilerine sahip okul yoneticileri ile miimkiin
gorinmektedir. Yoneticilik davraniglart ile giiniimiiz Orgiilerinde calisanlart motive edip

amaglar dogrultusunda yonlendirmek ¢ok zordur (Eren, 2003, s. 526).

2.1.1 Liderin Etki Kaynaklar:

Lider ve yoneticinin temel gorevi orgiitii amaglar1 dogrultusunda basariya ulastirmaktir.
Lider ve yoneticiler bu gorevi yerine getirirken ¢alisanlar1 etkilemede kullandiklar1 giic
kaynaklar1 farklilasmaktadir (Kogel, 2010, s. 572). Lider ve yoneticilerin orgltte ¢alisanlar
motive etmek i¢in kullandiklar1 giic kaynaklari; zorlama, yasalar, 0dul, karizma ve
uzmanliktir. Zorlayict giic kaynagi, calisanlar gorevlerini yerine getirmediginde liderin
kanunlardan aldig1 gii¢ kaynagidir (Basaran, 2004, s. 143). Odiil, glicli en az ancak etkisinin
en ¢ok oldugu gii¢ kaynagidir (Geng, 2005, s. 141). Liderler galisanlar1 ceza yerine ¢duller ile
motive ederler (Celik, 2012, s. 4). Uzmanlik giicii ise liderin sahip oldugu bilgi ve beceriyi
ifade etmektedir. Calisanlara, gerektigi yerde sahip oldugu 6zel yetenek, bilgi ve becerileri ile
yardime1 olur (Robbins ve Judge, 2012, s. 422). Liderlerin kullandig1 diger gilic kaynagi ise
karizmatik giictiir. Karizmatik gii¢ liderin ¢alisanlar tizerinde olusturdugu cekicilik ve

sayginlig1 ifade etmektedir (Celik, 2012, s. 5).



2.1.2.Egitim Yoneticilerinin Liderlik Rolleri

Liderlik ¢aligmalar tizerinde yogunlasan Hendricks (2015) tarihten giinimize liderlik
lizerine calisan bilim insanlarimin gorlslerine benzer olarak egitim alaninda c¢alisan
yoneticilerin giiniimiizde bes farkli liderlik roliinii oynadiklarini ifade etmistir. Egitim
yOneticilerinin yerine getirdikleri bes farkli roliin glinlimiiziin 6rgiitlerinde farklilagtigini ifade
etmistir. Tarihten giiniimiize toplumlarin ve Orgiitlerin gelismelerine bagli olarak liderlik
rollerinin siirekli olarak degistigini ifade eden Hoppins liderlik rollerini 6 baslik halinde
incelemistir (Akt: Can, 2005:37).

1) Kolaylastirici liderlik

2) Ahlaki liderlik

3) Yonetim liderligi

4) Doniistimcii liderlik

5) Vizyoner liderlik

6) Ogretimsel liderlik

Kolaylastirict Liderler: Orgiitlerde alnan kararlara calisanlar1 dahil etme ve

orglitlerde ortaya c¢ikan sorunlar1 ¢cozmede biitiin ¢alisanlar1 liderlige 6zendirme konusunda
basarili olan liderlerdir. Literatiir incelendiginde kolaylastirici liderlik yaklasiminin kurumun
icinde olumlu iklim yaratma ve kurumu yonetmede Orgiit liderinin yaninda kurumdaki
sorunlar1 ¢6zme ve yonetme ile birlikte gevresinde ¢ok sayida kiginin bulunmasi agisindan
faydali bir yaklasim oldugu ifade edilmektedir. Son olarak, kolaylastirici liderlik, liderlik
rollerini gerektiginde calisanlar ile paylasarak 6grenen Orgiitlerin olusmasinda etkili oldugu

ifade edilmektedir.

Ahlaki Liderlik: Orgutlerde ahlaki liderlik 6rgiit liderlerinin karakter ve durstlik
anlaminda ¢aliganlara rol model olmasini gerektirmektedir. Okul liderlerinin orgiitte yaptigi
hatalar1 kabullenmesi, ¢alisanlarin kendine yonelik inandiriciliklarini artirmakla kalmaz
samimiyetlerini kazanmalarina da yardimci olur. Bu anlamda kurumdaki liderin galisanlar ile

iliskilerinde adalet, diiriistliik ve karakteri 6n plana ¢ikarmasi ahlaki liderlik i¢in 6nemlidir.

Yonetim Liderligi: Egitim orgiitlerinde ¢alisanlar1 bir araya getirip kurum amaglari
dogrultusunda yonetmek icin kurum liderinin bir miithendis gibi ¢aligmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Egitim orgiitlerinde Ogretim ve yonetim ile ilgili olarak yapilacak olan
calismalar1 koordine edip bir makinenin pargalar1 gibi amaca odaklamas1 yonetim liderliginin

onemli davranislar1 arasinda yer almaktadir.



2.2. DONUSUMCU LIDERLIK

Doniistimceii liderligin tarihsel siireci incelendiginde 1970’li yillardan sonra ortaya
ciktig1 ve orgiitlerde koklii degisimleri 6n goren bir liderlik tarzi oldugu ifade edilmektedir.
Dontigiimeii  liderlik davraniglart; elestirel diisiinme, arastirma sorgulama, risk alarak
calisanlar1 Orgiitin amaclar1 dogrultusunda hareket ettiren, onlarin girisimciligini ortaya
¢ikaracak ortamlar hazirlamanin yaninda problem ¢6zme becerilerini de gelistiren 6zellikleri
icermektedir (Erdogan, 2006:71).

Doniisiimcti lider, orgiitteki ¢alisanlarin tutum ve degerlerini degistirebilme giicline sahip
kisidir. Degisimi kanundan aldig1 yetki ile degil etki ile gergeklestirmektedir. Doniisiimcii
liderlik anlayisinda da liderlerin etkileme glcii yliksektir. Dontisiimcii lider kurumlari
yenilenmeye hazirlayarak gerekli degisimleri yapabilen ve kurumda en st performansi
saglayan yoneticidir (Yilmaz ve Ceylan, 2011:106). Dontisiimcii liderin 6zellikleri (Celik,
2003:152);

1) Orgiitiin vizyonunu belirleme,
2) Paydaslarin hissettikleri ihtiyaglari kestirme,

3) Glclu bir karakter ve degerler kiimesine sahip olma,

Todd (1999) dontisiimcii liderligi diger liderlik tarzlarindan ayiran en 6nemli 6zelligin
kurumlardaki kiiltiirel degisim ve doniisiimii esas almasi ve kurumlara degisim ve doniisiim
yonuyle rehberlik etmesi olarak agiklamistir. Doniisiimcii liderlikte ki temel amag
orgiitlerdeki isi kisa zamanda bitirmekten ziyade orgiitteki degisim ve doniisiimii vurgulayan
bir liderlik yaklasimi olmasidir. Doniisimct liderlik, kurumda ortak bir baglilik gelistirip
vizyon olusturan, kurum adina alinan kararlarda ortak akli benimseyen ve okuldaki farkli
liderleri taktir eden davranislar1 6n plana ¢ikarmaktadir (Akt:Altun,2003:11).

Dontisiimeti lider, kurumda c¢alisanlarla ortak vizyon gelistirerek biitiin galisanlar1 bu
vizyon etrafinda giidiiler. Bunlar1 gergeklestirirken doniisiimcii liderin samimi ve iletisime

acik olmasi ¢aliganlarin kendisine bagliligini artirir (Can, 2004:37).

2.3. ViZYONER LIDERLIK

Okullar, belli davranigsal amaglar1 yerine getirmek i¢in kurulan egitimsel amagl

orgiitlerdir. Okulun gerceklestirmek istedigi amaglar1 vizyonun i¢inde yer almaktadir. Okullar



icin olusturulan vizyon tiim ¢aliganlara yol gostererek amaclar dogrultusunda hareket etmeleri
icin bir pusula goérevi gormektedir. Okulun vizyonunun gelistirilmesinde tim okul
personelinin bu siirece katilmas1 vizyonun sahiplenilmesi ve gergekei olmasi agisindan biiytik
Oonem tagimaktadir. Kurumlarda katilime1 yontemler ile belirlenen vizyon kurumun gelecekte
olmak istedigi yer, ilgili ¢alisanlarin zihinlerinde bir 151k uyandirarak onlari motive etmekte
ve yapacaklari ¢caligmalarda onlara yok gostermektedir. Etkili okul yoneticilerinin en 6nemli
Ozelliklerinden birisi okul icin bir vizyon olusturup bunu galisanlar ile paylasmasi ve bu

vizyonun sahiplenilmesini saglamasidir (Sigsman, 2004:78).

“Sullivan ve Harper (1997)“a, gore insanlara orgiitiin uzun
doneme yayilan amaclariyla ilgili fikir veren, bugiinii ile yarini
birbirine baglayarak gelecege entelektiiel bir koprii kuran,
insanlara bulunduklar1 yere iliskin goriis sahasin1 kaybetmeden
ve kenara atilmistik duygusuna kapilmadan gittikleri yeri
gosteren, lidere “degisimi gelismeye” doniistiirme olanagi
saglayan bir olgu olarak vizyon gelecegi yaratmanin ilk adimidir

(Akt: Yilmaz ve Akdemir, 2005:9).”

Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli yasandigi c¢agimizda gelismislik, degisime ayak
uydurma ile iliskili olarak diisiiniilmektedir. Ozellikle kiiresellesme ile beraber sinirlarmn
ortadan kalktiZi ve diinyanin kiiclik bir kdy haline geldigi dillendirilmektedir. Dijital
teknolojilerde meydana gelen bas dondiiriicii gelismeler iilkeleri biiyiik bir yaris i¢ine sokmus
goziikkmektedir. Gelismekte olan lilkelerde bu teknoloji yarisinin ig¢inde olmak i¢in kendi
iilkelerinde orgiitlerde degisime gitmekte ve drgiitlerini bu degisime adapte etmeye ¢alistiklari
goriilmektedir. Giinlimiiz diinyasindaki bu degisimler ortaminda orgiitlerin ayakta kalmasi
gelecekte olacaklar hakkinda bir Ongoriilerinin olmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu
anlamda bdtin érgltlerin gelecekte olmak istedikleri yeri ¢ok iyi tespit edip ¢alismalarini bu
hedefe yogunlastirmalar gerekmektedir. Vizyon gelecekte orgiitiin olmak istedigi yerin ne
oldugu noktasinda Orgute hedef tayin etmesi agisindan son derece onemlidir. Bu anlamda
gunimiz dinyasinda orgiitlerin ayakta kalmasi, bu Orgutlerin gercekci bir vizyona sahip
olmalar1 ile miimkiin olacaktir. Vizyon kurumda calisanlarin orgiite bagliliklarini artirirken
kurumun gelecegi hakkinda gergekci hedeflerin ortaya konularak bu hedeflere ulasmak igin

gerekli olan motivasyonu da saglar
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Yilmaz ve Akdemir (2005) vizyoner bir okul modelini agsagidaki sekilde agiklamislardir.

1) Vizyoner orgiitlerin temel amaci, kar degil daha biiyiik hedefleri vardir. Giiglii bir
orgiit icin temel ideolojinin pesinden siiriiklenmezler.

2) Vizyona sahip orgltler, kendi kiiltiirel degerlerini korurken bir taraftan da degisime
uyum saglamaya c¢alisirlar.

3) Vizyoner orgltlerin kurumlari igin ulasilabilir biiyiik hedefleri vardir.

4) Vizyoner orgiitler, farkli kiiltiirel inanglara sahiptirler. Bu 0rgutlerin esas ideolojileri
acik kiltiirel ve davranigsal normlara aktarilmaktadir.

5) Vizyoner orgiitler, pek ¢ok goérevi aynmi anda yapabilen ve galistigi konular1 da
muhafaza edebilen orgutlerdir.

6) Vizyoner orgiitlerde orgiit icinden yonetici yetistirilmesi tesvik edilmektedir.

7) Vizyonu olan orgiitler siirekli degisime ayak uydurma ve yenilik pesindedirler. Bu

anlamda degisim ve gelisme onlar i¢in kaginilmaz bir olusum olarak goriiliir.
2.4. OGRETIM LIDERLIGI

Ogretim ve 6grenme kavramlarinin dogasina bakildigi zaman bu kavramlarin i¢ ice
oldugu soylenebilir. Ogrenme kavrami 6gretim kavraminin icinde yer almaktadir. Ogrenme
olayr bir¢cok arastirmaya konu olmus felsefi temelleri olan bir kavramdir. Gliniimiize
bakildiginda 6grenme ile ilgili tanimlarin tarihsel siire¢ icerisindeki bilimsel gelismelere bagl
olarak degisime ugradigi soylenebilir. Ogrenme olaymni1 davranis degistirme siireci olarak
goren bir anlayistan 6grenmeyi bireyin kavramsal diinyasindaki degisim olarak goren anlayisa
dogru bir kayma yasanmustir. insanlar davranislarinin tiimiinii her yasta dgrenme yoluyla
kazanmaktadirlar. Ogrenme ayn1 zamanda bir adaptasyon siireci olarak ifade edilebilir. Insan
cevresi ile siirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesim sonucunda insan siirekli olarak degisime
ugramaktadir. Bu degisim biyo-psiko ve sosyal acidan gergeklesmektedir (Selguk, 2001:3).

Orgitlerde yer alan calisanlar siirekli olarak kendilerini gelistirmek zorundadirlar.
Gunumuzde bilimsel alanda yasanan hizli gelismeler bu degisimi zorunlu kilmaktadir.
Bilimsel gelisme ve degismeler ile ortaya ¢ikan yeni bilgi ve becerilerin 6grenilip kurumlara
aktarilmas1 ancak 6grenme siireci ile miimkiin olmaktadir. Orglitlerde insanlar gibi dgrenen
orgiitler olmak zorundadirlar. Egitim oOrgiitleri bulunduklari ortamda meydana gelen
degisimleri algilayip bu degisimler dogrultusunda var olan kendi kultlrlerini korumak ve
gerekli olan degisimleri yerine getirmek zorunlulugu ile karsi karsiyadirlar. Hem insan

kaynagmin hem de kurumun degismesi okul liderlerin bu degisimi yonetmesi ile miimkin
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olmaktadir. Ogretim liderlerinin kendilerinden beklenen bu davranislari yerine getirmeleri
ogretim liderligi alaninda yeterli olmalari ile miimkiindiir. Ogretim liderlerinin egitim
orgilitlerini istenen hedefler dogrultusuna tasimasi i¢in kendilerini 6gretim liderligi konusunda
gelistirmelerini bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Ogretim liderligi davramis1 okuldaki 6grencilerin basarilarini yiikseltmek icin okul
yoneticisinin gosterdigi veya Ogretmenlerin bu davramiglart gostermesi i¢in uygun ortam
sagladig1 kisiler olarak goriilmektedir (De Bevoise, 1984). Son yillarda yonetim bilimciler
okul yoneticilerinin esas gorevinin okuldaki 6gretim ortamini en iist seviyeye g¢ikarmak ve
Ogrencilerin en list seviyede 6grenmesini saglamak oldugunu ileri siirmektedirler. Baska bir
ifade ile okul yoneticilerinin okulda bulunma sebebinin Ogrencilerin en basarili sekilde
yetismesine katki saglamak oldugu belirtilmektedir. Ogretim liderlerinin bu gorevi yerine
getirmesi i¢in O0grenme yaklagimlari, 6lgme degerlendirme ve simif yonetimi gibi farkli
alanlarda uzmanlik bilgisine sahip olmas1 gerekmektedir. Bilgi ve beceri seviyesi yiiksek olan
liderlerin okulda 6gretmenlere yardimei olabilecegi vurgulanmaktadir (Erdogan, 2006:142).

Celik (2003) okul yoneticilerinin dgretimsel liderlik rollerini dort temel boyutta
tanimlamistir. Bu dort temel liderlik boyutu asagida verilmistir;
1) Kaynak saglayici olarak okul yoneticisi,
2) Bir O0gretimsel kaynak olarak okul yoneticisi,
3) lletisim saglayan kisi olarak okul ydneticisi,
4) Goriiniir bir kisi olarak okul yOneticisi
Celik liderlik boyutlar1 olarak ele aldig1r davranislar birbirleri ile iligski i¢inde olan okul
yoneticilerinin gorevlerini de i¢ine almakta ve liderlik ile iliskilendirmektedir. Sigman
(2004:103) 1ise Ogretim liderlerin bulunmasi gereken Ozellikler olarak asagidaki
davranislar1 siralamastir.
1) Her ¢ocuga ulasilabilecegine ve dgrenebilecegine inanma,
2) Bir 6grencinin 6grenmesi igin biitiin 6grencileri 6grenmeye hazir hale getirme,
3) Okul kurumlarinda alinan kararlarin 6gretim ve Ogrenmeyi kolaylastirmak icin
alinmasina inanma,
4) Okulun genis toplumun bir pargasi olarak is gormesi gerektigine, ailelerle isbirligi ve
iletisimin geregine inanma,
5) Toplumun genel ideallerine inanma, her 6grencinin kaliteli bir egitim alma hakkina

sahip olduguna inanma,
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6) Sosyal hareketlilik ve esitlik anlayigini benimseme, farkli kiiltiir deger ve fikirlere
saygl duyma, egitimi daha iyiye gotiirmek i¢in diger kurumlarla siirekli iletisim halinde
olma,

Literatiir incelendiginde etkili okullarda yapilan arastirmalara bakildigi zaman
okul yoneticilerinin daha ¢ok 6gretim liderligi rolleri lizerinde odaklandig1 goriilmektedir.
Bu dogrultuda giiniimiizde 6gretim liderligi kavraminin 6nemi giin gectik¢e artmakta ve

literatiirde sikga yer almaktadir (Sisman,2004:39).

2.4.1.0gretim Liderligi Kavram

Egitim Orgiitlerinin istenen amacglar dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagsmasinda
yoneticilerin 0gretimsel liderlik rollerinin biiyiik etkisi oldugu birgok arastirma ile ortaya
konulmustur. Ozellikle okuldaki akademik basar1 ile dogrudan iliskili olan dgretim liderligi
davramglarmin &nemi giin gectikge de artmaktadir. Ogretim liderligini diger liderlik
yaklasimlarindan ayiran en 6nemli nokta 6grenme 6gretme stiregleri iizerinde odaklanmasidir.
Bu anlamda oOgretim liderleri 6gretmenler ile beraber g¢ocuklarin akademik basarilarini
artirmak ve bu alandaki eksikliklerini gidermek i¢in beraber ¢aligmalarini 6ngdren bir liderlik
tarzim ifade etmektedir. Ozellikle 6gretim liderlerinin 6gretmenlere rehberlik yapmasi bu
yaklasimda one ¢ikmaktadir. Ogretim liderligi ile &n plana ¢ikan ydneticilerin bu rolleri
yerine getirebilmeleri i¢in bu Ogrenme siirecleri ile 1ilgili alanlarda yetkin olmalari

gerekmektedir (Sayginar, 2007).

2.4.2. Ogretim Liderligi Boyutlar

Literatlir incelendiginde okul yoneticilerin Ogretim liderligi davramiglart birgcok
arastirmaya konu olmustur. Arastirmalar genel olarak incelendiginde oOgretimsel liderlik
davraniglarina doniik benzer yonler oldugu gibi farkli yonlerinde oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmalarin birinde Jhonson ve Synder (1989) ogretimsel liderlik davranis boyutlarini dort

ana grupta incelemislerdir (Akt: Biiyilkdogan, 2003). Bu boyutlar asagida verilmistir.

1) Planlama Boyutu: Planlama boyutunda okuldaki 6gretmen ve yoneticiler isbirlikli
gruplar olusturarak okulun basar i¢in gerekli eylem planlarini olusturur ve uygularlar.
2) Program Gelistirme: Okul lideri 06gretimin degerlendirilmesi ve programin
hazirlanmas1 konusunda organizasyon gorevini iistlenir. Ogretmenleri bu konuda

esgiidiimleyerek gerekli ¢aligmalart yapar.
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3) Insan Kaynagmi Gelistirme: Okul lideri okulda ¢alismakta olan Ogretmenlere,
ogrenme yaklagimlari, dlgme degerlendirme ve siif yonetimi konularinda rehberlik
yapar ve gerektigi noktada hizmet i¢in egitim yoluyla gelisimlerine katk1 saglar.

4) Kurumun Genel Degerlendirmesi: Okulun istenen amaglara ulasip ulasilmadiginin
denetlenmesi iyi bir 6lgme degerlendirme sistemi ile miimkiindiir. Bu anlamda orgiit
lideri istenen amaclara ulasilip ulasilmadigini belirlemek igin 6lgme degerlendirmeye
Oonem verir ve bu konu ile ilgili 6lgme degerlendirme birimleri olusturarak basariyi
takip eder.

Ogretim liderligi rollerine iliskin Krug (1992)un yaptig1 arastirmalarda okul

yoneticilerinin 6gretim liderligi rollerini;

1) Okul misyonunun tanimlanmasi,
2) Program ve 6gretimin yonetimi,
3) Ogretimin denetimi ve degerlendirilmesi,
4) Ogrenci gelisiminin izlenmesi,
5) Ogretim ikliminin gelistirilmesi, olarak siniflandirmistir (Akt: Sisman,
2004: 64).
Bir bagka arastirmada Wildly ve Dimmock (1993) o&gretim liderligi rollerine iliskin

davraniglar1 agagidaki gibi agiklamislardir.

1) Okulun amacini belirleme.

2) Ogrenme igin gerekli kaynaklari saglama.

3) Ogretmenleri denetleme ve degerlendirme.

4) Okul personelini gelistirme.

5) Programlar arasinda esgiidiim saglama.

6) Calisanlar arasinda yakin iliski gelistirme (Akt: Onder, 2010:25).

Sisman (1997) okul midiirlerinin 6gretim liderligi davraniglarin1 yerine getirme
diizeylerini incelemistir. Ogretim liderlik davramslarimin  bes boyuttan olustugunu

belirlemistir.

1) Okul amaglarinin belirlenip paylasilmasi,

2) Egitim programlar1 ve dgretim siirecinin yonetimi,
3) Ogretim streci ve égrencilerin degerlendirilmesi,
4) Ogretmenlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi,

5) Diizenli 6gretme-6grenme ¢evresi ve iklimi olusturma,
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2.5. CATISMA

Orgiitlerin amaclarini1 gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlar birbirlerine ihtiyag
duyarlar. Belirlenen gereksinimler hem orgiitiin amaglarin1 gergeklestirir hem de bireylerin
kendi sosyal ihtiyaglarini karsilar. Orgiit igerisinde bireyler ihtiyaglarin1 karsilayamadiklar
durumlarda hem kendi amaglari hem de Grgiitiin amaglar sekteye ugrayacaktir. Bir anlamda
bireylerin kendi ihtiyaglarini karsilayamamasi yagam kalitesinin diigmesine ve dolayli yoldan
orgiitteki is verimliliginin diigmesine zemin hazirlayacaktir. Bir anlamda ihtiyaglarini
karsilanmamasi orgiit igerisinde bireyler arasinda catigmalarin yaganmasina neden olacaktir

(Akgiin vd. , 2009: 90).

Literatiir incelendiginde ¢atigma ile ilgili pek ¢ok tanima rastlanmakla birlikte ortak bir
tanimdan s6z etmek miimkiin degildir. Bu durum catisma alaninda ¢alisan bilim insanlarini
calisma konularmin farkli olmasi ve ¢atisma yonetiminin farkli yonlerine odaklanmalarindan
kaynaklandigi soylenebilir. Thomas (1990: 258) catismayi, Orgiitlerde ¢alismakta olan
bireylerin birinin digerini engelledigi veya engelleyecegini diisiindiigii zaman ortaya ¢ikan bir

siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Glinlimiiz is kosullarinda yasanan degisim ve belirsizlikler orgiitte caligmakta olan
insanlar1 derinden etkilemektedir. Ozel sektére ait is olanaklarmin cogalmasi, is bulma
zorlugu vb sebepler calisanlar1 hayat boyu devam eden bir yarisin i¢inde sokmaktadir. Biitiin
zorluklar altinda insanlar ayakta kalabilmek i¢in birbirleri ile miicadele etmek durumunda
kalmaktadirlar. Calisanlarin islerini stirdiirebilmeleri ve biyo-psiko-sosyal yonden 6nlerine
gelen butlin engelleri asmak, c¢atisma olarak ifade etmek miimkiindiir. Kisisel gatisma ise
biyo-psiko-sosyal ihtiyaglarin gergeklestirmesini engelleyen ve bireyde sikinti ve gerginlik
hali olarak tanimlanabilir. Baska bir ifade ile bireyin herhangi bir konuda karar vermek i¢in
ikilemde kalmasi ve karar verememesi durumudur (Karip, 1999: 71). Yatkin (2008),
catigmay1, bireyin aynm1 ya da farkli durumlar karsisinda karar verememe ve kararsiz kalma
durumunda yasadig1 gerginlik durumu olarak ifade etmektedir. Farkli bir tanimda Giimiiseli
(1994) bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda ve iclerinde farkli nedenlerden dolay1 ortaya
¢ikan, zitlasmalar ve anlagsmazliklar sonucunda olusan ve bireylere ve Orgute zarara veren
durumlar olarak ifade etmistir. Firat (2010) catismay1 insanlarin bir arada bulunmasindan
dolay1 ortaya c¢ikan ve Orgutiin verimliligini diisiiren her seyin catisma oldugunu ifade
etmistir. Baska bir tanimda Msila (2012) ¢atismanin insanlarin farkli istek, ihtiyag, ilgi ve

beklentilerin ters diismesi olarak ifade etmistir.
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Genellikle catisma denince hep olumsuz yoni akla gelmektedir. Ancak gatismay1 Grgiit
acisindan her zaman olumsuz olarak ele almak dogru degildir. Ciinkii ¢atismalar siirekli
olarak orgut acisindan olumsuz sonuglar dogurmamaktadir. Catismalarin Orgiit agisindan
yararli yada zararli olmasi ¢atisma siirecinin dogru yonetilmesi ile iliskilidir. Dogru
yonetildigi zaman oOrgiitte yeni bir agilim saglayarak orgiitiin verimliligini artirmaktadir.
Catigmalarin dogru olarak yonetilip orgiitiin daha diri hale gelmesi bu siireci yonetecek olan
orgiit liderligini giindeme getirmistir. Orgiitteki ¢atismalar1 drgiit lehinde ydnetebilecek olan
yOneticilerin ¢atisma y6netimi alaninda bilgi ve becerisinin iist diizey olmasi gerekmektedir.
Catigma yonetimi alaninda bilgi ve beceri sahibi yoneticiler orgiitte yaganan ¢atigsmalari dogru
bir sekilde orgiit lehine cevirerek Orgiitiin yenilenmesi ve gelismesini saglayacaktir. Biitiin
catismalar anlam olarak olumsuzluk ifade etse de icerisinde yeni bir sistem yaratma ve
tyilestirmeyi de barindirmaktadir. Catisma yasanmayan orgiitlerin duragan bir yap1 sergiledigi
ve bu duraganlhigin Orgiitii pasif olan islevsiz bir duruma siiriikledigi vurgulanmaktadir.
Orgiitiin degisen sartlar karsisinda catisma yasamasi olagan bir durum olarak gériiliip dogru
yonetildigi zaman bilimsel ve teknoloji gelismelere uyum saglama yeteneginin artacagi

sOylenebilir (Catakdere, 2014).

2.6. CATISMA KONUSUNDAKI YAKLASIMLAR

Bu kisimda gatigsma konusunda literatiirde yer alan ¢atisma yaklasimlarindan, geleneksel,

davranigc1 ve modern yaklagimlar ele alinacaktir.

2.6.1 Klasik Ya da Geleneksel Yaklasim

Geleneksel ya da klasik yaklagim olarak ifade edilen yaklagim orgiitlerde yasanan
catismay1 kotii yonetime baglamaktadir. Bir anlamda orgitte catisma yasaniyorsa klasik
yaklasima gore oOrgiit iyi yOnetilmiyordur. Klasik yaklasim catismaya olumsuzluk olarak
bakmakta ve Orgiitii verimsizlestirecegini 6ne siirmektedir (Karip, 2010, s. 6). Klasik ya da
geleneksel yaklagimda orgiit igindeki g¢atismayr ¢ozmenin tek yolu, orgiit i¢inde g¢alisanlarin
smirlarinin kesin ¢izgiler ile belirlenmesinden gegtigini ileri stirmektedir. Bir anlamda klasik
ya da geleneksel yaklasim ¢alisanlar1 davraniglarini gérmezden gelmistir (Gimiseli, 1994, s.
30-32). Geleneksel yaklasima gore oOrgiit iginde meydana gelen catismalar, orgiit iginde
yasanan zayif iletisim, insanlar arasinda giiven ve ag¢ikligin olmamasi ve orgiit yoneticilerinin
caligsanlarin ilgi ve ihtiyaglarina 6nem vermemesi sonucunda ortaya ¢ikar ve orgiitiin isleyisini

olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2012, s. 455).
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2.6.2. Davramsci Yaklasim

Moreno’nun temsil ettigi davranig¢1 yaklasima gore, homojen sekilde bir araya gelmis
gruplarin daha verimli calisacaklart bunun i¢in orgiit igerisinde bulunan gruplari igindeki
farkliliklarinin siire¢ igerisinde azaltilmasi gerektigini ifade etmektedir (Karip, 2010, s. 7).
Davranig¢r yaklagimi savunan bazi bilim adamlari ¢atismanin karmagik orgiitlerde meydana
gelmesinin dogal oldugunu o6rgiit i¢cinde meydana gelen biitlin ¢atismalarin yikict olmadigini
baz1 catismalarin toplumsal islevi yerine getirdigini savunmaktadirlar (ipek,2003). Orgiit
icinde yasanan g¢atismalarin en aza indirilerek ortadan kaldirilmasi gerektigini savunan bu
yaklasim oOrgiit i¢inde birey ve gruplara disaridan miidahale ile catigmalarin ortadan
kaldirilmasi gerektigini savunur. Davranig¢t yaklagim orgiitii olusturan caligsanlarin farkl
amag¢ beklenti, ilgi ve isteklerinin oldugunu kabul eder. Orgiitte ¢atismalarin ortadan
kaldirilmasi c¢alisanlarin farkliliklarin1 ortadan kaldirmak oldugunu ve bunun imkansiz
oldugunu savunur. Orgiit icerisinde ¢alisanlar ve gruplar arasindaki farkliliklarin kabul edilip
desteklenmesi gerektigini ifade eder (Balc1,2000). Davranisgt yaklasimi geleneksel
yaklasimdan ayiran, ¢atismayi tamamen olumsuz olarak goérmeyip bazi ¢atismalarin orgiit igin
faydali oldugunu savunmasidir. Klasik yaklasim ise c¢atismayr tamamen reddetmekte ve

oOrglte yarariin olmayacagini ifade etmektedir.

2.6.3 Modern Yaklasim

Modern yaklagim orgiitlerde meydana gelen catismay1 dogal bir durum olarak goriir ve
bir noktaya kadar catismanin gerekli oldugunu ileri siirer. Catismanin yasanmadigi gruplarin
duragan, yeni gelismelerin yasanmadigi ve gelismeye kapali orgiitler olarak gormektedirler.
Degisen cevre sartlar1 ve bilimsel gelismeler karsisinda orgiitlerin bu duruma ayak uydurmasi
orgiitiin ayakta kalabilmesi igin bir zorunluluktur. Orgiitlerin degisim karsisinda kendi ic
dinamiklerini degistirmesi gerekmektedir. Bu degisimin yapilabilmesi orgiitte calisanlarin bu
degisime uyum saglayacak bilgi ve beceriler ile donatilmalar1 gerekmektedir. Degisim ve
gelisme karsisinda g¢alisanlarin az ya da ¢ok direng gostererek karsi ¢ikacagi ve orgiit i¢inde
catismalarin yagsanmasi kaginilmazdir. Catigsmalarin yasandigi orglitler degisime acik kendi
icinde yeni degisimler yaratmaya calisan bir yap1 sergilemektedir. Oysaki catigmanin
yasanmadig1 orgiitler mevcut yapiy1r devam ettirerek kendini ayakta tutmaya calisan bir yapi

icerisindedirler (Can, 2005).
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Glinlimiiz diinyasinda yonetim alaninda yasanan degisme ve gelismeler Orgiitlerin iginde
catismalar1 kaginilmaz hale getirmektedir. Orgiit i¢inde yasanan st diizey ¢atismalar iletisim
basta olmak iizere ¢alisanlar arasinda karsit kutuplar olusturma, verimligi diisirmeye yol acar.
Ardindan, calisanlar arasinda husumetler baslar ve yonetim siiregleri islemez hale gelerek
orgiit tikanma noktasina gelir (Ertiirk, 1994). Moderne catisma kuramlart orgiitlerde orta
diizeyde yasanan catigmalarin iyi yoneltildigi zaman Orgiitte yeni bir yapi olusturup orgiitii

diri tutacagini ileri siirmektedir.

Orgiitlerde yasanan catismalar karsisinda oOrgiit yoneticisinin gorevi catismalari
bastirmak degil ¢atismalar1 drgiitiin amaglar1 dogrultusunda ydnetmektir. Orgiit yoneticileri
yasanan catigmalarda ¢atigmanin zararli olan ydnlerini ortadan kaldirip yararl olan yonlerini
orgiitlin amagclar1 dogrultusunda kanalize etmelidir. Modern yaklasimin diger bir dngoriisu
orglitlerde yasanan ¢ok yiiksek diizeydeki ¢catigmalar1 azaltmak ve ¢ok diisiik diizeyde yasanan
catigmalar1 uyarmaktir (Diislikcan vd., 2008). Catismanin yasanmadigi orgiitler degismeye ve
gelismeye kapali olan orgiitler oldugu icin modern yaklagima gore bunlarin uyarilmalar
gerekmektedir. Uyuyan orgiitleri uyandirmak ve orgiit icinde gelisim dogrultusunda catigma
yaratmak modern yaklasimin iizerinde durdugu 6nemli bir ilkedir. Ozelikle ¢atismalarin
yasandig1 orgiitlerin basarili bir sekilde bu catismay1 yonetebilmesi 6rgiit liderlerinin ¢atigma

yonetimi konusunda {ist dlizeyde bilgi ve beceriye sahip olmasi ile miimkiin olacaktir.

Kisaca oOzetlemek gerekirse modern yaklasimlar orgiitlerde az ya da ¢ok yasanan
catismalar Orgiitiin verimliligi agisindan zararli olacagi orta diizeyde yasanan ¢atismalarin
orgiitin yeni gelismelere uyum saglaylp ayakta kalabilmesi i¢in gerekli oldugunu

savunmaktadir.

2.7.CATISMA NEDENLERI

Orgiit amaglarin1 gerceklestirmek icin bir araya gelen calisanlari, bilgi, beceri, kiiltiir,
0z gecmis, ilgi, tutum, egitim diizeyi, sahip oldugu statii, beklenti, cinsiyet ve yas gibi
degiskenlerden dolay1 orgiit icinde ¢atismalarin yasanmasi kacinilmazdir. Orgiit icerisinde
yasanan ¢atismalarin kaynaginin belirlenmesi, zararli etkilerinin ortadan kaldirilmasi igin ilk
yapilmas1 gereken ¢atismanin kaynaginin net olarak tanimlanmasidir. Catismanin kaynaginin
net olarak tanimlanamamasi ¢atismanin ¢Oziimiinii zorlastiracak orgiitiin verimliligine zarar

verecektir. Orgiit iginde yasanan catismalarin nedenleri asagida verilmistir.
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2.7.1 Simirh Kaynaklar

Orgiitte ¢alisanlarm orgiitiin amaglarimi yerine getirebilmesi i¢in bulunduklar1 boliim ve
gorev statlisii itibari ile belli kaynaklara ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisanlarin gérevlerini etkili
ve verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri istenilen kaynaklara ulagmalar1 ile miimkiindr.
Orgiit igerisinde kaynaklarm azlhig1 ve kaynaklara ulasilamamasi calisanlarin kaynaklara
baghligi artirmaktadir (Ertiirk, 2009, s. 135). Isbirligi ve paylasim kiiltiiriiniin gelismedigi
Orgutlerde ortak kaynaklar ¢atisma nedenidir (Kogel, 2010, s. 651).

2.7.2.1letisim Engelleri

Orgiit ierisinde insanlar ve gruplar arasindaki iletisim eksiklikleri ¢atisma kaynagidir.
Ozellikle okullarda istenen amaclara ulasiimasinda tiim iletisim kanallarimin acik olmasi
gerekmektedir. Iletisim kanallarindaki eksiklikler —¢atismalarin  olusmasma  zemin
hazirlamaktadir. Okulda iletisim kanallarini etkili ve verimli kullanilmasini saglayacak olan
okul miidiirleridir. Smif i¢cinde ve okulun biitiinlinde 6grenmenin gergeklesmesi iletisim
sayesinde gerceklesecektir. Okulun amaglarina ulasmasinda 6gretmenleri, Ogrencileri ve
velilerin iletisim kanallarinin kullanarak yonetim siireglerine katilmasi 6grenmenin {ist

diizeyde gerceklesmesini saglayacaktir (Basaran, 2008, s. 313).

Okul igerisinde iletisim kanalarinin kapali olmasi, mesajlarin eksik anlasilmasi,
mesajlarin gereken zamanda istenilen yere ulagsmamasi ve gonderilen mesajlarin net bir
sekilde anlasilacak sekilde olmamasi okul icerisinde kisilerin ve farkli gruplarin yanhs ve

eksik kararlarin alinmasina neden olur (Kocel, 2010, s. 652).

2.7.3.Kisilik Farkhihiklari

Orgiitlerde insanlar arasindaki ¢atismalar ¢ok sik karsilasilan durumlar arasinda yer
almaktadir. Kisiler aras1 ¢atigmalarinin temel nedenleri, farkli degerlere sahip olma, amaglarin
farklilagsmasi, farkl kiltiirler, farkli ilgiler ve isteklerin bulunmasi ve bilgi ve becerilerin
farkli olmasidir (Kogel, 2010, s. 653). insanlarin farkli ahlaki degerlere sahip olmasi1 6rgiit
icinde meydana gelen olaylara farkli tepkiler vermesine neden olmaktadir. Ozellikle bireylerin
farkl1 tiir ve yeteneklere sahip olmasi ve bunlarin orgiit icerisinde yeterli derecede
kullanilmas1 i¢in uygun firsatlarin yaratilmamasi farkli ¢catismalarin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamaktadir. Okul yoneticilerinin okul igindeki gérev paylasiminda 6gretmenlerin farkli
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bilgi, beceri ve yeteneklere sahip oldugu gbéz Oniinde bulundurmasi bu c¢atigmalarin

yasanmasini azaltacaktir.

2.7.4.Yoneticilik Goriis ve Uygulamalarindaki Farkhihiklar

Orgit yoneticilerinin 6rgiitii yonetmede kullandig1 yonetim siirecleri farklilasmaktadir.
Bagka bir ifade ile 6rglt yoneticileri ¢alisanlar1 motive etme, gldileme, kontrol etme ve
esgiidiimleme gibi yonetim siireglerini farkli bir anlayisla yerine getirmektedir (Eren, 2004, s.
560). Yonetim siireglerinin uygulanmasina gerekli bilgi ve beceriye sahip olmayan
yoneticilerin farkli uygulamalar 6rgiitte catismaya neden olmaktadir. Ozellikle iskolik olarak
adlandirilan yoneticiler ile c¢alisanlar arasinda catigma olasiligi daha yiiksek olmaktadir

(Kogel, 2010, s. 652).

2.7.5.Orgiitiin Biiyiikligii

Yapilan aragtirmalar Orgiitin boyutu ile c¢atisma arasinda bir baglantt oldugunu
gostermektedir. Ozellikle rgiitiin bilyiimesi ile beraber isler daha karmasik hale gelmekte ve
calisanlar ve farkli birimler arasinda koordinasyonu saglama ve amaglar dogrultusunda
yonetme zorlagsmaktadir. Biiyiik orgiitlerde farkli birimlerinin sayisinin fazla olmasi, birimler
arasinda hiyerarsinin farklilasmasi ve farkli uzmanlik alanlar1 ve birimlerin ortaya ¢ikmasi

insanlar ve gruplar arasinda ¢atisma olasiligini artirmaktadir (Ertiirk, 2009, s. 138).

2.7.6.Cikar Farklihiklar:

Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren calisanlar orgiitiin ¢ikari igin burada bulunmalarina
ragmen kendilerinin de farkli amag ve cikarlar1 mevcuttur. Ozellikle kurum igerisinde farkli
gruplarin aldig1 bir karar diger ¢alisan ve gruplarin amag¢ ve ¢ikarlarina karst olabilir. Farkli
grup ve insanlar tarafindan alinan ve diger gruplarin ¢ikarlarina ters diisen kararlar orglt

icerisinde catigsmalara neden olur (Kogel, 2010, s. 653).
2.7.7.1s boliimii

Orgiitlerde belli birimlerin olugsmas1 ve bu birimler arasinda is béliimiiniin olmasi
orgiitiin verimliligi acisindan énemlidir. Is béliimii yapilmasi sonuncunda bazen gruplar kendi

islerinin daha 6nemli oldugu hissine kapilabilmektedirler. Ozellikle is béliimii ile olusan
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gruplar farkli deger yargilar1 ve kendi gruplan igerisinde farkli bir kiiltiir olusturarak diger

gruplar arasinda ¢atisma olusturabilmektedirler (Ipek, 2003).

2.7.8.Denetim Bigimi

Orgiitlerde birebir denetimin o&rgiit icinde catismayr artirdigi ifade edilmektedir.
Ozellikle calisanin kendi isini planlayrp vyiiriittiigii orgiit yapilarinda daha az catisma
yasanmaktadir. Ozellikle klasik denetim anlayisini benimseyen orgit yoneticilerinin insanlar
tizerindeki giivensiz bir denetim algis1 yaratmasi orgiit icinde ¢aliganlar ve yonetici arasindaki
catigmay1 artirmaktadir (Aydin, 1994). Aksoy (2005)’un ifade ettigi gibi Ozellikle Orgiit
yoneticilerinin calisanlara giivenmesi ve denctimdeki temel amacin g¢alisanlarin eksiklerini
araylp cezalandirmak olmayip eksikliklerin beraber belirlenip gelismesine yardimci olmak

icin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

2.7.9.0dullendirme Sistemi

Orgiit icerisinde kullanilan ddiillendirme sistemi ¢alisanlarin basarisim takdir etme
bi¢imidir. Odiillendirme ile galisanlar motive edilerek calisanlar arasinda orgiitiin amaglar
dogrultusunda bir yarigma ortami olusturulmaya calisilir. Ancak ddiillendirme bireysel olarak
yapildig1 zaman yapisict etkinin yaninda zamanla orgiit i¢inde yikici etkilere dogurarak
sistemi verimsiz hale getirebilmekte ve Orgiit igerisinde ¢atigma ortami yaratabilmektedir.
Ozellikle 6rgiit i¢inde farkli gruplar arasinda rekabetin olusmasi1 zamanla hem gruplarin kendi

icinde hem de farkli gruplar arasinda ¢atisma ortamina zemin hazirlamaktadir (Aksoy, 2005).

2.8. CATISMA TURLERI

Calisanlar arasindaki bireysel farkliliklar, orgiit kiiltiiri ve ¢alisanlar arasindaki ¢ok
yonlu iletisimin olmasi orgiit i¢inde farkli catigmalara neden olmaktadir. Catismalarin farkli
arka planinin olmasi farkli sekilde siniflandirilmasina neden olmustur. Yasanan catigmalari
anlamak ve daha 1yi tanimlayabilmek icin siniflandirilmalarina zemin hazirlamistir. Yapilan
siiflandirmalar ile ¢atigmalarin daha anlasilmast ve ¢oziimlenmesi miimkiin olmaktadir
(Kogak, 2012). Catigma tiirlerinin siniflandirilmasina incelendiginde, bilim insanlarinin farkli
bakis agismna sahip olduklarindan farkli gruplandirmalar ortaya c¢ikmistir. Yapilan farkl
gruplandirmalar yasanan ¢atismalarin niteligine, orgiit icinde yasanan yerlerine, ¢atigsmalarin

ortaya ¢ikis sekillerine ve ¢atismay1 yasayan farkli taraflara gore incelenmistir (Kogel, 2007).
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2.8.1. Taraf Olma Durumuna Goére Catismalar

Taraf olma durumuna gore ¢atismalar dort kisimda incelenmektedir.
1. Bireysel catigmalar
2. Bireyler arasi yasanan ¢atismalar
3. Gruplar aras1 yaganan ¢atigmalar
4

Orgiitler aras1 ¢atismalar

Bireysel Catismalar: Bireysel ¢atigsmalarin genel ¢ikis noktasina bakildigi zaman bireyin
kendi i¢inde yasadigi catismadan ileri geldigi vurgulanmaktadir. Bir anlamda bireysel
catismalar psikoloji biliminin g¢alisma alanina girse de bireyin kendi i¢inde yasadigi bu
catisma tiirti diger ¢atisma tiirlerine zemin hazirlamaktadir. Bireyin kendi icinde
yasadig1 catismalar genellikle bireyin tam olarak kendini tanimama, ne istedigini bilmememe,
kendisinden karsilayamayacagi farkli tiirde isteklerin olmasi durumunda ortaya ¢ikan ve
kiside kizginlik, 6tke ve agir baski olusturan etkiler sonucunda ortaya cikan ¢atigmalardir.
Baski ve kizginlik altinda kalan birey 6rgiit igerisinde kendisinden istenilen beklenilen bir
durumda bile c¢atismalar neden olabilmektedir. Bir anlamda kisi kendi ig¢inde yasadigi
catigsmalar1 farkli alanlara transfer etmekte ve orgiitte yikici etkiler olusturabilmektedir. Bagka
bir sekilde bireyin i¢inde yasadigl catigma orgiit i¢inde yasanacak olan catigmalara verecegi

tepkilerde belirleyici olmaktadir (Simsek,2007).

Bireyler Arast Catisma: Orgiit i¢inde calismakta olan gruplar arasinda yasanan
catismalar1 icermektedir (Erdogan, 1996). Orgiit icerisinde farkli birimlerde yer alan
gruplarin amaglar1 ve gorevleri farkli olmasindan dogan c¢atisma tiiriidiir. Bireyler arasi
catigmalar ast-iist arasindaki iligkiden kaynaklanacagi gibi esit diizeyde gorev yapan ¢aliganlar

arasinda da ortaya ¢ikabilir (Karip,2010 ).

Gruplar Arasi Yasanan Catigsmalar: Bir orgiitte farkli birimler arasinda yada bu
birimlerde yer alan gruplar arasinda yasanan g¢atismalardir. Okul midiirli ile 6gretmen, sinif
Ogretmeni ile brans Ogretmeni yada farkli ziimreler arasinda yasanmaktadir (Karip,2010).
Eren (2004)’e gore genellikle bu catigmalar ayni1 bolim yoneticisine bagli olan gruplarin

birbirleriyle micadeleye girmelerinden kaynaklanmaktadir.

Orgiitler aras1 Catismalar: Giiniimiiz diinyasinda yasanan gelisme ve degismeler

orgiitleri acik sistem halinde getirmeye zorlamaktadir. Buglin yasanan degisimler karsisinda
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kapal1 sistemlerin yasama sansinin olmadigi ifade edilmektedir. Agik sistemler diger sistemler
ile iliski kurmak durumundadir. Bu iligki siirecinde farkli ¢ikar ve amaglarindan dolay1
catisma yasanir. Ozellikle giiniimiizde orgiitlerin iirettikleri mallar1 pazarlayacaklari piyasa
kosullarin1 olusturup kaliteli tirin tretmeleri gerekmektedir. Butln agik sistemler yaris

halinde olup, piyasaya en iyi ve en ucuz mali sunmak durumdadirlar (Simsek, 2007).

2.8.1. Niteligine Gore Catismalar

Orgutte bulunan calisanlarin farkli beklenti ve ihtiyaglarmin olmasi drgiitlerde ¢atismayi
kacinilmaz hale getirmektedir. Yasanan bu ¢atismalar yapici olabilecegi gibi orgiit agisindan
yikicida olabilmektedir. Orgiit icinde yasanan bu yapici ve yikici ¢atismalar1 genel hatlari ile

incelenecektir.

Yapic1 Catismalar: Orgitiin gelismesine katki saglayarak orgiitiin icinde calisan birey ve
gruplar arasinda meydana gelen olumlu bir ¢atisma tiiriidiir. Orgiit i¢inde farkli boliimlerde
calismakta olan iki grup bir malin Uretilmesine yonelik en iyi metot konusunda catisma
yasayabilir. Bu durum iki grubun ortak amaci olmasina ragmen yontem konusunda farkli
diisiinmelerinden dolay1 ¢atisma kaynagidir. Sonugta ¢atisma ¢oziildiigli zaman iki grup ortak
bir amag etrafinda en iyi metodu bulmus ve orgiitiin amaglarina katki saglamis olacaklardir.
Bu tiir catismalar Orgiitiin gelismesine katki saglayan olumlu c¢atismalar olarak kabul
edilmektedir. Olumlu catismalar orgiit icerisinde yasanmasi gereken bir catisma tiridir
(Ugur, 2001).

Yapict Olmayan Catigmalar: Orgiitler icin yikici olan catigmalardir. Yapici olamayan
catigmalar bireyler arasinda olabilecegi gibi gruplar arasinda da meydana gelebilmektedir. Bir
anlamda yikici olan ¢atigsmalar Orgiitiin amaclara ulasmasinda orgiit kiiltiiriinii bozmakta ve
verimliligi diisiirmektedir. Orgiit verimliligini diisiiren yapic1 olmayan catismalarn ortadan
kaldirilmas1 igin yoneticilerin gerekli calismalar1 yapmasi gerekir. Orgiit yoneticilerinin
gerekli onlemleri almadig1 zaman orgiitler i¢in yikim siirecini baslatabilme 6zelligine sahip
catisma tiiriidiir (Ural, 1997). Orgiit icinde meydana gelen catismalara ge¢ miidahale edilmesi
veya karar verme asamalarini gecikmesi Orgiitte sorunlarin ¢éziimsiiz hale gelmesine neden

olmaktadir (Ugurlu, 2001).
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2.8.2.0rgiit icindeki Yerine Gore Catismalar:

Orgit icindeki yerlerine gore catisma tiirleri (i¢ baslik altinda incelenmektedir. Orgit

i¢indeki ¢atisma tiirleri;

1.
2.
3.

1-

Dikey Catisma

Yatay Catisma

Emir komuta —-Kurmay ¢atismasi (Kogel, 1998,5.462).

Dikey Catisma: Dikey catisma 6rgiit iginde meydana geldigi yer ve seviyeye gore
dikey ya da yatay olarak adlandirilmaktadir. Dikey ¢atisma genel olarak ast ve dst
arasinda meydana gelen catisma olarak adlandirilmaktadir. Ozellikle 6rgiit icindeki
yonetim siireglerinde iistler siki bir sekilde astlar1 denetledigi ve astlarin bu durumlara
tepki gosterdigi durumlarda ortaya g¢ikmaktadir. Solmus (2001,s. 42)‘a gore dikey
catisma genellikle, iletisim eksikligi, amaglarin uyusmamasi ve ¢alisanin performansi
ile ilgili degerlendirmelerden kaynaklanmaktadir. Ozellikle siirekli denetim altinda
calisanlar izleme ve siirekli olarak ne yapilmasi gerektigini ¢alisanlara sdylenmesi
gibi davraniglar sergilen yoneticilerin oldugu oOrgiitlerde bu tip ¢atismalarin yasanma
olasilig: yiiksek olmaktadir (Rivera,2006) .

Yatay Catisma: Orgiit igerisinde aym hiyerarsi iginde bulunulan grup ve kisiler
arasinda ortaya ¢ikan g¢atisma tiirlidiir. Kisilerin ve gruplarin farkli amaglar iginde
olmasi ve orgiit icindeki kaynaklarin kit olmasi ayn1 hiyerarsideki insan ve gruplari bir
birine rakip olarak gormelerine zemin hazirlayarak catigma ortami olusturmaktadir
(Aksoy ve dig., 2005,s.353).

Emir Komuta Catismasi: Ozellikle orgit icerisinde yeterli olamayan
yoneticilerin kendisine danisildiginda yeterligi olmadigi i¢in 6rgitteki konumuna zarar
gelecegini diisiinerek uzmanlarin goriislerini dikkate almadiklarinda ortaya cikan
catisma tiiriidiir. Bunun tersi durumda orgiitlerde ¢atisma yaratabilmektedir. Ozellikle
orgiitlerde calismakta olan uzmanlarin her seyi ben bilirim mantig1 ile yaklagmasi
orgiit icerisinde catigsmalarin kaynagini olusturabilmektedir (Basaran, 1991,s.179).
Emir komuta personeli olan ve dikey yetki sahibi yonetici ile kurmay personel
arasindaki catigsma, istlendikleri rollerin 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Kurmay
personel, uygulamadan otiirii bir sorumluluk tasimadigi i¢in, uzmanlk konusunun
dogrularin1 rahatlikla savunabilmektedir. Ancak emir-komuta yetkisine sahip yonetici

ise kendisini basarisiz kilacagina ve yonetim politikasina ve kisiligine uygun
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diismeyen kurmay personelin tavsiyelerini uygulamaya gecirmek istemez. Yonetici de
kurmay personelde gorevlerini ve kendilerini savunurlar. Her iki tarafin da
sorunlariin altinda yatan yetki ve konum catismasidir (Aksoy ve dig., 2005,5.353-
354).

2.8.3. Ortaya Cikma Sekline Gore Catismalar: Ortaya ¢ikis seklinde gore ¢atisma
tiirleri dort bashik altinda incelenmektedir.
1. Potansiyel Catisma

2. Algilanan Catisma
3. Hissedilen Catisma
4. Acik Catisma

1-Potansiyel Catisma: Catismalarin 6n kosul sart1 olarak ele alinabilir. Catismalar ortaya
¢ikmadan oOnceden problemi doguracak olan belli nedenlerin varligi s6z konusudur. Bu
nedenler olmadan c¢atigmanin ortaya c¢ikmasi miimkiin degildir (Ugurlu, 2001). Baska bir
ifade ile potansiyel catisma oOrgiit icinde ortaya ¢ikacak olan g¢atigmalarin olusmasi igin
nedenleri ifade etmektedir. Catisma yaratacak olan nedenler; yeterli kaynaklarin olmamasi,
calisanlar arasindaki amaglarin ortak olmamasi, gruplar arasindaki farkli beklentiler drnek

olarak verilebilir (Solmus, 2001).

2-Algilanan Catisma:  Orgiit icerisinde ¢alisanlarin yasanan olaya iliskin algilar ile
dogrudan baglantilidir (Simsek, 2007). Orgiit igerisinde yasanan olay ya da duruma iligkin
farkli taraflar kendi zihinsel diinyalarinda farkli senaryolar iiretirler ve olaya ilisin belli deger
yargilar1 olustururlar. Calisanlarin orgiit icerisinde kendisine yonelecek olan durumlart ve
olaylart géz Onuine alarak psikolojik savunma mekanizmalarini kullanarak olay ya da olguyu

bastirmasi algilanan gatismay1 gostermektedir (Tiirkel, 2000).

3-Hissedilen Catisma: Orgiit icerisinde yasanan olay ve duruma ilisin c¢alisanlarda olusan
duygular ifade etmektedir. Olay ve durumun yasandigi ortamda gatisan taraflar birbirleri
hakkinda olumsuz tutum iginde tavir takinarak ¢atismayi genellikle kisisellestirmektedirler.
Calisanlar karsisindaki grup ya da kisiler kars1 tarafi Otekilestirerek birbirlerini suglamaya
baslarlar. Catisma siddetlendik¢e calisanlar arasinda kutuplagsma hizla artmaya baglar. Bu
durum karsiliginda Orgiit yoneticileri catigsmayi Orgiitlin amaclarina hizmet edecek sekilde

¢Oozmesi gerekir (Solmus, 2001).

4-Acgik Catisma: Orgiitte yasanan catismanin bu asamasinda taraflar ¢atismaya doniik planlari

yapmis ve karsi taraf ile nasil miicadele edeceklerini belirlemistir. Bu asamada yapilan planlar
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uygulanmaya baglar ve taraflar birbirlerini engellemeye baglar. Bu asamada taraflar arasinda

siddet gosterme seklinde de durumlar gorilmeye baslayabilir (Solmus, 2001).

2.9. CATISMANIN ETKIiLERI VE SONUCLARI

Genel anlamda ¢atigsma denilince orgiit icin olumsuz bir anlam olarak algilanmaktadir.
Catisma orgiit i¢in olumlu olabilecegi gibi olumsuz sonuglari ile 6rgiite zarar verebilmektedir.
Catismanin 6rgiit agisindan olumlu ya da olumsuz etki tasimasi ¢atismanin yonetim tarzi ile
iligkili oldugu sdylenebilir. Bu bolimde gatismanin olumlu ve olumsuz &zelliklerinin ortiiler

acisindan ve okullar agisindan ele alinacaktir (Kogak, 2012).

Orgiit icinde yasanan ¢atismalar orgiit i¢in olumlu ve olumsuz dzellikleri vardir. Belirli
diizeyde Orgiit icerisinde yasanan catismalar Orgiitiin gelismesine katki sunmaktadir.
Catismalarin yagsanmadig1 kurumlar degisim karsisinda kendi i¢ dinamiklerinde herhangi bir
degismeye basvurmayip gelismeyi arzulamadigi seklinde yorumlanmaktadir. Bunun yaninda
kurum i¢inde siirekli olarak yasanan catismalar Orgiitiin verimsizlesmesine ve zaman iginde
orgiit icinde belirsiz bir ortamin olusmasina neden olarak 6rgiitiin verimliligini diisiirmektedir.
Catismalarin kurum icinde olusturacagi etki, ¢atismanin kaynagi ve catismayr ¢ozmek icin

kullanilan ¢atigma yonetim stratejilerine bagl olarak degismektedir (Gibson vd., 1991).

2.9.1. Catismanin Olumlu Sonuclar1

Orgutlerde yasanan catismalar dogru yonetildigi takdirde kurum agisindan sonuglarinin
olumlu olmasi olasihig daha yiiksektir. Orgiit icinde yasanan catismalarin kurum agisindan

olumlu etkileri asagida verildigi gibi siniflanabilmektedir ( Karip,2010) ;

1. Coklu iletisim ortami olusur,

2. Fikirlerin karsilikli olarak ifade edilmesi ve tartisilmasi orgiitte ¢alisanlarin psikolojik
olgunluklarin gelismesine katk1 saglar,
Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda gelisimine katki saglayarak verimliligi artirir,

4. Orgit icinde meydana gelen sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve fark edilmesini saglar,

5. Degisim ve gelisim karsisinda orgiitii duraganliktan kurtararak gelismesini ve
degismesini saglar,

6. Orgiit icinde isbirligi calismalarinin gelismesine katki saglayarak orgiitiin etkililigini
destekler,
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7. Calisanlarin islerini gergeklestirirken motivasyonlarint artirir ve zevkli bir sekilde

islerini yapmalarini saglar,

Orgiit icinde yasanan catismalarda bireyler ileri siirdikleri fikirlerinin hakliligmi
saglamak icin farkli, yaratici bilgi ve diisiinceler ile gerekgelendirmeye basvururlar. Orgiit bu
tartismalarda ortaya ¢ikan bu yaratici fikirlerden yararlanma yoluna gidebilir. Orgiit i¢inde
devam eden catismalarin zamanla Orgiit i¢inde sorun olusturacagi i¢in bu tartismalarin
kisilerin ve gruplarin goriigleri dogrultusunda ¢6ziilmesi orgiit icindeki gerilimin azalmasin
saglar. Gerilimin azalmasi ile orgiit igerisinde verimli bir ¢alisma ortamini yaratir (Glney,
2009).

2.9.2.Catismanin Olumsuz Sonuclari

Orgiitler agisindan ¢atismanin birgok faydasi olmasia ragmen iyi yonetilmedigi zaman
yikict sonuglara neden olabilmektedir. Catismalarda iletisim kanallariin acik olmadig,
duygu, diisiince ve niyetlerin acik olarak ifade edilmedigi orgiitlerde ¢atisma hem birey hem
de Orgut acgisindan yikici sonuglar ortaya cikmaktadir. Orgit icinde meydana gelen

catigmalarin 6rgiit agisindan olumsuz sonuglart;

1. Orgiit icinde calisan birey ve gruplar arasinda diismanlik duygular1 gelisir,

2. Orgiit yoneticileri yasanan catismalari bastirmak igin otoriter bir tutum
belirleyebilir,

3. Orgiit i¢inde yasanan catismalar insanlarin huzursuz olmasma ve ileri diizeyde
yasanan c¢atismalar insanlarin psikolojisini olumsuz yonde etkiler,

4. Orgiit icinde yasanan catismalar madde ve insan kaynagi acisindan israflara
neden olabilir.

5. Orgiit icinde siiren catismalar siire¢ icerisinde oOrgiitiin etkililigini ve
verimliligini olumsuz yonden etkiler.

6. Orglt icinde birey ve gruplar arasinda yasanan catigmalarin Orgiitiin

amaglarindan sapmalara neden olabilir.

Orgiitsel yaklasimlarin orgiit icerisinde meydana gelen catismaya farkli agilardan
bakmis ve ¢oziim Onerileri getirmislerdir. Bu yaklasimlar arasinda yer alan davranisgi ve
geleneksel yaklasim catismayi olumsuz yonden ele almis ve catigmalarin orgiitiin verimliligi
acisindan olumsuzluk olarak gérmiis ve ortadan kaldirilmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Diger

yaklasim olan modern yaklasim ise orgiitlerin basarisi agisindan ¢atigmanin belirli dlzeye
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kadar orgiit igin gerekli oldugunu vurgulamistir. Modern gatisma yaklasimi 6nemli olan
catismanin diizeyidir. Catigmalar Orgilitiin amaclarmin gergeklestirilmesine hizmet etmesi

istenen bir durumdur ( Karip,2010).

Orgiit iginde gerceklesen catismalar olumlu ya da olumsuz yonde Orgiti
etkilemektedir. Yapilan arastirmalar oOrgiitlerde yasanan c¢ok kiiciik ve {ist diizeydeki
catigmalarin Srgiite zarar verdigini gdstermektedir. Orgiite olumlu katki saglayan catigmalar
ise orta diizeyde yasanan catigmalardir. Orgiit icerisindeki diisiik diizeyde meydana gelen
catigmalar oOrgiitte baz1 seylerin goze alinmadigimi ve Orgiitiin degisime ve gelisime agik
olmadig1 yoniinde ele almmaktadir. Ust diizey yasanan catismalarda &rgiitiin veriminin
diismesi orgiit yonetiminin ve ¢alisanlarin zamanlarinin ¢ogunu ¢atigmaya ayirmalari ve orgiit
amaclarm ikinci plana atmalarina neden olmaktadir. Orgiit icinde yasanan orta diizeyli
catigmalar ise orgiit icinde farkl fikirlerin ortaya ¢ikmasina ve insanlarin kendilerini rahat bir
sekilde ifade etmelerine zemin hazirlamaktadir. Bu durum orgiitiin amaglarina ulasmada
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Orta diizeyde yasanan ¢atigmalar orgiit yoneticisinin giictinii

elde etmesine zemin hazirlayacaktir ( Rahim,2011).

2.10.CATISMA YONETIMI

Catisma yonetimine, Orgiit icinde bireyler ve gruplar arasinda yasanan olumsuzlugu
olumlu bir duruma doniistiirecek olan tglincii kisinin kullandigi bir dizi eylemden
olugsmaktadir. Catigma yonetimi catigmay1 ortadan kaldirmaya yonelik olarak yapilacak olan
tim islemler olarak da ifade edilebilir. Temelde catismanin esas amaci taraflar arasindaki
catismay1 sona erdirerek barigcil bir ortam saglamaktir. Ancak bazi durumlarda catismada
kullanilan yontem c¢atisan taraflardan birine istiinliik saglatabilir. Catismayr ¢dzme ise
catisma yoOnetiminden farkli olarak uzlagsmaci ve bariggil bir tutum ile catigmanin

sonlandirilmasini ifade etmektedir (Karip, 2010, s. 43).

Orgiit icinde meydana gelen catismalar orgiit yoneticileri agisindan ¢ozllmesi gereken
onemli sorunlarin basinda gelmektedir. Catismalarin ¢oziimiinde birden fazla ¢6ziim yontemi
kullanilmaktadir. Catismalarin ¢6ziilmesinde kullanilacak olan gatisma ¢ozme YyOntemi
catismanin analiz edilmesi ile miimkiin olmaktadir. Baska bir ifade ile 6rgltlerde ortaya ¢ikan
ve ¢Oziilmesi gereken olan ¢atigmanin kaynagmin bulunup dogru bir sekilde analiz edilip

nedenlerinin ortaya konmasi gerekmektedir. Sorunlarin nedenleri dogru tespit edilmedigi
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durumlarda kullanilacak olan yontemlerde yanlis olmakta catigma daha fazla c¢ikmaza
striklenmekte ve Orgut verimliligi diigsmektedir. Bu nedenle orgiit yoneticisi c¢atigmalari
¢ozmek icin oncelikli olarak durum analizi yapmak bu analiz (zerinden ¢atisma ¢ézme
yontemini belirlemesi sorununu ¢6zimi icin gereklidir (Geng, 2005, s. 258). Orglitlerde
yasanan c¢atismalarin ¢oziimlenmesi igin Orgiit yoOneticileri basta olmak {iizere catisanlar

catigmalarin yonetimi konusunda bilgi ve becerilerini gelistirmek zorundadirlar. Bu beceriler;

“Entelektliel  beceriler:  Planlama, problemi tanimlama,
¢oziimleme, yargilama sezgi sahibi olma ve objektiflik. Duygusal
beceriler: Kararlilik, kendini kontrol, sonuca yonelik olma, giriskenlik
ve isteklilik. Bireyler arasi beceriler: Duyarlilik, ikna edebilme,
iletisim ve etkili dinleme. Yonetsel beceriler: Giidiileme, rehberlik
edebilme, is bolimi ve gorevlendirme yapabilme” seklinde

aciklanmistir (Karip, 2010, s. 49-50).

Orgiit iginde yasanan catismalar uygun catisma yontemleri ile ¢dziilmeleri
gerekmektedir. Coziilmedigi durumlarda orgiit icerisinde meydana gelen catigmalarin etkileri

Orgiitiin verimliligini diismesine neden olacaktir.

2.11.Egitim Orgiitlerinde Catisma Yonetimi

Birgok orgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de catigmalar yasanabilmektedir. Okul
ortaminda bireyler ve gruplar arasindaki iliskiler daha fazla g¢esitlilik ve akicilik
gosterdiginden ¢atismalar kaginilmaz hale gelmektedir (Bursalioglu, 1999). Okullarda iletisim
kanallarinin etkili kullanilmamasi, gerekli bilgilerin 6gretmenlere zamaninda ulagtirilmamasi,
yoneticilerin kullandig1 iletisim kanallarin yetersiz olmasi, 6gretmenlerin farkli kisisel
ozellikleri, farkli kiiltiir yapilar1 ve okul i¢inde uygun is boliimlerinin yapilmamasi nedeniyle

catigmalar yasanmaktadir (Erdogan,2002).
Karip (2010); okullarda yasanan ¢atismalarin nedeni olarak;

“Gorev dagilimi, parasal kaynaklar, sinifi¢i ve sinif dig1 6gretim
etkinlikleri, degerlendirme, 6diil ve ceza, gii¢c ve yetki kullanimi, geg
gelme, izin, siyasi konular, sigara icme, olumsuz bireysel tutumlar,

siif gegme ve not konusunda kurul karari, mevzuatla ilgili konular,
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ogrenci davranislar, kilik-kiyafet, tayin ve kaynak dagilimi gibi
konulardan kaynaklanmaktadir” seklinde agiklamistir.

Okul yoneticileri okulda yasanan catismalari analiz etmeli ve
nedenlerini ortaya ¢ikarmalidir. Okul yoneticilerinin okullarda yasanmakta olan
catigmalar1 c¢ozerken demokratik bir ortam saglamali ve biitiin ¢atisanlari bu
stirecin icine dahil etme yoluna gitmelidir. Catisma yonetiminde Dbiitiin
ogretmenlerin okul i¢in degerli oldugu algis1 6gretmenlere hissettirilmeli ve
adaletli bir tavir icerisinde olmasi1 gerekmektedir. Okul yoneticilerinin yasanan
catismalarda yanli bir tutum takinmasi okulda yasanan ¢atismalar1 daha da ileri
tastyarak okul iklimini olumsuz yonde etkilenmesine neden olacaktir
(Odabasoglu,2013). Calisanlarin ¢ok fazla bir arada oldugu ve okulun amaglari
igin siirekli iletisim halinde olunan bir sistem 06zelligi gosteren okullarda
catismanin nedenleri de farklilasmaktadir. Okulun bulundugu ¢evre, okul iklimi,
okul kadltird, okul mudirinin tavir ve davranislari, kullandigr odiillendirme
sistemi, kullandig1 iletisim kanallar1 ve okul icinde kullanilan kaynaklarin
dagitim gibi bir¢ok sebep siralanabilir (Karip,2010). Ozellikle egitim orgiitlerinde
degisen bilimsel ve teknolojik gelismeler karsisinda egitim programlari, 6grenme
yaklasimlari, Ol¢me degerlendirme yaklasmlari ve teknolojinin egitime
entegrasyonu gibi yenilikler karsisinda dgretmenlerin kendilerini gelistirmeleri
gibi  konularda o6gretmenlerin  direng gostermeleri  ¢atigsmalara neden

olabilmektedir.

Girgic (2005)’ e gore okullarda yasanmakta olan ¢atismalarin bir kism1 egitim ilgili olan

gorevlerden kaynaklanmaktadir. Girgic;

” Nobet isleri, 6grenci disiplin isleri, okul-aile birligi ve koruma
caligmalari, egitici kol ¢alismalar, ders giin ve saatlerinin
planlanmasi, ders kitaplarinin ve arag-gereclerin saglanmasi,
ogretmenler kurulu toplantilarinin yapilmasi, 6gretimin yapilmasi ve

denetlenmesi” seklinde siralamaktadir.

gibi degiskenlerden ortaya c¢ikmaktadir. Okullarda yasanmakta olan c¢atismalar ile ilgili
Akiizim ve Ozmen (2010) okullarda gorev yapmakta olan ydneticilerin goriislerine
basvurmuslardir. Okul yoneticilerinin ¢ogunlugu okullarda ¢atigsmalarin sik sik yasandigini ve

bunlarin nedenlerinin ise daha ¢ok, ndbet, ders giris ¢ikis saati, ders programlarinin isleyisi,
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bireysel ve kiiltiirel farkliliklar ve siyasi konular ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir.
Okullarda yasanan c¢atigmalarin bir kismi da oOgretmen ve okul miidiirleri arasinda
yasanmaktadir. Ozellikle okul yoneticilerinin dgretmenler ile ilgili verdigi kararlarda adil
olmamasi ve Ggretmenler arasina ayrimci tavirlar sergilemesi ¢atismanin temel nedenleri
arasinda yer almaktadir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin tiim ihtiyaclarini karsilamasi
oldukca zordur. Onemli olan okul yoneticilerinin verdikleri kararlarda adil olmasidir. Okul
miidiirlerinin verdigi kararlarda adil olmamasi ve Ogretmenler arasinda siyasi bir tavir

takinmasi okul Kiltiriini bozan 6nemli nedenler arasinda gelmektedir (Kogak, 2012).

Egitim orgiitlerinin gorevleri nedeniyle insanlar arasindaki iletisim kanallarinin en
yiiksek oldugu orgiitler arasinda yer almaktadir. Okulun amaglarini gergeklestirmek i¢in bir
araya gelen Ogretmenlerin farkli kiiltiirlere sahip olmasi, beklenti ve ihtiyaglarinin farkl
olmasi, olaylar karsisinda takindiklari tavirlarin farkli olmasi gibi nedenlerden dolay:
okullarda ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasinin dogal oldugunu gostermektedir. Burada 6nemli olan
okul yoneticilerinin bu c¢atismalar1 okulun amaclar1 dogrultusunda okula olumlu katki
saglayacak sekilde ¢ozmesidir. Okul miidiiriinden tiim c¢atismalart ortadan kaldirmasini
beklemekte gercekgi bir yaklasim degildir. Onemli olan yasanan bu catismalar1 en alt dizeye
indirmektedir. Okullarda belirli diizeyde catismalarin yasanmasi orgiitiin gelismesi agisindan
istenen bir durumdur. Hicbir catismanin yasanmadigi okullarin degismesi ve gelismesi

miimkiin degildir.

2.12. CATISMA YONETIMI STiLLERIi

Catisma yonetimi stillerinin siniflandirilmasi ile ilgili ¢caligmalara bakildigi zaman bes
grup altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlar sirasiyla; uzlasma, kaginma, hikmetme, 6din
verme Ve biitiinlestirmedir. Catisma yonetimi stillerinden hangisinin kullanilacagi hem bireyin
kedisine hem de karsi taraftaki bireyin ilgisinin diizeyine bagh olarak degismektedir (Karip,
2010). Literatiir incelendiginde ¢atigsma yonetimi ile ilgili olarak en énemli ¢aligmalar1 yapan
Rahim ve Bonoma (1979) bireyin kendisine yonelik ilgi ve baskalarina yonelik ilgi olmak
lizere catisma yonetimi stillerini yukarida verilen boyutlarda incelemislerdir. Inceleme
sonucunda bireyin kendisine ve baskasina yonelik ilgisi dizeyine gore catisma yonetim

stilleri 5 farkli boyut olarak ortaya konmustur.

Orgiitlerde biitiinlestirme yontemini kullanan y&neticilerinin hem kendisine hem de

karsidakine yiiksek diizeyde onem verdigi onemin c¢ok yuksek, hikmetme stilini kullanan
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yoneticilerin kendilerine verdigi dnemin yiiksek karsidakine verdigi onemin ise diisiik, 6diin
verme stilinde ise kendisine verilen degerin diisiik karsidaki insana verilen degerin ylksek,
kacinma yonteminin kullanan yoneticilerin kendilerine ve karsidakine verdikleri dnemin
diisiik ve uzlasma stilini kullanan bireylerin hem kendisine hem de karsisindaki insana verdigi

degerin orta diizeyde oldugu ifade edilmektedir (Rahim, 2002).

2.12.1.0diin Verme (Uyma )

Catisma yonetim stillerinde 6diin vermeyi kullanan bireylerin kendine verdigi 6nemin
kiiciik bagkasina verdigi énemin yliksek oldugu yonetim stilini ifade etmektedir. Bu ¢atisma
durumunda ¢atismaya miidahale edecek olan birey daha g¢ok bir tarafi yiiceltmektedir. Bu
durum herhangi olay karsisinda karsi tarafin istekleri 6n plan ¢ikarilmis kendi istekleri
bastirilmis olarak ifade edilmektedir. Bu catisma ¢dzme yaklasimi iletisimi bozmadigi gibi
bir tarafin ilgi ve ihtiyaglarini g6z 6niine almadigi igin Orgiit i¢in hem de olumlu hem de

olumsuz yonleri icermektedir (Rahim ve Wolfe, 2000; Ozkalp ve Kirel, 2010; Karip, 2010).

Uyma olarak da ifade edilen bu durum orgiitte yasanan ¢atismalarin diplomatik dille
¢Oziilmesine yarayan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde bu tip ¢atismalarda

yonetici kendi ¢ézlimiinii dayatma yerine karsi taraflar1 uzlastirma yoluna gider (Simsek vd.,

2003).

2.12.2. Hukmetme Stili

Orgiitlerde  yasanan catismalarda bireyin kendisine verdigi ©onemin yiiksek
karsisindakine verdigi 6nemin diisiik oldugu durumlarda izlenen yoldur. Bu yonetim stilinde
daha fazla hikmetme yani zorlama stz konusudur. Bu yonetim stilinde kendisine verilen
yasal yetki kullanilarak kars1 tarafa isteklerini zorla kabul ettirme s6z konusudur. Genellikle
bu yaklasim hizli ¢atigmalarin sonlandirilmasi gereken durumlarda ya da c¢atisan taraflarin
uzlagmaya istekli olmadiklari durumlarda kullanilmaktadir. Catismalarda siirekli olarak
hiikmetme stiline bagvurmak orgiit igindeki motivasyona olumsuz etki ederek orgiit kiiltiiriinii

bozmaktadir (Rahim ve Wolfe, 2000; Ozkalp ve Kirel, 2010; Karip, 2010).

2.12.3.Ka¢inma Stili

Kaginma stili ¢atisan taraflarin her ikisine verilen 6nemin diisiik oldugu durumlarda

kullanilan catigma yonetim tiiridiir. Bu ¢atisma yontemi stili Orgiitlerde yasanmakta olan
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sorun ve olaylarla kars1 karsiya gelmeme istegi ile ortaya Gikmaktadir. Kaginma yontemi
stilinde, Orgiit i¢erinde yasanan olumsuz durumlar1 gérmezden gelme, yasanan olaylara karsi
umursamaz tavir takinma ve orgiit i¢inde yasanan ve orgiit iklimini olumsuz etkileyen olaylari
O6nemsiz gorme durumu s6z konusudur. Yine orgiit amaglar1 dogrultusunda alinan kararlarin
sonuglarindan sorumluluk almama durumunda kullanilmaktadir. Her ne kadar olumsuz bir
yaklasim olarak goriilse de orgiit i¢in olumlu taraflar1 da bulunmaktadir. Orgiit icinde yasanan
catismalar1 farkli bir zamana erteleme, c¢atisan taraflarin kendi sorunlarimmi diisiinme ve
ustesinden gelmeleri icin zaman tanima gibi durumlarda etkili oldugu sdylenebilir (Rahim ve
Wolfe, 2000; Ozkalp ve Kirel, 2010; Karip, 2010).

2.12.4.Uzlasma Stili

Catisan taraflarin ortak kararlar dogrultusunda bir araya gelerek anlagmalarini igeren
yaklasimdir. Orgiit icerisinde yasanan bu tip ¢atismalarda her iki taraf kendi cikarlarindan
odin vererek ortak c¢ikarlar dogrultusunda anlasma saglar. Her iki tarafinda istek ve
ihtiyaclarmin dikkate alindigr bu catismada kaybeden taraf yoktur. Baska bir ifade ile
uzlagmada kazan—kazan durumu s6z konusudur. Bu yaklasimin etkin olmasi taraflarin kendi
istek ve beklentilerinden esit 6diin vermeleri ile miimkiin olmaktadir (Karip,2010). Taraflarin
bazi seylerden 6dun vermeleri her iki tarafa olumlu katki saglayacagindan karsililikli olarak

taviz vermelerine olanak saglamaktadir (Giimiiseli, 1994).

2.12.5. Tiimlestirme (Biitiinlestirme) Stili

Catisan taraflarin her ikisinin de yiiksek diizeyde onemli oldugu catigma yonetim stili
olarak kasimiza cikmaktadir. Bu yaklagim karsilikli goriislerin 6nemsendigi ve fikir alig
verigine dayali olarak sorunlarin ¢oziildiigli etkili bir yontemdir. Goriis alig verisine dayali
olarak sorun ¢dzme yaklasimi olan tiimlestirme stili uzun zaman almasina ragmen siireg
icerisinde Orglitiin gelismesine biiyiikk katki saglamaktadir. Bu yaklagimin diger ozelligi
catisgamaya iligkin tiim paydaslarin bir araya gelerek sorunlarin kaynaklarini agik olarak
tanimlayip ¢Oziim Onerilerini birlikte almalaridir. Yine bu yontemin en onemli ozelligi
catisma yonetiminde problem ¢6zme yonteminin kullanilmasidir. Problemin nedenleri
paydaslarla birlikte ele alinir ve isbirligi igeresinde ¢oziim Onerileri belirlenir sorunlar birlikte
¢ozilur ( Rahim ve Wolfe, 2000).
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2.13. LITERATUR ARASTIRMASI

Kara (1995) ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan mudurlerinin kurumda meydana
gelen cgatismalara iliskin goriislerini incelemistir. Okul miidiirlerinin, gérev dagilimi, iletisim
eksikligi, yapilan islerdeki belirsizlik, 6diillendirme yontemleri, 6gretmenlerin sahip oldugu
farkli kisilik yapilart ve ortak alanlarin kullanimina iligkin sorunlar okullarda yasanan

catismalarin nedeni olarak bulunmustur.

Ural (1997) ilkdgretim okul miidiirlerinin dgretmenlerle yasadiklari ¢atismayr ¢ézmede
kullandiklar1 yontemleri belirlemek igin bir arastirma gerceklestirmistir. ilkdgretim okul
mudarleri; uzlasma ve problem ¢6zme yaklasimlarini her zaman, kaginma yontemini ve 6diin
verme yontemini ara sira kullandiklari, hukmetme yoOntemini ise higbir zaman

kullanmadiklarini belirlemistir.

Karip (2000) okullarda yasanan c¢atismalarin nedenleri ve sonuglari ile ilgili yaptigi
aragtirmasinda okul yoneticilerini en fazla catismayr Ogretmen ve velilerle, mudir
yardimcilar1 ise okul midiriyle yasadigini ortaya koymustur. Ayni arastirmada en fazla
catisma yaratan konular ise; sinif igerisinde gergeklesen etkinlikler, okuldaki gorev dagilimi

ve ekonomik konular olarak bulunmustur.

Gorgin (2003)’tin ilkdgretim okul midiirlerinin ¢atigmaya bakis acilar1 ve ¢atismay1
yonetme bicimi adli ¢alismasinda; okul midiirlerinin ¢atismalar1 yonetmede uzlagsma stilini
daha fazla kullandiklar1 ve okul miidirlerinin catisma yonetimi stillerini kullanma
duzeylerinin demografik degiskenlerinden, kidem ve seminer alip almama durumuna goére

farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Acar (2006) ortadgretimde gorev yapmakta olan okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ve
ogretmenlerin stres diizeyi ile iliskisi adli aragtirmasinda, 6gretmenler okul mdidurlerinin
yasanan catismalar sirasinda ¢ogunlukla hitkmetme stilini kullandiklarini, en az duzeyde ise

kaginma ve 6diin verme stilini kullandiklarini bulmustur.

Sertok (2007) okul yoneticilerinin kullandiklari ¢atisma yoOnetim stillerini arastirmustir.
Arastirma sonucunda okul miidiirleri en fazla biitiinlestirme ve uzlasma stillerini en az

kullandiklar1 ¢catigsma yonetim stili ise hiikmetme ve kaginma oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Ozatay (2008) okul miidiirlerinin kullandiklar1 catisma yonetim stillerini gesitli demografik
degiskenler agisindan incelemistir. Arastirma sonucunda kadin okul madurlerinin 6diin verme

stilini erkek yoneticilere gore daha fazla kullandiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Kocak (2012) ogretmenler arasinda yasanan c¢atismalarda kullanilan yontemler ile
ogretmenlerle okul miidiirii arasinda yasanan catismalarda farkli yontemlerinin kullanildigini
belirlemistir. Ogretmen sayis1 ve okul tiiriine gore bu catisma ydnetimi stillerinde farkliliklar
ortaya ¢ikardigini bulmustur. Ayni arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug ise 6gretmen
gorlislerine gOore uyma ve biitiinlestirme yoOntemlerinin 6gretmen yonetici arasindaki
catigmalarda daha c¢ok kullanildigini, hitkkmetme ve kaginma stillerinin ise Ogretmenler

arasinda yasanan ¢atigmalarda daha fazla kullanildig: ortaya ¢ikmistir.

Himmetoglu ve Bayrak (2016) ilkokullardaki simif &gretmenlerinin goriislerine gore okul
kiiltiirii ile okul midiirlerinin catisma ¢6zme stilleri arasindaki iligskiyi arastirmiglardir.
Arastirma sonucunda sinif 6gretmenleri ¢aligtiklart okuldaki midurin gatisma ¢ozme stilini
demokratik—uzlagmaci olarak gordiikleri anlasilmistir. Yine ayni arastirmada okul mudurleri
catisma yoOnetiminde uzlasma ve isbirligi yontemlerini daha fazla kullandiklarini tespit

etmislerdir.

Sahin ve Yiiksel (2017) okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin catisma yonetimi stillerinin
sosyal zeka ve bazi kisisel degiskenlere gore incelenmesi adli ¢alismay1 yapmislardir. Caligma
sonunda, erkek okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin hiikkmetme ve 0din verme stillerini
kadinlara gore daha fazla kullandiklarini tespit etmislerdir. Ayni arastirmada kidem
degiskenine gore okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma ¢Ozme stillerinden olan 6din
verme stili boyutunda anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Kidem artikga gatigmalarda 6diin

verme ¢atigma stilinin daha ¢ok kullanildigi bulunmustur.

Ikoya ve Akinseinde (2010) 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atisma ¢6zme stillerine iliskin
goriislerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda 6gretmenleri okul miidiirlerinin daha ¢ok,

uzlagma, hitkkmetme ve kaginma stillerini kullandiklarini tespit etmislerdir.

Dillard (2005) mudur yardimcilarinin cinsiyetleri ile gatisma yonetim stilleri tizerine betimsel
Bir Calisma yapmiglardir. Calisma sonunda erkek ve kadin miidiir yardimcilar1 arasinda

catisma ¢ozme stilleri arasinda anlamli bir farklilik bulmamislardir (Akt. Kaya, 2008).

Hoover (1990) lise yoneticilerinin ¢atisma yonetim davraniglari, ¢atigma miktart ve orglitsel

iklim arasindaki iligkileri incelemislerdir. Calisma sonucunda problem ¢6zme, 6diin verme ve
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uyma stilleri ile okul iklimi arasinda anlamli iligkiler bulmuslardir. Yine ayni arastirma
sonucunda kagima ve hilkmetme davranisi ile okul ikliminin agikligi arasinda anlaml
diizeyde olumsuz iliski ve acik okul iklimine sahip okullarda daha az g¢atisma yasandigini

ortaya koymuslardir (Akt. Kaya, 2008).

Formisano (1988) arastirmasinda ilkogretim devlet okullarinda goérevli kadin mudurlerin
catisma yonetimine iliskin yaklagimlarin1 degerlendirmeye calismistir. Arastirmada asagidaki

sonugclara ulasmistir (Akt. Oviin, 2007).

1. Catisma, kadm yoneticileri zorladiginda catigmayr yayma ve en aza indirme
stratejilerini kullandiklart,

2. Kadin yoneticilerin astlar1 ve arkadaslariyla az miktarda ¢atistiklari,

3. Orgiitlerde yasanan catismalarin daha fazla astlar arasinda, cinsiyetle iliskili olarak
ortaya ciktigi,

4. Catigmalarin daha ¢ok okul yoneticileri ve veliler arasinda oldugu bulunmustur.

BOLUM II1. YONTEM

Bu boliimde arastirmani modeli, evren ve orneklem, veri toplama araglari, veri
toplamak i¢in kullanilacak olgekler, Olgekler ait gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 ve

verilerin analizinin nasil yapilacagna iliskin bilgiler sunulacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Calismada, Rize ilinin Findikli, Ardesen, Pazar ve Cayeli ilgelerinde bulunan Milli
Egitim Bakanligi’na bagh ilk ve ortaokullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin, okul
miidiirlerinin ¢atisma yOnetme stillerine iligkin algilarim1  6gretmenlerin ~ goriisleri
dogrultusunda incelemek ve Ogretmenlerin goriislerinin demografik degiskenler acisindan
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapildigindan arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Betimsel tarama yontemi ge¢cmis
zaman ya da simdi var olan bir durumu, nesneyi ve bireyi herhangi bir muidahalede
bulunulmadan oldugu gibi mevcut kosullar igerisinde tanimlamaya calisan bir arastirma
yaklagimidir (Karasar, 2005). Tarama arastirmalarindaki temel amag incelenen birey ya da

nesneye herhangi bir midahalede bulunulmadan oldugu gibi tanimlamaktir. Yapilan bu
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aragtirmada okul yoneticilerinin catisma yoOnetme stilleri hakkindaki 6gretmen goriisleri
incelenmistir. Burada 6gretmenlere herhangi bir miidahalede bulunulmadan goriigleri bir

Olcek vasitasiyla bulunduklar1 ortamlarda elde edilmistir.

3.2.EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma 2017-2018 6gretim yilinda Rize ilinin Findikli, Ardesen, Pazar ve Cayeli
ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilk ve ortaokullarda ¢alismakta olan 280 6gretmen
ile gergeklestirilmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin se¢iminde, zaman, ekonomik kosullar
ve cografik kosullarin zorlugu nedeniyle basit seckisiz 6rnekleme yoluyla secilmistir. Basit
seckisiz 6rnekleme yontemi katilimcilarin seckisiz yontem ile secildigi 6rneklem tiiriine basit
seckisiz ornekleme olarak adlandirilmaktadir (Ekiz, 2013). Arastirma kapsaminda 300
ogretmene dagitilan Olgeklerden 15 tanesi geri gelmemistir. Toplanan Olceklerden 5 tanesi

eksik dolduruldugu i¢in analiz asamasinda dikkate alinmamustir.

3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmadan veriler, kisisel bilgi formu ve catisma yonetimi stilleri Olgegi ile
toplanmustir. Tarama tiirii arastirmalarda genellikle 6l¢ek ve anketler yardimiyla bir ¢ok kisiye

ulasilmaya calisilmaktadir.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Kisisel
bilgi formunda ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin demografik
degiskenlerinden olan, cinsiyet, medeni durum, yas, mezun olunan okul tiiri, brans ve
mesleki kidemleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu degiskenler hakkindaki
bilgilerin toplanmasindaki ama¢ 6gretmenlerin demografik degiskenlerine bagli olarak okul
yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stillerini hakkindaki goriislerinin farklilasip

farklilasmadigini belirlemektir.
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3.3.2. Catisma Yonetimi Stilleri Olcegi

Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini belirlemek igin “Catisma YOnetimi
Stilleri Olgegi” kullanilmistir. Olgek Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis Tiirkceye
Giimiiseli (1994) tarafindan ¢evrilmistir. Olgekte 28 madde yer almaktadir. Sorulara verilen
cevaplar (1: ¢ok az; 5: her zaman olmak Uzere) 5°li Likert tipi cevaplardan olugmaktadir.
Rahim tarafindan gelistirilen Olgek 5 alt boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar sirasiyla;
timlestirme, uzlasma, 6diin verme, hiikkmetme ve kaginmadir. Bir¢ok calisma ile dlgegin
faktor analizi yapilmis ve 5 alt boyuttan olustugu tespit edilmistir (Giimiiseli,1994). Ankette

yer alan 5 alt boyut ve bunlara ait maddeler asagida verilmistir.
Timlestirme stili, 1., 5., 12., 22., 23., 28.

Oduin verme stili, 2., 11., 13, 19., 24,

Hikmetme stili, 8., 9., 18., 21., 25.

Kag¢inma stili 3., 6., 16., 17., 26., 27.

Uzlasma stili 4., 7., 10., 14., 15., 20.

Glimiigseli (1994) tarafindan yapilan Olcegin giivenilirlik caligmasinda Ogretmenler icin
Cronbach Alfa degeri 0,88 olarak hesaplanmistir. Olgegin giivenilirlik ¢aligmasi arastirmanin
yapildigi grup igin tekrar yapilmistir. Ogretmenler igin alfa katsayisi 0,90 olarak
hesaplanmistir. Ayrica 5 alt boyutta Cronbach Alpha katsayilar1 tekrar hesaplanmistir.
Sirasiyla; timlestirme i¢in 0,93, 6diin verme 0,78, hilkkmetme 0,86, kacinma 0,70 ve uzlasma

boyutunda ise 0,91 olarak hesaplanmistir.

3.4.VERILERIN TOPLANMASI

Glimiiseli (1994)  tarafindan Tiirkgeye c¢evrilen olgek Rize il Milli Egitim
Miidiirliigli’nden izin alinarak tiim 6gretmenlere arastirmaci tarafindan 2 Nisan 2018 tarihinde

dagitilmig 16 Nisan 2018 tarihinde toplanmustir.

38



3.5.VERILERIN ANALIZi

Veriler SPSS 24 paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans,%
,aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz t testi ve tek yonli varyans analizinden
faydalanilmistir. Bagimsiz t testi iki bagimsiz orneklemden elde edilen puan ortalamalar
arasindaki farkin anlamliligin test etmek igin kullanilan parametrik bir testtir. Orneklem
sayist ikiden fazla oldugu durumlarda ise ortalamalar1 karsilastiran parametrik test tek yonlii
varyans analizidir. Arastirmada verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro —Wilk, carpiklik—basiklik katsayisi, Q-Q plot ve kutu
grafiklerine bakilarak karar verilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul

edilmistir.

BOLUM IV. BULGULAR VE YORUM

Bu kisimda arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin okul mudurlerinin
catisma yoOnetimi ve stilleri Olgegine vermis olduklar1 cevaplar, Ogretmenlerin okul
midiirlerinin ¢atigma yoOnetimi Olgegine iliskin goriisleri arsinda demografik degiskenler

acisindan farklilik gosterip gostermedigine iliskin veriler yorumlanmastir.

4.1 OGRETMENLERIN KiSiSEL BiLGILERINE iLISKIN
BULGULAR

Bu kisimda arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokulda gorev yapmakta olan
ogretmenlerin demografik bilgilerine yer verilmistir. Demografik degiskenlere ait bulgular

tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4. 1 Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

KiSiSEL DEGISKENLER  KiSiSEL DEGISKENLER f %
CINSIYET Kadin 170 60
Erkek 110 40
MEDENI DURUM Bekar 100 35
Evli 180 65
30 yas ve alt1 110 40
YAS 31-40 arasi 90 32
41-50 aras1 50 17
51 yas ve iistii 30 11
Egitim Ens./Egitim Yiiksekokulu 30 10
EGITiM DURUMU Egitim Fakiiltesi 170 60
Diger Fakiilteler 80 30
BRANS Smif Ogretmenligi 120 42
Diger Branglar 160 58
5 yil ve alt1 90 32
KIDEM 6-10 arasi 80 30
11-15 arasi 60 21
16-20 arasi 30 10
21 yil ve iistii 20 7

Tablo 4.1°e gdre arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 60’1 kadin ve % 40’1 erkek
ogretmenlerden olusmaktadir. Medeni durum degiskeninin dagilimima bakildig1 zaman ;
%35’1 bekar ve % 65’1 evli 6gretmenlerden olugmaktadir. Arastirmaya katilan gretmenlerin
yas dagilimina bakildigi zaman;% 40’ 1 30 yas ve alt1, %32’ si 31-40 ,% 17’si 41-50 ve % 11’
1 50 ve lstii yasinda oldugu goriilmiistiir. Egitim durumuna goére 6gretmenlerin dagilimina
bakildigr zaman; % 10 Egitim Ens./Egitim Yiiksekokulu,% 60 egitim fakiiltesi ve % 30 ‘si
diger fakiiltelerden muzun olmuslardir. Branslarina gore 6gretmen dagilimina bakildigi zaman
. % 42 ‘si simif ve % 58 ‘i ise brans 6gretmenlerinden olusmaktadir. Ogretmenlerin
kidemlerine iliskin dagilimina bakildig1 zaman ise; % 32’ si bes yil ve alti, % 30" u 6-10 ,%
21 ‘1 11-15,% 10 ‘u 16-20 ve % 7’si 21 ve iistii kideme sahip olduklar tespit edilmistir.

4.2. YONETICILERIN CATISMA YONETIMI STILLERINE
ILISKIN BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde ilkokul ve ortaokulda ¢aligmakta olan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin

catisma ¢ozme stillerine iliskin goriislerine yer verilmistir.

40



1.Alt Problem: Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stillerine

iligskin algilar1 ne diizeydedir?

Okul miidiirlerinin ¢atisma yoOnetim stillerine ait puan ortalamalar1 tablo 4.2°de

verilmistir.

Tablo 4. 2 Okul Miidiirlerin Catisma Yonetimi Stillerine iliskin Puanlar

Catigsma Stili Alt Boyutlar N X SsS

Tiimlestirme 280 3,80 0,82
Odiin Verme 280 3,03 0,62
Hukmetme 280 2,61 0,82
Kacinma 280 3,07 0,69
Uzlasma 280 3,64 0,75

Tablo 4.2 incelendiginde ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin ¢atigsma
yonetimi stillerine iligkin algilarinin puan ortalamalarina bakildigi zaman; tiimlestirme
3,80,6dun verme 3,03, hukmetme 2,61, kaginma 3,07 ve uzlasma 3,64 bulunmustur. Bu
sonuca gore Ogretmenler tliimlestirme ve uzlasma boyutlarinda okul yoneticilerinin
cogunlukla, 0diin verme ve kagmma stilini ara sira ve hiikmetme stilini nadiren

kullandiklarini diistinmektedirler.

4.3.DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE MUDURLERININ
CATISMA YONETIMI STILLERINE ILISKIN OGRETMEN ALGILARI

Bu boliimde arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
catisma yoOnetimi stillerini kullanma diizeylerinin 6gretmenlerin demografik degiskenlerine

gore farklilagip farklilasmadigi na iligkin verilere ve yorumlara yer verilmistir.

2.Alt Problem: Cinsiyet degiskenine bagl olarak 6gretmenlerin, okul mudurlerinin ¢atigma
yonetimi stillerinin tiim alt boyutlarinda yer alan davranislar1 yerine getirme sikliklarina

iliskin goriisleri farklilagsmakta midir?

Cinsiyet degiskenine bagli olarak okul muddrlerinin gatisma yonetimi stillerine ilisin

Ogretmen goriisleri arasinda farklilik olup olmadigina ilisin sonuglar Tablo 4,3’te verilmistir.
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Tablo 4. 3.Catisma Yonetimi Stilleri Puanlarinin Cinsiyete Gore t-Testi Sonugclari

Boyutlar Cinsiyet N X SS t sd p
Kadin 170 3,80 0,83
Timlestirme “Frgek 110 3,80 0,80 0,03 278 0,965
Adiin Verme Kadin 170 3,02 0,64
Erkek 110 3,13 0,58 -1,53 278 0,122
Hiukmetme  Kadin 170 2,54 0,82 -1,40 278 0,156

Erkek 110 2,70 0,82
Kag¢inma Kadin 170 3,00 0,70

Erkek 110 3,11 0,63
Kadin 170 3,67 0,75

Erkek 110 3,61 0,69

-0,67 278 0,493

Uzlasma 0,68 278 0,494

Tablo 4.3 incelendiginde ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetimi stillerine iligkin goriisleri cinsiyet degiskeni acisindan farklilik géstermemistir. Bu
durumda Ogretmenlerin okul miidiirlerinin catisma y&netimi stillerinin iliskin goriisleri

cinsiyetten bagimsiz oldugu sdylenebilir.

3.Alt Problem: Medeni durum degiskenine bagl olarak &gretmenlerin, Okul midiirlerinin
catigma yoOnetimi stillerinin tiim alt boyutlarinda yer alan davranmiglar1 yerine getirme

sikliklarina iligskin goriisleri farklilagmakta midir?

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine bagh olarak okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetimi

stillerine iliskin goriigleri Tablo 4.4 ‘te verilmistir.

Tablo 4. 4. Catisma Yonetimi Stilleri Puanlarinin Medeni Duruma Gore t-Testi
Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X SS t sd p
Bekar 100 3,76 0,82 -0,81 278 0,412
Tiimlestirme Evli 180 3,87 0,81
) Bekar 100 3,03 0,65 -0,54 278 0,585
Odln Verme  Evli 180 3,8 0,58
) Bekar 100 2,63 0,84 -0,70 278 0,490
Hukmetme g j; 180 255 0,71
Bekar 100 3,04 0,67 -0,92 278 0,356
Kacinma
Evli 180 3,06 0,63
Uzlagma Bekar 100 3,58 0,78 -0,92 278 0,354
Evli 180 3,66 0,69
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Tablo 4.4 ‘e gore medeni durum degiskenine bagli olarak Ogretmenlerin, okul
midiirlerinin ¢atigma yonetimi stilleri hakkindaki goriisleri hakkinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

4.Alt Problem: Yas degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin ¢atigma
yonetimi stillerinin tiim alt boyutlarinda yer alan davranmiglar1 yerine getirme sikliklarina

iliskin goriisleri farklilagsmakta midir?

Catisma yonetimi stilleri alt boyutlarina iliskin 6gretmen goriislerinin yas degiskenine

gore farklilagip farklilagmadigini belirlenmesine doniik sonuglar Tablo 4.5°te verilmistir

Tablo 4. 5. Catisma Yonetimi Stillerinin Puanlarinin Yasa Gore Anova Sonuclari

Boyutlar Yas N X SS F p

30yasvealn 110 3,82 0,80

Tiimlestirme 31-40 yas 90 3,78 0,86 2,136 0,110
41 yas ve Usti 50 4,06 0,65

. 30 yas ve alt1 110 2,97 0,62

Odln Verme “31.40 yag 90 3,05 0,61 0,65 0,024*
41 yas ve lsti 50 3,29 0,57

Hiilkmetme 30 yas ve alt1 110 2,62 0,82
31-40 yas 90 252 0,80 0,56 0,560
41 yas ve tistii 50 264 0,81

30 yas ve alti 110 3,00 0,68

31-40 yas 90 3,05 0,72 1,370 0,249

41 yas ve Usti 50 3,22 0,61

30 yas ve alt1 110 3,63 0,77

Uzlasma 31-40 yas 90 3,65 0,76 1,500 215
41 yas ve tistii 50 3,84 055

Kag¢inma

* p<0,05

Tablo 4.5 incelendiginde yas degiskenine bagli olarak, tlimlestirme, hiilkmetme,
kaginma ve uzlasma boyutlarinda 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya

cikmamistir. Odiin verme boyutunda ise 6gretmen goriisleri arasinda * p<0,05 anlamli bir
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farklilik ortaya ¢ikmustir. Bu farkliligin hangi yap gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
yapilan LSD test sonuglar1 Tablo 4.6’ta verilmistir.

Tablo 4. 6. Yasina Ogretmenlerin Gore Okul Miidiirlerinin Catisma Yénetimi Stillerine
Yonelik Goriisleri Arasindaki Farklar icin LSD Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Yas Yas Ortalama Fark P
Odiin Verme 30yasvealtt  31-40 yas -0,052 0,476
41 yas ve lizeri 0,290 0,006*
31-40 yas 30 yas ve alt1 0,050 0,480
41 yas ve lizeri 0,235 0,029*
41 yas ve iistii 30 yas ve alt1 0,290 0,005*
31-40 yas 0,234 0,029*
* p<0,05

Tablo 4.6 ‘ya gore okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerinin alt boyutlarindan olan
0diin verme boyutunda yas degiskenine bagli olarak gruplar arasinda anlamli farklilik ortaya
cikmigtir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan LSD testi
sonucglarina gore 30 yas alt1 ile 41 yas ve tizeri, 31-40 yas ile 41 yas ve lizeri, 41 yas ve lizeri ile
30 yas ve alt1 ve 41- 30 yas arast gruplar arasinda anlaml farkliligin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bagska bir ifade ile 41 yas ve iistii ile diger gruplar arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmastir.

5.Alt Problem: Egitim durumu degiskenine bagli olarak &gretmenlerin, Okul
mudarlerinin gatisma yonetimi stillerinin tiim alt boyutlarinda yer alan davraniglari yerine

getirme sikliklarina iliskin goriisleri farklilagmakta midir?

Egitim durumu degiskenine bagli olarak ogretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atigma

yonetimi stillerini hakkindaki goriislere iliskin sonuglar tablo 4.7’te verilmistir.
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Tablo 4. 7. Okul Miidiirlerinin Catisma Yoénetimi Stilleri Puanlarinin Ogretmenlerin
Egitim Durumuna Gore Anova Sonuclari

Boyutlar Egitim Durumu N X SS F p
Egitim Enstitisiic 30 3,88 0,74
Tiumlestirme Egitim Fakiiltesi 170 3,77 0,85
Diger Fakiilteler 80 3,80 0,83 0,170 0,840
- Egitim Enstitisic 30 3,84 0,81
Oduln Verme - .
Egitim Fakdiltesi 170 3,20 0,58 0,194 0,040*
Diger Fakiilteler 80 3,01 0,60
Hiilkmetme Egitim Enstitisi 30 3,23 0,75
Egitim Fakiiltesi 170 2,68 0,86 0,210 0,801
Diger Fakiilteler 80 2,56 0,83
Egitim Enstitisiic. 30 2,62 0,70
Ka¢inma
¢ Egitim Fakiiltesi 170 331 051
Diger Fakiilteler 80 3,01 0,69 3,284 0,038*
Uzlasma Egitim Enstitisi 30 3,21 0,71
Egitim Fakiiltesi 170 3,72 0,68 0,063 0,935
Diger Fakiilteler 80 3,69 0,71
* p<0,05

Tablo 4.7°ye gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin gatisma yonetimi stillerini yerine
getirme sikliklan ile ilgili goriislerinin egitim durumuna gore; timlestirme, hlikmetme ve
uzlagsma boyutlarinda bir farklilik gostermedigi ancak kaginma ve 6diin verme boyutlarina
Ogretmen gorisleri arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Kaginma ve 6diin verme alt

boyutlarinda Ogretmen goriislerine gore farkliligin hangi alt gruplar arasinda oldugunu

belirlemek i¢in LSD testi yapilmistir. Test sonuglarina ait tablo 4.8 asagida verilmistir.
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Tablo 4. 8 Egitim Durumlarina Goére Okul Miidiirlerin Catisma Yonetimi Stillerine
Yonelik Ogretmen Gériisleri Arasindaki Farklar Icin LSD Testi

Alt Boyutlar  Egitim Durumu  Egitim Durumu Ortalama Fark P

Egitim Enstitiisii  Egitim Fakiiltesi 0,196 0,096

Diger Fakiilteler -0,022 0,861

Egitim Fakiiltesi  Egitim Enstitiisii -0,196 0,096

Odin Verme Diger Fakiilteler -0,222 0,034*
Diger Fakiilteler = Egitim Enstitiisii 0,025 0,864

Egitim Fakiiltesi 0,222 0,034*

Egitim Enstitiisii Egitim Fakiiltesi 0,296 0,026*

Diger Fakiilteler 0,113 0,494

Kacinma Egitim Fakiiltesi Egitim Enstitiisii 0,296 0,026*
Diger Fakiilteler -0,182 0,124

Diger Fakiilteler = Egitim Enstitiisii -0,113 0,494

Egitim Fakiiltesi 0,180 0,124

* p<0,05

Tablo 4.8’e¢ gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri hakkindaki 6gretmen
goriislerinin egitim degiskeni acgisindan 6din verme ve kaginma boyutlarinda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmistir. Egitim fakiiltesi mezunu dgretmenlerin 6diin verme boyutuna iliskin
okul miidiiriiniin ¢atigma yonetimi stillerine ait goriislerinin puan ortalamalar1 diger fakulte
mezunu Ogretmenlerin goriislerinden daha yiiksek ¢ikmistir. Kagimma boyutunda ise
O0gretmen gorisleri arasindaki farklilik egitim enstitisi muzunu ogretmenler ile egitim
fakiiltesi mezunu Ogretmenler arasinda oldugu bulunmustur. Egitim enstitisi mezunu
ogretmenlerin okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stillerinin gergeklestirme siklig ile ilgili
goriislerinin puan ortalamalar1 daha diisiik ¢ikarken egitim fakiltesi mezunu 6gretmenlerin

gorlslerinin puan ortalamalar1 daha yiiksek ¢cikmuistir.

6.Alt Problem: Brans degiskenine bagli olarak Ogretmenlerin, okul mudirlerinin
catigma yonetimi stillerinin tiim alt boyutlarinda yer alan davranmiglar1 yerine getirme

sikliklarina iligkin gortisleri farklilasmakta midir?

Brang degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stillerin

hakkindaki goriislerine ait bagimsiz t testi sonuglar1 Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo4.9. Catisma Yonetimi Stilleri Puanlarinin Brans Degiskenine Gore t-
Testi Sonuclari

Boyutlar Brans N X ss t sd p

Tiimlestirme Simif Ogretmeni 120 3,82 0,80 0,23 278 0,800
Diger Branglar 160 3,82 0,85

Tiimlestirme Simif Ogretmeni 120 3,06 064 0,13 278 0,880
Diger Branglar 160 3,05 0,61

Hikmetme  Simf Ogretmeni 120 253 0,76 -0,87 278 0,373
Diger Branglar 160 2,62 0,86

Ka¢inma Smif Ogretmeni 120 3,11 0,62 0,88 278 0,374
Diger Branglar 160 3,04 0,74

Uzlasma Smif Ogretmeni 120 3,63 0,72 -0,31 278 0,750
Diger Branglar 160 3,66 0,76

Tablo 4.9 ‘a gdre brang degiskenine bagli olarak dgretmen goriisleri arasinda anlamli
bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Diger bir ifade ile 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atigma

yonetimi stillerine iliskin goriisleri brans degiskenine bagli olarak degismemektedir.

7.Alt Problem: Mesleki kidem degiskenine bagli olarak &gretmenlerin, okul
miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stillerinin tiim alt boyutlarinda yer alan davraniglar1 yerine

getirme sikliklarina iliskin goriisleri farklilagmakta midir?

Mesleki kidem degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetimi stillerini ger¢eklestirme sikliklarina iliskin goriiglerine ait tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 Tablo 4.10 ‘da verilmistir.
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Tablo 4. 10. Okul Miidiirlerinin Catisma Yénetimi Stilleri Puanlarinin Ogretmenlerin
Kidemlerine Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Boyutlar Kidem N X SS F p
Tiimlestirme 5 yil ve alti 90 389 0,82
6-10 y1l 80 372 083 2,020 0,112
11-15yil 60 3,71 0,90
16 yil veiistii 50 410 0,70
Odin Verme  Sylvealt 9 301 0,60 1,890 0,131
6-10 y1l 80 302 0,62
11-15 y1l 60 296 0,62
16 yil veiistii 50 320 054
Hikmetme 5 yil ve alti 90 2,560 0,80 0,310 0,820
6-10 y1l 80 266 0,88
11-15 y1l 60 249 254
16 yil veiistii 50 262 0,80
Ka¢inma 5 yil ve alt1 90 295 0,70 2,580 0,051
6-10 y1l 80 310 0,65
11-15 y1l 60 320 0,73
16 yil ve iistii 50 323 055
Uzlasma 5 yil ve alti 90 3,70 0,75 1,717 0,160
6-10 y1l 80 355 0,70
11-15 yul 60 3,60 0,80
16 yil ve iistiic 50 3,80 0,60

Tablo 4.10’a gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi stilleri hakkindaki

goriiglerinin kidem degiskenine gore farklilasmadigi ortaya cikmistir. Baska bir ifade ile

ogretmenler okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stilleri hakkindaki goriisleri kidem yilinda

bagimsizdir.
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BOLUM V. TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirmadan elde edilen sonuclar literatir 1sinda yapilan calismalar ile

tartisilmis ve okul yoneticilerine ve arastirmacilara yonelik dneriler sunulmustur.

5.1.TARTISMA

Ilkokul ve ortaokul Ogretmenleri okul miidiirlerinin ¢atisma ¢6zme stillerinden
timlestirme yontemini ¢ogunlukla hilkmetme boyutunu ise ara sira kullandiklarin
diistinmektedirler. Bu sonu¢ okul Orgutleri agisindan olumlu bir durumu ifade eder.
Tlmlestirme boyutu catisan taraflarin ilgi, istek ve beklentilerinin dikkate alinip 6nemsendigi
durumlarda kullanilan ¢atisma ¢6zme stili olarak ifade edilir. Bu strateji alan yazinda problem
cozme olarak ta ifade dilmektedir. Her iki tarafin ¢atismaya konu olan problemi bir araya
gelerek derinlemesine karsilikli iletisim halinde ¢6ziim bulunmaya g¢aligilan bir yaklagimdir
(Karip,2013). Bu anlamda okullarda yoneticilerin tiimlestirme boyutunu ¢ogunlukla
kullanmalart kurumun etkili ve verimli olmasmna o6nemli katkilar saglayacaktir. Okul
mudarlerinin ¢atisma yonetimi stratejilerinden tiimlestirme boyutunu ¢ogunlukla kullanmalari
baskict davranmayip demokratik bir yonetim sergiledikleri yonunde yorumlanabilir. Okul
midiirlerinin demokratik ve uzlagsmaci bir yontem kullanmalari; 6gretmen kokenli olmalari,
okullarda o6gretmen-okul midiirii iliskilerinin informal yOniiniin baskin olmasi, bu
degiskenlerin sonucu olarak da miidiir 6gretmen iligkilerinin sicak, samimi ve igten olmasi
gibi nedenlerden kaynaklanmis olabilir. Bu sonug¢, mudur-6gretmen arasinda meydana
gelecek iligkilerde olumlu bir iklimin varhigina isaret etmekle birlikte mudurlerin ¢atisma
stirecinde etkili bir ¢c6ziim ortaya koyabilmek icin ¢atisan taraflar arasi isbirligine hazir oldugu
anlamma da geldigi ileri siiriilebilir. Orgiitlerde meydana gelen bdyle catismalarda orgiitiin
kazangl ¢ikma olasilig1 oldukca yiiksektir. Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin ¢ogunlukla
catisma ¢Ozme yontemi olarak tiimlestirme boyutunu kullandiklarina iliskin benzer sonug
Kaya ve Konak (2015) tarafindan bulunmustur. Kaya ve Konak (2015) c¢alismalarinda
ilkokulda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin gorislerine gore okul miidiirlerinin
kullandiklar1 catisma c¢ozme yontemleri arastirmiglardir. Arastirma sonucunda okul

mudarlerinin ¢atismalarda ¢ogunlukla tiimlestirme yontemini kullandiklarini bulmuslardir.
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Himmetoglu ve Bayrak (2016) ilkokul 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin ¢atigma ¢dzme
yontemi olarak en fazla demokratik/ uzlagsmaci yaklasimini kullandiklarini bulmuslardir.
Demokratik/uzlagsmaci ¢atisma ¢dzme yoOntemine yonelik maddelerin literatiirde uzlagma,
problem ¢ozme (biitiinlestirme, isbirligi) ve uyma stilleri ile benzerlik gosterdigi;
otoriter/ilgisiz stile yonelik maddelerin ise literatiirdeki hiikkmetme ve kaginma stilleri ile
benzerlik gosterdigi soylenebilir. Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin ¢atisma
¢cozme yontemi olarak ¢ogunlukla tiimlestirme yontemini kullandiklar1 sonucunu destekleyen
calismalar literatiirde vardir (Tanriverdi, 2008; Ghaffar, Zaman ve Naz, 2012; lkoya ve
Akinsein, 2010; Giimiiseli, 1994; Arslantas ve Ozkan,2012).

Cinsiyet degiskenine bagli olarak oOgretmenlerin goriisleri dogrultusunda okul
midiirlerinin ¢atisma yonetme yontemleri arasinda anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifade ile cinsiyet degiskeni bu arastirmada ogretmenlerin okul
miidiirlerinin ¢atismaya yonetme yontemleri hakkindaki goriislerini etkilemedigi s6ylenebilir.
Bu sonucu destekleyen calisma Casiati (2017 ) ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapmakta
olan 6gretmenlerin, okul miidiirlerin ¢atisma yoOnetimi stratejilerine ait goriislerini cinsiyet
acisindan incelemis ve goriisleri arasinda cinsiyet acisindan anlamli bir farkliligin olmadigini
bulmustur. Cinsiyet degiskeninin 6gretmen goriislerini etkilemedigi ile ilgili literatiirde baska
calismalarda mevcuttur (Kapici, 2015; Catakdere, 2014; Demirkaya, 2012; Tekkanat, 2014).
Bu aragtirma sonucu ile benzerlik gostermeyen arastirmalarin birinde Sahin (2007) ¢atigsma
yonetim stratejilerinden olan kaginma boyutunda erkek Ogretmenler lehinde anlamli bir
farklilik bulmustur. Kirgan (2009) hiikmetme ve ka¢inma yonteminde kadin 6gretmenler
lehine farklilik ortaya cikmustir. Arastirmalardaki bu farklilik c¢alisilan 6rneklemdeki
ogretmen ve okul miidiirlerinin mesleki deneyimleri, okulun sahip oldugu kaynaklar, okulun
bulundugu bolge, bilgi diizeyleri, egitim diizeyi ve farkli bireysel tercihlerinden kaynaklanmis
olabilir. Catisma yonetiminde kullanilan yaklasimlar1 belirleyen ¢ok farkli nedenler
mevcuttur. Bu anlamda her okulu farkli bir kiiltiir olarak ele aldigimizda &gretmenlerin

goriislerinin cinsiyet acisindan farklilagsmasi dogal olacag: diigiiniilmektedir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine bagl olarak, okul miidiirlerinin kullandiklar
catisma yOnetim stratejileri hakkindaki goriisleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya
ctkmamistir.  Ogretmenlerin goriisleri medeni durumlarindan bagimsizlastigi soylenebilir.
Yapilan bu arastirmada O6gretmenlerin okul midiirlerinin gatisma yonetiminde daha ¢ok
timlestirme ya da problem ¢6zme stratejini kullandiklarini ifade etmisler ve medeni durum

degiskeni bu goriisii degistirmemistir. Sonucun okul orgiitii acisindan olumlu oldugu
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soylenebilir. Orgiitsel catisma ¢dzme yaklasimlarindan problem ¢dzme yaklasimi catisma
yontemleri arasinda orgiit lehinde olan bir yaklagim olarak gorulmektedir (Karip, 2013). Bu
arastirma sonucunu desteleyen sonuglar Arslantas ve Ozkan (2012) tarafindan yiiriitiilen
calismada ortaya cikmistir. Arslantas ve Ozkaya (2012) medeni durum degiskeninin
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atisma yonetiminde kullandiklar stratejilerini hakkindaki

diisiincelerini etkilememistir.

Yas degiskenine bagli olarak Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin catisma ¢dzme
yontemleri hakkindaki goriisleri arasinda 6diin verme boyutunda anlamli bir farklilik ortaya
cikmigtir. Tiimlestirme, hilkkmetme, kaginma ve uzlasma stillerinde anlamli bir farklilik ortaya
cikmamistir. Bu farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan LSD
testi sonucuna gore farklilik, 30 yas alt1 ile 41 yas ve Uzeri, 31-40 yas ile 41 yas ve Uzeri, 41
yas ve lizeri ile 30 yas ve alt1 ve 41- 30 yas gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugu ortaya
cikmistir. Baska bir ifade ile 41 yas ve iistii ile diger gruplar arasinda anlamli farklilik ortaya
cikmistir. Ogretmenlerden 41 yas ve iizeri olan 6gretmenler okul yoneticilerinin 6diin verme
stratejisini ara —sira (3,29) kullandiklarini1 ifade ederken, 31-40 yasindaki 6gretmenler (3,05)
ara- sira ve 30 yas alti 6gretmenler (2,97) ara-sira kullandiklarini ifade etmislerdir. 41 yas
istli 6gretmenler diger 6gretmenlere gore okul muddrlerinin 6din verme stratejisinin daha
cok kullandiklarin1 diisiinmektedirler. 41 yas {stii 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
catismalarda daha demokratik ve esnek davrandiklari yoniinde yorumlanabilir. Buna neden
olarak bu yas grubu 6gretmenlerin tecriibeli olmasi, olaylara daha olumlu bakmalar ve kisisel
Ozelliklerinin farkli olmasindan kaynaklanabilir. Bu arastirma sonuglarmi destekleyen

arastirmada Gilimiiseli (2001 ) gerceklestirmis ve benzer sonuglara ulagmistir.

Egitim durumuna bagli olarak 6gretmen goriisleri arasinda; tiimlestirme, hikmetme ve
Uzlagma boyutlarinda bir farklilik géstermedigi ancak kaginma ve 6diin verme boyutlarinda
Ogretmen gorisleri arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Kaginma ve 6diin verme alt
boyutlarinda Ogretmen goriislerine gore farkliligin hangi alt gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin LSD testi yapilmistir. Egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin 6diin verme
boyutuna iliskin okul midiiriiniin ¢atigma yoOnetimi stillerine ait goriislerinin puan
ortalamalar1 diger fakiilte mezunu Ogretmenlerin gorlislerinden daha yiiksek c¢ikmigtir.
Ka¢inma boyutunda ise Ogretmen goriisleri arasindaki farklilik egitim enstitlisi muzunu
ogretmenler ile egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenler arasinda oldugu bulunmustur. Egitim
enstitlisi. mezunu Ogretmenlerin  okul yoneticilerinin ¢atisma yOnetimi stillerinin

gerceklestirme sikligr ile ilgili goriislerinin puan ortalamalar1 daha diisiik ¢ikarken egitim
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fakiltesi mezunu 6gretmenlerin goriislerinin puan ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmigstir. Okul
miidiirlerinin diger fakiiltelerden mezun olan &gretmenlere mesleki gelisim agisindan daha
olumlu ve bilgilendirici yaklasmalarindan kaynaklanmis olabilir. Egitim fakiiltesi mezunlar
egitim donanimi agisindan daha hazir sekilde okula gelmekte ve yardima daha az ihtiyag
duymaktadirlar. Diger fakiilte mezunlar1 formasyon almalarindan dolay1 yeterli derecede bilgi
ve beceri sahibi olmadan meslege baslamaktadirlar. Egitim enstitlisii mezunu dgretmenlerin
okul miidiirlerinin kaginma stratejisini daha ¢ok kullandiklar1 yoniindeki diistinceleri bu
ogretmenlerin okul mudiri ile bir araya gelip sorunlari konusmadiklart yoniinde

yorumlanabilir.

Ogretmenlerin brans degiskenine bagli olarak okul miidiirlerinin ¢atisma y&netimi
sirasinda kullandiklar1 yontemlere iliskin goriigleri benzerlik gdstermektedir. Baska bir ifade
ile brans degiskeni Ogretmenlerin goriislerini  etkilemedigi seklinde yorumlanabilir.
Demirkaya (2012) arastirmasinda brans degiskenine bagli olarak 6gretmen goriisleri arasinda
anlamli bir farklillk bulmamistir. Aktas (2005) ve Acar (2006) tarafindan yapilan

arastirmalarda benzer sonuglara ulagilmistir.

Ogretmenleri kidem degiskenine bagli olarak okul miidiirlerinin catisma ydnetimi
sirasinda kullandiklart ¢atigma yonetim stratejileri hakkindaki goriisleri arasinda bir farklilik
ortaya ¢gikmamistir. Bu sonucu destekleyen arastirma Demirkaya (2012) tarafindan yapilmig
ve benzer sonuglara ulagsmistir. Bu durum orgiitiin gelisimi agisindan olumludur. Baska bir
ifade ile 6gretmenlerin goriislerine gore okul midiirlerinin en ¢ok kullandig1 ¢atigsma yonetimi
yaklasiminin tiimlestirme olmasi ve bu goriislerin kidemden etkilenmemesi orgiitiin degisim

ve gelismeye acik bir orgiit oldugu seklinde yorumlanabilir (Karip,2013).

5.2.SONUCLAR

Bu bolimde arastirma verilerine dayali olarak elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

1. Ogretmenlerin gériislerine gore okul yoneticileri catisma ¢ozme stillerinden
tiimlestirme ve uzlasma boyutunu ¢ogunlukla, 6diin verme ve kaginma stilini ara
sira ve hitkmetme stilini nadiren kullanmaktadirlar.

2. 1lkokul ve ortaokul dgretmenlerinin, okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme
stillerine iliskin goriisleri arasinda medeni durum degiskenine gére bir farklilik

yoktur.
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3. TIlkokul ve ortaokul égretmenlerinin, okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme
stillerine iliskin goriisleri arasinda egitim durumu degiskenine gore bir farklilik
yoktur.

4. llkokul ve ortaokul dgretmenlerinin, okul miidiirlerinin kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme
stillerine iligkin goriisleri arasinda yas degiskenine bagli 6diin verme boyutunda
anlamli bir farklilik vardir. Tlkokul ve ortaokulda gorev yapmakta olan 41 yas iistii
Ogretmenler diger yas gruplarina gore okul yoneticilerinin daha uzlasmaci ve
olumlu olduklarmi diisiindiikleri ortaya c¢ikmustir. Yas degiskenine bagli olarak
O0gretmen goriisleri arasinda, tiimlestirme, uzlagsma ve kaginma stili alt boyutlarinda
anlaml fark yoktur.

5. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stillerini yerine getirme
sikliklar ile ilgili goriislerinin egitim durumuna gore; tiimlestirme, hiikkmetme ve
uzlagsma boyutlarinda bir farklilik gostermedigi ancak kaginma ve &dun verme
boyutlarima 6gretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir. Egitim fakiiltesi
mezunu Ogretmenlerin 6diin verme boyutuna iliskin okul miidiiriniin ¢atisma
yonetimi stillerine ait goriislerinin puan ortalamalar1 diger fakiilte mezunu
Ogretmenlerin goriislerinden daha yiiksek ¢ikmistir. Kaginma boyutunda ise
Ogretmen gorlsleri arasindaki farklilik egitim enstitiisii muzunu G&gretmenler ile
egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenler arasinda oldugu bulunmustur. Egitim enstitisi
mezunu Ogretmenlerin  okul yoneticilerinin ¢atisma  yoOnetimi  stillerinin
gerceklestirme sikligr ile ilgili gorliglerinin puan ortalamalar1 daha diisiik ¢ikarken
egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin goriislerinin puan ortalamalar1 daha ytiksek
¢ikmustir.

6. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetimi stillerine iliskin goriisleri brans
degiskenine bagh olarak farklilagmamaktadir.

7. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin catisma ydnetimi stilleri hakkindaki goriisleri

kidem degiskenine gore farklilik gdstermemistir.
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5.3.ONERILER

Bu kisimda onerileri iki bolim halinde sunulmustur. Birinci boliimde uygulayicilara

ikinci boliimde ise aragtirmacilara 6neriler sunulmustur.

Uygulayicilara Oneriler

1.

10.

Okul miidiirlerine ¢atisma ¢dzme stilleri ile ilgili uzun dénemli hizmet igin
egitim ¢aligmalar1 verilebilir. Bu hizmet i¢in egitimlerin uzun siireli olmasi ve

siire¢ i¢erisinde okullara yansimalar takip edilmelidir.

Ogretmenlere catisma yonetimi konusunda hizmet igin egitimler verilebilir.
Verilen bu egitimler uzun siireli ve okul ortaminda nasil kullanmildig1 takip
edilebilirler.

Okul miidiirliigline atanacak olan Ogretmenlerin ¢atisma ¢ozme yOntemleri
konusunda hizmet i¢i egitimden gegirilebilir.

Ogretmenler ve okul miidiirlerine iletisim ve empati ile ilgili hizmet ici egitim
verilebilir.

Okullarda o6gretmenler arasinda iletisimi gelistirmek i¢in sosyal etkinlikler,
geziler, tiyatrolar vb etkinlikler diizenlenebilir.

Okullarda uygulanmakta olan kurallarin ve etkinliklerin uygulanmasina
ogretmenlerin goriislerinin de alinarak ortak kararlar dogrultusunda uygulamalar
yapilabilir.

40 yas alti 6gretmenlerle okul yoneticileri etkili iletisim surecine girmeli ve
onlarin her ortamda goriislerini alarak degerli olduklarini hissettirmelidir.
Ozellikle okullarda alan dis1t mezun Sgretmenlere okul midurleri daha fazla
zaman ayirmakla kalmayip diger Ogretmenlere de gerekli zamani ayirarak
adaletli bir tavir sergileyebilir.

Egitim fakiiltesi mezunu olmayan ve formasyon alarak dgretmen ve idareci olan
Ogretmenlere formasyon egitimi sirasinda c¢atisma ¢6zme yaklagimlari
konusunda dersler verilebilir.

Egitim enstitiisii mezunlar1 ¢atisma yonetimi, iletisim ve problem c¢dzme

yaklagimlart konusunda hizmet ici egitim verilebilir.
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Arastirmacilar Oneriler

1.

Arastirma nicel desenle gergeklestirilmistir. Yeni yapilacak arastirmalarda
ogretmenlerle derinlemesine goriismeler ile Olgege verdikleri cevaplar
hakkinda goriisleri alinabilir.

Arastirmada sadece Ogretmenlerin goriigleri alinmistir. Yapilacak bagka
arastirmalara da okul yoneticilerinin de catisma yonetimleri konusunda
gortsleri alinabilir.

Aragtirma  nicel yoOntemle  gergeklestirilmistir.  Yapilacak  diger
arastirmalarda nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullandig1 karma yontem

ile gergeklestirilebilir.
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EK 1. ARASTIRMA iZNi

Pl A\

Sayr :61317522-20-2426207
Konu: Anket Calismasa

T.C.

RIZE VALILIGI
11 Milli Egitim Midiirligi

13/06/2014

ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

MUDURLUGUNE
RIiZE

Miidiirliigiimiize bag.lx llkogreu.m okullanmizda gbrev yapan yoneticilere yonelik
anket galipmasi hazirlayan Findikh ligesi 11 Mart ilkokulu Sosyal Bilgiler Ogretmeni
Nurettim SIMSEK'e ait 12/06/2014 tarih ve 2416031 sayihh Valilik onayr Ornegi ekte

gonderilmistir.

Anket caligmasi swrasinda

ederim.

EK: 1.1 Adet Valilik Oluru

kigsiye gereken kolayligin saglanmasim rica

Mustafa KALENDER
Miidiir a.
Miidiir Yardimeisa

Bu belge, 5070 sayth Elek k imza K

5 imci ddesi gere; ik imza ile i

gince g
Evrak teyidi hnpﬂmu,ksoc;u.md: gov.tr adresinden 2053-3¢95-3a2f-a928-0b1b kodu ile yapilabilir.

Eminettin Mah.

Valilik Binas: Kat.3

Elektronik Ag: www.meb.gov.tr
c-posta: atamaS3@meb.gov.tr

Aynnth bilgi igin  : Mustafa KALENDER Miidiir Yardsmcas:
: KadirKALENDER $efl

Tel : (0 464)213 04 54

Faks : (0.464) 21304 41
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N . TC.
\ RIZE VALILIGI

11 Milli Egitim Miidiirliigi

Say1 :613 175.22-20-2416031 12/06/2014
Konu : Anket Izni

VALILIK MAKAMINA
Tlgi: Findikli 11 Mart ilkokulu Sosyal Bilgiler Ofretmeni Nurettin SIMSEK'in 12/06/2014

tarih ve 2389200 sayili

Ilimiz Findikhi Tlgesi 11 Mart ilkokulu Sosyal Bilgiler dgretmeni Nurettin SIMSEK,
"okul yoneticilerin okul yonetiminde kargilagtiklan sorunlar ve ¢bziim Onerileri” ile ilgili
anket yapmak istedigine dair dilekgesi ve anket galigmasina ait formu ekte sunulmugtur,

Yukarnida ismi gegen Ogretmenin Ilimiz okullarinda anket c¢alismasi yapmasi
Miidiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarmizeca da uygun gorilmesi halinde olurlarimza arz ederim.

Mustafa KALENDER
Miidiir a.
Miidiir Yardimeis:
OLUR .
12/06/2014
Giivenli Elektronik imzal }
1 He zym r Sebahattin AKGUL
Vali a.
Milli Egitim Miidiira
en ASI
VHKI
Bu belge, 5070 sayih Elek ik imza K 5 inci madd gi i k ik imza ile imzalanmgtir
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EK 2. OLCEK KULLANIMI iCIN iZIN BELGESI
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EK 3. VERI TOPLAMA ARACLARI

EK 3- Anket Formu

KIiSISEL BILGi FORMU

Degerli meslektasim,

Asagidaki anket ile ilkokul ve ortaokul miidiirlerinin liderlik davranislar1 ve catisma
yonetimi stillerine iligkin 6gretmen goriisleri konulu ylksek lisans tezi i¢in bilimsel bilgi
toplamaktayim. Olcek; Kisisel Bilgi Formu ve Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi olmak iizere
iki bolimden olusmaktadir. Bu bdliimlerin basindaki gerekli agiklamalara gore Olgekler
doldurulacaktir.

Olgek formunda yer alan sorulara ictenlikle cevap vermeniz, sonuglarm tutarlilig
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Liitfen higbir soruyu cevapsiz birakmayiniz. Vereceginiz
cevaplar bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacagindan, ankete isminizi yazmayiniz.
Calismama katkilariniz1 bekler, tesekkiir ederim.

Nurettin SIMSEK
Okan Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. Cinsiyetiniz:
() Kadin

() Erkek

3. Yasmz;

()30 yas ve daha az yas
()31-40

()41-50

()51 vetizeri yas

5. Bransimz
() Sumf Ogretmeni

() Diger Branslar

67

2, Medeni Durnmunuz:

() Bekar

( )Evli

4. En son mezun oldugunuz okul;

() Lise
() Egitim Ens./ Egitim Yiiksekokulu
() Egitim Fakiiltesi

() Diger Fakiilteler

6. Ogretmenlikte Kideminiz
() 5yl ve daha asag1 yil
()6-10yil

()11-15yl
()16-20yil

()21 ve iizeri yil



CATISMA YONETIMI STIiLLERI OLCEGI

DAVRANIS BiCiMLERI

Herhangi bir konuda midiriiniizle aranizda bir uyusmazlk, sorun veya baska bir

Hicbir zaman

c| &
e | E
zo ifadeyle anlasmazlik ¢clkmasi durumunda; E § g E
1 Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢oziim bulmak igin sorunu bizlerle birlikte
incelemeye calisir.
2 Bizlerin ihtiyaclarina cevap verebilmek icin elinden geleni yapar.
3 Bizlerle olan uyusmazhiklarini saklamaya calisir ve bdylece zor durumlarda kalmaktan kacinir.
4 Goriislerini bizim gorislerimizle bitiinlestirerek ortak bir karara ulasilmasina calisir,
5 Sorunlara ortak beklentilerimizi karsilayacak sekilde coziimler bulmak igin bizimle
ishirligi yapmaya ¢aba gosterir.
6 Bizimle gorts ayriliklarini acikca konusmaktan genellikle kaginir.
7 iginden ¢ikilmaz durumlarda ortak bir yol bulmaya calisir.
8 Fikirlerini kabul ettirmek icin baski yapar.
9 istedigi dogrultuda karar cikmasi igin otoritesini kullanir,
10 | isteklerimizi genellikle dikkate alir.
11 | Bizim isteklerimize boyun eger.
12 | Sorunlari birlikte ¢dzebilmek icin bizimle tam ve dogru bilgi alisverisinde bulunur.
13 | Genellikle bizlere tavizkar davranir.
14 | Anlasmazliklarda tikanmayi gidermek icin orta bir yol dnerir.
15 || Uzlagmaya varmak icin bizlerle goriismelerde bulunur.
16 | Bizlerle ters dismekten kaginir,
17 || Bizlerle herhangi bir sorunla ilgili olarak karsi karsiya gelmekten kaginir.
18 | Kendilehine karar cikarmak icin uzmanhgin kullanir,
19 | Genellikle bizlerin dnerileri dogrultusunda hareket eder.
20 | Uzlasma icin bazi seyleri alabilecegi gibi ddiinde verebilir.
21 | Genellikle herhangi bir olayin kendisiyle ilgili olan béliimiinii cok siki takip eder.
22 | Sorunlarin en iyi sekilde ¢oziilebilmesi icin hepimizin endiselerini agiga qikarmaya caba
gosterir.
23 | Hepimizce kabul edilebilir ¢ozimler tretebilmek icin ishirligi yapar.
24 | Bizim beklentilerimizi karsilamaya caba gosterir.
25 | Rekabeticeren bir durumda kazanmak icin bazen yonetim glcunt kullanir,
26 | Duygulanin karsihkl olarak incinmesinden kaginmak icin bizlerle uyusmazliklarini
kendine saklar.
27 | Bizlerle nahos tartismalardan kaginir.
28 | Sorunlarin hepimizce anlasilabilmesi icin birlikte ¢alismaya caba gosterir.
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