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داءـــــإه

نفحد  المسد  وكمهدي  .زه اتد  مد  زهد   الد و  وكمهدي  .قط اتد  مد  قطد   البحد  كمهدي 
هذا جهدي الله رسول يا حبيبي يا أهديك..  نفحات  م 

 اهرةالط   أبي روح إلى وأهديه كما
 هداا فد  أكدنن  أن دومدا   أحبَّد  والتد  ..وامتنانهدا فضدلها وصد  عد  الكلمدا  تعجد  مد  وإلد 

 دعائهدا بفضد  ثد  ..أولا   الله بفضد  إلا الم حلد  هدا  أجتداز أن لد  كدان مدا والتد  ..المقدا 
الحنون  أمي"..إحسانها وجمي 

 جنين القساموميينت ...  فلسطين الحبيب وطني وإل 
وامتنان وشك  ووفاء محبّ  رم  .هاا المتناضع  جهي إليه  أهي 

 صهيب محمد قلالوة
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 وتقدير شكر

  
  

 " ك لّ  الأمْ    يَ جع وإلي  كلّ ، الفَضْ  ول  كلّ ، الشّك  ول  كلّ ، الحَمْي   لَ  الاه  لله  "الحَمْي  
 (.91)النم  

 وأرشي. ونصح وساعي ساه  م  لك ّ  ومنصنل منفنر والع فان ك الش بياي 

 محمد حرب اليّكتنر الأستاذ الفاض  مش ف  إل  ع فان  وواف  امتنان  وعظي  شك    بج ي  وأتقيّ 

 النّصح تقيي  ع  ينما   فتئ وما وأدب ، علم  بناف  أغ قن  واللا  والعطاء، بالبال مثالَ 

 .العم  هاا وإث اء إتما  ف  كبي  بشك  أسهم  والت  الهادف ، التّنجيها  وتنفي  لمشنر ،وا

 أقارب م  العم  هاا إنجاز ف  وساعي ساه  م  ك ّ  إل  بالشّك  أتقيّ  أن المقا  هاا ف  أنس  ولا

 وزملاء. وأصيقاء
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      Araştırma, İslami bankalar tarafından üretilen banka ürünlerinin 

yaygınlaştırılmasına ve araştırmaya etkisinin gösterilmesini, İslami 

bankalardaki tanıtım hedeflerini , önemi ve  Şeriat kontrollerini beyan 

edilmesini  ve bu  ürünlerin yaygınlaştırılmasında oluşan engelleri 

göstermeyi amaçlıyor. 

Araştırma çok sayıda sonuca ulaştı; bunların en önemlileri İslami bankaların 

çalışmalarının ve devamlılığının pazardaki rekabet etme yeteneklerine 

bağlı olduğunu , bu rekabetin esas olarak pazarlama yeteneklerine bağlı 

olduğunu , pazarlama yeteneğinin ve kabiliyetinin  her geçen gün 

artmakta olduğunu ve pek çok kontrol ve unsura sahip olduğu gibi 

sonuçları ortaya koyulmuştur.Ek olarak İslami bankacılık pazarlamasının 

hedefleri kısmen geleneksel muadillerinden farklıdır. Çünkü İslami 

bankalar ekonomik taraftaki pazarlama hedefleriyle sınırlı değil, aynı 

zamanda başarılı bir bankacılık pazarlaması yaparak elde edilebilecek 

kültürel ve sosyal hedefleri de içerir. İslami finansal kurumun rolü 

toplumda onları harekete geçirmenin yanı sıra islam ülkelerinde 

sürdürülebilir kalkınma ve geliştirmeye büyük katkıda bulunmaktadır. 

Araştırma önerileri ayrıca islami bankaların çeşitli faaliyetlerinde bankacılık 

pazarlamasını benimsemelerini ve fikir konseyleri tarafından onaylanan 

yasal yönergeleri, özellikle de tanıtım kavramı ve hedeflerine ulaşmak 

için çeşitli araçlar ile pazarlama için geleneksel araçları geliştirmelerini 

önerdi. İslami bankacılık ve İslami bankalar tarafından benimsenen 

strateji ve politikaları geliştirmek ve geleneksel bankaların geçmişteki 

pazarlama deneyimlerini incelemek ve temel alınan İslami bankaların 

ilkelerini korumaktır. 
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The study aimed at explaining the effect of the promotion on the 

dissemination of the products of the Islamic banks produced by these 

banks, and the statement of the objectives of the promotion, its 

importance and its legal controls, in addition to the obstacles facing the 

publication of its products. 

The study has reached several conclusions, the most important of which is 

that the functioning of Islamic banks and their continuity depends on their 

ability to compete in the market, and that this competition depends mainly 

on their ability to market, and that the science and art of marketing is 

increasing day by day, and has many controls and elements, Islamic banks 

differ in part from their traditional counterpart, because Islamic banks are 

not only marketing targets on the economic side, but also to cultural and 

social goals that can be achieved if banking marketing succeeds and thus 

contribute significantly to achieving sustainable development in Islamic 

countries. 

The study recommended that Islamic banks adopt banking marketing in their 

various activities, and be within the legitimate controls approved by the 

jurisprudential councils, especially the concept of promotion and its 

various and various tools, to reach the objectives on which it was based, 

in addition to the development of traditional tools for Islamic banking 

marketing, Develop special strategies and policies adopted by Islamic 

banks, and work on the experience of the previous traditional banks in 

marketing, while preserving the principles on which it was based. 
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هيف  اليراس  إل  بيان أث  الت ويج عل  نش  منتجا  المصارف الإسلامي  الت  تقن  بإنتاجها 
يان أهياف الت ويج ف  المصارف الإسلامي  وأهميت  وضنابط  المصارف الإسلامي ، وإل  ب

 الش عي ، بالإضاف  إل  العنائق الت  تق  أما  نش  منتجا  المصارف الإسلامي .
وقي تنصل  اليراس  إل  عيّ  نتائج، أهمها أن دوا  عم  المصارف الإسلامي  واستم اريتها م هنن  

نيق،   المنافس  تعتمي بشك  أساس  عل  قيرتها ف  التسبقيرتها عل  المنافس  ف  السنق، وإن ها
وإن عل  وف  التسنيق ي داد ينما بعي ين ، ول  ضنابط وعناص  كثي  ، وإن أهياف التسنيق 
المص ف  الإسلام  تختل  إختلافا  ج ئيا ع  نظي تها التقلييي ، لأن المصارف الإسلامي  لا 

قتصاد  فقط، ب  تتعيى ذل  إل  أهياف ثقافي  تقتص  أهيافها التسنيقي  عل  الجانب الا
واجتماعي  يمك  أن تقن  بتحقيقها إذا نجح التسنيق المص ف ، وبالتال  فإن ذل  سيؤد  إل  
تفعي  دور المؤسس  المالي  الإسلامي ، بالإضاف  إل  تفعيلها ف  المجتمع، وبالتال  المساهم  

 تطني  ف  اليول الإسلامي .إل  حي كبي  ف  تحقيق التنمي  المستيام  وال
وأوص  اليراس  بأن تتبن  المصارف الإسلامي  التسنيق المص ف  ف  أنشطتها المختلف ، وتكنن  

ضم  الضنابط الش عي  الت  أق تها المجامع الفقهي ، وعل  رأسها مفهن  الت ويج وأدوات  المختلف  
لتسنيق ف  إل  تطني  الأدوا  التقلييي  لوالمتعيد ، للنصنل إل  أهيافها الت  قام  عليها، بالإضا

المص ف  الإسلام ، بما يلائ  طبيع  عملها، ووضع است اتيجيا  وسياسا  خاص  تتبناها 
المصارف الإسلامي ، وأن تعم  عل  الأخا بتجارب المصارف التقلييي  السابق  ف  التسنيق، 

 مع الحفاظ عل  مبادئ المصارف الإسلامي  الت  قام  عليها.
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 المقدمة: .3
 

مما لا ش  في  أن ال با هن السم  الغالب  عل  النظا  الاقتصاد  العالم  الين ، ومما يؤس  ل  أن 
الأم  الإسلامي  قي غ ق  ف  بحنر ال با، وإن م  قنارب النجا  م  ها  البحنر قيا  المصارف 

 .الصحن  الاسلامي  المبارك  والمؤسسا  الإسلامي ، الت  تعتب  م  مظاه 
) الت ويج وأث   عل  منتجا  المصارف  فها  ورقا  تناول  فيها مسأل  معاص  ، وه  مسأل 

الإسلامي (، وما يتعلق بها م  تع يف للبننك الإسلامي  ونشأتها، والتع يف بمفهن  المنتجا  
  ائفه ، والضنابط الش عيالإسلامي ، وكال  حنل الإعلان والت ويج ومفهنمهما وأهميته  ووظ

للت ويج للمصارف الإسلامي ، وأث  ذل  عل  التعام  مع المصارف الإسلامي ، واستبيانا  م  
 وكال  الأناضنل، والله سبحان  وتعال  م  وراء القصي.

لقي شهي النّص  الثّان  م  الق ن الماض  ميلاد المصارف الإسلاميّ ، والت  ظه   تلبي   ل غب ه  
كبي   م  الاي  يجيون تحّ جا  ف  التّعام  مع المصارف التّقلييي  القائم  عل  أساس ش يح  

الّ با، وف  وقٍ  أدّ  في  الّ ياد  المستمّ   ف  معيّل الطّلب عل  السّلع والخيما ، تحقيق التّنازن 
م    المطلنب بي  مصالح الأط اف المختلف  والت  ت ايي الاهتما  بها منا ما يق ب م  عقيي

 ال م ، ما يسم  بالت ويج.
 

 والله الموفق
 الباحث
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 مشكلة الدراسة: .9
ينجي حاج  ملح  للت ويج ف  البيئ  المص في  الحالي ، لضمان بقاء المص ف واستم ار ، فهن المفتاح 
 السح   لتقي  المؤسس  المص في ، وقي ب ز  أهميت  بشك  خاص خلال الق ن الناحي والعش ي ،
نتيج  للثنر  الهائل  ف  علن  الإتصال، والشبك  العنكبنتي ، والت  ساعي  عل  تغيي  أذواق 

 المستهلكي  بشك  س يع.
 م  مجم  ما قي سبق، يمكننا ط ح مشكل  اليراس  م  خلال السؤالي  التاليي : 

ارف الإسلامي  صه  يمك  لإست اتيجي  الت ويج أن تلعب دورا مهما ف  تحسي  القير  التنافسي  للم -أ
ف  ظ  تنافس المصارف التقلييي ، وكي  يمك  صياغ  إست اتيجي  جييي  م  قب  المصارف 

 الإسلامي  ف  ظ  التغي ا  المحيط  بالعم  المص ف ؟
 ما هن تأثي  ت ويج منتجا  المصارف الإسلامي  عل  تنافس السنق المص ف ؟ -ب

 

 أهمية الدراسة: .3
لج قضي  مهم  نادرا  ما تط ق إليها الباحثنن، حيث إنها تعالج تكم  أهمي  الأط وح  كننها تعا

مشكل  الت ويج للمنتجا  الت  تتبناها المصارف الإسلامي ، خصنصا ف  ظ  العنلم  الت  أد  
إل  تح ي  التجار ، وإزال  جميع العنائق أما  المنتجي  والمستهلكي ، سناء عل  صعيي السنق 

غ  إب از أهمي  الت ويج ليى المصارف الإسلامي  ف  تسنيق المحل  أو العالم ، فكان ينب
 منتجاتها.

 

 أهداف الدراسة: .1
تهيف اليراس  إل  بيان أث  الت ويج ف  تسنيق منتجا  المصارف الإسلامي ، بما يتنافق مع أحكا  

،  الش يع  الإسلامي ، وتنضيح اليور الفعال الا  يلعب  الت ويج كأحي أه  عناص  الم يج التسنيق
ف  جع  المصارف الإسلامي  ذا  قير  تنافسي  تتلائ  مع الظ وف المحيط  بها، وتسليط الضنء 
 عل  أهمي  الت ويج والإعلان ف  البيئ  الاقتصادي ، ودورهما ف  التسنيق وتغيي  أذواق المستهلكي .

 الفرضية الدراسة: .5
تستطيع م   جي  تسنيقي  متمي  ،الف ضي  ال ئيسي : أن تتبن  المصارف الإسلامي  سياس  است اتي

خلالها منافس  المصارف التقلييي  المحيط  بها، وها  السياس  تكنن عل  أساس الضنابط الش عي  
الت  تتقيي بها المؤسس ، م  قب  هيئ  ال قاب  الش عي ، ويتف ع ع  ها  الف ضي ، الف ضيا  

 الف عي  التالي :
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وح  عل  أن إعتماد المؤسس  المص في  الإسلامي  الف ضي  الف عي  الأول : تفت   الأط   
لاست اتيجي  ت ويجي  سليم  عل  المنتجا  الت  تتبناها ، سنف يؤث  بشك  إيجاب  عل  تسنيق 

 تل  المنتجا ، بما يتنافق مع أحكا  الش يع  الإسلامي  الغ اء.
التطنرا   ت ويجي  تناكب الف ضي  الف عي  الثاني : تبن  المؤسس  المالي  الإسلامي  إست تيجي  

والتغي ا  المحيط  بسنق العم ، ليضم  تنافسها واستم اريتها وبقائها، ويضم  لها الصيار  ف  
 السنق.

الف ضي  الف عي  الثالث : إن الم يج التسنيق  الأمث  يضم  للمصارف الإسلامي  تسنيق منتنجاتها، 
ع وضع إست اتيجي  ت ويجي  تتماش  مبحسب الأهياف والضنابط الت  تسي  عليها، م  خلال 

 عناص  الم يج التسنيق .
 

 المنهجية الدراسة: .6
اعتمي  اليّراس  م  أج  تحقيق الأهياف والنصنل إل  النتائج المطلنب ، عل  المنهج النصف  

 التحليل ، وقي استخي  هاا المنهج ف  إعياد اليّراس ، بالّ جنع إل  اليّراسا  المكتبيّ  الثّاننيّ .
ونظ ا  لطبيع  منضنع اليّراس  الجييي، فسيت  الاعتماد عل  البيانا  الأوّليّ  م  خلال النّظ  ف  
أقنال الفقهاء القيام  والمحْيَثي ، وق ارا  مجمع الفق  الإسلام ، والمعايي  الشّ عيّ  لهيئ  

ي م  كتب تلف ، والعييالمحاسب  والم اجع  للمؤسّسا  الماليّ  الإسلاميّ ، والفتاوى الّ سميّ  المخ
 واليراسا  المتعلق  بها، وكال  التسنيق والت ويج والإعلان والإعلا ، بالإضاف  إل  الأبحاث

اليّراسا  والكتب والمجلا  العلميّ ، والنّش ا  واليّراسا  الصّادر  ع  العييي م  المؤسّسا  
 الاقتصاديّ ، المحليّ  والعالميّ .

 الدراسات السابقة: .7
ق أ  م  الباحثي  أو اليارسي  تحيييا  إل  دراس  "أث  الت ويج عل  نش  منتجا  المصارف ل  يتط  

الإسلامي "، لك  بشك  عا  هنال  العييي م  الكتب واليراسا  الت  تحيث  ع  الت ويج والإعلان 
 والتسنيق والإعلا .
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 الفصل الثاني
 نشأةالمصارف الإسلامية والتقليدية من حيث التعريف وال

  

 المبحث الأول: التعريف بالمصارف التقليدية ونشأتها.
 المبحث الثاني: التعريف بالمصارف الإسلامية ونشأتها.

المبحث الثالث: أوجه التشابه والإختلاف بين المصارف التقليدية والمصارف 
 الإسلامية.

 المبحث الرابع: التصور الإسلامي لأسواق رأس المال.
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 المبحث الأول
 التعريف بالمصارف التقليدية ونشأتها

 

 المطلب الأول: التعريف بالبنوك التقليدية.
تعتب  كلم  المص ف ف  اللغ  إس  لمكان الص ف، أ  التص ف ف  النقند أخاا  وعطاء           

ص ف ما قبض ويواستبيالا  وإيياعا ، والص ف م  يبيل نقيا  بنقي أو هن الأمي  عل  الخ ائ ، ي
يستحق، وفلان صي ف  وص اف وهن م  الصيارف ، والص اف  مهن  الص اف، والمص ف مكان 

 .((1)) الص ف، وب  سم  البن  مص فا  
تعتب  البننك التقلييي  أكب  مكننا  الجهاز المص ف  والمال ، ومهمتها الأساسي  تتمث  ف  التنسط 

ي ، م  المندعي  وتستخيمها ف  منح الق و  للمقت ضبي  المندعي  والمقت ضي ، فتقب  الندائع 
 .((2))وتختص بمنح الق و  القصي   والمتنسط  الأج 

 والبنوك التقليدية هي:
مؤسسا  مالي  متخصص  تقن  بيور النساط  المالي  ما بي  مالك  الأمنال )المندعي (، وطالب  

ور ا للندائع م  المندعي ، وتقن  ليالأمنال )المقت ضي (، فتقن  ليور )الإستق ا ( عني قبنله
)الإق ا (، عنيما تمنح الأمنال للمقت ضي ، أما ما عيا ذل  م  الأعمال والخيما  الت  تقن  

 .((3))بها فإنها مكمل  لمهمتها الأساسي  الت  قام  لأجلها، ألا وه  النساط  المالي 
 

 المطلب الثاني: نشأة البنوك التقليدية.
  أن البننك التقلييي  بصيغتها الحالي  تعتب  م  نتاج العص  الحييث، إلا أن م  المعلن        

الأعمال المص في  بصنرتها الأساسي  ع ف  منا القي ، وقي رافق  ف  تطنرها الا  شهيت  النقند 
 باعتبارها وسيطا  ف  المبادلا  وقي ظه  ذل  جليا ف  العصنر 

 

  

                                                

 
الكف اوى، عنف محمند، النقند والبننك ف  النظا  الإسلام ، م ك  الإسكنيري  للكتاب، الإسكنيري د مص ،  (1)

 .٢٢ ، ص١٠٠٢
 ، ١٠٢٢ر الفك  والقاننن، المنصنر د مص ، المكاو ، محمي محمند المكاو ، الإستثمار ف  البننك الإسلامي ، دا ((2))

 .٢٢ص
 ٢٢ ، بيون ذك  الناش ، ص١٠٠٢طنقان، عام ، المصارف الإسلامي ، الج ء الأول، ( (3))
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 .(1)نشاطكتابا  أث ي  عييي  عل  وجند هاا ال
أما ف  العص  الحييث فقي كان ازدهار التجار  والصناع  ف  إيطاليا المناخ المناسب لإنشاء أول 
بن  بالمفهن  الحييث، فإذا تتبعنا نشأ  البننك المنظم  ف  العال  والت  تحم  إس  )بن ( يلاحظ 

 ، ث  تلا  ٢٢١٢ أن أول بن  يمك  أن يحم  هاا الإس  كان ف  ميين  البنيقي ، وقي أسس عا 
 ، وبن  الندائع ف  ٢٢٢٠بعي ذل  بننك عييي  كان أهمها بن  ميين  جنن  الإيطالي  ف  عا  

 . (2) ٢٠٠٢ميين  ب شلنن  عا  
 

 Banco Della pallaوت جع البياي  المعتب   لنشأ  البن  الحييث ابتياء  م  قيا  البن  المسم  )
plzza a rıalto  البنيقي ، ث  تلا  بن  أمست دا  الهنلني  ف  عا   ، بميين٢١٥٢( منا عا  

 ، ويعتب  البن  الأخي  نمنذجا لك  ما تلا  م  لننك ف  أوروبا، ث  أنشأ لن  إنجلت ا ف  ٢٠٠١
 .(3) ٢٠١٠عا  

 
وم  الملاحظ أن نقاط البياي  الت  يشي  إليها مؤرخنا الغ ب كان  ف  الأنيلس أو ف  إيطاليا، وهما 

ا م  نقاط التقاء الحضار  الع بي  الإسلامي  مع أوروبا، تجاريا  ف  حال  إيطاليا، وثقافيا  بالفع  كانت
كما ف  الأنيلس وجننب ف نسا، وهما م  أول  المناطق الت  تأث   بمعطيا  الحضار  الإسلامي  

  القادم  إليه  م  الش ق.
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
حمند، سام ، تطني  الأعمال المص في  بما يتفق والش يع  الإسلامي "، مطلع  الش ق، عمان د الأردن،  الطبع   ((1))

 .٢٠ ، ص٢١٥١الثاني ، 
طاي ، مصطف  كمال السيي،" البننك الإسلامي " المنهج والتطبيق، دار النفاء للطباع  والنش  والتنزيع،  ((2))

 ".١٥،١٠ ، ص٢١٥٥مص _المنصنر ، 
 .٢٢المكاو ، الإستثمار ف  البننك الإسلامي ، م جع سابق، ص ((3))
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 المبحث الثاني 
 هاالتعريف بالمصارف الإسلامية ونشأت

 

لما رأى الاقتصادينن المسلمنن هاجس الأزما  المالي  العالمي ، كان لا بي له  م  تبن          
نظا  مال  إسلام  يعيي الأمنر إل  نصابها، ليكنن بييلا  ع  الأنظم  المالي  ال أسمالي  المنهار ، 

يت   اري ، لال  سورأوا أن هاا النظا  ينبغ  علي  أن يحم  ف  طيات  أسباب النجاح والإستم
تنضيح البننك الإسلامي  م  حيث النشأ  والمفهن ، وأه  الم تك ا  الت  يقن  عليها نظا  العم  
المص ف  الإسلام ، ص  تنضيح أه  أوج  الشب  والإختلاف بي  ك  م  المصارف التقلييي  

 والإسلامي .
 

 المطلب الأول: التعريف بالمصارف الإسلامية.

لكتاب والباحثنن ف  وضع تع يف محيد للبن  الإسلام ، باعتبار  مؤسس  م  اختل  ا        
مؤسسا  الإئتمان، كما أن القناني  المنظم  لها اقتص   عل  ذك  العمليا  الت  تجع  م  

 .(1)مؤسس  ما بنكا  
 

 وسوف يتم إستعراض بعض هذه التعريفات:
  التنمي  الإقتصادي  يع ف المص ف الإسلام  بأن " مؤسس  مالي  تعم  عل  دع -9

والإجتماعي  للمجتمعا  الإسلامي ، م  خلال القيا  بجميع الخيما  والأعمال المص في  
والمالي  والتجاري  وأعمال الإستثمار مباش   أو م  خلال المشارك ، وذل  وفقا  لأحكا  الش يع  

 .(2)الإسلامي ، ونبا سع  الفائي ، كأساس للتعام  وإحياء ف يض  ال كا 
ويع ف أيضا" مؤسس  مالي  مص في  لتجميع الأمنال وتنظيفها ف  نطاق الش يع  الإسلامي ،  -2

بما يخي  بناء مجتمع التكاف  الإسلام ، وتحقيق عيال  التنزيع، ووضع المال ف  المسار 
 .(3)الإسلام 

 

                                                
 ، اليار ١٠٠٠والتطبيق الم ك ، الطبع  الأول ، الش قاو ، عائش ، البننك الإسلامي  التج ب  بي  الفق  والقاننن  (1)

 .١١البيضاء، ص 
إب اهي ، محمي ميح ، مشاك  تنزيع ال بح ف  المصارف الإسلامي ، رسال  ماجيستي ، كلي  التجار      جامع   (2)

 .٢٢ ، ص٢١٥٢عي  شمس، 
 .٢٢ص ، بيون ذك  الناش ، ١٠٠٢طنقان، عام ، المصارف الإسلامي ، الج ء الأول،  (3)
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تها ر وع ف  آخ ون بأن  مؤسس  مص في  تلت   ف  جميع معاملاتها ونشاطها الإستثمار  وإدا -3
لجميع أعمالها بالش يع  الإسلامي  ومقاصيها، وكال  بأهياف المجتمع الإسلام  داخليا  

 .(1)وخارجيا  
ويع ف أيضا بأن " ك  مؤسس  تباش  الأعمال المص في  عل  أساس الش يع  الإسلامي   -4

 .(2) وقناعيها الفقهي 
لفنائي  ا  بعي  التعام  باويع ف أيضا  بأن " ك  مؤسس  تياش  الأعمال المص في ، مع الإلت -5

ال بني  أخاا  أو إعطاء  
(3). 

 
 ومن التعريفات السابقة يتضح لنا ما يلي:

أن المصارف الإسلامي  تعم  ف  نطاق الحيود الش عي  الت  أق تها الش يع  الإسلامي  وفق  -9
 أحكا  القناعي الفقهي .

د لي ، ووضع الأمنال والمنار تحقيق عيال  التنزيع بي  أرباب الأمنال والمستثم ي  والعام -2
 البش ي  والمالي  والطبيعي  ف  المسار الإسلام  الصحيح.

 الإستثمار الحقيق  القائ  عل  المشارك  بي  المستثم ي  وأرباب الأمنال. -3
تختص المصارف الإسلامي  ببناء مجتمع التكاف  الإجتماع ، وأهياف المجتمع داخليا   -4

 وخارجيا.
 سلامي  بنظا  الفائي .عي  تعام  المصارف الإ -5
 أن المصارف الإسلامي  تعم  عل  إحياء ف يض  ال كا .  -6
 دور المص ف الإسلام  ف  بناء المجتمع والف د. -7

 وبناء عل  ما تقي  فإننا نستطيع تع يف المصارف الإسلامي  بأنها" مؤسسا  
الإسلام "  ا ف  "المسارمالي  مص في  تقن  بقبنل أمنال العملاء، ليقن  المص ف الإسلام  بتنظيفه

الصحيح بالنياب ، م  خلال إلت ا  المص ف بأحكا  الش يع  الإسلامي  ف  وضنابطها ف  الش اك  
والمضارب  والنياب ، مع تحقيق عيال  التنزيع بي  أرباب الأمنال والمضاربي ، وتحقيق التنظي  

 الأمث  للمنارد المالي  المتاح .
                                                

يس  ، عبي ال حم ، دور المصارف الإسلامي  ف  تعبئ  المنارد المادي ، نيو  البننك الإسلامي  ودورها ف  تنمي   (1)
 .٢٠١ ، ص ٢١٥١اقتصاديا  المغ ب الع ب ، البن  الإسلام  للتنمي ، 

 ، ٢١٥١ يق، ناد  القاحل  ب يي ،الطيار، عبي الله ب  حمي ب  أحمي الطيار، البننك الإسلامي  بي  النظ ي  والتطب (2)
 .٥٥ص

 .٥٥الطيار، البننك الإسلامي  بي  النظ ي  والتطبيق، م جع سابق، ص (3)
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 ف الإسلامية.المطلب الثاني: نشأة المصار

بيأ ف  عص نا هاا تتكنن بننك بلا فنائي، بيأ  التج ب  لأول م   ف  مص  بمحافظ           
 ، تتمث  ف  بننك الإدخار المحلي ، وقي صم  نظا  بننك الإدخار المحلي  ٢١٠٢اليقهلي  سن  

ي، ويشارك ئف  ق ى ريف مص ، ليقن  بتنمي  الميخ ا  ويجاب الندائع دون أن ييفع البن  فنا
المندعنن البن  ف  عائي استثمارات  تبعا لحج  النديع  وميتها، كما كان يقي  الق و  للميخ ي  
دون فنائي لتساعيه  عل  زياد  إنتاجه  ف  نشاطاته  المختلف ، كما يشارك البن  المستثم  ف  

دخار عل  بننك الإ رأس المال وف  نسب  م  الغن  أو الغ  ، ك  بمقيار نصيب ، فقي قام  تج ب 
أساس لا ربن ، ولكنها ل  تتمك  م  الإستم ار بعي أربع  سننا  م  بيئها، وذل  لما أحاط بها 

  أنشأ أول بن  إسلام  إجتماع  ف  جمهنري  مص  ٢١٢٢م  ظ وف، ولكن  بعي ذل  ف  عا  
ي  لك  الع بالع بي ، وهن بن  ناص  الإجتماع ، كما أنشأ أول بن  التنمي  الإسلام  بالمم

  أنشأ بن  دب  الإسلام  ف  دول  ٢١٢١، وف  عا  9175السعندي  كبن  إسلام  دول  عا  
 .(1)الإمارا  الع بي  المتحي ، ث  تنال  إنشاء البننك ودور المال الإسلامي 

ثان  ف  تنصيا  الإجتماع ال لتج ب  المصارف الإسلامي  جاء  وأرى أن الننا  الأول  الفعلي 
  ف  ك اتش  )باكستان(، والا  9171ء خارجي  منظم  التعاون الإسلام ، الا  عقي سن  لنزرا

أوص  بإج اء دراس  معمق  حنل إنشاء بن  إسلام  يكنن خاص باليول الأعضاء ف  منظم  
 .التعاون الإسلام 

، أكي  الفك   ف  البيان الصادر ع  المؤتم  الأول لنزراء مالي  9173 وف  ديسمب  عا  
اليول الأعضاء الا  عقي ف  جي  )المملك  الع بي  السعندي (، وت  إفتتاح البن  الإسلام  للتنمي  

  .9175رسميا  ف  شه  أكتنب  لعا  

ويهيف البن  الإسلام  للتنمي  والا  يعي أكب  بن  إسلام  ف  العال ، إل  دع  التنمي  
والمجتمعا  الإسلامي  ف  اليول الغي  الاقتصادي  والتقي  الاجتماع  لشعنب اليول الأعضاء 

ويقع المق  ال ئيس للبن  ف  ميين   الأعضاء، مجتمع  ومنف د ، وفقا لمبادئ الش يع  الإسلامي ،
 ، أحيهمدا بميين  ال بداط 9114جي  ف  المملك  الع بي  السعندي . وأنشئ مكتبدان إقليميدان عدا  

 عاصم  المملك  المغ بي  والثان  

                                                
 .٢١الكف اوى، النقند والبننك ف  النظا  الإسلام ، م جع سابق، ص (1)
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كنالالمبنر عاصم  مالي يا. وبيأ المكتب الإقليم  ف  ألمآت  بجمهنري  قازاقستان عمل  بميين  
 . وللبن  ممثلنن مييانينن ف  بنغلاديش وغينيا وغينيابيساو وإنيونيسديا وليبيدا 9117ف  ينلين 

   .ومنريتانيا وباكستان والسنغال وسي الينن والسندان

 مية.المطلب الثالث: تطور المصارف الإسلا

جاء الإهتما  بإنشاء مصارف تعم  وفقا  لأحكا  الش يع  الإسلامي  ف  تنصيا  مؤتم           
 ، حيث ورد ٢١٢٢وزراء خارجي  اليول الإسلامي  بميين  جي  ف  المملك  الع بي  السعندي  عا  

  منص عل  ض ور  إنشاء مص ف إسلام  دول  لليول الإسلامي ، وجاء أول بن  إسلام  متكا
 .(1)   والمتمث  ف  بن  دب  الإسلام ٢١٢١يتعام  وفقا  لأحكا  الش يع  الإسلامي  عا  

بن  عل  مستنى العال ،  ٠١٠ث  تنال  بعي ذل  إنشاء المصارف الإسلامي  لتص  إل  أكث  م  
 ، وهاا بخلاف ف وع ١٠٢٠مليار دولار أم يك  ف  العا   ٥٠٠بحج  أعمال يص  إل  أكث  م  

 .(2) يع ف بننافا للمعاملا  الإسلامي  ف  المصارف التقلييي  عل  مستنى العال  أو ما
 

 المطلب الرابع: خصائص المصارف الإسلامية.

تمتاز المصارف الإسلامي ع  المصارف ال بني  القائم  عل  أساس الفائي  المص في  إيياعا          
 مي ، وأه  ها  المي ا  ما يل :وإق اضا  بمي ا  واضح ، مستمي  م  الش يع  الإسلا

"عي  التعام  بالفائي  ف  ك  عمليات ، أخا أو عطاء، مما دعا جماهي  المسلمي  الح يصي  عل  
ال زق الحلال إل  التعام  الناسع معها، لأن الإسلا  قي ح َّ  ال با، ول  يعل  الله سبحان  وتعال  

يَ  يَأْك ل ننَ ا الح ب بلفظها ف  الق آن الك ي  كل  إلا عل  آك  ل هّبا لا ال با ف  قنل  تعال :" الَّاه
ْ  قَال نا إهنَّمَا الْبَيْع   َ  الْمَسهّ ذَلهَ  بهأَنَّه  يْطَان  مه با وَأَحَ َّ  يَق نم ننَ إهلاَّ كَمَا يَق ن   الَّاه  يَتَخَبَّط    الشَّ ثْ   ال هّ مه

با فَمَْ  جَاءَ  َ  ال هّ ظَ   اللََّّ  الْبَيْعَ وَحَ َّ     مَنْعه
ه وَمَْ  عَادَ فَأ ولَئهَ  أَصْحَاب  النَّاره ه ْ  فهيهَا خَ  ْ  رَبهّ ه فَانْتَهَ  فَلَ   مَا سَلََ  وَأَمْ     إهلَ  اللََّّ ونَ امه  .(3)"لهي 

والمص ف الإسلام  بال  ينسج  مع غي   م  المؤسسا  الأخ ى الت  تشك  ف  مجمنعها المجتمع 
 معها يتسبب ف  خلق تناقض ف  بيئ  المجتمع المسل . الإسلام  ولا يتناقض

                                                
 ، ١٠٠٠ ، ، القاه  د مصأبن شاد ، محمند إب اهي ، البننك الإسلامي  بي  النظ ي  والتطبيق، دار النهض  الع بي  (1)

 .٠١ص
بنرقب ، شنق ، الكفاء  التشغيلي  للمصارف الإسلامي  دراس  تطبيقي  مقارن ، دار النفائس للنش  والتنزيع،  (2)

 .٢١ ، ص١٠٢٢عمان_الأردن، 
 .١٢٥،١٢١سنر  البق  ، آي  رق   (3)
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وللمنهج الاقتصاد  ف  الإسلا  بصيد عي  التعام  بنظا  سع  الفائي  ال بني ، منق  محيد وحاس ، 
لا لبس في  ولا تلبيس، هن أن النقند رؤوس أمنال يتج  بها لا فيها، وإذا وقع  المخالف  ف  هاا 

 .(1) وقع م  الفساد ف  المعاملا  ما لا يعلم  إلا الله المبيأ الاقتصاد  الاعتقاد ،
 

 المطلب الخامس: خصائص المصارف الإسلامية:

تنجي  ك  جهي  إل  الإستثمار الحلال، لأن المص ف الإسلام  هن مص ف تنمي  باليرج  الأول ، 
 يق ع  طوالاستثمار ف  المشاريع والش كا  المساهم  وتمني  التجار  الياخلي  والخارجي  

المشاركا ، هن ط يق لتحقيق النفع للمجتمع ولمساهمي  وأصحاب الندائع ب ، وتتمث  أنشط  
المصارف الإسلامي  ف  قبنل الندائع بمختل  أنناعها ودفعها إل  المستثم ي  م  أف اد ومؤسسا  

  الت  مقاب  المشارك  ف  الأرباح، والحصنل عل  نسب  منها عني تحقيقها، ول  تقتص  المجالا
تشارك فيها المصارف الإسلامي  عل  قطاعا  معين ، وإنما شمل  كاف  القطاعا  ال راعي  

 والصناعي  والخيمي  والإسكان.
كما تننع  أنشطتها وأصبح  تشم  مشارك  المستثم ي ، والمضارب  ف  بعض الأصنل الس يع  

ييا  ع  إطار إسلام  واضح بع العائي، والبيع بالتقسيط، والتمني  بالق   الحس ، ك  ذل  ف 
 .(2) النظا  ال بن  

فالبن  ال بن ، لا يهت  بماهي  المش وع الا  يمنل ، أو دور  الا  سيؤدي  ف  المجتمع طالما أن  
سيحقق م  وراء تمنيل  لهاا المش وع فائي  ربني ، والمال المستيان بال با ليس هم  أن ينشئ أنفع 

ن ينشئ أكث ها ربحا ، ولن كان ال بح إنما يجيئ م  القضاء عل  المش وعا  للبش ي ، ب  هم  أ
 .(3) المجتمع وتيمي  معننيات 

بينما ن ى أن المشارك  العادل  ف  المص ف الإسلام  تقن  عل  التعاون بي  الممنل وطالب التمني  
  يحيدها لتف  حالت  ال بح والخسار ، كما أن أعمال هاا المص ف تخضع لقناعي الحلال والح ا  ا

الإسلا ، وتستهيف حاجا  المجتمع ومصلح  الجماع  مما ييفع  إل  تنشيط عمليا  التنمي  
بالمجتمع لأن  ليس أمام  إلا استخيا  ك  طاقات  لتشغي  ما ليي  م  أمنال ف  هاا السبي  وإيجاد 

 .(4) ف ص العم  للناس
                                                

، ص ١، جدد٢١١٢و _لبنان، الطبع  ال ابع ، ال حيل ، وهب ، الفق  الإسلام  وأدلت ، دار الفك  المعاص ،  بي   (1)
٢٢٢١٠. 

 
 ، ١٠٢٠محمي، أمي   فتح  عن ، عقند الإستثمار المص في  دراس  مقارن ، دار الفك  الجامع ، الإسكنيري ،  (2)

 .٠٠ص
 .٢٢١٠، ٢٢١١ال حيل ،، الفق  الإسلام  وأدلت ، م جع سابق، ص (3)
 .٢٢١٠، ص، ١سابق، جدد ال حيل ، الفق  الإسلام  وأدلت ، م جع (4)
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، لبن  بي  أصحاب الأمنال وطالب  التمني إرساء مبيأ المشارك  ف  ال بخ والخسار  م  خلال تنسط ا
 مع عي  قطع المخاط   وإلقائها عل  ط ف دون آخ .

 يصحح وظيف  رأس المال ف  المجتمع وتشجيع إزدواج  بالعم .
تق ر البننك الإسلامي  م  خلال نشاطها الإستثمار  المتمي  مبيأي  هامي  م  مادئ الش يع  

 الإسلامي ، هما:
 لكسب، بدلًا من اعتبار المال مصدراً وحيداً للكسب.أن العمل مصدر ل

 ددالمشارك  ف  الغن  والغ  ، بيلا  م  الإقتصار عل  الغن  المضمنن المتمث  ف  الفائي  الثابت .
وم  خلال هاي  المبيأي  يتسن  للبن  الإسلام  المساهم  ف  تصحيح وظيف  رأس المال ف  

الح المجتمع، لا ككيان مستق ، ينمن ف  مع ل ع  المجتمع المجتمع، إذ إن  ينظ  إلي  كخاد  لص
 وع  مصالح  واحتياج .

إن مساهم  البننك الإسلامي  بيور كبي  ف  تيعي  الاستثمار القنم  يعتمي ف  الأساس عل  الطبيع  
الخاص  والممي   لنشاطها الإستثمار  الا  يؤد  إل  تحفي  المستثم ي  عل  الإستثمار، م  

ع الكفاء  الحيي  ل أس المال المشارك ف  العملي  الإستثماري ، نتيج  لتحم  ج ء م  خلال رف
تكلف  العملي  أيضا لمشارك  البن  للمستثم ي ، ف  تحم  مخاط  العمليا  الإستثماري ، وهاا 
وذاك لا يتحققان إلا بالإعتماد عل  أسلنب  المشارك  والمضارب  خاص  حي  يشارك العمي  ف  

 .(1) تائج العملي  الإستثماري  م  ربح أو خسار تحم  ن
إرساء مبيأ التكاف  الإجتماع ، ولا يقتص  ذل  عل  جمع ال كا  وص فها ف  مصارفها الثماني  الت  
حيدها الق آن الك ي ، ب  م  خلال تحقيق العيال  ف  تنزيع عنائي الأمنال المستثم  ، وتعظي  

 العائي الإجتماع  للإستثمار.
المص ف الإسلام  بيور ها  ف  التنمي  الإجتماعي  إنطلاقا  م  طبيعت  الإسلامي  الت  ت اوج  يقن 

بي  جانب  الإنسان الماد  وال وح ، ولا تنفص  ف  مجتمع  الناحي  الإجتماعي  ع  الناحي  
الإقتصادي  والا  يضع ال كا  ف يض   وركنا  م  أركان عقييت  الخمس ، فالمص ف الإسلام  

خ ج ال كا  وينجهها إل  مصارفها الش عي  وأولها الفق اء والمساكي ، ولل كا  دورها الخطي  ف  ي
التنمي  الإجتماعي  لأنها ليس  دد ف  نظ  الإسلا  دد مج د سي جنع الفقي  أو إقال  عث ت  ببضع  

كنن ل  ي ق وش أو جنيها ، إنما وظيفتها الحق  ه  تمكي  الفقي  م  إغناء نفس  بنفس ، بحيث
مصير دخ  ثاب  يغني  ع  طلب المساعي  م  غي  .. فم  كان م  أه  الإحت اف أو الإتجار 

                                                
 
 .٢١١م جع سابق، ص المكاو ، الإستثمار ف  البننك الإسلامي ، (1)
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أعط  م  ال كا  ما يمكن  م  م اول  مهنت  أو تجارت  بحيث يعند علي  م  وراء ذل  دخ   يكفي  
 .(1)هن وأس ت 

عل  عامل  المص ف  لأخا بمبيأ ال حم  والتسامح واليس : إن مبيأ الإخاء الإسلام  ينجبا
الإسلام  الأخا بيي المسل  لإنقاذ  م  عس  أو ضيق طارئ أو أزم  ألم  ب ، ويعتمي ف  
معاملت  النصح والإرشاد، والأمان  والصيق، والإخلاص والتسامح، ويتعام  بالق   الحس ، 

قنل  تعال "  ف  ويمه  الميي  الغ ي  عني العس ، أخاا  بنظ ي  الميس   المق ر  ف  الق آن الك ي 
نْت ْ  تَعْلَم ننَ" ق نا خَيْ   لَك ْ  إهنْ ك  َ    إهلَ  مَيْسََ ٍ  وَأَنْ تَصَيَّ  .(2) وَإهنْ كَانَ ذ و ع سَْ ٍ  فَنَظه

أما المصارف التجاري  غي  الإسلامي  فنظ تها مادي  محض ، لا تعن  بالأخلاق، ولا ت اع  ظ وف 
يق أرباحها، بغض النظ  ع  أوضاع العمي  مع المص ف، المقت  ، وإنما يهمها مصلحتها وتحق

فإذ ل  يق  بتسييي ما علي  م  فنائي مت اكم ، تبادر إل  الحج  عل  ممتلكات  الت  قيمها رهنا  
 .(3)للق  

إحياث تنمي  إقتصادي  وإجتماعي  حقيقي  ف  المجتمع، ف  جميع المجالا ، وتحقيق المستنى 
 ماعي .المطلنب م  ال فاه  الإجت

 يعط  الإستثمار معنا  الحقيق  وقيمت  العظم .
تعتمي البننك التقلييي  عل  الف ق بي  الفنائي اليائن  والميين  كمصير رئيس  م  مصادر تحقيق 
الأرباح، ف  حي  أن البننك الإسلامي  تتج  نحن الإستثمار، سناء أكان هاا الإستثمار مباش ا  أو 

 ا لا تتعام  بالفائي  أخاا  أو إعطاءا .بأسلنب المضارب ، باعتباره
فالبن  الإسلام  يقن  بالبحث ع  مش وعا  وف ص استثماري  جييي  لتمنيلها، مع الأخا ف  الإعتبار 
أن يكنن التمني  أساسا  بالمشارك  والت  تتطلب سلام  اليراس  الاقتصادي ، والتأكي م  سلام  

لتعاون بي  رأس المال والخب   للبحث ع  أفض  ط يق  الإدار  ف  المش وعا ، كما يقن  ا
مجالا  الاستثمار لحفظ ث و  المجتمع م  التع   لأ  استخيا  سيئ، قي يؤد  بها إل  

 .(4)الضياع
سع  رقع  التعام  مع العملاء، ليس ك  أحي يستطيع التعام  مع المصارف التجاري  ال بني ، _ 91

غنياء، فتعط  الق و  لكبار العملاء والاي  يستطيعنن وإنما الأم  مقصنر عل  غالبا  عل  الأ
 تقيي  ضمانا  عقاري  أو عيني  كالبضائع والمعيا  والآلا .

                                                
 .٢٢١٥، ٢٢١٢ال حيل ، الفق  الإسلام  وأدلت ، م جع سابق، ص  (1)
 .١٥٠سنر  البق   آي  رق   (2)
 .٧٣٧٣ص مرجع سابق، ، الزحيلي، الفقه الإسلامي وأدلته (3)

 .٤٢١صمرجع سابق، لبنوك الإسلامية، المكاوي، الإستثمار في ا (4)
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أما المصارف الإسلامي  فتتعام  مع جميع الناس، حت  أبسط الح فيي  وصغار التجار، وحييث  -92
شباب مسك  والمأوى للالتخ ج م  الجامعا ، فتمنل المش وعا  الصغي  ، وتساعي ف  تنفي  ال

 .(1) الا  ي يي ال واج والإستق ار ف  حيات  العائلي 
المساوا  بي  ط ف  التعام ، والنضنح ف  العم ، والثق  ف  الإستثمار، ولا تع ف المصارف _99

ال بني  ها  المبادئ، وإنما المه  تشغي  الأمنال بمع ف  إدار  المص ف، وإعاد  الإق ا  إل  غي  
، بسع  فائي  أعل  م  سع  فائي  الندائع، بينما المصارف الإسلامي  لا غمن  فيها، المندعي 

وك  أعمالها واضح ، ويهمها تنفي  ثق  المتعاملي  مع إدار  المص ف، ولا تعتمي عل  الإق ا  
بالفائي ، وتلت   بعقي المشارك  )ش ك  العنان ف  الفق  الإسلام (، مع العمي  أو صاحب رأس 

 فيساه  الش ي  والمص ف ف  رأس المال والإدار ، ويقس  ال بح بنسب  يتفقان عليها  المال،
بالت اض  مقيما، أما الخسار  فتكنن بنسب  رأس المال، إلا إذا كان  الخسار  بسبب التعي  أو 

 .(2) التقصي 
 

 : وظائف المصارف الإسلامية.السادسالمطلب 

 

 ، تمي ها ع  غي ها م  البننك التقلييي  )الت  تتعام  للمصارف الإسلامي  أهياف سامي        
بنظا  الفائي (، فه  ت اع  أحكا  الش ع الحني  ف  ك  معاملاتها ومنتجاتها، فه  تقي  الخيما  
والتنظي  المال  لها كما هن الحال ف  البننك ال بني ، لك  ل ؤي  إسلامي ، قائم  عل  المساوا  

ق  وليس النهم ، وتحقيق أكب  عائي إستثمار  ممك ، حيث تقن  والعيال  والإستثمار الحقي
المصارف الإسلامي  بجميع الأعمال المص في  والمالي  والتجاري  وأعمال الإستثمار وال راع  
والسياح  الحلال والتعلي ، بالإضاف  إل  إنشاء مش وعا  التصنيع والتنمي  الاقتصادي  والعم ان 

 يي الياخل  والخارج .والمساهم  فيها عل  الصع
 

 الفرع الأول: حسابات الودائع المضرفية.
 

 فتح حسابات الودائع النقدية: .3
حيث يعط  العملاء حق السحب والإيياع وق  ما يشاؤون أو بشيكا  أو بإستخيا  بطاق          

الص ف الآل  والحساب الجار  هن ق   تح  الطلب، لا يستحق عن  العمي  أي  أرباح ولا 

                                                
 .٢٢٠١ال حيل ، الفق  الإسلام  وأدلت ، م جع سابق، ص  (1)
 .٠٠محمي، أمي   فتح  عن  محمي، عقند الإستثمار المص في  دراس  مقارن ، ص (2)
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م  أ  خسائ ، وحيث إن المص ف الإسلام  هن المستفيي م  أرصي  ها  الحسابا  بنسب يتح
 متفاوت .

ا م  تل  الأرصي   .(1)لال  ي ى البعض أن يكنن رأس المال اليائ  ف  صنيوق الق   الحس  ج ء 
 م  الصاف  ٪١٠م  إجمال  ها  الأرصي ، أو  ٪٢٠ون ى أن يكنن مقيار رأس المال اليائ  بنسب  

بعي خص  الأرصي  ليى المص ف الم ك   والمصارف الأخ ى ومقيار السينل  الناجب الإحتفاظ 
 .(2) ب  ليى المص ف الإسلام 

 
 حسابات الودائع الإستثمارية:  .9

ها  الحسابا  تأخا جك  المضارب ، حيث يضارب بها المص ف الإسلام  ف  الإستثمارا          
 لاث  صنر كما يل :المختلف ، وها  الحسابا  تأخا ث

 حسابا  الإدخار الإستثمار  )حيث تقيي عمليا  السحب والإيياع مع المندع(. -أ
 حسابا  الندائع الإستثماري  المطلق  )حيث يشارك المندع ف  إستثمارا  المص ف(. -ب
 . (3)حسابا  الندائع الإستثماري  المقيي  "حيث يفن  المندع المص ف ف  مش وع محيد" - 

ائع الإستثماري  م  أقنى اليعائ  للمص ف الإسلام  ف  الإنتاج، م  خلال عقند إن حسابا  الند
الإستثمار المختلف  والمضاربا  والمشاركا  بالإضاف  إل  إنشاء الصناديق الإستثماري  وغي ها، 
فه  تنف  للمص ف الإسلام  السينل  المالي  للازم  لمباش   أعمال  الإستثماري  المختلف ، وتحقيق 

عنائي المادي  الم جن ، بالإضاف  إل  تقيي  السينل  اللازم  إل  المضاربي  الاي  يمتلكنن ف ص ال
الإستثمار، لكنه  يناجهنن مشاك  ف  االسينل ، فيكنن البن  وسيط ما بي  أرباب الأمنال 

ا  ر والمضاربي ، أو م  خلال المشاركا  ف  المشاريع الإستثماري  أو الصفقا  التجاري ، كالسيا
 والسف  والطائ ا  والبضائع ...، وهاا م  شأن  يؤد  إل  تفعي  النشاط الإستثمار  ف  البلي.

 

ون ى أن تنج  حسابا  الإدخار الإستثمار  للاستثمارا  قصي   الأج ، وحسابا  الندائع الإستثماري  
ا  طنيل  ستثمار المطلق  للاستثمارا  متنسط  الأج ، وحسابا  الندائع الاستثماري  المقيي  للا

 .(4)الأج 
 

                                                
حنل  جناب ٢٠٠سؤال و  ٢٠٠النجار، أحمي عبي الع ي _إب اهي ،  محمي سمي _ الأنصار ، محمند نعمان،  (1)

 .٢٢٢ ، ص٢١٥٢البننك الإسلامي ، طبع  الإتحاد اليول  للبننك الإسلامي ، الطبع  الثاني ، 
 .١٠طلخان، أحمي عبي الهاد ، ميخ  نحن آفاق مستقبلي  للمصارف الإسلامي ، مكتب  وهب ، ص (2)
 .٢٢٢جناب حنل البننك الإسلامي ، م جع سابق، ص ٢٠٠سؤال و  ٢٠٠النجار، وآخ ون،  (3)
 .١٢طلخان، ميخ  نحن آفاق مستقبلي  للمصارف الإسلامي ، م جع سابق، ص (4)
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 إصدار خطابات الضمان: .3
يصير المص ف الإسلام  خطابا  الضمان بناء عل  طلب المتعاملي  مع ، ويتعهي بيفع مبلغ  

 .(1)نقي  معي  عني طلب المستفيي خلال فت   محيد 
 

 فتح الإعتمادات المستندية: .1
 يت  فتح الإعتمادا  المستنيي  بإحيى الط يقتي :

 : اعتماد نقدي:الأولى
يقن  المص ف بفتح  لحساب عميل  ولصالح  ليى م اسل  بالخارج، ويخط  الم اس  المصير         

بفتح الحساب لصالح ، وبعي هاا الإخطار يقن  المصير بتجهي  البضاع  وشحنها وتسلي  
 المستنيا  للم اس .

 ف الإسلام  وي س  ل  وبعي فحص البضائع يقيي الم اس  قيم  الاعتماد عل  حساب المص
المستنيا  حيث يقن  المص ف الإسلام  بخص  قيم  البضاع  عل  حساب عميل  حسب 

 .(2) الإتفاق، ويسلم  المستنيا  لإستلا  البضاع  م  ميناء النصنل
 الثانية: إعتماد لآجل:

 حصنل عل إذا ل  يك  ليى المتعام  القير  المالي  فإن المص ف الإسلام  يمكن  م  ال        
 .(3) كاف  احتياجات  بط يق  ش عي 

 الفرع الثاني: الأنشطة الإستثمارية: كالمرابحة والمشاركة والمضاربة وغيرها.
وم  خلالها يقن  البن  الإسلام  ف  تحقيق الأرباح المادي ، خصنصا  أن الأنشط  الإستثماري  الت  

  غي ها م  العقند القائم  عل  يمارسها المص ف الإسلام ، تتس  بضنابط وش وط خاص  ع
ا(، ومث  ها  العقند الإستثماري  تجنب البلي م  النقنع ف  الأزمال  المالي ،  ال با )أخاا  أو إعطاء 

 وسيأت  تفصيل  بالفص  الثالث إن شاء الله.
 

 الفرع الثالث: الخدمات الإجتماعية والثقافية: مثل صندوق القرض الحسن/ صندوق الزكاة،
إصيار مجل  الاقتصاد الإسلام ، عقي المؤتم ا  والنيوا  الت  تجمع كبار العلماء،         

 .(4) ومساعي  الباحثي  ف  مجل  الإقتصاد الإسلام 

                                                
 .٢٢٢جناب حنل البننك الإسلامي ، م جع سابق، ص ٢٠٠سؤال و  ٢٠٠النجار، وآخ ون،  (1)
 .٢٢٢جناب حنل البننك الإسلامي ، م جع سابق، ص ٢٠٠سؤال و  ٢٠٠النجار، وآخ ون،  (2)

 .١١بلي  للمصارف الإسلامي ، م جع سابق، صطلخان، ميخ  نحن آفاق مستق (3)
 .٢١٠جناب حنل البننك الإسلامي ، م جع سابق، ص ٢٠٠سؤال و  ٢٠٠النجار، وآخ ون،  (4)
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لأن البن  الإسلام  كما ذك نا سابقا ، لا تقتص  أهياف  عل  الجانب الماد  فقط، ب  ل  اهياف 
ا  والتكاف  الإجتماع  والق و  الحسن  وإمهال معنني ، مستمي  م  الش يع  الإسلامي ، كال ك

 المعس  ع  دين .
 

 ومن وظائف المصارف الإسلامية الأخرى: 
 حفظ الأمانا  ف  الخ ائ  الخاص . -9
 تقيي  وقبنل التأمينا  الشخصي  والعيني  بما ف  ذل  ال هنن. -2
 القيا  بعمليا  الص ف الأجنب . -3
 إصيار الشيكا . -4
كا  والأوراق التجاري  لحفظها وتحصي  الحقنق الم تب  قبنل الصكنك: كأسه  الش   -5

عليها لحساب أصحابها، ودفع تحصي  الشيكا  وأوام  وأذونا  الص ف، مال  تك  
 .(1) متضمن  فنائي ربني  أو محظنرا  ش عي 

القيا  بعمليا  التخ ي  للبضائع المقيم  م  العملاء ضمانا  لمعاملاته  وكاف  عمليا   -6
  ى.التخ ي  الأخ

إصيار الأسه  لحساب المؤسسا  والش كا  ومعاونتها ف  عمليا  الإكتتاب عني  -7
 .(2)تأسيسها أو زياد  رؤوس أمنالها 

 

 المطلب السادس: أهداف البنوك الإسلامية.
البننك الإسلامي  مؤسسا  مالي  مص في  حييث ، ذا  طابع خاص، ل  يك  مع وفا  م  قب          

ت  مّ  عل  إنشائها أكث  م  ثلاث  عقند، ول  يك  ممكنا  منا البياي  أن ف  عال  البننك، وال
تعتمي عل  الق   والإقت ا ، فالق   ف  الش يع  الإسلامي  لا يمك  أن ي د إلا بمثل ، أو عني 

 .(3) حلنل الأج  المتفق علي ، وذل  دون زياد  أو نقص ف  أص  الق   أو قيمت 
تكافئ  أساسهاالإحسان، وليس الكسب، لال  ينص  بأن  ق   حس ، وم  ثَ َّ فهن يعي معاوض  م

وأق  درجا  الإحسان ف  أخلاقيا  الإسلا  ف  ها  الحال  أن يطالب اليئ  م  استيان من  أن 
ي د ل  دين  ف  ين  معلن ، فإذا تأخ  الميي  ع  رد اليي  ف  الين  المعلن ، فإن اليائ  لا 

                                                
 .٢٢محمي، عقند الإستثمار المص في ، م جع سابق، ص (1)
 .٢٢محمي، عقند الإستثمار المص في ، م جع سابق ص (2)

 .221، ص3 ، ج9111  ، دار ال يان للت اث، ، القاه2السيي سابق، فق  السن ، ط (3)
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 ، إلا إذا أثب  أن  قادر عل  ال د ول  يفع  ذل ، استنادا  إل  يستطيع أن يتخا أ  إج اء ضي
 .(1) قاعي " مط  الغن  ظل 

 
لال  كان م  الطبيع  أن تبحث البننك الإسلامي  منا نشأتها ع  ط ق للتمني  لا تعتمي فيها عل  

 .(2) إقا  النقند أو منح الائتمان بالفنائي كما تفع  البننك التجاري 
 

ياف البننك الإسلامي  ليس  تقيي  الخيما  فقط ، ب  أعمق م  ذل  بكثي  ، وبعضها أهإذا  فإن 
 م تبط بالعقيي  ، وإن أه  أهيافها هما هيفان:

 

 (3):التخلص من التبعية الاقتصادية لغير المسلمين الفرع الأول:

ذا نظا  النقي إأن المعاملا  المص في  و   وهاا الهيف هيف أسم  للاقتصاد الإسلام ، ذل         
 الأم . صار  مقاليي  بيي غي  المسلمي ، أدى ذل  إل  استعباد

ولال  فإن الاقتصاد ف  هاا العص  قي ييم  اليول والمجتمعا ، ويهيد الأم  والاستق ار، وقي يؤد  
يها مقالي إل  سحب رؤوس الأمنال م  بننك اليول  فتنهار، وقي يؤد  باليول  إل  أن تصبح

 يس  بييها، وتخضع تش يعاتها ب  عقييتها لم  يسيط  عل السياسي  ل

اقتصادها، م  هنا لابي م  إيجاد مصارف إسلامي  عملاق ، تيي الاقتصاد ف  بلاد المسلمي   
 وتخلصنا م  التبعي .ويتف ع  لهاا الهيف ثلاث  ف وع:

 في المعاملات المصرفية. أولا:

تقن  بالمعاملا  المص في  فيما بي  المسلمي ، وتؤد    بننك ف  اليول الإسلامي ،  م  المه  إنشاء
إرسال أمنال للخارج أو استقبال أمنال ، أو  الخيما  الت  تحتاجها الشعنب الإسلامي  ، مث 

اعتمادا  للتجار ، وأحيانا تكنن صفقا  كبي  ، فإن ل  يك  هناك بننك إسلامي  فسنف   فتح

                                                
 .59، ص6، والبيهق  ف  السن  الكب ى، ج96أخ ج  أحمي، ج  (1)
 .32يس  ، وسائ  التمني  الإسلام ، م جع سابق، ص (2)

  العل ، حامي ب  حمي، منقع الإسلا  الين ، باب الش كا . (3)
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   ف وعا عنيه ، وحينها يصبح النظا  المص ف  كل يضط  المسلمنن إل  أن يفتح غي  المسلمي
 مقييا بمعاملا  غي  المسلمي  المص في ، وهاا خط  يجب تجنب .

 في شؤون النقد: ثانيا:

لا يخف  أن كثي ا منا يتساءل كي  أصبح اليولار أقنى عمل  ف  العال ، والجناب: أن 
م  ناجب أن يسع  المسلمنن لتكنن ثذل  بسبب تبعيتنا نح  ف  نظا  النقي العالم ، وإلا فال

 عمل  إسلامي  عالمي  أقنى م  اليولار، أو تنافس  عل  الأق  .

 رؤوس الأموال. ثالثا: 

م  أهياف البن  الإسلام  تنجي  رؤوس الأمنال الإسلامي  إل  داخ  البلاد الإسلامي  واستثمارها 
 وإدارتها بأيي إسلامي . فيها،

 مار رؤوس الأموال.الفرع الثاني: جمع و استث

 وذلك من خلال هذه القنوات :

الحث عل  الادخار، فالبن  الإسلام  ييعن أصحاب الأمنال، للاستثمار ف  المشاريع طنيل   -9
 الأج  ، لينتفع بها اقتصاد اليول الإسلامي .

الحي م  التضخ ، ويحيث التضخ  عنيما تضع  العمل ، أ  أن العمل  لا تناز  القيم   -2
داخ  البلي، فالبننك الإسلامي ، لا تلجأ إل  خلق نقند دون مقاب ، لأنها إنما تقن  الش ائي  

فتح بينما تقن  البننك التجاري  بعل  استثمار ما لييها م  الندائع دون إث اء غي  مش وع ، 
 اعتمادا  يسحبنن عليها، ويستفيي البن  ال بن  م  أضعاف المبالغ المندع  ليي 

لا يقابل  إنتاج ي يي حج  المتياول م  النقي دون مقاب  م  السلع أو الخيما   وهاا الإنفاق الا 
، ونتيج  هاا هن ارتفاع الأسعار، ويحص  التضخ  النقي ، فالبننك الإسلام  م  أهيافها 

 القضاء عل  ها  المظاه .
ك عالمي  ن تشجيع المعاملا  التجاري  المباش   بي  اليول الإسلامي ، وبال  لا تتيخ  فيها بن -3

غي  إسلامي  ، وتتح ر التجار  ويسه  التبادل، ونقنل مع الأس  الشييي إن ها  الهيف قي 
 بيأ ف  أوروبا والغ ب، لا ف  اليول الإسلامي .

لتمني  الاستثمار ، يعن  أن التاج  الا  ي يي مالا يفتح ب  مشاريع استثماري  بط ق ش عي   -4
 . ال با نج  للبننك ال بني  ويقع ف ، ينف  ل  البن  هاا المال ك  لا يت

http://ar.islamway.net/search?domain=default&query=%22%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%A7%22
http://ar.islamway.net/search?domain=default&query=%22%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%A7%22
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وتنزيعها، ويستفيي م  ال كا  الت  يجمعها فيستثم  ويستفيي ف  هاا الج ء المه   ال كا  جمع -5
  م  الاقتصاد الإسلام  .

 
ها  ه  مجم  أهياف البننك الإسلامي ، وإذا ل  تحقق ها  الأهياف تكنن قي فشل  فشلا ذريعا 

 يا م  المضمنن.وتحنل  إل  ظاه   شكلي  تؤد  دورا ثاننيا خال
 

المطلب السابع: أولويات الإستثمار في المنهج الإسلامي، وأولويات الاستثمار في المصارف 
 الإسلامية.

 
 مقدمة:_
البننك الإسلامي  علام  بارز  م  علاما  هاا العص ، الا  يمك  أن ينص  بأن  عص          

وعاجلتها  سلامي  تحتخيب  النظ  النضعي ،ال غب  إل  الإسلا  والتنج  إلي ، فقي شقي  الشعنب الإ
سن  اللل  الت  لا تتبيل ولا تتحنل، ولا تجام  أحيا  م  البش  أيا كان إنتماؤ  وهنيت ، فكان هاا 
الضن  ف  المعيش ، وكان هاا الخنف الا  يسيط  عل  الجميع محليا  وعالميا ، خنف الشعنب 

 ى، وبناء سياسته  عل  هاا الإعتبار.م  بطش القاد ، وخنف القاد  م  اليول الكب  
وقي م   عل  الأم  الإسلامي  فت ا  ظ  فيها الم اقبنن أن قضي  الإسلا  قي اجتث  م  جاور 
ال جال، وأن ب يق الحضار  الغ بي  قي إستنل  عل  قلنبه ، وعقنل المسلمي ، وأنه  ش بنا م  

ع فنن ل  ح م ! ولَ  لا؟ ومعاول الهي  كأسها الثمال ، فل  يعندوا يحملنن ليينه  ولاء، أو ي
والتخ يب تعم  عل  جميع المستنيا ، وتص  اللي  بالنهار مك ا  وإفسادا  وتلبيسا ومخادع ! 

 وربما كان تقيي ه  هاا صحيحا  لن أن ها 
الهجما  الش س  العاتي  تناج  نظاما وضعيا م  صنع البش ، أو دينا مح فا عبث  بأصنل  أصابع 

وال هبان، فل  تبق  من  إلا جااذا  مهلهل ، وبقايا مشنه ، كما هن الحال ف  الييانا  الأحبار 
الأخ ى، الت  أفسيها أهلها وانته  دورها بمجيئ الإسلا ، لأن ها  النظ  أو تل  الييانا  المح ف  
  ل  تعي تمل  ذل  الميد ال وحيالا  يمي الله ب  الحق وأهل ، فيستعص  ب  عل  عنام  لتع ي

 والفناء. 
 

لقي قام  ها  البننك الت  أحسن  الأم  استقبالها ورأ  فيها خطن  جاد  عل  الط يق الإناب      
إل   الله والتح ر م  التبعي  لأعيائ ، فأعطتها ثق  غالي  وت احم  عل  أبنابها ف  ك  ف ع ينشأ 

 لتع ب ع  التقيي  والنلاء، وتستحثها عل  الم يي م  

http://ar.islamway.net/search?domain=default&query=%22%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%83%D8%A7%D8%A9%22
http://ar.islamway.net/search?domain=default&query=%22%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%83%D8%A7%D8%A9%22
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 .(1) هار ، وأن تكنن عني حس  ظنها بها، قنام  بأم  الله ومنفي  بعهي الش عي  والط

في ى اليكتنر حس  صادق حس  أن" سبب نشأ  البننك الإسلامي  كان نتيج  ليافع دين  بح  
وشعنر الغالبي  العظم  م  البلاد الإسلامي  أن البننك المنجند  فيها شبه  التعام  بال با، هاا م  

آخ  أن المي الإسلام  أصبح قاعي  واضح  ف  كثي  م  البلاد الإسلامي  بعي  جانب، وم  جانب
 .(2) استقلالها

 
      _مفهوم الإستثمار في الإسلام:

ميلنل الإستثمار ف  اللغ: الإستثمار ف  الغ  مشتق م  الثم ، أ  حم  الشج ، وأنناع المال،  
 .(3) والنلي )ثم   القلب(، وأثم  ال ج  أ  كث  مال 

 .(4) وثم  مال  أ  نما ، ويقال لك  نفع يصير ع  شيئ ثم ت 
إذا  فالميلنل اللغن  للاستثمار ييور حنل الإستغلال الأمث  للمنارد الإقتصادي  المتاح ، ب غي  التنمي  

 وال ياد .
 مدلول الإستثمار في القرآن: -3

ذا قنل  تعال :" كلنا م  ثم   إرد ميلنل الإستثمار ف  الق آن الك ي  ف  العييي م  الآيا ، منها 
 .(5) أثم "، "أ  م  رطب  وعنب 
نَ  مَالا  وَأعََ ُّ نَفَ  وَكَانَ لَ   ثمََ   :" وم  ذل  قنل  سبحان  وتعال  به ه وَه نَ ي حَاوهر    أَنَا أَكْثَ   مه  "  افَقَالَ لهصَاحه

 .(7) ن المال المثم  النام "ولقي ورد ف  تفسي  ها  الآي  الك يم  أن المقصند بالثم  ه، (6)
 

                                                
ننك الإسلامي  وكي  عالجها الإسلا ، دار المجتمع الصاو ، محمي صلاح محمي، مشكل  الاستثمار ف  الب (1)

 .3 ، ص9111، 9ودار النفاء، ط
 
بنجلال، محمي، البننك الإسلامي : مفهنمها، نشأتها، تطنرها مع دراس  ميياني  عل  مص ف إسلام ، المؤسس   (2)

 .11_11 ، ص1991النطني  للكتاب، 

 .41ع سابق، صالمكاو ، الإستثمار ف  البننك الإسلامي ، م ج (3)
، الاتحاد اليول  للبننك الإسلامي ، 6العنض ، رفع  سيي، الإستثمار المنسنع  العلمي  للبننك الإسلامي ، ج (4)

 .93 ، ص9122القاه  ، عا  
 .951، ص2إب  كثي ، تفسي  إب  كثي ، مكتب  اليعن  الإسلامي ، القاه  ، ج (5)
 .34سنر  الكه  آي  رق   (6)
 .2279، ص4 ، ج9122، 99ف  ظلال الق آن، دار الش وق، القاه  ، الطبع قطب، سيي،  (7)
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ويستنبط م  الآيا  السابق  أن لفظ ثم  ف  الق آن الك ي  يعن  نتاج ال روع والأشجار أو عائي 
إستغلال المنارد الت  سخ ها اللل  ع  وج  للإنسان، وبال  يتطابق ميلنل  ف  الق آن الك ي  مع 

 .(1) متاح  للحصنل عل  العائي أو الإنتاجميلنل اللغ ، والإستثمار هن عملي  إستغلال المنارد ال
ا" فَهَاءَ أَمْنَالَك    الَّته  جَعََ  اللََّّ  لَك ْ  قهيَام  وقنل  تعال :"وَلَا ت ؤْت نا السُّ
، ولال  اهت  الإسلا  بالمحافظ  (2)

 علي  وتنميت  لتحقيق المنافع المحمند  لصاحب  وللمجتمع الإسلام ، فف  الق آن الك ي  يقنل الله
 .(3) فِيه" مُّسْتَخْلَفِينَ  جَعَلَكُم مِمَّا وَأَنفِقُوا" :ع  وج 

ورد ف  السن  النبني  عش ا  الأحاديث الت  تيل عل  الإستثمار وتحث علي ، وتضع الضنابط 
 يتيما   ولي من ألا والش وط  الت  يسي  عليها، وم  ها  الأحاديث، قنل  صل  الله علي  وسل :"

 .(4) الصدقــة تأكله حتى يتركه ولا يهف فليتجر مال له
 .(5) له فهي ميتة أرضاً  أحيا من التملك:" حوافز في وسلم عليه الله صلى وقوله

 الإسلامية: الشريعة فقهاء لدى الإستثمار _مدلول9 
 ستثماربإ مطالب فالمسلم المال، مالك على إيجابي تكليف الإسلامية الشريعة في الإستثمار يعتبر

 .(6) الإستثمار في السبل أرشد بإتباع أيضاً  مطالبو  أمواله
والإستثمار ليى فقهاء المسلمي  يطلق عل  تنمي  المال م  خلال صيغ الإستثمار المختلف ، كالمضارب  

 والم ابح  والمشارك .
 .(7) يقنل الكاسان :إن المقصند م  عقي المضارب  هن إستثمار المال

إنسان  إيجاب  مستمي م  الش يع  الإسلامي ، م  خلال الأولنيا   كما ع ف  باحث آخ  عل  أن " نشاط
الإسلامي  الت  يعكسها واقع الأم  الإسلامي ، وذل  بتنظي  المال للحصنل عل  عائي من ، وتنمي  

 . (8)ث و  المجتمع بما يحقق مصلح  الف د والجماع 
                                                

 .41المكاو ، الإستثمار ف  البننك الإسلامي ، م جع سابق ص (1)
 .4سنر  النساء آي  رق   (2)
 .5سنر  الحييي آي  رق   (3)
 119ص ،1ج قاه  ،ال للطباع ، المحاس  دار اليارقطن ، سس  قطن ، اليار عم  ب  عل  قطن ، اليار (4)

 (.972ص ،3171 حييث ،3ج العص ي ، المكتب  داود، أب  سن  الأزد ، السجستان  الأشعث ب  داود أبن (5)
 .11محمي محمند المكاو ، الإستثمار ف  البننك الإسلامي ، ص (6)

ي و ، الطبع  علمي ، بالكاسان ، علاء اليي  أبن بك  ب  مسعند، بيائع الضائع ف  ت تيب الش ائع، دار الكتب ال (7)
 .22،ص6 ، ج9126الثاني ، عا  

 
محمي صلاح محمي الصاو ، مشكل  الإستثمار ف  البننك الإسلاميي  وكي  عالجها الإسلا ، دار النفاء  (8)

 .624 ، ص9111للطباع  والنش  والتنزيع، المنصنر ، الطبع  الأول ، عا  
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 :الخلاصة
  حنل إستخيا  كاف  المنارد الطبيعي  والبش ي يورالإستثمار يونلخص مما قي سبق أن نظ   الإسلا  إل  

والمالي  المتاح ، بهيف تحقيق النماء والمنافع لجميع الخلائق، وهاا الإستخيا  تضبط  العييي م  
الضنابط والش ائع والش وط ف  الق آن الك ي ، والسن  النبني  الش يف ، بما يحفظ الأم  والبش ي  م  

 ادي .التخل  ف  النناح  الإقتص
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 المبحث الثالث
 أوجه التشابه والإختلاف بين المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية

 
إن طبيع  وط يق  العم  المتبع  ف  كلا النظامي  التقليي  والإسلام ، تف   وجند أوج  إختلاف 

 وافت اق فيما بينهما.
 

 أولا: أوجه الإختلاف بين المصارف التقليدية والإسلامية.
 اك  هنا أه  أوج  الإختلاف بي  النظامي  ف  خمس  نقاط، وذل  عل  النحن التال :ون 

 النشأة وطبيعة العمل:  -3
كان  نشأ  البننك التقلييي  وظهنرها نتيج  لن ع  ف دي ، نحن الإتجار بالأمنال وتحقيق الث اء م  

يين  لفائي  المخلالها، حيث اعتب   النقند سلع  يت  الإتجار بها م  خلال الف ق بي  ا
واليائن ، بينما كان  نشأ  المصارف الإسلامي  كبيي  للتعام  المص ف  القائ  عل  نظا  
الفائي ، ولتطبيق المبادئ الإقتصادي  ف  الفك  الإسلام ، وه  تبن  عل  أساس عقائي  

ومقياس   أساس  أن المال مال الله تعال ، ويجب تياول  فيما أحل  الله، ولاا تعي النقند وسيل
للقي  وم  ث  الإتجار بها وليس فيها، وم  ث  يتحقق ال بح بالشك  الصحيح نتيج  عنام  

 .(1) التشغي  وليس ع  ط يق ال با
 

 الودائع:  -9
تختل  الندائع ف  ننعيتها وعلاق  البن  بالمندع ، أما ننعي  الندائع فم  المتنقع زياد  نسب  

لبن  الإسلام ، بالمقارن  مع البن  التقليي ، وذل  الندائع الغستثماري  تح  الطلب ف  ا
نظ ا  لصيغ  الإستثمار ف  المص ف الإسلام ، أما م  حيث العلاق  بي  البن  والمندعي  
فه  ف  البن  التقليي  علاق  دائ  بميي ، أما ف  البن  الإسلام  فإنها علاق  عقي مضارب  

 .(2) ر  والنكال  للندائع الجاري بالنسب  للندائع الإستثماري ، وعلاق  الإجا
وم  المصادر المتاح  للبن  الإسلام  دون البن  التقليي  أمنال ال كا  والصيقا  الت  يقن  
بتجميعها م  مصادر مختلف ، كما أن المصادر المتاح  للمص ف التقليي  دون الإسلام  

                                                
 الإست تيجي  ف  البننك الإسلامي ، البن  الإسلام  للتنمي د المعهي الإسلام  المغ ب ، عبي الحميي عبي التاح، الإدار  (1)

 .١٠ ، ص ١٠٠٠للبحنث والتيريب، جي ، الطبع  الأول ، 
 
المجييى، عبي القادر قائي سعيي، مسؤولي  البننك الإسلامي  ع  خيماتها المص في  وأعمالها الإستثماري ، دار  (2)

 .31، ص2195نزيع، المنصنر ، الطبع  الأول ،الفك  والقاننن للنش  والت
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اف  للمصارف الاقت ا  م  المص ف الم ك   وم  المصارف الأأخ ى، وهاا لا يتن 
 الإسلامي ، نظ ا  لطبيعتها الإسلامي  الت  لا تتعام  بال با.

 طبيعة الدور: -3
المص ف التقليي  يقن  بيور المؤسسا  المالي  النسيط  ما بي  المندعي  والمستثم ي ، أما ف  
المص ف الإسلام  فلا يتس  دور  بحياد  النسيط، ب  يمارس المهن  المص في  والنساط  

 .(1)  بأدوا  وأساليب متعيد ، يكنن فيها بائعا  ومشت يا  وش يكا  المالي
 تحديد العائد وتوزيع الأرباح: -1

يتحيد سع  الفائي  ف  البننك التقلييي  مقيما ، لاا فإن عائي البن  يتمث  ف  الف ق بي  الفائي  
   لا.ها أاليائن  والميين ، لاا فإن الخسار  يتحملها المقت   وحي  سناء كان سببا  في

أما ف  المصارف الإسلامي  فيتحقق ال بح م  خلال نشاط حقيق  ف  لالإستثمارا  المتعيد  
وإذا حيث  خسار  لأسباب خارج  ع  إراد  العمي  يتحملها البن  ويكف  خسار  العمي  لنقت  

 وجهي  وعمل  باعتبار  مضاربا .
خ  وم  زم  لآخ ، وذل  تبعا  لنتائج ويخال  العائي المنزع م  حسابا  الاستثمار م  بن  لآ

 .(2)العمليا  الاستثماري الت  شارك  فيها
 أساس التمويل: -5

ف  المصارف التقلييي  تقن  عل  أساس القاعي  الإق اضي  بسع  الفائي ، أما ف  المصارف 
 .(3) الإسلامي  فيقن  عل  أساس القاعي  الإنتاجي  وفقا  لمبيأ ال بح والخسار 

 
 جه التشابه بين المصارف التقليدية والإسلاميةثانيا: أو 

إن أوج  الإختلاف السابق الا  قمنا باك   لا ينف  وجند أوج  للتشاب  بي  المصارف التقلييي  
 والإسلامي ، وناك هنا أه  ثلا  أوج  شب  ما بي  المصارف الإسلامي  والتقلييي :

 كلاهما مؤسس  مالي  تهيف إل  تحقيق ال بح. -9
 .(4)يقي  خيما  مص في  للعملاء، كالص اف  والحنالا  والحساب الجار  وغي ه كلاهما  -2

                                                
البعل ، عبي الحميي محمند البعل ، تقيي  تج ب  المؤسسا  المالي  الإسلامي ، ورق  عم  مقيم  للمؤتم  الأول  (1)

 .٢٢ ، ص١٠٠٢للمؤسسا  المالي  الإسلامي  بعننان" المصارف الإسلامي  النمنذج الأمث ، 
 .٢١١يجي  ف  البننك الإسلامي ، م جع سابق، صالمغ ب ، الإدار  الإست ت (2)
 .٢٢البعل ، تقيي  تج ب  المؤسسا  المالي  الإسلامي ، م جع سابق، ص  (3)
 .٢٢٠ ، ص١٠٠١، ٢عاشنر، ينس  حسي ، إدار  المصارف الإسلامي ، غ  _فلسطي ، ط (4)
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كلاهما يتبع المعايي  المهني ، والأع اف المص في ، والقناني  السائي  فيما لا يتعار  مع  -3
 .(1)الأسس القائ  عليها، مث  الإحتفاظ بالسينل  وغي ها

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 ، ٢١٥١بي و _لبنان، الطبع  الأول ،  التميم ، ينس  إب اهي ، المصارف الإسلامي ، اتحاد المصارف الع بي ، (1)

 .٥٢ص 
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 الرابعالمبحث 
 التصور الإسلامي لأسواق رأس المال 

 

 يمكننا أن نبرز جملة من المعالم حول التصور الإسلامي لأسواق رأس المال:
 أولًا: النموذج الاقتصادي الإسلامي الأمثل.

الإسلا  أسلنب شام  للحيا  لا فيما يتعلق بأمنر اليي  فحسب، وإنما أيضا  ف  الأمنر  
 :(1)نذج الاقتصاد  الإسلام  الأمث  عل  الأسس التالي الاقتصادي ، ويقن  النم

 الإنصاف والعيل ف  التعام  مع أمنال الغي . -أ
 كسب ال بح باستخيا  وسائ  عادل . -ب
 كش  جميع المعلنما  المتعلق  بالمعامل . - 
 احت ا  المش وع الح  والملكي  الخاص . -ث
  .احت ا  حقنق الآخ ي  ف  المجتمع وخاص  الفق اء والمح ومي -ج
وم  تعالي  الإسلا  أن ك  عنام  الإنتاج إنما ه  مل  لل سبحان  وتعال ، إلّا أن  استخل  فيها     

البش  ليتمتعنا بمنافعها كما يعتب  الكش  ع  ك  ما يتص  بالمعامل  والأمان  والاستقام  ف  
 ، نشاط اقتصادالتعام  مع الآخ ي  م  الأركان الأساسي  الت  يشت طها الإسلا  لم اول  أ  

 وم  جه  أخ ى يؤكي الإسلا  عل  التنازن العادل بي  مصلح  المجتمع ومصلح  الف د.
ويتضح مما سبق أن هناك تشابها  بي  الاقتصاد الإسلام  ومفهن  الاقتصاد الح ، فيما عيا مبيأ 

  أن تاجيالح ي  المطلق  الا  تأخا ب  المجتمعا  ال أسمالي  والا  يجي  لم  يمل  منارد إن
يت كها دون استغلال إذا شاء، بغضّه النظ  ع  تأثي  ذل  عل  المجتمع، فمث  ها  الممارسا  

 لا تق ها المبادئ الاقتصادي  الإسلامي .
  

 ثانياً: الأسواق المالية من منظور النظام الاقتصادي الإسلامي :
  و الإستثمار م  أهمي  عمليتتضح أهمي  الأسناق المالي  ف  العم  كحلق  وص  بي  الإدخار   

الإستثمار )تكني  رأس  المال( ف  تحقيق النمن الإقتصاد  لأن الإسثمار عام  مه  ف  رفع 
 دور الأسناق المالي  ف   انتاجي  العم  و زياد  الإمكانيا  الإنتاجي ، وهنا يب ز

                                                

 34البننك الإسلامي  ودورها ف  تنمي  اقتصاديا  المغ ب الع ب ، وقائع النيو  رق   لم يي م  التفصي  أنظ : (1)
 ، الطبع  الثاني  9111يننين  22-92للمعهي الإسلام  للبحنث و التيريب التابع للبن  الإسلام  للتنمي ،  

 .12_23ص ، ص 2119
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تخيا  نتاج و اليخ  و استجميع إدخارا  الأف اد وتحنيلها إل  استثمارا  فعلي  تؤد  إل  زياد  الإ
 .(1)القنى العامل 

 
 ولقيا  ها  السنق المالي  وفق أسس الش يع  الإسلامي  يجب تنف  مجمنع  م  المبادئ أهمها:

 منافس  الح   والعادل . -9
 تحييي الأسعار بناء عل  قنى السنق م  خلال آلي  الع   والطلب. -2
ما ل  جنانب المعامل  الت  ه  بصيدها ولا سيتناف  معلنما  كامل  للمشت ي  والبائعي  ع  مخت -3

إذا كان  تل  المعلنما  تؤث  عل  سع  السلع  وهن ما يطابق مفهن  كفاء  السنق ف  الأسناق 
 المعاص  .

 عي  السماح للقنى الاحتكاري  بالتعام  ف  السنق تجنبا  للاستغلال. -4
إذا كاننا يؤدون بحس  ني  خيما   العم  قير المستطاع عل  تجنب )النساط ( ف  المعاملا  إلاّ  -5

 تساعي عل  سلام  التعام  ف  السنق.
عي  السماح للمضاربا  بتجاوز دورها الاقتصاد  ف  الت جيح م  حيث النق  والمكان ويصبح  -6

غاي  ف  حي ذات  وبالتال  تصبح العملي  كلها لعب  حظ تض  بالاستثمار الحقيق  وحيث يت  
 عييا  ع  الأنشط  الاقتصادي  المفيي  للمجتمع.بسببها تجميي منارد ضخم  ب

ويلاحظ أن ها  المبادئ نفسها تطبق ف  تنظي  الأسناق المالي  المعاص   فف  السنق الاقتصادي  
الإسلامي  تت ك الح ي  لقنى السنق ك  تؤد  دورها ف  تحييي الأسعار ف  حال  الاستق ار، أما 

حتم  أن تؤد  إل  تشني  آلي  التحييي الح  للأسعار إذا ظه   ف  السنق تأثي ا  احتكاري  ي
 فإن  يجنز لليول  أن تتيخ  حت  تعيي العيل إل  السنق.

ونظ ا  للطابع الخاص للتمني  الإسلام  الا  يقتض  م  المؤسس  أو عملائها الاي  يندعنن  
ال  فإن  البن  أمن أمناله  ليى البن  أن يتحملنا المخاط  التجاري  للأعمال الت  يستثم  فيها 

ينبغ  للبن  أن يتخا بعض التيابي  الإضافي  للتحك  ف  عناص  المخاط   حت  يحتفظ بمكانت  
 .(2) ف  الأسناق ويكف  للمستثم ي  الأمان والحصنل عل  عائي مناسب

 
 

                                                

النقند و المصارف و الأسناق المالي ، دار الحامي للنش  و  عبي المنع  السيي عل ، ن ار سعي اليي  العيس ، (1)
 .(.67، ص 2114التنزيع، عمان الأردن، الطبع  الأول  

 
 ،المنقع الإلكت ون  74ب نامج أساليب الإستثمار الإسلام  ف  المجالا  المص في  والتجاري ،ص (2)

www.Khartoumstock.com  22/11/2116بتاريخ. 

http://www.khartoumstock.com/
http://www.khartoumstock.com/
http://www.khartoumstock.com/
http://www.khartoumstock.com/
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 ثالثاً: أنواع الأوراق المالية المتداولة في الأسواق المالية الإسلامية.
  سنق لتياول الأوراق المالي  ع  ط يق البيع و الش اء ، فالسه  العاد  مقبنل إن السنق المالي  ه

للتياول م  وجه  النظ  الإسلامي  لأن  لا يعيو أن يكنن شهاد  بملكي  ووسيل  إثبا  لها، لك  
الإسلا  يمانع ف  السه  الممتاز الا  يقن  عل  أساس حماي  أصحابها م  الخسائ  إذا وجي  

صحاب الأسه  العادي  وهاا يخ  بقاعي  المساوا  بي  الأسه  فليس مال أول  م  وتحميلها لأ
مال ف  الإسلا ، وال  هاا ذهب اجتهاد المجمع الفقه  السابع: لا يجنز تخصيص الأسه  

 الممتاز  بأولني  ف  ال بح ف  جميع الأحنال، أو أولني  الاست داد عني التصفي .
ق   ال بن ، و بالتال  فجميع أنناع السنيا  الت  تصير بفائي  دوري  أما السني فهن شهاد  بيي  ال

 عل  رأس المال ه  مح   إصيارها أو تياولها .
تبق  حصص التأسيس و حصص الأرباح وهما عبار  ع  حص  م  ال بح بنسب  معين  بصف  دائم  

ي  و مساهمأو مؤقت  تعط  عل  شك  هب  فه  حصص مجامل  تمث  عبئا استغلاليا عل  ال
 .(1) الإسلا  ي فضها و يخ جها م  نطاق التياول ف  سنق المال

 
 رابعاً: الضوابط الشرعية للأوراق المالية

 (2)حت  تصبح النرق  المالي  إسلامي  يمك  التعام  فيها يجب أن تتنف  فيها مجمنع  ش وط ه : 

ذل  لا يقب  التأوي  و الإلت ا  بش ط المشارك  ف  ال بح أو الخسار  ف  نص واضح كام   -9
عل  أساس القناعي الش عي  المعمنل بها ف  عقند المضارب  و الش كا  ، وهاا حت  تصبح 
النرق  المالي  المصير  إسلامي  ف  مجال التطبيق و م  أج  تفاد  الح ج الناقع ف  بعض 

 الأوراق المالي  المصير  مع أنها إسلامي .
  ط يق الأوراق المالي  الت  أصير  عل  أساس التخل  أن لا يعاد دفق المنارد المعبأ  ع -2

ع  ش ط الفائي  ال بني  إل  مؤسسا  تعم  وفق الش يع  الإسلامي  ، ش كا  تتعام  بنظا  
 الفائي  ف  أنشطتها.

 استثمار المنارد التمنيلي  للأوراق المالي  ف  مش وعا  لها أولنيا  واضح  ف  مجال  -3

                                                

للمعهي الإسلام  للبحنث و التيريب التابع للبن  الإسلام  للتنمي ، م جع سبق ذك   ،  43وقائع النيو  رق   (1)
 (.11ص 

قضايا إسلامي  معاص   ف  النقند و البننك و التمني ، اليار الجامعي  ، الإسكنيري ،  ال حم  يس ى أحمي، بيع (2)
 .(.426.422، ص ص 2119
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لإسلام  فلا يصح استثمار المنارد المعبئ  ع  ط يق الأوراق المصلح  العام  للمجتمع ا -4
المالي  الإسلامي  ف  مش وعا  ليى دول أجنبي  غي  إسلامي  بحج  أن الإستثمار أكث  

 أمانا وربحي  لأنها تعن  التبعي  و ه  لا تق  ج ما ع  ال با.
  م  ف  ك  ما تبقضمان الإصيارا  )التغطي ( وهن م تبط بتعهي م  الملت   بالاكتتاب  -5

الط ح العا  كما ت  تجني  حصنل الملت   عل  مقاب  لما يؤدي  م  أعمال  غي  التغطي  
 مث  إعياد اليراسا  أو تسنيق الأسه .

يتحيد سع  النرق  المالي  ف  سنق رأس المال تبعا للعائي المحقق أو المتنقع و درج   -6
نقع النرق  ، و سيختل  العائي المحقق و المتالمخاط   و الفت   المتبقي  عل  استحقاق رصيي 

م  تل  الأوراق : فقي يت اوح بي  العائي الثاب  خلال الميى القصي  أو المتنسط كنتيج  
لطبيع  الأص  المستثم  في ، و بي  العائي الم تفع الم تبط بالمخاط  العالي  مث  صكنك 

 تمني  التنقيب ، أو البحنث و التطني 
 
 بط الشرعية لعمل الأسواق المالية الإسلامية:خامسا: الضوا 

هناك مجمنع  م  الش وط الت  تضبط العم  ف  سنق الأوراق المالي  م  أج  تحقيق أهياف  
 :(1)الأسناق المالي  الإسلامي  منها

ط التنظيمي  الت  تنظ  و تيي  نشا واللنائح أن تكنن الش يع  الإسلامي  مصير القناني   -9
  و ت اقبها و تف   الأحكا  التأديبي  اللازم  مع الاستفاد  ببعض القناني  و الأسناق الثانني

 اللنائح المنظم  لبعض اليول إذا ت  التأكي م  عي  تعارضها مع قناعي الش يع  الإسلامي .
الإلت ا  بمبيأ ح ي  اليخنل إل  السنق وح ي  المعاملا  فيها وهن مبيأ إسلام  قيي  مع وف 

ق السلع، وعل  ذل  لا يصح ف   أي  قيند تمنع حق ممارس  أعمال السمس    بالنسب  لأسنا
أو البيع أو الش اء ف  السنق لأن هاا المبيأ يمنع قيا  الاحتكارا  والتكتلا  وهن ما يؤد  
إل  قيا  المنافس  الح   الت  تعم  عل  إزال  الفجن  بي  أسعار التبادل و القي  الحقيقي  

 للأوراق المالي .
منع تياول أي  أوراق مالي  إلا بعي التأكي م  خلنها م  ال با و أنها لا تستخي  ف  تمني   -2

 مش وعا  مح م  أو ضار  بالمسلمي  و الناس.
وجند قناعي و لنائح تنظيمي  كفيل  بتحقيق سلام  معاملا  التياول المال  م  الجهال  و  -3

 لسع ي  غي  الش عي .الغش و الغب  و الغير وحماي  السنق م  المضارب  ا

                                                
للمعهي الإسلام  للبحنث و التيريب التابع للبن  الإسلام  للتنمي ، م جع سبق ذك   ،   34وقائع النيو  رق   (1)(1)

 .927_ 926ص 
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 منع التعام  الصنر  و المضارب  عل  ارتفاع الأسعار وكاا منع البيع الإئتمان . -4
إن التصنر الإسلام  لأسناق رأس المال يضع أصنل وقناعي الإفصاح الكام  فهن يحنل دون 
استفاد  أ  ط ف متعام  م  المعلنما  بشك  لا يتيس  لغي  ، و يمنع الإحتكار و الغش و 
الخياع و يحص  التعاملا  ف   المبادلا  الحقيقي  المنتج  وتنحاز إل  السلنك ال شيي ضي 
المضارب  ، فهن يهيف لأن يجع  الأسناق المالي  عام  استق ار و أدا  تنمي  ووسيل  لتجميع 
الميخ ا  وتمني  المشاريع لا أن يكنن السبب وراء عي  استق ار النشاط الإقتصاد  و إحياث 

 هيارا  و الأزما  المالي  .الإن
بأن  –شأنها شأن المؤسسا  التقلييي   –والناقع أن المؤسسا  الإسلامي  ليس  مطالب  فحسب 

تتنخ  الحيط  فيما يتعلق بمعايي  الاستثمار ب  إنها يجب عليها أن تتأكي أيضا  م  عي  الإخلال 
لإسلامي ، ولاا كان م  الض ور  ف  أ  وق  م  الأوقا  بتعهيها بالالت ا  بأحكا  الش يع  ا

القيا  بمتابع  مستم   لضمان الالت ا  التا  بالش يع  وتحم  مسئنلياتها ف  هاا الصيد وم  هنا 
تخضع المؤسسا  المالي  الإسلامي  لم اجع  إضافي  م  جانب هيئ  ال قاب  الش عي  فضلا  ع  

  الم اجع  العادي  م  جانب م اقب  الحسابا  الخارجيي .
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 الفصل الأول
 منتجات المصارف الإسلامية. 

 

 المبحث الأول: المرابحة.
 المبحث الثاني: المضاربة.
 المبحث الثالث: المشاركة.

 المبحث الرابع: الإجارة في المصارف الإسلامية.
 المبحث الخامس: الاستصناع.

 المبحث السادس: السلم.
 المبحث السابع: الصكوك الإسلامية.

 ن: المعوقات التي تواجه عمل المصارف الإسلامية.المبحث الثام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

 المبحث الأول
 المرابحة 

 

 :إلى التمويل الإسلامي بالمرابحة مدخل

 

تعتب  الم ابح  ننع م  أنناع البينع ويس   عليها الأحكا  العام  للبيع، وإنما إختص  بإس        
 بلفظ البيع وبما يؤد  ذل  المعن .كالص ف والسل ، فتصح الم ابح  بلفظها و 

 
وقي اتفق الفقهاء عل  جناز بيع الم ابح  بالجمل ، ووضعنا ل  م  الش وط والضنابط ما يكف  ل  أن 

 يبق  ف  إطار الصيق والأمان  والاحت از ع  الخيان  والتهم .
 

اكنر  ف  م ابح  الموقي انتش   ف  الآون  الأخي   بيع الم ابح  للآم  بالش اء، وه  تختل  ع  ال
كتب الفق  ف  المااهب الفقهي  المختلف ، وذل  نظ ا  لتطنر العلاقا  الاقتصادي  وتعقيها، فقي 
استخيم  ها  الصنر  للاستفاد  منها ف  المصارف الإسلامي  لتح  مح  النظ  ال بني  السائي  

 ف  معظ  المعاملا  المص في .
 

 واصطلاحاً وما هي مشروعيتها. المطلب الأول: ما هية المرابحة لغة
 الم ابح  لغ : 

 .(1)الم ابح  لغ   مأخنذ  م  كلم  ربح ويقصي بها النماء ف  التجار  -9
 .(2)ويقال: بعت  السلع  م ابح  عل  ك  عش   دراه  دره ، وكال  اشت يت  م ابح 

 الم ابح  إصطلاحا : -2
فق ف    تختل  ف  اللفظ إلا أنها تتع ف الفقهاء الم ابح  إصطلاحا  بتع يفا  متعيد  وإن كان

 المعن ، وتيور حنل معن  واحي.
 .(3)عني الحنفي  تعن : بيع ما ملك  ما قا  علي  وبفض  -أ

                                                
 .٢٥٠الإستثمار المص في  دراس  مقارن ، م جع سابق، صمحمي، عقند  (1)
 ٠٠١، ص١لسان الع ب، اب  منظنر، جد (2)
 الفكر، دار المحتار، الدر على المحتار رد عابدين، العزيز عبد بن عمر بن أمين محمد عابدين، ابن (3)

 ٣١١ص ،٥جـ م،2991 بيروت،
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 .(1)عني المالكي : بيع السلع  بثم  م تب عل  الثم  الا  إشت اها ب  وزياد  -ب
 .(2)عني الشافعي : بيع بمث  البيع الأول، مع ربح منزع عل  الأج اء - 
 .(3)لحنابل : البيع ب أس المال ب بح معلن عني ا -ث
 

التع يف ال اجح: بعي ع   تع يفا  الفقهاء السابق  يتضح لنا أن التع يف ال اجح هن تع يف 
 الحنابل ، وهن البيع ب أس المال ب بح معلن ، لأن  يشم  جميع تع يفا  الفقهاء الأخ ى.

 
 دليل مشروعيتها.المطلب الثاني: بيع المرابحة في الفقه الإسلامي و 

 
 :(4)أولًا: بيع المرابحة في الفقه الإسلامي

عقي الم ابح  أحي أنناع بينع الأمان  ف  الفق  الإسلام ، الت  تقن  عل  أساس كش  البائع ع  
الثم  الا  قام  علي  السلع  ب ، وهن عقي مش وع ج ى التعام  ب  منا القي  حت  الآن، وقس  

حييي الثم  إل  أربع  أقسا ، وه  بيع المساوم ، وبيع الم ايي ، وبيع الفقهاء البيع باعتبار ت
 الإستئمان، وبيع الأمان .

بيع المساوم : هن أن يتفق المتبايعان عل  ثم  المبيع م  غي  نظ  إل  رأس المال الا   -9
 قام  ب  السلع  عل  البائع.

ي يي عط  زيي فيها عش  ، فبيع الم ايي : هن أن تعط  السلع  لليلال عليها ف  السنق، في -2
عليها عم و، وهكاا إل  أن تص  إل  أعل  سع  ييفع بها، فيأخا  اليافع وهن المشت   

 بالثم  الا  دفع  بها.
بيع الإستئمان: وهن أن يأت  المشت   ل ب السلع  ويقنل ل : أنا أجه  ثمنها، يعن  كما تبيع  -3

 بما قال.الناس، فيقنل: أنا أبيع له  بكاا، فيأخاها من  
بينع الأمان : وهن ما يكنن البيع في  عل  أساس تنضيح رأس المال، وهن ثم  السلع  عل   -4

 البائع.
 

                                                
، ٠ ، جد1991ي ب  محمي ب  عبي ال حم ، دار الفك ، حطاب، مناهب الجلي ، شمس اليي  أبن عبي الله محم (1)

 ٠٥٥ص 
 ٢٥٢، ص٢ ، جد1991الأزه  ، سليمان ب  عم  ب  منصنر ، حاشي  الجم ،  (2)
 ١١١، ص٠هد، جد1431ب  قيام ، عبي الله ب  أحمي ب  محمي، المغن ، مطبع  المنار،  (3)
ما  المص في  الت  تقن  بها البننك الإشلامي ، دار العني  ، محمي رام ، الحك  الش ع  للاستثمارا  والخي (4)

 ٢٢١ ، ص١٠٠٠، ١الف قان للنش  والتنزيع، م  سلسل  الاقتصاد الإسلام ، جد
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 وبيع الأمانة هذا ينقسم إلى ثلاثة أقسام:
بيع التنلي : وهن ما نق  ما ملك  البائع بالعقي الأول إل  المشت   م  غي  زياد  ربح أو  -أ

 خسار .
ار  معلنم  م  الثم ، أ  رأس المال، ويسم  وضيع ، بيع النضيع : وهن البيع بخس -ب

 ومحاط ، ومخاس  .
بيع الم ابح : وهن ما نق  ما ملك  البائع بالعقي الأول بالثم  الأول، مع زياد  ربح، وقي يكنن  - 

 ال بح بنسب  مئني  م  رأس المال، وقي يكنن مبلغا  مقطنعا  ب . 
 

 ثانياً: الدليل على مشروعية المرابحة.
م ابح  ننع م  أنناع البينع، ويس   عليها الأحكا  العام  لعقي البيع، وإنما اختص  بإس  كالص ف ال

والسل ، وقي يكنن ل  غ   ف  الش اء عل  النج  الا  أوقع  لكنن  حالفا  أو وصيا  ف  الش اء 
 .(1)عل  هاا النج ، فتصحُّ الم ابح  بلفظها وبلفظ البيع وبما يؤد  ذل  المعن 

ا أن الم ابح  تعي صنر  م  صنر البيع، فيها يخب  البائع المشت   بثم  السلع ، لال  يل   وبم
لصح  عقي بيع الم ابح  سائ  ما يل   لصح  عقي البيع، م  أركان وش وط إل  جانب الش وط 

  خاص  تيل عل  مش وعي الخاص  الت  يجب تنف ها ف  عقي الم ابح ، كال  ل  ت د نصنص
 النصنص اليال  عل  مش وعي  البيع تيل عل  مش وعي  الم ابح .الم ابح ، ف

 
 الكتاب: .3

و  :"قال الله تعال  -أ ه وَاذْك    ْ  فَضْ ه اللََّّ وا فه  الْأَرْ ه وَابْتَغ نا مه لَا   فَانْتَشه   يَ ه الصَّ ا اللَََّّ فَإهذَا ق ضه
ننَ"  .(2)كَثهي ا  لَعَلَّك ْ  ت فْلهح 

عل  إباح  الإبتغاء م  فض  الله، لأن الله سبحان  وتعال  ذك   وج  اليلال : تيل ها  الآي 
 .(3)الإبتغاء بعي الحظ ، فكان الظاه  أن الله سبحان  وتعال  أباح "

وف  ذل  يقنل اب  حج : يؤخا م  ها  الآي  مش وعي  البيع م  عمن  ابتغاء الفض  بأن  يشم  
 .(4)التجار  وأنناع الكسب"

اع البينع، وإنما اختص  بإس  كالص ف والسل ، فتكنن جائ  ، لأن المتعاقي والم ابح  ننع م  أنن 
 يقصي م  وراء عقي  ابتغاء فض .

                                                
 ٢٥١، صم جع سابقمحمي، عقند الإستثمار المص في  دراس  مقارن ،  (1)
 11سنر  الجمع  آي  رق   (2)
 ٧٢٨ ص القرآن، تفسير في المنتخب الإسلامية، للشؤون  الأعلى المجلس في والسنة القرآن لجنة (3)
 ٢٢٥، ص٠فتح البار  بش ح صحيح البخار ، جد (4)
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بَا قال تعال  " -ب َ  ال هّ  .(1)"وَأَحَ َّ اللََّّ  الْبَيْعَ وَحَ َّ
 وج  اليلال : تيل ها  الآي  دلال  واضح  عل  ح  البيع وأن  جائ  ش عا .

ناع البيع سناء أكان عينا  بعي  )المقايض (، أ  ثمنا  بثم  )الص ف(، وها  الآي  تفيي ح  ك  أن
أو ثمنا  بعي  )السل (، أو عينا  بثم  )هن البيع المطلق(، وسناء كان حالا  أ  مؤجلا ، نافاا  
أو منقنفا ، وسناء بيعا  بط يق المساوم  أو بط يق الأمان ، وهن يشم  الم ابح  )وهن البيع 

م  الأول(، والتنلي  )وهن البيع بالثم  الأول(، والنضيع  )وهن البيع بأنقص ب ياد  عل  الث
م  الثم  الأول أو بط يق الم ايي (، فها  كلها وغي ها حلال، لأنها م  البيع الا  أحل  الله 

 .(2)تعال ، ولا يح   م  البينع إلا ما ح م  الله ورسنل  بنص محك  لا شبه  في "
ْ  رَبهّك ْ "لَيْسَ عَ  :"قال تعال  -  نَاح  أَنْ تَبْتَغ نا فَضْلا  مه ، وج  اليلال  أن الم ابح  ابتغاء (3)لَيْك ْ  ج 

 للفض  م  ال بح.
نا به ه شَيْئ ا ۖ وَبهالْنَالهيَيْ ه إهحْ  َ  رَبُّك ْ  عَلَيْك ْ  ۖ أَلاَّ ت شْ هك  ل نا سَان ا ۖ وَلَا تَقْت  قال تعال :" ق ْ  تَعَالَنْا أَتْ   مَا حَ َّ

ْ  إهمْلَاقٍ ۖ نَحْ   نَْ ز ق ك ْ  وَإهيَّاه ْ " ، "وج  اليلال  أن الش ع الإسلام  ل  يضع م  (4)أَوْلَادَك ْ  مه
البنع والمعاملا  إلا ما اشتم  عل  ظل  الإنسان وهن أساس تح ي  ال با والإحتكار والغش 

 .(5)ونحنها
 

 السنة المطهرة: .9
 .(6)إذا إختل  الجنسان فبيعنا كي  شئت ، إذا كان ييا  بيي" قنل ال سنل صل  الله علي  وسل :" -أ
قنل ال سنل صل  الله علي  وسل  أ  الكسب أطيب؟ فقال :" عم  ال ج  بيي  وك  بيع  -ب

 مب ور".
 .(7)قنل ال سنل صل  الله علي  وسل  "إنما البيع ع  ت اض  - 
 
 
 

                                                
 111سنر  البق   آي  رق   (1)
 ٢١، ص٢الق ضاو ، ينس ، بيع الم ابح  للآم  بالش اء كما تج ي  المصارف الإسلامي ، مكتب  وهب ، طد (2)
 191سنر  البق   آي  رق   (3)
 111آي  رق  سنر  الأنعا   (4)
 ٢٢المكاو ، التمني  بالم ابح  ف  البننك الإسلامي ، م جع سابق، ص (5)
 روا  مسل  م  حييث عباد  ب  الصام  ف  النه  ع  ال با (6)
 روا  البيهق  واب  ماج  وصحح  اب  حبان ع  أب  سعيي الخير   (7)
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 الإجماع: .3
، م  عص  ال سنل صل  الله علي  وسل  إل  لقي أجمع المسلمنن عل  مّ  العصنر عل  جناز البيع

 ينمنا هاا، والم ابح  ننع م  أنناع البينع فتكنن جائ  .
قال شارح الهياي  الباب ت  مستيلا  عل  جناز بيع الم ابح  والتنلي : البيعان جائ ان لاستجماع ش ائط 

 .(1)الجناز، ولتعام  الناس بهما م  غي  إنكار
العم  بهما م  غي  أن ينك  عليه  أحي م  العلماء، وذل  ييل عل  إجماعه  أ  أن المسلمي  تنارثنا 

 عل  جنازهما.
وقال اب  قيام : معن  بيع الم ابح : هن البيع ب أس المال وربح معلن ، ويشت ط عليهما ب أس المال 
،  فيقنل: رأس مال  في  أو هن علّ  بمائ ، بعت  بها وربح عش  ، فهاا جائ  لا خلاف ف  صحت

 .(2)ولا نعل  في  عني أحي ك اه 
ونظ ا  لما قي يعت   الم ابح  م  إجتهاد البائع ف  بيان عناص  الثم  والكلف  عل  وجهها مما لا 
يخلن م  هنى، أو تأوي  أو غلط، وإختلاف الفقهاء ف  تحييي عناص  الثم  الت  قام  ب  

 المالكي  والحنابل  ك اه  هاا البيعالسلع ، وما يض ب ل  م  ربح وما لا يض ب ل ، فقي رأى 
ك اه  تن ي ، أ  أن  خلاف الأول ، وذل  إذا ل  يحيد ثم  ش اء السلع ، ومقيار ال بح، وذل  

 .(3)بأن قال: أربح ف  ك  عش   درهما ، مثلا  
  ثفبيع الم ابح  ف  الفق  الإسلام  يقن  بي  مبايعي  لا ثلاث ، والسلع  ف  مل  البائع، وهن بيع بم

الثم  الأول مع ربح مبلغ معلن ، يص ح ب  البائع عل  وج  الأمان ، وال ياد  قي تكنن مبلغا  
مقطنعا  ب ، أو نسب  مئني  م  الثم  الأول، فالمشت   يأتم  البائع عل  كلف  السلع  ومقيار 

 ربح ، لأن  قي يخش  الغب  ف  المساوم ، لجهل  بالسلع وأثمانها. 
 المرابحة.رابعاً: شروط صحة 

يشت ط لصح  بيع الم ابح  ما يشت ط ف  صح  عقي البيع عمنما ، إلا أن هناك بعض الش وط 
 الخاص  ببيع الم ابح  وه :

                                                
ار اب  كثي ، دار الكل  الطيب، بي و _ لبنان، الشنكان ، محمي ب  عل  ب  محمي ب  عبي الله، فتح القيي ، د (1)

 ١١٠دد١١٢، ص١هد، ج1313
 ١١٥إب  قيام ، المغن ، م جع سابق، ص  (2)
 ٢٠٠دد٢١١، ص ٢، وأنظ  حاشي  اليسنق  عل  الش ح الكبي ، جد ١٥اب  قيام ، المغن ، م جع سابق، ص (3)
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يَ  آمَن  رضا المتعاقيي : فلا يصح بيع المك   بغي  حق، لقنل  تعال :" -9 نا لَا تَأْك ل نا أَيُّهَا الَّاه
نْك ْ  ۚ"أَمْنَالَك ْ  بَيْنَك ْ  بهالْبَاطه ه إه  ، والبيع م  التجار  لقنل  صل  (1)لاَّ أَنْ تَك ننَ تهجَارَ   عَْ  تََ اٍ  مه

 .(2)الله علي  وسل  :"إنما البيع ع  ت ا 
أن يكنن العقي الأول صحيحا : فإذا كان العقي الأول فاسيا  ل  يج  بيع الم ابح ، لأنها بيع   -2

  ن كان يفيي المال  ف  الجمل  دد عني الحنفي دد لكبالثم  الأول مع زياد  ربح، والبيع الفاسي وإ
 .(3)بقيم  البيع أو بمثل  لا بالثم  لفساد التسمي 

ذل  لأن البينع الفاسي  إذا وقع  فل  تفي بأحياث عقي فيها أو نماء أو نقصان أو حنال   -3
 ن.ن سنق، فقي إتفق الفقهاء عل  أن حكمها ال د، أ  ي د البائع الثم ، والمشت   المثم

عل  المشت   بالثم  الاول للسلع ، لان الم ابح  بيع أ   أن يكنن ال بح معلنما  للمشت  :  -4
 بمث  الثم  الاول مع زياد  ربح ، فاذا ل  يتحقق هاا العل  للمشت   فالبيع فاسي .

 أن يكنن رأس المال م  ذوا  الأمثال. -5
  والتم  الاهب والفض  بالفضالاهب ب:" لقنل ال سنل صل  الله علي  وسل  ف  حييث البنع -6

، فما (4)"بالتم  والب  بالب  والملح بالملح والشعي  بالشعي  ييا  بيي فم  زاد أو است اد فقي أربا
يج   عل  البينع م  ش وط يج   عل  الم ابح  أيضا ، لأنها م  البينع الت  ش عتها 

 الش يع  الإسلامي .
علي   ، ول  حق النلاي  علي ، لقنل النب  صل  اللهأن يكنن المبيع مملنكا  للبائع وف  حنزت  -7

 وسل  "لا تبع ما ليس عنيك".
 أن يقير البائع عل  تسلي  المبيع، وذل  بأن يكنن البيع منج ا  لا معلقا . -2
 الصيغ  ، ا  الايجاب والقبنل، والعاقيان، ا  البائع والمشت   . -1

 
 رابعاً: خطوات عملية المرابحة.

لبننك الإسلامي  ف  تنفي  ما يحتاج  جمهنر المتعاملي  معها، لأج  الحصنل رغب   م  ا        
، يتقي  العمي  إل  البن  للحصنل عل  السلع  الا  …(عل  )بي ، سيار ، معيا ، أجه  

ي ييها، ذاك ا  المناصفا  الكامل  لها، فيقن  البن  الإسلام  بش ائها م  الياخ  أو إستي ادها م  

                                                
 19سنر  النساء آي  رق   (1)
 ، كما روا  البيهق  وصحح  إب  حبان٢٢٠، ص ١الخير ، جد روا  إب  ماج  ع  أب  سعيي (2)
 ٢٢١٢، ص٢البيائع، جد (3)
جي ، وقال الت ما  حييث حس  روا  أصحاب السن  الأربع  والإما  أحمي ع  عم و ب  شعيب ع  أبي  ع   (4)

 صحيح
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، (1) مان والمكان المتفق علي ، وقب  ذل  يقن  العمي  بيفع هامش الجيي  إل  البن الخارج، وفق ال
وهاا البيع إستحيثت  البننك الإسلامي  لإيجاد البيائ  المش وع  ع  التمني  القائ  عل  ال با، 
والا  تج ي  البننك ال بني ، ولمع ف  خطنا  عملي  الم ابح ، فينبغ  علينا أن نع ف الأط اف 

 لمنجند  ف  عملي  الم ابح .ا
 الأطراف الموجود في عملية المرابحة.

 البائع الأول: وهنالا  يمل  السلع  وي يي بيعها. -9
 الآم  بالش اء )العمي (: وهن ال اغب ف  ش اء السلع  وهنالمشت   الثان . -2
 المأمنر بالش اء )البن (: وهن المشت   الأول والبائع الثان . -3
 

 : (2)ت التي تمر  بها المرابحة )الداخلية( بما يليويمكن تلخيص الخطوا
استقبال العمي  م  قب  القس  المختص، ومع ف  ننع البضاع  الت  يحتاج إليها العمي ،   -9

 والت  يمك  ش اؤها م  قب  البن .
يطلب البن  م  العمي  تقيي  طلب في  رغبت  ف  ش اء البضاع  ع  ط يق البن ، ولحساب    -2

 ، مع تحييي أوصاف البضاع ، أو يمك  تحيييها ومكان وجندها.وعل  مسؤوليت 
يلت   العمي  بأن يشت   البضاع  ب بح يحيد  البن  بنسب  معين ، تختل  باختلاف المي ،  -3

حيث يحيد العمي  مي  التسييي مع تقيي  الضمان  الت  يطلبها البن ، م  تحني  راتب  إل  
 مقبنلي  ليى البن . البن  إذا كان منظفا ، وتقيي  كفيلي 

_ يطلب البن  فاتنر  ع   التاج ، أو صاحب البضاع  الت  ي غب العمي  ف  ش ائها، 5
 وتكنن الفاتنر  منجه  إل  البن  الإسلام  محيدا  فيها ثم  البضاع .

ي يرس طلب العمي  م  قب  ثلاث  أقسا : )قس  التسهيلا ، قس  الكمبيالا ، م اقب الف ع(،   -4
 ي  الف ع ق ار .ث  يتخا مي

بعي المنافق  عل  تمني  العمي ، ينقع العمي  عقند الم ابح  والكمبيالا ، ويت  التنقيع م    -5
قب  الكفلاء والبن ، ويقسط المبلغ )ثم  البضاع ( مضافا  إلي  الأرباح عل  أقساط شه ي  

 حسب الإتفاق المب  .
                                                

لع ، ء أ  عمليا  لش اء السمبلغ مال  يقن  العمي  بيفع  إل  البن  قب  أن يقن  البن  بإج اهامش الجيي :  (1)
 وذل  لإثبا  جيي  المشت   ف  عملي  الش اء، بالإضاف  إل  حفظ حقنق البن (

الخطيب، محمند ب  إب اهي ، بحث ألقا  ف  مؤتم  المستجيا  الفقهي  ف  معاملا  البننك الإسلامي ، الا   (2)
 ، بعننان: الم ابح  الياخلي  كما يج يها البن  ٢١١٠أيار  ٠دد١عقيت  كلي  الش يع  ف  الجامع  الأردني ، بتاريخ 

 .1_٥الإسلام  الأردن ، ص
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 ب.يمها للعمي  وفق الأسلنب المناسبعي ذل  يت  ش اء البضاع  المطلنب  م  التاج ، وتسل  -6
 

 خامساً: التكييف الشرعي لبيع المرابحة للآمر بالشراء الذي تجريه البنوك الإسلامية.
 

 تُكيَّف المعاملة في صيغتها التي تطبقها البنوك الإسلامية على أنها:
 عملي  م كب  م  وعي بالش اء ووعي بالبيع، وبيع بالم ابح . -9
 تنفا هاا البيع إلا بعي تملُّ  مح  العقي. البننك الإسلامي  لا -2
ه  مناعي  بي  البن  والعمي ، تتضم  وعيا  م  العمي  بالش اء ف  حيود الش وط المعيّ   -3

 .(1)عنها، ووعيا  آخ  م  البن  بإتما  هاا البيع بعي الش اء طبقا  لها  الش وط
  

                                                
 ١٠صم جع سابق، المكاو ، التمني  بالم ابح  ف  البننك الإسلامي ،  (1)
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 المبحث الثاني: المضاربة
 

 أولا: مفهوم المضاربة.
لمضارب  مأخنذ  م  الض ب، وهنالسي  ف  الأر  للتجار  وكسب المال، وقي سم  هاا لغ : "ا -9

العقي مضارب  عني أه  الع اق، وسم  بالق ا  عني أه  الميين ، وهن لفظ مأخنذ م  الق   
 . (1)وهن القطع، وذل  لأن رب المال يقطع يي  ع  رأس المال ويجعل  ف  يي المضارب

قي ش اك  ف  ال بح بي  الط في ، يقي  أحيهما مالا  ويسم  رب إصطلاحا: المضارب  ه  ع -2
المال، إل  الط ف الا  يقن  بالعم  بينهما بحسب النسب  المتفق عليها سلفا ، أما الخسار  غي  

 .(2)الناتج  ع  التعي  أو التقصي  فتكنن عل  رب المال ويخس  المضارب عمل 
 

 ثانيا: أنواع التمويل بالمضاربة: 
 :(3)المضارب  ف  المصارف الإسلامي  عل  شكلي  رئيسيي  تنجي
المضارب  المطلق : ه  الت  لا تتقيي بش وط يضعها البن  )رب المال(، سناء  فيما يخص ننع  -9

 العم  أو ال مان أو المكان، فه  بيون قيند إلا الننعي  منها.
المال( عل  العمي   المضارب  المقيي : وه  المضارب  المقيي  بش وط يضعها البن  )رب -2

 )المضارب(، بش ط أن لا تفسي ها  القيند صيغ  العقي.
 

 ثالثاً: شروط المضاربة.
 الشروط الخاصة برأس مال المضاربة. .3

يتطلب عقي المضارب  وجند ش يكي ، أحيهما بالمال والآخ  بالعم ، والش ي  بالمال قي  -أ
 .(4)يغط  رأس مال العملي  كل  أو ج ء من 

 

                                                
  ٢١١٠صخ ، دل  الب ك ، فق  المعاملا ، ق ص مضغنط، الإصيار الأول،  (1)
م جع  وتطنرها، مع دراس  ميياني  عل  مص ف إسلام ، بن جلال، المصارف الإسلامي : مفهنمها ونشأتها (2)

 ٢١ص سابق،
 ٠٠٢، صم جع سابقصالح ، المنهج التنمن  البيي  ف  الإقتصاد الإسلام ،  (3)
الشيخ ينس  ب  عبي الله، الكاف  ف  فق  أه  الميين  المالك ، دار الكتب العلمي ، بي و ، الطبع  الق طب ،  (4)

 ٢٥٢_٢٥٠، ص ٢١١١الثاني ، 
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رأس المال نقيا ، فلا تصح المضارب  إذا كان رأس المال م  الع و  أو العقار أن يكنن  . (9
 .(1)عني الجمهنر

أن يكنن رأس المال معلن  المقيار، لأن جهالت  تؤد  إل  جهال  ال بح، ومعلنمي  ال بح  -ب
 .(2)ش ط لصح  المضارب ، كما أن الجهال  تفض  إل  المنازع  الت  تفسي العقي

ال عينا  لا دينا  ف  ذم  المضارب، لأن ما ف  الام  لا يتحنل ويعند أن يكنن رأس الم - 
 .(3)أمان 

تسلي  رأس المال إل  المضارب، لأن  أمان ، فلا يصح إلا بالتسلي  كالنديع ، فلن إشت ط بقاء  -ث
 .(4)يي المال  عل  المال فسي  المضارب 

 
 الشروط الخاصة بالربح والخسارة في المضاربة.

ف  المضارب  ل ب المال لأن  نتاج مال ، وللمضارب لأن  نتاج عمل ، أما ف  يستحق ال بح  -أ
الخسار  فيتحملها صاحب المال وحي ، إن وقع  بفع  أو حادث خارج ع  إراد  المضارب، 
وإذا كان تنزيع الأرباح يخضع لإتفاق الط في ، فإن هناك ش وط لابي م  تنف ها سناء عني 

 .(5)تنزيع نتائجها إنشاء ش ك  المضارب  أو عني
أن يكنن مقيارا  معلنما ، لأن المعقند علي  وهنو ال بح وجهال  المعقند علي  تنجب فساد  -ب

 .(6)العقي
 

إختل  الفقهاء حنل تقييي المضارب  بأج  معي ، بي  م  أجاز تحييي زم  المضارب ، كالحنفي  
قي فسي  التنقي  ف  نظ ه ، وإن ت  فوالحنابل ، وخالفه  المالكي  والشافعي  الاي  لا يجنز عنيه  

، ومصاريف المضارب  يتحملها رب المال، لأنها تكنن محسنب  عل  رأس المال (7)المضارب 
 المضارب ب .

 
 

                                                
 ١٠٢طاي ، البننك الإسلامي  والمنهج التمنيل ، م جع سابق، ص  (1)
 ١٠٢طاي ، البننك الإسلامي  والمنهج التمنيل ، نفس الم جع، ص  (2)
 ١٠٢طاي ، البننك الإسلامي  والمنهج التمنيل ، نفس الم جع، ص  (3)
 ١٠٢طاي ، البننك الإسلامي  والمنهج التمنيل ، نفس الم جع، ص  (4)
 ١١٠المالق ، البننك الإسلامي  التج ب  بي  الفق  والتطبيق، م جع سابق، ص (5)
 ١٠٢طاي ، البننك الإسلامي  والمنهج التمنيل ، م جع سابق، ص  (6)
 ٢٠٠، ٢٠٢المالق ، البننك الإسلامي  التج ب  بي  الفق  والتطبيق، م جع سابق، ص (7)
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 شروط العمل. .9
أن لا يضيق صاحب المال )ال مضارب بمال ( عل  العام  )الم ضارب بعمل (، بتعيي  شيئ  -أ

 .(1)ينير، فلن فع  ذل  فإن المضارب  فاسي 
يجنز لصاحب المال أن يشت ط عل  الم ضارب )الم ضارب بعمل ( أن لا يساف  بالمال، ولا  -ب

يتج  في ، إلا ببلي بعين  أو ننع معي ، أو لا يعام  إلا رجلا  بعين ، لأن  أذن بالتص ف 
 .(2)فجاز ذل  كل  كالنكال 

 
 رابعاً: آثار المضاربة.

ق والت ام  متبادل  لك  م  صاحب المال والمضارب، تنتج ع  عقي المضارب  آثار تتمث  ف  حقن 
فبالنسب  لصاحب المال فإن إلت ام  يق  عني تقيي  المال للمضارب وتمكين  من ، وتحمل  
البالخسار  إن حيث  بيون تيخ  م  قب  هاا الأخي ، وتتمث  حقنق  ف  است جاع مال  وحق  ف  

   ف  المضارب ، لأت  تيخ  من  ف  اختصاصالأرباح، وبالنتيج  يمنع علي  أن يشارك بالعم
 .(3)المضارب بالتص ف ف  رأس مالها

 
 :(4)خامساً إنتهاء عقد المضاربة

 الأسباب الخاصة بصاحب المال. -3
وتتمث  ف  حل  للمضارب  وع ل المضارب، أو است داد  لمال ، أو منت ، حيث يبق  م  حق 

 ليخنل ف  أخ ى جييي .المضارب منطقيا تكمل  العمليا  الجاري  وعي  ا
 الأسباب الخاصة بالمضارب. -9

وتتمث  ف  نسخ  للمضارب ، أو بمنت ، وإن كان الفق  مختل  ف  ها  الحال  الأخي  ، بي  م  
ي ى أن منت  لا يؤد  إل  إنهاء المضارب  بشك  حتم ، إذ يمك  لصاحب المال الاستم ار 

ته  قطعا  بمنت ، لأنها تنطن  عل  فيها مع النرث  بش وط، وبي  م  ذهب إل  أنها تن
 النكال ، وها  الأخي   تنح  إذا تنف  أحي العاقيي  فيها.

 
 
 

                                                
 ١٠٢ ، م جع سابق، ص طاي ، البننك الإسلامي  والمنهج التمنيل (1)
 ١٠٢طاي ، البننك الإسلامي  والمنهج التمنيل ، م جع سابق، ص  (2)
 ٢٠١المالق ، البننك الإسلامي  التج ب  بي  الفق  والتطبيق، م جع سابق، ص (3)
 ٢٢٢المالق ، البننك الإسلامي  التج ب  بي  الفق  والتطبيق، م جع سابق ص (4)
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 سادساً: المضاربة في البنوك الإسلامية.
ولما كان  معظ  الأمنال الت  تيفع للمضارب  ف  البننك الإسلامي  تتكنن ف  معظمها م  الندائع 

 ا استق  علي  ال أ  م  جناز دفع مال المضارب  مضاري الإستثماري  )الثابت (، فإن ذل  يتفق وم
 إل  الغي .

ولاا فإننا نح  نقي  العلاقا  ف  البننك الإسلامي  عل  أساس المضارب  بالنسب  للندائع الإستثماري ، 
 ويتضح لنا أن الأط اف الياخل  ف  ها  المضارب  بمنجب عقي المضارب  ثلاث  أط اف، وه :

 المال ويطلق علي  إس  )المضارب بمال (.المندع بنصف  رب  -9
 المستثم  بنصف  عاملا  ويطلق علي  إس  )المضارب بعمل (. -2
البن  بنصف  وسيطا  بي  الط في  ووكيلا  ع  صاحب المال )الم ندع( ف  الإتفاق مع العام   -3

 )الم ضارب بعمل (.
مضاربا ،   بيور  كنسيط ف  الوعنيما تتناف  ش وط النكال  بالنسب  للمندع والمستثم ، يقن  البن

بعي أن ييرس ربحي  المش وع الا  يقن  ب  العام  المستثم  )المضارب بعمل (، طالبا  تمنيل  
 ع  ط يق المضارب  مع تنضيح  للظ وف المنضنعي  الخاص  بها  المضارب .
ثمار أجي  إستوعل  البن  الإسلام  أن يعم  جاهيا  عل  إيجاد المضارب  الناجح ، ولا يجنز ل  ت

الندائع الإستثماري  الت  يتسلمها م  عملائ  )مندعي (، ولا المماطل  ف  تهيئ  الف ص  المناسب  
للمضارب  الناجح ، قاصيا  م  وراء ذل  الحصنل عل  سينل  نقيي  ف  خ ائن ، أو إيثارا  من  

 إستثمار أمنال  الخاص  عل  أمنال المندعي .
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 اركةالمبحث الثالث: المش
 :يدــــتمه

تعتب  صيغ  المشارك  م  أه  صيغ الإستثمار ف  الفق  الإسلام  م ون   وشمنلا ، ففيها يشت ك        
الأط اف ف  الجهي أو المال أو كلاهما معا ، ويشت كنن ف  ال بح والخسار ، وه  تلائ  طبيع  

  الفئ  وتناسب أيضا  طبيع النشاط الإستثمار  الا  تمارس  المصارف الإسلامي  إل  حي كبي ،
المتعامل  مع صيغ التمني  الإسلام ، وتكنن ملكي  النشاط الإستثمار  مشت ك فيما بينه ، فه  
تعيّ بييلا  إسلاميا  ملائما  للأنشط  الإستثماري  المختلف ، مقارن  مع التمني  الا  يعتمي عل  

 الفائي  والمتبع بالبننك التقليثيي  )ال بني (. 
 

 ط ف ك ل يكنن  المشارك  ها  وف  ثابت ، مشارك  إل  الإسلامي  المصارف ف  المشارك  ن وتص
 مي  ءانتها أو عليها المتفق المي  إنتهاء حت  المش وع، ف  ثابت  حص  المشارك  أط اف م 

 ليكنن  مش وعال ربح م  ج ء تحييي فيت  بالتملي (، )المنتهي  المتناقص  المشارك  أما المش وع،
 وف  وع،المش   م  حصت  المص ف يست د يت  حت  البن  إل  تيفع قسط(، شك  )عل  ادا  سي
 المش وع. ملكي  ف  البن  مح  المستثم  يح  الحال  ها 

 
 أولًا: مفهوم المشاركة.

 المشاركة لغة: (3
تأت  المشارك  بمعن  الإختلاط والإمت اج، وجاء ف  لسان الع ب: الش ك  بمعن  مخالط  

أ : اشت اك الش يكي  ب أس المال، المش ك : مخالط  الش يكي ، يقال: اشت كنا  الش يكي ،
 .(1)بمعن  تشاركنا، وجمع الش ي  ش كاء، وإش اك

 المشاركة إصطلاحاً:  (9
 ع فها الشافعي  بأنها ثبن  الحق لإثني  فأكث  عل  وج  الشينع. -أ
 وع فها الحنابل  بأنها الإجتماع ف  استحقاق أو تص ف. -ب
 المالكي  بأنها الش ك  إذن  ف  التص ف لهما مع أنفسهما.وع فها  - 
 .(2)وقال الحنفي  الش ك  عبار  ع  عقي بي  المتشاركي  ف  رأس المال وال بح -ث

 
 

                                                
 ٠٥٥، ص٢٠جإب  منظنر، لسان الع ب،  (1)
 ٢١١أبن الهنل، محي  اليي  يعقنب، تقيي  أعمال البننك الإسلامي  الإستثماري ، م جع سابق، ص  (2)
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 ثانياً: الشركة في الإصطلاح الفقهي:
الش ك  ف  الإصطلاح الفقه  تختل  باختلاف أنناعها، ولك  ماهب م  المااهب الفقهي  تقسيم  

 الأحناف يقسمنن الش ك  إل  قسمي :الخاص، ف
 القسم الأول: شركة ملك.

وه  عبار  ع  امتلاك شخص فأكث  عينا  م  غي  عقي الش ك ، وتقس  إل  بيورها إل  إجبار  
 .(1)وإختيار ، والجب  هن الإشت اك قه ا  مث  الإرث، والإختيار مل  عي  باختيار الش يكي 

 
 :(2)لك تشمل ثلاثة أقسامويرى فقهاء المالكية أن شركة الم

 ش ك  الإرث: وتكنن بي  النرث  ف  مل  المال المنروث. -9
 ش ك  الغنيم : وتكنن ف  تمل  الجيش للغنائ . -2
 ش ك  المتبايعي : وتتحقق ف  اجتماع أكث  م  واحي ف  تمل  دار أو نحنها ع  ط يق الش اء. -3
4-  

 :(3)القسم الثاني: شركة العقود
قع بي  إثني  فأكث ، للاشت اك ف  مال وربح، وتنقس  ش ك  العقند إل  ثلاث  وه  عبار  ع  العقي النا

 أنناع، وك  ننع ينقس  إل  ننعي : مفاوض  وعنان.
ش ك  العنان: وه  عبار  ع  اتفاق بي  اثني  فأكث ، عل  أن ييفع ك  واحي منهما مبلغا   -9

 عي  م  ال بح، ويسم  هاام  المال، لاستثمار  للعم  في ، ولك  واحي م  الش كاء ج ء م
الننع ف  الماهب المالك  والحنبل  ش ك  )المفاوض (، ويشت ط الماهب المالك  أن تكنن 

 نسب  ال بح بقير رأس المال.
الش ك  بالأعمال: وه  إتفاق صانعي  فأكث  بالعم  دون المال، ويضي  الماهب المالك   -2

د مع حياد، أو نجار مع نجار، أو لصح  ش ك  الأعمال أن تكنن الصنع  واحي ، أ  حيا
 تكنن الصنعتان متكاملتي .

ش ك  النجن : فه  أن يشت ك أكث  م  شخص ليس لهما مال، ولك  لهما وجاه  عني الناس،  -3
عل  أن يشت يا تجار  بثم  مؤج ، ويكنن ال بح بينهما، أو أن يتفق ذو جا  مع خام ، عل  

 ن ل  ج ء م  ال بح بيل الأج  .أن يبيع النجي  تجار  الخام ، عل  أن يكن 

                                                
 .١٠العان ، التمني  ووظائف  ف  البننك الإسلامي  والتجاري ، م جع سابق، ص (1)
منظنر الفق  الإسلام  عل ، طلب  إب اهي  سعي، أحكا  المعاملا  الإسلامي  ف  المعاملا  الإسلامي  م   (2)

 ٢١١ ، ص ١٠٢١والإقتصاد المعاص ، المشارك  الثابت  والمشارك  المتناقص ، دار الكتب القاننني ، مص ، عا  
 ١٢العان ، التمني  ف  البننك الإسلامي  والتجاري ، م جع سابق، ص (3)



48 
 

وقي أجاز هاا الننع م  الش ك  ك  م  الحنفي  والحنابل  وم  تبعه ، ومنعها ك  م  الشافعي  
 والمالكي  وم  تبعه ، ولع  الأص  يؤيي المجي ي .

 
 ثالثاً: مشروعية المشاركة.

لَك ْ  نهصْ   :" وَ قنل  تعال إن مش وعي  المشارك  مستمي  م  مش وعي  ش ك  العنان، واستيلنا بال  ب
ب ع  مهمَّا تََ كْ َ  ك ْ  إهنْ لَْ  يَك ْ  لَه  َّ وَلَي  فَإهنْ كَانَ لَه  َّ وَلَي  فَلَك    ال ُّ ، وقنل  تعال :" (1)"مَا تََ كَ أَزْوَاج 

 .(2)"وإن كثي ا م  الخلطاء ليبغ  بعضه  عل  بعض قال لقي ظلم  بسؤال نعجت  إل  نعاج 
 

د ف  الحييث القيس  ع  أب  ه ي   رض  الله عن ، أن رسنل الله صل  الله علي  وسل  قال:" وقي ور 
 (3)يقنل الله تعال  أن ثالث الش يكي  ما ل  يخ  أحيهما صاحب  فإن خان  خ ج  م  بينهما"
 وقي أجمع الفقهاء عل  مش وعيتها، فقي كان الناس وما زالنا يتعاملنن بها ف  ك  زمان ومكان.

 
 رابعاً: أنواع المشاركة التي تجريه البنوك الإسلامية.

 
 المشاركة الثابتة )المستمرة(: (3

وه  الت  ييخ  فيها البن  كش ي  مع المتعام ، ف  رأس مال عملي  تجاري  أو صناعي  محيد  
يقت حها المتعام ، فيصبح الط فان ش يكي  ف  ملكيتها وتسيي ها وال قاب  عليها، والتحم  

اتها وخسائ ها، واقتسا  أرباحها، وك  ذل  حسب الضنابط المتفق عليها، والمقصند بالت ام
بكننها ثابت ، هن إستم اري  وجند ك  ط ف يحتفظ بحص  ثابت  ف  رأس مال المش وع، حت  

 .(4)يت  إنجاز  وتصف  الش ك 
 

 :المشاركة المتناقصة (1

سلام  جيييا  م  أساليب الإستثمار الإ تعتب  المشارك  المتناقص  )المنتهي  بالتملي (، أسلنبا  
 ف  المصارف الإسلامي ، للابتعاد ع  الق و  ال بني ، ولتح  مح  البننك التقلييي .

 

 

 

 

                                                
 11سنر  النساء آي  رق   (1)
 13سنر  ص آي  رق   (2)
 11/311(،والم ى)تهايبالكمال()1/11البيهق )و (،1/11(،والحاك )4/41/491اليارقطن ) (3)
 111، ص 1919النظا  المص ف  الإسلام ، دار الثقاف ، القاه  _ مص ،  محمي، س اج، (4)
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 المبحث الرابع: الإجارة في المصارف الإسلامية.
 

 الفرع الأول: تعريف الإجارة.
 أولا: الإجارة لغة:

 ، ومنها الإيجار مصير: آج   يؤاج   مؤاج   وإيجارا ، الإجار  لغ  تعن  "إس  للأج   وه  ك اء الأجي
أ : اكت ا  من ، وأصل  م  أج  الشيئ، أ :أك ا ، وأج  فلانا  عل  كاا، أ  أعطا  أج ا ، ومضارع  

   ٰ أَنقَالَ إهنهّ  أ رهيي  أَنْ أ نكهحََ  إهحْيَى ابْنَتَ َّ هَاتَيْ ه عَلَ )يأج  ( مضمن  العي ، ومن  قنل  تعال " 
جَجٍ  َ نه  ثَمَانهَ  حه أ  أن تكنن أجي ا  ل ، ويقال أج  الله عبي ، أ : أثاب ، واستأج  ، أ  ، (1)تَأْج 

 .(2)اتخا  أجي ا ، وائتج : أ : طلب الثناب بصيق  ونحنها
 ثانياً: الإجارة اصطلاحاً: 

 .(3)تع ف الإجار  بصف  عام  أنها" بيع نفع معلن  بعن  معلن 

 روعية الإجارة:الفرع الثاني: مش

 القرآن الكريم: -3

، وف  ها  الآي  دلي  عل  مش وعي  الإجار ، (4)قال الله تعال :" فإن أرضع  لك  فآتنه  أجنره "
حيث أم  الله تعال  بإعطاء ال وج  الأج   عل  ال ضاع، فأجاز الإجار  عل  ال ضاع، وإذا 

 .(5)جاز  علي  جاز  عل  مثل ، وما هن ف  معنا 

 نبوية:السنة ال -9

ع  عائش  رض  الله عنها ف  حييث الهج   قال : استأج  النب  وأبنبك  رجلا  هادي ا خ تي ا، 
وهن عل  دي  كفار ق يش، وأمَّنا  فيفعا إلي  راحلتيهما، وواعيا  غار ثنر بعي ثلاث ليال، 

 فأتاهما ب احلتيهما صبيح  ليال ثلاث، وأخا

                                                
 11سنر  القصص آي  رق   (1)

 191أبن الهنل، تقيي  أعمال البننك الإسلامي  الإستثماري ، م جع سابق، ص (2)
 111نك الإسلامي  التج ب  بي  الفق  والقاننن والتطبيق، م جع سابق، صالمالق ، البن (3)
 1سنر  الطلاق آي  رق   (4)
 111/4الشافع ، كتاب الأ  " (5)
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ش يف دلي  واضح عل  مش وعي  الإجار ، فقي بي  . وف  هاا الحييث ال(1)به  ط يق الساح 
أن الأج   عن  ع  المنافع، وقي دل  السن  أيضا  بالقنل والفع  والتق ي  م  رسنل الله 

  صل  الله علي  وسل .

 الإجماع: -3
جمع  الأم  الإسلامي  بمختل  أزمانها وأمصارها عل  مش وعي  العم  بالإجار ، ولا يستطيع 

لأن  يعتب  مصادم  مع النصنص الق آني  الك يم ، بالإضاف  إل   أحي مخالف  النص،
 الأحاديث النبني  الش يف ، والسن  النبني  المطه  .

 الفرع الثالث: أركان الإجارة.

أجمع العلماء )باستثناء الحنفي (، عل  أن أركان عقي الإجار  ه  الصيغ ، والعاقيان، والمعقند علي ، 
 إعتب   أن أركان عقي الإجار  يتمث  فقط بالصيغ  )الإيجاب والقبنل(.باستثناء الحنفي  الت  

 الركن الأول: الصيغة. -3

وتعن  الصيغ  الإيجاب والقبنل الا  يصير م  المؤج  والمستأج ، وهن بمثاب  اليلي  عل  رضا 
 العاقيي .

 الركن الثاني: العاقدان. -9

لب الش ء المؤجَّ ، ويشت ط به  الأهلي  ويقصي بهما المؤجهّ  وهن: المال ، والمستأج  وهن: طا
 وال ضا. 

 الركن الثالث:  -3

المعقند علي  )العي  المؤج   والأج  (، ويتكنن المعقند علي  م  العي  المؤج   )المنفع (، ويستل   
 أن تكنن متقنم  ش عا ، ومعلنم  ومباح ، بالإضاف  إل  أن يكنن مقيورا  عل  تسليمها.

 
                                                

 1331البخار ، حييث رق : صحيح  (1)
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 مات المصارف الإسلامية لعقد الإجارة.الفرع الثالث: استخدا
 تقن  المصارف الإسلامي  بإستخيا  عقي الإجار  م  خلال:

 أولًا: أنواع التمويل بالإجارة.

 :الإجارة التشغيلية -9
وه  الإجار  المتعارف عليها عاد ، والت  تقن  عل  بيع نفع معلن  بعن  معلن  إل  اج   

 معلن .
تأجي  التشغيل  عل  أن " الا  يقن  عل  تملي  منفع  أص  وع ف اليكتنر محمند الناد  ال

 معي  للمستأج  خلال فت   زمني  محيد ، عل  أن يت  إعاد  الأص  لمالك  المؤج  )البن (
 .(1)عني نهاي  المي ، ليتمك  هاا الأخي  م  تأجي   إل  ط ف ثالث

 الإجارة المنتهية بالتمليك:  -9
عقي إجار  يت  إبتياء، وتأخا ك  أحكا  الإجار  ف  تل  الفت  ، تتكنن م  عقيي  مستقلي ، الأول 

والثان  عقي تملي  العي  عني إنتهاء المي ، إما ع  ط يق الهب  أو البيع بسع  رم   حسب 
 .(2)النعي المقت   بالإجار 

ته  نفالإجار  المنتهي  بالتملي  عبار  ع  عقي م كب م  عي  عقند، كعقي البيعنعقي الإجار ، ث  ي
العقي الأول )الإجار ( بتملي  العي  )الأص  المستأج ( إل  العمي ، وذل  بعي إنتهاء المي  

 المتفق عليها ف  عقي الإجار  الأول.
 :(3)ثانياُ: آليات التمويل بالإجارة في المصارف الإسلامية

 يقن  المص ف بش اء أص  معي  م  أج  تأجي   أو يكنن بطلب م  العمي  المستأج . (9
يقن  المص ف بإب ا  عقي إستأجار بين  وبي  العمي ، يتفقان في  عل  مي  التأجي  وكيفي   (2

تسييي الأقساط وننعي  إستخيا  المستأج  للعي  المؤج   وغي ها، رفعا  للجهال  ف  العقي بعي 
 إنتهاء مي  العقي يكنن أما  المص ف والعمي  ثلاث  حالا :

 المؤج   للمستأج  بعي دفع قيم  معين  للمص ف.إما أن ينق  المص ف ملكي  العي   -أ
 أو أن يت  تحييي عقي الإستأجار بي  الط في . -ب
 أو أن يت  تأجي  الأص  لط ف آخ . -ت

 
                                                

 111الناد ، المصارف الإسلامي : الأسس النظ ي  والتطبيقا  العملي ، ص (1)

مني ل، الإجار  كصيغ  إستثماري  متجيد ، بحث مقي  إل : المؤتم  اليول  أبن الهنل، مح  اليي  يعقنب  (2)
 11، ص1111للمصارف والمؤسسا  المالي  الإسلامي ، الجامع  الإسلامي  العالمي  مالي يا، كنالمبنر، 

 39_31لعمش، آمال، دور الهنيس  المالي  ف  تطني  الصناع  المص في  الإسلامي ، م جع سابق، ص (3)
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 المبحث الخامس: الاستصناع.
 

 الفرع الأول: تعريف الإستصناع.
بصناع    الإستصناع هن: عقي بيع بي  المستصنع )المشت  ( والصانع )البائع(، بحيث يقن  الثان

سلع  منصنف  )المصننع (، والحصنل عليها عني أج  التسلي ، عل  أن تكنن ماد  الصنع 
 .(1)وتكلف  العم  م  الصانع، وذل  ف  مقاب  الثم  الا  يتفقان علي  وكيفي  سياد 

وع ف عل  أن  عقي يشت   ب  ف  الحال شيئ مما يصنع صنعا ، يلت   البائع بتقييم  مصننعا  بمناد 
 .(2)  عني ، بأوصاف مخصنص  وبثم  مؤج م

وعلي  فإن البن  يقن  إنطلاقا  م  ها  الصيغ  بإب ا  عقي إستصناع أول  بين  وبي  العمي  
)المستصنع(، بعيها يب   عقي آخ  وهن عقي إستصناع مناز مع المقاول )الصانع(، الا  سيقن  

البن  بتسييي ك  المصاريف الخاص  بها  ، وف  ها  الحال  يقن  (3)بتصنيع السلع  منضنع العقي
 .(4)السلع ، ث  بيع  إل  العمي  مقاب  مبلغ يتضم  هامش ربح يكنن م  حق البن 

 الفرع الثاني: مشروعية الإستصناع.
، وحييث إستصناع (5)السن  النبني : حييث إستصناع ال سنل صل  الله علي  وسل  خاتما   -9

 .(6)وهاان الحييثان يؤصلان لصيغ  عقي الإستصناع ال سنل صل  الله علي  وسل  منب ا ،
الإجماع: فقي أجمع الناس م  لين رسنل الله صل  الله علي  وسل  م  غي  نكي ، وما رآ   -2

 .(7)المسلمنن حسنا  فهن عني الله حس 

                                                
ننال، الضيغ التمنيلي  ومعالجتها المحاسبي  بمصارف المشارك : دراس  تطبيقي  بي   _ عمار ،صالحصالح ،  (1)

 14، ص 1114، 1الب ك  الج ائ  ، مجل  الباحث، العيد 
عقي الإستصناع وميى أهميت  ف  الإستثمارا  الإسلامي  المعاص  ، المعهي الإسلام   مصطف  أحمي، ال رقا، (2)
  1991هدد، 1311، 1التيريب، طحنث و للب
بحث مقي  بعننان: المص في  الإسلامي  خصائصها وآلياتها وتطني ها، المؤتم  الأول  عبي الستار، أبن غي ، (3)

 1ص،  1111مارس  13، 14للمصارف الإسلامي ، دمشق: 
لبنان،  ي ،المصارف الع بالتحنط لمخاط  صيغ التمني : تج ب  السندان، مجل  إتحاد عبي العلي  محمي، عل ،  (4)

 11، ص1111، 191العيد 
 411، ص1 السم قني ، تحف  الفقهاء، دار الكتب العلمي ، جددد (5)
، 1، طسلام  للبحنث والتيريبعقي الجعال  والإستصناع، تحلي  فقه  اقتصاد _ المعهي الإ شنق  أحمي، دنيا، (6)

 11، ص 1991
لشام  إل  معاملا  وعمليا  المصارف الإسلامي ، دار النفائس للنش  محمند عبي الك ي ، الميخ  اإرشيي،  (7)

 111، ص 1111والتنزيع، الطبع  الأول ، عمان_ الأردن، 
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الحاج  تيعن إلي : فالإستصناع ش ع لسي حاجا  الناس ومتطلباته ، وقي تطنر  الصناعا   -3
وقي لا تكنن السلع  المطلنب  متنف   بالمناصفا  المطلنب ، الأم  الا  يستيع   تطنرا كبي ا،
 .(1)إستصناعها

 
 .(2)الفرع الثالث: آليات منح التمويل بصيغة الإستصناع في المصارف الإسلامية

 
 يقي  العمي  طلبا  للمص ف يستصنع بمنجب  سلع  محيد  المناصفا  حسب حاجت  تماما . -9
ي  والإستثمار بيراس  الطلب حسب معايي  التمني  والإستثمار، وحسب سياس  يقن  قس  التمن  -2

 المص ف التمنيلي .
 ف  حال  المنافق  يت  تنقيع عقي إستصناع يتحيد في  المستصنع والثم  وكيفي  اليفع. -3
يقن  المص ف بصنع الشيئ المستصنع، وف  الغالب يخنل ها  المهم  لجه  أخ ى  -4

 المناصفا  الت  ت  الإتفاق عليها سابقا  مع العمي . )إستصناع مناز ( بحسب
يقن  المص ف بتسلي  السلع  المصنع  للعمي ، أو يتسلمها م  الصانع، ث  تسليمها للعمي   -5

 ا.بعي التأكي م  مطابقاتها للمناصفا ، ث  تحصي  الثم  المتفق عليه
 

 الفرع الرابع: أنواع التمويل بالإستصناع.
ن ماد  الصنع في  م  قب  صاحب العم ، والا  يمك  تسميت  "عقي الإستصناع الا  تكن  -9

 .(3)المقاول 
 الإستصناع الموازي:  -9

يقن  هاا الننع م  التمني  عل  عقيي ، يقن  العقي الأول بي  المص ف الإسلام  باعتبار  
صانعا ، وط ف آخ  يحتاج إل  سلع  بمناصفا  معين ، عل  أن يكنن الثم  مؤجلا ، ث  

المص ف بإب ا  عقي ثان  منفص  ع  الأول، يأخا م  خلال  صف  المستصنع للسلع   يقن 
المنصنف  ف  العقي الأول، ويكنن الثم  في  معجلا ، عل  أن يلت   بتسلي  السلع  للط ف 

 الأول ف  النق  المتفق علي ، وأن يحقق
 .(4)ربحا  م  العملي 

                                                
 111إرشيي، الميخ  الشام  إل  معاملا  وعمليا  المصارف الإسلامي ، م جع سابق، ص (1)
 193الناد ، الأسس النظ ي  والتطبيقا  العملي ، ص (2)
 111الميخ  الشام  إل  معاملا  وعمليا  المصارف الإسلامي ، م جع سابق، صإرشيي،  (3)
الأشق ، أحمي سليمان، عقي الإستصناع، بحث منشنر ف  كتاب: بحنث فقهي  ف  قضايا إقتصادي  معاص  ،  (4)
 131ص . 1991، 1، دار النفائس، عمان، ط1جد
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 سندات الإستصناع:  -3
اع يمك  أن تفع  ذل  حسب القطاع الا  ت غب بالإستصناع فك  ش ك  ت غب ف  الإستصن

في ، فمثلا  ف  الإستصناع العقار ، مبان أو مصانع ومستشفيا  وغي  ذل ، يمك  للش ك  
أن تط ح سنيا  إستصناع، وذل  عل  أساس أن يشت   لها المكتتبنن ما ت غب في  بنفس 

لش وط المصننع بال بح الا  تع ض ، وباط يق  بيع الم ابح  للآم  بالش اء، وتتعهي بش اء 
الت  تناسب ها  الش ك  أو تل  لتسييي تل  الأقساط، كما يمك  لش ك  الملاح  )الطي ان 
والسف ( استصناع احتياجاتها اللازم  م  الطائ ا  والسف  وفق احتياجا  معين ، وذل  

  ا ، وم  ثبإصيار سنيا  استصناع مخصص  لتمني  البناء )الصنع( ضم  المناصف
 .(1)تسليمها للمصنع وبيعها ل 

 :(2)الإستصناع بدفعات "تقسيط" -1
يستخي  هاا الننع م  التمني  ف  العمليا  الت  تتطلب منارد مالي  كبي  ، وصنرت  أن يت  دفع 
ثم  العملي  عل  أقساط، وحسب الم اح  الت  يت  تنفياها، بحيث تتناسب مع مبالغ اليفعا ، 

 ل  الت  يت  اليفع لإنجازها.مع تكالي  الم ح
 

 :(3)المبحث الخامس: شروط الإستصناع
 أن يكنن العم  والعي  م  الصانع، إذ لن كان  العي  م  المستصنع كان العقي إجار . -9
أن يكنن الإستصناع ف  الأشياء المتعام  فيها، لأن ما لا تعام  في  ي جع في  إل  القياس،  -2

 فيحم  عل  السل  ويأخا بأحكام .
 

 عقي الإستصناع بيعا  وليس وعيا  )عني أب  ينس (، واعتميت  مجل  الأحكا   . (9
العيلي ، فإذا أت  الصانع صنع الشيئ وأحض   للمستصنع منافقا  للمناصفا ، فليس لأحي منهما 
 الخيار، ب  يل   الصانع بتسليم ، ويل   المستصنع بإق ار  )بقبنل (، بمطابقاتها المناصفا .

لمستصنع في  معلنما  وذل  ببيان مناصفات  كامل ، وأن يكنن حلالا  أو استصنع أن يكنن ا -3
 م  حلال.

لا يل   ف  الإستصناع دفع الثم  وق  التعاقي، إذ تعجي  دفع الثم  ش ط ف  السل  لا ف   -4
 الإستصناع.

                                                
، 1والش يع  الإسلامي ، دار الإتحاد الع ب ، ط حمند، سام  حس ، تطني  الأعمال المص في  بما يتفق (1)

1911  

 411 ، ص1111، 1فليح، حس  خل ، البننك الإسلامي ، عال  الكتب الحييث، الأردن، ط (2)
 41دنيا، عقي الجعال  والإستصناع، تحلي  فقه  اقتصاد ، ص (3)
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 المبحث السادس: السلم.
 

 أولًا: تعريف السلم: يعرف السلم على أنه:
 .(1)مبيع، والثم  عاج  أو مقي ، والمبيع آج  أو مؤج عملي  مبادل  ثم  ب

أو هنالبيع الا  يت  في  تسلي  الثم  ف  مجلس العقي، وتأجي  تسلي  السلع  المنصنف  بيق ، إل  
 :(2)وق  محيد ف  المستقب 

 
 ثانياً: مشروعية السلم:

 القرآن الكريم:  -3
 . (3)  أج  مسم  فاكتبن "قنل  تعال "يا أيها الاي  آمننا إذا تياينت  بيي  إل

 السنة النبوية: -9
َ  النّب ُّ صَلّ  الله عَلَيْ ه وَسَلّ  الميينَ  وَه ْ  ي سْلهف ننَ ف  الثّمَاره  ما رو  ع  اب  عباس أن  قالَ: قَيه

نٍ  إل  أَجٍَ  ل  السّنََ  والسّنَتَيٍْ  فَقَالَ :"مَْ  أَسْلََ  ف  ثَمٍَ  فَلْي سْلهْ  ف  كَيٍْ  مَعْل نٍ  ووَزْنه مَعْ 
  مَعْل نٍ ".

وقي أجمع العلماء عل  جناز السل  ، إلا ما حك  ع  اب  المسيب أن  لا يجي   متمسكا  بحييث 
 .(4)النه  ع  بيع ما ليس عني الإنسان

 الإجماع:  -3
قال اب  المنار: أجمع ك  م  نحفظ عن  م  أه  العل  عل  أن السل  جائ ، ولأن بالناس حاج  

أرباب ال روع والثمار والتجارا  يحتاجنن إل  النفق  عل  أنفسه  أو عل  ال روع  إلي ، لأن
 .(5)ونحنها حت  تنضج، فجنز له  السل  دفعا  للحاج 

 وقي استثن  عقي السل  م  قاعي  عي  جناز بيع المعيو ، لما في  م  تحقيق مصلح  
 .(6)اقتصادي ، ت خيصا  للناس، وتيسي ا  عليه 

                                                
 191الناد ، الأسس النظ ي  والتطبيقا  العملي  ، م جع سابق، ص (1)
 191الناد ، الأسس النظ ي  والتطبيقا  العملي  ، م جع سابق، ص (2)
عم ، محمي عبي الحلي  ، الإطار الش ع  والإقتصاد  والمحاسب  لبيع السل  ف  ضنء التطبيق المعاص ،  (3)

 13 ، ص1113، 4المعهي الإسلام  للبحنث والتيريب، جي _ المملك  الع بي  السعندي ، ط
 111ق  سنر  البق   آي  ر  (4)
 431 ، ص1911، 1ب  عبي الع ي ، فيص ، الغ ر النقي ، المنسنع  الفقهي  الكنيتي ، دار السلاس ، ط (5)
، بياي  المجتهي ونهاي  المقتصي، بي و ، الطبع  ب  رشي، أبن النليي محمي ب  أحمي ب  محمي ب  أحمي ب  أحمي (6)

  .9121هد 9411الأول  
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 .(1)روط المتعلقة بالمسلم فيهثالثاً: الش
 أرز الخ . -ذر  -أن يكنن المسل  في  معلن  الجنس "قمح -9
 بلح ب كاو  الخ. -قمح أست ال  -أن يكنن المسل  في  معلن  الننع "أرز مص    -2
أن يكنن المسل  في  معلن  القير بالكي  ف  المكي  والنزن ف  المنزون، والعيد ف  المعيود  -3

 وال رع ف  الم روع.
أن يكنن المسل  في  معلن  الصف  م  حيث الجند  وال داء  والنسطي  أو السلام  والكس ،  -4

 ك  ذل  تفاديا  للجهال  المفضي  إل  الن اع مما يؤد  إل  فساد العقي أو بطلان .
أن يكنن المسل  في  مما يتعي  وهن أن تشم  ك  الأشياء ما عيا النقند الت  لا تصلح أن  -5

 ل  في ".تكنن مبيعا  "مس
 أن يكنن المسل  في  مؤج  التسلي  إل  أج  معلن . -6
أن يكنن المسل  في  مقيور التسلي  عني حلنل الأج  بمعن  أن يكنن منجندا  ف  الأسناق  -7

 بننع  وصفت  م  وق  العقي إل  وق  حلنل الأج  مع استبعاد انقطاع  ع  أيي  الناس.
في  عن   الثم  اختلافا  واضحا ، لأن المسل  ضبط المسل  في  ببيان صفات  الت  يختل  بها -2

 يثب  ف  ذم  المسل  إلي  "البائع".
 بيان مكان  تسلي  المسل  في . -1
 أن لا يكنن ف  أحي البييلي  عل  ال با وه  أما القير المتفق أو الجنس. -91
 أن يكنن العقي باتا ، أ  ليس في  خيار ش ط للعاقيي  أو لأحيهما. -99

 
 .(2)مصارف الإسلامية رابعاً: السلم في ال

يقصي بعقي السل  ف  المصارف الإسلامي  أن " اتفاق لش اء سلع  م  ننع معي  بكمي  منجند  ومحيد  
بسع  محيد مسبقا ، تسل  ف  تاريخ مستقبل  محيد، وييفع البن  الإسلام  بصفت  المشت   كام  

 سع  الش اء عني إب ا  عقي السل  أو ف  غضنن فت   
تجاوز ثلاث  أيا ، حسددددبما ت ا  الهيئ  الشدددد عي  للبن  الإسددددلام  مباحا ، وف  حالا  معين  لاحق  لا ت

يب   البن  الإسدددلام  عقي السدددل  سدددل  ميعن  بعقي سدددل  آخ ، يسدددم  السدددل  المناز ، لبيع سدددلع  
مشددتل ا  بمنجب عقي سددل  إل  ط ف غي  البائع الأصددل ، ويتيح السددل  المناز  للبن  الإسددلام  

لسددددددلع  وتسددددددليمها ف  المسددددددتقب  بسددددددع  محيد مسددددددبقا  )وبال  تت  تغطي  مخاط  الإسددددددعار بيع ا
المتعلق  بعقي السدددل  الأصدددل ( ويعفيها ذل  حياز  السدددلع  وتخ ينها، وإن عي  تسدددلي  عمي  السدددل  

                                                
 الله محمي ب  إدريس، كتاب الأ ، دار المع ف  للطباع  والنش ، بي و _لبنانالشافع ، للأما  أب  عبي  (1)
المكتب  ،فق  الإما  المبج  أحمي ب  حنب الكاف  ف  ، لشيخ الإسلا  أب  محمي منفق اليي  عبي الله ب  قيام ،  (2)

  1911 ،هد1311لبنان، الطبع  الخامس : _بي و  ،الإسلام  للطباع  والنش 
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للسددددددددلع  )مخاط  الط ف المتعام  مع (، لا يعف  المصدددددددد ف الإسددددددددلام  م  إلت مات  بتسددددددددلي  
خ ، بمنجب عقي السدددددل ، وبالتال  تع ضددددد  لخسدددددار  محتمل  إذا حصددددد  عل  السدددددلع  للط ف الآ

 السلع  م  مكان آخ .
 

 : (1)خامساً: خطوات عملية التمويل بالسلم في المصارف الإسلامية
يتقي  المتعام  بطلب للحصنل عل  تمني  بط يق  بيع السل ، ويحيد في  السلع  الت  سيبيعها  -9

 سلي .للمص ف وثم  البيع ووق  الت
يقن  المص ف بيراس  الطلب م  الناحي  الإئتماني  وضم  معايي  التمني  والإستثمار  -2

 المع وف .
يت  إبلاغ المتعام  بتفاصي  منافق  المص ف عل  طلب ، فإذا اتفق الط فان يت  تنقيع عقي  -3

 بيع السل .
ت  تنقيع عقي ي يت  إبلاغ المتعام  بتفاصي  منافق  المص ف عل  طلب ، فإذا اتفق الط فان -4

 بيع السل .
ييفع المص ف كام  الثم  المتفق علي  عني إب ا  العقي، وذل  ع  ط يق فتح حساب للعمي   -5

 وإيياع المبلغ ف  حساب .
 يقن  المص ف باستلا  البضاع  ف  الآجال المحيد  بإحيى الط ق التالي : -6
 ت .يستل  المص ف السلع  ف  الآجال المحيد  ويتنل  تص يفها بمع ف -أ
 ينك  المص ف البائع ببيع السلع  نياب  عن  نظي  أج  متفق علي . -ب
 تنجي  البائع لتسلي  السلع  إل  ط ف ثالث )مشت  (، بمقتض  وعي مسبق من  بش ائها. - 
 

  

                                                
شهاب أحمي سعيي، إدرا  البننك الإسلامي ، دار النفائس للنش  والتنزيع، عمان_ الأردن، الطبع   ، الع ع   (1)

 _19، ص 1111الأول ، 
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 المبحث السابع
 الأستثمار المباشر 

 
ون أن يكنن ل  ديقصي بالأستثمار المباش  هنا قيا  المص ف الأسلام  بتشغي  أمنال  بنفس         

ش ي  أو أن يقن  بعمليا  بيع أو ش اء مع عمي  آخ ، وم  صنر الأستثمار المباش  أن يقن  
 -  ع زرا  –" صناع    المص ف الأسلام  بإنشاء ش كا  الأنشط  المختلف  حسب حاج  السنق 

 تجار  " وغي  ذل  مستخيما  ف  ذل  منظفي  م  داخ  المص ف أو الأستعان  –مقاولا  
بمنظفي  م  خارج المص ف، أو أن يقن  المص ف بإستثمار الأمنال ال ائي  ليي  ف  ش اء أوراق 
مالي  لش كا  ناجح  ف  سنق الأوراق المالي  تير علي  عائي مناسب، وم  أه  الأدوار الت  
يقن  بها المص ف الأسلام  ف  مجال الأستثمار تأسيس المش وعا  الجييي  والمشارك  فيها 

أج  التنمي  الأقتصادي  والأجتماعي  ، ويتطلب قيام  بهاا اليور البحث ع  ف ص الأستثمار م  
ودراس  الأحتياجا  الأساسي  والأفكار المقيم  م  المستثم ي  والتحقق م  جيواها والأختيار 
منها ما يناسب إست اتيجي  المص ف والمساهم  ف  تحسي  المناخ الأستثمار  العا  ف  اليول  

 .(1)خاص  تل  الأستثمارا  الت  تتنافق مع الأولنيا  الأسلامي و 
 

 

 

  

                                                
طارق، صيغ التمني  ومجالا  الاستثمار الإسلام  الملائم  للمش وعا  وميى ملائمتها للتنمي  الطي  ،  (1)

  1111الإسلامي ، بنغاز _ ليبيا،  ؤتم  الخيما  المالي الاقتصادي  والاجتماعي ، ورق  بحثي  مقيم  إل  م
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 المبحث الثامن  
 الصكوك الإسلامية

 

 
 .مقدمة
تعي الصكنك الإسلامي  م  أب ز منتجا  الصناع  المالي  الإسلامي  ، وقي شهي  تل        

  سنق الأس ع نمنا  فالصكنك نمنا  استثنائيا  ف  السننا  الس  الأخي   حت  أصبح  الش يح  
التمني  الإسلام ، حيث بلغ  أحجا  الإصيارا  العالمي  م  الصكنك الإسلامي  ف  نهاي  العا  

مليار دولار، جاء  غالبيتها م  مالي يا والخليج الع ب . وازداد حج  الإصيار  91.4  مبلغ 1111
مليار  41.11ف  المائ  ليبلغ  11الكل  للصكنك ف  أوروبا والش ق الأوسط وإف يقيا وآسيا بنسب  

  إل  1111عا   119  وارتفع عيد إصيارا  الصكنك م  1111  مقارن  بعا  1111دولار عا  
  إل  1111ملينن دولار عا   111 ، بينما زاد متنسط حج  الصفقا  م  1111عا   119

طاع   ، حيث ت  إصيار الحص  الأكب  م  الصكنك ف  ق1111مليار دولار عا   119.1
ف  المائ  ،  11ف  المائ  م  الحج  الإجمال ، تلتها العقارا  بنسب   41الخيما  المالي ، وبلغ  
ف  المائ . وف  النق  نفس  ع ز  صكنك المشارك  م ك ها كبني   11والطاق  والخيما  بنسب  

كنك مليار دولار، تلتها ص 11.9الصكنك المهيمن  م  ناحي  حج  الإصيار، بإصيارا  بلغ  
مليار دولار، لك  صفقا  صكنك الإجار  المصير  وصل  إل   11.14الإجار  بإصيارا  بلغ  

إصيارا لصكنك المشارك . ويتنقع أن يستم  النمن العالم  للصكنك بال ياد   11مقارن  بد  13
  ، وم  الم جح أن تكتسب الصكنك 1111ف  المائ  ف  عا   41إل   41بنسب  سنني  تقير بد 

 .ادي  رواجا  مع إصيارا  م  اليابان، وتايلاني، والمملك  المتحي السي
 

إن منضنع التنريق )التصكي ( م  المنضنعا  الحييث  ف  الفك  والتطبيق المال  المعاص  وينتش  
التعام  ب  ف  المؤسسا  المالي  التقلييي ، ولقي بيأ  المؤسسا  المالي  الإسلامي  ف  تطبيق  

  وذل  وفق ضنابط وأحكا  الش يع  الإسلامي  وصير  بها  الضنابط عي  تح  مسم  التصكي
ق ارا  م  منظما  عييي  منها ما صير منها ع  المجمع بخصنص صكنك الإجار  ف  الق ار 

 (  والق ار ع  3/95) 33رق  
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بخصنص صكنك  97، وما صير ع  المجلس الش ع  رق  4/12/22( د5صكنك المضارب  رق  )
كما صير ع  مجلس الخيما  المالي  الإسلامي  معيار متطلبا  كفاي  رأس المال  الاستثمار،

 .(1)لتصكي  الصكنك والاستثمارا  العقاري 
وف  الكلا  العا ، فإن المعاملا  المالي  بصنرها المتعيد  والمتياول  بي  الناس تقن  عل  عي  أصنل 

قاعي : ميار المعاملا  عل  تحقيق  كلي  يحتك  إليها فيما يستجي م  معاملا ، م  أهمها
فالأص  الأول أن المعاملا  المالي  ( مصالح العباد، وقاعي : )الأص  ف  المعاملا  الإباح 

تيور مع المصلح  ف  أحكامها لأن الش يع  جاء  بتحصي  المصالح وتكميلها، وتعطي  المفاسي 
ع أعظ  بتفني  أدناهما، وتيف وتقليلها، وإنها ت جح خي  الخي ي  وتحصي  أعظ  المصلحتي 

 المفسيتي  باحتمال أدناهما.
أما الأص  الثان  فهن م  القناعي الفقهي  الت  ج   عل  لسان الفقهاء، وه  قاعي  الأص  ف  المعاملا  

الإذن  -أ  المعاملا  –المالي  الإباح ، ما ل  ينجي فيها نص، ففي  يقنل الشاطب : والأص  فيها 
 .(2)عل  خلاف حت  ييل اليلي  

واليلي  عل  هاا الأص  ما رو  ع  أب  اليرداء قال: قال رسنل الله: "ما أح  الله ف  كتاب  فهن 
حلال وما حّ   فهن ح ا ، وما سك  عن  فهن عفن فاقبلنا م  الله عافيت ، فإن الله ل  يك  لينس  

 .(3)شيئا  
 

 : مفهوم الصكوك الإسلامية اصطلاحاً.الفرع الأول
ك إصطلاحا فتع ف عل  أنها" وثائق متساوي  القيم  تمث  حصصا شائع  ف  الصكن 

ملكي  أعيان أو منافع أو خيما  أو ف  ملكي  منجندا  مش وع معي  أو نشاط استثمار  خاص 
وذل  بعي تحصي  قيم  الصكنك وقف  باب الاكتتاب وبيء أما استخيامها فيما أصير  م  

 .(4)أجل 

                                                
زعت  ، علاء اليي ، الصكنك الإسلامي  تحييا ، تنمي ، ممارسا  دولي ، بحث مقيَّ  لنرش  العم  الت  أقامتها  (1)

  1111ش ك ، عمان_ الأردن، 
، 3_ لبنان، دار المع ف ، طالشاطب ، أبنإسحاق إب اهي  ب  منس ، المنافقا  ف  أصنل الش يع ، بي و  (2)

1999 ، 1/114 
 1/411النيسابنر  الحاك ، المستيرك عل  الصحيحي ، بي و _لبنان، دار المع ف ،  (3)
 ، معيار رق  :          1111المعايي  الش عي ، هيئ  المحاسب  والم اجع  للمؤسسا  المالي  الإسلامي ، البح ي ،  (4)

 111، ص11
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سلام  اليول  بأنها:"أدا  استثماري  تقن  عل  تج ئ  رأس المال إل  حصص متساوي ، وذل  وع فها مجمع الفق  الإ
بإصيار صكنك مالي  ب أس المال عل  أساس وحيا  متساوي  القيم  ، ومسجل  بأسماء أصحابها باعتباره  يملكنن 

 .(1)حصصا شائع  ف  رأس المال وما يتحنل إلي  بنسب  ملكي  ك  منه  في 
 

 أهمية الصكوك. ثالثا:
إن إصيار الصكنك م  قب  المؤسسا  المالي  أو الحكنما  يكنن بيافع ال غب  ف  
زياد  قيرتها عل  منح التمني ، وم  ثَ َّ زياد  س ع  دوران رأس المال، مما يؤد  إل  زياد  

 ال بحي .
 وبال  تحقق المؤسسا  المالي  نتائج مهم ، تتمث  ف :

والإنتاجي  ومعيل دورانها، ع  ط يق تحني  الأصنل غي  السائل   ي رفع كفاء  اليور  المال -9
 لإعاد  تنظيفها م   أخ ى. إل  أصنل سائل 

 إل  زياد  حقنق الملكي . تنسيع حج  الأعمال للمنشآ  بيون الحاج  -2
 تسهي  تيفق التمني ، وبش وط وأسعار أفض  وفت ا  سياد أطنل. -3
 .الأصنل تقلي  مخاط  ائتمان -4
 وتننيع المع و  فيها. ق المال عب  تعبئ  مصادر تمني  جييي ،تنشيط سن  -5
 

 الصكنك أدا  تساعي عل  الشفافي ، وتحسي  بني  المعلنما  ف  السنق، لأن  يتطلب العييي م 
المعلنما  ف   الإج اءا ، ودخنل العييي م  المؤسسا  ف  عملي  الإق ا ، مما ينف  الم يي م 

كوك خصائص الصلاصطلاح  للصكنك الإسلامي  يمك  القنل أن أه  بناء عل  المفهن  االسنق، و 
  الإسلامية تتمثل في الآتي:

 تمث  وثائق متساوي  القيم . -9
 تمث  ملكي  حصص شائع  ف  منجندا  لها دخ  ولا تمث  دينا ف  ذم  مصيرها. -2
 تقن  عل  المشارك  ف  الغن  والغ  . -3
 نشاطها حلال م  الناحي  الش عي . -4

 ناع الصكنك الإسلامي  :رابعا: أن

                                                
الإسلام  اليول  المنبثق ع  منظم  المؤتم  الإسلام  بجي ، اليور  ال ابع ، المجلي الثالث،  مجل  مجمع الفق  (1)

 1131 ، ص1911
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ه  وثائق متساوي  القيم  يت  إصيارها بغ   تقيي  الخيم  م  مصير منصنف ف  الام         
)كمنفع  التعلي  م  جامع  يت  تحييي مناصفاتها دون تسميتها( واستيفاء الأج   م  حصيل  

 الاكتتاب فيها، وتصبح الخيما  مملنك  لحمل  الصكنك.
 صكوك السلم : -3

وثائق متساوي  القيم  يت  إصيارها لتحصي  رأس مال السل  ، وتصبح سلع  السل  مملنك  ه  
 لحمل  الصكنك.

 صكوك الاستصناع : -9
ه  وثائق متساوي  القيم  يت  إصيارها لاستخيا  حصيل  الاكتتاب فيها ف  تصنيع سلع  ، 

 ويصبح المصننع مملنكا لحمل  الصكنك.
 صكوك المرابحة : -3

وي  القيم  يت  إصيارها لتمني  ش اء سلع  الم ابح ، وتصبح سلع  الم ابح  ه  وثائق متسا
 مملنك  لحمل  الصكنك.

 :صكوك المشاركة -4
ه  وثائق متساوي  القيم  يت  إصيارها لاستخيا  حصيلتها ف  إنشاء مش وع ، أو تطني  مش وع 

الصكنك ف   قائ  ، أو تمني  نشاط ، ويصبح المش وع أو منجندا  النشاط ملكا لحمل 
 حيود حصصه  ، وتيار الصكنك بتعيي  أحي الش كاء أو غي ه  لإدارتها.

 صكوك المضاربة :  -5
 ه  وثائق متساوي  القيم  تمث  مش وعا  أو أنشط  تيار عل  أساس المضارب  الش عي .

 صكوك المزارعة : -6
مش وع عل   ني ه  وثائق متساوي  القيم  يت  إصيارها لاستخيا  حصيل  الاكتتاب فيها ف  تم

 أساس الم ارع  ، ويصبح لحمل  الصكنك حص  ف  المحصنل وفق ما حيد  العقي.
 صكوك المساقاة : -7

ه  وثائق متساوي  القيم  يت  إصيارها لاستخيا  حصيلتها ف  سق  أشجار مثم   والإنفاق عليها 
ا م ورعايتها عل  أساس عقي المساقا  ، ويصبح لحمل  الصكنك حص  م  المحصنل وفق

 حيد  العقي.
 صكوك المغارسة : -8

ه  وثائق متساوي  القيم  يت  إصيارها لاستخيا  حصيلتها ف  غ س أشجار وفيما يتطلب  هاا 
الغ س م  أعمال ونفقا  عل  أساس عقي المغارس  ، ويصبح لحمل  الصكنك حص  ف  

 الأر  والغ س.
 صكوك الوكالة:  -2
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 أنشط  تيار عل  أساس النكال  بالاستثمار بتعيي ه  وثائق متساوي  القيم  تمث  مش وعا  أو 
 وكي  ع  حمل  الصكنك لإدارتها.
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 المبحث الثامن
 المعوقات التي تواجه عمل المصارف الإسلامية 

 
واجه  المصارف الإسلامي  وما زال  العييي م  المعنقا  الت  تعت   طمنحاتها الإستثماري ، 

 لمعنقا  ما يل :وأه  ها  ا
العادا  ال بني  ليى المندعي :  ومنها أن المندع يندع أمنال  ف  آجال قصي  لا تتجاوز  -9

السن  ف  أغلب حالاتها، وف  القلي  جيا م  الحالا  أصبح المندع يندع ف  نف  ننع م  
  يالندائع المطلق ، ومث  ها  النضع يحي م  قير  المص ف الإسلام  عل  الإستثمار الطن 

الأج ، إذ لا بي م  تماث  الإستحقاقا  بي  مصادر الأمنال وبي  إستخياماتها، لأن الإخلال 
 .(1)بهاا التماث  بشك  كبي ، يع   المص ف لمخاط  كثي   أهمها احتمال تنقف  ع  اليفع

إن الإنسان فط  عل  حب الكسب وك   الخسار ، وم  واقع الخب   العملي  فإن المندع ليى  -2
الإسلام  )وإن كان يقب  مقيما وعل  النرق عل  الأق  بمبيأ المشارك  ف  الخسار (  المص ف

 .(2)ينتظ  الأرباح المنزع  آخ  العا 
 :(3)حياث  نشأ  المصارف الإسلامي ، ولهاا العام  أث ان -3

أولهما: أن البننك الإسلامي  تضط  لممارس  العمليا  التجاري  قصي   الأج ، لتقني  م اك ها 
 مالي .ال

ثانيهما: نقص الكفائا  البش ي  ف  المصارف الإسلامي ، سناء  م  الناحي  الش عي  أو النناح  
الإداري  والفني ، والبحث ع  ف ص الإستثمار المجيي  الت  تناسب المستثم ، فها  المشكل  

 تعي إحيى العنائق الت  تق  أما  تطنر المصارف الإسلامي .
ا  وعي  قيرت  عل  إستيعاب مشاريع إستثماري  معين ، بما ف  ذل  ضيق السنق المحل  أحيان -4

 الصعنبا  المتعلق  باقتصاديا  المنقع وتنط  الصناع .
عي  تنف  اليراسا  لمش وعا  استثماري  معين  وعي  وجند أولنيا  لمشاريع إستثماري   -5

 تجاري  تحقق العنائي المناسب  لتحفي  المستثم  للمخاط   
وي افق ذل  عي  وجند بين  الخب   المتخصص  ف  تقيي  دراسا  السنق والجيوى وتقيي  بأمنال ، 

 الف ص.

                                                
 ٢١محمي، عقند الاستثمار المص ف ، م جع سابق، ص (1)
 ٢١محمي، عقند الاستثمار المص ف ، م جع سابق، ص (2)
 ٢٥_٢٢محمي، عقند الاستثمار المص ف ، م جع سابق، ص  (3)
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عي  ثق  الناس بالمصارف الإسلامي : تعي ها  إحيى الظناه  المنتش   بي  الناس، والت   -6
ساهم  إل  حي كبي  م  عي  زياد  أعياد المندعي  والعملاء ليى البننك الإسلامي ، بسبب 

اعه  بالمصارف الإسلامي  م  الناحي  الش عي ، أو عي  تفهمه  لعقند الإستثمار عي  إقتن
الت  تقن  بط حها البننك الإسلامي ، كبيي  ع  الق   ال بن ، فنجي عام  الناس بيون 
دراي  ف  عقند الإستثمار الإسلامي  كالم ابح  والمضارب  والمشارك  والم ارع  والمساق  والسل  

 والاستصناع.
لقيند الش عي : معلن  أن المصارف الإسلامي  قام  لتقي  البيائ  المقبنل  ش عا  لأنماط ا -7

التعام  المال  والمص ف ، ولاا فإن أ  عملي  سناء ينمي  تجاري  أو عملي  استثماري  تخضع 
لم اجع  دقيق  للتأكي م  انسجامها مع الضنابط الش عي  الت  تسي  المصارف الإسلامي  

 .(1)ا، وأ  عملي  لا تنافق الش وط الش عي  يت  رفضهاعل  هييه
العنائق القاننني : تناج  المصارف الإسلامي  منا نشأتها بعض العنائق القاننني  الت  تف ضها  -2

اليول ، وأهمها علاق  البن  الإسلام  بالبن  الم ك   التابع لليول ، بالإضاف  إل  عي  وجند 
 الإسلام .قناني  خاص  لأدوا  الإستثمار 

عي  نش  النع  المص ف  ليى الناس ، وعي  تع ي  ثق  الناس بنظا  الإقتصاد الإسلام ،  -1
واعتبار  النمنذج اأمث  والأفض  للتخلص م  القيند الاقتصادي  المف وض  عل  الناس، 
والأزما  والمشاك  المالي  الت  تعان  منها جميع المجتمعا ، وها دور  ينبغ  أن يكنن 

 اليول  والبننك الإسلامي  والشؤون الييني  والعلماء والإقتصاديي .مننط ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                
 ٢١٥٠_٢١٥١، ص١محمي قاس ، الم جع السابق، جد ،قاس  (1)
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 الثانيالفصل   
 التسويقي المصرفي وعناصره 

 
 

 المبحث الأول: التسويق المصرفي في البنك الإسلامي.
 

 الفرع الثاني: عناصر التسويق المصرفي والضوابط الشرعية له.
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 حث الأولالمب
 التسويق المصرفي في البنك الإسلامي 

 

 مقدمة: ظهور التسويق المصرفي.
(، وتطنر ننعيا  ف  الفت   ما 9167_9166ظه  التسنيق المص ف  واضحا  بياي  الأعنا  )        
(، تلبي  ل ياد  المنافس  ف  السنق المص في ، وقي تعيى التسنيق المص ف  9174_9173بي  )

نااك م  مج د سنق للتجار والأف اد )الإدخار( إل  تقيي  منتجا  مص في  أخ ى، الكلاسيك  آ
مث  الإستشارا  والإستعلاما  والتأمي  والنساط  وغي ذل ، وتحقق ذل  عب  إث اء تشكيل  
الخيما  وتننع النشاطا  المتعلق  بالق و  والندائع بشك  مكث ، وكال  التنظيفا  الإبتكاري ، 

  ليى المصارف الأم يكي  كشهادا  الإيياع، وب امج الإدخار والإق ا ، وتقيي  مث  الت  ت سح
الخيما  المص في  ع  ط يق الم اسل  ف  المنازل )قطاع العائلا (، ك  ها  الح كي  المص في  
ليس  سنى دلال  قاطع  عل  وجند ها  الإبتكارا  الفك ي  الجييي  لأصحاب البننك القائم  عل  

"إذهب إل  زبائن  ولا تنتظ  قيومه "، وها  الإبتكارا  الجييي  صار  مي   لتطنر  ماهب أساس 
النظا  المص ف  ف  البليان المتقيم  الت  تسع  إل  ت سيخها بغي  إرضاء ال بائ ، وكال  ال فع 

 .(1)م  عنائي البننك
 

 المطلب الأول: مفهوم التسويق والسوق.
نَقَ، وسنّق الشج  تسنيقا صار ساق، وتسنق القن  أ  باعنا التسنيق لغ : ه  كلم  لفع  ثلاث  سَ 

 .(2)واشت وا، وسنق الغن  أ  ساقها، وسنق البضاع  أ  طلب لها سنقا ، وه  كبم  محيث 
ويعن  التسنيق إصطلاحا  التحلي  والتخطيط والتنظي  وم اقب  منارد الش ك  وسياستها وأنشطتها الت   

 .(3)  ورغبا  مجمنع  مختار  م  العملاء ب بح مناسبتمس العمي  بهيف تلبي  حاجا
  الش ك  لسياساولع  هاا التع يف الأشم  للتسنيق، إذ يعم  عل  التخطيط والتحلي  والم اقب  

 وأنشطتها، وتلبي  رغبا  العملاء، مع تحقيق ال بح.
 

                                                
صبيح، منس  أحمي، التسنيق المص ف ، بحث مقي  ضم  متطلبا  درج  اليكتنرا  ف  العلن  الإداري  جامع   (1)

 .1 ، ص1119عمان الع بي  لليراسا  العليا، عمان_الأردن، 
 111،111، ص11الع ب، دار صادر، بي و ، جداب  منظنر، أب  الفض  جمال اليي  محمي ب  مك  ، لسان  (2)
 ، 1991أبن نبع ، عبي الع ي ، نظا  التسنيق الحييث قس  الكمبينت ، م ك  بيع الكتب، جامع  الإس اء،  (3)

 41ص
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م  الأف اد  أو مجمنع فيمث  بالمكان الا  يتلاق  في  الع   والطلب بالنسب  لسلع  ما،  السوق أما 
تتنف  لييه  القير  الش ائي  للش اء، ومجمنع  الأف اد الاي  تتنف  فيه  ال غب  ف  بيع سلع  معين ، 

 .(1)  معين ، وف  فت   زمني  معين ف  منطق  جغ افي
 

 المطلب الثاني: التسويق المصرفي: 
  لتعاون مع النظائ  الأخ ى فيع ف التسنيق المص ف  عل  أن  مجمنع  الأنشط  الت  تؤم  وبا

البن  إستم ار تقيي  الخيما  المص في  إل  العمي  ف  النق  والمكان المناسبي ، وبالجند  
 .(2)المطلنب  وبأق  تكلف  ممكن ، والت  تهيف إل  تحقيق احتباجا  العمي  وطمنحات 

كف  المص ف، والت  توع ف أيضا عل  أن  "ذل  النشاط الا  يشم  كاف  الجهند الت  تؤدى ف  
تيفق الخيما  المص في  الت  يقيمها هاا المص ف إل  ال بنن، إق اضا أو إقت اضا أو إيياعا، 

 .(3)وخيما  مص في  متننع 
 

وع ف  آخ ون عل  أن  "مجمنع الأنشط  المتخصص  والمتكلمل  الت  تنج  م  خلالها منارد المص ف 
يق مستنيا  أعل  م  الإشباع لحاجا  ورغبا  وإمكانيات  ضم  صياغ  خلاق  تستهيف تحق

العملاء الحالي  والمستقبلي ، والت  تشك  دائما ف صا سنقي  سانح  بالنسب  لك  م  المص ف 
 .(4)ومستهل  الخيم  المص في 

وع ف أيضا  أن  "النشاط الا  يشتم  عل  كاف  الجهند الت  تؤدى ف  البن ، والت  تكف  تيفق 
إل  العمي  بشك  يضم  إشباع حاج  العمي ، بتحقيق رغبات  وفق إمكانات   الخيما  المص في 

 . (5)المتاح ، بقصي إستم ار تعمل  مع البن 
 
 

                                                
 191 ، ص1911الش باص ، أحمي، المعج  الإقتصاد  الإسلام ، دار الجب   (1)

 ، ص 1111ص   ف  إدار  البننك، دار وائ  للنش ، عمان رمضان، زياد_ جند ، محفنظ، الإتجاها  المعا (2)
4114_4113 

 11 ، ص 1999الخض  ، محس ، التسنيق المص ف ، أت اك للنش  والتنزيع، القاه  ،  (3)
 111 ، ص1111معلا، ناج ، الأصنل العلمي  للتسنيق المص ف ، دار المسي   للنش  والتنزيع والطباع ،  (4)
اهي _ عبييا ، سليمان خالي، الناقع التسنيق  ف  المصارف التجاري  )دراس  إستطلاعي  ع  عبييا ، محمي إب   (5)

 91، ص1أ، العيد11 ، المجلي 1994الأردن(، مجل  دراس  الجامع  الأردني ، مطبنعا  الجامع  الأردني  
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 :(1)المطلب الثالث: وظائف التسويق المصرفي
 البحث وإيجاد العمي  بالسع  نحن العمي  الم تقب. -9
ف   وعا  الجيي  بما يكالمساهم  ف  اكتشاف الف ص الاقتصادي  ودراستها وتحييي المش -2

 إيجاد عمي  جيي.
تصمي  م يج الخيما  المص في  بما يكف  إشباع رغبا  واحتياجا  العملاء بشك  مستم   -3

 العملاء.يكف  رضاء العمي  وذل  بعي القيا  بيراس  وافي  لاحتياجا  
تماعي  جض ور  قيا  مسئنلن التسنيق المص ف  بالمعايش  الكامل  للبيئ  الاقتصادي  والا  -4

الت  يعم  بها البن ، مع استخيا  المنهج العلم  ف  تحلي  قيرا  العملاء المالي  وتحييي 
احتياجاته  وتصمي  م يج الخيما  المص في  الا  يتلاء  معه  م  خلال استخيا  أساليب 

 وأدوا  ابتكاري  غي  تقلييي  سناء ف  ننعي  أو وسيل  تقيي  الخيم . 
النظائ  التسنيقي  المختلف  والنظائ  المص في  الأخ ى ، لأن أ  تحقيق التكام  بي   -5

انفصا  بينهما أو تعار  يؤث  عل  وحي  ال ؤي  ووضنح المها  ، وبالتال  ل  يؤدى إل  
 تحقيق الأهياف الم جن .

كال  يتسع المفهن  الحييث للتسنيق ليستنعب مها  التخطيط والتنظي  والتنجي  والمتابع    -6
سياب الخيما  المص في  عب  شبك  متكامل  م  ف وع البن  بغ   تلبي  وإشباع لتيفق وان

 رغبا  العملاء المستهيفي .
تضطلع إدار  التسنيق المص ف  بمسئنلي  اختيار مناقع ف وع البن  والت  تخضع لمجمنع   -7

يي  لم  العنام  والاعتبارا  التسنيقي ، م  أهمها قير  الف ع عل  خيم  عملاء البن  الحا
 والم تقبي  ومنافس  ف وع البننك الأخ ى ف  نفس المنطق  الجغ افي .

يعتب  التسنيق المص ف  الحييث أدا  تحليلي  هام  ف  فه  النشاط المص ف  ومعاون   -2
 العاملي  بالبن  ف  رس  السياسا  وم اقب  ومتابع  العم  المص ف .

  العييي م  المها  الت  تعم  عل كال  يقع ف  إطار المفهن  الحييث للتسنيق المص ف  -1
منازن  النشاط المص ف  ودرء مخاط  الاختلال ف  هاا التنازن وم  أهمها دراس  سلنك 

 العملاء واتجاهاته  ، واختيار مناقع الف وع وتنزيع 
 

الخيما  المص في  عليها ، فضلا ع  الت ويج والاتصال والنش  والإعلان ع  الخيما  
خلال كاف  النسائ  الإعلاني  بما فيها النسائ  الحييث  مث  شبك   المص في  ، وذل  م 

 الإنت ن  وماكينا  الص ف الآل .
                                                

بنضياف، قي  هاا البحث خلال  جمع ، بحث بعننان "التسنيق ف  المؤسس  المص في  الج ائ ي "، جامع  محميعمار ،  (1)
 41،44، ص1114ملتق  المنظنم  المص في  الج ائ ي  والتحنلا  الإقتصادي _ واقع وتحييا ، 
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 ال  م  وظائ  التسنيق المص ف  الحييث المساهم  ف  تسعي  الخيما  المص في .ك -91
 القيا  ببحنث السنق وجمع وفحص وتحلي  تطنرا  السنق واتجاهات .  -99
 تي  م  السنق المص ف  والت  تتضم  قياس انطباعا  م اقب  ومتابع  المعلنما  الم -92

العملاء ع  م يج الخيما  المقيم  وميى تقبله  ل  ورضاه  عن  وتحييي الأوج  الإيجابي  
 والسلبي  الت  يتعي  الاستفاد  منها. 

تهيئ  بيئ  مص في  مناسب  للعملاء تمك  البن  م  الاحتفاظ به  م  خلال الاهتما  بتحسي   -93
باع المص ف  ليى العمي  ع  ط يق انتقاء م  يتعام  مع العملاء مم  تتناف  فيه  الانط

 بعض الصفا  الشخصي  الممي   مث  اللباق  والاكاء والثق  والكفاء . 
تمث  شبك  ف وع البن  أحي أه  عناص  الم يج التسنيق  الت  تتنق  عليها كفاء  وفاعلي   -94

مطالب  بتنليي أنناع جييي  م  الخيما  وتسنيقها  الأداء التسنيق  ، حيث أصبح  الف وع
للعملاء ، مع الت كي  عل  أهمي  تيعي  وسائ  الاتصال الشخص  وتكثي  الحنار المتبادل 

 .مع العملاء

 

 المطلب الرابع: مفهوم التسويق المصرفي في البنك الإسلامي:
كنن  احثي  بشك  دقيق،ل  يت  تحييي تع يف واضح للتسنيق المص ف  الإسلام  م  قب  الب

المصارف الإسلامي  حييث  العهي، ول  تتقي  كثي ا  ف  إبتكاراتها وخيماتها مقارن   مع ما تقن  بها 
البننك التجاري  الت  م  عل  إنشائها مئا  السني ، وما محاولا  التسنيق المص ف  لمنتنجات  

يكنن هاا الشيئ مطلنبا  إل  حي ما،  الإسلامي ، إلا محاكا  لما تقن  ب  البننك التجاري ، وقي
كاستخيا  أساليب التسنيق المص ف  التقليي ، لك  التسنيق المص ف  الإسلام  أم   لا يمك  
الإستغناء عن ، لأن  الأدا  النحيي  والمناسب  لنصنل السلع والخيما  المص في  إل  المستهلكي  

قائم  تطنر الحاص  ليى البننك التقلييي  الالمستهيفي ، ولا يمك  للمصارف الإسلامي  ف  ظ  ال
عل  ال با أن تتجاه  عناص  تسنيق المبيعا  ف  الإتصالا  التسنيقي  الت  تحت  مكان  هام  

 ليى المؤسسا  ال ائي  ف  مختل  أنحاء العال .
 

ار كحيث ع ف عل  أن  كاف  الجهند الإنساني  المباول  والمتعلق  بتص يف وانسياب الخيما  والأف
المص في  والتكافلي  م  المص ف الإسلام  إل  العملاء والمستفييي ، لإشباع حاجاته  

 ومتطلباته  المالي  والإجتماعي ، والمساهم  ف  تحقيق
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التنمي  الإقتصادي  والإجتماعي ، وتحقيق المنافع المادي  والمعنني  للمساهمي  والعاملي  والمجتمع  
 .(1)يع  الإسلامي ف  ضنء الإلت ا  بأحكا  الش  

 
ونستطيع تع يف التسنيق المص ف  الإسلام  عل  أن : مجمنع الأنشط  المتخصص  والمتكامل  
الت  تنج  م  خلالها منارد المص ف وإمكانيات  ضم  صياغ  خلاق  بهيف تحقيق التع ف 

التخطيط    عل  حاجا  ورغبا  العملاء الحالي  والمستقبلي ، ومحاول  تلبيتها، م  خلال الأنشط
 والتنفياي ، وك  ذل  ضم  الإلت ا  بمبادئ الش يع  الإسلامي  وضنابطها وأهيافها.

 
 المطلب الخامس: خصائص التسويق المصرفي الإسلامي.

عي  المبالغ  والإس اف ف  تسنيق منتجا  البننك الإسلامي ، واتخاذ منهج النسطي   -9
 والإعتيال ف  ع   المنتج.

  يع  الإسلامي  ف  تقيي  الخيما  والسلع للمصارف الإسلامي .الإلت ا  بمبادئ الش -2
 الإبتعاد ع  الت وي والخياع ف  ع   السلع والخيما . -3
قيا  التسنيق المص ف  الإسلام  بتحقيق مقاصي الش يع  الإسلامي ، كحفظ اليي  والعق   -4

 والمال.
 غش أو الإحتكار.الإلت ا  بالقي  الأخلاقي  الإسلامي ، كالصيق والأمان  وعي  ال -5
إلت ا  المسنقنن بالقي  الإسلامي ، لأنه  يمثلنن رسال  المص ف الإسلام  القائم  عل   -6

 الإلت ا  بأحكا  الش يع  الإسلامي .
مناكب  المصارف الإسلامي  لأدوا  وأساليب التسنيق المختلف ، بما يناسب أحكا   -7

 الش يع  الإسلامي .
 

 .(2)للتسويق المصرفي الإسلامي المطلب السادس: الضوابط الشرعية
 

المش وعي : ويقصي بها أن تكنن مفاهي  ومضامي  ووسائ  وأساليب التسنيق متفق  مع أحكا   -9
 ومبادئ الش يع  الإسلامي .

                                                
محمي بهاء اليين ، الم يج التسنيق  ف  المصارف الإسلامي ، مش وع بحث مقي  إل  قسس  المصارف خانج ،  (1)

 1ص ، 1119المص في ، الإسلامي ، الأكاديمي  الع بي  للعلن  المالي  و 
حسي  حسي ، خطنط رئيسي  لاست اتيجيا  تسنيق خيما  ومنتجا  للمص في  الإسلامي ، بحث مقي  شحات ،  (2)

 إل  دار المشنر 
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الأخلاق والسلنك الحس : ويعن  أن يلت   رج  التسنيق للمص ف الإسلام  بالقي  والأخلاق  -2
 خلق وانح اف السلنك.الفاضل  والسلنك الحس ، وتجنب سنء ال

 تحقيق المنفع  المعتب   ش عا: ويقصي بال  أن ت ك  العملي  التسنيقي  عل  ما  -3
يقيم  المص ف الإسلام  م  خيما  ومنتجا  مص في  تحقق النفع المش وع للف د والمجتمع  -4

 واليول  والام  الإسلامي .
امي  ن تكنن مفاهي  ومضتح ي  عمليا  التسنيق الت  تمس حقنق الإنسان، ويقصي بال  أ -5

 ال سالا  التسنيقي  ليس فيها إعتياء ع  العقيي  أو الفك  أو الع   أو المال.
سي الارائع مقي  عل  جلب المنافع: ويقصي بال  تجنب إختيار النسائ  والأدوا  التسنيقي   -6

لب جالت  فيها مفسي  ش عي  مهما كان  المغ يا ، وتقيي  قاعي  تجنب المفاسي مقي  عل  
 المنافع.

تجنب المتاج   باليي : ويقصي بال  عي  تحمي  النصنص الق آني  والأحاديث النبني  مالا  -7
تحتم ، أو تطنيعها لتتفق مع الأع اف السائي  ف  المص في  التقلييي ، أ  التحاي  عل  

 ش ع الله.
ح  المعلنما  صالتحقق والتنثيق: ويقصي بال  إستخيا  الأدل  وق ائ  الإثبا  للتأكيي عل   -2

 التسنيقي  ع  المص في  الإسلامي  ليع  الثق .
المعاص   ف  وسائ  التسنيق: ويقصي بال  المبادر  ف  إستخيا  أساليب التقني  الحييث  ف   -1

 التسنيق المص ف  الإسلام ، مت  كان  لا تتعار  مع أحكا  ومبادئ الش يع  الإسلامي .
 

 أضف إلى ذلك: 
 .(1)لا  لقنل  صل  الله علي  وسل  "لا ض ر ولا ض ار"عي  الإض ار بالمعام -9
أن تكنن المنتجا  مح  التعام  حلالا  لقنل  تعال  "ق  م  ح   زين  الله الت  أخ ج لعباد   -2

 .(3)، وقنل  تعال  "فكلنا مما رزقك  الله حلالا  طيبا "(2)والطيبا  م  ال زق" 
مشب  تيل عل  ثبن  المساهل  لقنل  السماح  ف  المعاملا  بت ك المضاج   وه  صف   -3

 (.4صل  الله علي  وسل " رح  الله رجلا سمحا  إذا باع وسمحا  إذا إشت ى سمحا  إذا إقتض ")
الإبتعاد ع  الإحتكار، والمتمث  بحبس ما يسي الحاج  ع  الناس إنتظارا  ب فع الأسعار،  -4

 وإستكثار ال بح بحيث يض  الناس.
                                                

الق وين ، إب  ماج  الحافظ عبي الله محمي، السن ، تحقيق محمي فؤاد عبي الباق ، المكتب  العلمي ، بي و ،  (1)
 113، ص4،جد1431حييث  ،11كتاب الأحكا ، باب

 41سنر  الأع اف آي  رق   (2)
 113سنر  النح  آي  رق   (3)
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 ويق المصرفي الإسلاميأهمية التس المطلب السابع
 

 مقدمة
يقع عل  المص ف الإسلام  مسؤولي  كبي   ف  التسنيق المص ف  إذا ما قنرن مع غي   م         

البننك التقلييي ، وي جع ذل  لأسباب كثي  ، أهمها أن البن  التقليي  تقن  معظ  إستثمارات  تقن  
المح م  ش عا ، وهاا الشيئ سه   ويسي   عل  الق و  أخاا  وإعطاء ، م  خلال الفائي  ال بني 

بالنسب  للتسنيق المص ف  التقليي ، أما إذا نظ نا إل  المص ف الإسلام  فنجي أن إستثمارات  
تقن  عل  الإستثمار الحقيق  م  خلال البيع والش اء كالم ابح  مثلا ، أو الإيجار، كعقي الإجار  

 التقلييي  أو المنتهي  بالتملي ، 
تثمار المباش  كالإستصناع والمضارب  والم ارع  والمساقا  وصناديق الإستثمار والسل ، وهاا أو الإس

 ما لانجي  ف  البننك التقلييي .
 

البن   إختلافا  كليا  ع  طبيع  الإستثمار ف  الإسلام  تختل إذا  فإن طبيع  الإستثمار ف  المص ف 
سلامي  المتعيد ، تنجب عل  المصارف التقليي ، لال  فإن التع يف بمنتجا  المصارف الإ

الإسلامي  القيا  بجهي مضاع  ف  التسنيق المص ف ، بغي  تع يف وإيصال منتنجات  إل  
جمهنر المتعاملي  م  ال بائ ، خصنصا  أن المص ف ينبغ  علي  التع يف بمنتنجات  إقتصاديا  

 وش عيا .
سلام  لامي  لها أهمي  بالغ  ف  نجاح البن  الإلال  نقنل بأن السياسا  التسنيقي  ف  المصارف الإس

وزياد  إستثمارات  المختلف  وأرباح ، أو فشل  وإنكسار ، لأن المب ر الإجتماع  والإقتصاد  
للمص ف الإسلام  هن سي وإشباع حاجا  ورغبا  الناس المختلف ، سناء كان  عيني  أو 

 حاجا ، بشك  م بح لجميع الأط اف.خيماتي ، فلال  يتنجب علي  السع  إل  تحييي تل  ال
وأضي  إل  ذل  أن  م  الناجب عل  المص ف الإسلام  تطني  وتننيع خيمات  المص في  المقيم ، 

 ليتاح ل  المنافس  بي  البننك التقلييي  الأخ ى.
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 أهمية التسويق المصرفي الإسلامي:
 

يي  منها، قا  لأحاسيس ومشاع  المستفيتحتاج الأنشط  التسنيقي  للخيما  التكافلي  فهما  عمي -9
ولهاا فالبننك الإسلامي  ف  حاج  لتطبيق الأساليب التسنيقي  الحييث  كتسنيق الخيما  
والتسنيق الإجتماع  وتسنيق العلاقا ، وكلها تهت  بالت كي  عل  النناح  النفسي  والمعنني  

 .(1)والإجتماعي  ف  تسنيقها
إن دراس  المنافسي  م  البننك التجاري  ف  السنق تمك  البن  دراس  المنافسي  ف  السنق:  -2

م  مع ف  نقاط القن  والضع  عنيه ، وهاا م  شأن  سيسه  ف  تقني  نقاط الضع  والقن  
 ليى المص ف الإسلام .

إن أساليب التمني  الإسلامي  كالمضارب  والمشارك  والم ابح ، ه  أساليب جييي  غي   -3
اا يعن  أنها تتطلب جهندا  تسنيقي  كبي   لإقناع العملاء والمستفييي  منتش   مص فيا ، وه

 .(2)خاص  مم  ليس لييه  مع ف  مسبق  ودقيق  بها  الأساليب
رفع النع  ليى جمهنر المتعاملي  ف  المص ف الإسلام  إتجا  المنتنجا  الت  يقن   -4

 المص ف بتقييمها.
مص في  الإسلامي  المقيم  بالإضاف  إل  القير  عل  تطني  م يج كام  م  الخيما  ال -5

إستحياثها، وهاا م  شأن  سيسه  ف  تحقيق الأهياف الاغقتصادي  والإجتماعي  للمص ف 
 الإسلام  وتلبي  إحتياجا  العملاء المتننع .

يسع  المص ف الإسلام  إل  تبن  التجييي والإبتكار ف  خيمات  المص في ، سناء  م  ناحي   -6
ي  تقييمها، وهاا يتطلب من  القيا  باليراسا  التسنيقي  وبحنث السنق مضمننها أو كيف

 لمع ف  حاجا  ورغبا  عملائ ، وتطني  خيما  يعم  م  خلالها 
المص ف عل  تلبي  الحاجا ، كما يتطلب ذل  أيضا  دراس  السنق ومع ف  ميى إمكاني  تج ئت  

 .(3)إل  قطاعا ، إذ إن لك  قطاع متطلبات  الخاص 
 

 
 
 

                                                
عيشنش، تسنيق لخيما  المص في  ف  البننك الإسلامي ، ماك   مقيم  ضم  متطلبا  ني  شهاد  عبيو، (1)

 11، ص 1119/ 1111الماجيستي ، جامع  ياتن ، 
 11ص نفس الم جع، نك الإسلامي ،عيشنش عبيو، تسنيق لخيما  المص في  ف  البن (2)
 11ص نفس الم جع، عيشنش عبيو، تسنيق لخيما  المص في  ف  البننك الإسلامي ، (3)
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ي  بخيما  ومنتجا  المص ف الإسلام ، ولع  كثي ا  م  المسلمي  _ تع يف جمهنر المتعامل7
الين  يجهلنن أدوا  الإستثمار ف  التمني  الإسلام ، أو الخيما  الت  يقن  البن  الإسلام  
بتقييمها، وهاا السبب لهن م  أه  أسباب إبتعاد جمهنر المسلمي  ع  التعام  ف  البننك 

 ،   لا ف ق ف  التعام  بي  المص ف التقليي  أو البن  ال بن الإسلامي ، فالكثي  يظ  منه  أن
أو يجهلنن المنافع المادي  لأدوا  الإستثمار المختلف ، فيظ  الكثي  ان التعام  مع المص ف 
الإسلام  سيقل  م  الأربح الت  سنف تحقق، او ارتفاع المخاط   ف  المص ف الإسلام ، 

يت  تطبيق عقند الإستثمار ف  التمني  الإسلام   وهاا الشيئ ليس صحيح أبيا ، فلن أن 
بشك  صحيح م  قب  المص ف الإسلام  وجمهنر المتعاملي  فستكنن الأرباح أكث  مما 
ه  علي  البننك التقلييي  أضعافا  مضاعف ، وها نح  ن ى الين  كي  إتجه  العييي م  

ل  لي  العالمي  الت  أصابته ، إاليول الأوروبي  كب يطاني  مثلا ، وخصنصا  بعي الأزم  الما
 إصيار الصكنك الإسلامي  وفتح ننافا إسلامي  لبننكها ال بني .

 
_ دراس  السنق: لا بي للمص ف الإسلام  أن يقن  بيراس  الطلب ف  السنق، ومع ف  الحص  2

 لالسنقي  قب  أن يقن  بإنتاج الخيما  المص في  الت  ينن  تقييمها، إذ أن  ليس م  المعقن 
 إقتصاديا  أن يقن  البن  بإنتاج خيمات  قب  مع ف  الحص  البنكي  ليى الجمهنر.

 
_ إن طبيع  عم  المصارف الإسلامي  تل مها السع  إل  الإستفاد  م  م ايا تعيد الخيما  1

الت  تقيمها، كما تل مها أيضا  بتحم  الأعباء والعقبا  الت  تناجهها، كعلاقتها بالبن  
منافس  م  قب  البننك التقلييي ، إضاف   إل  الإعلا  المضاد، وهاا يجع  م  الم ك  ، وال

 .(1)الض ور  بمكان زياد  جهندها التسنيقي 
 _تشجيع ش يح  كبي   م  المسلمي  عل  الإدخار والإستثمار.91

 

 المطلب الثامن: أهداف التسويق المصرفي الإسلامي.
 :مقدمة

ينما  بعي ين  ف  ك  أنحاء العال ، ولك  ها  الأعياد المنتش   ما إن حج  المصارف الإسلامي  ي داد 
زال  خب تها قليل  إذا ما قنرن  بالبننك ال بني ، وأمامها العييي م  العقبا  يتنجب عليها إجتيازها، 

 حت  يتسن  لها المنافس  مع غي ها م  البننك.

                                                
 11ص م جع سابق، عيشنش عبيو، تسنيق لخيما  المص في  ف  البننك الإسلامي ، (1)
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المسلمي  عل  التعام  مع المصارف  لقي لنحظ ف  الآون  الأخي   الإقبال الكبي  م  قب  جمهنر
 الإسلامي ، وذل  نتيج  لتعطش المسلمي  لنظا  مال  إسلام  خال  م  أك  

أمنال الناس بالباط  وم  الغش والحي  المالي  والظل ، بالإضاف  إل  إيمانه  العميق بنظامه  
، الا  لي  والشينعي الإقتصاد  الإسلام ، المستق  ع  غي   م  الأنظم  الإقتصادي ، كال أسما

 سيخلصه  مما ه  في ، م  هيمن  البننك اليولي  والمؤسسا  المالي  عل  منارده  وأمناله .
 

 ولع  أه  أهياف تسنيق المصارف الإسلامي  لمنتنجاتها وخيماتها ه :
تحييي الحاجا  وال غبا  ليى المستهلكي  م  خلال دراس  الطلب ف  السنق، ومع ف   -9

 للبن  ف  السنق. الحص  السنقي 
تقيي  اليراسا  بشك  دور ، بهيف تطني  وتحييث الخيما  والمنتنجا  المص في   -2

 الإسلامي  المقيم .
 الإقناع: ويتمث  بإقناع ال بائ  بالخيما  والمنتجا  المقيم . -3
 وضع خطط للأهياف التنمني  ف  الجنانب الإجتماعي  والجنانب الإقتصادي . -4
  ما بي  المص ف الإسلام  والبن  ال بن ، وذل  ف  الجانب الش ع  إيضاح الفنارق الأساسي -5

 والجانب الإقتصاد .
 تحييي أسناق الخيما  المص في  الأكث  ربحا  ف  المستقب  والحاض . -6
تحقيق مستنى معقنل م  الأرباح، مع ضمان إستم اري  وتمي  المص ف الإسلام  ف   -7

 سنيق المنتجا  الإسلامي .السنق، ومع الإلت ا  بالضنابط الش عي  لت
 تقيي  الخيما  بصنر  ممتاز  وبجند  عالي  ف  النق  المناسب والمكان المناسب. -2
محاول  المص ف تشغي  الأمنال الميخ   عني  للاستثمار، وعي  تعطيلها، إذ إن التسنيق  -1

لت  االجيي سيعم  عل  زياد  الطلب ليى المص ف الإسلام ، وبالتال  عي  إكتناز الأمنال 
 ف  حنز  المص ف المعي  للتجار ، ورد الندائع للعملابمج د طلبها.

_ المحافظ  عل  هني  المنتجا  والخيما  المص في  الإسلامي ، وتثبي  العقيي  الإسلامي  91
 م  خلال وضع الإقتصاد الإسلام  منضع التنفيا.

ا  الحكنمي  وغي ه  م  _ تقني  العلاقا  الإقتصادي  والإعلامي  والإجتماعي  مع الجه99
 مؤسسا  المجتمع المين .

_ تنفي  الف ص المناسب  لمساعي  الفق اء، عب  المؤسسا  الخي ي  وصناديق ال كا  والق   92
 الحس .
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 المبحث الثاني
 عناصر المزيج التسويقي المصرفي

 
 المطلب الأول: تعريف المزيج التسويقي.
  الت  يت  م  خلالها دراس  السلع  بما يتناسب مع طلبا  يع ف الم يج التسنيق  عل  أن  الأنشط

المستهلكي ، ث  دراس  وتحييي السع  التنافس  لبيعها، ث  الت ويج لها ليى المستهلكي ، وم  ث  
تنزيعها وإيصالها إل  المكان وف  ال مان المناسبي ، بقصي إشباع حاجا  ورغبا  المستهل  

 .(1)ناسببأعل  مستنى ممك ، وتحقيق ربح م
 

 المطلب الثاني: التعريف بالمزيج التسويقي المصرفي.
وفيما يتعلق بالتسنيق المص ف  فإن  يشتم  عل  أربع  عناص  رئيسي ، تشك  مجمنع  الأنشط  
المص في ، وتتمث  ف  البياي  بالمنتج البنك ، والسع  والت ويج والتنزيع، ويجب عل  البن  إيجاد 

 ينه  بهيف تحقيق الأرباح بالإضاف  إل  إرضاء ال بائ .التنسيق المناسب فيما ب
وع ف التسنيق المص ف  عل  أن  مجمنع  م  الأنشط  المتخصص  والمتكامل  الت  تنج  م  
خلالها منارد البن  وإمكانيات  ضم  صياغ  خلاق ، تستهيف تحقيق مستنيا  أعل  م  الإشباع 

ب   ، والت  تشك  دائما  ف صا  تسنيقي  سانح  بالنسلحاجا  ورغبا  العملاء الحالي  والمستقبلي
 .(2)لك  م  البن  ومستهل  الخيم  المص في 

ويع ف أيضا  عل  أن  كاف  العمليا  والفعاليا  الت  تستهيف تنفي  الخيما  المص في  الت  تلب  
ء ويعظ  ملاحاجا  العملاء الحالي  والمستقبلي ، بالأسلنب الا  يحقق الحي الأعل  م  رضا الع

 .(3)أرباح المص ف
 

إن مفهن  الم يج التسنيق  هن بمثاب  المتغي ا  الت  يمك  أن يسيط  عليها االبن ، وم  خلال 
الم يج التسنيق  يتع ف عل  أسناق  الفعلي  بما يط ح  م  خيما  ف  السنق، وما يصاحبها 

                                                
 9ص ،1993ن للنش  والتنزيع، عمان_الأردن، مبادئ التسنيق، دار زه ا عم ، وصف ، (1)
 19، صم جع سابقمعلا، أصنل التسنيق المص ف ،  (2)
، الخيما  المص في  ف  البننك الإسلامي  والتقلييي ، دار تسني  للنش  والطباع ، م وان محميأبن ع اب ،  (3)

 11، ص 1111الطبع  الأول ، عمان_ الأردن، 



78 
 

وتسعي ها، وتنزيعها،  م  أنشط  مختلف  متكامل  ف  ظ  المتغي ا ، وه  تخطيط الخيم ،
 .(1)وت ويجها

. 

ويتعلق الم يج التسنيق  بالمنهج الا  ينتهج  المص ف الإسلام  لممارس  مختل  الأنشط  الت  
سيقيمها لعملائ ، بما يسه  ف  إنسيابها ووصنلها إل  المستفييي  منها، بأفض  السب  وأيس ها، 

نن هاا الم يج م  مجمنع  العناص  التالي : وبما يعم  عل  تحقيق المنفع  الم جن  منها، ويتك
تخطيط الخيما  وتنميتها، تحييي تكلف  الخيما  وتسعي ها، تنزيع الخيما  )مكان تقييمها(، 

 .(2)الت ويج للخيما  المص في 
 

 المطلب الثالث: عناصر المزيج التسويقي.
نيق، وي ك  أن والت ويج والتسيتكنن الم يج التسنيق م  أربع  عناص  رئيسي  وه  المنتج والتسعي  

هنال  بعض العناص  الأخ ى المستحيث  ف  الم يج التسنيق  ف  مجال الخيما ، وه  اليلي  
 الماد ، والعاملنن، وعملي  تقيي  الخيم .

 
 الفرع الأول: المنتج.

 مقدمة
  أو جإن المنتج سناء أكان خيم  أو سلع  يتمث  ف  أ  شيئ يمك  ع ض  ف  السنق لإشباع حا 

رغب  محيد ، والسلع ه  المنتنجا  الملمنس  والت  تتمتع بخصائص مادي  معين ، أما الخيما  
 فه  المنتجا  الغي  ملمنس  والت  تحقق منفع  مباش   للمستهل .

ويعتب  عنص  المنتجا  المص في  م  أه  عناص  الم يج التسنيق  ف  البن ، لأنها ه  السبب 
 نر بقي  العناص  حنل المنتج المص ف .ال ئيس  لنجند ، وتتمح

 
 أولا: تعريف المنتج: 

إن المنتج ف  التسنيق هن بشك  أساس  وسيل  لإشباع حاج ، ولا يمك  تحييي مفهنم  م  خصائص  
الفي يائي  الملمنس  فقط، لك  م  وجه  أخ ى واسع  النطاق ينجي عنص  الخيما ، ومن  يمك  

                                                
 31، ص 1911منص _الع اق، أبن سعيي، إدار  التسنيق، دار الكتب للطباع  والنش ، الاليبنج ،  (1)
عبد الحميد عبد الفتاح، الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية، المعهد الإسلامي للبحوث المغربي،  (2)

 .411، ص 1113والتدريب، جدة_المملكة العربية السعودية، الطبعة الأولى، 
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)السلع (، ومنتج غي  ماد  )الخيم (، إذا  فإن المنتج هن  القنل أن المنتج هن منتج ماد 
 .(1)مجمنع  م  المنافع المحقق  للمستهل 

  

ويع ف المنتج المص ف  عل  أن  مجمنع  م  الأنشط  والفعاليا  الخيمي  الت  يقيمها المص ف 
 .(2)بغ   تلبي  حاجا  ورغبا  ال بائ 

لتسنيق ، وه  عبار  ع  الخيم  أو السلع  الت  تنتجها لال  فإن المنتج هن إحيى مكننا  الم يج ا
الش ك ، لتحقيق حاجا  العملاء ورغباته ، وتتكنن بالإضاف  إل  السلع  إس  السلع ، والعلام  
التجاري  الت  يجب أن تكنن مقبنل  وسهل  التاك ، ولنن م غنب، وشك  طيب، وأن تكنن ذا  

 ها م  الق ارا  الكثي   الت  يجب الإهتما  بها، مناصفا  وجند  مقبنل ، وضمان جيي، وغي
 .(3)وجميع الق ارا  المتعلق  بتصمي  السلع  ومكنناتها وألنانها

  
وم  المه  أن نلاحظ الف ق بي  الحيما  )الغي  ملمنس (، الت  تقيمها المصارف، والمنتج )الملمنس( 

 أيضا : 
خ  بحيث يكنن غي  ملمنس، ولا الخيم : ه  أ  فع  أو أداء يمك  أن يؤدي  ط ف لآ -أ

 .(4)يؤد  إل  ملكي  أ  شيئ، وإن إنتاجها قي يكنن م تبطا  بسلع  مادي  أو لا يكنن م تبطا
وتتمي  الخيما  بأنها تلازمي  وغي  ملمنس  )لا يمك  رؤيتها( بالإضاف  إل  أنها متننع ، 

 ومنتهي  )ع ض  للفناء لأنها غي  قابل  للتخ ي (.
 ع (: أ  شيئ يمك  ع ض  ف  السنق لإشباع حاج  أو رغب .المنتج )السل -ب
 

 _هل المصارف الإسلامية تقدم منتجات أو خدمات ؟
م  المعلن  أن البننك التقلييي  تقي  الخيما  البنكي  فقط، وأنها لا تتعام  مع السلع، أما المصارف 

  ،الإسلامي  فنجي أنها ليس  مؤسس  مالي  فقط، تقن  عل  تقيي  الخيما
ب  مؤسس  ستثماري  تتعام  بمختل  أنناع وأشكال السلع إضاف  إل  تقيي  الخيما ، وي جع ذل  إل  
الإختلاف ف  تكني  بني  المصارف الإسلامي  وطبيع  أنشطتها إذا ما قنرن  مع البننك التقلييي ، 

                                                
(1) 22)-cit. p21-pierre vedrine. Op-Sylvie martine. Jean 
 141ص م جع سابق،يشنش، تسنيق الخيما  المص في  ف  البننك الإسلامي ، ع (2)
مجيي مصطف ، علاق  الت ويج الإلكت ون  بالحص  السنقي  ليى المصارف ف  شمال الضف  الغ بي ، منصنر،  (3)

 1(، صB)1، العيد 14، المجلي  1111غ  _ فلسطي ، ، مجل  جامع  الأزه ، سلسل  العلن  الإنساني 
 11صخانج ، الم يج التسنيق  ف  المصارف الإسلامي ،  (4)
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الإضاف  ب وإن هاا م  شأن  يجع  التسنيق المص ف  يشتم  عل  إست اتيجيا  التسنيق الخيم 
 إل  إست اتيجيا  التسنيق السلع ، وهاا يع ز م  أهمي  

 المص ف الإسلا  ف  ت كي   عل  التسنيق المص ف  لمنتجات  
 الخيماتي  أو السلعي .

 
 ثانياً: دورة حياة المنتج:

 مرحلة التقديم: (3
قييم  حييثا ، توتنص  ها  الم حل  بأنها بطيئ  النمن ف  المبيعا  عل  إعتبار أن المنتج قي ت  

وأن السنق تتع ف إلي  بشك  تيريج ، ومنحن  ال بح يظه  ربحا  سالبا  )خسار (، ف  ها  
الم حل  وذل  بسبب النفقا  الكبي   للتع يف بالمنتج وتكالي  الأبحاث والتطني ، وهناك 

ي تكنن ق أيضا  إنشاء نظا  التنزيع لتسلي  المنتج الجييي للسنق، وكال  تكالي  اليعاي  الت 
 .(1)م تفع  لتع يف المستهلكي  بالمنتج الجييي"

 مرحلة النمو: (9
تبيأ مبيعا  وأرباح السلع  ف  ال ياد  بمعيلا  س يع ، وهاا سيؤد  بطبيع  الحال إل  زياد  
المنافس  ف  السنق، وعني إزديادها تبيأ المؤسس  ف  تننيع منتجاتها المص في ، بالإضاف  

 لت ويجي  وزياد  منافا التنزيع.إل  تكثي  عملياتها ا
 مع الملاحظ عل  أن ها  الم حل  قي يكنن فيها المنتج مع ضا  للفش .

 مرحلة النضج: (3
تتمي  ها  الم حل  باستق ار ف  المبيعا  وبتحقيق أربح عالي ، حيث تكنن الخيم  هنا قي احتل  

ها لأرباح العالي  الت  يحققمكان  ف  السنق، إلا أن خط  المنافس  هن الآخ  ي داد، ذل  أن ا
البن ، يشجع غي   م  المنافسي  عل  اليخنل إل  السنق وبأعياد كبي  ، مما يجع  الأسعار 
تنخفض، وف  ها  الحال  يلجأ البن  إل  الإعتماد عل  الإست اتيجي  اليفاعي  للماحافظ  

ر الإمكان، م  عل  الحص  السنقي  ومناجه  المنافس ، وبالتال  إطال  عم  الخيم  قي
 :(2)خلال
 إست اتيجي  تعيي  السنق. -أ
 إست اتيج  تعيي  المنتج. -ب
 إست اتيج  تعيي  الم يج التسنيق . - 

                                                
 13ص م جع سابق، خانج ، الم يج التسنيق  ف  المصارف الإسلامي  ، (1)
 .131 _131ص، ، تسنيق لخيما  المص في  ف  البننك الإسلامي عيشنش (2)
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 مرحلة الإنحدار: (1
عنيما تنكمش المبيعا  الكلي  لمنتج ما، فإن م حل  الإنحيار تكنن قي بيأ ، وإن العنام  المؤدي  

 تبيل المنتج القيي ، كمالها الم حل  عييي ، قي يكنن تقيي  منتج جييي يس
قي تكنن التش يعا  والقناني  سببا  ف  إنحيار أو حت  إزال  منتجا  معين ، كال  قي تكنن 

 .(1)التغي ا  الإجتماعي  مسؤول  ع  إنحيار منتج معي 
 

 :(2)ثالثاً: العوامل المؤثرة على تقديم الخدمة المصرفية
 العوامل الخارجية: -3
م  حيث القناني  والتش يعا  الحكنمي  الت  تؤث  عل  قير  إدار   وتتمث  ف  قن  المنافس ، 

البن  ف  اتخاذ الق ار التسنيق  واتجا  الأنشط  التسنيقي  في ، والظ وف الحالي  والمستقبلي  
 وإمكاني  تنقعها.

 العوامل الداخلية: وتشمل:  -9
 ئم  منها.مقير  البن  عل  تقيي  خيما  مص في  جييي ، أو تعيي  وتحسي  القا -أ
 المهار  والكفاء  الت  يتمتع بها الأف اد العاملي  ف  البن  وف وع . -ب
ميى تنف  الجن الملائ  للعامي  ف  البن  م  ناحي  الأجنر، وب امج التيريب، والتعلي   -ت

وفاعلي  الإتصال، وغي ها م  العنام  الت  لا بي م  أخاها بعي  الإتبار عني وضع 
  في ".إست اتيجي  الخيما  المص

 القير  عل  جمع المعلنما  والقيا  بالبحنث واليراسا  لتقيي  أداء البن  بشك  مستم . -ث
 الصنر  الاهني  للبن  ليى العملاء. -ج

 رابعاً: الضوابط الشرعية للمنتج المصرفي الإسلامي.
 رفض التعامل بالسلع والخدمات غير الحلال:  -3

، فالحلال هن ما انتف  عن  حك  (3)حلالا  طيبا " قال تعال  " يا أيها الناس كلنا مما ف  الأر  
التح ي ، وخلص م  الشبها ، وأما الطيب فهن المستطاب ف  نفس ، غي  ضار للأبيان والعقنل، 
وكما سبق فلا إنتاج إلا ف  ها  الناحي ، لأن  لا إستهلاك إلا فيها، وف  هاا الشأن قال ال سنل 

 .(4)ب  إلا طيبا  الك ي  :" إن الله تعال  طيبا  لا يق
                                                

 11ص خانج ، الم يج التسنيق  ف  المصارف الإسلامي ، (1)
 119، ص1999سنيق الخيما  المص في ، مص ، البيان للطباع  والنش ،ن  بيي ، تالحياد، ع (2)
 111 رق  سنر  البق   آي  (3)
، مفهن  التسنيق المص ف  الإسلام  ف  المصارف الإسلامي  م  وجه  نظ  العملاء دراس  حال  ب  يعقنب (4)

 131، ص 1114 م جع سابق،بن  الب ك  ف  الج ائ ، 
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 ولع  هاا الضابط م  أه  الضنابط الا  يمي  المصارف الإسلامي  ع  نظي تها 
 ال بني ، لأن  هاا المبيأ تيخ  في  ض وريا  حفظ اليي  والنفس والعق  والنس  

والمال، فهن يمث  جنه   أساس  بالحفاظ عل  المبادئ الإسلامي  الأساسي ، ب  بالفط   الإنساني  
 بيم .الس

 أن تكون المنتجات معبرة عن حاجات حقيقية لأفراد المجتمع: -9
وبهاا الضابط يختف  الإنتاج الت ف  والتفاخ  ، فيكنن الإعتيال وعي  التباي  ف  إستخيا  عناص   

 الإنتاج وكال  الإعتيال ف  الإستهلاك.
 وعلي  يمك  وضع الضنابط التالي  للإنتاج:

خيم  المص في  بسع  م تفع )إرتفاعا  باهظا (، وأعل  م  سع  عي  جناز تقيي  المنتج أو ال -أ
 السنق منعا  للغب .

 عي  جناز إستغلال حاجا  المستهلكي  لعي  غيراكه  للسلع . -ب
عي  جناز الإض ار بالمنتجي  الآخ ي ، وذل  م  خلال تقيي  السلع  أو الخيم  بسع  يق   -ت

 ع  سع  السنق )بهيف إخ اجه  م  السنق(.
ز التنق  ع  إنتاج السلع  أو الخيم  إن كان  م  السلع أو الخيما  الض وري  لا يجن  -ث

 . (1)للمجتمع ول  يك  لها بيي 
 لا ضررر ولا ضرار: -3

عل  المصارف الإسلامي  أن تلتعي ع  إلحاق الض ر بك  م  عملائها أو منافسيها، قال رسنل الله 
عملائها فإنها تقن  بتقيي  أفض  المنتجا   ، فم  حيث(2)صل  الله علي  وسل :"لا ض ر ولا ض ار"

والخيما  المص في  له ، كما تقن  بتقيي  النصح والمشنر  له  إذا تطلب الأم ، ف  حي  أن 
المصارف الإسلامي  تلت   بعي  إلحاق الض ر بمنافسيه  م  خلال عي  العم  عل  إخ اجه  

لض وري  للإرتقاء بالعم  المص ف  م  السنق، ب  المحافظ  عل  قناعي المنافس  الش يف  ا
 .(3)الإسلام 

 إلتزام الأولوية في تحديد المنتجات: -1
 يجب أن يكنن إختيار المنتجا  ومناصفاتها هيفها تحقيق مقاصي الش يع ، وم اعا  ظ وف

                                                
،  1999جها  الإست اتيجي  للإستثمار، الطبع  الثالث ، دار القل ، دمشق_ سنريا، بي الله، التن عمصلح،  (1)

 .91ص
هدد، 1311محمي ب  ي يي إب  ماج ، سن  إب  ماج _ الطبع  الأول _ دار المعارف_ ال يا _  إب  ماج ، (2)

 311بن  ف  حق  ما يض  بجار  ص  كتاب الأحكا _ باب م 
 14صم جع سابق،   المصارف الإسلامي ، خانج ، الم يج التسنيق  ف (3)
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المجتمع وأحنال ، بما يحقق المصلح ، وم  الجيي  بالاك  هنا أن هاا التصني  والإلت ا ، ل  أهمي  
ي  كبي ان ف  الإقتصاد كك ، وعل  العملي  التسنيقي  بصف  خاص ، وها  الأهمي  تكم  ف  وتأث

أن ت ك الحل ي  المطلق  لآلي  السنق، مع عي  وجند ضنابط ش عي _ بالإضاف  إل  تفاو  كبي  
ف  اليخ  والث و _  ك  هاا سيؤد  إل  إستخيا  غي  كفئ وغي  عادل للمنارد، بحيث لا تلب  

ا  الأساسي  للفق اء، ف  حي  يتمك  الأغنياء م  تحني  منارد نادر  لإشباع رغباته ، م  الحاج
خلال ما يتمتعنن ب  م  قن  ش ائي ، أما عل  صعيي التسنيق م  منظنر إسلام ، فإن الأم  
يتطلب جهيا  متناصلا  لتطبيق المعايي  الإسلامي  ف  العملي  الإنتاجي ، وبخاص  أن تصني  

ع والخيما  م  المسائ  الكثي   التغي ، وتحتاج أن يكنن لبحنث التسنيق، ونظ  البضائ
 .(1)المعلنما  ف  إدار  التسنيق الإسلام ، حظ واف  الإهتما 

 اتسام المنتج بفضائل الأخلاق: -5
إن سلنكيا  المنتهج المسل  ونشاطات ، تنضبط بالأخلاق الإسلامي ، فتحك  جميع تص فات  ومعاملات  

خ ي ، فتح  صف  الأمان  مكان الخيان ، والصيق مكان الكاب، فالمنتهج حس  الخلق مع الآ
يكسب محب  الآخ ي  وثقته ، وهاا أساس نجاح المشاريع الأنتاجي  وتطنرها، بسبب أن حص  
المنتج ف  السنق ست داد، وي افق ذل  إتساع ف  قاعي  المشاريع لتلبي  الطلب المت ايي عل  

 .(2)المنتجا 
 
 
 

 

 

 

 

 الفرع الثاني: التسعير.
 مقدمة:

يعتب  السع  م  المؤش ا  التسنيقي  الأساسي  والمهم  لتسنيق السلع  أو الخيم ، وي جع ذل  إل  
أن السع  يلعب دورا  مهما  ف  إتخاذ الق ار ف  العملي  الش ائي ، أض  إل  ذل  أن الإي اد الكل  

 م  أو السلع (  تتأث  تباعا  لال .للمؤسس  )السع * الكمي  المباع  م  الخي
                                                

ال  اس  ح، مفهن  التسنيق المص ف  الإسلام  ف  المصارف الإسلامي  م  وجه  نظ  العملاء در ب  يعقنب (1)
 131بن  الب ك  ف  الج ائ ، ص

 91، صم جع سابقمصلح، التنجها  الإست اتيجي  للإستثمار،  (2)
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وف  التسعي  المص ف  يمث  السع  م يجا  متكاملا  م  التكالي  والأعباء الت  يتحملها الأخ ى 
الم تبط  بالطاق  والجهي والنق  والأث  النفس ، وفيما يتعلق بالخيما  المالي  والمص في ، فإن 

مي  الأعباء النفسي  والنقتي ، وعاد  ما يقارن العالعمي  يتحم  قيرا  م  التكالي  النقيي  وبعض 
بي  مجمنع التكالي  الت  سيتحملها والعائي الا  سيحقق ، فإذا وجي أن العائي أكب  منيحقق 
المنفع  الم جن ، فإن  يت ج  دوافع  ف  صنر  سلنك وتص ف قاصيا  الحصنل عل  الخيم  

يجني  م  عنائي فإن  يمي  إل  الإنص اف ورفض المقيم ، أما إذا وجي أن التكالي  ست يي عما س
عملي  الإستفاد ، أما فيما يتعلق بالخيما  التكافلي ، فإن الأم  يختل  تماما ، فالعمي  نادرا  ما 
يتحم  تكالي  نقيي  ف  حي  ت يي التكالي  النفسي  والنقتي ، ولاا ت داد مسؤولي  البن  ف  تسنيق 

 .(1)صيلا  وإنفاقا  مث  هاا الننع م  الخيما  تح
 

 أولًا: تعريف التسعير.
ونقصي بالتسعي  هن وضع السع  المناسب للمنتج أو الخيم  الم اد تسنيقها، ويعتمي التسعي  عل  
تكلف  الإنتاج، وعل  السع  القائ  ف  السنق، وعل  أسعار المنافس  فضلا  ع  حج  الطلب 

 (.2إل  الأهياف ال بحي  للمؤسس  المعني )وقيم  الإستهلاك المنجند  ف  السنق، بالإضاف  
ويع ف السع  أيضا عل  أن : " مقيار التضحي  المادي  والمعنني  الت  يتحملها الف د ف  سبي  

 (.3الحصنل عل  السلع  أو الخيم )
 

 :(2)ثانياً: سياسات التسعير
 افسي .سياس  الأسعار المنازي ، ويت  إقت اح سع  ف  نفس مستنى أسعار المن -9
 سياس  الإخت اق، وفيها يت  تحييي سع  منخفض بهيف إخت اق السنق. -2
سياس  السع  الم تفع، حيث يت  تحييي سع  م تفع، ويساعي ذل  ف  بناء صنر  جيي  ع   -3

 جند  ومكان  المنتنج، للنصنل إل  ال بائ  ذو  القير  الش ائي  الم تفع .
لف ، يت  تخفيض السع  أحيانا  إل  أق  م  التك سياس  السع  الت ويج ، وفقا  لها  السياس  -4

 وذل  م  أج  جاب عيد أكب  م  ال بائ .
 سياس  السع  النفس ، وتعتمي عل  إستخيا  عناط  المستهلكي  وإظهارها. -5
 
 

                                                
 411صم جع سابق، البننك الإسلامي ، المغ ب ، الإدار  الإست اتيجي  ف   (1)
 9 صم جع سابق،  يق ،بلغ س ، بحث بعننان دراس  الجيوى التسنيقي  كميخ  كم  ف  إتخاذ الق ار التسن  (2)
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 ثالثاً: إستراتيجيات التسعير:
 إست اتيجي  قشط السنق، وتتضم  إست اتيجي  قشط السنق وضع سع  مبيأ  م تفع للمنتج. -9
إست اتيجي  إخت اق السنق، وتستخي  بغي  الحصنل عل  حص  سنقي  أكب ، م  خلال سع   -2

 أول  منخفض.
إست اتيجي  تعيي  السلنك، ويقصي بها إستخي  السع  لتعيي  سلنك المستهلكي  ف  إتجا   -3

 معي  ليى المص ف.
 إست اتيجي  العلاق  مع ال بائ ، . -4
 إست اتيجي  القيم  الميرك . -5
 

 لضوابط الشرعية للتسعير في الإسلام.رابعاً: ا
مقيم _ يعب  السع  ع  أن  القيم  المعطا  لسلع  أو خيم  معين ، والت  يت  التعبي  عنها ف  شك  
نقي ، هاا يعن  أن المنفع  الت  يحص  عليها ال بنن م  ش اء السلع  أو الخيم ، يعب  عنها 

منا ف  شك  سع  معي  ييفع  المستهل  ثف  شك  قيم  معين  يت  ت جمتها م  ط ف المؤسس  
لها  المنفع ، وبالتال  فإن السع  الميفنع لا يعكس فقط المننا  المادي  للسلع ، ولك  يشم  
العييي م  النناح  النفسي ، كشه   المنتج، أو مجمنع  الخيما  المقيم  والم تبط  ببيع السلع  

 .(1)أو الخيم 
   والمص في ، فإن العمي  يتحم  قيرا  م  التكالي  النقيي  وفيما يتعلق بالخيما  المالي

 وبعض الأعباء النفسي  والنقتي ، وعاد  ما يقارن العمي  بي  مجمنع التكالي  الت 
سيتحملها، والعائي الا  سيحقق ، فإذا وجي أن العائي أكب  ويحقق المنفع  الم جن  فإن  يت ج  دوافع  

الحصنل عل  الخيم  المقيم ، أما إذا وجي أن التكالي  ست يي ف  صنر  سلنك وتص ف، قاصيا  
عما يجني  م  عنائي، فإن  يمي  إل  الإنص اف، ورفض عملي  الإستفاد ، وأما فيما يتعلق 
بالخيما  التكافلي ، فالأم  يحتل  تماما، فالعمي  نادرا ما يتحم  تكالي  نقيي  ف  حي  ت يي 

اا ت داد مسؤولي  البن  ف  تسنيق مث  هاا الننع م  الخيما  التكالي  النفسي  والنقتي ، ول
تحصيلا  وإنفاقا ، وبال غ  م  أن النظا  المص ف  الإسلام  يتفق مع النظا  المص ف  التقليي  
م  حيث العنام  المؤث   ف  إتخاذ ق ار التسعي  وإست اتيجيت  وط ق تحييي السع ، إلا أن عملي  

مجمنع  م  الضنابط والأحكا  الش عي ، وبما يخي  تحقيق مصلح   تحييي الأسعار تخضع إل 
 .(2)البائع والمستهل  والمجتمع كك 

                                                
 131، ،ص 1911محمي، التسنيق المعاص ، مطبع  جامع  القاه  ، القاه  _ مص ، عبي ال حي ،  (1)
 .111، ص  1999كتب الجامع  الحييث، الإسكنيري _ مص ، مبادئ التسنيق، الم ،إسماعي السيي،  (2)
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وف  الحقيق  أن الإسلا  ل  يضع ش وطا  خاص  للتسعي ، وإنما خنّل لصاحب السلع  بما يناسب ، 

نا أسعارنا،   لكما رو :" أن أناسا  أتنا رسنل صل  الله علي  وسل ، فقالنا ل  يا رسنل الله سع
فقال أيها الناس، إن غلاء أسعارك  ورخصها بيي الله سبحان ، وأنا أرجنا الله أن ألق  الله وليس 

 .(1)لأحي عني  مظلم  م  مال، ولا م  د 
 

 ومن أهم الضوابط الشرعية للتسعير في الإسلام:
 مبدأ التراضي. -3

الْباطه ه إهلاَّ أَنْ تَك ننَ يَ  آمَن نا لا تَأْك ل نا أَمْنالَك ْ  بَيْنَك ْ  به يا أَيُّهَا الَّاه ويتمث  ذل  بقنل الله سبحان  وتعال "
يم ا ) ْ  رَحه ْ  إهنَّ اللَََّّ كانَ بهك  نْك ْ  وَلا تَقْت ل نا أَنْف سَك  ( وَمَْ  يَفْعَْ  ذلهَ  ع يْوان ا وَظ لْم ا 21تهجارَ   عَْ  تَ اٍ  مه

ي  ا )فَسَنْفَ ن صْلهي ه نار ا وَكانَ ذ ه يَسه  .(2)("31لهَ  عَلَ  اللََّّ
ينبغ  عل  المصارف الإسلامي  أن تمارس عملياتها التجاري  بيعا  وش اء  وفقا  لت اض  البائع 

 )المص ف( والمشت   )ال بنن(. 
 
 

 عدم إحتكار السلعة أو الخدمة المقدمة إنتظاراً للغلاء. -9
 ، وقي ح   الإسلا (3)اطئ"لقنل ال سنل صل  الله علي  وسل  "لا يحتك  إلا خ

إحتكار السلع ف  وق  يحتاج الناس إليها، لأن  يخ  بأحكا  الش يع  الإسلامي  وينؤد  إل  إسقاط 
آلاف المنتجي  والمستهلكي ، إل  مهاو  الفق ، ويعتب  هاا التص ف هن إستغلال لحاج  الناس، 

وق   طحي  والسك  وما شابهه بقصي إرتفاع ثم  السلع، وتحقيق أكب  ربح ممك ، كاحتكار ال
 الح وب أو الأزما .

 
 
 
 
 

                                                
 .144، ص 1933محمد فريد، مبادئ التسويق، الدرار الجامعية، مصر، الصحن،  (1)

الضنابط الش عي  للم يج التسنيق ، مياخل  ف  ملتق  دول  حنل التسنيق  ،ك يم حاج ، أحمي، بنشناق ،  (2)
 .3،1،11،14، ص  1111الإسلام ، الج ائ ، 

 491، ص3، ج 1991، 1إب  حج ، تهايب التهايب، مؤسس  ال سال ، بي و _ لبنان، ط (3)
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 تحقيق النماء: وهو زيادة المال بالتوالد والتنسال والتجارة. -3
ويكنن تقني  الفقهاء عل  أساس صاف  القيم  البيعي  الجاري  ف  السنق، بعي إستبعاد قير متناسب 

  التكلف ، م  البيعي  الصافي  عم  مص وفا  البيع والتنزيع والإدار ، بحيث أ  زياد  ف  ها  القي
 .(1)إنما يعب  عنها بالنمن والتنلي

وأضاف اليكتنر ينس  الق ضاو  أن " لإختلاف ال مان والمكان والظ وف المحيط  الطبيعي  وغي  
الناشئ  ع  الإحتكار، ل  يحيد الإسلا  سع ا  محيدا ، ولال  يجنز بيع الخيما  ف  مقاب  عائي 

 .(2)الفقهاء بالنماءال بح المناسب، وهن ما عب  عن   بحيث يتحقق م  ذل 
 .(3)نسبة الربح -1

 وذل  أن تكنن: 
 يسي  . -أ
 تمش  مع الع ف الجار . -ب
 تتلائ  مع درج  المخاط  . -ت
 تساعي عل  دوران رأس المال. -ث

 

 المنافسة السعرية الشرعية. -5
  بالمنتج سعي ، لأنها ت قإن المنافس  ف  الإطار الش ع  تعي ط يق  م  بي  الط ق المعتمي  ف  الت

 .(4)وال بنن عل  السناء، وذل  بط ح منتجا  )سلعا  أو خيما ( بالجند  الحسن  والسع  المناسب
 
 التسعير العادل.  -6

أجمع الفقهاء المجي ون للتسعي  عل  وجنب أن يكنن هاا التسعي  بلا وكس ولا شطط، عادلا  غي  
البائعي ، والغلاء مض  بالمشت ي ، والط يق إل  مجح  بناحي م  الف يقي ، فال خص مض  ب

التسعي  أن يجمع الإما  وجن  أه  السنق، ويستشي  أه  الخب  ، ويسع  له  سع ا  ي ض  الط في  
 .(5)ولا يض  بهما

 

                                                
 41 _19سنر  النساء، آي   (1)
 131_ 149، ص 1ج ،11، ط 1991ينس ، فق  ال كا ، مؤسس  ال سال ، بي و _ لبنان،  الق ضاو ،  (2)
رسال  ماجيستي  مقيم  للأكاديمي  الع بي  للعلن   أحمي، فق  المعاملا  وصيغ الإستثمار الإسلامي ،العياد ،  (3)

 111المالي  والمص في ، عمان_ الأردن، ص
 .111لحيم ، الم يج التسنيق  م  منظنر التطبيقا  التجاري  الإسلامي ، صب (4)
 .134، ص 1999رفيق يونس، أصول الإقتصاد الإسلامي، الطبعة الثالثة، دار القلم، دمشق_ سوريا، الصري،  (5)
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 الفرع الثالث: التوزيع. 
 _ مقدمة:

تقيي  الخيم  م    تتمث  تنزيع الخيما  المص في  ف  كيفي  إختيار الط يق الا  سيسلك  البن  ف 
البن  حت  تص  إل  العمي ، فباعتبار أن البن  الإسلام  يسع  لتحقيق تنازن الف د والمجتمع 
ف  ظ  أحكا  الش يع  الإسلامي ، وأهياف البن ، لال  يظه  لنا أن عل  البن  م اعا  أهياف 

جتماع  إضاف  تأثي   الإالتخطيط الإقتصاد  الإسلام  ف  عملي  تنزيع  لف وع ، آخاا  بالإعتبار 
لنشاط  الإقتصاد ، في اع  تنزيع ف وع  عل  أكب  مساح  ممكن  وف  مناقع الكثاف  السكاني  

 .(1)والأنشط  الإقتصادي ، بحيث يسه  النصنل إليها ف  المكان والنق  المناسبي 
 

 أولًا: تعريف التوزيع:.
 نتهج إل  المستهل  أم ا  ممكنا ، وهن عبار  ع إن التنزيع الا  يجع  انسياب السلع والخيما  م  الم

الأف اد والمنشآ  الت  تساعي وتساه  ف  إنسياب السلع والخيما  وضمان ح كتها م  المنتج 
 .(2)إل  المستهل ، أو المستعم  الصناع 

ويع ف التنزيع ف  الإسلا  عل  أن " جلب المصالح بتق يب السلع لطالبيها حفاظا  عل  ض وراته  
 .(3)خفيفا  للمشق  عليه  وتيسي ا  لحاجات وت

 
 :(4)ثانياً: سياسة التوزيع

التنزيع المكث : ويمس المنتجا  الت  تع ف طلبا  واسعا  ف  السنق، أو تكنن ذا  ش اء  -9
متك ر وبكميا  صغي  ، أو سع ها منخفض ننعا  ما، إضاف  إل  أنها لا تتطلب معارف 

 ما بعي البيع.متخصص  لبيعها، ولا تتطلب خيما  
 التنزيع الإنتقائ : ويت  ع  ط يق تمني  عيد م  التجار، ويت  إختياره  وفق معايي  محيد . -2

 

                                                
، سياس  التسنيق المص ف  ف  لبن  الإسلام  الأردن ، قيم  ها  ال سال  عبي الله إب اهي  عبي اللهعبي ال حم ،  (1)

إستكمالا  لمتطلبا  الحصنل عل  درج  الماجيستي  ف  الإقتصاد الإسلام  م  كلي  الش يع  واليراسا  الإسلامي  
 41، ص 1993ف  جامع  الي منك، 

 119ص ع سابق، م جمنيي ،  (2)
 111ص م جع سابق،بلحيم ، الم يج التسنيق  م  منظنر التطبيقا  التجاري  الإسلامي ،  (3)
(4) ) Micallef Andre. Le marketing: fondements: technigues: evaluations. 

Edition LITEC. Paris.1992.P117) 
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التنزيع الحص  : ويعن  أن يت  الإعتماد عل  منزع واحي، يقن  بتنزيع المنتنج، كما يشت ط  -3
 أن لا يقن  المنزع بتنزيع منتجا  المنافسي .

 
 ت المصرفية:ثالثاً: تحديات توزيع الخدما 

عني إتخاذ ق ارا  حنل تنزيع الخيما  المص في ، فإن المصارف يكنن لييها نفس الأهياف الت  
يسع  لها مصنعنا البضائع الإستهلاكي ، ومؤسسا  الإتصالا ، وذل  لإختيار قننا  التنزيع 

ي الخيم  يالت  ت يي م  أرباح المص ف عل  الميى الطني ، وبالنسب  للمص ف فإن هاا يعن  ت و 
الأمث  والتغطي  السنقي  بأق  كلف ، عل  ك  حال هنال  مشاك  معقي  وف يي  تحيط بتنزيع 
الخيما  المص في ، وها  المشاك  م تبط  بطبيع  الخيم  وه  المعنني  والتلازمي  والتننع، كما 

لمنس ، م أن إستخيا  ننع قننا  التنزيع ف  المصارف، يختل  ع  القطاعا  الت  تنتج بضائع
إلا أن درج  هاا الإختلاف وها  التحييا  تق  ف  حال  المصارف الإسلامي ، حيث أنها تقي  

 .(1)خيما  بالإضاف  إل  منتجا  عل  إعتبارها أنها تتعام  بالسلع أيضا  
 

 رابعاً: أنواع قنوات التوزيع المصرفي: 
 شبك  الف وع، ويقصي بها ف وع المص ف المنتش  . -9
  .الص اف الآل -2
 البطاقا  البلاستيكي . -3
 مكاتب التمثي . -4
 الف وع المحمنل . -5
 الهات . -6
 الحاسنب الشخص  والإنت ن . -7

 .(2)خامساً: الضوابط الشرعية للتوزيع في المصارف الإسلامية
 مقيم : إن عملي  التنزيع ف  الإسلا  تسع  إل  تحقيق مصالح المنتجي  الاي  ي غبنن ف  

لح ال بائ  الاي  ي غبنن ف  الحصنل عل  إحياجاته  بالأسعار تحقيق نسب  م  ال بح، ولمصا
المناسب ، ولمصالح النسطاء الاي  ي غبنن ف  الحصنل عل  عائي مقاب  أدائه  لعمليا  التبادل 
المختلف  بي  المنتجي  وال بائ ، وبالتال  إذا قا  المنزع بتنزيع المنتجا ، فإن مقصي  م  ذل  

كتحقيق العائي فحسب، ب  يجب أن يكنن مقصي  أولا  جلب المصالح  لا يجب أن يكنن ذاتيا ،
                                                

 44ص سابق،م جع  ،خانج ، الم يج التسنيق  ف  المصارف الإسلامي  (1)
مفهن  التسنيق المص ف  الإسلام  ف  المصارف الإسلامي  م  وجه  نظ  العملاء دراس  حال  ، ب  يعقنب (2)

 111ص، م جع سابق، بن  الب ك  ف  الج ائ 
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بتق يب السلع لل بائ  حفاظا  عل  تلبي  حاجاته ، ودفعا  للمشق  عنه ، وتيسي ا  لحياته ، وم  بي  
المصالح الت  يقصيها هاا المنزع كال  تحقيق نسب  معين  م  ال بح للمنتج، وتحقيق ال زق 

لمصلح  العام  مقيم  عل  المصلح  الخاص  ف  الإسلا ، فالمنزع إذن صيان  ل  ولأس ت ، فا
الا  يجلب السلع إل  السنق لينف  لل بائ  حاجاته ، وي خص أسعارها بيفع الض ر عنه  جميعا ، 
ويحقق مصالحه  جميعا، وبالتال  فهن يقن  بيور  الإسلام  ف  جلب المصالح ودرء المفاسي 

ت  لا يقع التعار  بي  مصالح الفئا  الثلاث  وضع الإسلا  جمل  وتحقيق التضام  بينه ، وح
م  الضنابط التنظيمي  والقناعي التبادلي  الت  تكف  تحقيق مصالح جميع ها  الفئا  بالتنظي  
وفق علاقا : أ  علاق  النسيط بالمنتج وال بائ ، والأص  ف  وضع التنظي  الإباح ، وقي ي تق  

ب بحسب الظ وف والأحنال، ويستعان ف  وضعها بأص  الخب   إل  الإستحباب أو النجن 
 والضبط.

 
 خامساً: الضوابط الشرعية للتوزيع في المصارف الإسلامية.

 السماح  والعيل والإحسان ف  التنزيع: -9
 .(1)إمتثالا  لقنل  تعال  "إن الله يأم  بالعيل والإحسان"

 تجنب الإحتكار ف  التنزيع: -2
حيث يتفق الفقهاء عل  أن الإحتكار ، (2) علي  وسل  "لا يحتك  إلا خاط إمتثالا  لقنل  صل  الله

محظنر، لما في  م  إض ار للناس وتضييق عليه ، وذل  م  ناحيتي : إحتكار السلع وإحتكار 
 .(3)العم 

 الفرع الرابع: الترويج.
 مقدمة

ي  والمقصند  يوى التسنيق"يعتب  الت ويج عنص ا  هاما  ف  الم يج التسنيق  الا  تضمن  دراس  الج
ب  صنر الإتصال المختلف  الت  ينجهها المنتج أو البائع إل  العملاء أو المستهلكي  والمستفييي  
النهائيي  للسلع ، لتع يفه  بالمنتج أو الخيم  الت  يقيمها، والتأثي  عليه  لإقناعه  باتخاذ ق ار 

                                                
 91سنر  النح  آي  رق   (1)
 991، ص4، ج1111صحيح مسل ، حييث  (2)
، 1هد، جد1313قهي ، الطبع ا لثاني ، ذا  السلاس ، الكني  وزار  الأوقاف والشؤون الإسلامي ، المنسنع  الف (3)

 93_91ص 
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تصال الت ويج بال  أدا  المنتج أو البائع للا الش اء ث  الش اء، وتك ار ذل  ف  المستقب ، ويمث 
 .(1)بالعملاء الحاليي  أو الم تقبي ، بغ   التأثي  عل  سلنكه  لاتخاذ ق ار ف  صالح بيع السلع 

 
ويع ف الت ويج عل  أن "وسيل  المنظم  الت  تستخيمها لت ويي المستهل  بالمعلنما  اللازم  لإزال  

 .(2)جهلها
ووظائف  وعناص   وضنابط  الش عي  وغي ها، فسيت  ع ضها ف  الفص  ال ابع الت ويج  أما أهداف

 إن شاء الله. 
  

                                                
 ، 1911عل ، محمي فتح  محمي، الإحصاء ف  إتخاذ الق ارا  التجاري ، مكتب  عي  شمس، القاه  _مص ،  (1)

 11ص
  1991الجعف  ، محمي الناج ، التسنيق، بحث مقي  إل  كلي  ود مين  الأهلي ، ود مين _ السندان،  (2)
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 الفصل الثالث
 الترويج المصرفي وظائفه وضوابطه الشرعية

 

 
 المبحث الأول: مفهوم الترويج.

 
 المبحث الثاني: وظائف الترويج والعناصر المؤثرة في اختيار المزيج الترويجي.

 
 أهداف الترويج. المبحث الثالث:

 
 المبحث الرابع:  العوامل المؤثرة في اختيار المزيج الترويجي.

 
 المبحث الخامس: الضوابط الشرعية للترويج في المصارف الإسلامية.
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 المبحث الأول
 مفهوم الترويج

 

 مقدمة_
 يمك    ب  حت  مالي ، ولايعتب  نشاط الت ويج أم ا  ض وريا  لك  مؤسس  تجاري  أو صناعي        

لأ  مؤسس  بيع منتنجاتها وتحقيق أرباحها إلا باستخيا  العنص  الثالث للم يج التسنيق  
)الت ويج(، ب  يقع عل  المؤسس  مسؤولي  الفه  الصحيح لأدوا  الإتصال مع ال بائ ، بالإضاف  

اطاتها، مع ي  منتنجاتها ونشإل  مناكب  وسائ  الت ويج الحييث ، لأنها تمث  الاتصال الحقيق  ب
 السنق المستهيف م  قب  المؤسس .

"ويعي الت ويج المح ك الفعال للنشاط المص ف  وانتشار  وتطنر ، وبناء عل  ذل  فإن أ  مص ف أو 
مؤسس  مالي  بحاج  إل  القيا  بعملي  الت ويج، لخلق تع يف واتصال مع عملاء المص ف 

 .(1)للتع يف المستم  بالخيما  المص في  بكاف  أشكالهاالحاليي  والم تقبي ، بالإضاف  
ج، يسي  للم يج التسنيق ، حيث لا يمك  الاستغناء ع  أنشط  الت وي\ويعتب  الت ويج أحي العناص  ال 

وذل  للنصنل إل  تحقيق الأهياف التسنيقي  للمؤسس ، والت  ه  إيصال السلع والخيما  إل  
مكننا ف  ظ  التطنر الحاص  والمستم  الا  تع ف  الأسناق المستهلكي  المستهيفي ، ولا ي

ال أسمالي  تجاه  عنص  تنشيط المبيعا  ف  الاتصالا  التسنيقي  الت  أصبح  تحت  مكان  
د  ف  العال ، وهاا ما يؤكي الارتفاع الا  تشهي  النفقا  المنجه  \هام  ف  جميع المؤسسا  ال ا

، م  حج  النفقا  %51ط  الت ويجي  الت  تعي  نسبتها للاستثمارا  الت قي ، ضم  الأنش
 .(2)الكلي 

 _الترويج لغة:
 .(3)كلم  الت ويج باللغ  الع بي  تعن  "روج_ راج_ رواجا، نفق، وروجت  ت ويجا، نفقت 

 _الترويج إصطلاحاً: 
 الت ويج أحي عناص  الم يج التسنيق  الا  يعم  بشك  مباش  أو غي  مباش  عل 

 

                                                
 .111، ص  1111عسان ، عبي المحس ، التسنيق المص ف ، جامع  حلب_ سنريا،  (1)
ف يي، دور الاتصال التسنيق  ف  المؤسسا  الاقتصادي  وأساليب تطني  ، أط وح  دكتنرا ، كلي  العلن  كنرن ،  (2)

 111، ص 1111الاقتصادي  وعلن  التسيي ، جامع  الج ائ ، 
ل ، الت ويج والإعلان، الطبع  الأول ، دار البازور  العلمي  للنش  والتنزيع، ع _ ربابع ،بشي العلاق،  (3)

 11، ص 1991عمان_الأردن، 
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لمستهلكي  المستهيفي  بأن ما يت  الت ويج إلي  م  سلع أو خيما  هن القادر عل  إشباع إقناع ا
 .(1)حاجاته  ورغباته  وأذواقه  ووفق إمكانياته 

ويع ف الت ويج بأن  مجمنع  الاتصالا  الت  يقن  بها المنتج بالمستهلكي  الم تقبي ، بهيف تع يفه  
 ناعه  للش اء.وإقناعه  بالخيما  والسلع المنتج  واق

 
ويع ف أيضا  أن  جهند الأنشط  التسنيقي  الت  يقن  بها رج  التسنيق، م  أج  حث المستهلكي  
وتشجيعه  عل  تبن  السلع والخيما  المقيم  إليه ، بأسلنب إقناع  جااب يحقق أهياف المنظم  

 .(2)الت  تسع  إل  تحقيقها م  خلال أدوا  الت ويج المختلف 
 

أن  الم يج المحيد والمؤل  م  الإعلان والبيع الشخص  وت ويج المبيعا  والعلاقا  ويع ف عل  
 .(3)العام ، الا  تستخيم  الش ك  لتحقيق أهيافها الإعلاني  والتسنيقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

عبي الغفنر، مبادئ التسنيق، دار الصفا للنش  والتنزيع، الطبع  الثاني  _ عبي السلا ، زيلي محميالش مان،  (1)
 134، ص 1111عمان_ الأردن، 

لتسنيق الحييث بي  النظ ي  والتطبيق، عمان_ الأردن، دار المسي   للنش  والتنزيع ا وآخ ون،ع ا ، زك يا،  (2)
 431، ص 1119والطباع ، الطبع  الثاني ، 

 49صم جع سابق، خانج ، الم يج التسنيق  ف  المصارف الإسلامي ،  (3)
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 المبحث الثاني
 وظائف الترويج والعناصر المؤثرة في اختيار المزيج الترويجي

 
  النظائ  التسنيقي  الحيني  الت  تحقق الاتصال بي  المؤسس  ونشاطها يعتب  الت ويج م      

ومنتجاتها وبي  السنق المستهيف، هاا فضلا ع  دور الت ويج ف  التع يف بمنتجا  المؤسس  
 وإثار  الطلب عليها والإقناع والت غيب والحث عل  ش ائها.

ويمك   تفاع  مع البيئ  ومناجه  المنافس ،إن الت ويج أصبح الين  م  الأساليب الفعال  ف  تحقيق ال
 :(1)النظ  إل  وظائ  الت ويج م  وجهتي 

 يحص  المستهل  عل  م ايا مباش   م  الت ويج، ويمك  أن ناك  منها:
 الت ويج يخلق ال غب :  -أ

حيث يهيف إل  النصنل للمستهلكي  ولمشاع ه ، ويقن  بتاكي  المستهلكي  بما ي غبنن في  وما 
 إلي .يحتاجنن 

 الت ويج يعل  المستهل : -ب
تقي  ال سائ  الت ويجي  المعلنما  إل  المستهلكي  ع  المنتجا  الجييي ، وتع ف المستهلكي  بقيمتها 

 وبأسعارها وأحجامها والضمانا  الم افق  لها وغي ها م  المعلنما  الأخ ى.
 الت ويج يحقق تطلعا  المستهل : -ت

 اته  إل  حيا  ك يم  بمعن  آخ  يعتقي الناس أنه  يشت ون ها يبن  الت ويج عل  آمال الناس وتطلع
 التنقعا  عنيما يشت ون المنتج.

 : (2)م  وجه  نظ  رج  التسنيق -9
يحاول رج  التسنيق أن يشارك مع غي   بفك   معين ، ويشجع المستهل  عل  التص ف بط يق  معين ، 

 ش  .وهاا التص ف يت ج  ف  السلنك مما ينعكس عل  الطلب مبا
 :(3)العوامل المؤثرة في قرار اختيار عناصر المزيج الترويجي

 النضع الاقتصاد  العا : -9
 ف  فت ا  الانتعاش الاقتصادي  ي يي الاستهلاك مما ييفع المؤسسا  ال  الم يي م  

                                                
 13صم جع سابق، العلاق، الت ويج والإعلان،  (1)
ن ف  المؤسس  الاقتصادي  الج ائ ي ، قيم  ال سال  لاستكمال مطلب الحصنل ليل ، واقع أهمي  الإعلا ،كنس  (2)

 _31، ص1111،1111طين _الج ائ ، عل  درج  الماجيستي  ف  العلن  التجاري ، جامع  منتنر ، قسن
مان_ ع وآخرون، التسويق من المنت. إلى المستهلك، الطبعة الثانية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، _طارقالحاج،  (3)

 .111_111، ص 1991الأردن، 
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 الجهي الت ويج .
 النضع الاقتصاد  والمال  للمؤسس : -2

   متننع  والعكس صحيح.كلما كان النضع جييا أمك  استخيا  وسائ  ت ويجي
 دور  حيا  السلع :  -3

فكثاف  الت ويج وننعيت  تختل  طبقا لك  م حل  م  دور  حيا  المنتنج، فف  م حل  التقيي  يجب 
ل  م  أج  خلق الطلب الأول  عل  السلع ، وف  م حل  النمن \استخيا  الاعلان التع يف ، 

ل   مي اني  ت ويج ضخم ، أما ف  النضج يونتيج  ل ياد  الأرباح تستطيع المؤسس  أن تخضض 
ننع م  التنازن بي  عناص  الم يج الت ويج ، للمحافظ  عل  مستنى معي  م  المبيعا ، أما 
ف  م حل  الانحيار يجب تخفيض تكالي  الت ويج، وقي تتحنل المؤسس  إل  البيع الشخص  

  .مها لاكتشاف مناطق بيع جيييبيلا م  الإعلان، مع الت كي  عل  البحث عل  الأسناق، وتقيي
 ننعي  السلع  وخصائصها: -4

 فمثلا السلع الاستهلاكي  يمك  الت ويج لها بالاعلان، والسلع الصناعي  بالبيع الاشخص .
 طبيع  المنافس  السائي : -5

 فالمؤسسا  العامل  ف  وضع المنافس  الكامل  تعتمي عل  الإعلان المقارن.
 ي :أواق المستهل  وعادات  وتقالي -6

 حيث يجب أن تتلائ  الأساليب الت ويجي  مع طبيع  المستهل  بشك  عا .
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 المبحث الثالث
 أهداف الترويج

 تغيي  أذواق المستهلكي  اتجا  السلع والخيما . -9
 التع يف بالمنتج أو الخيم  المقيم  للمستهل  الحال  أو الم تقب. -2
إذا كان هناك سلع أخ ى منافس  ف  السنق تع ي  الاهتما  بالسلع  الم وج لها، خصنصا   -3

 المستهيف.
تصحيح المعلنما  والانطباعا  الخاطئ  حنل المنتج المقي ، أو المؤسس  الت  تقن  بإنتاج  -4

 المنتج.
 تع ي  زياد  كمي  الطلب عل  السلع . -5
 بيع أكب  قير ممك  م  المنتج المقي  م  المؤسس ، وفق الضنابط السع ي  لها. -6
 .(1)تهلكي  ع  كيفي  الحصنل عل  السلع والخيما  وع  كيفي  إستخيامهاإرشاد المس -7
إقناع المستهلكي  المستهيفي  بالفنائي والمنافع الت  تقيمها السلع والخيما ، مما يشبع  -2

 حاجاته  ورغباته .
أهياف شعنري : تكنن الأهياف الشعنري  منجه  إل  إقناع المستهل  والمشت  ، وتتمث  ف   -1

ر  المؤسس  أو المنتنج أو الخيم ، فالهيف هن تحبيب جمهنر الاتصال ف  تحسي  صن 
 .(2)العلام ، المنتنج، الخيم  أو المؤسس 

  

                                                
المؤسس  العام  للتعلي  الفن  والتيريب المهن _ المملك  الع بي  السعندي ، وظيف  منيوب المبيعا _ ت ويج  (1)

 4المبيعا _الحقيب  السادس ، ص
 41ص ، م جع سابق،واقع وأهمي  الإعلان ف  المؤسس  الاقتصادي  الج ائ ي  ،كنس  (2)
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 المبحث الرابع
 (1)العوامل المؤثرة في اختيار المزيج الترويجي  

 
 طبيعة السوق: -3

علان لأن  النطاق الجغ اف  للسنق، فف  حال  اتساع السنق وانتشار  داخ  اليول ، يفض  الإ -أ
واسع الانتشار بصنر  أكب ، وليص  إل  عيد أكب  م  الأف اد، ف  حي  يفض  استخيا  

 البيع الشخص  ف  الأسناق الم ك   جغ افيا.
بننع العملاء، إذا كان السنق المستهيف م  النسطاء أو المشت ي  الصناعيي ، يفض   -ب

المستهلكي ، يفض  استخيا   استخيا  البيع الشخص ، أما إذا كان السنق المستهيف م 
 الإعلان غالبا .

عيد المستهلكي ، إذا كان عيد المستهلكي  كبي ا ، أمك  إستخيا  الإعلان، حيث يصبح البيع  -ت
الشخص  مكل  ف  ها  الحال ، أما إذا كان عيد العملاء محيودا ، فيمك  إستخيا  البيع 

 الشخص .
 طبيعة السلعة:  -9

الم يج الت ويج  المناسب، فعل  سبي  المثال، السلع الصناعي  إن طبيع  السلع  تحيد ننعي  
معقي  الت كيب، وتتطلب ت كي ا  شيييا  عل  البيع الشخص ، بناسط  رجال خب اء ف  مجالا  
ت كيب واستخياما  السلع  الصناعي ، أما السلع الاستهلاكي  فأكث  ما يناسبها الم يج 

والإعلان بمختل  وسائ  الإعلان، كالتلف ينن  الت ويج  الا  ي ك  عل  البيع الشام 
 وال ادين.

 مراحل دورة حياة السلعة: -3
ينحص  هيف الت ويج ف  م حل  تقيي  السلع  عل  الإخبار ع  السلع  أو الخيم  إذا كان   -أ

جيي ، لاا تكنن مهم  الم يج الت ويج  ف  ها  الحال  العم  عل  خلق طلب عل  تل  
  ماس  لإنفاق الم يي عل  الت ويج مع استخيا  أدوا  ت ويجي  السلع ، لاا تكنن الحاج

كالتلف ينن ورجال البيع مع استخيا  أسلنب تنشيط المبيعا ، لتشجيع المستهلكي  المبتك ي  
 الأوائ  لتج ب  السلع  الجييي .

 

                                                
رام  عل  محمند، واقع الممارسا  الت ويجي  لش كا  التأمي  ف  قطاع غ   وأث ها عل  رضا ، أبن عم   (1)

العملاء، قيم  ها  ال سال  استكمالا لمتطلبا  الحصنل عل  درج  الماجيستي  ف  إدار  الأعمال، الجامع  
 .11_14، ص 1111الإسلامي ، غ  _ فلسطي ، 
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 أما م حل  النمن للسلع ، فتتضم  دخنل منافسي  جيد لسنق السلع ، الأم  الا  يحت  تحني  -ب
ت كي  الم يج الت ويج  م  بناء طلب رئيس  عل  السلع ، إل  الت كي  عل  تعميق رضا 
المستهلكي  الحاليي  نحنها، مع محاول  إقناع المستهلكي  المستهيفي  م  الفئا  الأخ ى 
لش اء وتبن  السلع  أو الخيم ، أما النسائ  الت ويجي  المناسب  فقي يكنن البيع الشخص  

 المنافا التنزيعي  الأكث  انتماء.بالتنسيق مع 
أما م حل  النضج فتتطلب م يجا  ت ويجيا  مختلفا ، حيث أن أعياد المنافسي  ف  ها  الم حل   -ت

ازداد ف  سنق السلع  الناحي ، ويصبح دور الت ويج منج  نحن إحياث إقناع أكب  لتعميق 
ب ت ايي مي اني  الت ويج بسب النلاء، وذل  ع  ط يق البيع الشام  وتنشيط المبيعا ، وت داد

 المنافس  ف  الصناع .
أما م حل  الإنحيار )الت  يتبعها انخفا  حاد ف  مي تني  الت ويج فسببها أن معظ  الش كا   -ث

ف  ها  الم حل  مضط   لخفض التكالي  المخصص  لعملي  الت ويج بشك  عا (، فتحنل 
 المستهلكي  الفعليي  إل  مارك  منافس  أخ ى.

 ة وسياسة الإدارة:فلسف
تقن  الش كا  بتنمي  م يجها الت ويج  بما يتفق مع فلسفتها وسياساتها الت  تتبناها عب   -4

 السننا ، فيمك  استخيا  است اتيجي  اليفع واست اتيجي  الجاب:
است اتيجي  اليفع: يحاول المنتج إقناع تاج  الجمل  بالتعام  ف  مجمنع  السلع الت  ينتجها،  -أ

  ذل  جهند البيع الشخص  للتأثي  علي ، فهن يهيف إل  إقناع  بالحصنل عل  مستخيما ف
كميا  معين  م  السلع لتص يفها وبنفس الأسلنب يقن  تاج  الجمل  بالتأثي  عل  تاج  
التج ئ ، للتعام  ف  ها  السلع والا  يقن  بيور  بالتأثي  عل  المستهل  واستمالت  للش اء، 

ثي   عل  المنزع وسائ  كثي   لإقناع  واستمالت  منها هامش ربح عال  ويستخي  المنتج ف  تأ
للنحي  المباع ، أو تقيي  خصنما  معين ، وخلق انطباع جيي للمستهل  ع  السلع  لا يمك  

 تقليي  بسهنل ، وتقيي  خيما  م تبط  بالسلع  للمنزع أو المستهل  النهائ .
 اء عل  الطلب ف  الأسناق واستمال  المستهل  لش است اتيجي  الجاب، يحاول المنتج التأثي  -ب

السلع  مستخيما ف  ذل  الإعلان بشك  واسع النطاق، ويت تب عل  ذل  وجند طلب كبي  
عل  السلع  بكميا  كبي   م  المستهلكي ، وف  ها  الحال  يقن  المستهل  بطلب السلع  م  

 يف لا  يقن  بالاتصال بالمنتج لتصتاج  التج ئ  والت  بيور  يطلبها م  تاج  الجمل ، وا
السلع  بكميا  كبي   منها، وتتفق معظ  الش كا  الت  تتبع ها  الاست اتيجي  مبالغ طائل  
عل  الإعلان وخاص  ف  التلف ينن، وينحص  دور البيع الشخص  ف  الاتصال بالمنزعي  

 وتسلي  الطلبا  وضمان تسليمها ف  المناعيي المتفق عليها.
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 مبيعات:حجم ال -5
تلجأ بعض الش كا  إل  تحييي منازن  الت ويج كج ء أو كنسب  م  حج  المبيعا  المتنقع ، 
وهن أسلنب بسيط ينضح العلاق  بي  الت ويج والمبيعا ، ويؤخا عل  هاا الأسلنب أن  لا 

 يحيد حج  منازن  الت ويج حسب الف ص المتاح  أو المتنقع ، ب  حسب المنارد.
 للترويج: الموارد المتاحة -6

كلما كان  تل  المنارد المتاح  محيود  كلما كان  هناك صعنب  ف  اختبار أو استخيا  معظ  
وسائ  الت ويج المتاح ، لاا تلجأ الش كا  ذا  المي اني  الت ويجي  المحيد  لاستخيا  وسائ  

 ت ويج أو تنشيط المبيعا  دون الإضط ار لتكبي مصاريف كثي  .
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 المبحث الخامس
 الضوابط الشرعية للترويج في المصارف الإسلامية

 
 :(1)الابتعاد ع  -9
 التيليس: وهن كتمان عيب السلع  ع  المشت  . -أ
الخلاب : وه  المخادع ، وه  أع  م  التيليس، لأنها كما تكنن بست  العيب، وقي تكنن  -ب

 بالكاب وغي  .
 بإخفاء صفا  أو وقائع أو غي ها ليس  صحيح .التلبيس: وهن اختلاط الأم ، وقي يكنن  -ت
 الغ ر: وقي يكنن بإخفاء عيب أو يكنن بغي  ذل  مما تجه  عاقبت . -ث
عي  وضع مصاريف وأجنر مخفي  للخيما  الت  تقيمها المصارف الإسلامي  ل  تك   -2

منجند  عني الإعلان ع  الخيم ، وأن تكنن كاف  تكالي  الخيم  ظاه   وواضح  للعمي  
الخيم ، والابتعاد ع  الإعلان ع  تكلف  ظاه   لخيم   ص ف  عني تنقيع العقي أو تقيي الم

معين  وه  ف  الحقيق  أعل  مما هن معل  عن ، علما أن هاا الأسلنب متبع حاليا ف  بعض 
 .(2)المصارف

 الصيق والأمان : -3
هن الصيق  إن أكث  مما يجب عل  المص ف الإسلام  أن يتحل  ب  م  أخلاق المعاملا ،

والأمان ، وذل  امتثالا لل سال  والأهياف الت  يحملها، وامتثالا لقنل ال سنل صل  الله علي  
 .(3)وسل " آي  المنافق ثلاث: إذا حيث كاب، وإذا وعي أخل ، وإذا ائتم  خان"

 . (4)الت ويج لما هن مباح ش عا ، وهاا ستفق أساسا  مع ضنابط المنتج المص ف  الإسلام  -4
إلحاق الض ر بالمنافسي  م  المصارف الأخ ى عني القيا  بالحملا  الت ويجي ، ب   تجنب -5

العم  عل  عل  التكام  فيما بينها إن أمك ، وعي  العم  عل  إظهار عينب خيما  
ومنتجا  المصارف الإسلامي  الأخ ى، ولك  يجب الت كي  عل  م ايا وإيجابيا  الخيما  

بغض النظ  ع  رداء  خيما  المصارف الأخ ى، فالعملاء  الت  يقيمها المص ف الإسلام 

                                                
هدد، 1313، المنسنع  الفقهي ، الطبع  الثاني ، ذا  السلاس ، الكني ، وزار  الأوقاف والشؤون الإسلامي  (1)

 111_111 ، ص11الج ء
 11صم جع سابق، خانج ، الم يج التسنيق  ف  المصارف الإسلامي ،  (2)
 194الت ما ، سن  الت ما ، كتاب الأيمان، باب ما جاء ف  علام  المنافق ص (3)
 جع مستثمار ف  المصارف الاسلامي  وأث ها عل  تخطيط سياساتها التسنيقي مصلح، التنجها  الاست اتيجي  للا (4)

 131صسابق، 
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قادرون عل  التميي  بي  جند  الخيما  بأنفسه ، ولا داع لليخنل ف  ص اعا  الك  خاس  
 .(1)فيها

الإيفاء بالعقند الت  ت  التعاقي عليها وبكام  تفاصيلها، إمتثالا لقنل  ع  وج  "يأيها الاي   -6
 .(2)آمننا أوفنا بالعقند"

تكنن وسائ  الت ويج المستخيم  م  قب  المصارف الإسلامي  مباح  ش عا ، كالإعلانا   أن -7
والصح  والتلفاز، وأن يبتعي المص ف الإسلام  ع  ك  ما هن مخال  لأحكا  الش يع  
الإسلامي ، فلا يعق  أن يقن  مص ف إسلام  بت ويج خيمات  المص في  م  خلال منظفا  

  ع  مثلا .لس  ملت ما  بالحجاب الش
 أن لا يكنن المنتج الم وج ل  مخال  لحقيقت  ف  الناقع. -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                
 11ص م جع سابق، خانج ، الم يج التسنيق  ف  المصارف الإسلامي ، (1)
 .1ور  المائي  آي  رق   (2)
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 الفصل الرابع
 الترويج المصرفي وسائله وأخلاقياته

 
 المبحث الثالث: ترويج المبيعات.

 
 المبحث الرابع: العلاقات العامة.

 
 المبحث الثاني: البيع الشخصي.

 
 المبحث الأول: الإعلانات.
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 المبحث الأول: الإعلانات.
 

 المطلب الأول: تعريف الإعلان.
مصير للفع  ال باع  أعَلََ ، و"العي ، واللا ، والننن، أص  صحيح ييل عل   الإعلان في اللغة:

 .(1)إظهار الشيئ والإشار  إلي ، وظهنر 
 .(2)فالإعلان هن: إظهار الشيئ والمجاه   ب 

 .(3)افق لمعنا  اللغن  سناء بسناءأما تع يف  عني الفقهاء فهن من 
 

إقام  كاف  الأعمال الغي  شخصي ، بهيف أن يقن  المنتج بت ويج سلعت ،  ويقصد بالإعلان إصطلاحاً:
وتقييمها إل  المستهل ، وتقن  ب  جها  معين ، تتمي  بهاا النشاط، مقاب  الحصنل عل  أج   

 ج بتسنيق  فيما بعي.معين  أو عمنل ، ث  يأت  وكي  البيع ليمث  المنت
وع ف  الجمعي  الأم يكي  الإعلان بأن  عملي  اتصال تقن  ب  م  خلالها المؤسس  بنق  معلنما  
ذا  طبيع  إخباري  أو اقناعي ، ضم  حي  م  النق  أو المساح  ف  إخيى وسائ  الاتصال 

هيف أف اد جمهنر مستالجماهي ي ، مث  التلفاز أو ال ادين أو الصح  أو غي ها م  النسائ  إل  
 .(4)حنل المؤسس  ومنتجاتها م  السلع أو الخيما  أو الأفكار

 
 :(5)المطلب الثاني: خصائص الإعلان

 إن الإعلان ميفنع القيم  ويخضع ل  سعي   محيد . -9
إن الإعلان ينفا م  خلال وسائ  اتصال جماهي  ، ولهاا يطلق علي  البعض "البيع  -2

 الجماهي  ".
 أن يفصح ع  شخصي  المعل  الا  ي عا  ويمنل . إن الإعلان يجب -3

 

                                                
 .٠٥١معج  المقاييس ف  اللغ ، ماد  )عل (، ص (1)
 ١١٢مصباح المني ، ماد  )عل (، ص (، ال١٥٥/ ٢٢لسان الع بظ ماد  عل ، ) (2)
 ٢٠(، الاعلان المش وع والممننع ف  الفق  الإسلام ، ص٢٢/١٥٥المنسنع  الفقهي  الكنيتي ، ) (3)

(4) Elias.A.(2004).Electronic Commerce: form vision to 4) 

fulfillment. Pearson prentice Hall.Upper Saddle River. New Jersey) 
 9ص ، 1111فلح، وجها  نظ  مص في ، مكتب  المجتمع الع ب  للنش  والتنزيع، عمان_ الأردن، عق ، م (5)
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 المطلب الثالث: خصائص الإعلان الناجح:
استخيا  الكلما  والعبارا  البسيط  السلس  ف  الإعلانا  التجاري ، بعييا  ع  التعقييا  ف   -9

 الكلما  والجم  المبهم .
لإعلان وزياد  الإقبال استخيا  الألنان المناسب  ف  الاعلان التجار ، مما ي يي م  جمال ا -2

 علي  لش ائ .
إظهار المنتج ف  اليعاي  بشك  واضح وجااب للمشت ي ، بعييا  ع  التعقييا  الإعلامي ،  -3

 ولك  تص  إل  جميع ش ائح ال بائ .
أن يكنن الإعلان متنسط التكلف ، لصاحب المنتج الا  يعل  عن ، لأن ارتفاع تكلف  الإعلان  -4

 نفس ، وبالتال  ارتفاع سع   عل  ال بنن. سنف تؤث  عل  سع  المنتج
 م اعا  الصيق والامان  ف  وص  المنتج المص ف  المقي  إل  الجمهنر. -5
 م اعا  المبادئ الأخلاقي  والثقافي  ف  البيئ  أثناء اختيار النسيل  الإعلاني . -6

 
 المطلب الرابع: أهداف الإعلان:

 النع  بالمنتج:  -9
زياد  وع  المستهل  الم تقب بالإس  التجار  للمنتج الجييي، إن ما أكث  الأهياف أهمي  هن 

 ومي  بمعلنما  كافي  عن  وع  كيفي  الحصنل علي .
 التاكيي  بنجند المنتج والحث عل  استخيام : -2

 يت  ذل  ع  ط يق تاكي  المستهل  بنجند المنتج ومحاول  زياد  معيلا  ش ائ  واستخيام .
 تج: تثبي  إدراك خصائص وصفا  المن -3

يستخي  الإعلان بهيف جاب مستهلكي  جيد للمنتج، ع  ط يق إب از خصائص وصفا  المنتج 
 .(1)المط وح ف  الأسناق، وع  كيفي  تميي   ع  المنتجا  المنافس  ف  السنق 

 
  المطلب الخامس: وسائل الإعلان:

 هنال  الكثي  م  وسائ  الإعلان المختلف ، وسيت  ذك  الأه  منها وه :
   الإنت ن  والب يي الإلكت ون  وصفحا  السنش  ميييا.شبكا -9
 التلف ينن والإذاع . -2
 الصح  والمجلا . -3

                                                
المؤسس  العام  للتعلي  الفن  والتيريب المهن _ المملك  الع بي  السعندي ، وظيف  منيوب المبيعا _ ت ويج  (1)

 11المبيعا _الحقيب  السادس ، ص
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 اللنحا  الإعلاني  ف  الأماك  العام . -4
 الكتب التع يفي  بالمنتج المقي  م  الش ك . -5
 الب يي. -6

 
 :(1)وإن اختيار أحي ها  النسائ  يعتمي عل  العييي م  العنام ، أهمها     

 ة الإعلانية:هدف الرسال -3
فإذا كان الهيف هن النصنل إل  أكب  ش يح  ممكن  م  الجمهنر، فقي يكنن م  المفض  
استخيا  الإعلان التلف ينن ، أما إذا كان الهيف النصنل إل  ش يح  محيد  فيكنن م  
المفض  استخيا  الإعلان ع  ط يق المجلا  واليوريا  المتخصص ، فمثلا  إذا كان هناك 

ييي  تخص عملي  فتح الإعتمادا  المستنيي ، يقن  المص ف بنضع إعلان  ف  تسهيلا  ج
المجلا  الصادر  م  غ ف التجار  أو الصناع ، أو ع  ط يق وضع ملصقا  إعلاني  ف  

 الأماك  المخصص  للإعلان ف  ها  الغ ف.
 خصائص المستهلكين المستهدفين: -9

النع ، ومستنى عالٍ م  التعلي ، يكنن م  إذا كان الجمهنر المستهيف يتمي  بمستنى جيي م  
 الأفض  الاعتماد عل  الصح  وشبك  الإنت ن .

 طبيعة الخدمة المعلن عنها: -3
حيث بلا ش  أن وسيل  الإعلان ع  بيع السيارا  ستختل  ع  وسيل  الإعلان ع  القبنل 

 الجامع .
 التكلفة: -1

ني يجب أن ينظ  إل  الجيوى الاقتصادي  عوتلعب  دورا  هاما  ف  اختيار النسيل  الإعلاني ، وهنا 
 الأخا بعام  التكلف .

 متطلبات الرسالة الإعلانية: -5
قي يحتاج إيصال فك   ال سال  للجمهنر إل  استخيا  بعض المؤتم ا  الت  يمك  أن تتنف  ف  
بعض النسائ  الأخ ى، فمثلا  إذا تطلب  ال سال  وجند الصن  والصنر ، هنا لا بي م  

 التلفاز لإيصالها.استخيا  
 
 

                                                
 .111_111ص مرجع سابق،، عقيلي، مبادئ التسويق واستراتيجياته (1)
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 المطلب السادس: أنواع الإعلان.      
 

 الإعلان التعليمي: -3
وهن الا  يهيف إل  التع يف بالخيما  وبخصائصها وممي اتها، سناء أكان  جييي  كليا، أو 

 .(1)خيما  حالي  ت  تعييلها وتطني ها بإضاف  خصائص وممي ا  جييي 
 الإعلان التذكيري: -9

اكي  العمي  بالخيم  وخصائصها، بما يحافظ عل  إستم اري  التعام  هن الا  يسع  إل  ت
 .(2)بها

 الإعلان الإرشادي: -3
ويعن  تنفي  المعلنما  للعملاء بما يسه  عليه  الحصنل عل  الخيم  المعل  عنها بأق  جهي 

 .(3) وف  أقص  وق  ممك  وبأق  تكلف 
 الإعلان التنافسي: -1

  ايا الت  تتمتع بها الخيما  الت  يقيمها البن  بالمقارن  معهن الا  يت  الت كي  في  عل  الم
 .(4) المنافس 

 الإعلان الإعلامي: -5
 .(5) ويقصي ب  إمياد العمي  بكاف  المعلنما  الت  تخص البن  وخيمات  

 
  

                                                
 113، ص 1111جمنع  الني  الع بي ، شيماء السيي، الاتصالا  التسنيقي  المتكامل ، القاه  _مص ، مسال ،  (1)
محمند أحمي، تسنيق الخيما  المص في : ميخ  نظ   تطبيق ، دار الب ك  للنش  والتنزيع،  ،أحمي (2)

 411، ص1111 عمان_الأردن، 
 111ص ، م جع سابق،الا  التسنيقي  المتكامل ، القاه  سال ، الاتص (3)

 111صم جع سابق، لحياد، تسنيق الخيما  المص في ،  (4)

 .111م جع سابق، الحياد، تسنيق الخيما  المص في ،  (5)
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 البيع الشخصي
 

 المطلب الأول: تعريف البيع الشخصي:
اء الأنشط  الت ويجي  الت  يتضم  إج   يع ف البيع الشخص  عل  أن " ذل  النشاط الشخص  م 

المقابل  بي  رج  البيع وبي  المستهل  النهائ  والمشت   الصناع  وجها لنج ، بغ   تع يف  
 .(1) بالنتنج وحاول  إقناع  بش ائ 

إن البيع الشخص  يظه  أكث  ف  مكان تقيي  الخيم  أو حال  الاستخيا  الأول لها م  قب  العمي ، 
 .(2) إل  ش ح وتفصي  م  قب  البائع حت  يستطيع إدراك منافعها والا  يحتاج

لاا فإن المسؤول ع  عملي  البيع الشخص  يقن  بعي  أدوار، فهن م  جه  يعم  عل  تحسي  صنر   
البن  وإنشاء إنطباع جيي عن  ف  أذهان العملاء، وم  جه  أخ ى لا بي علي  أن يقن  بإنتاج 

تياجا  هؤلاء العملاء، كما أن  يتحم  م  جه  ثالث  مسؤولي  اليفاع الخيم  بمناصفا  تتفق واح
 .(3) ع  الأهياف والخيما  الت  يقيمها البن  أما  العمي 

 
 المطلب الثاني: أهداف البيع الشخصي:

المساهم  ف  تحسي  الصنر  الاهني  للمنشأ  ليى المستهلكي ، م  خلال ما تقيم  م   -9
 خيما  ومنتجا .

ف  ت ويي إدار  التسنيق بالمعلنما  حنل رغبا  المستهلكي  وتنجهاته  بالسنق المساهم   -2
 بالإضاف  إل  ط ح منتجا  جييي  تلب  رغبا  المستهلكي .

 خيم  العملاء وبيع المنتجا  له . -3
 المساهم  ف  البحث ع  عملاء جيد ف  السنق المستهيف. -4
 المنتج المقي . إبلاغ العملاء بأي  تغي ا جييي  تط أ عل  الخيم  أو -5
 تكني  العلاقا . -6

 
 
 

 

                                                
 .11، ص 1999محمي، إدار  المبيعا  والبيع الشخص ، دار وائ  للنش  والتنزيع، عمان_ الأردن، عبييا ،  (1)

 144، ص 1111التسنيق المص ف ، عمان_ الأردن، دار حامي للنش  والتنزيع،  تيسي ، العجارم ، (2)

 111ص جع سابق،الحياد، تسنيق الخيما  المص في ، م   (3)
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 :(1) المطلب الثالث: المراحل التي تمر بها عمليات البيع الشخصي في البنوك
 البحث عن العملاء: -3

تمث  الخطن  الأول  ف  عملي  البيع الشخص ، حيث يلجأ البن  إل  البحث المكث  ع  العملاء 
 اذ ق ار الش اء.الاي  تتنف  فيه  الحاج  والقير  والصلاحي  لاتخ

 الوصول إلى العميل والالتقاء به: -9
ويتضم  الط ق  الت  يلتق  بها منظ  البن  )المسؤول ع  عملي  البيع( العمي ، وكيفي  محادثت  
ل ، وذل  ع  ط ق جاب إنتباه ، وإب از المنافع المت تب  ع  الخيم ، وكال  إتما  الصفق ، 

ل  م  خلال جمع المعلنما  الت  يحتاجها ع  وهاا يتطلب م  المنظ  الإعياد المسبق 
 العمي .

 عرض الخدمات المصرفية: -3
وفيها يت  الت كي  عل  المنافع الت  تقيمها الخيم ، ذل  أن العملاء لا يشت ون الخيم  المص في  

 بااتها، وإنما يشت ون منافع وحلنل لمشكلاته .
 الرد على اعتراضات العملاء: -1

نع  م  الأساليب مث  اللباق  والح ص عل  إتباع اتجا  إيجاب  ف  وفيها يستخي  المنظ  مجم
 ال د عل  إعت اضا  العمي .

 إتمام الصفقة البيعية: -5
وتت  ها  الم حل  م  خلال سؤال أو تص ف المنظ  الا  يهيف ب  إل  حث العمي  عل  

 .ع وض إقتناء وش اء الخيم ، كأن يجعل  يختار ننعا معينا م  الخيما  المص في  الم
 المتابعة: -6

وه  الم حل  الأخي  ، حيث يسع  منظ  البن  إل  التاكي م  رضا العمي ، وتك ار  التعام  
 مع البن ، إذ تشم  الجنانب المتعلق  بمناعيي إنهاء الخيم  وش وط التعاقي وغي ها.

 

 :(2) المطلب الرابع: خصائص البيع الشخصي
ف  ح ي  التص ف المال  وإعطاء الخصنما   يتمتع رجال البيع بصلاحي  أكب  م  غي ه  -9

 والتعام  مع الأط اف خارج المنظم .

                                                
،  1111سام  أحمي، تفعي  التسنيق لمناجه  آثار الجاتس، مص ، المكتب  الع ب  للمعارف، م اد،  (1)

 111_111ص

 113ص م جع سابق،الخيما  الصحي ،  لبك  ، تسنيقا (2)
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هاا النشاط بحاج  أكث  م  غي   م  النظائ  التسنيقي  إل  أن يتمتع العاملي  ب  باكاء  -2
إجتماع  وحس إنسان  وأخلاق  لطي ، لك  يت  التعام  مع الجمهنر بما يعكس صنر  

 وأخلاق المنظم .
  أق  الأنشط  الت ويجي  ف  التسنيق بحاج  إل  مش في  عل  العاملي  ف  البيع الشخص -3

النشاط، لكنها بحاج  وأكث  م  أ  نشاط آخ  إل  عملي  التحفي  لتحقيق النجاحا  المطلنب  
 ف  عملها مع الآخ ي .

 
  ي صالمطلب الخامس: المعلومات الأساسية التي ينبغي على المؤسسة أن تزودها برجل البيع الشخ

 معلنما  ع  المنشأ : -9
 م  حيث الإحاط  بسياسا  وأهياف المنشأ  وانظمتها الياخلي .

 معلنما  ع  منتجا  المنشأ :  -2
م  المه  جيا  ل ج  البيع الشخص  الإلما  بم يج المنتجا  الت  تقيمها المنشأ  ومع ف  الم ايا 

 الت  تتمتع بها ها  المنتجا  والمنافع الت  تقيمها.
   ع  العملاء:معلنما -3

م  حيث الخصائص الييمنغ افي  كالس  واليخ  والمهن ، والخصائص السلنكي  كيوافع التعام  
ومعيلا  التعام ، واحتياجا  العملاء والمنتجا  الت  يفضلنن ش ائها وكثاف  إستخيامه  

 لها.
 معلنما  ع  منافسي  المنشأ  ف  السنق:  -4

 ا  وعينب ك  منها.م  حيث المنتجا  الت  يقيمننها وممي  
 

 المطلب السادس: أهداف البيع الشخصي:
 إيجاد العملاء المحتملي :  -9

 محاول  إيجاد مستفييون جيد، أو زياد  المبيعا  للمستفييي  الحاليي  والم تقبي .
 الإقناع لش اء المنتجا : -2

ا   من  معل  ال غ  م  أن إيجاد العملاء هن هيف مه ، فإن تحقيق هاا الهيف يبيو لا فائيد
ل  يك  العملاء مقتعي  ف  الش اء، وعلي  فإن الهيف الثان  م  البيع الشخص  هن تحني  
المحتملي  إل  مشت ي  فعليي ، حيث إن غالبي  هؤلاء الأف اد يبحثنن ع  ننعي  معين  م  
المعلنما ، والت  ه  بحاج  لها بغ   الش اء، فإن رج  البيع علي  أن يضم  لهؤلاء ما 

 جنن  م  ها  المعلنما .يحتا
 تحقيق حال  القناع  عني العملاء: -3
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حال  القناع  مسأل  ض وري  عني العملاء، وهاا إذا ما تحقق فإن  سيضم  حال  التك ار ف  
 الش اء عل  الميى الطني .

 :المطلب السابع: أهمية البيع الشخصي
لبيعي  بالط يق  غ ال سال  ايتمتع البيع الشخص  بالم ون ، حيث يستطيع منيوب البيع أن يصن  -9

الت  تناسب حاجا  ك  مشت  ودوافع  وعادات ، وأيضا تمك  ها  الط يق  منيوب البيع م  
ملاحظ  ردود لأفعال ليى المشت ن واتخاذ الإج اءا  التصحيحي  ف  الحال، وهها  المهم  

 .يصعب عل  أ  وسيل  أخ ى م  وسائ  البيع القيا  بها
يقي  المباول  ف  عملي  البع الشخص  أق  صياغ  مقارن  بما هن علي  تعتب  الجهند التسن  -2

بالنسب  للإعلان، حيث م  الممك  أن تص  الحمل  الإعلاني  إل  أشخاص لا تعنيه ، أو 
 .أنه  ليس با  علاق  مباش   بتل  الحمل  الإعلاني 

لبيع بتجميع يوبنا ايستطيع البيع الشخص  أن يقي  للمنشأ  خيما  غي  بيعي ، حيث يقن  من -3
 .بيانا  ع  مينل المستهلكي  واتجاهاته ، وكال  معلنما  ع  تص فا  العملاء وشكناه 

ينلي البيع الشخص  علاقا  جيي  بي  المنيوبي  والمشت ي ، وينطي العلاقا  بينه  وبي   -4
 المنشأ  مما يساعي بالتال  عل  استم ار التعام  الم بح بي  الط في .

 
 امن: صفات رجل البيع.المطلب الث

 _ قن  الملاحظ .9
 _ الإجتهاد ف  العم .2
 _ الإخلاص ف  العم .3
 _ الإطلاع الناسع.4
 _ القير  عل  تحم  ضغط العم .5
 _ القير  عل  تحفي  المشت ي .6
 _ القير  ف  الإقناع.7
 _ حس  المظه .2
 _ الصيق والأمان  ف  تعامل .1
 _ أن يكنن أهلا للثق .91
 حماس للعم ._ال99
 _ الكفاء  الصحي .92
 _ الإنضباط  ف  العم .93
 _ حاص  عل  مؤهلا  علمي .94
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 المبحث الثالث 
 ترويج المبيعات

 
ويع ف أيضا  بتنشط المبيعا  ويهيف هاا النشاط إل  زياد  مبيعا  المؤسس  ف  الأج       

ا، ل ياد  منتجاتها وخيماته القصي ، وذل  م  خلال تنشيط وحث المستهلكي  الجيد عل  إستهلاك
معيلا  الإستخيا ، كما يستخي  تحفي  المنزعي  ورجال البيع عل  تص يف المنتجا  وزياد  
فعالي  أدائه ، ونادرا  ما يت  استخيا  تنشيط المبيعا  بمف د  كنشاط، ب  يستخي  بجانب الإعلان 

الهيايا، المستهل  المسابقا  و والبيع الشخص ، وم  بي  وسائ  تنشيط المبيعا  المنجه  إل  
والعينا  المجاني ، والكنلننا  الت  تستبيل بهيايا، وكال  التخفيضا  بالسع ، ومنها المنجه  
إل  المنزعي  مث  جائ   أحس  منزع، ووسائ  مساعي  لع   السلع، وفت   زمني  مسمنح لها 

 .(1) لليفع
 

 المطلب الأول: تعريف ترويج المبيعات: 
  ع  محف ا  قصي   الأمي عل  شك  هيايا، أو أمنال تساه  ف  تسهي  انتقال المنتجا  وه  عبار 

م  الش ك  المنتج  إل  المستخي  أو المستهل  النهائ ، وتقن  بعض الش كا  بإرسال كنبننا  
عب  الب يي الإلكت ون ، بينما تقن  ش كا  أخ ى بتنظي  مسابقا  ومباريا  عل  الخط، وقي 

لاء عل  محف ا  كثي   خلال  الإنت ن ، أو م  خلال إعلانا  الإنت ن  عل  يحص  العم
 .(2) الصفح  الم ك ي  للش ك  المعلن 

 وم  الأمثل  عل  ت ويج )تنشيط( المبيعا :
 المسابقا  والألعاب -9
 التخفيضا . -2
 الت في  وال حلا . -3
 التمني  بنسب  قليل  م  ال سن . -4
 الكنبننا . -5
 والتجاري .إقام  المعار  العام   -6
 ب امج التناص . -7

                                                
 441ص م جع سابق،الصح ، التسنيق،  (1)

 141صم جع سابق، ثام ، التسنيق أسس ومفاهي  معاص  ،  (2)
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 خصنما  البيع. -2
 .(1) المطلب الثاني: أهداف ترويج المبيعات 

يهيف ت ويج المبيعا  لاستخيا  كاف  النسائ  والأساليب الت  تشجع العملاء عل  زياد  مشت ياته ، 
ك  مويمتي التحفي  حت  ل جال البيع م  أج  زياد  جهنده  لتحقيق زياد  ف  مبيعا  الش ك ، وي

 أن نتط ق إل  الأهياف التالي :
تشجيع العملاء الحاليي  عل  زياد  الطلب أو الكمي  المستهلك  م  السلع ، مما يساعي عل   -9

 تك ار عملي  الش اء م  قب  هؤلاء المشت ي .
 المساعي  عل  تج يب السلع الجييي  أو المطنر  م  خلال إرسال عينا  مثلا . -2
   ليى المستهل .تغيي  عادا  الش اء الحالي -3
الحصنل عل  م يي م  تعاون تجار التج ئ  م  خلال تصمي  واجها  ع   إضافي  تحم   -4

 إس  وصنر منتجا  المؤسس .
 بالإضاف  إل  زياد  أعياد المستهلكي .

 
 المطلب الثالث: أدوات ترويج المبيعات:

 :(2) أولا: أدوات موجهة نحو المستهلك
 العينات )النماذج(:_ -3

إدخال منتج جييي للسنق فإن استخيا  أسلنب العينا  أ  النماذج يعي م  أكث  النسائ   عنيما يت 
 الت ويجي  تأثي ا  عل  المستهل ، وم  أساليب ت ويج المبيعا :

 طرق الأبواب: -أ
ويمك  استخيام  لتنزيع أ  منتج، ويعاب علي  عي  وجند الأف اد ف  المنازل، فضلا ع  تخنف 

 ي  نصب واحتيال.البعض م  أن تكنن عمل
 البريد المباشر:  -ب

وسيل  مناسب  لإرسال الأشياء الصغي   والخفيف  النزن، ولك  ما يعاب أنها ذا  كلف  واضح  
 ف  استخيا  الب يي.

 

 

 

 

                                                
 131_133صم جع سابق، التسنيق المفاهي  والاست اتيجيا ،  الصح ، (1)

 919صل الضف  الغ بي ، ماشبالحص  السنقي  ليى المصارف ف   منصنر، علاق  الت ويج الإلكت ون  (2)
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 المركز الرئيسي:  (3
أسلنب مناسب لتنزيع العينا  الت  تتع   بس ع  للتل ، كالأطعم ، ويعاب أن  قي يتحي  

 ما يخلق حساسي  بي  النسطاء المتعاملي  مع المنتج.لمتج  دون الآخ ، م
 منافذ توزيع الصحف: -ت

يت  الإتفاق مع منزع  الصح  عل  تنزيع العينا  عل  العناوي  المنجند  لييه ، وهن أسلنب 
سه  وقلي  التكالي  ولا يحتاج إل  جهي الش ك  المعني ، ولك  يعاب أنها لا تظه  الاحت ا  

 اص، وي ون أنها ط يق  لا تليق به  في فضنها.إل  الكثي  م  الأشخ
 

 الكوبونات: -9
تقن  عل  أساس تقيي  خص  ف  الأسعار للمستهل ، لتشجيع  عل  الش اء بعي التج يب، ويمك  

 تنزيع الكنبننا  ع  ط يق الب يي المباش  والمجلا  أو صناديق اليفع ف  المحلا .
 

 الصفقات: -3
تج، معين  لتشجيع المستهلكي  المحتملي  عل  تج يب المنه  اتفاقا  لتخفيض الأسعار لفت   

 وزياد  أعياده ، عب  رفع شعار أحص  عل  قطعتي  بسع  قطع  واحي .
 الجوائز التشجيعية: -1

ه  إكسسنارا  أو خيما  مختلف  ع  السلع ، بحيث تمنح مجانا  لل بنن الا  يشت   السلع  
 الأصلي .

 الجوائز والمكافآت المباشرة: -أ
 ئع يقي  قطع  إضافي  م  السلع  مجانا  للمشت   ف  لحظ  الش اء.البا

 الجوائز والمكافآت المؤجلة: -ب
أسلنب تحفي   م  أج  حث المستهل  عل  الش اء والتعام  مع المتج  المعن ، وهاا الأم  

 يتيح ف ص  للمستهل  بيخنل ق ع  للحصنل عل  جنائ  معين  نظي  ش اء  للسلع .
 المسابقات: -5

ب بح أساس ، يت  اقتناؤ  م  خلال منافسا  تعتمي بشك  أساس  عل  الفطن  والبييه  وعي 
والم اقب  عني المشاركي ، وفنائيها، يهت  بها الجمهنر بشك  كبي ، فعال  م  أج  شي وجاب 

 ال بائ ، ولك  يعاب عليها أنها تتطلب تحضي ا  طنيل  ومكلف .
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 الهدايا:  -6
ش ك  أو المتج  إل  العملاء، والهيف منها بناء علاق  ودي  طيب  عبار  ع  هيايا تقيمها ال

معه ، وتقي  وفق نماذج معين ، غالبا ما تحم  اس  الش ك  أو المتج ، ويشت ط أن تكنن 
الهيي  ذا  فائي  شخصي ، وان تخي  المستفيي فت   طنيل ، مث  ساع  الحائط أو حقيب  أو 

 أقلا .
 

 العرض عند نقطة الشراء: -7
ن  المتاج  بع   بعض المنتجا  بشك  ممي  وف  جنانب مختلف  م  المتج  وإعلامه  تق

بنجندها، فضلا  ع  وضعها ق ب نقط  تسييي فاتنر  الحساب والت  تكنن ف  يي متناول يي 
 المستهل .

 المعارض التجارية: -8
المنتج ،   الغ   الأساس  م  المعار  ه  إتاح  الف ص  للمستهلكي  لمشاهي  السلع والخيما

 ومع ف  خصائصها ومناصفاتها، والمكاسب الت  تحققها له .
 الرعاية: -2

أصبح  رعاي  الش ك  للأحياث العام  نشاطا  ت ويجيا  رئيسيا ، ويتمث  ذل  ف  تعهي الش ك  
ال اعي  بيفع التكالي  اللازم  لإقام  ها  المناسب ، بالإضاف  لتنزيع بعض منتجاتها لإب از 

 يتها وإحساسها بالمسؤولي  الاجتماعي  ليى المجتمع.هنيتها وشخص
 

 : (1) ثانياً: أدوات موجهة نحو التجار 
إن الأدوا  المستخيم  ف  ت ويج المبيعا  والمنجه  نحن التجار ه  ليع  أنشط  الإعلان والبيع 

 الشخص  ف  المنظم ، وه  منجه  إل  تجار التج ئ  أو المنزعي ، ومنها:_
 صومات:_السماحات والخ -3

يَنصَبُّ بشك  أساس  نحن زياد  مستنى التخ ي  ليى القننا  التنزيعي ، بغ   التخلص م  
 مشكلا  التخ ي ، والتكالي  المت تب  عل  ذل ، والخصنما  ف  الغالب 

 

 تنحص  ف  خص  الكمي  والخص  التجار .          
 
 

                                                
(1) Kotler. Philip. Gary. Armstrong. "Marketing. An Introducion". Prentice )

ed. New Jersy. 2005. P425) thHall. 7 
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 الإعلان المتعاون )المشترك(:_ -9
لتسنيق  المنتش  جغ افيا  إل  مناطق واسع  الانتشار، فإن الاختلافا  ف  الش كا  ذا  النشاط ا

بي  المناطق تكنن واضح  وبخاص  ف  الجنانب الاجتماعي  والثقافي ، فتتعاون الش ك  مع 
التاج  أو النسيط عل  تحم  ك  ج ء م  تكالي  الحمل  الت ويجي  الت  يقن  بها نظ ا  

له  الأف اد الاي  يتعام  معه ، وبالتال  يحف  التجار لتعاملمع فت  اليقيق  بخصائص وسما  
مع ها  الش ك  دون غي ها، لأنها ستسه  ف  دع  منقف  التجار ، وتع ي  منقع  التنافس ، 

 م  خلال الحملا  الت ويجي  الت  سيقن  بها.
 تدريب القوة البيعية للموزعين:  -3

يوره  التجار، سناء ف  الجمل  أو المف د، والاي  بي تبط المصنع ف  العاد  بالكثي  م  المنزعي  و 
له  قن  بيعي  م  الأف اد وف  مجالا  مختلف ، وعلي  فإن الش ك  سنف تسه  ف  عملي  
تيريب القن  البيعي  التابع  ليى المنزعي ، وبما ي يي م  كفاءته ، ومع فته  بتفاصي  

ء والمنزعي ، لأن  يعن  رفع ومناصفا  المنتج المباع، وهاا يصب ف  مصلح  النسطا
 القيرا  الفني  والتسنيقي  للقن  البيعي  العامل  لييه  دون أن يتحملنا أ  تكالي .

 
 :(1) المطلب الرابع: تخطيط ترويج المبيعات

إن تعيد عمليا  ت ويج المبيعا  واستخيا  أساليب وتقنيا  متعيد  ومتننع ، يؤد  ف  كثي  م  
ع  م  التياخلا  والتناقضا ، مما يمك  أن أن ينعكس سلبا  عل  الحالا  إل  ظهنر مجمن 

العملي  التسنيقي ، لهاا نجي أن  م  المفض  تخطيط وت شيي عملي  ت ويج المبيعا ، ويم  
 بالم اح  التالي :_

 وضع الأهداف:  -3
تتباي  أهياف ت ويج المبيعا  حسب السنق المستهيف، فإذا كان الهيف هن ال بنن يمك  أن 

شم  الأهياف تشجيع الاستعمال المت ايي أو بناء مبيأ التج ب  بي  غي  المستعملي  للخيم ، ت
أو مستعمل  خيم  أخ ى، أما إذا كان الهيف هن النسطاء، فيمك  أن تكنن الأهياف تشجيع 

 زياد  المبيعا  خارج المنس ، أو 
الياخلي   المنظفي  تعنيض التنشيط التنافس ، كما يمك  أن ينج  تنشيط المبيعا  نحن (9

 لتعنيض ج ء م  نظا  المكافأ 
 
 

                                                
 .119_111، صمرجع سابقعقيلي، مبادئ التسويق واستراتيجياته،  (1)
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 اختيار ادوات الترويج: -9
تشك  أهياف الت ويج أساسا  لاختيار أنسب الأدوا  لت ويج المبيعا ، ويجب تقيي  تكلف  وفعالي  
ك  أدا  بما يحقق الأهياف الت ويجي  بحسب ك  سنق مستهيف، والأدوا  المتنف   لسنق 

 السلع .
 مج ترويج المبيعات: تخطيط برنا -3

إن الق ارا  ال ئيسي  الت  يجب أن تتخا عني تصمي  ب نامج ت ويج المبيعا  تتعلق بنق  الت ويج، 
ومي  استعمال ها  الأدا ، كال  فإن حج  الحاف  وقناعي استحقاق  والمي اني  الإجمالي  للتنشيط 

 مهم  جيا.
 ين:التنفيذ: يجب أن يشمل برنامج التنفيذ عنصرين هام -1

 : هن أن يشي  إل  المهل  ال مني  لتنفيا الب نامجالأول
م   %11_%15: زم  البيع: وه  الفت   ال مني  بيءا  م  تاريخ انطلاق الب نامج، وحت  الثاني

 الحناف  لل بائ  المحتملي .
 التقييم: -5

 ل : اتعتب  ها  الم حل  م  الم اح  الهام  والض وري  الت  يجب أن تجيب عل  السؤال الت
 هل حققت الأنشطة الترويجية الهدف المحدد أم لا؟

فإذا كان  الأهياف محيد  وقابل  للحص ، فإن القياس قي يكنن سهلا ، إلا أن عناص  غ يب  
يمك  أن تمث  النجاح الظاه  للععييي م  أنشط  ت ويج المبيعا ، مث  أعمال تنافسي  أو 

بائ ، ويمك  أن يكنن م  الصعب جيا  الفص  تباي  منسم  ربما يؤث  عل  اتخاذ ق ار ال  
بي  تأث  ت ويج المبيعا  ع  الأنشط  الت ويجي  الأخ ى، أو ع  التغيي ا  الأخ ى ف  

 الم يج الت ويج . 
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 المبحث الرابع
 العلاقات العامة 
 المطلب الأول: تعريف العلاقات العامة.

مت ايي  ف  السننا  الأخي   ف  عم  المنظما  وبشك  أخا  العلاقا  العام  دورا  كبي ا  وأهمي  
واضح، وقي ازداد عيد المنظما  الت  اعتمي  استخيا  هاا النشاط، لال  بكنن العلاقا  العام  
يجب أن تلعب دورا  كبي  وحين  ف  اتصالا  المنظم  الخارجي  والياخلي ، وبعلاقتها مع مجم  

و خارجها، فضلا ع  كنن ها  النظيف  ل  تعي حك ا  عل  المنظما  العامل  ف  مجال الصناع  أ
مجال معي  م  مجال الأعمال، ب  أنها تستخي  ف  المنظما  العام  والخاص ، وبمختل  

 .(1) أشكالها وتنظيماتها 
وتع ف العلاقا  العام  حسب الجمعي  اليولي  للعلاقا  العام  عل  أنها وظيف  إداري  ذا  طابع 

تهيف م  خلالها المنظما  والهيئا  العام  والخاص  إل  كسب تعاط  وتأييي مخطط ومستم ، 
أولئ  الاي  تهت  به ، والحفاظ عل  ثقته  ع  ط يق تقيي  ال أ  العا  المتعلق بها م  أج  ربط 
سياساتها وإج اءاتها قير الإمكان، وم  أج  تحقيق تعاون مثم  أكث  كفاء  ع  ط يق تخطيط 

 .(2) االمعلنما  ونش ه
 

 :(3) المطلب الثاني: وظائف إدارة العلاقات العامة 
 تنمية العلاقة بالمجتمع: -3

سناء كان  محلي  أو جها  خاص  أو حكنمي  أو الجمعيا  الأهلي ، حيث تكنن مهم  بناء 
وتنمي  تل  العلاق  م  وظائ  إدار  العلاقا  العام ، ويت  تحقيق ذل  م  خلال دراس  

عام  مع الحكا  وصناع الق ار وكال  اتجاها  ال أ  العا ، كما تهيف إل  اتجا  العلاق  ال
 كسب تأييي ها  الفئا .

 جماعات الضغط: -9
ه  الجماعا  الت  تمارس ضغنطا  عل  البن  سناء تمثل  ب جال اليي ، قاد  ال أ  ف  مجتمع ما، 

بناء  نيقي  ف  السع  إل إعلاميي ، صناع الق ار وغي ه ، إذ تتمث  مهم  العلاقا  العام  التس
 علاقا  إيجابي  وكسب تأيييه  ع  ط يق الحنار المتبادل معه .

 

 

                                                
 114ص م جع سابق،لبك  ، تسنيق الخيما  الصحي ، ا (1)

 111، ص 1991اليعاي  والإعلان والعلاقا  العام ، دار مجيلاو ، عمان_ الأردن،  محمي جند ، ناص ، (2)

 114صم جع سابق، سال ، الاتصالا  التسنيقي  المتكامل ،  (3)
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 إدارة الأحداث الخاصة: -3
تهت  أيضا  العلاقا  العام  التسنيقي  بتنظي  المؤتم ا  والاجتماعا ، وه  م  الأحياث الياخلي ، 

تها  ، والاستفاد  م  تغطيكما تهت  أيضا  بأحياث أخ ى خارجي  لجاب انتبا  وسائ  الإعلا
 لها كالبطنلا  ال ياضي ، والأحياث الفني  والثقافي  والسياحي  وغي ها.

 تنمية العلاقة مع الجمهور الداخلي: -1
 وذل  بتنطيي علاق  البن  مع منظفي  م  خلال:        

نفيا تتع يف المنظفي  بسياسا  واست اتيجيا  البن ، واليور الا  يلعب  ك  واحي منه  ف   -أ
 تل  السياس .

 تيريب المنظفي  وتنفي  العناي  الصحي  والت فيهي  له  ولعائلاته . -ب
إعلامه  أيضا  بك  التغي ا  وما ينج  عنها م  تغيي  ف  السياسا  والق ارا  المتخا ، وذل   -ت

 بما يساه  ف  استيعابها وقبنلها وم  ث  تنفياها.
  تنمية العلاقة مع الجمهور المالي للمؤسسة: -5

ومنه  الش كاء، والعملاء سناء المندعي  أو المستثم ي  )الحالينن منه  والمحتملنن(، والبننك 
الأخ ى، وش كا  التأمي ، والمستشارون المالينن، حيث تقن  إدار  العلاقا  العام  التسنيقي  

 بد:
 بناء وت سيخ العلاق  مع هاا الجمهنر، لكسب ثقت  وتقيي   وتأييي . -أ
 لنما  اللازم  ع  أنشط  الش ك  ومنقفها المال .إمياد  بالمع -ب
 تحسي  صنر  المنظم  ليي  م  خلال الت امها بمسؤوليتها ومصياقيتها داخ  المجتمع المال . -ت

 
 .(1) المطلب الثالث: خصائص العلاقات العامة 

العلاقا  العام  نشاط قائ  عل  أساس التشاور والتخطيط والإسناد، وليس عل  أساس العم   -9
 العفن  والقائ  عل  الصيف  أو الاحتمالي .

 تهيف إل  تحقيق فه  مشت ك ومتبادل ف  الاتصالا  بي  المنظم  وجمهنرها  -2
 .العا ، وبالتال  فه  نشاط ذو اتجاهي 

 الاتصالا  الت  تقن  بها العلاقا  العام  تنبع م  وجند هيف تسع  إل  تحقيق . -3
ع عام  وش ائح  دون تفضي  أو تميي  بينه ، العلاقا  العام  منجه  لقطاعا  المجتم -4

 باستثناء الخصنصي  المحيد  ف  الب نامج المنج  له .

                                                
 .111ص مرجع سابق،لبكري، تسويق الخدمات الصحية، ا (1)
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 ه  ج ء إدار  مه  ضم  الهيك  التنظيم  لأ  منظم . -5
تستني إل  تنج  فلسف  قائ  عل  تع ي  دور المنظم  ف  مسؤولياتها الاجتماعي  اتجا   -6

 حاجا  ومتطلبا  المجتمع.
 

 :(1) : مزايا العلاقات العامةالمطلب الرابع
 مستنى عال  م  المصياقي : -9

حيث تتمتع المقالا  وك  ما ينش  ع  المؤسس  ومنتجاتها م  قب  وسائ  الإعلا  كجه  محايي  
 بمصياقي  عالي ، وبالتال  يكنن لها أث  كبي  عل  الجماهي .

 القير  عل  النصنل إل  الهيف: -2
إل  المشت ي  المحتملي  الاي  يمك  أن يتجنبنا منيوب   حيث يمك  للعلاقا  العام  أن تص 

 البيع والإشهار، إذ تصله  ال سال  ع  ط يق العلاقا  العام .
 القير  عل  التضخي  المقبنل: -3

يمك  لنشاط العلاقا  العام  أن يضخ  دور وصنر  المؤسس  ومنتجاتها مع تقب  الجمهنر لهاا 
 التضخي .

 
 :(2)  علاقات العامةالمطلب الخامس: جمهور ال

 الموردون: -3
هؤلاء قي يحتاجنن إل  تنكيي بأن الش ك  ذا  مصياقي  للتعام  معها، وأن  سيت  النفاء 

 بالإلت اما  التعاقيي .
 الموظفون: -9

 تتياخ  العلاقا  العام  مع جهند التسنيق الياخل ، وتحت  أهمي  كب ى ضم 
ي  الخيم ، إذ أن م  الض ور  أن يت  قطاع الخيما ، حيث يصبح المنظفنن ج ءا م  تقي

 تطني  مشارك  وتحفي  بي  العاملي .
 

 الحكومة: -3
ف  كثي  م  الحالا  يمك  للإج اءا  الحكنمي  أن تؤث  بشك  بارز عل  مصي  الش ك ، 

 ولال  لابي م  تطني  حج  العلاقا  مع اليوائ  الحكنمي .

                                                
 111، ص 1111السياسا  التسنيقي ، دار ال ضا للنش ، دمشق، عل ، حسي ،  (1)

 .311، ص1114لنش ، الطبع  الأول ، وأينب، محمي، مبادئ تسنيق الخيما ، دار ال ضا ل _دعبنل، محمي (2)
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 المجتمع المالي:  -1
لت  دعم  أو تيع  أو قي تيع  الش ك  ف  المستقب ، والمساهمنن وهاا يشم  المؤسسا  المالي  ا

يشكلنن عنص ا  مهما  م  هاا المجتمع، ويجب طمأنته  بأن الش ك  ماضي  ف  تحقيق 
 أهيافها الم سنم .

 المجتمعات المحلية: -5
  م  المه  بالنسب  للش ك  أن ينظ  إليها كجار  جيي  ف  المجتمع المحل ، لال  تستطيع الش ك

أن تع ز صنرتها م  خلال المشاركا  الخي ي  ورعاي  الأحياث المحلي  الت  تيع  البيئ  
 المحلي .

 الوسطاء:  -6
وهؤلاء يمك  أن يتقاسمنا الكثي  م  الهمن  كال بائ ، ويحتاجنن إل  تأكييا  حنل قير  الش ك  

ي   ا  الإخبار كصاحب  خيم ، ويمك  للش ك  أن تطنر هاا التأكيي م  خلال استعمال النش
 للش ك ، ومقالا  ف  المجالا  التجاري .

 
 :(1) المطلب السادس: الوسائل المستخدمة في العلاقات العامة 

 
 الاتصالات الشخصية: -3

تعتب  ذا  تاثي  كبي  ومباش  ف  عملي  الاتصال، فضلا  ع  كننها وسيل  ذا  اتجاهي  يمك  م  
   لما يت  ع ض  م  أفكار أو تنجها .خلالها قياس رد الفع  أو مستنى الاستجاب

 

 الوسائل المطبوعة: -9
 أ_ البريد المباشر: -أ

تعي م  النسائ  المهم  ف  التسنيق المباش ، ولك  ينحص  دورها هنا عل  أساس كننها رسال  
ذا  مضمنن معي ، يمك  إرسالها إل  أشخاص أو أط اف متعيد ، ولك  بنفس المعن  أو 

 لمنزعنن، النسطاء، العاملنن، المستهلكنن(.القصي المطلنب إيصال  )ا
 المطبوعات: -ب

وه  استكمال إل  الب يي المباش ، وربما يأت  ف  م حل  لاحق  ل ، لغ   إعطاء الم يي م  
 كالكتيبا ، وتحتن   المعلنما  ع  المنضنع المستهيف إيصال ، وتأخا أشكال مختلف 

                                                
 191، ص 1111البك   ثام ، الاتصالا  التسنيقي  والت ويج، عمان، دار حامي للنش ،  (1)
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نظم ، أو المنتج المقي ، أو أي  معلنما  متعيد ، وت و  ف  الغالب قص  نجاحا  الم
 معلنما  تصب ف  تع ي  مكان  وسمع  المنظم  ليى الجمهنر العا .

 الاتصالات المرئية: -3
 ه  مجمنع  الاتصالا  الت  تت  عب  استخيا  حاس  البص ، ومنها:

 الصنر الفنتنغ افي : -أ
فه  أو ق اء  تعي م  أكث  النسائ  دلال  ووضنح حي  يكنن الط ف الآخ  غي  قادر عل  

الشيئ المكتنب، فتكنن الصنر  أفض  وسيل  للتعبي  ع  الفك  ، فضلا  ع  بقاءها ف  الااك   
 فت  ، قياسا  بما هن علي  ف  الأشياء المكتنب .

 الأفلا : -ب
يت  استخيا  ها  النسيل  ف  الغالب م  قب  المنظما  الكبي  ، لأنها مكلف ، وتستخي  ف  مجال 

جازا  أو أنشط  يصعب مشاهيتها م  قب  النسطاء أو المجه ي  أو ع   وتنضيح الإن
 حت  المستهلكي .

 
 التلفزيون: -ت

عل  ال غ  م  كننها وسيل  أساسي  ف  نشاط الإعلان، إلا أن  يمك  استخيامها ف  مجال 
العلاقا  العام ، م  خلال الاشت اك ف  ب امج معين  وحنارا  تخص قضي  أو هيف محيد، 

عب  الش ك  م  خلال  ع  منهجها وتصنرها، أو اشت اكها ف  ذل  الهيف أو ويمك  ان ت
 المنضنع المبحنث.

 
 المعار : -ث

تعي المعار  ج ء م  النشاط المعتمي ف  ت ويج المبيعا ، إلا أن  يمك  استخيام  أيضا  ف  
 والعلاقا  العام ، حيث يمك  الاشت اك بها عني إقام  المعار  العام  أو التخصصي ، أ

لتنسيع المشارك  المتبادل  ما بي  الأط اف المشت ك  ف  المع  ، ومي   ها  النسيل  انها 
تحقق اللقاء مع أط اف مختلف  )منزعنن، منردون، وسطاء، جمهنر( قي لا يمك  الالتقاء 

 به  ف  مناسبا  أو أوقا  أخ ى ف  الغالب.
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 لمصارف(.)جدول يلخص أهم طرق وأساليب ترويج المنتجات في ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طتنشي نلإعلاا 
 تلمبيعاا

 قولتسا لشخصيالبيع ا لعامةت العلاقاا
 رلمباشا

 
 
 

 دليا  جاوكاتال لبيعي ءا  اللقاا ف  ا رنش  لمسابقاا  لإعلاناا

    لإعلااسائ  و  لصحفي ا 
 برع قيولتسا للبيع خلاا وا دن ي ركاذلتا ياادلها  لإعلاناا 
 لهات ا ر لمعاا   ني ويزلتلفا 
 برع قيولتسا   عارلتبا  لعيناا يعزوت  لإعلاناا 
 نويزلتلفا  لإنساني ا لمجاني ا عي ذالإا 
 عبر قيولتسا  عاي رلا ر لمعاا عل   عاوبطم 
 تلإنترنا   ي رلتجاا لمنتجف اغلا 
     ناوبولكا ا رلنشا 
     يفي رلتعا 
    لخاص ا و رلعا  لإعلاناا 
     قي طرلا 
    طلبيع بالتقسيا  
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 أولا: النتائج
 

إن دوا  عم  المصارف الإسلامي  واستم اريتها م هنن بقيرتها عل  المنافس  ف  السنق،  -9
 وإن ها  المنافس  تعتمي بشك  أساس  عل  قيرتها ف  التسنيق.

 إن عل  وف  التسنيق ي داد ينما  بعي ين ، ول  ضنابط وعناص  كثي  . -2
إن أهياف التسنيق المص ف  الإسلام  تختل  ع  نظي تا التقلييي ، لأن المصارف  -3

الإسلام  لا تقتص  أهيافها التسنيقي  عل  الجانب الاقتصاد ، ب  تتعيى ذل  إل  أهياف 
ثقافي  واجتماعي  يمك  أن تقن  بتحقيقها إذا نجح التسنيق المص ف ، وبالتال  فإن ذل  

المؤسس  المالي  الإسلامي  إل  تفعي  دورها ف  المجتمع، وبالتال  سيؤد  إل  تفعي  دور 
 .المساهم  إل  حي كبي  ف  تحقيق التنمي  المستيام  والتطني  ف  البلاد الإسلامي .

 إن أه  أدوا  التسنيق فاعلي ، وقادر  عل  النصنل إل  الجمهنر المستهيف هن الإعلان. -4
ث ا  ف  بالغ الأهمي  ب فع الح ج ع  المسلمي ، الاي  لقي كان لظهنر المصارف الإسلامي ، أ -5

يتخاون م  ش يع  الله منهاجا  له  ف  المعاملا  المالي ، عل  ال غ  م  تغييب النظا  
 الإسلام  ع  الأم  الإسلامي  منا ق ن وني .

إن نجاح تج ب  المصارف الإسلامي  خلال الخمس  عقند الماضي  ما زال  حييث ، إذا ما  -6
ن  بالبننك التقلييي  الت  مّ  عل  إنشاؤها عي  ق ون، وي جع ذل  إل  العييي م  الأسباب قنر 

أهمها قلّ  الكنادر المؤهل  ش عيا  للعم  بياخ  المصارف الإسلامي ، أوالقادر  عل  القيا  
بالتكيي  الفقه  للقضايا المالي  والاقتصادي  والمحاسبي ، وضع  الخب   ف  تسيي  أنشط  

صارف الإسلامي ، كالإدار  المالي  للمص ف أو ال قاب  الش عي  الت  تيي ها هيئ  ش عي  الم
مختص  ومعتمي  م  قب  المص ف، ويغلب عليها ف  معظ  الأحيان قل  خب ته  ف  

 المعاملا  المالي  التقلييي  أو القنائ  المالي  والقناني  الاقتصادي .
لامي  يفتقيون إل  الإتيكي  ف  التعام  مع المتعاملي ، إن الأف اد العاملي  ف  البننك الإس -7

كالت حيب به  وإشعاره  بالاهتما  ال ائي والإس اع ف  تسيي  وتنفيا معاملاته ، وه  الاي  
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يعتب ون واجه  البن  وج ء  م  ب نامج  الت ويج ، وهاا يؤد  إل  نفنر الأف اد م  البننك 

 الإسلامي .

ف  جلب الإي ادا  والأرباح يمك  أن يطلق علي  منتج، م  ها   إن ك  ما تستخيم  البننك -2

المنتجا  ما يمك  أن نجي  ف  البننك عل  اختلاف تنجهاتها ال بني  منها والإسلامي  

كبطاق  الص اف الآل  وعمليا  التحني  بي  العملا  وعمليا  تحني  الأمنال بي  اليول 

 مي  كمنتجا  الم ابح  للآم  بالش اء والمشارك المختلف ، ومنها ما تختص ب  البننك الإسلا

والمضارب  والإجار  المنتهي  بالتملي  والاستصناع المناز  وها  أشه  المنتجا  الت  تختص 

 بها البننك الإسلامي ، وم  ها  المنتجا  ما تختص ب  البننك ال بني  كالإق ا  بالفائي .

 بي ا  عل  قيرتها عل  اجتااب العملاء شأنها ف إن مصي  البننك الإسلامي  يعتمي اعتمادا  ك -1

ذل  سائ  البننك، حيث أنّ إي ادا  البن  تتناسب ط ديا  مع حج  التعام  مع العملاء، كال  

فإنّ حج  التعام  مع العملاء يعتمي عل  تقبّ  العمي  لخيما  البن ، ولهاا يضط  البن  

أكب  ش يح  ممكن  م  المجتمع إل  ت ويج خيمات  ومنتجات  ف  السنق ليص  إل  

 )المتعاملي  مع البننك وغي ه (.
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 ثانياً: التوصيات
 

أن تتبن  المصارف الإسلامي  مفهن  التسنيق المص ف  ف  أنشطتها المختلف ، وتكنن ضم   -9
الضنابط الش عي  الت  أق تها المجامع الفقهي ، وعل  رأسها مفهن  الت ويج وأدوات  المختلف  

 عيد ، للنص  إل  أهيافها الت  قام  علي .والمت
تطني  الأدوا  التقلييي  للتسنيق المص ف  الإسلام ، بما يلائ  طبيع  عملها، ووضع  -2

است اتيجيا  وسياسا  خاص  تتبناها المصارف الإسلامي ، وأن تعم  عل  الأخا بتجارب 
لت  ارف الإسلامي  االمصارف التقلييي  السابق  بالتسنيق، مع الحفاظ عل  مبادئ المص

قام  عليها، بالإضاف  إل  مناكب  أدوا  التسنيق المص ف  الحييث ، والابتعاد ع  الأدوا  
 التقلييي .

عل  المصارف الإسلامي  أن تتبن  سياسا  واضح  حنل الإعلانا  وأدواتها، بالإضاف   -3
و تل  ش والخياع أإل  أن تكنن ملت م  ضم  ضنابط الش يع  الإسلامي ، كعي  التيليس والغ

 الإعلانا  الت  تظه  بها الم أ  بشك  مخ  للأخلاق، ومناف  ل سال  المص ف الإسلامي .
استخيا  الت ويج ف  الت بي  الاقتصادي  والأخلاقي  للمسلمي  م  خلال أساليب الت ويج  -4

  بشك  لالمختلف ، أهمها اليعاي  والإعلان والصح  والتلفاز، وهاا الشيئ مننط بأعمال اليو 
أساس ، م  خلال العييي م  النسائ ، كخطباء المساجي، ووزار  التجار  والاقتصاد، وجميع 
وسائ  الإعلا  المختلف  لإيصال فك   المصارف والتمني  الإسلام  إل  جمهنر المسلمي ، 
، ءوإن هاا اليور لا يقتص  فقط عل  اليول  والحكنم ، ب  يتعيى إل  اليعا  والعاملي  والعلما

 وك  م  ل  تأثي  ف  هاا المجتمع كك .
ينبغ  عل  اليول الإسلامي ، وكال  المصارف الإسلامي  وجميع المنظما  الت ويج  -5

للمنتجا  الإسلامي  وتنضيح أهميتها وأهيافها وضنابطها، والنتائج الت  ستص  إليها اليول  
لإسلامي  مار حقيق ، عب  العقند اأو المجتمع فيما لن ت  تحني  نظا  الفائي  )ال با(، إل  إستث

 ال  ينبغ  أن يسبق تع يف  إل  الجمهنر.
 مناكب  جميع أساليب الت ويج الحييث ، عل  الصعيي المحل  والعالم . -6
 س  القناني  والتش يعا  الحكنمي  الخاص  بتسهي  عملي  الت ويج وآليا  تنفياها ف  اليول . -7
لإسلامي ، للإش اف عل  عملي  الت ويج، تخصيص لجن  مختص  ومؤهل  ف  المصارف ا -2

ومتابع  آليا  تنفياها، وتقيي  تقاري  دوري  إل  المجلس الإدار  ف  المص ف، لإطلاع  
عل  آخ  النتائج ف  عمليا  الت ويج، كأن يكنن مثلا  عيد الاي  يق أون ع  عقند الإستثمار 

 الإسلامي  ف  الخاص ف  البن 
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ع  الإسلامي  ف  عمليا  الت ويج، وتشكي  لجان ش عي  مؤهل  م اعا  ضنابط وأحكا  الش ي -1
 للقيا  باقتصاد الأم .

_ عي  التشيد ف  الضنابط الش عي  ف  عملي  الت ويج، والأخا بأيس ها م  خلال التنافق 91
 بي  اللجان المختص .

ساس عل  أ_ قيا  نظا  الاقتصاد  الإسلام  )والا  تعتب  المصارف الإسلامي  ج ءا  من ( 99
عقي  وليس عل  أساس ماد  بح ، كما يحيث الين  ف  أغلب الأحيان مع المصارف 
الإسلامي ، تتبن  ب  اليول الإسلامي  إست اتيجيا  ورؤيا واضح  تمش  م  خلالها إل  
التطبيق الشام  لهاا النظا ، وإن م  أه  الأعمال الت  تقع عل  عاتق الأم  الإسلامي  

بتأسيس نظا  اقتصاد  خاص بها، تنف د ب  ع  الأنظم  الاقتصادي   الين ، هن قيامها
الأخ ى كال أسمالي  أو الاشت اكي ، لتتخلص م  القيند الت  تف   عليها م  صنيوق النقي 
اليول  أو بعض اليول الغ بي ، كال  نظا  اقتصاد  يؤث  ولا يتأث  بالأنظم  الأخ ى، 

ليولار والينرو(، ونظا  اقتصاد  يتعام  مع الجميع كارتفاع وانخفا  العملا  الصعب  )كا
بالعيل والمساوا ، وإن م  أه  الأمنر الت  ينبغ  عل  نظا  الإقتصاد الإسلام  أن يقن  
عل  أساسها، هن أن تتبن  اليول الإسلامي  هاا المش وع، وأن يكنن الهيف الأسم  م  

معاملاتنا الإسلامي  ه  الكفيل  بأن تطبيق هاا النظا ، هن الإيمان المطلق بأن نظامنا و 
نتخلص م  جميع المشاك  الاقتصادي  الت  تعان  منها الأم  الإسلامي  الين ، ب  قادر  

 عل  أن تخلص العال  كل .
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عبي السلا ، محمي سعيي، المحاسب  ف  الإسلا ، دار البيان الع ب ، جي ، المملك  الع بي   .61

  .9122السعندي ، 
عبي الله إب اهي  عبي الله عبي ال حم ، سياس  التسنيق المص ف  ف  لبن  الإسلام  الأردن ،  .71

طلبا  الحصنل عل  درج  الماجيستي  ف  الإقتصاد الإسلام  قيم  ها  ال سال  إستكمالا  لمت
 (.91، ص9114م  كلي  الش يع  واليراسا  الإسلامي  ف  جامع  الي منك، 

عبي الله، إب اهي  عبي الله عبي ال حم ، سياس  التسنيق المص ف  ف  لبن  الإسلام  الأردن ،  .79
م  ج  الماجيستي  ف  الإقتصاد الإسلاقيم  ها  ال سال  إستكمالا  لمتطلبا  الحصنل عل  در 

 (.35، ص9114م  كلي  الش يع  واليراسا  الإسلامي  ف  جامع  الي منك، 
عبييا ، محمي، إدار  المبيعا  والبيع الشخص ، دار وائ  للنش  والتنزيع، عمان_ الأردن،  .72

9111.  
  .2115لتنزيع، العجارم ، تيسي ، التسنيق المص ف ، عمان_ الأردن، دار حامي للنش  وا .73
ع ا  زك يا، وحسنن  عبي الباسط، الشيخ مصطف ، مبادئ التسنيق الحييث بي  النظ ي   .74

 والتطبيق، عمان_ الأردن، دار المسي   للنش  والتنزيع والطباع ، الطبع  الثاني .
الع ع  ، شهاب أحمي سعيي، إدرا  البننك الإسلامي ، دار النفائس للنش  والتنزيع، عمان_  .75

  .2192دن، الطبع  الأول ، الأر 
عقيل ، عم  وصف _ الينسف ، أحمي_ نعسان ، عبي المحس ، مبادئ التسنيق واست اتيجيات ،  .76

 هدد.9422جامع  حلب_ سنريا، 
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العلاق، بشي  عباس، ربابع ، عل  محمي، الت ويج والإعلان، الطبع  الأول ، دار البازور   .77
  .9112العلمي ، عمان_ الأردن، 

إب اهي  سعي، أحكا  المعاملا  الإسلامي  ف  المعاملا  الإسلامي  م  منظنر  عل ، طلب  .72
الفق  الإسلام  والإقتصاد المعاص ، المشارك  الثابت  والمشارك  المتناقص ، دار الكتب 

 .١٠٢١القاننني ، مص ، عا  
عل ، عبي العلي  محمي، التحنط لمخاط  صيغ التمني : تج ب  السندان، مجل  إتحاد  .71

 .2115، 212لمصارف الع بي ، لبنان، العيد ا
عل ، محمي فتح  محمي، الإحصاء ف  إتخاذ الق ارا  التجاري ، مكتب  عي  شمس،  .21

  .9166القاه  _مص ، 
ن ار سعي اليي ، النقند و المصارف و الأسناق المالي ،   عل ،عبي المنع  السيي، العيس ، .29

 .(.67، ص 2114الطبع  الأول  دار الحامي للنش  و التنزيع، عمان الأردن، 
عمار ، جمع ، بحث بعننان "التسنيق ف  المؤسس  المص في  الج ائ ي "، جامع  محمي  .22

بنضياف، قي  هاا البحث خلال ملتق  المنظنم  المص في  الج ائ ي  والتحنلا  الإقتصادي _ 
  .2193واقع وتحييا ، 

المحاسب  لبيع السل  ف  ضنء عم ، محمي عبي الحلي ، الإطار الش ع  والإقتصاد  و  .23
التطبيق المعاص ، المعهي الإسلام  للبحنث والتيريب، جي _ المملك  الع بي  السعندي ، 

  .2114، 3ط
العني  ، محمي رام ، الحك  الش ع  للاستثمارا  والخيما  المص في  الت  تقن  بها البننك  .24

  .١٠٠٠، ١صاد الإسلام ، جدالإسلامي ، دار الف قان للنش  والتنزيع، م  سلسل  الاقت
العياد ، أحمي، فق  المعاملا  وصيغ الإستثمار الإسلامي ، رسال  ماجيستي  مقيم  للأكاديمي   .25

 الع بي  للعلن  المالي  والمص في ، عمان_ الأردن.
عيشنش، عبيو، تسنيق لخيما  المص في  ف  البننك الإسلامي ، ماك   مقيم  ضم  متطلبا   .26

  .2111 /2112يستي ، جامع  ياتن ، ني  شهاد  الماج
 .٠فتح البار  بش ح صحيح البخار ، جد .27
 .١فتح القيي ، ج .22
 .2116، 9فليح، حس  خل ، البننك الإسلامي ، عال  الكتب الحييث، الأردن، ط .21
 قائم  المصادر والم اجع:_ .11
 .9،ج29، ط9112الق ضاو ، ينس ، فق  ال كا ، مؤسس  ال سال ، بي و _ لبنان،  .19
 ، الشيخ ينس  ب  عبي الله، الكاف  ف  فق  أه  الميين  المالك ، دار الكتب العلمي ، الق طب .12

  .٢١١١بي و ، الطبع  الثاني ، 
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الق وين ، محمي ب  ي يي إب  ماج ، سن  إب  ماج _ الطبع  الأول _ دار المعارف_ ال يا _  .13
 المملك  الع بي  السعندي .

 .4، ج9122، عا 99القاه  ، الطبع  قطب،سيي، ف  ظلال الق آن، دار الش وق، .14
علاء اليي  أبن بك  ب  مسعند، بيائع الضائع ف  ت تيب الش ائع، دار الكتب الكاسان : .15

 .6 ، ج9126العلمي ، بي و ، الطبع  الثاني ، عا  
الكاف  ف  فق  الإما  المبج  أحمي ب  حنب : لشيخ الإسلا  أب  محمي منفق اليي  عبي الله  .16

المكتب الإسلام  للطباع  والنش  بي و ، لبنان، الطبع  الخامس :  –يس  ب  قيام  المق
  .9122هد، 9412

الكف اوى، عنف محمند ، النقند والبننك ف  النظا  الإسلام ، م ك  الإسكنيري  للكتاب،  .17
  .١٠٢٢الإسكنيري د مص ، 

 ، أط وح    كنرت ، ف يي، دور الاتصال التسنيق  ف  المؤسسا  الاقتصادي  وأساليب تطني .12
 .2115دكتنرا ، كلي  العلن  الاقتصادي  وعلن  التسيي ، جامع  الج ائ ، 

كنس ، ليل ، واقع أهمي  الإعلان ف  المؤسس  الاقتصادي  الج ائ ي ، قيم  ال سال  لاستكمال  .11
مطلب الحصنل عل  درج  الماجيستي  ف  العلن  التجاري ، جامع  منتنر ، قسنطين _الج ائ ، 

2117، 2112.  
 .٠٠١، ص١لسان الع ب لاب  منظنر، جد .911
 (، المصباح المني ، ماد  )عل (.١٥٥/ ٢٢لسان الع ب  ماد  عل ، ) .919
لعمش،آمال دور الهنيس  المالي  ف  تطني  الصناع  المص في  الإسلامي ، رسال  مقيم   .912

ضم  متطلبا  الحصنل عل  ني  شها  الماجيستي  ف  العلن  التجاري ، جامع  ف حا  
  .2192/ 2199اس، سطي _ الج ائ ، عب
مجمع الفق  الإسلام  اليول  المنبثق ع  منظم  المؤتم  الإسلام  بجي ، اليور   مجل  .913

  .9122ال ابع ، المجلي الثالث، 
المجييى، عبي القادر قائي سعيي، مسؤولي  البننك الإسلامي  ع  خيماتها المص في   .914

نن للنش  والتنزيع، المنصنر ، الطبع  الأول ، وأعمالها الإستثماري ، دار الفك  والقان
١٠٠١.  

محمي، أمي   فتح  عن ، عقند الإستثمار المص في  دراس  مقارن ، دار الفك  الجامع ،  .915
 .١٠٢٠الإسكنيري ، 

محمند عبي الك ي  إرشيي، الميخ  الشام  إل  معاملا  وعمليا  المصارف الإسلامي ،  .916
 .2195بع  الأول ، عمان_ الأردن، دار النفائس للنش  والتنزيع، الط
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م اد، سام  أحمي، تفعي  التسنيق لمناجه  آثار الجاتس، مص ، المكتب  الع ب  للمعارف،  .917
2117.  

 معج  المقاييس ف  اللغ ، ماد  )عل (. .912
  .9114معلا، ناج ، أصنل التسنيق المص ف ، دار الصفاء، عمان_الأردن،  .911
 دار  الإست اتيجي  ف  البننك الإسلامي ، المعهي الإسلام المغ ب ، عبي الحميي عبي الفتاح، الإ .991

 .2194للبحنث والتيريب، جي _المملك  الع بي  السعندي ، الطبع  الأول ، 
 .٠المغن  عل  الش ح الكبي ، دار الفك ، جد .999
المكاو ، .محمي محمند، الإستثمار ف  البننك الإسلامي ، دار الفك  والقاننن، المنصنر  د  .992

  .١٠٢٢مص ، 
 المنتخب ف  تفسي  الق آن. .993
مجيي مصطف ، علاق  الت ويج الإلكت ون  بالحص  السنقي  ليى المصارف ف   منصنر، .994

، 2199شمال الضف  الغ بي ، مجل  جامع  الأزه ، غ  _فلسطي ، سلسل  العلن  الإنساني ، 
 .9، العيد93المجلي 

 .٠مناهب الجلي  للحطاب، جد .995
 (، الاعلان المش وع والممننع ف  الفق  الإسلام .٢٢/١٥٥) المنسنع  الفقهي  الكنيتي ، .996
ناص ، محمي جند ، اليعاي  والإعلان والعلاقا  العام ، دار مجيلاو ، عمان_ الأردن،  .997

9112.  
سؤال و  ٢٠٠النجار، أحمي عبي الع ي ، إب هي ، محمي سمي ، الأنصار ، محمند نعمان،  .992

لإتحاد اليول  للبننك الإسلامي ، الطبع  الثاني ، جناب حنل البننك الإسلامي ، طبع  ا ٢٠٠
٢١٥٢. 

  .2115نعسان ، عبي المحس ، التسنيق المص ف ، جامع  حلب_ سنريا،  .991
 (.2/375النيسابنر  الحاك ، المستيرك عل  الصحيحي ، بي و _لبنان، دار المع ف ،  .921
سس النظ ي  الأ  الناد ، محمند حسي  الناد ، وسمحان، حسي ، المصارف الإسلامي : .929

 والتطبيقا  العملي ، دار المسي   للنش  والتنزيع، عمان_الأردن.
  .٢١١٠وصف ، عم ، مبادئ التسنيق، دار زه ان للنش  والتنزيع، عمان_الأردن،  .922
يس  ، عبي ال حم  وسائ  التمني  الإسلام ، مجل  الإقتصاد الإسلام ، بن  دب   .923

 .279الإسلام ، ع
لمصارف الإسلامي  ف  تعبئ  المنارد المادي ، نيو  البننك يس  ، عبي ال حم ، دور ا .924

  .٢١٥١الإسلامي  ودورها ف  تنمي  اقتصاديا  المغ ب الع ب ، البن  الإسلام  للتنمي ، 
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ينس  الق ضاو ، بيع الم ابح  للآم  بالش اء كما تج ي  المصارف الإسلامي ، مكتب   .925
 .٢وهب ، طد

 المعاهد والمؤسسات: 
للمعهي  34سلامي  ودورها ف  تنمي  اقتصاديا  المغ ب الع ب ، وقائع النيو  رق  البننك الإ (9

، 9111يننين  22-92الإسلام  للبحنث و التيريب التابع للبن  الإسلام  للتنمي ،  
  .2119الطبع  الثاني  

ال رقا، مصطف  أحمي، عقي الإستصناع وميى أهميت  ف  الإستثمارا  الإسلامي   (2
  .9115هدد، 9496، 9معهي الإسلام  للبحنث والتيريب، طالمعاص  ، ال

المؤسس  العام  للتعلي  الفن  والتيريب المهن _ المملك  الع بي  السعندي ، وظيف  منيوب  (3
 المبيعا _ ت ويج المبيعا _الحقيب  السادس .

لكني ، ا وزار  الأوقاف والشؤون الإسلامي ، المنسنع  الفقهي ، الطبع  الثاني ، ذا  السلاس ، (4
 .99هدد، الج ء9414

  .2117المعايي  الش عي ، هيئ  المحاسب  والم اجع  للمؤسسا  المالي  الإسلامي ، البح ي ،  (5
، التمني  الإسلام ، ش ك  مندي  للتصنيفا  1111والنظ   المستقبلي  لعا   1111تق ي  م اجع   (1

  الائتماني  العالمي .
 

 : رابعاً: المراجع باللغة الإنجليزية
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