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OZET

ACIKHAVA REKLAMCILIGI SEKTORUNDE YER ALAN BiR FIRMA
UZERINE ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI’NIN ARASTIRILMASI

Diinyanin iyice kiigiilmesi ve kiiresellesme ile birlikte rekabetgi ortamin daha sert
olmasi sebebiyle kaliteli ve belli uygunluklarda hizli iiriin ve hizmet iiretme ihtiyaci
artmaktadir. Esnek talep ve esnek iiretim ile birlikte miisterilerin farkli isteklerine hem
{iretim hem de hizmet sektorii cevap vermesi gerekmektedir. Iste bu sebeple Kalite
Yonetim Sistemi ve Toplam Kaliteye ihtiya¢ duyulmaktadir. Kalite; anlami ile belli
standart ile Urlin tiretmektir. Agikhava Reklamciligi sektdriinde miisteri memnuniyeti,
iirlin yelpazesindeki ¢esitlilik ile hem dis hem de i¢ piyasada rekabetci durumlarla
miicadele edebilmesi i¢in belirli bir sistemde yonetilmeli ve hareket etmesi
gerekmektedir.

ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemine sahip bir firmanin bu sistemi nasil kurdugu
yeni sistemin neler getirdigini bu calisma ile anlatilmaktadir. ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi’nin en 6nemli yeniligi olan risk yaklasimi ve diger kalite sistemleri ile
entegresinin kolay olmasi biiylik bir firsat ve avantaj saglamistir.

Acikhava Reklamciligi sektoriinde ki firmanm ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sisteminden ISO 9001:2015 versiyonuna gegis i¢in yapilan aksiyon g¢alismalar1 ve

farkliliklarindan bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler: ISO 9001:2018, Kalite Yonetim Sistemi, Acikhava
Reklamciligi.

viil



SUMMARY

RESEARCH OF ISO 9001: 2015 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM ON
ONE COMPANY IN THE INDUSTRIAL ADVERTISEMENT SECTOR

Due to the global contraction and globalization, the competitive environment is more
demanding, and the need to produce quality and fast products and services is increasing.
With flexible demand and flexible production, both production and service sectors must
respond to different demands of the customers. For this reason, Quality Management
System and Total Quality are needed. Quality; It is necessary to manage and act in a
specific system in order to be able to cope with competitiveness both in the external and
in the internal market with the diversity of the product range in the customer
satisfaction, product range.

This study describes how a company with ISO 9001: 2015 Quality Management
System brings the new system that it has installed into this system. ISO 9001: 2015
Quality Management System's most important innovation, Risk approach and ease of
integration with other Quality Systems, provided a great opportunity and advantage.

It will be mentioned about the actions and differences of the company in the Outdoor
Advertisement sector from the ISO 9001: 2008 Quality Management System to the ISO
9001: 2015 version.

Keywords: ISO 9001: 2018, Quality Management System, Outdoor Advertisement.
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KISALTMALAR
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BOLUM 1. GIRIS

Glintimiizde sirket yoneticileri ve yetkililerini net olan ya da net olmayan siiregler ile
karsilagsmaktadirlar. Ayn1 sekilde yoneticiler, ¢cevrelerinden sagladiklar1 bilgiler, i¢ ve
dis hususlar da bulunmaktadir. Bunun yaninda siirekli degisen kosullar, hizli ve isabetli
karar verebilmelerini gerektirmektedir. Sistematik ¢aligmalar1 ve degisimleri
yakalamalar1 zorunluluk haline gelmektedir.

Bu baglamda firmalarin belirli bir sistem ile yonetilmesi gerekmektedir. Giinlimiiz
sartlarii yakalayabilmek ve siirekliligi i¢in Kalite Yonetim Sistemlerini bilmeleri ve
sirket biinyelerine dahil ederek kullanmalar1 ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Guniimiizde, standart kavramu da bulunmaktadir. Bu kavramdan Once
standardizasyon kelimesini bilinmesi gerekmektedir. Tiim ilgili taraflarin yardim ve is
birligi ile bir fayda saglamak amaciyla ortaya konulan kurallar ve bu kurallar
cercevesinde hareket etmektir. Standart ise saglanilan calisma sonucu ilgi taraflarin
uymak zorunda oldugu kural, dokiiman, belge ve formlardan olusmaktadir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz kural, belge, form ve sistemleri; Uluslararasi
Standardizasyon Organizasyonu (ISO) olarak bilinen kurulus tarafindan yapilmaktadir.
Bu yonetim sistemlerinin en son olarak Eyliil 2015 tarihinde yayinlanan ISO 9001:2015
Kalite YoOnetim Sisteminin  getirdikleri 06zellikle risk odakli  yaklagimdan
bahsedilmektedir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin arastirmasi yapilan sektor ve firmadaki
kurulum ¢aligmalarinin firmaya uygulanmasi anlatilmaktadir. Kalite Yonetim Sistemi
tim firmalar icin ortak bir dil demek uygun olmaktadir. Bu dilin bilinmesi ve
uygulanmasi ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.

Yapilan c¢alismada Once kalite kavrami nedir tarihsel gelisimi ile birlikte
anlatilmaktadir. Daha sonra ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin kurulumdaki
asamalar1 ve maddeleri getirdikleri anlatilmaktadir. Belirlenen Acikhava Reklamcilig
sektoriiniin 1§ kolu ve ¢alismalar1 ve bunlarin neler oldugu islenmektedir. Bu Kalite

Yonetim Sistemi ile birlikte imalat ve hizmet sektorii icin uygunlugu aktarilmaktadir.



ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi asamalariyla beraber, eski
standart maddeleri arasindaki farklar incelenecektir. Yeni standartin getirdigi en dnemli
yenilikler olarak risk odakli diisiinme, ihtiya¢ beklenti analizleri, 6grenilmis dersler,
liderlik maddesi tiim ¢alisanlarin katilimi ¢alismalari ile ortaya c¢ikan iyilesme ve daha
rahat bir yonetim bi¢imi belirtilmektedir. Tiim sirketlerin esas amaci olan miisteri
memnuniyeti ile birlikte kar elde etmesi i¢in yapilan bu g¢alisma ilen olusan siire¢
performanslar ve kalite hedeflerindeki iyilesmeler ¢alisma igerisinde gosterilmektedir.
Gegmis yillardaki veriler ile birlikte yeni standart ile birlikteki veriler incelenerek yillar
icersindeki farkliliklar grafikler ile gosterilmektedir.

Calismada belirlenen sektoriin gecis ¢alismalart ile birlikte meydana gelen
tyilesmeler rakamlar ile birlikte somut kanitlar sunulmaktadir. Son ii¢ yillik veriler
alinmis sistemdeki iyilesmeler ve kazanglar1 kiyaslama seklinde yapilarak tablolar
olusturulmustur. Yeni sisteme gecis sonrasi ortaya ¢ikan veriler i¢in on iki aylik bir veri
kaynagindan faydalanilmistir. Bkz: Tablo No.6.1-6.2-6.3’ile iyilesme ve ¢apraz sorgular
yapilabilmektedir. Calismada, bu yonetim sistemine ge¢cmenin tiim i¢ ve dis paydaslara
sagladig1 fayda ve risk odakli diisiincenin avantajlar1 aktarilmaktadir. ISO 9001:2015
Kalite yonetim sisteminin standardin maddeleri siras1 ile ele alinarak Onemli
degisikliklerin neler oldugu belirtilmektedir.

Calismamin amaci; Acgikhava Reklamciligi sektoriinde yer alan firmanin ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminden ISO 9001:2015 versiyonuna gegiste yapmis
oldugu caligmalar ve firmaya olan etkisi arastirilmistir. Bu calismada elde edilen
faydalar, ge¢mis yillardaki hedef ve siiregler ile karsilastirilarak elde edilen verimlilikler
gosterilmektedir. Veriler bir yillik siire¢c igersinde elde edilmistir. Kalite YoOnetim
Sistemin uygulanmasinin sektérdeki firmaya saglayacagi faydalar tablo ve veriler

gosterilerek desteklenmektedir.



BOLUM 2. KALITE KAVRAMI HAKKINDA
GENEL BIiLGILER

2.1. KALITE

Kalite, 1990’11 yillardan bu yana, iiretim ve hizmet sektdrlerindeki is ¢evrelerinden
egitime, askeri kuruluslardan diger resmi kurumlara kadar tiim alanlarda gorev yapan
iist yoneticilerin karsisina ¢ikan, 6nemli stratejik konularmm basinda gelmektedir.
(Sahoglu, 2010: 3).

Kalite, miisteriye sunulan {iriin veya hizmetin, o miisteriler tarafindan belirlenen veya
daha sonra ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglarini karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerinin
biitlintidiir. (Ersoz, 2017:1).

Kalite kavramu ile ilgili birden fazla tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarda farkliliklar
bulunmakla beraber en gilizel ve en iyi yapmak seklinde tanimlanmaktadir. Kalite
iretimde alaninda ise tolerans degerleri igersinde {iriinleri iiretmek anlaminda
kullanilmaktadir. Giiniimiize geldikge {iriin ya da hizmeti satabilmek i¢in miisterilerin
belirlenmesi ve bu miisterilerin istek ve taleplerine karsin {iriin veya hizmetin sunulmasi
anlaminda kullanilmaktadir. Gilinlimiizde miisteri istek ve taleplerini yerine getirme
anlaminda kullanilmaktadir.

Kalite; bir mal, is, hizmet veya bagska bir seyi digerinden ayiran 6zellik, derece, cins,
miikemmellik veya uygunluk standartidir. (Sahoglu, 2010:3).

Kalite ile ilgili olarak; esnektir, iiriin veya hizmetin uygunlugudur, miisterinin
isteklerinin yerine gelmesidir, iirlin veya hizmetin hatasiz olarak gerceklestirilmesidir.
Kalite belirlenen standartlara uygunluktur.

En genis anlamda kalite, iyilestirilebilen her seydir. Bu baglamda kalite, sadece iiriin
ve hizmette degil, ayn1 zamanda kisilerin nasil ¢aligtiklari, makinelerin nasil isledikleri,
sistem ve prosediirlerin nasil yiiriitiildiigii ile ilgilidir. (Imai, 1994:9).

Kalite i¢in basta firma ve kurum yoneticilerinden c¢alisan tiim personel i¢in uyum ve
ayni dili konugma anlamina gelerek miisteri taleplerinin istenilen sekilde olmasini

saglamaktadir.



Firmalarin artan rekabet kosullarinda ayakta kalmalari ile yasamlarini siirdiirmeleri
ve rekabet ile miicadele edebilmeleri i¢in olmali gereken bir amagtir. Yapilan kalite
sadece lriin ve hizmetin istenilen kalitede olmas1 degil ayn1 zamanda firmanin prestijini

etkileyen bir yontemdir.

2.2. KALITE SIiSTEMi

Kalite yonetimi i¢in firmalarin en iist yonetimden en alt kisimda ¢alisan boliimlerine
kadar neyi nasil yapacaklarini belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Firmalarin hem hizmet
hem de tiretim olsun politika, hedefler, organizasyon yapisi, gorev tanimlari, talimatlari,
prosediirleri olmas1 gerekmektedir.

Kalite sisteminde ekonomiklik ile beraber tiim birimleri ¢alistiran ve toplu bir sekilde
hareket edilmesini saglamaktir.

Kalite sistemi ile birlikti firma i¢i ve firma dis1 calismalarda bir ortak dili

olusturmaktir.

2.3. KALITE KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

[lk kalite calismalarma M.O. 2150 yillarinda Hammurabi yasalarinda
rastlanmaktadir. Burada 6rnek verilecek bir yasa su sekildedir. “Bir ingaat ustasinin inga
ettigi bir ev, ustanin yetersizligi ve isini geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev
sahibinin 6liimiine yol acarsa, o usta Oldiiriilecektir.” Buradaki kalitenin ¢ok ilkel bir
sekildeki gostergesidir. Yine M.O. 1450 yilinda ise eski Misir’da piramit yapiminda
muayene gorevlileri tag bloklarin ylizeylerin dikligini telden olusturduklari bir arag ile
kontrol ediyorlardi. Bu yontemi Orta Amerika’da Aztekler de kullanmistir. (Karabiber,
2010:6-7).

Sultan II. Beyazid Han tarafindan ‘¢ Kanununnamee-i Ihtibas-1 Bursa’* isimli kanun
ya da standart diyebilecegimiz Anadolu da yaymlanmis olan yazili belgedir. Bu
belgenin amaci belli illerde ki iiretimin standartlarmi belirlemek amaci kullanilmastir.
Bursa, Cankiri, Rize, Amasya Aydin, Mardin gibi illerde gegmiste kullanilmistir.

19. yilizyildaki gelismeler ile sanayi devrimi imalat sektoriinde yeniliklere neden
olarak iiretim sistemlerini olusturmaya baslamislardir. Uriin yelpazesindeki artis ve

degisimler bunun ihtiyacini meydana getirmistir. Amerika’nin  yapmis oldugu



caligmalarda iiretim alaninda diinya ¢apinda kabul edilmis baz1 sistemleri olusturmustur.

II. Diinya savasindan sonra bir¢ok alanda gelismeler ve yeniden kalkinma yapilanma
baslamistir. Miisterilerin mal ve hizmetin secebilecegi bir doneme girilmistir.
Islemelerin faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in kaliteye énem vermeleri gerekmektedir.
Ingiltere’de 1935 yilinda *‘Ingiliz Kalite Standartlar1 600> kullanilmaya baslanmustir.
1930 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde Walter A. Shewhart’in bulusu olan
istatiksel tekniklerle kalite kavrami endiistride kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢aligsmalari
1946-1950 yillar1 arasinda diger bir istatistik¢ci olan W. Edwards Deming kontrol ve
ornekleme tablolarini kullanarak savunma sanayinde kullanmaya baglamistir.

Savagta bliylik bir yara ara Japonya haberlesme sektoriinde Kalite metotlarini
kullanmaya baslamislardir. Deming’in Japonya’ya daveti sonrasi yayinlar1 kendi
dillerine ¢evrilerek seminer ve egitimler verdirilerek 1952 yilinda ‘‘Deming Kalite
Odiili”> olusturulmustur. Japonya’da yasanan bu gelismeler ile birlikte Dr. Kaoru
Ishikawa kalite konusunda baz1 c¢alismalari bulunmaktaydi. Deming sayesinde
caligmalarina hiz vermis ve gelistirmis oldu. Uluslararas1 Kalite Kontrol Konferansi ilk
olarak Tokyo’da yapildi. Bu konferans 1969 yilinda yapilmistir. Ishikawa 1965-1970
yillart arasinda kalite kontrol faaliyetlerini yonetmek tizere birgok iilkede ¢aligmalarini
gerceklestirdi. Artik bilgi akis tersine oldu. Amerika Birlesik Devletlerin ise 1974 yilin
da ilk Kalite Cemberlerini hayata geciren Crosby olmustur. Nedir bu kalite cemberi ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemin de bahsedecegimiz Risk Odakli Yaklagimin
baslangicidir. 8-12 kisi arasi ¢alisanin ve her boliimden katilimi ile 1-2 saat ya da biraz
daha fazla toplantida konusarak konular1 bir diger degisle beyin firtinas1 yapmasi olarak
adlandirilabilir. Beyin firtinasi ile neden sonug iligkisini bulmaktir. Siire¢ izlenerek iist
yonetim tarafindan kararlar alinarak sorunlar ¢oziilmektedir.

Kalite icin bir kitap yaziliyor ¢ Ustabasilar i¢in Kalite Kontrol Uzerine Bir Metin”’
bu sayede kalite ¢emberleri yayginlagsmaya baglamaktadir. K6k neden analizi ile
sorunun tekrarin1 onlemektir. Giiniimiiz de ise Kalite Yonetim Sistemi ile risk odakli
yaklasim ile sorunlar baglamadan 6nlemeye ¢alisilmaktadir.

1981 yilinda Deming Ford firmasmin genel miidiirii olmus ve ¢alismalarini
stirdiirmiistiir.

Tiim bu ¢aligmalarin yapilabilmesi ve gelismelerin saglanabilmesi i¢in yonetimin

sorumlulugu ¢ok 6nemlidir. Japonya gelismeleri inceleyerek ve daha da artirarak kalite



konusunda 6ncii olmustur. 1990 yillarma gelinildiginde ise Amerikali bilim insanlari

Japonya’ya giderek ¢alismalarda bulunmuslardir.

2.4. KALITE YONETIMIi

Kalite yoOnetiminden bahsetmeden Once kalite kontrol ve kalite gilivence’yi
tanimlamak uygun olacaktir. Kalite Kontrol burada iiriinle ilgili anlaminda kullanilarak
check etmek standartlara uygunluk anlaminda istenilen teknik sartlara gore iiretimi
kontrol edilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Kalite Giivence ise yapilan {iriiniin hep belli bir standarda ve miisteri talebi
dogrultusunda iiretimin bir sefer degil siirekli olacagini beyan etmek olarak ifade
edilmektedir.

Kalite Yonetimi tiim calisanlarin belirli bir strateji ile katiliminin saglanarak,
yukarida belirttigimiz sartlarin olusmasi i¢in hareket etmelerini saglayan bir yonetim
seklidir. Kalite yonetimi denildiginde sadece Kalite Kontrol akla gelmemelidir. Bu
yonetim hepsini kapsamaktadir ileri de bahsedecegimiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim

Sistemi artik sadece iiretim degil hizmet sektoriine de uygun bir yonetim sistemidir.

2.5. TOPLAM KALITE YONETIiMi

Toplam Kalite Ydnetimi bir organizasyonun her seviyesinde takim caligmasini 6n
plana alarak proje kalitesini arttirmaya ve miisteriyi maksimum diizeyde tatmin etmeye
yonelik bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu kavrama gosterilen ilginin en biiylik
nedeni Japonya’da 1950’lerde baglayan basarili uygulamalardir. Toplam Kalite
Yonetimi kavrami {retim siirecinin gelistirilmesi, miisteri ve tedarik¢i (kaynak
saglayici) katilimi, takim calismasi, miisteriyi tatmin etmeye yonelik egitim, maliyette
diisiis ve hatadan arimus kaliteli i lizerinde yogunlasir. (Tacar, 2008:3).

Kalite i¢in tiiketici (miisteri) odakli bir yaklasimi benimsemistir. Bununla ilgili
olarak; ‘‘Eger kalitenizi arastirmak istiyorsaniz, miisterilerinize sorun’’ demistir. (Rao
vd, 1994:45-48).

I¢c ve dis miisterileri beklentilerinin asilmasini temel amag olarak alan, ¢alisanlarin
bilgilendirilip yetkilendirilmesini ve takim c¢alismalariyla tiim siireglerin iyilestirilmesini

hedefleyen yonetim felsefesidir.



I¢ Miisteriler; Mal / Hizmet Uretenler (Yoneticiler ve Calisanlar).

Di1s Miisteriler; Mal / Hizmeti parayla satin alanlar.

Toplam; i¢ ve Dis Miisterilerin hepsi.

Kalite; Miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve agilmasi.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi, sistemi bir biitiin olarak kabul eden ve kaliteyi bu
biitiin i¢indeki her elemanin miisteri odakli ortak bir fonksiyonu olarak goren biitiinsel
bir anlayistir. Kalitenin iyilestirilmesi ve silirekli gelisimin saglanabilmesi i¢in yapilacak
her faaliyet Toplam Kalite Y 6netiminin ilgi alanina girer. (Sahoglu, 2010: 14).

Kalite kavraminda; Toplam Kalite Yonetim sistemi ve klasik kalite anlayisi
bulunmaktadir. Klasik kalitede isletmeler i¢in sadece kalite kontrol anlamina
gelmektedir.

Toplam Kalite Yonetim sisteminde ise klasik kalite kontroliiniin aksine sifir hata ve
hatalar1 daha iiretimin basinda iken dnleme yaklasimi ile hareket edilerek maliyetler
disiiriilmektedir. Yine miisteri odaklilik, miisteri-tedarik¢i-isletme dongiisii esas
alinarak her siirecte kalite hatalari, biiyiik bir hizla kisa zamanda giderilerek bozuk iiriin
orani diismekte, yerine koyma, onarma, yeniden iiretme, test etme ve zaman maliyetleri

diismektedir ve bu gibi hatalar ortadan kalkmaktadir. (Top, 2009: 168).

2.6. STANDARDIZASYON KAVRAMI

Standart’in tanim1 Tiirk Dil Kurumuna gore; bir isletmede, bir iiriinii, bir calisma
yontemini, lretilecek miktari, biitcenin para miktarini belirlemek i¢in konulmus kural.
(Web_1, 2018).

Imalatta, anlayista, dlgme ve deneyde bir oOrneklik saglama islemidir. Belli
caligmalar sonucunda meydana gelen belge ve eser olarak adlandirilmaktadir.

Standardizasyon ise belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak i¢in
biitiin taraflarin igbirligi ile belirli kurallar1 koyarak bunlarin uygulanmasi olarak ifade
edilmektedir.

Standardizasyonun amaglar1 ise insan hayatinin saghigin ve giivenligini saglamak,
ilgili taraflarin iletisiminin hizlanmasi1 ve aymi dili konusmasini saglamaktir. Hizl,
kaliteli mal ve hizmet iireterek, miisteri ihtiyaclarin1 gozetmektir. Uretimde isgiicii,
makine, malzeme degisimlerini ve bunlart etkileyen faktoérlerden maksimum seviyede

tasarruf saglamaktir. Kisaca standardizasyonun konusu; ekonomik fayda, kural koyma



ve uygulama, can ve mal giivenligidir.
Standartlar her iilkelerin durumlar1 ve sartlart géz ardi edilmeden hazirlanmalidir.
Gegerlilikleri olabilmesi i¢in ISO tarafindan olusturulmus standartla ile uyumlu olmasi

gerekmektedir.

2.6.1. Uluslararasi Standardizasyon Kavram Kapsam (ISO)

Uluslar aras1 Standartlar Organizasyonu’nun (International Standardizasyon

Organization) kisaltilmig seklinde kullanilmasidir (ISO).

2.6.1.1.ISO Tarihcesi

1947 yilinda Isvigre’de kurulmustur. Uye iilke sayis1 163’dir. Tiim diinyada
kullanilacak olan standartlar1 hazirlayip yayinlamasi gorevi i¢in kurulmustur. Cenevre
sehrinde bulunun kurulus iiriin ve hizmetlerin uluslararasi hareket etmesini saglamistir.
Calismalarma devam etmektedir. 5 yilda bir toplanarak standartlar1 kontrol ederek
gelisme ihtiyaglar dogrultusunda gilincellemeler yapar. (Web_ 2, 2018).

ISO teknik olarak iki tarafli organizasyon birlesiminden olusmaktadir. ilki, 1926
yilinda New York da kurulmus olan ISA (International Federation Of The National
Standardizing Associations) ve digeri ise 1944 yilinda Londra da kurulmus olan
UNSCC’dir (United Nations Standards Coordination Committee). (Pehlivan, 2017: 2).

ISO, Kalite Yonetim Standardi olarak ISO 9000 adini alan seriyi 1987 yilinda,
cikartmis ve 9000 serisi olarak Kalite Yonetim Sistemlerinde kullanilmistir. ISO

23000’den fazla standardi yaymlamistir. (Web_3, 2018).

2.6.1.2. ISO ve Tiirk Standartlar Enstitiisii Iliskisi

TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii); Tiirk Standartlar1 Enstitiisii; her tiirlii madde ve
mamuller ile usul ve hizmet standartlarin1 yapmak amaciyla 18.11.1960 tarih ve 132
sayilt kanunla kurulmustur. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'niin izni olmadan bu marka
hi¢bir sekil ve sart altinda kullanilamaz. Yalniz Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan
kabul edilen standartlar Tiirk Standarttt adini alir. Bu standartlar ihtiyari olup,
standardin ilgili oldugu bakanligin onay1 ile mecburi kilinabilir. Bir standardin mecburi

kilinabilmesi i¢in Tiirk Standardi olmasi sarttir. Mecburi kilinan standardilar Resmi



Gazete'de yaymnlanir. (Web_4, 2018).

Tirk Standartlarn  Enstitiisii’niin ~ verdigi uygunluk belgeleri su sekilde
siralanabilmektedir.

Uriin Belgelendirme Hizmeti; Imalat ya da iiriin {ireten firmalarm aldig1 bir belgedir
bu belge liriinii belli kalite standartlarinda ve uygunlugunda yaptig1 kurum tarafindan
onaylanmaktadir.

Hizmet Yeterlilik Belgesi; Bu belge hizmet sektoriinde ¢alisan otomotiv servisleri,
temizlik hizmeti veren firmalar, giivenlik hizmeti veren firmalarin Tiirk Standartlari
Enstiitlisii’ne basvuru yapmalar1 ve denetim sonucunda ‘‘ Hizmet Yeterlilik Belgesi™’
verilmektedir.

(GMP) lyi Uretim Uygulamalar; Insan sagligina zarar1 olmayan etkilemeyen giivenli
tirlinler iirettigini ispatlamasidir. Yine denetimden gegmektedir. Kozmetik, yemek, gida
sektorlinde oldukea popiilerligini siirdiirmektedir.

Yonetim Sistemlerinin Belgelendirilmesi; Firmalarin iirlin ya da hizmet kalitesinin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaya baglamistir.
1987 yilinda ilk yayinlanan ISO 9000 serisi ile baslamistir. Ulkemizde belge onaylari
yapabilecek kurumlarm denetimini de Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
yapmaktadir.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii; Avrupa Kalite Orgiiti (EOQ) iiyesidir, Avrupa
Toplulugu Standart Kuruluslari (CEN ve CENELEC) tiyesidir. Milletleraras1 Elektronik
Komisyonu (IEC) iiyesidir bu sekilde tiim gelismeleri yakindan takip etmektedir.

Uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonu, ilgili uygunluk degerlendirme
kuruluglart i¢in yeterlilik kriterlerini belirleyen uluslararasi standartlar, ilgili sektore
Ozel gereklilikler ve bolgesel veya uluslararasi akreditasyon kuruluslari tarafindan
belirlenmis rehber dokiimanlarda belirlenmis, diinya genelinde kabul gérmekte olan,
gereklilikler esas alinarak gerceklestirilmektedir. (Web_5, 2018).

Tiirk Akreditasyon Kurumu hizmet belgelerinin firmalara onaylanarak verilmesini

saglayan kurumlarin denetimini ve onay veren mercidir.

2.6.1.3. Belgelendirme

Belgelendirme diger adiyla sertifikasyon bagimsiz bir kurulus tarafindan iiriin,

hizmet, sistem, personel, muayene veya laboratuarin belli bir standarda gore



denetlenerek dogrulanmasi faaliyetidir. Sertifikasyon, belgelendirme yapmis kurulusun,
personelin, laboratuarin veya muayene faaliyetinin standardi etkin bir gekilde
uyguladigini gosterir. Bir yonetim sisteminin sertifikalandirilmis olmasi miisterilerine
kurulusun s6z konusu yoOnetim sistemi standardina uygun bir sekilde calistigim
kanitlamaktadir. Miisterilerin kurulusa giiven duymasini saglar. (Gokpinar, 2018:10).
Tiirkiye’de Kalite Yonetim Sistemleri belgesine uygunluk verilebilmesi i¢in yetkili

kurum Tiirk Akreditasyon Kurumu’dur.

2.6.1.4. ISO 9000 Cesitleri

ISO 9000 serisi standartlar kalite yonetimi disiplinin uygulama esaslarina dayali
olup, kuruluglarin kalite yOnetimi sistemi ve buna iliskin yapilanma ve temel
gereksinimlerine, kismen miisteri odakli kismen de miisteri ihtiyag ve beklentilerinden
bagimsiz olarak kalite glivencesinin kanitlarinin ortaya konulmasini saglayici bir sistem
gerekmektedir. (Sezer, 2018:9).

[k olarak yayimlanan ISO 9000 serisi standart 1987 yilinda yayinlanmistir. Cesitleri
olarak ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003, ISO 9004 seklindedir.

ISO 9001; Kalite Yonetim Sistemi; Tasarim, gelistirme, {liretim, tesis ve hizmette
kalite glivence modeli.

ISO 9002; Uretim, tesis ve hizmette kalite giivencesi modeli.

ISO 9003; Kalite Yonetim Sistemi; Son muayene ve deneyler icin kalite giivence
modeli.

ISO 9004; Kalite Yonetimi ve kalite sistemi elemanlar1 kilavuzu.

Giiniimiizde ISO 9002 ve ISO 9003 standartlar yiiriirliide degildir. ISO 9001 ve ISO
9004 devam etmekte ancak belgelendirme sadece 9001 ile yapilmaktadir. Kilavuz
standartlar ISO 9004 olarak tanimlanabilir.

ISO denilen orgiit kalite ve dil sistemi lizerine, bir standart olusturmus standartlara
numaralar verilen kuruluslara miiracaat etmislerdir. Kurulus su anda sizin standardiniza
karsilik gelen kayit numarasi 9001 olarak verilecek denmistir; nasil ki hastaneye
gittiginizde bir sira numarast alirsiniz, ondan sonra islemlerinizi, o sira numarasi
tizerinden takip ederseniz. Nasil ki her birimizin kendimize ait bir vatandaslik numarasi
var ise, 9001 de standartlara numara veren kurulusun kayit numarasidir. 2008 ise o

standardin revizyon tarihidir. (Ilseven, 2016:1).
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Glniimiiz de Eylil 2015 tarihi ile yirirliktedir. Firmalar yeni belgelerini
alabilmeleri i¢in  Eyliil 2018 son tarih zamani belirlenmektedir. ISO 9001:2008
belgeleri gegerliligini yitirmektedir. Yeniden belge alma c¢aligmalari yapilamasi
gerekecektir.

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi standartlarinin gegmisine bakilirsa tarihsel siireg
icinde sdyle bir gelisme gosterdigi goriiliir;

e 1963°de MIL/Q/9858 (Amerika Birlesik Devletleri savunma teknolojisinde)

1968’de AQAP Standartlar1 (Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii (NATO))

e 1979°da BS 5750 (Ingiltere’de)

e 1987°de ISO 9000 serisi (ISO tarafindan)

e 1988’de EN 29000 standartlar1 (Avrupa Standardizasyon Kurulusu (CEN))
e 1988’de TS 6000 kalite Giivence Sistem Standardi olarak yayimlandi

e 1991°de TS-EN-ISO 9000

e 1994°de ISO tarafindan revize edildi (9001:1994)

e 1996’da EN 29000 serisi TS-EN-ISO 9000 olarak

e 2000’de ISO tarafindan revize edildi ve 9001:2000 oldu

e 2008’de revize edildi TS-EN-ISO 9001:2008 oldu (Parlak,2017:145).

e 2015’de revize edildi ISO 9001:2015 oldu.

ISO Kalite Yonetim Sistemlerinin en ¢ok kullanilanlar1 ISO 9001:2015 Kalite
Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi, ISO 45001 Is saglig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi kullanilmaktadir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO
22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO TS 16949 Otomotiv Kalite YoOnetim
Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetimi Sistemi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti, ISO
13485 Tibbi Cihaz Ureticileri I¢in Kalite Yonetim Sistemi ¢ok kullanilmaktadir.

2.6.1.5. ISO 9001 Standart ile ISO 9004 Standart Arasindaki iliski

ISO 9004 standard: ise ISO 9001 standardina gore olusturulmus olan sistemin daha
da iyilestirilmesi i¢in kullanilan bir rehber standartidir. 9001 standardi sartlarina ilave

olarak belli kurallar gergevesinde firmalarin uygulamalarini daha da ilerletmelerine
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gelismelerine imkan verir. Ancak ISO 9004 standardi belgelendirme amagl olarak
kullanilan bir standart degildir. (Gokpinar, 2015:7).

ISO 9001 Standardi ile Kalite Yonetim Sistemi olusturulmaktadir. Belge alinmasi
icin yapilmasi gerekmektedir. ISO 9004 standardi ise yardimei yol gosterici kilavuz
kalitenin temel sart1 olan siirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu
standart ile firmanin miisterileri ve diger taraflarin memnuniyetini saglamak amagh
kullanilmaktadir. Belgelendirme amagli olan bir standart degildir.

Bu standart, kalite yonetimi baglaminda ISO 9001°’den daha genis bir odaklanmay1
saglar. Bu Standartla ilgili biitiin taraflarin ihtiyaclarin1 ve beklentilerini belirtir ve
kurulusun toplam performansinin sistematik ve stirekli olarak iyilestirilmesi i¢in kilavuz

saglar. (TS EN ISO 9004 Standart, 2011:1).

2.6.1.6. Toplam Kalite Yonetimi ve ISO Arasindaki Fark

Genel olarak Toplam Kalite Ydnetimi ile ISO sistemi bir birine karistirilmaktadir
ancak ¢ok yakindirlar bunlarin arasinda en 6nemli farki tanimlamak gerekmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi onceden saptanmis olan miisteri istek ve beklentilerinin
karsilanmasi amaciyla, tiretim yapilan mal ve hizmet siireclerinin, siirekli gelisim ve
tyilestirme faaliyetleri yapilarak en diisilk maliyetle ve tiim is gorenlerin katilimi ile
gergeklestirilen stratejidir. (Yaman, 2017:7).

Toplam Kalite Yonetim ISO standart ¢alismasinin 6n agamasi gibi goriinse de ISO
‘da belli bir sartlar1 saglanmasi1 gerekliligi bulunmaktadir. Bu sartlar ilgili taraflarin
beklentileri ile kaliteli {iriin ve hizmet lretmektir. Toplam Kalite Yonetimi felsefe

yaklasimi denmesi daha dogrudur; ikisi de bir birini tamamlayan bir 6gedir.

2.7.1S0 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi

ISO 9001:2015 Standardi Eyliil 2015 tarihinde yayinlandi biliyiik revizyon diye
nitelendirilmektedir. Firmalar eski belgelerin gegerlilik stireleri Eyliill 2018 son
bulacaktir. Firmalara 3 yillik bir gecis siireci belirlenmektedir. Temel olarak tiim Kalite
Yonetim Sistemlerinin temel felsefesi ‘‘yaptigini yaz, yazdigini uygula, uyguladigini
belgelerle ispatla, farklarm {izerine git’’. Iste kalite yOnetim sisteminin temel
felsefesidir. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile Risk yaklasimi gelmistir.

Liderlik maddesi ¢ok dnem kazanmis, hizmet ve iiretim sektorii ile standart uyumludur.
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Bunlarm yaninda Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al (PUKO) yaklagimi
kullanilmaktadir.

Farkl1 alanlardaki birgok organizasyon; miisteri memnuniyetinden, iiriin kalitesindeki
gelismeye ve liretim proseslerinin gelisimine kadar bircok alanda ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi’nden fayda saglamistir. (Evans ve Lindsay, 2005:132).

Kurumsal basar1 icin kalite, artik bir stratejik bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Kurumlar, rekabet¢i pozisyonlari i¢in kalitenin stratejik uygulamalarini gérmezden
gelememektedirler. Tim bunlar neticesinde firmalar c¢esitli kalite felsefesi ve

girisimlerini uygulamaya baslamaktadirlar. (Magh ve Kadasah, 2013:313).

2.7.1. 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin Yenilikleri

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile risk yaklagimi geldi liderlik maddesi ¢ok
onem kazandi, hizmet ve iiretim sektorii ile standart uyumlu bir hal kazandi. Bunlarin
yaninda Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al (PUKO) yaklasimi kullanilmaktadir.
Firmalarin analizler yaparak gii¢lii, zayif yonlerini, risk ve firsatlarin1 bilmeleri i¢in
uygulama calismalar1 bagladi. Standardin sartlarindan olan Kalite El Kitab1 (KEK)
zorunlulugu ortadan kaldirildi. Kalite El Kitabinin kullanilig amaci firmalarin standart
maddelerini gorerek uygulamaya yardimci olmasi amaci ile ¢caligmalar1 yazmalaridir.

Iletisim maddesi ¢ok bilyilk énem kazandi. I¢ ve dis iletisim tammlanmasi
istemektedir. ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi 8 madde iken yeni standart ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi 10 madde ulasarak ytirtirliiktedir.

Firmalar {i¢c 6énemli gegis tasarimini hazirlayabilir. Ik olarak, kuruluslar giiclii ve
zayif yonlerini, riskler ve firsatlar (SWOT) analizine dayanarak stratejilerini ve ilgili
kalite hedeflerini belirlemeliler. Ikinci olarak, ilgili Kalite Yonetim Sisteminin is
stireclerini tanimlayarak tiim paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini saptamalilar. Son
olarak, onlar da stratejik kayit ve risk degerlendirmesi yaparak operasyonel riskleri

belirlemelidir. (Sari vd., 2017:7-8).

2.7.1.1. Siire¢ Yaklasim

Bu yaklagimin esas amaci belirlenen hedeflere ulasilmasi i¢in gerekli sonuglarin
alinabilmesi i¢in yonetim ile tiim ilgili birimlerin iliskilerini belirleyen c¢aligmalarin

sistemli olarak tanimlanmasidir. Siire¢ dedigimizde ilk aklimiza gelen hedeflenen ve
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belirlenen politikalara ulagmak i¢in yapilan eylemlerin biitiiniine verilen isimdir.
2.7.1.2. Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) Déngiisiiniin Onemi

Siire¢ yaklasimmin saglanabilmesi icin Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al
dongiisii saglanmasi gerekli olmaktadir. Siire¢ yaklasim da belirli bir sistematik
yaklagim gerekli olmasindan dolay1 bunun bilinmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

ISO 9000 siire¢ modeline gore yonetim, sistemi planlamakta, kaynaklar1 yoneterek
uygulamay1 yapmakta, iirlin gergeklestirmekte, 6l¢iim ve analizlerle kontrol saglamakta,
gerekli Onlemleri alip yeni bir kaynak dagilimi ile iyilestirilmis uygulamaya
gecmektedir. Bu dongii sekilde goriilen Deming’in PUKO dongiisii ile benzerdir.
(Winslow, 2001:53).

Planlama; Miisteri sartlar1 ve diger ilgili taraflarin taleplerinin ve ilgili hedeflere
ulagilabilmesi ic¢in kaynaklarimizi belirlenmesi, yeni standart ile risk ve firsatlarin
belirlenmesi gerekmektedir. Kaynak olarak tanimlama ise, ¢alisanlar, altyapi, bilgi,
iletisim, dokiimante edilmis bilgidir.

Uygulama; Planlara uyum ifadesi kullanilabilir. Miisteri ihtiyaglarin1 belirlemek,
satig, satig sonrast hizmetler, tasarim, tiretim ( {liriin ve hizmet ) kapsar.

Kontrol et; Miisteri tatmini, analiz, i¢ tetkikler ve yoOnetimi gbézden gegirilmesi
caligmalaridir. Belirlenen amag¢ ve hedefler i¢in yapilan proseslerin ve uygulamalarin
Olciilerek sonuclarin degerlendirilmesinden olugsmaktadir.

Onlem al; Performanslar1 iyilestirme, diizeltici faaliyet ve siirekli iyilestirme

kapsamidir.
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Kaynak: (Web_6, 2018)

2.7.1.3. Liderlik Maddesinin Onemi

Lider, digerlerini etkileyen ve yonetsel otoritesi olan kisidir. Liderlik, liderlerin ne
yaptig1 ile ilgilidir. Daha spesifik olarak, amaglar1 basarmak ic¢in bir grubu etkileme
stirecidir. (Dogan, 2018:5).

Liderlik maddesi standartta 5. madde olmustur. Liderlik ve Taahhiit gelmis, miisteri
odaklilik daha da belirginlesmistir. Kalite politikasini olusturarak, risk odakli yaklagim
ile riskleri belirlemek, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin ihtiya¢ duydugu tiim
kaynaklar saglamakla sorumlu olmaktadir.

Ust yonetim; Miisteri sartlari, yasal mevzuat sartlarin belirlendiginden ve
karsilandigindan, {iriin ve hizmetlerin uygunlugunu ve miisteri memnuniyeti artirma ve
riskleri Onceden belirlemek ve c¢alismalart yiirlitmekle sorumludur. Organizasyon
semasinda sorumlu ve yetkilileri belirlemeli ve duyurmasi gerekmektedir. Yeni standart
yetki sorunluklarinin daha da fazla netlestirmis ve katilim1 saglamaktadir.

Liderligin énemini vurgulanmistir; Ust yonetim yapilmasi gereken tiim sartlar1 ve
motivasyonu saglamakla sorumludur. Sistemin siirekligi ve siirekli iyilesme icin

sorumludur. (Dogan, 2018:12).

15



2.7.1.4. Risk Odakh Diisiinme

Hedefler tizerindeki belirsizlik etkisi. Bir etki beklenenden bir sapmadir. (TS ISO
31000 Standart, 2011:4).

Planlanan hedeflerin gergeklesmesine etki edebilecek olay ve eylemin meydana
gelmesi  anlamimi  tagimaktadir. Kalite Yonetim  Sisteminin  siire¢lerindeki
uygulamalarinin sorun ile karsilagmasi ihtimaline karsilik 6nceden diisiinerek engelleme
ya da minimum seviyeye indirilmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Risk yonetiminin temelinde, sonug iizerinde bazi kontrollerimizin oldugu alanlarin
maksimizasyonu yatarken, sonug iizerinde hi¢bir kontroliimiiziin olmadig1 ve etki neden
Iliskisinin bilinmedigi alanlarm minimizasyonu yatar. (Ozen, 2011:6).

ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi ile risk odakli diisiinme saglanamaz ancak
firmanin nasil diistinmesi gerektiginin de yol gosteri ISO 31000 Risk Yonetimi —
Riskler ve Kilavuzlar Standard: yol gostermektedir. Risk odakli diistinme, kendiliginden
gerceklesir ve genellikle bilingalt: ile ilgili olur. ISO 9001 igersinde olmus ancak ¢ok
daha belirgin hale getirilmistir. Onleyici faaliyetler siirekli bir hale getirmeyi saglar.

Riskler i¢ersinde firsat ve tehtidleri barindirmaktadir.

2.7.1.5. Risk Degerlendirme

Kurulus, amaclanan sonuglar1 elde edebilmeyi nasil altina alacak? Risk yonetim
faaliyetleri ne zaman ve nasil harekete gececek? Siirecin dogru islediginin giivencesini
saglamakla kim sorumlu olacak? Oncelikler nelerdir ve her bir tehdidin maliyet etkileri
nelerdir? Boyle bir sistemin ihtiya¢ halinde ¢alismasi i¢in, risklerin degerlendirilmesi,
test edilmesi ve giince tutulmasi nasil giivence altina alinacak? Firmanin bu sorulara
cevap bulmasi gerekir.

Risk degerlendirme kiiltiirii 2012 yilinda ¢ikan 6331 sayili Is sagligi ve is giivenligi
kanunu ile firmalarin is gilivenligi acisindan risk degerlendirme yapma zorunlulugu
getirmesidir. Kalitenin yeni standart maddesine destek vererek risk degerlendirme
kiiltiiriiniin gelismesine katki saglamaktadir.

Degisen ihtiyaclar ve beklentiler dogrultusunda revize edilen standart, 2015 yilindaki
versiyon da risk temelli diisiinme anlayisina vurgu yapmistir. Risk temelli diisiinme
kurulusa; Prosesleri ve kalite yonetim sisteminin planlanan sonuglardan sapmaya yol

acan faktOrlerinin tayinini, olumsuz etkileri asgari seviyeye indirecek Onleyici
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kontrolleri uygulamay1 ve ortaya ciktik¢a firsatlardan azami derecede faydalanmasini
saglamaktadir. Sartlar1 diizenli sekilde karsilayamama ve gelecek ihtiyag ve
beklentilerini belirleyememe, artarak dinamiklesen karmasik bir ¢evrede, kurulus icin
bir tehdit olusturmaktadir. (Akdogan ve Vanli, 2017:6).

Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri yapilmalidir. Riskler i¢in; Riskten kaginma,
riskin kaynagindan yok edilmesi, ¢alismalar1 yapilabilir. Firsatlar i¢in; Yeni teknoloji
kullanma, ortakliklar kurma, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglarini dnceden belirleme, yeni
pazar ve yeni miisteri kazanimlari yapilabilir.

Risk degerlendirme igin Risk Skoru=Olasilik * Siddet olarak tanimlanmaktadir. iki
tiir analiz teknikleri bulunmaktadir. Nitel ve Nicel olarak ikiye ayrilir. Nitel riskleri
diisiik, orta ve yiiksek diye tanmimlamaktadir. Nicel ise riskleri puanlama ile
belirlemektedir.

Nicel risk degerlendirme 6rnekleri en ¢ok kullanilan;

e FTA- Hata Agaci Analizi

e HAZOP- Tehlike ve Isletilebilme Ydntemi

e Neden Sonug Analizi

e PHA- On Tehlike Analizi

e Nicel risk degerlendirme 6rnekleri en ¢ok kullanilan;
e Kinney Risk Analizi

e FMEA- Olas1 Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi

e X Tipi Matris

e Y Tipi Matris

2.7.1.6. Giiclii ve Zayif Yonlerin Belirlenmesi

Firmanin giiclii yanlari, zayif yanlari, riskleri ve firsatlar1 bu standart ile
belirginlesmektedir. Her boliim ve firma geneli yapilan calismalar ile etki daha
hizlanmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi 6zellikleri en alt birimden en iist birime kadar

katilimi saglanmaktadir.
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2.7.1.7. Ogrenilmis Dersler

Kurumsal bilgi diye tanimlanan bu yeni maddenin igerigi 6nemlidir. Firmanin almis
oldugu derslerden, tecriibelerden, boliimlerin kayit altina almasin1 ve yapilan iyi ve ya
kotii iglemlerin aktarimini saglamak amaci i¢in yapilmaktadir. Kalitenin esas istedigi
kayit altina alinmasidir.

Satinalma béliimiinden, iiretim bdliimiine, tasarimdan, satis, sevkiyat bdoliimiine

kadar katilim saglanmalidir. Standardin 7. maddesinde yer almaktadir.

2.7.1.8. Hizmet Sektoriine Uygun Olmasi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin en 6nemli 6zelligi hizmet sektdriine de
uygun olmasidir. Sadece iiretim yapan firmalar i¢in degildir. Lider, digerlerini etkileyen
ve yonetsel otoritesi olan kisidir. Liderlik, liderlerin ne yaptigi ile ilgilidir. Daha spesifik

olarak, amagclar1 basarmak i¢in bir grubu etkileme siirecidir. (Dogan, 2018:5).

2.7.1.9. ISO 9001:2008 ile ISO 9001:2015 Arasinda Temel Fark

ISO 9001 c¢esitleri ve Kalite Yonetim Sistemi ilk 1987 yilinda daha sonra 1994
yilinda en belirgin bir sekilde ve 2000 yilinda 8 madde ile kokli degisim
gozlenmektedir. 2008 yilindaki revizyon da egitim maddesine agirlik verildi bir iki
kiictik degisiklikler meydana gelmistir.

2015 yilindaki revizyon ile en onemli degisiklik, risk odakli yaklasim ve liderlik
maddesinin getirilmesidir. Standarttin madde sayis1 10 madde olarak tanimlanmaktadir.
2008 versiyonunda standartta yonetim temsilcisi kavrami bulunmaktaydi, ancak artik
kaldirildi. Cok 6nem verilen liderlik maddesi ile her boliimiin alt birim ¢alisanlarinin
dahil katilmasi saglanmaktadir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile entegre uygulamasini saglamaktadir.
Diger yonetim sistemleri ile birlikte kurulmasi saglanmaktadir. En ¢ok tercih edilen ISO
14000 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 45001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
ile kolay entegrasyonu saglanmaktadir. Kalite El Kitabi gibi zorunluluk ortadan
kaldirilmistir. Ulkemizde 2012 yilinda vyiiriirliige giren 6331 sayili Is saghgi ve Is
Giivenligi kanunu ilk olarak 50 ¢alisan ve iizeri firmalarda zorunlu hale getirilmistir. Bu

kanun ile firmalarimiz risk degerlendirme kavrami ile karsilagsmaktadirlar. Bunun
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faydas1 ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin istedigi risk odakli diisiinmeye

yardimc1 olmaktadir.

2.8.1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SIiSTEMi MADDELERI

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi toplam 10 maddeden olusmaktadir ilk dort
maddesi ise tanim 4. madde kurulusun yonetim sistemi maddelerinin beklentilerini
olusturduklar1 yapiy1 ifade etmektedir. 10 maddelik Standart maddelerin kisa tanimlari

sirasi ile verilmektedir.

2.8.1. Kapsam

Bu Standart Kalite Yo6netim sitemi i¢in asagidaki sartlar belirlemektedir. Kurulusun,
misteri isteklerini ve yasal sartlari karsilayan iiriinii siirekli saglama yetenegini
gosterme ihtiyaci oldugunda kullanilmaktadir.

Sistemin stirekli iyilestirilmesi ve sartlara uygunluk giivencesi dahil, sistemin etkin
uygulanmasiyla miisteri memnuniyetinin artirilmasi amacina yoneldiginde. (Ates,
2011:26).

Bu madde mevzuat yonetmeliklere uyulmasi gerektigi konusunda genel bir bilgi

vermektedir. Miisteri sart ve isteklerine uyulacagindan bahsedilmektedir.

2.8.2. Atif Yapilan Standartlar ve Dokiimanlar

Bu madde kullanilan yardimecr kilavuz standartlari ve hangileri kullanildig

konusunda belirtilen kistmdan olusmaktadir.

2.8.3. Tamim ve Terimler

Bu standardin amaglar1 bakimidan ISO 9000: 2015 standardinda verilen terimler ve

tarifler uygulanir. (ISO 9001:2015 Standart, 2015:1).

2.8.4. Kurulusun Yapisi

Kurulusun iriinleri, hizmetleri, yatirimlar1 ve ilgili taraflar1 etkileyen i¢c ve dis
faktorlerin kombinasyonudur. Kurulus kullanacagi proseslerin; Risk ve firsatlar ile

giiclii ve zayif yonlerini belirlemesi gerekmektedir. .
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2.8.5. Liderlik

Ust yonetim, kalite politikas1 ve kalite hedeflerini olusturmali, Kalite politikas
kurulus icinde aktarildigindan, anlasildigindan ve uygulandigindan, gerekli kaynaklarin
saglandigindan ve sonuclara ulasildigindan emin olmas1 gerekmektedir. Siirekli

lyilesme yapilmasini saglamaktadir.

2.8.6. Planlama

Kalite Yonetim Sisteminin hedeflenen sonuglara ulagmasini garanti altina almak,
istenmeyen etkileri 6nlemek veya en aza indirmek i¢in siirekli iyilestirmenin saglanmasi
gerekmektedir. Gerekli hedeflere ulasilabilmesi i¢inde {irlin ya da hizmet
karsilanmasinda miisteri memnuniyetinin artirilmasina yonelik olmahidir. Kalite
politikasina uygun planlama yapilmahdir. Organizasyondaki birimlerin gorev ve
tanimlarini bu madde igersinde yerine getirmesi gerekmektedir. Tiim yapilan ¢aligmalar
duyurulmalidir. Degisiklik yonetimi son derece iyi izlenmeli ve ilgili taraflara
aktarilmast gerekmektedir. Bu c¢alismalarin tiimii risk analizi caligmalar1 yapilarak

surdirilmelidir.

2.8.7. Destek

Kurulus hedeflerini yerine getirebilmesi i¢in tlim kaynaklar1 hazirlamali bu
hazirlanan kaynaklarin mevzuat ve sartlara uygun olmali ve siireklili§inin saglanmazi
icin izlemelidir. Kaynaklara 6rnek olarak; Bina, makine, insan giicli, yazilimsal veya
donanimsal kaynak, kalibrasyon, bilgi ve iletisim teknolojileri, gerekli ¢alisma ortama,
151, sicaklik, nem gibi fiziki sartlarin saglanmasi maddeleridir. Psikolojik olarak motive
edici ve benzeri faaliyetler de yiiriitmesi gerekmektedir.

Yine bu madde kurumsal bilgi dedigimiz 6grenilmis dersler kullanilmaktadir.
Farkindalik maddesi de burada tanimlanur. lgili taraflar her konu icin bilgileri iletilmeli,
bu iletilme ile ulasip ulasilmadigi gézlenmelidir. Calisan personel yeterli ve yetkin
olmasi i¢in kontroller saglanmalidir. ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi standart 4.-
5. — 6. — 7. maddelerinde Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al déngiisiiniin planlama

maddelerini icermektedir.
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ISO 9001 standard1 sayesinde kurulus; Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al déngiisii
ve risk temelli diisinme ile kalite yoOnetim sisteminin diger yOnetim sistem
standartlarinin (Cevre YoOnetim Sistem Standartlar1 gibi) sartlar1 ile uyumunu ve
entegrasyonunu saglamaktadir. Temelleri Dr. Deming tarafindan atilan Planla, Uygula,
Kontrol et, Onlem al déngiisii yaklasimi kurulusa, proseslerine uygun sekilde kaynak
saglandigindan, proseslerinin uygun sekilde yonetildiginden, iyilestirme igin firsatlarin

tayin edildiginden emin olunmasini saglamaktadir. (Akdogan ve Vanli, 2017:5).

2.8.8. Operasyon

8. madde ile artik uygulama kismina geg¢ilmektedir. Belirlenen planlar ile birlikte
kaynaklarm kullanilmas1 asamasidir. Uriin ve servisler icin sartlarin belirlenmesi,
prosesler ve iirlin ve servislerin kabulii i¢in kriterlerin belirlenmesi, ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin belirlenmesi, proseslerin kontroliiniin uygulanmasi,
kayitlarin1 muhafaza edilmesidir. Miisteri ile iletisim bu asamada bulunmaktadir.
Hizmet ve {riin Uretilmekte dogrulugu kontrol edilmektedir. Uygun olmayan iiriin ve
hizmet kontrolleri bu asamada yapilmaktadir. Dis kaynakli dokiimanlar ise
bahsettigimiz standart benzeri dokiimanlari tanimlamaktadir. Tasarim, bu madde ile
tanimlanmaktadir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile kapsam dis1 tutulan madde artik
bulunmamaktadir. Firmalar kalite ¢caligmalar1 yaparken dikkat etmeleri durumunda her

hangi bir maddeden kapsam dis1 olmadiklarini gérmektedirler.

2.8.9. Performans Degerlendirme

Izleme, 6l¢gme, analiz ve degerlendirmenin yapildigi maddedir. Kalite hedeflerinin
izlenmesi, miisteri memnuniyeti anketleri, i¢ denetimler, yonetimi gézden gecirme
toplantilar1 bu madde igersinde yapilmaktadir. Performans degerlendirme ve iyilesmeler
caliganlar dahil yapilmalidir ki, firmanin performansinin yiikseltilmesi i¢in
gerekmektedir.

Calisanlar islerini en iyi sekilde yaptiklarinda yani performanslart maksimum
oldugunda igletmenin genel performansi pozitif etkilenmektedir. (Lam ve Schaubroeck,

1999:46).
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2.8.10. lyilestirme

Bu agama ise en son olan 6nlem al ve iyilestirme asamasidir. Planla, Uygula, Kontrol
et, Onlem al dongiisiiniin son asamasidir. Diizletici faaliyetlerini izlemek, risk
degerlendirmelerini kontrol etme asamasidir. Ust yonetim bu asamada siirekli

tyilestirme i¢in dnlemler almali ve degerlendirmelidir.

2.9. ACIKHAVA REKLAMCILIGI SEKTORU

Reklam dedigimiz anda herkesin aklina ilk gelen televizyon, radyo, gazete ve
dergilerdeki reklamlardir. A¢ik hava reklamciligi denilince, ilk aklimiza tabela gelir
ama bu giinimiizde c¢ok gelisti her yerde her zaman karsimiza c¢ikmaktadir.
Havaalanlarinda, otobiis duraklarinda, sehir meydanlarinda ki panolarda karsimiza
cikmaktadir. Sabit dururlar ama artik hepsi degil artik ¢ok fazlasi ile teknoloji ile
gelismektedir. Bu gelismeler sayesinde reklamlar hareket kazanmaktadir.

Bir iirtin veya hizmetin tanitimi i¢in planlanan reklam kampanyasinin en dnemli
asamasindan biri o {iriin veya hizmete uygun reklam ortaminin segilmesidir. Mesajin
hedef kitlesiyle bulusmasinmi saglamak i¢in uygun reklam ortaminin segilmesi, reklam

kampanyasinin bagariyla sonu¢lanmasini saglama agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.9.1. Acikhava Reklamcihigr Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

1700’li yillarin sonuna dogru makinelesmenin baslamasi baskida seri iiretimin
onlinii agmis oldu. Baski teknigi gelismesi iizerine ilk kez tanitim ve reklam amach
baskilar yapan atolyelerde kullanilmaya baglanmigtir. (Web_7, 2018).

1840 yillinda tliccar ve satis yapan kisiler duvarlara yazi yazmak sureti ile kendi
reklamlarmi1 yapmaya basladilar. Ilk olarak 1836 yilinda bir sirk igin stant yapilmis ve
ilk Acikhava reklamciligt baslamistir.1910 yilinda Amerika’da ilk reklam panosu
tiretilmeye baslandi. Giliniimiizde teknolojinin gelisimi ile ¢ok daha cesitli {iriinler

kullanilmaktadir.
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2.9.2. Acikhava Reklamcihig: Uriin Cesitleri

e Billboard; Acikhava’daki reklam alanlarindaki panolarinin ¢ogunun ismine
billboard olarak adlandirilmaktadir. Esas ismi reklam panosu denilmektedir.

En ¢ok kullanilan A¢ikhava reklamcilig aracidir.

e Miniboard; Miniboard ve raket board olarak bilinen bu reklam iirtinleri ¢ift
yiizlii olarak iiretilir. Istenilen &lgiilerde iiretilebilmektedir. Kiiciik dl¢iilerde
kullanilmast giivenligi acisindan sorunludur. Kirilma ve yipranmalar

meydana gelmektedir.

e Durak reklamlari; Sehir mobilyalar1 dedigimiz bir reklamcilik sektoriinii
meydana getirmistir. Gelisen c¢evre ve en basitinden otobiis duraklarinin
modernlesmesi ile duraklarda reklamlarda kullanilmaktadir. Duraklarda

oturma konseptinin gelismesi ile reklam araci olarak kullanilmaktadir.

e Silindir board; Silindir seklinde olan pano denmektedir bu {iriin ¢esitli

Olciilerde ve kullanilacak ortamin genisligine bakilarak tiretilmektedir.

e Duvar reklamlar;; Geg¢misten gilinlimiize kullanilan reklam yontemidir.
Apartman ve binalarin sadece duvar bulunan kisimlarma reklam vermek
isteyen firmalarca kullamilir ve genis alan kaplamasi ile tercih nedeni

olmaktadir.

e Isikli dijital reklamlar; Billboardlar gibi yayalar ile tasitlarin yogun oldugu
bolgelerde kullanilan 6lgiileri kullanilacak olan alana gore belirlenen bir agik
hava reklamciligidir. Teknolojinin  gelismesi ile olduk¢a yogun

kullanilmaktadir.

e Arac reklamlari; Sehir i¢i tasima sektoriinde ara¢ giydirme mantiginda
kullanilan reklam tliriidiir. Arabanin veya aracin dig yilizeyinde
bulunmaktadir. Yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Kurallara uygunluk

ayrica gorsellik konusuna dikkat edilmesi gerekmektedir.

e (at1 reklamlari; Gelisen teknoloji ile reklam sektoriindeki yenilik¢i yaklagim

yeni reklam materyalleri ortaya ¢ikmistir.
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2.9.3. Acik Hava Reklamciliginda Faaliyet Gosteren Firmanin Tamitilmasi

Gama Reklam 1965 yilinda Istanbul Beyoglu’nda acik hava reklamciligi yapmak
tizere kurulmustur. On kisilik bir kadro ile kurulan Gama, kuruldugu giinden beri 6zgiin
ve kaliteli iirlinler tasarlayip iireterek 1967 yilinda, artan talebe cevap verebilmek igin
tiretim yerini Ferikdy’de daha biiylik bir alana taginmis ve kadrosu yirmi kisiye
ulagmistir.

1967 — 1985 yillar1 arasinda miisteri memnuniyetini esas alan bir politika izlemis ve
miisteri destegini stirekli hissetmistir. 1985 yilinda {iretim ve yoOnetim merkezini,
Merter’de insa etmis oldugu yeni binasina taginmus, artan iiretim kapasitesi ile Petrol
Istasyonlar1 yapimi ve Kurumsal Kimlik Projelerine yonelmistir. Bu konulardaki
basarisi, Gama Reklam’1 bu kez segmis oldugu sektérde onemli bir konuma getirmis,
gerek yeni tesis, gerekse calisilan konularda ihtisas firmalar1 kurmaya yoneltmistir.
1995 yilinda Hadimkdy’deki yeni tesislerin bir boliimiinii tamamlayip, {iretim
atolyelerini tasimis, teknolojisini yenilemis ve MBS (Montaj Bakim Servisi) firmasini
kurup, montaj islerini bu sirket vasitasi ile daha verimli ve basarili bir sekilde
yiiriitmeye baglamistir.

Aym tarihte miinferit olarak yapilan Petrol Istasyonlarinin insaat islerini yapmak
lizere Fasad Proje ve Insaat Sirketini kurmustur. S6z konusu insaat islerini Fasad ile
birlikte yurt disinda da gerceklestirmeye baslamistir.

Ihtisas Sirketlerinin basarisi, sonraki yillarda Digigraf Basim Sirketi ve Gama
Ukrayna sirketlerinin kurulmasimi tesvik etmistir. 2004 yilinda gelisen pazar sartlarina
bagli olarak Teknopark ve Art Metal sirketlerini kurarak biinyesine dahil etmistir.
Kiiresellesen yeni diinya diizeni {lizerinde; mevcut piyasa kosullarina uyum saglamak,
rekabet giiclinii yiikseltmek, verimliligi artirmak amacli Gama Reklam yeniden
yapilanma siireci igerisine girmistir. Yuriitiilen calismalar dahilin de kosulsuz miisteri
memnuniyetini ilke edinerek Digigraf basim, ArtMetal ve Teknopark sirketleri Gama
Reklam San. ve Tic. Ltd. Sti. blinyesine dahil edilmistir. Yeni hedefleri dogrultusunda
bir diinya sirketi olmay1 kararlagtirarak calismalarin1 devam ettirmektedir. (Gama Kalite

El Kitabi, 2018:4).
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BOLUM 3. ACIKHAVA REKLAMCILIGIN’DA
ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMININ
UYGULANMASI

3.1. KURULUS HAKKINDA BiLGi VE ON HAZIRLIK CALISMASI

Incelemekte oldugumuz sektdrdeki firma ilk Kalite Yonetim Sistemi belgesini 2002
yilinda alindi. ISO 9001:2002 Kalite Yonetim Sistemi belgesini alindi. 2010 yilinda ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesi alimmistir. 2018 yilinda ise ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi belgesi alindi. Simdi yeni yonetim sistemi belgesine gecis i¢in
yapilmasi gereken en 6nemli diizenlemeler yenilikler gosterilmektedir. Bu ¢alismada

firmanin kullanmis oldugu form, talimat, tablo ve listeler de gosterilmektedir.

3.1.1. Kalite Yonetim Sisteminin Kurulus Asamalar

Kalite Yonetim Sisteminin kurulum c¢aligmalarinin yapilabilmesi i¢in Gama Reklam
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi oncelikle bir proje ekibi kurulmasi gerekmektedir.
Danigmanlik ya da egitim alinmas1 gerekmektedir. Firmadaki calisanlara bagh olarak i¢
denet¢i sertifikali personel ihtiyaci bulunmaktadir. Her denetci ve danismanin Onerisi
olan aksiyon planlar1 yapilmasi gerekmektedir. Bu yazilanlar ¢alismalarin diizenli ve

istenilen sonuglarin alinabilmesi i¢in yapilmalidir.

3.1.2. Kalite Politikasi

Kalite Politikasi; Kurulusun amacina uygun olmali, Kalite Yonetim Sisteminin
etkinliginin siirekli iyilestirilmesi ve sartlara uygunluk i¢in bir taahhiit icermeli, kalite
hedeflerinin olusturulmasi ve gézden gecirilmesi i¢in temel olusturmali, kurulus iginde
iletilmeli ve anlagilmali, stirekli uygunluk icin gézden gecirilmelidir. (Altas, 2011:50).

ISO 9001 Standartlari; Yonetimin, kalite politikasini resmi olarak belgelerle ispat
etmesini, bu politikanin tiim c¢alisanlar tarafindan anlasilmasini ve politikanin uygun
adimlarla tamamen kurup yerlestirilmesini dngérmektedir. Kalite politikasi tanimlandigi

zaman, yonetimin agik¢a belirlemesi ve iistiinde titizlikle durmasi gereken konu,
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kurulusun ana amacinin miisterilerin tam tatminini saglamak olmalidir. (Cetin vd.,

2001:385).

3.1.3. SWOT Analizi

Isletmelerin basarabilir hedefleri ile alternatif stratejilerini olusturabilmeleri icin,
isletme i¢i yeterliliklerini, kapasitelerini giicli ve zayif yonlerini bilmeleri
gerekmektedir. Dis ¢evre faktorlerinin de ayrintili bir inceleme yapilmasi incelenmesi
ve degerlendirilmesi fayda saglamaktadir.

SWOT analizi ile isletmenin i¢ ve dig ¢evrelerinin dikkatli bir bicimde incelenerek
yeni stratejiler gelistirilmesi saglanir. Bu analiz sayesinde, her bir isletme dis
cevresinden kaynaklanan firsat ve tehdit ile i¢ ¢evresinden kaynaklanan giiclii ve zayif
yonlerini en sekilde gormektedir. Kalite Yonetim Sisteminin kurulum ¢aligmalart Gama
Reklam Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi i¢in Oncelikle bir proje ekibi kurulmasi
gerekmektedir. (Yaman, 2017:39).

SWOT analizi 1960-170 yillarinda Stanford Universitesinde baslanmistir. SWOT
Ingilizce (S) Strength firmanin gii¢lii yanlarmi, (W) Weakness firmanin zayif yonlerini,
(O) Opportunity firmanin firsatlarini, (T) Threat firmanin tehditleri gdstermektedir.

SWOT analizi sayesinde firmani risklerini ve firsatlarini belirlemesi i¢in kullanilmasi
gereken bir yontemdir. Bu yontem ve analizi firmalarin kullanmasi tavsiye edilmektedir.

SWOT analizini yapacak katilimcilar, firmay1 temsil kabiliyeti olan bilgi, beceri ve
yetkinlige sahip ¢alisanlar ile isletmenin faaliyet alanlarinda uzmanlig1 bulanan kisilerin
katilimt ile yapilmasi uygun olmaktadir.

Farkli uygulamalar1 olsa da, ¢alisma ekibinin katilimcilarla birlikte yapacagi beyin
firtinast yontemi saglikli sonuglarin alinmast bakimindan en c¢ok tercih edilen
yontemdir.

SWOT analizi uygun bir sekilde yapilmasi durumunda, isletme acgisindan giiglii,
zayiflik, firsat ve tehditlerin bilgilerine ulasilmaktadir. Elde edilen veriler sayesinde,
politika ve hedeflerin tekrar gozden gecirilmesine, uzun ve kisa donemli amaglar
belirlenmesinde ve stratejilere ulagabilmesi i¢in faydali olmaktadir. SWOT analizi
isletme i¢in en biiylik faydalarindan biri ¢esitli stratejiler belirlemesini saglamasidir.

Yeni standart sayesinde bu verilere ulasilabilmesini saglamaktadir.
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Tablo 3.1. SWOT Analizi Tablosu

SWOT ANALIZi FORMU

TARIH

HAZIRLAYAN

: GAMA REKLAM GENEL

Tiim Bo limler

GUCLU YANLAR

ZAYIF YANLAR

1- Firmann fiziki yapismmn yeterli olmas1
2- Isveren- Isciis birliginin gelismis olmas1

3- insan ve Mali kaynaklarinin yeterli olmas1

1- Baz1 yonetici ve ¢alisanlarin degisime kars1 direngli
olmas1

2- Firmada etkili bir performans degerlendirmenin

i 4- Genis ve yetenekli kadroya sahip olma yapimayisi
C 5- Gegmiste biiyiik isler bagararak bu basarismin 3- Tamitn/ Reklam eks ikligi
markalas tirmas1 4- Firmanm yapabilecekleri hakkinda inancm eksik
E 6- Firmanin sektdore uygun mimarisinin olmasi olmas1
; 7- Know-how yiiksek olmas1
E 8- Just-in-time ¢aligilmasi
N 9- Calisan sadakatinin yiiksek olmasi
L
E
R
FIRSATLAR TEHDITLER
1- ARED (Agik Hav Reklamcilar Dernegi) ile igbirliginin
gliclii olmasi, 1- Teknolojik degigimler
2- Firmalarin sektorde ilk tercih ettigi firma olmasa, 2- Fiyat esnekligi
D 3- Biiylime potansiyeli 3- Hammadde bulma zorunlulugu
1 4- Cok iyi piyasa bilinirligi
S 5- Isverenimizin Sanayi Odasinda aktif olarak gérev 4- Gelecek donemler i¢in Teknik personel yetersizligi
aliyor olmas1 5- Mevcut rakiplerin yeni uygulamalari
f 6- Kurumsal kimlikte ilk akla gelen firma olmas1 6- Doviz kurunun degisken olmasi
K 7- Tasarim desteginin sagliyor olmas1 7- Stok-kar-zarar yonetiminin etkili yapilamamas1
E 8- Rekabet ve misteri talep sartlarmm agirlasmas1
N 9- Turkiye' deki siyasi konjonktiiriin piyasaya etkisi
L 10- Yasanabilecek is kazasi/maliyetleri
E
R

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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3.1.4. Kalite El Kitabi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte kalite el kitabi1 zorunlulugu
kalkmaktadir. Yazili dokiiman bulundurulmasi zorunluydu ve 2008 yil1 versiyonun da
major bulunmamasi durumu uygunsuzluk olarak tanimlanmaktaydi. Ancak firmalar
yeni sisteme gegilse bile kalite el kitabini olusturmaya devam etmektedirler. Bu ¢aligma
ile sistemin tiim gereklerini derli toplu olarak gdrmek istemeleridir. Tanimlamalar,
prosediirler, talimatlar, formlar her biri tanimlanmasi ile bu c¢alisma tavsiye

edilmektedir. Gama Reklam’da kalite el kitabini1 olusturmustur.

3.1.5. Risk Analizi

Riskleri yonetmek i¢in kilavuzluk sunmak iizere ilk kez 2004 yilinda Yeni
Zelanda’da yayimnlanan ISO 31000 Risk Yonetimi Standarti, 2009 yilindaki revizyonu
ile farkli Olgeklerdeki sirketlerde ve uluslararasi platformda kullanilmak {izere
yaymlanmisti. (Web_8, 2018).

Gama Reklam Fine Kinney Metodu ile risk degerlendirmesi yapmaktadir. Bircok
farkli yontem ile risk analizi ¢alismasi yapilabilmektedir. Analiz yontemi danigsman ve
proje ekibi ile ortaklasa karar verilerek her boliimiin ortak katilimi ile yapilmaktadir. Bu
caligma takim ile birlikte yapilabilmelidir.

Kinney ile risk degeri= Ihtimal(Olasilik)*Frekans*Siddet(Sonuclarin Derecesi)

carpimi ile bulunmaktadir.
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Tablo 3.2. Fine Kinney Metodu Tablosu

Tabklo 1-lhtimal Skalas
[htimal: Zarar ya da hasann zaman iginde percekiesme ihtimali

o Lok Rick Degeri= | x F x D olarak hesaplanir.
0.2 |Pratk Olarak imanse i £ -
0.5 |Zant rima I= Ihtimal, [0,2-10 aras bir deger)
4 | Cioukca COs0K Ihamal F=Frekans, [0.5-10 aras: bir deger})
3 |Madr fakst CHabdir D=Sonuclarnn Ders=cesi
B Funrwver e B uhbesrme=]
40 | Cok Kuvwetll Ihbmal
Tablo: 2 Frekans (Mamziyet) Skalasi
Frekans: Tehlikeys manuz kalma sk
e=ger Agiklama . abagor
0.5 |0k Nadir V1i03 bir ya da dana az |§Iem ve faclpet shresinos
1 CHOUkg3 MNadir 13 b y3 43 Dinkag kez t=hliceye maruz kalma sikhEdir.
2  |Nadr Ayda bir ya da birkag kez
3 |&ra sira Hafada btir ya da birkag kez
5 Zaichicla E0nds bir ya da daha #3713
40 |=arskn Sorekll ya 03 533ite birden rasa

Tablo: 3 EtkilZarar-Somug Skalasi

Diereca: Tehlkanin gergekizgmes! halind= Insan, lgyerl ve gavra Ozennde

DIEKAT EIMLECEK KONULAR

3.2. EGITIMLER

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminde ve Onceki maddelerinde de olmazsa
olmazlarindan egitim maddesi bulunmaktadir. Yeni sisteme gegiste ilgili boliimler ve
calisanlar ve normal {iretimde gorev yapan personele dahil edilerek Kalite Yonetim
Sistemi temel egitimlerinin verilmesi gerekmektedir. Bu egitim saatleri ve siiresi tist
yonetimin kararma bagili olarak yillik egitim planlarinda gosterilmesi gerekmektedir.

Toplam kaliteye ulagsmanin, isletmelerde herkesin gorevi oldugu kanitlanmistir: Bu
amagla igletmeler, en tepedeki yoneticilerden baglamak iizere tiim ¢alisanlarini kapsayan

egitim etkinliklerine ihtiyac duyarlar. (Parlak, 2017:79).
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olusiurs | Z3rar da hasann glddat “Riske maruz kalan kigiler,
St Fgdiama I e =Rizke maruz kalma ifigkilesi,
1  |Dckats slinmah Haff-Zsrareiz waya Gnemslz B
2 |Snemi MINAr-DOs0k Ig kayi, kigOk hasar, ik Y S
7 |cCida Majar-SOnesmil Zaras, Oep bedav, Isgdnd kayb
A5 | Cok Cladl Samatik, uzuw k3ybe, genTesal sk =Giivenlik tedbirlerinin islemez
AD | Cok Kokl Oi0m, Tam malullyst, Adur cevr. etdel hale zelme riski,
100 |Fealabat Birden cok Si0m, Snemll gasre felaket
“Gdvenlik Snlemelerin dewam
I Risk Dhiizeyine Gore Karar we Eylem ] |sivenidig
| ] I
Sara Risk Degeri Karar EYLEM
4 R=20 Kabul Edikebile Riak Becil feciir gerakomeayabilin
2 Z2O0=R= 70 Hie==in Rk Eylem planina shnmah
= T =<RF<=200 Oinemill Risk Dikkatlz IZlenmel we yillk eylam planina ainarak gicerdimedl
A 200 =R= 400 |rvokssk Risk ¥iea vadall aylem plamina ainarsk gldedimal
5 =400 Cok Vlkssk Rk Cahgmaya ara verlierak derhal i=dbir ahinmak
Kaynak: (Web 9, 2018)




Temel egitimler disinda bolim sayisina bagl olarak, yapilacak i¢ denetleme igin,
disaridan egitim almis ve gerekli sertifikaya sahip i¢c denetciler bulundurulmaktadir.

Denetim planina uyularak bulgular tespit edilmektedir.

3.3.1C TETKIKLER

I¢ tetkikler belirli bir planlama ve prosediirlere uygun olarak belli araliklarla
yapilmaktadir. Firmalarin kendi i¢ uygunsuzluklarii bulmalarini ve bir diger degisle bu
tetkike, oryantasyon egitimi de denmektedir. Bu sayede diger boliimlerin caligmalari ve
akiglart hakkinda 6grenim saglamaktadir.

I¢ tetkikler ile Kalite Yonetim Sisteminin sartlarina uygunluga bakilmaktadir. Etkin
olarak kullanildiginda firma i¢in faydalar1 bulunmaktadir.

Tetkiklerin kapsami, plan1 ve siklik metodu belirlenerek duyurulmalidir. Soru
listeleri olusturularak denetgilere egitim ile birlikte verilmesi faydali olmaktadir.
Denetgiler yapilan planda kendi c¢aligtiklar1 boliimleri denetlememeleri son derece
onemlidir. Sonuglar incelenmeli gerekli uygunsuzluklara diizeltici faaliyet acilarak

¢Ozlimlenmesi ve izlenmesi gerekmektedir.
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Tablo 3.3. i¢ Tetkik Denetim Plan1 Tablosu

GAMA REKLAM 2018 iC AYRINTILI DENETIM PLANI

Hafta :

Béliim / Proses

Boliim/Proses Yoneticisi Denetgiler

Denetim Tarihi

Denetim Saati

Gergeklesme
Durumu

Kalite Giivence

Ust Yonetim

Planlama

Satig

Proje

Bakim Onarim

Hammadde Deposu

Satin Alma

Uretim Ofisi

Plastik - Grafik

Hafif Metal ve Kaynak

Elektrik Montaj

ic Montaj

Agir metal

Kesim Biikiim

Boyahane

Sevkiyat

Dis Montaj

Insan Kaynaklari

Mali isler

Bilgi islem

Toplant1

Katihmeilar

ToplantiTarihi

Toplant1 Saati

Gergeklesme
Durumu

Kapanis Toplantist

Tiim Boliin/Siireg Yoneticileri, Tiim Denetgiler

Hazirlayan

Kontrol
Satinalma Yoneticisi

Onay

Genel Midiir

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 3.4. i¢ Tetkik Soru Listesi Tablosu

iC DENETIM SORU LiSTESI
TETKIK TARIiHi: SUREC ADI: BILGI iSLEM
SUREC SORUMLUSU: BILGI iISLEM SORUMLUSU |SUREC TURU: DESTEK SUREC
NO SORULAR GOZLEMLER ve KAYITLAR | UYGUN %é%[f DF NO

1 [Stirecinizin ihtiyag ve beklenti analizleri yapildi mi?

2 |Siirecinize ait Risk ve firsatlar belirlendi mi

Puanlamasi yiiksek ¢ikan riskler i¢in aksiyonlar, sorumlu, termin,
kaynak belirlendi mi?

4 | Aksiyonlarmn takibi yapilmakta mi?

5 |Siirecinize 6zel iyilestirmeler mevcut mu?

Siirecinizin performansi hakinda ¢aliganlarinizi nasil haberdar
ediyorsunuz? Farkindaligi nasil sagliyorsunuz?

7 |Siirecinize ait kurumsal bilgi (6grenilmis dersler) nelerdir?

Degisiklik ihtiyact olmasi veya boyle bir egilim durumunda bu
bilgi birikimi nasil dikkate alinmaktadir ve ihtiya¢ duyuldugunda

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

3.4. YONETIMI GOZDEN GECIiRME TOPLANTILARI

Yonetimi Gozden Gegirme Toplantilart firmanin tiim degerlerini  olmazsa
olmazlarmin  goriigiildiigli toplantilardir. Bircok girdisi bulunmaktadir; Risk
degerlendirme, hata bildirim formlar, diizeltici faaliyetler, miisteri memnuniyeti
anketleri, i¢ tetkik sonuglari, 6grenilmis dersler, SWOT analizleri, dis kaynakli evraklar,
kalite politikalari, kalite hedefleri, siire¢ performanslari, degisim yonetimi kontrol
edilmektedir.

Ust yonetim Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli iyilestirilmesini Y&netimi

GoOzden Gegirme toplantilari ile yapilabilmektedir.
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Tablo 3.5. Yonetimi Gozden Gegirme Toplanti Tutanagi Tablosu

Form No F 01010003
. Yaym Tarihi 2.08.2010
YGGTOPLANTI TUTANAGL
Revizyon No 00
Revizyon Tarihi
Toplant
Toplantinmn Tarihi opan 'mm
Yeri

Toplantiya Katilanlar

1. Kalite politikas1 ve ¢alisma etigi politikas1

2. Kalite hedefleri

3. I¢Tetkiklerin sonuglari

4. Misteri geri beslemesi (Anket sonuglart)

5. Siireg performanslan ve iiriin uygunlugu

6. Diizeltici faaliyetlerin durumu

7. Bir dnceki YGG den devam eden takip faaliyetlerinin durumlart

8. Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikler

Toplantinm

Giindemi 9.Swot analizleri

10.Intiyag ve beklenti formlart
11.0grenilmis dersler ve dnerileri
12.Riskler ve firsatlar tablosu

13.Risk analizi tablolart

14.Degisim ydnetimi talepleri
15.0neri,sikayet ve memnuniyet formlari
16.1yilestirme onerileri

17.Diger hususlar

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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BOLUM 4. ACIKHAVA REKLAMCILIGI
SEKTORUNDEKI FIRMANIN ISO 9001:2015
KALITE YONETIM SISTEMIi CAPRAZ LISTE
MADDELERI

Bu bolimde Gama Reklam firmasinin kurulus asamalarindaki yaptigi calismalar ve
bu calismalarda kullanilan form ve talimatlar 6rnek verilmektedir. Firmanin sistem

kurulumu i¢in yaptiklar1 ve ¢aligmalar ile desteklenerek belirtilmektedir.

4.1. KURULUSUN BAGLAMI

Gama Reklam, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’ne uygun olarak gerekli
evraklarint olusturmus ve dokiimante etmektedir. ISO 9001:2015 Kalite yonetim
standartinin sartlarina uygun olarak i¢ ve dis hususlari belirlemis, Kalite Yonetim
Sistemini kurmus ve dokiimante etmis olup, geregini yerine getirmektedir. Sistemin

uygunlugu kesintisiz olarak siirdiiriilmekte ve etkinligi stirekli olarak iyilestirilmektedir.

4.1.1. Kurulusun Baglaminin Anlasilmasi

Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli proseslerin ihtiyaglari ve uygulamalari
saptanmustir. Prosesleri etkileyecek i¢ ve dis hususlar belirlenmistir. Kalite Yonetim
Sistemi i¢in etkili olabilecek i¢ ve dis hususlar olumlu veya olumsuz etkenleri i¢erecek
sekilde degerlendirilmistir.

D1s hususular degerlendirilirken yasal, teknolojik, rekabetci, pazar, kiiltiirel, sosyal
ve ekonomik cevrelerden (uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel olabilir) kaynaklanan
hususlar degerlendirilir.

Ic baglamlar degerlendirilirken Gama Reklam degerleri, kiiltiirii, bilgisi ve
performanst degerlendirilmistir. Proseslerin birbiri ile iligkileri ve proses dizini

belirlenmistir.
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Sekil 4.1. Kurulusun Baglamu i¢ ve Dis Paydaslar
ﬂ\ KURULUS BAGLAMIMIZ
gama
N/ KURULUSUN DIS BAGLAMI

Schir, Belediye,
Bolge / Toplum

Tedarikgiler (malzeme ve
hizmet alimn)
Istanbul Sanayiciler Odasr;
Ticaret Odast;yurt dist
kanunlar,yabanc iilkeler

BAKANLIKLAR
Maliye; Caligma ve
Sosyal Giivenlik;Cevre
ve Sehircilik; Adalet;
Gida Bakanh, Sosyal
Givenlik Kurumu

iC BAGLAM

PERSONEL

Genel Md., Teknik Danisman,Satin Alma
1on,Uretim Yon,Satis Yén,Proje Yon Mali isler
sorumlusu,insan kaynaklart sorumlusu,idari isler
uzmani. Kalite Yonetim,Kalite Kont.

Cevresel Yakinlik
Istanbul Sanayi Odast Sanayi
Sitesi,Yan komsularimiz.

Bankalar ve Sigorta Sirketleri
Vergi Daireleri, Midirlikler, Daireler Misteriler

Kaynak: (Gama Kalite El Kitab1, 2018)
4.1.2.11gili Taraflarin Thtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Miisteri ve yiriirliikte olan yasal ve mevzuat sartlarini karsilayan iriinleri ve
hizmetleri siirekli saglama yetenegine etkisi ya da potansiyel etkisinden dolayz; ilgili
taraflarin ilgili sartlarini belirlemektedir. Siiregler izlenerek takip edilmektedir.

Bu standart i¢in yeni bir maddedir. Tiim paydaslarina ait ihtiya¢ ve beklentilerini

bilmeleri gerekmektedir. Ilerleyen calismalar ile hatasizlastirmalar olmaktadir.
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Tablo 4.1. ihtiyac ve Beklenti Analiz Formu

SATIS SURECH

] Tgili Performans I¢ ) Risk
Tarih L . o Siire Dis Husus | Risk | Frst
Taraflar | Ihtiyag/ Beklenti | Kriteri Husus Degeri
Sirket Satts  Hedefinin | Toplam Satig Rekabet | Zararina
20.06.2018 Ay | Altyapr 10 Kar
Yoénetimi | Gergeklestirilmesi | Hedefi Kosullar1 | Satis
Miisteri i Ana Yil
- Toplam  Siparis Per. o )
Ihtiyaglarina Tedarik¢i | Miisteri Sonu
20.06.2018 | Miisteriler Tutar1 / Toplam | Ay | Yetkin 5 .
Uygun Cozim Marka Kayb1 Prim
Teklif Tutar1 Diizeyi | .
Sunulmasi Imaj1 Artigi
. Is Ortaklig1 Ana
Is Ortaklig i y ) o
Ana Sozlesmesindeki Marka | Ekonomik | Tedarikgi
20.06.2018 .. | Sartlarimin  Yerine . Y |, . N . 10
Tedarikgi Alm Miktarinin Imaj1 Kosullar |Is Birligi
Getirilmesi
Gergeklestirilmesi Sonu
Projenin hizli
¢Oziimlenmesi
teklif  igin  ve
siparise  doniisen
isler igin proje .
Prol Per. Uretimde
detaylarinin  hizli | Teklif i¢in verilen Tam
20.06.2018 | SATIS . Siir. | Yetkin Gecikme 6 .
¢oziilmesi siire . Verim
Diizeyi Yasanmasi
kullanilacak

malzeme maliyet
fiyatlar1 ve iretim
resimlerinin  hizli

yapilmasi.

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Gama Reklam bu form ile tiim birimlerin ihtiyacin1 ve beklenti bilgilerini, proje ekibi
ile inceleyip gerekli caligmalar1 yaptiktan ve karar alindiktan sonra risk analizinde

kullanmaktadir.

4.1.3.Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Gama Reklam kalite el kitab1 ISO 9001:2015 standartinin gereklerini kapsamaktadir.
Standart madde 4.1’de aciklanan sekilde kurulusun ve baglaminin anlasilmasi
cercevesinde, i¢ ve dis hususlar da degerlendirerek kapsamini belirlemistir. Belirtilen
esaslar Gama Reklam iiretim ve hizmetlerinin yiiriitiilmesinde uygulanmaktadir. Kalite
el kitabinda gorevleri tanimlanmis her siire¢ birimi ve personel kendi yetki diizeyinde
kitabin sartlarim1 yerine getirmekle yiikiimliidiir. Gama Reklam iiretim faaliyetlerini
kapsayacak sekilde uygulamaktadir. Bu madde i¢ ve dis hususlarin beklentileri ve

bunlari hangi sekilde karsilik buldugunu kalite el kitabinda belirtmektedir.

Tablo 4.2. i¢ Hususlarin Gosterim Tablosu

I¢ Hususlar — Stratejik Hususlar

. ISO 9001:2015” e | Kalite yonetim prensipleri kalite politikast ile yonetim taahhiidii
Idare gore Liderlik
Biitce Biitce Biitge planlar
Planlama
Organizasyon Organizasyon semast
Organizasyonel Semast
Yapi Gorev  Yetki ve | Organizasyon el kitabi, personel yonetmeligi,
Sorumluluklar Gama Reklam &diil ceza uygulamasi
Misyon, Vizyon Kalite El Kitab1
Kalite Politikasi, Kalite El Kitab1
Kalite Yonetim
Politika, Sistemi ISO 9001:2015° e uygunluk/
Strateji I¢ tetkik proses giincel sonuglar
Hedefler
Risk Temelli | Risk analizi
Yaklagim Swot analizi
Stratejiler Stratejik is plam
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Operasyonel
Hedefler
Siireclerin

hedefleri

Kalite hedefleri

Kurulusun

Kiltird

Kurum Kiltira

Kalite, diirtistliik, gizlilik, biz bilinci ve takim olma,
Kararlilik, deger bilme ve saygi, olumlu yaklasim,

Sorumluluk bilinci, risk odakli yaklagim

Kurumsal Kimlik

Isim, logo/simge, renk, kurum gelenekleri ritiielleri

Kurumsal Kiiltiirti | Kalite politikasi, Gama Reklam

ve Etik Degerleri | Calisma Etigi Kurallar

Destekleyen
Bilgiler

Etik Sorumluluklar | Yonetim politika ve ¢aligma etigi kurallar

Bilgi  Sistemi

Kanita Dayali | Raporlama sistemi (GAP- Mikro v.b.)

ve Karar | Karar

Siiregleri Mekanizmasi

. Dis Saha Reklam | Acik Hava Reklameciligi
Is Portfoyii

Uriinleri Uretimi

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

Tablo 4.3. Dis Hususlarin Gosterimi Tablosu

DIS HUSUSLAR
. Dil, din, gelenek, gorenek,
Demografik Ozellikler
sanat, tarih,
Kiiltiirel ve sosyal ¢cevre Gelir Seviyesi Yiiksek/orta/diisiik
Lisans/orta
Egitim Seviyesi
ogretim/ilkogretim
Ikili Tliskiler
Istikrar
Siyasi Kosullar Ulke Ici I¢ siyaset
. Dis siyaset ve komsularla
Ulke Dist
iligkiler
) Gereklilikleri/ degisiklikler
Is Kanunu

Yasa ve Yonetmelikler

ve politikalar

Cevre Kanunu

Gereklilikleri/ degisiklikler
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ve politikalar

Gereklilikleri/ degisiklikler

Is Saglig1 ve Is Giivenligi Kanunu o
ve politikalar

Gereklilikleri/ degisiklikler

Patent ve Yonetmelikleri »
ve politikalar

. Ilag ruhsatlandirma
Varsa Bagka Ilgili Yasa ve o
yonetmeligi, [lag fiyat
Yonetmelikler o
) yonetmeligi
Zorunlu Vergiler

Devlet Tarafindan Zorunlu Tutulan

Yaptirimlar

Kurulus Faaliyeti Sonu

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
4.1.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Bu madde de Gama Reklam kalite politikasi, kalite hedefleri, prosediirleri,
talimatlari, formlar, el kitaplarin1 belirler yayinlar ve egitimlerini vermektedir. Gerekli
evraklara ulagilabilmesinin kolay olmasini saglamaktadir. Bu olusturulan kayitlari
muhafazasi ve saklanmasi da son derece dnem kazanmaktadir. Kayit saklama planlar
olusturularak uygulanmaktadir. Belirlenen saklanma siireleri i¢in yasal mevzuat disinda
iist yonetim tarafindan verilmis kararlara bagli olarak degismektedir. Kalite politikas1 ve
calisma etigi politikalar1 kurulusca belirlenerek ilgili noktalarda yayimlanmaktadir.

Sosyal alanlar web sitesi gibi kisimlarda bulunmaktadir.
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Tablo 4.4. Kalite Politikas1

KALITE POLITIKASI

Ulusal ve uluslar arast miisterilerimizin beklentilerini, bize olan gliven ve destekleri ile siirekli

iyilestirmek amacindayiz.

Diiriistliik, ¢aliskanlik,, zamana ve g¢evreye saygi vazgegilmez ilkelerimizdir. Agik hava
reklamciligr sektoriiniin  tiim gereksinimleri goz Oniine alarak, politikamizla birlikte tiim
caligmalarimizi risk odakli yaklasim ile siirekli gézden gecirerek, iyilestirecegiz. Her tiirlii

kalitesizligin israf oldugunun farkindayiz.

Ilerlememizi calisanlarimizin siirekli gelisimi ve aktif katilimlar ile basaracagimiza inaniyoruz.

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 4.5. Calisma Etigi Politikasi

CALISMA ETiGI POLITIKASI

Tim 1is sireclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve diristlik Oncelikli degerlerimizdir.
Calisanlarla ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve diiriistliikle hareket ederiz .Calisanlari

islerin planlanmasi ve yonetilmesine katkida bulunmaya tesvik etmek.

Caliganlara iliskin kararlar1 ¢alisanin niteliklerine, performansina, becerilerine ve tecriibesine
gorev vermek. Faaliyetlerimizin etik boyutlarimi g6z 6niinde bulundurmak. Riigvet dahil yolsuzlugun

higbir tiiriine asla miisamaha géstermemek.

Insanlara ve gevreye saygili olmak. Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek. Cocuk isci
¢alistirmaz ve ¢alistirilmasini kabul etmez. Personel secimlerinde cinsiyet ayrimi yapilmaz uygun ise
uygun insan segilir. Isyerinde mobinge (psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme) hicbir

sekilde miisaade etmez. Calisma barisinin stirekliligini saglar.

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 4.6. Kalite Hedefleri Tablosu

2018 KALITE HEDEFLERI
Siireg Kalite Hedefleri Trend Aylar Genel
Siparise Dontisen Teklif Planlanan 26,00%
tparge Lontsen Texd X Olumlu Teklif Tutari
Satig Orant —_—— 100
X Teklif Tutar1
(Parasal Oran) Gergeklesen
. Planlanan 96,00%
I . Anketlerde Verilen Puan
Satig Miisteri Memnuniyeti
Ortalamast
Gergeklesen
" iscilik . Planlanan 88,00%
Uretim Kapasite Kullanimi L Gerge e$e,n, Iscili Saatl X100
Kullanilabilir Kapasite
Gergeklesen
retim Gercekl . AP, Planlanan 85,00%
Uretim Uretim Gerg¢eklesme x GerqeklesenﬁUre'tlm ?ureg X 100
Performanst X Planlanan Uretim Siiresi
Gergeklesen
Monat Gereeld X Planllznan I\I/\I/i)ntaj .Ssufesil)—( 100 Planlanan 4,00%
Montaj ontaj Gergeklesme Gergeklesen ontaJ- tlres-l X100
Performansi X Planlanan Montaj Siiresi
Gergeklesen
i . .. ; Planlanan 77,00%
Tedarikgi Teslimat X Zamaninda Gelen Uriin Adedi
Satinalma e - X100
Performansi X Satin Alan Uriin Aedi
Gergeklesen
Planlanan 1,00%
Mali isler Bor¢ Ozsermaye Oram l
Gergeklesen

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

4.1.4.1. Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi, Uygulanmasi, Siirekliliginin

Saglanmasi ve Tyilestirilmesi

Ust yonetim degisiklik olmas1 durumunda kontrol etmeli ve giincelligi saglanmali

bunlar i¢in aylik kalite toplantilart ve Yonetimi Gozden Gegirme toplantilar1 sayesinde

stirekli takibini yapmaktadir.

4.1.4.2. Proseslerin Uygulanmasinda Dokiimante Edilmis Bilgi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin maddelerini istenilenlerini kalite el
kitabinda mecburiyet olmamasina karsin, standart karsilanmasi i¢in bagka caligmalar ile

belirtmeleri gerekmektedir. Gama Reklam capraz listeleme ile yapilmaktadir. Standart
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maddelerinin her birisi ile yapilmasi gereken ve islenen caligmalardan olugmaktadir.
Kalite el kitabr ile yapilan listelemede her madde i¢in yapilacak dokiiman ve veriler

islenerek yazilmakta ve izlenmektedir.

4.2. LIDERLIK

Liderlik standartin yeni gelen maddesidir. Eski standart maddesi yoOnetimin
sorumlugu maddesine karsilik gelen ve kapsami genisleyen maddedir. Etkin bir yonetim

anlayis1 saglanmasi i¢in yapilmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

4.2.1. Liderlik ve Taahhiit

Yonetimin liderliginde kalite politikasini  belirtilmektedir. Yonetim kalite
politikasinda belirlenen degerlere sadik kalmayi ve dahil olmay: taahhiit etmis ve
politikasin1 tiim ¢alisanlarina iletmektedir. Kalite politikasinin yagatilabilmesi amaciyla
kalite hedefleri belirlenerek izlenmektedir. Bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi
amaciyla gerekli kaynaklar tahsis edilmektedir. Kalite politikasinin belirlenmesinin yani
sira firma, organizasyon modeli de belirleyerek organizasyon semasinda var olan her bir
personel icin gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis ve yaymnlanmistir. Kalite
Yonetim Sisteminin, ISO 9001:2015 standartina uygun siireglerle birlikte risk temelli
proses yaklasiminin esas alinmaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminin kalite politikas1 ve stratejik plan ile tutarli olup olmadigi
ve belirlenen hedeflere ulasmak i¢in uygun ve etkili sekilde isleyip islemedigi yilda bir
defa yapilan Yonetimin Gdzden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilmektedir. Ust
yonetim haricindeki diger personelin katilmasi, giliclendirilmesi ve liderliklerini
gosterebilmeleri i¢in desteklenmesi gerekmektedir. Belirlenen bu hedefe ulagilabilmesi
icin, boliim sorumlulari, bolim personeli siire¢ sorumlusu ve silire¢ giincelleme

sorumlusu gibi gorevler verilerek desteklenmektedir.

4.2.1.1. Miisteri Odag1

Yonetim uyulmasi gereken, yasal mevzuata, standartlara, yonetmeliklere, miisteri
ihtiyac ve beklentilerine uygun calisarak, miisteri memnuniyetinin arttirilmasi yoniinde

faaliyetlerini yerine getirmektedir. Gama Reklam biinyesinde iiretim ve hizmetin her
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asamasinda, miisteri beklentilerinin ne derece karsilandigin1 6lgmek amaciyla anketler
diizenlenmekte, proses performans kriterleri izlenmekte, {irlin ve hizmetlerin
uygunlugunu etkileyebilecek riskler firsatlarin belirlenmesine ve giincellenmesine
yonelik faaliyetler yiiriitmektedir. Belirtilen noktalar Yonetimi Gozden Gegirme
toplantilarinda degerlendirilmesi ve alinan kararlar ile yapilmaktadir. Miisteri
memnuniyeti anketleri belirlenen talimata gore yilda bir kez yapilmaktadir. Miisteri
memnuniyeti anketi yurt i¢ci ve yurt disi tiim miisterilere uygulanmaktadir. Siireg
performanslar her boliim icin belirlenen hedefler ile uygulanmaktadir. Her boliim igin
hedeflenen ger¢eklesen orani incelenerek, veriler dogrultusunda diizeltici faaliyetlerde

etkinligi ve verimliligi kontrol edilmektedir.

Tablo 4.7. Satis ve Pazarlama Boliimii Siire¢ Performans Tablosu

Performans Ol¢iim Tablosu 2018 YILI SUREC PERFORMANS GOSTERGELERI
Prosediir Ad1 Cikt1 Performans Gostergesi 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10 ‘ 11 ‘ 12 Genel
Hedef 96% 96,00%
Miisteri Memnuniyeti Olgiimii
Gergeklesen
Hedef 52% 52,00%
Siparise Déniigen Teklif Orani (Miktarsal Oran) ¢
Gergeklesen
Hedef 26% 26,00%
Siparige Déniigen Teklif Orani (Parasal Oran)
Gergeklesen
- Siparis A¢tlmasindan Kaynaklanan Uygunsuzluk Hedel : 0
Satis Prosediirii
Orant
oo |
Hedef 120 120
Miisteri Ziyareti Sayist
e | | | | [ [ [ [ [ ]
Hedef 100% 100,00%
Miisteri Sikayetlerini Giderme Orani
e | | | | | [ [ [ [ ] ]
Hedef 23 23
Yeni Miisteri Kazanimi
s | | | | [ [ ]

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 4.8. Miisteri Memnuniyeti Anketi Soru Tablosu 1

7 Miisteri Memnuniyeti Anketi (Genel)

Firma Bilgileri

Firma Adi : Gorevi
ilgili Kisi Ad : E- mail
Telefon : Tariih

Liitfen asagidaki sorulari 1'den 5'e kadar punlaymz. (En diisiik puan 1, en yiiksek puan 5'tir.)

letisim 1 2 3 4

Ihtiyag duydugunuzda firma yetkilileri ile kolay ve zamaninda iletisim kurabilme

Firmamizi aradiginizda size gosterilen ilgi ve nezaket

Gorts ve onerilerinizin dikkate alinmasi

Satis 1 2 3 4
Musteri Temsilcisi'nin hizmet anlayis1 ve yaklasimi

Musteri Temsilcisi'nin teknik bilgi seviyesi, konuya hakimiyeti

Musteri Temsilcisi'nin ihtiyaglarimizi anlayabilme ve uygun 6neri sunma becerisi
Teklif talebinize cevap verme hizi

Musteri ziyareti siklig1

Sikayetlerinize gosterilen yaklagim
(dikkate alip, hizla harekete gegilmesi, gereken dnlemlerin alinmast)

Herhangi bir aksakltk durumunda, zamaninda ve etkin ¢ozimler tiretebilme
Bilgi Akigt: Alinan siparis hakkinda diizenli bilgi verilmesi (Raporlama)

Satis sonrasi hizmetler

Survey EKibi 1 2 3 4

Ekibin kendini tanitmas1 ve yapacagi ¢alisma hakkinda bilgilendirmesi

Ekibin temiz ve diizenli ¢aligma becerisi

Genel hal ve tavirlar

Ekibin teknik bilgi seviyesi, konuya hakimiyeti

Is bittikten sonra sahanin temiz birakilmast

Ekibin ¢evre duyarlilig

Sevkiyat 1 2 3 4
Uriiniin zamaninda ve tam olarak teslimi
Uriiniin istenen sekilde ambalajlanmasi

Urtintin giivenli ve hasarsiz bir sekilde teslimi

Urtin teslim termini, ambalaj kaynakli sorunlarla kargilagtyor musunuz? Cevabiniz "Evet" ise nedeni: HAYIR

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 4.9. Miisteri Memnuniyeti Anketi Soru Tablosu 2

Montaj Ekibi

Ekip ige baslamadan 6nce kendini tanitip yapacagi ¢alisma hakkinda bilgi verdi mi ?

Calisma sirasinda gerekli emniyet tedbirleri alindi m1 ?

Caligma sirasindaki genel hal ve tavirlar

Is sahas1 yaya ve arag trafiginden izole edilmesi

Isin 6ngbriilen zamanda ve eksiksiz yapilmast

Yapilan hizmetin kalitesi

Ekibin teknik bilgi seviyesi ve konuya hakimiyeti

Is bittikten sonra ¢alistlan sahanin temiz birakilmasi

Tertipli diizenli ¢alisma ve ekibin ¢evre duyarliligt

Uriin Kalitesi

Uriiniin kalitesi beklediginiz diizeyde mi?

Uriiniin genel goriiniimii ( gorselligi )

Firma Genel

Firmamizla ¢aligmaktan memnuniyet dereceniz

Firmamuzin taleplerinize alternatif ¢6ziim sunma yetenegi

Miisteriye ait malzemeleri uygun sekilde stoklama ve muhafaza etme becerisi

Thtiyaglarimiz anlayabilme ve uygun 6neri sunma becerisi

Firmamizi tavsiye eder misiniz? Neden?

Firmamizin zayif gérdiigiiniiz, gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?

Fatura ve Bor¢-Alacak Mutabakati ile ilgili sorunlarla karsilasiyor musunuz? Cevabiniz "Evet" ise nedeni:

Beklenti ve Onerileriniz

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

46



Tablo 4.10. Miisteri Memnuniyeti Anketi Grafik Tablosu

Puam Balgik

s B,
1]
DHimasa Gerebon Topam Peas JE4E o
l[ T1.42
Abman Puan 3504 5
K budilcn Tagiam Peas 51

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
4.2.2. Kalite Politikasi

Kurulusun yapisina ve faaliyetlerine uygun bir politika uygulanmaktadir. ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminde risk odakli yaklagim, siirekli iyilestirme ve

egitim gibi konulara politika igersinde yazili bulunmaktadir.

4.2.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Kalite yonetim sistemini olusturma, uygulama ve etkinligini siirekli iyilestirme
taahhiidiinii Gama Reklam yOnetimi yerine getirmektedir. Kalite politikasi iist yonetim
tarafindan belirlenmektedir. Kalite politikasinin uygunlugu Yonetimi Gézden Gegirme
toplantilarinda incelenerek, belirlenen iyilestirme ve ihtiyaglar dogrultusunda revize
edilmektedir.

Miisteri sartlari, yasal sartlari ve mevzuat sartlarin1 karsilamanin 6neminin her
kademedeki firma ¢alisanina duyurulmasi gerekmektedir. Bu bilgilerinin aktarilabilmesi
icin; Toplantilar prosediiriinde, Yonetimin Gozden Gegirilmesi toplantilarin da ve ig
iletisim talimat1 ile agiklanmaktadir. Belirtilen talimatlar ve prosediirler uygulamalarin

ne siklikta olacagini, nasil yapilacagi ve hangi formlarm kullanilacagi da tanimlanmistir.

4.2.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikas1t Gama Reklam firmasinda duyuru panolarinda, sosyal alanlarda,
egitimlerde, glinimiiz teknolojisini kullanarak internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Politika duyurulmadan 6ncede en 6nemli ¢alisma, kurulus icersinde iletilmis, anlagilmis
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uygulaniyor olmasi gerekliligidir. Diger bir ¢alismada ilgili taraflara da iletilmis olmasi

gerekmektedir.

4.2.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Sorumlu yetki ve gorevler tamimlanarak duyurulmasi gereken en Onemli
maddelerdendir.

Gama Reklam organizasyon semasi, her bir personelin hangi birimde ve hangi
sorumlulukta gorevlendirildigi ve her bir alt birimin gorev tanimi ve faaliyet alani,
stirekli olarak giincellenmektedir. Gama Reklam kalite politikas1 ve hedeflerine yonelik
faaliyetleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan tiim calisanlarin gorevleri, yetkileri ve
sorumluluklar1 yazili olarak hazirlanmis ve calisanlarin bilgisine sunmus ve
sunmaktadir.

Onaylanmis organizasyon semasi, tim calisanlarca bilinmesi i¢in sistemde agda
yayinlanmaktadir. Organizasyon semasi ve organizasyon el kitab1 yayinlanmistir. Gérev
tanimlari, egitim durumu, minimum gereksinimleri, yetki ve sorumluluklar aranan
sartlar iist yonetim tarafindan belirlenmektedir. Ise alim prosediirleri, oryantasyon

egitimleri, performans 6l¢iimleri tist yonetimin ile belirlenerek uygulanmaktadir.
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Sekil 4.2. Organizasyon Semast

‘:‘ GAMA REKLAM ORGANIZASYON SEMASI Dokuman No.: OEK 01 Yayin : 01.06.2001 Rev. : 11/05.04.2018

Genel Miidiir

B e T R e —
[ [ ] [
Miihendislik | ‘ Uretim ‘ Satinalma ‘ ‘ Kalite ‘ ‘ Bilgi Islem ‘ Mali isler ‘ Satis ve Paz. ‘ Lojistik
o] =) o] )
e Kaynak idari isler Muhasebe Yurtdist sa Dis monta
mobilyalan Iy Hafif 5l S 5 3
Metal
e | o ]
] (e ]
Bakim Personel
e ] = | o
Baski Grafik 1

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

4.3. PLANLAMA

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin belirledigi yeni maddesi, risklerin ve

firsatlarin belirlendigi madde olarak tanimlanmaktadir.

4.3.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Risk ve firsatlarin belirlemek i¢in Gama Reklam gerekli talimatini diizenleyerek
gerekli dagitim ve egitimini vermektedir. Kullanilan form higbir tanima ihtiyag
duymadan veri girisleri ile kontrollerin yapilmasini saglanmaktadir. Bu sayede aktif

katilimin olugmasi planlanmaktadir.

4.3.1.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Risk; Belirsizliklerin hedefler tizerindeki etkisi olarak tanimlanmaktadir. Olasilik;
Bir durumun olabilme ihtimali ile tanimlanmaktadir. Siddet; Olmasi durumunda
olusabilecek olan etki degeridir. Firsat olumlu bir belirsizlik durumunu

tanimlamaktadir.
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4.3.1.2. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi

Talimat ve formlar dokiimante edilmis ve edilmeye devam etmektedir. ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Siteminin en 6nemli maddesidir. Risklerin belirlenmesi i¢in
ve firsatlarinda belirlenmesi igin ilk asama risk proje ekibi kurularak yiiriitiilmektedir.
Risk ekibi iist yonetim, kalite boliimii, boliimlerin en {ist noktalarindaki personel, risk ve
firsat belirleyebilecek ilgili personel tanimi yapilabilmektedir. Olusturulan tablolar
donemsel toplantilarda ya da Yonetimi Gézden Gegirme toplantilarinda incelenmek
suretiyle ¢ikan sonuclar degerlendirilir. Tiim yapilacak islem ve yontemleri talimat ile
tammlanmustir. Iki ayr1 tablo yazimi ve kontrolleri ile yapilmaktadir. Higbir tanima

ihtiya¢ olmadan risk ve firsatlar analizi tablosu ile riskler ve firsatlar incelenmektedir.

Tablo 4.11. Risk Analizi Tablosu 1

Eylem Toplam Risk Siddet Tablosu
KABUL EDILEMEZ RISK, Bu risklerle lgil hemen I | CokMHafif] Iy /Urin Kaybi Yok
¢aligma yapilmali 5 Hafif Is /Uriin Kayb1 Yok -Kalic1 Etkisi
Olmayan
) 5 ) _ ) 3 Orta Kayb1 Orta Sevbitede Olup-
DIKKATE DEGER RISK, Rlsklerg miimkiin oldugunca 712 A Mﬁdaha]e Gerektiren
cabuk miidahale edilmeli 4 Ciddi Is / Uriin Kalitesini Etkileyen
Miidahale Gerektiren
KABUL EDILEBILIR RiSK, Acil tedbir gerekmeyebilir 5| Cok Ciddi IsE/t E{:;efalﬁjé‘;hi“éfe‘gm‘f
RISK MATRISI
ok Ciddi Ciddi Orta Hafif ok Hafif
Olasilik ¢ 5 4 3 2 ¢ 1
Cok Yiiksek
5
Yiiksek
4
Orta
3
Kiiguk
2
Cok Kiigiik
1

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 4.12. Risk Analizi Tablosu 2

MEVCUT DURUM

SIDDET
b4 N M T . = = ZlopLA i A
NO POTANSIYEL RISKLER RISK SAHIBI SUREC OLASILIK RiSk " | RISKDERECESI
ZAMAN | MALIYET | PERFO RMANS
1 |Standartlarinmn giincelliginin takip edilmemesi Kalite Uzman Kalite 2 2 4 2 533 Kabul Edilebilir Risk
2 [Digkalibrasy Izemelerinin dogrulamalarinim yapil Kalite Uzmam Kalite 2 4 3 4 733 Dikkate Deger Risk
3 [Dizeltici faaliyetlerin gereksiz yere agilmasint kontrol etmemek. Kalite Uzmanm Kalite 2 1 2 3 4,00 Kabul Edilebilir Risk
4 [Giris kalite kontrolde tiriinlerin kontrol eksikligi olmast Kalite Uzmam Kalite 3 3 3 4 10,00 Dikkate Deger Risk
5 [Proses ve son kontrol urunlerin eksik yapilmast Kalite Uzmanm Kalite 2 3 4 2 6,00 Kabul Edilebilir Risk
6 HBF analizleri,kalite raporlart ve diger evraklarin zamaninda verilmemesi Kalite Uzmani Kalite ) | 3 ) 400 Kabul Edilbili Risk
boliimlere aktariimamasi.
P Misteri ve di denetimlerde yetersiz kalinmast durumu ve yeterli Kalite Uzmani Kalite ) 4 3 3 667 Kabul Edilebili Risk
puanlanamanin alinamamas
Kalite sorumlusunun igten ayrilmasi ve kalite yonetim sisteminde § § . Lo
8 " Kalite Uzman Kalite 2 4 4 3 733 Dikkate Deger Risk
yaganabilecek sorunlar. °
9 [Kalite yonetim sistemi evraklarmin kaybolmast durumu. Kalite Uzmani Kalite 2 4 2 4 6,67 Kabul Edilebilir Risk
10 150°9001:2015 yonetim sisteminin siirdiiriilebilmesi igin takip ve kontrollerin Kalite Uzman! Kalite ) 3 3 3 6,00 Kabul Edilebili Risk
yapilmamast
T Kalibrasyon,egitim,danismanlik, dig denelm‘f v.bkonulardaki satmalmalarin Kalite Uzmant Kalite ) ) ) ) 400 Kabul Edilebilir Risk
aragtirmadan yapilmast durumunda yasanabilecek aksakliklar.
12 | Viriisli Maillerin agilmast Tiim Bolimler Bilgi Islem 2 3 4 2 6,00 Kabul Edilebilir Risk
13 |Bilgisayarda olusabilecek donanimsal sorunlar Tiim Bolimler Bilgi Islm 2 4 3 2 6,00 Kabul Edilebilir Risk
14 | Sunucularin tozdan gok 1simmast Bilgi [slm Bilgi Islem 2 3 3 3 6,00 Kabul Edilebilir Risk
15 | Toner stoklarinin kontrol edilmemesi Bilgi Islem Bilgi Islem 2 2 3 2 4,67 Kabul Edilebilir Risk

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 4.13. Risk Analizi Tablosu 3

ONERILEN/GERCEKLESEN FAALIYET ACIK | KAPALL
[ | 0
. - . PP TA]\IA]\EAN]\IB TOPLA . DURUM
MEVCUTDURUM RISKAZALTMAK ICIN ONLEYICI FALIYET DURUMU OLASILIK - omeon RISK RISK DERECESI (ACIKKAPAL]
ZAMAN |MALIYET| MANS

Satandarlartse nin stesinden kontrol edilerek giinceligi
saglanmaktadi,

Kabul Edilebili
Risk

Yilk kalibrasyon takip Isiteine bakarak takip edili Aylik kalite
tolantilarmda goriisiimektedir.

Kalibrasyon igin galisilan frmalardan otomatik her yil
fiyat tekifi stenebilir

30062018 2 1 1

Dikate Deger Risk

Her diizeltici faaliyet agtlarak kontrol ediliyor ve fisteler il
takibi gergeklestinimektedir.

ki agamaki kontrol olabilir personel sorumlusuna
gosterek dizeltci faaliyeti agmast

Kabul Edilebilir
Risk

Yeni bir personel alina bilir yada tki depocuda GKK igin

D: litarafindan da yapimaktadr. 308208 2 4 5 2 Dikate Deger Risk
epo personeli tarafindan da yapiimaktadn: - e Deger Ris|
Bolim psotabagilanda kontrollere destek olmakta sorun Kabul Edilebilir
azalmaktadr. Risk
i aidanda sbirolnas sorunnortdan k] 0 e perormsnlrive wmg 2 | o1 | 2| s Kibul i
edildi iZenmesi i¢in. Risk
Kalite boliiminiin prosediirleri uygulanmaktadur Kalite Kabul Edilebilir
bilimiinde siire performasn eklenbilir. Risk
o 150 9001:2015 yanetimsisten takibi l Lider maddesi Kabul Edilebili
Meveut girev tanmk i kn prosedurler net Ul LGl
VUL T MY OIS BTATPIOSCRETIL e e bl hendisirecineff birsekide i nowy 2o f 4] 3|2 Rik
olmasidr. o
o " - Gam reklambilgi slem yedek alans: e eski kayilara Kabul Edilebili
Bilgi islemyedck alma taliant1 ve diger sistedl Ul Edio!
SeainRa " i hzhbirsekide wlsabinektedi erahngi bi sk
uygulanmatadir. R
Tiimbolimler yeni siiregle 5. Liderlik maddesi le ilerini yerine Kabul Edilebilir
getimektedir. Risk
Satin alam prosediiri le ak yapumaktadir Aynca vzun siiredir Kabul Edilebili
calistlan firmalar ile devam edilme giiven easaslh bir caligma Risk
Gelen kiniigi belirsiz maillerde bilgi sleme bagvurulmamasi  [Personele egitim verilmesi Kabuﬁ;i;{leblhr
Zamanmda Bilgi Isleme haber verimemesi Personele eitim verimesi Kﬂbuﬁﬁebm
Sunuculann 6ayda bir temizenmemesi Personele egitim verimesi Kabuidll(leblhr
s
mmaninda toner stoklannm kontrol edilmemesi Personele eitim verimesi Kabuidll(leblhr
s
o ) [dariisler sorumiusu fle servis fimasim itbat halinde Kabul Edilebilc
Servis oforiiniin ilgili birinlere bilgi vermemesi olnasts6zeme gereg yedek arag veya tasi e 220608 1 2 4 3 Rk
{dar isler uzman tarafindan stoklr takip ediliyor Kabuidll(leblhr
s

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 4.14. Firsat Analiz Tablosu

¥ = e
P RISK / ) E 2 2z - o
SUREC ADI FIRSAT KONU MUHTEMEL SEBEBi g 2 2 SEVIVESi iSLEME TERCiHI ONCELIK
S g B
=]
Venilikei ori Milletimizin dinyadaki en
Yénetim FIRSAT eniticel urunierin ok kisi basi cay icin millet 4 5 20 YUKSEK fIRSATI ERTELE,TAKIP ET
ihtiyacinimn Olusu
olmast
Cevreci yeni nesil Uretim Devletin . .
Yénetim FIRSAT  |teknolojileri evletin gevreci {retime 3 5 15 YUKSEK ~[IRSATI ERTELE,TAKIP ET 3. ONCELIK
e verdigi devlet tesvikleri.
Gergeklestirmek
Tahsilatn Satisin gog < < " .
Satis FIRSAT ! 5 5 25 COK YUKSEK[IRSATI ERTELE,TAKIP E 2. ONCELIK
gergeklesmesi devlete yapilmast.
Satis FIRSAT | Yakin gevre  yuwrtdist g ik konumda olmast 2 4 8 ORTA  [IRSATI ERTELE.TAKIP ET
miisterileri
Satis FIRSAT  |Fuarlar S‘l"e“' fuar ve calismalarin 2 2 4 COK DUSUK FIRSATI YOK SAY
olmasi
Satis FIRSAT  |Marka bilinirligi KNOW HOW yuksek olusu 2 4 8 ORTA  [IRSATI ERTELE,TAKIP ET
Satis FIRSAT |Internet Gelisen global agda 1 3 3 GOK DUSUK FIRSATI YOK SAY
Satis FIRSAT  |Referanslar 53 Yillik firma olusu 3 5 15 YUKSEK  [IRSATI ERTELE,TAKIP ET
Satis FIRSAT  |Yurtigi sektorler Pazar payinmn genis olmast 2 4 8 ORTA  [IRSATI ERTELE,TAKIP ET
Sats FIRSAT  |Scktdriin gok genis olmasi  |11°F turlu Griinde galisip 3 5 15 YUKSEK fIRSATI ERTELE,TAKIP ET
uretebilem yetenegi

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

Risk ve firsat tablolari uygun ¢aligmalarin yapilabilmesi igin yetkili ekip tarafindan
incelenerek gerekli calismalar siirdiiriilmektedir. Cok riskli ya da firsat olan kisimlara
Onlemler alinmaktadir. Calismalarin sistem igersine alinabilmesi igin tablolar siirekli
incelenerek kayitlar1 kontrol edilmektedir. Bu madde icin gerekli tablolar ile

bahsedilmektedir.

4.3.2. Kalite Amaclar1 ve Bunlara Erismek icin Planlama

Planlama agsamasi tanimi yapilmaktadir. Tiim hedef ve politikalar icin yapilan

uygulanan ¢aligmalardir.

4.3.2.1. Kalite Hedef ve Amaclarin Olusturulmasi

Yonetim, faaliyet alani icersin de gerceklestirilen iiretim ve hizmetlere ait kalite
hedef ve amaclarimi kalite politikasi ile tutarli olacak bigimde, siirekli iyilestirmeleri
uygulamaktadir. Miisteri memnuniyetini saglanabilmesi islemleri amaciyla siire¢

tanimlarini belirleyerek uygulamaktadir.

4.3.2.2. Kalite Amaclarina Ulasmak I¢in Planlama Yapilmas

Kalite amag, hedeflerine ulagabilmek ve dl¢iilebilir proses performans kriterleri tespit
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edilerek uygulanmaktadir. Proseslerde bu hedeflere ulasabilmek i¢in gereken kaynaklar,
stirec sorumlulari, siire¢ giincelleme sorumlulart ve performans degerlendirme
periyotlar1 belirlemis ve belirlenmeye devam etmektedir. Ama¢ ve hedeflere ulasma
durumu yillik Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarinda ele alinarak kalite boliimii
tarafindan raporlanmaktadir. Yonetim ve bolim sorumlulart ile degerlendirmeler

yapilarak gerekli kalite amag, hedef ve revizyonlar1 yapilmaktadir.

4.3.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Gama Reklam yonetimi, standarttin sartlarin1 yerine getirmek ve kalite amaglarina
ulagabilmek icin olusturdugu Kalite YoOnetim Sisteminde giincelleme ve degisiklik
ihtiyaci olustugunda, kalite bolimii ya da baska boliimiin teklifi ve iist yonetimin
onayiyla, Ongoriilen degisikliklerin etkilesim i¢inde oldugu diger proseslere olan
potansiyel etkiler de goz Oniline alinarak, gerekli degisiklikler uygulamaya
konulmaktadir. Kalite Yonetim Sistemindeki degisikler planlanip uygulamaya
konuldugunda Kalite Yonetim Sistemi biitiinliigii yonetim tarafindan kontrol edilmek
suretiyle saglanmaktadir. Gerekli goriildiigii hallerde yetki devri ve delegasyon
yapilarak yetki ve sorumluluklar yeniden belirlenmektedir. Yapilan degisikler belirlenen

talimatlar ile bildirilmek suretiyle isleme alinmaktadir.

4.4. DESTEK

Tiim kaynaklarin tanim1 anlaminda kullanilmaktadir. Siire¢ performanslari, hedefleri,
misteri taleplerini yerine getirmek icin tiim kaynaklarin bulundugu ve tanimlandigi

maddedir.

4.4.1. Kaynaklar

Insan, bina, yazilim, donanim, ulasim, bilgi, dis kaynak, iletisim, makine, aparat

kadar tiim destek kisimlar1 bu belirtilen madde i¢ersinde yer almaktadir.

4.4.1.1. Genel

Kalite Yonetim Sistemini uygulamak, stirdiirmek, siirekli iyilestirmek, ilgili taraflarin

beklentilerini kalite politikasi ile g¢elismeyecek sekilde karsilamak igin gerekli olan
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kaynaklar1 tespit etmekte ve temel kaynaklari ilgili planlar1 dogrultusunda

saglamaktadir.

4.4.1.2. Kisiler

Gama Reklam {iriin kalitesini etkileyebilecek, isi yapan tiim personel gerekli egitim,
O0grenim, beceri ve deneyime sahiptirler. Bu calisanlarin gelistirilmesi i¢in de ¢esitli
faaliyetler yiiriitmektedir.

Egitim, 6gretim, beceri ve deneyim sartlari, insan kaynaklar1 boliimiinde muhafaza
edilen gorev tanimlar1 ve egitim ihtiyaclarinda tanimlanmaktadir. Yetkililer tarafindan
ise alimlarda sinav tercihi ve takdir hakki bulunmaktadir.

Gama Reklam faaliyetlerini yiirliten insan kaynaklar1 boliimii uygun 6grenim, egitim,
biling, beceri ve tecriilbeye sahip olmalarma 6nem verilmektedir. Firma personel
istihdaminda, kisinin gérev yapacagi pozisyonun gerektirdigi bilgi ve nitelikleri tagimasi
esas alinmaktadir. insan Kaynaklar1 boliimiinde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili gerekli
egitimleri ve sertifikalar1 almig, deneyimli personel gorevlendirilmesi esas alinmaktadir.
[se alim prosediirii ile kisisel gelisim prosediirii ile biitin bu calismalar
uygulanmaktadir. Y1l i¢cersinde belirlenen egitimler ile yillik plana uyularak egitimler

gergeklestirilmektedir.
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Tablo 4.15. Yillik Egitim Plan1 Tablosu

EGITIMFLANI

FLAN TARIHI | 03012018 REVIZYON NO SAYFANO i
st EATILACAE EGITIMI VERECEE LS LER EATILIM
w0 ATILACAF 3111 4 SURE Jyteo. ACTELANA
ADE | i | - | Ap | BOLUMLEREISIER|  KISUEURULUS Blanlmen | Gergeblegen | CLSAYISI
el
i, A02001 J0DRatte oadim: © |1y Balirlenen Persconsl § Sast Ocak
Sistemi Temel EEitimi
2 Mesleki Yeterlilik Egitimi (Kamak) | D Belirlensn Personsl § Saat Mart
IS09001:2015 Kalite Yénatim . ?
i : slirlena;
3 Sistemi Tp denetoilik Efitimi D Belirlanan Personal & Saat Nisan
4 Ergonomi E&itimi I Belirlanan Parsonal 2 Saat Nisan

Bilgisavar Kullanmm ve Tahlikalari

Bilinglendirma E fitimi I Belirlenen Parsonsl I Saat Misan
] %{E.S.IEI.LH&S dan ve Hijyen I Balirlanan Parsonal 2 Saat Mays
Eitimi
Epailif Kullanum ve Bilinglendime I Balirleanan Parsonal I Saat Haziran

Egitimi

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

4.4.1.3. Altyap:

Gama Reklam iirliniin sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli olan alt yapiy1
olusturmus olup, siirekliligini saglamaktadir. Bu alt yapi1; Calisma alanlar1 ve bununla
ilgili tesisleri, donatim, donanim ve yazilimi, koruyucu bakimi, destek hizmetlerini
kapsamaktadir.

Bu alt yapinin uygun sartlarda siirekliliginin saglanmasi i¢in bakim ve onarim
faaliyetleri bakim onarim prosediirii ile gerceklestirilmektedir. Yeni alt yap ihtiyaglari,
miisteri talebi, teknolojik gelismeler gibi sebeplerle ortaya c¢ikmaktadir. Alt yapi
ihtiyaclar1 personelin de oOnerisiyle Yonetimin Goézden Gegirmesi toplantilarinda
belirlenir ve karara baglanmaktadir.

Firma iretiminde kullandigi makine parki, liretim ve test ekipmani, dlglim
cihazlarimi, kaliplarini bilgi sistemleri ve destek altyapilar1 saglamaktadir. Bunlarla ilgili
teknolojik gelismeler takip edilmekte, planlar dogrultusunda yenilerine yer vermekte,
teknolojisi eskiyenler farkli amaglar icin kullanilmakta ya da hurdaya ayirmaktadir.
Makine bakimlar1 ve onarimlar1 referans dokiimanlara gore yapilmaktadir. Kalibrasyon
prosediirii ve bakim prosediirii ile bu calismalar1 gergeklestirmektedir. Yil igersinde
bakim ve kalibrasyon planlar1 bulunmakta ve bunlar1 yetkili sorumlularca izlenerek

uygulanmasi saglanmaktadir.
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Tablo 4.16. Yillik Bakim Plan1 Tablosu

YILLIK MAKINE BAKIM PLANI 2018
SN JKINE TANIM MAKNE KODU oo | [susar| | waer | [wisen | [mavis| wazian Tewwiz agusros [evuic| | exiv | [kasm| |agak
| OERLIKON GK 4 GY0101 Y Y Y
Seillc [543 | | |
7 |OERLIKON GKS 4 GY0102 Y Y Y
Seille [65 457 | | |
3 |OERLIKON GKS 4 GHYD102 Y Y Y Y
Saillo [GH 4567851 | | | |
4 |DERLKON 63 400 GHY01-04 Y Y Y
Seilo 65 4831eZ L | | |
5 |OERLIKON GK 4 GHY0105 Y Y Y
Seillo |55 40991268 L | | |
5 |QERLIKON G 4 GHYO106 Y Y Y
Saillc 6540991242 | | | |
7| OERLIKON G 4 GRY017 K Y Y Y
SeriNo |63 40391257 | | |
g |QERLIKON G 4 GYO106 Y Y Y
Seilo [G3409792 | | |
g |OERLIKON GHG 340 BRYD1.09 B W W W
SeiNo (356783 | | |
1 QERLKON GKG 350 GV A Y Y Y
SeriNo [GK 3593084 | | |
{1 OERLKON GKG 350 GAY1-11 K Y Y Y
SeriNo |G 353073 | | | |
17 QERLKON GKG 350 GYO12 Y Y Y
Berilo [GK 35582760 M | | |
{3 OERLKON 63 400 GV Y Y Y
SeriNo [GKETES | | |
14 OERLKON 63 400 GAYO1-14 Y Y Y
Serile |GK 409767 | | |

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 4.17. Kalibrasyon Plan1 Tablosu

DIS KALIBRASYON ALETLERI TAKIP LISTESI
Kalibrasyon No IDls kalibasyon Oleil Aleti Adi Olgi Aleti Marka} ~ Oleme Sahast Olg@e . [Bulunduu Bolim} Zimmet sahibi DOg,],'ulam
No Hassasiyeti siiresi
KGY11-10 GO 17-09  |90° Gonye Roct Diklik 90° Kalite 12 Ay
KGY 1111 |GO1708  |90° Ginye Diklik 90° Kalit 12 Ay
MS17331 s
KGY 1401 | MKM11-17 |Aqt Mastar Seti Usst ae 12 Ay
MS 1727 Gl
KGY 14-02 MKM 11-17 |Blok Mastar Seti Tesa 0-100 mm e 12 Ay
Kalit
KGY 05-01 CC17-82 Celik Cetvel 0 - 1000 mm Imm e 12 Ay
MS 1727 Gl
KGY 0502 | MKM11-17 |Celik Cetvel 0-500 mm Imm alle 12 Ay
URTI401  [DK1717  |Viskozite Kabi Dyo Boyahane 124y
Kalite
KGY 14-03  |MSS17-332  |Halka Mastar Fer Ter () 25mm 12 Ay
Z-17110 MKM v
URT 04-01 1117 |Kronometre Casio oyonane 12 Ay
BKM 12-01 PA”_SO Pensampermetre Mastech Bakim 12 Ay
BLK12-01  |PA17-29  [Pensampermetre Uretim 12 Ay
KGY 0701 STIT04 S, Toraisi Diizlemselik 0,002 mm/m Kalit 124y
URT10-01  |T17-1359  [Terazi Mettler 0-32kg Boyahane 12 Ay
DEPO10-01 |T17-1358  [Terazi Mettler 5,1Kg Depo 12ay
ELK 12-02 DMM 17-67  [Panelmetre ( Multimetre ) Entes 0-300V Uretim 12ay
KGY 08-01  [SGI7-1759  |Termometre ( oda tipi) Pakkens "-30°C/+60°C Kalite 12ay

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

4.4.1.4. Proseslerin Isletimi icin Cevre

Gama Reklam biinyesinde iiretim, is giivenligi kurallarinin uygulandigi makine
parkinda yapilmaktadir. Tiim ¢alisanlar i¢in dinlenme stireleri, yemek yenilen ortam ve

sosyal alanlar bulunmaktadir. Fabrika yerlesim yeri gerekli alanlar1 i¢in istenilen sartlar

saglamaktadir.

Gama Reklam igyerlerinde psikolojik tacizin (mobbing) 6nlenmesi basta olmak iizere
insan haklarin1 koruyucu hiikiimleri dikkate alinarak, belirtilen yasa ve kurallar

cercevesinde proseslerin igletilmesi ile liretim ve hizmetlerin uygunluga erigimi i¢in

gerekli uygun sosyal, psikolojik ve fiziksel ortam saglamaktadir.
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Calisma ortami ¢alismanin gerceklestirildigi fiziksel, ¢evresel ve diger faktorlerle
(giiriiltii, sicaklik, nem, 1s1klandirma veya hava durumu) ilgili konulardir. 6331 sayil Is
Sagligi ve Giivenligi kanunu kapsaminda c¢alismalarima devam etmektedir. Firma
iriinlin sartlara uygunlugunu saglamak i¢in gerekli olan ¢alisma ortamini belirlemis
olup, siirekliligini saglamaktadir. Bu is ortami; Saglikli ve giivenli ¢alisma saatlerini, is

yontemlerini, is etigini icermektedir.
4.4.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Ol¢iimii

Gama Reklam yapilmakta olan proseslerin belirlenmis gerekliliklere uygunlugunu
izlemek ve Olgmek icin izleme metotlarini, kalite planlar1 ve bazi prosediirler ile
gerceklestirmektedir. Genel numune alma planlar1 ve Ol¢iim sikliklar i¢in yapilacak
calismalar1 dokiimante etmistir. Olgiim cihazlar1 kalibrasyon durumunu gostermek iizere
tanimlanmistir. Kontrol personeli nitelikleri, istenen seviyede tutulmaktadir.

Olgme ekipmanlari, belirlenmis araliklarla veya kullanimdan 6nce uluslararasi veya
ulusal 6l¢iim standartlar1 ile izlenebilirligi saglayan standartlarla dogrulanmis veya
kalibre edilmis ve edilmeye devam etmektedir. Bu islemleri tanimlayan ve akisini
siirdiirmek {iizere; Kalibrasyon prosediirii ile uygun olmayan {iriin prosediiriinii

uygulanmak suretiyle gergeklestirilmektedir.

4.4.1.6. Kurumsal Bilgi

Gama Reklam kurumsal bilginin = siirdiiriilebilir ve ulagilabilir  olmasini
saglamaktadir. Bilgi birikiminin olugsmasini, elektronik ortamda ortak alan kullanilmasi,
gerekli kayitlarin ilgisine gore Kalite Yonetim Sistemi server i¢cinde ve birim i¢i e-posta
bilgilendirmelerinin yapilmasi, birim i¢i tecriibe paylagim toplantilarda ve kalite
toplantilarinda gerceklestirmektedir. Ilgili dis taraflardan derlenen brosiir, dokiiman ve
benzeri kaynaklarm arsivlenmesi gibi kayit, paylasim, ¢alisma ve gilincelleme
faaliyetlerini diizenli olarak yiiriitmektedir. Bu c¢alismalarin saglikli diizenlenmesi ve

istenildiginde ulagilabilmesi i¢in 6grenilmis dersler talimati kullanilmaktadir.
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Tablo 4.18. Ogrenilmis Dersler Tablosu

AN .
gama [OGRENILMI§ DERSLER TABLOSU
'
+ KIRMIZI-Acik-Dizeltici ve Planlardan sapmaya neden olan olaylar, teknik olarak
L Onleyici Aksiyon, Degisim kullanilan yontem ve araglann sundugu fayda, zorluk
L - [Kontrol LL un ikl oldugu L ve eksikler, feri asamalarda degistinlmesi onerilen N
i .
01“§ll;l:|n‘ﬂ veri giri§ini yapan kisi AR Diat o LL'un fliskilioldugu alt siireg et v e Olaym nasi ve neden ortaya giktigi
s . MAVEBiglendime it S
| YESIL-iyii5/Sonug orluklar
Bilgi Giren Bilgi Giren Siireg / Al Siireg / 2 =
SN Tah Oncelik Durnu Problemi T KokNed
Ad-Sopad Bilim B Proses AbPuses O D
v
1| 2105208 |BVatansever Uretin DIKKAT Kesin Gyotin Kesimde gapak obmest NClontrolhannda i v s yanly
yapinas.
2| 21052018 |BVatansever Uretim DIKKAT Kesim Giyotin Kesimde gapak olmast Tezgah kesici takilarnn korelmis olmast.
3| 2105208 [Batansever Uretin DIKKAT Bikim Abkant Agsaluygunsuik NCelrma gitenasdefr e ikilen paraarssinda
: fark olmas1
4| 21052018 [BNatansever Uretim DIKKAT Kesim Lazer Capakli kesim Hatali nozul seqimi
. ’ | i Farktird ik argann yapistma
21052018 [BVaty Uret DIKKAT Soguk Sekillend Yapisti H
> e o - ofukekladime - tapytima yerinden kopmas1( Or. Alm. ve plexi) birinin daha fazla veya daha az gerilmesi
6| 205208 [BVatansever Uretin DIKKAT SozukSekilendime |Yapigima QY ot emeden & i Ypsms SGEN ¢ il
opimas1

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
4.4.2. Yeterlilik

Kalite Yonetim Sisteminin siirekliliginin saglanmasi, gelistirilmesi amaciyla
faaliyetlerini yoOneten, uygulayan tiim personelin ilgili konularda yenilikleri takip
etmesi, degisikliklere uyum saglamasi, bilgi ve gorgiilerinin arttirilmasi, kurum i¢inde
ve disinda gesitli egitimlere katilmalar1 saglanarak gergeklestirilmektedir.

Yeterliliklerin belirlenmesine ve saglanmasma yonelik uygun kayitlar, belirlenen
konularina gore personel 6zlilk dosyalarinda ve elektronik ortamda tutulmaktadir. Bu
stireglerin isleyebilmesi i¢in; Kisisel gelisim prosediiri ve ise alim prosediirleri
kullanilmaktadir.

Personel performans degerlendirilmesi i¢in yilda bir sefer yapilan anket formlar ile
yapilmaktadir. Iki yetkili tarafindan incelenir ve degerlendirilerek karar verilmektedir.
Beyaz yakali idari kisim i¢in farkli anket formu kullanilarak yapilan g¢aligmalar

sonucunda {ist yonetimin karar1 ile verilmektedir.
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Tablo 4.19. Personel P

erformans Degerlendirme Tablosu

MAVi YAKA PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

Degerlendirme Donemi : Tarih :
CALISANIN
Adi Soyadi DERECE TANIMLARI
1  : COK YETERSIiZ
Bolumit 2 | : YETERSIiZ
3 ORTA
Kadro Unvani 4 ivi
|5 : COKIiYi
(Bu boliimu eksiksiz doldurunuz) (ilgili kutuya X koyunuz)
1. AMIR 2. AMIR
FAKTORLER DERECELER DERECELER
112737475 112737475
1. iS YAPIMI
A e ey Ogrenim ve deneyimlerle kazanilan, igin tam
LIl asamalarmin gerektirdigi bilgiye sahip olma
2. is Miktarv/Kalitesi Verilen 151. |st§nen miktarda ve nitelikte
gerceklestirebilme
3. is Hiz Verilen isi stresi iginde gergeklestirebilme
HiTs Somminivys Isin bas?ar»lglcmdar.l'bitis.in.e kadar isi takip
etme acil iglerde diger birimleri uyarma
5. is Giivenligi Kurallarn  |is emniyeti kurallarina uygun ¢alisma
TOPLAM 0JojJojoyjo 0JojJojoyjo
2. BILGININ KULLANIMI
6. iliskilendirme .\./e"rll"en 15"11? oPe{asyonlz}r arasi iligkileri ve
riinin biitiiniina gorebilme
" Cikan sorunlarin ¢oziimune katkisi, oneri
7. Sorun Cozme ..
gelistirme
TOPLAM 0JojJojoyjo 0Jojojoyjo
3. iSBIRLIGI VE KiSIiSEL ETKIiNLIK
8. Bilgi Alisverisi Islerle ilgili bilgi paylagimi (alma-verme)
G Sorunlari birlikte ¢ozme egilimi ve ekip
9. Isbirligi/Ekip Anlayisi calismasma yafiinlig
10. Calisma Arkadaslar1  |Caligma arkadaglar1 ve amirleri ile uzlagmaci
ve Amirleri ile Uyumu ve iyi iliskiler i¢inde bulunma
TOPLAM 0JojJojoyjo 0JojJojoyfo
4. KURALLAR ve GUVENIRLIK
11. Dis Goriiniimii Talimatlara uygun dig goriiniim iginde olma
12. ise Devam Belirlenen galigma siirelerine uyma
13. is Disiplinine Uyma Isyeri kurallarina uyma
TOPLAM ojojojogpgo 0ojojgo0jofo
5. KALITE SISTEM YAKLASIMI
14. Is Talimatlarna Uyma Isin yapilmasi sirasinda uyqlmam gereken
Kullanim ve Uygulama Talimatlarina uyma
15. Kalite Bilinci ve Proses |Kalite Yonetim Sistemi gereklerine inanma
Kontrol ve sorumluluklari yerine getirme
16. Siirec lyilestirme Isiyle ilgili stireglerdeki iyilestirmelere katkisi
TOPLAM 0] o0 0] o 0]0 0]o0
[roPLAM PUAN 0 0
Ac¢iklama:
Degerlendirmeyi Yapanin .
1
Adi Soyads mast

F PY 05 00 02-01
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Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
4.4.3. Farkindahk

Gama Reklam personelinin kalite politikasi, kalite amaglari, Kalite Yonetim
Sistemi’nin etkinligi ve uygunsuzluk halinde yapilmasi gereken miidahaleler gibi
konularda farkindalik ve yeterliliklerinin saglanmasi ile eszamanli yapilan ¢alismalar ile
giivence altina alinmaktadir. lgili hedeflerden haberdar olmalari, kalite politikasindan,
etkinliklerden yapilan en Onemli uygulama sosyal alanlardaki duyuru panolari,

egitimler, toplantilardan yararlanmak suretiyle gerceklestirilmektedir.

4.4.4. Tletisim

Kalite politikasi, kalite hedefleri, diizeltici faaliyetler, performans degerlendirme
sonuglari, egitimler ve diger idari karar ve uygulamalar hakkinda c¢alisanlar, Kalite
Yonetim Sistemi ile ilgili islerin koordinasyonundan sorumlu Gama Reklam kalite
boliimiine  ait  kurumsal e-posta  hesabindan  gonderilen e-postalar ile
bilgilendirilmektedir. Hazirlanan ve dokiimante edilen Kalite Yonetim Sistemi
uygulamalariyla ilgili birim igi iletisim, toplanti, raporlar, i¢ yazismalar, formlar,
duyurular, elektronik  haberlesme  veya  sozlii  bildirim  araciligiyla
gerceklestirilmektedir. I¢ iletisim ydntemi, iletilecek bilginin énemi dikkate alinarak
belirlenmektedir. I¢ ve dis iletisim tablolar1 diizenlenir. Periyodik toplantilarda
giincellemeler konusularak degerlendirilmektedir.

Gama Reklam dis iletisim i¢in diizenlemeleri belirlemis ve uygulamaya geg¢irmistir.
Dis iletisim; resmi yazigmalar, kurumsal e-posta hesaplarindan yapilan e-posta
gonderimleri, dokiiman dagitimlari, fiziksel ortamlar kullanilarak yapilan duyurular,
toplantilar, anketler, yazili ve sozlii 6neri, istek ve sikayet alimlar1 ile Kalite Yonetim
Sistemi server i¢inde yer alan iletisim formu veya belirlenen e-posta adreslerinden
alinan e-postalar kanaliyla yazili veya sozlii olarak saglanmaktadir. Iletisim sonuglart

Y o6netimi Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilmektedir.
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Tablo 4.20. ¢ letisim Tablosu

@ [Form No :F25 0100 01
ILETISIM TABLOSU IRev Taii
(i¢) lRev No
Sata
SR KAVITLARI
A ILETIM KONUSU ILETEN ILETILEN EMAIL TELEFON BiLGE EMAIL TELEFON YONTEM
X0 KOPYA| ASIL
1| et ersonlinSaghk Poben Email- Telefon
2| AdiDunum Bildtinler _ Sesi- Gorel Telefon
-
=
=]
=
3
3
3 IsKazas Kaza Raporu
g | Rk Kalave ez Alten Sozli- Email- Telefon- Ramak Kala Formlan
Kazalar

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

Tablo 4.21. D1s iletisim Tablosu

=
ILETISIM TABLOSU
DI1S)
SIRA o . iLETISIM . P .
ILGILI KURUM ILETISIM/ YAZISMA KONUSU ; E MAIL TELEFON BILGI VERILECEKLER EMAIL  [TELEFON|
NO SORUMLU
Atik Yonetim Beyant
1 Cevre il Miidiirligi
Atk Yonetim Plam
) Tehlikeli ve Tehlikesiz Atiklz
2 Lisansli Atik Tagima Firmalari chitkelive e esiz Atiann
Gonderilmesi

=
2z
z
Z
B 3 Lisansh Atk Toplama Firmalart Auklann Verilmesi
E
=
9
<
P

4 Giirilti Olgiim Firmalan Giirilti ve Ortam Olgiimii Hizmeti Alinmast

5 Su Analiz Firmalan Su Analizi Al Hizmeti

6 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig Is Saglig ve Giivenligi Bildirimleri

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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4.4.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi evrak ve dokiiman boyutunu firma
yonetimine birakmig bazi zorunluluklarin azalmasini saglamaktadir. Bazi dokiiman
kayitlar1 yazili olmasini engellemektedir. Teknoloji gelismesi ile birlikte dijital

evraklarin ¢cogalmasi saglanmaktadir.

4.4.5.1. Genel

Gama Reklam Kalite Yonetim Sistemi, kalite el kitabinda standart maddesinde
kapsamu belirtildigi tlizere, standartta istenen ve belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi
icerecek sekilde olusturulmustur. Maddede anlatilan faaliyeti belirlenen referans
dokiimana uygun olarak gerceklestirilmektedir. Dokiiman veri kontrolii prosediirii ile

saglanmaktadir.

4.4.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Gama Reklam c¢alismalarmi olusturulan dokiimantasyon yapisina uygun olarak
strdiiriir, kayitlarii tutar, tutulmasini saglar, miisteri gereksinimleri ve teknolojik
gelismeleri yakindan izleyerek dokiimantasyonunu giincellestirir. Gerekli yasal sartlari
takip eder ve incelemektedir. Belirtilen dokiimanlarin hazirlamasi, onaylanmasi,
yayimlanmasi ve revizyonu, sirket bilgisayar sistemi i¢indeki salt okunur dokiimanlar
da dahil olmak {izere referans prosediirde belirtilmektedir. Baz1 dokiimanlari ¢ikt1 olarak
boliimlere teslim edilmektedir. Dokiiman veri kontrolii prosediirii ile bu g¢alismalar
saglanmaktadir. Ayrica prosediir, form, talimatlarin olusturulmama dokiimani
olusturulmaktadir. Tiim c¢alismalar belli araliklarla uygunlugu kontrol ig¢in

denetlenmektedir.

4.4.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Ihtiyag duyuldugu zamana ve kullanima igin uygun olmasi gerekmektedir.
Degisikliklerin kontrolii dagitimi ve benzeri ¢alismalar1 bildirilmektedir, depolanmakta
ve saklanmaktadir.

Gama Reklam dokiimante edilmis bilginin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi,
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geri ¢agirilmasi, saklama siireleri esaslar1 referans dokiimanda belirtilmektedir. Tim
boliimler, kalitenin saglandigina, izlendigine dair delil teskil etmek tiizere Kalite
Yonetim Sistemi i¢indeki dokiimanlarda ifade edilen belirli form ve formatlarda kayit
tutmaktadirlar. Bu kayuitlar, ilgili dosyalara kolayca ulasilabilecek sekilde tanimlanir,
ayrilir, smiflandirilarak  saklanmaktadir. Saklama siireleri gerekli formlarda
tanimlanarak suretiyle arsiv odasinda saklanmaktadir. Arsiv odasi talimati bu ¢aligmalar
i¢in kullanilmaktadir.

Bu maddede anlatilan faaliyeti i¢in referans dokiiman dokiiman veri kontrolii

prosediirii ile uygulanmaktadir.

Tablo 4.22. Kayit Saklama Plan1 Tablosu

KAYIT SAKLAMA PLANI

Giincel Durum Arsiv Durumu

Sira - . .

No Kayit Adi ) Saklama Iqlha Arsive Kaldirilacakmi ? Saklama imha Edilmd

Saklama Yeri A Edilme P
Siiresi Siiresi Durumu
Durumu

1 Hazir Edim ¢iktilart DEPO 1YIL iMHA HAYIR

2 | Malzeme istek Fisleri DEPO 1YIL iIMHA HAYIR

3 SRR . DEPO 1YIL HAYIR EVET 10 YIL EVET

Tedarikgi Irsaliyeleri
4 DEPO 1YIL IMHA HAYIR

Sayim Listeleri

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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4.5. OPERASYON

Planlamanin ¢iktist tanim1 kullanilmaktadir. Belirlenen operasyonlara uygun sekilde

yapilmaktadir.

4.5.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Uriin ve hizmet gergeklestirilmesinin planlanmasinda prosesler ve kayitlar
belirlenmekte ve siirekli iyilestirme prensibi  cer¢evesinde  gelistirilmeleri
saglanmaktadir. Gama Reklamda {iretim kontrolii iiretim ana prosediiriiniin (hafif metal,
boya, elektrik, plastik, grafik, montaj ve fason takip) tiim asamalarmin detayl olarak
planlanmasina dayanmaktadir.

Planlama, planlama sorumlusu tarafindan planlama prosediir tanimina gore
yapilmaktadir. Uretim ile ilgili faaliyetler is talimatlarina ve kalite planma gore
gerceklestirilmektedir. Bu talimatlar iiretim sartlarini, temel asamalari ve {iretim
faaliyetinin ayrintilarin1 kapsamaktadir.

Gama Reklam tarafindan yapilan iiretim faaliyetleri: standartlar, spesifikasyonlar ve
kodlar yardimi ile ayrintili olarak tanimlanarak ilgili birimlere dagitilmaktadir. Bu
akiglar {iretim prosediirii ile gerceklestirilmektedir. Gama Reklam, {iriinlerin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli siiregleri planlar ve gelistirmektedir. Bu siirecler prosediir
akis semalarin ile tanmimlanarak uygulanmaktadir. Uriinlerin  gerceklestirme
planlamasinin kalite yonetim sisteminin diger siireclerinin sartlari ile tutarli olmasi
saglanmaktadir.Gama Reklam, iiriinlerin gergeklestirme planlamasinda; Uriin i¢in kalite
hedefleri ve sartlar, proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve tiirline 6zgii kaynaklarin
saglanmasi, iirtine 6zgii gerekli dogrulama, gecgerli kilma, izleme, muayene ve deney
faaliyetleri ve lriinlerin kabul kriterleri, gergeklestirme siireclerinin ve bunun sonucu
meydana gelen iiriiniin sartlar1 karsiladigina dair kanitlar1 saglama ve gereken kayitlar
belirleme kriterlerini gz onilinde bulundurmaktadir. Bunlarin uygulanmasi sirasinda
takip edilen dokiiman proses kontrol talimatidir. Kalite planlarinda belirtilen kriterlerin
kontrol sonuglar1 izlenir ve hedefler ile kiyaslanmaktadir. Uriin gerceklestirilmesinin

planlanmasi planlama prosediiriine gére yapilmaktadir.
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Gama Reklam da kalite el kitabindan sonra en onemli yol gdsteren ve tanimlari

mevcut kisim prosediirlerdir. Yonetim sistemleri i¢ersinde aktif kullanilmaktadir.

Tablo 4.23. Prosediirler Tablosu

DOKUMAN ANA LISTESI ( PROSEDUR VE AKIS SEMALARI )
OKOMA ILGILI %’
- DOKUMAN ILGILI . o - .
DOKUMAN ADI KODU BOLUM / SUREC YAYIN TARIHI| REV.TARIHI | REV.TARIHI =
I~
GAMA REKLAM MAKRO i$ AKIS )
M 01 Kal 1.07.2
SEMASI GM 0 alite 07.2003 6
GAMA REKLAM GENEL i$ AKISI GM 02 Kalite 1.07.2003 5
TOPLANTILAR PROSEDURU P 0101 Kalite 1.07.2003 43195 7
SATIS PROSEDURU P 0301 Satig 1.07.2003 4
Satig - Siparis A0301-02 Satig 1.07.2003 4
Satig ve Teklif Yonetmi Lazer Uygulama A0301-03 Satig 10.04.2014 0
MUHENDISLIK PROSEDUR{ P 0401 Mihendisik | 1.07.2003 3
Tasarim A 04 01-05 Miihendislik 2.08.2010 0
Onay Proje Hazirlama A0401-01 ‘Mithendislik 1.07.2003 3
Imalat Projelerinin Hazirlanmast A0401-02 'Mithendislik . 1.07.2003 3
Dokiiman Yaymlama Ve Toplama A0401-03 Mithendislik . 16.06.2006 1
Dokiiman Revizyon A0401-04 Mithendislik | 16.06.2006 1
DOKUMAN VERi KONTROLU -
PROSEDURD P 0501 Kalite 1.07.2003 2
D(‘jlfﬂman Hazirlama, Yayinlama , Revizyon A0501-01 Kalite 1.07.2003 )
Ve Iptal
SATINALMA PROSEDURU P06 01 Satinalma. 1.07.2003
Yurtdist Satmalama (ithalat) A0601-01 Satinalma. 1.07.2003 2
Hizmet Satinalmast A0601-02 Satinalma. 1.07.2003 2

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
4.5.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

Gama Reklam firma olarak, iiriin ve hizmet gergeklestirilmesinin planlanmasinda
prosesler ve kayitlar belirlenmekte ve siirekli iyilestirme prensibi cergevesinde
gelistirilmeleri saglamaktadir. Performans kriterlerine gorev tanimlar1 belirlenmektedir.
Performans verileri sistemin iyilesmesi ve degerlendirilmesi i¢in verileri saglamaktadir.
Ayrica, liretim ve hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik prosediirler ve talimatlar,
tiretim ve hizmet gerceklestirme detaylar1 ile iiretim ve hizmet performansinin
Ol¢iilmesi, kontrolii ve gegerliligine dair hususlar tanimlanmakta ve gerekli kaynaklar

saglanmaktadir.
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4.5.2.1. Miisteri Ile Iletisim

Miisteri ile iletisim genel miidiir, satis ve pazarlama yoneticisi, miisteri temsilcileri
ve gerekli durumlarda kalite ve proje boliimii ile saglanir satis ekibi bilgilendirilmesiyle
yapilmaktadir.

Gama Reklam miisterileri ile iletisim icin etkin diizenlemeleri belirleyerek
uygulamaktadir. Uriin bilgisi, tadiller de dahil olmak iizere basvurular, sozlesmeler ya
da siparis alimi, miisteri sikayetleri de dahil olmak iizere miisteri geri beslemesi de

yapilmaktadir. Tiim bu ¢alismalar satis prosediirii ile gergeklestirilmektedir.

4.5.2.2. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Gama Reklam, miisteri sartlarim1 belirlemek i¢in tiim teklifleri, sézlesmeleri,
siparigleri ve satis emirlerini; Miisteriye teklif yazma talimati ve satig prosediiriine gore
gozden gecirmektedir. Bu gozden gecirme, miisterinin {iriin sartlarinin tamligini,
miisteri tarafindan beyan edilmeyen, ancak bilinen ve amacglanan kullanim i¢in gerekli
olan sartlari, iirtinle ilgili yasal sartlar ve mevzuat sartlar1 da dahil olmak iizere {iriin
veya hizmetle ilgili yiikiimliiliikleri igermektedir.

Gama Reklam, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin yiiriirlikteki kanun, tiiziik,
yonetmelik gibi yasal sartlarina bagli sekilde calismaktadir. Miisteri istekleri genel
miidiir, satis ve pazarlama yoneticisi tarafindan yukaridaki zorunlu standartlar ve Gama
Reklam sartlar1 dikkate alinarak belirlenmektedir.

Miisteri tarafindan belirtilmeyen ancak iiriiniin amaglanan kullanimi i¢in gerekli olan

sartlar ilgililer tarafindan miisteriye bilgi olarak aktarilmaktadir.

4.5.2.3. Uriin ve Hizmetler Icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Gama Reklam, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin yiiriirliikteki kanun, tiizik,
yonetmelik gibi yasal sartlarma baghidir. Miisteri istekleri genel miidiir ve satis ve
pazarlama yoneticisi tarafindan yukaridaki zorunlu standartlar ve Gama Reklam sartlar
dikkate alinarak belirlenir.

Miisteri tarafindan belirtilmeyen ancak iirliniin amaclanan kullanimi i¢in gerekli olan

sartlar Ilgililer tarafindan miisteriye bilgi olarak aktariimaktadur.
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4.5.2.4. Uriin ve Hizmetler Icin Sartlarin Degismesi

Gama reklam tiim teklif, s6zlesme ve siparisleri; Satis prosediirii tanimlarina uygun
miisteriye teklif yazma talimatina gore gozden gecirmektedir. Bu goézden gegirmede
miisteri sartlar1 ile Gama Reklam’in bu sartlar1 yerine getirebilme yetenegi ile
karsilastirilmaktadir. Uriin  sartlarmin  tammlanmasi incelenerek, miisteri talepleri
karsilama yeterliligi kontrol edilmektedir. ilgili talimat ve prosediirler ile siire¢ kontrol
edilerek izlenmektedir.

Uriin sartlarindaki degisiklikler, giincel kopyalarin dagitimi1 ve giincelligini yitiren
dokiimanlarim toplatilmasi, dokiiman veri kontrolii prosediiriine gore yapilmaktadir.

Uriin sartlar1 degistigi zaman, ilgili dokiimantasyon diizeltilerek ilgili personel ve
boliim haberdar edilmektedir. Sozlesmeler gézden gecirilerek imalat yapilabilirligi
incelenerek, teyit alindiktan sonra dokiimante edilerek risk analizine islemesi

yapilmaktadir.

4.5.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminde tasarim kapsam disi olmasit durumunda
kalite el kitabinda yazilmaktaydi. Yeni standartta firmalarda tasarima yakin c¢aligmalar
oldugu dikkatli incelemeler sonucu olusmaktadir. Firmalar olmasi durumunda tasarim
ve gelistirme prosesi olusturulmali, uygulamali ve siirdiirmelidir. Tasarim yine en
onemli bir madde oldugu gorilmektedir. Bu sebeple kapsam dist madde
bulunmamaktadir.

Tasarim ve gelistirme ile degisikliklerinin kontrolii Gama Reklam’da imalat
resimlerinin hazirlanmasi faaliyetlerini kapsamakta olup miihendislik yOneticisi
tarafindan, tasarim girdileri degerlendirme formu, tasarim akis semasi ve miihendislik
prosediir esaslarina gore yiirlitiilmektedir.

Tasarim akis semasi tasarim ve gelistirmenin planlamasi, tasarim ve gelistirme
girdileri, tasarim ve gelistirme ¢iktilari, tasarim ve gelistirmenin gozden gecirilmesi,
tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi, tasarim ve gelistirmenin gecerli kilinmasi,
tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontrolii, faaliyetlerini igcermekte olup

miihendislik prosediirii esaslarina gore yiirtitiilmektedir.
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4.5.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

Satin alinan triiniin belirlenmis satin alma sartlarina uygunlugu saglanarak, kontrol
tipi ve se¢im icin istenilenlere dikkat edilmesi gerekliligi bulunmaktadir. Tedarikgiler
degerlendirilmeli sartlarinin uygunlugu belli periyotlar da kontrol edilerek, c¢ikan
sonuglar kayit altina alinmaktadir. Daha sonraki tiim faaliyetler kayit altinda olmasi

gerekliligi bulunmaktadir.

4.5.4.1. Genel

Uriin, hizmet ve her tiirli malzemenin satin alinmasi satin alma sorumlulari
tarafindan, satinalma prosediirii’ne gore yapilmaktadir.

Gama Reklam satin alinan iiriin ve malzemelerin belirlenen sartlar1 karsilamasini
saglamak icin segme, degerlendirme ve yeniden degerlendirme verileri olusturmus olup
tim tedarik¢ilerinin performansini ve yeterliligini degerlendirmektedir. Onaylanan

tedarik¢iler, onayh tedarikei listesine alinmaktadirlar.

4.5.4.2. Kontrol Tipi ve Boyutu

Satin alinacak iirlin, hizmet ve malzemeler, satin alma dokiimanlarinda ayrintil
olarak aciklanmaktadir. Bu agiklamalar ¢esitli gereklilikleri icermektedir. Bu
gereklilikler satin alman iirliniiniin ayrintili tanimi, kabul standartlari, spesifikasyonlar,
cizimler, 6zel donanim ihtiyaci, personel niteligi icin sartlari, Kalite Yonetim Sistemi
sartlar1 bilgileri hazirlar veya toplamaktadirlar.

Satin alma bilgisi tedarik¢ilere iletilmeden once ilgili bolim sorumlusu ve satin alma
sorumlusu tarafindan yeterlilik acisindan gézden gegirilir, bu gézden gegirme sonrasi
onaylanmaktadir. Satin alinan tiim iriinlerin uygun sartlarda satin alinmasi i¢in kontrol
ve diger faaliyetler satin alma prosediirii ve giris kontrol prosediirii ile
gerceklestirilmektedir.

Satin alman {rlinler bu dokiimanlarda belirtilen esaslara gore malzemenin
kullanilacagi bolim sorumlusu ve kalite kontrol tarafindan kontrol edilerek
dogrulanmaktadir. Acil ihtiya¢ nedeniyle dogrulamasi yapilamayan iirlinler isaretlenir

ve ig talimatlarina uygun olarak imalat sirasinda kontrol edilmektedir.
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Uygunsuzluk nedeniyle reddedilen iirlinler isaretlenerek ayrilmaktadir. Uygunsuzluk
diizeltilinceye ve kullanim i¢in kalite kontrol tarafindan onay verilinceye kadar iirlin
imalata alinmamaktadir.

Bu madde i¢in kullanilan prosediirler; Dokiiman veri kontrolii prosediirii, satin alma

prosediirii, giris kontrol prosediirii kullanilmaktadir.
4.5.4.3. Dis Tedarikei I¢in Bilgi

Gama Reklam biinyesinde satin alma bilgileri boliimlerden gelen talepler dikkate
alinarak olusturulmaktadir. Satin alinacak {irtin ve hizmet, satin alma bilgileri

dogrultusunda satin alma oncesinde ilgili tedarikg¢ilere iletilmektedir.

4.5.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

Bu madde ile artik iiretim asamasi veya hizmet asamasinin fiilen basladigini gésteren

maddedir.

4.5.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Gama Reklam Kalite Yonetim Sistemi igerisinde yapilan tiim {iretim faaliyetlerinin
istenilen kalite seviyesinde olmasi, siirekliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi, tiim
prosesin kontrol altinda olmasini gerektirmektedir. Kaliteyi etkileyen tiim faktorlerin ve
tiim faaliyetlerin kontrol edilmesi amaciyla prosesler dokiimante edilmis ve uygulamaya
konularak uygulanmaktadir. Gama Reklam’da iiretim kontrolii liretim ana prosediiriiniin
(hafif metal, boya, elektrik, plastik, grafik, montaj ve fason takip) tim asamalarinin
detayli olarak planlanmasina dayanmaktadir. Planlama, planlama sorumlusu tarafindan
planlama prosediir tamimina gére yapilmaktadir. Uretim ile ilgili faaliyetler is
talimatlarina ve kalite planina gore gerceklestirilmektedir. Bu talimatlar {iretim
sartlarini, temel asamalar1 ve iiretim faaliyetinin ayrintilarin1 kapsamaktadir.

Gama Reklam tarafindan yapilan iiretim faaliyetleri, standartlar, spesifikasyonlar ve
kodlar yardimi ile ayrintili olarak tanimlanmis ve bu tamimlar ilgili yerlere
dagitilmaktadir. Uretim asamas1 ISO 9001:2015 ‘de belirtildigi gibi, iiretim prosediirii
ve alt talimatlar1 ile gerceklestirilmektedir. Imal edilen iiriinlerin bu &6zelliklere
uygunluklari muayene yontemleri kullanilarak dogrulanmaktadir. Uretim faaliyetlerinin

kontrolleri, tiriin kalite planinda tanimlanmis bu plandaki formlarla izlenmektedir.
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Gama Reklam donanim, techizat ve aletlerin siire¢ yeterliliginin devamliligi, bakim
onarim prosediiriiniin uygulanmasi ile saglanmaktadir. Gama Reklam Kalite Yonetim
Sistemi {liretimin saglanmasi i¢in proseslerin gecerliligi imalatlarin her asamasinda
kalite planinda yer alan kalite kontrol ile saglamaktadir. Isin tesliminden itibaren ise
garanti siiresi i¢inde olabilecek gecerlilik kontrolleri sdzlesme ve sartname esaslarina
uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Miisteri sikayetleri, yiirtirliikteki dokiimanlara gore degerlendirilir, sikayetlerin
tekrarinin engellenmesi igin her tiirli 6nlem alinir ve kayitlar1 tutulmaktadir. Sonugta
misteriyi tatmine yonelik olan bu hizmetler, diizeltici faaliyetlere de izlenerek siire¢
yiriitiilmektedir.

Gama Reklam biinyesinde iiretim asamalarinda yapilan kontrol sonug¢larinin prosesin
istenilen kriterlerde olup olmadig1 tam olarak anlagilamiyorsa veya Sl¢iilemiyorsa, bu
kriterlerin sonuclar1 ancak iiriiniin kullanim1 sirasinda ortaya cikiyor ise bu tiir 6zel
proseslerin prosesin gegerliligi saglanir ve kayit altina alinmaktadir. Ogrenilmis dersler

caligmasinin gerekliligi anlatilmaktadir

4.5.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Uygun oldugu takdirde, iirlin gergeklestirme siireci boyunca iirin uygun yollar ile
tanimlanmis 6l¢gme ve izleme sartlar1 belirlenmektedir.

Gama Reklam, iiriin sartlarin1 saglamak, yanlis kullanim ve uygulamay1 6nlemek ve
problemli alanlar tespit edebilmek i¢in iirlindi, {iriin gerceklestirilmesi boyunca uygun
olarak tamimlamaktadir. Uriin  izlenebilirligi yine zorunluluk kapsaminda
bulunmamaktadir. izlenebilirlik talebi icin ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sisteminde

tanimlama ve izleme sekli, miisteri talebine bagli olarak diizenlenebilmektedir.

4.5.5.3. Miisteri ve D1s Tedarikg¢iye Ait Miilkiyet

Gama Reklam miisteriler tarafindan temin edilen bilgi, s6zlesmeler ve islem icerigini
olusturan miisteriye ait diger tiim belgeler ve kisisel verileri miisterinin 6zel bilgi ve
sirlart1 olarak kabul etmektedir. Bu belge, bilgi ve veriler gerek manuel gerekse
bilgisayar ortaminda korunarak muhafaza edilmektedir. ilgili birimler, s6z konusu
bilgilerin korunmasi ile ilgili organizasyonu yapmaktan sorumludur. Herhangi bir

kaybolma veya zarar gérme durumunda miisteri yazili olarak bilgilendirilmektedir.
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4.5.5.4. Muhafaza

Gama Reklam, tiretim faaliyetleri siiresince ve amaclanan teslimatin miisteriye
teslimine kadar iirliniin uygunlugunu saglamaktadir.

Proses kontrol talimati, depo prosediirii, depo talimati ve sevkiyat talimatina gore
yiriitilmektedir. Bu muhafaza, tanimlamay1, tasimayi, ambalajlamay1, depolamay1 ve

korumay1 igermektedir. Bu prosediir ve talimatla ile birlikte uygunlugu saglamaktadir.

4.5.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Gama Reklam sunulan iiriin ve hizmetler i¢in teslimat sonrasinda sodzlesmede
belirtilen siire igersinde bakim ve ariza giderme islemlerini sozlesme kapsaminda
yapmakta ve sevkiyatlar1 ve {iriin teslim sonrasi montaj islemlerini, sevkiyat ve satis

prosediirii ve montaj prosediirii ile gerceklestirmektedir.

4.5.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Gama Reklam {iriin ve hizmet sunumunda degigen sartlara uygunlugu giivence altina
almak ve gerekli degisiklikleri dokiimante etmek amaciyla gerekli gozden gecirme ve
kontrol faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin planlanmasi sirasinda belirlenen gerekliliklerle uyumlu
olarak, tlretim ve hizmet sunumunda meydana gelen degisiklikleri gozden gegirip

kontrol etmesini saglamaktir. (ISO 9001: 2015 Standart, 6.3).

4.5.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Uretimde kullamilan malzeme ve parcalar, giris kalite kontrol talimatlarina gére
teslim alinir ve uygunluk i¢in muayene edilmektedir. Uretim sirasindaki muayene ve

kontroller proses kontrol talimat1 ve {iriin kalite planina gore yapilmaktadir.

4.5.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Belirlenen standart ve sartlarin 6zelliklerini tasimayan Triinlerin kontrolii ig¢in

olusturulan maddedir.
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4.5.7.1. Sartlara Uygun Olmayan Ciktinin Tanimlanmasi ve Kontrol Altinda

Bulundurulmasi

Uygunsuzluk nedeniyle reddedilen malzeme ve pargalar, giris kalite kontrol
talimatlarina ve uygun olmayan iiriin kontrol prosediirii’'ne uygun olarak ayrilir ve
isaretlenmektedir. Bu malzeme ve pargalar uygunsuzluk giderilene kadar
kullanilmamaktadir. Uretim sirasinda uygunsuzluk nedeniyle ayrilan yar1 mamuller,
uygunsuzluklar1 giderildikten sonra ilgili kontrol talimatina uygun olarak tekrar
muayene ve kontrol edilmektedir.

Gama Reklam Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili uygunsuzluklar, uygun olmayan
tirtiniin kontrolii prosediiriinde tanimlanmaktadir. Uygun olmayan iirliniin kontrolii
prosediirii, i¢ denetim prosediirii, diizeltici faaliyetler prosediirii, miisteri memnuniyetini
Olcme talimati, giris kalite kontrol talimatlari, proses kontrol talimati, iiriin kalite plani
kullanilmaktadir. Uriin kalite plan1 tablosu ile firmada gergeklestirilen iiriinlerin kontrol
asamalar1 bildirilmekte ve yontemleri tablo sayesinde iletimi saglanmaktadir. Cesitli

tirtinler i¢inde kullanilmaktadir.

74



Tablo 4.24. Uriin Kalite Plan1 Tablosu

GAMA REKLAM URUN KALITE PLANI
Gozlem Seviyesi
AKIS PLANI Kalite Plam{n{an Sorumlu Proses Girdisi Uretim Araglart Kontrol Araglari Hata Dunlmunda
Boliim Yapilacak Islem
Aliiminyum Levha ve Profiller, kdsebent
Demir Levha ve Profiller,trasmisyon mili
Plastik Malzemeler ve Folyolar
Elektrik Malzemeleri Mikrometre Taserona iade
Girig Ka!ile ) Kalite Giivence Boya Malzemeleri . ]fumpas ) Ag1 San.h»Kabu»l
Kontrol Islemi Satin Alma Olger Serit Metre Diizeltici Faaliyet
Sarf Malzemeleri Ral Katalogu P14 01
Baglant: Elemanlar
Yapistiricilar
Hazir Malzemeler K
Hafif Metal Hazirhik . Giyotin Makas A
Celik Konst. Aliiminyum vI.cvha ve Profiller Serit Testere Serit Metre L
. Uygulama(Agir Metal) Demir Lc.vha ve Profiller Elumatec Testere Kumpas  Gonye I
Kesim Plastik Plastik Malzemeler. N Oksi-Propan Kesim Agt T
Uygulama ) Folyolar , Trasmisyon mili , Holzher, sloer E
Grafik Uygulama demir lama Lazer tezgahi ,plazma
- G
Hafif Metal Hazirlik Aliimi Levhal: . s
lik K ummyum cvhatar Abkant Pres Serit Metre Y
Bilki Celik Konst. Demir Levhalar NG res i v
Ham Uygulama(Agir Metal) [ Trasmisyon mili ( ebatlanmis) - = l:lmpdb . E
: Mil biikme makinast Gonye Agi dlger
Demir Lama N
Cel}k Konst. Uygulama  [Aliiminyum vLevha ve Profiller MIG Kaynagt ’ C
8Agir Metal) Demir Levha ve Profiller ~ Serit Metre o E
Kaynak MAG Kaynag1 .
Hafif Metal |Cember lama, pleyt Elektrod Kavnas Kumpas Gonye P
Uygulama Ebatlanmis Galveniz extrod Raynagt E
v Ao Goz Kontrolii R v
Aliiminyum Levha ve Profiller Boyata Kabini Ral Katalogu A P K Hata Bildirim Formu
Boyama Boyahane Demir Levha ve Profiller Boyama Tabancast Boya Kalinli@1 T o] (HBF)
Plastik Malzemeler Kurutma Firm Olgme Alei o) S F 1401 0004
R T P
- - A
Serigrafik Grafik Uyeulama gi‘;‘:::n]ﬁ ::;I::hdldr Plastik Serigrafik Baski Mak. Serit Metre B o
Baska,grafik yeu Bsaki Kalib1 Goz Kontrolii N
Levhalar A T
$
Pense, 1 1;
Kontrol Kalemi, Serit Metre, A
P I Yan Keski, Multimetre,
Uriin Konstriiksiyonlart Karga Burnu, fzolasyon Test $
Elektrik Montaj ~ |Hafif Metal Uygulama Isik Kasalari & J syl ) I
Elektrik Mal. leri Maket Bigag, Cihazi,
cxtni Malzemelert Sarjh Tornavida Ozel Akim Gerilim
Matkap Motoru, Test Panosu
Uretim Aparatlari
Son Kontrol Hafif Metal Uygul?ma Son montajt yapilms iiriin - Ttim Konirol
Kalite giivence Araglart
Uretimi bitmis ve sevke hazir d ig
Sevkiyat Sevkiyat r? l.ml. 1"m"|§ Ve sevie fazir duruma - = E Diizeltici Faaliyet
getirilmis tiriin z 2
S =

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

4.5.7.2. Uygun Olmayan Ciktiya iliskin Dokiimante Edilmis Bilgi

Uygun olmayan c¢iktinin, iirtin ve hizmet sunum silirecinin hangi asamasindan
kaynaklandig1 belirlenerek, yapilan tespitler kayit altina alinmaktadir. Bu madde icin,
uygun olmayan iriiniin kontrolii prosediirii kullanilmaktadir. Bu madde ile hatali

tiriinlerin sorunsuz triinler ile karigmasini da 6nlemektedir.
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4.6. PERFORMANS DEGERLENDIRME

Bu madde firma ve firmalarin yapmis oldugu faaliyetlerin ve eylemlerin

dogrulugunun 6l¢iilmesi ve izlenmesi i¢im yapilan ¢alismalardan olugsmaktadir.

4.6.1. izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

Gama Reklam, sundugu iretimlerin uygunlugunu gostermek, kalite yonetim
sisteminin uygunlugunu saglamak, Kalite Yonetim Sistemleri’nin etkinligini siirekli
iyilestirmek icin gerekli olan izleme, Ol¢me, analiz ve gelistirme faaliyetlerini

planlamakta ve uygulamaktadir.
4.6.1.1. Miisteri ile Iletisim

Gama Reklam, miisteri sartlarin1 ne dereceye kadar karsilayip karsilamadigi
hakkindaki miisteri algilamasi ile ilgili bilgiyi miisteri anketleri ile izlemektedir. Miisteri
anketi yilda bir kez satis ve pazarlama yoneticisi koordinatorliigiinde satis proje
sorumlular tarafindan yapilmaktadir. Miisteri algilamasina iligkin bilgilerin toplanmasi
ve kullanilmasina iliskin yontem, miisteri memnuniyetini 6lgme talimatin da

tanimlanmaktadir.

4.6.1.2. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

izleme ve 6lgme faaliyetleri, miisteri memnuniyetine yonelik, i¢ tetkiklere yonelik,
stireclere yonelik, risk ve firsatlar1 belirleme amacgh yapilmaktadir. Veri analiz
faaliyetleri, miisteri memnuniyeti, iiriin sartlarina uygunluk, risk onleyici faaliyetler i¢in
firsatlar da dahil olmak iizere, siireglerin, {riinlerin ozellikleri ve egilimleri,
tedarikcilerle ilgili bilgi saglayan veri analizi yapilmaktadir. Ogrenilmis dersler
prosediiriinii bu ¢alismalar i¢in de kullanmaktadir.

Stirekli iyilestirme faaliyetleri, veri analiz sonuglar1 ve hedefler, i¢ tetkik sonuglari,
miisteri memnuniyeti arastirmasi, diizeltici faaliyetler, kurumsal bilgi faaliyeti, risk ve
firsat tablolar1 kullanmaktadir. Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda alinan

kararlarda kullanilmaktadir.
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4.6.1.3. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Gézden Gegcirilmesi

Gama Reklam, imal ettii {rlinlerin uygunlugunu temin etmek, kalite yOnetim
sisteminin yeterliligini ve silirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla miisteri
memnuniyetini, kalite yonetim sistemini, siiregleri, lirtinleri izlemekte ve 6l¢cmektedir.

Gama Reklam Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini ve uygunlugunu gostermek,
stirekli iyilestirilmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek icin kalite
hedeflerinde belirtilen kriterler ile ilgili veriler toplanmakta ve analiz edilmektedir.
Verilerin analizi, kalite ve siire¢ hedefleri i¢in veri toplanmasi ve analizini i¢ermektedir.
Siire¢ ve kalite hedefleri Kalite Yonetim Sistemi ile beraber, miisteri memnuniyeti,
iiretim sartlarina uygunluk, egitim gerceklesmeleri, tedarikgilerin degerlendirilmeleri
diizeltici faaliyetler gibi bilgileri icermektedir. Veri analizleri toplantilarla goriistilerek
degerlendirilir ve takip edilir. Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarinda analizler ve

lyilestirmeler yapilmaktadir.

4.6.2. i¢ Tetkik

Gama Reklam Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygunlugu igin ve siirekliligini

saglanma kontrolii i¢in i¢ denetlemeler yapmaktadir.

4.6.2.1. i¢ Tetkiklerle Uygunlugu Tespit Edilen Unsurlar

Uriin gerceklestirilmesi i¢in planlanmis diizenlemelere, ISO 9001:2015 standartinin
sartlarina ve Gama Reklam tarafindan olusturulan Kalite Yonetim Sistemi sartlarina
uydugunu, etkin olarak uygulandigimni ve siirdiiriildiiglinii teyit etmek i¢in i¢ tetkikler
planlayarak uygulamaktadir. I¢ tetkiklerin planlanmasi, yerine getirilmesi, sonuclarin
rapor edilmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi i¢in sorumluluk ve sartlar, i¢ denetim

prosediiriin de tarif edilmektedir.
4.6.2.2. I¢ Tetkikleri, Kapsami ve Yonetimi

Gama Reklam biinyesinde yapilan i¢ tetkik faaliyetlerinin amag, kapsam, igerik ve
kriterleri, i¢ tetkikte gorevlendirilecek personelin belirlenme esaslar1 ve sorumluluklar
ile i¢ tetkik sonuglarmin raporlanmasina, sonuclarina yonelik yiiriitiilecek diizeltici

faaliyetlere ve sonuglarinin dokiimante edilmis bilgiye doniistiiriilmesine dair esaslar
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belirlenmektedir. I¢ denetim prosediirii kullanilmaktadir. Frekans araligi, kimlerin
denetim yapacag1, bulgu sonuglar1 hepsi belirtilen prosediir ile yapilmaktadir. I¢ tetkik
oncesi belirlenen tarih, soru listeleri ve ayrintili plan ilgili boliimlere iletilmektedir.
Bulunan uygunsuzluklar kayit altina alinir ve gerekli diizeltici faaliyetler acilarak ve
stirecler izlenmektedir. Tiim c¢aligmalar gerekli formlarin izlenmesi ve uygulanmas ile

yiriitiilmektedir.

Sekil 4.3. i¢ yazisma I¢ Denetim Bilgi

KiMDEN
KiMe  TOUMBOLUMLER
TARIH 21.05.2018 D ACIL
KONU  1S09001-2015 i¢ DENETLEME TARIHI
Geregi I¢in X | Bilgi Igin
Cevaplanmak Uzere x | Onay Igin
flgili Konuda Gériiselim Isteginiz Uzerine

Iso 9001-2015 i¢ denetim tarihimiz 06-06-2018 - 07-06-2018 tarihleri arasinda yapilacak
Ek’te denetim planida bulunmaktadir.

Bilgilerinize...

Onay

Genel Midiir

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 4.25. i¢ Denetleme Uygunsuzluk Tablosu

- F 14 04 D 0
- . . . Viayms Tarils 1007 ey
DUZELTICTI FAALIYET FORMI e — P
ump- T il 20 W 20

s S Wiy § M |

("1 1% Tarils

Kalitr Hed - fievimials- Gi-sse-yes ve o e ofss soyise baobo s sssdobs der_

T ils FEalr Haroeslior o Hnt vl Wit v i

oo iofon Soleks - ECE NETEN)

R > R T D - o o e R
EI- olorme J EI- rove tood j EI- rma ki .:;]

Thmptw e Viege s Pl iyt e - :] Veterli : ] Vetersiz

Torilh
......... .
Al T B -
......................... et K, e, T

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 4.26. i¢c Denetleme Uygunsuzluk Listesi

No Talepte Bulunan Sorumlu Uygunsuzluk Tanim Bll;,’;::f" H?:f;r:n DD,%;T]:':”
DF-14 Ust Yonetim | Ust Yanetim Kalite hedeflerinde eksiklikler bulunmaktadir. 6.06.2018 | 30.06.2018
DF-15 Ust Yénetim | Calisan performans degerlendirmesi yapilmakta bu yil yapilus ancak herhangi bir aksiyon calismast yapilmangti. 6.06.2018 | 31.08.2018
DF-16 Ust Yonetim ~ |RISK ANALIZI tablosu alismast yapilmis ancak diinyada ki bir gok ekonomik deeri kayit altina alnanmss,Oneri olarak verimisfir. 6.06.2018 | 31.10.2018
DF-17 Sevkiyat Siireg performansinda eksik aylar bulunmaktadir. 6.06.2018 | 30.06.2018
DF-18 Satis Satig boliimi siireg performanst doldurulmayan eksiklikler meveut 6.06.2018 | 30.06.2018

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

Tablo 4.27. i¢ Denetleme Boliim Detayli Uygunsuzluk Tablosu

BOLUM UYGUNSUZLUK

Ust Yonetim 1
Kalite

Sati

Insan Kaynaklari
Sevkiyat

Proje
§allr!a]ma—chc—Bak1m Uygunsuzluk
Uretim

Bilgi Islem

Dis Montaj

Toplam

W= v

BUYGUNSUZLUK

Kalite
Satis
Sevkiyat
Proje
Uretim
Bilgi Islem
Dis Montaj

-
il
g
-

Insan Kaynaklari
Satinalma-Depo
Bakim

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

Ic denetleme calismasi yapildiktan sonra yeni gelen standartin istedigi, denetgi
yeterliligi uygulamasi diizenlenen form ile gergeklestirilmektedir. Yonetimi Gozden

Gegirme toplantilarinda denetgilerin puanlar incelenerek gerekli kararlar alinmaktadir.

80



Egitim tekrar1 ve eksiklerin giderilmesi icin yapilacak diizenlemeler

baglanmaktadir.

Tablo 4.28. i¢ Denetciler Degerlendirme Tablosu

iC DENETCI BASARI PERFORMANSI

EGITiMIi, TAKIP VE OLCUM FORMU

Bu Béliim, Insan Kaynaklar Tarafindan Doldurulacaktir.

Adi Soyadi:

[Calismakta Oldugu Bolam:

Tse Baslama Tarihi

[Calismakta Oldugu Gorev:

Aldigi Egitimler:

1SO 9001:2015

Problem ozme teknikleri, basarili insan iliskileri, (temizlik-tertip diizen), performans yont.

Katldigi i¢ denetleme sayist

|D|$ Denetlemelerde alman hata sayis:

Bu Béliim, Egitim Sorumlusu Tarafindan Doldurulacaktir.

Egitim Performans: Degerlendirme Testi Sonuglart

Ts o
Gerekli
Seviye

Is Igin Gerekli Seviye Gergeklesen

Genel Sistem Bilgisi:
Prosesler ( siiregler )

Gergeklesen L
Bilgi Sistemleri Bilgisi: Bilgi yonetimi
3 3
ve karar destek

[Kalite Sistemleri Bilgisi 9001-
2018

Finans ve Drs Ticaret Bilgist
3 Satis&Pazarlama 4

[Kurum Kiiltiirii Bilgisi: Vizyon,Misyon,ilke
ve degerler

Uriin ve Uretim Siiregleri Bilgisi: Is
3 4
akaslar

Satis ve Pazarlama Bilgisi:

N [Yabaner Dil Bilgisi:

GENEL ORTALAMA]

Ts Tein Gerekli Seviye Gergeklesen

BASARI PUANI

ortalama ortalama

Davramssal Yeterlilikler Performans Puan Skalas:

: Bu davramssal yeterlilik bu pozisyon igin gerekli degildir.

0 : Calisan bu yeterliligi goster 2
1 : fs igin gereken yeterlilik diizeyine gre performansi kabul edilebilir degildir.
2 : ls igin gereken yeterlilik diizeyine gore gelisim ihtiyaci gostermektedir.
3 : Is igin gereken yeterlilik diizeyini karsilamaktadir.
4 : ls igin gereken yeterlilik diizeyinin iistiinde performans gostermektedir.
Gergeklesen Seviye Gergeklesen Seviye ORTALAMA
Davramssal Yeterlikler is fin Gerekli § D: DD Kalite U i (isveren Vekilinin Goriigii) PUAN
- 1 2|13 ]l 4alo o 1 2 3 4 0 1 2 3 4
= 1=
1. Kurum Kiiltiiriine Uyum
2. Esneklik ve Degisim Odakhilik X
3. Girigimeilik ve Yaraticilik P
4. Degerlere Gore Davranma X
5. Miisteri Odakhilik x
6. Ekip Caligmas: X
7. Planlama ve Organizasyon x
{8_Yénetim ve Koordinasyon X
9. Gelistirme ve Ogretme. X
10. Yonlendirmelere uyma ve sonuca N
Snelme
11. i¢ Motivasyon X
. N X
12. Elegtiri ve énerilerden etkili yararlanma
13. {letisim Kurma X
14. Etkili Dinleme X
15. Disiplin Kurallarina Uyum X
16. Kihik Kiyafet X
17. ise Devam Durumu X
Davramssal Yeterlilik Puani 68

KALITE BOLUMU ONAY,

Yukanda ismi yazil personel, Calisma Siiresi boyunca gordiigii egitim ve yaptigi galismalar sonucunda

Basarih Basarisiz

[ADI SOYADL

[TARTH TMZA

Sayfa2/2

NOT: Her Y1l ig Tetkikgilerin Performansi; Tiim ig tetkiklerden sonra, Kalite bsliimii tarafindan dlgiiliirek forma kaydedilir ve insan kaynaklarinda muhafaza edilir.

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)

karara

Devam eden uygunlugu ve basarisint saglamak icin kusurlari, tehlike noktalarini

veya usulstizliikler, olas1 iyilesmeler onermek israf kaybini ortadan kaldirmak, kontrol

yonetimin etkinligini (her diizeyde) ve yonetimin oldugundan emin olunan amag ve

yontemler etkindir

. (Tricker, R., 2016:5).
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4.6.3. Yonetimin Gozden Gecirilmesi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin, geregi olan siirekli uygunluk, yeterlilik
gibi sartlar1 karsilamasi icin sistemi siirekli denetler ve gerekli kayitlar1 tutar ve
muhafazasin1 saglamaktadir. Bu toplant1 ve kararlar siirekli iyilestirme i¢in ¢ok dnem

teskil etmektedir.

4.6.3.1. Genel

Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak i¢in
yilda en az bir kez iist yonetim ve bolim sorumlularinin katilimi ile gézden gecirme
toplantilar1 yapilmaktadir.

Bu gozden gecirme, iyilestirme i¢in degerlendirme firsatlari, kalite politikasi ve
kalite hedefleri de dahil olmak {izere, kalite yOnetim sistemindeki degisiklik
ihtiyaglarin1  igerir. YoOnetimi Gozden Gegirmesi talimatt bu c¢aligma ig¢in

kullanilmaktadir.

4.6.3.2. Yonetimin Gozden Gegirilmesi Girdileri

Ic ve dis tetkiklerin sonuglari, miisteri geri beslemesi, miisteri anketleri, miisteri
sikayetleri, proses performanst ve {irliniin uygunlugu, diizeltici faaliyetlerin durumu,
devam eden faaliyetler, tamamlanan faaliyetler, planlanan faaliyetler, 6nceki yonetimin
gozden gecirmesinden devam eden takip faaliyetleri, Kalite Yonetim Sistemini
etkileyebilecek degisiklikler, iyilestirme ig¢in Oneriler, kaynaklarin varligi, risk ve
firsatlar1 belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi, SWOT

analizleri, kurumsal bilgi iyilesme i¢in firsatlardan olugmaktadir.

4.6.3.3. Yonetimin Gozden Gegirilmesi Ciktilar:

Ilgili kararlar ve faaliyetler gbozden gegirme ¢iktisin1 olusturmaktadir. Bu ¢iktilar ve
sonuglar incelenir ve gerekli iyilestirmeler yapilarak kararlar alimmasma yardimci
olmaktadir.

Kalite yonetim sisteminin ve bu sisteme ait siireclerin etkinliginin iyilestirilmesi,

miisteri sartlar1 ile ilgili iirliniin iyilestirilmesi, kaynak ihtiyaglari, organizasyon el
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kitabi, dokiiman veri kontrolii prosediirii, diizeltici faaliyetler prosediirli, yonetimin
gozden gecirilmesi talimati, miisteri memnuniyetini Olgme talimati, toplantilar
prosediirti, risk ve firsat belirleme prosediirlerini kapsamaktadir. Bu prosediirler bir¢ok
girdinin ortaya ¢ikan sonuclarin1 anketleri, performans degerlendirmelerini, hata
bildirim sonuglarini, risk ve firsatlar tablosu, diizeltici faaliyetler, i¢ tetkik sonuglari,

misteri sikayetlerini kapsamaktadir.

Tablo 4.29. Hata Bildirim Analiz Tablosu 1

Dis Montaj 4
Kesim Biikiim 4
Uretim 7
Proje 5
Tedarikei Kaynakh |
Depo 1
Sevkiyat 2
2018 HBF BOLUMLERE GORE ADETSEL DAGILIM
7 / =2
6 |
At s
5 |
. 4
4
3
2 -
bl 1 1 1
b A0 L
:
0 — T T T T T T
Dig Kesim Uretim Proje Tedarikgi Depo Sevkiyat Agir Satig
Montaj Biikim Kaynakl Metal
BOLUMLER

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 4.30. Hata Bildirim Analiz Tablosu 2

Ocak 15,00 €
Subat 25,00 €
Mart 30,00 €
Nisan 40,00 €
Mayis 55,00 €
Haziran 65,00 €
Temmuz 75,00 €
Agustos 80,00 €
Ayliil
Ekim
2018 HBF MALIYETININ AYLARA GORE DAGILIMI
80,00€
7000€
sa0e 385,00 €
n 50,00€
z
5 4000€
<
2 30,00€
20,00€
10,00€
000€
¥ & & ¢ I I S S
& F ¢ ‘\\«’ q@o?@e@ d &
AYLAR

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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Tablo 4.31. Yonetimi Gézden Gegirme Toplant1 Tutanagi

[ Form No F 01 01 00 03
| ) Yayin Tarihi 2.08.2010

= YGG TOPLAN

| Revizyon No oo

| Revizyon Tarihi

Toplantinin

Toplant Tarihi
oplantimin Tarihi Yeri

Toplant Odas:

1. Kalite Politikas: ve Calisma Etigi Politikas:

2. Kalite Hedefleri

w

. I¢gTetkiklerin Sonuglar:

4. Musteri Geri Beslemesi (Anket Sonuglari)

“n

. Siire¢ Performanslan ve Uriin Uygunlugu

6. Diizeltici Faaliyetlerin Durumu
7. Bir 6nceki YGG den devam ede
8. Kalite Ydnetim S

takip faaliyetlerinin durumlar:

stemi Etkileyecek Degisikler
Toplantinin
Giindemi

9.Swot Analizleri

10.intiyva¢ ve Beklenti Formlar

11.Ogrenilmis Dersler ve Onerileri

12.Riskler ve Firsatlar Tablosu

13.Risk Analizi Tablolar:

14.Degisim Y&netimi Talepleri
15

.Oneri,Sikayet ve Memnuniyet Formlar

16.1yilestirme Onerile:

17.Diger Hususlar

1. Kalite Politikasi
Alinan

Kararlar - .
2. Kalite Hedefleri

3. i¢ Tetkikler

3. Dis Tetkikler

4. Musteri Ge

Besleme:

e¢ Performansi ve Uriin Uygunlugu

Saus departmaninin miisteri memnuniyeti i¢in performans hedefi % 96 ¢ikan sonug % 98,74
cikmustir. Miisteri ziyaretleri ve yeni miisteri kazanimlair hedef igersinde olup siparise déniisen teklif
oranlar1 hedefin igersinde yer almis olup siirecler izlenmektedi

6. Diizeltici Faaliyetlerin Durumu

7. Bir Onceki Yonetimi Gézden Gegirmeden Devam EdenTakip Faaliyetlerinin Durumlar:

8. Kalite Y&netim Sistemini Etkileyebilecek Deg likler

nternet sitemizdede
n Organizasyon el kitabi,pers

onel

9. Swot Analizleri

10.Thityac Beklenti Formlar:

nlerin ihtiyag ve beklenti, formlarini

Yeni ySnetim sisteminin getirdigi tiim egitimler verilmis olup baliu
i en kazanmistir. Formlar incelendiinde

anlasilir bir bicimde doldurmalari yapacakalr: risk analizler
bu form ile risk analizleri yapildig: goériilm

.Ogrenilmis Dersler Listes

12.Risk ve Firsatlar Tablosu

13.Risk Analizi Tablolar:

Rsik analizi yaklasim y
akisinida kaldirmus olup fi
yaklasimin kalite yénetim s

steminin en dnemli calisma aliyet prosediir ve
mamizin uzun yillardan bu yana gelen is saghg giivenliginde kullanmlan risk
cersinde tas

stemi

14.Degisim Yonetimi Talepleri

15.Oneri Sikayet ve Memnuyet Taleple:

ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi ike aktif olarak kullanilmaya baslamlan talimat ve sosyal alanalrda
kutusu bulunan ¢alisma sonucu ilk 5 aylik e¢ igin 2 adet form ile basvuru yapilarak talep
edilmistir.Statik el levhas1 islemi onaylanmis olup cal

16. lyilestirme icin Sneriler :

ital cahisamalrin devam etme:
versiyonu i¢in basalatilan nalarin ckiplerle desteklenmesi ve degis:
destek olunma: Onerilmektedir.Yeni versiyon n b

ayrica ISO 9001- 2015
n insan kaynaklar b&limine

17. Diger Hususla

ve hedefler incelendi hedeflerde ilk alti ay olmas: sebebi ile
ni ve risk analiz tablolularim ilestirmeleri ok Snemlidir.
n egitimler verilmelidir.

tis yapilmad: ancak tum bolumler:
Bolimlerin konuya daha gok

hakim olmalar:

Kaynak: (Gama Kalite El Kitabi, 2018)
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4.7. IYILESTIRME

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin dnemli maddelerindendir. Gerekli sartlar
yerine getirmek ve bunun yaninda miisteri memnuniyetini saglamak i¢in gerekli olan
ciktilar1 inceler ve bunlar ile birlikte tiim iyilestirme faaliyetlerin kullanmak ve

diizenleme caligmalarini kapsamaktadir.

4.7.1. Genel

Gama Reklam Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek amaciyla
kalite politikasini, kalite hedeflerini i¢ denetim sonuglarmi, siire¢lerin performans
degerlendirmesini, ¢alisanlarin beklentilerini, diizeltici faaliyetleri ve yonetimin gézden

gecirmesini kullanmak yoluyla saglamaktadir.

4.7.2. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

Agilan sikayetler, bulunan uygunsuzluklar ve bunlarin kayitlar1 incelenerek

sorunlarin ¢ézlimiine yonelik faaliyetler ve aksiyonlar alinmas1 gerekmektedir.

4.7.2.1. Uygunsuzluk Halinde Yapilacak Faaliyetler

Gama Reklam’da diizeltici faaliyetler problemlerin tekrarim1 Onlemek igin
uygulanmaktadir. Diizeltici faaliyetler prosediirli, miisteri sikayetleri de dahil olmak
tizere uygunsuzluklarin gozden gecirilmesi, uygunsuzluklarin kok nedenlerinin
belirlenmesi, uygunsuzluklarin tekrarmi Onlemek i¢in alinacak tedbir ihtiyacinin
degerlendirilmesi, alinan tedbirin sonuglarinin kayitlari, alinan diizeltici tedbirin gézden
gecirilmesi uygulanan diizeltici faaliyetlerin etkinliklerinin gozden geg¢irilmesi i¢in

sistematik bir yaklasim kullanilarak saglamaktadir.

4.7.2.2. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetlerin Sonu¢larim1 Dokiimante Edilmis
Bilgi Olarak Muhafazasi

Uygunsuzluklarin yapisina ve uygunsuzluklarla ilgili olarak yapilacak faaliyetlere
iligkin bilgiler ile diizeltici faaliyetlerin sonuclari, dokiimante edilmis bilgi haline
dontstiiriiliir ve muhafaza edilmektedir. Gama Reklam bu maddede ki faaliyeti i¢in,

diizeltici faaliyetler ve uygun olmayan {iriiniin kontrolii prosediirii ile saglamaktadir.
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4.7.3. Siirekli Tyilestirme

Gama Reklam Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve siirekliligini
tyilestirmek amaciyla, analiz ve degerlendirmelerin sonuglar1 ile Yonetimi Gdézden
Gegirme ciktilari, siirekli iyilestirmenin bir unsuru olarak ihtiyag ve firsatlarin
belirlenmesi i¢in analiz edilmektedir. Bu dogrultuda gerekli iyilestirme calismalari
yapilarak Kalite Yonetim Sisteminin dinamik bir yapida siirekliligi saglanmaktadir.

Kalite yonetim sisteminin yeterliligini ve uygunlugunu ve etkinligini degerlendirmek
ve siirekli iyilestirmek i¢in i¢ tetkikler, i¢ denetim prosediirii’ne gore uygulanmaktadir.

Gama Reklam yonetimi, kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuglari, miisteri
memnuniyet arastirmasi, riskler ve firsatlar, diizeltici faaliyetleri izler ve sonuglari
dikkate alarak Kalite Yonetim Sisteminin siirekli gelismesini, iyilestirmesini saglayacak
kararlar1 Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinda belirlemektedir.

Siirekli lyilestirme ¢alismalarinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminde olan,
Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al déngiisii kullanilmaktadir. Yapilan iyilestirmeler
farkina varilmasi i¢in kullanilmaktadir. Inovasyon yani iyilestirme ¢alismalar1 teknoloji
ve araglar yardim ile yapilarak, gerekli inceleme ve iyilestirmeler uygulanmaktadir.

Tiim bu caligmalar1 tamamlayan firma kalite denetimi tamamlayabilmesi i¢in, dis
denetim dedigimiz denetime girer bu bagimsiz ve akredite olmus kurumlar ile
gerceklestirilmektedir. Firmanin calisan sayist ve iiretim ya da hizmet sektoriine gore
denet¢inin gelecegi adam giin sayis1 belirlenmektedir. Denetim sonucunda mindr, major
ya da hi¢ uygunsuzluk bulunmamasi durumu belgeye sahip olunma siirecini
belirlemektedir. Mindr basit hata, major sistemin her hangi bir standart maddesinin
yerine getirilmemesi ve ¢alismalarini belirlenen siirelerde tamamlamasi anlamini

tasimaktadir.
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BOLUM 5. 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM
SISTEMININ FIRMAYA FAYDALARI

5.1. FIRMADA KALITE KULTURU

Firmada kalite kiiltiiriine sahip olmas1 glinimiizde ¢ok onem kazanmaktadir. Firma
belgelendirme ¢alismalarinda ya da onceden devam eden bir sistemde tiim kalite
terimlerini, risk degerlendirme, hata bildirim formu, miisteri memnuniyeti anketi,
diizeltici faaliyetler, kalite egitimleri ile siirece dahil olmakta bu toplam kalite
kavraminin olugmasini saglamaktadir. Miisteri isteklerinin olusturulmasi ve siirekli
tyilesme ¢alismalarinin farkina varilmasi firmada kalite kiiltiiriiniin olusturulmasina
katki saglamaktadir.

Firmada belirli bir vizyonun olusmasi ile belirlenen kalite politikasi ¢ergevesinde
hareket ile birlikte calisma ve sadece firma ici degil firma disinda da ortak bir iletisim
dili olugsmasini saglamaktadir.

Firma i¢i kalite kiiltliriiniin olusmasinda cografi konum, {iriin ve hizmet sektoriiniin
tiirli, calisan yapisi, kurumsal yapt ve davramiglara gore kalite kiiltirti farklilik
gostermektedir. Firma bunu siirekli iyilestirme ve silirdiirmesi gerekliligi asla

unutulmamalidir.

5.2. FIRMA iCi AVANTAJLAR

Maliyetlerde diisiis, fire oranlarinda azalig, verimlilik artisi, yeni {iriin gelistirme,
daha yiiksek is géren motivasyonu, daha i1yi firma igi iletisim, boliimler arasi is birligi,
problemleri tespit edebilme konusunda iyilesme, iyilesen dokiimantasyon ve kalite
bilincinin olugsmasidir. (Sahoglu, 2010:70).

I¢ yararlarindan en 6nemlileri kalite kiiltiiriine ¢ok olumlu etkisi olmasi, standart

saglanmasi, maliyetlerde azalma olarak bahsedilmektedir.
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5.3. FIRMA DISI AVANTAJLAR

Miisteri sikayetlerin de azalis, satiglar ve pazar payinda artis kar artigi, miisteri
sayisinda artig, miisteri iliskilerinde iyilesme, algilanan kalite iyilesme ve miisteri
memnuniyeti, rekabet avantaji, kanuni hiikiimleri karsilayabilme, iyilesen firma imaj1 ve
dis pazarlara agilma firsatidir. (Sahoglu, 2010:71).

Miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi, miisteri artis1, imajinin yiikselmesini katk1

saglamaktadir.

5.4. PRESTiJ

Firmanin sayginlik kazanmasina i¢in yardimci olmaktadir. Belgeli firmalar daha iyi
kalite ¢alismalar1 sonucunda bazi uluslararasi kalite odiilleri almaktadirlar. Alinan bu

odiiller firmanin reklaminin da ve yeterliligi konusunda yardimci olmaktadir.

5.5. ONLEME FAALIYETLERININ ARTMASI

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sayesinde risk odakli diisiinme sorunlar
olugsmadan, bunlara tedbir alma iizerine yenilenmis bir sistem olusturmaktadir. ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi igersinde olan Onleyici faaliyet maddesi yeni
standart ile kaldirilarak herkesin katilimi ile risk odakli diisiincenin olusmasi

saglanmaktadir.

5.6. PAZAR ILE ILISKILER

Kalite Yonetim Sistemi ve diger belgeler firmanin imajina destek saglamasi disinda
kendisine pazar payr artirmasimi ve Uriinleri ile hizmeti kaliteli yaptigi anlamina
gelmektedir. Kalite Yonetim Sistemi esas kalite kontrol anlamima gelmez bu onun
icersindeki bir maddedir. Bu belgeler ile i¢ ve dis iletisiminin artmasini saglamaktadir.

Giliniimiizde 6zellikle otomotiv sektoriinde bazi Kalite Yonetim Sistemi belgeleri
sahip olunmasi durumunda uluslararas1 firmalar tedarik¢i listesinde belge sahiplerini de
tanitmaktadir. Bu sayede firmalarin dogal reklami olmaktadir. Bunun anlami izlemis

oldugumuz dizi filmlerin sonunda reklam ve iiriin veren firmalarin tanitimi nasil bir
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reklam sagliyorsa, bu sayede uluslar arasi firmalarin ¢alisilan tedarikgilerin tanitiminida

saglamaktadir.

5.7. PERFORMANS I YILESMESI

I¢ tetkikler, yonetimi gdzden gecirmeleri ve diizeltici faaliyetler standardin
sartlaridir. Bunlar, istenmeyen sonuclarin nedenlerinin ve iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesi i¢in kullanilabilecek gii¢lii araclardir. Eger kurulus bu araglari, etkin bir
sekilde kullanabilirse, siirekli iyilesme ger¢eklesecektir. (Tacar, 2008:47).

Sistemin iyi ¢alistirtlmasi ve siirekli iyilesmenin saglanmasi ile etkinlik ve verimlilik
artmasi sonucu karlilik artmaktadir. Her ne kadar kalite maliyetleri yiiksek gibi goriinse
de firmalarin sistemi bagarili bir sekilde entegre etmesi ile hareket kabiliyeti
artmaktadir. Son gelen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile risk odakli yaklagim

performansi artirdigi her alanda goriilmektedir.

5.8. KALITE ODULLERI

Kalite konusunda o&diiller seckinligi ifade ettigi i¢in firma ve c¢alisanlar agisinda
onemlidir. Prestij kaynagi olmakla beraber her tiirli reklam faaliyetinde
kullanilabilmektedir. Calisanlarda kalite bilincinin artirilmasi saglamaktadir. Firmalarin
toplam kalite yonetimine katilimin artmasinda etkili olmaktadir. Motivasyonun en
onemli kaynagi olarak bilinmektedir. Belirtecegimiz odiiller bazi kriterlere gore
verilmektedir.

DEMING KALITE ODULU; Japon Miihendisler Birligi tarafindan her yil
Japonya’da verilmektedir. Deming anisina verilmektedir. Deming kalite konusunda ¢ok
onemli ¢alismalarda bulunmustur. Bireysel, isletmeler ve sanayi isletmeleri i¢in kalite
kontrol 6diilii verilmektedir.

TUSIAD- KALDER ODULU; Kalite Dernegi (KALDER) ve Tiirkiye Sanayi ve Is
Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan verilen bir 6diildiir. Ilk 1993 yilinda verilmistir.
Toplam kaliteyi basar1 ile uygulayan kuruluslarin 6rnek modeller olarak ortaya
cikartilmas1 ve Toplam Kalite Yonetimi’nin daha yaygin bir bi¢cimde Tiirkiye’de
uygulanmasinin tegvik edilmesi amaci ile verilmektedir. (Parlak, 2017:167-168). Bu

odiilleri 2017 yilinda Adapazari Gaz Dagitim A.S.-Ege Serbest Bolgesi Kurucusu ve
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Isletmesi- Tarsus Belediyesi almustir.

EFQM-AVRUPA KALITE ODULU; European Foundation For Quality
Management (EFQM), Avrupa Kalite Yonetim Vakfidir. Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
tarafindan verilen bu 6diil ilk 1992 yilinda verilmeye baslanmistir. 1988 yilinda 14 iiye
ile kurulmus. Genel merkezi; Belgika’da bulunmaktadir. (Webl10 2018). EFQM
Miikemmellik Basart Odiilii verilmektedir. Toplam kalite yonetimi anlaminda
degerlendirme yapmaktadir. Bunun igin ilk ¢aligmalarin yonetim tarafindan baslanmasi
gerektigi savunulmaktadir. Bu ddiiller 2015 yilinda Sakarya Universitesi, 2016 yilinda
ise Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Genel Miidiirliigii almistir.

MALCOLM BALDRIGE ODULU; Amerika’nin dis iilkeler ile iliskilerini
diizenlemistir. Oliimiinden sonra 1988 yilinda baslayan iiretim isletmeleri, Hizmet
isletmeleri ve kiigiik isletmeler kategorilerinde 6diiller verilmektedir.

KANADA TOPLAM KALITE FAALIYETINDE MUKEMMELIK ODULU; The
Canada Awars Business Excellence In Kanada Total Quality Award, Kanada hiikiimeti
tarafindan tiim sanayi kollar1 i¢in kaliteyi dzendirmek amaci ile verilmektedir. Ilk olarak

1984 yilinda baglanmastir.
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BOLUM 6. SONUC

Bu ¢alismada ‘Kalite’ nedir? Neden onemlidir? ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sisteminin getirdikleri yenilikler nelerdir? En 6nemli ¢alismasi nedir? Liderlik maddesi
ve risk odakli yaklagim anlatilmaya calisilmistir. Agikhava reklamciligr sektoriindeki
firmanin gecis asamalarindaki caligmalar ve standartin maddelerini yorumlayarak
olusturdugu Kalite Yonetim Sistemi anlatilmaktadir.

Tim hizmet ve lretim gerceklestiren firmalarda kalite konusunda ¢alismalar
yapilmaktadir. Artik kamu ve 6zel sektor bakilmaksizin kalite calismalari siirdiiriilmekte
ve belgelendirme calismalari 6nem kazanmaktadir. Bunlarin sebepleri arasinda
firmalarin ihalede siparis alabilmesi i¢in miisterilerin sartlari igerisinde bulunmaktadir.
Ozellikle yurt dis1 ¢alisan firmalarda bu talep oldukca fazla goriilmektedir. Bu sebeple
bazen miisteri baskisi ile olsa da gelisen egitimli personelin artmasi da bu bilincin
artirtlmas1 i¢in katki saglamaktadir. Kalite Yonetim Sisteminin kurulumunu ve
caligmalarini basarili bir sekilde olusturan firmalar rekabet giicii artmakta ve firmanin
stirekliligi konusunda iyilesmeler saglamaktadirlar.

Giiniimiizde en ¢ok kullanilan yonetim sistemi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemidir.
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte diger ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve 14001 Is Saglig1 ve Is Giivenligi Yénetim Sistemleri kullanilmaktadir. Yeni
sistem Ozellikle bu ii¢ sistem igin entegre edilmesini kolaylastirmaktadir. Ozellikle
hizmet ve iiretim sektoriinde ayrim olmadan uygulanabilmektedir. Agikhava
reklameciligl sektorii gelismis bir tabelacilik tanimi yapmak uygun olmaktadir. Ancak
bir¢ok kisinin dahi bilmedigi sektor yurtigi ve yurtdist isleri alabilmek i¢in Kalite
Yonetim Sistemi belgesine sahip olmasi gerekmektedir. Bunun haricinde ise bu
sektordeki firmalar Is Sagligi ve Is Giivenligi kurallarmi uygulamalari ve bunun igin
risk odakli yaklagima sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ihtiyacin sebebi, is stirekliligi ve
globallesen Diinya’da is kazasi, kaliteli iiriin tiretmekten daha oncelikli bir durumu
karsimiza ¢ikartmasidir.

Bu sebeplerden dolay: firma ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin getirdigi risk
degerlendirmesi sistemini uygulamas: gerekmektedir. Risk denilince uzun yillardir Is

Saghg ve Is Giivenligi diisiincesi ve ¢alismalar akla gelmektedir.
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Kalite Yonetim Sisteminin firmada olusturulmasinda yasanilan en biiylik sorunlari
siralamak gerekirse; Egitme gerektigi kadar onem vermeme. Aile kiiltiirii, kalite kiilttirti
ve sirket kurum kiiltiirii olmayanlarin direnci. Dokiiman, kayit tutmanin zorlugu.
Sistemin tam olarak anlagilmamast ve benimsenmis olmasidir. Kaynaklarin
saglanmamasi, desteklenmemesi olmasidir. Biz zaten bunlar biliyoruz yaklagima.
(llseven, 2016:22).

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi siirekli iyilestirme ve devamliligin olmasini
istenmektedir. Standart maddelerinden 4.1 ve 4.2 maddeleri ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerinin belirlenmesini ve bu sebeple kurulusun baglaminin olusturulmasini
istemektedir. Bu yeni madde ve hedeflerin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Bu
maddenin devami olarak; Madde 6.1 de ihtiyagc ve beklentiden sonra riskler ve
firsatlarin belirlenmesini ve ¢aligmalarin yapilmasi istemektedir. Bu maddeler Ag¢ikhava
Reklamcilig1 sektoriindeki firma icin yapilmasi gereken 6nemli, olmazsa olmaz bir
diizenlemedir. Firma yine miisteri talepleri dogrultusunda 2000’li yillarin bagindan bu
yana is giivenligi ¢aligmalarini siirdiirmiis ve 2008 yillinda risk analizi ¢alismalarina is
giivenligi boyutuna tagimasi yeni Kalite Yonetim Sistemine uyum saglamasina katkida
bulunmaktadir. Firmada uzun yillardir c¢alisan personele sahip olmasi bir avantaj
saglamaktadir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte risk odakli yaklagim
kullanilmaktadir. ISO 900:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte Onleyici faaliyet
maddesi kaldirilmistir. Bu faaliyetin stirekli hale getirilmesi i¢in yapilan risk odakli
diisiince sistemin temelini teskil ediyor demek uygun olmaktadir. Kurumsal bilgi
taniminda bulundugumuz calisma Ogrenilmis dersler adinda olarak tanimlanmaktadir.
Kurumsal bilgi i¢in yasanilan iyi ve kotli olaylar kayit altina alinarak belli araliklarla
izlenmesi gerekmektedir. Bu iyi ve kotii olaylar1 riskler ve firsatlar anlaminda ele
alinarak stirecleri yonetilmektedir. Seri iiriin yapmayan proje bazli ¢alisan Acikhava
Reklamcilig1 firmasi i¢in kayitlar: tutarak hatalardan ders alinmasi 6nem kazanmaktadir.
Ayrica tecriibelerini aktarmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Bu maddeler ile tiim g¢alisanlarin
katildig1 bir yonetim sistemi olusturulmayr amaglar ve uygulamaya baslanmaktadir.
Hatasizlastirma ve silire¢ hizlanmasi i¢in aktif kullanilmaktadir. Herkesin katilimi ve

inancinin saglanmasi bu sayede toplam kalitenin olusturulmasi hedeflenmektedir.
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ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminde zorunluluk arz eden yonetim temsilcisi
olmast zorunlulugu kullanilmasi firmanin istegine ve kararina birakilmaktadir. Bunun
yerine yeni standart’in 5. maddesi liderlik tanimi adi altinda kullanilan béliimiidiir.
Herkesin katilimmin saglanmasi ana amacini vurgulamaktadir. Takim ¢alismasi ve
toplam kalite uygulanmasinin olugsmasini saglamaktadir.

Yeni standart bazi kelimeler ve cilimleler degismesine karsin mevcut inceleme
yapilan firmada 2002 yilindan bu yana gelen kalite kiiltiirii ile birlikte ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sisteminden ISO 9001:2015 versiyona ge¢is icin mevcut el kitaplari,
prosediirler, talimatlar ve diger formlar bazi diizenleme ve iyilestirmeler ile kurulan
proje ekibi ile diizenlenerek yapilmistir. Bu caligmalarda mevcut dokiimanlar da
tyilestirme ¢alismalar1 yapildi ve yapilmaya devam edilmektedir.

Uretim veya hizmet isletmeleri igin, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine gegis
icin ¢ok Onemli maddelerinden biri ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini, kurumsal
kimlik kavramini, her nokta, boliim i¢in riskler ve firsatlari, tiim yenilikleri
degerlendirmesini ve bu verileri izleyerek siirekli 1iyilestirme ¢alismalarinda
bulunmasini saglamaktadir.

Agikhava Reklamciligr sektoriindeki firma igin yetismis ve egitimli personel ihtiyact
az bulunmasi sebebiyle ¢ok Onem kazanmistir. Bu gelismeler, ise alimlari, egitim
planlari, personel yetki, gorev ve sorumluluklart tanimlanmasi gibi c¢aligmalarin
yapilmasmi gerektirmektedir. Kalite Yonetim Sistemi gere§ince de performans
degerlendirmeleri i¢in miimkiin oldugunca veriler alinarak c¢alisan degerlendirmeleri de
yapilmalidir. Nasil Kalite Yonetim Sistemi miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak
yapilmakta ise personel i¢cinde aynis1 yapilmasi gerekmektedir.

Firmalarin kalite politikalarin1 belirleyip hedeflerini bu ¢ergevede olusturmalari
gerekmektedir. Politikalar1 ¢alisanlar ve dis etkenlere de duyurmalart Onem
kazanmaktadir. Bu duyurma ile firmalarin calisma sistemi ve hedeflerine en kolay
sekilde ulasilabilmesi saglanmaktadir.

ISO 9001: 2015, siirdiiriilebilir bir is basarisi i¢in 6nemli olan farkli alanlara 6zel bir
vurgu yapmayi basarir. Organizasyonlar, revize edilmis ISO 9001 versiyonunu siirekli

lyilestirme i¢in bir motivasyon ve tetikleyici olarak gdrmelidir. (Web11 2018).
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ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile;

Diinyada ve Ulkemizde yasanilan ekonomik krizlerin etkisiyle de uluslar aras1 pazara
acilabilmek i¢in rekabetci olabilmek ve reklam yapabilmek i¢in ‘ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi’ belgesine sahip olmak avantaj saglamaktadir.

Firmalar kaliteli hizmet ve iirlin yapabildiklerini ve bunun siirekliligini saglamay1
garanti edilebilmeleri i¢cin bu belgeye ihtiyag duymaktadir. Bu sayede miisteri ile
iletisimi de kolaylastirmaktadir. Miisteri ile bir iletisim kanali ve dili olusturulmaktadir.

Sistemin olusumu ve siirekliliginin saglanmasi i¢in yonetimin katkida bulunmasi
destek olmasi ve toplam kalitenin saglanmasi gerekmektedir.

Firmalar belirlemis oldugu politika ve hedefleri en alt birime kadar iletmeli katilimi
saglanmali oncelikle i¢ paydaslarin isteklerini ve taleplerini bilerek hareket etmelidir.
Boylelikle miisteri istek ve taleplerini karsilamasi kolay olmaktadir.

Calisanlarin  yetki ve sorumluluklar1 verilmeli ve organizasyondaki yerleri
belirtilerek egitimleri verilmelidir.

Firmalar belgelerini akratide olmus ve isini diizgiin yapan firmalardan almalar1 kendi
prestijleri acisindan da 6nem kazanmaktadir.

Etkili bir kalite kiiltiirii olusturmali ve silirdliirmeleri gerekmektedir. Sadece
denetimden denetime hazirlik yapilan bir uygulama olarak diistiniilmemelidir.

Kalitenin basarili olmasi ig¢in iist yonetimin destegi ve bazi maliyet harcamalari
yapmas1 gerekmektedir. Maliyetler daha sonradan kalitesizlik maliyetleri ile karsilarina
cikmaktadir.

Sonu¢ olarak; Firma Kalite Yonetim Sistemi ile firmasinin = siirekliligini
saglamaktadir. Bunun ismini yonetim kalite sistemi olarak sdylenmesi kanimca daha
dogru olmaktadir. Sebebine gelince standart sayesinde iist yonetim firmasini nasil ne
sekilde yonetecegi ve denetleyecegi ile hatalar1 iyilestirmeyi izleyip kontrol altina
almasin1 saglayacagi bir sistemi elinde bulundurmaktadir. Verimliligin artirilmasi i¢in
gerekmektedir. Standart kisacasit firman1 bu sekilde yonetim sana uygun ve yonet
anlaminda kullanilmaktadir.

Acikhava Reklameiligr firmasina ilk kez alt birim ¢alisanlar1 daha egitimlere katilma
istegi ve kendilerinin de sorgulanacagi bilinci ile hareket ettikleri gdzlenmektedir.

Egitimler esnasinda aktarilan bilgilerin c¢aligsanlar tarafindan unutulabilme durumu veya
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eksik bilgi almalarim1 engellemek icin bilgisayar sisteminde video egitimleri

hazirlanarak c¢alisanlarin paylasimini sunulmus ve egitimleri aldiklar1 gézlenmektedir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine gecis ¢alismalari ile birlikte risk odakl
diistinme ve siire¢ yonetimi sayesinde iist yonetimin takip etmis oldugu kalite hedefleri
ile yillar igersindeki hedeflerin versiyon degisikligi ile birlikte iyilesmeye gittigi
gorilmektedir. ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile en biiyiik farki onleyici
faaliyetlerin her tirlii calismalardan oOnce yapilmast gereken risk analizi ve
hatasizlagtirma artmasidir. Her firmanin amaci kar elde etmektir. Globallesen diinyada
bilgiye ulagsmak kolaylagsmasina karsin akilci yorumlama ve yontemler ile karlilik ve
masraflarin azaltilmasi ile kazang¢ elde edilmektedir. Bununla beraberinde firmalarin
ayakta kalmalar1 saglanmaktadir. Grafikler ve analizler incelenerek, yillara gére yapilan

lyilesmeler gézlenmektedir.

Tablo 6.1. Kalite Hedefleri Yillara Gore Dagilim Tablosu

KALIiTE HEDEFLERI
Siireg Kalite Hedefi Tanimi Aylar 2015 Yili 2016 Yil 2017 Yih 2018 Yili
Siparige Dontisen Teklif Planlanan 25,00% 26,00% 26,00% 26,00%
Satis Orant
(Parasal Oran) Gergeklesen 24,75% 26,00% 27,25% 31,24%
Planlanan 94,00% 94,00% 96,00% 96,00%
Satig Miisteri Memnuniyeti
Gergeklesen 96,14% 96,37% 96,00% 99,58%
. Planlanan 85,00% 85,00% 85,00% 85,00%
Uretim Uretim Gergeklesme
Performanst
Gergeklesen 86,00% 85,80% 85,50% 85,70%
. . Planlanan 75,00% 75,00% 78,00% 78,00%
Tedarikgi Teslimat
Satinalma
Performanst
Gergeklesen 74,87% 72,00% 72,00% 81,00%
i Pla¥lanan 3,70% 3,70% 3,60% 3,60%
nsan Personel Devir Orant
Kaynaklart
Gergeklesen 1,99% 1,38% 1,72% 2,67%
i Planlanan 97,00% 98,00% 98,00% 98,00%
nsan e n
Kaynaklar: Egitim Gergekiesme Oram
Gergeklesen 96,00% 96,50% 94,00% 98.,50%

Kaynak: (Gama_ Yo6netimi G6zden Gegirme Toplantisi, 2018)
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Tablo 6.2. Kalite Hedefleri Tyilesme Grafik Dagilimi (Y1l)

05 SATIS
31,24%
25 H Planlanan
® Gergeklesen
20,0% 7 T T T T T T T 1
2015 2016 2017 2018
Yih Yih Yih Yih
100,0%
96,00% 6,0
ar & SATIS
96,14% 96,37% 96,00% 99,58%
90,0% -
20,0%
70,0% m Gergeklesen
60,0%
50,0%
2015 2016 2017 20138
Yih Yih Yil Yih
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100,0%

URETIM

90,0%

8500% g5ope  85.00%

i 86,00% = 85,80% & 83.50% B g5 70%
80,0% -
70,09 - B Gergeklesen
60,0%
50,0% -

2015 2016 2017 2018
Yih Yili Yih Yih
10,0%
INSAN
KAYNAKLARI
37 3,70% 3,60% 3,60% = Gergeklesen
l tsg% k n% i
0,0% - !

2015 2016 2017 2018
Yili Yih Yili Yih
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100,0%
98,00%  98,00%
97,00% 1% .
96,50% N 94,00% 98,50% INSAN
96,00% KAYNAKLARI
90,0% -
B Gergeklesen
80,09 -
70,0% - T T T T T T T ]
2015 2016 2017 2018
Yih Yil Yih Yih
100,0%
SATINALMA
90,0%
80,0% 78,00%
74,87%
75 0 75,00% 78.00
’ 72,00% | 72,00% 81,00%
70,0% H Gerceklesen
60,0% -
50,0% - T T T T T T T 1
2015 2016 2017 2018
Yili Yili Yih Yih

Kaynak: (Gama_Y6netimi G6zden Gegirme Toplantisi, 2018)
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ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standart maddelerinden 9. Madde
performans degerlendirme ve 10. maddesi iyilesme maddesidir. (Bkz: Tablo No 6.3.
Tablo 6.4.) ilgili boliimlere ait 2016-2017-2018 yillarina ait siire¢ performanslar1 yer
almaktadir. Yapilan yeni ¢alisma ilgili taraf ihtiya¢ ve beklenti analizleri, risk odakli
diistinme ile boliimlerin daha aktif katilimi ile problem ¢6zme odakli yaklagmalar
sonucu iyilesmeler gozlenmektedir.

Boliimlerin standartin 5. liderlik maddesi geregi sorumluluk alarak isin mutfaginda
bulunmalar i¢ ve dis hususlarin belirlenmesi, 6grenilmis dersler gibi yeni kavramlar

stireglerde iyilesmelere en 6nemlisi de kazanglara yardime1 olmaktadir.
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Tablo 6.3. Standart Yeni Madde ve Iyilesmeler Tablosu

Konu

9001:2008
Kalite
Yonetim
Sistemi

Ihtiyag ve
Beklenti Analizi

Yok

9001:2015

Kalite
Yonetim
Sistemi

Fayda

2016 Yah

2017 Yilu

2018 Yih

Satinalma
Boliimii:liglemleri sirasida
tedarikginin ihtiyacini ve
beklentisini dikakte almarak
teslimat performansiinin
artirilmast

Tedarikgi Teslimat Performansi

Tedarikgi Teslimat Performansi

Tedarikgi Teslimat Performansi

Hedef: %77 Yillik

Hedef: %77 Yillik

Hedef: %77 Yillik

Gergeklesen 72% Yilhik

Gergeklesen: 73% Yillik

Gergeklesen: % 81 Yillik

Tedarikgi ihtiyaci:Dogru
miktar,termin bilgisine
uyum, yeterli teknik bilgi
tam uyum.

Sistem: 9001:2008

Sistem: 9001:2008

Sistem: 9001:2015

Risk Analizi ve
Ihtiyag beklenti
Analizi

Yok

Siparise Doniisen Teklif Oran1
Performanst

Siparige Déniigen Teklif Orant
Performanst

Siparige Déniigen Teklif Oram
Performansi

Satis Boliumii: Tekliflerin
onaylanmasi siireg
performans degerinin
artmas parasal oranda
olusur. Miisterinin ihtiyac

Hedef: 26% Yillik

Hedef: 26% Yillik

Hedef: 26% Yillik

ve beklentisi diisimelerek
vapilan analizlerin faydast
saglanmis olur.

Gergeklesen: 26% Yilhk

Gergeklesen: | 27,25% Yillik

Gergeklesen: | 31,24% Yillik

Miisteri beklentileri ve
ihtiyaglan ile anlayarak
vapilan ¢alisma sonucu
artig

Sistem 9001:2008

Sistem 9001:2008

Sistem 9001:2015

Kurumsal Bilgi
Caligmasi
(Ogrenilmis
Dersler)

Yok

Proje Bélumu: Kurumsal

Proje Bolimii Hata Bildirim
Performanst

Proje Boliimii Hata Bildirim
Performanst

Proje Boliimii Hata Bildirim
Performansi

bilgi ile yaganilan
sorunlari kayit altina yada
alinan dersleri kayit altina
almasi ile Hata bildirim
formlarindaki azalis ile

Hedef: 1.8 % Yillik

Hedef: 1.8 % Yillik

Hedef: 1,8 % Yillik

siireg performans
degerinin istenilen orani
yakalmasidir.

Gergeklesen:

0,50% Yalk

Gergeklesen:

0,45% Yillik

Gergeklesen:

0,40% Yillik

Tasarim ¢alismalarinda

tutulan 6nemli kayitlarin

hizi ve hatay! azalttigi
gbzlenmektedir.

Sistem: 9001:2008

Sistem: 9001:2008

Sistem: 9001:2015

Risk Analizi-
intiyag ve
Beklenti Analizi-
Ogrenilmis
Dersler

Yok

Hata Bildirim Biit¢e Pay1

Hata Bildirim Biitge Pay1

Hata Bildirim Biitge Pay1

Kalite Boliimii: Yeni sistem
ile risk odakli yaklagim ile
birlikte tim bolimlerin

Hedef: 0,50

Hedef: 0,50

Hedef: 0,50

katilin sayesinde Hata
Bildirimleri Biitgenin %0,05
rakaminimn altma
inmektedir. Yeni sistem ile
kazangin artirilmast s6z

Gergeklesen

0,60

Gergeklesen:

0,61

Gergeklesen:

048

konusu

Sistem 9001:2008

Sistem 9001:2008

Sistem 9001:2015

1SO 9001:2015
Kalite Yonetim
Sistemi ve

Liderlik Maddesi

Yok

Egitim Gergeklesme
Performanst

Egitim Gergeklegsme
Performanst

Egitim Gergeklesme
Performansi

Insan Kaynaklar1 Bolimii:5,
Madde Liderlik maddesi ile

TE WU

i PP,
birlikie sadece ilgili bolim

sorumlulart degil tim ekip

Hedef: 98 % Yilhk

Hedef: 98 % Yillik

Hedef: 98 % Yillik

caligmalardan sorumlu ve
aktif katihmlarr gerekli hale
gelmistir. Bu sayede egitim
talepleri artmis ve
egitimlerin 1

Gergeklesen:

96.5 % Yillik

Gergeklesen:

94 % Yillik

Gergeklesen:

98.5 % Yillik

gergeeklesme yiizdesi de
artmaktadir.

Sistem: 9001:2008

Sistem: 9001:2008

Sistem: 9001:2015

Kaynak: (Gama_Y6netimi G6zden Gegirme Toplantisi, 2018)
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Tablo 6.4. Standart Yeni Madde ve Iyilesmeler Grafik Tablosu

90,0%
Tedarikgi
Teslimat
a1% Performansi
80,0%
T7% 17% 77%
72% L = Hedef/ Vil
70,00 m Gergeklesen/ il
60,0% - T T T T T 1
2016 2017 2018
Yih Yih Yih
40,0%
Siparise Dénilisen
31% Teklif Orani
30,0% s Performansi
20%26% 26% 26%
20,0% -
H Hedef/ il
® Gerceklesen/ Yl
10,0%
0,0% - T T T T T |
2016 2017 2018
Yih Yih il
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2,0%

H Hedef/ il
0,60% 0,61% 0,61% ® Gerceklesen/ Yl
0,5 0,502 0,48%
0,0% - T T T T T 1
2016 2017 2018
Yil Yih Yih
2,0%
2% 2% 2%
m Hedef/ Yil
0,60% 0,61% m Gergeklesen/ vil
0,0% = T T T T 1
2016 2017 2018
Yil Yih Yih
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

98% 97%  98% ana 9%
94% -
H Hedef/ il
® Gerceklesen/ Yl
2016 2017 2018
Yili Yili Yili

Kaynak: (Gama_Y6netimi G6zden Gegirme Toplantisi, 2018)
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Tablo 6.5. Siire¢ Performans Iyilesme Tablosu 2016-2017-2018 Yillart

2016 Yih

2017 Yih

2018 Yili

Tedarikg¢i Teslimat Performansi

Tedarik¢i Teslimat Performansi

Tedarikg¢i Teslimat Performansi

Hedet/ Y1l

77%

Hedef: 77%

Hedef: 77%

72%

Gergeklesen: 73%

Gergeklesen: 81%

Siparise Dontisen Teklif Orani

Siparise Dontisen Teklitf Orani

Siparise Dontisen Teklif Orani

Performansi Performansi Performansi
Hedet/ Y1l 26% Hedef: 26% Hedef: 26%
26% Gergeklesen: 27% Gergeklesen: 31%

Proje Bolimii Hata Bildirim

Proje Bolumii Hata Bildirim

Proje Boliimii Hata Bildirim

Performansi Performansi Performansi
Hedet/ Y1l 2% Hedef: 2% Hedef: 2%
0,60% Gergeklesen: 0.61% Gergeklesen: 0.48%

Hata Bildirim Biit¢ce Pay1

Hata Bildirim Biit¢e Pay1

Hata Bildirim Biitce Pay1

Hedef 0,50%

Hedef: 0,61%

Hedef: 0.50%

0,60%

Gergeklesen: 0.61%

Gergeklesen: 0.,48%

Egitim Gergeklesme
Performansi

Egitim Gergeklesme
Performansi

Egitim Gergeklesme
Performansi

Hedef/ Y1l 98%

Hedef: 98%

Hedef: 98%

97%

Gergeklesen: 94%

Gergeklesen: 99%

Kaynak: (Gama_Y 6netimi G6zden Gegirme Toplantisi, 2018)
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ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem ile calisan personelin risk odakli olarak
diisiinmeleri, Is Saghg1 ve Is Giivenligi egitimlerinde dgrendikleri yeni kalite sistemini
anlamlarina yardime1 olmaktadir. Denetimlerin siirekli yapilmasi ve sonuglarin stirekli
degerlendirilmesi siirecin gelisimi a¢isindan O6nemlidir. Tiim calisanlarin katiliminin
saglanabilmesi durumunda sistemin daha sadece ve yalin bir sekilde isledigi net bir
sekilde goriilecektir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi alan firmanin daha iyilestirilmesi igin
ilk etapta; IS0 45001 is Saglig1 ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi belgelerine sahip olmasi sirketin kalite yolculugunda bir adim 6nde
olmasimi saglamaktadir. Bu {i¢ sisteminde standart maddeleri 10 adetten olugsmaktadir.
Uygulanmaya calisilan 6diil ve ceza talimatinin daha aktif sekilde katilimiyla kalite
sisteminin daha verimli olmasini saglayacagi diistiniilmektedir.

Yapilan ¢alisma ile, Ac¢ikhava Reklamciligt sektoriindeki firmanin ISO 900:2008
Kalite Yonetim Sisteminden yeni versiyonu ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine
gecmesinin faydalar1 ¢esitli siire¢ performans ve kalite hedefleri verileri gosterilerek
degerlendirilmistir. Yeni sisteme geciste olusan bir yillik veriler alinarak gegtigimiz
yillara ait veriler ile karsilastirilmis ve tablolar ile gosterilmistir. Elde edilen sonuglar
imalat yapan firmanin verimlik konusunda deger kazandigini gostermektedir. Bu
degerlendirmeler 15181nda firmada karlilik oraninin arttig1 net bir sekilde goriilmektedir.
Siireglerin izlenmesi ve siirekli iyilesme ile ileriki yillarda firmanin daha iyi sonuglara
ulasilabilecegi goriilmektedir. Bu ¢alismada da goriilmektedir ki; ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sisteminin Ag¢ikhava Reklamciligindaki firmalar i¢in uygun bir se¢im ve

yontem olacagi diisiiniilmektedir.
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