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OZET

ESNEK CALISMANIN, I$ ve YASAM DOYUMUNA ETKISI VE
ORGUTSEL BAGLILIGIN ARACILIK ROLU

Bu ¢alisma ile esnek ¢alismanin, ¢alisanin is ve yasam doyumuna etkisi ve bu etkide,
orgiitsel bagliligin aracilik rolii aragtirllmistir. Arastirmada, esnek ¢alisma diizenlemelerini
uygulayan sektorlerinde lider 10 sirketin 82 c¢alisanindan bilgi formu ile degerlendirmeleri
alinmig ve alinan bilgiler SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
calisanlarin tutumlarini 6lgmek icin, Albion (2004) tarafindan gelistirilen Esnek Calisma
Olgegi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ‘Orgiitsel Baglhlik Olcegi’, Weiss ve
arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen ‘Minnesota Is Doyum Olgegi’ ve Diener ve
arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen ‘Yasam Doyumu’ 6l¢egi kullanilmisgtir. Arastirma
sonucunda, esnek caligma ile is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda, is doyumu ile yasam
doyumu arasinda, i doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda ve yasam doyumu ile orgiitsel
baghilik arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Esnek calisma ile yasam doyumu
arasinda ise bir iliski bulunamamistir. Ayrica, esnek calismanin, i3 doyumu iizerindeki

etkisinde, orgiitsel bagliligin aracilik rolii tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Esnek Calisma, Orgiitsel Baglilik, Is Doyumu ve Yasam Doyumu.
Tarih: Mayis, 2019

viii



ABSTRACT

FLEXIBLE WORKING EFFECT ON JOB -LIFE SATISFACTION
AND MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT

The aim of this study is to examine the effect of flexible working arrangements on
employee's job and life satisfaction. Furthermore, the mediating effect of organizational
commitment between flexible working and job and life satisfaction. In the research, 82
employees ‘data used from 10 leading companies in their sectors implementing flexible
working arrangements and the data were analyzed using SPSS 25.0 program. Flexible
Working Scale developed by Albion (2004), Organizational Commitment Scale developed
by Allen and Meyer (1990), Minnesota Job Satisfaction Scale developed by Weiss et al.
(1967) and Life Satisfaction Scale developed by Diener et al. (1985) were used to measure
the attitudes of the employees.Research results show that there is a positive and meaningful
relationship between flexible working and job satisfaction, between job satisfaction and life
satisfaction and between job satisfaction and organizational commitment. Furthermore, the
results have shown that organizational commitment has a mediating role between flexible
working and job satisfaction. In other words, as organizational commitment mediates the
relationship between flexible working and job satisfaction, as organizational commitment
perception increases job satisfaction perception also increases.

Key Words: Flexible Working, Organizational Commitment, Job Satisfaction and
Life Satisfaction

Date: May, 2019
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BOLUM 1 GIRIS ve AMAC

Endiistri 4.0 ile gelisen bilgi ve iiretim teknolojileri, dijitallesme ve kiiresel rekabet
ortaminda isletmeler hedeflerine ulasabilmek, verimli ve etkili olabilmek, calisanlarini
motive edebilmek ve onlarin bagliliklarin1 saglayabilmek i¢in ¢alisma sartlarini iyilestirmek
durumundadirlar. Isverenler calisanlarin &rgiite baghiligini saglamak, insan kaynagini dogru
kullanabilmek igin esnek c¢aligma diizenlemelerini uygulamaya baslamiglardir. Onemli
olanin, ofiste gegirilen zamanda degil ortaya konulan sonugta oldugunu farketmeleri ile
degisim baglamistir. Caligma siiresinin ve calisma yerindeki diizenlemelerin innovasyon,
finans ve hatta rekabet konularinda isletme performansina olumlu etki olusturdugu kabul
edilmektedir.

Arastirmalar, isverenlerin etkili sonuclar alabilmeleri i¢in esnek calisma
diizenlemelerinin uygulanmasinda is-¢alisan ihtiyaclar1 arasindaki dengeyi hassas bir
sekilde kurmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Yapilan caligmalarda, isletmelerdeki
esnek calisma diizenlemelerinin, ¢alisanin is ve diger taahhiitlerini dengelenmesinin 6nemli
bir aract olarak belirlenmistir. Calisanlarin aileleriyle daha fazla zaman gegirmeleri
sonucunda, daha fazla i doyumu elde ettikleri ve psikolojik sikintilarinda diisiis oldugu da
tespit edilmistir. Esnek calisma diizenlemeleri is-aile catismasini azalttigl ve is doyumunu
arttirdig1 i¢in tavsiye edilmistir. Ciinkii esnek calisma segeneklerini kullanan ¢alisanlarin
igverenleri tarafindan daha fazla desteklendiklerini hissettikleri ve isletmenin kendilerine
duydugu giiven ve verilen 6nem karsisinda bir inang olustugu goézlemlenmistir.

Bu nedenlerle isletmeler esnek ¢alismanin bir politikadan daha fazlasi oldugunun farkina
varmis durumdadir. Yine bu aragtirmalarda esneklik ve iiretkenligin birbirine bagl oldugu
tespit edilmistir. Esnek calismanin (uzaktan caligma, video konferans vb. uygulamalar)
seyahat ve diger isletme masraflarii azalttigi, devamsizlig1 diisiirerek, sadik galisanlar

yarattig1 ve maliyet tasarrufu sagladigi bilinen sonuglardir.



Ozellikle iginde bulundugumuz teknoloji caginin is giiciinii olusturan, beklenti ve
talepleri yiiksek, teknoloji odakli yeni kusaklari icin esmek calisma politikas1 kuran
isletmeler tercihte oncelikli olacaktir.

Buradan yola ¢ikarak bu calismada; esnek calismanin, orgiitsel baglilik, is ve yasam
doyumu iizerine etkileri ve orgiitsel bagliligin aracilik rolii incelenmistir.

Calisma alt1 boliimden olusmakta olup, ikinci boliimde esnek ¢alisma ve esnek calisma
modelleri ve calisma hayatinda yeni esneklik uygulamalar iizerinde durulmustur. Ugiincii
boliimde literatiir ¢alismasi neticesinde Orgiitsel baglilik kavrami ve oOrgiitsel baglilik
yaklagimlar1 agiklanmistir. Dordiincii boliimde is doyumu kavrami, is doyumu yaklagimlari
ve is doyumunu etkileyen faktorler {izerinde durulmustur. Besinci bolimde yasam doyumu
kavrami, yasam doyumu yaklasimlar1 ve yasam doyumunu etkileyen faktorler {izerinde
durulmustur. Altinci1 boliimde ise ¢alismanin arastirma boliimii yer almaktadir. Bu boliimde
verilerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilarak degiskenler arasindaki iligkinin
derecesi ve yonii tespit edilmis, istatistiksel sonuglara detayli olarak yer verilmistir.

Verilerin degerlendirildigi sonu¢ boliimii ile ¢alisma tamamlanmustir.



BOLUM 2 ESNEK CALISMA DUZENLEMELERI

2.1 ESNEKLIiK VE ESNEK CALISMA KAVRAMI

Esneklik kelimesinin sozliik anlami esnek olma durumu, elastikiyet olarak agiklanmistir
(tdk.gov. tr). Esneklik degisime ayak uydurma kapasitesi olarak da tanimlanabilir. Bagka
bir ifadeyle degisime yanit veren bir yetenek (Michon, 1987), bir sistemin ve alt

sistemlerinin ihtiyaglara tepki gosterme kabiliyeti (Boyer, 1990) olarak da tanimlanabilir.

Atkinson "dinamik esneklik" olarak adlandirdigi tanimda; kurumsal, kiiltiirel ve diger
sosyal veya ekonomik diizenlemelerdeki degisiklikler ve degisime yanit verme kapasitesini

stirekli ve kalict hale getiren uygulamalar diye agiklamistir (Atkinson, 1987).

Esneklik igletme literatiiriinde; hem organizasyonel yapilanma ve calisma diizeninde
hem de kariyer planlama ve {licret sisteminde yapilan esnek diizenlemeleri ifade eder

(Seyyar & Oz, 2007).

Is hukuku acisindan ise esneklik, kesin ve kati kurallar yerine isci ve isverenlerin
mutabakatina dayanan bir sistem meydana getirilmesidir (Tarcan, 2000). Baska bir
ifadeyle, esneklik, diinya ekonomik sisteminde ve artan rekabetgi global piyasa sartlarinda
devam eden hizli degisime karsi isgiici ve iretime yonelik kisitlayict ve sinirlayict
engellerin ve yasal diizenlemelerin bunlara cevap verecek sekilde adapte edilmesi veya

gevsetilmesidir (Parlak & Ozdemir, 2011).

Calisma hayatinda esneklik, ekonomik, teknolojik ve yasamin diger alanlarinda
meydana gelen gelisme ve degisimlere ayak uydurma ve uyum saglama yetenegi olarak
aciklanabilir (Glinay, 2004). Bu bakimdan esnekligi sadece standart dis1 uygulamalar (yeni
calisma modelleri ya da g¢alisma saatlerinin degistirilmesi) olarak degil, ¢agin gerekli
kildig1 koklii degisikliklerle, istthdam yasalar1 ve uygulamalarina yeni bakis agisi
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getirilmesi olarak tanimlamak da mimkiindiir (Ekin, 1999). Bununla birlikte issizlige bir
nebze ¢are olan giincel ve dnemli bir ara¢ ve ¢alisma hayatinin zorlu zamanlarinda is¢i ve
igverenin uzlagsmasi 1ile ortaya ¢ikan bir mutabakat ve ¢Oziim olarak da

degerlendirilmektedir (Karakoyunlu, 1999).

Farklilasan isgiicii ve ekonomik kosullara farkli calisma modelleri ve siireleri
uygulayarak, uyum saglamaya ve istihdam yaratmaya ¢alisan isletmeler icin esneklik, ayn1
zamanda maliyetlerini diisiirme araci olarak da goriilmektedir (Horwitz & Smith, 1998).
Siirekli degisen ekonomik yapilar ve endiistriyel cevre isletmeleri siirekli kendilerini
yenileme durumunda birakmaktadir. Gerek hukuksal diizenlemeler gerek toplu is
sOzlesmeleri veya igverenin istegi/tercihi ile, isin niteligi ve yapisina gore, ¢alisma saatleri
ve yeri konularinda, ¢alisanlara yonelik yapilan standart ¢alisma uygulamalar1 disindaki
diizenlemeler ve imkanlar olarak da tanimlanabilmektedir (Seyyar & Oz, 2007). Klasik
calisma giinleri, calisma saatleri ve ¢alisma yerine bagli kalmaksizin yapilan bu ¢alisma
bicimleri, atipik istthdam, alternatif ¢aligma uygulamalar1 olarak da isimlendirilmektedir

(Giinay, 2004).

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) esnek ¢alisma i¢in "durumsal istihdam"
(contingent employment) ifadesi kullanmaktadir (Nolleen & Exel, 1996). Giinlimiizde ise
"standart olmayan istihdam" (non-standard employment) daha ¢ok kullanilmaktadir (Carre,
Ferber, Golden, & Herzenberg, 2000).Standart olmayan istihdam, igsveren agisindan, bu tip
caligmanin bir segenekten ¢ok zorunluluk haline geldigini ifade etmektedir (Stone, 2004).
Calisanlar esnek ¢alisma kapsaminda, isverenle yapmis olduklar1 sézlesme veya protokoller
cercevesinde calisma sartlarini degisen ihtiyaglara gore diizenleyebilme imkani veren acik
bir sistemde caligmaktadirlar (Eryigit, 2000). Yani is¢i isverenle karsilikli olarak ¢alisma

diizenini standart olan seklinden farkli olarak belirleyebilmektedir.

Kimine gore esneklik kuralsizlastirma, kimine gore degisen piyasa kosullarina ayak

uydurma, kimi anlayiglara gore tekrar sendikasiz bir ¢alisma yasami icin bir 6n adim,
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kimine gore kat1 is kanunlarin yumusatilarak igvereni de kollayan bir duruma getirilmesi,
kimine gore is hukukun yeniden sOzlesmelere birakma olarak yorumlanabilmektedir

(Baskan, 1999).

Esnek ¢aligma modelleri bir yandan ekonomik ve teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan
calisma hayatinin gereksinimlerini karsilarken, diger bir yandan da calisanin is ve aile

dengesini kurmasina yardimci olmaktadir.

Sendikalar agisindan esneklik, daha az i giivencesi, daha az iicret ve daha kotii ¢alisma
kosullar1 demektir (Burchell, Ladipo, & Wilkinson, 2002). Bu yaklasima gore, esnek
calisma diizenlemeleri sendikal iligkileri olumsuz etkileyerek, calisanlarin kosullarinda

calisan lehine olmayan diizenlemelerin yapilmasi kolayligi saglanacaktir (Gilmore &

Williams, 2009).

2.2 ESNEK CALISMANIN TARIHSEL GELiSiMI

18.Yiizyilda Ingiltere’de baslayip daha sonra Avrupa iilkelerine de yayilan Endiistri
Devrimi ile birlikte ekonomik ve sosyal hayatta bircok degisiklik meydana gelmistir.
Uretimde makinalasmanin sonucu olarak sanayi iiretiminde artis, beraberinde is boliimii ve
uzmanlagmay1 getirmis, ulasimdaki degisimler de ticaretin bliyiimesini ve rekabette artigi
saglamistir. Niifus artis1 ve sehirlesme yine bu donemin énemli gelismeleridir.

J. M. Keynes, 1750-1790 arasindaki sabit fiyat artisinin karlar1 sisirdigini, tasarruflari
artirdigin1 ve sermaye olusumunu hizlandirdigini savunmustur. Hamilton, bu tez i¢in destek
saglamis ve 1750'den sonra kar enflasyonunun sanayi devrimine neden oldugunu
savunmustur. Hamilton bu donemde bulus ve yenilikler arasindaki siirenin kisaldigini ve
teknolojideki gelisme oraninin arttigini vurgulamistir (Hamilton, 1942). Niifus artisi is giicii

artisin1 saglamis, iyi organize edilmis iiretim faktorlerinin daha iyi araglarla donatilmasi da



sonucta toplam iiretimi ve kisi basina diisen geliri artmistir. Ekonomi yavas yavas
genisledik¢e pazar bliylimiis, bu da is ve teknik yeniliklerin boliinmesini ve daha da
bliylimeyi tesvik etmistir.

1929 Biiyliik Buhrani’ndan sonra uygulanan Keynesyen politikalar (biiylime, tam
istihdam, diisiik enflasyon adil gelir dagilimi) 1970’lerde terk edilmis ve yerini Neo-Liberal
ekonomi politikalar1 (siki para, yiliksek faiz ve diisiik tcret politikalar) almistir.
Kiiresellesme siireci ile diinya dev bir pazara doniigsmiis, herhangi bir yerdeki ekonomik
sorun veya kriz diger yerleri de etkiler hale gelmistir. Kalite, bilgi ve egitim 6n plana
cikmistir.

Kapitalist endiistrilesmenin 2. Diinya savasi sonrasi gelisimi ile ilgili kullanilan
Fordizm, ABD’de Henry Ford tarafindan gelistirilen ve ddnemin iiretim siirecinde
uygulanan ilkeleri ifade etmek icin kullanilmistir. Standart {iretim, otomasyona dayali
kitlesel tiretim, devletin diizenleyici ve kontrol edici rolii ve iiretimde merkezi orgiitlenme
ve Taylorist yonetim anlayist ile diisiik vasifli iscilerin biiylik isletmelerde calismasi olarak
tanimlanabilir. 1970’lerde Fordizm ve Taylorizm Kkitlesel iiretim sistemlerinde yasanan
krizin etkisiyle yeni bir yapilanma siirecine gidilmistir. Daha esnek iiretim, kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler ve daha esnek calisma modelleri Post-Fordist iiretim anlayisinin temel
gostergeleri olmustur.

Esnek Calisma istihdam modellerinin ortaya ¢ikma nedeni de diger bircok yenilikte
oldugu gibi, {iretim siirecleri ve teknolojide meydana gelen degisiklerden kaynaklanmigtir.
Bu tartismalar 6zellikle ekonomik ve teknolojik doniisiimden sonra baslamis ve Ozellikle
1973 yilindaki Petrol Krizi’nin yasandigi yillarda yayginlasmistir (Yavuz, 1995).
Gelismelere uyum saglama gerekliligi isletmelerin iiretim ve istihdam siireglerinde
kendilerini yenilemelerini ve daha esnek bir yonetim sistemi benimsemelerini gerektirmistir
(Giinay, 2004)

Bu politikalarin etkisi ile kiiresellesme 1980’lerde hiz kazanmis, sermaye piyasalar1 ve

uluslararas1 ticaretteki serbestlesme, emek piyasalarinin esneklestirilmesi, toplumsal
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harcamalarin kisilmasi, vergilerin azaltilmasi ve 6zel sektoriin desteklenmesi konular1 esas
alinmistir. Bu donemde teknolojideki hizli degisim ve iiretimde otomasyona ge¢is artmistir
(Tregaskis, Brewster, Mayne, & Hegewisch, 1998).

Teknolojik gelismelerle biiyiiyen pazarlar ve iiretim artis1 ile birlikte igletmelerde
tiretimin kesintisiz devam etme ihtiyacini dogurmus, bu da tam giin devam eden bir ¢alisma
gerektirmistir. Bu da ya fazla mesai ya vardiyali ¢alisma veya kismi zamanli gibi esnek

caligma modelleriyle saglanabilmistir (Yavuz A. , 2000).

2.3 ESNEK CALISMA VE iS HUKUKU

Ulkemizde esnek ¢alisma, 4857 sayili Is Kanunu ile yasal olarak diizenlenmeden once
kismen uygulanmis, Yargitay’in c¢esitli ictihatlarinda yer almistir. Sonrasinda yasal
diizenlemelerin yapilmasi ile ¢alisanlarin haklar1 koruma altina alimmistir (Kutal, 2005).
Vardiya calismasi ililkemizde uygulanan en eski esnek c¢aligma modelidir. Esneklik, bir
bakimdan issizlik icin care olarak goriilmiistiir. Isletmelerin degisikliklere uyum
yeteneginin artirilmasinin rekabet giiclinii artiracagi fikri, istthdam yaratma cabalari,
ozellikle de ilk kez ise girecek gengler ve kadinlar i¢in daha iyi sosyal katilim ve kayit dis1
calismay1 onleme beklentilerinin artmasi, ¢alisma hayatindaki katiliklar1 ortadan kaldirarak
esnekligi saglayacak olan diizenlemeleri igeren yeni is kanununun kabuliine yol agmistir
(Pennings & Siiral, 2005).

Esnek g¢alismanin yaygin olarak uygulandig: sektor hizmet sektoriidiir. Bunun nedeni
sanayilesme ile tarimdaki isgiicii yogunlugunun siirekli biiyliyen sanayi ve hizmet
sektoriine kaymis olmasidir (Yavuz A. , 2000).

Is Hukukunun esneklesmesiyle anlasilmasi gereken, taraflarin calisma sartlarini ve
istihdam bigimlerini gerek is sozlesmeleri ve gerekse de toplu is sozlesmeleri yoluyla

talepleri karsilayacak bicimde belirleyebilme imkanina sahip olmalaridir (Aktay, 1999).
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Farkli bir agidan bakan bir taraf i¢inse bu diizenlemeler, sosyal devlet doneminde goérece
olarak emegin ¢ikarlar1 gozetilerek gelistirilmis istihdam ve ticret politikalarinin ve sosyal
giivenlik alaninda elde edilen is giivencesi, issizlik sigortasi, kidem tazminati gibi
kazanimlarin ortadan kaldirilmasi ve sendikalarin etkisiz birakilmasidir (Abbasoglu, 2001).

Tiirkiye’de esnek calismanin uygulanabilirligi ile ilgili énemli engellerden biri de
calisma mevzuatimizda gilivenceli esneklik yOntemlerinin yayginlastirict  bicimde

gelistirilmemis olmasi sorunudur.

2.4 ESNEK CALISMA TURLERI

Literatiirde konu ile ilgili ¢esitli ¢calismalar bulunmaktadir. Bunlardan biri de igsel ve
digsal esneklik olarak kullanilan ¢aligmadir (Atkinson,1987) ve (Rubery, Tarling, &
Wilkinson, 1987). Icsel ve Digsal esneklige islevsel ve sayisal esneklik de denilmektedir.
Bu gruplamaya daha sonra iicret esnekligi ve uzaklastirma stratejileri de eklenmistir.
Meulders ve Wilkin de benzer olmakla birlikte farkli kategorileri iceren bir esneklik modeli
sunmaktadir (Meulders & Wilkin, 1987). Bu modelde, fiicret ve sayisal esneklik,
Atkinson'un modelindekiler ile aynidir. Atkinson’un modeline benzemekle birlikte, yeni
eklenen teknik ve orgiitsel boliimii ile 3. model daha genis bir kapsama sahiptir (Meulders
& Wilkin, 1987). Calisma saatleri esnekligi de bu modele dahil edilmistir.

Atkinson’un modeline gore esnek firmalar g¢ekirdek isgiiclinii kiigiiltiirken digsal
esneklik ile g¢evre isgiiclinii biiylitmektedirler. Cekirdek isgiiclinlin donanimli ve ana
fonksiyonlarda caligsanlar, cevresel isgiliciinii ise ikamesi kolay diisiik vasifli iscilerin
olusturdugu kabul edilmektedir. Cevresel isgiicliniin iiretim siirecindeki etkisinin sinirh
oldugu kabul edilmektedir. Bu modelin isgiicii piyasalarinin dinamiklerini fazlaca
basitlestirdigi diisiiniilmektedir (Parlak & Ozdemir, 2011). Ayrica bu model iki is giiciiniin

(¢ekirdek-¢evre) ayni fonksiyonda bir arada calisabilecegi ve ayni isleri yapabileceklerinin
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dikkate alinmadigini gostermektedir (Kalleberg, 2000). Bu yaklasim isletmelerin birgok
farkli istthdam stratejileri uygulayabilme kabiliyetlerini gérmeyerek, konuyu sadece
cekirdek ve c¢evre gibi iki temel stratejiye dayandirmaktadir. Isletmelerin istihdam
stratejilerinin ¢ekirdek-¢evre seklinde iki basit stratejiye indirgenmesi, isletmelerin ¢ok
sayida farkli istihdam stratejileri uygulayabilme yeteneginin gozardi edilmesi s6z
konusudur.

Sonug olarak Atkinson'un modeli isletme yaklasimiyla gelistirildiginden, isletmeler arasi
ikili yapiya yeterince dikkate almamaktadir. Atkinson, tageron kullanimini ¢evre isgiiciiniin
bir pargasi olarak gérmekte ve uzaklastirma stratejisini farkli bir esneklik bigimi olarak
tanimlamak yerine esneklige alternatif olarak degerlendirmektedir. (Benner, 2002).

Bu elestirileri dikkate alarak esnek ¢alisma ile ilgili bu karmasikligin sadelestirecek yeni
modeller gelistirilmistir. Yeni model Onerisinde bulunanlardan biri de Standing’dir.
Kiiresellesme, teknolojik degisme ve ekonomik yeniden yapilanmay1 dikkate alan Standing,
iiretim veya oOrgiitsel esnekligi, licret sistem esnekligi, emek maliyeti esnekligi, is siire¢
esnekligi (islevsel esneklik), is yapist esnekligi olmak {izere bes farkli esneklik tiirli igeren
bir esneklik modeli gelistirmektedir. Standing'e gore sayilar1 hizla artan istthdam
iliskilerinin bi¢imlerini basit bir isletme emek piyasas1t modeli ile aciklamak artik miimkiin
degildir (Standing, 1999).

Benner iste esneklik ve istthdam esnekligi olmak iizere esnekligi ikiye ayirmigtir
(Benner, 2002). Benner’in iste esnekligi iretim, istthdam ve bilgi diizeyindeki
degisikliklere adapte olma yetenegini ifade etmektedir. Diger tarafta istthdam esnekligi ise
farkli olarak, istthdam sekillerini (part-time, gecici ve belirli siireli istthdam, dis kaynak

kullanimi ve istihdam biirolar1 gibi) ifade etmektedir.



25 ESNEK CALISMA MODELLERi

2.5.1 Cahisma Siireleri Bakimindan Esnek Calisma Modelleri

25.1.1 Esnek Calisma-Kismi Siireli (Part-Time) Calisma

Kismi stireli (part-time) ¢alisma en ¢ok bilinen ve en eski esnek calisma modelidir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), kismi siireli ¢alismayr “is¢i ve isveren arasinda
karsilikl anlasmalarla olusmus ve is siiresinde daha az ¢alisma” olarak tanimlamistir (ILO
Yar1 Zamanli Calisma So6zlesmesi, 1994 (No. 175)).

Kismi stireli ¢alismanin ii¢ ana belirleyici 6zelligi vardir. Birincisi siiredir ve c¢alisma
stiresi normal ¢aligma siiresine gore azaltilmistir. Siire iilkeden iilkeye farklilik gosterir.
Ulusal yasalar tam zamanli ¢aligma haftasini tanimlamada degisiklik gosterdiginden,
karsilastirmal1 istatistiksel amaglar i¢cin “kismi siireli calisma” genellikle belirli bir saat
sayist olarak tanimlanir, kismi siireli ¢alisanlar icin esik degeri genellikle haftada 30-35
saate ayarlanmustir. Ikincisi siirekliliktir, kismu siireli calismayi kisa siireli ¢alisma ve belirli
siireli calismadan ayiran zelliktir. Ugiinciisii ise serbest iradedir. Bu 6zellik tartismaya
aciktir, igverenin belirledigi, ¢alisanin igsiz kalmamak i¢in kabul etmek zorunda kaldigi
durumlar da s6z konusu olabilmektedir (Centel, 1999).

Genel ekonomik kriz veya zorlayici sebeplerle (mesela toplu isci ¢ikarmak yerine)
haftalik calisma siireleri "gecici" olarak azaltilmaktadir, bunun ile kismi siireli ¢alisma
birbirinden farklidir. (Eyrenci, 2004). Birincisinde ¢alisma saatlerindeki indirim ayni
zamanda Ucrette de bir indirime yol acacaktir. Ayrica gegicilik ve donemsellik s6z
konusudur.

ILO kapsami genisleyen ve neredeyse tiim diinyada ve hemen tiim sektorlerde
yayginlasmaya baslayan part-time ¢alisma konusunda 1994 yilinda 175 sayili Part-Time
Calisma Sozlesmesi ile 182 Sayili Part-Time Calisma Tavsiyesini kabul etmistir (TEZ-

KOOP-IS, 2018).
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Avrupa Birligi (AB), ILO sozlesmesinin kabul edilmesinden {i¢ yil sonra 1997 yilinda
97/81 sayilh Kismi Siireli Calisma Yonergesi (Direktif)’ni kabul etmistir. Bu yonergede
kismi siireli calisanlara karsi ayrimciligin ortadan kaldirilmasi, c¢alisma kalitelerinin
artirllmasi, goniillii kismi siireli ¢alismanin kolaylastirilmast hedeflerine yer verilmistir.
Genel olarak 175 sayili ILO So6zlesmesi dogrultusunda bigimlendirilen yonergede, kismi
siireli calisanlar; ‘“normal calisma saatlerinden daha az olan c¢alisanlar” olarak
tanmimlanirken, “Part-time ¢alisan is¢iler, nesnel gerekcelere dayandirilmadikca, sadece
part-time olarak c¢alistiklart icin tam zamanli is¢ilere kiyasla daha kétii muamele
goremezler. ” denilmistir. (TEZ-KOOP-IS, 2018)

Kismi siireli ¢alisma son yirmi yilda diinyada oldugu gibi iilkemizde de dnemli bir artig
gostermis, Ozellikle gelismis iilkelerle, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, toplam
istihdam i¢inde Onemli bir orana varan kismi siireli ¢alisma, standart disi esnek ¢alisma
bicimleri arasinda 6ne ¢ikmustir (TEZ-KOOP-IS, 2018).

4857 sayill Is Kanunu’nun 13. Maddesine gore kismi siireli calisma ya da part-time
calisma; “Iscinin normal haftalik ¢aligma siiresinin, tam siireli is sdzlesmesiyle ¢alisan
emsal is¢ciye gore onemli 6l¢lide daha az belirlenmesi durumunda s6zlesme kismi siireli is
s6zlesmesidir. Yasanin bu tanimina agiklik getiren “Is Kanunu’na iliskin Calisma Siireleri
Yonetmeligi” kismi siireli ¢alismay1 soyle tanimlamistir:

“Isyerinde tam siireli is sozlesmesi ile yapilan emsal ¢alismanin iicte ikisi oranina kadar
vapilan ¢alisma kismi stireli ¢alismadir.” Buna gore, haftalik tam siireli calismanin tiigte
ikisi kadar yani 30 saate kadar (30 saat dahil) yapilan ¢alismalar kismi siireli ¢aligmalardir.

Kismi stireli ¢alisma iilkemizde de gerek teknolojik degisimle olusan daha kisa caligma
gerektiren islerde giindeme gelen, gerekse de emeklilerin maaslarinin yetersizligi nedeniyle
ek gelir elde etmek lizere basvurduklart esnek ¢aligma modelidir (Centel, 1999). Ayrica
gengler ve oOzellikle 6grenciler de hem egitim masraflar1 agisindan hem ekonomik

bagimsizliklarini kazanmak i¢in bu ¢alisma modelini tercih etmektedirler.

11



4857 sayil Is Kanunu kismi siireli sozlesme ile ¢alisanlar ile tam siireli ¢alisanlara farkli
uygulama ve ayirim yapilmasimi yasaklamistir. Kismi siireli s6zlesmeyle c¢alisan isciye
yonelik olarak tam siireli ¢alisan is¢ilerle (emsal is¢i olarak tanimlanmistir) ilgili mevzuat
hiikiimlerinin altinda “kismi siireli ¢alisan is¢i aleyhine” diizenlemeler yapilamaz (Demir &
Gersil, 2008).

Kismi siireli calisma ABD, Japonya ve Avrupa iilkeleri basta olmak {izere hemen her
yerde onemli Olgiide artis gostermektedir. Kismi siireli ¢alisma 6zellikle Avrupa'da ¢ok
yaygindir. Kismi ¢aligmalara olan talep en yiiksek diizeyde Hollanda'da goriilmekte, onu
Birlesik Krallik ve Danimarka izlemektedir. Kismi siireli ¢aligmaya daha ¢ok kadinlar ilgi
gostermektedirler. Ornegin Almanya'da, Ingiltere'de devamli nitelikteki kismi ¢alisanlardan
%92'si, Fransa'da %83'i, Irlanda'da %66's1 kadm iscidir. Italya, Yunanistan ve Portekiz'de
ise kismi siireli islerin ancak yarisindan azi kadinlarca yerine getirilmektedir (Tuncay,
1999).

Yar1 zamanl ¢alismanin 6nemi bir¢ok iilkede artmaktadir. Genelde, dislanan gruplarin,
ozellikle aile sorumluluklari olan c¢alisanlar (genellikle kadinlar), 6grenciler ve yash
calisanlar igin tcretli islere katilmak veya tcretli olarak ¢alismak igin bir aragtir (EKin,
1999). Kuzey Avrupa'da, yari zamanl ¢alisma, kadinlarin isgiicii piyasasina erigimini
tesvik etmek ve ailenin sorumluluklar1 olan ¢alisanlarin, bakim sorumluluklarini ticretli
islerle dengelemelerini saglamak icin hiikiimet politikalar1 tarafindan acik¢a tesvik
edilmistir. Yart zamanlh istihdam, bazen baskalari emekli olabilen yash, kalifiye is¢i
tutmak ve belirli programlar1 veya zor isleri i¢in ¢alisanlar1 ¢ekmek ve elde tutmak i¢in

sirketler tarafindan da kullanilir.
25.1.2 Esnek Calisma ve Is Paylagimi

Is paylasimi (job sharing) bir kisinin yapacagi tam zamanli bir isin, birden ¢ok isci
tarafindan kismi siirelerle yapilmasidir. Yapilacak is ve calisma siiresinin boliinmesi gibi,

alinacak ticret, ikramiye ve diger yan haklar da taraflarca paylasiimaktadir (Tozlu, 2011).
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Is paylasimi1 kapsamindaki her bir calisanin ayr1 bir sézlesmesi vardir. Is paylasimimin
amaci, bir tam giin siireli ¢alisma yerinin avantajlari ile kismi siireli ¢aligmanin yararlarini
birlestirmektir. Is paylasimi modelinde her bir calisan isverenle ayr1 ayr1 sdzlesmeler yapar,
kimin ne zaman calisacag isi paylasan ¢alisanlar tarafindan belirlenir (Eyrenci O. , 1989).
Ulkemizde yasal bir engel bulunmamakla birlikte, is paylasiminin ne diizeyde uygulandig
konusunda yeterli bilgi bulunmamaktadir. Mevcut diizenlemelere gore bir grup caligmasi
s0z konusu olsa dahi, igverenle sdzlesmeler ayr1 ayr1 yapilmakta ve birbirinden bagimsiz
degerlendirilmektedir. Calisanlar a¢isindan bu modelin {icretlerin diigiik olmasi ve yine terfi
vb. olanaklar agisindan tam giin ¢alisanlara gore dezavantajli olmalar1 gibi sonuglari s6z

konusudur (Yavuz, 1995).
2.5.1.3 Esnek Calisma ve Vardiyali Calisma

Calisma stirelerine gore esneklik ile ilgili uygulanan bagka bir esnek c¢alisma
diizenlemesi de vardiyali ¢alismadir. Ozellikle gece calisma gerektiren islerde uygulanan
bir yontemdir. Karsilagilan farkli talep yogunluguna gore ¢aligma siirelerinde esneklik
uygulanir. Bu esnek c¢aligsma tiirlinde haftalik calisma siiresi 45 saat olabilir. Esnek calisma
siireleri iki veya daha fazla gruba gore ayarlanarak saglanir. Ornegin bir grup giindiiz

calisiyorsa, diger grup gece ¢aligmaktadir (Serter, 1991).
25.14 Esnek Calisma ve Kayan Is Siireleri

Genel olarak is siirelerine esneklik kazandirilmas: i¢in uygulanan modellerden ilki,
kayan is siiresi olarak adlandirilmaktadir. Isciye, is siiresinin baslangic ve bitis saatini
kendisinin ayarlamasi imkani veren esnek is siiresidir. Kayan is siiresi, is¢inin blok siire
olarak belirli bir zaman diliminde zorunlu olarak ¢alismasi sartiyla, belirli bir zaman aralig
icerisinde ortalama giinliik ¢aligma siiresini asmadan, giinliikk is siiresinin uzunlugunu
kendisinin belirleyebildigi bir ¢alisma modeli olarak nitelendirilmektedir (Oner, 1993).

Modelinin ilk olarak 1967 yilinda Almanya’nin Ottobrunn yerlesim biriminde bulunan
Firma Bolkow tarafindan basit hali ile uygulandig: bilinmektedir. Ayni saatte isten ¢ikan ve
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ayni saatte ise baslayan calisanlarin sebep oldugu trafik yogunlugunu diizeltmek adina
baslanan esneklik, ¢alisan ve isverenin ¢alisma hayatini kolaylastirmak adina yaptiklar ilk
uygulamalardan birisi olarak goriilmektedir (Calisgkan & Sungur, 2009).

Genellikle iki tip kayan ig siiresi uygulamasi bulunmaktadir; i) Basit Kayan is siiresi, ii)
Nitelikli Kayan is Siiresi.

Basit kayan is siiresi: Bu uygulamada, daha 6nce belirlenmis ve sabit olarak gegerli is
siiresi kapsaminda, isyerinde bulunmasi zorunlu sabit bir zaman dilimi disinda, ise
baslanma, ara dinlenmesi ve isin bitis zamaninin ¢alisan tarafindan belirlendigi esnek is
uygulamasidir. Calisan, ise ge¢ baslayip ge¢ birakabilme, ya da erken baslayip erken
birakabilme serbestisine sahip olmaktadir.

Nitelikli Kayan Is Siiresi: Calisan, sadece ise baslama ve bitis saatlerini degil, ayrica
giinde ne kadar calisacagini da kendisi belirleyerek bir hafta veya bir ay gibi, belirli bir
zaman dilimi igerisinde ortalama siireyi asmamak lizere bir giin az veya fazla calistig
siireyi, diger bir giin daha fazla veya daha az calismak suretiyle denklestirme imkanina
sahip olmaktadir. Calisilmayan siireler telafi edilebilmekte ya da fazla ¢alisma siireleri
kendine ait zaman olarak degerlendirilebilmektedir. Nitelikli kayan is siirelerinde g¢alisan,
tanimli zaman dilimindeki ortalama siireyi asmadig i¢in, bir giin az calistig1 siireyi bir
bagka giin fazla ¢aligmak suretiyle telafi ettifinden fazla mesai {cretine hak
kazanamayacaktir (Ekmekei, 2000).

Bu modelin hem ¢alisana hem de isverene olumlu katkilar1 s6z konusudur: Calisanin ise
baslangi¢c ve bitis saatlerini kendisinin belirleyebilmesi is disindaki yasamina zaman
ayirarak, verimliliginin artirmasina imkan saglamaktadir. Kayan is siireleri modeli isverene

de mazeret izni uygulamasinin ortadan kalkmasi veya en aza inmesi yararini saglamaktadir.
25.15 Esnek Calisma ve Cagr1 Uzerine Calisma
Iscinin siirekli olarak isyerinde bulunmasmi gerektirmeyen bir kisim islerin

yaptirilmasint  mimkiin kilan esnek c¢alisma “cagri iizerine ¢alisma” modelidir
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(Demircioglu & Centel, 2012). Cagr1 ilizerine ¢alisma, kismi siireli ¢alismanin bir tiirii
olarak goriilmektedir (Noyan, 2007). Yazili so6zlesme ile is¢inin istlendigi isle ilgili ihtiyag
halinde c¢alisma edimini yerine getirecegi is iliskisidir. Cagr1 iizerine ¢alisma ile ilgili
diizenlemeye 4857 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesinde yer verilmistir. Kanunun 14.
maddesine gore; " Yazili sozlesme ile is¢inin yapmayr iistlendigi isle ilgili olarak kendisine
ihtiyag, duyulmasi halinde is gorme ediminin yerine getirileceginin kararlastirildig: is
iligkisi, cagrt iizerine ¢alismaya dayali kismi stireli bir is sozlesmesidir”.

Bu calisma modeli igverene talebe gore hareket etme imkani yaratir. Talep azken is
stireleri  kisaltilabilir, talep yogun oldugunda c¢agri {izerine c¢alisma yaptirilabilir.
Uygulamada iki yontem s6z konusudur. Birincisin de taraflar karsilikli anlagma ile ¢alisma
siiresini  birlikte belirlemektedirler. Ikincisinde ise isveren tek tarafli olarak siireyi
belirlemektedir (Tuncay, 1995).

Cagr iizerine calisma isyerinde is kapasitesindeki degisiklige uygun ¢alisma yapma, is
siirelerinde esneklik saglama, bu yolla maliyeti diistirme imkéani saglar. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta; bu kapsamda calisan bir is¢inin diizenli bir isi olmayacak ve
igverenin ¢agrisint beklemek zorunda kalacaktir. Bu durum is¢inin hem sosyal hayatini
etkileyecek hem de bagka bir iste ¢alismasini zorlastiracaktir. Bu diizenlemede c¢alisanlar
genelde sigortasiz ve sendikasiz ¢alisan kisilerden olusmaktadir. Isci ise hazir bir bigimde
beklemek zorundadir. Bu nedenle, ¢agri {izerine ¢alisma ancak is sozlesmeleriyle

kararlastirilabilir. Toplu is sozlesmeleri ile kabulii ise, miimkiin degildir (Tuncay, 1995).
25.1.6 Esnek Calisma ve Belirli Stireli Calisma

Calisma 1iliskilerinde esas olan belirsiz stireli is s6zlesmesi olmakla birlikte, s6zlesmeler
belirli siireli de belirsiz siireli de yapilabilir (Mollamahmutoglu, 2005).

4857 sayili Kanunun 11. maddesinde diizenlenen belirli siireli ¢aligmada, tanimlandigi
sekli ile sozlesme siiresi bellidir. Burada 6nemli olan nokta, sdzlesme siiresinin taraflarca

bilinmesidir. Taraflar, is s6zlesmesinin sona erme tarihini bildiklerinden, herhangi bir
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bildirime gerek olmaksizin siire sonunda s6zlesme sona erer. Madde de objektif nedenlerin
sinirl1 olmadig1 belirtilmekle birlikte, s6z konusu nedenler, esas itibariyle kanunda
belirtilenlere benzer nitelikte olmali, belirli siireli is sozlesmesinin islevi ve smirlamanin
amaci ile uyumlu olmalidir. Taraflar kararlastirmasalar dahi, isin amaci ve niteliginden,
yapilan igin bir siireye bagli oldugu anlasilmakta ise (6rnegin, tamirat ve insaat gibi isler),
yapilan s6zlesme belirli siireli is s6zlesmesi olarak degerlendirilebilir (Alpagut G. , 2008).

Her iki s6zlesme tiiriiniin hukuki sonuclar1 birbirinden farklidir. Belirli is s6zlesmesinin,
yazili yapilma zorunlulugu vardir, sona ermesi sozlesme tarihinin bitimi ile
gerceklestiginden belirsiz siireli s6zlesmede so6zlesmenin feshi ve hukuki sonuglart burada
s6z konusu degildir (Alpagut G. , 2008).

Belirli siireli is s6zlesmeleri ile saglanan gecici istthdam firmalardaki kayit dist ¢alisma

bigimlerini engellemeye de yardimci olmaktadir (TUSIAD, 2002).
25.1.7 Esnek Calisma ve Yogun Calisma (Sikistirilmis Is Haftas1)

Haftalik caligma siiresinin, belirli gilinlere (3-4 gibi) sikistirilarak tamamladigr ve
caliganin serbest zamaninin arttig1 ¢alisma modelidir (Eryigit, 2000).

4857 sayili Is Kanunu'nda yogunlastirilmis is haftasinin iist smirlar1 (giinliik, haftalik,
aylik ve yillik) belirtilmistir. Is Kanunu’na gére giinliik ¢aligma siiresi ise 11 saati gegemez.
Yedi giinlik bir zaman diliminde is¢iye en az 24 saat dinlenme (hafta tatili) verilmesi
gerekmektedir. Fazla ¢alisma siiresinin toplami bir yilda 270 saatten fazla olamaz. Giinlikk
maksimum c¢alisma siliresini asmamak kosulu ile c¢alisma stiresi farkli sekillerde
dagitilabilir. Yogunlastirilmis is haftasi is¢iye daha fazla serbest zaman saglasa da giinliik
calisma saatleri ¢ok uzun oldugundan, is¢i sagligt ve is giivenligi kapsaminda
elestirilmektedir. Isveren agisindan ise, maliyetlerin azalmasi, bazi bakim onarim
faaliyetlerinin is durmadan yapilmasina olanak saglamasi agisindan tercih edilmektedir
(Tuncay, 1995).

25.1.8 Esnek Calisma ve Esnek Calisma Saatleri
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Esnek zaman uygulamalari ile ¢alisanlarin iggiinleri temel (gekirdek) bir saat dilimi baz
alinarak belirlenmekte (6rnegin 6gleden 6nce 11:00 -6gleden sonra 2:00 arasi) ve ¢alisma
baslangi¢ ve bitis saatleri kendileri tarafindan tespit edilmektedir. Ornegin “Kayan Siireli
Esnek Calisma Saati” modelinde ¢alisan, 6nceden belirlenen bir zaman araligi iginde
calisma siireleri ile birlikte ne zaman calisacagini kendi istek ve arzusuna gore
ayarlayabilmektedir (Caliskan & Sungur, 2009).

Buna gore klasik 8-5 anlayis1 ya da haftalik 45 saat calisma zorunlulugu gibi
uygulamalardan uzaklasilarak hem isverene hem de is yasam dengesini korumay1
saglayarak ¢alisana fayda saglayacak esnek zamanli (flex-time) ¢calisma programlari, esnek
calisma saatleri ve sikistirilmis is haftalar1 gibi zaman esnekligi saglayan calisma

programlari igletmeler tarafindan tercih edilmektedir (Torrington, Hall, & Taylor, 2008).
25.1.9 Esnek Calisma ve Telafi Edici Caligma

Telafi galismasi daha once fiilen uygulanmakta olan ancak 4857 sayili Is Kanunu ile
cercevesi ¢izilen bir esnek c¢alisma modelidir. Yasanin 64/1’inci maddesinde ‘“Zorunlu
nedenlerle isin durmasi, ulusal bayram ve genel tatillerden once veya sonra isyerinin tatil
edilmesi veya benzer nedenlerle isyerinde normal ¢alisma siirelerinin onemli olgiide
altinda ¢alisilmasi veya tamamen tatil edilmesi ya da is¢inin talebi ile kendisine izin
verilmesi hallerinde, isveren iki ay iginde c¢alisilmayan siireler igin telafi ¢alismasi
yaptrabilir” denilmektedir.

Calisma Siireleri Yonetmeliginin 7. Maddesinde, “Telafi ¢alismasi yaptiracak isveren;
bu calismamn 4857 sayili Is Kanunu'mun 64 iincii maddesinde sayilan nedenlerden
hangisine dayandigini ac¢ik olarak belirtmek, hangi tarihte ¢alismaya baslanacagini, ilgili
iscilere bildirmek zorundadir. Telafi c¢alismasi, kaynagini olusturan zorunlu nedenin
ortadan kalkmast ve isyerinin normal ¢alisma donemine baglamasini takip eden 2 ay

icerisinde yaptirur. Telafi calismalari, giinde ii¢ saatten fazla olamaz ve telafi ¢alismasiyla
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birlikte o giinkii toplam ¢alisma siiresi 11 saati agamaz. Telafi ¢calismasi, tatil giinlerinde
yaptirilamaz” denilmektedir.

Telafi edici ¢alismalar fazla ¢alisma veya fazla siirelerle calisma kapsamina girmez.
Ornegin, bayramlarda hafta tatilini bolmemek iizere aradaki 1-1,5 giin gibi siireler alian
karar ile kamu calisanlarina idari izin ilan edilebilir. Bu durumda kamu harici sektorler
zorunlu olmasalar dahi, ¢alisanlarin tatilini bélmemek iizere ve sonrasinda telafi ¢alismasi
yapilmak iizere buna uyabilir. Calisanlar daha sonra ise basladiklarinda bu siireyi is

giinlerinde telafi caligsmasiyla tamamlar.

2.5.1.10 Esnek Calisma ve Fazla Calismanin Serbest Zamanla Karsilanmasi

Fazla caligma esnek caligmanin hala en yaygin big¢imidir. Fazla calisma isverenin
istihdamdan en fazla verimi elde etmelerine ve beklenmedik kadro eksikliklerini telafi
etmelerine yardimci olan bir ¢alisma seklidir. Uygulamada daha fazla ticret kazanmak
amactyla calisanlarin daha fazla oranda fazla calisma talep etmeleri bunun sonucunda
normal c¢aligma siirelerinde verimliligin diismesi nihayetinde maliyetlerde artis ve fazla
mesai kiiltiiriiniin yerlesmesi gibi olumsuzluklari séz konusudur (Ozer, 2006).

Is Kanunu'na gore fazla calisma, belirtilen haller cercevesinde, haftalik 45 saati asan
calismalar olarak tanimlanmistir. Fazla ¢alisma veya fazla siireli ¢alisma karsiliginin ticret
olarak ©6denmesi yerine, bunun karsiliginda dinlenme hakki verilmesi uygulamasi

getirmistir.

2.5.2 Istihdam Bicimleri Bakimindan Esnek Cahsma

2521 Esnek Calisma ve Tele calisma

Gelismis ve gelismekte olan bazi {ilkelerde uygulanan esnek calisma modelleri arasina,

bilgisayar ve haberlesme teknolojilerindeki gelismelerin imkan sagladigy, tele ¢calisma (tele-
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working) ad1 ile yeni bir ¢alisma bi¢imi girmis ve giderek biitlin diinyada yayginlagmistir.
Tele calisma ya da uzaktan c¢alisma, calisana onaylanmis alternatif bir is yerinde (ev,
uzaktan ¢alisma merkezi gibi) diizenli ve licretli saatler boyunca ¢alisma olanagi taniyan bir
is diizenlemesidir. Uzaktan c¢aligmaya iligkin bu tanim, genel olarak uzak ¢alisma olarak
tanimlanan kavrami kapsar; ancak resmi bir seyahat asamasinda yapilan isi veya mobil isin
herhangi bir bdliimiinii kapsamaz.

Tele calisma, isverenler tarafindan yetenekli calisanlari daha kolay temin etmek,
devamsizlig1 azaltmak, miisteri memnuniyetini arttirmak, giderleri azaltmak ve verimlilik
artis1 olarak goriilmektedir.

Bu ¢alisma yontemi 6zellikle kadinlardan, engellilerden, yaslilardan ve emekliligine az
kalmis ¢alisanlardan daha ¢ok yararlanma imkani1 sunmakta, ayn1 zamanda bu calisanlarin
is-aile dengesini kurmalarina katk1 saglamaktadir (WEB1, 2010).

Bu tiir calismanin, ¢alisanin zamanin istedigi gibi planlama, ailesine daha ¢ok zaman
ayirabilme imkan1 saglamasi, ise gidis geliste zaman ve giderlerde tasarruf saglanmasi gibi
olumlu yanlar1 s6z konusudur. Ancak ¢alisanin sosyal izolasyonuna, bu yiizden stres sahibi
olmasina, ¢alisma ile aile hayatinin birbirine karigmasina yol agtig1 icin is¢iler agisindan
sakincalar1 bulunmaktadir. Ayrica iscinin is¢i saglhigi ve giivenligi acisindan korunmasin

zorlagtirir, sendikasizlagmaya yol agar, isin kontroliinii giiglestirir (Tuncay,1999).

25.2.2 Esnek Calisma ve Evde Calisma

En yaygin bigimde goriilen ve uygulanan esnek calima diizenlemesi evde calismadir.
Evde c¢alisma (Home-Working) konusunda birgok tamin yapilmis olmakla birlikte,
ILO’nun yapmis oldugu tanim onem teskil etmektedir.
ILO’nun tanimina gore bir igveren veya araci igin is¢inin segtigi bir yerde, genellikle
is¢inin kendi evinde, isveren veya aracin denetimi olmaksizin, bir s6zlesme geregince bir

malin {iretilmesi veya malin saglanmasidir (Tan, 2007). Tanimdan da goriilecegi lizere,
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evden calisma da genel olarak 3 ana 6zellik bulunmaktadir. Bunlar is¢inin ¢alisma yerinin
evi olmasi, isverene bagl olarak tlicret karsilig1 ¢calismasi, is¢inin meydana getirdigi mallar
igcin ayr1 bir mal piyasasina sahip olmamasidir. Burada dikkati ¢eken bir noktada, hem
siirekli ¢aligmalar hem de mevsimlik, gecici ¢alismalarin da evden g¢alisma seklinde
yapilabilmesidir.

Ev calisam1 kavrami ise, yine 1996 tarihli ve 177 sayili evde calismaya iligkin ILO
sozlesmesinde tanimlanmistir. Bu tanima gore ev ¢alisani, bagimsiz ¢alisma icin gerekli
olan 6zerkligi ve ekonomik bagimsizligi bulunmayan kisi olarak belirtilmistir. Bu tanimdan
da anlasilacag iizere is¢inin isi yerine getirirken kisisel bir bagimsizligi s6z konusu iken
ekonomik yonden bir bagimliligi s6z konusudur.

Tele calisma ile evden c¢alisma birbirine karistirllmamalidir. Tele ¢alismada is¢i kendi
evinde ya da 6zel bir biiroda ¢aligmaktadir ancak asil igyerine online baglantist vardir.
Isverence kurulan bir bilgisayar ag1 séz konusudur ve isci bazi zamanlarda da ise gitmek
durumundadir (MESS, 1995).

Evde calisma, bir bagka ifadeyle eve is verme sistemi, piyasada {liretilen mal veya
hizmetlerin ev i¢inde iiretilmesidir. Bu galisma tiirii Fordist iiretim sisteminden Post-Fordist
iiretim siirecine gegiste firmalarin tiretim maliyetlerini diisiirmek ve diger firmalarla rekabet
edebilirligini artirmak adina {iretimin bir kismin1 evlerde calisan kisilere devretmesi sonucu
yayginlagmistir. Evde ¢alisma yontemiyle piyasada iiretilen pek ¢ok iiriin (kazak, terzilik,
titiileme, diigme dikme, hali-kilim dokuma ve bazi iiriinleri paketleme gibi) yapilmaktadir.
Ayrica son yillarda bilgisayar teknolojisindeki gelismeye de paralel olarak evde program ve
yazilim iiretme, tercime yapma gibi hizmetler yayginlasmis durumdadir (Yereli &
Karadeniz, 2004).

Bu diizenleme de zaman esas alinmamakta olup, genellikle parca basi ¢aligilmaktadir.
Bu konuda vurgulanmasi gereken bir nokta da “evde ¢alisanlar” ile “eve is gotiirenler” in
karigtirllmamasidir. Eve is gotiirenler bu konu kapsaminda degildir. Kayit disilik, sosyal

giivencesizlik, diisiik iicretler bu calismanin iilkemizde ve bir¢ok {ilkede de en biiyiik
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sorunlaridir. Evde calismayr en ¢ok kadinlar tercih etmekte, Ogrenciler, emekliler ve
engelliler diger dénemli gruplar1 olusturmaktadir. Isverenler agisindan isyeri masraflart
azalacagi, calisan maliyetlerinin diisecegi i¢in evde ¢alisma oldukca tercih edilen bir esnek
calisma diizenlemesidir (Yavuz, 1995). Ayrica bu tip bir ¢alisma da is sozlesmesi ile
isverene bagimlilik s6z konusu oldugu i¢in igveren talimatlar ile ¢alismanin nerede ne
zaman yapilacagin1 ve calisma siiresini dahi belirleme imkanina sahiptir. Bu yoniiyle ev
calismasindan ayrilmaktadir. Bu diizenlemede, giivene dayali bir is iliskisinin olmasi
ka¢inilmaz bir durumdur.

Ozellikler isveren ile bagimhiligi azalmakta ve bu tiir ¢alismalarin hizmet unsuru
sayllmasimi engellemektedir (Tuncay, 1999). Is giivencesinin yaninda 6zellikle calisanin
orgiitsel bagliliginda 6nemli etkileri bulunmaktadir. Diger yandan sosyal bir ortam olan
calisma yerinden uzaklasmak galisanda birtakim psikolojik sorunlara yol agabilmektedir.
Yine evde ¢aligmada, igverenin tamamen denetimi altinda bulunmadigindan ¢alisma saatleri
ve ara dinlenmelerinin isveren tarafindan diizenlenmesi miimkiin bulunmamaktadir. Bu da
calisanin sagliksiz bir ¢alisma bigimine sokulabilmesi anlamina gelmektedir. Sendikalagma
konusunda ise, evde ¢aligsanlarin is kanuna gore sendikaya iiye olmalarina engel bir husus
bulunmamaktadir. Ozellikle sosyal giivence eksikliginin oniine gecilebilmesi icin ev
caliganlar1 gerek is kanunu gerek sosyal giivenlik kanunu olsun tiim diizenlemelerde
yerlerini almalidirlar.

Evde caligma diizenlemesi bir¢cok agidan uygun bir sistem olarak goriilmekle birlikte,
tilke ekonomisi acisindan kayit disiligin 6niinii daha da fazla actifindan olumsuzluklari
bulunmaktadir. Ancak ¢alismayan bireyleri daha da aktif duruma gegirerek hem bireyleri
isgiiciine kazandirmada hem de bireylerin ailelerine maddi kaynak saglayarak toplum
huzurunun artmasinda 6nemli bir sistem olarak diisiiniilebilir. Ote yandan calisanlarin
evlerinin igyerlerine uzak olmasi, bakmakla yiikiimlii olduklar1 yakinlarinin bulunmasi gibi
sebeplerle isverenle anlasarak haftanin belirlenen giiniinde evden galismasi, ¢alisanin hem

ailevi sorumluluklarini yerine getirmesine katki saglayacaktir hem de bu igletmelerin tercih
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edilme sebebi haline gelerek, calisanlarmin orgiitsel bagliliklarinin artmasia katki
saglayacaktir (Tuncay, 1995).

Evde calismanin taraflara saglayacagi avantajlar ile birlikte bazi soru isaretleri de
olusabilmektedir. Caligma elektronik ortamda degilse yapilan isin, ortaya ¢ikacak {irliniin
kaybolmasi ihtimali ve sonucunda c¢alisma giivenligini olumsuz etkileyebilme riski soz
konusu olabilir. Ayrica hangi durumlarda uygulanacagi, calisma saatleri bakimindan
konuya nasil yaklasilacagi hususlarinda farkli goriisler s6z konusudur. Burada isin

yapilmasinin ve zamaninda teslim edilmesinin esas olacagi agiktir.

2.5.2.3 Esnek Calisma ve Odiing (Gegici) Is iliskisi

Isverenler mevsimlik islerde, ihtisas gerektiren islerde ya da gecici olarak yasadig
isglicii ihtiyacini bagka bir igsverenden 6diing olarak karsilayabilmektedir. Bagka bir deyisle
sOzlesmeli is¢inin gegici is iliskisi ya da odiing is iliskisi ile, licret karsiligi baska bir
isyerine devri, bagka bir igverenin yonetimine vermesi durumudur. Genellikle holdinglerin
biinyesindeki sirketler arasinda uygulanmaktadir.

Gegici is iliskisi 4857 Sayili Is Kanunu’nun 7. Maddesinde su sekilde diizenlenmistir:
Madde 7- “isveren, devir sirasinda yazili rizasin almak suretiyle bir is¢iyi; holding biinyesi
icinde veya aym sirketler topluluguna bagli baska bir isyerinde veya yapmakta oldugu ise
benzer islerde caligtiriimasi kosuluyla baska bir isverene is gérme edimini yerine getirmek
tizere gegici olarak devrettiginde gecici is iligkisi gerceklesmis olur”

Ayrica 6diing is iliskisi alt1 ay1 gegmemek kaydi ile ve yazili olarak yapilir. Gerekmesi
durumunda ise en fazla iki kez yenilenebilir (Kurt, 2003).

Odiing is iliskisinde hem devreden esas isveren belirli siire baz1 yiikiimliiliiklerden muaf
olmakta hem de devralan isveren iscilere calistiracagi kisa siire i¢in sdzlesme yapma

zorunlulugundan kurtulmaktadir (Zeytinoglu, 2006).
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Odiing is iliskisine isciler kendilerini bir meta olarak degerlendirildigi diisiincesi ile
olumsuz bakmaktadirlar. Gonderildikleri isyerinden de baska yerlere gonderilmeleri
miimkiindiir. Uygulama 6diing is iliskisini, is¢inin kabul etmesi kosuluna baglanmis ise de
gercekte isciler bu karara zorlanabilmekte ve kabul etmeme durumunda ise isini

kaybetmesine neden olabilmektedir (Nikhols & Sugur, 2005).

2524 Esnek Calisma ve Taseron Kullanma

Isverenlerin maliyetlerini en aza indirmekte kullandiklar1 bir diger esnek calisma
diizenlemesi tageron uygulamasidir. Bu uygulamada isverenler uzmanlasmanin verimlilik
ve maliyet bakimindan olumlu etkilerinden faydalanmak {izere bu yolu se¢mektedirler.
(Arici, 1992).

4857 Is Kanunu madde 2’ye gére “Bir isverenden, isyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet
tiretimine iliskin yardimci iglerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi
ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu ig icin gorevilendirdigi
iscilerini sadece bu isyerinde aldigi iste calistiran diger isveren ile is aldigi isveren
arasinda kurulan iliskiye asil isveren-alt isveren iliskisi denir”

Taseron, isi verenle sozlesme yapan miiteahhittir, taseron iscisi ise bu miiteahhit i¢in
calisan bir is¢idir. Genellikle 11 aydan veya daha az siire i¢in istihdam edilirler. Boylece
igveren isten c¢ikardigi isci i¢in tazminat 6deme yiikiimliiliiglinden kurtulmus olur. Yine bu
is¢iler en fazla asgari iicretle ¢alisan iscilerdir. Sendika tiyesi olmadiklar1 gibi, yillik ticretli

izinleri de yoktur.
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26 ENDUSTRI 4.0 VE ESNEK CALISMADA YENI
UYGULAMALAR

2.6.1 Isin Gelecegi ve Esnek Calisma

ILO’nun 1 No'lu Sézlesmesinin kabul edilmesinden yiizyll ge¢mis olmasina ragmen,
kiiresel isgiiciiniin yaklasik tigte biri hala haftada 48 saatten fazla ¢aligmaktadir. Beste biri
ise kisa siireli kismi galismaktadir. Bu oranlar ¢alisanlarin ¢ogunlugunun 35-48 saatlik
standart c¢alisma araliginin disinda c¢alistigini gostermektedir. Son yillarda, ozellikle
gelismis ekonomilere sahip iilkeler ve Ozellikle Avrupa'da; galisma saatlerini azaltmada
onemli ilerlemeler kaydedilmekle birlikte, asirt uzun saatlerde c¢alisilmasi bugiin diinyanin
cogunda ciddi bir endise olmaya devam etmektedir. Maalesef 6zellikle gelismekte olan
bolgelerde hala 50-60 saatten fazla ¢alismanin orani yiiksektir (ILO, 2018).

Esnek calisma gelismis ilkelerde yayginlagsmaya devam ederken gelismekte olan
iilkelerde orta siif islerde kendisine alan agmaktadir. Orta diizeyde beceri gerektiren rutin
isler, dijital platformlar (¢cevrimigi uygulamalar veya web siteleri) araciligi ile en ¢ok talep
goren isler arasinda yerini almaktadir. Daha 6nce tam zamanli ¢alistirilan kisiler, dijital
calisma platformlarindan temin edilen serbest calistirilanlar ile ikame edilmektedir.
Gelecekte, cevrimi¢i uygulamalar veya web siteleri aracilifiyla giderek daha fazla serbest
meslek veya gegici is yapilmasi beklenmektedir (Eurofound, 2017).

2017 verilerine gére ABD’deki isgiiclinliin %25’1 serbest calisanlar olusturmustur ve

bunun 2020 yilinda %40’a ¢ikmasi beklenmektedir (Estevadeorda, 2017).

Sanayi devrimlerine, devrim denilmesinin nedeni donemlerinin sosyal ve ekonomik
hayatin1 6nemli 6l¢iide degistiriyor olmalaridir. Dordiincii sanayi devriminin temel 6zelligi
fiziksel, dijital ve biyolojik alanlar arasindaki c¢izgileri belirsizlestiren bir teknolojinin

olusturmasidir. Bu teknoloji de iiretim, yonetim ve isgiicii yapisinin degigsmesine yol
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acmaya baglamistir. Yeni sanayi devriminin is gilicli piyasasina etkisi ile ilgili iki farklh
goriis mevcuttur. Birinci goriis bu devrimin diger sanayi devrimlerinden farkli oldugunu ve
is giicline etkisinin radikal olacagini savunurken, ikinci goriis bu devrimin de 6ncekiler gibi
is giicli piyasasina olumsuz etkisinin, yeni getirecegi ¢oziimlerle smirli olacagini
savunmaktadir (Frey & Osborne, 2017).

Bu sefer farkhi: Frey ve Osborne'un teknolojik fizibilite konulu makaleleri ile, dijital
teknolojilerin otomasyon potansiyelini ve yapay zekay: kantitatif olarak tahmin etmek i¢in
¢1gir acan bir ¢alisma ortaya koymuslardir. Bu ¢alisma ile, ABD’de halihazirdaki islerin
%47’sinin  Oonlimiizdeki yirmi yilda otomasyonla yiiriitiilebilecegini One siirmiislerdir.
Calisma, mevcut islerin otomasyonu tahmininde yer alan bircok belirsizligi vurgulasa da
yeni endiistri devriminin, Onceki teknolojik kuantum si¢ramalarindan farkli oldugunu
savunmaktadir (Frey & Osborne, 2017).

Frey ve Osborne'un yani sira, teknoloji uzmani1 Martin Ford'un analizi, “bu sefer farkli”
kavramini savunmak i¢in kullanilan baska bir kaynak olmustur. Ford'a gore teknolojinin
istikrarl bir sekilde gelistirilmesi (Brynjolfsson & McAfee, 2014), gérev otomasyonu, yeni
teknolojiler olgunlastikca daha kapsamli olacagindan, egitimin teknolojik issizlige ¢oziim
getirmesine engel olacaktir. Devam etmesi beklenen degisimin katlanarak artmasi
nedeniyle, egitim yoluyla bu degisime uyum saglamak icin yeterli zaman olmayacagi ve
makinelerle isbirligi sadece makineler isgileri degistirmeden 6nce gegerli olacaktir (Ford,
2015). Ford’un analizinin 6nemli bir pargasi, dijital iretimin endiistriyel tiretimden daha az
emek yogun oldugu varsayimidir. Bu siirecin dijital iiretim sahipleri i¢in zenginlik
yaratacagi fakat daha fazla insami igsizlikle karsi karsiya birakacagi iddia edilmektedir
(Ford, 2015).

Otomasyonla birlikte web tabanli platformlar aracilifiyla serbest meslek calismasinin
giderek daha fazla kullanilan bir Orgiitlenme yontemi olmasi beklenmektedir (OECD,
2016). “Bu sefer farkli” senaryosu, istihdamdaki bu degisimin is¢i haklarinin zayiflamasina

yol agacagini varsaymaktadir. Yeni donemin ¢alisanlari ile mevcut durumda diizenli maas
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alan galisanlar karsilagtirildiginda, yeni déonem ¢alisanlarin iicret ve gelirlerinin daha diisiik
olmasi nedeni ile yoksulluk riskinin bu ¢alisanlar i¢in yiiksek olacagini 6ngoriilmektedir.
Ek olarak, isgiictiniin yeniden diizenlenmesi azalan islerle ilgili rekabeti artirabilir, bu da
mevcut maaslarin diisiisiine yol agabilir (Eurofound, 2017).

Bu degisikliklerin gergeklesmesi durumunda, istihdam ve kamu politikalarinda da
paralel degisiklikler kaydedilmedigi taktirde ¢alisma hayatinda agir sonuglarin dogmasi
muhtemeldir. “Bu sefer farkli” senaryosu, kalic1 teknolojik issizlik, toplu issizlik, kalan
isler lizerinde daha sert rekabet, maaslarin diisiikligli, makroekonomik istikrarsizlik,
bor¢lanmanin artmasi, azalan sosyal uyum ve yukarida belirtilen egilimlerden kaynaklanan
ek sosyal sorunlarin olusmasini 6ngérmektedir.

Bu sefer farkh degil: Bu yaklasimda uzun vadede verimlilik artisiyla dengelenen insan
emegi talebinin devam edecegi bir ekonomik model beklenmektedir. Bu goriis, yeni
teknoloji ile bir tiretim artig1 olacagi, innovasyon odakli sektorlerin biiyliyecegi ve tiiketici
fiyatlarinin diisecegi (yani, olumlu yayilmalar) varsayimina dayanmaktadir. Uretim artis1 ve
diisiik fiyatlar nedeniyle artan talebi karsilamak ihtiyaci istihdam imkanlart olusturacaktir.
Bu modelin takipgileri teknoloji kotiimserlerini suglamaktadir. “Bu sefer farkli degil”
senaryosunun takipgileri, teknolojinin istihdamda yaratacagi olumsuzluklara kars1 olarak,
teknolojinin her zaman bir kapitalizasyon etkisine sahip oldugunu vurgulamaktadir, yani bu
donemin de yeni isler yaratacagina inanmaktadirlar (Pissarides, 2000).

Bu goriisii destekler sekilde (Autor, 2015) ve (Amtz ve arkadaslari, 2016) tiim islerin
yerine, bireysel islerin ortadan kalkmasinin daha muhtemel olduguna da isaret etmektedir;
bu nedenle, mesleklerin dogas1 akilli makinelerle isbirligi arttikca degisecektir. Yikimin
Frey ve Osborne tarafindan tahmin edilenden 6nemli Olglide daha diisiikk olacagini,
OECD’nin Yetiskin Becerileri Anketi i¢in bildirilen ¢alismaya dayandirdilar. Bu yaklagimi
kullanarak, 21 OECD iilkesinde ortalama otomasyon riski tahmininin sadece %9 oldugunu
ve bunun da bu sefer farkli olmayacagi goriisiinii destekledigini 6ne stirmektedirler (Arntz,
Gregory, & Zierahn, 2016).
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Olumlu agidan bakan arastirmacilar, standart digi istihdam ile gelen is piyasasi
esnekliginin is diinyasina saglayacagi faydalarin artacagina inanmaktadirlar. Isgiicii
piyasasmin verimliliginin arttirilmasi  i¢in, yeni is modelleri sayesinde, aile
sorumluluklarina sahip ¢alisanlar i¢in daha iyi bir ig-yasam dengesi saglanmasinin ve bazi
marjinallesmis gruplarin (6rnegin Ogrenciler veya yaglilar) is hayatina dahil olmasinin
Oonemini Vurgulamaktadirlar. Ayrica, baz1 arastirmacilar, 6zellikle miithendislik, bilgisayar
ve matematikle ilgili istihdam alanlarinda, yeni islerin ortaya ¢ikmasini beklemektedir.
Yaslanan niifusun saglik ve bakim sektorlerinde ek istihdam yaratmasi beklenirken, iklim
degisikliginin 6zellikle yenilenebilir enerji sektoriinde olmak tizere yesil islerde istihdami

tesvik etmesi muhtemeldir.

2.6.2 Gig Ekonomisi ve Yeni Bilgi iletisim Teknolojileri (Yeni BIT)

Akill1 telefonlar ve tablet bilgisayarlar gibi yeni bilgi ve iletisim teknolojileri (yeni BiT),
21. Yiizyilda giinliik is hayatinda ve 6zel yasamimizda devrim yaratmis durumdadir.

Gig ekonomisi, aract kullanilmadan insanlarin direkt olarak birbirleri ile 1$ yapmasina,
(talep tizerine ekonomi olarak da tanimlaniyor) ve bu tiir islerin yarattigi ortama
denilmektedir. Bagka bir ifadeyle diizensiz ve resmi olmayan ekonomik faaliyetlerin bir gati
altinda organize oldugu ortami ifade etmektedir. BBC, “Gig Ekonomisini” kalici islerin
aksine kisa siireli sOzlesmelerin veya serbest islerin yayginhig ile o6zdeslesen bir is
piyasast” olarak tanimlamaktadir. Bu ekonomide diisiikk maaliyetli talep odakli ise
alimlarin, geleneksel siireclerin ve kademeli kariyer basamaklarinin kalktig1, yetenek odakli
kisa siireli isler i¢in daha rekebetci bir ortamin s6z konusu oldugu goézlemlenmektedir
(Eurofound, 2015).

Dijitallesme gig ekonomisinin hizla biiyiimesine sebep olmaktadir. insanlar kendi

istedikleri gibi tam zamanli ¢alisma yerine, internet ortaminda kendi iirlinlerini satarak ya
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da hizmet pazarlamasi yaparak gig’lerde ¢aligmay1 tercih etmektedir. Yeni nesil meslekler
internet ekonomisinden dogmaktadir. Bu ekonomi, kisiye ait oturdugu ev ya da kullandigi
araba gibi sahsi varliklarin kisa siireligine ticarilestirilmesi ile olusan modeli de isaret
etmektedir. Dairesinin bir odasini Airbnb ile kiralayanlar, araclartyla Uber’e kayit olanlar,
bloglarini, sosyal aglardaki varliklarini ve podcastlerini paraya cevirenler, serbest ¢alisma
aglarinda hizmetlerini sunanlar, hepsi bu yeni nesil ekonominin isgiiciinii olusturmaktadir.
Zamanla daha fazla insan yeni nesil serbest ¢alisma alanlarina girmektedir. Dolayisiyla her
giin daha ¢ok insan kalic1 olmayan anlasmalarla ¢alismaktadir (WEF, 2017).

Dijitallesme, ihtiya¢ olunan isgiiciine saniyeler i¢inde erisme imkani vermektedir. Mobil
uygulamalar ve web siteleri lizerinden igsveren ve serbest calisan aninda baglant1 kurup taksi
hizmetinden proje iiretimine kadar genis bir yelpazede isler yaptirilabilmektedir.

Bu yeni ekonomide serbest ¢alisma modelinin zamanla internet araciligi ile yapilan
islerle biitiinlestigi ve yazilim, grafik tasarim, ¢eviri gibi alanlara ilave olarak evde yapilan
yiyeceklerin satisindan el isi satislarina kadar, bir¢ok isin artik internet iizerinden
yapilmakta oldugu ifade edilmektedir (Arslanoglu, 2018).

Gig ekonomisi, ticretli is ve kisisel yasam arasinda uzlasma saglama potansiyeli
nedeniyle onemsenmektedir. Temel varsayim, kisilerin ne zaman c¢alisacaklari, nerede
calisacaklar1 ve hangi isi kabul edecekleri konularinda kendilerinin karar verebilecegidir.

Gig ekonomisi i¢in genel olumlu beklentiler bircok calismada hakimdir. Iletisim araglar
araciligi ile uzaktan ¢alisma ile ilgili yapilan arastirmalar, bu alanda ¢alisan kisi sayisinin
2012 yilinda %39°dan, %44’c yiikseldigini gostermektedir (WEB, 2018). Diinya
Bankasi’nin yakin tarihli bir raporunda, gig ekonomisi islerinin, bireylerin ailelerine daha
iyl bakmalarina, ¢alismaya devam etmelerine veya maaslarin1 kazanirken kendi islerine
baslamalarina izin verdikleri sonucuna varilmistir (Kuek vd. 2015).

BIT’ler bir yandan, arkadaslar ve ailenin yamisira is arkadaslar1 ve yoneticiler ile siirekli
baglant1 kurulmasmi saglamaktadirlar. Ote yandan, iicretli is, kisisel yasam icin ayrilan

fiziksel alanlara, giderek daha fazla miidahale edebilmektedir. Bu gelismede en 6nemlisi
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isin geleneksel ofis alanlarindan kopmasidir. Caligmanin ofisten bagimsiz olmast,
teknolojinin ¢alisma ortamindaki roliinii ¢arpici bigimde degistirmektedir. 1970'lerde ve
1980'lerde, Jack Nilles (Nilles, 1975) ve Allan Toffler (Toffler, 1980) gibi vizyonerler,
gelecegin calismalarmin modern teknoloji (telework ve telekominikasyon) yardimiyla
calisanlarin evlerine taginacagini ya da yakinlarina yerlestirilecegini 6ngérmiiglerdir.

BIT calismasinin bireysel performans iizerindeki olumlu etkilerinden sdz etmek
gerekirse; bu c¢alisma tiiriinde tiretkenlikte artis potansiyeli, bu tiir is diizenlemelerinin
sundugu gegici esneklik, ofis alanindan tasarruf, artan ¢aligma siiresi 6zerkligi ve yenilik¢i
calisma davramslar1 belirtilebilir. Ancak dijital ve BIT tabanh isler ile ilgili geliskili
sonuglar da s6z konusudur. Tele-galisma ve mobil ¢alisma verimlilik ve is-yasam dengesi
icin iyilestirme vaat etmekle birlikte, daha uzun saatleri kapsayan g¢alisma ile is ve ozel
yagsam sinirlarinin kaybolmasi ve i¢ ige gegmesi gibi olumsuzluklar da getirmektedir.

Calisma zamanini aileye veya diger kisisel ihtiyacglara uyarlama seg¢eneklerinin meslege,
sektore, duruma veya lilkeye bakilmaksizin tiim iscilerin erigsebilecegi sekilde gelistirilmesi
gerektigini vurgulamak énemlidir (Eurofound, 2016).

Bu nedenle, baz1 iilkeler (Avustralya, Hollanda, Birlesik Krallik gibi), isverenlerin en
azindan baz tiirlere genis bir yelpazede c¢alisanlara erisim olanagi sunmasin1 amaglayan
yasal bir “talep etme hakki saglayan esnek calisma diizenlemeleri” olusturmuslardir
(OECD, 2016).

Calisma siiresiyle ilgili uluslararasi is standartlarina ve bulgulara dayanarak, ¢alisma
zamani ve etkileri {lizerine yapilan son arastirmalarinda, c¢alisma alaninda is¢ilerin
ithtiyaglar1 ve firmalarin is gereksinimleriyle dengeli, yapilan iyi islerin bes Onemli

boyutunu belirlemistir (ILO, 2007):

e Saglik ve giivenligi tesvik etmek;
e “Aile dostu” olmak ve is¢ilerin is-yasam dengesini iyilestirmek;
e Cinsiyet esitligini tegvik etmek;

e Isletmelerin iiretkenligini ve siirdiiriilebilirligini ilerletmek;
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e Calisanlara bir dereceye kadar mesai saatleri hakkinda se¢im ve etki etme hakk1
sunmak.

Bu boyutlar, ticretli ¢alisma siiresi ile normal yasam igin ayrilan zamanlar arasindaki
siirlarin bulaniklagmasina potansiyel olarak etkili bir cevap olan “baglantisiz olma hakki”
olarak bilinen yeni bir politika yaklasimini yansitmaktadir. Bu galigmalar, ¢alisanlarin
calisma dis1 zamanlarini bu is-yasam catismasi ve saglik sorunlar1 ile basa ¢ikmak igin
koruyarak, BIT’lerin olumsuz etkilerini sinirlamaya ¢alismaktadir.

Bunun ile birlikte, bu gelismelerle istihdam kavramimin biiyiiyen dijital platformlar
araciligi ile yiritilen isler ve gig ekonomisi ile risk altina girecegi, istihdami neyin
olusturdugunun bulaniklasacagi, isgiicii piyasasinda yasal belirsizliklere yol acacagi
ongoriilmektedir. Standart dis1 istihdam bigimleri ayrica is sagh@i ve giivenligi (ISG)
diizenlemesinde kaydedilen ilerlemeyi de tehdit etmektedir. Sorunlar yalnizca fiziksel
sartlardan degil, ayn1 zamanda psikososyal sorunlar, ozellikle de sosyal yalitimi ve net

olmayan gorevlerden de meydana gelmektedir (ILO, 2018).

Bu yeni is modelleri, esnek ve belirsiz ¢alisma saatleri, ¢alisanlar ve 6zellikle de gengler
icin kariyer gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilecek kurum i¢i mesleki egitim

olasiligin1 diistirmektedir.

Gelismelerin bir¢ok iilkede sendikalasma oranim zayiflattig: tespit edilmistir. Ozellikle
sendikalarin, isgiicii piyasalarindaki yeni gruplara ulasma firsatlarini yakalayamamasi

durumunda, bu olumsuz etkinin devam edecegi ongoriilmektedir.

Yukarda bahsedilen istihdamdaki gelismelere ilave olarak, gd¢menlerin etkisi,
isglicliniin ne kadarmin gdgmenlerden olusacagi ve o6zellikle gelismekte olan iilkeler igin
otomasyonun tarim tizerindeki etkisi ve buradaki isgiicii kaybinin ne diizeyde olacagi,

oniimiizdeki donemin temel tartisma konular1 olmas1 muhtemeldir.
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2.7 ESNEK CALISMAYA YONELIK ARASTIRMALAR

Esnek calisma modelleri, is hayati disindaki ilgi alanlar1 ve sorumluluklara daha ¢ok
zaman ayirma, ailevi sorumluluklara énem verme ve isteki gérev ve sorumluluklara daha
fazla odaklanmaya imkan saglamaktadir (Giannikis & Mihail, 2011).

Esnek c¢alisma konusunda literatiirde fazlaca kavramsal ¢alismanin ile birlikte, 6zellikle
esnek c¢aligmanin verimlilik (Stavrou, 2005), is doyumu ve stres (Galinsky, Bond, & Hill,
2004), isten ayrilma niyeti (Golden, Veiga, & Simsek, 2006), is-aile yasam dengesi
(Anderson, Coffey, & Byerly, 2002) gibi orgiitsel sonuglarina ait degerlendirmelerinin yer
aldip1 ¢alismalar da bulunmaktadir. Ust diizey profesyonellerin ¢alisma siiresi segeneklerine
ve is-yasam dengesi Onlemlerine erisiminden, hiyerarsinin daha diisiik seviyelerindeki
meslektaglarindan ¢ok daha fazla yararlanma olasilig1 daha yiiksektir (Blyton & Jenkins,
2011).

Daha kisa ¢alisma saatleri, yorgunlugun azalmasi, is¢i motivasyonunun artmasi, ise
gelmeme durumunun azalmasi, isyerinde hata ve kaza risklerinin azalmasi daha yiiksek
emek tretkenligi ile pozitif iligkilidir. Daha kisa calisma saatlerinin ayrica, is sagligi
sorunlarini1 ve saglik bakim maliyetlerini azaltmas1 ve 6zellikle asir1 uzun saatler calisan
is¢iler i¢in calisanlarin is-yasam dengesini iyilestirmesi de muhtemeldir. Daha kisa ¢alisma
saatleri yasam doyumunu ve “mutlulugu” da artirabilir (Hamermesh, Kawaguchi, & Lee,
2014).

Chen ve Fulmer (2018), daha oOnceki arastirmalarda genel olarak, esnek ¢alisma
diizenlemelerinin ¢alisanlar ve kurumlar tizerindeki etkileri hakkinda cesaretlendirici bir
tablo cizdigini belirtmistir. Esnek calisma diizenlemelerinin daha az is-yasam g¢atigsmasi,
daha yiiksek is tatmini, daha yiiksek baglilik ve daha yiiksek verimlilik gibi bir¢ok olumlu
sonucu oldugunu tespit etmislerdir (Casper & Harris, 2008; Eaton, 2003; Gajendran,
Harrison, & Delaney-Klinger, 2015; Halpern, 2005; Hammer, Neal, Newsom, Brockwood,
& Colton, 2005; Lambert, 2000; McNall, Masuda, & Nicklin, 2009; Shepard, Clifton, &
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Kruse, 1996). Chen ve Fulmer kendi yaptiklari arastirmada ise, is tatmini ve Orgiitsel
baglilik gibi genis bir ¢alisan tutumunun esnek ¢alisma diizenlemeleri deneyimlerinden
genellikle olumlu yonde etkilendigini, ancak bu olumlu etkilerin dikkate alinan esnek
calisma diizenlemelerinin diizeyine ve tiirlerine bagli olarak degistigini ve bazen daha az

olumlu oldugunu ifade etmistirler (Chen & Fulmer, 2018).

Esnek calisma diizenlemelerinin, algilanan 6zerklik nedeniyle, is doyumunu olumlu
yonde etkiledigi belirtmistir (Hackman & Oldham, 1976). Aym sekilde Kroll ve Niiesch de
literatiirdeki calismalara paralel olarak esnek calismanin is doyumunu arttirdigini teyit
etmislerdir. Bunun yaninda, esnek g¢alismanin isgiicii devir orani (turn-over) iizerinde

onemli bir etkisinin olmadigini gézlemlemislerdir (Kroll & Niiesch).
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BOLUM 3 ORGUTSEL BAGLILIK

3.1 ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baghlik, en basit ve kabul gordiigii hali ile  ¢alisanin drgiitiin amaglarimi ve
normlarin1 benimseme derecesi ve Orgiite kars1 hissettigi duygusal bir bagllik ve orgiitte
kalma istegi olarak tanimlanabilir (Allen & Meyer, 1996).

Bir kimsenin 6rgiitiin ama¢ ve degerlerine tarafli ve etkili bagliligi anlaminda (Balay,
2014), orgiitiin hedeflerini ve degerlerini benimseme ve bunlara yonelik gii¢li bir inanis,
orgiite yonelik olarak beklenilenden daha fazla caba ve azim sergileme ile orgiitte kalma
yoniinde giiglii bir istek olarak diisiiniilebilir (Cetin, 2011).

Orgiitsel baglilik, calisanin drgiitii ile iliski kurdugu kimlik birliginin ve drgiit iiyeligini
siirdlirme gayesinin seviyesini belirleyen bir unsurdur. Calisanin orgiitle ilgili tutumlarini
belirleyen oOrgiitsel baghligin ise devamsizlik, ge¢ kalma, isi birakma, isi yavaslatma, is
performansi diisiisii sergileme gibi olumsuz c¢alisan davranislarini azaltirken Orgiitsel
performans: artirdi1 belirtilmektedir (Biilbiil, 2007). Orgiitsel baglhiligi yiiksek olan
calisanlar, kendi istekleri ya da c¢ikarlar1 dogrultusunda oOrgiitte kalmaya devam etmeyi
tercih etmekte ve Orgiitiin degerlerini kendi degerleri ile 6zdeslestirebilmektedirler.
Calisanin bu tutumu, orgiitiin basariya ulasmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Bozoglu,
2011).

Gouldner (1960) ‘a gore orgiitsel baglhilik tek boyutlu ve homojen bir yap1 olarak
kavramlastirilmaktadir. Ancak Orgiitsel baglilik, homojen olmadigi gibi boyutsuz bir
degisken de degildir, aksine ¢ok boyutludur. Uzun yillardan beri farkli sekilde tanimlanan
ve Olciilen orgiitsel bagliligin taniminda bir goriis birliginin olmamasi, onun ¢ok boyutlu bir
yapi olarak goriilmesine destek saglar niteliktedir (Lee, Allen, Meyer, & Rhee, 2001).

Genel olarak, orgiitsel davranis kuramcilart baghiligin tutumsal boyutuna, sosyal
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Psikologlar ise bagliligin davranigsal boyutuna odaklanmakta ve bu iki farkli bakis
agisina gore arastirmalar yapmaktadir (Ersoy & Bayraktaroglu, 2012).

Coklu baglilik yaklagimlarinda ise hem davranigsal baglilik yaklasimlari hem de
tutumsal baglilik yaklagimlari bulunmaktadir. Coklu baghilik yaklagiminin igerisinde
bulunan unsurlarin her birinin birey icin ifade ettigi degerler farkli olmakla birlikte kisilik
yapist vb. bireysel 6zelliklerin etkisiyle her birine gdsterdikleri tutum farkhidir. (Bakar,
2013).

3.2 ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Mowday ve digerleri (1982), etken faktdrleri dort ana grupta toplamistir. Calisanlarin
kisisel ozellikleri, is 6zellikleri, yapisal 6zellikleri, is deneyimi ve ¢alisma ortami (Boylu,
Pelit, & Giiger, 2007).

Konu ile ilgili c¢aligmalar incelendiginde farkli gruplamalarin da yapilmis oldugu
goriilmekle birlikte, birlikte en yaygin olani, bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 etkenler
olarak yapilan ikili gruplandirmadir.

Bireysel Etkenler: Daha ¢ok kisisel 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, pozisyon,
egitim vb.) On plana ¢ikmaktadir. Calismalarda calisanin yasina ve kidemine bagli olarak
orgiitiine kars1 bagliligin arttigi, egitim diizeyinin artmasiyla ise baghiligin azaldig: ileri
siiriilmektedir. Yine bir¢cok calismada goriilmiistiir ki diisiik kidemde c¢alisanlarda, bireysel
etkenler, list kidemde calisanlarda ise Orgiitsel etkenler orgiitsel bagliliga daha ¢ok etki
etmektedir. (Bozkurt, 2007).

(")rgiitsel Etkenler: Isin 6zelligi ve onemi, yonetim ve liderlik sekli, orgiit kiiltiirii, iicret
adaleti, orgiit iklimi, Orgiitsel giiven, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, denetim,
odiiller, varsa cezalar, takim calismasi, rol belirsizligi ve rol catismasi olarak ifade
edilmektedir (Giindogan, 2009). Orgiitsel etkenler daha ¢ok duygusal bagllig

etkilemektedir.
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Orgiit Dis1 Etkenler: Kisisel ve orgiitsel etkenler disinda &rgiitsel baghilig: etkileyen
diger etkenler, orgiit dis1 etkenlerdir. Piyasada yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu
tilkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani gibi faktorler calisanin oOrgiite karsi
bagliligimi etkilemektedir (Giindogan, 2009). Calisanin is bulma olasiliginin yiiksek olmast
kurumla arasina mesafe koymasina, is imkanlarinin kisitli olmasi ise orgiite bagliliginin

artmasina neden olmaktadir (Balay, 2000).

3.3 ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Allen ve Meyer, March ve Simon, Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi ¢ok sayida
aragtirmaci baglilig1 tutum yoniiyle aciklarken, Becker, Staw, Salanick bagliligin davranis
yoniinii ele almislardir. Sonraki dénemlerde {igiincii tiir olarak Reichers tarafindan ¢oklu

baghhk yaklasim gelistirilmistir.

3.3.1 Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

Bireyin, insanlar, olaylar ve cansiz varliklar karsisinda takindigi davranis bigimi tutum
olarak tanimlanmaktadir (WEB2, 2019).

Tutumsal baglilik, bireylerin bazi manevi 6diil ve kazanglar karsilig1 orgiitsel baglilik
hissettikleri bir alis veris iliskisidir (Mowday, Steers, & Porter, 1979). Bir bagka tanimlama
ise, ¢alisanin Orgiit degerleri ve amaclari ile 6zdeslesme ve orgiit liyeligini devam ettirme
istegi olarak tanimlanmistir (Samadov, 2006). Diger bir tanim da, duygusal, bilissel ve
davranigsal olmak iizere li¢ 6ge ile aciklanan tutumsal baglilik, ¢alisan ile orgiit arasindaki
bagin degerlendirilmesi sonrasinda, 6rgiite duygusal bir yonelmedir (Mottaz, 1986).Decotis
ve Summer (1987) orgiite tutumsal baglilik agisindan dort ana unsur belirtmislerdir (Balay,
2014).

1- Calisanin orgiitiin amag ve degerlerine inanmas1 ve bu degerleri kabullenmesi,
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2-Calisanin orgiit icindeki roliine, bu amag ve degerler kapsaminda sik1 sikiya sarilmast,

3- Bu amag ve degerlere hizmet etmek i¢in uzun soluklu olarak 6rgiit iiyeligini stirdiirme
istegi,

4- Orgiit ile 6zdesleserek, orgiit ve ¢alisanin amag ve degerlerinin zaman icinde

biitliinlesmesi siirecidir.

3.3.1.1  Meyer ve Allen’in Yaklagimi

Meyer ve Allen’in (1991) orgiitsel baglilik modeli, son yillarda literatiirde en ¢ok
kullanilan ve arastirmacilar tarafindan kabulii en fazla olan yaklasimdir. Meyer ve Allen ilk
calismalarinda orgiitsel baghligi duygusal ve devam baglilig1 olarak iki gruba ayirmislar,
daha sonra Weiner ve Vardi’nin (1980) 6nerisi ile yaklasimlarina Giglincii bir boyut olarak
normatif (ahlaki) bagliligi eklemis ve ¢ boyutlu Orgiitsel baglilik modelini
olusturmuslardir. (Allen & Meyer, 1990)

Meyer ve Allen’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin Orglitte kalmalarindaki
devamliligin gosteren, oOrgiit icindeki davraniglarini belirleyen ve orgiit ile calisanlarin
aralarindaki iligkinin gdstergesi olan psikolojik bir durumdur. (Giil, 2002)

Tutumsal baglhilik, kurum c¢alisanlarinin, kurumuyla arasindaki var olan iliskinin ana
hattidir. Meydana gelen bu baglilikta ¢alisanin kendisi i¢in olusturdugu c¢ikarimlar ile
kurumun ¢ikarimlari ve hedefleri ile ortlisiiyor olmasidir (Meyer, Allen, & Bobocel, 1991).

Calisanlarin i¢inde bulundugu kosullar ve yasananlar psikolojik durumunu etkilemekte,
bu durum da ¢alisanlarin davraniglarinda siirekliligi yol agarak oOrgiit bagliligini

saglamaktadir (Meyer, Allen, & Bobocel, 1991).
33111 Duygusal Baglilik

Calisanlarin  Orgiitleri ile O6zdeslesmelerini, Orgiite baglanmalarini, Orgiite duygusal
olarak bagliliklarin1 (Allen & Meyer, 1996) ve bundan dolay1 da 6rgiitte kalma isteklerini
(Meyer, Stanley, & Parfyonova, 2012) (Meyer, Stanley, & Parfyonova, 2012) ifade
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etmektedir.

Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri icin” orgiitte kalirlar ve Orgiitiin
cikarlar1 i¢in biiylik caba gostermeye istekli olurlar. Bu yiizden duygusal baglilik,
orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve calisanlara asilanmak istenen baglilik
tiriidiir (Afsar, 2011).

Calisanlar beklentileri karsilanip calismalarinin karsiligini aldigini  diisiintir, Orgiit
degerleri ile kisisel degerlerinin Ortiistiiglinii hisseder ise ve orgiitiin iyi performansindan
mutlu olurlarsa, liyesi olmaktan mutlu olduklar1 6rgiite duygusal olarak da baglanirlar.
Duygusal baglilik, calisanlar 6rgiitiin ama¢ ve degerlerini tamamen benimsediklerinde s6z
konusu olur. Bu c¢alisanlar iyi performans gdosterirler, is tutumu ve orglitte kalma istekleri
de genel olarak yiiksektir (Starnes ve Truhon, 2006).

Duygusal bagliliga etki eden faktorler, is giigliliigli, rol agikligi, yonetimin Oneriye
acikligi, amag farkliligi, arkadas bagliligi, etiklik ve adalet, kisisel dnem, geri bildirim ve
katilimdir. (Allen & Meyer, 1990)

3.3.1.1.2 Devam Baglhilig

Calisanlarin, orgiitlerinden ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak finansal kayiplarin
farkina varmasini ifade eder. (Meyer, Stanley, & Parfyonova, 2012), (Allen & Meyer,
1996). Devam bagliliginda bireyler orgiitle olan iliskilerinde g¢abalar1 karsiliginda ne
aldiklarmi ve ayrildiklarinda neyi kaybedeceklerini temel alirlar. Devam bagliligr yiiksek
olan bireyler finansal ve/veya diger kayiplardan kaginmak i¢in 6rgiitte kalmay1 zorunluluk
olarak goriirler. Bu bireyler, yalnizca ddiiller beklentileriyle uyustugunda en iyi ¢alisma
performansini gosterirler (Starnes ve Truhon, 2006).

Uye olduklar drgiitteki pozisyonlarmi koruyabilmek adina minimum diizeyde ¢aligma

performansi sergilerler. Devam baglilig1 6rgiitlerin istemedigi bir baglilik tiiriidiir.
3.3.1.13 Normatif Baglilik

Calisanlarin orgilite karsi zorunluluk duygusu hissetmeleri sonucunda gosterdikleri
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baglhiligi ifade etmektedir (Allen & Meyer, 1996) (Meyer, Stanley, & Parfyonova, 2012)
Calisanlarin sadakat normlar ile iligkili olup, orgiite baglilik gostermenin “dogru bir
davrams” oldugunu hissettikleri i¢in Orgiit liyeligini stirdiriirler (Afsar, 2011). Duygusal
baglilikta bulunanlarla ayni1 tutum ve davranislart sergileme egiliminde olduklar
aragtirmalarla tespit edilmistir (Starnes & Truhon, 2006). Calisanin orgiite girisinden 6nceki
yasantist ile Orgiite girdikten sonraki yasantisinda meydana gelen maddi ve manevi
degisiklikler, onun normatif bagliligin1 etkilemektedir. Duygusal ve devam bagliliginda
oldugu gibi bireylerin kendilerine dayali nedenlerden etkilenmemekte aksine, normatif
baglilikta birey yasadigi toplumun kiiltiiriinden etkilenmektedir. Bu durumda, farkli
kiiltirlerdeki ¢alisanlarda farkli normatif baglilik belirtileri goriilebilmektedir. (Ersoy &
Bayraktaroglu, 2012).

3.3.1.2 Kanter’in Yaklagimi

Kanter’e (1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin sadakat ve enerjilerini sosyal sisteme
aktarmaya istekli olmalar, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini
ozdeslestirmeleri olarak tamimlanmaktadir. (Kanter, 1968, s. 499) Orgiitlerin insanlar gibi
baz istek, ihtiya¢ ve beklentileri mevcuttur ve bu istek, ihtiyac ve beklentilerin ancak orgiit
calisanlarinin kendilerini 6rgiite adamalar1 ile gergeklesmesi miimkiindiir. (Kanter, 1968, s.
500) Kanter, devam (continuance) baghhgi, kenetlenme (cohesion) baghhg: ve kontrol

(control) baghhg: olmak iizere, ii¢ farkli baglilik tanim1 yapmaktadir.
33121 Devam Baglilig

Calisanlarin icinde bulunduklar1 oOrgiitiin stirekliligi i¢in kendilerini adamalardir.
Orgiitten ayrilmanin maliyeti, orgiitte kalma maliyetlerinden daha biiyiik oldugu icin

ayrilmak istetememektedirler (Mowday, Steers, & Porter, 1982) .

3.3.1.2.2 Kenetlenme Baglilig
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Calisanlarin orgiit icindeki sosyal iligkilere baglanmalaridir. Bu baghlik tiirii ¢alisanin
orglitteki calisma arkadaslar ile g¢esitli sosyal paylagimlarla olusan olumlu duygusal bagi

icermektedir (Kanter, 1968).
3.3.1.23 Kontrol Baglilig

Calisanin 6rgiitiin amag Ve degerlerine siki sikiya bagl olmasidir. Orgiitiin kurallari,

deger yargilari, misyonu ve vizyonu ¢alisan i¢in yol gostericidir. (Kanter, 1968).
3.3.1.3 Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni (1961) orgiitsel bagliligin siniflandirmasini ilk yapan isimlerdendir ve Etzioni
orgiitsel baglilik kavramini ii¢ ana baslikta incelemistir. Etzioni, orgiitsel baglilik yerine
‘orgiitsel katim’ terimini kullanmis ve c¢alisanlarin Orgiite katilim oranlarina gore
siiflandirma yaparak; ahlaki katilim, hesapg¢1 katilim ve yabancilastirict katilim seklinde ti¢
orgiitsel katilim tiirii olusturmustur (Giil, 2002).

Etzioni’ye gore orgiitsel baglhiligin temel nedeni, 6rgiitiin ¢alisanlar tizerindeki etkisi ve

yaptirim giicidiir.
3.3.1.31 Ahlaki Katilim

Orgiitiin degerlerini, amaglarmni, misyonunu, vizyonunu, resmi ve gayri resmi kurallarini
igsellestirmeyle otorite ile 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. “Ahlaki baglilik standartlar
ve degerler igsellestirildiginde ve Orglite baglilik goreceli olarak ddiildeki degisimlerden

etkilenmedigi zaman ger¢eklesmektedir (Balay, 2000).
3.3.1.3.2 Hesape¢1 Katilim

Calisanlar ve orgiit arasindaki aligveris iligskisine dayanan bu baglilik tiirinde, calisanlar
yaptiklar1 c¢alismalar neticesinde Orgiitlerine sagladiklar1 karsiliginda, elde edecegi
odiillerden kaynaklanan bir baghilik tiiriidiir (Giiney, 2001). Orgiit ile 6rgiit {iyelerinin
karsihikli etkilesim, fayda, cikar, iliskilerini temel almaktadir. Orgiit ile calisan arasindaki

iliskinin temelini karsilikli menfaat ve ¢ikar iligkisi olusturmakta, iliskinin devamlilig ise
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liyenin Orgiitten ayrildigi zaman elde edecegi getiriler (kidem, kariyer, konfor gibi

kazanimlar) ile kaldig1 zaman sahip oldugu getirilerin oran1 dogrultusunda degismektedir
(Balay, 2000).

3.3.1.3.3 Yabancilastirict Katilim

Orgiite kars1 olumsuz bir yonelisi temsil eden bu baghlik tiiriinde, calisan psikolojik
olarak orgiite baglilik duymamakla beraber orgiitten ayrildigi zaman olusacak kayiplar ile
basa c¢ikamayacagini diisiindiigli icin olumsuz goriislere sahip olmasina ragmen orgiit

tiyeligini devam ettirmektedir (Giiney,2001).
3.3.1.4  O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi

O’ Reilly ve Chatman orglitsel bagliligi psikolojik yonden degerlendirerek uyum
bagliligi, O6zdeslesme bagliligi ve igsellestirme bagliligi olarak {ii¢ bashk altinda
simiflandirmistir (O'Relly & Chatman, 1986).

33141 Uyum Baglilig

Bu baglilikta, 6diil 6n plandadir ve orgiit tiyelerinin hedefi 6rgiitiin basarisindan ziyade
odiilli elde etmek ve &diile yonelik olarak galigma yiiriitmesidir. Odiiliin yaninda ceza da

orgiitsel baglilik i¢in yapilmamasi gerekenleri belirler (Bayram, 2005).
3.3.14.2 Ozdeslesme Baglilig

Bu baglilik, ¢alisanlarin diger calisan ve orgiitteki gruplarla iginde oldugu iliskiden
memnuniyeti nedeniyle bu iligkileri siirdiirmek i¢in olugsmaktadir. Bireyin Orgiitiin diger
tiyeleriyle iliskisini devam ettirmek, olumlu iliskiler kurmak amagli yapilan davranis ve

tutumlardan meydana gelmektedir (Bayram, 2005).
3.3.143 Igsellestirme Baglilig

Orgiitlerin var olmasini en ¢ok arzuladiklari baghilik tiirii olan bu baglilik tiiri,

calisanlarin bireysel degerleri ile Orgiitiin degerleri arasindaki uyuma dayanmaktadir.
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Calisan oOrgiitiin degerlerini igsellestirmis ve bunun kendisine 6diil sagladigina inanarak

kisisel degerleriyle uyumunu gormektedir.
3.3.15 Penley ve Gould’un Yaklagimi

Penley ve Gould’un yaklasimi Etzioni’nn (1961) ahlaki, hesap¢t ve yabancilastirici
orgiite katilm modelinin orgiitsel bagliligi kavramsallastirma agisindan olduk¢a uygun
oldugunu, ancak bu modelin karmasiklii nedeniyle literatiirde hak ettigi ilgiyi
bulamadigini belirtmiglerdir. Modelde ahlaki ve yabancilastirici olarak yer alan iki adet
duygusal temelli katilimin birbirlerinden bagimsiz kavramlar mi, birbirlerine zit kavramlar
mi olduklar1 tam olarak ortaya konulmamistir. Penley ve Gould bu iki kavramin bagimsiz
olarak ele alinmasi gerektigini savunmuslardir (Penley & Gould, 1988).

Penley ve Gould orgiitsel baglilig1 saglayan ii¢ giicii; korkutma giicii (yabancilastirict),

odiillendirici gii¢ (¢ikarct) ve sembolik (ahlaki) gii¢ olarak agiklamislardir.

3.3.15.1 Sembolik Gii¢ (Ahlaki)

Orgiitsel amaglarla 6zdeslesmeye dayanan bu baglilikta calisan, orgiitiin basarisi veya

basarisizligindan kendisini sorumlu hissetmektedir.
3.3.15.2 Odiillendirici Giig (Cikarc)

Calisan orgiite bagliligi, odiillere sahip olmak icin oOrgiite katki saglayarak, bir arag

olarak gormektedir.
3.3.1.5.3 Korkutma Giicii (Yabancilastirici)

Calisanin is imkanlarinin olmadig1 durumlarda s6z konusu olan yabancilastirict baglilik

tiirii, negatif bir baghiliktir.
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3.3.2 Davramssal Baghlik Yaklasimlar:

Davranigsal yaklasim sosyal psikologlar tarafindan kullanilmis bir kavramdir olup,
kisinin gecmisteki davranislarindan kaynakli olarak orgiitte kalma stireci ile ilgilidir
(Mowday, Steers, & Porter, 1982). Yani bu baglilik orgiitten kaynakli olmayip, ¢alisanin
davraniglarindan kaynakli olarak ortaya cikmaktadir. Baska bir ifadeyle davranigsal
baglilik, orgiitte ¢alisilan siire nedeniyle olusan aliskanliklar ve gecmisten gelen faaliyetler
nedeniyle yeni is fikrine sicak bakmama ve gerekirse 6zveride bulunarak orgiite baglanma
durumu diye agiklanabilir.

Becker ve Salancik’in ¢aligmalar1 davranigsal baghilik yaklasimlari olarak kabul

edilmektedir.
3.3.21 Becker’in Yan Bahis Yaklagimi

Becker gelistirdigi yan bahis yaklagimi ile davranissal yaklasimla ilgili ilk ¢aligmalari
yapan kigidir. Caliganlarin Orgiitsel baglilik diizeyinin belirlenmesinde, toplumsal
beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller olmak tizere dort
yan bahis oldugunu belirtmistir (Giindogan, 2009). Is yasami agisindan baglhilik kavramini
ilk defa inceleyen Becker, bu kavrama “bilingli bir taraf tutma davranisi1” olarak yaklasmak
gerektigini ifade etmistir. Yani Becker’a gore, ¢alisanlar orgiite kars1 duygusal bir baglilik
hissetmiyor, sadece drgiite bagli olmamasi durumunda kaybedeceklerini diistindiigii i¢in bu
davranig dizinini siirdiirmeye devam etmektedir (Becker, 1960). Calisan bu davranislari
kendi amacina ulagsmak i¢in ara¢ olarak gordiigiinden tekrar etmektedir (Giil, 2002).

Becker’e gore calisanin Orglitiine yonelik baglilik gelistirmesine neden olan yan
bahis kaynaklar1 sunlardir (Becker, 1960)

Becker’e gore baglilik, "yan-faydalar” elde eden kisilerin bu faydalara ulagsmasi i¢in

sergiledikleri birbiriyle tutarli davranislar bitinidir. Kisi orgiitten ayrildigi taktirde bu

kazanglarin1 kaybedecegini bildiginden belli bir dogrultuda hareket etme zorunlulugu
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hissetmesine; diger bir ifadeyle ya yeni yan faydalar kazanma beklentisi ya da sahip oldugu
yan faydalar1 kaybetme korkusu ile orgiit iiyeligini siirdiirmesine neden olabilmektedir
(Tolay, 2003).

Becker’e gore calisanin Orgiitiine yonelik baglilik gelistirmesine neden olan yan bahis
kaynaklar1 sunlardir (Becker, 1960).

Toplumsal Beklentiler; Toplumsal beklentilerin gesitli yaptirimlari (sosyal, manevi)
sonucu ¢alisan davraniglarini sinirlayan yan bahis yaklasimi igine girebilir.

Biirokratik Diizenlemeler; Calisan ayrildiginda tiimden ya da kismen kaybedecegi bazi
maddi imkanlar nedeniyle, yan bahis yaklasimi sergileyerek, orgiitte kalmaktadir. Ornegin
emekli oldugunda alacagi, calisirken iicretinden yapilmis bir kesintiyi kaybetmemek i¢in
isten ayrilmayi tercih etmez.

Sosyal Etkilesimler; Orgiitteki diger insanlarin ¢alisanin kendisi ile ilgili kanaati, ona
bu davraniglarini devam ettirme ve bu davraniglara baglilik gelistirmesine yol agar.

Sosyal Roller; Calisan roliine fazlaca aligmis oldugu ve baska bir role uyum

saglamayacagi i¢in bu roliin davranislarini stirdiirmeye devam etmektedir.
3.3.2.2 Salancik’in Yaklagimi

Salancik, baglilig1 soyle tanimlamistir: “Baglilik, kisinin davranislarina ve davranislar
aracilifiyla faaliyetleri ve Orgiite olan ilgisini gii¢lendiren inanglarin baglanmas1”
durumudur.

Salancik baghlik konusunda tutum ve davranislar arasindaki uyuma isaret etmistir.
Buradaki uyumsuzluk kiside stres ve gerilim yaratmaktadir. Salancik’e gore baglilik
tizerinde net olarak ifade edilen, i¢inde siiphe bulundurmayan, iptali s6z konusu olmayan,
bagka kisiler 6niinde sergilenen ve icten gelerek yapilan davranislar etkilidir (O'Reilly &
Caldwell, 1981). Salancik’in ifade ettigi tutum ve davraniglar arasindaki uyumun da

adanmaya yol agacag1 ifade edilmistir (ince & Giil, 2005).
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Salancik goniillii olarak sergilenen davranislarin orgiitsel baglilik ve sonrasinda da orgiit
biitlinliigii acisindan katkisinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Sevgi ve vefa gibi pozitif
duygularin olusturdugu psikolojik durum maddi menfaatlerin yonlendirdigi davranislardan
farklidir. Davramslarin ~ goniilli  olarak  yapilmas:  orgiitsel  baglihgn daha da
kuvvetlendirerek orgiit biitiinligiiniin korunmasina katkida bulunur. Maddi beklentilerden
cok orgiite duyulan sevgi, vefa gibi olumlu duygulardan kaynaklanan psikolojik bir durum
olarak ifade etmektedir. Calisanlar bilingli olarak davramislarinda siireklilik aramazlar,
biling dis1 olarak hareket edilen bir durumdur (Ozcan, 2011).

Salancik de bagliligt Becker gibi davraniglart siirdiirme yaklagimi  olarak
degerlendirmistir. Salancik’in yaklasiminda ¢aligan ile orgiit arasindaki psikolojik durumu
devam ettirilme istegi iken, diger tarafta Becker’in yaklasiminda c¢alisanin bagliligi i¢in
davranisindan vazgegmesi durumunda kaybedecegi menfaatlerin bilincinde olmasi etkilidir

(Giil, 2002).

3.3.3 Coklu Baghlik Yaklasimlar:

Reichers bu yaklasimini digerlerinin yerine yapilmis alternatif bir baghlik tanimi
olmadigini, aksine baglilik kavramina katki sunarak gelistirmek istedigini ifade etmistir.
Reichers’a gore baghlik, orgiitiin ¢oklu 6geleri ile 6zdeslesme siireci olup. Bu yaklagima
gore calisan Orgiitli olusturan c¢esitli unsurlarin 6rnegin is arkadaslarin, yoneticilerin,
miisterilerin her birine farkli bagliliklar gelistirmektedir. Reichers bir c¢alisan tarafindan
duyulan baghligin, bagka bir ¢alisan tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini de
ongormiistiir (Reichers, 1985).
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34 ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baghiligin diizeyinin ortaya koydugu en temel sonuglar; olumlu ve olumsuz

olarak ikiye ayrilabilir.

Orgiitlerin en énemli amagclarindan birisi, calisanlardan en iist diizeyde verim almak,

calisanlarin yeteneklerini gelistirerek onlardan yeni fikirler {iretmelerini istemek ve

orgiitlerine olan baglhiliklarini artirmay1 saglamaktir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek (Mathieu &

Zajac, 1990) calisanlarin iyi performans gosterdikleri goriilmektedir. Randall’ a gore

orgiitsel baghlik; diisiikk, 1limli (orta) ve yiiksek olarak siniflandirilabilmekte ve bu

siiflandirmanin orgiitsel bagliliga yonelik olumlu ve olumsuz sonuclar1 saptanabilmektedir

(Bozkurt, 2007). Diisiik, 1himl1 ve yiiksek orgiitsel baglilik diizeylerinin olumlu ve olumsuz

sonuglar1 Tablo 3.1 de agiklanmaktadir:

Tablo:3.1 Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Sonuclart

Orgiitsel Baglilik
Diizeyi

Olumlu Sonug

Olumsuz Sonug

Diisiik Orgiitsel
Baglilik

Calisan, Uretici ve gelismeye acik
olabilmektedir.

Yiksek ¢calisan devri ve devamsizlik,
diisik performansa neden oldugu gibi,
ayni zamanda calisanlarin sikayetleri ve
itirazlari itibar kaybina da neden
olabilmektedir

Ihmhi (Orta) Orgiitsel
Baglilik

Calisanlar, sinirli isten ayrilma istegi,
sinirli is devri, yliksek is doyumu
saglayabilmektedir.

Calisanlarin kendilerini gelistirme
olanaklari sinirhdir.

Yiiksek Orgiitsel
Baghhik

Calisanlar yapmis olduklari gérevler
sonucunda odullendirilebilmektedir.

Gelismeyi ve hareketlilik firsatini
kisitlamaktadir.

Kaynak: (Balay, 2000)
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3.4.1 Orgiitsel Baghlik ve Performans

Orgiite baglihg yiiksek calisanin, sorumluluk duygusu yiiksek oldugundan ve gérev
bilinci ile daha c¢ok gayretli olacagindan performansinin da artmasi beklenir. Buna ek
olarak ebetteki ¢alisanin kisilik 6zellikleri, 6diil yaklagimi, esitlik duygusu gibi destekleyici
faktorlerin de olmasi gerekir. Nitekim Allen ve Meyer (1996), Mathieu ve Zajac (1990),
Lowe Barnes (2002), Baugh ve Roberts (1994), ve Ward ve Dawis (1995) caligmalar
sonucunda performans ile baglilik arasinda olumlu yonde bir iligskiyi saptamislardir (Camli,
2010).

3.4.2 Orgiitsel Baghlk ve isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti ile orgiite baglilik arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Baghligin
artmasi dlgiisiinde isten ayrilma orani azalmaktadir. Isten ayrilmalarm orgiite maliyeti
yiiksek oldugundan, isletmeler bu orani diisiik tutmak ve bundan kaynakli maaliyetleri

kontrol etmeye calismaktadirlar. Bu acidan da orgiitsel baglilik kavrami 6ne ¢ikmaktadir.

3.4.3 Orgiitsel Baghlik ve Stres

Diistik diizeyde orgiit bagliligi ve stresli ¢caligma ortami is tatminsizligine, hatta isten
ayrilmalara sebep olabilmektedir (Mathieu & Zajac, 1990).

Stres yaratan faktorleri, bireyin kendisi ile ilgili, bireyin is ¢evresi ile ilgili ve bireyin
yasadig1 genel cevresi ile ilgili olmak iizere {i¢ grupta toplamak miimkiindiir. Diisiik
diizeyde baglilik strese neden olabildigi gibi, ¢alisanin orgiit ile ilgili calisma sartlari,
orglitteki rekabet, licret diizeyi, organizasyon bozukluklari, vardiyali calisma, gorev
dagilimindaki bozukluk da strese neden olabilen diger faktorler arasinda yer almaktadir

(Eren, 2004).
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Mullin de stresin, Orgiit yonetiminin ve calisanlarin verimliligini ve is tatminini
azaltiginmi ifade etmistir (Guglii, 2006). Stresin, ortaya ¢ikmasi durumunda; ¢alisanlarin
isten ayrilmalarina, devamsizlik yapmalarina, hastalik olusumuna ve is kazalarina yol actig

tespit edilmistir.

3.4.4 Orgiitsel Baghlik ve Devamsizhik

Calisanin, olumsuz bir davranis olarak; normal kosullarda g¢aligmasi gereken is
saatlerinde isine gelmemesi olarak tanimlanabilir. Gliglii 6rgiitsel baglar1 olan ¢alisanlar bu
tip olumsuz davraniglar1 sergilemezler. Genel olarak isine ve oOrgiitiine giiclii bir sekilde
bagli olan c¢alisanlarin, 6rgiit yararina olacak davranislar1 daha ¢ok sergileyecekleri ve orgiit
basarisina olumsuz etki yapacak davraniglardan kaginacaklari diisiiniilmektedir. Koch ve
Steers (1978), Larson ve Fukami (1984), Mowday, Steers ve Porter (1979) orgiite baglilik

ile devamsizlik arasinda negatif iliskiyi arastiran ¢alismalar yapmuglardir (Reichers, 1985).
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BOLUM 4 iS DOYUMU

4.1 1ISDOYUMU KAVRAMI

Doyum kelimesi; eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat
olarak aciklanmaktadir (tdk.gov.tr). Bagka bir ifadeyle, istenen bir seyin olmasi sonucu
mutlu olma, géniil doygunluguna ulasma anlamina gelmektedir. Is doyumu ise; bireyde,
yaptig1 is ve calistigi isyeri ile uyum sonucu memnuniyet duyma, ise karsi olusan pozitif
tutum olarak ifade edilebilir (Karcioglu, Timuroglu, & Cinar, 2009). Bu konudaki ilk
calismalar, 1930‘larda Elton Mayo’nun Hawthorne arastirmalari ile baslamistir, 1943’lerde
Maslow ihtiyaglarin giderilmesi ve is doyumu arasindaki iliskiye deginmistir. Birgok
arastirmact konuyu ele alarak is doyumunu agiklamaya ¢alismistir. Keith Davis’e gore is
doyumu, c¢alisanlarin islerinden duyduklart hosnutluk ya da hosnutluksuzluktur (Davis,
1988). Hackman ve Oldham ise is doyumunu bireylerin yaptiklari isten duydugu mutluluk
veya aldigr hizmetlerden duydugu memnuniyet olarak tanimlarken, Vroom; kisinin isini
veya i$ deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan, hosa giden veya olumlu duygusal
durum seklinde tanimlamistir (Ardi¢ & Bas, 2001). Steers ve Black’in yorumuyla is
doyumu; “kisinin isini veya iste elde ettigi deneyimlerini degerlendirmesinden kaynaklanan
keyif verici ya da pozitif duygusal durumdur (Steers & Black, 1994). Kalleberg is
doyumunu, ¢alisanlarin igyerinde gorevlerine karsi sergiledikleri genel duygusal yonelim
olarak (Kalleberg, 1977), Bartel’de ¢alisanin bir biitiin olarak igine ait duygularinin hepsi
olarak tanimlamaktadir (Bartel, 1981). Adams’ a goére is doyumu, c¢alisanlarin Orgiite
girisleri sirasinda olusan beklentileri neticesinde, yaptiklar1 isten elde ettiklerinin
kendisinde olusturdugu olumlu duygular olarak da ifade edilebilir (Adams, 1965).
Bennett’e gore i3 doyumu, calisanlarin islerini olumlu algilama diizeyini ifade etmektedir

(Bennett, 1994). Is doyumuna iliskin bu yaklasimlara ek olarak Beer’in is doyumu tanimi
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incelendiginde, daha genis kapsamli bir alan tamimladigi goriilmektedir. Beer’a gore is
doyumu; c¢alisanlarin isyerlerine, islerine, is arkadaslarina ve c¢aligma ortamindaki diger
psikolojik nesnelere karsi sergiledikleri tavirdir. Bu unsurlara olumlu bir tavir is doyumunu
olumsuz bir tavir ise is doyumsuzlugunu gostermektedir (Beer, 1964). Is doyumu, ¢alisanin
isini ve ig ¢evresini, Ornegin, yonetim seklini, politikalarini, is yerindeki arkadaslik
iliskilerini ve isinden elde ettigi ekonomik getirileri nasil algiladigidir. Is doyumu temelde,
ticret ve ticretin dagitilma sekli, is ve isin ilginglik diizeyi, isin 6grenme olanagi saglama
derecesi, isteki yiikselme olanaklari, yoneticilerin calisanlarina kars1 tutumu, is yerindeki
arkadaslik iliskileri gibi faktorler tarafindan belirlenmektedir (Bastemur, 2006).

Arastirmacilarin is doyumu konusunu 6nemseme nedenleri, is ile ilgili calisanlarda
olusan pozitif ve negatif tutumlarin 6rgiitsel davranis iizerindeki etkisi; yani i doyumu
yiiksek olan ¢alisanin orgiite katkisinin fazla olacagi, is doyumu diisiik olan calisanlarin ise,
bahanelerle ise gelmeme, ise karsi ilgisizlik, isyerinin kural ve degerlerini 6nemsememe,
stirekli sikayetleri dile getirme gibi durumlar ile orgiite zarar verecekleri, dolayisiyla is
doyumunun 6rgiit igin ne kadar 6nemli oldugunun farkinda olmalaridir.

Is doyumu yiiksek olan g¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal acidan iyi olduklari ve &rgiite
yaptiklar1 katkinin da fazla oldugu gozlenmektedir. Rekabet kosullarinin gittikce arttig
ortamda Orgiitiin devamliligi, hedeflerine ulasabilmesi i¢in ve performanst igin is
doyumunun olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir (Akat & Budak, 2002).

Bir dnceki boliimde bahsettigimiz {lizere birgok baglilik yaklagimi s6z konusudur. Ancak
orgiite baglilig1 saglayacak etkenlerin en énemlilerinden birisi de is doyumdur. Is doyumu
ile calisanin fizyolojik ve ruhsal sagligi olumlu etkilenirken, isletme de kendi hedeflerine
ulagsmak konusunda basar1 elde etmis olmaktadir. Bu nedenledir ki, kisinin i doyumuna
ulagsmasinda bireysel ve oOrgiitsel faktorler etkili olmaktadir. Bu bdliimde is doyumunun

Onemi, bireysel ve orgiitsel faktorler ile, is doyumu konusundaki teoriler agiklanacaktir.
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4.2 1S DOYUMUNUN ONEMI

Is doyumu ya da doyumsuzlugunun hem calisan1 ve orgiitleri hem de toplumu
etkileyecek sonuglart olmaktadir. Calisanin is doyumuna sahip olmast hem kendi
mutluluguna hem orgiitine hem de topluma yansimaktadir. Aksi durum c¢alisanin
tilkenmislik duymasinda, Orgiitsel ¢atigmalara ve hatta toplum icin mutsuz vatandaglara
sahip olma gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Ergincan, 2010). Is doyumu bireyin
tiim yasam doyumunu etkiler. Is doyumunun yetersiz oldugu durumlarda, yasam doyumu
da diistik olabilir (Davis, 1985). Bir orgiitte islerin kotii gittigini gésteren kanitlardan biri, is
doyumunun diigiik olmasidir. Calisan is ile ilgili beklentilerinin yeterince karsilanmadigi

algisina sahip oldugu takdirde is doyumsuzlugu olusur (Ozdemir, 2006).
43 1ISDOYUMU YAKLASIMLARI

Is doyumunu agciklayan yaklasimlar icerik ve siire¢ motivasyonlar1 seklinde
Ozetlenebilmektedir. Kapsam teorileri (igerik teoriler) olarak adlandirilabilecek teoriler
igsel faktorlere agirlik veren teoriler kapsarken, siire¢ (beklenti) teorileri olarak
adlandirilabilecek teoriler de digsal faktorlere agirlik veren teoriler olarak kabul

gormektedir (Oral & Kusluvan, 1997).

4.3.1 igerik Yaklasimlari

Insan davramslarinda etkili olan ve onlar1 bu davranislara yonelten etmenler
tizerinde ¢aligma yapan ve bunun insanlarin ihtiyag ve istekleri tatmin etme istegi oldugunu
savunan Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi”, Herzberg’in “Cift Faktor Teorisi”, Alderfer’in
“ERG Teorisi” ve McClelland’in “Basarma Ihtiyaci Teorisi”’yle Fromm’un “Ihtiyaclar

Teorisi” kapsam teorileridir.
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4.3.2 Siire¢c Yaklasimlari

Stire¢ yaklasimlari, bireyi belli davraniglara yonelten dis faktorleri agiklamaktadir.
Sergilenen davraniglarin  ve motivasyonun altinda yatan giidiileri ve ihtiyaglari
kapsamadiklar igin, i¢sel faktorler haricinde, bireye disardan verilen digsal faktorlerden
olugmaktadir (Kogel, 2007).

Stireg Teorileri davraniglarin altindaki belirli psikolojik siireglere ve davraniglar
etkileyen eylemleri algilama siirecine konsantre olmaktadir (Schermerhorn & Bond, 1997).
Vroom’un “Beklenti/Umit Teorisi”, Porter ve Lawler’in “BeklentiTeorisi”, Adams’in
“Hakkaniyet/Esitlik Teorisi”, Locke’in “Farklilik/Ama¢ Yonetimi Teorisi” yaklagimlarini

icermektedir.

44 1S DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Is doyumunu etkileyen faktorler; kisiden kisiye kiiltiirden Kkiiltiire farklilik
gostermektedir (Keser, 2003). Orgiitiin varligmi siirdiirebilmesi i¢in ¢alisanlarinin
performanslarmin yiiksek olmasi gerekmektedir. Is doyumu ¢alisanlarin performansini
dogrudan etki altina alan Onemli bir etkendir. Ancak is doyumu kisiden kisiye
degismektedir. Kimi c¢alisan1 tiicret motive ederken, kimini terfi olanaklar1 motive
edebilmektedir. Bu noktada calisanlarin is doyumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
Oonem arz etmektedir.

Is doyumunu en fazla etkileyen boyut ise “isin kendisi” olarak tespit edilmistir (Meral,
2018)

Calisan bireylerin i3 doyum diizeylerini etkileyen faktorler iki baglik altinda toplanabilir.

Is Doyumunu Etkileyen Bireysel faktorler: Kisilik 6zellikleri, yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim, meslek, kidem, statii ve sosyo-Kkiiltiirel ¢evre, dogruluk ve giiven olarak
siralanmislardir.

Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler: Bireyin is doyumunda kisisel faktorlerin

yani sira Orgiitsel birtakim faktdrler de etkili olmaktadir. Isin kendisi, iicret, terfi, ¢alisma
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kosullar1, calisma arkadaslarinin davranislari, yonetici iliskileri, iletisim, geribildirim, is
giivencesi, saygi gorme, destekleyici is ortami, bireysel gelisim ve isbirlik¢i karar alma

uygulamalari, esit 6diiller, uygun ¢alisma ortami, bu faktorlerdendir (Meral, 2018).

45 ORGUTSEL BAGLILIK VE IS DOYUMU

Orgiitsel baglilik ¢alisanin orgiitiin geneline karst duygu ve tutumlariin olumlu
olmasiyken, 1is tatmini c¢alisanin i3 c¢evresi ile iliskilendirilmesi olarak ifade
edilebilmektedir. Baglilik orgiitiin temel amagclar1 arasinda yer alir fakat is doyumunun
sadece isin bazi1 boyutlariyla iliskisi olmaktadir. Orgiitsel baglilik zaman iginde belli bir
siirecle olusmaktadir ve giinliik gelismelerden etkilenmemektedir. Is doyumu ise daha hizli
gelismekte ve giinliik gelismelerden etkilenmektedir. Bu bakimdan orgiitsel baghilik daha
istikrarli bir seyir izlerken is doyumu daha degisken bir yapidadir. Is doyumu &rgiitsel
bagliliga yol agan 6nemli unsurlardan birisidir (Meral, 2018).

Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

e Murat Tekbalkan (2010) yaptigr arastirmada; orgiitsel baghhk ve is doyumu
arasinda da giiclii ve dogrusal bir iliski oldugu belirlemistir.

e  Nurperihan Karabulut (2013) yaptig1 arastirmada; duygusal ve normatif baghhk
arttikca is doyumunun da arttifi,, devam baghhg arttikca ise is doyumun azaldigi,
erkeklerin orgiitsel baghhgimin kadinlara gore daha fazla oldugu, yas ve medeni
durumun orgiitsel baghhg: olusturmada etkili olmadigi, 41 yas ve iizeri olanlarin ve
erkeklerin genel is doyumlarimin diger gruplara gore yiiksek oldugunu tespit etmistir.

e Aslihan Dilek Duran (2014) yaptig1 arastirmada; is doyumu ve orgiitsel baghliklar
arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iliski bulmus, cinsiyet, yas, okulda ¢alisma yil1 ve
egitim durumu degiskeninin orgiitsel baglilik algilarina iliskin goriislerde anlamli farklilik
olusturmadigina yonelik sonuglar elde etmis, mesleki kidem ve gorev yaptigir yerlesim

birimi degiskenlerinin ise anlamli farklar olusturdugu sonucuna ulagmistir.
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e Siileyman Dertlioglu (2016) yaptig1 arastirmada; i3 doyumu ve orgiitsel baghhk
arasinda orta diizeyde bir iliski bulundugu ve is doyumu arttikca orgiitsel baghhginda
arttigi sonucuna ulasmistir. Farklilik analizleri neticesinde, kadinlarin erkeklere gore
orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu, ¢alisma siiresinde de bagliligin en yiiksek 1
yildan az siire calisanlar iizerinde oldugu, yoneticisinden memnun olanlarin Orgiitsel
bagliliginin olmayanlara oranla daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagmastir.

Diinyada Yapilan Arastirmalar

e Porter, Steers, Mowday, Boulian ve Steven (1978) is doyumu ve orgiitsel baglilik
lizerine bir arastirma yapmislardir ve arastirma neticesinde, iki degisken arasinda dogrusal
bir iligki oldugunu elde etmislerdir. Cahsanlarin is doyumu algilarinin yiiksek olmasi
nedeniyle, orgiitsel baghhklarinin da yiiksek olacag: belirtilmistir.

e  Currivan; (1999) Calismasinin en énemli bulgusu, sanilanin aksine, is doyumu ile
orgiitsel baghhk arasinda is giicii devri sonucuna ulasan her hangi bir iliski
saptanamamasidir.

e  Clugston, (2000) Calisma neticesinde, duygusal bagliligin, is doyumu etkisini isten
ayrilmaya en ¢ok tasiyan boyut oldugu ve duygusal ve normatif baghhgin is doyumu
ile ayn1 yonlii; fakat devam baghhgi ile ters yonlii oldugu sonuclarina ulasgilmistir.

e Brown ve Sargaent; (2007) Calisma neticesinde Orgiitsel baglilik ve is doyumu
arasindaki iligkinin yonii ve dini baglilik temalar1 iizerine bir calisma yiirtitmiistiir.
Calismalarimin neticesinde, calisanlarin is yerinde kalma siireleri uzadik¢a orgiitsel
baghhklar1 ve is doyumlarimin artmakta oldugu, egitim seviyesi daha yiiksek olanlarin
daha tatminkar olduklar1 sonuglarma ulasmislardir. Is doyumu ve orgiitsel baglilik iliskisi
yonii hakkinda sonug belirtilememistir.

o MclIntyre ve digerleri; (2002) Calisma neticesinde orgiitsel ve ¢alisma grubu
esit firsat adil tutumlarmin ¢alisma grubunda algilanan performansi, orgiitsel baglilik ve is
doyumu iizerine etkilerini inceleyen bir ¢alisma yapmislar. Is doyumunun orgiitsel

baghlik iizerinde 6nemli ve giiclii bir etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir.
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46 1S DOYUMSUZLUGUNUN SONUCLARI

Is doyumsuzlugu asagidaki olumsuzluklara yol agmaktadir:

e Performansin Diismesi: Bu durumdaki calisan isteyerek ya da istemeyerek gerekli
katkiy1 saglayamaz, isini aksatarak fakli konulara zamani1 harcar, hizmet kalitesi diiser.

e Yikicat Davramslarin Artmasi: Calisanin bilerek ve isteyerek kurumuna zarar
vermesi, kurallara uymamasi, lstlerine ve calisma arkadaslarina saldirgan davraniglar
sergilemesi gibi yikict davraniglar ortaya koymasina neden olmaktadir.

e Devamsizlik, ise Ge¢ Gelme ve Isten Ayrilma Egiliminin Artmas:: Isten ayrilma
isteginin artmasi, ise ge¢ gelme veya gelmeme, is giicli devir oraninin artmasi ve sonugta
maliyetlerde artisa neden olmaktadir.

e Calisamin Moralinin Bozulmasi: Calisanin moralinin bozulmasina ve dolayisiyla
verimsiz ¢aligmasina yol agmaktadir.

e Saghk Harcamalari: Psikoloji bozukluklara ve saglik problemlerine yol agmakta ve
dolayisiyla saglik masraflar1 artmaktadir.

e Stres: Is doyumsuzlugu, belirsizlik durumu strese yol agcmakta ve tiikenmislik

sendromu vb. saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
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BOLUM 5 YASAM DOYUMU

5.1 YASAM DOYUMU KAVRAMI

Yiizlerce yildir insanlarin ilgisini ¢eken konulardan biri de yasam doyumudur.
(Neugarten, Havighurst, & Tobin, 1961) Tarafindan giindeme getirilen yasam doyumu
kavrami, yasamdan duyulan memnuniyeti ifade eden (Gillespie & Louw, 1993) moral,
mutluluk, iyi olma gibi (Chen, 2001), insanlarin hayatlar ile ilgili hissettikleri tim duygu
ve diislinceleri iceren bir kavramdir (Jan & Masood, 2008). Diener’a gore de yasam
doyumu, 6znel iyi olusun bilissel bir bilesenidir, kisinin yasamiyla ilgili bilissel yargilarini
icermektedir ve kiginin mevcut yasam sartlar1 ve kisisel standartlarina goére degisebilen
dinamik bir yapis1 vardir (Diener, 1984).

Bir¢ok arastirmaci yasam doyumu ile ilgili yapmis olduklar1 ¢caligmalarla konuyu farkli
yonleriyle ele almislardir. Haybron insanin beklentileriyle elde ettiklerinin karsilagtirilmasi
olarak tanimlamistir yasam doyumunu (Haybron, 2004). Yine farkli bir ¢aligmada insanin
yasamla ilgili inan¢ ve degerlendirmelerinin toplami veya insanin hayatiyla ilgili genel
tutumu (Rice, Frone, & McFarlin, 1992) olarak tanimlanmistir. (Shin & Johnson, 1978)’e
gore de yasam doyumu, bireyin kendince belirlemis oldugu kriterlere gére genel olarak
hayatinin kalitesini degerlendirmesidir (Shin ve Johnson). Veenhoven tarafindan ise yasam
doyumunun, bir biitiin olarak yasam kalitesinin olumlu gelisim derecesi olarak
tanimlanabilecegini ifade edilmistir (Veenhoven, 1996(a)).

Pozitif psikoloji literatiiriinde genellikle 6znel iyi olma (subjective well-being) deyimi,
mutluluk olarak ifade edilmektedir (Diener, Gohm, Sulh, & Oishi, 2000). Oznel iyi olus;
olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasam doyumu olmak {izere ii¢ ayr1 bilesenden

olusmaktadir. Olumlu ve olumsuz duygular, 6znel iyi olusun duyussal/duygusal boyutunu

55



Olusturmaktadir. Yasam doyumu ise 6znel iyi olus yapisinin biligsel/yargisal boyutunu
olusturmaktadir (Diener, Emmons, Larsen, & Griffin, 1985).

Yasam doyumu, biligsel/yargisal bir siirece isaret etmekte ve bireylerin kendi sectikleri
Olclitlere gore yasam kalitelerinin genel degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir.
Doyumun yargisal siirecinin, mevcut gidisat ile bireyin kendisi i¢in belirlemis oldugu
standartlarin karsilastirilmasina dayali oldugu vurgulanmistir (Diener vd,1985).

Is doyumu sadece is hayati ile ilgili memnuniyeti gdsterirken; yasam doyumu biitiin
yasam memnuniyetini ifade ettiginden is doyumuna gore daha onemli bir konumdadir
(Rice, McFarlin, Hunt, & Near, 1985). Yasam doyumu diizeyi ne kadar yiiksek ise bu hem
is hem yasam kalitesinin o 6l¢iide iyi oldugu sonucunu vermistir (Rice vd., 1985). Bireyin
yasami hakkinda pozitif degerlendirmeler negatif degerlendirmelerden daha yiiksek ise bu
durum yasam kalitesinin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Myers & Diener, 1995).

Yasam doyumunun Onemi, i doyumunu etkilemesine ilave olarak insanlarin aile,
evlilik, arkadas, sosyal gevre gibi iliskileri igeren farkli yasam alanlarin1 da etkilemesi ve
belirlemesidir (Proctor, Linley, & Maltby, 2009). Bireylerin giiglii yonlerini 6ne ¢ikarmasi,
yasamlarindan aldiklar1 mutlulugu artirmasi ve bireysel boyutta da fayda saglanmasi

yoniinden yasam doyumu insan hayatinda biiyiik 6neme sahiptir (Veenhoven, 1988).

5.2 YASAM DOYUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER

Yasam doyumunu etkileyen faktorler kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Bu
nedenle yasam doyum ogelerinin kapsami da ¢ok genis tutulmustur. Yasam doyumu ile
ilgili yapilan caligmalarda; 6zglir olmak, demokratik ve ekonomik yonden gii¢lii bir iilkede
yasamak, iist gelir grubunda olmak, azinlik olmamak, evli olmak, aile ve arkadaslar ile iyi
iliskilere sahip olmak, iyi bir sosyal ¢evreye sahip olmak, bedensel ve ruhsal olarak saglikli
olmak ve kendi hayatin1 kontrol edip yonetebilmek gibi faktorlerin etkili oldugu tespit
edilmistir (Dockery, 2003).
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Ozetle isteki mutluluk hem verimlilik artis1 ile niceliksel hem de galisanin isine sagladig
inang, gurur ve baglilik ile daha iyi sonuglar elde etmesini saglayarak niteliksel gelismelere
yol agar.

Sadece bir ise sahip olmak degil, biitiiniiyle calisma hayatinin kalitesi onemlidir. Isteki
motivasyon, mutluluk, verimlilik ve yasam doyumu iizerinde etkilidir. Ozellikle belirsizlik,
zorluk ve yapisal eksiklik ile karakterize edilmistir zor olan isler, genellikle isin olumlu bir
yonii olarak kabul edilir ve iyi olma (well-being) ve isle ilgili tutumlarin pozitif yonii olarak
degerlendirilir (Bolelli, 2012). Oznel iyi olus (subjective wellbeing), yasamin ne kadar iyi
gittigine dair kendini iyi hissetme ya da kendini bilme hissidir. Gelir, servet, iliski ve
egitimde olmak dahil olmak iizere 6znel iyi olus ile iliskilendirilen birtakim unsurlarin
oldugu bulunmustur (Dolan, Peasgood, & White, 2008).

Ucret memnuniyeti, insanlarin nasil kazandiklarindan ¢ok, diger insanlara gére ne kadar
kazandiklarina baghdir. ABD ve Giiney Afrika’da yapilan anketlere gore, para isteki ana
motivasyona sebep olmakla birlikte, paranin kendisi ve diger faktorlerden ayri olarak
mutluluk ve kisisel memnuniyet yaratmamaktadir. O zaman miikemmel is, sadece kisinin
yeteneklerine, ilgi alanlarina, deneyimlerine ve parasal beklentilerine uygun olan degil,
ayni zamanda istedigi hayat1 bicimlendirmek i¢in kisiyi serbest birakan istir.

Egitim baglaminda, yiiksek egitimli insanlarin daha yiiksek beklentilere sahip olma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve bu nedenle bu beklentiler karsilanmadiginda daha
biiyiik bir hayal kiriklig1 yasamalarinin daha muhtemel oldugunu gdstermektedir. Ayrica,
egitimin artmasinin, yasamdaki bazi alanlarda elestirel diisiinceyi veya artan endiseyi

destekleyebilecegini de not etmektedir.

53 IS DOYUMU VE YASAM DOYUMU ILISKISINi
ACIKLAYAN MODELLER

1980°e kadar olan literatiirde is ve yasam doyumu iliskisi kuramsal boyutlar ¢ok
gelismis bir cesitlilikte tartisilmasina ragmen, kuramsal boyutlarin 6l¢iilmesine ¢ok az yer

verilmis, daha ¢ok is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin derecesini 6l¢miistiir.
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1980 oncesi donemde kuramsal boyutlar dort temel varsayim yardimiyla
Ozetlenebilmektedir (Dikmen, 1995).
Bunlar;

Yayilma (tasma), Dengeleme (telafi etme), Ayristirma ve Dagilma modelleri;

5.3.1 Yayilma Modeli

Bu modelde, bireyin yasam doyumunun veya is doyumunun digerine etki ettigi
savunulmaktadir. Yani her ikisinden birbirine dogru bir yayilma séz konusu oldugu 6ne
stiriilmektedir. Bu goriise gore is doyumuna ulagmis bireyler, is dis1 yasamda da doyuma
ulasma egilimindedirler (Ozdevecioglu, 2003). Literatirde yapilan arastirmalarin
cogunlugu is doyumu ile yasam doyumu iliskisinin pozitif yonlii oldugunu belirtmektedir
(Bastemur, 2006). Is doyumu veya yasam doyumundan fazla olan durum digerini
etkilemektedir. Sonu¢ olarak yasamin bir bolimiinde gelistirilen davraniglar ve

aliskanliklar diger boliimiine de yayilacaktir (Dikmen, 1995).

5.3.2 Dengeleme Modeli

Dengeleme modeline gére yasam doyumu veya is doyumundan birisinin yiiksek olmasi
durumunda, diistik olanin digeri tarafindan dengelenecegi diistiniilmektedir (Keser, 2003).
Ornegin sosyal etkinliklerde bulunmay: yasaklayan bir iste calisan bir kisi, is harici
zamanlarda miimkiin oldugunca ¢ok sosyal etkinliklere katilmaya galisacaktir (Dikmen,
1995).Telafi etme modeli olarak da adlandirilan bu model yayilma modelinin aksine is ve

yasam doyumu arasinda negatif bir iliski bulundugu one siiriilmektedir.

5.3.3 Aynistirma Modeli

Ayristirma modeli i3 doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi reddeden bir
yaklasimdir. Bu model is ve is disindaki yasamlarin birbirinden bagimsiz oldugunu

ifade eder. Bu modelin baz1 bireyler i¢in gecerli oldugu goriilmiistiir (Ozdevecioglu, 2003)
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(Keser, 2003). Giinliimiiziin modern, gelismis toplumlarinda, insanlar ¢alisma yasamlari ile

calisma dis1 yagsamlarini birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmay1 bagsarmiglardir. (Keser, 2003)

5.3.4 Dagilma Modeli

Dagilma modelinde ¢oklu bir is doyumu, yasam doyumu iliskisinin aym anda
goriilebilecegi savunulmustur (Bastemur, 2006). Bireyin yasam doyumuna ulasabilmesi ve
bu durumu siirdiirebilmesi i¢in, bilingli olarak calisma yasamindaki bilgi ve becerilerini
gelistirmesi, bu alanda elde ettigi basarilarin1 devam ettirmesi gerekmektedir (Dikmen,
1995). Bu model, diger ii¢c modelle agiklanamayan durumlari agiklayabilmek igin ortaya
cikmistir (Dikmen, 1995). Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiler icin gelistirilen
biitiin modeller degerlendirildiginde yayilma modelinin daha gecerli oldugu sdylenebilir

(Bastemur, 2006).

54 IS VE YASAM DOYUMU ILE ILGILI YAPILMIS
ARASTIRMALAR

Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliski ilk kez Brayfield, Wells ve Strate
tarafindan 1957 yilinda arastirilmaya baslanmistir. Bu c¢aligmalarda is doyumu veya iste
kazanilan tecriibelerin, bireyin is dis1 yasamini yani yasaminin biitiiniinii olumlu etkiledigi
sonucu ¢ikmistir. Bu aragtirmalarin 6nemli bir sonucu da is yasaminin, is dis1 yasamini
etkilediginin tespit edilmesidir (Keser, 2003). Isinde istedigi doyuma ulagmus kisiler, is dist
yasamda da doyuma ulasirlar. Ya da tersi de miimkiindiir (K&k, 2006). Is doyumu, genel
yasam doyumunun bir alt alam1 olarak degerlendirilmektedir. Is doyumunun, yasam
doyumunu etkilemesi dogaldir, ¢iinkii is bireyin 6nemli bir 6gesidir. Arastirmalarda yasam
doyumu is alaninin bir sonucu olarak goriilmiis ve calismalar bu yonde hazirlanmistir.
Bireyin is dis1 basarilar1 da isteki basarisina olumlu yansimistir (Keser, 2003). Is yasami
bireyin yasaminin biiyiik bir boliimiine niifuz ettigi i¢in, tiim yasamina etki etmesi dogaldir.
Is yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kirkihigi ve isteksizlik, bireyin genel
yasamia etki ederek; yasamda da doyum saglayamamasia neden olabilmektedir. Bu
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durumun da bireyin tim sosyal cevresini ve sagligini olumsuz etkilemesi miimkiindiir
(Cetinkanat, 2000).

Is ve yasam doyumu ile ilgili iilkemizde ve yurt disinda yapilmis c¢alismalara
baktigimizda; Asan’in 2008 yilinda bir devlet iiniversitesinde ¢alisan akademisyenlerle
yaptigi, is ve yasam doyumu arasinda bir iligki olup olmadigi ve cinsiyet faktoriiniin
incelendigi calismasinda is ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, kadin
ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmis
(Asan & Erenler, 2008).

Eren 2008 yilinda, onkoloji hemsirelerinin is ve yasam doyumlarini inceledigi
calismasinda; yeterli iicret, psikolojik destek ve sosyal aktivitelere katilma imkani
verildiginde bu bdliimde calisan hemsirelerin is ve yasam doyumlarinin daha yiiksek
olabilecegini tespit etmis. Meslegi isteyerek segenlerin, onkoloji bdliimiinde kendi
istekleriyle ¢alisanlarin is ve yasam doyumlari daha yiiksek bulunmus (Eren T. , 2008)

Sener’in 2002 yilinda gogiis hastaliklari boliimiinde c¢alisan hemsirelerin is ve yasam
doyumlarini inceledigi ¢alismasinda, is ve yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak bir
anlam bulunamamus (Sener & Acuner, 2002).

Vara’nin 1999 yilinda yogun bakim hemsirelerin is ve yasam doyum diizeylerini
arastirdigl ¢aligmasin da hemsirelerin is doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli bir
iligki bulunamamuis. Saglik Meslek Lisesi ¢ikish olanlarin ve meslekte 5 yil ve {izeri yogun
bakim iinitesinde ¢alisanlarin yasam doyum diizeyleri daha diisiik oldugu goriilmiis. 30 yas
ve lizeri, mesleklerini kendilerine uygun bulanlarin yasam doyumu diizeyleri daha yiiksek
bulunmus. Medeni durumlarina ve ¢alisma sekline gore yasam doyumlarina bakildiginda
ise anlamli bir fark bulunamamistir (Vara, 1999).

Keser’in 2005 yilinda otomotiv sektdriinde yaptigi bir ¢caligmasinda ¢alisanlarin is ve
yasam doyumlar1 arasinda ¢ift yonlii bir etkilesimin oldugunu saptamis. Bu calismada
kadinlarin yasam doyum diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmus.

Bastemur’un 2006 yilinda Kayseri Emniyet Miidiirliigiinde polisler lizerinde yaptigi
calismasinda is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif anlamli bir iligki tespit edilmis.

(Bastemur, 2006).
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Ozdevecioglu’nun celik kapr sektoriinde ¢alisanlar ile yaptigi calismasinda is doyumu
ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara oranla is ve yasam doyumlar1 anlamli olarak yiiksek bulunmus. Medeni durum
agisindan is ve yasam doyumlari arasinda anlamli bir iliski bulunamamis. Ayni1 isletmedeki
calisma stirelerine gore is doyumu agisindan anlamli bir iligki bulunurken, yasam doyumu
acisindan anlamli bir iliski bulunamamis (Ozdevecioglu, 2003).

Sosyal destek ve yasam doyumunun mesleki stres iizerindeki etkilerinin Kayseri’de
faaliyet gosteren isletme sahiplerine yonelik bir aragtirmada yasam doyumu ile sosyal
destek arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmus, sosyal destek arttikga yasam
doyumunun da arttig1 belirtilmis. Yasam doyumunun artmasinin mesleki stresin azalmasina
neden oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmanin sonucunda, bireyin dogrudan yasam doyumunu
arttiramiyorsak is ortaminda sosyal destekleri artirarak bireyi doyuma ulastirmak miimkiin
olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Ulgug ve arkadaglarinin yaptiklari is doyumu ve yasam doyumu iligkisinin hangi kurama
(yayilma, dengeleme, ayristirma, dagilma) gére dogru oldugu ile ilgili ¢alismasinda her
modelin kisisel 6zelliklere gore farkli olacagini saptamislardir (Ulgug, 1998).

Cimete ve arkadaslarinin yaptiklar1 is ve yasam doyumu c¢alismasinda i3 doyumu ve
yasam Kkalitesi arasinda pozitif bir korelasyon oldugu gériilmiistiir. Is doyumu ve yasam
kalitesi arasindaki iliski yasa, ekonomik statiiye, medeni duruma, calisma saatlerine ve
isteki pozisyon seviyesine gore farkliliklar gostermistir. Is doyumu aym zamanda
kadinlarin ya da erkeklerin sosyal statlilerine, hayata bakis agilarina gore kisisel
duruslarina, hayattaki amaclarina gore de farklilik gosterebilmektedir. Bu c¢alismanin
sonunda su sonuglara da ulasilmis:

-Kisinin yasam kalitesini, ruhsal olarak da saglikli olmasi yasam g¢evresi i¢in 6nemlidir.

-Kisinin is yagamini olusturan en énemli ve en biiylik sey kisinin yasamidir (Citeme &
Gengalp, 2003).

Chacko’nun yaptig1 ¢alismada is doyumunun yasam doyumunu sagladig saptamistir. Bu
sonu¢ is ve yasam doyumu teorilerinden yayilma modelini desteklemektedir. Yasam

memnuniyetinin en dnemli kaynaginin caligma kosullar1 ve maas oldugu tespit edilmis.
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Maagin ve terfi durumunun yiiksek olmast doyumu arttirmakta, ¢alisma kosullariin kotii

olmast doyumsuzluga neden olmaktadir (Chacko, 1983).
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BOLUM 6 ARASTIRMA

Bu bdliimde arastirmanin amaci, modeli, yontemi ve bulgularina yer verilmistir.

6.1 ARASTIRMACININ AMACI

Bu arastirmanin temel amaci esnek ¢aligmanin is ve yasam doyumuna etkisi ve bu etkide
orgilitsel bagliligin aracilik roliiniin tespitidir. Bu temel amacin yaninda katilimcilarin esnek
caligma algist; is doyumu, yasam doyumu ve oOrgiitsel baghilik ile ilgili tutumlari; esnek
calisma, is doyumu, yasam doyumu ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler de

arastirilmistir.

6.2 ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma, iliskisel tarama modeline uygun olarak yiiriitiilmiistiir. {liskisel tarama modeli
(Karasar, 2016) tarafindan, “iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
olup olmadigini ve birlikte degisim mevcutsa bu degigsimin derecesini tespit etmeyi

amaglayan arastirma modeli” olarak tanimlanmaktadir.

Aragtirmanin modeli Sekil 6.1°de verilmistir.
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/'[ Orgiitsel Baglilik ]\
H1 H4\A
Esnek Caligma }/ ;[

Is Doyumu ]
H2

/'[ Orgiitsel Baglilik ]\
H1 HS\A
Esnek Calisma }/ =[

Yasam Doyumu ]
H3

Sekil 6.1 Arastirmanin Modeli

6.3 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki gibi belirlenmistir:

e H1: Esnek calisma, ¢alisanlarin orgiite baglilik diizeylerini olumlu olarak etkiler.

o H1la: Esnek calisma, ¢alisanlarin duygusal bagliligini olumlu olarak etkiler.

o H1b: Esnek galisma, ¢aligsanlarin devam bagliligin1 olumlu olarak etkiler.

o Hlc: Esnek ¢alisma, galisanlarin normatif bagliligini olumlu olarak etkiler.

e H2: Esnek ¢aligsma, ¢alisanlarin is doyumunu olumlu olarak etkiler.

o H2a: Esnek calisma, ¢alisanlarin i¢sel is doyumlarini olumlu olarak etkiler.

o H2b: Esnek ¢alisma, ¢alisanlarin dissal is doyumlarini1 olumlu olarak etkiler.

e H3: Esnek ¢alisma, ¢alisanlarin yasam doyumunu olumlu olarak etkiler.
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e H4: Esnek calismanin is doyumu iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik
rolii bulunmaktadir.
e H5: Esnek calismanin yasam doyumu fizerindeki etkisinde oOrgiitsel bagliligin

aracilik roli bulunmaktadir.
6.4 VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirma verileri, igerisinde kisisel bilgiler formu ve 4 farkli 6lcek yer alan ve
yapilandirilmig 6zellik gosteren anket araciligryla toplanmistir. Ankette yer alan form ve

Olcekler alt basliklar halinde sunulmustur.

6.4.1 Kisisel Bilgiler Formu

Kigisel Bilgi Formu ile katilimcilara toplam 11 ¢oktan se¢meli soru yoOneltilmigtir.
Katilimcilardan; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, varsa gocuk sayisi, toplam ve
mevcut igyerindeki kidem, calisma yeri, aylik iicret ile caligma saati ve ¢alisma Yyeri

esnekligi diizenlemelerinden yararlanip yararlanmadiklari ile ilgili bilgiler toplanmustir (EK-

2).

6.4.2 Esnek Cahsma Olcegi

Esnek Calisma Olgegi (ECO), (Albion, 2004) tarafindan galiganlarin esnek calisma
diizenlemelerine tutumlarim1 ve bu diizenlemeler ile ilgili kanilarini tespit etmek amaciyla
gelistirilmistir. ki farkli versiyon halinde gelistirilen lgegin bu arastirmada 10 maddeden
olusan birinci versiyonu kullanilmistir. Albion (2004) bu versiyonun %53 gecerlige sahip

oldugunu bildirmistir.

ECO, is — yasam dengesi (4 madde) ve engeller (6 madde) olmak iizere iki alt boyuttan
meydana gelmektedir. Engeller alt boyutundaki 6 madde esnek calisma diizenlemelerinin
kariyer gelisimi ve is iliskileri iizerinde c¢esitli engeller ortaya ¢ikardigini belirtir bicimde
olumsuz anlamlidir ve analiz agsamasinda ters kodlama yapilmaktadir.
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Katilimcilarin cevaplart “1: hi¢ katilmiyorum- 5: tamamen katiliyorum” segenekleri
arasinda yer alan 5°li likert tipinde alinmaktadir. Ters kodlamadan sonra, alt boyutlardan ve
toplamda alinan ortalama puan (toplam puanin madde sayisina bolinmesi ile
hesaplanmaktadir) arttikca esnek calismaya karst olumlu tutum ile esnek ¢alisma
diizenlemelerinin is yasam dengesi sagladigi ve engeller olusturmadigi ile ilgili kanilar artis

gostermektedir (EK-2).

6.4.3 Orgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel Baglilik Olcegi (OBO), Allen ve Meyer (1990) tarafindan ¢alisanlarm orgiitsel
bagliliklarim1 6lgmek amaciyla, toplam 18 maddeden olusacak bigimde gelistirilmistir.
Olgek, 6’sar maddeden olusan ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu alt boyutlar;
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi olarak adlandirilmigtir. Duygusal
baglilik, bireyin orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesini; normatif baghlik, orgiite
karsi kendini borglu hissettigi icin calismaya devam etmesini; devam bagliligi ise

zorunluluk nedeniyle orgiitte ¢alismaya devam etmesini 6lgmektedir (Allen ve Meyer,
1990).

Katilimcilarin cevaplart “1: hi¢ katilmiyorum- 5: tamamen katiliyorum” segenekleri
arasinda yer alan 5°li likert tipinde alinmaktadir. Puanlarin hesaplanmasi asamasinda,
olumsuz yapida olan 3, 4, 6 ve 15. maddelerde ters kodlama yapilmaktadir. Sonrasinda, alt
boyutlardan ve Olgek genelinden alinan puanlarin hesaplanmasinda toplam puan madde
sayisina boliinerek ortalamalar hesaplanmaktadir. Alt boyutlardan ve toplamda alinan
ortalama puan arttikca katilimcilarin duygusal, normatif ve devam baghliklar ile genel

olarak orgiitsel bagliliklari artig gostermektedir (Ek-2).

6.4.4 Minnesota Is Doyum Olgegi

Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO) (kisa versiyonu) Weiss ve arkadaslar1 (1967)
tarafindan is doyumunu 6l¢mek amaciyla gelistirilmis ve 1985 yilinda (Baycan, 1985)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgek toplam 20 maddeden ve iki alt boyuttan
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olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 igsel doyum (12 madde) ve dissal doyum (8 madde)
olarak adlandirilnmustir. igsel doyum ile ilgili maddeler; isin kendisi, yiikselme, terfi ve
basar1 gibi isin igsel nitelikleri ile ilgilidir. Digsal doyum ile ilgili maddeler ise isletme
politikasi, denetim, yonetim ve ticret gibi dissal nitelikler ile ilgilidir. Genel doyum ise
bunlarin birlikte degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Weiss, Dawis, England, &
Lofquist, 1967)

Olgek maddelerine cevaplar 1: hic memnun degilim ile 5: ¢ok memnunum arasinda
degisen 5°li likert tipinde alinmaktadir. Alt boyutlardan ve 06l¢ek genelinden alinan
puanlarin  hesaplanmasinda toplam puan madde sayisina boliinerek ortalamalar
hesaplanmistir. Orta puanin (2, 00’a karsilik gelmektedir) tsti yiiksek is doyumu, alt1 ise
diisiik is doyumu olarak degerlendirilmektedir (Giinay, 2016) (Ek-2).

6.4.5 Yasam Doyumu Olgegi

Yasam Doyumu Olgegi (YDO) Diener ve arkadaslari (1985) tarafindan yasam
doyumunu 8lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek toplam 5 maddeli ve tek boyutlu olarak
olusturulmustur ve dlgegin %66 gecerlige sahip oldugu bildirilmistir (Diener E. , Emmons,
Larsen, & Griffin, 1985).

Katilimceilarin cevaplart “1: hi¢ katilmiyorum- 5: tamamen katiliyorum” secenekleri
arasinda yer alan 5°li likert tipinde alinmaktadir. Toplamda alinan ortalama puan arttikca

yasam doyumu da artig gostermektedir (Ek-2).

6.5 GECERLIK VE GUVENIRLIGIN SAGLANMASINA
YONELIK CALISMALAR

Arastirmada kullanilan 6lgeklere, faktdr yapilarinin saptanmasi igin faktdr analizi

uygulanmis ve yap1 gegerliligi ortaya ¢ikarilmistir. Faktor analizi, ayn1 yapiy1 6lgen ¢ok
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sayida degiskenden, az sayida ve tanimlanabilir 6zellikte anlamli degiskenler elde etmeye
yonelik ¢ok degiskenli bir istatistiki analizdir (Biiyilikoztiirk, 2011).

Bu kapsamda, faktorlerin birbiri ile iligkili oldugu diislincesi iizerine kurulu analizlerde
onerilmesinden dolay1 (Biiylikoztiirk, 2011) temel bilesenler (principal components) ve
varimax déndiirme (varimax rotation) yontemleri kullanilmistir. Olgeklerin i¢ tutarlihiga
sahip olup olmadiklarin1 belirlemek igin ise giivenilirlik analizi gergeklestirilmis, genel
giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerleri

hesaplanmustir.

Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir.
Bu kapsamda olceklere ait tanimlayici istatistikler olarak ortalama ve standart sapma gibi
degerler hesaplanmistir. Ayrica arastirmaya katilan ¢alisanlarin  sosyo-demografik

ozelliklerinin belirlenmesinde de tanimlayici istatistikler kullanilmistir.

Faktorlerin elde edilmesinde amaglanan, degiskenler arasindaki iligkileri en yiiksek
derecede temsil edecek az sayida faktor elde etmektir. Faktor sayisini belirlemede degisik
kriterler mevcuttur. Bu kriterlerden biri, 6zdeger (Eigenvalues) istatistigidir. Ozdeger
istatistigi kriterine gore 1°den biiyiik olan faktdrler anlamli olarak kabul edilir. Ozdeger
istatistigi 1’den biiyiik olan faktoriin (birden fazla faktdor varsa tiim faktorlerin birlikte)
toplam varyansi ne kadar acikladigi dikkat edilir. Faktorlerin rotasyonunda amagclanan,
isimlendirilebilir ve yorumlanabilir anlaml faktorler elde etmektir. Faktorlerin rotasyonu
icin farkli yontemler mevcuttur. Bu yontemlerden en ¢ok kullanilanlardan biri varimaxdir.
Bu yontemin avantaji yorumlamada ve anlamlandirmada kolaylik saglamasidir. Bu
asamada elde edilen matrikste 0,50 ve iizerindeki faktor ytikleri olduk¢a iy1 olarak kabul
edilir. Faktor analizinin son asamasinda, gilivenilirlik sinirinin iistiindeki faktorler literatiir

1s18inda isimlendirilir (Uysal, 2014).

Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla korelasyon
matrisi, Barlett testi ve Kaiser-Meyer Olkin testi kullanilir. Korelasyon matrisi ile
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari incelenir ve degigkenlerin ortak faktorler
olusturma olasiliklarinin yiiksek olmast i¢in degiskenler arasindaki korelasyonun yiiksek

olmas1 beklenir. Degiskenler arasindaki yiiksek korelasyon, degiskenlerin ortak faktorler
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olusturabileceginin isaretidir ve korelasyon katsayilariin %30’dan biiylik olmasina dikkat

edilir. Barlet testi ile ise korelasyon matrisindeki degiskenlerin en azindan bir kismi

arasinda yiiksek oranli korelasyon olmas1 olasilig1 test edilir (Turanli, Cengiz, & Bozkir,

2012). Barlett testinin p degerinin p<0.05 olmasi durumunda degiskenler arasinda bir

iliskinin oldugu kabul edilir (Biyiikoztirk, 2011). KMO &rnekleme yeterliligi de

degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test eder ve kabul edilebilir

en alt snir1 0,50°dir. Genel kabul gérmiis KMO degerleri ve yorumlari su sekildedir:(0,5-

zayif, 0,6-orta, 0,7-iyi, 0,8-¢ok iyi, 0,9-miikemmel)

Tablo 6.1, 6.2, 6.3 ve 6.4’te, arastirmada kullanilan 6lgeklere ait gegerlilik ve giivenirlik

bulgulari sirastyla sunulmustur.

Tablo 6.1 Esnek Calisma Olcegi Gegerlik Analizi Sonuglar:

Faktor fsmi Faktor Sorular1 ve Soru Kodlar: Fa.l.( t(.).r Agiklanan Giivenirlik
Yiikii  Varyans (%)
- Esnek ¢aligma diizenlemeleri ailevi sorumluluklarimi 0,884
yerine getirebilmem i¢in gereklidir.
Esnek - Esnek caligma diizenlemeleri yasam sorumluluklarimi 0,865
Calisma dengelememe yard"1m01 olur. 3 o 33,556 0,892
(Is-Yasam - Esnek c¢alisma diizenlemeleri is disindaki diger ilgi ve 0,856
Dengesi)  sorumluluklarimi yerine getirebilmem igin gereklidir.
- Esnek ¢aligma diizenlemeleri isyerinde isime daha iyi 0,832
konsantre olmami saglar.
- Diger insanlar esnek ¢alisma diizenlemelerini kullanan 0,742
kisilere olumsuz tepki verir.
- Esnek ¢aligma diizenlemelerini kullanan insanlar 0,740
gorevlerine genellikle daha az bagli olurlar.
- Esnek ¢alisma diizenlemelerini kullanan insanlar
oo N . 0,720
Esnek personel toplantilari, egitim seanslar1 vb. dnemli olaylar
Calisma  kagirir. 29,204 0,760
(Engeller) - Daha kisa saatlerle ¢calismak organizasyon igerisindeki 0,714
yilikselmemi olumsuz etkiler.
- Esnek ¢aligma diizenlemeleri isyeri ile irtibatimi 0,676
kaybetme hissi yarattig1 i¢in bana uymaz.
- Yoneticilerim esnek ¢alisma diizenlemelerini kullanan 0,557
kisilere olumsuz tepki verir.
Toplam 62,760
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,766
Approx. Chi-Square 191,105
Bartlett's Test of Sphericity 10
0,000
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Esnek Calisma Olgegi, is-yasam dengesi ve engeller seklinde iki alt boyuttan olusmaktadir.
Bu ¢alismada, KMO and Bartlett's Test degerleri, toplam agiklanan varyans, faktor yiikleri
ve giivenirlik degerleri tabloda belirtildigi {izere Ozetle:

KMO degeri kabul edilebilir sinir olan 0.766 olarak tespit edilmis, Bartlett kiiresellik testi
de 0,50’nin iizerinde oldugu ve 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor
analizine uygun bulunmustur. Bulunan KMO katsayis1 verilerin analize uygun oldugunu
gostermektedir. Varyansi agiklama oraninin 0.50 ve tlizerinde olmasi 6l¢iitii esas alinmustir.
Toplam agiklanan toplam varyans % 62,760 olarak bulunmustur. EC Olcegindeki 10
maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmistir. Olgegin is yasam dengesi alt boyutunda giivenirligi 0,892°dir, ¢ok iyi
derecede giivenilir bulunmustur, engeller alt boyutunda giivenirligi 0,760’dir ve 6lgek iyi
derecede giivenilir bulunmustur. Agiklayic1 faktor analizi sonuglarina gore 6zdegeri 1’den
biiyiilk olan iki faktor bulunmaktadir. Buna gore Olgegin iki boyuttan olustugu tespit
edilmistir. Cronbach’s Alpha degeri, 6l¢egin i¢ tutarliga sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6.2 Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Gegerlik Analizi Sonuglar

Faktor ismi Faktor Sorulari ve Soru Kodlar: Fa-l‘( t(.).r Agiklanan Giivenirlik
Yiikii  Varyans (%)
- Kurumuma kars1 giiclii bir aidiyet duygum var. 0,915
- Kurumuma kendimi duygusal olarak bagh 0.904
hissediyorum. ’
- Kendimi bu kurumda ailenin bir parcas1 olarak 0873
hissediyorum. ’
Duygusal - Kurumumun problemlerini kendi problemlerim gibi
Baghlik*™*  goriiriim. 0,847 39,562 0,933
- Kurumumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 0,845
- Is hayatimin geri kalan kismim bu kurumda gegirmek 0702
beni mutlu eder. '
- Eger kurumuma kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, 0.701
baska yerde ¢aligmay1 diisiinebilirdim. '
- Kurumumun amaglarini benimsiyorum. 0,848
Devam - Kururpumda gahsmaya.devan? etmem konusunda 0.687
s herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. ’ 13,624 0,619
Bagliligi** y .. < .
- Bagka bir kurumun buradan daha iyi olacaginin garantisi 0.549
yok, buray1 hi¢ olmazsa biliyorum. '
- Kurumumdan ayrilmamamin bir nedeni de var olan 0777
alternatiflerin azligidir. '
Normatif - Kurumumdaki insgnlargylfars.l pir minnet
Bagllik* borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu kurumdan 0,754 13,558 0,572*
ayrilmam.
- Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile kurumumdan su 0554
anda ayrilmayi dogru bulmuyorum. ’
Toplam 66,744
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,828
Approx. Chi-Square 608,388
Bartlett's Test of Sphericity Df 78
Sig. 0,000

*Cronbach’s Alpha (Giivenirlik) degeri 0.6’dan diisiik oldugundan bu degisken analizlere dahil edilmemistir.

** OB &l¢eginde faktor analizi sonrasinda, duygusal, devam ve normative alt boyutlarinda yer degistiren ifadeler

olmakla birlikte, ifadelerin agirliklar itibariyle orjinal Olgek alt boyutlarina uygun bir dagilim s6z konusu

oldugundan ayni isimler korunmustur.

Orgiitsel Baglilik Olgegi, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak

lizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu ¢calismada, KMO and Bartlett's Test degerleri, toplam

aciklanan varyans, faktor ytikleri ve giivenirlik degerleri tabloda belirtildigi lizere 6zetle:

KMO degeri 0.828 olarak tespit edilmis, Bartlett kiiresellik testi de 0,50’nin {izerinde

oldugu ve 0,05 onem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktdér analizine uygun
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bulunmustur. Bulunan KMO katsayist verilerin analize uygun oldugunu gostermektedir.
Varyanst agiklama oraninin 0.50 ve iizerinde olmasi Olgiitli esas alinmistir. Toplam
aciklanan toplam varyans % 66,740 olarak bulunmustur. OB Olcegindeki 18 maddelerin
giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 olan Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmstir. Olgegin duygusal baghlik alt boyutunda giivenirligi 0,933 dir, miikemmel
derecede giivenilir bulunmustur, devam baglilig alt boyutunda giivenirligi 0,619°dir ve orta
derecede giivenilir bulunmustur, normatif baglilik alt boyutunda gilivenirligi 0,572°dir ve
0,6 olan kabul edilebilir degerin altinda kalmistir. Buna gére bu ¢alismada sadece duygusal
baglilik ve devam bagliligi degiskenleri calismaya konu edilmistir. Cronbach’s Alpha

degeri, O0l¢egin i¢ tutarliga sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6.3 is Doyumu Ol¢egi Gecerlik Analizi Sonuclar

F;lsl::l(;r Faktor Sorular1 ve Soru Kodlar: F\?ili(l?i)ir ng;l;lr?:?(;) ) Giivenirlik
- Isimden, yoneticimin bagh kisileri iyi yonetmesi 0901
acisindan memnunum. '
- Isimden, yoneticimin karar verme yetenegi yoniinden 0834
i memnunum. '
Doyumu Isimden, bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi yoniinden 0,767 35,051 0,891
(D1gsal™) memnunum. -~ g Ny
- Isimden, yaptigim is karsiliginda takdir edilmem 0762
yoniinden memnunum. '
- Isimden, ara sira degisik seyler yapabilme imkani 0702
yoniinden memnunum. '
- Isimden, kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi 0902
yoniinden memnunum. !
. - isimd_en, bana yeteneklerimi kullanabilme sans1 0862
Is vermesi yoniinden memnunum. '
Doyumu - Isimden, alinan kararlarin uygulamaya gegirilmesi 0842 34,446 0,875
(Igsel*)  yOniinden memnunum. !
- Isimden, bagkalar1 icin bir seyler yapabildigimi 0730
hissettirmesi yoniinden memnunum. !
- Isimden, aldigim iicret yoniinden memnunum 0,558
Toplam 69,497
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,842
Approx. Chi-Square 529,729
Bartlett's Test of Sphericity Df 45
Sig. 0,000

*is Doyumu 6lgeginde faktor analizi sonrasinda, icsel ve dissal boyutta yer degistiren ifadeler olmakla birlikte

agirhiklar itibariyle orijinal 6lgek alt boyutlarina uygun bir dagilim s6z konusu s6z konusu oldugundan ayni

isimler korunmustur.

Is Doyumu 6lgegi digsal ve igsel is doyumu seklinde iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu
calismada, KMO and Bartlett's Test degerleri, toplam acgiklanan varyans, faktor yiikleri ve

giivenirlik degerleri tabloda belirtildigi iizere dzetle:

KMO degeri kabul edilebilir sinir olan 0.842 olarak tespit edilmis, Bartlett kiiresellik
testi de 0,50’nin tizerinde oldugu ve 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti
faktor analizine uygun bulunmustur. Bulunan KMO katsayist verilerin analize uygun
oldugunu gostermektedir. Varyansi agiklama oraninin 0.50 ve {lizerinde olmasi 0l¢iitii esas
alinmustir. Toplam aciklanan toplam varyans % 69,497 olarak bulunmustur. Olcekteki 20

maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach’s Alpha degeri
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hesaplanmistir. Olgegin dissal doyum alt boyutunda giivenirligi 0,891 dir, ¢ok iyi derecede
giivenilir bulunmustur, i¢sel doyum alt boyutunda giivenirligi 0,875’dir ve 6lgek ¢ok iyi
derecede giivenilir bulunmustur. Aciklayici faktor analizi sonuglarina gore 6zdegeri 1°den
bliyiik olan iki faktér bulunmaktadir. Buna gore Olgegin iki boyuttan olustugu tespit
edilmistir. Cronbach’s Alpha degeri, 6l¢egin i¢ tutarliga sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.4 Yasam Doyumu Olcegi Gecerlik Analizi Sonuclar

Faktor  Agiklanan

Faktor Ismi Faktor Sorulart ve Soru Kodlari Yiiki Varyans (%) Gtivenirlik
- Hayatim bir¢cok yonden idealimdekine yakin.
- Hayatimdan memnunum.
Yasam - Hayat sartlarim miikemmel.
Do - Hayatimda simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri ¥ 63,456 0,852
yumu .
elde ettim.
- Eger hayata yeniden baslasaydim neredeyse hicbir
seyi degistirmezdim.
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. 0,768
Approx. Chi-Square 191,105
Bartlett's Test of Sphericity Df 10
Sig. 0,000

*Tek faktdr olmasi nedeniyle faktor yiikleri elde edilememistir.

Yasam Doyumu 06l¢egi tek faktordiir. Bu ¢alismada, KMO and Bartlett's Test degerleri,
toplam agiklanan varyans, faktor yiikleri ve giivenirlik degerleri tabloda belirtildigi iizere

Ozetle:

KMO degeri kabul edilebilir sinir olan 0.768 olarak tespit edilmis, Bartlett kiiresellik
testi de 0,50 nin tizerinde oldugu ve 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri seti
faktor analizine uygun bulunmustur. Bulunan KMO katsayis1 verilerin analize uygun
oldugunu gostermektedir. Varyansi agiklama oraninin 0.50 ve {lizerinde olmasi 0l¢iitii esas
alinmistir. Toplam agiklanan toplam varyans % 63,456 olarak bulunmustur. Olgekteki 5
maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 olan Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmistir.  Olgegin giivenirligi  0,852°dir, 06lcek c¢ok iyi derecede giivenilir

bulunmustur, Aciklayic1 faktér analizi sonuglarina gore 6zdegeri 1’den biiyiik olan tek

74



faktor bulunmaktadir. Buna gore 6lgegin bir boyuttan olustugu tespit edilmistir. Cronbach’s

Alpha degeri, 0l¢egin i¢ tutarliga sahip oldugunu gostermektedir.

6.6 VERILERIN ANALIZINDE KULLANILAN YONTEMLER

Verilerin analizinde nicel analiz yontemi kullanilmistir. Nicel analiz yontemi, “yapilan
arastirmamin amaglarina yonelik olarak toplanmis olan verilerin bir istatistik haline
getirilerek analiz edilmesi ve bu yolla bulgulara ulasiimasini hedefleyen analizler” olarak
aciklanmaktadir (Dawson, 2015). Bu amagla Sosyal Bilimciler i¢in Istatistik Programi’ndan
(SPSS 25.0) faydalanilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini, tiim esnek ¢alisanlar olusturmaktadir. Ancak hepsine
ulagsmak miimkiin olmadig1 i¢cin 6rneklem olarak, ulasilabilen ve izin alinabilen esnek
calisma uygulamasi olan kurumlara e-posta, sistem tizerinden online ulasilarak ve ¢ikti
alinarak, ulagilmaya ¢alisilmis, arzu edenlerin katilimi1 sonucu geri gelen 82 bilgi formu ile
arastirma yuritilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilan caligma sonucu elde

edilen 82 anket formu, kabul edilebilir 6rnek biiyiikliiklerine uygundur (Altunisik, 2010).

Aragtirmanin betimsel analizleri ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde gibi
tanimlayict yontemler ile gergeklestirilmistir. Iliski ve etkilerin tespitinde sirasiyla Pearson
Korelasyon analizi ve dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Araci degisken
analizlerinde Baron ve Kenny’in araci etki analiz yontemi temel alinmistir. Bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni yordamasinda, araci degiskenin roliiniin anlamli olup
olmadigint test etmek icin Sobel test istatistiginden yararlanilmistir. Yapilan tim

analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05; giliven aralig1 ise %95 olarak kabul edilmistir.

Korelasyon ve regresyon analizlerinin 6n sartlarindan birisi olan normallik dagiliminin
bulunup bulunmadig: ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi yolu ile yapilmistir.
Sosyal bilimlerde yiiriitiilen arastirmalarda, Shapiro Wilk vb. normallik testleri yerine bu

degerlerin incelenmesi Onerilmekte ve bu degerlerin £1, 50 aralifinda olmasi normal
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dagilim oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013). Arastirmada elde
edilen garpiklik basiklik degerlerinin tamami £1, 50 araliginda yer almistir (Tablo 6.5).

Tablo 6.5 Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek / Alt Boyut Carpikhk Basikhik

Esnek Calisma

Is- Yasam Dengesi -0,838 0,841

Engeller -0,363 -0,067
Orgiitsel Baglilik

Duygusal Baglilik -0,718 0,177

Devam Bagliligi -0,362 -0,116
Is Doyumu

Icsel Doyum -0,434 -0,449

Digsal Doyum -0,491 -0,170
Yasam Doyumu -0,577 0,075

6.7 BULGULAR

Bu boliimde verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular alt basliklar halinde

sunulmustur.

6.7.1 Demografik Bulgular

Bu boliimde verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular alt bagliklar halinde

sunulmustur.

Tablo 6.6’de katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durumu ile ilgili

bulgular verilmistir.
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Tablo 6.6 Cinsiyet, Yas, Egitim Durumu ve Medeni Durum fle flgili Bulgular

Degisken Grup n %
o Erkek 62 75,6
Cinsiyet
Kadin 20 24,4
20 yas alt1 21 25,6
20-30 yas aras1 12 14, 6
Yas 31-40 yas aras1 28 34,1
41-50 yas aras1 19 23,2
51 yas ve lizeri 2 2,4
Lise / MYO 37 45,1
Lisans 27 32,9
Egitim Durumu ;
Y. Lisans 17 20,7
Doktora 1 1,2
) Evli 52 63, 4
Medeni Durum
Bekar 30 36, 6
Hayir yok 35 42,7
1 ¢cocugu var 18 22,0
Cocugunuz var mi1?
2 gocugu var 24 29,3
2’den fazla ¢ocugu var 5 6,1

Arastirmaya 62°s1 (%75, 6) erkek ve 20’si (%24, 4) kadin olmak iizere toplam 82 ¢alisan
katilmistir. Yas gruplarina gore, katilimeilarin %25, 6’s1 20 yas altinda, %14, 6’s1 20-30
yas arasinda, %34, 1°1 31-40 yas arasinda, %23, 2’si 41-50 yas arasinda ve %2, 4’ii 51 yas

ve lizerinde yer almaktadir.

Katilimcilarin %45, 1’1 lise / MYO mezunu, %32, 9’u lisans mezunu, %20, 7’si yiiksek
lisans mezunu ve %1, 2’si doktora mezunudur. Yine katilimcilarin %63, 4’1 evli, %36, 4’4
bekardir ve %42, 7’sinin ¢ocugu bulunmazken; %22’sinin bir, %29, 3’{iniin iki, %6, 1’inin

ise 2’den fazla cocugu bulunmaktadir.
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Tablo 6.7°de ise katilimcilarin kidem, ¢alisma yeri, aylik ticret ve esnek ¢alisma ile ilgili

ozelliklerine iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 6.7 Kidem, Calisma Yeri, Aylik Ucret ve Esnek Cahsma {le ilgili Bulgular

Degisken Grup n %
5 yildan az 22 26, 8
5-10 y1l 21 25,6
Toplam Kidem
11-15 y1l 12 14,6
16 yil ve iizeri 27 32,9
5 yildan az 40 48, 8
Mevcut Isyerindeki 5-10 y1l 12 14,6
Kidem 11-15 yil 13 15,9
16 yil ve iizeri 17 20,7
Fabrika 34 41,5
) Genel Miidiirliik 28 34,1
Calisma Yeri
Sube / Ofis 11 13,4
Bolge Midiirligi 9 11,0
2.200-5.000 TL 39 50, 6
) 5.000-10.000 TL 27 35,1
Aylik Ucret
10.000 TL'den fazla 9 11,7
Asgari Ucret 2 2,6
Calisma saati esnekligi Hayir fakat yararlanmak isterim 32 39,0
(flextime) Evet 29 35, 4
diizenlemelerinden
yararlaniyor musunuz? Hayir 21 25,6
Calisma yeri esnekligi Evet 28 34,1
(flexworkplace)
diizenlemelerinden Hayr 21 32,9
yararlaniyor musunuz? Hay1r fakat yararlanmak isterim 27 32,9

Buna gore, katilimcilarin %26, 8’1 5 yildan az, %25, 6’s1 5-10 y1l, %14, 6’s1 11-15 yi1l ve

%32, 9’u 16 yil ve flzeri toplam kideme sahiptir. Mevcut isyerindeki kidem ise
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katilimcilarin %48, 8’inde 5 yildan az, %14, 6’sinda 5-10 yil, %15, 9’unda 11-15 yil ve
%20, 7’sinde 16 y1l ve lizeridir.

Katilimcilarin %41, 5’inin ¢alisma yeri fabrika, %34, 1’inin genel midiirliik, %13,
4’linlin sube veya ofis, %I11’inin bolge midirliigiidiir. Aylik iicretleri incelendiginde
katilimcilarin %50, 6’s1 2.200-5.000 TL, %35, 1’1 5.000-10.000 TL, %11, 7’si 10.000

TL'den fazla ve %2, 6’s1 asgari iicret almaktadir.

Ayrica, “calisma saati esnekligi (flextime) diizenlemelerinden yararlaniyyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin %35, 4’1 evet, %25, 6’s1t hayir, %39’u hayir fakat yararlanmak

isterim cevab1 vermislerdir.

“Calisma yeri esnekligi (flexworkplace) diizenlemelerinden yararlaniyor musunuz?”
sorusuna ise katilimcilarin %34, 1°1 evet, %32, 9’u hayir, %32, 9’u hayir fakat yararlanmak

isterim cevabi vermislerdir.

6.7.2 Esnek Calisma, Is -Yasam Doyumu ve Orgﬁsel Baghhk
Iliskin Betimsel Bulgular

6.7.2.1  Olgek ve Alt Boyut Ortalamalari

Tablo 6.8°da katilimcilarin, arastirmada kullanilan Esnek Calisma, Orgiitsel Baglilik, Is
Doyumu ve Yasam Doyumu olgeklerinden aldiklari ortalama puanlar ile ilgili bulgular

verilmistir.

Tablo 6.8 Ol¢ek ve Alt Boyut Ortalamalar

Olcek / Alt Boyut x Ss %*
Esnek Calisma 3,78 | 0,61 69,5
Is- Yasam Dengesi 3,96 | 0,83 | 74,0
Engeller** 3,60 | 0,76 | 650
Orgﬁtsel Baglilik 3,49 | 0,55 62,3
Duygusal Baglilik 3,94 | 0,81 | 73,3
Devam Baglilig 3,59 | 0,78 59,5
Is Doyumu 3,48 | 0,69 | 62,0
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Icsel Doyum 3,56 | 0,80 63,5
Dissal Doyum 3,32 | 0,89 60, 5
Yasam Doyumu 3,35 | 0,80 | 58,8

* Alinabilecek en diisiik (1, 00) ve en yiiksek (5, 00) ortalama puana gore oranlanmigtir.

** QOrijinal halinde olumsuz olan alt boyut maddeleri ters kodlama ile olumlu hale getirilmistir.
Ortalama puan yiikseldik¢e engel algisi azalmaktadir.

Buna gore, ECO ortalama puani 3,78 + 0,61 olarak tespit edilmistir. ECO alt
boyutlarindan is- yasam dengesi ortalama puani 3,96 £+ 0,83; engeller ortalama puani ise
3,60 £ 0,76’dir. Alinan bu puanlarin 6l¢ekten alinabilecek en yiiksek puana oranlanmasi
sonucunda katilimeilarin genel olarak esnek caligsma ile ilgili olumlu algilarinin %69, 5
diizeyinde oldugu hesaplanmistir. Bu oran, is — yasam dengesi i¢in %74, engeller i¢in ise

%065°tir.

OBO ortalama puani 3,49 + 0,55 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlardaki ortalama
puanlar ise duygusal baglilikta 3,94 + 0,81; devam bagliliginda 3,59 + 0,78 dir. Alinan bu
puanlarin 6lgekten alinabilecek en yiiksek puana oranlanmasi sonucunda katilimecilarin
genel olarak orgiitsel baglilik diizeyleri %62,3 olarak hesaplanmistir. Ayrica katilimcilarin

duygusal bagliliklar1 %73,3; devam bagliliklart %59,5 ve normatif bagliliklar1 %54 tiir.

Ote yandan MIDO ortalama puam 3,48 + 0,69 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlardaki
ortalama puanlar ise igsel doyumda 3,56 + 0,80; digsal doyumda 3,32 + 0,89’dur. Alinan bu
puanlarin alinabilecek en yiliksek puanlara oranlanmasi sonucunda katilimcilarin is doyumu

diizeyleri %62 olarak hesaplanmistir. Icsel doyum %63,5; dissal doyum ise %60, 5’tir.

Son olarak YDO ortalama puan1 3,35 + 0,80 olarak tespit edilmistir. Bu durumda

katilimcilarin %58,8 diizeyinde yasam doyumuna sahip olduklarini séylemek miimkiindiir.

6.7.2.2 Madde Ortalamalari

ECO madde ortalamalar1 Tablo 6.9°da verilmistir.

Tablo 6.9 Esnek Cahsma Olgegi Madde Ortalamalar:
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olumlu tepki verir. *

Madde n | x** | Ss
Esr}ek 9al1smq djizenlem;lgn ailevi sorumluluklarimi yerine 82 | 4,070 90
getirebilmem icin gereklidir.
Esnek calisma diizenlemelerini kullanan insanlar gorevlerine 82 | 40710 95
genellikle daha fazla bagl olurlar. * ’ ’
Esnek calisma diizenlemeleri yasam sorumluluklarimi 82 |4 020 9
dengelememe yardimci olur.
Esnek ¢alisma diizenlemeleri is disindaki diger ilgi ve
. e .. 7 80 3,94 0,90
sorumluluklarimi yerine getirebilmem i¢in gereklidir.
Esnek calisma diizenlemeleri igyeri ile irtibatimi1 kaybetme hissi
M 82 13,891,10
yaratmadig1 i¢in bana uyar. *
Esnek ga11§ma diizenlemeleri isyerinde isime daha iyi konsantre 82 |3,80]1 06
olmamu saglar.
Esnek calisma diizenlemelerini kullanan insanlar personel
e < . 82 3,63 1,08
toplantilari, egitim seanslar1 vb. 6nemli olaylar1 kagirmaz. *
D"aha kisa sgatlerle g:ahs_mak organizasyon igerisindeki 82 355|112
yiikselmemi olumlu etkiler. *
Diger 1nsan1_ar es_neli caligsma diizenlemelerini kullanan kisilere 82 3,231 06
olumlu tepki verir.
Yoneticilerim esnek ¢alisma diizenlemelerini kullanan kisilere 82 3,221 24

* Orijinal halinde olumsuz olan bu maddelerde ters kodlama yapilmis ve maddeler tabloda olumlu hali ile

sunulmustur.

** 1. hig katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum.
Buna gore katilimcilar, toplam 10 maddeden 8’ine katilmislar, 2’sinde ise (diger insanlar

| yoneticilerim esnek ¢alisma diizenlemelerini kullanan kisilere olumlu tepki verir) kararsiz

kalmislardir.

En yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler “esnek c¢alisma diizenlemeleri ailevi

sorumluluklarimi yerine getirebilmem icin gereklidir” ve “esnek ¢alisma diizenlemelerini

kullanan insanlar gorevlerine genellikle daha fazla bagh olurlar” olmustur.

Tablo 6.10°de ise OBO madde ortalamalar verilmistir.

81



Tablo 6.10 Orgiitsel Baghhk Olcegi Madde Ortalamalar

Madde n x* Ss
Is hayatimin geri kalan kismini1 bu kurumda ge¢irmek beni 82 3,98 | 0,90
mutlu eder.
Kurumuma kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum. 81 3,98 | 0,97
Kurumumun amaglarini benimsiyorum. 82 3,95 | 0,83
Kurumumun problemlerini kendi problemlerim gibi goriirim. | 82 3,94 | 0,91
Kurumuma kars1 giiclii bir aidiyet duygum var. 82 3,93 | 1,02
Kendimi bu kurumda ailenin bir pargasi olarak hissediyorum. 82 3,93 | 0,95
Kurumumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 82 3,88 | 1,05
Bu kummdan ayrilmak isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok 82 3,72 | 0,97
zor gelirdi.
Benim igin ayantajh sonuclar1 olsa bile kurumumdan su anda 82 3,50 | 1,01
ayrilmay1 dogru bulmuyorum.
Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 81 3,56 | 1,07
Bu kurum benim bagliligimi hak ediyor. 81 3,52 | 1,09
Bagka bir kurumun buradan daha iyi olacaginin garantisi yok,
. . 82 3,48 | 1,12
buray1 hi¢ olmazsa biliyorum.
Eger kurumuma kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim,
o Dt 82 3,10 | 1,04
baska yerde caligmay diisiinebilirdim.
Su imda kurumumdan ayrilacak olsam, hayatimda bir¢ok sey 82 3,05 | 1,21
alt {ist olur.
Kummqrndgn ayrl}mamamln bir nedeni de var olan 82 3,01 | 1,14
alternatiflerin azligidir.
Kurumumdaki insanlara karsi bir minnet borcu/sorumluluk
) e e s 82 2,85 | 1,10
hissettigim icin su anda bu kurumdan ayrilmam.
K_ummu_rndan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu 82 2.79 | 1,19
hissederim.
Kurumumda ¢aligmaya devam etmem konusunda herhangi 82 267 | 1,09

bir zorunluluk hissetmiyorum.

* 1: hi¢ katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum.

Buna gore katilimcilar, toplam 18 maddeden 11’ine katilmislar, 7’sinde ise kararsiz

kalmislardir.
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En yliksek ortalamaya sahip olan maddeler “is hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
gecirmek beni mutlu eder” ve “kurumuma kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum”

olmustur.

Ayrica Tablo 6.11°’de MIDO madde ortalamalar1 verilmistir.

Tablo 6.11 Is Doyumu Ol¢egi Madde Ortalamalar

Madde n x* Ss

Isimden, baskalar1 icin bir seyler yapabildigimi
hissettirmesi yoniinden memnunum.

Isimden, bana sagladig: ¢alisma sartlar1 yoniinden
memnunum.

Isimden, ¢alisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalar1
yoniinden memnunum.

Isimden, yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi
yoniinden memnunum.

Isimden, kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi
yoniinden memnunum.

Isimden, kendi yontemlerimi kullanabilme sansini
saglamasi yonlinden memnunum.

Isimden, kendi fikirlerimi rahat¢a kullanma imkani
vermesi yoniinden memnunum.

Isimden, bana yeteneklerimi kullanabilme sans1 vermesi
yoniinden memnunum.

Isimden, alinan kararlarin uygulamaya gegcirilmesi
yoniinden memnunum.

Isimden, bana toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1
vermesi yoniinden memnunum.

Isimden, bana garantili bir gelecek saglamas1 yoniinden
memnunum.

Isimden, yaptigim is karsiliginda takdir edilmem
yoniinden memnunum.

Isimden, ara sira degisik seyler yapabilme imkan1
yoniinden memnunum.

Isimden, vicdani bir sorumluluk tasima sansin1 vermesi
yoniinden memnunum.

82 3,74 | 0,78

82 3,73 | 0,93

81 3,70 | 0,90

82 3,70 | 0,99

82 3,70 | 0,95

81 3,69 | 0,98

81 3,65 | 0,98

82 3,65 | 1,06

82 3,62 | 0,95

82 3,62 | 0,99

82 3,51 | 0,89

82 3,48 | 0,96

82 3,45 | 1,08

81 3,38 | 1,03

Isimden, terfi imkanmin olmasi yéniinden memnunum. 81 3,26 1, 07

Isimden, yoneticimin karar verme yetenegi yoniinden
memnunum.

82 3,26 | 1,09
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Isimden, yoneticimin baglh kisileri iyi yonetmesi agisindan 82 3,22 1,07
memnunum.
Isimden, bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi yoniinden 82 3,22 1,11
memnunum.
Isimden, beni her zaman mesgul etmesi yoniinden 82 3,21 1,04
memnunum.
[simden, aldigim ticret yoniinden memnunum. 81 3,10 1,09

* 1: hi¢ memnun degilim, 2: memnun degilim, 3: kararsizim, 4: memnunum, 5: ¢cok memnunum.

Buna gore katilimcilar, toplam 20 maddeden 11’ine katilmislar, 9’unda ise kararsiz

kalmislardir.

En vyiiksek ortalamaya sahip olan maddeler “isimden, baskalar: icin bir seyler
yvapabildigimi hissettirmesi yoniinden memnunum” ve “isimden, bana sagladigi ¢alisma

sartlart yoniinden memnunum’ kanilar1 olarak tespit edilmistir.

Son olarak Tablo 6.12’te ise YDO madde ortalamalar1 verilmistir.

Tablo 6.12 Yasam Doyumu Olcegi Madde Ortalamalar

Madde n x* Ss

Hayatimdan memnunum. 82 3,73 | 0,98

Hayatimda simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde 82 3,55 | 0 88

ettim.

Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin. 82 3,46 | 1,04
Hayat sartlarim miikemmel. 82 3,17 1,03
Eger hayata yeniden baslasaydim neredeyse higbir seyi 81 280 | 112
degistirmezdim. ' ’

* 1: hi¢ katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum.

Buna gore katilmcilar, toplam 5 maddeden 2’sine katilmislar (“hayatimdan
memnunum’”’ ve “hayatimda simdiye kadar istedigim onemli seyleri elde ettim’), 3’linde ise

kararsiz kalmiglardir. Katilimcilarin kararsiz kaldiklar1 maddeler “hayatim bir¢ok yonden
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P ITs

idealimdekine yakin”,

neredeyse hichir seyi degistirmezdim” maddeleridir.

hayat sartlarim miikemmel” ve “eger hayata yeniden baslasaydim

6.7.3 Esnek Cahsma, Is Doyumu-Yasam Doyumu ve Orgiitsel

Baghlik Arasindaki iliskiler

Esnek c¢alisma, is doyumu, yasam doyumu ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri

gosteren korelasyon bulgular1 Tablo 6.13’te verilmistir.

Tablo 6.13 Esnek Cahsma, iD, YD ve OB Arasindaki Korelasyon Bulgular

1 2 3 4 5 6 7
Yasam Doyumu r 1 0,039 | -0,072 | ,436** | ,446** | ,334** | 0,118
p 0,725 | 0,519 | 0,000 | 0,000 | 0,002 | 0,291
Esnek Calisma r 1 0,197 | 0,199 | ,283** | 400** | 276*
(Is-Yasam Dengesi) p 0,076 | 0,074 | 0,010 | 0,000 | 0,012
Esnek Calisma r 1 0,107 0,133 ,290*%* | 0,096
(Engeller) p 0,337 | 0,232 | 0,008 | 0,393
is Doyumu r 1 D72** | A13** | 259*
(Dissal) p 0,000 | 0,000 | 0,019
is Doyumu r 1 ,551** | 386**
(¢sel) p 0,000 | 0,000
Orgiitsel Baghhk | T 1 |.316**
(Duygusal Baghlik) p 0,004
Orgiitsel Baghhk r 1
(Devam Baghhg) p

* Korelasyon, p < 0,05 diizeyinde anlamhdir.
** Korelasyon, p < 0,01 diizeyinde anlamhdir.

Buna analiz sonuglarina gore,

e Yasam doyumu ile dissal ve igsel is doyumu ile duygusal baglilik arasinda

anlaml (p<0,05), pozitif ve orta diizeyde (sirasiyla r=0,436; 1=0,446; 1=0,334)

bir iligki vardir. Yasam doyumu arttik¢a igsel ve dissal is doyumu ve duygusal

baglilik da artmaktadir.
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e Esnek Calismanin (Is-yasam dengesi) ile igsel is doyumu ve devam baglihig
arasinda anlamli (p<0,05), pozitif ve diisiik diizeyde (sirasiyla r=0,283; r=0,276)
bir iliski vardir. Esnek Calismanin (Is-yasam dengesi) ile duygusal baglilik ile
anlamli (p<0,05), pozitif ve orta derecede (r=0,400) bir iliskisi vardir. Bu
durumda is-yasam dengesi arttik¢a igsel is doyumu ve devam baghiligi daha
diisiik diizeyde artarken, duygusal baglilik orta diizeyde artmaktadir.

e Esnek Calisma (Engeller) ile duygusal baglilik arasinda anlamli (p<0,05), pozitif
ve diisiik diizeyde (r=0,290) bir iligki vardir. Esnek c¢alismanin kariyer gelisimi
ve ig iliskilerine engel olmadig1 kanisi arttikca duygusal baglilik da artmaktadir.

e Dissal is doyumu ile igsel i doyumu ve duygusal baglilik arasinda anlaml
(p<0,05), pozitif ve orta diizeyde (sirasiyla r=0,572; r=0,413) bir iligski vardir.
Dissal is doyumu ile devam bagliligi arasinda ise anlamli (p<0,05), pozitif ve
diisiik diizeyde (r=0,259) bir iliski vardir. Dissal i3 doyumu arttikca igsel is
doyumu ve duygusal baglilik orta diizeyde artarken, devam baghlig diisiik
diizeyde artmaktadir.

e Duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda anlamli (p<0,05), pozitif ve orta
diizeyde (sirastyla 1=0,316) bir iliski vardir. Duygusal baglilik arttikca devam
baglilig1 da artmaktadir.

e Yasam doyumu ile esnek galisma arasinda, Esnek calisma (Engeller) ile is
doyumu alt boyutlar1 arasinda, Esnek Calisma (is-yasam dengesi) ile dissal is
doyumu arasinda, Esnek calisma (Engeller) ile devam baglilig1 arasinda anlamli
bir iliski yoktur (p>0,05).

6.7.4 Esnek Cahsmanin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi

Esnek ¢alismanin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini ortaya koyan regresyon bulgulari

Tablo 6.14°da verilmistir.
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Tablo 6.14 Esnek Cahsmammn Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

F(Qfggez)é%n :XI:OS e1I|85 Standardize Olmayan Parametreler Fi:?;gi:gg:r i 0
F=18, 126; p=0, 000) B S. Hata f

Sabit 2,063 0, 405 5,09 | 0,000
Esnek Calisma 0, 450 0, 106 0, 430 4, 257 0, 000

* Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilk

Buna gore, esnek ¢alismanin duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir
(t=4,257; p=0,000). Esnek c¢alisma (X) ve Orgiitsel baglilik (Y) arasindaki regresyon
esitligi Y=2,063 + 0,450X olarak bulunmustur.

Bagimsiz degisken olan esnek calisma, bagimli degisken olan orgiitsel bagliligin
%18,5’in1 aciklamaktadir. Bu sonuca dayali olarak “H1: “Esnek calisma, calisanlarin
orgiite baglilik diizeylerini olumlu olarak etkiler” hipotezi istatistiksel olarak

reddedilmemistir.

Esnek calismanin oOrgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal ve devam baglilig

tizerindeki etkisini ortaya koyan regresyon bulgular1 Tablo 6.15’te verilmistir.

Tablo 6.15 Esnek Cahsmanin Duygusal Baghhk Uzerindeki Etkisi

Regresyon Modeli Standardize Olmayan Standardize

(r=0,511; r?=0,261 Parametreler Parametreler t p
F=13,402; p=0, 000) B S. Hata B

Sabit 1,533 0, 097 6, 731 0,000
is—Yasam Dengesi 0,393 0, 096 0, 410 4,076 0,000
Engeller 0,243 0,104 0,235 2,338 0,022

* Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik (Duygusal Baglilik)
Buna gore, esnek c¢alismanin alt boyutlarindan olan ig-yasam dengesi ve engellerin

orglitsel baghligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (t=4,076; p=0,000; t=2,338; p=0,000). is-yasam dengesi ve engellerin (X1 ve
Xz) ve orgiitsel baglilik (Y) arasindaki regresyon esitligi y=1,533 + 4,076X1 + 2,338Xz
olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenler olan ig-yasam dengesi ve engeller degiskenleri
duygusal bagliligin %26°s1 kadarin1 agiklamaktadir. Buna gore “H1a: Esnek Calismanin is-

yasam dengesini olumlu etkiledigi ve kariyer gelisimi ve is iliskilerinde engeller
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olusturmady kamisi ¢alisanlarin  duygusal baghlik diizeyleri iizerinde olumlu olarak
etkilidir” hipotezi istatistiksel olarak reddedilmemistir.

Esnek calismanin devam baglhilig1 tizerindeki etkisini ortaya koyan regresyon bulgulari

Tablo 6.16’de verilmistir.

Tablo 6.16 Esnek Cahsmanin Devam Baglihg Uzerindeki Etkisi

Regresyon Modeli Standardize Olmayan Standardize

(r=0, 276; r’>=0, 076 Parametreler Parametreler t p
F=3,348 ; p=0, 040) B S. Hata B3

Sabit 2,434 0,526 4,632 0,000
Is-Yasam Dengesi 0,253 0,104 0,268 2,431 0,017
Engeller 0,044 0,113 0,043 0,389 0,698

* Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglihik (Devam Bagliligr)
Buna gore, esnek g¢alismanin alt boyutu olan is-yasam dengesinin devam bagliligi

lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (t=2,431; p=0, 017). Is-Yasam dengesi (X) ve
devam baglihigi (Y) arasindaki regresyon esitligi Y=2,434+0,253X olarak bulunmustur.
Ancak bu degiskenin devam bagliginda agikladigi varyans orant %7,6 gibi ¢ok diisiik bir
orandir. Bu sonuca dayali olarak “H1b: Esnek Calisma, ¢alisanlarin devam bagliligin

olumlu olarak etkiler.” hipotezi istatistiksel olarak reddedilmemistir.

6.7.5 Esnek Cahsmanin is Doyumu Uzerindeki EtKkisi

Esnek calismanin is doyumu tizerindeki etkisini ortaya koyan regresyon bulgular1 Tablo

6.17’da verilmistir.

Tablo 6.17 Esnek Cahsmanin is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Regresyon Modeli Standardize Olmayan Standardize

(r=0, 265; r?=0, 070 Parametreler Parametreler t p
F=6,021; p=0, 016) B S. Hata [i]

Sabit 2,231 0,501 4,458 0,000
Esnek Calisma 0,321 0,131 0,265 2,454 0,016

* Bagimli Degisken: is Doyumu
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Buna gore, esnek c¢alismanin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir
(t=2,454; p=0, 016). Esnek calisma (X) ve is doyumu (Y) arasindaki regresyon esitligi
Y=2,454 + 0, 321X olarak bulunmustur. Ayrica, degiskenlerin birbiri iizerinde agikladiklari

varyans (r?) %7’dir.

Bu sonuca dayali olarak “H2: Esnek ¢alisma, ¢alisanlarin is doyumunu olumlu olarak

etkiler.” hipotezi istatistiksel olarak reddedilmemistir.

Esnek c¢alismanin alt boyutlarinin i¢sel doyum {izerindeki etkisini ortaya koyan

regresyon bulgular1 Tablo 6.18’de verilmistir.

Tablo 6.18 Esnek Cahsmanin i¢sel Doyum Uzerindeki Etkisi

Regresyon Modeli Standardize Olmayan Standardize

(r=0, 294; r?=0, 087 Parametreler Parametreler t p
F=3,741; p=0, 028) B S. Hata B

Sabit 2,243 0,533 4,212 0,000
EC Is-Yasam Dengesi** 0,257 0,105 0,267 2,437 0,017

* Bagimli Degisken: I¢sel Doyum
**Esnek Caligma (Engeller) degiskeninin anlamli bir etkisi ¢ikmadigindan tabloda gosterilmemistir.

Buna gore, esnek calismanin alt boyutlarindan is yasam dengesinin i¢sel doyum
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir (t=2,437; p=0,017). Esnek calisma (X) ve icsel
doyum () arasindaki regresyon esitligi Y=2,243 + 0,257X olarak bulunmustur. Ayrica,

degiskenlerin birbiri {izerinde acikladiklar1 varyans (r?) %8,7’dir.

Bu sonuca dayali olarak “H2a: Esnek Calisma, ¢alisanlarin i¢sel is doyumlarini olumlu

olarak etkiler” hipotezi istatistiksel olarak reddedilmemistir.

Esnek c¢aligmanin alt boyutlarmin digsal doyum iizerindeki etkisini ortaya koyan

regresyon bulgular1 Tablo 6.19°de verilmistir.
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Tablo 6.19 Esnek Calismanin Dissal Doyum Uzerindeki Etkisi

Regresyon Modeli Standardize Olmayan Standardize

(r=0, 294; r?=0, 086 Parametreler Parametreler t p
F=7,260; p=0, 009) B S. Hata B

Sabit 2,440 0,424 5,761 0, 000
is—Yasam Dengesi** 0,282 0,105 0,294 2,694 0,009

* Bagimh Degisken: Digsal Doyum
**Engeller degiskeninin anlamli bir etkisi ¢tkmadigindan tabloda gosterilmemistir.

Buna gore, is-yasam dengesinin digsal doyum tiizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir
(t=2,694; p=0,009). Is-yasam dengesi (X) ve dissal doyum (Y) arasindaki regresyon esitligi
Y=2,440+0,282X olarak bulunmustur. Ayrica, degiskenlerin birbiri iizerinde acikladiklar

varyans (r?) %8,6°dur.

Bu sonuca dayali olarak “H2b: Esnek Calisma, ¢alisanlarin digsal is doyumlarini

olumlu olarak etkiler” hipotezi istatistiksel olarak reddedilmemistir.

6.7.6 Esnek Calismanin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi

Esnek caligmanin yasam doyumu iizerindeki etkisini ortaya koyan regresyon bulgular

Tablo 6.20°de verilmistir.

Tablo 6.20 Esnek Cahsmanin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi

Regresyon Modeli Standardize Olmayan Standardize

(r=0, 091; r2=0, 008 Parametreler Parametreler t D
F=0, 327; p=0, 722) B S. Hata 8

Sabit 3,448 0,561 6,145 0,000
Esnek Calisma 0,054 0,111 0,056 0,488 0,627

* Bagimli Degisken: Yasam Doyumu

Buna gore, esnek c¢alismanin yasam doyumu {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir (t=0,488; p=0,627). Esnek ¢alisma (X) ve yasam doyumu (Y) arasindaki
regresyon esitligi y=3,448 + 0, 054X olarak bulunmustur. Ayrica, degiskenlerin birbiri

lizerinde agikladiklar1 varyans (r?) %0,8 dir. Bu sonuca dayali olarak “H3: Esnek calisma,
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calisanlarin yasam doyumunu olumlu olarak etkiler” hipotezi

bugulanamadigi i¢in reddedilmistir.

6.7.7 Esnek Calismanin, is Doyumu Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel

Baghhgin Aracilik Rolii

Esnek Calismanin is doyumu iizerindeki etkisinde oOrgiitsel bagliligin araci roliiniin

belirlenmesi i¢in Baron ve Kenny tarafindan Onerilen araci etki analiz ydntemi

istatistiksel

kullanilmistir. Bu yontemin kullanilisint gosteren model Sekil 6.2’deki gibidir.

Bagimsiz
Degisken

Bagimsiz
Degisken

o
v

Araci Degisken

Bagimli
Degisken

Bagiml
Degisken

Baron ve Kenny asagidaki kosullar yerine geldigi takdirde bir degiskenin araci roliinden

Sekil 6.2 Arac1 Etki Modeli (Uysal, 2014)

bahsedilebilecegini sdyler (Baron & Kenny, 1986):

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkisinin olmasi (c

yolu)

e Bagimsiz degiskenin araci degisken ilizerinde anlamli bir etkisinin olmasi (a
yolu),

e Araci degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi (b
yolu),

e Aract ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisine hem araci

hem de bagimsiz degiskenin analize dahil edilmesiyle bakildiginda, bagimsiz

olarak




degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi degismeli ya da etki anlamli iken

anlamsiz bir etkiye donlismelidir (¢’ yolu). Etkinin anlamlidan anlamsiza

doniismesi giiclii ve tek aract degisken oldugunu; etkinin tamamen ortadan

kalkmadan degismesi

gostermektedir.

ise baska araci

degiskenlerin de var oldugunu

Sobel (1982), araci degisken olma 0&zelliginin istatistiksel olarak anlamliliginin

Olclilmesi gerektigini vurgulamis ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki

dolayli etkisindeki araci1 degiskenin roliiniin anlamlilik diizeyini 6lgen bir test gelistirmistir

(Baron & Kenny, 1986).

Esnek calismanin is doyumu {izerindeki etkisinde orgiitsel baglilifin araci roliiniin test

edilmesi i¢in Baron ve Kenny’nin yontemi dikkate alinarak elde edilen model asagidaki

Sekil 6.3’tedir.

Esnek Calisma

Orgitsel Baghhk

Esnek Calisma

Is Doyumu

L

Is Doyumu

Sekil 6.3 Esnek Calismanin is Doyumu Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel

Baghhgin Araci Rolii (Uysal, 2014)
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Esnek calismanin is doyumu tizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin araci roliiniin test
edilmesi icin olusturulan Sekil 6.3’teki modelle ilgili daha Onceki analizlerimizden

asagidaki sonuglara ulasilmistir.

e Tablo 6.17da belirtilen regresyon analizinin sonucuna goére Esnek calismanin is
doyumu {izerindeki etkisi anlamli (B=0,321; Beta=0,265; p=0,016) olarak tespit
edilmistir.

e Tablo 6.14’da belirtilen regresyon analizinin sonucuna gore esnek calismanin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi anlamli (B=0,450; Beta=0,430; p=0,000) olarak
tespit edilmistir.

e Tablo 6.21te belirtilen regresyon analizinin sonucuna gore orgiitsel bagliligin is
doyumu tizerindeki etkisi (B=0,643; Beta=0,556; p<0,000) tespit edilmistir.

Modelin son sartinin gergeklesmesi icin ise, esnek calisma ve orgiitsel baglilik birlikte
analize dahil edildiginde esnek calismanin is doyumu {izerindeki etkisi azalmali ya da
tamamen ortadan kalkmalidir. Bu sart1 tespit etmek igin Tablo 6.21’de yer alan g¢oklu

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo.6.21. Esnek Calismanin is Doyumu Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baghligin Araci Roliiniin
incelendigi Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Regresyon Modeli Standardize Olmayan Standardize

(r=0,556; r2=0,309 Parametreler Parametreler t D
F=17,699; p=0,000) B S. Hata B

Sabit 0,937 0,500 1,876 0,064
Orgiitsel Baglihk 0,627 0,120 0,542 5,234 0,000
Esnek Caligma 0,038 0,126 0,032 0,306 0,761

Esnek Calisma ile Is Doyumu arasindaki iliskide Orgiitsel Baghiligin’niin araci roliinii
belirlemek ilizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=17,699; p=0,000). Bagimsiz degiskenler olan esnek c¢alisma ve Orgiitsel bagliligin
anlamliliklarina bakildiginda orgiitsel baglhiligin anlamlh (t=5,234, p= 0,000) ancak esnek
calismanin anlamli olmadig (t=0,306, p=0,761) goriilmektedir. Bu durumda Orgiitsel

bagliligin eklenmesi ile esnek ¢alisma ile is doyumu arasindaki iliski anlamsiza donmiistiir.
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Dolayisiyla orgiitsel baglilik, esnek calisma ve is doyumu arasindaki iliskide “tam araci1”

degiskendir.

Elde edilen bulgulara dayali olarak “H6: Esnek calismanmin, is doyumu iizerindeki
etkisinde, drgiitsel baghligin aracilik rolii bulunmaktady” hipotezi istatistiksel olarak

reddedilmemistir.

Tablo 6.22 Esnek Calismanin is Doyumu Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baghhigin
Aracilik Roliine Tliskin Sobel Testi

Run MATRIX procedure:
FHx Ik F kI KXk *k*x PROCESS Procedure for SPSS Version 5.2.01 **x*xkxkxkxx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

R R e S b e dh b a2 b b I A SR B S SR A SR S S R S dh R S B R S B R A b S b dh b i R B S R 2 R B b R S B R S b R S 2 R S b O 4

Model : 4
Y : ID ORT
X : EC_ORT
M : OB _ORT

Sample Size: 82

khkkhkhkhkhkhkhkhkhhkhhhkhhkhhkhhkhkhhkhkhhhhkhrhkhkhkhhkhkhrhkhhkhhkkhhrhkhkhkhhkkhrhkhkhkhrhkhrhkhhhhkkhhrhkhkxk*k

OUTCOME VARIABLE:
ID ORT

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2 o)
, 6723 , 4520 , 2705 32,5867 2,0000 79,0000 , 0000
Model
coeff se t o) LLCI ULCI
constant , 4470 , 4506 , 9921 , 3242 -,4499 1,3440
EC_ORT ,0198 ,0992 ,1998 ,8421 -,1776 , 2173
OB_ORT , 8479 , 1117 7,5874 , 0000 , 6254 1,0703

Frhkkkkxkkkkkxrkkkkxxrkkkxx*x TOTAT, EFFECT MODEIL ****kkxkkkkkxhkkhkkkkxhkhkkkkx

OUTCOME VARIABLE:
Ip ORT

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 o)
;2297 , 0527 , 4617 4,4545 1,0000 80,0000 , 0379
Model

coeff se t P LLCI ULCI
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constant 2,5029 , 4704 5,3207 , 0000 1,5668 3,4391
EC_ORT ,2593 ,1229 2,1106 ,0379 , 0148 , 5039

khkkhkhkhkkhkkhkhkhkkhkkhkhkkhkhhkhkkkhkkxk ANALYSIS NOTES AND ERRORS khkkhkkhkkhkkhkhkhkkhkhkkkhkkhkkkhkkk
Level of confidence for all confidence intervals in output:95, 0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence
intervals:5000

6.7.8 Esnek Calismamin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel

Baghhgin Aracilik Rolii

Esnek caligmanin yasam doyumu iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliinii

tespit etmek bu calismanin hipotezleri arasinda yer almistir. Ancak aracilik analizinin

yapilabilmesi i¢in aract degisken haricindeki iki degisken arasinda anlamli bir iligki

bulunmasi gerekmektedir.

Bu arastirmada, esnek g¢alisma ile yasam doyumu arasindaki iligki istatistiksel olarak

anlamsiz (p>0, 05) bulundugu icin (Tablo 6.13 ve 6.20°de verilmistir) aracilik analizi

yapilamamustir.

Dolayisiyla “H7: Esnek ¢alismanmin yasam doyumu iizerindeki etkisinde orgiitsel

baghligin aracilik rolii bulunmaktady” hipotezi istatistiksel olarak test edilememistir.

95



6.7.10Arastirma Ozeti

Esnek calismanin, orgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumu tizerindeki etkileri ile

ilgili olarak 6nceki baslik altinda detayli olarak verilen bulgular Sekil 6.4’te 6zetlenmistir.

B=0, 318 (p<0, 05) (
—/:\ Orgiitsel Baglilik
B=0,032 (p>0, 05) (.

~

[ Esnek Calisma

\ XB=0,556 (p<0, 05)

$3=0,265 (p<0, 05) Is Doyumu ]

$=0,410 (p<0, 05) Duygusal Baglilik ]

3=0,268 (p<0,05
[ Esnek Caligma ] ® L[ Devam Bagliligi ]
J

=0, 267 (p<0,05)

I¢sel Doyum ]

[ Esnek Caligma ]

3=0,294 (p<0, 05) Digsal Doyum ]

Sekil 6.4 Orgiitsel Baghlik, Is Doyumu ve Yasam Doyumu Uzerindeki Etkiye Ait

Arastirma Ozeti
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6.7.11 Esnek Cahsma, Orgiitsel Baghhk, Is Doyumu ve Yasam

Doyumunun Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi

Bu bolimde esnek c¢alisma, oOrgiitsel baghlik, is doyumu ve yasam doyumunun
demografik degiskenlere gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi alt basliklar halinde
incelenmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin  sosyo-demografik  6zelliklerinin  aragtirmanin
degiskenleri ile iligkisini belirlemek i¢in fark analizleri gergeklestirilmistir. Niceliksel
verilerin karsilastirilmasinda gruplar arasi farkliligin tespiti i¢in tek yonlii varyans analizi

(One-Way ANOVA) kullanilmistir
6.7.11.1 Cinsiyet

Esnek calisma, orgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun cinsiyete gore anlaml

farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-testi bulgular1 Tablo 6.23’te (EK.1) verilmistir.

T istatistiklerinin p degerleri 0.05’den kii¢iikk olan degiskenlerin cinsiyete gore
farklilastig1, 0.05°den biiyiik olan degerlerin ise cinsiyete gore farklilasmadigi sOylenebilir.
Bu durumda Tablo 6.23’¢ gore sadece esnek ¢alisma engeller alt boyutu ve igsel is doyumu
boyutunun cinsiyete gore farklilastigi goérilmiistiir. Grup ortalamalarina bakildiginda
kadinlarin kariyer gelisimi ve is iliskileri agisindan esnek calismanin bir engel teskil

etmedigi algisinin ve is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
6.7.11.2 Yas

Esnek c¢alisma, orgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun yasa gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigine iliskin varyans analizi (ANOVA) bulgulart Tablo 6.24’de
(Ek.1) verilmistir.

Buna gore; esnek calisma, oOrglitsel baglilik ve yasam doyumunun yasa gore anlamli
farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0, 05). Ancak is doyumu, yasa gore anlamli bir
farklilik gdstermistir (p<0, 05). Yapilan ¢oklu karsilagtirma (post-hoc) testi sonucunda 20
yas ve altindaki katilimcilarin is doyumlarinin 31-40 yas arasindaki katilimcilardan daha

fazla oldugu tespit edilmistir.
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6.7.11.3 Egitim Durumu

Esnek caligma, orgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun egitim durumuna gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigine iliskin varyans analizi (ANOVA) bulgular1 Tablo
6.25’de (Ek.1) verilmistir.

Buna gore; orgiitsel baglilik ve yasam doyumunun egitim durumuna gore anlamli
farklilik gostermedigi goriilmiistir (p>0, 05). Ancak esnek c¢alisma ve is doyumu, egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0, 05). Yapilan ¢oklu karsilastirma
(post-hoc) testi sonucunda Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora mezunlarinin esnek c¢alisma
olumlu algilar1 ve is doyumlarinin lise ve MYO mezunlarindan daha fazla oldugu tespit

edilmistir.
6.7.11.4 Medeni Durum
Esnek calisma, orgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun medeni duruma gore

anlamli farklillk gosterip gostermedigine iliskin t-testi bulgulart Tablo 6.26’de (Ek.1)

verilmigtir.

Buna gore; esnek c¢alisma, orgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun medeni

duruma gore farklilik géstermedigi gortilmistiir (p>0, 05).

6.7.11.5 Toplam Kidem

Esnek c¢alisma, orgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun toplam kideme gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigine iliskin varyans analizi (ANOVA) bulgular1 Tablo
6.27°de (Ek.1) verilmistir.

Buna gore; esnek caligma, orgiitsel bagllik, i doyumu ve yasam doyumunun toplam

kideme gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0, 05).

6.7.11.6  Mevcut Isyerindeki Kidem

Esnek caligma, orgiitsel baglilik, i doyumu ve yasam doyumunun toplam kideme gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin varyans analizi (ANOVA) bulgular1 Tablo
6.28’de (Ek.1) verilmistir.
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Buna gore; esnek calisma, orgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun mevcut

isyerindeki kideme gore farklilik gostermedigi gortilmistiir (p>0, 05).

6.7.11.7 Calisma Yeri

Esnek calisma, orgilitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun ¢alisma yerine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigine iligkin varyans analizi (ANOVA) bulgulari1 Tablo
6.29°da (Ek.1) verilmistir.

Buna gore; yasam doyumunun calisma yerine gore anlamli farklilik gostermedigi
gorilmistiir (p>0, 05). Ancak esnek ¢alisma, orgiitsel baglilik ve is doyumu ¢alisma yerine
gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0, 05). Yapilan ¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi

sonucunda su bulgulara ulasilmistir:

e Bolge Midiirliigii ve Genel Miidiirliikkte calisanlarin esnek calisma olumlu
algilari, Fabrika galisanlarindan anlamli olarak daha fazladir (p<0, 05).

e Bolge Miidiirligiinde calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 Fabrika c¢alisanlarindan
anlamli olarak daha fazladir (p<0, 05).

e Bolge Miidiirliigii, Genel Miidiirliik ve Sube/Ofis ¢alisanlarinin is doyumlari,
Fabrika c¢alisanlarindan anlamli olarak daha fazladir (p<0, 05).

6.7.11.8  Aylik Ucret

Esnek calisma, oOrgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun aylik iicrete gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigine iliskin varyans analizi (ANOVA) bulgular1 Tablo
6.30’da (Ek.1) verilmistir.

Buna gore; orgiitsel baglilik ve yasam doyumunun aylik iicrete gore anlamli farklilik
gostermedigi gorillmiistiir (p>0, 05). Ancak esnek ¢alisma ve is doyumu aylik ticrete gore
anlamli bir farklilik gostermistir (p<O, 05). Yapilan ¢oklu karsilagtirma (post-hoc) testi
sonucunda aylik 5.000-10.000 TL arasi ticret alan ¢alisanlarin esnek calisma olumlu algilar
ve i3 doyumlarinin 2.200-5.000 TL iicret alanlardan anlamli olarak daha fazla oldugu tespit

edilmistir.
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6.7.11.9  Calisma Saati Esnekliginden Yararlanma

Esnek calisma, orgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun calisma saati
esnekliginden yararlanma durumuna gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin t-testi
bulgular1 Tablo 6.31°de (Ek.1) verilmistir.

Buna gore; orgiitsel bagliligin calisma saati esnekliginden yararlanma durumuna gore
farklilik gostermedigi goriilmistiir (p>0, 05). Ancak esnek calisma, is doyumu ve yasam
doyumu esnek c¢alisma saatlerini kendileri belirleyenlere gore farklilik géstermistir (p<O0,
05).

Yapilan ¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi sonucunda; esnek c¢alisma saatlerini
kendileri belirleyen calisanlarin esnek ¢alisma olumlu algist ve is doyumu, bundan

yararlanmayan calisanlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

6.7.11.10 Calisma Yeri Esnekliginden Yararlanma

Esnek calisma, oOrgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun calisma yeri
esnekliginden yararlanma durumuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin

t-testi bulgular1 Tablo 6.32’de (Ek.1) verilmistir.

Buna gore; yasam doyumunun c¢alisma yeri esnekliginden yararlanma durumuna gore
anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistir (p>0, 05). Ancak esnek c¢alisma, Orgiitsel
baglilik ve is doyumu c¢alisma yeri esnekliginden yararlanma durumuna gore anlamli
farklilik gostermistir (p<O, 05). Yapilan ¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi sonucunda;
calisma yeri esnekliginden yararlanan g¢alisanlarin esnek calisma olumlu algisi, orglitsel
baghliklar1 ve i doyumlarinin bundan yararlanmayan galisanlardan anlamli olarak daha

fazla oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM 7 SONUC ve ONERILER

Esnek c¢alisma diizenlemeleri, gelismis iilkelerde hizla yayginlasmaya devam ederken
gelismekte olan iilkelerde de birgok alanda giindeme gelmeye baslamistir. Kiiresellesme,
yogun ekonomik rekabet, gelisen bilgi ve iiretim teknolojileri hem c¢alisanlarin hem de
isletmeleri etkilemektedir. Isletmeler, daha iyi ¢alisma kosullar1 saglayarak calisanlarin
ihtiyaclarim1  karsilayacak esnek calisma diizenlemeleri ile ¢alisanlarin verimliligini,

etkinliligini ve baglhiligim arttirmayi hedeflemektedirler.

Buradan hareketle esnek ¢alismanin is ve yasam doyumuna etkisi ve orgiitsel bagliligin
aracilik roliiniin tespiti amaciyla gergeklestirilen bu arastirmaya yaklasik olarak dortte {igii
erkeklerden ve dortte biri kadinlardan olusan toplam 82 ¢alisan katilmistir. Calisanlar
arasinda 20 yas ve altindan 50 yas ve lizerine kadar her yas grubundan katilimecilar
bulunmaktadir. Katilimcilar arasinda lise mezunlarindan doktora mezunlarma kadar her
egitim diizeyi temsil edilmis olup, % 55’1 en az tiniversite ve lizeri egitimlidir. Bunun
yaninda medeni durumlar incelendiginde katilimecilarin tigte ikisi evlidir ve yaklasik

%60’1n1n ¢ocugu bulunmaktadir.

Katilimcilarin yaklasik olarak yarisi 10 yildan az, yarisi ise 10 yildan fazla toplam kidem
yilina sahiptir. Calismakta olduklar1 isyerlerindeki kidemleri ise katilimcilarin yaklagik
yarisinda 5 yildan az, diger yarisinda 5 yil ve iizerindedir. Ayrica yaklasik %60°1 Genel
Miidiirliik, Bolge Miidiirliigii ve Sube/Ofis’lerde ¢alismaktadir. Aylik iicret, katilimcilarin
yarisinda 2.200-5.000 TL arasindadir. Asgari ticret alan katilimci orani sadece %2,6’dr.
Geriye kalan katilimcilar ise 5.000 TL’den fazla aylik iicret almaktadir. Ayrica
katilimcilarin  yaklasik olarak %35’i ¢alisma saatlerini kendileri belirleyebilmekte ve

calisma yeri esnekliginden halihazirda yararlanmaktadir. Bunlardan yararlanmayip
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yararlanmak isteyenlerin oranmi ise caligma saati icin yaklasik %40, calisma yeri igin

yaklagik %33 tiir.

Yapilan arastirma sonucunda ulasilan sonuglardan ilki c¢alisanlarin, esnek c¢alisma
diizenlemelerine kars1 pozitif bir tutuma sahip olduklaridir. Katilimcilar, genel olarak esnek
calisma diizenlemelerinin i - yasam dengesine katki sagladigini ve c¢alisma hayatinda
kariyer gelisimi ve yoOnetici ve ¢calisma arkadaslar ile iliskilerinde engeller olusturmadigini
diisinmektedirler. Ozellikle ailevi sorumluluklarin yerine getirilebilmesi, isyerindeki
gorevlere daha bagli olma ve yasam sorumluluklarini dengelemede esnek calisma

diizenlemelerinin 6nemli bir rolii oldugu kanisina sahiptirler.

Esnek ¢alismanin yaninda bu aragtirmada katilimcilarin; orgiitsel baglilik, is doyumu ve
yasam doyumlarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlar incelendiginde
katilimcilarin duygusal bagliliklarinin iyi bir diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ancak devam baghlig1 orta diizeyde kalmistir. Igsel ve dissal doyumun ise birbirine yakin

oranlarda ve yine orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Ayrica esnek ¢alisma, is doyumu, yasam doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler
incelendiginde &nemli sonuclara ulagilmistir. Ik olarak esnek c¢alisma ile; is doyumu
arasinda istatistiksel olarak diisiik diizeyde pozitif (p<0,05), orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak orta diizeyde pozitif bir iligki bulunmaktadir. Nitekim is doyumunun
%38’1nin; oOrgiitsel bagliligin ise %18,5’inin esnek calismadan kaynaklanabilecegi tespit
edilmistir. Bu nedenle esnek calisma diizenlemelerinin, ¢alisanlarin hem is doyumu hem de

orgiite baglilik diizeyleri lizerinde anlamli olarak etkili oldugu sonucuna varilmstir.

Ancak esnek c¢aligma; oOrglitsel baglilig1 genel olarak anlamli bir bicimde etkilese de
orglitsel baghlik alt boyutlarindan devam baglili1 {izerinde bir etkide bulunmamaktadir
(p>0,05). Duygusal bagliligin %26’sim1 agiklamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada, esnek
calisma diizenlemelerinin; calisanlarin duygusal baghiligini arttirdigt ancak devam ve

normatif bagliliklarina herhangi bir katkist olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Benzer inceleme is doyumu alt boyutlarinda yapildiginda ise esnek calismanin igsel

doyumu anlamli olarak etkiledigi ve %8,7 oraninda, digssal doyumu %8,6 oraninda
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acikladig1 goriilmiistir. Bu nedenle, esnek calisma diizenlemelerinin c¢alisanlarin is

doyumlarin1 arttirdig1 sonucuna varilmastir.

Ote yandan, esnek c¢alisma ile yasam doyumu arasinda istatistiksel bir iliski olmadig
tespit edilmistir. Diger bir ifade ile, yine bu ¢alismada esnek calisma diizenlemelerinin

calisanlarin yagsam doyumuna etkisi tespit edilememistir.

Orgiitsel Baghligin aracilik rolii ile ilgili olarak ise esnek calismanin is doyumu
tizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik rolii oldugu sonucuna ulagilmistir. Ciinkii
esnek calisma ve is doyumu arasindaki anlamli iligkiye orgilitsel bagliligin dahil edilmesi ile
aradaki iligki istatistiksel olarak anlamsiz hale gelmistir. Dolayisiyla esnek ¢aligmanin is
doyumu tizerindeki etkisinde oOrglitsel bagliligin araci rolii bulunmaktadir ve oOrgiitsel
bagllik, bu iliskide “tam arac1” degisken oldugu tespit edilmistir. Ozetle esnek calisma, is
doyumu ve oOrgiitsel bagliligi artirirken, oOrgiitsel bagliliktaki artis da is doyumunu

artirmaktadir.

Orgiitsel Bagliligin, esnek ¢alisma ve yasam doyumu iliskisindeki aracilik rolii test
edilemistir. Ciinkii aracilik analizinin yapilabilmesi igin araci degisken haricindeki iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmasi gerekmektedir. Bu arastirmada, esnek
calisma ile yasam doyumu arasindaki iliski istatistiksel olarak tespit edilemediginden bu

sorunun cevabina ulasilamamastir.

Esnek Calisma, Orgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun demografik
degiskenlere gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili olarak 6nemli sonuglara
ulasilmustir. Tlk olarak esnek calisma algis; cinsiyet, yas, medeni durum, toplam kidem ve
mevcut igsyerindeki kideme gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Ancak
lisans ve {lizeri mezuniyete sahip olan calisanlarin esnek ¢alisma ile ilgili olumlu
degerlendirmeleri Lise ve MYO mezunlarina goére daha fazladir (p<0,05). Ayrica Genel
Miidiirlik, Bolge calisanlarin, fabrika calisanlarindan; aylik iicreti 5.000-10.000 TL
arasinda olanlarin, 2.200-5.000 TL arasinda olanlardan; calisma saati esnekligini
belirleyebilenlerin  ve  ¢alisma yeri esnekliginden yararlananlarin, bunlardan
yararlanmayanlardan daha olumlu bir esnek calisma degerlendirmesine sahip olduklari

gOriilmiistiir.
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Orgiitsel Baglilik ise cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, toplam kidem,
mevcut igyerindeki kidem, aylik iicret ve ¢aligma saati esnekliginden yararlanma durumuna
gore bir farklilik gostermemistir (p>0, 05). Ancak ¢alisma yeri Bolge Miidiirliikleri olan
calisanlar, Fabrika c¢alisanlarindan ve c¢alisma yeri esnekliginden yararlanan g¢alisanlar

yararlanmayanlardan daha fazla 6rgiitsel bagliliga sahip olduklari goriilmiistiir (p<0,05).

Is Doyumu; cinsiyet, medeni durum, toplam kidem ve mevcut isyerindeki kidemden
anlamli olarak etkilenmemistir (p>0,05). Ancak 20 yas altinda bulunanlar, 31-40 yas
araliginda bulunanlardan; Genel Miidiirliik ve B6lge Midiirliigii veya Subelerde ¢alisanlar,
fabrika c¢aliganlarindan; aylik iicreti 5.000 -10.000 TL arasinda olanlar, 2.200-5.000 TL
arasinda olanlardan; caligma saatini belirleyebilenlerin ve ¢alisma yeri esnekliginden
yararlananlarin, yararlanmayanlardan daha fazla is doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir
(p<0,05).

Bu ¢aligmada esnek ¢alisma ile yasam doyumu arasinda iliski olmadigi tespit edilmistir.
Esnek calisma diizenlemelerinin bu ¢aligmada tespit edilen is doyumu ve orgiitsel baglilig
arttirict sonucunun yanisira, daha onceki aragtirmalarda da genel olarak daha az ig-yasam
catismasi ve daha yiiksek verimlilik gibi bir¢ok olumlu sonucu oldugu tespit edilmistir.
Esnek calisma diizenlemelerinin c¢alisanlar ve kurumlar iizerindeki etkileri hakkinda

cesaretlendirici sonuglar elde edilmistir.

Calisma, kusak farkliliklarini i¢erecek diizenlemelerle detaylandirilabilir. Arica kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan ve aragtirmada tespit edilemeyen degerlendirme ve etkiler

sozkonsu olabilir.
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EK-1

Tablo 6.23. Esnek Cahsma, Orgiitsel Baghhk, is Doyumu ve Yasam Doyumunun Cinsiyete Gore

Karsilastirnlmasi

istatistik Degerler T-test
N X Ss  Shx t Df P
Erkek 62 3,268 0,812 0,103
Kadin 20 3,588 0,743 0,166
Esnek Calisma Erkek 62 3,901 0,858 0,109
(Is Yasam Dengesi) Kadin 20 4,142 0,713 0,160
Esnck Calisma Erkek 62 3,495 0,771 0,098
(Engeller) Kadm 20 3,925 0,641 0,143
Erkek 62 3,310 0,924 0,117

Cinsiyet

Yasam Doyumu -1,561 80 0,122

-1,136 80 0,260

-2,256 80 0,027

Is Doyumu (Dissal) Kadmn 20 3370 0774 0173 -0,263 80 0,793
is Doyumu Erkek 62 3458 0,831 0,106
(Igsel) Kadin 20 3,890 0,571 0,128 ~>+161 80 0,034
OB Erkek 62 3,908 0,841 0,107
(Duygusal Baglilik) Kadin 20 4,021 0,700 0,157 0,544 80 0588
OB Erkek 62 3,613 0,686 0,087

(Devam Baglilig) Kadin 20 3,533 1,040 0,232 0,394 80 0,694

T istatistiklerinin p degerleri 0.05’den kii¢iik olan degiskenlerin cinsiyete gore
farklilastigi, 0.05°den biiyiik olan degerlerin ise cinsiyete gore farklilasmadigi sylenebilir.
Bu durumda Tablo x’e gore sadece engeller ve igsel is doyumu degiskenlerinin cinsiyete
gore farklilagtigt goriilmiistiir. Grup ortalamalarina bakildiginda kadinlarin engelleri

kaldirma isteg8i ve is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6.24. Esnek Cahsma, Orgiitsel Baghhk, Is Doyumu ve Yasam Doyumunun Yasa Gore

Karsilastirnlmasi
Descriptives
Yas N Mean Std. Deviation Std. Error F df Sig.
20'den az 21 3371 0,788 0172
20-30 12 3550 1,099 0,317
Yagam Doyumu 31-40 28 3150 0,773 0146 0971 3 0411
41 ve uzeri 21 3,464 0,654 0,143
Ponek Calioma 20'den az 21 4226 0684 0,149
; 20-30 12 3896 0607 0,175
(gezgggf)n 31-40 28 3795 0,900 o170 129 3 0343
41 ve uzeri 21 3,948 0,944 0,206
20'den az 21 3778 0,631 0,138
Esnek Calisma 20-30 12 3,000 1,015 0,293
(Engeller) 31-40 28 3685 0706 0133  >27° 3 0025
Al veiizeri 21 3651 0664 0,145
20'den az 21 3,648 0,707 0,154
is Doyumu 20-30 12 3233 1115 0,322
(Digsal) 31-40 28 20993 0,887 0168 2706 3 0051
Alveizeri 21 3495 0,794 0173
20'den az 21 4,010 0,449 0,098
is Doyumu 20-30 12 3383 1007 0,291
(icsel) 31-40 28 3193 0828 0157  >478 3 0002
Alveizeri 21 3714 0,653 0,142
OB 20'den az 21 4,034 0,847 0,185
20-30 12 3383 0907 0,262
(E:YSEIS(‘;" 31-40 28 3888 0727 0137 097 3 0032
£ 41 ve iizeri 21 4218 0,685 0,149
20'den az 21 3,794 0,980 0,214
OB 20-30 12 3611 0722 0,209
(Devam Baglilig) 31-40 28 3333 0642 0121  -763 3 0161
Alveiizeri 21 3730 0712 0,155

Buna gore; is doyumu alt dlgegi olan igsel i3 doyumu ile orgiitsel bagliligin alt
boyutu olan duygusal baglilik ve esnek caligmanin alt boyutu olan engeller yasa gore
anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05). Yapilan ¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi
sonucunda 20 yas ve altindaki katilimcilarin belirtilen degiskenler 6zellikleri agisindan 31-
40 yas arasindaki katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 6.25. Esnek Calisma, Orgiitsel Baghhk, is Doyumu ve Yasam Doyumunun Egitim Durumuna

Gore Karsilastirilmasi

Descriptives

Egitim Durumu N Mean Std. Deviation Std. Error F df Sig.
Lise/MYO 37 3,270 0,922 0,152
Yasam Doyumu Lisans 27 3,361 0,562 0,108 0,405 2 0,668
Yiksek L.ve Dr. 18 3,478 0,874 0,206
Esnek Caligma Lise/MYO 37 3,770 0,830 0,136
(Is Yasam Lisans 27 4,003 0,870 0,167 2,463 2 0,092
Dengesi) Yitkksek L.ve Dr 18 4,282 0,673 0,159
Esnek Caligma Lise_/ MYO 37 3,275 0,791 0,130
(Engeller) Lisans 27 3,772 0,652 0,126 7,802 2 0,001
Yiksek L.ve Dr 18 4,009 0,570 0,134
is Doyumu Lise_/ MYO 37 3,092 0,874 0,144
(Dissal) Lisans 27 3,630 0,754 0,145 3,030 2 0,054
Yiksek L.ve Dr 18 3,344 0,991 0,234
is Doyumu Lise_/ MYO 37 3,222 0,869 0,143
(icsel) Lisans 27 3,778 0,608 0,117 7,519 2 0,001
Yiksek L.ve Dr 18 3,944 0,601 0,142
OB Lise/MYO 37 3,734 0,813 0,134
(Duygusal Lisans 27 4,138 0,772 0,149 2,241 2 0,113
Baglilik) Yiksek L.ve Dr 18 4,048 0,787 0,186
OB Lise_/ MYO 37 3,396 0,757 0,124
(Devam Bagliha) Lisans 27 3,815 0,675 0,130 2,427 2 0,095
Yiksek L.ve Dr 18 3,667 0,907 0,214

Buna gore; sadece engeller ve igsel is doyumu, egitim durumuna gore anlamli bir

farklilik gostermistir (p<0,05). Yapilan c¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi sonucunda

lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin esnek ¢alisma (engeller) ve igsel is

doyumlarinin lise vee MYO mezunlarindan anlamli olarak daha fazla oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 6.26. Esnek Cahsma, Orgiitsel Baghhk, is Doyumu ve Yasam Doyumunun Medeni Duruma Gére

Karsilastirnlmasi
) Istatistik Degerler T-test
Medeni Durum
N X Ss Shx t Df P
Evii 52 3,334 0,773 0,107
Yasam Doyumu oo 39 3367 0,866 0,158 O-/0 80 0859
“Eonck Calgma_ EVI 52 3912 0864 0120 " T
(Is Yasam Dengesi) Bekar 30 4,042 0,766 0,140 ™ '
Evii 52 3612 0,760 0,105
Es?éﬁg%ﬁlé?)m " Bekar 30 3578 0774 0141 0196 80 0845
is Doyumu Evii 52 3281 0927 0128 " T
(Dissal) Bekar 30 3,487 0798 0,146 :
- Evii 52 3496 0810 0,112
Isggsyir)nu Bekar 30 3,680 0,766 0,140 1009 80 0316
P Evii 52 4,022 0,761 0,106
(Duygusal Baghilik) Bekar 30 3786 0,872 0,159 286 80 0202
5B Evii 52 3,647 0,712 0,099
(Devam Baghlign) Bekar 30 3,500 0,892 0,163 822 80 0413

Buna gore; esnek calisma, oOrgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun

medeni duruma gore anlamhi farklilik géstermedigi goriilmiistiir (p>0, 05).
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Buna gore; esnek calisma, oOrgiitsel baglilik, is doyumu ve yasam doyumunun

toplam kideme gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0, 05).

Tablo 6.27. Esnek Cahsma, Orgiitsel Baghilik, is Doyumu ve Yasam Doyumunun Toplam Kideme Gore

Karsilastirilmasi
Descriptives
Toplam Kidem N Mean Std. Deviation Std. Error F df Sig.

5 yildan az 22 3,264 0,849 0,181

5-10 y1l 21 3,457 0,972 0,212
Yasam Doyumu 11-15 yil 12 3,283 0,755 0218 %29 3 0876

16 yil ve tizeri 27 3,354 0,665 0,128

5 yildan az 22 3,955 0,662 0,141

Esnek Calisma 5-10 y1l 21 4,083 0,764 0,167
(Is Yasam Dengesi) 11-15y1l 12 3,708 1,060 0,306 0521 3 0669

16 yil ve iizeri 27 3,978 0,901 0,173

5 yildan az 22 3,432 0,816 0,174

Esnek Calisma 5-10 y1l 21 3,532 0,761 0,166
(Engeller) 11-15 y1l 12 3,708 0,882 0,255 0.799 3 0,498

16 yil ve iizeri 27 3,741 0,659 0,127

5 yildan az 22 3,536 0,820 0,175

Is Doyumu 5-10 y1l 21 3,257 0,932 0,203
(Dissal) 11-15 y1l 12 2,883 0,859 0,248 1,550 3 0,208

16 yil ve iizeri 27 3,400 0,884 0,170

5 yildan az 22 3,700 0,753 0,160

Is Doyumu 5-10 y1l 21 3,410 0,931 0,203
(Igsel) 11-15y1l 12 3,250 0,827 0,239 1436 3 0239

16 y1l ve iizeri 27 3,711 0,671 0,129

5 yildan az 22 3,669 0,952 0,203

OB 5-10 yil 21 3,879 0,684 0,149
(Duygusal Baglilik) 11-15 yul 12 3,798 0,814 0,235 2,543 3 0,062

16 y1l ve iizeri 27 4,259 0,687 0,132

5 yildan az 22 3,667 0,810 0,173

OB 5-10 yil 21 3,587 0,849 0,185
(Devam Bagliligi) 11-15 yul 12 3,417 0,698 0,202 0.271 3 0,846

16 y1l ve iizeri 27 3,617 0,766 0,147

Buna gore; hicbir degiskenin toplam kideme gore anlamli farklilik gostermedigi

goriilmiistiir (p>0, 05).
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Tablo 6.28. Esnek Calisma, Orgiitsel Baghhk, is Doyumu ve Yasam Doyumunun Mevcut

isyerindeki Kideme Gore Karsilastirilmasi

Descriptives

Mevcut Isyerindeki Kidem N Mean Std. Deviation Std. Error F df Sig.

5 yildan az 40 3,330 0,856 0,135

5-10 y1l 12 3,500 0,932 0,269
Yasam Doyumu 11-15yy11 13 3196 0,763 0212 0311 3 0818

16 y1l ve lizeri 17 3,388 0,638 0,155

Esnek Caligma 5 yildan az 40 4,077 0,687 0,109
(is Yasam 5-10 y1l 12 3,708 0,767 0,222 1070 3 0367

Dengesi) 11-15 yil . 13 3,718 1,008 0,280

16 y1l ve lizeri 17 4,044 1,005 0,244

5 yildan az 40 3,713 0,800 0,126

Esnek Calisma 5-10 y1l 12 3,292 0,798 0,230
(Engeller) 11-15 yil 13 3487 0679 0188 061 3 0371

16 y1l ve {izeri 17 3,637 0,685 0,166

5 yildan az 40 3,470 0,861 0,136

Is Doyumu 5-10 y1l 12 3,217 0,989 0,285
(Da1ssal) 11-15 yil 13 2,754 0,809 0,224 2,569 3 0,060

16 y1l ve {izeri 17 3,494 0,800 0,194

5 yildan az 40 3,610 0,800 0,126

Is Doyumu 5-10 y1l 12 3,400 0,903 0,261
(icsel) 11-15 yil 13 3462 0822 0208 0341 3 079

16 y1l ve iizeri 17 3,647 0,726 0,176

OB 5 yildan az 40 3,801 0,842 0,133

5-10 y1l 12 3,964 0,562 0,162
(g:gl?ﬁi‘;" 11-15 yil 13 4,022 0,878 0244 0896 3 0447

16 y1l ve {izeri 17 4,168 0,812 0,197

S yildan az 40 3,683 0,795 0,126

OB 5-10 y1l 12 3,361 0,810 0,234
(Devam Bagliligi) 11-15 yil 13 3,410 0,772 0,214 0845 3 0473

16 y1l ve {izeri 17 3,686 0,740 0,180

Buna gore; higbir degiskenin

gostermedigi gorilmiistiir (p>0, 05).

mevcut isyerindeki kideme gore anlamli farklilik
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Tablo 6.29. Esnek Calisma, Orgiitsel Baghhk, is Doyumu ve Yasam Doyumunun Calisma Yerine Gore

Karsilastirnlmasi
Descriptives
Calisma Yeri N Mean Std. Deviation Std. Error F df Sig.
Bolge Miid. 9 3,489 0,625 0,208
Genel Mid. 28 3,257 0,796 0,150
Yasam Doyumu Fabrika 34 333 0,903 0155 0315 3 0815
Sube / Ofis 11 3,486 0,669 0,202
Esnek Cal Bolge Miid. 9 4,333 0,573 0,191
S?f Yia;;ma Genel Miid. 28 4,137 0,790 0149 00 o 0088
Dsenggsi) Fabrika 34 3,699 0,914 0,157 ' '
Sube / Ofis 11 4,008 0,623 0,188
Bolge Miid. 9 3,926 0,727 0,242
Esnek Calisma Genel Miud. 28 3,970 0,558 0,105
(Engeller) Fabrika 34 3,191 0,743 0,127 7,521 3 0,000
Sube / Ofis 11 3,652 0,740 0,223
Bolge Miid. 9 4,022 0,784 0,261
Is Doyumu Genel Mud. 28 3,271 0,859 0,162
(Digsal) Fabrika 34 3012 0865 0148 874 3 0002
Sube / Ofis 11 3,855 0,552 0,166
Bolge Miid. 9 4,178 0,494 0,165
Is Doyumu Genel Mud. 28 3,757 0,633 0,120
(Igsel) Fabrika 34 3,106 0,830 0,142 9,319 3 0,000
Sube / Ofis 11 3,982 0,460 0,139
OB Bolge Miid. 9 4,730 0,331 0,110
Genel Miud. 28 4,143 0,792 0,150
(g:Yl?ﬁi‘;" Fabrika 34 3,547 0,760 0130 6% 3 0000
& Sube / Ofis 11 3,961 0,613 0,185
Bolge Miid. 9 3,630 1,111 0,370
OB Genel Mud. 28 3,690 0,875 0,165
(Devam Baglli) Fabrika 34 3412 0641 0110 267 3 0291
Sube / Ofis 11 3,879 0,543 0,164
Buna gore; esnek calisma alt boyutlarindan engeller, is doyumu alt boyutlar ile

orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik ¢aligma yerine gore farklilik

gostermistir (p<0, 05). Yapilan ¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi sonucunda su bulgulara

ulagilmistir:

Bolge miidiirliigii ve genel miidiirliikkte galisanlarin esnek ¢alisma alt boyutu
olan engellerin, esnek ¢alismanin  Kkariyerleri ve is iliskilerini olumsuz
etkilemedigi algisi, dolayisiyle esnek ¢alisma ile ilgili olumlu algilari, fabrika

calisanlarindan anlamli olarak daha fazladir (p<0, 05).

123



Bolge miidiirligiinde ¢alisanlarin duygusal bagliliklart fabrika c¢aliganlarindan
anlamli olarak daha fazladir (p<0, 05).

Bolge miidiirliigl, genel miidiirliik ve sube/ofis c¢alisanlarinin is doyumlari,

fabrika calisanlarindan anlamli olarak daha fazladir (p<0, 05).
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Tablo 6.30. Esnek Cahsma, Orgiitsel Baghlik, Iis Doyumu ve Yasam Doyumunun Aylik Ucrete Gore

Karsilastirnlmasi
Descriptives
Ayhk Ucret N Mean Std. Deviation Std. Error F df Sig.
Asgari Ucret 2 3,500 0,141 0,100
2.200-5.000 TL 39 3,123 0,964 0,154
Yasam Doyumu 5000 10000 TL 27 3,407 0,550 010 1088 3 0177
10.000 TL'den fazla 9 3,711 0,491 0,164
Esnek Caligma Asgari Ucret 2 4,000 0,000 0,000
(is Yasam 2.200-5.000 TL 39 3,699 0,911 0,146 3508 3 0019
Dengesi) 5.000-10.000 TL 27 4,346 0,624 0,120 ! !
10.000 TL'denfazla 9 3,833 0,839 0,280
Asgari Ucret 2 3,917 0,118 0,083
Esnek Calisma 2.200-5.000 TL 39 3,261 0,728 0,117 5799 3 0001
(Engeller) 5.000-10.000 TL 27 3,907 0,715 0,138 ' '
10.000 TL'denfazla 9 4,019 0,664 0,221
Asgari Ucret 2 2,900 1,273 0,900
Is Doyumu 2.200-5.000 TL 39 3,123 0,813 0,130
(Dissal) 5.000-10.000 TL 27 3650 0,819 015 2345 3 0080
10.000 TL'den fazla 9 3,089 1,233 0,411
Asgari Ucret 2 3,500 0,424 0,300
Is Doyumu 2.200-5.000 TL 39 3,205 0,847 0,136
(icsel) 5.000-10.000 TL 27 3852 0575 0111 >4 3 0002
10.000 TL'denfazla 9 4,044 0,773 0,258
OB Asgari Ucret 2 3,500 0,707 0,500
2.200-5.000 TL 39 3,554 0,867 0,139
(g:é?ﬁi‘;" 5.000-10000 TL 27 4296 0,571 0110 (47 3 0000
10.000 TL'den fazla 9 4,492 0,530 0,177
Asgari Ucret 2 3,000 0,471 0,333
OB 2.200-5.000 TL 39 3,513 0,779 0,125
(Devam Baglilig) ~ 5.000-10.000 TL 27 3,654 0798 0154 1345 3 0267
10.000 TL'den fazla 9 3,963 0,423 0,141

Buna gore; esnek ¢aligma alt boyutlar ve igsel is doyumu ile duygusal baghlik aylik
ticrete gore anlaml bir farklilik gostermistir (p<<0, 05). Yapilan ¢oklu karsilastirma (post-
hoc) testi sonucunda aylik 5.000-10.000 TL aras1 iicret alan ¢alisanlarin esnek calisma
olumlu algilar1 ve igsel i3 doyumlar: ile duygusal baghliklarinin 2.200-5.000 TL {icret

alanlardan anlamli olarak daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6.31. Esnek Cahsma, Orgiitsel Baghlik, is Doyumu ve Yasam Doyumunun Cahsma Saati

Esnekliginden Yararlanma Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Descriptives

Saat Esnekliginden Yararlanma N Mean Std. Deviation Std. Error F  df Sig.
Evet 29 3,621 0,613 0,114
Yasam Doyumu Hayir 21 3,248 0,916 0,200 2,823 2 0,065
Yararlanmak Isterim 32 3,161 0,833 0,147
Esnek Calisma Evet 29 4,236 0,567 0,105
(Is Yasam Hayir 21 3,393 0,886 0,193 8,093 2 0,001
Dengesi) Yararlanmak Isterim 32 4,081 0,829 0,147
Esnek Caligma Evet 29 3,989 0,749 0,139
(Engeller) Hayir . 21 3,071 0,694 0,152 11,063 2 0,000
Yararlanmak Isterim 32 3,594 0,602 0,106
is Doyumu Evet 29 3,697 0,870 0,161
(Dissal) Hayir ‘ 21 3,229 0,830 0,181 4597 2 0,013
Yararlanmak Isterim 32 3,050 0,841 0,149
is Doyumu Evet 29 3,986 0,635 0,118
(icsel) Hayir 21 3,333 0,856 0,187 7,349 2 0,001
Yararlanmak Isterim 32 3,331 0,744 0,132
OB Evet 29 4,217 0,779 0,145
(Duygusal Hayir 21 3,592 0,763 0,167 3,962 2 0,023
Baglilik) Yararlanmak Isterim 32 3,907 0,787 0,139
OB Evet 29 3,540 0,906 0,168
(Devam Baghlia) Hayir 21 3,524 0,764 0,167 0,377 2 0,687
Yararlanmak Isterim 32 3,688 0,677 0,120

Buna gore; esnek calisma ve is doyumu alt boyutlar1 ile duygusal baglilik ¢alisma

saati esnekliginden yararlanma durumuna gore anlamli farklilik gostermistir (p<0, 05).

Yapilan ¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi sonucunda; esnek calisma saatlerini kendisi

belirleyebilen c¢alisanlarin, esnek c¢alisma olumlu algisi, is doyumu ve duygusal

bagliliklarinin bundan yararlanmayan c¢alisanlardan anlamli olarak daha fazla oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 6.32. Esnek Calisma, Orgiitsel Baghlik, is Doyumu ve Yasam Doyumunun Calsma Yeri

Esnekliginden Yararlanma Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Descriptives

Cahsma Yeri Esnckliginden N Mean Std. Deviation Std. Error F df Sig.

Yararlanma
Evet 28 3,500 0,723 0,137
Yasam Doyumu Hayir 27 3,109 0,977 0,188 1,846 2 0,165
Yararlanmak Isterim 27 3,422 0,650 0,125
Esnek Calisma Evet 28 4,271 0,638 0,121
(Is Yasam Hayir 27 3,583 0,907 0,174 5,349 2 0,007
Dengesi) Yararlanmak Isterim 27 4,012 0,795 0,153
Esnek Calisma Evet 28 3,988 0,733 0,138
(Engeller) Hayir 27 3,167 0,689 0,133 9,804 2 0,000
Yararlanmak Isterim 27 3,630 0,641 0,123
Evet 28 3,679 0,854 0,161
Dissal Is Doyumu Hayir 27 3,089 0,924 0,178 3,731 2 0,028
Yararlanmak Isterim 27 3,193 0,787 0,152
Evet 28 3,971 0,694 0,131
I¢sel Is Doyumu Hayir 27 3,215 0,841 0,162 7,427 2 0,001
Yararlanmak Isterim 27 3,489 0,669 0,129
OB Evet 28 4,306 0,728 0,138
(Duygusal Hayir 27 3,509 0,727 0,140 7,939 2 0,001
Baglilik) Yararlanmak Isterim 27 3,979 0,779 0,150
OB Evet 28 3,452 0,939 0,178
(Devam Baglilig) Hayir 27 3,494 0,706 0,136 2,073 2 0,133
Yararlanmak Isterim 27 3,840 0,623 0,120

Buna gore; esnek calisma ve is doyumu alt boyutlar1 ile duygusal baglilik, ¢alisma
yeri esnekliginden yararlanma durumuna gore anlamli farklilik gostermistir (p<0,05).
Yapilan c¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi sonucunda; c¢alisma yeri esnekliginden
yararlanan ¢alisanlarin esnek calisma olumlu algisi, i doyumu ve duygusal baghliklarinin

bundan yararlanmayan ¢aliganlardan anlamli olarak daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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EK-2

Degerli Katimei;

“ISLETMELERDE ESNEK CALISMA DUZENLEMELERININ, CALISANLARIN
KURUM BAGLILIGINA VE iS-YASAM DOYUMUNA ETKIiSi” konulu bir arastirma
yiiriitiilmektedir.

Arastirmaya ait veriler aragtirmact disinda kimse tarafindan goriilmeyecektir. Bu nedenle,
litfen bilgi formunun ve Olgeklerin iizerine adinizi yazmayimiz. Bireysel veya kurumsal
hicbir bilgi talep edilmeyecek olup, veri ¢oziimleme islemleri biter bitmez tiim formlar
imha edilecektir.

Ekli formlarda verilen her ifadenin ger¢egi yansitacak sekilde, higbir ifade bos
birakilmadan ve atlanmadan, tam olarak yanitlanmasi bilimsel ¢alismanin analizi igin 6nem
tasimaktadir.

Yogun isleriniz arasinda bu akademik ¢alismaya zaman ayirdiginiz ve arastirmaya katki
sagladiginiz i¢in tesekkiir eder, ¢calismalarinizda kolayliklar ve basarilar dileriz.

Fatma TURKMEN
Okan Universitesi Isletme Boliimii Yiiksek Lisans (Tez Caligmast)
email: ftmturkmen@gmail.com

Tez Danismani
Dr. Ogr. U. Yurdagiil MERAL
Medipol Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Finansman Boliim Baskani

Ek: Bilgi Formu
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Asagida sizden esnek c¢alisma ile ilgili degerlendirmeler yapmaniz
istenmektedir. Bu degerlendirmeleri yaparken kolaylhk saglamasi icin size
bir takim onermeler sunulmustur. Her bir onermenin karsisinda da 5
kategorili bir 6lcek yer almaktadir. Bu dl¢ekte 1 rakam hi¢ katilmiyorum; 2
rakam katilmiyorum, 3 rakamm kararsizim; 4 rakam katiliyorum ve 5
rakam da tamamen katihlyorum ifadelerini yansitmaktadir. Sizden
beklenen goriisiiniizii en iyi yansitan ifadeyi isaretlemenizdir.

Esnek calisma diizenlemeleri yasam sorumluluklarimi dengelememe yardimci

£
£
g :
S| £ E
= =
2 £ 5 5| E
TN M| M|
Al o m| | 6
(N D G ) G |
1 | olur.
Esnek c¢alisma diizenlemeleri ailevi sorumluluklarimi yerine getirebilmem igin [N | D G G | o
2 | gereklidir.
Esnek ¢alisma diizenlemeleri is disindaki diger ilgi ve sorumluluklarimi yerine OO .Coal O
3 | getirebilmem icin gereklidir.
4 | Esnek caligma diizenlemeleri igyerinde igsime daha iyi konsantre olmamu saglar. S ] O G | | )
Yoneticilerim esnek ¢alisma diizenlemelerini kullanan kisilere olumsuz tepki [N | D G G | o
5 | verir.
Diger insanlar esnek ¢alisma diizenlemelerini kullanan kigilere olumsuz tepki [N | D G G | o
6 | verir.
Esnek ¢alisma diizenlemelerini kullanan insanlar personel toplantilari, egitim (| G D} G | Iy O
7 | seanslar1 vb. 6nemli olaylari kagirir.
Esnek calisma diizenlemelerini kullanan insanlar gorevlerine genellikle daha az O OO al O
8 | bagl olurlar.
Esnek ¢alisma diizenlemeleri igyeri ile irtibatimi kaybetme hissi yarattigi igin (| G D} G | Iy O
9 | bana uymaz.
Daha kisa saatlerle galismak organizasyon igerisindeki yiikselmemi olumsuz [N | D G G | o
10 | etkiler.
11 | Is hayatimim geri kalan kismini bu kurumda gecirmek beni mutlu eder. [ ] | G | | [
12 | Kurumumun problemlerini kendi problemlerim gibi goriiriim. [ ] | G | | [
13 | Kurumuma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygum var. [ ] [ G | ) G | G | )
14 | Kurumuma kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum. I ] o | o o [ o
15 | Kendimi bu kurumda ailenin bir parcasi olarak hissediyorum. [ | | | )
16 | Kurumumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. [ ] [ G | ) G | G | )
Kurumumda ¢alismaya devam etmem konusunda herhangi bir zorunluluk (| G D} G | Iy O
17 | hissetmiyorum.
18 | Bu kurumdan ayrilmak isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. |G| G | G | G| ) G
19 | Su anda kurumumdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt iist olur. [ ] | G | | [
20 | Kurumumdan ayrilmamamin bir nedeni de var olan alternatiflerin azligidir. S O G | | )
Eger kurumuma kendimden ¢ok sey katmamuis olsaydim, bagka yerde ¢alismay1 OoOoOoOoOao .
21 | diistinebilirdim.
22 | Kurumumun amaglarini benimsiyorum. [ G | ) G | |
Bagka bir kurumun buradan daha iyi olacaginin garantisi yok, buray1 hi¢ olmazsa | (3| (| (3| (3| (3
23 | biliyorum.
Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile kurumumdan suanda ayrilmay1 dogru [N | D G G | o
24 | bulmuyorum.
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25 | Kurumumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim. S| | | [ S
26 | Bu kurum benim bagliligimi hak ediyor. [ | [ G | | | ) G
Kurumumdaki insanlara karsi bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su OO . 3
27 | anda bu kurumdan ayrilmam.
28 | Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. OO .
29 | Hayatim bir ¢cok yonden idealimdekine yakin. |G| G | G | G| ) G
30 | Hayatimdan memnunum. ] | G | | [
31 | Hayat sartlarim mitkemmel. [ [ G | G | G | )
32 | Hayatimda simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim. [ [ G | G | G | )
33 | Eger hayata yeniden baslasaydim neredeyse hicbir seyi degistirmezdim. OOoOoOOoOo .l d3
34 | Isimden, bana garantili bir gelecek saglamas1 yoniinden memnunum. |G| G | G | G| ) G
35 | Isimden, baskalar1 icin bir seyler yapabildigimi hissettirmesi yoniinden [N | D G G | o
memnunum.
36 | Isimden, kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoniinden memnunum. [ G | G | )
37 | Isimden, bana yeteneklerimi kullanabilme sans1 vermesi ydniinden memnunum. | (| (O || (3| (4O
38 | Isimden, alinan kararlarin uygulamaya gecirilmesi yoniinden memnunum. [ ] | G | | [
39 | Isimden, aldigim iicret yoniinden memnunum. [ ] [ G | ) G | G | )
40 | isimden, terfi imkaninin olmas: yoniinden memnunum. [ ] [ G | ) G | G | )
41 | isimden, kendi fikirlerimi rahat¢a kullanma imkan1 vermesi yoniinden [N | D G G | o
memnunum.
42 | Isimden, kendi yontemlerimi kullanabilme sansini saglamas yoniinden [N | D G G | o
memnunum.
43 | Isimden, bana sagladig1 ¢alisma sartlar1 ydniinden memnunum. ] o | o | [
44 | Isimden, calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalari yoniinden memnunum. | (O] (|| O] (3
45 | Isimden, yaptigim is karsiliginda takdir edilmem ydniinden memnunum. [ | | | )
46 | Isimden, yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden memnunum. [ ] [ G | ) G | G | )
47 | Isimden, beni her zaman mesgul etmesi yoniinden memnunum. [ ] [ G | ) G | G | )
48 | Isimden, bagimsiz calisma imkaninin olmasi ydniinden memnunum. ] o o o
49 | Isimden, ara sira degisik seyler yapabilme imkan1 yéniinden memnunum. [ | | | )
50 | Isimden, bana toplumda "saygin bir kisi" olma sansmi1 vermesi yoniinden [ ] o | Y G |
memnunum.
51 | Isimden, yoneticimin bagl kisileri iyi yonetmesi agisindan memnunum. ] o | o o [ o
52 | Isimden, yoneticimin karar verme yetenegi yoniinden memnunum. [ | | | )
53 | Isimden, vicdani bir sorumluluk tagima sansin1 vermesi yoniinden memnunum. [ G | | | | G
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Demografik Bilgiler ve Calisma Diizeniniz Hakkindaki Bilgiler

1.Yasmniz (] 2030 () 31-40 () 4150 () 51 ve iizeri
2.Cinsiyetiniz () Kadn (] Erkek

3. Medeni Durumunuz () Bekar () Ewi () Bosanms [ ]  Dul
4.Cocugunuz Varmi? (] Yok ( Jvar-1Tane |( ) Var-2Tane [ Jvar-2’den fazla
5. Egitim Durumunuz () LiseMYO () Lisans () VY. Lisans [ )] Doktora
6.Bu Isyerindeki Kideminiz () svidanaz |( ) 510vd  |( ) 11-15Yd [ )16 Yil ve iizeri
7.Toplam Kideminiz () 5Yidanaz |( ) 510va  |( ) 11-15vd [ )16 Vil ve iizeri
8.Calisma Yeriniz () Genel Miidiirliik |( ) Bélge Md () Sube [ ] Fabrika
9.Ayhk Net Ucretiniz/(TL) [ ) Asgari Ucret  |( ]2.200-5.000 |( ] 5.000-10.000 10 binden fazla
10.Calisma saati esnekligi (flexitime) [ ] Hayir fakat,

diizenlemelerinden [ ] Evet [ ] Hayir yararlanmak [ ]Hgilenmiyorum
yararlaniyormusunuz? isterim

(Ise baslama ve bitirme saatlerini belirleyebilme)

11.Calisma yeri esnekligi (flexplace)

diizenlemelerinden [ ] [ ]Haylr fakat, )
yararlaniyormusunuz? Evet [ ] Hayir yararlanmak [ ]Ilgilenmiyorum

(Haftanin belirli giinleri yada her giinii isyeri
disinda bir yerden ¢alisabilme )

Isterim
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Ozet: ODTU Siyaset Bilim ve Kamu Y&netimi Boliimiinii bitirerek, basladigi bankacilik
sektdriinde, 20 yil Insan Kaynaklari Yoneticiligi yapmustir. IK sistem projelerinin
yiiriitilmesi, egitim dahil, ise alim, performans degerlendirme, iicret yonetimi, kariyer
planlama, personel disiplin kurulu iiyeligi, IK yasal siireglerinin takibinin yani sira, ‘banka
birlesme ve satin alma’ siirecinde, ‘due diligence’ ve ‘data room’ IK projelerinde yer almus,
iyi derecede Ingilizce ve MS ofis programlar1 bilmektedir. Ayrica, Okan International
University, Miami Kampiisii, uzaktan egitimi kapsaminda ikinci MBA programi devam
etmektedir.
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