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OZET

TURK HUKUKUNDA ARABULUCULUK VE
TESKILATLANMASI

Muammer EROL

Y lksek Lisans, Egitim Yo6netimi ve Denetimi
Tez Danismani: Prof. Dr. Eyyiip iSBIR
Mayis-2018, 272 Sayfa

inang ve kiltir kodlarimizin  sekillendirdi§i  toplum hafizamizda,
yansimalarina bugiinde sahit oldugumuz, anlasmazlik ¢oziimlerine iliskin sulh ve
muizakere ornekleri bulunmakla birlikte, 07.06.2012 tarih ve 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile ’ARABULUCULUK?” bashgi altinda
farkli, yeni bir hakimsiz-hakemsiz uyusmazlik ¢ozimu mer,i mevzuatimiza girmistir.

Arabuluculugun benimsenip uygulanmasi ve arabulucularin yetistirilmesi
konularinda Adalet Bakanhgi, Arabuluculuk Daire Baskanliginin calismalari ile
onemli basarilar elde edilmistir.

Bugin gelinen asamada, Arabuluculuk Daire Baskanliginca yurdtilen,
Tirkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalarinin Gelistirilmesi
Projesinde, arabuluculuk ve arabulucularin teskilatlanmasi ve ilgili kanunlarda
dizenlemeler yapilmasi amaciyla, degisiklik taslaklarinin hazirlanmasi igin tim
taraflarla birlikte, Universitelerin katihm ve Kkatkilariyla ortak calismalar
yapilmasi gerektigi sonucuna variimistir.

Calismamizda; 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunun yirirliigi ile uygulama
alanlari  cesitlenerek gelismesi beklenilen “ARABULUCULUK” konusunda
yapilacak mevzuat dizenlemelerinde, Universitelerin sorumlulugu adina bir gérev

ifasi amaclanmistir.



Bu kapsamda, literatiir, uygulama o&rnekleri ile mevzuat incelenmis ve
“Arabuluculuk Anketi” bashgiyla yapilan calismada, mevzuat degisikiligine iliskin
degerlendirme, gorls ve Oneriler tespit edilmistir.

Arabulucularin sayisindaki artislar ve arabulucularin dernek ve merkez
yaptlanmalari altindaki teskilatlanmalarinin eksiklik ve sakincalari, arabulucular
meslek birligi kurulmasini gerektirmektedir.

Anayasa’nin 135.Maddesi cercevesinde meslek birligi kurulabilmesi icin

yapilacak mevzuat ¢alismalarina tiim taraflarin katilmasi saglanmalidir.

Kurulacak Arabulucular Meslek Birliginin, ihtiya¢ ve beklentileri eksiksiz
karsilamasi yaninda, “ legal-agik-sorgulanabilir” bir teskilat olabilmesi icin gereken

dikkat ve gayret gosterilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, Teskilat, Meslek Birligi
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MEDIATION IN TURKISH LAW AND
ORGANISATION OF MEDIATION
Muammer EROL

Master, Education Management and Supervision
Thesis Consultant: Prof. Dr. Eyyiip iSBIR
May-2018, 272 Pages

In our communal memory, which has shaped by our beliefs and cultural
codes, there are examples of peace and negotiation methods that we can still observe
their reflections today. In addition to these examples, with Meditation Law No. 6325
(07.Jun.2012) new and different disagreement solving methods have entered to our
current legislation under the title of “MEDITATION”.

With the efforts of Meditation Department of Justice Ministry, significant
developments achieved in order to make “Meditation” more adopted by society and
also raise new mediators.

Today, with the purpose of making changes in meditation system,
organizaton of mediators and related laws in the “Project of Developing Meditation
Application in Legal Disputes”, which is carried out by Meditation Department, it is
concluded that in order to make draft plans and move on, works and efforts should be
carried out with universities.

After the pass of Business Courts Law No. 7036 application areas of
“MEDITATION” will be developed and more diversified, in our work, it is aimed to
define responsibilities for universities about the new developments.

In this context; literature, example applications and legislations have
inspected. And in the survey which held under the title of “Meditation Survey”,

opinions and suggestions about change of current legislation have detected.



The increase in the number of mediators and insufficiency of mediator
associations and their central structures, makes it necessary to create professional
mediators association.

Under the scope of Constitution’s 135. Article, for the efforts which will be
carried out to establish professional mediators association, it is necessary for all
parties to participate.

The Professional Mediators Association should met all expectations and
needs completely, additionally, the efforts to make the association “legal-open-

questionable” should be carried out carefully.

Key Words: Meditation, Organization, Professional Association
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BIRINCI BOLUM
GiRiS

1.1.  Problem

22.06.2012 tarihinde yurlrluge giren 6325 sayill Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunun getirdigi arabuluculuk uygulamalari kapsaminda, 2017
yili sonu itibartyla sicile kayitli arabulucularin sayisi 7.500°0G ve arabuluculara
giden dosya sayisi 22.000’i ge¢mistir.

Bazi is davalari igin arabuluculuga gitmeyi dava sartt olarak kabul
eden 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunun 01.01.2018 tarihinde uygulanmaya
baslamasi ile birlikte arabulucu ve arabuluculara gidecek dosya sayilarinin
katlanarak artmasi beklenmektedir.

6325 sayill Kanununa goOre arabulucular ve arabuluculuk ile ilgili
islemlerinin  sorumlusu ve yuritme yetkilisi olan kamu birimleri,  Adalet
Bakanhgi Hukuk isleri Genel Mudurliigine bagh olarak kurulan Arabuluculuk
Daire Baskanhigi ve 7036 sayili Kanuna gore adalet komisyonu bagskanliklari
nezdinde kurulacak olan arabuluculuk burolaridir.

6325 saylli Kanun geregince  Arabuluculuk  Daire  Baskanligi
arabulucularin egitim, sicil denetim ve disiplin isleriyle, arabuluculuk birolari ise
arabulucularin arabuluculuk islemleri ile ilgili olarak gdrev yapacaktir.

6325 saylli Kanunda, Daire Baskanligi ve adliyelerde kurulacak
arabuluculuk burolarinin yiritecekleri is ve islemler disinda kalan, arabulucularinin
arabuluculuk sifatlarinin  gere§i olan islemler ve arabuluculuk mesleginin
teskilatlanlanmasi konularinda herhangi bir diizenleme yer almamaktadir.

Bu nedenle, arabulucular mesleki birlikteliklerini, isbirligi ve is ortakliklarini,
2017 yil sonu itibariyle sayilari 40°tan fazla olan arabuluculuk dernekleri ve
sayllari 20°den fazla olan arabuluculuk merkezlerini kurarak saglamaya
calismaktadir.

Ancak, heniiz herhangi bir mevzuat dizenlemesine konu olmamis
arabuluculuk merkezleri ve arabuluculuk dernekleri, arabuluculuun kamu hizmeti
olma niteliginin gereklerini karsilayabilecek teskilat yapilanmalari olmadigi gibi,
merkez ve dernek seklindeki drgitlenmelerin bir takim eksiklik ve sakincalarinin

olabilecegini soylemek de yanlis olmayacaktir.
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Arabulucularin  mesleki drgltlenmelerinin - ve mesleklerinin icrasinin
gerektirdigi  mevzuat dlzenlemelerin  yapilmasinin  ertelenemezligi  kadar,
mevzuat eksikliginin neden olabilecegi sakinca ve zararlar da Onemli bir
ihtiyac ve problemi gindeme tasimistir.

1.2. Amag¢ ve Kapsam

Bu calisma ile, belirtilen ihtiya¢c ve problemi ortadan kaldirmaya donuk
olarak yapilabilecek mevzuat calismalarina dayanak ve althk olusturmak, kanun
yapicilar ve mevzuat gelistiricilerin  bu sirecteki tercih ve tekliflerinin
sekillenmesine katki saglamak hedeflenmistir.

Bu amacin gerektirdigi, arabuluculugun kamu kurumlan disindaki
teskilatlanmasi, arabuluculuk sisteminin yonetimine iliskin is ve islemler ile
arabuluculuktan, Devletin, arabulucularin, arabulucularin mesleki birlikteliklerinin,
toplumun ve fertlerin beklentilerinin karsilanma diizeyinin arttiritlmasi konulari 6n
plana c¢ikarilacaktir.

1.3.  Onem

Arabuluculuk icin 6érnek aldigimiz batih Ulkelerde ve Ulkemizde adli
yapinin isleyisindeki gecikme, eksiklik ve maliyetlerin ylksekligi karsisinda, bu
problem ve eksikliklerin giderilmesiyle birlikte, toplumsal barisa da katki
saglayacagl yonundeki yiksek beklentilerle uygulamaya konulan arabuluculuk
muiessesesi, eristigi blyuklik ve blyume, yayilma potansiyeli dikkate alindiginda,
Uzerinde hassasiyetle durulmasini, mevzuat altyapisi basta olmak uzere,
gereklerinin, hicbir eksiklik ve sikinti yasanmasina firsat vermeyecek sekilde
yerine getirilmesini 6nemli ve oncelikli kilmaktadir.

Mevzuat altyapisi eksikligi ve kotllye kullanmalarin engenlenmemis olmasi
nedeniyle arabuluculuktan beklentilerin karsilanamamasinin en 6nemli mahzuru
ve telafisi imkansiz olabilecek zarari, arabuluculuga alan agma kaygilariyla tesbit
niteliinde de olsa, mahkemelerde vyiritilen yargilama sireclerinin uzunlugu,
maliyetlerin  yiksekligi, her seye ragmen taraflarin adalet hislerinin tatmin
edilemedigi, husumetlerinin sonlandirilamadigi elestirileri ile bir kat daha sarsilan
adalete glven duygusunu ayakta tutabilmenin adeta imkansizlasmasi olacaktir.

Cunki boylesi bir durum, Devletin en temel fonksiyonu, en 6nemli varhk



gerekcesi  ve vatandaslarin Devletten ilk siradaki en biyik beklentisi olan
ADALET hizmetinin sorgulanmasi demektir.

1.4.  Simirhhklar

Milletlerin gecmislerinde ve kultirlerinde beseri iliskilerin  gerektirdigi,
birlikte is yapma ihtiyacindan kaynaklanan anlasmalar ve bu anlasmalara
aykiriliklardan  kaynaklanan  anlasmazliklar ile  uyusmazliklarin c¢atismasiz
¢Ozimleri icin tecribe edilmis farkli, o millete, kultire 6zgi miizakere ve sulh
usulleri olmustur. Bu usullerden bazilari halen varliklarini ve izlerini  devam
ettirmektedirler.

Bununla birlikte, batih Ulke 6rneklerinden yararlanilarak hazirlanan 6325
saylll Kanunla uygulamaya konulan arabuluculuk modelinin 6rnek alinan
ulkelerdeki uygulamalari ise 20.Yilzyihn son ceyreginde, 1970’lerden sonra
gorulmeye baslanmistir.

Ayrica, arabuluculuk uygulamalari, her ulkenin tarihi ve Kkiltirel
birikimleri, idari, siyasi ve ekonomi yapilanmalarinin, etkilerinin  getirdigi
farklilasmalara da agik olmustur.

Bu nedenle, Avrupa Konseyinin c¢alismalarina ragmen, érnek alinabilecek,
test edilip uygulanmishgi ve farkh idari yapilanmalar igin gecerliligi genel kabul
gormekte olan bir mevzuat yada mesleki teskilat yapilanmasi séz konusu degildir.

6325 sayili Kanunla getirilen, batili Glkelerde ve bizdeki uygulamasi
yeni olan arabuluculuk miuessesesinin teori tartismalarda ele alinip degerlen-
dirilmesi de hentiz yeni ve sinirhi  sayidadir. Arabuluculuk konusunda sirdrilen
calismalarin genel cizgisi, bu uygulamaya alan a¢mak, nitelikli uygulayicilar
yetistirmek ve daha ¢ok ve daha degisik alanlarda uygulanmasini saglayacak
duzenlemeler ile arabuluculugun daha iyi yapilmasini saglamak ydninde olmus,
Ozellikle, arabuluculuk uygulamalarinin ilk zamanlarinda teskilatlandiriimasi
gerekecek arabulucular da heniiz egitilip yetistirilmedigi icin arabuluculugun ve
arabulucularin yonetimi ihiyacinin gereklilikleri dtelenmistir.

Ayrica, arabuluculuk konusu hukuk teori ve uygulamasinda basindan beri bir
muhakeme usulll konusu olarak ele alinmis, oncelikle ve c¢ogunlukla usul

hukukgulari bu alanda degerlendirmeler yapip gorus olusturmuslardir.



Butin bu hususlar, ARABULUCULUGUN TESKILATLANMASI konulu
bir calisma igin kaynak ve uygulama ornegi sinirliligini ifade etmektedir.

Bu calismada, arabuluculugun  kapsami,  gelisimi, tirleri, yabanci
Ulkelerdeki durumu, mevzuatimizdaki diger alternatif c¢ozim yollarina iliskin
hukimler ile 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun
uygulamalarina deg@inilmekle yetinilecektir. Arabuluculugun, arabulucular tarafin-
dan bir meslek olarak ne sekilde ifa edilecedi, buna iliskin usuller ve
gereklilikleri kapsam disinda tutulacaktir

15. YoOntem

Bu vyiksek lisans tez calismasi sirasinda, arabuluculuk literatird, cesitli
doktrin ve uygulamaci gorusleri tespit ve temin edilerek degerlendirilmis, ayrica
Ulkemizde arabuluculuk uygulamalarina iliskin olarak gelinen noktada,
arabuluculugun ve arabulucularin yénetimi ihiyacina ilisikin farkindaligin
arttirilmasi ve bu ihtiyacin gereklilikleri Gzerinde distntlmesi ile farkh fikir ve
onerilerin toparlanmasina da katki sa§layacagi beklentisi dogrultusunda bir anket

uygulamasi yapilmistir.



IKINCIBOLUM

ARABULUCULUK KAVRAMI, GELISIMIi, TURLERI VE YABANCI ULKE
UYGULAMALARI

2.1. Arabuluculuk Kavrami

Arabuluculuga iliskin uluslararasi ve milli mevzuat diizenlemen ile hukuk
teorisi  ve uygulamada arabuluculugun  farkhi  tanimlari  yapilmistir. Bu
tanimlamalardaki farklilik ve benzelikler, uygulama farklilik ve benzeliklerine
paralel gelismistir.

Oncelikle, arabuluculugun farkli tanimlarina deginerek, mevzuat, teori ve
uygulamanin  tanimlarindaki farklhilik ve benzerliklerden arabuluculuga iliskin
yaklasim ve degerlendirmeleri gérmeye calisacagiz.

UNCITRAL Uluslararasi Ticari Arabuluculuga iliskin Model Kanun 2002
I.Maddesi arabuluculukla ilgili olarak ; “ Bu Kanun kapsaminda arabuluculuk,
uzlastirma ya da benzeri sekilde referans yapilmis olsa dahi, taraflarin bir
sozlesmeden veya baska bir hukuki (other legal relationship) iliskiden dogan
veya onunla ilgili uyusmazliklarinin dostane yollarla ¢6zimi icin *“arabulucu™
olarak nitelendirilen Ggunct  bir kisi veya kurul tarafindan yardimci
olunmasidir. Arabulucunun taraflari uyusmazhigin ¢dézimine zorlama yetkKisi
yoktur. *hikmund getirmistir.

Kanunun bu hiakimi ile uzlastirma veya benzer sekilde refere edilmekle
birlikte, bu Kanunun amaglari bakimindan, arabuluculuk, taraflarin sfzlesmelerden
veya diger legal iliskilerinden dogan uyusmazliklarinin dostane ¢6zimu igin,
talep etmeleri halinde Uglincl bir kisinin arabulucu olarak katki saglama sureci
olarak dizenlenmistir. Arabulucu, taraflara bir ¢6ziim empoze etme yetkisine

sahip degildir.1

1UNCITRAL ( United Nations Comissison on International Trade Law Birlesmis Mlletler
Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu ) Uluslararasi Ticari Arabuluculuga iliskin
Model Kanunu 2002, “UNCITRAL Model Law on International Commercial Conciliations
with Guide to Enactmentand Use 2002, Article 1L Scope ofapplication and definitions 1

This Law applies to internationall commercial2 conciliation. 2. For the purposes of this

5



Hukuk Uyusmazliklarinda ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli
Yénlerine iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonerge Onerisi’nin Birinci
Maddesinde, bu Yonergenin amaci; “Arabuluculuga basvurulmasini 6zendirmek ve
arabuluculukla yargilama usdlleri arasinda dogru bir iliski kurmak suretiyle,
uyusmazhk ¢ézimune erisimi kolaylastirmak™ seklinde belirtilmistir.

Ydnergenin ikinci Maddesinde ;7Arabuluculugu, ne sekilde adlandirilirsa
adlandirilsin ve slrecin taraflarca baslatildigina, bir mahkemece 6nerildigine veya
emredildigine ya da bir tye devletin ulusal hukukunda 6ngorildigiine bakilmaksizin,
ugtincl bir kisi tarafindan, uyusmazhgin tarafi olan iki veya daha fazla kisinin,
uyusmazligin ¢éziminde bir anlasmaya varmalarina yardim edildigi bir usal”
olarak tanimlanmis ve “Arabuluculugun, bu uyusmazlikla ilgili dava sirecinde,
uyusmazhgin ¢ézimdi igin hakimce yapilan girisimleri kapsadigini;

Arabulucunun, bu kisinin ilgili tye devletteki sifatina veya meslegine ve
ugtincl kisinin arabuluculugu yénetmek igin atanma veya goérevlendirilme sekline
bakilmaksizin, arabuluculugu yoéneten herhangi bir Gglncl Kkisiyi” ifade ettigini
hikum altina almistir.2

07.06.2012 tarih ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk
Kanunu (HUAK )’in hazirliklari sirasinda yararlanilan kaynaklardan biri olan ve
01.01.2004 tarihinde ydrdrlige giren Avusturya Hukuk Uyusmazliklari

Arabuluculuk Federal Kanunu 1.Maddesinde; “Arabuluculugu, gonallilik ilkesine

Law, “conciliator” means a sole conciliator or two or more conciliators, as the case may
be. 3. For the purposes ofthis Law, “conciliation” means aprocess, whether referred to by
the expression conciliation, mediation or an expression of similar import, whereby parties
request a thirdperson orpersons (“the conciliator’) to assist them in their attempt to
reach an amicable settlement oftheir dispute arising out of or relating to a contractual or
other legal relationship. The conciliator does not have the authority to impose upon the
parties a solution to the dispute. *

http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral texts/arbitration/2002Model conciliation.html,
[24.12.2017].

2Mustafa Serdar Ozbek, “ Avrupa Konseyi Arabuluculuk Yo6nergesi Onerisi “ (Proposal of
the European Council for a Mediation Directive) AUHFD, C. 56, S. 1, (2008): 183-231.
322.06.2012 tarih ve 28331 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
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dayanan, taraflardan herbirinin uyusmazhgin ¢ézimiinde uzerine sorumluluk
aldigi, tarafsiz ve uzman araci (arabulucu) tarafindan bilinen ydntemlerin
uygulanmasi ile taraflar arasinda iletisim saglamayi hedefleyen, sistematik

olarak tesvik eden bir yontem' olarak tanimlamistir.4

6325 s. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) ile
Tirkiye Cumbhuriyeti mer,,i mevzuatina giren ARABULUCULUK, bu Kanunun
2.Maddesinde; “Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve muizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve
bu suretle c¢ozimlerini kendilerinin Uretmesini saglamak icin aralarinda iletisim
surecinin kurulmasini gergeklestiren, taraflarin ¢dzim uUretemediklerinin ortaya
ctkmasi halinde ¢6zim oOnerisi de getirebilen uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir Gclnci kisinin katihimiyla ve ihtiyari olarak yurutulen uyusmazlik

¢6zimydntemi’ olarak tanimlanmistir.5

HUAK taki bu tanima, 7036 s. is Mahkemeleri Kanunu ile yapilan ilaveden
onceki sekliyle, aynen Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y dnet-
meligi6 (HUAKY) 4/1-a ve b bendlerinde de yer verilmistir.

Tirkiye Arabuluculuk Kurulu Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular igin

Model Etik ve Uygulama Kurallarinda arabulucu ve arabuluculuk tanimlari ;

4 Ferhat Yildirim, Avusturya Hukuk Uyusmazliklari Arabuluculuk Federal Kanunu ve Hukuk
uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, 1bs. (istanbul: XII LEVHA Yayincilik, 2015),
17

522.06.2012 tarih ve 228331 sayilll Resmi Gazete de yayinlanan, 12.10.2017 tarih ve
7036 sayih is Mahkemeleri Kanununun 17Maddesi;” 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendine  “‘erceklestiren, ”” ibaresinden sonra gelmek (zere “taraflarin  ¢oziim
uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi hélinde c¢ozim 6nerisi de getirebilen,” ibaresi ve (d)
bendinden sonra gelmek lzere asagidaki bent eklenmis ve diger bentler buna gére teselstl
ettirilmistir.”

626.01.2013 tarih ve 28540 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.



“(a) Arabulucu: Arabuluculukfaaliyetini yiruten ve Bakanlik¢a dizenlenen
arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gercek Kisiyi,

(b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gorismek ve
muzakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarini ve bu suretle c¢ozimlerini kendilerinin Uretmesini saglamak igin
aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanlik egitimi almis olan
tarafsiz ve bagimsiz bir Gg¢lnci kisinin katihimiyla ve ihtiyari olarak yirutilen
uyusmazhk ¢ozim ydntemini, ifade eder.”™ Seklindedir.

Teoride ise ;

Mustafa Serdar OZBEK, “ Arabuluculuk (veya uzlastirma), taraflarin bir
anlasmayir miuzakere etmeleri icin onlara yardim eden tarafsiz bir Gglincl kisice
gerceklestirilen baglayict olmayan bir mudahaledir. Ug tir arabuluculuk vardir.
Bunlar  geleneksel  arabuluculuk, vyargisal arabuluculuk ve  modern
arabuluculuktur.

Arabuluculugun yapisi ve islevi, arabuluculuk usullini diger uyusmazlik
¢6zim usullerinden ayirmaktadir. Arabulucu bir kolaylastiricidir. Arabulucu
ihtilafli konular (zerindeki kendi kararini taraflara dikte etmemelidir”.8tanimi
yapmis ve,

“Arabuluculuk  terimi, taraflarin, bir veya daha fazla arabulucunun
yardimiyla, bir anlasmaya varmak icin ihtilafli meseleler tGzerinde mizakere ettikleri
bir uyusmazlik ¢6zim usulini kasteder. Bu usul, mahkeme hikimleri ve hakem
kararlari ile sonuclanan *‘geleneksel” uyusmazlhik ¢6zim usullerinden farklidir.“9

gorustnu belirtmistir.

7 Turkiye Arabuluculuk Kurulu Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular i¢in Model Etik ve
Uygulama Kurallari Mart -

20/j http://lwww.adb.adalet.gov.tr/Savfalar/Teskilat/mevzuat/etik kurallar.html,

[16.12.2017]

8Mustafa SerdarOzbek, Alternatif Uyusmazhk Cozimi, Cilt 1l, 4 bs. (Ankara: Yetkin
Yayinlari, 2016),1272.

9Mustafa Serdar Ozbek, “Avrupada Arabuluculugun ilkeleri ve Uygulanmasi’ro/ér.
Ozer Seliciye Armagan, (Ankara: 2006), 441-502.
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Zeyyad Ziya SABUNCUOGLU; *“Arabuluculuk, uyusmazliklarin
¢6ziminde, taraflari bir c¢oziime gotirebilen etkili bir bulusma ve gdérisme
metodudur. Arabuluculuk, taraflarin  bir uyusmazliga c¢6zim bulmalarina
yardimci olmak Uzere tarafsiz tglincu kisiden yardim almalari anlamina gelir.
Arabuluculukta taraflar, bir arabulucu yardimi ile kendi aralarinda c¢o6ziime
ulasmak icin calisma konusunda anlasirlar.” Goérisuni ortaya koymaktadir.10

Melis TASPOLAT TUGSAVUL ; Arabuluculuk yénteminin hukuki iliskiler
yaninda, son yillarda uluslararasi iliskilerde baris¢i ¢oziimler elde etme noktasinda
da biyuk bir 6neme sahip oldugu gorilmektedir. Bu nedenle, arabuluculuk
yonteminin tanimi yalnizca hukuki cerceve ile sinirlanmamali daha genis
yapilmalidir.  Bu c¢ergevede arabuluculuk, taraflarin serbest iradeleriyle
basvurdugu, uyusmazlik konusu hakkinda verdi§i karari taraflara zorla kabul
ettirme yetkisi bulunmayan veya sinirli olarak zorla kabul ettirme yetkisi olan, bir
ugtincl kisinin destegi ile uyusmazliklarin her iki taraf¢a kabul edilebilir bir sekilde
sulh ile sonlandirilmasini amaclayan biryéntem olarak da tanimlanabilir. 11 Seklinde
gorus belirtmekte,

Ayrica, “Arabuluculuk, alternatif uyusmazhik ¢6ziim yollari icerisinde yer
alan ve bu yontemler icerisinde en ¢ok basvurulmasi dastnilen temel ¢6zim
yoludur. Uzerinde yasadigimiz diinya cikarlar catismasi ve uyusmazliklar
dinyasidir. Menfaatler c¢atismasi ve uyusmazliklar 0zel yasamimizda ve is
yasamimizda karsimiza siklikla ¢ikmaktadir. Arabuluculuk yéntemi ile amaglanan
uyusmazliklarin Devlet mahkemelerine gitmeden ¢oziimlenmesi ile toplumsal barisa
hizmettir. Temelinde toplumdaki insanlarin huzur icinde ve birbirleriyle olan
catismalarini en aza indirgeyerek yasamasi dislncesi yatar.” degerlendirmesini

yapmaktadir. 2

http//www .arabulucu.com/dunyada-arabuluculuk/avrupa-da-arabuluculugun-ilkeleri-ve -
uygulanmasi, [23.12.2017]

0Zeyyad Ziya Sabuncuoglu, vd.,Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, (Bursa: Alfa
Aktiel Yayinlari, 2016), 21.

1 Melis Taspolat Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cergevesinde Tirk Hukukunda
Arabuluculuk, (Ankara: Yetkin Yayinlari, 2012), 27.
PAg.e, 21



Arabuluculuk Daire Baskanhiginca Resmi WEB Sitesinde yayinlanan
“Arabuluculuga Hazirlanmak - Arabuluculuktan Yararlanacaklar icin Rehber” adli
Ceviri E-Kitapta ; “Arabuluculuk, tarafsiz bir kisinin taraflara mizakere edilmis bir
anlagsmaya varmalari konusunda yardim sagladigi gonilli, baglayici olmayan ve
Ozel bir uyusmazhk ¢6ziml sirecidir. Sire¢ sonunda varilan anlasma genellikle
yaziya dokilip imzalandiginda taraflar agisindan baglayici hale gelir. Siire¢ olarak
tamamen rizaya dayalidir. Her ne kadar Birlesik Krallikta ve diger Ulkelerde
mahkemeler arabuluculugu glcli bicimde tesvik etse de, hatta taraflari
arabuluculuga yonlendirse de, hi¢ kimse bir anlasmayl kabul etmeye mecbur
tutulamaz. Arabulucunun béyle bir yaptirim yetkisi yoktur. isinfelsefesi, uyusmazhk
taraflarini  kendi kararlarini verme giciine kavusturmaktir; ote yandan, karmasik
veya ticari uyusmazliklarda, ©Onerilen anlasmanin degerini veya sonuglarini
degerlendirmek veya yargiya gitme riski ile karsilastirmak icin hukuki veya mali
danismanlik almak akillica olur. Ancak temelde, hem sure¢ hem de sonucu,
taraflarin kendilerine kalmistir.” Seklinde tanimlanmistir. 13

Arabuluculuk ve Getirileri, Donusumsel Catisma Yaklasimi adli Kitapta ;
“Arabuluculuk, genel olarak bir karar uygulama yetkisi olmayan tarafsiz bir
uglncl tarafin, tartismali tarafin mutabik kalinmis bir ¢ozime destek verdigi
gayriresmi bir sure¢ olarak anlasiimasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Ozellikle gayriresmilik ve karsiliklilk temelli olma ve anlasmazligin
gondlli ¢ozimind Gretmek oldugu gorusi belirtilmektedir. C6zimleme. Davalarda
arabuluculuktan yararlanma gerektiren mahkemeler gibi kurumsal ortamlarda
arabuluculugun esas yada tek degeri olarak gdrilmektedir.

Buna ragmen, arabuluculuk alaninin biyimesinin ne sekilde anlasilacagi
ve arabuluculuk kurumunun ne sekilde tanimlanacagi konusunda gorus farkliliklari

mevcuttur. Bu farklilik o kadar belirgindir ki arabuluculuk alaninin ne sekilde

B Andrew Goodman, Arabuluculuga Hazirlanmak - Arabuluculuktan Yararlanacaklar
Icin Rehber, cev. Adnan Bigaksiz ve Zeynep Alkin,(Ankara: Adalet Bakanhg Yayin isleri
Daire Baskanliginca Ankara Acik Ceza infaz Kurumu Matbaasi, 2017), 5.
http://www.adb.adalet.gov.tr/ek-1.pdf, [ 02.11.2017]
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gelistigi ve neyi temsil ettigi konusunda kabul edilmis bir tanim
bulunmamaktadir.” 14 de§erlendirmelerine yer verilmistir.

Yavuz KAPLAN ; ”Arabuluculuk (Mediasyon), tarafsiz bir arabulucunun
yardimiyla, tafarlar arasindaki iliskilerin kolaylastirilmasidir. Arabuluculuk,
arabulucunun sahip oldugu islev itibariyla dava ve tahkim yolundan ayrilir.
Arabulucu hakim ve hakemden farkli olarak, taraflari baglayici bir karar
veremez. Arabulucunun yegane gorevi, taraflara aralarindaki uyusmazhgi,
karsihikli anlasmaya varmak suretiyle ¢dzmeleri icin yardimci olmaktir.” 15

Siha TANRIVER’e gore arabuluculuk, “Genel olarak uyusmazlik icine
dismis olan taraflari, konusmak ve muzakerelerde bulunmak amaciyla bir araya
getiren, her iki tarafinin Uzerinde uzlasma sagladigi tarafsiz bir Gclnci kisinin
destegi ile taraflar arasindaki uyusmazliklarin c¢o6ziimlenmesini hedefleyen,
tamamiyla taraflarin kendi iradeleriyle basvurduklari bir alternatif uyusmazlik
¢Ozum bicimi olarak da tanimlanmaktadir.16

Ayrica;

Hatice Selin PURSELIM; “Arabuluculuk, uyusmazhk taraflarinin, tcinci
bir kisi aracihgiyla ihtilaflarina yonelik ¢ézime varmalarini saglayan alternatif
uyusmazhk c¢o6zim yoéntemidir. Arabuluculukta, ihtilafin ¢6zimi hedeflenmekle

birlikte, bu her zaman mumkun olmayabilir.”

14Robert A. Baruch Bus & HJoseph P. Folger, The Promise of Mediation, The
Transformative Approach to Conflict, cev. Gamze Sart, Arabuluculuk ve Getirileri,
Donustimsel Catisma Yaklagimi, 1.bs. (Ankara: Nobel Yayincilik, 2005), 8.

BYavuz Kaplan, Arabuluculuk ve Tirk Hukuk Uyusmaliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Tasarisina Elestirel Bir Bakis, Milletlerarasi Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni,
Y1l.28, S. 1-2(2008): 115-146, http://dergipark.gov.tr/download/article-file/99327,
[25.09.2017]

B Siha Tanriver, “Alternatif Uyusmazhk C6ézim Yollari: Arabuluculuk Kurumuna Hukuki
ve Sosyolojik Bir Bakis”, Prof.Dr. Fikret Eren®t Armagan, (Ankara: Yetkin Hukuk
Yayinlar1 2006), 827.

T7Hatice Selin Piirselim, Yabancilik iceren Arabuluculuk Usulii ve Baglayiciigi Hakkinda
Dustinceler, Marmara Universitesi Hukuk Fakiltesi, Hukuk Arastirmalari Dergisi C. 20 S.
2(2014): 3-17, http://dergipark.gov.tr/download/issue-file/561, [27.09.2017]
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Bilent SEN ; “Hak odakli degil, menfaat odakh bir ara¢ olan
arabuluculuk, dogru bir ortak payda bulabilmek amaciyla, taraflarin ¢ikarlarinin
genisletilebilmesinin yolunu bulma bigimidir. Arabuluculuktan amag, resmin
tamamini gorebilmek icin olaylarafarkli agidan bakmaktir.”

Sule SAHIN CEYLAN ; "Arabuluculuk, dciincii bir kisinin uyusmazlik
¢oziminde veya sOzlesme hazirlanmasinda taraflara yardim ettigi, ancak ¢o6zim
onermedigi bir alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemidir.”19

Gizem ERSEN PERCIN; “Arabuluculuk, uyusmazlik icine diismis olan
taraflari, konusmak ve miuizakerelerde bulunmak amaciyla bir araya getiren,
birbirlerini anlamalarini ve bu suretle kendi ¢oziimlerini kendilerinin Gretmelerini
saglamak icin aralarindaki iletisimi kolaylastiran, tumiyle bagdimsiz tarafsiz ve
objektif bir konumda bulunan Ggunci kisinin katihmiyla yurdatilen gonilla  bir
usuldir’20

Kirsad DEMiRBA$ ; “Arabuluculuk, arabulucunun taraflari bir araya
getirerek, mizakere etmeleri ve birbirlerini anlayabilmeleri igin aralarindaki
iletisimi kolaylastirmaya c¢alistigi gonalla bir usuldar.”®

Kurtulus Tayan¢ CALISIR ; “Gonulli arabuluculuk ve mahkeme baglantili
arabuluculuk gibi tdrleri olan, arabulucu, enaz iki taraf arasindaki hukuki bir
uyusmazhgi/anlasmazhgi, uyusmazhgin herhangi bir asamasinda, taraflarin
kendi anlasmazliklarini yine kendilerinin 6zgir iradesiyle ¢ozme ilkesinden

hareketle, belli bir c¢ozimin dikte edilmedigi ve otoriter olmayacak sekilde,

daha kisa zamanda, daha az masrafla ve yarginin is yiukind azaltilmasi

BBilent Sen, Bosanma Arabuluculugu, 1bs. ( Ankara: NOBEL Yayincilik, 2015), 206.
BSule Sahin Ceylan, Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik
Coziimii, 1bs. (istanbul: X11 LEVHA Yayincilik, 2009), 298.

2 Gizem Ersen Pergin, Alternatif Uyusmazlik Coziim Ydntemlerinden Arabuluculugun
Hukuksal Duizenlemelerdeki Yeri, Milletlerarasi Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk
Bulteni, Yil 31, S. 2 (2011), 185.

2AKursad Demirbas, “Arabuluculuk ve Uzlastirma”, (Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016), 10.
http://www.academia.edu/21923469/arabuluculuk ve uzla%C5%9Ft%C4%Blrma ,
[15.12.2017]
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amaciyla, kalict bir baris adina, adil olmasinin yaninda islevsel bir ¢6zim
uretmek icin, mevcut yasal duzenlemeye gore gonulli yada zorunlu olabilen,
taraflarca atanan ve 6zel olarak egitim almis, hukukguveya baska Kkisinin, Ucret
karsihginda coziimlemesi seklindeki bir uzlasma tirudir.”?

Vedat Ahsen COSAR; “Arabuluculuk, dogru bir ortak payda bulabilmek
amaciyla, taraflarin cikarlarinin genisletilebilmesinin yolunu bulma bigimi olup,
cogu zaman uyusmazhga bir ¢dzim bulur. Arabuluculuktan amag, resmin tamamini
gorebilmek icin olaylara farkli bir acgidan bakmaktir. Bir arabuluculuk
prosediriinde, tarafsiz konumda olan arabulucu, aralarindaki uyusmazhgi karsilikl
ve doyurucu bir ¢6zime baglamalari hususunda taraflara yardimci olur. Uzlasma
saglandiginda, bu husus taraflari baglayici bir sdzlesme ile kayit altina alinir.
Arabuluculuk, gerek taraflar arasindaki iliskinin korunmasinda, gerekse
gelistirilerek surdiridlmesinde ve yani sira dava giderlerinden daha az giderle

uyusmazligin sonuca baglanmasinda etkili olan bir yoldur. ‘®

Seklinde tanimlar
yapmislardir.

Rechtsstandort Hamburg e.V. Birliginin “Dipute Resolution Hamburg.com”
WEB Sitesinde, “Arabuluculuk Nedir?” bashigi altinda ;“Arabuluculuk, gayriresmi
fakat yapilandirilmis bir ¢6zim proseduridir. Taraflari kolay anlasilir  bir
anlasmazlik ¢6zimiine ulasmada kolaylastirmak ve yardimci olmak icin arabulucu
istihdam edilmektedir.

Arabuluculugun baslica 6zellikleri sunlari saglar; gonalli, baglayici
olmayan, gizli ve ¢ikar temelli bir prosedir. Taraflar, ilk toplantidan sonra herhangi
bir zamanda arabuluculugu sona erdirmekte 6zgirdirler. ilgili taraflara herhangi

bir karar verilemez ve mizakere edilen bir anlasmaya taraf olabilirler veya kabul

etmeyebilirler. Mahremiyet ilkesi, taraflarin goérustigu secgeneklerin arabuluculuk

2 Kurtulus Tayang Cahisir, Arabuluculuk, (Ankara: Adalet Yayinevi, 2015), 26.

ZBVedat Ahsen Cosar’in "Dunyada Arabuluculuk Uygulamalari Seminerinde Yaptigi Acilis
Konusmasi” 13.03.2011 tarihinde yapilan Dinyada Arabuluculuk Uygulamalari Semineri
Tlrkiye Barolar Birligi diizenlemistir.
http://www.arabulucu.com/haberler/tbb-baskani-vedat-ahsen-cosarin-dunyada-arabuluculuk-

uygulamalari-seminerinde-yaptigi-konusma/pdf, [16.12.2017]
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surecinin Otesine ge¢meyeceklerini garanti eder. Faiz esash prosedir, karara
varmak icin kurulan kriterlerin yalnizca yasalara uymadigdi, bunun yerine finansal,
ticari ve kisisel menfaatlerle ilgili distnceleri icerebilecedi anlamina gelir.

Arabulucunun rolu taraflarin muzakere edilen bir anlasmaya varmalarina
yardimci  olmaktir. Hakemden farkli olarak, arabulucu bir karar verici
degildir. Kolaylastirici bir arabuluculukta arabulucu, sadece taraflara kendi iletisim
ve gorusmelerinde yardimci olur. Degerlendirici arabuluculukta, arabulucu
anlasmazhgin baglayici olmayan bir degerlendirmesini de saglar.”A¢iklamalarina
yer verilmistir.24

Belirtilen arabuluculuk tanimlamalarinin tamaminda, “UYUSMAZLIK”
olmasinin arabuluculugun, en temel unsuru olarak kabul edilmesinin etkisiyle,
6325 sayili Kanun (HUAK) ve Uygulama Yonetmeligi (HUAKY) ile heniz
baslangic asamasinda oldugu degderlendirilebilecek arabuluculuk konulu akademik
arastirmalarda, “UYUSMAZLIK COzZUMU” temel gaye olarak benimsenmistir.

Yapilan mevzuat dizenlemelerinde, hakimsiz-hakemsiz ¢6zim yollarina
katki sunan Gclnci  sahislar  agisindan  sireg; mizakere becerileri ile
sonuclandirilmaya calisilan, “catisma yonetimi” sureci olarak degerlendirilmistir.

Mehaz olarak esas alinan Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa
ulkelerindeki diizenleme ve uygulamalara paralel olan bu tanimlamalar ile;
“UYUSMAZLIK” ve “CATISMA” arabuluculugun, olmazsa olmazi, en temel
unsuru olarak kabul edilmis, ancak, ne 6325 sayili Kanun ve ne de uygulama
Yonetmeliginde herhangi bir “UYUSMAZLIK” tanimina yer verilmemistir.
Arabulucular, bu Kanunun uygulamasinda, “UYUSMAZLIK” kavraminin
mahiyetine ve c¢Ozilmesine iliskin  bilgi ve tecribeyi Kanunun 22. ve
Yonetmeligin 26. maddeleri geregince yapilan teknik bilgi ve uygulama
egitimleri sirasinda edinmektedir.

Uzerinde gorustlebilecek konu ve asgari iki tarafin varhgi, mizakere ve
sulh icin gerek ve yeter sart olmakla birlikte, arabuluculuk, uzlasma, uzlastirma,
tahkim gibi usuller séz konusu oldugunda, dgtncl sahsin varlhigi olmazsa olmaz

bir Gcunct unsur niteligini kazanmaktadir. Bu t¢inctu sahsin katilimiyla isleyen

* http:/Awww.dispute-resolution-hamburg.com/mediation/what-is-mediation, [27.11.2017]
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surecler ise, gorevlendirilme usull, nitelikleri, sorumluluk ve vyetkileri, slrece
katihm ve Kkatkilarinin nasil ve ne olabilecedi ile sire¢ sonunda olusabilecek
kararlarin niteligi ve baglayicihgindaki farkliliklara gore degisik isimlerle
tanimlanmaktadir.

Ancak, ikinci unsur olan arabuluculuk surecinde gorisilecek “konu*“nun
niteligi ve tanimlanmasi, stireci, surecin gerekliliklerini ve niteligini belirlemede
daha temel bir fonksiyon icra etmektedir. Bu nedenle olsa gerek, “arabuluculuk”
tanimlanmaya c¢alisilirken gérisme konusu; teori, mevzuat ve ugulamada biyik
bir kabulle “anlasmazlik”, “catisma” ve “uyusmazlik” olarak nitelendirilmis ve
arabuluculuk basta olmak (zere tim hakimsiz-hakemsiz ¢6zum yollari bu kabul
tzerine bina edilmistir.

“ Konu “ unsurunun bu ©nemi ve niteliginin belirlenip tanimlanmasinin

onceligi, teorideki arastirmalarin basinda  *“catisma” ve uyusmazhk”
kavramlarinin irdelenip tanimlanmasina yer verilmesini kaginilmaz kilmistir.

Kaynaklarin kit ve sinirli, buna karsilik bu kaynaklara erisme, sahip olma,
ve hiukmetmek isteyenlerin coklugu ile bunlarin arzularinin sinir tanimazhgi,
yarisma, catisma, anlasmazlik ve uyusmazliklari, kabuli zorunlu, tabii, kisisel,
psikolojik ve sosyal olgular olarak beraberinde getirmistir.

Yarisma, bireylerin, kit ve siirh kaynaklara ve arzu edilen diger
menfaatlere erismeye yonelik faaliyetlerinin esitlikci, rekabetci ve bir baskasinin
hukukunun ihlal edilmemesi ilke ve sinirlari icerinde kalarak sirdurilmesi olarak
tanimlanabilir.

Kaynak ve menfaatlere erisim istegi yaninda, temel psikolojik ihtiyaclar,
deger ve yaklasim  farkliliklarinin  neden olabilecegi algilar ve bireylerin
karstlikli  tepkileri de problemleri bicimlendirmektedir. Catisma, anlasmazlik ve
uyusmazlhk boyutlarina erisen problemlerin sonlandiriilmasi ve ¢6zumi igin, bu

algilar ile eksiklik ve yanhshklarinin dogru tespiti énem tasimaktadir.26

5 Demirbas, Arabuluculuk ve Uzlastirma, 7,
D Sahin Ceylan, Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik
Cozuma, 41.

15



Catisma (Conflict), ingilizce (Cambridge Dictionary)27 sozlukte; anlasmazlik,
cekisme (DISAGREEMENT), ulke ve gruplararasi catisma mucadele, anlasmazlik
(FIGHTING), iki ve daha fazla sey arasinda gatisma, uyusmazlik (DIFFERENCE)
olarak tanimlanmistir.

Catisma, en yalin tanimiyla en az iki tarafi bulunan anlasmazlik ve
uyusmazhgin varhigini ifade eder. Taraflardan birinin, karsi tarafinki ile celisen
amaclarina iliskin algisi temelinde atacagi adimlar, ¢atismayi baslatacak, sureci
yonlendirecek ve niteligini belirleyecektir. Catismadan s6z edebilmek, ¢elismenin
oldugu konuya iliskin gozlemlenebilir talep veya faaliyeti gerektirir.28

Catisma konusu is ve iliskinin edilgen tarafi olan Kkisinin, asgari olarak
memnuniyetsizligi ve nedenine iliskin iddia ve itirazlarinin kabul edilmemesi,
muzakere, ¢atisma, anlasmazlik ve uyusmazlik ile bunlarin ¢6zimi sdreclerinin
de baslangicidir. Ancak, karsi tarafin iddia ve talepleri kabul etmesi durumunda
catisma ortadan kalkacak, “anlasma” s6z konusu olacaktir.?

Turkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalarinin
Gelistirilmesi Projesi kapsaminda hazirlanan ve Arabuluculuk Daire Baskanligi
tarafindan yayinlanan Katilimci Kitabi’inda Catisma ; “En az iki bireyin kendi
amaclarina ulasma dogrultusundaki yaklasimlarinin veya eylemlerinin birbirlerini
engelledigi, ketledigi veya sinirladigi durumdur. Catisma durumunda, her birey
kendi yasami ile ilgili olarak belirledigi ihtiyaclara, gldilere, dileklere veya
amaclara bagh olarak karsisindaki Kkisi ile hi¢c uyusmayabilir veya sinirli bir
uyusmazhk yasanabilir.” Seklinde tanimlanip aciklanmistir.30

Catisma tdrlerinin, siire¢ acisindan potansiyel, algilanan, hissedilen ve

acik catisma olarak tasnifi ve Potansiyel Catisma’nin ; * Kit kaynaklar, amag

27 Cambridge Dictionary,
https: //dictionary.cambridge.org/tr/s%C3 %B 6z1%C3 %BCk/ingilizce -
t%C3%BCrk%C3%A7e/conflict 1?g=Conflict, [26.12.2017].

BlLeyla Koksal, “Kisileraras iletisim Catismalari ve Yoénetimi”,
http://www.istanbulsaglik.gov.tr/w/sb/duyurular/belge/saglik_catisma.pdf, [26.12.2017]

A Demirbas, Arabuluculuk ve Uzlastirma, 6.
PArabuluculuk Daire Baskanhgi, Temel Arabuluculuk Egitimi Katihmcir Kitabi, 1bs.

(Ankara: 2017), 13.
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farkhiliklari, kontrol baskisi, rol c¢atismasi gibi c¢atismaya neden olabilecek
kosullarin varhgr.” Sekilinde tanimlanmasi kayda degerdir.31

Anlasmazlhik, algilanan catisma hali ve ayni konuda celisen menfaatleri
olan taraflarin rekabeti gerektiren, amacglari  farkli  sirecler ve faaliyetler
batinudiur. Amacg ve beklentilerin karsithginin buyukligu anlasmazligin siddeti,
¢ozimun ve sdrecinin zorlugu ile dogru orantilidir.

Uyusmazlik ( Dispute ), taraflarin anlasmazlik temelli talep ve itirazlarinin
aleniyet kazandigi, karsi tarafa iletildigi noktada ortaya cikan catisma halidir.
Uyusmazlik, cesitli alternatif ¢6zim yollari ile Gginctu bir kisinin katilim ve
katkisi ile ortadan kaldirilabilecektir. Uglincti Kisiler acisindan, anlasmazlik,
uyusmazhga donustigide ¢ozimdi icin calisilabilir ve dizenlenebilir, siirecler ise
denetlenebilir ~ olacaktir. Ozetle, uyusmazhgin, aciklanarak somutlastiriimis
anlasmazlik hali oldugu soylenebilecektir.*

Taraflarin  menfaatlerinin karsithigi, “davranissal bir anlasmazlik” olsa da,
uyusmazlik, taraflardan birinin aralarindaki menfaat c¢atismasini gidermek igin
digerinden talepte bulunmasi halinde séz konusu olabilecektir. Talep, baskasindan
bir edimin ifasini veya bir seyi yapmaktan kaginmasini istemeyi iceren, mevzuatin
taniyip korudugu  bir isteme hakki olmalidir. Dolaysiyla bitin taleplerin
uyusmazlik nedeni olabilecegini soylemek mimkin degildir.*

Uyusmazliga konu olabilecek, catisma ve anlasmazliklar, sinirli
kaynaklarin paylasimi, hukuki duzenlemeler, algilar, kanaatler, degerler, kiltur ve
ahlak anlayislarindaki ~ farkliliklardan kaynaklanabilir. Catisma, uyusmazliga
donustuglinde hukukun  duzenledigi  alanlar icin uyusmazlik ve miuzakere,

arabuluculuk gibi alternatif ¢c6zum sirecleri konusu olabilecektir.

http://www.adb.adalet.gov.tr/arabuluculukkatilimcielkitabi.pdf, [07.03.2018]

3 izU SEM, Arabuluculuk Egitimi, Catisma Ders Notu, 2017

2 Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziminde Temel Asamalar ve
Taktikler, 3 bs. (Ankara: Adalet Yayinevi, 2016), 4-5.

BMustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Céziimi, 4 bs. (Ankara: Yetkin Yayinlari,
2016), Ciltl, 124-127
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Taraflarin uyusmazliklarin ¢ézimine iliskin tercihleri, ¢6zim kurumlarinin
yaptlandiriimalarini, niteliklerini de belirlemekte, toplumda bu kurumlara gosterilen
ilgi ve genel tutum, incelenen olaylarin konusu, sayisi, taraflarin  6zellikleri,
iliskilerinin mahiyeti ve sayisi, avukatlar ve diger ucuncl Kisilerin katilimindan
etkilenmektedir.3%4

Bu bashk altinda; teori, mevzuat ve uygulamanin “arabuluculuk”
tanimlarindan  6rnekler verilerek ortak yodnleri ve farkliliklari gdsterilmeye
calistimis, bu tanimlarin tamaminda, mutlaka ve kacinilmaz olarak arabuluculuk
ile birlikte zikredilen * uyusmazlik” kavraminin, taraflar ve lclincli sahis veya
sahislarla yuratilen alternatif ¢6zim sureclerinin en temel unsuru olan “ konu ”
unsuru ile ilgisi ve silreglerin  “konu”dan ne sekilde etkilenebilecegine
deginilmeye calistimistir.

2.2.  Arabulucugun Geligimi

Arabuluculugun tercih edilen tanimina goére ilk ortaya c¢ikis ve gelisimi
bilgileri farkl olacaktir.

Arabuluculugun, “Kisilerarasi iliskilerde ortaya c¢ikabilecek catisma,
anlasmazlik veya uyusmazliklarin ¢6ziminln, dogrudan goérisme yada kamu
gorevlisi veya degil, ancak sifat, glic ve otoritesi ile vereceg§i kararin uygulanma
zorunlulugu olabilecekler disinda, bir Gg¢lnct kisinin  katihmiyla  ¢6zimid”
seklinde, vyargilamasiz (hakimsiz) tim c¢oézim yollarini ifade ettigi kabul
edildiginde, baslangicint tim insan topluluklari i¢cin yuzlerce, binlerce yil
gerilere gotirmek sdz konusu olabilecektir.

Bu anlamiyla, Kur’an-1 Kerim ve tahrif edilmemis diger ilahi din kitaplar
ile birlikte, kdkenleri, insanhigin varh§r kadar eski olan arabuluculuk hi¢ de yeni
bir dusunts tarzi degildir. Eski Misir ve Yunan’da, resmi kayitlari bulunan
arabuluculugun, Cin ve Uzak Dogu’da kullanimi da binlerce yillik ge¢mise dayanir.

Bu durum, cagdas hukuk sistemimizi bir yonuyle tarihsel perspektife

yerlestirmektedir. *

3 Sahin Ceylan, Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik
CozUmdi, 100-121. _
dGoodman, Arabuluculuja Hazirlanmak - Arabuluculuktan Yararlanacaklar Igin

Rehber, 4.
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ilk tohumlari Mezopotamya’da ve Siimer uygarhi§inda atilan arabuluculugun
bugiin Gzerinde yasadigimiz bu cografyadaki tarihi gegmisinin 4000 yil kadar 6nceye
dayandi§i soylenebilir. 3

Arabuluculugun, uyusmazhik taraflari agisindan iradilik ve ihtiyarilik,
surece katilan dclncli kisi agisindan objektiflik, tarafsizlik ve esitlik ile sireg
acisindan yargilama sureclerinden ayrik olma, gayri resmilik, gizlilik ve
baglayici olmama ilkeleri ile hakhlik yerine menfaatlere uygunlugun, kazan-
kaybet yerine kazan-kazan anlayisi cercevesinde yapilacak ve tahkimi dahi
alternatif ¢cozum vyollari disinda birakacak sekilde tanimlanmasi halinde, modern
arabuluculuk olarak nitelendirilen bu arabulucugun baslangicini 1970 yillardan
onceye gotirmek, ancak zorlama tanim veya yorumlarla mimkin olabilecektir.

Amerikan Hukuk Sisteminden duyulan memnuniyetsizligi gidermek ve
idarenin ve adaletin uygulanmasinin ve reformlastirmanin yollarinin tartistisildigi,
1976 Yilinda St Paul, Minnesota'daki Roscoe Pound Konferansi'nda Harvard
Universitesi Hukuk Fakiiltesinden Frank EA SANDER'in yapti§i sunumdaki;
“Gelecegin Adaletine Yonelik Perspektifleri, uyusmazlik ¢6ziminin dava disi
bicimlerinin yayginlastiriimasi ve bunlarin da arabuluculuk olmasi” c¢agrisi modern
arabuluculugun baslangici olarak kabul gdrmektedir.§7

Amerikada, uyusmazhiklarin ¢6zimi konusunda dcretsiz veya dusik
ucret kasthgr hizmet veren merkezler (neighbourd justice center) 1976’dan sonra
kurulmaya baslanmis, ancak beklenen ilgiyi g6rmemesi ve az sayida Kisi
tarafindan basvurulmus olmasi nedeniyle, mahkemelerin ylkunin ve kamu

harcamalarinin azalmasina bir katki saglayamamistir. 1980°den sonra alternatif

http://www.adb.adalet.gov.tr/ek-1.pdf, [ 02.11.2017]

3 Bagatur Cagri, “Alternatif Uyusmazlik Cozimi: Arabuluculuk”
http://bagatur.com/alternatif-uyusmazlik-cozumu-arabuluculuk/, [13.09.2017]

37/ Leathes Michael, “2020 Vizyonu - Diyada Arabuluculuk Gelecek 10 Yilda Ne
Olacak?”
http://www.arabulucu.com/dunyada-arabuluculuk/2020-vision-where-in-the-world-will-
mediation-be-in-10-years, [01.01.2018]
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uyusmazhk ¢6zim yollarina yaklagimlarin  degismesi olumlu gelismeleri de
beraberinde getirmis ve Uyusmazlik C6zim Kanunu Qlkal’l|ml§tlr.38

Avrupa genelinde alternatif uyusmazlik ¢ozimindeki gelismeler hizl
olmamakla birlikte, Avrupa Konseyine Uye olan ilkelerde, ADR usulleri, taraflara
belli bir ¢6zim seklini dikte etmeye dayali uyusmazlik c¢6zumune Karsilik,
mizakereye dayali ¢6zim seklini savunan hukuk anlayisinin desteklenmesi,
uyusmazhklarin taraflarinin uzlastiriimasinda daha etkili olduguna inanilmasi ve
yargilama harcamalarinda tasarruf saglanmasi gibi nedenlerle tercih edilmeye
baslanmis ve ilgi giderek artmistir. Alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarinin
oneminin anlasiimasi, Avrupa Birligi Komisyonunun 2002 Yilinda Medeni
Hukukta ve Ticaret Hukukunda Uyusmazhk c¢oziimine iliskin Alternatif Usuller
Uzerine Yesil Kitabi yayinlamasi ve Avrupa Konseyi biinyesinde yapilan
calismalarla 45 Ulye Ulkenin mevzuatinin alternatif ¢6zim yolu uygulamalarina
uyumlu hale getirilmesini kolaylastirmistir. ADR’nin gelismesi ile, son 20 yilda
Avrupa Konseyinin Bakanlar Komitesi, Avrupa Yargisal ishirligi Komitesi,
Uzmanlar Komiteleri ve Sozlesme Komiteleri gibi farkh yetkili kuruluslarin
calismalari sonucunda cesitli tavsiye kararlari alinmistir.

Avrupa Birligi  bunyesindeki, Telekominikasyon Bakanlari Konseyi,
Birlik Uyesi tlkelerde hizmetlerin ve tahkim yolunun dizenlenmesi, OECD’nin bir
danisma organi olan Isletme ve Danisma Komitesi, ortak yatirimlardan elde edilen
kazanclarinin duazeltilmesiyle ilgili cifte vergilendirmenin 6nlenmesine  ydnelik
sozlesmenin kabuli konularinda ¢alismalar yapmistir. Avrupa Birliginin cesitli
kurumlari alternatif ¢6zim yollari konularinda daha fazla ¢alismalar yapmakta ve
uye Ulkeler arasinda bu konudaki isbirligi surekli gelismektedir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesince, yargilama sirasinda veya yargilama
baslamadan dnce taraflarin uzlastiriimasinin ya da uyusmazliklarin dostane yollarla
cozulmesinin tesvik edilmesi konusunda R (81) 7 sayili, sistemin disinda veya
Oncesinde ya da yargl sudrecinin devami esnasinda, uyusmazliklarin dostane

¢Oziminun tesviki konusunda R (86) 12 sayili, uyusmazlik ¢6zim ydntemlerine

BKekeg, Arabuluculuk Yoluyla uyusmazhk Coziiminde Temel Asamalar ve Taktikler, 31.
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kolay ulasilabilmesi konusunda R (93) 1 sayili, hdkimlerin bagimsizligi, etkinligi
ve islevi hakkindaki tavsiye kararinda, mahkemelerin dostane ¢6zum yollarina
iliskin yetkileri konusunda R (94) 12 sayili, Aile Arabuluculugu hakkinda R (98) 1
sayill, Ceza Uyusmazliklarinda Arabuluculuk konusunda R (99) 19 sayili, idari
mercilerle 6zel Kisiler arasindaki uyusmazliklarin ADR usulleriyle ¢6zilmesini
konusunda R(2001) 9 sayili ve hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk konusunda R
(2002) 10 sayili tavsiye kararlari alinmistir.®

Ulkemizde 1995 Yilindan sonra bazi akademisyenler, ilgili kisi ve
kuruluslar  toplanti, makale ve rapor gibi c¢alismalar yapmakla birlikte,
arabuluculuk konusundaki ilk bilimsel c¢alisma, Tdurkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Adalet Bakanli§i’nin ishirligi ile Tiirkiye Sanayi
Sevk ve lIdare Enstitiisi (TUSSIDE)’nin moderatorluginde  diizenlenen  ve
Tirkiye Hukuk Kamu Arastirma Programi Ortak Akil Platformu”nun 04-06 Ocak
2006 tarihlerinde TUSSIDE’nin Gebze-Kocaeli tesislerinde gerceklestirdigi ortak
akil toplantilarinda yapilmis, mevcut arabuluculuk mevzuat ve sistemimizin ilk fikri
temelleri  olusturulmustur. 2006 Yilinda bu gelismeyi muteakiben, mevzuat
calismalarini yuritmek tzere, Prof.Dr.Hakan PEKCANITEZ ve Prof.Dr. Muhammet
OZEKES olmak tzere muhtelif branslardaki akademisyenlerinden, uygulamadan
gelen hukukgulardan, T.B.B, Barolar, T.N.B, TOBB ve TESK gibi ¢esitli meslek ve
ticaret 6rgatd temsilcilerinden, bir Bilim Komisyonu olusturulmustur.

Bilim Komisyonunun c¢alismalari sonucunda hazirlanan ve 03.06.2008
tarihinde TBMM’ne sevk edilen “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Tasarisi”, TBMM’nin 07 Haziran 2012 tarihli oturumunda kabul edilerek 6325 sayi
ile yasalasmistir.40

Kanun tasarist hazirlanirken, Uncitral Model Kanun, Avrupa Birligi
Direktif Tasarisi, Medeni Hukukta ve Ticaret Hukukunda Uyusmazlik ¢6zimiine
iliskin Alternatif Usuller Uzerine Yesil Kitap, Avusturya, Almanya, Macaristan,

Bulgaristan ve Slovakya’nin arabuluculuk kanunu ¢alismalari degerlendirilmis ve

P Mustafa Serdar OZBEK, “Avrupada Arabuluculugun ilkeleri ve Uygulanmasi *
http//www .arabulucu.com/dunyada-arabuluculuk/avrupa-da-arabuluculugun-ilkeleri-ve -
uygulanmasi, [12.03.2018]

Dhttp://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/tarihce.html, [01.01.2018]
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ABD, ingiltere, Almanya, Hollanda, italya, Avusturya, ispanya ve Kanadali uzman
ve uygulamacilarla musterek calismalar yapilmistir.

Bes yili asan uygulamasi sonrasinda, 12.10.2017 tarih ve 7036 sayili
sayil is Mahkemeleri Kanunu ile 6325 sayill HUAK’da c¢ok o6nemli
degisiklikler yapilmistir.

Bu asamada, arabuluculuk konusunda yapilmasi gerekenlerin basinda
gelen teskilatlanmaya  iliskin duzenlemeler, bu  c¢alismanin  konusu ile

ortusmektedir.

2.3. Arabulucugun Turleri

Arabuluculuk tdrlerinin ayrismasinda temel kriter olarak arabulucunun
surece katilim ve katkisinin ne derecede oldugu ile arabuluculugun hak veya
menfaat odaklh bir yaklasimla  sdrddrdlmesi  dnem  tasimakla  birlikte
arabuluculugun gelisim sirecleri acisindan da farkli arabuluculuk tirlerinden
bahsedilebilir.

Oncelikle, gelisim surecleri agisindan, geleneksel, yargisal ve modern
arabuluculuk  ayrimi  yapilabilir. Bu arabuluculuk tirlerinde, arabuluculuk
strecine dclncu kisin katilmi ve katkisi ile sosyal yapi kontroll, sosyal barisin
ve huzurun devam ettirilmesine iliskin tercihler tirlerin farklilik nedenlerini de
ifade etmektedir.

Geleneksel arabuluculukta amag, arabulucunun, taraflar  arasinda
uzlasmayi saglayacak, toplumun Kkarsi c¢ikmayip destekleyebilecedi bir &neri
yapmasidir. Geleneksel arabuluculuk toplum iginde uyusmazlik c¢ozimine Kkatki
saglayan sosyal kontrol vasitasi olup, bu siregte en 6nemli etken toplumsal ve
etik kurallardir. Arabulucu taraflara kurallari agiklayarak baglayici olmayan karar
niteliginde bir 6neri sunar. Taraflar icin séz konusu olan kazanma veya kaybetmedir.
Slre¢ sonundaki kararin uygulanabilirligi, toplumsal besimsenme, arabulucunun
itibar1 ve otoritesi ile dogru orantilidir.

Yargisal arabuluculukta amag, hakimin hikme esas olabilecek ve
taraflarin uzlagsmasini saglayabilecek bir oneri getirebilmesidir. Ugiincii kisi, kamu

adina yetki kullanan bir kamu gorevlisi ve sire¢ yargisal niteliklidir. Hakimin
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dava sonucuna isaret ederek alternatifli ¢6zim Onerileri gelistirebilece@i slrec,
taraflar acisindan  kazan-kaybet surecidir. Kararin uygulanabilirligi adil olmasi,
taraflar igin davanin surdurilme maliyetlerinin yiksekligi ve hakimin etkinligi,
¢Oziim Onerisinin arkasinda durmasi ile mimkunddir.

Modern arabuluculukta amag, ¢6zim icin taraflarin kendi 6nerilerini
gelistirip ortak bir karara varabilmeleridir. Tarafsiz Gg¢tnci kisi, uzmandir,
taraflarin ortak menfaatini temini icin strece Kkatilir ve kamu gorevlisi sifati
yoktur, ¢ozim icin Oneri getirmez. Uciincii kisinin en 6nemli fonksiyonu taraflar
arasindaki iletisimi gelistirerek ¢ézum alternatiflerini ve taraf iliskilerinin uzun
soluklu devam ettirilmesi yollarini gelistirmeye katki sunmaktir. Sire¢ 6zeldir,
taraf menfaatlerine odaklhdir, toplumsal bir icerik s6z konusu degildir. Taraflar
icin kazan-kazan yaklasimi gecerlidir. Kararlarin uygulanabilirligi, taraf
menfaatlerinin temininde en Ust noktaya erisildigine olan inang, uyusmazligin
surdirulmesi ve dava yolu maliyetlerinin yuksekligi ile dogru orantilidir.4l

Kolaylastirici arabuluculukta arabulucu, tarflarin varsa iletisim
engellerini kaldirarak  birbirlerinin  pozisyonlarini net olarak gorebilmelerini,
kendisini ve taraflari empati yapabilmeye odaklandirarak, mizakere ve iletisim
becerileriyle taraflarin kendi ¢Ozim alternatiflerini gelistirebilmelerini
saglamaktadir. Pasif bir rol Ustlenmekte, taraflarin bagimsizligina ve kendisinin
de taraflardan bagimsizhigina 6zen gostererek, taraflarin kendileri icin en iyi
¢Ozimi gelistirip, bu ¢6ziim (zerinde anlasabilmelerini kolaylastirmaktadir. Bu
nedenle, arabulucu tarafsizhiginda siphe olusturabilecegi igin yorum yapmamali
ve tavsiyede bulunmamalidir. Taraflar menfaatlerinin nerede ve ne kadar oldugu
konusunda arabulucu, avukat ve uzmandan daha duyarlidir. Taraflar, bu
arabuluculuk silrecinde, bozulan iliskilerini yeniden degerlendirecek, mizakere
cercevesinde elde edebilecekleri menfaatlere odaklanacak ve iliskilerininin
gelecegini de degerlendirerek en iyiye eristiklerini  dusundukleri  noktada
anlasabileceklerdir. Bu tir arabuluculukta sakinca, slrecte ilerleme saglandiktan
sonra  anlasmanin olmamasi durumunda, taraflarin birbirleri hakkinda

ogrendikleri gizliligi olan, avantaj veya dezavantaj olusturabilecek bilgilerin

41 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coztimu, Cilt I, 631-661
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kotiye kullanilmasi, en azindan bu bilgileri 6grenen tarafin bundan sonraki
degerlendirmelerinin, bu bilgiyi 6grenmeden &nceki degerlendirmelerinden
farklilasmasinin  mimkin  olabilmesidir. Ayrica, taraflarin muizakere becerileri
ve maddi durum veya statli, pozisyon itibartyla gu¢ dengelerinin farklihg da
olumsuzluk nedeni olabilmektedir.

Kolaylastirct arabuluculuk, kisilerarasi veya gruplararasi 6zel hukuk
uyusmazlhiklari, sirket, isgi-isveren, Kira, cevre ve aile uyusmazliklarinda tercih
edilen ve basarili sonuclara ulasilabilen bir ¢6zim yoludur.

Degerlendirici arabuluculuk ve kolaylastirici arabuluculugun farklihgi,
temelde arabulucunun sure¢ icerisindeki fonksiyonlarinin farklihgina
dayanmaktadir. Degerlendirici arabulucu sure¢  ve sonuca iliskin  olarak
degerlendirme yapip taraflara tavsiyede bulunmakta ve yargilama sirecine devam
edilmesi  durumunda nasil bir karar verebilecegine iliskin olarak da gorls
bildirmektedir. Taraflari etkilemeye dénik olarak uyusmazlik konusunda gugli ve
zayif olduklari yonlerini ve dava masraflarinin ne kadar olacagi konusunda
taraflari bilgilendirmektedir. Taraflarin menfaatleri ihmal edilmemekle birlikte,
haklari, hakhiliklari 6n plana ¢ikarilmaktadir. Ana fikir, tarafsiz, bilgili ve kiltirli
bir Gcunct Kisinin uyusmazlik taraflarina daha faydali olabilecegidir. Bu nedenle,
arabulucunun hukuk ve konuya iliskin bilgisi yaninda tecrubeli olmasi da
onemlidir. Ancak, ne degerlendirici arabulucu hakim gibi davranmakta ve ne de
sire¢ bir yargilama sureci seklinde isletilmektedir. Stre¢ yine arabuluculugun
genel ilkeleri gercevesinde yurutilmektedir. Degerlendirici arabulucunun yaptigi,
taraflarin uyusmazhgin ¢ézumini geciktiren ve glclestiren hakliliklarina iliskin
pekismis kanaatleri  karsisinda gercedi gormelerini ve bu suretle ¢dzime
yaklagsmalarint temin etmek ve en sonunda ¢o6zim i¢in somut Oneriler
getirmektir.

Kolaylastirici  ve deg@erlendirci arabuluculuk, arabulucularin  sirecteki
fonsiyonlarina gore olusan diger arabuluculuk turlerine temel olusturmaktadir.

Arabulucularin fonksiyonlari agisindan bu iki tirden birine veya digerine
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yakinhgi ifade edilebilecek, ¢6zim arabuluculugu, arif arabuluculuk, déndstirucu
ve Oykisel arabuluculuk tanimlamalari da yapllmlstlr.fﬁ

Kolaylastirict ~ ve  degerlendirici  arabuluculuk  yaninda  uzlasma
arabuluculugu ve terapdétik arabuluculuk tdrleri de vardir.43

Uzlasma arabuluculugu, statist ve yeterlili§i ylksek olan bir arabulucu
ile uyusmazlik konusunu teferruatlandirarak ve taraflarin anlagsma sinirlarini
belirleyerek onlart taviz vermek suretiyle anlasmaya ikna etmenin s6z konusu
oldugu arabuluculuk modelidir.

TerapoOtik arabuluculuk, danismanlik ve arabuluculuk teknikleri
konusunda yetkinli§i ve tecribesi olan bir arabulucunun, ©Onine gelen
uyusmazhgin nedenlerini belirleyip tanimlamasi ve bunlari bertaraf etmeye
donuk  katkilarla ¢6zum icin  taraflarin  mutabakatini saglamaya calistig
arabuluculuk modelidir.

Yukarida deginilen arabuluculuk turlerinde temel, vazgecgilmez ve ortak
ilkelerin, ihtiyarilik ve iradilik ilkeleri oldugu dikkate alindiginda, bu
arabuluculuk tdrlerini “ ihtiyari arabuluculuk” genel bashgi altina toplayabiliriz.

Arabuluculugun  bir  baska  tasnifi,  arabuluculuga basvurmanin
gerekliligine iliskin olarak, mevzuatta yer alan duzenlemelere gore ihtiyari
(se¢imlik ) ve zorunlu arabuluculuk seklindedir.

7036 sayili is Mahkemeleri Kanununun “Dava sarti olarak arabuluculuk”
bashiklh 3/1.Fikrasindaki ; “Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan isgi
veya isveren alacagdl ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda,
arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.” hikmi ile mevzuatimiza giren
“zorunlu arabuluculuk”a da deginecek olursak sunlari sdyleyebiliriz.

Zorunlu arabuluculuk, taraflarin aralarindaki uyusmazhgdin  ¢6zimi
icin yargilama yoluna gitmeden Once arabuluculuk yoluna basvurmalarinin
gerektigi durumlarda s6z konusu olup, Oncelikle, arabuluculugun olmazsa
olmazi gonullulik, ihtiyarilik ve iradilik ile celismekle birlikte, mevzuatta yer

alabilmesine haklilik kazandiracak bir takim gerekgeler de bulunmaktadir.

*2 Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler, 238.

43 1ZU SEM (Sabahattin Zaim Universitesi Siirekli Egitim Merkezi) tarafindan agilan arabuluculuk
kurslarinda ders materyali olarak kullanilan Arabuluculuk Kitabi., 27-29.
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Devamedegelen hukuk egitimde, uyusmazliklarin  ¢dézimi igin dava
yolunun tek c¢o6zim yolu olarak 0Ogretildigi ve basta avukatlar ve taraflar igin
arabuluculuk yoluna gitmenin karsi tarafin iddiasinin kabuli ve zayiflik olarak
degerlendirildigi dikkate  alindiginda, arabuluculuk  usullerinin  tercihi
beklenilenin ¢ok altinda kalabilmekte, toplum tarafindan faydasi ve gerekliligi
sorgulanabilmektedir. Arabuluculugun, ilk akla gelen uyusmazlik ¢oézim yolu
olarak tercih edilmemesinin nedenleri, arabulucuk  imkanlarinin toplumda
yeterince bilinmemesi ve uygulamalar ile sonuglarinin nasil tahakkuk edecegi
konusundaki yetersiz tecriibe ve terddltlerdir. Bu durum, zorunlu arabuluculugu
glindeme getirmekte, arabuluculuk sireclerine iliskin farkindaliklarin arttirilabilmesi
icin  bazen gegici tebdir olarak da olsa mevzuat diizenlemelerine konu
ettirmektedir.44

Zorunlu arabuluculugun, Anayasada yer alan temel haklarin ihlali
niteliginde oldugu, hak aramada vatandas icin kilfet ve maliyet artisi getirecegi,
yeni bir engel olusturacagi, zaten arabuluculugun ruhuna da aykiri oldugu
iddialarina karsilik olarak, 7036 sayili is Mahkemeleri Kanununda zorunlulugun,
arabuluculukta gonallilik ve ihtiyariligin yansidigr basvuru, sirece katilim ve
sona erdirme asamalarindan birincisine iliskin ve sinirli oldugu, sirecin belli
surede sonuclanamamasi halinde yargl yolununa gidilmesinin dninde bir engel
bulunmadigr  ve arabuluculuk gidelerine Devletin katkisinin  olacag! ifade
edilmistir.45

Anayasa Mahkemesi 6325 sayili HUAK’In iptali talebiyle acilan davada

verdigi, E.2012/94 sayili Kararinda, Kisilerin hak aramalarini imkansiz hale

4 Ersin Erdogan ve Nurbanu Erzurumlu, Hukuk  Uyusmazliklarinda — Tirkiyehin
Arabuluculuk Tecriibesi ve  Zorunlu Arabuluculuk Taslagi, Rapor, (Ankara: SETA |
Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi Yayinlari 74, 2017), 37-47.

Kaynak : https://setav.org/assets/uploads/2016/12/Turkiyenin-Arabuluculuk-Tecrubesi-
PDF.pdf, [06.01.2018]

& Samil Demir, “Arabulucuya Basvuru Zorunlulugu Anayasaya Aykiri Degildir”.
https://www.samildemir.av.tr/2016/04/arabulucuya-basvuru-zorunlulugu-anayasaya-ayKkiri-
degildir/, [06.01.2018]
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getirmek amaciyla olusturulmus, etkisiz ve sonugsuz yontemler olmadigi sirece,
alternatif uyusmazlik  ¢ézimlerinin ~ Anayasaya aykiri  olmayacagi, ifade
edilmistir.46

2.4. Yabanci Ulkelerde Arabuluculuk Uygulamalari

Gunumizde etkili, ucuz, bariscil bir alternatif uyusmazlik ¢6zim araci olan
arabuluculuk sadece Amerika Birlesik Devletlerinde degil, Hindistan’dan,
Pakistan’a, Hong Kong ve Singapur’a ve Kore’ye, Latin Amerika’dan Kenya’ya,
Somali’ye, Orta Dogu’da Israil’e, Yeni Zelanda’ya, Avustralya’ya, basta Avrupa
Birligi’ne lye ulkeler olmak uzere kita Avrupa’si ulkelerine kadar pek ¢ok ulkede ve
yaygin bi¢cimde kullaniimaktadir. Bu baslik altinda, Anglo-Sakson dlkeleri, Kara
Avrupasi Ulkeleri ve Asya Pasifik UGlkeleri uygulamalarindan bazilarina yer

verilecektir.

2.4.1. Anglo-Sakson Ulkeleri

11. Yizyilda gelismis ve bugiin, ingiltere, Amerika, Kanada, Avustralya,
Guney Afrika, Hindistan ve eski ingiliz sémiirgesi olan pek c¢ok iilkede uygulanan
Anglo-Sakson Hukuk Sisteminde, hukuk uygulamalarinin dayana§i orf ve adet
kurallari ile ¢cok sayida mahkeme karari ve daginik halde bulunan cesitli kanunlardir.
Tedvin edilmemis olan bu sistemde, kamu hukuku-6zel hukuk ayrimi olmaksizin
mahkeme igtihalari hukukun bir kaynagidir ve buna “Common Law (ortak hukuk)”
denir. 47

Anglo-Sakson Hukuk Sistemi, oOzellikle yargi uygulamalari 6rf ve adet
kurallari, mahkeme kararlari ve daginik haldeki gesitli kanunlara dayalidir. Anglo-
Sakson Hukuku bir ictihat hukuku olup mahkeme kararlari baglayicidir ve benzer

somut olaylar i¢in de uygulama dayanagi olusturur. “Hakimler tarafindan yapilmis

46 Anayasa Mahkemesi Genel Kurulunun 10.07.2013 tarih ve Esas: 2012/94 Karar: 2013/89
sayili Kararl, Resmi Gazete, 28893 (Ocak 2014):
47 “Hukuk Sistemleri”, http://wiki.hukuki.net/Hukuk_sistemleri, [03.02.2018]
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hukuk” (judge-made law) olarak da tanimlanan bu sistemde kamu hukuku-6zel
hukuk ve adli yargi-idari yargi ayrimi yerine yargi birligi s6z konusudur. *®
2.4.1.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerikan hukuk dusincesinin genel yaklasiminda, Kara Avrupasina goére
teoriden ¢ok uygulamanin gereklilikleri etkili olmakta, zamana ve sartlara
uygun pratik ¢ozumler 6n plana c¢ikmaktadir. Yenilikci ve degisken bu anlayisin
alternatif uyusmazlik c¢ézumleri agisindan yansimasi; yargl alternatiflerinin
olusabilmesi icin yasal altyapi ile gercek sartlarin hazirlanmasi ve hukuki olsun
yada olmasin adalete erisme kaygisinin gereklerinin teorik arayislarin ve
uygunluk degerlendirmelerinin &niine ge¢mesidir.49

Profesyonel olarak ilk kez 1913 yilinda isgi-isveren anlasmazliklarinda
kullanilmaya baslanilan arabuluculuk, zaman icerisinde kurumsallasmis ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde yaygin bicimde kullanilir olmustur.

1964 yilinda Medeni Haklar Kanunu ile kurulan Adalet Bakanhgi Toplum
iligkileri Servisi, muzakere ve arabuluculuk yéntemlerini irk, renk ve etnik kdkene
dayali ayrimciliktan kaynaklanan uyusmazlik ve anlasmazliklarin ¢éziimiinde etkili
bicimde kullanmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde Federal Hikumet, sirec icerisinde arabulu-
culuk merkezleri gibi maddi kazang amaci giitmeden hizmet vermeye baslayan
Semt Adalet Merkezlerini kurmustur. Bugiin Amerika Birlesik Devletleri’nde bu
alanlarin disinda ve hemen her alanda ve her konuda ¢ikan uyusmazliklar yargiya
tasinmadan arabuluculuk yontemiyle ¢6zimlenmekle birlikte, bu merkezler kiraci/ev
sahibi, polis/vatandas, aile bireyleri, komsular arasindaki anlagmazliklarin gide-
rilmesine hizmet etmistir.5

Ozel hukuk ve ceza dava dosyalarindaki hizli artisin adalet hizmetlerinde
gecikme, formalitelerin artmasi ve dava masraflarinin yiksekliginden sikayetleri

de birlikte getirmesi, 1960’larin son yillarinda alternatif uyuzmazlik ¢ézumlerine

8 “Hukuk Sistemleri”, https://ilbek.presshooks.com/chapter/hukuk-sistemleri/ [06.02.2018]
4 Sahin Ceylan, Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik
COzUmi, 193

9 Hiseyin Gingdr Sahin, Arabuluculuk, (Ankara:Mentis Yayincilik. 2008), 61.
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ve arabuluculuga ilgiyi sekillendirmeye baslamis, profesyonellesme ve kurum-
sallasma cabalari gundeme gelmistir. Dava suregleri sonunda verilen kararlarin
adalet ve menfaat beklentilerini karsilamadaki yetersizligi de bu gelismeyi
etkilemistir.

Bu sire¢ sonunda 1976°da yapilan, Roscoe Pound (Harward Hukuk Fakiltesi
Dekani) Konferansi alternatif uyusmazlik ¢c6zum hareketinin baslangici olarak kabul
edilmektedir. Bu konferansta, mahkemelerin yargilama yerleri olmak yaninda bazi
uyusmazhklar i¢in uygun c¢ozim usullerinin yonetilebilecegi yerler olmasi fikri
benimsenmis, pilot programlarla arabuluculuk ve tahkimin uygulanmasinin kamu
kaynaklari ile desteklenmesi ve c¢ok secenekli mahkeme teskilatinin yapilandiril-
mas! tavsiye ve tesvik edilmistir.5

1970’lerden sonra yargilama giderlerine iliskin sikayetlerin yani sira davada
kazanan taraf lehine mahkeme masraflarina hikmedilmemesi gibi gerekcelerle
maddi deQeri distk olan uyusmazhklarda alternatif uyusmazlik ¢d6zim yollarina
yonelinmis, arabuluculuk ve uzlastirma basta olmak tzere diger alternatif ¢ézim
yollari da ragbet gérmeye baslamistir.

Arabuluculuk yéntemi, ABD’de ilk uygulanan ve en sik basvurulan alternatif
uyusmazhk ¢6zim yontemi olup, 35°ten fazla eyalette mahkemeler arabuluculugu
O6nermekte ve uyusmazlik taraflarini tesvik ederek veya kismen zorlayarak yo6nlen-
dirmektedirler. 1990 yilinda Birlesik Devletler Kongresi tarafindan kabul edilen
Medeni Yargi Reform Kanunu ADR’nin federal bdlge mahkemelerindeki yasal
dayanagidir. 1998 yilinda Kongre tarafindan g¢ikarilan 28 numarali Federal Yargi-
lama Kanunu’nun 651-658. maddelerinde alternatif uyusmazlik c¢dzimleri yollari
aciklanmis ve federal bolge mahkemeleri hukuk davalarinin tamaminda arabuluculuk
basta olmak Uzere diger alternatif ¢c6zim yollarini kullanma konusunda yetkilen-
dirilmis, mahkeme katilimli arabuluculugu yeni bir usul olarak diizenlemistir. Bu
Kanunun uygulamasi sonucunda, gelisen ADR vyollari  mahkeme kdkenli

arabuluculugun gelismesini saglamistir.

8 Seda Ozmumcu, “Karsilastirmali Hukuk ve Tirk Hukuku Agcisindan Zorunlu
Arabuluculuk Sistemine Genel Bir Bakis”, 1UHFM, LXXIV-2, (2016) , 820-825.
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S6z konusu 28 numarali Kanuna gore, federal bdlge mahkemeleri arabulu-
cularin se¢cimine iliskin usulleri kendileri belirleyecek ve arabuluculukta gorev
almak isteyen herkes arabuluculugun gerektirdigi egitim ve nitelige sahip olacaktir.
Davaya bakan hakimin, arabuluculuk 6nerisi ve taraflarin mutabakati ile uyusmazlhk
uygun bulunan arabuluculuk programina yoénlendiriliyorsa ihtiyari arabuluculuk,
hakimin, taraflarin rizasini almaksizin uyusmazhgr arabuluculuga havalesi soz
konusu ise ve olaylr kendiliginden arabuluculuga yonlendirebiliyorsa bu durumda
zorunlu arabuluculuk mevcuttur.

ABD eyaletlerinin yaptiklari sayisi 2000°e yaklasan arabuluculuk ve alter-
natif ¢6zim yollarina iliskin dizenlemeler farkliliklari da ortaya cikarmis, ABD
genelinde uygulama birligi olusamamistir. Tek tip arabuluculuk kanunu hazirlamak
uzere Ulusal Komiserler Konferansi ve Amerikan Barolar Birligi Uyusmazlik
GOzum{ BoOlumunun kurduklari ortak komitenin hazirladigi Tek Tip Arabuluculuk
Kanunu Taslagli 2001 yilinda onaylanmis ve eyaletlere tavsiye karariyla
gonderilmistir.

ABD’de sosyal giivenlige iliskin temyiz basvurulari ve hikumlilerin medeni
hukuka iliskin haklarini konu alan sinirh sayidaki bazi davalar disinda federal bolge
mahkemelerinde goérilen hukuk uyusmazlhiklarinin bircogu arabuluculuk yoluyla
coziulebilmekte ve davanin her asamasinda arabuluculuga gidilebilmektedir.

Gizliligin korunmasi hakkinda ortak hukuk dizenlemelerinde, arabuluculuk
surecinde sunulan delillerin tahkikattan hari¢ tutulacagr éngorilmis olup, Amerikan
Federal Delil Kanunu’nun 408. Maddesinde, arabuluculuk muzakereleri sirasinda bir
uzlasma teklifinin, teklife konu olan iddianin veya miktarin gegerliligi veya hikim-
suzligunl kanitlamak icin kullanilamayacagi, uzlasma mizakereleri sirasinda ileri
surilen delil veya beyanlarinda aleyhe delil olarak kabul edilmeyecegi
diizenlenmistir. &

1994 yilinda Amerika Tahkim Birligi ve Amerika Barolar Birligi'nin
Uyusmazlik Cézim Bolumi ve Anlasmazlik Coézum Birligi tarafindan Arabulucular

Icin Model Etik Kurallari ve 2003 yilinda Amerikan Barosu (ABA) tarafindan

® Hikmet Bilgin, “Anglo Sakson Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk”,
http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/hgdmakale/2009-1/8.pdf, [08.01.2018]
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arabuluculugun Ulke genelinde uygulanabilmesi igin bir kanun taslagl hazir-
lanmis, 2005 yilinda Model Etik Kurallari tekrar gézden gegirilmis ve 1994 tarihli
orijinal sekli ile birlikte katilmci kuruluslar tarafindan onaylanmistir. Model Etik
Kurallari Tarafsizlik, Gizlilik, Yeterlilik, Surecin Niteligi, Kendi Kararini Verme
Hakki, Menfaat Catismasi, Reklam ve Tanitim, Ucret ve Diger Giderler ile
arabuluculuk uygulamasinin gelistirilmesi dizenlenmistir.

Amerika’da 1990’larin  son yillarinda California, Newyork, Florida
eyaletlerinde baslayan arabuluculuk uygulamalarinda profesyonel ve sertifikali
arabulucular goérev almis, mahkeme sistemleri ve sertifikasyon uygulamalari ve
arabuluculuk egitim programlari i¢in yasal dizenlemeler yapilmistir. Arabuluculuk,
eyaletlere gore blyilik farkliliklar gosterebilen egitim programlari ile uzmanlari
egitmek Uzerine yogunlasmis ve profesyonel arabuluculuk saglamasi igin o uzmani
sertifikalandirmak veya kaydetmek amacina ydnelmistir. Ancak, bazi eyaletlerde,
sertifikalandirma veya arabuluculugun kaydi mevcut degildir. Egitim programlari ve
sertifikasyon dizenlemeleri de her bir eyaletin mahkeme sistemlerinin farkhliklarina
bagli olarak degisebilmektedir. >

2.4.1.2. ingiltere

ingiltere’de alternatif uyusmazhik ¢oziim yollari ve ozellikle arabuluculuga
yOnelis ABD deki gelismelerden sonra olmus, ingiliz hukuk sisteminin gelenekselci
ve kurumsallasmis yapisi nedeniyle, devlet yargisinin islevsiz kalabilecegi kaygi-
lariyla arabuluculuga karsi ¢ikilmis, yasal alt yapinin olusturulmasi basta olmak
uzere énemli degisiklikler ancak son 25 yilda gercgeklestirilebilmistir. Arabuluculuga
ilsikin ilk drnekler 1970’li yillarda gortlmekle birlikte, arabuluculugu dizenlemeye
donik ciddi galismalar 1990°h yillarda yapilabilmistir.54

1994 wyilinda “Adalete Erisim* konusunda bir inceleme yapmakla

gorevlendirlen Lord Harry Woolf tarafindan 1995 ve 1996 yillarinda tamamlanan

BHatice Oztirk, “Arabuluculuk Egitimlerinde Egitmen Tutum ve Gorislerine Yonelik Bir
Arastirma: Turkiye Barolar Birligi Modeli” ('Yayinlanmamis YUlksek Lisans Tezi  Baskent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilimdali, 2016), 19.
5 Onur Utku Sevim, Avrupa Birligi Muktesebati ve Tirk Hukukunda Arabuluculuk, 1bs.
(Ankara: Adalet Yayinevi, Hukuk Yayinlari Dizisi-1851, 2016), 64.
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gecici ve asil raporlardaki uyusmazlik ¢ozimi yontemlerini tesvik eden tavsiye,
goris ve degerlendirmeler dogrultusunda hazirlanan taslak, yeni Hukuk Usuli
Kurallari seklinde yasalastirilarak Nisan.1999 da ydrirlige konulmustur.%

S0z konusu raporlar ve diizenlemede; uyusmazlik taraflarinin mahkemeye
basvurmadan Once veya mimkin olmamissa dava sirasinda, miumkin olan en
erken sahfada alternatif ¢ozim yollarindan yararlanarak uzlasmalarinin saglanmasi
ve dava acmamaya, acilmis davalari surdirmemeye Ozendirilmeleri amaglanmistir.
Bu kapsamda, ingiliz Hukuk Usulii Kurallarina gére, uyusmazhk ¢ozimi icin
taraflarca alternatif ¢6zim yollarindan yararlanmanin dava yolundan daha uygun
olup olmayacaginin incelenmesi ve mumkinse taraflarin bu yola basvurmalarinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu durum ayni zamanda mahkeme icin aktif dava
yonetimi kapsaminda yerine getirilmesi gereken bir gorevdir. Mahkemeler uygun
oldugunda alternatif ¢6zim yoluna basvurmayi tesvik edip kolaylastiracaklardir.
Taraflarin  dava sirasinda talep etmeleri halinde uzlasabilmeleri i¢in dava
durdurulup stre verilebilecek ve re’sen bir ay’a kadar erteleme karari verebi-
lecektir. Alternatif ¢ozim yollarina yonelisi destekleyen en 0Onemli hususlardan
birisi, dava sonunda yargilama giderlerine iliskin verilecek karar icin taraflarin
davadan once veya dava sirasinda uyusmazhgin c¢ozliminine doénik olarak
gosterdikleri gayretlerin de degerlendirilmesidir. ingiliz Hukuk Usulii Kurallari
cercevesinde davalinin  sulh  teklifini  kabul etmeyen, ancak davay! sulh
teklifinden daha iyi olamayan bir sonugla kazanan davaci sulh teklifine iliskin
baglayici siire sonundan itibaren davalinin yaptig1 yargilama giderlerini faiziyle
birlikte 6demeye mahkum edilecegi gibi, davaylr kaybetmesi halinde de
davalinin yaptigi yargilama giderlerini 6édemekle yiukimli olacaktir.5%

ingiltere’de, arabuluculugun ve faydalarinin farkinda olan hikiimetler ve
hakimler arabuluculugu tesvik ve uygulamaya 6zen gostermektedirler. En yaygin

olan durum, hakimlerin arabuluculuk icin taraflara tavsiyede bulunmalar ve

% Seda Ozmumcu, “Karsilastirmali Hukuk ve Tirk Hukuku Acisindan Zorunlu
Arabuluculuk Sistemine Genel Bir Bakis”, 1UHFM, LXXIV-2, (2016), 815-817

% 0zbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimi, Cilt I, 366-368.
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arabulucularin arabuluculuk faaliyetleri icin mahkeme binalarini kullanabilmeleridir.
Ingiltere genelinde ve yerelde mahkeme baglantili arabulucuk programlari ile
Leeds Birlesik Mahkeme Merkezi Programi, Londra Merkez 1ilgce Yerel
Mahkemesi Arabuluculuk Programi, Exeter Kigik Alacakalar Programi ve her
yerel mahkeme bdlgesinde miktari 5.000 Pound’dan az alacaklar i¢in bir arabulu-
cunun goérevlendirildigi, ‘kucuk alacaklar arabuluculuk servisleri’ kurulmustur.
Ticari uyusmazhiklar icin uzman hakimlerden olusan bir yiksek mahkeme olan
Ticaret Mahkemesi ve Temyiz Mahkemesi de 1996 yilindan itibaren arabuluculuk
programlari uygulamaktadir.®’

Mahkeme katilimh arabuluculuk programlari yaninda, “Etkili Uyusmazlik
Cozim Merkezi (Centre for Effective Dispute Resolution, CEDR), “AUC Grubu”
(The ADR Group), “Ruhsath Hakemler Enstitlisi” (The Chartered Instute Of
Arbitrators, CIArb) basta olmak Uzere AUGC hizmeti veren cesitli  kuruluslar
bulunmakta ve arabulucular bunlarin Gyeleri arasindan g(’jrevlendirilmektedir.58

Bununla birlikte, ingiliz Hukuk Usulii Kurallar icerisinde bizdeki gibi
ayri bir kanunu bulunmayan arabuluculuk surecleri ve arabulucular, dizensiz ve
denetimsizdir. Etkili Uyusmazlik C6zim Merkezi (Centre for Effective Dispute
Resolution, CEDR)’in iki yilda bir ticari arabulucularin internet anketleri
uzerinden yaptigi, sonuncusu 2016 Yilinda olan Raporlarinda, cesitli tipteki
8.000 uyusmazhgin %85’inin arabuluculuk yoluyla c¢ozimlendigi ve taraflarin
%92’sinin  yontemi iyi ve mukemmel olarak degerlendirildigi aciklanmistir.
Ticari arabuluculuk faaliyetlerinin  %85’ini 100 kisilik bir arabulucu grubu
gerceklestirmektedir.5

Arabuluculuk uygulamalarindaki anlasma oranlari ve taraf memnuniyet-
lerinin ylksek olmasina ragmen, yontemin kavranmasindaki yavaslik zorunlu

arabuluculuk projelerini giindeme getirmistir. Bu kapsamda, ingiltere’de Anayasal

5/ Dur, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yukumlulikleri, 175-176.
BHikmet Bilgin, Anglo Sakson Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk,
http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/hgdmakale/2009-1/8.pdf, 21.
[08.01.2018]

PDir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yukimldlikleri, 174
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iliskiler Bolumi 2004 Yilindan 2005 Yilina kadar Londra ilge Mahkemesi’nin
(London County Court) bir bolimu olarak c¢alistirdigi Arabuluculuga Otomatik
Basvuru (Automatic Referral to Mediation) pilot projesini uygulamistir.

Arabuluculuk  yoluyla c¢o6ziime elverisli  olan uyusmazhiklarin  dava
acllmadan dizenli olarak bu yola sevk edilmesinin énerildigi 2009 yilinda yayim-
lanmis olan Jackson Raporundaki, ‘arabuluculugun bircok uyusmazligin tatmin
edici bir sekilde ¢6ziminde basarili ve etkili bir ydontem oldugu’ tespitlerine ragmen
arabuluculugun faydalari kamuoyu ve bazi kiguk isletmeler tarafindan takdir edil-
memistir. ingiltere’de  “ihtiyac duyulan seyin, yasanin degisimi degil, Kkiltiirin
degisimi” oldugu ileri slrulen Raporda, hakimlerin taraflari aktif bir sekilde
arabuluculuga tesvik etmekle birlikte anlasmalari icin asla zorlamamasi hususu da
ayrica belirtilmistir.@

ingilterede arabuluculuga tesvik amaciyla 1996 yilinda yirirliige giren
Aile Hukuku Kanununda adli yardim vyapilabilmesi kabul edilmis ve aile hukuku
disindaki  uyusmazlhiklar icin arabuluculuk masraflarinin  kamu fonlarindan
karsilanmasi duzenlenmistir.6l

Uyusmazlik Cozim Merkezine (Centre for Effective Dispute Resolution,
CEDR) gelen arabuluculuk islerinin %90’ inin anlasma ile sonuglanmasindaki en
onemli etkenin, ‘kurumun profesyonelligi ve sirecin esnekligi’ oldugu belirtilmis
ve taraflar, basarisiz arabuluculuk faaliyetlerinden %40’1 hukukc¢u olan arabuluculari
sorumlu tutmuslardir. Hukukcularin iyi bir arabulucu olabilecekleri kabul edilmekle
birlikte, arabulucunun hangi meslekten olacagini belirlemedeki en 6nemli etken
uyusmazhgin konusudur. Hukukgularin arabuluculukk uygulamalarinda beklenen
basariyr gosterememelerinin, sekilci disinme tarzlari ve mevzuata olan siki

baglihklarindan kaynaklandigi distincesiyle, 1999 tarihinde arabulucu avukatlarin

@ Ozmumcu, Karsilastirmalh Hukuk ve Tirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk
Sistemine Genel Bir Bakis, 815-817.

6l Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziminde Temel Asamalar ve Taktikler, 39-
40.
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egitimi maksadiyla Avukatlar igin Profesyonel Davranis Rehberi (The Guide To The
Professional Conduct Of Solicitors) hazirlanmistir.62

ingilterede, arabulucu olabilmek icin egitim ve staj zorunlu olup, 40
saatten az olmayan egitimler Etkili C6zim Merkezi (THE CEDR), ADR Grubu
(The ADR Group), ve The Academy of Expert, UK Mediation ve Ruhsatli Hakem
Enstitiileri (CIARB) tarafindan verilebilmektedir. Bu egitimler, ‘Law Society
England and Galler’ ve ‘Baro Council’ tarafindan onaylanmakta ve ‘Civil Mediation

Council’ tarafindan da taninmaktadir.63

2.4.2. Kara Avrupasi Ulkeleri

Roma Hukuku metin ve uygulamalari kaynakli Kara Avrupasi Hukuk
Sistemi (Civil Law), Almanya basta olmak lizere, Fransa, isvicre, italya, Ispanya
ve Cumbhuriyetin ilanini muteakiben gerceklestirilen hukuk reformu ile Ulkemizde
yararlikte olan sistemdir. Bu sistemde, hukuk kurallari blyik 6lgiide kodifiye
edilmis olup, yazihdir ve hukuki metinler anayasa, kanun, tizik ve ydnetmelik
olarak yururlige konulmustur. Orf ve adetler hukukun tamamlayici, mahkeme
ictihatlari ise hukukun yardimci kaynaklaridir. Hukuki uygulama metinleri, basta
meclisler olmak (zere anayasalarin yetkili kildigi organ ve merciler tarafindan

olusturulmaktadir.

Kara Avrupasi Hukuk Sisteminde, genel oalarak 0zel hukuk-kamu hukuku
ayrimi ve bunun gere§i olan adli yargi-idari yargi ayrimi séz konusudur. Ozel
hukuk ve kamu hukuku uyusmazliklarinin ¢oziim yerleri gérev ve yetki kurallarina

gore belirlenen mahkemelerdir. &4

@ Hikmet Bilgin, Anglo Sakson Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk,
http//www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/hgdmakale/2009- 1/8.pdf, 22.
[08.01.2018]

& Oztirk, Arabuluculuk Egitimlerinde Egitmen Tutum ve Gorislerine Yonelik Bir
Arastirma: Tlrkiye Barolar Birligi Modeli, 33.

& Kemal Gozler, Genel Hukuk Bilgisi, 7.bs, (Bursa: Ekin Basim Yayim Dagitim, 2008), 3
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Alternatif uyusmazlik ¢6zimi ve 6zellikle arabuluculuk dizenleme ve
uygulamalarinda gelinen nokta ve &rnekligi itibariyla, Almanya ve Hollanda

arabuluculuk sistemleri dikkat ¢ekicidir.

2.4.2.1. Almanya

Almanya’da, alternatif uyusmazlik ¢6zim vyollari uygulamalari 1879
tarihli Medeni Usul Kanunu ile birlikte tartisilmis olsa da, 1950 yilinda Alman
Medeni Usul Kanunu (Zivilprozessodudnung ) ZPO ile gliindeme gelen bazi
uygulamalar, 6rnegin, ZPO 279 ile zorunlu sulh prosediri, ZPO 796 ile
avukatlara icra edilebilir sulh yetkisinin verilmesi ve ZPO 485/11 ile taraflarin
anlasmalarini saglamaya katkisi olmak Uzere delil tespiti usuli dizenlemeleri
ilgi gormemis ve toplumda karsilik bulamamistir. &

Alman Hukukunda, 01.01.2000 tarihinde yirurlige giren, 15.12.1999 tarihli
MedeniUsul Kanunun Ydiriligine iliskin  Kanunun (Gesetz, Betreffend die
Einfuhrung der Zivilprozessordnung, EGZPO ) 15/a Fikrasi ile  zorunlu
arabuluculuk getirilmistir. Ayrica, 2008/52 sayili Avrupa Parlementosu ve
Konseyi YoOnergesinin  yaygin olarak uygulanmasi ile hukuki ve ticari
uyusmazliklarda arabuluculugun tesvik edilmesinin etkisiyle, Alman Federal
Adalet Bakanhgi Komisyonu ve Alman Hukukg¢ular Formunun baslatip ydrattaga
calismalar sonucunda, 2002 yilinda vydrurlige giren Medeni Usul Kanununun
(Gesetz zur Reform Zivilproses ZPO) 278.Maddesini degistiren 21.07.2012 tarihili
Arabuluculuk ve Diger Mahkeme Disi Uyusmazlik C6zim Yollarinin Tesvikine
Dair Kanun (Gesetz zur Foérderung der Mediation Undanderer Verfahren der
Aussergerichtlichen Konfliktbeilegung) 25.07.2012 tarihinde ve bu Kanunun
birinci béliminde bulunan Arabuluculuk Kanunu (Mediationsgesetz-
MediationsG) 26.07.2012 tarihinde yayinlanarak yurirluge girmistir. Bu Kanunun
diger bdlimlerinde Medeni Usul, Aile Usul, is Mahkemeleri, Sosyal Mahkemeler,
idari Usul, Yargilama Giderleri, Aile islerinde Yargilama Giderleri ve Vergi

Usul Kanunlart yer almistir.66

& Sevim, Avrupa Birligi Muktesebati ve Tirk Hukukunda Arabuluculuk, 50
&Ddar, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yukumldlikleri, 146-147.
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Ayrica, Almanya’da 2016 yilinda 2013/11 sayili Avrupa Birligi direktifi
dikkate alinarak, disik miktarli uyusmazhiklar icin tuketicilerin dava agmaktan
cekinmeleri ve bu durumun sirketler tarafindan kotuye kullaniimasini engellemek
amaciyla cikarilan Tiketici Uyusmazlhiklarina iliskin Kanun ile mahkeme disi
arabuluculuk sistemi de dizenlenmistir.67

Alternatif uyusmazhk ¢6zum  yollarina iliskin  federal bir kanun
bulunmamakla birlikte, 01.01.2000 tarihinde yurirlige giren Alman Medeni Usul
Kanunu’nun Ydrurlik ve Uygulamasi Hakkinda Kanun (Gesetz, betreffend die
Einfuhrung der Zivilprozessordnung, EGZPO)md.15/a’da eyalet meclislerine &zel
hukuka iliskin bir dava agilmadan Once arabuluculuk yolunun uygulanmasinin
mecburi hale getirilmesi konusunda yetki verilmis ve uyusmazliklarin mahkeme
disinda c¢6zumlenmesine iliskin  dlzenlemeler eyaletlerin  uygulamalarina
birakilmistir.a8

EGZPO md. 15/a dizenlemesinde, konusu 750 € kadar olan uyusmazliklar,
komsuluk hukuku uyusmazliklari (giralti yapilmasi, araziye aga¢ tasmasi vb.),
hakaret, onur kirici ve kiicik disuriici davranislardan kaynaklanan tazminat davalari
ve esit muamele yasasina aykirihk iddialarina dayali tazminat davalari igin
aralarinda arabuluculuk yonteminin de bulundugu mahkeme disi uyusmazlik ¢ézim
yollarindan birisinin kullanilmasi zorunludur. Mahkemeler, bu ‘dava sarti” dizen-
lemesi nedeniyle alternatif ¢6zim yolu denenmeden acgilan davalarda davanin
reddine karar vermektedir. Almanya Federal Anayasa Mahkemesi 2007 yilinda
EGZPO md. 15/a dizenlemesinin hak arama hirriyetini engelledigi iddiasi ile
yapilan basvuru lzerine, bu duzenlemenin, vyarginin isini zorlastirmadigi ve hak

arama harriyetini engellemedigi, yoninde karar vermistir.®

& Abdiilkadir Kutluk, Adalet Bakanhigi Hukuk isleri Genel Miidurliiu géreviendirmesi
lizerine 25.09.2017 tarihinde hazirlanan “Almanya’da Mahkeme ici Arabuluculuk”
konulu Yurt Disi Ziyaret Raporu, 3.

@Taspolat Tugsavul, Tirk Hukukunda Arabuluculuk, 52.

@ Kutluk, AlmanyadaMahkeme 1¢i Arabuluculuk, konulu Yurt DigiI Ziyaret Raporu, s.4-5
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EGZPO md. 15/a’nin arabuluculukla ilgili diizenleme yapilmasina iliskin
eyaletlere verdigi yetki ile basta Bavyera olmak (zere Baden-Wirttemberg,
Brandenburg, Hessen, Nordhein-Westfalen, Saarland, Sachsen-Anhalt ve Schleswig-
Holstein eyaletleri Arabuluculuk Kanunlarint uygulamaya koymuslardir. Bavyera
Eyaletinde yapilan dizenlemeler ayni zamanda Tirk Arabuluculuk Kanun Tasarisi
hazirlanirken model olarak degerlendirilen 6érneklerden birisi olmustur.

Mahkeme disi ¢6zim vyollarina ilgi ve yoénelisi arttirma konusunda halki
bilinglendirme amaciyla c¢ikariflan Bavyera Arabuluculuk Kanununa goére,
alternatif ¢6zim yollarina basvurmanin dava sartl olarak belirlendigi uyusmaz-
liklarda talepte bulunan, karsi tarafin onayini almadan arabuluculuk sirecini
baslatabilecek, siirecin devaminca zamanasimi sireleri duracak ve taraflarin
anlasmasi halinde bu anlasma icra edilebilecektir.

Arabuluculuk igin basvurular resmi olarak taninmis arabuluculuk kurumlarina
yaptlmakta, iki tarafin anlasmasi durumunda sidre¢, anlasilan kurumla devam
etmekte, anlasamazlarsa yer bakimindan yetkili arabuluculuk kurumu tarafindan
uyusmazhgin ¢6zimu yonetilecektir.

Bavyera eyaletinde, EGZPO md.15/a ile verilen yetki kulanilarak arabulu-
culuk kurumu agi kurulmamis, Bavyera Adalet Bakanligi tarafindan Mdinih,
Traunstein, Wdirzburg ve Regensburg mahkemelerinde kurulan arabuluculuk
kurumlari yapilan basit duyurularla ilan edilmistir. Cogunlukla emekli ha&kimlerin
gorev yaptigi bu resmi kurumlar disinda taraf vekili konumunda bulunmayan
avukatlar, noterler, sanayi ve ticaret odalari, birlikleri, meslek kurumlarida
arabuluculuk gorevi yapabilmektedir.

Bavyera Arabuluculuk Kanunu noterleri ve arabuluculuk gdrevini surekli
olarak yirutece§ine dair baroya taahhitte bulunan ve baro tarafindan izin verilen
avukatlari arabulucu olarak kabul etmistir. ZPO md. 794/ If.1 ile her sulh mahke-

mesinin yargi cevresi icerisinde resmi arabulucu olarak taninacak bir
arabuluculuk kurumunun kurulmasi esasi getirilmistir.

Arabuluculuk Kanunu’na gore; barolar her yilin 01.Aralik guni taahhutte

bulunan ve arabuluculuk da yapabilecek avukatlarin listesini yayinlamaktadir.
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Avukatlarin resmi arabulucu olarak goérev yapmalari konusunda barolarin takdir
yetkisi ve avukatlarin bu konudaki yeteneklerini 6lgmeleri s6z konusu degildir.70

Almanya’da arabuluculuk yapabilmek i¢in egitim alma mecburiyeti
olmadigi gibi arabuluculuk egitimi icin belirli kurallar olmasina ragmen
belirlenmis bir standart da yoktur. Genel olararak enstitiler tarafindan verilen ve
120 saat planlanan egitimlerin 12 saati Arabuluculuk Kanunu egitimi icin degerlen-
dirilmektedir. Arabuluculuk yapabilmek igin hukuk fakultesinden mezun olma
veya herhangi bir belge alma mecburiyeti olmadigi gibi Adalet Bakanhdr bu
konuda bir denetim de yapmamaktadir.”

Sertifikali arabulucu tnvani ile arabuluculuk hizmet kalitesinin korunmasini
hedefleyen Arabuluculuk Kanununun (Mediationsgesetz-MediationsG) 5-6.madde-
leri cergevesinde sertifika sahibi arabulucularin yetkilerini korumak igin egitim
programlarina devam etmeleri gerekmektedir. Arabulucularin goérevlerini koétlye
kullanmalari ve sertifikalarinin geri alinmasini gerektirecek durumlar icin bir
tedbirin bulunmamasi Arabuluculuk Kanunu igin bir eksiklik ve zayiflik olarak
degerlendirilmistir.

Arabuluculugun genel ilkeleri esas alinarak yuritilecek ve en fazla ¢ ay
devam edebilecek arabuluculuk surecinde arabulucu, gerektigi taktirde delil deger-
lendirmesi yaparak ve taraflarin menfaat durumlarini gozeterek ¢6zim Onerileri
sunabilmektedir. Sire¢ sonunda anlasma olmasi durumunda, icraya uygunluk
belgesi yetkililerce sadece arabuluculuk sirecine katilan ve anlasmayi icraya
koyacak tarafa verilecek ve herhangi bir harca tabi olmayacaktir. &

Almanya’da Baden-Wirttemberg ve Nordhein-Westfalen eyaletlerinde de
bazi farklarla mahkeme disi zorunlu uzlasma yollari Bavyera Eyaletindeki gibi

dava sarti olararak dizenlenmistir. Ornedin, Nordhein-Westfalen Eyaletinde sulh

0 Tagpolat Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Gergevesinde Tirk Hukukunda
Arabuluculuk, 53-54.

7 Kutluk, “Almanyatla Mahkeme 1¢i Arabuluculuk” konulu Yurt Disi Ziyaret Raporu, 7-8.
72 Dir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Ydkimldltkleri, 153.

B Tagpolat Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cergevesinde Tirk Hukukunda
Arabuluculuk, 59-60.
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hukuk mahkemesinin gdrev alanlarina giren uyusmazlhiklar icin st sinir 600 €
olarak uygulanmaktadir. ™

Almanya’da mahkeme i¢i arabuluculugun kanunlasma sireci tartismali
olmus, avukatlar ve arabulucular mahkeme i¢i arabuluculugun yargilama siirecinde
bir bolum olarak, ek maliyetlerinde (cretsiz olmasi nedeniyle haksiz rekabet
olusturdugunu ileri strmduslerdir. Medeni Usul Kanununun (Gesetz zur Reform
Zivilproses ZPO) 278.Maddesinde, mahkemelerin bakmakta olduklari davalarda
uyusmazhigr ¢ozmek maksadiyla uzlasma goérisme ve islemlerinin yuritmek Uzere
uzlastirici hakime sevkedebilecedi belirtilmistir. Bu sekilde uyusmazliga bakacak
olan uzlastirici hakimler arabuluculuk veya diger alternatif ¢6zim yontemlerini
kullanabilmektedir. Taraflarin dava kendisine sevk edilen hakimin de Kkatkisiyla
uyusmazhk konusunda anlasmalari halinde hakim isin esasina iliskin karar
verebilmektedir. E§er, taraflar anlasamazsa dava en kisa surede devreden hakim
tarafindan karara baglanacaktir. Mahkeme ici arabuluculuk ile ilgili olarak kapsaml
ve tek tip bir dizenleme getirilmis olup, federal eyalet mahkemeleri uzlastirici
hakim temin etmekle yukamlidir. "

Mahkemeler, dava suresince her asamada, uyusmazligin tamamen veya
kismen de olsa taraflarin anlagmalari ile ¢ozimuni degerlendirmeli ve taraflar da
uyusmazhgin ¢ozimi icin goénilli olmalidir. Kendilerine uyusmazlik sevkedilen
sulh  hakimleri arabuluculuk yo6ntemlerini kullanabilmekle birlikte arabulucu
degillerdir. Sulh hakimlerinin uyusmazlikla ilgili goérev yapmaya baslamalari
zamanasimini durdurur. Mahkeme ici arabuluculuk gérismeleri adliye binalarinda
veya komsuluk hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda mahallinde de yapilabil-
mektedir. Taraflarin kendi kararlarini verebildikleri ve 3-4 ay gibi bir surede
tamamlanabilen silreg, anlasma durumunda dava igin tahsil edilen bir kisim

harclarin iade edilebilmesi, bilirkisi, tanik, kesif gibi giderlerin olmamasi ve

7 Sevim, Avrupa Birligi Miktesebati ve Turk Hukukunda Arabuluculuk, 52-53.

B Dir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yuakimlalukleri, 158-161.
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arabuluculuk ucreti ile diger giderlerin taraflarca paylasilabilmesi ile birlikte
degerlendirildiginde, taraflar icin daha az masrafl bir yoldur.7

Bu noktada, Tirkiye Barolar Birli§i tarafindan diizenlenen ve 11.Mart.2011
tarihinde icra edilen Dinyada Arabuluculuk Uygulamalari Konferansina konusmaci
olarak katillan, Renate DENDORFER‘in (Wiesbaden Hukuk ve isletme Fakiilte-
lerinde Onursal Miuzakere ve Uyusmazlik Co6zimi Profeséri.) konusmasinda
paylastigi Almanya’da arabuluculuk sistemine iliskin gorislerinden bazi alintilara
yer vereceg“]iz.77

Renate DENDORFER konusmasinda; “Almanya ta, biz su anlayisa sahibiz,
arabuluculuk olmali, taraflar masada olmali, bu ortak oturumlar demektir, insanlar
ortak oturumlar: tercih eder. Ticari arabuluculukta, resmi sorulara cevap vermek
icin avukatlarin dahil edildigi ayri oturumlar yapilmakla beraber, ticari olaylarda
taraf toplantilari gitgide daha cok ilgi odagi olmaktadir. Sunu anliyoruz Ki,
taraflarla duzenlenecek toplanti, taraflari ¢éziime ulastirmada, daha detayl tartisma
imkani vermekte, gercek durumlarin risk analizlerinin test edilmesi de ¢ok etkili bir
aractir. Alman anlayisina gore arabulucular isi kolaylastirandir, onlarin ¢dziim
onermeleri kabul edilmez. Alman arabuluculuk anlayisinda bu yoktur. Bizim
dustincemiz, hem akademik tarafta hem de pratik tarafta arabulucular ¢6zim
onermezler. Ancak, ticari arabuluculukta, arabulucu genellikle taraflarca davet
edilir, taraflarin katilimiyla arabuluculugun olasi sonuclari zerinde dusunulir.
Almanyada su anda c¢ogunlukla amaca 06zel (ad hoc) arabuluculuk var, yani
arabuluculuk birlikleri ya da ticaret odalari tarafindan Orgitlenen kurumsal

arabuluculuk ¢ok nadirdir.

Dolayisiyla elimizde su var, kanun bize sunu anlatiyor. Mahkeme usullerinin
disinda arabuluculuk olabilir. Bu su demektir. Kanuna goére arabuluculuk

koltugunda siklikla avukatlarin oturdugu mahkeme disi arabuluculuk vardir. Ancak

B Kutluk, Almanya'daMahkeme 1¢i Arabuluculuk konulu Yurt Disi Ziyaret Raporu, 9-13.
77 Turkiye Barolar Birligi, Dinyada Arabuluculuk Uygulamalari Konferansi Sunumlari,
(Ankara: 2011), 47-68.
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baska mesleklerden de arabulucular olabilir. Dolayisiyla bu sadece avukatlarla
sinirlandirilmis degil. Yani diger mesleklerden de arabulucular olabilir ve tabii birde
mahkeme baglantili arabuluculuk var ve bunu ikiye ayiriyoruz. Dava siireci devam
ederken dis arabulucularin dahil oldugu arabuluculuk ve dava siuireci devam ederken
yargi¢c arabulucularin  bulundugu arabuluculuk mimkindir. Neden vyargic
arabulucular? Almanya da avukatlar, arabuluculugun avukatlikfirmalari tarafindan

avukatlik hizmeti olarak sunulmasi uygulamasinin gerceklesmesini kacirdilar.

Arabulucularin egitimi arabuluculukla ilgili tartismalarin Almanyatdaki ana
noktasiydi. Bu inanilmazdi. Cinkd, sunu séylemeliyim ki, arabuluculuk olaylarindan
daha fazla yetistirdigimiz arabulucular oldugunu varsayiyorum. Elimde istatistik
yok, ama elimizde yillar ve yillar boyu egitim almakta olan bircok arabulucular var.
Ayni zamanda, bu vesileyle sdyleyeyim, onlar ayrica sadece arabuluculuk
tekniklerine ilgi duyanlardan katilimcilardir. Arabulucu olarak calismakla beraber
arabuluculuk teknikleri uzerine egitim alabilirler. Ornegin; iletisim teknikleri,
uzlasma, olgullluk, gorsellestirme v.b fakat eger egitim sunarsaniz, arabuluculukla
para kazanma, Almanyada birpazardi.

Arabuluculuk egitimi konusunda yasal bir zorunluluk yok. Ve arabuluculuk
unvanina iliskin yasal bir koruma yok. Yani herkes kendisini arabulucu olarak
tanitabilir. E§er iki ginlik eg§itim alirsaniz kendinizi arabulucu varsayabilirsiniz.
Aslinda Almanyatda profesyonel arabuluculuk egitimi icin yaklasik 200 saat
gerekmektedir. Alman Avukatlar Birligi avukatlar icin daha az egitim saatini kabul
etmektedir, yaklasik 120 saat. Benim deneyimime gore arabuluculugun tim
alanlarinda profesyonel olarak caba sarf etmek igin 150 ila 200 saat arasi

arabuluculuk egitimi almaniz gereklidir

Almanya'daki distince, arabuluculugu olabildigince acik tutmak, onu
olabildigince az dizenlemeye maruz tutmaktir. Yani, piyasa diger bir bakis ile
arabuluculukpiyasasi kendini diizene sokmali ve arabuluculuk alaninda bunaltici bir
diuzenleme olmamali. Cinkl bu faaliyette avukatlarin sesi, bu kanunda, mevzuat
yapma asamasinda ¢okyuksekti.Cok iyi duyuldu ve sonug ortada. Dogru yolda olup

olmadigimizdan emin degilim, ancak, bu su an elimizdekinden dahafazla. Avukatlar
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su anda mahkeme destekli arabuluculugu agik¢a reddediyor, ancak su an bunun igin
cok ge¢, cUnki suan gergek ortada ve arabuluculugun mahkeme sistemine

baglanmadi§i zamanlara geri dénecek degiliz.

Birka¢ tane arabuluculuk birligimiz var. Maalesef, birbirleriyle ¢ok siki bir
rekabet icindeler, tekduze bir yapilari yok, o6zellikle tim noktalari hakkinda
tartismalari gereken arabuluculuk mevzuat islemleriyle, yonetmelikle ilgili olarak
pek arabulucu degiller. Fakat tum bunlara ragmen, bu kuruluslarin, birliklerin
akredite olmus arabulucu listeleri mevcut. Yetkili arabuluculari gdsteren resmi bir
listemiz yok. Fakat bu birlikler bunlara sahip ve eder bu birliklerin (yesi iseniz bu
listelerde yer alabilirsiniz. Bu, listelerde yer almak icin belli bir Gcret 6demek
zorunda oldugunuz ve Uye olmaniz gerektigi anlamina geliyor.” Seklinde

actklamalarda bulunmustur.

2.4.2.2. Hollanda

Mahkeme baglantili arabuluculugu degerlendirmek ve dizenlemekle gorev-
lendirlen Hollanda Bilimsel Arastirma ve Belgeleme Merkezi (Wtenschappelijk
Onderzoek- en Documentatiecentrum-WODC)’nin 1999 yilinda baslattigi calismalar
ve sonucunda 2003yi1linda diizenelenen Arabuluculuk igin imkan Raporu Hollanda
icin arabulucugun resmi ilk adimlari olarak degerlendirlebilir. Bu Raporadaki,
uyusmazhk taraflarint  mahkeme ©6ncesi ve sirasinda gonallilik kaydiyla
arabuluculuga yonlendirmenin muimkin olabilmesi, tespit ve degerlendirmesinin
bir sonucu olarak, 2005 Yilinda baslayan arabuluculuk ydnlendirmeleri 2007
Yilinda tim  mahkemelerin  uygun bulduklari  davalari  arabuluculuga
yonlendirebilmesi seklinde yayilmistir.  Arabuluculuk, Hollanda da mahkeme
oncesi gonulli ve mahkeme sirasinda, karardan ©6nce mahkeme baglantili
arabuluculuk olarak gelismistir.

Mahkeme baglantili arabuluculuk icin, arabuluculuk secenegi taraflara
yazili olarak veya mahkeme sirasinda s6zli olarak Dbildirilir. Taraflarin
arabuluculugu tercih etmeleri durumunda, mahkemelerde bulunan arabuluculuk
idari ofislerinin yetkilileri, taraflar, arabulucular ve mahkeme sirecine iliskin is

ve islemleri yuratirler. Bu islemler, taraflarin sirecle ilgili bilglendirilmeleri ile
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baslayip, arabulucu bulunmasi ve iki hafta icerisinde ilk toplantinin
diuzenlenmesi ile devam eden kolaylastirici islemlerdir.

Hollanda Mahkeme Baglantili Arabuluculuk Kurumu yoneticisi ve 1999
Yilindan itibaren Hollanda’da mahkeme baglantili arabuluculuk sirecinin
baslatilmasi ve yoénlendirilmesinde oOnemli rol oynayan Macheld Pel, 05-
06.Kasim.2009 tarihinde Ankara’da dizenlenen Hukuki Uyusmazliklarda
Arabuluculuk Sempozyumu’nda Hollanda’da arabuluculugun gelisimi ile ilgili
olarak ; “Gonulli ve mahkeme baglantili arabuluculuga yonlerdirmenin en
onemli ve vazgecilmez aktorleri olan ha&kimler, avukatlar ve arabulucularin,
catismanin tespiti ve bu konuda gerekli becerilerle donanmis olmasinin, her duruma
06zgl en elverisli catisma ¢Ozumd yoOntemlerinin tespit ve uygulanmasini
saglayabilece§i, bu nedenle de egitimlerinin o6ncelikli ve &nemli oldugu, bu
egitimi alan hékimlerin durusma asamasinda c¢atismanin dinamiklerinin hizla
kavranabilmesi icin arabulucularla dogrudan isbirligine giderek gérismek suretiyle
en iyi yontemi belirleyebileceklerini,” ifade etmistir. Hollanda uygulamasi da bu
yonde olmustur.

Hakimler ve avukatlar, arabuluculuga destek ve ydnelislerle yasanan
degisime, takindiklari mesleki gurur, yillardir uyguladiklari ¢alisma bicimleri ve
catisma kiltiru aliskanhklari nedeniyle direng gostermislerdir. Ancak, egitimler ve
arabuluculugun uyusmazliklarin etkili ve taraflari tatmin edici sekilde ¢ézimini
zaman ve para tasarrufu da saglayarak gergeklestirebilmesi nedenleriyle, sistem
zaman icerisine yerlesmistir.7

Hollanda’da arabuluculuk egitimi almis arabulucularin  kayit oldugu
Arabuluculuk Enstitisii (Nederlands Mediation instituut-NMI), arabulucular ve
arabuluculuga iliskin kurallarin uygulanmasi konusunda yetki ve fonksiyon
sahibidir. Hollanda da arabulucularin avukat olmasi veya hukuk tahsili yapmis
olmasi sarti yoktur. Kayitli arabulucular mesleki mesuliyet sigortasi yaptirilar.

Enstitl, arabuluculuk egitimi verebilecek olanlari belirler, sertifikalari dlzenler,

B Dir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yukumldlikleri, 226-227.
‘P Gulsen Uz, “Arabulucukta Hollanda Deneyimi”, http://www.arabulucu.com/dunyada-
arabuluculuk/arabuluculukta-hollanda-deneyimi, [08.02.2018]
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arabulucular hakkindaki etik kurallara aykirihk ve gorevi kotiye kullanma
sikayetlerini inceler ve inceleme sonucu verilen kararlari yayinlar.

Mahkemeler nezdindeki arabuluculuk yetkilisi, dava konusu uyusmazliklari,
harici, -Enstitiye kayith olmayan- arabuluculara da yonlendirebilir. Arabuluculuk
surecinin  tum islemleri arabuluculuk yetkilisinin goérev yaptigi arabuluculuk
ofisinden ydaratulir, belgelenir ve dosyalanip muhafa edilerek, siire¢ sonunda,
anlasma olup olmadigindan ve nasil oldugundan ydénlendirmeyi yapan hakim ve
mahkeme bilgilendirilir. 01.04.2005 tarihine kadar mahkeme tarafindan ydnlen-
dirilen arabuluculuklar igin taraflardan utcret alinmamis olup, yeterli mali gicl
olmayanlar icin devlet tarafindan 50-250 € arabuluculuk Gcreti ddenebilmektedir.
Dava oOncesi veya dava sirasindaki arabuluculuk yolu tercihi ve arabulucu
sozlesmeleri dava hakkini ortadan kaldirmaz. iradilik ilkesi geregi taraflar
sureci istedikleri zaman sonlandirabilmektedir. Mahkeme baglantili arabuluculukta
anlasma kararlari mahkeme tutanagina gecirilerek, diger arabuluculukta ise
¢Oziim anlasmalari, noter senedi olarak diizenlenmek suretiyle icra edilebilirlik

niteligi kazanirlar. 8

Tirkiye Barolar Birli§i tarafindan diizenlenen ve 11 Mart 2011 tarihinde
icra edilen Dunyada Arabuluculuk Uygulamalari Konferansina konusmaci olarak
katilan Hollanda’da hakim, arabulucu ve egitimci olarak gérev yapan Nicolien
Verleij, Hollanda’daki arabuluculuk uygulamalari  hakinda su bilgileri
vermigtir. 81

“20. YlOzyithn sonlarinda, arabuluculuk konusunda konferanslara katiimak
icin Amerikada bulunan ve alternatif uyusmazlik ¢oziimuyle ilgili orada olanlarla
ilgili olarak heyecan duyan bazi hakimler vardi. Yani bu yontemler gercekten
Amerika Uzerinden geldi; Hakimler bir arabulucu olarak oturumu devam ettirmek

icin clppelerini cikarttilar ki, ginimuizde bunun olduk¢a maceraci oldugunu

&Dur, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yukumltlukleri, 228-230.
8 Turkiye Barolar Birligi, Dinyada Arabuluculuk Uygulamalari Konferansi Sunumlart,
(Ankara: 2011), 81-1009.
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sOyleyebilirim. Ancak bu sadece ne kadar motive olduklarini bir gosterme bicimi ve
bence her avukat, her hakim bazi problemlerin bir hikim ile ¢cdziulmeyecegini bilir.

Bazen bir hikim vermek gereklidir.

1999daki bu ilk asamadan sonra, Adalet Bakanhgimiz, mahkeme katilimh
arabuluculuk icin Milli Buro kurulmasi kararini verdi. Halen bu biro Machteld

Pel’in ilham vericiyénetimi ile 10yildir varligini sirdiirmektedir.

Davalari arabuluculuga yénlendirmede en basarili yolun ne olduguyla ilgili
yeterli verimiz var. Ve biz su an Hollandada bunu yazili olarak yapiyoruz. Bu
durumda taraflar, dava agtiktan sonra, arabuluculuk olasihgi olduguna dair bir
mektup almakta ve belki bu metodu kullanmaktadirlar. Ayni zamanda, durusma
esnasindayargic onlar icin uygun oldugunu dustndyorsa, arabuluculuk konusundan
bahsetmesi ve kisilere onermesi, taraflarin mahkemeye ‘Arabuluculuga gidebilir
miyiz?”” diye sormasi ve sonra arabuluculuga gidip davay! ertelemeleri de mimkin
olmaktadir. Ayrica besyil boyunca, Adalet Bakanligimizdan mali tesvik aldik. Bu bes
y1l boyunca, arabuluculugun ilk iki saati taraflar icin Ucretsizdi. Boylece Bakanlik
arabuluculugun ilk iki saatlik tcretini 6demekte ve bu iki saat icin arabulucu 200
Euro tcret almaktaydi. Bu gergekten bircok insani lcretsiz olmasi sebebiyle ‘Evet”
demeye yonletti, bunu sadece deneyebilir ve begenmezlerse sireci durdurabilirlerdi.
Ayni zamanda biliyorsunuz, herhangi bir hukukcuya ihtiya¢ duyulmamasi da
onemlidir. Bizim medeni usul prosediri biraz gayri resmidir. Cogu hukuk
mahkemesinde taraflar mahkemeye cagirilirlar. Mahkemeye gelmek zorunda
olduklarina iliskin bir karar vardir. Avukatlarini da getirebilirler. Boylece her
zaman taraflar ve avukatlar mahkemede bulunmakta ve yargi¢ taraflarla davalari
hakkinda konusmaktadir. Bu bize bircok olasilik sunmaktadir. Boyle oldugu anda bu
gayet gayri resmi oluyor. Yani mahkeme oturumu icin herhangi diizenleme yoktur ve
yargiclar icin istedikleri herhangi bir konuyu gindeme getirmeleri mumkindir ve
elbette bu taraflar ve avukatlar icin de gegerlidir. Bu da bize taraflarla
arabuluculugu konusma firsati vermekte ve e§er taraflar bir arabulucuya gitmek

istiyorlarsa, dava 3 ayligina ertelenir ve bu bizim su andaki ¢alisma seklimizdir.
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Hollanda Arabuluculuk Enstittst buyk bir rol oynamaktadir. Bu enstitu ozel
bir enstitlidir. Kendi basina egitim saglamamaktadir. Ancak egitim hizmeti sunan
eQitim enstittlerini akredite etmektedir. BOylece egitimlerin akredite olmasi ve ayni
zamanda arabulucularin Hollanda Arabuluculuk Enstitisihden sertifika almalari
istenmektedir. Bunun yaninda mahkeme katilimli arabulucular igin farkl bir liste
bulunmaktadir. Bunlar da aslinda serbest arabulucular gibidir, fakat serbest
arabulucularin hepsi mahkeme arabulucusu olamamakta, bunun yaninda her
mahkeme arabulucusu piyasadan da dava alabilmektedir. Kanimca; mahkeme
katilimli arabuluculuk organizasyonunda ¢ok 6nemli bir adim ise, Nisan 2007 den
beri her yiksek mahkeme disinda arabuluculuk birosu kurulmasidir. Bunlar, aile
davalari ve sivil davalar gibi davalarla ¢alisan personellerdir. Ancak, mahkemelerde
arabuluculuk islemi yapmak icin ekstra gorevleri vardir. Ornegin, mahkemedeki bir
hakim kisilerle konusurken, kisiler arabulucuya gitme segenegini secerlerse, yargig
oday! terk eder, arabulucu memuru oturum odasina gelir ve taraflarla konusur,
arabulucu secimi icin yardim eder, eger Ucretler vb konularda dahafazla bilgiye
ihtiyaclari varsa dahafazla bilgi verir.

.......................... Arabuluculugayonlendirme sisteminden su an daha genis bir
alan olan ve bizim uyusmazlik tani sistemi dedigimiz sisteme dogru gelistik. Gegen
yil, 1 Ocak itibariyle, ulusal blrolarinin gorevi sona erdirildi. Adalet Bakanligimiz
artik her seyin yerlesmis ve tim mahkemelerin bir yénlendirme sisteminin olmasi
nedeniyle Ulusal Biro’nun faaliyetini durdurdu. Ve su an benim baskanhgini
yaptigim Anlasmazlik Coézimi Uzman Grubu adi altinda bir uzman bir grup
bulunmaktadir. Bu grupta, 8 yargi¢c ve temyiz yargiclari bulunuyor ve bu Kisiler
yonlendirme sistemini desteklemekte, daha fazla ulusal isleri ayarlamakta, web
sayfasi ve brosurlerdeki bilgilerin iyi olmasini saglamaktadirlar. Arabuluculuk
ofisleri ile her sene, her mahkemede iletisimimiz olmaktadir.

.......................... Rakamlara gelirsek, 2007 yilinda 3300 arabuluculuga
basvurma bulunuyordu ve 2010 da bu rakam 4300 e ulasti. Gegen yil, 4300
arabuluculukydnlendirmesi vardi. Bu rakamin %81 hicbir zaman baslayamadi. Ama
geri kalan arabuluculuk islemlerinde basari oranimiz %60. Bunun %52 si tamamen
basarili ve tam bir anlasma ile sonuclanmis ve dava kapanmis ve %6 lik bir boluma

kismi anlasma olmus ve tekrar mahkemeye gidilmistir. Bahsettigim gibi, sistemimiz
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10 yildir herhangi bir kanun olmadan calismaktadir. Yani herhangi bir kanuna
ihtiyac duymadik. Ancak su anda, Avrupa direktifleri buradadir ve Hollandahin bir
kanunun olmasi gereklidir aslinda. Bu nedenle parlamentoda bir tasarimiz var. Bu
tasaridaki en oOnemli nokta yazili anlasmasi saglanmis ise gizlilik garanti
edilmektedir. Arabuluculugun olmasi icin en azindan basta bir arabuluculuk
anlasmasinin  olmasi gerek. Bizim mahkeme katiimh arabuluculugumuzda,

arabulucular, basta bir arabuluculuk anlasmasi yapmak zorundadir.

An itibariyle, bir sonraki asamaya ge¢mis bulunuyoruz. Cunki her
mahkemenin yodnlendirme hikmd bulunmaktadir. S$ahsen su anda ulkemdeki
arabuluculugun kesin génulli karakteri konusunda bazi stiphelerim bulunmaktadir.
Sayilarin ¢ok disuk oldugunu gorebilirsiniz. Tum mahkemelerin yaklasik %0,51
arabuluculuga gitmektedir. Bu gergekten ¢ok dusuktir. Aile davalarinda bu oran
%3, %41er seviyesinde. Ancak hukuk davalarinda, %0,2 civarinda veya yakin bir
oran mevcut. Yani, ticari ve hukuk davalarinin ¢ok kictk bir kismi arabuluculuga
gidiyor.

Biz arabuluculari korumak ve kalitesini artirmak zorundayiz. Bizim Hollanda
Arabuluculuk Enstitlisti bazi degisikler yapmaktadir. Bu agidan bu duruma dikkat
etmeliyiz. Ayni zamanda yonlendirme sistemini de gelistirmek zorundayiz. Cunki
soyledigim gibi su anda %607 basarili durumda. Birkag sene icinde bu rakamlarimiz
biraz dusti. Ve elbette bu %4071k bir basarisizlik ve bu da taraflar icin dahafazla
enerji, zaman ve para israfi anlamina geliyor. Yani iyi bir yonlendirme sistemi ve
insanlarin birbirleriyle konusma isteginin oldugu gercekten uygun davalarin
arabuluculara gitmesi ©6nem kazanmaktadir. Ve heniz yeni basladigimizi
disliniyoruz. Dahayeni basladik ama iyi bir baslangic yaptik. Hollanda da son 10
yilda olan olumlu yan etkiler, arabuluculugun mahkeme disinda oldukca fazla
canlandiriimasidir. Béylece davalar hic mahkemeye gitmiyor. Insanlar buraya
avukata gitmeden oOnce gidiyor ya da avukat “Arabulucuya git” diyor. Hollanda
Arabuluculuk Enstitisti tahmini olarak bir yilda 5000 arabulucu ile 50.000
arabuluculuk yapiyor. Bu 5000 arabulucunun ¢ogunun faaliyeti yok. Ayni zamanda
suna inantyorum ki “Problemi ¢dzmenin bir yolu, toplumdaki problem ¢6zme

mekanizmalarini harekete gecirmektir.” Bu iyi bir seydir, ¢inki bir dava
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mahkemeye dustugu zaman bir miktar ge¢ kalinmistir. Pek ¢ok harcama, zaten
yapilmis, pek ¢ok caba, pek cok enerji zaten sarfedilmistir. O nedenle benim kisisel
hayalim, arabuluculuga uygun hicbir davanin mahkemeye gitmemesi yontndedir.
Sonra avukatin roliine geliyorum. Birkag yil énce, Amerikan Barolar Birligi (ABA -
American Bars Association) konferansinda, New York taydim. Julie Macfarlane " in
“The New Lawyer” isimli bir kitabini aldim. Kitap, bir alinti ile baslar ve acikgca,
avukatlar ve uyusmazlik ¢ozimi ve biri hakkinda konusma yapacagini soyler, bunu
Waltera soyler ve Walter der ki, ‘Avukatlar ve uyusmazlik ¢6ziimu hakkinda
konusma vyapiyorsun? Ha? Ben genelde avukatlari uyusmazlik c¢oézuma ile
bagdastiramam!”. iste bu Walter’in dedigi ve benim disiincem, toplumdaki birgok
insan bununla ayni fikirdedir. Avukatlar genelde uyusmazliklari ¢ézmezler, fakat
problemleri daha kotu bir hale getirirler. Onlar olmadan yapamazsiniz, onlar bu
ylzden oradadir. Fakat bu bir avukata gitmeniz igin alacaginiz son basamak, ¢unki
eger onlar bir mektup yazarsa veya bir konusmada bulunurlarsa, zaten ¢ok fazla
olan problemi kizistirma egiliminde olacaktir.

............. Sadece ¢ok az soylemek zorundayim ve bu benim kisisel gorisum, iyi
sorular soran iyi bir arabulucunun olmasi ¢cok 6nemlidir. Bazen, mesela, psikologlar
bizim yaptigimizdan daha iyisini yapabilirler. Fakat iyi bir anlasma yapmak ¢ok
onemlidir. Boylece kuskusuz bir avukat olarak ¢ok dnemli bir rol oynayabilirsiniz. “

2.4.3. Asya - Pasifik Ulkeleri

Modern arabuluculugun uygulanmaya baslamasindan &nce Asya-Pasifik
ulkelerinden Cin ve Japonya’da yizyillari asan ge¢misiyle geleneksel arabuluculuk
yontemleri kullanilageldigi icin uyusmazliklarin alternatif c¢ézumleri konusunda
yapilan c¢alismalarin toplumsal barisin saglanmasi yoninde bir gereklilik degil
yasam bicimi oldugu goriilmektedir.

2.4.3.1.Cin

Cinlilerin uyusmazhk ¢6zim vyollarina yaklasimlari ve uygulamalarinin
kaynaginda, baska bir cok temel konuda oldugu gibi Konfigcyls’in 6gretilerinin

etkisi bulunmakatadir. Konfigyus’un &gretisinde; kelime olarak “erdem, sagduyu,

@ Oztirk, Arabuluculuk Egitimlerinde Egitmen Tutum ve Goruslerine Yonelik Bir
Arastirma: Tlrkiye Barolar Birligi Modeli, 17.
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ornek davranis ve egitim“anlamina gelen ve “elverisli yonetim, nezaket ve gorgi
kurallarina, ahlaki degerlere” referans olan “ li ” ve kelime anlami “hukuk”
olan, su¢ ve ceza hikumlerine 6zgu kullanilan, giic ve siddet tehdidi ile kamu
dizenini korumaya donik, cezalandirma ile o&rtusen bir ceza kavramini ifade
eden “Fa” kavramlari toplumu sekillendirecek bir etki olusturmustur. “li*
kavramina 6nem ve oOncelik veren Cin toplumu uyusmazliklarin ¢6zimiinde
dava yerine dostane ¢6zim yollarini tercih etmistir.

Cin’de, 1912-1949 yillarina yasanan Cumhuriyet Déneminde bazi batih
hukuk kavramlari benimsenmis ve &rnedin, mahkemeler Fransiz modeline goére
olusturulmus, Avusturya Medeni Usul Kanunu iktibas edilmis, ilce, bolge ve temyiz
mahkemesinden olusan bir yargi sistemi kurulmustur. Mahkemelerdeki dava
sayisini  azaltmak ve uyusmazliklari 6nlemek maksadiyla 27.01.1930 tarihinde
Hukuki Arabuluculuk Kanunu ( Mishi Tiaojkie Susuong ) yurirlige konulmustur.

1949-1974 vyillarina tekabul eden Mao ddneminde, mahkemeler yoluyla ve
mahkeme disinda iki ayri arabuluculuk usuli gegerli olmus, Arabuluculuk calismasi
hakkinda yonetmelikler 1942 ve 1943 yillarinda ve yonergeler 1944 yilinda ¢ikaril-
mistir. Shansi Eyaleti bdlgesi T’ai-hsing de yayinlanan 1946 tarihli Raporda,
uyusmazhk ¢o6zum yollarinin  gelistirilmesinin, Komiunist Partiye kodylilerden
gelecek destegi harekete gecirme amacina hizmet edebilece@i belirtilmistir. Bu
donemde, yerel topluluklar arasinda uygulanan arabuluculuk gelenegi, Mao’nun
adalet sisteminin olusumuna ilham vermistir.

1949 Yilindan sonra, yonetici liderlerin Sovyetler Birligi hukuk uygulama-
larint 6rnek almalari topluma ve hukuk yapisina tamamen farkl ve yeni yontemler
getirmistir. 1954 Yilinda, halk arabuluculuk komitelerinin olusumu, teskilatlamasi,
ilkeler ve gorevlerini belirleyen kanun yuruluge girmis, halk arabuluculugu
gelenedi kurumsallastirilmistir. Taraflar uyusmazlhiklarinin ¢ézim icin mabhalli

arabuluculuk komitelerine gitmeyi mahkemeye gitmeye tercih etmistir. *

&8 Seda Ozmumcu, Uzak Doguda Arabuluculuk Anlayisi ile Tirk Huku Sisteminde
Arabuluculuk Kurumuna Genel Bir Bakis, 3 bs. ( istanbul: XII LEVHA Yayincilik,
2013), 25-59.
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Cin’de iki tir arabuluculuk uygulamasi yapilmakladir. Bunlar; geleneksel
arabuluculuk ve yargisal arabuluculuktur. 1949 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti’nin
kurulmasi ile 18 Usul Kanunu vydurirlige konulmustur. Uyusmazliklar yargi
aracithgiyla cozulmeye calisiimaktadir. Geleneksel arabuluculuk yénteminde ise
arabuluculuk goérevini bir komite ydratir ve bu komite kiicik boyutta sorunlari
¢cOzmekle gorevlidir. 84

1966-1976 vyillari arasindaki Kiualtir Devrimi Donemi, pozitif hukukun
yikildigi, avukatlar, savcilar ve hakimlere siddet uygulandigi, yargi organlarinin
isgal edildigi ve hukuk fakultelerinin kapatildigi, arabuluculugun oncelikle devletin
menfaatlerine hizmet ettigi, uyusmazlik taraflarinin menfaatlerinin ihmal edildigi
bir donem olmustur.

Mao’nun 6liminden sonra Deng Xiaoping’in yerine gectigi 1974-1990
déneminde, sanayi, teknoloji, savunma ve tarim alanlarindaki modernlesme,
hukuk sisteminin de yenilenmesi ve guclendirilmesini gerektirmistir. Hukuk fakul-
teleri ve barolar yeniden acilmis, 1982 yilinda yeni bir Anayasa ve Medeni
Usul Kanunu yapilarak yudrirlige konulmustur. Anayasa ile kurulmasi uygun
gorilen ilge ve belediye halk arabuluculuk komitelerinin ne sekilde c¢alisacagi
Medeni Usul Kanunu ile duzenlenmistir.

Cin Halk Cumhuriyeti hukuk sisteminde 1978 den sonra, 1979 yilinda
kaptlarin aciimasini miteakiben, Ortak Girisim Kanunu ve 1983 yilinda yodnetme-
likleri ile, 1985 Yilinda Yabanci Ekonomik Sozlesme Kanunu ydrirlige konularak
iki tarafli, yabancilik unsuru da tasiyan uyusmazlilarin arabuluculuk yoluyla
¢cozimune imkan saglanmistir. Genel hukuk anlayisinin degistigi, hukuk sisteminin
islemeye basladigi bu donemde hukukun Ustinligu prensibi esas alinmis ve
mesruiyet kaynagl olmustur. Hukuk alanindaki gelismelerin ekonomik gelismeleri
takip ettigi ve bir takim eksiklikleri oldugu ileri surtlmekle birlikte, bugun artik
Cin de, gelismis hukuk kurumlari, bunlari destekleyen mevzuat altyapisi ve
Cin’i Dinyada 3.siraya ¢ikaracak sayida avukatin bulundugu sdylenebilmektedir.

Ayrica, 1954 yilinda ¢ikarilan Kanun, 1989 yilinda degistirilerek halk arabuluculugu

8 Oztiirk, Arabuluculuk Egitimlerinde Egitmen Tutum ve Goruslerine Yonelik Bir
Arastirma: Tlrkiye Barolar Birligi Modeli, 18.
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komiteleri yeniden diizenlenmis ve 1982 tarihli Medeni Usul Kanununda 09.04.1991
tarihinde ydralige giren Kanunla degisiklik yapilmistir. Ekonomik reform ve
gelismelerin sonucu dava sodzlesme sayisi ve cesitliligindeki artiglar, bunlardan
dogacak uyusmazhiklarin ¢ézimi igin tahkim uygulamalarini glindeme getirmis
ve 1995 yilindan itibaren yerel tahkim kurullari ¢calismaya baslamistir.
Arabuluculuk hizmeti, 1952 Yilinda kurulan Cin Uluslararasi Ticareti
Destekleme Konseyi (China Council for the Promotion of international Trade-
CCPIT ) ve bu Konsey tarafindan 1987 Yilinda kurulan Pekin Arabuluculuk
Merkezi (Beijing Cocilation Center ) tarafindan verilmektedir. Biulyuksehir ve
belediyelerde 40°’dan fazla yan kurulus ve 300°den fazla arabulucu ile
arabuluculuk hizmeti veren CCPIT Arabuluculuk Merkezinin kendi arabulucular
heyeti ve arabuluculuk kurallart bulunmaktadir. Baskan, danisman baskan
yardimcilari, genel sekreter ve idari birimlerden olusan arabuluculuk merkezleri
ticaret, denizcilik ve ticari is anlasmalarindan dodan uyusmazliklarda arabuluculuk
hizmeti vermektedir. Taraflardan birinin uyusmazlhik konusuna iliskin aciklamalari
ve delillerle birlikte yaptigi yazili basvuru (zerine arabulucluk merkezinin 15
gun icerisinde cevap vermemesi basvurunun reddi anlamini tasimaktadir. Siireg
sonunda arabulucu, taraflar ve arabuluculuk merkezince imzalanan anlasma tutanagi
kamuya acik olmadigi gibi, arabulucu, taraflar arasindaki uyusmazligin sonraki
asamalarinda, ornegin tahkim asamasinda gOrev yapamayacaktir. Cin ekonomi-
sindeki biyime ve disa acgilmaya paralel olarak gelisen tahkim usultnin, tahkim-

arabuluculuk bilesimi uygulamalari tahkim kurumlarinca da desteklenmistir.%

2.4.3.2.Japonya

Japonya’da uyusmazliklarin ¢6ziminin temeli Budizm ve Konflgyusculik
felsefelerine dayanmaktadir. Ginumuzde ise mahkeme baglantili arabuluculuk,
tahkim ve yargisal ¢ozim uygulamalari yapilmaktadir. Japonya’da en ¢ok tercih

edilen yontemin ise mahkeme baglantili arabuluculuk uygulamasi oldugu

% Ozmumcu, Uzak Doguda Arabuluculuk Anlayisi ile Turk Huku Sisteminde
Arabuluculuk Kurumuna Genel Bir Bakis, 168-180.
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gortlmektedir. 1951 yilinda Sivil Arabuluculuk Kanunu’nun yirarlige konmasindan
sonra Ozellikle 6zel hukuk davalarinin ¢ézimunde blyiik basari elde edilmistir.&

Japon kamuoyunun adalet sisteminde reform beklentilerine karsilik 1999
yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan kurulan Konseyin 01.06.2001 tarihli Tavsiye
Raporu, hukuk mahkemelerindeki uygulama ile baglantili alternatif uyusmazlik
cozumlerini ihya etmis ve desteklemistir.

Japonyada arabuluculuk uygulamalari, 01.04.2007 tarihinde yirilige giren
01.12.2004 tarih ve 151 sayili Alternatif Uyusmazlhik C6zimi Kanunu (Act on
Promotion of Use of Alternative Dispute Resolution-ADR) ve 2009 vyilinda
degisiklik yapilan Finansal Araclar ve Kambiyo Kanunu ; (Financial instruments
and Exange Act) ile duzenlenmigtir.87 151 sayili ADR Kanununun ydrarligini
muteakip 80 tane uyusmazlik ¢6zim merkezi kurulmus, Alternatif Uyusmazlik
Gozimi ve Tahkim Kanunu Birligi yeni bir akademik dergi yayinlamaya baslamis
ve ylz civarinda arabuluculuk grubu olusturulmustur. Ancak, mahkeme ici
arabuluculugun basarili bir sekilde uygulanmasi nedeniyle bu gruplar faal olamamis
ve ozel sektorde arabuluculuk konusunda istenen basari saglanamamistir.®

Japonya da uyusmazhik c¢6zimi igin dava yolu, mahkeme baglantili
arabuluculuk, resmi idari kurumlar veya 6zel kurumlarin  yapabildigi
tahkim/arabuluculuk ~ ve mahkeme baglantili  olmayan, gecici kurallarla
surdurilen mizakere, uzlasma ve arabuluculuk ydntemleri uygulanmaktadir.
Bunlardan mahkeme baglantili arabuluculuk ve idari kurumlarin arabuluculugu en
fazla tercih edilen usulerdir. 2010 Yilinda mahkemelerce karara baglanan 862.926.
dosyanin 156.238’i icin mahkeme baglantili arabuluculuk usulii tercih edilmistir.
Mahkeme baglantili arabuluculugun, mahkeme hakiminin veya mahkemelerin

avukatlar, uzmanlar ve tecrubeli kisilerden olusan arabulucu listesinden sectikleri

& Oztlrk, Arabuluculuk Egitimlerinde Egitmen Tutum ve Goruslerine Yonelik Bir
Arastirma: Tlrkiye Barolar Birligi Modeli, 18

& Dir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yukumlulukleri, 233.
8 Ozmumcu, Uzak Doguda Arabuluculuk Anlayisi ile Tlrk Hukuk Sisteminde
Arabuluculuk Kurumuna Genel Bir Bakis,114.
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arabulucunun arabuluculuk faaliyetini ylritmesi seklinde iki ayri uygulamasi
bulunmaktadir. Asil kurulma maksatlari tahkim uygulamasi olmakla birlikte,
Japon Ticari Tahkim birli§i ve Tokyo Denizcilik Tahkim Komisyonu da
arabuluculuk hizmeti verebilmektedir. Bitiin uyusmazhiklar igin yazili olarak
talep edilebilen mahkeme baglantili arabuluculuk uygulamasi bina kirasi, arazi
degerine iliskin davalar ve aile mahkemeleri disinda dava sarti olarak kabul
edilmemistir. Taraflarin uyusmazhik nedeni olan s6zlesmelerindeki arabuluculuk
sarti dava engeli sayllmamaktadir. Mahkeme baglantili arabuluculukta taraflarin
tutanaga gecirilen anlasmalari mahkeme hikmu ve icra edilebilirlik niteligindedir.
Anlasma ile biten arabuluculuklarda taraflar arabulucuyu hakem tayin ederek,
anlasmanin tahkim karari olarak kaydini saglayabilmekte ve mahkemeden icra
edilebilirlik onayi talep edebilmektedir. C6zim anlasmasinin noter senedi olarak
duzenlenmesi de icra edilebilirlik niteligi kazandirabilmektedir.

Mahkeme baglantili arabuluculuk disindaki arabuluculuk uygulamalarinda
taraflar usulii serbestce belirleyebilmektedir. Bu durumda, arabuluculuk hizmeti
avukatlar veya ADR sertifikali arabulucular ve bazi istisnai uyusmazliklar icin
ise belirli daimi kurullar  tarafindan verilebilmektedir. Ayrica, tiketici
uyusmazhklarinda Tuketici Sozlesmesi Kanunu arabuluculuk faaliyeti igin
uygulanabilmektedir.

Arabuluculuk igin avukat olma sartt olmamakla birlikte, avukatlar ve
ADR setifkali arabulucular Gcretli arabuluculuk hizmeti yapabilmekte ve avukatlar
haricindeki  arabulucularin mahkemelerde ifade vermeyi reddetme haklari

bulunmamaktadir. 2]

&® Dir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve YukumlGlkleri, 234-238.
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UCUNCU BOLUM
ALTERNATIF (HAKIM KARARSIZ )UYUSMAZLIK COzZUM
YOLLARINA iLiSKiIiN UYGULAMALAR
3.1.Genel Olarak Alternatif Uyusmazlik Cozimi (ADR - Alternative

Dispute Resolution) Uygulamalari

3.1.1.Alternatif Uyusmazhik C6zimd

Alternatif uyusmazhik c¢oézim( ; “Taraflar arasindaki bir uyusmazhgin,
Devlet mahkemelerinin yargilamasi disinda kalan bir yontemle ¢6ziimlenmesini
ifade eden uyusmazlik ¢ozim ydntemlerinin batindne verilen isimdir.“90 Bir
baska deyisle, alternatif uyusmazlik ¢6zim( ; Taraflarin, kendi istekleriyle ve
aralarinda anlasarak, uyusmazliklarini yargilama ve hakim karari olmaksizin, yine
kendilerinin belirledikleri hakem, hakem kurullari veya tarafsiz (clincii sahislarin
katilim ve katkilariyla olusacak kendi kararlari ile c¢dzebilmelerine imkan veren
usuller buttnuddr.

Alternatif uyusmazlik ¢ozumi yoOntemleri, yontemi ve uglnci  Kisiyi
kendileri tercih etmis olmakla birlikte, stire¢ sonunda Ggiincu kisinin taraflari
baglayici nitelikte karar verdigi, “ hikim vermeye dayali” usuller (tahkim ) ve
taraflarin Gclncld kisinin katihm ve katsiyla Kkararlarini  kendilerinin  verdigi
“muzakere temelli”, usuller ( arabuluculuk, uzlastirma ) olarak iki genel bashk
altinda tasnif edilebilir.al

Ancak, gelisip cesitlenen uygulamalar, “Alternatif Uyusmazlik C&ézimi”ni
hangi sifatla olursa olsun tGg¢uncl Kkisilerin baglayici kararina ihtiya¢c olmayan
usullere indirgeme egilimlerini ortaya cikarmistir.

Alternatif uyusmazlik ¢ozumd uygulamalari, Anayasanin 36-37. Maddeleri
ile teminat altina alinan “ Hak arama hdrriyeti ve kanuni hakim glvencesi“ni
tumiyle ortadan kaldirmaz, yargi yolunun rakibi ve alternatifi olmayip, yargila-

manin iginde veya yargilama ile baglantili da olabilmektedir.

DDir, A.g.e., 6.
a Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Cozumu, Cilt1, 191-192.
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Anayasa Mahkemesi Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun
iptali talebi ile acilan dava sonucunda verdigi Red Kararinda ; “Uyusmazliklarin
¢Ozimiu konusunda temel olarak iki sistem vardir. Birincisi, yargl yoluyla
uyusmazliklarin ¢ézimi, digeri ise yargilama yapilmadan uyusmazhgin ¢ézimidur.
Arabuluculuk kurumunu da icine alan bu ikinci sistem, alternatif uyusmazhk ¢ozim
yontemleri olarak adlandiriimaktadir.

Alternatif uyusmazlhik c¢ozimi kavraminda gecen “alternatif” terimi,
mahkemelere alternatif bir yol olarak kullanilamaz. Arabuluculuk, taraflarin
sorunlarini kendilerinin ¢6zmesini amaglayan gonillilik esasina dayanan dostane
bir ¢dzim yolu olup bir yargilama faaliyeti degildir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemleri, uyusmazliklarin ¢ézimunde yargisal yollarin yaninda yer alan ve
taraflarin istemleri halinde islerlik kazanan, esas itibariyla iliskilerin koparilmadan
surdurulmesini ve adil bir karardan ziyade, her iki tarafi da tatmin edici bir ¢oziime
ulasilmasini  hedefleyen yontemler bdtunudir. Bir baska ifadeyle, alternatif
uyusmazlik c¢ozimleri, Devlete ait yargl yetkisinin mutlak egemenligine zarar
vermeden islerlik kazanan ve uygulama alani bulan ek yontemler butunu olarak
nitelendirilebilir.

Nitekim, Kanun'un Genel Gerekgesinde; ‘Alternatif uyusmazlik ¢ozim
yontemleri, aslinda yargi sistemi ile rekabet icinde olmadigi gibi, amag¢ yargisal
yollara basvuru imkanini ortadan kaldirmak da degildir. Devlete ait olan yargi
yetkisinin mutlak egemenligine zarar vermeden uyusmazliklarin daha basit ve kolay
coziimi amaclanmaktadir.” denilmistir. %

Adalet ve adalete erisim icin sunulan hizmetler, Devletin en 6nemli,
olmazsa olmaz hizmeti olmak yaninda, etkinlik, surat, ucuzluk, verilen kararlarin
mevzuata uygunlugu, kisilerin ve toplumun adalet duygularinin tatmini ve
beklentilerinin  karsilama duzeyi acilarindan degisik tartisma, inceleme ve

mevzuat duzenlemelerine konu olmustur.

@ Anayasa Mahkemesinin Genel Kurulunun 10.07.2013 Tarih ve Esas: 2012/94 Karar:
2013/89 Sayili Karari, Resmi Gazete 28893 (Ocak 2014):
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Yakin zamana kadar, Devlet sistemlerinde uyusmazliklarin klasik ¢6zum
Devlet teskilati icerisinde yer alan resmi mahkemeler vasitasiyla ve istisnai ¢dzim
yolu olarak diizenlenen tahkim uygulamalariyla olmustur.

Bu nedenle, davalarin karara baglanmasi c¢ok uzun yillar alabilmekte,
tamamlanamayan dava sirecgleri dava konusu uyusmazliklari  derinlestirip,
buylitmekte, buna karsilik dava konusu para talepleri sire¢ uzadikca
anlamsizlasmakta, tim bunlar adalete erisimi zorlastirip pahalilandirmaktadir.

Mahkemelerdeki dava surecleri ve usul formaliteleri karar Gretme
konusunda, adalet sistemini verimsizlestirmis, adalet tevziinin yerini usule
uygunluk kaygilari almistir.

Bu durum, demokratik hukuk devletine ve legal sireglerin isleyisine olan
guveni sarsict ve sosyal barisi tehdit eden etkiler olusturmus, hak sahiplerini
haklarini hukuk disi yollardan takip etmeyi disunir hale getirmistir.

Bitlin bu olumsuzluklara hantal, biirokrasiye bogulmus, geg, giic ve pahali
isleyen mahkeme yapilanmalari eklendiginde, uyusmazliklar i¢cin kisa slrede ve
ucuz maliyetlerle ¢6zim vaadeden farkl alternatifler Gretilmis ve tercih edilir
olmustur.93

Modern hayatin dinamik ve karmasik yapisi, bu yapinin urettigi bir o
kadar karmasik ve sayilari katlanarak artan davalarin goruldigl mahkemeler bu
agir is yuku altinda ezilmekte, buna Kkarsilik adalet hizmetine erisimin daha
basit, ucuz ve hizhh olmak ihtiyagc ve mecburiyeti resmi mahkemelerde dava
yoluyla vydlritilen catismaya dayali geleneksel c¢ozimlerin disinda arayislari
giindeme getimistir. Bu nedenle, uzlasmaya dayali alternatif ¢6zim yollari daha

etkin, kolay, cabuk ve ucuz olcagi beklentisiyle hizli bir gelisme gdstermistir. %

@B Cemal Sanh, "Uluslararasi Ticari ve Ekonomik Uyusmazliklarin Arabuluculuk (ADR)
Yontemi ile Cozimlenmesi ve Milletlerarasi Ticaret Odasinin ADR  Kurallari”.
Milletlerarasi Hukuk ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Bilteni, Y1l 22, (2002): 57-68
http://dergipark.gov.tr/iumhmohb/issue/9368/117287,http://www.journals.istanbul.edu.tr/ium
hmohb/article/view/1019002855 [18.12.2017]

A Sevim, Avrupa Birligi Muktesebati ve Tlurk Hukukunda Arabuluculuk, 1
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Bu tespit, alternatif ¢c6zim yollarina (Alternative Dispute Resolution/ADR)
iliskin konulari idareciler, siyasetciler, hukukgular ve akademisyenlerin c¢alisma
alanina dahil etmistir.

Degisik hukuk sistemlerinde farkli uygulamalar olmakla birlikte, bilinirligi
ve farkli hukuk sistemlerinde uygulanabilirligi olan alternatif uyusmazlik ¢6zimi
uygulamalarinin baslicalari ;

Mizakere, Arabuluculuk, Arabuluculuk-Tahkim,  Tahkim-Arabuluculuk,
Ylksek-Algak Tahkim, Michigan Arabuluculugu, Uzlastirma, Tarafsiz On
Degerlendirme, Vakialarin Saptanmasi, Mini Yargilama, Kisa Jiri Yargilamasi,
Yargic Kiralama, Son Teklif, Online Uyusmazlik C6ézimid  ve Ombudsman

seklinde siralanabilir.

Bu noktada, bazi alternatif uyusmazlik ¢6zimi tanimlarina yer verebiliriz.

Alternatif uyusmazlik ¢6zimi (Alternative Dispute Resolution, ADR) ;
“Uyusmazliga dismis olan kisilerin, bu uyusmazliklarini dava agmaya ve davada
hikim verilmesine gerek kalmadan ¢6zmelerine yardimci olmak icin olusturulmus
yontemlerin genel adidir.“%

Resmi yargr organlarinda davaci ve davali sifatlariyla iddia ve
savunmalarda bulunarak hak aramak hukuk devletinin garantisi altinda olmakla
birlikte, uyusmazhiklarin tamaminin bu yolla ¢6ziminiu bekelemek yarginin
isleyisine iliskin  sorunlarin artmasina neden olacaktir. Bu nedenle, adalete
ulasmada  beklentileri karsilayacak  yollar  olusturulmaya  cahsiimistir.
Mahkemelerde suardiriilen geleneksel yargilama usullerinden daha esnek olan
bu yeni uyusmazlik ¢6zim yontemleri, Alternatif uyusmazlik ¢6zimi olarak

adlandirilmistir.%

% Mustafa Serdar Ozbek, “Turk Yargi Sisteminde Cok Secenekli Adliyeler”
https://www.arabulucu.com/adr-altematif-uyusmazlik-cozumu/turk-yargi-sisteminde-cok-
secenekli-adliyeler/pdf, [18.12.2017]

% Bulent Sen, Bosanma Sureci ve Arabuluculugu, (Ankara: Nobel Yayinlari, 2015), 203.
http://www.openaccess.hacettepe.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11655/2530/de353329-
55af-4bf1 -b0f5-02300e44715a.pdf?sequence=1&isAllowed=y, [15.12.2017]
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Alper BULUR, Avukathk Kanunu M. 35/A’nin Alternatif Uyusmazlik
Cozim Yollari Cercevesinde Irdelenmesi ve Bir Diizenleme Onerisi, baslikh
Makalesinde alternatif uyusmazhik ¢ozim yollarini ; “Bagimsiz, tarafsiz ve objektif
bir Gclncl kisinin, aralarinda uyusmazlik bulunan taraflari bir araya getirerek,
ortaklasa bir ¢ozim bulmalari konusunda iletisim kurmalarini sagladigr ve
aralarindaki uyusmazhgi ya kendi kendilerine ¢ézmeleri icin onlarayardimci oldugu
ya da somut olayin 6zelliklerine gore onlara uzerinde fikir birligine varabilecekleri
¢cozim oOnerileri sundugu; tamamen gonillulik esasina gore islerlik kazanan ve
Devlet mahkemelerinde gerceklesen yargilamaya goére secimlik bir yol olarak
uygulama alani  bulan uyusmazlhik ¢6zim yollari bdtunddiar”  seklinde

tanimlamistir.97

Zeyyad SABUNCUOGLU’nun editorligunde hazirlanan Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Temel Bilgiler, Davranissal Beceriler Kitabinda
Aternatif uyusmazlik ¢6zamleri igin; “Uyusmazliklarin, tarafsiz Gcuncli kisi veya
kisilerin katilimi ile ¢6ziimlenmeye cahsildigi, basvurunun zorunlu yada ihtiyari
olabildigi, ancak, ulasilan c¢oézumin kural olarak baglayici olmadigi, yargilama
siireci  disinda ya dayargilama siireci icinde basvurulabilen yéntemlerdir.”%
tanimi yaptlmistir.

Yargilama devam ederken de alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarina

basvurulabilmekte  olup, mahkeme disi ve mahkeme ici degisik altenatif

uyusmazhk yéntemleri bulunmaktadir.

97 Alper Bulur, “Avukathk Kanunu M. 35/A’nin Alternatif Uyusmazlhik Cozum Yollari
Cergevesinde irdelenmesi ve Bir Diizenleme Onerisi”, Tirkiye Barolar Birligi Dergisi,
S.89 (2010), 198

http://portal.ubap.org.tr/App Themes/Dergi/2010-89-626.pdf, [31.12.2017]

BZeyyad Ziya Sabuncuoglu, vd., Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Temel Bilgiler, Davranissal Beceriler, Sinava Hazirlik
(Bursa: Alfa Aktlel Yayinlari, 2016), 3.
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Ancak, alternatif ¢6zim yollari, resmi mahkemelerdeki yargilama
sisteminin  alternatifi veya rakibi olarak dusundlmemeli, kamu duzenini
ilgilendirmeyen ve kicuk caph uyusmazliklarin ¢ozimi s6z konusu oldugunda,
mahkeme sisteminin yukind hafifleten, kisilerarasi iliskileri sonlandirmadan, adil
bir karar olmak iddiasi olmayan, uguncu kisilerin katilimi ile taraflarin tatmin
olacagl c¢ozumler igin c¢ahisilan usullerdir.®

Anglo-Sakson hukuk sistemi, alternatif uyusmazlhik ¢oziim yontemlerinin ilk
olarak uygulandigi sistemlerdir. Amerikada 1960’larda ortaya ¢cikmaya baslayip.
1980’lerde yayilan sistem, ingiltere somirgesi olan ilkelerde daha hizli
yayllmistir. Diger kara avrupasl ulkelerinde de uluslararasi  ticaret ve
isbirliklerinin gelismesiyle alternatif ¢ozim ydntemleri tercih edilir olmustur.10

Bu gelisim ve yayilma sirecinde, temel olarak, aternatif c¢0zim
yontemleri ile Oncelikle adalete erisimi basitlestirmek, surecleri hizlandirarak
dava yolunun neden oldugu karar, ¢6zim gecikmelerini sonlandirmak, taraflarin
ve Ucunci Kisilerin sirece aktif katilimlari ile baris ve huzur ortaminin tesisi ve
devamini saglamak hedeflenmistir.101

Taraflar icin tercih edilme ve surdiurulme acisindan ihtiyari olmasi,
strece katilan dglincu Kisinin kararlarinin baglayici nitelik tasimamasi ve dava

yolunun kapatilmamasi ¢agdas ADR yollarinin temel ortak &zellikleridir. 102

® Tugsavul Taspolat, Turk Hukukunda Arabuluculuk, 24.
10 Oztirk, Arabuluculuk Egitimlerinde Egitmen Tutum ve Goruslerine Yonelik Bir
Arastirma: Tirkiye Barolar Birligi Modeli, 6.

10l Mustafa Serdar Ozbek, “Turk Yargr Sisteminde Cok Secenekli Adliyeler”
https://www.arabulucu.com/adr-alternatif-uyusmazlik-cozumu/turk-yargi-sisteminde-cok-
secenekli-adliyeler/pdf, [07.03.2018]

1@ Sanli, "Uluslararasi Ticari ve Ekonomik Uyusmazliklarin Arabuluculuk (ADR) Y 6ntemi
ile Céztimlenmesi ve Milletlerarasi Ticaret Odasinin ADR Kurallari”. Milletlerarasi Hukuk
ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Blteni, 57-68
http://dergipark.gov.tr/iumhmohb/issue/9368/117287veya
http://www.journals.istanbul.edu.tr/iumhmohb/article/view/1019002855 [18.12.2017]
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Dava yoluyla karsilastirildiginda; oncelikle dava yoluna gitmekten feragat
anlamina gelmemesi, surecin taraflarin tercihi ile baslayip devam ettirilmesi,
taraflarin aktif katilimla kendi kararlarini olusturmasi, gizlilik ilkesi ile iliskilerin
zarar gbrmeden devam ettirilebilmesi, daha hizli ve wucuz maliyetle c¢6zime
ulasilabilmesi, kazan-kazan ilkesi geredince c¢6zim sirecinde menfaatlerin
dengelenmesi suretiyle beklentilerin azami 0lcide karsilanmasi ve gerektiginde
uzman Kkatkisi alinarak yargilama sonucunda verilebilecek olan, kanunlarin
belirledigi kararlardan farkli ¢6zimlerin gelistirilebilmesi ~ ADR usullerinin
olumlu yonleri olarak sayilabilecektir. *®

Buna karsilik ;taraflarin maddi durumlari arasindaki farkin bayukliginin
¢Oziim sdrecine olumsuz yansimalarinin her iki tarafin beklentilerinin azami
Olcude karsilanabilmesini engellemesi, gonullilik ve ihtiyarilik ilkesinin hakim
oldugu ADR sireclerinde taraflardan birinin isteksizliginin sireci akamete
ugratabilmesi, catisma kaltirindn hakim oldugu, Kisilerarasi iletisim
kopuklugunun yasandigi toplumlarda ADR yollarinin tercih edilmemesi ve
isletilememesi, ADR siireclerine tarafsiz Gc¢lincl sahis ve uzman sifatlariyla
katilabilecek Kisilerin egitim yetersizlikleri, hizmet standartlarinin belirlenmemesi,
is ve islemlerinin  denetiminde  olusabilecek  eksiklikler nedeniyle ADR
mekanizmalarinin tam isletilememesinin toplumda ADR vyollarina karsi guven
olusumunu engellemesi, ADR siireclerinin salt, taraflarin Gzerinde serbestce
tasarruf  edbilecekleri konular  ve kucik miktarl uyusmazhklar  igin
uygulanabilecedi algisinin ADR’nin gelisimini sinirlamasi, hentiz ADR slreci is
ve islemleri igin hukuki korunma saglayacak sigortalarin devreye girmemesinin
guven tesisini olumsuz etkilemesi hususlari da ADR’nin olumsuz ydneleri

olarak kaydedilebilecektir.

18 Bulur, “Avukathk Kanunu M. 35/A’nin Alternatif Uyusmazlik Codzim Yollari
Cergevesinde irdelenmesi ve Bir Diizenleme Onerisi”, Tirkiye Barolar Birligi Dergisi,
S.89 (2010), 198.

http://portal.ubap.org.tr/App_Themes/Dergi/2010-89-626.pdf, [31.12.2017]
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ADR’nin gelisiminde, kapsami belirleyen taraflarin (zerinde serbestce
tasarruf edebilecedi isler ve kamu dizeninden sayilmayan isler tanim ve
ayrimlarinin netlestirilmesi etkili olacak, kamu duzeninden sayilmayacak islerin
artmasi ADR uygulama alanlarini da gelistirecektir.104

Uyusmazliklarin ¢éziminde yargilama disinda alternatifler aranmasina
karsi cikanlar, yarginin Devlet egemenliginin bir parcasi oldugunu ve bunun
baska makam, merci veya kisiye birakilamayacagini, alternatif ¢6zim
yontemlerinin yargidan kacmak anlamina gelip, Devleti zayiflatacagini, hukuk
disindaki ¢ozimleri tesvik edecegini, zayiflari koruyamayacagini ve haksizliklari
farkl yollardan mesrulastiracagini,

Savunanlar ise, bu yontemlerin yarginin yaninda yer alan, ona yardimci
olan, onunla beraber yirliyen ve taraflarin anlasmasina yonelik ¢ozimlerin daha
kalici ve etkili olmasi sonucunu doguran, bariscil hukuki koruma yontemleri
batinid oldugunu iddia etmektedirler.

Altenatif uyusmazlik yontemleri uygulandiklari her (lkede hukuk sistemi
basta olmak tzere farkliliklarin tamamindan etkilenmekte bdylelikle, her (lkeye
6zgu uygulama farkhiliklari ve bdtiniyle yeni ¢6zim yollari goérulebilmektedir.
Dolayisiyla, ADR vyollarini eksiksiz sayabilmek kolay olmayacaktir. Ancak, en
cok taninip uygulanan ADR vyollari arasinda ; Muzakere, Arabuluculuk, Uzlasma,
Uzlastirma, Tarafsiz On Degerlendirme, Vakialarin Saptanmasi, Mini Yargilama,
Kisa Juri Yargilamasi, Yargi¢c Kiralama, Hikim, Arabuluculuk-Tahkim, Tahkim-
Arabuluculuk,  Yiksek-Algak Tahkim, Son Teklif, Ombudsman ve Michigan
Arabuluculugu gibi yoéntemler belli basl yontemlerdir. Bu ydntemlerin bir kismi
yargilamanin i¢inde veya onunla baglantih ¢ozimler gerceklestirmekteyken,
onemli bir kismi ise yargilama disinda ¢0zim Uretmeyi amaclamaktadir.106

Bu noktada mevzuatimizda da yer alan bazi alternatif uyusmazlik ¢6zim

yollarina iliskin acgiklama ve goruslere yer verecegiz.

1 Suha Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik C6ziim
Yollari ve Ozellikle Arabuluculuk, Ttrkiye Barolar Birligi Dergisi” S.64 (2006), 151-177.
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2006-64-227, [18.12.2017]

1% Dur,Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yukumlalikleri, 7.
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3.1.2.Tahkim (Arbitration)

Tahkim icin yapilabilecek en kolay tanim ; Uyusmazliklarin mahkemelerde
yapilan yargilama disinda taraflarca gorevlendirilen hakemler tarafindan
yargilanip karara baglanmasidir.106

Tahkim uygulamasinda “hakem” sifatini tasiyan kisi veya kisilerin ¢zim
icin  kendilerine tevdi edilen uyusmazliga iliskin hicbir resmi sifatlan
bulunmamaktadir. Aralarinda bir hak veya menfaat konusunda uyusmazlik
bulunan taraflar, tahkim’in “hakem mahkemesi” olarak nitelendirilmesine neden
olacak seviyede, bu uyusmazligin ¢éziminu havale ettikleri hakemlerin slreg
icindeki uygulamalarina ve verecekleri hiilkme riza gdstermektedirler. 107

Tahkim yoluyla ¢ozulebilecek uyusmazliklar taraflarin Gzerinde serbestge
tasarruf edebilecekleri konulara iliskin olmahdir.

Tahkim’in alternatif bir yargr yolu veya resmi mahkemelerde yapilan
yarginin yerine ikame edilen istisnai bir yargi yolu olup olmadigli teoride
tartisiimistir.

Hakem kararlarinin kesin hikim teskil etmesi ve resmi mahkemelerin
hakem uygulamalarina mudahale edebiliyor olmasinin, tahkimi alternatif ¢6zim
yollarinin disinda tutmayi gerektirecegi, 8

Resmi mahkemeler disinda uyusmazhik ¢oOzi igin gidilebilecek tek yer
oldugu doénemlerde tahkimin alternatif ¢6ziim yolu olarak tanimlanip
degerlendirilebilecegi, kabul edilebilir.

Ancak, alternatif ¢ozim yontemlerinin sayilarinin artmasi, uygulamalarinin

yayginlasmasi, farkhliklarinin  belirginlesmesi ile  unsurlarida  de@ismistir.

16 Ali Yesilirmak, Turkiyede Ticari Hayatin ve Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi igin
Uyusmazliklarin Etkin Cozimine Dogrudan Gorisme, Arabuluculuk, Hakem-Bilirkisilik ve
Tahkim: Sorunlar ve C6ziim Onerileri, 1bs. (istanbul: Oniki Levha Yaynlari, 2011), 58.

17 Baki Kuru, IstinafSistemine Gére Yazilmis Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi, (Ankara:
Yetkin Yayinlari, 2017), 659.

IBErbay Velioglu, “Alternatif Uyusmazlik C6zim Yontemleri-Nedir?”
http://www.veliogluerbay.av.tr/PDF/alternatif-uyusmazlik-cozum-yontemleri-nedir.pdf,
[07.03.2018]
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Alternatif ¢ozim ydntemleri, sadece resmi mahkemelerin degil, taraflarin
disinda dglncl  kisilerce baglayict nitelikte karar verilen ydntemlerin de
alternatifi olarak kabul edilmeye  baslaniimistir. Bu nedenle tahkimin de
alternatif bir uyusmazlik yontemi degil, istisnai bir yargi yolu oldugunun kabul
edilmesi geregi savunulmustur.109

Adalet Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi ve Dinya Bankasinin 2-3
Nisan 2012 tarihlerinde birlikte duzenledigi Uluslararast  Yargr Reformu
Sempozyumunda Adalet Bakanligi Kanunlar Genel Mudirligu Daire Baskani
Mustafa TASKIN, Tacirler arasindaki hukuki uyusmazliklarda basvurulan hakem
(tahkim) usuli zaten bir alternatif bir ¢6zim yolu degil midir? Baska bir ifadeyle
hakemligin kapsami ticari uyusmazliklarin disinda da genisletilebilir mi? Sorularina ;

“ Tahkim alternatif uyusmazlik ¢cézim yollarinin bir alternatifi degildir.
Tahkim burada dogrudan dogruya yarginin bir alternatifi olarak karsimiza ¢ikar.
Tahkim neticesinde verilen hikim de ister mecburi tahkimde olsun isterse ihtiyari
tahkimde olsun, tipki mahkeme kararlari gibi bir kesin hikim teskil etmektedir. Bu
nedenle, burada tahkim dogrudan dogruya bir alternatif uyusmazlik ¢6zim yoluna
bir alternatif degildir. Bu nedenle bu sadece yarginin alternatifidir ve tipki yargi
karari gibi bir kesinlik tasir ”110 Cevabini vermistir.

Hukuk Muhakemeleri Kanunu tahkim sdzlesmesini; “Taraflarin, sozlesme
veya sozlesme dist bir hukuki iliskiden Fikrada dogmus veya dogabilecek
uyusmazliklarin tamami veya bir kisminin ¢ézimiiniin hakem veya hakem kuruluna
birakilmasi hususunda yaptiklari anlasma” olarak tanimlanmistir.

Ayrica, “Tahkim sozlesmesi, taraflar arasindaki s6zlesmenin bir sarti veya

ayri bir sozlesme seklinde yapilabilir.

10 Dir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yukumlulukleri, 48.

10Adalet Bakanhgi Strateji Gelistirme Baskanligi ve Diinya Bankasinin 2-3 Nisan 2012
tarihinde birlikte dizenledigi Uluslararasi Yargl Reformu Sempozyumu Kitabi, (Ankara:
2013), 336.,

http://ankaratahkim.com/Y ARGI%20REFORMU%20SEMP0ZY UMU.pdf, [20.12.2017]

64


http://ankaratahkim.com/YARGI%20REFORMU%20SEMPOZYUMU.pdf

Tahkim sozlesmesi yazili sekilde yapilir. Yazili sekil sartinin yerine getirilmis
sayllmasi icin, tahkim sézlesmesinin taraflarca imzalanmis yazili bir belgeye veya
taraflar arasinda teati edilen mektup, telgraf, teleks, faks gibi bir iletisim aracina
veya elektronik ortama gecirilmis olmasi ya da dava dilekcesinde yazili bir tahkim
sOzlesmesinin varhginin iddia edilmesine, davalinin verdigi cevap dilekgesinde itiraz
edilmemis olmasi yeterlidir. Asil s6zlesmenin bir pargasi haline getirilmek amaciyla
tahkim sarti iceren bir belgeye yollama yapilmasi hélinde de tahkim sézlesmesi
yaptlmis sayilir.

Tahkim sozlesmesine karsi, asil sozlesmenin gecerli olmadigi veya tahkim
sOzlesmesinin hentiz dogmamis olan bir uyusmazliga iliskin oldugu itirazinda
bulunulamaz.

Yargilama sirasinda taraflarin tahkim yoluna basvurma konusunda
anlasmalari halinde, dava dosyasi mahkemece ilgili hakem veya hakem kuruluna
goénderilir "m

Tahkimin ele alinisina gore bir gok g¢esidi bulunmaktadir. Taraflarin iradesi
ile tahkime gidilip gidilemeyecegdi hususuna gore ihtiyari tahkim ve mecburi tahkim
olarak ikiye ayrilmaktadir. 12

Tahkime konu olan uyusmazlik i¢inde yabancilik unsuru bulunduruyor ise,
HMK 407.Madde geredi, i¢ tahkim (yerli tahkim) yapilamayacaktir, MTK’ya gore
yabancilik unsuru tastyor ise milletlerarasi tahkim s6z konusu olacaktir. ™

Milletlerarasi  Tahkim Kanununda; “Tahkim anlagmasi, taraflarin,

sozlesmeden kaynaklansin veya kaynaklanmasin aralarinda mevcut bir hukuki

11104.02.2011 gin ve 27836 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 6100 sayili HMK’nin
“Tahkim Sozlesmesinin Tanimi ve Sekli” bashkh 412/1-5.fikralari

12 Cevdet Yavuz, “Tlrk Hukukunda Tahkim Sozlesmesi ve Tabi Oldugu Hukimler”, 2.
Uluslararasi Ozel Hukuk Sempozyumu, s.133
http://dosya.marmara.edu.tr/huk/Sempozyumyay%C4%B1nlar%C4%B1/11.%20Uluslararas
%C4%B1%20%C3%96zel%20Hukuk%20Sempozyumu/3prof.dr.cevdet_yavuz.pdf,
[15.12.2017]

113 Esra Kantarci, “idare Hukukunda Tahkim Moiessesesi”,
https://www.academia.edu/8076418/%C4%B0dare_Hukukunda_Tahkim_M%C3%BCessesi,
[20.12.2017]
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iliskiden dogmus veya dogabilecek uyusmazliklarin timunun veya bazilarinin tahkim
yoluyla c¢ozllmesi konusunda yaptiklari anlasmadir. Tahkim anlasmasi, asil
sozlesmeye konan tahkim sarti veya ayri bir sdzlesme ile yapilabilir.

Tahkim anlasmasi yazili sekilde yapilir. Yazih sekil sartinin yerine getirilmis
sayllmasi icin, tahkim anlasmasinin taraflarca imzalanmis yazili bir belgeye veya
taraflar arasinda teati edilen mektup, telgraf, teleks, faks gibi bir iletisim aracina
veya elektronik ortama gecirilmis olmasi ya da dava dilekcesinde yazili bir tahkim
anlasmasinin varhginin iddia edilmesine davalinin verdigi cevap dilekgesinde itiraz
edilmemis olmasi gerekir. Asil sézlesmenin bir parcasi haline getirilmek amaciyla
tahkim sarti iceren bir belgeye yollama yapilmasi halinde de gecerli bir tahkim
anlasmasi yapilmis sayilir.

Tahkim anlagmasi, taraflarin tahkim anlasmasina uygulanmak lzere segtigi
hukuka veya boyle bir hukuk secimi yoksa Turk hukukuna uygun oldugu takdirde
gecerlidir. “114 seklinde diizenleme yer almaktadir.

Bu diizenleme geregince, hakeme gotirulebilecek uyusmazhigin tarafi birden
fazla gercek yada tizel Kkisi olabilir ve taraflar aralarindaki uyusmazhgin
tamami veya bir boélumund hakeme go6turmekte anlasabilir. Cok tarafli
uyusmazliklarda tahkim anlasmasinin, anlasmaya katilmayan gercek ve tuzel
Kisileri kapsayip kapsamadidi acikca belirtilmelidir.115

Uygulamaya bakacak olursak, Istanbul Tahkim Merkezi Tahkim ve
Arabuluculuk Kurallari, 26.10.2015 tarihinde yurirlige girmis olup, Seri Tahkim,
Acil Durum Hakemi ve AdHoc tahkimlerde hakem atanmasina iliskin modern
diizenlemeleri getirmistir. Istanbul Tahkim Merkezinin hakem Kararlari yurtdisinda
da icra edilebilirligi olan nihai ve baglayici niteligi haizdir.

Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC), ozerk, bagimsiz ve tarafsiz yapisiyla

gerek Turkiye’deki gerekse yurtdisindaki ticari aktorler arasindaki yabancilik unsuru

114 05.07.2001 giin ve 24453 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 4686 sayili MTK 4.Md.
15Yavuz, Tirk Hukukunda Tahkim Sozlesmesi ve Tabi Oldugu Hikimler, 2.Uluslararasi
Ozel Hukuk Sempozyumu, 145.
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tastyan uyusmazliklarin c¢6ziimlenmesi igin herhangi bir Gyelik sarti aramadan
tahkim ve arabuluculuk hizmeti vermektedir.

istanbul Tahkim Merkezi biinyesindeki Milli ve Milletlerarasi Tahkim
Divanlari, tahkim yargilamasinin etkin bir sekilde sirdurilebilmesini temin
etmektedir. Milletlerarasi Tahkim Divaninin olusumu ve verilen hizmetler
beklentileri karsilayacak seviye ve niteliktedir.

Uyusmazliklarin uzman kisilerce en etkin sekilde, tarafsiz, esnek ve gizlilik
icerisinde cdziimlenmesi amaciyla, Turkiye’nin kdpri konumunda oldugu Avrupa,
Asya, Orta Dogu ve Afrika arasindaki buylyen ticaret agisindan milletlerarasi

standartlarda alternatifi olmayan bir yargilama hizmeti sunmaktadir.116

3.1.3.Mizakere (Neogation - Dogrudan Goriisme)

Bilinen en eski uyusmazlik ¢6zim yoOntemi olan muzakere, Uzerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri bir konuda uyusmazhiga disen taraflarin ticlinci
bir kisinin katilimi olmadan uyusmazligi ¢ézme maksatli gt)r[]gmeleridir.117

“Taviz vermek suretiyle uzlasmak” esasina dayali olan miizakere ; 6zellikle
uyusmazhklarin  dnlemesinde etkili, tatmin edici, zaman ve masraflardan
tasarrufu getiren bir uyusmazlik ¢6zim yoludur. Dogrudan muzakere karsilikli
taviz vermeye ve uzlasmaya yatkin olan taraflarin birbirleriyle iletisim
kurmalarini gerektirir. 118

Bir baska acidan muizakere ; sonucu anlasma, gegici anlasma, anlasma
taslagl dlizenleme, erteleme ve hic anlasamama olabilen, taraflarin

uyusmazliklarint sonlandirmak ve ¢ikarlarint arttirmak icin yuaruttakleri istisare,

6 https://istac.org.tr/hakkimizda/ [20.12.2017]

17Yesilirmak, Tiirkiye te Ticari Hayatin ve Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi igin
Uyusmazliklarin Etkin C6ziimine Dogrudan Gorlsme, Arabuluculuk, Hakem-Bilirkisilik ve
Tahkim: Sorunlar ve Coziim Onerileri, 13.

118 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Cozum, Cilt I, 151.
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deger olusturma ve paylasma sirecidir. Bu slre¢ taraflarca Kkarsilikli bilgi
paylasimi, tavizler, teklifler ve ikna etme cabalariyla yiratilur.119

Uyusmazliklarint sonlandiracak bir karari verme amacini tasiyan taraflar
icin muzakerenin temeli iletisimdir. Bu yoniyle muzakere, taraflarin yonettigi,
Ucincu Kisinin katilimina gerek olmayan ihmh ve esnek bir sirectir.

Miizakere, ayni zamanda, arabuluculuk ve tahkim usullerine de temel
olusturan, yargl kararsiz uyusmazlik ¢éziminin séz konusu oldudu alternatif
uyusmazhk ¢6zim yoludur.

Is diinyasi, kamu 6zel sektdr iliskileri, hukuk ve diplomasi ile toplumsal
uyusmazhiklarin ¢éziiminde ilk adimda yaygin olarak basvurulan mizakere, 6325
saylll HUAK”In yurirlige girmesiyle de ayri bir 6nem kazanmlg,tlr..]20

Muzakere, diger alternatif ¢ozim ydntemleri ile karsilastirildiginda en az
prosediire tabi, 6ncelikle miuracaat edilen ve taraflarin birbirleriyle iletisim
kurmalarini hedefleyen, zorunlu olmamakla birlikte uygulamada avukat yada
tecriibeli birisinin katilimin olabildigi bir sUreqtir.ﬂ

Tecribenin, teorik bilgilerden daha 6nemli ve sonu¢ alici oldugu
muzakere, Anglo-Amerikan Hukuk Sisteminin en c¢ok tercih edilen ADR
yontemidir. Mizakerelerde, iki tarafin kazan-kazan ilkesine uygun davrandigi
sorun c¢Oziicu yaklasim veya kazan-kaybet icin calistigi rekabetci yaklasim soz
konusu olabilir.

Sorun ¢Ozlclu yaklasimin en basarili  6rnedi olan Harvard  Mizakere
Projesinde sorunun muzakere ile ¢oziimlenememesi halinde Kkarsilasilacak

problemler degerlendirilerek, BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement)

19 Serdar Dogan, “Uyusmazlik Coziimiinde Muzakere ve Arabuluculuk”,
https://prezi.com/syygb_035p8c/uyusmazlk-cozumunde-muzakere-ve-
arabuluculuk/[07.03.2018]

1 Unal Sigrn ve Akadir Varoglu, Miizakere ve Arabuluculuk is, Yonetim, Diplomasi ve
Hukukta uyusmazliklarin Cozimdai, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2013), 9.
https://www.academia.edu/30784294/M%C3%BCzakere_ve_Arabuluculuk, [20.12.2017]
1 Erbay Velioglu, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri-Nedir?”
http://www.veliogluerbay.av.tr/PDF/alternatif-uyusmazlik-cozum-yontemleri-nedir.pdf,
[20.1.2017]
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mizakere edilen anlasma igin en iyi alternatif dlciisu esas alinir. BATNA’da,
muzakere ile sonucun taraflar igin ¢ok daha iyi hale getirilebileceginden hareket
edilir ve muzakereciler tarafindan, sartlarin ne anlama geldiginin ve nasil
degerlendirildiginin algilanmasi 6nemlidir.

Sorun ¢bzucl yaklasimin diger 0Ornedi olan Heynes Mduzakere Projesi
Harvard mizakere yonteminin tam tersidir., WATNA (Worst Alternative to a
Negotiated Agreement) yaklasiminda, sorunun mizakere ile ¢6zimlenememesi
halinde karsilasilacak problemler degerlendirilerek, taraflardan en kot alternatif
ne olabilecedinin degerlendirilmesi istenir. Sonugta her iki tarafin da kazanmasi
hedeflenir.

Ancak rekabetci yaklasimda, tek tarafli davranildigi igin mizakerede
kazanan ve kaybeden olacak ve tek tarafin kazancini hedefleyen tutumlar
muzakereyi olumsuz sonuglandirabilecektir.

Uyusmazlik taraflarinin  surece hakimiyetleri, anlasmazhgin 6zinden
uzaklasmamalarina firsat vermesi ve kendi kararlari ile sonucu netlestirebilmeleri
degerlendirildiginde ilk, en ¢cok tercih edilen ve diger ADR usullerine de temel
teskil eden mizakere, en iyi ¢6zim secenedi olma 0Ozelligini korumaktadir.

Buna ragmen, muzakere, her turld uyusmazlhik icin her sartta olumlu
sonu¢ vermeyebilir. Taraf sayisinin fazla ve uyusmazlhik konularinin  karmasik
oldugu, taraflara erismenin zor oldugu ve taraflarin konusmak icin dahi bir araya
gelemedigi durumlarda c¢Ozim icin sirece tarafsiz Uclncu Kisi veya Kisilerin

katilimi kaginilmaz olacaktlr.122

12 Kenan Dagci ve Efe Caman, “Uluslararasi Catisma Cézumleri Yaklasimlari: Muzakere ve
Arabuluculuk”,
https://www.academia.edu/4536669/Uluslararas%C4%B1_%C3%87at%C4%B1%C5%9Fm
a_%C3%87%C3%B6z%C3%B Cmleri_Yakla%C5%9F%C4%B1mlar%C4%B 1_M%C3%B
Czakere_ve_Arabuluculuk_Conflict_Resolution_Approaches_Negotiation_And_Mediation,
[20.12.2017]

69


https://www.academia.edu/4536669/Uluslararas%C4%B1_%C3%87at%C4%B1%C5%9Fma_%C3%87%C3%B6z%C3%BCmleri_Yakla%C5%9F%C4%B1mlar%C4%B1_M%C3%BCzakere_ve_Arabuluculuk_Conflict_Resolution_Approaches_Negotiation_And_Mediation
https://www.academia.edu/4536669/Uluslararas%C4%B1_%C3%87at%C4%B1%C5%9Fma_%C3%87%C3%B6z%C3%BCmleri_Yakla%C5%9F%C4%B1mlar%C4%B1_M%C3%BCzakere_ve_Arabuluculuk_Conflict_Resolution_Approaches_Negotiation_And_Mediation
https://www.academia.edu/4536669/Uluslararas%C4%B1_%C3%87at%C4%B1%C5%9Fma_%C3%87%C3%B6z%C3%BCmleri_Yakla%C5%9F%C4%B1mlar%C4%B1_M%C3%BCzakere_ve_Arabuluculuk_Conflict_Resolution_Approaches_Negotiation_And_Mediation

3.1.4.Uzlasma - Uzlastirma (Conciliation)

Her biri ayri bir alternatif uyusmazhik ¢6zim yolu olarak kabul edilmis
olmakla birlikte, arabuluculuk, uzlasma ve uzlastirma teori ve uygulamada biri
digerinden c¢ok farkli olmayan icerik ve sireclerle tanimlanip acgiklanmis ve
birbirlerinin yerlerine kullaniimistir.

Uzlasma, uyusmazhgin taraflarina karsi bagimsiz ve yansiz u¢lnci Kkisinin,
mizakere edilebilmesi icin uyusmazligin &zelliklerine ve sartlara gore ¢dzim
onerileri  sunabildigi ve bu oneriler Uzerine anlasma saglanabilmesinin
hedeflendigi alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemidir. Uzlastirici, her iki tarafin da
menfaatlerini korumak ve geceklestirilmesine ydnelik 6neriler sunmak ve siireci
bu Oneriler Gzerinden ylritmekle aktif konumdadir. %

Yargl yolu disinda alternatif bir ¢6zim yolu olan uzlagsma, arabuluculuk
gibi tercih edilmesi ve slrdirilmesi bakimindan ihtiyari, esnek, istenirse nadiren
halka acik ve iki tarafin c¢ikarlarinin goézetildigi bir surectir. Bagimsiz ve tarafsiz
olan uzlasmaci taraflara ¢cozum Onerileri sunabilmekte, ancak anlasmaya iliskin
karari taraflar vermektedir.

Uzlasma  yolunu tercin eden  taraflar  uzlasmacinin, uzlasma
gorismelerinin  dili, yeri, zamani  ve yapisininin  segiminde, igeriginin
belirlenmesinde 6zgurdir. Uzlasmanin esnekligi zaman ve harcamalardan tasarruf
sagladigi gibi, strecin gizliligi de 6zel ve ticari sirlarin korunmasini ve yonteme
giveni sa§lamaktadir.

Uzlastirma, bagimsiz ve tarafsiz olan uzlastiricinin uyusmazhgin ve
taraflarin 6zelliklerine gore olusturacagr c¢o6zim alternatifleri (zerinde goérisme
ve bunlardan biri lzerinde anlasmanin saglanmasina katki sundugu bir ¢dzim
yoludur. Uzlastirict uyusmazliga 6zel durumlari ve somut olayi tespitle beraber

¢Ozum onerileri de gelistirebilmektedir. Arabulucu ve uzlastirictyr biribirinden

B Tanriver, “Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari ve
Ozellikle Arabuluculuk”, Tirkiye Barolar Birligi Dergisi, S.64 (2006), 166.
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2006-64-227, [18.12.2017]

24 “Uzlasma nedir?” http://www .dispute-resolution-hamburg.com/tr/uzlasma/uzlasma-nedir/
[21.12.2017]
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ayiran en onemli fark budur. Uzlastirmada iradilik, gonallalik, ihtiyarilik ve
gizlilik ilkeleri esastir. Uzlastirmada taraflar muizakerelere avukatlari ile birlikte
katilabilirler. Uzlastirici taraflar istemedikce tanik ve bilirkisi gdrevlendiremez,
ancak bir tarafin rizasini alarak karsitarafla yalniz goérisebilir. Sire¢ sonunda
taraflar tamamen veya kismen anlasabilecekleri gibi hi¢ anlasma olmadan da
ayrilabilirler.

Arabuluculuk ve arabulucu ile uzlastirma ve uzlastiriciyr birbirinden
farkli kilan husus, arabulucunun taraflar arasinda iletisimi ve kendi c¢oézumlerini
olusturmalarina katki saglamasi iken, uzlasmacinin getirecedi ¢ozim oOnerileri
uzerinden bir anlasmanin saglanabilmesidir. Uzlastirici ¢ézlime, slrece ve
sonuca iliskin fikir beyan edebilmektedir.1%6

Mevzuatimizda da uzlasma ve uzlastirma olarak adlandirilan uyusmazlik
¢Oziim yontemleri farkh alanlarda yasal duzenlemelere konu olmus, farkh
tanimlar yapilmistir. Asagida bu mevzuat dizenlemerinde vyer alan baz
tanimlara yer verecegiz.

1136 sayili Avukatlik Kanununun ** “Uzlasma Saglama” bashkli 35/A
Maddesinde “Uzlasma® genel olarak mahkemelerdeki is yikunin azaltilmasi
amaciyla getirlen bir mizakere yontemi olarak diizenlenmistir.

Madde de dizenlenen wuzlasmanin unsurlari, avukatlar, miuvekkKileri,
muivekkillerin Gzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri bir konudan kaynakl
uyusmazlik, bir tarafin uzlasma daveti ve diger tarafin bu daveti kabulldr.
Avukatlarin muvekkilleriyle birlikte yutilecek mizakere sireci sonunda, anlasma
olursa, miustereken tutanak duzenlenecek ve tutanakta uzlasma konulari,

uzlasmanin zamani ve vyeri, taraflarin edimleri agik¢a belirtilecektir. Uyusmazliga

15 Demirbas, “Arabuluculuk ve Uzlastirma”, 18-20.
http://www.academia.edu/21923469/arabuluculuk ve uzla%C5%9Ft%C4%Blrma ,
[28.12.2017]

Bismail Ergin, “Alternatif Coziim Yoéntemleri ve Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk”, Geng Hukukgular Hukuk Okumalari, Birikimler 4, (istanbul: 2013),.150-159.
http://genchukukcular.org/pdfs/birikimler4.pdf, [28..12.2017]

12707.04.1969 gin ve 13168 sayili Resmi Gazetede yayinlandi.
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iliskin dava acilmadan veya acilmis olsa dahi heniz durusma baslamadan
yapilabilecek  muzakereler sonucunda dizenlenen wuzlasma tutanag ise,
09.06.1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanununun 38. Maddesi anlaminda
ilam niteliginde olacaktir.

Bu dizenleme, avukatlara, dava acip takip etme yaninda uyusmazlik
cozmede de insiyatif veren ve dava acilmis olsa bile durusma yapilmasina
kadar gecek sire icerisinde anlasma yapilabilmesi imkani getiren Onemli bir
alternetif ¢6zim yolu olmasina ragmen, beklendigi kadar ragbet gérmemistir. Bu
durumun nedenleri arasinda; avukatlarin  yeterince bilgilendirilmemeleri,
isteksizlikleri ve toplumda uzlasma kulturd eksikligi  yaninda, duzenleme
eksiklerinin de bulundugu séylenebilir. %

Uzlastirma ve arabuluculuk birlikte degerlendirildiginde, uyusmazhgin
giderilmesinin ortak amag¢ olmasi, uzlastirict ve arabulucunun taraflari zorlama
ve uyusmazlik hakkinda karar verme yetkilerinin olmamasi, ¢6zimun ve kararin
taraflarin anlagsmasina bagh olmasi gibi benzerlikleri yaninda, sorun yada dava
odakl olmak, hakhihgi veya cikarlarin dengelenmesini esas almak, uyusmazhgin
gecmisi veya taraf iliskilerinin gelecegini o6ncelemek, sinirli veya daha genis
bir karar yelpazesi olmak gibi farkliliklar bulundugu soylenebilecektir. *°

Uzlastirma ve arabuluculuk arasindaki en temel fark ise, ilgili mevzuat
geregince uygulamada, uzlastirci olmak icin avukathigin gerek ve yeter sart
olmasina karsilik, arabuluculuk icin hukuk fakiltesi mezunu olmak ve
arabuluculuk  egitimi  ve sertifikasi  ahp, arabuluculuk siciline  kayit
zorunlulugunun bulunmasidir.

Uzlastirma ve arabuluculuk s6z konusu oldugunda, sorun ve soru, bu
uzlastirmaya iliskin  diizenlemenin daha iyi ve yaygin uygulamasinin nasil

olabilecegi degil, bu dizenleme icin eksikligi ifade edilebilecek, sirecler,

1B Bulur, “Avukathk Kanunu M. 35/A’nin Alternatif Uyusmazlik Codzim Yollar
Cergevesinde irdelenmesi ve Bir Diizenleme Onerisi”, Tirkiye Barolar Birligi Dergisi,
196-241 .http://portal.ubap.org.tr/App Themes/Dergi/2010-89-626.pdf, [31.12.2017]

19 M. Serhat Sarisozen , Uyusmazliklarin Alternatif Cozim Yollari Isiginda Avukatlik
Hukukunda Uzlastirma, (Ankara: Yetkin Yayinlari, 2011), 89-91.
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zamanasimi ve gizlilik konulari basta olmak (zere baskaca ayrintilarin da
dizenlendigi 6325 sayilll HUAK’ in yuruluginden sonra, 1136 sayili Avukathik
Kanunun 35/A Maddesine nicin ve ne kadar ihtiya¢ olacagidir.

Uzlasma, Turk Vergi Hukukunda Alternatif Uyusmazlhik Cézim Ydntemi
olarak dizenlenmistir.130

Bu dizenlemede; oncelikle taraflarin  lzerinde serbestce  tasarruf
edebilecekleri bir konuya iliskin uyusmazlhik degil, vergi miukelleflerinin belli
konularda, belli gerekcelerle uzlasma miuzakeresi talep edebilmeleri ve
uzlasmaya calisacaklar yetkili kamu goérevlerinin varlhigi séz konusudur.

Mikellefler, uzlasma taleplerini, ikmalen, re'sen veya idarece tarh edilen
vergilerle bunlara iliskin vergi kaybi cezalarinin tahakkuk edecek miktarlarina
iliskin olarak, vergi kaybina sebeb olunmasinin kanunu yeterince bilmemekten ya da
369.Maddede yazili olan, ‘yaniimadan’ kaynaklandiginin veya Kanunun 116, 117 ve
118. maddelerinde yazili vergi hatalari ile bunun disinda, her turli maddi hata
bulunduunun veya yargi kararlari ile idarenin ihtilaf konusu olayda gorls
farkliliginin oldugunun ileri sirdlmesi durumlarinda vergi ihbarnemesinin teblig
tarihinden itibaren otuz giin i¢cinde yapmak zorundadirlar.

Mukellefler, karsi tarafta vergi idaresinin gorevlilerinden olusan komisyonun
bulundugu uzlasma goérismelerinde, bagh oldugu meslek odasindan bir temsilci ve
3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Miusavirlik
Kanuna go6re kurulan meslek odasindan bir meslek mensubu bulunmasini talep
edebilecektir.

Uzlasma olmamasi veya temin edilememesi halinde buna iliskin tutanaga
idarenin son teklifi yazilacak, ancak, mikellef dava agma suresinin sonuna kadar
teklif edilen vergi ve cezayi kabul ettigini yazili olarak bildirirse uzlasma saglanmis

sayilacaktir.

13 10.01.1961 tarih ve 10703-10705 sayili Resmi Gazetelerde yayinlanan 213 sayili
Vergi Usul Kanununun Ugiincti Bolimiinde ‘Uzlasma’ baslikli Ek 1.Madde ve ‘Tarhiyat
Oncesi Uzlasma’ bashikl Ek 11. Maddesi
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Maliye Bakanligi, 359.Maddede vyazili fiillerle vergi kaybina sebebiyet
verilmesi halinde tarh edilecek vergi ve kesilecek ceza ile bu fiillere istirak edenlere
kesilecek ceza haric olmak (zere, vergi incelemesine dayanilarak tarh edilecek
vergilerle kesilecek cezalarda tarhiyat oncesi uzlasma vyapilmasina izin
verebilecektir.

Uzlasamamanin tarhiyattan oOnce tutanakla tespiti durumunda, ayni
konuda sikayette bulunulamayacak ve dava acilamayacak, mukellefler veya ceza
muhatabi olanlar verginin tarhindan ve cezanin kesilmesinden sonra uzlasma talep
edemeyeceklerdir.

Yargl organlarina gereksiz basvurularin éniine ge¢cme, vergi alacagini deger
kaybetmeden ekonomik, cabuk ve kisa yoldan tahsil etme ve miikellef psikolojisini
olumlu yonde etkileme gerekgeleriyle, ilk kez 19.02.1963 tarih ve 205 sayili

Kanunla®™

getirilen bu dizenleme, mikellef ile vergi idaresi arasindaki somut bir
vergi iliskisinden dogan uyusmazhgin yargl organina gitmeksizin kisa surede, idari
asamada ortadan kaldirilmasina yonelik, baris¢i bir yoldur.

il veya ilcelerde kuruluslari farklilik arzeden uzlasma komisyonlarinin
yapisl, uzlasma basvurusuna konu edilen verginin genel bitgeye veya diger idarelere
ait olmasina, kurulu bulundugu yerde mistakil vergi dairesi olup olmamasina gore
farkl olabilmektedir. Mukellefler Uzlasma goériismelerinde bizzat bulunabilecekler
veya vekaleten temsil edilebileceklerdir. Gorusmelerde uzlasilan konular igin
yargl ve itiraz yolu kapahdir. '*

Klasik ceza adalet sisteminin alternatifi olmayan “uzlasma” (24.11.2016

133

tarih ve 6763 sayili Kanunla™ 253. Madde baslik degisikligi ile “ uzlastirma )

13128.2.1963 tarih ve 11343 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir. 205 sayili Kanun, Vergi
Usul Kanununun Bazi Hukidmlerinin Degistirilmesi ve Bu Kanuna Bazi Hukimler
Eklenmesi Hakkindaki Kanun 485, 3239, 4008, 4369 ve 4444 sayili kanunlarla degisiklige
ugramistir.

®Emrah Ferhatoglu ve Gizem Ferhatoglu, “Alternatif Uyusmazlik C6zim Yolu Olarak
Vergi ve Ceza Hukukunda Uzlas(tima: Karsilastirmali Bir Analiz”, VERGI DUNYASI, S
42(2010), 150-163.

18 02.12.2016 tarih ve 29906 sayili Resmi Gazetede yayinlandi.
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26.09.2004 tarih ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu (TCK)134 ile 04.12.2004 tarih
ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun (CMK)IHmevzuatimiza kazandirdigi,
ceza sisteminin tamamlayici ve destekgisi bir yontemdir.1%

UYAP uzlastirmaci web sitesinde ;137

“Uzlasma: Uzlasma kapsamina giren bir sug¢ nedeniyle, supheli veya sanik ile
magdur veya suctan zarar gorenin Kanun ve bu Yonetmelikteki usul ve esaslara
uygun olarak anlasmis olmalarini,

Uzlastirma: Uzlastirma kapsamina giren bir su¢ nedeniyle supheli veya sanik
ile magdur, suctan zarar goéren veya kanuni temsilcisinin, Kanun ve bu
Yonetmelikteki usul ve esaslara uygun olarak uzlastirmaci tarafindan
anlastirilmalari suretiyle uyusmazligin giderilmesi strecini,

Uzlastirmaci: Supheli veya sanik ile magdur veya sugtan zarar goren
arasindaki uzlastirma muzakerelerini ydneten, Cumhuriyet savcisinin onayiyla
gorevlendirilen avukat veya hukuk 6grenimi gérmus kisi  olarak tanimlanmistir.

Kanunla belirlenen agir olmayan suclarda, magdurun sugtan gordigu
zararin ve magduriyetinin giderilmesi ile suclu ve magdurun barismasi saglanarak,
adaletin tesisi ve bozulan kamu dizenin tamir edilmesi amaclarina hizmet
etmektedir.13

5271 s. CMK 253. Maddesi geregince, uzlastirma ydntemi TCK’daki
takibi sikayete bagli suclar ve ilgili kanunda uzlastirmaya tabi oldugu 6zel
olarak belirtilen suglar s6z konusu oldugunda uygulanabilecektir. Ancak, takibi

sikayete bagh olsa dahi, cinsel dokunulmazliga karsi suclar ve uzlastirma

131 12.10.2004 tarih ve 25611 sayili Resmi Gazetede yayinlandi.

1H 17.12.2004 tarih ve 25673 sayili Resmi Gazetede yayinlandi.

1% Serkan Kose, Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlasma Kurumu, (Cankaya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi Kamu Hukuku Anabilim Dali, Yiksek Lisans Tezi, 2012), IV.
http://www.uzlastirma.net/wp-content/uploads/2017/05/332651.pdf, [30.12.2017]
137https://uzlastirmaci.uyap.gov.tr/main/uzlastirmaci/uzlastirma_nedir.jsp, [15.12.2017]

1B Feridun Yenisey, Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlasma - Uzlastirmaci Egitimi,
(istanbul: Bahgesehir Universitesi 2008), 6.

http//www .arabulucu.com/ceza-hukukunda-uzlasma/ceza-muhakemesi-hukukunda-uzlasma-
uzlastirmaci-egitimi-rehber-kitapcik/pdf, [30.12.2017)
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kapsamina girmeyen bir sucla birlikte islenmesi halinde kapsam icindeki suclar
icin uzlastirma yolu kapahdir. 6763 s. Ceza Muhakemesi Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla yapilan degisiklik sonrasinda,
malvarhigina karsi islenen takibi sikayete baglh suglar icin uzlastirma mimkin
hale gelmistir.

Takibi sikayete bagh suclar icin anlasma olmamasi halinde uzlastirma
yolunun taraflarin iliskilerine daha fazla zarar verecegi, bazi adli ve birokratik
islemlerin gerceklestirilmesi zorunlulugu, uzlasma teklifinin kabullinin supheli
veya sanik icin *“sucu ikrar” olarak algilanmasi gibi gerekcelerle sikayetten
feragat veya vazgecilmesi tercih edilebilmektedir. **°

Uzlastirma, fail / magdur anlasmasinin gerceklestigi durumlarda, kamu
davasi acgilmasini engelledigi gibi devam eden davayl da ortadan kaldiracagindan
fail ile Devlet arasindaki ceza iliskisi de sona erer. Bu nedenle, uzlastirmanin
maddi ceza ve ceza muhakemesi hukuku kurumu olma niteligi bulunmaktadir.140

islenen  suclarimin magdurunun  birinci  derecede Devlet  oldugu
kabuliinden hareketle yargilama ve ceza verme hakkinin Devlete ait olmasi
gerektigini savunan Kklasik ceza adaleti anlayisi Uzerine tesis edilen ceza
yargilamasi  sistemleri, magdurlarin, mahkeme sirecinden dislandiklarini, suc
nedeniyle duygularini, yasadiklari korku ve endiseyi paylasma firsatinin ellerinden
alindigini, dustinmelerine neden oldudu icin toplumun guvenini kaybetmeye
baslamistir.

Bu nedenle, alternatif ¢6zim ydntemlerine yonelisten etkilenerek ve
paralel olarak, sucun asil magdurunun, tazmin ve ceza adaletinin gerceklestigine
inanci ile beklentilerinin karsilanmasinin, toplum bariginin tesisi i¢in 6nemli
oldugu disunceleri gelismistir.

Uzlastirma yontemi, failin suc¢ fiiliyle magdura verdigi zararlarin da

tazmin edilmesi, magdur ve fail arasinda kurulacak iletisimin bu magduriyetin

1P Caner Yenidlnya, “Son Dlzenlemeler Isiginda Uzlastirma Kurumu (CMK.253-255)”,
http://www.hukukihaber.net/son-duzenlemeler-isiginda-uzlastirma-kurumu-cmkm253-255-
makale, 5087.html, [16.03.2018]

WKose, Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlasma Kurumu, 10
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nasil giderilecegi konusunda magdurun surece aktif katihminin su¢ nedeniyle
sadece ceza yaptirnmi uygulanmasinin olusturacagi eksiklikleri giderebilecegi
dusuncelerinin savunuldugu, “onarici adalet” anlayisinin bir sonucu olarak
ortaya cikmistir.

Onarict adalet anlayisinin ilk uygulamalarinin goéraldigiu anglo-sakson
iilkeleri ile Almanya, Avusturya, Belgika, ingiltere gibi (lkelerde fail, Devlet,
fail ve magdurun siregce katilm ve Kkatkilarinin zamanina ve ifa ettikleri
fonksiyonlara gore farkli uygulama modelleri gelismistir.14L

Mevzuatimizda, 5237 sayill TCK 73.Madde ile 5271 s. CMK 253-255.
Maddeleri ve Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Ydnetmeligi Uzlastirma Yodntemine
gore ;

Oncelikle, her Cumhuriyet bassavciligi binyesinde, is  ve islemlerin
Cumbhuriyet bassavcisi, Cumhuriyet bassavci vekili veya Cumhuriyet savcisinin
denetimi altinda yazi isleri midurinin yonetiminde zabit kétibi ve diger gorevliler
tarafindan ytratiilece§i uzlastirma birolar  kurulacaktir. *#

Uzlastirma, supheli veya sanik ile magdur veya suctan zarar gbren ve
uzlastirmaci igin 6zgur iradeleri ile katihp sirdurecekleri ihtiyarilik, temel hak ve
hirriyetler ile kanunlarin tanidigi temel guvenceler, masumiyet karinesi, gizlilik,
esitlik, tarafsizlik, objektiflik ilkeleri ¢ercevesinde yurutilmektedir.143

Uzlastirma yoluna gidebilecek suglarda uzlastirma girisiminde bulunulmadan,
kamu davasinin actlmasinin ertelenmesi veya hukmin aciklanmasinin geri
birakilmasi karari verilememesi ve magdur veya sucgtan zarar goren gercek veya
tizel kisilerin birden fazla olmalari durumunda tamaminin uzlastirmay! kabul
etmesi  zorunludur. Buna Kkarsilik, her bir sipheli ya da sanik icin ayri ayri

degerlendirme yapilacak ve ancak uzlasan kisi uzlasmadan yararlanacaktir. Uzlasma

M Adnan Kiigikyumuk, “Ceza Muhakemesinde Uzlasma”, (Selguk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstittisi Kamu Hukuku Ana Bilim Dali, Yiksek Lisans Tezi, 2010), 18.

1 05.08.2017 glin ve 30145 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Ceza Muhakemesinde
Uzlastirma Yénetmeliginin 39. Maddesi

W Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Yodnetmeliginin 5-6. Maddeleri
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saglanmasi durumunda davadan feragat edilmis sayilacagindan sorusturma veya
kovusturma konusu su¢ nedeniyle tazminat davasi agilamayacak, uzalasmanin
sonugsuz kalmasi durumunda ise tekrar uzlasma yoluna gidilemeyecektir.

Ayrica, Cumhuriyet savcisinin onayi ile gdrevlendirilen uzlastirmaci silrece
iliskin gorevlerinin tamamini bizzat ifa edecek ve supheli, sanik, magdur ya da
suctan zarar gorene uzlasma teklifinde bulunacak, ancak, beyan ettikleri adreslerinde
bulunamama veya baska bir nedenle bunlara ulasilamamasi durumunda, uzlasma
yoluna gidilemeyecektir.144Uzlastirma kapsaminda olan suglar icin Cumhuriyet
savcilart sorusturma sirasinda re’sen sonlandirma karari verece§i haller disinda
iddianame diizenlenmesi igin yeterli siphenin bulunmasi halinde, sorusturmayi
yiraten Cumhuriyet savcisi dosyayl gonderme karari ile uzalastirma bilrosuna
gondererek sureci baslatacak, blrodan sorumlu savci, iade edilemeyecek dosya
icin Daire Baskanhgi tarafindan belirlenen listeye gére ilgili Cumhuriyet savcisinin
onaylyla uzlastirmaci goérevlendirilmesini saglayacaktir.146

Bu gorevlendirme Uzerine uzlastirmacinin  uzlasma teklifi  yapacagi
supheli, sanik, katilan, magdur veya suctan zarar goren ile bunlarin resit olmama,
ve kisithhik durumlarinda, kanuni temsilcileri 3 gin icerisinde teklifi yapan
uzlastirmaciya  kararini  bildirmedigi  takdirde, uzlasma teklifi reddedilmis
sayllacaktir.146

Uzlastirmaci, uzlastirma evrakini teslim aldiktan sonra 30 + 20 (ek sire) gin
icinde uzlastirma islemlerini sonuglandiracak, Uzlasma teklifinin reddetseler dahi,
stipheli ile magdur veya sugtan zarar goren, uzlastiklarini gosteren belge ile en geg
iddianamenin dizenlendigi tarihe kadar Cumhuriyet savcisina basvurarak
uzlastiklarini beyan edebileceklerdir.

Uzlastirma birosu savcisi, uzlastirmaci gorevilendirilmesinden 6nce veya
uzlasma teklifinin reddi sonrasinda, taraflarca dizenlenecek “uzlasma begesi” ve

uzlasmanin  saglanmasi  durumunda uzlastirmaci  tarafindan  dizenlenecek

4 Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Y 6netmeliginin 7. Maddesi
15 Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Y 6netmeliginin 10-12. Maddeleri
16 Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Y 6netmeliginin 29-30. Maddeleri
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“uzlastirma raporu”nu reddetmeyecek ise onaylayip edimlerin ifasinin takibi igin
dosyasinda muhafaza edecektir. ™’

Cumhuriyet savcisi tarafindan, uzlastirma sireci sonunda uzlasma raporu
veya uzlasma belgesininde yer alan edimin sipheli tarafindan defaten ifasi
durumunda “kovusturmaya yer olmadigi”, edimin ifasinin ileri tarihe birakilmasi,
edimin takside baglanmasi veya sireklilik arzetmesi hélinde “kamu davasinin
actlmasinin ertelenmesi karari” ve kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi Kkarari
verildikten sonra, uzlasmanin gereklerinin yerine getirilmesi halinde, “kovusturmaya
yer olmadigi karar1” verilecek, uzlastirmanin sonugsuz kalmasi halinde ise stpheli
hakkindaki iddianame yine uzlastirmadan sorumlu Cumhuriyet savcisi tarafindan
duzenlenecektir. 12

Kovusturma sirasinda uzlastirma kapsamina girdigi tespit edilecek
suclar icin dosya mahkeme tarafindan uzlastirma burosuna gonderilecek ve
eksikliklerin giderilmesi veya kararin yeniden degerlendirilmesini gerektirir bir
durum yoksa  uzlastirma  birosu savcisl onay! ile uzlastirmaci
gorevlendirlecektir.149

Uzlastima sdresi sonunda duzenlenecek uzlastirma raporu veya
uzlasma  belgesi Uzerine, uzlasma gerceklestigi takdirde, mahkeme, uzlasma
sonucunda sanigin edimini defaten yerine getirmesi halinde, davanin dismesi,
edimin ifasinin ileri tarihe birakilmasi, takside baglanmasi veya sireklilik arzetmesi
halinde; sanik hakkinda hikmin aciklanmasinin geri birakilmasi, hikmun
aciklanmasinin geri birakilmasina karar verildikten sonra, edimin ifasi  halinde,
aciklanmasi geri birakilan hikum ortadan kaldirilarak davanin dismesi kararlari
verilecek, edimin ifa edilmemesi halinde ise hikium agiklanacaktir. Edimin ifa
edilmemesi halinde wuzlastirma raporu ilAm mabhiyetini haiz belgelerden

sayilacaktir.130

147 Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Y 6netmeliginin 17-19. Maddeleri
1B Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Y 6netmeliginin 20-21. Maddeleri
10 Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Y 6netmeliginin 22. Maddesi

13 Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Y 6netmeliginin 20-21. Maddeleri
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Genel olarak, alternatif uyusmazlik ¢6zim yollari arasinda sayilan vergi ve
ceza muhakemesi hukukundaki uzlasma-uzlastirma yontemleri  uygulamasinda
uzlasma talebinde bulunma ve uzlastirma teklifini kabul etmenin mukellefler ile
stpheli ve saniklar icin sucun kabuli olararak nitelendirilemeyecedi konusunda
benzerlik olmakla birlikte bazi farkliliklarda bulunmaktadir.

Vergi hukukundaki uzlasma, kamunun zaman ve para tasarrufu saglama
amacinin daha on planda oldugu, miukellef agisindan ihtiyari olan, mukellef ve
kamu gorevlilerinin birlikte ydrattdgu, UGclncu kisilerin katihminin  séz konusu
olmadi§i, mizakere niteligi tasiyan, uzlasma konusu verginin mukellefinin, bir
baska deyisle vergi kaybina neden olan failin miktarda indirim yapilarakta olsa
cezalandirilmasi ile uzlasilabilen bir ydntem,

Ceza hukukunda uzlastirma ise, onarici adalet yaklasimi cergevesinde,
magdur ve suctan zarar gOrenlerin, magduriyetlerinin giderilip beklentilerini
karsilanmasi suretiyle iliskilerinin iyilestirilerek devam ettirilmesi ve toplumsal
barisin  hedeflendigi, uzlastirmaci sifatiyla uglinct  kisilerin ~ katihmi ile
yuratilebilmesi dikkate alindiginda arabuluculuga yakin olan, magdurun ya da
fiillden zarar gorenin zararinin fail tarafindan tazmini mahiyetindeki edimlerle

uzlasilabilen bir ydntemdir.15

3.1.5.0mbudsman - Kamu Denetgisi

Bu bashik altinda, arabuluculuk kurumu ile ilk defa Kkarsilasanlarin,
oncelikle ve en fazla karistirdiklari ombudsmanlik - kamu denetgiligi kurumuna
deginilecektir.

Avrupa Konseyi Parlamenterler Asamblesi’nin 1975 yilinda gergeklestirdigi
toplantida aldigi 10 Numarali Tavsiye Karari ile basladigi soylenebilecek sirecte,
7. ve 8.Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yer verilen kamu denetcisi (Ombudsman)
sisteminin kurulmasi yonundeki teklifler dogrultusunda, Adalet Bakanlhgi’nca
hazirlanan ve 14/9/2000 tarihinde Bakanlar Kurulu’nca TBMM Baskanligi’na arzi

kararlastirilan, 1/763 Esas no.lu “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi’, 2004

Bl E.ve G. Ferhatoglu, “Alternatif Uyusmazlik C6zim Yolu Olarak Vergi ve Ceza
Hukukunda Uzlag(tir)ma: Karsilastirmal Bir Analiz”, 150-163.
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yilinda Cumhurbaskani’nca veto edilen ve TBMM~’ye geri gdnderilen Kamu
Yonetimi  Temel Kanunu Tasarisi, 5548 s. Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu
olarak aynen kabul edilen ancak, yapilan basvuru lzerine Anayasa Mahkemesi,
27/10/2006 tarihli ve E. 2006/140, K. 2006/33 sayili ve 25/12/2008 tarihli ve E.
2006/140, K. 2008/185 sayili Karariyla™ yarurlagi durdurulan ve Anayasa’nin 6.,
87. ve 123. maddelerine aykirthgi gerekgesiyle tamamen iptal edilen, mevzuat
calismalarinin akamete ugramasini mditakiben, 5982 sayili “Tlrkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un” 8.
Maddesiyle, Anayasa’nin 74.Maddesinde yapilan degisiklikle anayasal eksiklik

giderilmis ve 14.06.2012 tarih ve 6328 sayil Kanunla™

Kamu Denetciligi
Kurumu kurulabilmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu kurulmasi, Avrupa Birligi (AB) ve Avrupa
Konseyi Parlamenterler Asamblesi’nin Tirkiye ve diger AB uUyesi veya lye adayl
ulkelerde kamu denetciligi kurumunun kurulmasi yoniindeki kararlari, kamunun
bdyle bir kurumun olusturulmasi konusunda destee ve gergeklesmesi takip
edilen karara doniisen yaklasimlari ve AKPARTI iktidarinin Parti ve Hikimet
Programlarinda yer alan bu kurumun gerekliligi, tespitleri dogrultusunda yapilan
calismalarla mimkin olabilmistir.14

Cagdas diyanin toplum ve devlet yapilarindaki degisimler birbirine zit
iki gelismeyi de beraberinde getirmistir. Gelisen ve biylyen ekonomilerin
sagladigr refah artisi devlet yapilarindan beklenen temel hizmetler disinda
sosyal devlet olmanin gerektirdigi Gst yapt kurumlarinin sayi ve nitelikleri ile
vatandaslarin  bu vyapilardan beklentilerini arttirmis, ancak gelisen, blyuyen

ekonomilerle, hizmet beklentilerindeki artislar yeni kurumlarla birlikte devlet

yapilarinin sayilarini  ve bu vyapilarin isleyis kurallarint artirmis, sureglerini

12 04.04.2009 tarih ve 27190 sayili Resmi Gazete *de yayimlandi.

183 29.06.2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazete ’de yayimlandi.

X Oktay Kog, “Ombudsman Tavsiye Kararlari Ve Tirk Kamu Yénetiminde Uygulanabilme
Sorunu”, Ombudsman Akademik Dergisi, Yil.1, S.2, 11-27.
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/yayinlar/dergi son 29 06 2015.pdf,
[16.03.2018]
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uzatmis, ortak c¢ikarlarin ve kamu menfaatinin korunmasi &nceli§i nedeniyle
bireysel taleplerin istenilen zamanda beklentilere uygun sekilde yerine
getirilmesini engellemistir.

Bu durumun olusturdugu rahatsizliklarin cesitlenip c¢ogalmasi ve idare
anlayisinin fertleri vatandas olarak gormekle yetinmeyip, birer kamu hizmeti
musterisi olarak  gormeye, yoOneten, hikmeden idareden, hizmetkar devlet
anlayisina evrilmesi, fertler adina ve gerektiginde onlarla birlikte idarenin
denetimine katki sa§layacak kamu denetciligi gibi mekanizmalarin olusumu igin
uygun  zemini hazirlamistir. Kanunla  kurulan  ve resmi niteligi olan
ombudsmanlik  kurumlarinin ~ yasama ve ydudritme ile iliskileri, 6zellikle
bagimsizlik ve tarafsizliklarinin ne sekilde saglanacagl ile ombudsman
kararlarinin icra edilebilirligi, gucl, etkisi kamu kurum ve kuruluslarini
baglayiciligi yasal dizenleme ve isleyis sirasinda tartisma konusu olmaktadir.1%

Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yoénlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak amaciyla
kurulan Kamu Denetciligi Kurumu, 6328 sayili kurulus Kanununda belirtilen
gorevleri ifa etmek icin c¢alisan, Turkiye Biuyuk Millet Meclisine (TBMM)
bagh, merkezi Ankara’da olan, kamu tizel Kisiligini haiz ve 0zel butceli bir
kurumdur.1%

TBMM tarafindan 4 yil igin secilen Basdenet¢ci (Ombudsman) ve
denetcilerden olusan ve basdenetci tarafindan yoénetilip temsil edilen Kurumun
gorevi, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet Uzerine, Cumhurbaskaninin tek basina
yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama yetkisinin
kullaniimasina iliskin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar ile

Tlrk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri haric olmak (zere

5 Sikri Mert Karci, “Ombudsman Tavsiye Kararlari ve Tirk Kamu Yonetiminde
Uygulanabilme Sorunu”, Ombudsman Akademik Dergisi, Yil.1, S.2, 34-57.

1% 29.06.2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 6328 sayili Kamu

Denetgiligi Kurumu Kanunu. 1.ve 4.maddeleri
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idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina
dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ydnlerinden

incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmaktir. 157

Gorevlerini yerine
getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorunda olan Basdenetci ve
denetcilere hicbir organ, makam, merci veya kisi tarfaindan  gorevleriyle ilgili
olarak emir ve talimat verilemez, genelge godnderilemez, tavsiye ve telkinde
bulunulamaz.

Gercek ve tizel kisilerin Kuruma dogrudan veya valilik ve
kaymakamliklar aracihigiyla yapalabilecek basvurular ucretsiz olup, talep halinde
gizli tutulacaktir. Dilek¢ce ile vyapilan basvurulardan, Kanunda belirtilen sekil
eksikligi olanlar, belli bir konuyu icermeyenler, yargi organlarinda derdest veya
karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olanlar, sebepleri, konusu ve taraflari ayni
olanlar ile daha o6nce sonuglandirilanlar incelenmeyecektir.  Ayrica, Kuruma
basvuruda bulunulabilmesi igin, 06.01.1982 tarih ve 2577 sayili idari Yargilama
Usuli Kanununda oOngorilen idari basvuru yollari ile 0zel kanunlarda yer alan
zorunlu idari basvuru yollart ve diger idari yollar tiketilmeden yapilan basvurular
ilgili kuruma gonderilebilecek, ancak Kurum, telafisi gic¢ veya imkansiz zararlarin
dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollari tiketilmese dahi basvurulari
kabul edebilecektir.19

Gegerli basvurular tzerine yapilacak incelemelerde, Kurum tarafindan talep
edilen Devlet sirri veya ticari sir niteliginde olanlar disindaki bilgi ve belgeler,
ilgili kurum ve kuruslarca zamaninda verilecek, bilirkisi ve tanik dinlenebilecek,
basvurunun reddi halinde basvuru ile durmus olan dava agma suresi islemeye
baslayacaktir.18

Kurum tarafindan yil sonunda hazirlanip TBMM Dilek¢e Komisyonu ile

Insan Haklarini inceleme Komisyonu (yelerinden olusan karma bir komisyona

sunulan raporlar iki ay icerisinde go6risildikten sonra ivedilikle goérusilmek

57Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu 5, 6, 11 ve 14.maddeleri
BKamu Denetciligi Kurumu Kanunu 12.Madde
®Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu 17.Madde

B Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu 19-21. maddeleri
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uzere TBMM Genel Kuruluna iletecektir. Kurumun yillik raporlari  Resmi
Gazetede yayinlanacaktir.16l

Bu dizenlemelere gore, Kurumun kendisine yapilan basvurulari takip edip,
basvuru sahibine yol gostermek ve gerektiginde ilgili kamu kurum ve kuruluslarini
uyarmaktan oOte bir yetki ve sorumlulugu bulumamaktadir.

Kurulus amag¢ ve gorevleri Karsilastirildiginda; birbirleri ve Kamu
Denetciligi Kurumunun amag ve gorevleri ile blyik o6l¢iide cakismalar bulunan,
Anayasa’nin 74. Maddesindeki dilekce ve TBMM'’ye yazi ile basvurma hakki,
Devlet Denetleme Kurulu, 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu geregince Basbakanlik
biinyesinde bulunan Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu ve Basbakanlk Bilgi
Iletisim Merkezi (BIMER) ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu dizenlemeleri
beklentileri karsilayamamis ve giderek dnemsizlesmislerdir.

ipek Ozkal SAYAN’a goére ; “Amac gercekten Turkiyehin gercek
ihtiyaclarina gore bir kurum tesis etmek midir yoksa gelismis tlke uygulamalarini
uluslararasi orgutlerin de istegiyle, Turkiye hin kamu ydnetimi sistemine monte
etmeye calisarak denetim sisteminin guclendirildigi izlenimini yaratmak midir?
Mevcut uygulamalar g6z o6niine alindiginda simdilik cevabin ikincisi oldugunu

soylemek mumkin gézikmektedir ” 182

18l Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu 22.Madde

1® ipek Ozkal Sayan, “Tirkiye’de Ombudsmanlik Kurumunun Uygulanabilirligi ve
Alternatif Denetim Yontemleri”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 69, S 2(2014),
333-349.
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3.2.Mevzuatimizda Yer Alan Tahkim, Sulh, Uzlasma, Uzlastirma ve
Arabuluculuk ile ilgili Alternatif Uyusmazlik Céziimi Uygulamalarina
iliskin Hiktmler
Arabuluculuk yontemi ulkemizin de yabancisi olmadigr bir ydntemdir. Bu
baglamda, ilk akla gelen K8y Kanunu, Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu, Toplu
i§ Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
Tirkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Avukatlik
Kanunu, Aile Mahkemeleri’nin Kurulus Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun
ve  Menkul Kiymet Borsalari Hakkinda Kanun Hikmundeki Kararname’de
uyusmazliklarin arabuluculuk kurumu aracithgi ile ¢6zimlenmesine yonelik
dizenlemelere yer verilmistir.
Bu bashk altinda alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarini duzenleyen
degisik kanunlarda yer alan mevzuat hikimleri, ilgili kanunlarin yirarlik
tarinlerine goOre ve sadece madde metinlerine yer verilmek suretiyle kronolojik

olarak siralanacaktir.

3.2.1. Kéy Kanunu

Koy Kanunu’nda koy ihtiyar meclisleri icin; “iki koy arasinda nizali
sinirlarin gizilmesi icin Hukimetin emriyle iki kdy heyeti ihtiyariyesi bir araya
toplanarak isin kendi aralarinda duzeltilmesi igin cahisihr. Gene uzlasamadiklari
halde idare meclisi tetkikat ve tahkikat yaparak alti ay i¢inde dogrudan dogruya siniri
cizer ve bu kati olur. Bes sene muiddetle degistirilemez. Bir kdy siniri; bu kanun
mucibince ¢izildikten bes sene sonra hasil olacak lizum ve ihtiya¢ Gzerine ihtiyar
meclisi sinirin baydltilip kiciltilmesi igin miracaatta bulunabilir. Sayet bu sinirin
baydtilmesi veya kicultilmesi baska bir kdye dokunmuyorsa vilayet veya kaza idare
meclisleri karariyle sinir tashih olunur ve tasdikli deftere yazilir. Sinirin baydltilmesi
veya kicultilmesi baska bir kdye dokunuyorsa bu maddenin birinci fikrasina gore

mesele halledilir.” hikmu ile “M tGzakere “
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Ayrica, “ihtiyar meclisleri kéyliiniin iki tarafin uzlasmasiyle bitirilebilen her

tarld islerini gorarler. (Sulh)”hikmi ile “Arabuluculuk “ yolu diizenlenmistir.163

3.2.2. Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu

Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu, tahkikat sirasinda ve Hukuk
Muhakemeleri Kanunun degisik kisim ve maddelerinde tahkikat, 6n inceleme ve
dava sirecinde hakimin sulh ve arabuluculuga tesvikine iliskin hiikimlere yer
verilmistir.

Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanununda “ Tahkikat” bashgi altinda;
“Davanin her asamasinda tahkikat hakimi iki tarafi veya vekillerini cagirarak
davanin maddi olgulari hakkinda beyanlarini dinleyebilir ve sonuc verecedi umulan
hallerde bunlari sulha da tesvik edebilir. Tahkikat sirasinda taraflara cikartilacak
cagin kagitlarinda, taraflarin belli edilen giinde mahkemede hazir bulunmadiklari
takdirde, tahkikata yokluklarinda devam edilecegi bildirilir. Gecerli bir 6zirl
olmadan gelmeyen taraf yoklugunda cereyan eden islemlere itiraz edemez.” 14
hikmu ile tahkikat sirasinda sulha tesvik,

Hukuk Muhakemeleri Kanununda “On incelemenin Kapsami” bashg
altinda; ”(1) Dilekgelerin karsilikli verilmesinden sonra ©n inceleme yapilir.
Mahkeme 0©n incelemede; dava sartlarini ve ilk itirazlari inceler, uyusmazlik
konularini tam olarak belirler, hazirlik islemleri ile taraflarin delillerini sunmalar ve
delillerin toplanmasi icgin gereken islemleri yapar, taraflarin Gizerinde serbestce
tasarruf edebilecegi davalarda onlari sulh veya arabuluculuga tesvik eder ve bu
hususlari tutanaga gegirir.

(2) On inceleme tamamlanmadan ve gerekli kararlar alinmadan tahkikata
gecilemez ve tahkikat icin durusma gind verilemez.” hikmi ile 6n inceleme

sirasinda sulh veya arabuluculuga tesvik,

18 07.04.1924 giin ve 68 sayili Resmi Gazete de yayinlanan 18.03.1924 tarih ve 442
saylh Koy Kanununun 5. ve 53.maddeleri

16402, 03, 04..07.1927 giin ve 622, 623, 624 sayili Resmi Gazetelerde yayinlanan
18.06.1927 tarih ve 1086 sayili Hukuk Usullii Muhakemeleri Kanunu 213/1.Fikrasi
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Hukuk Muhakemeleri Kanununda “Dava sartlari ve ilk itirazlar
hakkinda karar” bashg: altinda ; “(1) Mahkeme, 6ncelikle dava sartlari ve ilk
itirazlar hakkinda dosya Uzerinden karar verir; gerektigi takdirde kararini vermeden
once, bu konuda taraflari 6n inceleme durusmasinda dinleyebilir.

Hukuk Muhakemeleri Kanununda “On inceleme Durusmasina Davet”
bashgdr altinda ; ”(1) Mahkeme, dilekcelerin karsilikli verilmesinden ve yukaridaki
maddelerde belirtilen incelemeyi tamamladiktan sonra, 6n inceleme igin bir durusma
guni tespit ederek taraflara bildirir. Cikarilacak davetiyede, durusma davetiyesine ve
sonuclarina iliskin diger hususlar yaninda, taraflara sulh icin gerekli hazirligi
yapmalari, durusmaya sadece taraflardan birinin gelmesi ve yargilamaya devam
etmek istemesi durumunda, gelmeyen tarafin yoklugunda yapilan islemlere itiraz
edemeyecegi ve dider tarafin, onun muvafakati olmadan iddia ve savunmasini
genisletebilece@i yahut degistirebilecedi ayrica ihtar edilir.”

Hukuk Muhakemeleri Kanununda “On inceleme Durusmasi” bashgi
altinda ; “(1) Hakim, on inceleme durusmasinda, dava sartlari ve ilk itirazlar
hakkinda karar verebilmek icin gerekli gorlrse taraflari dinler; daha sonra, taraflarin
iddia ve savunmalari cergevesinde, anlastiklari ve anlasamadiklari hususlari tek tek
tespit eder.

(2) Uyusmazhik konularinin tespitinden sonra hakim, taraflari sulhe veya
arabuluculuga (07.06.2012 tarih ve 6325 sayih Kanunun 35.Maddesiyle
eklenmistir.) tesvik eder; bu konuda sonug¢ alinacagi kanaatine varirsa, bir defaya
mahsus olmak (zere yeni bir durusma gini tayin eder.

(3) On inceleme durusmasinin sonunda, taraflarin sulh veya arabuluculuk
faaliyetinden bir sonuc¢ alip almadiklari, sonu¢ alamadiklari takdirde anlasamadiklari
hususlarin nelerden ibaret oldugu tutanakla tespit edilir. Bu tutanagin alti, durusmada
hazir bulunan taraflarca imzalanir. Tahkikat bu tutanak esas alinmak suretiyle
yaratalir.

(4) On inceleme tek durusmada tamamlanir. Zorunlu olan hallerde bir defaya
mahsus olmak Gzere yeni bir durusma gina tayin edilir.

(5) On inceleme durusmasinda, taraflara dilekgelerinde gésterdikleri, ancak
heniiz sunmadiklari belgeleri mahkemeye sunmalari veya baska yerden getirtilecek

belgelerin getirtilebilmesi amaciyla gereken aciklamay! yapmalari igin iki haftalik
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kesin sire verilir. Bu hususlarin verilen kesin sure icinde tam olarak yerine
getirilmemesi  halinde, o delile dayanmaktan vazgegilmis sayilmasina karar
verilir.“® hiukimleri ile islemlerin ne sekilde yurutilecegi,

Basit Yargilama Usuli dizenlemesinde “On inceleme ve tahkikat”
bashgr altinda ; “(1) Mahkeme, mimkin olan hallerde taraflari durusmaya davet
etmeden dosya Uzerinden karar verir.

(2) Daha once karar verilemeyen héllerde mahkeme, ilk durusmada dava
sartlari ve ilk itirazlarla hak dusirici sire ve zamanasimi hakkinda taraflari dinler;
daha sonra taraflarin iddia ve savunmalari c¢ercevesinde, anlastiklari ve
anlasamadiklari hususlari tek tek tespit eder. Uyusmazlik konularinin tespitinden
sonra hakim, taraflari sulhe veya arabuluculuga tesvik eder. Taraflarin sulh olup
olmadiklari, sulh olmadiklari takdirde anlasamadiklari hususlarin nelerden ibaret
oldugu tutanaga yazilir; tutanagin alti hazir bulunan taraflarca imzalanir. Tahkikat bu
tutanak esas alinmak suretiyle ytruttlir.

(3) Mahkeme, taraflarin dinlenmesi, delillerin incelenmesi ve tahkikat
islemlerinin yapilmasini yukaridaki fikrada belirtilen durusma harig, iki durusmada
tamamlar. Durusmalar arasindaki siire bir aydan daha uzun olamaz. isin niteligi
geregi bilirkisi incelemesinin uzamasli, istinabe yoluyla tahkikat islemlerinin
yuratilmesi gibi zorunlu hallerde, hakim gerekgesini belirterek bir aydan sonrasi igin
de durusma guinu belirleyebilir ve ikiden fazla durusma yapabilir.

(4) Basit yargilama usuliine tabi davalarda, islemden kaldiriimasina karar
verilmis olan dosya, yenilenmesinden sonra takipsiz birakilirsa, dava agilmamis

saythr. 166 hikmi ile hakimin sulha tesviki dizenlenmistir.

16 04.02.2011 gin ve 27836 sayill Resmi Gazetede yayinlanan 12.01.2011 tarih ve
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun ©n inceleme bashkh 3. Kisim, 4. Bolim,
137-140. maddeleri

16 04.02.2011 gin ve 27836 sayill Resmi Gazetede yayinlanan 12.01.2011 tarih ve
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 0n inceleme baslikh 6. Kisim, 320.Maddesi
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Ayrica, Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun 494 - 499. Maddelerinde
bosanma islerinde sulh tesebbisl, evlilik birligini himaye tedbirlerine iliskin
dizenlenmeler 26.9.1963 tarih ve 338 sayili Kanun 1.Maddesi ile yururlikten
kaldiriimistir.167

7103 s. Vergi Kanunlari ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun1822. Maddesi ile ; 2/7/1964 tarihli ve 492
s. Harclar Kanununa bagh (1) sayili Tarifenin “A) Mahkeme Harglari” bashkh
boluminuan “11- Karar ve ilam harcr” bashkl alt boliminun (2) numaral fikrasina
eklenen (e) Bendinde, karar veilam harci bedeli; “Acilmis davalarda uyusmazliklarin
arabuluculuk yoluyla c¢dziimlenmesi halinde, arabuluculuk son tutanagina dayal
olarak verilen kararlarda 35,90 TL” olarak belirlenmistir. Bu diizenleme ile
mahkeme i¢i sulhun arabuluculuk yoluyla tamamlanip mahkeme ilami niteliginde
belge olmasi halinde nisbi har¢ degil, 35,90 TL maktu har¢ &denecektir. Bu

degisiklik mahkeme i¢i arabuluculuk igin cok 6nemli bir tesvik olmustur.

3.2.3. Umumi Milhak ve Hususi Bitgelerle idare Edilen Daireler ve
Belediyelerle Sermayesinin Tamami Devlete veya Belediye veya Hususi
idarelere Aid Daire ve Miiesseseler Arasindaki ihtilaflarin Tahkim Yolu
ile Halli Hakkinda Kanun

“Umumi, milhak ve hususi bitcelerle idare edilen daireler ve belediyelerle
sermayesinin tamami Devlete veya belediye veya hususi idarelere aid olan daire ve
muiesseseler arasinda c¢ikan ihtilaflardan adliye mahkemelerinin vazifesi dahilinde
bulunanlar bu kanunda yazili tahkim usuline gdre halledilirler.

Umumi bitceye dahil daireler arasinda tahaddiis edecek ihtilaflar icra
Vekilleri Heyetince secilecek icra Vekilleri azasindan bir hakem vasitasile
hallolunur.

Mulhak bitce ile idare edilen daireler veya bunlardan biri ile ikinci maddede
yazili daireler arasinda hasil olan ihtilaflar Temyiz Mahkemesi Birinci Reisi
tarafindan Temyiz Mahkemesi Daire Reisleri arasindan, segilecek bir hakem

marifetile hallolunur .

167 03.10.1963 gun ve 11521 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
1827.03.2018 giin ve 30373 (2. mukekrer) sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
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Belediyeler, hususi bitce ile idare olunan veya sermayesinin tamami Devlet,
belediye veya hususi idarelere aid olan daire ve miesseselerin veya bu daire ve
muesseselerden birile ikinci ve Gg¢unci maddelerde yazili dairelerden biri arasinda
tahaddis eden ihtilaflar bulundugu yerin ve ihtilaf gayrimenkule taallik ediyorsa o
gayrimenkulun bulundugu mahallin ve taraflar ayri ayri yerde bulunuyorlarsa
middeaaleyh mevkiinde olan daire veya miessesenin ve middeaaleyhler taaddid
eyledigi takdirde bunlardan birinin bulundugu yerin yiksek dereceli Hukuk
Mahkemesi Reisi veya hakimi tarafindan hakem sifatile hallolunur .

Bu kanunun stmuline giren islerin tedkik edilebilmesi, taraflardan birinin
vaki olacak yazili muracaatina baghdir . Hakem, tedkikatin ve tahkikatin seklini ve
middetlerini tayin eder ve hakimin haiz oldugu bitiin salahiyetleri kullanabilir.
Lizum gordugi takdirde taraflari da dinleyebilir .

Yukariki maddelerde yazili hakemler tarafindan verilecek kararlar
katidir ve tescile tdbi degildir. Aleyhine hi¢ bir makam ve mahkemeye
muracaat edilemez. Ancak ; dordiinci maddede yazili hakem tarafindan verilmis
olan karara karsi yeniden tedkiki icab ettirecek hakli sebeblerin mevcudiyeti halinde
kararin tebligi tarihinden itibaren 30 giin icinde karari veren hakeme itiraz olunabilir
.itiraz Uzerine verilecek kararlar kat'idir.

Yukariki maddelerde yazili hakemler tarafindan verilen kararlar, ilamlarin
icrasina dair olan umumi hukimlere goOre infaz olunur.” hiktumleri ile idari

uyusmazhklar icin tahkim yolu dizenlenmistir..180

3.2.4. Maliye Vekaleti Bas Hukuk Musavirliginin ve Muhakemat Umum
Midirliginin Vazifelerine, Devlet Davalarinin Takibi Usullerine ve
Merkez ve Vilayetler Kadrolarinda Bazi Degisikliklerin Yapilmasina
Dair Kanunda

Dava veya icra yoluna intikal etmis veya etmemis belli miktardaki

uyusmazlhiklarda Maliye Bakani icin; “Davaya Veya icraya intikal Etmis Olan

1® 16.07.1938 giin ve 3691 sayili Resmi Gazete de yayinlanan 29.06.1938 tarih ve 3533
saylli Maliye Vekaleti Bas Hukuk Mdsavirliginin ve Muhakemat Umum MudirlGginin
Vazifelerine, Devlet Davalarinin Takibi Usullerine ve Merkez ve Vilayetler Kadrolarinda
Bazi Degisikliklerin Yapilmasina Dair Kanunun 1.Maddesi.
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intilaflarin Sulh Yoluyla Halli”bashg! altinda, “Umumi muvazene icindeki daireleri
aldkalandiran ve mahkemelere, hakeme veya icraya intikal etmis olan islerin sulh
yoliyle halinde menfaat gorildigl takdirde Muhakemat Umum Muidirinin teklifi
uzerine 50.000.0000 liraya kadar (50.000.000 lira dahil) bir hakkin taninmasi veya
menfaatin terkini tazammum eden anlasmalar yapmaga Maliye Vekili
salahiyetlidir. Bu miktari gegen anlasmalar Devlet Surasinin muvafik mutalaasiyle

ve alinacak kararname ile yapilir.”

“Davaya veya lcraya intikal Etmemis Olan ihtilaflarin Sulh Yoluyla
Halli” bashgr altinda, “ Bir mukavele mevcut olsun olmasin umumi muavezene
dahilindeki Devlet daireleriyle diger daire, muessese ve tesekkiiler veya hakiki ve
hikmT sahislar arasinda ¢ikan ve henuz kaza mercilerine, hakeme veya icraya intikal
etmemis bulunan hukuki ihtilaflarin sulh yoluyla halinde menfaat goruldigu
takdirde Bashukuk Musavirinin mutaldasina istinaden 50.000.000 liraya kadar bir
hakkin taninmasi veya menfaatin terkini tazammun eden anlasmalar veya mukavele
tadilleri yapmaga vekaletler saldhiyetlidir.

Bu miktarr gegen anlasmalarla mukavele tadilleri, Devlet Sdrasinin
mutaldasina istinaden Maliye Vekéletince alinacak kararname ile yapilir.”
dizenlemeleri ile  “Sulh®* wve * Uzlasma “ yetkisinin tanimlanmasi

yapilm |§t|r.%

3.2.5. 30.01.1950 tarih ve 5521 sayili is Mahkemeleri Kanunu
“is mahkemelerinde sifahi yargilama usulii uygulanir. ilk oturumda mahkeme
taraflari sulha tesvik eder. Uzlasamadiklari ve taraflar veya vekillerinden birisi

gelmedigi takdirde yargilamaya devam olunarak esas hakkinda hikim verilir.”

10 08.01.1943 gin ve 5307 sayili Resmi Gazete yayinlanan ( ve 26.09.2011 tarih 659 s
KHK ile yurarlikten kaldirilan )08.01.1943 tarih ve 4353 sayili Maliye Vekaleti Bas
Hukuk Modsavirliginin ve Muhakemat Umum Mudurliginin Vazifelerine, Devlet
Davalarinin Takibi Usullerine ve Merkez ve Vilayetler Kadrolarinda Bazi Degisikliklerin

Yapilmasina Dair Kanunun 30-31.maddeleri.
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diuzenlemesi ile mahkemenin taraflart ilk oturumda sulha  tesvik etmesi

saglanmistir. 1"t

3.2.6. 07.03.1954 tarih ve 6326 sayili Tirk Petrol Kanunu

Hak sahipleri arasindaki uyusmazhiklar igin; “Bu kanunun hikimlerine
gore iktisabedilmis veya edilebilecek olan bilcimle haklardan miracaat veya hak
sahipleri arasinda cikacak ihtilaflarin Petrol isleri Genel Mudirligi tarafindan
mizakere ve sulh yolu ile halline cahisihr. ihtilaflarin bu yolda halline imkan
bulunmadigi takdirde ihtilafli konu Bakana intikal ettirilir.”

“Bakan ve Genel Midir bu kanunun kendilerine verdigi gérevleri yaparken
lizumlu gordikleri her tirld sorusturmayi yapmaya delilleri tetkike ve sorusturma ile
ilgili petrol muesseselerinin bitin islem, hesap ve kayitlarini tetkike, petrol ameliyati
ve tesisatini denetlemeye yetkilidirler.

2. Tahkikatta takip edilecek usul, nizamname ile tayin olunur.

3.Bakan veya Genel Mudur lizum goérdikleri takdirde tahkikati aleni olarak

yapabilirler. “ hukimleri ile “mtzakere” ve “sulh” yollari diizenlenmistir. "

3.2.7. Kat Mulkiyeti Kanunununda

“Anagayrimenkul kat malikleri kurulu tarafindan, s6zlesme, yénetim plani ve
kanun hiikiimleri uyarinca verilecek kararlara gére yonetilir. Butiin kat malikleriyle
killi ve cizi halefleri, yonetici ve denetgiler, kat malikleri kurulunun kararlarina
uymakla yukamluddrler. Anagayrimenkulin kullaniimasindan veya ydnetiminden
dolayr kat malikleri arasinda veya bunlarla y6netici ve denetciler arasinda veya
denetcilerle ydneticiler arasinda cikan anlasmazhiklar, kat malikleri kurulunca

¢cOzulur ve karara baglanir.“ hukmi ile anagayrimenkulin kullaniimasindan

1711 04.02.1950 tarih ve 7424 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan (ve 12.10.2017 tarih ve
7036 sayil Kanun ile yirirliikten kaldirilan) 30.01.1950 tarih ve 5521 sayili is
Mahkemeleri Kanunu 7/1. Fikrasi.

12 16.03.1954 gun ve 8659 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 07.03.1954 tarih ve 6326
sayili Tidrk Petrol Kanununda (30.05.2013 tarih ve 6491 sayili Turk Petrol Kanunun 27/2

Fikrasi ile milgadir.) hak sahipleri arasindaki uyusmazliklar igin 26-27.maddelerinde

92



veya yonetiminden kaynaklanan anlasmazliklarin  kat malikleri  kurulu

tarafindan ¢ozulup karara baglanmasi sag‘;lanmlgtlr.173

3.2.8. Noterlik Kanunu

Noterlik dairesinin devriile ilgili olarak; “Her ne sebeple olursa olsun bir
noterligin bosalmasi halinde, ............... kanunen vyetkili makamlarin incelemesi
sonucuna gore islem yapilir.

Noter dairesindeki, notere ait esya, Cumhuriyet Savcisi ve noter veya hazir
bulunan mirascilari tarafindan tespit olunarak, noter odasi tarafindan takdir edilecek
ucret karsihginda, yeni noter gorevine baslayincaya kadar, vekil tarafindan

kullaniimaya devam olunur.

Noter dairesinde mevcut notere ait esya ve tesislerin, yeni notere devri
halinde, ddenecek miktar Gzerinde taraflar anlasamamissa, bu miktar oda tarafindan
tespit edilir.“ hikmi ile noterlik dairesinin devrinde ortaya cikan
uyusmazhiklarin bagh olunan noter odasi tarafindan “tarafsiz vakia

saptama*“ yoluyla ¢6zim( saglanmistir.174

3.2.9. Toplu is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu

“Taraflar anlasarak toplu hak veya menfaat uyusmazliklarinin her safhasinda
6zel hakeme basvurabilirler. Toplu is s6zlesmesinde taraflardan birinin basvurmasi
uzerine 0zel hakeme gidilecegine dair hukimler gecerlidir. Bu takdirde bir tarafin
muiracaati Gzerine uyusmazlik hakem tarafindan ¢ozulur.

Menfaat uyusmazliklarinda taraflar 6zel hakeme basvurma hususunda yazili
olarak anlasma yaparlarsa, bundan sonra arabuluculuk, grev ve lokavt, kanuni

hakemlik hikimleri uygulanmaz.

1302.07.1965 giin ve 12038 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 23.06.1965 tarih ve 634
saylll Kat Milkiyeti Kanununun “Kararlar” baslikli 32.Maddesi.

17405.02.1072 gin ve 14090 sayili Resmi Gazete yayinlanan 18.01.1972 tarih ve 1512
sayili Noterlik Kanununun, ,,Noterlik Dairesinin Devri’ bashkl 49/4. Fikrasi.
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Menfaat uyusmazliklarinda 06zel hakeme basvuruldugu hallerde hakem
kararlari toplu is s6zlesmesi hiukmindedir. Hak uyusmazliklarinda 6ézel hakem
kararlari genel hikimlere tabidir.

Uyusmazligin her safhasinda taraflar aralarinda anlasarak ¢zel hakem olarak
Y uksek Hakem Kurulunu da secebilirler. *“ hikmu ile 6zel hakeme basvurma,

”Calisma Bakanligina bagl olarak kurulacak resmi arabuluculuk teskilati bu
Kanunda ©ngoriilen resmi arabuluculuk faaliyetinin ydritilmesini saglayacak
tedbirleri alir.

Resmi arabuluculuk teskilatinin kurulus ve isleyisine iliskin esaslar ile resmi
arabuluculuk yapabileceklerin listesinin diizenlenme esaslari ve resmi arabuluculara
Odenecek ucretlerin alt ve dst sinirlari 65.Maddeye gore c¢ikartilacak tuzukte
dizenlenir.

Resmi arabulucunun istedigi her tlrll bilgiyi gerek taraflar gerek diger bitiin

ilgililer vermeye mecburdurlar.

Resmi arabuluculuk teskilati arabulma faaliyetine girisilen her uyusmazlikta
vardigi sonuclari en kisa zamanda uygun vasitalarla kamuoyuna agiklayabilir.

Taraflarin anlasarak tayin edecekleri arabulucunun tcreti kendileri tarafindan
serbestce tespit edilebilir.

(Ek : 27/5/1988 - 3451/9 md.) Taraflarin hesaba yatirmalari gereken ucretler
icin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhi§inca dizenlenen belgeler icra ve iflas
Kanununun 38. Maddesinde sayilan belgeler hiikminde olup, bu Ucretlerin takip ve
tahsilinde kamu alacaklarinin takip ve tahsiline iliskin esaslar uygulanir.” hikmi ile

resmi arabuluculuga basvurma dizenlenmistir. 1

3.2.10. 04.11.1983 tarih ve 2942 sayili Kamulastirma Kanunu
Kamulastirma bedeli (zerinde anlasilabilmesi igin; “idarelerin, bu Kanuna

gore, tapuda kayith olan tasinmaz mallar hakkinda yapacagi kamulastirmalarda satin

1507.05.1983 giin ve 18040 sayili Resmi Gazete yayinlanan 05.05.1983 tarih ve 2822
sayill Toplu is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanununun ( 07.11.2012 giin ve 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu is Sozlesmesi Kanunu 81.maddesi ile yiirirliikten kaldirilmistir.) 58-
59. maddeleri
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alma usulind oncelikle uygulamalari esastir. Kamulastirma kararinin alinmasindan
sonra kamulastirmayi yapacak idare, bu Kanunun 11 inci maddesindeki esaslara gore
ve konuyla ilgili uzman kisi, kurum veya kuruluslardan da rapor alarak, gerektiginde
Sanayi ve Ticaret Odalarindan ve mahalli emlak alim satim burolarindan alacag:
bilgilerden de faydalanarak tasinmaz malin tahmini bedelini tepit etmek (zere kendi
binyesi icinden en az u¢ kisiden tesekkil eden bir veya birden fazla kiymet takdir
komisyonunu gérevilendirir.

Ayrica idare, tahmin edilen bedel lzerinden pazarlikla satin alma ve trampa
islemlerini yiritmek ve sonuglandirmak tzere kendi bunyesi iginden en az (g
kisiden tesekkil eden bir veya birden fazla uzlasma komisyonunu gorevlendirir.*
hukimu ve devaminda “uzlasma” yolunun nasil isletilecedi,

Ayrica, kamulastirmasiz el koymalarda kamulastirma bedeli (zerinde
anlasilabilmesi icin ise oOncelikle uzlasma usulinin uygulanmasi dava sarti
sayllmis ve uzlasma islemlerinin idare  tarafindan nasil ylrutulecegdi

diizenlenmistir.176

3.2.11. Tasinmaz Mal Zilyedligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi
Hakkinda Kanunda

Zilyedlik uyusmazliklari icin givenlik ve kamu duzeninin temini amaciyla
mulki amirlerin ; “Gergek veya tlzelkisilerin zilyed bulundugu tasinmaz mallarla
kamu idareleri, kamu kurumlari ve kuruluslari veya bunlar tarafindan idare olunan
veya Devlete ait veya Devletin hilkim ve tasarrufu altinda bulunan sahipsiz yerlere
veya menfaati umuma ait olan tasinmaz mallara yapilan tecaviiz veya midahalelerin,
idari makamlar tarafindan 6nlenmesi suretiyle tasarrufa iliskin givenligi ve kamu
diizenini saglar.”

“ Tasinmaz mallara tecaviiz veya midahale edilmesi halinde; tasinmaz mal
merkez ilge sinirlari iginde ise, il valisi veya gorevlendirecegi vali yardimcisi,

diger ilcelerde ise kaymakamlar tarafindan bu tecaviiz veya midahalenin

1608.11.1983 giin ve 18215 sayill Resmi Gazetede yayinlanan 04.11.1983 tarih ve 2942
saylth Kamulastirma  Kanununda “Satin alma usuli” baslikh 8.Maddesi ve ayrica
kamulastirmasiz el koymalarda kamulastirma bedeli tzerinde anlasilabilmesi igin Gegici
6. Madde
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o6nlenmesine karar verilir ve tasinmaz mal yerinde zilyedine teslim edilir.”
hukimleri geregince “idari karar” verebilmesi yolu dUzenIenmistir.E?
Ayni yetki, 3091 s.Kanunla milga olan 16.04.1952 glnlu ve

5917 sayili Gayrimenkule Tecaviiziin Defi Hakkinda Kanunda da mevcut idi.

3.2.12.04.12.1985 tarih ve 3239 sayili Torba Kanun ile 213 sayili Vergi

Usul Kanunu’na yapilanan eklemede

“Maliye Bakanligi, vergi incelemesine dayanilarak tarh edilecek vergilerle
kesilecek cezalarda (359. Maddede yazih fiillerle vergi ziyaina sebebiyet verilmesi
halinde tarh edilecek vergi ve kesilecek ceza ile bu fiillere istirak edenlere kesilecek
ceza harig) tarhiyat dncesi uzlasma yapilmasina izin verebilir.

(1) Tarhiyattan 6nce uzlagsmaya varilmasi halinde tutanakla tespit edilen bu
husus hakkinda dava acilamaz ve hicbir mercie sikayette bulunulamaz.

(Ek : 3/12/1988 - 3505/10 md.) Uzlasilan vergi miktari Uzerinden, bu
Kanunun 112.Maddesine gore gecikme faizi hesaplanir. Tarhiyat 6ncesi uzlasmanin
temin edilememis veya uzlasma muzakeresinde uzlagsmaya varilamamis olmasi
halinde mukellefler veya ceza muhatabi olanlar verginin tarhindan ve cezanin
kesilmesinden sonra uzlasma talep edemezler. Tarhiyat dncesi uzlasmaya iliskin esas
ve usuller Ydnetmelikte belirtilir.

Ucretlilere vergi iadesinde uzlasma: Ek Madde 12 - (Ek: 4/12/1985 -
3239/33 md.) 2978 sayili Ucretlilere Vergi ladesi Hakkinda Kanunun 6 nci maddesi
uyarinca kesilen cezalar uzlasma mevzuuna dahildir.* hdkimleri ile vergi

incelemesine dayali cezalarda tarhiyat oncesi “uzlasma” yolu

dUzenIenmigtir&%

177 15.12.1984 giin ve 18606 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 04.12.1984 tarih ve 3091
sayill Tasinmaz Mal Zilyedligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkinda Kanunun
‘Amag ve Kapsam’ baslikli 1 ve ‘Gérev’ baslhikh 2. maddeleri.

1824.12.1985 Tarih ve 19014 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 04.12.1985 tarih ve 3239
saylli Torba Kanun’un 33.maddesi ile 04.01.1961 tarih ve 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’na eklenen ‘Tarhiyet Oncesi Uzlasma’ baslikli Ek.11.Maddesi.
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3.2.13. Kamu Hizmetleri ile ilgili imtiyaz Sartlasma ve Sozlesmelerinden

Dogan Uyusmazliklarda Tahkim Yoluna Basvurulmasi HalindeUyulmasi

Gereken ilkelere Dair Kanunda

Bu Kanunun amaci, kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve
sozlesmelerinde bunlardan dogan uyusmazliklarin tahkim yoluyla c¢ézilmesinin
ongorilmesi durumunda taraflarca sozlesme yapilirken uyulmasi gereken ilke ve

esaslari belirlemektir. “ hikmu c¢ergevesinde “tahkim” yolu d[]zenlenmigtir.179

3.2.14. 1136 sayili Avukathk Kanunu 35/A Maddesinde

“Avukatlar dava acilmadan veya dava acilmis olup da heniiz durusma
baslamadan 6nce kendilerine intikal eden is ve davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle
istem sonucu elde edebilecekleri konulara inhisar etmek kaydiyla, muvekkilleriyle
birlikte karsi tarafi uzlasmaya davet edebilirler. Karsi taraf bu davete icabet eder ve
uzlasma saglanirsa, uzlasma konusunu, yerini, tarihini, karstlikli yerine getirmeleri
gereken hususlari iceren tutanak, avukatlar ile muivekkilleri tarafindan birlikte imza
altina alinir. Bu tutanaklar 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanununun
38 inci maddesi anlaminda ilam niteligindedir.“ hukmd ile “uzlasma“ bir

muzakere yontemi olarak di]zenlemigtir.IED

Ayrica, Avukathk Kanununda ; “Uyusmazliklarin ¢6zimi Avukatlarin
birlikte calismalarindan veya avukatlik ortakliginda; ortaklarin kendi aralarinda ve
ortakhikla ilgili her turli uyusmazhiklar ile ortaklik pay devir ve intikalinde bedele

iliskin olarak G¢unci sahislarla aralarinda ¢ikacak anlasmazliklar, bu Kanunun 167.

1022.01.2000 gin ve 23941 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 21.01.2000 tarih ve 4501
sayil  Kamu Hizmetleri ile llgili Imtiyaz Sartlasma ve Sozlesmelerinden Dogan
Uyusmazlhklarda Tahkim Yoluna Basvurulmasi Halinde Uyulmasi Gereken ilkelere Dair
Kanunun ‘Amag’ bashkh 1.Maddesi.

18 10.05.02001 giin ve 24398 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 02.05.2001 tarih ve
4667 sayili Avukatlik Kanununda Degisiklik YapiimasinaDair Kanun Kanunun 23.Maddesi
ile degisik 1136 sayili Avukatlik Kanunu 35/A Maddesi.
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Maddesinde tanimlanan hakem kurulu tarafindan, bu Kanun ve yo&netmelik
hikimlerine gore ¢ozumlenir.“ hikmi ve

“Yonetim kurulu, kendisine kanunen verilen gorevleri yerine getirmekle
yukimld olup, baronun islerini kovusturur ve menfaatlerini korur. Yodnetim

kurulunun baslica gérevleri sunlardir :

5. Levhaya yazili avukatlar arasinda, avukatlarla avukathik ortakliklari,
avukatlik ortakhiginin ortaklari arasinda ve bunlarla is sahipleri arasinda c¢ikan
anlasmazhklarda istek (zerine aracilik etmek ve arabulmak, cret
uyusmazliklarinda sulha davet etmek,*

Hukmi ile baro levhasina yazili avukatlar arasindaki uyusmazliklarda
‘arabuluculuk ve sulha’ davet etmenin Baro Yo&netim Kurulunun gdrevleri
arasinda oldugu belirtilmistir.%

Ancak, Anlasmazliklarin hakem vyoluyla ¢6zumu bashkh Avukatlik
Kanununun 167.Maddesi Anayasa Mahkemesi’nin 03.03.2004 tarihli ve E.:2003/98,
K.:2004/31 sayili Karari ile Iptal edilmistir.18

3.2.15. Milletlerarasi Tahkim Kanununda
Ozel olarak diizenlenen “Tahkim”in Hukuk Muhakemeleri Kanunundaki

uygulama kapsami; “ Bu Kisimda yer alan hikumler, 21/6/2001 tarihli ve 4686

saylli Milletlerarasi Tahkim Kanununun **

tanimladigi anlamda yabancilik unsuru
icermeyen ve tahkim yerinin Turkiye olarak belirlendigi uyusmazliklar hakkinda

uygulanir.“ Seklinde belirlenmistir. **

18 02.05.2001 tarih ve 4667 sayih Kanunun 30.Maddesi ile degisik Avukatlik Kanunun
‘Avukatlarin Birlikte veya Avukatlik Ortakli§i Seklinde Calismalari” baslikli 44.Maddesi ve
“Yonetim kurulunun gorevleri” baslikli 95.Maddesi.

18 10.07.2004 giin ve 25518 sayill Resmi Gazetede yayinlanmistir.

18321.06.2001 tarih ve 4686 sayili Milletlerarasi Tahkim Kanunu 05.07.2001 tarih ve
24453 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.

18104.02.2011 gin ve 27836 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 12.01.2011 Tarih ve 6100
sayll Hukuk Muhakemeleri Kanununun 11.Kisim, 407-444. Maddeleri.
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3.2.16. Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine

Dair Kanunda

“Aile mahkemesi, diger kanunlardaki hukimler sakli kalmak tzere gorev
alanina giren konularda:

1 Yetiskinler hakkinda;

a) Evlilik birliginden dogan yukumliltkleri konusunda esleri uyararak,
gerektiginde uzlastirma icin hakim arabuluculugu ve

“Aile mahkemeleri, dnlerine gelen dava ve islerin 6zelliklerine gore, esasa
girmeden Once, aile igindeki karsilikli sevgi, saygl ve hosgdrinin korunmasi
bakimindan eslerin ve cocuklarin karsi karsiya olduklari sorunlari tespit ederek
bunlarin sulh yoluyla ¢6zimuni, gerektiginde uzmanlardan da yararlanarak tesvik
eder. Sulh saglanamadigi takdirde yargilamaya devam olunarak esas hakkinda karar

verilir. “ hukikmleri ile “hakimin sulha tesviki” diizenlenmistir.**

3.2.17. 22/05/2003 tarih ve 4857 sayili is Kanunununda

Is sozlesmesi feshi konularinda ; “ Is sozlesmesi feshedilen isci, fesih
bildiriminde sebep gosterilmedigi veya gosterilen sebebin gecerli bir sebep olmadigi
iddiasi ile fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde is mahkemesinde
dava acabilir. Taraflar anlasirlarsa uyusmazlik ayni siirede 6zel hakeme goétaralar.

Feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat yikimliligi isverene aittir. Isci,
feshin baska bir sebebe dayandigini iddia ettigi takdirde, bu iddiasini ispatla
yukimladir. Dava seri muhakeme usuline gore iki ay iginde sonuclandirilir.
Mahkemece verilen kararin temyizi halinde, Yargitay bir ay icinde kesin olarak karar

verir.” hikmi ile “6zel hakem” yolu dizenlenmistir.186

185 18.01.2003 gin ve 24997 sayili Resmi Gazete yayinlanan 09.01.2003 tarih ve 4787
sayth  Aile Mahkemelerinin Kurulus, Goérev Ve Yargilama Usullerine Dair Kanunun
‘Koruyucu, Egitici ve Sosyal Onlemler’ baglikli 6. ve ‘Usul hikimleri’ bashkli
7.madedeleri.

18 10.06.2003 giin ve 25134 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 22.05.2003 tarih ve 4857
sayili is Kanununu Fesih bildirimine itiraz ve usuliinii diizenleyen ‘Fesih Bildirimine Itiraz
ve Usuld’ baslikli 20.Maddesi.
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Ancak, Anayasa Mahkemesi’nin 19/10/2005 tarihli ve E.:2003/66,
K.:2005/72 sayili Karariyla “taraflar anlasirlarsa bu uyusmazhgin 6zel hakeme
gotiridlmesi” ve bu maddenin birinci fikrasinin son cimlesinin “Toplu is

s6zlesmesinde hikim varsa veya...” bolumu iptal edilmigtir.“187

3.2.18. Genel idari Usul Kanunu Taslaginda
2003-2004 yillarinda Adalet Bakanligi Kanunlar Genel Mudurlagi
biinyesinde hazirlatilan ve tasari olarak kalan Genel idari Usul Kanununun 46-

189 Kanun

60. maddelerinde *® ve baska bir tasarinin 37-46. maddelerinde
kapsaminda olan ve idarelerin taraf oldugu uyusmazliklarin “mizakere ve

uzlastirma “ yollari ile ¢ozimlenmesine iliskin hikimlere yer verilmistir.

3.2.19. Teror ve Terdrle Micadeleden Dogan Zararlarin Karsilanmasi

Hakkinda Kanunda

Zarar tespit komisyonlari ve gorevleri agiklanirken; “Zarar tespit
komisyonlari illerde bu Kanun kapsaminda yapilacak basvurular tzerine on gin
icinde kurulur.

Komisyon, bir baskan ve alti Gyeden olusur. Valinin gérevlendirecegi vali
yardimcisi komisyonun baskani; maliye, bayindirlik ve iskan, tarim ve kdyisleri,
saglik, sanayi ve ticaret konularinda uzman ve o ilde g6rev yapan kamu
gorevlilerinden vali tarafindan belirlenecek birer kisi ile baro yénetim kurulunca
baroya kayith olanlar arasindan goérevlendirilecek bir avukat komisyonun Gyesidir.
Komisyonun baskan ve Uyeleri her yil ocak ayinin ilk haftasinda yeniden belirlenir.
Eski Uyeler yeniden gérevlendirilebilirler. Is yogunluguna gére ayni ilde birden fazla

komisyon kurulabilir.

187 24.11.2007 giin ve 26710 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir

18 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Cozuimu, Cilt 11, 1289.

10 Genel idarf Usul Kanunu Tasarisl, http://idarehukuku.net/mevzuat/Genel-ldar-Usul-
Kanunu-Tasarisi.htm1J18.12.2017!
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Komisyon salt cogunlukla toplanir ve Kkararlar Uye tam sayisinin salt
cogunluguyla alinir. Komisyonun c¢alisma esas ve usulleri yonetmelikle belirlenir.”
hikmd ile komisyonlarin kurulusu,

“ Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Zarar gorenin veya mirascilarinin basvurusu halinde bu Kanun kapsamina
giren bir zararin bulunup bulunmadigini tespit etmek.

b) Kamu kurum ve kuruluslari veya kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinca uygulanmis projelerin, zararin giderilmesine katkilari; zarar gérenin
degerlendirebilecedi enkaz ve diger vyararlar; sigorta sirketlerince veya ilgili
mevzuata gore kamu kurum ve kuruluslari ile sosyal guvenlik kuruluslarinca 6denen
tazminatlar, tedavi ve cenaze giderlerinin (...) zarar miktarindan mahsup edilmesi
suretiyle belirlenen ve 9 uncu veya 10 uncu maddelere gdre yapilan nakdi veya ayni

6deme miktarini igeren sulhname tasarilarini hazirlamak.

Sulh yoluyla ¢oztlemeyen uyusmazliklarda ilgililerin yargi yoluna basvurma
haklari saklidir.“ hikmu ile de komisyonlarin gorevleri ve terorle mucadele
sirasinda zarar gorenlere Odenecek tazminatlar konusunda c¢ikacak
uyusmazhklarin zarar tespit komisyonlari tarafindan “sulh” yoluyla ¢ozulip

karara baglanmasi usulu dizenlenmistir.10

3.2.20. Ceza Muhakemesi Kanununun “Uzlasma” kisim basligi altinda

(D) Asagidaki suclarda, supheli ile magdur veya sugtan zarar goren
veya 6zel hukuk tizel kisisinin uzlastirilmasi girisiminde bulunulur:

a) Sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete bagl suclar.

b) Sikayete bagh olup olmadigina bakilmaksizin, Turk Ceza Kanununda yer
alan;

1 Kasten yaralama (liciincu fikra harig, madde 86; madde 88),

2. Taksirle yaralama (madde 89),

19 27.07.2004 gun ve 25535 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 17.07.2004 tarih ve 5233
sayili Teror ve Terdrle Micadeleden Dogan Zararlarin Karsilanmasi Hakkinda Kanununun
Zarar tespit komisyonlari ve gorevlerini dlzenleyen 4-5. ve 12.maddeleri.
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3. (Ek: 24/11/2016-6763/34 md.) Tehdit (madde 106, birinci fikra),

4. Konut dokunulmazhginin ihlali (madde 116),

5. (Ek: 24/11/2016-6763/34 md.) Hirsizlik (madde 141),

6. (Ek: 24/11/2016-6763/34 md.) Dolandiricilik (madde 157),

7. Cocugun kagirilmasi ve alikonulmasi (madde 234),

8. Ticari sir, bankacihik sirri veya musteri sirri niteligindeki bilgi veya
belgelerin agiklanmasi (dérdunci fikra hari¢, madde 239), suglari.

C) (Ek: 24/11/2016-6763/34 md.) Magdurun veya sugtan zarar gérenin gercek
veya 0zel hukuk tizel kisisi olmasi kosuluyla, suca striklenen ¢ocuklar bakimindan
ayrica, dst sinirt d¢ yili gegcmeyen hapis veya adli para cezasini gerektiren suclar. *
icin magdur - fail uzlastirmasi alani belirtilmistir.191

Ceza Muhakemesinde Uzlastirma Y dnetmeliginde ;

“Uzlagsma: Uzlastirma kapsamina giren bir su¢ nedeniyle, supheli veya sanik
ile magdur veya suctan zarar gérenin Kanun ve bu Yonetmelikteki usul ve esaslara
uygun olarak anlasmis olmalarini,

Uzlastirma: Uzlastirma kapsamina giren bir su¢ nedeniyle supheli veya sanik
ile magdur, suctan zarar g6ren veya kanuni temsilcisinin, Kanun ve bu
Y dnetmelikteki usul ve esaslara uygun olarak uzlastirmaci tarafindan anlastiriimalari
suretiyle uyusmazhgin giderilmesi stireci” 18

Seklinde tanimlanmis ve 4. ve 69 - 71. maddelerde, Adalet Bakanligi,
Ceza lsleri Genel Miudirlugiine bagl  Alternatif Coziimler Daire Baskanhginin
yaptlanmasi  ve  g0revlerinin, 39-42.maddelerde ise Uzlastirma Bdirosunun

Kurulmasi, Gorev ve Sorumluluklari diizenlenmistir.

M 17.12.2004 gin ve 25673 sayilli Resmi Gazetede vyayinlanan 5271 sayili Ceza

Muhakemesi Kanununun 253-255.maddeleri.

1205.08.2017 gun ve 30145 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Ceza Muhakemesinde
Uzlastirma Yonetmeligi 4/1-j ve k fikralari.
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3.2.21. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda

R (Ek fikra: 17/4/2008-5754/49 md.) Kurumun denetim ve kontrolle
gorevli memurlari tarafindan devamli mahiyetteki isyerlerinde yapilan asgari isgilik
incelemesi sonucunda tespiti yapilan ve sigortalilara maledilemeyen fark sigorta
primine esas kazan¢ matrahi tizerinden gecikme cezasi ve gecikme zammi ile birlikte
hesaplanacak sigorta primi ve buna bagli uygulanacak idari para cezalarinda,
konuya iliskin raporun Kurumun ilgili birimine génderilmesinden 6nce isverenle
uzlasma yapilabilir. Uzlasmaya varilmasi halinde, bu durum tutanakla tespit edilir.
Uzlasilan tutarlar kesin olup, uzlasma konusu yapilan tutarlar hakkinda isverence
dava agilamaz ve hig¢ bir mercie sikayet ve itirazda bulunulamaz. Uzlasilan prim ve
idari para cezalari, uzlasma tutanaginin duzenlendigi tarihten itibaren bir ay iginde
odenir. Isveren, uzlasilan idari para cezasi tutari icin ayrica pesin Odeme
indiriminden yararlandirilmaz. Uzlasilan tutarlarin, bu sirede tam olarak
odenmemesi halinde uzlasma bozulur ve uzlasilan tutarlar kazanilmis hak teskil
etmez. Uzlagsmanin temin edilememis veya uzlasma muzakeresinde uzlasmaya
varilamamis olmasi veya uzlasmanin bozulmasi hallerinde isveren, bu konuya iliskin
daha sonra uzlasma talep edemez.” asgari iscilik uygulamasindan kaynaklanan

uyusmazhiklar igin uzlasma yolu dUzenIenmiﬁir.]%

3.2.22. Sigortacilik Kanununda “Sigortacilikta Tahkim” bashgi altinda

“(1) Sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan Kisiler ile
riski Ostlenen taraf arasinda sigorta s6zlesmesinden veya Hesaptan faydalanacak
kisiler ile Hesap arasinda dodan uyusmazhklarin ¢6zimi amaciyla Birlik
nezdinde Sigorta Tahkim Komisyonu olusturulur. Sigortacilik yapan
kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine Uye olmak isteyenler, durumu yazili
olarak Komisyona bildirmek zorundadir. Sigorta tahkim sistemine (ye olan
kuruluslarla uyusmazhga disen kisi, uyusmazlik konusu s6zlesmede 6zel bir hiikim

olmasa bile tahkim usdlinden faydalanabilir. (Ek cumle : 3/4/2013-6456/45 md.)

18 16.06.2006 gun ve 26200 sayili Resmi Gazete yayinlanan 31.05.2006 tarih ve 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun “‘Asgari Iscilik Uygulamasi ve
Uzlasma’ baslikh  85.Maddesi.
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Ilgili mevzuat ile zorunlu tutulan sigortalardan kaynaklanan bu fikra kapsamindaki
uyusmazhklar igin ilgili kurulus sigorta tahkim sistemine Uye olmasa dahi hak
sahipleri bu bélum hikumlerine gore tahkim usuliinden faydalanabilir. (Ek climle :
3/4/2013-6456/45 md.) Sigorta tahkim sistemine (ye olmayan kuruluslar
bakimindan Sigorta Tahkim Komisyonu giderlerine katilhm Hazine Mustesarliginca
ayrica belirlenir.

(16) Hakemler, gorevlendirildikleri tarihten itibaren en gec¢ dort ay iginde
karar vermeye mecburdur. Aksi halde, uyusmazlik yetkili mahkemece halledilir.
Ancak, bu sure taraflarin acik ve yazili muvafakatleriyle uzatilabilir. Hakem, kararini
Komisyon mudirine tevdi eder. (Degisik son cimle: 13/6/2012-6327/58 md.)
Komisyon Miudurince karar en ge¢ U¢ is glni iginde taraflara bildirilir; ayrica
kararin asli dosya ile birlikte Komisyonun bulundugu yerdeki gérevli mahkemeye
gonderilir ve mahkemece saklanir.“ hikumleri ile sigorta ettiren veya sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan Kisiler ile riski tstlenen taraf arasinda sigorta
sozlesmesinden veya hesaptan faydalanacak kisiler ile hesap arasinda dogan
uyusmazhklarin ¢ézimi amaciyla tahkim usuli benimsenmis, Birlik nezdinde
Sigorta Tahkim Komisyonu olusturulmus ve islemlerin ne sekilde
yuratilecegdi belirtilmistir..194

Ayrica, Sigortacilikta Tahkime iliskin Y oénetmeliktel%de uygulama

usul ve esaslari duzenlenmistir.

3.2.23. Uluslararasi Cocuk Kagirmanin Hukuki Y&én ve Kapsamina Dair
Kanunda
“(1) Merkezi Makam, mahalli Cumhuriyet bassavciligi aracihgi ile;
a) Sozlesme kapsaminda ¢ocugun iadesi veya sahsi iliski kurulma hakkinin
kullaniimasi konusunda bir basvurunun yapilmasini miteakip ¢ocugun bulundugu
yerin tespiti ile menfaatlerinin korunmasi icin kolluk ve diger yetkili makamlari

gorevlendirmek de dahil olmak tzere gerekli butun tedbirleri alir.

191 14.06.2007 giin ve 26552 sayili Resmi Gazete yayinlanan 03.06.2007 tarih ve 5684
saylth Sigortacilik Kanununun ‘Sigortacilikta Tahkim’ bashkl 30.Maddesi.
1% Yonetmelik, 17.09.2007 gin ve 26616 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
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b) Cocugun, kendisini kacirmis olan kisinin rizasi ile iadesi veya taraflar
arasinda sulh yoluyla bir ¢6zime ulasiimasini teminen gerekli bltiin tedbirlerin
alinmasini saglar.

c) Cocugun, kendisini kacirmis olan Kisinin rizasi ile iadesi veya taraflar
arasinda sulh yoluyla bir ¢6zimun bulunmasi mimkin degilse, ¢ocugun iade edilip
edilmeyecegi veya sahsT iliski hakkinin kullanilmasi konusunda bir karar verilmek
uzere yetkili mahkemeye dava acar.“ huktimleri ile taraflar arasinda sulh yoluyla

bir ¢6zlm igin bitin tedbirlerin alinmasi dizenlenmistir.1%

3.2.24. Turkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda

Kanunda

“Tahkim Kurulu” bashg! altinda ;“ (1) Tahkim Kurulu, bu Kanun uyarinca
bagimsiz ve tarafsiz bir zorunlu tahkim mercii olup TFF’nin en ust hukuk kuruludur
ve TFF Statsu ve ilgili talimatlarda belirtilen nitelikteki uyusmazliklar ile ilgili nihai
karar merciidir.

(2) Tahkim Kurulu, TFF Statiisi ve ilgili talimatlar uyarinca karar verme
yetkisine sahip kurul ve organlar tarafindan verilecek Kkararlari nihai olarak
inceleyerek minhasiran karara baglar. Tahkim Kuruluna basvuru siresi TFF
talimatlarinin yayimindan veya itiraz edilen kararin tebliginden itibaren yedi glndr.

(3) Tahkim Kurulunun olusumu, gérev, yetki, hak ve sorumluluklari ile
uyelerinin sahip olmasi gereken nitelikler TFF Statiisinde belirlenir. Tahkim
Kurulunun isleyisi ve usul kurallari TFF tarafindan ¢ikarilacak talimatta yer alir.

(4) Tahkim Kurulu kendisine yapilan basvurulari kesin ve nihai olarak karara
baglar.

(5) Tahkim Kurulu tyeleri de bu Kanunun 5/6. Fikrasi hikumlerine tabidir.*

Hiukumleri ile Federasyonun statiisl ve talimatlarda belirtilen

1%504.12.2007 giin ve 26720 sayili Resmi Gazete yayinlanan 22.11.2007 tarih ve 5717
saylli Uluslararasi Cocuk Kagirmanin Hukuki Yon ve Kapsamina Dair Kanunun ‘Merkezi

Makamin Gorevleri’ bashkli 5. Maddesi.
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uyusmazhklar igin Tahkim Kurulunun son karar mercii olarak belirlenmis

ve zorunlu tahkim usulinun benimsenmistir.]g?

3.2.25. 12/09/2010 tarih ve 5982 sayili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin

Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanunda Dilekge,

Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Basvurma Hakki ile ilgili olarak

“(Degisik: 3/10/2001-4709/26 md.) Vatandaslar ve Kkarsiliklilik esasi
goOzetilmek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Buyik Millet
Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir.

(Degisik: 3/10/2001-4709/26 md.) Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu,
gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakkina sahiptir.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Turkiye Buylk Millet Meclisi Bagkanligina
bagh olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili
sikayetleri inceler.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Kamu Basdenetgisi Turkiye Buyuk Millet
Meclisi tarafindan gizli oyla dért yil icin secilir. ilk iki oylamada iye tamsayisinin
iicte iki ve uUglincii oylamada (ye tamsayisinin salt ¢ogunlugu aramir. Ucglinci
oylamada salt ¢codunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday igin
doérdincl oylama yapilir; dérdincu oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Bu maddede sayilan haklarin kullaniima
bicimi, Kamu Denetc¢iligi Kurumunun kurulusu, gorevi, c¢alismasi, inceleme
sonucunda yapacagl islemler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetgilerinin
nitelikleri, secimi ve 0zlik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla dizenlenir.”

Seklinde yapilan dedisiklik ile Maddede sayilan haklarin kullaniimasi ve Kamu

197 16.05.2009 giin ve 27230 sayili Resmi Gazete yayinlanan 05.05.2009 tarih ve 5894
sayth  Tirkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunda ‘Tahkim
Kurulu’ bashikli 6.Maddesi.
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Denetgiligi Kurumunun olusturulmus ve gorev ve yetkilerinin belirlenmesi
icin Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu]%glkarllmlgtlr.

Kamu Denet¢iligi Kurumun amaci ; “(1) Bu Kanunun amacl; kamu
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak
suretiyle, idarenin her turli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan
haklarina dayal adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak tzere Kamu Denetgiligi Kurumunu
olusturmaktir.”

Kurumun goérevleri ;” (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tzerine,
idarenin her turlu eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina
dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ydnlerinden

incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde bulunmakla gdrevlidir.

3.2.26.17.03.2011 tarih ve 6214 sayili Turkiye Cumhuriyeti

Anayasasinda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile yapilan

degisiklikte

“B. Sporun gelistirilmesi ve tahkim

Devlet, her yastaki Tirk vatandaslarinin beden ve ruh saghgini gelistirecek
tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasini tesvik eder.

Devlet basarili sporcuyu korur.

(Ek fikra: 17/3/2011-6214/1 md.) Spor federasyonlarinin spor faaliyetlerinin
yonetimine ve disiplinine iliskin kararlarina karsi ancak zorunlu tahkim yoluna
basvurulabilir. Tahkim kurulu kararlari kesin olup bu kararlara karsi hicbir yargi
merciine basvurulamaz “ huktmleri ile Spor Federasyonlarinin yonetimine ve
disiplinine iliskin  kararlarina karsi ancak zorunlu tahkim yoluna

basvurulabilecedi dizenlenmistir.19

1829.06.2012 giun ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.

1929.03.2011 gin ve 27889 sayili Resmi Gazete yayinlanan 17.03.2011 tarih ve 6214
saylli Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun
1.Maddesi ile Anayasanin 59.Maddesine eklenen 3.Fikra
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Ayni sekilde, Spor Genel Miudurluginiun Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunda “Tahkim Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari” bashgi
altindaki;

“(Ek: 29/3/2011-6215/11 md.) Tahkim Kurulu, en az bes tyenin katilimiyla
toplanir ve oy cokluguyla karar ahr. Oylarin esitligi halinde Baskanin kullandigi
oyun tarafi ¢ogunluk sayilir. Kurulun goérev alanina giren konularda basvurular, ilgili
kisiler ile kulup baskanlari veya yetkili kilinan idarecileri tarafindan, Tahkim Kurulu

Baskanligina hitaben yazilmis dilekceyle yapilir.

Kararlar, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanununun 38 inci
Maddesi hukmi uyarinca ilam mahiyetinde sayilir. Taraflar, kararin teblig
tarihinden itibaren on gin icinde verilen karara karsi karar duzeltme yoluna
bagvurabilirler. 18/6/1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usuli Muhakemeleri
Kanununun Kkararlarin acgiklanmasi, maddi hatalarin dizeltilmesi veya yargilamanin
yenilenmesi halleri disinda Kurul ayni konuda tekrar karar veremez. “200seklinde ki
duzenleme ve Spor Genel Mudurlugd Tahkim Kurulu Ybnetmeligindeﬂ
Tahkim Kurulunun belirtilen uyusmazhklar icin itiraz UGzerine Kkarar

vermesi ile zorunlu tahkim usuli benimsenip duzenlenmistir.

3.2.27. 659 sayilhh Kanun Hikminde Kararnamede

659 sayill Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel
Butceli  Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Ydiritilmesine iliskin  (Anayasa
Mahkemesinin 06.06.2013 tarih ve E:2011/145, K :2013/70 sayili Karari2®2ile
kismen iptal edilen) Kanun Hiikminde Kararnamede#8

“Adli uyusmazliklarda sulh” bash§l altindaki;“ (1) idarelerin adli yargida

dava acmadan veya icra takibine baslamadan once karsi tarafi sulhe davet etmesi

4028.05.1986 glin ve 19120 sayill Resmi Gazete yayinlanan 21.05.1986 tarih ve 3289
saylli Spor Genel Mudurliguniin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun Ek 9.Maddesi.
A1 28.01.2012 gun ve 28187 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
AP 23.11.2013 glin ve 28830 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
48 02.11.2011 glin ve 28103 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
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esastir. idareler, kendi aleyhlerine dava agilacagini veya icra takibine baslanilacagini
o6grenmeleri  durumunda da karsi tarafi sulhe davet edebilirler. Sulhe davet,
uyusmazhgin tarafi olan gercek veya tiizel Kisilerce de yapilabilir. ilgili mevzuatinda
daha uzun bir sure 6ngérilmedigi takdirde, sulhe davette karsi tarafa, ifa, itiraz veya
sulh teklifinde bulunmak Gzere otuz gine kadar sure verilir.

(2) Gecikmesinde sakinca bulunan veya isin mahiyeti geregi sire
verilmesinde fayda gorilmeyen hallerde dogrudan dava ve icra yoluna
basvurulabilir.

(3) Dava konusu edilmis veya icraya intikal etmis uyusmazliklarda da
taraflarca sulh teklifinde bulunulabilir.

(4) 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usull
Hakkinda Kanun kapsami disinda kalan tim taksit tekliflerinin degerlendirilmesi de
bu madde kapsaminda yaptlir.

%) Sulh basvurularinin altmis gun iginde sonuc¢landiriimasi zorunludur. Sulh
basvurusu altmis giin icinde sonuclandirilmamissa istek reddedilmis sayilir.”

“Adli uyusmazlhiklarda sulhlin usul ve esaslari” bashgi altindaki ; “ (1)
Sulh anlagmasi, anlasma tutanaginda belirtilen tutar kadar bir hakkin taninmasi,
menfaatin terki, bir seyin verilmesi, yapilmasi ya da yapilmamasi konusunda
anlasmalar veya sozlesme degisikliklerini kapsar. Sulhe konu iste birden ¢ok ihtilaf
bulundugu takdirde asil olan, ihtilafin tamaminin ¢ézimlenmesidir. Ancak kamu
menfaati gorualdigunde kismi sulh de mimkundur.

(2) Maddi ve hukuki nedenlerle kamu menfaati gorulmesi halinde, 11 inci
Maddedeki yetkiler gercevesinde asil alacak ve fer’ilerinden kismen ya da tamamen
vazgegilebilir.

(3) Bu Kanun Hikmiinde Kararname cergevesinde yapilan sulh anlasmalarina
iliskin tutanak ilam hikminde olup ilamlarin icrasina dair genel hukiimlere gore
infaz olunur. Ancak vadeye baglanmamis alacaklarda tutanagin imzalandidi tarihten
itibaren iki aylik slrenin dolmasindan, vadeye baglanmis alacaklarda ise vadenin
dolmasindan ©6nce tutanak icraya konulamaz. Sulh anlagsmasi hukimleri yerine
getirilmedigi takdirde alacak muaccel olur ve sulhe konu edilen hak veya alacaklar,

alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren 6183 sayili Kanunun 51 inci maddesine
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gore belirlenen gecikme zammi oraninda hesaplanan faizi ile birlikte takip ve tahsil
edilir.

(4) Sulh halinde tzerinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava
acilamaz.

(5) Taraflarin sulhe davet yazisinin diger tarafa tebligi ile uyusmazlik konusu
hak ve alacagin tabi oldugu kanuni sureler durur. Sulhin saglanamamasi halinde bu
husus tutanaga baglanir, tutanak tarihinden itibaren uyusmazhgin niteligine gore
kanuni sireler yeniden islemeye baslar. Micbir sebep halinde genel hiilkiimlere gore
islem yapilir.”

“Adli uyusmazhiklarin sulh yoluyla halli, uzlasma ve vazgegcme
yetkileri”bashgi altindaki,” (1) idarelerin;

a) Kendi aralarinda ortaya ¢ikan her turld hukuki uyusmazhgin sulh yoluyla
hallinde, dava acgilmasinda, bunlardan yargi veya icra mercilerine intikal etmis
olanlarin takiplerinden veya davalarda verilen kararlara karsi kanun yollarina
gidilmesinden vazgecilmesinde, sOzlesmelerin degistirilmesinde veya sona
erdirilmesinde,

b) Gercek veya tiizel Kkisilerle aralarindaki s6zlesmelerde belirtilen sebeplerle
yapilan her tirli sézlesme degisikliklerinin yapilmasinda, bu hususlarla ilgili olarak
cikabilecek uyusmazliklarin  sozlesme hikiumleri cergevesinde sulh yoluyla
hallinde,hukuk birimlerinin uyusmazhi§in bu sekilde sonlandiriimasinda maddi ve
hukuki sebeplerle kamu menfaati bulundugu yoénundeki gorisi Uzerine, buna dair
onay ve anlasmalari imzalamaya bakanliklarda bakan, diger idarelerde (ust
yoOnetici yetkilidir. Bakan ya da Ust yOnetici bu yetkisini sinirlarini  agikca

belirlemek suretiyle alt kademelere devredebilir.

Hikmi ve devaminda idare adina sulh yetkisi kullanabilecekler ve
bunlarin yetki limitleri belirlenmis,

“Idari uyusmazliklarin sulh yoluyla halli ve vazge¢me yetkileri” bashgi
altindaki; “ (1) idari islemler dolayisiyla haklarinin ihlal edildigini iddia edenler
idareye basvurarak, ugramis olduklari zararin sulh yoluyla giderilmesini dava agma
suresi icinde isteyebilirler. idari eylemler nedeniyle haklari ihlal edilenlerce, idari

dava acmadan ©nce 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili idari Yargilama Usulil
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Kanununun 13/1. Fikrasi uyarinca yapilan basvurular da sulh basvurusu olarak
kabul edilir ve bu maddede yer alan hikiimler gergevesinde incelenir.

(2) Sulh istemine iliskin basvuru, islemeye baslamis olan dava agma suresini
durdurur. Basvuru sonuglanmadan dava agilamaz.

(3) Sulh basvurularinin altmis gin icinde sonuclandirilmasi zorunludur. Sulh
basvurusu altmis giin icinde sonuclandirilmamissa istek reddedilmis sayilir.

(4) Sulh basvurusu, belli bir konuyu ve somut bir talebi icermiyorsa, idari
makam tarafindan reddedilir. Bu Kanun Hukminde Kararnameye uygun olarak
yapitlan ve idare tarafindan reddedilmeyen basvurular, hukuki uyusmazlik
degerlendirme komisyonuna génderilir. Hak ihlaline neden olan birden fazla idarenin

varhgi halinde, ortak hukuki uyusmazlhk degerlendirme komisyonu olusturulabilir.

(9) Sulh olunan konu ya da miktara iliskin olarak dava yoluna
basvurulamaz.“

Hikimleri ve maddenin diger fikralarinda kamu idarelerinin  adli
uyusmazhklarinin sulh yoluyla halli, uzlasma ve vazgecilmesine iliskin

islemlerin nasil ydratilecedi dizenlenmistir.24

3.2.28. Saghk Bakanhgr ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hukminde Kararnamede

(6514 sayili Kanunun®®

2.Maddesi ile yurirlikten kaldirilmistir.) Yanhis
tibbi tedaviden kaynaklanan uyusmazliklar icin Uzlastirma prosedird bashgi
altinda; “ (1) Saglk mesleklerinin uygulanmasindan dolay! zarara ugradigini iddia
edenlerin dava agma siresi icerisinde bu madde kapsaminda yapacaklari maddi ve
manevi tazminat basvurulari Bakanlik tarafindan asagidaki sekilde uzlasma

yoluyla halledilir.

2102.11.2011 tarih ve 28103 sayili Resmi Gazete yayinlanan 659 sayili Genel Bitce
Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel Biitceli idarelerde Hukuk Hizmetlerinin
Yiriitilmesine iliskin Kanun Hikmiinde Kararnamenin 9-12.maddeleri.

45 18.01.2014 gun ve 28886 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
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a) Tazminat talebinde bulunan veya bunlarin birden fazla olmasi halinde
aralarindan sececekleri bir temsilci,

b) Zarar verdigi iddia olunan ilgili meslek mensubu veya bunlarin birden
fazla olmasi halinde aralarindan sececekleri bir temsilci,

c) Varsa ilgili meslek mensuplarinin mesleki mali sorumluluk sigortasini
yapan sigorta sirketinin temsilcisi veya bunlarin birden fazla olmasi halinde ise
aralarindan sececekleri bir temsilci,

Bakanlik tarafindan uzlasmaya davet edilir. Taraflarin uzlasma yolunu
kabul etmeleri halinde, tzerinde anlastiklari bir hukukgu uzlastirici marifetiyle
uzlasma sureci baslatilir. Uzlasma en fazla tic ayda sonuclandirilir. Bu stire bilirkisi
gorisleri alinamadi§r hallerde taraflarin kabull ile altt aya kadar uzatilabilir.
Uzlasma miracaati dava agma siresini durdurur. Uzlasma saglanamamasi
halinde taraflarca tanzim edilecek tutanak veya taraflardan birinin talebi Uzerine
Bakanlik tarafindan taraflara teblig edilerek verilecek belge tarihinden itibaren dava
acma suresi yeniden baslar. Uzlasma saglanirsa, uzlasma konusunu, yerini, tarihini,
yerine getirilmesi gereken hususlari iceren uzlagsma tutanagl tanzim edilir. Bu
tutanak 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanununun 38 inci Maddesi
anlaminda ilam niteligindedir. Uzlastirma masraflari ve arabulucu ucreti taraflarca
karsilanir. Uzlasma neticesinde belli bir bedel tzerinde uzlasma saglandiginda bu
bedel dorudan sigortaci, sigortasinin bulunmamasi durumunda ilgili personel
tarafindan 6denir. Bakanlik¢a bu madde kapsaminda herhangi bir 6deme yapilmaz.

(2) Uzlastirict, mesleki kusur bulunup bulunmadigi hususunda Y uksek Saglk
Sarasinin  belirledigi  bilirkisilerin; ugranildigi iddia edilen zarar miktarinin
hesaplanmasinda adli yargi adalet komisyonlari tarafindan her yil diizenlenecek olan
listelerde yer alan bilirkisilerin gorisune basvurabilir.* hiukimleri ile “uzlasma“

yolu dizenlenmistir.206

4602.11.2011 gln ve 28103 sayill Mlkerrer Resmi Gazete de yayinlanan 11.10.2011 tarih
ve 663 sayili Saghk Bakanhgi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararname (18.01.2014 gin ve 28886 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan 6514 sayili  Kanunun 2.Maddesi ile milgadir.) yanlis tibbi tedaviden
kaynaklanan uyusmazliklar icin Uzlastirma proseduiri baslikli 24.Maddesinde;
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Ayrica, Saghk  Mesleklerinin  Uygulanmasindan Dolayi Ugranilan
Zararlarin Uzlasma Yoluyla Halledilmesine iliskin Y onetmelikte %’ uzlastirma

yolunun uygulamasinin ne sekilde olacagi diizenlenmistir.

3.2.29. Sendikalar ve Toplu is So6zlesmesi Kanunu 49.Maddeye gore
tesbit edilecek uyusmazlik Uzerine, arabuluculuga, Yliksek Hakem
Kuruluna ve 6zel hakeme basvurulmasina iliskin olarak

” (1) Uyusmazlik yazisini alan gorevli makam alti is giini iginde taraflardan
en az birinin katilimi ile veya katilim olmazsa resen, resmf listede bir arabulucu
gorevlendirir. Taraflarin resmi arabulucu listesindeki bir arabulucu ismi {zerinde
anlasma saglamalari hélinde, belirlenen kisi goérevli makam tarafindan o
uyusmazlikta arabulucu olarak gorevlendirilir.

(2) Arabulucu, taraflarin anlasmaya varmasi ic¢in her turli cabay! harcar ve
ilgililere dnerilerde bulunur.

(3) Arabulucunun gérevi kendisine yapilacak bildirimden itibaren on bes gin
surer. Bu sure taraflarin anlasmasi ile en cok alti is glnu uzatilabilir ve goérevli
makama bildirilir.

(4) Arabulucu, taraflarin anlagsmasini saglarsa 48.Madde hikimleri uygulanir.

(5) Arabuluculuk stresinin sonunda anlasma saglanamamissa, arabulucu ig is
gund icinde uyusmazh@i belirleyen bir tutanak dizenler ve uyusmazligin sona
erdirilmesi icin gerekli gordugu oOnerileri de ekleyerek gorevli makama tevdi eder.
Gorevli makam, tutanagi en gec U¢ is glni iginde taraflara teblig eder.

(6) Taraflar ve diger bitin ilgililer, arabulucunun anlasmazlik konusu ile
ilgili istedigi her tarll bilgi ve belgeyi vermekle yikiumlidr.

(7) Gorevli makam, uyusmazhdin kapsamini ve niteligini de dikkate alarak
arabulucuya 6denmesi gereken Ucreti yonetmelikte belirtilen alt ve (st sinirlar
icerisinde belirler.*

“(1) Grev oylamasi sonucunda grev yapilmamasi yonindeki kararin
kesinlesmesinden itibaren alti is guni icinde is¢i sendikasi; grev ve lokavtin yasak
oldugu uyusmazliklarda 50 nci maddenin besinci fikrasinda belirtilen tutanagin

tebliginden ya da erteleme siresinin uyusmazlikla sonuglanmasi halinde siirenin
A7Yonetmelik 14.08.2012 giin ve 28384 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
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bitiminden itibaren taraflardan biri alti is gind icinde Yuliksek Hakem Kuruluna
basvurabilir. Aksi takdirde is¢i sendikasinin yetkisi duser.

(2) Yiksek Hakem Kurulu Kkararlari kesindir ve toplu is so6zlesmesi
hikmindedir.* ve

”(1) Taraflar, anlasarak toplu hak veya cikar uyusmazhiklarinin her

safhasinda 6zel hakeme basvurabilir.

(@) Uyusmazligin her safhasinda taraflar anlasarak ¢zel hakem olarak Y liksek
Hakem Kurulunu da secebilir. “
Huktmleri ile, toplu is s6zlesmeleri igin, ‘resmi arabuluculuk’ ve ‘6zel

hakem’ usulleri diizenlenmistir.208

3.2.30. Sermaye Piyasasi Kanununda

Borsa islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklar icin Kurulun hakem
heyeti gibi karar alabilmesini saglamak Uzere “Borsacilik faaliyetlerine iliskin
esaslar” bash§r altinda, “(1) Sermaye piyasasi araclarinin, kambiyo ve kiymetli
madenler ile kiymetli taslarin ve Kurulca uygun gorulen diger sozlesmelerin,
belgelerin ve kiymetlerin givenilir, seffaf, etkin, istikrarli, adil ve rekabetci bir
ortamda islem gdrmesini saglamak Uzere;

a) Kota alinma, kottan cikarilma ile borsada islem gérme ve islem gérmenin
durdurulmasi,

b) Emirlerin iletilmesi ve eslestirilmesi,

c) Gergeklestirilen islemlere iliskin yukumlaliklerin zamaninda yerine
getirilmesi,

¢) Borsada islem yapma yetkisi verilmesi,

d) Disiplin diuzenlemelerinin yiratilmesi,

e) Borsa gelirleri ile bunlarin tahsili,

f) Uyusmazliklarin ¢ézulmesi,

g) Borsa, borsanin pay sahipleri ve/veya piyasa isleticisi arasindaki muhtemel

cikar catismalarinin 6niine gegilmesi,

4807.11.2012 gun ve 28460 sayill Resmi Gazete yayinlanan 18.10.2012 tarih ve 6356

sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu 49 -52. maddeleri
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g) Borsalarin isletim, denetim ve gdzetim sistemleri,
h) Piyasa olusturma, isletme ve yonetilmesi,
konularina iliskin usul ve esaslar, ilgili borsa tarafindan hazirlanan ve

Kurulca onaylanan yonetmeliklerle belirlenir.

“Uyusmazhiklarin ¢6zimi ve borsa islemlerinin go6zetimi” bashgi
altinda;

“(1) Yatirim kuruluslarinin kendi aralarinda veya mdsterileriyle 67 nci
maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yer alan borsa islemlerinden dogan
uyusmazhklarin ¢ézimlenmesine iliskin usul ve esaslar borsa yoénetim
kurullarinca belirlenir. Anilan yoénetim kurulu kararlarinin iliskin oldugu tutarin
84/5.Fikrasinda yer alan tutardan fazla olmasi halinde bu karara karsi Kurula itirazda
bulunulabilir.

(2) Borsalar islemlerin guvenilir, seffaf, etkin, istikrarli, adil, durlst ve
rekabetci bir sekilde gergeklesmesinin saglanmasi ve bu Kanuna aykirilik olacak
sekilde gerceklestirilen islemlerin tespit edilmesi amaciyla blnyelerinde gerekli
gbzetim sistemini kurarlar ve her tirld énleyici tedbirleri alabilirler. Borsalar gézetim
konusunda kendilerine Kurulca verilecek diger gorevleri de yerine getirirler.”
Hukimleri ile dizenleme yapilmis ve Kurul tarafindan yonetmelik

ctkarilmast ongorulmistir.209

3.2.31. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda

Tuketici hakem heyetlerinin “Kurulus ve Gorev Alani “ bashigi altinda ;

“ (1) Bakanhk, tiketici islemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla il merkezlerinde ve yeterlilik
sartlari yonetmelikle belirlenen ilce merkezlerinde en az bir tiketici hakem heyeti
olusturmakla gorevlidir.

2 Baskanligi illerde ticaret il mudurd, ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin
gorevlendirecedi bir memur tarafindan yiritilen tiiketici hakem heyeti;

.......................... belirlemir.

4930.12.2012 gin ve 28513 sayill Resmi Gazete yayinlanan 06.12.2012 tarih ve 6362

sayili Sermaye Piyasasi Kanunun 67. ve 70.maddeleri.
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3) Tlketici hakem heyetinin olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan
uyelikler, yo6netmelikle belirlenen yelik niteliklerine sahip Devlet memurlari

arasindan illerde ticaret il mauadiry, ilgelerde ise kaymakam tarafindan

«210 211

tamamlanir.*““sekinde dizenleme yapilmis ve Yodnetmelik® ile tiketici islem
ve uygulamalarindan dogdan uyusmazhiklar icin il ve ilgelerde tiketici hakem

heyetlerinin gorev yapmasisaglanmistir.

3.2.32. Sinai Mulkiyet Kanununun Uygulanmasina Dair YoOnetmelikte;

“Uzlasma” bashgi altinda

“(1) Tescil talebinin Kanunun 33 ila 37 nci ve 39 uncu maddelerine uygun
olmadi§i iddiasiyla tclincu kisiler veya 48 inci Maddesi kapsaminda onceki tarihli
herhangi bir hak sahibi tarafindan yapilan itirazlarin incelenmesi sirasinda Kurum
taraflari uzlasmaya davet edebilir. Bu durumda taraflar, Kurum tarafindan
kendilerine yapilan bildirimden itibaren bir ay icinde uzlasmaya iliskin beyanlarini
yazili olarak Kuruma iletir. Taraflardan birinin uzlasma teklifine siresi iginde olumlu
cevap vermemesi halinde uzlasma daveti reddedilmis sayilir ve Kurum itiraz
incelemesini kaldi§1 yerden devam ettirir.

(2) Taraflarin Kurum nezdinde vekille temsil edildi§i durumlarda vekil
uzlasma davetini ve uyusmazhgin arabuluculuk vyoluyla c¢6zime elverisli
oldugunu asile derhal bildirmekle yikimludur.

(3) Taraflarin uzlasmak istemeleri ve arabulucuya basvuracaklarini birlikte
Kuruma bildirmeleri hélinde itiraz incelemesi ¢ ay ertelenir. Ancak, bu silre icinde
taraflarin birlikte talepte bulunmasi halinde sure U¢ aya kadar uzatilabilir.

(4) Uzlasma sirecinin 6325 sayili Kanunda dizenlenen sebeplerden biri
nedeni ile sona ermesi halinde taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya
arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuclandigina iliskin dizenlenen tutanagin ash veya

noter onayli 6rnedi uzlasma faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay iginde

210 28.11.2013 gin ve 28835 sayili Resmi Gazete yayinlanan 07.11.2013 tarih ve 6502
sayth  Tuketicinin Korunmasi Hakkinda  Kanun Kurulusu ve goérev alani bashkli
66.Maddesi.

21 Yonetmelik 27.11.2014 gln ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
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Kuruma verilir. Taraflarin anlasmasi halinde, taraflarca diizenlenen ve 6325 sayil
Kanuna goére ilam niteligi kazanan tutanagin Kuruma verilmesiyle basvuruya
iliskin islemler uzlasma sonucuna uygun sekilde devam ettirilir. Bu sire iginde
tutanagin teslim edilmemesi veya taraflarin anlasmaya varamamasi halinde Kurum
itiraz incelemesini kaldigi yerden devam ettirir.

(5) Arabuluculuk surecinin baslamasindan sona ermesine kadar gecirilen
siire, hak dustrici surenin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.” Hikmi?*? ile
“uzlasma “ya iliskin islemler dizenlenmis,

Ayrica, Tirk Patent ve Marka Kurumuna yapitlan tescil talebinin
Kanunun 33 ila 37. ve 39. maddelerine uygun olmadigi iddiasiyla t¢linci kisiler
veya 48.Maddesi kapsaminda onceki tarihli herhangi bir hak sahibi tarafindan
yapilan itirazlarin incelenmesi sirasinda taraflarin uzlasmaya davet edilip

arabuluculuga yonlendirilmesi saglanmistir.

3.2.33. 12/10/2017 tarih ve 7036 sayili is Mahkemeleri Kanununda

2-17.maddeleri ile 4857 ve 5521 sayili kanunlarda, 18-36.maddeleri ile
de 6325 sayili Kanunda yapilan degisikliklerle arabuluculuga basvurma belli is
uyusmazliklari icin “Dava Sarti” olarak kabul edilmistir.

“ (1) Kanuna, bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan isci veya isveren
alacagl ve tazminati ile ise iade talebiyle acilan davalarda, arabulucuya
basvurulmus olmasi dava sartidir.

2 Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin
son tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava
dilekcesine eklemek zorundadir. Bu zorunluluga uyulmamasi hélinde mahkemece
davaclya, son tutanagin bir haftalik kesin slre iginde mahkemeye sunulmasi
gerektigi, aksi takdirde davanin usulden reddedilecedi ihtarini iceren davetiye
gonderilir. ihtarin geredi yerine getirilmez ise dava dilekcesi karsi tarafa teblige
citkarilmaksizin ~ davanin  usulden  reddine  karar  verilir.  Arabulucuya

basvurulmadan dava acildiginin anlasiimasi hélinde herhangi bir islem

22 24.04.2017 gin ve 30047 sayill Resmi Gazetede yayinlanan Sinai Milkiyet
Kanununun Uygulanmasina Dair Y&netmeligin 40.Maddesi.
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yapilmaksizin davanin, dava sarti yoklugu sebebiyle usulden reddine karar
verilir,
3) Is kazasi veya meslek hastahgindan kaynaklanan maddi ve manevi

tazminat ile bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu davalari hakkinda birinci fikra hiikmd

uygulanmaz. “?*

Ayrica, idarelerin taraf olduklari uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla

cozumlenebilecegi de hikme baglanmis olup bu konu ayri bir bélimde

incelenecektir.

21325.10.2017 giin ve 30221 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 12.10.2017 tarih ve 7036
sayill Iis Mahkemeleri Kanununun 3.Maddesi.
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DORDUNCU BOLUM

HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK KANUNU
UYGULAMASI

4.1.Uygulamaya iliskin Sayisal Verilerin Degerlendirilmesi
6325 sayili HUAK’In uygulamasina iliskin Tablo 4.1.1°deki sayisal bilgiler
30.06.2017 tarihinde Arabuluculuk Daire Baskanhginin

http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/index.html adresinden alinmistir.

Tablo 4.1.1: - Sicile Kayith Arabulucularin Mesleklere Gore Dagilimi

1  AVUKAT 5632
2 HUKUK MUSAVIRI 4
3 AKADEMISYEN 34
4 EMEKLI OGRETMEN 7
5 AVUKAT 2
6 EMEKLI HAKIM 5
7 EMEKLINOTER 1
8 BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI 1
9 UZLASTIRMACI - BILIRKISI 1
10 TIP DOKTORU 1
Toplam 5725
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Tablo 4.1.2-8°deki sayisal bilgiler 12.02.2018 tarihinde Arabuluculuk Daire
Baskanhginin http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/index.html
adresinden alinmistir.

Tablo 4.1.2: - Arabulucu bilro ve dernek sayilari

Biro ve Dernekler

m Arabulucu Biro

Sayisl
m Arabulucu Dernek
Sayisl
Arabulucu Biro Sayisi 107
Arabulucu Dernek Sayisi 42

Tablo 4.1.3: - Arabulucu sayilari

Sicile Kayithh Olan ve Olmayan

Arabulucu Orani

a Sicile Kayitl Arabulucu
Sayisl

H Sicile Kayith Olmayan
Arabulucu Sayisi

Sicile Kayith Arabulucu Sayisi 7471
Sicile Kayith Olmayan Arabulucu Sayisi 5974
Toplam 13445
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Tablo 4.1.4: - Arabuluculuk uygulama sayilari

Sonuca Gore Atabuluculuk
Uygulamalari istatistikleri

m Anlasma Saglanamayan

m Anlasma Saglanan

Anlasma Saglanamayan 2225
Anlasma Saglanan 13232
Toplam 21517
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Tablo 4.1.5: - Konularina goére arabuluculuk uygulama sayilari
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Tablo 4.1.6: - illere gére arabuluculuk uygulama sayilari
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Tablo 4.1.7: - Taraf sayisina gore arabuluculuk uygulama sayilari

Tablo 4.1.8: - 2017 Arabuluculuk uygulama sayilari
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Tablolardaki sayisal veriler, 6325 sayillk HUAK’In 2012 Yilinda
uygulanmaya baslamasindan bu yana hizli bir gelisme kaydeden arabuluculuk
uygulamalarinda, Haziran.2017 Ayinda 5725 olan toplam sicile kayitl arabulucu
sayisinin Subat.2018 itbariyla 7471’e ve arabuluculuk uygulamalarina konu olan
uyusmazhk tutarlart  toplaminin  830.847.729,62 TL’ye ulasmis  olmasi,
arabuluculuga olan ilginin artis hizint  korudugunu ortaya koymaktadir. Bu
veriler ve 7036 sayih is Mahkemeleri Kanunun yiriligiini  miteakiben bu
verilerde beklenen artislar, arabuluculuk konusunda yapilacaklara iliskin tespit
ve oOnerileri ve bunlarin uygulamaya gegirilmesi konusunda yapilmasi

gerekenleri 6nemli ve acil kilmaktadir.

4.2. Tirkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

Uygulamalarinin Gelistirilmesi Projesi Calistaylari

27.11.2014 tarihinde imzalanan ve 01.12.2014 tarihinde uygulanmaya
baslanan Soézlesme geredince, 1.342.760,12 € tutarindaki biitcesi isve¢ Uluslararasi
Kalkinma isbirligi Ajansi (SDIA) (%81.90) ve Tirkiye Cumhuriyeti Adalet
Bakanhgi (% 18.10) tarafindan finanse edilen, Arabuluculuk Daire Baskanliginin
Avrupa Konseyi ile birlikte ydruttugt, Turkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk  Uygulamalarinin ~ Gelistirilmesi  Projesinin  paydaslari;  Adalet
Bakanhgi, Turkiye Barolar Birligi, Hakimler ve Savcilar Ylksek Kurulu, Yargitay,
Tirkiye Adalet Akademisi, il baro baskanliklari, arabuluculuk dernekleri, sendikalar

ve is dinyasinin temsilcileridir.

Proje kapsaminda mevzuat, arabuluculuk pilot mahkemeleri, egitim ve
farkindalhigin arttiriimasi  bilesenleri altinda ydratilen faaliyetler; arabuluculuk
uygulamalarinin yayginlastirilmasiyla hukuki uyusmazliklarin ¢ozimda icin gerekli
olan maliyet ve sirenin azaltilmasini saglayarak adaletin etkinliginin gelistirilmesi,
Tirkiye’de hukuk uyusmazliklarinda arabuluculugun etkin sekilde uygulanmasini
saglayacak yasama ortaminin olusturulmasinin  desteklenmesi, hukuk

uyusmazhklarinda etkili arabuluculuk pilot uygulamalarina dayah olarak Tirkiye
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icin uygulanabilir bir modelin gelistirilmesi ve Adalet Bakanhgi binyesinde
kurulmus olan Arabuluculuk Dairesinin  kurumsal ve egitim kapasitesinin

guclendirilmesi hedeflerine yonelik olmustur.214

Projeden Dbeklenen Kkatkilar ise; Turkiye’deki hukuk uyusmazliklarinda
arabuluculugun etkin sekilde uygulanmasina imkan taniyacak sekilde yasal
cercevenin guclendirilmesi, arabuluculuk uygulamalarinda kullanilmak Gzere gerekli
modellerin olusturulmasi, Arabuluculuk Dairesinin Avrupa Konseyi Avrupa Adaletin
Etkilili§i Komisyonu (CEPEJ) ilkelerine uygun, acik, yeterli ve standartlastiriimis
egitim programini kullanmasi ile  arabulucu  olarak  goérevlendirilen
hukukcu/avukatlara bu gorevi yerine getirmek icin gerekli beceri ve donanimin
kazandirilmasi olarak belirtilmistir.215

Proje faaliyetleri kapsaminda ; 23-24 Mart 2017 tarihlerinde Ankara’da ve
19-20 Temmuz.2017 tarihlerinde Antalya’da “Arabuluculuk Hizmetleri icin
Stratejik Yol Haritasi/Eylem Plani Calistay1” gerceklestirilmistir.

Ankara’da yapilan Arabuluculuk Hizmetleri igin Stratejik Yol Haritasi/Eylem
Plani Calistayl sonunda, hedeflere ulasmanin onlndeki problem ve eksiklikler ile

katilimcilarin tavsiyeleri su sekilde ortaya ¢ikmistir.216

Mevzuat bash§r altinda; Mevzuatta revizyon, avukatlar ve barolarin
direnclerini  kirma yontemlerinin gelistirilmesi, toplumun, avukatlarin, adliye
personelinin bilgisinin artiriimasi, asil taraf olanlarin durusmaya bizzat katilmasi,

hakimlerin is yogunlugu ile arabuluculuk tesvik i¢cin zaman ayirmasinin

24 Gilgin Ildir,  “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yasanan Giincel
Gelismeler”

http //iwww .sitehukuk.com/index.php?option=com_content&view=article&id=7: hukuk-
uyusmazliklarinda-arabuluculuk-kanunu-yasanan-guncel-
gelismeler&catid=8&Itemid=200[12.02.2018]

25 http://www.arabuluculuk.adalet.gov.tr/Sayfalar/proje_hakkinda/index.html

216 Nusret Glgli  vd., Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Uygulamalarinin
Gelistirilmesi Projesi Arabuluculuk Hizmetleri icin Stratejik Yol Haritasi/Eylem Plani
Calistayl Faaliyet Raporu, (Ankara: Arabuluculuk Daire Baskanli§i, 2017), 7-13.
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dengelenmesi, reklam yasaklarinin kaldirilmasi, derneklesmenin ve katilimin tesvik
edilmesi, Kurulun aktif hale getirilmesi, aile hukukunda aile ici siddet engeli
duzenlemesi, 6rnek formlarin revize edilmesi, ortak arabuluculuk burolarinin ¢alisma
kosullarinin belirlenmesi, arabuluculugun sadece hukukcu kimligi tasiyanlarla
sinirlanmamasi, asgari Ucret tarifesinde diizenleme, hakim egitimlerinin artirilmasi,
hakimlere taraflari re’sen arabuluculuga sevk etme yetkisi verilmesi, arabuluculugun
batiin uyusmazliklarda dava sarti haline getirilmesi/getirilmemesi’nin tartisiimasi ve
pilot illerde uygulanmasi, derneklere ekonomik yardim saglanmasi, ha&kimlerin
vekillerden muvekkillerini arabuluculuk konusunda bilgilendirdigine iliskin formu
istemesi, 0zel arabuluculuk merkezleri yasasinin c¢ikarilmasi, arabuluculukla
¢6zimlenen uyusmazliklarda vekalet Gcretinin vergiden muaf tutulmasi, én bilrolar
ile pilot hakimlerin ciddi bir koordinasyon iginde ¢alismasi ve  merkezlerin

yonlendirilmesi.

Egitim bashgr altinda ; egitim zamana yayilmasi ve uygulamasi, egitim
saatleri artiriimasi, etik ilkeler belirlenmesi, sinavlara iliskin objektif esaslarin
belirlenmesi ve yeterli de§erlendirmelerin yapilmasi, sinavlarin bagimsiz kurullarca
yapilmasi, yazili ve uygulamali olmasi, egitimci kistas ve becerilerini gelistirmek
amaciyla calismalar yapilmasi, egitimlerin sayisinin artiriimasi, yeterlilik konusunda
uzmanhk egitimi verilmesi, adliye arabulucu burolari personelinin egitimlerinin
artirtlmasi, egitimler ve kurumlarin akreditasyon kurumu tarafindan denetlenmesi,
egitim sistematigi ve materyallerine iliskin yeni stratejiler gelistirilerek, teknolojiden
istifade edilmesi, strateji faaliyet raporu, egitim ortamlarinin daha uygun hale
getirilmesi, egitimlerin iceriginde standartlasma, egitimcilerin akreditasyonu, alan
disi egitmenlerin egitimlerinin icerigini arabuluculuga entegre etmesi, yenileme
egitimlerine katilimin denetlenmesi, egitim mufredatinin zenginlestirilmesi ve héakim

tesvik egitim modulleri olusturulmasi.

Pilot Uygulamalar / Farkindalik bashgi altinda ; Belirli tip davalar igin
arabuluculugun zorunlu hale getirilmesi, bilirkisi kurumu gibi hakimlerin re’sen
arabuluculuga génderme karari alabilmesi, dava agmadan &énce Kisiye arabuluculuk

konusunda ayrintili bilgi verilecek sistem kurulmasi, arabuluculuga gérsel basinda
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daha fazla yer verilmesi, yerel idarelerin temsilcilerinin arabuluculuk konusunda
farkindaliklarinin artirilmasi, pilot uygulamalarin tim Turkiye’de yayginlastiriimasi,
biro personellerinin egitiminde bu yetismis personellerden destek alinmasi, hakim
adaylari, hakim ve savcilara hem arabuluculuk egitimi hem de mahkeme ici
arabuluculugun tesviki hususunda egitim verilmesi, HMK’da arabuluculuk 6n
inceleme durusmasi olarak bir durusma 6n gorilebileceginin degerlendirilmesi, bu
hususta Tebligat Kanunu ve HMK’da degisiklik yapilip mahkeme hakiminin vekille
takip edilen davalarda asillere tebligat yapip 6n inceleme arabuluculuguna
cagrilabilmesi, hukuk fakiltelerinin tamaminda arabuluculugun zorunlu ders olmasi,
yiksek lisans programlarinin acilmasi, arabuluculuk biiro personelinin Komisyona
degil de Bakanliga baghhligr saglanip calisma yerlerinin sik sik degistirlmemesi,
kamu spotunun daha fazla kitleye ulasabilmesi amaciyla prime-time’da yayinlanmasi
icin butce ayrilmasi, her ailenin bir doktoru gibi her ailenin bir arabulucusunun
olmasi, ilkokuldan baslayarak uzlasma kaltirini gelistirecek dersler verilmesi,
akran arabuluculugunun tim illerde yayginlastiriimasi, arabuluculuk gini ve haftasi
belirlenmesi, tim adliye binalarindaki ekranlarda arabuluculuk kamu spotu
yayinlanmasi, zorunlu mudafilik gibi zorunlu arabuluculuk hizmetinin dava sarti
olmasi, arabuluculara yonelik farkindalik toplantilari yapilmasi, pilot mahkeme
hakimlerine daha fazla zaman kazandirmak icin daha az dosya tevdi edilmesi,
barolarin avukatlik staj egitim programlarina arabuluculuk egitimi konulmasi, sadece
arabuluculuk islerine bakan hakim veya mahkeme gdérevlendirilmesi, pilot
hakimlerin durusma disinda elverisli davalarin taraflarina tesvik icin ayri bir program
yapmalarinin  tavsiye edilmesi, adliye arabuluculuk birolarinda vatandasa
bilgilendirmenin arabulucular tarafindan yapilmasi, pilot il koordinasyon
kurullarinda h&kimlerin katilacagi atdlye ¢alismalarinin planlanmasi, aile danisma
merkezlerinin kadinlarin adalete erisim kapsaminda arabuluculuk hizmetinden
faydalanmalarina yonelik bir c¢alismanin yapilmasi, engellilerin adalete erisimi
kapsaminda arabuluculuk hizmetinden yararlanmalarina ydénelik bir calismanin
yaptlmasi (Ozellikle isitme ve gérme engellilerin durumu go6zetilmesi), barolarda
avukatlarin arabuluculuktaki roluni anlamalarina yonelik taraf avukathg:r atolye
calismalarinin yaptirilmasi, arabuluculuk sirecinde taraf avukathigi konulu egitim

moduli hazirlanmasi (miizakere becerileri vb), arabuluculuk uzmanlik modulerinin

128



acilen hazirlanmasi, mivekkillerini  arabuluculuga ydénlendiren avukatlara
arabuluculuk ucreti disinda devlet deste§i saglanarak kazang kaybi yonundeki

endiselerin giderilmesi.

Surdarulebilirlik bashgr altinda ; Sistem kullanicilari igin vergi indirimi/
tesviki, arabuluculuk (Ucretlerinde tesvik, tanitim igin (Ucretsiz arabuluculuk
uygulamalari ile online arabuluculuk sisteminin yayginlastiriimasi, hukuk
fakultelerinde arabuluculuk kursustniin kurulmasi ve arabuluculuk dersi konulmasi,
dava sartt olan arabuluculuk uygulamalarinin belirlenip diizenlenmesi,
arabuluculuk birliginin kurulmasi, uzmanlasma ve egitimin tesvik edilmesi,
arabulucu sayisinin sinirlandiriimasi,  etkin denetim / veri toplama / anket
uygulamalari yapilmasi, pilot projeler icin yurtdisi kuruluslardan destek saglanmsi,
0zel arabuluculuk merkezlerinin dizenlenmesi, arabuluculuk stratejik planinin
yapilmasi, 6lgcme - degerlendirme - analiz yapilmasi, Ucretlerin artirilmasi, iyi
ornekler konferansi diizenlenmesi, idari uyusmazliklarda arabuluculugun getirilmesi,
egitim kurumlarinin kalitesinin artiriimasi, diger kurum-kuruluslarla isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi, arabuluculuk  bdrolarinin  uzmanlik/personel
yeterliliginin saglanmasi, strateji faaliyet raporunun 6ngoérdugi faaliyetlere 6denek
saglanmasi, etik konularin anlatilmasi, taraflarin ihtiya¢ analizi ve iyi bir referans

sistemi olusturulmasi.

Projenin sona ermesinden o©nce, proje kapsaminda gelistirilen model ve
uygulamalarin surdirilebilirligini saglamak ve 5 yillik bir eylem plani hazirlamak
amaciyla Antalya’da yapilan Calistayda, Grup Calismasi ve Sunumlar sonunda
2017-2022 donemine yonelik eylem planina temel teskil edecek oncelikler su

sekilde netlestirilmistir.?"’

27 Ag.r., 7-13.
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Mevzuat

- HukukUyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun revize edilmesi,

- Avukatlar ve mivekkilleri arasindaki menfaat ¢atismasinin azaltilmasi veya
¢cOzilmesi ve avukatlarin direnisinin kirilmasi  amaciyla Hukuk Muhakeme
Kanunu, Avukathk Kanunu, Avukatlik Ucretleri Tarifesinin revize edilmesi,

- Is uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculugun dengeli ve makul bir sekilde
getirilmesi,

- Etik Kurallarin gelistirilmesi,

Egitim

- Asgari egitim duzeyi olarak uluslararasi dizeyde kabul edilmis standartlari
yansitan temel egitim mufredatinin olusturulmasi,

- Asgari egitim siresinin uzatilmasi ve uygulamali ders sayisinin arttiriimasi,

- Rol oyunlarinin dahil edilmesi ile yenileme egitiminin diizenlenmesi,

- Hakimler, avukatlar ve mahkeme personeli gibi énemli paydaslarin odak
egitimi,

- Uzmanlasma egitiminin gelistirilmesi,

- Asgari egitim standartlarina ve uygulamali 6devlere uygun objektif
sinavlarin gelistirilmesi,

- Yeni teknolojik araglarin daha iyi bir sekilde kullanilmasi,

Pilot Uygulama ve Farkindalik

- Pilot uygulamalarin etkinliginin ve kalitesinin artirilmasi,

- Tesvik becerileri ve araclarinin gelistirilmesi,

- Pilot uygulama paydaslari arasindaki etkilesimin gelistirilmesi,

- Mahkeme temelli tesvik sistemine dair performans kriterlerinin
gelistirilmesi ve izlenmesi,

- Mahkeme temelli tesvik sisteminin diger mahkemelerde yayginlastiriimasi,

- Ozel arabuluculuk merkezlerinde pilot uygulamalarin gelistirilmesi,

- Gorsel basin ve sosyal medyada arabuluculugun tanitiimasi,

- Hukuk fakilteleri (hukuk kliniklerinin gelistirilmesi) ve okullar ile (akran

arabuluculugunun gelistirilmesi) isbirliginin gelistirilmesi,
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Sdrdardlebilirlik ve Kapasite Gelistirme

- Maliyet-fayda analizi ile Etki Analizinin yapilmasi,

- Etik kurallarin diizenlenmesi, denetimin iyilestirilmesi,

- Arabuluculuk konusunda calismalari yoniinde akademisyenlere yo6nelik
tesvik edici uygulamalar diizenlenmesi,

- Avukatlarin ve h&kimlerin motivasyonu,

- Hakimlere, asilleri durusmada bizzat bulunmalari igin davet etme ve
arabuluculuga re’sen tesvik igin yetki verilmesi,

- Cesitli 6zendirme mekanizmalari ve pilot uygulamalar ile 6zel sektdrde
kurumsallasmanin saglanmasi, ( 6zel arabuluculuk merkezleri )

- Bir Arabulucular Birligi kurulmasinin tesvik edilmesi,

- Yeni teknolojik araglarin daha iyi kullaniimasi,

- Sirekli egitim, iyi uygulamalarin paylasiimasi, istatistik tutulmasi ve

yayinlanmasi,

Antalya’da yapilan Calistay’in 5 Yillik Eylem Plani 0Onerisi de igeren
Faaliyet Raporunda yer verilen 7 ayri Faaliyet/ Proje sunlardir.

1 - Arabuluculuk Merkezlerinin hukuki altyapisinin olusturulmasi icin ilgili
paydaslarla c¢alistaylarin dlzenlenmesi yoluyla taslak yasa degisikliklerinin
hazirlanmasi,

2 - Arabulucularin Meslek Birliginin hukuki altyapisinin olusturulmasi
icin  ilgili paydaslarla calistaylar dlzenlenerek taslak yasal cergevenin
gelistirilmesi,

3 - Calisma gruplar olusturarak ilgili kanunlarda degisikliklerin yapilmasi,

4 - Hakimlerin yargi yetkisinin ve arabuluculuga ydénlendirme performansi
Uzerinden tesviklerin artiriimasi,

5 - EQitim ve egiticilerin niteligi, uygulamasi  ve denetimi igin
akreditasyon organi ve egitim yapisinin olusturulmasi,

6 - Arabuluculuk konusunda farkindaligin artirilmasi,

7 - Arabuluculuk Daire Baskanliginin giclendirilmesi,

Tez konumuzla ilgisi nedeniyle dikkate aldigimizda, s6z konusu Calistay

Raporunda arabuluculuk birliklerine iliskin 6neride ; Arabuluculuk hizmetlerinde
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standardin temini ve yukseltilmesi ile arabuluculuk uygulamalarindan kaynaklanan
sikayetlerin degerlendirilmesi maksadiyla birliginin kurulmasi,

Arabuluculuk Daire Baskanliginin (ADB) kurulacak birlik ile birlikte ve
yakin calismasi,

Arabuluculuk merkezlerinin ve arabuluculuk egitim kuruluslarinin Birlik
tarafindan akredite edilmesi,

Birligin, Rapor ve Eylem Planinda vyer alan egitim faaliyetlerinin
gergeklesmesinde go6rev, sorumluluk ve oncu bir rol Gstlenmesi, arabuluculuk
egitimlerinin sdresi, niteligi ve iceriginin gerektiginde Adalet Bakanligi ile
koordine saglanarak belirlenmesinin gerekliligi ile,

Arabulucular, arabuluculuk merkezleri ve egitim veren kuruluslardan
alinacak kayit ticretleri, Uyelik aidatlari ve akreditasyon ucretlerinin, Birligin mali
kaynaklari arasinda yer alabilecegi,

Hususlarinin bulundugunu gérmekteyiz.
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BESINCi BOLUM

ARABULUCULUK MEVZUAT VE UYGULAMALARININ
IYILESTIRILMESINE ILISKIN ANKET

Bu baslik altinda, “Arabuluculuk Anketi“ olarak adlandirip dizenledigimiz
calismanin sonuclari agiklanmistir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
ve uygulamalarinin iyilestirilmesi c¢alismalarinda dikkate alinmasi ve acikliga
kavusturulmasi gereken konularin belirlenmesine altlik olusturmak maksadiyla
yapilan bu c¢alismada, sorular, ‘cok secgenekli cevaplari’olacak sekilde degil,
arabulucular basta olmak tzere tim sorumlu, ilgili ve yararlanicilarin arabuluculuk
ve uygulamalari hakkindaki bilgi, gorls, disiince, degerlendirme ve kanaatlerini
ifade edebilmelerine imkan saglayabilecegi duslincesiyle, ‘cevap sec¢eneksiz’
olarak hazirlanmistir.

Arabuluculuk anketinde, Genel ilke, Tanim ve Kavramlar (11), Arabulucu
ve Taraflara iliskin Hususlar (9), Arabuluculuk Siireci ve isleyise iliskin
Hususlar (34), Arabulucular ile Arabulucularin is ve islemlerinin Denetimine
iliskin Hususlar (17), Arabulucularin Egitimine iliskin ~ Hususlar (4) ve
Arabulucuk ve Arabulucularin Teskilatlanmasina iliskin Hususlar (9) basliklari
altinda toplam 84 soru yer almistir.

Agutos-Eylil-Ekim.2017aylarinda toplam 150 Kisi Arabuluculuk Anketine,
“https://docs.google.com/forms/TwTnwhAMMTE7fAzk1” linki uzerinden
katilarak sorulara cevap  vermistir. Degisik (20-65 aras)) yas ve meslek
(Milletvekili, Akademisyen, Hakim/Savci, Arabulucu/Avukat, Avukat, Devlet
Memuru, Serbest Meslek, Ogrenci ) gruplarindan olan katihmcilarin % 13,5’

daha once arabuluculuk tecriibesi oldugunu belirtmistir.
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Tablo 5.3.

5.1. Genel ilke, Tanim ve Kavramlar

5.1.1. 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda

yer alan, Arabuluculuk tanimi degistirilemez midir?

Cevaplarda, “ARABULUCULUK?” taniminin degistirlebilecedi yoninde
(107), degistirilemeyecegi yonunde (40) ve cekinser olan veya degerlendirme
icermeyen (3) goris bildirilmistir.

6325 sayill HUAK 2.Maddesinde yer alan arabuluculuk ve arabulucu
tanimlarinin degistirilmemesi yoninde ;

‘Mahkeme 6n asamasi icin arabulucuk kesin gereklidir. Sulandirihp belli
kesime pasta dagitilacaksa yeni bir kaos daha cikar. Bu seferde arabuluculugun
baska bir seklini aramaya ¢ikariz. Tanimyukaridayazildigi gibi uygulanmahidir.”

“Esasinda tanimda bir sorun olmadigini distiniyorum. Ancak ARABULUCU

kavrami sanki etkin bir sekilde uyusmazligi ¢6zecek bir anlam yukliyor bu gorevi
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Ustlenene. Vatandas da bu tir toplantilarda sanki arabulucunun daha aktifve etkin
olarak olayin ¢6ziimune katiimasini bekliyor.”” Seklinde,

Bu tanimlarin degistirilmesi yonuinde ise;

“Yapilan tanimin mevcut kanun uygulamalari uyarinca uygun oldugunu
distiniyorum. Ancak zorunlu arabuluculuk kavrami yasalastiginda tanimda igerik
degisikligi yapilmasi kaginilmaz olacaktir, zira tanimin sonundaki ifade aynen
C s ihtiyari olarak ydrutulen.....”” seklinde olup zorunlu arabuluculuk kavrami ile
celisik durumdadir.”

“Degistirilebilir, degistirilmelidir de. Toplumda esraf niteliginde ve kisiligi
sebebiyle zaten arabuluculuk islevi géren ve gorebilecek kisilerin de arabulucu
olarak nitelendirilmesine uygun bir esneklik saglanmahdir. Arabuluculuk
miessesesi, idarenin usullerine gore belirlenenler yaninda, toplumun da bu islevi
verdigi kisilerden olabilme ag¢ihmini géstermelidir.“

‘Metinde gecen ‘uzmanhik’ kavramini 2547 sayili Kanunu dikkate
aldigimizda yiksek lisans egitimi olarak mitalaa etmek gerekir. Ancak; 6325 sayili
Kanun acisindan bu anlamda kullaniimiyor. Bu durum "uzman" kavramini
zedelemektedir. Bunu gidermek icin degisiklik olabilir. "amaci gerceklestirebilmek
icin gerekli egitimi almis olmak™ bir 6neridir.*

Seklinde cevaplar verilmistir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda yer alan,
ARABULUCULUK tanimi tabii ki “degistirilemez* degildir. Nitekim 7036 sayili
Is  Mahkemeleri  Kanunu ile degistirilmistir. Ancak, mevcut haliyle de
degistirilmeye muhta¢ bir tanim vardir. Bu kanaatimize iliskin agiklamalara

tekerriini 6nlemek maksadiyla 6.2.1. nolu bashk altinda yer verilmistir.

5.1.2. Arabuluculuk kamu hizmeti midir?

Cevaplarda, arabuluculugun kamu hizmeti oldugu yoninde (102),
olamayacadl yonunde (46) ve cekinser olan veya degerlendirme icermeyen (2)
gorls bildirilmistir. Arabuluculugun kamu hizmeti olmadigi yoninde ;

‘Kamu hizmeti degildir. Zira yargi faaliyeti degildir. Taraflarin yargi

asamasindan 6nce ihtiyari olarak kabul ettikleri bir kurumdur.”
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“Yapilan hizmet Kamu Hizmeti niteliginin bir devami olmasina karsin ozel
bir hizmettir.”

‘Kamu hizmeti teknik bir terimdir. idarenin kanunlarla yikimlia kilindig
faaliyetlerin bir kismina verilir. Tabi oldugu ilkeler ve hukuki rejim vardir. Kamu
hizmeti demek, bunyesinin uygun olmadigi bir hukuki rejime sokmaya calismaktir.
Yargi faaliyeti mesela bir kamu hizmeti degildir. Cunkl kamu hizmetini idare veya
idare adina o6zel kisiler verir. Arabuluculugun énemi baska bir seydir, kamu hizmeti
demekle ©nem atfedilmis olmaz. Kamusal bir faaliyettir. Uyusmazlik ¢6zme
faaliyetidir. Yargi oncesi, uzlasmazlik ¢6zim yoludur. Ama uzlasmazhg: idare
cozuyor degildir. Arabuluculuga kamu hizmeti denirse, idare ile vatandaslar
arasindaki cozim gelismesi kapanir. idare adina, idarenin de taraf oldugu
uyusmazlik ¢c6zimu olmaz.” Seklinde,

Arabuluculugun kamu -6zel karma nitelikli bir hizmet oldugu yoéninde ;

“Klasik anlamda bir kamu hizmeti degildir. Clnku karari veren iki ozel
taraftir. Daha c¢ok Borclar Hukuku, Ticaret Hukuku ve is Hukuku kapsaminda
yapilan sézlesmeleri hatirlatmaktadir. Ancak netice itibariyle devlet destekli bir sulh
s6z konusudur. Bu tarz hizmetlere, kamu-6zel hizmet keskin ayirimini asan tcinc
bir tanim yapmak gerekebilir.”

‘Arabuluculuk kamu hizmeti degildir. Ancak arabuluculuktan faydalanan
taraflarin uzlastigi anlasma metninin hukuka, ahlaka, kamu dizenine, emredici
hikumlere aykirt olmamasi gerektigi hususlari birarada degerlendirildiginde bu
yoniyle kamu hizmeti olabilece@i dusunulebilir.” Seklinde,

Arabuluculugun kamu hizmeti oldugu yoninde ;

‘Mahkemelerin  ve diger kamu kurumlarinin is ve islemlerini
kolaylastiracagindan, ayrica, bir anlamda ve belirli kosullar altinda bunlarin is ve
islemlerini yapabileceginden kamusal bir hizmet olarak gériyorum. Ancak
arabulucularin sadece kamu gorevlileri arasindan secilmeyecegi, bu yetkinin
verilmeyecegi dusunuldiginde ayrica bu kimselerin 4483 sayili Kanun kapsaminda
degerlendirilmeden genel hikiimlere gore isleme tabi tutulacagi dustnildiginden.

arabuluculugunyari kamusal bir hizmet oldugunu distinmekteyim.”
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“Kamu hizmetidir. Ozellikle bazi ihtilaflar bakimindan dava sarti olmasl,
varilan anlasma metninin icra edilebilirlik niteligi tasimasi gibi nedenlerle neticesi
itibariyla kamu hizmetidir denilebilir.”

‘Mevzuatta arabuluculuk acgik¢a bir kamu hizmeti olarak zikredilmemistir.
Ancak Arabuluculuk Kanunu Ydénetmeligi'nin 24.Maddesinde kamu hizmetinden
yasakli olanlarin diger sartlari tasisa dahi bu hizmeti ifa edemeyecegi
diizenlenmistir. Ayrica TBMM'ce kabul edilen is Mahkemeleri Kanun Tasarisi'nda
da arabuluculuk hizmetinden kaynakl tazminat taleplerinin arabulucuya karsi degil
Devlet aleyhine acilacak bir dava ile ileri surulebilecegi dizenlenmistir. Bu
duzenlemelerden yola ¢ikarak arabuluculuk hizmetinin kamu hizmeti olarak kabul
edildigi sonucuna varmaktayim.”

Seklinde gorusler bildirilmistir.

Kamu hizmeti 6z0 itibariyla, “Toplum i¢in 6nem kazanmis olan ortak ve
genel bir ihtiyacin tatminine yonelik olarak kamu tizel Kisileri veya onlarin

denetimi altinda o6zel Kisilerce yurutilen bir faaliyet”*®

olarak tanimlanmistir.
Buna gore, tartismasiz kamu hizmeti sayilan, kamu kurum ve kuruluslarinin
kanuna dayali ve kamu vyararinin teminine yoénelik hizmetleri yaninda, ayni
maksatla, kanunun sinirlarini, sorumlularint ve sorumluluklarini acikca belirtigi
bir yetki cercevesinde, ilgili kamu kurum ve/veya kuruluslarinin gézetim ve
denetimi  altinda vydratiliyor olmasi 6zel sahislar tarafindan gercgeklestirlecek
hizmetlere de kamu hizmeti niteligi kazandirabilecektir.

“Arabuluculuk” Ozel Kanunla getirilen yeni bir miessese olmasi ve
“arabulucular”in ne sekilde vyetkilendirilecekleri, yetkileri, haklari, sorumluluklari,
bunlarin kapsam ve sinirlari, denetim yetkilileri ile aykirilik ve eksikliklere iliskin

miueyyidelerinin Kanunla (HUAK) belirlemesi, arabulucularin taraflarla birlikte

dizenledikleri anlasma belgelerinin icra edilebilirlik serhi alinarak ilam

218 Aydin Giilan, “Kamu Hizmeti Kavrami”, IHFD Prof. Dr. Litfi Duran'a Armagan
Ozel Sayis, Cilt 9, S. 1-3 (1988), 147-159
http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuihid/article/view/1023002591/1023002183 ,
[14.02.2018]
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niteliginde belge sayilmasi husulari dikkate alindiginda, ARABULUCULUK
KAMU HIZMETIDIR.

5.1.3. Arabulucu kamu goérevlisi midir?

Cevaplarda, arabulucunun kamu gorevlisi olmadigi yoniunde (78), kamu
gorevlisi oldugu yoninde (64) ve karma niteliklite oldugu yoniinde (8) adet
gords bidirilmistir.

HUAK’na goére arabuluculuk hizmeti yapan arabulucularin kamu goérevlisi
olmadigi yoéninde;

“Olmadigini disunidyorum. Cunku; arabulucunun is ve islemlerinin 4483
kamu gorevlilerinin yargilanmasi hakkinda kanun kapsaminda degerlendirilmeden
genel hukiimlere gore isleme tabi tutulacagini disintyorum.”

‘Arabuluculuk faaliyetini ylruten Arabulucuhun kamu gdrevlisi sayilimasi
uygun olmayacaktir. Neticede,arabulucularin esas gorev ve yetkisinin ne oldugu
ilgili mevzuat cercevesinde belirlenmistir. En esasli yuokumlaliga ise, ‘gizlilik
ilkesi’he baglhhktir. Bu durumda kamu adina hareket ettiginden babhisle faaliyeti
esnasinda o6grendiklerini 3. kisilerle paylasmasi da mimkin degildir, ilaveten
arabulucunun ¢6ziime kavusturdugu uyusmazliklarin bir tst merci olarak basvuru
yeri veya bagli olduklari bir idari Gst makam dayoktur, olmamahidir.”

‘Hayir. Kamu gorevlisi degildir. Her kamu hizmeti yapan kamu gorevlisi
sayllmaz.”

‘Hayir. Ancak gorevlendirme mahkemece yapilir ise kamu gorevi yaptigi
kabul edilebilir.”

‘Hayir. Kamu gorevlisi kamu calisani anlamina gelir. Arabulucu kamu
gorevlisi olmayip kamu hizmeti sunan uzman kisidir.” Seklinde,

Arabulucularin kamu gorevlisi oldugu ydéniinde;

‘Arabulucular Adalet Bakanhgi Arabuluculuk Daire Baskanhgina bagh
olarak calismakla kamu goérevlisidir.”

‘“Arabuluculuk faaliyeti sirasinda ve arabuluculukla ilgili isler bakimindan
arabulucu kamu gorevlisi saytimahdir.”

“Kismi/part-time kamu gorevlisi olarak tanimlanabilir. Bu ¢alisma stilinin

yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde okumak, degerlendirmek gerekebilir.”

139



‘Mevzuatta arabuluculu agik¢a bir kamu gorevlisi olarak zikredilmemistir.
Ancak, Arabuluculuk Kanunu Y&netmeligi'nin 24.Maddesinde kamu hizmetinden
yasakll olanlarin diger sartlari tasisa dahi bu hizmeti ifa edemeyecegi
diizenlenmistir. Ayrica TBMM'ce kabul edilen is Mahkemeleri Kanun Tasarisi'nda
da arabuluculuk hizmetinden kaynakli tazminat taleplerinin arabulucuya karsi degil
Devlet aleyhine acilacak bir dava ile ileri surulebilecedi dizenlenmistir. Bu
duzenlemelerden yola c¢ikarak, arabulucunun kamu goérevlisi olarak kabul edildigi
sonucuna varmaktayim.”

‘“Arabuluculuk faaliyeti sirasinda ve arabuluculukla ilgili isler bakimindan
arabulucu kamu gorevlisi sayilmalidir. ”” Seklinde goérusler belirtilmistir.

Genis anlamda kamu gorevlisi, kamu tizel Kkisilerinin biinyesinde gorev
yapan ve kamu hukuku rejimine tabi olan batin Kkisileri kapsar. Buna gore,
secimle gelerek kamuda godrev yapanlar kamu gdorevlisi sayilmakla birlikte, 6zel
hukuk sozlesmesi ile kamu gorevi ifa eden isciler ise kamu gorevlisi
sayllmayacaktir. 219

Anayasa 128/1. Fikrasina gore; Devletin, kamu iktisadi tesebbusleri ve diger
kamu tizelkisilerinin genel idare esaslarina gore ydritmekle yikimli olduklari
kamu hizmetlerinin gerektirdigi aslt ve surekli goérevleri ifa edenler kamu
gorevlileridir.

Ceza hukuku yaklasimi, 6zellikle son dénem kararlari ile, avukatlarin zimmet
sucu isleyebilecek bir “kamu gorevlisi” oldugu yonindedir. Yargitay 5.Dairesi ardi
ardina verdigi kararlar ile avukatlarin bir kamu goérevlisi oldugunu, dolayisiyla
mivekkile ait bir paranin uhdesinde tutulmasinin gorevi kétlye kullanma ve/veya

hizmet nedeniyle gliveni kotiye kullanma deg@il zimmet sucunu olusturacagini, 2

29Kemal Gézler, idare Hukuku, 1bs. Cilt II, (Bursa: Ekin Kiabevi Yayinlari, 2003), 554.

20 Yargitay 5. Ceza Dairesinin 20.06.2013 tarih ve E:2012/11197, K: 2013/6909 sayili
Karari. “Bir kimsenin Ceza Yasasl uygulamasinda ‘kamu gorevlisi”’ yapilan faaliyetin de
*kamusal faaliyet” sayilabilmesi igin, kamu adina yirattlen bir hizmetin bulunmasi, bunun
da Anayasa ve yasalarda belirlenmis usullere gore verilmis bir siyasal karara dayali olmasi
ve ayrica faaliyetin kamuya ait glic ve yetkilerin kullanilmasi suretiyle gerceklestirilmesi
gerektigi, avukatlarin 1136 sayili Kanunun 35/1 ve 35/A maddelerinde yazili ve mtinhasiran

avukatlar tarafindan yapilabilecek is ve islemler ile uzlastirma islemi ve barolar ile Turkiye
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Danistay 8.Dairesi ise; bayan avukatlarin basortist takabilmesi yolunu
acan Kararinda,”! “ Her ne kadar sozlesmeye dayali bir hizmet olarak sunulan
avukatlik, kamu hizmeti ise de, mesleki faaliyet olarak serbest meslektir.” diyerek
avukatlari serbest meslek sahibi olarak kabul etmistir. %

Gorev, yetki ve sorumluluklarinin genel gercevesi, ehliyet ve liyakat sartlari
kanunla belirlenen, her hangi bir kamu tiizel kisisi ile kadro baglhihgd: olmadan,
kendisi veya bir Gc¢unciu sahis nam ve hesabina serbest calisabilenler, dolayisiyle

arabulucular ise, kamu hizmeti gorevlisi olarak kabul edilmelidir.

5.1.4. Arabuluculuk ofisi resmi daire midir?
(104) Resmi daire degildir, (6) karma niteliklidir ve (40) adet resmi daire

sayilmalidir, cevabi verilmistir.

Barolar Birliginin organlarinda ifa ettikleri gorevleri yoninden kamu gérevlisi
olduklarinda kusku bulunmadigi, 5237 sayili TCKhin 5. maddesinin 01.01.2009 tarihinde
ylrirlige girmis olmasi nedeniyle anilan Kanunun genel hiikiimlerine aykiri olan sinirlayici
nitelikteki Avukatlik Yasanin 62. maddesinin de Ozel nitelikteki gorevi kotuye kullanma
suclari agisindan zimnen ilga edilmis sayilacagi ve TCKhin 247. maddesine gore zimmete
gecirilen malin devlete veya 6zel kisilere ait olmasinin sucun olusmasi bakimindan 6neminin
bulunmadigi

http//www .adaletbiz .com/yargitay-kararlari/avukatlar-icin-cok-onemli-bir-yargitay-karari-
h12576.html, [14.02.2018]

21 Danistay 8.Dairesi 16.07.2013 tarih ve 2012/11333 E. Kararinda,” ...Yukarida yer
verilen kurallarda da belirlendigi sekli ile avukathk, sunulan hizmet acisindan bir kamu
hizmeti; mesleki faaliyet olarak ise bir serbest meslektir. Bu bakimdan; meslegin kendine
6zgl kurallari bulundugundan, avukatlar Anayasada yapilan kamu gorevlisi tanimi iginde

de degerlendirilmemektedir...
http://www.danistay.gov.tr/upload/guncelkarar/12_06_2014 081909.pdf, [14.02.2018]

22 Gokhan Candogan, “Avukatlik; Kamu Hizmeti mi Serbest Meslek mi?”
http://www.forseti.com.tr/makale/avukatlik-kamu-hizmeti-mi-serbest-meslek-
mi/[14.02.2018]
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Arabuluculuk ofisinin resmi daire olmadi§i yéninde ;

‘Kanaatimce degildir. Arabuluculuk faaliyetin istege bagh olarak
yuratulmesi ve arabulucunun taraflarca secilmesi nedeniyle ihtiyari bir ¢6zim
yoludur. Bu nedenle arabulucunun calisma ofisi resmi kurum olarak kabul
edilemez.”

‘Degildir. Bir onceki sorudaki ayni mantikla arabuluculuk ofisi 6zel bir
ofistir. Kamu hizmeti verilen ancak devlete ait olmayan bir ofistir.”

‘“Hayir, ancak taraflarin gizlilik istemesi halinde, arabuluculuk toplantisi
suresince ozellik arz eden biryer olmasi gerekir ve bu konu diizenlemeye muhtagtir.”

‘Resmi daire degildir. Ancak ilgili resmi kurum ve kuruluslarca belirlenen
sartlara haiz olmasi gerektigini disinmekteyim.”

Arabuluculuk ofisinin resmi daire/6zel ofis karma nitelikli oldugu
yoniunde ;

‘Fonksiyon olarak evet. Gorev, yetki, sorumluluk acgisindan ise karma
nitelikli gibi.”

Arabuluculuk ofisinin resmi daire oldugu yo6ninde ;

‘Resmi daire olmahdir;olmadigi takdirde Devletin cebri glici zedelenebilir

‘Degil, olmasi lazim. Noterlik sistemi gibi dusunulebilir.

‘Resmi daire sayillmalidir. Cunki c¢ok 6nemli bir gorev, kisi haklarini
korumada rol Gstlenirler.”

“isin yapilmasi veya isle ilgili olarak kamu kurumu niteliginde 6zel ofis
(Ornegdin Noterlik gibi)

Seklinde gordgsler belirtilmistir.

6325 sayilil HUAK’da, arabuluculuk ofis veya merkezleri igin, Noterlik
Kanunu 40.Maddesindeki “ - Noterlik dairesi, resmi daire sayilir. Kira sozlesmesi
daire adina noter tarafindan yapilir.“ seklinde bir diizenleme yoktur. Noterlik
Kanununda ki bu dizenleme, Noterler Birliginin  diger kamu kurumlarina
paralel olarak noterlik hizmetinin sirekliligini temin etme konusunda sorumluluk,
gorev ve yetki sahibi olmasi nedeniyle, noterligin bosalmasi hallerinde bosalan
noterlikteki hizmetlerin tumuyle Birlik adina yiritilmesinden ve Birlijin Kanunla

kamu kurumu niteliginde meslek tesekkiliu sayillmis olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Barolar Birliginin bdyle bir sorumluluk, gérev ve vyetkisi olmamasi nedeniyle
Avukatlik Kanununda benzer bir dizenleme yer almamistir.

Arabuluculuk ofislerinin kanunla resmi daire sayillmasi seklinde degil,
ancak, arabuluculuk ofislerinde, arabuluculuk meslegin ifasinin gerektirdigi
nitelik  ve  donanima iliskin  yOnetmelik  duzenlemesi yapilabilecegi

degerlendirilmektedir.

5.1.5. Arabulucu s6zlesmesi, 6098 sayili Tirk Borglar Kanununa gore

“Hizmet / Eser / Vekalet Sozlesmesi” midir?

Cevap secenekli olan bu soru icin belirtilen go6risler de farkh
olmustur.

Vekalet sozlesmesi oldugu yoéninde (35), hizmet sozlesmesi oldugu
yoninde (16), eser sOzlesmesi oldugu yoniunde (4), karma nitelikli sdzlesme
oldugu yoninde (18), kendine 0zgu sbzlesme oldugu yonunde (10) ile Evet
(39), Olabilir (3), Hayir (19) ve agik kanaat belirtilmeyen (6) cevap verilmistir.
Asagida gerekgeriyle birlikte ifade edilen farkli goruslerinden bazilarina vyer
verilmistir.

“Arabulucu sozlesmesinin taraflari, uyusmazlik konusunun taraflari ve
arabulucudur. Arabulucunun bu faaliyeti bir isveren nezdinde ve ona bagl olarak
gerceklesmedigi ve arabulucunun isverenin emir ve talimatlarina uyma yikumlualugu
bulunmadi@i igin bu sézlesme hizmet sézlesmesi olarak kabul edilemez. Arabuluculuk
sozlesmesi ile ortaya c¢ikmasi beklenen sonu¢ Borclar Kanunu'na gore eser
niteliginde olmadidi icin bu sdzlesmenin eser sdzlesmesi olarak da kabul edilmesi
mumkin degildir. Arabuluculuk sbzlesmesi vekalet sézlesmesinin tim sartlarini
tasimaktadir. Bu nedenle bu sézlesme vekalet sozlesmesidir.

‘Arabulucuk sodzlesmesinin Borclar Kanununda dizenlenen bir sdzlesme
kalibina tam anlamiyla yerlestirilemeyecegini dustunidyorum. Teker teker inceleyecek
olursak; hizmet akdi igin bir tarafin isci diger tarafin isveren olmasi gerekli.
Arabulucu bir isveren olmadigi gibi, uyusmazhgin ¢oézilmesi icin bu yola basvuran
tarafin is¢i oldugundan da bahsedilemez. Haliyle bu ihtimali eliyoruz. Vekalet iliskisi
yoninden; basvuran taraf, arabulucuyu kendisine vekil atamamaktadir. Sadece

yargilama yapilmadan uyusmazhiginin bir an 6nce ¢6zilmesini Umit etmektedir. Bir
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neviyol gostericidir. Eser sozlesmesi; yukarida sayilan sozlesme turlerinden mutlaka
biri secilecekse eser sdzlesmesine biraz dahayakin oldugunu distinmekteyim. *

‘Bunlardan hicbiri degildir. Eser, vekalet ve hizmet verilen bir isin
talimatlara uygun yapilmasini gerektiren sézlesmelerdir. Hizmet s6zlesmesine yakin
oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak belirttigimiz gibi hizmetin verilecegi kisilerin talimat
ile hareket etme s6z konusu degildir. Ancak burada toplumla yapilan bir kamu
hizmeti gorumi vardir ve taraflarla arabulucu arasindaki sdzlesme ise kamu adina
gorilen bu hizmetin baslamasi ve 06zellikle Ucretinin taraflarca 6denmesi igin
yapiimaktadir. “

‘“Arabuluculuk bir is-isci iliskisi veya bir isin yapimini birisine devretme
olmadigindan eser so6zlesmesi hikminde olmalidir. Taraflar arabuluculuk
sOzlesmesiyle aralarindaki sorunu ¢ézme gorevini arabulucuyayaptirmaktadir. “

‘Arabuluculuk Sozlesmesi bu sayilanlardan higbirine igerik olarak da
yapilan faaliyet olarak da uygun dismemektedir. Arabulucu, tarafsiz ve bagimsiz
olmak zorunda oldugundan, bu sayillan 3 tip sozlesmenin de esasli unsurlari
arasinda is sahibine baghlik hususu 6n plana c¢ikmis oldugundan, uygun
dismemektedir.”

Uyusmazlik  konusunun arabuluculuk yoluyla ¢6zimid igin taraflarlar
arasinda yaptlan arabuluculuk sozlesmesi ile taraflarla arabulucu arasinda
dizenlenen arabulucu soézlesmesi farkli sdzlesmelerdir. Arabulcu  sfzlesmesi
arabuluculuk surecinin nasil ydritilecegini belirleme konusunda, Kanunun da
oniindedir.23

6098 sayili Turk Borglar Kanununda ki vekalet sOzlesmesine iliskin

hukimlerle 24 birlikte degerlendirildiginde ; vekalet sozlesmesinde, vekilin

23 Dir,Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yukimlulukleri, 335-341.

24 11.01.2011 tarih ve 6098 sayih Tirk Borcglar Kanunu ; “A. TanimiMADDE 502-
Vekalet sozlesmesi, vekilin vekalet verenin bir isini gérmeyi veya islemini yapmay!

Ustlendigi stzlesmedir.Vekalete iliskin hikiimler, niteliklerine uygun dustikleri 6lciide, bu
Kanunda duzenlenmemis olan isgérme sozlesmelerine de uygulanir. Stzlesme veya teamdll
varsa vekil, tcrete hak kazanir.”

B. Kurulmasi MADDE 503- Kendisine bir isin gortlmesi onerilen kisi, bu isi gorme
konusunda resmi sifata sahipse veya isin yapiimasi mesleginin geregi ise ya da bu gibi isleri
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ediminin, vekilin bizzat ifa edecedi bedensel veya zihinsel bir faaliyet olarak
tanimlanmasi, mivekkilin menfaatine olacak bir is veya hizmetin gorilmesi, bu
is veya hizmetin kanunda dizenlenmis baska bir sdzlesmenin konusunu
olusturmamasi, belli zamanda basarinin garanti edilmemesi, vekilin mivekkile
karsi badimsiz ve sodzlesmenin her zaman sona erdirilebilir olmasi, son olarak
hizmet karsihginda bir Ucret 6denmesinin  gerekmesi hususlari, arabuluculuk
sOzlesmesinin, vekalet sézlesmesi niteliginde oldugunu soylemeye kafi gelecektir.
Vekalet sozlesmesi geregince vekilin, muivekkil menfaatine hareket etme
mikellefiyetinin geregi, konu arabuluculuk ve wvekil arabulucu oldudunda,
arabulucunun her iki tarafin da menfaatine hizmet edecek olan tarafsizhig ile
saglanacaktir.

Sonug olarak, taraflar ile arabulucu arasinda yapilan arabulucu sozlesmesi

vekalet sdzlesmesi niteligindedir.

5.1.6. Arabuluculuk sireci baslatabilmek igin c¢atisma olmazsa

olmaz midir? Arabulucu ile anlasma sireci gerceklestirilebilir mi ?

Arabulucu ile anlagsma sireci gercgeklestirilebilecegi yoniinde (98),
‘catisma olmazsa olmazdir* yoninde (38) ve farkli degerlendirmelerle (1 )
cevap verilmistir.

“Arabulucu ile anlasma slreci gerceklestirilebilir.” Yoéninde ;

“Kesinlikle gerceklesir. Noterden yapilmasi zorunlu olamayan mal tasfiyesi,
hizmet s6zlesmesinin sonlanmasi icin ihale ve benzeri sdzlesmeleri 6zellikle akgeli
s6zlesmelerin arabulucu ile yaptimasini her zaman 6nermekteyim. “

“Catisma olmazsa olmaz degildir. Arabuluculuk bir alternatif¢ézim yoludur.
Mevcut veya muhtemel anlasmazligin uzlasma yoluyla cozulmesidir. Bu sebeple
catisma On sart degildir. **

‘Potansiyel catismayeterlidir.”

“Catisma sart degildir. Arabulucu ile anlasma sureci gerceklestirilebilir.”

kabul edecegini duyurmussa, bu oneri onun tarafindan hemen reddedilmedikce, vekalet
sOzlesmesi kurulmus sayilhr.”
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“Catisma olmasina gerek yoktur. Bence taraflar anlasmis ise adi yazili bir
sozlesme yerine arabuluculuk neticesinde bir ilam ile daha givenceli bir islem
yapabilirler.”

“ Catisma olmazsa olmazdir.” Ydninde ;

“Gergek veya tlzel kisiler arasinda en azindan bir potansiyel catisma
durumu s6éz konusu olacagindan taraflar arasinda bir ¢atisma unsuru aranmalidir.
Catisma olmadigi durumda taraflar arasinda uzlasma oldugu varsayilarak
arabuluculuga ihtiya¢ kalmayacaktir. ABD 6rneginde oldugu gibi yarginin yukini
oldukga hafifleten bir olgu oldugundan, anlasma sirecinin gerceklestirilebilmesi
kuvvetle muhtemeldir. “

“Cekismeli davaya konu olabilecek her tirli konu arabuluculugun konusu
olabilir. Acik catisma olmalidir. Hissedilen veya algilanan catisma arabulucuya
gitmek icin yeterli degildir.”

‘Arabuluculuk hizmetine ihtiya¢ hissedilebilmesi icin oncelikle taraflar
arasinda uyusmazlik ortaya cikmasi ve ¢6zumi icin yargi sureclerinin irdelenmesi
gereklidir.”

Seklinde gorisler belirtilmistir.

Catisma Sdrecleri (anlasmazligin asamalari esas alinarak yapilan  bir
tanimlama oldugu igin ¢esit yerine sure¢ tercih edilmistir.) 1.Potansiyel Catisma,
2. Algilanan Catisma, 3. Hissedilen Catisma , 4. A¢ik Catisma.

Potansiyel Catisma; Kit kaynaklar, amag farkliliklari, kontrol baskisi, rol
catismasi gibi catismaya neden olabilecek kosullarin varligi durumudur.

Algilanan Catisma; Catisma kosullarinin varligi catisma ¢ikmasi icin yeterli
degildir. Catisma var diyebilmek icin catisma kosullarinin taraflarca algilanmasi
gerekir.

Hissedilen Catisma; Hissedilen ¢atisma, catisma surecinin duygularla ilgili
kismidir. Algilanan catismadan farkl olarak, ¢atisma nedeniyle taraflardan biri veya
hepsi gerilim, endise, engellenme duygulari hissetmeye baslarlar.

Acik Catisma; Acgik catismada, artik catisma taraflarin davranislarina
yansimaktadir. Bilingli bir sekilde bir taraf, diger tarafin amacina ulasmasini
engelleyecek davranislar sergiler. Bu davranislar, sézli, yazili ve fiziksel saldirilar
icerebilir.

146



Potansiyel catismanin s6z konusu oldugu durumlarda, arabulucularin,
taraflarin  agik catisma durmuna dusmelerini de dneleyecek katkiyr saglayarak
taraflari anlastirabilmeleri  mumkin olmahdir. Bu imkani saglayacak acik bir

mevzuat dizenlemesi arabuluculuga yeni ve genis uygulanma alanlari acabilecektir.

5.1.7. Arabuluculuk anlasmasi kamu dizeninin korunmasi
gerekceleriyle icerik olarak Dbir sinirlamaya tabi tutulabilir mi?
Nicin? Nasil ?

Cevaplarda, arabuluculuk anlagsmasinin kamu dizeninin korunmasi
gerekceleriyle icerik olarak bir sinirlamaya tabi tutulabilece§i  yodninde (107),
sinirlamanin olamamasi gerektigi yoniunde (11) ve c¢ekinser olan veya gorls
bildirilmeyen (16) cevap verilmistir. Cevaplarda agirliklhi goérts, kamu dizeni
gereklerinin arabuluculuk anlasmalarini sinirlandirabilmesi yéninde olmustur.
Asagida bu goruslerden bazilarina yer verilmistir.

‘Evet. Arabuluculuk anlasmasi kamu dizenini sarsacak, sekteye ugratacak
durumlarin ortaya ¢ikmamasi amaciyla sinirlandirilabilir. Kamu dizeninden olan
isler belirlidir, bunlarin kapsam disinda tutulmasi gerekir. Aksi halde serh verilmez
ya da anlasmaya gecerlilik taninmaz. *

‘Bitin anlasmalarin gegerlilik nedenlerinden biri kamu dizeninin
korunmasidir. Sinirlama yapilmalidir. Genel ahlaka aykiri ¢atisma ve ¢ozimlerin
gecerliligi olmamahdir.”

“Tutulabilir. Kanunlarin amaci kamu dizenini saglamak, dirligi ve refah
seviyesini dusurmemek, insanlarin adalete olan inancini sarsmamaktadir. Kamu
dizenine aykiri olacagl dusintlen herhangi bir konu yine kanun degisikligiyle
sinirlandirilabilir.

‘Elbette. Arabuluculuk anlagmalari, arabuluculuk kanunu ve mevzuati
cercevesinde belirlenen konularla ve kurallarla sinirli olarak yapihr ve yuratdlr.
Ornek vermek gerekirse konusu sug olusturan bir hususta taraflar arabulucuk siireci
baslatamaz ve arabulucu da bdyle bir konuda streciyuritemez.”

‘Arabuluculuk ancak taraflarin serbest iradeleriyle karar verebilecekleri
konularda mimkundir. Kamu dizenini ilgilendirmeyen ve cebri icraya elverisli

konularda taraflar arabulucuya gidebilirler. Bu nedenle icerik olarak sinirlamaya
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tabi tutulabilir. Taraflarin anlasma belgesiyle yekdigerine emredici hukuk
kurallarina ve ahlaka aykiri edimler yikleyemeyecegi aciktir. Arabulucunun bu
tirden edimler iceren bir belgeyi imzalamaktan kag¢inmasi mimkundir. Hatta bu
ihtimalde Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 17/1-b yada 17/1-d
maddesi uyarincafaaliyete son verilmesi distnulebilir”.

‘Arabuluculuk anlasmalari icra edilebilirlik serhi alinmasi asamasinda
mahkemece kamu diizenine uygunluk denetimine tabi oldugu icin baskaca bir yasal
dizenlemeye gerekyoktur.

“Hayir. Sinirlama arabulucugun verimini azaltir.”

6325 sayill  Kanunun “Arabuluculuk faaliyetinin yurdtilmesi” bashkl
15/2.Fikrasinda; “Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla
arabuluculuk usulini serbestce kararlastirabilirler ” Hukmi ile, kamu dizeninin
kapsami ve sinirlarini belirleyen emredici  hukuk kurallarina aykirthiginin
olmamasi, “arabuluculuk usuliiniin serbestce secilmesi” konusunda taraflarin

iradelerini sinirlamaya indirgenmistir.

6325 sayili Kanunun “Arabuluculugun sona ermesi” baslikli 17/d Fikrasinin
7036 sayih Kanunla degistirilmeden onceki,” Uyusmazhgin arabuluculuga elverigli
olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sucla ilgili oldugunun tespit edilmesi.”
seklindeki hukmu 7036 sayili Kanunun 23.Maddesi ile, “Uyusmazligin
arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit edilmesi’ haline getirilmistir.

6098 sayili Tirk Borglar Kanunun “Soézlesme Ozgirligi” bashkli  26.
Maddesi; "Taraflar, bir s6zlesmenin igerigini kanunda 6ngorilen sinirlar iginde
ozgurce belirleyebilirler «

“Kesin  HukimsizIlik”  bashkli  27.Maddesi,”’Kanunun  emredici
hikumlerine, ahlaka, kamu duzenine, kisilik haklarina aykiri veya konusu imkansiz

olan sozlesmeler kesin olarak hiikimsuzddr.

Sozlesmenin icerdigi hikimlerden bir kisminin hikkiimsiiz olmasi, digerlerinin
gecerliligini etkilemez. Ancak, bu hikiumler olmaksizin szlesmenin yapilmayacagi

acikca anlasilirsa, sozlesmenin tamami kesin olarak hukimsuz olur.“Seklindedir.
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Ayrica, sozlesmelerin icerigi ile ilgili  olarak, “Asiri yararlanma”28, “irade
bozukluklarindan yanilm 729-35, *“aldatma” 36, “korkutma” 37.maddelerde

duzenlemistir.

Her ne kadar arabuluculuk sozlesmesi Tirk  Borglar  Kanununda
dizenlenmemis olsa da, arabulucu sozlesmesi ve arabuluculuk anlasmalari 6325
saylli Kanunda hikim bulunmayan hallerde 6098 sayili Kanuna tabi olmak

gerekir.

6325 sayili Kanuna gore yapitlacak anlasmalarin iceriklerinin kamu
duzeninin korunmasi gerekgeleriyle sinirlanmasina iliskin 6zel bir diuzenleme
veya asgari olarak, bu konuda 6098 sayili Kanundaki Genel Hikumlere (26-39.
Maddelere ) atif yaptimalidir.

5.1.8. Arabuluculuk anlasmasini hikumstz kilan, taraflara fesih ve
dava hakkir veren haller nelerdir? Kamu duzenine aykirihik
hikimsutzlik sebebi olabilir mi?

Belirtilen goris ve degerlendirmeler, “arabuluculuk sézlesmesi”, “arabulucu
sozlesmesi” ve “arabuluculuk anlasmalari”’nin kamu dizenine aykiri olamamasi
gerektigi, aksi halde iptal, fesih ve hikiumsuzliklerinin s6z konusu olabilecegi
yoninde(116), kamu dizeni gerekgeleriyle sinirlamanin olamamasi gerektigi
yoninde (1) kanaat belirtilmis ve cekinser olan veya go6ris bildirilmeyen (7)
cevap verilmistir.

Belirtilen  goruslerin ~ tamamina  yakini, kamu dizenine aykirihigin
arabuluculuk sozlesmelerinin iptal, fesih veya hiukiimsiz sayilma nedeni
olabilecegi yonundedir. Asagida bu goérislerden bazi 6rneklere yer verilmistir.

“Kanunen tadat edilmistir. Kamu dizenine aykirilik gibi genis spektrumlu bir
kavram ile anlasmalar hikimsuz sayilmamali.”

‘Arabuluculuk taraflarin  katilimi ile uyusmazhk c¢6zimi oldugundan,
arabuluculuk anlasmasinin hukimsutzIliga gibi bir halin higbir surette kabul

edilmemesi gerektigi, taraflarafesih ve dava hakki verilmesi halinin ise oldukca dar
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olmasi gerektigi gorusundeyim. Aksi durum hakkin kétuye kullaniimasi sonucunu
verecektir”.

‘Aile hukukuna iliskin durumlarda arabulucu anlasmasi hikumsuzdar.
Taraflarin Uzerinde serbestce tasarrufta bulunabilece§i konularda ve yasal sinirlar
icersinde gidilebilecek bir yol oldugu ve iradilik ilkesi temel oldugu igin kamu
duzenine aykirihik htikimsizluk nedenidir.”

‘Arabuluculuk sirecinin konusuna girmeyen bir konuda (6rnek: kamu
duzenine iliskin bir husus olabilir) bir karar alinmis, bu kararinda icra edilmesi
gerekmis (taraflardan birinin anlasmaya uygun olmayacak sekilde edimini yerine
getirmemesi) mahkemenin de her nasilsa bunun dzerine icra edilebilirlik serhi
vermis olmasi ihtimalinde, aleyhine islem yapilan taraf (O ana kadar fark
edemeyen:) fesih veya hiukimsizlik dava ve talep edebilir. Kamu diizenine aykirihk
hikumsuzlik nedenidir.”

“Kisi hak ve hirriyeti ile kamu guvenligi ve esenligi vb. konulara aykirihk
hikimsuzlik sebebi olmalidir.”

‘Bir hukuk sozlesmesini hikimsiz kilan ve taraflara fesih ve dava hakki
veren haller arabuluculuk anlasmasi a¢isindan da uygulanabilir. Zira arabuluculuk
anlasmasinin da niteligi itibariyle bir 6zel hukuk sozlesmesi oldugu sdylenebilir.
Kamu diuzenine aykirilik hikiimsuzliuk sebebi olabilir.”

“Taraflarin uzlastigi, ancak Ucunci kisileri ve kamu dlzenini olumsuz
etkileyecek ¢ozlimler kabul edilemez.”

“Genel olarak mutlak butlanin varhgi ile kamu dizenine aykirihk
hikimsuzlik dogurabilir.”

6325 sayili Kanunun 2.Maddesindeki arabuluculuk taniminda “kamu
dizeni “ kavraminin yer bulamamasi, 15/2.fikrasindaki “ emredici hukuk kurallarina
aykiri olmamak” ve 17/d Fikrasindaki, “Uyusmazligin arabuluculuga elverisliligi “
tanimlamalari, “arabuluculuk ve kamu dizeni * iliskisi ve gereklerinin
belirlenmesinde bosluk olusturmaktadir.

6098 sayili  Tiark Borclar Kanunun 27.Maddesindeki dizenlemenin
sozlesmeler icin genel dizenleme olmasi ve baglayiciliginin, “bosluk” bulundugunu

soylemeye engel oldugu disinilse dahi, kesin hikumsizlik hallerinin
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arabuluculuga 6zel uygulamalari, sorumlulari, sorumluluklari ve bunlarin kapsami
ile mueyyidelerinin agikca belirlenmesinin gerekliligi, devam eden bir ihtiyagtir.
Buna ragmen, 6325 sayili Kanunda bu konu dizenenlenmemis olsa da,
6098 sayili Kanuna gore, “arabuluculuk sbézlesmesi,” “arabulucu sdzlesmesi” ve
“arabuluculuk anlasmasi”’nin  Kanunun emredici hikumlerine, ahlaka, kamu
duzenine, Kisilik haklarina aykiri veya konusunun imkéansiz olmasi” hallerinde
kesin olarak hikumsizligu ve “asiri yararlanma” ile irade bozukluklarindan
“yanilma” “aldatma” “korkutma” hallerinde iptali dava edilebilmelidir.
Arabuluculuk mevzuatinda yapilacak dizenlemede, belirtilen bu eksiklik
giderilmeli, arabuluculuk sirecinde yapilan soézlesmelerin iptal, fesih veya

hikumsizliginu gerektirebilecek hususlar agikca diizenlenmelidir.

5.1.9. Arabuluculuk anlasmalarinda kamu dizenine aykirihik nasil
denetlenecek, aykirilik tespitinde nasil bir islem yapilacak, uygunlugun
saglanmasindan kim sorumlu olacaktir?

Verilen cevaplarda goris ve degerlendirme igcermeyen (22)’si disinda
tasnif edilemeyecek kadar farkli goris, degerlendirme ve oOneri bulunmakla
birlikte, arabulucluk stre¢c ve belgelerine iliskin kamu dlzenine aykirilik
dentiminin, icra edilebilirlik serhi verecek olan mahkeme, o6zellikle anlasma
tutanaklarinin bir &rneginin ulastirithyor olmasi nedeniyle Arabuluculuk Daire
Baskanligi ve arabulucularin bizzat kendileri tarafindan yapilabilecedi gorusleri
on plana ¢ikmistir.

Cevaplardaki  farkli goris, de@erlendirme ve onerilerden bazilari su
sekilde olmustur.

‘Arabulucularin  hukuk egitimi almis olmasi kamu duzenine aykirilik
noktasina oto kontrol saglayabilir. Fakat bu yeterli olmayabilir. Arabuluculuk
icerisinde konu hakkinda denetim icin uzmanlardan olusan bir heyet kurulabilir.”

‘Arabuluculuk Daire Baskanhgina gonderilen tutanaklarla denetim
saglanabilir.”

‘“Arabuluculuk slireci taraflardan birinin  uyusmazhgi arabuluculuk
yontemiyle ¢6zmek icin arabulucuya basvurma istegini belirtmesiyle birlikte bagslar.

Arabulucu her iki tarafi biraraya getirir ve uyusmazliklarina bir ¢dzim
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bulmalarinda onlara destek verir. Slrecin sonunda arabulucu taraflarin ortak
anlasmaya vardigi bir anlasma metni hazirlar ve son tutanagi Arabuluculuk Daire
Baskanligina gonderir. Kamu dizenine aykirilik Arabuluculuk Daire Baskanhgi ve
mahkemeler tarafindan denetlenebilir.”

‘Arabuluculuk Daire Baskanhgi tarafindan sozlesmelerin denetlenmesi
suretiyle aykirilik denetlenecek, aykirilik tespiti halinde anlasma hukimsuz kilinarak
taraflar bilgilendirilecek, arzu etmeleri halinde arabuluculuk sireci tekrardan
baslatilacak veyahut taraflarin farkli bir arabulucu 6ninde yeniden fakat kamu
dizenine aykiri olmayan anlasma yapmalari saglanacak. Kamu dizenine aykiri
arabuluculuk soézlesmesinin yapilmasindan dolayr arabulucu sorumlu tutulacak.
Uygunlugun saglanmasindan da yine arabulucu sorumlu olacaktir. Hatta kamu
duzenine aykiri sozlesmenin yapilmasi slrecinde go6rev alan arabulucular
cezalandirilacak veyahut lisansi elinden alinacak.”

“Icra edilebilirlik serhi verecek mahkeme tarafindan denetim yapilacaktir.
Mahkeme bu durumda serh talebini reddederek anlasmanin gecersizligini tespit
ettigine dair karar verir.”

‘Anlasma bu konuda uzman bir hakim onayindan gecirilebilir. Aykirihk
halinde aykiriliklarin giderilmesi icin anlasmayi dizenleyene -arabulucuya- iade
edilebilir. Anlagsmay! duzenleyen, arabulucu ve onay veren makam sorumlu
olmahdir.”

“Cumhuriyet savcisi olabilir.”

‘Bir st kurum olusturulmah veya taraflarin oldugu mahkemelere yetki
verilmeli.”

‘“Arabuluculuk bir kamu hizmeti niteliginde meslek olarak distinildugiunde
ve arabuluculuk odasi ( BARO gibi ) dizenlendiginde kamu dizenine aykirilik
hallerinde arabulucunun sorumlulugu cihetine gidilebilir.”

6325 sayili Kanunda “ kamu diizeni “ kavraminin yer bulamamasinin tabii
neticesi olarak kamu dizenine aykiriliklarin denetimi, tespiti halinde ne islem
yagilabilecedi ve sorumlulari ile sorumluluklarinin kapsami da belirlenmemistir.

Hakli olarak, 6325 sayili Kanun oncesinde ne bir arabulucunun ve ne de
kamu dizenine aykirihgi gindeme gelecek bir sbézlesme olmamasi nedeniyle

baslangicta bdyle bir belirlemenin gereksizligi sdylenebilir.
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Ancak, bugin katlanarak artmasi beklenen bir potansiyeli bulunan,
binlerce  arabuluculuk  sbézlesmesi ve arabulucunun varliginin bdyle bir
belirlemeyi gerektirmesi bir yana, siirece hakim olan gizlilik ilkesinin arabulucu
velveya taraflarca suistimal edilerek, konusu itibariyla kamu dizenine aykirl veya
su¢ fiilinden ( kumar, tefecilik, organ nakli, insan kacakcihgi, kanun disi gog,
fuhus pazarhgr vb. ) kaynaklanan alacaklar ve wuyusmazlik ic¢in arabulucluk
anlasmasi yapilabilmesini engelleyecek bir dizenlemenin olmamasi, arabuluculuk
acisindan kamu duzeni ve kamu dlzenine aykirlik konusunun tim yoénleriyle
dizenlenmesi isini ilk yapilacak isler sirasina koymaya yetecektir.

Kamu duzenine aykirilik denetimi, tek basina, arabuluculuk anlagmasi igin
icra edilebilirlik serhi talebinin yapilmasina ve bu incelemeyi yapacak hakimin
sorumluluguna birakilmamalidir. Arabuluculuk ve kamu dlzenine aykirilik
konusu duzenlenirken, taraflar ile birlikte arabulucular ve kurulabilmesi halinde
meslek birligi icin ayrica goérev ve sorumluluk ile mieyyide tanimlamasi

yaptimahdir.

5.1.10. Kamu dizeninin korunmasi gerekleri arabuluculara isin reddi
gorev, yetki ve sorumlulugunu verir mi? Konusu gayrimesru olan bir
alacak icin arabuluculuk yapmak zorunlu olacakmidir?

Kamu diizeninin korunmasi gereklerinin arabuluculara isin reddi goérev, yetki
ve sorumlulugunu vermeyebilece§gi yonlindeki (29) ve herhangi bir gorus
icermeyen (7) cevap disindaki cevaplarda (81) belirtilen goris ve
degerlendirmelerde, kamu duzeninin korunmasi gereklerinin arabuluculara isi red
edebilme gorev, yetki ve sorumlulugu vermesi gerekecedi, konusu gayrimesru
olan bir alacak icin arabuluculuk yapmanin hi¢ bir sekilde zorunlu olamayacag!
hususunda mutabakat bulunmaktadir.

Bu cevaplardan bazilari su sekildedir.

‘Her zaman degil, kumar borcu icin senet vermis adami alacakli ile
uzlastirmak bazen mimkun.”

“Gayrimesru alacak icin arabulucu olabilir. Clnkl isteyebilir ama

mahkemeye gidemeyeceginden arabulucu anlasma saglayabilir.”
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‘Boyle bir sorumluluk vermez. Arabuluculuk faaliyeti iradidir. Ancak
arabulucu stirecin her asamasinda bu faaliyetten c¢ekilebilir. Gayrimesru bir alacak
icin arabulucukyapmak zorunlu degildir.”

“Verir. Arabulucu inanmadigi istemedigi konuda arabuluculuk yapmasi
dusunilemez.”

“Zorunlu olmamalidir ve hatta bdylesi durumlar savciliga bildirilmelidir.”

‘Arabulucu reddetmemeli, taraflari yonlendirmelidir. Zorunda degil ama
yapabilir, mesela kumar alacagi igin.”

“Konusu gayrimesru olan alacaklar icin arabuluculuk yapmak zorunlu
olmamali, arabulucuya kamu diizeninin korunmasi isin reddi hakki tanimali, yetki ve
sorumluluk taraflar uzlasiyi sagladigi icin taraflarda olmalidir.”

“Vermelidir. Kamu dizenini bir yana birakalim taraflar karsinizda ve biri
digerini bilgi, glic veya baska sebeple asir1 baskiyla her istedigini kabul ettiriyorsa
Arabulucu derhal gérismeyi kesmeli. Aksi halde gelenegimizde olan "arabulucu"nun
guvenilirligi zedelenir ve hatta bu strecte tek suclu haline getirir.”

“Kamu duzenine, emredici hukuk kurallarina ve ahlaka aykiri edimler iceren
ve arabuluculuk s6zlesmesi yapilamayan hallerde arabulucunun isi reddetme hakki
ve sorumlulugu vardir. Konusu gayrimesru olan bir alacak icin arabuluculuk
yapmak zorunlu degildir.”

‘“Arabulucu ilgili mevzuat geregi “Uyusmazhgin arabuluculuga elverisli
olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir suc ile ilgili oldugunun tespit
edilmesiyle, normalde arabuluculuk sureci sona erdirilir.” hikmind uygulayacaktir.
Konusu gayrimesru bir alacak i¢in herhangi bir drnek disinuldugunde, bu turden
vakalarin arabulucu ©6niine gelebilecek tiirden uyusmazliklar olmayabilecegi de
gézden kagirilmamahdir. Boyle bir durumda kalan her arabulucuhun gorevi
reddetme hakki vardir.”

Kamu dizenine aykirihk, arabulucularin  sorumlulugunu gerektirdigi
Olcude, aykirihigin  tespiti gorevi ve aykirilik bulunmasi hallerinde geregini

yapabilme yetkisini birlikte getirmelidir.
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Konusu gayrimesru olan ve suc teskil eden bir menfaat iliskisinden
kaynaklanan uyusmazhklar icin arabuluculuk agik ve kesin bir sekilde
yasaklanmali, yasagin ihlali su¢ olarak tanimlanip mieyyideye baglanmalidir.

Aksi takdirde, arabuluculuk prosediri ile Uretilebilecek ilam niteligindeki
belgeler ile organize su¢ orgutlerinin sug fiillerinden dogan illegal alacaklarinin

tahsili igcin Devletin resmi icra dairelerinin kullanilabilmesi mimkiin olabilecektir.

5.1.11. Mahkeme ici arabuluculuk sirecleri, mahkeme disi gonullu

arabuluculuktan ayri dizenlenebilir mi?

Cevaplarda, mahkeme ici arabuluculuk surecglerinin mahkeme disi gonulli
arabuluculuktan ayri dizenlenebilecegi yoniunde yonunde (84), ayri
dizenlenemeyecegi yonlnde (26) ve cekinser olan veya gorus bildirilmeyen (7)
cevap verilmistir.

Mahkeme ici ve gonullu arabuluculugun ayri dizenlenmesinin gerekmedigi
yoninde;

‘Diizenlenmemesi gerekir diye distnuyorum. Aksi takdirde lehe/aleyhe
durumlar ortaya cikabilir. Bu da sureci diger aleyhine uzatabilir. Uygulama birligi
de olmaz.”

‘Ayri dizenlenmesine gerek yoktur. Mahkeme ici de disI da neticede sureg ve
taraflarin tabi olacagi mevzuat Arabuluculuk kanunu olmakla mahkeme ici
arabuluculuk sirecinde yalnizca taraflara ek bir siire verilerek ihtiyari olarak
anlasip anlasamayacaklarina dair imkan taninmis olmaktadir.”Seklinde,

Mahkeme igi ve gonullii arabuluculugun ayri diizenlenebilece@i yoniinde;

“Iki durumu ayri degerlendirmekte fayda vardir. Mahkeme ici arabuluculuk
sistemi, hak kaybina ugrayan tarafi daha guvende hissettirmektedir.”

‘Ayri dizenlenmeli mahkeme ici arabuluculuk strecleri tesvik edilmeli
anlasmalar hakim serhi ile dogrudan icrai nitelikte olmalidir.”

‘“Arabuluculuk sistemi bir bdtin olmakla merkezler disinda bir c¢dziimle
koordinator hakimler olmalidir.”

Mahkeme ic¢i arabuluculukta hakimin sulha ve arabuluculuga tesviki ile

birlikte, hakimin arabulucu sifatiyla uyusmazhigr c¢ozebilmesinin  olabilirligi
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tartisiimali ve mahkeme ici arabuluculuk sirecleri mutlaka, mahkeme disi, gonalli

uglincl sahis arabuluculuguna iliskin ¢6zim sureclerinden ayri diizenlenmelidir.

5.2.Arabulucu ve Taraflara iliskin Hususlar

5.2.1. Arabuluculugu, sadece, Kanunda belirtilen sartlari tasiyan hukuk

fakiltesi mezunlarinin yapabilmesi durumu devam ettirilmeli midir?

Nigin?

Cevaplarda yer alan farkli goris ve degerlendirmelerde, (79) devam
ettirilmelidir, (36) devam ettirilmemelidir ve (6) ¢ekinser yonde kanaat belirtilmis,
goris ve kanaat belirtilmeyen (29) cevap olmustur.

Arabuluculugu, sadece hukuk fakiltesi mezunlarinin yapabilmesi yoéniinde;

‘Devam ettirilmelidir ki kamu hizmeti saghkh yuridsin. En basitinden
yukarida belirttigimiz emredici kurallara riayet edilsin. Ancak, ben hem avukatlik
meslegi hem de arabuluculuk faaliyeti yerine ikisinden birinin yaptimasina imkan
saglanmasinin daha faydali olacagini disinlyorum. Zira avukat yapilan
goriusmelerde iyi bir performans géstermesinin avukatlik mesleginefaydali olacagini
dusiinerek sinirin disina ¢ikabilir.”

“Evet. Clnkil bu islemin Kanuni sonuclari olacaktir. Aksi duslince, esnaflari
da arabulucu yapmay! gerektirir. (lyi bir esnaf avukattan daha iyi ikna edici
olabiliyor giinliik hayatta !) Bu dusunce ¢cokyanlistir.”

“Devam ettirilmelidir. zira taraflar arasinda soysal ve ekonomik vb.. fahis
farklar olabilir. Hukuk egitimi almamis ve adalet anlayisi zenginlesmemis her hangi
bir meslek sahibi kisi tarafindan yapilacak arabuluculuk slreci saghkh
olmayacaktir. Ornegin bir doktor, muhasebeci veya sosyologun esitlik, adalet,
tarafsizlik, gizlilik vb. gibi kavramlara bakisi, bir hukuk fakiltesi mezunu kisinin
kavramlara bakisindan ¢okfarkli olacaktir .”

“Hukuki glvenlik ilkesi ve kamu diizeninin korunmasi zorunlulugu nedeniyle
bu duzenleme kalmahdir. Ancak ES arabuluculuk mutlaka duzenlenmelidir.”
Seklinde,

Arabuluculuk icin hukuk fakiltesi mezuniyetinin sart olmamasi yoninde ;

‘Hayir. Bir kere yurt disindan alinan hukuk egitimlerinin mutlaka hukuk

fakiltesinden alinmis olmasi gerekmiyor. Ornegin  Sosyal, Beseri Bilimler
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Fakdlteleri de lisans derecesinde hukuk egitimi verebiliyor. Bu durum gereksiz
barokratik islemlerin yapilmasina Kisilerinin omurlerinden zaman c¢alinmasina
sebebiyet veriyor. Arabuluculuk egitimlerinin icerigine baktigimizda dahi sadece
hukuk alaninda lisans egitimi almis olanlarin degil, diger lisans mezunlarinin da bu
isi yapabilecegi anlasiimaktadir. Bir baska sorun, maddede hukukfakiltesi mezunu
sanki sadece lisans egitiminin hukuk oldugu anlasiimaktadir. Ulkemizde lisans
egitimi hukuk olmayan, yulksek lisans, doktora ve profesorligu hukuk olanlar var.
Diger bir ifade ile arabuluculuk egitimi verebilen Kkisiler, kendileri arabulucu
olamamaktadir. Nemo dat quad habetprebsibi esas alinmali.”

‘Bu hukukgularin mesleki taassubudur. Arabuluculuk bu konuda egitime tabi
tutulan ve basarili olan kisiler tarafindan yapilabilmelidir. Diploma derecesi ( lise,
universite, master) ile ilgili diizenleme yapilabilir. Ayrica arabuluculuk yapacak
kisinin sosyal hayati dikkate alinmalidir. Anadoluda hukuk mezunu olmamak la
birlikte, toplumun sayginhgini kazanmis, akil Kisi denilebilecek kisilerden istifade
etme imkani degerlendirilmelidir.”

‘“Kesinlikle hayir. Hukuk mezunu olmayipta cemiyette kanaat o©nderi
konumunda olan./olabilecek konumda, entellektuel,vb.nitelikleri haiz (Velev ki belli
diplomasi olmasa bile) kisilerden de olabilmeli. Miessesesin teveccihe uygun
devam, islerligi, hakiki manada uygulanabilmesi ic¢in.”

“Kesinlikle Hayir. Zira bu durum arabuluculugun toplumdafarkindahginin,
yayginlasmasinin ve kabul gérmesinin oniindeki en bilyuk engel. Bu nedenle bu
uygulamadan derhal vaz gecilmesi dogru olacaktir.”” Seklinde gorusler
belirtilmistir.

6325 sayili Kanunla getirilen arabuluculuk sisteminin, bu sistem icin
ornek alinan hic bir bati ulkesi uygulamasinda olamayan, bizim disimizda sadece
Yunanistan’da benimsenmis olan, arabuluculugun hukuk fakiltesi mezunlarinin,
hatta bizdeki uygulamasinda, sadece serbest avukatlik yapabilecek hukuk
fakiltesi mezunlarinin yapabilecedi bir kamu hizmeti haline gelmesi, basta
belirtilen Calistay Raporunun “Mevzuat” bashigi altindaki ;

“Avukatlar ve muvekkilleri arasindaki menfaat catismasinin azaltilmasi veya

¢cozulmesi ve avukatlarin direnisinin kiriflmasi amaciyla Hukuk Muhakeme
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Kanunu, Avukathik Kanunu, Avukatlik Ucretleri Tarifesinin revize edilmesi“
seklindeki tespit ve teklifinin dayanadini olusturmaktadir.

Arabuluculugun, serbest avukathgin tekelinde ve avukatliktan daha cazip
getirisi olan bir is haline gelirse yapilabilecek olmasi veya ilave kazang vesilesi
olarak devam ettirilmesi, “avukatlarin direnisinin kirtlmasi” gibi kayda deger
bir godrev ihityacint ortaya c¢ikarmistir.  Kanunla belirlenecek nitelik ve
yeterlilikleri haiz sahislarin yapabilecedi, kamu hizmeti niteligindeki islerin bir
imtiyaz olarak, belli meslek mensuplarina tahsisi devam ettirildigi surece
arabuluculuk alaninda rekabet ve arabuluculugun vatandaslara sa§layabilecegi
katkilar gindeme gelemeyecektir.

Bu sirdirilebilir bir durum degildir. Nitekim sirdilememistir.  istanbul
Ticaret Odasinin 6325 sayili Kanunun 15/6. Fikrasi “Arabuluculuk miuzakerelerine
taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlari araciligiyla katilabilirler.”
hikmine dayanarak baslattigi Oda Uyelerinin arabuluculuk islemlerinde bir
uzman gorevlendirilmesi uygulama5|225 7036 sayili Kanunun 22.Maddesi ile
yapilan  “Uyusmazligin  ¢6zimine katki saglayabilecek uzman Kkisilerde
muzakerelerde hazir bulundurulabilir.” ilavesi ile acik bir kanuni dayanaga
kavusmustur.

Bundan soraki uygulamada, ITO veya diger odalarin {yelerinin
uyusmazhiklarinin ¢ézimi icin arabuluculuk miizakere heyetinde gérevlendirecegi,
herhangi bir niteligi ile tanimlanmamis, neyin, nasil uzmani oldugu belli
olmayan wuzmanlarin nezareti ile gergeklesecek miizakerelerde, arabulucular,
surece tanikhklarini kaydettikleri tutanagi imzalama disinda ¢okta bir sey
yapamacaklardir. Bu durum ilave bir is potansiyeli olusturmakla birlikte,
arabuluculugu fiilen, ancak serbest avukatlarin vyapabildigi bir kamu hizmeti
olmaktan c¢ikaracak ve bu dogrultuda mevzuat degisiklikleri zarureti dogacaktir.

Sonu¢ olarak  sorumuzun cevabi; “ Arabuluculugu sadece serbest

avukatlarin yapabilecedi bir is olarak tanimlamak, surdirtlebilir ve arabuluculuktan

25 istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi uygulamasina
“https://www.itotam.com/ * adresinden erisilebilmektedir.
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beklenen faydalara katkiyr yikseltecek bir tercih olamadigi icin devam
ettirilmemelidir.” Seklinde olacaktir.

Oncelikle, genis katthmli bir calisma yapilarak, arabulucu olarak gorev
yapabilecekler igin asgari egitim sartlari, nitelik ve yeterlikleri ile arabuluculuk
egitim mufredatinin standart ve nitelikleri, bunlarin  surdirdlebilirliginin - nasil

saglanip denetlenebilecedi konulari, tartisilip degerlendirilmelidir.

5.2.2. Anayasa 135. Madde cercevesinde kurulmus olan kamu kurumu

niteligindeki meslek tesekkillerinin baskanliklarina, bir arabulucudan

destek  alarak, birlige-odaya  kay:itl meslek  mensuplarinin

uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisi verilebilir mi?

Cevaplarda farkli bakis acilarindan farkli géris ve degerlendirmeler
yaptimis ve (83) verilebilir, (53) verilemez ve (2) cekinser yoninde kanaat
belirtilmistir.

Kamu kurumu niteligindeki ~ meslek  tesekkillerine  belli  sartlarda
arabuluculuk yetkisi verilmesinin uygun olmayacag! yoéninde;

‘Bu kuruluslar ya genel veya 6zel bir kamu hizmetini yerine getirdiginden ve
birer yerinden yonetim kurulusu olduklarindan, yerel etkilere agik olacaktir. Bu
durum nesnel ve hakkaniyetli karar verme acisindan sakincalidir.”

‘Arabuluculuk antlasmalar1 hukuki nitelik tasidigindan hukuk egitimi almis
kisiler tarafindan dizenlenmesi uygun olup hukuk fakiltesi mezunlari ve avukatlk
yapan kisiler disinda baska kisi ya da kurumlara bu yetkinin verilmesi uyusmazligin
¢ozimuni daha da giclestirecektir.”

“Konuyu iki bakimdan incelemek gerekir. Meslek odasi mensubunun bir
3.kisi ile yasamakta oldugu hukuki problem bakimindan meslek odasi baskaninin
tarafsiz davranmayacagi disinulebilir. ki oda mensubu arasindaki hukuki
uyusmazlik bakimindan duasundldiginde, yetki verilmesinden bahsedilmektedir.
Anlasildigi kadari ile mevcut arabulucuk egitimini almadan ve sicile kayit olmadan
sadece belli durumlar bakimindan gecerli bir yetki s6z konusudur. Bu sekilde bir
uygulamanin verimli olmayacagi kanaatindeyim.”

‘Hayir.Arabuluculuk kurumunun dejenere olmamasi icin bu tir zorlamalara

gidilmemelidir. Arabulucular her tirli uyusmazliklarda taraflar arasindaki sorunu
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cozebilir. Arabuluculuk egitimi almamis kurum baskanlarina arabuluculuk yetkisi
verilmesi dogru degildir.”Seklinde,

Kamu kurumu niteligindeki ~ meslek  tesekkillerine  belli  sartlarda
arabuluculuk yetkisi verilebilecedi yoninde;

‘Evet verilebilir, bu odaya kayith meslek mensuplarinin aralarindaki
uyusmazliklarin daha hizli ¢6zulmesini saglayabilir.”

“Is hacminin artmasi hedefse verilebilir. Ancak; s6z konusu kamu kurumu
niteligindeki tesekkulin kendisine yetkinin verilmesi, daha kisa slrede c¢oziim
uretilmesine neden olabilir.”

‘Heyet (kurul) halinde olmak ve heyetteki bir tyenin mutlaka arabulucu
siciline kayitl bir arabulucu olmasi halinde neden olmasin.”

‘Ayni meslek mensuplari arasinda dogan uyusmazliklarda yine bagh
bulunduklari odanin yetkili organlari tarafindan arabuluculuk yapilabilir. Clnki
ayni meslek ve konu hakimiyeti nedeniyle sorunlari gérmede ve ¢ézime ulasmada
daha etken olabilirler.”

‘Bir arabulucu ile birlikte olmak sarti ile olabilir. Cdzim silirecini
kolaylastirici etki yapabilir. Aslinda bir arabulucu, somut uyusmazlikta gerekli olan
mesleki yeterlilige haiz degil ve taraflarin makul beklentilerini karsilayamayacaksa
arabuluculuk yapmamalidir. Cunkl, arabulucu olarak faaliyet gosterecek Kisi
esasinda, taraflara ve topluma etkin bir sekilde arabuluculuk yapacagini vaat
etmektedir. Dolayisiyla kendi mesleklerinde uzman oldugu dustnilen Anayasa 135.
Maddesi cercevesinde kurulmus olan kamu kurumu niteligindeki meslek
tesekkullerinin baskanliklarina, bir arabulucudan destek alarak, birlige-odaya kayith
meslek mensuplarinin uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisi verilmesi
yararl olabilecegi gibi, iyi bir arabulucu gerektiginde bu meslek tesekkullerinin
baskanlarinin veya kurumlarinin katkisini sorunlarin ¢éziimiinde becerisi oraninda
alabilmelidir. Bu anlamda birlikte calisiimasi yararl olabilir.”” Seklinde gorisler
belirtilmistir.

Arabuluculuk faaliyetinin icrasi ve arabulucular icin belirlenecek standart,
nitelik ve yeterlik, ehliyet ve liyakat kriterlerinin iyilestirilebirliginin devam

ettirilmesi durumunda, arabuluculuk yapabileceklerle ilgili mezun olunan okul ve
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ek olarak yapmakta olduklari islere iliskin sinirlamalar bugiinki kadar 6nemli ve
kayda deger olmayacaktir.

Arabuluculuk  egitimini alan ve arabuluculuk yapma isini ehliyet ve
liyakatle yerine getirebilecek, kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu
yOnetiminde goérev almis arabulucular oda tyelerinin uyusmazliklarinda gorev
yapabilmelidirler. Bunun icin secimle gelen oda yd&netimlerinin asgari egitim
standartlarini saglayan dyelerinin arabuluculuk egitimi aldirilarak

yetkilendirilmesi uygulamanin éniinti agabilecektir.

5.2.3. Ayni zamanda serbest avukatlik yapmayan arabulucular igin

buro edinme zorunlulugu olacak midir?

Biro edinme zorunlulugu olmasi yéninde (55),0lmamasi yonlnde (67) ve
goris beyan edilmeyen (6) adet cevap verilmistir. Serbest avukatlik yapmayan
arabulucularin biro edinmelerinin zorunlu olmamasi yoninde;

“Yasada arabulucunun taraflarla iletisim kurmasindan bahsedilmistir. Bu
iletisimin arabulucunun blrosunda olmasi zorunlulugu yoktur. Ancak arabulucunun
kendisine tebligatyapilacak bir adres géstermesi zorunludur.”

‘Hayir. Buna gerek yok. Clnki, arabuluculuk muzakereleri taraflarca
belirlenecek herhangi bir yerde yapilabilir. Ancak bu arabulucunun maliyeye
kaydinin olmasi ve yaptigi her faaliyet bakimindan serbest meslek makbuzu kesmesi
gerekir. Aksi halde, vergi kacirmis olur ve isini korsan yapmis sayilabilir. Cunki
elde ettigi gelirin katma deger vergisi ve gelir vergisini 6demek zorundadir.“

Serbest avukatlik yapmayan arabulucularin biro edinmeleri gerektigi
yoninde;

‘Bence arabulculuk birosu sart. Gerek gorusmelerin kalitesi agisindan
gerekse Cevresel Faktorlerin insan Psikolojisinde yaratti§i biyiikfarklardan dolayi
Avukathk burosunun icinde de olsa ayri biryer mutlaka olmali.”

‘Bir kamu ofisi niteliginde zorunlu olmahdir. Gercek veya tizel Kkisiler,
arabulucunun devlet temsilcisi olma niteligine giiven duymaktadirlar.”

‘Blro arabulucuya basvuranlarin givenlerini etkilemede bir faktérdir.”

Seklinde gordgsler belirtilmistir.

161



Serbest avukat olarak calisan arabulucularin, arabuluculuk is ve islemlerini
birolarinda yapabilmeleriyle ilgili hi¢ bir tereddit séz konusu degildir. Ancak,
arabuluculuk faaliyeti disinda bir faaliyeti olmayacak arabulucular icin ¢alisma
ofisi temini zorunlu olmahdir. Cunki arabuluculuk islemleri, (en basta tebligata
esas adres, vergi miukellefiyetleri, denetim vb.) ve faaliyet silrecleri bunu
gerektirdigi gibi, arabuluculugun mekansiz, seyyar, talebe gore, talep edilen
herhangi bir yerde yapilmasi, arabuluculugun bir meslek olarak gelisimi ile
arabuluculuk ve arabulucu igin olmazsa olmaz de§erinde olan given ve

sayginhgin tesisini ¢ok zorlastiracaktir.

5.2.4. Arabulucular arasinda rekabeti ve haksiz rekabeti diizenleme ve

engellemek icin neler yapitimalidir? Ortak cari hesap olabilir mi?

Ortak cari hesabin olabilecegi yoniunde (64), olmayacadi yodninde (20),
cekinser veya gorus bildirilmeyen (15) ve degisik oneriler iceren (21) cevap
verilmistir.

Arabulucular igin ortak cari hesap uygulamasinin gerekmedigi yoéninde;

“Ilk asamada boyle bir seye gerek yok, arabuluculuk birligi konuya iliskin
denetimleri yapmalidir.”

“Serbest piyasa ekonomisinin gerektirdigi gibi, haksiz rekabeti engelleyecek
yaptirimlar s6z konusu olabilir. Etik ilkeler bunun bir parcasidir. Ortak cari hesap
gereksizdir. Belki ileride sikintilar dogmasi halinde bu konu tartisilabilir.

“Ortak cari hesap olamaz. Cunki yetki ve donanimlari, hizmet bedelleri ve
cozum sireleri kisisel ve mesleki yetenekleri nedeniyle degiskenlik gosterebilir. Bu
nedenle ortak bolisiim adil olamayabilir.”

‘Is basarisi ve kabiliyeti yiksek arabulucularin daha fazla is almasini
normal olarak gortdyorum. Ortak cari hesap, arabulucularin kendini
gelistirmelerinin 6ninl kaptacaktir. Cunki calisssada calismasada kendisine bir
miktrar Ucret 6denecektir, dogru bulmuyorum.” Seklinde,

Arabulucular arasinda rekabeti 6nleme  maksadiyla ortak cari hesabin

olabilmesi ydninde;
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“Olabilir, bu sistemin noterlikte aksayan yonleri var ise islah edilmeli ve
arabuluculuga uyarlandiktan sonra dikkate alinmasin da fayda olabilecegini
dustinayorum.”

‘Asgari ucret tarifesi ve reklam yasagi bu yonde atilmis adimlardir. Hizmet
standardininyuksek tutulmasi acisindan ortak cari hesapfaydali olabilir.”

‘Asgari dcretin altinda Ucret alinmasi denetlenmeli, reklam yasagi
uygulanmahdir. Bir oran ortak havuza aktarilip dagitilabilir.”

‘Arabuluculuk Dairesi Baskanhgi'nin denetleme mekanizmasini adalet
temelinde siki bir sekilde isletmesi gerekmektedir. Performans temelli, Ozellikle
taraflarin memnuniyetini dlcen bir sistem gelistirmek gerekmektedir.”

‘Bu konuda reklam yasagi hukumleri getirilmistir. Denetlemelerin saglikh
yapilarak bu yasaga uyulmasinin saglanmasi en dnemli hususlardan biridir. Ortak
cari hesap her ne kadar haksiz rekabeti engellemek icin bir ara¢ olarak
gorilebilecekse de, arabulucularin rekabetini ciddi manada dislrecegi icin bir ¢ok
arabulucunun daha Kkaliteli faaliyet yuritme istegi ve arzusunu ortadan
kaldiracaktir. Taraflarin arabulucuyu 6zgiirce secme imkanina kisitlama getirilmesi
halinde haksiz rekabetin bliyuk oranda azalacagi goristindeyim.” Seklinde gorusler
bildirilmistir.

7036 sayil Kanunun 25.Maddesi ile 6325 sayili Kanunun 20.Maddesine
eklenen, “Daire Baskanligi, sicile kayith arabuluculari, gorev yapmak istedikleri
adliyargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarina gore listeler ve listeleri ilgili
komisyon baskanliklarina gonderir. Bir arabulucu, en fazla ¢ komisyon listesine
kaydolabilir.” Seklindeki 4.Fikra ile bu konuda kisitlayici nitelikte bir diizenleme
getirilmistir.

Arabuluculuk uygulamalarinin beklentilere uygun olarak gelismesi
durumunda, Noterlik Kanunu 110. ve 111.maddelere gore ydrutiulen ortak cari

hesap uygulamasi arabuluculuk icin de dikkate alinarak diizenleme yapilabilir.
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5.2.5. Arabulucular ve arabuluculuk teskilatlarina ticaret ve siyaset

yasag! getirilebilir mi?

Arabulucular igin ticaret ve siyaset yasaginin olabilecegi ydéninde (58),
olamayacagi yonlnde (55), cekinser veya gorus bildirilmeyen (6 ) ve oneri
iceren (4) cevap verilmistir..

Arabulucular ve teskilatlari igin ticaret ve siyaset yasaginin gerekliligi
yoninde;

‘Arabuluculuk faaliyeti toplumda yayginlastikca arabulucular glven ve
tarafsizlik semboli olacaklardir. Bu sebeple ticaret ve siyaset tam anlamiyla
yasaklanmasa bile belirli sinirlamalar getirilmeli.

‘Arabuluculuk faaliyetlerinin kalite standardini yukseltilmesi acisindan
getirilebilir.”

“Teskilatlar bakimindan elbette bu mumkundir. Neticede tarafsiz olmasi isin
dogasi olarak gerekli bir mesle@in teskilati da bagimsiz olmalidir. Ancak arabulucu
olarakfaaliyet gosteren birinin, sahis olarak siyaset yapmamasini beklemek kisinin
daha 6nemli bir hakkini elinden almak olacaktir. “

‘Arabuluculara ticaret ve siyaset serbest, ancak bunlarin meslek
tesekkillerine yasak olmalidir.” Seklinde,

Arabulucular icin ticaret ve siyaset yasaginin olamayacagdi yoninde;

‘Arabuluculuk konularinin  ¢ok o6nemli bir kisminin ticari iliskiler
baglaminda olacagi varsayimina ragmen bu tir yasaklardan ziyade meslegin etik
ilkelerinin guclu bir sekilde tesis edilmesi daha dogru olacaktir.”

‘Avukatlar icin olmayanyasagin arabulucular igin getirilmesi dogru olmaz.”

‘“Arabuluculara siyaset yasagi getirilemez. Ancak arabuluculukfaaliyeti ile
siyasi faaliyetin birbirinden ayrilmasi adina bir takim duzenlemeler yapilmasi
mumkinduar. Ticarifaaliyet ise ayni avukatlikta oldugu gibi "bagdasmayacak isler"
bash@! ile bir takim duzenlemelere tabii tutulabilir.”

“ Hayir, gereksiz bir dusuncedir. Anayasamizin 135.Maddesinde bulunan
sinirlamalar disinda herhangi bir sinirlama séz konusu olmamalidir. Zaten
arabuluculukta arabulucu se¢ciminde de ihtiyarilik s6z konusudur.”

“Hayir, siyaset acgisindan ifade dustnce 6zgurlugu kisitlanamaz.Ticaret zaten

yapilamaz. ” Seklinde gorisler bildirilmistir.
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1136 sayih  Avukatlik Kanunun 11 ve 12. maddeleri ile 1512 sayili
Noterlik Kanunun 50. Maddesinde yer alan dizenlemeler dikkate alinarak
arabuluculuk meslegi ile bagdasan ve baddasmayan islerin tespit edilmesi
gerekir.

Bu baglamda, arabulucular icin degil, ancak, Anayasanin 135. Maddesi
kapsaminda, kamu kurumu niteliginde meslek tesekkili olarak kurulmasi halinde
meslek birliginin Noterler ve Barolar birligi gibi siyaset ve ticaret yasakliliginin

olmasi, kamu kurumu niteliginde olmanin tabil neticesi olacaktir.

5.2.6. Arabuluculuk dnvaninin kullanilmasi ile ilgili olarak 6325 s.
Kanunun 10.Maddesi ile 1136 s.Kanunun 55/1 Fikrasinin uyumu nasil
saglanmalidir?

Cevaplarda bu iki dizenleme arasinda uygunluk oldugu yoniinde (21),
dizenleme yapilabilecegi yoninde (51), bu diizenlemenin mezuat degisikligi ile
olmasi yonunde (13) ve cekinser olan veya goris bildirilmeyen (17) cevap
verilmistir.

S0z konusu iki kanun hikmi arasinda uyumsuzluk olmadigi yoniinde ;

“Duzenleme Avukatlik Yasasiyla ortismektedir ve kafidir. Lakin bu asamada
Arabuluculuk sisteminin yayginlasmasi icin arabuluculugun tanitimina ©6nem
verilmelidir. Tanitimla reklam ve rekabet birbirine karistirilmamahdir .”

‘Mevzuatin yeterli acillikta oldugunu diistinilyorum. iki madde birbiri ile
uyumludur.” Seklinde,

Duzeltilmeyi gerektirir uyumsuzluk oldugu yo6ninde ,

‘Avukathk Kanununa, %325 sayili Kanunda sayilan arabuluculuk Gnvani bu
Kanunda belirtilen yasaktan istisnadir.” hukmi ilave edilebilir.”

“1136 s.Kanun duzeltilebilir yada Unvanibirlikte kullanmak 6325 s.
Kanununda da yasaklanabilir. Celiski giderilmeli.”

“Sistemin koordinasyonunun Adalet Bakanhgi'nda olmasi ve seffaf bir
performans c¢izelgesinin  olmasi, alanlarinda en iyi arabuluculari da
belirginlestirecektir. Bu durumda ¢ekismeye diisen taraflarin saglikli karar vermeleri

kolaylasacaktir. 1136 s.Kanunun, 6325'e gore diizenlenmesi gerekir. Ornegin:
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Avukat olan biri ayni zamanda profesdr ve arabulucu ise tabelasina; Avukat,
Arabulucu ve Profesor x.... y... diye yazmasinda bir sakinca gérmemek gerekir.”

“Uygulamada avukat arabulucular tabelalarinda arabulucu Gnvanini
kullanmaktadir. Avukatlik Kanununun ilgili maddesine ekyapilmasi gerekmektedir.”

‘Avukathk ve arabuluculuk faaliyetini birlikte ylritenlerin kartvizit ve
tabelalarinda ancak "avukat™ ve "arabuluculu/arabuluculuk burosu” ifadelerinin
kullaniimasi mimkindir. Her iki mevzuata da bu minvalde hikim eklenmelidir.”
Seklinde gorus bildirilmistir.

1136 s.Kanununun “Reklam Yasag1” bashkli 55.Maddesi ; "Avukatlarin is
elde etmek icin, reklam sayilabilecek her tlrli tesebbis ve harekette bulunmalari ve
Ozellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda avukat unvani ile akademik
unvanlarindan baska sifat kullanmalariyasaktir.”

6325 s.Kanununun “Reklam Yasagi” baslikli 10.Maddesi;”(1)Arabulucularin
is elde etmek icin reklam sayilabilecek her tirli tesebbis ve harekette bulunmalari
ve Ozellikle tabelalarinda ve basili k&gitlarinda arabulucu, avukat ve akademik
unvanlarindan baska sifat kullanmalariyasaktir.” Seklindedir.

1136 sayili Kanunun 55.Maddesinde “avukat* kelimesinden sonra gelmek
uzere “arabulucu” kelimesinin eklenmesi bu basit ayrinti eksikligini ortadan

kaldirabilecektir.

5.2.7. Avukathk meslegi ile birlesmeyen isler icin arabuluculugun
durumu nedir? (1136 s.K 5/d, 11. ve 12. Madde )26 istisna getirilebilir

mi?

261136 sayill Avukathik Kanunu Avukathga kabulde engeller: Madde 5 - ... d)
Avukatlik meslegi ile birlesemiyen bir isle ugrasmak,

Avukatlhkla birlesemiyen isler.Madde 11 - Aylik, Ucret, gindelik veya kesenek gibi
Odemeler karsihginda goérilen higbir hizmet ve gorev, sigorta produktorltgu, tacirlik ve
esnaflik veya meslekin onuru ile bagdasmasi mimkin olmiyan her turli is avukathkla
birlesemez.

Avukatlikla birlesebilen isler.Madde 12 - (Degisik: 22/1/1986 - 3256/3 md.) Asagida,
sayllan isler 11 inci madde hikmu disindadir: @) Milletvekilligi, il genel meclisi ve

belediye meclisi tyeligi,
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Cevaplarda avukatlik meslegi ile birlesmeyen islerin arabulucular igin
istisnalari olabilecedi yoninde (40 ), olamamasi gerektigi yoninde (60) ve cekinser

olan veya gorus bildirilmeyen ( 11 ) cevap verilmistir.

b) (Degisik : 2/5/2001 - 4667/9 md.) Hukuk alaninda profesér ve docentlik, (1)

¢) Ozel hukuk tiizelkisilerinin hukuk musavirligi ve sirekli avukathgi ile bir avukat
yazihanesinde ucret karsiliginda avukatlik,

d) Hakemlik, arabuluculuk, tasfiye memurlugu, yargi mercilerinin veya adli bir
dairenin verdigi herhangi bir gérev veya hizmet, (9

e) Kamu iktisadi Tesebbusleri Hakkinda 233 sayili Kanun Hikmiinde Kararnamede
baska is veya hizmetle ugrasmalari yasaklanmamis bulunmak sartiyla; bu Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin kapsamina giren iktisadi Devlet Tesekkiilleri, kamu iktisadi kuruluslari ve
bunlarin miesseseleri, bagl ortakhklari ve istirakleri ve iktisadi Devlet Tesekkilleri ile
Kamu iktisadi kuruluslari disinda kalip sermayesi Devlete ve diger kamu tiizelkisilerine ait
bulunan kuruluslarin yénetim kurulu baskanhgi, tyeligi, denetciligi,

f) Anonim, limited, kooperatif sirketlerin ortakligi, yonetim kurulu baskanhgi, dyeligi
ve denetciligi ve komandit sirketlerde komanditer ortaklik,

g) Hayri, ilmi ve siyasi kuruluslarin yénetim kurulu baskanhg, tyeligi ve denetgiligi,

h) Gazete ve dergi sahipligi veya bunlarin yayim madurliga,

Milletvekilleri hakkinda, 3069 sayili Tirkiye Bilyiik Millet Meclisi Uyeligi ile
Bagdasmayan Isler Hakkinda Kanun hiikiimleri sakhdir.

(Degisik : 2/5/2001 - 4667/9 md.) (e) bendinde gosterilenlerin, Hazinenin, belediye
ve Ozel idarelerin, il ve belediyelerin yonetimi ve denetimi altinda bulunan daire ve
kurumlarin, kdy tuzel kisiliklerinin ve kamunun hissedar oldugu sirket ve kuruluglarin
aleyhinde; il genel meclisi ve belediye meclisi Uyelerinin de bagh bulunduklari tiizel kisilerin
ve yuksek 6gretimde gorevli profesor ve dogentlerin yiksek 6gretim kurum ve kuruluslar
aleyhindeki dava ve isleri takip etmeleri yasaktir.

Bu yasak, avukatlarin ortaklarini ve yanlarinda ¢ahistirdiklari avukatlari da kapsar.

Bir kadroya bagli olarak aylik veya lcreti Devlet, il veya belediye bitcelerinden yahut
Devlet, il veya belediyelerin yonetimi ve denetimi altindaki daire ve muessese yahut sirketlerden
verilen misavir ve avukatlar, yalniz bu daire, muessese ve sirketlere ait islerde avukatlik

yapabilirler.
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Avukatlik meslegi ile birlesmeyen islerin arabulucular icin istisnalari
olabilecegi yoninde ;

“Sicile kayit icin kisinin fiilen yaptigi asil meslegin ilgili mevzuatinda
arabuluculuk yapmayi engelleyen hikim olmamali, diyor, Arabuluculuk
Yodnetmeligi, onun igin avukatlhik meslegi ile birlesmeyen isler igin arabuculugu
tamamen baz almamak lazim.”

‘Arabuluculuk faaliyeti bir avukathik hizmeti degildir. Avukatlikla
bagdasmayan bir durum arabuluculuk acisindan engel teskil etmeyebilir.”

“istisna getirilmelidir. Ciinkii fiilen avukathk meslegini yapmayan fakat
baroya kayith bulunarak 5yil kidem saglamis olan hukukfakiltesi mezunu bir kimse
de diger sartlari tasidigi taktirde arabulucu olabilir.”

Avukatlik meslegi ile birlesmeyen islerin arabulucular icin istisnasinin
olmamasi gerektigi yoéninde ;

“Avukathik meslegi ile birlesmeyen isler, ayni zamanda arabuluculuk icin de
gecerli olmahidir.”

“Simdiki dizenleme muhafaza edilmeli, ancak 6zellikle avukatlarin disinda
da kisilere arabuluculuk hakki tanindiginda bu yasagin daraltiimasi kendiliginden
s0z konusu olacaktir.”

‘Arabuluculuk Kanunundaki sartlar yeterli olmalidir. Arabuluculuk avukatlik
kadar yogun odakli, sadece o isle istigalle yetinilecek bir meslek durumunda
degildir.” Seklinde gorus bildirilmistir.

Arabuluculuk ile baddasan ve bagdasmayan islerin tespiti yapilirken, “Bir
kadroya bagli olarak aylk veya Ucreti Devlet, il veya belediye bitcelerinden yahut
Devlet, il veya belediyelerin yonetimi ve denetimi altindaki daire ve muiessese yahut
sirketlerde” cesitli  gbrev  ve dnvanlarla  c¢alisanlarin  arabuluculuk  yapip
yapamayacaklari konusu,

Ayrica, 6325 sayili Kanunun Uygulama Yonetmeliginin 24/6. Fikrasindaki,
“Sicile kayit i¢in basvuruda bulunacak kisinin fiilen yuriatmekte oldugu asil
mesleginin ilgili mevzuatinda, arabuluculukfaaliyetini yuritmesine engel bir hikim
bulunmamalidir.” Hikmi agikhga kavusturulmalidir. Bu kapsamda, kamu gorevlileri

veya kamu personelinin bu statiileri devam ederken arabuluculuk yapip
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yapamayacaklari ve yapabilecek ise sartlan cikarilacak ydnetmeliklerde ayrintili

olarak diizenlenmelidir.

5.2.8. Kamu ve 6zel sektdr personeli arabulucular, personeli olduklari

kurum veya sirketin taraf oldugu islerde arabuluculuk yapabilecekler

mi?

Cevaplarda arabulucularin personeli olduklari kurum veya sirketlerin taraf
oldugu uyusmazlhklarda arabuluculuk yapamayacagl yoniinde (90 ), yapabilecegi
yoniunde (19), taraflarin rizasi ile olabilecegi yonunde (10) ve g¢ekinser olan veya
gords bildirilmeyen (4) cevap verilmistir.

Arabulucularin personeli olduklari kurum veya sirketlerin taraf oldugu
uyusmazhklarda arabuluculuk yapamayacagdi yoninde;

“6325 sayili Kanununun 2.maddesinda arabulucu taniminda arabulucunun
tarafsiz ve bagimsiz 3.kisi olmasi gerektiginden, bu konuda arabuluculukyapmamasi
gerekir.”

“Yapamayacaklardir. Arabuluculuk tarafsiz ve bagimsiz bir d¢uncu kisinin
taraflar arasindaki iletisimi, muzakereyi kolaylastirdigi ve taraflari uyusmazlik
hakkinda génulli bir karar vermeye tesvik ettigi 6zel bir uyusmazlik ¢ézim yoludur.
Bu nedenle arabulucularin tarafsiz ve bagimsiz 3. Kisi olmalari gerekir.”

‘“Arabuluculuk objektif ve tarafsiz bir faaliyettir. Bu nedenle arabulucunun
personel olarak calistigi kurum ve kuruluslarin taraf oldugu islerde bu faaliyeti
yurutmesi s6z konusu olmayacaktir.””Seklinde,

Arabulucularin personeli olduklari kurum veya sirketlerin taraf oldugu
uyusmazliklarda arabuluculuk yapabilecekleri ydninde;

“Yapabilir. Cunki arabulucu ¢ézim Uretmek veya 6nermek yakumluliginde
degildir. Sadece taraflarin ulasmasi i¢in ortam hazirlanmaktadir. Bu nedenle tarafsiz
olmasina gerekyoktur.”

‘“Arabulucularin tarafsiz ve bagimsiz olmasi esasindan hareketle her iki taraf
da o kisiyi hir iradesi ile Arabulucu olarak secerse ortak kararlari neticesi
Arabuluculuk gorevini yerine getirebilecektir, kanaatindeyim. Aksi halde bagimsiz ve

tarafsiz olma ilkelerine gélge disebilir veya dyle oldugu iddia edilebilir.”
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“Engel bir yasal hikim yoktur. Ancak karsi tarafbu durumu 6grendigi anda
sozlesmeyi (arabuluculukyolu ile hukuki uyusmazhgin ¢6zilemeyecegi anlasiimistir
demek suretiyle) sona erdirebilir.”

‘Kural olarak yapamazlar/yapmamalidirlar. Niteligi geregi tarafsiz ve
bagimsizlik gerekir. Ancak, uyusmazhgin taraflari israrla o arabulucuyu kabul
ederse bir engel bulunmamaktadir.”Seklinde goris bildirilmistir.

6325 sayili Kanunun Uygulama Yonetmeliginin  12/2. Fikrasindaki
“Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, tarafsizligindan suphe edilmesini
gerektirecek 6nemli hal ve sartlarin varhgi veya bu hal ve sartlarin sonradan ortaya
cikmasi halinde taraflari bilgilendirmekle yikimludiar. Bu agiklamaya ragmen
taraflar, arabulucudan gorevi Ustlenmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu
gorevi Ustlenebilir yahut Gstlenmis oldugu gérevi surddrebilir.”” hikmine gore,
taraflarin durumu bilmeleri ve kabuli halinde arabulucularin personeli olarak
gorev yaptiklari kurum  veya sirketin taraf oldugu uyusmazliklar igin
arabuluculuk yapmalari mumkin olabilecektir.

6325 sayili Kanunun 15/7,8,9, ve 10. fikralarina gére idarenin taraf oldugu
uyusmazhklar icin idarelerin degisik kadro ve go6rev (Unvalari ile calisan
personelinin arabuluculuk yapip yamayacagi, yapabilecek ise sartlari 10.Fikra

geregi cikarilacak olan yonetmelikte acikliga kavusturulmalidir.

5.2.9. Arabulucular icin yas haddi tanimlanabilir mi? Cevap EVET ise

onerilen yas haddi nedir?

Cevaplarda arabulucular i¢cin yas haddi tanimlanmasi yoniinde (69), gerek
olmadi§i yoéninde (55)ve c¢ekinser olan veya goéris bildirilmeyen (2) cevap
verilmistir. Cevaplardaki goruslerden bazilari su sekildedir.

Arabulucular icin yas haddi tanimlanmasi yoniinde;

‘Evet. Esasinda en az 5 yillik mesleki tecriibe zaten aranmaktadir. Bu da en
az 26 yasa tekabiil etmektedir. Alt had 26 olabilir. Ust hadde, iradenin saglikh
olmasi kosulu ile bir sinirlamaya gerekyoktur.”

“Kamu gorevi olarak nitelenirse evetyas haddi 65

“Hakimler icin 6ngorilenyas haddi dustndlebilir.”” Seklinde,

Arabulucular icin yas haddi tanimlanmasina gerek olmadigi yoninde;
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“Yas haddi belirlenmemelidir. Yas haddi belirlemesi tecrubeli, etkili ve hala
aktifolarak calisabilecek arabulucularin meslegi ifa etmelerine engel olacaktir. Zira
taraflar arabulucuyu Arabuluculuk Daire Baskanhginin gincel arabulucular
listesinden  secebilecek ve  sectikleri  arabulucuyu istedikleri ~ zaman
degistirebileceklerdir.”

“Yas haddi tanimlanmasina gerek yoktur. Akli melekeleri yerinde olmayan
bir Arabulucu ile karsilasildiginda, Tarafzaten hiir irade ile kendisine giden taraflar
gorismeler esnasinda bdyle bir kaniya sahip olurlarsa sirecten ¢ekilme haklari her
zaman vardir.”

Seklinde goris bildirilmistir.

Arabulucular igin azami yas sinirt 70 olarak belirlenmeli, ancak 65 yas
sonrasinda Daire Basakanlgi veya Birlik Ydnetim Kurulu tarafindan talep edilmesi
halinde saglik durumunun arabuluculuga elverisliginin saghk kurulu raporu ile

tespiti yaptirilabilmelidir.
5.3. Arabuluculuk Siireci ve isleyise iliskin Hususlar

5.3.1. Arabuluculuk sirecindeki evraklar, islemler "RESMi EVRAK”
ve “RESMI ISLEM™” sayilir mi? Cevap “evet” ise; hangileri, hangi
asamada resmi islem sayilmalidir?

Cevaplarda, arabuluculuk siirecinde dizenlenen evrak ve islemlerin resmi
niteligi bulundugunun kabulli yéniinde (86), resmi niteligi olmadigi ydninde
(17) ve cekinser olan veya gorus bildirilmeyen (4) cevap verilmistir.

Arabuluculuk sireci islem ve belgelerinin “resmi” nitelikli oldugu yoéninde;

‘Evet. Arabuluculuk sézlesmesi dahil, kisilerin anlastiklarina iliskin belge,
onay belgesi, arabulucu tayinine iliskin belge ve benzerinin tamami arabuluculuk
s6zlesmesinden itibaren resmi islem sayiimahdir.”

“Taraflar anlastiktan sonra, anlasmaya varilan her madde her iki tarafi ve
garantor olan arabulucu vasitasiyla kamuyu baglar niteliktedir. Bu konuda Noterlik
Kanunu ileparalel disiinmek gerekir.”

‘Evet. Taraflar arasinda diizenlenen sonug ifade eden ve imzalanan tutanak

resmievraktir. ilam harcininyatiriimasi halinde de icra edilebilirlik serhi kazanir.”
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“Olumlu veya olumsuz tutulan tutanaklar ve gerek goéruldiginde 6zel ve
resmi kurumlara yazilan yazilar imza altina alindiginda resmi evrak olmahdir.
Seklinde,

Arabuluculuk streci islem ve belgelerinin = “resmi” niteliginin olmayacagi
yoniinde;

“Taraf iradesine tabi ©zel hukuk uyusmazliklari arabuluculuga konu
olabildigine gore, diizenlenen evrakin da resmi evrak/resmi islem olarak telakki
edilmek istenilmesine gerek yoktur. Neticede evrak ilgili oldugu taraflar
baglayacaktir ve 3. kisilere etkisi olmayacaktir. Ayrica Arabuluculuk K. md. 18
dahilinde gerekli hallerde icra edilebilirlik serhi alinmasi imkani da verildiginden,
illa ki resmi evrak niteliginde olup olmayacagiyéninde biryanit arayisi asilabilir.

“Kanunda, s6z konusu arabuluculuk tutanaginin resmi evrak olduguna dair
bir diizenleme yok. Ancakyasa koyucu bu tutanagin resmi evrak oldugunu yapacagi
degisiklik ile dlzenleyebilir. Tutanagin altina mahkemece "infaz/icra edilebilirlik
serhi” dusulmis ise bu tutanak artik bir resmi belgedir. Clinki, mahkeme hakiminin
mihr{, imzasi ve mahkemenin resmi bashgi bulunmaktadir.”

“Gorlsme tutanaklari resmi evrak olmamalidir. Arabuluculuk siirecinde
aleyhe olan bazi durumlar kabul edilebilir. Ancak anlasma saglanamamasi
durumunda taraflar magdur olabilir ve gorusmeler koétiye kullanilabilir. Anlasma
saglanirsa anlasmaya iliskin tutanak tutulmali ve o resmi evrak sayilmalidir.”

Seklinde gorus bildirilmistir.

Arabulucularin  arabuluculuk strecinde diizenleyecekleri evraklarin aksi
idda edilinceye veya aksi ispat edilinceye Kkadar gecerli sayilmasi konusu,
yapilacak mevzuat dizenlemelerinde acikliga kavusturulmalidir. Bu kapsamda,
1512 sayili  Noterlik Kanunu, “Noterlik islemlerinin hikumleri” bashkl
82.Maddesinde yer alan ;

“Bu kanun hikimlerine gore belgelendirilen islemler resmi sayilir. Noterler
tarafindan bu kismin ikinci boluminin hiikimlerine gére duzenlenmis olan hukuki
islemler, sahteligi sabit oluncaya kadar gecerlidir. Bu kismin Ggunct bolimu
hikimlerine goére noter tarafindan yapilan imza onaylamasi, onaylanan imzanin
ilgiliye ait olusunu belgelendirme niteliginde bulunup, hukuki islemlerin icindekileri

kapsamaz. Bu islemlerde imza ve tarih, sahteligi sabit oluncaya kadar gecerlidir.”
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Hikminun arabulucular tarafindan dizenlenen evraklar icin dikkate
alinarak uyarlanabilecegi, arabulucu sifatiyla, 6325 sayili Kanun ve ilgili mevzuati
geregince yapilacak islemler ve diuzenlenecek evraklarin “resmi islem ve resmi

belge” sayilabilecedi degerlendirilmektedir.

5.3.2. Arabuluculuk strecinde duzenlenen evraklarin gegerlik agisindan

niteligi (aksi iddia veya aksi ispat edilinceye kadar gecerli) ne olmahdir?

Cevaplarda arabuluculuk surecinde dizenlenen evrak ve islemlerin
gecerlilik agisindan aksi ispat edilinceye kadar gecerli evrak niteligini tasimasi
gerektigi yonunde (79), resmi niteligin olmadigr yoniinde (18) ve c¢ekinser olan
veya goOras bildirilmeyen (10) cevap verilmistir.

Arabuluculuk siireci islem ve belgelerinin gecerlilik agisindan  aksi ispat
edilinceye kadar gecerli evrak niteligini tagimasi gerektigi yonunde ;

‘“Arabuluculuk sirasinda sadece arabuluculukfaaliyeti nedeniyle dizenlenen
evraklar gizlidir. Bu nedenle aksine bir anlasma yoksa taraflar gizlilige uymak
zorundadirlar. Fakat duzenlenen evraklar aksi ispat edilinceye kadar gecerli
olmahdir.”

“Taraflarin imzalarini tasimakta oldugundan aksi ispat edilinceye kadar
gecerli kabul edilmesi gerekir.”

“Aksi yine bir baska belge ile ispat olunana kadar gecerli olmalidir. Ornek
noterlerce diizenlenen evraklarin niteligi.”

‘“Arabuluculuga glven olmali. O Yizden aksi iddia veya aksi ispat edilinceye
kadar gecerli olmahdir.”

‘1lk acilis tutanadr ve son tutanak aksi ispat edilinceye kadar gecerli
olmalidir. Diger yazismalarin higbir etkisi s6z konusu olamaz.”’Seklinde,

Arabuluculuk sireci islem ve belgelerinin resmi niteligi olmadidi1 yoninde;

“Nihai asama belgesi delil s6zlesmesi mahiyetinde sayilmalidir.”

‘Dizenlenen evraklarin ilam hiukminde olmasi sikinti yaratabileceginden
bazi sinirlamalar getirilmesi uygun olacaktir.”

‘Maddi bir delilin ortaya ¢ikmasi halinde arabulucu raporu tekrar gézden

gecirilmelidir.””Seklinde gérisler bildirilmistir.
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Arabulucuk hizmetinin kamu hizmeti niteligi, arabulucunun kamu hizmeti
gorevlisi sifati, arabuluculuk islemlernin HUAK ve HUAKY’de belirtildigi,
ozellikle uyusmazhgin ¢ézuminiu belgeleyen arabulucluk anlasmasinin icra
edilebilirlik  serhi ile ilam niteligini kazanabilecedi hususlari birlikte
degerlendirildiginde, arabuluculuk is ve islemlerinin ‘resmi islem’ ve dizenlenecek
belgelerin  ‘resmi belge’ sayilmasi ve ‘sahteligi sabit oluncaya kadar gecerli’
olmasi uygun olacaktir. Yapilacak dizenlemede, resmi islem ve resmi belge
sayllacak islem ve belgelerin gerceklestirilme ile kayit usulleri tereddide yer

verilmeyecek sekilde belirlenmelidir.

5.3.3. Arabulucu ve taraflarca imzalanan anlasma tutanaginin niteligi

(maddi ve sekli manada kesin hikium etkisi) nedir?

Cevaplarda arabulucu siireci sonunda imzalanan anlasma tutanaginin maddi
ve sekli manada kesin hikim niteliginde sayilmasi yo6nlnde (76), sekli manada
kesin hukim niteliginde sayilmasi ydninde (4), kesin hukim niteligin olmadigi
yonunde (12) ve cekinser olan veya gorus bildirilmeyen (13) cevap verilmistir.

Arabuluculuk anlasma tutanaginin, maddi ve sekli manada kesin hikim
niteliginde sayilmasi yoniinde;

“Kesin hikim olabilmesi igin icra edilebilirlik serhi alinmali. Eger edim
icermiyorsa icra edilebilirilik serhi alinmasa da MUHAKKAK KESIN HUKUM
niteliinde olmali. Ornegin sadece ibra iceren tutanaklar. Yok eger icra edilebilirlik
serhi alinmamigssa bile taraflardan biri 6deme yapmis karsi tarafkabul etmisse de bu
da kesin hukim etkisini gostermeli.”

“Taraflarin istekleri dogrultusunda hazirlanan ve imzalanan anlasma
tutanag! kamu dizenini bozucu olmamasi halinde kesin hikum ifade eder. Yargilama
sirasinda Arabuluculuk yénteminin tercih edilmesi halinde mahkeme tarafindan ilan
edildiginde kesin hikum ifade eder.”

“Taraflar, hur iradeleri ile cebir, siddet, tehdit, hile vs) olmadan bir
arabulucu huzurunda uyusmazhgi ¢éziimlemis (yani tutanak imzalanmis ise) bundan
geri donis olamaz. Ayni konuda dava agilamaz **

‘Mahkemelerde hakim tarafindan dikkate alinmalidir.Anlasmadan sonra

tekrar anlasmazlik olursa ayni konudan dolayr mahkemelere gidememelidir.”

174



“Sekli manada kesin hikim dogurur.”

‘Maddi anlamda kesin hukim ifade edemez. Ancak taraflar ve arabulucu
tarafindan akdedilen anlasma metni sekli manada kesin hukim etkisini
gostermelidir.”

“Sekli anlamda kesin hukim etkisini haiz oldugu kabul edilebilir, zira
Arabuluculuk K. md 18/3 dahilinde de icra edilebilirlik serhi konusunda yer verilen
aciklama bunu destekler niteliktedir.” Gorusleri,

Arabuluculuk anlasma tutanaginin, maddi ve sekli manada kesin hikim
niteliginin olamayacagi yoéniinde;

“Kesin hiikim degildir. icra edilebilir serhi alindiktan sonra ilam hiikminii
kazanir icra edilebilir.

‘Maddi ve sekli anlamda kesin hikim olamaz ancak icra edilebilirlik serhi
alinirsa ilam niteliginde belge olmalidir.” Seklinde gorisler bildirilmistir.

Hukuk yargilama usuliinde kesin hikim, sekli anlamda ya da maddi anlamda
olabilir. Bir mahkeme kararinin sekli anlamda kesinligi, o karara karsi artik olagan
kanun yoluna basvurulamamasini ifade eder.

Sekli  anlamda kesinlik bir yargr kararina karsi temyiz yoluna
basvurulmasinin yasal olarak kabul edilmemis olmasi, bdyle bir kanun yolu kabul
edilmekle birlikte temyiz basvurusunun sdresinin gecirilmis olmasi, temyiz yoluna
basvurulmasindan vazgecildiginin acik¢a bildirilmis olmasi, temyiz basvurusunun
Yargitay’da reddedilerek dava mahkemesinin yargi kararinin onanmis olmasi gibi
durumlarda gerceklesir. Sekli anlamda kesin hikme karsi ancak olaganisti kanun
yollarina basvurulabilir.

Maddi anlamda kesinlik ise, bir yargi karari sonucunda konusu, taraflari ve
nedeni ayni olan bir uyusmazhgin bir daha dava konusu yapilamamasi demektir.
Yargl kararina yasanin verdigi bu nitelik, onun hukuki gercek olarak kabul
edilmesini zorunlu kilar. Davanin konusunun ayni olmasi, davacinin ileri surdigu
hakkin ayni nitelikte olmasi demektir. Davanin nedeninin ayni olmasi ise onun
dayandirildi§i maddi olgunun ayni olmasi anlamina gelir.

Cekismesiz yargl kapsamina giren mahkeme Kkararlari yalnizca sekli anlamda
kesinlik kazanabilir. Maddi anlamda kesinlik kural olarak yargi kararinin hikim

fikrasini kapsar. Bununla birlikte hukim fikrasinin belirsiz olmasi durumunda onun
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belirlilik kazanmasina yardimci olan gerekge ile hikim fikrasina sikica bagl olan
gerekce de maddi anlamda kesin hikim kapsamina girer.

6325 sayili Kanunun 18/3 Fikrasinin 4. Cumlesi “Anlasma belgesine icra
edilebilirlik serhi verilmesi icin mahkemeye yapilacak olan basvuru ile bunun
uzerine verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi héalinde,
maktu har¢ alinir.

7036 sayill Kanunla 6325 sayili Kanunun 18.Maddesine eklenen 5.Fikrada
(Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmasi halinde, Uzerinde anlasilan
hususlar hakkinda taraflarca dava agilamaz.) ise, icra  edilebilirlik  serhi
alinmasindan bahsedilmemektedir.

Bu durumda, arabuluculuk anlasma tutanaginin maddi ve sekli manada

kesin hikium etkisi aciklia kavusturulmaya muhtagtir.

5.3.4. Arabuluculuk anlasmasinin wunsurlart ve gegerlilik sartlar

nelerdir?

Cevaplarda, arabuluculuk anlasmasinin unsur ve gegerlilik sartlarinin
neler olabilecegine iliskin tasnif edilemeyecek kadar farkli goris ve bilgiler
verilmistir.

“Cozulen konunun, taraflarinin, neticesinin, imzalarinin, tarihinin,
miktarinin tam ve anlasilir olmasi gerekir. Taraflarca imzalanmasi en 6nemli sarttir.
emredici kurallara aykiri olmamahidir.”

“Yazih sekil kosuluna baglanmahdir. Uyusmazhigin konusu ve taraflari
acikca gosterilmelidir.”

“‘idare Hukukundaki sartlar, ornegin 4735 sayili Kamu ihale Sozlesmeleri
Kanunundaki sartlar uygulanmalidir.”

I.-Usuliine gdre davet (icap), 2.-Daveti kabul, 3.-Miizakere, 4.-Uzlasma
sonucunu agik kabul ve imza, 5.-Uygun bir uzlasmaysa icra edilebilirlik serhi degilse
Arabuluculuk daire baskanhgina bildirilmis olmasi.”

“Taraflarin ortak iradeleri ve arabulucu huzurunda tesekkil etmis olmali
kamu duzenive genel ahlaka aykiri olmamalidir.”

‘Arabuluculuk so6zlesmesinde Sekli unsurlar olarak ( Konu, Taraflar

Hakkinda Bilgi, Uygulanan Yontem, Varsa Maddi tespitler ve Sonug), yer almahdir.
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Kamu duzeni ve amir hikimlere uygunluk ayri bir bolimde irdelenmeli ve taraflara
imzalatiimak suretiyle garanti altina alinmalidir.”

“Taraflarin adi soyadi, anlasmanin konusu, sartlari, sartlarin acik ve net
olmasi, taraflarin ve arabulucunun imzar ve tarih,mihir.”

“Oncelikle yasada sartlari tasiyan tglncibir kisi arabuluculuk gérevini
istlenmis olmalidir. Uzerinde tasarruf edilebilecek, arabuluculuk kurumunun
isletilebilecegi bir uyusmazlik séz konusu olmahidir. Uzerinde anlasilan bir edim
olmalidir. Anlasma metni taraflarca serbest iradeleriyle imza altina alinmalidir. Bu
metin Arabulucu tarafindan imzalanmalidir”.

“Taraflarin hak ve yiktamlaliklerinin acgik, net ve slipheye yer vermeyecek
sekilde belirlenebilir olmahdir. Her iki tarafin asil imzasi ile arabulucunun imzasi
gecerlik sartidir.”

Eksikligi, hukuki islemin yoklugu ve gecersizligini gerektiren hususlar
UNSUR, eksikligi hukuki islemin gecersizligini gerektiren, sdzlesmenin niteligine
gore mevzuatin belirledigi ikmal edilebilir hususlar ise SEKIL SARTI olarak
degerlendirildiginde,

Arabuluculuk sirecinde dizenlenen, arabuluculuk, s6zlesmesi, arabulucu
sozlesmesi ve sure¢ sonunda dlzenlenen arabuluculuk anlagmasi icin,3 temel
unsur; arabulucu, taraflar ve muzakere edilebilir bir konunun varhgidir.
Arabulucu, taraflar ve taraflarin  Uzerinde muizakere edebilcekleri konu
unsurlarindan  her hangibirinin  yoklugu halinde HUAK kapsaminda bir
arabuluculuk s6z konusu olmayacaktir. Arabulucu olmadan taraflarin mizakere ile
anlasmalari sulh, taraflardan birinin tek tarafli bir islemle uyusmazh§l sona
erdirmesi  hibe, feragat veya ibra, dcuncu bir kisinin uyusmazhik konusu
edimlerin  ifasint  Ostlenmesi temlik, hibe gibi  farkli  nitelikte islemleri
gerektirecektir.

Belirtilen sozlesme ve anlagsmalarin yazili olmalari basta olmak (zere,
HUAK, TBK ve HUAKY’nin aradigi aradigi diger hususlar ( anlasma tutari,
edimin ifasina iliskin detaylar, arabuluculuk anlasmasi icin arabuluculuk ucret ve
diger giderlerinin miktari, sorumlusu, 6deme zamani, usull) $EKiL SARTI olarak

degerlendirlebilecektir.
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5.3.5. Arabuluculuk anlasmasinin konusu olan alacak borg iliskisinin
niteligi geregi bulunmasi gereken sartlarin dikkate alinmasi zorunlu
mudur? Bu kapsamda, asafida yer alan Yargitay Kararini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Cevaplarda, arabulucu tarafindan arabuluculuk anlasmasi konusu olan borg
iliskisinin niteligi geregi bulunmasi gereken sartlarin dikkate alinmasinin zorunlu
oldugu yoéninde (74), zorunlu olmadigi yéniinde (24) ve cekinser olan veya
goris bildirilmeyen (3) cevap verilmistir.

Arabulucunun arabuluculuk anlasmasi konusu olan borg iliskisinin niteligi
geregi bulunmasi gereken sartlarin dikkate alinmasinin zorunlu oldugu ydninde;

“Zorunludur. Mahkeme kararini dogru buluyorum .

“Yerindelik cercevesinde verilen karar uygundur.

’Konusu olan alacak borg iliskisinin niteligi geregi bulunmasi gereken
sartlarin dikkate alinmasi zorunlu goriyorum. Yargitay karari ile ilgili bir yorumda
bulunmuyorum.”

“Iradilik ve esitlik unsurlari saglanmamis. karar dogrudur.” Seklinde,

Zorunluluk olmasi gerektigi yoniinde;

“Sorunun ilk  bélimine yanit,zorunlu goérulmemelidir. > Soyle  ki;
Arabuluculuk slrecinde taraflarin kendilerini avukat marifetiyle temsil ettirmeleri
seklinde bir zorunluluk bulunmamaktadir. Hal boyle iken, sade vatandas
konumundaki taraflarin herhangi bir uyusmazlikta ilgili mevzuatin ve Yuksek Yargi
kararlarinin gereklerini birebir bilmeleri ve uygulamalarini beklemek Arabuluculuk
faaliyetinin amacini asan bir beklenti olacaktir. Zaten bu sekilde siki sikiya
kanunlara ve kurallara bagh bir ¢dzim sureci isteniyorsa, taraflarin basvuru yeri
dogrudan mahkemeler olmali veya arabuluculuk sirecinde mutlaka kendilerini
avukatlar ile temsil ettirmeleri gerekecektir. Dolayisiyla arabuluculuk faaliyetinin
amaci ¢6zim sirecine iletisim kanallari acarak destek olmaktir, yoksa hakim, hakem,
bilirkisi veya tarafvekili gibi sifatlar Gzerinden taraflara kanun ve kurallari birebir
uygulamalari saglatmak degildir. Sorunun 2. bolimu ile ilgili kanaatimize gelince,
Yargitay kararini magdur oldugunu belirten isci lehine olmus fakat aslen sartlari
olsaydi farkli bir gerekce temeline oturtabilirdi, zira iscinin iddiasi yapilan

muamelenin bir arabuluculuk siirecinden ¢ok adeta baski altinda tek tarafli isveren
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uygulamasi oldugu yoniinde yalnizca ibra konusu ve icerigi Gzerinden incelenmesi ve
degerlendirilmesi ile sinirlanmis. Halbuki konu iscinin irade sakathigi vb. yani baski
altinda imzaya zorlandigi ve hatta Arabulucuhun da tarafsiz ve bagimsiz olmadigi
yonunde bir iddia Gzerinden sekilllendirilmis olsa idi, sonugtayapilacak inceleme ve
degerlendirme elde edilebilecek delillere gore farkl cikabilirdi. Neticede irade
sakatlanmasi her tirli zorbalik, tehdit, baski veya belki silah zoruyla bir seyi
yapmaya zorlanmak seklinde tezahir ettiyse, bu konuda ilgili kanun ve ceza
hikimlerine bakilarak bir neticeye varmak mimkindir. Ancak boyle bir tehdit veya
zorlamadan bahsedilmedigi gibi, is¢i her zaman igin arabuluculuk sirecinden
cekilebilir veya hic girmeyebilir bastan reddedebilirdi.”

‘Bor¢ borgtur velevki kumar borcu ola.Sug teskil eden bir iliski yoksa sarta
gerekyok.”

‘Bence gerek yok gonullilige dayali ve uzlasma kultirine yoénelik bir
uygulamada seklilik ile is ¢ikmaza sokulmamali taraflar tatmin olduysa sorun
yoktur.” Gorusleri bildirilmistir.

Yargitay 9.H.D.'nin 8.12.2016 tarihli is Hukukunda Arabuluculukla ilgili
Kararinda; “...taraflarin lzerinde serbestce tasarruf edemeyecekleri bir zamanda
uyusmazlik konusu olmadan ve is¢inin basvurusu bulunmadan ibra niteliginde
arabuluculuk tutanagi duzenlendigi” gerekcesiyle arabuluculuk anlasmasi icra
edilebilirlik serhi verilmesi talebinin incelenmesi sirasinda, 6098 sayili Turk
Borglar Kanunuhun 420/2.Fikrasina aykirilik tespit ve degerlendirmesi yapilarak
red karari verilmistir.”

6325 sayili Kanunun 18/1. Fikrasindaki “Arabuluculuk faaliyeti sonunda
varilan anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir; “ hukmi karsisinda Yargitayin bu

Kararinin dogrulugunu savunmak mumkin olamayacaktir.

5.3.6. Taraflarin  6demeleri igin anlasilan bedelin  belirtilmesi

arabuluculuk anlasmasinin unsur veya gecerlilik sartlarindan midir?

Cevaplarda, arabuluculuk anlasmasi geregi ©6denecek bedelin arabuluculuk
anlasmasinin unsur veya gecerlilik sartlarindan oldugu  yoéninde (79), olmadigi

yoninde (25) ve cekinser olan veya goéris bildirilmeyen (8) cevap verilmistir.
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Bazi cevaplarda;

“Sarttir, aksi halde yeni bir uyusmazlik stireci baslayacaktir.”

‘Evet.Taraflarin anlasma sonunda Ustlendigi edim yada edimlerin
belirtilmesi zorunludur.”

‘Evet. Soruda 6denmesi gereken bir bedelden bahsedildigine gére bu
hususun arabuluculuk anlasmasinda belirtilmesi gerekir. Aksi halde arabuluculuk
anlasmasi baska uyusmazliklara zemin hazirlamis olur. Bence sorudaki Ornekteki
gibi bedel arabuluculuk anlasmasinin bir unsuru olarak kabul edilmelidir. Zira
arabulucunun alacag lcret buna gore belirlenecektir. Bu da isin mali tarafidir.”

“Gegerlilik sarti olarak degerlendirilmelidir.”

‘Hayir, taraflar bunu kendi aralarinda ayri bir anlasma ile belirtebilir.”

“Gegerlilik sartlarindan biri degildir. Ancak arabuluculuk Ucretinin yapilan
arabulucu sozlesmesinde belirlenmesi ileride bu konuda tereddit olusmamasi
acisindanfaydali olacaktir.”

‘Degildir. eger sozlesmeyle belirlenmemisse, 6rfve adet kurallarina veya o
cevredeki genel uygulamaya gore de belirlenebilir.”

“Kanunda boyle bir sart dngdrilmemistir.”” Seklinde gdérusler bildirilmistir.

Arabuluculuk anlasmasinda miizakere konusunun bedelinin belirtilmesi
unsur degildir. Ancak, ayni veya nakdi bir edimin ifasini gerektiren anlagmalar
icin icra edilebilirlik serhinin talep edilmesi halinde gecerlilik sarti sayilmak

gerekir.

5.3.7. Tek tarafli veya taraflarin katilmadigr bir arabuluculuk

anlasmasi veya sulh olabilir mi?

Cevaplarda, tek tarafli veya taraflarin katilmadigi bir arabuluculuk anlasmasi
veya sulh olamayacadi yoninde (109), olabilecegi yoninde (4) ve cekinser
olan veya go0rus bildirilmeyen (6) cevap verilmistir. Cevaplarin agirhkli
cogunlugunda ittifak edilen gorislerde;

“Taraflarin kendileri yada vekil ile katilimi zorunludur.”

“Olamaz. Arabuluculukta taraflar uyusmazligi kendileri uzlasarak cozerler.
Arabulucu, taraflarin aralarindaki asil uyusmazligi ve menfaatlerini tespit ederek bu

konularda tartismalarini ve ¢6zim bulmalarini saglamaya calisir. Burada taraflar
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kendi ¢OzUmlerini kendileri Uretirler ve bunu yaparken birbirlerini anlamaya
calisirlar. Arabulucu bu surecte karar veren kisi degildir.”

‘Kural olarak taraflarin veya vekillerinin bu g6rismeye katilmasi
gerkemektedir. GoOrlismeye katilmayan taraf olmasi halinde anlasma ve sulh olma
durumu s6z konusu olmayacaktir.”

“Olamaz. Olmamali tarafsizlik ilkesine gd0lge dustrdr. Arabuluculuk
muessesinin amacina aykirilik olusturur.

“Hayir. Uyusmazlik konusunda taraflarin varhgi ve iradelerini aciklamalari
s0z konusudur. Belki bu durum yetkili vekiller vasitasiyla yerine getirilebilir.
Degerlendirmeleri yapiimistir.

Taraflarin katilmadigr  bir arabuluculuk anlasmasi mumkin olmamakla
birlikte, taraflardan birinin iddia ve taleplerinden vazge¢mesi veya lclnci bir
sahis tarafindan taleplerin karsilanmasi durumunda, konu unsuru ortadan kalkacagi
icin iki tarafin birlikte katilmadigi bir sulh s6z konusu olabilecektir.

Peki, bu mimkinmudir? Evet. Mumkindir. Milletimizin inan¢ dinyasi
ve soyokiltirel hayatinin ge¢misinde ve belki bugtinde bunun sayisiz 6rnekleri
bulunmaktadir.

Sadyle ki, insanimiz, islamin farzlarindan biri olan zekat ibadetini, zekatin

w22l borcunu, - mahalle

verebilecegi yerler arasinda sayilan “ borglular
27 Kur’an-1 Kerim Tevbe Suresi 60. Ayet meali ; “ Sadakalar (zekat gelirleri) ancak sunlar
icindir: Yoksullar, duskinler, sadakalarin toplanmasinda gorevli olanlar, kalpleri kazanilacak
olanlar, azat edilecek koleler, borglular, Allah yolunda (galisanlar) ve yolda kalmislar. iste
Allah’in kesin buyrugu budur. Allah bilmekte ve hikmetle yonetmektedir.”

Ayetin arapca metninde “Borglular” anlamina gelen “garimin” grubuna kimlerin
girecegine dair degisik ictihadlar vardir. Fakat Hz.Peygamber’in konuya iliskin bazi
hadislerini de dikkate alan islam alimleri genellikle, sadece kendi ihtiyaci igin borglanip
06deyemez duruma dusenleri degil, toplum yararina borg¢lananlari da -fakir olmasalar bile-
ayetin kapsaminda diisiinmiisler ve islam’daki sosyal dayanisma ruhunu yansitmaya calisan
fetvalar vermislerdir. Bununla beraber,ictihad ve fetvalarina bu yolun koétu niyetli
kullanimlara agik tutulmasinin getirecedi sakincalari 6nlemeye yonelik kayitlar da
koymuglardir.

https://kuran.diyanet.gov.tr/tefsir/Tevbe-suresi/1295/60-ayet-tefsiri
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esnafinin veresiye defterinin zekat veren tarafindan satinalinmasi 6rneklerinde
oldugu gibi,- bor¢clunun bilgisi  disinda &deyerek, arabuluculuk lisaniyla
potansiyel catisma dilizeyinde oldugu sdylenebilecek bir iliskiyi agik catismaya
dénismeden, catismanin temel unsuru olan “ konu”yu ortadan kaldirarak sulh’a
erdirmenin  sayisiz, sayllamayacag! icin sayisiz, orneklerini  yasamis ve
yasatmistir.

Bu soru, boyle bir hatirlatmaya firsat vermesi igin ankete dahil
edilmistir.

5.3.8. Arabulucular s6zlesme 0Oncesi ve/veya sOzlesme slreci icerisinde

taraflarin hak ve fiil ehliyeti ile ilgili bir inceleme yapmali midir? Nigin?

Y apacak ise; bu inceleme nasil belgelendirilmeli ve sonuclarina gore

hangi is/islemler nasil yapilmalidir?

Cevaplarda arabulucunun taraflarin hak ve fiil ehliyeti ile ilgili bir inceleme
yapmasl gerekecegi yonunde (90), gerekmeyecedi yonunde (17) ve cekinser
olan veya goris bildirilmeyen (6) cevap verilmistir. Arabulucunun, taraflarin hak
ve fiil ehliyeti olup olmadiginin incelemesi gerekecegi yoniinde;

“Yapmahdir. Taraflarin gercek hak sahibi olup olmadiklarini, kimliklerini,
vekil ile temsil ediliyor iseler vekaletnamelerinde arabuluculuk konusunda o&zel
yetkilerinin bulunup bulunmadiginin bakilmasi gerekmektedir.”

‘Evetyapmalidir. Zira hak vefiil ehliyetinin olup olmamasi kamu diizenine
iliskin hususattandir. Arabuluculuk hizmeti de kamu diizenine iliskin olduguna gore
arabulucu kamu dizenine iliskin bu tip hususati supheli gérmesi halinde
kendiliginden arastirmalidir.”

“Yapmalidir. Hak vefiil ehliyeti yoksa arabuluculugu reddetmelidir. Noterler
gibi tespit islemleriyapilabilir.”” Seklinde,

Arabulucunun, taraflarin hak ve fiil ehliyeti olup olmadigini incelemesi
gerekmedigi yoninde;

“Yapilmak zorunda degildir ancak anlasilabilir bir fiil ehliyeti sikintisi var
ise rapor isteyebilir.”

‘Arabulucunun roll taraflara birbirleriyle olan mizakerelerinde destek
saglamak ve uyusmazlik konusunda karsilikli anlasmaya dayanan bir coziime

ulasmaya calismalari konusunda yardimci olmaktir. Fakat taraflar kendi
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kararlarindan bizzat kendileri sorumlu olmaya devam ederler ve varilan herhangi
bir anlagsmanin sartlarindan da mesuldirler. Bu nedenle arabulucu taraflarin hak ve
fiil ehliyetlerinin olup olmadigiyénunde inceleme yapmamalidir.”

“Arabulucularin bu husustayetki ve sorumlulugu bulunmamaktadir.”

“inceleme gerekmez. Normal sozlesme hukumlerine tabidir. Sonradan irade
sakathgi, yokluk, butlan iddia edilebilir.” Seklinde gortsler belirtilmistir.

Arabuluculuk  muzakereleri sonucunda  duzenlenecek  anlasmanin
gecerliliginin dava konusu edilerek iptal edilmesi sonucunu dogurabilecek, irade
beyanlarini gegersiz  kilabilecek, hak ve fiil ehliyenine iliskin hususlarin
arabulucu sozlesmesi 0Oncesinde, sirasinda ve miuizakere siirecinde arabulucu
tarafindan gozlemlenip de§erlendirilerek incelenmesi ve gerektiginde stpheye yer
birakmayacak sekilde belgelendirilmesi saglanmalidir.

Noterlik  mevzuatinin  belirledi§i  islem usullerinden  yaralanilarak,
arabulucularin taraflarin kimliklerinin dogdrulanmasi ve mumeyyizlik vasiflarinin

tespitinin ne sekilde yapilabilecegi c¢ikarilacak yonetmeliklerde belirtilmelidir.

5.3.9. Taraflardan birinin, isitme, konusma veya gorme engelli olmasi,
Turkce bilmemesi durumunda arabuluculuk sireci ile ilgili olarak
yapilacak islem nelerdir?

Cevaplarda taraflardan birisinin engelli olmasi veya tirkgce bilmemesi
durumunda terciman yardimindan yararlanilmasi gerekecedi yoninde (49),
Mahkeme veya noterlerin izledigi yontem uygulanma gerekecegi yonunde (10),
cekinser olan veya goris bildirilmeyen (9) ve farkli goris ve Oneriler igeren
(40) cevap verilmistir.

Taraflarin engelli veya yabanci olmasi halinde arabulucunun terciiman
yardimi alabilece@i yoninde;

“Kisiler hukukuna gore (gerek Turk Medeni Kanunu, gerekse Borglar
Kanunu), kimlerin hukuki ve fiili ehliyetinin olup olmadigi; kimlerin ve hangi
yastakilerin stézlesme yapabilecegi yasal mevzuatimizda mevcuttur. Hukukcu
arabulucu tim bunlar kapsamli degerlendirmeli ve taraflarin kisilik hak ve ehliyet
durumlarini incelemelidir. Tlrkce bilinmemesi, arabuluculuga engel degildir.

Yeminli terciman bulundurulur. Veya bu kisi kendisini bir vekil ile temsil edebilir.”
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‘Bu ve benzeri durumlarda Adliyeler ile uyumlu bir sekilde calisma
ylratulebilir. Ancak bu sirdirilebilir bir ¢6zim degildir. Esasen, Arabuluculuk
Kurumunun uzun vadede, yargi erkine bagl olacak sekilde olabildigince otonom bir
kurum olarak c¢alismasidir. Boylece yargilama siirecinde ¢okca dillendirilen ’Yec
gelen adalet; adalet degildir’’benzeri sdylemlerin énine gecilebilir.”

‘Arabuluculuk sisteminde surecin esnek bir yapida olmasi ve tamamen
taraflarin kontroliinde olmasi neticesinde engelli bireyler, ulasim ve mekanin segimi
konusunda zorlanmadan hareket edebilmelidir. Adliyelerdeki arabuluculuk birolari,
arabuluculuk merkezleri yada Arabuluculuk Daire Baskanligi bu konuda olanaklar
sunmahdir. Taraflardan birinin Tirkce bilmemesi durumunda yeminli tercimanlik

kurumuna olanak saglanmalidir.” Seklinde,

Taraflarin engelli veya yabanci olmasi halinde arabulucunun mahkeme ve
noterlerin izledigi yontemleri uygulayabilecedi yoniinde;

‘Mahkeme veya noterlerin izledigiyontem uygulanmalidir.”

‘Boyle bir durumda yasal temsilcisi varsa ekindeki belgeleri daha bir
dikkatli inceleyip dogrulugunu tetkik etmenin uygun olacagini distntrim. Temsilci
yoksa noter yeminli bir terciman esliginde islemleri yuritmenin gerektigini
dastniram?.

‘Bu durumda genel hukimlerden yararlanilir. Medeni kanunun ilgili

hikumleri geregi uygulanir.” Seklinde gérisler bildirilmistir.

Taraf iradelerinin  dogrulugu, samimiligi ve yapilan anlasmanin
getirebilecegi sorumluluk ve mikellefiyetlerin dogru anlasildiginin tespit ve teyidi
icin engellilik hallerinin gerektirdigi tanik ve terciman takviyesi yapilabilmesini
saglayacak mevzuat duzenlemesi ile irade beyani eksikligi yada yanhshgi

gerekgeleriyle islem sakathdi iddialarina firsat verilmemelidir.
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5.3.10. Arabuluculuk anlasmasi icin “icra edilebilirlik” incelemesi,

arabuluculuk slreci icerisinde, anlagsmanin goérevli ve yetkili mahkemeye

serh verilmesi talebi icin gotirilmesinden dnce yaptirilabilir mi? Eger
mumkin ise kime, ne zaman ve nasil yaptiriimalidir?

Cevaplarda, arabuluculuk anlasmasina iliskin  “icra edilebilirlik*
incelemesinin sire¢ icerisinde yapilabilecegi yodninde (36), bunun mimkin
olamayacadi yonunde (47) ve cekinserolan (11) go6rus bildirilmistir.

“lcra edilebilirlik* incelemesinin arabuluculuk sureci icerisinde
yapilabilece@i yoniinde;

“Once yapilmali,kiraci kira 6deniyor bu belgeli ispath burada direk 6denme
veya bosaltmasi icin karar verilmeli, mahkeme itirazda mahkeme hersey ispatli ise
hemen karar vermeli. ”

“UYAP Aracihigi ile Gorevli ve yetkili mahkemeye arabulucu tarafindan
gonderilebilir. Veya Mahkemenin yukind hafifletmek adina Arabuluculuk Daire
Baskanliginda bununla ilgili bir birim kurulup oraya da génderilebilir.

“Cekismesiz yargl isi oldufu dikkate alinarak taraflardan en az biri
tarafindan en kisa surede ve miimkinse dosya uzerindenyapilmalidir.” Seklinde,

“Icraedilebilirlik“ incelemesinin arabuluculuk  sureci icerisinde
yapilmasinin mimkin olmayacagi yodninde;

‘Mahkeme resen oniine gelen dosya ilgili olara icra edilebilirlik serhi verilip
verilemeyecegi hususunu incelemelidir.”

‘“Arabuluculuk anlasmasinin hazirlanmasini saglayan kisi yani arabulucu bir
hukuk fakultesi mezunudur. Zaten gerekli incelemeyi yaparak bu anlasmayi
hazirlamis olmasi gerekir. Bu asamadan sonra da belge Mahkemeye icra edilebilirlik
incelemesi igin sunulur. Arada baska bir inceleme yapilmasinin geregi
bulunmamaktadir. Zira buyetki arabulucudadir.”

‘Arabuluculuk anlasmasi icin “icra edilebilirlik’ incelemesi, arabuluculuk
sureci icerisinde, anlasmanin goérevli ve yetkili mahkemeye serh verilmesi talebi icin
gotirtlmesinden Once yaptirilamaz. Ancak, taraflar anlasir ve bu bir tutanaga
baglanir ise taraflardan herhangi birisi bu tutanagi ilgili mahkemeye gotirerek icra

edilebilir serhi disirebilir.”” Seklinde goérusler bildirilmistir.
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Kamu kurumu nietliginde bir meslek tesekkilinin kurulmasi halinde,
Birlik teskilat yapisi icerisinde yer alacak Uygulama Denetnim ve Rehberlik
Birimine arabuluculuk islem formilleri ve belge sablonlarini gelistirme gorevi
ile birlikte Birlige gonderilecek arabulucunun arabuluculuk hizmeti vermek igin
taraflarla yapacagi arbulucu s6zlesmesini esas alarak “ icra edilebilirlik serhi ©n
incelemesi” yaptirilabilir.

Bdylelikle, arabuluculuk islemleri ve arabulucularin oto kontroll saglanmis,

herhangi bir eksik, yanlis veya kotiye kullanmaya firsat verilmemis olunabilir..

5.3.11. Gayrimenkullerin aynina iliskin huktimler iceren ve icra

edilebilirlik serhi de alinan arabuluculuk anlasmalari ile taraflardan

biri tapuda islem yaptirabilir mi?

Cevaplarda, gayrimenkullerin aynina iliskin hikumler iceren ve icra
edilebilirlik serhi alinan arabuluculuk anlasmalari ile taraflarin tapuda islem
yaptirabilecekleri  ydniinde (54), bunun muimkin olamayacagl yoéninde (49) ve
cekinser olan veya gorus bildirilmeyen (5) cevap verilmistir.

Arabuluculuk anlasmalari ile taraflarin tapuda islem yaptirabilecekleri
yoninde;

“Tasinmaz alim-satimi dahil gayirmenkuliin aynina iliskin islemler (her ne
kadar sekli agidan kamu diizenine tabi kurallarin uygulamasini gerektirse de érnegin
resmi senede tabi olma vb.) igerik olarak tarafiradesine tabi bir husus olarak kabul
edilmelidir ve Arabuluculuk Anlasmasina konu edilebilir. Bu sekilde metne gegen
taraf iradeleri ilgili mahkemeden icra edilebilirlik serhi alinarak ilgili tapu idaresi
nezdinde ilam hikmunde kabul edilmek zorunda olunacagindan, bu sekilde islem
aynen mahkeme karariyoluyla tesis edilen islemler gibi sonuglandirilabilir.

“Yapilmali, bunun icinde tapu kanununda degisiklikyapiimalidir.” Seklinde,

Arabuluculuk anlasmalari ile taraflarin tapuda islem yaptiramayacaklari
yoninde;

‘Hayir yapamaz. Zira gayrimenkulin aynina iliskin hikimler kamu

dizenindendir. Bu hususun ilgili tapu memuru tarafindan dikkate alinmahdir.”
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‘Mahkemece icra edilebilirlik verilmisse islem tapu mudurligince
yapilmahdir.Ancak bu durumla ilgili tapu muadarlaga, idarece genelge ile
bilgilendirilmelidir.”

“Tapu islem resmi olup sekil noksanligi nedeniyle mimkin degildir.”
Seklinde gorus bildirilmistir.

Tapu sicil mduadurliklerinde ydrdatilen gayrimenkulin aynina iliskin
islemler islem yaptiranlarin fotografli kimlik tespit, teyid ve belgelendirilmesi
ile yaplilabilmektedir

Arabuluculuk mevzuatinda, arabuluculuk anlasmalarina gayrimenkulin
aynina iliskin uzlagsmalarin kaydedilebilmesinin 6niinde bir engel bulunmamakla
birlikte, arabuluculuk sureci islemleri igin ne sekilde kimlik tespit ve teyidi
yapilacaginin henlz belirlenmemis olmasli, icra edilebilirlik serhi verilmis olsa
dahi taraflardan birinin tek basina arabuluculuk anlasmasina istinaden tapu islemi
yaptirabilmesinin énundeki ilk engel olarak gorilmektedir.

Arabuluculuk mevzuatindaki bu bosluk, tapu sicil mevzuatinin
gereklilikleri  dikkate alinarak kanun ve yodnetmelik dizenlemen ile

doldurulmalidir.

5.3.12. Arabuluculuk sureci belli bir sire ile sinirlandiriimalr midir?

Cevap ‘Evet’ ise, nicin? Ne kadar?

Cevaplarda, arabuluculuk stirecin belli bir sire ile sinirlandirilmasi gerektigi
yoniunde (84), sinirlamanin gerekmedigi yonunde (25) ve cekinser olan (4)
gorus bildirilmistir.

Arabuluculuk surecin belli bir sure ile sinirlandirilmasi yoninde;

“ Evet. Dava zaman asimi gegmemesi ic¢in. Zaman asimi slresine gore
dizenlenmelidir.

“Esasen taraflarin istemi ve gorismesi devam ettigi stirece devam etmelidir.
Ancak sinirlandirilmahidir ki davalardaki durum olmasin. Nitelige gére 1, 3 ve 6
aylhik sureler 6ngorulebilir.”

‘Evet sinirlandiriilmalidir.  Cunki arabuluculuk surecinin  baslamasindan

sona ermesine kadar gecen sire zamanasimi ve hakdistricu surelerin
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hesaplanmasinda dikkate alinmaz. Bu husus kotlniyetli olarak kullanilabilir ve
strlincemede birakilmasina sebep olabilir. Uyusmazligin konusuna goére 1 hafta ve 3
aylik streler belirlenebilir.”

“Sinirlamak isi hizlandirir, ama adil ¢ézimu zorlar. Taraflardan birinin isi
uzatma taktigi olmasi muhtemeldir. Bu sebeple gérisme basinda taraflar bu hususta
da anlasmali aksi halde uzamaya sebep veren cezai olarak gecikme zammi v.b.
edimlerle uzlasma olmasa da mukellefolabilmelidir.”” Seklinde,

Arabuluculuk sirecin belli bir sire ile sinirlandiriimasina gerek olmadigi
yoniinde;

“Slre sinirina ihtiyag yoktur, neticede taraflar veya Arabulucu silrecin
ilerlemedigi veya uyusmazhigin c¢oOzlemeyecegi kanaatinde ise sureci her zaman
sonlandirabilirler. Mahkemede gorilen davalarda sonradan basvurulan
Arabuluculuk sireci icin zaten yasal sireler (Arabuluculuk K. md 15)
ongorualmastar.”

‘Sinirlandirilmamalidir. iradilik vardir ve taraflarin catismasi halinin
giderilmesi sdz konusudur bu husus sure ile sinirlandirilamaz.” Seklinde gorusler
bildirilmistir.

7036 s. Kanunun Dava sarti olarak arabuluculuk bashkli 3.Maddesinin
10. Fikrasinda ki; “Arabulucu, yapilan basvuruyu gérevlendirildigi tarihten itibaren
uc¢ hafta icinde sonuclandirir. Bu sure zorunlu héllerde arabulucu tarafindan en fazla
bir hafta uzatilabilir.” dizenlemesi ile bu Kanun kapsamindaki is uyusmazliklari
icin arabuluculuk stiresini sinirlandirmakla yetinilmistir.

6325 s. Kanunun ‘Arabuluculuk faaliyetinin ydratilmesi’ bashkl
15.Maddesinin 5. Fikrasindaki; “Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya
basvuracaklarini beyan etmeleri halinde yargilama, mahkemece l¢ ayr gegmemek
uzere ertelenir. Bu sire, taraflarin birlikte basvurusu uUzerine U¢ aya kadar
uzatilabilir.* hikm( de dava devam ederken baslatilacak arabuluculuk icin 3+3
ayhk sdre sinirlamasi getirmistir.

Gonalld  arabuluculuk  siireci  icin  stre sinirlamast  getirilmesi  bir
gereklilik wve arabulucu s6zlesmesinden itibaren isleyecek bu sirenin 3 ay

olmasinin beklentilere ve amaca uygunluk ifade edecegi degerlendirilmektedir.
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5.3.13.icra edilebilirlik serhi talebi iizerine yapilacak is ve islemlerin

niteligi nedir? Bu islemler bir cekismesiz yargi islemi midir?

Cevaplarda, icra edilebilirlik serhi talebi Uzerine yapilacak is ve islemlerin
cekismesiz yargi islemi niteliginde oldugu yoninde (80), ¢ekismesiz yargi islemi
olmadigi yoninde (8), cekinser olan (14) ve farkli degerlendirme ve oneri
iceren (8)goris bildirilmistir.

icra edilebilirlik serhi talebi Uzerine yapilacak is ve islemlerin cekismesiz
yargl isi oldugu yoninde;

“Sadece anlasmanin arabuluculuga ve cebri icraya konu olup
olamayacagina iliskin bir inceleme olacaktir ve ¢ekismesiz bir istir. Aile hukuku ile
ilgili olanlar durusmali yapilir. Dava esnasinda arabuluculuga gidilmis ise davanin
gorildagu mahkemede dava disinda gidilmisse davanin gorilecedi mahkemede serh
talep edilir.

‘Arabuluculuk sozlesmesi imzalandiktan sonra icra edilebilirlik serhi talep
edilir, Mahkeme taraflarin ehliyetini veya yetkili kisiler tarafindan temsil edildigini,
uyusmazligin arabuluculuk yasasi kapsaminda bir uyusmazlik olup olmadigini,
arabulucunun Bakanlik nezdinde sicile kayitli arabulucu olup olmadigini inceler
herhangi bir sakinca gérmedigi takdirde serhi verir. Bu karar aleyhine kanunyoluna
basvurulamaz. Sartlari var ise iptali talep edilebilir. Bu islemlerin neticesi
cekismesiz yargi islemidir.

“Cekismesiz Yarg isidir. Mahkeme icerigi ile ilgili karar veremeyecegi gibi
sadece Uygunlugu kontrol edecektir. *” Seklinde gortsler bildirilmistir.

6325 sayili Kanunun “Taraflarin Anlasmasi” bashkl 18.Maddesinin 3.
Fikrasindaki; “icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yargi isidir ve buna

iliskin inceleme dosya lzerindenyapilir." acik ve net bir diizenlemedir.

5.3.14. icra edilebilirlik serhi talebi ile miracaat edilecek mahkeme genel

gorev/yetki kurallarina gore belirlenmeye devam edilecek midir?

Cevaplarda, icra edilebilirlik serhi talebi ile muracaat edilecek mahkeme
genel gorev / yetki kurallarina gore belirlenmeye devam edilmesi gerektigi yoniinde

(75), gerekmedigi yonunde (13) ve cekinserolan (10) goéris bildirilmistir.
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Gogunluk gorisi yoninde;

“Genelyetki gorev kurallari gecerli olmahdir.

‘Asil uyusmazlik hakkindaki gorevli ve yetkili mahkemeye gére belirlenir

‘HMK genel hukumleri uyarinca gorevli ve yetkili mahkeme tespit
edilebilmelidir.

“Gorevli ve yetkili mahkemeden icra edilebilirlik serhi alinmahlidir.
Seklinde,

Cevap verenlerden azinhkta kalan kismin gorisi yoniinde;

‘Davanin gorulecegi yer yerine taraflardan birini ikametgahindaki gdrevli
mahkeme de yetkili olabilmelidir. Madem mahkemeler kisitl bir inceleme yaparak bu
serhi vermektedir neden taraflara bu muessesenin amacina aykiri bir sekilde zorluk
cikariimaktadir?

“Basit muhakemeye tabi olmali ve denetim belirli konularda olacagi icin
sulh mahkemesiyeterli.”

“Her adliyede uzman bir mahkeme belirlenmelidir.”

“Hayir taraflar istedikleri herhangi biryerde bu serhi alabilmelidir.

“ Ayri bir birim kurulup orada denetlenmesi daha uygundur. Hakimlerin
bazen yetkileri disinda kararlar verdigini duyuyoruz. ™

‘Esasa yonelik inceleme yapilmayacagindan inceleme tek merci de
toplanabilir. ”” Seklinde gorusler bildirilmistir.

Ancak, icra edilebilirlik serhi talebi ile miracaat edilecek mahkemenin genel
gorev / yetki kurallarina gore belirlenmesine devam edilememistir.

6325 s. Kanunun “Taraflarin Anlasmasi”  bashkl 18.Maddesinin 2.
Fikrasindaki; “Dava acgilmadan o6nce arabuluculuga basvurulmussa, anlasmanin
icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, asil uyusmazlik hakkindaki gorev ve yetki
kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden talep edilebilir.” Davanin
gorilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise anlasmanin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin gorildigi mahkemeden talep
edilebilir. Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayilir *

Hukmi, 7036 s. Kanunun 24.Maddesi ile ; “Dava acilmadan 0Once
arabuluculuga basvurulmussa, anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi,

"arabulucunun go6rev yaptigi yer sulh hukuk mahkemesinden talep edilebilir.
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Davanin gorulmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmast durumunda ise
anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin gorildugu
mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge

sayilir” Seklinde degistirilmistir

5.3.15. Arabuluculuk anlasmasi icra edilebilirlik serhi de alindiktan
sonra taraflarin dava hakkini sinirlandirmali midir? Cevap ‘Evet’
ise, bu sinirlama nicin, nasil ve ne d6lcide yaptlabilir?

Cevaplarda, icra edilebilirlik serhi alinan  arabuluculuk anlasmasinin
taraflarin dava hakkini sinirlamasi gerektigi yoninde (59), gerekmedigi yoninde
(38) ve cekinser olan veya degerlendirme icermeyen (6) goris bildirilmistir.
Cevaplardaki goruslerden bazilari su sekildedir.

icra edilebilirlik serhi alinan arabuluculuk anlasmasinin taraflarin dava
hakkini sinirlamasi gerektigi yoninde ;

‘Anlasma ile sonuclanan ve icra edilebilirlik serhi alinan bir uyusmazlik
icin artik dava hakkindan s6z edilememesi gerekir.

‘Evet, dava hakki sinirlandiriimalidir. Bu sinirlama yargilyr mikerreren
mesgul etmemek icin yapiimahidir. Arabuluculugun taraflarca kabullinden uzlasma
olmayacaginin zabit altina alinmasina kadar dava hakki sinirlandiriimahdir.”

“Iradefesadi, kamu diizenine aykirilikyok ise dava hakki olmamalidir. ”

“icra edilebilirlik serhi alinan Arabuluculuk Anlasmasi artik ilam hikmiinde
sayllacagina gore ayni konudayeni bir dava aciimasi halinde genel hukuk kurallari
devreye girecektir. Orn; konusu ve taraflari ayni 2. dava acilirsa "kesin hikim"
itirazina konu edilebilecegi kabul edilmelidir. ”” Seklinde,

Icra edilebilirlik serhi alinan arabuluculuk anlasmasinin taraflarin dava
hakkini sinirlamamasi gerektigi yoninde ;

‘Anayasanin hak arama hirriyetini dizenleyen ilgili maddesi uyarinca dava
hakki sinirlandiriilmamahidir.

‘Hayir. Zira adalete ulasimin geregi olarak dava agma hakki vatandasin en
temel haklarindan biridir. Karsi taraf boyle bir anlasmanin varhgini ileri siirerek
davanin reddini savunabilir. Ancak dava agma hakkinin kisitlanmasi mumkin

degildir” Seklinde gorusler belirtilmistir.
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7036 s. Kanunun 24.Maddesi ile 6325 s. Kanununl18.Maddesine eklenen 5.
Fikradaki ; “Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmasi halinde, lzerinde
anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava agilamaz.” Hikmu ile dava hakki
sinirlamasi  getirilirken, “ icra edilebilirlik serhi “ alinmasi gerektiginden de
bahsedilmemistir.  Ancak bu  hususun yapilacak dizenlemelerde acikhiga

kavusturulmasi gerekmektedir.

5.3.16. Arabuluculuk anlasmasi, noterde dizenleme seklinde yapilacak

bir alacak - bor¢ sdzlesmesi veya sartlari gerceklestiginde Avukatlik

Kanunu 35/A gore Uzlasma Anlasmasi olarak ta yaptlabilir mi?

Cevaplarda, arabuluculuk anlasmasinin Avukathik Kanunu 35/A gdre
Uzlasma Anlasmasi olarak vyapilabilecegi yonunde (67), bunun mumkdin
olmayacag! yoninde (22) ve cekinser olanveya degerlendirme igcermeyen (11)
gorls bildirilmistir. Cogunluk goérist yoninde ;

‘Bunlar da ilam niteliginde belge oldugundan olabilir kanaatindeyim.”

“Yapilabilir. Ancak dizenleme seklinde yapilmasi esas olmahdir. Aksi halde
bir cokprosedir gundeme gelirki avukatlik ve noter hizmetlerinden birfarki kalmaz”

‘Bu mumkin olabilir. Ancak denetim mekanizmasi da aktif olmalidir.”
Seklinde,

Azinlik goristu yoniunde;

“Yapilamaz. Arabulucunun gérevi bellidir. Anlasma varsa anlasilan konulari
tutanaga gecirir ki bir daha anlasmazlik olmasin. Ayrica bahsi gecen sozlesmelerden
de etkin bir icra edilebilirligi olacag! agiktir.”

‘Hayir yapilamaz. Cunku Arabulucu taraflarin vekilligini yapmamaktadir.
Yani tarafsizdir. Arabuluculuk ile 35/Afarkli seylerdir.”

‘Hayir. Arabuluculuk anlasmasi kanunda diizenlenmistir. Baslamasi, sureci
ve sonuglari diger muesseselerden farklidir. Aksi dusunce hukuk givenligini de
sikintiya sokabilir.”” Seklinde gorisler bildirilmistir.

Mahiyeti ve sonuclari itibariyle arabuluculuk anlasamasi ile yakinhk ve
paralellik arzeden noterlerin dizenleme seklinde yaptiklari alacak - borg
sozlesmesi  ve Avukatlik  Kanunu 35/A’ya gore yapilacak Uzlasma

Anlasmasina iliskin diizenlemeler birlikte ele alinip duzenlenmelidir.
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Nitekim, 7036 s. Kanunun 24.Maddesi ile 6325 s. Kanunun 18.Maddesine
eklenen 4. Fikradaki ; “Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari
anlasma belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir.”
hikmi arabuluculuk ile Avukathk Kanunu 35/A Fikrasinin getirdigi “uzlasma”
sistemi arasinda uyum saglanmistir.

09.06.1932 tarih ve 2004 s. icra ve iflas Kanununun “ilam Mahiyetini Haiz
Belgeler” baslikli 38.Maddesi : "Mahkeme huzurunda yapilan sulhlar, kabuller ve
para borcu ikrarini havi re'sen tanzim edilen noter senetleri, istinaf ve temyiz
kefaletnameleri ile icra dairesindeki kefaletler, ilamlarin icrasi hakkindaki
hikumlere tabidir. Bu maddedeki icra kefaletleri muteselsil kefalet hikmundedir.”
Dizenlemesi dikkate alinarak ayni sekilde bir uyumlastirmanin yapilabilirligi

tartisitimaya deger goriinmektedir.

5.3.17. Arabulucular resmi yazismalarda ve belge tasdiki icin miuhar

kullanmali midir?

Cevaplarda, arabulucularin resmi yazismalarinda ve belge tasdiki i¢cin mihr
kullanmasi gerektigi yoniunde (70), gerekmedi§i yoninde (38) ve de@erlendirme
icermeyen (2) go6ris bildirilmistir.

Arabulucularin resmi mihir kullanabilecekleri yoniinde,

‘Merkez Bankasi tarafindan basilan muharler ise, bahse konu muhr, evet bu
arabulucunun glvenirligini ve sorumlulugunu daha net bir sekilde ortay koyar.”

“ Bu konuda meri mevzuatta herhangi bir hikim yoktur. Lakin tipki
noterlerde oldugu gibi resmi kurumlardan alinacak bir muhrin kullaniimasi halinde
arabuluculuk meslegine ciddiyet ve sayginlik konusunda katki saglayacagi agiktir.”

‘Bence evet. Daha cok kabul gorir. inandirict ve resmi olur. Vatandas,
arabuluculuk tutanaginda muhir olmayinca onun hukuki bir degeri yok sayiyor.””
Seklinde,

Arabulucularin resmi mihar kullanmalrina gerek olmadigr yoninde;

“Sicillerini kullanmalari yeterlidir.arabuluculuk kurumdur.arabulucu ise
sureci yoneten Kkisidir. Bu yilzden de arabulucularin sicillerini kullanmalari

yeterlidir.
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“Sahtecilige engel olacak baska c¢ozumler gereklidir. Resmi ¢oézumlerden
uzak ¢ozumler icin arabuluculuk 6nplana cikarilirken, onu da resmilestirmek celiski
olmaz m1?”

‘Resmi bir kurum olmadigindan gerekmedigi kanaatindeyim.

‘Arabulucunun isim soyad ve sicil numarasini belirten bir kase kullanmasi ve
uzerini imzalamasi yeterli olabilir.”” Seklinde goéris bildirilmistir.

Arabulucularin, noterler gibi resmi yazismalarda belge tasdiki i¢in muhur
kullanmalari ve bunun bir yodnetmelik dizenlemesi igerisinde yer almasl,
arabuluculuk is ve islemlerinin diizeni ve guven tesisi acisidan arabuluculuk

sistemine katki saglayacaktir.

5.3.18. Arabulucularin imza-muhdr orneklerini belli bir birim veya

makama vermeleri gerekir mi?

Cevaplarda, arabulucularin imza-mihir o6rneklerini belli bir birim veya
makama vermeleri gerektigi yoninde (75), gerekmedigi yo6nunde (23) ve
degerlendirme icermeyen (4) gorus bildirilmistir.

Arabulucularin  imza-muahidr drneklerini  belli  bir birim veya makama
vermeleri gerektigi yoninde ;

‘Bence muhurl Arabuluculuk Daire Baskanhgi basmali. Diger 6rnek imza
da Arabuluculuk Daire Baskanligina verilmeli.

‘Evet. Arabuluculuk Daire Baskanligina imza sirkust verilebilir. Mhur
Daire Baskanhginca zimmetle verilmelidir. ™

‘Notere ve Arabuluculuk Daire Baskanlhgina vermeleri gerekir diye
dusuntdyorum.”

“Tum resmi makamlara bankalar da dahil olmak (zere verilmeli ve
gerektiginde Orneklerini alabilmelidir. Bu arabuluculuk turini gelistirdigimizde
veya degistirdigimizde belge isteme yetkisi olmasi gerek.

“Evet noterler gibi vermesi gereklidir.

‘Birlikyada mahalli Bassavciliklar olabilir.

‘Bu konuda meri mevzuatta herhangi bir hikim yoktur. Lakin tipki

noterlerde oldugu gibi resmi kurumlardan alinacak bir muhrin kullaniimasi halinde
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arabuluculuk meslegine ciddiyet ve sayginlik konusunda katki saglayacag! aciktir.
Seklinde,

Arabulucularin imza-mihir ©rneklerini belli bir birim veya makama
vermelerine gerek olmadigi yoninde ;

‘Hayir. Gunumlz sartlarinda hemen her yerde e-imza prosedurd
islediginden, islak imza érnegi takdimi artik gereklilik olmaktan ¢ikmis haldedir.

“Kullanirlarsa versinler. Ancak, guvensizlik esasina gore tesis edilmis bir
diizenleme olur.

Yapilacak bir yonetmelik diizenlemesinde, arabulucularin imza ve mihar
orneklerinin, 6325 s. Kanunun 20/4. Fikrasina gre gorev yapmak icin tercih
edebilecekleri 3 ayri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonu nezdinde,
6325 s. Kanunun 28/3.Fikrasi geregince kurulacak olan arabuluculuk birolarina

verilmeleri saglanmahdir.

5.3.19. Arabuluculuk gelirleri igin arabuluculara gelir vergisinde
herhangi bir indirim veya muafiyet tanimlanabilir mi? Cevap ‘Evet’ ise
oneriniz nedir?

Cevaplarda, arabuluculuk gelirleri icin arabuluculara gelir vergisinde indirim
veya muafiyet taninabilecegdi yoniinde (40), buna gerek olmadigi yoéninde (57) ve
cekinser olan veya degerlendirme icermeyen (6) gorus bildirilmistir.

Arabuluculara gelir vergisi icin indirim veya muafiyet saglanabilecegi
yoninde;

“Evet, kismi gelir vergisi muafiyeti uygulanabilir.”

‘Bunu Maliye Bakanhgl ve Adalet Bakanligi konusmali. Burada tesvik
edilecekse evet. edilmeyecekse hayir denir. Kanaatim edilmeli. Cinkl yargilama
masraflari cok dahafazla. Mantik "tesvik et" der.

“Evet tesvik edici olacaktir, ayni zamanda kayit disihgi dénleyecektir.

‘Arabuluculukfaaliyetlerinin kamusal huzur ve toplumsal barisa katkisi bir
yana yargida yaratacag! is yiku azaltilmasi dikkate alinarak Arabuluculuk
faaliyetine yeni baslayanlar icin minimum 5 yil vergi muafiyeti getirilerek,
Arabulucularin vergi kaydi acarak dogrudan bu meslege ve kendilerini gelistirme

yonunde kisisel gelisimlerine yatirim yapmalari tesvik edilebilir.*
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“Sirketlerdeki gibi % 20 ile sinirlandirilabilir ki cazibesi artsin.”

“Evet. Kuc¢uk esnafmuafiyeti uygulanabilir.”

“Gelir Vergisi orani dislrtlmeli. Ben bu kurumun artik meslek olacagini
distiniyorum. O yizden simdilik bu yeni filizlenen meslekte ciddi bir indirim veya
muafiyet olmal.  Seklinde,

Aksi yonde ise ;

“Sanmiyorum. Ancak boyle bir indirim ve muafiyetin arabuluculugu tesvik
etmesi bakimindan olumlu olacagini dustuniyorum.

“Ucretler cazip bir seviye de tutulabilirse gerek yoktur. Aksi halde yargi
masrafinin devlete yiki daha fazla olacagindan muafiyet saglanabilir.”’Seklinde
gorusler bildirilmistir.

Arabuluculuk faaliyeti nedeniyle elde edilen gelirler icin getirilecek vergi
muafiyet ve indirimleri, arabuluculuktan beklenen, Devletin yargilama giderlerinin
azaltilmasi, vatandas memnuniyetinin artmasi, toplumda uzlasma kultirinin
yayginlasmasi getirileri ile karsilastirildiginda katlanan faydalari olabilecek bir
tercih olmasi yaninda, arabuluculuk muessesinin arakasindaki siyasi destegin de

bir ifadesi olacaktir.

5.3.20. Arabulucularin istihdam edecekleri yardimci personel icin nitelik
ve sayl tanimlama veya sinirlamasi yapitlabilir mi? Cevap ‘Evet’ ise
oneriniz nedir?

Cevaplarda, arabulucularin istihdam edecekleri yardimci personel icin nitelik
ve sayl tanimlama veya sinirlamasi yapilabilecegi yonunde (38), yapilamayacagi
yoninde (66) ve cekinser olan veya degerlendirme igcermeyen (3) gorls
bildirilmistir.

Arabulucularin yardimci personeli igin nitelik ve sayr tanimlama veya
sinirlamasi yapilabilecedi yoéninde;

‘Arabuluculuk konusunda egitim almalari, sertifika programlarina katiimis
olmalari sarti getirilebilir. Sayi sinirlamasi da yapilabilir.

‘Evet. Nitelikli personel tim kamu hizmeti ydratilen yerlerde olmazsa
olmazdir. Sayi sinirlamasi ise yapilmayabilir, zira yogun olarak gdrev yapan

arabulucular igin sayifazla olabilir. ** Seklinde,
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Aksi yonde ise ;

“Genel hatlari ile arabulucugun esitlik, tarafsizhik, gizlilik gibi ilkeleri ile
ilgili egitimden gecmeleri dasundlebilir. Sayr bakimindan sinirlamanin gereksiz
oldugunu diasundrim.”

‘Bu konuda sayi sinirlamasi yapmanin saglikli olmadigi kanaatindeyim. Su
anki durumda arabulucularin gorev yiklerinin farkl olmasi nedeni ile istihdama
sinir getirilmemesi daha dogru olacaktir.”

‘Is yogunluguna gore sayisi degisebilir.Ama sinirlama yapilamaz.
Arabuluculuk surecini arabulucu yonettigi icin yaninda ki elemanlarinin niteliginin
cok cok 6nemi oldugunu disiinmilyorum. Ama dedigim gibi ileride daha fazla
gelismesi durumunda 2 senelik Universitelerde bélim acilarak buradan istihdam
saglanabilir.” Seklinde degerlendirmeler yapilmistir.

Arabulucularin yardimci personeli icin nitelik ve sayr tanimlama veya
sinirlamasi  yapilmasinin  olumlu Kkatkilari olacadi degerlendirilmektedir. Nitelik
tanimlamasi yapilirken adalet meslek yliksek okulu mezunlarina sans verecek bir
diuzenleme gergeklestirilmeli ve is hacimleri esas alinarak belirlenecek asgari
sayida personelin arabuluculuk  Dbirolarinda istihdam  edilmesi icin kural

konulmalidir.

5.3.21. Arabuluculuk hizmeti “ADLI YARDIM’ kapsamina dahil

edilebilir mi?

Cevaplarda, arabuluculuk hizmetinin “’ADLI YARDIM” kapsamina dahil
edilmesi yoéninde (71), gerekmedigi yoniunde (30) ve cekinser olan veya
degerlendirme icermeyen (3) goOrus bildirilmistir.

Arabuluculuk hizmetlerinin “Adli Yardim” kapsamina alinmasi yéniinde;

“Zorunlu arabuluculuk kurumunun isletildigi hallerde adliyardim kapsamina
dahil edilmelidir.”

‘Devlet destedi, arabulucuyayénlendirir. insanlar bunupahal saniyor.”

‘Adliyardima layik olanlar bakimindan mutlaka bu detsek verilmelidir.”

“Arabuluculuk ile ilgili giderler yargilama giderinden sayildigi icin adli

yardim kapsaminda degerlendirilmesi mimkundir.” Seklinde,
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Arabuluculuk hizmetlerinin “Adli Yardim” kapsamina alinmasinin uygun
olmayacagi yoéninde;

“Yargifaaliyeti kapsaminda olmadi§i icin ADLI YARDIM kapsamina dahil
edilemez.

‘Adli  yardim gibi olamaz. Cunku taraflarin arabulucu se¢melerinde
serbestligi vardir. Adalet gibi gozikse de aslinda bu isi gelistirecek kisilere
adaletsizlik olur.

‘Aksi kararlastirilmadik¢a arabulucunun hizmeti faaliyetin sona erdigi
tarihte yardrlikte bulunan arabulucunun asgari Ucret tarifesine gdre belirlenir.
Ucret ve masraftaraflarca esit olarak karsilanir.” Seklinde gérisler bildirilmistir.

6325 saylli Kanunda diizenlenmemis olan ’ADLI YARDIM’’ konusuna
iliskin  eksiklik, 7036 sayili Kanunun 21.Maddesi ile 6325 sayili Kanunun
13.Maddesine eklenen 3. Fikradaki ; “Arabuluculuk tcretini karsilamak igin adli
yardima ihtiyac¢ duyan taraf, arabuluculuk birosunun bulundugu yerdeki sulh hukuk
mahkemesinin karariyla adli yardimdan yararlanabilir. Bu konuda 12/01/2011
tarinli ve 6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanununun 334 ila 340. maddeleri
kiyasen uygulanir.” Hikmi ile tamamlanmistir.

Cikarilacak yodnetmelikte uygulamanin ne sekilde olacagi diizenlenmelidir.

5.3.22. Arabuluculuk Siciline kayith arabulucularin vyetkili merci
tarafindan yapilacak gorev tevdiini red haklari sinirlanabilir veya bir
mueyyideye baglanabilir mi?

Cevaplarda, Sicile kayith arabulucularin yetkili merci tarafindan yapilacak
gorev tevdiini red haklarinin sinirlanabilecedi yoninde (62), sinirlanamayacagi
yoninde (36) ve cekinser olan veya deQerlendirme igcermeyen (5) goris
bildirilmistir.

Arabulucularin yetkili merciin tevdi edecegi gorevleri red haklarinin
sinirlanabilecedi yoéninde ;

“Zorunlu arabuluculukta sinirlandirilabilir. ™

‘Evet. Aksi durumda zorunlu arabuluculuk akamete ugrar. Hakli nedenler
haric.

“Ust tiste red halinde yeni gérev tevdiinden bir siireligine alikonulabilir.
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““ Sebepsiz olarak gorev tevdiini red eden arabulucuya belli bir sure tevzi
yaptimamasi seklinde bir mieyyide uygulanabilir.”

‘Evet, hakimlerin reddi muessesesinde oldugu gibi kistaslar ortaya
konulabilir.

‘Mutlaka bir dizenleme yapilmalidir.”” Seklinde,

Aksi yonde ise ;

“Tamamen iradi ve konsantreye dayali bir is oldugu ic¢in sinirlanmamal ve
mueyyideye baglanmamali.”

‘Mecburi arabulma olmaz. Taraflarin hakki gibi arabulucunun da gorevi
kabul ve red hakki olur.”

‘Bunun dogru bir uygulama olmayacagini dislnirim. Taraflar
arabuluculugu istedikleri anda sonlandirma haklari oldugu gibi arabulucunun da
tevdi edilen bir isi yada gorevi red haklarinin sinirlanmamasi gerektigini
dustnayorum.”

‘Hayir. Sonugta resmi personel veya memur statlisi kazandirilabilecek bir
meslek icrasi s6z konusu degildir. Aksi halde, devlete bagh hakim-savci statiisiinde
bir tablo ¢izilmek durumunda kalinabilir ki bu da bu Arabuluculuk meslegi ile hicbir
sart ve sekilde ortusmez. Nasil ki taraflar icin iradeye tabi bir husus ise Arabulucu
icin de ilgili uyusmazliga bakip bakmamak iradi olarak serbestce karar verebilecegi
bir alan olarak birakilmalidir. Zaten, bu meslegi icra etmek isteyenler egitimini
alarak sinavlarina girmektedir. Ancak o veya bu sebeple bir Arabulucuhun gerek o
meslekte veya diger unvanlari altinda yapabildigi mesleklerindeki yogunluk veyahut
da Ozel nedenlerle gelen bir basvuru veya gorevlendirmeyi 6zglrce reddetme hakki
bulunmak zorundadir.” Seklinde gortsler bildirilmistir.

Ozellikle, sulh hukuk mahkemesinin karariyla yonlendirilecek adli yardim
kapsamindaki arabuluculuk taleplerinin arabulucular tarafindan gerekgesiz reddi
s0z konusu olmamali ve bir muieyyideye baglanmalidir. Eger tim diger kamu
hizmetleri gibi arabuluculuk icin de toplum yararinin go6zetilmesinin o6nceligi

olacak ise bu bir gerekliliktir.
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5.3.23. Arabulucular belirlenen calisma saatleri disinda calisabilir mi?

Cevaplarda, arabulucularin calisma saatleri disinda hafta sonu ve diger
resmi tatil glnlerinde calisabilecekleri yoniinde (87), calisamayacaklari yoniinde
(24) ve cgekinser olan veya degerlendirme icermeyen (3) g0ris bildirilmistir.

Arabulucularin ¢calisma saatleri disinda calisabilecekleri yoniinde;

“Tabii ki olmal ciinkii; 1.-insanlarin olagan yasantilari cok etkilenmeden
¢oziimler bulunabilsin ve 2.-Mahkemelere gére daha sevimli olsun.

‘“Arabulucu kamu gorevlisi olmadigindan ve Kanunda acgikca bir hikim
bulunmadigindan ¢alisabilmelidir.”

‘“Arabulucu ile taraflarin anlasmasi ne ydnde ise uyusmazhigin ¢6zim
surecinde planlamasi da onlara gore yapilacaktir. Bu konuda kriter belirleme geregi
yoktur.

‘Evet. Zira arabuluculuk faaliyetinde zaman ve mekan sinirlamasi
bulunmamaktadir. Zaten bu konuda arabuluculuk faaliyetinin ne kadar esnek
oldugunun bir gostergesidir. > Seklinde,

Aksi yondeki gorisler ise ;

“Hayir, calismamali. ™

“Hayir, kamu goérevlisi oldugu dikkate alinmali. > Seklinde olmustur.

Arabulucularin  hafta sonu ve diger resmi tatil gunlerinde calisabilmeleri
istisnai durumlarda mimkin olabilmeli ve bu husus c¢ikarilacak ydnetmelikte

duzenlenmelidir.

5.3.24. Arabuluculuk sireci ve anlasmasinda bilirkisi, terciman, tanik
bulundurabilir mi? Cevap ‘EVET’ ise; sayisi, nitelikleri ve bunlar igin
yapilacak islem ne olmalidir?

Cevaplarda, arabulucularin arabuluculuk sireci ve anlasmasinda bilirkisi,
terciman, tanik bulundurabilecekleri yodniinde (80), bunun mimkin olamamasi
yoninde (27) ve cekinser olan veya degerlendirme igermeyen (2) gorls
bildirilmistir.

Arabulucularin bilirkisi, terciman, tanik yardimi alabilecekleri yoniunde;

“Evet. islemin gerektirdigi niteliklere haiz tim kisilerden yararlaniimahdir.

Sayi sinirlamasi hizmetin kalitesini etkileyebilir.
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‘Evet. Ancak tutanakla ve taraflarin da iradelerinin bu ydnde olmasi
halinde”

“Evet. ikincil mevzuatta diizenlenmelidir.

‘Evet. gerekli goruldugu takdirde konusunda uzman bilirkisilere ve olayin
taniklarina basvurulabilir.

“Sirec icinde gerekli ise elbette taraflarin da istegi ve onayi ile bulunabilir.
Bunlara dair sayi, nitelik vb. konulara da her bir uyusmazlik dahilinde taraflarin
kendileri karar verebilir. Ancak yapilacak islemler konusunda arabulucunun onerisi
dahilinde taraflar bir ortak hareketplani belirleyebilirler. Bu durum Arabuluculuk K
15/4. Fikrasi duzenlemesine aykiri olarak dusuntlmemelidir. Ornedin sagir, dilsiz
bir taraficin isaret dili bilen bir terciman olmasi gérismelere baslanmasi icin ilk
toplantidan itibaren sarttir, aksi halde gdrismede taraflardan birinin statlsi yok
hikminde olacak ve goriismelere son verilmesi uygun olacaktir. Bu konuyu daha ¢ok
Arabuluculuk K. 15/3 kapsaminda kabul etmek gerekir. *” Seklinde,

Arabulucularin bilirkisi, terciiman, tanik yardimi alamayacaklari ydniinde;

‘Arabuluculuk teknigi bilirkisi ve tanik i¢in uygun degildir. Ancak
uyusmazligin taraflarindan birisiyabanci ise terciman bulundurulabilir.

“Hayir. Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim
tarafindan yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan yapitlamaz. Ancak terciiman
konusunda bir istisna getirilebilir.

“‘Bilirkisi veya tanik bulunduramaz. Ancak, taraflar kendileri sure¢ disinda
bir bilirkisiden rapor alip bunu arabulucuya sunarak bu rapora goére sirec
surddrilsin diyebilir. Fakat, arabulucu buna tesvik edemez. Tanik dinleyemez, kesif
yapamaz, dosyay! bilirkisiye génderemez. > Seklinde goérisler bildirilmistir.

Arabuluculuk faaliyetinin ~ yargisal bir nitelik tasimamasi nedeniyle,
arabuluculuk sureci ve anlasmasinda bilirkisi, terciman, tanik
bulundurulamayacaktir.

Ancak, 7036 sayih  Kanunun 22.Maddesi ile 6325 sayili  Kanunun
15.Maddesine eklenen 6. Fikradaki ; “Uyusmazligin ¢6ziimune katki saglayabilecek
uzman kisiler de muzakerelerde hazir bulundurulabilir’ hikmid ile uzman

kisilerin arabuluculuk strecine katki saglamalarinin 6ni agilmistir.
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5.3.25. Veli, vasi, kayyum, mumessil v.b. sifatlari ile arabuluculuk
sirecinde taraf olunabilir mi ? Cevap ‘Evet’ ise; sartlari ve usuli ne
olmalidir?

Cevaplarda, arabuluculuk sirecinde wveli, vasi, kayyum, mimessil v.b.
sifatlari ile taraf olunabilece§i yoniinde (83), olunamayacagdl yoniinde (16) ve
cekinser olan veya degerlendirme icermeyen (4) goOrus bildirilmistir.

Cogunluk goérist yoéninde ;

‘Evet. Bu sifatlara sahip kisiler dava hakkini nasil kullanabiliyorlarsa
arabuluculuk yontemine de ayni kosullarla basvurabilmeleri gerekir.

‘Evet. Bu durumda vekaletnamelerin kapsami dahilinde hareket edilecektir.
Burada 6nemli olan meselenin mahkemelerin yukuni hafifletmek ve bunu yaparken
de adaletin terazisini dengede tutmak’ oldugunu unutmamaktir. Bunun igin de
zorlastirmadan kolaylastirmaktafayda vardir.

“Evet. Usulline gdre atanmis olmasi yeterli olmahdir.

“Evet. Mahkeme surecine paralel/kiyasen ayni usulde olmahidir.”

“Evet. Yasal temsillerini ispat edecek belgeler ile ispat halinde mimkundur. ”

“Evet. Ancak Gzelyetki gerekir. Ozel vekaletname, mahkeme karari vh. ”’

‘Evet. Diger kanunlarla belirlenen sartlar gecerlidir. Arastirmay! yapmak
arabulucunun gorevidir.

‘Evet. Sarta ve usule tabi kilinmamalidir. Vasi, kayyum vs. icin mahkeme
karari varsayeterlidir.

‘Evet. Bu konuda temsil yetkisi olanlar yasal sartlari tasimalari halinde
arabulucu 6nunde ilgili kisiyi temsil edebilir. > Seklinde cevaplar verilmistir.

Ayni  sekilde ; 7036 s. Kanunun 22.Maddesi ile 6325 s. Kanunun
15.Maddesine eklenen 6. Fikradaki ; “Arabuluculuk mizakerelerine taraflar bizzat,
kanuni temsilcileri veya avukatlari araciligiyla katilabilirler’ hikm ile veli, vasi,
kayyum, mumessil sifatiyla  kanuni temsilcilerin arabuluculuk surecine

katilabilmeleri saglanmis ve bir eksiklik tamamlanmistir.
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5.3.26. Mahiyeti itibariyle, taraflarin fotografinin anlasma metni veya
eklerinde bulunmasinin gerekecegi islemler olabilir mi? Cevap ‘Evet’
ise; ornekler ve usil onerileri nelerdir?

Cevaplarda, arabuluculuk slirecinde mabhiyeti itibariyle, taraflarin fotografinin
anlasma metni veya eklerinde bulunmasinin gerekecegdi islemler olabilecegdi yoniinde
(52), olmayacag! yonunde (35) ve cekinser olan veya degerlendirme icermeyen (6)
gorus bildirilmistir.

Bazi isleler igin arabuluculuk anlasmasi metni veya eklerinde taraflarin
fotografinin bulunmasinin gerekebilecedi yoniinde;

‘Evet. Tapu islemleri yapilinca diizenlenen ftesmi senet’ drnekleri baz
alinabilir.

“Taraflarin fotograflari, her iki taraf da riza gdsterirse mumkin olabilir.
imza ahinmahdir. Tapudaki gibi”

‘Noterdeki gibi olabilir, vesikalik fotograflar kimlik tespitinde ise yarar.
Vukuatlu nufus kagidi sureti, adli sicil kaydi vs... ”

“Olabilir. Ornegin gayrimenkullerin aynina iliskin sonuglari olabilecek
arabuluculuk islemleri fotografli kimilk tespit, teyidi ve belgelendirmesi gereken
islemlerdendir.” Seklinde,

Aksi yonde ise ;

‘“Hayir, gercek kisilerde nifus cuzdani, tizel kisilerde ise sicil kayitlari
yeterlidir.

“Gerek olmayabilir. Ancak bu somut uyusmazliga gore degisebilir.

“Taraflarin kimlikleri tespiti saglandiktan sonra resim konulmasinin gerekli
olmadigi dustnalebilir.

“Hayir, gereksizdir. Blrokrasiyi artirmaktan baska bir ise yaramaz.

Seklinde gdorasler bildirilmistir.

Bu konuda vyapilacak yonetmelik dizenlemesi icin Noterlik Kanunu ve

w228

Uygulama Y énetmeligi?®® duzenlemelerinden®® yararlaniimalidir.

28 13.07.1976 tarih ve 15645 sayili Resmi gazetede yayinlanmistir.
29 1512 s.Noterlik Kanunu ‘Fotograf Yapistirilmasi® bashkh 80. Madde ; “ilgilinin
fotografinin yapistiriimasi zorunlu olan islemler yénetmelikte gosterilir.
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5.3.27. Arabuluculuk ofisinde yapilmasi zorunlu arabuluculuk islemi

olabilir mi? Hangileri, nigin?

Cevaplarda, arabuluculuk ofisinde yapilmasi zorunlu arabuluculuk islemleri
olabilecegi yoninde (44), olmayacadl yoninde (30) ve cekinser olan veya
degerlendirme icermeyen (11) gorls bildirilmistir.

Bazi  arabulucluk islemlerinin arabulucu ofisinde yapilmasinin gerekli
olacag yoninde;

“Tum arabuluculuk islemlerinin arabuluculuk ofisinde olmasinin dogru
olacagini distnlyorum. Taraflarin musterek kabuli halinde ofis disinda
arabuluculuk islemi olabilir.

Temelde arabulucu ofisinde yapilmali, ama arabulucunun her iki tarafinda

teklifve kabulint tutanaga ge¢cmeli ve kendisinin de uygun gorecegi hallerde (saglik,

Noter, birincifikranin kapsami disinda kalan bir islemin niteligi, ilgilinin durumu ve
kimligi bakimindan gerekli gorur veya ilgili isterse, o isleme aitkagitlara da ilgilinin
fotografini yapistirabilir «

Noterlik Kanunu Uygulama ydnetmeliginin ‘Kimlik tesbitinde izlenecek yol’
bashkli 90. Maddesi :Noter, belgelendirme isteminde bulunan ilgili ile isleme katilan
kimselerin kimligini tesbit edebilmek icin nufus hiviyet clizdani, buna dayali olarak resmi
mercilerden verilmis pasaport, ehliyet, fotografi kimlik karti vesair kimlik belirten belgeleri
aramak zorundadir.

Bu belgelerin gosterilmemesi veya noterin gerekli gérmesi halinde tanik dinlemek
yoluyla da kimlik tespit olunabilir.

islemlere foto§raf yapistiriimasi’  bashkh 93. Maddesi :Asagidaki noterlik
islemlerinde ilgilininfotografinin yapistiriimasi zorunludur.

a - Niteligi bakimindan tapuda islem yaptiriimasini gerektiren sozlesmelere,

b - Niteligi bakimindan tapuda islemyaptiriimasini gerektiren vekalet namelere,

c - Vasiyetname,

d - Mulkiyeti muhafaza kaydiyla satis,

e - Gayrimenkul satis vaadi,

f - Vakifsenedi,

g - Evlenme mukavelesi,

h - Evlat edinme,

I - Tanima,

j -Mirasin taksimi sdzlesmesi,

k - Bosanma davalari icin diizenlenecek vekaletnameler,

Yukarida sayilan islemler disinda kalmakla beraber, diger kanunlarin éngordigu,
noterin islemin ve ilgilinin durumuna goére gerekli buldugu veya bizzat ilgilinin istemde
bulundugu islem k dafotografyapistirila bilir.

Asillarina fotograf yapistirilmasi  zorunlu no terlik islemlerinin,  cikartilacak
orneklerine defotografyapistiriimasi zorunludur.
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teknik gereklilik, usul ekonomsi v.b) ofis disinda da yapilabilmeli. Kanaatim o ki,
(islemi yapanlarin vatandasliklari, islemin ifasi yeri veya sonuclarinin Turkiye ile
illiyet bagi olmasi ve taraflarin teklifi ile arabulucunun uygun gérmesi kaydiylayurt
disinda da yapilabilmeli. Burada ileri soru su olabilir. Yurt disinda yapilan bu
arabuluculuk faaliyeti sonunda dlzenlenecek tutanaga icra edilebilirlik serhi
alinmasi halinde islemin yapildii tilkede tanima ve/veya tenfiz yapilabilir mi? iste o
durum uluslararasi hukukun yeni sorunu olacaktir. Ornegin 1961 Viyana Anlasmasi
geregi alinan apostil gibi bir mekanizma 6ngdren bir anlasma ile taraftlkelerde bu
kararlarin uygulanmasi igin tanima, tenfiz gerekmeyebilir.”

“Olabilir. Ornegin isci/isveren uyusmazliklari, kira uyusmazliklari gibi.

‘Evet. Anlasma tutanagi arabulucu ofisinde dizenlenir. > Seklinde,

Arabulucluk islemlerinin arabulucu ofisinde yapilmasina gerekli olmadigi
yoniinde;

“Arabulucu ofisinde olmasi sart degildir. Onemli olan taraflari bir araya
getirmek ve belli bir sonuca odaklanmalarini saglamaktir.”

“Yasada "Arabuluculuk ofisi" diye bir tanimlama yok. Kaldi ki ofis tutmak
zorunda degilarabulucu”

“Taraflar arasi husumet vb nedenlerle arabuluculuk yeri 6zenle belirlenmeli
gerekirse kamu kurumlarindan yararlanilmahdir. Yer temini bakimindan baro
olanaklari da devreye alinmahdir.”

“Olmaz. Anlasma heryerde olabilir.” Seklinde gorusler belirtilmistir.

5.2.3. nolu bashk altindaki agiklamalar dikkate alindi§inda, serbest
olarak ¢alisanlar disindaki arabulucular icin ofis edinme zorunlulugu olmali, ancak
tim islemlerin bu ofiste yapilmasi zorunlu olmamali, gerektiginde arabuluculuk
surecinin  hangi islemlerinin, hangi sartlarda ofis disinda yapilabilecegi,
cikarilacak yodnetmelikte duzenlenmelidir. Cinki, arabuluculuk sdrecinin tim
islemleri icin belli mekan sarti getirmek, arabuluculugun olmazsa olmaz ilkesi,
“Taraflarin  irade Serbestligini goz ardi edip yok saymayi gerektirecektir.
Arabuluculuga basvurup vurmama, siireci devam ettirme ve anlasma yapip yapma
konusunda serbest olan taraflari arabuluculuk islemlerini belli bir mekanda
ylritme sartina tabi tutmak ne dogru ve ne de uygulanabilir bir dizenleme

olacaktir.
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5.3.28. WEB tzerinde ‘online’ arabuluculuk hizmeti verilebilir mi?

Cevaplarda, WEB-Uzerinde online arabuluculuk hizmeti verilebilecegi
yoninde (49), verilmesinin uygun yeya minkin olamayacagl yoninde (60) ve
cekinser olan veya degerlendirme icermeyen (3) g0rus bildirilmistir.

Arabuluculuk hizmetinin WEB-lizerinde ‘online’ verilebilecedi yoninde ;

‘Arabuluculuk sureci taraflarin serbest iradeleriyle kendi kararini verme
hakkina sahip oldugu ihtiyari bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoludur. Sirecte
mumkin oldugunca taraflar icin usul esnekligi ve kolaylastirici olunmasi
benimsenmelidir. Bu c¢ercevede video konferans toplantilari, telefonla iletisim, online
uyusmazlik ¢ozimleri mimkindir. Bu sisteme elverisli lojistik ve teknik donanim
saglanmasi halinde sorunsuz kullanimi mimkin olacaktir.

“Karar mekanizmalari ¢ok zorlanabilir amayenilik¢i bir agilima benziyor.

“Verilmesine bir engelyoktur.

“istismari 6nleyecek sekilde olabilir.”

“Taraflar riza gosterdigi strece verilebilir.

“Gizlilik ihlaline sebebiyet verilmeyecek 6nlemler alinarak yapilabilir. Hatta
bu isle mesgul online platform saglayicilara lye olunarak da yapilabilmelidir ve bu
durum arabulucu icgin reklam-tanitim vb. yasak ve kisitlamalar cercevesinde
degerlendirilmemelidir. Neticede bu tirden platformlarda kayith olabilecek
arabuluculari yine taraflar kendileri serbestce segmis olacaklardir.” Seklinde,

Aksi yonde ise ;

“Ylzyulze iletisim tekniginin kullanilmasi gerektigi disiincesindeyim.”

“Oy kullanmada oldugu gibi cesitli sakincalari olacagindan verilmemelidir.”

“Hayir. Sureci uzatir, saghkh iletisimi engeller. Getirisinden ziyade goturisu
olur.”

‘Bence yiz ylze gergeklestirilmek daha sonug verici olur. Ama gelisen
teknoloji ve mesafeleri dusunince olabilir.”

“istenen sonucu veremez.”

‘Hayir. Arabuluculuk mizakereleri niteligi gere@i ylz yize olmal. Bu,
taraflarla tek tek goriserekya da hep birlikte olur.

‘“Amaca uygun dusmeyecektir.” Seklinde degerlendirmeler yapilmistir.
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6325 sayilli Kanun ve Uygulama Ydénetmeliginde online arabuluculuga
iliskin bir duzenleme bulunmamakla birlikte, Arabuluculuk Daire Baskanliginin
WEB Sitesinde yer alan BIP'DE ARABULUCULUK baslikh duyuruda;
Arabuluculugun daha fazla yayginlasmasi ve vatandasimiza online bir ¢6zim yolu
olarak da sunulmasi anlaminda BiP uygulamasinin ARABULUCULUGA 6zel bir
uygulama olarak gelistirildigi,

Bu uygulama ile ;

“-Vatandas talebi dogrultusunda online olarak arabulucularimiza basvurular
olabilecegi ve arabulucularin online olarak taraflari bir araya getirip uyusmazliklari
giderebilecegi,

-Isteyen arabulucularin adres ve harita bilgileri olacagi, vatandaslarin en
yakin arabulucunun adresine kolaylikla ulasabilecegi,

-Arabuluculuk  Merkezlerinin  adreslerine  konum  bilgisiyle hizlica
erisilebilecedi,

BiP uygulamasinda yer almak isteyen arabulucularin duyuru ekinde bulunan
formu doldurmalari gerektigi, “llan edilmistir.

WEB (zerinden arabulucuya erisme kolayligi saglayacak olan bu
uygulama, bizde ki arabuluculuk uygulamalarinin da, yurtdisinda 6rnekleri
bulunan arabuluculuk sirecinin online yiritulmesi yoninde gelismesinin 6ndni
acacaktir.

Bu nedenle, yakin zamanda giindeme gelecek bu uygulamalar ile olusacak
is ve islem  potonsiyelinin ihtiyacalarini karsilayacak duzenlemler vakit

gegirilmeden hazirlanmahdir.

5.3.29. Arabuluculuk  sirecinde dizenlenen evraklardan, streg

sonrasinda talep edilmesi halinde 6rnek verilebilir mi? Cevap ‘Evet’ ise;

kimlere, nigin ve nasil verilmelidir?

Cevaplarda, arabuluculuk sidrecinde dizenlenen evraklardan, sireg
sonrasinda talep edilmesi halinde 6rnek verilebilecedi yoninde (83), olmayacagl
yoninde (19) ve cekinser olan veya degerlendirme icermeyen (2) goris

bildirilmistir.
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Arabuluculuk sureci evraklarindan, sure¢ sonrasinda talep edilmesi halinde
ornek verilebilecegi yoéninde ,

“Evet. Taraflara ve ilgililere talep halinde verilebilir.

“Evet. Taraflar ve mahkeme ye verilebilir.

‘Evet. Taraflara ve talep eden kamu kurumlarina, talep Uzerine, elektronik
olarak gonderilebilmelidir.

‘Evet. Taraflara verilebilir. Asli gibidir * kasesi dosyay! saklayan arabulucu
tarafindan vurulabilir.

“Evet verilebilir. Burada taraflara eger anlasma birlikleri, odalari ve ya
resmi kurumu bagliyorsa ve gerekirse bir 6rnegide onlara verilebilir.

‘Anlasmadan 6rnek verilir, bunun disindakiler verilemez.

‘Arabuluculu, arabuluculuk faaliyeti sona erdikten sonra taraflara birer
ornek vermekle ve faaliyetin sona ermesinden itibaren 1 ay icersinde Genel
Mudurlige gondermekle yikimlidir.

‘Arabulucunun sir saklama yukamlulugine aykiri olmamak ve tim
taraflariniyazili rizasi ile verilebilir. ”

“Yazih talep halinde suret harci da alinmak suretiyle ilgililere verilebilir.
Seklinde, aksi yonde ise ;

‘Hayir, ancak taraflarca ortak karar ile kabul edilirse 3. kisilere verilebilir
veya mahkeme karari ile talep ediliyorsa, verilmesinden dolayi gizlilik hikminin
ihlal edildiginden bahsedilemeyecektir.”

‘Hayir. Arabuluculuk anlasmasi gere§i zaten taraflara ve Arabuluculuk
Daire Baskanligina birer ornegi iletilmektedir. Meri mevzuat cercevesinde resmi
kurumlara da verilebilir.

‘Bu hassas bir konu. Aslinda sadece islemlerin tarafve 1.-Basvuru 2.-Taraf
teskili, 3.-Muzakerelerin devam ettigi, 4.-Olumlu olumsuz sonug igeren yazili belge
alanin gizlilige riayet ve aleyhe kullanamayacag! ikazi iceren ve imzasi alinan teslim
tutanagl ile verilmeli. Diger belgeler gizlilik ihlaline neden olacagindan
verilmemeli. ” Seklinde gorusler ileri surilmitstir.

Yargl mercilerinin talep etmesi halinde istenilen belge 6rneklerinin

verilmesi bir mecburiyet ve yapilmak geredi olan bir gorev oldugu gibi, talep
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etmeleri  halinde duzenleyicileri olan taraflara evrak verilemeyecegini
soylemekte munkin olamayacaktir.
Bu nedenle, arabuluculuk sirecinde dizenlenen evraklardan hangilerinden,

kimlere ~ve hangi usulle o6rnek verilebilecedi cikarilacak  ydnetmelikle

duzenlenmelidir.

5.3.30. Arabulucularin evrak kayit ve belge dizeni, saklama ve oOrnek
verme sire ve islemleri nasil olmalidir? 6325 s. Kanunun “arabuluculuk
evraklarinin saklanmasi yikumliliginu dizenleyen hikimleri" revize
edilebilir mi? Nigin, nasil ve ne olmahdir?

Cevaplarda, 6325.s.Kanunun arabuluculuk evraklarinin  saklanmasini
duzenleyen hikimlerinin revize edilebilecegi yoninde (42), buna gerek olmadigi
yoniunde (28) ve cekinser olan veya degerlendirme icermeyen (12) gorls
bildirilmistir.

Arabuluculuk evraklarinin  saklanmasina iliskin hikimlerinin  revize
edilebilecegi yoninde;

“ Noter uygulamalarina benzer bigr uygulama getirebilir, belirli sure
ornegin 5y1l gibi saklama olmalidir.”

‘Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucunun bu faaliyete
iliskin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci
fikraya gOre dizenlenen tutanaglr saklamak zorunda oldugu sire bes vyil,
Arabulucunun arabuluculukfaaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin bir érnegini
Genel Mudurlige gonderme siresi arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden
itibaren bir ay icginde olmahdir. Talebe ve teknolojik imkanlara gdre revize
edilebilir.”

“‘Fiili olarak génderme yerine, internet ortaminda arsivieme yapilabilmeli.

‘Adliyelere benzer ve entegre bir sistem dahilinde ¢alismak gerekir.

“Belirli bir sure ile sinirlandirilabilir.

“Elektronik olmalidir.

‘Avukatlik Kanunundaki dizenlemelere paralel dizenlemeler yapilabilir.

Seklinde , aksi yodnde ise ;
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‘Dlizenleme yeterlidir. Esasen son tutanagin bir 6rnegi Genel Mudurlige
gonderildigi icin ayrica arabulucunun da saklama zorunlulugu olmamalidir.”

‘Arabuluculuk evraklarinin  saklanmasi  yikimlaligund  dizenleyen
hikumlerin revizesine gerekyoktur.”

‘Bunlara dair 6zel duzenleme gereksizdir. Neticede, Kanun yalnizca siireg
sonunda bir anlasma olup olmadigina dair bilgi toplama mahiyetinde son tutanak
orneginin ilgili idare ile paylasimini 6ngérmektedir. Neticede taraflar icin slirec
gizlilik esasi Uzerinden ydritilecegine gore de anlasma dahil ara sureclerin
belgelerinin paylasiimasi mimkin degildir. Taraflar slirece baslamadan, surece dair
usulli belirlemede de serbesttir. Arabuluculuk K. md 15/2 veya belirlemezlerse
Arabulucu bu konuda karar alacaktir. ArabuluculukK. md.15/3”

Seklinde gorusler bildirilmistir.

Arabulucularin evrak kayit ve belge diizeni, saklama ve 6rnek verme sire
ve islemleri i¢in en yakin ve bilinen, tecriibe edilmis 6rneklerin bulundugu noterlik
mevzuatli ve uygulamalarindan yararlaniimalidir.

6325 s.Kanunun arabuluculuk evraklarinin saklanmasi yukimlaligund
dizenleyen 4.Maddesi ile 5/3, 15/8 wve 17/4. Fikralari hukdmleri hiukimleri
belgelerin gizliligi ve saklanma sirelerine iliskindir.

6325 s.Kanunun 5/1-a,b ve c fikralarinda sayilan ve Ydnetmeligin 21/4.
Fikrasi geregince 5 yil saklama yukimlaligu bulunan evraklarin resmi belge
niteligi belli olmadigr gibi sure¢ icerindeki taraflarin katilma istekleri, beyan,
goris ve tekliflerinin yazili olma zorunlulugu da bulunmamaktadir.

Bu durum ile arabuluculuk is ve islem usulerindeki gelismeler, &rnegin
online arabuluculuk dikkate alinarak, belge ve kayit olusturma, saklama
bunlardan bilgi ve 0drnek verme usul ve sartlari, elektronik imza ile

arabuluculuk islemlerinin yapilabilirligi ayrintili olarak yeniden duzenlenmelidir.

5.3.31. Arabulucularin takip ettikleri arabuluculuk isi ile ilgili olarak adli

ve idari mercilerden evrak, kayit talep hakki olabilir mi?

Cevaplarda, arabulucularin arabuluculuk isi ile ilgili olarak adli ve idari
mercilerden evrak, kayit talep hakki olabilecegi yoéninde (79), olmayacagl yoniinde

(18) ve gekinser olan veya degerlendirme icermeyen (3) g0ris bildirilmistir. “
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Arabulucularin adli ve idari mercilerden evrak, kayit talep hakki olabilecegi
yoninde ;

“Kesinlikle olmalidir. Arabuluculuk siiresini en aza indirilmesi gerekir.”

“Gizli evraklar haric olabilir.”

“Kendisine basvuran veya gorevlendirme yoluyla intikal eden dosyalarin
Taraflarina ait kimlik bilgilerine basvurabilmelidir.”

“Evet, uyusmazlik konusu ile ilgisi olmayan yahut devlet sirri niteliginde
olmayan belgelerin talep edilmesi mumkindar.”

Seklinde, Aksi yonde ise ;

‘Hayir. isleri uzatir. Taraflardan tastikli 6rnegi istenebilir. ”’

“Olmamalidir. Isin dogasina aykiridir. Arabulucu isin ashni resmi
makamlardan arastirmak durumunda degildir.

‘Hayir olmamali. Arabulucu taraflari ortak noktada bulusturur.Bunun igin
esasa girmez arastirmayapmayukumlialigu yoktur.

“Olamaz. Arastirma ve sorusturmayapan bir merci degildir arabulucu.

‘Buna gerek yok. Zaten taraflar gerek duyarsa bunu mizakereye getirerek
arabulucuya sunar. ”

Seklinde gorigsler bildirilmistir.

Vekalet  sOzlesmesi niteliginde  oldugunun  kabulinin  gerektigini
belirttigimiz, taraflar ve arabulucu arasindaki arabulucu sdzlesmesinin, 6098 s.
Tirk Borglar Kanununun “Vekaletin Kapsami1” bashkli 504. Maddesindeki ;

“Vekaletin kapsami, sozlesmede acikga goOsterilmemisse, gorulecek isin
niteligine gore belirlenir.

Vekalet, 0Ozellikle vekilin UGstlendigi isin gorulmesi igin gerekli hukuki
islemlerinyapilmasi yetkisini de kapsar.

Vekil, 6zel olarak yetkili kilinmadikca dava acamaz, sulh olamaz, hakeme
basvuramaz, iflas, iflasin ertelenmesi ve konkordato talep edemez, kambiyo
taahhudinde bulunamaz, bagislamayapamaz, kefil olamaz, tasinmazi devredemez ve
bir hak ile sinirlandiramaz. “

HUkmU geregince arabulucuya arabuluculuk isi kapsaminda adli ve idari

mercilerden evrak, kayit talep hakki vereceginin kabuli gerekir.
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5.3.32. Arabuluculuk Ucret tarifesi, 6deme zamani, sekli avans tahsili,

BIRLIK payl, v.b. konularda yeni diizenleme 6nerileri nelerdir?

Cevaplarda, arabuluculuk Ucret tarifesi, 6édeme zamani, sekli avans tahsili,
BIRLIK payi, vb. konularda yeni dizenleme vyapilabilece§i yoninde  (41),
olmayacagd! yonunde (8) ve cekinser olan veya degerlendirme icermeyen (24)
gorus bildirilmistir.

Belirtilen konularda yeni diizenleme yapilabilecedi yoninde ;

‘Duzenlenebilir. Avukathk (cret tarifesindeki yazili danisma ucretinin
altinda olmamalhidir.

‘Bu konuda Arabuluculuk Daire Baskanligi blnyesinde olusturulan kurul
gerekli dizenlemeleri yapmaktadir. Ancak zamanla baro benzeri drgutlenmeler
olusturularak bu konudaki talepler daha somut bir sekilde dile getirecektir.

“Ucretlendirmede taban belirlidir, tavan konulamaz, bu konu Arabulucu ile
taraflar arasindadir. Ancak tcretin tahsili noktasinda Arabulucular igin mevzuatta
bir giivence/teminatyoktur. Séyle ki ancak Arabulucu kendi tcreti i¢in ayri bir Ucret
sOzlesmesi yaparak burada bir teminatlandirma isteyebilirse de uygulamada bu
teminat isteklerine taraflar sicak bakmayacaktir. Bu durumdapesin ticret 6demesi de
s6z konusu olmayabileceginden, sure¢ sonunda dcretinin alamayan Arabulucu
tcretinin teminatini saglamak icin belik de o lcret sdzlesmesinin icra iflas kanunu
cercevesinde ilam hukminde belge olarak kabulu ile hi¢ degilse tahsilatyolunda bir
kolaylik saglanabilir.*

‘Harcanan mesaiye gore yapilabilir.

‘Barolardaki uygulama 6rnek alinarak biryonetmelik ¢ikariimahdir.

“Yonetmelikle masraf avansi. Ucretin 6denme sekli daha ayrintil
duzenlenmelidir.”

“Odeme zamani sozlesme yapilirken tahsilat olmalidir. Noterler &érnek
alinarak birlikpayi diizenlenebilir.

‘Anlasmanin yapilmasindan o6nce pesin olarak kanunla belirlenen ortak
hesabayatiriimahdir.

Seklinde, aksi yonde ise ;
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‘Mevcut duzenleme yeterli bence. (Bu arada, herhangi bir birlik ya da
meslek kurulusu bulunmuyor arabulucular yéninden)
“Vatandasi zorlamayacak sekilde olmali, gerektigindede Devlet karsilamali.

Seklinde gorusler belirtilmistir.

6325 sayili Kanunun “Ucret ve masraflarin istenmesi” bashkh 7. ve
Yonetmeligin 10. Maddeleri ile Etik Kurallarin 7.maddesinde yer alan hikim ve
acitklamalara ek olarak, tcrete iliskin tahakkuk ve 6deme belgeleri ile kayit

dizeninin c¢ikarilacak ydnetmelikle belirlenmesi,

Birlik kurulmasi halinde, Ucret tarifesi ile Birlik payl miktari, 6deme

zamani ve usullerinin belirtilmesi saglanmalidir.

5.3.33. Arabuluculuk siireci icgerisinde dlzenlenecek evrak, belgenin

niteligi, sayisi ve sayfa sayisi icin tarifeye ekleme yapilabilir mi?

Cevaplarda, arabuluculuk siirecinde duzenlenen evrak, belgenin niteligi,
sayisi ve sayfa sayisi icin tarifeye ekleme yapilabilecegi yoniunde (43), olmayacag!
yoniunde (37) ve cekinser olan veya degerlendirme icermeyen (7)  gorls
bildirilmistir.

Arabuluculuk strecinde dizenlenen evrak, belgenin niteligi, sayisi ve sayfa
sayisi icin tarifeye ekleme yapilabilecedi yoninde ;

“Evet afaki boyutlara ulasmigsayapilmali.

“Olabilir. Bazi uyusmazliklar daha fazla mesai ve emek gerektirmektedir.
Orantili sekilde tcret belirlenebilir.

“Kesinlikle yapilabilir. Maliyet kalemi olacagi acik.

“Arabuluculuk kurumu alan genisledikce tarife genisletilebilir.

Seklinde, aksi yonde ise ;

“Gerek oldugu kanaatinde degilim.

‘“Mevcut tarife yeterli dizeyde duzenlenmistir.

“Hayir, noter miyiz, kagitparasi alalim. isin ruhuna aykiridir.”

‘Hayir. Gereksizdir. Burokrasiyi artirmaktan baska bir ise yaramaz. ”
Seklinde gorigsler bildirilmistir.
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Yapilmasi hakkaniyete uygun olur. Bunun ig¢in 6325 s. Kanun ve
Yonetmelikte “masraf” ve Etik Kurallarda “ arabuluculukla ilgili tim giderler
olarak tanimlanan (crete ek olarak talep edilebilecek giderlerin neler
olabilecegi ayrintih olarak belirlenmeli, diizenlenecek evraklarin niteligi, suret

ve sayfa sayisi dikkate alinmalidir.

5.3.34.Yabanci arabulucularin yurt icinde veya kendi ulkelerinde

dizenledikleri arabuluculuk anlasmalarinin taninmasi ve tenfizi

mumkin olabilecek mi? Cevap ‘Evet’ ise nasil?

Cevaplarda, arabulucularin yurt icinde veya kendi Ulkelerinde dizenledikleri
arabuluculuk anlagsmalarinin taninmasi ve tenfizinin mumkin olabilecegi y6ninde
(61), olmayacagi yoninde (20) ve cekinser olan veya degerlendirme icermeyen
(7) gorus bildirilmistir.

Yabancilik unsuru  tastyan arabuluculuk anlasmalarinin taninmasi ve
tenfizinin mimkiin olabilecegi yoninde;

‘Evet. Dinya uygulamalari mitekabiliyet esasi ve mahkeme kararlarinin
uygulanmasi esas alinarak veyayollamayapilarak dizenlemeye gidilebilir.”

“Evet. Soyle ki, yabanci ulkede verilmis olan mahkeme kararinin Turkiye te
hikim ifade edebilmesi ve uygulanabilmesi icin, Turkiye de go6revli ve yetkili
mahkeme tarafindan taninmasi veya tenfizi gerekir. Tanima ve tenfiz, Millelerarasi
Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun (MOHUK) hiikiimlerine gére yaptlir.”

“Yabanci mahkeme tarafindan onaylanmis arabulucu tutanaklari yargi
karari gibi Turkiye'de tenfiz edilebilir.”

Seklinde, aksi yonde ise ;

‘Acik Dbir yasal duzenleme olmamakla birlikte bu konuda iki goris
bulunmaktadir. Birincisi Yabanci arabulucularin yurt disinda duzenledikleri
anlasmalarin sulh sdzlesmesi olarak kabul ile taninmasi ve tenfizi, diger gorus de
ilam niteliginde kabul edilerek taninmasi veya tenfizi ancak bu hususta kanunda
dizenleme yapilmasina ihtiyag vardir.

‘Hayir, yerli arabulucular mutlaka tarafolmahdir.

‘Bu durum Devletler Genel Hukuku ile alakalidir. Sayet karsi taraftaki devlet

kabul ederse, kabul; ret ederse, ret olmahdir.
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‘Bu konuda kanunda dizenleme yapilmasi gerekmektedir.” Seklinde gorsler
bildirilmistir.

Kanaatimizce, taraflardan birinin Turk vatandasi oldugu ve / veya anlasma
konusunun mevzuatimiza goOre islem tesisini gerektirdigi hallerde, yabancilik
unsuru tasiyan, Ozellikle, yabanci arabulucular tarafindan dizenlenen arabuluculuk
anlasmalarinin taninma ve tenfizi mudmkin olmahdir.  Bunun icin HUAK’ta
degisiklik yapilmali, bu gergeklesinceye kadar ise, 27.11.2007 tarih ve 5718 sayili
Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanunun 50-63.

Maddelerindeki tanima ve tenfiz kurallarina gore islem yapiimahdir.

5.4.  Arabulucularile Arabulucularin is ve islemlerinin Denetimine

Iliskin Hususlar

5.4.1. 6325 sayilh Kanunda yer alan Arabulucularin yetkilerine iliskin

hikimlerde yapilabilecek degisiklikler nelerdir?

Cevaplarda, arabulucularin 6325 s. Kanunda yer alan yetkilerinde degisiklik
yapilabilece@i yoniinde, bazilari éneriler de igeren(17), degisiklige gerek olmayacagi
yoninde (10) ve cekinser olan veya degerlendirme icermeyen (39) gorls
bildirilmistir.

Arabulucularin HUAK’ta yer alan yetkilerinde degisiklik yapilabilecegi
yoniinde;

“Yetkiler biraz daha genisletilebilir.

‘“Arabulucu daha aktifolmal bilgi sunup secenek sunmali.

“Yetkiler ve sorumluluklar orantili olmahdir.

‘Arabulucuhun ihtiyari veya zorunlu arabuluculuk faaliyetine dair
basvurulari gérdigi lizum Uzerine ilave bir gerekge gostermeksizin reddedebilme
yetkisi agikca dizenlenmelidir. Arabulucular kendilerine basvuran taraflarin kimlik
ve adres bilgilerine direkt ulasabilmelidir. ”” Seklinde,

Degisiklige gerek olmayacadl yoninde ise ;

‘Bu haliyle yeterlidir diye dustunidyorum.
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‘Meri duzenleme yeterli olup, ileride sorunlarin c¢ikmasi halinde
dustnulebilir. Once sistemin taninmasi, tanitilmasi ve yerlesmesi icin calisiimasi
gerektigi dusuncesindeyim.

“Yeniyetki diizenlemesine gerekyoktur.” Seklinde gortsler bildirilmistir.

Arabulucularin 6325 s. Kanun geregince arabuluculuk go6revinin ifasi
surecinde kullanabilecekleri vyetkilere ek olarak; 17.06.2005 tarih ve 25848 sayili
Resmi Gazete de yayinlanan Hikimli ve Tutuklularin Ziyaret Edilmeleri Hakkinda
Yodnetmeligin, 13.09.2017 tarih ve 30179 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Degisiklik Yonetmeligi ile dizenlenen 19 ve 20. maddelerinde tutuklu ve
hikdmlalerin miudafi, uzlastirmaci ve arabulucu ile goérusmelerinin  usulleri
belirlenmistir.

Arabulucunun taraflar ve arabuluculuk konusu kapsaminda iletisim kurma
ve bilgi, belge talep edebilme yetkisi ve usuliinlin, yargi organlari ve diger resmi
kurumlardan elektronik ortamda da bilgi belge talep edebilme hakkini icerecek
sekilde kanuni  bir yetki olarak nitelendirip c¢ikarilacak y6netmelikle
diuzenlenmesi gerekmektedir. Ornegin, arabulucular taraf kimliklerinin tespit ve

teyidi icin MERNIS veri tabanindan yararlanabilmelidirler.

5.4.2. 6325 sayilli Kanunda yer alan Arabulucularin haklarina iliskin

hikimlerde yapilabilecek degisiklikler nelerdir?

Cevaplarda, arabulucularin 6325 sayili Kanunda yer alan haklarinda
degisiklik yapilabilece§i yonunde bazilari Oneriler de iceren (16), degisiklige
gerek olmayacagl yoninde (7) ve cekinser olan veya deQerlendirme igcermeyen
(41) gorus bildirilmistir.

Arabulucularin HUAK’ta yer alan haklarinda degisiklik yapilabilecegi
yoniinde;

“Yeniyasa ile belirlenmeli”

‘“Arabulucularin sigorta hususlari, bagimsiz ve tarafsizliklarinin korunmasi
anlaminda verilecek haklar ayrintilandirilmal.

‘Arabuluculara, islemlerle ilgili gerekli bilgi ve belgelere ulasabilmek icin

gerekliyetkiler bu bélimde hukim altina alinabilir. ”
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‘Avukatlar icin dizenlenen reklam yasagina benzer bir diizenleme olan
arabulucularin reklam yasagi onlarin is elde etmek icin reklam sayilabilecek her
tirll tesebbls ve harekette bulunmalari ve 0zellikle tabelalarinda ve basil
kagitlarinda arabulucu tnvani ile akademik tGnvanlarindan baska sifat kullanmalari
yasaklanmistir. Yani arabulucular denetiminden gectikleri veya Uye olduklari enstitd,
merkez ve derneklere kaydolarak isimlerinin listelenmesi yoluyla is elde
edemeyeceklerdir. Arabuluculari listeleyen Adalet Bakanhginin ayni zamanda
arabulucularin basari oranlarini da duyurmasi bir segenek olarak dusunulebilir.
Arabuluculara Adalet Bakanhgindan buna iliskin talepte bulunma hakki verilebilir.

“Kapsami genisletilebilir.”

“Ucret ve masraf isteme hakki sinirlandirilabilir veya gozetim altinda
yaptlabilir.”

‘Reklam-tanitim vb konulara dair yasak ve sinirlamalar kaldirilmahdir.”

Seklinde,

Degisiklige gerek olmayacagi yoninde ise;

‘Meslek oturmadan haklari konusmak anlamsiz.

‘Bence, meri duzenleme yeterli olup, ileride sorunlarin g¢ikmasi halinde
dustnulebilir. Once sistemin taninmasi, tanitilmasi ve yerlesmesi icin calisiimasi
gerektigi distuncesindeyim.” Seklinde goérusler bildirilmistir.

Arabulucularin, 6325 sayili Kanun geregince arabuluculuk sifat ve
gorevleri nedeniyle arabuluculuk strecinde kullanabilecekleri haklara ek olarak;
13/3. Fikra ile getirilen adli yardim hizmeti karsihgr 6denecek arabuluculuk
ucreti icin 02.03.2007 tarih ve 26450 sayilli Resmi Gazetede yayinlanan Ceza
Muhakemesi Kanunu Geregince Miidafi ve Vekillerin Gorevlendirilmeleri ile
Yapilacak Odemelerin Usul ve Esaslarina iliskin Yoénetmelik dikkate alinarak

duzenleme yapilmahdir.

5.4.3. 6325 sayili Kanunda yer alan Arabulucularin yikimluliklerine
iliskin huklimlerde yapilabilecek degisiklikler nelerdir ?
Cevaplarda, arabulucularin 6325 sayili Kanunda yer alan yukimluliklerinde

degisiklik yapilabilecegi yoninde bazilari Oneriler de iceren (12), degisiklige
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gerek olmayacagdi yonunde (10) ve cekinser olan veya degerlendirme igcermeyen
(41) goras bildirilmistir.

Arabulucularin - HUAK’ta yer alan yukumluluklerinde  degisiklik
yapilabilecedi yoninde;

“Yanhs islemler ve dizeltilme yollari, konusu suc sayilabilecek hususlarda
yaptimis olan anlasmalarda sorumluluk gibi hususlar ayrintili bir sekilde ele
alinmali.

‘Arabulucularin yikumlulukleri arasina Kamu Duzeni ve Anayasal kisilik
haklarinin gézetilmesi konusunda hikim ilave edilebilir.

“Cezaiyukamlalukleri azaltilmalidir.

‘Aidat 6denmesi konusunda kolayliklar saglanabilir.

‘Reklam yasaginin ihlali konusunda vyeterli denetim mekanizmalari
olusturulmahdir.

“Sorumluluklart en azindan kamu g0revlilerinin sorumluluklari ile es
duzeyde olmalidir. "Seklinde,

Degisiklige gerek olmayacag!i yonunde ise;

‘Dizenlemeninyeterli oldugu dusuncesindeyim.

‘Kanundaki dizenlemeler yeterince acik oldugundan ancak hukuk
duzenindeki degisimlere gore revize edilmesi mimkundar.

‘Bence, meri dizenleme yeterli olup ileride sorunlarin ¢ikmasi halinde
dusunlebilir. Once sistemin taninmasi, tanitilmasi ve yerlesmesi icin calisiimasi
gerektigi dustuncesindeyim. ”” Seklinde gortsler bildirilmistir.

Arabulucularin 6325 sayili Kanun geregince arabuluculuk sifat ve gorevi
nedeniyle arabuluculuk strecinde kullanabilecekleri yetkilere ek olarak;

- Arabulucularin gikarilacak bir yonetmelikle detaylandirilacak kayit ve
belge diizenine uymalarinin saglanmasi,

- Arabuluculk goérevinin hig, kotl veya gec¢ ifa edilmesinden dogabilecek
zararlardan sorumluluklari ile ceza ve tazminat mieyyidelerinin belirlenmesi,
konularinda diizenleme yapilmahdir.

Ayrica, avukat, hakem, uzlastirmacilar i¢cin s6z konusu olmayan 6325 s.

Kanunun 12.Maddesindeki aidat ddeme yukimliligunin, arabuluculuk yapanlar
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icin meslek birligi kuruldugunda, birlik Gyeligi aidati édeme ylkumliligu olarak

diizenlenmesi saglanmalidir.

5.4.4. Arabuluculuk sifat ve gorevi nedeniyle gerceklestirilecek is ve

islemlerin denetim usuli ile yetkilileri kim ve/veya kimler olmahdir?

Cevaplarda, arabuluculuk sifat ve gorevi nedeniyle gerceklestirilecek is ve
islemlerin denetiminin yapilmasi gerektigi yoninde belirtilen ve bu denetimin
kimler tarafindan yapilabilecedi onerilerini iceren (55) ve c¢ekinser olan veya
degerlendirme icermeyen (18) g0rus bildirilmistir.

Cogunluk gorisi yonunde;

“‘Bir st organ olusturulabilir veya mahkemeler olabilir. *

‘Arabuluculuk Daire Baskanhgina bagl deneticiler tarafindan denetleme
yapilabilir.

‘Denetim  Arabulucu Daire Baskanhgi ve mdufettisler tarafindan
yapilmahdir.

‘Arabulucuk Dairesi Baskanhginca gorevlendirilecek hakim ve savcilar.

‘“Arabuluculuk Daire Baskanhgi, serh verecek olan mahkeme bu konuda
denetim yapmaktadir.

‘Arabuluculuk Kurulu.

‘Konusu agik su¢ ise veya muvazaali anlasmalar ise ceza mahkemeleri
gereginiyapsin. ”

‘Bakanlik binyesinde arabuluculardan olusturulan bir kurul tarafindan
denetim yapilabilir diye distnlyorum. ”

‘Bassavcilik veyayetkilendirecegi savcilar tarafindan yapiimahidir.

‘Adalet Mufettisleri, Cumhuriyet Savcilari.

‘Kolluk makamlari ve arabulucularin kayith olacagi kamu kurumu
niteliginde ki meslek kurulusu. ”

‘“Arabuluculuk bir meslek orglti catisi altina alinip disiplin ve denetim
kurullari olusturulmahdir.

‘Baskanlik veya mesleki birlik disiplin kurulu.”

‘Arabuluculuk faaliyetinin ayni Avukatlar icin varolan Barolar gibi meslek

kurulusu olmasi faydali olacaktir. Bunun disinda da herhangi bir denetim
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mekanizmasi veya yetkiliye ihtiya¢ yoktur. Toplum barisina ve huzuruna katki
saglamak hedefindeki toplanti moderatorleri seklinde iletisim dili ve aracglarini en
verimli sekilde kullanarak taraflari ¢oziime yonlendirme noktasinda hedef birligi
yapmis meslek mensuplarini tek ¢ati altinda toplayacak ve bolgesel ayrim olmaksizin
Tarkiye hin her yerinde her bir Arabulucuhun gorev yapabilecegi sekilde
orgutlenmis bir sistem olmasi yeterlidir. Neticede,arabulucuhun gérevi esnasinda
en buyuk ihmali gizlilik noktasinda olabilecegi dusindlerek, bu konuda agir yaptirim
yasada dngorilmus olmakla buna dair yargilamayeri de ceza hukuku konusu olmasi
nedeniyle adliyelerdir.

Aksi yonde ise ,

‘“Mevcut dizenleme yeterli. Bu konuda Arabuluculuk Kanununda hikim var
zaten icra edilebilirlikyetkisi veren Mahkemeler olmahidir.

‘Bence, meri dizenleme yeterli olup ileride sorunlarin ¢ikmasi halinde
dustnulebilir. Once sistemin taninmasi, tanitilmasi ve yerlesmesi icin calisiimasi
gerektigi dislincesindeyim. Zaten Adalet Bakanhgi Arabulucu Daire Baskanhgi
yetkilileri, arabulucunun bizzat kendisi ve icra edilebilirlik serhini verecek olan
mahkeme ha&kimi bu denetimleri yapabilmektedirler. Adalet Bakanhginin mufettisleri
de gerekmesi halinde denetimi yapabilmelidir. Kurulmasi distntlen meslek birligi
yetkilileri de kendisine dusecek olan denetimi yapmalidir.Bagimsiz ve tarafsiz
denetim kurulu olmalidir. ™

Seklinde goris ve degerlendirmeler bildirilmistir.

7036 s. Kanunun 26.Maddesi ile 6325 s. Kanunun 28.Maddesine eklenen 3.
Fikradaki ; “Arabuluculuk burolari, H&kimler ve Savcilar Kurulu tarafindan
belirlenen sulh hukuk hékiminin gdzetim ve denetimi altinda gdrev yapar.
Arabuluculuk blrosu kurulmayan yerlerde bu burolarin gorevi, adliyargi ilk derece
mahkemesi adalet komisyonunca gorevlendirilen sulh hukuk mahkemesi yazi isleri
mudurlugu tarafindan ilgili hakimin gozetim ve denetimi altinda yerine getirilir.*
hikmu ile getirilen denetim ile arabulucuk bdrolarim ve arabulucularin is ve

islemlerinin denetimi konularinin ayri ayri ele alinarak yeniden diizenlenmesi,
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Arabulucularin denetimi dizenlenirken, Arabuluculuk Daire Baskanliginin,
Arabuluculuk Kurulunun 6325 s. Kanunun 32/1-c Fikrasinda belirtildigi gibi,
“Arabulucularin denetimine iliskin kurallari belirlemek.“ sinirlari icerinde kalmasina
6zen goOsterilmesi, Ozellikle arabuluculuk meslek birligi olustuktan sonra
arabuluculuarin is ve islemlerinin denetimi isinin meslek birligi binyesinde

olusturulacak rehberlik ve denetim birimince yerine getirilmesi, saglanmalidir.

5.4.5. Arabuluculuk sifat ve go6revi nedeniyle islendigi iddia edilecek
disiplin suglart ve vyapilacak disiplin sorusturmasinin usuli ile
sorusturma ve karar yetkilileri kim ve/veya kimler olmalidir?

Cevaplarda, arabuluculuk sifat ve gorevi nedeniyle islendigi iddia edilecek
disiplin suglarinin belirlenmesi ile disiplin sorusturmasinin  yapilmasi gerektigi
yoniinde belirtilen ve bu denetimin kimler tarafindan vyapilabilecedi 6nerilerini
iceren (60), cekinser olan veya degerelendirme icermeyen (16) go6rus bildirilmis
ve (1) ” Hayir” cevabi verilmistir.

Gorus ve degerlendirme iceren cevaplardan bazilari;

‘“Arabuluculuk Disiplin  Kurulu olusturulabilir.  Arabuluculuk Daire
Baskanligi tarafindan gerekli sorusturmayapilabilir.”

“Ceza verecek makam arabuluculuk kuruludur.

‘Daire Baskanliginca gorevlendirilen Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan
egitim verilen denetim gorevlileri”

‘Bassavcilik veyayetkilendirecegi savcilar tarafindanyapilmalidir.

‘Adalet bakanligi mufettisleri incelemeli, bakanlik daire baskanligi karar
vermeli”

“O ilin Cumhuriyet bagsavcisi

‘Hakim ve Savcilarda uygulanan disiplin hukimlerine denk diizenlemeler
yapilabilir. ”

‘Arabuluculuk merkezleri tarafindan olabilir.”

‘Arabuluculuk bir meslek o6rguti catisi altina alinip disiplin ve denetim
kurullari olusturulmalidir. Kurul kararlari baskanlik ydnetim kurulu tarafindan

karara baglanabilir.
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“Ozetle, meslek kurulusu yaptlandiriimali ve tim arabulucular tek cati
altinda toplanmalidir. Burada yer alacak organlar dahilinde denetim organi icinde
Daire Bsk. temsilcisine de yer verilebilir. Yazili sikayet zerine ilgili arabulucunun
sOzli/yazih savunmasi alinarak olusturulacak inceleme heyetinin raporuna gore
meslek kurulusunun denetim organini tavsiyesi ile yliriitme organini verecegi karar
ileyaptirimlar uygulanabilir.

‘Barolar Birliginin ve Adalet Bakanhginin avukatlarin sifat ve goérevleri
nedeniyle islendigi iddia edilen disiplin suclari ve yapilacak disiplin sorusturmasinin
usuli ve sorusturma ve karar yetkilileri kim ve kimlerse arabulucular iginde o
olmalidir.

‘Noterler ve avukatlar gibi olmalidir. > Seklinde, olmustur.

6325 s. Kanunun hazirlik asamasinda hentiz disiplini s6z konusu olan is,
islem ve oOzellikle de personel olmadigi icin disiplin su¢ ve cezalari ile

sorusturma usullnidin belirlenmesine gerek olmamistir.

Ancak, bugiin gelinen nokta ve arabuluculugun gelecegine iliskin beklentiler
dikkate alindiginda, arabulucular ile arabuluculuk is ve islemleri icin disiplin
duzenlemeleri yapilmasinin kacinilmaz ve ertelenemez bir zorunluluk oldugu

degerlendirilmektedir.

Bu dlzenlemeler yapilirken, arabuluculuk meslek birligi ve bunyesinde
olusturulacak rehberlik ve denetim birimi ile disiplin kurullarina yetki, gorev ve
sorumluluk vermekte merkeziyetci yaklasimlardan uzak durulmali, Arabuluculuk
Daire Baskaligi ve Kurul’'un kural koyan ve son karari veren (st kurum

stattist korunmalidir.

5.4.6. Arabuluculuk sifat ve goérevi nedeni ile islendigi iddia edilecek
disiplin sucu disindaki suglarin sorusturma usuli ve yetkilileri nasil ve
kimler olmahidir? Adli makamlarin kovusturmaya baslamalari izin veya
on inceleme sonucuna baglanabilir mi?

Cevaplarda, arabuluculuk sifat ve gorevi nedeniyle islendigi iddia edilecek

diger suclar nedeniyle sorusturmanin nasil yapilmasi gerektigi yoninde belirtilen ve
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bu denetimin kimler tarafindan yapilabilecedi onerilerini iceren (55), sorusturma
izni aranmamasi yoninde (12) cekinser olan veya degerlendirme igermeyen (11)
gords bildirilmistir.

Arabulucularin isledikleri iddia edilecek disiplin disindaki suglar ve
sorusturma usuliine iliskin bazi cevaplarda ;

“On inceleme ve sorusturma izni istenmelidir ki givenlikleri olsun. En az
hakimler kadar teminataltinda olmalari gerekir.

‘“Arabuluculuk Daire Baskanliginin ylritece@i bir sorusturma sonucunda
yargilama izni kosuluna baglanabilir.

‘Bassavcilik veya vyetkilendirecegi savcilar tarafindan yapilmali;
kovusturmaya baslanmasi karari ise sulh ceza hakimleri tarafindan alinmalidir.

“Arabuluculuk Birliginin incelemesi ardindan idariyargiyolu acilabilir.

“Olabilir. Avukatlik Kanunundaki hikumler arabulucular icin hayata
gecirilebilir.

‘Adli  makamlar olmahdir. Kamu gorevlileri icin uygulanan usul
uygulanabilir. ”

“Sorusturmaya yetkili makam Cumhuriyet savcilari olmali, Bakanliktan veya
TAB dan temsilciler olmalidir.

‘Disiplin suclari disindaki suclar acisindan Avukatlhik Kanunundaki
dizenlemeye benzer bir yontem izlenebilir, kotd niyetli asilsiz iddia ve ihbarlara
meydan vermemek adina. ”’

“Genis anlamda kamu gorevlisi kabul edilirse yasal otoritenin, Bakanhgin
iznine baglanabir.

‘Arabuluculuk faaliyetlerinden kaynakli tazminat taleplerinin ancak devlet
aleyhine acilacak bir tazminat davasinda ileri surulebilecegi dlzenlenmistir.
Bununla paralel olarak kovusturmaya baslanmasi icin izin prosedirinin
uygulanmasi mimkundar.

‘Avukatlik Kanunundan farkli bir teskilatlanma yapildigindan izne tabi
degildir. ”

“Ozel bir dizenlemeye gerek yok kanimca. Arabuluculuk kamu gérevi degil.

Avukatliktanfarkhdir.
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“On izin almadan kovusturma baslatiimalidir.” Seklinde gériis  ve
degerlendirmeler bildirilmistir.

Arabuluculuk sifat ve gorevi nedeni ile islendigi iddia edilecek disiplin sugu
disindaki suglarin sorusturma usulti dizenlenirken, 1136 s. Avukatlik Kanunda

avukatlar icin belirlenen usuller®®

dikkate alinmali, arabulucularin, arabuluculuk
is ve islemlerinden veya kurulacak meslek birligi organlarindaki gorevlerinden
dogan veya arabuluculuk gorevi sirasinda isledikleri iddia olunacak suclardan

dolayi haklarinda sorusturma acilmasi Adalet Bakanhginin iznine bagh olmalidir.

5.4.7. Arabulucular icin reklam yasaginin kapsami ne olmahidir?

Cevaplarda, arabulucular icin reklam yasaginin olmamasi yoninde (8),
olabilecegi yodninde olan ve Oneriler iceren (65) ile c¢ekinser olan veya
degerlendirme icermeyen (12) gorus bildirilmistir.

Arabulucular icin reklam yasaginin olmamasi gerektigi yoninde;

“ Reklam yasagi kaldirilmalidir. Bu arabuluculugun tanitimi ve gelismesi
icin de 6nemlidir.

‘Reklam yasagi hi¢c olmamalidir. Olacaksa da icerik olarak Arabulucuhun
kendi nitelikleri Gzerinde gerce@e aykiri beyanda bulunmasi ile sinirlandirilabilir.

‘Reklam sadece arabulucunun degil arabulucugun da reklami olacak, su
asamada haksiz rekabet olmamasi dikkate alinarak fazla sikistirmamali. ” Seklinde,

Reklam yasag1 olabilecedi yoniinde;

20 1136 s. Avukathk Kanunun “Sorusturmaya Yetkili Cumhuriyet Savcisi® baslikli
58.Maddesindeki ; “Avukatlarin avukathk veya Tilrkiye Barolar Birligi ya da barolarin
organlarindaki gorevlerinden dogan veya gdérev sirasinda isledikleri suclardan dolayi
haklarinda sorusturma, Adalet Bakanliginin verecegi izin (Uzerine, sucun islendigi yer
Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilir. Avukat yazihaneleri ve konutlari ancak mahkeme
karari ile ve kararda belirtilen olayla ilgili olarak Cumhuriyet savcisi denetiminde ve baro
temsilcisinin katilimi ile aranabilir. Agir ceza mahkemesinin goérev alanina giren bir sugtan
dolayi sucusti hali disinda avukatin tzeri aranamaz.

Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu ile Ceza Muhakemesi Kanununun durusmanin
inzibatina iliskin hdkdmleri sakhdir. Su kadar ki, bu hukimlere goére avukatlar

tutuklanamayacagi gibi, haklarinda disiplin hapsi veyapara cezasi da verilemez.”
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‘Reklamin uygun olmadigini distiniyorum.

‘Avukatlar ve noterler icin 6ngdrilenlere benzer olmali.

“1136 sayili Avukathik Kanunuyla ayni kapsamda olmahdir. Ancak
arabuluculugun tanitimi ile reklam birbirine karistirimamahdir.

‘Reklam yasak olmali.

“Tabelayla sinirli olmahdir.

‘Reklam rekabeti tesvik ettiginden yapilmasi dogru degildir.”

‘“Arabuluculugun tanitilmasi kapsami ile sinirli olmalidir.

‘Arabulucu kelimesi haricinde rekabeti olumsuz yénde etkileyecek herhangi
bir ibare tabelalarda yer almamahidir. Ayni husus internet (zerinden yapilacak
reklamlarda da uygulanmahdir.

“Unvan adi altinda belli bir uzmanlik alani belirtilmesi reklam yasagina
aykiridir. Bu konuda haksiz rekabet olusturacak ifadelerden kaginilmalidir. Bu
kapsam Yonetmeligin 13. Maddesinde yeterli bicimde aciklanmistir. Ancak maddenin
uygulanabilirligi agisindan denetim mekanizmasinin iyi isletilmesi gerekmektedir.

‘“Arabulucularin isi uyusmazligr ¢ézmektir ve guvene dayali bu meslegin
nitelikleri ile bagdasmayacak sekilde yapilacak reklamlarla kar saglamaya yonelik,
ticari sayilabilecek birfaaliyet icine girilmesi dislnilemez.

‘Arabulucular, danismanlik  yaptigr  firmalari reklam olarak
gosterememelidirler.

Seklinde goris ve deg@erlendirmeler bildirilmistir.

6325 sayill Kanunun 10. ve Yoénetmeligin 13.Maddesinde “reklam
yasagl” bashgr altinda getirilen hiukimler madde gerekcesinde belirtilen amaca
uygun ve kapsamli olmakla birlikte, yasagin ihlali  hicbir muieyyideye
baglanmamistir.

Yapilacak kanun dizenlemesinde disiplin su¢ ve cezalart belirlenirken

“reklam yasagi” ihlali de su¢ olarak tanimlanmali ve miueyyideye baglanmalidir.

5.4.8. Arabulucularin (saghk, emeklilik, vb.) sigortalihigr nasil
dizenlenmelidir?
Cevaplarda, arabulucularin (saglik, emeklilik, vb.) sigortaliligi nasil

duzenlenebilecegi  ydninde ©Onerilende iceren (48) ve c¢ekinser olan veya

225



degerlendirme icermeyen (24) g0Orus bildirilmis, ayrica (1) “ evet” ile (1) “
hayir cevabi verilmistir.

Arabulucularin sigortaliliginin nasil olabilecegdi konusunda ;

“Is veren gibi. ”

“Kamu gdrevlileri i¢in ayni usil olmali™

‘Avukatlar gibi serbest meslek kurallarina tabi olmahdirlar; ancak, bu
durum™yaptiklari s6zlesme ve alinan kararlarin kamusal niteligini etkilememelidir.

‘Avukatlikta veya Noterlikte oldugu gibi olabilir.

‘Avukatlar Serbest Meslek Erbabi statlisinde goérildiginden SGK
tarafindan islemleri bu yonde vydratilmektedir. Ayni durumun hizmetin vasf
itibariyle arabulucular icin de uygulanmasi faydali olur.

“Genel saglik ve emeklilik hikimlerine tabi olmalidir.

“Kurulacak fon tarafindan desteklemelidir.

‘Belli oranda Adalet Bakanhgininprim katkisi ile diizenlenebilir.

“Katki payindan kesilmek tzere Devlet destegi ile birlikte bireysel emekliligi
olmali. ”

“istege bagli 6zel sigortahilik seklinde bir diizenleme yapilabilir. “

Seklinde gorus ve Oneriler bildirilmistir.

Arabulucularin sigortaliligi, 31.05.2006 tarih ve 5510 s. Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun®* « Sigortali Sayilanlar “ bashkh 4/b-1.
Bendindeki ““Ticari kazang veya serbest meslek kazanci nedeniyle gergek veya basit

usalde gelir vergisi mukellefi olanlar, “ hikmi kapsaminda gerceklesecektir.

5.4.9. Arabuluculuk is ve islemleri sigortaliligr nasil dizenlenmelidir?

Cevaplarda, arabulucularin is ve islemlerinin sigortalihginin  nasil
duzenlenebilecegi  yoninde onerileri de iceren (38) ve cekinser olan veya
degerlendirme icermeyen  (24) gOrus bildirilmis, ayrica (2) “ evet” ile (1)
“hayir” cevabi verilmistir.

Arabuluculuk is ve islemlerinin nasil sigortalanacagi konusunda;

‘Mesleki sorumluluk sigortasi kapsaminda olabilir.

21 16.06.2006 Tarih ve 26200 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.
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“Uygun miktara zorunlu meslek sigortasi getirilebilir veya aidatlar
ylkseltilip Daire Baskanliginda karsilanabilir.

‘Avukatlarin is ve islemlerine yonelik sigorta sistemi uygulanabilir.

‘Noterlik islemlerinin sigortaliligi gibi olmaldir.

“Yeminli mali masavirlerin kullandigi mali ve adliyardimi kapsamali.”

Seklinde gorus ve Oneriler bildirilmistir.

6098 sayill Turk Borglar Kanunun 112-114. Maddeleri geregince
arabulucu soézlesme vyaptigi taraflara karsi goérevini, ifa borcunu hi¢ veya kot
ifa ile haksiz fiilden sorumlu olacaktir.

Arabulucularin bu sorumluluktan dogacak tazmin talepleri karsisinda
guvence altina alinmalari maksadiyla yapilacak dizenleme igin Noterler Birligi

uygulamasi ornek olarak degerlendirlebilir.

5.4.10. Arabulucular ve taraflar arasinda yapilacak s6zlesmelerden
dogacak ihtilaflar igin arabulucuya gitme dava sarti olarak
dizenlenebilir mi?

Cevaplarda, arabulucular ve taraflar arasinda yapilacak s6zlesmelerden
do§acak ihtilaflar i¢cin arabulucuya gitmenin dava sarti olarak diizenlenebilecegi
yoninde (60), bunun olmayacadi yoniinde (24) ve ¢ekinser olan veya degerlendirme
icermeyen (7) goris bildirilmistir.

Arabulucular ve taraflar arasindaki sézlesmelerde arabulucugun dava sarti
olarak belirlenmesi yéninde ;

“Yargininyikind hafifletmek adina dizenlenebilir.

‘Elbette olabilir. Ancak, arabulucu ylzinden bir ihtilaf yasayan Kkisilere
hadi bunun i¢in de arabulucuya git’ demekpek de rasyonel degil.

“Evet dlizenlenebilir ve diizenlenmelidir. > Seklinde,

Aksi yonde ise ;

‘Hayir. Maksat ihtilaflarin sayisini azaltmak olduguna gére arabulucu ile
olan anlasmadan dogan ihtilafigin yeni bir arabuluculuk sureci imkani suistimale
neden olabilir. Yetkili mahkemece dosya Uzerinden karar verilmelidir, diye
dustndyorum.

‘Bir kurul olusturulup kurula gitme sarti olsa daha uygun olur.
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“Gonadlliluk esas olmalidir. “

‘Dizenlenemez. Duzenlenmemeli. Cinkl, daha cok uzlasmaci bir formil
oldugundan taraflar buna mecbur kilinmamalidir. Mahkeme yolu bu yolla
kapatilamaz. Anayasaya aykiri olur.

‘Anayasada hak arama Ozgurligu ve alternatif c¢ozim yolu olmasi
sebebiyle dava sarti olmamasi gerektigi kanaatindeyim.

Seklinde gorisler bildirilmistir.

Boyle bir dizenlemenin olmasi, basta arabulucular ve arabuluculuga
basvuran taraflarin arabuluculuga olan sadakat ve givenlerinin bir gostergesi
olacak ve arabuluculugun yayginlasmasina da katki saglayacaktir.

Yapilacak bir  dizenlemede bu husus tesvik  edilmeli, ancak,

arabuluculugun taraflar icin “ihtiyariligi” ihlal edilmemelidir.

5.4.11. Ayni sekilde, “ARABULUCULUK?” sifat ve gorevi nedeniyle

arabulucularin taraf olarak imzalayacaklari sozlesmelerden dogan

ihtilaflar icin  “Arabulucuya Gitme” dava sarti olarak dizenlenebilir

mi? Bu konuda, etik kural veya disiplin diizenlemesi yapilabilir mi?

Cevaplarda, arabulucularin  taraf olarak imzalayacaklari soézlesmelerden
do§acak ihtilaflar icin arabulucuya gitmenin dava sarti olarak diizenlenebilecegi
yoninde(51), bunun olmayacagi yoninde (18) ve ¢ekinser olan veya degerlendirme
icermeyen (13) g0ris bildirilmistir.

Arabulucularin sozlesmelerinde arabuluculugun dava sarti olarak yer almasi
yoninde ;

‘“Arabuluculuk Kanununda sayilan arabulucularin yapamayacaklari islemler
cercevesinde, Arabuluculuk Daire Baskanligi veya Adalet Bakanligi tarafindan etik
ilkeler belirlenmelidir.

‘Bazi konulardayapilabilir bu da hukuk sisteminin yukini azaltacaktir.

‘Duzenlenebilir. Etik kural ve disiplin diizenlemesi yapilabilir.

‘Duzenlenebilir. Ancak taraflarin ve 3. Kkisilerin haklari zarara
ugratilmamali, disiplin diizenlemesi yapilabilir.

“Meslek birligi olursa bu konuda dizenleme yapilabilir.

“Gonualluluk esas olmalidir.”” Seklinde,
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Aksi yonde ise;

‘Arabuluculuk ihtiyari sart kosulmasi glvensizlikyaratir. ™

‘“Arabulucunun taraf oldugu ihtilaflar davayoluyla ¢éztlmelidir.”

‘Hayir. Maksat ihtilaflarin sayisini azaltmak olduguna gdére arabulucu ile
olan anlasmadan dogan ihtilaf icinyeni bir arabuluculuk sireci imkani suistimale
neden olabilir. Yetkili mahkemece dosya (zerinden karar verilmelidir.Diye
dustniyorum™

‘Dava sarti olarak duzenlenemez. Mahkemelerin yetkisini ortadan
kaldiramaz. Bu tir sdzlesmeler ihtiyari s6zlesmelerdir.”

Seklinde gorusler bildirilmistir.

Bu konuda yapilacak bir  duzenleme, ozellikle arabulucularin
arabuluculuga inang, sadakat ve gulvenlerini ortaya koyabilme  firsati
olusturacaktir. Arabulucu da olsa, taraf olarak arabuluculuga gitmek ihtiyari bir
tercihtir. Bu nedenle, yapilacak dizenleme etik kurallar arasinda tavsiye

niteliginden daha ileri nitelikte olmamalidir.

5.4.12. Arabulucular icin go0rev ve/veya uzmanlik alani sinirlamasi

getirilebilir mi?

Cevaplarda, arabulucular igin gorev ve/veya uzmanlik alani sinirlamasi
olabilecegi yoninde (67), bunun olmayacagi ydninde (26) ve cekinser olan veya
degerlendirme icermeyen (4) go6rus bildirilmistir.

Gogunluk gorisu igerisinde ;

‘Ald1g1 egitime ve deneyime bagh olarak getirilmeli. ™

“Getirilebilir. Bu isin nitelikli yapilmasini kolaylastirir. Kacginilmaz olarak
getirilmelidir.

“Verimlilik ve siire agisindan getirilmeli.

“Uyusmazliklarin adil bir sekilde c¢oéziimlenmesi igin getirilebilir.

‘Meslegin kalitesi igin getirilebilir.

‘llerde Arabulugun gelismesi halinde ve Arabuluculuk tirii degistiginde
mesleki yeterlilik belgesi icin Uzmanhgin $art oldugunu disiniyorum. Teklifsunma

veya sart kosuldugunda konuyu bilmenin gerektigini dusunidyorum.
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‘Evet, arabulucularin taraflara oneri ve yol gésterme imkani oldugu icin
faaliyetin daha saghkh yuratilmesi adina uzmanlik alani/gérev sinirlamasi
getirilmesi mimkindir. » Seklinde,

Aksi yonde ise ;

“Hayir. Cunki gerekirse bilirkisi vb teknikyardim alinabilir.

“Arabulucunun uzmanlik alani olamaz. Onemli olan iletisim tekniklerini
dogru kullanmasidir.

‘Arabulucu ihtilafin degil uzlastirmanin uzmani olmali. O nedenle uygun
degil. ”

Hayir, esas konunun iletisim dili ve becerileri oldugu unutulmamahdir.
Ancak bu acgidan bakildiginda, Arabuluculuk egitimi icin Uygulamali Psikoloji veya
iletisim tekniklerinin &gretildigi farkh bir ylksek lisans programi mufredat
yapilandirilarak kisacik bir Arabuluculuk egtimi degil de Yiksek Lisans (Tezsiz)
yapma sarti getirilmesi ve bu konuda indirimli Ucret uygulayacak Universiteler ile
anlasmayapilmasi dastndlebilir.

Hayir. Zaten serbest piyasa ekonomisi arabulucular arasinda bir
ihtisaslasmayi kendiliginden getirecektir.”

Arabulucular igin gérev vel/veya uzmanlik alani sinirlamasi getirilebilecegi
ongorildigiunden, 7036 sayill Kanunun 19.Maddesi ile 6325 sayili Kanunun 6.
Maddesine eklenen 3. Fikrada ; “Daire Baskanhgi, arabulucularin uzmanlik
alanlarini ve uzmanhga iliskin usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir.” Hikmiine yer
verilmistir.

Daire Baskanhginin bu hiukim geredi yapacagi dlzenlemede, 6325 s.
Kanunun 2.Maddesi ile 14/6, 23/2 ve 31/2. Fikralarinda belirtilen *“uzman” larin
farklarinin acgikliga kavusturulmasi ile “uzmanhik“ nitelik ve yeterlik sartlarinin da

belirtilmesi gerekmektedir.

5.4.13.0da ve Birlik siciline kayit zorunlulugu ve buna bagh yetki

sinirlamalari s6z konusu olabilir mi?

Cevaplarda, arabulucular igin Oda ve Birlik siciline kayit zorunlulugu ve
buna bagl yetki sinirlamalari olabilecedi yoninde (69), bunun olmayacagl yéninde

(24) ve degerelendirme igermeyen (1) gorus bildirilmistir.
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Arablucular igin gorev ve yetki alani sinirlamalari getirilebilecegdi yoninde;

“Yetki sinirlamasi olmali.

“Sicile kayit zorunlulugu zaten mevcuttur.

“Kayit zorunlulugu olmahdir. Yetki siniri da s6z konusu olabilir. ”

“Uzmanhk ayrimiyapilmasi halinde yerinde bir uygulama olacaktir.

“Olabilir.  Ozellikle zorunlu arabuluculuk yo6ninden bu sinirlama
getirilebilir.

‘“Kayit evet, yetki konusu sadece zorunlu arabuluculuk, yani atama ile olursa
olur.”

Kayit zorunlulugu olmasi meslegin seffafhigi acisindan 6nemli olacaktir.”
Seklinde,

Aksi yodnde ise ;

“Yetki sinirlamasi yaptimamalidir, kayit zorunlulugu yerindedir.

“Oda kaydina gerek olmadigini distniyorum. Sektorel bir dernek veya birlik
catisi altinda bulusmalari sorunlarin iletilmesi ve ¢6zimi anlamindafaydali olur. ™

‘Bence Ulke iginde yetki sinirlamasi olmamali. Suan ki mevzuat bu konuda
bence uygun.

‘“Kayit zorunlulugunu destekliyorum. Ancak bolgesel yetki sinirlamasi
gereksizdir. Gorev alani tim Tirkiye olabilmelidir.”

Seklinde gorusler bildirilmistir.

7036 s. Kanunun 25.Maddesi ile 6325 s. Kanunun 20. Maddesine eklenen 4.
Fikrada yer alan ; “ Daire Baskanhgi, sicile kayith arabuluculari, gérev yapmak
istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarina gore listeler ve
listeleri ilgili komisyon baskanliklarina gonderir. Bir arabulucu, en fazla ug¢
komisyon listesine kaydolabilir.” Hikmu ile arabulucular igin yer ydninden
yetki sinirlamasi getirilmistir.

Meslek Birliginin  kurulmasi halinde birlik Gyeliginin  zorunlulugu da

duzenlenmelidir.
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5.4.14. Arabulucular ve arabuluculuk is ve islemlerinin teftis ve denetimi

nasil olmalidir? Yetkililer, usul, periyod?

Cevaplarda, arabulucular ve arabuluculuk is ve islemlerinin teftis ve
denetiminin nasil olabilecegine iliskin goris ve Oneriler iceren (48) ve
degerlendirme icermeyen (28) cevap verilmistir.

Arabulucular ve arabuluculuk is ve islemlerinin teftis ve denetiminin nasil
olabilecegine iliskin cevaplarin bazilarinda ;

“Arabuluculuk Disiplin Kurulu adinda bir (st kurul olusturulup denetim
yapilabilir. «

‘Adalet Bakanhigi'nin mufettislerinin yetkisinin kapsami genisletilerek, yargi
mensuplari i¢in uygulanan prosedir bire bir uygulanmalidir.

‘Rutin denetimlerin yaninda habersiz denetimlerde yapilmali bakanlik
aracihgi ileyapilabilir. Ayrica i¢ denetcide bulundurularak denetim saglanabilir.”

‘Daire Baskanli§i tarafindan denetime tabi tutulmaktadirlar. Ancak, online
islem platformu olusturulmasi ve islemlerin buradan gerceklestirilmesi ile surekli
denetim metodu uygulanmasi hizmetin kalitesi arttirabilir.

‘Arabuluculuk  hizmetlerinin  yuratilmesine iliskin  tim islem ve
uygulamalarin denetimi Adalet Bakanhgi-Hukuk isleri Genel Miidiirliigiinde bulunan
denetim gorevlileri vasitasiyla gerceklestirilebilir yahut Adalet Bakanligi Teftis
Kurulu Baskanliginca gerceklestirilebilir. Teftis ve denetim, mevzuat hikimlerine
uygun hareket edilip edilmedigi, mevzuatta 6ngorilen haklarin amag disinda kotlye
kullanthip kullaniimadigi, mevzuatta 6ngorilen yukimltluklere aykiri hareket edilip
edilmedigi yoninden olabilir.

‘“Arabuluculuk Daire baskanhgi tarafindan 6 ay ya da yillik periyodlarda
denetimler yapilabilir. Olusturulacak Arabuluculuk Meslek odasinin yetkili kurullari
ve mifettisleri tarafindan yapiimalidir. Hakim savci veya noter denetimlerine benzer
bir usul ve periyot benimsenmelidir.

‘Noter ve avukatlarinkine benzer bir denetim olmahdir. Ancak isin ruhu
geregi bu konu hakkinda daha esnek bir diizenleme yapiimalidir.

‘Bu konuda olusturulacakBirlikte kendilerinin olusturacagr mdufettisler

araclyla veya mahkeme araciyla denetlenmelidir.
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“Sikayet ve ihbar Uzerine olmali. Anlasma tutanaklari da rutin olarak
incelenmeli. icra edilebilirlik serhi ile ilgili olarak mahkemeler de tespit ettikleri
usulstizltkleri ilgili birimlere bildirmeli.

“Teftise neden gerek gorilecek anlayamadim. Sonucta Devlet dairesi veya
noter dairesi degil. ilaveten denetimin icerigi de arabulucuhun faal olup
olmamasina bakilarak sicile kayit sartlarini halen tasiyip tasimadigi veya hakkinda
bir sikayet olup olmadigi noktasindan hareketle yapilabilir.

Seklinde gorus ve Oneriler bildirilmistir.

Arabulucular ve arabuluculuk is ve islemlerinin periyodik olagan teftis ve
denetimi kurulacak meslek birligi blnyesinde olusturulacak rehberlik ve detim
biriminin  sorumlulugunda, Birlik personeli olarak goérev yapacak arabulucu-
denetim gorevlileri tarafindan 3 yilda bir yapilmalidir.

Arabuluculuk Daire  Baskanhigi, bu periyodik, olagan denetimlerin
rehberlerinin hazirlanmasi ve programlarinin onaylanmasi ile denetim neticesinde
uygulanacak mueyyidelerin onay ve uygulamasini izleyip denetlemeye yetkili
olmali, aksatilmasi durumunda Birlik yetkili ve gorevlileri hakkinda miueyyide

uygulayabilmelidir.

5.4.15. Arabulucular birlikte, ortak olarak calismak igin sirket

kurabilmeli midir?

Cevaplarda, arabulucularin  birlikte, ortak olarak calismak igin sirket
kurabilmelerinin mumkiin olabilecegi yonunde (69), bunun olmayacadi yoniinde
(25) ve degerlendirme icermeyen (1) gorus  bildirilmistir.  Cevaplardaki
goruslerden bazilari su sekildedir.

Arabulucularin sirket ortakhgi seklinde calisabilmeleri yoninde ;

“Kurabilmeli. Daha dizenli ve sistematik, cazibeli merkezler dogar ve bu
muessese gelisir.

“Ortak arabuluculuk birolari kurulmasi mimkinddr.

“Sirket degil, ofis Ortakligi kurabilir.

‘Avukatlik ortakliklari kiyasen uygulanabilir.
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‘Hissedarlar "arabulucu™ olma sartiyla olabilir. Bu sifatini kaydedenin
hissesi devredilmemeli tasfiye edilmeli. Yani tasfiye sarti iceren sermaye sirketi
olabilir”.

‘Haksiz rekabete yol aciimadan kurulabilir. ”” Seklinde,

Aksi yonde ise ;

“Arabuluculuk kisisel bir faaliyettir. Sirketlesme arabuluculugun yapisina
uygun degildir.

‘ABD o6rneginde sirket kurma serbesttir; ancak, henlz tam liberallesememis
bir (lke olan Turkiye'de pek cok sakinca bulunmaktadir. Bireysel calismahdirlar.
Halihazirda bir avukatlik burosunda calisan avukatlarin arabuluculuk islemini
yalnizca bireyselyapabilmelidirler.

‘“Arabulunmaz o zaman mafya olunur.

‘Arabulucuk muessesinin avukatliga alternatif bir alan ve ticari meta baline
getirmek sakincalidir diye dusuniayorum.

“Hayir. Sirketlesme haksiz rekabete yol acabilir.

‘Hayir. Amacindan sapar. ”

Seklinde goéris ve degerlendirmeler olmustur.

2017 wyil sonu itibariyla sayilari 19’a ulasan arabuluculuk merkezleri
mahiyeti, yasal dayanagi, statisu, standardlarina iliskin bir duzenleme olmamakla
birlikte arabulucularin birlikte calismalarini ihtiva etmektedir.

Arabuluculuk  merkezlerinin  yasal bir dayanaga kavusturulmasi
calismalarinda 1136 s. Avukatlik Kanununun *“Avukatlarin birlikte veya avukatlik
ortakligi seklinde calismalari” bashikli 44.Maddesinde yer alan hiukiimler®? dikkate

alinmalidir.

2PAvukatlarin birlikte veya avukatlik ortakhigi seklinde ¢alismalari
Madde 44 - (Degisik : 2/5/2001 - 4667/30 md.)
Avukatlar, mesleki ¢alismalarini ayni biroda birlikte veya avukatlik ortakli§i seklinde de
yurutebilirler.
A) Ayni biroda birlikte ¢calisma
Birlikte ¢calisma, ayni baroya kayith birden ¢ok avukatin mesleki ¢alismalarini bir buroda

yaratmeleridir. Bu birlikteligin tizel kisiligi yoktur, yapilan is ticari sayilmaz.
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5.4.16. Taraflarin arabuluculara ydnelik sikayet ve talep haklarinda

zamanasimi/hak dastrici sireler ne olmalidir?

Cevaplarda, arabuluculara yonelik sikayet ve talepler icin zamanasimi / hak
dusdrict surelerin olabilecegi  yonunde oneriler de iceren (72) ile goris ve
degerlendirme icermeyen (13) g0rus bildirilmistir.

Taraflarin  arabulucularindan  sikayet ve talepleri icin azami sureler
belirlenmesi  yonundeki cevaplarda 60 gin ile 10 yil arasinda degisik Oneriler
olmus, ayrica ;

“Olmahdir. Aksi takdirde strekli bir tehdit altinda kalir.

‘Arabuluculuk konusu olay hukuk veya idare mahkemelerinden birinin
konusu alanina gireceginden, bu hukuk dallarindaki sirelerle uyumlu bir
zamanasimi ve hak dusurict sure belirlemesi yapiimahdir. Yani arabuluculuk
konusu olayin hangi hukuk dalina girdigine gore degisen bir siire belirlenmelidir.

‘Avukat ve mali musavirlere kiyasla belirlenebilir.”

Birlikte calisan avukatlardan biri ya da birkacinin ad ve/veya soyadinin yaninda
(Avukathk Burosu) ibaresinin kullanilmasi zorunludur. Karsilikli hak ve yukuamlulukler,
gelir ve giderlerin paylasiimasi, buro ydnetimi, birlikteligin sona ermesi birlikte ¢calisanlarca
belirlenir ve yazili olarak kayith olduklari baroya bildirilir.

B) Avukatlik ortakhgi

Avukatlik ortakhgi, ayni baroya kayith birden ¢ok avukatin bu Kanuna gére mesleklerini
yuriitmek igin olusturduklari tizel Kisiliktir. Avukathk ortakhginin calismasi meslek
calismasi olup, ticari sayllmaz ve vergilendirme bakimindan sahis sirketlerine iliskin
hiktmler
uygulanir. Avukathik ortakhiginin adi, bir ya da birka¢ ortagin ad ve/veya soyadlarina
(Avukathk Ortakh@i) ibaresi eklenerek belirlenir. Yabanci sermayeyi tesvik mevzuati
cercevesinde Turkiye'de faaliyet gostermek isteyen yabanci avukathk ortakhklari, bu
Kanuna ve avukatlik ortakhgi diizenlemesine uygun olarak kurulmak kosuluyla, yalnizca
yabanci hukuklar ve milletlerarasi hukuk konularinda danismanlik hizmeti verebilirler. Bu
sinirlama yabanci avukatlik ortakliinda calisan Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ya da
yabanci avukatlari da kapsar. Bu nev’i avukatlk ortakhklari icin ortaklarin baroya kayitl

olmasi sarti aranmaz. Bu kuralin uygulanmasi mutekabiliyet esasina baghdir.
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“Vekalet iliskisine dair zamanasimi kurallari uygulanabilir.

“Gereksizdir. Genel duzenlemeleryeterli olmahdir.

“Kanunda diizenleme yapilmasi gerekir.”” Seklinde gorisler bildirilmistir.
Taraflarin arabuluculara yonelik sikayet ve talep haklarinda zamanasimi /

hak duslruct streler 6grenmeden itibaren 1yil olarak belirlenebilir.

5.4.17. Gorevi nedeniyle ve go0revi sirasinda arabuluculara karsi

islenecek suclar icin 1136 s. Avukatlik Kanunu 57. Maddedekine benzer

bir koruma saglanabilir mi?

Cevaplarda, arabuluculara karsi goérevi nedeniyle ve g0Orevi sirasinda
islenecek suclar icin 1136 s K 57. Maddedekine benzer bir koruma saglanabilecegi
yoniinde Oneriler de iceren (88), bunun olmayacag! yoninde (3) ve degerlendirme
icermeyen (2) gorus bildirilmistir. Cevaplardaki goruslerden bazilari su sekildedir.

Agirhikli cogunluk gorusu yéniinde ;

“Saglanmali, hatta hakimlerin faydalandigi sekilde olmali.

“Bir kamu hizmeti oldugu icin bu kural bire bir saglanmalidir.

“Kesinlikle bu sekilde bir koruma saglanmalidir.”

‘Neden olmasin. Bdylesi bir uygulama arabuluculugun itibarina katki
saglayacaktir.

“Evet ihtiyag olacaktir. ”

“Saglanmasinin daha uygun olacagini dustiniyorum.

‘Arabuluculuk dizenlemesi Avukatlik Kanunu ile paralel bir ¢cok diizenlene
icermektedir. Goérev agisindan da bir ¢ok ortak payda mevcuttur. Bu nedenle boyle
bir korumadan arabulucunun dayararlandiriimasi gerekmektedir.

“Olmahdir. Zira arabulucular faaliyetlerinin niteligi itibariyle hakim ve
avukatlardan dahafazla risk tasimaktadirlar.”” Seklinde oOneriler belirtilmistir.

1136 sayili  Avukathk Kanununun ‘Avukata karsi islenen suclar*
baslhkl 57.Maddesindeki ; “Gorev Sirasinda veya yaptigi gorevden dolayi
avukata karsi islenen suclar hakkinda, bu suclarin hakimlere karsi islenmesine
iliskin hikumler uygulanir.” Hikmi arabulucular icin arabuluculuk mevzuatina

dahil edilmelidir.
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5.5. Arabulucularin Egitimine iliskin Hususlar
5.5.1. Arabuluculuk egitimlerini verecek, kurum ve kuruluslar
ile egiticilerin nitelikleri yeniden belirlenmeli midir?

Cevaplarda, arabuluculuk egitimi, temel egitim, yenileme egitimleri ve
uzmanhk egitimleri olarak planlanabilecedi yodnunde oneriler de igeren (64), bunun
olmayacagdi! yonlnde (14) ve degerlendirme icermeyen (9) g0rus bildirilmistir.

Arabuluculuk egitiminin yeniden diizenlenmesi yéniinde;

‘Evet egitimler yetersiz. Gerekirse yurtdisi uygulamalari izlettirilmeli,
cevirileriyapilmali.

“Evet. Arabuluculuk Birligi kurulup bu kurum bu egitimleriyapabilir.

‘Evet, temel egitim sonrasi periyodik yenileme egitimleri ve uzmanlk dal
secmek isteyenler icin uzmanlik egitimi olmali. EQitim vereceklerin nitelikleri
yeniden belirlenmemeli ”

‘Evet. Uzmanlik egitimleri kanunla kurulmus yetkili oda ve birlikler ile ortak
calismalar yapilarak olusturulabilir. Bu durumda egitici ve egitim lzerine yapilan
dizenlemelerin de timunun gézden gecirilerek degistirilmesi gerekecektir.

“Evet planlanabilir. Arabuluculuk egitiminin, binyesinde hukuk fakilteleri
bulunan niversitelerde hukuk fakulteleri ve Turkiye Adalet Akademisi ve Turkiye
Barolar Birligi tarafindan verilmeye devam edilmesi uygundur.

‘Evet planlanabilir. Belli periyodlarla sinavlar dizenlenebilir, o zamana
kadar taraflarin ve arabulucularin bu sirece dair sikintilari, kurumun varsa
eksiklikleri istatistiki anlamda bir sistemde tutuluyorsa, 06zellikle o konularda
egitimler verilebilir.

‘Evet. Bu egitimleri verecek kurum ve kuruluslar ile egiticilerin nitelikleri
yeniden belirlenmelidir.

“EQitim konusu, sistem kabul gorip genellestikce daha ayrintili bir sekilde
duzenlenmelidir.

‘Bu konudaki yasal dizenleme genel olarak yeterli. Ancak uzmanlik
konusunda bir aciklikyok. Bu hususta kanunda degisiklik gerekir.

“Yargi ile benzer bir prosedir oldugundan ayri bir egitime gerek

bulunmamaktadir. ”’

237



‘Bugunkl uygulama bir sire daha devam etmeli ve eksiklikleri
degerlendirilmelidir. ™

‘Hayir. Temel egitim yeterlidir. Kendiniyetistirmeyen tercih edilmez.”

Seklinde goris ve degerlendirmeler olmustur.

7036 s. Kanunla 6325 s. Kanunda yapilan ek ve degisiklikler arabuluculuk
egitimlerini verecek kurum ve kuruluslar ile egiticilerin niteliklerinin  yeniden
belirlenmesi ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir.

Yapilacak dizenlemeler ile arabulucularin egitimine iliskin islemlerin
ylrutima kurulacak Meslek Birliginin gorevi olarak belirlenmeli,

Arabuluculuk Daire Bagkanligi ise ; denetim konusunda oldugu gibi,
egitim mufredatinin onaylanmasi ile egitici  kuruluslarin denetimi neticesinde
uygulanacak mueyyidelerin onay ve uygulamasini izleyip denetlemeye yetkili
olmali, aksatilmasi durumunda birlik yetkili ve gorevlileri hakkinda mueyyide

uygulayabilmelidir.

5.5.2. ilk etapta Hukuk Fakilteleri mifredatina secmeli ders olarak

dahil edilecek arabuluculuk dersleri i¢in Arabuluculuk Daire Baskanhgi

ve Turkiye Arabulucular Birligine gorev verilebilir mi?

Cevaplarda, arabuluculugun hukuk fakilteleri mufredatina se¢cmeli  ders
olarak dahil  edilmesi yonunde (88), bunun olmayacagr yonunde (8) ve
degerlendirme icermeyen (6) gorls bildirilmistir.

Agirhikli cogunluk gorist yonunde ;

‘Mimkindir. Gerekli olan kaynaklarin hazirlanmasi acisindan yarar
saglayabilirler.

‘Akademik bakis agisi kazandirilmasi yoninden lisans egitimlerinde gorev
almasi uygun olmayabilir. Ancak yapilacak lisanusti calismalara dahil olmasi
meslegin gelecegine iliskin arastirmalar yapilmasi iginfaydali olacaktir.

“Ozellikle bu kurumlarda calisan uygulamacilarin ders anlatmasi
saglanmalidir.

‘Evet. Birlik gorevlendirmesi ile uygulamali derslerin ¢ok katki

saglayacagini diasuniyorum.”
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‘Harika olur. Kaldi ki, arabuluculugun (dolayisiyla uzlasma kultirtnan)
yayginlasmasi icin bu dersin miimkin oldugunca egitimfakultelerine ve iktisadi idari
bilimlerfakiltelerine, iletisim, halka iliskiler vb. ders olarak konulmali™

“Kesinlikle gorev ve yetki verilmelidir. Kaldi segmeli ders degil, zorunlu ders
olmal. ”

“Universitedeki Usul ders hocalari eliyle ilgili mevzuat egitimi verilebilir,
ilave bir mifredat veya gorevlendirmeye gerekyoktur.

“YOK ve diger mevzuatlarin izin verdigi olciide Arabuluculuk Daire
Baskani ve Turkiye Arabulucular Birliginden destek alinabilir. ™

‘Neden? Hukukfakiltelerinde "avukalthk" veya hakimlik/savcilik™ dersi var
miydi? Universite ilmi kurum. "Nosyon™ kazandirmali. Meslek lisesi degil ki meslek
ogretsin.

“Isin mutfaginda Baskanlik ve birlik oldugu icin onlarin ders vermesi daha
verimli olacaktir.”

Arabuluculuk, hukuk fakilteleri mufredatina se¢cmeli ders olarak mutlaka
ve en yakin zamanda dahil edilmeli ve arabuluculuk dersleri icin Arabuluculuk

Daire Baskanligi ve Tirkiye Arabulucular Birligine gorev verilmelidir.

5.5.3. Arabuluculuk egitimine “ARABULUCU YANINDA STAJ” dabhil

edilebilir mi?

Cevaplarda, arabulucularin  birlikte, ortak olarak calismak icin sirket
kurabilmelerinin mumkiin olabilecegi yonunde (88), bunun olmayacadl yoniinde
(17) ve degerlendirme icermeyen (2)  goruas bildirilmistir.  Cevaplardaki
goruslerden bazilari su sekildedir.

“Belirli sartlarla edilebilir.”

“EQitimsiz staj da olabilir.

“Evet, edilmesi isin daha iyi bir suretle yapiimasina vesile olacaktir.

‘MUmkindar. Bir aylik stre distnalebilir.

‘Bes yillik arabulucu igin evet. ”

“Olabilir ama hakim/savci/avukat zaten isin iginde. Disardan olanlara

olabilir.
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“Sistematik bir staja gerek olmasa bile en az bir adet uygulamaya-surece
katilmak saghkh olabilir.

“Uygulama birlikteligi ve usulun surddralebilirligi icinyerinde bir uygulama
olur. ”

‘Arabulucuk icin tniversitelerde yeni bir bolum kurulmasi ve dortyil egitim
sonucu ancak bu arabulucu yaninda staj diye bir egitimin mimkin olabilecegini
distndyorum.

“Simdilik bu mumkin goérinmemekte ama ilerde bu isi yapacak Kkisiler
kaldiginda staj zorunlu olmalidir.

“Evet. Avukatlik stajinda oldugu gibi arabuluculuk egitiminde de olabilir. ™

‘Ayri bir dizenleme icinde yer almasi uygundur.

“Hayir. Avukat stajyeri arabuluculuk stajiyapmali

“Yeni bir uygulama oldugu icin staj dahil edilmeyebilir.

‘Bence gerekyok. Zaten egitim ve meslekte kidem sarti var.

‘Mesleki  yeterlilik sartlarinin  dizenlenmesinin  yeterli  oldugunu
disindyorum. Arabulucu vyaninda staj zorunlulugu arabuluculuga tesviki
azaltacaktir.”

Arabulucularin  egitimi  tim yonleri ve yetkilileri ile birlikte 6zel bir
yonetmelikle dizenlenmeli ve egitim slrecinde arabulucu yaninda staj mutlaka

yer almahdir.

5.5.4. Arabuluculuk yemini yaptirilabilir mi?

Cevaplarda, arabulucularin  “ arabuluculuk yemini “ yapmalarinin uygun
olacagl yoninde (87), olmayacadl yoninde (15) ve degerlendirme icermeyen (1)
gorus bildirilmistir. Cevaplardaki goéruslerden bazilari su sekildedir.

“Kesinlikle (6)

“Yukaridaki yemin metnin arabuluculuk yonetmeligine eklenerek
arabuluculuga uyarlanmasi yeterli olacaktir.

“Hukuk sistemimiz yemin etmis avukat/savci/hakimlerden olusuyor. Halimize
bakin ister ettirin ister ettirmeyin. Sadece simgesel etkisi olacagindan olmasi uygun

olacagi kanaatindeyim.
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‘“Arabulucularin en o6nemli niteliginin tarafsizlik ve guvenilirlik olmasi
nedeniyle bu durumun yemin ile pekistirilmesi arabuluculara manevi gorev yukler
ayrica kurum kiltird olusmasina dayardimci olur.

“Sembolik ve vicdani anlamlari icerecegi i¢in uygulanabilir.

“Yemine bagli, yaptirilmasi gerektigi kanaatindeyim.

“Kanuni duzenleme gerekir.”

“Yapilsa da kisinin vicdanin da is biter.

‘Ben gerekli oldugunu dustinmiyorum

‘Mutlaka gerekli gérmuyorum.

“Yaptiriimamalidir.

‘Avukat olursa sorun kalmaz. ”

1136 s. Avukathk Kanununun Avukatlik ruhsatnamesi ve yemin baslikli
9.Madesinde yer alan “Hukuka, ahlaka, meslegin onuruna ve kurallarina uygun
davranacagima namusum ve vicdanim Uzerine andicerim.” Seklindeki avukalik
yemini 0rnek alinarak arabulucular igin de bir yemin metni belirlenmeli ve

gbreve baslamadan oOnce bu yeminin yapilmasi saglanmalidir.

5.6. Arabulucuk ve Arabulucularin Teskilatlanmasina iliskin Hususlar
5.6.1. Turkiye Arabulucular Birligi (TAB) adiyla Anayasa 135.
Madde kapsaminda kamu kurumu niteliginde bir meslek tesekkili
olarak faaliyet gosterecek bir teskilat yapilanmasina gidilebilir mi?
Cevap EVET ise bu Birligin; gorev, yetki ve sorumluluklari, bitgesi,
gelir ve giderleri, organlari ve bu organlarin, tesekkilli, gorev
yapacaklarin secilme ve atanma usulleri, goérev, vyetki ve
sorum luluklari, neler olmahlidir?

Cevaplarda, Tirkiye Arabulucular Birligi (TAB) adiyla birlik kurulmasi
yoninde (46), olmayacagi yoninde (16) ve degerlendirme igcermeyen (14) goris
bildirilmistir. Cevaplardaki gorislerden bazilari su sekildedir.

“Barolar Birligi gibi olabilir. “

‘Evet. Arabulucularin denetimi, haklarinin savunulmasi vb. Gorevleri
verilebilir.  Bltcesi arabuluculardan alinacak aidatlarla temin edilebilir.

Organlarinin tesekkul arabulucularin secimiyle gerceklestirilebilir.
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“Gidilebilir. Ancak bu kurumda kamu calisanlari yerine arabulucular yer
almali. Aidattanyapilacak kesinti ile geliri saglanabilir.

‘Evet konuya iliskin hususlar kanunla belirlenmeli, Dinya uygulamalari
ornek alinmali.

‘Barolara karsilik, Arabulucu Birligi seklinde bir ikillikten ziyade, Barolar
binyesinde arabuluculuk haklari vs. savunulus olsa daha isabetli olabilir.

“Evet, noterler birligi veya barolar birligi 6rnek alinabilir.”

“Evet. Arabuluculuk standartlarinin oturtulmasi, hizmet kalitesinin yerinde
denetimi icin yapilabilir. Genel Mudurlugin yetki ve gorevlerini yurtecek sekilde
teskilatlanmahdir. Ayrica Disiplin cezalari odalar tarafindan uygulanabilir.
Baskanlik st gozetleyici meci olarak hareket eder ve koordinasyonu saglar. Butgesi
ise Uye aidatlari ve kesintilerden olusturulabilir. Mevcut sistemde arabulucularin
katkilarini sunabilecegi ve sorunlarini dogrudan dile getirebilecegi bir platform
bulunmamasi yasanacak mesleki sorunlarin tizerinde konusulmasina bir engel teskil
edebilir.

“Zorunlu dyelik esasina dayanan, kurulus amaglari disinda faaliyet
gOsteremeyen, organlarini kendi Oyeleri arasindan secen, (uyelerinin disiplin
yoniinden denetimini de gerceklestiren bir teskilatyapilanmasi olabilir. Uyelerinden
aidat toplayarak gelir elde edebilir. Arabulucularin sorunlari,lcretleri, rekabet
yasagina uyup uymadiklari yoninden denetim yapabilir, arabulucularin egitimleri,
staj egitimi verilecekse bununydntem ve usullinii saptayabilir.

“Gidilebilir. Arabulucularin sorunlari, tcret tespitleri, egitimleri, staj egitimi
verilecek ise bunun ilkelerini saptayabilir. Aidat toplayarak gelir elde edebilir.
Organlari Diger kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari gibi segimle is basina
gelir ve Uyelerin disiplin yénunden denetimi de bu kurumca saglanabilir.”

‘Meslek Odalarina benzer biryapilanma olabilir.

“Evet. Noterler birligi esas alinabilir.

“Turkiye Barolar Birligi'ninyapilanmasi érnek alinabilir.

“Olabilir, Barolar Birligi érnekalinabilirse de her ilde ayri ayri barolar
benzeri arabuluculuk odalari kurulmasindansa tim arabulucular igin tek bir
birlik/oda kurulmasiyeterli olmalidir.

“Hayir. Barolar birligi icerisinde degerlendirilir.
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“Hayir bu sakincali olur. Yerel etkilere maruz kalinir ve yargi bagimsizligi
saglanmasi zorlasir. ™

‘Devlete "yamanma" ¢alismalari olarak degerlendiriyorum. Yapinin olusum
nedenine ters. ”

‘Bunu da kamuya baglayip hantallastirmayalim lutfen.

‘Hayir, gerekli olmayabilir.

Onceki sorulara verilen cevaplar dikkate alindiginda, Anayasa 135. Madde
kapsaminda kamu kurumu niteliginde bir meslek tesekkill olarak faaliyet
gosterecek bir teskilat yapitlanmasi mutlaka geceklestirilmelidir..

Kurulacak Birligin gorev, yetki ve sorumluluklari, bitcesi, gelir ve
giderleri, organlari ve bu organlarin, tesekkuli, gérev yapacaklarin secilme ve
atanma usulleri, goérev, yetki ve sorumluluklari belirlenirken en yakin drnek

olarak Barolar ve Noterler Birligi uygulamalari dikkate alinmalidir.

5.6.2. Turkiye Arabulucular Birligi (TAB) ulke genelinde nasil
teskilatlandirilmali, tasra birimlerinin; gorev, yetki ve sorumluluklari,
butcesi, gelir ve giderleri, organlari ve bu organlarin, tesekkilu, gorev
yapacaklarin segilme ve atanma usulleri, gorev, yetki ve sorumluluklari,
neler olmahdir?

Cevaplarda, kurulmasi halinde Turkiye Arabulucular Birligi (TAB) nin Ulke
genelinde teskilatlanmasinin gerekliligi ve nasil olabilecedi yonunde Oneriler de
iceren (48), Birlik yapilanmasina gerek olmayacagi yoéninde (3) ve de@erlendirme
icermeyen  (20) go6rus bildirilmistir. Cevaplardaki goruslerden bazilari su
sekildedir.

‘Bu hususta Turkiye Barolar Birligi'nin tabi oldugu mevzuat aynen
uygulanabilir.

‘Bolge ve il bazl teskilatlanmali diger kamu kurumlari 6rnek alinabilir.”

“Odalar veya Barolar benzeri bir teskilattanma sézkonusu olabilir. Diger
hususlarda daparalel dizenlemeler yapilabilir.

“Tasra birimleri olusturmaksizin merkezden ihtiya¢ oldukca ilgili illerde
konferans, seminer, panel vb. dizenlemeler yapilarak Arabuluculuk faaliyetleri

tanitilmali. Aksi halde Barolarin uygulamalari 6rnek alinabilir.
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“TAB'In, Turkiye Noterler Birligi, Turkiye Barolar Birligi gibi meslek
kuruluslari  6rnek alinarak arabuluculuk sistemine uygun dizenlemeler
yapilmahdir.

‘1, 11 teskilatlanmalidir. TBB benzeri biryapilanma olmalidir. ”’

‘Bu konu ABD'nin adliyelerdeyapilanmasi ile ¢cozilmeli.

“Merkez teskilati olmalidir.

‘Birlik her ilde odalar olusturmak vasitasiyla teskilatlandirilabilir. Tasra
birimleri aidatlarin toplanmasi, dyelerin sorunlarininyerinde incelenmesi ve
raporlanmasi, disiplin kovusturmalarininyapilmasi konularinda ¢alismalar
yapmalidir. ”

“Her ildeki savcilik bunu dizayn etmelidir.

‘Adalet komisyon baskanliklari esas alinarak diizenlenmelidir.

“Sehirlerde mutlaka 1 ‘denfazla olmamak kosulu ile Arabulucuk dernekleri
kurulmali ve tim Ulkede ki dernekler buraya baglanmalidir. En azindan islekeleti
dernekler ile birlikte olusturulmus olur.”

‘Birlik gerekmez.

‘Arabulucular ayni zamanda avukat olmalari nedeniyle illerde baro benzeri
bir yapilanmaya gerek olacagi dislincesinde degilim.”

Arabuluculuk meslek birligi genel merkez disinda, Ulke genelinde il
dizeyinde “oda” veya “sube” adiyla teskilatlanabilir. Bunlarin gorev, yetki ve
sorumluluklari, butcesi, gelir ve giderleri, organlari ve bu organlarin, tesekkuld,
gorev yapacaklarin secilme ve atanma usulleri, goérev, yetki ve sorumluluklar
belirlenirken en yakin 6rnek olarak Barolar ve Noterler Birliginin il diizeyindeki

alt organlari olarak faaliyet gosteren “oda” yapilanmalari érnek alinmalidir.

5.6.3. Birlik ve oda secimlerinde oylamalar ne sekilde (gizli veya acik

oylama) yaptimahdir?

Cevaplarda, kurulmasi halinde Birlik ve oda secimlerinde oylamalarin
“gizli” olmasi yoniinde (64), buna gerek olmayacagi, acik oylama yapilabilecegi
yoninde (12) ve deQerlendirme icermeyen (9) gorls bildirilmistir. Cevaplardaki

goruslerden bazilari su sekildedir.
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“ Birlik'te gizli oylamayapilmalidir; yargi benzeri bir siire¢ oldugu i¢in
nesnellik ve karar almada vicdanin 6nplana ¢ikmasi gerekmektedir.

‘Barolar Birligine iliskin hukimler kiyasla dizenlenmelidir.

“Gizli oylama agik tasnifdaha objektifdaha demokratik sonuclar
doguracaktir.

“Meslek Odalarindaki gibi biryapilanma mimkin. (Ornedin Noter odasi ve
Noterler Birligi gibi) ”

‘Birlik veya oda olmali mi ki? Kaginilmazsa kapali oy zorunlu.

‘Acik oylamanin daha iyi olacagini disunuyorum. *

‘Acik oylama ve goriisme yoluyla katilimcr biryapi olusturulmalidir.

Bu  husus Anayasanin 135.Maddesinde ; “ Kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslart ve st kuruluslari; ........ kanunla kurulan ve organlari kendi
uyeleri tarafindan kanunda gosterilen usullere gére yargi gozetimi altinda, gizli oyla

secilen kamu tizelkisilikleridir. “ seklinde agik hiikkme baglanmistir.

5.6.4. Bakanhk-Genel Mdiudirlik, Daire Baskanhgi ile Birlik ve
Odalarin iliskileri, bunlarin yetki ve sorumluluklari ne olmali, nasil
yiratdlmelidir?

Cevaplarda, Bakanhk-Genel Mudurlik, Daire Baskanhgi ile Birlik ve
Odalarin iliskileri, bunlarin yetki ve sorumluluklarinin duzenlenmesi gerekecegi
yoniunde ve oneriler de i¢eren(46), bunun olmayacagl yoninde(4) ve degerlendirme
icermeyen (17) go6ris bildirilmistir. Cevaplardaki gorislerden bazilari su sekildedir.

“Barolar Birligi'nin yetki ve sorumluluklari esas alinabilir.

“Turkiye Barolar Birligi ile Adalet Bakanhgi arasindaki iliski emsal kabul
edilebilir.

‘Meslek birlikleriyle oldugu sekliyle olmalidir. ™

“Ishirligi icinde gerceklestirilmeli. ”’

‘Birlik'in hiyerarsik st olmamahdir. Ancak, Bakanlik tarafindanyeteri
kadar temsilci bu Birliklerin genel kurullarinda hazir bulunmalidir.

“Ast Ust iliskisi olmamali, arabulucularin tarafsiz ve bagimsizliklarina
zarar vermeyecek bir nitelikte olmali.

‘Birlik ve odalar 6zerk kamu kurulusu olmali.
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“Meslek odalarindaki gibi bir yapilanma mumkin. (Ornedin Noter odasi ve
Noterler Birligi gibi)”

‘Birlik Gzerinde bir konumda herhangi bir idari hiyerarsi olmamali, birlik
icinde denetim organi altinda, Bakanlik adina Daire Baskanhgi temsilcisi gorev
yapabilir.”

“Hiyerarsik iliski olmahdir.

‘Hiyerarsi icerisinde iliskiler yuardatilmeli fakat merkezi olunmaktan
kacinilmali denetim Ustlenilmeli diger hususlardayetki devriyapilmali.”

‘Adalet Bakanhginin vesayet yetkisi olmalidir. Yetki ve yuktamlilikleri bu
kapsamda degerlendirilebilir.

“Genel idarenin kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari Gzerindeki
denetimi vesayet denetimi seklindedir. Bu kapsamda degerlendirilebilir yetki ve
sorumluluklari.

“Koordineli ve esgidumli organize hareket etmelidir.

‘Bakanlik mutlaka birlik ve odalarda yetkili olarak temsil edilmelidir.

‘Birlik ve odalar Tirkiye Barolar Birligi ve Barolar gibi yapilanmali,
Bakanlik Genel Mudurlik ve Daire Baskanligi'nin yetkisi ise denetim ile sinirh
olmahidir.

‘Birlik, oda ?Yurutilemez. ”

Arabuluculuk  meslek birliginin kurulmasi  halinde Bakanlik, Daire
Baskanligi ile ydriatugt arabuluculuk is ve islemlerinden énemli bir kismini
egitim, denetim, vyayin, tanitim ve meslegin gelistirlmesi konulari basta olmak
uzere Birlige devretmelidir. Kurulus kanunu ile Birlige devredilecek ve ilk defa
verilecek gorev yetki ve sorumluluklar belirlenmeli, bunlarin uygulanma usulleri

yonetmeliklerle dizenlenmelidir.

5.6.5. Arabuluculuk Daire Baskanhgi ile Turkiye Arabulucular Birligi
(TAB) suregler ve arabulucular ile ilgili yeterlilik, egitim, denetim ve
disiplin konularindaki yetki sinirlari ve iliskileri nasil olmalidir?

Cevaplarda, Arabuluculuk Daire Baskanligi ile Turkiye Arabulucular Birligi

(TAB”) iliskilerin nasil olmasi gerektigi yonunde oneriler de igeren (38) ile gorus
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ve degerlendirme icermeyen (33) goras  bildirilmistir.  Cevaplardaki
goruslerden bazilart su sekildedir.

“Hiyerarsik bir iliski olmamalidir.

“‘Daire baskanli§inda tiim yetkiler olmali. Bagskanimiz Sayin Oztatar oldugu
surece gelisim sireci ¢cok hizlanmaktadir. ™

“Turkiye Barolar Birligi uygulamalari referans olabilir.

‘Arabulucuk Daire Baskanliginin roll azaltiimali.

‘Arabuluculuk Daire Baskanlgi lehinde olmalidir.

“Turkiye Barolar Birligi ile Adalet Bakanhgi arasindaki iliski emsal kabul
edilebilir.

‘Barolar Birligine iliskin hukimler kiyasla diizenlenmelidir. Daire
Baskanligi zamanla devre disi birakilmalidir. Denetim, siirecin yurattlmesi
kurulacak Birlik tarafindanyapiimahdir.

“Meslek Odalarindaki gibi biryapilanma miimkin. (Ornegin Noter odasi ve
Noterler Birligi gibi)

‘Baskanlik ve birlik koordinasyon i¢inde calismali, yeterlilik ve denetim
Baskanlikta olmali, egitim ve disiplin konularinda Birlik, Baskanligayardimci
olmali.

“Gorev tanimlari uzmanlarin alan bilgisi dahilinde olacak sekilde
dizenlenmelidir.

‘Mevcut ve dogacak sikintilar ve eksiklikler tespit edilip ona gore duzenleme
yapilmahdir.

“Sekli hususlarin diizenlenmesi ve denetimi disinda midahale olmamahdir.

“Yerindelik denetimleri gerceklestirmelidir.

“isbirligi icinde gerceklestirilmeli.

‘“Arabuluculuk Daire Baskanhgi ilerleyen surecte olmamalidir.

“Hiyerarsik degil ama vesayet seklinde olmalidir.

‘Arabuluculuk Daire Baskanligi onay, denetim ve itiraz makami olmalidir.

‘Denetim ve tesvikle sinirli olmali.

‘“Hizmet ici egitim ve denetim ile sinirlandirilabilir. ™

‘Dengeli bir sistemde birlikte ortak bir ¢c6zim bulunabilir.

“EQitim disindakiler olmamali.
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“Egitimler alaninda uzman kisilerce yapilmali ve belli bir mevzuata gore
yetki ve sinirlar belirlenmelidir.

“Sicile kayit igin gerekli duzenleme Daire Baskanhgi tarafindan
yiritulebilirse de, egitimler ve sicile kayitla birlikte tim islemler TAB tarafindan
organize edilmelidir.

‘Dengeli, birbirini ciddiye alan istisare kanallarini agik tutan bir iliski uygun
olacaktir.

“Gerek yok™.

‘Birlik gerekmez.”

Arabuluculuk meslek birliginin kurulmasi  halinde, Bakanlik, Genel
Mudirlik ve Daire Baskanhiginin kural koyan, gorevin ilkelerini ve denetim
kriterlerini belirleyen, uygulamayi g6zeten st karar mercii olmali ve buna gore

yeniden gorev, yetki, sorumluluk tanimlamasi yaptimalidir.

5.6.6. Turkiye Arabulucular Birligi (TAB) teskilati blnyesinde
Rehberlik ve Denetim Birimi olusturulmali mi? Cevap EVET ise,
yapilanma ve yetkilere iliskin dnerileriniz nelerdir?

Cevaplarda, kurulmasi halinde Turkiye Arabulucular Birligi ( TAB ) teskilat
biinyesinde Rehberlik ve Denetim Birimi olusturulabilecegi yonunde (54), bunun
olmayacagi yoninde (10) ve degerlendirme icermeyen (11) goéris bildirilmistir.
Cevaplardaki goruslerden bazilari su sekildedir.

“Evet, benzeryapilar model alinarak olusturulabilir.

“Evet, bolge veya konu bazli denetim birimleri kurulabilir.

“Evet. Kurulan bu birimin aldigi kararlar caydirici nitelikte olmah ve surekli
TAB temsilcileriyle irtibath olmahdir.

“Evet. Ciddi butcesi olmalidir.

‘Evet. Mevcut ve dogacak sikintilar ve eksiklikler tespit edilip ona gore
dizenleme yapiimahdir.

“Evet, her birim egitmen kadrosu yada boélge kadrosu yada genel merkez
egitmen kadrosu olusturmalidir.

“Olusturulmali. Arabuluculuk hentiz ¢ok yeni oldugu icin dogru yonlendirme

ve denetim yapilmali.
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“Olusturulmali psikolojik danismanlik hizmeti verilmeli alt birim olarak
faaliyet gosterebilir.

“Olusturulmali ceza verme yetkisi birlikte 6n izin daire baskanliginda
olmalidir.

‘Denetleme ve disiplin organlari olmalidir.

“‘iki ayr1 birim seklinde diizenlenmelidir. Denetim birimi i¢ denetcilerden
olusmali ve arabulucularin faaliyetlerini periyodik olarak denetlemelidirler. Bunun
disinda, arabuluculara iliskin bir sikayet durumunda 6n inceleme yapmali ve bunun
sonucunu Bassavciliga bildirmelidirler. Sug teskil eden bir konuysa, o arabulucu
hakkinda i¢ denetim birimi Onerisiyle TAB tarafindan savciliga su¢ duyurusunda
bulunma imkani verilmelidir. Bir dis denetim unsuru olarak Adalet Bakanligi
mufettislerinin zaten mevcutyetkileri olacaktir.

‘Evet. Meslegi uygulayanlara destek saglanmasi, surekli bilgilendirmeler
yapilmasi, bilgi paylasim platformlari olusturulmasi guzel sonucglar verecektir.
Denetim  birimi  vasitasiyla yerindelik denetimleri ve usul denetimleri
gerceklestirilerek, disiplin kurulu vasitasiyla cezai mieyyideler uygulanabilir.

‘Barolar Briligi ve Barolar uygulamada 6rnek alinabilir.

‘Birlik denetim birimi olabilir. Yetkileri 6zel olarak diizenlenmelidir.

“Hen(z ¢ok erken.

“Yeniyasa ile belirlenmeli.”

Arabuluculuk meslek birliginin kurulmasi halinde teskilati bunyesinde
Rehberlik ve Denetim Birimi mutlaka olusturulmahdir.  Bu  birim  birlik
merkezinde olmakla birlikte il duzeyindeki birlik organlari bunyesinde de
rehberlik ve denetim birimi hizmetlerinin hangilerinin ne sekilde yduritilecegi

ayrica duzenlenmelidir.

5.6.7. Arabuluculuk odalari, arabulucu adaylari igin ilk miuracaat yeri
olabilir mi? Odalar, egitim, sinav ve staj is ve islemlerini Bakanlik, Genel
Mudarlik, Daire Baskanhgr ve Birligin rehberlik, denetim ve
koordinasyonu ile yurutebilir mi?

Cevaplarda, arabuluculuk odalari, arabulucu adaylari igin ilk muracaat yeri

olmasi basta olmak (zere diger arabuluculuk islemleri icin Bakanlik, Genel
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Mudurluk, Daire Baskanhigl ile koordineli cahsilabilecegi ydninde (61), bunun
olmayacagl yoéninde (9) ve degerlendirme icermeyen (9) gorus bildirilmistir.
Cevaplardaki goruslerden bazilari su sekildedir.

“Yurutmesinde adam kayirma olmayacak sekilde diizenleme yapilmahdir.

“1lk miracaatyeri olabilir. ”

“Olmali. Arabuluculuk Daire Baskanlhgiyavasyavas iptal edilmeli.

“Tipki isletmelerdeki ticaret odasi ve ticaret siciline ayri kayit zorunlulugu
gibi, arabuluculuk igin de ayri kayit zorunlulugu getirilmelidir.

‘Arabuluculuk odalar1 taraflarin surecle ilgili genel bilgiler alabilmesi ve
tanitim icinfaydali olabilir.

‘“Kalitenin yayginlastirilmasi igin gizel bir uygulama olacaktir. Ancak,
sinavlarin merkezi olarak Baskanlik koordinasyonunda birlik tarafindan organize
edilmesi dahafaydali olur.

“Yratulebilir. Sadece Adliyede bulunan Arabuluculuk Burosu ile gelisme
saglanmasi zor. Bu konuda daha saglam ve tanitim yapacak bir birlige ve destege
ihtiyacimiz var.”

‘Evet. Koordinasyon ve denetim Bakanhk, Genel Mudurlik, Daire
Baskanlari ve temsilcilerden olmalidir.

Olmaz, Asla! *

Arabuluculuk odalari, arabulucu adaylari igin ilk miracaat yeri olmali ve
egitim, sinav ve staj is ve islemlerinden uygun gorilenleri Arabuluculuk Daire

Baskaligi ve Birlik Baskanliginin gozetim ve denetiminde yapabilmelidir.

5.6.8. Arabuluculuk Odalar1 Birligi nezdinde Sosyal Yardim ve

Dayanisma Fonu olusturulabilir mi?

Cevaplarda, arabulucularin  birlikte, ortak olarak c¢alismak icin sirket
kurabilmelerinin mumkiin olabilecegi yonunde (61), bunun olmayacadi yoniinde
(15) ve degerlendirme icermeyen  (8)  gorUs bildirilmistir. Cevaplardaki
goruslerden bazilart su sekildedir.

“ Mumklndur. Yarar saglayabilir.

‘Birlik Gyelerinin ¢alisma konforlarina yonelik uygulamalar gelistirilebilir.

Ancakfon olusturulmasi, gerekfonun denetimi gerekse de fon Uzerinde denetim ve
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fon kullandirilmasi icin gerekli denetimler olusturulur ve Baskanlik tarafindan
islemler denetlenebilirse olusturulabilir.

‘Barolar Briligi ve Barolar uygulamada 6rnek alinabilir.

“Uleri ki asamalarda olabilir. Ama simdilik erken oldugunu diisiiniiyorum”.

‘Asla, bufonlar kime gidecek? Gerekyok!!”

‘Mimkin oldugunca parasal iliskilerden uzak tutulmasi gereken bir siire¢
oldugundan, olusturulmamasi gerekmektedir. Aidatlar ve arabuluculuk Ucret tarifesi
uzerindenyapilabilecek ilave kesintiler mali harcamalariyeterince karsilayacaktir.

Arabulucular arasinda mesleki birlik, dayanisma ve ortak bir kaltirin
paylasiimasina katki saglayacak olan Sosyal Yardim ve Dayanisma Fonu

mutlaka olusturulmahidir.

5.6.9. Yapilacak kanun degisikligini miuteakiben hangi konular

yonetmelikle dizenlenmelidir?

Cevaplarda, yapilacak kanun degisikligini muteakiben ¢ikarilacak uygulama
yonetmeligi ile dizenlenebilecekhususlarin neler olabilecedi yonlnde dneriler de
iceren (19) ile goris ve degerlendirme icermeyen (38) gOris bildirilmistir.
Cevaplardaki gorislerden bazilart su sekildedir.

“TBB Yonetmeligindeki aksayan kisimlar degistirilip, esas alinabilir. “

“Tanitim veyonlendirme.

“yargi sisteminde bu denli kokll ve bir o kadar da gerekli bir degisiklik ilgili
kanuna aykiri olmamak kaydiyla batin husulari ayrintili bir sekilde diizenleyen bir
yonetmeligi de beraberinde getirecektir. Ornedin giincel olan yénetmelik kanun
metninin tamamini ayrintili olarak aciklamistir.

‘Etik kurallar, arabulucunun hak yetki sorumlulugu, arbuluculuk
anlasmasi,”

‘Arabuluculuk cogu konularda dava sarti olmahdir. Bizim milletimiz
aliskanliklarindan kolay vazgegmez. Hale'n 25.000 TL siniri ¢ok dustktir. En az yuz
bin TL alacak davalari arabulucuda halledilmeli.

‘Kanunla duzenlenmeyen ayrintili hususlar ve uygulamada yasanan

sorunlar dikkate alinabilir.
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‘“Arabuluculuk uygulamalarini standardize etmeye ydnelik sire sinirlari
getirilebilir.”

‘Arabulucularin yaptiklari islemlerin  niteligi ayrintih  bir sekilde
anlatilmal, oda benzeri meslek kuruluslari kurulursa onlarin isleyisi, arabulucularin
yetki,cezalandirilmalarinin sinirlari ve niteligi ayrintili anlatilmah.

“Uygulayicilarin ihtiyaclari dogrultusunda sekillenmelidir.

‘Birlik ve Odalarin teskilatyapisi, gorev veyetkileri.

“Yonetmelik uygulamaya iliskin ayrintilari icermeli ve 06rnek formlar
olmalidir.

‘Bazi konularda arabuluculuga basvurunun dava sarti haline getirilmesi. ™

‘Arabuluculuk kavraminin toplumda dogru tanitilmasi ve uygulanabilirligi
noktasinda geri donusler saglanabilir.

“Kanunu agiklayici ve uygulanirligini hizlandirici diizenlemeler olabilir.

“Kanundaki dizenlemenin detaylarini icerecedinden, kanunun nasil son
halinin alacagi bilinmediginden, bu soruya net biryanit vermek olasi degildir.

Yukarida degisik maddelerde yonetmelikle diizenlenme geredi olabilecek

konular belirtilmistir.

ALTINCIBOLUM
TARTISMA VE YORUM

6.1. Sonug ve Tartisma

Arabuluculuk konusunda, 6325 s. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu o6ncesinde ve Kanunun bugiine kadar ki uygulamasinda ortaya c¢ikan
gayret, agirhikla, arabulucularin yetistirilmesi, arabuluculuk alaninin genisletilip
gelistirilmesi ile arabuluculuk sanatinin icra tarzinin 6gretilmesi ve iyilestirilmesine

yonelik olmustur. 6325 sayili Kanunun 5 yili asan uygulamasi sonunda arabulucu

252



ve arabuluculua olan talep sayisindaki gelinen nokta ile 7036 sayili s
Mahkemeleri ~ Kanunuyla  arabuluculugun dava sartt  olarak  kabuliinin
olusturdugu potansiyel, arabulucularin birlikteli§gi ve arabuluculuk mesleg@inin
icrasi  gereklerinin 6zelikle ve Oncelikle ele alinip dizenlenmesini glndeme

getirmistir.

Bu tez cgalismasinda, sorumlu ve ilgililer ile wuygulanan arastirma
projesinin sonuglarinin, teyid ve (zerinde ittifak ettigi, mevzuat dizenlemesi
ihtiyacinin geregi olan, zemin etudlinin yapilmasina gayret edilmistir. Bu
maksatla, 6325 sayili Kanunla getirilen “arbuluculuk”  kavram, tanim  ve
yaptlanmasina iliskin literatur, teori ve yabanci ulke uygulamalari basta olmak
uzere, diger alternatif ¢ézim yolu uygulamalari incelenmis, mevzuatimizda yer
alan alternatif ¢o6ziun vyollarina iliskin duzenlemelere ve “Arabuluculuk Anketi”
bashgi altinda yaptigimiz c¢alisma ile tespit edilen, arabulucular basta olma uzere
tim sorumlu ve ilgililerin goris, degerlendirme ve Onerilerine yer verilmis,
ayrica, HUAK ve Uygulama Ydnetmeligine iliskin tespit ve degerlendirmelerle
oneriler gelistirilmeye calisiimistir.

Bu basliklar altinda yapilan agiklama ve deg@erlendirmeler aslinda, IV.
Bolimde sonuglarina yer verdigimiz Calistay Raporlarinin, “Surdirilebilirlik ve
Kapasite Gelistirme” basligi altinda ifade edilen, “Bir Arabulucular Birligi
kurulmasinin tesvik edilmesi“ onerisinin dayanaklarini ve gerekliligini ortaya
koyar niteliktedir.

Bu nedenle, basta arabulucular, dernekleri, Bakanlik, Genel Mudirlik ve
Daire Baskanhgi olmak (zere Universiteler, diger paydaslar ve ilgililer Anayasanin
135.Maddesinde ;*“ Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve ust kuruluslari;
belli bir meslege mensup olanlarin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde
dardstligi ve guveni hakim kilmak (zere meslek disiplini ve ahlakini korumak
maksadi ile kanunla kurulan ve organlari kendi uyeleri tarafindan kanunda
gosterilen usullere gore yargl goOzetimi altinda, gizli oyla secilen kamu

tlzelkisilikleridir. “ Seklinde tanimlanan  kamu kurumu niteligindeki meslek
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kurulusu biunyesinde  faaliyet goOsterebilmek amaciyla yeni bir mevzuat
duzenlemesi yapilmasini calisma konulari ve hedeflerinin en basina koyup ortak

bir calismanin icerisinde olmalidirlar.

Bu calismalar yapilirken; Devlet ve toplumun ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanabilmesi, meslegin ve meslektaslarin gelisimine katki saglanabilmesi ile
vatandaslarimizin arabuluculuk uygulamalarindan azmi 0&lc¢liide yararlanabilmesi

hedeflenmeli,

Yarginin yikini azaltmak yaninda, adalete erisimi kolaylastirip ucuzlatarak
ve beseri iliskileri uzlasma kdultir( Gzerine bina ederek, toplumsal barisinin
teminine katki saglamak maksadiyla tim paydaslara, ilgililere, bilgi ve tecriibe
sahiplerine ulasmaya gayret sarf edilip, genis bir toplumsal mutabakat

olusturulmahdir.

Turkiye Arabulucular Birliginin olusturulmasini da saglayacak yeni mevzuat
duzenlemesinde, 6325 sayili Kanun ve uygulamalarina iliskin olarak belirtmeye
calistigimiz hususlar dikkate alinmali, en 6nemlisi, Bakanlik, Genel Mudurlik ve
Arabuluculuk Daire Baskanhdi, Meslek Birligine gorev, yetki ve sorumluluk
vermekte agir bir vesayetten yana, merkeziyetci ve tutucu davranmamali, kural
koyan, denetleyen ve gerektiginde muieyyide uygulayan st kamu otoritesi

olmakla yetinebilmeli,

- Arabuluculuk egitimi, kural koyma, denetleyip mueyyide uygulama

disinda, yetki, sorumluluk ve is olarak Meslek Birligine verilmeli,

- Meslek Birligi biinyesinde “Rehberlik ve Denetim Birimi“ olusturulmali,
arabulucularin, ofislerinin, is ve islemlerinin denetimi ile arabulucularin isledikleri
iddia edilecek suclar icin disiplin sorusturmasi ve 6n inceleme bu birimin

denetim elemanlarinca yapilmali,

- Arabuluculuk sifat ve gorevi nedeniyle ve gdrevin ifasi sirasinda
islenebilecek, adli - idari sorusturmay! gerektirir suc¢ fiillerinin tanimlari ile

sorusturma usullerinin ilkelerine kanunda agik¢a yer verilmelidir.
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Ayrica, Adalet Bakanlifinca, idarelerin taraf olduklari uyusmazlhiklarin
arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenebilmesinin 6nini acan, 7036 s. Is Mahkemeleri
Kanunun 22.Maddesi ile 6325 s. HUAK’In 15.Maddesine eklenen 8 ve 9.
fikralardaki diizenlemeyi uygulanabilir hale getirecek olan, 10.Fikrada belirtilen
Y onetmelik basta olmak tzere, diger uygulama ydnetmelikleri de ¢ikariimalidir.

Bitlin bu calismalar 6ncesinde Uzerinde dusunulip karar verilmesi
gereken iki husus, ‘Arabuluculuk ve Arabulucu’nun yeniden tanimlanmasi ile
Dunya da baska d&rnegi kalmayan, ‘arabuluculugun, sadece serbest avukatlik
yapabileceklerin isi olmasi‘ tercihinin devam ettirilip ettirilmeyecegidir.

Toplumsal hafizamiz, bilgi ve tecribe birikimimiz, 0©zellikle 6ncu
arabulucularin ozverili, inanch gayretleri bu noktada guveni hak ettigi gibi
arabuluculuk muessesesinden beklentilerimizi gergeklestirmeye de yetecektir.

Bu Yiksek Lisans Tezi kapsaminda vyapilan, “ARABULUCULUK
ANKETI“ basglikli calismada yer verdigimiz, aslinda her birisi arabuluculugun
teskilatlanmasi konusunda unutulmamasi gereken bir ayrintiya dikkat ¢cekmeyi
amaglayan, bazilarini siraladigimiz sorularin cevaplari netlestirilerek ve genis
tabanli bir mutabakat saglanarak,

LEGAL - ACIK - SOGULANABILIR bir yapi ile is ve islem
surecleri  tanimlamasint esas alan, yeni bir ARABULUCULUK KANUNU

calismasi yapilmalidir.

05.08.2017 gin ve 30145 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Muhakemesinde Uzlastirma Ydnetmeli§i 4/1-c Fikrasinda; Ceza lisleri  Genel
Mudirligine bagh olarak kurulan Daire Baskanhgi, “Alternatif Cozimler Daire
Baskanligi“ olarak tanimlanmistir.

Bu tanimlama belki bir ihiyaci ifade ediyor olsa da, 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanununun 253, 254 ve 255. maddelerinde duzenlenen uzlastirma
uygulamalarina iliskin olarak kurulan bir daire baskanhgi icin “efradini cami,
agyarini mani “ olmaktan uzaktir. Ancak, daire baskanligi degil, bu ad ve gorev
tanimlamasiyla olusturulabilecek bir genel miuddrluk teskilatlanmasini, “Alternatif

Cozimler Genel Mudurlagi“ni glindeme getirdigi icin yararli olmustur.
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6.2. Oneriler

6.2.1.Arabuluculuk Tanimi

07.06.2012 tarih ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu ile Tirkiye Cumhuriyeti mer‘i mevzuatina giren ARABULUCULUK,
bu Kanunun 2/1-b Bendinde;

“Sistematik teknikler uygulayarak, gorismek ve mizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
¢cozumlerini kendilerinin Uretmesini saglamak icin aralarinda iletisim sirecinin
kurulmasini gerceklestiren, taraflarin ¢ézim dretemediklerinin ortaya c¢ikmasi
halinde ¢6zum o6nerisi de getirebilen uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir G¢unct kisinin katihmiyla ve ihtiyari olarak ylrdtilen uyusmazlik
cozimyéntemi’ olarak, >

ARABULUCU ise; Kanunun 2/1-a Bendinde ; “Arabuluculuk faaliyetini
yuriten ve Bakanlik¢a duzenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gercek
kisi “ olarak tanimlanmistir.

Bu tanimlara gore ; ARABULUCU;

- Sistematik teknikler uygulayan,

- Gorusmek ve mizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya

getiren,

- Onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢ézimlerini kendilerinin

Uretmesini saglamak ic¢in aralarinda iletisim sirecinin kurulmasini

gergeklestiren,

23322.06.2012 tarih ve 228331 sayili Resmi Gazete de yayinlanmistir. 12.10.2017 tarih
ve 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu MADDE 17- 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine
“gerceklestiren”, ibaresinden sonra gelmek Uzere “taraflarin ¢6zim dretemediklerinin

ortaya cikmasi halinde ¢6zim 06nerisi de getirebilen,” ibaresi ve (d) bendinden sonra

gelmek lizere asagidaki bent eklenmis ve diger bentler buna gore teselsul ettirilmistir.
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- Taraflarin ¢6ziim Uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢ézim 6nerisi
de getirebilen,

- Uzmanlik egitimi almis olan,

- Tarafsiz ve bagimsiz,

- Uglinci Kisi,

ARABULUCULUK;

-ARABULUCUNUN, iki tarafile ihtiyari ( taraflar mi yoksa arabulucular
icin mi ?) olarakyurittigi UYUSMAZLIK COZME iSIDIR.

Bir baska deyisle ; UYUSMAZLIK COZME ARABULUCUNUN iSIDIR.

7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu 17.Maddesi ile yapilan degisiklikle
arabulucularin ¢ozum sureci icerisinde daha etkin ve etkili olabilmelerinin 6ni
actimistir.

ARABULUCULUK, bu tanim ve 6325 s. Kanunun diger maddelerinde
dizenlenen sekliyle mevzuatimizda bir ilki ifade etmektedir. Bu nedenle, bir
baslangici ifade ettiginden olsa gerek, sistemin olmazsa olmazi olan
arabulucularin yetistirilmesi, yetkilendirilmesi, hak ve yukumlalikleri ile
sicillerinin tutulmasi diger hususlara gére daha ayrintih olarak dizenlenmis ;

- 2. Bélumde Arabuluculuga iliskin Temel ilkeler ( 3, 4 ve 5. maddelerde )

- 3. Bolumde Arabulucularin Hak ve Yukumlultkleri ( 6,7, 8, 9,10,11ve 12.
maddelerde )

- 4. Bélimde Arabuluculuk Faaliyeti ( 13, 14, 15, 16, 17 ve 18. maddelerde)

- 5. Bolumde Arabulucular Sicili ( 19, 20 ve 21. maddelerde )

- 6. Bolimde Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslar (22, 23, 24, 25,
26 ve 27. Maddelerde )

- 7. Bélimde Arabuluculuk Daire Baskanligi ve Arabuluculuk Kurulunun
kurulus ve gorevleri (28, 29, 30, 31 ve 32. maddelerde ) yer almis,

- 8. Bolumde Ceza Hukimleri bashgdi altindaki 33. Madde de gizliligin

ihlali sucu tanimi1 ve cezasi belirtilmistir.
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Bununla birlikte, 6325 sayili Kanun ve Uygulama Yo&netmeligi
incelendiginde;

“ Kamu “ kelimesinin Kanun metninde, 30.Madde de 3 kez, Ydnetmelikte,
19/9, 24/4 - 5, 52/1-c (3 kez), ¢ fikra ve bendlerinde,

“ Kayit “ kelimesinin Kanun metninde, Gizlilik baslikli 4/1. Fikrasi disinda,
6/1, 12/1, 24/1, 30/1-f, g, 32/1-f fikralari ve 20.Madde de “sicil “ kelimesi ile
birlikte,

“ Belge “ kelimesinin Kanun metninde, Gizlilik bashikl 4/1. Fikrasi disinda,
5, 17, 18 ve 25. Maddeler ve 23/3-f, 27/1-c fikralarinda,

“ Denetim “ kelimesinin  Kanun metninde, sadece Kurulun gorevleri
sayilirken 32/1-c, Yonetmelikte, “Gizlilik” bashgi altinda 6/1-4, Arabulucularin
Sicilden Silinmesi bashidr altinda 25/3 fikra ve bendlerinde, 3. Bolimin bashgi
ile Denetim usuli 47, Denetim gorevlileri 48, Denetimin kapsami 49. ve Denetim
sonucunun izlenmesi 50.Maddelerde,

“ Disiplin “ kelimesinin sadece Yo6netmelik metninde  Arabulucularin
Sicilinin Tutulmasi bashkli 23/4. ve *“Arabulucular siciline kayit olma sartlari
baslikli 24/4. fikralarinda,

“Sorumlu “ kelimesinin sadece Ydnetmelik metninde “Gizlilik” bashkl
6/3. Fikrada

“ Sug “ kelimesinin Kanun metninde 20/2-¢, 33/2 ile Yodnetmeligin 21/1-d,
24/3-¢, 50/2,3. fikra ve bendlerinde,

“ Ceza “ kelimesinin Kanun metninde ; 20/2-¢, Sekizinci B&élim bashgi
olarak “Ceza Hikumleri “ seklinde ve “ Gizliligin ihlali “ bashkli 33. Maddede,
“... kadar hapis cezas! ile cezalandirilir.”

Yonetmelikte ; “Gizlilik” bashkli 6/3.Fikrasinda, *“.hukuki ve cezai
sorumlulugu sakh . “

“Arabuluculugun sona ermesi” bashkli 21/d Fikrasinda, “..agir ceza
merkezindeki . “

“Arabulucularin Sicilinin Tutulmasi” bashkli 23/4. Fikrasinda, “ agir ceza

mahkemesi “
“Sinav basvuru mercii ve sekli” bashikl 37/1. Fikrada, “ .agir ceza
merkezindeki ...* Sekillerinde,
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“ Sorusturma “ kelimesinin Kanun metninde 33/2 Fikrada kovusturma ile
birlikte, Yonetmelikte ise sadece Arabulucularin Sicilinin  Tutulmasi  bashkli
23/4. Fikrada,

“ Teskilat “ kelimesinin Kanunun 28. Maddesi ile Ydnetmeligin 4. Kisminin
bashgi olarak ve Kanunun Gegici 1/1-4. Fikralarinda,

“llam* kelimesinin  Kanunun 18/2-4. ile YoOnetmeligin 14/2, 22/2
Fikralarinda,

Yer aldigi,

Ancak ; * kamu duzeni “, “ resmi belge “ ve *“ disiplin “ kelimelerinin yani
sira 33. Madde de diizenlenen * Gizliligin ihlali “ disinda herhangi bir sug fiili
ve ceza tanimlamasinin 6325 s. HUAK metninde bulunmadigi,

Incelenmistir.

Arabuluculugun, 6325 s. HUAK’ta duzenlendigi sekliyle kamu hizmeti
olma niteliginin gerekleri agisindan bakildiginda eksiklikleri ifade eden bu
durum, HUAK’In arabuluculuk taniminda, HUAK’In  yapimi  sirasinda
yararlanilan kaynak dizenlemelerden biri olan, UNCITRAL Uluslararast Ticari
Arabuluculuga ili§kin Model Kanun 2002 1.Maddesinde ki ; “Bu Kanun
kapsaminda arabuluculuk, uzlastirmaya da benzeri sekilde referansyapilmis olsa
dahi, taraflarin bir sdzlesmeden veya baska bir hukuki (other legal relationship)
iliskiden dogan veya onunla ilgili uyusmazliklarinin dostane yollarla ¢ézimu
icin “arabulucu™ olarak nitelendirilen Gglinct bir kisi veya kurul tarafindan
yardimci olunmasidir. Arabulucunun taraflari uyusmazhgin ¢éziimine zorlama
yetkisi yoktur.” seklindeki arabuluculuk taniminda yer alan arabuluculuk
konusuna iliskin “...bir soézlesmeden veya baska bir hukuki (other legal
relationship) iliskiden dogan ....” belirleme ve aciklik yerine, “......yuratulen
uyusmazlik ¢6zim yontemi...“ ifadesi ile yetinilmis olmasindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir.

Her ne kadar, “ kamu duzeni “ ve * resmi belge “ ibarelerine 6325 sayili
HUAK metninde yer bulunamamis ise de ; Arabuluculuk ve sure¢ sonunda
dizenlenerek icra edilebilirlik serhi alinan anlasma tutanagi, yargi mercilerinin
Kanunun verdigi imtiyaz, yetki ve glcle, yargilama faaliyeti sonucunda verdikleri

mahkeme hikmu gibi resmi icra dairelerini harekete gecirebilmektedir.
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Bu sonu¢ ortaya koymaktadir ki; arabuluculugun kamu hizmeti
niteliginin tartismasiz benimsenmesine ragmen, bu husus dikkate alinmadan
arabuluculuk tanimi yaptlmasi, bir kamu hizmetinin olmazsa olmazi, “legallik”
altyapisinin tamhgi ve “efradini cami, agyarint mani olmak “ agilarindan eksik
olmustur.

6325 s.K 2/1- b bendinde yer alan arabuluculuk tanimi, kamu hizmetlerinin

yuritulmesi sirasinda g¢ogunlukla yaptigimiz bir yanhsin, ise adam yerine,
adama is bulma “ gayretinin bir Griini olmus gibi gérinmektedir.

Bu nedenle, hizmetin niteligini, kanunla verilen imtiyaz, yetki ve glicln,
gereklerini ve sorumluluklarini, diger alternatif ¢c6zim yolarindan farkliliklarini
belirlemeye altlik olacak sekilde yeni bir arabuluculuk tanimlamasi yapiimahdir.

Bu gerekgelerle, degerlendirmeye ve tartismaya deger goOrilebilir
umidiyle, yeni bir “ARABULUCULUK ve ARABULCU” tanimi yapmak
istiyoruz.

“ARABULUCULUK ; Kamu dizenine tekablil etmeyen herhangi bir
menfaate iliskin olarak karsi karsiya gelen taraflarin, hukuki tasarruf yetkileri
kapsaminda, elde etmek istedikleri ile elde edebileceklerinin uyumlastirilabilmesi
maksadiyla, talepleri lzerine Gcunci bir sahsin katilimi ile ydrattukleri stregtir.

ARABULCU ; Katihm ve katki saglayarak bu sireci yoneten ehil gergek

sahistir.”

6.2.2.icra Edilebilirlik Serhi

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun en
onemli hikUmleri, 18/2. Fikrasinda ; “ Taraflar arabuluculukfaaliyeti sonunda
bir anlasmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh
verilmesini talep edebilirler. Dava aciimadan ©énce arabuluculuga basvurulmussa,
anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, (Degisik ibare: 7036 -
12.10.2017 / m.24) "arabulucunun gorev yaptigi yer sulh hukuk mahkemesinden”
talep edilebilir. Davanin gorulmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi

durumunda ise anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin
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goruldugi mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde

belge sayilir.“ seklinde yer alan dizenleme ile ;

7036 sayill Kanunun 24.Maddesi ile eklenen 18/4. Fikrasinda ;
“Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari anlasma belgesi, icra

edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir. “

Seklinde yer alan dizenlemedir. Bu hikiumler, 6325 s. Kanununa
gore yapilan anlasmalari gugcld, is ve islemleri farkl, anlamli kilmaktadir.

6325 s. Kanun 18/4. Fikrasindaki bu dizenleme ile 1136 s. Avukatlik
Kanunu 35/ A Fikrasi ( 02.05.2001 tarih ve 4667sayili Kanunu 23. Maddesi ile
eklendi.) ; “ Avukatlar dava agilmadan veya dava aciimis olup da heniiz durusma
baslamadan o©nce kendilerine intikal eden is ve davalarda, taraflarin kendi
iradeleriyle istem sonucu elde edebilecekleri konulara inhisar etmek kaydiyla,
muvekkilleriyle birlikte karsi tarafi uzlasmaya davet edebilirler. Karsi taraf bu
davete icabet eder ve uzlasma saglanirsa, uzlasma konusunu, yerini, tarihini,
karsilikh yerine getirmeleri gereken hususlari iceren tutanak, avukatlar ile
muvekkilleri tarafindan birlikte imza altina alinir. Bu tutanaklar 9/6/1932 tarihli ve
2004 sayili icra ve iflas Kanununun 38.Maddesi anlaminda ilam niteligindedir. *

arasinda uyum saglanmistir.

6325 s. Kanunun 18/2 fikrasi geregince, icra edilebilirlik sehri alinan
arabuluculuk anlagsmasinin “ilam niteliginde belge” sayilmasi, Kanunun kendisini,
getirdigi arabuluculuk muessesesini, arabuluculari ve arabuluculuk is ve islemlerini
farkli, 6nemli ve glclid kilan, olmazsa olmaz bir diizenlemedir.

6325 s.Kanunun 18/3 ve Yonetmeligin 22/3. fikralari  gereg§ince icra
edilebilirlik serhi incelemesi, konunun “arabuluculuga ve cebri icraya elverisliligi”
ile simirhidir. Cekismesiz yarg isidir. icra edilebilirlik serhi verilmesi, anlasmayi
“ilam niteliginde belge” haline getiren “yargisal “  bir islemdir, wusuli nitelikte

“insai* bir kavramdir.
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Anayasa Mahkemesinin  10.07.2013.tarih ve E:2012/94 K:2013/89.s.
Karart;?* “4LAM, maddi anlamda kesin hikim icerir. Ancak, icra edilebilirlik
serhi verilen arabuluculuk anlasmasi iLAM’ degil 1LAM NITELIGINDEDIR

ve maddi anlamda kesin hiukim degildir.” Seklindedir.

Cekismesiz yarginin (6100.s.K.382-388.md.) temel 0&zelliklerinden biri
re’sen arastirma ilkesinin gegerli olmasidir. Re’sen arastirma ilkesi geregi, hakim,
emredici hukuk kurallari ve kamu duzenine iliskin hususlari re’sen inceleyecektir.

Kamu duzenine iliskin hususlar ise, taraflarin izerinde serbestce tasarruf
edemeyecekleri alan kapsamindadir.

Bir baska deyisle, hakim anlasmanin arabuluculuga elverisli olup olmadigini
degerlendirirken kamu dizenine aykirilik hususunu re’sen inceleyecektir.

Bu durumda, yapilacak mevzuat degisikligi hazirhklari sirasinda asagidaki
sorularin cevaplari  netlestirilmeli  ve  degisiklik metninde agik hikme
baglanmalidir.

Icra edilebilirlik serhi incelemesinin kapsami ve arabuluculuk siirecine
etkisi nedir? Ne olmahidir?

Arabuluculuk surecindeki kamu dizenine aykirihiklarin icra edilebilirlik
serhi incelemesi yapan hakim disinda sorumlulari var midir?

Arabulucu, taraflarin Gzerinde serbestge tasarruf edebilecekleri arabuluculuk
talebi konusu ile ilgili  olarak, kamu dizenine uygunluk inceleme ve
degerlendirmesi yapmali midir? Yapabilecek midir?

Arabulucu, bir suc¢ fiilinden kaynaklanan alacak igin, talep edilmesi
halinde arabuluculuk yapabilecek midir? Cevap “Yapmamalidir* ise, cevabin
Kanundaki dayanadi ve arabuluculuk yapilmasi halinde yaptirimi nedir.? Ne
olmahdir? Yonetmelik 21/1-d bendindeki, stirecin sona ermesi hali dizenlemesi

yeterlimidir?

234 25.01.2014 gin ve 28893 sayili Resmi Gazetede yayinlasmistir.
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6.2.3.idari Arabuluculuk

08.01.1943 tarih ve 4353 sayili Maliye Vekaleti Bas Hukuk Musavirliginin
ve Muhakemat Umum Maudurligunin Vazifelerine, Devlet Davalarinin Takibi
Usullerine ve Merkez ve Vilayetler Kadrolarinda Bazi Degisikliklerin Yapilmasina
Dair Kanunun 659 sayilil KHK ile iptali,

2003-2004 yillarinda Adalet Bakanligi Kanunlar Genel Mudurlagi
binyesinde hazirlatilan Genel idari Usul Kanununun taslak olarak kalmasi,

02.11.2011 tarih ve 28103 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 659 sayili
Genel Bitce Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel Bitceli idarelerde Hukuk
Hizmetlerinin Yiritilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Anayasa
Mahkemesinin 06.06.2013 tarih ve E 2011/145, K 2013/70 sayili Karari ile kismen
iptali,

Sayesinde akamete ugradigr duslnilen siire¢ sonunda, idari arabuluculugun

tesisi konusunda basariya ulasildigini séyleyebilirmiyiz?

12.10.2017 tarih ve 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunun 17.Maddesi ile
6325 sayili Kanunun 2.Maddesine eklenen ,e” Fikrasinda, bu Kanunun
uygulamasi icin ‘idare’ tanimina yer verilmistir.

" ¢) idare: 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununa ekli (), (1), (111) ve (IV) sayil cetvellerde yer alan idare ve kurumlar ile
5018 sayili Kanunda tanimlanan mahalli idareler ve bu idareler tarafindan kurulan
isletmeleri, 6zel kanunla kurulmus diger kamu kurum, kurul, Gst kurul ve kuruluslari,
kamu iktisadi tesebbisleri ile bunlarin baglh ortakliklari, miessese ve isletmelerini,

sermayesininytzde ellisindenfazlasi kamuya ait diger ortakliklari, *

Ayrica, 7036 s. Is Mahkemeleri Kanunun 22.Maddesi ile 6325 s.
HUAK’In 15.Maddesine eklenen 8, 9 ve 10. Fikralarda, idarelerin taraf
olduklari uyusmazhklarin arabuluculuk yoluyla ne sekilde c¢dzimlenecegi

dizenlenmistir.

“(8)Arabuluculuk mizakerelerinde idareyi, Ustydnetici tarafindan belirlenen

iki Oye ile hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk
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musavirinden olusan komisyon temsil eder. Komisyon, arabuluculuk muzakereleri

sonunda gerekgeli bir rapor dizenler ve besyil boyunca saklar

“(9) Komisyon dyelerinin arabuluculukfaaliyeti kapsaminda yaptiklari isler
ve aldiklari kararlar sebebiyle agilacak tazminat davalari, ancak Devlet aleyhine
acilabilir. Devlet ddedigi tazminattan dolayr gdrevinin gereklerine aykiri hareket
etmek suretiyle gorevini kotuye kullanan Uyelere ddeme tarihinden itibaren bir yil

icinde rlcu eder.”

“(10) Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Bakanlikca

yuridrlige konulanyonetmelikle dizenlenir.”

Belirtilen bu dizenlemelerde ki aciklik  dikkate alindiginda, ‘idari
Arabuluculuk geldi mi ?” sorusunun cevabi ‘EVET’ olacaktir. Bu nedenle,
uygulamanin aksaksiz ve eksiksiz gelisimi igin 7036 s. Kanunda belirtilen

yonetmelikler cikariimalidir.

6.2.4. Arabuluculugun Kayit ve Belge Diizeni

‘Kamu Hizmeti’ s6z konusu oldugunda kayit ve belge diizeni tanimlamasi,
aciklik ve sorgulanabilirlik igin en temel ihtiyactir.

Arabuluculuk strecinin kayit ve belge dizeni hakkinda 6325 sayili
Kanunda yer alan hikimler ;

- 4/1. Fikradaki, “ Arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan
veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari gizli tutmak
yukiamlilaga,*

- 5/1. Fikradaki, arabuluculuk strecindeki  “beyan ve belgelerin delil
olarak ileri surtlemeyecegi ve bunlar hakkinda taniklik yapilamayacagi”

- 17/2-3-4. fikralardaki, “arabuluculuk streci sonunda diizenlenecek
tutanagin kimler tarafindan imzalanacagi, nelerin yazilacagi ve saklanmasi ile bir

orneginin Genel Mudirlige gonderilecegi,”

Hususlarindan ibarettir. Yonetmelikteki duzenlemeler de bu kapsamdadir.
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Bu hikumler disinda, 6325 s. Kanun ve Yonetmelikte, arabulculuk
faaliyeti sirasinda dizenlenecek belgelerin ne sekilde kaydedilecegdi ve niteliklernin
ne olacagi, resmi belge sayilip sayilmayacagdi hususlarina iliskin bir dizenleme
bulunmadig! gibi, bu hususlar baskaca bir diizenlemeye de konu olmamistir.

Ancak, Arabuluculuk Daire Baskanhgdinin resmi web sayfasinda, icra
edilebilirlik serhi, tespit tutanadi, ek bilgilendirme tutanagi, arabuluculuk
s6zlesmesi, arabuluculuk anlasma belgesi, ilk oturum ve son oturum tutanaklari ile

tcret dahil arabulucu sozlesmesi sablonlari yayinlanmaktadir.

05.08.2017 gun ve 30145 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Ceza
Muhakemesinde Uzlastirma Ydénetmeliginin 43-46. maddelerinde yer alan, kayit ve
belge is ve islemleri, arabuluculuk icin de dikkate alinip degerlendirilmeli ve

cikarilacak bir yonetmelikle diizenlenmelidir.

Taraflarin ~ kendi aralarinda duzenledikleri, uyusmazlik konusunun
arabulucuya gotirirulmesine iliskin Arabuluculuk Sézlesmesi,

Taraflarla arabulucu arasinda dizenlenen vekalet s6zlesmesi niteligindeki
Arabulucu  Sozlesmesi ile sire¢ sonunda arabulucu ve taraflarin birlikte
dizenleyecekleri Arabuluculuk Anlasmasinin,

Hukuki niteligi, resmi belge niteligi tasiyip tasimadiklari ve bunlara bagl
hikimler ile tabi olacaklari kayit ve isleyis usulleri kanuni bir dayanada

baglanip 6zel bir yonetmelikle diizenlenmelidir.

6.2.5. Arabulucular igin Disiplin Hukuku

‘Disiplin” kelimesinin hi¢ bulunmadigi 6325 sayili Kanunda, ‘Sorumlu’,
‘Sug’, ‘Ceza’ ve “Sorusturma’ kelimeleri, 4. ve 33.maddelerde mueyyidesi ile
birlikte diizenlenen ve Kanun kapsaminda islenebilecek tek su¢ olma ozelligi ile
onemli olan, takibi sikayete bagh, ‘Gizliligin ihlali’ ile birlikte yer almistir.

6325 s. Kanunun 27/1-b,c,¢ ve d bendlerinde belirtilen nedenlerle egitim izni
iptali, Kurulun yetkili oldugu idari ceza islemleri olarak tanimlanmistir.

‘Denetim’ kelimesi Kanun metninde, sadece Kurulun goérevleri sayilirken
32/1-c Fikrada yer almis ve Yonetmeligin 47-50. maddelerinde usulll, gorevlileri,

kapsami ve sonucunun izlenmesi basliklariyla dizenlenmistir.
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Ancak, Yonetmelikteki dizenleme c¢ercevesinde bir denetim heniiz
olmamistir.(veya duyulmamistir.)

Olmasi da kolay ve mimkin gorinmemektedir.

Gunki ; henliz kayit, belge, is ve islem usullerine iliskin duzenlemeler
tamamlanmamis ve 6325 Kanunda herhangi bir disiplin su¢ ve cezasl
tanimlanmamistir.

Kanunun 32/1-e Bendinde Kurulun goérevleri arasinda sayilan, 21/2. Fikrasi
kapsaminda yapilacak yazili uyari ve alinacak savunmadan sonra arabulucunun
sicilden silinmesine karar verilmesi’, islemi niteligi itibariyle bir  disiplin
uygulamasi olarak gorilebilirse de, ne bir disiplin su¢ ve cezasi tanimi ve ne de
karari verecek olan Kurulun, ‘Disiplin Kurulu’ olmasi séz konusu degildir.

Arabuluculuk Kanununda yapilacak bir dizenlemede ; 2709 s.Anayasanin
‘Suc ve cezalara iliskin esaslar’ baslikli 38.Maddesindeki, su¢ ve cezalarin
kanuniligi, masumiyet Kkarinesi, cezalarin sahsiligi ve idari kararlarla  ‘Kisi
hirriyetinin  kisitlanmasi  sonucunu doguran bir mieyyide uygulanamayacag!’

yasagl ile,

5237 s. Turk Ceza Kanunun ayni sekilde, ‘su¢ ve cezada kanunilik
ilkesinin’ duzenlendigi 2.Maddesi hukumleri dikkate alinarak,
Adli kovusturma ve disiplin  sorusturmasini  gerektirecek sug fiilleri,

cezalari, sorusturma ve kovusturma usul ve yetkilileri acik¢a belirlenmelidir.

6.2.6.Arabulucularin Egitimi

Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslari 6325 s. HUAK 22 - 27.
maddelerinde, egitim mufredati, egitim  kuruluslarinin izin islemleri ve iptali,
arabuluculuk yetki belgesi verilmesi konulari diizenlenmistir.

HUAK 22/1 Fikrasinda, Arabuluculuk egitiminin iceriginin ~ hukuk
fakultesinin  tamamlanmasindan sonra  alinan, arabuluculuk  faaliyetinin
yaratilmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri, muizakere ve uyusmazlik
¢cozim yodntemleri ve davranis psikolojisi ile yonetmelikte gdsterilecek olan diger

teorik ve pratik bilgileri kapsadig! ifade edilmistir.
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HUAK Yonetmeliginin 26/2.Fikrasinda, asgari 36 saati teorik ve 12 saati
uygulamali olmak (zere toplam 48 olacagl ile arabuluculuk egitiminin teori ve
uygulama boélimlerinin iceriginin ne olacagi belirtilmistir.

Konu egitim ve mifredati olunca ; egitici kuruluslarin tamamina yakininin
Daire Baskanliginin bilgisi dahilinde kullandi§1 egitim materyallerinin, Daire
Baskanligi WEB sayfasinda yer alan, 1988 tarihli Telif Hakki ile Andrew Goodman
editorliginde Birlesik Krallikta hazirlanmis olan ashinin tercimesi, Uygulayici
Rehberi ve E-Kitap dahil, yabanci kaynakli olmasi degerlendirilmesi gereken
bir husustur.

Eder, Calistay da Onerildigi gibi, arabuluculuk yakin gelecekte hukuk
fakiltelerinde secmeli ders olarak yer alacak ise, mifredatin muhteviyatinin ne
olmasi gerektigi calismasi, Daire Baskanligi basta olmak uzere universiteler ile
sorumlu ve ilgili tim sahis, kurum ve kuruluslarin, arabulucu derneklerinin ortak
sorumlulugunda olan ve ertelenemeyecek gorevdir.

Ancak, boylelikle, medeniyetimizin Ustiin degerleri ile Devlet ve teskilat
kurma konusundaki ylzyillardan stzuliup gelen tecribemizin katkilariyla bize
uygun, kolay benimsenen, mevcut hukuk yapimiz ve teskilatlanmamizla uyumlu,
surdirilebilirligi olan ve bize yakisan bir sulh diizenin insasi mumkin olabilecektir.

Kanun ve Yonetmelikte arabuluculuk egitimi konusunda Daire Baskanhgi
ve Kurul’a yuklenen genis kapsamli gorev, sorumluluk ve yetkilerin baslangica
6zel kalmasi, arabulucularin olusturacaklari teskilat yapilarina egitim konusunda
yetki, sorumluluk ve gorev verilmesinde tim taraflarin istekli davranmasi, resmi
makamlarin olabildigince kural koyan ve bu kurallarin uygulamasini denetleyen (st

karar mercii olarak kalmasi saglanmalidir.

6.2.7.Arabulucuk ve Arabulucularin Teskilatlanmasi
6325 s. HUAK”In Yedinci Bolumiinde ‘Kurulus ve Teskilat’ bashkli 28/1.
Fikrada, Kanunda belirtilen go6revleri yerine getirmek Uzere, Genel Mudurluk

binyesinde Daire Baskanlig! kuruldugu,

28./2. Fikrada, Bakanlik binyesinde Arabuluculuk Kurulu olusturuldugu,
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28./3. Fikrada, (Ek: 7036 - 12.10.2017 / m.26) Bakanlik tarafindan uygun
gorulen adliyelerde arabuluculuk birolari kurulacagi, Hakimler ve Savcilar Kurulu
tarafindan belirlenen sulh hukuk hakiminin g0zetim ve denetimi altinda gorev
yapacak bu Dbirolar igin adli yargl ilk derece mahkemesi adalet komisyonu
tarafindan, minhasiran bu burolarda calismak tzere bir yazi isleri maduri ile yeteri

kadar personel gorevlendirilecegi,

‘Daire Baskanhgr” bashikli 29. Maddede, Daire Baskanliginin  bir daire

baskani, yeteri kadar tetkik hakimi ve diger personelden olustugu,

‘Daire Bagkanliginin Gorevleri’ bashkli 30.Maddede, 11 ayr gorevin
sayildigt,

‘Kurul” baghkh 31. Maddede, Hukuk isleri Genel Miudurliginin
baskanlik edecegi, 19 Kisilik Kurulun Kkimlerden olustugu, toplanti ve karar

usulleri, gérev sureleri ve Uyelere yapilacak ddemelerin dizenlendigi,
‘Kurulun Gorevleri’ bashkl 32.Maddede, 11 ayri gorevin sayildigi,
Gorilmektedir.

6325 sayilll Kanunda, Adalet Bakanligi binyesinde ihdas edilen
kadrolarda cesitli unvan ve sorumluluklarla gbérev yapan memurlardan olusan
ve Adalet Bakani tarafindan segilen (¢ arabulucunun  Kurul dyesi sifatiyla
katilabildigi  bu resmi teskilat yapisi disinda, herhangi bir &rgutlenme
ongorilmemis ve dizenlenmemistir.

Bu bosluk nedeniyle, arabulucular, 2017 yili sonu itibariyle, mevcut
mevzuat cercevesinde farkli illerde kurduklari 42 dernek biunyesinde ve mahiyeti,
yasal dayanagi, statiisu, standardi heniiz herhangi bir dizenleme ile (Avukatlik
Kanunun “Avukatlarin birlikte veya avukatlhik ortakhgi seklinde calismalari”
bashkli 44.Maddesinde oldugu gibi) belirlenmemis olmakla birlikte, sayisi

19’a ulasan arabuluculuk merkezlerinde biraraya gelmislerdir.
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Ancak, arabulucularin Bakanlik disindaki bu o6rgitlenmeleri Arabuluculuk

Daire Bagkanlgi tarafindan tesvik edilmis ve desteklenmistir.

Hizla gelisen ve 7036 sayili Kanunun yardrltagd ile farkli bir boyut ve
ivme kazanan arabuluculuk uygulamalarinin gerekleri  degerlendirildiginde,
arabuluculuk uygulamasina iliskin olarak kabul edilen Kanun ve c¢ikarilan
Uygulama Ydénetmeliginde yer alan  dizenlemelerin bu haliyle yeterli oldugu
soylenebilecek midir?

Cevap HAYIR ise tamamlanmasi gereken hususlar nelerdir?

Baslangicta belirtilen, Calistay Raporundaki tespitler de dikkate alindiginda
cevap tabii ki HAYIR olacaktir.

Arabuluculuk Daire Baskanligi ile yapisi ve gorevleri itibariyle st organ
niteligi tastyan Kurul’un, 6325 sayili Kanunun 30. ve 32.maddelerinde sayilan
11’er ayri gorevi Kanun ve getirdigi arabuluculuk muessesesinin ilk olmasinin

gerektirdigi genislik ve kapsayiciliktadir.

Daire Baskanhiginin Kanunun 30/1-a Bendinde ki ; “Arabuluculuk
hizmetlerinin dizenli ve verimli olarakyuritilmesini saglamak.”“ gérevi baglaminda,
ilgili tim gercek ve tuzel Kisilerle isbirligi, kamuoyunun bilgilendirilmesi, tanitim
faaliyetleri, isleyisin izlenip degerlendirilmesi, egitim verecek kuruluslarin izin
islemlerinin  ydrutulmesi, arabulucularin sicillerinin tutulmasi sicil islemlerinin
yaratilmesi, arabuluculuk  anlasma tutanaklarinin  Kkayitlarinin tutulup, birer
orneklerinin arsivlenmesi, kanun ve genel diizenleyici islem &nerilerinin, yilhk
faaliyet raporu ve asgari Ucret tarifesinin hazirlanmasi,

Kurul’un ise, 32/1 Fikrasina gore ; arabuluculuk hizmetleri, egitimi ve
denetiminin standart ve kurallarinin belirlenmesi, yonetmelik taslaklarina son
seklinin verilmesi, eg@itim izinlerinin iptali ve arabulucularin sicilden silinme
kararlarinin verilmesi, aidat ve Ucret tarifesi degisikliklerinin onaylanmasi, Daire
Baskanligi  faaliyetlerinin ve bu faaliyetlere kurum ve kurulus Kkatkilarinin
belirlenip degerlendirilmesi,

Gorevleri bulunmaktadir.
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Arabuluculuk  uygulamalarinin,  6zellikle 7036 sayili is Mahkemeleri
Kanunu ile artip yayginlasacagi degerlendirilerek, Kanunun 26. Maddesi ile
getirilen degisiklikle, Bakanlik tarafindan uygun gorulen adliyelerde Hakimler ve
Savcilar Kurulu tarafindan belirlenen sulh hukuk hakiminin gbézetim ve denetimi
altinda, arabuluculuga basvuranlari bilgilendirmek, arabuluculari gérevlendirmek ve
Kanunla verilen diger gorevleri yerine getirmek tizere gorev yapacak arabuluculuk
birolari kurulmustur.

Bu dizenleme ile Kanunla getirilen arabulucu goérevlendirme isleri igin
sorumlu ve gorevli bir birim belirlendigi gibi, icra edilebilirlik serhi icin ortaya
cikabilecek yetki problemlerinin asgariye indirilebilmesi saglanmistir.

Arabulucular, arabulucu  sifatlariyla  bir araya gelmelerine ve
teskilatlanmalarina dayanak olusturacak 6zel bir diizenlemenin bulunmayisindan
kaynaklanan boslugu arabuluculuk burolari, dernek ve arabuluculuk merkezleri
ile doldurmaya ydénelmislerdir.

2017 Yih sonuna kadar 107 arabuluculuk birosu, 42 arabuluculuk dernegi
ve 19 arabuluculuk merkezi kurulabilmistir

Y onetmeligin 4/1-d bendinde, ‘d) Biro: Arabulucunun islerini yiruttagu
yeri’ seklinde yer alan ‘buro’ ile Kanunun 28/3 Fikrasinda ‘... Bakanlk
tarafindan uygun gorilen adliyelerde ..’ kurulacagr  belirtilen ‘arabuluculuk
burolarinin® farki aciklanarak, arabulucularin isyeri olacak burolarin statileri,

gereklilikleri ve isleyisleri bir ydnetmelikle agikliga kavusturulmalidir.

Arabuluculuk dernekleri, her ne kadar arabulucularin iyi niyet ve ortak
gayretle, arabuluculuga ve arabuluculuk vasitasiyla toplumsal barisa, iyilige katki
saglama amaclarinin  Grind  olsa da, mevzuatimizdaki dernek uygulamalari
altyapisi ve dernekgilik isleyisine iliskin tecriibelerimize gore, arabuluculugun ve
arabulucularin ihtiyaclarina tam anlamiyla cevap veremeyecek durumdadir. Ayrica
dernek vyapilanmalari, siyasi ve yerel etkilenmelere acik, arabuluculuk mesleginin
ulke capindaki uygulamalarinda homojenligi, disiplin ve denetimi saglamakta

yetersiz, kiicik gruplarin sesi olmakla yetinebilecek yapilanmalardir.
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Sayilari artsa ve bir konfederasyon catisi altinda bir araya gelinse dahi,
derneklerin meslegin Ulke c¢apindaki uygulamalarinin ve gelistirilmesinin ihtiyac
duyabilecegi Kkararlari alip, gerektiginde yaptirim uygulayabilmesi, karsilanmasi
oldukca zor ve zaman isteyen yuksek bir beklenti olacaktir.

Arabuluculuk merkezleri ise, arabulucularin bir araya gelerek mesleklerini
daha glcli bir sekilde icra etme gayretlerinin rlnd, ancak, yasal dayanaktan
tamamen  mahrumdur. Arabuluculuk mesledinin bu tarz  birlikteliklerle icra
edilebilmesinin ~ 6nlini acacak, uygulamaya vyasal dayanak olusturabilecek,
avukatlarin zaten tecribe ettikleri, birlikte calisabilme konusunda, Avukatlik
Kanunu 44.Maddesi dikkate alinarak 7036 s.Kanunla yapilabilecek bir dizenleme
katki saglayabilirdi. Ancak bu mimkin olamamistir.

Bu nedenle, tiim sorumlu ve ilgililer, Tirkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk  Uygulamalarinin  Gelistirilmesi  Projesi Calistayr ve Faaliyet
Raporlarinda da tespit edilip 0Onerildigi Uzere, Anayasanin 135. Maddesine gdre
kamu kurumu niteliginde meslek tesekkili olarak faaliyet g0Osterecek, Tirkiye

Arabulucular Birligi kurulmasi maksadiyla ortak c¢alisma yuritmelidir.
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