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OZET

EGITIM KURUMLARINDA OKUL KULTURUNUN
OGRETMENLERIN IS DOYUMUNA ETKISI

Serkan KADIOGLU
Yiiksek Lisans, Egitim Y6netimi
Tez danismani: Dr. Demet ZAFER GUNES
May1s-2018, 157 Sayfa

Bu arastirma 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile is doyumu arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak
amactyla yapilmistir. Arastirmada betimsel nitelikte olup, iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Veriler 2017-2018 egitim &gretim yilinda istanbul ili, Eyiip sultan, Kiigiik
¢cekmece ve Arnavutkoy ilgelerinde gorev yapan 802 6gretmenden toplanmistir. Veri toplama
araclar1 olarak birinci boliimde demografik degiskenlere iliskin cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, mezun olunan fakiilte, okuldaki toplam hizmet siiresi, meslekteki hizmet siiresi,
kurumdaki istihdam sekli olmak iizere sekiz sorudan olusmaktadir. ikinci boliimde “okul
kiiltiir 6lgegi” Colakoglu (2005) tarafindan 28 maddeden olusturulan 6lgek kullanilmustir.
Ucgiincii boliimde “Is doyum &lgegi” Giindiiz (2008) tarafindan 19 maddeden olusturulan
olgek kullamlmustir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 25 (Statistical Package for the
Social Sciences) programi kullanilmistir. Demografik o6zelliklere gore dagilimlarin
belirlenmesi amaciyla frekans (f) ve yiizde (%) degerleri hesaplanmustir. Olgeklerin geneli ve
alt boyutlarina ait madde toplamlari, ortalamalari ve standart sapmalar hesaplanmistir.
Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin ve is doyumu diizeylerinin demografik degiskenlere
gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t-testi ve tek yonlii varyans
(ANOVA) analizleri yapilmustir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ve is doyumu diizeyleri
arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore Ogretmenlerin okul kiiltiirii algis1 ile is doyumu diizeyleri arasinda dogrusal
iligki, istatistiksel olarak anlamli diizeydedir.

Anahtar Kelimeler: Okul kiiltiirii, is doyumu, 6gretmen.



ABSTRACT
EFFECTS OF SCHOOL CULTURE ON TEACHER JOB
SATISFACTION IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS
Serkan KADIOGLU
MSc, Educational Administration
Thesis advisor: Ph. D. Demet ZAFER GUNES
May-2018, 157 pages

The aim of the study is to find out the relationship between the perception of school culture
and job satisfaction levels of teachers. The study is a descriptive study in which relational
screening model is used. Data has been collected from 802 teachers working at Eyup Sultan,
Kucuk Cekmece ve Arnavutkoy districts of the city of Istanbul in the 2017-2018 academic
year. As data collection instruments, the first section is comprised of eight questions about the
demographic variables related to gender, age, education status, faculty graduated from, total
service period at school, service period in profession, employment in the educational
institution. In the second section, the “school culture scale”, which is formed by Colakoglu
(2005) with 28 items, is used. In the third section, the “job satisfaction scale”, which is
formed by Gunduz (2008) with 19 items, is used. SPSS 25 (Statistical Package for the Social
Sciences) program is used in the analysis of data gathered. Frequency (f) and percentage (%)
values are calculated with the purpose of determining the distributions based on demographic
characteristics. Item totals, averages and standard deviations of the overall scales and sub
dimensions of scales are calculated. Independent group t test and one-way analysis of
variance (ANOVA) are performed in order to determine whether or not the perception of
school culture and job satisfaction levels of teachers change according to demographic
variables. Correlation and regression analyses are conducted to determine the relationship
between the perception of school culture and job satisfaction levels of teachers. According to
the result of analysis, the linear relationship between the perception of school culture and job
satisfaction levels of teachers is statistically significant.

Keywords: School culture, job satisfaction, teacher.
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BIiRINCi BOLUM
1.GIRIS

Egitim en genel anlamiyla insanlar1 belli amaglarina gore yetistirme siirecidir. Bu siirecten
gecen insanin kisiligi farklilasir. Bu farklilasma egitim siirecinde kazanilan bilgi, beceri,
tutum ve degerler yoluyla ger¢eklesir. Giiniimiizde okullar egitim siirecinin en énemli kismini
olusturur. Egitim yalniz okullarda yapilmaz. Giinliik hayattaki egitim-okul bitisikligi, egitim
denince okulu animsatir. Oysa, okul disinda da gencleri ve yetigkinleri bir meslege hazirlamak
ve onlarin hayata uyumlarini kolaylagtirmak i¢in agilmis kisa siireli egitim veren kurumlar
vardir. Ayrica egitim ailede, is yerinde, asker ocaginda, camide ve insanlarin olusturduklari
cesitli gruplar iginde de yer alir. En genis anlami ile egitim toplumdaki "kiiltlirleme" siirecinin
bir pargasidir. Toplumlar kendilerine uygun insami kendilerine 6zgii egitim siireci iginde
yetistirirler. Bu nedenle, onu tesadiiflere ve kiiltiirlemenin gelisigiizel etkilerine agik
birakmamislardir. Toplumlar insanlara birlikte yasamanin gerektigini, toplum bilincini
vermek i¢in egitim silirecinin amaglarini ve igerigini belirlemis ve onu kontrol altina
almiglardir. Bu suretle egitim bir kamu hizmeti olarak kurumlasmistir. Toplumlar gelistikge is
boliimii ¢esitlenir. Meslek yasami1 uzmanlagsmay1 gerektirir. Artik, bircok bilgi ve becerinin
uzmanlarca verilmesi zorunluluk haline gelir. Aile, sokak ve is yeri gittikce gelisen ve
cesitlenen teknolojilerin aktarilmasini basaramaz. Vatandashk gorevinin gerektirdigi bilgi,
beceri ve degerlerin herkese ayni sekilde verilmesi herkesin ortak bir egitim siirecinden
gecirilmesi ile mimkiin olur. Belirttigimiz bu durumlar egitimin "okul" olarak
kurumlagmasini ortaya ¢ikarmistir.

Bir {ilkenin egitim kalitesi okullarin kalitesiyle iligkilidir. Bu yiizden egitim kurumlari
amagclara hizmet etmenin 6tesinde 6grencileri ve toplumu gelistirmeyi, ¢caga ayak uydurmayi,
kaliteyi arttirmay1 hedefler (Dervisoglu, 2017). Gliniimiiz bilgi toplumunda beklenen insan
nitelikleri incelendiginde en ¢ok karsimiza ¢ikanlar, bilgiye ulasma, bilgiyi analiz etme, ise
yarar bilgiyi segme ve Orgilitleme, 0grenme siirecini denetleme, ekip ¢alismasi yapma, is
birligi i¢cinde ¢alismadir. Beklenen bu niteliklerin okul siire¢lerine yansimasi i¢in dgrencilere
kazandirilacak bilgi ve becerilerin farklilagmasi gerekir. Ote yandan, okulda dgrenilenlerin
hayata taginmasi istenmektedir (Vural, 2004). Okullar, gelecege yonelik olarak bilgili, zeki,
farkl1 diistinebilen bireyler yetistirmeye calisan kurumlardir. Okul, bireyin hem fiziksel hem
bilissel hem de duygusal yonden gelisimini ve degisimini saglamaktadir (Kirhallt Gok, 2015).

Okul, insanlar1 sosyal hayattaki cesitli rollere hazirlayan bir yer olarak goriiliir.

Aslinda genis toplumda olusan rol dagilimi, okulda da vardir. Okul denilen yer kimilerine
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gore bir orglit, kimilerine gore bir isletme, kimilerine gore bir aile, kimilerine gore de bir
insan toplulugu olarak tanimlanabilir. Burada sonuncusu temel alindiginda okul, her seyden
once bir insan grubudur (Sisman, 2007). Bilgi toplumunun en 6nemli kurumu okuldur.
Bilginin olusumuna katki saglayacak ve bilgiyi kullanacak olan bireydir. Bireyin okullardaki
egitimi siiresince ona rol model olusturan en 6nemli kisi okul yoneticisidir. Bu bakimdan okul
yoneticisi kurumunu; yenilige agik, bilginin tretildigi, kullanildig1 ve gelistirildigi, takim
caligmasi ile bireyde giiven yaratan, toplumun yeni bilgi ihtiyaglarinin karsilandigi, bireyde
0zgiin ve yaratici diisiinceyi gelistirmeyi amaglayan ¢ok islevli bir yap1 haline getirmelidir.

Yonetim kavrami, ortak amacglar dogrultusunda bir araya gelen insanlarin belirledigi
hedeflere en kisa zamanda ve en iyi bir bicimde ulagsmalari i¢in grup halinde sistematik bir
sekilde eyleme gecen faaliyetlerin tiimidiir (Sabuncu ve Tokol, 2011). Egitim yonetimi bir
toplumun egitim ihtiyacini karsilamak i¢in olusturulan egitim sisteminin ve egitim sisteminde
yer alan tiim Orgiitlerin yonetimini kapsar. Egitim kurumlarinda yer alan egitim
programlarinin, etkili bir bigimde uygulanmasi, 6gretim hizmetleri, personel yonetimi, biitce,
bina, ara¢ ve gereglerin verimli bir bigimde kullanilmasi i¢in yontemler gelistirilir, yonetim
siireclerinin etkili bir sekilde isletilmesine calisilir (Ilgar, 2005). Orgiit kiiltiirii, “Bir drgiitiin
icindeki insanlarin davranmiglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve
aliskanliklar sistemidir” (Dincer, 1992). Bir okuldaki kiiltiir, ortak hedeflere yonelme
konusunda pusula gorevi yapar ve nelerin basarilmasi gerektigine iliskin normlarin olugsmasini
saglar. Bu nedenle, boyle bir kiiltiirlin olusturulmasi, okulda basarinin desteklenmesi ve
siirdiiriilmesi icin temel gerekliliktir (Sergiovanni, 2001 akt. Ozdemir, 2012).

Locke (1976), is doyumunu, bir kisinin isini ya da isle ilgili yasantisini
degerlendirmesi sonucunda ulastigi memnuniyet verici ya da olumlu bir durum olarak

tanimlamaktadir (Akt. Sahin, 2013).
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bu arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile i3 doyumu arasinda iligki

olup olmadigini belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin okul kiiltiirii alg1 diizeyleri genel olarak ve olgek alt boyutlarinda
nasildir?

2. Ogretmenlerin is doyumu alg1 diizeyleri genel olarak ve &lgek alt boyutlarinda nasildir?



3. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1, genel olarak ve dlgek alt boyutlarinda demografik
ozelliklerine gore farklilasmakta mudir (Ilge, Cinsiyet, Yas, Medeni Hal, Egitim
Diizeyi, Mezun Oldugu Boliim, Calisilan Kurum, Mesleki Hizmet Yili, Istihdam
Sekli) ?

4. Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri, genel olarak ve 6lgek alt boyutlarinda demografik
Ozelliklerine gore farklilasmakta midir (ilge, Cinsiyet, Yas, Medeni Hal, Egitim
Diizeyi, Mezun Oldugu Boliim, Calisilan Kurum, Mesleki Hizmet Yili, Istihdam
Sekli) ?

5. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilari ile is doyumlar arasinda iliski var midir?

6. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin is doyumuna etkisi var midir?

1.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Okul kiiltiiri, okuldaki bireyler tarafindan tasinan degerler, inancglar, torenler,
efsaneler, sayitlilar, ideolojiler, normlar ve simgelerin Orgiit {iyelerince paylasilarak
benimsenmesi sonucunda tamamen okula 6zgii farkli inang ve beklenti oriintiileri bigiminde
doniisiimiiyle olusmus orgiitsel anlamlar ve semboller sistemidir. Orgiitsel etkililik drgiitsel
kiiltiirden ayr1 diisiiniilemez. Etkili okul arastirmalart etkili okulda, 6grenmeye uygun olumlu
bir kiiltiiriin (havanin- iklimin) varligimi isaret etmektedirler. Okulun gelismesi icin yeni
degismeler Onerilse de okulda olumlu bir kiiltlir olusturulmadik¢a okulun gelismesi miimkiin
olmamaktadir (Ayik ve Ada, 2009).

Yapilan ¢alismayla; egitim kurumlarinda okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin is doyumuna
etkisi incelenmistir. Arastirmada, okul dncesinden liseye kadar her kademede goérev yapan
ogretmenlerle caligilmistir. Aragtirmanin, bu 6zelligi yoniinden alanda yapilan kapsamli bir
calisma oldugu ve bundan sonra yapilacak ¢alismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Egitimimizin saglam temeller ilizerine insa edilebilmesi i¢in 6gretmenlerin ¢alistiklar:
orgiitle 1iligkilerinin olumlu olmasi, okul kiiltiirii algilariin {ist seviyede olmasi, is
doyumlarmin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin gdrevlerini en verimli sekilde
yerine getirmeleri, galistiklart kuruma inang duymalari, deger atfetmeleri, olumlu tutum
sergilemeleri ile yakindan iliskilidir. Islerinden memnun olan &gretmenler meslektaslarina
liderlik yapabilecek, isbirligi i¢inde ¢alisacak ve is yaptig1 orgiite baglhiliklan yiiksek diizeyde
olacaktir. Biitiin bunlar hem egitimimiz ve gelecek nesillerimiz i¢in hem de Tiirkiye i¢in
onemli ve degerlidir. Egitim kurumlarinda okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin is doyumuna

etkisinin belirlenmesi, ilgili bakanlik ve makamlarca gerekli iyilestirme ve gelistirme



yapilabilmesi hususunda 6nem arz etmektedir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii ile is doyumu
seviyelerinin incelenmesi, performanslarinin arttirilmasi, egitim kalitesi ve verimliliginin

yiikselmesi hususunda 6nemlidir.

1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin,
1. Orneklemi, Istanbul ili Eyiip sultan, Kiigiikkgekmece ve Arnavutkdy ilgelerindeki egitim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerle sinirlandirilmistir.

2. Uygulamasi, 2017-2018 egitim-0gretim yil1 ile sinirli olacaktir.

1.4, SAYILTILAR

e Arastirmaya katilan Ogretmenlerin uygulanan olgme araglarina verdikleri cevaplarda

samimi olduklar1 varsayilmistir.

1.5. TANIMLAR

Okul kiiltiirii: Bu arastirmada “Okul Kiiltiiri” kelimesiyle, egitim kurumunda gorev yapan
isgorenlerin, yoneticilerin ve tiim paydaslarin ortak hedef dogrultusunda tutum, davranis,

deger ve beklentilerini tarif etmektedir.

Is doyumu: Bu arastirmada “Is Doyumu” is gérenlerin birbirlerine nazik davranmasi, kendi
aralarinda is boliimii yapmasi, ekip ruhu, etkinliklere katilma, sosyal projelerde yer alma

olarak tanimlanmustir.



IKiNCi BOLUM

2. KULTUR

Kiiltiir kavramimin etimolojik kokeni Latincedeki “Cultura” sézciigiine dayanir.”Cultura”
sOzcligli yine Latincedeki colere fiili ve cultus isminden tiiremistir. 18. Yiizyildan once
“cultura” soézclgl ekip bicmek gibi tarimsal islev anlaminda kullaniliyordu. Ancak zaman
icinde kiltlir kelimesine yiiklenen anlam farklilasmis ve kiiltlir insanlik tarihinde insanin
hayat bi¢cimine baglanmistir (Erdogan, 1983 akt. Unutkan, 1995, s. 2-3). Kiiltiir faaliyetleri

gelecegi de etki altina almaktadir.

Kiiltiir kelimesinin anlami genistir. Kiiltiiriin, toplumsal hayatin egitim, bilim, felsefe,
politika, sanat, yonetim gibi alanlarda sik¢a kullanilan kavramlardan biri halinde olmasi
onemini ortaya koymaktadir. Kiiltiir; sosyal psikoloji, Sosyal antropoloji, etnoloji, tarih ve
sosyoloji gibi bilimlerin ele aldiklar1 bir konudur. Kiiltiirel Antropologlar kiiltiir kavramina
iligkin pek ¢ok tanim oldugunu ortaya koymuslardir. Kiiltiir, bilgileri, sanati1, toreleri, hukuku,
inanglar1 kisinin toplumdan edindigi aliskanlik ve biitiin kabiliyetleri iceren karmasik bir

biitiindiir. (Giigli, 2014, s. 3). Karmasik biitiinliikle beraber aidiyet hissi vermektedir.

Kiiltiir kavramina yiiklenen anlamlar daha sonraki zamanlarda bazi degismelere ugramaya
devam ederek farkli yonleri 6n plana ¢ikarilarak tanimlanmaya calisilmistir. Antropologlar,
sosyologlar, etnografyacilar ve psikologlar boéliimlerinden yapilan ¢aligmalar farkli kiiltiir
tanimlar1 yapilmis calistiklar1 disiplinin ve arastirmanin bir yansimasi niteligi tasimaktadir
(Dormayer ve Kettern, 1987 akt; Unutkan 1995 s. 3-4). Tanimm ile ilgili arastirmalar
yapilmaktadir.

Kiiltiir olgusu degisik disiplinler tarafindan incelenmis olup, farkli sekillerle tanimlanmig
olmakla birlikte, arastirmalarda cogunlukla kullanilan ve fikir birligine varilan tanim,
Kluckhohn’un tanimi olmustur. Buna gore Kkiiltiir, insan topluluklarmin 6zgiin yapilarini
ortaya koyan, aktarilan ve olusturulan sekillerle ya da sembollerle ifade edilen diisiince,
duygu ve davranis bigimleridir; kiiltiiriin temelini, secilmis geleneksel goriisler ve tarihsel
stirecte olusmus Ozellikle onlara atfedilen degerler olusturmaktadir (Hofstede, 2011, akt.

Dogan, 2013). Kiiltiir kavramini analiz eden;



Tylor (1871) sdyle tamimlamaktadir: Kiiltiir bir toplumun {iyesi olarak, Insanoglunun
ogrendigi (kazandig1) bilgi sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklari
icine alan karmasik bir biitiindiir.” (Giiveng, 2011, s.129) demektedir.

Kiiltiir kavraminin ayrintili bir analinizi yapan Bozkurt giiveng (1991) antropolojide

kullanilan dort kiiltiir kavramlastirmasindan bahsetmektedir (Giiveng, 2007, s. 121).

a) Bir toplumun ya da tiin toplumlarin birikimli uygarligidir.
b) Belli bir toplumun ya da toplulugun kendisidir.
c) Bir dizi sosyal siirecin bileskesidir.

d) Bir insan ve toplum kuramidir.

Kiiltiir; belirli bir cografyada yasayan insanlarin kendi i¢inde zaman ya da asirlar siiresinde
olusturduklart aligkanlik, olaylar karsisinda verdikleri tepki, kisilerin karsiliklt olarak
olusturduklart etkilesimle beraber bu davraniglarin ve birikimin ahlaki kurallar biitlinii

icerisinde icsellestirilmesi ile ortaya ¢ikan toplumlarinin birikimi olarak da tanimlayabiliriz.

2.1. KULTUR VE MEDENIYET
Bugiin herkesi tatmin eder sekilde cevap vermek giictiir. Kiiltiirle ilgili sahalarda ¢alisan bilim

adamlarindan hemen hepsinin onu yeniden tarif etme tesebbiisii de bunu gostermektedir

(Tylor akt. Turhan, 2015, s.27).

Kiiltir ve medeniyet gibi sosyal gercekler yasantimizda birbirine karisik olarak
goziikmektedir. Sosyoloji biliminin amaci bize sunulan karmasiklig1 giderecek sekilde bilim
diinyasint aydinlatmaktir. Bilim bu karmasikligi aydinlatamiyorsa kabahat gergegin degil,
bilimindir (Baltacioglu, 1943, s. 147-148). Kiiltiir ve medeniyet birbiri ile iliski kavramlar

oldugundan tanimu ile ilgili farkl gériisler bulunmaktadir.

Her kiiltiiriin bilingli ya da bilingsiz, bir yonii, bir amac1 vardir. Uygarligin eregi, doganin
sirlarini bularak, doganin giicleriyle onu zenginliklerini kullanmak gibi goriiniiyor. Buna
karsilik, her toplumun amaci diger toplumlardan geri kalmamak, dogadan yararlanmaktir
(Giiveng, 2011, s. 126). Bu durum ile beraber toplumlarin yasayis sekilleri ve giinliik
yasantilarindaki faaliyetleri, hayatlarm1i devam ettirebilmek i¢in icat etmis olduklar

kolayliklar o toplumlarin kendi kiiltiirleri olarak hayatimiza yansimaktadir.
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Medeni, sehirde yasayan, vahsi olmayan demektir. Medeniyet sehirde yasayan ve bu hayatin
ortaya c¢ikardig sosyal ve ahlaki kaidelere rivayet eden ve belirli bir kiiltiire sahip olan kimse
anlamini tagimaktadir. Medeniyet bir milletin fikri, ilmi, siyasi, ahlaki varliklarinin bir araya
toplanmis seklidir. Medeni insan da insanlik sartlarina, sosyal terbiyeye ve giizel ahlaka sahip
olan kimselerdir (Anadol, Abbasova ve Abbasli, 2002, s. 59). Kiiltiir, medeniyet taniminin

icinde 6nemli yer tutmaktadir ve ayrilmaz bir biitiinii tarif etmektedirler.

Kiiltiir, ilk kullanimina baglandiginda hayvan ve bitkilerin yetistirilmesinde, onlardan {iriin
elde edilmesi anlamina gelmekteydi. Zaman igerisinde toplu halde yasayan insanlarin giinliik
hayatint hizlandirmak amaciyla olusturduklart veya iirettikleri degerleri, gelenekleri,
gorenekleri, tavir ve davraniglari anlatan bir kavram olarak kullanilmaya basladi. Kiiltiir
kavraminin zaman zaman uygarlik kavramiyla ayni anlamda kullanildig1 da olmustur. Ancak
uygarligin yapay oldugu, insanin ruh ve duygu diinyasinin disinda kaldigi, teknik ve yontemi
kapsadig1 ve buna benzer goriislerle kiiltiir kavramindan ayrildigr goriilmektedir. Kiiltiiriin
daha cok bireysel oldugu goriisii agirlik kazanmistir. Modernlesme siireciyle kiiltiir ile ilgili
goriislerde belirgin kutuplasma ortaya ¢ikmistir. Bu kutuplasma toplumu sanat ve edebiyatin
daha cok aristokratlarin ugras alanmi ile sinirli tutulmasi dogal olarak kiiltiiriin yiiksek bir
ziimreye ait olmasi durumunu ortaya c¢ikardi. Modernlesme siireciyle birlikte giiciin el
degistirmesine toplumun kosut olarak alt {ist olan simnirlari, kentlesme ile baslayan
kitlesellesme, yeniden iiretim gibi gelismeler, kiiltiirii aristokrasiyle 6zdes goren kiiltiir
kuramcilarinin isyanina yol agmustir. Aristokrat kesimin yitip giden giicline bagli olarak
kiiltlirtin de 6lime yaklastigini, insanin bayagilikla, kabalikla ve kiiltiirsiizlesme tehlikesi ile
kars1 karsiya oldugunu anlatilmaya baglanir. T.S. Eliot, Mathew Arnold, F.R. Leavis gibi

diigtiniirler bu yondeki tepkilerin onciisii olan kiiltiir kuramcilaridir (Giingér, 2013, s. 280).

Turhan, Alman antropolog R. Thurnwald kiiltiir ve medeniyeti sOyle acgiklamaktadir.
Thurwald’e gore medeniyet, teknik donanim ve bilgidir. Kiiltiir ise, bir insan toplulugundaki
sosyal iligkilerin yapisi, zihniyet ve degerlerdir. Birlikte yasama durumunda olusan kurumlar,
fikirler ve gelenekler kiiltiir denilen sistemi olusturmaktadir. Kiiltiir, toplumlarm
degerlendirme ve yasama seklidir (Ozakpinar, 2013, s, 33). Toplumlarin varligin: siirdiirmest,
geleneklerini yasatabilmesi adina medeniyet ve kiiltiir kavramlari birbiri ile etkilesim

halindedir.



2.2. KULTUR DUZEYLERIi VE TEMEL OGELERI

Kiiltiir, soyutluk ve derinlik yonleriyle farkli boyutlarda ortaya ¢ikan temel sayailtilar,

paylasilmis degerler ve normlardir. En derin diizeyde kiiltiir, gizli sayiltilardan meydana gelir.

Gizli sayiltilar, insan iliskileri, insan, dogrunun dogasi, gercek ve ¢evre hakkindaki soyut

inanglardir. Mesela, temelde insan dogasi1 iyi mi, kotii mii, yoksa tarafsiz midir? Kiiltlir ayni

zamanda paylasilan degerler ve inanglar olarak da tanimlanabilir. Bunlar kiiltiiriin temel

sayiltilarinin yansimalaridir. Degerler, arzu edilene iliskin inanglardir. Daha belirgin ve acik

olan normlar ise, yasantilarin temelinde yer alan yazili olmayan beklentilerdir (Hoy ve

Miskel, 2010 akt; Giiglii, 2014 s,13). Kiiltiiriin baz1 6gelerini agiklayalim;

a)

Sayiltilar; sayiltilar, kisi ya da gruplarin diislinlis, algilama ve davranis siirecine
kaynaklik eden ilkelerdir. Sayiltilar, kiiltiiriin deger, norm ve inanglarina yon verirler.
Temel sayiltilar, normlara ve degerlere gore daha soyuttur, ancak daha etkilidir (Celik,
2009; Yildirim, 2001, Akt; Guglii, 2014, s. 15).

b) Degerler; Toplumda bireylerin inandig1 ve paylastigi temel degerler kiiltiiriin 6nemli

bir 6gesidir. Kiiltiir, inan¢ ve paylasilan degerlerle baglamaktadir. Degerler daha ¢ok

gozle goriilmeyen i¢sel, 6znel yonii olugturmaktadir (Giiglii, 2014, s. 15).

Inang; Inanglar diinyanin nasil isledigine iliskin olarak kiiltiiriin insanlar tarafindan
paylagilan ortak  goriislerdir. Bunlar ge¢misin  yorumlanmasina, bugiiniin
aciklanmasina ve gelecekte karsilagilabilecek durumlara karsi tedbir alinmasina yarar.
Bu inanglar, gozle goriilen ya da goriilmeyen olgulara ait olabilir. Bu inanglar, gelenek
din veya bilim {izerine de olabilir. Inanglar, insanlarin ya da sosyal gruplarin i¢inde yer

aldiklar1 ¢evreye karsi da tavrini belirlemektedir (Sisman, 2014, s. 3).

d) Normlar; Normlar, Insanlarin nasil davranmasi gerektigini aciklayan ve degerlere gore

sekillenen yazili olmayan standartlar ve kurallardir. Bir bagka anlatimla normlar,
karsilasilan bir durumla alakali olarak insanlarin nasil yapmali ya da nasil yapmamali,
nasil sOylenmeli ya da sdylenmeden anlatilabilmesini gosteren kurallardir. Normlar,

kaynagin1 degerlerden almakta, degerlere gore sekillenmektedir. Degerlere gore



normlar, daha somut 6gelerdir. Normlar, giinliik yasantida insanlara her tiirlii eylem ve

faaliyetlerinde yol gosterir ve tercihlerini belirler (Sisman, 2014, s. 4).

Semboller ve davraniglar; Kiltliir olgusunun disaridan gozlenebilen, disa vurulan
unsurlar1 ifade etmektedir. Bu unsurlar, ekonomi, sanat, dil, hukuk, siyaset ya da
tarihte kullanilan herkesin kolayca anlamlandirabilecegi c¢esitli semboller, torenler,
adetler, kahramanlar, mitler, sanatlar, efsaneler, kahramanlardir. Bunun yaninda
torenler veya ritlieller toplumlar i¢in daha derin anlamlar ifade etmektedir.
Toplumlarin 6zel gilinlerinde yapilan téren ve kutlamalar bu anlamda toplumsal kiiltiir
faaliyetidir. Mesela Istiklal Marsi’nin okunmasi aninda herkesin saygi durusunda
bulunmasi ya da Anitkabir’deki saygi ndbetcilerinin degisim seremonileri, Tiirk
toplumunun goriinen bir yliziidiir ve bu haliyle dnemli bir tutkaldir. Toplumlarin
bayraklari, miizeler ve burada yer alan malzemeler, gesitli anitlar bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Baz1 kuliiplerin kullandig1 sloganlar, rozetler, takma isimler de kiiltiiriin
fiziksel sembolleridir. Toplumun dili, semboller, sloganlar ve iletisimde kullanilan
isaretler, goriinen kiiltiiriin unsurlarindandir. Ornegin Ingiltere’de bagparmagin yukari
kaldirilmast ile “tamam” anlamina gelen isaret, Tiirkiye’de “baris” anlamina
gelebilmektedir. Ayni kelimeler ya da isaretler farkli toplumlarda farkli anlamlar ifade
edebilir. Dolayistyla toplumun kiiltiirtinii 6grenebilmek adina sadece goriinen 6gelere
odaklanmak yetmeyebilir, bu 6gelerin altinda yatan degerlere ve bu degerlerin hangi
temel varsayimlardan ortaya ¢iktigt 6nem kazanmaktadir (Erkenekli, 2015, s. 570-
571).

Teknoloji; Teknoloji, kiiltlirlin maddi boyutunu olusturmaktadir. Teknoloji, insanlar
icin belirli bir psikolojik, fiziksel ve sosyal ¢evre olusturmakta ve insan ve gevre
iligkilerini etkilemektedir. Teknoloji, belirli bir kiiltiiriin iirlini olmakla beraber
kendisi de kiiltiirtin bir 6gesi haline gelmistir. Baz1 arastirmacilar teknolojiyi kiiltiiriin
icine almamakla beraber medeniyet kavrami i¢inde diisiinmektedirler. Kiiltiir ve
medeniyet ayrimi arastirmacilarin tartistigi bir konudur. Kimi arastirmacilar bunlari
bir olarak alirken kimi arastirmacilar ayr1 ayr1 ¢oziimlemektedirler. Kiltiir ve
medeniyet ayriminin yapay oldugu, kiiltiirin de medeniyeti igerdigi soylenebilir

(Sisman, 2014, s. 5).



2.3. KULTUR OZELLIKLERI

Kiiltiirin 6zelliklerinin ortaya konulmasi, kiiltiiriin ne oldugu hakkinda fikir verecek insan
davraniglarini yonlendirici etkisinin anlasilmasi kolaylasacaktir (Erdogan, akt; Unutkan, 1995
S. 4). Unutkana gore Kiiltiirtin 6zelliklerini ortaya ¢ikaran birden fazla calisma olup en
bilinenleri Kluckhohn ve Murdock tarafindan gerceklestirilmistir. Kiiltiiriin 6zellikleri, bu

caligmalarin altindaki bagsliklar olarak toplanabilir:

a) Kiiltiir toplumsaldir; kiiltiirel sistemin ogrettikleri siirekliligi olmasa da toplumsaldir.
Bu oOgretilenler gruplar, birlikler ya da kiimeler halinde yasayan toplumlarin,
insanlarin ortaklasa paylastigi degerlerdir. Bir ziimrenin ya da birligin kendi icinde
olusturdugu davranis, aligkanliklar, deger ve tutumlar o grubun kiiltliridiir. Sosyal bir
grubun paylastig1 ya da benimsedigi davranislar ister aile olsun, ister bir kdy, ister bir
oymak, bir ulus seviyesinde gerceklessin bir kiiltiir ya da (alt kiiltiir) diir. Eger kiiltiir
toplumsal ise onun varlig1 topluma baglidir. Biitiin kiiltiirler varligini stirdiirebilmek
icin caligirlar ve bu ¢abalariyla birbirlerine benzerler. Bu benzerlikler grubun birligini
ve dayanigsmay1 saglayan hizmetleri, diismanlara karsi savunma kuruluslari, sosyal
denetim mekanizmalarin1 ve niifusun devamini saglayan ¢cogalma onlemleri yer alir.
Biitiin toplumlar kamu yarar1 adma istiin bir deger kavrami olusturup ona saygi

gosterirler (Giiveng, 2011, s. 131).

b) Kiiltiir 6grenilir; Insanlar diinyaya geldiginde herhangi bir kiiltiire sahip degildir.
Kiiltiiriin kazanilmas1 6nce ailede daha sonra ise is hayatinda ve toplumda, 6grenme ve
sosyallesme siireglerinin yardimiyla gergeklesir. Insan diger insanlarla iletisim kurma
ve Ogrenme yoluyla kiiltiirlin tasiyicis1 konumunda olur. Diger bir ifade ile kiiltiir
dogustan kazanilan bir aligkanlik olmayip, beseri faaliyetlerle kazanmis oldugu

aliskanliklardir (Erdogan, akt. Unutkan, 1995, s. 4-5).

c) Kiiltiir tarihidir ve sitireklidir; Biitin hayvanlar 6grenme yetisine sahiptirler ve zaman
icerisinde bir sey Ogrenebilirler. Kazanilan bilgileri ve aligkanliklar1 sadece
Ogretebilen canli insandir. Bir kopek evcillestirilebilir, baz1 davranislar ve beceriler
kazandirilabilir. Kopek bunlar1 kendi yavrusuna aktaramaz. Kopegin yavrusuna o
davramglar1 kazandirmak igin yeniden terbiye edilmeleri gerekir. Insanin bu alandaki

yetenegi ya da tek olusu konusma yetisinden geliyor. Kiiltiir kusaktan kusaga
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aktariliyorsa, siirekliyse nedenleri ve sonuglar1 vardir. Egitim sadece cocugu
yetistirmek i¢in degil, onun dogustan gelen sinirlamalari, kisitlamalari, sosyal hayatin
kosullarin1 6ngoriir. Her kiiltlir kendi sistemini besler. Ciinkii Kiiltiiriin siirekliligini
gelenek ve gorenekleri saglar. Bundan otiirii kiiltiiriin yaradilisa kadar uzanan dolayli

bir gegmisi vardir (Gliveng, 2011, s. 130).

d) Kiltir degisebilir; Kiiltiir zamana bagli olarak degistigi gibi gruptan gruba da
degisiklik gosterebilir. Toplumun modern bir toplum olup olmamasina bagli olarak
degisme, yavas veya hizla da olabilir. Kiigiik bir toplulukta degisme yavas olabilirken,
modern bir toplumda degisim hizli yiiksek olabilir. Kiiltiirel degisme hizli veya yavas,
keyfi veya zorla gergeklesebilir. Burada vurgulanmak istenen kiiltiiriin dinamik nitelik

tasimasidir (Erdogan, Unutkan, 1995, s, 6).

e) Kiiltiir, ihtiyaglari karsilayict ve doyum saglayicidir; kiiltiir, temel biyolojik ihtiyaglari
ve bunlardan dogan ikincil ihtiyag¢lart karsilar. Kiiltiirel kurumlar ve ilkeler, basarisi
denenmis ¢6ziim yollaridir. Psikoloji bilimi, insanlarin ihtiyaglar1 karsilanmasi halinde
aliskanliklarin  devam ettigini  belirlemistir. Doyum yoklugu aligskanliklarin
kaybedilmesi icin yeterli bir sebep gibi goriinmekte olup, kiiltiirel 6gelerin vermis
oldugu doyum ve umut siirekliligi i¢in bir sebeptir. Eger kiiltlir insanlarin psikolojik
ve biyolojik ihtiyaglarini karsiliyorsa, biitiin kiiltiirlerde benzer 6geler ve kurumlar
bulunmalidir. Bireysel ihtiyaclar insanlar arasinda benzer oldugundan, kiiltiirlerinde

benzer 6zellikler gostermesi beklenir (Malinowski, 1944 akt. Giiveng, 2011, s. 132).

f) Kiltir soyutlamadir; kiiltiiriin bir sistem oldugu hep sdylenir. Ancak sistemini
tamimlamak zordur. Kiiltiir biitiinliyle maddi, gdzlemlenebilir bir olgu degildir. O
soyut bir kavramdir. Kiltlir soyutlamayr yapan insanlarin akillarinda bir kavram
olarak vardir. Kiiltiir kavramini bu soyut niteligi bilim adamlarini rahatsiz eder. Kiiltiir
kavramini olusturan iligkiler ve kurumlar, degiskenler ve yapilar, tipki cografya
haritasindaki gercekte var olan metalarin isimleri ve soyutlamalaridir. Ancak kiiltiir
kavraminin cografya haritasina benzemeyen bir 6zelligi vardir. Haritalar genellikle iki
boyutlu kagitlar {izerine goriiliir, okunur, anlasilir simgelerle ¢izilmis ve basilmig
olmasina karsin; kiiltiir kavrami s6z ya da yaziyla anlatilir. Haritaya gore, daha yiiksek
dereceden soyutlamay1 gerektiren kiiltiir, kiiltiir tanimlartyla kiltiir iliskilerini goriliir,

okunur ve anlasilir bir diizeye getirmesinde yarar vardir (Giiveng, 2011, s. 135).
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Kiiltiir bir toplumun kendine ait hedefleri dogrultusunda bireyleri etkilemesi hatta
degistirmesi kiiltiirleme olarak adlandirilmaktadir. Kiiltiirleme, toplumda yer alan bireyin her
tiirlii faaliyetinde bilingli ya da bilingdis1 68renmelere kapsayabilir. Egitim ise amaglh ve

planli olarak yapilan kiiltiirlemeyi igerir (Saglam, 2009, s.7).

2.4. KULTUR CESITLERI

Kiiltiir kavram1 cografya haritalarinin aksine sinirlart belirsizdir. Siyasi haritalarda bulunan
sinirlama kiiltiir kavraminda kesin degildir. Kavramin sinirlart Ulusun siyasal sinirlariyla
cakisik degildir. Dogu kiiltiirii ve Bat1 kiiltiiri bigiminde iki ayrim vardir. Bu béliinmenin de
simirlar1 tam belli degildir. Ortadogu, Akdeniz ve Islam kiiltiirleri i¢ i¢e girmis kiiltiir
alanlaridir. Toplumlarin kiiltlirii nerede baslar, nerede biter, yorumlamak kolay degildir
(Giiveng, 2011, s. 142). Kiiltiirlerin birbirinden etkilenmesi ve insan ihtiyaclarina cevap
verebilmesi adima, bir toplumdaki uygulamayr gorerek Ogrenen diger toplum kiiltiiriin
siirlariin tam olarak ¢izilememesi ve tarih boyunca toprak savaslariyla el degistirmis olan
cografyalar kiiltiirel kaymanin nedenleri arasinda gosterilebilir. Kiiltiirlerin bir¢cok cesidi

vardir baglica bulunanlar1 agiklayalim.

2.4.1. MADDIi KULTUR

Malinowski’ye gore kiiltiir, insanin yasamak igin yarattif1 bir ortamdir. Insan yasamak
amaciyla ¢evresini devamli degistirdigi gibi, dis diinya ile iligkileri i¢in yapma bir ¢evre
olusturur. Zamanla belirli bir teknolojik diizeye ulasir. Insanin maddi esyalar kiiltiiriin en
acik, elle tutulabilir goriintiileridir. Bu dogrultuda toplum Kkiiltiiri i¢inde yer alan maddi

elemanlarin olusturdugu kiiltiire maddi kiltiir denilir. (www.kongar.org. Akt.Sayan Kileci,

2005, s. 28). Toplumlardaki bulunan bireylerin ge¢im noktasindan hareket ile iiretmis

olduklar1 degerlerin biitiiniine maddi kiiltiir denilebilir.

2.4.2. MANEVI KULTUR

Toplumda yerlesmis olan inanglar, hukuk, din, ahlak anlayisi, dogum olayindan evlilik ve

cenaze torenleri, konusulan dil, her alanda olusan gelenek ve gorenekler, ¢cocuk yetistirme
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bicimleri o toplumun manevi kiiltiiriinii olusturur (Alimoglu, 2010, s. 6). Insanlarmn
kisileraras1 iletisim, toplumsal sozlesme, yasam hakki, Ogrenilen davraniglari uygulama

durumunda olusturmus olduklar1 toplam degerlere manevi kiiltiir denilebilir.

2.4.3. GENEL KULTUR

Genel kiiltiir, bir toplumun ya da iilkenin, sosyal grubunda her bdlgesinde gegerli olan,
toplumca benimsenen yasanilan hakim unsurlardan ibarettir. Genel kiiltiir, toplumdaki biitiin
davranis alaninda var olan kiiltiirdiir. Bir {ilkenin baskin inanglari, degerleri, hareket tarzlari
ve yaptirnmlarinin tiirleri genel kiiltlirii olusturan pargalardir (Alimoglu, 2010, s. 6). Etnik

kokeni birkag irk/toplum olusan iilkelerde bolgelere gore genel kiiltiirii farklilik gdsterebilir.

2.4.4. ALT KULTUR

Kiiltlir, kendi ulusal simirlart igerisinde bir biitiin degildir. Mesela Tiirkiye’de Trakya’miz
Balkanlara; Ege ve Giiney bolgelerimiz Akdeniz kiiltlirline; Dogu yaylasi, Kafkaslara ve
Azerbaycan’a, Gilineydogu ovalarimiz, Irak ve Suriye komsularimizin kuzey yorelerini de
icine alan verimli hilal adin1 alan bir kiiltlir bolgesine benzerler. Steward’in (1948) yerlesme
kuralina gore, her yerlesme (iiretim) biriminin kendine 6zgii kurallar1 vardir. Bu yontemle
bakilacak olursa biiyiikk bir sehrin yerlesmesinde, farkli kiiltiirel 6zellikler bulunur. Milli
siirlar igindeki bu farkli birimlere ve sentezlere de alt kiiltiir ad1 verilmektedir (Giiveng,
2011, s. 143-144). Alt kiiltiirleri kendi i¢inde barindiran Ulke ya da toplumlarin bir arada

yasayabilmesi o iilkenin ya da toplumun zenginligi olarak goriilebilir.
3. ORGUT KULTURU KAVRAMI
Orgiit ya da orgiitler belirli hedeflere yonelik, dis ¢evre ile baglantili, faaliyetleri bilingli bir

sekilde yapilandirilmis ve koordine edilmis sosyal varliklardir. Orgiitler, bireyler ve onlar

arasindaki iligkilerden meydana gelir, belirli hedeflere ulasmak icin temel islevleri yerine
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getirecek olan bireyler birbiri ile etkilesime girdiginde orgiit ortaya ¢ikar (Daft, 2015, s. 11).

Devlet yonetimleri de orgiit kiiltiirii icinde degerlendirilebilir.

Orgiitler insanlar gibi bir kisilige, olaylar ve orgiitler bir igerige sahiptirler (Kaya, 2013, s.
89). Kiiltiir, kendi i¢inde kavram olarak karisiklik ve karmasayir barindirdigindan kiiltiirle
ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiyle alakali bircok tanim bulunmasi sasirtici

degildir. Bununla ilgili baz1 tanimlara baktigimizda;

William Ouchi (1981:41) Orgiit kiiltiiriinii, “drgiitin temel degerlerini ve inanglarm
caliganlara aktaran semboller, torenler ve efsaneler” olarak agiklamistir. Henry Mintberg
(1989: 89) Kiiltiire, orgiitiin ideolojisi veya bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran gelenekler ve
inancglar olarak bakmakta ve orgiitiin yapisal iskeletinde belirli bir yasamin oldugunu ifade
etmektedir. Stephen Robbins (1998:595) orgiit kiiltiiriinii, bir orgiitii digerlerinden ayiran,
orgiit icindeki iiyelerin paylastiklari anlamlar sistemi olarak tanimlamaktadir. Edgar Schein
(1992, 1999)’a gore ise kiiltiir, orglitiin basarili bir bi¢imde yasamini siirdiirebilmesi i¢in
gerekli olan, orgiit liyelerinin kendiliginden paylastiklar: temel sayiltilar, degerler ve inanglar
olarak ele alinmalidir. Orgiit kiiltiiriine iliskin genel tanim, birimleri bir arada tutan ve onlara
ayirt edici bir kimlik kazandiran paylasilan yonelimler sistemidir (Hoy ve Miskel, 2015, s.
165).

Orgiit kiiltiirii tammu ile ilgili énemli farklilik gosterilse de bilinen 6zellikleri; gdzlenen
davranis diizenleri, normlar, baskin degerler, diinya goriisii, kurallar, duygulardir. Bu
ozelliklerin tek basina orgiitii temsil etme yetisi yoktur. Bu ozellikler biitiin olarak ele
alindiginda orgiit kiiltiiri kavramimi yansitmaktadir (Lunenburg ve Ornsrein, 2013, s. 55).
Orgiit kiiltiirii olusturabilmek igin drgiit olma hedefleri gergeklestirildikten sonra érgiit diizeni,

isleyisi, verimi ve devamlilig1 orgiit kiiltiiriiniin olusumuna zemin hazirlamaktadir.

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitte paylasilan deger ve varsayimlar biitiiniinde olusmaktadir. Kiiltiir ise
bir sirkette neyin 6nemli neyin énemsiz oldugu tanimlamakta ve orgiit i¢indeki islerin dogru
sekilde yapmaya yoneliktir. Orgiit kiiltiiriinii bir sirketin DNA’s1 olarak diisiinebilirsiniz;
gbzle goriilemeyen ama isyerinde olan biteni sekillendiren giiglii bir sablondur (McShane ve

Von, 2016, s. 252). Bu sablon orgiitiin yazilmamis degerlerini temsil etmektedir.
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Kiiltiir kendi icinde karisik bir yapiya sahip olmasindan &tiirii kiiltiiri her bilim kendi
arastirmacist ¢ergevesinde incelemistir inceleyen arastirmacilara baktigimizda; Siyaset
bilimcisi Robert Presthus, giinlimiizde oOrgiit toplumunda yasadigimizi One siirmiistiir.
Japonya’da, Almanya’da, Hong Kong’da, Biiylik Britanya’da, Rusya’da, Birlesik
Devletler’de, veya Kanada’da, biliyilk kurumlar Giliney Amerikan’in islenmemis
ormanlarindaki bir grubun ya da kabilenin yagamina tam anlamiyla yabanci diisecek bir
sekilde, uyku dis1 zamaninin dnemli bir boliimiinii etkiliyor. Orgiit Kiiltiiriin bircok 6zelligi bu
olguda yatiyor. Insan yasamlarin1 is ve yasam kavramlari ¢evresinde kuruyor, otoriteye
uyuyor, Uiniforma giyiyor, faaliyet biitiiniinii yerine getirerek tek bir noktada zaman harciyor
disaridan bakan bir kimsenin goziinde orgiit giinlik yasamda kendine 6zgili inang, rutin ve

ritiiellerle dolu goriiniiyor (Morgan, 1998, s. 141).

Fransiz sosyolog Emile Durkheim, inang, ortak ideal ve degerlerin yerini yeni toplumun
mesleki yapisina dayali pargalanmis degerler aldike¢a, 6rgiit toplumunun gelismesiyle birlikte
toplumsal diizenin geleneksel modellerinin de dagildigini ortaya cikarmistir. Sanayi
toplumlarinda is boliimi, biitiinlesme sorunu “kiiltiirel yonetim” yaratir. Toplumu yeniden bir
araya getirme formiilleri bulunmalidir. Kamu yo6netimi, medya, din, inan¢ ve goris
olusumuyla diger boliimler ya da bireyler bu siiregte dnemli rol oynarlar (Morgan, 1998, s.
141).

Orgiit kiiltiirii; belirli bir insan toplulugunun, is, amag, sosyallesme, gibi alanlarda faaliyet
gosterip, yapilan eylemin en etkin sekilde verim alinabilmesi adina, ge¢misten gelen formal
ya da informal yollarla kendisine iletilen etkinleri kullanip kazanilan birikimi insanlara aktarip

belirli bir sistemde yapilmasi islemi de diyebiliriz.

3.1. ORGUT KULTURU ORTAYA CIKISI VE OLUSUMU

Orgiit kiiltiirii kavramindan ortaya ¢ikarak kullanilmas1 eskiye dayanmamakla birlikte, grup
kiiltiiriine ilgi yeni degildir (Green, akt, 1995. s, 35). 1930 ve 1940’larda hem Chester Barnard
(1938) hem de Elton Mayo (1945), informal orgiitiin dogasini tanimlarken, isyerinde kisiler
arasinda cikan etkilesimde ortaya ¢ikan degerlerin, duygularin ve grup normlarin 6nemini
vurgulamiglardir. Philip Selznick (1957), orgiitsel yasantiyla ilgili ¢oziimlemelerini, orgiitleri
rasyonel sistemler olmaktan ziyade kurumlar olarak gérmek sekliyle genigletmistir. Selnick

(1957:14)’e gore kurumlar, teknik gereklilikten ¢ok degerlerle taninmaktadirlar. Degerler,
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orgiit icin ayirt edici bir kimlik olusturmakta; orgiitiin kisiligini tanimlamaktadir. Selznick’in,
orgiitleri, kendilerine 6zgli karakter ve farkli yeteneklere sahip olarak tanimlamasi, orgiitsel
coziimlemelerle ilgili cagcil analizlerde orgiitleri kiiltiirler olarak goren bakis acilarina da

temel olusturmaktadir (Hoy ve Miskel, 2015, s.164-165).

Kiiltiir kavramu ilk kez, Elliot Jaques’in Ingiltere’de yayinlanan “bir fabrikanin kiiltiiriinii
degistirmek™ (1951) adl1 kitabryla y&netim literatiiriin de kullanilmustir. Orgiit kiiltiirii, iiyeleri
tarafindan az ya da c¢ok paylasilan ve yeni iiyelerin 6grenmesi kismen kabul etmesi icin
geleneksel diisiinme ve yiirlitme bi¢imi olarak tanimlanmistir. Kiiltiir, belirli bir sistem i¢inde
calisan kisilerin i¢in ikinci bir mizaci olusturmaktadir. 1970°1i ve 1980’li yillarda, oOrgiit
caligmalarinda ve yonetim alaninda yeni gelismeler yasanmistir. Bati diinyasinin, Japon
sirketleriyle rekabette yasadigi zorluklar, kendine has kiiltiire sahip olan Japonlarin diinya
ekonomik liderliginde Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin rakibi haline gelmesi
(Hofstede, akt. Sengiil Dogan, 2013, s. 7), Japonya’nin 6nde gelen bir sanayi giicii olarak
ortaya ¢ikmasi lizerine oOrgiit kuramcilari, kiiltiir ve yOnetim arasindaki iligskinin daha ¢ok
farkinda olmuglardir. 1960’larda Amerikan endiistrisinin yarattig1 etki en {ist seviyedeydi.
1970’lerde Japon otomobil, elektronik ve dier imalat sanayisinin performansi, bu etkiyi
degistirmeye basladi. Japonya uluslararasi pazarlara hakim olmaya ve gilivenirlik, deger, kalite
ve hizmet yoniinden saglam bir {in kazanmaya basladi. Hemen hemen hicbir dogal kaynaga,
enerjiye sahip olmayan, dort kiigiik adaya sikismis 110 milyonu askin niifusuyla Japonya, en
diistik igsizlik diizeyi ve en yiiksek biiylime hizin1 yakalamay:1 basardi. Biiylik ve basarili
kuruluslarda, diinyanin en iyi iicreti 6denen saglikli is¢i niifusunu istthdam eder hale gelip,
iilke ikinci Diinya Savasi’nin kiillerinden, 6nde gelen bir sanayi imparatorlugu kurdu. Boylece
kiiltiir 1980’lerde ve 1990’larin baglarinda yonetim alaninda hararetli bir konu haline geldi
(Morgan, 1997, s. 139). Esasen verimlilik kavrami 6zel bir ayrim yapilmadigi yani herhangi
bicimde belirlenmedigi siirece, kiiltiir emek verimliligi anlaminda kullanilmaktadir (Timur,

2005, s. 8).

Kiiltiir kavraminin orgiitlerle bagdastirarak orgiit kiiltiirii kavraminin yerlesmesi, kavramin
ilgili literatiire girmesinde 1982 yilinda gergeklestirilen iki ¢caligmani rolii biiyiiktiir. Deal ve
Kennedy’nin “Orgiit Kiiltiirii” adl1 kitab ile Peters ve Waterman’mn “Miikemmeli arayis” adli
kitabi, kavramin ortaya ¢ikisinda ve yayginlasmasinda temel olusturan calismalardir. Bu

donemde Ouchi tarafindan ortaya atilan Z teorisi ile Pascale ve Athos’un “Japon Yonetim
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Tarz1” adlin eserleri orgiit kiiltiiriinii ele alan 6nemli ¢alismalar olarak belirtilir (Hofstede, akt;

Unutkan, 1995, s. 35-36).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili kavramlar yonetim kuramlar1 ile benzer dénemde ortaya ¢ikarak,
maksimum alinan verimin, hangi kiiltlir ve o toplumun kiiltiiriinde alinan verim iizerinde esas
durularak o Orgiitiin veya toplumun hizi, isleyisi, dili, yazili ya da yazisiz kurallar1 degerleri

dikkate alinarak olusturulmus ve insanlar tarafindan kullanilan bir ifade olmustur.

3.2. ORGUT KULTURU VE iLETISIM

Iletisim Latince bir kelime olan “comnunis” sozciigiinden tiiretilmistir. S6zciik anlami ortak
kilmaktir (Kalemci ve Varoglu, 2015, s. 532). Iletisim iki kisi arasinda, karsilikla olarak
birbirlerinin yazdiklar1 ya da sdylediklerinin dogru anlasilmasi ve buna yerinde karsilik
verilmesi bigimde siirdiiriilme siirecidir (Kiitiik¢ii, 2015, s. 13). Yalnizca bilgi yollamak degil,
dinlemek ve verilen iletiyi anlamak, anladigmi belirtmek igin geri bildirim kanallar
kullanmak da iletisimdir. Iletisim karsilikli ve birlikte iletmektir. Anlamak ve anlasiimaktir.
Dogru yapildiginda mutluluklarin, olumlu duygularin ve heyecanlarin kaynagi, yanlis
yapildiginda acilarm, iiziintiilerin ve mutsuzluklarin kaynagidir (Bridge, 2003, s. 9). Insan
diisiiniir, konusur, ara¢ ve kaynak kullanir. Bunlarla {iretim yapar. Duygu ve diisiincelerini
ifade edebilir, biriktirebilir ve aktarabilir. Hayvanlardan farkli olarak mekan ve zaman
boyutuna, soyutlama yetenegine sahiptir (Tutar ve Yilmaz, 2013, s, 20-21). Iletisim, insanin
varligin siirdiirme bi¢imi, bu bicimdeki gelismeler 15181inda degisime ugrayan insana 6zgi bir
olgudur (Oklay, 2016, s. 5). Genis anlamda iletisim insan davraniglarini degistirmek
amaglariyla kullanilir (Presthus, Culbertson, Jacobson, Reller, 2015, s, 110). Gergek iletisim
benligimizden dogar ve deger duygularimizi dile getirdigimiz zaman en gii¢lii noktasina
ulagir. Bu bakimdan insanlarin iletisimlerini duygusal bir sekilde gergeklestirmeyi
ogrenmeleri, kritik bir basar1 etmenidir (Murray, 2014, s. 8). Iletisimin ne oldugu, nasil
isledigi, nasil basladig1 ve ne zaman gibi sorular1 yanitlamasi iletisimciler agisindan zordur.
Iletisim disiplinler arasi bir alan olarak dogmus ve gelismistir. Duruma, gereksinimlere gore
farkl1 bilim dallarindan gelen arastirmacilar, kendi disiplinlerinden hareket ile iletisime
yontem, bilimsel ve kuramsal olarak destek vermislerdir. Farkli alanlardan gelen
aragtirmacilarin Oncelikli amaci iletisim alanmin gelismesine katki sunmak degil, alanda
bulunan malzemeyi kullanmak olmustur. Sosyologlar kitle iletisim araclarmin toplumsal

degisme iizerindeki etkisini, sosyal psikologlar ya da psikologlar iletisim araglarinin insan ve
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grup tlizerindeki etkilerini, siyaset bilimciler ise propaganda amagli kullanimlarin yaratacagi
etkiyi merak ederek alana yonelmis ve iletisim kendi bagina bilimsel bir olgu olmasi,
kavramsallastirilmasi, kurumsal ve yontem bilimsel bir disiplin haline gelmesiyle beraber
onemli sorunlar yasanmistir ve yasanmaya devam etmektedir (Gilingor, 2013. s, 37). Etkin bir
iletisim silirecinin var olabilmesi i¢in alicinin da bazi 6zellikleri tagimasi gerekir, oncelikle
alic1 iletiyi algilayabilecek beceri, bilgi ve yetenege sahip olmahdir (Ertiirk, 2013, s, 182).
Cok sayida dinamigi igerisinde barindiran oOrgiit olgusunun daha etkili bir sekilde
anlasilabilmesi ve yonetilebilmesi (Kartaltepe Behram, 2015, s. 11) orgiitsel iletisim 6nemini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitsel iletisim 1920’lerden itibaren kurumsal arastirmalarda konu bashigi halinde
incelenmeye baglamistir ve 1950 ‘den sonra 6zellikle ilgi artmis; 1970’lerden itibaren kisilerin
kurum igindeki rolii ve davranisina bakilarak akademik calismalarda artmustir (Lily, akt;
Gilliioglu, 2012, s, 20 ). Bilgi ve teknolojinin yayilmasi, hiyerarsinin dagilmasi 19, yiizyildan
beri yapinin orgiitlii calismalar olmasi dolayisiyla orgiitlerde degismelere neden olmustur.
Tim bu degismeler yeni bilgi asr1 ekonomisinin zenginliginin temel kaynaklari, dogal
kaynaklar1 ve personelden ziyade bilgi ve iletisimdir (Tucker, akt; Eskiyoriik, 2015, s, 68).
Orgiitsel iletisimin gelisimi; Sosyal psikolojinin, endiistriyel psikolojinin, yonetim biliminin
ve oOrgiitsel davranisinin gelisimine eslik etmistir. Bundan dolay1r alanda bulunan uzmanlar
caligmalarinin  sonucunda tiirettikleri egemen teorileri, konular1 ve kavramlar
bigimlendirmislerdir. Orgiitsel iletisim i{ic ana sdzlii iletisim gelenegini gelistirmistir; (1)
Topluluga hitap etme, (2) ikna ve (3) bireylerarasi, kitle iletisimi ve kii¢iik grup tizerinde
sosyal bilim arastirmasi. Iletisim ve oOrgiitiin her ikisinin tanim da arastirma konularini
bicimlendiren gelenek kadar farklidir. Ciinkii tanimlar c¢esitli teorik varsayimlari ve
kavramlar1 yansitmaktadir (Putnam, akt; Giilnar, 2007, s. 40). Orgiit kiiltiiriiniin anlamli
kilinmas1 iletisimin gergeklesmesiyle saglanir. Bundan otiirii orgiitsel kiiltiir ile iletisim
arasinda yakin bir iliski vardir. iletisim yoluyla rgiitsel kiiltiiriin temel esas1 olan degerler,
normlar, hikayeler, tarih, gelenekler orgiitiin sembolik diinyasi olarak yorumlanabilir (Celik,
2012, s. 42). Bireylerin, orgiitlerin, toplumlarin, gruplarin her biri kendine 6zgii bir iletisim
yapisina sahiptir. Basarinin ve etkili olmanin anahtari etkili iletisim ortami olusturmaktan ve
mesaji  alictya kaynaktan anlagsilabilir ve en dogru bigcimde kodlayarak iletmekten
ge¢mektedir. Her mesaj iletisim amaci tasir ve iletisimde her tiirlii amaca hizmet eder (Akinci
Vural ve Coskun, 2007, s. 52). Orgiitlerde iletisimin yapilmasi énemli ve zorunlu kilan

nedenler bulunmaktadir. Bunlara baktigimizda is gorenlerin Orgiitsel hayata katilmalarini
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saglama, is gorenlerin performansini arttirma ve motivasyonunu saglama olarak gorilebilir.
Orgiitsel amaglar ile is gorenlerin beklenti ve ihtiyaglarmi dengelemede iletisimin énemli rol
oynar (Giirsel, 2015, s. 126). Is gorenler kurulusun biitiin kademlerinde olup bitenlerden
haberdar olma yoniinde koklii bir ihtiyag duyarlar. Is gérenler 6rgiitlerinde nasil degisikler
oldugunu, be degisikliklerin kendilerini nasil etkileyecegini, gerek kendilerine gerekse
orgiitlerine hangi faydanin saglanacagini bilmek isterler. Biitiin is gorenlerin bu degisikliklere
riza gostermesi beklenemez, ancak degisiklikleri anladiklarinda kendilerini daha giivende
hissedeceklerdir. Bu nedenle iletisim i¢cinde olmanin yollar1 aranmalidir (Nelson akt. Yavuz,

2015, s. 103).

Tiizel bir kisilige sahip olan Orgiitler bireylerin iliskilerini ve iletisim davraniglarini
etkilemektedir. Orgiitiin sosyal yapilarmin acik sekilde belirlenmis bir amaca ydnelik
planlanmis olmasi diger toplumsal birimlerden ayiran 6zelliktir. Kademeleri, boliimleri ve
mevkileri meydana getiren, kurallara baglanan, haberlesme agi ve emir komuta zincirini
olusturan orgiitler, orgiit tiyeleri degistiginde organizasyon igindeki gorevleri devam ettirerek
sosyal yapilarm koruyabilmektedir (Eskiyoriik, 2015, s. 69). Orgiitsel iletisim, rgiite yeni
katilan {iyelerin 6rgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmesinde bir kanaldir. Orgiitsel kiiltiir, yeni {iyesinin
informal ve formal iletisimini saglar. Formal iletisim, ise yoOnelme toplantilart ve is
tanimlarini informal iletisimde; hikaye ve dedikodular1 kapsar. Orgiitsel kiiltiir diger iiyelerin
orglite sosyalizasyonu i¢in son derece 6nemlidir (Kreps. Akt. Celik, 2012, s. 42).

Sosyallesme giiglii bir kiiltiirel iletisim aracidir. Kiiltiirel yap1 hakkinda bilinen bilgilerin
yayginlasmas1 kolay iken, degerlerin yayilisi zordur. Orgiitsel tahminlerin iletisimi, orgiit
tiyelerinin farkina varmalar ile miimkiindiir (Nelson ve Quick. akt. Kartal, 2007, s. 45).
Onemimin kanit1 olarak orgiitsel iletisim; “Kuruma hayat veren kan” olarak

29 9

adlandirlmaktadir:  Orgiitsel iletisim kurumu bir arada tutan “yapistiric1”,”drgiitsel
fonksiyonlar1 piiriizsiizlestiren bir “yag”, sistemi birbirine baglayan bir “ip” kurumun her
tarafinda bulunan bir “gii¢” olarak nitelendirilmektedir (Goldhaber. akt. Giilnar, 2007, s,43).

Iletisim, orgiitsel eylemlerin merkezi olarak bakilabilir. Cesitli Sofistike elektronik iletisim
aletlerinin hayatimiza girisi, daha hizli ve daha iyi formda etkilesime olusan talep, gozle
goriiliir anlamda orgiitsel iletisimin dogasini etkilemektedir (Yates, akt; Eskiyoriik, 2015, s.
69). Orgiit ydneticisi biitiin ¢alisanlarina beceri kazandirmak ve calisanlarin motivasyonunu
yiiksek tutmak i¢in iletisim kurar. Yonetici orgiit sisteminde neler oldugunu sistemin igleyisini

iletisim aract ile 6grenir. Bu yoneticinin basarisi ve etkinligi, astlariin basarisina baglidir.

Basari ihtiyaci yoneticinin astlartyla sorunsuz ve eksiksiz bir iletisimde olmasini gerektirir
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(Taskin, akt. Giines, 2016, s.115). Simonsson (2002), Volvo Cars’da yaptig1 bir ¢alismada
birim c¢aligsanlar1 ile yoneticilerin iletisimini aragtirmigtir. Simonsson Volvo’da ¢alisan
yoneticilerinin ¢ogunlugunun bilgi verici ve dagitict roliinde oldugunu yonetici ile ¢alisan
arasinda iletisim, 0z-yOonetimli gruplar ve merkezden yoOnetilmemenin Oziindeki Orgiitsel
degisiklige ragmen iyi oldugunu saptamistir ve liderlikle ilgili yeni teoriler, yOnetici ve
calisgan diyaloglar1 iizerine odaklanmislardir. Johansson’un yaptigi baska bir fabrika
iizerindeki calismada ise yoneticilerin iletisimde eksiklikleri oldugu saptanmistir. Genel
olarak, onlarin iletisim siire¢leri hakkindaki goriisleri eski moda ve basittir. Iletisimdeki
transmisyon goriinlimii baskindir. Yoneticiler iletisim problemini, mesajlar1 tekrar ederek
cozmeye calistiklarini sdylemislerdir. Her iki ¢aligma da farkli seviyelerdeki yoneticilerin
calistiklar1 diger mevki, gorev ve durumdaki yoneticiler, is arkadasglari hakkinda yeterli
bilgilerinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Her iki calismada da yoneticiler temel faktorlerdir.
Halkla iliskiler uygulayicilarinin iletisim siireglerinde yer almadigi ve aktif olmadiklar1 da
belirlenmistir. Bir¢cok yoneticinin giiclii bir sekilde desteklenmeye ve bilgiye ihtiyaclar
oldugu ortaya ¢ikmustir (Johansson. akt. Eski yoriik, 2015, s. 71-72). Orgiitte basarili bir
iletisim kurulabilmesi i¢in yoneticiler diizeyinde saglikli iletisim kurulmasini gerekli kilar.
Yoneticiler birbirleriyle celismeyen kararlar vermesi ve tutarli olan agiklamalar yapmalari
halinde kuskusuz personel de bu duruma gore karsilik verecektir (Ergin, 2014, s. 199).
Y oneticinin géonderdigi mesajin anlamini, i gorene anlatmasini, benimsetmesini, onu eyleme
gecirmesini de kapsar. Orgiitsel iletisim, yapilan islem ve eylemlerden geribildirim yoluyla
tepkileri, yanitlar1 tasimak zorundadir. Boylece orgiitsel iletisim, hem yoneticinin is goreni
etkilemesi, hem de is gorenin yoneticiye yanitini igeren ¢ift yonlii iletisim siireci olarak
gerceklesir (Giirgen, akt; Eroglu, 2014, s. 248). Orgiitsel iletisime o6zellikle gereksinim
duyulan noktalar asagidaki gibi siralanabilir (Koontz vd., akt; Giilliioglu, 2012, s. 22).

- Orgiit amaglarin1 yerlestirme ve yayma

- Orgiitiin basaris1 igin planlar gelistirme

- Insan ve diger kaynaklar1 en etkili ve bicimli sekilde organize etme
- Insanlarin katkida bulunmak isteyecegi bir iklim yaratma

- Performansi kontrol etme

Orgiit kiiltiirii {izerinde iletisim, Orgiitiin gelecegini sekillendiren, gruplar ve bireylerarasi
anlagsmazliklarin bitirilebilecegi hatali yapilan iiretimin minimuma indirilebilecek karsilikli

giiven ve huzur ortamini ortaya ¢ikaracak bir etken olarak goriilebilir. Etkili bir iletisim igin;
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orgiitiin enerjisini amaglar1 dogrultusunda kullanilabilen, 6rgiit faaliyetlerinin hizli bir sekilde

gerceklemesini saglayabilecek unsur da diyebiliriz.

3.3.0RGUT KULTURU VE iKLiMi

Orgiit iklimi, dzellikle 1960’11 yillardan itibaren, drgiit kiiltiiriiniin popiiler hale gelmesiyle,
iizerinde ¢aligilan bir konu olmustur. (Sesen, 2015, s, 623). Baslangi¢ tarihinden itibaren bu
yana Orgiit iklimini gelistirme cabalar1 olmustur (Pace ve Stern; Halpin ve Croft; Denison;
Hoy; akt; Hoy ve Miskel, 2015, s. 184). iklim konusundaki calismalarin kékleri, antropoloji
ve sosyolojiden ¢ok sosyal psikolojiye ve endiistri psikolojisine dayanmaktadir. Iklim &rgiitsel
hayatin kalitesinin devam ettirilmesini agiklamak ic¢in genel bir tanim olarak algilanmistir
(Hoy ve Miskel, 2015, s. 184-185). Haynes, Emmons ve Ben-Avie (1997) Orgiit iklimini is
gorenler arasinda gergeklesen ve Orgiitsel ciktilara dogrudan etki eden iligkilerin niteligi
olarak tanimlamaktadir (Kiling, 2014, s. 99). Orgiit iklimi, bireyleraras: iliskileri, bu
iliskilerde gdzlenen duygu ve davranislari ifade eden; (Sisman, 2014, s. 156) Orgiite kimlik
kazandiran, orgiitiin psikolojik ¢evresi, bireylerin davranisini etkileyen ve bireyler tarafindan
algilanan, orgiite ait olan Ozellikler ve egemen dizisi olarak da tanimlanabilir (Terzi, akt.
Sesen, 2015, s. 622). Iklim is gorenlerin davranigsal ve tutum dzelliklerini sergileyen ve daha
cok deneysel ve dis gézlemlere dayanmaktadir (Moran ve Volkwein, akt. Celik, 2012, s. 44).
Yakin zamana kadar yonetim bilimi aragtirmacilar orgiit kiiltiirii ile 6rgiit iklimini birlikte ele
almiglardir. Katz ve Kahn “her 6rgiit kiiltliriinii ve iklimini kendisi gelistirir” demektedirler.
Orgiitler kendi iklim ve kiiltiiriinii gelistirirken de bazi yasaklardan, geleneklerden ve ahlaki
kurallardan yararlanirlar. Bir orgiitiin kiltiirii ve iklimi hem formal orgiitiin degerlerini ve
davraniglarini kaliplarin1 hem de bunlarin dogan 6rgiitteki yorumlarini yansitir. Bir toplumun
kiiltiir miras1 var ise, sosyal orgiitlerde ve yeni Orgiit iiyelerine birakilan orgiitsel norm ve
deger kaliplart vardir. Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, orgiit gorevlilerinin
davraniglarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, 6rgiite hakim unsurlar dizisidir (Ertekin,
akt. Celik, 2012, s, 43). Insan dogasinin psikolojik yonii, érgiit iklimi tarafindan kolayca
etkilenir. Sembolik yonil ise Orgiit kiiltiirii tarafindan daha kolay etkilenir (Aydin, 2014, s.
234). Orgiit iklimi ile 6rgiit kiiltiiriinii birbirinden ayiran dnemli bir fark da kapsadiklari
siiredir. Orgiit kiiltiiriine gore daha kisa siireli olan érgiit iklimi nispeten kisa zaman araliklar:
icinde farklilik gosterebilir (Unutkan, 1995, s. 52-53). Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi arasinda
farklilhik yaratan onemli konu da orgiit ikliminin daha ¢ok kiiltiirel antropoloji, Orgiit

kiiltiiriiniin ise alg1 ve 6grenme gibi psikolojik siireglerle ilgilenmesidir (Keller, akt; Unutkan,
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1995, s, 53). Iklimin kiiltiire gore kisiler aras1 bir 6zellik sergiledigi anlasilmaktadir. Bu
anlayisa gore orgiitiin iklimi, is gorenlerin tutum ve davranislarindan anlasilabilir. Iklim,
orgiitiin isleyen akisina hakim olan davranig bigimi olarak tanimlanabilir. Kiiltlir ise Orgiitte
hiikiim siiren orgiitiin akisina rehberlik eden ortak paydanin inanglarin degerlerin bir
yansimasi olarak goriilebilir (Sergiovanni, akt; Kiling, 2014, s. 101). Orgiitlerde kisilerarasi
iliskiler 6nemli olup, yoneticilerin oOrgiitlerde acik iklimin olugsmasina ve devamina izin
verecek davraniglari sergilemeleri; hem orgiitsel verimin artmasi hem de is gorenlerin is
doyumlarinin yiikselmesi agisindan 6nemlidir (Giirsel, 2015, s. 54).

Orgiit kiiltiirii ile Orgiit iklimi arasindaki farklar1 su sekilde siralamak miimkiindiir; (Vural,

Celik, Terzi, Unutkan, Taymaz, Karcioglu, akt; Celik, 2008. s, 79).

- Orgiit iklimi gegici bir 6zellige sahipken, orgiit kiiltiiri genellikle uzun dénemli,

stratejik, degisimi ¢ok zor bir 6zellik tasir.

- Orgiit kiiltiirii, orgiit iklimini kapsar; fakat iklim kiiltiiriin biitiin yonlerini ihtiva

etmez.

- Orgiit kiiltiirli, sadece is gorenlerin Orgiitleri hakkinda ne hissettiklerini kapsamaz,
ayni zamanda oOrgiite kimligini ve davranig standartlarin1 kazandiran inanglar ve
degerler ve varsayimlar1 kapsarken, orgiit iklimi i goérenlerin ¢aligma {initeleri ve

orgiitleri ile ilgili paylastiklar1 algilar1 kapsamaktadir.

- Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlar1 ortaya cikis tarihleri olarak farklilik
gostermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin yonetim literatiiriine girmesi ve kavramlasmasi
nispeten yenidir.

- Orgiit kiiltiirii yavas degisir, orgiit iklimi ise daha izl degisir.

- Orgiit kiiltiirii, drgiit iklimini etkiler ve bicimlendirir.

- Orgiit kiiltiiri sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle, orgiit iklimi ise

psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

- Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriinden daha kisa siirelidir.
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- Isletme iginde hakim olan hava (iklimin) motivasyon, verimlilik, is doyumu ve basar1

acisindan kiiltiirden ¢ok daha etkili olur ve kotii bir iklim isletmeye zarar verebilir.

- Orgiit kiiltiirii belirleyici, orgiit iklimini degerleme rolii vardir.

- Orgiit kiiltiirii davranis normlarini olustururken, iklim bu davranis normlarina ne
kadar uyulup uyulmadigi hususunda bir gostergedir. Yani, kiiltiiriin oyunun kurallarini

belirleyici rolii varken, iklim bu kurallara ne derece ve nasil uyuldugunu gosterir.

- Orgiit kiiltiirii, orgiit iklimine nazaran daha fazla bagimsiz degiskendir, buna nazaran
iklim hem bagimli hem bagimsiz degisken olabilir ve daha ¢ok bagimli degisken olup
bu niteliginden dolay1 ¢cabuk degisebilir.

- Orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesi ve degerlenmesi daha zordur.

- Kiiltiiriin belirleyicileri ile iklimin belirleyicileri farklidir.

-Orgiit iklimi ¢alisanlarin beklentilerinin gerceklesme diizeyini dlgerken, drgiit kiiltiirii

bu beklentilerin ne oldugu ile ilgilidir

Orgiitte hakim olan iklimin niteligini belirlemeye yarayan cesitli durumlar vardir. Bu
durumlar arasinda; ictenlik ve acgiklik duygularinin durumu, katilma duygularnn ve
yardimlasma durumu gibi gesitli nitelikler yer almaktadir. Orgiit iklimi, bir yandan olgu ve
bunlara iliskin duygularin devamini yansittigi gibi, bir yandan da ne kadar var olduklarini
yansitir. (Erkmen, 2010, s. 14). Olumlu orgiit iklimiyle birlikte goriilebilecek o6zellikler ve
orgiitsel ¢iktilar sunlardir (Varol, akt; Erkmen, 2010, s. 14).

- Basarili is goren iligkileri ve etkili iletisim

- Doyumlu ve moral diizeyleri yliksek is gorenler,

- Yiiksek verimlilik

- Miisteri, yatirimci, toplum ve kamuoyu ile 1yi veya en azindan iyilestirilmesi kolay

iliskiler gelistirilmesine bagl olarak orgiitsel bagar1
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Ote yandan olumsuz orgiit iklimin genel dzellikleri su sekilde belirtilmektedir (Varol, akt;
Erkmen, 2010, s. 14).

- Insan faktdriine 6nem verilmemesi

- Kati, baskici ve esnek olmayan orglitsel yap1

- Simrlanmas iletisim

- Katilim ve etkilesim eksikligi, demokratik olmayan liderlik

- Sikici ve baskici bir ortamda zorla ¢alisma

- Catismalarin  karsilikli iletisim ve etkilesimle c¢oziimlenmek yerine, hos
goriilmeyip, orgiit lehine doniistiiriilmeyip baski altina alindigi bir ortam

- Giivenirlik, samimiyet, dayanisma ve yardimseverlik, katilimecilik vb. den yoksun,
islevsel olmayan is goren iliskileri

- Etkisiz iletisim

Is yasaminda iyi duygular yaratan, mutluluk veren bir ortam olabilecegi gibi, kétii hisler
uyandiran, mutsuzluk verebilecek ortam da olabilir. Bu acidan o6rgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin

orglitte yarattigi hava olarak tanimlanabilir (Varol, akt; Erkmen, 2010, s. 15).

Orgiit iklimi is goren insanlarin motivasyonu, is doyumuna etki edebilecek ortam
olusturabilmek, orgiitte yapilan faaliyetlerin verim ve devamlilik esasina gore uzun siireli
olmayan giiniin sartlarina ve sistemine gore degisebilen orgiitiin bekasi i¢in s6zlii ya da yazili

kurali olmayan soyut sistem biitiinii olarak da degerlendirilebilir.

3.4.O0RGUT KULTURU VE BOYUTLARI

Kiiltiirtin degerleri ve amaglar1 ulusun kurumlarinca ortaya ¢ikarilir. Ulusun egitim, din,
saglik, ekonomi, hukuk, evlilik, sanat, siyaset, giivenlik, is gibi kurumlar1 sahalarinda ortaya
cikardiklart kiiltiirel deger ve diizen ile ulusun kiiltiiriinii olusturmus ve gelistirmislerdir.
Toplumsal kurumlarin drettigi degerler, birbirine uyumludur, var olan kiiltiirel degerlerle

birlesirler (Basaran, 2008, s. 389).

Orgiitsel davramg1 daha iyi anlamak igin &rgiit kiiltiiriiniin karakteristiklerini anlamak gerekir.

Orgiit kiiltiiriiniin karakteristikleri, insan davranismni etkileyen ve yol gdsteren kisilik
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ozellikleri gibidir. Orgiit kiiltiirii, is yasaminda c¢alismanin tanimlanmasi big¢imindedir.
Kiiltiiriin baz1 boyutlarinin oldugu tartisilmaktadir (Sibson ve Company. akt. Erkmen, 2010, s.
53).

- Orgiitiin ¢alisanlardan beklentileri ve bu beklentileri kendilerine iletmesi

- Orgiitiin isini yapis bi¢imi

- s gdren gruplari arasinda belli basl bir ayrim olup olmadig

- Kararlarin kimler tarafindan, nasil alindig:

- Isin islevlerine, is hattina veya miisterilere gore organize edilis bi¢imi

- Calisan katilimin seviyesi ve ¢alisanlarin risk almaya cesaretlendirilme derecesi

- Calisanlarin birbirleri ile rekabet etmeye mi ya da birbirlerini desteklemeye mi

yonlendirilmesi

- Orgiitte basarinin anlami

Yonetim biliminde ¢alisanlar ise Hofstede’nin ¢alismasindan yola ¢ikarak orgiitteki kiiltiiri
aciklamaya ¢alismiglardir. (L.Aiman- Smith, akt: Erkmen, 2010, s. 53). O’ Reilly, Chatman
ve Caldwell (1991) ve Chatman ve Jehn (1994) birgok orgiit kiiltlirtinii olusturan yedi 6nemli

kiiltiir boyutunun kullanabilecegini sdylemislerdir. Bunlara baktigimizda

- Yenilik: Calisanlardan risk almalar1 ve yaratici olmalar1 konusundaki beklenti
derecesi

- Istikrar: Gergeklestirilen etkinliklerin degisiklikten cok mevcut durumu siirdiirme
derecesi

- Ayrintiya dikkat: Ayrintiya ve kusursuzluga olan ilginin derecesi

- Sonug yonelimi: Ydnetimin sonuglara verdigi dnemin derecesi

- Insana y6nelim: Y6netimin kararlarinda insanlara kars1 duyarlilik derecesi

- Takim yonelimi: Takim ¢alismasina ve is birligine verilen 6nemin derecesi

- Saldirganlik: Calisanlarin yumusak basliliktan cok rekabet¢i olmalarma iliskin

beklenti derecesi

Bir¢ok Orgiitiin kiiltiirii, yukarida yazilan 6geler kullanilarak ve baskin degerler belirlenmek
durumunda agiklanabilir. Schein (1999) bu konuda ii¢ noktaya dikkat edilmesi hususunu
aciklamaktadir. Birincisi; kiiltiirler ylizeysel degil, derindirler. Bu nedenle kiiltiirii
yonlendireceginizi diisiiniirseniz basarisiz olabilirsiniz. ikincisi; kiiltiir genis bir alan1 kapsar,

kiiltiir orgiitlerdeki giinlik yasama iligkin sonuglar, kabul edilen degerlerin tiimiini
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bicimlendirir. Ugiinciisii; Kiiltiir istikrardir, hayat1 anlamlastirabilir ve gelecegi kestirilebilir

hale getirir bu nedenle degismesi zordur (Hoy ve Miskel, 2015, s. 171).

Literatiirde litwin ve Stringer’in oOrgiit iklimi boyutlar1 olarak da yer alan bir baska
simiflamaya gore, destek, yakinlik, kimlik, ¢atisma, risk alma, sorumluluk alma ve standartlar
gibi baska oOrgiit kiiltlirii boyutlarindan s6z etmek de miimkiindiir. Bu iklim boyutlari, kiiltiiriin
farkli yonlerini ifade ettigi ve iklim kiiltliriiniin yansimasi oldugu icin ayni zamanda orgiit

kiiltiiriiniin boyutlar1 olarak da ele alinabilir (Erkmen, 2010, s. 54).

Tarih igerisinde insanlar giinlik hayatlarinin akisinda ortaya c¢ikarmis olduklart tutum,
davranis ve ifade etme bicimleri benimseyerek ait olduklari, cografya, 1k, yasam
alanlarindaki diger insanlarla paylasarak kendilerine has kiiltiirii olusturmuslar. Doganin
hayatta kalma biciminde tasvir edebilecegimiz faaliyetler biitiiniine baktigimizda, insanin
caligmast gereksinimi kisilerin is hayatinda olusturduklar1 orgiit semasina, kiiltiir diye
adlandirdigimiz bu tutum, davranis ve ifade etme bigimlerini asilayarak orgiitiin diizenini
olusturmuslardir ve karsilikli etkilesim halinde 6rgiit ve kiiltiir kendini tamamlama yoniinde
orgiit kiiltiirii ad1 altinda bugiinlere kadar gelmistir. Yapilan ¢alismalarda orgiit, biitiin olarak
yoOnetim asamasinda incelenmis, arastirmacilar orgiitii olusturan bireylerin orgiit kiiltiirliniin
olusumundaki boyutlar1 agiga c¢ikararak bireylerin orgilit kiiltiirii olusturmadaki tutum,

davranis ve ifade bi¢cimlerini agiklamaya ¢alismislardir.

3.4.1. ORGUT KULTURU DESTEK VE YAKINLIK

Destek, degisik kaynaklardan gelen ¢esitli katkilarin, takdirin, duygularin bilgilerin algilanan
akis1 olarak da ifade edilir (Parasuraman, v.d..akt; Karayel, 2016, s. 4). Orgiitte bulunan
iiyelerin etkili bir iletisim kurulabilmesi, yeni katilan iiyelerin adapte olabilmesi icin daha

once Orgiite katilan kisilerin destegi onem gostermektedir.

Algilanan orgiitsel destek kavrami ilk kez Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa
(1986) tarafindan kullanilmistir. Bu kavram, orgiitiin ¢alisanlarina gosterdigi ilgi ve onlarin
katkilarina verdigi deger, iyiligine 6nem vermesi ve calisani etkileyen faaliyetlerin Grgiitiin

goniilli olarak gerceklestirmesi algisi olarak tanimlanmistir (Geger, 2015, s. 29).

26



Orgiit kiiltiirii boyutu olarak destek, ise yeni giren personele orgiitiin kiiltiiriiniin tanitilmasi
dahil olmak iizere, yoneticilerin astlarina gosterdikleri her tiirlii samimiyet ve yardim
Olgiistidlir. Yoneticilerin iyi bir lider olmalart astlarindan gorecekleri yardim ile yakindan
iligkilidir. Yoneticilerin astlarindan bu destegi gorebilmeleri i¢in de, kendilerinin astlarin
desteklemeleri ve onlara yardimci olmalar1 gerekir. Astlarin1 gozlemleyerek ve onlara
hatalarin1 diizeltme konusunda yardimci olmak, dogru olam1 yapma konusunda motive
etmelidirler. Yoneticiler idaresi altindaki personelin eksikliklerini gérebilmeli, egitim ihtiyact
ac1g1 varsa gereken egitimi temin edebilmelidir (Aguayo. Akt; Erkmen, 2010, s. 54). Birey
cevresi disinda, sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilanmasinin yani sira faaliyette bulundugu
orgiit tarafindan destek almak ister. Orgiitsel destek, onaylanma, sayg1 gdrme ve psikolojik
destek gibi gereksinimlerin giderilebilmesi i¢in 6nemli kaynaklar arasinda goriinmektedir.
Orgiitsel destek anlayisinda orgiit, personelin orgiite yaptign katkilar hakkinda bilgi sahibi
oldugunu, calisanlarinin refahim1 ve mutluluklarini 6nemsendigi ve birlikte calismaktan
memnuniyet duydugunu belirterek, bireyin aidiyet duygusunu gelistirme, saygi duyulma ve
onaylanma gereksinimlerini giderir (Armeli, v.d.. akt, Karayel, 2016, s. 4). Orgiit kiiltiirii
boyutundan biri olan yakinlik da destek boyutu ile yakindan iliskilendirilmistir. Yakinlik,
caligma ortaminda mevcut olan geneli itibariyle arkadaslik ile ilgili duygular icerir. Yakinlik,
bireyi is arkadaslari igerisinde sevilen bir konuma getirmenin énemini vurgular (French, Kast
ve Rosenzweig, akt; Erkmen, 2010, s. 55). Orgiitiin basinda bulunan yonetici orgiitte bulunan
kisiler arasindaki hiyerarsi ve diizeni saglam bir zemin iizerine oturtarak c¢alisan kisilerin
kendine giiveni veya rgiite kars1 baghiligin arttirabilir. Orgiitsel baghiligin oldugu bir rgiitte

yakinlik iliskisi daha kolay kurulmaktadir.

3.4.2.0RGUT KULTURU KIiMLIiGi

Kiiltiir boyutlarin kimlik, orgiitii benimseme ve orgiite baglanma ile iliskilidir. Orgiitsel
sorumluluk, orgiite baglanma ve gorevlerde aktif bulunma, 6rgiit misyonlari ile 6zdeslestirme
seklinde kendini gosterir. Orgiitiin hedeflerine kendini adamis bireylerin, daha yiiksek
performans gosterme ve daha yiiksek bir is doyumu seviyesine ulagsma ihtimalleri yiiksektir.
Baglanma birey ile orgiit arasindaki bag: gii¢lendirir, basari, performans ve doyumu olumu
yonde etkiler. Orgiite baglanmis ve kimligini bulundugu orgiit ile 6zdeslestirmis olan bireyin
orgiitten ayrilma, devamsizlik yapma egilimleri zayiftir ve genellikle daha az gézetime ihtiyag
duyarlar. Baglanma ile bireysel ve Orgiitsel amaglarin arasinda birbirine geg¢is meydana gelir

ve Orgiit basarist tutarli ve uyumlu bir hal alir (French, Kast ve Rosenzweig, akt. Erkmen,
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2010, s. 55-56). Calisanlar orgiit i¢cin gosterilen katki, caba ve baglilik karsiliginda, orgiit
tarafindan verilen olanaklar ve {icret gibi somut tesvikleri ile onaylanma, saygi ilgi gibi sosyo-
duygusal kazanglar elde etmektedirler (Eisenberger vd, Geger, 2015, s. 30). Orgiite baglilig
yiiksek derecede olan is gorenlerin, gorevlerini yerine getirmede ve Orgiitiin hedeflere
ulagmada tist seviyede caba sarf ettigi goriilmekte, ayrica bu tiir is gérenlerin orgiit ile uyum
icerisinde olduklar1 ve orgiit iiyeliginde daha uzun siire kaldiklar1 belirlenmistir. Calisanlar
orgiit icerisinde ise vermis olduklar1 bilgi, tecriibe ve yetenek gibi katki ve g¢abalarin karsilig
olarak aldiklar1 ticret ve odiil gibi her tiirlii kazanimlarin, kendi yasam standartlarin
karsilayabilecek 6lgiide yiiksek olmasini bekleyebilir (igerli, 2011, s. 65).Orgiit igerisindeki
kiiltiir, Orgiitlin basarisi i¢in ¢alisanlar1 tesvik edecek ve destekleyecek nitelikte olmalidir. Bu
konuda destek goren birey, kendi isi ile ilgili olmayan Orgiitte ¢ikan problemleri agsmak igin

miicadele eder (Prokopenko, akt. Erkmen, 2015, s. 56).

Orgiit kimligini 6rgiitte bulunan iiyelerin benimseyebilmesi adina, drgiitiin yoneticisi, iiyelere
ihtiyaglari olmasi halinde orgiitiin iiyelerin yaninda olabilecegi hissini verip, fiili durum da
yOneticinin eyleme ge¢mesi, Orgiitiin {iyesinin yaninda olmasi, liyenin kendini Orgiite ait
hissettirecek olup, Orgiite bakis agisinin benim igyerim, benim isim bi¢iminde algilamasini
saglayacaktir. Bu bakis igerisindeki bir orgiit, iiyeleriyle beraber iistlenmis oldugu vizyon,

misyon ve sorumluluklarini daha iyi idrak ederek, hedeflerine daha yakin olacaktir.

3.4.3. ORGUT KULTURU VE CATISMA

Bir toplumsal iligki, taraflardan birinin kendi istegini karsi tarafin ya da taraflarin direncine
kars Uistlin kilma niyetine gbre yonlendiriliyorsa ona ¢atigma denir. Edimsel olarak fiziksel
siddete yer vermeyen gatismaya bariscil ¢atisma denir (Weber, 2014, s.71). Fikirlerle ¢alisma
ve kuram benimseme yetenegi gelistiren kisiler, kitleye, kuruma ve grup arasinda oOne
ciktiklari zaman (Avakian, 2005, s. 20). hedefteki diger kisilerin bunun bir marifet olmadigini
daha 6nce kesfedildigini ispat ¢abasina girerek ¢atigma ortamina zemin hazirlayabilirler.

Catisma yaklasimi, islevsel yaklagimin kiiltiir izerinde nasil isledigine iliskili kuramlar1 goz
ardi ettigi, kiltiriin nasil meydana geldigi veya catismada kiiltiiriin roliiniin yeterince
arastirilmadig1 {izerine insa edilmistir (Firestone ve Louis, akt. Demir, 2016, s. 155). Is
gorenin ruhsal s6zlesmesine uygun olan kiiltiirel diizen, yasal ve toplumsal sézlesmelerden
daha etkilidir. Ruhsal s6zlesme is gorenin oOrgiitten beklediklerine karsilik orgiite bagliligina

ve emirlerine uyacagina iligkin kendine verdigi sozdiir (Basaran, 2008, s. 401). Catisma
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acisindan oOrgiit kiltlirii gegici, belirsiz ve degiskendir ancak gergeklik kiiltiiriin biitiin oldugu
yoniindedir (Bratton, akt; Demir, 2016, s. 156). Orgiit icerisinde ¢atisma, bir grup iginde, iki
kisi arasinda, birimler ve gruplar arasinda meydana gelebilir. Catisma iki ya da daha fazla
birey, grup veya amagclar1 birbirine uymayan genis sosyal sistemlerinin birbirine zit diisen
davraniglari, taraftar arasinda gayet direkt, acik ve asir1 olabilir. Catismanin incelenmesi
onemlidir ¢iinkii orglite ve gruba hareket ve canlilik kazandirabilecegi gibi, yikici ve zarar
verici de olabilir (French, Kast ve Rosenzweig, akt. Erkmen, 2010, s. 56). Orgiit kiiltiiriiniin
calisanlarin ¢atisma yaklasimindan otiirti ruhlarin1 kontrol ettigini 6ne siirer (Bratton, akt;
Demir, 2016, s. 157). Kiiltiiriin diizeni geregince uygulanmasi i¢in, orgiitte bulunan tiyelerin
bunlara inanmasi, ve &teki lyelerin ¢ogunlugunun inanildigini gormesi gerekir. Kiiltiiriin
uygulanmasina, 6rgiit toplumunun ve {iyesi oldugu kiimenin desteginin oldugunun bilinmesi,
is goreni diizene uygun davrandirir (Basaran, 2008, s. 401). Kiiltiiriin orgiitlerde bireysel tavir
ve davranis iizerinde giiglii bir etkisi vardir. Orgiit kiiltiirii etki edilebilir, manipiile edilebilir
ve degistirilebilir bir degisken olarak ele alindiginda, bunun anlami 6rgiit {iyelerinin iizerinde
manipiile edilebilir, degistirilebilir ve etki edilebilir olarak diisiinebiliriz (Smircich, akt;
Demir, 2016, s. 156). Is géren orgiit toplumunda kiiltiirel gatigma yasar. Orgiit toplumu, kendi
degerlerine aykir1 bazi degerleri benimsemesini istiyorsa, i goren kisisel ¢atismaya diiser; ya
isini birakir ya da catismay icine saklayarak gdrevini devam ettirir. Is goren orgiitiin kiiltiirel
deger ve diizeniyle ilgili kararlar verilirken kendi deger sistemine aykiri goriisler ortaya
ciktiginda, goriisti ileri siirenlerle ikili ¢atismaya diiser. Karar verenlerin, isi yapanlarin
duygulari, olumsuz tutumlar1 ve duygusal inanglari isin i¢ine girdiginde ikili catisma daha da
agirlagir (Basaran, 2008, s. 401). Catismalarin ¢éziimlenmesinde, gecici ¢oziimler getiren basa
citkma yontemleri yaninda nihai ¢oziimler getiren yontemler de mevcuttur. Kaginma,
yatistirma, kadercilik, baski ile kabul ettirme, uzlasma, iistiin kararma biraka gibi gecici
¢oziimler getiren yontemlerdir. Insan degiskenini degistirme, sorun ¢dzme, yapisal
degiskinleri degistirme, Ulist hedefler olusturma gibi yontemler nihai ¢oziim getirenler

arasindadir (Erkmen, 2010, s. 57).

3.4.4. ORGUT KULTURU VE RiSK

Orgiit ve orgiit {iyeleri, teknolojik ve sosyal degismelerin yaratti1 ve dis ¢evredeki ekonomik
belirsizliklerle kars1 karsiya kalirlar. Hizla degisen ve gelisen cevrede basariyi siirdiirmek ve
ayakta kalabilmek i¢in orgiit liyeleri, bu degisikliklere paralel olarak farkli miisteriler ve

rakiplerle ugragsmak durumundadirlar. Yeni bir ¢cevrede eski yontemler, gelenekler ve degerler
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artik gecerli olmadigindan, degisen ¢evreye basarili bir uyum saglamak i¢in orgiitte islerin
yapilis bicimlerinin degistirilmesi gerekir (Trice ve Beyer, akt; Erkmen, 2010, s. 58). Orgiitiin
bu asamada calisan personeline girisimcilik yoniiniin gelismesi igin orgiitiin risk alma
konusundaki hosgoriisii ile c¢alisanlarina inisiyatif kullanma ve risk alma Ozgiirligi
taninmalidir (Pisiren, 2010, s. 80). Risk alma, orgiit iiyelerini atilgan ve yenilik¢i olmaya
tesvik eder. Orgiitiin bu riske girme durumunda bireylere kars1 durusu, tutumu, giidiilenmesi,
yenilik olma yOniinde giic kazanmasina ya da geri ¢ekilmesine neden olur. Baz1 denemelerin
sonucu olumsuz da olsa yenilikgilik desteklenmeye devam edilmelidir (Peters ve Waterman,
akt; Erkmen, 2010, s. 58).

Orgiitlerde yoneticiler, iiyelerine kendini daha iyi gelistirebilmesi, verilen gorevi eksiksiz
yerine getirmesi ve arastirma gelistirme faaliyetinde bulunmasi igin tesvik edici rol
istlenmelidir. Yonetici gelisen Orgiit materyallerine, uyum saglayabilmesi adina gerekli olan
egitimleri iiyelerine aldirarak iiyelerin kendi sinirlar1 igerisinde, alaninda 6zgiir birakarak
vermis oldugu kararlarin olumlu ve olumsuz yonlerini gérmesini saglamis olacaktir. Bu
tecriibe ile beraber orgiit tiyeleri almis olduklar1 ve alacaklari kararlarda muhakeme yetenegini
gelistirip, bir yoniiyle kendisini, diger yoniiyle Orgiitiinii istenmis olan kalite, vizyon ve

misyon standartlarina ulagtirmada hedefe yakinlagacaktir.

3.4.5.0RGUT KULTURU SORUMLUK VE STANDARTLAR

Orgiitlerde bireylerin kisisel girisimcilikleri ve &zerklikleri desteklenmelidir. Ozellikle
degisen ihtiyaclara cevap verme ve miisteriyi memnun etme yolunda bireylere sorumluluklar
verip, onlar1 desteklemek gerekir. Yenilik¢i bir yaklagim igerisinde, bireylere yeteri derecede
yetki ve sorumluluk ile destek vermek yer almaktadir (Peters ve Waterman, akt; Erkmen,
2010, s. 58). Kisinin orgiite iiye olmaktan gurur duymasi igsellestirme; kisisel degerleri,
orgiitiin degerleriyle birlestirmesi (Pisiren, 2010, s. 80), orgiitte bulunmasinin 6nemli
oldugunun hissettirilmesi, orglitte sorumluluk alma istegini arttiracak olup, orgiitiin basarisina

etki edecektir.

Sorumluluk ve standartlar boyutlari birbirleri ile yakindan ilgilidir. Orgiit iiyelerine, miisteri
tatmini, mal ve hizmet kalitesi giderlerin azaltilmas1 gibi standartlara ulasma dogrultusunda
sorumluluk ve yetki devrinde bulunulur. Orgiitiin yeniliklere acik olmasi ve yenilesme
dogrultusunda yol almasi, bu kisimda belirlenen standartlarin gerceklestirilmesi ile

miimkiindiir. Yeniliklere agik ve belirledigi standartlara uymaya ¢alisan orgiitte bireylerin,
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bireysel sorumlulugun yaninda takim halinde ¢alisarak siirece iliskin neticelerden ekip halinde

sorumlu olmalar1 ve bu sorumlulugu da yerine getirme yetkisinin kendilerine taninmis olmasi

gerekir (Erkmen, 2010, s. 59).

4,0KUL KULTURU

Firestone ve Lois (1999), okul kiiltiirii izerine yapilmis ¢aligmalari tarayarak yapmis olduklari
arastirmada, son zamanlarda okul kiiltiirii {izerine yapilan belirleyici aragtirmalarin kisith
oldugunu belirtmislerdir. Ortak kiiltiir {izerine ¢ok sayida ¢oziimleme olmasina ragmen, az
sayidaki egitim arastirmacist bu sonuglart dogrudan okullarda test etmislerdir. Okul kiiltiirii
calismalarinda, okulla ilgili bir¢ok teorik ve uygulamaya doniik konu incelenmistir. Firestone
ve Wilson (1985) ve Deal (1985) tarafindan gelistirilen kavramsal gergevelerin okul
kiiltiirlinlin analizinde kullanilmas1 yararli olacaktir. Bates (1987)’e gore bu sekliyle
formiiller, orgiit kiiltiirline yonetim kiiltlirii olarak yaklasilmasina neden olmakta ve kiiltiiriin
Oziini yakalamada ¢ok si1g kalmaktadir. Bu bakis, ¢ogu okulun bir kiiltiire mi yoksa farkl alt
kiiltiirlere mi sahip oldugunu akla getirmektedir. Okullarin tek ve iiniter kiiltiirlere sahip
olmalarim1 beklemek, gercekte ¢ok biiyiik bir beklenti olabilir. Ancak bu konu, biitiiniiyle
deneysel ¢aligmalarla test edilmelidir (Hoy ve Miskel, 2015, s. 174) diye goriis bildirmistir.

Okul kiiltiirti, inanglar, gelenekler, degerler, davranis kaliplari, iklim ve g¢evre gibi farkli
degiskenlerden olusmaktadir. Kiiltiir arastirmacilarindan Barrett, kiiltlirii bir toplulugun
iiyelerin tarafindan paylasilan ve gelecek kisilere aktarilan, rehberlik eden bir takim
Ogrenilmis inanglar ve degerlerin bir biitlinii olarak aciklarken, diger bir arastirmaci olan
Carter, bir grubu digerlerinden ayiran ve nesilden nesile aktarilan, 6grenilmis diisiince ve
davranig kaliplar1 olarak tanimlamaktadir. Sosyal bilimciler tarafindan yapilan bu tanimlar
okulda Ogrenme kiiltliriiniin anlamini belirlemede tam olarak yeterli olmasa da, okul
kiiltiiriiniin 6ziinti belli 6l¢iide yansitmaktadir (Hollins, akt; Bulug, 2013, s. 108). Tim
orgiitler gibi okullar da kendi yapisina 6zgli kurumlardir. Bu sekliyle okullar1 sadece
biirokratik 6zelliklere sahip yapilar olarak gérmek, okulun formal 6zelliklerinin daha 6tesinde

yer alan infomal 6zelliklerini gormemek anlamina gelir (Ugurlu, 2015, s. 211).

Bir okul kiiltiirli, okulun 6nceliklerini, kararlarin ne oldugunu ve bu kararlarin nasil alindigini
etkiler (Palmer, akt; Uzun, 2016, s. 28). Bunlara ekleyebilecegimiz de insanlarin hareket ve

giyim sekilleri, konusulan konular, meslektaglarina yardimci olma ya da olmama sekilleri,
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ogretmenlerin, ogrencileri ve isleri hakkinda neler hissettikleri gibi durumlar1 6rnek olarak
gosterebiliriz (Schoen ve Teddlie, akt; Bulug, 2013, s. 109). Okullarin kiiltiirleri genellikle
okul yoneticileri tarafindan planlanir, olusturulur ve yonlendirilir. Bunun sonucu olarak da,
okul kiiltiirii, 68rencilerin, 6gretmenlerin ve 6grenci velilerinin igten benimsedikleri degerleri
vurgulama yerine, yonetimin degerlerini vurgular. Degerler deposu olarak da bu birimler,
bireyler ve gruplar i¢in kimlik kaynaklaridir ve onlarin is yasamlari, bu degerler ile anlam
kazanir. Birimler, siradan olaylara amag teskil eder ve Orgiitlerdeki insan etkinliklerine
sayginlik ve bir deger kazandirir (Aydin, 2014, s. 239). Okul kiiltiiriiniin temellerini bazi
sorulara verilen cevaplara gore daha iyi belirlenebilir (Caldwell ve Spinks, akt; Bulug, 2013,

s. 109). Bu sorular;

- Egitimin amaci nedir?

- Bu amaclara ulasmada okulun rolii nedir?

- Okulun egitim programlarinda hangi tiir bilgi, beceri ve tutumlara deger
verilmektedir?

- Okul ile i¢inde yer aldig1 toplum ve yonetim arasindaki iliskiler nasildir?

- Okul, 6grencilerinin ihtiya¢larini ne 6l¢iide karsilayabilmektedir?

- Bir 6grenci nasil 6grenmelidir?

- Okul toplumunda yer alan farkli iiyeler arasinda hangi tiir davranislar ve iliskiler

arzulanmaktadir?

Bu sorulara verilen cevaplar aym1 zamanda okul kiiltiiriiniin nasil olustuguna yonelik

ipuglarini da bizlere vermektedir.

4.1.0KUL KULTURUNUN OLUSTURULMASI VE KORUNMASI

Okul yoneticisi, diger yonetsel faaliyetlerle beraber okulun kiiltiiriinii bilingli veya bilingsiz
olarak yonetmektedir. Okul kiiltilirlinlin yonetim siirecini ve giicii agisindan 6nemini iyi bilen
okul idarecisi, daha aktif bir kiiltlir yonetimi davranis1 sergileyebilir. YOneticinin okul
kiiltiirtinti idaredeki ilk gorevi, giliclii bir okul kiiltiirii olusturmaktir ve giiclii okul kiiltiird,
yonetici ve Ogretmenlerin norm, ortak deger ve inancglar etrafinda birlesmeleri sonucunda
ortaya c¢ikar. Okul kiiltiirli, bozucu nitelikteki alt kiiltiirlerin olusmasina olanak saglamaz
(Celik, 2012, s. 67). Okulun bireylerden beklentiye girdigi gibi, bireylerin de okullardan bazi

beklentileri vardir. Bireyden bireye farklilik gdsteren bu beklentiler, bireylerin herhangi bir
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kuruma katilip ve katilmama yoniinde etkilidir ve belirleyicidir. Gergekte birey sahip oldugu
deger, norm ve davraniglarin benimsendigi orgiitlere katilmay1 tercih ederler ve dogal olarak
orgiitler de ayni egilimi gostererek, Orgiit tarafindan benimsenmis olan norm, deger ve
davraniglara uygun nitelikteki kisileri istihdam etmek isteyecektir (Unutkan, 1995, s. 42).

Hoy ve Miskel’e (2012) gore, klinik strateji bes adimda izlenir. Birinci adimda, dikkatli
gozlem, analiz ve ¢alismayla 6grenilen okulun dinamikleri ile baglar. Deneyimli yoneticiler
bu bilgileri deneyimleri ile elde etse de bilgiyi sistematik sekilde analiz etmek daha degerlidir.
Baslangi¢ olarak 6gretmenlerin temel degerlerini ve normlarini 6grenmek daha anlasilir bir
kiiltiir haritas1 olusturacaktir. Ikinci adimda, tiim kavramsal gdsterge ve diger problemlerin
teshis edilmesidir. Buradaki kavramsal gostergeler, diisitk moral, ilgisizlik, geleneksellik,
saptirilmis iletisim, tek yanl karar verme ve diisiik akademik basaridir. Ugiincii adimda,
yapilan analizler ile 6ncelik sirasina bu problemler dizilir. Dordiincii adimda, regete yazilir.
Temel Ogretmen normlarim1 degistirmek daha karmasik bir strateji gerektirdiginden,
ogretmenlerin goziinden idarecilerin geleneksel digiindiigi algisinin  kaldirilmasi daha
insancil bir anlayisin olusmasina etki eder. Baslangigta regetelerin olusturulmasi kolay gibi
goriilse de problemlerin daha karmasik oldugu goriilebilir. Yonetici okul kiiltiiriinii olugturma
da basarili olmak istiyorsa, dncelikle alt kiiltliriin norm ve degerlerini degistirmelidir. Bu
stratejinin son adiminda ise yonetici yaptigi kiiltiir olusturmada bir degerlendirme yapmalidir.
Sosyal hayatta degisimlerin yavas olmasi bu degerlendirme ve izlemeyi gerektirmektedir

(Biitiin, 2015, s. 37).

Blandford (1997, akt; Eyiipoglu, 2006, s. 31) okul Kkiiltiiriiniin bir¢gok bi¢imlerde

olusabilecegini ileri siirerek bu olusumlar1 dort baslik altinda toplamaktadir.

1-Uygulamalar: Torenler ve ritiieller.
2- {letisim: Hikayeler, mitler, efsaneler, masallar ve semboller.
3- Fiziksel olusumlar: Yerlesim, okul binalarinin yapilis tarzi.

4- Ortak dil: Okulda kullanilan yaygin dil.

Degerlere yonelik insan kaynaklari yonetimi, personel alimi1 ve se¢imi, gelistirme islevleri
acisindan 6nem tasir. Okuldaki 6gretmenlere cesitli etkinlikler diizenleyerek, okulun orgiitsel
norm, deger ve felsefesi hakkinda bilgi verilmesi, gii¢lii bir okul kiiltiirii olusturulmasini ve
korunmasini saglayacaktir. insan kaynaklar1 ydnetiminin degerlere yonelik gergeklestirilmest,

Ogretmenlerin gilidiilenmesi agisindan da onemlidir. Okul kiiltiirintin deger, felsefe ve
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normuna bagl olarak dgretmenler, okulun orgiitsel amaclar1 dogrultusunda kolay giidiilenir (

Celik, 2012, s. 68).

4.2.0KUL KULTURUNUN CEVREYE TANITILMASI

Sembolik liderlerin rolleri ve bu rollerden “okul kiiltiiriintin sekillendirilmesi” konusunda
caligmalar yapan Deal ve Peterson, okul miidiirlerinin kiiltiirii etkili olarak sekillendirmeleri
icin toplum ve okulun kiiltiiriinii iyi okuyup anlamalar1 dikkat ¢ekmektedir. Deal ve Petersona
gore kiiltiiri okumak onu hissederek, izleyerek, dinleyerek, yorumlayarak ve 6z seziler
kullanarak miimkiin olabilmektedir. Bir yonetici, her seyden 6nce gegmisin simdiki kiiltiiriin
icinde var oldugunu bilip ona gore hareket etmeli, okul ve toplumun gelecegine gore hayal ve

Umutlarini anlamali ve dinlemelidir (Celikten, 2014, s. 129).

Okul, kiiltiiriiyle taninir. Gegmis yillarda kirsal yorelerdeki okullar igin, “bir miidiir bir
mithlir” sOylemi vardir. Glinlimiizde ise “bir okul bir kiiltiir” sdylemine donlismeye
baglamistir. Okulun ¢evreye sunabilecegi bazi kiiltiirel 6geler olacaktir (Celik, 2012, s. 69).
Okul cevre ile siirekli etkilesimde bulunur, ¢evrenin gelismesi icin kendi alaninda hizmet
verirken, okuluna destek saglar. Okul yoneticisi c¢evre ile iliskilerini gelistirebilmesi adina
okul i¢inde ve okul disinda yapilan toplantilarla okulunu tanitir. Bir brosiir haline

getirebilecegi agsagidaki konularda agiklama yapabilir (Taymaz, 2011, s. 82);

- Okulun adi, adresi, telefon ve faks numaralari, tarihgesi, isminin verilis sekli,
amaclari, kapasitesi, siniflarda ve toplam, kiz, erkek 6grenci sayilari

- Yonetici, 68retmen, uzman ve diger personel sayilari, branslara gore 6gretmen
dagilimi

- Okulun bahgesi, bina ve tesisleri, fiziksel kosullari, sosyal ve sportif etkinliklere
ayrilmis olan yerler, yararlanma olanaklar

- Okulda yapilan o6gretim-egitim etkinlikleri, 6grenci kabul ve kayit kosullari,
okulda 6grencilerin basar1 durumlari

- Okulun cevrede diger okullar, sivil toplum kuruluslart ile iliskileri, isbirligi ile
yaptiklari etkinlikler ve saglanan yararlar

- Okulun, personel, dgrenciler, bina ve tesisler ile kaynak saglama ve kullaniminda
karsilanan sorunlar, bu sorunlarin ¢6zlimil i¢in yapilan caligmalar ve elde edilen

sonuglar

34



Okul, cevresinin Ozelliklerini tagiyan canli bir organizmadir. Okul, &grenciler iizerinde
¢evrenin olumsuz etkilerini silerek yeni olumlu etkiler kazandirmaya calisir. Okul, ¢evre ile
iliskisinde etkilenen konumdan o6te etkilemeli ve liderlik gorevinde bulunmalidir (Aytag
,2013, s. 89). Bir egitim ve Ogretim kurumu olan okullar, kendilerine has okul kiiltiiriinii
olusturarak, hem kurumlarin hem de &grencilerinin performans ve verimliliklerini
arttirabilirler. Tiirkiye’de ¢ok yaygin olmasa da giiclii okul kiiltiiriine sahip okullar vardir.
Ornegin, koklii bir ge¢mise sahip olan Galatasaray Lisesi, mezunlarinin okula ve birbirlerine
bagliliklarin1 ifade eden ve her yil haziran aymin ilk pazar giinii yapilan “Geleneksel Pilav
Glinii”’nde ¢ok sayida Galatasaray Lisesi mezununu bir araya getirmektedir. Buna benzer bir
faaliyet, 1882 yilinda kurulmus olan, iilkemizin sayili kokli egitim kurumlari arasinda
gosterilen Edirne Lisesi'nde de yine ayn1 amagcla her yil 23 Nisan tarihinde “Geleneksel Pilav
Gilinti” yurt i¢inden ve yurt disindan gelen pek ¢ok mezunun katilimiyla gerceklesmektedir
(Simitgioglu, 2009, s. 32). Okul, kiiltiiriiniin ¢cevreye tanitilmasi noktasinda, her yil geleneksel
torenler diizenleyerek, okul kiiltiiriinii ¢evreye tanitabilir. Okulun kurulus yildoniimiini
kutlama, mezuniyet toreni, pilav giinii, tanisma ¢ayi, mezun Ogrenciler adina verilen 6zel
yemekler, 6grenci velileriyle 6gretmenlerin kaynasmasini saglayacak 6zel toplantilar, okul
kiiltiirtintin tanitimin1 saglayabilir. Okul kiiltiirtiniin yerel radyo, televizyon ve basindan

yararlanarak, tanitict konugmalar yapabilir (Celik, 2012, s. 69-70).

Okul, cevresindeki paydaslar ve kendi igerisindeki yonetici, 6gretmen, 0grenci, hizmetli ve
veli gibi etkenleri ile beraber bir biitiinii olusturmaktadir. Bu biitiiniin kendine has
olusturabilecegi kiltliriin 1518inda, okulun kurulus ve amaglart geregi olan genel
uygulamalarin oldugu birimlerdir. Bunlarin diginda okulun bulundugu, yoére, iklim, etnik
kokeni yansitabilecegi, kiiltiirlinii cevresine aktarilabilecegi, gilinlin teknolojilerinden
yararlanarak etkilesim halinde okulun kiiltiirlinii ¢evresine tanitilabilir ve gelistirip, gelecek

nesillere aktarilabilir.

4.3.0KUL KULTURU BILGIi TOPLUMU

Bilgi toplumunda sadece toplumun yapist degil, toplumun kurumlari da hizli bir degisim
stireci yasar. Bilgi toplumunun 6nemli kurumlarindan biri de egitimdir. Egitim orgiitlerinin
bilgi toplumlarindaki yeri de degisik olacaktir. Okul bilgiyi iireten, yayan ve sunan bir

teskilattir. Bilgi toplumunda okulu, gelisme ve degismelere agik tutmak gerekir (Celik, 2012,
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s. 133). Kiiltiir insanlar arasindaki iliskilerin ve baglarin tiimiinii kapsar. Insan gelisimini
simgeleyen kiiltiir, insan gelisimi ve atilimiyla es anlamlidir. Bu agidan kiiltiir “insana 6zgii”
ile “toplumsal” arasindaki gergek bitiinligiin, toplumun “insansi Oziiniin” ve insanin
“toplumsal 6ziliniin” varolus ve dogus siirecinin anlattmidir (Mejuyev, akt. Sahin, 2003, s. 34).
Bilgi toplumunun okulunda temel yaklagim, “yasam boyu egitim” yaklasimi olacaktir. Okul
belli bir yas sinirlamasi yapmayip, kapilarimi yetigkinlere de agacaktir. Bilgi toplumunda
mevcut bilgi ¢ok hizli degistigi icin, okulun siirekli olarak yeni bilgileri izlemesi
gerekmektedir. Bilgi toplumunda okulun en 6nemli egitim slogani, “yasam boyu egitim”
olacaktir. Yasam boyu egitimi benimseyen ve kendi kiiltiiriine yerlestiren okullar ayakta
kalabilecektir (Celik, 2012, s. 134). Okulun etkili bir kiiltiire sahip olabilmesi, degisimlere
yakindan takip edip, uygulayabilmesi i¢in okulun etki alaninda bulunan herkesin bir rolii

bulunmaktadir.

Bilgi toplumunun okul kiiltiirii 6grenci bakimindan iki 6nem tasir. Birincisi, okul kiiltiiri,
ogrencinin okulu anlayip tanimasi ve okulda benimsenen davranig kaliplarin1 6grenmesine ve
okulda uyum saglamasina yardimer olur. ikincisi ise, dis cevrenin olumsuz etkilerine karsi
kalkan islevini goriir. Boylece 6grenci, dis ¢cevrenin olumsuz etkilerinden arinmis ve olumlu
deger, gelenek, simge, inan¢ ve kurallarla yiiklii okul kiiltiiriinde kendi kimligini temsil etme
olanagini bulabilir. Okul kiiltiirii, 6grencinin yasadigl ¢evreyi yorumlamasina yardimer olur
ve gergeve cizer. Boylece aile, iletisim araglar1 ve okulun etkisindeki 6grenci neyin yanlis ve
ya neyin dogru oldugu konusunda okulun meydana getirdigi orgiitsel kiiltiir ¢ergevesinde

kararini verebilir (Celik, 2012, s. 136).

4.3.1.CEKIiCi OKUL KULTURU OLUSTURULMASI

Okullart ¢ekici kurular haline getiren temel degerler nelerdir? okullar 6grenciler i¢indir;
ogrenme, tecriibe ve Ogretme karsilikli bir siiregtir. Ogrencilere yakin olmak, akademik
miikemmellik i¢in ¢aba, yiliksek fakat gercekei performans beklentisi, iligkilerde agik olmak,
profesyonel ve meslektaglarina giiven vermek temel degerler midir yoksa bos sloganlar midir?
Bu inanglar, giiglii bir sekilde paylasildiginda, slogan ifadeleri olmanin Gtesinde giiclii ve
cekici bir okul kiiltiirtinii tanimlayabilir. Cekici okul kiiltliriinii dogrudan arastiran ¢ok az
saylda sistematik arastirma vardir (Hoy ve Miskel, 2015, s. 172). Okulun egitim amaglarinda
oldugu gibi okul programinin da ideal olarak hazirlanmasi, programin, 6grencinin ve okulun

basarisin1 garanti edemez. S6z konusu programlarin uygulanabilmesi ve diger kosullarin
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yerine getirilmesi, 6grenme firsatlar1 da hazirlanmalidir. Bu kavram gerceklestirilirken de iki
temel kavram, esitlik ve miilkemmelliktir. Programda biitiin 6grencilerin 6grenme firsatlarina
esit olarak sahip olmasi ve siirece katilmasi herkesin 6grenebilmesi, temel amag¢ olmalidir
(Sisman, 2012, s. 80). lyi bir 6gretmen, iyi bir aktdre benzer. Meseleye bdyle bakinca sinifta
atilan bir adim bir oyuncunun sahneye ¢ikmasiyla biiyiik bir benzerlik gosterir. Ogrenciler,
onu dikkatle izler eger etkinlik iyi iseona katilir aksi takdirde katilmazlar. Ogretmen, sinifta
etkinlikleri basarili ve aktif birka¢ dgrenci ile gotiiriir diger 6grencileri etkinlik dig1 birakirsa
sinifta basar1 orani diisebilir. Ogretmen, sinif igerisinde degerli ve kit olan zamani rasyonel bir
sekilde kullanmak durumundadir. Ogretmen, sinifta tek bir 6grenciyi sozliiye kaldirip vaktinin
biiyiikk bir kismmi bosa harcamamali ve &grencilere kisa cevapli sorular yonelterek derse

katilimini arttirmalidir (Ada ve Baysal, 2012, s. 110).

Okul yoneticisi, okul kiiltiirliniin gelecegini bicimlendirmeye c¢alisirken, okulun cazibe
merkezi haline gelecegi konusunda vizyon gelistirmelidir. Bu vizyon iki temel boyut dikkate

alarak gelistirilebilir;

- Stada kosan 6grenciden daha ¢ok okula kosan 6grencilerin olusturdugu bir okul
kiiltiirii; okul, neden bir cazibe merkezi degildir? liseli gengler, kahveye ya da
stada giderken duyduklar1 coskuyu, neden okula karsi duymuyorlar? Okul,
ogrencilerin ruhunu karartan ya da onlara tedirginlik veren bir yer midir? ¢ekici
okul kiiltliriiniin olusturulmasi icin, bu sorularin okul yoneticisi tarafindan

cevaplandirilmasi gerekir.

- Televizyona bagl 6grenciden daha ¢ok okula bagli 6grencilerin olusturdugu bir
okul kiiltiirii; okul yoneticisi ve 0gretmenlerin diisiinmeleri gereken bir nokta da,
okul kiiltiiriiniin medya kiiltiirii karsisindaki durumudur. Televizyon diinyay1
evrensel bir kdye doniistiirmesiyle birlikte, 6grenci giderek daha fazla televizyon
kiiltiiriiniin etkisi altindadir. Eglence programlari, pembe diziler, ¢izgi filmler ve
spor programlart gibi bircok televizyon programlari, Ogrenciyi ekrana

baglamaktadir (Celik, 2012, s. 144-145).
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4.4 ETKIiLIi OKUL KULTURU BOYUTLARI

Etkililik kavram olarak okulun sagladigini ¢iktinin basarisi, amaglarda hedefe ulasma diizeyi,
gereken kaynaklar1 elde etme kabiliyeti, cevreye uyum saglama olarak cesitli arastirmacilar
tarafindan tanimlanmustir. Etkililik farkli donemlerde farkli 6lgii ve yontemler kullanilarak
belirlenmeye calisilmistir. Etkililik kavramiyla dogrudan iliskili olan dort kavram vardir.
Bunlar; yararlilik, edim, verimlilik, etkenlik olarak bilinir. Bunun yaninda etkililik kavrami
dolayl1 olarak ilgili oldugu bilinen ancak etkililigi ortaya koymada olduk¢a onemli olan
etkililigi aciklayict kavramlar da vardir. Bunlar; yenilesme, ilerleme, degisme, farklilasma,

gelisme, doniisiim ev ¢esitlilik olarak siralanabilir (Karsli, akt; Ada ve Baysal, 2012, s. 102).

Etkili bir okul kiltliriiniin ve bu kiiltiire sahip olan okullarin baz1 temel 6zellikleri vardir.
Okulda Kkiiltiir iizerine yogun bir odaklanma vardir. Ogrenciler, akademik konular ve kisisel
gelismiglik ile alakali yetiskinlerle daha rahat iletisim kurarlar. Yoneticiler, 6grenciler ve okul
personeli arasinda paylasim onemli yer tutar. Her tiirlii fikir ve diisiince yazili ya da sozli
olarak paylasilir. Orgiit {iyeleri igin de takim galigmasi kiiltiiriin belirleyici bir dgesidir. Okul
miidiirleri, 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve hayat boyu 6grenmeleri i¢in diizenli olarak
firsatlar olusturur. Bu tiir kiiltiiriin etkili oldugu okullarda, demokratik bir yonetim anlayis,
okul ile alinacak kararlarda yiiksek diizeyde katilim, sevgi, sayg: esastir. Ogrenci liderligine
onem verilerek, davranislar i¢in agik beklenti ve politikalar olusturulur. Bunun yaninda bu
okullarda téren ve seremoniler 6nemlidir. Okula yeni baglayan 6gretmenler veya 6grenciler
icin uyum programlari, mezunlar i¢in diizenli olarak mezunlar giinii toplantilar1 ve farkh
etkinlikler diizenlenir (http://www.bigpicture.org akt; Bulug, 2013. s, 112). Boyutlarin
genelini diisiindiigiimiizde okulun ¢alisanlar1 arasinda birbirine destek olma ve giivenme, okul
kiiltiiriiniin i¢inde bulunan herkesi kurumda biitlinlestirme ve aidiyet hissi uyandirmasi, okul
yoneticilerin ve okul 6gretmeninin kiiltlirii yonetmesi ve degisimi ile yenilikleri takip etmesi

Onemlidir.

4.4.1. DEMOKRATIK YONETIM VE KATILIM

Yonetimde davranigin 6nemi, rollerin goriilmesi ve anlagilmasinda, davranig bilimlerinin arag
olarak kullanilmasiyla baglamistir. Davranis bilimlerinin asil yarari, kendimizi ve baskalariyla
olan iligkilerimizi incelememize yarayacak teknikler gelistirmis olmasidir. Egitim degerleri

kapsayan bir davranig bilimi, egitimci de davranig bilimlerinde yetismis olmasi gereken sosyal
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bilimcidir. Egitim uygulamali bir bilimdir, ¢iinkii egitimcinin teknikleri ve kavramlar1 sadece
Ogretmesi yetmez. Eger bunlari kullanacaksa, nasil ve nerede harmanlayacagini bilmesi
gerekir (Sachs, akt. Bursalioglu, 2015, s. 228). Demokratik okul yonetisimi ifadesi okul
yonetisimin insan haklar1 degerleri, Ogrencilerin, paydaslarin ve okul calisanlariin
giiclendirilmesi ve okulla ilgili her tiirli 6nem arz eden karar asamasinda dahil edilmesi
tizerine insa edildigine isaret etmektedir (Backmen ve Trafford, akt. Ugurlu, 2016, s. 218).
Halasz, yonetimi ve yonetisimi birbirinden iki ayr1 boliim olarak ayirmis ve kelimelerin farkl
anlamlarin1 agiklamistir. Yonetim; emir ve talimat verme egilimidir. Yd&netisim ise, grup
halinde tartisma, ikna siireci, pazarlik sonucunda karar alma gergeklesir (Ugurlu, 2016, s.
218). Okul yonetiminin gorevi, okulu amaglarina uygun olarak yasatmak (Bursalioglu, 2015,
S. 6) olup, okulun paydaslarina karar alma siirecinde s6z hakki taniyip, aliman kararin
sorumlulugunu iistlenme ve uygulanmasi asamasinda yonetime katilim saglayabilir ve bu
taninacak hak ile beraber paydaslardan yliksek derecede performans elde edilerek okulun

amagclarina ulagsma kolay gerceklesebilir.

Demokratik okul kiiltiiriinde, kiiltiirii olusturan unsurlarin da demokratik nitelikler tasimasi
gerekir. Apple ve Beane (Sisman, Giiles ve Dénmez, 2010, s. 173), demokratik okulun

ozelliklerini soyle siralamiglardir:

Farkl1 goriislere deger vermek.

- Bireysel ve grup diizeyinde sorunlarin ¢dziimiine odaklanmak.

- Farkh goriisleri, sorunlar1 ve politikalar1 degerlendirmek i¢in elestirel diislince ve

analizlerden yararlanmak.

- Bagkalarinin refah1 ve “genel iyi” i¢in duyarli olmak.

- Demokrasi degerlerini yasamak ve bu degerlerin insan hayatinda yol gosterici

olmasin1 saglamak.

- Sosyal bir kurum olarak okulun, o6rgiit yapis1 baglaminda yasamin demokratik

yoniinii desteklemesi ve siirdiirmesidir.
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Demokratik yonetim, degerlerle yonetime benzemekle beraber altinda yatan temel
varsayimdir. Insanlarm akilsal olarak hareket eden varlik olarak bakilmaktan ¢ok, degerlerle
hareket eden bir varlik olarak goriilmesidir. insanlarm giidiilenmesinde formal kurallardan
c¢ok in formal kurallarin etkili oldugu goriinmektedir. Yoneticinin elinde bulundurdugu
uygulama giiciinii belirli informal siire¢ ile yiirlitmesiyle yonetim kabiliyeti daha gelismis

olarak okulun isleyisini bi¢imlendirebilir.

4.4.2.1S BIRLiIGi DESTEK VE GUVEN

Egitim kurumlarinin temel girdisi olan kisi, okula ¢evreden kazandigi deger ve normlarla
gelir. Kisiler ¢cevrede kazandigi bu degerlerle egitim kurumuna etki eder. Kaginilmaz olan bu
etkilerin olumlu bir halde yonetilebilmesi i¢in, okul yoneticileri, hem bireysel hem de
kuramsal olarak cevre ile olan iliskilere gereken 6zen ve duyarliligi gostererek planh
caligmalar yapmak zorundadir. Son yillarda ailelerin egitim diizeyinin giderek yiikselmesiyle
egitimden beklentilerinin artmasi, cocuklarina daha nitelikli egitim kazandirma istegi;
okullarin hedefini gerceklestirmede farkli stratejilerin aranmasi, ¢ocugun geldigi aile ve
cevrenin 1yi arastirilmasi, taninmasi bu birimlerin egitim siirecine katkilar1 gergeklerini ortaya
cikarmistir. Hicks’e gore (1979) bir oOrgiitiin amaglarina ulasabilmesi, ancak iiyelerinin
bireysel ¢abalari ile olanaklidir (Yigit, 2014, s. 202). Is birligi, kisaca "amag ve ¢ikarlari ayni
olan bireylerin olusturduklar1 ¢aligma ortaklig1" olarak tanimlanabilir (Firat, 2007, s. 55).
Cogu arastirmaci, is birliginin okul 6grenmelerinde anahtar faktdr oldugu konusunda goriis
birligi i¢indedir (Good ve Brophy, 2008; Stipek,2002; Abrami ve Digerleri, 1996, akt; Viau,
2015, s. 154).

Is birligi ve isbirlik¢i 6grenme, egitim de uzun bir tarihe sahiptir. 1900’lerin baglarinda John
Dewey, egitimde rekabetin kullanilmasini elestirmis ve egitimci okullari, demokratik 6grenme
kurullar1 seklinde yapilandirmaya tesvik etmistir. Onun fikirleri, 1900’lerin baslarinda kabul
gormeye baslamistir. Ancak egitimde isbirlik¢ilik fikri, 1940-1950’lerde gézden diigmiis ve
egitimde rekabet goriislinlin popiilerligi artmaya baslamistir. 1960’larda bireysellestirilmis ve
igbirlik¢i 6grenme yapisina geri doniilmeye baslanmistir (Webb ve Palinscar akt. Hoy ve
Miskel, 2015, s. 75). Okul kiiltiiriinii olumlu yonde degistirmek ve etkili orgiitsel degisimi
saglamak isteyen okul yoneticisi, okulunda var olan orgiitsel kiiltiirii iyi tanimal1 ve degisim
vizyonunu Orglitiin var olan kiiltiirii lizerine kurmalidir. Degisim asamalarina gegtikten sonra

ise bu agamalardan kendisi i¢in gerekli olan yeterliliklere son derece dikkat etmeli ve her bir
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asamada basarilan hedefleri iyi degerlendirerek siirece devam etmelidir (Bayrake¢i, 2014, s.

201).

Birlik¢i yonetim, meslek ve bilim adamlarinin ¢alistigi kurumlarda goriilen ve son zamanlarda
yayilan bir yonetim bigimidir. Yiiksek seviyede uzmanlasmis personel calistiran kurumlar,
onlarin yaraticiliklarindan en iist diizeyde verim alabilmek i¢in bagimsiz bir ¢alisma ortami
olusturmalidir. Yiiksek nitelikli i gorenler, arastirmalarini, denemelerini, 6diinsiliz, baskisiz,
Ozgiir bir ortamda yapmak isterler. Birlik¢i yonetim tam bu asamada ihtiya¢ duyulan takim
calismasina dayanir. Takim calismasinin geregi olan 6zgiir caligma ortamini olusturabilmek
icin takim uyum igerisinde olmalidir. Orgiit yoneticisinden takima destek olmas1 beklenir.
Yonetici ister segilerek ister atama ile gelsin gorevi, ¢alisanlara elverisli bir ortami hazirlamak

ve verimi arttirmaktir (Cigek Saglam, 2015, s. 168-169).

Isbirlik¢i okul kiiltiiriiniin bircok yarar1 vardir. Bunlar arasinda en ¢ok bahsedilenler: Yiiksek
moral, 0gretime yiiksek diizeyde baglilik ve mesleki ilerlemedir. Basarili orgiitler ortak
hedeflerin katilimla belirlendigi ve herkesin liderlik rolii iistlendigi uygulamalara odaklanan
orgiitlerdir. Orgiitte isbirlikgi iliskilere dnem verme yoluyla ayn1 zamanda bireylerin kendine
saygi, baglilik, is basaris1 yaratilabilir. Bu da c¢alisanlarin {ist diizeyde basarili oldugu bir is

ortaminin kurulmasina yardimci olur (Akdogan, 2014, s. 85).

Destek¢i yonetimde, orgiitsel davranmis acisindan astlar isleri yaparlar; tistlerse astlari
destekler. Desteke¢i yonetimde lstlerin ve astlarin gosterdikleri davranislarin genel 6zellikleri
sunlardir:

Ust, orgiitiin islerini iyi bilen kisi olmaktan ¢ok, orgiitii verimli sekilde yonetendir. Ust,
astlarina bakarak orgiitsel amaclar1 gerceklestirmeye daha ¢cok motive olan; astlarinin her bir
yeterliliklerine uygun olarak degerlendirip orgiitleyen, motive edebilen, esgiidiimleyebilen;
onlarla etkili iletisim kurup, astlarini eyleme gecirebilen bir yonetmen seklindedir. Ast,
gorevini en yliksek diizeyde yapabilecek yeterlilikte, tiim giiciinii isine verebilen; becerikliligi
kadar yaraticiligt da olan; sorumluluk yiiklenebilen; kendi kendini yonlendiren ve
denetleyebilendir. Destek¢i yonetim bicimine gore ast, Orglitsel amaglar1 benimseyebilir; bu
hedefler i¢in motive olabilir, amaglar1 gerceklestirmek icin etkin olabilir; gerektiginde
yonetime katilarak yardim edebilir (Bagaran, 2008, s. 308-309). Astlarin olumlu y6nde motive

edilebilmesi agisindan tiistlerin kendilerine gerekli olan giiveni gostermeleri gereklidir.
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Giiven ortam1 saglanamazsa calisanlar arasinda iliskiler zedelenir paylasim ve isbirligi azalir
(Balaban, 2014, s. 31). Orgﬁtsel ortamda insan iligkilerinin saglam bir zemine
dayandirabilmesi icin, is gérenler arasinda giiven duygusunun gelistirilmesi gerekir. Isbirligi
ve takim caligmasimin temeli giivene dayanir. Okul Orgiitlerinin de en Onemli sosyal
sermayesi, orgiitsel giivendir. Okul yoneticisi, ve 6gretmenler arasinda giiclii bir gliven bagi
varsa, Ogretmenler orgiitsel sorunlar1 ¢dzmede daha istekli hareket ederler. Orgiitsel giiven,
ogretmenler arasinda isbirligi ve esgiidiimii kolaylastirir. Orgiit kiiltiiriinii benimsemeyen is
gorenler, orgiite ve Orgiit igindeki is arkadaslarina giiven duymazlar (Celik, 2012, s. 104-105).
Etkili bir okul kiiltiiriiniin olusmas1 neticesinde ortaya ¢ikan etkenleri, okul yonetimi, diger is
gorenlerle beraber isbirlik¢i bir tutum sergileyerek, is gorenlerine yapilacak olan hizmetin
hedefler nispetinde destekte bulunup, faaliyetler kapsaminda giiven vererek is gorenlerinden

maksimum faydayi saglayabilir.

4.43. BUTUNLESME VE AIDIYET

Biitiinlestirici perspektif, kiiltiirel agidan birlik, biitiinliik ve uyumu vurgulamaktadir. Bu bakis
acist ile orgiit kiiltiirinti, orgiitte biitiinlesme, verimlilik ve uzlasma olarak gorebiliriz. Bu
acidan kiltiir, orgiitte kimin neyi, nasil yapacagini, iiyelerin rollerini tanimlamakta, Srgiitsel
sorunlarin ¢6ziim seklini gdstermektedir. Kiiltiirii olusturan 6geler arasinda uyumun da varligi
kabul edilmektedir. Orgiit kiiltiirii konusundaki arastirmalarda bu bakis acis1 egemendir
(Martin, akt. Sisman, 2014, s. 113). Giigli kiiltiiriin belirgin bir sonucu, is goren devir hizinin
diisiik olmasidir. Giiglii bir kiiltiirde Orgiitiin neyi temsil ettigi konusunda, liyeler arasinda
yiiksek bir fikir birligi bulunmaktadir. Boyle bir amag birligi, is gorenlerin orgiitsel aidiyet
duygularina yol agar. Bunlar sonugta is goérenlerin Orgiitten ayrilma egilimlerini azaltir
(Robbins, akt. Uzun, 2016, s. 36). Giiglii kiiltiirde insanlarin ortak hedef dogrultusunda motive
edilebilmesi ve orgiite mensup kisilerin tutumlarina gére davranis sekilleri gelistirerek kisiler

arasindaki diyalog yiiksek seviye de saglanabilir.

Giiglii kiiltiirler calisanlar arasinda saygi, dostluk, giiven, samimiyet gibi insani duygu ve
degerler gelistirerek orgiitte, birimiz, hepimiz; hepimiz birimiz i¢in anlayisini olusturur. Japon
orgiitlerinde Ouchi (1981)’nin z teorisi yonetim stiline uygun olarak yonetilen ve giiclii
kiiltiirlere sahip orgiitlerde, calisanlarin orgiite olan orgiit kimligini benimseme ve baglilik

diizeyleri de yiiksek diizeyde bulunmustur (Sisman, 2014, s. 154).

42



Bir okul yoneticisinin, (Firat, 2007, s. 58-59) okul is gorenlerinin okulla biitiinlesmesini

saglamak ve okula aidiyet duygularini gelistirmek igin;

- Adil bir 6diil-ceza sistemini yapilandirmasi,

- s gorenleri karar mekanizmalarma dahil etmesi,

- Okulu fiziksel olarak da ¢ekici hale getirmesi,

- Okulla ilgili pek ¢ok etkinligi isgorenlerle birlikte planlayip uygulamasi,

- Biitilin is gorenleri bir araya getirecek 6zel giinler diizenlemesi,

- Is gorenlerin mesleki sorunlarinin yani sira 6zel sorunlarina da ilgi gdstermesi,

- Is gbrenlerin giidii ve moral diizeylerini artiric1 5nlemler almasi,

- Is gorenlerin okul drgiitiinden beklentileri ile okulun is gérenlerden beklentilerini

birbirine yaklastirmas1 6nemli yararlar saglayabilir

Okul yonetiminde yoneticinin, elinde bulundurdugu giicii kullanma sekli dayatma ya da zorla
degil, kendi hiyerarsisi icinde in formal siiregler de dikkate alinarak is gorenler Orgiite

baglilik, aidiyet hissettirilebilir.

4.4.4. OKUL KULTURU VE YONETICiSi

Okul kiiltiirii; ritiellerde, geleneklerde, oykiilerde ve insanlarin tavirlarinda, dil gibi kiiltiiriin
bir parcas1 olan yerlerde kendini gosterir. Diger bir ifade ile insanlarin okuldaki davranis ve
diisiincelerini etkileyen bir anlamlar biitiiniidiir. Okul kiiltiiriiniin ¢ok yonlii igerigi oldugu ve
farkli boyutlardan olustugu aciktir. Iyi bir okul kiiltiiriiniin nasil olusturuldugunu tanimlamak
bakis agist ile ilgilidir. Olumlu ya da 1yi okul kiiltiirii, anlaml1 personel gelisimi ve 6grenci
egitiminin uygulandig bir kiiltiir olarak ele alinabilir. Son donemde yapilan aragtirmalar,
ogrenci egitimine ve profesyonel gelisime olan tam bagliligi deger verilen okul kiiltiiriiniin
ortak yonlerini belirlemektedir; ortak bir amag ve deger anlayisi, gelisme normlar1 ve devamli
ogrenme, isbirlik¢i iligkiler, ortak problem ¢6zme ve deneyim paylasimint saglayacak
imkanlar olarak bakilmaktadir. Bu anlamda okul kiiltiirii bes boyuttan olusur (Engels vd., akt.
Bayrakg1, 2014, s. 195);

- Amaca yonelik olma: okul vizyonunun acik¢a formiile edilmesi ve takim tyeleri
arasinda paylastirilmasi

- Ortaklasa karar alma: 6gretmenlerin, okulda karar alma stirecine dahil olmas1
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- Yenilige acik olma: ogretmenlerin degisime ve yeniliklere agik bir tutum
sergilemesi

- Liderlik: 6gretenlerin yoneticileri destekleyici veya yapici tavir takinan biri olarak
gérmeleri

- Ogretmenler arasi is birligi: resmi ve gayr resmi iliski diizeyi

Yonetim siireclerini iyi bilen bir ydnetici pozisyonu itibari ile kurumunu daha iyi yoneterek
etkilesimi saglayabilecektir. Okul yoneticiligi gorevi, “hatira binaen”, “istemeyerek”, “israr
ettikleri i¢in” gibi kabul etmediginiz bir islemi yaparak celiskili bir duruma diismenize olanak
vermemelidir. Sizin yonetmeye istekli olmaniz, ¢evrenizdekilerin size inanmalari, sizinle is
birligi, kader birligi yapmalarinin ve size bagliliklarinin 6n kosuludur (Acikalin, ve Ozkan
2015, s. 3). Okul yoneticisi sadece teknik anlamda degil, kisilik ozellikleri ve becerileri

bakimindan da bazi niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir (Oklay, 2016, s. 94).

Okul yoneticisi yerine okul miidiirii ifadesi daha yaygin kullanilmaktadir. Okul miidiirii okulu
yoneten kimsedir. Okul miidiirii okulun amaclarina ulasmasi i¢in gerekli olan maddi
kaynaklar1 ve insan kaynaklarini en verimli sekilde kullanmaktan sorumlu olan kisidir. Okul
miidiirii okulun kaynaklar1 ile maddi kaynaklarin saglanmasi, bu kaynaklarin yerli yerinde
kullanilmasi, tiim egitsel etkinliklerin uygulanmasi, planlanmasi, denetlenmesi okulda
iletisim-etkilesim ve is birligi ortaminin olusturulmasi, okul ortaminda karsilasilan her tiir
sorunun ¢Oziilmesi gibi gorevleri yerine getirir (Cigek Saglam, 2015, s. 160). Okul
yoneticilerinin, okul kiiltiiriinii yeniden olusturarak kiiltiirii sekillendirmede kullandiklar1 bazi

temel yontemler vardir. Bunlar (Deal, Peterson, akt. Akdogan, 2014, s. 86-87):

- Yoneticiler okulun temel degerlerini tiim hareket ve sozleriyle yayarlar.

- Ogrencilere ve okulun amaglarma hizmet edenleri fark edip édiillendirirler.

- Okulun kalbini ve ruhunu desteklemek i¢in okulun adetlerini ve geleneklerini
gozlemlerler.

- Okulun kahramanlarini ve onlarin eslik ettikleri ¢alismalar1 fark ederler.

- Okulun derin goérevlerinden soz ederler.

- Calisanlarin, 6grencilerin ve toplulugun katkilarini kutlarlar.

- Basar1 oykiilerini tekrarlayarak 6grencilere odaklanirlar.
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Okul midiirii okulun kiiltiiriinii ihtiyaglara cevap verecek ve verim alabilecek sekilde eskKi
kiiltiir tizerinde degisimlere agik olarak uygulayip, okulun istenilen basariya ulagsmasi igin
modernizasyona gidebilmelidir. Ydnetici pozisyonu itibariyle elinde bulunan yetkileri ve
yonetim biliminin gerektirdigi yetkinlige sahip olmasi diistintilerck okulunun girdilerini ve
¢iktilarin1 maksimum seviyede olumlu ya da iyi yonde gelistirmelidir. Yonetimi uygularken
de cagimizin gerektirdigi informal iliskilerden kacinmadan paydaslara giiven verebilmesi ve

okula mensup kisiler, aidiyet hissetmelidir.

4.45.0KUL KULTURU VE OGRETMEN

Okulun amag¢ ve faaliyetlerinde temel alinan 6grenci basarist bir lilkenin gelecegine sekil
verir; toplumu yonlendirir ve gelistirir. Basarili bir birey toplum ve aile yasantisinda 6nceligi
genel gecerli olan ahlak kurallarina uygun davraniglar sergiler ve cevresinde rol model
goriintiistindedir. Bireylerle birebir iletisimde bulunan 6gretmen 6grencilerin gelecek ile ilgili

meslek secimi ve fikirleri ile ilgili etkileyici unsur olabilir.

Insanlik tarihi boyunca &gretmenlik ayri bir meslek ve uzmanlik alam olarak goriilmemis,
“bilen 6gretir” anlayis1 her zaman egemen olmustur (Yiksel, 2011, s. 31). Egitim 6gretim
hizmetinin yiiriitiilmesinde egitme 6gretme rollerini kullanarak 6grencinin 6grenme ¢evresini
diizenleyen kisi Ogretmendir (Keskinkilig, 2011, s. 11). William L. Sanders (1998)
ogrencilerin akademik gelisimi etkileyen en dnemli faktoriin bireysel siniftaki 6gretmenlerin
etkililigindeki farklarin oldugunu belirtmektedir. Jennifer King Rice (2003) Sanders’in (1998)
gorlisine katilmaktadir. Rice’in literatiir taramasina gore 6gretmen kalitesi, 0grenci basarisini
etkileyen en onemli faktordiir. Heck (2000) beklenenden yiiksek akademik basariya sahip
okullarin, akademik basariy1 vurgulayan sinif ortami yaratmada ve grencilerinin 6grenmede
yiiksek beklentilere sahip olan Ogretmenlere sahip oldugunu bulmustur. Miidiirlerle
karsilastirildiginda beklendigi gibi, 6gretmenler bir¢ok sinif etkinligi araciligiyla 6grencinn
ogrenmesini dogrudan etkiler (Hoy ve Miskel, 2015, s. 284). Egitim sistemi ve programlar iyi
bir sekilde kurgulanmis olsa da okulun fiziki sartlar1 da {ist seviyede hazirlanmis olmasi,
sistemin basartya ulasabilmesi biiyiik ol¢iide Ogrencilerle iletisim halinde olan &gretmene
baglidir (Sirin, 2012, s. 69). Ogretmenin hizmet icinde ve dncesinde aldig1 egitimi bu rollerin
en iyi sekilde yerine getirebilmesine yardimci olur. Ogretmen, bu rollerini yerine getirme
bigimiyle de okul ortamim etkilemektedir (Cigek Saglam, 2015, s. 161). Ogretmen, egitim

anlayis1 baglaminda roliinii gerceklestirebilmesi icin yetkinlesmesi gerekmektedir. Ogrencinin
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bilgiye ulagsmasina, 6grencinin kendi gizli gliclinii tanimasina, yalnizca 6grenmeye yardim
eden degil, sinifla birlikte kendisi de 6grenen bir 0gretmen olmayr amaglamalidir (Vural,
2006, s. 86-87). Getzels ve Jackson isimli iki aragtirmaci “Baz1 deliller 6gretmenin kisiliginin
smifta en onemli degisken oldugunu ispatlamistir. Gergekte bir 6gretmenin egitsel yonii onun
ne bildigi, hatta ne yaptig1 ile degil, kendisinin ne oldugu ile dl¢iiliir” demektedir. Ogretmenin
kisiligi (tutumlari, davraniglari, degerleri, ihtiyaclar1 vs.) konusunda 2000’1 askin arastirma
degisik kisilik Ozelliklerine sahip Ogretmenlerin Ggrencilerini de degisik bigimde

etkilediklerini ortaya koymustur (Kiigiik Ahmet, 2015, s.163).

Ogretmenlerin dgretimi gerceklestirmek, dgrenci basarisini arttirmak ve gelistirmek icin bazi
kaynaklara ihtiya¢ duymalar1 kaginilmazdir. S6z konusu kaynaklarin (arag- gereg, teknoloji,
mekan, zaman, Ogretim metaryali vb.) ve girdilerin Oncelikle okul miidiirii tarafindan
saglanmast beklenir. Okul miidiiriiniin bir okuldaki temel rollerinden biri temel
saglayaciliktir. Miidiir, kaynaklarin dagitilmasinda, saglanmasinda gelistirilmesinden ve
kullanilmasindan sorumludur. Bir okulun en 6nemli ve degerli kaynagi, 6gretmenler olmak
iizere insan kaynaklanidir. Nitelikli Ogretmenler, Ogrenmenin kalitesi yOniinden
vazgecilmezdir. Ancak gelisen teknolojik araglara bagli olarak okulda, 6grenme siireclerinde
oldugu kadar okul yonetimi siireglerinde de teknoloji kullaniminda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ogretme-6grenme siirecinde, gerekse okul yonetim siireclerinde teknoloji kullanimda,

insanlari yeni yeterlilikler kazanmalar1 gereklidir (Sigman, 2012, s. 92).

Okul yoneticisi, okulda uygulanan kiiltiirii degistirmeyi, yenilestirmeyi giiniin sartlarina
uygun diizenlemeyi gerceklestirebilir. Ogretmenin buradaki gorevi miidiire yardimci
olabilecek faaliyetlerde bulunmaktir. Okul miidiirii 6gretmenin ihtiya¢ duyacagi is gelistirme,
kendini gelistirme vb. gibi faaliyetlerde destek olmali ve giivenini kazanarak temel amag olan

egitimde basariya okulu hep birlikte ulagtirmak olmalidir.

4.5.0KUL KULTURUNUN DEGiSMESI

Degisim yonetimi, gerginlikle yiiklii bir siirectir. Okul sisteminde kargasa ve karigiklik iyi
kontrol edilirse, her zaman ko&ti sonuglar dogurmayabilir. Degisimi etkili bir sekilde
stiriklemek ve yonetmek igin degisim siirecini anlamak gerekir (Davies ve Ellison, akt,
Helvaci, 2015, s.23). Giiniimiizde teknolojik ve toplumsal degisme her zamankinden daha

hizli1 ve daha yogundur. Mecburi degisme, ¢ogu is, kurum ve sanayi dallarinda bir yasam
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bi¢imi olmustur. Hizla devam eden degisime etkin bi¢cimde uyum saglama yetenegine sahip
gruplar varliklarini slirdiirmektedir. Yasamin her asamasinda degisme kaginilmazdir. Var
olanlar olduklar1 gibi ya da olmalarini istedigimiz gibi kalamazlar. Degisime uyum saglama
yollarin1 O6grenen, uyum saglama yetenegine sahip olan kurumlar, toplumlar gelisir ve

yenilenir (Aydin, 2014, s. 242).

Yapilacak olan degismeler orgiite hareket faaliyeti kazandiracagi gibi amaglara ulasilabilmesi
icin de kolaylik gostermektedir. Yerinde olmayan ve sadece degisim olsun diye ihtiyacin
disinda yapilacak olan yenilikler de mevcut diizeni karmasikliga siiriikleyebilir; Orgiitte

degisim yapilirken Orgiitiin kiiltiirii ve gegmisinden yararlanilmak gerekmektedir.

(Cagdas yonetim bilimin bilinen ismi Peter Drucker “su anda 200 ya da 300 yilda bir olan ve
insanlarin diinyada neler oldugunu anlayamadigi, ge¢misin gelecegi agiklamada yetersiz
kaldig1 tarihsel bir donemin i¢inde bulunmaktay1z” demektedir. Siirekli, tahmin edilemeyen
ve endise veren degisimler, bir Orgilit ya da yoneticinin giincel kalmasimni, gelecegi dogru
sekilde tahmin etmesini zorlastirir. Ciddi bir sekilde planlanan oOrgilitsel degisim girisimleri
bile dramatik sekilde basarisiz olabilmektedir. Arastirmacilarin sonuclar1 bu basarisizligin
sebebi olarak &rgiit kiiltiiriiniin ihmal edilmesini gdstermektedir. Orgiit kiiltiirii i¢in baslatilan
diger orgiitsel degismeler yanlis bir sekilde baslatilmis olabilir (Cameron ve Quinn, akt,
Bulug, 2013, s. 117). Yonetici planlamay: yaparken, ekibine vizyon secerek gelecek ile ilgili

kanaatlerde bulunup, orgiit kiiltiiriiniin gegmisinden yararlanarak planlarin1 hayata gecirebilir.

Orgiitsel degisimde rol oynayan tiim boyutlari ve &geleri goz Oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Degisimin géz 6niinde bulundurmasi gereken orgiitsel degisimin ana boyutlari

verilmistir.

A) Degisim ¢esitleri; Degisimin iki temel tiirii, yonetsel (siire¢) degisim ve teknik ({iriin)
degisimdir. Yonetsel degisimler daha ¢ok orgiitiin asil calisma alanindaki aktivitelere
degil de iist yonetim diizeyinde karsimiza ¢ikan Orgiit yapisit ve yonetsel siireclere
karsilik geliyorken teknik degisimler oOrgiitiin ¢alisma aktivitelerini etkileyen

iirtinlerdeki, servislerdeki, iiretim ve stireglerdeki degisimlere karsilik gelmektedir.
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B) Degisim dereceleri; iki temel derece, var olan uygulamalar1 tamamen terk etme
(radikal, rutin dis1, doniisiimsel, nihai, yiiksek risk tasiyan) ve var olan uygulamalarda

diizenlemelere gitmek (rutin, kismi, etkili ve diisiik risk tasiyan).

C) Kolaylastiricilar ve Engelleyiciler; Orgiitiin  biiyiikliigii tek basmna degisimi
kolaylastirict ya da engelleyici olmadigl i¢in basarili bir degisimin benimsenmesi

asagidaki etmenlere baglidir;

- Degisimin kolayligi (uygulanabilirligi)

- Degisimin 6nceki uygulamalara benzerlik gosterme derecesi

- Degisimin yararlariin agik bir sekilde ifade edilmesi ve taraftarlarca anlagilmasi
- Degisimin asama asama ve yavas yavas anlagilmasi

- Degisimi uygulamakta sorumlu kisilerce agik¢a gozlenebilmesi

D) Personelin degisimi kabulii ve degisime direnisi; Orgiitsel degisim personelde

- Bireysel kayip ve yetersizlik hissi
- Ozgiiven kaybi ve yeteneksizlik
- Anlayis ve bilgi eksikligi kaynakli bikkinlik duygularini uyandirabilir

E) Personelin hazir bulunuslugu; personeli degisime hazir olmasin etkileyen ii¢ faktor

vardir;

- Degisimin gerceklesmesi i¢in en 6nemli olan nedir?

- Degisimin gerceklesmesi i¢in gerekli olan ancak her zaman yeterli olmayan sey
nedir?

- Var olan durumda ve kosullarda hangi degisim uygundur? (Austin, M, J, ve
Claassen, J, akt; Bayrake1, 2014, s. 185).

Okul ortaminda yapilacak degismelerde izlenecek temel strateji okulun orgiitsel kiiltiiriiniin
degistirilmesidir. Okul kiiltiirlinde yenilik yapmadan okulda de§isme meydana getirmek
mimkiin degildir. Okul ortaminda yonetici ve 6gretmenlerin ortak hareket etmesini saglayan
faktorlerden biri de kiiltiirdiir. Paylasilan normlar ve degerler ne kadar giicliiyse, personelin

ortak hareket etme ihtimali de o derece de yliksektir. Degisme beraberinde bir takim
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diizenlemelere direnme gercgeklesir ve direnme de okul kiiltiiriinden gelir. Clink{i de8isme,
mevcut yapida degil, ayn1 zamanda iliski ve silirecte farkliliklar meydana getirir. Okul
yoneticisinin degisme siirecinde birtakim sembolik etkinlikler diizenlemesi, dayanismasi ve
koordinasyonu arttirir. Okul ortaminda paylasilan degerlerin gelistirilmesi, 6gretmen,
ogrenciler ve yoneticiler i¢in ortak bir deneyim alani olusturur. Okul yoneticisi degismeyi
engelleyen degerlerin yerine degismeyi saglayan degerleri yerlestirirse degisme gergeklesir.
Okul yoneticisi degerleri sozle degil, gerg¢egin resmi, paylasilan vizyonla saglayip,

yerlestirmelidir (Celik, 2012, s. 79-80-81).

Okul yoneticisi basarili olabilmesi ve basarili bireyler yetistirebilmesi i¢in yeniliklere agik
olmalidir. Giiniimiizde bulunan “yasam boyu Ogrenme” felsefesi iizerinden kendini

gelistirmeli, etkilesim sistemini okulundaki uygulamalara yansitmalidir.

4.5.1.0GRENME TOPLULUKLARI OLUSTURMAK

Ogrenen orgiitler, yonetim felsefelerinden biridir. Ogrenen 6rgiit, yeni bir érgiit modeli degil
fakat bir yOnetim uygulamasim1 ifade eder. Bu uygulamanin temelinde tiim Orgiit
calisanlarinin birlikte 6grenmeyi Ogrenmesi yer alir. Bilen, anlayan ve diisiinen orgiit
sirecinin son asamasinda, tiim bu siire¢lerin uygulanmasi sonucunda, 6grenen orgiitler olusur.
Ogrenen orgiitler drgiit iiyelerinin, her zaman dgrenebileceginin en iist diizeyini dgrenmelerini
amaglar. Orgiit her firsatta 6grenme yollarm arar, orgiitle iliskili herkesle siirekli iletisim
kurarak, onlarla arasinda bir 6grenme 6gretme iliskisi gelistirir (Konan ve Kis, 2015, s. 112).
Ogrenme ve 6gretmenin her ikisi de dikkat gerektiren ayrintili siireclerdir. Ogrenme, bireyin
bilgi ya da davranisinda istikrarli bir degisim olustugunda meydana gelir (Hoy ve Miskel,
2015, s. 415).

Okullara yalmzca ogrencilere degil, toplumun tiim bireylerine acik ve topluma hesap
verebilen kurumlar olarak bir doniisiim yasamaktadirlar. Okullarin misyonu &gretim
yapmaktir, 6grenme omiir boyu 6grenme kavramina gore tekrar sekillendirilmektedir. Diger
ifadeyle, okullarin “agik sistemlere” doniismesi gilinlimiiz kosullarinda kag¢imilmazdir
(Ozdemir, 2013, s. 63). Okullarin biirokratik yapiya uygun olmalari, okul ydneticisinin
davranisint olumsuz yonde etkilemektedir. Biirokratik okulun yoneticisi, biirokratik yapiya
uygun bir ydnetim anlayis1 ve davranis1 sergilemektedir. Orgiitsel dgrenmenin olabilmesi i¢in,

bir degisime ihtiyact olmalidir. Kurallar1 6grenmeye teknolojik ve bilimsel yenilikleri
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ogrenmeden daha fazla 6nem veren bir okulun 6grenen okul olmasi miimkiin degildir.
Ogrenen okul ya da orgiitsel dgrenmeyi gerceklestiren okul yoneticisinin liderligi, ¢evresel
kosullar iyi diizenlemesiyle yakindan ilgilidir. Bu ¢evre, okul i¢i degiskenler ve okul dis1
degiskenler olarak tanimlanabilir. Okul dis1 degiskenler i¢cinde okulun dis c¢evresi, toplum ve
Milli Egitim Bakanligi yer almaktadir. Okul yoneticisi ¢evreyle ¢ok iyi iletisim kurabilir.
Ogrenen okul olusturulmasinda, yerel olanaklardan yararlanabilir. Okul yéneticisi, cevredeki
biitiin kaynaklar1 6grenen okulun gelistirilmesinde kullanmalidir. Okul yoneticisinin okul dist
giiclerle iliskisi, iyi bir ¢evre lideri olmasini gerektirmektedir (Celik, 2015, s. 132-133).
Ogrenme toplumu diger bir bakisa gore; Ofretmenlerin hem kendi basmna hem de
meslektaslariyla birlikte, uygulamalarini gelistirme siirecinde birbirleriyle etkilesimde
bulundugu destekleyici bir orgiit yapisi (DuFour, 2004) olarak tanimlanabilir. Bu tanima
Annenberg Enstitiisii (2013) okul yoneticileri ve diger okul paydaslarinin da dahil etmektedir
ve Ogrenci basarisi icin birbirleriyle etkilesim halinde bulunmasi gerekliligini savunmaktadir.
Bununla birlikte yine enstitii 6grenme toplumu olmak igin kiigiik gruplar halinde devamli
gorisiilmesi ve grup liyelerinin 6grenci basarisi i¢in hedeflerine odaklanilmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ogrencilerin basarilarmi arttirmak amaciyla yeni 6grenme stratejileri
gelistirmelidirler. Okuldaki tiim 6gretmenlerle beraber yonetici, okulun yenilik¢i 6gretme ve
ogrenme stratejileri hakkinda, tiim okul paydaslar1 ise, toplantilarda, okulun etkililigi,
kapasitesi ve 6grenci basaris1 hakkinda kendilerini yormaldirlar (Kiling ve Ogdem, 2013, s.
334-335). Okulun, 6grenci basarisini artirmak, amaci i¢in var oldugu diisiincesi hi¢ sliphesiz
herkesin katilacagi bir durumdur. Ogrenme toplumu olarak okullarda &grenci basarisini
arttirmak 6n planda olan hedeflerdendir ve 6§renme toplumu olan okullarda su dort soruya

cevap aranir;

- Ogrencilerin neyi bilmeyi ve 6grenmeye ihtiyaglari var?
- Ogrencilerin 6grenip 6grenemedigini nasil anlariz?
- Ogrenciler 6grenemediklerinde ne yapacagiz?

- Eger 6grenci kendisine dgretilecekleri zaten biliyorsa ne yapmaliy1z?

Bu sorulara verilecek cevaplar ve sorular 1518inda yapilanan okulun kiiltiirli, olusturulan okul
hedefleri, okul paydaslarinin birlikteligi okulun 6grenme toplumu olarak kurgulanmasi
anlamma gelir. (Rentfro, akt. Kiling ve Ogdem 2013, s. 335). Okulun orgiitsel 6grenme
derecesi, okulun kaliteye bakis acisin1 da yansitir. Bir okulda 6gretmenler arasinda ciddi bir

kalite bilinci olusmamigsa, bu okulda ileri 6grenme kiiltiiriinden bahsedilemez. Ogretmenlerin
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egitim kalitesini artirma konusundaki yiikseltme, grupsal bir c¢abayr gerektirir. Birkag
ogretmenin egitimin kalitesine dnem vermesi ve ciddi bir 6grenme egilimi duymasi, orgiitsel
ogrenmenin gergeklesmesi icin yeterli degildir. Okuldaki 6gretmen ve yoneticilerin okuldaki
kaliteyi arttirmaya onem vermesi, orglitsel 6grenmeyi okul kiiltiiriiniin 6nemli bir degeri

haline getirebilir (Celik, 2012, s. 141).

4.5.2.1IS BIRLIKCI LIDERLIK

Her seviyedeki idarecinin sahip olmasi gereken nitelikler olarak karsimiza liderlik
cikmaktadir. Liderlik; “bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilme, bu amaglari
gerceklestirebilmek igin onlar etkileyebilme, bilgi ve kisilik 6zelliklerinin toplam1™ olarak
tanimlanmaktadir (Tabak ve Sigr1, 2015, s. 374). Toplumun yapisina yon verenler cogunlukta
olanlar degil, liderlerdir (Drucker, akt. Bursalioglu, 2015, s. 205). Son zamanlarda birgok
teorisyen de liderlige dikkat ¢ekerek 6nemine vurgu yapmiglardir. Bennis’in de belirttigi gibi,
“21.yiizy1lda ayakta kalabilmek icin yeni liderler nesline ihtiyacimiz var. Yonetici ve insanlar
pes ederken liderler durumu ele gecirip, izin vermedigimiz siirece diinyaya karsi birlikte

olacak, miicadeleci, hirsli insanlardir”. (ilgan, 2015, s. 82).

Okul yonetiminde liderlik, kisaca, 6gretmen, yonetici ve denetciler tarafindan okulla ilgili
baz1 durum ve olaylar1 etkilemekte kullanilabilecek giicler olarak tanimlanabilir (Sergiovanni,
akt. Sisman, 2012, s. 24). Okul ya da egitim ile ilgili tartigmalar incelendiginde, okul
liderligiyle gelistirilen ¢ogu goriisler, okul yoneticilerinin okuldaki 6gretimle ilgili konulara
verdikleri ya da vermeleri gereken 6nem lizerinde yogunlasmaktadir (Turan ve Bektas, 2014,
s. 303). Orgiit ortaminda sosyal etkilesimi kavramlastiran ii¢ parametre goriilmektedir. Bunlar
1) Liderin ve iiyelerin davramsindaki agiklik, 2) Is verimi ve sosyal gereksinimler bakimmdan
grup iiyelerinin doyumu, 3) Liderin ve iiyelerin liderlik davraniglar1 gosterebilme serbestidir

(Halpin, akt. Bursalioglu, 2015, s. 205).

Isbirlikgi liderlik, dgretmenlerin mesleki 6grenmelerini yonlendiren ve gelisimlerine her daim
yardimci olan egitsel liderlige odaklanir. Isbirlikgi liderlikte isbirligi bir 6grenme firsati olarak
goriiliir. Bu durumda okul miidiirii kendisi de stirekli bir 6grenen olarak ya da ¢evresindeki
ogretmen ve diger egitimcilerle isbirliginde bulunarak rol model olmustur. Ogretmenlerle
kendi okullarina benzer okullar1 gezmis, incelemelerde bulunmus ve o okullar1 da kendi

okullarina davet etmistir. Okul miidiiri, milli egitimdeki sube miidiirlerinden, program
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gelistirme uzmanlarindan, 6lgme degerlendirme uzmanlarindan da bu durumda yardim
almistir. Milli egitimin de destegini alarak uzun siireli hizmet i¢i kurslar ve mesleki gelisim
seminerleri diizenlemistir (Bayrak¢1, 2014, s. 201). iIsbirlik¢i liderler, kurumlarinda yapmis
olduklar1 yeniliklerle beraber, egitim donemlerinde kurumlarimi ileri seviyeye tasiyarak,

egitimin hedeflerinden olan basarili bireyler yetistirme diizeyini yakalayabilecektir.

5.IS DOYUMU

Bir kisinin kendi isini ve is ¢cevresini degerlendirmesi olarak tanimlanan is doyumu; algilanan
Is cevresinin, i Ozelliklerinin ve isteki duygusal deneyimlerinin bir degerlendirmesidir.
Tatmin olan ¢alisanlar, gdzlemleri ve duygusal deneyimlerine dayanarak islerine yonelik daha
olumlu degerlendirmeler yaparlar. Is tatmini, is ve is cevresine farkli hallere yonelik
tutumlarin toplamidir (McShane ve Now GIVon, 2016, s. 74). Her birimiz binlerce tutuma
sahibiz, fakat orgiit davraniglari alaninda isimizle ilgili olarak ele alinan sinirli sayida tutum
bulunmaktadir. Bunlar ¢aliganlarin  yaptiklar1 is ve calistiklart  kurum ile ilgili
degerlendirmeleri igerir. Orgiitsel davramslar alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogunda iic
tutum incelenmistir, bunlar da ise sarilma, oOrgiitsel baghlik ve is doyumu seklindedir
(Robbins ve Judge, 2015, s. 76). Is doyumu, bir is gorenin isini ya da is yasamni
degerlendirmesiyle duydugu haz ve ulastigt olumlu duygusal durumudur (Lawler, akt.
Bagaran, 2008, s. 263). Is doyumunu elde ettigini hisseden kisi, birbirini etkileyen faktor
olarak yasam doyumunda temel olarak alinan amaglara ulasma ilkesini bagarmis oldugunu

diisiinerek mutlu ve verimli bir hayata baslangic yapabilecektir.

20. yiizyilin baslarinda arastirmacilar is tatmini konusuyla ilgilenmeye baslamislardir. Is
doyumu; hayat doyumu, fizik ve ruh saghgi, kendine giiven, ice kapaniklik, miisteri
memnuniyeti, hedef olusturma, c¢alisan verimliligi, devamsizlik aligkanlig, ¢alisan
performansi ve calisan devri ile iligkilendirildigi i¢in arastirmacilarin ilgi konusu olmustur
(Chapbell, Witt ve Nye, Ryan, vd.., Chambers, Johnston, Volkwein, vd.., Volkwein ve
Parmley, Mansfield, vd.., O’Malley, akt; Giilnar, 2007, s. 161). Luthans (1995) is

doyumunun ii¢ 6nemli boyutundan s6z etmektedir. Bunlar;

- Is doyumu, bir is durumuna duygusal yanittir. Bundan dolay1 gozle pek goriilemez

sadece ifade edilebilir.
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- Is doyumu genellikle, kazanglarin ne &lgiide karsilanacagi veya beklentilerin ne

oOl¢iide asildiginin belirlenmesidir.

- Is doyumu, birbirleriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar; isin kendisi,
terfi imkanlari, licret, yonetim tarzi, ¢calisma arkadaslar1 vb. gibi unsurlardir (Pelit,

2015, s. 55).

Is tatmini karmasik ve c¢ok yonlii bir kavramdir. Is tatmini cogunlukla motivasyon ile
iligkilendirilmekle birlikte bu iliskinin kaynagi acik degildir. Tatmin ve motivasyon farkl
kavramlardir. Is tatmini daha cok bir tutumdur, icsel bir durum olarak ifade edilmektedir
(Mullins, akt;Din¢ Ozcan, 2011, s. 107). Is tatmini ile ilgili literatiirde ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir ve bu dogrultuda is tatmini ile ilgili ¢ok c¢esitli tanimlamalara rastlamak

miimkiindiir. Bu tanimlamalardan bazilar1 su sekilde belirtilmektedir;

Locke (1976), is tatmini; “kisinin isini degerlendirmesi sonucu hissettigi pozitif duygular”
olarak tanimlamistir. George ve Jones (2008) de is tatminini su sekilde agiklamislardir; “is
tatmini kisilerin yapmis olduklari is hakkinda duygular1 ve inang¢larin toplamidir. Kisilerin is
tatmini seviyeleri asir1 tatmin ile asir1 tatminsizlik arasinda degisebilir. Spector (1997) ise is
tatmini, “kisinin yapmis oldugu ise kars1 hissettigi olumlu duygular “olarak degisebilir. Balay
(2000) ise is tatminini, “calisanin sahip oldugu is roliine doniik duygusal yonelimi veya
calisanin isine kars1 gosterdigi duygusal tepki” olarak da tammlamstir (Ding Ozcan, 2011, s.

108). Bu tanimlarda is gorenlerin i¢ diinyalarina iliskin ifadeler goriilmektedir.

Klasik orgiit kuraminda, is goren ya yok farz edilir veya hakkinda, oldugundan daha fazla
basit fikirler yiiriitiiliir. Bu ylizden orgiit uygulamalar1 ve ydnetim teorileri bakimindan,
orgiitiin nasil ¢alismasi gerektigi ile ne sekilde calistigi arasinda farklarin meydana geldigi
goriilen gerceklerdir. Is gdrenin is tatmininin saglanmasi, artik drgiitlerin iiriin {iretmek gibi
amaclarindan sayilmaktadir. Giiniimiizde sirketlerin ayakta kalabilmesi i¢in teknolojinin
yaninda insan faktdriine de dnem vermeleri gerekmektedir. Is gdrenin yaptig1 isi iyi yapmasi
icin yapilan isten zevk almasi gerekmektedir. Giiniimiiz yonetim anlayisi, calisanlarin
yeteneklerine uygun ise yerlestirilmelerini, egitilmelerini saglayacak bir politikanin
belirlenmesini dngérmektedir. Cagdas yonetim anlayisi, ¢alisanlarin biitiin ¢abasin1 ortaya
koyacak bi¢imde motive edilmesi ve is ile ¢alisanin yaptigi isten en yiiksek maddi ve manevi

tatmini saglayabilmesi, onun basarisinin, orgiite olan katkisinin iglerinden aldiklar1 doyum,
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biiyiik 6l¢iide isin ihtiyag ve isteklerini karsilama derecesine baghidir (Tiirk, 2007, s. 67). Is
gorenlerin is doyumu elde etmesi igin karsilanmasi gereken ihtiyaglarini ve bu ihtiyaclarinin
onem derecesini gostermektedir. Siire¢ teorileri ve is gorenlerin beklentileri, amaglarini ve
gosterdikleri cabanin sonucunda elde ettikleri arasindaki iliskiyi belirtmektedir. Orgiit
tarafindan ihtiyaglari, beklentileri, giderilen is goéren bu dogrultuda iicret ve 6diil alacagr i¢in
is doyumu elde etmesi beklenebilir (Kanten ve Kanten, 2015, s. 44). Is doyumunun diisiik

olmasi, is durumunda verimsizlik, giivensizlik olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Kiely’nin (1986) da yaptigi incelemelerde, i doyumunun diisiik olmasi ile personel degisim
hiz1, performansin diismesi ve ise devamsizlik arasinda yakin bir iligski bulunmaktadir. Ayrica
grevler, is kazalari, sabotajlar gibi endiistriyel olaylarin da is doyumsuzlugu ile baglantisi
oldugu diisiiniilmektedir. Ancak son yillarda, personel degisim hizinin tek nedeninin is
doyumsuzlugu olmadigi, alternatif is olanaklarinin ¢ogalmasinin da isten ayrilmalarin énemli
bir etkeni oldugu goriisli yayginlagmistir. Bu kismi ile bakildiginda, isverenin, ¢alisanlarin is
doyumunu arttirmak i¢in 6nemli bir nedeni kalmiyor gibi goriinse de, is doyumu diisiik
oldugu halde calismaya devam eden personelin, kurulusa maliyeti, ayn1 nedenle isten ayrilan
personelden ¢ok daha yiiksektir. Mutsuz c¢alisanlar, is arkadaslarinin motivasyon ve
performansin1  olumsuz yonde etkilemekte ve ortak moralin diismesine neden
olabilmektedirler (Egriboyun, 2015, s. 105-106).

Mayo ve calisma arkadaslar1 verimliligi arttirmak i¢in 151k, 1s1, mola gibi ¢alisma sartlarini
degistirmislerdir (Katzell ve Chen, akt. Giilnar, 2007, s. 161). Mayo; bi¢imsel olmayan
caligma gruplarinin ¢alisan davraniglar iizerinde is tatmini ve gevresel faktor tartigmalarini
alevlendiren bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir (Bailey, akt. Giilnar, 2007, s. 162). Is
tatminin degerlendirilmesi (6l¢iimii) sebepleri, sonuglar1 ve dogasi yaklasik olarak son yetmis
yilda arastirmacilarin dikkatini ¢eken Onemli degiskenlerdir. Daha sonraki c¢aligsmalar
ihtiyaclarin tatminine odaklanirken ilk yapilan calismalar verimlilik ve calisan devrine
odaklanmaktaydi. Arastirmacilar yapilan isin sagladig1 {icret gibi kosullarin ¢alisanlarin
fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarimi karsilayip karsilamadigini iizerinde yogunlagmiglardir
(Wolf, akt. Giilnar, 2007, s. 162). Bir i gérenin hasta bir ¢ocuga yardim edecegi ve ¢ok fazla
paraya ihtiyaci oldugunu diislindiigiimiizde, is gorenin ne kadar fazla calisirsa o kadar para
kazanacagl inanci olustugunu ve beklenti teorisinin ortaya c¢iktigin1 gorebiliriz. Mayo ve
arkadaslar1 is gorenlerin kendi i¢inde bulunduklart durumu, gruba gore fiziksel ve psikolojik

olarak ayirdiklarini ortaya cikarmistir (Adair, 2013, s. 22-23). Is doyumu, orgiitlerin isine
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yonelik olumlu duygu ve tutuma sahip is gorenleri isttihdam etmeye Ozen goOstermeleri
sebebiyle giderek onem kazanmaktadir. Orgiitler hevesli, istekli ve isini severek yapan is
gorenlerin verimliligin ve basarinin artmasinda belirleyici role sahip oldugunu farkindadirlar.
Ciinkii is doyumu, bireylerin psikolojik acidan olumlu tutum ve duyguya sahip olmalarinm
etkileyerek, olumlu orgiitsel ¢iktilarin da elde edilmesini kolaylastirmaktadir (Fraizer, akt.
Kanten ve Kanten, 2015 s, 44-45). Is gorenlerin is doyumunu 6grenmek ve gelistirmek, is
gorenlerin sorunlarinin saptanmasi, is hakkindaki genel tutumun gelistirilmesi, Orgiit i¢i
iletisimin  diizenlenmesi, egitim gereksinimlerinin belirlenmesi, sendikal faaliyetlerin
gelistirilmesi, degisimin planlanmasi ve yonetimi gibi konulara 1sik tutmasi (Davis ve
Newstrom, akt. Tok, 2007, s. 17) is doyumunu arttiracaktir. Orgiitlerde is doyumuna sahip is
gorenlerin istihdam edilmesinin is performansini, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin
sergilenmesini, orgiitsel bagliligi, yaraticiligl, yasam tatminini ve miisteri tatminini artiracagi;
ise devamsizlig, isten ayrilmayi, tiretkenlik karsiti is davranisini ise azaltacagi ve tiikkenmeyi
engelleyecegi vurgulanmaktadir. Is doyumunun calisma ortaminda catismalarin azalmast,
yiiksek moralin olusmasi, ¢alisanlar arasinda uyumun saglanmasi ve ig gorenlerin psikolojik
sagliklarini olumlu olarak etkilenmesini yol agacag belirtilmektedir (Khandelwal, Ozkalp ve
Kirel, Kiffin ve Petersen, Yang, Baker, Rouleau, vd.., Nelson ve Quick, Kanten ve Kanten
akt; Dogan, 2015, s. 44-45).

5.1.iS DOYUMUNA ETKIi EDEN FAKTORLER

Is doyumuna etki eden faktdrleri anlayabilmek icin, ¢alisanlarin ise karsi olan duygu ve
diistincelerini analiz etmek faydali olabilir. Calisanlarin memnun olmalar1 veya olmamalarinin
nedenleri degisiktir. Baz1 yazarlar ve arastirmacilar is doyumunu etkileyen faktorler tizerinde
farkli goriisler 6nermislerdir. Herzberg, Maurner, Peterson ve Capwell cinsiyet, egitim ve
yasin i$ doyumunu etkileyen faktorler oldugunu savunmuslardir. Smith ise; girdi, egitim, is
kullanimi, refaha ve c¢okiise yonelik toplum sartlarinin da Onemli faktorler oldugunu
belirtmektedir. McDonald ve Gundersan memnuniyet sonuglarinin yas, hizmet siiresi ve
licretle pozitif olarak ilgili oldugunu tespit etmislerdir. Deci; daha fazla {icret, otonomi,
degisen is, amac belirlerken ve karar verirken daha fazla katilimin daha ¢ok memnuniyete
neden olacagini belirtmektedir. Witt ve Mye adil olmanin 6nemli bir bilesen oldugunu 6ne
siirmiistiir (Tiirk, 2007, s.74). Is doyumunun miisteri memnuniyeti iizerinde olumlu etkileri

oldugunu ve bunun da hissedarlara finansal ¢ikt1 olarak geri donecegini 6ne siiren, hizmet kar
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zinciri  modeli uygulanmaktadir. Isyeri uygulamalari; c¢alisanlarin  iste kalmalari,
motivasyonlari ve davraniglarini yonlendiren is doyumunu etkilemektedir. Bu ¢alisan ¢iktilar
hizmet kalitesi de misteri tatmini, deger algilamasi, miisteri referanslari ve sonug olarak
sirketin karliligin1 ve biiylimesini etkilemektedir (McShane ve Now Gl Von 2016, s. 76).
Kisilerin sahip oldugu isi en iyi yapan ihtimallere baktifimizda yapilan isi ve calisma
arkadaslarini sevmesi yer alabilir. Egitim, bagimsizlik, cesitlilik ve kontrol duygusu yaratan
isler calisanlarin cogunu memnun eder. Insanlarin isyerlerinin sosyal ortamin1 begenmeleri ile
islerinden genel olarak tatmin olduklarinin arasinda da giiglii bir iliski vardir. Dayanigsma,
sosyal destek, geri bildirim ve is yeri disinda ¢alisma arkadaslariyla etkilesim isin 6zellikleri
kontrol edildikten sonra bile is memnuniyeti ile giicli derecede iliskilidir. Insanlar is
memnuniyeti lizerinde tartigirken ticretin devamli ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Yoksul olan ya
da yoksul iilkelerde yasayan insanlar i¢in licret is tatmini ve genel mutlulukla iliskilidir. Bir
birey rahat yagama seviyesine eristiginde licret ve is memnuniyeti neredeyse kaybolmaktadir.
Yiiksek kazancli isler, daha az kazanglilara gore daha fazla tatmin saglamamakta, ortalama bir
tatmin diizeyine sahip goriinmektedir. Yapilan bir arastirma da Forbes 400 listesindeki en
zengin insanlarla Dogu Afrika’da Maasai kabilesinde yasayan cobanlarin genel iyi olma
durumlarini karsilagtirmis ve aralarinda anlamli bir farklilik bulamamaistir (Robbins ve Judge,
2013, 5.82). Yapilan incelemeler de arastirmacilar birden ¢ok etkinin is doyumunu etkiledigini
dikkat ¢ekmistir. Bu etkileri ii¢ bashk altinda inceleyebiliriz; Bireysel faktorler, Orgiitsel
faktorler, Cevresel faktorler;

5.1.1. BIREYSEL FAKTORLER

Is doyumunu yaratan bireysel faktorlere gosterilen ilgi 1980’li yillarin ortalarina dogru
yogunlasmaya baslamis; yapilan calismalar kisiligin is doyumunu olusturan unsurlardan
oldugu kamtlanmistir (Sun, akt. Pelit, 2015, s.68). Is doyumunun kisinin is ortaminda
beklediklerini bulmasi sonucunda ortaya c¢ikan olumlu bir tutumdur. Kisinin isinden
bekledikleri ise kendi kisiligi ile ilgilidir. Kisiler sahip olduklar kisilik 6zelliklerine gore
deger ve yargilara sahiptirler. Farkli kisilik 6zelliklerine sahip insanlarin farkli durumlarda
tatmin diizeyleri degiskenlik gostermektedir. Kisinin sahip oldugu is deneyimi de is tatminini
etkileyen bir faktordiir. Calisma ortaminda yeni olan kisilerin genel olarak gerceklemesi zor
olan beklentileri olabilir. Hizli bir sekilde yiikselme ve calisma kosullarinin iyi olmasini
bekler. Bu beklentilerin karsilanamamasi is tatminsizligi yaratabilmektedir. Is doyumunu
etkileyen bir diger etken de kisilerin sosyal yapisidir. Aile bagi zayif olan, bireysel

standartlarinin altinda yasayan, is aliskanlig1 olusturmayan kisilerin is doyum diizeyinin diisiik
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oldugu yoniinde bulgular mevcuttur (Ding Ozcan, 2011, s. 113-114). Yapilan arastirmalarda
(Spector, 1997) bireylerin is doyum diizeyleri zaman iginde tekrar edilerek Olciilmiis ve
sonuclar dikkate deger bir bi¢imde sabit kalmistir. Bu durum is doyum diizeyinin sadece is ile
ilgili degil kisilikle de baglantili oldugu kuramlarin 6nem kazanmasina neden olmustur. Staw
ve Ross (1985) de, bu doyum tutarliligi diisiincesinden yola ¢ikarak, igsverenini ya da
yaptiklar isi degistiren bireylerin doyum diizeylerini 6l¢gmiis, bu bireylerde doyum diizeyinin
sabit kaldigini bulmuslardir; yani bir isi seven insanlar baska bir isi de sevebilirler. Is
doyumunun kismen kisilikle iligkili oldugu sonucuna vurgu yaparak, bu dogrultuda; bazi
insanlar isi sevmeye yatkin olurken, digerlerinin olmayabilecegini belirtmislerdir (Pelit, 2015,
s, 68). Eker (1990) bireyin ¢alisma ortamina bazi kisisel dzellikleri ve sosyal tecriibeleriyle
beraber katildig1 icin kisisel beklentiler ile ¢alisma ortami arasinda bir uyum saglandiginda
kisinin Orgiite katkida bulundugunu ve OoOrgiitiinde kisisel katkisina karsilik verdigini
vurgulamistir (Yilmaz, 2014, s. 20). Spector (1997), denetim odag1 ve is doyumu iligkisinin is
performansi tarafindan yonlendiriliyor olabilecegini ve i¢sel denetim odakli bireylerin islerini
daha iyi yapmaya daha yakin olduklarini belirtmektedirler. Bu durumda, Porter ve Lawler’in
(1968) kuramlarinda belirttikleri gibi, performans isyerinde alinan ddiillerle ilgiliyse islerini
daha iyi yapan bireyler 6diillendirilecek ve boylece isten doyum saglayacaklardir (Pelit, 2015,
S. 69). Davis ve Newstrom (1989), is doyumu arastirmalarinda, is doyum bilgisine ait olarak
en sik kullanilan bireysel faktorleri; yas, ¢alisilan bolim, kidem, medeni durum, Orgiitten
alinan egitim, egitim durumu, ¢alisma vardiyasi, cinsiyet, isin yapildig1 bina ve fiziksel
ozellikleri, isin genel tipi seklinde siralanmaktadir (Pelit, 2015, s. 69). Bu degiskenleri agagida

inceleyecegiz.

5.1.1.1.YAS

Yapilan arastirmalar, yas ve is doyumu arasinda genellikle olumlu bir baglant1 oldugunu
gbstermistir. Is gorenler yaslandikga islerinden daha doyumlu olmaktadirlar. Is doyumunun
yasla iliskisi uluslararasi gegerlige sahiptir. Fakat yapilan arastirmalarda iki farkli goriisi
ortaya atmaktadir (Orhan, 2013, s, 28). Herzberg vd, (1957), is doyumu ile yas arasindaki
iliskiyi “U” harfine benzer bir egriyle agiklamaktadir. Buna gore, ¢calisma yagsamina erken
baslayan kisilerde is doyumu yiiksek olurken, 30 yasma dogru diismeye baslamakta, yas
ilerledikge ve ¢alisma yasaminin sonuna dogru ise tekrar yiikselmektedir (Uyargil, akt. Pelit,
2015, s.70). Calisanlarin i doyumunun yasla arttig1 Porter, Locke ve Lawler'in performansin

is doyumuna yol actifi sozii ile de agiklanabilmektedir. Calisan iste tecriibe ve beceri
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sagladik¢a is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanin is doyumu iizerindeki olumlu etkisi
kendini gostermektedir. Bununla beraber, is doyum diizeyi yas ile artmaktadir (Baysal, akt.
Kaya, 2014, s. 18). Cesitli arastirmalar, ilk yirmili yillarin en doyumsuz donem oldugunun
iizerinde durmaktadirlar. Bu donemde kisi, is giivencesi, is se¢imi bakimindan kuskular
yaratmasi, i doyumsuzlugu diizeyinin yiiksek olmasina yol acabilmektedir. Benzer olarak is
doyum diizeyi gen¢ calisanlar arasinda yiiksek olmakta, fakat ilk yillar igerisinde azalma
egilimi gorilmekte, sonra da orta yaslarda kidemle beraber artis gosterebilmektedir. Bu
durum oOzellikle bireylere ve durumsal faktorlere baglh olarak degisiklik gosterebilmektedir
(Schneider ve Snyder, akt. Pelit, 2015, s.71). Arastirmalara bakildiginda, meslege ilk
baslandig1 yillarda, kararsizlik tutumunun etkili olmasiyla beraber, is doyum diizeyinin diisiik
oldugu goriilmekte; daha sonra yasin etkisi ve c¢alisilan ortamdaki gorev ile ilgili olarak

kidemin de olmast, is deneyimi kazanmasi, kisinin is doyum diizeyini yiikseltebilir.

5.1.1.2.KIDEM

Calisanlarin kidemleriyle, is doyum diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirma
bulgulari, s6z konusu bu iki kavram arasindaki iliskinin bulunduguna ydnelik sonuclar ortaya
koymaktadir. Konuyla ilgili olarak, Hunt ve Saul (1975), c¢alisanlarin kidemi artikca
beklentilerinde bir azalmanin belirdigi ve bu nedenle doyum diizeylerinde bir artis meydana
geldigi tizerinde durmaktadir (Pelit, 2015, s. 72). Davis’e (1984) gore, kisilerin deneyimleri
arttikga islerine olan uyumlar1 da artmakta, bununla birlikte isten aldiklar1 doyum da
yiikselmektedir. Islerine yeni baslayan kisilerin, yiikselme ve is kosullarina dair asir1 yiiksek
beklentilerinin olmasi; dogru is se¢imi ve is giivencesine iligkin endise ve kuskularinin
bulunmas1 nedenleriyle, islerinden daha az doyum sagladiklari savunulmaktadir (Canbulat,
akt. Kilig, 2014, s. 56). Is hayatina yeni baslayan is gorenler islerinden daha ¢ok doyum
saglamaktadirlar. Isin yeni olmasi bireyin ilgisini ¢ekebilir. Meslegin ilk yillarinda gelisen is
doyumu, is gdrenin yetenek ve becerileri devam etmeyince azalmaktadir. isteki ilk birkac
yildan sonra bu gelismenin zayiflamasi, ¢alisanin cesareti kirilmaktadir. Yapilan ¢aligmalar
sonucunda is yasaminin ilk yillarinda i doyumunun daha fazla oldugu goriilmiistiir (Schultz,
akt. Kete, 2015, s. 52). Is gorenler, kendilerinden daha kidemli olan ¢alisma arkadaslarindan
yardim aldiklarinda daha fazla is doyumuna ulastiklar1 belirtilmistir (Nelson & Quick, akt.
Kete, 2015, s. 52). Is doyum diizeyi ile kidem arasindaki iliskinin, diger etkenlerden
ayrilamayacagi, gerek bireysel gerek oOrgiitsel etkenlerin de kapsama dahil edilmesinin

gerekliligi goriilebilmektedir (Pelit, 2015, s. 72). Calisilan kurumdaki kidem, zaman igerisinde
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calisan kiside, Orgiit kiiltlirii 6grenme, yeni katilan kisiye 6gretme, yillar i¢inde bulunan
aliskanlik ve grup iiyeleri arasinda saygi gorme, kiside is doyum diizeyinin yiikselmesi olarak

goriilebilir.

5.1.1.3.CINSIYET

Toplumumuzda goriilen bir rol olarak kadina ev isleri, cocuklarin bakimi gibi gorevler
diiserken, erkege dis diinyada is hayatinda ¢alisma gorevi verilmistir. Bu diizen zaman i¢inde
stiregelen ve olagan bir durumdur. Kadin ve erkege yiiklenen bu gorevler onlarin, ise
bakislarini, davranislarini, prensiplerini, kisacasi yasam tarzlarini sekillendiren 6nemli birer
belirleyici etkendir. Kadinin dis diinyada, erkek gibi ¢alisma ortamina dahil olmasi ve is
hayatinda yerini almasi siire¢ i¢inde gergeklesmistir. Yalniz kadin bu durumda hem ¢alisma
ortaminda var olma miicadelesi verirken hem de ev islerine zaman ayirir. Bu durumda kadinin
roliiniin genisledigini sdylemek miimkiindiir. Is doyumu ile cinsiyet faktorii iizerine yapilan
bir¢ok caligma bulunmakla birlikte bunlar arasinda fikir ayriligi oldugu kanaatine varilmistir
(Mete, 2014, s. 77). Is doyumunun cinsiyete gore degisip degismedigine yonelik literatiirde
yapilan calismalar incelendiginde farkli sonuglarin yer aldigi goriilecektir. Bayanlarin is
doyumunun, erkeklerden daha diisiik oldugunun saptandigi arastirmalarda, is doyumu ve
cinsiyet arasindaki iliski kadinlarin erkeklere oranla daha vasifsiz islerde caligsmalarina ve
diistik licret almalarina baglanmis olmakla birlikte, erkelerin ve bayanlarin sosyal rollerinin
farkli olusu da bu sonucu etkileyen faktorler olarak ele alinmistir (Uyargil, akt. Pelit, 2015. s.
69).

Kim (2005) tarafindan Kore“de yapilan bir ¢alismada ise, kadin ¢alisanlarin erkek ¢aligsanlara
gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari bulunmus olup, bunun nedeni de kadinlarin
isleri hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri seklinde aciklanmustir. Ikinci bir neden

de kadin ¢alisanlarin, hosnutsuzluklarini ifade etmemeleridir (Mumcu, 2014, s. 18).

5.1.1.4.EGITIM DURUMU

Is doyumu ile egitim diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda, egitim diizeyinin
yiikselmesi ile doyumun diisecegi yoniinde sonuclar goézlemlenmekte olup, bunun temel
nedeninin kisinin egitim diizeyinin artmasi sonucunda beklentilerinin de arttiginin iizerinde

durulmaktadir (Tietijen ve Myers, akt. Pelit, 2015, s.71). Egitim diizeyi; is gorenlerin
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toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim kurumlarindan ne dereceye kadar ve hangi
tiirde yararlandigin1 ifade eden bir degiskendir. Egitim diizeyi, is gorenlerin yalnizca bilgi ve
uzmanliklarin1 degil, ayn1 zamanda diinyay1 algilayis bigimlerini de degistirmektedir (Mete,
2014,s.79).

Meslege basladiginda, egitim diizeyinin yiiksek oldugunu diisiinen birey, karsilastirmayi
meslekte bulunan kisilerle yaptigindan otiirii diisiik ticret ile ¢alisma zorunlulugu hissetmekte

ve bu durum da is doyumunu olumsuz etkilemektedir.

Bazi isglerde yiiksek Ogrenimli ¢alisanlarin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almig
caligsanlara gore is doyum diizeyleri daha diisiik olmaktadir. Bu durum, egitim diizeyi yliksek
olan calisanlarin yiiksek {icret beklentisi olmasi ve bunun karsilanmamasindan

kaynaklanmaktadir (Mumcu, 2014, s. 19).

Eginli (2009), genel olarak arastirma sonuglari degerlendirildiginde, egitim diizeyi yiiksek
caliganlarin genel is doyumlarinin, egitim diizeyi daha diisiik olan c¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugunu, c¢alisanlarin egitim diizeylerine ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer
alamadiklarinda is doyumunun azaldigini bununla birlikte, sahip oldugu yeterliliklerden daha
fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan ¢alisanlarinda yiiksek diizeyde endise ve

stres is doyumunun azalmasina neden oldugunu vurgulamistir (Y1lmaz, 2014, s. 21).

5.1.2.0RGUTSEL FAKTORLER

Is doyumuna etki eden faktorler, ¢esitli sekilde siniflandiriimaktadir. En yaygin
siniflandirmalardan biri de orgiitsel faktorlerdir. Bu kapsamda belli bagh iizerinde

durulmasinda fayda goriilmektedir (Pelit, 2015, s. 62).

5.1.2.1. iSIN NiTELiGi

Is gorenin, calistig isi begenmesi, isten doyumun basta gelen etkenidir, is gdrenin isini

begenmesi de su kosullara baghdir;

- Isin is gorenin yeteneklerini kullanmasina elverisli olmast,

- Isin yeniliklerini 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi,
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- Isin is gdreni yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya ydnlendirmesi,

- Isin sorun ¢ézmeye dayanmasi (Basaran, 2008, 5.266).

Isin niteligi, is tatmini agisindan en dnemli 6zelliklerinden birincisidir. Isin kendisi bes ayri

oOzelligini temel almaktadir (Reitz, akt. Tiirk, 2007, s. 76);

Otonomi, isin yapilmasi sirasinda ¢alisanin isi hakkinda karar alma 6zgiirliigiinii ifade eder.

Gorev kimligi, calisanin isini basindan sonuna kadar gotiirlip gotiirmedigi ile Olciilen bir

ozelliktir.

Gorevin 6nemi, is arkadaglari ile isin miisteri tarafindan ne kadar 6nemli goriildiigiidiir.

Beceri ¢esitliligi, isin kag ¢esit beceriyi ve faaliyeti gerektirdigi gosteren bir 6zelliktir.

Gorev geri bildirimi, is gorenin isteki performansinin ne kadar iyi ya da zayif oldugu

konusunda aldig1 geribildirimin ne kadar agik ve net oldugudur.

Dogal olarak kisiler, kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi veren ¢ok yonlii ve 6zel
nitelikler gerektiren isler yaptik¢a, kendilerine de basarili olduklar1 konusunda bilgiler
geldikge islerindeki doyum diizeyi artmaktadir (Robbins, akt. Pelit, 2015, s. 63). Toplum
tarafindan yeteri kadar kabul gérmeyen ve kendisini is hayatina hazirlarken birey tarafindan
hayal edilmeyen islerin yapilmasi is doyumunu azaltabilir. Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme
firsatt vermesi, bir sorumluluk getirmesi doyum nedeni sayilabilir (Ardi¢ ve Bas akt.

Egriboyun, 2015, s. 136).

5.1.2.2. YUKSELME OLANAGI

Is gorenin isinden doyum elde etmesinde 6nemli dl¢iide bir etken de olarak yiikselme imkani
goriilmektedir. Orgiitte yiikselme olanagi olmasi, adilligi, siklig1, yiikselme isteginin
duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik 6zelligini arttirmaktadir (Pelit, 2015, s. 63).
Yiikselmenin anlami, is gorenden is gorene degisir. Yiikselme bir is gorene, cok para

kazanilmasi diger is gorene mesleginde gelisme anlamina gelebilir. Bir i gorene yiikselme
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daha yiiksek konum, makam elde edilmesi, diger is gérene de bir yarigin kazanilmasi hissini

verebilir (Basaran, 2008, s. 266).

Bir isletmedeki yiikselme imkanlar1 bireyi genellikle iki bicimde etkilemektedir. ilk olarak,
calisanlarin yeteneklerinin dikkate alinmadig1 ya da yeterince degerlendirilmedigi, gereken
yetkilerin verilmedigi durumlarda is gorenin kendini gelistirme imkanindan mahrum
birakilmasi1 hali olarak tanimlanan yeterince ylikselememe halidir. Bu durumda calisan
beklentilerine kavusamadigindan, is hayatinda mutsuz olur. ikinci olarak, asir1 ve birden
yiikkselme durumudur. Bu durum, yiikselmemenin yaninda kisinin yapabileceginden ¢ok
Otesinde sorumluluk verilmesi, onun istekleri karsilayamamasi ve bulundugu konumu
korumak i¢in asir1 ¢aba sarf etmesi durumudur. Bu durumda, o kiside gerginlik ve isinde
huzursuzluga neden olur. Basarinin bir sonucu olarak kendisine yiikselme olanagi sunulmasi,
kilit noktalar icin personel temininin saglanmasina ve is gorenin beklentilerinin
kargilanmasina bu da kisinin isinden saglayacagi doyuma olumlu yonde etkide bulunacaktir

(Telman, akt. Pelit, 2015, s. 64).

5.1.2.3.0DEME

Orgiit olarak is gorenin emegi karsilig1 olarak yapilan ddeme, isten tatminin saglanmasinda
diger ozellikler kadar onemlidir. Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin kabiliyetine ve
toplumun ekonomik yapisina gore adil ise, ¢alisanin isine karsi tutumuna da olumlu olacaktir.
Odeme isteki basarmin karsilig1 olarak goériilmektedir. Odemenin az goriilmesi, isten tatmini
azalttig1 gibi denklik duygusunu da azaltmaktadir (Tiirk, 2007, s. 76). Odeme, yalniz emegin
bir karsili1 olarak degil, isteki basarmin da bir karsihig: olarak da goriiliir. Odemenin az
goriilmesi, is gorenin denklik duygusunu ve isten doyumunu azaltir. Is gorenin isten doyum
saglamasinda elde ettigi 6deme ile yasi, 6grenimi, kidemi, yasantilar1 gibi bireysel 6zellikleri
harcadig1 caba, trettigi iiriinlin niteligi, yenilesmeye egilimi, yaraticiligi, sorumluluk, bilissel
yik, yeterlik, savasim isteme diizeyi gibi gorev Ozellikleri arasinda bir dengenin olmasi
zorunludur. Eger denge saglanmigsa bunun is gren tarafindan algilanmas: énemlidir. Is géren
kendi ozellikleri eylemleri goérevi arasindaki dengeyi algilayamadiginda isten doyum

duygusunu olusturamaz (Basaran, 2008, s. 266).
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Bir giidii olarak, para iktisadi teorinin gelismesinde énemli rol oynayan “iktisadi Insan”
kavram ile ilgilidir. Insan mizacinin b1 yani, Adam Smith tarafindan tamitilmis olup, iki

onemli fikri One siirmektedir;

- Insan tamamiyla akilcidir

- Para durumunu en yiiksek hadde ¢ikartma arzusunu giider.

Bilimsel yonetim, parga basi usulii ile tesvike deger vermekle bu goriisii paylasmistir. Tktisadi
insan kavrami, insanlarin paraya karsi neden, nasil, tepki gosterdiklerini anlamamiza yardim
etmiyorsa da para bizim toplumumuzda Onemli bir tesvik unsurudur. Yasanan krizlerde
ekonomik giizii fazlasiyla diismiis olan toplumumuzda is gorenler para kazanmak, parayi

biriktirmek istemektedirler (Tiirk, 2007, s. 76-77).

Esasinda iicretin birey i¢in 6nemi, ailesinin ve kendisinin ihtiyaglarin1 karsilama konusunda
ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin ihtiyaglar1 dengeli bir iicret sistemi, is doyumunu tam olarak
saglamada tek basina etkili olmadigi halde belli bir seviyenin altina inmesi is

doyumsuzluguna neden olabilmektedir (Telman, akt. Pelit, 2015, s. 63).

5.1.2.4.CALISMA KOSULLARI

Is gorenler sicakligl, nemi, 15181, sessizligi, havalandirmasi, rahathig: elverisli olan, tehlikesiz,
kisaca calismaya elverisli kosullar olan isi ve isyerlerini yeglerler. Cogu is gbren, isyerinin
eve yakin, binanin yeni, temiz, is i¢in gerekli olan ara¢ gereg¢lerin iyi, kullanilir olmasim
isterler. Is gorenlerin, fiziksel gereksinimlerini karsilayacak calisma kosullarini aramalar;
amaglarini gergeklestirecek arag¢ gere¢ istemeleri, hem verimlilik hem de isten doyum igin
gereklidir (Basaran, 2008, s. 266-267). Is gorenin fiziki ortamdan otiirii psikolojik olarak

etkilenmesi is doyumunu olumsuz etkileyebilir.

Cogu kez ig gorenlerin, kaygi ve diis kirikliklarini, ise karsi olumsuz tutumlarini, psikolojik
sorunlarin1 ¢aligma kosullarina yansitarak, bunlardan yakinma yoluyla ortaya c¢ikardiklar
goriiliir. Bu yakinmalar1 gidermek, is gorenin tatminini arttirmaktadir (Tirk, 2007, s. 78).
Calisanlarin is durumu tizerindeki etki etme ve kontrol firsatinin olmasi, giivenlikten emin

olma, is yoluyla ve iste sosyal iliskiler gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullarinin iyi olmasi ve
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stressiz  bir ¢alisma ortami, i doyumunu olumlu etkileyen etmenlerden olmaktadir

(Edvardsson ve Gustavsson, akt. Pelit, 2015, s. 65).

5.1.2.5.0VULMEK

Insanlar, genellikle, bagkalarinin kendileri hakkinda besledikleri kanaatlerin iyi kalmasi i¢im
ugragirlar. Kendini begenmek, Maslow’un tabiriyle “nefise sayg1” isterler. Genel olarak,
baskalariin tasvip, ilgi belirten reaksiyonlari, hiirmet, kabul ve bir kimseye 6nem, kiymet
verdiklerini ifade eden tavirlar1 benligi oksar. itibar, mevki, basarinin sagladig1 diger benzer
hususlar da benligi motive edici olmalar1 bakiminda aranilan seylerdir. Maslow’a gore itibar
gorme ihtiyacinin karsilanmasiyla insanda memnuniyet giiven hissi ve nefse yerlesir. Bunun
aksi, ihtiya¢ tatmin edilmezse, asagilik duygusu, iimitsizlik, zaaf ve bazi1 hallerde sinir
buhranlarn ortaya cikar (Tirk, 2007, s. 77-78). Her is goren yaptig1 isin niteliginden ve
niceliginden dolayr Oviilmek ister; ama gergege uymayan Ovgillerden ve olumsuz
elestirilerden de hoslanmaz. Ote yandan ovgii, is degerlemesiyle birlikte yapildiginda, isten
doyumu destekler (Basaran, 2008, S. 266). Literatiirde bir kisinin genellikle {i¢ ¢esit kendini
takdir isteginin bulundugu vurgulanmakta ve istekler tamamen kisinin kendine olan giiveni ve
yapmakta oldugu isle ilgili kabiliyetine bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu ¢ tiir istek
sunlardir (Telman, akt. Pelit, 2005, s. 64-65):

- Kronik kendini takdir istegi: Kisilik yapisina bagl olup her durumda kendisine

olan ihtiyact hissettirmektedir.

- Gorevle, Ozel olarak iliskili olan kendini takdir ihtiyaci: Kisinin belirli bir ise kars
yeterliligini hissetmesidir. Daha c¢ok gecmisteki ayn1 veya benzeri is

tecriibelerinden kazanilmis bir duygudur

- Cevrenin etkisi ile olusmus kendini takdir ihtiyaci: Cevredeki diger kisilerin

beklentileri sonucu olusan kazanilmis bir duygudur.

Kisinin ig ortaminda kendini iyi hissetmesi ve verilen gorevi ifa etmesi benligine saygi
gosterilmesi, toplumdaki oynadigi rol bakimindan 6nem tasiyabilir; bunlara bagli olarak da

cevresindeki ve toplumdaki kisilerin dvgiisiinii kazanabilmektedir.
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5.2.1S DOYUMU KURAMLARI

Motivasyonel ve oOrgiitsel teorisyenler tarafindan otuz yili agkin yildir yapilan c¢aligmalar
incelendiginde is diinyas1 ve endiistride yonetimi etkileyen fikirlerin is kosullarinin, isin ve is
doyumunun anlasilmasinda 6nemli katkilarda bulundugu goriilmektedir (White, akt. Giilnar,
2007, s. 168). Gelismis iilkelerde, is gorenleri doyum ve doyumsuzluga iten orgiitsel dgeleri
bulmak, boylece yonetimin, orgiitsel etkinligi arttirmak i¢in, hangi degiskenler iizerinde
duracagimi ortaya g¢ikarmak amaciyla belirli araliklarla orgiit ¢oztimlemeleri yapilmaktadir
(Tiirk, 2007, s. 82). Isten doyum saglayan is gérenden alinabilecek verimin daha yiiksek

diizeye ulastig1 gozlemlenmektedir.

Is doyumu konusunda, yénetimin bekledigi, her birey i¢in tam anlamda kusursuz bir doyum
gerceklestirilmesi degildir. Aciktir ki is, bireysel gereksinmeler ve sosyal ¢evrenin belli bir
seviyedeki bilesimi, her bireyin bu bilesim icinde yeterli doyumu elde edecegi anlamini
tasimaz. Ancak, ortamin ¢ogunlugunun doyumu saglamaya doniikk bir bakis acist ile
olusturulmaya calisilmasi da, organizasyonel saglik agisindan yonetimin 6diin veremeyecegi

bir konu olmalidir (Kaynak, akt. Pelit, 2015, s. 55).

Is doyum teorileri genelde “siire¢” ve “kapsam” olmak iizere iki’ye ayrilir. Kapsam teorileri
motivasyonun dis kaynaklardan degil bireyin kendisinden kaynaklandigi fikrine dayanir
(Chappbell, akt. Giilnar, 2007, s. 168). Siire¢ teorileri motivasyonun kendi i¢inden geldigi
varsayimini reddeder; is yerinde digerlerinin davranisi, is iliskileri, ddiiller, isin kendisi ve
bireye disaridan yonelen faktorlere odaklanir. Siire¢ kuramlart motivasyonu anlamak yerine
caligsanlarin hedeflerine ulasmak icin takip etmek zorunda olduklar siirecleri anlamayi tercih
ederler (Chappell ve Gratto, akt. Giilnar, 2007, s. 169). Kapsam teorileri genelde “nasil” ve
“neden” sorularin1 yoneltmektedir. Bu teori insanlar1 davranisa yonelten etkenleri ortaya
koymaya calisir. Kapsam teorileri ad1 altinda motivasyon kuramlarini inceleyebiliriz (Giilnar,

2007, s. 171).

5.2.1. A. MASLOW’UN IHTiYACLAR HiYERARSISI KURAMI

Motivasyona dair teorilerden en bilineni Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisidir. Psikolog
Abraham Maslow tarafindan 1940°larda olusturulan teori, insan dogasina dair dnceden ortaya

konmus diirtii ve ihtiyaclar1 bes kategori altinda birlestirerek 6zetlemistir. Fiziksel ihtiyaglar (
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yiyecek, hava, su, barinma vb. gereksinimi ), Giivenlik ( Emniyet ve istikrar gereksinimi ), Ait
olma/ sevgi (Duygusal yakinlik, baskalarryla birlikte olma gereksinimi), Saygimlik (Oz saygi
ve toplumsal saygi / statii gereksinimi ) ve kendini gerceklestirmedir ( Potansiyeli ortaya
cikarma ve gergeklestirme gereksinimi (McShane ve Now Gl Von, 2016, s. 90). Muhtemelen
yonetim alaninda hi¢bir motivasyon teorisi, Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kadar
etkili olmamigtir. Teori asil olarak bir insanin 6diil ve ceza gibi harici giidiilerle degil, i¢
ihtiya¢ programiyla motive oldugunu savunur. Bireyin gilidiilenmesinin temelinde ihtiyaglar
vardir. Bu ihtiyaglar gruplara ayrilmistir ve bir grup ihtiya¢ karsilandiginda hemen digeri
ortaya cikar. Insan ihtiyaclarinin ayrmtili bir haritasi ¢ikarilabilir mi ? bu ihtiyaglar her zaman
birbirleriyle iliskili midir ? Tatmin edilen suurlu ihtiyaglar, dnceden suursuz olan diger
ihtiyaglarin dogmasina sebep olabilir ? Abraham Maslow, bu sorulara kesin bir cevap

vermistir:

“Insan siirekli isteyen bir canhidir ve tam memnuniyeti saglamak neredeyse
imkansizdir. Bir arzu tatmin edildiginde hemen yerini bir bagkasi alir ve bu boyle devam eder
gider. Bu davranis, insanoglunun tiim hayati boyunca gosterdigi tipik 6zelligidir. Daha sonra
tiim motivasyonlarin birbiriyle iliskisi iizerinde ¢alisma yapma ihtiyact dogar ve eger
ulagmaya calisti§imiz sonucu genis bir bakis acisiyla tam olarak anlamak istersek, motivasyon

birimlerini ayr1 ayr1 incelemekten vazgecmemiz gerekir.”

Iste Maslow ilk kez Amerika’da yayinlanan makalede bdyle yazmustir.” A Theory of
Motivation” adli bu makalesi daha sonra 1954 yilinda piyasaya ¢ikan “Motivation and
Personality” adli kitabinda tekrar yayinlanmis ve birden tiim diinya da taninir hale gelmistir

(Adair, 2013, s. 30-31).

Maslow’un gereksinimler siradiizeni kurami ¢ok elestirilmistir. Aragtirmacilar, gereksinimleri
tanimlamanin, gereksinimleri smiflara ayirmanin giigliigii ve gereksinimler arasindaki
birbirine gegmeler dolayisiyla, bu kuramin uygulanmaya ve nesnel sonuglar ¢ikarmaya pek
elverisli olmadigin1 sdylemislerdir. Bazi arastirmacilar, insan gereksinimlerinin arasinda bir
siradiizeninin olmadigini bir gereksinime saplanip hep onu isteyen kisiler yaninda, alt diizey
gereksinimleri giderdikten sonra, gelisme gereksinimlerini, karsilamak igin higbir c¢aba

gostermeyen kisilerin de bulundugunu ileri siirmiislerdir (Tiirk, 2007, s. 84).
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5.2.2.DAVID Mc CLELLAND BASARI GUDU KURAMI

Her bireyde dogustan gelen ayni giidiiler bulunsa da bu giidiilerin belli durumlarda ortaya
cikardigr duygular arasinda biiyiik bireysel farkliliklar bulunmaktadir. Maslow, kisisel
becerilerin iist diizey ihtiyaglarin giiciinii etkiledigini belirtirken bu duruma da deginmistir.
Psikolog David McClelland, calismalar1 bir adim ileriye tasiyarak, ihtiyaglarin giiciiniin
toplumsal etki araciligryla degistirilebilecegi goriisiinii incelemistir. Bireyin ihtiya¢larini
O0grenme, sosyal ve pekistirme kosullar araciligiyla gii¢lenebilecegini fark etmistir.
McClelland, ii¢ adet “6grenilmis” ihtiya¢ lizerinde ¢alismistir: basari, giic ve iliski kurma

(McShane ve Now Gl Von, 2016, s. 91).

Basarma ihtiyaci kuvvetli bireyler, kendilerine zor hedefler koyarlar ve bu dogrultuda motive
olarak bilgi ve kabiliyetlerini arttirmaya calisirlar. Giic kazanma ihtiyaci yiiksek olan bireyler,
otorite ve giiclerini genisleterek diger kisileri kontrol altina almay1 isterler. iliski kurma
ihtiyac1 ise kisinin gruba girme ve sosyal iligkilerini gelistirmesini ifade eder. Yoneticiler,
bireylerin motive eden ihtiyaglarini belirleyerek ona goére onlemler almalidir. Bu {i¢ ihtiyaci
tamamen birbirinden bagimsiz bir sekilde ele almak yerine biitlinlestirici bir bakis agisini
benimsemek daha dogru bir yaklasim olacaktir. Kisinin basarma ihtiyact hem gili¢ kazanma
ithtiyact hem de iliski kurma ihtiyaci ile ilintilidir. Her birinin ortak o6zellikleri kisinin
motivasyon diizeyini de etkileyecektir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2015, s. 147-148).
Yapilan aragtirmalar sonunda, bu {ii¢ gidiinlin de her insanda bulunmakla beraber
yogunlugunun kisiden kisiye degistigi gézlemlenmistir. Bu nedenle, basar1 giidiisii yiiksek,
gii¢ glidiisii orta diizeyde ve baglanma giidiisii diisiik bir is gorenle, baglanma giidiisii yiiksek,
giic ve basar1 glidiisii diisiik bir is gorenin giidiilenmesi ayrimli olacak ve degisik bir

yonetimsel yaklasim gerektirecektir (Tiirk, 2007, s. 87).

5.2.3.ADELFER’IN ERG KURAMI

Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina katki olarak, ihtiya¢ siralamasini daha

basite indirgemistir. Bu kuram, ii¢ ihtiya¢ lizerinde durmaktadir bunlar;

- Var olma ihtiyact
- Ait olma ihtiyact
- Gelisme ihtiyaci
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Var olma ihtiyaci, bireyin kendi temel ihtiyaclarini kapsamaktadir. Maslow’un giivenlik ve
fizyolojik ihtiyaclarina karsilik gelmektedir. Ait olma ihtiyaci, kisinin sosyallesme ve
baskalar1 ile birlikte olma ihtiyaglaridir. Maslow’un “6zsayg1” ve “sosyal” ihtiyaglarina
karsilik gelir. Gelistirme ihtiyac1 ise Maslow’un “kendini gergeklestirme” ihtiyacini kapsar.
Alderfer’in Maslow’dan farklilagtig1 nokta ise ihtiyacglar arasinda kesin bir sira olmamasi ve
birey ihtiya¢ duydugunda herhangi bir ihtiyaca yeniden donebilmesidir (Pasamehmetoglu ve
Yeloglu, 2015, s. 147-148). Alderfer (1975); Maslow’un ihtiyag¢larin ayr1 ayr1 giderilebilecegi
diisiincesinin aksine ii¢ tipteki ihtiyaglarin tiimiiniin bir seferde deneyim edilebileceginin
miimkiin oldugu sonucuna varmistir. Alderfer, li¢ seviyenin de is aracilifiyla tatmin
edebilecegine inanmaktadir. Maslow’unkine benzer bigimde ERG teorisi tizerine ¢ok fazla
caligma yiiriitiilememistir; bununla birlikte bazi literatiir bilgileri teorinin daha fazla dikkat
cekebilecegini belirtmektedir (Bailey, akt. Giilnar, 2007, s. 178). Alderfer’in kuramu, ilgili
yazinda sinirlt olarak kullanilmigtir ancak Salancik ve Pfeffer, Maslow ve Alderfer’in ihtiyag
kuramlarinin bireylerin 6zgiir isteklerini yansittiklart bakimindan giin gectikge daha fazla
giindeme gelecegini savunmaktadir. Salancik ve Pfeffer, bireylerin karsilanmamais isteklerinin
bireyin davranislarina yon verdigini iddia ederek Alderfer’i elestirmislerdir (Pasamehmetoglu

ve Yeloglu, 2015, s.149).

5.2.4.HERZBERG’IN CiFT ETMEN KURAMI

1959 yilinda Herzberg arastirmalarini, The Matovation to Work kitabinda yayimladi.
Herzberg bu yazilarini yazarken, Pittsburgh Psikoloji Hizmetleri’nde arastirma miidiirii ve
daha sonra da Western Reserve Universitesi’nde profesor olarak gorev yapti. Aym alanda
caligmalar yapan Bernard Mausner ve Barbara Snyderman de aymi kurusta calisiyorlarda.
Diger iki profesorle birlikte Herzberg ve Mausner, ise karsi olan tutumlar: etkileyen faktorlere
dair mevcut aragtirma ve bulgular inceleyerek bir 6n hazirlik ¢aligmasi yiiriittiiler. Toplam
155 kitap ve makale incelendikten sonra, igerik ve yontem farkliliklarina ragmen Herzberg ve
arkadaslar1 su 6nemli sonucu orta koydular:

“Tiim bu ¢aligmalardan ortaya ¢ikardigimiz énemli sonug sudur: Is  tutumunu  etkileyen

faktorlerin oncelik farklari arastirmacilarin Calisan  kisilerin  iglerinde  sevdikleri  ve
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sevmedikleri seyleri goz Oniine almasina bagh olarak degismektedir. Bu, arastirmalardan
¢ikan sonuca gore, is ortaminda insan1 ‘memnun eden’ ve ‘memnun etmeyen’ faktorler vardir.
Kendi ¢aligmalarimizin temel varsayimlarini iste bu sonuglardan ¢ikardik.” (Adair, 2013, s.
62).

Herzberg ve arkadaslar1 6zendirme araglarmi iki kisma ayirmaktadirlar. Bunlar; hijyen
etmenleri ile giidiileyici etmenlerdir. Hijyen tibbi bir terimdir ve bir ortamin mikroplardan
arindirilmig olmasi anlamindadir. Herzberg is gorenlerin orgiit i¢inde kalmalarini ve onu
benimsemelerini engelleyen bazi 6zendirme araglarmin yetersizligine dikkat ¢ekmektedir.
Eger genel isletme politikasi ve yonetimi beceriksiz ve yetersiz ise, en yakin yoOneticinin
teknik bilgi ve becerisi yeterli degilse, en yakin yoneticilerle astlar arasindaki iligkiler iyi
degilse, is yerindeki tlicret ve maas kosullar1 ve bunlarda artis diizeyleri memnun edici degilse,
isyerindeki fiziksel ¢alisma kosullar1 ve fabrika organizasyonu sorunlu ve yetersiz ve sorunlar
yaratiyorsa, ¢alisanlarin is giivenligi saglanmamigsa, astlar1 orgiit i¢inde ¢alistirma ve tutma
olanaksiz hale gelmektedir. O halde Orgiit yasamsal nitelik arz eden bu hijyenik kosullar
oncelikle saglanmalidir (Eren, 2012, s. 32-33).

Is tatmininin ve tatminsizliginin belirleyicilerini ortaya koymaya calisan diger bir teori de
Herzberg’in ¢ift faktor teorisidir. Teori; miihendis ve muhasebecilerin is ortaminda
ithtiyaclarinin tatmini bu tatminlerin motivasyonel etkileri {izerine yapilan bir ¢alismadan
sonra ortaya ¢ikmistir. Calismada muhasebecilere ve miihendislere (200 kisi) isleriyle ilgili
koti hissettikleri zaman ya da olaylarla ilgili sorular yoneltilmistir. Kisilere bu 6zel anlarin
duygularin ve niteliklerin onlarin performansini nasil etkiledigi sorulmustur. Bu onemli
olaylarin temelinde su sonuglar elde edilmistir (Baysal ve Tekarslan, akt. Giilnar, 2007,

s.173).

- Isin kendisi, ilerleme, gelisim ve basar1, takdir, terfi ve sorumluluk faktérlerinden
siklikla doyum kaynaklar1 olarak s6z edilmistir. Cok daha az siklikla
doyumzsuzluk kaynaklar1 olarak algilanmistir. Bu grup faktorler “motive ediciler”

olarak adlandirilmistir

- Isi kusatan gevre faktorleri siklikla doyumzsuzluk kaynaklar1 olarak gozlenirken,
az siklikla doyum kaynaklar1 olarak gozlenmistir. Sirket politikalar1 ve yonetim,
yonetici, statii, iicret, 6zel hayat, is giivenligi, bireyler arasi iliskiler ve ¢alisma
sartlarindan olusan bu grup faktorler ise “ hijyen faktorler” ( koruyucu ) olarak

adlandirilmistir.
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6.0GRETMENLIK MESLEGI VE iS DOYUMU

Ogretmenlik meslegi cesitli yonleriyle diger mesleklerden farklidir. Ogretmenler zamanlarinin
cogunu 6grencileriyle birlikte veya tek baslarina ¢alisarak gegirirler (Barnabe ve Bruns, akt.
Sahin, 2013, s. 145). Chapman ve Louther, (1972) &gretmenlerin is tatminini etkileyen

faktorleri su sekilde siralamaktadir:

- Ogretmenin karakteri,

- Ogretmenin mesleki islerindeki yetenek ve becerileri,

- Ogretmenin mesleki bagarisiin degerlendirilmesindeki kriterler,
- Mesleki basar1 durumu,

- Takdir ve odiiller (Tahta, akt. Teltik, 20009, s. 25).

Ogretmenlerin yiiz yiize bulundugu olumsuz caligma kosullar1 bir siire sonra isten alinan
doyumu diistirmektedir. Bunun sonucu olarak 6gretmenler ise olabildigince az gitmeye
caligmakta ve bircok 6gretmen isini birakmak istemektedir (Ak¢amete vd., akt. Akin, 2006, s.
53). Ogretmenlerin is doyumu kaynaklari su sekilde listelenmektedir (Vural, Akt. Akin, 2006,
s. 54).

- Ogrencilerle iligkiler

- Ogretmenlerle iliskiler

- Ust yoneticilerle iligkiler

- Kendi diisiincelerini uygulama firsati
- Tatiller

- Ekonomik gilivence

- Ucret 6demeleri

- Calisma kosullar1

- Kisisel ilgileri gerceklestirme
- Calisma saatleri

- Isin niteligi

- Yiikselme olanagi

- Denetim
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- Orgiit ve ydnetim
- Is giivenligi
- Kisilik

- Oviilme

Akcamete, Kaner ve Sucuogluna (2001) gore, dgretim stresli bir ugrastir. Ogrencilerle ve
birlikte c¢alisilan kisilerle giinliikk etkilesimler, ardi arkasi kesilmeyen Ogretim gerekleri
baskilara ve strese yol agmaktadir. Is stresi ve ¢alisanlarm yipranmislik iliskisinin incelendigi
caligmalarda is stresi ile yipranmislik sosyal hizmet ve yardim mesleklerinin 6nemli bir
konusu olarak goriilmektedir. Is stresi ve 6gretmen yipranmushigi, tiim egitim alanlarinda
calisan dgretmenlerin sorunu olarak kabul edilmektedir. Is stresi, 6gretmenlerin rol ve
sorumluluklarin1 yerine getirirken karsilagtiklar1 gorev istemlerinin etkisidir. Sik ve yogun
stres donemlerini niteliksel, davranigsal, fizyolojik ve psikolojik tepkiler izlemektedir. Bu
tepkilerin birikimi bir siire sonra Ogretmenin sinifta ve dgretim mesleginde kalma ya da
kalmama kararini etkilemektedir. Sonunda uzun siire yasanan is stresi ve stresle bas etmedeki

basarisizhigin fark edilmesi bitkinlige yol agmaktadir” (Teltik, 2009, s. 24-25).
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama teknikleri, verilerin
cozlimlenmesi ve yorumlanmas ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada genel tarama modellerinden betimsel nitelikte
iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Aragtirmaya
konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir. Onlar1, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abas1 gdsterilmez. Iliskisel tarama
modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Korelasyon tirii iligkisel
taramalarda degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisme varsa bunun
nasil oldugu 6grenilmeye ¢alisilir (Karasar, 2009). Bu calismada 6gretmenlerin okul kiiltiiri
algilar1 ile 13 doyumu diizeyleri arasindaki iliski uygulanacak olgeklerle belirlenmeye

calisilacaktir.
3.2 EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evreni 2017-2018 egitim o6gretim yilinda Istanbul ili Eyiipsultan,
Kiiciikcekmece ve Arnavutkdy ilgelerinde resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlerden
olusmaktadir. Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri istatistik verilerine gore Eyiipsultan ilgesinde
resmi okullarda 2778 6gretmen, Kiiclikcekmece ilgesinde resmi okullarda 5971 6gretmen ve

Arnavutkdy ilgesinde resmi okullarda 2527 6gretmen gorev yapmaktadir.

Arastirmada, ¢alisma evrenindeki tiim 6gretmenlere ulasmak yerine, zaman, enerji ve
ekonomik acidan tasarruf saglamak amaciyla ¢alisma evreni igerisinden Orneklem se¢me

yoluna gidilmistir.

Cochran (1963; akt. Israel, 2013) tarafindan olusturulan ¢ok biiyiikk niifusa sahip

evrenden 0rneklem se¢gmek i¢in kullanilan formiil asagidadir.
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Formiildeki sembollerin anlamlar1 soyledir:
no= Evren ¢ok biiyiik oldugunda 6rnekleme alinacak birey sayisi.

Z = Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik

deger.

p = Incelenecek olayin gériiliis sikligi.

q = incelenecek olayimn goriilmeyis siklig1.
e = Kabul edilen 6rnekleme hatasi.

(1.96)°(0.5)(0.5)
,,\ =385
(0.5)°

Hg=

Evren niifusu daha kiiglikse 6rneklem biyiikliigii azaltilir. Ciinkii kiigiik bir niifus igin
belirli bir 6rneklem biiyiikliigi, biiylik niifusa gore alinan 6rneklem biiytikliigiine gore oransal
olarak daha fazla bilgi saglamaktadir (Israel, 2013, s.4). Bu nedenle 6rneklem biiyiikliglinii

belirlemek i¢in asagidaki formiil kullanilmstir.

g
n=—-
(1y-1)
I+ =5

Formiildeki sembollerin anlamlar soyledir:

n= Ornekleme alinacak birey sayis.

no = Evren ¢ok biiylik oldugunda 6rnekleme alinacak birey sayisi.

N = Evrendeki birey sayisi. 11276

Aragtirmanin yiiriitiilecegi 6rneklemdeki 6gretmen sayisi soyle hesaplanmistir:

Evrenin tamami i¢in 6rnekleme alinacak birey sayisi

_ 38 =372
(385-1) °

I+ 71576

n=

Orneklemdeki 6gretmen sayist Raosoft (2018) internet sitesinden de aymi sekilde
11276 o6gretmen i¢in en az 372 olarak hesaplanmis olsa da, temsil giliciinii arttirmak igin
orneklemde 802 Ogretmene ulasilmistir. Bu calismada seckisiz 6rnekleme ydntemlerinden

kiime oOrnekleme yontemi kullanilmigtir. Kiime orneklemede evren birey-birimler yerine
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kiimelere ayrilir. Evren genisligi cok biiyiik ve birimler genis bir cografi alana yayilmis
oldugunda 6rneklemin evrendeki birimlerden basit rastgele secim yontemi yaparak degil de,
bu birimlerden olusturulan gruplardan rastgele se¢im yapmak suretiyle olusturulmasi daha

etkili olabilir. Bu durumda kiimelere gore Ornekleme yontemini uygulamak faydali olur
(Kilig, 2013).

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin gorev yaptiklari ilge, cinsiyet, yas, medeni
hal, 6grenim durumu, mezun olunan fakiilte, halen ¢alistigi kurumda gecen siire, mesleki
kidem yil1 ve istihdam sekli ile ilgili demografik degiskenlere ait frekans ve yilizde dagilimlar
Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklere Gore Dagihmlar

Demografik Ozellikler Frekans  Yiizde (%)

Eytipsultan 272 33,9
Gorev Yapilan Ilce  Kiigiikgekmece 243 30,3

Arnavutkoy 287 35,8

o Kadin 468 58,4

Cinsiyet

Erkek 334 41,6

21-30 arasi 314 39,2
Yas 31-40 aras1 324 40,4

41 ve lizeri 164 20,4

Bekar 283 35,3
Medeni Hal

Evli 519 64,7

On Lisans 37 4.6
Ogrenim Durumu Lisans 663 82,7

Lisansistii 102 12,7

Egitim — Teknik Egitim 531 66,2
Mezun Olunan ]

Fen Edebiyat 180 22,4
Fakiilte

Diger 91 11,4

1-5 yil 614 76,6
Halen Cahsilan

6-10 y1l 112 14,0
Kurumda Geg¢en

11-15 y1l 38 4,7
Siire

16 y1l ve tlizeri 38 4,7
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Demografik ozellikler Frekans Yiizde (%)

1-5yil 304 37,9

6-10 yil 209 26,0
Mesleki Kidem Yihh  11-15 yil 121 151

16-20 yil 84 10,5

21 yil ve iizeri 84 10,5
. Ucretli 112 14,0
Istihdam Sekli

Kadrolu 690 86,0

Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 272’si (%33,9) Eyiipsultan,
243’1 (%30,3) Kiigiikcekmece, 287’si (%35,8) Arnavutkdy ilcelerinde gorev yapmaktadir.
Cinsiyetleri incelendiginde 468’inin (%58,4) kadin 6gretmen, 334’iliniin (%41,6) erkek
ogretmen oldugu goriilmektedir. Yaslart incelendiginde 314’1 (%39,2) 21-30 yas arasinda,
324’1 (%40,4) 31-40 yas arasinda, 164’1 (%20,4) 41 yas ve tizerindedir. Medeni haline gore
ogretmenlerin 283’{i (%35,3) bekar, 519’u (%64,7) evlidir. Ogrenim durumuna gore 37’si
(%4,6) on lisans, 663’1 (%82,7) lisans, 102’si (12,7) lisansiistii mezunudur. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin 531°1 (%66,2) egitim fakiiltesi ve teknik egitim fakiiltesinden, 180’1
(%22,4) fen edebiyat fakiiltesinden, 91°1 (11,4) diger fakiiltelerden mezun olmuslardir. Halen
calisgtlan kurumda gecen siireler incelendiginde 614’1 (%76,6) 1-5 yil arasinda, 112’si
(%14,0) 6-10 yil arasinda, 38’i (%4,7) 11-15 yil arasinda, 38’i (%4,7) 16 ve yil lizeri
stirelerde ayn1 kurumda gorev yapmaktadir. Mesleki kidem yilina gore arastirmaya katilan
ogretmenlerin 304’1 (%37,9) 1-5 yil arasi, 209u (%26,0) 6-10 yil arasi, 121°1 (%15,1) 11-15
yil arasi, 84’1 (%10,5) 16-20 y1l arasi, 84’1 (%10,5) 21 y1l ve lizeri mesleki kideme sahiptir.
Istihdam sekli incelendiginde 112’sinin (%14,0) iicretli dgretmen, 690 min (%86) kadrolu

ogretmen oldugu gortilmektedir.
3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak okul kiiltiirii 6lgegi ve is doyumu 0Olgegi

kullanilmistir. Olgek formu ii¢ boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde demografik degiskenlere iliskin cinsiyet, yas, medeni hal, 6grenim

durumu, mezun olunan fakiilte, okuldaki toplam hizmet siiresi, meslekteki hizmet siiresi,
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kurumdaki istihdam sekli olmak iizere toplam sekiz adet soru yer almaktadir. Ikinci béliimde

okul kiiltiirti, iciincii boliimde ise is doyumu 6l¢cegi yer almaktadir.

Okul Kiiltiirii Olgegi

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarin1 6l¢gmek igin Abacioglu (2005) tarafindan
gelistirilen “Okul Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir. Toplam 28 maddeden olusan &lgek
“Isbirlik¢i Liderlik”, “Mesleki Yardimlasma”, Ogrenme Ortakligi”, “Ogretmen Isbirligi”,
“Amag Birligi” ve “Mesleki Gelisme” olmak iizere alti boyuttan olugsmaktadir. 5°li likert
tipinde hazirlanan 6l¢ek “Kesinlikle Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kararsizim” (3),
“Katilmiyorum” (2), “Kesinlikle Katilmiyorum” (1) seklinde puanlanmaktadir. Olgekte yer
alan maddelerin alt boyutlara gére dagilimi su sekildedir:

1. Isbirlik¢i Liderlik: 1, 5, 7, 8, 10, 13, 15, 17, 21

2. Mesleki Yardimlasma: 2, 3, 6, 11, 12

3. Ogrenme Ortaklig: 4, 9, 16, 28

4. Ogretmen Isbirligi: 18, 19, 20, 24

5. Amag Birligi: 23, 26, 27

6. Mesleki Gelisme: 14, 22, 25

Okul kiiltirii 6lgeginin yapi gegerligini test etmek i¢in de faktor analizi uygulanmis,
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii ,847 olarak bulunmustur. Buna bagl olarak Bartlett’s
Test of Sphericity degeri anlamhidir ve 1716,67 olarak tespit edilmistir. Sonuglar 6lgek
maddeleri arasinda iliski oldugunu gostermektedir.

Okul kiiltiri Olceginin alt boyutlar1 i¢in elde edilen Cronbach alfa giivenirlik
katsayilar1 “igbirlik¢i liderlik” alt boyutu i¢in .88, “meslekli yardimlagsma™ alt boyutu icin .82,
“O0grenme ortaklig1” alt boyutu i¢in .77, “6gretmen is birligi” alt boyutu i¢in .80, “amag
birligi” alt boyutu i¢in .73, “mesleki gelisme” alt boyutu icin .69 olarak hesaplanmistir.
Olgegin alt boyutlarinin agikladiklar1 varyans oraninin sirasiyla %33.29, %9.21, % 7.41,
%5.96, %4.94 ve %3.96 oldugu belirtilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda okul kiiltiirii 6l¢egi
gegerli ve giivenilir bir 6l¢me aracidir denilebilir (Y1lmaz, 2009 s,35).

Bu aragtirmada Crobach alfa gilivenirlik katsayilar1 “igbirlik¢i liderlik” alt boyutu i¢in
.93, “meslekli yardimlagma” alt boyutu i¢in .85, “6grenme ortaklig1” alt boyutu icin .72,
“Ogretmen isbirligi” alt boyutu icin .83, “amag birligi” alt boyutu icin .78, “mesleki gelisme”
alt boyutu i¢in .80 ve 6lgegin tamamu igin .96 olarak hesaplanmistir. Elde edilen Crobach alfa

giivenirlik katsayilarindan hareketle okul kiiltiirii 6l¢eginin bu arastirmanin ornekleminden
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elde edilen veriler dogrultusunda giivenilir oldugu ve arastirma kapsaminda kullaniminin

uygun oldugu sdylenebilir.

Is Doyumu Olcegi

Ogretmenlerin is doyum diizeylerini 6lgmek igin Giindiiz (2008) tarafindan gelistirilen
“Okul Kiiltiirii Olgegi” kullanilmustir. Is doyumu 6lgegi besli likert tipinde hazirlanan dlgek
“Cok Yetersiz” (1), “Yetersiz” (2), “Normal” (3), “lyi” (4), “Cok Iyi” (5) seklinde
puanlanmaktadir. Olgek 3 alt boyuta ait 19 sorudan olusmaktadir. Olcekte yer alan maddelerin
alt boyutlara gore dagilimi su sekildedir:

1. Orgﬁt iklimi, calisma kosullar1 ve sosyal goriiniim: 1, 2, 3,4, 5,7, 12, 15, 17

2. Bireysel faktorler: 9, 10, 11, 13, 18, 19

3. Orgiitsel iletisim: 6, 8, 14, 16

Is doyumu 6lgeginin giivenirlik katsayis1 Cronbach alfa degeri .93 olarak bulunmustur.
Olgegin yap1 gecerligini 6lgmek ve alt dlgeklerini belirlemek amaciyla principal faktor teknigi
ile varimax rotasyonu kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Buna gore odlgegin KMO
katsayist .77 ve BS testi ise .00 anlamli ¢ikmustir. Yapilan faktor analizinde 19 maddenin
faktor yiikleri incelenmis ve faktor ytikleri .40’dan biiylik olanlarin 3 faktor altinda toplandigt
goriilmiistiir. Bu sonuglar i doyumu 6lgeginin gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme aract oldugunu
gostermektedir (Giindiiz, 2008).

Bu arastirmada Crobach alfa giivenirlik katsayilar1 “6rgiit Iklimi, ¢alisma kosullar1 ve
sosyal goriinlim” alt boyutu icin .87, “bireysel faktorler” alt boyutu icin .89 ve “Orgiitsel
iletisim” alt boyutu i¢in .82 ve Olgegin tamami igin .95 olarak hesaplanmistir. Elde edilen
Crobach alfa giivenirlik katsayilarindan hareketle is doyumu O6l¢eginin bu arastirmanin
ornekleminden elde edilen veriler dogrultusunda giivenilir oldugu ve arastirma kapsaminda

kullaniminin uygun oldugu sdylenebilir.
3.4.VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada veri toplama araclar1 Istanbul ili Eyiip sultan, Kiigiikcekmece ve
Arnavutkdy ilgelerindeki Orneklem alinan resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlere
arastirmaci tarafindan gerekli izinler alindiktan sonra 950 adet ¢ogaltilarak 2017-2018 egitim
ogretim yili mart ayi igerisinde uygulanmstir geri doniigii 818 adet olup, 802 tanesi analiz

asamasinda degerlendirmeye alinmistir. Veri toplama araclarini dolduracak 6gretmenler icin
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yonerge sayfasi

hazirlanmistir. Ayrica sozlii agiklamalar da yapilarak &gretmenler

arastirmanin amact hakkinda bilgilendirilmistir.

3.5.VERILERIN ANALIiZi

Resmi okullarda uygulanan 6l¢eklerden degerlendirmeye alinanlar 1’den 802’ye kadar

numaralandirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 25 (Statistical Package for the

Social Sciences) programi kullanilarak asagida sekilde analiz edilmistir.

1. Ogretmenlerin okul kiiltiirii 5lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin X, SS ve

Shs tespit edilmistir.

2. Ogretmenlerin is doyumu 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklari puanlarin ¥, ss ve

Shy tespit edilmistir.

3. Ogretmenlerin okul kiiltiirii 6lcegi ve alt boyutlarindan aldiklari puanlarin;

Gorev yapilan ilgeye gore farklilasip farklilagsmadig: tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile tespit edilmistir. Gruplar arasi farkliligin hangi
gruplar arasinda farklilagma oldugunun tespiti i¢in Scheffe testi
kullanilmastir.

Cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere bagimsiz grup
t testi kullanilmustir.

Yasa gore farklilagip farklilasmadig tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile tespit edilmistir. Gruplar arasi farkliligin hangi gruplar arasinda
farklilagma oldugunun tespiti icin Scheffe testi kullanilmistir.

Medeni hale gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek {izere bagimsiz
grup t testi kullanilmistir.

Ogrenim durumuna gore farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile tespit edilmistir. Gruplar arasi farkliligin hangi
gruplar arasinda farklilagma oldugunun tespiti i¢in Scheffe testi
kullanilmustir.

Mezun olunan fakiilteye gore farklilasip farklilagsmadigi tek yonli varyans
analizi (ANOVA) ile tespit edilmistir. Gruplar arasi farkliligin hangi
gruplar arasinda farklilagma oldugunun tespiti igin Scheffe testi

kullanilmustir.
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Halen calisilan kurumda gegen siireye gore farklilasip farklilasmadigi tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile tespit edilmistir.

Mesleki kidem yilina gore farklilasip farklilasmadigi tek yonli varyans
analizi (ANOVA) ile tespit edilmistir.

Istihdam sekli gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere bagimsiz

grup t testi kullanilmastir.

4. Ogretmenlerin is doyumu &lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin;

Gorev yapilan ilceye gore farklilasip farklilagsmadigi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile tespit edilmistir. Gruplar arasit farkliligin hangi
gruplar arasinda farklilasma oldugunun tespiti ic¢in Scheffe testi
kullanilmastir.

Cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere bagimsiz grup
t testi kullanilmistir.

Yasa gore farklilasip farklilasmadigr tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile tespit edilmistir. Gruplar arasi farkliligin hangi gruplar arasinda
farklilasma oldugunun tespiti i¢cin Scheffe testi kullanilmistir.

Medeni hale gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek lizere bagimsiz
grup t testi kullanilmagtir.

Ogrenim durumuna gore farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile tespit edilmistir. Gruplar arasi farkliligin hangi
gruplar arasinda farklilagma oldugunun tespiti igin Scheffe testi
kullanilmustir.

Mezun olunan fakiilteye gore farklilasip farklilagsmadigi tek yonli varyans
analizi (ANOVA) ile tespit edilmistir. Gruplar arasi farkliligin hangi
gruplar arasinda farklilasma oldugunun tespiti i¢in Scheffe testi
kullanilmigtir.

Halen ¢alisilan kurumda gegen siireye gore farklilasip farklilasmadigi tek
yonlii varyans tespit (ANOVA) ile analiz edilmistir.

Mesleki kidem yilina gore farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile tespit edilmistir. Gruplar arasi1 farkliligin hangi
gruplar arasinda farklilagma oldugunun tespiti i¢in Scheffe testi

kullanilmustir.
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e Istihdam sekli gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere bagimsiz
grup t testi kullanilmastir.
5. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek
icin Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi kullanilmistir.
6. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarmin 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin
anlamli bir yordayicist olup olmadigim1 degerlendirmek iizere regresyon analizi

yapilmustir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmig ve bu degerler sirasiyla; okul kiiltiirii 6lgegi “igbirlikei liderlik”
alt boyutu icin .51 ile .34, “meslekli yardimlagsma” alt boyutu i¢in .49 ile .83, “6grenme
ortaklig1” alt boyutu icin .34 ile .16, “68retmen isbirligi” alt boyutu i¢in .40 ile .34, “amag
birligi” alt boyutu i¢in .54 ile .87, “mesleki gelisme™ alt boyutu i¢in .44 ile .68 ve Olgegin
tamami igin .20 ile .23 olarak hesaplanmistir. Is doyumu 6lgegi igin carpiklik ve basiklik
degerleri sirasiyla “orgiit iklimi, ¢aligma kosullart ve sosyal goriiniim” alt boyutu i¢in -0.2 ile
-44, “bireysel faktorler” alt boyutu i¢in -.23 ile -.42 ve “Orgiitsel iletisim” alt boyutu i¢in .-
10 ile .64 ve dlgegin tamami igin .-.03 ile -.56 olarak hesaplanmuistir.

Tabachnick ve Fidell’e gore (2013) carpiklik ve basiklik degerlerinin £1.5 George ve
Mallery’e (2010) gore ise +2 araliginda yer almasi normallik i¢in kabul edilebilir bir

durumdur. Buradan hareketle dagilim normal kabul edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde elde edilen verilerin istatistiksel ¢ozliimlemesi ile ulasilan bulgular ve bu
bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir. Bulgular verilirken arastirmanin alt problemlerine
sirayla yer verilmistir. Alt problemlerdeki sorularin yanitin1 bulmak amaciyla okul kiiltiiri
Olgegi alt boyut puanlarinin demografik degiskenlere gore istatistiksel analizleri yapilmistir.
Ardindan is doyumu ile ilgili alt boyutlarin demografik degiskenlere gore istatistiksel
analizleri yapilmistir. Sonrasinda da okul kiiltiirii algis1 ve is doyumu diizeyi arasindaki iligki

korelasyon ve regresyon analizi yapilarak incelenmistir.

4.1. ARASTIRMANIN BIiRINCi ALT PROBLEMINE iLiSKiN BULGULAR VE
YORUM

Aragtirmanin birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin okul kiiltiirii alg1 diizeyleri
genel olarak ve Olgek alt boyutlarinda nasildir?”” sorusuna iliskin elde edilen veriler Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Kiiltiirii Olceginin Alt Boyutlarina Ait Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X SS Shz
Isbirlikei Liderlik 802 3,75 ,70 ,02
Mesleki Yardimlagsma 802 3,88 ,62 ,02
Ogrenme Ortaklig1 802 3,56 72 ,03
Ogretmen Isbirligi 802 3,74 ,66 .02
Amag Birligi 802 3,82 ,70 ,02
Mesleki Gelisme 802 3,91 ,62 ,02
Okul Kiiltiirii (Genel) 802 3,77 ,58 ,02

Olgegin madde puanlar1 ve bunlarin smirlari; ok diisiik (1 puan; 1,00-1,79), diisiik (2
puan; 1,80-2,59), orta (3 puan: 2,60-3,39), yiiksek (4 puan; 3,40-4,19), cok yiiksek (5 puan;
4,20-5,00) olarak belirlenmistir.

Tablo 2’de goriildigi tlizere okul kiiltiirii 6lgeginin alt boyutlar1 incelendiginde
“isbirlik¢i liderlik” alt boyutunun ortalama puani x=3,75 olarak, “mesleki yardimlasma” alt
boyutunun ortalama puani x=3,88 olarak, “6grenme ortaklig1” alt boyutunun ortalama puan
x=3,56 olarak, “Ogretmen isbirligi” alt boyutunun ortalama puanmi x=3,74 olarak, “amag

birligi” alt boyutunun ortalama puam1 x=3,82 olarak, “mesleki gelisme” alt boyutunun
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ortalama puan1 ¥x=3,91 olarak ve okul kiiltiirine iligkin 6l¢ek toplam puanlarinin ortalamasi

x=3,77 olarak hesaplanmistir.

Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin okul kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlarna ait
ortalama puanlar1 incelendiginde; “isbirlik¢i liderlik” alt boyutunun “yiiksek” diizeyde
oldugu, “mesleki yardimlasma” alt boyutunun “yiliksek” diizeyde oldugu, “6grenme ortaklig:”
alt boyutunun “yiiksek” diizeyde oldugu, “08retmen isbirligi” alt boyutunun “yiiksek”
diizeyde oldugu, “amac birligi” alt boyutunun “yiiksek” diizeyde oldugu, “mesleki gelisme”
alt boyutunun “yiiksek” diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin okul kiiltiiri algisinin “yiiksek”
diizeyde oldugu sdylenebilir.

Orneklem grubunu olusturan gretmenlerin okul kiiltiirii dlgegi ve alt boyutlarma
iliskin puanlarin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore dgretmenlerin
okullarda yoneticilerin 6gretmenlerin goriislerine deger verdigi, onlarin mesleki yeterliligine
giivendigi, basarilarindan dolay1 onlart kutlamak i¢in zaman ayirdigi, 6gretmenlerin igbirligi
icin ayrilan zamanin korunmasina 6zen gosterdigi, okulun misyonunun &gretim performansi
ve toplumun degerlerini yansittig1, bu misyonun ogretmenlere yol gosterdigi ve dgretmenler
tarafindan bilindigi, okulda 6gretmenlerin karar verme siirecine dahil olduklari, 6gretmenlerin
birbirine gilivendigi ve sorun oldugunda yardim etmeye istekli olduklari, 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerine, birbirlerinin fikirlerine ve okul gelisimine deger verdikleri, 6gretmen
ve velilerin 6grencilerden beklentilerinin ortak oldugu ve bu amag i¢in iletisim halinde
olduklari, velilerin mesleklerini yapma noktasinda 6gretmenlere giivendikleri, dgrencilerin
kendi egitimleri ile ilgili gerekli sorumluluklart iistlendikleri, 6gretmenlerin 6grenme siireci
ile ilgili gelismeleri takip ettikleri ve programlar1 degerlendirmek i¢in isbirligi icinde
olduklari, genel olarak oOgretmenlerin okul kiltlirii algisinin olumlu oldugu seklinde

yorumlanabilir.

4.2. ARASTIRMANIN iKiINCi ALT PROBLEMINE iLISKiN BULGULAR VE
YORUM

Aragtirmanm ikinci alt problemi olan “Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri genel
olarak ve 6l¢ek alt boyutlarinda nasildir?” sorusuna iliskin elde edilen veriler Tablo 3’de

sunulmustur.
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Tablo 3. Is Doyumu Ol¢eginin Alt Boyutlarina Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma
ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X SS Shs

Orgiit Iklimi, Calisma Kosullar1 ve Sosyal 802 3,61 68 02

Gortiniim

Bireysel Faktorler 802 3,79 74 ,03
Orgﬁtsel fletisim 802 3,63 ,80 ,03
Is Doyumu (Genel) 802 3,67 67 ,02

Olgegin madde puanlar1 ve bunlarin smirlart; ¢ok diisiik (1 puan; 1,00-1,79), diisiik (2
puan; 1,80-2,59), orta (3 puan: 2,60-3,39), yiiksek (4 puan; 3,40-4,19), ¢ok yiiksek (5 puan;
4,20-5,00) olarak belirlenmistir.

Tablo 3’de goriildiigii tizere is doyumu Glgeginin alt boyutlari incelendiginde “Orgiit
iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goériiniim” alt boyutunun ortalama puani x=3,61 olarak,
“bireysel faktorler” alt boyutunun ortalama puani x=3,79 olarak, “Orgiitsel iletisim” alt
boyutunun ortalama puani x¥=3,63 olarak ve is doyumuna iligkin dl¢ek toplam puanlarinin

ortalamas1 x=3,67 olarak hesaplanmustir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin is doyumu 6lgegi ve alt boyutlarina ait
ortalama puanlar1 incelendiginde; “orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriinim” alt
boyutunun “yiiksek™ diizeyde oldugu, “bireysel faktorler” alt boyutunun “yiiksek” diizeyde
oldugu, “orgiitsel iletisim” alt boyutunun “yiiksek” diizeyde oldugu ve Ogretmenlerin is

doyumu diizeylerinin “yiiksek” oldugu sdylenebilir.

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin is doyumu 6lgegi ve alt boyutlarima iliskin
puanlarin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin
okullarda bask1 altinda kalmadan yetenek ve bilgilerini uygulama olanag: bularak hedeflerini
gergeklestirme firsati sundugu, okuldaki fiziki sartlarin iyi oldugu, okulda amagclarin bilindigi,
kararlarin ortak alindigi, 6gretmenler arasinda ve Ogretmenlerle okul miidiirii arasinda iyi
iletisimin bulundugu, okulda performansin o6diillendirmede kriter olarak kabul edildigi,
ogretmenlerin okula baghiliginin oldugu ve sayginlik kazandirdigi, 6gretmenlerin okullarina
ulagimda sorun yasamadigi, yapilan isin 6gretmenlerin kisiligine ve egitime uygun oldugu,

genel olarak 6gretmenlerin is doyumunun yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.
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4.3. ARASTIRMANIN UCUNCU ALT PROBLEMINE ILiSKiN BULGULAR VE
YORUM

Arastirmanin iigiincii alt problemi, “Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1, genel olarak
ve Olgek alt boyutlarinda demografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir (gorev yapilan
ilge, cinsiyet, yas, medeni hal, 6grenim durumu, mezun olunan fakiilte, halen calisilan
kurumda gecen siire, mesleki kidem yili, istihdam sekli)?” seklindedir. Bu alt problemi
cevaplamak icin, 0gretmenlerin dlgcege verdikleri yanitlarin ortalamalart t-testi ve tek yonli

varyans analizi yardimiyla karsilastirilmistir.

4.3.1. OGRETMENLERIN OKUL KULTURU ALGILARININ GOREV YAPILAN
ILCE DEGISKENINE GORE iNCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin goriislerinin okul kiiltiirii 6lcegi ve alt
boyutlar1 agisindan gorev yapilan ilge degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve

sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarimn Gérev Yapilan ilce
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclan
f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Boyut Grup N X SS Var.K. KT Sd KO F Y
Eyiipsultan 272 3,59 ,74 G.Aras 15187 2 7,594
Kiigiikgekmece 243 3,74 68 G.i¢i 374,744 799 469 16,190,000
Arnavutkéy 287 3,92 63 Toplam 189,932 801
Mesleki Eyiipsultan 272 3,82 ,63 G.Aras1 2,159 2 1,079
YardimlasKiigikeekmece 243 389 63 G.i¢i 302,396 799 ,378 2,852 ,058
ma Arnavutkdy 287 3,94 59 Toplam 304,554 801
Eyiipsultan 272 3,38 ,72 G.Aras1 14,732 2 7,366
ooy Kigikoekmece 243 3,65 67 G.iei 395116 799 495 14,895,000
Arnavutkdy 287 3,67 ,72 Toplam 409,848 801
Eyiipsultan 272 3,62 ,68 G.Arass 6,320 2 3,160
ggj’fgf“ Kiigiikeekmece 243 3,78 61 G.igi 346,869 799 434 7,278 ,001°
Arnavutkdy 287 3,82 68 Toplam 353,189 801
Eyiipsultan 272 3,64 ,69 G.Aras1 14,087 2 7,044
AMAG  jciikgekmece 243 3,89 65 G.ei 376,777 799 472 14,937 000"

Isbirlikei
Liderlik

fmas
" Amavutkéy 287 3,94 71 Toplam 390,865 801

_ Eyipsultan 272 378 64 G.Aras 7139 2 3569
ooy Kiisikeekmece 243 3,39 58 G.¢i 299,539 799 375 9,521 ,000°

Arnavutkéy 287 4,01 61 Toplam 306,678 801

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
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Boyut Grup N X sS Var.K. KT Sd KO F Y
Okul Eyiipsultan 272 3,63 ,60 G.Aras1 9,338 2 4,669
Kiltiri  Kiciikeekmece 243 3,80 ,55 G.I¢i 264,379 799 331 14,110,000*

(Genel)
p<,05

Armavutkoy 287 3,88 57 Toplam 273,717 801

* Anlamli fark vardir.

Tablo 4’de goriildiigi tizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin okul kiiltiirii
ve alt boyutlar1 ortalamalarinin gérev yapilan ilge degiskenine gore anlamli bir fark gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
“mesleki yardimlagma” alt boyutunda [F-799) = 2,852; p>,05] anlamli fark bulunmamustir.
Buna karsin “igbirlikgi liderlik” alt boyutunda [F-799) = 16,190; p<,05], “6grenme ortakligi”
alt boyutunda [F-799) = 14,895; p<,05], “dgretmen isbirligi” alt boyutunda [F-790) =7,278;
p<,05), “amag birligi” alt boyutunda [F@709) = 14,937; p<,05], “mesleki gelisme” alt
boyutunda [Fp-799) = 9,521; p<,05] ve okul kiiltiirii 6lgeginin genelinde [Fp-799) = 14,110;
p<,05] gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi
degerleri incelenmistir. Scheffe testi sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarimin Gérev Yapilan Tlce
Degiskenine Gore Scheffe Testi Sonuglari

Puan Gruplar (i) Gruplar (j) X; = X; Sh, p
— Eyiipsultan Kiiciikcekmece -,15 .06 ,039:
Liderlik Arnavutkoy -,33 ,06 ,000

Kiiciikcekmece Arnavutkdy -,18 ,06 014"
Oarenme Eyiipsultan Kiiciikcekmece -27 .06 ,OOO:
Ortaklig: Arnavutkoy -,29 ,06 ,000
Kiiciikcekmece Arnavutkdy -,03 ,06 ,913
Ogretmen Eyiipsultan Kiiciikekmece -,16 06 ,02 1:
isbirlii Arnavutkoy -,20 ,06 ,001
Kiiciikgekmece Arnavutkoy -,04 ,06 , 781
Eyiipsultan Kiiciikcekmece -,25 06 ,OOO:
Amag Birligi Arnavutkoy -,30 ,06 ,000
Kiigiikgekmece Arnavutkdy -,05 ,06 ,662
Mesleki Eyiipsultan Kiiciikcekmece -,15 05 ,022:
Gelisme Arnavutkoy -22 ,05 ,000
Kiigiikgekmece Arnavutkdy -,07 ,05 ,393
okul Kiliiri  Eyiipsultan Kiiciikcekmece - 17 05 ,005:
(Genel) Arnavutkoy -,26 ,05 ,000
Kiigiikgekmece Arnavutkdy -,09 ,05 ,210

p<,05
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Tablo 5’de goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin okul kiiltiirii
ve alt boyutlar1 ortalamalar1 farkinin gorev yapilan ilce degiskenine gore hangi gruplardan

kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc Scheffe testi sonucunda;

“Isbirlik¢i liderlik” alt boyutunda farkin, Eyiipsultan ilgesi ile Kiigiikcekmece ilgesi
arasinda Kiiciikcekmece ilgesi lehine, Eyiipsultan ilgesi ile Arnavutkdy ilgesi arasinda
Arnavutkoy ilgesi lehine, Kiiclikcekmece ilgesi ile Arnavutkdy ilgesi arasinda Arnavutkoy
ilgesi lehine gerceklestigi belirlenmistir (p<,05). Bu bulguya gore Arnavutkdy ilgesinde gorev
yapan 6gretmenlerin Eyiipsultan ve Kiigiikcekmece ilgesinde gorev yapan 6gretmenlere gore,
Kiiciikcekmece ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin Eyiipsultan ilgesinde gorev yapan
ogretmenlere gore, okullarda yoneticilerle 6gretmenler arasinda isbirliginin daha fazla oldugu

okul kiiltiirti algisina sahip olduklar1 soylenebilir.

~ .9

“Ogrenme ortaklig1” alt boyutunda farkin, Eyiipsultan ilgesi ile Kiigiikgekmece ilgesi
arasinda Kiigiikkgekmece ilgesi lehine, Eylipsultan ilgesi ile Arnavutkdy ilgesi arasinda
Arnavutkoy ilgesi lehine gerceklestigi belirlenmistir (p<,05). Bu farkliliga gore
Kiiciikcekmece ve Arnavutkdy ilgelerinde gorev yapan ogretmenlerin Eylipsultan ilgesinde
gorev yapan Ogretmenlere gore dgrencilerin basarilari konusunda beklentilerinin daha fazla

oldugu bir okul kiiltiirii algiladiklar1 sdylenebilir.

“Ogretmen isbirligi” alt boyutunda farkin, Eyiipsultan ilgesi ile Kiigiikgekmece ilgesi
arasinda Kiiciikcekmece ilgesi lehine, Eyiipsultan ilgesi ile Arnavutkdy ilgesi arasinda
Arnavutkdy ilgesi lehine gerceklestigi  belirlenmistir  (p<,05). Buradan hareketle
Kiigiikcekmece ve Arnavutkoy ilgelerinde gorev yapan Ogretmenlerin Eylipsultan ilgesinde
gérev yapan Ogretmenlere gore, Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarda Ogretmenler

arasinda igbirliginin daha fazla goriildiigii okul kiiltiiriine sahip oldugu sdylenebilir.

“Amacg birligi” alt boyutunda farkin, Eyiipsultan ilgesi ile Kiigiikgekmece ilcesi
arasinda Kiigiikkgekmece ilgesi lehine, Eylipsultan ilgesi ile Arnavutkdy ilgesi arasinda
Arnavutkdy ilgesi lehine gerceklestigi belirlenmistir (p<,05). Elde edilen bulguya gore
Kiictikgekmece ve Arnavutkdy ilgelerinde gorev yapan 6gretmenlerin Eyiipsultan ilgesinde
gorev yapan Ogretmenlere gore belirlenen amacglar gerceklestirmek i¢in birlikte gosterilen

gayretin daha fazla oldugu bir okul kiiltiirii algiladiklar1 sonucuna ulasilabilir.

“Mesleki gelisme” alt boyutunda farkin, Eyiipsultan ilgesi ile Kiiglikcekmece ilcesi
arasinda Kiiciikcekmece ilgesi lehine, Eyiipsultan ilgesi ile Arnavutkdy ilgesi arasinda

Arnavutkoy ilgesi lehine gergeklestigi belirlenmistir (p<,05). Bu farklilik Kiiglikgekmece ve
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Arnavutkdy ilgelerinde gorev yapan Ogretmenlerin Eylipsultan ilgesinde gorev yapan
ogretmenlere gore mesleki gelismeye daha fazla onem veren bir okul kiiltiiri algiladiklari

yoniinde degerlendirilebilir.

Okul kiiltiirii 6l¢egi genelinde s6z konusu farkin, Eyiipsultan ilgesi ile Kiigiikgekmece
ilgesi arasinda Kiigiikcekmece ilgesi lehine, Eyiipsultan ilgesi ile Arnavutkdy ilgesi arasinda
ArnavutkOy ilgesi lehine gerceklestigi  belirlenmistir  (p<,05). Buradan hareketle
Kiiciikcekmece ve Arnavutkdy ilgelerinde gorev yapan ogretmenlerin Eylipsultan il¢esinde
gérev yapan Ogretmenlere gore okul kiltiirii algilariin daha yiiksek diizeyde oldugu

sOylenebilir. Diger gruplar arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>,05).

432. OGRETMENLERIN OKUL KULTURU ALGILARININ CIiNSIiYET
DEGISKENINE GORE INCELENMESI

Omeklem grubunu olusturan Ogretmenlerin goriislerinin okul kiiltiirii 6lcegi ve alt
boyutlar1 agisindan cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tlizere; iki iligkisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml
olup olmadigini belirlemeye yarayan iliskisiz 6rneklemler icin bagimsiz grup t-testi yapilmis

ve sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

t Testi
h.
S STt sd

Kadin 468 3,70 72 03

Erkek 334 382 66 04 -2,388 800 ,017
Kadmn 468 3,88 63 ,03
Erkek 334 3,89 60 03
Kadin 468 3,54 72 03
Erkek 334 3,60 72 04
Kadin 468 3,72 68 03

Boyutlar Gruplar N

x|

*

Isbirlik¢i Liderlik

Mesleki Yardimlagma -172 800 ,864

Ogrenme Ortaklig1 -1,147 800 ,252

Ogretmen Isbirligi Erkek 334 377 64 03 -1,097 800 ,273
t Testi
X Sh.,
Boyutlar Gruplar N X Ss % T S 5
o Kadin 468 3,81 71 03
Amag Birligi Erkek 334 385 69 .04 - 786 800 ,432
Mesleki Geligme Kadin 468 392 6L .03 )01 g5y a5

Erkek 334 390 63 ,03
Kadin 468 3,75 59 03
Erkek 334 380 57 ,03
p<,05 * Anlaml fark vardir.

Okul Kiiltiirti (Genel) -1,373 800 ,170
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Tablo 6 da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin okul kiiltiiri
Olgegi ve alt boyutlar1 puanlart arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunup
bulunmadigint belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda;
ogretmenlerin okul kiltiiri algilarinin “igbirlik¢i liderlik” alt boyutu puanlari [t(so0)= -2,388;
p<,05] arasinda erkek 6gretmenlerin lehine anlamli fark bulunmustur. Elde edilen bulguya
gore erkek oOgretmenlerin kadin Ogretmenlere gore okullarda yoneticilerle O6gretmenler
arasindaki igbirliginin daha yiiksek diizeyde sergilendigi okul kiiltiirii algisina sahip olduklar1
sOylenebilir.

Buna karsin “mesleki yardimlasma” alt boyutu puanlarimin [t(se0)= -,172; p>,05],
“ogrenme ortaklig1” alt boyutu puanlarinin [t(goo)= -1,147; p>,05], “6gretmen isbirligi” alt
boyutu puanlarmin [t(goo)= -1,097; p>,05], “amag birligi” alt boyutu puanlarinin [t(so0)= -,786;
p>,05], “mesleki gelisme” alt boyutu puanlarinin [t(soo)= ,461; p>,05] ve okul kiiltiirii
Olgeginin genelinden alinan toplam 6lgek puanlarinin [t(so0)= -1,373; p>,05] cinsiyete goére
bagimsiz grup t testi sonuglari incelendiginde gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig:

bulunmustur.

4.3.3. OGRETMENLERIN OKUL KULTURU ALGILARININ YAS DEGiSKENINE
GORE INCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin goriislerinin okul kiiltiirii 6lgegi ve alt
boyutlart agisindan yas degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek iizere; tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar

Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Okul Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari

Boyut Grup N X sS Var. K. KT Sd KO F Y
21-30 aras1 314 3,72 71 G.Aras1 520 2,260

31-40 aras1 324 3,76 ,70 G.Ici 389,411 799 ,487 534 587
41 vetiizeri 164 3,79 ,67 Toplam 389,932 801

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Boyut Grup N X SS Var.K. KT Sd KO F Y
Mesleki 21-30 aras1 314 3,90 ,64 G.Aras1 ,324 2 ,162
Yardimlas31-40 aras1 324 3,89 58 G.i¢i 304,230 799 ,381 425 ,654
ma 41 vetlizeri 164 3,84 65 Toplam 304,554 801

20-30 aras1 314 3,53 ,76 G.Aras1 4,210 2 2,105

8%3?; 31-40 aras1 324 3,52 ,70 G.¢i 405638 799 508 4,146 016

41 vetizeri 164 3,71 65 Toplam 409,848 801

Isbirlikei
Liderlik

*
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. 21-30arast 314 372 68 GArasm 259 2 129
ggfffgfnsl-m arast 324 3,76 65 G.gi 352,930 799 442 293 746
41 velizeri 164 3,74 66 Toplam 353,189 801
20-30 aras1 314 381 71 G.Aras 133 2,067
By 3l-40arast 324 384 69 Glei 390731 799 489 136 873
41 veiizeri 164 3,83 ,70 Toplam 390,865 801
21-30 aras1 314 394 62 G.Arass 730 2 365
31-40aras1 324 390 61 Gdci 305948 799 383 953 386
41 veiizeri 164 3,86 ,64 Toplam 306,678 801
Okul 21-30 aras1 314 3,76 59 G.Aras1 127 2 ,064
Kiltiri  31-40 aras1 324 3,77 58 G.¢i 273589 799 342 186 ,830
(Genel) 41 veiizeri 164 3,79 60 Toplam 273,717 801
p<,05 * Anlamli fark vardir.

Mesleki
Gelisme

Tablo 7°de goriildiigi lizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin okul kiiltiirii
Olcegi ve alt boyutlar1 ortalamalarmmin yas degiskenine gore anlamli bir fark gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda;
“6grenme ortaklig1” disinda kalan alt boyutlarda ve okul kiiltiirii 6l¢eginin genelinde gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliik anlamli bulunmamustir (p>,05). “Ogrenme
ortaklig1” alt boyutunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml
bulunmustur [F-7009) = 4,146; p<,05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi degerleri incelenmistir. Scheffe testi
sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Okul Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Scheffe Testi Sonug¢lari

Puan Gruplar (i) Gruplar (j) X —X; Sh, p
. 91-30 arasi 31-40 arasi ,01 ,06 ,994
Ogrenme T 41 veiizen .18 07 038"
aklig1 - *
31-40 arasi1 41 ve tizeri -,18 ,07 ,028
p<,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 8’de goriildiigl lizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin okul kiiltiiri
ve alt boyutlar1 ortalamalar1 farkinin yas degiskenine gore hangi gruplardan kaynaklandiginm
belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc Scheffe testi sonucunda; “6grenme ortakligi” alt
boyutunda farkin, 21-30 yas grubundaki O6gretmenler ile 41 ve iizeri yas grubuna ait
ogretmenler arasinda 41 ve iizeri yas grubuna ait 6gretmenler lehine, 31-40 yas grubundaki
ogretmenler ile 41 ve lizeri yas grubuna ait 6gretmenler arasinda 41 ve iizeri yas grubuna ait
ogretmenler lehine gerceklestigi belirlenmistir (p<,05). Elde edilen bulgudan hareketle, 41 yas

ve tzerindeki Ogretmenlerin, 41 yas altindaki Ogretmenlere gore Ogrencilerin basarilar
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konusunda beklentilerinin daha fazla oldugu bir okul kiiltiirii algisina sahip olduklar

sOylenebilir.

4.3.4. OGRETMENLERIN OKUL KULTURU DUZEYLERININ MEDENI HAL
DEGISKENINE GORE iNCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin gériislerinin okul kiiltiirii 6lcegi ve alt
boyutlar agisindan medeni hal degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere; iki iliskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli
olup olmadigini belirlemeye yarayan iliskisiz 6rneklemler i¢in bagimsiz grup t-testi yapilmis

ve sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Medeni Hal Degiskenine
Gore Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

Boyutlar Gruplar N X ss  Sh, T tEZSti 5
fisbirlikei Liderlik ]é\ill(iﬁr g?g 2;3 gé gg’ -827 800 408
Mesleki Yardimlagma ]é\‘jll‘iar gig ggg gf 8;‘ _042 800 967
Ogrenme Ortakhig E‘Sﬁﬁr g?g ggg 23 gg 957 800 339
Ogretmen Isbirlii E\ﬁ‘iar gfg 2;52; :gg 8;‘ -782 800 434
Amag Birligi por éfg ggg :sg :8;‘ 072 800 943
Mesleki Gelisme podr éfg ggé 2‘1‘ 8;‘ 198 800 843
Okul Kiiltiirii (Genel) E\‘jﬁﬁr g?g g;g gg 8;' -606 800 ,545
p<,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 9’ da goriildigi tizere Ogretmenlerin okul kiiltiiri 6lgegi ve alt boyutlari
puanlar1 arasinda medeni hal degiskenine goére anlamli bir fark bulunup bulunmadigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda “igbirlik¢i liderlik™ alt
boyutu puanlart [t(goo)= -,827; p>,05], “mesleki yardimlagsma” alt boyutu puanlari [t(goo)= -
,042; p>,05], “6grenme ortakligi” alt boyutu puanlart [t(so0)= -,957; p>,05], “Ggretmen
isbirligi” alt boyutu puanlari [t(so0)= -,782; p>,05], “amag birligi” alt boyutu puanlari [t(goo)= -
,072; p>,05], “mesleki gelisme” alt boyutu puanlart [t(soo)= ,198; p>,05] ve okul kiiltiirii
Olgeginin genelinden alinan toplam oOlgek puanlart [t(soo)= -,606; p>,05] incelendiginde

gruplar arasindaki farkin anlamli olmadigi bulunmustur. Bu sonuca gore 6gretmenlerin okul
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kiiltiirii algilarinin medeni haline gore degismedigi, baska bir ifadeyle 6gretmenlerin medeni

halinin okul kiiltiirti algilarini etkilemedegi sdylenebilir.

4.3.5. OGRETMENLERIN OKUL KULTURU ALGILARININ OGRENIiM DURUMU
DEGISKENINE GORE iNCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin goriislerinin okul kiiltiirii dlgegi ve alt
boyutlar1 agisindan 6grenim durumu degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek {izere; tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve

sonuglar Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlari Puanlarinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari

Boyut Grup N X ss Var. K. KT Sd KO F Y
On Lisans 37 4,05 ,67 G.Aras1 7,874 2 3,937
Lisans 663 3,77 68 G.ici 382,058 799 ,478 8,233 ,000"
Lisansiisti 102 3,54 75 Toplam 389,932 801
Mesleki On Lisans 37 4,15 59 G.Arast 3,715 2 1,857
Yardimlas Lisans 663 3,88 ,62 G.i¢ci 300,840 799 ,377 4,933 ,007
ma Lisanstisti 102 3,78 ,61 Toplam 304,554 801
On Lisans 37 3,84 ,73 G.Aras1 7,390 2 3,945
8?;?1‘3; Lisans 663 358 ,70 G.igi 401959 799 503 7,842 ,000"
Lisanstisti 102 3,35 ,78 Toplam 409,848 801
On Lisans 37 3,96 ,72 G.Aras1 5,033 2 2517

Ogretmen ) jeans 663 3,76 ,65 G.i¢i 348,156 799 ,436 5,775 ,003"

Isbirlikei
Liderlik

*

BOTIE | ansiisti 102 357 68 Toplam 353189 801
OnLisans 37 405 68 G.Aras1 6,824 2 3,412

gi‘fl?gi Lisans 663 384 69 G.igi 384,041 799 481 7,098 ,001"
Lisansiisti 102 3,61 ,74 Toplam 390,865 801
f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Boyut Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F P
On Lisans 37 4,23 51 G.Aras1 6,677 2 3,339

Lisans 663 3,91 ,61 G.ici 300,000 799 ,375 8,892 ,000
Lisansiisti 102 3,74 ,66 Toplam 306,678 801

Okul On Lisans 37 4,04 ,60 G.Aras1 6,257 2 3,128

Mesleki
Gelisme

*

*

Kiiltiiri  Lisans 663 3,78 ,57 G.Ici 267,460 799 ,335 9,346 ,000
(Genel) [isansiisti 102 3,59 ,62 Toplam 273,717 801
p<,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 10°da goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan dgretmenlerin okul kiiltiiri
Olcegi ve alt boyutlar1 ortalamalarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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sonucunda gruplarin “igbirlik¢i liderlik” alt boyutunda [Fp-799) = 8,233; p<,05], “mesleki
yardimlagsma” alt boyutunda [F(2-799) = 4,933; p<,05], “6grenme ortaklig1” alt boyutunda [F.-
799) = 7,842; p<,05], “6gretmen isbirligi” alt boyutunda [F(2-799) =5,775; p<,05), “amag birligi
alt boyutunda [Fp-799) = 7,098; p<,05], “mesleki gelisme” alt boyutunda [Fp-799) = 8,892;
p<,05] ve okul kiiltiirii 6lgeginin genelinde [Fp-799) = 9,346; p<,05] gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin ¢oklu karsilasgtirma testlerinden Scheffe testi degerleri incelenmistir. Scheffe

testi sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlari Puanlarinin Ogrenim Durumu

Degiskenine Gore Scheffe Testi Sonuglari

Puan Gruplar (i) Gruplar (j) Xi —X; Sh, p
. N - W Lisans ,28 12 ,056
I$%lrhlk|§1 s Lisansiistii 51 13 001"
Liderli ! ! e
Lisans Lisansiisti 22 ,07 ,010
_ B [ isans Lisans 26 10 041"
Yesield Lisansiistii 37 12 008"
ardimlasma . -
Lisans Lisansiisti 11 ,07 ,263
. On Lisans Lisans ,26 12 ,092
Ogrenme Lisansiistii 50 14 001"
aklig - - <
Lisans Lisansiisti 23 ,08 ,008
. On Lisans Lisans ,20 11 ,190
e Lisansiistii 39 13 008"
Lisans Lisanstisti ,19 ,07 026"
On Lisans Lisans 21 12 ,198
Amag Birligi Lisansiistii A4 13 ,004"
Lisans Lisanstisti 23 ,07 ,007"
Puan Gruplar (i) Gruplar (j) Xi = X; Sh, p
_ On Lisan Lisans 32 .10 ,009"
gﬂeglekl S Lisansistii 49 12 ,000"
elisme - - -~
Lisans Lisansiisti 17 ,07 ,034
e On Lisans Lisans 26 10 ,029"
%(;:e%ulmru _ L%sansiistii 46 11 ,OOO:
Lisans Lisansistii 19 ,06 ,007

p<,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 11°de goruldigi tizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin okul kiiltiirii
Olcegi ve alt boyutlar1 ortalamalar1 farkinin 6grenim durumu degiskenine gore hangi

gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc Scheffe testi sonucunda;

“Isbirlik¢i liderlik” alt boyutunda farkin, 6n lisans mezunu 6gretmenler ile lisansiistii

mezunu Ogretmenler arasinda 6n lisans mezunu o6gretmeler lehine, lisans mezunu dgretmeler
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ile lisansiistii mezunu 6gretmeler arasinda lisans mezunu Ogretmenler lehine gergeklestigi
belirlenmistir (p<,05). Bu bulguya gbre 6n lisans ve lisans mezunu 6gretmenlerin lisansiistii
mezunu Ogretmenlere gore okullarda yoneticilerle 6gretmenler arasindaki isbirliginin daha

yiiksek diizeyde sergilendigi okul kiiltiirii algisina sahip olduklar1 s6ylenebilir.

“Mesleki yardimlagma™ alt boyutunda farkin, 6n lisans mezunu 6gretmenler ile lisans
ve lisansiistii mezunu 6gretmenler arasinda on lisans mezunu dgretmenler lehine gergeklestigi
belirlenmistir (p<,05). Bu bulgudan hareketle 6n lisans mezunu 6gretmenlerin, lisans ve
lisansiistli mezunu Ogretmenlere gore 6gretmenler arasindaki mesleki yardimlagmanin daha

fazla oldugu bir okul kiiltiirii algiladiklar1 yoniinde degerlendirilebilir.

“Ogrenme ortaklig1” alt boyutunda farkin, 6n lisans mezunu dgretmenler ile lisansiistii
mezunu Ogretmenler arasinda 6n lisans mezunu 6gretmeler lehine, lisans mezunu 6gretmeler
ile lisansiistii mezunu G6gretmeler arasinda lisans mezunu Ogretmenler lehine gerceklestigi
belirlenmistir (p<,05). Bu bulgudan hareketle 6n lisans ve lisans mezunu Ogretmenlerin
lisanstistii mezunu 6gretmenlere gore dgrencilerin basarilart konusunda beklentilerinin daha

yiiksek oldugu bir okul kiiltiirii algiladiklar1 sdylenebilir.

“Ogretmen isbirligi” alt boyutunda farkin, 6n lisans mezunu dgretmenler ile lisansiistii
mezunu Ogretmenler arasinda 6n lisans mezunu 6gretmeler lehine, lisans mezunu dgretmeler
ile lisansiistii mezunu 6gretmeler arasinda lisans mezunu Ogretmenler lehine gergeklestigi
belirlenmistir (p<,05). Buradan hareketle 6n lisans ve lisans mezunu 6gretmenlerin lisansiistii
mezunu 0gretmenlere gore, okullarda 6gretmenler arasinda isbirliginin daha fazla gortildigi

okul kiiltiirii algisina sahip olduklar1 sGylenebilir.

“Amag birligi” alt boyutunda farkin, 6n lisans mezunu Ogretmenler ile lisansiistii
mezunu Ogretmenler arasinda on lisans mezunu 6gretmeler lehine, lisans mezunu 6gretmeler
ile lisansiistii mezunu &gretmeler arasinda lisans mezunu Ogretmenler lehine gergeklestigi
belirlenmistir (p<,05). Elde edilen bulguya gore 6n lisans ve lisans mezunu 6gretmenlerin
lisansiistli mezunu 6gretmenlere gore, belirlenen amaclar gerceklestirmek i¢in birlikte daha

fazla gayret gosterilen bir okul kiiltiirii algiladiklar1 sonucuna ulagilabilir.

“Mesleki gelisme” alt boyutunda farkin, 6n lisans mezunu Ogretmenlerle lisans ve
lisansiistii mezunu dgretmenler arasinda 6n lisans mezunu dgretmenler lehine, lisans mezunu
ogretmeler ile lisansiistii mezunu Ogretmenler arasinda lisans mezunu Ogretmenler lehine
gerceklestigi belirlenmistir (p<,05). Bu farklilik 6n lisans mezunu 6gretmenlerin lisans ve

lisansiisti. mezunu Ogretmenlere gore, lisans mezunu Ogretmenlerin lisansiisti mezunu
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Ogretmenlere gore mesleki gelismeye daha fazla 6nem veren bir okul kiiltiirii algiladiklar

yoniinde degerlendirilebilir.

Okul kiltlirii 6l¢egi genelinde s6z konusu farkin, 6n lisans mezunu 6gretmenlerle
lisans ve lisansiistii mezunu 6gretmenler arasinda 6n lisans mezunu 6gretmenler lehine, lisans
mezunu Ogretmeler ile lisansiistii mezunu 6gretmenler arasinda lisans mezunu 6gretmenler
lehine gergeklestigi belirlenmistir (p<,05). Buradan hareketle 6n lisans mezunu 6gretmenlerin
lisans ve lisansiistii mezunu Ogretmenlere gore, lisans mezunu Ogretmenlerin lisansiistii
mezunu Ogretmenlere goére daha yliksek diizeyde okul kiiltiirii algilarima sahip olduklari

sOylenebilir. Diger gruplar arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>,05).

4.3.6. OGRETMENLERIN OKUL KULTURU ALGILARININ MEZUN OLUNAN
FAKULTE DEGISKENINE GORE INCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan Sgretmenlerin goriislerinin okul kiiltiirii dlcegi ve alt
boyutlar1 agisindan mezun olunan fakiilte degiskenine gore istatistiksel agidan anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {iizere; tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmis ve sonuglar Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Mezun Olunan Fakiilte
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclarn

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari

Boyut Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F Y

. Egit-Tekn Egt 5313,74 ,70 G.Aras1 5280 2 2,640

[hrbiel Fen Edebiyat  1803,69 ,69 G.igi 384,652 799 481 5484 ,004°
Diger 91 3,97 ,65 Toplam 389,932 801

Mesleki Egit-Tekn Egt 531388 62 G.Aras1 4,708 2 2,354

YardimlasFen Edebiyat  1803,80 62 G.i¢i 299,846 799 375 6,273 ,002"

M3 Diger 91 4,08 ,56 Toplam 304,554 801

. Egit-TeknEgt 531356 ,71 G.Arass 2,742 2 1371

8?;3?; Fen Edebiyat 1803,49 ,70 G.igi ~ 407,106 799 510 2,691 ,068
Diger 91 3,70 ,78 Toplam 409,848 801

. Egit-Tekn Egt 531374 67 G.Arasi 3,685 2 1,843

gﬁgffi‘gf“ Fen Edebiyat 180367 ,65 G.igi 349,503 799 437 4,213 ,015°
Diger 91 3,91 ,62 Toplam 353,189 801
Egit-Tekn Egt 5313,82 ,70 G.Arasi 4071 2 2,035

gi‘ﬁ?gi Fen Edebiyat 180374 .71 G.igi 386,794 799 484 4,204 ,015°
Diger 91 4,00 ,66 Toplam 390,865 801

Mesleki Egit.-Tekn Egt 531390 ,62 G.Arast 2,729 2 1,364 3,587 ,028"
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Gelisme Fen Edebiyat 1803,85 ,63 G.igci 303,949 799 ,380
Diger 91 4,06 ,58 Toplam 306,678 801
Okul Egit.-Tekn Egt 5313,76 ,58 G.Aras1 4,077 2 2,039
Kiiltiri  Fen Edebiyat  1803,70 ,58 G.I¢i 269,639 799 ,337 6,041 002"
(Genel)  Diger 91 3,96 ,58 Toplam 273,717 801
p<,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 12°de gorildigi iizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin okul kiiltiirii
Olcegi ve alt boyutlar1 ortalamalarinin mezun olunan fakiilte degiskenine gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda; “6grenme ortakligi” alt boyutunda [Fp.7009) = 2,691; p>,05] gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir. “Isbirlikgi liderlik” alt boyutunda [F-
799) = 5,484; p<,05], “mesleki yardimlasma” alt boyutunda [F-799) = 6,273; p<,05], “Ogretmen
isbirligi” alt boyutunda [F(-7009) =4,213; p<,05), “amag¢ birligi alt boyutunda [F-799) = 4,204;
p<,05], “mesleki gelisme” alt boyutunda [F-799) = 3,587; p<,05] ve okul kiiltiirii 6lgeginin
genelinde [F-799) = 6,041; p<,05] gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli fark
bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma
testlerinden Scheffe testi degerleri incelenmistir. Scheffe testi sonuglar1 Tablo 13°de

sunulmustur.

Tablo 13. Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Mezun Olunan Fakiilte
Degiskenine Gore Scheffe Testi Sonug¢lari

Puan Gruplar (i) Gruplar (j) X; —X; Sh p
. Fen Edebiyat 05 06 734
Isbirlikgi Egit.-Tek.Egt. . ’ ' o
Liderlik : Diger -,24 ,08 ,011*
Fen Edebiyat  Diger -,28 ,09 ,007
) .. - Fen Edebiyat ,07 ,05 ,388
I\\{/Ieslekl Egit.-Tek.Egt. Diger -20 07 014"
ardimlasma - - <
Fen Edebiyat  Diger -,28 ,08 ,002
. . 5 Fen Edebiyat ,07 ,06 ,508
ggreltir;en Egit.-Tek.Egt. Diger _18 08 059
Fen Edebiyat  Diger -,25 ,09 016"
<. 5 Fen Edebiyat ,08 ,06 ,408
Amag Birligi o TeREEL T _18 08 077
Fen Edebiyat  Diger -,26 ,09 015"
) .. . Fen Edebiyat ,05 ,05 ,683
estekd Egit-Tek B8t s oy -16 07 069
Fen Edebiyat  Diger -21 ,08 ,032"
o .. 5 Fen Edebiyat ,06 ,05 472
(OGI?r:eIBultum Egit.-Tek.Egt. Diger _19 07 013"
Fen Edebiyat  Diger -,26 07 ,003"

p<,05
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Tablo 13’de goruldigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin okul kiiltiiri
Olgegi ve alt boyutlar1 ortalamalar1 farkinin mezun olunan fakiilte degiskenine gére hangi

gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc Scheffe testi sonucunda;

“Isbirlik¢i liderlik” alt boyutunda farkin, egitim fakiiltesi ve teknik egitim fakiiltesi
mezunu Ogretmenler ile diger fakiilte mezunu Ogretmenler arasinda diger fakiilte mezunu
ogretmenler lehine, fen edebiyat fakiiltesi mezunu &gretmenler ile diger fakiilte mezunu
ogretmenler arasinda diger fakiilte mezunu Ogretmenler lehine gerceklestigi belirlenmistir
(p<,05). Bu bulguya gore diger fakiilte mezunu 6gretmenlerin egitim fakiiltesi ve teknik
egitim fakiiltesi ile fen edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenlere gore okullarda yoneticilerle
ogretmenler arasindaki igbirliginin daha yiiksek diizeyde sergilendigi bir okul kiiltiirii algisina

sahip olduklar1 sdylenebilir.

“Mesleki yardimlagma” alt boyutunda farkin, egitim fakiiltesi ve teknik egitim
fakiiltesi mezunu Ogretmenler ile diger fakiilte mezunu Ogretmenler arasinda diger fakiilte
mezunu Ogretmenler lehine, fen edebiyat fakiiltesi mezunu Ogretmenler ile diger fakdilte
mezunu Ogretmenler arasinda diger fakiilte mezunu Ogretmenler lehine gergeklestigi
belirlenmistir (p<,05). Bu bulgudan hareketle diger fakiilte mezunu 6gretmenlerin egitim
fakiiltesi ve teknik egitim fakiiltesi ile fen edebiyat fakiiltesi mezunu Ogretmelere gore
ogretmenler arasindaki mesleki yardimlasmanin daha fazla oldugu bir okul kiiltiiri

algiladiklar1 yoniinde degerlendirilebilir.

~ 9

“Ogretmen igbirligi” alt boyutunda farkin, fen edebiyat fakiiltesi mezunu dgretmenler
ile diger fakiilte mezunu Ogretmenler arasinda diger fakiilte mezunu Ogretmenler lehine
gergeklestigi belirlenmistir (p<,05). Buradan hareketle diger fakiilte mezunu 6gretmenlerin
fen edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenlere gore, okullarda 6gretmenler arasinda isbirliginin

daha fazla goriildiigii okul kiiltiirii algisina sahip olduklari sdylenebilir.

“Amag birligi” alt boyutunda farkin, fen edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenler ile
diger fakiilte mezunu Ogretmenler arasinda diger fakiilte mezunu Ogretmenler lehine
gergeklestigi belirlenmistir (p<,05). Buradan hareketle diger fakiilte mezunu 6gretmenlerin
fen edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenlere gore, belirlenen amaclar1 gergeklestirmek icin

birlikte daha fazla gayret gosterilen bir okul kiiltiirii algiladiklart sonucuna ulagilabilir.

“Mesleki gelisme” alt boyutunda farkin, fen edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenler ile
diger fakiilte mezunu Ogretmenler arasinda diger fakiilte mezunu Ogretmenler lehine

gerceklestigi belirlenmistir (p<,05). Bu farklilik diger fakiilte mezunu 6gretmenlerin fen
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edebiyat fakiiltesi mezunu Ogretmenlere gore mesleki gelismeye daha fazla 6nem veren bir

okul kiiltiirti algiladiklart yoniinde degerlendirilebilir.

Okul kiiltiirii 6lgegi genelinde s6z konusu farkin, egitim fakiiltesi ve teknik egitim
fakiiltesi mezunu 6gretmenler ile diger fakiilte mezunu Ogretmenler arasinda diger fakiilte
mezunu Ogretmenler lehine, fen edebiyat fakiiltesi mezunu Ogretmenler ile diger fakiilte
mezunu Ogretmenler arasinda diger fakiilte mezunu Ogretmenler lehine gergeklestigi
belirlenmistir (p<,05). Buradan hareketle diger fakiilte mezunu 6gretmenlerin egitim fakiiltesi
ve teknik egitim fakiiltesi ile fen edebiyat fakiiltesi mezunu Ogretmelere gore daha yiiksek
diizeyde okul kiiltliri algilarina sahip olduklar1 sdylenebilir. Diger gruplar arasindaki fark

anlamli bulunmamuistir (p>,05).

4.3.7. OGRETMENLERIN OKUL KULTURU HALEN CALISILAN KURUMDA
GECEN SURE DEGISKENINE GORE iINCELENMESI

Omeklem grubunu olusturan 6gretmenlerin goriislerinin okul kiiltiirii dlgegi ve alt
boyutlar1 agisindan halen c¢alisilan kurum degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere; tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmis ve sonuglar Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Okul Kiiltiirii (")l(;egi ve Alt Boyutlar1 Puanlarimin Halen Cahsilan Kurumda
Gecen Siire Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Boyut Grup N x ss Var.K. KT Sd KO F P
1-5 y1l 614 3,76 ,71 G.Aras1 1,694 3 565
isbirlik¢i 6-10 y1l 112 3,67 ,66 G.i¢ci 388,238 798 487 1161 324
Liderlik  11-15 yil 38 3,71 ,64 Toplam 389,932 801 ’ ’
16 yil ve iizeri 38 3,89 ,67
Vesleld 1-5 y1l 614 3,90 ,62 G.Aras1 1,119 3 1,373
el 610 yil 112 3,80 ,63 G.I¢i 303,435 798 ,380
vardmldsi) 1Syl 38 3,85 46 Toplam 304554 801 981,401
16 yil ve iizeri 38 3,94 ,70
1-5yil 614 3,54 ,74 G.Aras1 2,625 3 .875
Ogrenme 6-10 y1l 112 3,59 ,62 G.igi 407,224 798 510 1714 163
Ortakligi 11-15 yil 38 3,64 ,55 Toplam 409,848 801 ’ ’
16 yil ve iizeri 38 3,80 ,66
1-5 y1l 614 3,74 ,68 G.Aras1 ,853 3 284
Ogretmen 6-10 y1l 112 3,69 ,63 G.I¢i 352,336 798 ,442 644 587
Isbirligi  11-15 y1l 38 3,72 ,61 Toplam 353,189 801 ' ’
16 yil ve iizeri 38 3,86 ,61
Amag  1-5yil 614 3,82 ,70 G.Aras1 1,145 3,382 781 505
Birligi ~ 6-10 yil 112 3,79 ,66 G.I¢i 389,720 798 ,488 ’
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11-15 y1l 38 3,78 ,73 Toplam 390,865 801
16 yil ve lizeri 38 2,98 ,68

1-5yil 614 3,92 ,64 G.AraSI ,612 3 ,204
Mesleki 6-10 y1l 112 3,84 55 G.I¢i 306,066 798 ,384 532 661
Gelisme  11-15 y1l 38 3,89 ,45 Toplam 306,678 801 ’ '
16 yil ve iizeri 38 3,93 ,64
f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Boyut Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F P
okul 1-5y1l 614 3,78 ,59 G.Aras1 987 3,329
e 6-10y1l 112 3,71 56 G.I¢i 272,729 798 342
o) 11-15yl 38 375 50 Toplam 273717 801 963 410
16 yil ve iizeri 38 3,90 ,58
p<,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 14’de goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan dgretmenlerin okul kiiltiiri
Olcegi ve alt boyutlar1 ortalamalarinin halen ¢alisilan kurumda gecen siire degiskenine gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda; tiim alt boyutlarda ve okul kiiltiirii genel 6lgekte gruplarin aritmetik
ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>,05). Bu sonuca gore dgretmenlerin

okul kiiltiirii algilarinin ¢alisilan kurumda gegen siireye gore degismedigi sOylenebilir.

4.3.8. OGRETMENLERIN OKUL KULTURU ALGILARININ MESLEKi KIDEM
YILI DEGISKENINE GORE iNCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin gériislerinin okul kiiltiirii 6lcegi ve alt
boyutlar1 agisindan mesleki kidem yili degiskenine gore istatiksel agidan anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek {izere; tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve

sonuglar Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarimn Mesleki Kidem Yih
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclan

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Boyut Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F Y
1-5yil 304 3,76 ,70 G.Aras1 588 4 147
610yl 209 3,76 71 G.ici 389,344 797 489
Shrbet 11-15yil 121 3,74 65 Toplam 389,932 801 301 877
16-20 yil 84 3,68 ,73
21 yil ve lizeri 84 3,80 ,71
15yl 304 3,91 61 G.Aras1 616 4 154
';{”;rﬂf;'las6-1o yil 209 3,89 ,64 G.i¢i 303,938 797 ,381 404 806

ma 11-15 y1l 121 3,83 ,54 Toplam 304,554 801
16-20 yil 84 3,85 ,59
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21 yil ve iizeri 84 3,87 ,72

1-5 yil 304 352 77 G.Arasi 4649 4 1162
Barenre 6101l 209 354 71 G.i¢i 405199 797 508
Ortakhg 115yl 121357 61 Toplam 409,848 801 2,286 ,059

16-20 y1l 84 3,60 ,69
21 yil ve iizeri 84 3,77 ,67

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Boyut Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F Y

1-5 yil 304 3,73 ,70 G.Aras1 1,678 4 419

Ogretmen 6-10 y1l 209 3,80 ,61 G.ci 351,511 797 441

isbirligi 11-15 yil 121 3,67 ,62 Toplam 353,189 801 951 ,434
16-20 y1l 84 3,72 |71
21 yil ve iizeri 84 3,74 ,68
1-5yil 304 3,83 ,71 G.Aras1 ,396 4 ,099

A 6-10 yil 209 3,82 ,69 G.ici 390,469 797 ,490

Birhgi 11-15 yil 121 3,84 ,66 Toplam 390,865 801 202,937
16-20 yil 84 3,76 ,72
21 yil ve lizeri 84 3,85 ,73
1-5yil 304 3,93 ,64 G.Aras1 1,015 4 254

Mesleki 6-10 yil 209 3,94 59 G.ici 305,663 797 ,384

Gelisme 11-15 yul 121 3,88 ,54 Toplam 306,678 801 ,661 ,619
16-20 yil 84 3,85 ,63
21 yil ve lizeri 84 3,85 ,70
1-5 yil 304 3,77 ,60 G.Aras1 ,342 4 086

Okul  6-10yi1l 209 3,78 58 G.ici 273,374 797 343

Kiltiri  11-15 yil 121 3,75 ,51 Toplam 273,717 801 ,249 910

(Genel)  16-20 yil 84 3,73 ,62
21 yil ve lizeri 84 3,81 ,63
p<,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 15’de goriildiigi iizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin okul kiiltiirii
Olgegi ve alt boyutlar1 ortalamalarinin mesleki kidem yil1 degiskenine gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda; tiim alt boyutlarda ve okul kiiltirii genel 6lgekte gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>,05). Bu sonuca gore 6gretmenlerin okul kiiltiirii

algilariin, 6gretmenlik mesleginde gegen siireye gore degismedigi sdylenebilir.

4.3.9. OGRETMENLERIN OKUL KULTURU ALGILARININ iSTIHDAM SEKLI
DEGISKENINE GORE INCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan gretmenlerin goriislerinin okul kiiltiirii 6lgegi ve alt
boyutlar1 agisindan istihdam sekli degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek iizere; iki iliskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin
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anlamli olup olmadigini1 belirlemeye yarayan iliskisiz 6rneklemler i¢in bagimsiz grup t-testi

yapilmis ve sonuglar Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Okul Kiiltiirii Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Istihdam Tipi Degiskenine
Gore Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

t Testi
t Sd p

Boyutlar Gruplar N X ss  Shy

Ucretli 112 401 60 ,06

*

isbirlikei Liderlik Kadrolu 690 371 70 3 4270 800 000
Mesleki Yardimlagma E;gergiu éég g;g gg 82 4,043 800 000"
Ogrenme Ortakh E;gﬁ;giu ééé ggg :38 82 1,072 800 284
Ogretmen Isbirligi E;gﬁ;giu é;é g?‘l‘ 22 82 3355 800 001"
N . e
Mesleki Gelisme E;gergiu é;é géé gg :gg 3608 800 ,000°
Okl Kiltrs (Genel) e 112 g:% gg 82 3975 800 000"
p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 16’ da goriildiigii lizere Ogretmenlerin okul kiiltlirii 6lgegi ve alt boyutlari
puanlar1 arasinda istihdam sekli degiskenine gore anlamli bir fark bulunup bulunmadigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda “6grenme ortakligr” alt
boyutu puanlart [t(so0)= 1,072; p>,05] incelendiginde gruplar arasindaki farkin anlamli

olmadig1 bulunmustur.

Buna karsin “igbirlik¢i liderlik” alt boyutu puanlari [t(so0)= 4,270; p<,05] arasinda
icretli ogretmenlerin lehine anlamli fark bulunmustur. Elde edilen bulguya gore tcretli
ogretmenlerin kadrolu Ogretmenlere gore yoneticilerle 6gretmenler arasindaki igbirliginin

daha yiiksek diizeyde sergilendigi bir okul kiiltiirii algisina sahip olduklar1 soylenebilir.

“Mesleki yardimlagma” alt boyutu puanlari [t(goo)= 4,043; p<,05] arasinda iicretli
ogretmenlerin lehine anlamli fark bulunmustur. Bu bulgudan hareketle ticretli 6gretmenlerin
kadrolu 6gretmenlere gore 6gretmenler arasindaki mesleki yardimlasmanin daha fazla oldugu

bir okul kiiltiirii algiladiklart yoniinde degerlendirilebilir.

“Ogretmen isbirligi” alt boyutu puanlari [t(soo)= 3,355, p<,05] arasinda iicretli

ogretmenlerin lehine anlamli fark bulunmustur. Buradan hareketle {icretli 6gretmenlerin
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kadrolu 6gretmenlere gore, okullarda 6gretmenler arasinda isbirliginin daha fazla gorildiigii

okul kiiltiirii algisina sahip olduklart soylenebilir.

“Amacg birligi” alt boyutu puanlari [t(soo)= 3,294; p<,05] arasinda icretli
ogretmenlerin lehine anlamli fark bulunmustur. Elde edilen bulgudan hareketle ticretli
ogretmenlerin kadrolu 6gretmenlere gore belirlenen amaglar1 gergeklestirmek i¢in daha fazla

gayret gosterilen bir okul kiiltiirii algiladiklart sonucuna ulagilabilir.

“Mesleki gelisme” alt boyutu puanlari [t(goo)= 3,698; p<,05] arasinda Ticretli
ogretmenlerin lehine anlamh fark bulunmustur. Bu farklilik iicretli 6§retmenlerin kadrolu
ogretmenlere gore mesleki gelismeye daha fazla 6nem veren bir okul kiiltiiri algiladiklari

yoniinde degerlendirilebilir.

Okul kiiltiirti 6lgegi genelinde [t(soo)= 3,975; p<,05] iicretli 6gretmenlerin lehine
anlamli fark bulunmustur. Buradan hareketle iicretli 6gretmenlerin kadrolu 6gretmelere gore
daha yiiksek diizeyde okul kiiltiirii algilarina sahip olduklari sdylenebilir. Diger gruplar

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>,05).

4.4. ARASTIRMANIN DORDUNCU ALT PROBLEMINE iLiSKiN BULGULAR VE
YORUM

Arastirmanin dérdiincii alt problemi, “Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, genel olarak
ve Olgek alt boyutlarinda demografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir (gorev yapilan
ilge, cinsiyet, yas, medeni hal, 6grenim durumu, mezun olunan fakiilte, halen calisilan
kurumda gecen siire, mesleki kidem yili, istihdam sekli)?” seklindedir. Bu alt problemi
cevaplamak i¢in, 6gretmenlerin dlgege verdikleri yanitlarin ortalamalar1 t-testi ve tek yonlii

varyans analizi yardimiyla karsilagtirilmistir.

4.4.1. OGRETMENLERIN iS DOYUMU DUZEYLERININ GOREV YAPILAN iLCE
DEGISKENINE GORE iNCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin goriislerinin is doyumu &lgegi ve alt
boyutlar1 agisindan gorev yapilan ilge degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek {izere; tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve

sonuglar Tablo 17’de verilmistir.
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Tablo 17. is Doyumu Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarimin Gérev Yapilan flce
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclan

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari
Boyut Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F P
Orgit Ikl Eyiipsultan 272 3,53 ,67 G.Aras1 2,782 2 1,391
Seagoljfaﬁmﬁkcekmece 243 3,62 65 G.¢i 364,138 799 456 3052 .048"
Gérinim Arnavutkdy 287 3,67 ,70 Toplam 366,920 801
Birevsel Eylipsultan 272 3,68 ,75 G.AraSI 5,282 2 2,641 X
Faao Kigiikgekmece 243 382 71 G.igi 429,501 799 538 4,912 ,008
Arnavutkéy 287 3,86 ,73 Toplam 434,873 801
Oraitsel Eylipsultan 272 3,56 ,76 G.AraSI 4,046 2 2,023 X
losisim Kistkeekmeee 243 3,62 77 G.igi 508915 799 637 3,176 042
Arnavutkdy 287 3,72 .85 Toplam 512,961 801
is Eyiipsultan 272 3,58 ,67 G.Aras1 3,655 2 1,827
Doyumu Kiigiikgekmece 243 3,68 ,64 G.I¢i 360,533 799 451 4,050 ,018"
(Genel) Arnavutkoy 287 3,74 ,70 Toplam 364,187 801

p<,05 * Anlamh fark vardir.

Tablo 17°de goriildiigi tizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin is doyumu
Olcegi ve alt boyutlar1 ortalamalarinin gérev yapilan ilge degiskenine gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin “orgiitsel iklim, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” alt boyutu [F(2-799)
= 3,052; p<,05], “bireysel faktorler” alt boyutu [F(-799) = 4,912; p<,05], “orgiitsel iletisim™ alt
boyutu [Fe709) = 3,176; p<,05] ve is doyumu &lgegi genelinin [F.799) = 4,050; p<,05]
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma Scheffe testi degerleri incelenmis ve Tablo

18’de sunulmustur.

Tablo 18. Is Doyumu Olcegi ve Alt Boyutlari Puanlarinin Gérev Yapilan llce
Degiskenine Gore Scheffe Testi Sonuglar:

Puan Gruplar (i) Gruplar (j) Xi —X; Sh, p
Orgiit ik, Cal. . Kiigiikgekmece -,08 ,06 ,340
Kos ve Sosyal  Lyupsultan Arnavutkdy .14 06 050"

Gérinim  Kyjciikgekmece Arnavutkdy -,05 06 671
i . Kiigiikgekmece -,15 ,06 .080
Bireysel - Eylpsultan — \  vitko -19 06 011"
Faktorler y ! ! .
Kiiciikcekmece Arnavutkdy -,04 ,06 ,817
. . Kiigiikgekmece -,06 ,07 ,694
Orgiisel  Eylpsultan ) utkisy 17 07 046"
I t 1 ) ) )
s Kiiciikcekmece Arnavutkdy -11 ,07 ,303
) . Kiigiikgekmece -,10 ,06 241
fs Doyurnu - Eylpsulian o pavutksy _16 06 019"
Gl icikeekmece Amavutkoy _.06 06 588

p<,05
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Tablo 18’de goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin is doyumu
Olgegi ve alt boyutlar1 ortalamalar1 farkinin gorev yapilan ilce degiskenine gore hangi

gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc Scheffe testi sonucunda;

“Orgiitsel iklim, calisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” alt boyutunda farkin,
Eyiipsultan ve Arnavutkdy ilceleri arasinda, Arnavutkdy ilgesi lehine gergeklestigi
belirlenmistir (p<,05). Bu bulguya dayanarak, Arnavutkdy ilgesinde gorev yapan
ogretmenlerin Eylipsultan il¢esinde gorev yapan dgretmenlere gore okullarin iklimi, calisma
kosullar1 ve okuldaki sosyal iliskilerle ilgili olarak is doyumu diizeylerinin daha yiiksek

oldugu sodylenebilir.

“Bireysel faktorler” alt boyutunda farkin, Eyiipsultan ve Arnavutkdy ilgeleri arasinda,
Arnavutkoy ilgesi lehine gergeklestigi belirlenmistir (p<,05). Elde edilen bulguya dayanarak,
Arnavutkdy ilgesinde goérev yapan Ogretmenlerin Eyiipsultan ilgesinde gorev yapan
Ogretmenlere gore okullarina baglilik hislerinin, okulun kendilerine kazandirdigini
diisiindiikleri basar1 ve sayginlik hissinin ve insanlara faydali olma diisiincesinin daha baskin

oldugu sodylenebilir.

“Orgiitsel iletisim” alt boyutunda farkin, Eyiipsultan ve Arnavutkdy ilgeleri arasinda,
Arnavutkdy ilgesi lehine gergeklestigi belirlenmistir (p<,05). Bu bulguya dayanarak,
Arnavutkdy ilcesinde gorev yapan Ogretmenlerin Eylipsultan ilgesinde gorev yapan
ogretmenlere gore okuldaki arkadaslik ortaminin ve yoneticilerle kurulan iletisimin daha iyi

oldugunu diislindiikleri sdylenebilir.

Is doyumu 6lgegi genelinden alinan toplam 6lgek puanlarinda séz konusu farkliligin
Eyiipsultan ve Arnavutkdy ilceleri arasinda, Arnavutkdy ilgesi lehine gergeklestigi
belirlenmistir (p<,05). Bu bulguya dayanarak, Arnavutkdy ilcesinde gorev yapan
ogretmenlerin Eyiipsultan ilgesinde gorev yapan Ogretmenlere goére genel olarak is
doyumlarinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Diger gruplar arasindaki fark anlamli

bulunmamastir (p>,05).

442. OGRETMENLERIN iS DOYUMU DUZEYLERININ CINSIYET
DEGISKENINE GORE iNCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin goriislerinin is doyumu &lgegi ve alt
boyutlar1 agisindan cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek lizere; iki iligkisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml

103



olup olmadigini belirlemeye yarayan iligkisiz 6rneklemler i¢cin bagimsiz grup t-testi yapilmis

ve sonuglar Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

t Testi
X Sh
Boyutlar Gruplar N X SS < T Sq 5
Orgit Iklimi, Calisma  Kadin 468 357 68 ,03 .
Kosullar1 ve Sosyal -2,221 800 ,027
Goriiniim Erkek 334 3,67 ,67 ,04
Bireysel Faktorler ~ adm 468 3,77 .75 .03 Jee 500 444

Erkek 334 381 72 .04
Kadin 468 3,58 81 04
Erkek 334 371 78 .04
Kadin 468 363 .68 .03
Erkek 334 373 66 .04 ~h918 800 056

p<0,05 * Anlamli fark vardir.

*

Orgﬁtsel [letisim -2,368 800 ,018

Is Doyumu (Genel)

Tablo 19’ da goriildiigii tizere 6gretmenlerin is doyumu 6lgegi ve alt boyutlart puanlari

arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda; Ogretmenlerin is doyumlarinin
cinsiyete gore “orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” alt boyutu puanlari [t(soo)=
-2,221, p<,05] ve “orgiitsel iletisim™ [t(soo)= -2,368, p<,05] alt boyutu puanlari arasinda
anlamli fark bulunmustur. Bu fark erkek ogretmenler lehine gergeklesmistir. Erkek
ogretmenlerin “Orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” alt boyutu ile “Orgiitsel
iletisim” alt boyutuna iligkin algilar1 daha yiiksektir.
Bu bulguya gore erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlere gore, var olan ¢alisma kosullarini
daha 1yi, gorev yaptiklar1 okulun orgiit iklimini ve sosyal goriinlimii daha olumlu bulduklari,
okuldaki arkadaglik ortamindan ve yoneticilerle iletisimden daha memnun olduklart seklinde
yorumlanabilir.

Buna karsin “bireysel faktorler” alt boyutu puanlarmin [t(seo)= -766, p>,05] ve is
doyumu 6l¢eginin genelinden alinan toplam 6l¢ek puanlarinin [t(so0)= -1,918, p>,05] cinsiyete
gore bagimsiz grup t testi sonuglart incelendiginde gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig:

bulunmustur.
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4.4.3. OGRETMENLERIN iS DOYUMU DUZEYLERININ YAS DEGISKENINE
GORE INCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin goriislerinin is doyumu &lgegi ve alt
boyutlar1 agisindan yas degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek iizere; tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar

Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Boyut Grup N X sS Var.K. KT Sd KO F Y

Orgiit ikl,21-30 aras1 314 3,50 ,70 G.Aras1 7,660 2 3,830

Cal. Kosq1._ . .
veSosyaI31 40 aras1 324 3,63 ,65 G.I¢i 359,259 799 ,450 8,518 ,000

Gorinim 41 Ve Uizeri 164 3,78 ,66 Toplam 366,920 801

21-30 arast 314 3,71 77 G.Arast 6,008 2 3,004
31-40arast 324 3,78 73 G.gi 428866 799 537 5596 004"
41 velizeri 164 3,95 ,68 Toplam 434,873 801
. . 21-30arast 314 355 83 G.Arasi 4341 2 2171
%2%%2?;‘31-40 arast 324 366 ,78 G.igi 508620 799 637 3,410 034"
41 veiizeri 164 3,75 ,75 Toplam 512,961 801
is 21-30aras1 314 3,58 ,70 G.Aras1 6,268 2 3,134
Doyumu 31-40 aras1 324 3,68 ,65 G.¢i 357,919 799 448 6,996 ,001"
(Genel) 41 veiizeri 164 3,82 64 Toplam 364,187 801

p<,05 * Anlamli fark vardir.

Bireysel
Faktorler

Tablo 20’de goriildiigi tizere, 6rneklem grubunu olusturan dgretmenlerin is doyumu
Olgegi ve alt boyutlar1 ortalamalarimin yas degiskenine gore anlamli bir fark gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
gruplarin “orgiitsel iklim, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriinim” alt boyutu [F-799) = 8,518;
p<,05], “bireysel faktorler” alt boyutu [F-799) = 5,596; p<,05], “Orgiitsel iletisim” alt boyutu
[F-799) = 3,410; p<,05] ve is doyumu oOlgegi genelinin [Fe-799) = 6,996; p<,05] aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi degerleri incelenmistir. Scheffe

testi sonuglar1 Tablo 21°de sunulmustur.
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Tablo 21. is Doyumu Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Scheffe
Testi Sonuclar:

Puan Gruplar (i) Gruplar (j) Xi —X; Sh p
Oreiit ikl, Cal. ) 31-40 aras1 -,12 ,05 ,071
Kos ve Sosyal 21-30 arast 41 ve lzeri -,26 ,06 ,000

Goriintim 31-40 arasi 41 ve tizeri -, 14 ,06 ,091

Bi | 91-30 arasi 31-40 arasi -,07 ,06 ,519

ireyse - . *

Faktbrler 41 ve uzeq -,24 ,07 ,004

31-40 arasi 41 ve tuizeri - 17 ,07 ,056

. 31-40 arasi -,10 ,06 ,258

Orglisel - 2L30arast 4 ve gigeri 19 08 041"
t i) 1 U

s 31-40 arasi1 41 ve uzeri -,09 ,08 ,498

) 31-40 arasi -10 .05 ,165

I$(g°y“gm 21-30 arast 41 ve iizeri -24 06 001"
ene ) 1 U

31-40 arasi 41 ve uzeri -14 ,06 ,096

p<,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 21’de goriildiigi tizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin is doyumu
Olcegi ve alt boyutlar1 ortalamalar1 farkinin yas degiskenine gdre hangi gruplardan

kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc Scheffe testi sonucunda;

“Orgiitsel iklim, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” alt boyutunda farkin, 21-30
arast yas grubu ile 41 ve iizeri yas grubundaki 6gretmenler arasinda, 41 ve ilizeri yas
grubundaki 6gretmenler lehine gerceklestigi belirlenmistir (p<,05). Bu bulguya dayanarak, 41
ve lizeri yas grubundaki 6gretmenlerin 21-30 yas grubundaki dgretmenlere goére okullarin
iklimi, ¢alisma kosullar1 ve okuldaki sosyal iliskilerle ilgili olarak is doyumu diizeylerinin

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

“Bireysel faktorler” alt boyutunda farkin, 21-30 arasi yas grubu ile 41 ve iizeri yas
grubundaki 6gretmenler arasinda, 41 ve iizeri yas grubundaki dgretmenler lehine gergeklestigi
belirlenmistir (p<,05). Elde edilen bulguya dayanarak, 41 ve {izeri yas grubundaki
ogretmenlerin 21-30 yas grubundaki 6gretmenlere gére okullarina baglilik hislerinin, okulun
kendilerine kazandirdigini diisiindiikleri basar1 ve sayginlik hissinin ve insanlara faydali olma

diistincesinin daha baskin oldugu sdylenebilir.

“Orgiitsel iletisim” alt boyutunda farkin, 21-30 aras1 yas grubu ile 41 ve iizeri yas
grubundaki 6gretmenler arasinda, 41 ve iizeri yas grubundaki 6gretmenler lehine gergeklestigi
belirlenmistir (p<,05). Bu bulguya dayanarak, 41 ve {izeri yas grubundaki 6gretmenlerin 21-
30 yas grubundaki 6gretmenlere gore okuldaki arkadaslik ortaminin ve yoneticilerle kurulan

iletisimin daha iyi oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.
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Is doyumu &lcegi genelinden alian toplam 6lgek puanlarinda s6z konusu farkliligin
21-30 aras1 yas grubu ile 41 ve lizeri yas grubundaki 6gretmenler arasinda, 41 ve iizeri yas
grubundaki 6gretmenler lehine gergeklestigi belirlenmistir (p<,05). Bu bulguya dayanarak, 41
ve lizeri yas grubundaki 6gretmenlerin 21-30 yas grubundaki 6gretmenlere gore genel olarak
is doyumlarmin daha fazla oldugu soOylenebilir. Diger gruplar arasindaki fark anlamhi

bulunmamastir (p>,05).

444, OGRETMENLERIN iS DOYUMU DUZEYLERININ MEDENi HAL
DEGISKENINE GORE iNCELENMESI

Omeklem grubunu olusturan dgretmenlerin goriislerinin is doyumu o&lgegi ve alt
boyutlar1 agisindan medeni hal degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek tizere; iki iliskisiz 6rneklem ortalamalari arasindaki farkin anlamli
olup olmadigini belirlemeye yarayan iliskisiz 6rneklemler i¢in bagimsiz grup t-testi yapilmisg

ve sonuglar Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Is Doyumu Ol¢egi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Medeni Hal Degiskenine Gore
Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar:

t Testi
X Sh.
Boyutlar Gruplar N X SS < I S 5
Orgiit Iklimi, Calisma  Bekar 283 352 69 04 )
Kosullar1 ve Sosyal ) -2,890 800 ,004
Gériiniim Evli 519 366 ,67 ,03
. . Bekar 283 3,70 ;77 05 N
Bireysel Faktorler Evii 519 383 71 .03 -2,498 800 ,013
M e Bekar 283 355 81 05 *
Orgiitsel Iletisim Evii 519 3.68 79 03 -2,084 800 ,037
i Doyumu (Genel) Do, 200 355 9% 9% 2734 800 006"
p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 22’ de goriildiigii iizere 6gretmenlerin is doyumu 6lgegi ve alt boyutlart puanlari
arasinda medeni hal degiskenine gore anlamli bir fark bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda; 6gretmenlerin is doyumlarinin
medeni hal degiskenine gore “Orgilit iklimi, caligma kosullar1 ve sosyal goriinlim” alt boyutu
puanlart [t(so0)= -2,890; p<,05], “bireysel faktorler” alt boyutu puanlari [t(so0)= -2,498; p<,05],
“oOrgiitsel iletisim”[t(goo)= -2,084; p<,05] alt boyutu puanlari ve is doyumu Olgeginin
genelinden alinan toplam oOlgek puanlart [t(soo)= -2,734; p<,05] arasinda anlamli fark
bulunmustur. Bu fark evli 6gretmenler lehine gergeklesmistir. Bu bulguya gore evli

ogretmenlerin bekar 6gretmenlere gore, okullarin iklimi, ¢alisma kosullar1 ve okuldaki sosyal
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iligskilerle ilgili olarak is doyumu diizeyleri daha yiiksek; okullarna baglilik hisleri, okulun
kendilerine kazandirdigini diigiindiikleri basari ve sayginlik hissi, insanlara faydali olma
diisiincesi daha baskin; okuldaki arkadaglik ortaminin ve yoneticilerle kurulan iletisimin daha

iyi oldugu ve genel olarak is doyumlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.45. OGRETMENLERIN iS DOYUMU DUZEYLERININ OGRENiM DURUMU
DEGISKENINE GORE INCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin goriislerinin is doyumu &lgegi ve alt
boyutlar1 agisindan 6grenim durumu degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere; tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve

sonuglar Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23. is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Ogrenim Durumu Degiskenine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari
f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Boyut Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F Y
Orgiit Ikl,On Lisans 37 390 ,73 G.Aras1 8,197 2 4,098
Cal. Kos ) jsang 663 3,63 ,66 G.Ici 358,723 799 449 9,128 ,000"

ve Sosyal . A
GérﬁnﬁlesansuStu 102 3,39 ,68 Toplam 366,920 801

OnLisans 37 416 71 G.Arass 12574 2 6,287
Lisans 663 3,80 73 G.igi 422,300 799 529 11,895,000"
Lisansustu 102 3,52 ,73 Toplam 434,873 801
— OnLisans 37 39 ,75 G.Arasi 13044 2 6522
ol Lisans 663 3,66 79 G.gi 499,917 799 626 10,424,000"
Lisansiisti 102 3,34 ,83 Toplam 512,961 801
is  On Lisans 37 3,99 69 G.Aras1 10,444 2 5,222

Bireysel
Faktorler

Doyumu Lisans 663 3,69 ,66 G.I¢i 353,743 799 ,443 11,795,000
(Genel) isansiistii 102 3,42 ,68 Toplam 364,187 801
p<,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 23’de goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin is doyumu
Olgegi ve alt boyutlar1 ortalamalarinin 6grenim durumu degigskenine gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin “orgiitsel iklim, ¢alisma kosullar1 ve sosyal gériiniim” alt boyutu [F-799)
= 9,128; p<,05], “bireysel faktorler” alt boyutu [F-799) = 11,895; p<,05], “orgiitsel iletisim”
alt boyutu [F(-799) = 10,424; p<,05] ve is doyumu 6lgegi genelinin [F-799) = 11,795; p<,05]
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi degerleri incelenmistir.

Scheffe testi sonuglar1 Tablo 24’de sunulmustur.
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Tablo 24. is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlari1 Puanlarinin Ogrenim Durumu Degiskenine
Gore Scheffe Testi Sonuclar:

Puan Gruplar (i) Gruplar (j) Xi —X; Sh p
Oreiit ikl. Cal. /4. v : Lisans 27 11 ,056
Kogs ve s&fyal On Lisans Lisansiistii 51 13 ,000"

Gorlinim | jsans Lisansiistii 24 07 ,004"

_ N Lisans 36 12 015"

Bireysel - On Lisans Lisansiistii 64 14 000"

aktorler - =
Lisans Lisansiistii .28 ,08 ,001

Orgitsol On Lisans Lisans ,30 ,13 ,094*

fletisim Lisansustu ,61 15 ,000*
Lisans Lisanstistu 32 .08 ,001

. Ou Li Lisans 30 11 027"

I$(g§§§gm fLsans Lisansiistii 57 13 000"

Lisans Lisanststu 27 07 001"

p<,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 24’de goriildigi tizere, 6rneklem grubunu olusturan dgretmenlerin is doyumu
Olgegi ve alt boyutlar1 ortalamalari farkinin 6grenim durumu degiskenine gére hangi

gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc Scheffe testi sonucunda;

“Orgiitsel iklim, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” alt boyutunda farkin, 6n lisans
mezunu 0gretmenler ile lisansiistii mezunu 6gretmenler arasinda 6n lisans mezunu 6gretmeler
lehine, lisans mezunu ogretmeler ile lisansiistii mezunu dgretmenler arasinda lisans mezunu
ogretmenler lehine gergeklestigi belirlenmistir (p<,05). Bu bulguya dayanarak, on lisans ve
lisans mezunu 6gretmenlerin lisansiistii mezunu 6gretmenlere gére okullarin iklimi, ¢calisma
kosullar1 ve okuldaki sosyal iligkilerle ilgili olarak is doyumu diizeylerinin daha yiiksek

oldugu sdylenebilir.

“Bireysel faktorler” alt boyutunda farkin, 6n lisans mezunu 6gretmenler ile lisans ve
lisansiistii mezunu Ogretmenler arasinda 6n lisans mezunu 6gretmeler lehine, lisans mezunu
ogretmeler ile lisansiistii mezunu O6gretmenler arasinda lisans mezunu 6gretmenler lehine
gerceklestigi belirlenmistir (p<,05). Elde edilen bulguya dayanarak, on lisans mezunu
ogretmenlerin lisans ve lisansiistii mezunu 6gretmenlere gore, lisans mezunu Ogretmenlerin
lisansiisti mezunu Ogretmenlere gore, okullarina baglilik hislerinin, okulun kendilerine
kazandirdigin1  diistindiikleri basar1 ve sayginlik hissinin ve insanlara faydali olma

diistincesinin daha baskin oldugu sdylenebilir.

“Orgiitsel iletisim” alt boyutunda farkin, én lisans mezunu 6gretmenler ile lisansiistii

mezunu ogretmenler arasinda 6n lisans mezunu 6gretmeler lehine, lisans mezunu 6gretmeler
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ile lisansiistli mezunu 6gretmenler arasinda lisans mezunu O6gretmenler lehine gergeklestigi
belirlenmistir (p<,05). Bu bulguya dayanarak, 6n lisans ve lisans mezunu Ogretmenlerin
lisanstistii mezunu ogretmenlere gore okuldaki arkadaslik ortaminin ve yoneticilerle kurulan

iletisimin daha iyi oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.

Is doyumu &lgegi genelinden alman toplam 6lgek puanlarinda s6z konusu farkliligim
on lisans mezunu Ogretmenlerle lisans ve lisansiistii mezunu 6gretmenler arasinda 6n lisans
mezunu Ogretmenler lehine, lisans mezunu 6gretmeler ile lisansiistii mezunu 6gretmenler
arasinda lisans mezunu 6gretmenler lehine gergeklestigi belirlenmistir (p<,05). Bu bulguya
dayanarak, on lisans mezunu 6gretmenlerin lisans ve lisansiistii mezunu 6gretmenlere gore,
lisans mezunu Ogretmenlerin lisansiisti mezunu 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde is
doyumuna sahip olduklar1 sdylenebilir. Diger gruplar arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(p>,05).

4.4.6. OGRETMENLERIN iS DOYUMU DUZEYLERININ MEZUN OLUNAN
FAKULTE DEGIiSKENINE GORE iNCELENMESIi

Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin goriislerinin is doyumu odlgegi ve alt
boyutlar1 agisindan mezun olunan fakiilte degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere; tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmis ve sonuglar Tablo 25’de verilmistir.

Tablo 25. is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarimin Mezun Olunan Fakiilte
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclan
f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Boyut Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F Y
Orgiit Ikl Egit.-Tekn Egt 531 3,61 ,69 G.Aras1 7,224 2 3,612
Gal. Kos pen Edebiyat 180 3,49 63 G.igi 359,696 799 450 8,024 000*

ve Sosyal . _
Gérﬁnﬁleger 91 3,84 ,63 Toplam 366,920 801

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Boyut Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F P

ireyse) LIt Tekn EG531 3,78 .75 G.Arast 8924 2 4,462

Falinlo PN Edebiyat 180 3,67 ,68 G.ici 425949 799 533 8,370 ,000*
Diger 91 4,05 ,72 Toplam 434,873 801

. . Egit-Tekn Egt 531 3,65 81 G.Arasi 6984 2 3,492

%ﬁgﬁfl‘ Fen Edebiyat 180 3,50 ,77 G.igi ~ 505,977 799 ,633 5,515 ,000*
Diger 91 3,84 ,78 Toplam 512,961 801

is  Egit-Tekn Egt 531 3,67 69 G.Aras1 7,642 2 3,821 8562 ,000*
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Doyumu Fen Edebiyat 180 3,55 ,63 G.ici 356,545 799 446
(Genel) Diger 91 3,90 ,64 Toplam 364,187 801
p<,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 25’de goriildiigi tizere, 6rneklem grubunu olusturan dgretmenlerin is doyumu
Olcegi ve alt boyutlar1 ortalamalarinin mezun olunan fakiilte degiskenine gére anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin “orgiitsel iklim, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” alt boyutu [F(2-799)
= 8,024, p<,05], “bireysel faktorler” alt boyutu [F(2-799) = 8,370; p<,05], “orgiitsel iletisim” alt
boyutu [Fe-799) = 5,515; p<,05] ve is doyumu &lgegi genelinin [F-799) = 8,562; p<,05]
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe testi degerleri incelenmistir.
Scheffe testi sonuglar1 Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26. Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarimin Mezun Olunan Fakiilte
Degiskenine Gore Scheffe Testi Sonugclari

Puan Gruplar (i) Gruplar (j) X; = X; Sh, p
Orgiit kI, Cal. i 5 Fen Edebiyat 12 ,06 ,115
Kos ve Sosyal Lol TeKEBL  py _23 08 013"

Goriniim  Fen Edebiyat ~ Diger -,35 ,09 ,000"
o 5 Fen Edebiyat 12 06 178
Bireysel Egit.-Tek.Egt. . ’ ’ -
Faktarler _ Diger -, 27 ,08 ,006*
Fen Edebiyat  Diger -,38 ,09 ,000
.. . Fen Edebiyat ,15 ,07 ,106

Orgiitsel Egit.-Tek.Egt. .
fletisim _ Diger -,19 ,09 ,111*
Fen Edebiyat  Diger -,34 ,10 ,005
) .. . Fen Edebiyat 12 ,06 ,097
Is Doyulmu Egit.-Tek.Egt. Diger y 23 08 010"

Gene ! ! : <

( : Fen Edebiyat  Diger -,36 ,09 ,000

p<,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 26’da goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin is doyumu
Olgegi ve alt boyutlar1 ortalamalar1 farkinin mezun olunan fakiilte degiskenine gére hangi

gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc Scheffe testi sonucunda;

“Orgiitsel iklim, calisma kosullar1 ve sosyal gériiniim” alt boyutunda farkin, egitim
fakiiltesi ve teknik egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenler ile diger fakiilte mezunu 6gretmenler
arasinda diger fakiilte mezunu 6gretmenler lehine, fen edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenler
ile diger fakiilte mezunu Ogretmenler arasinda diger fakiilte mezunu o6gretmenler lehine
gerceklestigi  belirlenmistir  (p<,05). Bu bulgudan hareketle, diger fakiilte mezunu

ogretmenlerin egitim fakiiltesi ve teknik egitim fakiiltesi ile fen edebiyat fakiiltesi mezunu
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ogretmenlere gore okullarin iklimi, ¢alisma kosullar1 ve okuldaki sosyal iliskilerle ilgili olarak

is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

“Bireysel faktorler” alt boyutunda farkin, egitim fakiiltesi ve teknik egitim fakiiltesi
mezunu Ogretmenler ile diger fakiilte mezunu Ogretmenler arasinda diger fakiilte mezunu
ogretmenler lehine, fen edebiyat fakiiltesi mezunu ogretmenler ile diger fakiilte mezunu
ogretmenler arasinda diger fakiilte mezunu Ogretmenler lehine gerceklestigi belirlenmistir
(p<,05). Elde edilen bulguya dayanarak, diger fakiilte mezunu 6gretmenlerin egitim fakiiltesi
ve teknik egitim fakiiltesi ile fen edebiyat fakiiltesi mezunu Ogretmenlere gore okullarina
baglilik hislerinin, okulun kendilerine kazandirdigini diisiindiikleri basar1 ve sayginlik hissinin

ve insanlara faydali olma diislincesinin daha baskin oldugu sdylenebilir.

“Orgiitsel iletisim” alt boyutunda farkin, fen edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenler ile
diger fakiilte mezunu Ogretmenler arasinda diger fakiilte mezunu Ogretmenler lehine
gerceklestigi  belirlenmistir  (p<,05). Bu bulguya dayanarak, diger fakiilte mezunu
ogretmenlerin fen edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenlere gore okuldaki arkadaslik ortaminin

ve yoneticilerle kurulan iletisimin daha iyi oldugunu diistindiikleri sdylenebilir.

Is doyumu 6lcegi genelinden alinan toplam 6lgek puanlarinda sdz konusu farkliligin
egitim fakiiltesi ve teknik egitim fakiiltesi mezunu o6gretmenler ile diger fakiilte mezunu
ogretmenler arasinda diger fakiilte mezunu 6gretmenler lehine, fen edebiyat fakiiltesi mezunu
ogretmenler ile diger fakiilte mezunu 6gretmenler arasinda diger fakiilte mezunu 6gretmenler
lehine gergeklestigi belirlenmistir (p<,05). Bu bulguya dayanarak, diger fakiilte mezunu
ogretmenlerin egitim fakiiltesi ve teknik egitim fakiiltesi ile fen edebiyat fakiiltesi mezunu
ogretmelere gore daha yliksek diizeyde is doyumuna sahip olduklari sdylenebilir. Diger

gruplar arasindaki fark anlamli bulunmamustir (p>,05).

4.4.7. OGRETMENLERIN iS DOYUMU DUZEYLERININ HALEN CALISILAN
KURUMDA GECEN SURE DEGISKENINE GORE iNCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin goriislerinin is doyumu o6lgegi ve alt
boyutlar1 agisindan halen c¢alisgilan kurum degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere; tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmis ve sonuglar Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarimin Halen Cahsilan Kurumda
Gecen Siire Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari
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f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari
Boyut Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F p

Orgiit ikt 1-5 y1l 614 3,60 ,69 G.Aram , 715 3 ,238
Cal. Kog 6-10 y1l 112 3,57 ,64 G.Igi 366,205 798 ,459 519 669
ve Sosyal 11-15 yil 38 3,68 ,58 Toplam 366,920 801 ’ ’
Gorlinlim 16 v1| ve {izeri 38 3,71 ,72
1-5yil 614 3,79 ,75 G.Aras1 4,070 3 1,357
Bireysel 6-10 y1l 112 3,67 ,67 G.Ici 430,804 798 540 9513 057
Faktorler 11-15 yil 38 3,75 ,67 Toplam 434,873 801 ’ ’
16 yil ve izeri 38 4,04 73
1-5yil 614 3,64 ,80 G.Aras1 1,023 3 ,341
Orgiitsel 6-10 y1l 112 3,55 ,77 G.Ici 511,938 798 ,642 532 661
lletisim 11-15 yil 38 3,67 ,78 Toplam 512,961 801 ’ ’
16 yil ve tizeri 38 3,70 ,82
i 1-5yil 614 3,67 ,68 G.Aras1 1,367 3 456
5 6-10 yil 112 3,60 ,63 G.Ici 362,820 798 455
1115yl 38 3,70 60 Toplam 364,187 801 1002 391
16 yil ve tizeri 38 3,81 71
p<,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 27°de goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan d6gretmenlerin okul kiiltiiri
Olcegi ve alt boyutlar1 ortalamalarinin halen ¢aligilan kurumda gegen siire degiskenine gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda; tiim alt boyutlarda ve is doyumu genel dlgekte gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>,05). Bu sonuca gore 6gretmenlerin is

doyumunun g¢alisilan kurumda gecen siireye gore degismedigi sdylenebilir.

4.4.8. OGRETMENLERIN iS DOYUMU DUZEYLERININ MESLEKi KIDEM YILI
DEGISKENINE GORE iNCELENMESI

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin goriislerinin is doyumu ve alt boyutlar:
acisindan mesleki kidem yili degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek iizere; tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar

Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. is Doyumu Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarimin Mesleki Kidem Yih
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclan

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Boyut Grup N X ss Var.K. KT Sd KO F P
Orgit ik, 1-5 11 304 355 ,70 G.Aras: 3,745 4 936
Cal. Kos 6-10 y1l 209 361 65 G.igi 363174 797 456 , oo oo
ve Sosyal 11-15 yil 121 3,66 ,63 Toplam 366,920 801 O
Goriinim 16_() v 84 359 73

113



21 yil ve iizeri 84 3,78 ,65

1-5yil 304 3,79 ,77 G.Aras1 7,253 4 1813
Birevsel 6-10 yil 209 3,75 ,72 G.Ici 427,620 797 537 )
Faktg’rlerll'ls yil 121 3,74 ,69 Toplam 434,873 801 3,380 ,009
16-20 y1l 84 3,67 ,78
21 yil veiizeri 84 4,05 ,64
1-5yil 304 3,61 ,82 G.Aras1 4,592 4 1,148
— 6-10 yil 209 3,63 ,79 G.lici 508,961 797 ,638
He%iusim 11-15 y1l 121 3,67 ,75 Toplam 512,961 801 1,800 ,127
16-20 yil 84 3,50 ,87
21 yil ve iizeri 84 3,82 ,70
1-5yil 304 3,64 ,70 G.Aras1 4,275 4 1,069
is 6-10y1l 209 3,66 ,66 G.ici 359,912 797 452
Doyumu 11-15 yil 121 3,69 ,62 Toplam 364,187 801 2,367 ,051
(Genel) 16-20 yil 84 3,60 ,74
21 yil ve iizeri 84 3,87 61
p<,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 28’de goriildiigi tizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin is doyumu
olgegi ve alt boyutlar1 ortalamalarinin mesleki kidem yili1 degiskenine gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda; “bireysel faktorler” disinda kalan alt boyutlarda ve is doyumu 6lgeginin genelinde
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamaistir (p>,05). “Bireysel
faktorler” alt boyutunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli
bulunmustur [Fu-797) = 3,380; p<,05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi degerleri incelenmistir. Scheffe testi
sonuglar1 Tablo 29’da sunulmustur.

Tablo 29. is Doyumu Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarmin Mesleki Kidem Yih
Degiskenine Gore Scheffe Testi Sonuclari

Puan Gruplar (i) Gruplar (j) X; —X; Sh p
6-10 y1l ,03 ,07 ,994
11-15y1l ,04 ,08 ,991
-5yl 16-20 yil 11 09 815
_ 21 yil ve iizeri -,26 ,09 ,078
Bireysel 11-15 yil 01 08 1,00
Faktorler
6-10 yil 16-20 y1l ,08 .09 ,945
21 yil ve lizeri -,29 .09 049"
16-20 yil 07 10 976
1115yl 21 yil ve iizeri -,30 10 976
16-20 y1l 21 yil ve iizeri -,38 A1 ,027
p<,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 29°da goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin is doyumu
Olgegi ve alt boyutlar1 ortalamalar1 farkinin mesleki kidem yili degiskenine gore hangi
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gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc Scheffe testi sonucunda;
“bireysel faktorler” alt boyutunda farkin, 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerle
21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 0gretmenler arasinda 21 yil ve {izeri mesleki kideme
sahip 6gretmenler lehine gerceklestigi belirlenmistir (p<,05). Elde edilen bulguya dayanarak,
21 yil ve ilizeri mesleki kideme sahip Ogretmenlerin 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip
ogretmenlere gore okullarma baghilik hislerinin, okulun kendilerine kazandirdigini
diisiindiikleri basar1 ve sayginlik hissinin ve insanlara faydali olma diisiincesinin daha baskin

oldugu sdylenebilir.

4.49. OGRETMENLERIN iS DOYUMU DUZEYLERININ iSTIHDAM SEKLI
DEGISKENINE GORE INCELENMESI

Ormneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin goriislerinin is doyumu odlgegi ve alt
boyutlari agisindan istihdam sekli degiskenine gore istatiksel agidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tlizere; iki iligkisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml
olup olmadigini belirlemeye yarayan iliskisiz 6rneklemler i¢in bagimsiz grup t-testi yapilmis

ve sonuglar Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30. Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin istihdam Sekli Degiskenine
Gore Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

t Testi
t Sd p

Boyutlar Gruplar N X ss  Shg

Orgiit [klimi, Calisma  (jeretli 112 3,76 ,67 ,06 X
Kosullar1 ve Sosyal 2,502 800 ,013
Gériiniim Kadrolu 690 359 ,67 ,03
Ucretli 112 401 75 07
Kadrolu 690 376 73 ,02
Ucretli 112 383 ,73 07
Kadrolu 690 360 ,81 ,03
Ucretli 112 386 ,66 ,06
Kadrolu 690 364 ,67 ,03
p<,05 * Anlamli fark vardir.

Bireysel Faktorler 3,511 800 ,000"

Orgﬁtsel Iletisim 2,903 800 ,004"

Is Doyumu (Genel) 3,128 800 ,002°

Tablo 30’ da goriildiigii izere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin is doyumu ve
alt boyutlar1 puanlar1 arasinda istihdam sekli degiskenine gore anlamli bir fark bulunup

bulunmadigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,

“Orgiit iklimi, calisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” alt boyutu puanlari [t(go0)=2,502;
p<,05] arasinda iicretli 6gretmenlerin lehine anlamli fark bulunmustur. Elde edilen bulguya

gore licretli 6gretmenlerin kadrolu 6gretmenlere gore okullarina baglilik hislerinin, okulun
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kendilerine kazandirdigini diisiindiikleri basar1 ve sayginlik hissinin ve insanlara faydali olma

diistincesinin daha baskin oldugu soylenebilir.

“Bireysel faktorler” alt boyutu puanlart [t(s00)=3,511; p<,05] arasinda {icretli
ogretmenlerin lehine anlamli fark bulunmustur. Elde edilen bulguya gore iicretli
ogretmenlerin kadrolu Ogretmenlere gore okullarin iklimi, ¢alisma kosullar1 ve okuldaki

sosyal iligkilerle ilgili olarak is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

“Orgiitsel iletisim” alt boyutunda puanlar1 [t(so0)=2,903; p<,05] arasinda iicretli
ogretmenlerin lehine anlamli fark bulunmustur. Bu bulguya dayanarak, ticretli 6gretmenlerin
kadrolu 6gretmenlere gore okuldaki arkadaslik ortaminin ve ydneticilerle kurulan iletisimin

daha iyi oldugunu diistindiikleri s6ylenebilir.

Is doyumu olgegi genelinden alinan toplam o6lgek puanlart [t(se0)=3,128; p<,05]
arasinda ticretli 6gretmenlerin lehine anlamli fark bulunmustur. Bu bulgudan hareketle, iicretli
ogretmenlerin kadrolu 6gretmenlere gore daha yliksek diizeyde is doyumuna sahip olduklari

sOylenebilir.

4.5. ARASTIRMANIN BESINCI ALT PROBLEMINE ILISKiN BULGULAR VE
YORUM

Aragtirmanin  besinci alt problemi, “Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile is
doyumlar1 arasinda iliski var midir?” seklindedir. Bu alt problemi cevaplamak igin,
ogretmenlerin 6lgege verdikleri yanitlardan elde edilen veriler Pearson Korelasyon Analizi ile
incelenmis ve Tablo 31° de sunulmustur.

Tablo 31. Ogretmenlerin is Doyumu Diizeyleri ile Okul Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki
Iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

is Doyumu Okul Kiiltiirii
Is Doyumu r 1 ,709™
p 000
Okul Kiiltiirii r ,709 1
p 1000

(N:802)™. Korelasyon ,01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 31’de goriildiigi iizere, 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin is doyumu
diizeyleri ile okul kiiltiirii algilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri

ile okul kiiltiirii algilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r=,709™;
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p<,01). Bu sonuca goére okul kiiltiirti algis1 puani arttik¢a is doyumu puanlarinin da arttigi,

okul kiiltiirti algis1 yliksek olan 6gretmenlerin is doyumlarinin da yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 32. Ogretmenlerin Is Doyumu 6lg:egi Alt Boyutlar ile Okul Kiiltiirii Olcegi Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Korelasyon Analizi

Sonuclan
& ° p—(
£ 220
o & = = =
Boyutlar X T E £ 8 g 35 8 g £
Iz $% £E B E : g2
© (¢5) ) - ) = D o
23 S5 8 =2z <2 30
EcZ_gr 6787 5097 491" 4937 5037 565"
= EEY
2R 235
gug O p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
“ - p—
= 220
- s i = =
Boyutlar X TE £ = g 5% g g
=T O© = EX £ = > o E
-_— < > )
23 =5 28 =z 2 =8
< 5 r 654" 531" 465" 484" ,600™ 564
25
e
o &
B~ p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
3 g r,690™ 5917 426" 564" ,588™ 551"
= 2
23
ke p 000 000 ,000 ,000 000 000

Tablo 32’de goriildiigi tizere, is doyumu 6lgegi alt boyutlari ile okul kiiltiirii 6lgegi alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan

Pearson korelasyon analizi sonucunda;

“Orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” ile “isbirlik¢i liderlik” arasinda

istatistiksel agidan pozitif yonde anlaml bir iliski vardir (r=,678""; p<,01).
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“Orgiit iklimi, calisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” ile “mesleki yardimlasma”

arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir iliski vardir (r=,509""; p<,01).

“Orgiit iklimi, ¢aligma kosullar1 ve sosyal goriiniim” ile “dgrenme ortaklig1” arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir iliski vardir (r=,491""; p<,01).

“Orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim” ile “dgretmen isbirligi” arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir iliski vardir (r=,493""; p<,01).

“Orgiit iklimi, calisma kosullart ve sosyal gériiniim” ile “amag birligi” arasinda

istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir iliski vardir (r=,593""; p<,01).

“Orgiit iklimi, ¢aligma kosullar1 ve sosyal gériiniim” ile “mesleki gelisme” arasinda

istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir iliski vardir (r=,565""; p<,01).

“Bireysel faktorler” ile “isbirlik¢i liderlik” arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde
anlaml1 bir iliski vardir (r=,654""; p<,01).

“Bireysel faktorler” ile “mesleki yardimlagma” arasinda istatistiksel agidan pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir (r=,531""; p<,01).

“Bireysel faktorler” ile “6grenme ortaklig1” arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir (r=,465""; p<,01).

“Bireysel faktorler” ile “6gretmen is birligi” arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde
anlaml bir iliski vardir (r=,484""; p<,01).

“Bireysel faktorler” ile “amac birligi” arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir (r=,600""; p<,01).

“Bireysel faktorler” ile “mesleki gelisme” arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde
anlaml bir iliski vardir (r=,564""; p<,01).

“Orgiitsel iletisim” ile “isbirlik¢i liderlik” arasinda istatistiksel acidan pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir (r=,690""; p<,01).

“Orgiitsel iletisim” ile “mesleki yardimlasma” arasinda istatistiksel acidan pozitif

yonde anlamli bir iliski vardir (r=,591""; p<,01).
“Orgiitsel iletisim” ile “dgrenme ortaklig1” arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir (r=,426""; p<,01).
“Orgiitsel iletisim” ile “dgretmen isbirligi” arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir (r=,564""; p<,01).
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“Orgiitsel iletisim” ile “amac birligi” arasinda istatistiksel agidan pozitif ydnde anlamli

bir iliski vardir (r=,588""; p<,01).

“Orgiitsel iletisim” ile “isbirlik¢i liderlik” arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir (r=,551""; p<,01).

4.6. ARASTIRMANIN ALTINCI ALT PROBLEMINE ILISKIN BULGULAR VE
YORUM

Arastirmanin altinci alt problemi, “Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarmin is doyumuna
etkisi var midir?” seklindedir. Bu alt problemi cevaplamak i¢in, &gretmenlerin dlgege
verdikleri yanitlardan elde edilen veriler regresyon analizi ile incelenmis ve Tablo 33’ de

sunulmustur.

Tablo 33. Okul Kiiltiiriiniin Is Doyumuna Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Degiskenler B Std. Hata B t p R2 F
Sabit ,586 ,110 5342  ,000
,503 810,005
Okul Kiiltiiri ,818 ,029 , 709 28,461 ,000

Tablo 33’de goriildiigii tizere, okul kiiltlirii puanlarmin is doyumu iizerine etkisini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda, okul kiiltliriiniin 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerini yordama giicliniin %50 oldugu goriilmektedir. Analiz sonucuna gore
ogretmenlerin okul kiiltiirti algist ile i doyumu diizeyleri arasinda dogrusal iligki, istatistiksel

olarak anlaml diizeydedir (p<,05).
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BESINCI BOLUM

5.SONUCLAR

Calismanin bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara
yer verilmis, bu sonuglar ilgili alan yazin 1s1ginda tartisilmis ve bu sonuglara gore

aragtirmacilara ve alanda calisan uygulayicilara yonelik oneriler gelistirilmistir.

5.1. SONUC ve TARTISMA

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin okul Kiiltiirii alg1 diizeyleri genel
olarak ve olcek alt boyutlarinda nasildir?” sorusu ile ilgili analizlerin sonucuna gore, okul
kiiltiirti 6l¢egi ortalamalarina gore en yiiksek ortalamaya sahip alt boyut mesleki gelisme, en
diisiik ortalamaya sahip alt boyut 6grenme ortakligidir. Ogretmenlerin okullarda ydnetimle
Ogretmenler arasinda is birligine, yonetimle 6gretmenlerin birlikte 6grencilerin 6grenmesi i¢in
gosterilen c¢abaya, Ogretmenler arasindaki yardimlagsmaya ve is birligine, Ogrencilerin
ogrenmesinde rol alan paydaslarin sorumluluk {istlenmelerine, 6gretmenlerin mesleki olarak
kendilerini gelistirmelerine ve genel olarak okul kiiltiiriine iligkin algilar1 olumludur.
Literatiirde arastirma bulgusu ile uyusan ve uyusmayan bazi caligmalar yer almaktadir.
Arslan, Kuru ve Satict (2005), 6gretmenlerin, orgiitsel kiiltliriiniin “yonetim, orgilite baglilik
orgiitle 6zdeslesme, c¢alisma ortami-degisikliklere uyum, o6diil sistemi, is birligi-iletisim,
torenler, toplantilar, dil, maddi kiiltir 6geleri” boyutlarinda yapilan uygulamalara iligkin
algilarinin, ilkdgretim okullarinda, “iyi” diizeyde gerg¢eklesmekte iken ortadgretim okullarinda
“orta” diizeyde gergeklestigi sonucuna ulagmistir. Buna karsin Gezer (2005), 68retmenlerin
okul kiiltiirtine iliskin algilarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri genel olarak ve
olcek alt boyutlarinda nasildir?” sorusu ile ilgili analizlerin sonucuna gore, is doyumu
Olgegi ortalamalarina goére en yliksek ortalamaya sahip alt boyut bireysel faktorler, en diisiik
ortalamaya sahip alt boyut oOrgiit iklimi, c¢alisma kosullar1 ve sosyal goriinlimdiir.
Ogretmenlerin gdrev yaptiklart okullardaki okul iklimi, ¢alisma kosullar1 ve okullarin

ogretmenlere sagladifi sosyal statii algilari, okullarda G6gretmenlerin kendilerine iliskin
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bireysel doyumu, okul i¢indeki orgiitsel iletisim ve okullarda 6gretmenlerin genel olarak is
doyumu yiiksektir.

Cerit (2009)’a gore 0gretmenlerin toplam is tatmini diizeyi orta noktanin {izerindedir. Bu
bulgu arastirma bulgusunu destekler niteliktedir.

Arastirmanin iiglincii alt problemi olan “Ogretmenlerin okul Kiiltiirii algilari, genel olarak
ve oOlcek alt boyutlarinda demografik ozelliklerine gore farkhilasmakta mdir (gorev
yapilan ilge, cinsiyet, yas, medeni hil, 6grenim durumu, mezun olunan fakiilte, halen
calisilan kurumda gecen siire, mesleki kidem yil, istihdam sekli)?” sorusu ile ilgili
analizlerin sonucuna gore, ogretmenlerin okul kiiltiirii algilart isbirlikei liderlik, 6grenme
ortakligi, 0gretmen igbirligi, amag birligi, mesleki gelisme alt boyutlari ile okul kiiltiirii 6lgegi
toplam1 gorev yapilan ilgeye gore anlamli fark gostermektedir. Buna gore Arnavutkdy
ilcesinde gorev yapan Ogretmenlerin Eylipsultan ve Kiigiikgekmece ilgelerinde gérev yapan
ogretmenlere gore, Kiigiikgekmece ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin Eylipsultan ilgesinde
gorev yapan Ogretmenlere gore isbirlike¢i liderlik algilart daha olumludur. Arnavutkdy ve
Kiiciikcekmece ilgelerinde gorev yapan o6gretmenlerin Eyiipsultan ilgesinde gorev yapan
Ogretmenlere gore 0grenme ortakligi, 6gretmen is birligi, amag birligi, mesleki gelisme ve
genel olarak okul kiiltiirii algilar1 daha olumludur. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilari
cinsiyete gore isbirlik¢i liderlik alt boyutunda anlamli fark gostermektedir. Buna gore erkek
ogretmelerin igbirlikci liderlik algilart kadin 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Kadioglu vd. (2015) arastirma sonucuna gore okul kiiltiirii algist cinsiyet degiskeni
bakimindan farklilik gostermektedir. Okul kiiltiirii algist cinsiyet degiskenine gore igbirlik¢i
liderlik alt boyutunda erkek ogretmenler lehine farklilagsmaktadir. Erkek ogretmenlerin
isbirlik¢i liderlik yaklagimlarina yonelik farkindalik diizeylerinin kadin 6gretmenlerinkinden
fazla oldugu ifade edilebilir. Bu bulgu arastirma sonucunu desteklemektedir

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 yasa gore dgrenme ortakligi alt boyutunda anlamli fark
gostermektedir. Buna gore 41 ve ilizeri yas grubundaki Ogretmenlerin 6grenme ortakligi

algilar1 41 yas altindaki 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilart medeni hale gore anlamli fark gdstermemektedir.
Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 isbirlik¢i liderlik, mesleki yardimlagma, 6grenme
ortaklig1, 6gretmen is birligi, amag birligi, mesleki gelisme ve okul kiiltiirii 6l¢egi toplami
O0grenim durumuna gore anlamli fark gostermektedir. Buna gore 6n lisans ve lisans mezunu
ogretmenlerin lisansiistii 6gretmenlere gore isbirlik¢i liderlik, 6grenme ortakligi, 6gretmen is

birligi ve amac birligi algilar1 daha olumlu; 6n lisans mezunu &gretmenlerin lisans ve
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lisansiistli 6gretmenlere gére mesleki yardimlasma algilar1 daha olumlu; 6n lisans mezunu
ogretmenlerin lisans ve lisansiistii 6gretmenlere gore, lisans mezunu 6gretmenlerin lisansiistii
ogretmenlere gore mesleki gelisme ve genel olarak okul kiiltlirii algilart daha olumludur.
Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 isbirlik¢i liderlik, mesleki yardimlasma, ogretmen is
birligi, amag birligi, mesleki gelisme ve okul kiiltiirii 6lgegi toplam1 mezun olunan fakiilteye
gore anlamli fark gostermektedir. Buna gore diger fakiilte mezunu Ogretmenlerin egitim
fakiiltesi, teknik egitim fakiiltesi ve fen edebiyat fakiiltesi mezunu dgretmenlere gore isbirlik¢i
liderlik, mesleki yardimlagma ve genel olarak okul kiiltiirii algilar1 daha olumlu; diger fakiilte
mezunu Ogretmelerin fen edebiyat fakiiltesi mezunu O0gretmenlere gore 6gretmen is birligi,
amag birligi ve mesleki gelisme algilar1 daha yiiksektir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilari
halen ¢alisilan kurumda gegen siireye gore anlamli fark gdstermemektedir. Ogretmenlerin
okul kiiltiirii algilar1 mesleki kideme gore anlamli fark gostermemektedir. Ogretmenlerin okul
kiiltiirii algilar1 istthdam sekline gore isbirlik¢i liderlik, mesleki yardimlagma, 6gretmen is
birligi, amag¢ birligi, mesleki gelisme alt boyutlarinda ve okul kiiltiirii 6lgegi toplaminda
anlamli fark gostermektedir. Buna gore licretli 6gretmenlerin igbirlik¢i liderlik, mesleki
yardimlasma, 6gretmen is birligi, amac birligi, mesleki gelisme ve genel olarak okul kiiltiiri
algilar1 kadrolu 6gretmenlere gore daha olumludur.

Esinbay (2008), arastirmasinin sonucunda kadin 6gretmenlerin ve erkek 6gretmenlerin okul
kiiltlirtine iligkin algilarint birbirine ¢ok yakin bulmustur. Bu bulgu c¢alismay1 destekler
niteliktedir. Elde edilen bulgularla gelisen literatiirde baz1 arastirmalara rastlanilmigtir. Giirsel
(2016)’nin caligmasina gore yonetici ve Ogretmenlerin cinsiyetleri orgiit kiiltiirli iizerinde
anlamli bir fark olusturmaktadir. Cevik ve Kose (2017)’ye gore 6gretmenlerin cinsiyetleri ile
okul kiiltiiriiniin “okul liderligi, meslektaslik ve is birligi” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilagma goriilmektedir. Bayan ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore okul kiiltiirii
algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Taner (2008)’e gore Ogretmenlerin okul
kiiltlirii anketi alt boyutundan elde ettikleri puan ortalamalari, katilimcilarin cinsiyetlerine
gore farklilik gostermemektedir.

Arastirmanimn dérdiincii alt problemi olan “Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, genel
olarak ve ol¢ek alt boyutlarinda demografik ozelliklerine gore farkhilagsmakta mudir
(gorev yapilan ilce, cinsiyet, yas, medeni hal, 63renim durumu, mezun olunan fakiilte,
halen ¢ahisilan kurumda gegen siire, mesleki kidem yili, istihdam sekli)?”’sorusu ile ilgili
analizlerin sonucuna gore, O6gretmenlerin is doyumu diizeyleri oOrgiitsel iklim, calisma
kosullart ve sosyal gorlinim, bireysel faktorler, orgiitsel iletisim alt boyutlarinda ve is

doyumu o0lcegi toplami gorev yapilan ilgeye gore anlamli fark gostermektedir. Buna gore
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Arnavutkdy ilgesinde gore yapan Ogretmenlerin Eylipsultan ilgesinde gorev yapan
Ogretmenlere gore oOrgiitsel iklim, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim, bireysel faktorler,
orgiitsel iletisim algilar1 daha yiiksek ve genel olarak is doyumu daha fazladir. Ogretmenlerin
is doyumu diizeyleri cinsiyete gore orgiitsel iklim, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim ile
orgiitsel iletisim alt boyutlarinda anlamli fark gostermektedir. Buna gore erkek 6gretmenlerin
okullarda orgiitsel iklim, ¢aligma kosullar1 ve sosyal goriiniim ile orgiitsel iletisimi algilama
diizeyleri kadin 6gretmenlere gore daha ytiksektir.

Literatiirde bu bulguyu desteklemeyen aragtirmalar da mevcuttur. Yilmaz ve Boga Ceylan
(2011)’e gore cinsiyetleri ile i3 doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig

gorilmiistir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri orgiitsel iklim, calisma kosullar1 ve sosyal goriiniim,
bireysel faktorler, orgiitsel iletisim alt boyutlarinda ve is doyumu 6lgegi toplami yasa gore
anlamli fark gostermektedir. Buna gore 41 ve lizeri yas gurubundaki 6gretmenlerin 21-30 yas
grubundaki 6gretmenlere gore orgiitsel iklim, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim, bireysel
faktorler, oOrgiitsel iletisim algilar1 daha yiiksek ve genel olarak is doyumu daha fazladir.
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri medeni héle gore orgiitsel iklim, calisma kosullari ve
sosyal goriiniim, bireysel faktorler, orgiitsel iletisim alt boyutlarinda ve is doyumu dlgegi
toplami gorev yapilan ilgceye gore anlamli fark gostermektedir. Buna gore evli 68retmenlerin
orgiitsel iklim, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim, bireysel faktorler, orgiitsel iletisim
algilar1 daha yiliksek ve genel olarak i doyumu bekar Ogretmenlere gore daha fazladir.
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri orgiitsel iklim, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim,
bireysel faktorler, orgiitsel iletisim alt boyutlarinda ve is doyumu o6lcegi toplami 6grenim
durumuna gore anlamli fark gostermektedir. Buna gdre oOn lisans ve lisan mezunu
ogretmenlerin lisansiistii 6gretmenlere gore oOrgiitsel iklim, c¢alisma kosullart ve sosyal
gorliniim ile orgiitsel iletisim algilar1 daha yiiksek; on lisans mezunu 6gretmenlerin lisans ve
lisansiistli 6gretmenlere gore, lisans mezunu Ogretmenlerin lisansiistii mezunu 6gretmenlere
gore bireysel faktorler algilar1 daha yiiksek ve genel olarak is doyumu daha fazladir.
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri orgiitsel iklim, ¢aligma kosullar1 ve sosyal goriiniim,
bireysel faktorler, orgiitsel iletisim alt boyutlarinda ve is doyumu 6l¢egi toplami mezun
olunan fakiilteye gore anlamli fark gostermektedir. Buna gore diger fakiilte mezunu
ogretmenlerin fen edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenlere gore orglitsel iletisim algilar1 daha
yiiksek, diger fakiilte mezunu 6gretmenlerin egitim fakiiltesi, teknik egitim fakiiltesi ve fen

edebiyat fakiiltesi 6gretmenlere gore orgiitsel iklim, calisma kosullari ve sosyal goriiniim,
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bireysel faktorler algilar1 daha yiiksek ve genel olarak is doyumu daha fazladir. Ogretmenlerin
i3 doyumu diizeyleri halen c¢alisilan kurumda gegen siireye gore anlamli fark
gostermemektedir. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri bireysel faktdrler boyutunda mesleki
kidem yilina gore anlamli fark gostermektedir. Buna gore 21 yil ve tizeri mesleki kidem yilina
sahip Ogretmenlerin 6-10 yil arast mesleki kidem yilina sahip 6gretmenlere gore bireysel
faktorler algilar1 daha yiiksektir.

Arastirma bulgusuyla c¢akisan bir c¢alismaya gore (Yimaz ve Boga Ceylan, 2011)
ogretmenlerin hizmet yillar1 ile i3 doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig
gorilmiistiir.

Arastirma bulgusuyla paralellik gosteren bir bagka calismaya gore (Yildirim, 2001); kidemin
ogretmenlerin is doyumunu etkiledigi belirlenmistir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri istihdam sekline gore orgiitsel iklim, calisma kosullar1 ve
sosyal goriinlim ile orgiitsel iletisim alt boyutlarinda anlaml fark gostermektedir. Buna gore
ticretli 6gretmenlerin orgilitsel iklim, calisma kosullar1 ve sosyal goriiniim, bireysel faktorler,
orgiitsel iletisim algilar1 daha yiliksek ve genel olarak is doyumu kadrolu 6gretmenlere gore
daha fazladir.

Arastirmanin besinci alt problemi olan “Ogretmenlerin okul Kiiltiirii algilar1 ile is
doyumlar1 arasinda iliski var mudir?” sorusu ile ilgili analizlerin sonucuna gore,
ogretmenlerin okul kiiltiirti algilari ile i doyumu arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Buna gore Ogretmenlerin okul kiiltiirii algis1 arttik¢a is doyumu
diizeyleri de artmaktadir.

Arastirmanin  altinc1 alt problemi olan “Ogretmenlerin okul Kiiltiirii algilarinin i
doyumuna etkisi var mudir?” sorusu ile ilgili analizlerin sonucuna gore, 6gretmenlerin is
doyumu diizeyinin 9%50’si okul kiiltiirii algisina baghdir. Buna goére okul kiiltiirii

ogretmenlerin iy doyumunun anlamli bir yordayicisidir.
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5.2.ONERILER

10.

11.

Okul o6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile i
doyumlar1 arasinda farklilik olup olmadigi calistiklar1 egitim kurumuna bagli olarak
incelenebilir.

Ogretmenlerin branslarina gére okul kiiltiirii ile is doyumlar1 arasinda iliski olup
olmadig1 incelenebilir.

Ogretmenler ile yonetici kadrosundaki personelin okul kiiltiirii ile is doyumlar
arasinda farklilik olup olmadigi incelenebilir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarmin is doyumlar ile iliskisi oldugu sonucuna baglh
olarak ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarint etkileyen faktorlerin incelendigi nitel
aragtirmalar yapilabilir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla nitel galismalar
yapilabilir.

Ogretmenlerin is doyumu ve okul kiiltiirii algilarinin yordayicis1 olarak orgiitsel
sinizm, 1iletisim becerileri, etkili midir nitelikleri, kayirmacilik, ayrimeilik
incelenebilir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirlii ve is doyumlarnin yani sira okul ydneticilerinin is

doyumlar1 ve okul kiiltiirleri incelenebilir.

Yonetici ve 6gretmenlere okul kiiltlirii ile ilgili hizmet i¢i egitim c¢aligmalarinin

diizenlenmesi Onerilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki bilgi ve birikimlerini artirabilmeleri igin seminerlerden,
konferanslardan, kongrelerden vb bilimsel etkinliklerden yararlanmalar1 dogrultusunda
daha fazla imkanlar taninmalidir.

Okul yonetiminde 6gretmenlerin okul ve egitim-6gretimle ilgili kararlara katilmalar
saglanmalidirlar.

Milli Egitim Bakanlig1 merkez ve tasra orgiitii 6gretmenlerin is doyumlarini arttirma

konusunda tiniversitelerle isbirligi i¢cinde yeni ¢alismalar yapmalidirlar.
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KIiSISEL BILGi FORMU

Saym Ogretmenim;

Bu form “Egitim Kurumlarinda Okul Kiiltiiriiniin_Ogretmenlerin_Is Doyumuna_Etkisi”ni
O0lecmek amaciyla hazirlanmistir. Goriigleriniz ve bilgileriniz akademik bilimsel bir lisansiistii
tez calismasina veri olmak amaciyla alinmaktadir. Diisiincelerinizi samimi bir sekilde ifade
etmenizi istirham ediyorum. Calismamiza verdiginiz katkilardan dolayi sizlere miitesekkirim.

Serkan KADIOGLU

[stanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Sosyal Bilimler EnstitiisOgrencisi

BOLUM I

Bu boliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler yer almaktadir. ilgili secenegin dniindeki parantez
icine (X) isareti koyarak yanitlamaniz beklenmektedir.

1. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
2. Yasmiz:
() 21-30 () 31-40 () 41- tzeri

3. Medeni Haliniz:
() Bekar () Evli

4. Egitim Diizeyiniz:
() On Lisans ()Lisans ()Lisansiistii

5. Mezun Oldugunuz Fakiilte:
() Egitim Fakiiltesi () Fen-Edebiyat Fakiiltesi () Teknik Egt. Fakiiltesi
() Diger (Liitfen yazimiz...............coooeiiiiiiinnen.n. )

6. Bu Okulda Toplam Hizmet Siireniz:
() 1-5Y1 ()6-10 Y1l () 11-15 Y1l
() 16 yil - iizeri

7. Mesleginizdeki Hizmet Siireniz:
() 1 yildan az () 1-5Yil ()6-10 y1l
()11-15 yil () 16-20 Y1l () 21y1l - Gizeri

8. Kurumdaki istihdam sekliniz:
() Ucretli 6gretmen () Kadrolu 6gretmen
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BOLUM II. OKUL KULTURU OLCEGI

Su an gorev yaptigim okulda;

Kesinlikle

katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

1. Okul yoneticileri 6gretmenlerin goriiglerine deger verir.

2. Ogretmenler birbirine giivenir.

3. Ogretmenler okulun misyonuna destek olur.

4. Ogretmen ve veliler dgrencilerin performansi konusunda

ortak beklentilere sahiptir.

5. Yoneticiler 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerine giivenir.

6. Ogretmenler bir sorun ¢iktiginda yardim etmeye isteklidir.

7. Yoneticiler iyi performans gosteren 6gretmenleri kutlamak
icin zaman ayirir.

8. Okulun misyonu 6gretmene yol gdsterici niteliktedir.

9. Veliler 6gretmenlerin mesleki yargilarina giivenir.

10. Ogretmenler karar verme siirecine katilir.

11. Ogretmenler mesleki gelisime deger verir.

12. Ogretmenler birbirilerinin fikirlerine deger verir.

13. Yoneticiler 6gretmenlerin igbirligi i¢inde ¢alismasina
olanak saglar.

14. Ogretmenler okulun misyonunu bilir.

15. Ogretmenler okulda gelisen olaylarla ilgili bilgilendirilir.

16. Ogretmenler ve veliler dgrenci performansi hakkinda
iletisim halindedir.

17. Okul politikalarinin olusturulmasinda ve kararlarin
verilmesinde dgretmenlerin katilimi saglanir.

18. Ogretmenler diger dgretmenlerini ne dgrettigi hakkinda

genelde fikir sahibidir.

19. Ogretmenler grenme siireci ile ilgili en son gelismeler

hakkinda bilgi sahibidir.

20. Ogretmenler grup icinde isbirligi halinde calisir.

21. Ogretmenler yeni yontemler, teknikler ve fikir

22. Okul misyonu toplumun degerlerini yansitir.

23. Yoneticiler 6gretimde risk almay1 ve yeniligi destekler.

24. Ogretmenler program ve projeleri degerlendirmek igin
igbirligi yapar.

25. Ogretmenler okul gelisimine deger verir.

26. Ogretim performansi okulun misyonunu yansitir.

27. Yoneticiler 6gretim i¢in ayrilan zamani korur.

28. Ogrenciler kendi egitimleri ile ilgili sorumluluk iistlenirler;
Ornegin sinifta derse katilir ve 6devlerini yaparlar.
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BOLUM III. iS DOYUM OLCEGI

Bu bolumde, is doyumu dizeyinizin belilenmesi amaglanmistir. Litfen asagidaki
ifadelere iliskin gérusunuzi, karsilarindaki Slgekte size en uygun gelen secenegin
altina carpi (X) isareti koyarak belirtiniz.

Okulumda yetenek ve bnlgllenmluygulama 0

olanagim Loa 2
2 | Okulumda teknolojinin kullanimi R ) () () § ()
3 | Okulumda isimi yaparken banataninan | (01 () | O) F ()1 O
ozgurlik L S
4 | Okulumun fiziksel kosullari (|5|tma RN () ) a)
aydinlatma, havalandirma, vb.)
5 | Okulumdaki giinlik calisma saatleri it 0 OR0
6 | Okulumdaki dostluk ve arkadaslik ortami G () ()bt
7 | Okulumda 6gretmen performansinin 1l 01 01010

odullendiriimesi .
8 | Okulumda takim olarak ¢alismaktan aldigim ) TR NI

haz
9 | Okuluma karsi baglilik hissim 0 U L all
10 | Okulumun bana kazandirdigi sayginlik hissi e () ()1 0)
11 | Okulumun bana insanlara faydalioma | () | () () 0L 0
imkani vermesi e
12 | Okulumun bana verdigi hedeflerimi 0 () () 1)

gerceklestirme firsati
13 | Okulumda yaptigim is karsiliginda duydugum O U0 010

basari hissi ,
14 | Okulumda kararlarin ortak alinmasi R ) @) RN
15 | Okuluma gidis gelislerimin kolayhg Ol 0 ()1 0
16 | Okul muduru ve 6gretmenler arasindaki L)) () 0N Y
iletisim
17 | Okulun amaglarinin 6gretmenler tarafindan )| () () ()1 0)
bilinmesi
18 | Yaptigim isin aldigim egitime uygunlugu R RN 0 SO A )
19 | Yaptigim isin kisiligime uygunlugu O1L0tr 0 {) 1 1)

Yardimlariniz ve zaman ayirdiginiz igin tegekkdirler.
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VALILIK MAKAMINA
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sonu¢ raporunun miidiirligiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylagilmamasi
kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-ogretimi
aksatmayacak sekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, sonuctan
Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla
Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlarimza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Miidilri

OLUR
13/04/2017

Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanagi

il Milli Egitim Miidiirligi Binbirdirek M. imran Oktem Cad. A. BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatih/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
SR = P R B R Faks: (0 212)455 06 52



, 7 4
ISTANBUL VALILiGi
i1 Milli Egitim Miidiirliigii

Say1r : 5909041 1-44-E 5122722 13.04.2017
Konu: Anket ve Arastirma izin Talebi

Sayin: Serkan KADIOGLU

Iigi:  a) 04.04.2017 tarihli dilekgeniz.
b) Valilik Makaminin 13.04.2017 tarih ve 5096826 sayili oluru.

"Egitim Kurumlarinda Okul Kiiltiiriiniin Ogretmenlerin is Doyumuna Etkisi"
teziniz hakkindaki ilg (a) dilekge ve ekleri ilgi (b) valilik onayi ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve s6z konusu talebiniz; bilimsel amag disinda kullanmamasj, uygulama
sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araclarinin uygulanmas, katilimeilarin géniilliiliik esasina gore segilmesi, arastirma sonug
raporunun miidiirligiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasiimamas: kosuluyla, gerekli
duyurunun arastirmaci tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gézetim ve
sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda
uygulanmasi ve islem bittikten sonra 2 (iki) hafta icinde sonugtan Miidiirliigiimiiz Strateji
Gelistirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini rica ederim.

Harun TUYSUZ
Miidiir a.
Miidiir Yardimcis:

EK:1- Valilik Onay;
2- Olgekler

Il Milli Egitim Miidiirliigii Binbirdirek M. imran Oktem Cad. AR AT
No LBl Adlivia R oac O g e e U



EE—

dok live.com/owa/ ’path=/mail/sear ch/rp

® Yeni|v & Yanitla|v [ sil

= Arsivie

Gereksiz

Muruvvet COLAKOGLU Mmuruvvet BTN @sfl.bau.ed
Gonderildi: 28 Kasim 2016 Pazartesi 08:21

Kime: SERKAN KADIOGLU
Konu: RE: OKUL KULTUR) OLCEGI iZNi HAKKINDA

Gonderen:

Sayin Serkan Kadioglu,

Okul Kiltur Olgegi'ni kaynak gostererek tezinizde kullanabilirsiniz.

Kolay gelsin,

Mduruvvet Colakoglu

From: SERKAN KADIOGLU [mailto:Serkan1955@hotmail.com]
Sent: Sunday, November 27, 2016 3:12 PM
To: Muruvvet COLAKOGLU

Subject: OKUL KULTURU OLCEGI iZNI HAKKINDA

~ ' Bl -



'! wmwomqmm o "

-y — PP P B T e g,

A At A et . s et et

ookhve com/owa/ 7path / marl/ mbox/: P

e e S —

_@-Yeni]*?' S Yanilaiv 17—

Gonderen: Hiilya Cekmecelioglu <hulyacekmece
Gonderildi: 14 Aralik 2016 Carsamba 14:56
Kime: SERKAN KADIOGLU

Konu: Re: iIt: Olcek izni hakkinda:

Serkan bey Glcege ulastiniz degil mi. ulastiysaniz
lyi calismalar diliyorum

14 Aralik 2016 12:45 tarihinde SERKAN KADIOGL



