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ELEKTRIK VE ELEKTRONIK ISLETMELERININ URETIM
SURECLERININ VE KALITEYE YONELIK TUTUM VE
UYGULAMALARININ ANALIZi: KARAKOY BOLGESI

ORNEGI
Vahap Erden

Yiiksek Lisans, isletme

Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Zeyneb Hafsa Orhan

Temmuz-2018, 84+xiv sayfa

Bu calismanin amaci, elektrik ve elektronik alaninda iiretim yapan isletmelerin
kalite ve kalite iyilestirmesine dair tutum ve algilarini betimleyici bir ¢alismayla
ortaya koymaktir. Bunu yapabilmek i¢inde hem nitel hem de nicel ¢alismayi birlikte
yaptik. Elektrik ve Elektronik alaninda tiretim siireci lizerine yapmis oldugumuz bu
calisma da oOncelikle isletme kavramini, isletmenin temel fonksiyonlarini (6zellikle
tiretim fonksiyonunu) inceledik. Ardindan isletme ydnetimine gecis yaptik. Bu
kisimda da “Sanayi Devrimi” Oncesi ve sonrasi lretim de yasanan gelismelere
deginip, iiretimde isbolimii ve uzmanlagsmaya, is giicliniin katilimina, bunlarin
avantajlarina ve dezavantajlarina degindik. Ardindan isin i¢ine makine kavramini da
ilave ettik ve iiretim siirecinde eski ¢cagdan tutun giinlimiize kadar liretim sisteminde
ne tiir gelismeler olduysa onlara deginmeye calistik. “Birinci Izmir Iktisat
Kongresi’yle; is¢i, ¢iftei, tliccar kesimini, “Birinci Bes Yillik Sanayi Plani™yla;
dokuma ve tiirevlerinin iiretimini, “Ikinci Bes yillik Sanayi Plani”yla; dayamkli
tilketim mal1 iretimini, “24 Ocak 1980 kararlar1”yla da tilkenin ekonomisinin aldig
sekil ve buna bagli isletmelere yansimalarini isledik. Son olarak kendi tezimizle ilgili
alanlar1 inceledigimiz teori kismindan ve ilgili alanda faaliyet gOsteren diiretici

firmalardan aldigimiz bilgilerle doldurarak sizlere sunma asamasina getirdik.

Anahtar Kelimeler: Sanayi Devrimi, Birinci izmir Iktisat Kongresi, Birinci Bes
Yillik Sanayi Plani, Ikinci Bes Yillik Sanayi Plami, 24 Ocak 1980 Kararlari



ABSTRACT

THE ANALYSIS OF THE PRODUCTION PROCESSES OF
ELECTRICAL AND ELECTRONICS OPERATIONS AND
QUALITATIVE ATTITUDES AND APPLICATIONS: THE
KARAKOY REGION EXAMPLE
Vahap Erden

Post Graduate, Business

ThesisSupervisor: Asst. Prof. Dr. Zeyneb Hafsa Orhan
July-2018, 84+xivpage

The aim of this study is to demonstrate the attitudes and perceptions of
quality and quality improvement of the enterprises manufacturing in the field of
electricity and electronics with a descriptive work. In doing this we have done both
qualitative and quantitative work together. This study which we have done on the
production process in the field of electricity and electronics first examined the
business concept and the basic functions of the business (especially the production
function). Then we switched to business management. In this section, we refer to the
developments before and after the "Industrial Revolution™, to the division of labor
and specialization in production, the participation of the labor force, their advantages
and disadvantages. Then we added the concept of machinery into the work and we
tried to touch on what kind of improvements were made in the production system up
to the day-to-day in the production process. "First lzmir Economics Congress™;
workers, farmers, merchants, the "First Five-Year Industrial Plan™; the production of
weaving and derivatives, the "Second Five-Year Industry Plan"; durable consumer
goods production, "decisions of January 24, 1980" and the way that the economy of
the country is reflected in the way it operates and its associated operations. Finally,
we have brought the fields related to our thesis to the stage of presentation by filling
in the information we have obtained from the part of the theory we have studied and

the manufacturers we have been working in the relevant field.

Keywords: Industrial Revolution, First Izmir Economy Congress, First Five-Year

Industry Plan, Second Five-Year Industry Plan, Decisions of 24 January 1980
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KISALTMALAR LISTESI

A.B.D. Amerika Birlesik Devletleri

CEO Yonetim Kurulu Bagkani (Sirketin Genel Miidiirii)
BDDK Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
iSO Istanbul Sanayi Odas1

LME London Metal Excange (Londra Metal Borsasi)
NMH Lastik Kablo

NYA Algak Gerilim Tesisat Kablosu

NYAF Algak Gerilim Kumanda Kablosu

NYFGBY Yer Alt1 Celik Zirhl1 Kablo

NYM Antigron Kablo
NYY Yer Alt1 Kablosu
T.S.E. Turk Standartlar1 Enstitiisii

TTR (FVV) Algak Akim Aktarim Kablosu
PVC Polivinil Kloriir

Acilimlarindan ¢ok kablo kullanim alanina gore isimlendirildigi i¢in her bir
harfin a¢ilimindan ¢ok kablonun adina deginilmistir. Kablo disinda kalan unsurlarin

hepsinin agilimlarina yer verilmistir.

Xi



KULLANILAN KAVRAMLAR VE TANIMLAR

1-) Amplifikator: Sesin gesitli elektronik materyallerle (kondansator, diyot gibi.)

parcalarla sesi temizleyip yiikselmesini saglayan cihazdir.
2-) Anahtar: Tekli olup, lambalar1 agip kapamaya yarayan malzemedir.
3-) Bakalit: Fenol ve formaldehitten elde edilen bir sentetik maddedir.

4-) Balast: Armatiire gelen cereyani siizerek startere ve ampule sevk eden bir

parcadir.

5-) Bodinoz: Cogunlukla kablo yapimi ve plastik malzeme iiretiminde iriinlerin

yapildig1 makinedir.
6-) Buat: Duvarda yer alan dagitim kutusudur.
7-) Buat kapagi: Duvarda yer alan dagitim kutusunun kapagidir.
8-) Duy: Ampuliin yanmasini saglayan pargadir.

9-) Eksantrik pres: Elektrik malzemesinde kullanilacak metal, sar1 gibi madenleri

kesip istenilen sekle getiren bir makinedir.

10-) Elektrolitik: inceltilmis bakirlardan elde edilecek bakirin sertligi, T.S.E.
normlarina uygun hale getirilmesi lizerine uygulanan lazer 1sinlar1 vasitasiyla

elektrolize edilerek elektrolitik hale getirilir.

11-) Elektrolitik bakir: iginde %99,9 bakir bulunur. Bu bakir 6zellikle elektrik
endiistrisinde iletken, bara, elektrik havyasi vb yapiminda kullanilir (Yener,

2014).

12-) Enjeksiyon presi: Cogunlukla plastik malzemelerin tiretiminde ilgili iiriini eritip
pismesini saglayan otomatik olarak calisabilen (malzeme pistiginde, hazir
hale geldiginde ag¢ilip disar1 atar ve yeniden ayni isi tekrarlayarak yapar) bir

makinedir.
13-) Filmasin: Haddaneden ¢ikan en kalin bakirdir.

14-) FVV (TTR) kablo: Cesitli renklerde ¢ekilen NY AF’leriniistiileri kaplanarak elde

edilen kablo turtudiir.

Xii



15-) Giyotin: Sac kesiminde kullanilan gii¢lii bir makastir.

16-) Haddane: Bakirlarin kullanim amacina gore inceltilen yiiksek 1s1 altinda ¢alisan

bir tir firindir.

17-) Hoparlor: Sesi istenilen yerde duyurmak i¢in kablolar vasitasiyla sesin

ulastirildigi cihazdir.
18-) Kasa: Anahtar, priz gibi malzemelerin takildig: plastik kutudur.

19-) Komiitator: ikili olup lambalar1 tekli ya da ¢iftli agma olanag:i veren bir

malzemedir.

20-) Mikrofon: Amplifikator tizerinden konusmalarin (sesin) hoparldrlere ulagmasini

saglayan bir tiir aparattir.

21-) NMH (Lastik kablo): Bu kablo tiirii ¢ok telli bakirlarin iistii yanmaz, 1siya
dayanikli bir madde ile kaplanir. Bunlar 2’li, 3°1ii, 4°lii kablolar birlestirilerek
NMH (Lastik kablo) elde edilir.

22-) NYA: Tek damarli ¢esitli kalinliktaki bakirdan iiretilen bir kablo tiirtidiir.

23-) NYAF: Cok damarl olarak yapilir. Kumanda kablosu olarak kullanilir. Diger
bir ad1 da kordondur.

24-) NYM (Antigron kablo): NYA’larin birlestirilip iistii kaplanarak elde edilen bir

kablo tirudir.

25-) NYFGBY (Yer alt1 ¢elik zirhli kablo): Tek damar olarak ¢ekilmis (1.5, 2.5, 4, 6
ve 10 mm gibi) ¢oklu olarak ¢ekilir ve bunun akabinde sirt kilifi ¢ekildikten
sonra Ustli galvanizli sac ile kaplanarak tekrar {istiine dis kilif ¢ekildikten
sonra listii PVC ile kaplanarak uzun siire toprak altinda kalip ciirlimeyen bir

tiir yer alt1 kablosudur.

26-) NYY (Yer alt1 kablosu): Bu kablonun NYFGBY’den tek farki galvanizli sac ile

kaplanmamasidir. Diger tanimda gegen biitiin ibareler birebir aynidir.
27-) Omaj: Kablolarin belirli uzunluklarinda akima kars1 géstermis oldugu direngtir.

28-) Priz: Iki kontaklidir. Bir faz ve bir ndtrden ibarettir.
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29-) PVC: Uretimde kullanilan polivinil kloriir ad1 verilen bir hammaddedir.

30-) Starter: Floresan armatiirlerde balasttan gelen cereyani atesleyerek ampuliin

yanmasini saglayan pargadir.
31-) Starter Yuvasi: Starter’in takildig1 bir aparat pargasidir.

32-) Toprakli priz: Ug kontaklidir. Prizden farkl1 olarak iigiincii kontak herhangi bir
tehlike aninda topraklama yapip herhangi bir olumsuzluga neden olmamasi
icin dretilir. En ¢ok kullanildig1 yerler; buzdolabi, bulagik makinesi, camasir

makinesi, itii, firin gibi ev aletlerinin oldugu yerlerdir.

33-) Ustiipeg: Tebesir tozudur. Cogunlukla maliyeti diisiirmek i¢in kullanilan bir
hammaddedir.

34-) Yansitict: Sac {izerine veya plastik iizerine diisen 15181 istenilen tarafa

yonlendirmek i¢in ayna veya paslanmaz sacdan imal edilen bir parcadir.

Bu kavram ve tanimlara genel itibariyla bu kistmdan hemen sonraki giris kisminda

degindigimiz i¢in bu kavram ve tanimlara burada yer verdik.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Bu calismada elektrik ve elektronik sektoriine bagl bazi isletmelerin (kablo, elektrik
malzemesi, aydinlatma armatiirleri, bazi elektronik iiriinler ve plastik malzemeler)

iiretim stireciyle ilgili aragtirmalar yapilmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci:

Bu caligmanin amaci, elektrik ve elektronik alaninda {iretim yapan isletmelerin
kalite ve kalite iyilestirmesine dair tutum ve algilarini betimleyici bir ¢alismayla
ortaya koymaktir. Bunu yapabilmek i¢cinde hem nitel hem de nicel ¢aligmay birlikte

yaptik.
1.2. Arastirmanin Onemi:

Bu calismay1 6nemli kilan, bu alana dair herhangi bir tez ¢alismas1 yapilmamis
olmasi ve bu alanda bir calismanin yapilmasi halinde gelecekte hazirlanacak tez

caligmalarina 151k kaynagi olacak olmasidir.

1.3. Elektrik-Elektronik Uretim Siireci

Kablo tiretiminde iyi ve tam T.S.E. belgeli kablo iiretebilmek i¢in biiylik bakir
haddanelerinde istek ve siparise gore istenilen kalinlikta filmasin bakir ¢ekilerek ilgili
kablo firmasina getirilir. Bunlarin ¢ap1 2 cm-10 cm arasinda degisir. Firma bu filmasin
bakirlari, imalatin1 yapacagi kablonun cinsine gore ¢ekme makinelerinde istenilen
kalinlikta (yapilacak kablonun cinsine gore 0.18 mm, 0.20 mm, 0.25 mm, 0.30 mm
kalinliginda) incelterek makaralara sarar. Sarilacak olan makaralar gerekli firn ve
laboratuvar islemlerinden sonra bakir “elektrolitik” hale getirilir. Bu asamayla
“elektrolitik bakir” haline getirilmis olur. Bu makaralara c¢ekilecek kablonun cinsine
gore, TTR kablo ¢ekilecekse her bir i¢ damari icin 24 tel, 30 tel, 36 tel gerekir. Bu
teller birlestirilip biikiim makinesine girer. Biikiim makinesinden sonra “bodinoz”
denilen elektrikli rezistanslarla sitilir ve tist kismindan PVC ile beslenir ve bu PVC,
bodinoz’un igerisine kaplanir. Bu kaplanan kordon, soguk su havuzundan gecirilerek
korodnun yapismamasi saglanir. 3-5 metre uzagina bir ¢ekici motor konularak stirekli
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bir sekilde plastikle kaplanmasi saglanir. Bodinozun ¢ikisinda sogutma isleminden
sonra metrajlamaya girer ve ardindan kordon kesiti T.S.E kesit yazilip makaraya
sarilir. Bu kablolar ¢esitli renklerdeki plastiklerle kaplanir. Bu kordon NYAF olarak
tabir edilir ve i¢i ¢ok tellidir. Bu TTR kablo seklinde yapilacak olursa, TTR’nin
kesitine gore 2 adet, 3 adet veya 4 adeti birlestirilerek degisik renklerde tebesir tozu,
bodinozun agzina getirilir ve bodinozdaPVC+Ustiipeg (tebesir tozu) karisimiyla 2°1i,
3’lii veya 4’li kordonlarin tizerine i¢ kilif ¢ekilir. Bu asama tamamlandiktan sonra dis
kilif i¢in tekrar bodinoza gelir ve dis kilif ¢ekilir. Ardindan metrajlamaya girer; soguk
su havuzundan gectikten sonra makaralara sarilarak satisa hazir hale getirilir.

Bu stireci bir de antigron (NYM) kabloya uygulayacak olursak, filmasin bakir
1,38 mm, 1,70 mm gibi kalinliklarda inceltilir (bakirin kalitesi ve omaji tuttugu
takdirde daha da ince ¢ekilebilir; 1,30 mm gibi). Bu ¢ekilen bakir, bodinoza getirilerek
iistii PVC ile kaplanip metrajlamaya girer. Ardindan soguk su havuzundan da gegerek
ici tek damarli NYA ismini alarak makaralara sarilir. Degisik renklerde cekilen bu
NYA kablolarin antigron (NYM) kablo cinsine gecebilmesi i¢in istenilen kablonun
kesitine gore 2’li, 3°lii veya 4’lii gibi degisik renklerde cekilen NYA’lar tekrar
bodinoza girerek i¢ kilifi cekilir. Bu i¢ kilif, PVC+Ustiipe¢ (tebesir tozu) karisimi
koruyucu kismidir. Bu asamadan sonra g¢ekilen kablo, dis kilif i¢in tekrar bodinoza
girer. PVC ile kaplanir, metrajlamaya girer, soguk su havuzundan gegerek makaralara
sarilip satisa hazir hale getirilir.

Daha kalin kesitli kablolar olan NYY (yer alt1 kablosu), NYFGBY (yer alt1
celik zirhli kablo) iiretmek icin ise kablonun kesit ve kalinligima goére uygun
kesitlerdeki bakir yukarida NYM, NYA, TTR gibi kablolarin iiretimindeki ayni
evrelerden gegerek iiretilir. Bu tiir kablolarin iretiminde kullanilan makineler
digerlerinden biiyiik ve daha teferruathdir. Yer alt1 ve yer alt1 ¢elik zirhli kablonun
iiretimini diger kablolarin {iretiminden ayiran en onemli 6zellik budur; bodinozu,
cekicisi ve makarasi diger kablolarinkine gore biiytiktiir.

Plastik elektrik malzemesi tiiretiminde ise maliyeti diislirebilmek icin, yapilacak
lirlinlin cins ve gramina gore kaliplar yapilir. Bu kaliplar, yapilacak iiriinlin cinsine
gore enjeksiyon presi adi verilen yine elektrikle 1sitilan preslere baglanir. Bu presler
istten PVC ve buna benzer hammadde ile beslenir. Eriyik hale gelen hammadde
takilmis olan kaliplarin boslugunu doldurarak 1s1 ile o mamuliin pismesi saglanir.
Belirli bir siire kaldiktan sonra enjeksiyon presi kendiliginden otomatik agilir. Mamul

madde disar1 ¢ikar. Son kontrolii yapilan plastik malzeme sayilarak paketlenip satisa
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sunulur. Bu bahsi gecen firiinler; kasa, buat, buat kapagi vb. malzemeler ig¢in
gecerlidir.

Elektrik malzemesi iiretiminde en fazla ihtiyag duyulan malzemeler veya
makineler; enjeksiyon presi, eksantrik pres ve bakalittir. Bu makineler ve
malzemelerle imalati yapilacak herhangi bir malzemeye (maliyeti disiiriilebilmesi
amaciyla) enjeksiyon presinin giiciine gore kaliplar yapilir. Bu kaliplar anahtar, priz,
komiitator, toprakli priz gibi yapilacaksa enjeksiyon presinde bunlarin kapaklari
basilir. Bunun disinda, diger anahtarlarda kullanilacak olan ve ¢ogunlukla sar1 metal
plakalar, eksantrik pres vasitasiyla istenilen sekil ve bi¢imde basilarak iiretime hazir
hale getirilir. imalatta vidalar ve somunlar vasitasiyla iiretim gergeklesir. Anahtar ve
prizlerin igerisinde kullanilacak olan kiigiik parcalar isimden ¢ok ihtiyaca goére yapilir.
Ihtiyac olunan malzeme eksantrik presle basilarak imalatta yardimci parga olarak hazir
bulunur. Bu imalatta ¢esitli boy ve kalinlikta vida ve somun bulundurulmasi biiyiik bir
zorunluluktur. Uretimin gerceklesebilmesi icin baglantilar bu vida ve somunlarla
gerceklestirilmektedir. Uretilecek olan malzemenin tiim pargalari hazir hale geldiginde
montaj bandina girer. Bu bantta herkesin gorevi degisik pargalar1 monte etmektir.
Montajin sonunda malzemelerin kapaklari takilarak son kontrol masasina gider. Son
kontrolii yapilan malzeme artik satisa hazir hale gelir. Son kontrol masasinin
onayindan sonra ambalajlama ve paketleme asamasi baslar. Paketleme, standartla olan
malin cinsine gore 10’lu, 12°li veya daha fazla adetli kutulara konulur. Bu kutular daha
sonra kolilere konularak satisa sunulur.

Elektrik malzemelerinin bir bolimiinii i¢ine alan aydinlatma armatiirlerinin
bir kismi sac, diger kismi plastik govdeler igerisine yerlestirilen duy, starter yuvasi,
starter, balast, yansitici gibi malzemeler kullanilarak imalati yapilir. Sac ile yapilan
imalatlarda firmanin ekonomik giiciine gore kullanilacak kalinlikta sac, rulo veya
istenilen ebatlarda (kesim parasi1 ve fire diisliriilerek) kesilir ve imalathaneye gelir.
Bazi firmalarda bu islem kendi isyerinde eksantrik pres, giyotin gibi malzemeler varsa
firmanin kendi biinyesinde gerceklestirilir ve maliyetler diisiiriiliir. Bir simit floresan
armatiir imalati yapilacaksa istenilen ebatta kesilen sac eksantrik preste yapilacak
imalatin sekil ve tipine gore eksantrik preste basilir. Bundan sonraki asama firl
boyada boyama isidir. Boyandiktan sonra montaj masasina gelir. Montaj masasinda
balasti, starter yuvasi, simit floresan duyu monte edilip balasttan baglant1 kablosu
cikaritlip hazir duruma gelir. Eger bu malzeme camli bir armatiir olacaksa cami

takilarak kutulanip satisa hazir duruma getirilir. Eger bu armatiir plastikten imal
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edilecekse bunda starter yuvasi, starter, balast gibi malzemeler kullanilmaz, sadece bir
adet duy kullanilarak satisa sunulur.

Elektronik sektdriinde bazi isletmeler imalatlarmi disa bagimli olarak yapar. Imalatta
kullanacag1 bazi malzemeleri ithal ederek ithal ettikleri bu malzemeleri kendisi yapar
ve piyasaya kendi liriinii olarak lanse eder. Bu, cogunlukla elektronik malzeme iireten
firmalarda rastlanabilen bir durumdur ve amplifikatér, hoparloér, mikrofon gibi
elektronik malzemeler uzun siire ses ve akim verilmek suretiyle teste tabi tutularak
yapilan iiretimin kisa zamanda ariza durumu 6nlenir.

Uretilen iiriiniin T.S.E. standartlarina uygun olmas, o iiriiniin kaliteli oldugu
gercegini de ortaya koymaktadir. Iyi kalitede iiretilmis bir iiriiniin T.S.E ve ISO
belgesi alabilmesi i¢in bu iiretilen {irlinlerin her bir adedi iicret karsilifinda teste tabi
tutulur. Testi gegen iiriin T.S.E. standartlarma uygunluk belgesini alir. Uriinii iireten
isletme bu uygunluk belgesine dayanarak o ilgili Uriiniin tizerine T.S.E. amblemini
vurma hakkini kazanir. Bu T.S.E. belgesi bir yilliktir. Her yil ayn1 is tekrarlanarak
T.S.E’li {iriin iiretimi devam eder. Bu belge herkese (saticilar, toptancilar) gonderilir
ve igyerlerine asilmasi istenir.

Giris bolimiinde yer alan bu bilgiler 1s18inda genel hatlariyla elektrik ve
elektronik tiretim isletmelerinde kullanilan makine ve teghizatlar, hammaddeler ve
standartlara uygun iretim alanlar1 vb. bunlara iliskin bilgilere yer verilmis olup,
buraya kadar iiretim siireclerinden kisaca bahsetmeye calistik. Uciincii kisimda bu
konu iizerinde daha detayl1 bilgi verilecektir.

1.4. Tezde Kullanilacak Yontem

Tezde kullanilan yontem, 10 tane kendi ¢apinda kendini kanitlamis firmanin
tepe yoneticilerine ve iiretim yOneticilerine yiiz yilize gorlisme teknigine dayali yedi
tane miilakat sorusu yonlendirilip bu yonlendirilen sorularin yaninda ayni kisilere 22
tane anket sorusunu yonlendirmekten olusmaktadir. Bunun yaninda, bu yapilan
ankette Onem derecesini arttirmak icin farkli 5 tane isletmeye daha bu anket

sorularinin yonlendirilmesiyle elektrik ve elektronik sektor isletmelerinde iiretim
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IKINCi BOLUM
(LITERATUR)

URETIM SURECLERI BAGLAMINDA iSLETME VE
ISLETMENIN TEMEL FONKSiYONLARI ILE KALITESI
BAGLAMINDA ISLETME DUSUNCESININ TARIHSEL
GELISiMi

2.1. Uretim Siirecleri Baglaminda isletme

Bireyler arzularini tatmin ettikge varliklarini devam ettirebilmeleri adina
gereksinimlerini karsilamis olurlar. Insanlarin istekleri hangi mal ve hizmete ne kadar
fazla yogunlasiyorsa o mal ve hizmetlerin iiretimine o kadar fazla 6nem verilmekte ve
iretim hattinda ¢alisanlar da genelde kalifiye elemanlar arasindan segilip
olusturuldugundan bu iiretime aninda cevap verilebilmektedir.

Miiesseseler bireylerin arzulamis olduklart mal ve hizmetleri tiiketime sunmak
iizere kurulan ve belirli bir kisiligi olan isletmelerden olusur. Isletme, insanlarin
gereksinim ve arzularini karsilamak adina iiretimlerini yapan ve bunu dogru pazarlama
teknikleriyle nihai tiiketiciye sunan kurulus veya miiesseselerdir. Bu kurulus veya
miiesseselerin tiretmis olduklari mal ve hizmetlerin iki temel kriteri mevcuttur (Celik,
2012-13):

1. Bireylerin ihtiyag¢larinin en iyi sekilde ve aninda karsilanmasi,
2.Cesitli uzmanlik gerektiren gereksinimlerin bireyler tarafindan istenmesine
karsilik bu isteklere miiesseselerin cevap vermesidir.
Bu iki temel kriterin bir arada ve olumlu sonuc¢lar dogurmasi i¢in temel kaynaklar olan
emek, doga, sermaye ve miitesebbis unsurlarinin bir araya getirilmesi gerekir.

2.2. isletmenin Temel Fonksiyonlar

Isletmeler, dort temel fonksiyon iizerine insa olunmustur (Esen, 2011). Bu

fonksiyonlar, yonetim, pazarlama, {iretim ve finansman fonksiyonlaridir.



2.2.1. Yonetim Fonksiyonu

Isletmeler belli bir takim diisiince temelleriyle kurulur. Bunlardan biri,
amaclarim1  gerceklestirebilmektir. Bu amaclar1 gergeklestirebilmek i¢in de bir
yonetime ihtiya¢ vardir. Bir isletmenin eksiksiz ve sekteye ugratilmadan
yonetilebilmesi i¢in, belli bir ortak gaye ile bir arada bulunan miiesseselerin ayn1 ortak
noktada mutabik kalabilecekleri sonuglarla yonetimlerini gergeklestirmeleri gerekir.
Yonetimin, isletmenin amaglarina ulasabilmesi icin kisilerin, diger isletme
kaynaklarinin ve isletme dis1 ¢evrede bulunan kaynaklarin planlamasi yapilarak,
orgiitlenerek, yonlendirilerek ve sonugta kontrol mekanizmasindan gegirilerek elde
edilen bulgulara gore sonuglara ulagmasi gerekir. Bu dort unsura asagida deginecegiz.

Planlama: Isletmelerin gelecekleri ile ilgili kestirimlerde bulunup, gerekli
onlemlerin alinmasidir. Bir yonetimin baslangicindan sonuna kadar ¢ok biiyiik 6nem
arz eden bu kavram, isletmeler icin organizasyon yapisina yonelik amaglari
gerceklestirmek icin uygulamaya konulmasi gerekli olan metotlarin secimine isaret
etmektedir. Planlama, isletmelerin SN1K’sidir. Isletmede planlamanin amacina
ulagmasi i¢in bu SN1K’nin sira diizeni i¢inde uygulamaya konulmasi ve bu dogrultuda

izlenecek bir yol haritas1 mevcut olmasi gerekmektedir (Sen, ve Cenkgi, 2009).

Orgiitleme: Organizasyon yapisinin iginde yer alan her bir parcaya orgiit adi
verilir. Orgiitlerin amagclarim1 gerceklestirebilmeleri icin orgiitlenmeleri gerekir.
Orgiitleme, orgiitiin icinde yer alan her bir isin ve bu isler igin ayrilan iktisadi
kaynaklarin diizenlenme alani buldugu yonetimin en 6nemli ikinci alt iglevidir. Bu
stire¢ de tipki planlama stireci gibi dinamiklik (degiskenlik) gosteren bir yapisal
ozelligi i¢inde barmndirir. Kosullarda meydana gelebilecek anlik bir degisime aninda

yanit verilebilmelidir.

Orgiitlemede yapilacak olan isler, bu isleri icra edecek kisilerin secilmesi ve o
kisilerin ¢aligma alanlar1 igindeki iligkilerinin saglam temellerle kurulmasi ile miimkiin
olacaktir. Bunlar arasindaki iliskilerin kurulmasi asamalar1 asagida siralanmistir

(Tatar, 1992):

e Ne is yapilacaksa onlarin belirlenmesi,

e O isi yapacak olan bireylerde bulunmasi gereken 6zelliklerin belirlenmesi,



e Ayni ve farkh isleri gerceklestirecek olan bireyler arasindaki iliskilerin, yetki
ve sorumluluk dagiliminin belirlenmesi,

e [letisim kanallarmin belirlenmesi,

e Fiziki yonden hangi bireylerin ne zaman, nerede ve nasil gorevlerini
yapacaklarinin belirlenmesi.

Yonlendirme: Isletmede calisan bireylerin organizasyonel yapida amaglarini
gerceklestirebilmeleri igin artan iicret, transfer gibi motivasyon arttiric1 ¢aligmalarla
desteklenmesi gerekir. Bu yonetimin alt iglevinin 6nemi, ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarini
her seyin iistiinde tutmasma karsilik buna yonetim kanaliyla ¢6ziim yoOntemleri
iiretilmesidir. Yoneticiler, bu durumu kismen bertaraf etmek ve kisi ¢ikarlar
hususunda iki tarafli boliisim igerisinde olunmasini saglamak adina c¢alismalar
yapmalidir. Boylelikle gruplar arasinda biitiinlesme ve koordinasyonu saglamis
olurlar. Bu durumlar1 saglarken Onderlik, motive edici politikalar ve iletisim gibi

yontemlerden faydalanabilir.

Kontrol: Yonetimin son islevi olan kontrol mekanizmasi ile belirlenmis olan
amaglar, kaideler, uygulanabilir politikalar ile ortaya ¢ikan neticeler arasinda kalan
farkin gozlenmesidir (Akyel, 2010). Teknolojinin gelismesi kontrol mekanizmasinda
islerligin daha da kuvvetli olmasinda, daha dogru ve sihhatli sonuglarin ortaya
cikmasinda 6n ayak olacaktir.

Yonetim fonksiyonunun bizim ¢alismamizdaki en biiyiik 6nemi, iiretimlerin is
boliimii ve uzmanlagsmaya uyumunun tesisini saglamak, belli kural ve prosediirlerle
iretimde aksakligin ortadan kaldirilmasinda etkin bir rol oynamasidir.

2.2.2. Pazarlama Fonksiyonu

Isletmeler, yasamlarini devam ettirebilmeleri icin, en etkin pazarlama
stratejileri ile pazarlama olanaklarii giiclendirirler. Pazarlama olanaklarim
giiclendirirken kars1 taraftaki talepte bulunan kisilerin zevk ve tercihlerini esas
almalar1 da bir diger onemli etkendir. Zira pazarlama, iiretici ve tiiketicinin karsi
karstya gelmesidir (Kayaoglu, 2017). Cesitli stratejilerle (promosyon, bedava nakliye,
reklamlarla algi olusturma gibi tekniklerle) tiiketiciyi kendine ¢ekmeye iliskin
stratejiler uygulanir. Reklamla ilgili alg1 yaratilmak {izere strateji uygulanirken ¢ok

onemli bir hususa dikkat edilmelidir; o da ilgili iilkenin orf-adet, gelenek ve



goreneklerine aykir1 reklam uygulamalarina dikkat edilmesidir. Bu tiir detaylara
pazarlama stratejilerinde dikkat edilmelidir.

2.2.3. Uretim Fonksiyonu

Bir igletmenin rekabette istiinlilk kurabilmesi i¢in gerekli en temel tastir.
Ciinkii Uretimde stratejiler iiretime dayali oldugu kadar tiiketime de dayalidir. Zira orta
ve alt gelir dagilimina mensup tiiketici kendi zevk ve tercihlerine uygun, ucuz fiyatl,
kendisine en az maliyeti getirecek tiiketim araglarma yonelir. Isletme, amaglarini
nihayete erdirebilmek i¢in hem tiiketiciye uyumlu mallar iiretmeli hem de en
minimum girdi ile maksimum {iretim seviyesini yakalayabilme giiciine sahip olmalidir.

2.2.3.1. Uretim Yonetimi

Uretim, iiriin ve hizmetlerin meydana getirilmesi siireci iken {iretim ydnetimi,
elde edilen girdilerden ¢iktilari meydana getirebilmek i¢in yapilan faaliyetler dizisidir.
Bu girdi-¢ikt1 siireci bir mal igin olabilecegi gibi hizmet i¢in de olabilir. Klima,
bilgisayar gibi iiriinlerde bir mal s6z konusu iken, hastanede hasta bakicinin hastaya
serum baglamasi, ilag vermesi hizmet ¢iktisidir.

Bu siiregte hammaddeler toplanir, belirli bir {iretim silirecinden gegirilir, son
olarak kontrol asamasina tabi tutulur ve iiriin sorunlu ¢ikarsa tekrar {iretim siireci basa
sarilarak yeniden baslar. Bu duruma geri besleme adi verilmektedir. Uriinde sorun
¢ikmazsa nihai tiiketicinin kullanimina sunulur.

Biz calismamizi elektrik ve elektronik malzeme {iretimi {izerine yapiyoruz.
Bizim i¢in bu asamada 6nem arz eden husus, Uriinlerin iiretilirken hammaddesinin
temini ve bu temin esnasinda katlanilan maliyetlerle {irlinlerin defolu ¢ikip
cikmadiginin son kontrol mercii tarafindan denetlenmesidir. Sayet defolu bir {irlin s6z
konusuysa islem basa sarilarak tekrarlanir. Sorun giderildikten sonra iiretime devam
edilir.

2.2.3.2. Uretim Stratejilerinin Gelistirilmesi

Uretim  stratejisinde, isletmenin bu alandaki amaglarinda basariyi
saglayabilmesi i¢in uzun donemde nasil bir {iretim yapilacagina dair yol haritasi
¢izmesi ve bunlar {izerinde calismalar yaparak gelistirmesi gerekir. Isletmeler belirli
hususlarda iiretimle ilgili stratejilerini belirlemelidir.

Bunlardan belli basli birkag tanesini agiklayalim (Esen, 2011):
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Uriin ve hizmetin dizayni: Uretim siirecinin en énemli pargasidir. Uriin ve
hizmetin dizayninda katlanilacak maliyet, iiretimi gergeklestirilecek olan
iriiniin kalitesi, kaynaklarin hangi iirlinlin iiretiminde nasil kullanilacagina
iligkin ¢6zlimlemeler bu asamada belirlenir.

Kalite: Uriinde kalite sorgulamasi yapilirken tiiketici odakli diisiiniilmeli ve
ona baglh zevk ve tercihlere uygun nitelikte iiriin ve hizmetler iiretilmelidir.
Uretimler gergeklestirilirken de belirli prosediir ve esaslara uygun bir iiretim
metodu izlenmelidir.

Stireg ve kapasiteye iliskin kararlar: Bu tiir kararlarda tretilen Uriinlere ve
iiretim siirecine yonelik olarak iki temel siire¢ s6z konusudur. Uretilen iiriine
yonelik siireclere baktigimizda standart bir iiretim séz konusudur. Uretilen
iirlinlin cinsinde de tiiriinde de herhangi bir degisiklik yoktur, fakat yiiksek
miktarlarda iiretim yapilmaktadir. Uretim siirecine bakildiginda madalyonun
ters yiizli ortaya ¢ikmakta ve burada da iiriin g¢esitliliginin ¢ok yiiksek olmasi
karsisinda diislik miktarlarda tiretimin gerceklestirildigini gérmekteyiz. Sadece
elinde stok bulundurup gelecegini garanti altina almak isteyen bir firma,
iiretilen {iriine yonelik siirece iliskin bir yol haritasi ¢izerken, alinan siparis
esasina gore calisan firma ise {iretim siirecine iliskin bir yol haritasi
cizmektedir.

Isletmenin kurulacagi yerin secimi: Isletmenin kurulacagi yer segilirken,
ulagim imkanlari, yer degistirme zorunluluguna karsilik en az maliyete neden
olacak yerin secilmesi ¢ok Onemli yer tutmaktadir. Burada tutarli ve dogru
kararlar verilmesi igletmeye uzun doénemli rekabet giicli, bir o kadar yiiksek
karlilik oranlar1 saglayacaktir. Yanlis bir strateji uygulandig: takdirde ise bu,
isletme yoneticilerinin ve ortaklarinin iizerinde uzun vadeli bir kiilfet olarak
zararli sonuglar doguracaktir.

Yapilacak isin tasarim agamasi: Bu siirecte is gilicliniin verimliligi ¢cok 6nemli
yer tutmaktadir. Is giiciiniin verimliligi ne kadar yiiksek olursa iiretim stratejisi
icindeki basaris1 da o kadar yiiksek olacaktir. Is giicii verimliliginin arttirilmasi
icin motive edici aktiviteler, terfi, transfer, ek Odenekler gibi tesvik edici
uygulamalar yapilmali ve bu tir alinacak kararlarda tutarli bir seyir

izlenmelidir.



e Isletmenin stok yonetimi: Bu siireg, isletmenin rakipleri ile kendini kiyaslamasi
acisindan ¢ok 6nemli yer tutar. Nihai tiiketicinin isteklerine, iirettikleri mal ve
hizmetlerle ne kadar fazla cevap verebilir ve miisteri memnuniyetini
saglayabilirlerse firmalar o kadar fazla rekabet iistiinliigline haiz olacaklardir.

e Uretim programlama: Uretimin herhangi bir aksakliga ugramadan saglhikli bir
sekilde ilerleyebilmesi i¢in olusturulmus olan bu programin, isletmenin iiretim
sirecinde ¢ok  biiyilkk bir &nemi vardir. Uretim programlamasi
gerceklestirildikten sonra mevcut iginden bulunulan sisteme entegre edilmesi,
iiretimin saglikli bir sekilde ilerlemesinde 6n ayak olacaktir. Bu entegrasyonun
icinde is giicli, liretim sahasi, arag-gereclerin temini ve iiretimin biitiin sathasi
ile ilgili kararlar mevcut olmakla birlikte birinde herhangi bir aksaklik olmasi
durumu ile kars1 karsiya gelinmemesi adina bu tiir programlama tekniklerine
basvurulur.

Elektrik ve elektronik sektdriinde biz bu siirecleri, maliyetleri azaltmak, tiriin
ve hizmet c¢esitliligini arttirmak, miisteri zevk ve tercihlerine uygun iriinler
iretebilmek, {irlinlerin dagitiminda miisteriye yakinlik, hammadde temini igin
hammaddeye yakinlik ve bunlari uygularken belirli prosediirlere uygun hareket etmek
dolayisiyla 6nemli gormekteyiz.

2.2.4. Finansman Fonksiyonu

Isletmenin temel islevlerindendir. Ciinkii gerek iiretim olsun gerek ydnetim
olsun gerekse de pazarlama olsun, bunlarin temel besleyicisi finansmandir. Finansman
kaynag1 olmadikga liretim yapilamaz; yonetimde ¢ift baghiliklar ortaya ¢ikar; tiretimi
gerceklestiremeyen bir isletmede pazarlama faaliyeti de pek miimkiin olmayacaktir
(perakende satis yapan isletmeler harig). Isletmeler finansman kaynagi saglarken elde
etmis olduklar1 fonlar1 en karl yatirim araglarina aktarmali ve bunu en uygun yerde ve
zamanda gergeklestirmelidir. Finansman fonksiyonunu, isletmenin en uygun sartlarda
ve en uygun zamanda elde etmis oldugu fon akimlarini en iyi sartlarda ve karli bir
sekilde yatirima doniistiirebilme iktidaridir.

2.2.4.1. Finansal Fon Tanim

Finansal piyasalar i¢in fon kavramini {i¢ sekilde irdeleyebiliriz. Bunlardan
birincisi, dar anlamda fondur. Dar anlamda fon, nakde hemen c¢evrilebilir en fazla likit

derecesi olan varliklar1 temsil eder. ikincisi, isletmelerin kisa donemde nakde
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cevrilebilir varliklarini ifade eder. Buradaki ikinci tanim birinci tanimdan daha
kapsamli olup temel finansal tablolar i¢inde yer alan donen varliklarin hepsini iginde
barindirmaktadir. Ugiinciisii ise, genis anlamda fon kavramdir. Isletmelerin islerini
devam ettirebilmeleri agisindan temin etmis olduklar1 varliklarin tiimiidiir. Bu da temel
mali tablolarda yer alan aktif karakterli donen varliklarin ve duran varliklarin

toplamindan olugmaktadir.

2.3. URETIM SURECLERININ KALITESIi BAGLAMINDA
ISLETME DUSUNCESININ TARIHSEL GELISiMi

2.3.1. Isletmecilikte ilk Dénemler

Ik ¢agmn yasandig1 dénemlerde Yunanlilar isletmelerle her ne kadar bugiinkii
anlaminda isletmeler s6z konusu olmasa dahi ilgili sorunlart ¢dzmek igin c¢aba
gostermislerdir. Ardindan Eski Misir, Babil uygarliklari, Yunan ve Roma’da sinirli da
olsa ekonomiye dayali orgiitlenmelerin varligi kesfedilmistir. Roma ve g¢evresinde
tarim agirlikli isletmecilik faaliyetleri (el emegine dayali iiretim) agir basmaktaydi.

Italya’da 15. yiizyilda bir din adaminin katkilariyla ¢ift kayit esasma dayali
muhasebesel bir sistem ortaya c¢ikarilmistir. Buna belge muhafazasi icin ihtiyag
duyulmustur. Sanayi Devrimi oncesi donemlerde yapilan iretimler daha c¢ok tarim
agirlikl yapilmakla birlikte, bunun diginda kalan tiretimlerde genelde el isi ve kiiciik
imalat (atdlye tarzi1) iiretim isleri yapilmaktaydi. Insanlar sadece kendi
gereksinimlerini karsilamaya calisan bir toplum yapisina sahiplerdi(Akat, I, Budak, G,
ve Budak, G. 1999).

2.3.2. Sanayi Devrimi ve isletmecilige Etkileri

19. yilizyilda icat edilen buhar makineleri, Sanayi Devriminin baglangicini
simgelemektedir (Eroglu, 2017). Sanayi Deviminin ger¢eklesmesiyle kiigiik kapsamli
iretim isletmeleri (atdlye gibi) yerini biiyiik ¢apli daha etkin ve verimli c¢alisabilen
daha fazla iiretim yapabilecek fabrikalara birakmistir. Uretim marj1 arttikca iiriin gami
da artis géstermis ve buna bagli olarak fabrika sayilar1 ve biiyiikliikleri de artmistir. Bu
artis ne kadar avantajl olarak yorumlansa da tam aksine dezavantaj getirmistir. SO0yle
ki; fabrikalarin agilmasiyla iirlin ¢esitliligi artmis, buna bagl iiretim eleman1 alimlari
artmis ve bu da maaslar sebebiyle maliyet artisina sebep olmustur. Malzeme

gereksinimiyle hammadde maliyetlerinde de artis olmustur. Bu tiir denetim ve
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koordinasyon eksikligi nedeniyle yonetim kavrami biiyilik bir 6nem kazanmistir. Bu iki
unsurdaki baglanti1 noktasi, ¢alisan sayisinin artmasi, yasayan kisi sayisinin artmasi,
buna bagl olarak iiriin ¢esitliliginin artmasina karsilik denetim ve koordinasyonun da
arttirilmas1 gerektigidir. Ciinkii eski donemlerdeki iiretim mekanizmasi giinlimiiz
kosullarindaki gibi olmadigindan denetimler siki tutulmazsa calisanlarin isten
kaytarmas1 gibi bir durum s6z konusuydu. Yonetim kavrami araciligryla denetim ve
koordinasyonun saglanmasi ihtiyaci hasil olmustur.

Sanayi Inkilabinin gergeklesmesiyle, gelismemis olan pazarlar, gelismis
pazarlara donilismiis, isletme icinde isboliimii ve uzmanlagsmaya yonelik calismalar
baglamigtir. Makine ile yapilan iiretimin verimi arttirmasina yonelik ¢aligmalar
literatiirde yer bulmustur (Aydemir, 2018). Uretimin artmasi sebebiyle calisan isgiicii
sayisinda artis meydana gelmis ve isgiicline katilma orani da artmistir. Calisan is¢ilerin
sayisinin artmasiyla yonetim ve orgiitsel yapida bozulmalar meydana gelip, mevcut
sistemin saglikli islemesi ve is¢i haklarinin korunmasi i¢in sendikal sistemler hayata
gecirilmistir. Sermayenin birikmesiyle fabrikalar biiylimiis ve sube tarzi genislemelere
gidilmistir. Bu sayede ¢esitli sanayi kollar1 ortaya ¢ikmustir.

2.3.3. Klasik Yaklasim Ve Isletmecilige Etkileri

Klasik yaklasim ile ilgili 3 tane iinlii diisiiniir, genel kanilar ortaya koyacak
arastirmalar yapmislardir. Bu diisiiniirler ve inceleme alanlari; Frederick Taylor ve
Bilimsel Yonetim Yaklasimi, HanryFayol ve Yonetim Siireci Yaklasimi, MaxWeber
ve Biirokrasi Yaklasimi’dir. Asagida bunlari tek tek inceleyecegiz.

2.3.3.1. Frederick Taylor ve Bilimsel Yonetim Yaklasim ile isletmeye
Katkilar

Taylor’un Bilimsel Yonetime iligkin diislincelerinden 6nceki yonetim
anlayisiin insanlik tarihi kadar eski bir anlayis tarzi oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.
Insanlarin kiiciik topluluklar (kabile toplumu) halinde yasadigi eski devirlerde de
isbolimii ve uzmanlagsma muhtemelen bilingsiz bir sekilde- insanlar tarafindan
uygulanmaktaydi. Yazinin icadinin heniiz gergeklesmedigi, atesin bulunmadigir bu
zamanlarda insanlar kendi yasamlarini idame ettirebilmek icin aralarinda yeteneklerine
ve fiziksel Ozelliklerine gore se¢cim yaparlardi. Zamanla insanlarin yeteneklerindeki

gelisme ve kendini gelistirebilme arzusu i¢in harcamis olduklar1 caba neticesinde
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gelecek nesiller tizerinden biliylik bir ylik kalkmistir. Bu bir avantajken bir de
madalyonun ters yiizii vardir. O da, insanlarin ¢ogalmasi ile biiyiik bir kitlik sorunuyla
kars1 karsiya kalinmasidir. Insan sayisiin artip, yapilan ise bagli yeni iiretimlerin
gergeklestirilebilmesi ve bunlar yapilirken sorun yasanmamasi i¢in yonetim kavrami
ortaya atilmistir. Kitlik sorununun ortadan kaldirilabilmesi i¢in de siyasi bir
organizasyon yapisini temsilen Devlet kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin ortaya
cikist insanligin hayatta kalma cabasinin bir iriintidiir. Bu sekil bir {ist diizey
organizasyonel sistemin ortaya ¢ikisindaki en onemli sebep, belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasi, hem birey hem de toplum i¢in en iyiye ulasmanin gerekliligidir. Bu
noktadan hareketle ilkel toplum yapisinin (tarim toplumu) hiikiim siirdiigii caglarla
ilgili yonetim anlayisina dair bir yonetim tanimi yapacak olursak; kisilerin kendi
varliklarin1 devam ettirebilmek agisindan ortaya ¢ikarilan kurumsal bir icraattir

(Kogel, 2014).

Milattan Onceki son zamanlarda ve milattan sonraki ilk zamanlarda bazi
diisiiniirlerin konusmalarinda ve yazmis olduklar1 eserlerinde yonetime dair olarak
krallarin buyruklariyla yonetim anlayisinin oldugunu goérmekteyiz. Bunun disinda yine
ayn1 donemlerde dini igerikli eserlerde yonetsel diisiince {lizerine yapilan c¢aligmalarin
ve soyleyislerin oldugu dikkatleri ¢ekmistir. Bu dénemlerde olusan ydnetsel diisiince
ile glinlimiizdeki yonetim diisiincesi arasinda belli bir takim farkliliklarin olmasi, genel
amac olan biitiinliigli higbir sekilde etkilememektedir. Bu donemlerde gerek ordu
yonetimi gerek devletin siyaseten yonetimi gerekse de ekonomik ydnetim agisindan
belli formel yap1 ¢ercevesinde kurallar olusturulmus ve var olan yetersiz eski kurallar

gelistirilerek planlama, orgiitleme, koordine etme ve denetim ¢alismalar1 yapilmistir.

18. yiizy1l itibaryla Ingiltere dnciiliigiinde ger¢eklesmis olan Endiistri Devrimi
toplumsal yapida, ekonomik ve ticari yasamda, is ile ilgili tekniklerde ve iiretim
departmanlarinda biiyiik oranda makinelerin kullanilmasi ile yonetim olgusunda da
biiyiik capli degisiklikler meydana getirmistir. Endiistriyel Devrimin baglamasi ile
birlikte bu devrimin gerceklestigi Ingiltere’de ilk olarak tarim-kdy yasantisi yerini
endiistriyel toplum yasantisina birakmistir. Tarim arazileri de yerini fabrikalara
birakmistir. Bu olayin gerg¢eklesmesi kiigiik el tezgahlari ve evlerinde islerini yapan
Ingiliz halkinin koklii degisimine yol agmistir. Bu degisimler ydnetim agisindan da
radikal degisimlere gidilmesine sebep olmustur. Endiistriyel devrim 6ncesi ekonomide

ve lretimde yOnetici ve patron ayni kisilerdi. Devrimden sonra makine kullaniminin
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yogunlagmasi, iiretim Ol¢eginin genislemesi gibi nedenlerle liretimde, yonetimde ve
pazarlama anlayisinda uzmanlasmaya gidilmesi hususunu 6n plana ¢ikarmistir(Akat, 1,
Budak, G, ve Budak, G. 1999). Bu sebeple var olan sorunlarin ¢dziilmesi amaglanmis
ve bu yolda kitle tiretimini verimli, etkin ve daha az maliyetle uygulanabilir hale
getirmek icin detayli caligmalar yapilmistir. Bu calismalari Frederick W. Taylor
Bilimsel Yonetim Yaklasimi ile inceleme konusu yapmistir. Taylor’un ¢alismasinin
nedenlerinden soyle soz edebilirizz Buharli makinenin tretimde Onemli bir rol
oynamasi, iretim artis1 nedeniyle isboliimii ve uzmanlasmada zorunluluk halinin
ortaya ¢ikmasi, verimliligin arttirilmasinin gerekliligi, liretim tesislerinde fazla sayida
calisganin olmasi sebebiyle ortaya g¢ikan yonetsel ve Orgiitsel kaoslar, elde bulunan
sermayenin toprak gibi 6lii bir yatirimin yerine sanayiye aktarilmasi, ¢alisanlarin
ticretleri ile ilgili sorunlarin ve Endiistri Devrimi ile degisen sosyo-kiiltiirel, askeri,

siyasi ve ekonomik degisimlerin yaratmis oldugu durumlardir.

Taylor’un Onciiliiglinde olusturulan Bilimsel Yonetim Yaklagimi temel olarak
iiretimde yasanan sorunlarin, calisan personel tarafindan isin yapilis sekilleri ve
ekonomik verimliligin mikro nitelikli arttirilmasina yoneliktir. Bu yaklagimin temel
amaci, zaman, mekan ve sermayenin israfinin en aza indirilmesi ve bu sayede verimin
arttirllmas1 tizerine kurulmustur. Bilimsel Yonetimde bu diislince yapisiyla, is
yontemleri, standartlar, islerin daha az maliyetli ve daha kolay nasil yapilabilecegi,
yonetim olarak hangi sorunlara nasil ¢oziim yontemleri iiretilmesi gerektigi sorularina
yanit aranmaya c¢alisilmistir. Bilimsel Yonetimde getirilen yeniliklerden birisi de
iscilere tesvikli iicret sisteminin uygulanmasmin is¢inin {lizerinde nasil bir etki

yaratacagi sorusunun cevaplanmasidir.

Taylor’un bu konu tizerine ¢alisma yapmasinin bir diger nedeni de israf diginda
isletmelerdeki kotii yonetim, diizensiz is yapist (informal yapi1) ve kisiliginin bu
caligmay1r yapmaya tesvik etmesidir. Taylor’un gozlemledigi, iiretimde uygulanan
yontemlerin bilime dayali olmayist onu bilimsel yonetim tekniklerini olusturmaya
yonlendirmistir. Taylor’un diisiincelerinden bir digeri de firma sahiplerinin yarar1 ve
israfin azalisinin yaninda is¢ilerin de yarar saglamasidir. Diisiliniiriin yapmis oldugu bu
calisma tamamen israf ve kayiplarin azaltilmasi iizerine yapilmis bir ¢alismadir. israf
ve kayiplarin azaltilmasinin temel kosulunu da, isb6limii ve uzmanlasmaya
baglamistir. Isboliimii ve uzmanlasma ne kadar iist diizeyde gergeklesirse o isletmede

calisanlarin isletmeye olan maliyetleri azalacak ve isletmenin karli duruma ge¢mesine
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neden olacaktir. Taylor calismasinda planlama unsuruna ¢ok 6nem vermistir. Bu
baglamda, planlama iglevinin atdlyede bizzat is gdrmekten ayr1 tutulmasi gerektigini
vurgulayarak, bir ustabasi tarafindan yerine getirilen gorevi sekiz ustabasina
boliistiirerek, gliniimiizdeki “islevsel orgiit” modelinin esasini olusturan “islevsel
ustabag1” Orgiit bigimini gelistirmistir. Boylece planlama faaliyetleriyle ugrasan dort
ustabasi, giinliik ¢alismalardan uzak bi¢imde diisiincelerini planlamaya iligskin gorevler
iizerinde yogunlagtiracaklardir. Dort ustabast da atdlyede is basinda, makineyi ise
hazirlamak, teknik gozetim (nezaret), tamir-bakim ve kalite kontrolii gibi gorevleri

yiirliteceklerdir (Baransel, 1979: 123; Can, 1991: 42).

Taylor’a gore bu ustabasi kesiminin egitim, 6zel veya teknik bilgi, enerji,
diirtistliik, cesaret, yargilama giici ve saglik gibi alanlarda iyi olmalar1 gerekir
(Yozgat, 1978: 18-19). Taylor’a gore bu sayilan alanlarin hepsinin ustabaginda olmasi

aranmaz, ancak sartlarin cogunlugunu saglamasi tercih edilir.

Taylor, iscilerin calismasiyla ilgili olarak iscilerin calisma siireleri iginde ne
kadar iiretim yapabileceklerini saptamaya caligmig, bunun i¢in zaman ve hareket
etiitlerini kullanmistir. Zaman ve hareket etiitlerinde en kisa yoldan bir is nasil yapilir,

bu sorunun cevabini bulmaya ¢aligsmistir.

Taylor’un yaptigi bu ¢aligmalarin bizim ¢alismamiz agisindan 6nemi, tiretimin
nicelik yoniiniin degil, nitelik yoniiniin arttirilmasinin amaglanmis olmasidir. Bilhassa
endiistrinin gelisimi deisboliimii ve uzmanlagmanin pek ¢ok alanda uygulama alani
bulmasini saglamistir. Ozellikle, iiriiniin ilk makineye girisi ve makineden ¢ikan
iirlinlerin montaj1 esnasinda hala insan giiciinden yararlanilmasi bizim bu ¢alismamiz

acisindan elzemdir.

2.3.3.2. Henry Fayol ve Yonetim Siireci Yaklasim ile Isletmeye Katkilar

Yonetim Stireci Yaklagimi Frederick W. Taylor’un ortaya atmis oldugu Bilimsel
Yonetim Yaklagimini bir asama daha ileri tasiyarak giiclendirmistir. Henry Fayol
Yonetim Siireci Yaklasimini, Genel ve Endiistriyel Teori adli eserinde degindigi
konular iizerine ortaya ¢ikarmistir (Berber, 2016). Bilimsel Yonetim Yaklagiminin
savunuculari sadece islerin olusturulmasi, igbdliimii ve uzmanlagsmanin olmasi gibi dar

kapsamli diizenlemeler yapmisken, Yonetim Siireci Yaklasiminda organizasyonel
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yapinin tamamini i¢ine alacak sekilde genel bir arastirma yapilmistir. Yonetim Siireci
Yaklasiminda, adindan da anlasilacagi iizere, belirli siiregler izlenerek asamalar
kaydedilmektedir. Bunlar sirasiyla, planlamalarin olusturulmasi, organizasyon
yapisinin olusturulmasi, ast-iist iligkisini gdsteren en tepeden en asagiya kadarki emir-
komutanin belirlenmesi, islerin belirli bir sistematige baglanmasi1 ve bu sistematige

baglanan is ve islemlerin denetlenmesi (kontrolil).

Planlamalarin yapilmasinda bu is bize ne kadar maliyet getirir, bu islerle ilgili
nasil 6nlemler almaliyiz gibi sorularin yanit1 aranir. Fayol, giiniimiizde 6rgiitleme veya
orgiitlendirme seklinde organize etmeyi hiyerarsi ve fonksiyonlarin formel
tanimlanmas1 anlaminda kullanmigtir. Burada degindigimiz formel tanimlama, isletme
icerisinde islerin belirli kurallara gore yapilmasidir (Oztiirk, ve Demir, 2017). Ornegin,
isletme yonetmeliginde isletme i¢inde uyulmasi gereken kurallar, ¢aligma saatlerinin
yer almas1 gibi unsurlar formel yapiya ornektir. Uretilen mal ve hizmetin niteligine
gore iiretim unsurlarinin kurum ve kuruluslar i¢inde konumlandirilmasi organizasyon
kapsaminda girisilen bir faaliyettir. Orgiitiin beseri (insani) unsuru olan personelin
yetenekleri ve  bilgileri dogrultusunda  Orgiitin = calisma  dizayn1  iginde
konumlandirilmast ve orgiitiin elde etmek istediklerini gergeklestirmesine katkida
bulunabilecek yeteneklere sahip olmayan calisanin istihdam edilmemesi isletme igi
kontrol mekanizmasinin pargasi olarak goriilmektedir. Koordine Etmek konusunda
Fayol’un, yonetimin fonksiyonlar1 arasinda yer alan ve yonetim biliminde belirli bir
amaci1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelip koordinasyonu saglamak olarak da
diistintilen koordinasyonun Onemi, giiniimiiz isletme organizasyonlariin i¢inde yer

alan biiyiik ve karmasik orgiitlenme yapisinda iyice kendini gostermektedir.

Mal ve hizmet {iretimine yonelik olarak ¢alisma yapmak amacli kurulmus olan
orgiitler, dikey yapilanma ve yatay yapilanma olarak cesitli birimler seklinde
yapilandiriimaktadir. Orgiit birimleri, kendi is alanlarmda faaliyette bulunan ve
organizasyonun kendine 0zgii elde etmek istedigi islerin gerceklesmesine katkida
bulunan yapilardir (Berber, 2016). Orgiitiin birimlere ayrilmasi, onlarin
organizasyonun tamamindan ayrildigi ve kendi bagimsizligin1 kazandigi anlamina
gelmez. Clinkii isletmenin biitlinleyici parcasi olarak isletmenin birimleri Orgiitiin
devamliligin1 saglayan dislilerden birisidir ve bu dislilerin bozuldugunu veya bir
parcasinin kirildigini diistinecek olursak o orgiit artik onarilmadikca eskisi gibi diizen

icerisinde olmayacaktir. Ancak bu dislilere bir sey olmazsa o orgiit saglam bir sekilde
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isletmeye katki saglayabilir. Birim yoneticilerinin orgiit i¢inde yer alan goriismelere
katiliminin, koordinasyonun devamlilig iizerinde kesin ve net etkisi olmaktadir. Bu
nedenle birimler aras1 enformasyon ve dolayisiyla Orgiitiin ne durumda oldugunun
Ogrenilmesine yardimci olan goriismelerin devamliligi, orgiitiin benimsedigi politika
olarak diisliniilmelidir. Nitekim giinlimiiz ydnetim uygulamalarinda orgiitiin
isleyisinde koordinasyon saglanmasi amaciyla toplanip giinliik, haftalik, aylik, yillik
analizlerle ilgili goriismeler yapma geleneginin devam ettigi gorilmektedir.
Isletmelerin sikintida olmadigi dénemlerde belli zaman araliklarinda diizenlenen
toplantilar, organizasyonun durumu hakkinda bir yerde eksik varsa tamamlayici

miidahalelerin yapilmasina imkan saglamaktadir.

Fayol’un savundugu goriise gore kontrol fonksiyonunun amaci organizasyon
yapisinin isleyisindeki hata ve eksiklikleri ortaya cikararak onarmak ve bir daha bu
hata ve eksikliklerin yapilmasini engellemektir. Kontrol faaliyeti dogrudan yoneticiler
tarafindan yerine getirilebilecegi gibi bu gorev yonetici yardimcilarina da birakilabilir.
Kontrol faaliyetlerinin fazla ve siki oldugu orgiitlerde bu is i¢in daha nitelikli, isi
saglam yapacak birimler olusturulmalidir. Kontroliin etkin olabilmesi ig¢in tam
zamaninda yapilmasi ve siki sartlara baglh yaptirimlarla desteklenmesi gerekir. Kontrol
faaliyetinin yerine getirilmesi, Orgiitiin isleyisini engellememelidir. Dolayisiyla kontrol
faaliyetinin kapsami1 ve smirlar1 agik bir bigimde belirlenmelidir. Bu smirlar

belirlenirken ¢cok 6zenle davranilip hataya imkan verilmemelidir.

Fayol’un yonetimin fonksiyonlarindan biri olarak gordiigii cagdas yonetim
bilimi olarak dile getirilen kontrol sayesinde orgiitiin isleyisindeki hata ve noksanliklar
kolayca tespit edilmektedir. Kontrol faaliyetiyle ayni hatalarin tekrarlanmasinin 6niine
gecilerek, hatalarin giderilmesi ve noksanliklarin diizeltilmesi miimkiin hale gelir.
Kontrol faaliyeti sonucunda gerekiyorsa hata ve noksanliklarin sorumlulugunu tastyan
ilgililer hakkinda yaptirimlar uygulanir. Boylece kontrol-yaptirim iligkisi ortaya
cikmis olur. Yoneticiler, personel iizerindeki gozetimi gergeklestirmek icin bizzat
kendileri otomatik olarak kontrol yetkilerini kullanabilirler. Kontrol faaliyeti, 6rgiite
iligkin olarak gerekli bilgilere sahip yoneticiler olmadan belirli kural ve prosediirlere
uygun bir sekilde drgiit i¢ci uzman kisi veya birimlerce de yerine getirilebilir (Oztiirk,
ve Demir, 2017). Ornegin, giiniimiiz dzel ve kamu bankalarinin denetimini BDDK
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) yapar, ancak bankalarin igerisinde

kendi alanlarina mahsus miifettis, i¢ denet¢i olma ihtimali de s6z konusudur. Bu
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kosulda o i¢ denetci de prosediirlere uygun bir sekilde gérevi BDDK izniyle yapabilir.
Omekteki gibi kurum ve kuruluslarin kendi biinyelerinde i¢ kontrol birimleri

olusturulabilmektedir.

Henry Fayol, etkinlik ve verimliligi arttirabilmek amaciyla isb6liimiinii, yani
hangi islerin nerede yapilacagina dair planlamalar agisindan departmanlara ayirma
islemini, yaparken Orgiit semalarindan yararlanmigtir. Bu da Fayol’'un Onemli
yeniliklerinden biridir ve 19. yy da isletme organizasyonlari i¢in organizasyon semast
cizmesi ve gorev tamimlarini yapmasi nedeniyle bir ilki temsil etmektedir. Ayni
sekilde Fayol’un orgiitlerde departmanlar arasi belge iletisimini gerceklestirmesini

yenilik¢i bir uygulama olarak gormek gerekir (Alparslan, Kutanis, 2007).

Fayol’un diger organizasyon semalar1 sunlar1 icermektedir: islerin niteliklerini
bir araya getirerek fonksiyon esasina gore organizasyon yapisi; Urlin tipleri olarak
belirlenen belirli departmanlar iizerinden alt birimlere aktarimin yapilmasini saglayan
mal (lirlin) tipi organizasyon yapisi; biiyilk ve {iriin yapist bakimindan fazla cesit
iirlinlere yer veren isletmeler i¢cin mal (liriin) gruplari organizasyon yapisi; ve yapi ve
sekil olarak ayni olan holding tipi organizasyon yapist; triinlerin ulastirilacagi
cografik alana gore bolge temeline dayanan organizasyon yapisini ortaya koyan

semalardir.

Bu konunun bizim tezimiz agisindan Onemi, iiretim mekanizmasini €sas
almamiz dolayisiyla islerin agir aksak ilerlememesi icin ve liretimlerin zamaninda
gerceklestirilmesi i¢in yonetim mekanizmasinin gerekliliginden kaynaklanmaktadir.
Bunlar da belirli terfi olanaklari, liretim hattinda c¢alisacak personellerin se¢imi,

yonetim kavramiyla birebir ilintilidir.

2.3.3.3. MaxWeber ve Biirokrasi Yaklasimu ile Isletmeye Katkilar

Max Weber, Klasik Yaklasimin iginde yer alan goriislerden “Biirokrasi
Yaklagimi”n1 ortaya atmistir. Bu diisiiniir 19.yy da iki tane eser sunmustur. Bunlardan
biri hayattayken biri de oliimiinden sonra basilmistir. Fakat bu iki eserin de ortak
noktasi, icerisinde biirokrasiye iligkin bilgilerin revagta olmasi ve onemsenmesidir

(Yildirim, M, 2009).
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Biirokrasiyi, giinliikk yasantida iglerin zamaninda yerine getirilmemesi, iglerin
savsaklanmasi, gereksiz diisiincelerle belirli islerin yapilmasinda o isin sekteye
ugratilmast gibi tanimlarla agiklayabiliriz. Weber’in sosyoloji ve biirokrasiye dair
yapmis oldugu calismalardan Ozellikle biirokrasi alaninda yapmis oldugu katki su
sekildedir: Biirokrasi etkinlik ve verimlilik iizerinde olumlu etkiler olusturur,
dolayistyla da bireylerin goziinden bakilacak olursa biirokrasiyi savunan kisi her
zaman faydasini maksimize edecegi seklinde algilandigindan Weber’in bu yaklasimi

klasik yaklagimin diglileri arasina girmistir.

Weber bireyleri etki altina almak ic¢in yararlanilan otoritelerden ii¢ tanesini
onemli bulmugtur. Bunlar (Kogel, 2014): Karizmatik yonlerini kullanarak bireyleri
etkileyen kisiler icin karizmatik yetki, orf-adet ve eski aile yasantisindan gelen
sebeplerden otiirli ¢cevresindeki bireyleri kendi yasant1 bi¢cimine sevk edebilme iktidar
olan kisiler i¢in geleneksel yetki, akilc1 ve yasalara bagl bir sekilde formel ¢ercevede
karsisindaki bireylerin davranislar1 lizerinde bir etki meydana getiren kisiler i¢in de

biirokratik yetki kavrami kullanilir.

Weber aslinda kiiclik 6lgekte bir yapiya has organizasyon modeli esas alinarak
gelistirilebilen bir biirokratik organizasyonel yapinin nasil olusturulabilecegi iizerinde
caligmalar yapmistir. Bu yaklasimda vurgulanan ana hususlar; iglevsel 6rgiit yapisinda
etkin ve verimli ¢aligmalar ortaya ¢ikaracak bireylerin uzmanlagmasinda onlerinin
acilmasi1 ve herkesge bilinecek sekilde ortaya konulmus bir ast-iist iligkisidir. Boylece,
her bir kademede yer alabilen bir astin (muhasebe sefi, muhasebe bolimii miidiirii)
hiyerarsik yap1 itibariyla iist kademe (sirket en tepe yoneticisi (Genel Miidiir))
tarafindan denetlenebilmesi s6z konusudur. Burada herhangi bir olumsuz durumla
karsilagilmamasi icin, isletmede ¢alisan personelin bulundugu mevkiyi kendi amaglari
dogrultusunda kullanmamasi, bilakis, dogrucu ve net davraniglar sergileyerek karsi
tarafa da bunu gostererek ¢alismalarini devam ettirmesi gerekmektedir. Ise girecek
personel, bilgi ve beceriyi 0l¢en sinavlara tabi tutulup basarisina gore is bas1 yaptirilir
ya da yiikseltilir. Bu bilgi ve beceriyi koruyabilir ya da daha iistlin diizeye ¢ikarabilir.
Ayni seviyede tutsa dahi yine yiikselmesi gerceklesebilir. Yalniz bilgi ve becerilerini
kaybederse isi sona erer. Bu konuda dis ¢evrede bir baski unsuru séz konusu degildir.
Organizasyon igerisine dahil olmus kisiler o organizasyon yapisina bagli hale gelir,

verilen yetkilerin digina ¢ikamazlar.

19



Weber’in asil Biirokrasi Yaklasimina iliskin degindigi seyler buraya kadar
olup, bizim ¢alismamiz agisindan 6nemi, ¢alisma hayatinda formel, diger bir deyisle
kurallara tabi kilinmis bir takim davranis bigimlerinin olmasi ve c¢alisma hayatinda
olan herkesin bu kurallara uyma zorunlulugunun s6z olmasidir (Ozer, 2013).

Biirokrasinin tarihine inecek olursak, Geleneksel Biirokrasi doneminde
milattan sonraki ilk yillarda belirli medeniyetler olusmustur. Bu medeniyetlerde orf-
adet gibi atadan kalma sistem hiikiim siirmekteydi. Bu donemde derebeylikleri de
vardi ve bu donemin en biiyligii olan Cin, derebeylik yollarin1 kapatmaya
caligmaktaydi. Cin yoneticileri derebeyliklerin gelismesini engellemek i¢in daha az ve
siirlt hizmet, memur adaylarin simava girigine engelleri koymak gibi uygulamalara
yonelmislerdi. Ortagag zamanina gelindiginde ilgili sistemler artik Katolik kiliselerine
baglandi. Ardindan modern sisteme ge¢ildi. Modern biirokraside 18. yy sonlarina
dogru buhar makinesinin icadi ile ger¢eklesen sanayi devriminin gergeklesmesi dolay1
bircok alanda degisimler meydana gelmistir. Ornegin bu donemde makine ortaya
cikmis ve insan giicliniin yerini biiyiik dl¢iide makineler almistir. Akabinde yasanan
teknolojik gelismeler ile geleneksel iiretim sathasindan fabrika iiretimi, seri iiretim
sathasina gec¢ilmistir. Bununla beraber birgok tesebbiis ortaya ¢ikmistir. Tesebbiisler
ortaya ¢ikinca kirdan kente gogler yasanip metropol sehirler olusmaya baslamistir.
Teknolojik ilerlemelerle seri iiretim safhasina ge¢ildiginden {iretimde biiyiik ¢apta
artiglar meydana gelip bu da ekonominin ve acilan tesebbiislerin canlanmasina
sebebiyet vermistir. Biirokrasinin esas gelisimi sanayi devriminden sonra olmustur.
Adam Smith’in ortaya ¢ikisiyla birlikte merkantilistler doneminin son bulmasi ile
ekonomik hayatta canlanmalar meydana gelmis ve takas ekonomisinin yerini parasal
ekonomiye devretmesi sonucunda ticaretin paraya dokiilmesine ve buna bagli olarak
merkez bankasinin kurulmasi biirokrasinin hizlanmasina neden olmustur. Teknolojinin
gelismesine bagli olarak bireylerin ger¢ek hayatta gereksinimleri artmistir. Bu
yaklagim gereksinimlere cevap verilebilmesi i¢in sosyal sistem vasitasiyla insanlarin
korunmasi, barinmasi ve giivenlikleri gibi unsurlarin karsilanmasi acisindan
biirokrasinin gerekliligini ortaya koymustur.

Stirekli degisim icerisinde olan iiretim ve yoOnetim alanlari, eski c¢ag
diisiincesiyle yasamini devam ettiren bireylerin gereksinimlerini karsilayamayacak
hale geldiginden etkinlik ve verimlilik kavrami1 6nem kazanmustir. Bireylerin artan
gereksinimlerine cevap alabilmeleri i¢in, yasamlarini, gelisen sosyal teorileri

ogrenerek, uyulmasi gereken bir takim kurallarin bilincinde olarak ve bu kurallarin
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kendilerinde yaratmis oldugu ruhsal sikintilar1 asarak yerine getirebileceklerini
savunmustur(Akat, I, Budak, G, ve Budak, G. 1999).

Giliniimiizde kiiresel 6l¢iide bilirokrasinin kamu alaninda daraldigi, buna karsi
yeniden yapilanma silirecinde bu alanlar {izerine daha c¢ok agirlik verildigi
gozlemlenmektedir. Bu siiregte az verimli ya da hi¢ verimli olmayan biirokrasi alanlari
sistemin disina itilmekte, durumlari 6nemle kontrol altina alinmakta, sonugta bazi
yonetim yapilar1 ve birimleri birlestirilip yeni tasarlanmis yOnetim teknikleri ile
biirokrasi alanina uyum saglamasi agisindan yardimci olunmasi yoniinde ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu gelismeler degisim siirecinin hizli bir sekilde gergeklestigi hareketli
ortamlarda olmaktadir. Bundan dolay1 degisim ne kadar basarili sonuglar verirse o
kadar basarili olundugu anlamini tagimaktadir. Gelecekte biirokraside oncelikli
yapilanma alanlari, girisimci, motivasyonu iist seviyede ve elde edilecek neticelere
yonelik bir organizasyon kiiltiirii vasitasiyla performansin gelisimi, dogru adimlar
atarak basarili olma potansiyelini arttirma ve kamu ile 6zel sektoriin birlikte dagitimla
ilgili en uygun aracglarin tespit ve temini olarak belirlenmistir.

2.3.4. Neo-Klasik (Davranigsal) Yaklasim ve isletmeye Etkileri

Tarihe dayali bir siralama yapildiginda 19. yiizyilin ortalarina kadar, Klasik
Bilimsel Yaklasim tarafindan benimsenen belli bir takim kavramlar ve bu kavramlar
iizerine yapilan calismalardan elde edilen bulgulardan olusan sistemli bilgi birikimi,
caligma hayatinda en 6nemli bilimsel 151k kaynagi olmustur. Ancak belli bir donemden
sonra igletme sayisinin artmasi, gelismesi biiyiik bir sorun haline gelmis, bilgi birikimi
bu duruma cevap veremez hale gelmistir. Bununla beraber, 1929 Diinya Ekonomik
Buhrani’nin ortaya ¢ikisiyla aile fertlerinin ekonomik olarak ge¢imleri de zorlasmis ve
cok sayida issiz ortaya c¢cikmistir. Bu da klasik bilime dayali yonetsel araglarin
verimsizligini ve yetersizligini iyiden iyiye ortaya koymustur. Bu dénemdeki olumsuz
gelismelerden sonra Harvard Universitesi’nin kendi igislerinde gérev alan ve
akademik c¢aligmalar yapan kisilerin ortaya c¢ikarmis olduklart Hawthorne
Arastirmalarinin neticeleri agiklanmistir. Biitiin bunlarin sonucunda klasik temelli
yaklagim tarzinda insanlar birer makine olarak goriilirken, Neo-Klasik temelli
yaklagimda insanlarin, teknik ve maddiyat unsuru ile birlikte sosyal faaliyetlerinin de
kabul edildigi (insana insan gibi davranma) bir teori s6z konusudur. Bu aciklamalar

1s1¢inda Neo-Klasik (Davranigsal) Yaklasimin, Klasik yaklagimin tamamlayici unsuru
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oldugunu kesinlikle soyleyebiliriz.

2.3.4.1. Hawthorne Arastirmalari

Elton Mayo, HawthorneArastirmalari’nin kurucusudur. Harvard
Universitesi’nde bulunan iki kisi liderliginde, dayanikli aydinlatma iiriinleri icin
kurulan Western Elektrik Sirketi’nin A.B.D’nin Chicago eyaletine yakin olan Cicero
kasabasinda yer alan fabrikada aragtirmalar yapmaya baslamislardir. Bu arastirmalara
en basta etkinlik ve verimlilik {lizerine yapilan calismalarla baglanmis, buradaki
sonuglar yeni bir teorinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu teorinin adi
“Davranigsal Teori”dir (Kogel, 2014). Bu arastirmalar alti bolimde incelenmistir.
Birinci asamada, 1518in  giiclendirilmesine, azaltilmasina bagli olarak verimli
calismanin nasil etkilendigi; ikinci asamada, bireylerin kendilerini bitkin hissettigi
zamanlarda isle ilgili caligmalarda performanslarinin ne Slgiide etkilendigi; {igiincii
asamada, ige ara verme, giin icerisinde c¢alisma saat uygulamalarinda degisikliklerin
calisanlar iizerinde nasil etkiler olusturdugu; dordiincii asamada, etkin {icret
sistemleriyle galisanlarin maas1 yiikseltildiginde bu yaklagim calisanin iizerinde nasil
bir etki birakiyorun incelenmesi; besinci asamada, licret artislar1 es gegilerek sadece
ise ara verme siireleri ile haftalik calisma siireleri tizerindeki etki; altinci ve son
asamada, bireylerin bir arada olduklar1 ve bu bireylerin belirli seylere nasil tepkiler
verdiginin analizi yapilmistir (Okutan, Erdogan, 2017).

Calisanlarin kendi aralarinda olusturmus olduklar1 ekip ruhuyla, tretimdeki
artis nasil saglanir sorusuna cevap aramak icin yapilan analizler ile bu analizler
hakkinda bilgiler olusturmak suretiyle iiretim artigin1 saglayacaklarina iliskin bir caba
icerisine girmeleri ve bu cabayr destekleyecek normlar1 belirleyerek bu girisimlerde
bulunmalar1 hususunun varligint norm kadro olarak adlandirabiliriz. Sonug olarak,
orgiitlerin etkilesim igerisinde olan bireylerin bir arada bulundugu bir topluluk ve bu
bireylerin sistem igerisindeki olmazsa olmaz pargalardan oldugu ortaya konulmustur.

Davranigsal yaklagim iizerine yapilan bu Hawthorne aragtirmalarina elestiriler
de vardir. Ornegin, HawthorneArastirmalari’nin ¢alisanlar iizerinde olusturdugu etkiye
dair elestiriler vardir ¢ilinkii bu etki, calisanlarin iizerinde zora dayali degistirme
zorunlulugu 6ngérmektedir. Ancak yine de bu elestirilere ragmen bu sistem yine de

tutunmay1 basarmistir.
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Sonug olarak, yukarida da belirtildigi gibi Hawthorne Arastirmalariyla birlikte
isletme organizasyon yapisinda isletme igerisinde ¢alisan bireylerin sosyal bir sistemin
parcast oldugu ve bireylerin bu arastirmalar agisindan ¢ok biiyilk 6nem arz ettigi
asikardir.

Belirli bir is cevresinde toplanan kisilerin kendine has olan gelenekleri,
aligkanlik haline getirmis olduklar1 bazi davranis sekilleri, kendilerine 6zgii deger
yargilarinin ¢alisanlarla iliski kurma asamasinda etki olusturmasi, ¢aligma giicii, moral
ve motivasyon gibi fiziki faktorlerden daha fazla etki olusturdugu gozlemlenmistir. Is
bolimii ve uzmanlagsma alanindaki c¢alismalar her zaman verimi arttirmayabilir.
Bununla birlikte elde edilmek istenilen verimliligin saglanabilmesi ig¢in calisanlari,
isletme 1ile iliskisi olmayan ya da makineden farksiz bir faktor gibi gérmeyip de
isletmenin i¢inden biriymis gibi gorebilmek gerekmektedir.

Buradaki en temel dayanak noktasi (Altinz, Tutar, 2010); insanlarin adeta bir
makine gibi goriiliip fazla mesaiye tabii tutularak bezdirilmemesi ya da fazla mesai
yaptirilsa bile bazi kararlarda onunda fikrine basvurarak onun isletme i¢inden biriymis
gibi hissetmesinin saglanmasi gerekir. Bir bagka yontem de calisanlarin belirli
donemlerde dinlenme ihtiyacini karsilayabilecekleri imkanlarin tesis edilmesidir. Bu
tiir ¢alisma sevkini arttiric1 onlemlerin alinmasinin, ¢alisanlarin daha etkin ve verimli
caligmalarinin Oniinde bir tetikleyici glic gorevi gorece8i savunulmaktadir. Bu
baglamda etkin iicret politikasi, is¢inin ¢aligma hususunda isletmeye daha iyi ve
katkida bulunacak calismalar yapmasi icin tesvik amacli kullanilan bir yontem
olacaktir.

2.3.4.2. Douglas McGregor: X Teorisi ve Y Teorisi

Douglas McGregor, ilk defa 20. yilizyllda bir eserinde, organizasyon
piramidinde {ist diizey yonetici kisminda yer alan kisilerin davranislarinin,
karsilarindaki kisileri goriis acilarina ve ne Olgiide onlar algiladiklarina bagh
oldugunu calismistir. Bu ikili olgunun 6lgiimlenmesi dolayisiyla da X ve Y teorileri,
yonetici gruplarinin davraniglarini temel alarak incelenmistir.

X Teorisine baglt bir yoOneticinin davranig sekilleri su sekillerde
degerlendirilebilir (Kogel, 2014):

e X teorisine bagl bir yoneticiye gore birey, calisma yasaminda aktif rol almaz

ve firsatin1 buldugu zaman da isten kagmak icin yer arar.
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e X teorisine bagli bir yoneticiye gore birey, her tiirli sorumluluktan kagma
egilimindedir. Isleri saglikl1 bir sekilde yerine getirmez, kendi giivenligini her
seyin iistliinde tutar.

e Zorlama ve sikiyonetim sartlari, denetim standartlar1 getirilmezse bu bireyler
islerini dogru bir sekilde yerine getirmezler. Bu sartlar gerceklestirilmeli ve
kurallara uygun harekette bulunmayan bireyler aninda cezalandirilmalidir.

Bu diisiince yapisini benimseyen yonetici sinifi, Klasik Teorinin ileri siirmiis
oldugu, insanin bir makine gibi goriilmesi, calisma yasamlarmi buna gore
sekillendirmesi gerekliligini savunur. Bu diislince yapis1 otoriter yapiyr benimseyen
davranis sekillerini ortaya koymaktadir.

Y Teorisine bagli bir yoneticinin davramis sekilleri su bi¢imlerde
degerlendirilebilir (Akat, I, Budak, G, ve Budak, G. 1999):

e Y teorisine bagl bir yOneticiye gore birey, caligma hayatin1 kendi giinliik
yasantist gibi benimser ve en az kendisi kadar 6nem verir.

e Y teorisine bagl bir yoneticiye gore bireyin ¢alisma hayatinda kaytarmaya yer
yoktur; hatta gerekli olan c¢aligma sahalari uygun bir zemine
kavusturuldugunda daha da verimli bir ¢aligma performansi gosterir. Ayrica,
diger bir takim kendi alani disindaki islerin de 6grenilmesi konusunda daha
istekli oldugunu ve daha fazla sorumlulugun altina girip risk alma olgusuyla
hareket ettigini goriiriiz.

e Birey kendi kendini kontrol altinda tutabilmekle beraber kendi kendisini de
yonetebilir ve bu vasitayla biisbiitiin bir 6rgiitiin amaclarin1 yerine getirmede
cok biiytlik katkilarda bulunabilir.

Bu diislince yapisin1 benimseyen yonetici sinifi genellikle insana insan gibi
deger verir. Calisma ortamlarinda genel iyilestirmelerle daha rahat ve daha verimli
caligma sahalarini tesis eder; fikir birligi saglayacaklar1 inanciyla iist diizey kararlarda
calisanlart da mekanizmaya dahil eder. Calisanlara sikiyonetim ve denetim sartlar
uygulamak yerine alt diizeyde bulunan ve bu anlayisa gore gelecek vaat eden
calisanlara egitim gibi bilgi birikimlerini arttirabilecekleri motive edici programlar ve
calismalar yaparak kapasiteyi etkileyici belli bir takim uygulamalara gider. Bu
vasitayla etkinlik ve verimlilik ile bunun yaninda yliksek basarilarla kaliteli bir tiretim

ve is anlayis1 odakli ¢alisma yiiriitiilmiis olur.
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2.3.4.3. ChrisArgyris’in Olgun ve Olgun Olmayan Kisi Modeli

ChrisArgyris’in ortaya attigi bu kuramda kisilerin gelisimi, kisileri olgun

olmayan kisi modelinden olgun kisi modeline sevkini inceler. Olgun olmayan kisi-

olgun kisi ayrimi soyledir (Kogel, 2014):

Olgun olmayan kisi, pasif (kendini gelistiremeyen) bir kisilik yapisina sahip
iken, olgun kisi, aktif (slirekli kendini yenileyebilen, ortama siirekli uyum
saglayabilen) bir kisilik yapisina haizdir.

Olgun olmayan kisi, siirekli bir yerlere bagimli kalan, bilgi almadan kendi
bilgilerini liretemeyen bir kisilik yapisina sahip iken, olgun kisi, bagimsiz bir
sekilde kendi fikirlerini ve davraniglarini kontrol edebilen bir kisilik yapisina
haizdir.

Olgun olmayan kisi, sinirlt davranig bigimlerine sahip iken, olgun kisi, siirekli
bilgi iiretebilen, degisken sartlara aninda uyum ve adaptasyonu saglayabilen bir
kisilik yapisina haizdir.

Olgun olmayan kisi, kars1 tarafa pek ilgi gostermezken, olgun kisi, bu konuda
daha aktif ve kars1 tarafla birebir iligki icerisinde ve siirekli diyalog halindedir.
Olgun olmayan kisi, uzun vadeli Ongoriilerden daha ziyade kisa vadeli
ongoriilerde bulunabilirken, olgun kisi, hem kisa hem de uzun vadeli
ongoriilerde bulunabilir ve cogunlukla uzun vadeli kestirimler yapar.

Olgun olmayan kiside kendini gelistirme arzusu yokken, olgun kiside bu
durum tam tersine bir sonu¢ dogurmaktadir.

Olgun olmayan kisi, kendisine karsi hi¢ duyarli olmayan bir kisi tipi iken,
olgun kisi kendisine kars1 yiiksek oranda duyarlilig1 olan bir kisilik tipidir.

Ieri siiriilen bu yaklasima gore belirtilen 6zellikler iki bashdir ve bireyler

bunlardan herhangi birinin i¢inde yer alabilirler. Klasik ve Neo-Klasik Yaklasim

ayrimina gore bu konuyu sekillendirecek olursak, Klasik Yaklasima gére Argyris’in

bu goriisii, insanlarin kisilik vasiflarina iliskin kazanimlarinin 6niine bir ket vururken,

bunun yaninda tiim olgun olmayan kisi modelinin O6zelliklerini de iginde

barindirmaktadir. Neo-Klasik Yaklasima gore Argyris’in bu goriisii, insanlar1 olgun

insan kriter ve ozelliklerine yaklastirir. Bu sayede, i¢inde bulunulan duruma en pratik

ve kesin ¢oziim bulabilen insanlar gelecege dair de kazanimlar saglayacak ve daha

verimli ve uyumlu ¢alisma hali ortaya ¢ikacaktir.
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2.3.5. Modern Yonetim Yaklasimlar ve Isletmeye Etkileri

Klasik ve Neo-Klasik diisiince yapisindan uzaklasilip 1950-60°11 yillarda
modern yoOnetim diislincesi ortaya konulmustur. Bu teori iki yaklasim {izerine
temellendirilmistir. Bunlar, sistem ve durumsallik yaklagimlaridir. Modern yaklagimi
diger ikisinden ayiran en temel fark, modern yaklasimin, orgiitii acik bir sistem olarak
kabul etmesidir. Bu kurami digerlerinden kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin degildir.
Ciinkii bu kuram onceki kuramlarin savunmus oldugu olgular1 reddetmemis, tam
aksine onlar ele alip, kendi yorumlariyla zenginlestirerek ayr1 bir yaklasim tarzina

kavusturmaya caligmistir.

2.3.5.1. Sistem Yaklasim

Sistem, belirlenmis olan pargalari i¢inde barindiran ve bu belirlenmis olan
parcalar arasinda bir iliski bulunan ve yine bu pargalarin dis ¢evresi ile etkilesim
icinde oldugu, biitiinlesik yapi, olay veya faaliyetler dizisidir (Kogel, 2014). Y6netim
acisindan baktigimizda, sistem teorisi ve orgiitlerin birer sistem olarak incelenmesiyle
bu sistemlerin alt sistemleriyle arasinda yer alan iliskinin irdelendigi bir ¢calisma ortaya
cikmistir. Bu teorinin ileri siirmiis oldugu diisiince yapisina gore Orgiit, birbirleriyle
etkilesim i¢inde olan ana sistemlerin alt sistemlerden meydana gelen ve tim g¢evre

unsurlariyla girdi-gikti iligkisi i¢inde olan agik sistemlerdir.

Yonetim teorisini dogrudan etkileyen ve yonetici kesimine farkli agidan goriis
saglayan bu teori yalnizca yeni bir bilime dayali disipliner bir yaklagim tarzindan cok,
belirli durumlarin ve ortaya ¢ikan gelismelerin incelenmesi esnasinda kullanilan bir
diistince stili veya bir metottur. Bu yaklagim stili, yonetimin ana konusunu meydana
getiren koordineli ¢alisma agisindan liizumlu olan ve belirli yonetim mevzularn ile
ilgili sistemin tamamini igeren ve karsi tarafa sunan bir ¢erceve saglar. Bu anlatimlar
1s1ginda sistem, belli bir takim alt sistemlerden ortaya ¢ikan, bu alt sistemlerin
aralarinda bir iliski oldugu ve yine bu genel sistemi olusturan alt sistemlerin dis

cevreyle de bir baglantisinin oldugu bir biitiindiir.
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Sistem teorisinde, yukarida yapilan aciklamalar neticesinde, dnem arz eden en
temel husus, bir biitiinii ortaya ¢ikaran bu pargalarin hepsinin kendisine has tarzinin
mevcut olmasi, ama hepsinin ayn1 zamanda etkinlige dayali 6l¢iitiiniin de birbirlerine
kuvvetli bir bagla bagli olmasidir. Buradan sdyle bir sonug¢ c¢ikarilabilir; sistem
yaklagimi, bir biitiinii tamamiyla ortaya ¢ikaran ve bu parcalarin aralarindaki iligki
derecesini birlikte inceleme konusu yapan varsayimsal ¢alismadir. Bu baglamda
sistemin ortaya koymus oldugu amaglarin, sistemin i¢inde bulunan alt sistemlerin, bu
alt sistemler arasindaki iliski diizeylerinin ve alt sistemlerin biitlin bir sisteme yapmis

oldugu katkinin tizerine ¢aligmalar yapilmistir.
S6z konusu sistem teorisinin 6zellikleri deginmemiz gerekirse (Simsek, 2004):

e Her bir sistemin i¢inde bulunan bir alt sistemi vardir.

e Her bir sistem belirli gevrede islevlerini gosterir.

e Sistemin belli sinirlar1 vardir.

e Sistemlerde isleyis bakimindan pozitif (olumlu) ve negatif (olumsuz) entropi
goriiliir.

e Agcik sistemlerin en belirgin 6zelligi, dengenin disina ¢ikmamalaridir.

e Acik sistemlerde geri besleme siireci aktif haldedir.

e [Kapali sistemlerde baslangic kisminda kullanilan input (girdi) ile output (¢ikt1)
arasinda dogrudan dogruya neden-sonug iligkisi s6z konusudur.

Y onetim acisindan bakildiginda sistem teorisi, yonetimle alakali belli bir takim
olaylar ve bu olaylarin ¢ikmis oldugu birimleri bir biitlinciil parga gibi ele alarak
aralarinda iliski kuran yaklagimdir. Bu yaklasima dair s6yle bir drnek verebiliriz;
orgiite dayali sistemlerin olusturdugu parcalar inceleyerek isi gergeklestirecek olan
insan unsuru, Uretimin gerceklestirilmesini saglayacak makine ve techizatlarla, ilgili
isletmeyi dondiirecek maddi unsurlar, isletmenin gorev tanimlari, kiiciik (bigime
dayali olmayan) gruplar bu kapsam i¢inde degerlendirilebilir. Bu pargalar orgiitiin
caba ve amaglarmi gergeklestirebilmeleri agisindan, iletisim ve karar siirecleriyle
birbirlerine baglanmistir. Bu sebeple orgiitiin temel bir sistem oldugu karsimiza
cikmaktadir. Bu sistem birbirleriyle siki sikiya bagli, biri olmadan digeri olmayan alt
sistemleri i¢inde barindirmaktadir. Bu sistem, yonetime dayali davranis bigimlerinde
de esastir. Yonetim boliimiinde sistem teorisinin kullanimi ve orgiitlerin bir sistem

olarak ele alinmasinin olusturmus oldugu bakis acgisi, alt sistemlerin incelenmesi ve
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ogrenilmesinden, bunlar arasindaki iliski diizeylerinin inceleme konusu yapilmasina

dogru bir ilerleme kaydedilmesine sebep olmustur.

Yonetimde sistem teorisinin yoneticiye sagladigir faydalar sunlardir (Kogel,

1998):

. Yonetici sadece kendi islevi agisindan yorumlar yapmaktan kurtulup, alt
sistemlerle ve ¢evreyle de etkilesim i¢ine girmistir.

J Yoneticiye kendi sisteminde yer alan amaclarii daha genis kapsamli ve
gelismis sistemin amaglariyla birlestirip iliskilendirme firsati sunmustur.

J Y Onetici, orgiit yapisini alt sistemlerin amaclar1 dogrultusunda bunlara uyum
saglayacak bicimde kurma olanagina sahip olmustur.

J Yonetici, alt sistemlerin ana sisteme olan katkilarini belirleme olanagina

sahip olmustur.

Sistem yaklasiminin bizim bu ¢aligmamizla ilgisi, konunun giris kisminda yer
alan sistem yaklagimimin taniminda da degindigimiz, etkilesim igerisinde olma ve
biitiinlesik yap1 ve faaliyetler dizisinin olmasi hasebiyledir. Bizim ¢aligmamiz bizzat
iiretime iligkin oldugundan calisanlar arasinda etkilesim s6z konusudur, zira {iretimde
etkinlik ve verimlilik kayiplar1 yasanabilmektedir. Biitiinlesik yap1 ve faaliyetler dizisi
ise, tepe yonetici olan CEO, orta kademe yonetici olan iiretim yoneticisi ve alt kademe
yonetici olan iiretim bolimi sefi arasinda saglam bilgi akisinin mevcut olmasi ve
gorev tanimlarinin kolaylikla yapilabilmesi ile gorev dagilimlarmin dogru yerlere

iletilmesi bizim ¢alismamizda inceleme konusu yaptigimiz hususlardir.

2.3.5.2. Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklasimi, degisen durum ve sartlara bagli olarak yonetimin
basarty1 yakalayabilmesi ic¢in farkli tanimlamalarin, tekniklerin ve hareketlerin
meydana getirdigi sistematik bir yaklagimdir. Bundan dolay: biitiin kosullarda genel
kabul goren tek bir en iyi orgiitsel yapt mevcut olmamakla beraber en iyi, duruma gore
degiskenlikler gosteren bir olgudur. Bu yaklasimin en temel diisiincesi bile Klasik ve
Neo-Klasik yaklagima dair diisiincelerin ana islerligini etkilemez, tam aksine bu

yaklagim digerlerini de i¢ine alarak konu iizerinde incelemeler yapilmasinda ve daha
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saghikli ve faydali bilgiler iiretilmesinde destek faaliyeti goriir (Ozdevecioglu, ve

Aktas 2007).

Her orgiit yonetim bi¢iminde, isletmenin kendi biinyesinde ve dis ¢evresinde
yer alan tim unsurlart inceleyerek bunlarla ilgili sorunlar varsa aninda ¢oziime
kavusturmalidir. Bu teoriye dair en etkili yontemi sunan Woodward, 1965 yilinda
kendi adin1 kullanarak WoodwardArastirmalari’n1 ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirma,
teknolojik degiskenlere bagli olarak hangi isletmenin ekonomik bagariyr nasil
sagladigina yonelik bir analiz calismasidir (Kogel, 2014). Arastirmaya dahil edilen
isletmeler tamamen birbirlerinden farkli {iretim teknolojisi kullanmislardir. Bu ileri
slirlilen yaklasima gore organizasyonel bigim, isletmelerin kendi biinyelerinde
kullanmis olduklar1 teknolojik unsurlara bagli olarak degiskenlik gostermektedir.
Stoka bagli iiretim yapan isletmelerde klasik yapi biinyesinde uygulanan temel
kistaslar basariy1 mevcut kilarken, birim ve devamli iiretim esasina dayanan
isletmelerde Neo-Klasik ve insana dayal: iligkiler ile ilgili organizasyon yapisi basari

saglamaktadir.

Bu yaklasim hakkinda ileri siiriilen 6nemli aragtirmalarindan bir digeri de,
onderlikle (liderlik) ile ilgili olarak Fiedler tarafindan yapilmis olan ¢aligmadir. Bu
caligmaya gore, etkili ve sistemli bir 6nderlik (liderlik) i¢in bazi durumlarin kesinlikle
olmasi1 gerektigi ileri siiriilmiistiir. Buna gore, gerceklestirilecek gorevlerin agik ve
anlasilir olmasi, 6nderin (liderin) kendi i¢inde bulundugu otoriter anlayis tarzi, tepe
yonetim ile ¢alisan kesim arasindaki iligskiler durumsal degiskenlerdir (Tengilimoglu
2005). Bu yapilan aragtirmanin sonuglarina bakildiginda iyi lider-koti lider ayrimi
yapmak bir kisi i¢in ¢ok hatali bir durumdur. Ciinkii bir liderin her konu hakkinda tam
olarak bilgisinin olmas1 miimkiin degildir. Hangi alanda kendini gelistirmisse o alanla
ilgili calismalarini belirli bir otorite ¢atis1 altinda, liderlik vasiflarina sahip bir sekilde

yerine getirebilir.

Isletmenin biiyiikliigii, isletmenin genel hatlariyla yapisal unsurunu iyi bir
sekilde ortaya koyan en Onemli yap1 tasidir. Bircok kiiclik dlcege sahip firmada,
bicime dayali iiretim yapisina ihtiya¢ duyulmaz fakat firma olgegi, iiretim tesisleri
gelistikce, personellerin yonetimi ve ilgili iiretimlerin yapilmasiyla alakali sorunlar
siddetlendik¢e firmalar departmanlar arasi bir degisime gitmeli (boliinmeli) ya da

diger biiyiik capli firmalarda oldugu gibi degisik sanayi bolgeleri ya da her bdlgede bir
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miidiirliik acacak sekilde ayrimlandirilmalidir. Biiylik Olgekte iiretim yapan
isletmelerde, temel esaslar daha kesin ve daha disipline edilmis sartlara haiz
oldugundan isletmenin i¢ isleyisindeki diyaloglar daha resmi ve formel yapida

gergeklesir.

Aston Universitesi'nde bu alana dair yapilan arastirmalarda, firmanin
bliylikliigiiniin orgiite dayali tasarimda 6nemli bir yerinin oldugu tespit edilmistir.
Firmanin biiyiikliigii, koordinasyona tabi bir ¢alisma alani olusturabilmek acisindan
ara¢ olarak kullanilmak tiizere belli kurallar ve esaslar 1s1ginda gergeklestirilen ve
belirli bir standarda ulasmak igin Orgiitsel yapiyla ilgili belirlenmis birgok O6zelligi
acikliga kavusturmaktadir. Ise alimlari yapilan (istihdam edilen) isgilerin mevcudu,
ilgili isletmedeki biiyiikliigiin 6l¢iimii hususunda 6nemli bir gostergedir. Bununla
birlikte, birden fazla kullanilacak metotla da biyiikliigii 6lgmek miimkiindiir. Burada
en temel sikinti, biiyiikliigiin ortaya ¢ikarmis oldugu etkilerin, diger degiskenleri de
etkilemesidir (Atigan, 2013).

Orgiitsel yapida alt departmanlarla ilgili cok calisma yapilmis olup, bu bilgiler
1s18inda  alt departmanlarin biiylikligli ve kisilerin davraniglart arasinda soyle
iliskilendirmeler bulunmustur: Isletmenin biiyiimesi, gerceklestirilen isten hissedilen
tatmin diizeyini azaltirken ise karsi istekli olmayan kisilerin bu tutumlarindan dolay1
problemler artar. Siklikla meslek degistirme sorunlarindan otiirii isgiicli devir hizinda

da kuvvetli bir yiikselis oldugu gozlemlenmistir.

Durumsallik yaklagiminin savunmus oldugu anlayis tarzina gore, isletmenin
dis cevresinde bulunan unsurlarin siirekli bir de§isim igerisine girmesinin veya
girmemesinin ve bunun yaninda degisime dair hizlarinin firma tarafindan belirlenen
yontemlerle  Olglilmesi  yonetim ve  Orgilitlenme  yapisindaki  yontemlerin
kullanilmasinda kati surette etkili olacaktir. Duragan ¢evre kosullar1 gegerli olup,
dengeli degisme hizinda biiyiik bir etki meydana gelmezse kisi ve gruplarin i¢inde
bulundugu bu yapida g¢alismalar yiiriitilemez hale gelir. Bundan dolayi, bigimsel
ozellikleri ortaya koyan ¢aligma prensibine gore derecesi yiiksek olan organizasyonel
bir yapinin kullanilmasi zorunlu hale gelir (Atigan, 2013). Bunun bir de tam tersini
diisiinecek olursak, devamli degisen (degiskenlik goOsteren) ¢evre kosulu varsa bu
durumda kisi veya gruplarla yapilan ¢alismalar daha net ve saglikli neticeler ortaya

koyacaktir. Durumsallik yaklagiminin esas aldigi temel dayanak noktasi, isletmenin
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kendi i¢ ve dig cevresine ve anlik degisimlere uyumlu bir orgiite dayali yapinin

olusumunu desteklemesi ve yerine getirmesidir.

Durumsallik yaklagimina dair bir diger 6zellik de orgiitii bir sistem olarak ele
almasidir. Orgiitiin yapis1 ve orgiitiin icinde faydalanilan degisik siireglerle orgiitiin
icindeki ve disindaki tiim unsurlarin aralarindaki iliski seviyesini arastiran bu teori,
orgiitii bir sistem olarak ele almak zorundadir. Bu yaklagim bir taraftan Orgiitiin
icindeki alt sistemi birbirleriyle iliskilendirmeyi, bir taraftan da elde mevcut bulunan
alt sistemlerin, isletmenin dis ¢evresi icindeki unsurlarla aralarindaki iliski diizeyini

inceleme konusu yapmaktadir.

Tiim bunlarin bizim ¢alismamiz agisindan 6nemi ise teknolojik degiskenlere
bagl olarak isletmenin elde etmis oldugu ekonomik basaridir. Giiniimiiz kosullarinda
teknoloji her gegen giin degismekte ve biz iilke olarak bu yeniliklere karsilik
verebilmekteyiz. Soyle ki; savunma sanayinde eskiden alimlarda disa bagimlilik s6z
konusuydu. Giintimiize baktigimizda her seyi biz iiretmeye basladik. Bu hem siyasi
hem de ekonomik bir basaridir. Bunun yaninda ¢evre sartlar1 ve isletmenin biiytikligii
de bizim c¢alismamiz agisindan biliylik Onem arz etmektedir. Dinamik cevre
kosullarmin egemen oldugu bir piyasada siirekli bir hareketlilik s6z konusudur bu da o
ilgili piyasay1 canli ve dinamik tutar. Ayrica isletmenin biiylikliigii de daha biiyiik
makine ve techizatla daha fazla iiretim yapilmasi ve daha genis iiretim aginin
yakalanmasinda 6nemli bir unsurdur. Bizim ¢aligmay1 yaptigimiz alanlarda bunlarin

hepsi mevcuttur.

2.4, CUMHURIYET TARIHINDE ISLETMECILIK ALANLARI
ILE ILGILI GELISMELER

Cumbhuriyet tarihindeki isletme ile ilgili gelismeleri 4 baslik altinda inceleyecegiz.

I. Iktisat Kongresi'nde (1923) Alinan Kararlar
Il. Bes Yillik Sanayi Kalkinma Plani (1934-1939)
I1l. Bes Yillik Sanayi Kalkinma Plani (1939-1945)

IV. 24 Ocak 1980 Kararlari
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2.4.1. 1. Izmir iktisat Kongresi’nde (1923) isletmelerle ilgili AlinanBir

Takim Kararlar

Birinci Izmir Iktisat Kongresi’nde isletmelerle ilgili bazi kararlar alinmistir. Bu

kararlarin belli baglilar1 sunlardir (Ozgelik, O, ve Tuncer, G. (2007):

Uretimin baslangicinda, hammadde temininden daha ziyade yerli iiretimi
gerceklestirebilecek hammaddenin yetistirilmesi agisindan ilgili alanlara
iliskin sanayi kollar1 kurulmali,

Daha biiylik 6lcekli ve daha fazla iiretim yapilabilir tesislerin ac¢ilmasinin
gerekliligi,

Devlet iktisadi anlamda, ¢6ziim bulunamayacak olan sanayi kollarinda aninda
miidahale aracini kullanarak iiretimi tek elden gerceklestirmeli,

Ozel sektoriin {iretimi gergeklestirebilmesi icin ihtiyag duydugu kaynag:
saglayabilecegi bir devlet bankasinin kurulmasi,

Disa karsi rekabet istlinliiglinii saglayabilmek amaciyla sanayi kollarimin bir
araya getirilmesinin gerekliligi,

Yurtdis1 sermayeli firmalarin kurmus olduklari tek bir alanda sadece kendilerinin
iretim yaptig1 bolgelerden ve bu tir yapisal mekanizmalardan uzak
durulmasinin gerektigi,

Sanayinin gelisimini saglamak adina sanayi kollarina mensup isletmelere tesvik
politikalart uygulanmali ve yatirimlarini yapabilmeleri i¢in gerekli olan
kaynaklar1 bulabilmeleri agisindan yerli bankalarin agilmasina yonelik bir yol
haritas1 ¢izilmelidir (1927 yilindaki Tesvik-i Sanayi Kanunu bu diislince
yapisina istinaden ¢ikarilmaigtir).

Demiryolu yapimlari, insaat programlar1 gibi sistematik bir prensibe
kavusturulmali,

Gergeklestirilen isin bilincinde olan ve ilgili isletmede islerini yerine getiren
bireylere ¢irak vasfiyla degil, kalifiye is¢i vasfiyla telaffuzda bulunulmali,

Iscileri korumak adina sendikal haklar taninmalidir.

Bu kararlarin bizim ¢alismamiz agisindan énemine tek tek deginecek olursak;

iiretimin baslangicinda hammadde temininde yurti¢i liretime ciddi bir sekilde ihtiyag

vardir. Zira bizim yaptigimiz ¢aligmada elektrik-elektronik piyasasinda hammaddeler
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petrol ve tiirevleri, bakir ve alagimlari, elektronik aksamli pargalarin %901
yurtdisindan ithal edilmektedir. Daha biiyiik ol¢ekli ve daha fazla iiretim yapilabilir
tesislerin acilmasi demek daha fazla {iriin ¢esitliligi demek, dogrudan ekonomide
canlanma demek ve bu vasitayla da hem ticaret hacminin genislemesi hem de
ekonomik bagimsizlik demektir. Giiniimiizde bizim c¢alismasini yaptigimiz alanlarda
Ticaret Merkezleri, Organize Sanayi Bolgeleri gibi olusumlarla sanayi kollar1 bir araya
toplanmis, dis tehditlere karsi da rekabet iistiinliigiinii korumaya yoénelik (1 Temmuz
2012 tarih ve 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’na dayali rekabete karsi sinirlama
halleri) is cevresiyle smirlama, karsi imza ile sinirlama gibi 6nlemler alinmistir.
Gliniimiiz doviz kurundaki asir1 hareketlenmeler ve spekiilatif ataklarinin Oniiniin
kesilmesi icin, tek alanli sanayi kolu halinde iiretim yapan ve o bolgede tekel hale
gelmis yabanci sermayeli sirketlerden uzak durulmaktadir. Genelde hammaddeler
hari¢ alimlar yurticinden yapilmakta, bu vasitayla iilkemizin ekonomisi asir1 kur
degisimlerine direngli hale gelmistir. Glinlimiiz kosullarinda yaptigimiz arastirmalarda
sanayi kollarinda c¢ogunlukla bilim ve sanayi alaninda yenilikler yapilmasinin
gerekliligi vurgulanmis ve bu alanda yapilacak olan yatirimlarin, hammadde
bakimindan yurticinde de {iretilebilme olanaginin glindeme gelebilecegi kanisini
uyandirmistir. Giinlimiiz Tiirkiye’sinde toplumun bilinglenmesine karsilik c¢alisan
kesimde calistig1 is kolundaki kendi is tanimin1 daha etkin kavrayabilmekte ve buna
bagli olarak da ¢irak vasfinda degil, kalifiye vasfinda bir birey haline gelmektedir.
Bundan dolay1 bireylere kalifiye vasfiyla davranilmaktadir. Giiniimiizde hem 6zel
sektorde hem de kamu sektoriinde ¢alisanlarin haklarin1 gézetmeye g¢alisan sendikal

faaliyetler mevcuttur.

2.4.2. 1. Bes Yillik Sanayi Plan1 (1934-1939)

Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’nin oldugu bu donemlerde devletci
uygulamalar daha agirliktaydi. Bu plan 1933 tarihinde hazirlanmis ve 1934 tarihinde
hayata gecirilmistir. Belirli bir yapinin gelismesi ya da gelisme asamasindaki donemde
yasanan kaynak yetersizligi sebebiyle yar1 gelismis olan yapinin gerileme siirecine
girmesine bagli olumsuz durumlarin gergeklesmemesi i¢in, devletin ekonomiye aktif

miidahalede bulunmasi gerekir. Bu miidahale yollarindan bazis1 sdyledir; piyasaya
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para siirmesi yoluyla, vergilerin azaltilmasi yoluyla, verilen siibvansiyonlarla ilgili

iiretim olanaklarinin iyilestirilmesi i¢in yaptig1 ¢aligmalar yoluyla.

1930’Iu yillarda gayri safi milli hasila i¢inde sanayinin agirligi ylizde 15’tir.
Fakat tarim ve hizmet sektorii hesaplamanin disinda birakilmistir. Birinci Bes Yillik

Sanayi Plani’nin belli basl amaglar1 sunlardir (Ozcelik, O, ve Tuncer, G, 2007):

J Uretimde kullanilacak olan ilk hammaddelerin yurtiginde yetisebilen ve kisa
sirede elde edilmesine yiizde 100 goziiyle bakilan endistri kollarinin
olusturulmasi diisiincesinin temel dayanak noktasi olarak ele alinmasidir.

. Kurulacak olan tesislerin biiyiik 6lgege sahip olmasi igin yliksek meblagda
paralarla kurulusu gerceklestirilen ve {ist diizey teknolojik glic ve
gereksinimleri kargilayabilecek tesislerin kurulmasi igin bu tiir biiyiik 6lgekli
tesislerin kuruluslarinin kurulug kisminin devlete veya milli bir kurulusa
birakilmasi elzemdir.

. Gelecekte varligi diisiiniilen bir iiretim tesisinin tiretimle ilgili kapasitelerinin

gereksinim ve harcamayla ayni anda ve zamanda gergeklesmesi gerekir.

Birinci Bes Yillik Sanayi Plani ile kurulmasi ongoriilen ve biiylik Olcilide
gerceklestirilen sanayi bes ana grupta toplanmaktaydi. Bunlar sirasiyla (Sevgi, 1994,
s.51):

. Dokuma Sektorii (pamuk, kendir, yiin)
. Maden Sektorii (demir-gelik, kiikiirt, bakir)
. Kagit Sektorii (seliiloz)

. Kimya Sektorii (suni ipek, fosforik asit, siiper fosfat, kire¢ kaymagi, posata,
Kibrit)
. Tas-Toprak Sektorii (cam, ¢imento, sise, seramik) olarak gerceklesmistir.

Bu plan genel isleyis itibariyla, esas tiiketim ve bu tiikketime konu olan mallarin
iretiminde kullanilacak olan ara mallarinin tiretiminde ithal ikameci sanayilesme
teknigini benimseyen bir modeldir.

2.4.3. I1. Bes Yillik Sanayi Plam (1939-1945)

Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’nin uygulanmasi heniiz sona ermeden planin

basarisizligina iligkin diisiinceyle o donemin iktisattan sorumlu bakan1 Celal Bayar
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baskanliginda Sanayi Kongresi bir araya geldi ve bu kongrede Ikinci Bes Yillik Sanayi
Plani’nin hazirlanmasina yonelik talimat verildi.

Celal Bayar, ikinci Bes Yillik Sanayi Planinin kapak yazisinda sunu belirtti: “Tiirkiye
i¢in endiistrilesme bir milli varlik savasidir, bir milli miidafaa miicadelesidir ve hi¢bir
fedakarlik ve sikinti, bir milli miicadelenin neticesiyle mukayese edilemez.” (Yiicel,
2015: 41).

Ikinci Bes Yillik Sanayi Plani’na ne kadar birincinin devamu gibi yaklasilsa da,
bu planda endiistrilesmenin gerekli kildigi dis alimlarin neden oldugu artislar
karsilayabilmek i¢in dis satimlar gergeklestirilmek istenmektedir. Bundan dolayi,
Birinci Bes Yillik Sanayi Plani ile arasindaki fark, ithal ikameci sanayilesme
stratejisinden daha ¢ok, dis satim ve i¢ kazanci arttirmaktir.

Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’nda daha ¢ok dokumaya yonelik endiistriyel faaliyetler
cogunlukta olmasina karsilik, Ikinci Bes Yillik Sanayi Plani’nda maden, demir-gelik,
makine, kimyasal bilesenler vb. iliskin endiistriyel faaliyetler agir basmaya
baslamistir. Ancak, 1938°de diinya genelinde savasa iliskin emareler ortaya ¢ikmaya
baslad1 ve ortaya ¢ikan bulgularla ikinci Bes Yillik Sanayi Plani’nda bir revizyona
gidildi ve plamn siiresi kisaltilarak dért yila indirildi (Yiicel, 2015). ikinci Diinya
Savasi olmasina kesin gozle bakilan donemde savasa az bir siire kala bir revizyon daha
gerceklestirilerek Ikinci Bes Yillik Sanayi Plani tamamen ortadan kaldirildi ve yerine
ekonomik dinamiklerin sarsiilmamasi adina Iktisadi Savunma Plan1 derlenip yiiriirliige
konuldu.

2.4.4. 24 Ocak 1980 Kararlari

A-)24 Ocak Kararlarinin Anlami

24 Ocak 1980 kararlar1 Ihracata Dayali Sanayilesme Teknigi esasina dayali bir
sistem olup, 1950-60’11 yillarda da uygulanmistir. 1980 istikrar paketinin uygulamaya
gecmesiyle disa agilma planlar1 olusturuldu. Disa agilmanin yasandigi ihracata Dayali
Sanayilesme Teknigine geg¢ilmesi dolayisiyla disartya agilmada yurti¢i ve yurtdis
fiyatlarin1 belirlemede asir1 orantisizlik ¢ikmamasi i¢in kota ve glimriik vergisi
uygulamalarina gidilmistir. Burada kota yerli iiretimi tesvik etmek i¢in, giimriik
vergisi ise yurtdisi-yurtici fiyatlarin dengeye kavusturulmasi ve yurtigi tiiketimi tesvik

etmek amactyla kullanilan liberal ekonomi politikasi araglaridir (Sezgin 2010).
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B-) 24 Ocak 1980 Kararlarmin Oncesinde ve Sonrasinda Iktisat Politikalar1

24 Ocak 1980 Istikrar programi yaymlanmadan &nce ithal ikameci sanayilesme
teknigi benimsenmistir. Bu strateji, yerli liretimi arttirmaya yonelik bir ¢alisma olup
bununla birlikte bir takim karisik durumlar ortaya ¢ikmustir. Ozellikle ithal ikameci
sanayilesme tekniginde yasanan yapisal (teknolojik) yetersizlikler ve dolayisiyla buna
bagli olarak {iretim marjinda asirt dengesizlik ve orantisizliklar ortaya g¢ikmustir.
Burada esas alinan temel olgu, bu orantisizliklarin ve dengesizliklerin sebeplerinin

arastirilmasi ve analiz edilmesi ile bunlara pratik ¢6ziim yollari iiretilmesidir.

fhracata dayali sanayilesme teknigi, 1980 yilinin Ocak ayinda uygulanmaya
baslanmis olup, bundan Onceki donemlerde iilkemizde ii¢ tane ¢ok biiyiik sikinti
mevcuttu. Bunlardan biri enflasyona dayali rakamlarda asir1 degerlerde yiikselisler
sonucu kullanilabilir gelirin toérpiilenmesi, digeri, insanlarin tiiketimlerini kismalarina
karsilik fiyatlar genel seviyesinin artmaya devam etmesi sonucunda ortaya ¢ikan
faizlerdeki asir1 dalgalanmalar ve son olarak da bunlara miidahale edilmeye

calisilirken uygulanan yanlis kur politikalaridir.

Bir iilke ekonomisinin tamamina ve siklikla gelismemis fakat gelismekte olan
iilkelerin ekonomilerine genel hatlariyla bakildiginda yurtdisi satig  artiglart
ekonominin ilerleyisinin temel belirleyicisidir. Enflasyon artisinin beklenenin bir hayli
istiinde olmasi, o iilkenin kendi bilinyesinde bulundurdugu piyasasini daha da giiclii
hale getirir. Bunun nedeni, yurtdisina uygulanan kota uygulamalandir (Fikirkoca,
2014). Kota uygulamalart yurtdigt alimlar1 azaltirken, yurtici mallara olan talebi
arttiracagindan fiyatlar talebe bagli olarak artacaktir. Buna bagli olarak yurtdisi
bagimlilig1 azaldigi ve yurtigi liretim tesvik edildiginden bu, olumlu bir gelisme olarak

ilgili lilke ekonomisine yansiyarak piyasayi canlandiracaktir.

Sinai sektorlere yapilan belli basli yatirnmlar ve bu alanlara dair yapilan
projeler olumlu yonde etkilenirken, bir takim ara mallarina yapilan yatirim projeleri
kazan¢ kaybina ugramaktadir. Enflasyonun siirekli artisinin gergeklesmis oldugu
donemlerde yiiksek miktarlarda gergeklestirilecek olan iiretimlerde yatirnm yapilma

diistincesi risk seviyesi ylikseldiginden bu riske karsi koyulamayacag: diislincesiyle
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yerini kiicik ¢apli dretim isletmelerine birakmistir. Buna baghi olarak
gerceklestirilecek olan iiretimler teknolojik degisimlere ayak uyduramama, kalite
standartlarinin diigiisii ve buna bagli maliyetlerin yiikselmesinin ortaya c¢ikarmis

oldugu kaynak dagilimi gibi hususlarda sorunlar meydana gelmistir.

24 Ocak 1980 Istikrar programmin ortaya ¢ikmasimdan énceki dénemlerde
gecikmeli olarak ortaya konulan ve ekonomiye dogrudan etki yapacak yerli paranin
degerini azaltmaya (devaliiasyona) yonelik politik uygulamalar bilhassa bu
uygulamanin yapilacagina yonelik beklentiler kesinlestiginde yabanci paraya olan
talebi ve ithalati arttirmistir. Dig satimlari mevcut olan isletmeler ise elinde avucunda
kalan ne kadar mali varsa hepsini tasarrufa ¢ekmis, onlar1 kenarda tutmus, kendini
koruma altina almis ve bu durum ortadan kalkinca yeniden eski durumlarina geri

donmiistiir (Sezgin, 2010).

Yukarida belirtilmis olan baz1 olumsuz durumlar, iyilestirme ¢aligsmalariyla bir
nebze diizeltilmeye galisiimis olup buna bagl olarak 24 Ocak 1980 Istikrar programu,
(Ihracata Dayali Sanayilesme Teknigi) bu uygulanan yanlis politikalarin, asir1 para
degerini diisirme uygulamalarmin ve enflasyonun koriiklenmesine yol agan
uygulamalarin 6niine ge¢mek i¢in hazirlanmis ve hayata gecirilmistir. Bu paket hayata
gecirildikten sonra ilk olarak fiyatlara iliskin denetimler tamamen ortadan kaldirilmis
ve hemen akabinde 1980 yili Temmuzunda faizlerde de tam bir serbestlesmeye
gidilerek ticaretin oOniindeki engeller bir nebze olsun kaldirilmistir. Faiz serbestisi
Tiirkiye’nin disa agilmasinda da 6nemli bir koprii vazifesi gérmiistiir (Yiicel, F, T, Dr.
(2015). Bu teknikle diger bir yandan da enflasyondaki siirekli artiglarin tamamen
oniinii kesip ekonomiyi rahatlatmak i¢in istikrarli ve kararli bir calisma sistematigi

olusturulmustur.

Sonug olarak, yanlis uygulanan devaliiasyon ve faiz uygulamalariyla fiyatlar
genel seviyesindeki diizensiz ve siirekli artiglar ile 1972-1978 yillarinda yasanan iki

tane petrol krizi 24 Ocak 1980 Istikrar programinin yapilmasina neden olmustur.

Bizim ¢aligma yaptigimiz alan kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler olmakla birlikte
giinlimiizde bu isletmeler bliyiik 6l¢eklilere gore daha ¢ok korunma alani1 bulmaktadir.
Soyle ki; glinlimiizde geng yastaki niifusa geri 6demeksizin (hibe) kredi olanaklari

taninarak is yeri a¢malart i¢in yardimlarda bulunuluyor ve bunun i¢in mesleki
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yeterlilik belgesi isteniyor. Mesleki yeterlilik belgesini alanlar is yeri agabiliyorlar.
Boyle bir durumun olmast geng girisimcilere meslek imkani saglarken diger bir
yandan da kredi tutarinin hibe edilmesi de hem girisimcilerin hem de kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin tesvik edildigi ve korundugu anlamina geliyor. Dovizlerdeki asiri
dalgalanmalar en basta kiigilk ve orta Olgekli isletmeleri etkiliyor. Zira dovizle
bor¢lanmig bir isletmenin hammadde bakimindan disa bagimliligr déviz kurlarindaki
yiikselmelere bagl olarak borglar1 bir anda 2,5-3,-5 katina kadar ¢ikarabilmekte, bu
durumda isletmelerin batmasina sebep olmaktadir. Giliniimiizde her ne kadar dalgali
kur rejimi ve faiz serbestisi s6z konusu olsa da igletmeleri ve iyi gidisatta olan bir
ekonominin kur degisimleri ve faizler dolayisiyla kotiiye gitmesi devletin ekonomiye
miidahalesine sebep olur. Devletin uyguladig1 daraltict para politikas1 hareketleriyle
(Merkez Bankasinin zorunlu karsilik oranlarimi yiikseltmesi, gecelik faiz oranlarinin
yiikseltilmesi gibi daraltici uygulamalarla) piyasaya aktif miidahalede bulunarak
piyasanin mecazen atesini sondiiriir. 24 Ocak 1980 kararlar ile glinlimiize kadar gelen
ihracata dayali sanayilesme stratejisinin mevcut kabul edildigi bir ekonomide
ekonomik bagimsizlik biiylik 6nem arz eder ve gilinlimiizde bizim ekonomimizde bu
mevcuttur. 1990’11 yillardan giinlimiiz kosullarim1 g6z Oniine aldigimizda 1994
kararlari, 1999 biiyiik Marmara depremi ve 2001 yili Kasim ayinda meydana gelen
bankacilik krizinin etkilerini en biiyiik 6l¢li de yasayan sektorlerden biri muhakkak Ki
elektrik ve elektronik sektorii olmustur. Ciinkii doviz kurlarinda meydana gelen asir1
dalgalanmalar piyasa da biiyiik capli belirsizliklere giinliikk asir1 fiyat degisimlerine
neden olmus ve piyasa birdenbire gerileme siirecine girmistir. Alim satim rakamlari
aniden durma noktasina gelmis piyasaya gelen miisteri sayisinin azalmas: dolayisiyla
iretimde de biiyiik ¢apli azalmalar meydana gelmisti ki, gliniimiizde bazi piyasalar var
ki (Karakdy elektrik-elektronik piyasast gibi) hala o eski kriz hallerinin belirtilerini
yasamaktadir ve belini dogrultabilmis degildir. Ciinkii halihazirda giinlimiizde de asir1
kur oynamalar1 dolayisiyla 6zellikle kiiciik isletmeler sahipleri tarafindan kapatilip
gidilmektedir. Fakat bu rakamlar az oldugundan yine de bu sektér Tirkiye
ekonomisine kablo saticilart elektronik {iriin saticilart araciligiyla katki saglamaya

devam etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
METOD (YONTEM)

ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM VE VERI
ANALIZLERININ SONUCLARI iLE ARASTIRMA
NETICESINDE CIKARILAN BULGULAR

3.1. Arastirmada Kullanilan Yontem

Tezde kullanilan yontem, derinlemesine miilakat ve anket tekniklerine
dayanmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye’deki -elektrik-elektronik sektoriinde 10
firmanin tepe yoneticilerine ve liretim yoneticilerine derinlemesine miilakat(yiiz yiize
gorlisme) teknigine dayali yedi tane soru yonlendirilip bunun yani sira ayni kisilere 22
tane anket sorusu yonlendirilmistir. Buna ek olarak farkli 5 adet isletmeye daha bu
anket sorularmin yonlendirilmesi suretiyle elektrik ve elektronik sektor isletmelerinde
iiretim siirecinin nasil isledigine dair bilgilere ulagilmistir. Arastirmada kullanilan
derinlemesine miilakat ve anket sorulari, tezin ek kisminda paylagilmaktadir. Bu anket
ve derinlemesine miilakat (yiiz yiize gériisme) sorulari, egitim 6gretim déneminde elde
etmis oldugumuz bilgiler,calistigimiz donemde elde etmis oldugumuz bilgi birikimi ve
calisma ¢evremizdeki samimi arkadaslarimizdan elde ettigimiz bilgiler 1s18inda
olusturmus oldugumuz anketin ¢ofu sorusunun olgusal soru tarzlarindan olusmasi
(6rnegin; stok degerleme yoOntemi, reklam ile ilgili ¢aligmalar1 nasil yapiyorsunuz

gibi.) ile birlikte, kendimize 6zgii hazirlamis oldugumuz sorulardan olusmaktadir.

Analizlerin 15 kisi tlizerinden yapilmasinin istatistiki anlamda (anketin)
olumsuz etkilerini bertaraf edebilmek i¢in derinlemesine miilakat (yiiz yiize goriisme)
teknigine dayali nitel calismay1r da beraberinde yaptik. Bu calismayr bu sekilde
yapmamizin bir nedeni de az bir evren ve orneklem sayisiyla daha detayli bilgiler
edinebilmekti ve derinlemesine miilakat (yiiz yiize goriisme) teknigi bunun
gergeklestirilmesi i¢in nitel calismalar arasindaki en uygun yontem oldugundan bu iki

yontemi birlikte kullandik.
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3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Analizlerinin Sonuclari
3.2.1. Anketin Sonuglari

Tablo 1: Demografik Faktorler

Gruplar Frekans %
Erkek 15 100,0%
Cinsiyet
Kadmn 0 ,0%
15-25 yas arasi 0 ,0%
25-35 yas arast 4 26,7%
Yas 35-45 yas arast 2 13,3%
45-55 yasg arast 6 40,0%
55 yas ve lizeri 3 20,0%
Hkégretim 0 ,0%
Lise 6 40,0%
Egitim Durumunuz Lisans 9 60,0%
Yiksek Lisans 0 ,0%
Doktora 0 ,0%
0-2 y1l aras1 1 6,67%
2-4 y1l aras1 3 20,0%
C?hst}glmz §1rkette kac yildan beri 4-6 yil arast 0 0%
yonetici pozisyonundasiniz?
6-8 yil aras1 2 13,3%
8 yil ve tizeri 9 60,0%

Tablo 1’de belirtilen demografik faktorler 1s181nda yoneticilerin 6zelliklerine
bakacak olursak; cinsiyete baktigimizda katilimcilarin tamami erkeklerden

olusmaktadir.

Katilimcilarin yaslarina baktigimizda 15-25 yas aras1 katilimcinin hig
olmadigini, 25-35 yas araligindaki katilimcilarin sayisinin 4 oldugu ve buna karsilik
gelen yiizdesel oraninin da%26,7’ye tekabiil ettigi gortiilmektedir. 35-45 yas aralig

katilimcilarin sayis1 2 olmakla birlikte bunlarin yilizdesel oraninin da %13,3’e tekabiil
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ettigi goriilmektedir. 45-55 yas arasi katilimeilarin sayisinin 6 olmakla birlikte
bunlarin yiizdesel oraninin da %40,0’a tekabiil ettigi goriilmektedir ve son olarak 55
yas ve tizeri katilimcilara baktigimizda katilimeilarin sayisinin 3 oldugunu ve bununda

%20,0’a tekabiil ettigini goriiyoruz.

Yoneticilerin egitim durumlaria baktigimizda, ilkdgretim, yiliksek lisans ve
doktora egitimi almadiklarini goriiyoruz. Egitim alan yoneticilerden 6 kisinin %40,0’a
tekabiil eden rakamin lise mezunlar1 arasindan, 9 kisinin %60,0’a tekabiil eden

rakamin ise lisans mezunlar1 arasindan oldugu goriilmektedir.

Y oneticilerin ¢alistiginiz sirkette kag yildan beri yonetici pozisyonundasiniz
sorusuna yanit olarak elde edilen verilere gore, 0-2 y1l araliginda yonetici olanlarin
say1st 1 iken bu rakama karsilik gelen yiizdesel dagilim i¢inden aldig1 pay %6,7 ye
tekabiil etmektedir. 2-4 y1l araliginda yoneticilerin sayis1 3 iken bu rakama karsilik
gelen yiizdesel dagilim iginden aldig1 pay %20,0’ye tekabiil etmektedir. 4-6 yil
araliginda yonetici olan hi¢ bulunmamaktadir. 6-8 yil araliginda yonetici olanlarin
say1s1 2 iken bu rakama karsilik gelen yiizdesel dagilim i¢inden aldig1 pay %13,3’e
tekabiil etmektedir. 8 y1l ve tizeri yoneticilik yapmis olanlarin sayisi ise 9 iken bu
rakama karsilik gelen yilizdesel dagilim i¢inden aldig1 pay ise %60,0’a tekabiil

etmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya katilanlarin cinsiyet ve egitim durumuyla anketteki 5, 7 ve 8.

sorulara verilen cevaplarin siklig

N Gegerli Kayip Veri Yontem

Cinsiyetiniz nedir? 15 0 1,00
Egitim durumunuz 15 0 3,00
Isletmenizde isci statiisiinde 15 0 2,00
calisacak olanlar1 daha ¢ok kimler
arasindan belirliyorsunuz?
Uretim siirecinde ¢alisan personelin 15 0 1,00
verimliligini arttirmak i¢in agsagidaki
yollardan hangisini veya hangilerini
tercih edersiniz?

15 0 1,00

Is giivenligi / is¢i saglig1 konusunda
tiretim hattinda ¢alisan personelinize
ne diizeyde egitim veriyorsunuz?
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Tablo 2’den hareketle, anketin 5. sorusuna verilen cevaplara iliskin veriye gore
hem erkek hem de lisans mezunu olan yoneticiler, ¢alisanlarini, yapilacak ise en uygun

kalifiye elemanlar arasindan se¢mektedir.

Anketin 7. sorusuna verilen cevaplara iliskin veriye gére hem erkek hem de
lisans mezunu olan ydneticiler ¢alisan personellerinin verimliligini arttirmak igin

motivasyon unsuruna 6nem vermektedir.

Anketin 8. sorusuna verilen cevaplara iliskin veriye gére hem erkek hem de
lisans mezunu olan yoneticiler, ¢alisanlarina yogun bir sekilde is gilivenligi ve isci

saglig1 konusunda egitim vermektedir.

Tablo 3: Arastirmaya katilanlarin cinsiyet ve egitim durumuyla anketteki 9, 10, 11, 12

ve 13. sorulara verilen cevaplarin sikligi

Gecerli Kayip Veri Yontem

Isletmenizde iiretim alaninda calisan
personellerinizin terfi siireglerini 15 0 2
neye gore degerlendiriyorsunuz?

Uretim siireci ile ilgili {iretim
yOneticisinin teminini nereden 15 0 1
sagliyorsunuz?

Uretim siirecinde iist (tepe) yonetici
ile alt yOnetici arasindaki bilgi 15 0 2
paylasimi ne diizeydedir?

Sektoriiniizle ilgili gelismeleri nasil

takip ediyorsunuz? 15 0 2
Devletin sektoriin gelismesiyle ilgili
yaptig1 iyilestirmelerden ve 15 0 4

desteklerden hangisi ya da hangileri
sizin Uretiminizle birebir iligkilidir?

Tablo 3’den hareketle, anketin 9. sorusuna verilen cevaplara iligkin veriye gore
hem erkek hem de lisans mezunu olan yoneticiler, calisan personellerinin terfi

stireclerini performansa dayali olarak belirlemektedir.

42



Anketin 10. sorusuna verilen cevaplara iligskin veriye gore hem erkek hem de
lisans mezunu olan yoneticiler, {iretim siirecinde liretim yoOneticisinin teminini i¢

kaynaklardan saglamaktadir.

Anketin 11. sorusuna verilen cevaplara iliskin veriye gére hem erkek hem de
lisans mezunu olan yoneticiler bazinda iist (tepe) yonetici ile alt yonetici arasindaki

bilgi paylasim diizeyi fazla diizeydedir.

Anketin 12. sorusuna verilen cevaplara iliskin veriye gére hem erkek hem de
lisans mezunu olan yoneticiler sektorleriyle ilgili gelismeleri fuarlar araciligiyla takip

etmektedirler.

Anketin 13. sorusuna verilen cevaplara iligskin veriye gére hem erkek hem de
lisans mezunu olan yoneticiler, devlet destekleriyle ilgili bilim ve sanayi ile ilgili
yapilan calismalarin tesvikinin kendi alanlartyla birebir iliskili oldugunu

belirtmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya katilanlarin cinsiyet ve egitim durumuyla anketteki 14, 15, 16,

17 ve 18. sorulara verilen cevaplarin sikligi

Gecerli Kayip Veri Yontem

Uretim siirecinizi (mekanizmanizi) gz
ontine aldiginizda isletmeniz genellikle 15 0 2
ne agirlikli ¢alistyor?

Kaliteli bir iiretim i¢in iiretim
tesislerinizi ne 6l¢iide yeterli 15 0 2
buluyorsunuz?

Rakiplerinizi g6z oniine aldiginizda
iirettiginiz tirlinlerin kalitesini nasil 15 0 2
buluyorsunuz?

Verimliligin isletmenin gelisiminde ne

olgtide etkili oldugunu 15 0 1
diisiiniiyorsunuz?

Isletmenizde etkinlik ve verimlilik ile

karlilik ve maliyet arasinda baglanti 15 0 1
var midir?

Tablo 4’ten hareketle, anketin 14. sorusunda yer alan veriye gore hem erkek

hem de lisans mezunu olan yoneticilerin isletmeleri, iiretim siirecinde sermaye
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(teknoloji) yogun calismaktadir. Bu da tezde daha dnce deginmis oldugumuz emek

yogun elektrik isletmesi profilinden farklilasmaktadir.

Anketin 15. sorusuna verilen cevaplara iligskin veriye gére hem erkek hem de
lisans mezunu olan ydneticiler kaliteli bir iiretim igin {iretim tesislerini 1yi diizeyde

yeterli bulmaktadir.

Anketin 16. sorusuna verilen cevaplara iliskin veriye gére hem erkek hem de
lisans mezunu olan yoneticiler rakiplerini goz oniine aldiklarinda kendi {iriinlerinin

kalitesinin iyi oldugunu soylemektedirler.

Anketin 17. sorusuna verilen cevaplara iligkin veriye gére hem erkek hem de
lisans mezunu olan yoneticiler verimliligin, isletmenin gelisiminde ¢ok fazla etkili

oldugunu diistinmektedirler.

Anketin 18. sorusuna verilen cevaplara iliskin veriye gére hem erkek hem de
lisans mezunu olan yoneticiler isletmenizde etkinlik ve verimlilik ile karlilik ve

maliyet arasinda baglanti var midir sorusuna “vardir” cevabini vermislerdir.

Tablo 5: Arastirmaya katilanlarin cinsiyet ve egitim durumuyla anketteki 19, 20, 21

ve 22. sorulara verilen cevaplarin sikligi

Gegerli Kayip Veri Y ontem

Isletmenizin iiretim bdliimiinde
iirettiginiz mallarin degerlemesini

. - i . 15 0 4
hangi stok degerleme yontemi ile
yaptyorsunuz?
Montajda {iretimi arttirmak igin

D . 15 0 2
hangi yontemi kullaniyorsunuz?
Montajdan ¢ikan iiriinlerinizin
kontroliinii neyle veya nelerle 15 0 5

yapiyorsunuz?

Reklam (tanitic1 reklam) ile ilgili
caligmalarinizi hangisi ya da 15 0 4
hangileriyle sagliyorsunuz?
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Tablo 5’ten hareketle, anketin 19. sorusuna verilen cevaplara iliskin veriye
gore hem erkek hem de lisans mezunu olan yoneticiler {rettikleri mallarin

degerlemesini hareketli ortalama yontemine gore yapmaktadirlar.

Anketin 20. sorusuna verilen cevaplara iliskin veriye gore hem erkek hem de
lisans mezunu olan yoneticiler montajda {iretimi arttirmak icin bireysel montaj

yontemini kullanmaktadirlar.

Anketin 21. sorusuna verilen cevaplara iliskin veriye gére hem erkek hem de
lisans mezunu olan yoneticiler montajdan ¢ikan tirlinlerinin kontroliinii, bakarak, teste
tabi tutarak, ilizerine akim vererek, son kontrolii yapan personelin sorumluluk alarak

giivence vermesi sonucunda kullanarak yapmaktadir.

Anketin 22. sorusuna verilen cevaplara iliskin veriye goére hem erkek hem de
lisans mezunu olan yoneticiler reklam c¢alismalarimi kataloglar araciligiyla
saglamaktadirlar.

Raporlamada yararlanmis oldugumuz ikinci tablo, “Frequency Table” yani
frekans tablosudur. Bu tabloda skala veriler disinda kalan verilere iliskin daha detayli
analiz yapma imkani bulabiliyoruz. Asagidaki tablolarda, anket sorularinin verilerine
ait frekans tablolar1 yer almaktadir.

Bu baglamda, asagidaki “Cinsiyet” tablosu incelendiginde arastirmaya katilan

15 denegin 15’inin “Erkek” oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: Ankete katilanlarin egitim durumu

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Lise 6 40,0 40,0 40,0
Lisans 9 60,0 60,0 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

Tablo 6’dan hareketle “Egitim Durumunuz” tablosu incelendiginde,
arastirmaya katilan 15 denegin 6 tanesinin “Lise Mezunu”, 9 tanesinin “Lisans
Mezunu” oldugu anlagilmaktadir. Netice itibariyle, 15 denegin “60%”dan az1 en az

lisans mezunudur.
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Tablo 7: “Isletmenizde isci statiisiinde calisacak olanlar1 daha ¢ok kimler arasindan

belirliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Gegerli Kiimiilat

Siklik Yiizde Yiizde if Yuzde

Yapilacak ise en uygun kalifiye 14 93,3 93,3 93,3
eleman niteliginde olanlar

arasindan

Tavsiye (tanidiklarin tavsiyesi) 1 6,7 6,7 100,0

lizerine gelenler arasindan

Toplam 15 100,0 100,0

Tablo 7°den hareketle, “Isletmenizde isci statiisiinde calisacak olanlar1 daha
cok kimler arasindan belirliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar i¢in hazirlanan tablo
incelendiginde, arastirmaya katilan 15 denegin 14 tanesinin “Yapilacak ise en uygun
kalifiye eleman niteliginde olanlar arasindan,” 1 tanesinin “Tamidiklarin tavsiyesi

iizerine gelenler arasindan” seklinde cevap verdigi goriilmektedir.

Tablo 8: “Uretim siirecinde calisan personelin verimliligini arttirmak igin asagidaki

yollardan hangisini veya hangilerini tercih edersiniz?” sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi
Kiimiilatif

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Motivasyon 6 40,0 40,0 40,0
Egitim 6 40,0 40,0 80,0
Terfi 1 6,7 6,7 86,7
Ikramiye 2 13,3 13,3 100,0
Toplam 15 100,0 100,0
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Tablo 8’den hareketle, “Uretim siirecinde ¢alisan personelin verimliligini
arttirmak i¢in asagidaki yollardan hangisini veya hangilerini tercih edersiniz?”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, arastirmaya katilan 15 kisinin 6 tanesinin
“Motivasyon,” 6 tanesinin “Egitim,” 1 tanesinin “Terfi,” 2 tanesinin ise “Ikramiye”

seklinde cevap verdigi goriilecektir.

Tablo 9: “Is giivenligi / is¢i saglig1 konusunda iiretim hattinda ¢alisan personelinize ne

diizeyde egitim veriyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Yogun bir bicimde 8 53,3 53,3 53,3
Genel hatlar ile 6 40,0 40,0 93,3
Sinirh (orta) diizeyde 1 6,7 6,7 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

“Is giivenligi / isci saglig1 konusunda iiretim hattinda ¢alisan personelinize ne
diizeyde egitim veriyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin resmedildigi Tablo 9
incelendiginde, arastirmaya katilan 15 kisiden 8 tanesinin “Yogun bir bigimde,” 6
tanesinin “Genel hatlar1 ile,” 1 tanesinin “Simirli (orta diizeyde)” seklinde cevap

verdigi goriilecektir.

Tablo 10: “Uretim siireci ile ilgili iiretim yoneticisinin teminini nereden

sagliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
I¢ kaynak 11 73,3 73,3 73,3
Di1s kaynak 4 26,7 26,7 100,0

Toplam 15 100,0 100,0
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“Uretim siireci ile ilgili iiretim ydneticisinin teminini nereden sagliyorsunuz?”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimimi gosteren Tablo 10 incelendiginde, aragtirmaya
katilan 15 denegin 11 tanesinin “I¢ kaynak,” 4 tanesinin “Dis kaynak” cevap verdigi
goriilmektedir. Bizim burada bahsetmis oldugumuz i¢ kaynak-dis kaynak kavrami
tamamiyla yoneticilerin, isletmelerin icinden mi yoksa disindan mi1 temin edildigi ile
ilgilidir. Eger yoneticiler isletmenin kendi i¢ biinyesinden segiliyorsa i¢ kaynak,
isletmeyle hig ilgisi olmayip da ilk defa ¢alismasi i¢in isletmenin disindan getirilen

yonetici ise dis kaynaklardan temin edilmis anlamini tagimaktadir.

Tablo 11: “Uretim siirecinde {ist (tepe) ydnetici ile alt ydnetici arasindaki bilgi

paylasimi ne diizeydedir?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Fazla 10 66,7 66,7 66,7
Orta diizeyde 5 33,3 33,3 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

“Uretim siirecinde iist (tepe) yonetici ile alt yonetici arasindaki bilgi paylagimi
ne diizeydedir?” sorusunun cevaplarini igeren Tablo 11 incelendiginde, arastirmaya
katilan 15 kisiden 10 tanesinin “Fazla,” 5 tanesinin “Orta diizeyde,” seklinde cevap
verdigi goriilmektedir. Fark edilecegi iizere, bu soruya ‘az’ veya ‘¢ok az’ cevabim

veren olmamustir.
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Tablo 12: “isletmenizde iiretim alaninda calisan personellerinizin terfi siireclerini

neye gore degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Kimilatif

Siklik Yiizde  Gegerli Yiizde Yiizde

Performansa dayali olarak 9 60,0 60,0 60,0
Cozlime getirdigi yeniliklere 6 40,0 40,0 100,0
dayal1 olarak

Toplam 15 100,0 100,0

“Isletmenizde iiretim alaninda calisan personellerinizin terfi siireclerini neye
gore degerlendiriyorsunuz?” sorusunun cevaplarini iceren Tablo 12 incelendiginde,
aragtirmaya katilan 15 kisiden 9 tanesinin “Performansa dayali olarak,” 6 tanesinin

“Coziime getirdigi yeniliklere dayali olarak™ seklinde cevap verdigi goriilmektedir.

Tablo 13: “Sektoriiniizle ilgili gelismeleri nasil takip ediyorsunuz?” sorusuna verilen

cevaplarin dagilimi

Kimilatif

Siklik Yiizde  Gegerli Yiizde Yiizde

Fuarlar 9 60,0 60,0 60,0
Kataloglar 4 26,7 26,7 86,7
Internet 2 13,3 13,3 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

“Sektorlintizle 1lgili gelismeleri nasil takip ediyorsunuz?” sorusunun
cevaplarimi igeren Tablo 13 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin 9 tanesinin
“Fuarlar,” 4 tanesinin “Kataloglar,” 2 tanesinin de “Internet” seklinde cevap verdigi

goriilmektedir.
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Tablo 14: “Devletin sektoriin gelismesiyle ilgili yaptig1 iyilestirmelerden ve
desteklerden hangisi ya da hangileri sizin iretiminizle birebir iliskilidir?”

sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Kimilatif

Siklik Yiizde  Gegerli Yiizde Yiizde

Vergi indirimleri 1 6,7 6,7 6,7
Yatirim oncelikli bolgelerin 3 20,0 20,0 26,7
kalkindirilmasi

Sanayi sektorii ile ilgili yapilan 1 6,7 6,7 33,3

yurtdist ikili anlagmalar

Bilim ve sanayi ile ilgili yapilan 7 46,7 46,7 80,0

calismalarin tesviki

Daha uygun kredi olanaklari 3 20,0 20,0 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

“Devletin sektoriin gelismesiyle ilgili yaptig1 iyilestirmelerden ve desteklerden
hangisi ya da hangileri sizin liretiminizle birebir iligkilidir?”” sorusuna verilen cevaplari
iceren Tablo 14 incelendigindeyse, arastirmaya katilan 15 kisiden 1 tanesinin “Vergi
indirimleri,” 3 tanesinin “Yatirim 6ncelikli bolgelerin kalkindirilmasi,” 1 tanesinin
“Sanayi sektorii ile ilgili yapilan yurtdisi ikili anlagsmalar,” 7 tanesinin “Bilim ve
sanayi ile ilgili yapilan c¢alismalarin tesviki,” 3 tanesinin “Daha uygun kredi
olanaklar1” seklinde cevap verdigi goriilmektedir. Bu da en sik iliski bi¢iminin bilim

ve sanayi tesvigi lizerinden oldugu anlamina gelmektedir.
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Tablo 15: “Uretim siirecinizi (mekanizmanizi) gdz oniine aldigimizda isletmeniz

genellikle ne agirlikl ¢alistyor?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Kiimiilatif
Siklik Yizde  Gegerli Yiizde  Yiizde
Emek (insan Giicii) Yogun 4 26,7 26,7 26,7
Sermaye (Teknoloji) Yogun 11 73,3 73,3 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

“Uretim siirecinizi (mekanizmamzi) goz &niine aldiginizda isletmeniz
genellikle ne agirlikli calistyor?” sorusuna verilen cevaplart igeren Tablo 15
incelendiginde, arastirmaya katilan 15 kisiden 4’iiniin “Emek (insan Giicii) Yogun,”
11 tanesinin ise “Sermaye (Teknoloji) Yogun” sekilde calistigi sonucuna
varilmaktadir. Bu da, arastirmaya katilan elektrik-elektronik igletmeleri agisindan

sermaye yogun bir yapiya isaret etmektedir.

Tablo 16: “Kaliteli bir iretim igin tretim tesislerinizi ne oOlglide yeterli

buluyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Cok iyi diizeyde 1 6,7 6,7 6,7
Iyi diizeyde 9 60,0 60,0 66,7
Orta diizeyde 5 33,3 33,3 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

“Kaliteli bir tiretim icin iiretim tesislerinizi ne 6l¢iide yeterli buluyorsunuz?”
sorusuna cevaben, Tablo 16’da su goriilmektedir; arastirmaya katilan 15 kisiden 1
tanesi “Cok iyi diizeyde,” 9 tanesi “lyi diizeyde,” 5 tanesi “Orta diizeyde” seklinde
cevaplar vermistir. Bu noktada, “Kotii,” ve “Cok kotli,” cevaplarinin verilmeyisi

dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 17:“Rakiplerinizi gdz oniline aldiginizda irettiginiz triinlerin kalitesini nasil

buluyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Cok iyi 2 13,3 13,3 13,3
Iyi 13 86,7 86,7 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

“Rakiplerinizi goz Oniine aldiinizda firettiginiz {rlinlerin kalitesini nasil
buluyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplart iceren Tablo 17 incelendiginde,
aragtirmaya katilanlardan 2 tanesinin “Cok iyi,”13 tanesinin “lyi,” seklinde cevap
verdigi goriilmektedir. Yine burada da “Kotii,” ve “Cok kotii” cevaplarinin olmayisi,

stibjektiflik noktasinda bazi siipheler uyandirmaktadir.

Tablo 18: “Verimliligin isletmenin gelisiminde ne Olglide etkili oldugunu

diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Cok fazla 9 60,0 60,0 60,0
Fazla 6 40,0 40,0 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

“Verimliligin  isletmenin  gelisiminde ne Olgiide etkili  oldugunu
diistinliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar1 igeren Tablo 18 incelendiginde,
arastirmaya katilan 15 kisiden 9 tanesinin “Cok fazla,” 6 tanesinin ise “Fazla” seklinde

cevap verdigi goriilmektedir. Buna gore, verimlilik olduk¢a 6nemli addedilmektedi.
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Tablo 19: “Isletmenizin {iretim boliimiinde iirettiginiz mallarin degerlemesini hangi

stok degerleme yoOntemi ile yapiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi
Kiimiilatif
Siklik  Yiizde  Gegerli Yiizde Yiizde
Ik Giren Ilk Cikar (FiFO) Yontemi 3 20,0 20,0 20,0
Hareketli Ortalama Y Ontemi 7 46,7 46,7 66,7
Standart Maliyet Y ontemi 5 33,3 33,3 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

Uretim yonetimindeki énemli bir tercihi gdzler dniine sermesi igin sorulan
“Isletmenizin iiretim béliimiinde iirettiginiz mallarin degerlemesini hangi stok
degerleme yontemi ile yapiyorsunuz?” sorusuna binaen hazirlanan Tablo 19
incelendiginde arastirmaya katilan 15 kisiden 3 tanesinin “Ilk Giren Ilk Cikar,” 7
tanesinin “Hareketli Ortalama Yontemi,” 5 tanesinin ise “Standart Maliyet Yontemi”

kullandig1 bulgulanmastir.

Tablo 20:“Montajda tiretimi arttirmak i¢in hangi yontemi kullaniyorsunuz?”” sorusuna

verilen cevaplarin dagilimi

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Bant usulii montaj 6 40,0 40,0 40,0
Bireysel montaj 7 46,7 46,7 86,7
Robotlarla montaj 2 13,3 13,3 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

“Montajda tiretimi arttirmak i¢in hangi yontemi kullaniyorsunuz?” sorusuna
ise su gibi cevaplar verilmistir; 6 kisi “Bant usulii montaj,” 7 kisi “Bireysel Montaj,” 2

kisi de “Robotlarla Montaj” demistir. Tablo 20°den de goriilecegi iizere, en yaygin
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usul, bireysel montaj iken, robotla montaj heniiz ¢ok yaygin olarak
kullanilmamaktadir. Ilgili verilere Tablo 20’den bakilabilir.
Tablo 21: “Montajdan ¢ikan {irinlerinizin  kontroliinii neyle veya nelerle

yapiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Bakarak 2 13,3 13,3 13,3
Teste tabi tutarak 1 6,7 6,7 20,0
Hepsi 12 80,0 80,0 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

“Montajdan ¢ikan triinlerinizin kontroliinii neyle veya nelerle yapryorsunuz?”
sorusuna verilen cevaplar1 igeren Tablo 21 incelendiginde, arastirmaya katilan 15
kisiden 2 tanesinin “Bakarak,” 1 tanesinin “Teste tabi tutarak,” 12 tanesi “Hepsi”
seklinde cevap verdigi goriilmektedir. Buradan hareketle, yontemlerin birlesiminin

daha tercih edilir oldugu anlagiimaktadir.

Tablo 22:“Reklam (tanitici reklam) ile ilgili ¢aligmalarinizi hangisi ya da hangileriyle

sagliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Katalog 8 53,3 53,3 53,3
Fuar 7 46,7 46,7 100,0

Toplam 15 100,0 100,0

Son olarak Tablo 22 incelendiginde, “Reklam (tanitici reklam) ile ilgili
caligmalariniz1 hangisi ya da hangileriyle sagliyorsunuz?” sorusuna su gibi cevaplar

verilmistir; 8 kisi “Katalog,” 7 kisi “Fuar” yoluyla demistir.
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Bunlara ilave olarak, yas ve egitim durumuyla, ankette verilen cevaplar

arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu amagla hem cross-tabs hem de chi-square test

sonuclar1 elde edilmistir. Biz burada o6zellikle anlamli iliski verenler {izerine

odaklanacagiz.

Tablo 23: Yas ile reklam tercihi arasindaki iliski

Reklam (tanitici reklam) ile
ilgili ¢alismalarinizi hangisi

ya da hangileriyle

sagliyorsunuz?

Katalog Fuar Toplam

25 — 35 yas arasi Say1 0 4 4
Yasiniz % Toplam ,0% 26,7% 26,7%

35 — 45 yas arasi Say1 0 2 2
% Toplam ,0% 13,3% 13,3%

45 — 55 yas arasi Say1 5 0 5
% Toplam 33,3% ,0% 33,3%

55 yas ve lizeri Say1 3 1 4
% Toplam 20,0% 6,7% 26,7%

Toplam Say1 8 7 15
% Toplam 53,3% 46,7% 100,0%

Buna gore, kendisiyle anket calismasi yapilan 15 kisinin yasiyla reklamlarda

tercih edilen yontem arasinda %5 seviyesinde anlamli bir fark mevcuttur. Ilgili cross-

tab tablolarina bakildiginda bu durum sundan kaynaklanmaktadir; yasi daha ileri

olanlar kataloglar: tercih ederken daha geng olanlar fuar tercihinde bulunmaktadir.

Tablo 24: Egitim durumuyla kag yas grubu ¢alisanlarin daha verimli oldugu diisiincesi

arasindaki iligki diizeyi

Kag yas grubu calisanlarinizin
daha verimli oldugunu
diistinliyorsunuz?
20-25 25-30 30-35

yas arasi | yas arasi | yas arast | Toplam

Egitim Lise Say1 0 6 0 6
durumunuz % Toplam ,0% 40,0% ,0% 40,0%

Lisans Say1 1 1 7 9
% Toplam | 6,7% 6,7% 46,7% 60,0%

Toplam Say1 1 7 7 15
% Toplam | 6,7% 46,7% 46,7% | 100,0%
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Buna gore, kendisiyle anket ¢alismasi yapilan 15 kisinin egitim durumu ile kag
yas grubu calisanlarin daha verimli oldugu diisiincesi arasinda %5 seviyesinde anlamli
bir fark mevcuttur. Ilgili cross-tab tablolarina bakildiginda bu durum sundan
kaynaklanmaktadir; egitim durumu daha ileri olanlar 30 ile 35 yas arasi caligsanlari
tercih ederken, daha geri diizeyde olanlar 20 ile 25 yas aras1 ¢alisanlar oldugu yoniinde

tercih haklarini kullanmiglardir.

Tablo 25: Egitim durumuyla galisan personelin terfi siirecinin degerlendirmesi

arasindaki iliski diizeyi

Isletmenizde iiretim alaninda
caligan personellerinizin terfi
stireclerini neye gore
degerlendiriyorsunuz?
Coziime
getirdigi
Performansa | yeniliklere
dayali olarak | dayali olarak | Toplam
Egitim Lise Say1 1 5 6
durumunuz % Toplam 6,7% 33,3% 40,0%
Lisans Say1 8 1 9
% Toplam 53,3% 6,7% 60,0%
Toplam Say1 9 6 15
% Toplam 60,0% 40,0% 100,0%

Buna gore, kendisiyle anket caligmasi yapilan 15 kisinin yasiyla montaj
iretiminde tercih edilen yontem arasinda %35 seviyesinde anlamli bir fark mevcuttur.
Ilgili cross-tab tablolarina bakildiginda bu durum sundan kaynaklanmaktadir; egitim
durumu daha ileri olanlar performansa dayali olmay1 tercih ederken daha geri diizeyde

olanlar ¢ozlime getirdigi yeniliklere dayali olma tercihinde bulunmaktadir.

3.2.2. Yiiz Yiize Goriismenin (Derinlemesine Miilakatin) Sonuglari

Buraya kadarki kisim nicel aragtirma yontemi ile ilgiliydi. Nitel caligmaya
yonelik yapmis oldugumuz yiiz yiize goriigme (miilakat) sorulariyla derlenen nitel
arastirmamizdan bahsedecek olursak; ilgili sektdrde yer alan isletmelerin genelinin
hammadde alimlariyla ilgili sikint1 yasadiklarin1 gordiik. Zira bu sektorlerde {iretimi
yapilan malzemelerin hammaddelerinin yurti¢inde iiretimi yapilmamakta ve siparis
lizerine disaridan getirtilebilmektedir. Nitekim bu, beklenen bir durumdur. Zira
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yukarida bundan ve sebeplerinden bahsedilmisti. Bununla birlikte isletmeler
hammadde safhasini atlattiktan sonra kendi liretimlerini yapabilecekleri makine ve
techizatlara sahiptirler. Hatta {iretimde defo olmasi halinde siireci basa sarip arizali

boliimiin tespitinin yapilabilece§i makine ve ekipmanlar da mevcuttur.

Isletmeler, iiretimlerini gerceklestirirken isi cabuk kavrayabilen elemanlar
tesislerinde ¢alistirmaktadirlar. Tlaveten, is giivenligi ve is¢i sagligma iliskin anlagmus
olduklar is giivenligi uzmanlik sirketlerinden yetkin kisiler belirli zaman araliginda

gelip ¢alisanlara bilgiler ve seminerler vermektedir.

Isletmeler bu tiir olanaklari {iretim sathasinda eksiksiz bir sekilde kullanmakta
ve Uretim bittikten sonra genel (toplam) maliyetlerini hesaplayip lizerine firma kar1

koyarak fiyatlarin1 belirleyerek satisa sunmaktadirlar.

3.3. Bir Isletme Fonksiyonu Olarak Elektrik Ve Elektronik Uretim

Yapan isletmelerin Uretim Siireci

Calismamizin bu boliimiinde hammaddenin temininden nihai (son) tiiketiciye
ulagana kadar ki tiim tiretim siirecini ele alacagiz ve kablo, elektrik malzemesi, plastik
elektrik malzemesi, aydinlatma malzemesi, elektronik malzeme iiretimine iliskin kendi

arastirmalarimiz neticesinde elde ettigimiz bilgiler 15181nda ¢alismamizi yapacagiz.

3.3.1. Kablo Uretimi Yapan isletmelerde Genel Hatlariyla Uretim Siireci

Kablo imalati yapma hususunda karar alan firma, yapacak oldugu kablo
¢esidinin kordon mu, tek damar kablo mu (ikili, Gi¢lii, dortli, besli), ¢ok telli kablo mu
(ikili, t¢li, dortlii), yer alt1 kablosu mu olacagina ya da bunlarin hepsinden de iiretilip
iiretilmeyecegine iligkin kararlar1 almaktadir. Firma adina yoneticiler kararlar1 alirken
maddi Olgiitlerini g6z Oniinde bulundurarak hareket etmek zorundadirlar. Maddi
Olgiitten kasit sadece nakit degil, makine ve teghizatlarin hazirligi ve {iretime
elverigliligi, enerji ve kullanacagt kalifiye elemanin o isin {istesinden gelip
gelemeyecegidir. Bu asama tamamlandiktan sonra eger iiretime dair karar ¢ikarsa

hammadde teminine iliskin siirece ge¢ilmektedir.

57



Hammadde temininde, bu tiir iiriinler iireten firmalarda genel itibartyla disa
bagimlilik s6z konusudur. Bu durum bakir, PVC, kalsit (tebesir tozu) gibi ana
hammadde {iretiminin Tiirkiye’de ger¢eklesmemesinden kaynaklanmaktadir. Genel
olarak bu sektorde iki tane ithalatgr ana {iretici firma vardir. Bunlar; Sarkuysan ve
Erbakir’dir. Bunlar hammaddeleri alip bakira doniistiiren isletmelerdir. Bir de Petkim
vardir. Burada kisaca deginecek olursak; PVC bir petrol iiriiniidiir ve Petkim firmasi
petrol liretim isletmesi olmakla birlikte tek basina PVC iiretimine dair petrol ihtiyacini
karsilayamasa da yine de maliyetlerin azalmasinda bir destek sunmaktadir. Fakat
ihtiyacin yarisindan fazlasi yine de yurtdisindan ithal edilmektedir. Bu is ve islevleri
yerine getiren firmalar bu duruma karsilik izlemis olduklar1 stratejileri disa bagimli
olunan ana hammaddelerin {iretiminde kullanilan makine ve techizatlar
kullanamasalar bile araci firmalarin is¢iliklerini ortadan kaldirarak maliyetleri belirli
nispette azaltma ve/veya ilgili is¢ilik gerekiyorsa firma olarak kendileri verme yoluna

gitmektedirler.

Uretim asamasinda, hammaddeler hazirlanmis halde firmalara hammadde
iireticisi firma tarafindan ulastirilir. Oncelikle iiretim asamasinda kullanilan makine ve
techizatlar ayn1 olmak suretiyle sadece ufak kesit (tek damarli) kablolarda makine ve
techizatlar kiigiik ve enerji kullanimi az olmakla birlikte kesitler biiyiidiik¢ce buna bagl
olarak kullanilan makine ve teghizatlarin biiytlikliigii ile enerji kullanim1 artmaktadir.
Buradan c¢ikarilacak sonuca gore, kablo iiretiminde kesit arttikca makine ve
techizatlarin biiyilikliigl ile enerji kullanim1 da artmaktadir. Bu da bize kesit artisi ile
makine ve techizatlarin biiyiikliigii ve enerji kullanimi arasinda pozitif ve dogrusal bir
iliskinin oldugunu gdstermektedir. Uretimin baslangic kisminda kesit belirlendikten
sonra o kesitin Uretimi i¢in kullanilacak olan bakirin miktar1 ayarlanarak (bu tiir
driinler ireten firmalar ¢ogunlukla TSE normlarma uygun iretimler
gerceklestirmektedirler) TSE normlarina uygun bir kabloyu iiretmek i¢in kalinliga
gore olusturulan bu elektrolitik norm bakirin biikiilmesi gerekiyorsa biikiim
makinelerinde biikiilerek, gerekmiyorsa dogrudan bodinozun giris kismina yerlestirilir.
Uriiniin bodinozdan ¢ikisindan 6nce kisaca bahsedilmesi gereken bir husus da bakirin
bodinozun giris kismina verilmeden Onceki evrede PVC’nin islenmesidir. Kablo
imalatgilar1 genellikle aldiklari orijinal PVC’leri cesitli miidahalelerle (kalsit, yag)
karigtirarak eritme islemine tabi tutarlar ve bu vasitayla PVC hammaddesini graniir

hale getirirler. Bu graniirler, kullanilacak renklere boyanarak piringten daha iri taneler
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halinde kurutmaya birakilir. PVC’de graniir kesinlikle 6nemli olmamalidir. Nemli
olmasi halinde iiretilen malzeme de sorun c¢ikarir. Cilinkii PVC her yerde ayni
orijinallikte kullanilmadigindan yeterli kalsit ilavesi ile kablonun veya kordonun sirt1
mi1 yoksa dolgu maddesi mi ¢ekilecek buna gore ayarlanir. Renkli graniir ¢ekmenin
nedeni, her rengin tagiyacagi yiikii renklerle belirlemektir, bu da hatlarin karismamasi
icin yapilir. Hatlarin karismamasindan kasit, tek damarli kablonun, ¢ok damarl
kablonun, yer alt1 kablosunun nétrleri, fazlariin ayr1 ayr1 renklere boyanmasidir ki bu
sayede karisiklik meydana gelmesin. Uretime girerken de bakirmn, bodinozun giris
kismina verilmesi agamasiyla bu graniiriin ikisinin birlikte ayn1 anda bodinozun ¢ikis
kismindan ¢ekilerek kaplanmasi igin tekrar bunun igin iiretilmis olan bodinozun agiz
kismina yerlestirilir. Kaplama islemi tamamlandiktan sonra bodinozun ¢ikis kismindan
kaplanmis kablonun ¢ekilerek u¢ kismi1 donel ¢cember (¢ekici) mekanizmasi vasitasiyla
soguk su havuzundan ge¢mesi ve makaralara sarilmasi saglanir. Soguk su havuzunda
su siirekli sogutulmaktadir. Zira makineden ¢ikan kablonun soguk su havuzundan
gegmesi esnasinda suyun 1sinmast ve mekanizmanin erimesi riski s6z konusu
olacagindan su, siirekli sogutulmaktadir. Makaraya sarma islemi tamamlandiktan
sonra kablonun ya da kordonun iizerine kesiti, metresi, kablonun cinsi ve imalatg1
firmanin adi yazilir. Bunun yaninda eger iiretilen iiriin TSE normlarina uygunsa TSE
amblemi de vurulur (bu tiir iiriinler lireten firmalar ¢cogunlukla TSE normlarina uygun
iretim yapmaktadir). Metrajlama makinesinden de gecirilerek satisa hazir hale

getirilir.

Uretim, yer alt1 kablosu veya yiiksek gerilim kablosuna yonelik olacaksa buna
uygun bakir (iiretilecek kesite bagli olarak) biikiiliip degisik renklerde sirt cekilip
makaralara sarilir. Bu makaralarin {izerine tekrar kilif ¢cekilmesi i¢in bodinozun giris
kismina verilir, bu sirt ¢cekilmeden dnce degisik renklerde cekilen damarlar pudradan
gecirilerek sirt ¢ekilir; kablolardaki damarlarin birbirine yapismamasi i¢in pudralanir.
Bu islemin ardindan yine makaralara sarilarak tekrar bodinoza gelir. Eger iizeri ¢elik
zirhla kaplanacaksa kaplanip bodinozda kablonun sirti cekilir. Sirt ¢ekilen kablo
sogutma havuzundan c¢ekme motoruyla ¢ekilerek tizerine kesiti, kablonun cinsi,
imalat¢1 firmanin adi ve TSE amblemi yazilir ve metrajlama iglemi yapilarak
makaralara sarilir. Bu tiir iirlinlerin tekraren makaralara sarilmasinin nedeni, is geregi
kablonun agirligmin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Makaraya sarilan kablo

metresi, tonaj1 belirlenip lizerine etiketi yapistirilir ve satis asamasima gelir. Teknik
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ekipmanlar diginda iiretim asamasindaki diger belli bagli durumlara deginecek olursak;
burada iiretim bandindaki her bir makinenin basina o isi en iyi sekilde yerine
getirebilecek kalifiye niteligindeki elemanlar yerlestirilmektedir. Hammaddenin
isletmeye ulasmasindan sonraki ilk makineye giris asamasinda elemanlardan biri
makinenin giris kismina yerlestirilecek olan bakir1 verir, biikiim yapilacaksa biikiim
makinesi biikiimii gergeklestirir yoksa dogrudan graniir ve bakir ¢ikis kisminda
bekleyen eleman vasitasiyla birlikte ve ayni anda ¢ekilir. Ayrica tekrar kaplamasinin
yapilmasi i¢in iiretilmis olan bodinozun giris kismina diger bir elemanca yerlestirilir
ve kaplamasi gerceklesen kabloyu cekerek c¢elik donel ¢emberin (gekicinin) bas
kismina kablonun ucunu yerlestirerek soguk su havuzundan ge¢mesi saglanir. Soguk
su havuzundan gecen kablo metrajlamadan da gecirilerek makaralara sarilip

ambalajlamas1 gerceklestirildikten sonra satisa hazir hale getirilir.

Arastirma sunu gostermektedir ki kablo iiretiminde bulunan firmalarin
iirlinlerinin kalite standartlarina uygun oldugu tespit edilmis olup, iriinlerin kaliteli
olmayisinin giimriik gecislerinde biiylik bir engele yol agtig1 tespit edilmistir. Genel
manada orta yas calisanlara yer veriliyor olup, kablo iiretiminde firmalarin olgiitleri
elemanlar agisindan iliretime ne kadar katki sagladiklari, PVC iiretimi boliimiinde
calisan iscilerin saatte ne kadar PVC {irettigi, 6lclimlerde alinan en temel kistaslardir.
Calisan isciler performansa gore terfi ettirilme imkanina sahiptir. Uretim hattinda isci
saglhig ve giivenligi konularinda danismanlardan destek alinarak hareket edilmekle
beraber agir is gerektiren kablo imalathanelerinin yakinlarinda mutlaka bir ambulans
bulundurulmakla birlikte bu konu hakkinda aylik donemler halinde is¢i sagligi ve
givenligi danigsmanm araciligiyla seminerler diizenlenip genel ve uyarict bilgiler

verilmektedir.

Hammaddeden satis asamasina kadarki siirecte, ana hammadde olan bakirin
temininde siparig verilmesiyle siire¢ baslamaktadir. Malin geldigi hafta baz alinarak
Londra Metal Borsasi’'nda (LME) bakirin fiyat ortalamasina gore, iizerine iscilik
eklenmekte ve sevk edildigi giiniin bir 6nceki giinkii kurunu esas alarak fiyat
cikarilmaktadir. Hammaddenin elde edilmesi, nakliyesi, aylik iiretim durumu ve
maliyeti, depolama maliyeti ve kars1 tarafa ulastirllmast (son tiiketiciye) gibi
maliyetlerin tamaminin {izerine belirli bir kar marj1 eklenerek fiyat belirlenip, fuarlar

araciligiyla tiiketicilere sunulmaktadir.
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3.3.2. Plastik Elektrik Malzemesi Uretimi Yapan isletmelerde Genel

Hatlariyla Uretim Siireci

Plastik elektrik malzemesi iiretiminde diger plastik kullanicilarda oldugu gibi
(kablo, aydinlatma, elektrik malzemesi gibi) gesitli renk ve kalitede PVC’lerin bir
kismi hazir alinmaktadir. Bu tiir iiriin tireten firmalarda PVC’den dolay: yaridan fazla
olmak iizere disa bagimlilik s6z konusudur. Isletmeler, bu yurtdisindan alman PVC ile
az miktarda da olsa Tiirkiye’den temin ettigi PVC’leri bir araya getirip cesitli

karisimlardan gecirerek graniir hale doniistiirtir.

Uretim asamasinda, elde edilmis olan hammaddeler enjeksiyon presi denilen
makinenin kiigiik haznelerinin icerisine doldurulur. Hazneden, makinenin ayar
durumuna gore iiretilecek kaliplarin igine ilgili hammadde karisimlar yavas yavas
dokiiliir ve kaliplar doldugunda otomatik olarak enjeksiyon presinin kapagi kapanir.
Pisirme islemi baslar. Kaliplardaki pismekte olan malzemeler makinenin kendisinin
otomatik olarak atadigi 1s1 ve saate bagli olarak devam eder; pisirme islemi
tamamlandiktan sonra presin kapagi otomatik olarak acgilmakla birlikte pisen
mamulleri disar1 atar. Mamullerin sekil bozukluguna ugramamalar1 i¢in sogumasi
beklenir. Sogumasi igin belli bir siire beklendikten sonra montaj asamasina gegilir.
Montajda bireyler gerekli parcalar1 monte ettikten sonra iiretim igletmesinin adi, TSE
standartlarina uygunsa TSE amblemi vurularak ambalajlama asamasma gegilir.
Genelde bu tiir iiriin tireten igletmeler kalite standartlarina uygun iiretim yapmaktadir
zira ¢ogunlukla kanserojen madde igeren plastik malzemelerin standartlara
uygunlugunun kontrolii sarttir. Ambalajlamada yurtigine satis gerceklestirilecekse
normal ambalajlama teknikleri kullanilir. Ancak yurtdisina ihracat s6z konusu ise ve
coklu (10’lu, 20°’1i) kaliplarda basilmis iiriinler muhafaza amacgh Sirling makinesi
denilen ambalajlama makinesi araciligiyla yapilan saglam ve korunakli ambalajlama

teknigiyle yapilir ve satisa sunulur.

Uretimde teknik 6zelliklerin diginda kalan baz1 belli basl durumlara deginecek
olursak; iretilen malzemenin piyasa sartlarinda gerek kalite gerekse de fiyat olarak
tiiketiciye hitap edebilmesi igin girdileri nakit olarak almak gerekir. Uretilecek olan
malzemenin kalip adedi (bir baski da kag adet ¢ikacagr) fiyat: etkileyeceginden is¢ilik,
personel giderleri, elektrik enerjisi giderleri, kira, nakliye, ambalaj ve hammadde
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tireticisinin hammadde icin belirledigi fiyat hesaplanarak genel giderlerin tespit
edilmesi gerekir. Bu genel giderlerin iizerine belli bir imalat¢1 kar1 konularak fiyatlar
belirlenir. Uretici firma, mallar1 nakit alip vadeli sattiginda kar marjin1 yiikseltir.
Bunda ¢oklu kalip yapmanin faydasi da ¢ok fazladir. Su acgidan bakacak olursak,
iretilecek malzemeye gore bir baskida ikili, {glii, dortli, besli basim
gerceklestirilirken diger ¢oklu bir baskida 20’li  basimin  gerceklestigini
diisiindiigimiizde bir baski evresinde digerinin birka¢ misli fazla ve aymi siirede
mamuliin basildigin1 gérmekteyiz. Bunun da zaman ve elektrik kullanimi agisindan
maliyetleri bliylik Olgiide etkileyerek azaltacagini goriiyoruz. Buradan ¢ikarilacak
sonuca gore, baski kalip sayist arttiginda islem maliyeti azalir ve elektrik ve zaman
maliyetleri de azalir. Plastik elektrik malzemesi {iretiminde enjeksiyon presi disinda
fazla makineye ihtiyag¢ duyulmamaktadir. Ciinkii sadece kalip asamasinda makine
kullanimi s6z konusu olmakla birlikte bunun disinda ¢alisan is¢ilerin, isin biiyiik bir

cogunlugunu yapmasindan dolay1 emek yogun iiretim anlayist s6z konusudur.

Plastik elektrik malzemesi iiretiminde imalat alaninda o ise en uygun kalifiye
elemanlara ihtiyag duyulmaktadir. Zira en ufak bir hata, maliyeti iki katina
cikarmaktadir. Genelde geng yastaki calisan kesime onem verilmesinin sebebi, geng
calisanlarin bir itici giic olarak goriilmesidir. Personelin itici gii¢ oldugunun
diisiiniilmesi dolayistyla da belirli donemlerde ¢alisma performanslarina gore
odiillendirme yoluna gidilerek ikramiyeler verilmekte ve bu vasitayla bu personellerin
daha aktif caligmalari igin tesviklerde bulunulmaktadir. Is giivenligi ve isci sagligina
iligkin anlagsmali olunan danismanlik firmalarindan destek alinmakta olup bir sikinti

ciktig1 takdirde aninda destek alinmaktadir.

3.3.3. Aydinlatma Malzemesi Uretimi Yapan Isletmelerde Genel

Hatlariyla Uretim Siireci

Aydinlatma malzemesi iiretiminde plastik malzeme iiretiminde oldugu gibi
orijinal plastik kullanilmayip karigimlar kullanilir. Ciinkii iiretilecek olan malzeme
icerisinde 151k yanacagindan belirli miktarda bir 1s1 birikmesi meydana gelecektir. Bu
1sinin mutlak surette az da olsa izole edilmesi gerekir. Aksi takdirde kavrulmalar ve
erimeler meydana gelir. Bunun da o aydinlatma armatiiriiniin arka kisminda agilacak

olan havalandirma delikleriyle izole edilmesi miimkiindiir. Ayrica aydinlatma
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malzemesi oldugundan 15181 disar1 yansitabilmesi i¢in yansitict bir metal parga
ampuliin arkasina konulur. Bu sekilde armatiiriin eriyip yanmasi onlenmis olur ve
1518in da istenilen tarafa verilmesi saglanir. Aydinlatmada renkli armatiir
kullanilacagindan orijinal hammadde kullanilsa dahi o kullanilan boya dolayisiyla
orijinalligini bir nebze de olsa kaybedecektir. Aydinlatma malzemelerinde ve elektrik
malzemelerinde yanmalart ve erimeleri engellemek i¢cin PVC ile camelyaf
hammaddesinin karisimi 6l¢iilii olarak kullanilir. Bu tiir {iriinler {ireten isletmelerde
ekonomik ve teknolojik eksiklikler dolayisiyla disa bagimlilik s6z konusudur.
Teknolojik ~ nedenlerden kastimiz hammadde iretiminin Tiirkiye’de
gerceklestirilemiyor olmasidir. Bunlara iligkin yerli iiretimin gerceklestirilmesi ancak

bliylik 6zel sektor firmalarinin ise el atmasi ve devlet tesvikleriyle miimkiin olacaktir.

Hammadde temini ve islemleri bittikten sonra imalati yapilacak olan
malzemenin kalib1 prese yerlestirilir. Presten kastimiz enjeksiyon presidir. Bu arada
yapilacak olan malzemenin rengine ait PVC karigimi, presin haznesine konulur.
Rezistanslar vasitasiyla 1sitilarak eriyik hale gelen plastik armatiir kalibinin igerisine
akar. Plastik armatiir kalib1 doldugu zaman pres otomatik olarak kapanir ve malzemeyi
pisirmeye baslar. Pisme zamanini pres otomatik olarak belirler. Pisen mamul pres
tarafindan otomatik olarak kapagi agilarak digar1 atilir. Disar1 atilan malzeme belirli bir
stire soguduktan sonra montaj bdliimiine geger. Tiim liretimlerde calisan personelin
oncelikle isci saghigr ve is glivenligi mevzuati geregince koruma altina alinma
zorunlulugu g6z Oniinde bulundurularak montaj asamasinda iiretimi gerceklestirilen
malzemenin cinsine gore duy, starter yuvasi vb. takilir. Bu agamadan sonra artik
iretim tamamlanmis olup son kontrol icin ilgili boliime gecger. Burada firetilen
malzemenin yanip yanmadig1 ya da eriyip erimedigi tespit edilir. Eger yanmigsa ya da
erimigse silire¢ yeniden basa sarilir ve iiretimin her bir safhasi tek tek denetlenerek
sorunun kaynagi tespit edilir. Deforme olmus iirlin geri doniisiime gonderilir ve
kaynagi bulunan sorunun oldugu bdliimle ilgili gerekli teknik islemler yapildiktan
sonra liretime devam edilir. Eger iiretimde herhangi bir sorun yok ve {iriin son kontrol
boliimiinden de sorunsuz bir sekilde gegtiyse ambalajlama asamasina gegilir. Tek tek
ambalajlanan malzemenin kirilip zarar gérmemesi i¢in tekrar biiyiilk bir koliye
konularak i¢indeki malzemenin ne oldugunu, kalite numarasini ve adedini gosteren

etiket yapistirilmak suretiyle isletmenin stokuna alinir. Montajlamadan ¢ikis
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asamasina kadarki tiim siirecte firmalar bu tiir iiretim faaliyetlerinde verimliligi

yakalayabilmek i¢in malzemenin kaliteli iiretimini desteklemektedir.

Aydinlatma malzemelerinin iiretiminde kontrol asamasinda gorsel kaliteye
dayali deneyim ve bu alana yonelik tretilmis cihazlarla denetimler siki bir sekilde
yapilmaktadir. Montajlamadan satis asamasina kadarki tiim siireglerde ayri ayri
dayaniklilik ve kullanim kolayliklar1 gozden gecirilmektedir. Bu tiir iiriin iireten
firmalar genellikle toplam maliyetlerinin {izerine belirli bir yiizde oraninda kar marji

ekleyerek belirlemis olduklar fiyattan tiiketiciye satiglarin1 gergeklestirmektedir.

3.3.4. Elektrik Malzemesi Uretimi Yapan Isletmelerde Genel Hatlariyla

Uretim Siireci

Elektrik malzemesinin tiiretiminde ihtiya¢ duyulan hammaddelerin basinda
PVC (camelyaf katkili), porselen, sar1 (piring) alagimi, sac, vida, somun, giimiis
kontak gibi malzemeler gelir. Bu malzemeler anahtar vb. tirlinlerin hammaddelerinin
basinda gelmektedir. Bu hammaddelerin temininde de disa bagimlilik s6z konusudur.
Bunun sebebi ise iiretimi yapilan mallarin dig yiizleri plastik hammaddeler ve tiirevleri
olmakla birlikte bunlarin Tiirkiye’de iiretiminin gerceklestirilemiyor olmasidir. Bu
durumu lehe cevirmek i¢in Tiirk miihendislere firsat verilerek bu hammaddelerin
iretimine dair makine ve techizatlarin tiretimleri yaptirilmalidir. Bu vasitayla belki

iiretimde higbir yol kat edilemese bile en azindan baski/zamandan kazang saglanabilir.

Elektrik malzemesinin iiretiminde sac ve sart (piring) alasimi malzeme
eksantrik preste belirlenen kaliplarda kullanilacagi yerdeki amacina gore basimi
gerceklestirilir. Elektrik akimiyla bizzat temas halinde olan boliimler mutlaka sari
(piring) alasimi malzemeden tretilmelidir. Zira sac malzemeden tiretilmesi durumunda
paslanacagindan malzemenin 6mrii kisalir. Bu asamalar tamamlanip yukarida
belirtilen malzemeler vidasi, somunu, kontagi ve preste basilan aparatlar ile birlikte
montaj bandina girer. Montaj bandinda herkesin gorevi olan kendine ait pargay1 yerine
monte etmekle montaj asamasi baslayip son parca takildiginda montaj asamasi
tamamlanip istenilen malzemenin {iretim asamasi tamamlanmis olur. Bundan sonraki
asama, Uretimi gerceklesen malzemenin en son bantta yer alan teknik kontrol

boliimiinden ge¢cmesidir. Buradan da engelsiz gegerse kutulamaya gonderilir.
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Uretime dair teknik araglar disinda bahsedilecek hususlara kisaca deginecek
olursak; iiretim bandinda bir ¢esit mal belirlenen sayida tiretilir. Ardindan, gegilecekse
diger {iriin bandina gecilir. Uretim asamasinda verimlilik dl¢iimleri giinliik, haftalik ve
aylik bazda degerlendirmelere tabi tutularak Olgiimlendirilirken, enjeksiyon
baskilarinda, eksantrik pres baskilarinda bu durum saniye, dakika ve saat bi¢ciminde
Ol¢timlendirilmektedir. Bu tiir tirlinler iireten isletmelerde isci sagligi ve giivenligi ile
ilgili uyar1 levhalari, egitim seminerleri, Cuma giinii aksam kapanis ya da Cumartesi
giinii son ¢aligma saati alet ve parga kontrolleri ile bu pargalarin yerli yerinde olmasina
ve makinelerin kapatilmis olmasina yonelik denetimler ve is glivenligi elemanlariyla
aylik denetimler gerceklestirilmektedir. FElektrik malzemelerinin genelde TSE
standartlarina uygun iiretiminin gerceklestirilmesi s6z konusudur. Zira bu tiir iiretim
yapan firmalar yurtdisina ihrag yaptiklarindan kalite standartlarini her sene yenilemek
suretiyle iirlinlerinden numuneler alip TSE kontrol biirolarina gondererek yeni TSE
belgesi almaktadirlar. Yurtdigina ihracat yapmalarinin 6niinde giimriik bakimindan en
biiylik engelin ¢ikacagi en 6nemli ikinci sektordiir. Birinci sektor ise giriste bahsetmis

oldugumuz kablo tiretim isletmeleridir.

Elektrik malzemesi iiretiminde bu firmalarin hammaddeden nihai tiiketiciye
ulastirilmasina kadarki tiim siiregle ilgili maliyetler, kararlar ve fiyatlandirma
sistemine deginecek olursak; genel koordinator ile yonetim kurulu bagkani aralarinda
yapmis olduklar1 toplanti ile bir sonraki aym ya da bir sonraki donemin hammadde
alimi ve buna iligkin maliyet durumunu goriisiirler. Bu goriisme 15181inda satin alma
birimine say1 ve iiriin hakkinda satin alma komutu verilir. Uriin Tiirkiye’de varsa
Tiirkiye’den, yoksa yurtdisindan getirilir. Bu {riinler baz1 proseslerden gecirilerek
kontrol mekanizmalarina da tabi tutularak depolara aktarilir. Siparis lizerine istenilen
miktarda iiriin depolardaki stoklardan cekilerek karsi tarafa ulastirilir. Bu tiir genel
giderlerin iizerine firmalar kendilerine 6zgii belirledikleri kar marjini ekleyerek satis

fiyatin1 belirler ve nihai tiiketicinin kullanimina sunarlar.

3.3.5. Elektronik Malzeme Uretimi Yapan Isletmelerde Genel Hatlariyla

Uretim Siireci

Elektronik malzeme iiretiminde yiizde 90 hammadde malzemesinde (diyot,

kondansator, transistor, rdle, jak, soket gibi) yurtdisina bagimlilik s6z konusudur.
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Bunun en temel sebebi ise imalatta kullanilacak olan bu hammaddelerin {iretiminin
Tiirkiye’de gergeklestirilemiyor olmasidir. Bu hammaddeler Uzak Dogu’dan demonte
olarak getirtilip iilkemizde yalnizca montaji gercgeklestirilerek kullanilabilir hale
getiriliyor. Hammaddelerin {iretimini her ne kadar glniimiiz kosullarinda
gerceklestiremiyor olsak da elde kisithh da olsa bulunan imkénlarla hammadde
iretimlerine yavas yavas baslanmasinin gelecek donemler i¢in hammaddenin
Tiirkiye’de de iiretiminin Oniinli agacagi kanaatindeyiz. Hammadde hem Avrupa’da
hem de Uzak Dogu’da ucuzdur. Bunun sebebi ise is¢ilik ve genel giderlerin olagandan
daha diisiik olmasidir. Elektronik malzemelerde amplifikator, diyot, transistor, role,
anahtar, trafo ve entegreler kullanilmaktadir. Kullanim yerlerine gore gorevleri

sunlardir:

e Anahtar: Herhangi bir elektrikli aleti agip kapamaya yarar.
e Direng: En basit devre elemanidir. Gerilim boliicii akim sinirlayicidir.
e Diyot: Tek yonlii gecirgen yari iletken elemandir (ses veya akimi). Dogrultma
devrelerinde kullanilir.
e Entegre: Komplike devrelerin bir kilif icinde toplanmis elemanidir. Iginde birgok
transistor, direng, diyot gibi devre elemanlart bulunur.
e Jak: Bir akim ve sesi, kablolarin ucuna takilarak baska bir yere iletilmesini
saglar.
e Klemens: Akim ve sesin yonlendirilmesi i¢in kullanilir.
e Kondansator: Gerilim depolamaya yarayan devre elemanidir. Filtre devrelerinde
kullanilir.
e Role: Mekanik bir pargadir. Transistor ile ayni islevi goriir.
e Soket: Jakin disisi gibi goriiniir. Uzatmalarda kullanilir.
e Trafo: Gerilimi istenen giice indirmeye ve ¢ikarmaya yarar.
e Transistor: Anahtarlar i¢in diisiik ve yiiksek giicleri yonlendirmek i¢in kullanilir.
Yukarida ad1 ve islevine iliskin bazi bilgiler belirtilen ekipmanlar, elektronigin
tim birimlerinde kullanilmaktadir. Bu kullanilan ekipmanlarin tamaminin bir araya
getirilerek olusturuldugu ana iriiniin uzun siire ses ve akim verilmek suretiyle teste
tabi tutulmasi ile kisa siirede o {riinlin ariza yapmasinin Oniine gecilmeye
calisilmaktadir. Bu kaliteyle de iliskilendirilebilir. Zira bu tiir {iriinleri iireten firmalar
kalite standartlarint da aynm1 zamanda g6z Onilinde bulundurmalidir; eger

bulundurmazsa hammadde ithalini yapan imalat¢1 firma bu sektérde en biiyiik rakip
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konumunda oldugundan kalite standartlarina uygun mal iiretmeyen firma elindeki mali

satma sansini tamamen kaybeder ve miisterisini de rakip firmaya kaptirir.

Elektronik malzeme iiretiminde iiretim sahasindaki verimlilik ve o isletmenin
etkinlik diizeyi de bir o kadar 6nem arz eden hususlar arasinda yer almaktadir. Bu tiir
firmalarin markalarini en iyi sekilde ve tiiketicinin géziinde genel kabul goriir bir tirtin
olarak goriilecek sekilde {iiretmeleri, makine ve techizatlarla bilfiil tretimlerini
gerceklestirip her daim yenilikgi tirlinlerle ortaya ¢ikmalari gerekmektedir. Verimlilik
icin ise bu sektorlerde yenilikler ortaya koyabilen kalifiye nitelikte calisan elemanlara
cesitli tesvik edici politikalar (ikramiye, belli donemlerde yillik izin hakki digsinda
inisiyatif hakkina dayali izin kullandirma gibi) uygulanmaktadir. Bunlarin
gerceklesmesi o isletmenin daha da gelismesine yardimci olacak unsurlardir. Bunlarin
yaninda is saghg ve gilivenligi cergevesinde calisanlarini koruyan, onlarin can

giivenligini gdzeten sektorel isletmeler olduklari da 6grenilmistir.

Elektronik malzeme iiretiminde hammaddenin temininden nihai tiiketiciye
ulastirilmasina kadarki siirecte tiim maliyetler, kararlar ve fiyatlandirma sistemine
deginecek olursak; hammaddenin temininde (siparisin verilmesi, sipariglerin teknik
detaylarinin ne zaman ve nasil teslim edilecegi) ayda bir yapilan toplantilarla
belirlenmekte ve satin alma komutu bu kararlar iizerine verilmektedir. Satin alma
birimi, aldigi bu komutla Tirkiye’de varsa Tiirkiye’den, yoksa yoksa yurtdisindan
alimi gerceklestirmektedir. Hammadde {ireticisi firma, hammaddeyi getirip teslim
etmektedir. Gelen {iriinler gesitli asamalardan gegirilerek depolara aktarilmakla birlikte
gelen siparislere gore depolardan gekilerek tiiketiciye ulastirilmaktadir. Iste bu siiregte
katlanilan toplam maliyetlerin ilizerine firma kendi belirledigi kar marjin1 ekleyerek

fiyatlarin belirleyip nihai tiiketicinin kullanimina sunmaktadir.

3.4. Arastirma Neticesinde Cikarilan Bulgular

Gerek anket gerek miilakat sorularina verilen cevaplardan hareketle erisilen
temel bulgular soyledir; Oncelikle,hammaddelerin temininde disa bagimlilik s6z
konusudur.Bu baglamda,hammadde iretimi i¢in imalati yapilmasi gereken
makinelerin miihendislere firsat verilerek yurtiginde iiretilmesinin hem hammadde

ithalini azaltacagina hem de maliyetleri biiylik Olclide azaltacagina kanisindayiz.
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Ozelliklebakir hammaddeleri yurtdisindan alip isleyen ithalatgr imalatg1 firmalar,

Sarkuysan ve Erbakir’dir.

Bir bagka 6nemli hammadde olan petroliin belli bir kisminin yurticinden
karsilanabilmesine karsilik yine de yiiksek oranda yurtdisina bagimlilik s6z

konusudur. Petroliin lilkemizdeki tedarik¢i firmasi Petkim’dir.

Elektrik malzemelerinden kablo tiretiminde, iiretim TSE standartlarina uygun
olmakla beraber yurtdisindaki ilgili iilke standartlarina da uygun olmak zorunlulugu

vardir. Aksi takdirde giimriikten ¢ikis engeli s6z konusu olmaktadir.

Yurtdis1 ihraglarda elektrik malzemelerinin ambalajlanmasi, o ise 6zel olarak

iretilmis “Sirling” makinelerinde ambalajlanarak gonderilmektedir.

Elektrik ve elektronik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin geneli, toplam
maliyetlerinin {lizerine belirledikleri kar marjim1 ekleyerek satis fiyatlarini

belirlemektedirler.

Elektronik malzemelerin iiretiminde hammaddeler yurtdisindan demonte olarak

getirilerek yurticinde yalnizca montajlar1 yapilmaktadir.

Netice itibariyle, kalite Ozellikle onem arz etmektedir, zira elektronik

malzemelerde kalitesiz bir iirlin demek piyasadan silinmek demektir.

Buraya kadarki kisimda miilakata yonelik bulgulara degindik. Yaptigimiz

anket neticesinde elde ettigimiz bulgulara deginecek olursak:

Anket calismasina, tamami erkek ve cogunlugu lisans mezunu yonetici

pozisyonunda olan bireyler katilmistir.

Bu yoneticiler, calisanlarini, yapilacak isi 1yl bilen elemanlar arasindan

se¢cmektedir.

Yoneticiler, calisanlarima en yiiksek diizeyde is giivenligi ve is¢i sagligi

konusunda egitim verilmesine 6nem vermektedirler.

Yoneticiler, c¢alisanlarmin terfi siireclerini c¢alisma performanslarina gore

belirlemektedirler.
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Yoneticiler, iiretim siirecini ilgilendiren iiretim yoneticilerini isletme i¢inden

kendi yetistirdigi kisiler arasindan segmektedirler.
Y oneticiler arasindaki bilgi akisi (list yonetim ile alt yonetim arasi1) fazladir.

Yoneticiler, sektorleriyle ilgili gelismeleri fuarlar araciligiyla takip

etmektedirler.

Yoneticilere gore, bilim ve sanayi ile ilgili yapilan calismalarin tesvikini

devletin saglamasi sektorle birebir iliskilidir.
Yoneticiler, isletmelerini sermaye (teknoloji) agirlikli calistirmaktadirlar.

Yoneticiler, kaliteli bir iiretim i¢in sahalarmin iyi durumda oldugunu

distinmektedirler.

Yoneticiler, rakiplerini géz 6niine aldiklarinda kendi {iriinlerinin kalitesinin iyi

durumda oldugunu diisiinmektedirler.

Yoneticiler, verimliligin isletmenin gelisiminde c¢ok fazla etkili oldugunu

diistinmektedirler.

Yoneticiler, etkinlik ve verimlilik ile karlilik ve maliyet arasinda kendi

isletmelerini baz aldiklarinda bir baglantinin oldugunu diisiinmektedirler.

Yoneticiler, irettikleri mallarin degerlemesini hareketli ortalama ydntemine

gbre yapmaktadirlar.

Yoneticiler, montajda {retimi arttirmak icin bireysel montaj ydntemini

kullanmaktadirlar.

Yoneticiler, montajdan ¢ikan iiriinlerin kontroliinii, tiim belirlenen kontrol
tekniklerini kullanarak (bakarak, teste tabi tutarak, iizerine akim vererek, son kontrolii

yapan personelin sorumluluk alarak giivence vermesi sonucunda) yapmaktadirlar.
Yoneticiler, reklam ¢aligmalarini kataloglar araciligiyla yapmaktadirlar.

Ayrica konu igerisinde gecen X ve Y tipi yonetici kuramina gore
degerlendirmelerde bulunacak olursak, yoneticiler liderlik vasiflarina sahip, disipliner

bir yonetim anlayis1 ve ince eleylp sik dokuyarak bir {iretim anlayisi
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benimsediklerinden ve iscilerinin isletmeleriyle alakali her alanda is giivenliginden
tutun motivasyonuna kadar biitliin her seyi ile ¢alisanina yeterli 6l¢ii de egitimlerini
veren ve yetistiren yoneticiler oldugundan bunlara bir Y tipi yoOnetici sinifina

koymamiz kaginilmazdir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1. Sonuc¢

Elektrik ve elektronik alanina iliskin yapmis oldugumuz bu ¢alismada,
sektordeki iiretim bandinda nasil bir siirecin izlendigine iliskin arastirma yaptik. Bu
bilgileri edinmek i¢in igletme yoneticileri ve iiretim departman yoneticileriyle ayr1 ayri
konustuk ve edinmis oldugumuz bilgileri sentezleyerek acik ve anlasilir bir sekilde
elektrik ve elektronik sektoriinde iiretim departmanlarinin islerliginin nasil oldugunu

ortaya koymaya calistik.

Elektrik ve elektronik sektoriinde isleyis ilk olarak isin ve {retilecek
malzemenin ne olacagia dair karar verilmesi siireci ile baslamaktadir. Uretilecek mala
karar verilince ilgili mallara dair kullanilacak hammaddelerin temini asamasina
gecilmekte ve hammaddelerin tedariki saglanmaktadir. Hammadde tedariki
saglandiktan sonra iiretim asamasina gegilmektedir. Uretim bandinda her ne kadar baz
isletmeler emek yogun bazi isletmeler de sermaye yogun caligsalar dahi ikisi birlikte
bir igletmede mevcut olmadikca iiretimde ¢ok siklikla sorunlar yasanabilmektedir.
Uretim bandindan ¢ikan iiriinler son kontrol merciinin denetimine tabi tutulmakta ve
olumlu sonu¢ ¢ikmasi halinde paketleme ve ambalajlama asamasindan gecirilerek
piyasaya (nihai tiiketicilere) sunulmaktadir. Uretim bandindaki islerlik bdyle iken,
sadece islerlik degil, arada yer alan ekipmanlar ve c¢alisanlarin ¢alisma performanslari
da ayrica 6nem tasimaktadir. Bu tiir durumlarin arastirmasim1 hazirlamis oldugumuz
anket sorularinin i¢inde sormak suretiyle isletme yoneticilerine yonlendirerek nasil
uygulamalar izlediklerini 6grendik. Calisanlarin performansinin iiretimi biiyiik 6l¢iide
etkiledigi belirlenmisken bunun yaninda maliyetlerin de iiretimi etkiledigi ve firmanin
yetkinligine bagl olarak yliksek ve diisiik miktarlarda azalis ya da artis gosterdigi

ogrenilmistir.

Elektrik ve elektronik piyasasinda iirlin marji da bir o kadar Gnemlidir.
Elektronik piyasasinda mal {iretilip elde hazirda bulundurulmalidir ve iiretim

yapilirken dikkatli ve ozenli olunmali, arizali {retimler en minimum seviyede
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olmalidir. Aksi halde biiyiik bir tehditle kars1 karsiya kalinmaktadir. O da ithalatci
imalat¢1 firmalarin verecegi tepkilerdir. Ciinkii bu firmalar piyasa kosullarin1 daha iyi

bildiklerinden aninda sikint1 goriilen firmay1 ekarte etme giicline sahip bulunmaktadir.

Elektrik ve elektronik piyasasinda iiretimler tamamen kalite ve kontrol esasina
dayanmakta, triinlerin defolu ¢ikmasi g6z Oniinde bulundurularak geri besleme
mekanizmasi her zaman devrede tutulmaktadir. Ozellikle elektrik malzemelerinde ve
aydinlatma malzemelerinde iiretim asamasi tamamlanip son kontrol mercii tarafindan
bulunan sorunlara karsilik islem basa sarilarak yeni bastan gerceklestirilmekte,

defonun ¢iktig1 yer tespit edilip o bolge onarilmadikga iiretime devam edilmemektedir.

Sonug itibariyla, elektrik ve elektronik piyasasinda iiretim bantlarinda ilk
giristen nihai tiiketiciye teslim edilinceye kadarki tiim siireclerde biitiin asamalar tek
tek kontrol altinda tutulmakta ve olast herhangi bir sikinti olugmasi halinde aninda

miidahale mekanizmalar1 devreye sokulmaktadir.

4.2. Oneriler

Elektrik ve elektronik driinlerin hammaddeleri genellikle ithal edilerek
yapildigindan hem maliyet hem zaman hem de kur farkliliklar1 goz oniine alinmak
zorundadir. Bu durum kisa zamanda biiyiik dl¢lide prestij kaybi yaratabilecegi i¢in bu
tir caligmalart yapacak olan arastirmacilar asir1 kur dalgalanmalarinin oldugu
donemleri ya esas almamali ya da baslamamiglarsa piyasalarin durulmasini

beklemelidir.

Bu tiir alanlarda calisma yapacak olan arastirmacilar yiiz yiize gériigme sorulari
hazirlayarak tepe yoneticilerle ve ilgili departman yoneticileriyle gorlisme ile birlikte
daha detayl veriler elde etmek i¢in gézlem yontemini de kullanarak ¢alisma sahasini

da birebir gozlemleyerek calismalarini kuvvetlendirebilirler.

Bu tiir alanlarda c¢alisma yapacak olan arastirmacilar bu sektorde
caligmamiglarsa ya da ¢alismislarsa bile sektorle ilgili az ya da higbir bilgiye sahip
degillerse oncelikle 6n saha arastirmasi yaparak sektoriin ne tiir faaliyetler gosterdigini

ogrenmelidirler. Bu, ¢alismalarinda hizli yol almalarii saglayacaktir.
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EK-1 ANKET SORULARI

1-) Cinsiyetiniz

D Erkek
D Kadin

2-) Yasiniz

| 15-25 yas aras1

25-35 yas arasi

| |

35-45 yas arast

| |

45-55 yas arasi

55 yas ve iizeri

3-) Egitim durumunuz

ko gretim

Lise

Lisans

Yiiksek lisans

Doktora

—4-) Calistiginiz sirkette kac yildan beri yonetici pozisyonundasiniz?
] 0-2 yil aras1
2-4 y1l aras1
4-6 y1l arast

6-8 yil aras1

8 ve tizeri y1l
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5-) Isletmenizde isci statiisiinde ¢alisacak olanlar1 daha ¢ok kimler arasindan

belirliyorsunuz?

Yeni mezun olanlar arasindan

Yapilacak ise en uygun kalifiye eleman niteliginde olanlar arasindan

Tavsiye (tanidiklarin tavsiyesi) lizerine gelenler arasindan

Profesyonel referansi (eski ¢alistigi isyerindeki miidiiriiniin hakkindaki bildirimi)

~ olumlu olanlar arasindan
D Miilakat sonucu basarili olanlar arasindan
6-) Kag yas grubu ¢alisanlarinizin daha verimli oldugunu diisiliniiyorsunuz?

15-20 yas arast

20-25 yas arast

25-30 yas arast

30-35 yas arast

35 yas ve lizeri

7-) Uretim siirecinde calisan personelin verimliligini arttirmak icin asagidaki yollardan

hangisini veya hangilerini tercih edersiniz?

Motivasyon

Egitim

| |

Terfi

| |

Ikramiye

Diger
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8-) Is giivenligi / is¢i saghig1 konusunda iiretim hattinda calisan personelinize ne
diizeyde egitim veriyorsunuz?
| Yogun bir bicimde

Genel hatlar ile

Sinirl (orta) diizeyde

Cok az

Hic¢

9-) Isletmenizde iiretim alaninda calisan personellerinizin terfi siireglerini neye gore

degerlendiriyorsunuz?

Sabit zamanli olarak

Performansa dayal1 olarak

Beceriye dayali olarak

(Cozlime getirdigi yeniliklere dayali olarak

|

Kendini kanitlamaya dayali1 olarak

_10-) Uretim siireci ile ilgili iiretim yoneticisinin teminini nereden sagliyorsunuz?
D I¢ kaynak

D D1s kaynak
11-) Uretim siirecinde iist (tepe) yonetici ile alt yonetici arasindaki bilgi paylasimi ne
diizeydedir?

Cok fazla

Fazla

Orta diizeyde

| |

Az

| |

Cok az

79



12-) Sektoriintizle ilgili gelismeleri nasil takip ediyorsunuz?

Dergiler

Fuarlar

Universiteler

Kataloglar

Internet

13-) Devletin sektoriin gelismesiyle ilgili yaptigi iyilestirmelerden ve desteklerden
hangisi ya da hangileri sizin iiretiminizle birebir iliskilidir?

"] Vergi indirimleri

Yatirim Oncelikli bolgelerin kalkindirilmast

| |

Sanayi sektdrii ile ilgili yapilan yurtdist ikili anlagmalar

| |

Bilim ve sanayi ile ilgili yapilan ¢alismalarin tesviki

Daha uygun kredi olanaklari

14-) Uretim siirecinizi (mekanizmanizi) géz dniine aldiginizda isletmeniz genellikle ne

agirlikli calistyor?
D Emek (Insan Giicii) Yogun
D Sermaye (Teknoloji) Yogun

15-) Kaliteli bir iiretim i¢in tiretim tesislerinizi ne 6l¢ii de yeterli buluyorsunuz?
| Cok iyi diizeyde
Iyi diizeyde
Orta diizeyde

Kotii diizeyde

Cok kotii diizeyde
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16-) Rakiplerinizi géz oniine aldiginizda iirettiginiz iirinlerin kalitesini nasil

buluyorsunuz?

| Cokiyi

Iyi

Orta diizeyde

Kotu

Cok kotii

17-) Verimliligin isletmenin gelisiminde ne 6l¢ii de etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Cok fazla
Fazla
Orta diizeyde

Az

D Cok az

18-) Isletmenizde etkinlik ve verimlilik ile karlilik ve maliyet arasinda baglant: var

midir?

D Vardir
D Yoktur

19-) Isletmenizin iiretim boliimiinde {iretti§iniz mallarin degerlemesini hangi stok

degerleme yontemi ile yapryorsunuz?
" | ilk Giren ilk Cikar (FIFO) Yéntemi

Son Giren ilk Cikar (LIFO) Y6ntemi

| |

Tartil1 Aritmetik Ortalama Y Ontemi

| |

Hareketli Ortalama Y Ontemi

| |

Standart Maliyet Y 6ntemi
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20-) Montajda tiretimi arttirmak i¢in hangi yontemi kullantyorsunuz?

Bant usulii montaj

Bireysel montaj

Robotlarla montaj

Disarida yapilan montaj (Fason is¢ilik)

Diisiik maliyetli bayan personel araciligiyla montaj

21-) Montajdan ¢ikan iiriinlerinizin kontroliinii neyle veya nelerle yapiyorsunuz?

Bakarak

Teste tabi tutarak

| |

Uzerine akim vererek

| |

Son kontrolii yapan personelin sorumluluk alarak giivence vermesi sonucu

Hepsi

22-) Reklam (tanitict reklam) ile ilgili ¢aligmalarinizi hangisi ya da hangileriyle

sagliyorsunuz?

Televizyon

Radyo

Dergi

Katalog

| |

Fuar
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EK-2 YUZ YUZE GORUSME SORULARI

1-) Sizce imalatta disa bagimliligin en 6nemli sebebi ya da sebepleri nedir?

2-) Imalatta disa bagimlilig1 azaltmak i¢in dngdrdiigiiniiz bir strateji var mi, varsa

bunlar nelerdir?

3-) Kalite standartlarint géz Oniine aldiginizda kendi iriinlerinizin bu standartlara

uygun oldugunu diisliniiyor musunuz, diisiiniiyorsaniz neden?

4-) Ozel sektor genel faaliyetleri ve dzellikle iiretim faaliyetleri sonuglari incelenirken
etkinlik ve verimlilik {izerine degerlendirmeler yapiyorsunuz. Bu degerlendirmeler

1s181inda etkinlik ve verimliligi sirketinizde nasil 6l¢iimliiyorsunuz?

5-) Verimlilik ve etkinligi Ol¢limledikten sonra eger veriler beklenenin altinda ise

yOnetim olarak nasil kararlar aliyorsunuz? (Motivasyon, Egitim, Diger.)

6-) Olas1 is kazalarmma kars1 is sagligt ve gilivenligi hakkinda ne tiir dnlemler

aliyorsunuz? Aldiginiz 6nlemlerin kontroliinii nasil sagliyorsunuz?
7-) Uretim siireci sonunda cikan nihai (son) iiriiniin fiyatlandirmasinda
- Hammadde Temini,
- Isletmeye Tagmmast,
- Uretimi,
- Depolanmasi,

- Tasinmasi, siiregleri hakkinda bilgi alabilir miyim?
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