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OZET

OGRETMENLERIN ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL SiNiZM
DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSKI

Burcu UYAR BULUT
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez danismani: Dr. Ogr. Uyesi Demet ZAFER GUNES

Mayis-2018, xv -105 Sayfa

Bu calismanin amaci resmi ortaokullarda calisan 6gretmenlerde Orgutsel glven ve
orgutsel sinizm duzeylerini ve aralarindaki iliskiyi belirlemektir. Iliskisel tarama
modelindeki arastirmanin evrenini Istanbul ili Kiigiikcekmece ilgesinde bulunan
ortaokul Ogretmenleri olusturmakta olup, arastirmanin 6rneklemi ise 390 ortaokul
ogretmenidir. Calismada veri kaynagi olarak kisisel bilgi formu, "Okullarda Orgiitsel
Giiven Olgegi" ve "Orgiitsel Sinizm Olgegi" kullamilmistir. Veriler sosyal bilimler
icin gelistirilen istatistik paket programi ile analiz edilmis olup, tanimlayici
istatistiklerinanalizinde frekans, yuzde, ortalama, standart sapma, bagimsiz gruplar
arasindaki varyansin tespitinde ise ANOVA testi kullanilmistir. Bagimsiz
degiskenlere ait ortalamalar arasindaki farkin saptanmasinda t testi, degiskenler
arasindaki korelasyonlarin  saptanmasinda ise Pearson Korelasyon Testi
kullanilmistir. Orgiitsel giiven puanlarinin drgiitsel sinizm iizerine etkisini belirlemek
amaciyla dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir. Arastirmada p degerinin 0,05'in
altinda olmasi anlamli kabul edilmistir. Calismada 6gretmenlerin 6rgltsel glven
dizeylerinin cinsiyet degiskenine gére anlamli fark gosterdigi; yas, medeni durum,
egitim diizeyi, toplam hizmet siiresi degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli
farklihk gostermedigi bulunmustur. Ogretmenlerin oOrgitsel sinizm duzeylerinin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, toplam hizmet siiresi degiskenlerine gore
istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Aragtirmada
ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerde drgutsel giiven ve orgutsel sinizm duzeyleri

arasinda istatistiksel agidan negatif yonde yiiksek bir iliski tespit edilmistir. Ayrica



yapilan regresyon analizi sonucunda O&gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin

orgutsel sinizm dlizeylerini yordama giicl % 52 oldugu hesaplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Sinizm,Ortaokul Ogretmenleri



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS' ORGANIZATIONAL TRUST
AND ORGANIZATIONAL CYNICISM LEVELS

Burcu UYAR BULUT
Yiiksek Lisans, Egitim Ydnetimi ve Denetimi
Supervisior: Dr. Demet ZAFER GUNES

May-2018, xv - 105 Pages

The purpose of this study is to determine the level of organizational trust and
organizational cynicism and relationship between them in teachers working in
secondary school.The population of the research in the relational screening model is
composed of the secondary school teachers in the Kiiciikgekmece district of Istanbul
and the sample of the research is 390 secondary school teachers. Personal
information form, "Organizational Trust Scale at School" and "Organizational
Cynicism Scale™ were used in the study.Data were analyzed by statistical package
program developed for social sciences and frequency, percentage, mean, standard
deviation were analyzed in the formation of descriptive statistics and ANOVA test
was used to determine variance among independent groups.Independent t test was
used to determine the difference between the means and Pearson Correlation Test
was used to determine the correlations between the variables.lt was considered
significant that the p value was below 0.05 in the study.In the study, organizational
trust levels of teachers showed significant difference according to gender variable;
age, marital status, level of education, total duration of service were not statistically
significant. It was found that organizational cynicism levels of teachers did not show
statistically significant differences according to gender, age, marital status, education
level, total service duration variables.In the study, there was a statistically significant
negative correlation between organizational trust and organizational cynicism levels

in teachers working in secondary schools.In addition, as a result of the regression

Vi



analysis, it was calculated that the organizational trust levels of the teachers were
52% in terms of the organizational cynicism levels.

Key Words:Organizational Trust, Organizational Cynicism, Secondary School
Teachers
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BIiRINCIi BOLUM
GIRIS

TUm diinyada son zamanlarda yasanan hizli degisimler, orgitleri ve
orgutlerin 6nemli 6gelerinden biri olan galisanlar1 de degisim igin zorlamaktadir.
Ancak degisimle birlikte var olan rekabet ortaminda varligini siirdiirmeye galisan
orgiitler, yalnizca Orgiitiin verimliligiyle alakadar olup, insan davraniglarini ve
duygularmi g6z ardi etmektedir. Bunun bir neticesi olarak, c¢alisanlar hayal
kirikligina ugramaya ve oOrgiite karst olumsuz davranislar  gelistirmeye
baslamaktadir.Yasanan hizli degisiminin neticesinde meydana gelen bu rekabet

ortami orgiitsel sinizm kavraminin tartisilmaya baslanmasina sebep olmustur.

Cok hizli bir sekilde gelisen ve degisen ¢alisma yasaminin icinde, Orgiit
liderlerinin ve yoneticilerin basarisiz ve yanlis uygulamalari sonucunda ciddi
orgltsel skandallar, problemler ve krizler meydana gelmektedir. Bu problemler
calisanlarda orgiitlerine kars1 6fke, bikkinlik, siiphe, giivensizlik gibi olumsuz birgok
diisiince, inan¢ ve davramsin gelismesine neden olmaktadir. icerisinde bunlar gibi
olumsuz birgok tutum bulunduran, giderek orgiitte yayginlasan ve énemi de 0 derece

artan kavramlardan bir tanesi de sinizmdir (Giil ve Agiroz, 2011).

Egitim oOrgiitlerinde giivenin tesisini saglamak; kisa siirede, Ogrenciler,
ogretmenler ve velilerle olan iliskinin diizeyini, uzun vadede ise toplum biitiin
yasamina etki edecek gelismelere vesile olabilir (Artuksi, 2009). Sayet okul
ortaminda giiven yoksa eylemler arsindaki birliktelik ve basarmin saglanmasi
oldukca zordur. Okullarda giiven ortami saglanamadigi zaman, egitim caligsanlart
(6gretmenler) cabalarni, kendilerini korumaya almak ic¢in harcayacaklardir

(Toremen, 2002).

Okul ortaminda olusturulan gliven ortami sayesinde yoOnetsel ve egitsel
etkinliklerde ulagilmak istenilen hedeflere ulasilmasi noktasinda okul ydneticisine
yardimct olabilir. Bu sebeple okul y0neticisi, 6gretmenlerin giiven, sadakat ve

bagliliklarini artirma yollarini kesfetmeli ve onlar giidiilemelidir (Bulug, 2008).



Son donemlerde, egitim asamasinda da farkli yapisal yenilikler ve
gelismelerin 6nemi artmaya baslamistir. Bu siirecin diizgiin ve saglikli bir sekilde
ilerletilebilmesindeki anahtar faktdr dgretmendir. Ogretmenlerin hayata dair bakis
acilar1 is hayatlarindaki performanst da etkileyebilir. Hayata bakis acisi
egilimlerinden énemli bir tanesi de sinizmdir (Aslan ve Yilmaz, 2013). Orgiitlerin
cogunlugunda sinik tutum sergileyen bireyler bulunmaktadir. Bundan dolayr da
egitim Ogretim ¢alisanlarinin da sinik tutum sergileyip sergilemediklerinin dikkate
alinmasi gerekir. Hammaddesi ve {iriinii insan olan egitim kurumlari, devamli olarak
karsilikli etkilesim halinde olan bir yapidadir. Ayrica tim orgiitlerdeki gibi egitim
orgutlerinde de okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve diger calisanlarin karakterleri,
inanglari, hayat gortisleri, deger sistemleri, kiiltiirleri, ilgi ve tutumlar1 gibi ¢esitli
faktorlerden etkilenmektedir. Egitim kurumlarimi arzu edilen basari seviyesine
ulastirmak, kaliteli ve verimli egitim uygulamalarinin yenilerini gerceklestirebilmek
gibi degerlerin tamami dgretmenlerin orgiite dair diisiince ve tutumlari ile alakalidir.
Bu baglamda bireylerin kisilik 6zellikleri, calisma ortam1 ve sartlarindan
kaynaklanan orgute dair bir tutum olan sinizm kavramimin onemi artmaktadir
(Kalagan ve Giizeller,2010).

1.1 Problem Durumu

Orgiitler, belirli amag ve gorevleri yerine getirmek (izere bir araya gelen insan
toplulugudur. Gittikge orgiitlerde hayati bir kavram olarak karsimiza giiven kavrami
cikmaktadir. Yeniliklerin ve teknolojik degisikliklerin hizli oldugu zamanimizda
orgiitiin kendisini gelistirebilmesi sayesinde Orgit ayakta kalabilmekte, bu da 6rgit
yoneticileri ve calisanlar igin yeni sorumluluklari beraberinde getirmektedir.Orgiitiin
hedeflerine ulasmasi ve gelisim siirecini devam ettirebilmesi, Orgitin birbirine

glvenen caligsanlara sahip olmasi ile miimkiindiir (Y1ldiz, 2013).

Tarihi gegmisi 13. yy.’a dayanan giivenin kdkeni; sadakat, baglilik ifade eden
daha eski kelimelerden gelmektedir (Cimen, 2007).Giiven kavraminin tek bir tanimi
bulunmamaktadir. Sozliikte giiven; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu, itimat olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Toplumun bir
elemani olarak kisiler aile, ¢alisilan kurum, ¢evre ve arkadas ortaminda birbirlerine
kars1 daima giiven duygusu iginde olmak isterler. Giliven kavrami, kisinin
karsisindaki kisinin soyledigi sozlerden, hal ve hareketlerinden emin olma

duygusudur (Demirkaya, 2015).



Onemli bir kiiltiirel deger olarak giiven kavram, o&rgiitsel yapilarin
ozelliklerinin ve isleyislerinin iizerinde etkisi bulunmaktadir. Calisanlarin kisisel
menfaatlerini gézetmeden orgiitiin ¢ikarlari g¢ergevesi iginde birlikte hareket edip
olumlu davramis sergileyebilmeleri igin Orgiite giiven olmazsa olmazdir. Orgiite
giivenin yararlari, gliven ortami sayesinde Orgiit problemlere hizli ¢oziimler iiretip
belirsizlikleri ortadan kaldirir. Orgiite giiven duyan calisanlarin varligi Srgiitiin
verimli ve dayanikli bir sekilde biyiimesini saglar (Durdag, 2010).Orgutteki
caligsanlar arasinda giiven olusmamasi halinde ya da orgiite kars1 giivensizlik duygusu
gelistiginde kaygi, stres, korku artmakta buda beraberinde orgiite bagliligi azalmakta,
orgiitten uzaklasma neticesinde isten ayrilmalar olabilmektedir. Orgitsel giivenin
azalmasinin orgiite zarar1 i verimini ve Kalitesini azaltirken c¢alisanda da psikolojik
ve fiziki rahatsizliklara neden olabilmektedir. Psikolojik etkilerinden biri de sinik

tutumun oldugu sdylenebilir.

Toplumlarin gelecek nesillerini yetistiren Orgiitler olarak okullarin Orgutsel
gliven diizeyi okuldaki iligkilerin bir tirtiniidiir. Okuldaki iliski durumundan ve bunun
sonucunda olusacak giiven ortamindan hem yoneticiler hem de O&gretmenler
sorumludur. Bu giiven ortamini olusturamayan kurumlarda ise Ogretmenler ve
yoneticiler arasinda kaygi, stres, kusku, elestiri, alay, kiiciimseme gibi olumsuz

duygu ve diisiinceler meydana ¢ikabilir.

Etkililik icin orgiitler yeterli fiziksel, ekonomik ve yapisal kosullara sahip
olsa dahi sistemin islemesinde rol alan insan faktoriine gerekli deger verilmeyip,
gereksinim ve beklentileri karsilanmaz ise sistemin kusursuz ve verimli ¢aligsmasi
sekteye ugrayabilir. Orgiitten beklentilerini elde edemeyen calisan da orgiite karsi

olumsuz duygu ve davraniglar gelistirebilir.

Orgiitlerine kars1 olumsuz diisiinceler barindiran ve orgiitii elestiren davranislar
gelistiren sinik ¢alisanlar, orgiitiin degerlerini ve biitiinliigiinii sorgulayabilir.Bunun
neticesinde de sinik calisanlar oOrgiitteki olumsuzluklari daha kolay fark ederek
Orgltun amag, hedef ve politikalarini elestirmeye baslayabilir. Yine sinik tutum
sergileyen calisanlarin orgiite bagliliklart daha az olup orgiitiin gelisim ve degisim

cabalarina olumlu yanit vermeyebilirler.



Orgiitsel sinizm, orgiitteki is tatminini, giiveni, motivasyonu ve verimliligi
azaltan onemli bir kavramdir. Bundan o6tlri orgultsel sinizm, orgitsel vatandaslik,
orgutsel guven, orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerinde azaltici, tilkenmislik duygusu,

yabancilasma tizerinde artiric1 bir etkiye sahiptir (Abraham, 2000).
1.2. Problem Clmlesi

Resmi ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerin Orgitsel guven ve orgutsel sinizm

diizeyleri arasinda iligki var midir?
1.3. Alt Problem

Yukarida belirtilen temel problem dogrultusunda, bu arastirmada asagidaki

sorulara cevap aranacaktir.
1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri nasildir?
2.Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri nasildir?

3.Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri cinsiyet, yas
medeni durum,egitim duzeyi, toplam hizmet siiresi degiskenlerine gore

farklilasmakta midir?

4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyet, yas
medeni  durum,egitim duzeyi, toplam hizmet siiresi degiskenlerine gore

farklilasmakta midir?

5.Resmi ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin 6rgutsel guven ve orgutsel

sinizm diizeyleri arasinda iligki var midir?
1.4. Arastirmanin Amaci

Insanin calistigi kuruma ve is arkadasma giiven duymasi durumunda is
performansinin artmasi olagandir. Bir {ilkenin gelecegi olan c¢ocuklarin teslim
edildigi Ogretmenlerin kendilerini ne kadar glvende hissettigi, bunun egitim
basarisina etkisi arastirilmasi ve degerlendirilmesi gereken bir konudur. Her orgiitte
oldugu gibi egitim orgiitlerinde de sinik kisilerin bulunmasi olagandir. Ogretmenlerin

egitim orgiitlerine olan giiven duygusunun azalmasi veya kaybolmasi, 6gretmenlerde
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sinizm tutumun gelismesine etkisi, gliven ile sinizm baglantisinin incelenmesi

hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda resmi ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven
ve Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir.
Caligmanin alt amaci ise 6gretmenlerin Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri
ile yas, cinsiyet, medeni durum,egitim dizeyi, toplam hizmet siiresi arasinda anlamli

bir fark var midir?
1.5. Arastirmanin Onemi

Alanyazin incelendiginde, orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm ile ilgili ayr1 ayri
yapilmis ¢esitli calismalar bulunmakla birlikte iki kavrami birlikte inceleyen
calismalar oldukca azdir. Dolayisiyla bu ¢alismanin eksikligin giderilmesi yoniinde
alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin Orglitsel giiven ve Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi agisindan 6nemlidir.Bununla birlikte baz1 demografik degiskenlere gore
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel gliven ve Orgiitsel sinizm
diizeylerinin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi agisindan énemlidir. Bu

arastirma, yapilacak diger arastirmalara katki saglamasi agisindan 6nemlidir.
1.6. Varsayimlar

Calismada kullanilan 6lgme araglarinin, katilimecilar tarafindan objektif bir

sekilde ve igtenlikle dolduruldugu varsayilmaktadir.
1.7. Smirhliklar

Bu calisma 2016-2017 egitim &gretim yili Istanbul ili Kiigiikcekmece
ilcesinde bulunan resmi ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin gorisleri ile

sinirhdir.
1.8. Tanmimlar

Guven: Giiven; Oznesi insandir, etik degerler ve adalet kavramlar ile
yakindan ilgilidir, gelecege doniiktiir, pozitif bir beklentidir, belirsizlik ve dogal

olarak riskler icerir, nesnel ve 6znel bazi temeller iizerinde kurulur, giiclenir veya



zayiflar, kayboldugu zaman yeniden kurulmasi ve kazanilmasi zordur, duyussal ve
biligsel yapilari birlikte barindirir, en énemlisi de insan davraniglarinda (grup veya

birey olarak) 6nemli bir belirleyicidir (Cubukcu, 2010).

Orgiitsel Guven: Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin yénetimde olanlara giivenleri
ve yonetimdekilerin kendilerine, ifadelerine olan inanglarinin derecesi  olarak
belirtilmektedir. Bu tanimlamaya goére Orgitsel giivenin kaynagi, iist kademe

yoneticileri ile ara kademe yoneticilerinin davranislaridir (Simsek ve Tasc1, 2004).

Sinizm: Dean vd. (1998) sinizmi, istenilen ile gozlenen orgitsel kimlik
arasinda bir aciklik, bosluk oldugu inanci; orgiitiin kendisine veya Oorgiitsel
farklilasmaya (stratejiye) karst olumsuz bir etki, bu etkiler ve inanglar ile uyumlu
olarak oOrglite karsi asagilayici veya elestirel tutum ve davranig egilimleri olarak

tanimlamaktadir (Mantere vd., 2001).

Orgutsel Sinizm: Orgiitsel sinizm kavrami, ¢aliganin biinyesinde bulundugu
orgiit hakkindaki olumsuz diisiincelerini ifade etmektedir. Calisanlarin Orgutlerine
kars1 olan; kirginlik, 6fke, kizginlik, timitsizlik, hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygu ve

diisiincelere sahip olmasi olarak ifade edilebilen bir olgudur (Polatcan, 2012).



IKINCi BOLUM

ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL SINiZzM

Bu bolumde orgltsel guven ve orgutsel sinizm ile ilgili alanyazin taramasi ve

bu konularla ilgili yapilan aragtirmalara yer verilmistir.
2.1. Orglitsel Giiven

Asagida giiven kavrami ve tanimlari, giivenin 6n kosullari, giivenin tiirleri,
orgutsel guven, orgitsel giiven modelleri, érgdtsel glivenin 6nemi, okullarda orgtsel

giiven ve olusumu ile 6gretmenler ve orgiitsel giiven konularina deginilmistir.
2.1.1. Giiven Kavram ve Tanimlari

Insanhigin var olmasindan itibaren ortaya c¢iktig1 diisiiniilen giiven olgusu,
insanlarin kendi varligim siirdiirebilmek i¢in avcilik ve toplayicilik doneminde ve
ozellikle tarim dénemine bagl olarak toplu yerlesik hayata gecmesiyle insanoglunun
gliven olgusuna ihtiyact daha da fazla artmistir (Uysal, 2014). Kisilerin hayatinin her
evresinde gereksinim duydugu giiven olgusu bebeklikten itibaren ailede baglayarak,
sosyal iligkilerde, okulda, ekonomik iliskilerde ve is yasaminda yani insanin var
oldugu her tiirli iliski ve ortamda giiven istenilen bir olgudur (Erden, 2007).
Insanlar; tek basina yasayamayan, sosyal iliskiler ile diger bireylerle etkilesim iginde
olmaya ihtiyag duyan varliklardir. Bu etkilesimin kurulabilmesi ve devam
ettirilebilmesi icin de giiven olgusuna ihtiya¢ vardir (Afsar, 2013). Giivene dayali
birlikteliklerin  kurulmasi insanlarin  toplu yasamasmmn anlamimi daha da

arttirmaktadir (Cinar, 2013).

Psikoloji ile iliskili olan giivenlik, giiven duyma, giivende olma kavramlarina
arastirmacilar fazlaca ilgi duyup giiven olgusunun {izerine ¢ok sayida arastirma
yapmiglardir (Rousseau vd., 1998).Abraham Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisinde, ihtiyaglar igerisinde insanin nefes almak, yemek, igmek ve cinsellik gibi
temel fizyolojik ihtiyaglarindan sonra emniyet ve giivenligi ihtiyaglardan ikincisi
olarak yer almistir (Maslow, 1943).

Ontolojik agidan sosyal bir varlik olan insan, toplumdaki yasamini devam
ettirebilmesi i¢in diger insanlarin varligma gereksinim duyar. Hayati boyunca

insanlar bu ihtiyaci karsilayabilmek ve devam ettirebilmek sorumlulugundadir.Bu



iligki stireclerindeki ana unsurlardan birinin yapilan c¢alismalar neticesinde giiven
oldugu goriilmiistiir (Bozkurt, 2014). Insan iliskilerinin tamaminda olmas1 gereken
bu unsur Ozellikle kisiler arasindaki ikili iliskilerde daha 6nemli hale gelen ana
unsurlardan biridir (Giines, 2014). Giliven duygusu insanlarin birbiri ile iligkileri
sonucunda dogal bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. insanlar, var olan olgulardan,
yasadiklar1 olaylardan, sosyal iliskilerden, karsi tarafin tutum ve davraniglarindan,
beklenti ve deneyimlerden faydalanarak birbirine karsi giiven duygusu olusturur
(Seving, 2013; Aydug, 2014). Kisiler arasinda olusan giiven sadece hissedilerek
anlagilabilen, icgudusel olarak herkes tarafindan anlasilabilen bir kavram olmasindan
dolay1 dogas1 geregi soyut bir nitelik tagimakta olup tanimlanmasi zor bir kavramdir

(Hoy vd., 2002;Afsar, 2013; Asunakutlu, 2002; Egriboyun, 2013).

Giivenin kritik ve 6nemli konumu bunun yaninda farkli disiplinlerle olan
(sosyoloji, felsefe, psikoloji, iktisat, davranig bilimleri ve orgiitsel bilimler) ilgisi
kavramin tanimlanmasini zorlastirmaktadir. Fakat tanimlamada yasanan bu giiclige
ragmen rutin ve giindelik insan iligkilerinde bile ihtiya¢ duyulan giiven duygusunun,
birey ve grup davraniglarinin parametrik bir belirleyicisi oldugunun kabulii, ortak
goriis olarak disiplinler arasinda kabul gordiigii ¢ok agiktir (Ugar Sahmelikoglu,
2013). Guvenle ilgili son zamanlarda arastirmacilarin yaptigi bilimsel ¢alismalarda
giiven kavraminin tanimlamasi iizerine fazlaca durulmamistir. Bu ¢aligmalarda bilim
insan1 daha ¢ok giiven tanimindan ziyade ozellikleri ilizerinde durma yonunde
tercihlerini kullanmislardir (Ozbek, 2004). Bunun nedeni olarak gliven kavraminin

tanimlanmasindaki guclik ortaya ¢ikmaktadir (Kanten, 2012; Yildiz, 2015).

Degisim sonucu ortaya ¢ikan belirsizliklerin hizli bir sekilde arttig1 giiniimiiz
diinyasinda giiven duygusunun eksikligi siirekli hissedilmekte ve bunun sonucunda
ortaya c¢ikan sorunlarda agik bir sekilde goriilmektedir. Farkli kaynaklara
bakildiginda endiselerin, sikintilarin ve kuskularin; insanlar arasi iliskileri, politikayi,
is diinyasini, ekonomik, ticari, toplumsal, sosyal ve ahlaki olarak yasami olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Siiphesiz gilivenin yeniden kazanilmasi yoniinde ciddi
adimlarin atilmamasi ve giivensizligin ¢cok daha genis alanlara yayilmast mevcut olan

bu olumsuzlugu daha da arttirmaktadir (Erdem, 2003).



2.1.2. Giivenin Onkosullar

Glivenin tanimlanmasinda, evrensel tek bir tanima ulasilamamasina
ragmen,giivenin 6n kosullar1 olarak da ifade edilen belirsizlik, riskleri goze
alabilme,savunmasizlik (Sandal, 2014) ve beklenti kavramlarinin tanimda yer almasi

gerektigi konusunda genel olarak goriis birligi vardir (Erdem, 2003).
2.1.3. Guvenin Turleri

Giliven “temel, basit, gizli ve hakiki” olarak siiflandirilabilir. Her tiiriin

karakteristigi Solomon ve Flores tarafindan Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo2.1: Givenin tirleri (Starnes vd. 2010;Akt:Yakut Ozek,2016)

Temel Basit Gizli Hakiki
Diisiince veya Diisiincesiz veya Thlale ve ihanete maruz Yansitic: ve diiriist
yansima olmadan yansitici kalan kalan, ancak olasiliga agik
degil
Acik uclu Elestirisiz ve Kasten kendini aldatici Thanet olasiligina
sorgulamayan acik ve bu gibi
durumlarla bas
edebilir
Fark gozetmeyen Giivensizligin Giivensizligin kamtim Tekil 1glem ve
olasiligim goz émiinde  diistinmeyi reddeden sonuglardan ziyade
bulundurmayan iligkilere odaklanan
Miras veya dogustan  Asinaliga dayanan Bagka insanlarin inanglart  Naif veya kendini
olabilir dogrultusunda gelisen yikici degil
Bagkalarinm
tecriibeleriyle gelisen  Giivenligi hafife alan  Cabayla elde edilen Kendine giivenli
veya zarar goren
Kisinin kisiligi ve Bagka insanlarin Giiglit, yogun, duygusal Kendini irdeleyen
tavri i¢in dayanak inanclari
olan dogrultusunda gelisen
Bireyin Thanet yikicidir Bireyi paradigmalara Baglilik ve
paradigmalarim kalitler diiriistliik meselest
irdeleyen
Cogunlukla olumsuz

Thanete tepki Giivenin nedenlerini

i?glim olacagna gostermek reddedilir Thanet yikicidir talep eder

Sahsm kendi Birkere kavbedildimi  Savunuculuk ve darlikla Cabayla segilir ve

givenligine davanir  geri déndiirilemez sonuglanir elde edilir

Kosullu Kosullu Kosulsuz Baskalarivla olan
iligkilerle gelisir
Secimleri igerir
Kosullu



Giivenin tiirleri dort kategoride siniflandirilmaktadir (Starnes, Truhon &

McCarthy, 2010; Akt:Yakut Ozek, 2016):
A. Temel Glven

Insanlarla tanigsmak icin asir1 siiphe olmaksizin bireydeki yetenek ve
istektir. Tanimadig1 kisilerle rahatga ilgilenebilme ve sohbet edip samimi iliskilere
girebilme istegi ve yetenegidir. Temel giiven kisinin diinyaya dogru tim kisiligi ve

tavri i¢in temel olusturmaktadir.
B. Basit Glven

Basit giiven, higbir yansima, arastirma, bilingli se¢im ve dogrulama talep
etmeyen yani siiphenin mutlak yoklugu s6z konusu olan giivendir. Bunun nedeni
hicbir sebebin bir kisinin giivenirligini sorgulamasi veya giivenen bireyin naif

olmasindan kaynaklanmaktadir.
C. Gizli (Kor) Glven

Ihlale ve ihanete agik olan bu giivende insan onun olduguna inanmak istemez.
Yani kor giiven bireye hi¢ bir seyin giivenini sarsmasina izin vermemesi ve ona

thanet etme olasiligina inanmasidir.
D. Hakiki Guven

Kisinin tamamen kendinin farkinda, kendi smirlandirmalarinin  ve
kosullariin bilincinde olan, yeni ve umulmadik ihtimallere agik, kat1 kural ve gliven
duygusunun mekanik operasyonlarini takip etmeyip se¢im ve sorumluluklara
dayalidir. Kisi hakiki giivende risklerin farkindadir ve giivensizlikle yiizlesmek ve bu
giivensizligi asmak i¢in isteklidir. Hakiki glivenin iiretici Orgiitsel iliskilere bagl

oldugu bilinmektedir.
2.1.3.1.Hesaplamaya Dayah Giiven

Uriin odakli yoneticilerin daha ¢ok tercih etmis oldugu giiven, hesaba dayali
giiven tiirtidiir. Hesaba dayali gliven yaklagiminda c¢alisanin kuruma saglayacagi
fayda oraniyla giiven oraninin dogru orantili oldugu, yani kar arttikca hesaba dayali
giiveninde artacagi goriilmektedir (Ozdere, 2015). Giiven iligkisi maksimum kari

iceren hesaplamalara dayanmaktadir.
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2.1.3.2.Bilgiye Dayal Giiven

Bilgiye dayali giiven giivenilen kisinin bir durumla karsilagtiginda bu durum
karsisindaki hareketlerinin 6ngoriilebilir olmasina baghdir.Bu giiven tiiriinde 6nemli
olan bireyin yeterlili§ini anlamasi sayesinde bu kisinin davranislarini 6nceden
anlamasidir.Bireyin yeterliligini anlamak birey hakkinda tahminde bulunabilme
imkani verir ve buna bagl olarak giivenme ya da glivenmeme arasinda karar

vermesini gosterir (Terekli, 2010).

Zaman kavrami bilgiye dayali glivende onemli bir yer tutmaktadir.Kisilerin
karsilikli olarak birbirini tanima ve anlamasina ihtiyaci vardir, buda belirli bir zaman
gerektirir. Bir siire sonra ortaya g¢ikan beklentinin saglanip saglanmadiginin test
edilmesinden sonra glven veya giivensizlik belirtileri ortaya ¢ikar. Hesaba dayali
giiven ile kiyaslanacak olursa zaman kavrami olduk¢a 6nemli olsa da bilgiye dayali
giiven daha saglikli bir yaklagimdir.Bu zaman siiresinde kisiler birlikte ¢alismalarinin
neticesinde karsilikli olarak her konuda birbirlerinden haberdar olup bunun sonucu
olarak bir beklenti igerisine girerler. Bu beklentilerin karsilanmasi sonucu giiven,

karsilanmamast neticesi ise giivensizlik ortaya ¢ikar (Ozdere, 2015).

Bilgiye dayali gilivenin bir diger ozelligi ise akilct bir degerlendirmesi
sonucunda olusmas1 ve bilgiye dayali oldugu icin somut veriler meydana
getirmesidir.Duygusal giiven ise tam tersi olarak psikolojik anlamda gelismis 6znel
neticeler ortaya c¢ikarmaktadir.Cok farkli degerlendirmeler olsa da kurumun

temelinde giiven kavrami bulunmaktadir (Demirkaya, 2012).
2.1.3.3.0zdeslesmeye Dayah Giiven

Biligsel giivenden farkli olarak 6zdeslesmeye dayali gliven karsidaki kisi ile
empati kurma temeline dayali bir giiven gesididir. Onceki iki yaklasimdan farkli
olarak glven odakli bir yaklasimdir. Ozdeslesmeye dayali giiven iiriin odakl
yoneticilerin ilgi alanina girmektedir. Kisi empati kurdugu i¢in en kotii durumlarda
bile giiven duymamak yerine gilivenilmez davranist bir sebebe baglamayi
secer.Bunun neticesi olarak bilgiye dayali giivene nazaran daha fazla yanilma
olasiligr vardir (Ozdere, 2015).

Bireylerin karsilikli olarak diisiincelerini kabul etmesi neticesi, giiven
kavramin daha etkili halle gelmesine ve artmasina neden olur.Bireyin karsisindaki

sahisin daha Onceden davranigsal yapisin1 tahmin etmesi ve ona inanmasi giiven
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duygusunun karsilikli olarak artmasina imkan saglar. Kisilerin karsilikli olarak
birbirlerine olumlu dénit vermesi neticesinde de aralarindaki bag giiglii bir temel
iizerine kurulmus olur. Ozlesmeye dayali giiveni bilgiye dayali ve hesaba dayali

giiven olusturmaktadir (Atay, 2014).
2.1.4. Orgutsel Guven

Orgiitteki bireylere arastirmacilar, ¢agdas orgiit ve yonetim kuramlarimin
etkisiyle daha ¢ok deger vermeye baslamislardir. Bunun neticesinde son zamanlarin
en ¢cok gindeme gelen konulardan biri de oOrgiitsel giiven olmustur (Polat, 2009).
Bunun yaninda orgiitsel glivenin ¢ok karmasik bir yapisi vardir. Bundan dolay1 kendi
igerisinde ve kurum disindaki diizenlemelerin disiplinli ve titiz bir sekilde
yuratilmesi gerekmektedir.Bir kurumdaki verimlilik sadece kurumlar arasi
eylemlere degil aym1 zamanda o kurumdaki bireyler arasi iligkilerdeki glven
kavraminin gelismesi ile de artmaktadir. Orgiitsel giiven kavrami bundan dolay son

zamanlarda yogunlukla incelenmektedir (Tuzlukaya, 2015).

Orgiitsel kavramlarla yakindan iliskili olan &rgiitsel giiven ¢cok boyutlu olarak
ele alinmaktadir. Giiven insan iligkilerinde 6nemli bir yere sahip oldugu i¢in rgiitiin
insani yoniinli agiklamistir. Arastirmacilar orgiitsel gliven taniminda fikir birligine
varamamis olsalar da yapmis oldugu tanimlara bakinca orgiite olumlu katki sagladig:

yonunde hepsinin fikir birligi sagladigi goriilmektedir (Aydug, 2014).

Calisan tarafindan algilanan orgiitiin giivenilirligi fikri orgiite giivendir. Genel
olarak oOrgiit icindeki kisilerin, Orgiitiin almis oldugu ortak kararlarla ayni fikirde
olmalar1 ve birbirlerine inanmalari anlamina gelmektedir (Kurum, 2013).Farkh
temellere dayandirilarak da orgiitsel giiven kavramin tanimi yapilmustir. Orgiitsel
giiven, cok diizeyli, iletisime dayali, kiiltlir temelli, cok boyutlu ve dinamik olmasi

yoniinden degerlendirilmistir. Bu faktorler temeline dayali giiven (Senturan, 2014):

* Cok Diizeylidir: Kurum c¢alisanlari, takim, orgiit ve orgiitsel anlagsmalar

arasindaki etkilesimlerden dogmaktadir.

* {letisime Dayalidir: Kararlarla ilgili agiklamalar yapma, dogru bilgi elde

etme, diirlist ve samimi goriinme gibi iletisim davranislarinin bir sonucudur.

* Kiiltiir Temellidir: Orgiit kiiltiiriiniin degerlerine, inanglarma ve kurallarina

baglhdir.
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* Cok Boyutludur: Bireylerin giivenle ilgili algilarini etkileyen duygusal,

zihinsel ve davranigsal faktorlerden olugsmaktadir.
* Dinamiktir: Stirekli olarak degisim gdstermektir.

Kurumlarda orgutsel guvenden birbirlerini anlayan bireylerin, birbirlerine
kars1 saygi duydugu, etkili, verimli iletisime agik ve yardimlagmanin oldukca degerli
oldugu ortamlarda bahsedilebilir (Giines, 2014). Kisiler daima toplumun bir elemani
olan aile, calisilan kurum, cevre ve arkadas ortaminda birbirlerine karsi giiven
duygusu i¢inde olmak isterler. Giiven kavrami, kisinin karsisindaki kisinin sdyledigi

sOzlerden, hal ve hareketlerinden emin olma duygusudur (Demirkaya, 2015).

Calisanlan yenilik¢i olmaya tesvik eden ve yeni fikirler liretmesini saglayan
bir olgudur. Orgiitsel giiven insan iliskilerindeki bag1 kuvvetlendiren, is boliimii ve
adil is dagilimi oldugu bunun sonucunda da motivasyon ve verimin arttifi, isten
ayrilan kisi sayisinin azaldigi, kisacasi ¢aliganlarin mutlu oldugu bir ¢alisma ortami

olugmasi i¢in gerekli bir kavramdir (Giines, 2014).

Giivenin kisiler arasindaki boyutu kadar ¢ok olmasa da, oOrgiitsel gilivenle
alakali calismalar 90 'l yillarda artmistir. Bu yondeki ¢aligmalardaki amag caligsanlar
ve yoneticiler arasinda ortak bir yapilanma saglamaktir. Bu yapilanma sonucunda
calisanlarin daha goz oniinde olmasi saglanacak ve neticesinde de orgiitiin karlilig

artacaktir (Topaloglu, 2010).

Orgiit ortaminda giivenin olusmasinda etkili olan faktdrler asagida
Ozetlenmigtir. Sekil-2.1. de gorildiigli gibi, orgiitsel giiveni etkileyen faktorler {ic
bashk altinda toplanmistir. Orgiitsel kosullar, yoneticilerin bireysel egilimleri ve
kiiltiirel degerler seklinde gosterilmistir. isverenin giivenilir oldugunu gosterebilmesi
icin iletisimi kuvvetli, yardimsever, tutarli, paylasimci, kontrolii saglayabilen gibi
ozellikleri kendisinde bulundurmasi  gerekmektedir. Calisanlar  igverenin
davraniglarini izleyip giiven duygusunun var olup olmadig1 konusunda bir sonuca
ulastiklarinda calisanlar tarafindan algilanan giiven ortaya g¢ikmaktadir (Erdem,
2003).
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Sekil-2.1: Orgiitsel Yasamda Giivenin Olusumu

Kiiltiirel Degerler

=  Bireyci

Orgiitsel Kosullar

Yoneticinin
Bireysel Egilimnleri

L] Ortaklasa - X z,‘,p 1,, L] Giivene Egilim
Davrane = Kiltir = Deserler
avranis . Politika egerler

Giivenilir Yonetici Davranisi

=  Kisisel Biittinliik (dirtistlik. tutarhilik. yetkinlik.
yvardimseverlik)

=  Yonetsel Etkinlik (iletisim. kontroliin paylasimai.
giiclendirme)

Orgiit Uveleri Tarafindan Algilanan Giiven

Orgiit Uyesinin Bireyvsel
Egilimleri

-
>

Kavynak: Erdem, 2003: 169.

Belirli hedeflerin gerceklesmesi icin olusturulan orglitsel davraniglar ve
iligkiler bitiinii orgiitsel giiven olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin birbirleriyle olan
etkilesimleri ve orgiit iligkilerinde igverene ve orgiite olan giiveninden dogan orgiitsel
bag ve davranigsal biitiinlilk olarak tanimlanmistir. Bu agiklamalar kapsaminda
glivenin orgiitiin varligini siirdiirebilmesi ve gelecegine dair planlamalar yapabilmesi

acisindan 6nemli bir faktordiir.

Orgiitsel giiven ile alakali yapilan tanimlardan yola cikilirsa dogruluk,
diirtstliik ve inanilirlik gibi konulardaki inang seviyesi giiveni meydana getirir,
bundan dolay1 bu faktorlerin 6nemini bilmemiz gerekir. Bu kavramlar bir kurumda
yok ise 0 kurumdaki calisanlar arasinda bir giiven duygusunun varligindan da s6z
edilemez. Grup igerisindeki insanlarin karsilikli olarak giiveninin artmasi orgiitsel
glveni arttiracak, olumsuz olmast durumunda ise giiven olugmayacaktir. Giiven
dedigimiz olgu diiriistliik, dogruluk ve inanirlilik gibi erdemlerin var olmasidir
(Kahya, 2013). Yonetim faaliyetlerinde ¢alisanlarin s6z haklariin olmasi, 6rgiitlerin
gunlik faaliyetlerinden gelecekteki planlarina kadar bu islemlerden etkilenecek olan
calisanlarin fikirlerine 6nem verilmesi gerektirmektedir. Ust ydnetim tarafindan
orgiitiin gelecegi hakkinda kararlar alinsa da c¢alisanlarin fikirlerinin 6nemsenmesi
genis bir katilim saglar, bu da giiven ortaminin olustugunun bir gostergesidir

(Develioglu, 2012).
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Orgutsel guven, orgiitte ahlak kurallarmin olmasi bunun sonucunda da
orgiitteki calisanlarin birbirlerine karsi davranislarindaki tavirlarini belirlemelerine
imkan saglayacak ve belirsizlik durumunu yok etmektedir. Orgiitte giiven ortami
olusturuldugu takdirde, en kisa siirede en dogru kararlar alinir, c¢alisanlarin
performansi olumlu olarak etkilenir. Bunun neticesinde de kararlilik ve verimlilik

ortaya ¢ikmaktadir (Demir Engizek, 2011).

Orgiitsel giiven en genis tanmimuyla, ¢alisanlarin drgiit igerisindeki haklarmmn
yenmeyecegi, adaletli ve ahlaki degerlere 6nem veren bir ortam olusturmus
olacaklarma olan inangtir.Bunun neticesinde c¢alisanlarin adil ve etik algilamalariyla
olusan orgiitsel giiven oOrgiitlerin devamliligini saglayan en temel 6gelerden biridir

(Topaloglu, 2010).
2.1.4.1.Kisiler Aras1 Glven

Fox'a (1974) gore, kisiler arasindaki giiven, yatay ve dikey iliskiye dayali
giiven olarak ikiye ayrilmaktadir. Yatay giiven, orgiit i¢indeki esdeger konumdaki
bireyler ve gruplar arasindaki yatay iliskiye dayali gelisen glivendir. Giivenin yatay
yonelimi is ve takim arkadaslarina yoneliktir. Meslektasa giiven olarak adlandirilan
bu guven, galisanlarin birbirlerinin ¢ikarlarina ilgi gosterecekleri, gerekli durumlarda
yardim edecekleri ve birbirlerine karsit acik ve diiriist olacaklarini igceren olumlu
beklentiyi ifade etmektedir. Okullarda iki 6gretmenin, miidiir yardimcisinin ya da iki
zlimrenin birbirine giliven algis1 buna 6rnek olarak verilebilir.Dikey giiven ise, farkli
konumlardaki bireyler ve gruplar arasinda gelisen giivendir. Dikey yonelimli giiven
orgut icindeki ast-ust iliskilerine dayali olusan giivendir. Ogrenci-dgretmen, yonetici-
ogretmen, miidiir yardimcisi- midur arasindaki iliskiye dayali olarak gelisen giiven

dikey giivene drnek olarak verilebilir (Akt: Polat, 2009).
2.1.4.2.0rglite Guven

Calisanlar tarafindan algilanan Orgutin guvenirligidir. Genel anlamda
orgutteki bireylerin birbirlerine inanmalar1 ve 6rgiitiin almis oldugu ortak kararlarda

ayni fikirde olmalaridir (Kurum, 2013).

Orgite duyulmakta olan giiven, kiiltiiriin vazgegilmez kuralidir. Calisanlarin
kisisel menfaatlerini gézetmeden orgiitiin ¢ikarlar1 gergevesi iginde birlikte hareket
edip olumlu davranis sergileyebilmeleri igin drgiite giiven olmazsa olmazdir. Orgiite

giivenin yararlari, giiven ortami sayesinde Orgiit problemlere hizli ¢oziimler iiretip
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belirsizlikleri ortadan kaldirir. Orgiite giiven duyan galisanlarin varhig: orgiitiin
verimli ve dayanikli bir sekilde biiyliimesini saglar (Durdag, 2010).

2.1.4.3.Sisteme Glven

Bireylerin etkilesimi sonucu ortaya cikan giiven tiirlerinden kisiler arasi
giivende, calisma arkadaslarinin ya da hiyerarsik diizendeki bireylerin iliskileri
tizerine kurulu olan Orgiitsel giiven vardir. Bu giiven tiiriiniin yaninda bireylerin
calistiklar1 Orgiit igerisinde Orgiite giiven ve sistemin resmi kurallar1 vasitasi ile
bireylere yol gosterecek olan sisteme giliven kavramindan soz edilebilir (Giines,
2014). Var olan sistemin isleyisi sirasinda, ¢alisan kisilerin yasal haklar1 korunuyorsa
calisan kisiler sisteme giivenmektedir. Ornegin okullara duyulan giiven, il, ilge Milli
Egitim Miidiirliiklerine olan giiven bunlarin hepsi de egitim sistemine duyulan

guveni etkilemektedir (Polat, 2009).
2.1.5. Orgutsel Giiven Modelleri

Orgutsel giiven modelleri Mishra giiven modeli; Bromiley ve Cummings
guven modeli; Shockley-Zalabak, Ellis ve Winogad giiven modeli; Mayer, Davis ve

Schoorman giiven modeli olarak dort alt baslik halinde verilmistir.
2.1.5.1.Mishra Guven Modeli

Giiven konusunda yapilmis olan bilimsel ¢alismalar ¢ogunlukla bize giivenin
yapisinin iletisim  temelli, karmasik, c¢ok boyutlu ve dinamik oldugunu
gostermektedir. Bu paradigma ile uyumlu olarak; Mishra’nin gelistirdigi giiven
modelinde, literatiirlerde de genis sekilde kabul goren, dort farkli boyutu
tanimlanmustir (Zorlu Yiicel, 2006).Mishra (1996)’ya gore giiven boyutlari ,

1- Aciklik (openness)
2- 1lgililik (concern)
3- Yeterlilik (competence)

4- Itimat edilirlik (reliabilitiy) olmak iizere dért boyuttan olusur (Shockley-
Zalabak vd., 2000).
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Tablo2.2. Mishra Giiven Modeli Boyutlari(Tuzin, 2007)

Boyut Anlam

Yeterlilik Orgiit Uyeleri ya da o6rgutiin kendisinden beklenen
standartlar1 gerceklestirebilme yetisi ve becerilerine

yonelik olarak emin olma halini yansitir

Aciklik Gilivenen ve giivenilen taraflar arasinda var olan

iletisimin seffaf ve diiriist sekilde algilanmasini yansitir

Ngililik Kars1 tarafin hak ve menfaatlerine yonelik ilgiyi yansitir

Itimat Edilirlik Soylemler ve davraniglar arasindaki tutarlilik

beklentisini yansitir

Tablo 2.2.'de goriildiigii gibi modelin ilk boyutu yeterliliktir. Orgiitsel giiven
baglaminda diistintildiigiinde yeterlilik, Orgilitin mevcut devamliligint siirdiirme
kabiliyetiyle beraber, liderlikte etkinlik varsayim algisina genellestirir (Paker, 2009).
Yeterlilik boyutu aym zamanlarda ¢alisanlarin orgiitteki lider kadrosunun

yeterliliklerine dontik emin olmay:1 da igine alir (Afsar, 2013).

Modelin ikinci parametresini agiklik boyutu olusturur. Orgiit igindeki
olusturulan agiklik algisi genel olarak yonetici kadronun marifetidir. Calisanlar,
yonetim kadrosunun kendilerine kars1 gostermis oldugu diiriist ve agik davraniglari
karsisinda, orgiite karst olan giivenini slirdiirmek, arttirmak ve giivene inanmak i¢in

daha arzulu olurlar.

Sefkat ve igtenlik unsurlar1 aciklik ile birleserek modelin ilgililik boyutunu
olusturur. Bu boyutun ortaya c¢ikabilmesi igin Orgiit calisanlar1 tarafindan
yoneticilerinin ilgililigini algilamalar1 gerekmektedir. Mishra (1996) giiven modeli
ilgililigi, orgiit, grup ya da sosyal diizeyde herhangi bir oOrgiit liyesinin kisisel
cikarlart ile diger iiyelerin ¢ikarlarinin dengelendigi durum olarak tanimlanmistir.
Bromiley ve Cummings (1996) ise ilgililik tiyelerden bir kisminin kalan diger iiyeler
tizerinden savunmasiz birakacak sekilde menfaat elde etme amaclarinin olmadigi

gerceklesebilmesinin ancak miimkiin oldugu ifade edilmistir (Kaplan, 2011). Ilgililik
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durumunda haksiz yere avantaj ve ¢ikar elde eden taraf yoktur. Calisanlar bireysel
hak ve menfaatlerini koruyacaklar1 konusunda iistlerine giivenme ihtiyaci hisseder ve
yonetim kadrosunun c¢alisanlarinin bu ihtiyaglarina karsilik vermelerini ilgililik
olarak algilanir.Ilgililik boyutu sadece ast ve iist iliskileri agisindan bir kavram
degildir, bu ayn1 zamanda ayni diizeydeki c¢alisanlar arasindaki iliskiler i¢cin de

gecerlidir (Kalemci Tuzin, 2006).

Modelin son boyutu olan itimat edilirlik, Mishra (1996)’ya gore liyelerin
iliskilerinin, sikintilarin, meydana gelen cesitli olaylarin ve bazi 6zel temaslarin
birikimi sonucunda gelisen, tutarlilik ve itibar temelli giiveni yansitir. Baska bir
ifadeyle bu boyut 6zetle giivenilir ve tutarli davranig beklentisi olarak ifade edilebilir.
Orgiitiin faaliyetlerinde gerceklestirdigi sdylemlerde ve eylemlerdeki tutarlilik ve

uygunluk giiveni olusturur.

Gortldigi gibi Mishra modelini meydana getiren bu dort temel unsur,
birbirinden etkilenen ve birbirini etkileyen unsurlarin olusturdugu sistemin
batintdur. Bu boyutlardan herhangi birinde yasanacak aksaklik orgiitsel giiven

iliskileri tizerinde olumsuz etkiler meydana getirecektir (Afsar, 2013).
2.1.5.2.Bromiley ve Cummings Guiven Modeli

Bromiley ve Cummings'in (1996) gelistirmis oldugu orgiitsel giiven modeli
kapsam agisindan ¢alisanin yalnizca orgiit i¢indeki giliven iliskilerini degil bunun

yaninda diisiik ve yiiksek giiven ortaminin yaratacagi sonuglari dlgmeye yoneliktir

(Akt: Ustiin, 2015).

Bununla birlikte bu model, ayn1 zamanda c¢alisanlarin bireysel iliskilerinde ve
davraniglarindaki beklentilerini ifade eden kisisel giiven ile calisanlarin Orgiitsel
davraniglardan ve iligkilerden beklentilerinin olusturdugu Orgiitsel giiven ayrimi
yapmustir. Bu modele gore orgiitsel giivenin, c¢alisanlarin var olan mevcut
tecriibelerine gore farkli diizeylerde ve farkli sekillerde algilanabilecegi ifade
edilmistir. Bromiley ve Cummings(1996) giveni duygusal, zihinsel, ve niyetsel
Ogelerinden olusan bir olgu olarak tanimlamistir. Yazarlarca ifade edilen bu giiven
unsurunun i¢ili ¢alisanlarin davraniglarinin izahina ve tanimlamasina yoneliktirler

(Akt: Kalemci Tiziin, 2006).

Orglitsel giiven modelleri icinde glivenin derecesi olarak tanimlanan

modeldir. Fakat orgiitsel giiveni 6l¢mek igin gelistirdikleri Slgegin temeli genel
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giiven tanimlarina dayanir. Bu model gilivenin boyutlarini; diirtistliik, baglilik ve
avantajli olmaktan sakinma olarak belirler. Giiven bilissel, duyusal ve davranisa
niyetli olma duzeylerinde gerceklesir. Gelistirilen 6lgegin uzun hali 62 madde kisa
olani ise 12 madde i¢ermektedir (Cummings ve Bromiley, 1996). Modelin fikrini
olusturanlar, orgiitsel giiveni ¢alisanlarin ya da calisanlarin olusturdugu gruplarin
diger calisanlar ya da gruplar iizerinde aymi fikirde oldugu inan¢ olarak
degerlendirmis ve giivenin, Ortiik veya agik sekilde birisi i¢in pozitif tutum ve inanca
sahip olma gayreti, diirlist olmay1 eger imkan varsa dahi digerinden avantaj saglama
fikrine kapilmamay1 ongdren bir kavram oldugunun iizerinde durmuslardir (Uray,

2014).

Genel olarak bu modelde giiven, bir kisinin veya bir gruptaki kisilerin diger

birey veya gruba;

*Hangi durumlar ve sartlar olusursa olugsun, goriismelerde daha onceden

belirlenmis olan taahhttler konusunda etik ve diriist davranmayi,
*Acik veya acik olmayan beklentilere uygun iyi niyetli davranma gayreti,

*Uygun sartlar olussa dahi karsi taraftakinin durumundan kisisel ¢ikar

saglamama inanci veya grubun ortak inanci olarak ifade etmislerdir (Giines, 2014).

Bromiley ve Cummings (1996) giivenilirligi yukarida izah edilmis olan
tanimdaki ii¢ boyutun kabul edilip ve bu boyutlar iizerinden davranistaki durumlarin
gelistirilmesi olarak tanimlamiglardir. Bromiley ve Cummings'e gore, orgutsel
etkilesimlerin ¢ogu giiclii bir bicimde bu {i¢ karakteristie dayanmakta ve bunun
neticesinde gliven orgutte merkezi olarak 6nemli bir pozisyona oturmaktadir (Demir-
Engizek, 2011).

2.1.5.3.Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Guiven Modeli

Bu modele gore orgiitsel giiven iligkilerde, kiiltiirel ve iletisime dayali
orgitiin istekliligi, diger kisinin, grubun ya da orgiitiin ortak amaclar, normlar ve
degerler ile 6zdeslesmis giivenilir, diiriist ve agik, yetenekli ayn1 zaman da ilgili
oldugu inancina baglh olarak incelenebilme durumudur (Shockley-Zalabak, Ellis ve
Winograd, 2000). Bu modelde Mishra’nin giiven boyutlarina, is tatmini ve iletisim
literatiirline dayanarak, kimlik/6zdeslesme adiyla yeni bir boyut daha eklenmistir

(Shockley-Zabalak, Kathleenve Winograd, 2000).
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Modele eklenmis olan bu besinci boyut, orgiitteki iiyelerin orgiitiin var olan
iilkii, misyon, oOrglitsel politikalar, temel degerler, ilkeler ve inanglarini
igsellestirmelerinin (bir araya gelebilme) 6nemine vurgu yapmaktadir. Yapilan
bilimsel ¢alismalar sonucunda genel olarak oOrgiitsel giiven degerini artiran kiiltiirel
esnekligin bir araya gelebilme kavrami ile yakindan baglantili oldugunu ileri
stirmektedir. Eger kisiler oOrgiitin amaclari, degerleri, ilkeleri ve inanclari ile
biitlinlesir ve ozdeslesirlerse, oOrgiiti daha fazla giliven diizeyine tasiyacaklardir

(Zorlu Ycel, 2006).

Ozdeslesme, calisanin Orgiitiin iiyesi olarak birey olma ve orgiitiin
yapisindaki bir parga olarak gérmesi arasindaki dengeyi kurmasi ile iliskilidir. Yani
kisiler kendini Orgiitiin bir pargasit olarak goriip hissetmelerini ifade eder.
Ozdeslesme, calisanlar arasindaki iletisim siiregleri ve davramislari sonucu dogal
olarak ortaya cikan, orgiisel verimlilik ve giiven iizerinde pozitif katki saglayan bir
unsurdur. Baska bir ifadeyle orgiitle 6zdeslesen galisanlarin, st seviyede Orgiite
giiven duymalari, is tatmini ve yliksek performans gostermeleri beklenmektedir.
Orgiitle 6zdeslesme, galisanlarm orgiitin misyon, iilkii gibi ana dinamikleri ile
birlikte, prosedir, politika ve kararlarini igsellestirmesi durumunda olusmaktadir
(Ellis ve Shockley - Zalabak, 2001).

2.1.5.4.Mayer, Davis ve Schoorman’in Guiven Modeli

Mayer ve arkadaslari (1995) calismalarinda teorik bir model gergevesinde
orgiitsel glivenin olusumunda etkili olan 6zellikleri ortaya koymaya g¢alismislardir.
Ortaya koyduklart modelde, orgiitsel giivenin diger modellerinden farkli olarak,
giivenilen tarafa iliskin O6zelliklerle beraber gilivene dair 6zelliklerde ele alinmis ve

risk ile giiven iliskisi incelenmistir (Ar1 ve Tosunoglu, 2011;Aksoy, 2009).

Mayer, Davis ve Schoorman’a (1995) gore giiven, orgltun, orglt icindeki
bireylerin ya da gruplarin kendi kendilerini bizzat kontrol edemeyecegi,
izleyemeyecegi ve kisisel ¢ikarlar ile alakali olan konularda kendisinden beklendigi
yonde davranacagi konusunda Obiirlerine karsi kendi iradesiyle savunmasiz hale

gelmesi durumudur.

Onerdikleri giiven modelinde, orgiitsel olgu olarak, karsilikli giiven
olusmasinda etkili olan kriterler iizerinde durmuslar ve ilk 6nce giiven iliskisi iginde

bulunan taraflar1 giivenilen ve giivenen olarak iki gruba ayirmislardir (Topaloglu,
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2010). Modelle alakali yapilan degerlendirmelerde, giiven iliskilerinde bulunan
taraflarin gilivenilen ve giivenen seklinde ikiye ayrilmis olmasi, giiven olgusunu,
unsurlarint ve Ozelliklerini aciklamakta gayet tutarli olan bir model oldugu

savunulmaktadir (Aksoy, 2009).

Bireyin diger bireylere yonelik olan genel bir guvenme arzusu glivenme
egilimi olarak ifade edilebilir. Bireylerin giivenme diizeylerine etki eden giivenme
egilimleri, bireylerin, kisilik 6zelliklerine, kiiltiirel farkliliklarina, deneyimlerine,
gecmiste yasamis oldugu tecriibe ve deneyimleriyle baglantili olarak kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Bundan dolay1 bireylerdeki giivenme egilimlerine gore

giivenme diizey ve olasiliklarinin degistigi, buna bagli olarak da bazi bireylerin daha

az, bazilariin da daha fazla giiven duyduklar1 goriilmektedir (Mayer vd., 1995).
2.1.6. Orgutsel Giivenin Onemi

Toplumsal hayatta gittikce karmasiklasan yapisi, toplumdakilerin beklentileri
ve ekonomik gelismelerindeki ongoriilemeyen bir sekilde degismesi, isbirligi ve
esneklik i¢in duyulan ihtiyacin artmasi, takima ve takim ¢alismalarina olan inancin
artmasi, calisanlarla iliskilerin, is kalip ve tanimlamalarmin degismesi, Orgiite
duyulan giivenin 6nemini de arttirmistir. Giindelik yasamin ¢ogunu is ortaminda
geciren ve hayatsal ihtiyaglarini giderebilmek i¢in ¢alisan insanlar, rahat ve giivenli
bir ortam sunan 6rglt beklentisindedir (Tschannen- Moran ve Hoy, 1998; Tokgoz,
2012; Celik ve Turung, 2012).

Bireylerin kendilerini daha rahat bir ortamda hissetmeleri, guvenli bir
ortamda hayatlarini siirdiirme istekleri yagsamlarinin tamamini kapsayan bir olgudur.
Insan, giiven duygusunu yasantisimin her asamasinda hissetmek ve gormek ister
(Yilmaz ve Siinbiil, 2009). Bireyler arasindaki iliskilerde giivenin 6nemi ne kadar
fazla ise, kisinin Orgiit ile ve Orgiitlin birey ile olan iliskilerinde de o derece 6nemli
bir yere sahiptir ve giivenin orgiitler i¢in iligkileri diizenleyen ve bir arada tutan bir
bag gorevi yaptigi belirtilmektedir (Yiicel ve Samanci, 2009; Cokluk Bokeoglu ve
Yilmaz, 2008).

Ortak hedefleri gerceklestirebilme amaci ile birlesmis insan topluluklarinin
barindirdiklar1 ahenk ve ¢alisma uyumu, onlarin yasama dair algilarin1 ve bununla
birlikte yasam doyumlarini da etkileyebilir (Polat, 2012; Yilmaz ve Siinbiil, 2009).

Calisanlarin Orgiitiin hedeflerini yerine getirme amaciyla motive eden ve Orgiitsel
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yagsami kolaylastiran bir olgu olarak degerlendirildiginde giiven, bireyin karsisindaki
kisinin kararlari, s6z ve davraniglarindan emin olmasi ve bu yonde hareket etmesidir

(Saglam Ar ve Tuncay, 2010; Aslan ve Ozata, 2009).

Kiiltiirel bir deger olmasindan dolayr da giliven Orgiitiin normal yapisina da
onemli etkilerde bulunmaktadir (Sargut, 1994). Orgiitsel giiven, belirsizlik ve risk
iceren durumlarda dahi c¢alisanlarin  Orgiitii  etkileyecek politikalardan  ve
uygulamalardan emin olmasi, bu politika ve uygulamalara kars1 olumlu beklentilere
sahip olmasini ifade etmektedir (Cemaloglu ve Kiling, 2012a). Orgiit ortaminda
giivenin saglanmasi fazlaca zahmetli olup ve ayni diizeyde zaman harcanmasini
gerektiren bir slrectir. Fakat giiven igin harcanmig olan emegin bosa gitmeyecegi,

hatta siirecin sonunda kazancli ¢ikilacag: diisiiniilebilir (Yildiz, 2013a).
2.1.7. Okullarda Orgiitsel Giiven ve Olusumu

Egitim orgiitlerinde giivenin olugsmasini saglamak; kisa siirede, 6grenciler,
ogretmenler ve velilerle olan iligkilerin kalitesini, uzun vadede ise toplumum
tamaminin yasaminin kalitesine etki edecek gelismelere neden olabilir (Artuksi,
2009). Okul ortamindan giiven duygusu olmadan yapilan eylemler arasinda birlik
beraberligi ve basariyr saglamak ¢ok zor bir durumdur. Egitim ortaminda giliven
ortami yoksa egitim kurumunun caliganlar1 enerjilerini, kendilerini giivence altina

alma ve koruma ¢abalarina harcayacaklardir (Téremen, 2002).

Okul ortaminda olusturulan giiven ortaminin varligi, egitsel ve yoOnetsel
etkinliklerde ulasilmas1 arzu edilen hedeflere ulasilmasi noktasinda okul yoneticisine
yardimcet olabilir. Bundan dolayr okul yOneticisi, 6gretmenlerin giiven, baglilik ve
sadakatlerini arttiracak yol ve yontemler bulmali onlari giidiimlemelidir (Bulug,
2008). Okulda bulunan yonetici, personelin destegini, katilimini, isbirligini ve
motivasyonunu  saglayacak beceri ve bilgiye sahip olmali ve bunlan
sergileyebilmelidir. Okulda giiven ortaminin olusturulmasinda sadece yoneticiler
degil diger paydaslarin da bu ortamin olugmasi siirecine katki ve destek vermeleri

beklenir (Balcioglu, 1994).

Okuldaki mevcudun azaltilmasi okulun hem daha saglikli hem de daha
giivenli bir ortam haline gelmesini saglar. Okuldaki giiven ortamin olusturmasinda

yOnetici ve 6gretim kadrosu ile birlikte fiziksel yapida rol oynayabilmektedir. Bir
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calismada da okuldaki ¢alisan 6gretmen sayisinin artmasinin, meslektaglara duyulan

giivenin azalmasina neden oldugu belirtilmistir (Békeoglu ve Yilmaz, 2008).
2.1.8. Ogretmenler ve Orgiitsel Giiven

Her toplumda okullar egitim kurumlarmin temel orgiitleri olup,
ogretmenlerde bu oOrgiitlerin egitimsel ¢alisanlarini yerine getirmede stratejik bir rol
oynamaktadir. Ogretmenler yer aldig1 bu kritik konum, okuldaki &rgiitsel giivenin
olusturulmasinda, siirdiiriilmesinde ve sonuc¢landirilmasindaki her asamada 6nemle
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii 6gretmenler, egitimdeki degerler sisteminin
sadece siradan olusturucusu olmayip, ayni zamanda tipik bir tasiyic1 ve temsilcisidir

(Artuksi, 2009).

Kupersmith (1983), okul yoneticisinin 6nderlik becerisi ile 6gretmenlerin
yOneticiye giiven arasindaki baglantiyr tespit etmeyi hedefledigi, ilkogretim
Ogretmenleri tlizeride yaptig1 calismada okuldaki yoneticinin samimi davranmasi ile
olusan orgiitsel giiven arsinda olumlu yonde baglanti bulmustur. Yine yapilan bu
aragtirmalar sonuncunda Ogretmenlerin = yOneticiye giiven duyduklari fakat
meslektaslara kars1 ayni oranda giiven duymadiklari ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
arastirmanin devaminda bireye odakli dnderlik becerisi gosterme bigimi ile orgiitsel

giiven arasinda pozitif iliski oldugu saptanmistir (Akt: Yilmaz, 2006).

Okuldaki c¢alisanlarin ve bu ¢alisanlardan 6zellikle 6gretmenlerin destegini ve
katkisin1 almadan uygulamaya konulan hi¢bir miifredat ve egitim stratejisinin,
orgiitsel giiven ortammin olusmamis oldugu okullarda basariya ulasmasi
beklenemez. Okulda yapilacak uygulamalarda hedefe rahat ulasabilmek igin
Ogretmenlerin bu uygulamay1 benimsemesi ve dgretmen tarafindan kabul gérmesi
gerekmektedir (Erdogan, 2002). Bu sebeple, hem 0&gretmenlerle yoneticiler
arasindaki hem de Ogretmenlerin kendi aralarindaki giiven iliskileri Onem

tasimaktadir (Hoy vd., 1991; Akt: Yilmaz, 2006).

Ogretmenler sadece Ogrenci icin bilgiyi aktaran kisi degil, ayn1 zamanda
farkli tutum, davranis ve goriisleri ile Ogrencileri istemli veya istemeyerek
etkilemektedir (Sisman, 2007). Bundan dolayi, okul ortaminda olusturacak giiven
ortami, 6gretmen-0gretmen, ogretmen-yonetici iliskilerini etkiledigi kadar 6gretmen-
ogrenci iliskilerini de etkileyebilmektedir. Giivenin saglanmis oldugu bir egitim

ogretim ortaminda dgrencilerden de olumlu davranis gostermeleri beklenebilir. Ozer
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ve digerleri (2006) okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler arasinda
gelisecek giliven iligkinin egitimin niteligi acisindan olduk¢a ©nemli oldugunu

vurgulamustir.
2.2 Orgtsel Sinizm

Asagida sinizm kavrami, Orgiitsel sinizm, Orgiitsel sinizm tiirleri, Orgiitsel
sinizmi olusturan faktorler ve Orgiitsel sinizmin sonuglar1 bes alt baslik olarak

incelenmistir.
2.2.1 Sinizm Kavram

Bu alt bashkta sinizm kavraminin kokeni ve Sinizm kavraminin

tanimlanmasina yer verilmistir.
2.2.1.1 Sinizm Kavraminin Kokeni

Antisthenes ve Diogene'in ilk savunucular1 olarak ifade edilen sinizm
kavrami1 (Qian, 2007), bir ekol diislincesi olarak 4. ve 5. yiizyilda Antik Yunandaki
filozoflarin tanmimlarina kadar uzanmakta ve terimin kendisi Yunanca kelime
“Cynosarges” adinda Siniklerin okullarinin oldugu, Atina yakinlarindaki bir

kasabadan gelmektedir (Dean vd., 1998).

Literatirde ise sinizm kavraminin kokenine dair iki goriis vardir. Bu
goriislerden birincisinde sinizmin Yunancada kopek manasma gelen "kyon"
kelimesinden tiiredigi sdylenmektedir. Sinik bireylerin basit ve sade bir yasam tarzi
benimsemis olmalari, giyim tarzlarina 6zen gostermeyisleri, toplumsal kurallar
reddetmesi ve uygarlig1 kiiclimsemeleri onlarin "kyon", diger bir ifade ile kopek
olarak anilmalarina neden olmustur. Diger goriiste ise sinizm kavrami adini, Atina
yakinlarinda bulunan ve Sinik okulunun da yer aldig1 “Kynosarges” (Gymnasiom)

kasabasindan aldig1 varsayilmaktadir (Gokberk, 2000; Hangerlioglu, 1999).
2.2.1.2 Sinizm Kavramimin Tanimlanmasi

Dean ve vd. (1998) sinizmi, istenilen ile gdzlenen orgiitsel kimlik arasinda bir
aciklik bosluk oldugu inanci; Orgiitiin kendisine veya Orgiitsel farklilasmaya
(stratejite) kars1 olumsuz bir etki, bu etki ve inanglar ile uyumlu olarak orgiite karsi
asagilayic1 veya elestirel tutum ve davranig egilimleri olarak tanimlanmaktadir
(Mantere vd., 2001). Sinizm, hayal kiriklig1 ve hiisran ile sekillenen genel ve 6zel bir

tavir kadar, bir kisiye, gruba, sosyal sozlesmeye, ideolojiye ya da kuruma kars1 olan
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givensizlik ve olumsuz duygular olarak da tanimlanabilmektedir (Andersson ve
Bateman, 1997).

Modern orgiit yapilarinda gordiigiimiiz sinik anlayisina gore, sinik bir kisi,
ornegin, idealleri ve ahlaki degerleri reddeden, samimiyet ve diiriistliik gibi davranis
modellerini sorgulayan ve hatta sorgulamakla kalmayip reddeden ve en masum ve iyi
niyetli insan eylemlerine karsi dahi kuskucu ve alayci tepki veren bir yapida

bulunmaktadir (Navia, 1996).

Sinizm kavrami kaynaklarda genel sinizm ve Orgiitsel sinizm olarak iki farkli
sekilde tanimlanmaktadir. Genel sinizm, 6zellikle bir nesne ve konuya kars1 olmayan
fakat bir kisinin hayatinin ¢esitli agilarina  genellenen sinizm  olarak
tanimlanabilmektedir (Eaton, 2000). Wrightsma'a (1992) gbre genel sinizm, insanin
dogas1 ve digerlerinin ne guvenilir ne de samimi olduklarina dair bir inang
hakkindaki tavirlarin1 gdstermemektedir (Scott ve Zweig, 2008). Orgiitsel sinizm ise,
bir bireyin ¢alismakta oldugu orgiite karst olumsuz tavirlari olarak ifade edilmekte ve
orgiite karst hayal kirikligi, asabiyet ve olumsuz duygulart biinyesinde
barindirmaktadir (Brown ve Cregan, 2008; Naus, 2007).

2.2.2 Orgtsel Sinizm

Bu alt bashkta orgiitsel sinizm kavraminin tanimlanmasi, orgiitsel sinizmin

oOzellikleri ve 6nemi, orgutsel sinizmin boyutlarina deginilmistir.
2.2.2.1 Orgiitsel Sinizm Kavraminin Tanimlanmasi

Orgiit ve yonetim ile alakali son dénemlerinin yapilan ¢alismalarda ilgi ceken
konularindan 6rgiitsel sinizm kavrami, 1990 yillarin basindan giiniimiize kadar olan
stirecte is etigi, isletme yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi gibi farkli alanlarda
aragtirmacilarin ilgisini ¢ekip yogunlastigi konulardan olmustur. Orgltsel sinizm
kavrami, ¢alisanin biinyesinde bulundugu 6rgiit hakkindaki olumsuz diisiincelerini
ifade etmektedir. Calisanlarin Orgiitlerine karsi olan; kirginlik, 6fke, kizginlik,
umitsizlik, hayal kirikligi gibi olumsuz duygu ve diisiincelere sahip olmasi olarak
ifade edilebilen sinizm, calisanlar ve orgltler igin bircok problemi beraberinde
getirmektedir (Polatcan, 2012).

Dean ve digerleri (1998) orgiitsel sinizm kavramini, kiginin gorev gordiigii
orgiite kars1 gelistirdigi, duygusal, bilissel ve davranigsal boyutlar1 olan olumsuz bir

tutum olarak tanimlamislardir.
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Bu boyutlar;
* Orgiite kars1 gelistirilen negatif yondeki tutum,
* Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inanci,

* QOrgiite kars1 hor goren, elestirel ve asagilayict eylem ve davranislar

gosterme egilimidir (Dean vd., 1998).

Orgiitsel sinizmin olusmasinda rol alan temel inang, orgiitin samimiyet,
ictenlik, dogruluk, diiriistliik ve adalet ilkelerinden yoksun olmasidir. Orgiitsel
sinizm Orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu diisiincesiyle beraber manali bakislar,
siritma, goz kagirma  ve igneleyici espriler gibi davranislarla da kendini
gosterebilmektedir. Orgiit calisanlar: tarafindan sinik diisiince ve olumsuz duygular
acik ya da kapali bir sekilde ifade edilebilir. Ayrica bu kavramda hile ve tuzaklarin
var oldugu bir orgiit yapisi, orgiit yoneticilerinin kisisel menfaatlerini 6n planda
tuttugu inanglar vardir (Dean vd., 1998; Kalagan, 2009). Bu inanglarin
olusturulmasinda, orgiite duyulan 6fke, orgiitii kinama ve orgiitii kii¢iilk gérme gibi
olumsuz duygular etkili olmaktadir. Bu duygularin neticesinde ayni Antik Yunan
Felsefesindeki siniklerin i¢inde bulunduklari toplumdan utanmalar1 gibi, 6rgut icinde
sinizm yasayan kisilerde orgiitlerinden utang duyabilmekte ve hatta sinizm diizeyleri
arttikca orgilite nefret duyma gibi yeni duygusal refleksler gelistirebilmektedirler. Bu
duygusal tepkiler orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturmaktadir (Balik¢ioglu,
2013).

Sinizm, kavram olarak ortaya ilk ¢iktig1 zamanlardaki anlamsal karsiligindan
zamanla uzaklagmis ve bir tutum bigimine doniismiistiir. Modern zamanlarda yapilan
oOrgiitsel davranig arastirmalarinin ilgi alanmna giren Orgiitsel sinizm, kisilerin
orgiitlerine  karst ortaya koyduklart olumsuz tutumu ve inanci olarak
ifadelendirilmektedir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008; Dean, vd., 1998; Ergen,
2015). Orgiitsel sinizm, bireylerin &rgiitiin hedefleri dogrultusunda davranmaktan
uzaklasmasi, calisma arkadaslarinin bencil bir tutum iginde olduklarina inanmasi,
kendini orgiitten soyutlamasi olarak da literatiirde ifade edilmektedir (Nafei, 2013).
Bir bagka ifadeye gore orgiitsel sinizm, orgiite karsi tutumlarla iligkili olup, gevresel
etkenlerle birlikte degisiklige acik, kisisel ve sosyal deneyimlerle baglantilidir
(James, 2005). Genel sinizm, bireyin kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm

orgiitsel unsurlardan kaynaklanmaktadir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008).
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Bireylerin tercihlerini belirlemesindeki faktorler arasinda tesvik, deger ve
yararlilik beklentisi vardir. Sonucun cazibesi kisilerin karar vermesinde 6nemli bir
yere sahiptir. Orgiitteki performans diizeyinde bu beklentinin etkisi vardir.
Calisanlarin gostermis oldugu performans diizeyi ile bu performans sonucu elde
edilecek sonuglar arasinda bir baglanti oldugunu diisiinen c¢alisanlarda da dogal
olarak oOrgiitlerine yonelik beklenti olugsmaktadir. Eger sergilenecek performans ile
ulasilacak sonuca iliskin diislinceler pozitifse kisi daha ¢cok motive olmakta; fakat
olumsuz ise bu durumda motivasyon dismektedir. Calisan, Orguti hakkinda
gelistirdigi olumsuz diislince, tutum ve davranislarin 6ziinde daha Onceden
hedefledigi beklentilerine ulasamamasi da rol oynamakta ve bunun sonucunda
orgiitiine kars1 bir sinizm gelistirmektedir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997,
Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008; Kalagan ve Giizeller, 2010; Lunenburg, 2011).

2.2.2.2 Orgutsel Sinizmin Ozellikleri ve Onemi

Aragtirmacilar oOrgiitsel sinizm ile alakali yapmis olduklar1 arastirmalar
neticesinde sinizmin onemini ve 6zelliklerini kendi bulgularini dikkate alarak farkli

sekillerde belirtmislerdir.

Orgiitlerde sinizmin kabul edilememesi halinde, ¢ogunlukla rahatsizlik,
karisiklik ve kin(diismanlik) meydana gelmektedir (Kalagan, 2009). Farkli diger bir
goriise gore ise sinik olan kisiler orgiitteki diger calisanlar tarafindan daha c¢ok
sayllmakta ve anlayisla karsilanmaktadir (Naus, 2007). Anderson ve Bateman (1997)
ise sinik tutumlar sergileyen kisilerin etik goriilmeyen davranislara karsi istekleri

dikkate alma egilimlerinin daha az oldugunu belirtmistir.

Kiltirimiizde sinizm saygin bir sifat olmayip ve birinden sinik diye
bahsedildiginde ¢ogunlukla bir iltifat olarak algilanmaz. Fakat sinizmin ¢ogunlukla
olumsuz taraflar1 goze carpsa da sinizmin kisisel ve orgiitsel agidan yararlar olabilir.
Bireysel agidan degerlendirildiginde, devamli olarak bagkalarinin dogruluguna,
diriistliigiine glivenen kisiler  muhtemelen dogruluk ve darlstlik ilkelerini
barindirmayan kisiler tarafindan istismar edileceklerdir. Bireyin bu duruma
diismemesi icin sinizm, kisiler igin fayda saglayabilir. Orgiitsel agidan
degerlendirilecek olursa sinikler, orgiitten sahsi ¢ikar veya menfaatler saglayan ve
gizli fark edilmeyen hileli davranislar gibi insan1 yoldan g¢ikaran etkilerin

denetlenmesine olanak ve katki saglayabilir. Sinikler burada orgiitiin vicdaninin sesi
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olarak rol oynayabilirler bundan dolayr da 6rgiitsel sinizmi ne tamamen kotii olarak

ne de tamamen saf olarak iyi degerlendirmeliyiz (Dean vd., 1998).

Ayrica sinizm anlagsmazliklar1 da azaltabilir. Degisim programlarinda bulunan
toplam kalite yonetimi gibi siradan kavramlar ¢alisanlarin zihinlerini karistirabilir
(Abraham, 2000). Dean ve digerleri (1998) ¢alismalar1 neticesinde orgiitsel sinizmin

faydali taraflarini belirlemis olup bunlar:
*Qrgiitsel sinizm bireysel bir dzellik olmayip bir durumdur.

*Qrglitsel sinizm belirli bir meslek ile simirli olamayip ¢ok sayidaki meslekte

rastlanabilir.

*Orgiitsel sinizm inanglarla birlikte davramslart ve duygulani da

kapsamaktadir.

* Orgiitsel degisim sinizmi gibi yapilar, belki kaynaklanabilecekleri daha

genis biitiine dahil edilirler.

Orgiitsel sinizmde sinik tutumun davrams boyutunda sahip c¢alisanlar
Orgiitlerini elestirmektedirler. Bu davramiglarinin iyi ve dogru ydnetilebilmesi
durumunda elestirilerin Orgiitiin gelismesi ve ilerlemesi adina itici bir gii¢ olarak

degerlendirilecegi sdylenebilir (Arslan, 2012).
2.2.2.3 Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgutsel sinizmin bireylerde ortaya ¢ikisi, orgiite iliskin birtakim inanislarin
ortaya ¢ikmasiyla baslayarak bu inaniglarin 6nce duygulara ardindan da orgiite ve
Orgutteki meslektas ve paydaslara yonelik davramiglara doniismesi seklinde

olmaktadir (Ergen, 2015).
A. Bilissel (Inanc) Boyut

Sinizmin bilissel boyutu bir isyerinde, kurumda c¢alisanlarin bulunduklari
kurum ya da Orgiitiin hakkaniyetli, adil ve diirlist olmaktan uzak olduguna
inanmalaridir. Sinizm ile ilgili biligsel boyut, direkt olarak biling yolu ile olusturulur
(Dean wvd., 1998). Sinizm icindeki bireyler bilissel boyutta ise Orgiitlerin
samimiyetini reddederler. Ayrica orgiitsel sinizmin bu boyutundaki kisiler, orgiit
isleyisinin bir ilke cercevesinde ve biitiinliik icinde olmadigmna inanirlar. Orgiit
icerisindeki belli ahlaki ve resmi prensipler dahilinde resmi ya da sosyal iligkilerden

Ote kurulan baglarin sadece menfaat amaciyla olduguna inanilir (Urbany, 2005).
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B. Duyussal (Duygu) Boyut

Duyussal boyut sinizmde tutum objesi olarak kabul géren objeye dair hisleri
icermektedir. Bireylerin kurum, orgiit ya da is yerlerine karsi olusturdugu bilissel
boyuttaki genel kabullerin ve inanislarin bir sonucu olarak o kurum, orgiit ya da
isyerine dair olusturulan duygular Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunu
olusturmaktadir. Orgiitiin isleyis ve yapisina dair olusturulan gii¢lii kabuller ve
inaniglar beraberinde gii¢lii duygular da getirir. Bu duygular i¢inde utang, bikkinlik,
kizginlik, nefret etme gibi cogunlukla oOrgiite yonelik igsel reaksiyon igeren

diistinceler yer almaktadir (Dean vd., 1998).
C. Davranigsal (Davranms) Boyut

Davranigsal boyutun igerigine, kisilerin bilissel boyutta olusturduklar: negatif
yondeki diislincelerin duyussal boyutta orgiite kars1 olumsuz duygulara evrilmesinin
bir neticesi olarak orgute yonelik fiili eylem ve egilimler girmektedir. Bu
davraniglarin iginde en ¢ok karsilasilan ise kuruma, orgiite ya da is yerine karsi agik
bicimdeki elestiri ve yergilerdir (Helvaci, 2010). Bireyler bazen bu yergileri dile
getirirken sarkastik bir Uslup kullanmaktadir. Davranigsal boyutun igine siirekli
olarak sikayette bulunma ve kurumu ya da orgiitii alaya alma gibi sozlii ifadelerin
yaninda, ¢alisanlar ya da paydaslarla beden dili ile olumsuz igerikli mesaj vermede
vardir. Davranigsal boyuta giren Orgiitsel siniklerin 6zellikleri arasinda Turner ve
Valentine’e (2001) gore orgiitiin yapisi, isleyisi, 6zelliklede adalet anlayisina dair

su¢lamalar, agik¢a cephe almalar ve iftiralar da bulunmaktadir.
2.2.3 Orgutsel Sinizm Turleri

Orgiitsel sinizmin tiirleri; kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, igsgdren sinizmi,
orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizm olmak Uzere bes alt baslikta

incelenmektedir.
2.2.3.1 Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, dogustan var olan, insan iligkileri ile alakali cogunlukla
olumsuz algilar1 gosteren, degismez bir kisilik 6zelligidir (Abraham, 2000). Bundan
dolay1, kisisel sinikler her zaman ve her konuda siniktirler ve yoneticiler tarafindan
organizasyonlarda genellikle "¢iirlik elma" olarak goriiliirler (Qian, 2007). Kisilik
sinizmi, kisileraras1 zayif iligkiler ve sinik asagilama ile karakterize edilir. Kisilik

sinizminde genis bir genellemeyle ilgili olarak bagka kisilere karsi derin bir
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giivensizlik vardir. Bu siniklere gore diinya, umursamaz, bencil, diiriist olmayan

entrikact ve sosyal iligkilerde yeterli olmayan insanlarla doludur (Abraham, 2000).

Kisilik sinizmini ortaya koymak icin alanyazin incelendiginde; Cook ve
Medley (1954)’in Minnosota Coklu Yonli Kisilik Envanteri’nden tiirettikleri Sinik
Diismanlik Olgegi, Kanter ve Mirvis (1991)’in "yasama kars1 bakis acis1” ve
Wrightsman (1992)’1in "insan dogasmin felsefesi"nden yola c¢ikarak gelistirdikleri
Olceklerin kullanilmis oldugu goriiliir. Kisilik sinizmine ayni1 zamanda genel sinizm
ad1 da verilmektedir. Kisilik sinizmi kisilik 6zelliklerden dolay1 var olurken, orgiitsel
sinizminde Orgiitsel faktorler nedeniyle kisilerde sinik tutumlarinin olugsmasina neden
olmaktadir. Orgiitsel sinizm ve kisilik sinizmi bu agidan birbirinden ayrilmaktadir.
Ancak kisilik sinizminin orgiitsel sinizmin giiclii bir belirleyicisi oldugunu, Abraham
(2000) deneysel olarak ortaya koymaktadir. Ayrica Abraham (2000), kisilik
sinizminin yabancilasma o6zelligi lizerinden, dolayli olarak orgiitsel vatandaslik
davranisi ile ilgili oldugunu belirtmektedir. Buna gore kisilik sinizm orgiitsel

vatandaslig1 azaltmakta ve yabancilagmayi artirmaktadir.
2.2.3.2 Toplumsal Sinizm

Abraham (2000), toplumsal sinizmin kisi ve toplum arasindaki toplumsal
anlagsmanin ihlalinin bir sonucu olarak goriilebilecegini belirtmektedir. Abraham
(2000) toplumsal siniklerin, yasamis olduklari problemlerin sorumlusu olarak
gordukleri ekonomik ve sosyal kurumlardan uzaklastiklarini (yabancilastiklarini)

belirtmektedir.

Toplumsal (sosyal) sinizm; insan tabiatina yonelik olumsuz bir
degerlendirme, bazi gruplara karsi On yargili bir bakis agisi, Orgiite karsi bir
giivensizlik ve yonetimlerin sahsi hedeflere ulasmada ahlaki yontemleri ihlal ettigine
dair inanglardir. Bu bakis agisiyla sosyal diinyaya bakan bu kisiler, genellikle sadece
kendisiyle ilgilenmeye yatkinken, insanlik iizerinde ise daha diisiik bir ilgiye sahip
olabilmektedirler (Leung ve Bond, 2008; Leung ve Bond, 2004). Leung, Olivia ve
Leung (2010), toplumsal (sosyal) sinizmi; insan tabiatina dair olumsuz bir bakis,
yagsamim mutsuzluk, huzursuzluk irettigine ve insanlarin baska insanlar
sOmiirdiigline dair bir diisiince ve sosyal kurumlara kars1 var olan bir giivensizlik
olarak tanimlamaktadir. Kanter ve Mirvis (1989), Amerika’da kurumlarin ve

hiikiimetlerin bagarisizliklarinin, insanlarin sosyal ve ekonomik beklentilerinin

30



karsilanmamasinin, ¢alisanlarin kurumlari tarafindan istismar edilmelerinin, politik
ve sosyal dalgalanmalarin, insanlarda gelecek icin umutsuzluk ve hayal kiriklig

olusturan sinik bir toplumun meydana ¢ikmasina hizmet ettigini belirtmektedir.

Ozet olarak toplumsal sinizm bir yandan kisilerin umut ettikleri beklentileri
karsilamayan orgiitlere yonelik umutsuzluk, hayal kirikligi ve giivensizlik, diger
yandan da toplumu meydana getiren kisilere karsi olumsuz bir bakis agis1 olarak

degerlendirilebilir.
2.2.3.3 isgoren Sinizmi

Isgoren sinizmi, orgiitlerdeki iist diizey yonetime, kapitalist diizene, diger
calisan ve boliimlere karsi, 6zellikle esit olmama diisiincesini 6n plana ¢ikaran, genel
bir tutumdur (Andersson ve Bateman, 1997). Isgéren sinikler orgiit biinyesindeki
diger unsurlara kars1 kiigiimseme, umutsuzluk ve hayal kirikligi gibi olumsuz

duygular barindirmaktadirlar (Dean vd., 1998).

Psikolojik sozlesme konusu igerisinde de incelenmis olan bir konu isgdren
sinizmidir. Esitlik, tarafsizlik ve dogruluk sozii veren bir antlasma olan psikolojik
sozlesme ihlalleri, ¢alisan sinizmini agiklamak igin faydali bir kuramsal cergeve
olusturmaktadir. Calisan ve isveren arasindaki psikolojik antlagma, orgiitiin haksiz
uygulamalari, Orgiitiin yonetim sorumlulugunu yerine getirmemesi, diisiik Orgiit
performansi ve denetgilerin is sorumluluklarini 6nemsemeyip yerine getirmemeleri
durumunda ihlal edilir ve bunun neticesi olarak isgoren sinizmi gelisir. Kanter ve
Mirvis (1989) calismalarinda bu c¢esit sinizmin, uygun mesai saatleri ve kosullari
saglanarak, yonetimle i¢ ige etkili bir iletisim kurularak ve orgiitlere esitlik duygusu

yerlestirilerek kontrol altina alinabilecegini belirtmektedir (Abraham, 2000).
2.2.3.4 Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi konusunda ydnetimin ve anlayisin énemi {izerinde
durarak, orgiitsel degisim sinizmini, Orgiitteki degisimi gerceklestirecek kisi olan
lidere kars1 giivensizlik ve ¢alisanlar tarafindan tam anlamiyla basarili olamayan ya
da basarili olarak bulunmayan orgiitsel degisim ¢abalarinin gegmisine dair bir tepki
oldugunu savunmuslardir. Degisimi kabullenmeyen, desteklemeyi reddeden sinikleri,
orgltsel degisim sinizminin, kendiliginden gerceklestiren kehanet haline gelebilecegi
konusunda uyarmaktadirlar. Siniklerin, degisime olan desteklerinin azalmasi, sinik

tutumum giliclenmesine, degisime diren¢ dongiisiiniin devam etmesine ve bagarinin
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kisitlanmasina sebep olabilmektedir. Ayrica c¢alisanlarn  orgiite  karst  olan

motivasyonun ve bagliliginin da azalmasina neden olabilir (Reichers vd.,1997).

Degisimin bircogu c¢alisanin ¢abasina baglidir. Fakat sinizm, degisime kars1
onemli bir engeldir. Abraham (2000) orgiitsel degisim sinizmini, “Degisim
cabalarinin  basarisiz olmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir tepki” olarak
tanimlamaktadir. Ayrica degisimin gelecegine iliskin kotiimser bakis agisi, degisimi
gergeklestirenlerin tembel ve basarisiz oldugu inanci, orgiitlerdeki isleyis bozuklugu
ve ¢alisanlarin olaylar iizerindeki kontrol eksikligi orgiitsel degisim sinizmine neden

oldugunu belirtmektedir.
2.2.3.5 Mesleki Sinizm

Orgutsel sinizmin bu tiriini literaturlerdeki ilk isminin polis sinizmi oldugu
belirtilmektedir. Meslek sinizmi, érgutsel sinizminin ve is sinizminin birlesiminden
olusur. Orgiitsel sinizm ¢alismanin kosul ve kapsamu ile ilgilenirken, is sinizmi ise
calismanin igerigini dnemser. Meslek sinizmin rol belirsizligi, rol ¢catigsmasi ve bunun
yaninda c¢agri merkezindeki calisanlarin, miisterilere siirekli olarak iyi hizmet
verebilme baskisi altinda ¢alismakta; bu da onlarda rol ¢atismasina neden olmaktadir
(Dean vd., 1998). Meslek sinizmi, meslege karst uzlasmazlik, aldirmazlik,
duyarsizlik ve vurdumduymazlik ile karakterize edilir. Bazi meslek gruplarinda
tilkketici ile calisanlar arasinda meydana gelen stresli etkilesimler, calisanlar
duygusal olarak yipratip bunun yaninda da fiziksel olarak tiikketmektedir. Aldirmazlik
calisanin tiiketicileri bir birey olarak degerlendirmemesine ve kendini onlardan
uzaklastirmasina neden olur (Abraham, 2000). Is hayatin1 olumsuz etkileyen meslek
sinizmi, istenmeyen bir sinizm tiiridiir. Saygmligi az olan, statiiniin diisik oldugu

meslek ve meslek gruplarinda ¢ok fazla gériilmektedir (Kalagan, 2009).
2.2.4 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiitsel sinizmi olusturan faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki
boliime ayrilmaktadir. Alanyazin incelendiginde medeni durum, egitim, yas, cinsiyet,
hizmet suresi, gelir ve hiyerarsi degiskenleri, kiiciimsenemeyecek dlgilide ¢alisanlarin
Orgiite karst olan sinik bakis acilarina etki eden bireysel faktorler olarak
siralanmaktadir (Dean vd., 1998; Andersson ve Bateman, 1997; Delken, 2004;
Toksoz ve Yilmaz, 2008). Bu bireysel faktorler arastirmalarda, cogunlukla bagimsiz

degisken olarak kullanilmaktadir. Orgiitlerde sinizmi etkileyen orgiitsel faktorler ise
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Orgutsel politika, psikolojik sozlesme ve ihlalleri, 6rgitsel adalet gibi etkenlerdir
(Eaton, 2000; James, 2005; Sur, 2010).

Literatlir incelendiginde, arastirmalarin bazilarinda 6rgiitsel sinizme yasin bir
etkisinin olmadig1 vurgulanmaktadir (Bommer vd., 2005; Erdost vd., 2007; Efilti vd.,
2008; Giizeller ve Kalagan, 2008; James, 2005; Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Mirvis ve
Kanter (1991) ise, 55 ve {istli yastaki calisanlarin, 18-25 yas arasindaki ¢alisanlara
oranla daha az sinizm yasadiklarini belirtmislerdir. Yas ile orgiitsel sinizm arsinda
negatif bir iliski oldugu sdylenebilir. Kadin ve erkegin, ise dair farkli ya da benzer
tutumlar igerisinde oldugunu gosteren ¢alismalar vardir (Cakir, 2001). Literaturde
egitim durumu ile sinizm arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve egitim diizeyi
yiikseldikg¢e sinik tutumlarda da artisin olacagi belirtilmistir (Delken, 2004; Toks6z
ve Yilmaz, 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008). Calisanlarin medeni durumu ile
orgiitsel sinizm iliskisi kapsaminda Delken (2004), calisanlarin evli ya da bekar
olmalariin orgiitsel sinizmi etkileyebilecegini; bekar calisanlarin evli ¢alisanlara
gore sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. James (2005), hizmet
stiresi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli, pozitif ama diisiik diizeyde bir baglantinin
oldugunu tespit etmistir. Kanter ve Mirvis (1989), calismalarinda hiyerarsik olarak
ist seviyelerdeki c¢alisanlarin, daha alt seviyelerdeki calisanlara oranla sinik bakis
acilarinin daha diisiik seviyelerde oldugunu gosteren zayif bulgular oldugunu

belirtmisglerdir.

Orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit ve calisanlar ile alakali karar ve
uygulamalarinin, calisanlar tarafindan olumlu olarak algilanmasi; Grgiit igerisinde
odiillerin, cezalarn, terfilerin ve iicretlerin nasil yapilacagi, alinan bu tiir kararlarin
nasil alindig1 ve bu kararlarin calisanlara nasil sdylendiginin, bunun calisanlarca
algilanma bicimi olarak tanimlanmaktadir (Igerli, 2010). Calisanlar kendilerine
etkilesim, islemsel ve dagitim adaleti konusunda adaletsizlik yapildigi fikrine
kapildiginda olumsuz tepkiler vermektedirler. Bu tepkilerden biri de orgiitsel
sinizmdir. Chiaburu ve digerleri (2013), islemsel, etkilesimsel ve dagitim adalet ile
orgltsel sinizmin negatif olarak etkili oldugunu belirtmektedir. Yani g¢alisanlarin
islemsel, etkilesimsel ve dagitim adalet algis1 arttikca Orgiitsel sinizm tutumlar
azalmakta; adalet algis1 azaldikca Orgiitsel sinizm tutumlarinda da artis
gostermektedir. Benzer sekilde Bernerth ve digerleri (2007); oOrgiitsel sinizmin

dagitim ve etkilesimsel adaleti ile negatif yonde iliskili oldugunu, islemsel adalet ile
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ise anlamli bir iliskisinin olmadigin soylemektedir. Orgitsel politika; Grgitteki
kisilerin veya gruplarin orgiitiin kurallarinin ve bi¢imsel diizenlemelerinin haricinde
bireysel kurallarin1 korumak icin ¢atismaci bir ortamdaki diger kisileri etkilemesi ve
bunun neticesini kesin olarak tahmin edememesi seklinde tanimlanmaktadir (Ertekin
ve Yurtsever-Ertekin, 2003). Chiaburu ve digerleri (2013), Orgiitsel sinizmle
algilanan orgiitsel politikalar arasinda pozitif anlamda giiclii bir iligkinin oldugunu
ortaya koymaktadir. Munir ve digerleri (2014), orgiitsel politik algilarin kisilerin
orglite kars1 negatif diisiincelerini gelistirdigini sdyleyerek, sahislarin orgiitsel politik
algilari, orgiitsel sinizm diizeylerinin artmasiyla arttifini ortaya koymaktadirlar.
Arastirmaya gore oOrgiitsel sinizm ile kisilerin politik algilar1 etkilesim halindedir.
Robinson ve Rousseau (1994), psikolojik sdzlesmelerin 6znel olarak sekillenen
sorumluluklarin sinirsiz bir toplami olarak anlasilmasi gerektigini ifade ederek,
psikolojik sdzlesmeyi, taraflarin karsilikli olarak yerine getirmesi gereken
yukimldlikleri veya 0Odeme igin vaat edilenlerle ilgili inanglar olarak
tanimlamaktadir. Tikeltiirk ve digerleri (2009), psikolojik sézlesme ihlali algilariyla
sinizm arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir baglanti oldugunu gostermektedir.
Buna gore psikolojik sozlesmelerde bir ihlal algilayan ¢alisan, sinik tutumlar
gdsterme orani artmaktadir. Ugok ve Torun (2014) da sinik tutum ile psikolojik
sOzlesme ihlali algis1 olusturan faktorleri arasinda pozitif baglantilarin oldugunu ve
dolayis1 ile olumsuz ozellikteki beklentilerin ve tutumlarin birbirleriyle baglantili

oldugunu ortaya koymaktadirlar.
2.2.5 Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizmin sonuglar1, érgitsel ve bireysel olmak tzere iki bélimde
incelenmektedir. Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglari; psikolojik, fiziksel ve
davranigsal olarak smiflandirlabilir. Orgiitlerdeki calisanlarin  beklentilerine
ulagamamasi sonucunda Orgiitsel sinizm olugmakta ve bu durumun neticesinde ¢esitli
psikolojik etkiler olusmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1989). Yapilmis olan
aragtirmalarda, bu durumun duygusal ve sinirsel bozukluklara neden oldugu;
uykusuzluk, depresyon, hayal kiriklig1 ve duygusal ¢okiintii gibi rahatsizliklara sebep
oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel sinizm kisilerin ruhsal saghiginin yaninda, bedensel
sagligin1 da olumsuz olarak etkilemektedir. Sinik kisilerde, damar rahatsizliklari,
carpintilar, kalp hastalig1 ve kalp krizi gibi hastaliklar goriilmekte ve bu rahatsizliklar

sinik bireylerin yasam siiresini etkileyebilmektedir (Smith vd., 1988). Sinizmin
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davranigsal sonuglarindan s6z eden arastirmacilar, sinizmin sigara kullanma, alkol
alma ve normalin {izerinde bir kiloya sahip olma gibi saglik lizerinde olumsuz

anlamda davranislarla iligkili oldugunu belirtmektedirler (Houston ve Vavak, 1991;

Brandes, 1997).

Isten doyumsuzluk, drgiitsel kiiciilmelerin artmasi, drgiite bagliligin azalmast,
hirsizlik, sabotaj, dolandiricilik, isgiicii performansinin azalmasi,isten ayrilma
oranlariin artmasi, isten ¢ikarilma oranlarinin artmasi, ise yabancilagsma ve orgiitsel
performansin diismesine kadar bir ¢ok alana yayilan orgiitsel sinizmin 6rgltsel
sonuglarindan bahsedebilmek miimkiindiir (Abraham, 2000).Is doyumu, calisanlarin
orgiitsel hedeflere karsi arzulu olmalart ve bu amaglara ulagsmak i¢in verimli bir
sekilde calismalaridir. Orgiitsel sinizmin negatif etkilerinin is doyumundan
kaynaklanan arzu ve sevki kiracagi agiktir. Turizm calisanlar1 ve oOgretmenler
tizerinde yapilan arastirmalar neticesi de bu yonde gelistigini gostermektedir (Celep,
2000). Calisanlarin orgilit amag¢ ve hedefleri dogrultusunda ¢aligma egilimlerin de
etkili olan orgiitsel baghlik olgusunun da orgiitsel sinizmin negatif etkilerinden
etkilenmesi dogaldir. Yapilan arastirmalarda calisanlarin = Grgiitsel  sinizm
diizeylerindeki artisa bagli olarak oOrgiitsel bagliliklarinda azalma oldugu
belirlenmistir (Turner ve Valentine, 2001). Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik
davranigi arasindaki iliskiye baktigimizda sonuglarin tutarli olmadig goriilmektedir
(James, 2005). Fakat bir¢cok calisma oOrglitsel sinizmin 6rgiitsel vatandaslik {izerinde
negatif yonlii olarak etkiledigini gostermektedir. Abraham (2000)’ a gore orgiitsel
sinizm diizeyi artikca, ise yabancilagsma diizeyi de artmaktadir. Ayrica yabancilagsma
ile orgiitsel sinizm tiirlerinden kisilik sinizmi, mesleki sinizm ve orgiitsel degisim
sinizmi arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (Abraham, 2000).
Duygusal tilkenmislik, ¢alisma yasaminda fazla duygusal arzularla karsilasan ve 6biir
calisanlarla siirekli olarak irtibat halinde olmak durumunda kalan bireylerde goriilen
caresizlik, umutsuzluk ve yorgunluk gibi duygularin sonucu olarak meydana gelen
insanlara ve yasama yonelik gelistirilmis olumsuz tutumlar1 biinyesinde barindiran
fiziksel, zihinsel ve duygusal boyutlart var olan bir sendrom olarak tanimlanir.
Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olan en 6nemli etken kisinin beklentilerinin
karsilanamamasidir. Bu baglamda sinizmle benzer 6zelikler gosterir (Maslach ve

Zimbardo, 1982).
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Orgiitteki caliganlar yoneticinin ydnetim seklinde giivensizlik algilamasi
halinde sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Literatiir incelendiginde giiven ile Orgutsel sinizm

arasinda bazi farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bunlar;

-Sinizm kavraminda genellikle bireylerin kendi oOrgiitiine odaklanilirken,
giiven kavraminda ise bireylerin Orgiitii haricinde bagka kisilere, gruplara ve
orgiitlere de odaklanilmaktadir. Orgiitsel sinizmin davranigsal ve duyussal boyutlari

arastirildiginda glivenin temel bir unsur oldugu goze ¢arpmaktadir (Kalagan, 2009).

-Glven; engel olma, gibi 6zellikleri icine almazken sinizm; Umitsizlik, hayal
kiriklig, giivensizlik gibi 6zellikleri de dahil etmektedir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan,
2008 ).

-Giivende, belirli bir eylemi yapmak i¢in ayr1 bir tarafa karsi savunmasizlik
halinin olmasimi gerektirmektedir, fakat sinizm hem savunma hem de savunmasizlik

halinden bir bireyin orgiite karst davranigsal tepkisini gostermektedir (Kalagan,
2009).

-Giiven, Orgiitte bulunan gruplar arasindaki isbirligini kolaylastirirken, sinizm

ise, isbirligine dair bir iddia barindirmamaktadir (Kalagan 2009).

-Giivendeki eksik orgiitle alakali bilgi azligindan olusurken; sinizm, 6rgutle

alakali deneyimlerin neticesidir (Eaton, 2000).

- Orgiitsel sinizmde bir tutum ve giiven bir inang oldugundan, giivensizligin
orgiitsel sinizm i¢in bir Onciil olabilecegine iliskin gostergeler mevcuttur.
Giivensizligin orgiitsel sinizmin bir inang bileseni oldugu sdylenebilir (Andersson ve

Bateman, 1997; Sur ve Tengilimoglu, 2013).
2.3. 1lgili Arastirmalar

Bu boéltimde oOrgutsel guven ve orgutsel sinizm ile ilgili 2000-2018 yillar

arasinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

2.3.1.0Orgiitsel Giiven ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Asunakutlu (2006), orgiitsel giiveni, orgiitsel iletisim, Orgiit ortami ve
calisanlarin egitimi ile iligkilendirilerek aciklamaya calisti§i aragtirmasinda, ¢alisma
ortaminin saglik a¢isindan uygunluk durumu ve derecesi, calisana saglanan fiziki
imkanlar, ¢alisma kurallarinin gilivenirlik ve etkinligi ve calisanlarin bu kurallara

uyum saglayabilme becerisi, yoneticilere kars1 duyulan giivenin iizerinde etkiliyken,
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isteki yogunlugun giiven iizerinde pozitif veya negatif bir etkisinin olmadigi
sonucuna varitlmistir. Yine ayni calisma kapsaminda hem calisanlarin egitim
seviyesi, hem de Orgiitlerinin blinyesinde gormiis olduklar1 hizmet i¢i egitim diizeyi,
yoneticilerine karst duyduklar1 giiven diizeyi iizerinde etkili oldugu sonucuna

varilmistir.

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008), Ankaramin Cankaya ve Altindag
ilgelerinde bulunan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin Orglitsel giiven algilarina
yonelik yapmis olduklar1 arastirmalarinda, 6gretmenlerin en fazla yoneticilere, sonra
meslektaslarina, en son sirada ise gevre ve veliye gliven duyduklart sonucuna
ulasmislardir. Orgiitsel giiven puanlarina gore 6gretmenlerin ortalama bir giiven
diizeyine sahip olduklar1 bilgisi verilmektedir. Yoneticiye ve meslektaglara giiven
boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmazken, 6gretmen sayis1 daha az
olan okullar lehine yoneticiye giiven ve orgiitsel gliven toplam puandaki farklarin

anlamli oldugu goriilmiistiir.

Van Maele ve Van Houtte (2009),¢calismalarinda ayn1  okuldaki
dgretmenlerin bir giiven diizeyini ne dlgiide paylastigimi arastirmaktadir. Orgiitsel
deger kiiltiirti, boyutu ve grup kompozisyonu, dgrenciler, ebeveynler, meslektaglar ve
midiriin 6gretmenlerine olan giliveni ile iliskilidir. Veriler 2004-2005 6gretim
yilinda Flandre'de bulunan 84 ortaokulda toplam 2.104 Ogretmen tarafindan
gerceklestirilen anonim anketlerle toplanmustir. Orgiitsel deger kultiirii, boyutu ve
kompozisyonu okullarda orgutsel guven dlzeyini etkiler;sosyo-ekonomik okul
kompozisyonu, personelin givenini blyuk 6lgude belirler;meslek okullarinda giiven,
ozel okullarda devlet okullarindan daha yiiksektir ve gégmen 6grencilerin yiiksek bir
orani, Ogretmenlerin ebeveynlere olan gilivenini azaltmaktadir bulgularina

ulasmisglardir.

Yilmaz ve Siinbiil'iin (2009), i¢ Anadolu bdlgesindeki ilkdgretim okullarinda
caligmakta olan Ogretmenler ile yapmis olduklari c¢alismanin neticesine gore,
Ogretmenlerin caligmakta oldugu okullarindaki oOrgiitsel giliven diizeyi ile
Ogretmenlerin yagam doyumlar1 arasinda anlamli pozitif yonlii bir ilisgki oldugu

sonucuna ulagilmistir.

DeConinck (2010), orgiitsel adalet algilarinin pazarlama c¢alisanlarinin

algilanan destegini ve gilivenini nasil etkiledigini incelemek i¢in iki veri seti
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kullanmistir. Ozellikle, bu g¢alisma algilanan destegin &rgiitsel adalet ve giiven
arasinda bir arabulucu olarak roltinu incelemistir. Sonuglarda ise, algilanan orgiitsel
destegin (POS) prosediir adaleti ve Orgiitsel giiven arasinda bir araci olarak hizmet
ettigi; etkilesimsel adalet, algilanan slipervizor destegi (PSS) yoluyla hem denetleyici
giiveninin dogrudan ve dolayl bir yordayicisi oldugu; dagitim adaleti, dolayli olarak

orgiitsel giivene PSS ve dogrudan orgiitsel giiven ile iliskili oldugu bulunmustur.

Lin (2010), kurumsal vatandashgm oOrgiitsel giiven ve is iliskisinin
olusumundaki roliinii inceleyen baglanma teorisine dayanan bir arastirma modeli
Onermistir. Modelde, ekonomik, yasal, etik ve ihtiyari vatandaslik da dahil olmak
tizere algilanan kurumsal vatandasligin dort boyutu dogrudan etkilenirken, is
iligkisinin orglitsel gliven arabuluculugu yoluyla algilanan kurumsal vatandasliktan

dolayli olarak etkilendigi goriilmiistur.

Cemaloglu ve Kiling'in (2012a) yapmis olduklar1 ¢alismalarinin sonuglari,
Ogretmenlerinin Orgiitsel giivene dair algilarimin yiiksek seviyede olmadiginm
gostermektedir. Orgutsel glivenin calisanlara duyarhilik alt boyutunun en kuvvetli
belirleyicisi doniistimcii liderlik davranislarindan telkini ile gilidiileme oldugu,
iletisim ortamimin alt boyutunun en O&nemli yordayicist doniisiimcti liderlik
davraniglarindan ideallestirilmis etki (davranis) oldugu, yoneticiye gliven boyutunun
en kuvvetli yordayicisi dontisiimcii liderlik davranislarindan ideallestirilmis etki

(atfedilen) oldugu sonucuna ulagmislardir.

Yildiz (2013), ilkokullarda ¢alisan 6gretmenlere yonelik yatigi calismasinda,
ogretmenlerin okullarina dair giiven algilarinin ve orgiitsel glivenin boyutlarina dair
puanlarinin orta derecede oldugu belirgisine varmistir. Calismada, ilkokullarda
gorevli Ogretmenlerin okullarina dair orgiitsel gliven ve orgiitsel adalet algilar

arasinda pozitif yonde ytiksek bir alaka bulunmustur.

Kosar ve Yalgmkaya (2013), Izmir ilinde ortadgretim kurumlarinda gorevli
ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashik davranislart ve orgiitsel giiven algilar1 hakkinda
yapmis olduklari ¢alismalarinda, elde edilen bulgular, 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeylerinin orgit kiiltiiri algilar1 ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile pozitif yonde

iligkili oldugu sonucuna varmiglardir.

Boydak-Ozan ve Ozdemir (2013), ilkdgretimde ¢alisan dgretmeler ile yaptig

nitel ¢aligmalarinda bu 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek, orgiitsel
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giivenin saglanmasinda sorun kaynaklari, sorunun giderilmesi i¢in gereken degerleri,
var olan givensizlik veya given durumunun okul iklimine, o6rgutsel aidiyete,
calisanlarin motivasyonuna etkilerini belirlemeye calismiglardir. Katilimcilar
giivenin olusturulmasinda 6grenci, veli, ¢alisan ve okul yoneticileri ve sosyal

cevreden kaynaklanan giiven sorunu yasadiklarini belirtmislerdir.

Sandal (2014) Adiyaman ili genelindeki resmi tiim egitim kurumlarindaki 385
katilimciyla yaptig1 ¢alismasinda egitim ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerinin,
verimlilige etkisini incelemistir. Arastirmada 6gretmenlerin ¢ogunun uzun sire bir
okulda kalarak gorev yapmadiklari, erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok okullarina
guvendikleri, kurumda giiven ne kadar gucli ise verimliligin de o derece st diizeyde
olacagi ve giiven ile verimlilik arasinda pozitif bir iliski oldugu sonuglarina

ulasilmstir.

Yakut Ozek (2016) calismasinda 6gretmenlerin algiladiklar drgiitsel destek
ile oOrgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel destek ve orglitsel giiven arasinda pozitif yonde orta seviyede bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin alt boyutlarindan yonetsel destegin
yOneticiye giiven alt boyutu ile yiiksek diizeyde, meslektaslara giiven ve paydaglara
giiven boyutlar ile orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski; 6gretimsel
destek alt boyutunun ise yoneticiye giiven alt boyutu ile yiiksek diizeyde, anlamli ve
pozitif yonli bir iliskisi, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven alt boyutlar ile

orta diizeyde anlaml bir iligski oldugu sonucuna da ulasilmistir.
2.3.2 Orgiitsel Sinizm ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Eaton (2000), 129 mezun 6grenci grubuna uygulayarak orgiitsel sinizm 6lgegi
gelistirmeye ¢alismistir. On iki maddeden olusan Orgiitsel sinizm 06lgegi ile kisilik
sinizmi, is gorenlerin giidiilenme durumu, is doyumu, orgiitsel baglilik, iyimserlik,
sinizm ve demografik degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Buna gore,
kisilik sinizmi ve sinizm arasinda pozitif; orgiitsel baglilik, is doyumu ve ¢alisanlarin
giidiilenme durumu ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski bulunmustur.
Demografik degiskenler ile oOrgiitsel sinizm arasinda ise herhangi bir iliskiye
ulagsmamisglardir. Eaton(2000), calismalarinin ikinci boliimiinde ise bir orgiitsel
sinizm modeli gelistirerek c¢alisan ve Ogrenciden secilen bir 6rneklem grubundan

orgutlerinde meydana gelen olumsuz olaylara sebep olan tutumlari ifade etmelerini
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istemistir. Arastirma neticesine gore; sempati ile davranislar arasinda ve umut
duygusu ile davraniglar anlamli bir iliski goriiliirken,kizginlik ile davraniglar arasinda
anlaml1 bir iliskiye ulasitlamamistir. Orgiitsel sinizm ile hem tasarlanmis hem de
eylemsel davraniglar arasinda dogrudan bir baglant1 vardir. Calisanin 6rgiitiine karsi
olumsuz eylemsel davranislari, sempati eksikligi, umutsuzlukla ve kizginlik duygusu

ile baglantilidir.

Sinizm ile ilgili olarak egitim kurumlar1 ve akademik orgiitlerce yapilan yurt
disindaki arastirmalarda (James, 2005; Pitre 2004; Qian ve Daniels, 2008); orgiitsel
sinizmin ortaya cikisina ve gelisimine sebep olan degiskenler ortaya konmaya
calisilmigtir. Diger taraftan Orgiitsel sinizmin Sl¢limii, orgiitsel sinizmin baglantili
oldugu degiskenler, bu degiskenler ile aralarindaki iligkiler ve orgiitsel sinizmin

etkileri ve sonuglar1 incelenen konular arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Brown ve Cregan (2008), 1214 c¢alisanin katildigi nicel bir ¢alisma yaparak
orgiitsel degisim sinizminin dogru yonetilmesi i¢in kullanilabilecek metotlar ortaya

koymustur.

Byrne ve Hochwarter(2008), sinikligin destek ile performans arasindaki
iliskiyi dogrusal olmayan bir bigimde nasil etkiledigini incelemistir. Calismaya
cesitli sektorlerden ve mesleklerden 256 tam zamanli ¢alisan ve 143 tam zamanlh
devlet galisan1 katilmistir.Yiiksek sinizm diizeyi olan kisilerin destek seviyelerinin
olumsuz yonde etkilendigi; algilanan destegin yiiksek ya da disiik oldugu
durumlarda siniklik performansi en diisiik diizeyde, algilanan destegin sadece 1limli
seviyelerde oldugu durumlarda, siniklerin performansi en yiiksek diizeyde oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Kalagan (2009) calismasinda arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilar
ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iligkiyi arastirmistir. Calisma, 2007-2008
yilinda Akdeniz Universitesi'nde gorev yapan 214 arastirma gorevlisi ile yapilmustir.
Arastirma sonucunda, arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algiladiklart boyutlarin
orgiitsel sinizm boyutlar1 lizerinde etkisinin oldugu tespit edilmis, algilanan orgiitsel

destegin orgiitsel sinizm i¢in 6nemli bir yordayici oldugu bulunmustur.

Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan 6gretmenlerin medeni durumlari,
cinsiyetleri, mesleki kidemleri, branslari, yaslari, calistiklart okul tiirleri, e§itim

durumlari, Ogretmenligi se¢melerindeki nedenler gibi demografik o6zellikler
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yoniinden Orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi tespit etmek
amactyla yapilmis olan nicel bir ¢aligmadir. Antalya ilinde 2007-2008 egitim-
Ogretim yilinda ilkdgretim ve ortadgretim oOrgiitlerindeki 325 6gretmenin katilimiyla
yapmis oldugu c¢alismada; Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile mesleki
kidemleri, branglari, calistiklar1 okul tiirii, egitim durumlari, 6gretmenligi se¢me

nedenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Ozler, Atalay ve Sahin (2010) gergeklestirdikleri calisma ile drgiitsel sinizm
kavramini giiven perspektifinden incelemek ve orgiitsel sinizm ile giiven iliskisini
gormeyi amacglamislar, oOrgiitsel sinizmin Ozellikle hem sebebi hem de neticesi
olabilecek gliven kavraminin Orgiitsel sinizmle karsilikli iliskisi oldugu
varsayllmaktadir ve bu baglamda, orgiitsel sinizm ile giiven iliskisi dongiisel olarak

incelenerek ve nitel olarak ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Sirin (2011) ilkdgretim okullarinda g¢alisan sinif ve brans 6gretmenlerinin
okul kultirii algilar1 ile orgiitsel sinizm tutumlart arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirmasimi Istanbul ili Esenyurt ilgesindeki 11 ilkdgretim okulunda calisan 222
smif ve brang Ogretmenine uygulamistir. Arastirma sonucunda ilkogretim
okullarindaki 6gretmenlerin okul kiiltiirii 6l¢egi toplam puanlar ile orgiitsel sinizm

Olcegi toplam puanlari arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur.

Topkaya ve digerleri (2013), 6gretmenlerin saygmligini yitirme kaygisi ile
orgiitsel sinizme dair diisiinceleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla tarama
modelinde desenlemislerdir. Bu calisma, Kiitahya il merkezinde bulunan ilkokul,
ortaokul ve okul Oncesi dgretmenin katilimiyla yapilmistir. Arastirma neticesinde
O0gretmenlerin sayginligini yitirme kaygilarinin orta diizeyin istiinde, orgiitsel sinizm
diizeylerinin ise orta diizeye yakin oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin &rgiitsel
sinizm diizeylerinde ise bransa ve cinsiyete goére anlamli bir farklilik goriilmezken,
kideme gore anlamli bir farkliligin oldugu gorilmistir. Saygmligini yitirme
kaygistyla oOrgiitsel sinizm alt boyutlarindan okula karst olumsuz tutum,
performansini diisiiren etkenler ve calistig1 orgiitten uzaklagma alt boyutlar1 arasinda

pozitif ve diisiik seviyede anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Yildirim (2015) calismasinda lise gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlart
ile orgiitsel vatandashik davraniglar1 arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma

sonucunda Ogretmenlerin Orglitsel sinizm tutumlarinin  demografik degiskenler
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bakimindan anlamli farklilik gostermedigi; cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni
durum ve okul tirii degiskenlerinin orgiitsel vatandaslik davranislarinda anlamli
farklilik olusturdugu bulunmustur. Ve Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlar ile
orglitsel vatandaglik davraniglari arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Karademir (2016) yaptig1 arastirmasinda, dgretmenlerin okul yonetiminde
kayirmacilik algilarinin cinsiyetlerine, calisma sekline, yaslarina, kidemlerine,
sendika iiyesi olma durumuna gore anlamli fark gosterirken, medeni durumda ve
okuldaki calisma siiresine gore anlamh farklilik goriilmedigi; sinizm diizeylerinin
cinsiyetlerine, ¢aligma sekline, yaslarina, kidemlerine, sendika {iyesi olma durumuna
gore anlamhi fark gosterirken, medeni durumda ve okuldaki ¢aligma siiresine gore
anlamli farklilik goriildiigii bulgularina ulagsmistir. Ayrica kayirmacilik ile orgiitsel

sinizm arasinda pozitif yonde anlaml iliski tespit edilmistir.

Giines (2017) érneklemini Istanbul ili Bahgelievler ilcesindeki dgretmenlerin
olusturdugu ¢alismasinda liderlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi aragtirmigtir.
Arastirma sonucunda liderlik 6lgegi ve alt boyutlarinda mesleki kidem ve ¢aligilan
kurum degiskenleri arasinda anlamli fark bulmustur. Ayrica liderlik ve sinizm

arasinda ters yonlii ve orta diizeyde iliski oldugu sonucuna da ulasilmistir.
2.3.3. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sinizm Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Ozler, Atalay ve Sahin (2010) yaptiklar1 arastirmada, oOrgiitsel sinizm
kavramin1 giliven acisindan inceleyerek Orglitsel sinizm ile giliven iligkisini
aragtirmislardir. Orgiitsel sinizmle giiven iliskisi dongiisel olarak ele almmus ve nitel
olarak calistlmistir. Orgitsel sinizmin giiven kavramu ile karsihikli iliskisi oldugu

Ongorulmiistir.

Tiirk6z, Polat ve Cosar (2013) calisanlarin Grgiitsel giiven ve Orgiitsel sinizm
algilarinin Grgiitsel baglilik algilari tizerindeki roliinii ortaya ¢ikarmak amactyla nicel
bir ¢alisma yapmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; orgiitsel giiven degiskeninin
orgiitsel bagliligi olumlu yonde, orgiitsel sinizm algilamalarinin ise orglitsel baglilik
degiskenini olumsuz yonde etkiledigi ve Orgutsel guven ile orgltsel sinizm

algilamalarmin orgiitsel baglilik degiskenini yordadigini1 bulmuslardir.
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Gililer (2014) calismasinda calisanlarin  Orgiitsel giiven algilamalarinin
orgiitsel sinizme etkisini arastirmigtir. Denizli Organize Sanayi Bolgesi’nde tekstil
sektoriinde faaliyet gostermekte olan firmalarda ¢alisan 282 beyaz yakali personel
katilmistir. Analiz sonuglarma gore, orglitsel giiven diizeyleri orgiitsel sinizm
boyutlarindan her birini anlamli ve negatif yonde etkilemekte oldugu ve ayrica,
aragtirma degiskenlerinin demografik faktorlere gore cesitli diizeyler ve boyutlar

acisindan anlamli farkliliklar gosterdigi bulunmustur.

Yildirrm (2014) otel isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik ihlal algilar ile
orgiitsel giiven ve oOrgilitsel sinizm diizeylerini tespit ederek, li¢ olgu arasindaki
iligkiyi belirlemek amaglanmistir. Arastirmada ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme ihlal
algilarinin, orgiitsel gliven ve sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmis,
psikolojik sézlesme ihlal algilarinin 6rgiitsel giiven iizerinde negatif, orgiitsel sinizm
Uzerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu gorilmis; oOrgiitsel gilivenin Orgiitsel
sinizmi negatif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmis, psikolojik sozlesme
ihlalinin Orgiitsel sinizme etkisinde, Orgiitsel giivenin aract degisken oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Cesur Yesilgimen (2016) hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek,
orgiitsel sinizm ile hemsirelerin kisisel-mesleki 6zellikleri ve &rgutsel given
diizeyleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yaptigi c¢aligmasi sonucunda
hemsirelerin orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal boyutunda ortalama
puana sahip olduklari, kamu sektoriinde ve saglik bakanligi hastanelerinde c¢alisan,
servis hemsiresi olarak gorev yapan, lisans mezunu, 26-35 yas araliginda, bekar,
mesleki ve kurum deneyimi 10 yil ve altinda olan hemsirelerin orgiitsel sinizm
diizeyinin yiiksek oldugu ve hemsirelerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel gliven diizeyi

arasinda anlaml iligkilerin oldugu bulgularina ulasmistir.

Yakin (2017) yaptig1 arastirmasinda orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgutsel sinizm iligkisini incelemistir. Ankara ilindeki dort seker fabrikasinda galisan
199 beyaz yakali arastirma evrenini olugturmaktadir. Analizler sonucunda oOrgiitsel
giiven ve oOrglitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif iliski, orglitsel giiven ve
Orgutsel sinizm arasinda negatif yonlii iliski, o6rgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel sinizm

arasinda ise anlamli iligki olmadigini tespit etmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve o6rneklem, veri toplama teknikleri,

verilerin ¢bézimlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin drgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan bu g¢alismada genel tarama modellerinden betimsel
nitelikte iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bir grubun belirli 6zelliklerini
belirlemek i¢in verilerin toplanmasin1 amaglayan ¢alismalara tarama(survey)
aragtirmasi denir (BUyukoztlrk vd., 2009). Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaclayan arastirma
yaklasimlaridir.iliskisel tarama modelleri ise, iki ya da daha fazla degisken arasinda

degisim olup olmadigin1 ve bu degisimin derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma

modelleridir (Karasar, 2005).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini  2016-2017 egitim ogretim yilinda Istanbul il
Kiiciikcekmece Ilgesindeki resmi ortaokullarda gorev yapan 1892 6gretmen
olusturmaktadir. Bu calismada seckisiz ornekleme yoOntemlerinden basit segkisiz
ornekleme yontemi kullanilmistir.Orneklem belirlenirken Yazicioglu ve Erdogan
(2004) tarafindan hazirlanmis olan Orneklem biyiikligii hesaplama tablosundan
yararlanilmistir. Buna gore 0.05 ornekleme hatasi (p = 0.05 ve g=0.5 ) ile 330
ogretmen orneklem igin yeterli olarak degerlendirilmistir.Olgekler 390 Sgretmene

uygulanmustir.

Tablo 3.1: Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellikler Frekans YUzde
(%)
Cinsiyet Kadin 262 67,2
Erkek 128 32,8
Yas 20-25 65 16,7
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26-30 168 431

31-35 83 21,3
36-40 44 11,3
41ve Uzeri 30 1,7
Medeni Durum Evli 222 56,9
Bekar 168 43,1
Egitim Diizeyi Onlisans-Lisans 344 88,2
Lisansustu 46 11,8
Toplam Hizmet 1-5 yil 210 53,8
Suresi 6-10 y1l 91 23,3
11-15 yil 49 12,6
16 yil ve Uzeri 40 10,2

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerine iliskin frekans ve
yiizde dagilimlar1 Tablo 3.2'de gosterilmistir. Tablo incelendiginde goriilecegi iizere,
caligmaya katilan 390 &gretmenden 262'si (%67,2) kadin, 128'i (%32,8) erkektir.
Medeni durum agisindan incelendiginde, 6gretmenlerinl168 'inin (%43,1) bekar, 222
'sinin (%56,9) evli oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni bakimindan da, en yiiksek

oranin 26-30 yas (%43,1) araliginda bulunan 6gretmenlere ait oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin egitim diizeyleri incelendiginde,344 kisi (%88,2) onlisans-
lisans,46 kisi (%11,8) lisansiistii egitim seviyesindedir. Toplam hizmet siiresi
degiskeni bakimindan incelendiginde 1-5 yil araliginda 210 6gretmen(%53,8), 6-10
yil araliginda 91 6gretmen(%23,3), 11-15 yil araliginda 49 6gretmen(%12,6), 16y1l

ve Uzeri 40 6gretmen(%10,2) aragtirmaya katilmistir.

3.3. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak okullarda 6rgiitsel giiven 6lcegi(OOGO)

ve orgiitsel sinizm dlgegi kullamlmustir. Olgek formu ii¢ béliimden olusmaktadir:

Birinci bolimde demografik degiskenlere iliskin, cinsiyet, yas, medeni durum,
ogrenim durumu, toplam hizmet siresi olmak (izere toplam bes adet soru yer
almaktadir. Ikinci boliimde okullarda &rgiitsel giiven olgegi, Uclincti bolimde ise

orgutsel sinizm 6lcegi yer almaktadir.
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Okullarda Orgutsel Guven Olgegi

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyini 6lgmek i¢in Y1lmaz (2005) tarafindan
okullara uyarlanan “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi (OOGO)” kullanilmustir.
“Orgiitsel Giiven Olgegi”, Daboval ve arkadaslar1 (1994) tarafindan kiiciik isletmeler
igin gelistirilerek bir sempozyumda sunulmus ve Tiirk¢eye uyarlamasi ise Kamer
(2001) tarafindan yapilmistir.Kamer'in (2001), yaptig1 gecerlilik ve guvenirlik
caligmas1 sonunda giivenirlik testinde Alpha degerini 0,96 bulunmustur. Yilmaz
(2005), Orgiitsel Giiven Olgeginin daha sonra egitim kurumlar1 olan okullara
uyarlamasini yapmustir.

Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi; 40 maddelik ve galisanlara duyarlik,
yoneticiye giiven,iletisim ortami ve yenilige agiklik olmak {izere dort alt boyuttan
olusan;, “Tamamen katiliyorum” (6), “Cok katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4),
“Biraz katiliyorum” (3), “Katilmiyorum” (2), “Hi¢ katilmiyorum” (1) seklinde
puanlanan 6’11 Likert tipi bir 6l¢ektir.

“Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi (OOGO) nin gegerlik ve giivenirlik
calismasi Y1ilmaz (2005) tarafindan yapilmistir. Olgegin toplam giivenirlik katsayisi
0.97 bulunmustur. Dért alt boyutun kendi i¢lerinde hesaplanan glivenirlik katsayilari
“calisanlara duyarlilik” 0.95; “yoneticiye given” 0.95; “yenilige agiklik” 0.75
ve“iletisim ortami1” alt boyutu ise 0.92 bulunmustur.Bu ¢alismada 6lgegin toplam
giivenirlik katsayist 0.979 ve dort alt boyutun giivenirlik katsayilar1 “calisanlara
duyarlilik” 0.937; “y0neticiye given” 0.965; “yenilige agiklik” 0.853 ve “iletisim
ortam1” alt boyutu ise 0.940 hesaplanmustir.

Orgiitsel Sinizm Olcegi

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerini dlgmek igin Brandes ve digerleri
(1999) tarafindan gelistirilen, Tulrkceye Kalagan (2009) tarafindan uyarlanan
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. “Orgiitsel Sinizm Olgegi” 13 maddelik ve
biligsel,duyussal,davranigsal olmak {tizere 3 alt boyuttan olusan; “Tamamen
katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kismen katiliyorum” (3), “Katilmiyorum” (2),
“Hig katilmiyorum” (1) seklinde puanlanan 5°1i Likert tipi bir 6lgektir.
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Kalagan (2009) dlgege agimlayict ve dogrulayict faktor analizi yapilmigtir.
Agimlayici faktor analizine gore, bes maddeden olusan “bilissel” boyutta maddelerin
faktor yiiklerinin 0.763 ile 0.819 arasinda degistigi ve boyutun agikladigi varyans
oraninin % 29.09 oldugu, dort maddeden olusan “duyussal” boyutta ise maddelerin
faktor yiiklerinin 0,737 ile 0,885 arasinda degistigi ve boyutun agikladig1 varyans
oraninin % 27.177 oldugu, dért maddeden olusan “davranigsal” boyuttaki maddelerin
faktor yiklerinin 0.668 ile 0.895 arasinda degistigi ve boyutun agikladigi varyans
oranmin % 22.398 oldugu hesaplanmustir. Orgiitsel Sinizm Olgeginin, Cronbach
Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilari sirasiyla; “bilissel” boyut igin 0.913, “duyussal” boyut
icin 0.948 ve “davramissal” boyut icin 0.866 olarak hesaplanmistir. Olcegin;
Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayis1 da tiim maddeler icin 0.931 olarak
bulunmustur. Bu caligmada 6lcegin giivenirlik katsayis1 0.938 ve ii¢ alt boyutun
giivenirlik katsayilart “bilissel” boyut ic¢in 0.893, “duyussal” boyut i¢in 0.968 ve
“davranigsal” boyut i¢in 0.847 olarak bulunmustur.

3.4.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada veri toplama araglar1 Istanbul Kiiciikgekmece ilgesindeki resmi
ortaokullardan orneklem alinan okullarda gérev yapan Ogretmenlere arastirmaci
tarafindan gerekli izinler alindiktan sonra ¢ogaltilarak 2016-2017egitim 6gretim yili
mart ay1 icerisinde uygulanmistir. Veri toplama araglarini dolduracak 6gretmenler
icin yOnerge sayfast hazirlanmistir. Ayrica sozli aciklamalar da yapilarak
Ogretmenler arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirilmistir. Resmi ortaokullarda
uygulanan  Olgeklerden  degerlendirmeye  alinanlar 1°den  390’a  kadar
numaralandirilmistir. Veriler sosyal bilimler igin gelistirilen istatistik paket
programina girilerek analiz edilmistir. Bu arastirmada orgiitsel giliven i¢in carpiklik
degeri 0.122 basiklik degeri -0.790; orgitsel sinizm icin carpiklik degeri 0.373
basiklik degeri -0.418 olarak hesaplanmistir.Tabachnick ve Fidell'e gore (2007)
carpiklik ve basiklik degerlerinin +3.29, George ve Mallery'e (2010) gore ise +2
araliginda yer almasi normallik i¢in kabul edilebilir bir durumdur ( Sentiirk vd.,

2016). Buradan hareketle verilerin normal dagildigi kabul edilmistir.

Demografik degiskenlere gore dagilimlarin belirlenmesi amaciyla frekans (f)
ve yiizdeler(%) hesaplanmistir. Olgeklerin boyut ve alt boyutlarina ait madde

toplamlar1 ve ortalamalar1 bulunmustur. Ortalamalar ve standart sapmalar
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hesaplanmustir. Orgiitsel giiven ve o&rgiitsel sinizm diizeylerinin demografik
degiskenlere gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-
testi ve tek yonlii varyans (anova) analizleri yapilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel
giiven ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla korelasyon

ve regresyon analizi yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boélimde toplanan verilerin istatistiksel ¢6ziimlemesi ile ulasilan bulgu ve
bu bulgulara iligkin yorumlara yer verilmistir.Bulgular verilirken 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri alt boyutlartyla birlikte incelenmistir.Daha sonra orgiitsel
given ve alt boyutlarmin demografik degiskenlere gore istatistiksel analizleri
yapilarak incelenmistir. Ayni sekilde 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri alt
boyutlariyla birlikte analiz edildikten sonra demografik degiskenlere gore orgiitsel
sinizm ve alt boyutlar1 incelenmistir. Sonrasinda da oOrgiitsel giiven ve Orgutsel

sinizm arasindaki iliski korelasyon analizi yapilarak incelenmistir.

4.1. Orgiitsel Giivene Iliskin Bulgular

Bu alt boliimde, 6gretmenlerin Orgiitsel giiven duzeylerine iliskin bulgular
“calisanlara duyarlilik”, “yOneticiye glven”, “iletisim ortami1” ve “yenilige agiklik”
boyutlar1 altinda ogretmenlerin  Olgege verdikleri yamitlar analiz edilerek

incelenmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgutsel Guven Duzeyleri

Alt Boyutlar n Minimum  Maximum X SS

Calisanlara Duyarhhk 390 1,14 6,00 3,39 1,04
Yoneticiye Gliven 390 1,00 6,00 4,09 1,21
iletisim Ortam 390 1,44 6,00 3,89 1,17
Yenilige Acikhik 390 1,00 6,00 3,71 1,21
Orgutsel Giiven 390 1,40 6,00 3,76 1,06

Tablo 4.1 incelendiginde; 6gretmenlerin, “calisanlara duyarlilik” alt boyutuna
iligkin puanlarinin ortalamasi 3,39standart sapmas1 1,04’dir. “Calisanlara duyarlilik”
alt boyutuna ait en diisiik puan 1.14, en ylksek puan 6.00’dir. ““Y6neticiye gliven” alt
boyutuna iligkin puanlarinin ortalamasi 4,09standart sapmasi 1,21’dir.“Y0neticiye
giiven” alt boyutuna ait en diisiik puan 1.00, en yiiksek puan 6.00’dir. “letisim
ortam1” alt boyutuna iligkin puanlarinin ortalamasi 3,89standart sapmasi1 1,17’dir

“Iletisim ortam1” alt boyutuna ait en diisiik puan 1.44, en yiksek puan 6.00’dur.
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“Yenilige a¢iklik” alt boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi 3,71standart sapmasi
1,21°dir. “Yenilige ac¢iklik” alt boyutuna ait en diisiikk puan 1.00, en yiiksek puan
6.00°dr.

Ogretmenlerin, orgiitsel giiven boyutunun toplam puanlarmin ortalamasi 3,76;
standart sapmasi 1,06'dir.Orgiitsel giiven boyutuna ait en diisiik puan 1.00, en yiiksek
puan 6.00°dur.

4.2.0gretmenlerin  Orgutsel  Giiven  Diizeylerinin  Demografik

Degiskenlere Gore Incelenmesi

Bu bolimde arastirmanin alt problemi olan “Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim
diizeyine ve toplam hizmet siiresine gore farklilagsmakta midir?” sorusunu
cevaplamak igin, 6gretmenlerin 6lgege verdikleri yanitlarin ortalamalari t-testi ve tek

yonlii varyans analizi yardimiyla karsilastirilmistir.

4.2.1.08retmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine

Gore Incelenmesi
Ogretmenlerin goruslerinin orgitsel giiven ve alt boyutlar1 agisindan cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek Uzere; iki bagimsiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup
olmadigin1 belirlemeye yarayan bagimsiz Orneklemler igin t-testi yapilmistir ve

sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.2: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven Ve Alt
Boyutlar ile lgili Goriislerine Iliskin t-Testi Sonuglar

Cinsiyet n X SS sd t p
Calisanlara Kadin 262 3,30 97 388 2,692  ,007*
Duyarhhk Erkek 128 3,60 1,14

Yoneticiye Given  Kadin 262 4,00 1,20 388 2,284  ,023*
Erkek 128 4,29 1,19

fletisim Ortanm Kadin 262 3,75 1,18 388 3,402  ,001*
Erkek 128 4,18 1,12

Yenilige Acikhik Kadin 262 3,58 1,18 388 3,132 ,002*
Erkek 128 3,98 1,24
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Orgutsel Kadin 262 3,65 1,02 388 2,986  ,003*
Guven(Toplam) Erkek 128 3,99 1,09

p<0,05 * Anlamli fark vardir.

Tablo 4.2°de 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni agisindan orgiitsel giiven ve alt
boyutlarina yonelik goriislerinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigine dair bulgular yer almaktadir. Tablo incelendiginde, 6gretmen
gorlislerinin “calisanlara duyarlilik” alt boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi [t(sss)= 2,692 , p<0,05], “yOneticiye
giiven” alt boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterdigi [t(sss)= 2,284, p<0,05], “iletisim ortam1” alt boyutunda cinsiyet
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi [t(sss)= 3,402,
p<0,05], “yenilige agiklik™ alt boyutunda alt boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi [t(sss)= 3,132, p<0,05] ve orgutsel
glven boyutunda anlamli bir farklilk gosterdigi [t(sss)=2,986, p<0,05]
goriilmektedir.Resmi ortaokullarda galisan erkek ogretmenlerin (x =3,99) oOrgutsel
giiven ve alt boyutlarina iligkin goriisleri kadin dgretmenlere (X =3,65) gore daha
yuksektir. Resmi ortaokullarda gorev yapan erkek Ogretmenlerin “calisanlara
duyarlilik”, “yOneticiye gliven”, “iletisim ortam1™, “yenilige aciklik” alt boyutlar1 ve
toplam “oOrgutsel glven” dizeyleri kadin Ogretmenlere gore daha yiiksektir

denilebilir.

4.2.2.08retmenlerin Orgiitsel Gliven Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesi

Olgek ile toplanan veriler dogrultusunda orgiitsel giiven 6lgeginin alt boyutlar:
ile yas degiskeni arasinda istatistiksel ac¢idan fark olup olmadigmin belirlenmesi
amaciyla hipotez testi olarak tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Elde edilen analiz sonuglari tablolastirilarak yorumlanmaistir.

Tablo 4.3: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Calisanlara Duyarhlik Alt

Boyutu ile Tlgili Goriislerine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglar

Gruplar n X ss

20-25 65 3,47 ,93
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26-30 168 3,36 1,02

31-35 83 3,34 1,18
36-40 44 3,54 1,06
41 ve Uzeri 30 3,36 ,95
ANOVA
Varyansin  Kareler S Kareler . ) Anlamh
Kaynagi Toplanm Ortalamasi Fark
Gruplar
1,851 4 ,463 423 ,7192
arasi
Grup igi 421,062 385 1,094

Toplam 422,913 389

Tablo 4.3 incelendiginde Ogretmenlerin yas degiskenine gore “calisanlara
giiven” alt boyutuna iliskin goriisleri istatistiksel acgidan anlamhi farklilik
gostermemektedir [F-3s5) = ,423; p>0,05]. Ogretmenlerin yaslarina gore “calisanlara

duyarlilik” alt boyutu 6zelliklerinin benzer diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.4: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Yoneticiye Gliven Alt Boyutu

ile Tlgili Goriislerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclari

Gruplar n X SS
20-25 65 4,19 1,06
26-30 168 3,98 1,23
31-35 83 4,11 1,30
36-40 44 4,27 1,09
41 ve Uzeri 30 4,22 1,30
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
sd F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar
4,400 4 1,100 147 ,560
arasi
Grup ici 566,884 385 1,472

Toplam 571,284 389
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Tablo 4.4 incelendiginde, 6gretmenlerin yas degiskenine gore ‘“yoneticiye
giiven” alt boyutuna iligkin goriisleri istatistiksel agidan anlamli farklilik
gostermemektedir [F-3ssy = ,747; p>0,05]. Ogretmenlerin 26-30 yas araliginda
“yoneticiye giiven” alt boyutu oOzelliklerine daha diisiik diizeyde sahip oldugu
sOylenebilir (x =3,98).

Tablo 4.5: Ogretmenlerin Yas Degiskenine gore Iletisim Ortanm Alt Boyutu ile
flgili Goriislerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar

Gruplar n X SS
20-25 65 4,00 1,08
26-30 168 3,75 1,17
31-35 83 3,94 1,28
36-40 44 4,03 1,14
41 ve Uzerli 30 4,13 1,12
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
sd F p
Kayna@ Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
6,840 4 1,710 1,231 ,297
arasl
Grup igi 534,596 385 1,389

Toplam 541,435 389

Tablo 4.5 incelendiginde, 6gretmenlerin yas degiskenine goére “iletisim ortami”
alt boyutuna iliskin goriisleri istatistiksel agidan anlaml farklilik gostermemektedir
[F-385) = 1,231; p>0,05]. 41 ve lizeri yasa sahip 6gretmenlerin “iletisim ortami™ alt
boyutu 6zelliklerine daha fazla diizeyde sahip olduklar1 séylenebilir (x =4,13). 26-30
yas araligindaki 6gretmenlerin “iletisim ortami1” alt boyutu dzelliklerine daha diisiik

diizeyde sahip olduklart séylenebilir (x =3,75).

Tablo 4.6: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Yenilige Acikhk Alt Boyutu ile

flgili Goriislerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar

Gruplar n X SS
20-25 65 3,72 1,06
26-30 168 3,60 1,20
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31-35 83 3,82 1,37

36-40 44 3,86 1,25
41 ve Uzeri 30 3,79 1,11
ANOVA
Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynagi Toplanm d Ortalamasi i P Fark
Gruplar
4,302 4 1,075 125 975
arasi
Grup ici 571,106 385 1,483

Toplam 575,408 389

Tablo 4.6 incelendiginde, 6gretmenlerin yas degiskenine gore “yenilige agiklik”
alt boyutuna iligskin goriisleri istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermemektedir

[F4-385) = ,725; p>0,05].

Tablo 4.7: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Orgitsel Guiven Boyutu ile

flgili Goriislerine iligkin Tek Yénlii Varyans Analiz Sonuclar

Gruplar n X SS
20-25 65 3,85 ,92
26-30 168 3,67 1,06
31-35 83 3,77 1,20
36-40 44 3,92 1,00
41 ve Uzeri 30 3,86 1,01
ANOVA
Varyansin Kareler «d Kareler - 0 Anlamh
Kaynag Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar
3,149 4 , 787 ,697 ,594
arasi
Grup ici 434,844 385 1,129

Toplam 437,993 389

Tablo 4.7 incelendiginde, 6gretmenlerin yas degiskenine gore “Orgiitsel giiven”

boyutuna iliskin goriisleri istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermemektedir [Fa-
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3g5) = ,697; p>0,05]. 36-40 yas araligindaki 6gretmenlerin “Orgiitsel giiven” boyutu
Ozelliklerine daha fazla duzeyde sahip olduklar1 sdylenebilir (x =3,92). 26-30 yas
araligindaki ogretmenlerin “Orgiitsel giiven” boyutu oOzelliklerine daha diisiik

diizeyde sahip olduklar1 séylenebilir (x =3,67).

4.2.3.0gretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore incelenmesi
Ogretmenlerin gorislerinin orgutsel given ve alt boyutlar1 agisindan medeni
durum degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gésterip gostermedigini
belirlemek Uzere; iki bagimsiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup
olmadigimi belirlemeye yarayan bagimsiz Orneklemler igin t-testi yapilmistir ve

sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.8: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven Ve

Alt Boyutlari ile Ilgili Goriislerine iliskin t-Testi Sonuclari

Cinsiyet n X ss sd t P

Calisanlara Evli 299 3,37 1,06 388 - 582 ,561

Duyarhhik Bekar 168 3,43 1,01

YoOneticiye Glven Evli 292 4,09 1,25 388 -,101 919
Bekar 168 410 1,15

letisim Ortam: Evii 5 38 120 38  -142 887
Bekar 168 3,90 1,14

Yenilige Acikhik Evli 292 3,69 1,28 388 -,383 , 702
Bekar 168 3,74 1,11

Orgtsel Evli 222 3,75 1,09 388 -,317 , 751

Guven(Toplam) Bekar 168 3,78 1,01

Tablo 4.8’de 6gretmenlerin medeni durum degiskeni agisindan orgiitsel giiven
ve alt boyutlarina yonelik goriislerinin istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigi belirtilmistir. Tablo incelendiginde, 6gretmen goriislerinin “calisanlara
duyarlilik” [t(zss)=-,582, p>0,05], “yoneticiye giiven” [t(sss)=-,101, p>0,05],
“iletisim ortami1” [t(3sg)= -,142, p>0,05], “yenilige agiklik” [t(zss)= -,383, p>0,05] alt

boyutlarinda ve genel orgutsel guven [t(sss)= -,317, p>0,05] boyutunda medeni
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durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi

gorulmektedir.

4.2.4.0gretmenlerin Orgiitsel Guiven Duzeylerinin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Incelenmesi

Olgek ile toplanan veriler dogrultusunda orgiitsel giiven dlgeginin alt boyutlar:

ile egitim diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel acidan fark olup olmadiginin

belirlenmesi amaciyla iki bagimsiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml

olup olmadigini belirlemeye yarayan bagimsiz érneklemler igin t-testi yapilmistir ve

sonuclar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.9: Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven Ve
Alt Boyutlan ile Tlgili Goriislerine iliskin t-Testi Sonuclari

Egitim B
Y n X ss sd t p
Dulzeyi
Calisanlara Onlisans- 344 3,37 1,02 388 -1,208 ,228
Duyarhhik Lisans

Lisansisti 46 3,57 1,18

Yoneticiye Giiven  Onlisans- 344 4,10 1,20 388 129 ,897
Lisans
Lisansisti 46 4,07 1,24

Tletisim Ortam Onlisans- 344 3,88 1,17 388 -,620 ,536
Lisans
Lisansisti 46 3,99 1,20

Yenilige Acikhk Onlisans- 344 3,69 1,33 388 -,689 ,491

Lisans
Lisansisti 46 3,83 1,24
Orgtsel Onlisans- 344 3,75 1,05 388 -601 548
Guven(Toplam) Lisans 46 3,85 1,12
Lisansustu

Tablo 4.9’ da 6gretmenlerin egitim diizeyi degiskeni agisindan orgiitsel giiven
ve alt boyutlarina yonelik goriislerinin istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterip

gostermedigi belirtilmistir. Tablo incelendiginde, 6gretmen goriislerinin “calisanlara
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duyarlilik” [t(sss)= -1,208, p>0,05], “yoneticiye giiven” [t(zss)= ,129, p>0,05],
“iletisim ortami” [t(zss)= -,620, p>0,05], “yenilige agiklik™ [t(zss)=-,689, p>0,05] alt
boyutlarinda ve genel orgutsel gliven [t(sss)= -,601, p>0,05] boyutunda egitim diizeyi
degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi

gorulmektedir.

4.2.5.08retmenlerin Orgiitsel Guven Diizeylerinin  Hizmet Suresi

Degiskenine Gore Incelenmesi

Olgek ile toplanan veriler dogrultusunda orgiitsel giiven dlgeginin alt boyutlari
ile toplam hizmet siiresi degiskeni arasinda istatistiksel agidan fark olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla hipotez testi olarak tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

uygulanmistir. Elde edilen analiz sonuglari tablolastirilarak yorumlanmustir.

Tablo 4.10: Ogretmenlerin Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gore
Cahsanlara Duyarlihk Alt Boyutu ile ilgili Gériislerine iliskin Tek Yonlii

Varyans Analiz Sonuclari

Gruplar n X SS
1-5 210 3,32 93
6-10 91 3,48 1,19
11-15 49 3,63 1,27
16 ve Uzeri 40 3,32 ,84
ANOVA
Varyansmm  Kareler «d Kareler . " Anlamh
Kayna@ Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
5,012 3 1,671 1,453 ,203
arasl
Grup ici 417,901 386 1,083

Toplam 422,913 389

Tablo 4.10 incelendiginde, dgretmenlerin toplam hizmet siiresi degiskenine
gore “calisanlara duyarlilik” boyutuna iliskin gorisleri istatistiksel agidan anlamli
farklilik gostermemektedir [F(3-386) = 1,453 p>0,05]. Toplam hizmet siiresi 11-15 yil

olan 6gretmenlerin “calisanlara duyarlilik” alt boyutu 6zelliklerine daha fazla sahip
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olduklar1 sdylenebilir (x =3,63). Toplam hizmet siresi 1-5y1l olan 6gretmenlerin
“calisanlara duyarlilik” alt boyutu 6zelliklerine daha diisiik diizeyde sahip olduklar1
sOylenebilir (x =3,32).

Tablo 4.11: Ogretmenlerin Toplam Hizmet Siiresi Diizeyi Degiskenine Gore
Yoéneticiye Giiven Alt Boyutu ile Ilgili Goriislerine Iliskin Tek Yonlii Varyans

Analiz Sonuglari

Gruplar n X SS
1-5 210 4,02 1,19
6-10 91 4,05 1,25
11-15 49 4,39 1,25
16 ve Uzeri 40 4,22 1,08
ANOVA
Varyansin Kareler o Kareler F 0 Anlamh
Kaynag Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar
6,143 3 2,048 1,399 ,243
arasi
Grup ici 565,141 386 1,464

Toplam 571,284 389

Tablo 4.11 incelendiginde, 6gretmenlerin toplam hizmet siiresi degiskenine
gore “yoneticiye giiven” boyutuna iligkin goriisleri istatistiksel agidan anlamli
farklilik gostermemektedir [F(3-386) = 1,399; p>0,05]. Toplam hizmet siiresi 11-15 yil
olan Ggretmenlerin “yoneticiye giiven” alt boyutu Ozelliklerine daha fazla sahip
olduklar1 séylenebilir (x =4,39). Toplam hizmet siresi 1-5 yil olan 6gretmenlerin
“yoneticiye giiven” alt boyutu ozelliklerine daha diisiikk diizeyde sahip olduklar
sOylenebilir (x =4,02).

Tablo 4.12: Ogretmenlerin Toplam Hizmet Siiresi Duzeyi Degiskenine Gore
fletisim Ortamm Alt Boyutu ile flgili Goriislerine fliskin Tek Yonlii Varyans

Analiz Sonuclan

Gruplar n X SS
1-5 210 3,81 1,14
6-10 91 3,85 1,26
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11-15 49 4,16 1,22

16 ve Uzeri 40 4,08 1,04
ANOVA
Varyansin Kareler d Kareler . Anlamh
S
Kaynag Toplamm Ortalamasi P Fark
Gruplar
6,554 3 2,185 1,577 ,195
arasi
Grup igi 534,881 386 1,386

Toplam 541,435 389

Tablo 4.12 incelendiginde, toplam hizmet siiresi 11-15 yil olan 6gretmenlerin
“iletisim ortam1” alt boyutu 6zelliklerine daha fazla sahip olduklari sdylenebilir (X
=4,16). Toplam hizmet siresi 1-5 yil olan 6gretmenlerin “iletisim ortami” alt boyutu
Ozelliklerine daha diisiik diizeyde sahip olduklar1 sdylenebilir (x =3,81). Analiz
sonuglarina gore ogretmenlerin toplam hizmet siiresi degiskenine goére “iletisim
ortam1” boyutuna iligkin goriisleri istatistiksel acidan anlamli farklilik

gostermemektedir [F-386)= 1,577; p>0,05].

Tablo 4.13: Ogretmenlerin Toplam Hizmet Siiresi Duizeyi Degiskenine Gore
Yenilige A¢iklik Alt Boyutu ile Ilgili Goriislerine iliskin Tek Yonlii Varyans

Analiz Sonuglari

Gruplar n X SS
1-5 210 3,58 1,11
6-10 91 3,84 1,38
11-15 49 4,00 1,29
16 ve Uzeri 40 3,77 1,13
ANOVA
Varyansin Kareler Kareler Anlamh
sd F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar
9,201 3 3,067 2,091 ,101
arasi
Grup igci 566,206 386 1,467

Toplam 575,408 389
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Tablo 4.13 incelendiginde, toplam hizmet siiresi 11-15 yil olan 6gretmenlerin
“yenilige agiklik” alt boyutu 6zelliklerine daha fazla sahip olduklari séylenebilir (X
=4,00). Toplam hizmet siresi 1-5 yil olan 6gretmenlerin “galisanlara duyarlilik” alt
boyutu Ozelliklerine daha diisiik diizeyde sahip olduklari sdylenebilir ( x =3,58).
Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin toplam hizmet siresi degiskenine gore
“yenilige ac¢iklik” boyutuna iliskin goriigleri istatistiksel agidan anlamli farklilik
gostermemektedir [F(s-3s6) = 2,091; p>0,05].

Tablo 4.14: Ogretmenlerin Toplam Hizmet Siiresi Diizeyi Degiskenine Gore
Orgiitsel Giiven Boyutu ile Tlgili Goriislerine iliskin Tek Yénlii Varyans Analiz

Sonuglari
Gruplar n X SS
1-5 210 3,68 1,00
6-10 91 3,79 1,18
11-15 49 4,03 1,16
16 ve Uzeri 40 3,83 ,86
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplamm > Ortalamasi i P Fark
Gruplar
5,175 3 1,725 1,538 ,204
arasl
Grup ici 432,818 386 1,121

Toplam 437,993 389

Tablo 4.14 incelendiginde, 6gretmenlerin toplam hizmet siiresi degiskenine
gore “Orglitsel giiven” boyutuna iliskin goriisleri istatistiksel agidan anlamli farklilik
gostermemektedir [F(-3s6) = 1,538; p>0,05]. Toplam hizmet siiresi 11-15 yil olan
Ogretmenlerin “Orgiitsel giiven” boyutu oOzelliklerine daha fazla sahip olduklar
sOylenebilir (x =4,03). Toplam hizmet siresi 1-5 yil olan 6gretmenlerin “Orgiitsel
giiven” boyutu Ozelliklerine daha diisiik diizeyde sahip olduklart sdylenebilir (X
=3,68).
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4.3. Orgiitsel Sinizme Tliskin Bulgular

Bu alt boliimde, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarima iliskin bulgular;
“biligsel”, “duyussal” ve “davramigsal” boyutlar1 altinda Ogretmenlerin Olcege

verdikleri yanitlar analiz edilerek incelenmistir.

Tablo 4.15: Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Alt Boyutlar n Minimum  Maximum X SS
Bilissel 390 1,00 5,00 2,78 91
Duyussal 390 1,00 5,00 2,27 1,10
Davramssal 390 1,00 5,00 2,92 .96

Orgutsel
Sinizm(Toplam) 390 1,00 5,00 2,66 ,86

Tablo 4.15incelendiginde; Ggretmenlerin, Orgiitsel sinizmin‘“biligsel” alt
boyutuna iligskin puanlarinin ortalamasi 2,78;standart sapmasi ,91’dir. “Bilissel” alt
boyutuna ait en diisikk puan 1.00, en yiiksek puan 5.00°dir. “Duyussal” alt boyutuna
iliskin puanlarinin ortalamasi1 2,27;standart sapmasi 1,10°dur. “Duyussal” alt
boyutuna ait en diisik puan 1.00, en yiikksek puan 5.00’dir. “Davranigsal” alt
boyutuna iligkin puanlarinin ortalamasi 2,92;standart sapmasi ,96 'dir. “Davranigsal”

alt boyutuna ait en diisiik puan 1.00, en yiiksek puan 5.00’dir.

Ogretmenlerin, orgiitsel sinizm boyutunun toplam puanlarinin ortalamasi
2,66; standart sapmasi ,86'dir. Orgiitsel sinizm boyutuna ait en diisiik puan 1.00, en
yiiksek puan 5.00’dir.

4.4.0gretmenlerin  Orgitsel  Sinizm  Diizeylerinin  Demografik
Degiskenlere Gore Incelenmesi

Bu boélimde aragtirmanin alt problemi olan “Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim
diizeyine ve toplam hizmet siiresine gore farklilagsmakta midir?” sorusunu
cevaplamak i¢in, 6gretmenlerin dlgege verdikleri yanitlarin ortalamalart t-testi ve tek

yonlii varyans analizi yardimiyla karsilastirilmastir.
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4.4.1.0gretmenlerin Orgiitsel Sinizm Duizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gére Incelenmesi

Ogretmenlerin gorlslerinin drgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 agisindan cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel a¢idan anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek iizere; iki bagimsiz 6rneklem ortalamalart arasindaki farkin anlamli olup
olmadigint belirlemeye yarayan bagimsiz Orneklemler igin t-testi yapilmistir ve

sonuclar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.16: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgutsel Sinizm Ve Alt
Boyutlari ile lgili Goriislerine iliskin t-Testi Sonuclar

Cinsiyet n X SS sd t p
Bilissel Kadin 262 2,78 ,90 388 ,043 ,966
Erkek 128 2,78 93
Duyussal Kadin 262 2,31 1,11 388 1,067 ,286
Erkek 128 2,18 1,09
Davranissal Kadin 262 2,95 98 388 1,100 272
Erkek 128 2,84 ,90
Orgutsel Kadin 262 2,69 ,86 388 ,818 414
Sinizm(Toplam) Erkek 128 2,61 ,84

Tablo 4.16’da dgretmenlerin cinsiyet degiskeni acisindan orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarina yonelik gorlislerinin istatistiksel acidan anlamhi farklilik gosterip
gostermedigi belirtilmistir. Tablo incelendiginde 6gretmen goriislerinin “biligsel” alt
boyutunda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi [t(sss)= ,043, p>0,05], “duyugsal” alt boyutunda cinsiyet degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi [t(sss)= 1,067, p>0,05],
“davranigsal” alt boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermedigi [t(sss)= 1,100, p>0,05] ve orgiitsel sinizm boyutunda anlamli
bir farklilik géstermedigi [t(sss)=,818, p>0,05] gorilmektedir.
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4.4.2.0gretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesi

Olgek ile toplanan veriler dogrultusunda orgiitsel sinizm Olgeginin alt
boyutlar1 ile yas degiskeni arasinda istatistiksel agidan fark olup olmadigimin
belirlenmesi amaciyla hipotez testi olarak tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

uygulanmistir. Elde edilen analiz sonuglar tablolastirilarak yorumlanmaistir.

Tablo 4.17: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Bilissel Alt Boyutu ile Tlgili

Goriislerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclari

Gruplar n X SS
2,58 ,80
20-25 65
2,91 93
26-30 168
2,75 ,94
31-35 83
2,66 ,88
36-40 44
2,71 ,86
41 ve Uzeri 30
ANOVA
Varyansin  Kareler q Kareler . Anlamh
S
Kayna@ Toplam Ortalamasi P Fark
Gruplar
6,201 4 1,550 1,883 ,113
arasl
Grup igi 316,941 385 ,823

Toplam 323,141 389

Tablo 4.17 incelendiginde, 26-30 yas araligindaki 6gretmenlerin “biligsel” alt
boyutu 6zelliklerine daha fazla diizeyde sahip olduklari sdylenebilir (x =2,91). 20-
25 yas araligindaki 6gretmenlerin “biligssel” alt boyutu Ozelliklerine daha diisiik
diizeyde sahip olduklart sOylenebilir ( x =2,58). Analiz sonuglarina gore
ogretmenlerin yas degiskenine gore “biligsel” alt boyutuna iligkin goriisleri

istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermemektedir [F(s-385 = 1,883; p>0,05].
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Tablo 4.18: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Duyussal Alt Boyutu ile Tlgili

Goriislerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclari

Gruplar n X SS
20-25 65 2,06 1,06
26-30 168 2,43 1,13
31-35 83 2,18 1,05
36-40 44 2,18 1,14
41 ve Uzeri 30 2,19 1,06
ANOVA
Varyansin  Kareler «d Kareler - " Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
8,671 4 2,168 1,785 131
arasl
Grup ici 467,522 385 1,214

Toplam 476,194 389

Tablo 4.18 incelendiginde, 6gretmenlerin yas degiskenine gore “duyussal”
alt boyutuna iliskin goriisleri istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermemektedir
[F(a-385=1,785; p>0,05]. 26-30 yas araligindaki 6gretmenlerin “duyussal” alt boyutu
Ozelliklerine daha fazla duzeyde sahip olduklart séylenebilir (x =2,43). 20-25 yas
araligindaki 6gretmenlerin “duyussal” alt boyutu 6zelliklerine daha diistik diizeyde
sahip olduklari s6ylenebilir (x =2,06).

Tablo 4.19: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Davramssal Alt Boyutu ile

flgili Goriislerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar

Gruplar n X SS
20-25 65 2,83 ,94
26-30 168 3,05 ,96
31-35 83 2,77 ,96
36-40 44 2,84 1,00
41 ve Uzeri 30 2,85 ,92
ANOVA
Varyansin  Kareler sd Kareler F p Anlamh
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Kaynag Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar
5,685 4 1,421 1,539 ,190
arasi
Grup igci 355,476 385 923
Toplam 361,161 389
Tablo 4.19 incelendiginde, 26-30 yas araligindaki Ogretmenlerin

“davranigsal” alt boyutu 6zelliklerine daha fazla diizeyde sahip olduklar1 soylenebilir
( x =3,05). 31-35 yas araligindaki Ogretmenlerin “davranigsal” alt boyutu
Ozelliklerine daha diisiik diizeyde sahip olduklar1 sdylenebilir (x =2,83). Analiz
sonuclarina gore 6gretmenlerin yas degiskenine gore “davramigsal” alt boyutuna
iliskin gorisleri istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermemektedir [Fa-385) =

1,539; p>0,05].

Tablo 4.20: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Orgutsel Sinizm Boyutu ile
flgili Goriislerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar

Gruplar n X SS
20-25 65 2,50 7
26-30 168 2,81 ,88
31-35 83 2,58 ,84
36-40 44 2,57 ,89
41 ve Uzeri 30 2,59 81
ANOVA
Varyansin Kareler Kareler Anlamh
sd F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar
6,356 4 1,589 2,172 072
arasi
Grup ici 281,653 385 732
Toplam 288,009 389

Tablo 4.20 incelendiginde, 6gretmenlerin yas degiskenine gore “orgiitsel
farklilik
gostermemektedir [F-385=2,172; p>0,05]. Yas araligi 26-30 olan &gretmenlerin

sinizm” boyutuna iliskin goriisleri istatistiksel ac¢idan anlaml
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“Orgiitsel sinizm” boyutu Ozelliklerine daha fazla diizeyde sahip olduklar
sOylenebilir (x =2,81).Yas araligi20-25 olan 6gretmenlerin “Orgiitsel sinizm” boyutu

Ozelliklerine daha diisiik diizeyde sahip olduklari sdylenebilir (x =2,50).

4.4.3.0gretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Incelenmesi

Ogretmenlerin gorislerinin orgitsel sinizm ve alt boyutlar1 agisindan medeni
durum degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gésterip gostermedigini
belirlemek Gzere; iki bagimsiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup
olmadigini belirlemeye yarayan bagimsiz Orneklemler igin t-testi yapilmistir ve

sonuclar agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.21: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm

Ve Alt Boyutlar ile Tlgili Goriislerine iliskin t-Testi Sonuclari

Cinsiyet n X ss sd t p
Bilissel Evli 222 2,82 91 388 1,047 ,296
Bekar 168 2,72 90
Duyussal Evli 222 2,32 1,12 388 ,966 ,335
Bekar 168 2,21 1,08
Davramssal Evli 222 2,96 97 388 1,157 248
Bekar 168 2,85 94
Orgutsel Evli 222 2,71 87 388 1,208 228
Sinizm (Toplam)  Bekar 168 2,60 ,84

Tablo 4.21’de Ogretmenlerin medeni durum degiskeni agisindan Orgiitsel
sinizm ve alt boyutlarina yonelik goriislerinin istatistiksel acidan anlamli farklilik
gosterip gostermedigi belirtilmistir. Tablo incelendiginde 6gretmen goriislerinin
“biligsel” alt boyutunda medeni durum degiskeni acisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik goéstermedigi [t(sss)=1,047; p>0,05], “duyussal” alt boyutunda
medeni durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
[t(388)=,966; p>0,05], “davranissal” alt boyutunda medeni durum degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi [t(sss)=1,157; p>0,05] ve orgltsel
sinizm boyutunda anlamli bir farkliik gostermedigi [t(sss)= 1,208; p>0,05]
gorulmektedir.
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4.4.4.08retmenlerin  Orglitsel Sinizm Dizeylerinin Egitim Diizeyi

Degiskenine Gore Incelenmesi

Olgek ile toplanan veriler dogrultusunda orgiitsel sinizm Olgeginin alt
boyutlart ile egitim diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel agidan fark olup
olmadigmin belirlenmesi amaciyla iki bagimsiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli olup olmadigini belirlemeye yarayan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi

yapilmistir ve sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.22: Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Ve
Alt Boyutlari ile Tlgili Gériislerine iliskin t-Testi Sonuclari

Egitim

o n X sS sd t P
Dizeyi
Bilissel Onlisans- 344 388  -229 819
: 2,78 ,89
Lisans

Lisansusti 46 2,81 1,01

Duyussal Onlisans- 344 388 979 328
Li 2,29 1,10

1Sans
Lisansustl 46 212 1,14

Davranissal Onlisans- 344 388 -,107 915
Li 2,91 ,95

1Sans
Lisansusti 46 2.93 1,01

Orgutsel Onlisan- 344 388 257 797
Sinizm(Toplam) Lisans 2,67 85

Lisansistl 46

2,63 ,88

Tablo 4.22°de 6gretmenlerin egitim diizeyi degiskeni acisindan orgiitsel sinizm
ve alt boyutlarina yonelik goriislerinin istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigi belirtilmistir. Tablo incelendiginde 6gretmen goriislerinin “biligsel” alt
boyutunda egitim diizeyi degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi [t(sss)=-,229; p>0,05], “duyussal” alt boyutunda egitim diizeyi
degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi [t(zss)=,979;
p>0,05], “davranigsal” alt boyutunda egitim diizeyi degiskeni agisindan istatistiksel
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olarak anlamli farklilik goéstermedigi [t(sss)= -,107; p>0,05] ve Orgutsel sinizm
boyutunda anlamli bir farklilik gostermedigi [t(sss)=,257; p>0,05] gorulmektedir.

4.4.5.08retmenlerin  Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin  Hizmet Siiresi
Degiskenine Gore Incelenmesi

Olgek ile toplanan veriler dogrultusunda orgiitsel sinizm Olgeginin alt
boyutlar ile toplam hizmet siiresi degiskeni arasinda istatistiksel ac¢idan fark olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla hipotez testi olarak tek yonlU varyans analizi
(ANOVA) uygulanmigtir. Elde edilen analiz sonuglar1 tablolastirilarak

yorumlanmustir.

Tablo 4.23: Ogretmenlerin Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Bilissel Alt
Boyutu ile Tlgili Goriislerine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar

Gruplar n X SS
1-5 210 2,80 ,88
6-10 91 2,88 1,00
11-15 49 2,54 83
16 ve Uzeri 40 2,76 ,89
ANOVA
Varyansin Kareler Kareler Anlamh
sd F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar
3,706 3 1,235 1,493 ,216
arasl
Grup ici 319,436 386 ,828

Toplam 323,141 389

Tablo 4.23 incelendiginde, toplam hizmet siresi 6-10 yil olan 6gretmenlerin
“biligsel” alt boyutu o6zelliklerine daha fazla sahip olduklari sdylenebilir (x =2,88).
Toplam hizmet siresi 11-15 yil olan dgretmenlerin “biligsel” alt boyutu 6zelliklerine
daha diisiik diizeyde sahip olduklar1 sdylenebilir (x =2,54). Ogretmenlerin toplam
hizmet siiresi degiskenine gore “biligsel” alt boyutuna iliskin goriisleri istatistiksel

acidan anlaml farklilik gostermemektedir [F(z-386) = 1,493 ; p>0,05].

68



Tablo 4.24: Ogretmenlerin Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Duyussal

Alt Boyutu ile Tlgili Goriislerine Tliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclar

Gruplar n X SS
1-5
210 2,29 1,09
6-10
91 2,38 1,14
11-15
: 49 1,94 97
16 ve Uzeri
40 2,31 1,16
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler . Anlamh
S
Kaynag Toplamm Ortalamasi P Fark
Gruplar
6,499 3 2,166 1,780 ,150
arasl
Grup ici 469,694 386 1,217

Toplam 476,194 389

Tablo 4.24 incelendiginde, toplam hizmet siresi 6-10 yil olan 6gretmenlerin
“duyussal” alt boyutu 6zelliklerine daha fazla sahip olduklari sdylenebilir (x =2,58).
Toplam hizmet stresi 11-15 yil olan 6gretmenlerin “duyussal” boyutu 6zelliklerine
daha diisiik diizeyde sahip olduklar1 sdylenebilir (x =1,94). Analiz sonuglarina gore
Ogretmenlerin toplam hizmet siiresi degiskenine gore “duyussal” alt boyutuna iliskin
gorisleri istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermemektedir [Fg-3s6) = 1,780;

p>0,05].

Tablo 4.25: Ogretmenlerin Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gore

Davramissal Alt Boyutu ile Ilgili Goriislerine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analiz

Sonuclari
Gruplar n X ss
1-5 210 2,97 ,93
6-10 91 2,94 1,02
11-15 49 2,58 ,97
16 ve Uzeri 40 2,98 ,89
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ANOVA

Varyansin  Kareler q Kareler . Anlamh
S
Kaynagi Toplanm Ortalamasi P Fark
Gruplar
6,509 3 2,170 2,361 ,071
arasi
Grup igci 354,652 386 ,919

Toplam 361,161 389

Tablo 4.25 incelendiginde, 6gretmenlerin toplam hizmet siiresi degiskenine
gore “davranigsal” alt boyutuna iligkin goriisleri istatistiksel agidan anlamli farklilik
gostermemektedir [Fz-385) = 2,361; p>0,05]. Toplam hizmet siiresi 16y1l ve Uzeri olan
Ogretmenlerin  “davranigsal” alt boyutu Ozelliklerine daha fazla sahip olduklar
sOylenebilir ( x =2,98). Toplam hizmet slresi 11-15 yil olan G&gretmenlerin
“davranigsal” alt boyutu oOzelliklerine daha diisiik diizeyde sahip olduklar
sOylenebilir (x =2,58).

Tablo 4.26: Ogretmenlerin Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Orgitsel

Sinizm Boyutu ile Ilgili Goriislerine iliskin Tek Yénlii Varyans Analiz Sonuglar

Gruplar n X SS
1-5 210 2,70 ,85
6-10 91 2,74 ,89
11-15 49 2,37 78
16 ve Uzeri 40 2,69 ,88
ANOVA
Varyansmm  Kareler Kareler Anlamh
sd F p
Kayna@ Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
5,077 3 1,692 2,309 ,076
arasli
Grup igi 282,932 386 ,733

Toplam 288,009 389

Tablo 4.26 incelendiginde, 6gretmenlerin toplam hizmet siiresi degiskenine
gore Orglitsel sinizm boyutuna iliskin goriisleri istatistiksel agidan anlamli farklilik

gostermemektedir [F(-386) = 2,309; p>0,05]. Toplam hizmet siiresi 6-10 y1l olan
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ogretmenlerin “Orgiitsel sinizm” boyutu 6zelliklerine daha fazla sahip olduklari
sOylenebilir (x =2,74). Toplam hizmet stresi 11-15 yi1l olan dgretmenlerin “6rgiitsel
sinizm” boyutu 6zelliklerine daha diisiik diizeyde sahip olduklar1 séylenebilir (x
=2,37).

4.5 Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Arastirmanin besinci alt problemi, “Resmi ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerin
orgutsel guven dizeyleri ile orgitsel sinizm diizeyleri arasinda iliski var midir?”
seklindedir. Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri ile 6érgutsel sinizm dizeyleri
arasindaki iliski regresyon analizi yardimiyla karsilastirma yapilarak bulunmustur.
Ortaokul O6gretmenlerinin Orgutsel guven diizeyleri bagimsiz degisken, Orgutsel

sinizm duzeyleri bagimli degisken olarak alinmistir.

Tablo 4.27. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orglitsel Sinizm

Diizeyleri Arasindaki liskiye Ait Analiz Sonuclar:

Orgutsel Guven  Orgutsel Sinizm

) r 1 - 122**
Orgutsel Glven

Y .000
) r - 122** 1
Orgutsel Sinizm

p .000

(n:390)**. Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.27 incelendiginde ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin 6rgtsel
guven ile drgutsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel agidan negatif yonde anlamli
bir iligki bulunmustur (r=-0.722**, p<0.01). Buna gore orgutsel given puan arttik¢a
orgltsel sinizm puanlarinin azaldigi, O©rgutsel guven dlzeyi yuksek olan

ogretmenlerin 6rgutsel sinizm duzeylerinin diisiik oldugu soylenebilir.
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Tablo 4.28. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar ile Orgitsel Sinizm

Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Ait Analiz Sonuglar
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“Calisanlara duyarlilik” ile “biligsel” arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve
orta diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=-0.629**, p<0.01).

“Calisanlara duyarlilik” ile “duyusgsal” arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve
orta diizeyde anlamli bir iligki vardir (r=-0.537*, p<0.05).

“Calisanlara duyarlilik” ile “davranigsal” arasinda istatistiksel agidan negatif yonde
orta diizeyde ve anlamli bir iligki vardir (r=-0.493**, p<0.01).

“Yoneticiye giiven” ile “biligsel” arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve orta
duzeyde anlamli bir iligki vardir (r=-0.619**, p<0.01).

“Yoneticiye giiven” ile “duyussal” arasinda istatistiksel a¢idan negatif yonde ve orta
duzeyde anlamli bir iligki vardir (r= -0.608**, p<0.01).

“Yoneticiye giiven” ile “davranigsal” arasinda istatistiksel acidan negatif yonde ve
orta duzeyde anlaml bir iligki vardir (r= -0.508**, p<0.01).

“fletisim ortam1” ile “biligsel” arasinda istatistiksel acidan negatif yonde ve orta
duzeyde anlaml bir iliski vardir (r= -0.675**, p<0.01).

“Iletisim ortam1” ile “duyussal” arasinda istatistiksel acidan negatif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=-0.640, p<0.01).

“Iletisim ortam1” ile “davranigsal” arasinda istatistiksel acidan negatif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=-0.567**, p<0.01).

“Yenilige aciklik” ile “biligsel” arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iligki vardir (r=-0.590**, p<0.01).

“Yenilige aciklik™ ile “duyussal” arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=-0.563**, p<0.01).

“Yenilige agiklik” ile “davranigsal” arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve orta

diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=-0.527**, p<0.01).

Tablo 4.29.0rgltsel Guvenin Orgitsel Sinizme Etkisini Gosteren Regresyon

Analizi Sonuglar:

Degiskenler B Std. B t p R2 F
Hata
Sabit 4,878 ,111 - 43,755 ,000 522 423,404
Orgutsel -,586 ,028 -, 722 -20,577 ,000
Glven
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Orgiitsel giiven puanlarimin orgiitsel sinizm iizerine etkisini belirlemek
amactyla yapilan regresyon analizi sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeylerinin orgtsel sinizm diizeylerini yordama gict % 52 oldugu goriilmektedir.
Analiz sonucuna gore Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri ile orglitsel sinizm
diizeyleri arasinda negatif dogrusal iligki, istatistiksel olarak anlamli diizeydedir
(p<0.05). Yani orgutsel sinizm dizeyindeki 1 puanlik artis, 6rgiitsel gliven dlzeyinde

0.586 azalisa sebep olur.
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmada, resmi ortaokullarda calisan 6gretmenlerin Orgltsel given
duzeyleri ve orgltsel sinizm dizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi, bununla
birlikte bazi demografik degiskenlere gore orgitsel glven dizeyleri ve oOrgutsel
sinizm dizeylerinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda yapilan istatistiksel

analizler dogrultusunda su sonuglara ulasilmistir.

1. Alt Problem

Orgiitsel giivenin alt boyutlarina bakildiginda 6gretmenlerin, “calisanlara
duyarlilik” alt boyutuna iligkin puanlarinin ortalamasi 3,39; “yOneticiye guven” alt
boyutuna iliskin puanlarinin ortalamasi 4,09; “iletisim ortam1™ alt boyutuna iliskin
puanlarinin ortalamasi 3,89 ve “yenilige aciklik” alt boyutuna iliskin puanlarinin
ortalamasi 3,71'dir. “Calisanlara duyarlilik” alt boyutuna ait en diisiik puan 1.14;
“yOneticiye glven” alt boyutuna ait en diisiik puan 1.00; “iletisim ortami1” alt
boyutuna ait en diisiik puan 1.44 ve “yenilige agiklik” alt boyutuna ait en diisiik
puan 1.00'dir. Tim alt boyutlar icin ise en yuksek puan 6.00°dur.

Orgutsel giivenin alt boyutlarma ait veriler incelendiginde toplam puanlarinin
ortalamasinin 3,76 oldugu goriilmektedir. Buna goére genel olarak Ggretmenlerin
okula kaynagmasina yardimci olundugu, yeni goreve baslayan 6gretmenlere okulun
amaglarinin anlatildigi, 6gretmenlere isinde daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in egitim
verildigi, 6gretmenlerin kendilerine sahip ¢ikildigini hissettikleri, 6gretmenlerin ders
programlarinin hem okul dis1 etkinliklerini, hem de okul i¢i etkinliklerini
dengeleyecek diizeyde oldugu, okulun is prensiplerinin 6gretmenlerin kariyerlerinde
yukselme hedeflerini  destekler bigcimde oldugu, Ogretmenlerin fikirlerine
bagvurularak olusturuldugu, gerektiginde gozden gecirilerek giincellestirildigi,
O0gretmenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in yeni is prensiplerini
eski prensiplerle degistirmede dengeli davranildigi, 6gretmenlerle ilgili verilecek
kararlarda ve uygulanacak islerde adil olundugu, performans degerlendirmeleri adil
ve tarafsiz bir sekilde yapildigi, is prensip ve yonetmeliklerin agiklikla aktarildigi,

iletisim kanallarinin her zaman agik oldugu,¢ekinmeden okul hakkinda 6nerilerde

75



bulunabilindigi, gizli sakli uygulamalar olmadan her seyin aciklikla
yiritildigi,bilgilerin zamaninda tiim calisanlara tam ve dogru olarak aktarildigi,
olumlu is iligkilerinden dolay1 ¢alismaktan keyif aldiklari,islerin kalitesiyle ilgili
olarak olumlu geribildirim alindigi, 6gretmenlerin ihtiyaglar1 ve yaptiklar1 oneriler
dogrultusunda yenilige, gelisime ve degisime acik olundugu, okul miidiirlerinin
acik,diirtist ve iligkilerinde samimi, yanina ¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi birisi
oldugu, ogretmenlerin Onerilerini dinleyip problemleriyle ilgilendigi,6gretmenlere
isiyle ilgili sorumluluk ve gorevlerinde giivenip destek oldugu sdylenebilir. Bu
aragtirma sonucuna benzer olarak Yildiz (2013), ilkokul &gretmenleriyle yaptigi
calismasinda, Ogretmenlerin Orgiitsel giivenin boyutlarina ait puanlarinin orta
diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Ayni sekilde Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz
(2008),0zer ve arkadaslar1 (2006) ve Memduhoglu ve Zengin (2011) de yaptiklar:
calismalarda 6gretmenlerin orgiitsel gilivenlerinin orta diizeyde oldugu sonucuna

varmislardir.

2. Alt Problem

Orgutsel sinizmin alt boyutlarina bakildiginda dgretmenlerin “bilissel” alt
boyutuna iligkin puanlarmin ortalamasi 2,78;“duyussal” alt boyutuna iliskin
puanlarinin ortalamast 2,27 ve “davranigsal” alt boyutuna iligkin puanlarinin
ortalamas1 2,92'dir. Tim alt boyutlar igin en disiik puan 1.00, en yuksek puan
5.00°dir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarina ait veriler incelendiginde toplam puanlarinin
ortalamasinin 2,66 oldugu goriilmektedir. Buna gore genel olarak O6gretmenlerin
calistigl kurumda sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inandigi, kurumda bir
uygulamanin yapilacagl sdyleniyorsa gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda
kusku duydugu, calisanlardan bir sey yapmasi beklenip baska bir davranigin
odillendirildigi, yapilacagi soylenen seyler ile gerceklesenler arasinda c¢ok az
benzerlik gordigii, kurumu diisiindiikge sinirlenip hiddetlenip gerilim yasadigi, igini
bir endise duygusu kapladigi, kurum disindaki arkadaslarina, iste olup bitenler
konusunda yakindigi,calistigi kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde birlikte
calistig1 kisilerle anlamli bir sekilde bakistigi, bagkalariyla ¢alistigi kurumdaki islerin
nasil yuritildigi hakkinda konusup, kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar
elestirdigi soylenebilir.YUksel ( 2015) arastirmasinda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm

diizeylerini “davranigsal” ve “biligsel” alt boyutlarinda ve Ol¢ek genelinde orta
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diizeyde, “duyussal” boyutta ise diisiik diizeyde olduklari sonucuna ulasmistir.
Yildirim (2015) lise d6gretmenleriyle yaptigi caligmada orgiitsel sinizmi orta diizeyde

bulmustur.

3.Alt Problem

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gdre goriislerinin orgiitsel giivenin
“calisanlara duyarlilik”, “yoneticiye gliven”, “iletisim ortam1” ve‘“yenilige aciklik”
alt boyutlarinda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Erkek oOgretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore orgiitsel giivenin alt boyutlarinda daha ylksek goriis belirttikleri
sOylenebilir.Ayn1 sekilde d6gretmenlerin genel orgiitsel giivenin cinsiyet degiskenine
gore goriislerinde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Genel orgiitsel gliven boyutunda
erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha yiksek goriis belirttikleri
sdylenebilir. Artuksi (2009), Aydug (2014) ve Oztlrk'iin (2010)arastirma bulgulari
cinsiyetin Orglitsel giiven diizeyi lizerinde etkisi oldugunu sdylemektedir.Sandal
(2014) da yaptig1 calismada cinsiyet degiskeninin orgiitsel giiven ile anlamli bir
iligkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Bu arastirmanin bulgular ile yapilan diger
calismalarin  bulgularmin  Ortlistiigli =~ goriilmektedir.Calisilan  okulun  yapisi,
calisanlarin ozellikleri, okul kiiltiirii gibi etmenlerin erkek ogretmenlerin kadin
o0gretmenlere gore daha yiiksek giliven diizeyine sahip olmalarini saglayabilir. Ayrica
okullarda yonetici kadrosunun agirlikli olarak erkek dgretmenlerin hemcinslerinden
olusmasinin da okullarda kadin ve erkek Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri

arasinda farkliliga yol agtig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin  yas degiskenine gore goriislerinin  orgiitsel  giivenin
“calisanlara gliven” alt boyutuna iliskin goriisleri istatistiksel acidan anlamli farklilik
gostermemektedir. Ogretmenlerin yas deg@iskenine gore “yoneticiye giiven” alt
boyutuna iliskin goriigleri istatistiksel acidan anlaml farklilik
gostermemektedir.Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin yas degiskenine gore
“iletisim ortam1” boyutuna iliskin goriislerinin istatistiksel agidan anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Ogretmenlerin yas degiskenine gore “yenilige agiklik”
alt boyutuna iliskin goriisleri istatistiksel a¢idan anlamh farklilik géstermemektedir.
Analiz sonuclarina gore 6gretmenlerin yas degiskenine gore orglitsel gliven boyutuna
iliskin goriislerinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir.

[scan ve Sayin (2010) calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin yaslarma gore
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farklilagsmadig1 sonucuna ulagmislardir. Ayni sekilde Uysal (2014), Sandal(2014) da
yaptiklar1 aragtirmalarda yas degiskenine gore orgitsel guven ile ilgili gorisler
arasinda anlamli fark olmadigini bulmuslardir. Cimen (2007) isletmelerde
gerceklestirdigi ¢alismasinda 51 ve iizeri yas grubundaki ¢alisanlarin Orgiit
yonetimine olan giivenlerinin diger yas grubundakilere oranla daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagsmistir. Gokduman (2012) yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel
giiven algisi, “yoneticiye giiven” alt boyutunda 6gretmenlerin yas degiskenine gore

anlaml bir farklilik gostermistir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore Orgiitsel giivenin “calisanlara
duyarhlik”,“yo6neticiye giiven”,“iletisim ortami1” ve“yenilige agiklik” alt boyutlarinda
farklilik gdstermedigi goriilmektedir. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore
genel orglitsel giiven ile ilgili goriisleri incelendiginde evli ve bekar 6gretmenlerin
genel oOrgiitsel giiven 6zelliklerine ayni diizeyde sahip olduklart sdylenebilir. Analiz
sonuglarina gore Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore Orglitsel giliven
boyutuna iligkin goriislerinin istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Iscan ve Saym (2010), Uysal (2014) ve Sandal(2014) 6rgiitsel giiven
diizeyinin medeni duruma gore farklilik gostermedigini bulmuslardir. Horuz (2014)
calismasinda Ggretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerini belirleyen tiim boyutlarda

medeni durumlarina gore farklilastigini, evli Ogretmenlerin Orgiitsel giiven

diizeylerinin bekar 6gretmenlerden daha ytiksek oldugunu bulmustur.

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel giivenin “yoneticiye
given” alt boyutu ile ilgili gorisleri harig, lisansiistii grubundaki 6gretmenlerin
“yoOneticiye giiven”, “iletisim ortami1” ve“yenilige aciklik” alt boyutlar1 ve “orgiitsel
giiven” boyutu 6zelliklerine daha fazla sahip olduklari, dnlisans-lisans grubundaki
ogretmenlerin daha diisiik diizeyde sahip olduklar1 sdylenebilir. Analiz sonuglara
gore ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore Orgltsel glvenin “yoneticiye

gliven”,

ve “Orgiitsel gliven” boyutuna iliskin goriisleri istatistiksel a¢idan anlamli farklilik

29 ¢c

caligsanlara duyarlilik”, “iletisim ortam1”,“yenilige ac¢iklik™ alt boyutlarinda
gostermemektedir. Tagdan ve Yalgin (2010) yaptiklari aragtirmada O6gretmenlerin

orglitsel giiven diizeylerinde egitim durumlarina gore farklilik olmadigi sonucuna

ulagsmuglardir. Tzin (2006), Aksoy (2009) ve Erden (2007) egitim diizeyi diisiik
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olan bireylerin egitim duzeyi yiksek olan bireylere gore orgutsel givenlerinin daha

fazla oldugunu sonucuna ulagsmislardir.

Ogretmenlerin toplam hizmet siiresi degiskenine gore orgiitsel giivenin
“calisanlara duyarlilik”, “yoneticiye giiven”, “iletisim ortam1” ve “yenilige aciklik”
alt boyutlarinda farklilk gostermedigi goriilmektedir. Ogretmenlerin toplam hizmet
stiresi degiskenine gore genel orgiitsel gliven boyutuna iligkin goriisleri istatistiksel
acidan anlamli farklilik gostermemektedir. Analiz sonuglarina goére toplam hizmet
siresi 11-15 yil olan 6gretmenlerin “Orgiitsel gliven” boyutu 6zelliklerine daha fazla
sahip olduklari,1-5 yi1l olan Ogretmenlerin “Orgilitsel giiven” boyutu ozelliklerine
daha disiik diizeyde sahip olduklart sdylenebilir. Yapilan arastirmalarda
Ogretmenlerin toplam hizmet siirelerine gore orgiitsel giiven diizeylerinde farklilagsma
oldugu sonucuna ulasildigi gibi (Bilgi¢, 2011), 6rgitsel glivenin hizmet siiresine gore
degismedigi sonuglarina da ulagilmistir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Memduhoglu ve

Zengin, 2011).
4.Alt Problem

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore goriislerinin orgiitsel sinizmin
“biligsel”, “duyussal”, “davranigsal” alt boyutlarinda farklilik gdstermedigi
gorilmektedir. Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore oOrgltsel sinizmin alt
boyutlar1 6zelliklerine daha fazla sahip olduklart soylenebilir. Ayni sekilde
Ogretmenlerin genel Orgiitsel sinizmin cinsiyet degiskenine gore goriislerinde
farklililk gostermedigi goriilmektedir. Genel orglitsel sinizm boyutunda erkek
ogretmenlerin kadin ogretmenlere gore Orgitsel sinizm Ozelliklerine daha diisiik
diizeyde sahip olduklar1 sdylenebilir. Yiksel (2015), Glzeller ve Kalagan (2010),
Kalagan (2009), Erdost ve dig. (2007), Kili¢ (2011), Sirin (2011) ile Tokgdz ve
Yilmaz (2008) da yaptiklar1 ¢alismalarda cinsiyetin orgiitsel sinizme etkisi olmadigi
sonucuna ulagsmiglardir. Mirvis ve Kanter (1991), ise yaptiklart ¢alismada kadin
calisanlarin digerlerine kars1 daha iyimser oldugu ve erkeklerin kadinlara gore daha

sinik oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore goriislerinin drgiitsel sinizmin “bilissel”
alt boyutuna iligkin goriisleri istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermemektedir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore “duyussal” alt boyutuna iliskin goriisleri
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istatistiksel acidan anlamli  farklilk gdstermemektedir. Ogretmenlerin  yas
degiskenine gore “davranigsal” alt boyutuna iliskin goriislerinin istatistiksel agidan
anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore 26-30 yas
grubundaki 6gretmenlerin  “biligsel”, “duyussal” ve “davranmigsal” alt boyutu
Ozelliklerine daha fazla sahip olduklar1 sdylenebilir. Yas1 20-25 olan 6gretmenlerin
“biligsel” ve “duyussal” alt boyutu 6zelliklerine daha diisiik diizeyde sahip olduklari
,31-35 yas grubundaki 6gretmenlerin ise “davranigsal” alt boyutu Ozelliklerine daha
diisiik diizeyde sahip olduklar1 soylenebilir. Ogretmenlerin yas degiskenine gore
genel oOrgiitsel sinizm ile ilgili goriisleri incelendiginde 26-30 yas grubundaki
Ogretmenlerin genel orgiitsel sinizm 6zelliklerine daha fazla sahip olduklari, yasi 20-
25 olan 6gretmenlerin genel orgiitsel sinizm 6zelliklerine daha diisiik diizeyde sahip
olduklar1 sdylenebilir. Analiz sonuclarina gore 6gretmenlerin yas degiskenine gore
orgiitsel sinizm boyutuna iliskin goriislerinin istatistiksel agidan anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Giizeller ve Kalagan (2010), Kalagan (2009), Erdost ve
dig. (2007), Kilig (2011), Turan (2011) ile Tokgdz ve Yilmaz (2008) yaptiklar
aragtirmalarda Orgiitsel sinizm diizeyinin yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgusuna ulagmiglardir. Mirvis ve Kanter (1991) ise, sinizmin yas
degiskenine gore farklilik gosterdigini, 55 ve lstli yastaki calisanlarin, 18-25 yas

arasindaki ¢alisanlara gore daha az sinizm yasadiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore Orgutsel sinizmin “biligsel”,
“duyugsal” ve “davranigsal” alt boyutlarinda farklilik gostermedigi gorilmektedir.
Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore genel orgitsel sinizm ile ilgili
goriisleri incelendiginde evli 6gretmenlerin genel orglitsel giiven 6zelliklerine bekar
Ogretmenlere gore daha fazla sahip olduklar1 sdylenebilir. Analiz sonuglarina gore
ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel gliven boyutuna iliskin
goriiglerinin istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Karademir (2016) da yaptig1 ¢alismada medeni durum degiskeninin dgretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerini etkilemedigi sonucuna ulagmistir. Delken (2004) ise
calisanlarin medeni durumlarinin 6rgutsel sinizmi etkileyecegini; bekar ¢alisanlarin

evli calisanlara gore sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gdre orgiitsel sinizmin “bilissel”,
“duyussal” ve “davranigsal” alt boyutlar ile ilgili goriisleri istatistiksel agidan

anlamh farklilik gostermemektedir. Analiz sonuglarina gore O6gretmenlerin egitim
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diizeyi degiskenine gore sinizmin “duyussal” alt boyutu ile ilgili gorisleri
incelendiginde Onlisans-lisans grubundaki Ogretmenlerin “duyussal” alt boyutu
ozelliklerine daha fazla sahip olduklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin egitim diizeyi
degiskenine gore “Orgiitsel gliven” boyutuna iligkin goriisleri analiz sonuglarina gore
incelendiginde istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermemektedir. Sirin (2011)ve
Turan (2011) da arastirmalarinda Orgiitsel sinizm ve alt boyutlart i¢in egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulagsmiglardir. Delken (2004),
Tokso6z ve Yilmaz (2008), Giizeller ve Kalagan (2008) yaptiklar1 ¢caligmalarda egitim
duzeyi ile sinizm arasinda anlamli bir iliski oldugu ve egitim diizeyi arttik¢a Sinik

tutumlarda da artisin olacagi sonucuna ulagmislardir.

Ogretmenlerin toplam hizmet siiresi degiskenine gore orgiitsel sinizmin
“biligsel”, “duyussal” ve “davranigsal” alt boyutlarinda farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin toplam hizmet siiresi degiskenine gore genel orgiitsel
sinizm boyutuna iliskin  goriisleri istatistiksel ac¢idan anlamli  farklilik
gostermemektedir. Analiz sonuglarina goére toplam hizmet siiresi 6-10 yil olan
Ogretmenlerin ~ “Orgiitsel sinizm” ve alt boyutlar1 6zelliklerine daha fazla sahip
olduklari,11-15 yil olan 6gretmenlerin “Grgiitsel sinizm” ve alt boyutlar1 6zelliklerine
daha disiik diizeyde sahip olduklari sOylenebilir. Yiksel (2015) ilk ve ortaokul
ogretmenleri, Sirin (2011) ilkdgretim oOgretmenleri ile yaptiklar1 arastirmalar
sonucunda orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 i¢in hizmet siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna ulagmiglardir. James (2005) hizmet siresi ile
Orgutsel sinizm arasinda anlamli, pozitif ama diisiik diizeyde bir baglantinin

oldugunu tespit etmistir.

5. Alt Problem

Resmi ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin orgltsel guven ile 6rgltsel
sinizm duzeyleri arasinda istatistiksel agidan negatif yonde yiksek ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Orgiitsel giivenin puam arttikca Orgiutsel sinizmin puanlarmin
azaldig1 sonucuna ulasgilmistir. Orgiitsel giivenin “calisanlara duyarlilik” alt boyutu
ile drgutsel sinizmin “bilissel”, “duyussal” ve “davranigsal” alt boyutlar1 arasinda
orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel giivenin “ydneticiye
giiven” alt boyutu ile Orgutsel sinizmin “biligsel”, “duyussal” ve “davranigsal” alt

boyutlar1 arasinda orta diizeyde, negatif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Orgutsel
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giivenin “iletisim ortami” alt boyutu ile orgiitsel sinizmin “biligsel”, “duyussal” ve
“davranigsal” alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel giivenin “yenilige agiklik” alt boyutu ile orgitsel sinizmin
“biligsel”, “duyussal” ve “davranigsal” alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde, negatif ve
anlamli bir iliski bulunmustur.

Orgiitsel giivenin “Calisanlara duyarlilk™ ile “ydneticiye giiven” alt boyutu arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Orgiitsel giivenin “Calisanlara duyarlilik” ile “iletisim ortam1” alt boyutu arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Orgiitsel giivenin “Calisanlara duyarlilk” ile “yenilige aciklik” alt boyutu arasinda
istatistiksel a¢idan pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Orgiitsel giivenin “Calisanlara duyarhilik” alt boyutu ile orgiitsel sinizmin “biligsel”
alt boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve anlamli bir iliski
bulunmustur.

Orgiitsel giivenin “Calisanlara duyarlilik” alt boyutu ile drgiitsel sinizmin “duyussal”
alt boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve anlamhi bir iliski
bulunmustur.

Orgiitsel giivenin “Calisanlara duyarlilk” alt boyutu ile orgiitsel sinizmin
“davranigsal” alt boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve anlamli bir
iliski bulunmustur.

Orgiitsel giivenin “Y0neticiye giiven” alt boyutu ile drgiitsel sinizmin “biligsel” alt
boyutu arasinda istatistiksel acidan negatif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Orgiitsel giivenin “Y®neticiye giiven” alt boyutu ile 6rgiitsel sinizmin “duyugsal” alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Orgiitsel giivenin “Ydneticiye giiven™ alt boyutu ile drgiitsel sinizmin “davramgsal”
alt boyutu arasinda istatistiksel acidan negatif yonde ve anlamlhi bir iligki
bulunmustur.

Orgiitsel giivenin “Iletisim ortam1” alt boyutu ile orgiitsel sinizmin “bilissel” alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Orgitsel glivenin “iletisim ortami1™ alt boyutu ile 6rgiitsel sinizmin “duyussal” alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Orgiitsel giivenin “Iletisim ortam1” alt boyutu ile 6rgiitsel sinizmin “davranissal” alt

boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.
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Orgiitsel giivenin “Yenilige aciklik” alt boyutu ile drgiitsel sinizmin “biligsel” alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Orgiitsel giivenin “Yenilige aciklik” alt boyutu ile 6rgiitsel sinizmin “duyussal” alt
boyutu arasinda istatistiksel acidan negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Orgiitsel giivenin “Yenilige agiklik” alt boyutu ile drgiitsel sinizmin “davranigsal” alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Karcioglu (2013), Giiler (2014), Yildirim (2014), Cesur Yesil¢gimen (2015) ve Yakin
(2017) da yaptiklar1 arastirmalarda ¢alisanlarin 6rgltsel glven ve oOrgitsel sinizm
diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski oldugu yani Orgiite duyulan giivenin

arttik¢a sinizmin azaldig1 sonucuna ulagmiglardir.
ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda

gelistirilen Oneriler yer almaktadir.

1. Okullarda ag¢ik bir iletisim ortami olusturularak kadin 0gretmenlerin okula,
yonetime ve meslektaglarma karsi giivenleri yiikseltilebilir ve sosyal
etkinlikler diizenlenerek birlik, beraberlik duygulari pekistirilebilir.

2. Yoneticiler; ogretmenlerin, kendilerini 6nemli ve degerli hissedecekleri
etkinliklerde yer almalarini, tiim kurumu ilgilendiren kararlara ve yapilacak
uygulamalara aktif katilimlarin1 saglayabilir.

3. Arastirmanin evren ve Orneklemi degistirilerek veya uygulama yapilan
ogretmen kademesi genisleterek ¢calismanin sonuglar1 genellenebilir,

4. Kamu veya 0zel sektorde baska meslek gruplariyla yapilacak arastirmalarda

orgutsel giiven ve 6rgltsel sinizm arasindaki iliski caligilabilir.
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EK 1: MEB IZIN YAZISI VE OLCEK

1.C.
ISTANBUL VALILIGH
1 Ml Egidm Mtdtring

Sayr : 3909041 1-43-E. 14425775 21.12.2016
Konu: Anket Arashrma Tmi

ISTANHUT, SABATTATTIN ZAIM UNIVERSITESI
(Sosyal Bilunleri Enstidistine)

hgi: a) 153122004 Larih ve 771 savil vazenz
b) Valilik Makanunin 21122016 tadh ve 14398299 savals olura,

Universiceniz Sosval Bilimler knstitiiii yikseh lsuns Gfrencisi Burcu TYAR
BULU o0 "Ogretmenterin Orgitsel Giiven ve Orgiitsel Sinizm Diizevlerl Arasindaki
hiski® konalu tezi haklendaki ilgi {a) yaziuz ilgi (b) valilik onays ile uygun goriilmiistir.

Bilgilerinizi ve aragrumacinin s67 konusu talehi; bilimsel amae dhyinda kullenmamast,
uygulama sirasmda bir érncgi midarddgimizde muhafoza cdilen milbhilrlt ve tmzah
veri toplama sraglurimun uypulanmasy, Latlincdarm gdnfllidik csasma gore ssqilmes’,
araglrmy sonug saporunun midtiggumizden izin alrinada kamuoynyls paxlalmamas
koguluvla, gerskli cuyurunun aragurmacs tarafindun yapilmas:, ohul idarecilere denstim,
ghzetim ve sorumlugundi, egitim-ofrelimi aksatmayacale sekilde tlzi ¢b) Valilk Opay
dofrultusumle wyzalanmast ve  islen bivikten senrs 2 (iki) haftu dginde sonuctm
Midarligiimtz Strate)i Geltghrme Balimiine rapar hulinde hilig verilnesini arz edevim.

Hamun TCYSCZ
Miidir s
Muidir Yardunclst

EK:1 Valilik Onay
2- Olgekler

1 liil - gitimn 3000 E0 Beikadick 32 Deusn Oktsaad. A ZALLA vEKE
No.1kske 2chwe Bioasy Sulesshmer Fariki erape] Tl 212 £37 [ G238
S Tawra: sghlemmeb oot Fase (1 212225416 52

15 avrak 2lvarli clektrozik imza ile imzaianmists, hitpsicerheurs . meh s s irs =don. SHCA-AA7d-31 08-33H0-hads b ie e alilenln.
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KIiSISEL BILGi FORMU

Saygideger Meslektasim,
Arastirmaya bilimsel veri saglayarak yaptiginiz katki, gdstermis oldugunuz ilgi ve
caba i¢in simdiden tesekkiir eder; saygilarimi sunarim.
Anket sorular1 li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, vb. belirtiniz. Ikinci ve iigiincli bélumde size yoneltilen sorulardan
durumunuzu en iyi belirten se¢enegi isaretleyiniz.
Ankete vereceginiz yanitlar, yalnizca s6z konusu arastirma ic¢in kullanilacagindan
isminizi belirtmenize gerek yoktur. Liitfen higbir soruyu yanitsiz birakmayiniz ve her
soru icin bir tek secenek isaretleyiniz.
Burcu UYAR BULUT
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Egitim Yonetimi Ve Denetimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz:
()Kadin () Erkek

2. Yasiniz:
()20-25yas ()26-30yas ()31-35yas ()36-40yas ()41 ve lizeri

3. Medeni durumunuz:

() Evli () Bekar

4. Egitim diizeyiniz:

() On lisans-Lisans () Lisans Ustil
5. Toplam hizmet sireniz:

()1-5yil ()6-10yil ()11-15yil () l16y1l ve lizeri
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OKULLARDA ORGUTSEL GUVEN GLCEGE (DEGH)

e

Asadida qalstigi? okuibnele i W cirdiocay ez ifadeler yer almakisdin Sunon
as’cmm, b dadddet okuyanak soe kw-u':u i Wit gariiniize ne dersoadte upduging
| degariandin e,
Boulard vOroanliNg SamBIN CEvAEr Arashmnams SA0N B Bigumae plrutiimesine
yandumes olerakti.

Kathiarimzea 'fc,"a]a fyeiorir cu‘c-ﬂ’rr
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T amnfvmt Ko&lqnnun.

Dldu%ea Katlir;:a:dn:

Oernz Katlhiyorum

ok Xaldiyora
Kahlmpynrum

’ e Kablmiy o

e e———

: 2 OkLWmum ycr- qurevx: ba;luyaﬁ 0\11 eunen'as om‘un a'uzg,lm an-"sMn'
;3. Okulsimuzs yer gorevie Dayinyan Sdietmeniens -sfnde dahas in hizeet sunabilmesi igin

_oziﬂm verliv, .

17

. Okulumuzyn odretmanler & kcndlkmne sahap aksldltw hisssdesier.

Criviun ofyretmenlerden he'rv:-fns, Egretmertier tatmie egia m)zgydn:i T,

LA Gl (Y ¥
[
H

5, Qrearsenin ders programian hem ok dig etkinigieriai, ham da ok 1 izl etkinlildenin:
dengeleyece digeydedy.

Okedun 1g prensipler Garetmanlarin Kanyorieande yakstime hodeflelini centeker
hlgsrededie,
Chulun ig pw‘n;lptcn gc"ektmhgde qoiden cegirilerek qiirkellestirilic,

VI PR |

Oksdumuzia 1 preesiplen, ei‘,rdn'x.'\lem fhrlence bagvwrularek glugtunsiur.
16, Qxulumiaz keads 5 prensiplerng gore harcket eder,
. 11, Bu ckul, G&retmanlenin bireysel gureksinimerili m.a.fabllmz.k i vent

n __prensipieniai e prensigieiyle dallistirmede cengeli davianr,

Ry 17 Bu okul, og@tmemaie ||gw verdecek karariarda ve uygulanacak I;lmn. adiiic,

PR

1. Ok iz, 1anuna caizanlarin mmm;m usasablleoc_g Lirlsdir.
115 Okut madlng oramentann dnerledni dinter,

| 16, Okul micird, ddretmentenn prablemleryie gcilenir,
17, Qrul mUgarl, okulia liaii 45 preasiplenni adil ve obiexti yenne gmnr
1 28, Qkul mudrd, 15 preasidennl nlustunirken benimde fikdmi alir,

{25, Okul naddived I prensipierini glustureren benden aldié: fiorder kullarar.

|20, Yzsalarda belirtilen dsiplin kurallan kol ve gerekli dusamiarda upguai.

1 21, Qll mitind, sok ve glirilstur,
i 22. Okuf midurt benintte olan lligklferinde Simigs.

123, Okul mtieinii, benien isvering kasom konusunda bane destek olur,

! 24, {kul milcani igms dgik sorumlulokianmea ve géravierimde bana guv.énlr.
[.25. Okulca s defjertendirmelen 2 va taralsiz tar sekilde yapér.

1 pesTormarns
l; 26. Okul rmidGrG bent ckarun hedeflenre siagmar Kin hir arag olark defit, bt insan
oizrak aonir.

[ 27, Ok mixiiin} Hana QuvEniyorsa bet: 4 013 GLIVE i,
© 28. Ba okdida is prensip ve yonetmelikier ackiica oo aktaninustic

B v e

-

" 29, Bu akufun salizma saatéri ve ders programian sahs2nlara gteevieiiai yerine getiseblime
" clanetl verlr,

30, Bu_okulda liet3im kanallan her zaman sk,

31, Okall hakkengaks duygulam\u mtitmekton cekinmern,
i 32, Cexinneeden ok haksinda trealerda buiuriabilirii.

o a0y P B0 g i

f 33._Ru akez gizli saidi uygedanalar olmacan her sey sokdies ylrohiidr,

- 34, Bu ckrda dilgiisr zamamnda lletar,
i35, Bu tkulda bdgiler tim gahsaniara fam ve doﬁru aiarak axtariir,

! 36. Bu okulda ddretmenler, akul yineticieri ile dodrudan iletisim kueabilie.

37. By okulda ofuailk :§ liswllevinden dotay calismek kepisdir.
:& gahga.ia' therin Kahitesiyle ilgili olarak owmiy genblidism 2irlay,

: 39, By alat, ddvemmenlenn ihtivagiar: ve yapuklan grerier dedrultisunda veniliée, geligimsa |

__ve oedisima agiktn.

U206, OKul i, benim Faydama alacak tilgiler: benden sakiamaz,
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OCTiNCT ROLEM
ORGUTAEL SivirM OLCTCT
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] Cahghiben hurimay digindikee hiddetoninm, T T il
8. & Calghsgim kurm dtsgtesdikye geeiim vagarm, e 5

B EaFr.bhg:m .lmnnnﬂ &uqumfﬁch “qrm Hir ﬂ'dlﬁ'i' 'du,:,-gl.rsu fris T R |
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i 1307 TagkalarsyTa, 5°EIJ'I:‘.~EIE.|:I']'.I wandalu m;ulasmlm 1-: - e
| 7 politiksia elestininin, : : i | '

" Uhrgiitsel stz bireyin, galiyuin kurum iliskin olomsgz uiumudor,
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EK 2: OLCEK iZINLERI

Re: tez dlcek izni

Ercan Yilmaz <ercanyilmaz70@gmail.com> 4 Yanitla | v

121 15

Siz ¥
Burcu hanim érgutsel glven dlcedini calismanizda kullanabilirsiniz. Kolayhklar dilegi ile

12 Aralik 2016 10:13 tarihinde Burcu Uyar bulut <burcUyar@hotmail.com> yazdi:

Merhaba,

Ben Burcu Uyar Bulut. istanbul Sabahattin Zaim Universitest Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yilksek Lisans &grencisiyim.
"Ogretmenlerin Orgiitsel Given ve Orgiitsel Sinizm Dilzeyleri Arasindaki iliski” konulu tezimde sizin gelistirmis oldugunuz
"Okullarda Orgiitsel Giiven Qlgegi” ni izniniz olursa kullanmak istiyorum. Eger yardimer olursaniz sevinirim.

Saygilarimla.

voen yilmazercan net

Prof. Dr. Ercan ILMAZ

M.E. U. Ahmet Kelesodlu Egifim Fakiiftesi
Egitim Bilimleri Baliimii
Meram KONYA

Ercan YILMAZ Professor

M.E. University, Education Faculty,
Department of Educational Sciences
hderam KOMYA

YNT: tez dlcek izni

Gamze Kalagan Kasalak <gamzekalagan@akdeniz.edu.tr> © Yanitla | v
1212.2016 (Pzt), 11:18
Siz ¥

Sayin Bulut,

Tarafimeca uyarlamasi gerceklestirilen "Orgiitsel Sinizm Olcedi
Iyi calismalar dilerim.

ni galismanizda kullanabilirsiniz.

Dr. Gamze Kasalak
Akdeniz Universitesi
Eqitim Fakiltesi

Egitim Bilimleri Bélimii
Antalya

Kimden: Burcu Uyar bulut [burcUyar@hotmail.com]
Gonderildi: 12 Aralik 2016 Pazartesi 09:49

Kime: Gamze Kalagan Kasalak

Konu: tez dlcek izni

Sayin Gamze Hocam,

2009 yilinda hazirladifiz “Arastirma Goérevlilerinin Orgiitsel Destek Algilan ile Orgiitsel Sinizm Tutumlan Arasindaki iliskiler” baslikh tezinizde
uyarlamasini yaptiginiz “Orgiitsel Sinizm Olgedi™ni izin verirseniz"Ogretmenlerin Orgiitsel Given ve Orgiitsel Sinizm Dizeyleri Arasindaki iliski"
adh tezimde kullanmak istiyorum.

Saygilarimla.
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OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi Soyadn | : | Burcu UYAR BULUT

Dogum Yeri | : | Aydin-Soke

Dogum Yih | : | 1991

Medeni Hali | : | Evli

EGITIM VE AKADEMIK BILGILER

Mkogretim | :| 1997-2005 | Sidika ilkogretim Okulu/Soke/AYDIN

Lise :| 2005-2009 | Ortaklar Anadolu Ogretmen Lisesi

Lisans :| 2009-2013 | Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi-

[Ikdgretim Matematik Ogretmenligi Boliimii

MESLEKI BILGILER
2013-2016 . | Sefakoy 75. Y1l Ortaokulu
2016- : | Dr. Hulusi Behcet Ortaokulu
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